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Otel Calisanlarinin Asiri Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1, Meslek
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Yogun bir tempo icinde calisan otel personelinin isleri siirekli giiler yiizle yapmalari
beklenirken, isleriyle ilgili bir dizi faktor dogrudan yasam Kalitelerini olumsuz etkilemektedir.
Bu arastirma otel calisanlarimin asin is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski ve is yeri
maneviyatlarimin yasam Kalitelerine etkisi incelenmek iizere tammmlayicr ve Kkesitsel tipte
tasarlanmistir. Arastirmanin verileri Haziran 2022-Eyliil 2023 tarihleri arasinda Antalya Belek
Bolgesinde bulunan 5 yildizh otellerde calisan toplam 420 Kisiden toplanmustir. Verilerin
toplanmasinda “Katiimei Bilgi Formu”, “Meslek Aski Olcegi”, “is Yeri Maneviyat1 Olcegi”,
“Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi”, “Asirn is Yiikii Olcegi” ve “DSO Yasam Kalitesi Olcegi”
kullanmilmustir. Otel ¢cahisanlarinin bedensel alan yasam Kkalitesi iizerinde asin is yiikii ve meslek
aski arayislarimin negatif etkisi bulunurken, mesleki benlik saygisinmin pozitif yonlii bir yordayici
etkisinin oldugu belirlenmistir (F=111.584; p<0.001; R?=0.44). Ruhsal alan yasam Kalitesi
lizerinde asir1 is yiikii, meslek aski arayisi1 ve anlaml isin negatif etkisi saptamirken mesleki benlik
saygisi ve topluluk bilincinin pozitif yonlii bir vordayici etkisinin oldugu saptanmstir (F=78.122;
p<0.001; R?=0.48). Sosyal alan yasam Kalitesi iizerinde asir1 is yiikiiniin negatif, mesleki benlik
saygisi, meslek aski arayisi, topluluk bilinci ve degerler algisimin pozitif yonlii yordayici etkisi
saptanmistir (F= 32.153; p<0.001; R?= 0.27). Cevresel alan yasam Kalitesi iizerinde ise asir1 is
yiikii ve meslek aski arayisinin negatif, mesleki benlik saygisi ve topluluk bilincinin pozitif yonlii
etkisi saptanmustir (F=87.877; p<0.001; R?=0.45). Bu bulgular, otel calisanlarinin yasam Kalitesini
artirmada mesleki benlik saygis1 ve is yerindeki topluluk bilincinin énemli olumlu faktorler
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, asir1 is yiikii ve meslek aski arayis1 belirli alanlarda
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Ozellikle asir1 is yiikiiniin tiim yasam Kalitesi alanlarinda
olumsuz bir etkisinin olmasi, otel sektoriindeki yogun ve stresli calisma Kosullarimin calisan
refahim1 olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, mesleki benlik saygisi ve
topluluk bilinci, ¢calisanlarin hem bireysel hem de sosyal yasam Kalitelerini olumlu yonde
etkileyerek, is ortaminda aidiyet duygusunun ve mesleki tatminin onemini vurgulamaktadir.
Sonugc olarak, otel yoneticileri ve sektor paydaslari, calisanlarin asir1 is yiikiinii azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirmeli ve is yerinde topluluk bilincini giiclendirecek uygulamalara oncelik
vermelidir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Ask1, Asir Is Yiikii, Is Yeri Maneviyati, Benlik Saygisi, Yasam
Kalitesi, Otel Caligani.
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While hotel staff working in a high-paced environment are expected to perform their
duties with a constant smile, a series of factors related to their work directly negatively impact
their quality of life. This research was designed as a descriptive and cross-sectional study to
examine the effect of hotel employees' excessive workload, professional self-esteem, professional
passion, and workplace spirituality on their quality of life. The data for the research was collected
from a total of 420 employees working in 5-star hotels in the Belek region of Antalya between
June 2022 and September 2023.Data collection utilized the “Participant Information Form?”,
“Calling and Vocation Questionnaire”, “Workplace Spirituality Scale”, “Occupational Self-
Esteem Scale”, “Excessive Workload Scale”, and “The WHO quality of life scale short form
Turkish version (WHOQOL-BREF-TR)”. It was found that excessive workload and sense of
calling had a negative effect on the physical domain of employees' quality of life, while
occupational self-esteem had a positive predictive effect. Concerning the psychological domain,
excessive workload, sense of calling, and meaningful work were found to have negative effects,
whereas occupational self-esteem and community consciousness had positive predictive effects.
Regarding social domain, excessive workload had a negative effect, while occupational self-
esteem, sense of calling, community consciousness, and values alignment had positive predictive
effects. Lastly, concerning environmental domain, excessive workload and sense of calling had
negative effects, while occupational self-esteem and community consciousness had positive effects.
These findings suggest that occupational self-esteem and workplace community awareness are
important positive factors in improving the quality of life of hotel employees. On the other hand,
excessive workload and the pursuit of professional love may cause negative effects in certain areas.
In particular, the fact that excessive workload has a negative effect on all quality of life domains
reveals that intense and stressful working conditions in the hotel sector negatively affect employee
well-being. On the other hand, professional self-esteem and community awareness positively
affect both individual and social quality of life of employees, emphasising the importance of sense
of belonging and professional satisfaction in the work environment. As a result, hotel managers
and industry stakeholders should develop strategies to reduce the excessive workload of
employees and prioritise practices that will strengthen the sense of community in the workplace.

Keywords: Sense of Calling, Excessive Workload, Workplace Spirituality, Self-Esteem, Quality Of
Life, Hotel Employee.
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GIRIS
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan saglik, yalmizca hastalik durumunun
varliglr anlamina gelmemektedir. Saglik ayni zamanda fiziksel, ruhsal, ¢evresel ve
sosyal agilardan biitlinliigiin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, bir
bireyin saglikli oldugundan bahsedebilmek i¢in tiim bu alanlarda uyumlu ve strekli

bir yasam tarzina sahip olmas1 gerekmektedir (www.who.int/). Bu alanlardan herhangi

birinde aksaklik ya da bozukluk olmasi, bireylerin yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Yasam Kkalitesi; bireylerin yasamlarindaki aile, is ve toplumsal
iliskilerini, fiziksel islevlerini, psikolojik durumlarint ve c¢evreden etkilenme
seviyelerini igermektedir. Bireyin bu etkilenme derecesi yasam Kalitesini
belirlemektedir (Yesil vd., 2010: 111). Yasam kalitesi, genel bir iyilik halidir ve bunun
yaninda memnuniyeti simgelemektedir (Senol ve Tirkay, 2006: 383).

Yasam Kkalitesi kavramu nesnel ve Oznel olarak degerlendirilmektedir.
Bireylerin fiziksel saglhigi, gelir durumu, yasadig1 yerin kalitesi, is ve arkadas iliskileri,
aktiviteler ve sosyal faaliyetler nesnel degerlendirme agisindan ele alinirken; 6znel
degerlendirmeler ise bu kosullardan kisinin aldig1 doyumu yansitmaktadir (Senol ve
Tirkay, 2006: 383). Yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmakla birlikte, bu
faktorlerin basinda kisilerin zamanlarinin ¢ogunu gegirdigi is ortami gelmektedir.
Bir¢ok meslekte ¢alisan bireyler, yaptiklari isler veya is ortamindaki iliskiler nedeniyle
fiziksel, sosyal ve zihinsel olarak etkilenmekte; bu durum da yasam kalitelerini

olumsuz etkilemektedir (Yesil vd., 2010: 111).


http://www.who.int/

Bircok sektorde oldugu gibi otel ¢alisanlarinin ¢aligma kosullar1 da yasam
kalitelerini etkilemektedir. Turizm endistrisi, emek-yogundur ve insan temelli bir
hizmet sunmaktadir. Bu sektorde ¢alismak oldukga yorucu ve yipratici olabilmektedir.
Otel isletmesi ¢alisanlar1 donemsel yogunluklar, diizensiz, uzun siireli ve rutin dis1,
sosyal olmayan c¢aligma saatleri, vardiyali gorevler, insan iligkilerinin zorlugu, ¢esitli
kiiltiirlerle karsilagma, zor insan yapisi, bekledigi degeri ve saygmligi gérememe, asir1
is yiikii gibi cesitli sorunlarla yiiz yiize kalmaktadir (Grobelna, 2021:395; Atik ve
Akoglan Kozak, 2016: 342; Avci1 ve Akdemir, 2014: 127). Bu olumsuz ¢alisma
sartlarma ragmen otel calisanlarindan giiler yiizlii olmalar1t ve misafirleri memnun
etmeleri beklenmektedir. Biitiin bu baski ve stres durumlar1 ise ¢alisanlarin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkileyen faktorlerdir. Turizm sektdriiniin her alaninda,
calisan unsuru olduk¢a 6nemli olurken 6zellikle otel isletmeleri gibi hizmet sektoriinde
bu durum daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde geliri de gideri
de yaratan "insan" unsurudur ve otel isletmelerinde c¢alisan bireylerin ¢ogunlugu
misafirlerle dogrudan iletisim ve iligski igerisindedir. Otel isletmeleri dogrudan
iletisimin ve iligkilerin yogun olarak yasandigi bir sektordiir. Otel ¢alisanlar1 ile
misafirler arasinda siirekli ve yogun bir etkilesim yasanir. Misafirlerin memnuniyeti
ise cogunlukla bu karsilagmalara baghidir. Bu nedenle, otel ¢alisanlarinin misafirlerle
iletisim kurarken, organizasyonun kendilerinden bekledigi duygular1 sergilemesi
gerekmektedir. Bu siire¢, "duygusal emek" olarak adlandirilir. Bunun yam sira,
calisanlar miisterilere hizmet verirken profesyonel bir imaj sunmal1 ve belirli estetik
becerilere sahip olmalidir. Bu durum, "estetik emek" olarak tanimlanir. Ancak hem
duygusal hem de estetik emek gerekliligi, ¢alisanlar iizerinde ek stres yaratabilir ve
onlarin is yikiini daha da agir hissetmelerine neden olabilir. Bu nedenle, otel
calisanlarinin is yasantis1 yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir (Grobelna,
2021:396; Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 342).

Calisanlari yasam kalitesi azaldiginda, fiziksel veya ruhsal hastalik durumlari
ortaya ¢ikabilmekte, verimlikleri disebilmekte ve isi birakma niyetleri
artabilmektedir. Bu durum sadece otel ¢alisanlarin1 degil, isletmelerin genel kalitesini
ve verimini de etkilemektedir. Ciinkii otel isletmelerinin basarisi, en alt kademeden en
ist kademeye kadar tiim galisanlarin etkin ve verimli ¢alismasma baglhidir. Turizm

sektorinun sermayesi insandir ve isletmeleri, rekabet i¢inde olduklar1 diger



isletmelerden farkli kilan en 6nemli etmenlerden biri calistirdigi nitelikli insan
kaynagidir (Iskin, 2021:1972). Misafirlerin memnuniyetini otelin standartlar1 kadar,
personelin iletisimi ve kisisel Ozellikleri de etkilemektedir. Dolayisiyla, otel
personelinin igine olan sevgisi ve isine iligkin memnuniyeti, is yiikii gibi faktorler
dogrudan misafir memnuniyeti ile iligkilidir (Erdem, 2004: 39, 40). Yasam kalitesi
yuksek, mutlu, doyum alan, memnun ¢alisanlara sahip isletmeler ciddi bir avantaj
saglamaktadir (Striicti, 2016: 2171). Ancak yoneticiler, miisteri sadakatinde onemli
bir yer tutmalarina ragmen calisanlarin yasam kalitesini géz 6niinde bulundurmay1
ihmal etme egilimindedir (Lin vd., 2013: 178). Oysaki otel c¢alisanlarinin yasam
kaliteleri takip edilmeli ve gerektiginde yeterli girisimler saglanmalidir. Turizm
alaninda yasam kalitesi kavraminin kullanimi analiz edildiginde uluslararasi
literatliirde ~ genellikle turistlerin ve yerel halkin yasam standartlarmin
degerlendirilmesinde kullamldig: (Kim vd., 2013; Kim ve Woo, 2015; Ozyurt vd.,
2018; Eser ve Akgiindliz, 2021; Lai vd., 2021); is yasaminda ise ¢alisanlarin genellikle
“calisma yasam kalitesi”nin incelendigi goriilmektedir (Erdem ve Kaya, 2013; Tuncer
ve Yesiltas, 2013; Soni ve Rawal, 2014; Lee, vd., 2015; Tirkay, 2015; Acharya ve
Siddiq, 2017; Dursun ve Eris, 2018; Cakir vd., 2018; Eral ve Kog, 2019; Percin ve
Yabaci, 2020; Iskin, 2021; Tlr ve Demir, 2022). Bu dogrultuda yasam kalitesinin bir
pargast olan, ‘“calisma yasam Kkalitesinin” turizm alaninda siklikla incelendigi
goriilmektedir. Ancak c¢alisma yasam kalitesi, yasam kalitesinin yalnizca
bilesenlerinden biridir. Yasam kalitesinin bircok boyutu bulunmaktadir ve turizm
calisanlarinin yalnizca ¢aligma yasam kalitelerinin Olciilmesi yasamlarinin diger
boyutlarindaki kalitelerinin incelenmesini eksik birakmaktadwr. Ciinkii yasam
kalitesinin boyutlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen birlikte ele alinmasi gereken bir
buttndir. Bu nedenle turizm galisanlarinin yasam kalitesi genel diizeyde 6lgiilmelidir.
Otel isletmeleri Oncelikle c¢alisanlarinin yasam kalitelerini dikkate almali ve
calisanlarin yagam kalitelerinin nelerden etkilendigini bilmelidir.

Yogun bir tempoda calisgan ve daima giiler yiizlii olmalar1 beklenen otel
calisanlarinin yaptiklar1 ise iliskin bir¢cok Ozellik, yasam kalitelerini dogrudan
etkilemektedir. Otel ¢alisanlari, yaptiklari isi sevmediklerinde, saygi duymadiklarinda,
asir1 yik altinda caligtiklarinda veya isyeri yeterli imkanlar1 sunmadiginda stres,

tikenmislik, diisiik performans ve isten ayrima gibi bircok sorunla



karsilasabilmektedir. Bu dogrultuda otel ¢alisanlarinin asir1 is yiikii, mesleki benlik
saygisi, meslek aski ve is yeri maneviyatlarmin yasam kalitelerine etkisini inceleyen
bu arastirma tasarlanmstir. Onceki calismalar ¢ogu ¢alisma yasam kalitesi iizerine
yogunlagsmisken, bu ¢alismada ¢alisanlarin genel yasam kalitesi tiim yonleriyle ele
alinmaktadir. Ayrica bu calisma, otel ¢alisanlarinin yasam kalitesini; meslek agki, agir1
1s yiikli, mesleki benlik saygis1 ve is yeri maneviyatt baglaminda ele alan ilk
arastirmalardan biridir. Arastirma, otel calisanlarinin yasam kalitesini etkileyen
faktorleri anlamay1 ve isyerlerinde daha saglikli bir ortamin nasil saglanabilecegine
dair 6nemli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir. Caligmanin sonuglari, is ylikiiniin
yonetimi ve mesleki motivasyonun artirilmasi ve is yerindeki manevi destek gibi
faktorlerin 6nemini vurgulayarak, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin refahini artrmak
icin uygulanabilir ¢éziimler sunabilir. Bu baglamda, calisanlarin is tatmini ve
mutluluguyla dogrudan iligkili olan bu unsurlarin g6z ardi edilmemesi gerekliligi

acikca ortaya ¢ikmaktadir.



BIRINCI BOLUM
ASIRI iS YUKUNE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde asir1 is ylikii kavramina iligkin bilgiler sunulmus, bu kavramin otel
isletmesi calisanlar1 igin dnemi agiklanmis, otel ¢alisanlarinda asir1 is yiki ile ilgili
yapilmis ¢caligmalara yer verilmistir.

1.1. Asin Is Yiikiiniin Tanim

Asir1 is yiikii; bir calisanin belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapmasi
gerekenden ¢ok daha fazla gérevle sorumlu tutulmasi ve baski altina alinmasi olarak
aciklanmaktadir (Yakut vd., 2020: 244). Baska bir ifade ile calisanlarin yapmak
zorunda birakildiklar1 igin, optimal ve ideal diizeyin iizerinde olan gérev yogunlugudur
(Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49). Asir1 yiikii olan calisanlarin kapasiteleri zorlanmakta,
fiziksel veya zihinsel olarak yipranmaktadir (Kanbur, 2018: 126; Mansur ve Seyhan,
2021: 1034).

Is yiikiine yonelik ilk arastirmalar 1960’11 yillarda baslamustir. Hicks’in
fakiiltelerde yaptig1 bir arastirmada, is yiikli kavramini egitimin maliyetini artiran bir
faktor olarak tanmimlanmis ve fakiilte calisanlarmin is yikii nedeniyle
performanslarinin etkilenebilecegi belirtilmistir (Hicks, 1960). 1974 yilinda Stecklin,
bu arastirmadan yola ¢ikarak is yiikiiniin fakiilte envanteri, ¢calisma saatleri ve ders
iceriklerine iliskin ¢alismalarda kullanilabilecegini giindeme getirmistir. Onceleri
fiziksel anlamda is yiikii ele alinirken, 1980’1i yillarda zihinsel is ylkiiniin de oldugu
saptanmustir. Zihinsel is yiikiine iliskin ilk aragtirmalar ise pilotlar lizerinde yapilmistir
(Krol, 1971; Wierwille, 1979). Hizmet sektoriinde ise ilk olarak saglik alaninda is yiikii
kavrami yayginlagmaya baslamistir. Saglik ¢alisanlarinin is yiikii algilari, is yiikiiniin
olusum nedenleri arastirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda is yiikiiniin ¢alisan
hatalarini artirdig1 saptanmustir. Is yiikii kavraminin otel isletmelerinde ilk olarak ele
alinmasinin ise Statler tarafindan 1908’de gerceklestigi belirtilmektedir (Atik ve
Akoglan Kozak, 2016: 342).

Literatiir incelendiginde, asir1 is yiikii kavraminin hem nitel hem de nicel
sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda verilen gérevin zaman baskisi
olmamasi, ancak c¢alisanin bilgi ve becerisinin iizerinde olmasi nitel; verilen gorev

veya sorumluluklarin zamaninda bitirilemeyecek kadar fazla olmasi da nicel ig ylikiinii



olusturmaktadir (Elloy ve Smith, 2003: 57; inan, 2017: 186). Asir1 is yiikii kavrami
fiziksel, zihinsel, konumsal ve ¢evresel olarak dort temel alanda ele alinmaktadir
(Sekil 1) (Dursun, 2021:7; Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343). Ancak son zamanlarda
turizm literatiiriinde duygusal yilik kavrami da giindeme gelmistir. Otel ¢alisanlari ile
gerceklestirilen aragtirmalarda (Kim, 2008; Akoglan Kozak ve Gii¢lii Nergiz, 2008;
Tirkay vd., 2012) otel ¢alisanlarinin duygusal anlamda tiikenme yasayabildikleri,
hizmet Gretimi ve sunumunda duygusal ¢aba gdsterdiklerini belirtmektedir (Atik ve
Akoglan Kozak, 2016).

ASIRI IS YUKU
[
| [ [ [ |
Fiziksel Is Zihinsel Is Konumsal Is Cevresel Is Duygusal Is
Yiikai Yiikii Yiikii Yiikii Yiikii

Sekil 1. Asir1 Is Yiikii Kavraminin Boyutlari
1.1.1. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is yiikii; ¢alisanlarin bedensel olarak olumsuz etkilenmelerine ve
zorlanmalarma neden olan agir1 caligma siiresi, bir¢ok isi tistlenme, yiik, agirlik, tasima
stiresi ve mesafesi gibi faktorlere bagli olarak olusan is yiikii ¢esididir. (Dursun, 2021:
8). Fiziksel is yiikii ¢alisanlarda kas-iskelet sistemi problemleri, viicutta agrilar gibi
bircok saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Ozellikle uzun siireli ¢alisma

saatlerinin beraberinde getirdigi stres durumu ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bulgulari

tetiklemektedir (Adar ve Kilig Delice, 2020: 254; Oztiirk vd., 2021: 1448).
1.1.2. Zihinsel Is Yiikii

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, calisma yasaminda beden
giiclinden zihinsel giice dogru bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Bu degisim, algi,
dikkat, hafiza, zeka ve farkindalik gibi biligsel becerilerin 6nemini artirmis ve 6zellikle
ergonomi alaninda ¢alisanlarin yalnizca fiziksel is yilikiinii degil, ayn1 zamanda
zihinsel siireglerin is iizerindeki etkilerini incelemeye yonlendirmistir. Zihinsel is
ylku, son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan ve ergonomi alaninda yaygin
olarak kullanilan kavramlardan biri haline gelmistir. Geleneksel ergonomi ¢aligmalari

cogunlukla beden giicli iizerine odaklanirken, son yillarda arastirmacilar zihinsel



(biligsel) ergonomiye yonelmis ve bilissel siireclerin is performansi iizerindeki
etkilerini degerlendirmeye baslamislardir. Zihinsel is yiikii, bireyin zihinsel
kapasitesini asan gorevlerle karsilastiginda ortaya ¢ikmakta olup, iletisim kurma,
arastirma yapma, hatirlama, hesaplama ve karar verme gibi biligsel faaliyetleri
icermektedir. Fiziksel is yiikiinden farkli olarak daha soyut bir yapiya sahip olan bu
kavramm dogrudan go6zlemlenmesi zor oldugundan bireylerin davraniglarini,
psikolojik ve fizyolojik tepkilerini 6lgmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dlgtimler
fizyolojik gdstergeler, performans degerlendirmeleri ve 6znel Glgekler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Calisanin yetenekleri ile is yiikli arasindaki denge kritik bir
unsur olup, zihinsel is yiikiinliin asmr1 artmasi performans distikliigiine ve stres
seviyesinin yiikselmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle isverenler, ¢alisanlarin
zihinsel is yiikiinii yonetebilmek adma uygun stratejiler gelistirmeli ve is ortaminda
gerekli diizenlemeleri yaparak biligsel siirecleri destekleyici onlemler almalidir.

(Ozkilige1 ve Aytag, 2022:278; Dursun, 2021: 8; Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343).

Her bireyin iletisim yetenegi, hafiza kapasitesi, hesaplama becerisi ve problem
¢ozme yetenegi farkli oldugu icin zihinsel is yiikiine verdigi tepki de degiskenlik
gosterebilir. Bu yiik, mevcut kaynaklara ve isin gerekliliklerine bagli olarak artip
azalabilir. Calisanlarin verimli bir performans sergileyebilmesi i¢in gérev ve egitim
ihtiyaglarinm zihinsel kapasitelerine uygun sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Isverenler,
calisanlara yetkinliklerine uygun gorevleri dogru zamanda ve yeterli siire i¢inde
verdiklerinde, zihinsel is ylikii yonetilebilir hale gelir. Kisiye kendi isi disinda verilen
ek gorevler, yiiksek hiz beklentisi ve yetkinliklerinin diginda sorumluluklar
yiikklenmesi zihinsel is ylkiiniin artmasmna neden olabilir. Bu noktada gorev
performansit 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikar ve zihinsel is yiikiiniin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Calisma ortami ve kosullari, calisanlarin
yetkinlikleri ve gorev dagilimi gibi faktorler zihinsel is yiikiiniin seviyesini belirleyen
temel unsurlar arasindadir. Verimli ve siirdiiriilebilir bir calisma siireci yalnizca
calisanin bireysel performansina bagli degildir; ayni zamanda kurumun calisan

iizerinde kurdugu destekleyici yap1 da bu siireci etkiler (Kagmaz ve Cigek, 2024).



1.1.3. Konumsal s Yiikii

Konumsal is yiikii; calisanlarin viicut konumlarina iliskin olarak meydana
gelen is ylikii ¢esididir. Viicudun ters veya elverigsiz durusundan dolay1 olusmaktadir.
Bu tanimda gorildiigii gibi konumsal is yiikii, fiziksel is yiiki ile benzemektedir.
Ancak fiziksel yikte 6zellikle yiik tasima gibi bedeni agirlik ile yoran isler yer almakta
iken, konumsal is yiikiinde herhangi bir yiik kaldirilmamasina ragmen kisinin
durusundan dolayr meydana gelen yiik ¢esididir. Burada calisanin bas, sirt, kol ve
bacaklarmin duruslar1 ergonomik olmamasi yer almaktadir (Inan, 2017: 187; Dursun,

2021: 8; Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343).
1.1.4. Cevresel s Yiikii

Cevresel is yiikii; calisanlarin ¢alistiklar1 ortamin sartlarina bagl olarak ortaya
¢ikan is yiikii tiirtidiir. Bu sartlar arasinda ¢alisilan ortamin 1s1s1, havalandirma durumu,
ses ve 151k diizeyi, temizligi, titresim, maruz kalnan zehirli gaz, boya, kimyasal
maddeler gibi durumlar yer almaktadir. Tiim bunlarin yaninda calisanlarin bu zararl
cevresel ortama ne kadar maruz kaldiklar1 da 6nem tasimaktadir (Rolo vd., 2010; 397
Zhang vd., 2020: 1).

1.1.5. Duygusal Is Yiikii

Duygusal is yiikii; ¢alisanlarin duygusal anlamda yipranmasina iligkin ortaya
cikan is yiikiidiir. (Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343). Otel calisanlar1 meslekleri
geregi duygusal bir ¢aba icinde olabilmektedir. Duygusal caba; otel ¢alisanlarmin
misafirlere karsi siirekli giiler yiizlii olmasi, samimi davranis sergilemeleri, olumlu
duygular1 yansitma gibi ¢abalarindan meydana geldigi gibi, yonetici ve personel
arasinda yasadigi diger duygusal bas etmelerini de icermektedir. Bu durumlarin tiimii

ise otel calisanlarinin duygusal olarak is yiikii yasamasina neden olabilmektedir

(Toker, 2011: 94).

Literatiirde siklikla agir1 ig yilikii kavramu ile is yiikii kavrami birbirinin yerine
kullanilsa da bunlar iki ayr1 kavramdir. Is yiikii kavrami, calisanlarm gorev
yogunlugunu igeren bir kavramdir; ancak dozunda oldugunda ¢alisanlar: tetikleyen,
besleyen, hizla 6grenmesini saglayan ve motive eden bir kavramdir. Belirli bir yikin
altinda is verilmesi c¢alisanlarda, tembellige ve performans diistikligiine sebep

olabilmektedir. Ancak belirli bir is yiikiiniin lizerinde ¢alisana yiiklenme olmasi, asir1



is yiki kapsamima girmektedir ve calisandan kisith kaynak ile kisith bir zaman
diliminde basarabileceginden ¢ok daha fazla is istenmesidir (Uysal vd., 2015: 943,;
Ashfag, Mahmood ve Ahmad, 2013: 688). Calisanlarin asir1 is yiikiine maruz kalmas1
sonucunda hem bireysel hem de kurumsal olarak birgok olumsuz durum meydana
gelmektedir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019: 217). Calisanlar, isletmelerin nemli bir
sermayesi olmakla birlikte isletmelerin basarisi ve siirdiiriilebilirliginde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu nedenle, ¢alisanlar1 etkileyebilecek her tiirlii olumsuz kosul
isletmeyi de dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin hizmet verdikleri isletmede verimli
olabilmeleri yonetimin is dagilimini yaparken c¢alisanin gorevi disinda islerin
verilmemesine, gérevlerin net olmasina, ¢alisma kosullarina, siiresine uygun olmasina,
yonetici destegine ve ¢alisanin degerli hissettirilmesi gibi durumlara baghdir (Cuhadar
ve Gencer, 2016: 1325; Akcakanat ve Uzunbacak, 2019: 217). Literatiir incelendiginde
asir1 is yiikiiniin; caligma psikolojisini olumsuz etkiledigi (Uysal vd., 2015); is
doyumlarini azalttig1 (Keser, 2006); is ve yasam doyumunu olumsuz etkiledigi, ise
bagl gerginligi artirdig1 (Kanbur, 2018); is tatminini diistirdiigii (Mansur ve Seyhan,
2021); tiikenmisligi artirdign (Karacaoglu ve Cetin, 2015); isten ayrilma niyetini
artirdig1 (Akgakanat ve Uzunbacak, 2019); is kazasi riskini artirdig1r (Akgiin vd.,
2010); 1s stresini artirdig1 ve performansi azalttigi (Susiarty vd., 2019) belirtilmektedir.

1.2. Asin Is Yiikii Kavramimin Otel Cahsanlar icin Onemi

Otel isletmelerinde hizmet kalitesinin temeli dogrudan, yiiz yiize hizmet
saglayan c¢alisanlarin performanslarma baglidir (Choi ve Chu, 2001: 290). Otel
isletmesi calisanlari, her kosulda giiler yiizli hizmet anlayisiyla hareket etmek
durumunda kaldiklari, insanlara yiiz yiize hizmet sunduklar1 ve yapilan is biiyiik bir
cogunlukla insan giicline dayali oldugu i¢in ¢esitli is yiikleri altinda kalabilmektedirler.
Ozellikle sezonluk yogunluklar otel galisanlarina asir1 yiik yiikleyebilmektedir
(Altintas ve Turanhgil, 2018: 1432; Atik ve Akoglan Kozak, 2016: 343). Diinya
ekonomisinin diger sektorleriyle karsilastirildiginda, konaklama endiistrisi tiim
diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir (ILO, 2010).
Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin cirosunun son derece yiiksek oldugu ancak buna
ragmen benzersiz isglicii sorunuyla da karsi karsiya oldugu bilinmektedir (Baum,

2008: 721). Asi is yiikii ise bireyleri tiikenmislige siiriikleyen, stresi arttiran ve
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performansi diisiiren en 6nemli faktorlerden biridir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 49).
Konaklama sektoriinde ¢alisan bireylerin asir1 is yiiklerinin olmasi; isten ayrilma
niyetlerini arttirmakta, orgiitsel baglilik, ise baglilik ve performanslarini olumsuz
etkilemektedir (Hsieh ve Yen, 2005: 892). Bu durum siirdiiriilebilir bir isgiicii
olusmasini engelleyerek konaklama organizasyonlarinin karsilastigi en dnemli kiiresel
sorunlardan biri haline gelmistir (Murray ve Holmes, 2021: 2). Rao ve Goel (2017)’in
otel endiistrisinde calisanlar arasinda strese neden olan faktorleri arastirdigi caligmada,
strese neden olan alt1 ana faktor belirlemistir ve bunlar arasinda is yiikii de yer
almaktadir. Ayrica asir1 is yiikiinden dolay1 otel calisanlarinda fiziksel veya ruhsal

sorunlar gorilebilmektedir (Rao ve Goel, 2017:1).

Amanda ve Agus (2019) ¢alisanlara verilen is yiikii agir veya is tanimima uygun
olmadiginda, ¢alisanlarin ise ve organizasyona olan baghligmin azalabilecegini ifade
etmektedir. Mansoor (2011), is yiikiiniin is yerindeki ¢atigmalarla baglantili oldugunu
sOylemektedir. Gorev beklentileri diisiik oldugunda, ¢alisanlar islerini daha kolay
tamamlayabilir ve performanslarini koruyabilirler. Ancak is sirasinda yapilan bir hata
veya yanliglik calisanlar iizerinde biligsel, fiziksel veya zihinsel bir yiik olusturabilir.
Is yiikii, organizasyonlar i¢in bilyiik bir dneme sahiptir. Etkili bir is yiikii yonetimi
sayesinde calisanlara ne kadar is ytikii verilebilecegi ve bunun organizasyonun genel

performansina nasil yansiyacagi belirlenebilir.

Asir1 is yiikiinliin ¢alisanlarda siklikla migrene neden olmasindan dolayi,
norologlar tarafindan migrenin bir tetikleyicisi olarak ele almmakta ve noroloji
iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedirler. Bu durum ise
calisanlarin iyilik halini ve isteki performanslarii olumsuz etkilemekte, is ve yasam
arasindaki dengeyi bozmaktadir (Ukwadinamor ve Oduguwa, 2020: 16). Uzun,
diizensiz ve sosyal olmayan calisma saatleri, baski altinda ¢alisma, diizensiz tatiller,
agrr is yikleri, aile dostu olmayan ig vardiyalar, diisiik is istikrar1 ve giivenligi,
nispeten diisiik maaslar ve mevsimsellik, stresli ¢aligma kosullari, emek yogun ortam,
rol stresi, sinirlt hafta sonu izinleri, asir1 ¢alisma, diisiik ticret, personel rotasyonu,
olumsuz miisteri davranislar1 gibi sorunlar konaklama endiistrisinde siklikla goriilen
sorunlardir (Abdou vd., 2022:1; Turgut, 2011: 160; Pizam ve Thornburg, 2000: 214;
Rowley ve Purcell, 2001: 182). Ayrica literatiirde sabah sekizden aksam saat bese


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.890418/full#B85
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kadar calismanin da bir¢ok rahatsizlig1 tetikledigi, insanlarin dinlenmeye vakit
ayrramadigi, diyabet, hipertansiyon, agr1 gibi bir¢ok hastalik agisindan riskli oldugu
belirtilmektedir. Bir arastrmada agir is yiikii nedeniyle ¢alisanlarin, evlilik sorunlar1
yasadiklar1 belirtilmektedir (Karatepe ve Uludag, 2008: 32). Oysaki bireylerin
hayatlarinda is-yasam dengesi oldugu zaman mutlu, saglikli ve basarili bir hayat
yasanmaktadir (Ukwadinamor ve Oduguwa, 2020: 16). Tim bu durumlar g6z 6nline
alimdiginda bu kavramin turizm ¢aliganlarin yasam kalitesini de etkileyen bir kavram

oldugu goriilmektedir.

1.3. Otel Cahsanlarinda Asin Is Yiikii ile flgili Yapilnus Cahsmalar
Literatiirde siklikla asir1 is yiikli kavrami ile is yiikii kavrami birbirinin yerine
kullanildig1 i¢in bu bolimde otel calisanlarinin is yiikii algilarimi inceleyen

arastirmalara yer verilmistir.

Krause ve arkadaglar1 (2005) otel kat hizmetleri ¢alisanlarinda, sirt ve boyun
agrisiin yaygmhigini ve bunun fiziksel is yiikli, ergonomik sorunlar ve artan is
talepleri ile iliskisini degerlendirmistir. Bu dogrultuda, 941 sendikali kat hizmetleri
personeli ile saglik ve c¢alisma kosullar1 ile alakali bir anket yiiritmislerdir.
Arastirmada; siddetli viicut agris1 prevalansi genel olarak %47, boyun igin %43, iist
sirt i¢in %59 ve bel agris1 igin %63 olarak belirlenmistir. Bir¢ok kat hizmetleri
personelinin siddetli sirt veya boyun agrisi yasadig1 ve siddetli agrilarin, fiziksel is
yikil, is yogunlugu ve ergonomik problemlerle giicli iliskiler gosterdigi tespit
edilmistir.

Tien ve arkadaslar1 (2010) calisanlarin is yiikiinli ve performans diizeylerini
Olcerek i3 durumlarmi analiz etmistir. Bu analiz ile yoneticilerin, calisanlarin is
durumlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgileri daha iyi insan
kaynaklar1 yonetimi kararlar1 almak i¢in kullanmalarini saglamay1 amag¢lamislardir.
Ornek bir uygulama olarak, bir otel zincirindeki resepsiyon gorevlilerine yonelik bir
uygulama yapmuglardir. Sonug olarak, yoneticilerin ¢aliganlarin i durumlarmi daha
iyl anlamalarma olanak taniyan uygulamalar, insan kaynaklar1 yonetiminde daha
bilingli kararlar alinmasini saglamistir. Bu sayede, ¢calisanlarin is verimliligi artirilmis

ve isletme performansi olumlu yonde etkilenmistir.
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Celik ve Cira (2013) asir1 is yiikiiniin; orgiitsel vatandaslik davraniginin is
performansi ve isten ayrilma niyetine etkisinde aracilik roliinii degerlendirmislerdir.
Bu dogrultuda, bes yildizli otel ve tatil kdylerinde hizmet veren 432 calisan ile
calismalarini yiiritmiislerdir. Arastirmada; orgiitsel vatandaglik davraniginin agir1 is
yiikii ve isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli, asir1 is yiikiiniin is performansini
negatif, isten ayrilma niyetini ise pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Ayrica asir1 is
yukinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi iligkisine aracilik etmedigi,
orgiitsel vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine ise aracilik ettigi

tespit edilmistir.

SuJuan ve Haiyan (2014) Cin'deki otel ¢alisanlar1 arasinda asir1 ¢alismanin
sonuglarmi degerlendirmistir. Bu kapsamda, Shandong'daki liiks otellerde 528 ¢aligan
ile aragtrmay1 yiiriitmiislerdir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde; Cin'deki otel
calisanlar1 arasinda asmr1 calisma diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmede, otel personeli arasinda asir1 ¢alismanin "ilk
asamada" oldugu belirtilmistir. Bu asamada calisanlar fizyolojik olarak yorgun,
psikolojik olarak sikint1 igerisinde ve isyerinde de kendilerini baski altinda
hissetmektedirler. Calisanlarin cinsiyetlerine, yaslarina ve pozisyon seviyelerine gére
fizyolojik performanslarinda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Is durumu boyutu
acisindan, ¢alisanlar arasinda egitim seviyesi, ¢aligma siiresi, pozisyon diizeyi ve otel
yildiz puanina gore onemli farkliliklar belirlenmistir. Davranissal tepki ile ilgili olarak
cinsiyetin, egitim seviyesinden Onemli Olgiide farkli oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, asir1 is yiikiine iligkin hem calisan yardim programlarmin uygulanmasi
hem de ilgili yasalarin diizenlenmesi onerilmistir. Calisanlarin fizyolojik, psikolojik
ve davranissal streslerini azaltmak i¢in tesvik politikalarmin yiirtitiilmesinin gerekli
oldugu belirtilmistir. Calisanlarin  yeteneklerinin  gelistirilmesi igin, saglikli
davranislar1 tegvik etmek ve iyi bir ig-yasam dengesinin kurulmasina destek

saglanmas1 gerektigi vurgulanmistur.

Mansour ve Tremblay (2015) Quebce'deki otel isletmelerinde; is-aile ¢atismasi
ve aile-is gatismasinin is stresi, tikenmislik ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkilerini
artirmada aile dostu uygulamalara duyulan ihtiyacin nasil katkida bulundugunu 258

otel caliganinda incelemistir. Sikistirilmig bir calisma haftast ve asir1 ig yiikii altinda
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caliganlarin, ig-aile ¢atigmasi ve aile-is catigmasi ile ilgili daha fazla strese maruz
kaldiklar1 saptanmis ve aile hayati acgisindan is yiikleri ile ¢aligma kosullarinda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi vurgulanmig ve buna yonelik 6nlemler alinmasi

hususunda oneriler sunulmustur.

Atik ve Akoglan Kozak (2016) otel ¢alisan ve yoneticilerinin is yiikii algilarni
incelemek ve yoneticilerin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin ylriitiilmesinde is
yiikiine verdikleri 6nemi degerlendirmek amaciyla, Eskisehir’de bulunan 23 otelde
262 galisan ve 90 yonetici olmak tizere toplam 352 ¢aliganin katilimi ile bir arastirma
yiirtitmiislerdir. Bu arastirmada; personellerin ve yoneticilerin is yuklerinin fiziksel,
zihinsel, konumsal, ¢evresel ve duygusal olmak {izere toplam bes faktérden olustugu
belirlenmistir. Is yiikiine dair algilamalarmin ise orta diizeyde oldugu saptanmustur.
Ayrica yoOneticilerin, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili faaliyetleri yiiriitiirken is
yiikiine en fazla planlama ve kariyer yonetimi fonksiyonlarinda 6nem verdiklerine

yOnelik bulgular da tespit edilmistir.

Cuhadar ve Gencer (2016), konaklama isletmelerinde farkli departmanlarda
calisanlarin, asir1 is yilikii ve orgiitsel baglilik algilarmi1 6lgmek amaciyla calistiklari
isletmeye kars1 baghliklarinda asir1 is yiki ile olan iliskisini incelemislerdir.
Arastirma, Tirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve
Belek bolgelerinde faaliyet gosteren birinci sinif tatil koyleri ve 5 yildizli otel
isletmelerinde hizmet veren 483 calisan ile gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde
calisanlarin, asmr1 is yiikii algisimin gorev aldiklar1 departmanlara gore farklilik
gosterdigi ve orgiitsel bagliliklarinda calisan ile isletme arasinda agirlikli normatif ve
devam bagliligin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Asir1 ig yilikili agisindan ¢alisanlarin
gorev aldiklar1 departmanlarda, daha ¢ok isle ve daha fazla kisiyle ugrasmalari
gerektigini belirtmislerdir. Fiziksel gii¢ kullanan ¢alisanlar ile zihinsel gii¢ kullanan
calisanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ozellikle fiziksel giiciin
agirlikli olarak kullanildigi departmanlarda (yiyecek-i¢ecek departmani, kat hizmetleri

departmani gibi), asir1 i yiikii algisinin olustugu tespit edilmistir.

Inan (2017)’mn is gorenlerin is yiikii algis1 ve kariyer baglihig: ile drgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, Adana ilindeki bes yildizli
otellerde 100 ¢alisgana anket uygulanmistir. Calismada Orgiitsel baghligm, kariyer
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baghilig: ile istatistiksel a¢idan pozitif iligki i¢inde oldugu gozlemlenirken, is yiikii

algisi ile arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir.

Tan ve arkadaslar1 (2020) gelismekte olan bir iilkede liiks olmayan oteller
baglaminda is yiikii ile fazla mesainin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve
tesviklerin dlzenleyici rolini incelemistir. Arastirma, Sarawak'ta liks olmayan
otellerde ¢alisan 271 galisan ile gerceklestirilmistir. Arastirmada ¢ok ¢alisma ve fazla

mesainin, isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Sukawati ve Suwandana (2021) fiziksel ¢alisma ortamu, is yiikii ve 6demenin
Visesa Ubud Resort calisanlarmmin sadakati tizerindeki etkisini belirlemek icin
Endonezya’nin Bali adasinda, Gianyar bolgesine bagli Ubud ilgesinde yer alan ve bes
yildizli konaklama hizmetleri sunan bir otelde arastirma yapmustir. Arastirma 131 otel
calisam ile ylriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, fiziksel ¢alisma ortaminin
calisan sadakati {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
calisma ortamu iyilestik¢e calisanlarin ise olan baglihiginm arttigini gostermektedir. Is
yiikiiniin ise ¢alisan sadakatini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii

arttikca calisanlarm bagliliginin azaldigi belirlenmistir.

Grobelna (2021) otel ¢alisanlarinin is yiikii ve yoneticilerden aldiklar1 destegin,
duygusal tiikenme iizerindeki etkisini incelemistir. Ayrica duygusal tiikkenmenin
calisanlarin orgiitsel bagliligi, isten ayrilma niyeti ve hizmet kalitesi iizerindeki
sonuglarmi analiz etmistir. Arastirma kapsaminda, Polonya’daki 162 otel calisanindan
anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen bulgular, is yiikii ve yonetici desteginin
duygusal tliikenmenin Onemli nedenleri oldugunu goéstermistir. Ayrica duygusal
tilkenmenin calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigi ve hizmet kalitesini diistirdigii

tespit edilmistir.

Vashdi ve arkadaslar1 (2022), otel calisanlarnin hizmet onceligi iklimi,
duygusal emek stratejileri ve hizmet performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. 245
otel calisan1 ve yoneticisiyle yapilan arastirmada, g¢alisanlarin hizmeti 6ncelikli
gordiiklerinde daha derin duygusal emek stratejileri kullandiklar1 ve bunun hizmet
kalitesini artirdig1 belirlenmistir. Caligmada, otel yonetimlerinin hizmet Onceligini

tesvik etmesi ve is yiikiinii dengelemesi gerektigini vurgulamistur.
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Abd Hadi ve arkadaslarinin 2023 yilinda yaptig1 arastirma, diisiik iicret ve is
yukdnin, otel yiyecek ve igecek personelinin duygusal tiikenmisligini nasil
etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismaya dort ve bes yildizli otellerde
calisan 166 yiyecek ve icecek personeli katilmis ve arastirmada nicel bir yontem
kullanilarak ¢evrimici anket uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore otel yiyecek ve
icecek personelinin duygusal tiikenmisligi, diisiik licret ve is stresiyle anlamli bir
iligkisi saptanmistir. Regresyon analizi, is yiikiiniin duygusal tiikenmislik iizerinde

diisiik {icrete kiyasla daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Yikilmaz ve arkadaslarinin 2023 yilinda yaptig1 arastrma, konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin yasam doyumu ve is yiikii diizeylerinin isten ayrilma
niyetine etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin drneklemi, Istanbul ilinde
turizm igletme belgesine sahip otellerde calisan 225 kisiden olugmaktadir. Arastirma
sonuglarma gore is yiikii, isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahipken,
yasam memnuniyeti bu niyeti olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yasam
doyumunun is yukii ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye aracilik edebilecegi

belirlenmistir.

Munap ve Malik (2023), Klang Vadisi'ndeki 3 yildizli otellerde galisan 131
idari personel arasinda agir is yukii, kariyer gelisimi firsatlarmm eksikligi ve
calisanlarin emeklerinin takdir edilmemesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ayrica
bagimsiz degiskenlerden hangisinin mesleki strese daha fazla katkida bulundugunu
belirlemislerdir. Arastirma bulgularma gore, yalnizca agir is yiikii ve kariyer gelisimi
firsatlar1 mesleki stres ile anlamli bir iliskiye sahipken, calisanlarin emeklerinin takdir
edilmemesinin mesleki stresle herhangi bir iligkisi bulunmamistir. Ayrica mesleki

strese en fazla katkida bulunan degiskenin agir is ytikii oldugu belirlenmistir.

El-Sherbeeny ve arkadaglarinin (2024) yaptigi ¢alisma, fiziksel ve zihinsel is
yiiklerinin otel g¢alisanlarmin refah1 ve giivenli davraniglar1 {izerindeki etkisini
incelemektedir. Kaynaklarin Korunmas: (COR) teorisine dayanan arastirmada,
ABD’deki liiks otellerde calisan tam zamanl personel iizerinde deneyim Ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Bulgular fiziksel ve zihinsel is yiikiiniin ¢alisan refahmi ve
giivenli davraniglarimi olumsuz etkiledigini, ayrica fiziksel ig yilikiinlin zihinsel is

yiikiinii artirdigini gostermektedir. Calisan refahinin i yiikii ve giivenli davranislar
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arasindaki iligkide araci bir rol oynadig1 goriilmiis, ancak psikolojik dayanikliligin

diizenleyici bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Pratama ve arkadaslarinin (2024) calismasi, Covid-19 salgini sirasinda LA
Hotel Seminyak'ta, i§ giivencesizligi ve i yiikiiniin hem ayr1 ayr1 hem de birlikte
calisanlarin is stresini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin verileri
gbozlem, goriismeler, dokiimantasyon ve anketler gibi cesitli yontemler kullanilarak
toplanmistir. Calismaya toplam 36 katilimci dahil edilmistir. Bulgular s
giivencesizliginin ayr1 ayr1 ele alindiginda ¢alisanlari, is stresi lizerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde is
yukunin, izole olarak incelendiginde de c¢alisanlarin is stresi {izerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Is giivencesizligi ve is yiikii birlikte
degerlendirildiginde ise bu iki faktoriin ¢alisanlarin is stresi iizerinde anlamli bir toplu

etkisi oldugu saptanmustir.
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IKINCI BOLUM
MESLEKI BENLIK SAYGISINA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bolumde mesleki benlik saygisi kavramina iliskin bilgiler sunulmus olup;
meslek, mesleki benlik ve benlik saygisi kavramlari agiklanmistir. Ayrica bu kavramin
otel isletmesi ¢alisanlar1 igin 6nemi belirtilmis olup, otel ¢alisanlarinda mesleki benlik
saygist ile ilgili yapilmis caligmalara yer verilmistir.

2.1. Meslek Tanim
Meslek kavrami; Tiirk Dil Kurumu tarafindan belirli bir egitim sonucunda elde

edilen sistemli bilgi ve beceriler dogrultusunda, topluma hizmet vermek veya herhangi
bir mal tiretmek i¢in gerceklestirilen ve karsiliginda para kazanilan kurallar1 belirli is
olarak tanimlanmustir (TDK, 2024). Meslekler ekonomik kazang saglamanin yani sira,
bireylere manevi anlamda da doyum veren faaliyetlerdir. Bir meslege sahip olabilmek
icin belirli egitim standartlarin1 elde etmis olmak ve O6zel nitelikler tasimak
gerekmektedir. Meslek kavrami siklikla is kavramai ile ayni anlamda kullanilmaktadir.
Ancak ikisi birbirinden farkli kavramlardir. Mesleki beceri ve faaliyetlerin hayata
gecirilmesi is kapsaminda yer alirken, meslek ise benzer 6zellikteki islerden meydana
gelen ¢ok daha genis bir ¢alisma alanmidir (Cetinel, 2022: 29). "Ugras1" se¢imi ile
"Meslek" sec¢imi arasindaki farkliigin da ayirt edilmesi gerektigi literatiirde
belirtilmektedir (Tuzcuoglu, 2013: 272).

2.2. Benlik Tanim
Tirk Dil Kurumu benlik kavramini bir bireyin kisiligi, 6z varligi, sahsiyeti ve

kendiligi olarak tammlamaktadir (TDK, 2024). Benlik kavranmu ingilizce “self”
kelimesinin karsiligi olup, ilk olarak William James (1963) tarafindan ele alinmis ve
onemli bir psikoloji ve sosyoloji kavrami haline gelmistir. James bu kavramin;
bireylerin fiziksel 6zellikleri, yetenekleri, ailesi, arkadaslar1 gibi bircok faktdrden
olustugunu belirtmektedir (Ozen ve Giilagt, 2010: 22). Rogers (1959) kisilik
psikolojisinde “Benlik Kurami”ni gelistirmis ve benlik kavraminin, davranigin en
onemli belirleyicilerinden oldugunu vurgulamistir (Bacanli, 2003: 338). Literatiirde
ayrica benlik kavraminimn kisinin kendisi hakkinda ne oldugunu belirtebilecegi tiim

seylerin toplami oldugu, kisilerin bilingli algilarimdan meydana geldigi ve diger
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kisilerle etkilesim kurarken, bireye ait olan ile birey disinda kalan1 ayirt etme oldugu
seklinde ele alindig1 goriilmektedir (Ozen ve Giilagt, 2010: 21).

2.3. Mesleki Benlik Tanimi

Super (1963) tarafindan gelistirilen Benlik Kavrami Kuraminda, kisilerin
meslek se¢imlerinin benlik kavramu ile iliskili oldugu ve benlik kavrami tarafindan
belirlendigi belirtilmektedir. Super ayrica mesleki benligi, benligin takim yildiz1
olarak betimlemis ve mesleki benligi; mesleki bir secime doniissiin veya doniismesin
bireyin meslekle ilgili oldugunu diisiindiigii niteliklerin toplami1 olarak tanimlamastir.
Tanima gore “benlik” c¢esitli evrelerden gecerek kisinin meslek se¢imini
etkilemektedir. Bu sebeple, kisiler segmis olduklar1 meslekte kisiliklerinden parca
tasimaktadir (Tuzcuoglu, 2000: 272). Bireyler, kendilerine uygun olmayan meslekler
sectiginde ise mesleklerinde kendilerinden bir parca olmadig1 i¢cin doyum almalar1 da
zor olmaktadir. Bireyler bu durumda mesleklerini siirdiirmekte zorlanabilmekte ve
tikenmislik, mutsuzluk gibi bir¢ok olumsuz duygu yasayabilmektedir (Akburak,
2022: 28).

2.4. Benlik Saygis1 Tanimi
Benlik saygis1 kavrami, self-esteem ve self-evalution kavramlarindan Tiirkce

diline ¢evrilmistir. Kendilik degeri, kendine saygi, 6z saygi veya benlik degeri anlami1
tasimaktadir. Benlik saygisi, kisinin kendinden ne derece memnun oldugunu ve kisinin
sosyal uyumu gibi degerlendirmeleri kapsamaktadir (Sevim ve Artan, 2021: 111; Kilig,
2022: 496). Baska bir deyisle bireylerin, benlik kavramlarini ne kadar begendigine
iliskin algilar1 benlik saygisini olusturmaktadir. Bir birey benliginden hognut ise benlik
saygisinin oldugundan soz edilebilmektedir. Bireylerin benlik saygilarinin durumu ise
ruh saghg ile yakindan iligkilidir. Benlik saygisi olmayan veya ¢ok diisiik olan
bireylerin psikolojik sorunlar yasadigi bilinmektedir. Ayrica benlik saygisi, yeterlilik
duygusu ve basar i¢in gerekli bir n kosuldur (Oner, 2019: 123).
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2.5. Mesleki Benlik Saygis1i Tanim
Mesleki benlik saygisi, Super (1963)’in benlik kuramimnin etkisiyle ortaya

¢cikmis bir kavramdir. Super, benlik kavrami hakkinda geleneksel kapsamin digina
¢cikmis ve yeni bir perspektif gelistirmistir (Cetinel 2022: 50). Benlik saygis1 genellikle
genel bir 6z degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin ne 6lglide yetenekli,
onemli, basaril1 ve degerli hissettigini gdstermektedir. Benlik saygisi kiiresel diizeyde
psikolojik olarak bir kisiyi, basar1 beklentilerine gore yanit vermeye hazirlayan zihin
durumu kabul ve kisisel gii¢ olarak bilinmektedir (Khezerlou, 2017: 117). Super,
bireylerin yasamdaki rol ve benliklerinin farkli oldugunu belirtmis ve benlik
smiflamasi yapmistir. Bu smiflamada yer alan benlik kavramlarindan biri de mesleki
benlik kavramidir. Mesleki benlik, bireylerin tiim yasamlar1 boyunca siirdiiriilebilir bir
kariyer hedefi i¢in itici bir gii¢ olusturmaktadir (Cetinel, 2022: 51). Super, kisilerin
meslek secimlerinin benliklerinden etkilendigini savunmus ve Kkisinin benligi
tarafindan bu siirecin yonetildigini belirtmistir. Kisinin benligi bircok asamalardan
gecerek meslek secimlerini etkiledigini ve sectikleri mesleklerde benliklerinden

parcalar barindirdiklarmi iddia etmistir (Akburak, 2022: 27).

Aricak (1999), Super’in (1963), benlik kurami ve mesleki benlik hakkindaki
bilgilerini temel alarak mesleki benlik saygisini tanimlamistir. Bu dogrultuda mesleki
benlik saygisi, Super'in kuramma dayandirilarak olusturulmus bir ¢ikarimdir (Kirig ve
Aslan, 2019: 1659). Aricak, Mesleki benlik saygisini kisilerin mesleklerine iliskin ele
aldig1 Oz-niteliklerinin degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Bireyler calistiklari
meslegi degerli, 6nemli ve tatmin edici buluyorsa mesleki benlik saygilarinin yiiksek
ancak olumsuz diisiiniiyorlarsa mesleki benlik saygilarmin diisik oldugunu
belirtmistir (Cift¢i vd., 2020: 44; Akburak, 2022: 27). Mesleki benlik saygisi,
bireylerin mesleklerine dair diisiindiigii tiim niteliklerin toplam1 olmakla birlikte ayn1
zamanda 6znel bir degerlendirme bigimidir (Cetinel, 2022: 51). Bu kapsamda mesleki
benlik saygisi, bireylerin mesleklerine iliskin kendi performans ve yeterliliklerinin
degerlendirmesini de i¢ermektedir. Dolayisiyla bu kavram, bir profesyonel olarak
bireylerin kendi yeterliliklerinin farkinda olmalarma ve mesleki kimliklerini
gelistirmelerine doniistiiriicii olarak bir rol oynamaktadir (Olthuis vd., 2007: 64).
Bireyler bu dogrultuda sectikleri meslege; kendini ait hissetme, meslegini saygin

gorme ve mesleki konumunu kabulii gibi deger yargilarina sahip olmaktadir. Kisilerin
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yapmis olduklar1 meslege iliskin kendilerine mal ettikleri onur, gurur, saygi ve
hosnutlugun derecesi mesleki benlik saygisi olarak ifade edilmektedir (Igbal vd, 2016:
2056; Baloglu vd., 2006: 348).

2.6. Mesleki Benlik Saygisinin Otel Calisanlar A¢isindan Onemi

Otel galisanlari, emegin yogun olarak yer aldigi bir sektor igerisinde hizmet
vermektedir. Konaklama isletmelerinde hizmet, ¢ok biiyiik bir 6l¢iide insan emegi ve
giicii ile gerceklesmektedir. Birgok hizmet sektdriinde, otomasyon ve makinelesme ile
daha fazla hizmet sunulabilirken bu durum konaklama isletmelerinde ¢ok kisithdir.
Konaklama igletmelerinde, misafirlerin memnun edilmesinde ¢alisanlarin ¢ok biiyiik
Olciide katki ve ¢abasi bulunmaktadir. Otel isletmelerindeki personellerin tiimiiniin
dolayli da olsa otel misafirleriyle temaslar1 bulunmaktadir. Konaklama isletmelerine
gelen misafirlere hizmet saglayan; 6n biro personeli, mutfak calisanlari, yiyecek-
icecek personelleri ve kat hizmetleri personeli de dahil olmak (izere tim otel ¢alisanlar1
hem giiler yiizlii olmak zorunda hem de hizli ve kaliteli bir hizmet sunmak
durumundadrr (ibrahimagaoglu ve Can, 2017:182). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi dogrudan c¢alisanlarin
performanslaria baghdir. Bu kapsamda otel c¢alisanlar giiler yiiz, nezaket, igtenlik,
insan sevgisi ve saygisi, yardimseverlik, anlayis gibi kisisel 6zelliklere sahip olmanin
yani sira meslege dair bilgi ve beceriye de sahip olmalidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005:
125). Tiim bu ozelliklere sahip olmak ve doyum saglayabilecek sekilde hizmet
sunabilmek acisindan, otel ¢alisganlarmin mesleki benlik saygilarmm olumlu olmasi
onem tasimaktadir. Calisanlar mesleklerine iliskin ne kadar olumlu diisiinceye sahip
olursa, mesleginin gerektirdigi her tiirlii sorumluluk ve ¢abayir kabullenmeleri de o
kadar kolay gergeklesmektedir. Ayn1 zamanda mesleki benlik saygisi, meslekteki
gelisimin Oniinii acarak mesleki kimlik gelisimine katki saglayan 6nemli bir
parametredir (Kahraman ve Frrat Kilig 2021: 2).

Bireylerin kendi bilgi ve becerilerine uygun ayni zamanda 6nemli ve degerli
hissettikleri bir meslegi icra etmeleri, is hayatlarindan alacaklar1 doyum ile dogrudan
iligkilidir. Mesleklerine iliskin olumlu tutumlara sahip ¢alisanlar daha mutlu bir yagam
stirmektedir. Bireylerin benliklerine uygun olmayan meslegi yapmalar: tiikenmislik,

mutsuzluk, tatminsizlik, verimsizlik, ¢catigma gibi birgok 6nemli sikintilar1 beraberinde
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getirmektedir. Bu dogrultuda mesleki benlik saygisi, kisiler acisindan yasama yon
veren ¢ok onemli bir isleve sahiptir (Civilidag vd., 2018: 47; Baloglu, vd., 2006: 348;
Donmez ve Karasulu Kavuncuoglu, 2019: 51). Zamanlarinin biiyliik ¢cogunlugunu is
yerlerinde gegiren bireyler igin mesleki benlik saygismin sosyolojik bir boyutu da
bulunmaktadir. Mesleginden memnun olan bireylerin mutluluklar1 ve yasam kaliteleri
daha yiiksek oldugu igin bu durum sosyal yasamlarina da yansimaktadir (Cetinel,
2022: 52).

2.7. Otel Cahsanlarinda Mesleki Benlik Saygisi ile ilgili Yapilmis Cahsmalar
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda otel c¢alisanlarinda, mesleki benlik

saygist kavramimi dogrudan inceleyen c¢alismalara rastlanilmamakta olup benlik
saygilarmi inceleyen smirli sayida calisma tespit edilmistir (Akgiindiiz, 2014;
Abdelhamied, 2018; Konyefa ve Akpotu 2019; Avsaroglu vd., 2013).

Avsaroglu ve arkadaglar1 (2013), otel ¢alisanlarinin psikolojik ihtiyaclarmin
benlik saygilar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, ¢alisanlarin psikolojik
ihtiyaglar1 ve benlik saygisi diizeyleri yiiksek saptanmustir. Psikolojik ihtiya¢larin
boyutlar1 ile benlik saygisi boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur.

Akgundlz ve arkadaslar1 (2015) otel isletmesi ¢alisanlarinin benlik saygisi ve
rol stresinin is performansi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Rol stresi; rol
belirsizligi, rol catismasi ve asir1 rol yiiklenmesi olmak iizere ii¢ alt boyutta ele
almmuistir. Bu kapsamda arastirma, Kusadasi’nda bulunan bir otel igletmesinde ¢alisan
227 otel galisani ile yiiriitiilmiistiir. Calismada rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin is
performansiyla negatif iligskili oldugu, asir1 rol yliklemesi ve benlik saygismin is
performansiyla pozitif iligskili oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin is
performansini iyilestirmek ve rol stresini azaltmak i¢in bazi pratik metodolojilerin
gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Abdelhamied (2018), Misir otellerinde yonetici seviyesindeki calisanlar
arasinda is Ozellikleri boyutlarmin ve benlik saygisinin tiikenmiglik diizeyleri
iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastrmada, is Ozelliklerinin tiikenmislik
boyutlarmin énemli yordayicilar1 oldugu saptanmustir. Is gesitliligi, is kimligi, isin
Oonemi ve is geri bildirimi gibi belirli is 6zellikleri, amir seviyesindeki c¢alisanlarin

duygusal tiikkenmesini artirirken, is 6zerkligi amir personelinin duygusal tiikenmesine
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katkida bulunmadig belirtilmistir. Benlik saygisinin ise tiim tiikenmiglik boyutlarini
olumsuz ve gli¢lii bir sekilde etkiledigi belirtilmistir.

Konyefa ve Akpotu (2019), konaklama isletmesinde ¢aliganlarin benlik saygisi
ile igyeri spontanligi arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu kapsamda ¢alisma, Nijerya’da
bulunan bir konaklama isletmesinde 286 calisan ile yiiriitiilmistiir. Arastirmada,
calisanlarin benlik saygisi ve igyeri spontanligi arasinda pozitif ve anlaml iligki tespit
edilmistir.

Bani-Melhem ve arkadaglarinin (2021) calismasi, 6z-gelistirme teorisinden
yararlanarak calisan dayanikliliginin, taciz edici denetim ile ¢alisan tepkileri, benlik
saygisi, isten ayrilma niyeti ve yenilik¢ci davranislar arasindaki iligki iizerindeki
gii¢clendirici  etkisini incelemektedir. Arastrma kapsaminda, Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki misafirperverlik sektoriinde calisan 205 6n saf ¢alisanindan iki
asamali anket verisi toplanmis ve bu veriler yapisal esitlik modellemesiyle analiz
edilmistir. Bulgular, taciz edici denetim ile ¢alisan benlik saygisi arasindaki olumsuz
iligkinin, dayaniklilig1 yiiksek calisanlarda daha giiglii oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, benlik saygisinin, taciz edici denetim ile isten ayrilma niyeti ve yenilik¢i
davraniglar arasindaki iligki tizerindeki aracilik etkisinin, yiiksek dayanikliliga sahip
calisanlar i¢in daha belirgin oldugu tespit edilmistir.

Kusluvan ve arkadagslarinin (2022) arastirmasi, algilanan mesleki damgalama
ile kariyer baglilig1 arasindaki iliskide, mesleki benlik saygisiin araci ve diizenleyici
degisken olarak ihmal edilen roliinii analiz etmektedir. Calismada, mesleki damgalama
ve mesleki benlik saygisinin kariyer bagliligi iizerindeki etkilerini inceleyen iki
kavramsal model ve ¢esitli hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezleri ve modelleri test
etmek amaciyla, 6z bildirim 6lgekleri kullanilarak lisans diizeyinde turizm ve otelcilik
yonetimi 6grencilerinden toplam 1000 yanit toplanmistir. Bulgular, mesleki
damgalamanin kariyer bagliligi lizerinde genel olarak olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ve mesleki benlik saygisi aracilifiyla dogrudan ve dolayli olumsuz etkiler
yarattigin1 ortaya koymustur. Ayrica, mesleki benlik saygisinin kariyer baglilig:
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve mesleki damgalama ile kariyer baglilig1

arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oynadig1 belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

MESLEK ASKINA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde meslek agki kavramina iligkin bilgiler sunulmus, meslek aski
kavrami ve Onciilleri agiklanmis ve meslek aski kavramimin otel isletmesi ¢alisanlari
icin onemi agiklanmis, otel calisanlarinda meslek agki ile ilgili yapilmis ¢alismalara
yer verilmistir.

3.1. Meslek Aski Kavramm

Yabanci literatiirde “calling” veya “sense of calling” olarak yer alan ve
Tirkceye meslek aski seklinde uyarlanan meslek aski kavrami (Erhan vd. 2019: 172;
Hagmaier ve Abele, 2012: 39); bireylerin mesleki basarisiin, mesleki kimliginin, is
uyumlulugunun tizerinde olumlu etkiler yaratan, kisinin becerileri dogrultusunda igsel
olarak veya manevi temelli olarak bireyin destekleyicisi olan ve kisinin kendisinin
disinda gelisen bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin kendilerini gergeklestirme
veya toplum i¢in yararl isler yapma istegi olarak da agiklanmaktadir (Erhan vd., 2019:
172; Uzunbacak vd. 2019: 295; Dik ve Duffy, 2009: 427, 436). Arastirmacilar
arasindaki tanimsal ¢esitliligin temelinde, “calling” kavraminin farkli arastirma
katilimcilart i¢in farkli anlamlar tasidigi gercegi yatmaktadir (Hirschi, 2011; Hunter
vd., 2010). Literatiirde 6ne siiriilen cogu tanim, bireyin ¢alismasinin bir amag¢ ve anlam
duygusu saglayabilecegini veya bunu ifade edebilecegini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, bazi tanimlar ¢agrinin bireyin disinda bir kaynaktan geldigini one siirerken
(Dik ve Dufty, 2009), bazilar1 onun i¢sel bir kaynaga dayandigini belirtmektedir (Hall
ve Chandler, 2005:156). Ayrica, kimi arastirmacilar meslek askinin esas olarak
toplumsal faydayi veya bagkalarmna yonelik amaglar1 ilerletmekle ilgili oldugunu
savunurken, kimileri ise bireysel faydalarina odaklanmaktadir. Bunun yan sira, bazi
arastirmacilar meslek askini tek boyutlu bir kavram olarak ele alirken, digerleri ¢cok
boyutlu kavramsallagtirmalar onermektedir (Duffy ve Dik, 2013; Dik ve Shimizu,
2019).

Meslek askinin; isin 6zel ve kisisel ¢ikarlara hizmet etmek olamayacagini,
diger insanlar ve ¢evre lizerinde de etkisini igerdigi belirtilmektedir (Lee vd., 2018:

131). Meslek askina sahip bireylerin, calistiklar1 islerde prososyal davranislar
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gelistirdigi ve bir cagr1 duygusu ile hareket ettigi ifade edilmektedir (Duffy vd., 2018:
424). Meslek agki bireyin hissettigi manevi duygular ile beslenmektedir (Thompson
ve Bunderson, 2019: 435; Thompson ve Christensen, 2018: 445). Literaturde hangi
meslegi icra ederse etsin, tiim bireylerin mesleklerine karst meslek aski
duyabilecekleri belirtilmektedir. Bu kavram idari asistanlar, hayvanat bahgesi
gorevlileri, akademisyenler ve psikologlar da dahil olmak iizere bir¢ok farkli meslek
grubunda incelenmistir (Ahn vd., 2017:48; Bunderson ve Thompson, 2009:32; Duffy
vd., 2012:423).

Dik ve Dufty (2009), meslek ask1 duygusunun bazi kisilerde bulundugunu, bazi
kisilerde ise meslek aski arayisinin oldugunu belirtmektedir. Meslek aski varligi,
kisilerin meslek askina sahip oldugunu belirtmesi seklinde tanimlanirken; meslek ask1
arayis1 ise, kisilerin heniiz meslek aski algisina sahip olmadiklar1 ancak arayis
icerisinde olduklar1 anlamina gelmektedir (Dik ve Dufty, 2009: 431). Meslek aski,
kariyerle ilgili basar1 ve genel refah arasinda tutarl bir baglant1 sunar. Ancak, konu
bundan daha derindir. Arastirmalar, bir meslege yonelik giiclii bir meslek aski hisseden
bireylerin, yalnizca bu hissi algilayanlara kiyasla, ¢agrilarmi mevcut isleri aracilifiyla
yasayabildiklerinde daha biiyiik faydalar elde ettigini gostermektedir (Duffy vd., 2012:
50). Meslek agkina sahip olmak, bireyin belirli bir kariyere cagrildigini hissetme
derecesini ifade ederken, bir ¢agriyr yasamak ise bireyin ¢agrisiyla uyumlu bir iste
gergekten yer alma derecesini ifade eder (Duffy ve Autin, 2013: 219). Arastirmalar, bir
cagriy1 yasamak ve bir ¢agriy1 algilamanin farkli kavramlar oldugunu ve bir ¢agriy1
yasamanin, refah degiskenleriyle daha giiclii bir iliski gdsterdigini ortaya koymustur
(Dufty vd., 2013: 219; Dufty ve Autin, 2013: 220). Ayrica, bir ¢agriy1 yasamanin,
cagriy1 algilamak ile is anlami1 ve kariyer baghlig1 arasindaki iliskileri giiclendirdigi,
yani bireyler cagrilarin1 yasadiklarinda bu iligkilerin daha belirgin hale geldigi
bulunmustur (Duffy vd., 2012: 51). Bunun yani sira, bir ¢agriy1 yasamanin, bir ¢agriy1
algilamak ile yasam doyumu arasindaki baglantiy1 agiklayan bir araci degisken oldugu

gosterilmistir (Duffy vd., 2013: 220).

Profesyonel ¢caligmanin bir cagri olabilecegi fikrinin klasik kokenleri, Protestan
Reformu'na dayanmaktadir. Martin Luther, donemin yaygin goriislerine aykir1 bir

sekilde, yalnizca dini hizmetlerin degil, laik ¢calismanin da bir ¢agr1 niteligi tagidigini
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savunmustur. Yazilarinda, laik calismayr ylicelterek onun dini 6onemini ve igsel
degerini vurgulamistir. John Calvin ise ¢agri kavramini kisiye 6zgii bir olgu olarak ele
alarak Luther'in goriislerini genisletmistir. Calvin, bireylerin sahip olduklar1 dogustan
gelen yeteneklerin, ¢agrilarinin temelini olusturdugunu 6ne siirmiistiir. Hem Luther
hem de Calvin ic¢in ¢agri, bireyin kariyerini baskalarina hizmet etmeye adamasi

gereken bir sorumluluk anlamina gelmektedir (Bunderson ve Thompson, 2009: 32).
Tablo 1°de farkli arastirmacilara gére meslek aski tanimlar1 ve temel boyutlari
belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirmacilara Gore Meslek Aski Tanimlar1 ve Temel Boyutlari

o Dik, Bunderson, Elangovan Wrzesniewski Hall, D¥brsw,

Bilisslenler Duffy  Thompson vd, vd, Chandler K}?Zr;s
(2009) 2009 (2010)  (1997) (005 0y

Amag/Anlam X X X X X X

Toplumsal

Fayda X X X

Motivasyonu

Askin X

Kaynak/Kader

Not: X isareti, arastirmacilarin meslek aski kavramina iligkin resmi tanimlarinda bu bilesenin yer
aldigini gostermektedir.

Yirmi birinci yilizyila kadar meslek aski kavramini agiklayan bir teori one
atilmamistir. Ancak 21. Yiizyillin beraberinde getirdigi acimasiz rekabet ve calisma
kosullar1 nedeniyle hem galiganlar hem de isverenler agisindan yeni bir yaklagim tiirii
veya motivasyon saglamasi agisindan meslek aski kavrami giindeme gelmistir (Dik
vd., 2008: 26; Dik ve Duffy, 2009: 426). Literatiirde isi, bir ¢agr1 olarak algilamanin
isle ilgili refahi artirmanin 6nemli bir yolu oldugu belirtilmesine ragmen, ¢agri
duygusuna iliskin hi¢bir resmi teorinin bulunmamas: iizerine Duffy, Dik, Douglass,
England ve Velez 2018 yilinda bu boslugu doldurmak ig¢in “Work as Calling
Theory/Meslek agki teorisi”’ni yaymlamiglardir (Duffy vd., 2018). Yaptiklar1 bu
calismada, guniimiiziin kosullarna paralel olarak “Sense of Calling/Meslek Aski”
teorisini gelistirmislerdir. Bu teori 3 kategori igermektedir. 11k kategoride, bireylerin

yasamlarinda olan ve bireysel olarak hissettikleri meslek agki ilkeleri; ikinci
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kategoride, bireyin algiladigi meslek aski ve yasadigi meslek aski arasindaki
dengeleyici faktorler; iiglincii kategoride ise, meslek aski olan bireyin is doyumu veya
performanst gibi olumlu sonuglar1 ile tikkenmislik veya iskolik olma gibi olumsuz

sonuglart bulunmaktadir (Dufty vd., 2018: 423).

Meslek agki ile isine baglilik duyan c¢alisanlar, calistiklar1 bu is icin
se¢ildiklerine inanirlar. Bu insanlarin insanliga fayda saglayan bir bakig1 bulunmakla
beraber, egolarmi1 torpiiledikleri  gorilmekte ve bencillik duygular1 da
gorilmemektedir (Uzunbacak vd., 2019: 297; Lysova vd., 2018: 261, 262). Ayrica bu
bireyler daha az tiikenmislik, mutsuzluk, depresyon gibi duygular yasamakla beraber,
hayatlarmi daha pozitif ve daha faydali bir sekilde yasamaktadirlar. Yasamlarinda
pozitif olan bireylerin, is ve yasam alanlarinda daha fazla mutlu olacaklar1 ileri
stiriilmektedir (Steger vd., 2010: 83). Dolayisiyla meslek askma sahip bireylerin,

pozitif is hayat1 yagsamasi yasam kalitelerine de 6nemli 6l¢iide katki saglamis olacaktir.

3.2. Meslek Aski Kavraminin Onciilleri
Bilim insanlari, ge¢cmisten giiniimiize kadar meslek askinm yapisini

incelemistir (Derks vd., 2015; Breevaart vd., 2014). Yapilan ¢aligmalar sonucunda ise
meslek agkinin; ise katilim, is rolii uyumu (Rothmann ve Rothmann, 2010), algilanan
adalet (Miles vd., 2009), orgiitsel seviye ile orgiitsel gorev siiresi (Burke vd., 2009),
orgiitsel giiven, psikolojik giiclendirme (Ugwu, vd., 2014) ve doniisiimsel liderlik
(Breevart vd, 2014) faktorlerinden etkilendigi sonucuna varilmistir. Tiim bu kavramlar
meslek agkmin Onciil kavramlarmi olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmalar,
performans (Christian vd., 2011; Gorgievski vd., 2010), baskalarma yardim etme
(Bakker ve Bal, 2010), isten ayrilma ve orgiitsel bagllik gibi ise bagliligin sonuglarina
odaklanmistir (Gokkaya, 2022: 8).

3.2.1. Algilanan Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusundaki literatiiriin, Adams'n "Esitlik Teorisi" ile
basladigina isaret edilmektedir. Esitlik teorisine gore bireyler, is yerlerindeki
deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini, organizasyonlariyla iligkilendirdikleri i¢in
algiladiklar1 adalet veya adaletsizlikle degerlendirirler (Ozdevecioglu, 2003: 78).
Calisanlar, elde ettikleri kazanimlar1 benzer pozisyonlardaki diger kisilerin

kazanglariyla karsilastirarak, kendi organizasyonlari, yoneticileri ve isleri hakkinda
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tutumlar gelistirirler (Efeoglu ve Iplik, 2011: 345). Orgiitsel adalet, bireylerin
organizasyon igindeki uygulamalara dair adalet algilarin1 ifade eder. Adalet algisi,
herkesin esit bir sekilde muamele gdrmesini, esit is karsiliginda esit ticret almayi,
izinlerde esit haklara sahip olmay1 ve ¢esitli sosyal imkanlardan herkesin esit sekilde
yararlanmasin1 bekler. Ancak, adalet algis1 sadece sonuglarin ve karsilagtirmalarin
otesinde, orgiit icindeki kurallari, bu kurallarin nasil uygulandigini ve bireyler
arasindaki etkilesimi de icermektedir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Baska bir deyisle
calisanlarin organizasyonlar1 tarafindan adil bir sekilde muamele gordiiklerine dair
algilari, orgiitsel adalet olarak tanimlanir. Orgiitsel adalet hem &rgiitsel kararlarin hem
de karar alma siireglerinin bireysel olarak nasil degerlendirildigini kapsar. Bir
organizasyon, herhangi bir degisimi uygulamadan 6nce, ¢aliganlarmin mevcut adalet
algisina dayanarak bu degisime ne kadar hazir olduklarmi degerlendirmelidir. Orgiitsel
adalet yoOneticilerin kararlari, ¢alisanlarm algiladigi adalet diizeyi ve ¢alisanlarla
cevreleri arasindaki iliskiler iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Isyerinde politikalarm,
kurallarin ve prosediirlerin uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda adaletsizlik veya haksizlik
duygusu yaratabilir ve bu durum c¢esitli sorunlara yol agabilir (Kebede ve Wang, 2022:
1). Calisanlar organizasyonun vaatlerini yerine getirmedigini veya is giiciine haksiz
davrandigmi hissettiklerinde olumsuz davraniglar sergileyebilirler (Hussain ve
Shahzad, 2022: 10; Ghaderi vd., 2023: 415). Bu olumsuz davranislar arasinda orgiitten
ayrilmayr diisiinme veya c¢alma, ekipmana zarar verme, zaman kaybi1 ve mesai
saatlerinde kisisel islerle ilgilenme gibi misilleme davranislar1 yer alabilir. Ote yandan,
orgiitsel adalet algisinin artmasi, giivenin giiglenmesine, Orgiitsel vatandaslhik
davranislarmin  gelismesine, Orgilitsel bagliligin  artmasina ve performansin
yiikselmesine katkida bulunabilir. Bu nedenle, adil ve hakkaniyetli bir is yeri ortami
olusturmak icin Orgiitsel adalet algismi etkileyen faktorleri arastirmak biiylik 6nem
tasimaktadir (Matteson vd., 2021: 2). Orgiitsel adalet, calisanlarin drgiitlerdeki karar
alma siirecleri ve kendilerine yonelik muamelenin adil olup olmadigma dair algilarmni
ifade eder. Bu kavram, ii¢ boyuttan olusur: dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel
adalet. Baz1 arastirmacilar, etkilesimsel adaleti daha da ayrmtilandirarak kisilerarasi

ve bilgisel adalet olarak iki alt kategoriye ayirmaktadir (Lonnqvist vd., 2022: 1).
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3.2.2. Orgiitsel Giiven

Bilim adamlar1 1950'li yillarda, yonetimsel ve organizasyonel etkinligin temel
unsurunun giiven oldugunun Onemine varmistir. Bu bilinglenme sonrasinda,
aragtirmacilar kisiler aras1 glivenin bireyler, gruplar ve orgiitler lizerindeki olumlu
etkilerini bireysel performans, is tatmini, Orgiitsel vatandaglik, problem ¢ozme
yetenegi ve is birligi gibi ¢iktilar baglaminda kesfetmislerdir. Son yillarda ise giiven;
sosyal sermaye olusturma, ¢alisan sorumlulugunu artirma ve calisanlar arasinda bilgi
paylasimimni tesvik etme amaci giiden 6nemli bir 6rgiitsel girisim olarak yeniden 6n
plana ¢ikmustir (Taskin ve Dilek 2010: 38). Orgiitsel giiven, bireylerin bir kurulusa ve
iiyelerine duydugu inang ve giiveni ifade eder. Kurulusun eylemlerinde, kararlarinda
ve etkilesimlerinde sergiledigi giivenilirlik, diirtistliik, adalet ve biitiinliik algisina
dayanir. Gliven, etkili kurumsal iligkiler kurmada kritik bir unsur olup is birligini, ekip

calismasini ve genel kurumsal basariy1 destekler (Khairy vd., 2023: 1).

Orgiitsel giiven, verimli ve uzun vadeli calisan-isveren iliskileri i¢in kritik bir
faktor olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, giivenin, bir kisinin diger tarafi izleme veya
kontrol etme yeteneginden bagimsiz olarak, karsi tarafin kendisi i¢in 6nemli bir eylemi
gerceklestirecegine inanarak savunmasiz  olmaya istekli olmasi seklinde
tanimlandigii kabul etmektedir. Giiven, organizasyon i¢indeki islem maliyetlerini
azaltirken, ¢alisanlar arasinda sosyalligi artiran bir sosyal sermaye bi¢cimi olarak da
degerlendirilmektedir. Adil davranilan ve organizasyonla olumlu iliskiler kuran
calisanlar daha yliksek diizeyde giiven ve baglhlik sergilemektedir. Ayrica giiven,
denetim maliyetlerini diisiiriir, firsat¢1 davraniglar1 azaltir, 6rgiitsel yeniligi tesvik eder
ve kuruma rekabet avantaji saglar. Bunun yam sira, gliven yalnizca sonuglar1 degil,
ayn1 zamanda etkilesimlerin kalitesini de etkileyen onemli bir unsurdur (Silva vd.,

2023: 92).

Orgiitsel giiven, oncelikle orgiitsel iklim perspektifinden ele alinir ve bu
cergevede degerlendirilir. Giiven iklimi, orgiitsel iklimin bir alt boyutu olarak, orgiit
tiyelerinin kurumun genel ortamina yonelik giiven algilarini yansitir. Orgiitsel giiven,
bireylerin diger liyelerin davranislari, orgiitsel kurallar ve politikalar dogrultusunda

gelistirdigi algilara dayanir. Ayn1 zamanda, bireylerin orgiitsel ¢evreye iligkin 6znel
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degerlendirmeleriyle sekillenir ve orgiit igindeki nesnel durumlar ve olaylarmn bireyler

uzerindeki etkilerini belirler.

Orgiitsel giiven, kiiltiirel bir perspektiften de ele alinmistir. Bu bakis acisma
gore, calisanlarin ortak degerler ve inanglar cergevesinde hareket etmeleri, giiven
ortamini olusturur. Bu giiven ortami, ¢alisanlarin is yerindeki davraniglarmni ve is
birligi stireglerini etkileyerek kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir unsuru haline gelir. Bu
nedenle, oOrgiitsel gliven, kurumun genel kiiltiirel yapisinin bir pargasi olarak

degerlendirilir ve bireylerin yan1 sira kurumun gelisimi {izerinde de etkili olur.

Bir diger perspektife gore, orgiitsel gliven kisileraras iliskiler baglaminda ele
almir. Bu acgidan bakildiginda, giiven, bireylerin yoneticilerine, iist kademe yonetime
ve kuruma karst duydugu giivenin bir gostergesidir. Caligsanlarm, igverenleriyle
iligkilerinde hissettikleri giiven duygusu, is ortamindaki destekleyici ve gilivenilir

yapiy1 gliclendiren temel unsurlardan biridir (Li vd., 2021: 2; Joo vd., 2023: 4).

3.2.3. Psikolojik Giiclendirme
Modern is diinyasinda, degisimin etkisi giderek artmaktadir ve tiiketici bilinci

ile miisteri beklentilerindeki siirekli degisimler, isletmeler i¢in insan kaynaklarinin
vazgegilmez bir unsur haline gelmesini saglamaktadir. Bu durum, organizasyonlarin
degisime uyum saglamalarini ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji elde etmelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda, geleneksel yonetim tarzlarinin yerine yeni yonetim
tekniklerine duyulan ihtiyac daha da belirgin hale gelmektedir. Iste bu ihtiyac
dogrultusunda ortaya c¢ikan ve giderek daha fazla 6nem kazanan cagdas yonetim
tekniklerinden biri de giiclendirmedir (Caliskan ve Hazir, 2012: 50). Son yillarda,
modern yonetim yaklagimlar1 arasinda o6ne c¢ikan "psikolojik gli¢lendirme,"
calisanlarin icinde bulundugu psikolojik durumu ifade etmektedir ve oOrgiit ici
giiclendirme miidahalelerinin etkili olabilmesi i¢cin 6nemlidir. Bu olgu; ¢alisanlarin
islerini anlaml1 bulmalari, kendilerini isleri ile ilgili yeterli hissetmeleri, orgiit iginde
kararlar alma yetisine sahip olmalar1 ve islerini etkileyebileceklerine inanmalar1 gibi
temel unsurlardan olusmaktadir (Khany ve Tazik, 2016: 113).

Psikolojik gliclendirme, bireyin topluma aktif katilimini, sosyopolitik
kosullarm farkinda olmasmi ve kendine duydugu yeterlilik algisini iceren bir

kavramdir. Psikolojik gili¢lendirme, giigsiizliik hissini ortadan kaldirarak ¢alisanlarin
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0z yeterlilik duygularin1 giiclendirme siireci olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda,
bireylerin organizasyondaki basarilarina iligkin farkindaliklarini gelistirmelerine
yardime1 olur. Literatiirde etkilesimsel, davranigsal ve kisilerarasi olmak iizere {i¢
temel bileseni oldugu ve bu bilesenlerin birbiriyle iliskili oldugu belirtilmektedir.
Etkilesimsel bilesen, bireyin politik durumlar1 anlamasini ve farkinda olmasini ifade
eder. Davranigsal bilesen, bireyin sonuglar1 etkileyebilmek adina bilingli eylemlerde
bulunmasini kapsar. Kisilerarasi bilesen ise bireyin yeterlilik, etkinlik ve ustalik hissini
icerir. Bu {i¢ bilesen i¢inde, kisilerarasi unsur, bireyin belirli bir sosyopolitik ortami
kontrol edebilme kapasitesine olan inancini en gii¢lii sekilde yansitan bilesendir (Jeong
vd., 2021: 4057). Ayrica giiclendirmenin, igsel bir gérev motivasyonu olarak anlam,
yeterlilik, 6z belirleme ve etki gibi dort biligsel boyutta kendini gosterdigi de
literatiirde belirtilmektedir. Anlam, ¢alisanlarin gorevlerini kendi deger ve inanglarina
gore degerlendirmesini ifade ederken yeterlilik, calisanlarin gorevlerini basariyla
yerine getirme yetenegini kapsar. Oz belirleme, bireyin is siireleri iizerinde dzerklik
hissini yansitirken etki, isteki stratejik ve yonetsel sonuglar {izerindeki bireysel katkiy1
tanimlar. Etkinin yiiksek oldugu durumlarda, calisanlar organizasyonel sistemi ve
sonuglar1 etkileyebileceklerine inanarak daha yiiksek motivasyon sergilerler. Is
yerinde giiclendirme, organizasyonlarin degisen is ortamina hizla uyum saglamasina
yardimci1 olur ve bu da dogrudan isin zenginlesmesine katkida bulunur (Wen vd., 2023:
88; Alagarsamy vd., 2023: 768).

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore psikolojik giiclendirme, Orgiitiin
calisanlarina kendilerini ifade etme ve hatta gerceklestirme firsatlari sunmasi anlamina
gelmektedir. Psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin 6zgiivenlerinin ve 6zyeterliliklerinin
artmasina katkida bulunur, daha yiiksek kalitede hizmet sunmalarini tesvik eder, kisisel
gelisim icin istekli olmalarini, firsatlar1 kesfetmelerini saglar ve karar alma ile sorun
¢dzme konularinda daha fazla sorumluluk almalarini tesvik eder (Ihtiyaroglu, 2017:
365).

Alagarsamy ve arkadaslarmin 2023 yilinda yaptigi calismada, calisan
psikolojik giiclendirmesinin i memnuniyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve bu siiregte
calisan katilminin aracilik rolii arastirilmisti. Maldivler'deki tatil koylerinde
gerceklestirilen ampirik analiz kapsaminda, farkl tatil kdylerinden rastgele secilen

243 calisan lizerinde bir arastirma yapilmistir. Sonuglar, psikolojik giiclendirmenin
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calisan katillimi1 araciligiyla is memnuniyeti tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Maldivler ekonomisinin biiylik dl¢lide turizm sektoriine dayandigi ve
gayri safi yurti¢i hasilanin 6nemli bir boliimiiniin bu sektdrden saglandigi géz Oniine
alindiginda, tatil koyleri ve pansiyonlar iilkenin ekonomik kalkmmasmda kilit rol
oynamaktadir. Turistlere hizmet sunan calisanlar, tatil kdylerinin miisteri sadakatini
korumasmda onemli bir faktordiir. Bu nedenle, arastirma sonucunda c¢alisanlarin
psikolojik olarak giiclendirilmesinin ve katiliminin, i memnuniyetini artirmada kritik
bir rol oynadig1 ortaya konmustur.

Wen ve arkadaglarmin  (2023) yaptigit  ¢aligmada, ¢alisanlarin
giiclendirilmesinin ise katilimi artirabilecegi ancak bu siirecin ¢alisanlarin kiiltiirel
degerleri ve inanglarindan etkilendigi vurgulanmaktadir. Bu nicel calisma, Cin kiiltiirel
baglaminda Orgiitsel yonetim uygulamalarinda ¢alisan giiglendirmesinin etkinligine
odaklanmustir. Ozellikle, gii¢lendirici liderligin ise katilim iizerindeki etkileri
incelenmis; psikolojik giliclendirme bir araci, kiiltiirel yonelim ise bir diizenleyici
faktor olarak ele alinmustir. Calisma, Pekin'deki bes liiks otelde ¢alisan 498 6n saf
calisamiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, giiglendirici liderligin ise katilim
ve psikolojik giiclendirme ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, psikolojik giliclendirme, giiclendirici liderlik ile ise katilim arasindaki iliskiye
kismen aracilik etmistir.

3.2.4. Doniisiimcii Liderlik
Déniisiimeii liderlik kavramu, ilk olarak Dawson'un 1973 tarihli "Isyan

Liderligi" ¢alismasinda 6ne ¢ikmistir. Bu sosyolojik tezin sonrasinda James McGregor
Burns tarafindan sistematik olarak ele alinmistir. Burns'a gére doniisiimcii liderlik, ait
olunan takim tizerinde yliksek diizeyde moral, motivasyon ve performans olusturan bir
liderin niteligini ifade etmektedir. Modern organizasyonlarda, yeni firsatlar ve alanlar
yaratma becerisi yalnizca doniisiimcii liderlere aittir, ¢linkii degisimi yonlendirme
yetenegine sahiptirler. Bu liderler; daha iyi bir gelecek tasarlar, ngoriiliidiir, bir vizyon
olusturur ve bu vizyonu etkili bir sekilde takim liyelerine benimseterek onlar1 harekete
gecirirler. Doniistimcii liderler, sadece g¢evrelerine tepki vermekle kalmazlar, ayni
zamanda yeni bir ¢evre yaratma yetenegine sahiptirler. Bu liderler sadece mevcut

kosullara uyum saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ¢evrelerini degistirme kapasitesine
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de sahiptirler (Eraslan, 2011: 4; Bailey ve Axelrod, 2001: 114; Sorenson, 2015: 11;
Richardson, 2011: 479).

3.2.5. Kisi-Orgiit Uyumu
Kisi-orgiit uyumu 1950'li yillardan sonra psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi

farkl disiplinlerde ¢aligilan ve birgok bilim insaninin ilgisini ¢eken genis kapsamli bir
kavramdir. En genel tanimiyla "kisi-Orgiit uyumu," kisinin ¢evresiyle ve orgiitlerle
olan benzerliklerini ve etkilesim siireclerini ifade etmektedir. Bu kavram; bireylerin
orgiitsel ortamlara nasil uyum sagladigi, Orgiitiin kiiltiirti, degerleri, amaglar1 ve
beklentileri ile bireylerin degerleri, beklentileri ve kisisel 6zellikleri arasindaki
uyumun incelenmesini igermektedir (Toptas, 2023: 54). Basgka bir deyisle bu kavram;
calisanin amaclari, degerleri, tutumlar1 ve kisiligi gibi temel 6zellikleri ile Orgiitiin
iklimi, kiltiiri, degerleri, amaglar1 ve normlar1 gibi temel 6zellikleri arasindaki
benzerlikle agiklanmaktadir (Demirer, 2019: 285; Yilmaz vd., 2019: 1205). Kisi-Orgiit
uyumu hem bireylerin hem de 6rgiitlerin basaris1 ve is birligi agisindan biiyiik 6neme

sahiptir (Chin, 2015: 1111; Gan ve Cheung, 2010: 756).

3.2.6. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar 1950'li yillardan bu yana devam
etmektedir ve bu alanda en ¢ok kabul goren arastirmacilar arasinda Becker, Etzioni,
Kanter, Mowday, Steers ve Porter bulunmaktadir. Ayrica daha sonraki arastirmalarda
da, bu arastirmacilarin siniflamalar1 ve ¢aligmalar1 referans alinmistir (Giil, 2002: 37).
Ozellikle son yillarda bu kavram, arastirmacilar tarafindan ilgiyle takip edilmis ve
cesitli bigimlerde arastirma konusu olmustur (Aslan ve Terzi 2023: 81). Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk siniflama, Becker tarafindan yapilmistir. Becker, orgiitsel bagliligi
bireyin ve Orgiitiin karsilikli olarak taahhiit ettikleri bir silire¢ olarak tanimlar ve
orgiitsel bagliligi "bilingli bir taraf tutma davranisi" olarak ifade eder. Bu tanim,
orgiitsel baglhiligin bireyin orgiite olan bagliligina odaklanan bir yaklasimi temsil
etmesiyle beraber bu alandaki temel calismalarin da ilham kaynag1 olmustur. Orgiitsel
baglilik, bireyin orgiite olan baglilig1, sadakati ve 6rgiitiin amaglarmma duydugu destek
gibi unsurlar1 igeren bir kavramdir ve ¢alisanlarin organizasyona olan bagliliklarmin
Ol¢lilmesi ve anlagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Pandey ve Khare, 2012: 27,

Chen vd., 2002: 339).
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Orgiitsel baghlik, ¢alisanmn orgiitte kalma niyetini ifade eder. Orgiite bagh
calisanlar diizenli olarak ige gider, tam mesai harcar ve kurumun varligii korurken,
orgiitsel baghligin azalmasi ¢ahisanlarm isten ayrilma niyetini artirabilir. Orgiitiin
stirdiiriilebilirligi, calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmakla mimkiindiir ve
Orgiitiin giicii, ¢calisanlarin bagliliklarina dayanir. Diisiik orgiitsel baglilik, kurumsal
ilgi eksikligi, azalan ¢aba, diisen performans ve artan isten ayrilma niyeti gibi olumsuz
sonuglara yol acabilir. Ayrica, diisiik orgiitsel baglilik, calisanlarin kariyerlerini de
olumsuz etkileyebilir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin, isten ayrilma niyeti
daha diisiiktiir ve kurumlar1 i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeye motive olurlar (Aslan ve

Terzi, 2023: 81).

3.3. Meslek Aski Kavraminin Otel Calisanlar i¢in Onemi

Insanlarn  gogu, giinlerinin yaklasik {icte birini calistiklar1 iste
gecirmektedirler. Dolayisiyla kisilerin yaptiklari isi sevmeleri yasamlar1 ile dogrudan
baglantilidir. Kisilerin yaptiklari isi sevmesiyle birlikte, onlarin daha istekli ve daha
sevkle calistiklari, basariy1 daha kolay elde ettikleri ve basarilarindan dolay1 da doyum
sagladiklar1 icin mutlu olduklar1 belirtilmektedir. Bu dogrultuda kisilerin meslek
askina sahip olarak ¢aligmalari, onlara is doyumu saglayarak yasam kalitelerinin de
artmasini etkileyecektir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde, bireylerin meslek askina
sahip olmalari, kendini gerceklestirme kademesi agisindan énemli bir ihtiya¢ olarak
gorilebilir. Islerinde kendini gergeklestirmek isteyen insanlarin, bu gereksinimi elde
edebilmeleri icin mutlaka yaptiklar1 isi sevmeleri gerekmektedir. Ayn1 zamanda bir
bireyin meslek askina sahip olabilmesi icin de statii sahibi olmasi ve saygi gormesi
gerekmektedir. Dolayisiyla meslek aski hayatin iginden uzak olan bir kavram degil,
tersine yasamin g¢ogunlugunu kapsayan is yasantis1 acisindan c¢ok Onemli bir
kavramdir. Meslek askinin birey ve toplumlar i¢in biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir ve
bu kavram meslek yasantisinda elzem bir olgudur. Literatiir incelendiginde bireylerin
yaptiklar1 ise karst meslek agki besledikleri zaman; isten ayrilma niyetlerinin azaldig1
ve Orgiitsel 6zdeslesmelerinin arttig1 (Cardador vd., 2011), yasam doyumunun olumlu
etkilendigi (Duffy vd., 2017; Douglas vd., 2016), kariyer tatminini artirdig1 (Lee,
2016), mutluklarmi artirdigr (Uzunbacak vd., 2019), gbérev performansmi pozitif
etkiledigi (Erhan vd., 2019), kisilerin hayatlarina anlam yiiklemelerini sagladigi
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(Yuliawati ve Ardyan, 2022), mesleki doyumlarmin arttig1 (Kasap ve Biiyiiksalvarci,
2021), olumlu duygulanim, hayat tatmini, is tatmini ve 0z yeterliligi olumlu etkiledigi
(Lee vd., 2020), kariyer bagliligi, isin anlamlilig1 ve is tatminini artirdig1 (Duffy vd.,
2012), is tatmini, kariyer bagliligi, orgiitsel baglilig: artirdigi ve isten ayrilma niyetini
azalttig1 (Duffy vd., 2011), i¢sel is motivasyonu, meslekte 6z yeterlilik ve yasamda
anlamlilig1 artirdig1 (Dik vd., 2008), bireysel performansi artirdigi (Lee vd., 2018),
olumlu is tutumunu artirdigir (Willemse ve Deacon, 2015) ve tilkenmisligi azalttigi
(Karatepe vd., 2021) gorulmektedir. Biitiin ¢alisan bireyler i¢cin dnemli bir kavram olan
meslek askinin, yogun ¢alisma kosullarina sahip otel calisanlar1 i¢in de 6nemli oldugu
literatiirde belirtilmektedir (Kasap ve Biiyliksalvarci, 2021; Lee, 2016). Dolayisiyla
yasam kalitelerinin ylikseltilmesi agisindan otel calisanlarmin meslek askina sahip
olmas1 desteklenerek, meslek agklarmi artirict girisimler yapilmast onem arz

etmektedir.

3.4. Otel Calisanlarinda Meslek Aski ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatiir incelediginde meslek aski kavrammin ¢ogunlukla ¢esitli disiplinlerde
yer alan lniversite 6grencileri ile yapildigi1 goriilmektedir (Cain vd., 2021, Solunoglu
vd., 2021; Hunter vd., 2010; Duffy vd., 2014; Dik vd., 2008). Otel ¢alisanlar1 ile
yiriitiilen smirli sayida arastirmaya rastlanilmistir (Davras ve Manap Davras, 2024;

Kasap ve Biiyliksalvarci, 2021; Karatepe vd., 2021; Lee, 2016).

Lee (2016), otel 6n saflarinda gérev yapan calisanlarin arama duygusu ile
kariyer tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Bu dogrultuda, Kore’deki 12 stiper
liiks oteldeki 357 On hat ¢alisaniyla yapilan bir anket gergeklestirmistir. Arastirmada,
meslek askinin otel ¢calisanlarinin kariyer tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu ve bu iligkiye amirleri ve is arkadaslariyla bilgi paylasimina aktif

katilimin aracilik ettigini saptamistir (Lee, 2016).

Kasap ve Biiyiiksalvarci, (2021) otel isletmesi ¢alisanlarinin meslek aski ve
mesleki doyumlarini incelemek i¢in Antalya’da bulunan 364 otel isletmesi ¢alisani ile
arastrma gerceklestirmistir. Arastirmada, calisanlarin meslek aski diizeyleri
yiikseldikge mesleki doyumlarmin da yiikseldigi tespit edilmistir (Kasap ve
Biiyiiksalvarci, 2021).
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Karatepe ve arkadaslar1 (2021) meslek askinin; duygusal tilkenme, iste kalma
niyeti, gorevle ilgili ¢evre yanlis1 davranis ve yesil olmayan davranis ile iliskisini
incelemiglerdir. Bu dogrultuda, Cin'in Guangzhou kentindeki uluslararasi dort ve bes
yildizli otellerde miisteri ile iletisim pozisyonundaki otel c¢alisanlari ile ¢alismay1
gerceklestirmiglerdir. Calismada meslek askinin iste kalma niyeti ve gorevle ilgili
cevre yanlist davranisi artirdigl, duygusal tiikenme ve yesil olmayan davranisi azalttig

tespit edilmistir (Karatepe vd., 2021).

Lee vd. (2022)nin arastirmasinda, meslek aski boyutlar1 incelenmis ve bu
boyutlarin profesyonel kimlik ile sektdrden ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Bulgular, meslek askinin profesyonel kimligi gii¢lendirdigini ve
sektorden ayrilma niyetini azalttigin1 gosterse de profesyonel kimligin sektérden

ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Davras ve Manap Davras (2024) otel isletmelerinde insan kaynaklari
uygulamalari, isten ayrilma niyeti ve c¢alisgan memnuniyeti arasindaki iliskilerde
meslek agki duygusunun roliinii arastirmistir. Ayrica, bu degiskenler arasindaki
iligkilerin sehir ve tatil koyli otel calisanlari i¢in farkli olup olmadigini da
incelemislerdir. Arastirmanin katilimcilar1 Tiirkiye’nin Antalya ilinde ¢alisan 432 otel
calisanindan olugmaktadir. Aragtirma sonucu, meslek askinin ¢alisgan memnuniyetini
ve isten ayrilma niyetini 6nemli Olgiide etkiledigini gostermistir. Ayrica insan
kaynaklar1 uygulamalarmin, meslek askinin olusmasinda etkili bir faktor olabilecegi

bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM
ISYERIi MANEVIYATINA iLISKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde; isyeri maneviyati kavramma iliskin bilgiler sunulmus, isyeri
maneviyati kavrami agiklanmig ve bu kavramin otel isletmesi ¢alisanlar1 igin Onemine
deginilmis olup, otel ¢alisanlarinda igyeri maneviyati ile ilgili yapilmig ¢caligmalara yer
verilmistir.

4.1. Ts Yeri Maneviyat1 Tanim
Isyeri maneviyat1 kavramina iliskin gdsterilen ilgi 1990'larmn bagindan itibaren

bir artig kazanmig (Bayighomog ve Arasli, 2019: 4) ve ilk akademik ¢aligmalar 1990’11
yillarin sonlarinda bati literatiiriinde yiiriitiilmeye baslanmistir. Bat1 diinyasinda bu
konu, is hayatinda yasanan degisim ve rekabet ortamimin getirdigi bir gereklilik olarak
oldukca fazla ele alinmistir. Bu kavrama iliskin arastirmalar yapildik¢a ve kavramin
Oonemi ortaya konulduk¢a kurumlara, Orgiitlere, isveren ve calisanlara olan olumlu
etkisi de tespit edilmis ve is diinyasinda bu kavrama yer verilmeye baglanmustir. Diinya
Calisma Orgiitiiniin (ILO) kabul ettigi “decent work” kavramm kapsaminda is yeri
maneviyatinin, c¢alisma hayatinin yasam kalitesi ve ahlakiligi dogrultusunda ele
almmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, insan onuruna yarasir is
cercevesinde is giicliniin manevi sorumlulugunun bir pargasi olarak buna uygun bir
calisma sisteminin olusturulmasi gerektigi benimsenmistir (Seyyar ve Evkaya, 2015:
143). Isyeri maneviyati, cagdas literatiirde tinlii bir konudur ve akademisyenler ile

endiistri insanlar1 arasinda takdir ve deger kazanmaktadir (Hassan vd., 2016: 2)

Maneviyat kavrami, orgiitsel davranis teorilerinde degerler, etik, motivasyon,
liderlik ve yasam ile is arasindaki denge gibi konularla iligkilendirilmistir. Manevi
degerlerden uzak bir is ortami, c¢alisanlarin igsel gelisimini engelleyebilir ve
motivasyonlarmi olumsuz etkileyebilir. Insanlar dogalar1 geregi anlam arayisma

yonelir, belirli degerlere ulagsmay1 hedefler ve kalplerini tatmin etmeye ¢alisir.

Orgiitler, refahlarma katkida bulunan bagli ve yiiksek performans sergileyen
calisanlara ihtiya¢ duyar. Bu dogrultuda, destekleyici ¢calisma ortamlari olusturmak,
ekiplerin motivasyonunu artirmak ve verimliligi yiikseltmek i¢in kritik bir dneme

sahiptir. Is yerinde anlam ve amag¢ arayisi temel bir unsur olup, calisanlarin
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baskalariyla uyum i¢inde ¢alismasini saglayan dnemli faktorlerden biridir ( Paais vd.,
2021: 577).

Is yeri maneviyat: kavraminin 6nemi tiim diinyada benimsenmistir ancak
kavramin net bir tanimi1 hakkinda fikir birligi bulunmamaktadir. Kavramin tanimi
hakkinda fikir birliginin olusmamasinin nedeni ise ¢alisanlarin, is yerine
maneviyatlariyla gelmelerinin mi yoksa is yerinde manevi bir ortamin saglanmasimin
m1 kastedildigi ile iligkilidir. Kavram hakkinda yapilan tanimlar bu kavrami
yogunlukla is yeri veya ortami baglaminda ele almaktadir (Bekis, 2013: 21). Aym
zamanda isyeri maneviyati hem bireysel hem de Orgltsel dizeyde
tanimlanmistir. Bireysel diizeyde isyeri maneviyati, kisisel degerlerin is yoluyla
askmlik deneyimlerini tesvik etmesi ve bagkalariyla baglanti, biitiinlik ve nese
duygularini kolaylastirmasiyla ilgilidir. Orgiit diizeyinde isyeri maneviyat1 Orgiit
kiiltiirtintin ve degerlerinin g¢alisma, baskalariyla baglilik ve biitlinlik ile nese
duygular1 yoluyla orgiitsel askinlik deneyimlerini nasil tesvik edebilecegi ile ilgilidir
(Hassan vd., 2016: 2).

Mitroff ve Denton (1999) is yeri maneviyat1 kavramini kisinin kendi inanglar1
ile isyeri degerleri arasindaki uyumu gerceklestirme ¢abalar1 seklinde ele almis ve
caliganlarin yaptiklar1 is ile birbirleriyle olan giiclii iliskilerini temel almislardir
(Mitroff ve Denton, 1999: 90). Ashmos ve Duchon, (2000). Bireylerin yaptiklar1 isten
beslenmesi ve islerini anlamli bulmalarmi temel alan bir tanim yaparken (Ashmos ve
Duchon, 2000: 135), Freshman (1999) bu kavrami is yasaminda sorumluluk,
giivenilirlik, 6grenme, kisisel gelisim, comertlik, merhamet, dogruyu ve anlam1 arama,
yiikksek bir amaci bagsarma gibi kavramlar1 igeren bir kavram olarak ele almistir
(Freshman, 1999: 321). Tim bu tanimlar dikkate alindiginda, isyeri maneviyati;
bireylerin birbirleriyle saygili, 6zenli, icten ve glivenilir iliskiler gelistirmelerini iceren
ve bu iligkilerin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir isyeri ortami icin ortak bir vicdan
olusturmay: gerektirir (Orgev ve Gunalan 2011: 55; Gockel, 2004: 160). isyeri
maneviyati, bireylerin nasil daha derin bir igsel i motivasyonu ve baglilig1 deneyimi
yasadiklarma dair yeni i¢goriiler sunmak olarak kavramsallastirilmistir (Milliman, vd.,
2018: 56).

Is yeri maneviyatmin hedefi; kisilerin terfi almasi ve performans artigini

saglarken ayni zamanda; sorumluluk almak, basarmak, dogruyu aramak, giivenmek,
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ogrenmek ve merhametli olmak gibi davraniglari ¢alisana kazandirmaktir (Pelenk ve
Acaray, 2020: 482). Isyeri maneviyati, bireyin icsel olarak tatmin duygusu ile iliskili
olup bireylerin yasamlarinin anlaminin ve amaciin farkinda olmalar1 anlamini
tagimaktadir (Pelenk ve Acaray, 2020: 481). Kisiler yasamlarinin biiyiik bir kismin1
gecirdikleri igyerlerinde, yalnizca hizmetin bir pargasi degil bir birey olarak tiim
varliklartyla kabul gdrmeyi arzu etmektedirler. Orgiitlerin bu dogrultuda hareket
ederek c¢alisanlarinin fiziksel, bilissel, ruhsal ve duygusal ihtiyaglarinin oldugunu
diisiinerek hareket etmesi gerekmektedir (Sheep, 2006: 363). Son yillarda yonetim
bilimcileri, organizasyon ortamimda maneviyat kavramina ve dnemine giderek daha
fazla ilgi gdstermektedir. Isyerinde maneviyat, organizasyonel ve bireysel bakis
acilarmdan ele alinarak kapsamli bir sekilde incelenmistir. Kurumsal acgidan
bakildiginda igsyerinde maneviyat; i¢sel yasami, agikligi, 6zeni, etkilesimi, saygiyi,
alcakgoniilliiliigi, sefkati ve askmligi yansitan bir degerler gercevesi ve kurum
kiiltliriine sahip olmay1 ifade eder. Bireysel agidan ise kisinin isyerindeki manevi
farkindahiginin ve bu farkindah@in tezahiirlerinin bir yansimasidir. Isyerinde
maneviyat, yasamda anlam ve amag arayisini i¢ceren ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmekte olup, yapilan arastirmalar bu kavramin c¢esitli bilesenlerden
olustugunu ortaya koymaktadir (Saeed vd., 2022: 31). Bu kavram, kisi-orgiit uyumu
ile dogrudan iligkilidir ve ¢alisanlarin inanglari, ideolojileri ve deger sistemleri ile
orgiit kiltiirti arasindaki uyumu vurgular. Calisanlarin psikolojik izolasyon ve
isyerinde yabancilagsma hissi yasadig1 giiniimiiz is ortaminda, isyeri maneviyati bu tiir
olumsuzluklar1 azaltarak daha insancil bir ¢aligma ortami olusturmay1 hedefler (Jena,
2022: 1309); Rocha ve Pinheiro, 2021: 241; Pawar, 2017: 986; Jeon ve Choi, 2021:
1125).

Farkli arastirmacilara gore isyeri maneviyati tanimlari ve alt boyutlar1 Tablo

2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Farkli Arastirmacilara Gore Isyeri Maneviyati Tanimlar1 ve Alt Boyutlari

Kaynak Tanim Alt Boyutlar

Anlamli ig
Milliman vd. (2003)  Isyeri maneviyat1 ii¢ temel unsur icerir. ~ Topluluk duygusu

Degerlerin uyumu

Iste anlam
Isyeri maneviyat1 iste anlam, topluluk ve Isyerinde topluluk
Pawar (2009) o
orgiitsel amag ile ilgilidir. Olumlu  orgiitsel
amag
Anlaml1 is

Isyeri maneviyatim dort temel bilesenle Topluluk duygusu
Gupta vd. (2014) N
ele almastr. Orgiitsel degerler

Sefkat

. Isyerinde anlam
Ashmos & Duchon Igyeri maneviyati, topluluk i¢inde anlamli
‘ o Topluluk kosullar:
(2000) islerle beslenen bir i¢ yasamdir. .
I¢ yasam

Isyerinde anlam
Duchon & Plowman Ashmos & Duchon'un tanimina benzer

‘ Topluluk kosullar:
(2005) sekilde ele almistir. .
I¢ yasam
o o ~_Cagr1 (Anlaml1 is)
Manevi liderlik teorisi baglaminda isyeri ..
Fry vd. (2003, 2017) ) Uyelik (Topluluk)
maneviyatini agiklamistir. .
I¢ yasam

4.2. Isyeri Maneviyatinin Boyutlar
Bati diinyasinda ortaya ¢ikan is yeri maneviyati kavramma iliskin agirlikli olarak

Amerika Birlesik Devletleri’nde bir¢ok c¢alisma yapilmigtir. Bu dogrultuda, bu
kavramin bazi boyutlarinin oldugu belirtilmistir (Kdkalan, 2017: 38). Ancak kavramin
taniminda oldugu gibi boyutlar1 hakkinda da net bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Ashmos ve Duchon (2000); “igsel yasam”, “anlamli bir is” ve “topluluk hissi” olmak

Uzere ¢ boyutta ele almistir (Astakoni vd., 2022: 620; Ashmos ve Duchon, 2000:



40

136). Milliman, Czaplewski ve Ferguson (2003), Ashmos ve Duchon
(2000) tarafindan yapilan arastirmaya paralel olarak bu kavrami tanimlamis ve bu

kavrami bireysel, grupsal ve orgiitsel olarak 3 boyutta ele almistir (Sekil 2).

ISYERI MANEVIYATI

BIREYSEL GRUPSAL ORGUTSEL

Sekil 2. Isyeri Maneviyatinin Boyutlari

4.2.1. Isyeri Maneviyatinin Bireysel Boyutu
Is yeri maneviyatmin bireysel boyutu, birey icin anlamli calismayi

icermektedir. Bu boyut, kisinin hayatia bir amag veren ise katilimidir. Bu boyut ayni
zamanda ¢alisanlarin giinliik isleriyle iliski kurma bi¢imi, manevi gelisim kaynag1 ve

caligma tutkusunu icermektedir (Rego vd., 2007: 163; Crawford vd., 2008: 67-68).

Is yerinde, calisanlar i¢in isin bu boyutu son derece &nemlidir. is, onlarmn
hayatlarinda biiyiik bir anlam tasir ve manevi tatmin saglayan bir unsur olarak
degerlendirilir. isin, kisilerin hayatlarma anlam katma potansiyeli bulunur. Isletmeler,
calisanlar icin islerine anlam yiiklemeye calisir ve bu anlamin, maddi kazanglarin
otesinde manevi ve ruhsal tatmin saglamasi hedeflenir. Isverenler, sadece
calisanlarinin maddi ihtiyaglarini karsilamak istemezler, ayni zamanda i¢sel tatmin ve
anlami islerine katmay arzularlar. Islerin, calisanlar icin manevi bir anlam tasidigma
inanildiginda, bu anlamin isletmenin amaciyla da uyumlu oldugu diisiiniiliir. Is
gorenler, kendilerini bir amaca hizmet ederken ve islerinin hem manevi hem de maddi
tatmin sagladigini fark ettiklerinde, islerine ve isletmeye daha bagl hale gelirler. Bu
durum, calisanlarin iglerine olan baghligmi artirir ve isletmeler i¢cin verimliligi
yiikseltebilir. Isin, ¢alisanlar i¢in sadece bir gdrev degil ayni zamanda bir amag
oldugunun farkindaligi, isyerlerinde pozitif bir is kiltiirii ve baglilik olusturmaya

yardimci1 olabilir (Bekis, 2013: 52; Van der Walt, ve De Klerk, 2014: 379).


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15332840802274445
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15332840802274445
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15332840802274445
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4.2.2. Isyeri Maneviyatinin Grupsal Boyutu
Is yeri maneviyatinin grup diizeyinde ¢ahsanlar tarafindan, is arkadaslarryla

stirekli bir baglant1 hissetmek ve isyeri topluluguna katkida bulunduklarini hissetmek
olarak tanimlanmaktadir. Topluluk terimi, bu diizey i¢in hayati 6nem tasimmaktadir.
Sirekli olarak arastrmalarda kullanilan bu terim, kisinin bagkalariyla yakimlik
hissetmesini, bagkalariyla paylasarak veya anlayarak baglant1 kurmasmi ve bagkalari
araciligiyla kendi hayatin1 deneyimlemesini yansitmaktadir. Topluluk ortam,
"insanlarin kisisel gelisim deneyimleyebilecekleri, kendilerine deger verilebilecekleri
ve ortak bir amag icin birlikte ¢calisma duygusuna sahip olabilecekleri bir yer" olmasi
bakimimdan manevi bir 6zellige sahiptir (Rego vd., 2007: 164; Luis Daniel, 2020: 442;
Crawford vd., 2008: 67-68).

4.2.3. Isyeri Maneviyatimin Orgiitsel Boyutu
Is yeri maneviyatmin orgiitsel diizeyinde, bir calisanin ilkeleri ile calistigi

kurulusun ilkeleri arasindaki uyum ve ittifak 6nemlidir. Bu, ¢alisganin degerlerinin ve
inanglarinimn, kurulusun degerleri ve misyonu ile 6rtiigmesi anlamina gelir. Boyle bir
uyum calisanlarmn islerine daha bagli, motive ve tatmin olmus hissetmelerini saglar.
Calisanlarin kurumsal misyonla uyumlu olmasimi saglamanin en etkili yolu, degerlere
dayal1 bir manevi gelisim yaklasimi kullanmaktir. Is yeri maneviyatmmn orgiit diizeyi
bir orgiitiin degerlerini, drgiitiin ¢alisanlarini ne kadar dnemsedigini, ¢alisanin 6rgiitiin
hedefleriyle baglantisn1  ve Orgiitiin = vicdanim1  degerlendirmektedir.  Bir
organizasyonun degerleri, misyonu ve hedefleri bir biitiin olarak sirket icin
belirlenir. Bir ¢alisanin ilkelerinin sirketin degerleri, misyonu ve hedefleriyle uyumlu

olmasy, iicilincii diizeyde yani 6rgiitsel/organizasyonel boyutta is yeri maneviyatinin bir

gostergesidir (Rego vd., 2007: 164; Crawford vd., 2008: 67-68).

4.3. isyeri Maneviyati Kavraminin Otel Cahsanlar A¢isindan Onemi
Konaklama endiistrisi bir bagka deyisle misafirperverlik endiistrisi, turizm

sektdrinun en blyuk bélumudir (Fatoki, 2019: 2). Blyuk bir 6l¢lide hizmete dayanan
konaklama endustrisi, hizmetleri yerine getirmek igin farkli ig pozisyonlarinda ¢ok
sayida personel calistirmaktadir. Sektoriin siirdiiriilebilirligi ve basarist ¢alisanlar ile
iligkilidir. Misafir memnuniyetini saglamasi agisindan caligsanlar biiyiik bir rol
oynamaktadir. Ancak her zaman memnuniyeti saglamak ve olumsuz durumlarda bile

her zaman olumlu bir tutum sergilemek otel ¢alisanlar1 acgisindan zor bir istir.
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Dolayisiyla isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan, otel c¢alisanlarinin isyeri
maneviyatina uygun bir ortamda hizmet vermeleri 6nem tagimaktadir (Crawford vd.,
2008: 65).

Hizla degisen ve rekabet¢i bir diinyada, bir organizasyonu yonetmek g¢ok
karmasik hale gelmektedir. Bir organizasyonun, kiyasiya rekabette hayatta
kalabilmesi i¢in rekabet avantaji elde etmesi son derece 6nemlidir. Konaklama
endustrisi de bunlardan biridir. Benzersiz bir sekilde bu kuruluslar, rekabet avantaji
elde etmek i¢in insan  kaynaklar1  iretkenligini  giiclendirebilir  ve
gelistirebilir. Calisanin tiretkenligini etkileyen unsurlarin basinda orgiit icinde nasil
yonlendirildigi, desteklendigi ve orgiitsel is siirecine daha etkin katki saglamak icin
isyeri maneviyatmin nasil saglandigidir (Biswakarma, 2018: 63). Isyeri maneviyatina
sahip bireyler ve buna uygun ortam kosullar1 sayesinde, otel ¢alisanlar1 hem bireysel
olarak kendilerini gelistirebilir hem de i arkadaslar1 ve yoneticileriyle olumlu iligkiler

kurabilir. Bu da orgiit i¢in daha yiiksek verimlilik saglar.

4.4. Otel Cahisanlarinda isyeri Maneviyat ile Ilgili Yapilmis Calismalar
Crawford ve arkadaslar1 (2008), konaklama isletmelerinde isyeri maneviyat

kavramini ise baglilik, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel temelli benlik saygis1 ve orgiitsel
baghlik gibi ¢alisan degiskenleriyle iliskisini incelemistir. Arastirmacilar, isyeri
maneviyatini aktif olarak destekleyen ve desteklemeyen iki otel yonetimi grubundan
calisanlar1 orneklemistir. Orneklem, konaklama endiistrisinde farkli derecelerde
deneyime sahip, tim departmanlardan rastgele secilmis 87 otel calisanindan
olugsmustur. Bu ¢alisanlar personelden genel miidiirlere kadar ¢esitli pozisyonlarda
calisanlar1 kapsamaktadir. Katilimeilar, Grup A ve Grup B olarak iki gruba ayrilmistir.
Grup A'daki katilimeilar, igyeri maneviyatini aktif olarak destekleyen bir otel yonetimi
tarafindan yonetilirken, Grup B'deki katilimcilar igyeri maneviyatmi aktif olarak
tanitmayan bir otel yonetimi tarafindan yonetilmektedir. Calismanin sonuglari, isyeri
maneviyatinin varligi ile incelenen, ¢alisan degiskenleri arasinda anlaml bir iligki
oldugunu gdstermistir. Ayrica, igyeri maneviyatinin varligi konusunda iki otel arasinda

onemli bir fark tespit edilmistir.
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Chen MingChia (2012), Tayvan'm konaklama endiistrisinde igyeri maneviyati
perspektifinden, kazang yonetimi motivasyonlar: {izerindeki etkilerini incelemistir.
Bulgular igyeri maneviyatmin, isyerinin etkisi altinda bireylerin yasamlarina ve
benliklerine yonelik yeni bir alg1 oldugunu gostermistir. Manevi farkindalik, orgiitsel
maneviyat ile kazang yonetimi arasinda aracilik etkisi gostermistir.

Beehner ve Blackwell (2016), isyeri maneviyati ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, deneysel iki gruplu on test-son test seklinde
yapilmistir. Calismanin amaci; bir igyeri maneviyat programinin uygulanmasinin,
yemek servisi kuruluslarinda isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemediginin
belirtilmesidir. Orneklem, Florida eyaletinde ¢ok lokasyonlu bir hizli servis
restoraninin 53 ¢alisanindan olusmustur. Isyeri maneviyat progranminin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda isyeri
maneviyat miidahalelerinin, yemek hizmeti endiistrisinde uygun bir isten ayrilma
niyetini azaltma yontemi olmayabilecegi belirtilmistir.

Milliman ve arkadaslar1 (2018), ABD konaklama organizasyonunda 292
calisanla yapilan bir ¢alismada, is yeri maneviyatmin ¢aligan baglhilig1 ve iste kalma
niyeti lizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada, isyeri maneviyatinin ¢alisan

baglilig1 ve iste kalma niyeti izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Biswakarma (2018), isyeri maneviyat1 yaratma ve bunun ¢alisan tiretkenligini
nasil etkiledigini analiz etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda Nepal konaklama
isletmelerinde 150 otel calisan1 ile arastrmasmi yiiriitmiistiir. Calisma, isyeri
maneviyati ile iiretkenlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve isyeri maneviyatinin
konaklama isletmelerinde, ¢alisan verimliligini pozitif olarak yordadigi sonucuna
varmigtir. Buna gore isyeri maneviyatinin, ¢alisani iiretken ve tatmin edici kilmak i¢in
onemli bir rol oynadigi belirtilmistir. Boylece, maneviyatin goz ardi edildigi veya
sayg1 gormedigi orgiitlerde ¢alisanlara kiyasla, manevi degerlere 6nem veren ve saygi
gosteren Orgiitlerde calisanlarin, uzun vadede daha iretken hale gelebilecegi
vurgulanmustir. Bu nedenle konaklama isletmelerine, kendi 6rgltlerini maneviyata

doniistiirmeye ve manevi ¢cevreyi benimsemeye dnem vermesi gerektigi onerilmistir.

Ahmad ve arkadaglar1 (2018), Malezya’da yer alan egitim ve konaklama

isletmelerinde c¢alisanlar arasindaki maneviyat deneyimini (anlamli is, topluluk
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duygusu ve degerlerin uyumu) incelemislerdir. Veriler 198 calisandan toplanmustir.
Egitim kuruluslarindaki calisanlar arasinda isyeri maneviyatinin genel diizeyi,
konaklama igletmelerindekinden daha yiiksek tespit edilmistir. Egitim ve agirlama
kuruluslarinda calisanlar arasinda is deneyiminin anlamli olmasi, isyerindeki diger
kisilerle baglilik duygusu ile kisisel ve kurulus degerlerinin uyumu agisindan
farkliliklar oldugu saptanmaistir.

Fatoki (2019); liderlik davranisi, kurumsal destek ve isyeri maneviyatinin
Giliney Afrika'daki otel ¢alisanlarnin c¢evre yanlis1 davranis iizerindeki etkisini
arastirmistir. Caligsmada; liderlik davranisi, kurumsal destek ve isyeri maneviyati ile
otel calisanlarinin ¢evre yanlisi davraniglar1 arasinda 6nemli pozitif iliskiler oldugu
saptanmigtir.

Aksu vd., (2019) turizm isletmelerinde ¢alisanlarm, demografik degiskenlere
gore isyeri maneviyatlarinin farklilik gosterip gostermedigini incelemiglerdir. Veriler
393 turizm ¢alisanindan toplanmistir. Calismada; calisanlarin medeni durumu, is
pozisyonu, gelir diizeyi, is deneyimi ve egitim durumu ile igyeri maneviyati agisindan
anlamh bir fark tespit edilirken; yas, cinsiyet ve turizm egitimi agisindan anlamli
farklilik tespit edilmemistir.

Ibrahim ve arkadaslar1 (2020), Malezya'nin Perak kentindeki 140 otel ¢alisani
ile ytriittiikleri caligmada isyeri maneviyati, ig-aile ¢atismasi, algilanan orgiitsel destek
ve calisan refahi arasindaki iliskileri incelemistir. Calismada igyeri maneviyatmin ve
algilanan Orgiitsel destegin ¢alisan refahi ile pozitif iliskilere sahip oldugu ve is-aile
catismasmin ¢alisan refahi ile negatif bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Caligma,
coklu regresyon analizine dayanarak isyeri maneviyati ve ig-aile catigmasi gibi iki
bagimsiz degiskenin, otel ¢alisanlar1 arasinda '¢alisan refaht' ile anlamli iliskilere sahip
oldugunu belirlemistir.

Chen (2020), konaklama endiistrisinde ¢alisanlar arasinda igsyeri maneviyatinin
is-yasam dengesi tizerindeki etkisini aragtirmistir. Tayvan turist bilgi yonetim
sistemindeki uluslararasi gezi otelleri listesine gore toplam 104 otel 6rneklenmis ve
her otele 10 niisha anket gonderilmistir. Bu c¢aligmanin sonuclari isyerindeki
maneviyatin, yemek hizmeti sektoriinde ¢alisanlarin ig-yasam dengesi tizerinde 6nemli
ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu dogrulamistir. Bu olumlu etkinin, ¢alisanlarn is-

yagsam dengesi konusunda farkindalikk ve idrak etmelerine yol agabilecegi
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belirtilmistir. Is-yasam dengesi farkindalig1 ile personel devir hiz1 arasinda yakin bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Haldorai ve arkadaglarinin (2020) calismasinda, isyeri maneviyatinin, orgiitsel
adalet ve etik iklim arasindaki iliskilerde araci bir rol oynayip oynamadigi
incelenmistir. Veriler, 641 Hintli otel calisandan toplanmistir. Orgiitsel adaletin
isyerinde sapkin davranisin 6nemli bir negatif yordayicist oldugu ve orgiitsel adalet ile
isyeri maneviyati arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir.

Salcedo ve Lazatin (2021), Clarkfield Angeles City'deki bir konaklama
isletmesinde calisan 129 kisi ile yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin maneviyati ile
islerine nasil anlam ve amag bulduklari ile 6rgiitsel performansi algiladiklar1 arasinda
bir uyum oldugunu gdstermistir. I¢ yasam, iste anlam bulma ve kisisel sorumluluk
gibi belirli bilesenlerde farklhiliklar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, konaklama
sektoriindeki isletmelere, isyerinde manevi aktiviteleri tesvik etmeleri onerilmistir.

Farmanesh ve arkadaglar1 (2021)’nm ylriittigii arastirma, manevi liderlik ve
miisteri odakli sinir kapsayan davranis arasindaki toplam etki olarak, kisi-Orgut uyumu
ve igyeri maneviyatinin araci etkilerini i¢ceren teorik bir model araciliiyla konuyu ele
almistir. Veriler, Kuzey Kibris'taki otel calisanlarindan toplanmistir. Sonuglar, manevi
liderlik ve miisteri odakli sinir kapsayan davranis arasindaki baglantinin, her iki
degisken de denkleme dahil edildiginde tamamen araci oldugunu gostermistir. Ayrica,
0zsayginin manevi liderlik ve miisteri odakli siir kapsayan davranig baglantis1 i¢in
bir gclendirici oldugu bulunmustur.

Alfarajat ve Emeagwali (2021), manevi liderlik ile isyeri maneviyati iliskisini
incelemistir. Bu kapsamda, Urdiin'deki dért ve bes yildizli otellerde calisan 867 calisan
ile galigmay1 yiiriitmiislerdir. Elde edilen bulgular, manevi liderligin isyeri maneviyat
seviyesini etkiledigini ve artirdigini gostermektedir.

Ozdemir ve arkadaslar1 (2022) isyeri maneviyatmi, orgiitsel giiven ile isyerinde
basarili olma arasinda bir arabulucu olarak incelemistir. Tiirkiye'de turizm ve
konaklama isletmeciligi sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ otel isletmesindeki 157
calisandan veri toplanmis ve daha sonra yapisal esitlik modellemesi ile analiz
edilmistir. Arastirmada Isyeri maneviyatinm, orgiitsel giiven ile iste basarili olma

arasindaki iliskide 6nemli bir araci rol oynadigi tespit edilmistir.
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Aboobaker, (2022) Is talepleri-kaynaklar teorisinden ve koruma motivasyonu
teorisinden yola ¢iktig1 ¢alismasinda, isyeri maneviyat deneyiminin uzaktan galisma
zamanlarinda ¢alisanlarin refahin1 nasil etkiledigini incelemistir. Hindistan'da
konaklama sektoriinde ¢alisan 566 calisandan veri toplamistir. Arastirmada, igyeri
maneviyatinin ii¢ boyutunun (anlamli ¢aligma, topluluk duygusu ve orgiitsel degerlerle
uyum) uzaktan ¢alisma sirasinda dahi calisanlarin refahi lizerinde énemli bir pozitif

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Srivastava ve Gupta (2022) tarafindan yapilan arastirmada, COVID-19
pandemi krizi sirasinda misafirperverlik sektoriinde ¢alisanlarin isyeri maneviyati ile
refah1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastrmada, isgiicii cevikligi ve Orgiitsel
0zdeslesme, isyeri maneviyati ile ¢calisan refahi arasindaki iliskinin paralel aracilar
olarak ele alinmistir. Arastirma Hindistan’in kuzey bolgesindeki 322 otel calisani ile
ylriitiilmistiir. Arastirma bulgulari, igyeri maneviyati ile refah arasinda pozitif bir
iligkinin varhigini1 dogrulamis ve isgiicii ¢cevikligi ile orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskide
paralel aracilar olarak 6nemli bir rol oynadigii ortaya koymustur. COVID-19’un
getirdigi benzeri goriilmemis belirsizlikler ve ekonomik zorluklar, misafirperverlik
sektoriindeki calisanlar1 6nemli 6lciide etkilemis ve bu durum ¢aligsanlari ruh saglhigi
ve refahi iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Destekleyici orgiitsel uygulamalar ve
sistemler, kriz anlarinda ¢alisanlarm esneklik, uyum saglama ve hizli tepki verebilme
yetilerini gelistirmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda bu
arastirmada, otellerin kriz donemlerinde ¢alisanlarina zihinsel ve duygusal destek

saglamasi gerektigi belirtilmistir.

Yang ve Huang (2022), Konaklama calisanlarinin isyeri maneviyatinin, kisi-
orgiit uyumu ve isyeri sapkinligi iizerindeki etkisi ile igyeri maneviyat: ve isyeri
sapkmlig1 arasindaki baglantinin aracist olarak kisi-6rgiit uyumunu arastirmistir.
Veriler, Tayvan'daki 20 turistik oteldeki 275 ¢alisandan toplanmistir. Sonuglar, isyeri
maneviyatinin kigilerarasi ve orgiitsel isyeri sapkiligmi olumsuz etkiledigini ve kisi-
orgilit uyumunun igyeri maneviyat ile kisilerarasi sapma arasindaki iliskiye aracilik
ettigini gostermistir. Yine de isyeri maneviyati ile Orgiitsel sapma arasindaki

baglantida kisi-orgiit uyumunun aracilik etkisi anlamli saptanmamustur.
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Luu (2022) manevi liderligin, kurumsal sosyal girisimcilik yOnelimine
etkisinde is yeri maneviyatinin araci roliinii incelemistir. Vietnam’m Ho Chi Minh
Sehrindeki 76 tane dort ve bes yildizli otellere galisan 524 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastrmada, manevi liderligin kurumsal sosyal
girigimciligi etkiledigi ve bu etkide isyeri maneviyatinin araci rolii bulundugu tespit

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

YASAM KALITESINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yasam kalitesi kavramina iligkin bilgiler yer almakta olup, yasam
kalitesi kavrami agiklanarak bu kavraminin otel isletmesi c¢aligsanlar1 i¢in dnemine
deginilmistir.

5.1. Yasam Kalitesi Kavrami

Yasam kalitesi, ikinci dlinya savasindan sonra yasanan gelismelere bagli olarak
giindeme gelmistir. Savag sonrasinda galip lilkelerde yasam standartlarinin yiikselmesi
ile bireylerde “memnun olma”, “refah durumu”, “psikolojik iyi olma” gibi beklentiler
olugmaya baglamigtir. Yasam kalitesi kavrami ilk olarak, savasin galip devletlerinden
olan Amerika Birlesik Devletleri’nde ele alinmaya baglanmistir. Onceleri “iyi yasam"
anlamina gelen bu kavram maddi imkénlara dayali ferah bir yasam siirmek anlami
tasimakta iken zaman igerisinde kademeli olarak degismis ve yasam doyumunu da
icerisine alacak sekilde genisletilerek bireylerin 6znel degerlerini de kapsamistir
(Owczarek, 2010: 208). Yasam Kkalitesinin bir¢ok boyutu igermesine iliskin olarak
literatiirde bu kavrammin bir tanimi bulunmamaktadir. Hem farkli bilimsel
yaklasimlar hem de zaman igerisinde farklilasan toplum yapisiyla birlikte kisilerin
yasamlarida olusan degisiklikler yasam kalitesi tanimin1 ¢esitlendirmistir. Madakam
ve arkadaglarinin (2017) yasam kalitesine iliskin yaptiklar1 genis kapsamli literatiir
calismasinda ise tiim tanimlarda bulunan ortak noktanin bireyin 6znelliginin oldugu
belirtilmistir. Bu dogrultuda, yasam kalitesi kavram birey faktoru ve bireyin 6znel
degerlendirme sistemini igermektedir (Madakam vd., 2017: 708). Kisilerin belirli bir
zaman diliminde kendi yasam durumunu degerlendirmesi yasam kalitesini
aciklamaktadir (Owczarek, 2010: 2). Diinya Saglik Orgiitii ise bu kavrami “insanlarin
yer aldiklar1 kiiltiir ve degerler sistemi igerisinde hedef, beklenti ve standartlarina

iliskin yasamlarinda bulunduklar1 yeri algilamalar1” olarak tanimlamaktadir (who.int).

Bireylerin yasamlarimdaki mutluluk ve memnuniyet yasam kalitesinin
kapsadig1 konulardir. Yasam kalitesi, oncelikle bireylerin memnun olma ve iyi olma
duygularini igermektedir (Yildiz, 2020: 22). Yasam kalitesi bu kavramlarin yani sira
yasam doyumuyla da iligkilidir. Yagam doyumu yasam Xkalitesinin bir parcasidir.
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Ancak literatiirde siklikla bu iki kavramin birbirinin yerine kullanildig1 gériilmektedir.
Oysaki yasam doyumu, yasam kalitesiyle karsilastirildiginda ¢ok kisitli bir alani igine
almaktadir. Yasam doyumu; bireylerin ideal yasamlari ile karsilagtirildiginda yasam
boyutlarindan tatmin olmasi veya ideal hayat ile mevcut hayat arasindaki fark olarak
aciklanmaktadir. Yagam doyumunun tanimidan da goriilecegi iizere yasam doyumu
kisilerin 6znel olarak hayattan aldiklar1 hazzi, beklentileri veya memnuniyetleri
icermektedir. Ancak yasam kalitesi bireylerin memnuniyet, doyum veya
mutluluklarmin 6tesinde bir kavramdir. Yasam kalitesinin kapsaminda tiim bu

olgularin hepsi yer almaktadir (Demir vd., 2021: 193).

5.2. Yasam Kalitesi Kavraminin Boyutlan

Birgok unsurun bilesimini igeren yasam kalitesi ¢esitli boyutlara sahiptir. Bu
boyutlar “biyolojik”, “psikolojik” ve “sosyolojik” sekilde ii¢ ana boyutta ele
almmaktadir. Bu boyutlarda bulunan faktorler, yasam kalitesinin Onemli
belirleyicileridir (Sekil 3). Bu boyutlar daima birbirleri ile etkilesimdedir. Herhangi
bir boyutta olusan tatminsizlik bireylerin diger alanlarda yasam Kkalitesini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu boyutlar birbirlerinden ayri
degerlendirilememektedir (Hayta, 2021: 24).

el
Yag
Kalitim
_ _ Fiziksel Saglk
BIYOLOJIK

Ruh Zﬁhﬂét PSIKOLOJIK SOSYOLOJIK Lo e
D L] e
Inanglar ve Sosyoekonomik
Beklentiler ‘ Durum

Sekil 3. Yasam Kalitesi Kavramimin Boyutlar1
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5.2.1. Yasam Kalitesi Kavraminin Biyolojik Boyutu
Yasam kalitesinin biyolojik boyutu, bireylerin fiziksel sagligina ve biyolojik

ihtiyaglarina odaklanarak, saglikli bir yasam siirdiirebilmek i¢in karsilanmasi gereken
temel gereksinimleri icermektedir. Bu boyut, insanlarin varliklarini siirdiirebilmeleri
ve yagam kalitelerini slirdiiriilebilir sekilde artirabilmeleri i¢in kritik bir 5neme sahiptir

(Hayta, 2021:24).

Yasam kalitesi, bu biyolojik boyutta c¢esitli faktorlere dayanmaktadir. Bu
faktorler arasinda yas, cinsiyet, beslenme, bosaltim, uyku, dinlenme, cinsellik, hava
kosullari, sicaklik, agridan kaginma, hastaliklar, bedensel saglik ve genetik etmenler
bulunmaktadir. Bu temel ihtiyaglar ve yasami destekleyen dinamik siirecler, bireylerin
yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi, bireyin
saglikl bir yagsam siirdlirebilmesine katki saglamakta ve yasam kalitesini artirmaktadir

(Top vd., 2003: 18; Ercoskun ve Nalgaci, 2005: 358).

Biyolojik boyuttaki degisiklikler, genel yasam kalitesinin tiim bilesenlerini
dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilir. Bu nedenle bu biyolojik ihtiyag¢larin gz
ard1 edilmemesi, bireylerin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi ve yasam kalitelerini

artirabilmesi i¢in 6nemlidir (Ferrans vd., 2005: 336).

5.2.2. Yasam Kalitesi Kavraminin Sosyolojik Boyutu
Yasam kalitesinin sosyolojik alt boyutu yasamin sosyal perspektifini ele alarak

bireyler arasindaki etkilesimleri, iligkileri, toplumsal yapilar1 ve sosyal destek
sistemlerini i¢erir. Bu boyut, insanlarin toplum igindeki rolleri, kimlikleri, toplumsal
baglantilar1 ve sosyal yasamlariyla yakindan ilgilidir, bu da yasam kalitesini 6nemli
Olgiide etkiler. Sosyolojik boyutta bireylerin gii¢ arayisi, basar1 hedefleri, aidiyet
duygusu, sosyal statl ve glvende hissetme istekleri gibi sosyal guduleri
g6zlemleyebiliriz. Bu faktorler, bireylerin toplum icindeki yerlerini belirlemede ve
sosyal iliskilerinde &nemli bir rol oynar. Insanlar toplum iginde kabul gérmek, degerli
hissetmek, sosyal iliskiler kurmak ve toplumsal destekten faydalanmak isterler. Bu
nedenle sosyolojik boyut bireylerin toplum igindeki rol ve iliskilerini anlama,
degerlendirme ve gelistirme agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu boyutun saglikli bir
sekilde islemesi, insanlarin yasam kalitesini artirmak ve toplum i¢indeki mutlulugunu

stirdiirmek i¢in kritik bir faktordiir. Sosyal iligkiler, toplumsal baglar ve toplumsal
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destek yasam kalitesini olumlu bir sekilde etkileyen temel unsurlardir. Sosyolojik alt
boyut, kisiler arasindaki etkilesimlerden sosyal giidiilere kadar genis bir yelpazedeki
faktorleri icerir ve bu da bireylerin sosyal cevrelerindeki deneyimlerinin ve
iliskilerinin yasam kalitelerini belirlemede kilit bir rol oynadigmi vurgular (Sengoz,

2022: 165).

5.2.3. Yasam Kalitesi Kavraminin Psikolojik Boyutu
Yasam kalitesi, bireyin genel iyi hali ve refahini1 6lgen ¢ok boyutlu bir

kavramdir. Bu kapsamli degerlendirme sadece fiziksel saglik durumunu degil ayni
zamanda islevselligin yeterliligi, psikolojik durum ve iyilik hali, sosyal iligkiler ile
ekonomik durum gibi farkl alanlari igerir (Top vd., 2003: 18). Yasam kalitesinin tam
anlamiyla anlasilabilmesi i¢in bireyin hayatini sekillendiren bu ¢esitli faktorlerin

dengeli bir sekilde ele alinmasi 6nemlidir.

Bu ¢ok boyutlu degerlendirme siirecinde 6zellikle, psikolojik boyutun roli
biiyiik bir 6neme sahiptir. Psikolojik boyut bireyin ruhsal saglik, duygusal durum,
inanclar, beklentiler ve manevi duygular gibi i¢sel deneyimlerini kapsar (Hayta, 2021
21). Bireyin bu igsel diinyasi, yasam kalitesini etkileyen temel bir bilesen olarak 6ne
cikar. Psikolojik ihtiya¢lar arasinda baglilik, gilivenlik, saygmlik, basari, 6zgiirlik,
ozerklik, kendini gergeklestirme, ait olma, sevgi, sevilme, birlikte olma, saldirganlik,
kendine giiven, kabul edilme, onaylanma, hazza varma ve elemden kagma gibi ¢esitli
unsurlar bulunur (Top vd., 2003: 19). Bu ihtiyaglar, bireyin yasam seriiveni boyunca
sekillenir ve gelecekteki davranislarim1 onemli 6l¢iide etkiler. Kiiltiirel ¢esitlilik ve
bireysel deneyimler nedeniyle bu psikolojik ihtiyaglar bireyden bireye farklilik

gosterebilir.

Dolayisiyla yasam kalitesi degerlendirmelerinde psikolojik boyutun géz ardi
edilmemesi, bireyin i¢sel deneyimlerini anlamak ve degerlendirmek i¢in kritik bir
adimdir. Psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi bireyin kisisel gelisimine, toplumsal
iligkilere katilma yetenekleri ile ruhsal sagligina olumlu bir katkida bulunabilir ve bu
da yasam kalitesini artirabilir. Bu nedenle yasam kalitesi degerlendirmeleri biitiinliik
icinde psikolojik, sosyal ve diger yasamsal alanlar1 bir araya getirerek bireyin genel

refahin1 anlamak i¢in 6nemlidir.
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5.3.Yasam Kalitesinin Objektif ve Subjektif Gostergeleri

Yasam kalitesinin genis bir yasam alani yelpazesini kapsayan objektif ve
subjektif gostergeleri bulunmaktadir (Felce ve Perry, 1995: 52). Bu gostergeler yasam
kalitesinin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik boyutlarindan gelmektedir. Objektif
gostergeler cinsiyet, sosyal yasam, egitim diizeyi, meslek, ekonomik durum, 6zgurlik,
medeni durum, toplum normlari, kiiltiir, yasanilan konut ve ¢evre, fiziksel ve ruhsal
saglik kosullari, beslenme ve barmmma durumu, is yasami gibi nesnel durumlara
odaklanirken; siibjektif gostergeler arasinda kisinin kendini, beklenti ve isteklerini
gerceklesme durumlari, huzurlu olabilme, bos zaman aktivitelerine sahip olma, tatmin
hissi ve doyum saglama, psikolojik olarak iyi hissetme gibi manevi tatmin duygulari
icermektedir. Bireylerin yasam kalitesinde siibjektif ve objektif gostergelerin
etkilesiminin Kalitesi 6nem tasimaktadir (Dalia ve Ruzevicius, 2007: 318; Costanza
vd., 2007: 268; Malkina Pykh, 2001:193).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yasam kalitesinin énemini en iyi agiklayan
modeller arasinda yer almaktadir. Bu teoride bireylerin ana ihtiyaglarinin hiyerarsik
siralamasi bulunmaktadir. Hiyerarsik yapidaki insan ihtiyaglarinin her biri yasam
kalitesi ile iligkilidir ve miikemmellik diizeyini hedefleyen bu modelde belirleyici
yasam kalitesidir. Sekil 4’te goriildiigli iizere, insanlarin ihtiyaglar1 arasinda en alt
kademede fizyolojik ihtiyaglar yer almaktadir. Bu kisim tiim bireylerin hayatlarini
strdurebilmeleri icin gerekli olan yeme-icme gibi gereksinimleri icermektedir. Bir Ust
kademede yer alan giivenlik ihtiyaci da tiim insanlarin giivenli bir sekilde yasama
ihtiyacinin bulundugunu ele almaktadir. Genellikle tiim bireyler gibi otel ¢aliganlarinin
da calistiklar1 isletmelerde bu ilk iki ihtiyaci karsilanabilmektedir. Ancak ikinci
basamaktan sonra gelen ihtiyaglar, toplumda ¢ogunlukla gz ardi edilmekte ve insani
bir yasam icin baska gereksinimleri de oldugunun farkinda olunmamaktadir. Oysaki
Maslow, insanin saglikli ve kalite bir yasam siirdiirebilmesinde tiim bu gereksinimlerin
karsilanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ugiincii kademe yer alan ait olma ve sevgi
basamagi, biitlin insanlar i¢in gecerli oldugu icin otel calisanlarinin da ¢aligtiklar
isletmede aitlik duygularini hissetmesi agisindan Onem tasimaktadir. Dérdinci
basamakta yer alan statli ve saygi gereksinimleri de otel c¢alisanlarinin ¢alistiklari

isletmede pozisyonlar1 ne olursa olsun, deger ve saygi gormeleri gerektigini
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gostermektedir. Bir (st basamakta yer alan bilme ve anlama gereksinimi de otel
caliganlarinin yaptiklari ise karsi olan ilgisini igermektedir. Son kademede yer alan
kendini gergeklestirme ise her bireyin yetenekleri ve yapabilecekleri dogrultusunda
kendini gosterebilmesi ve yaptiklariyla kendini ortaya koyarak gergeklestirmesidir
(Maslow, 1943: 371). Tim bireyler gibi otel calisanlarmin da yaptiklari iste
desteklenerek, kendi yeteneklerini kesfederek kendilerini gergeklestirmelerine olanak
tannmalidir. Tim bunlar saglandiginda, otel c¢alisanlarmin kaliteli bir yasam

stirdiigiinden s6z edilebilmektedir (Boylu ve Pacacioglu, 2016: 139).

Kendini gerceklestirme
Bireyin yeteneklerini kullanarak
hedeflerine ulagabilmesi igin

Bilme anlama - Estetik T g

Anlama ayrintiya
ve incelige vurgu

Statii ve saygi
Hatirlamak isteme,
" adini duyurma ve

Ait olma ve sevgi taktir edilme

Bir gruba ait olma,

sosyal kimlik kazanma, Y&y
benimseme , sevme sevilme
Giivenlik ihtiyaci

..... 47 Barinma,

------- ekonomik olarak
: . / A glivende hissetme
Fizyolojik ihtiyaglar >~

Yemek su cinselik v, AR —

e
Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, Frager & Fadiman, 1997)

Maslow’un teorisine gore piramitteki bu ihtiyaclar sirayla ger¢eklesmektedir.
En alt kademedeki gereksinim karsilanmadan diger kademeye gecilemeyecegi
vurgulanmaktadir. Bir insanin yeme-igcme gibi temel ihtiyaclar1 karsilanmadan
hayatini siirdiiremeyecegi gibi, toplumda saygi gdrmesi de mumkin olan bir durum
degildir. Bireylerin fizyolojik ihtiyac¢lar1 ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilanirsa sirasiyla
diger kademelerdeki gereksinimlerin de karsilanmasi saglanabilmektedir (Kula ve
Cakar vd., 2015: 192). Teori bu yoniiyle de yasam kalitesi kavramu ile ortiigmektedir.
Clinkii yasam kalitesi kavrami da tek bir boyutta ele alinmamakta ve bireylerin bir¢ok

boyutunu icermektedir (Hayta, 2021: 29). Sirgy yasam doyumunun insan gelisimi
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perspektifini ele alan ¢alismasinda, Maslow’un teorisine kisilerin gelisimini ve bu

dogrultuda yasam doyumu dengelerini de eklemistir (Kula ve Cakar, 2015: 193).

5.4. Yasam Kalitesi Kavraminin Bilimsel Literatiirde ve Turizm
Alamindaki Yeri

Yasam Kkalitesi olgusunun, ilk 6nce Amerika Birlesik Devletleri’nde ele
almmasina istinaden ilk ¢alismalar Amerika’da yapilmustir. {lk olarak, donemin hem
istatistik¢isi hem de sosyologu olan William Ogburn’un tarafindan Amerika baskani
Herbert Hoover 6nderliginde hazirlanmasi istenen iki ciltlik “Amerika’nin son sosyal
durumu” na iliskin bir analizde, yasam kalitesiyle 1ilgili degerlendirmelere
rastlanilmistir. Bu calismada, sosyal gostergeler ile yasam kalitesinin ele alindigi
goriilmiistiir. Bagka bir calisma ise Amerikal1 psikolog Thorndike’nin 1939 yilinda
Amerika’daki eyaletlerin niifusu, kisi bas1 diisen gelir, okuma-yazma durumlari,
yasam standardi, ¢ocuk Oliimleri gibi verilerle yasam kalitesiyle ortiisen analizleri
yiriittiigli calismadir (Kangal, 2009: 29). Ancak yasam kalitesi kavraminin bir terim
olarak bilimsel literatiire girmesi 1960 yilinda Long’un yaptig1 bir ¢alismada bu
kavrami kullanmasiyla olmustur. Sonrasinda ise bu kavrama 1964 yilinda Elkinson,
“Tip ve Yasam Kalitesi” isimli makalesinde yer vermistir. Dolayisiyla bilimsel
anlamda yasam kalitesi kavramu ilk olarak saglik alaninda ele alinmis ve 1970’11 yillara
kadar birka¢ makalede de ele alinmistir. Ardindansa bir¢ok saglik gostergesinin
degerlendirilmesi hususunda kullanilmaya baslanmistir. “International Society of
Quality of Life“dergisi de 1992 yilinda yasam kalitesi ve saghga iliskin ¢alismalar
yayinlamaya baglamistir (Top vd., 2003: 20).

Onceleri tip sonrasinda psikiyatride ele alman yasam kalitesi kavrami, yalnizca
saglikla iliskili olmamasi ve yasamin her boyutundan etkilendiginin kesfi ile diger
alanlarda da ele alinmaya ve incelenmeye baslanmistir (Yildiz, 2020: 19). Van Kamp
ve arkadaslari, bu kavramin bircok boyut ve bilesenden olusan bir yap1 oldugunu
vurgulamustir (Van kamp, 2003: 6). Bu dogrultuda sadece saglik gdstergelerinden
ibaret olmayan ve bireyin her tiirlii yagsam gdstergelerini igeren yasam kalitesi kavrami
cevre, sosyoloji, politika, ekonomi, cografya gibi sosyal bilimlere giren pek ¢ok alanda
incelenmeye baslanmistir. Son yillarda her bir bilim dali, yasam kalitesinin farkli bir

boyutunu ele alarak incelemeler yapmaktadwr (Yildiz, 2020: 19). Psikoloji
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aragtirmalarinda kisilerin yasam kosullarindan memnuniyetleri, yasam doyumlari,
psikolojik ve 6znel iyi oluslar1 incelenirken (Top, vd., 2003; Bilgin, 2018); ekonomi
arastirmalarinda bireylerin maddi imkanlar ile iligkili yasam kalitesi (Karagdz vd.,
2016); tip alaninda hastalik durumlari, bedensel veya ruhsal sagliklar1 (Chuasuwan,
vd., 2020; Erdem & Erguney, 2005; Civi vd., 2011),politika arastirmalarinda yerel
yonetimlerin performansi, kentlerin yasanilabilirlik durumlar1 (Ertekin ve Erkut, 2003;
Ertas ve Atalay, 2016; Sezik, 2019), cevre alaninda ise giriiltii, giivenlik, park,
rekreasyon (Akan vd., 2012) sorunlar1 gibi boyutlar incelenmektedir.

Turizm alaninda yasam kalitesi kavraminin kullanimi analiz edildiginde
uluslararas1 literatlirde genellikle turistlerin ve yerel halkin yasam standartlarinin
degerlendirilmesinde kullanildigi (Kim vd., 2013; Kim ve Woo, 2014; Eser ve
Akglindliz, 2021; Lai vd., 2021; Ozyurt vd., 2018); is yasaminda ise ¢alisanlarin
genellikle “calisma yasam kalitesi” nin incelendigi goriilmektedir (Erdem ve Kaya,
2013; Tuncer ve Yesiltas, 2013; Dursun ve Eris, 18; Cakir, vd., 2018; Iskin, 2021;
Tirkay, 2015; Percin ve Yabaci, 2020; Eral O ve Kog, 2019; Tur ve Demir, 2022,
Acharya ve Siddiq, 2017; Lee vd., 2015; Soni ve Rawal, 2014). Bu dogrultuda yasam
kalitesinin bir pargasi olan “calisma yasam kalitesinin” turizm alaninda siklikla
incelendigi goriilmektedir. Calisma yasam kalitesi; calisanlarin gorev yaptiklar1
isletmeye faydali olabilme arzusu, yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmelerine
imkan taniyan ortamlar yaratilmasi, maas ve c¢alisilan ortam kosullari, yararlanilan
teknoloji imkanlari, istihdam, egitim, motivasyon, is doyumu, sosyal adalet, esitlik,
gurur, i¢ demokrasi, sahiplenme, 6zerklik, sorumluluk ve esneklik duygular1 gibi
durumlarina iliskin algilarmi icermektedir. Ozetle ¢alisma yasam kalitesinde bireylerin
isle ilgili yasam kalitesi bagka bir deyisle islerinden memnuniyetlerine iliskin algilar
ele alinmaktadir (Acharya ve Siddik, 2017: 585; Tuncer ve Yesiltas, 2013: 58). Bu
dogrultuda ¢aliyma yasam kalitesi, yasam kalitesinin yalnizca bilesenlerinden biridir.
Yasam kalitesinin ¢esitli boyutlarinin oldugu dikkate alindiginda, turizm ¢alisanlarinin
yalnizca calisma yasam kalitelerinin Olgiilmesi yasamlarinin diger boyutlarindaki
kalitelerinin incelenmesini eksik birakmaktadir. Ciinkii yasam kalitesinin boyutlar1
birbirinden ayr1 diisliniilemeyen birlikte ele alinmasi gereken bir biitiindiir. Dolayisiyla

turizm ¢aliganlarinin yasam kalitesi genel diizeyde oOlgiilmelidir. Bu durum yapilan
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caligmalar sonucunda, degerlendirme yapma ve politika olusturma acisindan 6nem

tasimaktadir.

Yasam kalitesinin kisiler agisindan degerli ve hayat kalitesini gosteren 6nemli
bir olgu olmasi, her alanda ¢alisan bireylerin yasam kalitesinin degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yasam kalitesini dogrudan etkileyen en 6nemli faktorlerden biri
calisma hayatidir. Is ortaminda yasanan olumsuzluklar, bireylerin tim boyutlardaki
genel yasam kalitelerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bireylerin ¢alisma ortamu,
calisma siiresi, maaglari, pozisyonlari, c¢alisma arkadaslar1 ile iligkiler, alman
sorumluluk, is yiikii, terfi alabilme, basar1 imkanlar1 gibi durumlar ¢alisma yasam
kalitesinin kapsamma girerken; is yasami kaynakli bireylerde bedensel veya ruhsal
saglik sorunlar1 olugmasi, sosyal hayata, aile ve arkadaslara vakit ayrramama,
depresyon, tilkenmislik gibi bircok durum genel yasam kalitesinin kapsamina giren
durumlardir. Tiim bu ise bagh olumsuz durumlardan kaynakli olarak g¢alisanlarin
yasam Kalitesi genel olarak olumsuz etkilenebilmekte ve verimli bir galisma ortam da

saglanamamaktadir (Apaydin, 2019: 36).

5.5.Yasam Kalitesi Kavraminin Otel isletmesi Cahsanlari icin Onemi

Turizm endiistrisinin biiylilk ve Onemli bir bileseni olan konaklama
isletmelerinin yogun bir insan emegine temellenmesi, yagam kalitesinin otel ¢alisanlar1
icin Onemini giindeme getirmektedir. Otel calisanlari, sektoriin  donemsel
yogunluklarimin beraberinde getirdigi stresli, sikisik ve hizli olmay1 gerektiren
standardin disinda olan ¢aligsma kosullari ile yiiz ylize kalmaktadir. Degisen vardiyalar,
diger diizensiz ¢aligma kaliplari, hafta sonlar1 ¢alisma mecburiyeti ve asir1 is yiikii otel
calisanlarint olumsuz etkileyebilmektedir. Otel c¢alisanlar1 hizmet sektoriinde
calismanin dogasi geregi bircok sektorde galisanlara goére bos zaman aktivitelerini
planlamakta zorluk yasamakta, yeterince dinlenememektedir (Amissah vd., 2020: 62;
Wong ve Lin, 2007: 727; Lin vd., 2013). Bu olumsuz ¢alisma sartlarina ragmen otel
calisanlarindan giiler yiizlii olmalar1 ve misafirleri memnun etmeleri beklenmektedir.
Tum bu durumlar turizm sektoriiniin yogun yiikiinii tistlenmis olan otel ¢aliganlarinin
yasam Kalitelerini etkileyebilecek sikinti, tiikkenmislik (Amponsah vd., 2018: 92), stres,
yilginhik (Jung vd., 2012; Lee ve Ok, 2012), is tatmininde ve bagliliginda azalma
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(Cetin ve I¢dz, 2017; Lin vd., 2014) gibi sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Tim bu
c¢iktilar, ¢alisanlarin yagam kalitelerini farkli boyutlarda etkileyebilmektedir.

Yasam Kkalitesi azalan calisanlarda fiziksel veya ruhsal hastalik durumlari
olusabilmekte, verimlikleri azabilmekte ve isi birakma niyetleri artabilmektedir.
Calisanlarin  yasam kalitesinin diisiik olmasi yalnizca otel c¢aliganlarini degil
isletmelerin kalite ve verimini de etkilemektedir. Turizm sektGruniin sermayesinin
insan olmasindan dolayi, isletmeleri rekabet i¢inde olduklari diger isletmelerden farkli
kilan en 6nemli etmenlerden biri de ¢alistirdigi nitelikli insan kaynagidir (Iskin, 2021:
1973). Literatiirde miisteri memnuniyetinin, ¢alisan memnuniyeti ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Uslu, 2017; Spinelli ve Canavos, 2000). Bu nedenle, calisanlarin
tutumlar1 otelin misafir tutumlarini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla yasam kalitesi
yuksek, mutlu, doyum alan ve memnun ¢alisanlara sahip isletmeler ciddi bir avantaj
saglamaktadir (Siriicti, 2016: 2171). Ancak yoneticiler, miisteri sadakatinde onemli
bir yer tutmalarina ragmen ¢alisanlarin yasam kalitesini géz onilinde bulundurmay1
ihmal etme egilimindedir (Lin vd., 2013: 179). Oysaki otel ¢alisanlarinin yasam

kaliteleri takip edilmeli ve gerektiginde yeterli girisimler saglanmalidir.

5.6. Otel Cahsanlarinda Yasam Kalitesi ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Turizm endiistrisinin yap1 tasin1 ve sermayesini olusturan otel ¢calisanlarinin
yasam kalitelerinin belirli araliklarla degerlendirilmesi ve yasam kalitesini olumsuz
etkileyen faktorlerin belirlenerek uygun girisimlerin yapilmasi onem arz eden bir
konudur. Bu dogrultuda bu konuya iliskin uluslararasi diizeyde neler yapildigini
gormek, otel calisanlarinin yasam Kalitesini etkileyen faktorleri belirlemek ve
eksiklikleri tespit etmek adina literatiir taramasi yapilarak aragtirmalardan elde edilen
ciktilar incelenmistir. Turizm literatiiri incelendiginde otel calisanlarinin fiziksel,
ruhsal, ekonomik, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik agidan biitiin bir yagam kalitesini
degerlendiren ¢aligmalara siirli sayida ulasilmistir. Bu dogrultuda literatiirde yalnizca
iki arastirmaya rastlanilmistir. Bunlardan biri yurt i¢inde yapilan ve otel mutfak
calisanlarinda yasam kalitesinin incelendigi bir ¢alisma olup (Deveci, 2016), digeri ise
yurt disinda otel ve havayolu endiistrilerinde ¢alisan konaklama c¢alisanlarinin yasam
kalitesinin ele alindig: (Lin vd., 2013) bir ¢alismalardir. Bu aragtirmalarin diginda

yapilan arastirmalarda otel caliganlarmin genel bir yasam kalitesini degerlendiren
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caligmalara rastlanmamis olup yasam kalitesinin yalnizca bir parcasini olusturan
yagam doyumu/tatmini/memnuniyetini (Ampofo, 2023; Acar ve Gokkaya, 2018;
Sahin ve Sad 2018, Sener ve Ball1 2020; Oktem ve Oztoprak 2020, Giil, 2020; Sop,
2014; Sarlcu, 2016; Iskender ve Yayli, 2017; Toker ve Kalipg1, 2020; Karabacak ve
Harlak, 2020; Ampofo et al., 2022; Ampofo, 2021; Zhao vd., 2016; Qu ve Zhao, 2012;
Wong ve Chan, 2020; Setiawan ve Manurung, 2020; Amissah vd., 2022) ve ¢alisma
yasam kalitesini (Akter vd., 2023; Dogan vd.,2022; Erdem ve Kaya, 2013; Acharya ve
Siddik, 2017; Albiter vd., 2016) degerlendiren ve bunlari etkileyen faktorleri inceleyen

arastirmalar tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde, turizm alaninda ¢aligma yasam kalitesinin ele alindig1
ve caligma yasam kalitesinin otel ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin detayli bir sekilde
incelendigi goriilmektedir. Calisma yasam kalitesinin; orgiitsel baglilik (Cakir vd.,
2018; A¢gikgoz, 2020), isten ayrilma niyeti (Pelit ve Gokge, 2019; Yildirim ve Ceyhan,
2020; Bulgan vd., 2021; Isik ve Basar, 2019), is performansi (Yabaci, 2020), gérev
performansi (Tokmak, 2021), is memnuniyeti ve baglilik (Tiirkay, 2015), orgiitsel
destek algis1 (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017), tiikenmislik sendromu (Acar, 2016), is-aile
yasam catismasi (Karabacak ve Harlak, 2020), calisan memnuniyeti (Soni ve Rawal,
2014) ve orgiitsel davranig (Salami et al., 2022) tizerindeki etkileri literatiirde siklikla

degerlendirilmektedir.

Otel calisanlarinda yasam kalitesini, doyumunu, tatminini veya memnuniyetini
ve i3 yasam Kkalitesini degerlendiren yurt i¢inde yapilmis caligmalar incelenerek
asagida sunulmustur:

Otel calisanlarinin ¢alisma yasam Kalitesini etkileyen etmenlere iliskin
algilarinin incelendigi bir arastirmada teknolojinin, ¢alisma yasam kalitesindeki en
onemli faktor oldugu saptanmustir. Otel ¢alisanlar1 teknolojik imkanlarin yaptiklari is
icin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Teknolojik imkénlarin isleri hizlandirmasi,
zaman kazandirmasi, Onemli bir is yiikiini ortadan kaldirilmasindan dolay1
calisanlarin ¢aligma yasam kalitesi olumlu anlamla etkilenmektedir (Erdem & Kaya,

2013).
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Otel caliganlarinda is baskisi, meslekten memnuniyet, is-Serbest zaman
catigmast ile yasam doyumu arasindaki iliskileri inceleyen bir arastirmada, ¢alisanlarin
giinde sekiz saatten fazla calistigi ve orta diizeyde bir yasam doyumlarmin oldugu
belirlenmistir. Calismada, calisanlarin igleri {izerindeki kontrolleri ile yasam

doyumlar1 arasinda olumlu yonde bir korelasyon tespit edilmistir (Sop, 2014).

Deveci (2016)’nin 400 otel mutfak calisani ile gergeklestirdigi is stresi ve is-
aile catismasinin yasam Kkalitesine etkilerini inceledigi arastirmada; hem is-aile
catigmasinin hem de is stresinin yasam kalitesini anlamli bir sekilde olumsuz etkiledigi
tespit edilmis olup, is stresleri ve is-aile catigmalar1 arttikca yasam kalitelerinin
azaldig1 belirlenmistir (Deveci, 2016).

Sirici (2016)’niin otel ¢calisanlarinda yagsam doyumu, iyimserlik ve mutluluk
seviyelerini inceledigi arastirmasinda; calisanlarin orta seviyede iyimserlik, yasam
doyumu ve mutluluga sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin iyimserlik seviyeleri

yukseldikce mutluluk ve yasam doyumu seviyelerinin de yiikseldigi tespit edilmistir.

Iskender ve Yayli, (2017)’nin otel c¢alisanlarinda “is ve serbest zaman

2 (13

catigmas1”, “mesleki tikkenmislik” ve “yasam doyumu”nu inceledikleri arastirmada;
calisanlarin giinliik calisma siireleri ile is ve serbest zaman ¢atigma diizeyleri arasinda
anlamli bir farklihigin bulundugu ayrica g¢alisanlarin unvanlar1 ile yasam doyum

diizeyleri arasinda yine anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Acar ve Gokkaya (2018)’nin otel calisanlarmin tempolu, yogun ve uzun
calisma saatlerinden kaynakli meydana gelebilecek is-aile ¢atismasi ile yasam doyumu
arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalarinda; is ve aile ¢atigmasinin orta seviyede
oldugu ve yasam doyumlarin1 kuvvetli bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu
dogrultuda otel galiganlarmin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinin, asir1 is yiikiiniin
azaltilmas1 bakimindan uygun sayida personel istihdam edilmesinin, yonetim
kademesinin ¢alisanlarin problemlerini ¢6zmeye yonelik veri toplamasi ve
degerlendirilmesinin, personelin isteklerinin dikkate alinmasinin yasam doyumu
acisindan yararli olacagi belirtilmistir (Acar ve Gokkaya, 2018).

Sahin ve Sad (2018)’in bireysel ve orgiitsel anlamda problem yaratan ve
maliyetin artmasina neden olan tiikenmislik durumunun yasam doyumuna etkisini 418

otel ¢alisaninda inceledikleri bir arastirmada otel calisanlarmin “duyarsizlasma”,
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“duygusal tilkenme”, “diisiik kisisel basar1 hissi” ve “genel anlamli” tiikenmislik
seviyeleri arttik¢ca yasam doyumlarinin diistiigii tespit edilmistir.

Sener ve Balli (2019) 362 otel ¢alisaninda “yasam doyumu”, “is tatmini” ve
“duygusal orgiitsel baglilik” iliskilerini degerlendirmislerdir. Otel calisanlarinin
yasam doyumlar1 arttikg¢a, is tatminleri ve duygusal orglitsel bagliklarinin da arttigi

tespit edilmistir.

Oktem ve Oztoprak (2020)’1n 319 otel ¢alisaninda “is doyumu”, “yasam
doyumu” ve “is goren performansi” arasindaki iligkileri inceleyen arastirmasinda
“yasam doyumu” ile “is doyumu” ve “is doyumu” ile “ig géren performans1” arasinda
pozitif yonde bir korelasyon belirlenirken, is géren performansi ile yasam doyumu

arasinda anlamli bir korelasyon saptanmamastir.

Giil (2020), 747 otel calisaninda yiiriittiigii ¢alismasinda, otel galisanlarinin
calistiklar1 igletmeden en Onemli beklentilerinin yonetimin diizelmesi oldugu
belirlenmistir. Calismada bekar ¢alisanlarin is doyumlar1 yiiksek iken evli ¢alisanlarin
yasam doyumlarmin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yillik izin

kullanmayan ¢alisanlarin yasam doyumlarinin oldukga diisiik oldugu belirlenmistir.

Toker ve Kalip¢1 (2020)’nin otel ¢alisanlarinda is-yasam dengesinin yasam
doyumuna etkisini ve bu etkide ise gomiilmiigliiglin aracilik roliinii ele aldiklar1
arastirmada ise gOmiilmiislik ile is-yasam dengesi, ise gOmiilmiislik ile yasam
doyumu, yasam doyumu ile is-yasam dengesi arasinda istatiksel olarak anlamli
korelasyonlar tespit edilmis olup ayrica is-yasam dengesinin yasam doyumu

iizerindeki etkisinde igse gdmiilmiisliiglin arac1 rolii bulundugu saptanmustir.

Ozcelik-Bozkurt ve Sezen-Dogancili (2021)’nin pandemi siirecinde otel
calisanlarinin finansal stres ve is giivencesizligi seviyelerinin yasam doyumlarina
etkisini inceledikleri arastirmada; otel calisanlarinin yasam doyumlar1 diisiik diizeyde,
duygusal is gilivencesizligi ve finansal stres diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmis ve
finansal stres ve duygusal is gilivencesizliginin otel ¢alisanlarmin yasam kalitesini

olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
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COVID-19 pandemi déneminde Kulualp ve Demir (2022) tarafindan yapilan
bir arastirmada 405 otel ¢aliganinda zaman yonetimi, is stresleri ve yasam doyumlari
incelenmistir. Aragtirmada zaman ydnetiminin otel ¢alisanlarinin is stres diizeyine ve
is stres diizeyinin de yasam doyumu tizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda arastirmada; yoneticilerin zaman yonetimi konusunda hassas davranmalar1
ve calisanlar icin uygun zaman planlamasmni yapmalari, ¢alisan i¢in de zaman
planlamasi konusunda egitim almalari, yogun tempolu dénemlerde ¢aligsanlarin tesvik
edilmesi acisindan odiillendirilmesi, ¢aligsanlara asir1 yiikii vermekten kaginmalar1 gibi
oneriler sunulmustur (Kulualp ve Demir, 2022).

Dogan, Bayir ve Cinnioglu (2022)’nun otel ¢alisanlarinda yiirtittiikleri bir
arastirmada, doniistimcii liderlik algisinin is performansi diizeyi ve ¢alisma yasam
kalitesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada otel ¢alisanlarinin dontistimcii
liderlik algisinin, is performansini ve calisma yasam Kkalitesini etkiledigi tespit
edilmistir. Otel ¢alisanlarinin ¢ogu yoneticileri hakkinda doniistimcii birer lider
olduklarmi belirtmis ve is yasam kaliteleri diizeylerinin de yuksek oldugu saptanmustir.
Dolayisiyla yasam kalitesinin yalnizca bir parcasini olusturan is yasam kalitesinin,

yoneticilerin gostermis olduklar1 liderlik modelinden etkilendigi gériilmektedir.

Asagida, otel calisanlarinin yasam kalitesini, doyumunu, tatminini veya
memnuniyetini ve ¢alisma yasam Kkalitesini degerlendiren ve bu faktorleri etkileyen
yurt digsinda yapilmis ¢alismalar incelenmistir.

Qu ve Zhao (2012) otel calisanlarinda yasanan is-aile ¢atismasi durumlarinda
yasam doyumunun is doyumu tizerindeki etkisini aragtirmistir. Cin'deki 26 otelden 121
calisan ile gergeklestirdikleri arastirmada is ve aile arasinda daha az ¢atigma yasayan
calisanlarin giinliik yasamdan isyerine olumlu ydnleri tasima egiliminde oldugu
belirlenmistir.

Lin ve arkadaslarmin (2013) 587 turizm ¢alisani {izerinde (oteller/tatil kdyleri,
turistik yerler ve havayollar1 dahil) gerceklestirdikleri arastirma, is-bos zaman
catigmasi ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada, bos zaman
fayda sistemi memnuniyetinin bu iligki {lizerinde bir arabulucu rol oynadigi
bulunmustur. Sonuglar, is-bos zaman c¢atigmasmin yasam kalitesi ile olumsuz bir

iliskiye sahip oldugunu, buna karsin bos zaman fayda sistemi memnuniyetinin yasam
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kalitesi ile olumlu bir iliski gdsterdigini ortaya koymustur. Ozellikle, 6n saflarda
calisanlarin bos zaman yardimi sisteminden yiiksek diizeyde memnuniyet
duydugunda, bu memnuniyetin is-bos zaman ¢atismasi ile yasam kalitesi arasindaki
iligki lizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Zhao ve arkadaslar1 (2016) Cin'de alt1 tane liiks otelde calisan 401 kisiyle
yaptig1 arastirmada is Ozelliklerinin, is ve yasam tatmini iizerindeki etkisini
degerlendirmistir. Arastirmada “6zerklik”, “gdrev kimligi” ve “gdrev Odnemi’nin is
Stresini azalttigini, “geri bildirim”in ise i memnuniyetini artirdigmni ve gorev
Oneminin yagam memnuniyetini artirdig1 saptanmistir. Beceri ¢esitliligi; is tatmini ile
negatif, is stresi ile pozitif iliskili, bilesik motive edici potansiyel puani, is tatmini ile
pozitif, is stresi ile negatif iligkili belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin
calisanlarinin igsel motivasyonunu gelistirmek i¢in girisim yapmalar1 da calismada
onerilmistir.

Acharya ve Siddik (2017)’m Karnata’da 200 otel calisaninda is yasam
kalitesini degerlendirdikleri arastirmada is yasam kalitesinin Orgat Kaltdrd,
memnuniyet durumu, is giivenligi, 0dil tesvik sistemi gibi bircok faktorden
etkilendigini belirtmislerdir.

Ismail ve arkadaslarinin (2019) Malezya'da, Klang Vadisi'ndeki ii¢ farkli 4
yildizl1 otelde 100 ¢alisan ile gerceklestirdikleri aragtirmada, is tatmini ve is yasam
kalitesi incelenmistir. Arastirma sonucglarma gore, otel calisanlarinin is tatmini
iizerinde ¢calisma kosullari, basari hissi, bireysel yeteneklerini kullanabilme imkani ve
toplumda "birisi" olma duygusunun onemli etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica,
calisma yasam kalitesinin korunmasmda keyifli bir calisma ortami, adil {icret,
calisanlarin becerilerine uygun isler ve is birligine dayali bir calisma diizeninin 6nemli
faktorler oldugu vurgulanmustir.

Ampofo'nun (2020) Gana'nin Accra kentindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
274 tam zamanh otel ¢alisani ile gerceklestirdigi arastirma, is tatmininin ve ise
bagliligin aracilik roliinii incelemistir. Arastirmada, psikolojik sézlesme ihlali ve
istismarci1 denetimin yasam tatmini iizerindeki etkileri, kaynaklarm korunmasi teorisi
cergevesinde degerlendirilmistir. Sonuclar, psikolojik sd6zlesme ihlalinin 6n saflardaki
calisanlarin yagam memnuniyetini olumsuz etkiledigini gostermistir. Ancak, istismarci

denetimin ¢alisanlarm yasam doyumu ile anlamli bir iligki gostermedigi saptanmustur.



63

Bununla birlikte, is tatmini ve ise adanmislik, istismarci denetim ve psikolojik
sOzlesme ihlali ile yasam tatmini arasindaki iligkiye tam anlamiyla aracilik etmistir.

Wong ve Chan (2020) is onciilleri, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki
is-yasam miidahalesinin araci roliinii incelemistir. Makao'daki otel endistrisinde
calisan toplam 1023 kisi ile c¢aligma gergeklestirilmistir. Sonuglar is-yasam
miidahalesinin, kisilerarasi ¢atismanin ve is kontrolii eksikliginin hem psikolojik 1yi
olma hem de is tatmini {izerindeki etkilerine aracilik ettigini gostermistir. Bu bulgular,
kotlii calisma kosullarinin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarmi ve i tatminlerini
olumsuz yonde etkileyebilecegini gostermistir.

Setiawan ve Manurung (2020)’un arastirmalarinda yasam tatmini, psikolojik
iyl olus ve agwrlama kiiltiiriiniin etkisini incelemeyi amaclamistir. Hotel Marilyn
Serpong'da calisan 130 otel calisani ile caligma yiiriitiilmiistiir. Hizmet kalitesinde
agirlama kiiltiirliniin olumlu ve anlamli bir etkisi, hizmet kalitesinde psikolojik 1yi
olusun olumlu ve anlaml bir etkisi, hizmet kalitesinde yasam tatminin olumlu ve
anlaml bir etkisi belirlenmistir. Hizmet kalitesi tizerinde es zamanl olarak agirlama
kalturandn psikolojik iyi olus ve yasam tatmininin olumlu ve anlamli bir etkisi
bulunmustur. Bu dogrultuda otel yonetimine hizmet kalitesini artrmak igin
misafirperverlik kiiltiirti, giiclii psikolojik iyilik hali ve iyi yasam memnuniyeti i¢in
girisimler yapmasi 6nerilmistir.

Amissah ve arkadaslar1 (2020) is-aile ¢atigmasini ve bunun otel personelinin is
tatmini ve yasam tatmini lizerindeki etkilerini incelemek ic¢in kesitsel bir arastirma
deseni kullanmistir. Caligma ayrica is-aile catigmasi, is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iligkilerde cinsiyetin diizenleyici etkisini incelemeye calismistir. 286
katilimcidan olusan 6rneklemde is-aile ¢atismasinin is tatmini ile degil, ¢alisanlarin
yasam tatmini ile dnemli dlciide iliskili oldugunu gostermistir. Ozellikle isten aileye
catigmanin is tatmini ile anlamli bir iligkisi yoktur, oysa isten aileye ve aileden ise
catigmanin yasam tatmini ile benzersiz bir iligkisi vardir. Aile taleplerinin bir otel
calisganinin isine karigmasi, c¢alisanlarin cinsiyetinden bagimsiz olarak yasam
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, is tatmini onemli

Olciide yasam tatmini ile iligkilidir.
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Albiter ve arkadaslarinin (2021) Meksika'nin Querétaro sehrinde turizm
islerinin otel ¢alisanlarinin is-yasam Kkalitesi tizerindeki etkisini analiz ettikleri
arastirmada personelin, turizm islerinde is-yasam kalitesine iligskin algisinin olumlu
ancak yonetim kademesindeki ¢alisanlara gore daha diisiik seviyede oldugunu ortaya
koymustur. Turizm islerinin is-yasam kalitesi lizerindeki etkisi ise tim boyutlarda

giiclii ve pozitif sekilde tespit edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtrmanm bu boliimiinde arastrmanmm modeli ve hipotezleri, yeri ve
zamani, evren ve drneklemi, arastirmaya dahil edilme ve dislanma kriterleri, verilerin
toplanmasi, veri toplama araglari, verilerin degerlendirilmesi, etik yon ve izinler ile

arastirmanin sinirliliklarina yer verildi.

6.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, otel ¢alisanlarinin asir1 i yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 ve igyeri maneviyatinin yagam kaliteleri lizerindeki etkilerini inceleyen kesitsel
tipte tasarlanmigtir. Yasam kalitesi 6l¢egi; bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel olmak
Uzere dort boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutun ayr1 bir sekilde puanlandigi bu
Olgege dayanarak arastrmada dort farkli model gelistirilmistir. Sekil 5.1.'de birinci
model, Sekil 5.2.'de ikinci model, Sekil 5.3.'te li¢iincii model ve Sekil 5.4.'te dordunci

model bulunmaktadir.

299 (13

Birinci model otel ¢alisanlarinin “asir1 is yiikii”, “mesleki benlik saygis1”,
“meslek aski varhig1”, “meslek aski arayis1”, “anlamli is”, “degerler algisi” ve
“topluluk bilinci” nin yasam kalitesi bedensel alan iizerindeki yordayici etkisini; ikinci
model otel calisanlarinin asir1 ig yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski varligi,
meslek agki arayisi, anlamh is, degerler algis1 ve topluluk bilincinin yasam kalitesi
ruhsal alan itizerindeki yordayici etkisini, tiglincii model otel ¢alisanlarmnin asir1 is
yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski varligi, meslek aski arayisi, anlamli is,
degerler algis1 ve topluluk bilincinin yasam kalitesi sosyal alan iizerindeki yordayict
etkisini, dordiincii model otel ¢alisanlarinin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi,
meslek aski varligi, meslek aski arayisi, anlamli is, degerler algis1 ve topluluk

bilincinin yasam kalitesi ¢evresel alan iizerindeki yordayici etkisini agiklamaktadir.
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6.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada her modelde 7 hipotez olmak iizere toplam 28 hipotez yer

almaktadir.

Birinci modelde yer alan hipotezler:
H1a: Otel ¢alisanlarinin agir1 is yiikii puanlarmin yasam kalitesi bedensel alan

puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hip: Otel calisanlarinin mesleki benlik saygisi puanlarinin yasam kalitesi

bedensel alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hic: Otel calisanlarinin meslek aski varligi puanlarinin yasam kalitesi

bedensel alan puanlar1 tizerinde yordayici etkisi vardir.

Hiq: Otel ¢alisanlarinin meslek aski arayisi puanlarinin yasam kalitesi

bedensel alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hie: Otel calisanlarinin anlamli is puanlarinin yasam kalitesi bedensel alan

puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

His: Otel calisanlarinin degerler algis1 puanlarmin yasam kalitesi bedensel

alan puanlari iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hig: Otel calisanlarmin topluluk algis1 puanlarinin yasam kalitesi bedensel

alan puanlari iizerinde yordayici etkisi vardir.
Ikinci modelde yer alan hipotezler:

H2a: Otel ¢alisanlarmin asir1 is yiikii puanlarinin yasam kalitesi ruhsal alan

puanlari tizerinde yordayic1 etkisi vardir.

Hap: Otel calisanlarmin mesleki benlik saygisi puanlarinin yasam kalitesi

ruhsal alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hac: Otel ¢alisanlarinin meslek agki varligi puanlarinin yagam kalitesi ruhsal

alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Haq: Otel ¢alisanlarinin meslek aski arayisi puanlarmin yasam kalitesi ruhsal

alan puanlari lizerinde yordayici etkisi vardir.
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Hze: Otel calisanlarinin anlamli is puanlarinin yasam kalitesi ruhsal alan

puanlari tizerinde yordayici etkisi vardir.

Has: Otel calisanlarinin degerler algisi puanlariin yasam kalitesi ruhsal alan

puanlari tizerinde yordayici etkisi vardir.

Hazg: Otel ¢alisanlarmin topluluk algis1 puanlariin yasam kalitesi ruhsal alan

puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.
Uclincii modelde yer alan hipotezler:

Hza: Otel calisanlarinin asirt is yiikli puanlarinin yasam kalitesi sosyal alan

puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hap: Otel calisanlarinin mesleki benlik saygisi puanlarinin yasam kalitesi

sosyal alan puanlari iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hac: Otel ¢alisanlarinin meslek aski varligi puanlarmin yasam kalitesi sosyal

alan puanlari iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hazq: Otel calisanlarmin meslek agki arayisi puanlarmin yasam kalitesi sosyal

alan puanlari iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hse: Otel calisanlarinin anlamli is puanlarinin yasam Kkalitesi sosyal alan

puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hazs: Otel ¢alisanlariin degerler algis1 puanlarinin yasam kalitesi sosyal alan

puanlari tizerinde yordayic1 etkisi vardir.

Hsy: Otel ¢alisanlarinin topluluk algisi puanlarmnin yasam kalitesi sosyal alan

puanlari tizerinde yordayic1 etkisi vardir.

Dordinct modelde yer alan hipotezler:
Haa: Otel ¢alisanlarinin asir1 is yiikii puanlarinin yasam kalitesi ¢evresel alan

puanlar1 iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hap: Otel calisanlarmimn mesleki benlik saygisi puanlarinin yasam kalitesi

cevresel alan puanlar1 iizerinde yordayici etkisi vardir.
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Hac: Otel calisanlarinin meslek aski varligi puanlarmin yasam kalitesi

cevresel alan puanlar iizerinde yordayic etkisi vardir.

Haq: Otel galisanlarmin meslek aski arayisi puanlarinin yasam kalitesi

cevresel alan puanlar1 iizerinde yordayici etkisi vardir.

Hae: Otel calisanlarmin anlamli is puanlarmin yasam kalitesi ¢evresel alan

puanlar1 izerinde yordayici etkisi vardir.

Has: Otel calisanlarinin degerler algis1 puanlarinin yasam kalitesi ¢evresel

alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

Hag: Otel calisanlarmin topluluk algisi puanlarinin yasam kalitesi ¢evresel

alan puanlar1 lizerinde yordayici etkisi vardir.

6.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirmanin verileri, Haziran 2022 - Eyliil 2023 tarihleri arasinda Antalya
Belek bolgesinde bulunan 5 yildizli otellerde calisan personel ile toplanmistir.
Antalya, Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olup, her yil milyonlarca
turisti agirlamaktadir (Cetin ve Siiren, 2022: 1). Belek Turizm Yatirimcilari
Birligi’nin (BETUYAB) verilerine gore, 2023 sezonunda Belek ’teki otellerde toplam
1 milyon 722 bin 323 turist konaklamistir (BETUYAP, 2023). Antalya i1 Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi’niin (2022) verilerine gore sehirde bakanlik belgeli 879
konaklama tesisi bulunmakta olup, bunlarm 285’1 bes yildizli oteldir. Tiirkiye
genelinde otellerde ¢alisan sayisinin 471.000°1 gectigi ve bu calisanlar yaklasik
144.000’inin Antalya’da gorev yaptig1 bildirilmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2022;
Turizm Veri Bankasi, 2023). Bu veriler dogrultusunda, arastirma yogun is temposuna

sahip Belek bolgesindeki otel ¢alisanlariyla yiiriitiilmiistiir.

6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Antalya Belek Bolgesinde bulunan 5 yildizli otellerin

calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin belirlemesinde evreni bilinmeyen drneklem
formiilii kullanilarak (p ve q degerleri 0.50, 050; t degeri 1.96 ve d [kabul edilen
orneklem hatasi] degeri 0.05) 6rneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir (Yolal, 2016:
121). Bu dogrultuda c¢alismada 420 kisiye ulasilarak hedeflenen 6rneklemin %10

fazlasi ile ¢alisma tamamlanmustir.



71

6.5. Arastirmaya Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Arastirmaya (1) en az bir yildir ayni otel isletmesinde ¢alisanlar (¢alisanlarda
is yeri maneviyatinin olusmast ig¢in), (2) Tiirkce konusabilen, okuyabilen ve
yazabilenler, (3) yiyecek icecek, kat hizmetleri, 6n buro, animasyon, mutfak,
yonetim, glvenlik, teknik servis, personel ve insan kaynaklari, muhasebe, satin alma,
satis ve pazarlama departmaninda ¢alisanlar ve (4) arastirmaya katilmay1 goniilli
kabul edenler dahil edildi. Bu kriterlere uygunluk gostermeyen ¢alisanlar arastirma
disinda tutuldu.

6.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada yiiz ylize goriisme teknigi kullanarak veriler toplandi. 5 yildizli
otel isletmelerine gidilerek calisanlar ile goriisiilerek arastirmaya dahil edilme
kosullarin1 karsilayan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden kisiler ¢alisma kapsamina
alindi. Verilerin toplanmasinda ise anket ve dl¢ekler kullanildi. Arastirmanin is akis

semasi ise Sekil 6°da belirtildi.



Konu le Ilgili Literatiir Taramasinin Yapilmasi
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Arastirma Tasariminin Olusturulmasi

N
Veri Toplama Araglarinin Olusturulmasi

J

N
Tez Onerisinin Kabuli

J

N
Etik Kurul Izninin Alinmas1

J

N
Verilerin Toplanmasi

J

Veri Giriglerinin Yapilmasi

Verilerin Analiz Edilmesi

Tez Raporunun Yazilmasi

——  / | N/

Sekil 6. Arastirma Is Akis Semasi
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6.7. Veri Toplama Araclan
Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan olusturulan “Katilimci

Bilgi Formu”, ¢calisanlarin meslek askini degerlendirmek i¢in “Meslek Aski Olgegi”,
is yeri maneviyatin1 degerlendirmek icin “Is Yeri Maneviyat1 Olcegi”, mesleki benlik
saygilarin1 degerlendirmek i¢in “Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi”, Is yiiklerini
degerlendirmek i¢in “Asir1 Is Yiikii Olcegi” ve yasam kalitelerini degerlendirmek

icin “DSO Yasam Kalitesi Olgegi” kullanilda.
6.7.1. Katihmec Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan bu form katilimcilara iliskin; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, ¢alisilan departman, g¢alisilan
pozisyon, isletmedeki ¢aligma siiresi, meslekteki ¢alisma siiresi olmak (izere toplam

dokuz sorudan olusmaktadir.
6.7.2. Meslek Aski Olcegi

Arastirmada ¢alisanlarin meslek asklarmi 6lgmek i¢in Dik ve arkadaslari
(2012) tarafindan gelistirilen ve Erhan ve arkadaslar1 tarafindan Tiirkce gecerlilik ve
giivenirlik calismas1 yapilan “Meslek Aski Olgegi” kullanilmistir. Olgegin orijinal
ismi “Calling and Vocation Questionnaire” (CVQ) olmakta olup “meslek aski”
olarak Tiirkgeye ¢evrilmistir. Olcek 21 madde ve 4°lii likert tipinde olup 1: kesinlikle
dogru, 2: kismen dogru, 3: cogunlukla dogru, 4: kesinlikle dogru seklinde
kodlanmaktadir. Ayrica 6l¢ek; meslek aski varligi (maddeler:1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 15,
16, 17, 18) ve meslek ask1 arayis1 (maddeler: 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 19, 20, 21) seklinde
alt boyutlara ayrilmaktadir. Olgegin 2. Maddesi ters puanlanmaktadir. Olgekten elde

edilen puan ortalamalarinin yilikselmesi, meslek aski seviyelerinin yiikseldigini

gostermektedir (Erhan vd., 2019).

Literatiirde iist diizey islerden, alt diizey islere kadar her bireyin icra ettigi
meslege kars1 meslek askina sahip olabilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda 6l¢egin,
tim meslek calisanlarina uygulanabilir oldugu ifade edilmektedir (Bunderson ve
Thompson, 2009: 35; Dik ve Duffy, 2009: 430). Meslek aski 6l¢egi; daha 6nce
akademisyenler (Steger vd., 2012), banka calisanlar1 (Xie vd., 2017), hemsireler
(Esteves vd., 2018) ve askerler (Choi vd., 2018) gibi farkli meslek gruplari
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orneklemlerinde kullanilmistir. Olgegi Tiirkgeye uyarlama asamasinda ise dgretmen
popiilasyonu kullanilmistir. Olgegin bu arastirmada otel galisanlar1 popiilasyonunda
yiiriitiilmesinden dolay1 faktor dagilimlarini ve yapir gegerliligini test etmek icin
aciklayici faktor analizi uygulandi. Faktor analizi yapilirken, varimax dondirme
yontemi kullanildi ve dlgegin orijinalinde belirtildigi gibi meslek aski varlig1 ve
meslek aski arayis1 maddeleri ayri iki alt boyutta toplandi. Ayrica dlgekten herhangi
bir madde ¢ikarilmasi gerekmedi (KMO: 0.75; Bartlett's Test of Sphericity p: <0.001;
toplam agiklanan varyans: %74.45; 1. Faktor (meslek aski arayisi) 6zdeger: 9.987,
varyans: %47.559; 2. Faktor (meslek aski varligl) 6zdeger: 5.648, varyans:
%26.894). Olgegin Cronbach alfa degerleri meslek aski arayis1 ve meslek aski varligi
alt boyutlarinin her biri i¢in 0.87 olmakta olup bu arastirmada; “meslek agki varhigi1”
alt boyutu i¢in 0.94 ve “meslek aski arayis1” alt boyutu icin ise 0.96 olarak tespit
edildi.
6.7.3. Is Yeri Maneviyat1 Ol¢egi

Ashmos ve Duchon (2000) tarafindan gelistirilen, Milliman ve
arkadaglarinm (2003) uyarladigi ve Bekis, (2013) tarafindan Tiirkge gegerlilik ve
giivenirligi yapilan bir 6lgektir. Olgek, “anlamli is (1-6. Maddeler)”, “topluluk bilinci
(7-13. Maddeler)” ve “degerler algis1 (14-21. Maddeler)” alt boyutlarini igermekte
ve toplam (¢ alt boyut ile yirmi bir ifadeden meydana gelmektedir. Olgek tamamen
tutum ifadelerinden olugmaktadir ve bu ifadelerin Slgiilmesinde 7°1i Likert Tipi
dereceleme (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen Katilmiyorum

4-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 5- Kismen Katiliyorum 6- Katiliyorum 7-

Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir (Bekis 2013).

Olgegin Tiirkce’ye uyarlama asamasinda biiyiik isletmelerde calisan birey
popiilasyonu kullanilmistir. Bu dogrultuda, turizm isletmesi ¢alisanlarinda da 6lgek
kullanilabilmektedir (Bekis 2013). Ancak Orneklemin farkli olmasindan dolay1
caligmada faktor yapisim kesfetmek icin agiklayici faktor analizi yapildi. Faktor
analizi yapilirken varimax dondiirme yontemi kullanild1 ve binigik madde oldugu
tespit edilen 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21. Maddeler Gl¢ekten ¢ikartildi. Son olarak
Olgegin orjinalinde oldugu gibi topluluk bilinci, anlamli is, degerler algis1 seklinde

ic faktorlii bir yap1 tespit edildi. (KMO: 0.942; Bartlett's Testi p:<0.001; toplam



75

aciklanan varyans: %85.938; 1. Faktor (topluluk bilinci) 6zdeger: 8.824, varyans:
%67.879; 2. Faktor (anlamli ig) 6zdeger: 1.630, varyans 12,535; 3. Faktor (degerler
algis1) 6zdeger: 0.718; varyans: %5.523). Olgegin Cronbach alfa degerleri anlamli is
alt boyutu igin 0.88, topluluk bilinci i¢in 0.91 ve degerler algist i¢in 0.94 olup bu
arastirmada sirasiyla; 0.92, 0.90 ve 0.92 olarak belirlendi.

6.7.4. Asin Is Yiikii Olgegi

Olgek Peterson ve arkadaslar1 (1995) tarafindan gelistirilmis, Tiirkge’ye
Derya (2008) tarafindan uyarlanan, Celik ve Cira (2013), Cuhadar ve Gencer (2016)
ve Tayfur ve Arslan (2012) tarafindan g¢alismalarinda yararlanilan, gegerlik ve
giivenirligi yapilmis bir dlcektir. Olgek tek boyut olup 11 maddeden olusmaktadir.
Olgegin puanlamasi, 5°li Likert 6lgegine uygundur (1: Kesinlikle katilmiyorum-5:
Kesinlikle katiliyorum) (Kanbur, 2018). Olgegin Tiirk¢eye uyarlama asamasinda,
meslegi ne olursa olsun fark etmeksizin ¢alisan kadin ve erkek popiilasyonu
kullanilmistir. Bu dogrultuda 6l¢ek, turizm g¢alisanlar1 i¢in de kullanilabilmektedir.
Ancak 0Olgegin yap1 gecerliliginin test etmek {izere dogrulayici faktér analizi
uygulandi. Olgegin alt boyutlarmin olmamasi nedeniyle faktér dagilimlarini tespit
etmek {izere yapilan agiklayici faktor analizi uygulanmadi. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda 4, 8 ve 10. maddeler diisiik faktor yiikiine sahip olmas1 ve istatistiksel
olarak anlamsiz olduklar1 i¢in modelden ¢ikartildi. Sonug olarak 8 maddelik bir yap1
elde edildi. Uyum 1yiligi degerleri ise ¥2/df=1.95, p=0.017; CFI=0.99; GFI=0.98;
IF1=0.99; SRMR=0.05; RMSEA=0.04 seklinde tespit edildi. Tlrkce uyarlama
calismasinda Cronbach Alfa katsayis1 0.86 olarak belirlenen 6lgegin bu aragtirmada
Cronbach alfa degeri 0.90 olarak tespit edildi.

6.7.5. Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi

Aricak tarafindan 1999 yilinda gelistirilen Mesleki Benlik Saygisi Olgegi 30
maddeden olugmaktadir. Aricak’in ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 0.93 bulunmustur. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alfa degeri 0.90 olarak
belirlenmistir. Olgek; meslegi tercih etmis, bir alanda mesleki egitim goren ya da bir
meslegi icra eden 17 yas ve istii bireylerin, ilgili meslege olan saygi tutumlarini

O0lgmek amaciyla uygulanabilmektedir. Bu dogrultuda, tim mesleklerde
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uygulanabilen bu 6lgek arastirma popiilasyonumuzda kullanilabilmektedir. Olgek,
besli likert tipinde hazirlanmistir (5: Tamamen katiliyorum-1: Hi¢ katilmiyorum). 1,
3,4,6,8,10, 12,15, 17, 19, 21, 22, 23, 25, 27 ve 29. maddeler ters puanlanmaktadir.
Olgek puani her maddeye verilen puan toplanarak hesaplanmakta ve 0 ile 150
arasinda yer almaktadir. Puanin yiikselmesi bireyin ilgili meslege iliskin saygisinin

arttigin1 gostermektedir.
6.7.6. DSO Yasam Kalitesi Olcegi Kisa Formu Tiirkce Versiyonu

Yasam kalitesi; bireylerin icinde yasadiklari kiiltiir ve deger sistemleri,
hedefleri, beklentileri, standartlar1 ve kaygilari icermektedir. Bu nedenle insanlarin
ne kadar memnun veya rahatsiz oldugunun bilinmesi yasam Kkalitelerinin
degerlendirilmesi acisindan esastir. Yasam kalitesi genel bir kavram olmasinin
yaninda her bireyi kapsayan bir kavramdir. Bu dogrultuda literatiirde her bireyi
kapsayan ortak, standart bir yasam kalitesi 6lgme araci gelistirilmistir. Bu 6lgek,
kiiltiirler aras1 gegerli bir iyilik halinin degerlendirmesine olanak tanimaktadir. Olcek
15 sitenin ortak ¢alismasiyla gelistirilmis, diinyanin her yerinde iilkeler kendi ulusal
dillerini kullanmistir. Uluslararas1 anlasmalar yoluyla kabul edilen protokoller ile
olgek gelistirme siireci yiiriitiilmiistiir. Olgek evrensel bir proje ¢apimnda yiiriitiilmiis
ve her asamasinda fikir birligine variip WHOQOL 1is birligi bilgi havuzu
olusturulmustur. Merkezlerin ayn1 ara¢ gelistirme agamasinda ayni anda c¢alistiklari,
fikirlerini ve sonuglarin1 merkezi olarak bir araya getirdikleri yeni bir prosediir
olmustur (Whogol Group, 1998). Bu dogrultuda, Eser ve arkadaslar1 Tiirkler i¢in
saglik ve sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan Likert Tipi WHOQOL Tirkce
versiyonunu gelistirmiglerdir. WHOQOL-BREF entegre bir ara¢c olarak ve ana
psikometrik 6zelliklerini test etmek i¢in 23 iilkede yetiskinler iizerinde yiiriitiilen bir
anketten elde edilen kesitsel veriler kullanilarak analiz edilmistir. Eser ve arkadaslar:

(1999) Tiirk kiilttirtine uyarlamistir. (Eser vd., 1999).

DSO tarafindan gelistirmis olan, Eser ve arkadaslari (1999) tarafindan
gecerlik ve giivenirligi yapilan 6l¢egin, uzun ve kisa olmak iizere iki formu vardir.
Bu ¢alismada kisa formu kullamldi. Olgek; bedensel, ruhsal, sosyal ve cevresel iyilik
halleri olarak 4 alt boyuta ayrilmaktadir. Tiirkiye ulusal sorusu ile 27 maddedir. Eger

ulusal soru kullanilirsa gevre alan skoru ¢evre-TR olarak isimlendirilir. Bu durumda
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Cevre-TR alan skoru gevre skoru yerine kullanilmaktadir. Olgek yasli olmayan tiim
yetiskinlere uygulanabilmektedir. Olgege ait bir toplam puan hesaplanmamakta olup
her alt boyutun puani 100 ya da 20 {izerinden degerlendirmektedir. Bu calismada,
100 {izerinden degerlendirme esas alind1. Olgegin saglik ve sosyal bilimler icin ortak
bir yasam kalitesi Ol¢ciimii araci olmasi otel isletmesi calismalarinda da
uygulanabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda evrensel ve ulusal olarak
gecerlilik ve glivenirligi test edilmis bu standart 6lgme araci i¢in agiklayict veya
dogrulayici faktor analizi yapilmasina gerek duyulmadi (Eser vd., 1999). Cronbach
alfa degerleri ise bedensel alan 0.75; ruhsal alan 0.81; sosyal alan 0.78 ve ¢evresel
alan 0.72 olarak belirlendi.

6.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada verilerin analiz edilmesinde Statistical Package for the Social
Sciences-v.25 (SPSS-25) programindan yararlanilmistir. Ayrica dogrulayict faktor
analizi uygulanan O6lceklerin analizinde AMOS-v.24 (Analysis of Moment
Structures) programi kullanilmistir.

Olgek puanlarmin hesaplanmasi ve tammlayici ozelliklerin sunulmasinda;
ortalama, standart sapma, say1, yiizde gibi tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Verilerin degerlendirme asamasinda ilk olarak normal dagilim, Kurtosis
(Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri ile -3 ile +3 araligi temel alinarak (Shao,
2002) incelenmistir. Bu kriterlere gore verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir (Tablo 3). Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in dlgek puanlarinin
korelasyonu incelenirken pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Degiskenler
arasidaki korelasyonun degerlendirmesinde 0.00 < r < 0.10 ihmal edilebilir; 0.10
<r<0.39 zayif; 0.40 <r < 0.69 orta; 0.70 < r < 0.89 giicli; 0.90 <r < 1.00 ¢ok
gucli seklinde degerlendirme yapilmistir (Schober vd., 2018). Aralarinda korelasyon
bulunan dl¢ekler ile sonrasinda coklu regresyon analizi uygulanmistir. Aralarinda
anlamli korelasyon bulunan degiskenler i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla enter yontemi kullanilarak ilk analiz gergeklestirilmistir.
Regresyon modeline giren bagimsiz degiskenlerden istatistiksel olarak anlamli etkisi
olmayanlar ¢ikarilarak yeniden ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Regresyon analizinde modelin anlamli olup olmadig:1 F testi ile degerlendirilmis,
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bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki bireysel etkileri ise t testi ve p
degerleri ile incelenmistir. Ayrica, VIF ve tolerans degerleri hesaplanarak goklu
baglant1 (multicollinearity) sorunu olup olmadigi kontrol edilmistir.

Normal dagilim sart1 saglandigi i¢cin bagimsiz iki grup karsilastirmalarinda;
“Bagimsiz Orneklemler t testi” ve {ic ve iizerinde bagimsiz gruplarin
karsilastirilmasinda “Anova” testi kullanilmistir. ANOVA testinde anlamli farklilik
bulunmasi durumunda post-hoc testlerinden olan ve gruplardaki 6rneklem sayilarmin
esit olmadig1 durumlarda kullanilan Bonferroni testi uygulanarak gruplar arasindaki

farklar detaylandirilmistir.

Calismada anlamlilik seviyesi 0.05 olarak belirlenmistir.  Grup
karsilagtirmalarinda anlamh farklilik tespit edilmesi sonucunda etki biiytikligiini
degerlendirmek iizere yaygin olarak kullanilan Cohen’s d kullanilmistir. Cohen’s d
0.2 ve altinda ise kiiciik; 0.5-0.8 arasinda ise orta; 0.8 ve lizerinde ise biiyiik etki

biiytikligiinii ifade etmektedir (Pallant, 2017).

Tablo 3. Olcek Puan Ortalamalarina Iliskin Skewness ve Kurtosis Degerleri

Olgek Skewness  Kurtosis
Asir is yiiki 0.119 0.238
Mesleki benlik saygisi 0.119 0.238
Meslek agki varligi 0.119 0.238
Meslek agki arayisi 0.119 0.238
Anlamli ig 0.119 0.238
Topluluk bilinci 0.119 0.238
Degerler algis1 0.119 0.238
Yasam Kalitesi Bedensel Alan 0.021 1.032
Yasam Kalitesi Ruhsal Alan 0.005 0.169
Yasam Kalitesi Sosyal Alan 0.077 0.204
Yasam Kalitesi Cevresel Alan 0.167 0.227

6.9. Arastirmanin Etik Yonii ve izinler

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin dncelikle Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 21.05.2021 tarih
05 sayilt ve 2021/302 karar numarasi ile etik kurul izni alinmistir. Arastirmada
kullanilacak olan 6lgekler i¢in 6l¢ek izinleri alindi. Ayrica arastirmaya katilacak olan

kisilerin gonilliligi esas alinmustir.
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6.10. Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastrrmanin ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar
yalnizca Antalya Belek bolgesinde bulunan 5 yildizli otellerde galisan katilimcilara
genellenebilir, dolayisiyla farkli bolgelerde ve otel tiirlerinde g¢alisan bireyler
acisindan dogrudan genelleme yapmak miimkiin degildir. Literatlir agisindan,
arastirmada incelenen kavram ve degiskenlere yonelik ¢alismalarin sinirli olmasi,
baz1 analizlerde dogrudan karsilastirma yapmay1 zorlagtirmistir. 'Yontem agisindan,
calismanin kesitsel bir tasarima sahip olmasi nedeniyle neden-sonug iliskisine dair
kesin ¢ikarimlar yapilamamaktadir. Ayrica yalnizca nicel veri analizi kullanildig:
icin konunun daha derinlemesine incelenebilmesi adina nitel arastirmalarla
desteklenmesi faydali olabilir. Zaman smirliligi agisindan, arastirma belirli bir zaman
dilimi i¢inde yiiriitildiigiinden, katilimcilarin goriisleri yalnizca veri toplama
stirecinde gegerli olan durumlar1 yansitmaktadir ve sektor kosullarindaki degisimler

zamanla ¢alisanlarm algilarini etkileyebilir.



YEDINCi BOLUM

BULGULAR

7.1. Otel Calisanlarimin Tanimlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular
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Bulgular boliimiiniin bu kisminda aragtirmaya katilan otel c¢alisanlarinin

tanimlayici 6zelliklerine iliskin bilgileri sunulmustur.

Tablo 4. Otel Calisanlarinin Tanimlayici1 Ozelliklerinin Dagilim1

Tammlayica Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 159 37.9
Erkek 261 62.1
Yas

18-34 263 62.7
35 ve Uzeri 157 37.3
Medeni Durum

Evli 241 57.38
Bekar 179  42.62
Egitim Durumu

Ortaokul 8 1.9
Lise 86 20.5
On Lisans 108  25.7
Lisans 211 50.2
Lisansust 7 1.7
Gelir Durumu

Gelir giderden az 72 17.1
Gelir gidere denk 302 71.9
Gelir giderden fazla 46 11.0
Cahisilan Pozisyon

Personel 371 88.3
Yonetici 49 11.7
Cahisilan Departman

Yiyecek-icecek 79 18.8
Kat hizmetleri 99 23.5
On biiro 61 14.5
Animasyon 25 6.0
Mutfak 72 17.1
Guvenlik 19 4.5
Teknik servis 21 5.0
Personel ve insan kaynaklar1 15 3.6
Muhasebe 7 1.7
Satin alma 10 2.4
Satis ve pazarlama 12 2.9
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Tablo 4. (Devam) Otel Calisanlarmin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Mesleki Deneyim n %
1-3 yil 84 20.0
4-6 y1l 87 20.7
7-9 y1l 166 39.5
10 y1l ve {izeri 83 19.8
Isletmede Calisilan Siire

1-3 yil 230 54.8
4-6 y1l 112 26.7
7-9 y1l 69 16.4
10 y1l ve iizeri 9 2.1
Toplam 420  100.0

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarmin %62.1°1 erkek, %62.7’si 18-34 yas
arasinda, %57.381 evli, %50.2’s1 lisans mezunu, %71.9’unun geliri giderine denk,
%88.3’1i personel, %23.5’1 kat hizmetlerinde, %20.7’s1 4-6 yil aras1 mesleki
deneyime sahip ve %54.8’1 1-3 yildir mevcut isletmede ¢alismaktadir (Tablo 4).
7.2. Otel Cahsanlarinin Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyutlar, is Yeri Maneviyati1 Alt Boyutlar1 ve Yasam Kalitesi Boyutlar1 Olcek
Puanlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde otel ¢alisanlarinin; asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 alt boyutlarindan olan meslek aski varligi ve meslek aski arayisi, is yeri
maneviyati alt boyutlarindan anlamli is, topluluk bilinci, isyeri degerleri ile uyum,
yasam kalitesi boyutlar1; bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel alan puanlarma iliskin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Otel Calisanlarinin Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt

Boyutlari, Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyutlar1 ve Yasam Kalitesi Boyutlar1 Puanlarmna
Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerlerinin Dagilim1

Olcekler ve Alt Boyutlar ort. S.S.
Asirt is yiiki 3.21 1.08
Mesleki benlik saygisi 94.84 16.11
Meslek aski varligi 2.22 0.71
Meslek aski arayist 2.45 0.87
Anlaml1 s 2.73 0.82
Topluluk Bilinci 2.82 0.83

Degerler algis1 2.82 0.83
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Tablo 5. (Devam) Otel Calisanlarinin Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek
Ask1 Alt Boyutlari, Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyutlar1 ve Yasam Kalitesi Boyutlar1
Puanlarma Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerlerinin Dagilim1

Olcekler ve Alt Boyutlar ort. S.S.

Bedensel Alan 56.65 13.14
Ruhsal Alan 54.56 11.94
Sosyal Alan 61.46 17.97
Cevresel Alan-Tr 52.63 11.61

Ort: ortalama S.S: standart sapma

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin puan ortalamalar1 incelendiginde asir1
1 yuki 3.21+1.08; mesleki benlik saygist 94.84+16.11; meslek aski varligi
2.2240.71; meslek agki arayis1 2.45+0.87; anlaml is 2.7340.82; topluluk bilinci
2.82+0.83; degerler algis1 2.82+0.83 oldugu belirlendi. Ayrica yasam kalitesi alt
boyut puanlari ise bedensel alan 56.65+13.14; ruhsal alan 54.56+11.94, sosyal alan
61.46+17.97, cevresel alan, 52.63+11.61 seklinde saptanmistir (Tablo 5).

7.3. Otel Cahsanlarinin Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyutlar, is Yeri Maneviyat1 Alt Boyutlan ile Yasam Kalitesi Boyutlar1 Olcek
Puanlan Arasindaki Korelasyon Bulgulan

Bu boélimde otel ¢alisanlarinin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
aski alt boyutlari, is yeri maneviyati alt boyut puanlar1 ile yasam kalitesinin bedensel,
ruhsal, sosyal ve cevresel boyut puanlari arasindaki korelasyon bulgular1 yer
almaktadir.
Tablo 6. Otel Calisanlarinin Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1, Meslek Ask1 Alt

Boyutlar1 ve Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyut Puanlar1 ile Yasam Kalitesi Boyutlar1
Olgek Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Bulgulari

Bagimsiz Bedensel Ruhsal Sosyal Cevresel
degiskenler Alan Alan Alan Alan-Tr
Asirt is yiikii r -0.535™ -0.253™ -0.401™" -0.448™
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Mesleki benlik r 0.497" 0.553" 0.305" 0.520"
saygisi p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Meslek aski varligi r -0.030 0.150" 0.078 0.011
p 0.534 0.002 0.110 0.821
Meslek aski arayist r -0.117° -0.211™ 0.106" -0.174™
p 0.017 <0.001 0.031 <0.001
Anlamls i r 0.259™ 0.3717 0.158™ 0.356™"
p <0.001 <0.001 0.001 <0.001
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Tablo 6. (Devam) Otel Calisanlarinin Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1, Meslek
Ask1 Alt Boyutlar1 ve Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyut Puanlar1 ile Yasam Kalitesi
Boyutlar1 Olgek Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Bulgular:

Bagimsiz Bedensel Ruhsal Sosyal Cevresel
degiskenler Alan Alan Alan Alan-Tr
Topluluk Bilinci r 0.249™ 0.583" 0.256" 0.435™
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Degerler Algisi r 0.205™ 0.4817 0.107" 0.333™
p <0.001 <0.001 0.029 <0.001

Tablo 6 incelendiginde, otel calisanlarinin bedensel alan puani ile asir1 is yiikii
puan ortalamasi arasinda negatif yonlii (r=-0.535; p<0.001), mesleki benlik saygisi
puan ortalamasi ile pozitif yonlii (r=0.497; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve
orta derecede korelasyon saptanmistir. Bedensel alan puani ile meslek aski arayisi
puan ortalamasi arasinda negatif yonli (r=-0.117; p=0.017), anlamli is puan
ortalamasi ile pozitif yonlii (r=0.259; p<0.001), topluluk bilinci puan ortalamasi ile
pozitif yonli (r=0.249; <0.001), degerler algis1 puan ortalamasi arasinda pozitif
yonlii (r=0.205; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ancak zayif korelasyonlar tespit
edilmistir.

7.4. Otel Cal!sanlarlnln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aslfl Alt
Boyutlarn ve Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyutlz}nnln Yasam Kalitesi Boyutlar Ol¢ek
Puanlan Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde otel ¢alisanlarinin asirt is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 alt boyutlar1 ve is yeri maneviyati alt boyutlarmin yasam kalitesi boyutlar1 olan
bedensel, ruhsal, sosyal ve g¢evresel alan iizerindeki yordayici etkilerine iligkin

bulgular sunulmustur.

7.4.1. Otel Cahsanlarinin Asin s Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyutlan ve is Yeri Maneviyat1 Alt Boyut Puanlarinin Bedensel Alan Olg¢ek
Puam Uzerindeki Yordayici Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 7.a’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore; otel
calisanlarinin asir1 ig yiikli, mesleki benlik saygisi, meslek aski arayisi, anlaml is,
topluluk bilinci ve degerler algisi puanlarinin yasam kalitesi alt boyutu olan bedensel
alan puanlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayict etkisi bulundugu

(F=56.035; p<0.001) ve bedensel alan puanlarmin %44’iinii acikladig1 (R?=0.44)
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saptandi. Ancak regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde bu etkinin “Asir1 Is
Yiki” (t=-11.88; p<0.001), “mesleki benlik saygis1” (t=7.81; p<0.001) ve “meslek
ask1 arayis” (t=-2.32; p=0.021) puanlarindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Is yeri
maneviyati alt boyutlari olan “Anlamli is”, “Topluluk bilinci” ve “Degerler algisi”un
bu etkiye istatistiksel olarak anlamli bir katki saglamadigi tespit edilmistir (p>0.005).

Bu dogrultuda “asir1 i yiikii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1”
puanlarinin bedensel alan tizerindeki etkisi tekrardan dogrusal regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Otel ¢alisanlarmin “asir1 ig ylikii”, “mesleki benlik saygis1”, ve
“meslek agki arayisr” puanlarinin bedensel alan puaninin %44°iinii agikladig tespit
edilmistir (R?=0.44). “Asir1 is yiikii” niin istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii
(Beta-0.455; t=-12.119; p<0.001), “mesleki benlik saygis’”’nin istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonlii (Beta=0.387; t=10.244; p<0.001) ve “Meslek agk1 arayis1”
nin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (Beta=-0.092; t=-2.498; p=0.013) bir

yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 7.b).



Tablo 7. a. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Arayisi, Anlamli Is, Topluluk Bilinci ve Degerler Algis1 Puanlarinm Yasam
Kalitesi Bedensel Alan Olgek Puanmi Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

“Bagimh Degisken ;fg?sg;;lsll:r B Sd. Beta t D = M(%c)iel R2
Sabit 47.228 4.042 11.68 <0.001
Asir s Yiiki 5522 0465 -0.455  -11.88  <0.001
Mesleki benlik saygist 0,312 0.040  0.382 7.81 <0.001

BEDENSEL ALAN Meslek aski arayis -1.312 0.565  -0.087 -2.32 0.021 56.035 <0.001 0.44
Anlamli i -0.602 0.865  -0.038 -0.69 0.487
Topluluk bilinci 1.280 1.005 0.008 1.27 0.204
Degerler algis -0.399 1.086  -0.025 -0.36 0.713

Durbin-Watson: 1.385
a. Bagimli degisken: Yasam Kalitesi Bedensel Alan

b. Yordayicilar: Asir s Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1, Meslek Aski Arayis1 Alt Boyutu, Anlamh Is Alt Boyutu, Topluluk Bilinci Alt Boyutu ve Degerler algis1 Alt Boyutu

Tablo 7. b. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1 ve Meslek Aski Arayisi Puanlarinin Yasam Kalitesi Bedensel Alan Olgek Puani

Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

®Bagimsiz

Model

*Bagiml Degisken degiokenler B sd. Beta t p F ) R?
Sabit 47.923  4.003 11.970  <0.001
Asirt s Yiikii 5517 0455 -0455 -12.119  <0.001 111584 <0.001 0.44
BEDENSEL ALAN S'\Q;Sg'leslf' benlik 0.315 0031 0387 10244  <0.001
Meslek aski arayist -1.388 0.556  -0.092 -2.498 0.013

Durbin-Watson: 1.388
a.  Bagiml degisken: Yasam kalitesi bedensel alan
b.  Yordayicilar: Asirt Is Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayist alt boyutu

¢8



86

7.4.2. Otel Cz}hsanlannln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Mes.l.ek Aski Alt
].?.»oyutlarl ve Is Yeri Maneviyati f&lt Boyut Puanlarinin Ruhsal Alan Ol¢ek Puani
Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

Tablo 8.a’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; otel
calisanlarinin agir1 ig yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek agki varligi, meslek aski
arayisi, anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algisi puanlarmin yasam kalitesi alt
boyutu olan ruhsal alan puanlari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayici
etkisi bulundugu (F=55.708; p<0.001) ve ruhsal alan puanlarmin %47’sini acikladigi
(R?=0.47) saptanmustir. Ancak regresyon analizi sonuglar incelendiginde bu etkinin
“asir1 is yiki” (t=-5.018; p<0.001), “mesleki benlik saygisi” (t=7.580; p<0.001) ve
“meslek aski arayis1” (t=-2.913; p=0.004), anlaml is (t=3.095; p=0.002), topluluk
bilinci t=10.400; p<0.001) puanlarindan kaynaklandig1 gorilmiistiir. Meslek aski
varlig1 ve is maneviyati alt boyutlar1 olan “Degerler algisi”nin bu etkiye istatistiksel
olarak anlamli bir katki saglamadigi tespit edilmistir (p>0.005) (Tablo 8.a).

Bu dogrultuda; “asir1 is yiikii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1”,
“anlamli is” ve “topluluk bilinci” puanlarinin bedensel alan iizerindeki etkisi tekrardan
dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Otel ¢alisanlarinin “asir1 ig yikii”,
“mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1”, “anlamli is” ve “topluluk bilinci”
puanlarinm bedensel alan puanmin %48’ini agikladig: tespit edilmistir (R?=0.48).
“Asir1 is yikii” niin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (Beta-0.183; t-5.018;
p<0.001), “mesleki benlik saygis’”’nin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(Beta=0.357; t=7.580; p<0.001), “meslek aski arayis1” nin istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonli (Beta=-0.105; t= -2.913; p=0.004), anlaml1 is”in istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii(Beta=-0.153; t=3.095; p=0.002) ve topluluk bilincinin
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (Beta=0.475; t=10.400; p<0.001) bir

yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 8.b).



Tablo 8. a. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Ask1 Varligi, Meslek Aski Arayisi, Anlamli Is, Topluluk Bilinci ve Degerler
Algis1 Puanlarinin Yasam Kalitesi Ruhsal Alan Olgek Puanmi Uzerindeki Yordayic1 Etkilerine iliskin Bulgular

“Bagimh PBagimsiz Model 2
Degisken degiskenler B Sd. Beta t P F (p) R
Sabit 26.369 3.552 7.423 <0.001
Asir1 Is Yiiki -2.077 0.412 -0.188 -5.035 <0.001
Mesleki benlik saygisi 0.260 0.036 0.350 7.311 <0.001
Meslek aski varligi 0.531 0.674 0.032 0.789 0.431
RUHSAL ALAN Meslek aski arayisi -1.591 0.536 -0.116 -2.969 0.003 55708 ~ <0.001 047
Anlamli ig -2.191 0.764  -0.151 -2.870 0.004
Topluluk bilinci 6.564 0.909 0.458 7.219 <0.001
Degerler algisi 0.151 0.956 0.011 0.158 0.875

Durbin-Watson: 1.611
a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi ruhsal alan
b. Yordayicilar: Asirt Is Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek Aski Varligi, Meslek aski arayisi, anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algist

Tablo 8. b. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygis1 Meslek Aski Arayisi, Anlamli Is ve Topluluk Bilinci Puanlarmin Yasam Kalitesi Ruhsal
Alan Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular
aBagimh ®Bagimsiz Model

Degisken degiskenler B Sd. Beta t b F (p) R®
Sabit 26.382 3.546 7.439 <0.001
Asir Is Yiikii -2.023 0.403 -0.183 -5.018 <0.001
Mesleki benlik saygisi 0.264 0.035 0.357 7.580 <0.001

RUHSAL ALAN Meslek aski arayisi -1.438 0.494  -0.105 -2.913 0.004 78122 <0.001 0.48
Anlamli ig -2.222 0.718  -0.153 3.095 0.002
Topluluk bilinci 6.805 0.654 0.475 10.400 <0.001

Durbin-Watson: 1.607
a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi ruhsal alan
b. Yordayicilar: Asir Is Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayist, anlamli is, topluluk bilinci

L8
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7.4.3. Otel Ca.hsanlarlnln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Mes!ek Aski Alt
].?.»oyutlarl ve Is Yeri Maneviyati f&lt Boyut Puanlarinin Sosyal Alan Ol¢ek Puam
Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

Tablo 9.a’da yer alan c¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore; otel
calisanlarinin asir1 is yiiki, mesleki benlik saygisi, meslek agki arayisi, anlaml is,
topluluk bilinci ve degerler algis1 puanlarinin yasam kalitesi alt boyutu olan sosyal
alan puanlar1 {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayict etkisi bulundugu
(F=26,807; p<0.001) ve ruhsal alan puanlarinin %27’sini acikladig1 (R?=0.27)
saptanmustir. Ancak regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde bu etkinin “Asiri Is
Yiiki” (t=-7,698; p<0.001), “mesleki benlik saygis1” (t=3,524; p=0.001) ve “meslek
ask1 arayis1” (t=3,113; p=0,002), topluluk bilinci (t=5,651; p<0.001) ve degerler algis1
(t=-3,248; p<0,001) puanlarindan kaynaklandigi gorilmiistiir. “Anlamh is” alt
boyutunun bu etkiye istatistiksel olarak anlamli bir katki saglamadig tespit edilmistir

299 (13 2 (13

(p>0.005). Bu dogrultuda “asir1 ig yiikii”, “mesleki benlik saygisi”, “meslek aski

arayis1”, “topluluk bilinci” ve “degerler algis1” puanlarinin sosyal alan iizerindeki

etkisi tekrardan dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir (Tablo 9.a).

=99 (13 2 (13

Otel calisanlarmin “asir1 i yiikii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek ask1
arayis1”, “topluluk bilinci” ve “degerler algisi” puanlarmin sosyal alan puanmin
%27 sini agikladig1 tespit edilmistir (R?=0.27). “Asir1 is yiikii” niin istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonli (Beta=-0,337; t=-7.716; p<0.001), “mesleki benlik
saygis’”’nin istatistiksel olarak anlamhi ve pozitif yonli (Beta=0.181; t=3.524;
p<0.001), “Meslek ask1 arayis1” nin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (Beta=
0.133; t=3.100=0.002), topluluk bilincinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(0.409; 5.628; p<0.001), degerler algisi’nimn istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (beta=-0.270; t=-3.630; p<0.001) bir yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir
(Tablo 9. b).



Tablo 9. a. Asir1 s Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Ask1 Arayisi, Anlamli {5, Topluluk Bilinci ve Degerler Algis1 Puanlarinin
Yasam Kalitesi Sosyal Alan Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

la)]igigsll?; l:l PBagimsiz degiskenler B Sd. Beta t p F M(%c)jel R?
Sabit 44.935 6.315 7.115  <0.001
Asiri Is Yiikii -5.588 0.726  -0.337 -7.698  <0.001
Mesleki benlik saygisi 0.216 0.062 0.193  3.459 0.001

SOSYAL ALAN Meslek aski arayist 2.749 0.883 0.133 3.113 0.002 26.807 <0.001 0.27
Anlamli ig -0.780 1.351  -0.036 -0.577 0.564
Topluluk bilinci 8.876 1.571 0.412  5.651 <0.001
Degerler algisi -5.513 1.697 -0.255  -3.248 0.001

Durbin-Watson: 1.366
a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi sosyal alan
b.  Yordayicilar: Agin s Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayigt, anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algisi

Tablo 9. b. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Ask1 Arayisi, Topluluk Bilinci ve Degerler Algis1 Puanlarmm Yasam Kalitesi
Sosyal Alan Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

Model

aBagimh Degisken P°Bagimsiz degiskenler B Sd. Beta t p F ) R?
Sabit ' 45.322 6.274 7.224  <0.001
Asir Is Yiiki -5.595 0.725  -0.337 -7.716  <0.001
Mesleki benlik saygisi

SOSYAL ALAN vg 0.201 0.057 0181 3524  <0.001 4, 1ee o001 027
Meslek agki arayisi 2.734 0.882 0.133  3.100 0,002
Topluluk bilinci 8.805 1.564 0.409 5628  <0.001
Degerler algisi -5.828 1.606  -0.270 -3.630 <0.001

Durbin-Watson: 1.362
a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi sosyal alan
b. Yordayicilar: Agin s Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayis1, topluluk bilinci ve degerler algis

68
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7.4.4. Otel Cal.lsanlarlnln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meilek Aski Alt
].?.»oyutlarl ve Is Yeri Maneviyat.l Alt Boyutlarinin Cevresel Alan Olgek Puam
Uzerindeki Yordayici Etkilerine Iliskin Bulgular

Tablo 10. a’da yer alan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore; otel
calisanlarinin asir1 is yiiki, mesleki benlik saygisi, meslek agki arayisi, anlaml is,
topluluk bilinci ve degerler algisi puanlarinin yasam kalitesi alt boyutu olan gevresel
alan puanlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir yordayici etkisi bulundugu
(F=59,122; p<0.001) ve g¢evresel alan puanlarinmn %45’ini acikladig1 (R2=0.45)
saptanmustir. Ancak regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde bu etkinin “Asmr1 Is
Yiki” (t=-9.993; p<0.001), “mesleki benlik saygis1” (t=6.321; p<0.001), “meslek ask1
arayis1” (t=-2.996; p=0.003) ve topluluk bilinci t=5.441; p<0.001) puanlarindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. “Anlamli is” ve degerler algis1 alt boyutunun bu etkiye
istatistiksel olarak anlamli bir katki saglamadigi tespit edilmistir (p>0.005). Bu
dogrultuda; “asm1 is yukii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayisi” ve
“topluluk bilinci” puanlarmin ¢evresel alan {izerindeki etkisi tekrardan dogrusal
regresyon analizi ile degerlendirilmistir (Tablo 10.a).

Otel calisanlarmin “asir1 i yiikii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek aski
arayist” ve “topluluk bilinci” puanlarmin sosyal alan puaninin %45’ini agikladigi
tespit edilmistir (R>=0.45). “Asir1 is yiikii” niin istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif
yonli (Beta=-0.388; t=-10.381; p<0.001), “mesleki benlik saygisi”’nin istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (Beta=0.289; t=6.714; p<0.001), “Meslek aski arayis1”
nin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (Beta=-0.106; t=-2.859; p=0.004),
topluluk bilincinin ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (0.268; 6.300;
p<0.001) bir yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 10. b).



Tablo 10. a. Asir1 {5 Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Arayisi, Anlamli Is, Topluluk Bilinci ve Degerler algis1 Puanlarinin
Yasam Kalitesi Cevresel Alan Uzerindeki Yordayici Etkilerine iliskin Bulgular

aBagimh bBagimsiz Model
Degigsken degisgkenler B Sd. Beta t P F (p) R’
Sabit 39.033 3.528 11.064  <0.001
Asir Is Yiikii -4.052 0.405  -0.378  -9.993  <0.001
CEVRESEL Mesleki benlik saygisi 0.220 0.035 0.306 6.321 <0.001
ALAN Meslek aski arayist -1.478 0.493 -0.111 -2.996 0.003 59.122 <0.001 0.45
Anlamli is 0.038 0.755  0.003  0.050 0.960
Topluluk bilinci 4.774 0.877 0.343 5.441 <0.001
Degerler algisi -1.479 0.948  -0.106  -1.560 0.120

Durbin-Watson: 1.497
a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi ¢evresel alan
b.  Yordayicilar: Agin s Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayigt, anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algisi

Tablo 10. b. Asir1 Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Arayisi, Anlamli Is, Topluluk Bilinci Puanlarmm Yasam Kalitesi
Cevresel Alan Uzerindeki Yordayici Etkilerine iliskin Bulgular

b -
®Bagimh Degisken dlzgigsll?el ;llze . B sd. Beta t 0 = M((;gel R2
Sabit 39.201  3.509 11172  <0.001
Asirt Is Yiikii 4157  0.401  -0.388  -10.381  <0.001
CEXEIAESEL Sl\gssglleslf' benlik 0208  0.031  0.289 6.714  <0.001 87.877  <0.001 0.5
Meslek aski arayist 1405  0.491  -0.106  -2.859 0.004
Topluluk bilinci 3.726 0.591 0.268 6.300 <0.001

Durbin-Watson: 1.542

a. Bagimli degisken: Yasam kalitesi ¢evresel alan
b.  Yordayicilar: Asin Is Yiikii, Mesleki benlik saygisi, Meslek aski arayis1, topluluk bilinci

16
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7.5. Otel Cahsanlarinin Tamimlayic1 Ozellikleri ile Yasam Kalitesi Boyutlar
Olcek Puanlar Arasindaki Karsilastirmalara iliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu kisminda; otel ¢alisanlarinin tanimlayici 6zellikleri
ile yagsam kalitesi bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel alan boyutlar1 arasindaki
karsilastirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde; otel c¢alisanlarinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, mesleki deneyim siirelerine ve isletmede ¢alistiklari siirelere gore; yasam
kalitesi bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel alan arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklhilik tespit edilmistir (p>0.005). Yaslarma gore ise bedensel alan (t=5.206;
p<0.001), sosyal alan (-3.749; p<0.001) ve cevresel alan (t=4.204; p<0.001) yasam
kalitesi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir. 35 yas ve
iizerinde olan ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve ¢evresel alan puanlari, 34 yas ve altinda
olan calisanlara gore yiiksek tespit edilmistir (Tablo 11; Grafik 1). Anlaml
farkliliklarin etki derecelerine bakildiginda; bedensel alanda orta diizeyde etki
biliyiikligli saptanirken, sosyal ve g¢evresel alanlarda kiigiik etki biiylikligi tespit

edilmistir.
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Grafik 1. Otel ¢alisanlarinin yas gruplarmna gore yasam kalitesi alt boyutlar1 puan
dagilim

Egitim durumlarma gore incelendiginde; bedensel alan (F=7.559; p<0.001),
sosyal alan (F=9.676; p<0.001) ve ¢evresel alan (F=6.798; p<0.001) yasam kalitesi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir. Bonferroni

sonuglarina gore bedensel alanda lisans iizeri otel ¢alisanlarinin diger tiim gruplara
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gore istatistiksel olarak anlamli sekilde yasam kalitesi yliksek tespit edilmistir. Ayrica

lise ve lisans mezunu olanlar arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmistir. Lisans mezunlarinin, lise mezunlarina gore bedensel alan yasam kalitesi

yiiksek olarak belirlenmistir (Tablo 11). Bonferroni sonuglarina gore, sosyal alan ve

cevresel alanda da lisans tizeri otel ¢calisanlarmin diger tiim gruplara gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde yasam kalitesi yiiksek tespit edilmistir.
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Grafik 2. Otel calisanlarinin egitimlerine gore yasam kalitesi alt boyutlar1 puan

dagilimi

Gelir durumlarina gore; bedensel alan (7.233; p=0.001), sosyal alan (6.148;

p=0.002) ve cevresel alan (5.715; p=0.004) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik belirlenmistir. Bonferroni sonucuna gore; geliri giderine denk olan

calisanlarin, geliri giderinden az olanlara gore bu alanlardaki yasam kaliteleri ytliksek

olarak tespit edilmistir (Tablo 11; Grafik 3).
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Grafik 3. Otel ¢alisanlarmin gelir durumlarina gore yasam kalitesi alt boyutlar1 puan

dagilim1
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Calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore; bedensel alan (-8.363; p<0.001),
ruhsal alan (-5.266; p<0.001), sosyal alan (-5.276; p<0.001) ve gevresel alan (-7.350;
p<0.001) puanlar1 arasinda, yonetici pozisyonda olanlarin lehine anlamli farklilik
tespit edilmistir. Yonetici pozisyonunda olanlarin, personel olarak calisanlara gore

yasam kaliteleri yliksek saptanmistir.

658£12.4

I Gnetici
60.1+10.3 W Personel
559+ 8.9

584+99

Ortalama Puanlar

Bedensel Alan Ruhsal Alan Sosyal Alan Cevresel Alan
Olgek Boyutlar

Grafik 4. Otel calisanlarinin ¢alistiklar1 pozisyonlara gore yasam kalitesi alt
boyutlar1 puan dagilimi

Calisanlarin  departmanlarma gore; yasam kalitesinin tiim boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (Tablo 11). Bedensel alanda en
diisiik yasam kalitesine yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin; en yiiksek yasam
kalitesine ise muhasebe departmaninda ¢aliganlarin sahip oldugu goriilmistiir.
Bonferroni testine gore, baz1 departmanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edildi. Bedensel alanda yiyecek-icecek departmaninda calisan personelin;
animasyon, giivenlik, teknik servis, personel ve insan kaynaklari, muhasebe, satin
alma ile satis ve pazarlama boliimlerinden anlamli olarak diisiik puana sahip oldugu
belirlenmistir. Sosyal ve ¢evresel alanda ise kat hizmetlerinde calisanlarin en diisiik

yasam kalitesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Otel Calisanlarmm Tanimlayic1 Ozellikleri ile Yasam Kalitesi Boyutlar1 Olgek Puanlar1 Arasindaki Karsilastirmalara Iliskin

Bulgular

Tammlayie Ozellikler Bedensel Alan Ruhsal Alan Sosyal Alan Cevresel Alan
Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s.

Cinsiyet
Kadin (n=157) 55.43 13.06 54.40 12.38 59.92 16.53 51.66 11.61
Erkek (n=263) 57.38 13.15 54.65 11.70 62.38 18.74 53.22 11.59
t;p -1.474; 0.141 -2.09; 0.834 -3.61; 0.174 -3.32;0.184
Yas
32.55+7.44 (min:18; max: 49)
18-34 (n=263) 54.15 12.34 53.80 12.68 58.96 15.38 50.80 11.06
35 ve Uzeri (n=157) 60.85 13.41 55.83 10.52 65.65 21.02 55.71 11.88
t,p 5.206; <0.001 1.774; 0.077 -3.749; <0.001 4.204 <0.001
Cohend 0.51 - 0.36 0.42
Medeni Durum
Evli (n=241) 57.05 12.28 54.02 11.05 61.54 18.07 52.43 10.89
Bekar (n=178) 55.99 14.18 55.14 12.96 61.32 17.92 52.77 12.43
t; p 0.813; 0.416 -0.931; 0.353 0.123; 0.902 -0.302; 0.763
Egitim Durumu
Ortaokul? (n=8) 48.21 19.74 48.43 16.80 50.00 17.25 45.83 16,06
Lise® (n=86) 52.53 13.18 52.13 13.01 56.58 16.86 48.28 11.04
Onlisans® (n=108) 57.57 12.73 54.78 11.01 63.50 19.92 54.11 11.57
Lisans? (n=211) 57.54 12.33 55.52 11.65 61.72 16.11 53.50 11.18
LisansUstl® n=7) 76.02 10.65 58.92 11.39 95.23 9.44 65.07 6.38
Fip 7.559; <0.001 2.023; 0.090 9.676; <0.001 6.798; <0.001
Bonferroni ab,c, d<e ) a b.c d<e a, b, c, d<e
Sonucu b<d T b<c. d
Gelir Durumu
Gelirim giderimden az (n=72) 51.43 16.43 50.92 13.95 55.55 19.38 48.49 13.44
Gelirim giderime denk (n=302) 57.89 11.94 55.32 11.46 62.08 17.25 53.57 11.20
Gelirim giderimden ¢ok (n=46) 56.67 13.20 55.25 10.84 66.66 18.34 52.95 9.84

F. p

7.233; 0.001 a<h

4.086; 0.017 a<b

6.148; 0.002 a<b a<c

5.715; 0.004 a<b
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Tablo 11. (Devam) Otel Calisanlarinin Tamimlayici1 Ozellikleri ile Yasam Kalitesi Boyutlar1 Olgek Puanlar1 Arasindaki Karsilastirmalara

Iliskin Bulgular
Tammlayic1 Ozellikler Bedensel Alan Ruhsal Alan Sosyal Alan Cevresel Alan
Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s. Ort. S.s.
Calisilan Pozisyon
Personel (n=371) 54.85 12.3 53.48 11.68 59.83 17.70 51.21 11.07
Yonetici (n=49) 70.33 10.56 62.75 10.77 73.80 15.02 63.43 9.82

tp

-8.363; p<0.001

-5.266; p<0.001

-5.276; p<0.001

-7.350; p<0.001

Calisilan Departman

Yiyecek-icecek® (n=79) 50.72 12.68 50.63 12.64 55.37 15.15 47.82 10.90
Kat hizmetleri® (n=99) 51.44 9.69 51.97 11.22 54.62 15.80 48.42 9.04
On biiro® (n=61) 54.80 9.58 54.03 10.03 59.69 17.49 50.27 9.96
Animasyon® (n=25) 64.00 13.07 59.00 9.89 67.00 15.49 58.22 10.22
Mutfak® (n=72) 53.67 11.76 53.12 12.20 57.52 15.70 50.57 11.35
Guvenlik' (n=19) 64.84 9.46 59.42 12.33 71.49 14.24 60.96 9.77
Teknik servis? (n=21) 69.04 11.08 61.70 8.08 80.15 17.37 63.88 7.70
Personel ve insan kaynaklar1” (n=15) 74.52 8.73 65.83 9.86 80.55 12.46 66.85 6.34
Muhasebe' (n=7) 75.51 4.80 67.85 7.10 76.19 13.11 69.04 6.50
Satin almal (n= 10) 71.07 10.57 56.66 9.66 85.83 11.80 63.61 8.63
Satis ve pazarlama* (n=12) 70.83 9.36 60.06 13.11 77.77 13.91 62.50 9.21
F.p 20.208 p<0.001 5.9620 p<0.001 14.264 p<0.001 16.551 p<0.001
Bonferroni sonucu a<d,f,g,h,1,j,k a<d,f,g,h,1,j,k a<d,f,g,h,1,j,k a<d,f,g,h,1,j,k
Mesleki Deneyim Siiresi (yil)

1-3 yil (n=230) 54.22 12.30 53.62 12.58 59.16 15.30 50.56 11.11
4-6 y1l (n=112) 59.75 13.84 56.43 11.79 62.87 20.68 55.25 12.21
7-9 yil (n=69) 59.31 13.01 54.28 10.07 66.06 19.76 54.58 11.02
10 y1l ve tizeri (n=9) 59.92 15.33 57.40 8.00 67.59 23.36 58.02 11.82
F; p 6.043 0.063 1.580 0.194 3.394 0.118 5.82 0.071
Isletmede Calisilan Siire (yil)

1-3 yil (n=228) 52.72 11.19 53.47 11.81 55.95 15.49 50.19 10.92
4-6 y1l (n=113) 56.40 12.97 55.22 12.96 61.20 14,91 52.26 11.39
7-9 y1l (n= 69) 56.62 13.73 54.64 12.02 61.24 18.34 52.49 12.23
10 yil ve tizeri (n=10) 60.97 12.85 54.81 10.91 67.77 20.60 55.78 10.68
F; p 5.689 0.061 0.335 0.800 6.285 0.100 3.369 0.059
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SEKIiZINCi BOLUM
TARTISMA

8.1. Otel Cahsanlarimin Ol¢ek Puan Ortalamalarina liskin Bulgularmin
Tartisilmasi

Bu boliimiin odak noktasini olusturan konu; otel ¢alisanlarinin asir1 is ytkdi,
mesleki benlik saygisi, meslek aski alt boyutlari, is yeri maneviyati alt boyutlar1 ve
yasam kalitesi 6l¢eklerine dair bulgularin tartisilmasidir. Bu bulgular, arastirmanin
temel hipotezleri dogrultusunda olmasa da genel bilgiler sunma agisindan Gnem
tagimaktadir. Elde edilen bu veriler, temel hipotezlerle dogrudan iliskilendirilmeyip,

ancak aragtirmanin genel baglamimin anlasilmasina katki saglamaktadir.

Bu arastirma otel calisanlarmin asir1 is yiikiine dair puan ortalamalarmin,
ortalamanin iizerinde oldugunu gostermektedir. Benzer bir sekilde, SuJuan ve Haiyan
(2014) tarafindan Cin'deki otel calisanlar1 lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, otel
calisanlar1 arasinda asmr1 calisma diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgular; otel sektoriindeki ¢aligsanlarin genel olarak asir1 is yiikii
altinda olduklarma dair genel bir egilim ortaya koymaktadir ve bu da kiltirden
bagimsiz bir sorun olabilecegi ve diinya genelinde benzer zorluklarla
karsilagabilecekleri anlamina gelebilir. Ancak, Atik ve Akoglan Kozak'm (2016)
yaptig1 bir diger ¢calismada, katilimcilarin genel is yiikiine iligkin algilamalarmin orta
diizeyde oldugu, Inan'm (2017) calismasinda ise is gdrenlerin is yiikii algisinm diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum, is yiikiiniin algilanmasinin bireysel ve
kiiltiirel farkliliklara bagli olarak degisebilecegini ve bu nedenle genel bir dlgiimleme
durumunda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Bu bulgular, otel
yoneticileri ve insan kaynaklar1 birimleri i¢in 6nemli sonuglar i¢ermektedir. Otel
calisanlarinin is yiikii algilarinin yiliksek olmasi, ¢alisan verimliligini, is tatminini ve
hizmet kalitesini dogrudan etkileyebilir. Is yiikiiniin fazla olmasi, ¢aliganlarin stres
seviyelerini artwrarak tiikenmislik sendromuna yol acabilir ve otel isletmelerinde
calisan devir oranlarini yiikseltebilir. Ozellikle yogun sezonlarda, ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi, is ylikiiniin adil dagitilmas1 ve destekleyici isyeri politikalarmin
gelistirilmesi hem ¢alisanlarin motivasyonunu hem de miisteri memnuniyetini

artiracaktir. Ayrica bu bulgular otel sektoriinde teknoloji destekli is giicli yonetimi
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¢cozlimlerinin dnemini de ortaya koymaktadir. Otomasyon sistemleri, yapay zeka
destekli vardiya planlamalar1 ve is yiikii dengeleme yazilimlari, ¢alisanlarin asir1 is

yiikii hissetmesini azaltabilir ve daha siirdiiriilebilir bir calisma ortami saglayabilir.

Bu arastirmada; otel ¢alisanlarmin mesleki benlik saygisi puan ortalamasinin,
genel ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde, otel ¢alisanlarinin
dogrudan mesleki benliklerini 6lgen caligmalara pek rastlanilmamis olup, benlik
saygisina odaklanan ¢alismalar daha yaygindir. Avsaroglu ve arkadaglarinin (2013)
yaptig1 bir calismada, otel ¢alisanlarmin genel olarak yiiksek benlik saygisina sahip
olduklar1 ortaya konulmustur. Ayrica, Abdelhamied'in (2018) Misir otellerinde
yonetici seviyesindeki ¢alisanlar iizerinde yiiriittiigli arastirmada da benlik saygilarinin
ortalamanin {izerinde oldugu belirlenmistir. Bu benzer bulgular, sektordeki
calisanlarin genel benlik saygisinin yliksek oldugunu diisiindiirmektedir. Bu
cercevede, bu bulgular otel sektoriindeki g¢alisanlarin islerine ve mesleklerine
duyduklar1 giivenin ve degerlerinin yiiksek oldugunu gosterebilir. Otelcilik sektérindn
yogun miisteri etkilesimi gerektiren bir alan oldugu g6z oniine alindiginda, ¢alisanlarin
mesleki benlik saygisini destekleyici insan kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirmek
isletmeler icin faydali olabilir. Ayrica bu durum calisan baghligi ve is yerinde

strdurilebilir kariyer gelisimi agisindan da 6nemlidir.

Arastirmada, otel ¢alisanlarinin meslek aski varligi ve meslek aski arayisi
puanlar1 degerlendirilmistir. Bulgular, otel calisanlarinin meslek aski varligi ve meslek
aski arayisi puanlarmimn ortalamanm altinda oldugunu gdéstermektedir. Ancak; 6ne
cikan bir nokta, meslek ask1 arayisi puanlarinin, meslek aski varligi puanlarindan daha
yiiksek olmasidir. Bu durum, otel ¢calisanlarinin belirgin bir sekilde yerlesik bir meslek
sevgisine sahip olmadiklarini, ancak yeni bir meslek arayisi iginde olduklarini isaret
etmektedir. Literatiir incelendiginde, meslek aski kavraminin genellikle c¢esitli
disiplinlerdeki tliniversite 6grencileri lizerine odaklandig1 goriilmektedir (Solunoglu
vd., 2021; Hunter vd., 2010; Duffy vd., 2012; Dik vd., 2008). Bu konuya dair otel
calisanlariyla yiiriitiilen smirlh sayida aragtrmaya rastlanmistir  (Kasap ve
Biiyiiksalvarci, 2021; Karatepe vd., 2021; Kyoung-Joo Lee, 2016). Bu baglamda,
Kasap ve Biiyiiksalvarci (2021) tarafindan yiiriitiilen bir calismada, otel ¢alisanlarinin

meslek aski varligi puanlarinin ortalamanin altinda, meslek aski arayist puanlarmin ise
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ortalamanin tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, otel sektoriinde ¢alisanlarin
genel meslek tutkularimi degerlendirirken, ayni zamanda mesleklerinde daha fazla
anlam ve doyum arayiginda olduklarmni gostermektedir. Bu noktada, meslek ask1
arayisinin, otel calisanlarinin kariyerlerinde yeni hedefler belirleme ve gelisme
arzularmi yansitabilecegi diisiliniilebilir. Bu durum, otel yo6neticileri ve insan
kaynaklar1 departmanlar1 acisindan kritik bir konu olup, calisan bagliligmi ve
motivasyonunu artiracak stratejilerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Otelcilik
sektoriinde kariyer gelisimi firsatlarnin artirilmasi, calisanlarin mesleklerini daha
anlamli bulmalarini tesvik edecek egitim ve gelisim programlarinin sunulmasi ve
calisan deneyimini iyilestirmeye yonelik politikalarin hayata ge¢irilmesi bu noktada
onem arz etmektedir. Ozellikle yiiksek is yiikii, yogun ¢alisma saatleri ve stres
faktorleri, otel calisanlarinin mevcut mesleklerine olan baghliklarmi azaltabilir.
Dolayisiyla otel isletmeleri, ¢alisanlarin uzun vadeli kariyer planlar1 yapmalarmi
tesvik edecek sekilde gelisim firsatlar1 sunmali, mesleki tatmini artiracak 6diillendirme
sistemleri gelistirmeli ve is-yasam dengesini destekleyen uygulamalara yonelmelidir.
Bununla birlikte, meslek aski arayisi ile calisan performansi ve ig tatmini arasidaki
iligkiyi daha iyi anlamak i¢in ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekteki
calismalar, otel ¢alisanlarinin mesleklerinde anlam arayislarmin sektorde kalma ya da
sektorden ayrilma kararlar1 tizerindeki etkisini inceleyebilir. Ayrica bu alanda kiiltiirel
faktorlerin roliinii arastiran karsilastrmali calismalar, meslek askmimn farkl

cografyalarda nasil sekillendigini ortaya koyabilir.

Arastirmada is yeri maneviyatinin alt boyutlari olan; anlamli is, topluluk bilinci
ve degerler algis1 puan ortalamasinin ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglar, calisanlarin is yeri maneviyatinin belirli ydnlerinin beklenenden daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Ahmad ve arkadaslarinin (2018) yaptigi bir ¢alismada,
egitim ve konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin maneviyat deneyimleri incelenmistir.
Calismada; egitim kuruluslarinda g¢alisanlarin igyeri maneviyat: genel diizeyinin,
konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. s
deneyiminin anlamli olmasi, diger ¢alisanlarla baglilik duygusu ile kisisel ve kurumsal
degerlerin uyumu agisindan, egitim ve konaklama sektorlerinde calisanlar arasinda

belirgin farkliliklar saptanmustir. Ozdemir ve arkadaslarmin (2022) yaptig
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Tiirkiye'deki turizm ve konaklama sektoriine odakli ¢aligmada, iic farkli otel
isletmesinde ¢alisanlarin ig yeri maneviyati puanlariin ortalamanin {izerinde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, Fatoki'nin (2019) Giiney Afrika'daki ¢aligmasi da otel
calisanlarinin yiiksek diizeyde igyeri maneviyatina sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Ancak, Srivastava ve Gupta'nin (2022) Hindistan'daki konaklama sektdrune odaklanan
calismasinda, igyeri maneviyatinin ortalama diizeyde oldugu saptanmistir.
Aboobaker'in (2022) yaptig1 ¢alismada ise Hindistan'daki otel igletmelerinde anlamli
is ve topluluk duygusu alt boyut puanlarinin ortalamanin altinda, kurumsal degerlere
uyumun ise ortalamanin {izerinde oldugu belirlenmistir. Bu farkli sonuglar, cografi ve
kiiltiirel farkliliklarin, sektorel dinamiklerin ve is yerindeki 6zelliklerin ¢alisanlarin
maneviyat deneyimlerini nasil etkileyebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, is
yerindeki maneviyatin anlasilmasi ve yonetilmesi, yerel baglamlar1 dikkate almay1
gerektirmektedir. Is yerinde anlamli is deneyimi, ¢alisanlarin yaptiklar1 isi degerli
gormelerine ve islerine daha fazla bagllik gostermelerine katki saglar. Ancak, bu
arastirmada anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algisinin diisiik olmasi, ¢caliganlarin
islerini sadece bir zorunluluk olarak gordiiklerine ve otel isletmelerinde aidiyet
duygusunun yeterince gii¢lii olmadigma isaret edebilir. Bu sonuglar, otel isletmeleri
icin insan kaynaklar1 stratejilerinde is yeri maneviyatini artirict onlemlerin alinmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin islerini daha anlamli hissetmelerini
saglamak adina kariyer gelisim programlari, mentorluk sistemleri, sirket ici iletisimi
giiclendirecek sosyal etkinlikler ve kurumsal degerlerin calisanlara daha 1iyi
aktarilmas1 gibi uygulamalar faydal olabilir. Ozellikle is yerinde aidiyet duygusunu
artirmaya yonelik liderlik yaklagimlar1 ve takim i¢i destek mekanizmalari, ¢alisanlarin
topluluk bilincini gili¢lendirebilir ve is tatminini artirabilir. Bunun yani sira, ¢aligma
ortamindaki kiiltiirel faktorlerin ve sektorel dinamiklerin i yeri maneviyati iizerindeki
etkilerini daha iyi anlamak igin ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle,
farkl otel tiirlerinde (6rnegin, liiks oteller, zincir oteller, butik oteller) calisanlarin is
yeri maneviyat1 algilarinin nasil degistigini arastiran karsilagtrmali ¢alismalar
yapilabilir. Ayrica, teknolojik gelismelerin ve uzaktan ¢aliyma uygulamalarmin is yeri
maneviyatina etkilerini inceleyen c¢aligmalar, gelecekte sektor i¢in dnemli bilgiler

sunabilir.
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Arastirmada otel ¢alisanlarinin yasam kalitesi; bedensel, ruhsal, sosyal ve
cevresel alan puanlarmin ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatlre
bakildiginda turizm alaninda 6zellikle ¢aligma yasam kalitesinin ele alindig1 ve otel
calisanlar1 {izerindeki etkisinin incelendigi goriilmektedir. Otel c¢alisanlarinda is
baskisi, meslekten memnuniyet, is-serbest zaman catismasi ile yasam doyumu
arasindaki iligkileri inceleyen bir arastirmada, ¢alisanlarin giinde sekiz saatten fazla
calistig1 ve orta diizeyde bir yasam doyumlarmnin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
isleri lizerindeki kontrolleri ile yasam doyumlar1 arasinda olumlu yonde bir korelasyon
tespit edilmistir (Sop, 2014). Siiriicii (2016)’niin otel ¢alisanlarinda yasam doyumu,
iyimserlik ve mutluluk seviyelerini inceledigi arastirmasinda; caliganlarin orta
seviyede iyimserlik, yasam doyumu ve mutluluga sahip oldugu gorulmektedir.
Ozgelik Bozkurt ve Sezen Dogancili (2021)’nin pandemi siirecinde, otel ¢alisanlarinin
finansal stres ve 1is glivencesizligi seviyelerinin yasam doyumlarina etkisini
inceledikleri arastirmada; otel g¢alisanlarmin yasam doyumlarmin diisik dizeyde
oldugu, duygusal is giivencesizligi ve finansal stres diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmig ve finansal stres ile duygusal ig giivencesizliginin g¢alisanlarda yasam
kalitesini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Albiter ve arkadaslarmin (2021)
Meksika'nin Querétaro sehrinde turizm islerinin otel ¢alisanlarinin ¢aligma-yasam
kalitesi lizerindeki etkisini analiz ettikleri arastirmada, personelin turizm islerinde is-
yasam Kkalitesine iliskin algismin olumlu oldugu fakat yonetim kademesindeki
calisanlara gore daha diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur. Turizm islerinin is-
yasam kalitesi {lizerindeki etkisi ise tiim boyutlarda giiclii ve pozitif sekilde tespit
edilmistir. Dogan, Bayir ve Cinnioglu (2022)’nun otel ¢alisanlarinda yuruttikleri bir
arastirmada, doniisiimcii liderlik algismin is performans: diizeyi ve ¢alisma yasam
kalitesi lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada; otel ¢alisanlarinin doniisiimcii
liderlik algisinin, is performansini ve c¢aligma yasam kalitesini etkiledigi tespit
edilmistir. Otel calisanlarnin ¢ogu yoneticileri hakkinda doniistimcii bir lider
olduklarmi belirtmis ve calisma yasam kalitesi diizeyleri de yiiksek saptanmistir. Bu
bulgularin pratik anlami, otel ¢alisanlarmin is yeri maneviyat: algilarmm diisiik
olmasinin ¢aligan motivasyonu, is tatmini ve kuruma baglilik izerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini gdstermektedir. Is yerinde anlamli is deneyimi, ¢alisanlarin yaptiklar

isi degerli gormelerine ve islerine daha fazla baglilik gostermelerine katki saglar.
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Ancak, bu aragtirmada anlaml is, topluluk bilinci ve degerler algisinin diisiik olmasi,
calisanlarin islerini sadece bir zorunluluk olarak gordiiklerine ve otel isletmelerinde
aidiyet duygusunun yeterince gii¢lii olmadigina isaret edebilir. Bu sonuglar, otel
isletmeleri i¢in insan kaynaklari stratejilerinde is yeri maneviyatini artirict dnlemlerin
almmasmin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin islerini daha anlamli
hissetmelerini saglamak adina kariyer gelisim programlari, mentorluk sistemleri,
sirket i¢1 iletisimi giiclendirecek sosyal etkinlikler ve kurumsal degerlerin ¢alisanlara
daha iyi aktarilmasi gibi uygulamalar faydali olabilir. Ozellikle is yerinde aidiyet
duygusunu artirmaya yonelik liderlik yaklagimlari ve takim i¢i destek mekanizmalari,
calisanlarin topluluk bilincini gliclendirebilir ve is tatminini artirabilir. Bunun yani
sira, calisma ortamindaki kiiltiirel faktorlerin ve sektorel dinamiklerin is yeri
maneviyat1 lizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in ileri arastrmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle, farkli otel tiirlerinde (6rnegin, liiks oteller, zincir oteller,
butik oteller) ¢alisanlarin is yeri maneviyati algilarinin nasil degistigini arastiran
karsilagtrmali ¢alismalar yapilabilir. Ayrica, teknolojik gelismelerin ve uzaktan
calisma uygulamalarinin is yeri maneviyatina etkilerini inceleyen calismalar,

gelecekte sektor icin dnemli bilgiler sunabilir.

Otel sektoriinde yapilan cesitli arastirmalar, ¢alisanlarin yasam kalitesini
etkileyen cesitli faktorleri ortaya koymaktadir. incelenen calismalar; calisma kosullari,
pandemik donemdeki belirsizlik, liderlik tarzlari, finansal stres ve ig glivencesizliginin
otel calisanlarinin yasam kalitesi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Calisma kosullarinin kontrol diizeyi, pandeminin yarattig1 belirsizlik, doniisiimcii
liderlik algis1 ve yonetim pratikleri, ¢alisanlarin yasam doyumu ve memnuniyeti
iizerinde belirleyici olmaktadwr. Bu faktorlerin yani sira, kiiltiirel ve cografi
farkliliklarin da ¢alisanlarin yasam kalitesi algilamalarini etkiledigi goriilmektedir. Bu
baglamda, otel isletmelerinin sadece ¢alisma kosullarina degil, ayn1 zamanda liderlik
uygulamalarmma, kriz donemlerine kars1 hazirliklarina ve kiiltiirel 06zelliklere
odaklanarak, ¢aliganlarin yagam kalitesini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Yapilan bu arastirmada, otel calisanlarinin yasam kalitesinin tiim
alanlarda orta diizeyde olmasi da otel calisanlarinin yasam kalitelerini etkileyen

faktorlerin belirlenmesi ve yasam kalitelerinin yiikseltilebilmesi agisindan 6nem arz
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etmektedir. Bu bulgularin pratik anlami, otel ¢alisanlarinin yasam kalitesini artirmaya
yonelik biitiinciil yaklasimlara duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ozellikle ¢alisma
kosullari, liderlik tarzi ve finansal giivence unsurlari, ¢alisanlarin yasam kalitesinde
belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir. Otel igletmelerinin yalnizca fiziksel
calisma kosullarin1 iyilestirmeye odaklanmak yerine, calisanlarin ig giivencesi,
psikolojik 1y1 oluslar1 ve uzun vadeli kariyer gelisimi gibi unsurlar1 da géz oniinde
bulundurmas: gerekmektedir. Ozellikle doniisiimcii liderlik anlayismm calisanlarin
yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi g6z Oniinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin calisanlariyla daha fazla iletisim kurmalari, onlar1 desteklemeleri ve
isyerinde pozitif bir kiiltlir olusturmalar1 kritik bir unsur olarak one ¢ikmaktadir.
Ayrica, kriz donemlerinde calisanlara saglanan psikolojik ve finansal destek
mekanizmalarin gii¢lendirilmesi, otel calisanlarinin belirsizlik donemlerinde yasam
kalitesini korumalarina yardimei olabilir. Bunun yani sira, gelecekteki arastirmalarda,
farkli otel segmentlerinde (liikks oteller, butik oteller, resort oteller vb.) ¢alisanlarin
yasam kalitesini etkileyen unsurlarin karsilastirilmasi, isletmelerin daha etkili insan
kaynaklar1 politikalar1 gelistirmesine katki saglayabilir. Ayrica, is-yasam dengesi ile
yasam kalitesi arasindaki iliskinin daha kapsamli incelenmesi, ¢alisan refahini

artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesine yardimci olabilir.

8.2. Otel Call§anlar1n1n Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aslfl Alt
Boyutlarluve Is Yeri Maneviyatl Alt Boyut Puanlarimin Yasam Kalitesi Olcek
Puanlan Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Tartismanin bu boliimiinde, arastirmanin hipotezleri ve olusturulan modelin
degerlendirilmesine iliskin bulgular tartisilmistir. Bu dogrultuda asir1 is yiikii, mesleki
benlik saygisi, meslek agki varligi, meslek aski arayisi, is yeri maneviyati alt
boyutlarindan olan anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algisinin yasam kalitesi;
bedensel, ruhsal, sosyal ve cevresel alan iizerindeki yordayici etkileri tartigilmistir. Bu
baglamda kabul edilen ve reddedilen hipotezler agiklanmis, arastrmanin bulgularma

gore elde edilen modeller ayrintili bir sekilde yorumlanmagtir.
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8.2.1. Otel Cahsanlarimin Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyutlar ve Is Yeri Maneviyat1 Alt Boyut Puanlarinin Yasam Kalitesi Bedensel
Alan Ol¢ek Puam Uzerindeki Etkisine fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde otel ¢alisanlarmin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 varligi, meslek agki arayisi ile is yeri maneviyati alt boyutlarindan olan anlamli
i, topluluk bilinci ve degerler algisinin yasam kalitesi bedensel alan iizerindeki

(Model 1) yordayici etkileri tartigilmistur.

Yapilan bu arastirmada otel ¢alisanlarinin; asir1 is yiikii arttikca, bedensel alan
yasam kalitelerinin anlamli olarak azaldigi, mesleki benlik saygilar arttikca bedensel
alan yasam kalitelerinin anlamli olarak arttigi, meslek aski arayislar1 arttiginda
bedensel alan yasam kalitelerinin anlamli olarak azaldigi, anlamli is, topluluk bilinci
ve degerler algis1 arttikca bedensel alan yasam kalitesinin de anlamli olarak arttig1
belirlenmistir. Ancak, meslek aski varligi ile yasam kalitesi bedensel alan arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon saptanmamustir. Bu bilgiler dogrultusunda;
Model 1’in degerlendirilmesi i¢in otel ¢alisanlarmin; asir1 is yiikii, mesleki benlik
saygisi, meslek agki arayisi, anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algis1 puanlarinin
yasam kalitesi “bedensel alan” tlizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.
Meslek aski varligi, bedensel alan ile korelasyon gostermedigi i¢in regresyon analizine
dahil edilmemistir. Coklu regresyon analizi sonug¢larina gore; otel ¢alisanlarinin “asir1
is yiikii”, “mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis” puanlarinin bedensel alan
puaninin %44’ linii acikladigi tespit edilmistir. “Asir1 ig ylikii” niin istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii, “mesleki benlik saygisi”’nin istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii ve “Meslek aski arayis1” nin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
bir yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda birinci modelde yer alan
Hia, Hip, Hia hipotezleri kabul edilirken; Hie, Hie, Hit, Hig hipotezleri reddedilmistir.
Bu dogrultuda olugturulan model 1 Sekil 7°deki gibi yenilenmistir.
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Sekil 7. Bedensel Alan Arastirma Modeli

Turizm endistrisinin yogun talepleri nedeniyle, otel calisanlar1 gilinliik
islerinde 6nemli bir insan emegine katkida bulunmakta ancak bu durum asir1 ig yiikiine
neden olabilmektedir (Amissah vd., 2020; Wong & Lin, 2007; Lin vd., 2013).
Literatiirde belirtildigi gibi ¢alisanlar {izerindeki asimr1 is yikii; fiziksel, zihinsel,
konumsal ve ¢evresel diizeyde olumsuz etkiler yaratabilir (Dursun, 2021:7; Atik ve
Akoglan Kozak, 2016: 343). Bu arastirmada, asm1 is yiikiiniin yasam kalitesinin
bedensel alanmi etkilemesinin muhtemelen fiziksel is yiikiinden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Yasam kalitesi bedensel alan; agri ve rahatsizlik, canlilik ve
bitkinlik, uyku ve dinlenmeyi icermektedir (Eser vd., 1999). Otel ¢alisanlari, sektoriin
donemsel yogunluklar1 nedeniyle fiziksel olarak asir1 i yiikiine maruz
kalabilmektedir. Uzun, diizensiz ve sosyal olmayan calisma saatleri, baski altinda
calisma, hizli ve tempolu ¢alisma kosullari, diizensiz tatiller ve vardiyalar, aile dostu
olmayan is vardiyalari, diistik is istikrar1 ve giivenligi, mevsimsellik, stresli calisma
kosullari, emek yogun ortam, rol stresi, smirli hafta sonu izinleri, dinlenme
imkanlarinin smirli olmasi ve personel rotasyonu gibi sorunlar konaklama
endiistrisinde siklikla goriilen sorunlardir ve bu sorunlar asir1 is yiikiine sebep
olmaktadir (Abdou vd., 2022:1; Turgut, 2011: 160; Pizam ve Thornburg, 2000: 214;
Rowley ve Purcell, 2001: 182). Bu durum, otel ¢alisanlarinin kisisel yasamlarini
planlamakta zorluk yasamalarina ve is-yasam dengesini siirdiirmekte zorlanmalarina

neden olabilmektedir (Amissah vd., 2020; Wong & Lin, 2007; Lin vd., 2013).

Fiziksel is yiikiiniin calisanlarin saglig1 iizerindeki olumsuz etkileri; kas-iskelet

sistemi problemleri, viicut agrilar1 ve stres gibi saglik sorunlarm tetikleyebilmektedir
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(Adar ve Kili¢ Delice, 2019: 254; Oztiirk vd., 2021: 1448). Bu saglik sorunlari,
calisanlarin is performansini diistirebilir, is tatminini azaltabilir ve isten ayrilma
niyetlerini artirabilir. Ayrica otel endiistrisinde ¢alisanlarin yasam kalitelerinin diisiik
olmasi, sadece bireyleri degil ayni zamanda isletmelerin de rekabet giiciinii
etkileyebilir (Iskin, 2021). Literatiirde asir1 ig ylikiiniin otel endiistrisinde c¢alisanlar
iizerindeki etkilerini inceleyen caligmalarda; is yiikiiniin, stresin ana kaynaklarindan
biri oldugu ve bu durumun fiziksel ve ruhsal saghgi olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir (Rao ve Goel, 2017). Krause ve arkadaglar1 (2005); otel kat
hizmetleri ¢alisanlarinda sirt ve boyun agrisinin yaygiligini ve bunun fiziksel is yiikdi,
ergonomik sorunlar ve artan is talepleri ile iliskisini degerlendirmistir. Arastirmada;
siddetli viicut agris1 prevalansi genel olarak %47, boyun i¢cin %43, {ist sirt i¢in %59 ve
bel agris1 icin %63 olarak belirlenmistir. Bircok kat hizmetleri personelinin siddetli sirt
veya boyun agris1 yasadig1 ve siddetli agrilarin; fiziksel is yiki, is yogunlugu ve
ergonomik problemlerle giiclii iligkiler gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, asir1 is yiikl
nedeniyle otel ¢alisanlarinda migren gibi saglik sorunlar1 goriilebilmekte ve bu
durumun is performansini ve genel yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecegi de
literatiirde belirtilmektedir (Ukwadinamor ve Oduguwa, 2020: 16). Iskender ve Yayl
(2017)’nin otel ¢alisanlarinda "is ve serbest zaman ¢atismasi”, "mesleki tiikkenmislik"
ve "yasam doyumu'"nu inceledikleri arastirmada; ¢alisanlarin giinliik ¢alisma siireleri
ile is ve serbest zaman ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu,
ayrica ¢alisanlarin unvanlari ile yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (Iskender ve Yayli, 2017). Ayrica literatiirde sabah sekiz aksam
bes calisma sisteminin; bir¢ok rahatsizligi tetikledigi, insanlarin dinlenmeye vakit
ayrramadigi, diyabet, hipertansiyon ve viicutta g¢esitli agrilar gibi bircok hastalik
acisindan riskli oldugu belirtilmektedir. Farkli bir arastirmada ise; agwr is yiiki
nedeniyle calisanlarin, evlilik sorunlari1 gibi 6zel hayatlarin1 etkileyen sorunlar

yasadiklar1 belirtilmektedir (Karatepe ve Uludag, 2008: 32).

Aragtirmada yasam kalitesi bedensel alan iizerinde, mesleki benlik saygisinin
da pozitif yonlii yordayici etkiye katki sagladig belirlenmistir. Mesleki benlik saygisi,
bireyin mesleki yeteneklerini ve performansini degerlendirdigi 6znel bir siirectir

(Cetinel, 2022: 51). Bu kapsamda, mesleki benlik saygisi, bireylerin kendi
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yeterliliklerini fark etmelerine ve mesleki kimliklerini giiclendirmelerine katkida
bulunur (Olthuis ve ark., 2007). Bireyler, sectikleri meslege yonelik aidiyet hissi,
sayginlik, mesleki konum kabulii gibi deger yargilarmma sahiptir. Mesleki benlik
saygist; yapilan meslege duyulan onur, gurur, saygi ve memnuniyetle iliskilidir (Igbal
vd., 2016: 2056; Baloglu vd., 2006: 348). Olumlu bir mesleki benlik saygisina sahip
bireyler, genellikle islerinde basarili ve tatmin olmus hissederler ve bu da fiziksel
sagliklarini olumlu yonde etkileyebilir. Ancak mesleki benlik saygisindaki belirgin bir
diisiis, isle ilgili stresle iliskilendirilebilir. Is stresi, fiziksel saghigi olumsuz
etkileyebilir ve bu olumsuzluk kas gerginligi, bas agrilari, uyku problemleri gibi
belirtilere yol agabilir. Dolayisiyla, isteki basar1 ve mesleki benlik saygisinin diistisi,
bedensel saglik lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ayrica bireylerin benliklerine
uygun olmayan meslekleri yapmalari; tiikenmislik, mutsuzluk, tatminsizlik,
verimsizlik ve ¢atisma gibi sorunlara neden olabilir. Bu baglamda mesleki benlik
saygisi, bireylerin yasamlarina yon veren onemli bir igleve sahiptir (Civilidag vd.,
2018; Baloglu vd., 2006: 348; Donmez ve Kavuncuoglu, 2019: 51). Sonug olarak,
mesleki benlik saygisi ile yasam kalitesi bedensel alani arasinda olumlu bir iliski
bulunmaktadir. Isteki basar1 ve tatmin olma duygusu, genel yasam kalitesini artirabilir.
Bu artis bedensel saglik iizerinde olumlu bir etki yaratabilmesinin yaninda psikolojik

1yi halin siirdiiriilmesine katkida bulunabilir.

Arastirmada regresyon analizi sonucunda elde edilen modele gore, yasam
kalitesi bedensel alan iizerinde yordayici etkisi olan bir diger faktor ise meslek aski
arayisidir. Meslek aski arayisinin, bedensel alan {izerinde negatif yonlii bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Meslek aski varligi, kisilerin meslek askina sahip oldugunu
belirtmesi seklinde tanimlanirken; meslek aski arayisi, kisilerin heniiz meslek agki
algisina sahip olmadiklar1 ancak arayis igerisinde olduklar1 anlamina gelmektedir (Dik
ve Duffy, 2009: 431). Meslek aski ile isine baglilik duyan ¢alisanlar, ¢alistiklar: bu
meslek i¢cin secildiklerine inanirlar. Bu insanlarm; insanlia fayda saglamayi
amaglayan bir bakis ac¢is1 bulunmakla beraber, egolarmi torpiiledigi goriinmekte ve
bencillik duygularinin da olmadig1 gozlemlenmektedir (Uzunbacak vd. 2019: 297,
Lysova vd., 2018: 261, 262). Bu bireyler; daha az tiikenmislik, mutsuzluk, depresyon
gibi duygular yasamakla beraber yasamlarini daha pozitif ve faydali bir sekilde
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stirdiirmektedirler. Yasamlarinda pozitif olan bireylerin, i ve yasam alanlarinda daha
fazla mutlu olacaklar: ileri siiriilmektedir (Steger vd., 2010: 83). Dolayisiyla bu
arastirmada, meslek aski arayismin bedensel alani olumsuz yonde etkilemesinin
nedeni istenilen meslegi bulamama ya da tutku ile bagli olmadigi bir alanda ¢aligmasi
olarak disiiniilebilir. Bu durum, bireylerde genel mutsuzluk ve stres
olusturabileceginden dolay1 ¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina yol

agabilir.

Bu bulgular, asir1 ig ylikiiniin bedensel yasam kalitesini olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu durum, ¢alisanlarin uzun saatler boyunca yogun fiziksel
ve zihinsel efor sarf etmesinin, yorgunluk, tiikenmisglik ve is veriminde diisiise neden
olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin c¢alisma saatlerini
optimize etmesi, vardiya diizenlemelerini ¢alisan refahin1 gz oniinde bulundurarak
planlamas1 ve is yiikiinii dengeleyici politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda, mesleki benlik saygisimin bedensel yasam kalitesini artirdig1 gézlemlenmistir.
Bu bulgu, ¢alisanlarin meslekleriyle gurur duymalarmin, islerini anlamli bulmalarinin
ve kendilerini degerli hissetmelerinin fiziksel i1yi oluslarin1 da olumlu yonde
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, otel yoneticileri, ¢alisanlarin
mesleki gelisimlerine yatirim yapmali, onlar1 motive edici 6dillendirme sistemleri
olusturmali ve calisanlarmn yetkinliklerini artiracak egitim programlar1 sunmalidir. Ote
yandan, meslek aski arayisimin bedensel yasam kalitesi tizerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin mevcut mesleklerinden tatmin olmamalar1 ve
alternatif kariyer yollar1 aramalari, stres seviyelerini artirarak bedensel sagliklarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumu yonetebilmek adina, isletmeler calisanlarin
islerine daha fazla anlam katabilecekleri firsatlar yaratmali, kariyer gelisim yollarini

acikca belirlemeli ve calisan bagliligini artirici uygulamalar gelistirmelidir.
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8.2.2. Otel Ca!lsanlarlnln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyut.l.arl ve Is Ye.l"i Maneviyati Alt prut Puanlarinin Yasam Kalitesi Ruhsal
Alan Ol¢ek Puam Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde otel ¢alisanlarmin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 varligi, meslek agki arayisi ile is yeri maneviyati alt boyutlarindan olan anlamli
15, topluluk bilinci ve degerler algisinin yasam kalitesi ruhsal alan lizerindeki yordayic1
etkileri tartigilmastir.

Otel calisanlarmin; asir1 is yiikii arttik¢a ruhsal alan yasam kalitelerinin anlamli
olarak azaldigi, mesleki benlik saygilar1 arttikca ruhsal alan yasam kalitelerinin
anlamli olarak arttig1, meslek aski varligi arttik¢a ruhsal alan yasam kalitesinin arttig1,
meslek agki arayislari arttiginda ruhsal alan yasam kalitelerinin anlamli olarak
azaldigi, anlamh is, topluluk bilinci ve degerler algis1 arttikga ruhsal alan yasam
kalitesinin de anlamli olarak arttig1 belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Model
2’nin degerlendirilmesi i¢in otel ¢alisanlarinin; asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi,
meslek aski varligi, meslek aski arayisi, anlamli ig, topluluk bilinci ve degerler algisi
puanlarinin yasam kalitesi ruhsal alan iizerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; otel ¢alisanlarinin “asir1 ig yiikii”,
“mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1”, “anlamli is” ve “topluluk bilinci™’
puanlarinin ruhsal alan puaninin %48’ini agikladigi tespit edilmistir. “Asirt ig yiikii”
niin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli, “mesleki benlik saygisi”’nin
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli, “Meslek aski arayis1” nin istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii, “anlamli is”in istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii ve “topluluk bilincinin” istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii yordayict
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda ikinci modelde yer alan Hza, H2p, H2aq,
Hze, Hag hipotezleri kabul edilirken; Hae, Hzr hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda

olusturulan model Sekil 8’deki gibi yenilenmistir.
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Sekil 8. Ruhsal Alan Arastirma Modeli

Yagam kalitesi ruhsal alan; olumlu duygular, diisiinme, 6grenme, benlik
saygisi, beden imgesi ve olumsuz duygular1 icermektedir (Eser vd., 1999). Literatiir
incelendiginde asir1 is yiikiiniin; ¢alisma psikolojisini olumsuz etkiledigi (Uysal vd.,
2015); is doyumlarmi azalttig1 (Keser, 2006); is ve yasam doyumunu olumsuz
etkiledigi, ise baglh gerginligi artirdig1 (Kanbur, 2018); is tatminini diistirdiigt
(Mansur, F., Seyhan, F.(2021); tikenmisligi artirdig1 (Karacaoglu ve Cetin, 2015);
isten ayrilma niyetini artirdig1 (Hsieh ve Yen, 2005: 892; Akcakanat ve Uzunbacak,
2019); is kazasi riskini artirdigi (Akgiin vd., 2010); yogunlugu artirdig1 ve performansi
olumsuz etkiledigi (Hsieh ve Yen, 2005: 892); is stresini artirdigi ve performansi
azalttig1 (Susiarty vd., 2019) belirtilmektedir. Bu aragtirmada da literatiir ile benzer
sekilde otel galisanlarmin asir1 is yiiklerinin, yasam kalitesi ruhsal alana olumsuz

yonde yordayici etkisi oldugu tespit edildi.

Mansour ve Tremblay (2015) Quebce'deki otel endiistrisinde aile-is
catigmasinin; is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini 258 otel
calisaninda incelemistir. Asir1 is yiikii altinda calisanlarin aile-is ¢atigmasi ile ilgili
daha fazla strese maruz kaldiklar1 saptanmis ve calisma kosullarinda iyilestirmeler

yapilmasi ve Onlemler alinmasi1 gerektigi onerilmistir.
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SuJuan ve Haiyan (2014), Shandong'daki liikks otellerde 528 calisan ile
arastirma yiiriitmiislerdir. Yapilan bu aragtirma neticesinde otel personeli arasinda asir1
calismanin "ilk asamada" oldugu belirtilmistir. Bu asamada ¢aliganlar fizyolojik olarak
yorgun, psikolojik olarak sikintili ve igyerinde bask1 altinda hissetmektedirler. Tiim
bu ¢aligmalar dogrultusunda ve bu ¢alismada elde edilen bulgular neticesinde; asir1 is
yiikiiniin, otel endiistrisinde ¢alisan personelin yasam kalitesini ruhsal alanda olumsuz

yonde etkileyen 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, ruhsal alan alt boyutunu olumlu yonde etkileyen bir diger
degisken mesleki benlik saygisidir. Mesleki benlik saygisi arttik¢a, ruhsal alan yasam
kalitesi de olumlu yonde etkilenmektedir. Otomasyon ve makinelesmenin arttigi
hizmet sektorlerine karsin, konaklama isletmelerinde personelin miisteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesine olan katkis1 oldukca biiyiik ve dogrudan etkilidir (Ibrahimagaoglu
ve Can, 2017; Cak1 vd., 2020). Bu etki, otel ¢alisanlarinin sahip olduklar1 kisisel
Ozellikler ve mesleki bilgi ile mesleki benlik saygisinin 6nemini ortaya koymaktadir
(Oztiirk ve Seyhan, 2005). Otel ¢alisanlarmin mesleki benlik saygisinin olumlu
olmasi; giiler yiizlii, nezaketli, igten, yardimsever ve anlayighh bir hizmet
sunabilmelerini saglamaktadir. Mesleki benlik saygisi, personellerin ayni zamanda
islerini daha etkin ve doyum saglayici bir sekilde yerine getirmelerine olanak
tanimaktadir (Civilidag vd., 2018; Baloglu vd., 2006; Dénmez ve Karasulu
Kavuncuoglu, 2019).

Abdelhamied'in (2018) Misir otellerinde yaptig1 bir arastirmada, yonetici
seviyesindeki calisanlar arasinda is 6zelliklerinin ve benlik saygisinin tiikenmislik
diizeyleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Is dzellikleri 6zellikle; is cesitliligi, is
kimligi, isin 6nemi ve is geri bildirimi gibi faktorlerin duygusal tikkenmeyi artirdig:
belirlenmistir. Bu durum, isteki 6zelliklerin ve benlik saygisinin ¢alisanlarin ruhsal
saghigmi etkiledigini gostermektedir. Avsaroglu ve arkadaslarmin (2013) Konya'daki
bes yildizli otellerde gerceklestirdikleri bir arastirmada, otel ¢alisanlarinin psikolojik
ihtiyaclarinin ve benlik saygilarinin iliskisini incelemistir. Calismada, Psikolojik
ihtiyaglar ile benlik saygis1 arasinda pozitif ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yani
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarmin artmasi, benlik saygilarini olumlu yodnde

etkilemektedir.
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Tum bu bulgular arastirmanin, mesleki benlik saygisi ile ruhsal alan arasindaki
iliskiyi dogruladigini gostermektedir. Otel ¢alisanlarinin mesleki benlik saygisinin
artirilmasi, genel yasam kalitelerini ve ruhsal sagliklarin1 olumlu yonde etkileyebilir.
Bu nedenle, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki benlik saygisini artirmaya
yonelik stratejiler gelistirmek, calisan memnuniyetini ve hizmet kalitesini
tyilestirebilir.

Bu arastirmada meslek aski arayisinin, yasam kalitesi ruhsal alanini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Meslek aski; bireylerin mesleki basari, kimlik
ve is uyumluluguna olumlu etkiler yapabilen igsel veya manevi temelli bir destek
olarak tanimlanmaktadir (Erhan vd., 2019; Hagmaier ve Abele, 2012). Bu kavram,
bireyin hissettigi manevi duygulara dayanmaktadir (Bunderson ve Thompson, 2009).
Meslek askma sahip bireylerin tiikenmiglik, mutsuzluk ve depresyon gibi olumsuz
duygular1 daha az yasadigi ve yasamlarin1 daha pozitif bir sekilde deneyimledigi
gozlemlenmistir (Steger vd., 2010). Meslek aski, Maslow'un ihtiyac¢lar hiyerarsisinde
kendini  gerceklestirme kademesine ithafen Onemli bir ihtiyag olarak
degerlendirilebilir. Mesleklerinde kendini gerceklestirmek isteyen bireylerin, islerini
sevmeleri bu gereksinimi karsilamalar1 agisindan 6nemlidir. Bireyler islerine karsi
meslek aski besledikleri zaman, yasam doyumlar1 olumlu etkilenir ve kariyer
tatminleri artar. Bunun neticesinde mutluluk seviyeleri yiikselir ve hayatlarina daha
fazla anlam katabilirler. Ayrica meslek askinin; kariyer yonetimini olumlu etkiledigi,
mesleki doyumlar1 artirdig1 ve i¢sel is motivasyonunu yiikselttigi gortilmiistiir (Duffy
vd., 2017; Douglas vd., 2016; Uzunbacak vd., 2019; Li vd., 2020; Kasap ve
Biiyiiksalvarci, 2021). Bu arastirmada meslek aski arayisinin, ruhsal alan1 olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Bireyler, kendi mesleki kimliklerini bulma asamasinda
belirsizlik yasayabilirler. Bu belirsizlik, gelecekleri hakkinda endise ve stres
yaratabilmesinin yaninda, ruhsal saglik iizerinde de olumsuz bir etki birakabilir. Ayni
zamanda icra ettikleri igin, kendi meslek asklariyla Ortiismedigini diislindiiklerinde
hayal kirikligma ugrayabilirler. Meslek aski ile baglantili bir is arayisinda olmamak,

ruhsal saglik lizerinde negatif bir etki yaratabilir.

Aragtirmada i yeri maneviyati alt boyutlarindan olan anlamli is, otel

calisanlarinin ruhsal alan yasam kalitesini negatif etkilerken topluluk bilinci alt
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boyutu, ruhsal alan yasam kalitesini olumlu ydnde etkilemistir. Is yerinde ¢alisanlar
icin mesleklerinin anlamli is boyutu son derece onemlidir. Icra ettikleri meslekleri
onlarin hayatlarinda biiytik bir anlam tasir ve manevi tatmin saglayan bir unsur olarak
degerlendirilir. Meslegin, kisilerin hayatlarina anlam katma potansiyeli bulunur.
Isletmeler, ¢alisanlar1 igin islerine anlam yiiklemeye calisir ve bu anlamm maddi
kazanglarin Gtesinde manevi ve ruhsal tatmin saglamasi hedeflenir. Yapilan isin
calisanlar i¢in sadece bir gorev degil, ayn1 zamanda bir amag¢ oldugu bakis agis1
isyerlerinde pozitif bir is kiiltiirii ve baglilik olusturmaya yardimci olabilir (Bekis
2013: 52; Ozgener, 2022: 45). Is yeri maneviyatinmn orgiit diizeyi; bir Orgiitiin
degerlerini ve Orgiitiin c¢alisanlarin1 ne kadar Onemsedigini, c¢alisanin Orgiitiin
hedefleriyle baglantistn1  ve  Orgiitin =~ vicdanin1  degerlendirmektedir.  Bir
organizasyonun degerleri, misyonu ve hedefleri bir biitlin olarak sirket i¢in belirlenir.
Bir ¢alisanin ilkelerinin; sirketin degerleri, misyonu ve hedefleriyle uyumlu olmasi,
liclincli diizeyde yani Orgiitsel/organizasyonel boyutta is yeri maneviyatinin bir
gostergesidir (Crawford vd., 2008: 67-68). Srivastava ve Gupta (2022) COVID 19
pandemik krizi sirasinda, konaklama sektoriinde ¢alisan ¢alisanlarin is yeri maneviyati
ile refah1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Veriler Hindistan'in kuzey bélgesindeki 322
otel calisanindan elde edilmistir. Calismada, is yeri maneviyati ile esenlik arasinda
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu iliskide paralel arabulucular olarak, isgiicti

cevikligi ve orglitsel 6zdeslesmenin rolii belirlenmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda isyeri maneviyatinin, bireylerin ruhsal siireclerinde
ve esenliklerinde oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Anlamli is, bireylerin islerine
duygusal olarak baglanmalarini saglayabilir. Ancak bu baglilik, sadece pozitif bir etki
yaratmiyor olabilir. Bu nedenle bu aragtirmada anlamli is, yasam kalitesi ruhsal alan
boyutunu olumsuz etkilemis olabilir. ~ Anlamhi isin yiiksek beklentileri ve
sorumluluklar1 beraberinde getirmesi, calisanlarin ruhsal alan yasam kalitelerini
olumsuz etkileyebilir. Topluluk bilinci ise is yerinde birlik ve dayamigma hissi
yaratarak olumlu bir etki yapabilir. Is yeri maneviyatinn &rgiit diizeyinde
degerlendirilmesi, orgiitiin ¢alisanlarina ne kadar deger verdigini ve ¢alisanlarin 6rgiit
hedefleriyle baglantisini igerir. Eger 6rgiit, calisanlarin bireysel ve orgiitsel degerlerini

uyumlu bir sekilde degerlendirebiliyorsa, bu durum ruhsal alan yasam kalitesini
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olumlu yonde etkileyebilir. Bireylerin kisisel 6zellikleri, degerleri ve beklentileri, is
yeri maneviyatinin etkilerini anlamada dnemli bir rol oynayabilir. Meslek beklentileri
ve degerleri, anlamli igin olumsuz etkilerini artirabilirken topluluk bilinci de bu etkileri

dengeleyebilir.

Ayrica bulgular, otel ¢alisanlarmin ruhsal iyilik halini artirmaya ydnelik
stratejiler gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle, calisma kosullari,
mesleki kimlik ve sosyal baglarin c¢alisanlarin ruhsal yasam kalitesi iizerinde
belirleyici oldugu ortaya konmustur. Ozellikle, asir1 is yiikiiniin ruhsal saglik iizerinde
olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir. Yogun is temposu ve uzun calisma saatleri,
calisanlarin stres seviyelerini artirarak zihinsel tiikenmislige neden olabilir. Bu durum,
is tatmini diislisiine, motivasyon kaybina ve uzun vadede ¢aligsanlarin tiikenmislik
sendromu yasamasma yol agabilir. Bu nedenle, otel isletmelerinin calisanlarin is
yiikiinii dengeleyecek 6nlemler almasi, dinlenme siirelerini artirmasi ve zihinsel 1yilik
halini destekleyen uygulamalar gelistirmesi dnem arz etmektedir. Ote yandan, mesleki
benlik saygisinin ruhsal yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin kendilerini islerinde yeterli ve basarili hissetmelerinin, ruhsal iyilik
hallerini destekledigi goriilmektedir. Yonetim kadrosunun calisanlar1 desteklemesi,
basarilarini takdir etmesi ve mesleki gelisim firsatlar1 sunmasi, bu olumlu etkinin
giiclenmesine katki saglayabilir. Ancak, meslek aski arayismin ruhsal yagam kalitesini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin mevcut mesleklerinden tatmin
olmamalar1 ve siirekli yeni is arayisi iginde olmalari, ise yonelik motivasyonlarinin ve
psikolojik iyi oluslarinin azalmasina neden olabilir. Otel isletmelerinin, ¢alisanlarmin
islerine daha fazla anlam katabilmeleri i¢in kisisel gelisim ve kariyer planlama destegi
saglamasi, bu olumsuz etkinin Oniine gecebilir. Ayrica, anlamli is algisinin ruhsal
yasam kalitesini beklenmedik bir sekilde olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgu,
otel sektoriinde ¢alisanlarin yaptiklar1 isi anlamli bulsalar bile, ¢calisma kosullarinin
zorlugu nedeniyle psikolojik baski hissedebileceklerini diisiindiirmektedir. Bu
nedenle, calisanlarin iglerinin anlamini artirmanin yani sira, is yiiklerini azaltarak ve

is-yasam dengesini destekleyerek onlar1 psikolojik olarak giiclendirmek de gereklidir.

Son olarak, topluluk bilinci algismnin ruhsal yasam kalitesini artirdigi

belirlenmistir. Calisanlarin is arkadaglariyla giiclii sosyal baglara sahip olmalari,
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destekleyici bir is ortaminda ¢alismalarini saglamakta ve bu da onlarin ruhsal iyilik
hallerine olumlu katki sunmaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinin c¢alisanlar
arasindaki ig birligini tesvik eden takim caligmasi faaliyetleri diizenlemesi, sosyal
destek mekanizmalar1 olusturmasi ve aidiyet duygusunu gii¢lendiren kurumsal
uygulamalar gelistirmesi 0nerilmektedir. Bulgular 1s181nda, otel isletmelerinin ruhsal
yasam kalitesini artirmak i¢in ¢alisan refahina odaklanmasi, is yiikiinli dengelemesi,
sosyal destek mekanizmalarini giiclendirmesi ve calisanlarin mesleki tatminlerini
artrracak stratejiler gelistirmesi gerektigi soylenebilir. Gelecekteki aragtirmalarda, otel
calisanlarinin ruhsal iyilik halini artiran kurumsal uygulamalarin uzun vadeli etkileri
iizerine caligmalar yapilmasi, sektor i¢in daha siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi

stratejileri gelistirilmesine katki saglayabilir.

8.2.3. Otel C?llsanlarmm Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
l}oyutlarl ve I.§ Yeri Maneviyati Al.t Boyut Puanlarinin Yasam Kalitesi Sosyal Alan
Olcek Puani Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde otel ¢alisanlarinin asir1 is yikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 varligi, meslek agki arayisi ile is yeri maneviyati alt boyutlarindan olan; anlamli
is, topluluk bilinci ve degerler algisinin yasam kalitesi sosyal alan iizerindeki yordayic1
etkileri tartisilmistir.

Otel calisanlarmin asir1 is ylikii arttikca, sosyal alan yasam kalitelerinin anlaml1
olarak azaldigi, mesleki benlik saygilar1 arttikga sosyal alan yasam kalitelerinin
anlamli olarak arttigi, meslek aski arayislar1 arttiginda sosyal alan yasam kalitelerinin
anlamli olarak azaldigi, anlaml is ile topluluk bilinci ve degerler algis1 arttikca sosyal
alan yasam kalitesinin de anlamli olarak arttig1 belirlenmistir. Ancak meslek aski
varliklar1 ile yasam kalitesi sosyal alan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon saptanmamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Model 3’iin degerlendirilmesi
icin; otel calisanlarimin asir1 is ylikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski arayisi,
anlaml is, topluluk bilinci ve degerler algis1 puanlarmin yasam kalitesi sosyal alan
iizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Meslek agki varligi sosyal alan ile
korelasyon gostermedigi i¢in regresyon analizine dahil edilmemistir.

Coklu regresyon analizi sonuclarina gore otel calisanlariin; “asir1 ig yikii”,

29 ¢ 29 <¢

“mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1”, “topluluk bilinci”” ve “degerler algis1”



116

puanlarinin sosyal alan puaninin %27’sini agikladig tespit edilmistir. “Asir1 is yiikii”
niin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli, “mesleki benlik saygisi”’nin
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, “Meslek aski arayis1” nin istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii, “topluluk bilincinin™ istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii ve “degerler algisi”’nin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
yordayici etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda {iclincli modelde yer alan H3a,
Hap, H3za, H3t, H3g hipotezleri kabul edilirken; Hse, Hie hipotezleri reddedildi. Bu

dogrultuda olusturulan model Sekil 9°daki gibi yenilenmistir.
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Sekil 9. Sosyal Alan Arastirma Modeli

Arastirmada asir1 is yiikiinilin otel ¢alisanlarinin sosyal alan yasam kalitesini
olumsuz etkiledigi saptanmistir. Bu durumun calisanlarin asir1 is yiikii kaynakli zaman
yonetimi zorluklari, stres ve yorgunluk, is-6zel hayat dengesizligi gibi sorunlardan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Is odakli bir yasam tarzmin bireylerin aileleri,
arkadaglar1 ve sosyal ¢evreleri ile baglantilarini zayiflatarak sosyal destek sistemlerini
asindirmasma yol acabilir. Calisanlarin is ylikiiniin yonetimi ve ig-6zel hayat
dengesinin saglanmasi, sosyal alanlarmmi korumalarmm1 ve yasam kalitelerini

artirmalarmi destekleyebilir. Isverenlerin bu konuda farkindalik yaratmalar1 ve uygun
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destek mekanizmalarimi saglamalari, ¢alisanlarin is ve sosyal yasamlar1 arasinda daha
saglikli bir denge kurmalarina katki saglayabilir. Mansour ve Tremblay'in (2015)
calismast da bu baglami destekler niteliktedir. Arastirmada asir1 is yiikiiniin aile-is

catigmasini artirdigi tespit edilerek sosyal yagsamlarmin etkilendigi belirlenmistir.

Aragtirmada, mesleki benlik saygismin yasam kalitesi sosyal alani pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu, bireylerin kendi mesleki basarilarina
duyduklar1 giivenin genel yasam tatminleri ve sosyal etkilesimleri iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bireylerin, kendi bilgi ve becerilerine uygun ve de
ayni zamanda 6nemli ve degerli hissettikleri bir meslegi icra etmeleri is hayatlarindan
alacaklar1 doyum ile dogrudan iliskilidir. Mesleklerine iliskin olumlu tutumlara sahip
caliganlar, daha mutlu bir yasam siirmektedir. Bireylerin benliklerine uygun olmayan
meslegi yapmalar1 tilkenmislik, mutsuzluk, tatminsizlik, verimsizlik ve ¢atisma gibi
bircok onemli sikintilar1 beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda mesleki benlik
saygisi, kisiler agisindan yasama yon veren ¢ok dnemli bir isleve sahiptir (Civilidag
vd., 2018; Baloglu, vd., 2006; Donmez ve Karasulu Kavuncuoglu, 2019). Yiiksek
mesleki benlik saygist bireylerin i doyumunu artirabilir, motivasyonlarini
yiikseltebilir ve bu olumlu enerji de sosyal alanlarma yansiyabilir. Ayrica mesleki
basarilar, kisinin sosyal ¢evresinde giiven olusturmasina katkida bulunabilir. Bunun
neticesinde daha saglam sosyal iliskiler ve daha pozitif bir sosyal alan saglanabilir.
Ote yandan, asir1 is yiikiiniin sosyal alan1 olumlu etkilemesi sasirtic1 goriilebilir ancak
bu durumun arkasinda, ¢alisanlarin ortak zorluklar1 paylasma ve dayanigsma iginde
olma egilimi gibi faktérler bulunabilir. Bu sonuglar, is yiikii yonetimi ve sosyal destek
mekanizmalarinin bireylerin mesleki ve sosyal hayatlarim1 dengede tutmalarina

yardimc1 olabilecegini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, meslek ask1 arayisinin sosyal
alan1 pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Meslek agki arayisi, bireyin heniiz
kendisine uygun meslegi bulamamis olmasi ve bu siiregte bir arayis i¢inde olmasi
durumunu ifade eder (Dik ve Duffy, 2009: 431). Bu durumun sosyal alan1 olumlu
etkilemesinin temelinde, bireyin bu arayis siirecinden kaynaklanan belirsizlik ve kesif
haliyle ilgili olabilir. Meslek aski arayisinda olan bireyler genellikle farkli deneyimler

ve alanlara yonelimlerle karsilagirlar. Bu siire¢ bireyin ¢esitli sosyal etkilesimlere
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girmesine, farkli insanlarla tanigmasina ve gesitli sosyal gruplara dahil olmasina neden
olabilir. Bu deneyimler, bireyin sosyal becerilerini gelistirmesine, gesitli bakis agilari
kazanmasina ve kendisini sosyal alanlarda daha ¢esitli sekillerde ifade etmesine olanak
tanir. Ayrica meslek agki arayigindaki bireyler genellikle kendilerini gelistirme amaci
tagir. Bu siiregte edindikleri yeni beceri ve bilgiler, sosyal alanlarda daha etkili ve
yetkin bir sekilde yer almalarma katki saglayabilir. Bu durum, bireyin sosyal ¢evresi
icinde daha fazla deger yaratmasina ve olumlu bir etki birakmasina olanak tanir. Sonug
olarak; meslek agki arayisinin sosyal alani pozitif etkilemesi, bireyin bu arayis
sirecinde edindigi deneyimler, gelistirdigi beceriler ve katildigi cesitli sosyal
etkilesimlerle iligkilidir. Bu durum meslek aski arayisindaki bireyin, sosyal alanda

daha aktif, daha ¢esitli ve olumlu bir rol listlenmesine olanak taniyabilir.

Yapilan bu arastirmada isyeri maneviyati alt boyutlarindan biri olan topluluk
bilinci sosyal alan1 pozitif yonde etkilerken, degerler algis1 alt boyutu sosyal alani
negatif yonde etkilemektedir. Arastirmanin bulgular1 isyeri maneviyatinin alt
boyutlarindan olan topluluk bilinci ve degerler algisinin, bireylerin yagam sosyal
alanin1 farkl yonlerde etkiledigini ortaya koymaktadir. Topluluk bilinci alt boyutunun
yasam sosyal alanin1 pozitif yonde etkilemesi, ¢alisanlarin igyerinde bir dayanisma ve
birlik hissi i¢inde olmalarmin olumlu bir yansimasi olabilir. Is yerindeki saglam bir
topluluk bilinci ¢alisanlarin birbirlerine destek olmalarini, iletisim kurmalarini ve
birlikte ¢alismaktan kaynaklanan sosyal etkilesimlerini artirabilir. Bu durum bireylerin
genel yasam tatminini ve sosyal alanlarmi giiglendirebilir. Ote yandan degerler
algisinin, yasam sosyal alanini negatif yonde etkilemesi isyerindeki deger
catigsmalarinin ve bireylerin kendi degerlerinin igyeri kiiltiirliyle uyumsuzlugunun
olumsuz bir etki yarattigini gosterebilir. Degerler algisinin zayif oldugu durumlarda,
bireylerin is yerindeki etkilesimleri ve sosyal iliskileri daha gerilimli olabilir. Bu
durum i§ ortaminda memnuniyetsizlik, stres ve iletisim problemlerine neden olarak
genel yagsam sosyal alanin1 olumsuz etkileyebilir. Sonug olarak isyeri maneviyatmin
alt boyutlarindan kaynaklanan topluluk bilinci ve degerler algisinin, bireylerin yasam
sosyal alanlarin1 etkileyen Onemli faktorler oldugunu gosteren bu bulgular, is
ortamindaki sosyal dinamiklerin ve deger sistemlerinin, bireylerin genel yasam

kalitesine olan etkilerini anlamamiza katki saglamaktadir. Bu baglamda is yerlerinde
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topluluk bilincini gliglendirmeye ve degerler algisini artirmaya ydnelik stratejiler,

calisanlarin sosyal alanlarini olumlu yonde etkilemeye yardimci olabilir.

Luu (2022) manevi liderligin, kurumsal sosyal girisimcilik yOnelimine
etkisinde is yeri maneviyatiin araci roliinii incelemistir. Vietnam’m Ho Chi Minh
sehrindeki toplam 76 tane dort ve bes yildizli otelde ¢alisan 524 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Arastirmada manevi liderligin, kurumsal sosyal
girisimciligi etkiledigi ve bu etkide igsyeri maneviyatiin araci rolii bulundugu tespit

edilmistir.

Bu bulgularin pratik anlami, otel calisanlarmin sosyal yasam kalitesini
artirmaya yonelik yonetimsel stratejilerin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisanlarin
sosyal alan yasam kalitesi, is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek agki arayisi,
topluluk bilinci ve degerler algis1 gibi faktorlerden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir.
Ozellikle, asir1 is yiikiiniin sosyal yasam kalitesini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Uzun ¢alisma saatleri, yogun is temposu ve diizensiz vardiyalar, ¢calisanlarin sosyal
etkilesimlerini sinirlayarak is disindaki yasamlarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Otel
isletmelerinin, calisma saatlerini dengeleyerek ¢alisanlarin sosyal yasamlarini
korumaya yonelik esnek vardiya sistemleri gelistirmesi, is-yasam dengesini
giiclendirecek uygulamalar sunmasi ve caliganlara sosyal aktivitelere katilim igin
firsatlar tanimasi Onerilmektedir. Bunun yaninda, mesleki benlik saygisinin sosyal
yasam kalitesi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
mesleklerine duyduklar1 giiven ve deger algisi arttik¢a, sosyal ¢evrelerinde daha aktif
ve tatmin olmus bireyler olma olasiliklar1 ylikselmektedir. Bu nedenle, otel yoneticileri
calisanlarin mesleki yetkinliklerini artrmalarina olanak taniyacak egitim ve gelisim
programlar1 sunmali, ¢alisan basarilarini tesvik eden ve takdir eden politikalar
gelistirmelidir. Bulgular ayrica, meslek agki arayisinin sosyal yasam kalitesini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Caliganlarin kariyerlerinde daha tatmin edici ve
anlamli bir yol arayis1 i¢cinde olmalarinin, sosyal etkilesimlerini artirabilecek bir faktor
oldugu diisiiniilebilir. Bu baglamda, otel isletmeleri ¢alisanlarma i¢ terfi firsatlari
sunarak, kariyer gelisim programlarini daha etkin hale getirerek ve uzun vadeli kariyer
planlamalarini destekleyerek calisanlarm sosyal tatminlerini artirabilir. Ote yandan,

topluluk bilincinin sosyal yasam kalitesini artirdig1r goriilmektedir. Calisanlarin is
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yerinde aidiyet duygusunun yiliksek olmasi, is arkadaslariyla daha iyi iligkiler
kurmalarina ve sosyal ¢evreleriyle daha uyumlu olmalarina katki saglayabilir. Bu
dogrultuda, otel igletmelerinin takim ¢aligmasini destekleyen faaliyetler diizenlemesi,
sosyal baglar1 giliclendiren kurumsal etkinlikler organize etmesi ve calisanlarin is
birligi i¢cinde ¢alisabilecekleri bir ig ortami olusturmasi dnemlidir. Ancak, degerler
algisinin sosyal yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu durum,
calisanlarin bireysel degerleri ile kurumun degerleri arasinda bir uyumsuzluk
hissetmelerinin, sosyal iligkilerini ve 1§ ortamindaki aidiyet duygularm
zayiflatabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinin kurumsal
degerlerini calisanlara daha 1iy1 aktaracak iletisim stratejileri gelistirmesi, ¢alisanlarin
is yerinde kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak politikalar uygulamasi ve
kurumsal kiiltiirii giiclendirmesi gerekmektedir. Bulgular dogrultusunda, otel
isletmelerinin sosyal yasam kalitesini artrmaya yonelik calisan merkezli yonetim
yaklasimlar1 benimsemesi, is yiikiinii dengelemesi, kariyer gelisim firsatlarini
tyilestirmesi, sosyal destek mekanizmalarin1 giiglendirmesi ve ¢alisanlarin is yeri ile
deger uyumunu artracak uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir. Gelecekteki
arastirmalarda, farkl otel tiirlerinde sosyal yasam kalitesini etkileyen unsurlarin
karsilagtirilmasi, sektorde siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 stratejileri gelistirilmesine

katk1 saglayabilir.

8.2.4. Otel Ca.llsanlannln Asin Is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski Alt
Boyut!arl ve Is Yer"'i Maneviyat1 Alt quut Puanlarinin Yasam Kalitesi Cevresel
Alan Olc¢ek Puani Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu boéliimde otel calisanlarinin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek
ask1 varligi, meslek aski arayisi ile is yeri maneviyati alt boyutlarimdan olan anlamli
i, topluluk bilinci ve degerler algisinin yasam kalitesi ¢evresel alan tlizerindeki
yordayici etkileri tartigilmistir.

Otel calisanlarinin; asir1 is yiiki arttikca sosyal alan yasam kalitelerinin anlamli
olarak azaldigi, mesleki benlik saygilar1 arttikga sosyal alan yasam kalitelerinin
anlamli olarak arttig1, meslek agki arayislar1 arttiginda sosyal alan yasam kalitelerinin
anlamli olarak azaldigi, anlaml is ile topluluk bilinci ve degerler algist arttikga

cevresel alan yagam kalitesinin de anlamli olarak arttig1 belirlenmistir. Ancak meslek
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ask1 varliklar1 ile yasam kalitesi ¢cevresel alan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon saptanmamuistir. Bu bilgiler dogrultusunda Model 4’iin degerlendirilmesi
icin otel ¢alisanlarmin asir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski arayisi ile
anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algis1 puanlarinin yagam kalitesi ¢evresel alan
iizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Meslek ask1 varligi ¢cevresel alan
ile korelasyon gostermedigi i¢in regresyon analizine dahil edilmemistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore otel ¢alisanlarinin; “asir1 ig yiiki”,
“mesleki benlik saygis1”, “meslek aski arayis1” ve “topluluk bilinci”” puanlarmin
cevresel alan puaninin %45’ ini acikladigi tespit edildi. “Asiri is yiikii” niin istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii, “mesleki benlik saygisi”’nin istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii, “Meslek aski arayis1” nin istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli, “topluluk bilincinin™ istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
yordayict etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda dérdiincii modelde yer alan
Haa, Hap, Haa, Hag hipotezleri kabul edilirken; Hae, Hae, Har hipotezleri reddedilmistir.
Bu dogrultuda olusturulan model Sekil 10°daki gibi yenilenmistir.

Asiri
is Yikii \
. ) Hasa
Mesleki Benlik
Saygisi T
Ha CEVRESEL
ALAN
Meslek Aski T
Arayisi
Hag
Topluluk Bilinci |

Sekil 10. Cevresel Alan Arastirma Modeli

Yasam kalitesi ¢evresel alan bir dizi 6nemli faktorii icerir ve bireyin yasam
deneyimini etkileyen ¢ok yonlii bir perspektife sahiptir. Cevresel alan, fiziksel
giivenlik, ev ortami, maddi kaynaklar, saglik hizmetleri ve sosyal yardim,

ulasilabilirlik, yeni bilgi/beceri edinme, dinlenme, bos zaman, fiziksel ¢cevre ve ulagimi
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icermektedir (Eser vd., 1999). Fiziksel giivenlik; bireyin giinliik yasaminda kendini
giivende hissetmesini saglayan iste, evde ve genel ¢evredeki giivenlik donlemleri gibi
unsurlar1 icermektedir. Finansal kaynaklar, bireyin maddi durumunu ve gelirini kapsar,
harcama aligkanliklar1 ve tasarruf potansiyeliyle ilgilidir. Saglik ve sosyal bakima
ulasabilirlik; saglik hizmetlerine erigim, sosyal destek sistemleri ve bakim olanaklarmni1
icerir. Ev cevresi, bireyin yasadigi mekanin diizeni, temizligi ve konforuyla ilgilidir.
Yeni bilgilere ve becerilere ulasma firsati, bireyin kisisel ve mesleki gelisimine yonelik
olanaklar1 igerir. Bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimi, bireyin yasam kalitesini
belirleyen karmasik bir ag olusturur. Ideal yasam kalitesini saglamak i¢in bu unsurlarin
dengeli bir sekilde ele alinmasi ve bireyin ihtiyaclarina uygun ¢oziimler iiretilmesi
onemlidir. Asir1 i yiikii, bireylerin ¢cevresel alanlarina duyarlh bir sekilde olumsuz etki
ederek yasam kalitesini azaltabilir. {lk olarak uzun ¢alisma saatleri ve siirekli is stresi,
bireylerin dogal g¢evreleri ile etkilesimini sinirlayabilir. Bu durum, yesil alanlardan
uzaklasmayi, agik havada zaman gecirmeyi ve dogayla baglant1 kurmay1 zorlastirarak
mental ve duygusal saghgi olumsuz etkileyebilir. Ayrica asir1 is yikii, bireylerin
zamanlarin1 1yi degerlendirmelerini ve c¢evresel aktiviteler igin yeterli vakit
ayirmalarini engelleyebilir. Bu durum spor yapma, hobilerle ilgilenme veya doga ile
etkilesime gegme gibi aktivitelerin ihmal edilmesine neden olabilir. Fiziksel

aktivitelerin azalmasi, genel saglig1 olumsuz etkileyerek yasam kalitesini diisiirebilir.

Asir1 is yiikii nedeniyle bireylerin ev c¢evresi ile ilgili gdrevleri yerine
getirmekte zorlanmalar1 olas1 bir durumdur. Ev diizeni, temizlik ve kisisel bakim gibi
konularin ihmal edilmesi yagam alanmin kalitesini etkileyebilir. Sagliksiz ¢alisma
kosullari, stres ve yorgunlugun artmasiyla birlikte bireylerin genel sagliklar1 olumsuz
etkilenebilir. Bu durum, uyku diizeninin bozulmasi, diizensiz beslenme aliskanliklar1
ve genel sagliklarinin zayiflamasina neden olarak yasam kalitesini diisiirebilir. Sonug
olarak asir1 is yiikii, bireylerin ¢evresel alanlarina yonelik olumsuz etkileriyle birlikte
yasam kalitesini azaltan bir dizi faktorii tetikleyebilir. Bu durumu dengelemek ve
yasam kalitesini artirmak i¢in is-yasam dengesine odaklanan politikalarin ve bireylerin
bilin¢li c¢abalarinin 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayistyla bu
arastrmada, asir1 is yiikiinliin cevresel alani olumsuz etkilemesi beklendik bir

bulgudur.
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Mesleki benlik saygisi, bireyin is yasamindaki basarilarini ve degerini i¢eren
bir 0zsaygit bi¢imidir (Cetinel 2022: 51; Olthuis ve ark., 2007). Bu benlik saygisi
arttikca, bireyin i memnuniyeti ve motivasyonu genellikle yiikselir. Bu olumlu
etkilesim, is-yasam dengesinin saglanmasina da katkida bulunabilir. {yi bir is-yasam
dengesi, bireyin ¢evresel alanina daha fazla zaman ayirmasini ve bu alani daha olumlu
bir sekilde degerlendirmesini miimkiin kilar. Ayrica mesleki benlik saygisi yiiksek olan
bireyler, genellikle daha pozitif iletisim kurma yetenegine sahiptirler, bu da cevresel
alan igindeki iliskileri olumlu yonde etkileyebilir. Is performansi ile de baglantili olan
mesleki benlik saygisi, basarilarin1 degerlendirebilen bireylerin ¢evresel alanlarina
daha olumlu bir bakis agis1 gelistirmesine katki saglayabilir. Sonug olarak mesleki
benlik saygisi arttik¢a, bireylerin genel yasam memnuniyeti ve ¢evresel alan puani

arasindaki olumlu iligki giiclenebilir.

Bu arastirmada, meslek aski arayisinin ¢evresel alan1 olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Meslek aski arayisi icinde olan bireyler, islerine duyduklar1 tutku ve
bagllikla kariyerlerinde daha anlam dolu bir yol arayabilirler. Ancak, bu arayigin
artmas1 yasam kalitesi ¢evresel alan1 olumsuz etkileyebilir. Yogun is temposu, yiiksek
beklentiler ve ise olan giiclii bagllik bireyin ¢evresel aktiviteler ve kisisel iligkiler i¢in
ayrilan zamanmi kisitlayabilir. Is-yasam dengesinin bozulmasi, sosyal izolasyon
riskini artirabilir ve ¢evresel alandaki sosyal baglantilar1 zayiflatabilir. Ayn1 zamanda
isle ilgili stres ve yorgunluk, genel yasam kalitesini diisiirebilir. Meslek aski arayisi
icindeki bireyler, diger kisisel ilgi alanlarina yeterince zaman aymrmazlarsa ¢evresel
alandaki aktiviteleri ve hobileri ihmal edebilirler. Bu durum bireyin kariyer hedeflerine

odaklanirken, ¢evresel alanindaki dengeyi kaybetmesine neden olabilir.

Bu arastirmada ayrica isyeri maneviyati topluluk bilincinin, ¢evresel alani
olumlu yonde etkiledigi belirlendi. Topluluk bilinci bireylerin is ortamlarinda duydugu
baglilik, anlam ve ig birligi duygularini ifade eder (Crawford vd., 2008: 67-68). Bu
faktorlerin artmasi, bireylerin c¢evresel alan puanlarini olumlu yonde etkileyebilir.
Isyeri maneviyati, calisanlarin islerine ve isyerlerine duygusal baglhiliklarini artirarak
is ortaminda daha olumlu bir deneyim yasamalarina katki saglar. Topluluk bilinci ise
is birligi, dayanisma ve takim ruhu olusturma egilimini yansitarak, calisanlarin

birbirleriyle daha giiclii bir bag kurmalarin1 ve is yerinde olumlu bir atmosfer
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olusturmalarmi tesvik eder. Bu faktorlerin etkisiyle is tatmini ve motivasyonun
artmasi, ¢alisanlarin ¢evresel alanlarmi daha olumlu bir sekilde degerlendirmelerine
neden olabilir. Ayrica igyerinde gliclii iliskilerin ve sosyal destek agmin olusmasi,
calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini artirarak genel yasam memnuniyetlerini
yiikseltebilir. Bu nedenle igyeri maneviyati ve topluluk bilincinin artmasi, ¢alisanlarin
is yerindeki deneyimlerini iyilestirerek ¢evresel alan puanlarinin olumlu bir sekilde

artmasina katkida bulunabilir.

Bu bulgular, otel ¢alisanlarinin ¢evresel yasam kalitesini artirmaya yonelik
kurumsal politikalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisanlarin ¢evresel alan yasam
kalitesi, caliyma ortami, sosyal destek mekanizmalari, ig yiikii ve mesleki tatmin gibi
faktorlerden dogrudan etkilenmektedir. Ozellikle, asir1 is yiikiiniin ¢evresel yasam
kalitesi lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Yogun ¢alisma saatleri ve
fiziksel yorgunluk, calisanlarin is ortamlarmmi1 daha stresli algilamalarma ve is
yerindeki kaynaklardan yeterince yararlanamamalarina yol acabilir. Bu nedenle, otel
isletmelerinin ¢aligma kosullarmi iyilestirmesi, ¢alisganlarin  mola siirelerini
diizenlemesi, dinlenme alanlarimi ergonomik hale getirmesi ve c¢alisma ortamlarini
daha siirdiiriilebilir hale getirecek stratejiler gelistirmesi dnerilmektedir. Ote yandan,
mesleki benlik saygismnin ¢evresel yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmistir. Calisanlarin kendilerini meslekleri agisindan yeterli ve basarili
hissetmeleri, is ortamlari daha olumlu algilamalarina ve ¢evresel faktérlerden daha
az olumsuz etkilenmelerine katki saglayabilir. Otel yoneticilerinin ¢alisanlarm mesleki
gelisimlerine yatirim yaparak, onlarin is yerinde kendilerini degerli hissetmelerini
saglamasi, calisanlarin ¢evresel yasam kalitelerini artirabilir. Ancak, meslek agki
arayisinin ¢evresel yasam kalitesini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Calisanlarin
mevcut mesleklerinden tatmin olmamalar1 ve siirekli yeni is firsatlar1 aramalari, is
yerini daha az destekleyici ve ¢aligma kosullarini daha zorlayici olarak algilamalarma
neden olabilir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in, isletmeler calisanlarinin islerine daha
fazla anlam katabilmelerini saglamak adina kariyer gelisimi firsatlar1 sunmaly, i¢ terfi
sistemlerini daha aktif hale getirmeli ve calisan bagliligini artiracak uygulamalar
gelistirmelidir. Ote yandan, topluluk bilinci algismin ¢evresel yasam kalitesi iizerinde

olumlu bir etkisinin oldugu goériilmiistiir. is yerinde gii¢lii sosyal baglara sahip olmak,
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calisanlarin ¢evresel stres faktorlerini daha iyi yonetmelerine ve ¢alisma ortamlarini
daha destekleyici bulmalarina katki saglayabilir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinin
calisanlar arasinda is birligini tesvik eden etkinlikler diizenlemesi, takim ¢aligmasini
destekleyici kiiltiirler olusturmasi1 ve c¢alisanlarin birbirleriyle sosyal baglarmi
giiclendirecek projeler hayata gec¢irmesi Onemlidir. Bulgular dogrultusunda, otel
isletmelerinin ¢evresel yasam kalitesini artirmak i¢in ¢alisan refahina odaklanmasi, is
yikiinii dengelemesi, calisanlarin mesleki gelisimlerine destek vermesi ve sosyal
destek mekanizmalarini giiclendirmesi gerekmektedir. Gelecekteki arastirmalarda,
farkli otel segmentlerinde c¢evresel yasam kalitesini etkileyen unsurlarin
karsilagtirilmast ve calisan baglilig1 iizerindeki uzun vadeli etkilerinin incelenmesi,

sektorde siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 6nemli bilgiler saglayabilir.

8.3. Otel Cahsanlarimin Tammmlayic1 Ozelliklerine Gore Yasam Kalitesi Olcek
Puanlarimin Karsilastirma Bulgularina iliskin Tartisma

Bu boéliimde otel calisanlarinin tanimlayic1 6zellikleri ile yasam kalitesi
boyutlarindan olan bedensel, ruhsal, sosyal ve c¢evresel alan puanlar1 arasindaki

karsilagtirma sonuglarina iliskin tartismaya yer verilmistir.

Otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine ve medeni durumlarina goére yasam kalitesi
bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel alan arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Yilmaz ve arkadaslarmin (2010), konaklama isletmelerinde
calisanlar ile is ve yasam doyumunu inceledikleri arastirmalarinda da cinsiyete gore
calisanlarin yasam doyumlar1 arasinda anlamli istatistiksel farkliliklar tespit
edilmemistir. Kara ve arkadaslarinin (2018) Tiirkiye'deki bes yildizli otel ¢alisanlari
ile gerceklestirdikleri arastirmada da cinsiyetin is yasam kalitesinin 6nemli bir 6nciili
olmadigr sonucuna varimistir. Bu bulgular, otel calisanlarinin yasam kalitesini
belirleyen faktorler iizerine onemli 151k tutmaktadir. Cinsiyet ve medeni durum gibi
kisisel Ozelliklerin; bedensel, ruhsal, sosyal ve g¢evresel yasam kalitesi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusu, cinsiyetin i yasami iizerinde
belirleyici bir rol oynamadigini gostermektedir. Fakat bu bulgular genel bir durumu
yansitiyor olabilir ve bireysel farkliliklar1 goz ardi etmek yaniltici olabilir. Ornegin;
belirli bir isletmedeki ¢aligma kosullar1 veya calisanlarin yasadigi sosyo-ekonomik

cevre gibi faktorler, yasam kalitesi {izerinde daha belirleyici olabilir. Dolayisiyla, bu
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bulgularin genel gegerligi ve uygulanabilirligi konusunda dikkatli olmak dnemlidir.
Ayrica bu alandaki gelecekteki arastirmalarm, farkli alt gruplari ve degiskenleri daha

derinlemesine incelemesi gerekebilir.

Otel caliganlarinin yaslarma gore ise; “bedensel alan”, “sosyal alan” ve
“cevresel alan” yasam kalitesi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
belirlenmistir. 35 yas ve lizerinde olan ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve gevresel alan
puanlar1 34 yas ve altinda olan ¢alisanlara gore yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, yasin yasam kalitesi {izerinde belirleyici bir etken olabilecegini
disiindiirmektedir. 35 yas ve tizerindeki bireylerin daha olumlu yasam kalitesine sahip
olmalari, yaslanmanin bir avantaj olabilecegini veya bu yas grubundaki bireylerin
hayatlarin1 daha olumlu etkileyen faktorlere sahip olabilecegini isaret edebilir.
Bununla birlikte yas gruplar1 arasindaki bu farkliliklarin nedenleri ve etkileri daha
ayrintili bir incelemeyi gerektirebilir. Caligma kosullari, sosyal iligkiler ve is dengesi
gibi faktorlerin yasam kalitesi iizerindeki etkisi degerlendirilmeli ve elde edilen bu
bulgular, igverenlerin yas gruplaria 6zel destek programlar1 gelistirmeleri konusunda
rehberlik edebilir. Bu baglamda yasa dayali politikalar ve destek mekanizmalarinin,

yasam kalitesi lizerindeki etkileri tizerine daha fazla arastirma yapilmasi 6nemlidir.

Calisanlarin egitim durumlarma yonelik bulgular incelendiginde; bedensel
alan, sosyal alan ve ¢evresel alan yasam kalitesi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik belirlenmistir.  Bonferroni sonuglarina gore; bedensel alanda
lisansiistli egitimi olan otel ¢alisanlarinin, diger tiim gruplara gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde yasam kalitesi yliksek tespit edilmistir. Ayrica lise ve lisans mezunu
olanlar arasmnda da istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edildi. Lisans
mezunlarinin, lise mezunlarina goére bedensel alan yasam kalitesi yiiksek olarak
belirlendi. Bonferroni sonuglarina gore sosyal alan ve ¢evresel alanda da lisans {istii
egitimi olan otel ¢alisanlarmin, diger tiim gruplara gore istatistiksel olarak anlamli
sekilde yasam kalitesi yliksek tespit edildi. Sahin ve Sad’in (2018) arastirmasinda, otel
calisanlarinin egitim diizeyi arttikca tiikenmisligin azaldig1 ve yagsam doyum diizeyinin
artt1g1 tespit edilmistir. Bu bulgularin neticesine gore, otel ¢alisanlarinin yasam kalitesi
lizerinde egitim diizeyi 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica egitim diizeyinin, sadece

mesleki beceri ve bilgi kazandirmakla kalmayip ayni zamanda ¢alisanlarin yasam
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kalitesini artiric1 bir faktor olarak da etkili oldugu goriilmektedir. Ancak, bu bulgularin
genellenebilirligi ve neden-sonug iligkisi konusunda dikkatli olmak gereklidir. Egitim
diizeyi ile yasam kalitesi arasindaki iliski karmasik olabilir ve diger degiskenlerin

(6rnegin; ¢calisma kosullari, sosyo-ekonomik durum) etkisi goz ard1 edilmemelidir.

Calisanlarin gelir durumlarina gore bedensel alan, sosyal alan ve ¢evresel alan
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir. Bonferroni
sonucuna gore; geliri giderine denk olan ¢alisanlarin, geliri giderinden az olanlara gore
bu alanlardaki yasam kaliteleri yiiksek saptandi. Sahin ve Sad’in (2018)
arastirmasinda, otel calisanlarinin aylik gelir diizeyi azaldik¢a tiikenmisligin arttig1 ve
yasam doyumunun azaldigi belirlenmistir. Bu bulgular, otel ¢alisanlarmnin gelir
diizeyinin yasam kalitesi lizerindeki etkisini agik¢a gostermektedir. Geliri giderine
denk olan calisanlarin, geliri giderinden az olanlara kiyasla bedensel, sosyal ve
cevresel alanlardaki yasam kalitelerinin istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, gelirin yasam kalitesi tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sahin ve Sad'm (2018) arastrmasi da bu
bulgular1 desteklemektedir. Gelir diizeyi azaldikca, otel ¢alisanlarinin tiikenmiglik
diizeyinin arttigi ve yasam doyumunun azaldigi belirlenmistir. Dolayisiyla, gelir
diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin yasam kalitesinin arttigi1 ve bu durumun
tiikenmislik hissiyatini azalttig1 goriilmektedir. Ancak, bu bulgularin genellenebilirligi
ve diger degiskenlerin etkisi g6z Oniinde bulundurulmahdir. Gelir diizeyi ile yasam
kalitesi arasindaki iligki karmasiktir ve diger faktorler (6rnegin, ¢alisma kosullari,
egitim diizeyi) bu iliskiyi etkileyebilir. Ayrica, gelirin sadece maddi olarak degil ayn1
zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaclari da karsilayabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarn bu iliskiyi daha

derinlemesine incelemesi ve farkli kontrollii deneylerle desteklemesi 6nemlidir.

Calisanlarm c¢alistiklar1 pozisyona gore bedensel alan, ruhsal alan, sosyal alan
ve cevresel alan puanlar1 arasinda yOnetici pozisyonda olanlarin lehine anlamli
farklilik tespit edilmigtir. Yonetici pozisyonda olanlarin personellere gore yasam
kaliteleri yiiksek saptanmustir. Ayrica calisanlarin departmanlarma gore yasam
kalitesinin tiim boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlendi. Bedensel

alanda en diisiik yasam kalitesine yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin; en
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yiikksek yasam kalitesine ise muhasebe departmaninda c¢alisanlarin sahip oldugu
belirlenmistir. Bonferroni testine gére bazi departmanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bedensel alanda yiyecek igecek departmaninda
calisanlarin animasyon, gilivenlik, teknik servis, personel ve insan kaynaklari,
muhasebe, satin alma ve satis ve pazarlama bdliimlerinden anlamli olarak diisiik puana

sahip oldugu belirlenmistir.

Kat hizmetleri ile animasyon, giivenlik, teknik servis, personel ve insan
kaynaklari, muhasebe, satin alma ve satis ve pazarlama boliimlerinden anlamli olarak
diisiik puana sahip oldugu belirlenmistir. On biiro ile animasyon, giivenlik, teknik
servis, personel ve insan kaynaklari, muhasebe, satin alma ve satis ve pazarlama
boliimlerinden anlamli olarak diisiik puana sahip oldugu tespit edilmistir. Mutfak ile
animasyon, giivenlik, teknik servis, personel ve insan kaynaklari, muhasebe, satin
alma ve satig ve pazarlama boliimlerinden anlamli olarak diisiik puana sahip oldugu
belirlendi. Ruhsal alanda en diisiik yasam kalitesine yiyecek-i¢ecek departmaninda
calisanlarin; en yiiksek yasam kalitesine ise muhasebe departmaninda c¢alisanlarin
sahip oldugu belirlendi. Sahin ve Sad’mm (2018) arastirmasinda departman
calisanlarinin, departman miidiirlerine gore daha fazla tiikenmislik ve daha az yasam
doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya gore, kat hizmetleri ve restoran-
bar departmaninda g¢alisanlar, mutfak departmaninda c¢alisanlara gore daha fazla
tikenmislik yasamaktadir. Diger departmanlarda calisanlar, kat hizmetleri
departmanlarinda ¢alisanlara gore daha fazla yasam doyumuna sahiptir. Bu bulgular,
calisanlarin pozisyonlar1 ve departmanlar1 arasinda yasam kalitesi agisindan 6nemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yonetici pozisyonunda olan ¢alisanlarin genel
olarak daha yliksek yasam kalitesine sahip oldugu ve bu durumun diger pozisyonlarda
calisanlara kiyasla lehlerine oldugu tespit edilmistir. Ayrica, departmanlar arasinda da
belirgin farkliliklar goriilmektedir. Bedensel, ruhsal, sosyal ve ¢evresel alanlarda en
diistik yasam kalitesine yiyecek-icecek departmaninda calisanlarin sahip oldugu,
muhasebe departmaninda calisanlarin ise en yiiksek yasam kalitesine sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, departmanlarm ¢aligma kosullari, is yiikii ve calisanlarin
sosyal iligkileri gibi faktorler agisindan farklilik gosterdigini belirtmektedir. Sahin ve

Sad'in (2018) arastirmasi da bu bulgular1 desteklemektedir. Departman ¢alisanlarinin,
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departman miidiirlerine gore daha fazla tilkenmislik yasadigi ve daha az yasam
doyumuna sahip oldugu bulunmustur. Bu durum, yonetim ve alt kadro arasinda
yasanan iletisim, calisma kosullar1 ve liderlik tarzi gibi faktorlerin departman

calisanlarinin yasam kalitesini etkileyebilecegini gostermektedir.

Tartisma bolimiinde sunulan bulgular, otel ¢alisanlarinin is yiikli, mesleki
benlik saygisi, meslek aski, is yeri maneviyati ve yasam kalitesi arasindaki iliskilere
dair 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Ancak, bu arastirmanm bazi siirliliklar:
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma kesitsel bir tasarim ile gerceklestirilmistir;
dolayisiyla,  degiskenler = arasindaki  nedensel  iligkiler = kesin  olarak
belirlenememektedir. Gelecekte yapilacak boylamsal ¢alismalar, otel ¢alisanlarinin
yasam kalitesini etkileyen faktdrlerin zaman ic¢indeki degisimini inceleyerek daha
saglam sonuglar elde edilmesini saglayabilir. Bunun yani sira, aragtirma belirli bir
cografi bolgedeki otel calisanlari ile ylriitiilmiistiir ve elde edilen bulgular tiim otel
sektoriine genellenemez. Kiiltiirel ve sektorel farkliliklarin calisan deneyimlerini nasil
sekillendirdigini anlamak i¢in farkl iilkelerde ve farkli otel segmentlerinde (6rnegin,
butik oteller, zincir oteller, resort oteller) benzer caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica, caligmada kullanilan veriler 6z bildirime dayal1 anketlerden elde edilmistir. Bu
durum, katilimcilarin yanitlarmi bilingli veya bilingsiz olarak sosyal olarak kabul
edilebilir yonde degistirmelerine neden olabilir. Gelecekteki arastirmalarda, nitel
arastirma yontemleri (derinlemesine miilakatlar, odak grup goriismeleri) ve gézlemsel

calismalar kullanilarak daha kapsamli bir analiz yapilabilir.

Gelecekteki arastirmalar i¢in bir diger Oneri, otel calisanlarinin yasam
kalitesini artrmaya yonelik uygulamali miidahale programlarinin etkinligini test
etmeye odaklanmak olabilir. Ornegin, esnek calisma saatleri, stres yonetimi egitimleri
ve is yiikii dengeleme politikalarinin ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyi oluslar1
iizerindeki etkileri deneysel ¢aligmalar ile incelenebilir. Ayrica, otel yoneticilerinin
liderlik tarzlarmin c¢alisanlarin yasam kalitesi ve ig tatmini iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalar yapilmasi, insan kaynaklar1 yoOnetimi stratejilerinin

gelistirilmesine katk1 saglayabilir.
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Sonug olarak, bu ¢aligma otel ¢alisanlarinin yasam kalitesini etkileyen gesitli
faktorleri ortaya koymus olsa da daha kapsamli ve ¢ok boyutlu arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Farkli metodolojik yaklagimlar, kiiltiirel ve sektorel karsilastirmalar ve
uygulamaya yonelik deneysel ¢alismalar ile bu alandaki bilgi birikimi artirilabilir ve

otel ¢aliganlarinin daha siirdiirtilebilir bir ¢alisma ortamina kavugmalar1 saglanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Otel ¢alisanlarinin agir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski ve is yeri
maneviyatlarmin yasam kalitelerine etkisini inceleyen bu arastirmada Onemli
sonuglara ulasildi. Otel ¢aliganlarinin yasam kalitesini etkileyen unsurlart anlamak ve
isyerinde daha saglikli bir ortamin nasil saglanabilecegine dair sahada kullanilabilecek
ve literatiire katki saglayacak degerli bulgular elde edildi. Bu dogrultuda asagidaki

sonuclar elde edilmistir:
Otel galisanlarmin;
e Asiri is ylkii puanlar1 ortalamanm iizerindedir.

e Mesleki benlik saygist puani ortalamanin {izerindedir.

e Meslek agki varligi ve meslek aski arayisi puanlari ortalamanin altindadir.

e Isyeri maneviyatinin alt boyutlar1 olan anlamli is, topluluk bilinci ve isyeri
degerleri ile uyum (degerler algisi) puanlar1 ortalamanin altindadir.

e Yasam kalitesi bedensel, ruhsal, sosyal ve cevresel alan puanlar1 ortalama
diizeydedir.

e Asiri is yukii arttikca, bedensel alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Mesleki benlik saygilar1 arttik¢a bedensel alan yasam kaliteleri artmaktadir.

e Meslek aski arayislari arttiginda bedensel alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Anlaml is, topluluk bilinci ve degerler algisi arttikca bedensel alan yasam
kalitesi artmaktadir.

e Asin is yiikii negatif, mesleki benlik saygis1 pozitif, meslek aski arayisi ise
negatif yonde yasam kalitesi bedensel alan1 etkilemektedir ve bu degiskenler
yasam kalitesi bedensel alanin 6nemli bir yordayicisidir.

e Asir is yiikii arttikca, ruhsal alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Mesleki benlik saygilar1 arttik¢a ruhsal alan yasam kaliteleri artmaktadir.

e Meslek aski varligi arttikga ruhsal alan yasam kalitesi artmaktadir.

e Meslek aski arayislari arttiginda ruhsal alan yagam kaliteleri azalmaktadir.

e Anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algis1 arttik¢a ruhsal alan yasam kalitesi

artmaktadir.
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e Agir is yiikiiniin negatif, mesleki benlik saygisinin pozitif, meslek aski
arayisinin negatif, anlamli igin negatif ve topluluk bilinci pozitif yonde yasam
kalitesi ruhsal alani etkilemektedir ve bu degiskenler yasam kalitesi ruhsal
alanin 6nemli bir yordayicisidir.

e Asir ig yiikil arttik¢a, sosyal alan yasam kalitesi azalmaktadir.

e Mesleki benlik saygisi arttikca sosyal alan yasam kaliteleri artmaktadir.

e Meslek agki arayislari arttiinda sosyal alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Anlamli is, topluluk bilinci ve degerler algis1 arttik¢a sosyal alan yasam kalitesi
de artmaktadir.

e Asin is yikii negatif, mesleki benlik saygisi pozitif, meslek agki arayisi pozitif,
topluluk bilinci pozitif ve degerler algisiun negatif yonde yasam kalitesi sosyal
alani etkilemektedir ve bu degiskenler yasam kalitesi sosyal alanin dnemli bir
yordayicisidir.

e Asiri is yukii arttikca, sosyal alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Mesleki benlik saygilar1 arttikga sosyal alan yasam kalitesi artmaktadir.

e Meslek aski arayisi arttiginda sosyal alan yasam kaliteleri azalmaktadir.

e Anlaml is, topluluk bilinci ve degerler algis1 arttikca c¢evresel alan yasam
kalitesi de artmaktadir.

e Asiri is yiikii negatif, mesleki benlik saygisi pozitif, meslek aski arayisi negatif
ve topluluk bilinci pozitif yonde yasam kalitesi ¢evresel alani etkilemektedir

ve bu degiskenler yasam kalitesi ¢cevresel alanin 6nemli bir yordayicisidir.

Otel calisanlarinin yasam kalitesini etkileyen cesitli faktorlerin incelendigi bu
arastirma; asir1 i yiikii, mesleki benlik saygisi, meslek aski ve ig yeri maneviyatinin
onemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, asir1 is yiikiiniin
bedensel, ruhsal, sosyal ve cevresel alanlarda yasam kalitesini olumsuz yonde
etkiledigi, ancak mesleki benlik saygisinin ve is yerindeki manevi unsurlarin bu
etkileri dengeleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir. Meslek aski ise ¢esitli alanlarda
farkli etkilere sahip olup, genellikle azalmaya yonelik bir egilim gostermektedir. Bu
bulgular, otel calisanlarinin yasam kalitesini artirmak i¢in asir1 ig yiikiiniin azaltilmasz,
mesleki benlik saygisinin ve is yerindeki manevi unsurlarin desteklenmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
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Bu sonuglar dogrultusunda otel yonetici ve isletme sahiplerine oneriler;

Is yiikiinii dengelemek igin personel sayis1 ve gorev dagilimi gdzden
gecirilmeli, gerektiginde ek personel alim1 yapilmalidir.

Calisma saatleri ve vardiyalar, c¢alisanlarin dinlenme ve rekreasyona
zaman ayirmasini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

Calisanlarin basarilar1 ve katkilar1 takdir edilmeli, 6diillendirme sistemleri
ile calisan bagliligr artirilmalidir.

Meslek askini artrmaya yonelik egitim programlar1 diizenlenmelidir.
Ozellikle ¢aliganlarm islerine daha fazla baglilik duymalarmi saglamak
icin duygusal baglilik ve motivasyon odakli egitimler uygulanmalidir.

Ic terfi ve Kkariyer gelisim programlar1 sunulmalidir. Calisanlarin
mesleklerinde ilerleyebilmeleri i¢in uzun vadeli kariyer planlamasi
yapilmaly, terfi olanaklar1 artirilmalidir.

Is yerinde aidiyet ve topluluk bilinci gii¢lendirilmelidir. Calisanlar
arasinda is birligini tesvik eden takim g¢alismalar1 ve sosyal etkinlikler
organize edilmelidir.

Stres yonetimi ve zaman planlamasi egitimleri verilmelidir. Asir1 is yiiki
ile basa ¢ikabilmeleri i¢in ¢alisanlara profesyonel destek saglanmalidir.
Isyeri ~maneviyatim1  destekleyen uygulamalar  olusturulmalidir.
Calisanlarin is yerinde kendilerini degerli hissetmelerini saglamak i¢in
kurumsal degerlerin benimsenmesine yonelik projeler gelistirilmelidir.
Psikolojik destek mekanizmalar1 olusturulmalidir. Isyerinde psikolojik
saglamlig1 artirmak ic¢in calisanlara profesyonel danismanlik hizmetleri
sunulmalidir.

Ergonomik c¢aligma kosullar1 saglanmali, ¢aligma ortami g¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel sagligini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.
Calisanlarin goriisleri ve geri bildirimleri alinarak i yerindeki iletisim ve
is birligi kiiltiirii gliclendirilmelidir.

Motivasyon artirict liderlik programlari olusturulmalidir. Calisanlarin
yoneticileriyle daha iyi iliskiler kurmalarni ve i tatminlerini artirmalarini

saglamak i¢in doniigiimceii liderlik uygulamalar1 benimsenmelidir.
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Bu oneriler dogrultusunda yapilacak olan girisimler, otel ¢calisanlarinin yasam
kalitelerini olumlu etkileyecektir. Yasam kalitesi yiikselen ¢aliganlar ise isletmeye daha
fazla katki saglayabilecek, daha verimli calisabilecek, turizm sektoriiniin gerektirdigi
emek-yogun yapir karsisinda tiikkenmislige girmeyerek daima giiler yiizle hizmet
verebilecektir. Otel isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ¢alisanlar temel
yap1 tasidir. Caliganlar misafirlerin memnuniyetini sagladig: takdirde isletme hayatta
kalabilecektir. Ancak verimsiz, tilkenmislik yasayan, yasam kalitesi diisiik ¢calisanlar
zamanla bu kriterleri karsilayamayacak ve isletmenin de kalitesi diisecektir. Bu
dogrultuda kazan-kazan yontemi ile karsilikli memnuniyetin saglanmasi 6nem
tasimaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmacilara oneriler;

e Otel ¢aliganlarmin genel yasam kalitesi literatiirde ele alinmayan bir konu
olup, yalnizca ¢caligma yasam kalitesinin arastirilmasi literatiirde biiyiik bir
eksikliktir. Bu arastirma bundan sonra yapilacak olan arastirmalara rehber
olabilir. Bu konuda daha fazla arastirma yapilmalidur.

e Uygulamali caligmalar ve miidahaleler tasarlanmalidir.

e Mesleki gelisim ve egitim programlari gelistirilmelidir.

e Otel isletmelerine is yeri maneviyat1 konusunda egitim igerikli ¢caligmalar
planlanmalidir.

e (apraz kiiltiirel karsilastirmalar yapilabilir.
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KATILIMCI BILGI FORMU
Cinsiyetiniz: 1( )Kadin 2( )Erkek
Yasimz: |
Medeni Durum: 1( )EVli 2( )Bekar
Egitim Durumu: 1( )ilkokul 2( )Ortaokul 3( )Lise
4( )On Lisans 5( )Lisans 6( )Lisansustii

Gelir durumunuz

1( ) Gelirim giderimden az

2( ) Gelirim giderime denk

3( ) Gelirim giderimden fazla

Cahistiginiz 1( ) Yiyecek Icecek 2 () Kat hizmetleri
departman 3( ) On hiiro 4( ) Animasyon
5( ) Mutfak 6 () YoOnetim
7 () Glvenlik 8 () Teknik Servis
9( ) Personel ve Insan Kaynaklari 10( ) Muhasebe
11( )Satin alma 12( ) Satis ve Pazarlama
Calistiginiz 1 () personel 2( ) Yonetici
pozisyon
Su anki 1()1yldanaz 2 ()1-3yl 3()4-6wil 4()7-9 5()10
cahstigimz yil ve tizeri
isletmedeki
calisma siireniz
Turizm 1()1yldanaz 2()13yil 3()4-6yil 4()7-9 5()10
sektorundeki yil ve iizeri

calisma siireniz
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ASIRI i$ YUKU OLCEGI o E E e |El,§
=z |8 |8Xs
EEE & |5ES

1.Isimde benden talep edilenler kapasitemin istiinde. 1 12|34 5

2. Is yiikiim oldukca agir. 1 12|3]4] 5

3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢alismami gerektiriyor. 112|314 5

U. Is yiikiim beni as1yor. 1 ]12[3]4] 5

5. Islerimi yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam 1 (2314 5

gerekiyor.

6. Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlantyorum. 1 12|34 5

7. Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 112|314 5

8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin (izerinde. 112|314 5

9. s yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum. 112|314 5

10. Isim gok ve uzun saatler ¢alismanu gerektiriyor. 112|314 5

11. Su anda ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugragsmam

gerektiriyor.

IS YERI MANEVIYATI OLCEGI

1.Yaptigim is hayatta énemli oldugunu diisiindiigiim seylerle baglantilidir. |1 2 B @B 5

2.Isim ruhuma olumlu enerji veriyor. 1 2 3 B p

3.Isimi yaparken egleniyorum. 1 2 B @B 5

4.Genellikle ise gelmek i¢in sabirsizlanirim. 1 2 3 Up

5. Isim ile kamu yarar1 arasinda bir baglanti goriiyorum. 1 2 B @B 5

6. Isime neyin/nelerin 6zel anlam verdigini biliyorum. 1 2 3 B p

7.1s yerimdeki kisilerle isbirligi iginde ¢alismay1 degerli buluyorum. 1 2 3 5

8.1s yerimde kendimi bir toplulugun parcasi gibi hissediyorum. 1 2 3 B p

0. Is yerimde insanlarm birbirlerini destekledigine inaniyorum. 1 2 B B b

10.1s yerimde fikirlerimi ifade etmekte kendimi 6zgiir hissediyorum. 1 2 3 B p

11.Is yerimde galisanlarim ortak bir amag ile birbirine bagl oldugunu 1 2 B B b

diigiiniiyorum.

12.1s  yerimde ¢alisanlarin birbirlerini gercekten 1 2 B 4b
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onemsediklerine inantyorum.

13.1s yerimde bir ailenin pargasi olma duygusunu hissediyorum.

14.1s yerimdeki degerler hakkinda olumlu seyler hissediyorum.

15.1s yerim diiskiin ve fakir insanlar ile ilgilenir.

16.1s yerim tiim ¢alisanlarin1 énemser.

17.1s yerim galisanlarmin saghgr ile ilgilenir.

18.0s  yerimde calisanlar ortak  hir biling/vicdan

olusturmuslardir.

= = =B B = &=

N[ N N N N N

W[ W[ W] W] W[ w

EINEENENESESES
ol o1 o1 o o1 o1

19.Kendimi is yerimin hedeflerine bagli hissediyorum.

=

20.Kendimi is yerimin misyonuna bagli hissediyorum.

21.Is yerim, yaptigim isle ilgili ruhumun canlanip canlanmadigmi énemser.

MESLEKi BENLIK SAYGISI OLCEGI

1. Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi mesleklere layik

gorlyorum

Meslegim benim i¢in ¢ok 6nemlidir

Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum

Meslegim soruldugunda gurur duyarak cevap veremiyorum

Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi diisiiniiyorum

Meslegimi istemeyerek sectim

Meslegim benim benligimin bir parcasidir

Meslegimin gerektirdigi zihinsel etkinliklere kendimi veremiyorum.

O O N[ o] O] B[ @ ™

Meslegime ¢ok saygi duyuyorum.

10. Tercih hatasi yiiziinden su anda istemedigim bir meslek alanindayim

11. Meslegimin aranan ve istenilen bir meslek oldugunu diistiniiyorum

12. Meslegimin degerlerini hala benimseyebilmis degilim

13. Meslegimden memnunum

14. Meslegim insanlar iizerinde etki birakabilecek niteliklere sahiptir

15. Meslegimi kii¢iimsiiyorum

16. Meslegime duygusal olarak kendimi verebiliyorum

17. Bu meslegi sectigim i¢in kendi i¢imde ¢atigma yasadigim olur.

18. Meslegim vasitasiyla insanlik i¢in énemli ve faydali isler basarabilirim.

19. Yeteneklerimin meslegime uygun olmadigini diisiiniiyorum

20. Meslegimin parlak bir gelecegi oldugunu disiiniiyorum

21. Meslegimi degistirmeyi diistiniiyorum

22. Meslegimin benim ihtiyaglarimi karsilayamayacagini diistinityorum.

23. nur duyarak soyleyebilecegim bir meslegim olmasini isterdim

24. Meslegimi kendim istedigim i¢in yapacagim

e e A

N N N DN N N DN NN DN NN N NN DN NN NN N NN

W W W W W W W W W W W W W W W W wWw wWw w w w w w

B I R S B B L S I o R R B B ) B I B B N L

ol ol o o1 o1 o1 o1 o1l o o ol o o o o o ol ol ol o o o1 o1
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25. Meslegime iliskin olumsuz bir elestiri aldigimda onu degersiz gérme 1 1213|4] 5
egilimine giriyorum.
26. Yeri geldiginde meslegimi rahatlikla savunabilirim 112|314 5
27. Tlgilerimin meslegime uygun olmadigmni diisiiniiyorum. 1 12|34, 5
28. Meslegimin itibarli oldugunu diisiiniiyorum 1 12|34, 5
29. Gergekte zevk almadigim halde, meslegimden zevk aliyormus gibi 1 12(13|4] 5
gorundram.
30. Meslegim, bir meslekte bulunmasini istedigim &zelliklere sahip 1 12|34, 5
= | E
282 |22,
. - =/ | A S 5 = &

MESLEK ASKI OLCEGI MADDE == | = =8l T ol

D = ) =R 2R

g )gj) E )gn a g a

RS | ©
1.Su anda caligtigim is i¢in yaratildifima/segildi§ime inantyorum. 1 2 3 4
2.Benim disimda var olan bir sey/gii¢ tarafindan su anda sahip 1 2 3 4
oldugum isimde kariyerimi siirdiirmek i¢in secildigime inanmiyorum.
3.Su anda sahip oldugum isimde kariyer yapma konusunda benim 1 2 3 4
digimda bir seyin/giiclin bana rehberlik ettigine inaniyorum.
4.Su anki isimde kariyerimi ilerletiyorum ¢iinkii benim tam da bu is 1 2 3 4
icin yaratildigimi diisiiniiyorum.
5.Kariyerimde, meslek agkimi arryorum. 1 2 3 4
6.Kariyerimde, meslek aski duygusuna sahip olmayi istiyorum. 1 2 3 4
7 Kariyerimde, meslek agskimin ne oldugunu bulmaya caligtyorum. 1 2 3 4
8.Icimdeki meslek askini ortaya ¢ikaracak dogru isi bulmaya 1 2 3 4
calistyorum.
9.Kariyerimi, hayatimin amacina ulagmak igin bir yol olarak goriiriim. 1 2 3 4
10.Kariyerim, hayatimin anlaminin 6nemli bir pargasini olusturur. 1 2 3 4
11.isteyken, hayatimin amacini ortaya ¢ikarmaya calisirim. 1 2 3 4
12.Hayatima anlam kazandiracak bir kariyer olusturmak istiyorum. 1 2 3 4
13.Eninde sonunda, elde edecegim kariyerimin hayatimin amacina 1 2 3 4
katkida bulunacagmi umut ediyorum.
14.Var olus sebebim ile uyumlu bir kariyer pesindeyim. 1 2 3 4
15.Kariyerimin en 6nemli tarafini, insanlarin ihtiyaglarini 1 2 3 4
karsilamasina yardim etmek olusturur.
16.Insanlar icin farklilik olusturmak kariyerimin éncelikli motivasyon 1 2 3 4
kaynagidir.
17.1sim, herkesin yararina olacak katkilar saglamaktadir. 1 2 3 4
18.1simin, her zaman insanlara fayda saglamasini goz éniinde 1 2 3 4
bulundururum.
19.Diinyay1 daha iyi bir yer yapacak kariyer edinmeye ¢abaliyorum. 1 2 3 4
20.Toplumun bazi ihtiyaglarini karsilayacak bir ise sahip olmak 1 2 3 4
istiyorum.
21.Insanlara acik ve net bir sekilde fayda saglayabilecek bir is 1 2 3 4
arayisindayim.
e | =] ;\
DSO Yasam Kalitesi Olgegi g g 58 s
asam Kalitesi Olgegi < v =2 g =
o Z o
m @) S
'Yasam Kkalitenizi nasil buluyorsunuz? 1 2 3 4 5
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& 0
Q s = D =
&g & B o = S 2 ~x B
I = x & Z 2 O Q Z
z S 2 gg| w= -
g O <= =
Sagligimizdan ne kadar hosnutsunuz? 1 2 3 4 5
N 3 e 3
© S @ O o
£ x |5 ¢8| =% Z 3
S o o < 3
o =]
IAgrilarinizin yapmaniz gerekenleri ne derece
£ - .y P J 1 2 3 4 5
engelledigini diistiniiyorsunuz?
Gunllk ugraslarinizi yuritebilmek icin
herhangi bir tibbi tedaviye ne kadar ihtiya
J y yag 1 2 3 4 5
duyuyorsunuz?
lYagsamaktan ne kadar keyif alirsiniz? 1 2 3 4 5
'Yasaminizi ne 6lciide anlamli buluyorsunuz? 1 2 3 4 5
. Orta Son
alls Gelser derecede Sl derecede
Dikkatinizi toplamada ne kadar
1 2 3 4 5
basarilisiniz?
Gunlik yasaminizda kendinizi ne
o 1 2 3 4 5
kadar glivende hissediyorsunuz?
Fiziksel cevreniz ne 6lglide sagliklidir? 1 2 3 4 5
. Orta
Hic Cok az derecede Cokca Tamamen
Gunlik yagami surdirmek igin yeterli
yas o “ny 1 2 3 4 5
glciniz kuvvetiniz var mi1?
Bedensel goriiniistiniizii kabullenir misiniz? 1 2 3 4 5
Gereksinimlerinizi karsilamak i¢in
] 1 2 3 4 5
yeterli paraniz var mi?
Gunllk yasantizda gerekli bilgilere ne
yas J J 1 2 3 4 5
Olcide ulagabilir durumdasiniz?
IBos zamanlar1 degerlendirme ugraslari i¢in
’ & ST 1 2 3 4 5
ne dlgude firsatiniz olur?
Gok kotii [Biraz kol |5 "® | Olduksaiyi | Gok iyi
Hareketlilik (etrafta dolasabilme, bir yerlere
o o 1 2 3 4 5
gidebilme) beceriniz nasildir?
. Ne
Hig
hosnut e OIS Epeyce Cok
degil Lt nefle hosnut hosnut
g degil ¥ ¥
Uykunuzdan ne kadar hognutsunuz? 1 2 3 4 5
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Giinliik ugraslariniz1 yuritebilme

o 1 2 3 4 5

becerinizden ne kadar hosnutsunuz?
is g0rme kapasitenizden ne kadar

1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
Kendinizden ne kadar hognutsunuz? 1 2 3 4 5
Diger kisilerle iliskilerinizden ne kadar

1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
Cinsel yasaminizdan ne kadarhosnutsunuz? 1 2 3 4 5
IArkadaglarmizin desteginden ne kadar

1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
'Yasadigmiz evin kosullarindan nekadar

1 2 3 4 5
hosnutsunuz?
Saglik hizmetlerine ulagsma kosullarinizdan

1 2 3 4 5
ne kadar hosnutsunuz?
Ulasim olanaklarmizdan ne kadar

1 2 3 4 5
hosnutsunuz?

Hicbir .
zaman el Arasira | Cogunlukla ]
Zaman

Ne siklikta hiiziin, Umitsizlik, bunalti,
cokkunlik gibi olumsuz duygulara 1 2 3 4 5
kapilirsiniz?

. Orta Asirt

Hig Galken derecede T derecede

'Yasaminizda size yakin kisilerle (es, is
arkadasi, akraba) iliskilerinizde bask1 ve 1 2 3 4 5

kontrolle ilgili zorluklariniz nedl¢udedir?
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GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, Otel Calisanlarimn Asin is Yiikii, Mesleki Benlik Saygisi, Meslek Aski ve Is Yeri
Maneviyatlarinin Yasam Kalitelerine Etkisi baslikli bir arastirma ¢alismasi olup otel ¢calisanlarinin
agir1 is yiikii, mesleki benlik saygisi meslek ask ve is yeri maneviyatlarinin yasam kalitelerine
etkisi inceleme amacimi tasimaktadir. Calisma, Prof. Dr. Ahmet Biiyiiksalvarci tarafindan
yiiriitilmekte ve sonuglari ile otel ¢alisanlarmin yagam kalitesinin ne derecede oldugu ve hangi
faktorlerden etkilendigi ortaya konacaktir ve turizm literatiiriine 151k tutulacaktir.

e Bu calismaya katilimmiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e  Calismanin amaci dogrultusunda, Tanimlay1 tipte (anket yontemi) (arastirmanin tiirii/tiirleri)
yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga c¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e  Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazil1) izniniz olmadan bagskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler bilgisayar ortaminda korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek
veya imha edilecektir.

e Veri toplama slrecinde/stireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.
Calisma hakkindaki sorularmizi Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesinden Prof. Dr. Ahmet

BUYUKSALVARCI veya Mehmet KASAP’a yéneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi : Prof. Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI ve Mehmet KASAP
Adres: Necmettin Erbakan Universitesi

0 Bu cahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢ahismadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaclarla kullamilmasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
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