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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Osretmenlerde Calisma Arkadagsi Destegi ile Depresyon, Anksiyete ve Stres Arasindaki
Iliskide Psikolojik Sermayenin Aract Rolii baslikli tez calismamin toplam 64 sayfalik kismina
iliskin, 6/05/2024 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 %12 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez calismasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig

Onsoz haric

Icindekiler haric

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alntilar dahil

7 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig

Nk whE

Necmettin Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama Esaslarini
inceledim ve tez calisgmamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik oraninin
(%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

6/05/2024
Muhammed Salih KOCAR

Dog. Dr. Tolga SEKI



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢cindeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada bagskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

7/05/2024
Muhammed Salih KOCAR
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SIMGELER VE KISALTMALAR
Simgeler
: Standart regresyon katsayisi
p: Istatistiksel anlamlilik
¥%: Ki-kare uyum degeri
%: Yiizde
r: Korelasyon katsayisi

x: Aritmetik Ortalama
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Kisaltmalar

AGFT: Diizeltilmis Tyilik Uyum Indeksi

akt: Aktaran

AMOS: Analysis of Moment Structures

APA: American Psychological Association

CFI: Karsilastirmali Uyum indeksi

CAD: Calisma Arkadas1 Destegi

DASS-21: Depresyon, Anksiyete, Stres Olgegi - 21
df: Serbestlik Derecesi

GFI: lyilik Uyum Indeksi

N: Orneklem Biiyiikliigii

NFI: Normlastirilmis Uyum Endeksi

NNFI: Normlastirilmamis Uyum Endeksi

PSAQ: Psikolojik Sermaye Algilar1 Olgegi
RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
RMR: Artiklarin Ortalama Karekokii

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
SRMR: Standartize Artiklarin Ortalama Karekokii
SS: Standart sapma

TCSB: Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi

TLI: Tucker-Lewis Indeksi

viii



vb: Ve Benzeri

WHO: World Health Organization



OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMENLERDE CALISMA ARKADASI DESTEGI iLE DEPRESYON,
ANKSIYETE VE STRES ARASINDAKI ILISKIDE PSIKOLOJIK SERMAYENIN
ARACI ROLU

Muhammed Salih KOCAR

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerde caligma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda, Siirt ili Merkez
ilcesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gorev yapan okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretmenleri arastirmaya dahil edilmistir. 205 kadin (%50.4) ve 202 erkek (%49.6) olmak {izere toplamda 407
O0gretmen arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Katilimcilarin yaglar1 23 ile 62 aralifinda degismektedir.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgiler Formu, Calisma Arkadas1 Destegi Olgegi (CAD), Psikolojik
Sermaye Algilar1 Olgegi (PSAQO) ve Depresyon Anksiyete Stres Olgegi — 21 (DASS — 21) uygulanmustir. Veri
toplama siireci oncesinde Milli Egitim Bakanligi’ndan aragtirma izni alinmustir. Verilerin analizinde SPSS 28 ve
AMOS 24 programlar1 kullanilarak Pearson korelasyon ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir. Yapisal
esitlik modelinde, her bir model i¢in bootstrapping yapilarak 5000 alt 6rneklem olusturulmus ve %95 giiven
araliginda analizler gerceklestirilmistir. Pearson korelasyon analizi sonucunda 6gretmenlerde galigma arkadasi
destegi ve alt boyutlari (aragsal, duygusal) ile; psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 (iyimserlik, umut, 6zyeterlilik,
psikolojik dayaniklilik) arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmustur. Ayrica dgretmenlerde calisma
arkadasi destegi ve alt boyutlar (aragsal, duygusal) ile; depresyon, anksiyete ve stres arasinda negatif yonde ve
anlaml iliski bulunmustur. Ogretmenlerde psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 (iyimserlik, umut, dzyeterlilik,
psikolojik dayaniklilik) ile; depresyon, anksiyete ve stres arasinda ise negatif yonde ve anlamli iliski bulunmustur.
Yapisal esitlik modeli ile yapilan analizlerde, 6gretmenlerde ¢aligsma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve
stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci etkisi oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerde ¢alisma arkadasi
desteginin dogrudan etkisinin en ¢ok sirasiyla stres, anksiyete ve depresyonu etkiledigi goriiliirken; dolayli ve
dogrudan etkilerin toplaminda en ¢ok sirasiyla; depresyon, stres ve anksiyeteyi etkiledigi bulunmustur.
Ogretmenlerde psikolojik sermayenin depresyon, anksiyete ve strese olan dogrudan iliskisine bakildiginda,
psikolojik sermayenin en ¢ok sirasiyla depresyon, anksiyete ve stresi anlamh diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirmanin son bdliimiinde, elde edilen bulgular 1s1ginda sonuglar tartigilmis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Calisma arkadas1 destegi, Depresyon, Psikolojik sermaye, Stres



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN CO-WORKER SUPPORT AND DEPRESSION,
ANXIETY AND STRESS AMONG TEACHERS

Muhammed Salih KOCAR

The purpose of this study is to reveal the mediating role of psychological capital in the relationship
between co-worker support and depression, anxiety and stress in teachers. For this purpose, preschool, primary,
secondary and high school teachers working in public schools affiliated with the Ministry of National Education
in the central district of Siirt province were included in the study. A total of 407 teachers, 205 female (50.4%) and
202 male (49.6%), constituted the sample of the study. The ages of the participants ranged between 23 and 62.
Personal Information Form, Co-worker Support Scale, Psychological Capital Perceptions Scale (PCPS) and
Depression Anxiety Stress Scale - 21 (DASS - 21) were applied to collect data. Prior to the data collection process,
research permission was obtained from the Ministry of National Education. Pearson correlation and structural
equation modeling analyses were performed using SPSS 28 and AMOS 24 programs. In the structural equation
model, bootstrapping was performed for each model and 5000 sub-samples were created with a 95% confidence
interval. Pearson correlation analysis revealed a positive and significant relationship between co-worker support
and its sub-dimensions (instrumental, emotional) and psychological capital and its sub-dimensions (optimism,
hope, self-efficacy, resilience). In addition, a negative and significant relationship was found between coworker
support and its sub-dimensions (instrumental, emotional) and depression, anxiety and stress. A negative and
significant relationship was found between psychological capital and its sub-dimensions (optimism, hope, self-
efficacy, psychological resilience) and depression, anxiety and stress in teachers. Analyses conducted with the
structural equation model showed that psychological capital mediated the relationship between coworker support
and depression, anxiety and stress in teachers. It was found that the direct effect of coworker support in teachers
mostly affected stress, anxiety and depression, respectively, while the sum of indirect and direct effects mostly
affected depression, stress and anxiety, respectively. When the direct relationship between psychological capital
and depression, anxiety and stress in teachers was examined, it was found that psychological capital mostly
affected depression, anxiety and stress, respectively. In the last part of the study, the results were discussed in the
light of the findings and recommendations were presented.

Keywords: Anxiety, Co-worker support, Depression, Psychological capital, Stress
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BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, aragtirmaya

iliskin varsayimlar, simirliliklar ve tanimlara iligskin aciklamalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ogretmenlik; gelecek nesillere bilissel, duyussal ve psikomotor bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi i¢in g¢abanin gosterildigi saygin ve Onemli bir meslektir. Ayni zamanda
ogretmenlik meslegi, diger tiim meslek gruplaryla iliskilidir. Bu nedenle 6gretmenlerin
psikolojik iyi olusu, okullar ve toplum i¢in 6nemli bir konudur (Hascher ve Waber, 2021).
Bununla birlikte 6gretmenlerin lizerindeki asir1 is yiikii, sinirh siire icinde hedeflere ulagsma
baskisi, stres faktorleri, bas etme stratejilerinin yetersizligi gibi durumlar, 6gretmenleri olumsuz
etkileyerek psikolojik olarak iyi hissetmemelerine yol agabilmektedir (Kebbi, 2018). Bunun bir
sonucu olarak Ogretmenler, yaygin psikolojik sorunlar olan depresyon, anksiyete ve stres

belirtilerinden birini veya ayni anda birden fazlasini deneyimleyebilmektedirler.

Depresyon, giiniimiiz toplumlarinin karmasiklasan yasantisinin bir sonucu olarak en sik
rastlanilan psikolojik problemlerden biridir. Baz1 kaynaklar her bireyin hayatinda en az bir kez
depresyonu deneyimleyecegini one siirer (Gerrig ve Zimbardo, 2019). Depresyon, mesleki
etkenlerin yaninda aile sorunlari, gocuk sahibi olma, ¢esitli travmatik yasantilar gibi nedenlerle
ogretmenlerde ve diger bireylerde ortaya ¢ikabilmektedir. Depresyonun en temel iki belirtisi
¢okkiin ruh hali ve hayattan zevk alamamadir (Kring ve Johnson, 2022). Bunlarin yaninda
istahta artis ya da azalma, diisiik enerji seviyesi, asir1 uyku ya da uykusuzluk, ilgi alanlarinin
azalmasi ve hatta intihar diisiincesi gibi gilinlilk yasamin ¢esitli alanlarinda kendini gosterir
(Ware vd., 2020). Depresyona siklikla eslik eden bir baska yaygin psikolojik sorun ise
anksiyetedir (Stahl, 2021). Her birey, algiladig: tehdide kars1 dogal ve 6l¢iilii bir gerginlik ve
endise duyarak anksiyeteyi deneyimlemektedir. Anksiyete bozuklugunda ise gosterilen bu
tepkinin siklig1 ve yogunlugu, mevcut tehlike ile orantisizdir. Bu durum bireylerin yasantisini
olumsuz etkilemektedir (Gross, 2020). Anksiyete sorunu yasayan bireyler, DSM-V’e gore
egitim hayatlar1 ve mesleki verimlilikleri basta olmak iizere ¢esitli alanlarda performans
diisiisleri yasarlar (American Psychiatric Association [APA], 2013). Siirekli kaygili ve endiseli
olan bu bireyler, kolay yorulma, sinirlilik, uyku bozuklugu (APA, 2013) belirtilerinin yaninda;

odaklanma giicliigii, huzursuzluk, kaslarda gerginlik gibi belirtileri deneyimlerler (Kring ve



Johnson, 2022). Bir diger yaygin psikolojik bozukluk olan stres, zor bir durumun neden oldugu
endise veya zihinsel gerginlik durumu olarak tanimlanmaktadir (World Health Organisation
[WHO], 2023). Stres, toplumdaki genel kaninin aksine optimal diizeyde deneyimlendiginde
bireyi giidiileyen ve performansina olumlu katki sunabilen bir duygudur. Ancak giiniimiiz
yasantisinda stres kaynaklarinin artmasinin bir sonucu olarak bir¢ok bireyde ideal diizeyin
tizerinde stres gozlemlenmekte ve bu durum zamanla problematik bir hal alabilmektedir
(Harrington, 2013). Tansiyon yiiksekligi, halsizlik, sinirlilik, odaklanmada gii¢liik, verimlilikte
diisiis, sigara ve alkol tiiketimi, uyku problemleri gibi durumlar asir1 stresin belirtileri

arasindadir (Nolen-Hoeksema vd., 2014).

Depresyon, anksiyete ve stresin benzer nedenlerle ortaya ¢iktilar1 ve bazi ortak risk
faktorlerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Diisiik 6z sayg1 ve 6z giiven, kisilik yapisi, yalnzlik,
alkol ve uyusturucu tiiketimi, yetersiz uyku, maddi yetersizlik, destekleyici sosyal cevre
eksikligi gibi durumlar risk faktorleri arasindadir (Mofatteh, 2021). Buna karsin yiiksek 6z
saygl ve 0z giiven, diizenli uyku, iyi sosyo-ekonomik diizey, uygun sosyal destek ve yiiksek
psikolojik sermaye gibi etkenler depresyon, anksiyete ve stres belirtilerine kars1 koruyucu rol
tistlenmektedir (Mofatteh, 2021; Song ve Song, 2024). Bu koruyucu faktorler arasindan
psikolojik sermaye, Ogretmenlerin ruh sagligini korumada Onemli bir faktér olarak One

cikmaktadir.

Psikolojik sermaye, zorlu gorevlerle basa ¢ikma inanci, basar1 beklentisi, zorluklarin
istesinden gelme yetenegi ve basariyr devamli kilma konusundaki pozitif psikolojik durumlar
olarak tanimlanir (Avey vd., 2008). Psikolojik sermayenin; 6zyeterlilik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlikten olusan dort bileseni vardir. Dort bilesenin birleserek olusturdugu
bu yapi, bireye her birinin ayr1 ayr1 sunacagi katkidan daha 6nemli katkilar sunabilmektedir
(Luthans ve Broad, 2022). Bu bilesenlerden 6zyeterlilik, zorlu gorevlerde basarili olmak i¢in
gerekli cabayr gdsterme ve sorumlulugu iistlenme becerisidir. Ikinci bilesen umut, hedeflere
giden yolda sebat etme ve gerektiginde basarili olmak i¢in alternatif yollar lireterek motive
olabilme becerisidir. Ugiincii bilesen olan psikolojik dayamklilik, sorunlar ve sikintilarla
karsilagilmasina ragmen, basartya ulasma yolunda ayakta kalmak, eski haline geri donmek ve
hatta eski halinden daha dayanikli olabilme becerisidir. Son bilesen olan iyimserlik ise, simdi
ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu bir beklenti igerisinde olabilmeyi ifade etmektedir
(Luthans vd., 2015). Luthans ve Broad’a (2022) goére psikolojik sermaye, bireyin “kim

olduguyla” ve daha onemlisi “kim olabilecegiyle” ilgilenerek insanin sahip oldugu pozitif



giiclere ve potansiyeline odaklanir. Son donemlerde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerde
psikolojik sermayenin psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkiledigini ve stresle basa ¢ikmaya
katk1 sagladigimi gostermektedir (Tareke ve Hercz, 2021). Seligman’a (2002b) gore psikolojik
sermaye, birey tatmin oldugu bir ugrasla mesgul olurken insa edilmektedir. Bu goriise gore
doyum yasadig1 meslegini icra eden bir 6gretmenin psikolojik sermayesinin gelismesi beklenir.
Diger taraftan 0gretmenlerin yaptiklar isten aldiklar1 hazzi etkileyebilecek ¢aligma ortama,
ogrenci kalitesi, yonetici tutumu, ¢alisma arkadasi destegi gibi faktorler, psikolojik sermayenin

de bir sekilde etkilenmesine yol agabilir.

Calisma arkadasi destegi, sosyal destegin bir tiirli olarak kabul edilmektedir. Sosyal
destek bireyin fiziksel, duygusal ve psikolojik ihtiyaglarimni karsilayan, yasam kalitesini artiran
birtakim olumlu etkileri icermekte; hastalik, stres gibi durumlarda ve genel yasam
problemlerinde zorluklarin iistesinden gelmesine yardimci olmaktadir (Kavakli ve Yalgin,
2019). Sosyal destek, insanlarin ciddi ruhsal sorunlarla miicadele etmeleri ve 6znel iyi olma
hallerini siirdiirmeleri i¢in en 6nemli psikososyal basa ¢ikma kaynaklarindan biridir (Qi vd.,
2020). Sosyal destek; aile, arkadas, is ortamu gibi farkli sosyal ¢evrelerce saglanabilmektedir.
Bu nedenle ¢aligsma arkadasi destegi, temelde is ortaminda sunulan bir sosyal destek tiirii olarak
ele alinmakta ve sosyal destegin is ortamlarindaki yansimasi olarak kabul edilmektedir. Is
yerinde ayni ¢aligma ortaminit ve benzer pozisyonlart paylasan bireyler arasinda calisma
arkadas1 desteginden s6z edilmektedir. Calisma arkadasi destegi, farkli kaynaklarda gesitli
bicimlerde ele alinmakla birlikte genellikle aragsal ve duygusal destek olarak ikiye
ayrilmaktadir. Aragsal destek, isle ilgili olarak c¢alisma arkadasi tarafindan sunulan ve
cogunlukla is yilikiiniin hafifletilmesine dayanan; bilgi ve tecriibe aktarimi, zaman tasarrufu gibi
konular1 igeren destek tiiriidiir. Duygusal destek ise, isle ilgili veya is dis1 konularda, arkadaslik
iliskisine dayanan dertlesme, sohbet etme gibi duyussal etkiler igeren destegi ifade eder (Aydin
Kiiciik, 2021; Tews vd., 2013). Yapilan arastirmalar, ¢alisma arkadasi desteginin olumlu
etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Caligsma arkadasi desteginin psikolojik iyi olusu (Tiryaki Sen ve
Yildirim, 2023) ve psikolojik sermayeyi (Fu, 2020) destekledigi goriiliirken; depresyon
(McTernan, 2016) ve stres (Ong ve Sulaiman Khan, 2022) belirtilerini ise azalttig1 goriilmiistiir.

Birgok birey, yetiskinlik doneminin 6nemli bir boliimiinii ¢alisarak gecirmektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak da psikolojik sermaye gibi bireyi gelistiren psikolojik gii¢lerin
ortaya ¢ikmasinda ya da aksine olumsuz is yasantisi sonucu depresyon, anksiyete ve stres gibi

psikolojik problemlerin ortaya ¢ikmasinda meslek yasantilari etkili olabilmektedir. Meslek



yasantisinda ise is doyumu, kurum kiiltiirii, yonetici tutumu gibi faktorlerin yaninda calisma
arkadasi desteginin, bu degiskenleri nasil etkiledigi bir soru isaretidir. Bu iliskilerin,
Ogretmenlik gibi toplumu ve gelecegini dogrudan etkileyen bir meslek grubunda nasil
gelistigini ortaya koymak amaciyla, bu arastirmanin problem ciimlesi “Ogretmenlerde calisma
arkadas1 destegi ile depresyon, anksiyete ve stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci

rolii var midir?” bigiminde tanimlanmustir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerde calisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete
ve stres arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci roliinii ortaya koymaktir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerde galigma arkadas destegi ve alt boyutlar1 (aragsal, duygusal), psikolojik
sermaye ve alt boyutlar1 (6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik),
depresyon, anksiyete ve stres arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Opretmenlerde calisma arkadasi destegi, psikolojik sermayeyi anlamli diizeyde
etkilemekte midir?

3. Ogretmenlerde galisma arkadas: destegi; depresyon, anksiyete ve stresi anlamli diizeyde
etkilemekte midir?

4. Ogretmenlerde psikolojik sermaye; depresyon, anksiyete ve stresi anlamli diizeyde
etkilemekte midir?

5. Ogretmenlerde galisma arkadas1 destegi ile depresyon arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci rolii var midir?

6. Ogretmenlerde calisma arkadas1 destegi ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci rolii var midir?

7. Ogretmenlerde calisma arkadasi destegi ile stres arasindaki iliskide psikolojik

sermayenin aract rolii var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerin sonucu olarak bilgiye erisim kolaylagmis olsa da
diinyanin bir¢ok iilkesinde 6gretmenler, egitim ve 6gretim uygulamalarinin merkezinde olmaya
devam etmekte, 6grencilerin yeni bilgi, beceri, tutum ve davranis kazanim siirecinde en 6nemli
rolii Gistlenmeyi siirdiirmektedirler. Bu nedenle 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslari, mesleki
verimlilik ve performanslarina etki ederek egitim-6gretim siirecinin kalitesinde belirleyici

olmaktadir.



Ogretmenlerin 6zel veya is yasantilarindan kaynaklanabilen birtakim zorluklar,
Ogretmenlerin psikolojik 1yi oluglarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun bir sonucu olarak,
toplumda sikga rastlanan depresyon, anksiyete ve stres gibi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu
psikolojik sorunlarla bag etme kapasitelerinin, psikolojik sermaye diizeyleri ile iliskili oldugu
diisiiniilmektedir. Psikolojik sermaye, bireyin pozitif ve gelistirilebilir olan biligsel, duyussal,
davranigsal 6zelliklerini ifade eden ve igerisinde ¢esitli boyutlar1 barindiran genis kapsamli bir
kavramdir. Psikolojik sermayesi giiglii olan bireyler; yiiksek motivasyonlu, umutlu, zorlayici
yasam olaylaria kars1 dayanikli, kendilerini objektif degerlendirebilen, 6zyeterliligi yiiksek ve
azimli bireylerdir. Psikolojik sermayesi yetersiz olan bireyler ise, bu 0Ozelliklere sahip
olmadiklarindan ¢esitli psikolojik olumsuzluklara acik hale gelmektedirler. Nitekim yapilan
giincel calismalar, psikolojik sermayenin; depresyon (Xu vd., 2022a), anksiyete (Demir, 2018)
ve stres (Zewude ve Hercz, 2021) iizerinde negatif; 6znel iyi olus (Cao vd., 2024) ve psikolojik
Iyi olus (Yorulmaz ve Sevinc Basol, 2024; Youssef-Morgan ve Luthans, 2015) {izerinde pozitif

yonde iligkili oldugunu gostermektedir.

Psikolojik sermaye, bireyin is ortaminda kazandigi bir takim psikolojik giiclerle
gelistiginden, isle ilgili faktorler psikolojik sermayeyi etkilemektedir. Ogretmenler, okul
ortaminda veli, idareci, 6grenci ve meslektaslar1 gibi ¢esitli bireylerle iligkiler gelistirmektedir.
Bu iliskiler, gretmenlerin psikolojik sermayelerinin gelismesinde etkili olmaktadir. Ozellikle
calisma arkadaslar tarafindan sunulan aragsal ve duygusal destegin, 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinin gelisiminde 6nemli oldugu; depresyon, anksiyete ve strese karsi koruyucu rol
tistlendigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma arkadasi desteginin duygusal ve aragsal
destek boyutlartyla psikolojik sermayeye ve dolayli olarak depresyon, anksiyete ve strese
etkisini ele alan yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin psikolojik agidan
daha saglikli olmalari ve is yasantilarinda daha verimli olabilmeleri i¢in gerekli olan kosullarin
ve destek sistemlerinin nasil gelistirilebilecegine yonelik sunacagi oneriler agisindan énemli
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres
arasindaki iligkilerde psikolojik sermayenin araci roliiniin incelenmesiyle, daha 6nce biitiinciil
bir bigimde ele alinmamis olan bu iligkilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak literatiirdeki diger
calismalardan farklilasacagit ve mevcut boslugu doldurarak alana katki sunacagi

diistiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar
1. Katilmecilarin  uygulanan 6lgme araglarina ictenlikle cevap verdikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar
1. Bu arastirma, ¢calisma grubundan elde edilen verilerle sinirhidir.
2. Bu arastirma, Kisisel Bilgiler Formu, Calisma Arkadas1 Destegi Olgegi, Psikolojik
Sermaye Algilar1 Olgegi, Depresyon Anksiyete Stres Olcegi- 21 vasitasiyla elde

edilen verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Calisma Arkadasi Destegi: Calisanlarin mesai arkadaslarinin hizmete dayali gérevlerini
yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla isle ilgili destek saglamaya istekli olduklarina

inanma dereceleridir (Susskind vd., 2003).

Psikolojik Sermaye: Zorlu gorevlerle basa ¢ikma inanci, basart beklentisi, zorluklarin
istesinden gelme yetenegi ve basartyr devamli kilma konusundaki pozitif psikolojik 6zellikleri

ifade eder (Avey vd., 2008).

Depresyon: Mutsuzluk ve hosnutsuzluk, asir1 iiziintii, karamsarlik ve umutsuzluk

hissine kadar degisen ve giinliikk yasami etkileyen olumsuz bir duygudurumudur (APA, 2013).

Anksiyete: Bireyin yaklasan tehlike veya felaket ongordiigii, endise ve gerginlik
belirtileriyle karakterize bir duygudur (APA, 2013).

Stres: Bireyin c¢esitli stres kaynaklarina yonelik sergiledigi psikolojik ve fizyolojik
tepkiler biitiintidiir (APA, 2013).

Psikolojik Dayaniklilik: Bireyin olumsuz deneyimlerle karsilastiginda stabil kalabilme

veya hizla iyilesebilme yetenegidir (Leipold ve Greve, 2009).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu béliimde arastirma konusu ile ilgili literatiir taramasindan elde edilen bilgilere yer

verilmistir.

2.1. Cahisma Arkadasi1 Destegi

Calisma arkadas1 destegi, literatiirde bir ¢esit sosyal destek olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle caligma arkadasi deste§i kavramini incelemeden Once sosyal destek kavramini
anlamak 6nemlidir. Yenidogan bir bireyin ¢evreden destek almaksizin hayatta kalmasi miimkiin
degildir. Bir bebek, yagsamini siirdiirebilmek i¢in dogumdan itibaren ¢evresindekilerle iliskiler
kurmak zorundadir. Bebegin iliskilerinin temelinde istek ve ihtiyaclarini doyurma giidiisii
yatmaktadir (Kozakli, 2006). Dogumundan beri istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
sosyal iligkilere giren ve sosyal destek araciligiyla sorunlarina ¢éziim bulan insanoglu, benzer

nedenlerle 6mriiniin sonuna kadar sosyal destege ihtiyag duymaya devam etmektedir.

Insan yasaminda ¢ok 6nemli bir yer tutan sosyal destek kavrami, gesitli bicimlerde
tanimlanmistir. Sosyal destek kavraminin ilk tanimlamalarindan birini yapan Ell’e gore (1984)
sosyal destek, insanlarin sosyal iligkilerinden elde ettikleri maddi yardim, duygusal destek,
tavsiye ve rehberliktir. Sosyal destegin bir boyutu olan ¢alisma arkadasi destegi, Susskind ve
digerleri (2003) tarafindan calisanlarin mesai arkadaslarinin hizmete dayali gérevlerini yerine
getirmelerine yardimc1 olmak amaciyla isle ilgili destek saglamaya istekli olduklarina inanma
dereceleri olarak tanimlanmistir. Caligma arkadasi destegi, calisma ortamindaki hiyerarside
benzer konum ve pozisyona sahip bireyler arasindaki destegi igermektedir (Settoon ve
Mossholder, 2002; Yoon ve Lim, 1999). Ayn1 ¢alisma ortamini paylasan bireyler, birbirlerinin
sosyal ¢evrelerinin birer par¢asini olusturdugundan, ¢alisma arkadasi destegi de bir ¢esit sosyal
destek olarak ele alinmaktadir. Calisma arkadasi destegine duyulan ihtiyacin altinda, benzer
deneyimleri paylasan ¢alisanlarin yasadiklar stresle miicadelede yardim arayisi vardir (Sloan,

2012). Calisma arkadas1 destegi, aragsal ve duygusal olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.1.1. Aragsal ve duygusal destek
Calisanda meydana getirdigi duygu itibari ile caligma arkadasi destegi, aragsal ve
duygusal olarak iki farkli bigimde ele alinmaktadir (Tews vd., 2013). Genellikle isyerinde isle

ilgili yardimlagsma ve is arkadaslar1 arasindaki gorev odakli dayanigma, aragsal destekle



ilgilidir. Duygusal destek ise duygusal giivence saglamak ve stresli durumlarla basa ¢ikmak icin

birey odakli sunulan yardimi igerir (Aydin Kiigiik, 2021; Beehr vd., 2000).

Aragsal destek, gorevleri yerine getirmeyi veya isle ilgili sorunlar1 ¢6zmeyi hedefleyen
bir yardim tiirtidiir (Beehr vd., 2000). Bir ¢alisanin isle ilgili konular1 ¢alisma arkadasiyla
paylasarak, ona yardimci olarak ve siire¢ boyunca rehberlik ederek gosterdigi yardimi ifade
eder. Aragsal destek, bir kiginin ig arkadasinin igini tamamlamasina veya isle ilgili herhangi bir
sorunu ¢ozmesine yardim ettigi bir tiir 6zgeci davranislar1 kapsar. Bu nedenle, aragsal destek,
calisanin teknik bilgi ve becerilerle isin yapisina iliskin yardimci oldugu gorev odakli bir destek
tiiridiir (Aydin Kiigiik, 2021). Calisma arkadaginin zahmeti goze alip arkadasinin isine yardim
etmesi, igleri yetistirmekte zorlandiginda destek olmasi, isini yaparken ihtiya¢ duyacagi

kaynaklar1 saglamasi gibi durumlar aragsal destege drnek gosterilebilir.

Duygusal destek, birey odakli ve merhamet temelli yaklasimlari kapsamaktadir.
Arkadaglik iligskisine dayanan; duygu paylasmak, yasanan problemler iizerine sohbet etmek,
dertlesmek, teselli etmek gibi duyussal tutum ve yaklasimlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Sozlii iletisime dayali duygusal destek boyutu, ¢alisanlarin kaygi
diizeyini azaltarak psikolojik rahatlama saglayabilir ve bu da ¢alisanlarin psikolojik iyilik
hallerine katkida bulunur. Ayn1 zamanda, duygusal destek, stresle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir
kaynak oldugundan gerilimli durumlarla basa ¢ikmak i¢in bu destek boyutu oldukea kritiktir.
(Aydm Kiigiik, 2021). Basarili oldugunda arkadasini taktir etmek, vakit ayirip dertlerini
dinlemek, {izgiin oldugunda neselendirmeye ¢alismak gibi davranislar ¢alisma arkadasi

duygusal destegine 6rnek gosterilebilir.

Alan yazin tarandiginda, ¢alisma arkadasi destegi ile stres arasindaki negatif iligkinin
altt cizilmektedir (Peterson vd., 2008). McTernan ve digerleri (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada calisma arkadas1 desteginin depresyon gelisiminde koruyucu faktdr rolii oynadigi
belirlenmigtir. Bir baska ¢alismada ise ¢alisma arkadasi destegi ve is stresi arasinda negatif
yonde iligski oldugu tespit edilmistir (Bateman, 2009). Bu perspektiften bakildiginda ¢alisma
arkadas1 desteginin niteligi, psikolojik iyi olusla ve psikolojik sorunlarin Onlenmesiyle

dogrudan iliskilidir.

Ozetle galisma arkadasi destegi, bir is yerinde benzer pozisyonda ¢alisanlarin is veya is
dis1 meselelerde birbirlerine sunduklar1 destegi ifade eder. Boylelikle sosyal bir varlik olan

insan, i ortaminda kurdugu iliskiler araciligiyla sosyal agini genisletir. Calisma ortaminda



arkadas olarak gordiigii bireylerden aragsal, sosyal ve duygusal destek alarak kendini daha
huzurlu hisseder ve psikolojik iyi olusuna katki saglayarak depresyon, anksiyete ve stres gibi

sorunlarla bas edebilme kapasitesini artirir.

2.2. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, Seligman’in (2022) onciiliikk ettigi pozitif psikoloji alanindan
kaynak alan bir kavramdir. 1950°li yillardan itibaren psikoloji bilimi, bireyin psikolojik
sorunlarina iligkin hastalik modelini 6n plana ¢ikard1 ve iyilestirmeye odaklandi. Bu dénemde
bireyin sahip oldugu giigler geri planda birakilarak yalnizca patolojik yaklasim benimsendi.
Pozitif psikoloji ise psikolojideki bu dengesizligi onarmay1 amaglayan, bireyin kotii yanlarini
iyilestirmekten ¢ok hayatin ve bireyin iyi yonlerine odaklanmay1 hedefleyen bir yaklagimi
ortaya koydu. Bireyin 6znel deneyimlerini 6n plana ¢ikaran bir yaklasimi benimseyen pozitif
psikoloji; iyimserlik, umut, inang gibi insan1 duygularin dnemine; cesaret, kisiler arasi iliskiler,

azim, sevgi gibi olgularin giiciine vurgu yapar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji, insanlarin olumlu 6zelliklerini odak noktasi olarak alan, bireyde
dogustan var olan potansiyelin gelisimini tesvik eden ve bu potansiyeli gelistirerek doniistiiren
bir bilim alam1 olarak tanimlanabilir. Ayrica, gruplarin ve topluluklarin degerlerini ve
ilerlemesini goz oniinde bulunduran, psikolojide biitiinciil bir yaklasimi hedefleyen, insan
davraniglarin1 ve ihtiyaglarini tarafsiz bir sekilde anlamaya calisan ve insanin degerlerini
onemseyerek ona katki saglamayi amaglayan bir dizi uygulamayi igeren bir yaklagim olarak
nitelendirilebilir (Subasi ve Bulut, 2020, s. 5). Pozitif psikoloji, son yillarda artan bir ilgiyle
karsilanmakta ve iyimserlik, umut, 6zyeterlilik, psikolojik dayaniklilik, bas etme yetenekleri,
Ozgiiven, yasam tatmini, aidiyet gibi kavramlarin yani sira psikolojik refah, kararlilik,
otantiklik, bilis Otesi yetenekler, basariya yonelik tutumlar, minnettarlik, affedicilik,
alcakgoniilliiliik gibi konulara da odaklanan aragtirmalarin sayisinda belirgin bir artis

gozlenmektedir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014).

Seligman (2002a), psikolojik sermaye kavramina ilk kez “Authentic Happiness”
kitabinda deginmistir. “Psikolojik sermaye var midir?” sorusunu soran Seligman, bu soruyu
“Eger varsa, mesgul oldugumuzda (akiga kapildigimizda), belki de yatirim yapiyor, gelecegimiz
i¢in psikolojik sermaye insa ediyoruz.” diyerek yanitlamistir. Bu noktada psikolojik sermaye
kavraminin detaylarindan bahsetmeden once, Seligman’in ifadelerinde yer alan bir bagka

pozitif psikoloji kavrami olan akis kuramina (flow theory) kisaca deginmek gerekiyor.



Akis kurami veya akis deneyimi teorisi, kisilerin bir aktivite sirasinda, kendilerini
tamamen mevcut anin i¢inde kaybedip, performanslarina dair geri bildirim aldiklari, zamanin
hizla gectigi, biiyiik keyif ve yiiksek performans saglayan olumlu bir zihinsel durumu ifade eder
(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Akis deneyiminde birey, kendisi i¢in anlamli olan,
becerileriyle esit ve kabul edilebilir zorlukta deneyimlerle karsilagsmalidir. Bdylece birey
enerjisini bu gergekci amaglara yonelterek akisa girer ve hazza ulasir. Spor yaparken, sanatla
ilgilenirken veya meslegini icra ederken dis diinyayla baglantinin kesilip zaman algisinin
bozulmaya ugradigi, yogun haz ve tatmin duyulan anlar, bireyin akista oldugu anlara 6rnek
gosterilebilir (Csikszentmihalyi, 1990). Anlasilacagi ilizere akis kuraminda siireci sona
erdirmekten ¢ok, siireci yasamak ve deneyimlemek 6nemlidir. Akis kuraminda temelde amag
mutlulugun kendisine ulagmaya c¢alismak degil, asil amaci igin ¢aba gosterirken mutlu
olabilmektir. Frankl (2008), bu durumu su sozlerle 6zetlemistir. “Basariya nisan almayin, ona
ne kadar nigan alir ve onu bir hedef haline getirirseniz, o kadar ¢ok iskalarsiniz. Ciinkii basari,
tipkt mutluluk gibi, pesinden kosulamaz; kisinin kendini kendinden daha biiyiik bir yola

adamasinin istenmeyen bir yan etkisi olarak ortaya ¢ikmalidir.”

Seligman (2002a), akis deneyimini yasarken ayni zamanda bireyin psikolojik
sermayesini inga ettigini vurgulamistir. Alan yazinda ¢esitli sermaye tiirlerinden
bahsedilmektedir. Finansal anlamda neye sahip olunduguyla ilgilenen ekonomik sermaye,
neyin bilindigiyle ilgilenen insan sermayesi, iliskilerle ilgilenen sosyal sermaye, sermaye
cesitleri arasinda en yaygin olanlardir. Bunlarin yaninda bireyin kimligiyle ilgilenen sermaye

tiirti ise psikolojik sermaye olarak adlandirilir (Atila, 2019; Luthans vd., 2004).

Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin ruhsal yonden olumlu durumlarini ifade etmek icin
kullanilan bir terimdir. Bu kavram, zorlu gorevlerle basa ¢ikma inanci, basar1 beklentisi,
zorluklarin tistesinden gelme yetenegi ve basariyr devamli kilma konusundaki pozitif psikolojik
durumlar olarak tanimlanir (Avey vd., 2008). Psikolojik sermaye, bireyin olumlu psikolojik
gelisimini temsil eden ve birbiriyle etkilesim halinde olan dort boyutu iceren bir yapidadir. Bu
kavram, bireyin igsel giiclerini ve olumlu psikolojik durumunu etkilesimli bir yap1 icerisinde
yansitir (Gen, 2020). Bu boyutlar; iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayanikliliktan
olusur. Luthans ve digerlerine (2006a) gore psikolojik sermayenin bilesenleri; Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve performansi olumlu etkileyen 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin gegici olan ruhsal durumlara kiyasla daha kalici oldugu, anlik duygudurumundan

daha az etkilendigi sdylenebilir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin boyutlari, dogustan
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getirilen 6zelliklerden ziyade degisime ve gelisime acik 6zellik gostermektedir (Luthans vd.,
2008a). Psikolojik sermaye, farkli bilesenlerden olusmasina ragmen, bu bilesenlerin birleserek
olusturdugu biitiiniin, bilesenlerin ayr1 ayr1 katkisindan daha fazla etki gosterdigi ongoriisiinde

bulunmaktadir (Keles, 2011).

2.2.1. Psikolojik sermayenin bilesenleri
Psikolojik sermaye, birbirlerini destekleyen ve etkilesim igerisinde olan dort farkl
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik

olarak ifade edilmektedir.

Iyimserlik

Iyimserlik, en 6z haliyle simdi ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu ruh halini
ifade etmektedir (Luthans vd., 2010). Chang ve digerleri (2010), gelecekte yasanacak olaylara
karst olumlu bir beklenti i¢inde olunmasinin iyimserlik oldugunu belirtmistir. Iyimserlik
kavrami, giinliik hayatta sik¢a kullanilmasina karsin, psikolojik sermaye baglaminda
iyimserlik, yalnizca gelecekte iyi seyler olacagna iliskin bir inangtan fazlasidir. lyimserlikte
yasanan olaylar1 bazi sebeplerle bagdastirma s6z konusudur (Akgay, 2011). Iyimserlik, olumlu
veya olumsuz; gecmis, simdi ve gelecekteki olaylarin neden olustugunu agiklarken pozitif bir
bakis acisi1 iginde yapilan yorumlar igin kullanilan bir kavramdir. lyimser insanlar, olumlu
durumlar kendi yararlari i¢in kullanarak, olumsuz ya da istenmeyen durumlardan kaginarak
sucluluk, stres, kaygi gibi negatif duygulardan ve islevsiz davraniglardan kendilerini korurlar
(Luthans vd., 2008b).

Seligman’in (2002a) goriislerine gore, iyimser bireyler olumlu deneyimleri genel ve
kalict i¢ siireglere, olumsuz deneyimleri ise duruma 6zgii ve gegici dis etkenlere baglarlar.
Ayrica, iyimser kisiler, olaylara yapici bir yaklasim sergileyerek ¢aba gdstermenin, mevcut
olumsuz kosullar1 degistirebilecegine inanirlar. Ornegin, iyimser bir birey iistlerinden
hazirladig1 bir rapor ile ilgili olumsuz doniis aldiginda neleri daha iyi yapabilecegini gézden
gecirip daha iyi bir rapor hazirlayabilecegine olan inancini saglarken, kotiimser bir birey olumlu
bir doniis dahi alsa kendisini kirmamak igin iistlerinin kendisine boyle sdyledigini diisiiniir. Bu
nedenle olaylar karsisinda sergilenen iyimser tutum, kisinin 6zgilivenini ve moralini yiikselterek
olumsuz durumlardan, depresyondan, sucluluk duygusundan ve umutsuzluktan uzaklagmasina

yardimci olur (Luthans vd., 2006a).
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Iyimserlik, diger psikolojik sermaye bilesenleri gibi gelistirilebilirdir. Schulman (1999),
iyimserligin gelisiminde ii¢ adimdan soz etmistir. ilk adim, kisilerin baslangigta farkinda
olmadig1 ancak sonradan fark edebildigi inang¢ ve tutumlari ile bu inang ve tutumlarin neyin
etkisi altinda oldugu tammlanmalidir. Ikinci asamada, bu inang ve tutumlan tetikleyen
diisiincelerin dogrulugunu ve giivenirligini belirlemek i¢in kanitlar toplanmalidir. Son adimda
ise, uygun olmayan diisiinceleri yapici ve daha dogru olan diisiincelerle degistirmek {lizerinde
calisiimalidir.  Boylelikle bilissel yapt  ¢ergevesinde iyimserligin  arttirilabilecegi

diistiniilmektedir.

Iyimserlik, bireylerin mesleki yasantilarina da yansir. Iyimser bireyler, motivasyonlarin
yiiksek tutacaklarindan basariya iligkin inanglar1 da yiiksek olacaktir. Boylelikle karsilasilan
sorunlarla daha iyi miicadele edebilecek giice sahip olacaktir (Ozkalp, 2009). Kaya ve Zerenler
(2022), bu goriisii 6gretmenler agisindan destekleyerek, iyimser 6gretmenlerin pozitif diisiince
yapisina sahip olacagini, baski ve stres altinda dahi performanslarinin yiiksek olacagini

belirtmisgtir.

Umut

Giinliik yasantida kullanilan umut, olumlu beklentileri ifade ederek gelecege yonelik
olumlu bir duygudurumu igerisinde olmayi ifade eder (Staas, 1987). Ancak psikolojik sermaye
baglaminda, umut kavrami daha derin anlamlar tasir. Psikolojik sermaye literatiiriinde umut,
Snyder (2000)’in ¢aligmalarina dayanarak ele alinmistir. Bu baglamda umut, bireyin arzuladigi
hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli yollar iiretme ve bu yollar1 kullanma konusunda motive olmasi
olarak tanimlanir. Psikolojik sermayenin umut bileseni, giinliik umut kavramindan farkli olarak,
karsilasilan zorluklarla basa ¢ikabilmek icin alternatif ¢oziimler iiretme yetenegiyle ayrilir
(Youssef-Morgan ve Luthans, 2015). Umut, giindelik hayatta iyimserlik yerine kullanilsa da
onemli farklarla ayrilmaktadirlar. Umutta, ulasilmak istenen hedeflere dair istek ve arzu igsel

kaynaklidir. Iyimserlikte ise, beklenen sonuglar digsal kaynaklidir (Luthans ve Jensen, 2002).

Luthans ve Jensen (2002), bireylerin umut seviyelerini gelistirmek i¢in su noktalara

odaklanmay1 6nermektedir:

Belirgin hedefler koymak ve bu hedefleri netlestirmek
Biiyiik hedefleri kiigiik adimlara bolebilmek i¢in agsamali planlar yapmak

Farkli durumlara uygun ana ve alternatif yollar gelistirmek

A w0 np e

Stirecin keyfini ¢ikarmak ve sadece sonuca odaklanmaktan kaginmak
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5. Karsilagilabilecek potansiyel engellere karsi hazirlikli olmak

6. Mevcut hedefler yapilabilirlik acisindan zor oldugunda alternatif hedeflere
yonelebilmek

7. Yersiz umutlara kapildiginda, durumdan uzaklagsma ve yeni hedefler belirleyebilme

becerisine sahip olmak

Tosten ve Ozgan (2017), basarihi ve etkili bir okul ortammin saglanabilmesi igin
O0gretmenlerin umut diizeylerinin yiiksek olmasinin 6nemini vurgulamistir. Bu baglamda
O0gretmenlere yonelik olarak gergeklestirilecek olan yonetim, is arkadasi, aile, okul ¢evresi

ve biirokrasi destegi ile 6gretmenlerin umut diizeylerinin arttirilmasi 6nemli goriilmektedir.

Ozyeterlilik

Bandura'ya gore Ozyeterlilik, bireylerin, karsilastiklar1 durumlarda basarili olabilmek
icin kendilerinde var olduguna inandiklart yetkinlik ve becerilerin 6znel olarak
degerlendirilmesidir. Bu, kisilerin kendi kapasiteleri hakkinda sahip olduklar
degerlendirmelerin yaninda basari inanglarini yansitmaktadir (Bandura, 1977). Bir baska
tanimda Ozyeterlilik, bir calisanin i¢inde bulundugu durumda gerekli olan eylemleri
gerceklestirebilme yetenegine ve bu yeteneg§e duyulan inang ve gilivene dayali olarak
motivasyonunu ve Dbilissel kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanma becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998a; Stajkovic ve Luthans, 1998b).

Bireylerin 6zyeterlilik algisi, kendi hedeflerine ilerlerken karsilasilan zorluklarda pes
etmemelerini, azimlerini, basar1 beklentilerini nasil sekillendirdiklerini ve yasamdaki olumlu
ya da olumsuz olaylara nasil yaklastiklarini etkiler (Bandura, 2012). Bu nedenle yiiksek
ozyeterlilige sahip bireyler, zorlu gorevlere karsi istekli olur ve hedeflere ulasmak icin
ellerinden gelenin en iyisini yapmaktan c¢ekinmezler. Bu, inang ve giivenin etkisiyle,
potansiyellerini tam anlamiyla kullanma konusunda cesaretli davranirlar (Kormazer vd., 2016).
Bandura (1977)’ya gore, 6zyeterliligi olusturan dort etken bulunmaktadir. Bunlarin ilki, bireyin
geemis deneyimlerinde elde ettigi basarilar sonucunda 6zyeterlilik diizeyinin olumlu yonde
etkilenmesidir. Ikinci etken, basarili insanlar1 gdzlemleyerek onlardan model alma yoluyla
ogrenme  siirecini  deneyimlemesidir.  Ugiinciisii, c¢evresindeki insanlarm  olumlu
degerlendirmeleri ve sozleriyle bireyin yeterliligi konusundaki inancini ve motivasyonunu
artirmasidir. Son olarak, bireyin fizyolojik ve psikolojik olarak 1yi hissetmesinin, 6zyeterlilik

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir.
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Luthans ve digerleri (2007), yiiksek 6zyeterlilige sahip bireylerin bes belirgin 6zellik
tagidigini belirtmistir:

1. Kendi hedeflerini yiiksek bir standartta belirlerler ve bu hedefler genellikle kendi
tercihleri dogrultusundadir.

Zorluklardan kaginmaktansa meydan okuma cesareti gosterirler.

Kendi i¢sel motivasyonlariyla kendilerini harekete gecirebilme yetenegine sahiptirler.

Amaglaria ulasmak i¢in gerekli ¢abay1 gostermekten ¢cekinmezler.

o k~ w0 N

Engellerle karsilastiklarinda bile kararlilik gosterebilirler.

Bu ozellikleri sergileyen bireyler, az kaynakla bile etkili bir performans gosterebilme
kapasitesine sahip, kendi baslarina gelisebilen bireylerdir. Ayrica, olumsuz geri bildirim,
elestiriler, engeller veya tekrarlayan basarisizliklar gibi olumsuz etkenler, yiiksek 6zyeterlilige
sahip bireyler iizerinde ¢ok az etki gosterir. Ozyeterlilik diizeyi diisiik olan bireyler ise
genellikle kendilerine zor gelen gorevlerden kaginma egilimindedirler. Motivasyon seviyeleri
diisiiktiir ve belirledikleri hedeflere olan inanglar1 kirilgandir (Caprara ve Cervore, 2003;
Luthans vd., 2007).

Psikolojik dayaniklilik

Pozitif psikoloji oncesi, psikolojik dayaniklilik arastirmalari genellikle risk altindaki
cocuklar, ergenler ve sorunlu aileler iizerinde odaklaniyordu. Travmatik olaylar1 yasayip
normal yasamlarina devam eden bireyler "hayatta kalanlar" veya "istisnai" olarak kabul
ediliyordu. Bu ¢alismalarda, travmatik deneyimlerden sonra hangi bireylerin dayanikli oldugu
tizerinde duruluyordu. Daha sonraki stireclerde ise odak noktasi, kimlerin psikolojik olarak
dayanikli oldugu ve bu dayanikli bireylerin hangi farkliliklara sahip oldugu tlizerine yogunlasti
(Luthans vd., 2006a).

Psikolojik dayaniklilik, ciddi risklerle karsilasildiginda kisinin kendini etkili bir sekilde
toparlama ve basa ¢ikma becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu, zorlayici1 durumlarla
karsilasildiginda duygusal ve zihinsel olarak direng goOsterebilme kapasitesini ifade eder
(Bernard, 1993). Bir baska tanimda psikolojik dayaniklilik, bireyin olumsuz deneyimlerle
karsilagtiginda stabil kalabilme veya hizla iyilesebilme yetenegi olarak agiklanmistir (Leipold
ve Greve, 2009). Luthans (2002), psikolojik sermaye baglaminda psikolojik dayanikliligin,
olumsuz olaylardan, yasamdaki basarisizliklardan, degisim ve belirsizliklerden sonra yeniden

eski haline donebilmek icin sahip olunan psikolojik kapasite olarak tanimlamistir.
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Psikolojik dayaniklilik, zorlu ve beklenmedik durumlara verilen reaksiyonlari igerdigi
icin diger psikolojik sermaye bilesenlerinden ayrilir. Birey mevcut durumu asilmasi gereken bir
olgu ve hatta gelisim sans1 olarak algilayarak ¢aba gosterir (Avey vd., 2011). Luthans ve
digerleri (2006a), bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini arttiran ii¢ faktorii su sekilde

listelemislerdir:

1. Varliklar: Bireyin kisisel 6zellikleri (sosyal iliskiler, kisilik 6zellikleri, olumlu bakis
agis1, 0z diizenleme) veya belirli belirli olumlu sonuglar doguran i¢inde bulunulan
sartlardir.

2. Risk Faktérleri: Istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenlerdir. Birey,
bu risk faktorleriyle basa ¢ikmak igin varlik gosterir ve siireci etkin bir sekilde yonetirse,
dayaniklilik potansiyeline ulasabilir.

3. Degerler ve Inanglar: Insanlarm bilissel yapisina, duygularma, tutumlarina ve

davraniglarina uyum saglayan ve bu davranislar1 yonlendiren etkenlerdir.

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan 6gretmenler, zor durumlarla karsilastiklarinda bile
hedeflerine ulagsmak i¢in giiclii bir motivasyonla hareket ederler. Psikolojik sermayenin ve
bilesenlerinin gelistirilmesi, 6gretmenlerin performansini artirarak kurum basarilarina katki

saglayabilir (Cigen, 2021; Kelekei, 2015).

Kisaca psikolojik sermaye, bireyin calisma yasantisinda birtakim pozitif psikolojik
giicler kazanmas1 veya sahip oldugu giigleri gelistirmesidir. Bu psikolojik giicler sayesinde
bireyler, gerek calisma hayatinda gerekse sosyal yasantilarinda daha olumlu, giivenli, dayanikli
ve sebat sahibi olarak potansiyellerini gelistirirler. Psikolojik sermayesi yiiksek bireyler,

zorlayic1 yasam olaylariyla ve psikolojik zorluklarla daha etkin bas edebilir.

2.3. Depresyon

Amerikan Psikoloji Dernegi depresyonu, mutsuzluk ve hognutsuzluktan agir1 iiziintiiye,
karamsarliktan umutsuzluk hissine kadar degiskenlik gosteren ve giinliik yasami etkileyen
olumsuz bir duygudurumu olarak ifade etmistir. (APA, 2023). Depresyon diinyada en yaygin
goriilen ruhsal bozukluk tiirlerinden biridir. Bu nedenle “psikopatolojinin nezlesi” olarak da
ifade edilmektedir. Baz1 kaynaklar, her insanin yasantisinda en az bir kere depresyon belirtileri

gosterdigini 6ne siirmektedir (Gerrig ve Zimbardo, 2019; Oztiirk ve Ulusahin, 2023).

Bu duygudurumunu deneyimleyen bireyler kendilerini yetersiz ve degersiz atfedebilir,

karamsarlik gdosterebilir ve bircok seye olan ilgilerini kaybedebilirler. Ayn1 zamanda yogun
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liziintli, pismanlik, sucgluluk, yasamdan tat almama gibi duygular yasarlar. Cinsel ilgisizlik,
uykusuzluk, istahsizlik, unutkanlik, yorgunluk gibi semptomlar gosterebilirler (Oztiirk ve
Ulusahin 2023; Tan, 2008). Depresyon, insanin zihinsel isleyisini etkileyen bir durumdur. Bu
durum, diisiince kalitesinde diislise, sorunlar1 ¢6zmede giicliik ¢ekmeye, sorunlariyla basa
¢ikmaktan kaginmaya ve normalde sahip olunan ¢éziim yeteneklerini kullanamamaya neden
olabilir (Clark, 2000). Ayrica DSM-V’e gore depresyonda asirt uyku yahut uykusuzluk, asirt
yeme yahut istahsizlik, kilo alma yahut kilo verme gibi birbirine zit belirtilere farkli bireylerde
rastlanilmaktadir (APA, 2013). Depresyonun sik rastlanilan bir bozukluk olmasina ragmen
tanilamadaki giicliikler hastaligin kroniklesme riskini dogurarak intihara yol agabilir (Kafes,
2021).

Depresyon, DSM-V’te Duygudurum Bozukluklar1 basligi altinda depresif bozukluklar

olarak ele alinmaktadir. Depresif bozukluklar, ¢esitli bicimlerde kategorize edilmislerdir (APA,
2013).

2.3.1. Major depresif bozukluk

Gross’un (2020) tanimina gore, major depresyon derin bir ¢okiintii durumu olup,
insanlar1 giinliik hayatta etkin bir bi¢imde islev goremeyecek kadar etkileyen bir bozukluk
olarak one c¢ikar. Depresyon cesitleri arasinda semptomlarin en yogun seyrettigi tiirdiir. Ayni
zamanda arastirmalara da en fazla konu olan depresyon olarak bilinir. Major depresyonda en
az iki haftadir siiregelen, caresizlik, umutsuzluk, degersizlik, iiziintii, kaygi, karamsarlik,

yasama kars1 ilgisizlik gibi belirtiler goriilir (Evans ve Katona, 1993).

DSM-V’e gbre major depresif bozukluk, duygusal, biligsel ve fiziksel islevlerde belirgin
degisikliklerle karakterize edilen, en az 2 hafta siiren (cogunlukla daha uzun siiren) ayr1 ataklar
ve aralarinda iyilesme donemleri ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Genellikle tekrarlayici bir
hastalik olsa da bazi durumlarda tek bir atak da goriilebilir. Normal iizlintli ve kederle major
depresif bozukluk arasindaki farki belirlemek 6nemlidir. Yas, biiyiik iizlintliye sebep olabilir
fakat genellikle major depresif bozukluga yol agmaz. Ancak, birlikte ortaya ciktiklarinda,
depresif belirtiler ve islev bozuklugu genellikle daha siddetlidir ve yasla karsilastirildiginda
prognoz daha kotii olabilir (APA, 2013).

Tanut ve Klinik goriiniim
Major depresif bozukluk, donemsel (epizodik) bir bozukluktur; belirtiler belli bir siire

boyunca ortaya ¢ikar ve daha sonra gecebilir. Ancak bazen tedavi edilmeyen epizodlar 5 aydan
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daha uzun siirerek kronik bir hal alabilir. Bu kisiler 6nceki islevsellik seviyelerine tam olarak
geri donemezler. Bu durum az sayida insanda goriilse de kroniklesme ihtimali s6z konusudur

(Judd vd., 1998).

Major depresif donemler siklikla tekrarlayabilir. Bir donem sona erdiginde, kisinin bir
baska donem yasama olasilig1 vardir. Her yeni donem, bir sonraki donemin goriilme olasiligini
yaklasik %16 oraninda artirir. Yani, depresyon ataklari birbirini izleyebilir ve bir kez yasanan

bir donem, bir sonraki donemin yasanma olasiligini artirir (Solomon vd., 2000).

Depresyonun en belirgin 6zelliklerinden biri genellikle hayattan eskisi kadar zevk
alamama ve isteksizlik halidir. Bu durum, ise gitmek istememe, gorevleri yerine getirmede
giicliik ¢ekme, sosyal etkilesimden kaginma gibi sekillerde kendini gosterebilir. Basit keyif
alinabilecek aktiviteler bile zor veya zevksiz gelebilir; televizyon izlemek, Kitap okumak, hatta
yemek yemek ve su i¢gmek bile zor olabilir. Bu durum, genellikle aniden gelen bir sikint1 ve
huzursuzluk hissiyle de kendini gosterebilir. Bedensel olarak, nefes almada zorluk, kalp
atislarinda degisim, huzursuzluk, lziintli, gerginlik, yorgunluk ve kaygi gibi belirtiler de
yasanabilir. Uyku diizeninde ciddi bir bozulma g6zlemlenir; genellikle uyku siiresinde azalma
olurken, bazi durumlarda artabilir. Ayrica, depresyonun ¢ogunda istahsizlik ve kilo kaybi, bazi
durumlarda ise asir1 yeme ve kilo artis1 goriilebilir. Bu durum, genellikle higbir seyden zevk

alamama hissiyle yemege yonelmeyle iligkilidir (Tan, 2008).

DSM-V’te major depresyon tanisinin konulabilmesi i¢in; depresif/iizgiin ruh hali ve
yasamdan zevk alamama belirtilerinden en az birini icermek kosuluyla asagidaki belirtilerden

en az 5’inin iki haftadir siiregelmesi gerekmektedir:

1. Neredeyse her giin, giiniin biiyiilk bir bolimiinde bireyin kendisi veya bagskalar
tarafindan gozlenen depresif/iizgiin ruh hali

2. Neredeyse her giin, giiniin biiyiik bir boliimiinde ¢ogu etkinlige yonelik ilgi ya da zevkte
belirgin azalma

3. Diyet yapilmadigi halde kiloda belirgin azalma veya artis

4. Neredeyse her giin uykusuzluk veya asir1 uyku

5. Neredeyse her giin baskalarinca gozlemlenebilen psikomotor ajitasyon veya
retardasyon

6. Neredeyse her giin yorgunluk veya enerji diistikligii

7. Neredeyse her giin degersizlik hissi, ya da yersiz sugluluk duygulari
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8. Neredeyse her giin diisiinme veya konsantre olma yeteneginde azalma veya kararsizlik

9. Tekrarlayan 6liim Ve intihar diisiincesi veya intihar girigsimi (APA, 2013).

Yukarida ifade edilen belirtilerin yaninda bireyler siklikla aglama, sinirlilik, kara kara
diisiinme, takintili ruminasyon, anksiyete, fobiler, fiziksel saglik konusunda asir1 endise ve agri

sikayetlerinden (6rnegin bas agrist; eklem, karin veya diger agrilar) yakinabilirler (APA, 2013).

Yayginhk

Major depresif bozukluk, en yaygin psikiyatrik bozukluklar arasinda yer almaktadir.
ABD'de yapilan genis capli bir epidemiyolojik arastirmada, insanlarin yaklasik %16,2'sinin
hayatlarmin belirli bir doneminde major depresif bozukluk tanmi kriterlerini karsiladigi
bulunmustur (Kessler vd., 2005). 2017 yilinda yapilan uluslararasi bir meta analiz ¢alismasinda

ise yaygmligin %31.1 oldugu raporlanmistir (Woody vd., 2017).

Major depresif bozukluk, kadinlarda erkeklere kiyasla yaklasik iki kat daha fazla
goriilme egilimindedir. Bunun yani sira, sosyo-ekonomik durum da onemli bir etkendir:
Depresyon, ekonomik olarak dezavantajli durumda olan kisiler arasinda, daha avantajh
konumda olanlara gore yaklasik ii¢ kat daha fazla goriilmektedir (Kessler vd., 2005; Kring ve
Johnson, 2022).

DSM-V’e gore Amerika Birlesik Devletleri'nde major depresif bozuklugun on iki aylik
yayginligi yaklasik %7'dir ve yas gruplarina gore belirgin farkliliklar gostermektedir; dyle Ki
18-29 yas arasi bireylerdeki yayginlik, 60 yas ve iizeri bireylerdeki yayginliktan ii¢ kat daha
fazladir. Kadinlarda erken ergenlik doneminden itibaren erkeklere kiyasla 1,5 ila 3 kat daha

yiiksek oranlar goriilmektedir (APA, 2013).

Tirkiye'de 2022 verilerine gore, depresyonun genel prevalansi %6.9 olarak tespit
edilmistir. Bu verilere gore, kadinlarda depresyon goriilme oran1 %9.2 iken, erkeklerde bu oran
%4.5dir. Bu veriler, tilkemizde de kadinlarda depresyon goriilme oraninin erkeklere kiyasla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2023).

Etiyoloji
DSM-V’te major depresif bozuklukla ilgili risk faktorleri asagida siralanmaistir:

1. Mizag: Nevrotiklik, major depresif bozuklugun baslamasinda onemli bir risk

faktortidiir. Yiiksek nevrotiklik diizeyi, bireyleri stresli yasam olaylarina karst daha
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hassas hale getirir ve depresif donemlerin ortaya ¢ikma olasiligini artirabilir. Yani, bu
ozellik depresyon gelisimi acisindan bir tetikleyici olabilir.

2. Cevresel Faktorler: Stresli yasam olaylarinin depresyon donemlerini tetikledigi bilinir.
Ozellikle ¢ocuklukta yasanan olumsuz deneyimler, birden fazla ve farkli tiirde deneyim
s0z konusu oldugunda, major depresif bozukluk i¢in gli¢lii bir risk olusturabilir.

3. Genetik ve Fizyolojik Faktorler: Major depresif bozuklugu olan bireylerin birinci derece
akrabalari, genel popiilasyona gore major depresif bozukluk riski agisindan iki ila dort
kat daha fazla risk altindadir. Ozellikle erken yasta baslayan ve tekrarlayici formlar igin
bu risk daha da belirgin goriinmektedir. Yani, bu bozuklugun genetik ve ailesel
yatkinlikla iligkili oldugu sdylenebilir.

4. Seyir Degistiriciler: Major duygudurum dist bozukluklar genellikle depresyon riskini
artirir. Bagka bir bozukluk baglaminda gelisen major depresif ataklar genellikle daha
direngli bir seyir gosterir. Madde kullanimi, anksiyete ve sinirda kisilik bozukluklar1 bu
durumlardan bazilaridir ve mevcut depresif belirtiler, bu bozukluklarin teshisini

belirsizlestirebilir ve teshisi geciktirebilir (APA, 2013).

Yukarida belirtilen risk faktorleri disinda DSM-V’te depresyonla birlikte goriilen bazi
hastaliklardan s6z edilmistir. Kalp hastaliklari, inme, diyabet ve Parkinson hastalig1 gibi
rahatsizliklar depresyona eslik edebilen bazi fizyolojik hastaliklardir. Yeme bozukluklari, okb,
sizofreni, anksiyete bozukluklarinin ise depresyonla birlikte goriilebilen psikolojik

rahatsizliklar olduklar1 bilinmektedir (APA, 2013).

Tan (2008), ac1 verici yagam olaylar1 deneyimlemenin (bir yakinin kaybi, terk edilmek
vb.), stresli durumlara maruz kalmanin (mobbing vb.), kisilik &zelliklerinin (asirt
miikkemmeliyet¢ilik, titizlik, sorumluluk duygusu, 6zgiivensizlik, utangaglik, siiphecilik vb.)
depresyona neden olan etmenler oldugunu belirtmistir. Ayrica serotonin ve adrenalin
hormonlarinin yetersiz salgilanmasi, yeme bozukluklari, alkol ve madde bagimliliklarinimn
depresyon i¢in risk faktorii oldugunu ifade etmistir. Sayar (2022), toplumdaki adaletsizligin de
depresyona zemin hazirlayabilecegini sOyleyerek depresyon iizerinde sosyolojik ve politik
durumlarm da etkili olabilecegini vurgulamistir. Giivensiz baglanma stilinin (Unal ve Ozcan,
2000), diisiik sosyoekonomik diizeyin ve kadin olmanin da depresyonun gelismesinde etkili

oldugu belirtilmektedir (Kessler ve Bromet, 2013).

19



2.3.2. Siiregen depresif bozukluk

Stiregen Depresif Bozukluk (Distimi), en az 2 yil (¢ocuklar ve ergenler icin en az 1 yil)
boyunca, cogu giin ve giiniin biliyiik béliimiinde devam eden depresif bir ruh halidir. DSM-1V'te
kronik major depresif bozukluk ve distimik bozuklugun birlesimini temsil ederken, DSM-V'te
bu iki kronik form birlestirilmistir. Bu bozukluk, majér depresyon sirasinda veya oncesinde
ortaya cikabilir. Belirtileri 2 yil boyunca major depresif bozukluk kriterlerini karsilayan
bireylere major depresif bozuklugun yani sira siiregen depresif bozukluk tanis1 da konulmalidir.
(APA, 2013; Kring ve Johnson, 2022). Siiregen depresif bozuklugu olan bireyler, uzun siire
depresif hissedebilirler veya olagan aktivitelerden zevk almada azalma yasayabilirler. Belirtiler
genellikle major depresyon kadar siddetli olmasa da uzun siire devam etmeleri nedeniyle yasam
kalitesini olumsuz etkiler. Siiregen depresif bozukluk, major depresyona kiyasla daha hafif

belirtiler gosterebilir ancak bireyin yasamini olumsuz etkiler (Ildirli, 2012).

Tanu ve Klinik goriiniim
DSM-V’te Siiregen depresif bozuklugun tanilanmasinda kullanilan kriterler asagida

siralanmustir:

1. En az 2 yil boyunca (¢cocuk ve ergenlerde 1 yil) neredeyse her giin, bireyin 6znel
anlatimi1 ya da cevresindekilerin gozlemi ile belirtilen giinlin biiyiik ¢ogunlugunda
depresif/cokkiin duygudurumu

2. Enaz?2 yildir devam eden istahsizlik veya asir1 yeme, uykusuzluk veya asir1 uyku, diigiik
enerji veya yorgunluk, diisiik 6zsaygi, diisiik konsantrasyon veya karar vermede zorluk,
umutsuzluk durumlarindan en az ikisinin varlig

3. Enaz 2 yildir devam eden diger major depresif bozukluk belirtileri (APA, 2013).

Yayginlk
ABD’de yetigkinler arasinda 12 aylik yayginligin %1.5 oldugu ifade edilirken,
yasamlarinin belli bir déneminde en az 1 kez siiregen depresif bozukluk deneyimleyen

bireylerin oraninin %2.5 oldugu raporlanmistir (National Comorbidity Survey [NCS], 2007).

Etiyoloji
SPD’nin etiyolojisi MDP ile paralellik gostermektedir. DSM-V’te mizacin (yliksek
nevrotiklik, kaygi vb.), davranis bozukluklariin, genetik ve fizyolojik faktorlerin etkili oldugu

diisiiniilmektedir. Siiregen depresif bozuklukla bazi beyin bolgeleri (amigdala, prefrontal
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korteks, hipokampiis) iliskilendirilmektedir. Ayrica ¢ocukluk déneminde yasanan ebeveyn
6liimii ya da ayriliginin risk faktorleri arasinda yer aldigi belirtilmistir (APA, 2013).

DSM-V’te major ve siiregen depresif bozukluklarin yaninda; yikici duygudurum
disregiilasyon bozuklugu, regl dncesi disforik bozukluk, baska medikal duruma bagli depresif
bozukluk, madde/ilag kaynakli depresif bozukluk, diger tanimlanmis depresif bozukluk ve
tanimlanmamig depresif bozukluk olmak {iizere toplamda sekiz tiir depresif bozukluk

tanimlanmistir (APA, 2013).

2.3.3. Depresif bozukluklarda tedavi yaklasimlar:

Depresyon belirtilerinin ¢ogu zaman birkag ay i¢inde sonlandigi goriilmektedir, ancak
bu siire kisiden kisiye degisebilir. Kimi insanlarda depresyon belirtileri daha uzun siirebilir ve
ne zaman bitecegi dnceden tahmin edilemez. Ayrica, manik doénemlerin getirdigi zorluklar,
iligkilerde ve giinliik gorevlerde sorunlara yol agabilir. Bu siiregte, duygudurum bozuklugu olan
bireyler i¢in 6zkiyim riski de artabilir. Bu nedenle, duygudurum bozukluklariin tedavisi son
derece onemlidir (Kring ve Johnson, 2022). Depresif bozukluklarda psikoterapi, ilag tedavisi

ve elektrokonvulsif, tedavide kullanilan en etkili yontemlerdir.

Psikoterapi yaklasimlar
Cesitli kuramlar, depresyonu kendi yaklagimlar ¢ergevesinde ele almistir. Bunlardan

bazilarina bu boliimde deginilmistir.

Kisiler Arasi Psikoterapi (KPT): Kisiler aras1 psikoterapi, depresyonun temelindeki
yakin iligki sorunlarina odaklanarak tasarlanmis etkili bir terapi yontemidir. Terapist ve hasta,
genellikle belirli konular1 ele alarak duygulari tanimlamaya, sorunlar1 ¢ozmeye ve iletisimi
gelistirmeye odaklanir. KPT, kisiler aras1 rol degisimleri, ¢atigmalar, izolasyon gibi sorunlari
ele alirken terapi siiresi genellikle kisa ve odaklidir. Terapist, olumsuz duygularin kesfedilmesi,
iletisimin iyilestirilmesi ve saglikli davranig modellerinin olusturulmasi gibi tekniklerle destek
saglar. Bu terapi, dis kaynaklardan ziyade terapist ve hasta arasindaki etkilesime dayali bir

yaklagim benimser (Klerman vd., 1984; Kring ve Johnson, 2022).

Biligsel Terapi: Beck ve ekibi tarafindan gelistirilen Biligsel Terapi, depresyonun
temelindeki negatif diislince kaliplarin1 degistirmeyi hedefler. Bu terapi, depresyonun negatif
semalara ve biligsel dnyargilara neden oldugunu ileri siirer. Terapist, depresyon yasayan kisinin
kendi hakkindaki diisiincelerini degistirmesine yardime1 olur. Ornegin, "Hicbir sey iyi gitmiyor,

her sey felaketle sonuglaniyor." diyen biri kendini degersiz hissetmeye baslayabilir. Terapist,
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bu asir1 genelleme, yetenekleri géz ardi etme ve indirgeme gibi diislincelerle ¢elisen kanitlar
bulmasina yardim eder. Kisiye kendi diisiince kaliplarini tanimasi ve depresyona katkida
bulunan oriintiileri belirlemesi 6gretilir. Ardindan terapist, olumsuz inanglarla miicadele etme
ve gergekei, olumlu diislinceler gelistirme stratejilerini Ogretir. Genellikle, kisiden kendi
diisiincelerini izlemesini ve olumsuz diislincelerle miicadele etme pratigi yapmasini istenir.
Beck, biliglerin yeniden yapilandirilmasinin, kisinin daha az olumsuz diisiinmesini saglamanin

onemini vurgular (Kring ve Johnson, 2022).

Davranissal Aktivasyon (DA): Davranigsal aktivasyon terapisi, depresyon risk
faktorlerinin olumlu pekistireclerin yetersizligine bagli oldugu diistincesiyle gelistirilmistir. Bu
terapi, dislik sosyal destek, evlilik sorunlari, ekonomik zorluklar ve sosyal becerilerdeki
farkliliklar gibi yasam olaylarinin, depresyonun ortaya ¢ikma riskini artirabilecegini 6ne siirer.
Depresyon bagladiginda, eylemsizlik, geri c¢ekilme ve uyusukluk gibi semptomlar olumlu
pekistireclerin  daha da azalmasma yol agar. DA'nin amaci, katilimcilarin olumlu
pekistireclerini  artirarak bu depresyon dongiisiinii kirmak ve geri ¢ekilme davranisini
engellemektir. Terapi, depresyonun getirdigi pasiflik ve kaginma davranislarini asarak olumlu
etkinliklere yonlendirerek depresyonu azaltmay1 hedefler (Kring ve Johnson, 2022; Martell vd.,
2001).

Tlac tedavisi

Depresyon bozukluklari i¢in en yaygin kullanilan ve en ¢ok arastirilan tedavi yontemi
ilag tedavisidir. Antidepresan ilaglar1 farkli tiirlerde olsa da (6rnegin, monoamin oksidaz
inhibitorleri, trisiklik antidepresanlar) genellikle benzer klinik etkilere sahiptir. Bu ilaglarin
hem siiregen hem de major depresyonda etkili oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle ilag
tedavisi, depresyonun belirtilerini hafifletmede etkili bir yontem olarak one ¢ikar (Hariri ve

Ceylan, 2003; Kring ve Johnson, 2022).

Elektrokonvulsif tedavi (EKT)

Elektrokonvulsif Tedavi (EKT), psikiyatrik tedaviler arasinda 1930'larin sonlarinda
kullanilmaya baslanmis bir yontemdir. Zamanla, psikofarmakolojinin ilerlemesiyle birlikte
onemi degigmis ve farkl tepkiler almistir. Profesyoneller arasinda farkli goriisler ve tutumlar
olmasimin yani sira, EKT'nin gegmisteki yan etkileri ve medya araciligtyla olumsuz bir imajla
sunulmasi, tedavinin reddedilmesine ve stigmatize edilmesine katkida bulunmustur. Ancak tiim
tartismalara ragmen, gliniimiizde EKT, ozellikle siddetli depresyon durumlarinda etkili bir

tedavi segenegi olarak kabul edilmektedir (Tomruk ve Oral, 2007).
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Depresif bozukluklarin tedavisinde farkli tedavi yontemleri bir arada kullanilmaktadir.
Depresyonu olan bireylerde, yalnizca psikoterapi veya sadece ilag tedavisi degil, bu ikisinin bir
arada kullanilmasiyla elde edilen iyilesme oranlarinin %10 ila %20 arasinda daha yiiksek

oldugu vurgulanmaktadir (Hollon vd., 2002).

Ozetle depresyon, bireyin yasama olan ilgisini ve hayattan aldig1 keyfi biiyiik oranda
diisiiriir. Yasamda aligkin oldugu hazzi artik bulamayan ve aci ¢eken birey, depresyon siirecinde
0zkiyima kadar siiriiklenebilir. Bu nedenle hem majér hem de siiregen depresyon belirtileri

yasayan bireylerin psikolojik destek almalar1 6nemlidir.

2.4. Anksiyete

Anksiyete teriminin, Yunanca’da da gegen ve baski altinda sikisma, daralma veya
bogulma hissi anlamina gelen Hint-Germen kokenli “angh” sozcliglinden tiiredigi
diistiniilmektedir (Tyrer, 1999). Amerikan Psikoloji Dernegi sozliigiinde anksiyete “bireyin
vaklagmakta olan tehlikeyi, felaketi veya talihsizligi ongordiigii, endise ve somatik gerginlik
belirtileriyle karakterize bir duygu” olarak tanimlanmistir (APA, 2023). Bir bagka tanimda,
bireyin islevselligini olumsuz etkileyen, sebebi cogunlukla belirsiz, siiregen endise ve sikinti

duygularinin deneyimlenmesi olarak tanimlanmigtir (Nolen-Hoeksema, 2002).

Anksiyete; tipki1 6fke, tiziintii, tiksinti gibi olumsuz duygularla birlikte temel olumsuz
duygulardan biri olarak kabul edilir ve siklikla 6fkeyle karistirilabilmektedir. Ornegin,
karsimizda hirlayan saldirgan bir kopek gordiigiimiizde yasadigimiz korkudan ayirt edilmelidir.
Anksiyete, yakin bir tehlikeden ¢ok belirsizlik gibi durumlarda yasanan kaygiya karsilik gelir.
Isten cikarilacagindan siiphelenen ancak bundan emin olamayan bir ¢alisanin durumu buna
ornek gosterilebilir. Bu nedenle anksiyete, genellikle gelecege yonelik kisinin 6ngordigi
olumsuz senaryolarla iligkilidir. Birey, basina gelebilecek olaylarin tatsiz sonuglarindan endise
duyar. Asagidaki tabloda anksiyete ve korkunun farklar1 gosterilmistir (Zeidner ve Matthews,
2010):

Tablo 2.1. Kaygi ve korkunun farklar

Kriter Korku Anksiyete
Korku ya da tehdidin dogast Objektif ve acik tehdit unsuru Oznel, belirsiz ya da sembolik tehdit
Odaklandi1@1 zaman Simdi Gelecek
Nedenler/Tetiklenme mekanizmasi Belirli objeler veya etkinlikler (yilan, Kotii bir sey olacagina iliskin daha
oriimcek, silah, aniden dokiilen kaynar genel, belirsiz beklentiler, belirsiz
su vb.) tehlike kaynagi
Tehdidin sinirlar Sinirlandirilmis tehdit alani Net sinirlardan yoksun
Duygusal tepkinin uygunlugu Genel olarak orantil1 tepki Gergek tehdide oranla abartil tepki
Davranisg Harekete gecme egilimi (kavga, Nasil davranacagi konusunda
kagma vb.) belirsizlik

Zeidner ve Matthews (2010)’dan uyarlanmustir.
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Kaygi, hayatin normal bir pargasidir. Uygun diizeylerde deneyimlendiginde viicutta,
tehlikeler karsisinda koruma saglayan bir alarm sistemi islevi gorerek potansiyel bir tehlike
durumunda bireyin; savasma, kagma veya donma gibi ¢esitli temel tepkiler vermesine olanak
tanir (Milosevic, 2015; Zeidner ve Matthews, 2010). Insanlar1 zaman zaman kaygilandiran
konular; is hayati, saglik sorunlari, egitim, aile i¢i meseleler ve hayatin getirdigi beklentiler gibi
cesitli glinliik yagsam durumlarini igerir. Bireyin bu konularda bir miktar endiselenmesi, hayata
kars1 hazirlikli olma, dogru kararlar alma ve motivasyon saglama acisindan faydali olabilir.
Ancak normalin tizerindeki siirekli bir endise durumu, bireyde psikolojik sorunlara yol agabilir
(Ozogul, 2020). Anksiyete bozuklugu olan birinin belirleyici 6zelligi, gercek bir tehdit olmadig
halde yogun bir tehlike algisina sahip olmasi ve bedensel tepkilerin aktive olmasidir. Anksiyete
bozuklugu olan kisi, ger¢ek bir tehdit olmamasina ragmen tehdit oldugunu diisiiniir ve buna

tepki verir (Basar, 2022).

Klinik anksiyete, teshis siireci agisindan normal anksiyeteden farklidir. Normal hayatta
yasayabilecegimiz anksiyete duygulari, klinik semptomlarla eslesmeyecektir. Anksiyete
bozukluklarinin ortak 6zelliklerinden biri, kaygi ve endiseyi kontrol etmekte ciddi zorluk
yasanmasidir. Hastalar kaygilarinin kontrolden c¢iktigini ve bununla basa c¢ikamadiklarini
hissederler. Buna kargin, optimal anksiyetede insanlar tipik olarak anksiyetenin yonetilebilir
oldugunu hissederler (Zeidner ve Matthews, 2010).

Depresyon ve anksiyete sik¢a bir arada goriilen hastaliklardir. Depresyonun temel
belirtileri genellikle ¢okkiin ruh hali ve eskiden keyif alinan seylere karsi duyarsizlik iken,
anksiyetenin odak noktas1 genellikle endiseli ruh halidir. Her iki durumda da uyku diizenindeki
degisiklikler, dikkat eksikligi, fiziksel yavaslama ve genel olarak enerji azalmasi gibi benzer

belirtiler gozlemlenebilir (Stahl, 2021).

Anksiyete bozuklugu olan bir birey fiziksel, duygusal, biligsel ve davranigsal belirtiler
yasar. Fiziksel belirtiler arasinda yorgunluk, nefes darligi, yutma giigliigii, terleme, cinsel
isteksizlik, titreme, bas donmesi, uyku problemleri, kas gerginligi, hizli kalp atis1 ve siirekli
hareket halinde olma gibi durumlar yer alir. Duygusal olarak, kontrol kaybi, ¢ildirma korkusu,
sinirlilik, huzursuzluk, endise ve panik duygulari, duygusal denge eksikligi ve istikrarsizlik 6ne
cikar. Biligsel belirtiler ise tehlikelerin asir1 vurgulanmasi, basa c¢ikma becerilerinin
kiiciimsenmesi, algilanan tehditlerin abartilmasi, dikkat ve hafiza sorunlar1 seklinde goriiliir.
Anksiyete ile miicadele edenler, siirekli olarak olumsuz senaryolar1 diistinme egilimindedirler.

Davranigsal belirtiler arasinda islevsellikte diisiis, kacinma, agir1 kontrol ve miikemmeliyetgilik
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cabalar1 yer alir (APA, 2013; Greenberger ve Padesky, 2020; akt: Basar, 2022; Kring ve
Johnson, 2022).

2021 yilinda yayimnlanan genis kapsamli bir ¢alismanin sonucuna gore; anksiyete
bozukluklarinin hayat boyu goriilme yayginligi diinya genelinde %27.3 olarak bulunmustur
(Pashazadeh Kan vd., 2021). Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligi’niin yaymladig1 protokolde, lilkemizdeki prevalansin %5-6 oldugu belirtilmistir
(TCSB, 2021). Ulkemizdeki hayat boyu goriilme sikligin1 inceleyen bir arastirmada, bu oranin
%37 oldugu raporlanmistir (Keskin vd., 2013). Bunun yaninda anksiyete bozukluklarinin

goriilme orani, kadinlarda erkeklere oranla 2 kat fazladir (APA, 2013).

2.4.1. Yaygin anksiyete bozuklugu
Yaygin anksiyete bozuklugu; kas gerginligi, uykusuzluk ve konsantrasyon bozuklugu
gibi belirtilerle birlikte mali durum, saglik ve goriiniim gibi bir¢ok giindelik konuda asir

endiseli olmak ve siirekli kaygili yasamak olarak tanimlanmistir (APA, 2023).

Yaygin anksiyete bozuklugunun (YAB) ana belirtisi endise etmektir. Endise, bir sorunu
stirekli diisiinmeye ve ondan kurtulamamaya yonelik bir zihinsel egilimi ifade eder (Mennin
vd., 2004). Herkes zaman zaman endiselenir, ancak yaygin anksiyete bozuklugu olan kisilerin
endiseleri asir1, kontrolsiiz ve uzun siireli olabilir ¢iinkii sorunlarina bir ¢6ziim bulamadiklari
icin endiseleri devam eder. Bu kisilerin endiseleri, iligkiler, saglik, maddi konular ve giinliik
sorunlar gibi genellikle herkesin endiselendigi konularla benzerlik gosterebilir. Fakat YKB
olanlar, bu konularda daha fazla endise yasarlar ve bu siirekli endise giinliik yasamlarini

olumsuz etkiler (Kring ve Johnson, 2022).

DSM-V’te Yaygin anksiyete bozuklugunun tani kriterleri yetiskinlerde asagidaki
gibidir:

1. Giindelik konulara iligkin en az 6 aydir sliregelen asir1 endise ve kaygi

2. Kolay yorulma, huzursuz veya gergin hissetme, konsantrasyon gii¢liigli veya zihin
bulanikligi, sinirlilik, kas gerginligi, uyku bozuklugu belirtilerinden en az {i¢iiniin alt1
aydir sliregelmesi

3. Kaygi, endise veya belirtilen diger semptomlarin belirgin sikintiyla birlikte mesleki
veya sosyal alanlar gibi cesitli alanlarda islevselligin diismesine yol agmasi (APA,

2013).
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Bu belirtiler disinda hiperaktivite, asir1 uyarilma (titreme, segirme vb.) ve motor

gerginlik (bas, boyun ve omuz agrisi, belde kas agrilar1 vb.) goriilmektedir (APA, 2013).

Yaygin anksiyete bozuklugunun genel popiilasyonda yillik yayginlhiginin %2-3
araliginda oldugu belirtilirken yasam boyu yaygimliginin %35 oldugu ifade edilmektedir
(Lowe vd., 2008; Wittchen ve Hoyer, 2001).

2.4.2. Sosyal anksiyete bozuklugu

Sosyal anksiyete bozuklugu, bagkalarinin gozii 6niinde olabilecek sosyal durumlarda
veya tanidik olmayan insanlarla karsilasildiginda akilc1 olmayan, siirekli bir korku ve gerginlik
halidir. Bu bozuklugu yasayanlar genellikle bu durumlardan kaginmaya calisir, kaygi belirtileri
gosterir ve utangag goriiniir. Ozellikle topluluk éniinde konusmak, yeni insanlarla tanismak ve
otorite figiirleriyle konusmak gibi durumlar en yaygin korkulardir (Ruscio vd., 2008). Bu
durum utangaclik gibi algilansa da aslinda sosyal ortamlardan ka¢inma nedenleri rahatsiz
hissetmeleri ve bu belirtileri yasamlart boyunca utanga¢ kisilerden daha uzun siire

deneyimlemeleridir (Turner vd., 1990).

DSM-V’e gore; bireyin baskalar1 tarafindan olast incelemeye maruz kaldigi cesitli
sosyal ortamlarda endise ve korku yasamak, sosyal etkilesimlere girmek (sohbet vb.),
gozlemlenmek, bagkalar1 onilinde performans sergilemek gibi durumlardan kaginmak sosyal
anksiyete bozuklugunun gdostergeleridir. Bireyin bu tiir durumlarda verdigi korku ve kaygi
tepkileri siireklidir ve tipik olarak 6 ay veya daha uzun bir siiredir devam etmektedir. Ayrica
sosyal anksiyete bozuklugu yasayan bireyler, genellikle kendilerini yetersiz veya asir1 itaatkar
hisseden, iletisim konusunda asir1 derecede titiz olan ya da daha az konugmay tercih eden
kisiler olabilir. Beden dillerinde asir1 sertlik veya yetersiz goz temasi gibi belirtiler
gosterebilirler. Ses tonlar1 kisik ve yumusak olma egilimindedir. Bu kisiler genellikle utangag
veya ige dontiktiirler, iletisimlerinde daha kapali davranirlar ve kisisel bilgilerini paylagmaktan
kaginirlar. Sosyal anksiyete bozuklugu yasayanlar genellikle ev ortaminda daha fazla vakit
gecirme egilimindedirler. Erkekler evlenmeyi ve aile kurmay erteleyebilirken, kadinlar evde

ev hanimi ve anne olarak kalma yolunu secgebilirler (APA, 2013).

Sosyal anksiyete bozuklugunun genel popiilasyondaki 12 aylik yaygmligr %2 iken
ABD’deki 12 aylik yayginligin %7 oldugu raporlanmistir (APA, 2013; Fehm vd., 2008).
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2.4.3. Panik bozukluk

Panik bozukluk, beklenmedik zamanlarda aniden ortaya ¢ikan, bazen 6liim korkusu ile
birlikte yasanan ve gesitli fiziksel belirtilerle kendini gosteren tekrarlayict ataklarin yasandigi
bir tlir anksiyete rahatsizligidir. Bu durum, sik ve dngoriilemeyen panik ataklar ve gelecekte
yasanabilecek ataklara iliskin duyulan kaygi ile karakterizedir (Ozogul, 2020). Panik
bozuklugun temel 6zelligi tekrarlayan, beklenmedik panik ataklar oldugundan, bozuklugu olan
hastalarin ¢ogu panik atak yasayacaklarini diisiindiikleri durumlardan kaginir ve bu kaginma

yasamlarini ciddi sekilde sinirlayabilir (Taylor, 2006).

Panik atak, korku sistemini hatal1 tetiklenmesi olarak diisiiniilebilir; bu durumda, kisi
ani bir tehdit karsisinda ortaya ¢ikan tipik bir fizyolojik yanit olan sempatik sinir sisteminin
aktivasyonunu yasar. Ancak panik atak geciren kisi, bu belirtilerin neden ortaya c¢iktigin
anlamakta zorlanir ¢iinkii belirtiler rasyonel bir bicimde aciklanamaz. Bu durumda birey; 6liim
korkusu, kontrol kayb1 veya akil sagligin1 yitirme hissi gibi endiseler yasayarak daha fazla

korku hissedebilir. (Kring ve Johnson, 2022).

Panik bozukluk, siklikla agorafobi ve diger anksiyete bozukluklari, duygudurum
bozukluklar1 ve alkol ve madde bagimlilig: ile komplike hale gelir. (Pollack vd., 2002). Panik
ataklar, tipik olarak korkulan bir nesne veya duruma yanit olarak beklendigi gibi, goriiniirde bir
neden olmaksizin, beklenmedik bir sekilde de ortaya ¢ikabilir. Panik atak, ani ve yogun bir
endise, korku ya da felaket hissiyle birlikte en az dort farkli belirtiyi igerir. Fiziksel acidan,
nefes almada zorluk, hizli kalp atis1, mide rahatsizlig1, gégiis agrisi, bogulma hissi, bas donmesi,
bayilacak gibi olma, asir1 terleme, iisiime ya da titreme, viicutta uyusma ya da karincalanma
gibi belirtiler gozlemlenebilir. Panik atak sirasinda depersonalizasyon, derealizasyon ve
kontrolii kaybetme, delirme hatta 6liim korkusu gibi diger belirtiler de ortaya ¢ikabilir. Belirtiler
hizla ortaya ¢ikar ve genellikle 10 dakika i¢inde doruga ulasir (Kring ve Johnson, 2022).

Panik bozukluguun tiim iilkelerdeki bireylerde yasam boyu goriilme oraninin %5.6; 12

aylik yaygmligmin ise %2.6 oldugu belirtilmistir (Gok ve Inozii, 2023).

2.4.4. Diger anksiyete bozukluklar

Yaygin anksiyete bozuklugu, sosyal anksiyete bozuklugu ve panik bozukluk disinda
DSM-V’te se¢ici mutizm, agorafobi, 6zgiil fobi, ayrilik anksiyetesi, madde/ilag kaynakli
anksiyete, baska medikal duruma bagh anksiyete, tanimlanmis diger anksiyete ve

tanimlanmamis anksiyete bozukluklar1 kategorize edilmistir. Agorafobi, toplu tasima araglarini
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kullanma, agik alanlarda bulunma, kapali alanlarda bulunma, sirada bekleme veya kalabalik
icinde bulunma gibi durumlara kars1 korku ve endise duyulan bir anksiyete bozuklugudur. Bu
durumlar genellikle kaginilir ve bir refakat¢inin varligini gerektirebilir. Seg¢ici mutizm, bireyin
konusma beklentisi olan sosyal durumlarda siirekli olarak konusmamasiyla tanimlanir.
Konusamama, akademik veya mesleki basariyr olumsuz etkileyebilir veya sosyal iletisimi
engelleyebilir. Ozgiil fobi, belirli nesneler veya durumlara kars1 korku veya endise duyulmasi
ve bu durumlardan kaginilmasiyla karakterizedir. Fobik durumlar, tetiklenmeye ¢ok agik olup
gergek riskle orantisiz bir sekilde korku ve endise yaratir. Bu kapsamda hayvan fobisi, dogal
cevre fobisi, kan-enjeksiyon-yaralanma fobisi, durumsal fobi gibi farkli fobi tiirleri
bulunmaktadir. Ayrilma anksiyetesi bozuklugu, baglanma figiirlerinden ayrilma konusunda
yogun korku veya endise yasanmasini icerir. Bu durumda baglanma figiirlerine zarar gelecegi
diisiincesi, ayrilma isteksizligi ve fiziksel sikinti belirtileri gozlemlenebilir. Bu belirtiler

genellikle ¢ocukluk doneminde baslasa da yetiskinlikte de ortaya ¢ikabilirler (APA, 2013).

2.4.5. Anksiyete bozukluklarinda tedavi yaklasimlari
Anksiyete bozukluklarinin tedavisinde g¢esitli psikoterapi yaklagimlarindan ve

ilaglardan yararlanilmaktadir.

Psikoterapi yaklasimlar

Son yillarda anksiyete tedavileri biiyiik bir evrim gecirdi. Baslangigta psikanalitik
yaklasimin agirlikli oldugu donemden giiniimiizdeki biligsel perspektife dogru biiyiik bir
degisim yasandi. Glinlimiizde, anksiyete bozuklugu yasayan bireyler icin ¢ok ¢esitli tedavi
secenekleri s6z konusudur. Bu tedaviler genellikle duygusal, bilissel veya davranigsal yonlerine
odaklanir. Duygu odakli tedaviler, kaygiy1 hafifletmeye odaklanarak kisinin olumsuz duygusal
etkilerini azaltmaya calisir. Biligsel odakli tedaviler ise kaygili kisilerin endise ve gorevle ilgili
olmayan diislincelerle nasil basa cikacaklarini 6grenmelerine yardimer olur. Ayrica, sosyal,
atletik, psikomotor ve ¢alisma gibi gesitli becerilerin gelistirilmesini igeren beceri egitimleri de
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tedaviler, anksiyete bozuklugu olan bireylerin yasam
kalitesini artirmak ve belirtilerle bas etmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmistir (Zeidner ve

Matthews, 2010).

Duygu Odakli Miidahaleler: Duygu odakli terapiler, kaygili bireylerin artan duygusal
tepkilerini azaltmay1 hedefler. Fizyolojik tepkileri kontrol etmeye ve tehditkar durumlar: farkl
sekilde degerlendirmeye odaklanir. Bu terapilerde, kaygiyla bas etmeyi saglayacak rahatlatici

beceriler ogretilir ve tekrarlayan durumlarla terapi ortaminda veya ger¢ek yasamda pratik
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yapilir. Genellikle davranigsal 6grenme ilkelerine dayanir ve sistemli duyarsizlastirma gibi
teknikleri kullanir. Bilissel terapilerle birlestirilerek daha etkili olabilir, ¢iinkii biligsel degisim
odakl1 terapiler, diisiince kaliplarmi degistirerek duygusal tepkileri yonetmeyi amaclar. Bu
birlesik yaklasim, anksiyete bozuklugu olan kisilere daha kapsamli bir tedavi segcenegi sunabilir

(Sieber vd., 1977; Wolpe, 1968; Zeidner ve Matthews, 2010).

Biligsel Miidahaleler: Biligsel terapi, anksiyeteyi azaltmaya odaklanan terapotik bir
yaklasimi temsil eder. Bu terapide, stresli durumlara verilen duygusal tepkilerin altinda yatan
hatal1 bilisleri degistirerek kaygiy1 hafifletmek amaglanir. Bilissel bakis agisina gore anksiyete,
biligsel siire¢lerin ve ¢arpitmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu ¢arpitmalar, milkemmellik
ve olumsuz sonuglara odaklanma gibi diigiince kaliplarmni igerir. Biligsel yaklasima gore
anksiyetede, tehlike ve tehdit diisiincelerinin asirilig1 ve otomatik olarak degerlendirilmesi s6z
konusudur. Terapi, danisanlara kaygiy1 azaltmada yardimci olacak pratik stratejiler 6gretir ve
bunlarin etkisini degerlendirir (Beck ve Emery, 1985; Leahy ve Holland, 2000; Roth ve Yalom,
1996).

Ustbilissel Miidahaleler: Ustbilissel yaklasim, geleneksel biligsel terapinin otesine
gecerek biligsel siireglerin kontrol edilme bigimlerini ele alir. Wells'in S-REF modeline dayanan
bu yaklasim, danisanlara uyumsuz diisiince diizenlemelerini tanimlama ve degistirme becerisi
kazandirmay1 amaglar. Bu terapotik yaklasimin bir parcast olan dikkat egitimi, dikkati
degistirme ve odaklanma becerilerini artirarak kisilerin rahatsiz edici diislincelerden
uzaklagsmasina yardimer olur. Bu teknik; panik bozukluk, sosyal fobi ve depresyon gibi ¢esitli
anksiyete bozukluklarmin tedavisinde etkilidir. Ustbiligsel terapi, ayrica zararl iistbilisleri
hedef alir ve danisanlarin endiseleri ve kontrol eksikligi hakkindaki inang¢larini degistirmeye
yonelik stratejiler igerir. Arastirmalar, bu terapinin standart tedavilere gore daha etkili
olabilecegini ve uzun siireli faydalar saglayabilecegini gostermektedir (Wells, 2000, 2008;
Zeidner ve Matthews, 2010).

Tla¢ tedavisi

Anksiyete tedavisinde etkililigi kanitlanmis ¢esitli ilag gruplar (benzodiazepin, f-
noradrenerjik blokerler, monoamin oksidaz inhibitorleri, antihistaminikler vb.) bulunmaktadir.
Ancak Tyrer (1999)’a gore ilag tedavisi tek tedavi yontemi olarak kullanildiginda, ilag
birakildiktan sonra anksiyetenin niiksetmesi olasidir; bu nedenle tek basina kullanilmaktan ¢ok

psikoterapiye yardimci olarak goriilmelidir.
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Anksiyete bozukluklarinda giiniimiizde ¢esitli tedavi yontemleri arasindaki ayrim net
degildir. Farkli yaklasimlar farkli yonelimlere sahip olsalar da ¢ogu zaman kesismektedir.
Bir¢ok yaklasimda ortak odak noktasi maruz birakma teknigidir (Zane, 1984). Bu baglamda
anksiyete ile miicadelede eklektik yaklagimlar siirecin dogasini en iyi sekilde temsil eden

yaklasimlar olarak goriilmektedir (Zeidner ve Matthews, 2010).

Ozetle anksiyete, yogun kaygiya yol acarak bireyin yasam kalitesini ve islevselligini
disiiriir. Cesitli nedenlerle anksiyete yasayan birey, anksiyetesini tetikleyen uyaricilardan
kacimir. Kaygi duydugu duruma zihninde c¢ok fazla yer verdigi i¢in siklikla gerginlik ve
yorgunluk yasar. Bunun bir sonucu olarak sosyal yasantisi, kariyeri ve ruh sagligi olumsuz

etkilenir. Bu nedenle anksiyete, tedavi edilmesi gereken 6nemli bir rahatsizliktir.

2.5. Stres

Stresin kelime anlamini ¢ogu insan sezgisel olarak bilse de kesin tanimimi yapmakta
zorlanmaktadir. Toplumda stresin yaygin olarak saglik agisindan zararli olduguna iliskin inang
hakimdir. Ancak yaygin goriisiin aksine stres, duruma ve siddetine bagl olarak bireye katk1
saglayabilir. “Eustress” olarak adlandirilan bu stres tiirii; bir diiglin toreninde gelin ya da damat
olma, spor kuliibiinde rekabet iceren miisabakaya katilma gibi durumlarda motive edici, tatmin

edici ve hatta eglenceli olabilmektedir (Harrington, 2013; Selye, 1956).

Her iki stres tiiriinii de dikkate alan Selye (1956), stresi viicudun taleplere verdigi
spesifik olmayan tepkiler olarak tanimlamistir. Holmes ve Rahe (1967), Selye'nin stres
goriigiinii temel alarak, kendi stres modellerinde hem olumsuz hem de olumlu stresorlere yer
vermis ve stresorleri kisinin normal yasam kaliplarina uyum saglamasini gerektiren herhangi
bir 6nemli yasam olay1 olarak tanimlamiglardir. Yetersiz sosyal destek, uygun olmayan aile
ortami, stresli yasam olay1 (¢ocuk sahibi olma, isten ¢ikarilma vb.), hatali diistinme stili (biligsel
carpitmalar), islevsiz basa ¢ikma yontemi (sigara, asirt yeme vb.) ve mizacin asiri stres

yasantisina yol actig diistiniilmektedir (McMahon, 2011).

2.5.1. Stresin belirtileri

Baltas ve Baltas (2018)’a gore; karar vermede gii¢liik, degersizlik/yetersizlik duygusu,
risk almaktan kaginmak, yersiz 6fke/kizginlik, sigara ve alkol egilimi, asir1 hayal kurma, uyku
bozuklugu, 6liim/intihar diislinceleri, olaylara asir1 kayitsizlik ya da asir1 kaygi tepkileri stres

belirtileri arasindadir.
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Cesitli zorlayic1 yasam olaylar1 sonrasinda bireylerde goriilen tepkiler arasinda bireysel
farkliliklar goriilebilmektedir. Genel olarak stres belirtilileri, fizyolojik ve psikolojik belirtiler
olmak {tizere iki farkli bigimde ele alinmaktadir (Lazarus, 1966). Stresin fizyolojik belirtileri
arasinda, hizlanan solunum ve kalp atis1, terleme, artan adrenalin diizeyi, cinsel bozulmalar, bag
agrisi, sindirim giicligii, yorgunluk, istahsizlik ya da asir1 yeme, sigara/alkol tiiketme istegi ve
mide agrilar1 yer almaktadir (Aydm, 2008; Carlson vd., 2007). Psikolojik belirtiler ise
davranigsal ve bilissel boyutu igerir, bu nedenle bireysel farkliliklar daha belirgindir. Kolay
sinirlenme, korku ve kaygi, gerginlik, unutkanlik, odaklanmakta zorlanma, ozyeterlilik
inancinin sarsilmasi, kotlimserlik, sabirsizlik ve depresiflik stresin psikolojik belirtileri olarak

kabul edilir (Aydin, 2008; Harrington, 2013; Nolen-Hoeksema vd., 2009).

2.5.2. Stresin siniflandirilmasi
Stres; kaynagina, ortama ve zamana gore farkli bicimlerde siniflandirilmaktadir. Giinliik

stres, i stresi, yagam krizleri stresi ve gelisimsel stres bunlardan bazilaridir.

Giinliik stres

Stres, yalnizca biiyiik olaylar ve yasantilar nedeniyle degil, kiigiik gevresel faktorlerin
sonucunda da ortaya ¢ikmaktadir. Es ve arkadas iliskileri gibi kisilerarasi iliskiler, 6grenci stresi
gibi sahip oldugumuz roller ve durumlar neticesinde kendini gostermektedir. Arastirmalar,
giinliik stresin kalici olmasinin olumsuz ruh saghg ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle giindelik islerde engellenmek (trafigin sikigmasi nedeniyle gecikmek, giiriiltii yapan
komsu vb.) bu durumda etkili olmaktadir (Bolger vd., 1989).

Iy stresi

Calisma hayatinda yer almak, giinlimiizde bir¢ok yetiskin i¢in zorunluluk ve ihtiyagtir.
Caligsma yasantisi, fizyolojik ve maddi ihtiyaglar1 karsilamanin yaninda psikolojik ihtiyaglara
da yanit vermektedir. Baruch ve Barnett (1987), uygun kosullar altinda ¢aligmanin bireyin
sagligina olumlu etki ettigini ifade etmistir. Bu uygun kosullar olugsmadiginda ise is stresi ortaya
cikmaktadir. Is stresi, isin dogasindan, c¢alisma arkadaslarindan veya ydneticilerden
kaynaklanan ve bireyde stres tepkilerine yol acan stres tiiriidiir. Mobbing, agir is yiikii, yiiksek
sorumluluk ve risk gibi durumlarda daha siddetli kendini gdsterme egilimindedir. Is, toplumda
calisan bireylerin %50’sinden fazlasi icin bagli basina sorun ve stres kaynagi olarak

gosterilmektedir (Cox vd., 2000).
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Yasam Krizleri stresi

Bireyin yasantisindaki biiyiikk degisimler (gog, ¢ocuk sahibi olma, issizlik vb.) veya
travmalara yol agabilecek birtakim olumsuz yasantilar (hastalik, yaralanma, bir yakinin 6liimii,
siddete maruz kalma vb.) bu stres tiiriiniin bireyde yogun deneyimlenmesine neden olmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2018).

Gelisimsel stres

Insanlar, yasamlar1 boyunca gelisimsel olarak cesitli dénemlerden ge¢mekte ve bu
donemlere 6zgii ¢esitli problem durumlariyla karsilasmaktadir. Bir ergenin ergenlik déneminde
yasadig1 biyolojik ve duygusal degisimler, bir cocugun ebeveyn ayriligi/kayb1 yasamasi, bir
yetiskinin evlenmesi ve ¢ocuk sahibi olmasi1 veya orta yash bir bireyin yasadigi orta yas krizi

buna 6rnek gosterilebilir (Oztekin, 2015).

2.5.3. Stresle iliskili bozukluklar

Stres, optimal diizeyin tstiinde deneyimlendiginde ¢esitli bozukluklara yol
acabilmektedir. Zaman zaman stresin diger bozukluklarin sonucu olarak ortaya ¢ikabildigi veya
diger bozukluklara etki ve eslik ettigi bilinmektedir. Bunun yaninda dogrudan stresin yol acgtig1
bozukluklar, DSM-V’te “Travma ve Stresérle Iliskili Bozukluklar” bashig: altinda ele alinmistir
(APA, 2013).

Travma sonrast stres bozuklugu

Bireyin yasamina ya da fiziksel biitiinliigline ve giivenligine yonelik bir tehdit olduguna
inandig1 ve korku, dehset ya da caresizlik yasadigi bir olay1 yasamasi ya da bu olaya tamik
olmasi durumunda ortaya ¢ikabilen bir bozukluktur (APA, 2023). DSM-V’e gore travma
sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) temel 6zelligi, bir veya daha fazla travmatik olaya maruz

kalmanin ardindan karakteristik semptomlarin gelismesidir. (APA, 2013).

En az bir kez cinsel siddet, ciddi yaralanma veya 6liim durumlarina dogrudan maruz
kalmak, bir baskasinin bagina geldigine sahit olmak, bir yakininin bagina geldigini 6grenmek
veya birilerinin basina gelen benzer durumdan tekrar tekrar haberdar olmak bu duruma yol
acabilmektedir. Travmatik olayimn istemsizce ve sikint1 veren bi¢imde hatirlanmasi, travmaya
iliskin tekrarlayan riiyalar, flashbackler veya dissosiyatif reaksiyonlar, travmay1 hatirlatan
sembol/ipuglarina maruz kalindiginda yogun sikinti ve kaginma, 6fke, uyku bozukluklari,

stirekli tetikte olma, odaklanmada zorluk, depersonalizasyon ve derealizasyon TSSB belirtileri
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arasindadir. TSSB tanilamasi i¢in belirtilerin 6 aydan uzun siiredir siiregelmesi gerekmektedir

(APA, 2013).

Akut stres bozuklugu

Akut stres bozuklugunun temel 6zelligi, bir veya daha fazla travmatik olaya maruz
kalmanin ardindan 3 giinden 1 aya kadar siiren stres semptomlarinin deneyimlenmesidir.
Dogrudan ya da dolayli olarak travma yasantilarina (fiziksel saldir, fiili siddet, savasa maruz
kalma, saldir1 tehdidi, cinsel siddet, gasp, iskence, kagirilma, deprem, trafik kazasi, is kazasi
vb.) maruz kalma sonucu gelisir. Ayrica travmatik olay olarak nitelendirilen ani ortaya ¢ikan
tibbi yikici olaylar (ameliyat sirasinda uyanma, anafilaktik sok vb.) akut stres bozukluguna yol
acabilmektedir. DSM-V’e gore alginlik, tepkisizlik, uyaranlara asir1 tepki, 6tke, dissosiyasyon,
olay1 hatirlatici uyaranlardan kaginma ve uyku bozukluklar1 belirtiler arasindadir. Akut stres

bozuklugu, bircok durumda travma sonrasi stres bozukluguna evrilebilmektedir (APA, 2013).

DSM-V’te TSSB ve akut stres bozuklugu disinda, reaktif baglanma bozuklugu, sinirsiz
toplumsal katilim bozuklugu, uyum bozukluklari, diger tanimlanmis travma ve stresor iliskili
bozukluk ve diger tanimlanmamis travma ve stresor iliskili bozukluk, travma ve stresorle iligkili

bozukluklar basligi altinda ele alinmistir (APA, 2013).

2.5.4. Stresle iliskili model ve yaklagimlar
Bu boliimde stresle iliskili biligsel yaklagimlara, stres asilama egitimine ve 6grenilmis

tyimserlik bagliklarina deginilmistir.

Biligsel yaklagimlar

Biligsel yaklasimlarin temeli Albert Ellis ve Aaron Beck’in caligmalarina dayanir.
Beck’in (1967) bilissel terapisi otomatik olumsuz diisiincelere dayanir. Bu otomatik olumsuz
diisiinceler, sistematik diislince hatalarina, islevsiz kaliplara, 6nyargili ve rasyonel olmayan
bilissel siireclere yol agma egilimindedir. Bu tiir bireyler yeterli kanit olmadan sonug ¢ikarma,
kiiciik olaylar1 abartma ve kontrolii altinda olmayan olaylarin sorumlulugunu alma
cabasindadirlar. Bu yaklasimda stresin kaynagi iste bu hatali bilissel yapidir, bu nedenle bu
yapinin fark edilerek degistirilmesi ve yerine islevsel bir diisiince yapisinin kurulmasi

amaclanir.

Bir bagka biligsel yaklasim Albert Ellis’in akilci duygusal davranisct terapisidir. Ellis,
ABC modelini 6ne siirmiis ve olay (A), diisiince (B) ve sonug (C) iliskisini vurgulamistir. Bu

yaklasima gore olaylara iliskin diisiincelerimiz duygusal ve davranigsal sonuglara yol
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agmaktadir. Ornegin siavdan diisiik not almak “A”, kisinin diisiince ve inanglar1 olan “B” ile
yorumlanarak “C” ye yol agmaktadir. Bu iligkide eger “B” mantiksizsa, o zaman kotii bir not
alan 6grencinin utang, 6fke, depresyon, kaygi gibi orantisiz ve abartili duygusal tepki vermesi
muhtemeldir. Bu siliregte mantiksiz diisiince ve inanglarin yeniden yapilandirilmasi

gerekmektedir (Harrington, 2013).

Transaksiyonel Stres Modeli, diger bilissel yaklasimlara benzer bir bigimde olaylara
iliskin degerlendirmelerin strese neden oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu modelde birey, olaya kars1
iki asamadan olusan bir degerlendirme yaparak, birinci asamada tehdidin var olup olmadigina
iliskin degerlendirmesini yaparken bir tehdit oldugu kanaatine varirsa, ikinci asamada buna
iliskin bas etmeye yonelik yetenek algisini degerlendirir. Mevcut tehdide iliskin bas etme

becerilerini yetersiz goriiyorsa olumsuz stres ortaya cikar (Selye, 1976).

Stres asilama egitimi

Donald Meichenbaum (2005), stres asilama egitimini, insanlar1 gelecekteki stresli
durumlar i¢in hazirlamak veya mevcut agir1 stresi tedavi etmek amaciyla gelistirmistir. Agilama,
insanlarin beklenen stresli olaylarla karsilagtiklarinda bas etme becerilerini gili¢lendirmeyi
amaglayarak, onlar1 hazirlikli hale getirme ilkesine dayanir. Bu egitim, 6z farkindalig1 artirma,
diisiinsel yeniden yapilandirma, problem ¢6zme, gevseme teknikleri gibi bilissel ve davranigsal

yaklasimlarin bir kombinasyonunu kullanir.

Ogrenilmiy iyimserlik

Seligman'in  6ne siirdiigli, insanlarin c¢aresizlik yerine iyimserlik becerilerini
ogrenebilecekleri fikri, olumlu basa ¢ikma stratejileri ve genel saglik agisindan énemli olan
iyimserligin baglantisim vurgular. Ogrenilmis iyimserlik, insanlarin ¢abalariyla sonuglar
arasindaki baglantiyr fark ettiklerinde olumlu beklentiler gelistirmelerine dayanir. Bu siiregte,
kotiimser nedensel agiklamalar1 sorgulamak dnemlidir. insanlar, "Neden?" sorusunu ele alirken
durumu kalici/gegici, genel/belirli ve igsel/digsal faktdrlerle aciklama egilimindedir. Ornegin,
birinin reddedilmesi durumunda, "Ben kusurluyum." diisiincesi kalici, genel ve igsel bir atiftir.
Buna karsilik, "Ben onun tipi degilim." diisiincesi gecici, belirli ve digsal bir atif olusturur.
Iyimserlik, kisinin olumsuz olaylari daha gecici, belirli ve digsal nedenlere baglamasiyla
iligkilendirilir. Bu agiklama tarzi, baska bir reddedilme durumunda endise duyma olasiligini
azaltabilir. Seligman'in vurguladig: gibi, iyimser agiklama tarzlari insanlarin olumlu beklentiler
gelistirmelerine yardimci olabilir ve olasi stresli durumlari daha olumlu bir bakis agisiyla ele

almalarina katki saglayabilir (Harrington, 2013; Seligman 2022).
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Ozetle stres, her bireyin gesitli uyaranlara karsi gosterdigi dogal ve hayati bir tepkidir.
Ancak cesitli nedenlerle uyaricilara karsi orantisiz stres tepkisi gosterdiginde birey, bu
durumdan olumsuz etkilenerek gerginlik, huzursuzluk, uyku problemleri gibi asir1 stres
belirtileri yasar. Bunun bir sonucu olarak bireyin yasam kalitesi diislis gosterir. Bu nedenle asir1

stres tepkileri goz ard1 edilmemeli ve destek alinmalidir.

2.6. Konuyla Tlgili Yapilan Bazi Arastirmalar
Bu boliimde calisma arkadasi destegi, psikolojik sermaye, depresyon, anksiyete ve

stresle ilgili Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan birtakim arastirmalara yer verilmistir.

2.6.1. Tiirkiye’de yapilan baz1 arastirmalar

Ulkemizde ¢alisma arkadasi destegi ile umut iliskisini dogrudan ele alan bir ¢alisma
bulunmamasina karsin, sosyal destek ile umut iligkisini ele alan ¢alismalara rastlanmaktadir.
Tras ve digerlerinin (2021) 6gretmen adaylariyla yaptigi bir ¢alismada, algilanan sosyal
destegin umut diizeyini pozitif yonde yordadigi goriilmistir. Giingoér (2019) tarafindan
ortaokul 6grencileriyle gergeklestirilen bir aragtirmada, sosyal destegin umudu pozitif yonde ve
anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Bir baska arastirma ise lise Ogrencileri ile
gerceklestirilmis ve benzer sekilde sosyal destek ile umut arasinda pozitif ve anlaml

korelasyona rastlanmistir (Kemer ve Atik, 2012).

Tiirkiye’de calisma arkadasi destegi ile psikolojik dayamiklilik iligkisini ele alan bir
calismaya rastlanmamis, bununla birlikte sosyal destek ile psikolojik dayaniklilig1 inceleyen
caligmalar oldugu goriilmiistiir. Lise 6grencilerinde psikolojik dayaniklilik ile sosyal destek
iligkisini ele alan bir ¢alismada, sosyal destegin psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli
diizeyde yordadigi goriilmistiir (Yildirim ve Celik Tanriverdi, 2021). Benzer bir bulguyu Kose
ve digerleri (2021) ortaya koymus ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin sosyal destek
diizeylerinin psikolojik dayanikliliklarini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bununla
birlikte Oksiiz ve digerleri (2019), hemsirelerle yaptiklari calismada, sosyal destek ile

psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamastir.

Ulkemizde calisma arkadasi destegi ile iyimserlik iliskisini ele elan bir ¢alismaya
rastlanilmamasina karsin, sosyal destek ile iyimserlik iliskisini ele alan arastirmalar oldugu
goriilmiistiir. Trag ve digerlerinin (2021) 68retmen adaylartyla yaptiklar ¢alismada, algilanan

sosyal destek ve iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu bulunmustur. Benzer
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bicimde ¢agr1 merkezi ¢aliganlari ile yapilan bir caligmada, algilanan sosyal destegin iyimserligi

pozitif yonde yordadigi bulunmustur (Tas ve Bektas, 2020).

Tiirkiye’de calisma arkadasi destegi ile depresyon iliskisini inceleyen bir caligmaya
rastlanilmamustir. Bununla birlikte sosyal destek ve depresyon iliskisini ele alan ¢alismalar s6z
konusudur. 300 6gretmen tizerinde sosyal destegin depresyona etkisini inceleyen bir ¢aligmada,
sosyal destek yetersizliginin depresyon belirtilerine yol actigi goriilmiistiir (Izgis, 2019).
Yavuzer ve digerleri (2018) tarafindan tiniversite 6grencileri izerinde gergeklestirilen bir bagka
caligmada, algilanan sosyal destegin depresyonu anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.
Sosyal destegin depresyona etkisini inceleyen farkli calismalarda da benzer bulgulara

ulagilmistir (Kumpasoglu, 2019; T6rin, 2022).

Ulkemizde calisma arkadasi destegi ile anksiyete arasindaki iliskiyi inceleyen calismaya
rastlanilmamistir. Bununla birlikte sosyal destek ile anksiyete iliskisini ele alan ¢aligmalar
mevcuttur. Celik ve digerlerinin (2022) yetiskin bireylerle yaptig1 calismada, aile ile arkadas
sosyal desteginin anksiyeteyle negatif iliskili oldugu raporlanmistir. Ozmete ve Pak (2020), 24-
79 yas araligindaki yetiskin bireylerle yaptiklar1 ¢aligmada da benzer bir bulgu elde edilmis,
algilanan sosyal destek diizeyinin hem durumluk hem de siirekli anksiyeteyi negatif yonde

yordadigini belirtmisglerdir.

Calisma arkadas1 destegi ile ilgili tilkemizde yapilan ¢alismalardan biri, Tiryaki Sen ve
Yildirirm’in (2023) 1056 hemsire iizerinde yaptigi c¢aligmaya dayanmaktadir. Arastirmanin
bulgulari, c¢alisma arkadasi desteginin psikolojik 1iyi olusu pozitif yonde -etkiledigini
gostermistir. Ayvaz (2021) tarafindan gergeklestirilen ve maden isletmelerinde ¢alisan bireyler
lizerinde yapilan bir bagka aragtirmada, calisma arkadasi desteginin is yeri mutlulugu tizerinde
pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bir diger calisma ise beyaz yakali ¢alisanlarda
caligma arkadasi desteginin is performansina olan etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular,
calisma arkadas1 destegi ile is performansi arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugunu
gostermistir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019). Ates tarafindan (2016) gergeklestirilen bir baska
arastirmada, hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma arkadasi desteginin mesleki doyum
tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisma arkadasi desteginin meslek
doyumunu pozitif ve anlamli diizeyde yordadigini gostermistir. Ulkemizde calisma arkadas
desteginin psikolojik sermayeyle olan iliskisini dogrudan ele alan bir ¢alisma olmamasina

karsin, sosyal destegin psikolojik sermayeyle olan iliskisini ele alan bir calismada; sosyal
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destegin aracsal ve duygusal boyutlariyla, psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar1 arasinda

pozitif ve anlamli iliski bulunmustur (Ergiin, 2022).

Gen (2020) tarafindan 59 katilimciyla gergeklestirilen deneysel bir arastirmada,
psikolojik sermaye ile algilanan stres arasindaki iligski, hem 6n test hem de son test sonuglarinda
negatif yonde ve anlamli diizeyde bulunmustur. Demir (2018) tarafindan Tiirkiye’de
ogretmenlerle gerceklestirilen bir arastirmada, psikolojik sermayenin anksiyete ve stresi negatif
yonde ve anlamli diizeyde yordadig1 bulunmustur. Bir baska ¢alismada, psikolojik sermaye ile
stresin psikolojik ve fiziksel boyutlarinin iliskisi incelenmistir. Elde edilen bulgular, psikolojik
sermayenin ve tiim alt boyutlarinin psikolojik stres ile negatif yonde anlamli iliskide oldugunu
gostermistir. Psikolojik sermayenin fiziksel stres ile iliskisinde de negatif ve anlamli iliski
goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlar ile fiziksel
stres arasinda anlamli negatif iliskiye rastlanirken; 6zyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlar

arasinda anlamli iligkiye rastlanilmamistir (Akiin Palut, 2013).

Yasin (2016) tarafindan 500 beyaz yakali ¢alisan iizerinde yliriitiilen aragtirmanin
bulgulari, psikolojik sermayenin iyi olusla pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Benzer
bicimde psikolojik sermaye ile 6znel/psikolojik iyi olus iligkisini inceleyen ¢esitli ¢alismalar,

bu bulguyu destekler niteliktedir (Bolelli, 2020; Gogen, 2019; Kaplan ve Goker, 2020).

2.6.2. Yurt disinda yapilan bazi arastirmalar

Yurtdisinda yapilan arastirmalara bakildiginda; yabanci iilkelerde calisan isgilerin
caligma arkadas1 destegi ile psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢alisma, bu
degiskenler arasinda pozitif iliski oldugunu raporlamistir (Fu, 2020). Bu iliskiyi dogrudan ele
alan bagska bir calismaya rastlanmamasina karsin ¢esitli ¢alismalarda sosyal destek ile psikolojik
sermayenin pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili oldugunu gdsteren benzer sonuclara
ulasilmistir (Kerksieck vd., 2019; Li vd., 2014; Ren ve Ji, 2019; Sarwar vd., 2022; Xu vd.,
2022).

Ngo ve digerlerinin (2023) tam zamanli ¢alisanlar iizerinde yaptig1 ¢alisma ile Sari ve
Setiawan’in (2020) psikiyatri hemsireleri ile yaptig1 ¢alismalarda, ¢alisma arkadasi destegi ile
ozyeterlilik arasinda pozitif ve anlamli iligki goriilmiistiir. Buna karsin Gountas ve digerlerinin
(2014) emlak sektoriinde calisanlar iizerinde yaptigi ¢alismada, ¢alisma arkadasi destegi ile
Ozyeterlilik arasinda pozitif iligki goriilmiis olsa da bu iliskinin anlamli diizeyde olmadig:

bulunmustur.
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Alan yazinda dogrudan calisma arkadasi destegi ve umut iligkisini arastiran bir
calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte sosyal destek ile umut iliskisini inceleyen bir
calisma, 300 katilimci ile gergeklestirilmis ve sosyal destek ile umut arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliski bulunmustur (Nugraheni vd., 2023). Hidayat ve Nurhayati (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka arastirmada, sosyal destegin umudu anlamli diizeyde ve pozitif yonde
yordadigi goriilmiistiir. Bunlar disinda bircok calismada da sosyal destek ve umut iligkisine
iliskin benzer bulgular elde edilmistir (Denewer vd., 2011; Hagen vd., 2005; Saleh Manijeh
vd., 2021; Tao vd., 2022).

Calisma arkadasi destegi ile psikolojik dayaniklilik iliskisini ele alan bir calismada geng
hemsirelerde ¢alisma arkadasi destegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (Littzen, 2021). Dogrudan bu iliskiyi ele alan farkli bir calismaya
rastlanilmamis olmasina karsin sosyal destek agisindan yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
Febiola ve Agustina (2022) tarafindan 21-25 yas aralifindaki son sinif iiniversite 6grencileriyle
gerceklestirilen caligmada, sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmiistiir. Bunun disinda bir¢cok calismada da benzer bicimde sosyal destek ve
calisma arkadasi destegi pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskili bulunmustur. (Bhattarai vd.,

2021; Jang, 2012; Li vd., 2021; Silva Janior vd., 2019).

Uluslararasi alan yazinda ¢alisma arkadasi destegi ve iyimserlik iligkisini dogrudan ele
alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte sosyal destek ile iyimserlik arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢alismalar s6z konusudur. Mohsin ve digerlerinin (2023) geng yetiskinlerle yaptigi
caligmada, iyimserlik ile sosyal destegin iliskili olmadigi goriilmistiir. Buna kargin Applebaum
ve digerlerinin (2014) kanser hastalar1 iizerinde yaptiklari caligmada, sosyal destek ve
iyimserlik arasinda benzer bir iliski bulunmustur. Bir baska calisma, otizm spektrum
bozukluguna sahip ¢ocuklarin anneleriyle gerceklestirilmis ve sosyal destek ile iyimserlik
arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur (Ekas vd., 2010). Cesitli arastirmacilar
caligmalar1 sonucunda, sosyal destek ve iyimserlik iligkisinde benzer bulgulara ulagsmistir (Chu

vd., 2022; Ciria-Suarez vd., 2021; Hodges ve Winstanley, 2012; Shelby vd., 2008).

Yurtdisinda yapilan diger aragtirmalara bakildiginda; Giiney Kore’de 1225 calisan
tizerinde yliriitlilen bir aragtirmada, ¢aligma arkadasi desteginin 6znel iyi olus ilizerinde pozitif
yonde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Kim vd., 2018). McTernan ve digerleri (2016)
tarafindan 2793 calisan {lizerinde yiiriitiilen ¢alismada, ¢calisma arkadasi desteginin depresyonu

negatif yonde ve cok giiclii diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bateman (2009) tarafindan
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yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise ¢alisma arkadasi destegi ile mesleki doyum arasinda pozitif,
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml1 iliskilere rastlanirken; is stresine iligkin anlamli
bir bulguya rastlanmamistir. Ancak Bateman’in yaptig1 arastirmadaki bu bulgunun aksine
bircok calisma, bu iki degisken arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymustur (Duong ve

Hussain, 2020; la Rocco ve Jones, 1978; Mahmudah vd., 2022).

Hafez ve digerleri (2022) ve Xu ve digerleri (2022a) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda
psikolojik sermaye ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda negatif iliskilere ulasildigi
goriilmektedir. Bir baska c¢alismada psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik ile depresyon, anksiyete ve stres iliskisi incelenmis
ve tim alt boyutlarin depresyon, anksiyete ve stresle negatif yonde anlamli iliskide oldugu
goriilmistiir. Tim degiskenlerle en giiglii iliskiyi gdsteren psikolojik sermaye alt boyutunun
iyimserlik oldugu bulgusuna ulasilmistir (Baezzat vd., 2017). Rahimnia ve digerleri (2013)
tarafindan 296 hemsireyle yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin depresyon, anksiyete ve
stresi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calismada psikolojik sermayenin en ¢ok etkiledigi

degiskenler; sirasiyla stres, depresyon ve anksiyete olmustur.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama

siireci ve elde edilen verilerin nasil analiz edildigine iliskin a¢iklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii inceleyen iliskisel tarama modelinde bir
arastirmadir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin birlikte hareket edip
etmedigini, birlikte hareket varsa bunun nasil, hangi yonde ve giigte oldugunu tespit etmeyi
amaglayan aragtirma modelidir (Karasar, 2023). Bu kapsamda korelasyon ve yapisal esitlik

modeli analizleri yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmaya Siirt ili Merkez ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’'na baglh devlet
okullarinda gorev yapan okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri dahil edilmistir. 205
kadin (%50.4) ve 202 erkek (%49.6) olmak iizere toplamda 407 katilimci arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6gretmenler, 21 farkli branstan olup 76’s1 okul oncesi
(%18.7), 91’1 ilkokul (%22.4), 99°u ortaokul (%24.3) ve 141’1 lise (%34.6) kademesinde gorev
yapmaktadir. Katilimcilarin yaslari 23 ile 62 araliginda degismektedir. Asagidaki Tablo 3.1°de

calisilan kademe ve cinsiyete gore dagilim gosterilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma grubuna iliskin ¢aligilan kademe ve cinsiyet dagilimi

Calisilan Kademe Kadin Erkek Toplam
Okul 6ncesi 39 37 76
Ilkokul 44 47 91
Ortaokul 46 53 99
Lise 76 65 141
Toplam 205 202 407

3.3. Veri Toplama Araclar
Bu boliimde arastirmada kullanilan veri toplama araglarma iligkin agiklamalara yer

verilmistir.
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3.3.1. Kisisel Bilgiler Formu
Aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin kisisel/demografik o6zeliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan kademe, ¢alisma yili) belirlemeyi

amagclayan formdur.

3.3.2. Calisma Arkadas: Destegi Olcegi (CAD)

Olgek, Mossholder’in (2002) ¢alismalarindan esinlenilerek Tews, Michel ve Ellingson
(2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, aymi isyerinde calisan bireyler arasindaki ¢alisanlarin
birbirlerine olan destek algisin1 dlgmeyi amaglamaktadir. Olgekte aragsal ve duygusal destek
olmak tizere iki boyut bulunmaktadir. 14 maddeden olusan 6lgegin ilk 6 maddesi aragsal destegi
6l¢meyi amaclarken, sonraki 8 maddesi ise duygusal destegi 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Orijinal
6l¢egin uyum degerleri aragsal boyut i¢in 2= 133.78, RMSEA= .07, SRMR= .05, CFI= .95,
TLI= .94; duygusal boyut i¢cin y2= 173.32, RMSEA= .09, SRMR= .06, CFI= .93, TLI= .90
olarak bulunmustur.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Aydin Kiigiik (2021) tarafindan yapilmustir. Tiirkceye
uyarlama caligmalar1 egitim ve bankacilik sektoriinde calisan iki farkli grup ile
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkge formunda da orijinal 6lgekteki gibi 14 madde bulunmakta;
ilk 6 madde aragsal destegi, sonraki 8 madde ise duygusal destegi 6lgmektedir. Maddeler 5’li
likert tipi puanlanmaktadir. Olgekten alman puan yiikseldikce, algilanan ¢alisma arkadas
destegi artis gostermektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin alt
boyutlariin aragsal destek i¢in Cronbach alfa katsayisinin her iki 6rneklem grubunda da .91;
duygusal destek alt boyutu i¢in Cronbach alfa katsayisinin .89 (birinci 6rneklem grubu) ile .92
(ikinci &rneklem grubu) oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam Cronbach alfa katsayisi ise
strasiyla .93 ve .95 olarak hesaplanmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda birinci
orneklem igin ¥2=183.42, df=89, RMSEA = .07, NFI=.92 , GFI= .94, AGFI= .91 ve CFI= .95
olarak hesaplanmustir. Ikinci 6rneklemde ise bu degerler ¥2=195.29, df=91, RMSEA = .05,
NFI= .91, GFI= .92, AGFI= .89 ve CFI= .96 olarak hesaplanmis olup tiim degerlerin referans
degerleri karsiladig goriilmektedir (Aydin Kiigiik, 2021). Bu ¢alismada ise giivenirlige iliskin
Cronbach alfa katsayis1 aragsal destek igin .88, duygusal destek i¢in .90 ve 6lgegin tamami igin

.93 olarak bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Sermaye Algilar1 Olcegi (PSAO)
Psikolojik sermaye algilar1 6l¢egi Atila ve Donmez (2022) tarafindan gelistirilmistir.

Olgegin amaci, bireylerin kendilerine iliskin sahip olduklar1 psikolojik sermaye algilarini
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olgmektir. Ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarindan olusan
olcek, 17 madde icermekte ve 5°li likert tipi puanlanmaktadir. Olgekte yer alan ilk 4 madde
Ozyeterliligi, sonraki 4 madde umudu, sonraki 5 madde psikolojik dayaniklilig1 ve son 4 madde
iyimserligi 6lgmektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikce, algilanan psikolojik sermaye artis
gostermektedir. Olcekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin giivenirligini
saptamak amaciyla her bir faktérde yer alan maddelerin i¢ tutarliligini tespit etmek i¢in yapilan
analizler sonunda, Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari, ozyeterlilik boyutu igin .77,
dayaniklilik boyutu i¢in .82, iyimserlik boyutu i¢in .70 ve umut boyutu ic¢in .71 olarak
hesaplanmustir. Olgegin tiimii i¢in Cronbach alfa katsayisi .88 olarak hesaplanmistir. Psikolojik
bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi, test puanlarinin
giivenirligi igin yeterli oldugu belirtilmistir (Bilyiikoztiirk vd., 2023). Olgegin birinci diizey
DFA sonucu ulasilan uyum indeksleri soyledir: ¥2=458.87, p=.00, sd=113, %2/sd=4.06,
RMSEA= .06, NFI= .91, CFI= .93, GFI= .94, RMR= .04. ikinci diizey DFA analizi sonucu da
birinciyle benzerlik gostermekte olup su degerlere ulasilmistir: ¥2=463.29, p=.00, sd=115,
v2/sd=4.029, RMSEA= .06, NFI= .91, CFI=.93, GFI= .94, RMR= .04. Bu sonugclara gére uyum
indekslerinin iyi ya da miikemmel uyuma sahip oldugu ifade edilebilir (Atila ve Dénmez,
2022). Bu ¢alismada giivenirlige iliskin Cronbach alfa katsayilari; 6zyeterlilik i¢in .70, umut
icin .70, psikolojik dayaniklilik i¢in .78, iyimserlik i¢in .75 ve 6lgegin tamamu igin .89 olarak

hesaplanmustir.

3.3.4. Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASS-21)

DASS-21 olgegi, Lovinbond tarafindan gelistirilen DASS-42 6l¢eginin kisa formunu
olusturmak amaciyla Henry ve Crawford (2005) gelistirilmistir. Olcek; bireylerdeki depresyon,
anksiyete ve stres diizeylerini belirlemeyi amag¢lamaktadir. Her bir boyutu 6lgmek i¢in 7’ser
madde bulunan &lgek toplamda 21 maddeden olusmaktadir. DASS-21’in Cronbach alfa
degerleri depresyon alt boyutu i¢in .91, anksiyete alt boyutu i¢in .81 ve stres alt boyutu i¢in .89
olarak hesaplanmustir. Olgege iliskin uyum degerleri ise ¥2=1092.1, df=180 RCFI=.93,
SRMR=.03, RMSEA=.05 olarak hesaplanmistir.

DASS-21 olgeginin Tiirkge uyarlamasi ise Sarigam (2018) tarafindan yapilmistir.
Olgegin Tiirkce formu 21 maddeden olusmakta ve depresyon, anksiyete ve stres igin 7’ser
madde bulunmaktadir. Olgek 4°lii likert tipi puanlanmaktadir. Olgekte yer alan 3, 5, 10, 13, 16,
17 ve 21. maddeler depresyonu; 2, 4, 7, 9, 15, 19 ve 20. maddeler anksiyeteyi; 1, 6, 8, 11, 12,
14 ve 18. maddeler stresi 6lgmektedir. Olcekten alian puan yiikseldikce; depresyon, anksiyete
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ve stres diizeyleri artis gdstermektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.
Tiirk¢e Olcegin Cronbach alfa katsayilari depresyon i¢in .82, anksiyete igin .81 ve stres i¢in
.76’dur. i¢ tutarlilik giivenirlikleri depresyon igin .90, anksiyete igin .86 ve stres igin .88'dir.
Olgegin uyarlanmasinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda GFI=.95, CFI=.96,
TLI=.92, RMSEA=.04, SRMR=.05 degerlerine ulasilmistir (Sarigam, 2018). Bu calismada
Cronbach alfa degerleri; depresyon igin .77, anksiyete i¢in .70 ve stres igin .66 olarak

bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin 6ncelikle Necmettin Erbakan Universitesi’nden 14/07/2023 tarihinde
etik kurul onay1 (Karar No: 2023/325) ve Milli Egitim Bakanligi’ndan arastirma izni alinmistir.
Ardindan ilgili 6l¢gme araglar1 formlar halinde basilmis ve bu formlar araciligiyla arastirmaya

katilmaya goniillii olan 6gretmenlerden yiiz yiize veri toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada 6lgme araglarinin giivenilirliklerini belirlemek ig¢in Cronbach alfa analizi
yapilmistir. Toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in c¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasi iligskinin tespiti i¢in
Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Ardindan degiskenler arasi aracilik iliskilerini
belirlemek icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Bu analizler, SPSS 28 ve AMOS 24
programlar1 aracihigiyla gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modelinde alt boyutlart
bulunmayan depresyon, anksiyete ve stres gizil degiskenlerinin analiz edilebilmesi igin
parselleme yapilmistir. Parselleme, ozellikle faktor analizi veya yapisal esitlik modellerinde
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Yapisal esitlik modelinde parseller, gizil degiskene ait
iki veya daha fazla maddenin toplam veya ortalama degerlerinin, bir parselde gosterilmesi ile
olusturulur. Parsel araciligiyla olusturulan modelin uyum ve giivenirlik degerleri, maddelerle

olusturulan modele gore daha yiiksek oldugundan bu yontem tercih edilmektedir (Little vd.,
2002).

Arastirmada yer alan degiskenlerin ayni veri toplama yontemi ile elde edilmesi
nedeniyle ortak varyansa sahip olmasi sonucunda ortak yontem yanliligr problemi ortaya
cikmakta ve sonuglarin objektifligini olumsuz etkileyebilmektedir (Podsakoff vd., 2012).
Yapisal esitlik modelinde ortak yontem yanliliginin potansiyel etkisi, Harman'in tek faktorli
testi kullanilarak arastirilmistir. Aciklanan varyansin %50'sinden fazlasini agiklayan tek bir

faktor bulunmamustir.
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Yapisal esitlik modelinde, modelin iyi uyum gosterip gostermedigine iliskin asagidaki

Tablo 3.2.’de gosterilen Schumacker ve Lomax (2004) tarafindan onerilen degerler referans

alinmustir.
Tablo 3.2. Model uyum degerleri
Index Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
o 1 df 0-3 35
RMSEA .00 < RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.10
CFI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
NNFI (TLI) .95 < NNFI (TLI) < 1.00 .90 < NNFI (TLI) < .95
NFI 95 <NFI<1.00 90 < NFI<.95
SRMR .00 < SRMR <.05 .05 <SRMR <.08
GFlI 95 <GFI<1.00 90 < GFI<.95
AGFI .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90

Tablo 3.2. incelendiginde, ki kare (%*) degerinin serbestlik derecesine (df) bolimiinden
elde edilen degerin 0-3 araliginda olmasi milkemmel uyumu gosterirken 3-5 aralifinda yer
almasi kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. RMSEA degerinin milkemmel uyum
icin .00 ile .05 araliginda yer almasi istenirken, kabul edilebilir diizeyde olmas1 i¢in .05 ile .10
araliginda olmasi gerekir. SRMR degerinin mitkemmel kabul edilmesi i¢in .00 ile .05 araliginda
olmasi istenirken kabul edilebilir deger .05 ile .08 araligi olarak belirlenmistir. CFI, NNFI
(TLI), NFI ve GFI degerlerinin miikemmel kabul edildigi aralik .95 ile 1 aralig1 iken kabul
edilir sayildig1 aralik .90 ile .95 araligidir. Son olarak AGFI degeri i¢in .90 ile 1 araligi
miikemmel uyumu, .85 ile .90 aralig1 ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Schumacker

ve Lomax, 2004).
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilerin analizleri sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Betimsel Istatistikler ve Normalligin Test Edilmesi
Asagidaki Tablo 4.1.°de degiskenlere ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistiklere,

carpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler Minimum  Maksimum X SS Carpikhik Basiklik

CAD 1.29 5 3.99 .70 -.90 .76
Aragsal Destek 1.00 5 4.08 74 -1.26 1.92

Duygusal Destek 1.50 5 3.92 74 -.62 -1.00
Psikolojik Sermaye 2.12 5 411 .53 -.67 .07
Ozyeterlilik 2.25 5 4.19 .59 -71 24
Umut 1.75 5 4.20 .60 -73 .50
Psikolojik Dayaniklilik 2.00 5 4.07 .65 -.67 -.07
Tyimserlik 2.00 5 3.98 71 -.65 -11
Depresyon .00 2.57 .66 .50 1.15 1.48
Anksiyete .00 2.00 57 42 .86 .35
Stres .00 1.86 .55 .36 .87 48

*CAD: Calisma Arkadasi Destegi

Tablo 4.1.’de 6lgek maddelerinden elde edilen ortalama puanlar gosterilmistir. Tablo
incelendiginde, calisma arkadasi destegi puanlarin minimum 1.29, maksimum 5 oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadasi desteg§ine iliskin ortalama deger 3.99 olarak bulunurken,
standart sapma .70 olarak bulunmustur. Aragsal destek puanlarinin minimum 1, maksimum 5
oldugu goriilmektedir. Aragsal destege iliskin ortalama degerler 4.08 olarak bulunurken,
standart sapma .74 olarak bulunmustur. Duygusal destegin minimum puant 1.50 iken
maksimum puani 5’tir. Ortalama deger 3.92 ve standart sapma .74 olarak hesaplanmuistir.
Psikolojik sermayeye iliskin minimum puanin 2.12, maksimum puanin 5 oldugu goriiliirken,
ortalama degerin 4.11, standart sapmanin ise .53 oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilige iliskin
minimum puan 2.25, maksimum puan 5’tir. Bu puanlara iligskin ortalama deger 4.19, standart
sapma ise .59 olarak bulunmustur. Umut boyutunun minimum puani 1.75, maksimum puani
5°tir. Umudun ortalama degeri 4.20, standart sapmasi ise .60 olarak hesaplanmistir. Psikolojik
dayanikliligin minimum puani 2, maksimum puani 5’tir. Ortalama puan degerinin 4.07 oldugu
goriiliirken, standart sapmanin .65 oldugu goriilmektedir. Iyimserlige iliskin minimum puanin

2, maksimum puanin 5 oldugu goriiliirken, ortalama degerin 3.98, standart sapmanin ise .71
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oldugu goriilmektedir. Tabloda depresyona iligkin minimum puanin 0, maksimum puanin 2.57,
ortalamanin .66 ve standart sapmanin .50 oldugu goriilmektedir. Anksiyeteye iliskin minimum
puanin 0, maksimum puanin 2, ortalamanin .57 ve standart sapmanin .42 oldugu goriilmektedir.
Son olarak strese iliskin minimum puanin 0, maksimum puanin 1.86, ortalamanin .55 ve

standart sapmanin .36 oldugu goriilmektedir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 araliginda yer almasi, verilerin normal dagildigini
isaret etmektedir (George ve Mallery, 2019). Tablo 4.1°de tiim degiskenlere iliskin ¢arpiklik
degerlerinin -1.26 ile 1.15 araliginda, basiklik degerlerinin ise -1.00 ile 1.92 araliginda yer

aldig1 goriilmektedir. Bu durum, verilerin normal dagildigini gostermektedir.

4.2. Degiskenler Aras: Iliskiler

Asagida yer alan Tablo 4.2.’de Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayilarina (r) yer verilmistir.

Tablo 4.2. Degiskenler arasi korelasyon degerleri (N=407)

Degiskenler 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
1.CAD 1 = - - = - = - -

2.Aragsal 927 1

Destek

3.Duygusal 95 76" 1

Destek

4.Psikolojik 57 A48 57 1

Sermaye

5.0zyeterlilik 46" 397 47T 80”1 -

6.Umut 49™ 417 49 .84™ .63™ 1 -

7.Psikolojik AT .39™ A48 .90™ .61 .69 1

Dayaniklilik

8. Iyimserlik 49 42 A9 .80™ 49 52" .62 1 -

9.Depresyon -46™  -38™  -477  -59™  -43™  -49™ -50" -527 1 -
10.Anksiyete -33™  -21™ -38" -40™ -29™ -33" -367 -347" 617" 1 -
11. Stres -38™  -31™ -39 -36™ -23" -26" -31" -397 .60 .58 1

p<.01, "p<.05 "CAD

: Caligma Arkadas1 Destegi

Tablo 4.2. incelendiginde, ¢calisma arkadasi desteginin aragsal destek ile pozitif (r=.92,
p<.01), duygusal destek ile pozitif (r=.95, p<.01), psikolojik sermaye ile pozitif (r=.57, p<.01),
ozyeterlilik ile pozitif (r=.46, p<.01), umut ile pozitif (r=.49, p<.01), psikolojik dayaniklilik ile
pozitif (r=.47, p<.01) ve iyimserlik ile pozitif (r=.49, p<.01) anlamli iliskili oldugu goriiliirken;
depresyon (r= -.46, p<.01), anksiyete (r= -.33, p<.01) ve stresle (r= -.38, p<.01) negatif ve
anlamli iligkili oldugu anlasilmaktadir. Aragsal destege bakildiginda; duygusal destek (r=.76,
p<.01), psikolojik sermaye (r=.48, p<.01), ozyeterlilik (r=.39, p<.01), umut (r=.41, p<.01),
psikolojik dayaniklilik (r=.39, p<.01) ve iyimserlik (r=.42, p<.01) ile pozitif ve anlamli,
depresyon (r= -.38, p<.01), anksiyete (r= -.21, p<.01) ve stresle (r= -.31, p<.01) negatif ve
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anlamli iligkili oldugu gorilmektedir. Duygusal destege bakildiginda; psikolojik sermaye
(r=.57, p<.01), 6zyeterlilik (r=.47, p<.01), umut (r=.49, p<.01), psikolojik dayaniklilik (r=.48,
p<.01) ve iyimserlik (r=.49, p<.01) ile pozitif yéonde ve anlamli; depresyon (r= -.47, p<.01),
anksiyete (r=-.38, p<.01) ve stresle (r=-.39, p<.01) negatif yonde ve anlaml iliskili oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile 6zyeterlilik (r=.80, p<.01), umut (r=.84, p<.01) toplam
psikolojik dayaniklilik (r=.90, p<.01) ve iyimserlik (r=.80, p<.01) arasinda pozitif yonde ve
anlamli; depresyon (r= -.59, p<.01), anksiyete (r= -.40, p<.01) ve stres (r= -.36, p<.01) ile
negatif yonde ve anlamli iliskiler oldugu anlasilmaktadir. Ozyeterlilige gelindiginde; umut ile
pozitif ve anlamli (r=.63, p<.01), psikolojik dayaniklilik ile pozitif ve anlaml1 (r=.61, p<.01) ve
iyimserlik ile pozitif ve anlamli (r=.49, p<.01) iliski goriiliirken; depresyonla negatif ve anlaml
(r="-.43, p<.01), anksiyete ile negatif ve anlamli (r=-.29, p<.01), stresle negatif ve anlaml (r=
-.23, p<.01) iliski goriilmektedir. Umutla olan iliskiler incelendiginde; psikolojik dayaniklilik
ile pozitif yonde ve anlamli (r=.69, p<.01), iyimserlik ile pozitif yonde ve anlamli (r=.52,
p<.01); depresyon (r=-.49, p<.01), anksiyete (r=-.33, p<.01) ve stresle (r=-.26, p<.01) negatif
yonde ve anlamli iliskili oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayanikliligin, iyimserlik ile pozitif
yonde ve anlamli (r=.62, p<.01); depresyon (r= -.50, p<.01), anksiyete (r= -.36, p<.01) ve
stresle (r= -.31, p<.01) negatif yonde anlamli diizeyde iliskili oldugu anlagilmaktadir.
Iyimserlige bakildiginda, depresyon (r= -.52, p<.01), anksiyete (r= -.34, p<.01) ve stresle (r= -
.39, p<.01), negatif ve anlamli iligkili oldugu goriilmektedir. Depresyon ile anksiyete (r=.61,
p<.01) ve stres arasinda (r=.60, p<.01) pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriiliirken; anksiyete

ile stres arasinda (r=.58, p<.01) pozitif yonde ve anlamli iligki oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Aracihk Analizlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde caligma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci rolii incelenmistir. Depresyon, anksiyete ve stres ayri
boyutlar1 olusturdugundan, psikolojik sermayenin aracilik ettigi toplamda 3 farkli model test

edilmistir.

4.3.1. Calisma arkadas: destegi ile depresyon arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
araci rolii

Calisma arkadas1 destegi, psikolojik sermaye ve depresyon degiskenleriyle olusturulan
yapisal esitlik modeline iliskin 6lgme modeli yapilmis ve uyum degerleri y2/df= 2.20,
RMSEA= .05, SRMR= .03, GFI= .98, CFI=.99, TLI= .98, NFI= .98 ve IFI= .99 bulunmustur.
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Bu degerler, 6lgme modelinin yeterli uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Modele iliskin
regresyon yiikleri .71 ile .96 araliginda degismektedir.

Calisma arkadas1 destegi ile depresyon arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci
rollinii incelemek amaciyla bootstrapping yontemiyle analiz gerceklestirilmistir. Sekil 4.1.°de

analize iliskin model gosterilmektedir.

® D () @,
54 66 71 50
|C‘Jzyeterlilik| | umut I |dayan|kllllki Iiyimserlik|
74 81 84 1
4
Psikolojik
10
Sermaye
64 -.60
a9
62 55 57
' 75
aracsal 79 G 20 parsel 1
92 gg Arkadasi Depresyon 77 60
et duygusal i parsel 2

Sekil 4.1. Calisma arkadas1 destegi ile depresyon arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci rolii

Sekil 4.1.’de yer alan modelin uyum degerleri, ¥2/df= 2.20, RMSEA= .05, SRMR= .03,
GFI= .98, CFI=.99, TLI= .99, NFI= .98 ve IFI= .99 olarak bulunmustur. Bu durum, tiim
degerlerin miikemmel uyum araliginda oldugunu gostermektedir. Modele iliskin %95 giliven
araliginda ve 5000 alt 6rneklem olusturularak gerceklestirilen bootstrapping analizi sonuglari

Tablo 4.3.’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Calisma arkadas1 destegi ve depresyon iligkisinde psikolojik sermayenin arac1 roliine iliskin bulgular

Model Yollar: Standart Alt Limit (%95  Ust Limit p
Katsay1 () GA) (%95 GA)

CAD — Psikolojik Sermaye .64 .50 7 .00

CAD — Depresyon -.20 -.32 -.01 .00

Psikolojik Sermaye — Depresyon -.60 -.76 -41 .00
Dolayh Etki

CAD — Psikolojik Sermaye — Depresyon -.38 -.53 -.26 .01
Toplam Etki

CAD — Depresyon -.58 -71 -.44 .00

*CAD: Calisma Arkadasi Destegi
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Tablo 4.3. incelendiginde, ¢alisma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (B= .64, p<.05). Ayni zamanda ¢alisma
arkadas1 desteginin depresyonu negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi anlasilmaktadir
(B= -.20, p<.05). Psikolojik sermayenin ise depresyonu negatif yonde ve anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmektedir (B= -.60, p<.05). Tabloda, ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii temsil eden giiven araliginin sifir
icermedigi gorilmektedir. Bu durum, calisma arkadasi destegi ile depresyon iliskisinde
psikolojik sermayenin araci roliiniin anlamli olduguna isaret etmektedir (B= -.38, GA=-.53 - -
.26, p<.05). Calisma arkadasi desteginin depresyona olan toplam etkisinin -.58 oldugu
goriilmektedir. Toplam etkinin -.20’1lik kisminin dogrudan, -.38’lik kismimin ise psikolojik
sermaye lizerinden dolayli olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Dogrudan ve dolayl etkilerin
her ikisi de anlamli oldugundan, ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisi oldugu ifade edilebilir. Ayrica ¢aligma arkadasi
destegi ve psikolojik sermayenin depresyona iliskin varyansin (R?) %55’ini agikladiklari

bulunmustur.

4.3.2. Calisma arkadas: destegi ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
araci rolii

Calisma arkadas1 destegi, psikolojik sermaye ve anksiyete degiskenleriyle olusturulan
yapisal esitlik modeline iliskin 6lgme modeli yapilmis ve uyum degerleri y2/df= 2.62,
RMSEA= .06, SRMR= .03, GFI= .97, CFI=.98, TLI= .97, NFI= .97 ve IFI= .98 bulunmustur.
Bu degerler, 6lcme modelinin yeterli uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Modele iliskin

regresyon yiikleri .70 ile .98 araliginda degismektedir.

Caligma arkadas1 destegi ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci
roliinii incelemek amaciyla bootstrapping yontemiyle analiz gerceklestirilmistir. Sekil 4.2.”de

analize iligkin model gosterilmektedir.
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Sekil 4.2. Calisma arkadas1 destegi ile anksiyete arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci rolii

Calisma
Arkadasi
Destegi

Sekil 4.2.’de yer alan modelin uyum degerleri, y2/df=2.62, RMSEA= .06, SRMR= .03,
GFI= .97, CFI= .98, NFI= .97, TLI= .97 ve IFI= .98 olarak bulunmustur. Bu durum, RMSEA
degerinin kabul edilebilir aralikta, diger uyum degerlerinin milkemmel uyum araliginda
oldugunu gostermektedir. Modele iligkin %95 giiven araliginda ve 5000 alt 6rneklem

olusturularak gerceklestirilen bootstrapping analizi sonuclar1 Tablo 4.4.’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Calisma arkadas1 destegi ve anksiyete iliskisinde psikolojik sermayenin araci roliine iligskin bulgular

Model Yollar: Standart Alt Limit (%95  Ust Limit p
Katsay1 (p) GA) (%95 GA)

CAD — Psikolojik Sermaye .62 48 74 .00

CAD — Anksiyete -21 -.37 -.04 .01

Psikolojik Sermaye — Anksiyete -.39 -.55 -.20 .00
Dolayh Etki

CAD — Psikolojik Sermaye — Anksiyete -.24 -.37 -.14 .00
Toplam Etki

CAD — Anksiyete -.45 -.57 -31 .00

*CAD: Calisma Arkadasi Destegi

Tablo 4.4. incelendiginde, ¢aligma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (= .62, p<.05). Ayni zamanda ¢aligma
arkadasi desteginin anksiyeteyi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi anlasiimaktadir (=
-.21, p<.05). Psikolojik sermayenin ise anksiyeteyi negatif yonde ve anlaml1 diizeyde yordadigi
goriilmektedir (B= -.39, p<.05). Tabloda, calisma arkadasi destegi ile anksiyete arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii temsil eden giiven araligmin sifirt igermedigi
goriilmektedir. Bu durum, c¢alisma arkadasi destegi ile anksiyete iliskisinde psikolojik

sermayenin araci roliiniin anlamli olduguna isaret etmektedir (= -.24, GA=-.37 - -.14, p<.05).
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Calisma arkadasi desteginin anksiyete olan toplam etkisinin -.45 oldugu goriilmektedir. Toplam
etkinin -.21°1lik kisminin dogrudan, -.24’liik kisminin ise psikolojik sermaye iizerinden dolayli
olarak ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. Dogrudan ve dolayli etkilerin her ikisi de anlamli
oldugundan, ¢alisma arkadasi destegi ile anksiyete arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
kismi aracilik roliinde oldugu ifade edilebilir. Ayrica ¢calisma arkadasi destegi ve psikolojik

sermayenin anksiyeteye iligskin varyansin (R?) %30’unu ag¢ikladiklart bulunmustur.

4.3.3. Calisma arkadasi destegi ile stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci
rolii

Calisma arkadasi destegi, psikolojik sermaye ve stres degiskenleriyle olusturulan
yapisal esitlik modeline iliskin 6lgme modeli yapilmis ve uyum degerleri y2/df= 3.02,
RMSEA= .07, SRMR= .04, GFI= .97, CFI=.98, TLI= .96, NFI= .96 ve IFI= .98 bulunmustur.
Bu degerler, 6l¢me modelinin yeterli uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Modele iliskin
regresyon yiikleri .66 ile .96 araliginda degismektedir.

Calisma arkadasi destegi ile stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii
incelemek amaciyla bootstrapping yontemiyle analiz gergeklestirilmistir. Sekil 4.3.’te analize

iliskin model gosterilmektedir.

Vo Vo §- §u
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Sekil 4.3. Aragsal destek ile stres arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci rolii

Sekil 4.3.’te yer alan modelin uyum degerleri, ¥2/df=3.02, RMSEA=.07, SRMR= .04,
GFI= .97, CFI= .98, NFI= .97, TLI= .96 ve IFI=.98 olarak bulunmustur. Bu durum, %2/df ve
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RMSEA degerlerinin kabul edilebilir, diger uyum degerlerinin ise miikemmel uyum degerine
sahip oldugunu gostermektedir. Modele iliskin %95 giiven araliginda ve 5000 alt 6rneklem

olusturularak gerceklestirilen bootstrapping analizi sonuglar1 Tablo 4.5.’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Caligma arkadasi destegi ve stres iliskisinde psikolojik sermayenin araci roliine iligskin bulgular

Model Yollar: Standart Alt Limit (%95  Ust Limit p
Katsay1 (B) GA) (%95 GA)

CAD — Psikolojik Sermaye .64 .50 75 .00

CAD — Stres -35 -.59 -.13 .00

Psikolojik Sermaye — Stres -.26 -.46 -.03 .00
Dolayh Etki

CAD — Psikolojik Sermaye — Stres -17 -.29 -.03 .02
Toplam Etki

CAD — Stres -.52 -.66 -.37 .00

*CAD: Calisma Arkadasi Destegi

Tablo 4.5. incelendiginde, ¢alisma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (= .64, p<.05). Ayni1 zamanda ¢aligma
arkadag1 desteginin stresi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi anlasilmaktadir (= -.35,
p<.05). Psikolojik sermayenin stresi negatif yonde ve anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir
(B= -.26, p<.05). Tabloda, ¢alisma arkadasi destegi ile stres arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci roliinii temsil eden giiven araliginin sifir1 icermedigi goriilmektedir. Bu
durum, ¢caligma arkadas1 destegi ile stres iliskisinde psikolojik sermayenin araci roliiniin anlaml
olduguna isaret etmektedir (f=-.17, GA=-.29 - -.03, p<.05). Calisma arkadas1 desteginin Strese
olan toplam etkisinin -.52 oldugu goriilmektedir. Toplam etkinin -.35’lik kisminin dogrudan, -
17°1ik kisminin ise psikolojik sermaye tizerinden dolayli olarak ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.
Dogrudan ve dolayli etkilerin her ikisi de anlamli oldugundan, calisma arkadasi destegi ile stres
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii gosterdigi sdylenebilir. Ayrica
calisma arkadasi destegi ve psikolojik sermayenin strese iliskin varyansin (R?) %31’ini

agikladiklar1 bulunmustur.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular tartisilmis, ardindan sonug ve 6nerilere

yer verilmistir.

5.1. Tartiyma

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete
ve stres arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci roliinii ortaya koymaktir. Amag
dogrultusunda 2023 yilinda Siirt ili Merkez ilgesindeki devlet okullarinda g¢alisan 407
Ogretmenlerden yiiz yilize veri toplanmigtir. Toplanan verilerden elde edilen bulgular bu

boliimde tartisilmistir.

5.1.1. Calisma arkadasi desteginin psikolojik sermayeye etkisine iliskin tartisma

Seligman (2002), psikolojik sermayenin akis (flow) sirasinda insa edildigini
vurgulamistir. Bu nedenle bireyler, yeteneklerine uygun bir iste calisirken ayni zamanda
psikolojik sermayelerini gelistirirler. Calisma ve psikolojik sermaye arasindaki bu iligkiden
yola cikarak bu arastirmada 6gretmenlerde caligma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi
nasil etkiledigi incelenmistir. Bulgular, ¢calisma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini gostermistir. Bu durum, bireyin psikolojik sermayesine
yalnizca akis deneyiminin ve ¢alismanin degil, ayn1 zamanda ¢alisma arkadasi desteginin katki
sagladigin1 gostermektedir. Alan yazinda dogrudan bu iliskiyi ele alan bir ¢alismada, yabanci
tilkelerde calisan isgilerin ¢aligma arkadasi destegi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif
iliski oldugu goriilmiistiir (Fu, 2020). Bu iliskiyi dogrudan ele alan baska bir ¢alismaya
rastlanilmamasina karsin, sosyal destegin psikolojik sermayeyle olan iligkisini ele alan bir
calismada; sosyal destegin aragsal ve duygusal boyutlariyla, psikolojik sermaye ve tiim alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur (Ergiin, 2022). Yapilan ¢esitli
caligmalarda da sosyal destek ile psikolojik sermaye iliskisinde mevcut bulgular1 destekleyen
benzer sonuglara ulagilmistir (Kerksieck vd., 2019; Li vd., 2014; Ren ve Ji, 2019; Sarwar vd.,
2022; Xu vd., 2022).

Bandura (1997), ozyeterliligi olusturan etmenlerden birinin g¢evresindeki insanlarin
olumlu degerlendirmeleri ve sozleriyle bireyin yeterliligi konusundaki inancin1 ve
motivasyonunu artirmasi olarak ifade etmistir. Buradan hareketle calismada, 6gretmenlerde

psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan 6zyeterlilik ve calisma arkadas1 destegi arasindaki
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iligki incelenmistir. Bulgular, calisma arkadasi destegi ile O6zyeterlilik arasinda pozitif ve
anlamli iligki oldugunu gostermistir. Bu durum, Bandura’nin goriislerine paralel olarak
o0gretmenlerde 0zyeterliligin ¢alisma arkadasi destegi yardimiyla gelisebilecegini géstermistir.
Sari ve Setiawan’in (2020) psikiyatri hemsireleri ile yaptig1 ¢alisma ve Ngo ve digerlerinin
(2023) tam zamanh ¢alisanlar lizerinde yaptig1 ¢alismalarda benzer bulgular elde edilmistir.
Buna karsin Gountas ve digerlerinin (2014) emlak sektoriinde ¢alisanlar iizerinde yaptigi
calismada, ¢alisma arkadasi destegi ile 6zyeterlilik arasinda pozitif iliski gériilmiis olsa da bu

iliskinin anlamli diizeyde olmadigi bulunmustur.

Calismanin bir bagka bulgusu, ¢alisma arkadas1 destegi ile umut arasinda pozitif yonde
ve anlamli diizeyde iligki oldugunu gdstermistir. Alan yazinda dogrudan bu iligkiyi arastiran bir
calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte sosyal destek ile umut iliskisini inceleyen bir
calismada, sosyal destegin umudu anlamli diizeyde ve pozitif yonde yordadigi goriilmiistiir
(Hidayat ve Nurhayati, 2019). Nugraheni ve digerleri (2023) tarafindan 300 katilimci ile
gerceklestirilen bir bagka c¢alismada da sosyal destek ile umut arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. Bunlar disinda bir¢ok calismada da sosyal destek ve umut iliskisine iligkin
benzer bulgular elde edilmistir (Denewer vd., 2011; Giingor, 2019; Hagen vd., 2005; Kemer ve
Atik, 2012; Saleh Manijeh vd., 2021; Tao vd., 2022; Tras vd., 2021).

Luthans ve digerleri (2006b), psikolojik dayanikliligi arttiran faktorlerden birinin
bireyin sahip oldugu sosyal iligkiler oldugunu ifade etmislerdir. Caligsmada bir sosyal destek
cesidi olan ¢aligma arkadasi destegi ile psikolojik dayaniklilik iligkisi incelenmistir. Bulgular,
ogretmenlerde caligma arkadasi destegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli
korelasyon oldugunu goéstermistir. Bu durum, 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi desteginin varligi
sayesinde psikolojik dayanikliligin arttigin1 géstermektedir. Ancak gen¢ hemsirelerle yapilan
bir ¢aligmada, ¢aligma arkadas1 destegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (Littzen, 2021). Diger taraftan ¢aligma arkadasi desteginin 6tesinde psikolojik
dayaniklilik ile sosyal destek iliskisini ele alan bir ¢aligmada, sosyal destegin psikolojik
dayanikliligr anlaml diizeyde yordadigir goriilmiistiir (Yildirim ve Celik Tanriverdi, 2021).
Febiola ve Agustina (2022) tarafindan 21-25 yas araligindaki son sinif iniversite 6grencileriyle
gerceklestirilen caligmada, sosyal destek ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif iliski
oldugu goriilmiistiir. Bunlar disinda bir¢ok ¢alismada da elde edilen bulgulara paralel bulgulara

ulagilmigtir (Bhattarai vd., 2021; Jang, 2012; Koése vd., 2021 Li vd., 2021; Silva Junior vd.,
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2019). Ancak Oksiiz ve digerlerinin (2019), hemsirelerle yaptiklari calismada, sosyal destek ile

psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamaistir.

Calismanin bir bagka bulgusu, ¢alisma arkadasi destegi ile iyimserlik arasinda pozitif
yonde ve anlamli diizeyde iligki oldugunu gostermistir. Alan yazinda bu iliskiyi dogrudan ele
alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte sosyal destek ile iyimserlik arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢aligmalar s6z konusudur. Tras ve digerlerinin (2021) 6gretmen adaylariyla yaptiklar
caligmada, algilanan sosyal destek ve iyimserlik arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu
bulunmustur. Applebaum ve digerlerinin (2014) kanser hastalar1 {izerinde yaptiklari ¢alismada
da sosyal destek ve iyimserlik arasinda benzer bir iliski bulunmustur. Bir bagka ¢alisma, otizm
spektrum bozukluguna sahip ¢ocuklarin anneleriyle gerceklestirilmis ve sosyal destek ile
iyimserlik arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur (Ekas vd., 2010). Cesitli
arastirmacilar ¢aligmalar1 sonucunda, sosyal destek ve iyimserlik iligskisinde benzer bulgulara
ulagmistir (Chu vd., 2022; Ciria-Suarez vd., 2021; Hodges ve Winstanley, 2012; Shelby vd.,
2008; Tas ve Bektas, 2020). Buna karsin Mohsin ve digerlerinin (2023) geng yetiskinlerle

yaptig1 caligsmada, iyimserlik ile sosyal destegin iliskili olmadig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerde calisma arkadasi destegi ile psikolojik sermaye arasindaki bulgulara
genel olarak bakildiginda; ¢alisma arkadasi desteginin, psikolojik sermaye ve tiim bilesenleri
tizerinde etkili olan bir faktor oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye ve bilesenleri
diistintildiiglinde her bir bilesenin etkisi, bireyin yasantisinda ve meslek hayatinda
azimsanamayacak Oneme sahiptir. Bu nedenle calisma arkadasi desteginin bu bilesenleri
etkiliyor olmasi, ¢alisma arkadasi destegini de bash basina 6nemli ve ihtiya¢ duyulan bir
kavram haline getirmektedir. Ayrica bulgular incelendiginde, ¢alisma arkadasi desteginin
duygusal boyutunun psikolojik sermayeyi daha fazla etkiledigi goériilmektedir. Bu durum,
Ogretmenlerin aragsal destekten ¢ok caligsma arkadaglarindan duygusal destek ihtiyaci duydugu
ve duygusal destegin psikolojik sermayelerine daha fazla katki sagladigini gostermektedir. Son

olarak bulgularin biiyiik oranda literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Cahsma arkadasi desteginin depresyon, anksiyete ve strese olan etkisine iliskin
tartisma

Literatiirde depresyonun ortaya cikisint 6nlemede bazi koruyucu faktorlerden soz
edilmektedir. Piechaczek ve digerlerine (2020) gore sosyal destek, depresyonun 6nlenmesinde
onemli bir koruyucu faktordiir. Bu dogrultuda calismada Ogretmenlerin ¢alisma arkadasi

desteginin depresyonu etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bulgular, 6gretmenlerde c¢alisma
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arkadagi desteginin depresyonu negatif yonde ve anlamli diizeyde yordadigini géstermistir. Bu
durum, ¢aligma arkadasi desteginin dnemini gostermekte ve yaygin bir psikolojik sorun olan
depresyonun dnlenmesinde koruyucu faktor rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. McTernan
ve digerleri (2016), ¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada, calisma arkadasi desteginin
yetersizliginin depresyona yol agtigini gosteren benzer bir sonug elde etmislerdir. Buna karsin
Mahan ve digerlerinin (2010) 6gretmenlerle yaptigi ¢alismada, calisma arkadasi destegi ile
depresyon arasinda anlamli iliski olmadigi raporlanmistir. Calisma arkadasi desteginin 6tesinde
sosyal destegin depresyona olan etkisini inceleyen birgok arastirma, bu ¢alismanin bulgusunu
desteklemektedir. Alsubaie ve digerleri (2019) tarafindan 461 6grenci lizerinde gergeklestirilen
calismada, aile ve arkadas desteginin depresyon belirtilerini anlamli diizeyde oOnledigi
goriilmiistiir. Orta ve ileri yash 150 yetiskinle yapilan bir bagka ¢alismada da benzer bi¢imde
Oznel sosyal destek algisinin depresyonu yordadigi bulunmustur (George vd., 1989). Yavuzer
ve digerleri (2018) tarafindan 319 {iiniversite 0grencisi iizerinde gerceklestirilen bir bagka
calismada, algilanan sosyal destegin depresyonu anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. 300
Ogretmen lizerinde sosyal destegin depresyona etkisini inceleyen bir baska ¢alismada, sosyal
destegin yetersizliginin depresyon belirtilerine yol agtign goriilmiistiir (Izgis, 2019). Sosyal
destegin depresyona etkisini inceleyen bir¢ok farkli ¢aligmada benzer bulgulara ulagilmistir
(Alnazly vd., 2021; Eagle vd., 2019; Kumpasoglu, 2019; Té6rin, 2022; Wondimagegnehu vd.,
2019).

Anksiyete, bireylerin giinliikk yasantilarini ve is performanslarint olumsuz etki eden bir
bozukluktur. Bu nedenle anksiyete belirtilerinin, koruyucu faktorler araciligiyla 6niine gegmek
ve Dbireylerin islevselligini korumak onemli bir konudur. Bu amagla bu g¢alismada
ogretmenlerde ¢aligma arkadasi desteginin anksiyeteyi etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Bulgular, ¢calisma arkadasi desteginin anksiyeteyi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini
gostermistir. Bu durum, c¢alisma arkadasi desteginin Onemini gostermekte ve yaygin bir
psikolojik sorun olan anksiyetenin 6nlenmesinde koruyucu faktor roli iistlendigini ortaya
koymaktadir. Alan yazinda dogrudan bu iliskiyi ele alan bir ¢aligmada, 6gretmenlerde ¢aligma
arkadag1 destegi ile anksiyete arasinda negatif bir iliski gézlemlenmesine karsin bu iliskinin
anlamli diizeyde olmadigi goriilmistiir (Mahan vd., 2010). Bununla birlikte sosyal destek ile
anksiyete iliskisini ele alan galigmalar mevcuttur. Ogretmenlerde sosyal destek ile anksiyete
iliskisini inceleyen bir c¢alismada, sosyal destegin anksiyeteyi negatif yonde yordadig
bulunmustur (Ghasemi, 2022). Maharani ve digerlerinin (2022) hemsirelik bdoliimii

Ogrencileriyle yaptiklart ¢alismanin sonucunda, sosyal destek diizeyini arttikca anksiyete
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belirtilerinin azaldigi bulunmustur. Ozmete ve Pak (2020), 24-79 yas araligindaki yetiskin
bireylerle yaptiklari ¢alismada benzer bulgulari elde etmis ve algilanan sosyal destek diizeyinin
hem durumluk hem de siirekli anksiyeteyi negatif yonde yordadigini belirtmislerdir.
Hemodiyaliz hastalar1 iizerinde yapilan bir bagka arastirmada da benzer sonuglara ulagilarak
durumluk ve stirekli anksiyete ile sosyal destek arasinda negatif iliski bulunmustur
(Davaridolatabadi ve Abdeyazdan, 2016). Bunlar disinda bir¢ok arastirmada da benzer bulgular
elde edilerek sosyal destek ile anksiyete arasindaki negatif iliskiler ortaya konulmustur (Alnazly
vd., 2021; Celik vd., 2022 Gonzalez-Saenz de Tejada vd., 2017; Henry vd., 2019). Budge ve
digerleri (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise sosyal destek ile anksiyete arasinda

anlamli bir iliskiye rastlanilmamastir.

Baruch ve Barnett (1987), uygun kosullar altinda ¢alismanin bireyin sagligina olumlu
etki ettigini ifade etseler de ayni zamanda olumsuz is kosullarinin bireyde strese yol
acabilecegini belirtmislerdir. Buradan hareketle 6gretmenlerde calisma arkadasi desteginin
stresi etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Bulgular, ¢alisma arkadasi desteginin yetersiz
olmasinin, 6gretmenlerde stres artisina neden oldugunu gostermistir. Bu durum, calisma
arkadasi desteginin 6nemini gostermekte ve yaygin bir psikolojik sorun olan anksiyetenin
onlenmesinde koruyucu faktor rolii Gistlendigini ortaya koymaktadir. Bu bulguyu destekler
bi¢imde Loi ve digerlerinin (2014) otel ¢alisanlari tizerinde yaptig1 bir ¢alismada, ¢alisma
arkadas1 desteginin stresi negatif yonde ve anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur. Malezya’da
banka c¢alisanlariyla gerceklestirilen bir bagka arastirmada, ¢alisma arkadasinin stresi negatif
yonde anlamli diizeyde etkiledigi bulunmustur (Soo ve Ali, 2013). Ogretmenler iizerinde
yapilan bir calismada da benzer bulgular elde edilmis ve ¢alisma arkadasi desteginin stresi
azaltan bir etken oldugu goriilmiistiir (Ong ve Sulaiman Khan, 2022). Bu bulgularin aksine
Cecil ve Forman (1990) tarafindan gerceklestirilen deneysel bir arastirmada, 6gretmenlerde
caligma arkadasi destek gruplarinin dgretmenlerin stres diizeyinde anlamli bir degisime yol
acmadigl gorilmiistiir. Benzer bir bulguyu Sadik (2021) raporlamis ve ¢alisanlarin ¢alisma

arkadasi destegi ile algilanan stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir.

Ogretmenlerde calisma arkadas: desteginin depresyon, anksiyete ve strese olan etkisine
iliskin bulgulara genel olarak bakildiginda, calisma arkadasi desteginin bu yaygin psikolojik

sorunlarin 6nlenmesinde 6nemli bir rol tistlendigi goriilmektedir.
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5.1.3. Psikolojik sermayenin depresyon, anksiyete ve strese olan etkisine iliskin tartiyma
Daha onceki boliimlerde deginildigi lizere psikolojik sermaye; Ozyeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarindan olusan ve bireyin sahip oldugu pozitif
giicleri ifade eden bir kavramdir (Gen, 2020). Bu pozitif giigler, bireyi psikolojik sorunlara kars1
daha direngli hale getirmektedir. Bireyin kendine iligkin algisini ifade eden Ozyeterlilik,
gelecege iliskin olumlu beklenti icerisinde olarak motivasyon saglayan umut, bireyin zorlu
yasam olaylarina karst daha diren¢li olmasini saglayan psikolojik dayamiklilik, simdi ve
gelecekte basarili olma konusunda olumlu ruh halini ifade eden iyimserlik, dogrudan bireyi
psikolojik olarak giiclendiren ve ruhsal sorunlara direncli hale getiren faktorler olarak kabul
edilmektedir (Luthans vd., 2006b). Bu baglamda dgretmenlerde psikolojik sermayenin yaygin

psikolojik sorunlar olan depresyon, anksiyete ve stresi etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.

Calismada, Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin depresyonu negatif ve
anlaml1 diizeyde etkiledigi bulunmustur. Rahimnia ve digerlerinin (2013) hemsireler ile yaptigi
bir calismada benzer sonuglar elde edilmis ve psikolojik sermayenin depresyonu negatif
etkiledigi goriilmiistiir. Veterinerlik bolimii 6grencileriyle yapilan bir baska caligmada,
depresyon ile psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlari (umut, O6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik) negatif yonde ve anlaml diizeyde iliskili bulunmustur (Bakker vd.,
2017). Finch ve digerlerinin (2023) ergenlerle yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglar bulunmus,
psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlariyla depresyon arasinda negatif korelasyon oldugu

raporlanmuistir.

Calismanin bir baska bulgusu, Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin
anksiyetelerini negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini gdstermistir. Bu bulguyu
destekleyen bir ¢aligma, Demir (2018) tarafindan 6gretmenlerle gergeklestirilmis ve psikolojik
sermayenin anksiyeteyle negatif iligkili oldugu goriilmistiir. Rahimnia ve digerlerinin (2013)
hemsireler ile yaptig1 bir ¢calismada benzer sonuglar elde edilmis ve psikolojik sermayenin
anksiyeteyi negatif etkiledigi bulunmustur. Jiang (2021) tarafindan 3123 lisans 6grencisiyle
gerceklestirilen bir baska calismada da psikolojik sermaye ile anksiyete arasindaki negatif iliski
ortaya konmustur. Bunlar disinda da arastirmanin bulgularini destekleyerek psikolojik sermaye
ile anksiyete arasinda negatif iliski oldugunu gdsteren cesitli ¢aligmalara rastlanmaktadir

(Baezzat vd., 2017; Lathabhavan ve Lathabhavan, 2022; Xu vd., 2022).

Arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin streslerini negatif yonde ve

anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerle gergeklestirilen bir calismada da benzer
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bulgular elde edilmis ve psikolojik sermayenin stresi anlamli diizeyde negatif yonde etkiledigi
goriilmistiir (Demir, 2018). Rahimnia ve digerlerinin (2013) hemsireler ile yaptigi bir
calismada benzer sonuglar elde edilmis ve psikolojik sermayenin stresi negatif etkiledigi
bulunmustur. Akiin Palut (2013) tarafindan ¢esitli sektorlerde ¢alisan bireylerle gerceklestirilen
bir arastirmada, psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlarinin (umut, 6zyeterlilik, psikolojik

dayaniklilik, iyimserlik) stresle negatif ve anlamli iliskili oldugu bulunmustur.

Bu bulgular, beklendigi iizere 6gretmenlerde psikolojik sermayenin yaygin psikolojik
sorunlar olan depresyon, anksiyete ve stresi onlemede onemli bir faktor oldugunu gostermistir.
Ayrica elde edilen bulgularin teoriyle ve daha once yapilan ¢alismalarla uyumlu oldugu

gorilmiustir.

5.1.4. Calisma arkadasi desteginin depresyon, anksiyete ve strese olan etkisinde psikolojik
sermayenin araci roliiniin tartisiimasi

Daha oOnceki boliimlerde deginilen Ogretmenlerde ¢alisma arkadasi desteginin ve
psikolojik sermayenin depresyon, anksiyete ve strese olan etkileri degerlendirildiginde, bu
ruhsal sorunlar tizerinde benzer etkilere sahip olduklar1 gériilmektedir. Benzer bi¢cimde ¢aligma
arkadas1 desteginin psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum,
psikolojik sermayenin ve ¢alisma arkadasi desteginin depresyon, anksiyete ve stresi ayri ayri
etkilemesi disinda ayrica dolayli bir etkinin varligini isaret etmektedir. Nitekim c¢aligma
bulgulari, 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi desteginin depresyon, anksiyete ve stresi dogrudan

etkilemek disinda psikolojik sermaye araciligiyla dolayli olarak etkiledigini gostermistir.

Daha 6nceki boliimlerde agiklanan psikolojik sermaye ve akis kuramlarina gore, birey
uygun kosullarda, kendi yeterliliklerine uygun bir meslek alaninda calisirken psikolojik
sermayesini genisletir. Calisma bulgulari, psikolojik sermayenin kazanilmasinda ve
gelistirilmesinde, ¢aligma arkadasi desteginin rolii oldugunu gostermistir. Diger taraftan
caligma arkadas1 destegi ve psikolojik sermayenin bir arada depresyon, anksiyete ve stres
tizerinde ortaya ¢ikardigi negatif etki, iki bilesenin ayr1 ayr1 sundugu katkidan daha anlaml
bulunmustur. Bu durum, depresyon anksiyete ve strese karsi koruyucu faktor olarak goriinen

bu iki degiskenin bir arada bulunmasinin ruh saglig1 agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozetle, 6gretmenlerin ¢aligma arkadaslarindan gordiigii destek arttikga; depresyon,
anksiyete ve stres belirtileri yasama olasiliklart azalmaktadir. Bunun yaninda 6gretmenlerin

calisma arkadas1 destegi yiikseldikce, umut diizeyleri, Ozyeterlilik algilari, psikolojik
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dayanikliliklari, iyimserlik diizeyleri ile bir biitin olarak psikolojik sermayeleri artis
gostermektedir. Dolayisiyla calisma arkadasi desteginin yiikselmesi, psikolojik sermayenin
yiikselmesine olanak sagladigindan, dolayli olarak da depresyon, anksiyete ve stresin diisiisiine
katki saglamaktadir. Son olarak calismanin tiim bulgularinin geg¢miste yapilan calismalarla

biiyiik oranda paralel oldugu goriilmektedir.

5.2. Sonug¢
Bu ¢alismada, 6gretmenlerde ¢alisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rolii arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen

sonuclar asagida verilmistir.

e Ogretmenlerde calisma arkadasi destegi Ve alt boyutlari (aragsal, duygusal) ile;
psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 (iyimserlik, umut, 6zyeterlilik, psikolojik
dayaniklilik) arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

e Ogretmenlerde ¢alisma arkadasi destegi ve alt boyutlar1 (aragsal, duygusal) ile;
depresyon, anksiyete ve stres arasinda negatif ve anlamli iligki vardir.

e Ogretmenlerde psikolojik sermaye ve alt boyutlart (iyimserlik, umut,
ozyeterlilik, psikolojik dayaniklilik) ile; depresyon, anksiyete ve stres arasinda
negatif ve anlamli iliski vardir.

e Ogretmenlerin calisma arkadas: destegi diizeyleri; depresyonu, anksiyeteyi ve
stresi anlamli diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir.

e Ogretmenlerin ¢alisma arkadast destegi diizeyleri, psikolojik sermaye
diizeylerini anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkilemektedir.

e Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri; depresyonu, anksiyeteyi ve stresi
anlamli diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir.

e Ogretmenlerin galisma arkadasi destegi ile depresyon, anksiyete ve stres

iligkisinde psikolojik sermaye araci rol listlenmektedir.

5.3. Oneriler
Bu boliimde aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda arastirmaci, 6gretmen

ve egitim yoOneticileri ile politika yapicilara dontik 6neriler sunulmustur.
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5.3.1. Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirma Siirt ilindeki devlet okullarinda gorev yapan o6gretmenlerle
gerceklestirilmistir. Farkli illerde ¢alisan 6gretmenleri kapsayan daha genis bir
arastirma yapilabilir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerle calisilmigtir. Daha farkli 6rneklem gruplariyla
(polisler, saglik calisanlari, sporcular) bir arastirma gerceklestirilebilir.
Arastirmada ¢aligma arkadasi destegi, psikolojik sermaye, depresyon, anksiyete
ve stres iliskileri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Benzer bir ¢alisma nitel
veya karma modeller ile test edilebilir.

Bu ¢alismada 6gretmenlerde depresyon, anksiyete ve stresi onleyebilecek veya
azaltabilecek olan ¢alisma arkadasi destegi ve psikolojik sermaye kavramlari
incelenmistir. Bu psikolojik sorunlarla iligkili olabilecek daha farkli degiskenler
(yonetici tutumu, duygusal zeka, benlik saygisi, kisilik 6zellikleri) gelecekteki
calismalarda ele alinabilir.

Gelecekte ogretmenlerin depresyon, anksiyete ve stres yasantilarini 6nlemek
adina calisma arkadasi destegi ve psikolojik sermaye diizeylerini arttirmay1

amaglayan psiko-egitim programlar1 gelistirilebilir.

5.3.2. Ogretmenlere yonelik oneriler

Arastirmada 6gretmenlerde calisma arkadasi desteginin psikolojik sermayeyi
olumlu etkiledigi goriiliirken; depresyon, anksiyete ve stres belirtilerini azalttig1
belirlenmistir. Ogretmenlerin psikolojik ac¢idan daha giiglii olabilmeleri ve
psikolojik sorunlar1 daha az deneyimlemeleri adina okuldaki ¢aligsma arkadaslari

ile sosyal baglarin giliclendirmek i¢in ¢aba gostermeleri dnerilebilir.

5.3.3. Egitim yoneticilerine ve politika yapicilara yonelik oneriler

Ogretmenler arasinda depresyon, anksiyete ve stresin azaltilmasi amaciyla
caligma arkadasi deste8inin saglanabilmesi icin okul yoneticileri tarafindan
sosyokiiltiirel faaliyetler planlanabilir.

Calisma arkadasi desteginin duygusal boyutunun 6gretmenlerde depresyon,
anksiyete ve strese karsi koruyu rol iistlendigi goéz oniine alindiginda, egitim
fakiiltelerinde O6gretmenlerin duygusal boyutunu gelistirmeye yonelik egitim

programlar1 gelistirilebilir.
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Psikolojik sermaye olgiilebilen ve gelistirilebilen bir kavramdir. Psikolojik
sermayenin depresyon, anksiyete ve strese iliskin koruyucu rolii géz Oniine
alindiginda, 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik hizmet
ici egitim ¢alismalar1 planlanabilir.

Gliniimiizde en yaygin ruhsal sorunlar arasinda olan depresyon, anksiyete ve
strese karsi 08retmenlerin ve diger sektor calisanlarinin psikolojik danisma
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak sekilde ruh saglhigi hizmetleri

yayginlagtirilabilir.
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Merhaba Sayin Dr. Afila,
Ben Necmettin Erbakan Universitesi Rehberlik v Psikalojik Danigmanlik yiksek lisans 6grencisi Muhammed Salih Kocar. Tez calismamda izninizle

geligtirdidiniz psikolojik sermaye dlcegini kullanmak istiyorum. Ayrica bu dlcedi Universite 6grencileri diginda diger yetiskinlerde kullanip kullanamayacagimi
merak ediyorum. Cevabinizi bekliyor olacagim.
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Merhabalar. Kaynak gostererek elbette kullanabilirsiniz. Olcekle ilgili tim bilgiler tezimde meveuttur. Maddeler vetiskinlere de uygundur.

Kolayliklar dilerim.
Iyi calismalar.

91



EK -5 (DEVAMI)

>¢
Ly
B

Dass 21 Olgegi Hk. » Gslen kutusu x

salih kocar 15Haz 2023Per 1652 ¢ @ @ i
Aer: A

Merhaba Sayin Dog. Dr. Sanicam,

Ben Necmettin Erbakan Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik yiiksek lisans dgrencisi Muhammed Salih Kocar. Tez calismamda izninizle
uyarladiginiz depresyon anksiyete stres - 21 dlcegini kullanmak istiyorum. Cevabinizi bekliyor olacagim.

Saygilanmla iyi calismalar dilerim.

Hakan Saricam ® BHaz2023Cum2130 ¥ @ &
Aher:ben -

Salih Merhabalar,

Olgedin maddeleri ve puanlama bilgileri ektedir.

Tez galismasi kapsaminda memnuniyetle kullanabilirsin.
Kolayliklar ve saglikh giinler dilerim.

Not: Olcek maddeleri ticari kazang saglayan calismalarda kullanilamaz ve élcek maddelerinin tamanu sanal ortamda (tezin
sonu, web siteleri vb.) paylasilamaz.
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