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OZET

HASTANELERDE MANEVI BAKIM HiZMETLERi (HOLLANDA ORNEGI)

Bu calismada, Hollanda saghk kuruluslarindaki manevi bakim hizmetlerinin
gecmisten giiniimiize kadar yasadig1 gelisim incelenmis ve yaziya dokiilmeye
cahisilmistir. Arastirma siirecinde betimsel arastirma yontemi kullanilarak, nitel veri
toplama teknikleriyle Hollanda’daki manevi bakim hizmetlerinin icerigi ortaya
koyulmaya cahsilmistir. Ulkemizde de bu alandaki farkindaligin yakin gecmiste arttigi
ve saghk kuruluslarinda ilk manevi bakim gorevlilerinin hizmet vermeye basladig:
goriilmektedir. Arastirmamizda, Hollanda simirlari icerisinde ozellikle 20. yiizyilin ikinci
yarisinda profesyonellesen, gerek yasal alt yapisiyla ve gerekse kurumsallasmadaki
basarisiyla ornek gosterilen hastanelerdeki manevi bakim konusu islenmis ve yapilan
caliymanin iilkemizde bu alandaki calismalara katki vermesi amaclanmistir. Calismanin
birinci boliimiinde, Hollanda’daki manevi bakim hizmetlerinin gecmisten giiniimiize
kadar yasadig1 gelisim incelenmis ve bu hizmetin hastanelerde kendisine nasil yer
edindigine deginilmistir. ikinci béliimde, manevi bakim mesleginin ve manevi bakim
gorevlisinin profili iizerinde durulmus, manevi bakim gorevlisinin kimligi, meslegin
tanimi ve meslegin icerigiyle birlikte bu meslekte kullanilan metotlar ve modeller
incelenmistir. Uciincii ve son béliimde, Hollanda saghk kuruluslarindaki manevi bakim
hizmetlerinde olduk¢a onemli bir rolii aktif olarak iistlenen VGVZ dernegi ve
uyguladig1 meslek standartlarindan bahsedilmis, ayrica SKGV kurumu ve bu alanda
yaptigi calismalara da yer verilmistir. Arastirma neticesinde, Hollanda saghk
kurumlarindaki manevi bakim hizmetlerinde giiniimiizde sahada aktif olarak daha ¢ok
hermenotik modelin kullanildig1 ortaya ¢ikmis ve bu modelin temel 6zelliginin deneyim
ile gelenek arasinda kurdugu bagdan geldigi anlasilmistir. Ayrica her bireyin bir inan¢
diinyasina sahip oldugu gerceginden yola cikilarak, giiniimiizde farkh inan¢lara sahip
manevi bakim gorevlilerinin sahada bu hizmeti yiiriitmeye cahstiklar1 belirlenmistir.
Hollanda saghk kuruluslarindaki manevi bakim hizmeti calismalarinin VGVZ’nin
belirledigi meslek standartlarina gore yiiriitiildiigii belirlenmis ve arastirmada gerek bu
meslek standartlar1 ve gerekse manevi bakim gorevlileri kalite kayit kurumu olan

SKGYV kurumunun ¢alismalar1 hakkinda detayh bilgi verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Bakim, Manevi Bakim Gorevlisi, Hastanelerde Manevi
Bakim, Hollanda’da Manevi Bakim, VGVZ Dernegi, SKGV Kurumu, Din Egitimi.
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ABSTRACT
SPIRITUAL CARE SERVICES IN HOSPITALS (DUTCH EXAMPLE)

In this study, the development of spiritual care services in Dutch health
institutions from past to present was examined and tried to be written down. During the
research process, descriptive research method was used and qualitative data collection
techniques were used to reveal the content of spiritual care services in the Netherlands.
It is seen that awareness in this field has increased in our country in the recent past and
the first spiritual caregivers started to serve in health institutions. In our research, the
subject of spiritual care in hospitals, which became professional within the borders of
the Netherlands, especially in the second half of the 20th century, and which are
considered exemplary with both their legal infrastructure and their success in
institutionalization, was discussed and the aim of the study was to contribute to the
studies in this field in our country. In the first part of the study, the development of
spiritual care services in the Netherlands from past to present was examined and how
this service gained a place in hospitals was mentioned. In the second part, the profile of
the spiritual care profession and the spiritual caregiver was focused on, and the identity
of the spiritual caregiver, the definition of the profession and the content of the
profession, as well as the methods and models used in this profession were examined. In
the third and last chapter, the VGVZ association, which actively plays a very important
role in spiritual care services in Dutch healthcare institutions, and the professional
standards it implements are mentioned, and the SKGV institution and its studies in this
field are also included. As a result of the research, it was revealed that the hermeneutic
model is actively used in spiritual care services in Dutch health institutions today, and it
was understood that the main feature of this model comes from the bond it establishes
between experience and tradition. In addition, based on the fact that every individual
has a world of belief, it has been determined that spiritual caregivers with different
beliefs are trying to carry out this service in the field today. It has been determined that
spiritual care service studies in Dutch health institutions are carried out in accordance
with the professional standards determined by VGVZ, and in the research, detailed
information is given about both these professional standards and the work of the SKGV

institution, which is the quality registration institution for spiritual caregivers.

Keywords: Spiritual Care, Spiritual Caregiver, Spiritual Care in Hospitals, Spiritual
Care in the Netherlands, VGVZ Association, SKGV Institution, Religious Education.
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ONSOZ

Ergenlik ve genglik yillarnmdan bu yana, din ve maneviyat konulari iizerine
cevremdeki insanlarin g¢esitli sorular ve diisiinceler esligindeki sohbetleri ilgimi ¢ekmistir.
Etrafimdaki bir¢ok kisi zihnindeki inangsal sorulara cevaplar aramaktaydi ancak nedense
genelde bu konular gevremizdeki en yakin din veya inan¢ uzmani pozisyonunda olan din
gorevlileriyle konusulmaz veya konusulamazdi. Konusuldugundaysa bu tiir konular genelde
soru cevap seklinde oldukga yiizeysel gegistirilerek konu degistirilir ve soruya sorana
genellikle “bununla idare et” mesaji igeren kisa cevaplar verilerek, konu uzman

pozisyonundaki kisi tarafindan hizlica kapatilirdu.

O yillarda etkin olan teknolojinin de etkisiyle cd ve dvd kiiltiirii olduk¢a yaygindi ve
film kiralayarak izleme kiiltiirii de oldukga popiiler hale gelmisti. Yerli ve yabanci birgok film
kiralanarak arkadas ve aile ortaminda izlenirdi. izledigim birkac batili filmde Kilise
papazlariin, cemaatinin iyelerinin kriz anlarinda onlarla kurdugu derin sohbetler oldukga
dikkatimi ¢ekmekteydi. Bir tanesinde, bir papaz birka¢ arkadastan olusan bir grubun
cocuklugundan yetigkinlik donemine kadar siiren gelisimlerinde ve zor zamanlarinda siirekli
olarak onlarla iletisim halindeydi. Bir digerindeyse papaz yine cemaatinden biriyle siirekli
olarak iletisim halindeydi. Hatta kisinin basindan gegen kotii bir olaydan sonra onu hastanede
ziyaret ediyor ve o kisi papazla olan sohbeti esnasinda hiingiir hiingiir agliyor ve papaz onu
boylesi bir durumda dahi yalniz birakmiyordu. Bu gibi yaklagimlar bizim pek de aligkin
olmadigimiz durumlardi. Ciinkii bizdeki genel algiya gore din adami bir hastay1 6liimiine en

yakin zamanda, tedavi i¢in higbir umudun kalmadigi bir anda ziyaret etmekteydi.

Hollanda’da 2006 yilinda bagladigim dil egitimi siirecinde aslinda ileride hangi
meslegi yapmak istedigime heniiz ben de karar vermis degildim. Universitenin yil sonunda
verdigi tanitim giinlerinde 6grendim ki daha 6nceden duydugum ancak tam olarak igerigini
bilmedigim bir uzmanlik alaninda, kisinin maneviyati tizerine kurulan profesyonel sohbetleri
de igceren bir meslek dali bulunmaktaydi. Bu meslek dali “manevi bakim” olarak ¢evirisini
yapabilecegimiz “geestelijke verzorging” ismiyle yiiksek lisans seviyesinde tezli olarak
tanitilmaktaydi. O giin, kendi gegmisimden gelen ilginin de etkisiyle i¢eriginden etkilendigim
bu boliimii okumaya ve dogal olarak bu boliime gegis i¢in lisans seviyesindeki {iniversitenin

din ve inang boliimiine yazilmaya karar verdim.
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Universitedeki lisans egitiminden sonra bahsi gegen tezli yiiksek lisans béliimiinii de
tamamlayarak sahada manevi bakim gorevlisi olarak gorev yapmaya bagladim. Hem Hollanda
Adalet Bakanlig1 biinyesinde cezaevlerinde ve hem de hastanelerde Islami manevi bakim
uzmani olarak gorev yaptiktan sonra, cok sevdigim bu meslekteki gelisimime akademik
alanda devam etme karar1 aldim ve sonug¢ olarak gorevimden istifa ederek zamanimi bu

aragtirmaya ayirmaya basladim.

Simdi genglik yillarimdaki sohbetleri tekrar diisiindiigimde sunu daha net
anlayabiliyorum ki galiba ¢evremdeki inananlarin aradigi, cevaplardan daha ¢ok belkide
manevi diinyalarin1 dinleyen iyi bir dinleyiciye ihtiyag duymalariydi. Peki ama iyi bir
maneviyat dinleyicisi nasil olmaliydi? Kisinin manevi diinyasina gerekli ilgiyi gosterebilecek
uzman roliindaki sahsin profili ve 6zellikleri neler olabilirdi? Giinliik yasantisinda dahi kisi
boylesi bir ilgiye ihtiya¢ duyabilirken, hasta yatagindayken, cezaevinde mahkiimken veya
orduda askerken, yani bir pargasi oldugu toplumun disinda yasamina devam ederken manevi

diinyasinin kapilarini giiven duygusuyla kime agabilirdi?

Iyi bir maneviyat dinleyicisi olmak amaciyla ¢ikilan yolun bu bédliimiinde olusturulan
bu doktora tezinde, Hollanda Hastaneleri’ndeki manevi bakim hizmetlerinin dogusu, gelisimi,
profesyonellesmesi ve yasal statiisiiniin yaninda, manevi bakim mesleginin icerigi ve manevi
bakim gorevlisinin profili arastirilmaya c¢alisilmigtir. Bununla iliskili olarak, Hollanda saglik
kuruluslarindaki manevi bakim gorevlilerinin direkt muhatabi pozisyonunda olan VGVZ
dernegi ve meslek standartlar1 ve ayrica tlim bunlara ilaveten kalite kayit kurumu SKGV

kurumu ve galismalar arastirilarak yaziya dokiilmeye caligilmustir.

Gerek egitimimde ve gerekse kisisel gelisimimde, dolayisiyla bu tezin olusmasinda
direkt veya dolayli olarak emegi gegen bir¢ok kisi bulunmaktadir. Ogretmenlerim ve
hocalarimdan bahsedecek olursam, hepsinin isimlerini buraya sigdirmak pek de kolay
olmayacak gibi goziikmekte. Yine de bazilarinin isimlerini anacak olursam, bana okuma
yazmay1 0greten ve egitim alaninda ilk adimlarimi attiran ilkokul 6gretmenim sayin Esma
Kontag’tan, ortaokul yillarimda bana Edebiyati sevdiren Tiirk¢e dersi 6gretmenim Hiilya
Kirca hocama, Kur’an Kursu hocalarimdam, Unye Anadolu Imam Hatip Lisesi
ogretmenlerime, sonrasinda Hollanda’daki dil hocalarimdan, VU Amsterdam Universitesi
Lisans ve Yiiksek Lisans seviyesindeki tiim hocalarima tesekkiir ediyorum. Hepsinin
gelisimimde ayr1 ayr etkileri olduklarin1 diistinmekteyim ve dolayisiyla bu arastirmada

dolayl1 olarak katkilariin varligini hissetmekteyim.
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Doktora ¢aligmam siirecindeyse bana ve arastirmama direkt katkisi olan isimlerden de
bahsedecek olursam, basta doktora tezi danigmanligimi kabul eden ve beni doktora egitimim
stirecinde her zaman destekleyen, yol gostreren ve yanimda olan ancak tezimin son
déneminde emekliye ayrilan sayin Prof. Dr. Mustafa Tavuk¢uoglu hocama, sonrasindaki
stirecte tez danismanligimi kabul eden ve tez ¢alismamin son doneminde bana igtenlikle
yardimc1 olan sayin Dog. Dr. Fatih Turanalp hocama, doktora ¢alismamin basindan itibaren
beni destekleyen ve doktora tezi konusunun segilmesinde belirleyici rol oynayan sayin Prof.
Dr. Muhiddin Okumuslar hocama, degerlendirme ve Onerileriyle ¢alismama yon veren Dog.
Dr. Stimeyra Bilecek Karacan, Dr. Siilleyman Abanoz ve Dr. Ali Eminoglu hocalarima
tesekkiir ederim. Ayrica bu aragtirmanin 6zellikle baslangi¢ seviyesindeki gelisiminde katkisi
olan ve bana kiitiiphanesini agan manevi bakim alanindaki siipervizoriim sayin Dr. Arslan
Karagiil hocama, tez yazim siirecindeki saha arastirmasina katkida bulunan UMC Utrecht
Hastanesi Islami manevi bakim gérevlisi saym Mualla Kaya hanimefendiye ve Konya’yla
tanismama vesile olan kiymetli dostum ve Hollanda’dan manevi bakim sahasindan
meslektasim saym Harun Bildik hocama tesekkiirii bir borg bilirim. Tiim bunlara ek olarak,
hayatim boyunca yanimda olan ve bana egitim seriivenimde her daim destek veren aileme ve
ozelde tez yazim siirecinde bana en tatli manevi destegi sunan oglum Ender Akyiiz ve kizim

Bahar Akyiiz’e sonsuz tesekkiir ederim.

Bu c¢alismanin, Tiirkiye’deki manevi bakim alanina katki sunmasi, yeni akademik

calismalara kaynak olmasi, okunmasi ve okutulmasi temennisiyle.

Omer Faruk Akyiiz
Unye, 2024



GIRIS

1. Arastirmanin Konusu

Modern diinyada hizla gelisen bilimin etkisi hayatin hemen her alanini etkilemektedir.
Bu etkiden siiphesiz saglik sektorii de paymi almaktadir. Saglik sektoriinde yeni uzmanlik
alanlar1 olugsmaya baslamakta ve bu alanlarda yapilan bilimsel ¢alismalarla birlikte gelismeler
hiz kesmeden devam etmektedir. Olusan bu yeni uzmanlik alanlarindan bir tanesi de ingilizce
“spiritual care” olarak bilinen, iilkemizde farkli sekillerde isimlendirilen ve genelde “manevi
danismanlik ve rehberlik” olarak adlandirilan meslek dalidir. Almancasi “seelsorge” ve
Hollandacas: “geestelijke verzorging” (manevi bakim) olan bu meslek dalinin tanimi, VGVZ?!

tarafindan Hollandaca literatiirde soyle yapilmaktadir:

“Geestelijke verzorging is professionele begeleiding, hulpverlening en
advisering bij zingeving en levensbeschouwing (VGVZ, 2016).”

“Manevi bakim, (hayata) anlam verme ve inan¢ konularinda verilen

profesyonel rehberlik, yardim ve danismanlik hizmetidir.”

Elbette bu tanim VGVZ derneginin 2016 yilinda yaymlamis oldugu, meslegin son
donemini temsil eden bir tanimdir. Oysaki manevi bakimin tarihgesi oldukca eskiye dayanan,
arastirmamizda da goriilecegi iizere tarih boyunca inangla i¢ i¢e dogarak biiyliyen ve gelisen
bir yapiya sahiptir. Hristiyanlik inancinin ilk donemlerinde gelencksel kilise inanciyla
baglayan din adaminin saglik hizmeti igerisinde yer almasi, tarth boyunca genelde dini
gelenege bagl bir sekilde farkli yontem ve mekanlarda inananlara hizmet olarak verilmeye
devam etmigstir. 20. yiizyilda degisen saglik sektoriinde kendi iginde gelisim yasayan ve
profesyonellesmeye baglayan bu meslek dali, Hollanda 6zelinde II. Diinya Savasi

sonrasindaki yeni toplum diizeninde bu gelisime devam ederek bugiinkii halini almistir.

Gerek yasal altyapisinin igerigi ve kapsami, gerekse profesyonellesmedeki kat ettigi
mesafe ve kurumsallasmadaki basarisiyla, Avrupa’da 6rnek gosterilen Hollanda’daki manevi
bakim hizmetleri, saglik kuruluslarinda, cezaevlerinde ve orduda kendisine calisma alani
bulmustur. Bu alanlardan, saglik kuruluslarindaki manevi bakim hizmetlerinin Hollanda

Ornegi arastirmamizin konusunu olusturmaktadir.

! Hol. VGVZ: Vereniging van Geestelijke Verzorgers in Zorginstellingen’, Tiirkge geviri: ‘Saglik
Kuruluslarinda Manevi Bakim Goérevlileri Dernegi’



Arastirmamiz birinci boliimii manevi bakim hizmetlerinin genel tarihgesiyle baslamis
ve Hollanda’da ¢agdas manevi bakim hizmetlerinin baslangi¢ siirecinin incelenmesiyle devam
etmistir. Devaminda farkli saglik kuruluslarinda ve hastanelerdeki manevi bakim hizmetlerine
gecilmis ve inangsal bir kimlige sahip olan hastanelerdeki manevi bakim hizmetlerinin nasil

sekillendigine genel olarak deginilmistir.

Hollanda’nin 6zellikle 20. ytlizyilda giderek ¢ok kiiltiirlii bir topluma doniismesinin bir
sonucu olarak, manevi bakim alaninda 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda bir ihtiyag haline
gelen ¢ok inangli manevi bakim hizmetlerine de arastirmamizda yer verilmistir. Bu ¢ok
inanch yapiyla iliskili olarak, 6zellikle Hollanda’da hiimanizm ve hiimanist manevi bakim
ayr1 bir baslik altinda incelenmistir. Devaminda sahaya sonradan dahil olan Yahudi, Islam,
Hindu, Budist, Ortodoks ve SING? sektorlerine de genel olarak deginilmistir. Bu inanglardan
ozellikle Islami ve Hindu manevi bakim hizmetlerinin olusumuna ve yasal alt yapisinin ne
zaman ve nasil olustuguna goz atilarak, bu inanglara ait manevi bakim hizmetinin saglik

sektoriine gecis donemine ayrica deginilmistir.

Ardindan aragtirmamizin birinci boliimii igerisinde, Hollanda’da ¢ok inangli manevi
bakima gegis siirecinde ornek gosterilebilecek saglik kuruluslarindan olan UMC Utrecht®’in,
1969°dan giliniimiize kadarki manevi bakim hizmetleri hikayesine de genel olarak deginilmeye
calisilmistir. UMC Utrecht 6rneginde, manevi bakim hizmetinin bu kuruma uyum siireci,
gelisim ve kuruma entegrasyon calismalari, egitim alanindaki ¢alismalar, ¢ok kiiltiirlii manevi
bakim ve Islami manevi bakim, degisen saglik sektoriinde manevi bakim, manevi bakim ve
tasarruf etme politikalari, saglik kuruluslarinda manevi bakim ve yasal statiisii, UMC
Utrecht’te Islami manevi bakima gegis ve kurumda giiniimiizdeki Islami manevi bakim
konular1 igslenmis ve 2009 yilinda yasanan isim degisikligi ve son donemdeki galismalar

hakkinda biligi verilerek boliim sonlandirilmistir.

Ikinci béliimde, daha ¢ok manevi bakim mesleginin ve manevi bakim gérevlisinin
profili hakkinda bir ¢alisma yiiriitiilerek arastirmamiz devam etmistir. Boliim igerisinde ilk
olarak manevi bakim gorevlisinin kimligi incelenmis ve sonrasinda meslegin tanimlarina

deginilerek, manevi bakim mesleginin icerigine goz atilmigtir.

ir inan¢ kurumu tarafindan atanmamis olan, bagimsiz manevi bakim gorevlilerini temsil eden sektor.
2B ki tarafindan at lan, b bak 1il t led kt

3 Eski ad1 ‘AZU: Academische Ziekenhuis Utrecht’.



Devaminda, manevi bakim alaninda kullanilan metotlar ve modeller incelenmis ve
meslegin igerigi daha ayrintili bir sekilde ele alinmaya calisilmistir. Sonrasinda manevi bakim
mesleginin diger bazi meslek dallariyla karsilastirmasi yapilarak, bu meslegin smirlar1 ve

kapsami daha net bir dille ¢izilmeye gayret gosterilmistir.

Ikinci boliim igerisinde son olarak egitim konusuna gecis yapilmis ve ilk olarak bu
alandaki baslangi¢c donemi faaliyetlerine yer verilmistir. Ardindan, Hollanda’da manevi bakim
alaninda yapilan egitim g¢alismalar1 igerisinde, arastirma konumuz i¢in olduk¢a onemli bir
olusum olan VGVZ deneginin manevi bakim egitimi veren kurumlara sart kostugu mesleki
kriterlere ve bu alandaki calismalara genel olarak deginilmistir. Sonrasinda da bu mesleki
kriterleri karsilayan egitim kurumlarindan biri olan VU Amsterdam Universitesi’nin, tezli
yiiksek lisans seviyesinde verdigi Islami Manevi Bakim Uzmanhg: egitiminin igerigine goz

atilarak boliim sonlandirilmstir.

Ugiincii ve son boliimde, agirlikli olarak Hollanda saghk kuruluslarindaki manevi
bakim hizmetlerinin meslek standartlar1 konusu iizerine bir c¢alisma gerceklestirilmistir.
Bolim igerisinde ilk olarak, ilgili meslek standartlarini yazan VGVZ dernegine, dernegin
dogusuna ve On c¢alismalarina, baslangic donemindeki calismalarina, gelisim donemindeki
caligmalarina, profesyonellesmesine ve dernegin 90’11 yillarda gergeklestirdigi calismalara yer

verilmistir.

Ardindan, ti¢lincti béliimiin ana konusu olan “VGVZ Meslek Standarlar1” konusuna
gecilmis ve bu ¢alismanin arastirma konumuzla ilgili olan bdliimleri detaylica incelenerek
yazitya dokiilmiistiir. Bolim igerisinde VGVZ’nin yaptigt meslek tanimi, manevi bakim
gorevlisi profili, manevi bakim gorevlisinin kalite standartlar1 ve manevi bakim gorevlisi

meslek kodu hakkinda detayl bilgi verilmistir.

Uciincii  béliimiin  son alt bashginda da SKGV* kurumuna, manevi bakim
hizmetlerindeki 6nemine, kurumun amacina, ¢alismalarina, ¢alisma sartlarina, degindikleri
giincel konulara, SKGV genel kriterlerine, akreditasyon siirecine, gelisim kategorilerine ve

kurumun degerlendirme ¢alismasina yer verilmistir.

4 Stichting Kwaliteitsregister Geestelijk Verzorgers: Manevi Bakim Gorevlileri Kalite Kayit Kurumu



2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Hollanda Hastaneleri’ndeki manevi bakim hizmetlerinin
gecmisten giinlimiize kadar yasamis oldugu gelismeleri, meslegin ve manevi bakim
gorevlisinin profilini detaylica incelemek; meslegin kurumsal ve yasal alt yapisinin nasil
olustugunu arastirmak; meslek standartlarinin ve kayit sisteminin igeriginin tam olarak neler
oldugunu belirlemek ve meslegi icra edenlerin nasil bir egitimden gectiklerini ve mesleki
egitimlerine nasil devam ettiklerini detaylica aragtirmaktir. Bunun yaninda arastirmamizin bir
diger amaci, ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisina sahip olan Hollanda’da, ¢ok inangli olarak

sunulan manevi bakim hizmetlerini incelemektir.

Manevi bakim hizmeti, Ozellikle son yillarda iilkemizde adindan daha sik soz
ettirmektedir. Bununla iligkili olarak, kurumlarda hizmet vermeye baglayan manevi bakim
gorevlilerinin sayis1 da giderek artmaktadir. Ancak sahada yapilan akademik calismalar
olduk¢a yeni ve sayis1 da bir o kadar azdir. Yaptigimiz bu arastirmanin bir diger amaci da,
akademik sahada oldukca bakir olan bu alanda yapilan ¢aligmalara, Avrupa’daki Hollanda
ornegiyle bir yenisini daha eklemek ve bu sahada bundan sonra yapilacak ¢alismalara ilham

kaynagi olmaktir.

Ayrica bu arastirmayla birlikte, iilkemizde bu sahada var olan c¢alisma ve
uygulamalarin da kendi igerisindeki genel degerlendirmesinin yapilmasi amaglanmaktadir.
Bununla iligkili olarak, varsa arastirmamizin sebebiyet verebilecegi muhtemel elestiriler
sonucunda iilkemizdeki mevcut ¢aligmalarin yeniden gézden gegirilerek degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme sonucunda da sahada var olan ¢alismalara ve meslegin gelisimine katkida
bulunulmasi da amaglanmistir. Ciinkii iilkemizde heniiz yeni olan bu meslek dalinin
kurumsallagsmas1 ve profesyonellesmesi heniiz tamamlanabilmis degildir. Avrupa’da bu
alanda ornek bir iilke olan Hollanda’daki kurumsallagsma ve profesyonellesme sistemini
incelemek ve detaylar1 lilkemize tasimak, hem bu meslegin igerigi hakkindaki farkindalig:
artirmak ve hem de akademik sahadaki zenginlesmeye destek olmak agisindan 6nem arz

etmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Stmirhliklari

Bu calismada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel arastirma yontemi
var olan bir durumu ortaya koymayi, diger bir ifadeyle betimlemeyi amaglamaktadir. Bu
yoniiyle betimsel arastirmalar ge¢misten gelen ve su an var olan durumun tam olarak ne

oldugunu ortaya koymaya caligmaktadirlar. Bir baska deyisle, betimsel arastirma var olan



durumu resmetmeyi amaglamaktadir (Akdogan, 2016). Bu yoniiyle arastirmamiz basligimiz
olan “Hastanelerde Manevi Bakim Hizmetleri (Hollanda Ornegi)” konusu hakkinda genis
capli ve derinlemesine betimleme yaparak nitel veri toplama teknikleri kullanmaktadir. Bu
arastirma cesidinde, calisilan olgu ya da 6rneklem hakkinda elde edilen veriler betimlenerek

temel Ozellikleri tasvir edilmektedir (Arastirma Yontem ve Tekniklerinin Se¢imi, b.t.).

Arastirma siirecinde taranan ilgili kaynaklarin detayli incelemesi ve yorumu
yapilmaya calisilmistir. Arastirma alanimiz Hollanda oldugu igin, ¢alismamizda kullanilan
kaynaklarin biliylik c¢ogunlugu Hollandaca eserlerden olusmaktadir. Bunun yaninda

calismamizda sayilar1 az da olsa Ingilizce, Almanca ve Tiirkce kaynaklar da kullanilmistir.

Kullanilan kaynaklar agirlikli olarak Hollanda’da 6zellikle bu alanda tecriibesi ve
caligmalar1 olan akademisyenlerin, sahada aktif olarak manevi bakim gorevlilerinin
egitiminde rol oynayan siipervizorlerin, sahada gorev yapan veya yapmis bir¢ok manevi
bakim gorevlisinin yazilarindan ve resmi kurumlarin yaymladigi ¢alismalardan olusmaktadir.
Bu calismalar, yazarlarinin manevi bakim alanindaki kanaatlerini, tecrilbe ve gdzlemlerini
iceren kitaplardan, edisyon Kitaplardan, bilimsel veya resmi dergilerde yayimlanan

makalelerden ve ayrica yaymlanan resmi raporlardan ve belgelerden olusmaktadir.

Kullanilan temel kaynaklara 6rnek verilecek olunursa, editorliigiinii Jaap Doolaard’in
yaptig1 ve icerisinde akademisyenlerin, siipervizorlerin ve sahada gorev yapan manevi bakim
gorevlilerinin kaleme aldigi makalelerin oldugu “Nieuw Handboek Geestelijke Verzorging”
isimli 900’1 askin sayfadan olusan edisyon kitabin yeni baskist bulunmaktadir. Bahsi gecen
bu edisyon kitapta, farkli isimler tarafindan yazilmis yiiziin ilizerinde akademik makale
bulunmaktadir. Ayrica arastirma siirecinde VGVZ derneginin giinlimiizde her yil dort defa
yayinladigr bilimsel dergilerin de 6nemli bir boliimii taranmistir. Bu iki eser igerisindeki
yazilardan, arastirma konumuz i¢in en gerekli olanlar segilerek ¢alismamizda yer verilmeye

gayret gosterilmistir.

Bu baglamda, birinci boliimde ve ikinci bolimde agirlikli olarak kitap ve
makalelerden; i¢iinci bolimde VGVZ dernegi ve SKGV kurumu biinyesinde yapilan

caligmalardan faydalanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

HOLLANDA’DA MANEVI BAKIM HIZMETLERININ

DOGUSU, GELiSIMI ve YASAL STATUSU



Bu boéliimde, Hollanda hastanelerinde Manevi Bakim Hizmetleri islenirken ilk olarak
konunun genel tarihgesine, sonra da Hristiyanlik agisindan gelisimine ve 6zellikle de bu kiiltiir
icinde gelismis bulunan hiimanist manevi bakimin dogusuna yer verildi. Ciinkii Hollanda’da
manevi bakimin dogusu demek, manevi bakim kavraminin sadece dini degil, klasik dinlerin
inang sistemlerinin disinda kalan tamamen farkli bir hayat anlayisinin (¢ogunlukla ateist) da
bu hizmetlerin kapsamina girmis olmas1 demektir. Ozii itibariyla Hristiyan/Protestan bir iilke
olan Hollanda’da bu kiiltiir iginde gelisen “hiimanizm”, egitim ve siyasette oldugu gibi
manevi bakim alaninda da kendisine gii¢lii bir yer edinmis bulunmaktadir. Bu itibarla
Hollanda’da hiimanist manevi bakim, diger din ve inaniglar gibi bugiinkii kanuni yapilanma
icinde yerini almis bulunmaktadir. Bu agidan, bu boliimde oOncelikle Hollanda’da manevi
bakimin hastanelerdeki tarihi arkaplanina gz atilmis, sonra bu tarihi gelisim i¢inde bugiinkii
yasal statilisii ve organize olusuna yer verilmistir. Bu baglamda giiniimiizdeki adiyla Utrecht
Universitesi Tip Merkezinin kendi icerisinde yasadigi gelisim &rnek olarak kullanilmistir.
Boliimde ayrica ¢ok kiiltiirlii manevi bakim hizmetlerine de yerilmis ve konu icerisinde islami

manevi bakima ayrica deginilmistir.

1.1. Manevi Bakim Hizmetlerinin Genel Tarih¢esi

Hollanda’da manevi bakim hizmetleri baslangicta her ne kadar “pastoraat” (papazlik),
“herderlijke zorg” (g¢oban bakimi), “zielzorg” (ruh bakimi), “pastorale counseling” (pastoral
danismanlik), “pastorale therapie” (pastoral terapi), “geestelijke begeleiding” (manevi
rehberlik ), “pastorale begeleiding” (pastoral rehberlik), “pastorale hulpverlening” (pastoral
yardim), “pastorale zorg” (pastoral bakim), “geestelijke verzorging” (manevi bakim) veya
“geestelijke zorgverlening” (manevi bakim saglama) gibi degisik isimlerle anilmigsa da Ki bu
sonuncusu daha ¢ok hiimanistlerin tercih ettigi bir isimlendirmedir, giiniimiizde gelinen son
noktada “geestelijke verzorging” en ¢ok tercih edilen isimlendirme olarak kabul gormektedir.
“Geestelijk” kelimesinden ¢ok da memnun olmayan hiimanistler, buna bir de
“levensoriéntatie” (yasam yonelimi) gibi isimlendirmeler eklemektedirler: “Geestelijke

verzorging en levensoriéntatie” (bkz. 1.9.6.).

Bu konuda birkag kitap yazmis olan Hollandali teolog Gerben Heiting ise bu
isimlendirmeler icinde vaktiyle (1998’de) “pastorale zorg” demeyi tercih etmistir (bkz.
Heiting, 1998: 27).

Bu tiir tarihi isimlendirmelerin arka planina gelince, Hollandali arastirmaci Myriam

Steemers-Van Winkoop’a gore Yahudi, Yunan, Hristiyan ve Islam kiiltiiri Mezopotamya



kiiltiirtinden oldukga etkilenmistir. Steemers-Van Winkoop bu bdlgede tarihin ilk sehirlerinde
¢ivi yazisinin olustugundan bahsetmektedir. Ona gore tedavi ve hastalarin bakimi stirekli
olarak gelisim igerisindeydi ve Asurbanipal Kiitiiphanesi’nde M.O. 700’lLi yillarda
20.000’den fazla kil tablet oldugu bilinmektedir. Bunlar cerrahlik ve saglik hizmeti alanindaki

giinlimiizde bilinen en eski ¢alismalardir.

Tapmak sifacisi, kralin sarayindakileri ve diger oOnemli kisilerin tedavisiyle
ilgilenirken, daha az egitimli berberler de siradan vatandaglarin tibbi bakimini kiigiik cerrahi
miidahalelerle yerine getirmekteydi. Tanrilara ve ruhlara olan inang, hastalik ve saglik
konusundaki genel bakis agisin1 belirlemekteydi. Inanisa gore kotii ruhlar hastaliga sebebiyet
verirken, Tanrt’lar da saglik {izerine yogunlagsmaktaydi. Yine inanisa gore hastalik, yapilan
ihlallerin bir cezasi olarak goriilmekteydi ve bu ceza kisinin kendisine verilebilecegi gibi anne
baba ve cocuklardan olusan ¢ekirdek aileye, akrabalardan da olusan genis aileye ve hatta

gelecek nesillere verilebilirdi.

Steemers-Van Winkoop’a gore Eski Misirlilar1 anlatan papiriislerin yardimiyla o
zamana ait hasta bakimi ve tedavi metodu hakkinda bilgi sahibi olmaktayiz. Buna gore 0
doneme ait tan1 koymaya yardimci olan fiziki muayene Orneklerini gérmek miimkiindiir.
Ayrica, bu papiriislerin yardimiyla bitkilerin tibbi etkisi hakkinda ve bu bitkilerin ¢esitli

sendromlarin tedavisi i¢in tavsiye veya regete edildigi konusunda da bilgiye sahibizdir.

Mezopotamya ve Eski Misir hakkinda sahip oldugumuz bilgi ve gériislerin, Incil’in ilk
boliimlerinin olustugu dénemdeki Yahudi kiltiiriinii ciddi manada ektiledigi bilinmektedir.
Bat1 kiiltiirtiniin Hristiyan bir kiiltiir oldugunu ve bu Hristiyan kiiltiiriin Yahudi kiiltiiriinden
giicli bir sekilde etkilendigini ve sekillendigini unutmamak gerekir (Steemers-Van Winkoop,
2001). Tim bunlarin sonucunda Hristiyan kiiltiiriin direkt veya dolayli olarak da olsa Yahudi,

Mezopotamya ve Eski Misir kiiltiirlinden az veya ¢ok etkilendigini s6ylememiz miimkiindiir.

Burada kisaca Yahudilerdeki inanisa de deginilecek olunursa, Steemers-Van
Winkoop’un da belirttigi gibi oncelikle sunu belirtmemiz gerekir ki Yahudilik monoteist bir
dindir ve dogal olarak Yahudilikte eski inanislardaki Tanrilar veya hastaligin sebebi olan
kizgin ruhlar gibi kavramlar bulunmamaktadir. Burada Yahudiligin dogdugu cografyadaki

tiim komsu iilkelerde politeizm veya ¢ok tanriciligin oldugunu hatirlamakta fayda vardir.

Eski Israil’deki inanisa gore kisi Oylesine hasta olmazdi. Hastaligin sebebi onun bir

sucunun oldugunun gostergesiydi. Hastaligin nedeni ruhani bir kirlilige isaret etmekteydi ki



bunun sonucunda Tanr1 o kisiyi hastalikla cezalandirmaktaydi (Steemers-Van Winkoop,
2001).

Hastalik kavramina tarihsel perspektiften bakilacak olursa aragtirmacilara gore (Eski
Ahit’e gore giinah) hastalik ve adalet kavramlarini bir arada gérmek miimkiindiir. Eski Ahit’te
anlatildigina gore Eyiip (Hol. Job) adaletli bir tanriya inanmaktayd: ki O, sugsuz bir insanin
Olmesine miisaade edemezdi (Baruch, 1961; Berkhof, 1985; Heitink; 1977; Pollak, 1969).
Niek Goudswaard’a gore onu ziyarete gelen arkadaslar1 onun 6lecegini ve bu yasadiklarinin
sebebinin onun isledigi glinahlar oldugunu diisiinmekteydi fakat agir bir sekilde sinanan Eyiip
ise Tanri’ya inanmiyor ve giiveniyordu. Ciinkii O, emir ve yasaklarina uyanlari
odiillendirecegini vadediyordu, Allah adaletliydi (Goudswaard, 2006). Nitekim Eyiip agir bir
hastalikla sinanmasina karsin Allah’a onca sitemine ragmen sonunda tevbe etmis ve tevbesi
kabul edilerek 6diillendirilmisti (bkz. Eski Ahit, Eylip: 1-42). Eski Ahit’te gecen bu hikaye
Hristiyanlik’taki manevi bakimin diisiince yapisinin temelini olusturmaktadir ve Allah’a giden

yolun uzun ve ¢ileli bir yol oldugunu ifade eder.

Heitink’e gore Kitabi Mukaddes’teki papazlik (Hol. pastoraat) teriminin temelini
aciklamak pek de kolay goriinmemektedir. Ona gére burada yasanan zorlugun temeli, “ruh
bakimi1” (Hol. zielzorg) ve papazlik kelimelerinin Kitabi Mukaddes’te yer almayisindan
gelmektedir (Heitink, 1977). Jacob Firet’e gore pastorlugun farkli bigimlerinin ortaya ¢ikisi
kilise tarihinde oldukga yavas ilerleme kaydetmistir. Ona gore “ruh bakimi” kelimesinin
Kitab1 Mukaddes’te olmadigin1 sdylemek, Kitabi Mukaddes’te ruh bakiminin islenmedigi
anlamina gelmemektedir. Burada 6nem arz eden detay, o donemde bu ve benzeri aktivitelerin

heniiz kurumsallagma asamasina gelmeyisleridir (Firet, 1968).

Yine arastirmacilara gore eski kiiltiirlerde rahip (Hol. priester) sinifinin sahip oldugu
vazife din ve hekimlik arasinda karisik bir yapiya sahipti. Yine de o donemde Israil’de rahip,
doktordan farkli bir sekilde gorevini yiirlitmekteydi. Bu da biiyili ve bilimin ve ayrica mistik
ve pratik uygulamanin birbirinden ayrildigi anlamina gelmekteydi. Rahibin genel gorevleri
yasalar ve O0gretimi, ibadetlerin yonetimi, gerekli ara¢ gereclerin temini (sarap ve ekmegin

temini gibi) ve mabetlerin bakimi olarak siralanabilirdi.

Mabedin bir bolimiinde rahip, yardimcilariyla (hemsire ve diger saglk
hizmetlileriyle) hastanin fiziksel saglik sorunlarini arastirmaktaydi. Ayrica rahipler bir
hastaligin ayinsel olarak temiz veya kirli (Hol. cultisch rein of onrein) olup olmadigini

aciklamaktaydi. Eski Ahit rahiplerin hastalar sistematik olarak nasil bir muayene siirecinden
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gecirdigini de anlatmaktadir; buna gore rahip hastayi toplumdan uzaklastirir veya yazdig: bir
tedavi regetesiyle birlikte onu gonderirdi. Burada “doktor” kelimesi o6zel olarak
belirtilmemekle birlikte varligi bilinmekteydi. Bu husustan Talmud’da da bahsedilmektedir
(Berkhof, 1985; Pollak, 1969). Bunun yaninda hastalar tedavi i¢in pazardaki iirlinlerden de
faydalanmaktaydilar, fakat asil ve en biiyiik sifa kaynag1 goklerin ve yerin Yaraticis1 olarak

kabul gérmekteydi.

Goudswaard’in da degindigi gibi, Tanr1 Eski Ahit’te kendini sifa veren bir hekim
olarak tanimlamaktadir (Cikis, 15:26). Doktor ise burada sadece Tanri’nin bir araci, bir
habercisidir. Peygamberler de benzer bir sekilde isminden daha fazlasimi temsil etmekteydi,
onlar Tanri’’min bir kahini, sifa dagiticis1 olarak goriilmekte ve bunu Tanr1 adina
yapmaktaydilar. flaglar, cerrahi aletler ve kullanilan metotlar yalnizca Tanr1’dan ddiing alan
seyler olarak kabul edilmekte; peygamber, doktor, ebe ve bilim tamamiyla Tanr1’ya hizmet
eden aracglar olarak goriilmekteydi. Yine bilim ve doga Tanri’nin her seyi yapabilme giiclinii
temsil etmekteydi. Hastaneler heniiz bulunmamakla birlikte, basarili tedavilerin oldugu
yerlerin varligi kabul edilmekteydi. Bircok hasta ayakta, oturur veya yatar vaziyette
sokaklarda, genelde pazarlarda bulunmakta ve yoldan gecen kimseler onlarla karsi karsiya
gelmekteydi. Rahiplerin disinda peygamberler de saglik hizmeti saglayan kisilerden
goriilmekteydi (Goudswaard, 2006).

Eski Yunanlara baktigimizda, onlar Tanri ile aralarinda bir akrabalik bagi olduguna
inanmaktaydi. Bu bagi Eski Ahit’te gecen ayetlerle biraz agacak olursak: “Ve Tanri dedi:
Suretimizde, benzeyisimize goére insan yapalim...” (Tekvin, 1:26), “...ve iyiyi ve kotiyii
bilerek Tanr1 gibi olacaksiniz” (Tekvin, 3:5). Onlar dogu kiiltiiriiniin genelinde oldugu gibi,
kendilerini Tanri’nin giicline tabi tutmuyorlardi. Yunanlarin sahip oldugu his daha ¢ok kendi
dogalarina yakinlik duymalartydi. Donemin filozoflar1 tanrilar1 dogaiistii gii¢ler olarak
gormekte ve onlarin yeryiiziiyle kaynagsmasini uzak bir ihtimal olarak degerlendirmekteydi.
Yine dénemin 6nemli isimlerinden Sokrates bir heykeltiras, yani el is¢isiydi; onun kendini bir
“manevi ebe”, bir “manevi bakime1” olarak gordiigii soylenebilir. O bilge bir kisi, bir filozof
ve gercegin arayicist olarak tarihteki yerini almaktaydi. Onun Ogrencisi Platon da
Olympos’taki tanrilardan bahsetmektedir. Bu c¢izgide bakilacak olunursa, Yunanlarin
cogunlugu Tanrilarini iyi ve kotii egilimlerinin yani sira ideallerini yansitan varliklar olarak
gormekteydiler (Goudswaard, 2006; Huxley, 1964; Loenen, 1960; Pollak, 1969; Reimer,
1966).
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Yunan filozof Thales (M.O. 640-546) ile baslayan ve hastalik hakkinda diisiinme
konusunda kendisini dinsel olandan uzaklastiran bir akim olugsmaktaydi. O donem, kisi
hastalik ve belirtileri hakkinda bir acgiklama artyordu ve bunu yaparken de tanrilar veya
dogaiistii nedenlere degil, kisinin kendisine odaklanilmaktaydi. Hipokrat® da bu gériise sahip

olanlardan biriydi (Steemers-Van Winkoop, 2001).

Yunanlarda tip bilimi olduk¢a gelismisti ve o donemde olusan Hipokrat yemini:
“Kabiliyetim ve idrakim o6lgiisiinde, hastalar1 tedavi edecegim ve onlari zararli ve kotii
olandan koruyacagim” (Goudswaard, 1994) donemin saglik alanindaki sahip olunan etik
degerlere ve hastaya verilen degere Ornek olarak gosterilmektedir. O giliniin sartlarinda
hastalar daha ¢ok kutsal mabetlerde kalmaktaydilar. M.O. 6. yiizyilda Asklepieia® ad1 verilen
bu sifa merkezlerinden en iinliileri Epidaurus (Epidavros), Kos (istankdy Adasi), ve
Parganum (Bergama) olarak kayitlara ge¢mektedir (Goudswaard, 1994; Loenen, 1960).
Goudswaard’in anlattigina gore genel olarak bakilacak olunursa, Eski Yunanlilar’da bir
tarafta inang ve gelenege bagh bir anlayis ve diger tarafta bilimi 6n plana ¢ikaran bir anlayis
bulunmaktaydi. Bunlardan ilki hastaligin olus sebebini kisinin isledigi giinahlarin bedeli
olarak goren inang ve digeri ise hastaligin sebebini bir ceza, biiyii, bela veya cinlerin isi olarak
kabul etmeyen ve hastaligin dogaiistii nedenlerini yok sayan Hipokrat okulu olarak

bilinmekteydi (Goudswaard, 2006; Steemers-Van Winkoop, 2001).

Steemers-Van Winkoop’un anlattigina goére Yunanlar’da da tipki Mezopotamya’daki
gibi bir inan¢ hakimdi. Buna gore iyilesecegine inanilmayan bir hasta tedavi siirecine dahil
edilmezdi. Sadece bir seyler yapabileceklerini diisiindiikleri hastalarin tedavisi desteklenirdi.
Ikinci bir husus Yunanlar’da da cerrahligin toplumun iist tabakasina hitap etmesiydi. Bunun
dogal sonucu olarak da yalnizca zengin olanlar tedavi edilmekteydi ve cerrah bu tedaviyi
genelde evde yapmaktaydi. Fakirlerin tedavisi ise asistanlara devredilmekteydi (Steemers-Van

Winkoop, 2001).

Miladi takvimin baslarinda Roma Imparatorlugunda Hristiyanlar genel olarak rahat

hareket edemese de bu Biiyiik Konstantin (I. Konstantin) hiikiimdarligi déneminde (325-337)

5 ‘Hipokrat® (d. M.O. 460, Istankdy — 6. M.O. 370, Larissa) tarihte hastaligin doga iistii nedenlerini
kabul etmeyen kisi olarak bilinir. Eski misirda yasayan “Imhotep” cerrahligin babasi olarak isimlendirilirken,
Hipokrat da Bati’daki tip biliminin kurucusu olarak goriilmektedir (Steemers-Van Winkoop, 2001).

6 Inanisa gore Asklepios (Hol. Asclepius), Zeus ve Koronis’in (Hol. Coronis) oglu, saghk tanris1 ve
onun kizlarindan biri olan Hygieia saglik ve temizlik tanrigasi olarak kabul edilmekteydi (Goudswaard, 2006).
Tanr1 Akslepios siklikla yilan asasi ile resmedilmekteydi ve bu 6liim ve yeniden dogusu temsil etmekteydi.
Akspepios’un bu asasi tibbin kalici bir sembolii haline geldi (Steemers-Van Winkoop, 2001).
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son bulmaktaydi. Artik bu dénemden itibaren “Hristiyan Avrupa” donemine gecilmekteydi.
Hristiyanlik hem sahada hem de giinliik yasamda gii¢ kazanmaya basliyor ve hasta bakimi bu
periyotta yeni bir doneme gecis yapiyordu. Piskoposlar (Hol. bisschop) katedral ve
manastirlarda bakim evleri yapilmasina gayret gostermekteydi. Artik bu mekanlar
Goudswaard’a gore ihtiyag sahipleri igin, misafirperver birer kii¢iik hastane, revir (Hol.

hospitaal) gorevi gormekteydiler (Goudswaard, 1994).

Bir kesis olan Nursiali Benediktus (Hol. Benedictus van Nursia) tarafindan 529 yilinda
Steemers-Van Winkoop’a goére Avrupa’daki ilk manastir diizeni olusturuldu. Bu olusuma
“Benediktlilerin diizeni” ismi verilmekteydi. Olusan bu diizen, hasta bakiminin gelisimine
yeni bir itici kuvvet katmaktaydi. Monte Cassino’da bu olusuma ait ilk manastir olusturuldu
ve kesisler burada kendilerini eski el yazmalarinin incelemesine ve terciimesine adadilar. Bu
sayede, saglik konusu lizerindeki eski diisiinceler yeniden degerlendirilmeye alindi ve bu

caligmanin meyveleri topluma sunuldu.

Bu donemde hasta ve hastalik iizerine yogunlasan yerler sadece manastirlar degildi.
Manastir diizeni disinda siirekli olarak yeni hastaneler bu hizmete katilmaktaydilar ve bu
hastanelerin dini karakteri sebebiyle onlara “Tanri’'nin evi” (Hol. godshuizen) ismi
verilmekteydi. Bahsi gegen evlerden biri 650 yilinda Paris’te kuruldu: Hoétel Dieu. Burada
gorevli olan “ablalar” yiizyillarca hastalarin bakimim iistlendiler. Inamisa gére Tanri’ya
duyulan sevgi ile insana duyulan sevgi ayni seviyedeydi. Onlar kendilerini hasta ve yarali
kimselerin bakimina adayarak, Tanri’’nin hizmetinde olduklarma inanmaktaydilar. Bu
donemde inan¢ ve bakim arasinda gozle goriliir bir iligki bulunmaktayd: (Steemers-Van

Winkoop, 2001).

Devaminda Goudswaard, daha sonra biiyiik diiskiinler yurtlarinin yapilmaya
baslandigindan ve buralarin zamanla birer “hasta sehirlerine” doniiseceginden bahsetmektedir.
Yine bu mekanlarda kisinin sahip oldugu hastalik veya rahatsizliga gore bdolimler
bulunmaktaydi ve 6zellikle bayanlar hasta bakimi ve hemsirelikte 6n plana ¢ikmaktaydilar.
Aym donemde kiliselerde yardim hizmeti “diaconaat”’ hizmeti olusmaya basladi. Yardima
muhtaglarin ve Ozelliklede fakir ve hastalarin bakimi amaglanan bu hizmetin temelinde,
yakinina merhamet duygusuyla yaklagsmak yatmaktaydi. Yeni Ahit’te (incil) gegen

“diakenen” (Yun. diakonos, hizmet¢i, bakici) kelimesi de yine ayni1 anlami1 tagimaktadir. Daha

" Hristiyan kilisesinin temel gérevlerinden olan bir hizmettir. “Diaconaat” kelimesi, kelime anlami
itibartyla “kendini hizmete adamak” demektir. Konusma dilinde ‘ihtiyaci olan herkese yardim sunmak’
anlaminda kullanilmaktadir.
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sonraki siirecte de “diaken™® ve “diacones™ olarak gorev alanlar ibadetler ve toplanan
bagislarin yoOnetimi basta olmak iizere cesitli islerde piskoposa yardimci olmaktaydilar.
“Diaconaat”® olarak adlandirilan bu hizmet, Hristiyan cemaat tarafindan desteklenmekte ve
“yanindakine kendineymis gibi sevgi beslemek” (Hol. naastenliefde) olarak bilinen Hristiyan

ahlakini benimsemekteydi.

Orta Cag’da ise Karel de Grote (742-814) doneminde, onun kararnamesiyle her
piskoposa katedralinde yoksul, hasta ve yabancilar i¢in bir revir veya kiigiik hastane (Hol.
hospitaal) gorevi gorecek boliimler kurmasi emri verilmisti. Buralar toplum nezdinde
yoksullar ve hastalar i¢in bir yasam yeri olarak biliniyor (Goudswaard, 2006) ve uygulanan
bakimla fiziksel tedaviden daha ¢ok ruhun kurtarilmasi amaglaniyordu. Ciinkii hastalik “asli
sugtan”*! dolayr Tanri’dan gelen bir ceza olarak gériilmekteydi (Goudswaard, 2006; Paul,
1997). Bu sebeple de bir hastaya, iicretsiz ve karsilig1 ancak Tanri’dan beklenen bu goniillii
yardima sahip olabilmesi i¢in bahsi gegen bakim evlerinden kabul gérmeden once giinah

cikarttirilmakta ve Goudswaard’a gore ancak ondan sonra hastanin kabulii yapilmaktaydi.

Diiskiinler yurdunda (Hol. gasthuis'?) Tanri korkusu Orta Cag’m dikkat ceken
olgularindan biriydi. Hastalar i¢in yiiksek sesle dua edilir ve bu ayini rahip yonetirdi. Rahip
her aksam tekrarlanan bu ayini yonetmek ve buradaki manevi havay1 korumakla gérevliydi.
14. yiizyila kadar devam eden bu hizmetin sorumlulugunu onlar tagimaktaydilar. Doktorlar da
fonksiyonel olarak gorevli ve aktif olmakla birlikte daha c¢ok hastaligi teshis eden bir

danigman hiiviyetinde hazir bulunmaktaydilar.

Hagli seferleri doneminde baglayan sovalye hasta bakimi (Hol. ridderlijke ziekenzorg)

da mevcuttu. Hacli seferleri, kilise tarafindan ‘putperestler’ (Hol. heidenen), ‘Miisliimanlar’

8 Katolik kilisesinde “diaken” kilise islerinde yardim eden kisi ve Protestan Kilisesinde kilisenin
fakirlere yaptigi yardimda kilise adina aktif olarak hizmet veren kisi olarak bilinmektedir (bkz.
https://www.encyclo.nl/begrip/diaken Erisim: 21.04.2022). ‘Diaken’ kelimesi Yeni Ahit’te Filipililere 1:1 ve
Timoteosa Birinci Mektubu 3:8,12 ayetlerinde gegmektedir.

® Hemsireligi daha c¢ok bir goniill isi olarak yapan Protestan hemsire (bkz.

https://www.encyclo.nl/begrip/diacones Erigim: 09.03.2022).

0 QOziinde Hristiyanliga ait olan ve daha g¢ok Protestanlarin uyguladigi yardim hizmeti (bkz.
https://www.encyclo.nl/begrip/diaconaat Erisim: 24.04.2023; De Waal, 2021).

11 Hristiyanlik’ta, Hz. Adem ile Hz. Havva'nin cennette “yasak meyve”den yemek suretiyle
islediklerine ve nesilden nesile biitiin insanliga intikal ettigine inanilan sug (Hol. erfzonde).

12 Gasthuis Orta Cag’da kimsesizlerin geceleri konaklayabildikleri bir kurum olarak bilinmektedir.
Buralar yolcu veya hacilarin da konaklayabildikleri yerler olarak bilinmektedir. Sonraki dénemlerde cesitli
amaglar i¢in kullanilan bu olusum, daha ¢ok hastalar ve yaglilarin konaklama yeri olarak kullanilmistir.
Gasthuis’iin yerini zamanla gliniimiiz hastaneleri, bakim evleri ve yasl evleri almigtir.


https://www.encyclo.nl/begrip/diaken
https://www.encyclo.nl/begrip/diacones
https://www.encyclo.nl/begrip/diaconaat
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(Hol. mohammedanen) ve “dinsizlere” (Hol. ketters) kars1 yapilan ve kilise tarafindan yararl
isler olarak goriilerek destek bulan dini-askeri bir olusumdu. Aslolan yiice amag:
Hristiyanligin yayilmasi ve yeniden tesisiydi. Hasta bakimiysa nizam ve kardeslik igin
kurulan revir veya askeri bakim evi olarak kullanilan yerlerde saglanmaktaydi. Hastalarin
kalis yerleri nehir gecisleri, dag gecitleri ve diger yerlerde kisa stireli kalis yerleri olarak
diizenlenmisti. Buralar ayni zamanda yolculart ve hacilari da c¢eken yerler olarak
bilinmekteydi. Yoksullara yardim igin 6zel sovalye orgiitleri de aktif olarak yer almaktaydilar

(Goudswaard, 2006).

11. ylizyilda hayat bulan kilise reformu sonucunda olusan degisimden kiigiik
hastaneler (Hol. hospitaal) de etkilenmekteydi. O dénemde baslayan, din adamlar1 (kesisler)
ve sovalyeler sinifi arasinda bir kdprii olan ve “leek”®® (halk) olarak adlandirilan kimselerin
etkili oldugu bir diizen olusmustu. Bu kisiler hasta hemsireliginde de aktif olarak
gorevliydiler. Manastirlarda bayan ve erkekler tarafindan yiiriitiilen bu hizmet, daha sonra
onlarin manastir hastanelerini (Hol. kloosterhospitaal) yonetmeleriyle devam etmekteydi.
Onlarin baglica gorevleri: Kilise ve yoksullarin korunmasi ve hasta bakimiydi. Bahsi gegen
hasta bakimi da ozellikle clizzamlilar ve benzeri bulasici hastaliklara yakalananlarin

hemsireligi lizerinde odakliyd: (Goudswaard, 1994).

Steemers-Van Winkoop’un anlattigina gore 12. ylizyilda kiliseye ait olan dini otorite
manastirlardaki ruhbani sinifin gereginden fazla saglik islerine ve hasta bakimina zaman
ayrrdigini diistinmekteydi. Buna gore onlar, gerekli olandan ¢ok daha az zamani ruhsal
yasamlarina (Hol. geestelijke leven) ayirmaktaydilar. Dini ororitenin géziinde ruhsal hayatla
hasta bakimi1 arasinda ciddi bir fark bulunmaktaydi. Buna karsin, hasta bakimina kendilerini

adayan ruhban sinifi i¢in ise bu aslinda onlarin maneviyatindan gelen bir hizmetti.

Lateran Konseyi adinda (Hol. Laterans Concilie) 1123 yilinda gergeklesen bir kilise
toplatisinda, yukarida zikri gegen sebepten Otiirii din adamlarinin cerrahlik yapmasini
yasaklama karar1 alindi. Sonraki yillarda da kilise otoritesi bu tutumundan vazgecmedi ve
hatta din adamlarinin cerrahlik yapmasina ve hasta bakiminda aktif olarak bulunmasina daha

sert bir politikayla kars1 ¢ikildu.

13 S6zliikte (dini) ruhbandan olmayan kimse (Kiris, 1988), olarak tanimlanan bu kisiler, Katolik Kilisesi
hiyerarsisinde bulunan ancak piskopos, rahip veya diyakoz gibi dini merasimle takdis edilmeyen kisilere verilen
isimdir (bkz. https://www.encyclo.nl/begrip/leek Erigim: 22.03.2022).



https://www.encyclo.nl/begrip/leek
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Tim bunlarin sonucunda, din adamlar1 zoraki olsa da kendilerini cerrahliktan ve hasta
bakimindan geri ¢ekmek zorunda kaldilar. Bu da sonu bu alanda verilen hizmetin kalitesinde
kisa stirede ciddi bir diislise sebebiyet vermekteydi. Birgok manastir hastanesinin kapanmasi
sonucunda olusan agiga sivil yoneticiler miidahale etmek zorunda kaldilar. Artik hastalar,
manastir hastaneleri yani “Tanri’nin evi” yerine normal hastanelere gitmek zorunda kaldilar.
Bu saglik kuruluslarina “diiskiinler yurdu” (Hol. gasthuizen) da denilmekteydi. Bunlardan bir
tanesi de 1372 yilinda Hollanda’nin Utrecht sehrinde acgilan Sint Barbara Diigkiinler
Yurdu’ydu (Hol. Het Sint Barbara Gasthuis). Bu diiskiinler yurdunun finansal kaynagi bir
sivil tarafindan, Utrecht sehrinde yasayan zengin bir firincinin geride biraktigi mirastan

kargilanmisti.

Dindar kesimin bir kismi ise kilise otoritesinin almis oldugu yasaklama kararina
karsiydi ve onlardan hem erkek hem de bayanlar bu diiskiinler yurdunda gérev almaya
bagladilar. 1311 yilinda gerceklesen Viyana Konseyi sonucunda kilise otoritesinin altinda
artik tek bir hastane bile kalmamisti. Bu gorev sonug olarak diger bolgelerde oldugu gibi,

Hollanda’da da artik sehir yonetimleri ve siviller tarafindan devralinmisti.

Hasta bakimi, Yeni Ahit’te iizerinde agik¢a durulan ve “merhametlilik” olarak
adlandirilan iyi amellerden biri olarak bilinmekteydi. Dolayisiyla siviller i¢in bu konuda aktif
olmalart adina belli dini motifler mevcut bulunmaktaydi. Bu nedenle siviller arkalarinda bu
hizmetin devami i¢in miras birakma gayretindeydiler. Bunu da ebediyen sevap kazanma

umuduyla yerine getirmekteydiler.

Yine bu donemde hastalarin bakimi ve sorunlariyla ilgilenmenin yaninda, evsizlerin
(Hol. daklozen) ihtiyaglarmi giderme konusunda da ¢alismalar yapilmistir. Birgok
diskiinleryurdu hasta bakimi yaninda bu konuya da yogunlagmis bulunmaktaydi. Utrecht
sehrine ilaveten Hollanda’nin diger sehirlerinde bu diiskiinler yurtlarindan bulunmaktaydi.
Amsterdam’da bulunan ‘Pietersgasthuis’ (‘Bayart’ olarak da isimlendirilmekte) ve
Arnhem’de bulunan “het Sint Catharina Gasthuis” bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica 13.
yiizyilda bu yurtlarda kalict bakima sahip olmak adina bu yurtlardan bir tane satin almak da
miimkiindii. Boylesi bir girisimde bulunanlar “proveniers” olarak isimlendirilmekteydi
(Steemers-Van Winkoop, 2001).

Aragtirmacilara gére ayni donemde vuku bulan sehirlerin biiylimesi ve ozgiirlesmesi
hasta bakimini etkilemekteydi. Bu degisim daha ¢ok diiskiinler yurtlarindan (Hol. gasthuizen)

sehir kurumlarma (Hol. stadsinstituut) gecisin yasanmaya basladigi bir donemdi. Daha sonra
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mabhalle loncalar1 bazi sosyal islerle mesgul olmaya basladilar; bunlar komsular ve mahalle
sakinleri tarafindan olusturulan topluluklardi. Amaglar1 da birbirlerini korumak ve birbirlerine
yardim etmekti. Takindiklar1 genel tutum: “lyi bir komsu, uzaktaki bir arkadastan daha
evladir” (Hol. Een goede buurt is beter dan een verre vriend) parolasi iizerine kuruluydu (De
Jong, 1936; Goudswaards, 1981).

16. yiizyila geldigimizde, Goudswaard’a gore o donemde yasanan kilise reformu tam
olarak kimin ger¢egi anlattig1 sorusu iizerine yogunlagmaktaydi. Bu yiizyilda Bat1 Avrupa’da
dini alanda ciddi ihtilaflar olusmaya basliyordu. Bu alanda olusan yogunluktan dolay1 saglik
alanina harcanan zamanda belli bir kisitlanma yasanmaktaydi. Buna karsin politik alana ciddi
bir ilgi kaymast olusmus ve 1568-1648 yillar1 arasinda yasanan 6zgiirliik savaglar ve gelisen
deniz yolculuklart donemin 6ne ¢ikan gelismelerindendi. Orduda, denizde ve deniz asiri
saglik hizmetleri ve ayrica dini hizmetlerde biiyiik problemler yaganmaktayd: (Goudswaard,
2006). Hastaligin dogaiistli giiclerden, koétii ruhlardan ve cinlerden olustugunu kabul eden
geleneksel bakis, Levack’a gore donemin etkili inanclarindandi. Hasta olan veya psikolojik

rahatsizlig1 olan kimseye seytanin vebasinin bulastig1 inanci hakimdi (Levack, 1991).

Goudswaard’in anlattigmma goére hastaligin veya kiside olduguna inanilan biiyii vb.
durumlarin veya bazi giiclerin kontrol altinda olma durumunun asil sebebinin dogaiistii
giiclere dayandirildigi bu donemde, din adamlar kisiyi kutsamay1 veya seytan ¢ikarmayi bir
sifa kaynagi olarak gormislerdir. Buna gore kisiye kutsal su serpilerek o6zel dualar
okunmaktaydi. Bunu ancak takdis edilen din gorevlileri (Hol. priesterwijding'®)
yapabilmekteydi. Predikant®® olarak gérev yapanlarin bazlariysa, verdikleri bu manevi
hizmeti tibbi yardimla birlestirerek seytan kovma uygulamasi yapmaktaydilar. Refomcular ise
bunun pek de taraftar1 degillerdi. Onlarin derin inancinda, dogaiistii bir seytan bulunmaktaydi
ve bu seytan kotii olan bir melekti (Goudswaard, 2006). Incil’de bu varlik ‘satan’ veya
“duivel” olarak isimlendirilmekte ve onun kétiiliigiiniin Tanri’ya olan isyanla bagladigindan
bahsedilmektedir (Vahiy, 12: 7-9). Inanisa gore cadilar burada isyan eden varliklardan biriydi.
Onlar da Tanr1’ya kars1 olan ihanete dahildiler ve su¢luydular (Goudswaard, 2006).

14 Katolik kilisesininde din adammin hayatin1 Tanri’nin hizmetine adadigini belirtmesi ve onun kilise
adma tayin edilmesi, gorevlendirilmesidir. Buna gore din adami tanrilar ve insanlar arasinda bir araci
pozisyonunda gorevlerini yiiriitiirler. Bu Hinduizm ve Budizm gibi inanglarda da var olan bir uygulamadir (bkz.
https://www.encyclo.nl/begrip/priesterwijding Erisim: 15.05.2022).

15 Protestan kilisesi adma calisan ve Pazar giinleri kilisedeki ayini ydneten din adam, vaiz (Hol.
dominee) (bkz. https://www.encyclo.nl/begrip/predikant Erisim: 13.05.2023).



https://www.encyclo.nl/begrip/priesterwijding
https://www.encyclo.nl/begrip/predikant
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Goriildiigii lizere hasta, hastalik, hastaligin sebebi ve hastaligin tedavisi iizerine
Hristiyanligin ilk donemlerinden itibaren farkli yaklagimlar olmus ve bu yaklagimlar tarihin
fakli donemlerinde etkinligini gostermistir. Genel olarak bakildiginda, hastalik ve tedavi
kavramlar1 din ile bagdaslastirilmaya calisilmis ve din adamlar1 Hristiyanlik inancinin
etkisiyle hasta tedavisindeki bedenin veya ruhun Kkurtarilmasi siirecinde etkin rol

oynamiglardir.

1.2. Hollanda’da Cagdas Manevi Bakim Hizmetlerinin Baslangici

16. yiizy1l icin Hollanda bdlgesine genel olarak bakildiginda, arastirmacilara gore iki
farkli akimi temsil eden iki isim One ¢ikmaktaydi: Doktor Johannes Wier (1515-1588) ve
papaz Jacob Vallick (1515-1571). Hiimanist bir arka plani olan Dr. Wier Arnhem’de 1545
yilinda sehrin doktoru olarak gorev yapmakta ve iiniinii 6zellikle “seytanlar, biiyiiler ve zehir
yapicilarla aldatmak” isimli kitabina bor¢luydu. Fakat o da donemin 6ne ¢ikan konularindan

olan, kisinin seytan tarafindan (Tanri’nin izniyle) kontrol edilmesi olayina inanmaktaydi.

Kiside bas gosteren davranis bozukluklarinin fiziksel veya psikolojik nedenlerinin
olabilecegi diisiincesi onun sahip oldugu ve o donem i¢in yeni olan bir goriistii. Ona gore bu
davraniglarin  tedavisi i¢in doktor miidahalesi gerekmekteydi. Aymi zamanda ilk
psikiyatristlerden de biri olarak kabul edilen Wier, yapmis oldugu bilimsel ¢alismada insanlari

sikca mesgul eden bir konuya deginmekteydi: Cinlere ve cinlerin gii¢lerine inang.

Konuyla baglantili olarak iskence, sakatlik veya yanmayla sonuglanan sayisiz vaka ve
kurban bulunmaktaydi. O ise gdstermis oldugu cesaretle var olan geleneksel anlayisa karst
durmakta, yapilan uygulamalar1 elestirmekte ve konuya tibbi saglikci goziiyle
yaklagmaktaydi. Bu sebepten &tiirii o, bu gibi vakalarda mutlak suretle bir tip doktorunun
(psikiyatristin) rol oynamasi diisiincesini savunmaktaydi. Sonu¢ olarak onunla birlikte ‘adli

psikiyatri’ (Hol. forensische psychiatrie!®) de dogmus oldu.

16 Hollanda’da saglik hizmetleri sektdriinde ‘Ruh Saghigi Bakimi® (Hol. geestelijke gezondheidszorg)
olarak gegen ancak ¢agdas diinyada ’zihin sagligi bakim1’ olarak hizmet veren (psikiyatrik) alana ait bir daldir.
Hollanda’da bir kisi eger hukuki bir sugtan &tiirii siipheli bir durumdaysa veya ceza almisgsa ve psikiyatrik olarak
rahatsizlig1 da varsa, hakim bu kisinin belli bir aragtirma ve tedavi siirecinden ge¢mesini zorunlu kilabilir.
Boylesi bir durum yasandigi takdirde adli psikiyatri uzmanlarma basvurma siireci baslayabilir
(bkz.https://www.encyclo.nl/begrip/forensische psychiatrie ve https://www.vvgi.nl/vragen/forensische-
psychiatrie/) Erigim: 20.05.2023).



https://www.encyclo.nl/begrip/forensische_psychiatrie
https://www.vvgi.nl/vragen/forensische-psychiatrie/
https://www.vvgi.nl/vragen/forensische-psychiatrie/
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Papaz (Hol. pastoor’) Vallick ise biiyiiciiliik, sihir, kontrol altina alma veya alinma ve
seytan sanati hakkinda belli diisiincelere sahipti ve o da Dr. Wier gibi bu konularda yazilar
yazmaktaydi. Papaz Vallick ve Dr. Wier bir¢ok konuda benzer fikirlere sahip olmakla birlikte,
genel yaklagim olarak aralarinda bazi temel farklar bulunmaktaydi. Bu baglamda Wier, bir
doktor olarak hastaligin tibbi ve zihni-psikolojik yoniine; Vallick ise bir manevi bakim
gorevlisi (Hol. geestelijk zorgverlener) olarak daha ¢ok kisiye, onun hislerine ve g¢evresine
yonelmekteydi. Bir baska deyisle papaz, kisinin inang-psikolojik durumunu géz Oniinde

bulundurmaktaydi.

Bu seckilde tartismanin boyutu sasirtici yerlere gelmekteydi. Wier, kendisini
bilimsellikle donanmis bir doktor olarak amatorce gordiigii Vallick’in pratigine karsi oldukga
istiin gormekteydi. Diger yandan Vallick’in bunu hak etmedigi goriisii hakimdi. O,
cemaatinin {liyelerinin hayatini, onlarin problemlerini inang-psikolojik ve terapik yaklasarak
iyilestirme gayretindeydi. Bunu yaparken de muhatabina sicaklik ve sempati yayarak, zaten
kendi iginde terapi olabilecek bir yaklagim takinmaktaydi (Weijers & Koenraadt, 2007;
Frijhoff, 1993; Goudswaard, 2006).

Steemers-Van Winkoop’a gore 17. yiizyilin ortasindan itibaren saglik hizmeti alaninda
ciddi bir kalite diisiisii yasanmaktaydi. Bunun temel nedeni bir dnceki boliimde degindigimiz
diiskiinler yurtlarinin kapasitesinin ¢ok iizerinde bir talep almasi ve buradaki hizmete agiri
yiklenme olmasiydi. Talebin bdylesine artmasinin ve kalitenin azalmasiin elbette belli
nedenleri bulunmaktaydi. Talep asir1 artmisti, ¢linkii o donem bolgede artan veba gibi
salginlar ve artan birgok savas bu evlere olan talebi dogal olarak kapasitesinin lizerinde bir
artisga goOtiirmustii. Artik diiskiinler yurtlar1 umutsuzlar i¢in bir sigmak yeri gorevi

istlenmekteydi ve bu da bu evlerin tam kapasite ¢alismasina sebebiyet vermekteydi.

Elbette bu evlerdeki kaliteyi diisiiren tek sebep artan talep degildi. Ozellikle 1650-
1850 yillar1 arasinda bu mekanlardaki kalite tam anlamiyla dip noktay1 gérmiis gibiydi. Bunda
bu kurumlarin dogru yonetilmemesi, hastalar ve yonetim arasinda asilmaz biiyiik ugurumlar
olmasi, hasta bakimiyla ilgilenen personelin neredeyse hi¢ egitimli olmamasi, calisma
imkanlarinin gérevli personel i¢in oldukc¢a kotii durumda olmasi bu kalite diisiisiine sebebiyet
veren ana nedenlerdendi. Ayrica bakim gorevini istlenen personel de bu evlerde

yasamaktaydilar. Yurtlardaki kapasite dylesine doluydu ki artik birka¢ hasta aralarina perde

17 Kaynaklarda sik¢a karsilastigimiz ‘pastor’ latince ‘pastor’ kelimesinden gelmektedir ve anlami
‘coban’ dir. Hem Katolikler hem de Protestanlar tarafindan kullanilmaktadir. Buradaki gibi iki ‘o’ harfi ile
yazildiginda Katolik kilisesindeki papaza iseret eder.
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cekilerek bir alanda kalmak zorundaydi. Bu da dogal olarak o donem sik goriilen salginlar
sebebiyle bu yurtlardaki hastaligin artmasina ve Oliim vakalarinin ¢ogalmasina sebebiyet

vermekteydi (Steemers-Van Winkoop, 2001).

Sonraki donemde 1848 yilinda kilise ve devletin birbirinden ayrilmasi (laiklik) ve
cumhuriyet¢i devlet anlayisina gegilmesi, lonca sisteminin iptali, mesleki uygulama 6zgiirligi
ile yaklasan Fransiz ve Sanayi Devrimi’nin etkisi Goudswaard’a gore bircok alanda kokli
degisiklikler getirmekteydi. insan haklari ve inang 6zgiirliigiine de vurgu yapilan bu dénemde,
artik (Hollanda’da) Katolikler de ozgiirce hareket etme imkani yakalamiglardi. Saglik
sektoriiniin de bu degisimlerden etkilenmesi kaginilmaz bir hal almaktaydi. Artik hastalar
yataklarinin basucunda bir din adamim1 manevi bakim gorevlisi olarak daha seyrek
gormekteydiler. Odalarda dua edilmiyor ve hastalar dini igerikli bulusmalar igin farkl
alanlara sevk ediliyordu. Burada yasanan, degisen yasam tarzi i¢in tarihi bir donliim
noktasiydi: Inancin ve hasta olmanm bilingli ve igsel tecriibesi farkli bir noktaya
taginmaktaydi. Bugiin halen Hollanda sinirlar1 igerisinde yer alan Delft sehrinin yonetiminin,
yine ayni donemde hastalar icin artik papazlardan daha ¢ok hekimlere kadro vermek
istediklerini belirtmesi ve tercihini acgikca ifade etmesi buna verilebilecek 6nemli 6rneklerden

bir tanesiydi (Goudswaard, 2006).

Van Rooden da kilise ve devletin birbirinden ayrilmas: konusuna deginmis ve bu
dénemi ‘din adamligindan meslek grubuna’ (Hol. van geestelijke stand naar beropesgroep)
gecis olarak yorumlamistir (Van Rooden, 1996). Protestanlarin Hollanda’da sayilarinin daha
fazla oldugu ve onlarin din alaninda daha etkili oldugu bilinen bir gergektir. Caligmasinda
Protestanlardan bahseden Heitink’e gore Hollanda’da 1848 yilinda gerceklesen kilise ve
devletin birbirinden ayrilmasindan dnce, Protestan din adami olan predikant (vaiz) yaptigi isle
daha ¢ok toplumsal gorevleri yerine getirmekteydi. O, toplumla i¢ i¢e gorevini yliriitmekteydi
ve gorevinin dértte iigiinii kirsalda inananlara harcamaktaydi. Ornegin okullardaki din egitimi

gorevi de ona teslim edilmisti. Kisacasi o genel olarak toplumsal bir kisilige sahipti.

1848 yilindan sonra gorev alaninda birtakim degisiklikler olan predikant daha cok
kilise icinde gorevini yiiriitmeye bagladi. Bu degisim, 1854 yilinda kiliseler tarafindan
belirlenmisti ve yine ayni donemde yasanan mesleki profesyonellesme sonucunda alandaki
akademik caligmalarin sayisinda bir takim artiglar yasanmisti (Heitink, 2000). Pratik
teolojinin (Hol. praktische theologie) dogumu da sahada ihtiyag duyulan profesyonellesme

ihtiyaciyla ilgili bir durumdu. 1851 yilinda Willem Muurling’e ait olan ‘Pratik Ilahiyat’ (Hol.
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Practische Godgeleerdheid) eseri yaymlanmis ve bu eser bu alanda yazilan ilk Hollandaca
calisma olarak tarihteki yerini almisti. Muurling, bu alana bilimsel bir temel katmis ve
calismasinda belli alt disiplinleri kendi ic¢inde diizenlemisti. Onun bu ¢aligmasinda

predikant’in da pozisyonunda yasadigi1 genel degisimlere yer verilmistir (Muurling, 1851).

Bu donemde papazlarin yaptig1 6zellikle iki ¢alisma dikkat ¢ekmekteydi. Bunlardan
birincisi papazlik (Hol. pastoraat) hizmetinin sundugu ev ziyaretleriydi. Geng bir predikant
olan Van Koetsveld bu ev ziyaretlerinden bahsetmektedir ve bu ziyaretleri bazi din
adamlariin evlerin kapisindan igeriye girmeden yapilan bes dakikalik ziyaretler olarak
aktarmaktadir. Van Koetsveld, bu tiir ziyaretlerden duydugu memnuniyetsizligi bildirmekte
ve kisisel olarak bu ziyaretleri resmi ve gayri resmi ziyaretler olarak yaptigindan
bahsetmektedir. Kendisi yaptigi ziyaretler sonrast yolda giderken kimleri tekrardan gidip
ziyaret edecegini belirlediginden ve hangi konular1 konusacaginin planini yaptigindan da
bahsetmektedir. Buradan da sonug¢ olarak daha kisisel bir papazlik hizmeti (Hol. individuele

pastoraat) verildiginden s6z etmek miimkiindiir (Van Koetsveld, 1843).

Papazlik hizmetinin sundugu ikinci ¢alismaysa hasta ziyaretleriydi. 1517 yilinda
olusan Reform hareketinden sonra yapilan bu hasta ziyaretlerinin temelinde “ziekentroosten”
yani “hastay1 teselli etmek” hizmeti bulunmaktaydi. Verilen bu hizmetin amaci vefati
yaklagan hastay1 son nefesine kadar destekleme ve onu vefatina hazirlamakti. Her ne kadar
verilen bu hizmetin priester tarafindan yapilan bir gérev oldugu bilinse de bu hizmet pratikte
belediye tarafindan atanan hasta tesellicisi (Hol.  ziekentrooster) tarafindan
gergeklestirilmekteydi. Bu gorev ayni1 zamanda din dersi egitimcisi (Hol. catechiseermeester)
goreviyle birlikte yiiriitilmekteydi. Bir 6liim vakasi olustugunda okulda gorevli olan bu kisi

duaci roliine biiriinmekte ve ¢cevredeki insanlar1 cenazeye toplamaktaydi.

Cenaze alan1 daha ¢ok bir aile konusu olarak goriilmekteydi ve eger priester buraya
davetliyse o da cenazeye miitevazi bir rolle katilmaktaydi. Priester, burada Kitabi
Mukaddes’ten belli yerleri okumakta veya dua yapmaktaydi. Bu hizmet vefat eden kisinin
evinde olabildigi gibi, cenaze alaninda da gerceklesebilmekteydi (Heitink, 2000). Kisaca
belirtmek gerekirse, direkt olarak kilise tarafindan gergeklestirilen bir topraga verilme siireci
yasanmamaktaydi. Bunun nedeniyse 1619 yilinda diizenlenen Dordtse Kilise Yasasi 65.
Maddeye (Hol. Artikel LXV van de Dordtse Kerkorde) gore cenaze vaizligi (Hol.
lijkpredicatién) ve cenaze hizmetlerinin (Hol. lijkdiensten) yasaklanmis olusuydu (Dordtse

Kerkorde, 2019). Ciddi rahatsizliklar ve 6liim vakalarinda bile papazlik hizmetine neredeyse
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hi¢ yer verilmemekteydi (Heitink, 2000). Goriildiigii gibi verilen papazlik hizmeti ev
ziyaretleri ve hasta ziyaretleri ile kisitlanmakta ve papaz genelde cenaze islerine dahil
olmamaktaydi. Aksi goriise sahip olan Muurling’e gore ise bir prostestan din adami olan
predikant cenazelere katilmaktan kendisini geri almamaliydi. O, dénemin genel uygulamasina

kars1 yonde bir tutum sergilemekteydi (Muurling, 1851).

Buna karsi, Goudswaard’in anlattigmma gore 1836 yilinda Almanya’nin Hollanda
sinirma yakin Kaiserswerth sehrinde papaz Theodor Fliedner (1800-1864) ve esi Frederika
Miinster (1800-1842) Hristiyan orijinli “diacones” evini (Hol. diaconessenhuis®)
kurmaktaydi. Papaz Fliedners burada ‘diacones’ hizmeti verecek Ogrenciler igin bir egitim
merkezi agmaya karar vermisti'®, ciinkii o esiyle birlikte meslegini iyi bilen bakicilar ve

hemgireler yetistirmek istiyordu (Goudswaard, 1994; Goudswaard, 2006).

Steemers-Van Winkoop’un anlattifina gore Ogrenciler hemsire olmak icin hem
uygulama hem de kuram egitimi almaktaydilar. Fliedner ve hemsireler yaptiklari is igin
gerekli olan ilhami inanglarindan almaktaydilar. Sahip olduklar1 bu inang Kitab1
Mukaddes’teki sifa hikayeleri ve yine Kitabi Mukaddes’teki “merhametli Samaritaan”
hikdyesinden gelmekteydi. Gorildiigi lizere, burada da yine Hristiyan inancina ait olan
degerler ve fikirler saglik hizmetinde belli c¢alismalarin baglamasina ve devamina ilham

kaynagi olmustur.

Tiim bunlarin yaninda, papaz Fliedner burada bir manevi bakim gorevlisi olarak da
caligmaktaydi. Keiserswerth sehrinin papazi da bir Protestan olan Fliedner ile birlikte bu
olusum igerisinde gorev yapmaktaydi. Sehrin papazinin burada gorev almasinin nedeni
kurumdaki hastalarin ortalama iigte birinin Roma Katolik Kilisesi (Hol. rooms-katholiek)
inancina sahip olmasindan kaynaklanmaktaydi. Steemers-Van Winkoop’a gore yapilan bu
ikili caligma sonucunda olusan is birligi aslinda erken donemde yapilan bir mezhepler arasi
veya ekiimenik bir manevi bakim hizmeti ortak caligmasi gibi de diisiiniilebilir (Steemers-Van

Winkoop, 2001).

18 Protestan orijinli bayan hemsirelerin gorev aldigi ve verdikleri hizmetin ‘sevgi hizmeti’ (Hol.
liefdewerk) olarak adlandirildigi hastane (bkz. https://www.encyclo.nl/begrip/Diaconessenhuis Erigim:
30.05.2023).

19 fIk etapta papaz Fliedner’in bahgesinde kiigiik bir bahge evi veya yaz evi olarak agilan bu yerlesim
yeri, daha sonra toplum tarafindan dislanan kimselere bir barmak olarak hizmet vermis ve zamanla biiyiiyerek
kurumsallagmistir.


https://www.encyclo.nl/begrip/Diaconessenhuis
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Burada egitim alan 6grenciler Goudswaard’a gore ilk etapta {ic aylik bir deneme
stirecinden ge¢cmekteydiler. Sonrasinda yapilan atamayla bes sene daha cevrelerindeki
diakones hastaneleri i¢inde veya diginda hasta bakimi, yoksul bakimi, yetim bakimi ve eski
mahkiimlarin barinak ihtiyaci gibi gorevleri yiiriitmekteydiler. Egitimleri biten bu ablalar
(Hol. zusters), yani 6grenciler, papaz tarafindan kutsanarak “diacone” olarak atanmaktaydilar.
Sonraki dénemlerde bu olusum igerisinde psikolojik sorunlari olan hastalara da bakim hizmeti
verilmeye baglandi. 1861 yilina gelindiginde, Kaiserswerth’te ve Almanya’nin geri kalaninda
ortalama 340 kadar 6grenci oldugu ve kilisenin bu hizmeti yalnizca kendi inananlarina verdigi

bilinmekteydi.

Doktorlarin, hastalarin ve vatandaglarin giiveni kazanilan bu donemde, Dr.
Semmelweis® 1847 yilinda hijyenin gerek tedavi siirecinde ve gerekse hastalara verilen
hemsirelik hizmetinde g6z ardi edilmemesi gereken bir unsur oldugunu belirtmistir
(Goudswaard, 1994; Goudswaard, 2006). Fliedners hastanesi, hijyen konusuna baslangi¢ctan
itibaren onem vermis ve bunu yaklasik 11 yil Once pratikte uygulamaya baslamisti. Bu
yoniiyle sunulan bakimin temelinde, hijyene dnem veren uzman bir hemsirelik ve bunun

yaninda sosyal ve manevi bakima da gerekli ilgiyi gdsteren ideal bir hizmet amag¢lanmaktaydi.

Daha once bahsettigimiz Hristiyanliktaki “diaconaat” hizmeti aslhinda Hristiyan
takvim yilinin baslangicindan itibaren bilinmekteydi. Diiskiinleryurdu (Hol. gasthuis) ile revir
veya kiiciik hastane (Hol. hospitaal) roliinii iistlenen mekanlarda bu hizmet genel olarak
hastalar, yashlar ve ailesi olmayanlara sunulmaktaydi. 16. yiizyilda, kilise yonetimi bu
yaklasimi (Hol. diaconie-gedachte) yeniden degerlendirmeye aldi ve yeni dini terim ve
kullanimlar1 bu olguya eklemeye basladi. Bunda biiyliyen Protestan akimi da etkiliydi
(Goudswaard, 2006). Daha sonra bu hizmet sehirlere de tasinmaya ve 1744 yilinda reformcu
Kalvin taraftar1 olan Hollanda’nin Alkmaar sehrinde, belediye tarafindan bu imkéan yoksul

yaslilara sunulmaya baslandi®* (Vis, 1994).

Papaz Fliedner var olan bu hizmete egitim (Hol. opleiding) faktoriinii ekleyerek, alana
bambagka bir boyut kazandirmaktaydi. O ve esinin aldig1 bu inisiyatif diger iilkelerde de
etkisini gostermeye basladi (Goudswaard, 2006; Pollak, 1969). Steemers-Van Winkoop’a

gore cevre lilkelerde de Kaiserswerth’deki hastane personelinin maneviyatina ve ¢aligma

20 Antiseptik prosediirlerin énciisii ve ‘annelerin kurtaricisi’ olarak bilinen Avusturya-Macar asilli bilim
insan1 ve hekim.

2l Verilen bu hizmet giiniimiizde halen devam etmektedir. 1994 yilinda kurumun 250. yil déniimii
kutlanmis ve bunun anisina bir kitap da yaymlanmstir.
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yontemlerine yonelik artan bir takdir vardi ve bu da bu hizmetin diger Hristiyan iilkelere

sigramasina sebebiyet vermekteydi.

llgiltere’de Elizabeth Fry birka¢ hemsireyi bir araya getirerek bu hizmete girisenlerden
biriydi. Paris’te papaz Vermeil, Yeni Ahit’i (Hol. evangelische) takip eden diyakozlari?® (Hol.
diaconessen) hastalara bakim hizmeti vermeye tesvik etti. Yine papaz Germond bu Ornegi

Isvigre’nin Lozan kentinde takip etmekteydi (Steemers-Van Winkoop, 2001).

Amsterdam’da da “diaconie” hizmeti yasamaktayd: ve hem bay hem de bayanlardan®®
olusan grup bu hizmeti Luther taraftarlarina ait oldugu bilinen “diaconie” evinde (Hol.
diaconiehuis) yiiritmekteydi (Goudswaard, 2006; Pollak, 1969). 1844 yilina gelindiginde
Hollanda’nin Utrecht sehrinde, tilkenin bu alanda ilk hastanesi (Hol. diaconessen-ziekenhuis)
acildi (Goudswaard, 2006; Pollak, 1969; Steemers-Van Winkoop, 2001). Bu saglik
kurumunda Incil’e baglilik ile Tanr1’ya ve din kardesine duyulan sevgi 6n plana ¢cikmaktaydi.
Bay veya bayan olabilen hemsireler ciizi bir maasla burada ¢alismaktalar ve karsiligin1 daha
cok Tanr1’dan bekleyerek bu hizmeti yiiriitmekteydiler (Goudswaard, 2006; Pollak, 1969).

Hollanda’da bu alandaki ikinci ¢alisma Steemers-Van Winkoop‘a gore Utrecht’te aktif
olan kurumdan bir yil sonra, 1965 yilinda Den Haag sehrinde acildi. Kurumun adi “Haagse
Diaconessenhuis” olarak ge¢mekteydi ve bu kurumun ilk bayan yonetici olan “miidire”,
“abla” Anna de Bronovo’ydu. Bu donemden itibaren kurum Bronovo-ziekenhuis (Bronovo
Hastanesi) olarak isimlendirilmistir (Steemers-Van Winkoop, 2001) ve yaptigimiz
arastirmaya gore kurum i¢in giiniimiizde halen daha bu isim kullanilmaktadir. Yine Steemers-
Van Winkoop’a gore bu donemde inisiyatif alarak bu hastanelerin insasina ve hasta bakimina

onciiliik edenler 6zellikle Protestanlardi (Steemers-Van Winkoop, 2001).

“Diaconie” hizmetini veren bayan hemsireler, arastirmacilara gore giydikleri {iniforma
kiyafetleriyle rahatca tanimmmaktaydilar. O kadar ki onlar 06zelde maas karsiliinda
calistiklarinda bile genelde bu kiyafetlerini giymekteydiler. Bu hizmeti yliriiten erkekler (Hol.
diacoon) de hizmetlerini merhamet (Hol. barmhartigheid) ve bakim saglama (Hol.
zorgverlening) ilkeleriyle icra etmekteydiler. Yine de bunu yaparken kilise vazifesi (Hol.
kerkelijk ambt) kimligini lizerlerinde tagimamaktaydilar. 1885 yilina gelindiginde diaconie

hizmetini yiiriiten erkekler (Hol. diaconen, “diacoon” kelimesinin g¢ogulu) tarafindan

22 Bu hizmeti veren bayan gorevliye ‘diyakoz’, erkek gorevlilere de ‘diyakon’ denilmektedir.

23 Bu hizmeti yiiriiten bayanlara Hollandaca literatiirde ‘diacones’ (¢ogulu diaconessen), erkeklere ise
‘diacoon’ (¢ogulu diaconen) denilmektedir.
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benimsenen “diacoan”larin kardesligi anlamina gelen (Hol. broederschap van diaconen) bir
birlik kuruldu. Bu tarihten sonra, artitk bu meslegi yapacak olan erkekler de egitilmeye
baslanacakti. Bu egitimi alanlar “diacoon” veya “mahalle kardesi” (Hol. wijkbroeder) olarak
gorev alabilmekteydiler. Meslegi yapanlar az bir maas karsihiginda bu hizmeti
yiiriitmekteydiler ve yaptiklar isteki sloganlar1 soyleydi: “sizin asil miikafatiniz Tanr1’ya

hizmet etmek” (Hol. “uw loon is dat gij dienen moogt”) (Goudswaard, 2006; Pollak, 1969).

Yine ayn1 donemde Goudswaard’a gore doktorlarin aslinda nitelikli hemsireler
olmadan mesleklerini iyi yapamadiklari fikrine yogunlasildi ve Dr. Heije’nin Onerisiyle
Hollanda’da papaz Fliedners Ornegindeki gibi mesleki gelisime onem verilmesi giindeme
geldi. Daha sonra 1843 yilinda Amsterdam’da “Hasta Bakiciligi Kurumu” (Hol. Vereniging
voor Ziekenverpleging) kuruldu. Buradaki amaglardan bir tanesi yine hemsireleri belli bir
egitim siirecinden gec¢irmekti. Hemsire adaylarinda bekar olma sarti aranmaktaydi. Onlarin
sundugu bakim ve hemsirelik hizmeti basa, kalbe ve ellere dokunmaktaydi. Ciinkii onlardan
beklenen hizmetin sayisi oldukg¢a fazlaydi, bunlar: Hizmet i¢i islere olan yatkinlik; zihinsel
gelisim; mesleki beceri; Incil bilgisi ve Tanr1 korkusu ve {istii 6rtiilii “manevi bakim” (Hol.
geestelijke verzorging) hizmetiydi. Onlar, derslerinde teorik ve pratik egitim ve buna ek
olarak bilgece nasihat verme ve yonetim {yelerine kilavuzluk etmenin egitimini

almaktaydilar.

Kurumun (VVZ) 6zellikle iizerinde durdugu ii¢ bakis agis1 bulunmaktaydi. Ilk olarak,
“hasta bakimi1” tercih olarak Oncelik arz etmekteydi. Buna gore normalde “diaconie”
hizmetini yiiriiten bayanlarin yaptig1 zayiflara yardim, yetim bakimi ve mahk{imlara ziyaret
gibi bazi hizmetlerin yapilmasi reddilmekte ve tamamen hasta bakimina yonenilmekteydi. Bu
konu, yani yapilan hizmetin bu sekilde smirlandirilmasi, ayni zamanda kurumun

kurulusundan itibaren bir tartisma konusuydu.

Ikinci olarak, bu gorevi yiiriitenlerde igten gelen dindarlik ve manevi hizmeti
beklenmekteydi. Ablalarin (Hol. zusters) egitimi, pratik ve teorik olarak saglik ve hemsirelik
alanina uygun bi¢cimde verilmekteydi. Ancak beklenen hemsirelik hizmeti yalnizca saglik ve
sosyal unsurlar1 igermiyordu. Bunlarin yaninda verilen din ve hayat goriisii izlenimi de dnem
arz etmekteydi. Bunun nedeni de hastalarin sadece 6zenli ve ehil hemsirelik hizmetine degil,

bunlara ek olarak manevi bakim ve desteklenme hizmetine de ihtiya¢ duydugu inanciydi.

Ucgiincii olarak, verilen hizmetin Hristiyanlik dini adina yapilan bir géniil isi oldugu

gercegi ve hemsirelere papaz veya doktora verilen maas yerine yalnizca belli bir oranda cep
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har¢higr verilmesiydi. Sloganlartysa yine “sizin asil miikafatiniz Tanri’ya hizmet etmek”

(Hol. uw loon is dat gij dienen moogt) vecizesiydi (Goudswaard, 2006).

Yukarida kilisenin emriyle din adamlarinin saglik hizmetleri igerisinde bulunmasinin
ve hasta bakimiyla ilgilenmesinin yasaklandigindan bahsedilmisti. Klijn’a gore Hollanda’da
20. yiizyilda hastalarin bakimiyla yogun bir sekilde ilgilenenler yine tarikatlar ve cemaatlerdi
(Klijn, 1995). Yani artik din adamlar1 tekrardan sahada yerlerini almaya baslamislardi.
Steemers-Van Winkoop’un anlattigina gore bu yiizyilin basindan itibaren hastalarin bakimiyla
ilgilenilmesi amaciyla cemaatler kuruldu. Dindarlar hasta bakiminin yaninda yasli bakiminda,
psikiyatrik rahatsizliklar1 olan kisilerin bakiminda ve zihinsel engellilere yonelik aktif olarak
hizmet vermekteydiler. Buna bir o6rnek verecek olursak, rahip Savelberg 1867 yilinda
Limburg sehrinde ihtiyag sahibi yaslilar igin bir yer agti. Ciinkii ona gore ancak dindarlar en
iy1 bakimi saglayabilirlerdi. O, bu diisiinceyle ¢iktig1 yolda bir cemaat bile kurmustu. Boylece
“Kutsal Yusuf’un Kii¢iik Kiz Kardesleri Cemaati” (Hol. de congregatie van de Kleine Zusters

van de heilige Joseph) kurulmus oldu.

Yine Elizabeth Gruyters, “Liefdezusters van de Heilige Carolus Borromeus” adinda
bir cemaat kurdu ve burada goérev alan “ablalar” kendilerini yiiz elli yildan daha uzun bir siire
hasta bakimina adadilar. Verilen saglik hizmeti psikiyatrik bakimi, demans bakimini ve evde
bakimi icermekteydi. Bu hizmet 20. ylizyilin ortalarina kadar dindarlarin elinde
bulunmaktaydi. Hizmetin verilmesi “hayirseverlik” ve “havarilik” diisiincesinden
gelmekteydi. Burada aslolan, “yanindakine olan sevginin Tanri’ya olan sevgiye taniklik

etmesi” olgusuydu (Steemers-Van Winkoop, 2001).

Netice itibariyla goriildiigii tizere, Hollanda’da din ve saglik konusu farkli donemlerde
degisken gelismeler yasamistir. Dinin saglik hizmetlerinin tam ortasinda oldugu dénemden,
dindarlarin saglik hizmetlerinden dini otorite emriyle uzaklastirildigi doneme gegis olmustur.
Bu donemden sonra kilise ve Hristiyanligin etkisinin hasta ve hasta bakimi iizerindeki
etkisinde ciddi degisimler yasanmistir. Ancak yine de sonug olarak, dinin saglik hizmetlerine

cemaatler ve tarikatlar araciligiyla doniis yaptig1 goriilmektedir.

Din ve dindarligin hasta tizerindeki etkisinin azaldig1 bir doneme gecis olsa da bu
donemde dindarlarin kendi i¢inde bu degisime ayak uydurabilmek admna yeni arayislar
icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Buna verebilecegimiz en agik Orneklerden bir tanesi
“diaconie” hizmetinin kendi i¢inde yasadigi gelisim ve bu hizmetin giderek saglik alanina

adapte olma ¢abasidir. Hem erkekler hem de bayanlar tarafindan verilebilen bu hizmetin
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6zlinde bulunan degerlerden bir tanesi, Hristiyanlik inanciyla yani dinle giicli bir baginin

olmasidir.

Bir diger 6nemli detay da verilen hizmetin daha ¢ok bir goniil isi olarak goriilmesi ve
arastirma konumuz olan manevi bakim hizmetiyle baglantili olarak bu hizmetin verilmeye
calisiimasidir. Oyle ki hizmeti yiiriitecek gorevlilerden saglik alaninda kendilerinin ihtiyag
duyabilecegi teorik ve pratik konularin yaninda, din ve manevi bakim alaninda da egitim

verilmistir ve pratikte bunu uygulamanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

1.3. Il Diinya Savasi’ndan Sonra Hollanda Hastanelerinde Manevi Bakim

Ikinci Diinya Savasi’nin ardinda biraktigi yikim ve aci, yeni sorun ve sorulari ve
bunlara aranan cevaplar1 da beraberinde getirmekteydi. Aragtirmacilara goére Hollanda’daki
saglik sektorii de sliphesiz bu durumdan belli oranda etkilenmekteydi. Artik sahada eskisine
gore daha fazla modern aletler hasta tedavisinde kullanilmaya baslanmisti. Neticede sektore
yeni eklenen birgok profesyonellik alani ve kullanilan yeni teknikler “saglik merkezi” (Hol.
medisch centrum) kavramini biraz daha 6n plana ¢ikarmis durumdaydi. Bunun saglik
sektoriine yapmis oldugu katki inkar edilemezdi. Ancak diger taraftan bu gelismelere yapilan
bazi elestiriler de bulunmaktaydi. Bu elestirilerin temelinde, saglik sektoriinlin gegmiste hig
olmadig1 kadar makinelesmesi ve insanin sosyal ve psikolojik yoniiniin arka plana atildigi
gorlisii vardi. Bu goriise gore olusan yeni uzmanlik alanlar1 kisinin maneviyatini ve duygu

diinyasin1 ikinci plana atmaktaydi.

Diinya Saglik Orgiitii’niin Avrupa kitas: biirosu, 1953 yilinda 12-24 Temmuz tarihleri
arasinda Hollanda’nin Amsterdam sehrinde bir seminer diizenledi. Burada saglik sektoriinde
yasanan yeni gelismeler ele alindi ve bu konuya da seminerde yer verildi. Ek olarak daha dnce
saglikli ve Ozgiir olan bir kisinin, hasta oldugunda ve bir doktora basvurdugunda nasilda
bagimli kaldigi konusuna da deginildi. Fakat bunun hastanin haklarinda hicbir eksiklik
olusturmayacagi gercegi iizerinde de duruldu. Yapilan ¢aligmalar neticesinde “hasta haklar1”
(“Bill of rights”) konusuna da deginildi ve alinan karar neticesinde sonug olarak on adet yeni

kural agiklanda.

Toplamda on adet olan bu kurallardan asagida yalnizca konumuzla daha ilgili olan iig¢

tanesine deginilmistir:

a) Hasta, sosyal ve kiiltiirel ge¢gmisiyle birlikte bir biitiin olarak kabul edilmeli ve

onun ahlaki ve inang degerleri de bu ¢er¢evede degerlendirilmelidir.
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b) Hipokrat yeminindeki gibi, hastanin fiziksel yoOniine nasil deger verilerek

tedavisine calisiliyorsa ayn1 sekilde onun manevi yonii de gerekli ilgiyi gérmelidir.

c) Hastaya korku ve acilarin1 yenmesinde ve giiven duygusunu kazanmasinda her

tiirlii imkan hakki saglanmalidir.

Goudswaard’a gore bu noktadan sonra “fiziksel saglik i¢inde manevi saglik” konusu
belli oranda giincellik kazanmis ve manevi bakima yeniden yonelme konusu kabul gérmeye
baglamistir. Manevi Bakim Komisyonu (Hol. De Commissie Geestelijke Verzorging) hastayla
iletisim kurarken onun inanciyla da uyumlu bir dilin konusulmasi gerekliligi iizerinde
durmustur. Bu da hasta tedavisinin bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigi ve modern manevi
bakim hizmetlerinin de burada kendi payma diisen rolii almasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ona gore bunu yaparken manevi bakim kendi i¢inde “klinik pastoral bakis” da
dahil olmak {iizere modern teknikleri kullanmali ve bu hizmetlerin varlig1 basite

indirgenmemeli, yalnizca siradan bir inan¢ meselesi gibi goriilmemelidir (Goudswaard, 2006).

Burada “fiziksel saglik i¢inde manevi saglik” konusuna biraz daha deginmek istiyoruz.
Diinya Saglik Orgiitii’niin 1999 yilinda degindigi “maneviyat” konusu, genel saghk tanimi

icerisindeki yerini almistir. Bu tanima goz atacak olursak:

“Saglik, sadece hasta veya sakat olmama hali degil, fiziksel, mental, manevi ve sosyal

acidan iyi olma halidir (World Health Organisation [WHQ], 1999: 4).”

Diinya Saglk Orgiitii burada saghigin genel tamimimi yaparken tanim igerisinde
belirtilen dort degerden birinin “maneviyat” olusu dikkat ¢ekmektedir. Tanima gére ancak
fiziksel, mental, manevi ve sosyal bir biitliinliiglin sonucunda saghigin biitlinligii
amaglanmaktadir. Bu degerlerden bir tanesi olan “maneviyat” olgusu, kendi i¢inde “manevi

saglik” (Ing. spiritual health?*) konusu olarak da diisiiniilebilir.

24 «Qpiritual health” yani “manevi saglik”tan bahseden bir¢ok farkli tanim veya kaynag bulmak
miimkiindiir. Asagida bunlardan sadece iki 6rnek verildi:

a) “Manevi saglik, hayattaki baris1 hissettiginde elde edilebilir. O, en zor zamanlarda dahi umut ve
teselliyi bulabildigin andir. Maneviyat, hayati biitiinliyle deneyimlerken sizi desteklemede yardimci olabilir.
Maneviyat herkes i¢in farklidir.”

(bkz. https://www.wespath.org/health-well-being/health-well-being-resources/spiritual-well-being/the-
basics-what-is-spiritual-
health#:~:text=Spiritual%20health%20is%20achieved%20when Spirituality%20is%20different%20for%20every
one. Erisim: 22.06.2023)



https://www.wespath.org/health-well-being/health-well-being-resources/spiritual-well-being/the-basics-what-is-spiritual-health#:~:text=Spiritual%20health%20is%20achieved%20when,Spirituality%20is%20different%20for%20everyone
https://www.wespath.org/health-well-being/health-well-being-resources/spiritual-well-being/the-basics-what-is-spiritual-health#:~:text=Spiritual%20health%20is%20achieved%20when,Spirituality%20is%20different%20for%20everyone
https://www.wespath.org/health-well-being/health-well-being-resources/spiritual-well-being/the-basics-what-is-spiritual-health#:~:text=Spiritual%20health%20is%20achieved%20when,Spirituality%20is%20different%20for%20everyone
https://www.wespath.org/health-well-being/health-well-being-resources/spiritual-well-being/the-basics-what-is-spiritual-health#:~:text=Spiritual%20health%20is%20achieved%20when,Spirituality%20is%20different%20for%20everyone
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Devaminda Goudswaard’a gore hasta olmanimn manevi yonden de insani etkiledigi
gercegini burada bir kez daha hatirlamakta fayda vardir. Dolayisiyla hasta olma ve hasta
ziyareti de basl bagina manevi bakim alanina girmektedir. Her ne kadar saglik kuruluslarinin
genel yapisi ve kullanilan modern teknik ve aletler son ylizyilda biiyiik bir gelisim gdstermis
olsa da bu gercek halen daha giincelligini korumaktadir. Manevi bakim alani1 da kendi iginde

profesyonellesmis ve halen daha kendi i¢inde mesleki gelisimine devam etmektedir.

Hollanda hastanelerinin 1960’11 yillardaki genel yapisindan da bahseden Goudswaard,
hastanelerin kii¢iik ve ayn1 zamanda acik bir yapida oldugundan bahsetmektedir. Bu yapilarin
icerisinde farkli boliimler bulundugunu ve hastanelerin genel yapisinin oldukga iyi oldugunu
anlatmaktadir. Ona gore artik bir kisi goniil rahatligiyla hasta olabilirdi ve tedavisi veya
bakimi buralarda rahat¢a yapilabilirdi. Ciinkii kiginin boylesine gelismis bir tedavi siirecini
kendi evinde almasi miimkiin degildi. Hastane i¢inde bir¢ok boliim aktif olarak hizmet
vermekteydi ancak ayni zamanda bu yapilar ciddi oranda hantal olarak isleyen ve saglik

alaninda hizmet veren is merkezleri gibiydiler (Goudswaard, 2006).

Bu konuya atifta bulunan Amerikan psikiyatrist Elisabeth Kiibbler-Ross, bir keresinde
“Olmenin rehberligi” (Hol. stervensbegeleiding) hakkinda bir soruyu analiz etmek
istediginden ve karsilastig1 zorluktan bahsetmektedir. Kiibbler-Ross’a goére kendisi biiyiik bir
hastanede bu hususta bir arastirma yapmak istemis, ancak tedavi siirecindeki doktor ve
hemsirelerin kesin bir dille karsi koymasiyla karsilagsmis ve higbir “Glen hastayir” ziyaret
edememisti (Kiibbler-Ross, 1969).

Yalnizca yapilan detayli goriismelerden sonra Kiibbler-Ross boyle bir hastayla
goriisme imkan1 yakalamisti1 ve hasta da bu durumdan duydugu memnuniyeti dile getirmisti.
Bunun devaminda da “hasta bakimindaki iliski” (Hol. verhouding patiéntzorgverlening)

konusu islenmis ve bu konu hakkinda kurslar ve seminerler diizenlenmistir (Faber, 1993 &

Kiibbler-Ross 1969 & Zijlstra 1989).

Goudswaard’a gore (gliniimiiziin daha tesekkiillii hastanelerinde buna benzer bir tedavi
ve bakim siireci belli oranda halen var olsa da) artik eskiye oranla hastanin hastane i¢inde

kalma siiresinde ciddi oranda azalmalar meydana gelmekteydi. Bunun temel sebeplerinden

b) “Manevi saglik, amagli bir yasami, askinligi ve insanin farkli boyutlarinin ve kapasitelerinin
gergeklestirilmesini igermektedir. Manevi saglik, insan yagaminin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonleri arasinda
bir denge olusturmaktadir.”

(bkz.https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6150917/#:~:text=Spiritual%20health%20include
$%20a%20purposeful,social%20aspects%200f%20human%20life. Erisim: 20.06.2023)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6150917/#:~:text=Spiritual%20health%20includes%20a%20purposeful,social%20aspects%20of%20human%20life
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6150917/#:~:text=Spiritual%20health%20includes%20a%20purposeful,social%20aspects%20of%20human%20life
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biri artan bakim iicretleri nedeniyle hastanin hastane i¢indeki tedavi siirecini ve dolayisiyla
hastaneye olan masrafin1 azaltma egilimiydi. Bunun sonucunda hastaya verilen tedavi daha
cok poliklinikler iizerinden verilmeye baglaniyordu. Tiim bunlarin neticesinde hastanin
hastane i¢indeki tedavi ve kalis siirecinde ciddi azalmalar olmaya baslamaktaydi. Bu yeni
anlayis1 hayata gecirirken de modern teknik ve aletlerden faydalanilmaktaydi. Bu gelismelerin
sonucunda manevi bakim uzmanlarinin gorevlerinde de birtakim degisiklikler
gozlemlenmekteydi. Hastanelerde hastalara verilen bu hizmet de kendi i¢cinde daha karmasik
bir hal almaya baglamist1 ve 60’11 yillarda ‘toplumun manevi saglig1’ konulu ¢esitli calismalar

da ortaya ¢ikmuisti.

Genel hastanelerde yapilan ve psikolojik problemlerin uluslararasi alanda
arastirilmasini konu edinen bir ¢calismada (ing. International Study of Psychological Problems
in General Hospitals) manevi bakim gorevlilerinin hastane igindeki pozisyonlar {izerine bir
aragtirma gerceklestirildi. Yapilan ¢alisma sonucunda, manevi bakim gorevlilerinin hastane
bilinyesinde verilen terapi hizmetleri igerisindeki varligi yalnizca birka¢ kisi tarafindan
anlagilmaktaydi. Bunun da iki ana nedeni bulunmaktaydi. Birinci neden, aragtirmaya katilan
insanlarin din veya dindarlik ile pek de bir baglantisinin olmadigiydi. Ikinci neden de, bunun
yaninda dinl kurumlar ve bu kurumlar temsil eden kisilerin ne istediklerini veya

beklediklerini agik¢a ifade edememeleri, yani insanlarla saglikli iletisim kuramamalariydi.

Bu arastirma manevi bakim hizmetlerinin amaci ve etkileri lizerine yeniden diislinmeyi
zorunlu kildi. Sonu¢ olarak hasta olma, hastalarin tedavisi ve bakimi, hasta merkezli manevi
bakim ve hastane i¢inde diger disiplinlerle olan iliskilerin tekrardan gozden gegirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikt1 ve neticede klinik pastoral egitime (Hol. “klinisch pastorale vorming”)
duyulan ihtiyag belirginlesmis oldu. Ilk defa 1925’lerde Amerika’da Anton Boisen isimli din
gorevlisi tarafindan bir hastanede baslatilan bu egitim (ing. “clinical pastoral education™),

1960’lardan sonra Hollanda’da ve diger Avrupa iilkerinde de uygulanmaya baslandi.

Zamanla 6nemi ve zorunlulugu artan bu konuya talep gittik¢ce artmaya basladi. Saglik
kuruluslarinin, sundugu hizmetin kalitesinin sorumlulugunu tasimalar1 ger¢egi de bu konuya
egilimi artiran faktorlerden biriydi (Goudswaard, 2006). Bakker da bunun yaninda g¢ok
kiiltiirlii bir yapiya sahip olan Hollanda’da, farkli inan¢ gruplarinin varliginin hastane
icerisinde ¢ok inangli bir manevi bakim hizmetini de zorunlu kildigindan bahsetmektedir. Ona
gore hastane icindeki Hollandali olmayan hasta sayisi giin be gilin artmaktaydi ve gerek

doktorlar ve gerekse hemsireler aldiklar1 egitimle bu konuya hazirlikli degillerdi. Bu problem
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ozellikle yerli-yabanct go¢men niifusun ¢ok oldugu bolgelerde ciddi sorun teskil etmekteydi.
Peki, yabanci niifusun ¢ok oldugu bolgelerde kurumlar onlar1 kendileri tanima yoluna mi
bagvuracaklardi yoksa Miisliiman, Hindu veya Yahudi manevi bakim gorevlilerini mi devreye

sokacaklardi1? (Bakker, 2004). Bu o zamanlar i¢in énemli bir soruydu.

Goudswaard’a gore sonugta agirlikli olarak Katolik, Protestan ve hiimanistlerden
olusan ve bu inanglara bagli insanlara verilen manevi bakim hizmetlerine islami, Hindu ve
Budist vb. manevi bakim hizmetlerinin kendi temsilcileriyle dahil oldugu ifade edilmektedir.
Ona gore bu sayede saglik kuruluslar1 modern bir terim olan ‘pazara yonelik diisiinme’ (Hol.
“marktgericht denken”) yontemini benimseyerek hasta ve yakinlarinin, yani miisterilerinin
kiiltiirel baglarm1 da gbéz Onilinde bulundurarak hizmet vermeye ve daha genis acidan
insanlarla iletisim kurmaya baglamis oldular. Bdylece manevi bakim hizmetleri farkli inang

gruplarina hizmet veren, kendi i¢inde ¢ok inanch bir yapiya biirlinmiis oldu.

Netice itibariyla Hollanda’da klinik pastoral egitimin kendi igindeki gelisimini halen
daha devam ettirdigini 6nemle vurgulamak gerekir. Bununla birlikte hastanelerde, daha 6nce
de belirtildigi gibi hastalarin kurum igindeki kalis siirelerinin azalmasi durumu daha da
karmasik bir hale gelmisti. Artik manevi bakim gorevlilerinin hastalara ulasmasi daha zordu
(Goudswaard, 2006). Ganzevoort ve Visser da bu duruma deginmektedirler. Onlara gore de
bu durum lokal olarak hizmet veren papazlarin kurum icindeki varliklarinda azalmaya

sebebiyet vermektedir (Ganzevoort & Visser, 2007).

Goudswaard’a gore ge¢miste hastaya ulagsma daha kolaydi, c¢iinkii hasta listesine
kolayca ulagilabiliyordu. Ancak yakin ge¢cmiste durum degisti ve bu listelere her zaman
ulagsmak kolay olmamaya basladi. Bunda artmakta olan kisisel 6zgiirliik ve tercihlerin yani
sira, hizla giiclenen sekiilarizmin de genel anlamda etkili oldugunu unutmamak gerekir.
Hollanda’da hélen daha bazi insanlar her ne kadar kiliselere liye olsalar da kiliseye katilim
oraninda ciddi bir diislis gézlemlenmekte ve dolayisiyla din adamiyla, yani manevi bakim
gorevlisiyle iletisim de eskiye oranla azalmaktadir. Diger taraftan gilinlimiiz diinyasinda
bireyin giin gectikge psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 artmaktadir. O zaman sdyle bir soru da
akla gelmektedir: Saglikliyken kiliseyle pek bir baglantis1 olmayan bir kisi, hastalandiginda
bir manevi bakim gorevlisiyle karsilastiginda acaba nasil bir tepki verir? Bu sorunun cevabi
biraz da manevi bakim gorevlisinin bdyle bir durumda hastaya nasil yaklasacagi, mesleginde

ne kadar profesyonel ve egitimli oldugu ve bu duruma ne kadar hazirlikli olduguyla da
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alakalidir. Goudswaard’in da belirttigi gibi bu gercegin de géz dniinde bulundurulmasinda

zaruret vardi (Goudswaard, 2006).

1.4.  Farkh Saghk Kuruluslarinda Manevi Bakim

Hollanda’daki farkli saglik kuruluslar1 ve hastane cesitlerini genel olarak inceleyecek
olursak bunlarin ii¢ ana baslik altinda toplanmasi miimkiin olacaktir: Genel hastaneler,
iiniversite tip merkezleri® ve kategorik hastaneler. Genel hastaneler, yaygin olan bakim
tiirlerindeki genel saglik hizmetlerine yogunlasmis bulunmaktadir. Universite tip merkezleri,
yiiksek seviyede uzmanlik iceren (kanser vb.) alanlardaki saglik hizmetlerine de yonelen ve
hasta bakimi1 yaninda egitim ve arastirma g¢alismalarinin da yapildig1 saglik kurumlaridir.
Kategorik hastaneler, belli bir alana yénelerek o alana yogunlasan hastanelerdir. Ornegin
kanser tedavisiyle ilgili olarak hizmet veren kurumlar veya rehabilitasyon merkezleri gibi
(Sociaal en Cultureel Planbureau, 2018). Bu hastaneler igerisinde devlet tarafindan kurulan

hastaneler oldugu gibi dini kurumlarca kurulan hastaneler de bulunmaktadir.

Burada ii¢ ana bagslik altinda kisaca deginilen hastane ¢esitlerine, ilerleyen boliimlerde
(bkz. 1.9.) daha detayli deginilmistir. Asagida manevi bakim hizmetlerinin hastanelere

tasinmasi konusu incelenmistir.

1.4.1. Genel Hastanelerde Manevi Bakim

Goudswaard’a gore zaman igerisinde tip diinyasinda yasanan gelismeler neticesinde,
hastaneler modernize edilmeye ve bir¢ok yeni uzmanlik alan1 olusmaya baslamigstir. Tiim bu
geligsmeler neticesinde egitimli ve diplomal1 bakicilar iki farkli ¢ati altinda hizmet vermeye
devam etmislerdir: Genel hastaneler ve psikiyatri hastaneleri. Manevi bakim hizmetleri de
farkli sekillerde vuku bulmaktaydi. Hastalarla uzun siire birlikte olduklart i¢in bakici ve
hemsire roliinii listlenen gorevliler ayrica hastalarin manevi bakimiyla da belli oranda

ilgilenmekteydiler.

Hastanelerde manevi bakim gorevlileri bagh olduklari toplulugun (Katolik, Protestan
gibi) herhangi bir liyesini kurumdaki hasta listesinden bulmakta ve sorumlugu g¢ercevesinde
hastayla ilgilenmekteydi. O, doktor, hemsire ve diger saglik gorevlileri gibi artik bir “uzman”

olarak gorevini yapmaktaydi. Kurum i¢inde ayr1 bir profesyonel olarak gorevini yiiriitiir,

% Hollanda’da eski adiyla Akademi Hastaneleri, 1990’1 yillardan sonra Universite Tip Merkezleri
olarak isim degisikligine gitmistir.
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ancak diger profesyonellerle ortak calisma icerisinde bulunurdu ki profesyoneller arasindaki

bu ortak ¢alisma 19. yiizyilda heniiz olusmamis bir birliktelikti (Goudswaard, 2006).

Rotterdam sehrinde bulunan Coolsingelziekenhuis isimli hastanede 6rnegin hastalarin
fiziki saglig1 yaninda manevi saghigina da énem verilmeye baslanilmisti. Bu biraz da 19.
yizyilin ikinci yarisinda saglik alaninda olusan teknik gelismelere tepki olarak dogan bir
gelismeydi. Ayn1 donemde kiliseye bagli kurumlara olan ilgi de artmaya baslamis ve kilise bu
ilgiye cevap olarak iiyelerine olan hizmetini hastanelerdeki hasta kayit siireglerine de tagimaya
baglamisti. Bunun neticesinde Hollanda Yeniden Reform Kilisesi (Hol. Nederlands
Hervormde?® Kerk) hastane igerisindeki papazlik hizmetini artirmak adina ‘hasta tesellicileri,
hasta ziyaretgisi’ (Hol. ziekentrooster, krankenbezoeker) adi altinda yeni isimleri saglik
kurumlarma entegre etmeye baslamaktaydi. Oziinde akademik egitime sahip olmayan, ancak
kilise adina bu gorevi yiiriiten bu kisilere azami miktarda bir iicret 6denmekteydi ve yine bu
kisiler genelde kilise i¢cinde farkli pozisyonlarda gorev almaktaydilar. Bu da sonug¢ olarak

farkli kilise olusumlar1 arasindaki rekabeti artirmaya baslamisti (Van Lieburg, 1986).

Hastane igerisinde “manevi bakim hizmeti”” (Hol. dienst geestelijke verzorging) olarak
adlandirilabilecek bir boliimiin tam olarak entegre olmadigi ve bu hizmetlerin genelde
bolgenin papazi tarafindan verildigi donemden ¢ikis, Utrecht sehrinde bulunan fakiilte
hastanesi i¢in (UMC Utrecht: Utrecht Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi) 20. yiizy1lin ikinci
yarisinda gergeklesmistir. 20. yiizyilda olusan ileri seviyede meslek ayrimi ve farkliliklar
nedeniyle manevi bakim hizmetini artik hastanelerde de profesyonel manevi bakim gorevlileri
yiirlitmeye baglamaktaydilar. Tip fakiiltesi i¢erisinde tam olarak 1969 yilinda kurulan manevi
bakim hizmeti boliimii ilk yillarda kuruma uyum saglama siireci yasarken bu durum 1973
yilinda “Ulusal Hastane Kurulu” (Hol. NZR:Nationale Ziekenhuisraad)?’ tarafindan
desteklenmistir. Kiliseler ve Hiimanist Dayanigsma (Hol. Humanistische Verbond) kurumu da

bu stirecte aktif rol oynayarak hastane igerisindeki varliklarini gii¢lendirmeyi basarmigslardir.

% Hollanda’da reform (Hol. hervormd) kilisesi ve ilerleyen boliimlerde de adi gecen yeniden reform
(Hol. gereformeerd) iki ayr1 Protestan mezhebidir. Bunlar 1834 tarihinden itibaren birgok konuda olusan dini ve
siyasi yorum farkliliklar1 yiizinden uzun yillar birbirinden ayr1 kalmislar ve son yillarda (1961°den itibaren)
tekrar ayni ¢at1 altinda beraber ¢aligmaya baslamiglardir. 1990’dan itibaren bunlara diger bir Protestan Kilisesi
olan Luther Kilisesi de katilmigtir (SOW kerk). Neticede bu ii¢ kilise 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren
Hollanda’da Protestan kiliseleri (PKN) adi altinda bir araya gelerek birlesmis bulunmaktadirlar (bkz.
https://www.refoweb.nl/vragenrubriek/2201/samen-op-weg-
proces/#:.~:text=Antwoord,Nederlanden%20(EL K)%20gaan%20meedoen Erisim: 18.04.2023).

21 Kurum sonraki yillarda Hollanda Saglik Federasyonu (Hol. Nederlandse Zorgfederatie) olarak isim
degistirmistir.


https://www.refoweb.nl/vragenrubriek/2201/samen-op-weg-proces/#:~:text=Antwoord,Nederlanden%20(ELK)%20gaan%20meedoen
https://www.refoweb.nl/vragenrubriek/2201/samen-op-weg-proces/#:~:text=Antwoord,Nederlanden%20(ELK)%20gaan%20meedoen
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Sonug olarak 1977 yilinda Utrecht sehrindeki bu hastanede ti¢ Katolik, iki hiimanist, iki

Protestan manevi bakim gorevlisi, 75 adet goniillii calisantyla gorev almay1 basarmistir.

Yine 1975 yilinda Groningen sehrinde benzer bir ortak ¢aligmayla kurulan manevi
bakim boliimii hastane iginde hizmet vermeye baslamis ve bundan {i¢ yil sonra Utrecht
sehrindeki Ooglijdersgasthuis isimli hastanede bir papaz yar1 zamanli olarak ise baslamistir.
Ancak bu hastanedeki yoOnetim, kurumlarinda gorevli olan papazdan “Klinik Mesleki
Formasyon Egitimi?®” (Hol. KPV: Klinische Pastorale Vorming) almasini talep etmekteydi.
Yaganan tiim bu tarihi gelismeler 1518inda genel olarak su sonuca varmamiz miimkiindiir:
Hollanda’da manevi bakim hizmetleri artik kurum igerisindeki giinliik hasta bakiminda yerini

almaya baglamistir.

Bunun yaninda manevi bakim gorevlileri arasindaki farklilik hem toplum igerisinde
var olan inangsal cesitlilige, hem de toplumun gelismekte olan ¢ok kiiltiirlii yapisina isaret
etmektedir. Farkli manevi bakim gérevlilerinin kurum igerisinde gorev alabilmesi, yine farkli
goriiglerin birbiriyle tanismasina ve farkli inanglarin birbiriyle etkilesip ayni ¢ati altinda
yasayabilmesine olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda da farkli goriislere olan saygi ve

tahammiil duygusunda belli oranda artis gézlenmistir (Goudswaard, 2006).

1.4.2. Bakim Evleri

Saglik alanindaki bilimsel gelismeler ve buna bagli olusan yeni uzmanlik alanlari
hastane icerisinde farkli boliimlerin olusmasina sebebiyet vermekteydi. Sonug olarak farkl
kategorilerde hasta bakimina ihtiya¢ duyulmaya basland1 ve buna bagl olarak da yaslh bakima,
kronik hastalar ve engelliler gibi farkli hasta gruplari ortaya ¢ikmaya baslad1 (Goudswaard,
2006).

Dekker & Stoffels’a gore onceleri daha cok kilise tarafindan karsilanan egitim, saglik
hizmetleri ve diger bir¢cok sosyal imkan artik devlet tarafindan organize edilmekte ve finanse
edilmekteydi. Bu da toplum igerisindeki bireyselciligi gittik¢e artiran bir durumdu (Dekker &
Stoffels, 2001).

Goudswaard’a gore ise daha Oncesinde hasta bakimi aile ve komsular tarafindan

genelde evlerde yapilmaktaydi. Bu durum 19. yiizyilin ikinci yarisina kadar bu sekilde devam

2 Klinische Pastorale Vorming: Klinik Papaz Egitimi, her ne kadar baslangigta hastanelerdeki
papazlara klinik-psikolojik formasyon egitimi olarak baglatilmigsa da, bugiin artik farkli inan¢ gruplarmdan
kigilerin de almak zorunda oldugu bir egitim sekli oldugu i¢in, ‘pastoraal’ kelimesinin de genis anlaminda
kullanilarak, ‘mesleki formasyon’ olarak terciime edilmesi bizce daha uygundur.
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etmekle birlikte 1870’lerde baslayan ekonomik gelismeler ve is giiciine duyulan ihtiyag¢ insan
hayatindaki bircok degisimi beraberinde getirmekteydi. Artik toplum i¢indeki bireyselcilik
olgusu artmakta ve aile igerisindeki baglar ve karsilikli sorumluluklar azalmaktaydi. Bunun
sonucunda daha c¢ok evlerde yapilan hasta bakimiyla ilgili bazi hizmetler kismen veya
tamamen baskalarina veya devlete devredilmek suretiyle el degistirmeye basladi. Yine ayn
donemde, Hollanda devletinin egitim alaninda yaptig1 yenilikler ve 1874 yilinda olusan yeni
is¢i yasast gelismeleri daha da hizlandirmaktaydi. 1919 yilinda c¢ikan meslek yasasi
kapsamina bakicilik ve bakim hizmetleri de dahil olmakta ve yeni olusan toplum diizeninde

bireysel inisiyatifler daha fazla 6n plana ¢ikmaktaydi.

Ortaya ¢ikan sosyoekonomik ve siyasi gelismeler neticesinde genel hasta bakimi ve
ozellikle de yasli ve kronik hasta bakiminda ciddi degisimler ortaya ¢ikmis oldu. Artan yash
sayis1 ve degisen toplum diizeni sonucunda, 1920 yilindan sonra yasli bakimi artik bireylerin
evlerinden kurumsallasan huzur evlerine (Hol. rusthuis) ve bakim evlerine (Hol.
verpleeghuizen) tasinmaya baglamisti. Bu da dogal olarak saglik kurumlarmin kendi i¢inde
yasadig1 gelisime katkida bulunmaktaydi. Biitiin bu yasanan gelismeler neticesinde hasta
bakimi artik hastane ve bakim evlerine tasinmis oldu. Bu iki kurum arasinda ise hastaya
sunulan hizmet agisindan belirgin bir fark bulunmaktaydi: Hastanede verilen hizmet gegici bir
streligine kisiye sunulurken, bakim evlerindeyse bu siire¢ hastanin vefatina kadar devam

edebilmekteydi.

Yasanan tiim bu siiregten sonra bakim evlerindeki hasta bakici personel genelde iki
kategoriye ayrilmaktaydi: Diplomalilar (“bayan hemsireler”, Hol. verpleegsters) ve
diplomasizlar (“bakim yardimecilar1”, Hol. verpleeghulpen). Devaminda bakim personelleri de
seviyelerine gore ii¢ grupta toplanmaktaydi: hemsireler (Hol. verpleegkundigen), bakicilar

(Hol. verplegenden) ve bakim yardimcilart (Hol. verpleeghulpen).

Bu noktada II. Diinya Savagi’ndan sonra bakim evleri ve bakimcilara duyulan ihtiyaci
da unutmamak gerekir. Zaman igerisinde alana artan ihtiyag, bu alanda var olan ¢alismalar ve
bir uzmanlik alanmi olarak sahadaki gelisim devam etmekteydi. Manevi bakim hizmetleriyse
bakim evlerinde 6zel bir yere sahipti. Bunun nedenlerinden biri de bakim evlerinin yapisi

itibariyla oldukga zor ve karmasik bir hasta grubuna sahip olmasiydi (Goudswaard, 2006).

Asagida bu durum birkag tecriibeyle orneklendirilmeye g¢alisilmistir. Hem hastalikla
hem de diger zorluklarla miicadele etmek zorunda kalan bir hasta, kendilerini resmi

sitelerinde “insanlar ve kurumlari, saglik, bakim ve refah alaninda etkisi olan Onemli



35

toplumsal ve bilimsel meselelerde birlestirmeyi amaglayan” bir olusum olarak tanitan bir
kuruma (ZonMW, 2023), bu zor ve karmasik yapiyr kismen de olsa edindigi hastalik

tecriibesiyle su sozlerle 6zetlemektedir:

“Hastalik sizin gilinliik isleyisinizi etkilemektedir, genelde buna dikkat
edilmez; ilgi tamamiyle tedavi siirecinize ve ilaglara harcanmaktadir (ZonMw,

2016:1).”
Yasli hastalarla ¢alisan Begemann da edindigi tecriibeleri sdyle anlatmaktadir:

“...Bedensel bakim elbette oldukc¢a onemli, ancak uzun siire¢li bir bakimda
konu aslinda 6nemli Ol¢iide insanlar iizerine odaklidir ki onlar zor sartlar altinda
olmalarina ragmen, yine de miimkiin oldugunca giizel bir hayat yasayabilirler. Iste
boylesi bir durum yasandiginda direkt bir sekilde sihhat ve hayata anlam verme

konularina gelmektesiniz (ZonMw, 2016:82).”

Bu iki ornekten cikarabilecegimiz sonuclardan bazilar1 sunlardir: Hastalik yalnizca
bedensel bir olay degildir, hasta bir¢ok agidan etkilenebilmektedir. Hele de bu siirecte siirekli
olarak hastaligina, ilaglara ve hastalik siirecine odaklanan kisinin, normal hayatinda giinliik
olarak yapabildigi bir¢ok aligkanligindan mahrum kaldig1 ve bunun kisiyi bir¢cok agidan
etkiledigi gozlenmektedir. Sonu¢ olarak, konu kisinin saglifina ve yasanan tiim siireg
dahilinde hayata “anlam verme” konularina da gelebilmektedir. Anlam arayisinda olan kisi
icin, “maneviyat” konusuna dahil olabilecek bir manevi bakim gorevlisinin siirecte oldukg¢a

etkin bir rol oynayabilecegi de asikardir.

Yine Goudswaard’a gore bazi hastalar i¢in bakima muhta¢ olmak ayni zamanda
bireysel 6zgiirliiglinden kismen veya biiyiik oranda vazgegcmek demekti. Bunun yaninda birine
duyulan baghligin kaybedilmesi baska bir boslugu ortaya ¢ikarmaktaydi. Ornegin, Alzheimer
hastalar1 glinden giine baz1 fonksiyonlarmi kaybederek kendileri ve c¢evreleri hakkinda
neredeyse hicbir sey hatirlayamaz hale gelmektedirler. Bu da bazi giicliikleri beraberinde
getirmektedir. Boyle bir durumda, hasta yakinlari ve personel arasinda gii¢lii bir iletisim
kurabilmek ayrica 6nem arz etmektedir. Hastay1 tedavi eden saglik personeli, bakimcilar ve
manevi bakim gorevlileri arasindaki ortak c¢alisma ve uyumun sonucunda olusan
birliktelikten, hem hastalar hem de onlarin yakinlar1 faydalanabilmektedir. Bu veya daha agir
durumlarda, 6zellikle hastanin yasaminin devam ettirilmesi veya sonlandirilmasini igeren
konular iizerine hasta veya yakinlariyla yapilacak konugmalarda manevi bakim gorevlisi

kurum igerisinde oldukga etkin bir rol oynamaktadir (Goudswaard, 2006).
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Farkli saglik kuruluslarindaki manevi bakim hizmetlerine bakildiginda genel
hastaneler, iiniversite tip merkezleri ve kategorik hastaneler olarak ii¢ ana baglik altinda
toplanan hastane ¢esitlerine boliim igerisinde deginilmistir. Baslangicta hastane biinyesinde
manevi bakim hizmeti olarak isimlendirilebilecek bir boliimiin tam olarak var olmadigi, bu
hizmetin genelde kurumun bulundugu bodlgenin papazi tarafindan verildigi ve bu siiregten
cikisin da genel olarak 20. ylizyilin ikinci yarisinda gerceklesmeye basladigi anlagilmaktadir.
Bu donemden itibaren hastanelerde manevi bakim hizmeti bdliimlerinin agilmaya basladigi ve
farkli inanglara mensup manevi bakim gorevlilerinin artik kurum igerisinde giinliik hasta

bakiminda yerini alarak hizmet verdigi bilgisine ulasilmaktadir.

Donemin dikkat ¢eken detaylarindan bir tanesi, 1978 yilinda Utrecht sehrindeki
Ooglijdergasthuis isimli hastanenin yeni ise aldigi papazdan Klinik Mesleki Formasyon
Egitimi (Hol. Klinische Pastorale Vorming) talep etmesidir. Bugiin halen daha hastaneler yeni
bir manevi bakim gorevlisi is ilan1 verdiklerinde, adaylardan bu egitimin takip edilmis olmasi

veya bu egitimi takip etmeye hazir olmalar1 beklemektedir.

Burada kismen degindigimiz manevi bakim gorevlilerinin kurum igerisindeki
fonksiyonlarina daha sonra detaylica deginilecektir. Diger saglik kuruluslarina ise asagida

sirastyla birkag¢ 6rnek verilmistir.

1.5.  Psikiyatri Hastaneleri

Genel hastaneler ve bakim evlerinde var olan manevi bakim hizmetlerinin, psikiyatri
hastanelerinde varligim1 gosterdigi doneme gecis cok onceden baslamisti. Bu baglamda 1892
yilinda “Hristiyan Psikiyatri Hastanesi Bloemendaal” (Hol. Christelijke Psychiatrisch
Ziekenhuis Bloemendaal) Hollanda’nin Loosduinen bdlgesinde kuruldu. Hastalarin tedavisi ve
bakiminin yaninda maneviyatlarina da 6nem verilen kurumun kurulus amaci kendi Hristiyan
psikiyatri hizmetlerine sahip olmakti. Kurum igin sahip oldugu Hristiyan karakter son derece
onemliydi. Ornegin; kuruma katilmasi muhtemel yeni hemsire adaylarina, is goriismesinde
Incil bilgisi soruluyor ve inangli biri olup olmadigina dikkat ediliyordu. Ise baslayan
hemsireler de giinliik ¢alisma rutinlerinde Hristiyan kimliklerini pratikteki uygulamalartyla
desteklemekteydiler. Hastane boliimlerinde yemeklerden 6nce ve sonra yapilan dualar ve

Incil’den bir par¢a okumak, bu gibi uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Manevi bakim hizmetlerinin yogun bir programda uygulandigi kurumda her pazar iki

tane kilise ibadeti yapilmaktaydi. Bu bulugmalara katilamayan hastalar i¢in kilise telefonu



37

bulunmakta ve ayrica radyo frekansi iizerinden hasta saati ad1 altinda yayinlar yapilmaktaydi.
Personeller igin aylik dua toplantis1 yapilmakta ve hasta bakicilara sistematik olarak incil
tarihi, yenilenmis dini doktrinler ve din dersleri egitimi verilmekteydi. Hasta ziyaretlerinin de
onemli bir manevi bakim hizmeti olarak goriildiigi kurumda, manevi bakim gorevlileri
hastay1 yataginda ziyaret etmekte, vefat eden hastalar i¢in gerekli dini gorevleri yerine
getirme konusunda hem hastaya hem de hasta yakinlarina yardimci olmakta ve hastaya

defnedilecegi yere kadar refakat etmekteydi.

Psikiyatri hastanelerinin bir tanesi de 1903 yilinda Hollanda’nin “Zeist” sehrinde
kurulan “Zeist Hristiyan Sanatoryumu” (Hol. Christelijke Sanatorium te Zeist?®) olarak
kayitlara gegmektedir. Diger Hristiyan-psikiyatri kurumlarla paralelligi olan Zeist’in, yine de
kendine has baz1 6zellikleri bulunmaktaydi. Goudswaard’a gore o doneme ait dort egilim one
¢ikmaktaydi ve ona gore buradaki ilk ii¢ maddenin bulustugu noktada, Zeist’in degeri daha da
artmaktaydi. Bu dort egilim sunlardi:

a) Psikiyatrinin profesyonellesmesi.

b) Siddetli farkliliklar.

c) Kiliseden uzaklasmanin artmasi ve buna bagli olarak toplumun sekiilerlesmesi.
d) Yeni iiniversite kliniklerinin olusmasi (Goudswaard, 2006).

Hutschemaekers & Hrachhovec’e gore bu sanatoryumun® Kliniksel bir karakteri
bulunmaktaydi. Buna gore hastalar orada yasamaktaydilar ve doktorlarin da biiylik ¢ogunlugu
orada ikamet etmekteydiler. Kurumun genel yapist dinlenme tedavisi, diyet, fiziksel tedavi ve
elektroterapi uygulanmasi ve sonraki donemlerde kismi olarak psikoterapi ve psikososyal
bakimla harmanlanan psikofarmakolojiye gecis lizerineydi. Zeist’te farkli hasta ¢esitleri
bulunmaktaydi ve Utrecht sehrindeki bir diger psikiyatri kurumu olan Altrecht ile birlikte
bolgenin bu alandaki kurumsal bakimini ¢ok yonlii olarak yiirtitmekteydiler (Hutschemaekers
& Hrachhovec, 1993).

Blijjdenstein de Zeist’teki tedavi, sakinlik ve manaevi bakim hizmetinin yaninda;

bahge isi, marangozluk, cilt¢illik gibi is terapilerini; kroket, tenis ve kuka oyunu gibi oyun ve

2  Sadece bu kurumu ve Ozellikle kurumun gegmisinin  anlatildildigs  sitedeki  (bkz.

www.geheugenvanzeist.nl Erisim: 15.04.2023) verilere gore 2003 yilinda kurumun 100. Y1l kutlanmis ve bunun
anisina 6zel bir yayin hazirlanmistir.

% Ogellikle kronik  hastaliga  sahip  hastalara  yénelik  kurulan  sifahane  (bkz.
https://www.encyclo.nl/begrip/Sanatorium Erigim: 15.03.2023 & Kiris, 1998).
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spor faaliyetlerini ve bir tiir fizyoterapi olan “heilgymnastiek®'”, havalanma ve giineslenme
faaliyetlerini de icermekteydi (Blijdenstein, 1994). Kurumda hastalari teselli etme, onlarin
manevi bakimlariyla ilgilenme ve bakici personeli egitme gorevleri olan manevi bakim
uzmani, ayrica kurumun Hristiyan kimligini koruma roliinii de iistlenmekteydi. Personelin
kurum igerisindeki dini sorularinin kurumun din adami olan predikant’a yo6neltildigi kurumda,
sabah ve aksam yemeklerinden 6nce ve sonra dua edilmekte ve boylece kurumun reformcu

(Hol. gereformeerd) dini kimligine bagliliga vurgu yapilmaya ¢alisiimaktaydi.

Kurumun yonetimine gore Zeist bolgesindeki predikant’lar, manevi bakim goérevlisi
(Hol. zielzorger) olarak kurumda goérev alabilirlerdi. 1970 yilinda kurumdan ilk kalici
sozlesmesini alan predikant, boylece kurumdaki varligin1 daha da kalic1 hale getirmis oldu.
Sonrasinda 1975 yilinda bosalan bu goreve yeniden ikinci bir predikant atanarak kurumdaki
bu hizmetin devamliligi saglanmaktaydi. Saglik hizmeti veren profesyonellerden ve
hemsirelerden kurumun Hristiyan yapisina saygi duymalar1 beklenmekteydi. Manevi bakimin
terapik islevinin arka planda kalan bir unsur olarak goriildiigii kurumda, saglik¢ilar kendi tibbi
ve iletisimsel beceri ve kalitelerini ilk siraya koymakta ve inang¢ konusunu ise ikinci planda
tutmaktalardi. Onlara gore Hristiyanlik inanci, kiiltiir ve yenilik arasinda bir pozisyonda yer
almaktaydi. Manevi bakim, daha ¢ok kurum igerisindeki yasayanlarla kurulan sadik iliskinin

sembolii olarak goriilmekteydi (Goudswaard, 2006).

1.6. Katolik Hastaneleri

Katolik kilisesindeki yapiya gore din adamlari piskopos tarafindan atanmaktaydi.
Papazlarsa, Katolik hastanelerinde gorev almakta ve kurum iginde Hristiyan hastalara hizmet
sunmaktaydilar. Katolik olmayan hastanelerde kilise adina gorevli bir yonetici din adami
(Hol. rector) olmamakla beraber, Katolik hastanelerde mutlaka Katolik bir din adami (Hol.
aalmoezenier) gorev almaktaydi. Hastanelerde genelde ibadet edilecek bir mekan (Hol. kapel)
yoktu ve bunun yaninda giriste yeni gelenleri hazir bir sekilde iletecek bir rehber
bulunmamaktaydi. Papaz, Katolik hastalara papazlik idaresindeki topluluk veya dekanlik®
aracilifiyla ulagabilmekteydi.

31 Bkz. Kiris, 1998.

32 Piskopos ve cematler arasinda bulunun yénetimsel sinif (bkz. https://www.encyclo.nl/begrip/dekenaat
Erisim: 17.03.2023).
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Zamanla papazlar arasinda olusan iletisim ihtiyacinin bir sonucu olarak 1963 yilinda
“Danisma Vakfi” (Hol. Stichting Consult) kuruldu ve boylece hastane papazlarini iilke
capinda bir araya toplayan ilk organizasyonun temelleri atilmis oldu. Daha sonra da meslekler
aras1 Ve disiplinler aras1 gruplar tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde “Kurumda
Manevi Bakim Hizmeti ve Yonetimi” (Hol. Dienst Geestelijke Verzorging in Organisatie en
Beleid) ve “Hastanelerde Manevi Bakim Gorevlileri Dernegi”  (Hol. Vereniging van
Geestelijk Verzorgers in Ziekenhuizen) i¢in tiiziik 6n teklifleri yapildi.

Katolik hastanelerine 6rnek olarak gosterebilecegimiz “Roermond Sint-Laurentius
Hastanesi” (Hol. Het Ziekenhuis Sint-Laurentius te Roermond) 1931 yilinda kurulmustur.
Ancak kurumun tarihi 1259 yilina kadar uzanmaktadir. Kurumun manevi bakim gorevlisi din
ve etik konularinda bir siipervizordii. Hastane iginde herhangi bir terapiksel rolii olmayan
gorevli, tedavi konusunda hastane doktorlari tarafindan da pek hesaba katilmamaktaydi.
Kurum i¢inde rahip olarak saygin bir rolii iistlenen gorevli, yine de kurumun bir personeli
olarak goriillmemekteydi. Bunun yerine, onun kurumda kiliseyi 6zerk olarak temsil eden bir

din adamit rolii bulunmaktaydi.

Zamanla kurum igindeki pozisyonu degisen ve kendini kabul ettiren rahip, kurumun
manevi bakim gorevlisi olarak atanmaktaydi. Hastalar1 ziyaret eden bu gorevli, heniiz 6grenci
olan hemsirelere de din dersi vermekteydi. Cesitli kilise hizmetleri i¢in kurumda bir adet
ibadet yeri bulunur, ¢iinkii hem is yerinden hem de hayattan zevk alma, inan¢ ve din
onceliklerdendir. Giinliik olarak “Heilige Missen”3? ibadeti yapilir ve bayram giinlerinde de
kurum i¢indeki zaruri isler disinda hayat durur ve sadece kutlamalar yapilir. Yine giinliik
olarak komiinyon pegetesiyle bekleyen tiim hastalara bir lamba ve calan zille ziyaret yapilarak
“Kutsal Komiinyon™3* (Hol. Heilige Communie) diizenlenir. Bu hizmeti tiim hastane hastayla
birlikte yasar ve birlikte ibadet eder (Goudswaard, 2006).

Giiniimiizde de bu kurumun resmi sitesindeki verilere gore kurumda ¢alisan iki adet
manevi bakim gorevlisi bulunmaktadir. Manevi bakim hizmetinin hem hastalara hem de hasta
yakinlarina sunulan bir hizmet oldugundan ve manevi bakim gorevlilerine hemsireler

araciligryla ulasilabileceginden bahsedilmektedir. Hastalarin hayat hikayelerini iyi bir

38 “Missa Ayini” veya “Ekmek-Sarap Ayini” olarak da bilinir. Hz. Isa’nin son aksam yemeginden sonra
havarilerine ekmek verirken “Bu benim bedenim.” ve sarap verirken ise “Bu benim kanim.” diye hitap ettigine
inanilir (Mattaya Gore 26:26-28) ve bu ayin Katolik Kilisesi, Eski Katolik Kilisesi, Dogu Ortodokslari, bazi
Luter Kiliseleri ve Anglikan Toplulugu tarafindan diizenlenmektedir.

% Bu ayin “Rabbin Sofras1” olarak da bilinmektedir.
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dinleyici olan manevi bakim gorevlileriyle paylasabilecekleri anlatilan sayfada, hastalarla
yapilabilecek bu goriismenin hangi konular iizerine olabilecegi konusunda bazi ana basliklar

verilmektedir. Bunlar sirasiyla:
e Huzursuzluk, korku ve kararsizlik gibi sizi ne rahatsiz ediyorsa,
e Sizi mesgul eden sorular hakkinda,
e Anlam ve anlam verme konularinda,
e Sun anki ve gelecekteki yasaminiz hakkinda,
e Zor kararlar almada birlikte diisiinmede,
e Etiksel ikilemler hakkinda birlikte diisiinmede,
e QGii¢ kaynaklar1 aramada: Kim ya da ne size destek veriyorsa?
e Hastaliginizla veya hayatinizdaki olaylarla basa ¢ikmada size ne yardim ediyorsa?
e Yasamin sonlulugu hakkinda,
e (Olenler vb. ile) Vedalasmak iizerine (Hol. afscheid nemen).

Verilen kisisel goriigme hizmetinin yaninda, manevi bakim gorevlilerinin sundugu
diger hizmetlere de kisaca yer verilmektedir. Bunlar arasinda sunulan ¢esitli ibadetler, haftalik
dagitilan farkli konulardaki dergiler, her yil ayni giin gerceklestirilen anma tdrenleri, yilbasi
kutlamasi ve kurum igerisinde bulunan ve tiim giin agik olan ve ¢ok amagh kullanilan bir
ibadethane (Hol. stiltecentrum®) bulunmaktadir. Manevi bakim sayfasinda ayrica ¢ok inangl

bir y1ldoniimleri takivimi*® de bulunmaktadir (Geestelijke Verzorging, b.t.).

Ocak 2020°den itibaren kullanilan ve Mart 2020°de resmi acilist planlanan ancak
pandemi nedeniyle bu acilisin 2021 yilina sarktig1 belirtilen yeni ibadethanede, tige katlanan
resim (Hol. drieluik) kullanildigi, ii¢ par¢adan olusan bu resmin Hristiyan kiiltiirline ait
oldugu ve bu nedenle bu calismanin kurumun Hristiyan yapisint da temsil ettigi
belirtilmektedir. Buna ragmen, ibadethanenin ¢ok amacl kullanildigindan, inanci ne olursa

olsun hasta, hasta yakinlar, ziyaret¢iler ve kurumun calisanlari da dahil herkese agik

% Detayh agiklama igiin, bkz. 1.9.3. dipnot 38

% Siirekli olarak giincellenen bu takvimi 11.06.2023 tarihinde kontrol ettifimizde, Haziran aymin
onemli dini tarihlerinden iki tanesi olarak Miisliimanlara ait olan Hac ibadetinden ve Kurban Bayrami’ndan
bahsedildigi goriilmektedir. Hristiyan bir kurumda bu gibi farkli inanglara ait 6nemli tarihlere de deginilmesi
dikkat ¢eken bir detay olarak géze carpmaktadir.
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oldugundan bahsedilmektedir. Ziyaretcilerin huzur ve giic bulabilecegi bir mekan olarak
tanitilan ve arzu edildiginde mum yakilabilen bu alanda, ayni zamanda buraya gelenlerin
duygularin1 da yazabildikleri bir kitap bulunmaktadir. Tiim bunlara ek olarak bu alanda
dileyenlerin meditasyon veya ibadet yapabileceginden ve bu amag i¢in ek bir ritiiel yikama

alan1 (Hol. rituele wassing®’) bulundugundan bahsedilmektedir (Archief, 2021).

1.7. Yahudi Hastaneleri

Hollanda Yahudilerinin tarihi 16. yiizyilin sonlarinda Portekiz’den gelen “yeni
Hristiyanlar” (Hol. nieuwe christenen) isimli grubun Amsterdam’a yerlesmesiyle baslamistir.
19. ylizyildan itibaren hizla toplum iginde etkinlesmeye basglayan Yahudi niifusu, kendi

okullarini, gazetelerini ve ¢esitli kurumlarini olusturmustu (Van der Heide, 2008).

Yahudilik inanci, kisinin bakimini toplumsal bir sorumluluk olarak gérmekte ve On
Emir’in bir kismi1 da bu husustan bahsetmektedir. Hollanda’daki Yahudilerin hasta bakimi ve
bu alandaki kurumsal caligmalariysa 1804 yilinda Amsterdam Rapenburg’de kiigiik bir
hastanede kurulan bir vakif ile baslamistir. Goudswaard’a gore bu ¢alismaya sebebiyet veren
temel nedenler, Yahudi hastalarin inanglarma uygun bir beslenmeye kurum i¢inde sahip olma

ve inanglaria uygun bir hastalik siireci ge¢irme ihtiyaclar1 olarak gosterilmektedir.

Hollanda Israil Halka Yardim Dernegi’nin cabalari sonucunda 1841 yilinda
Amsterdam (Yeni) Keizeersgracht’da bir hastane hizmete agildi. Burada Yahudi ruh (zihin)
(Hol. geestelijke) hastalar1 i¢in 1844 yilindan itibaren hizmet verilmeye baglandi. 4 Mart 1844
tarihinde de Hollanda Kraliyeti ruh hastalarmin (Hol. krankzinnigen) tedavisi igin Israilli

hastalara resm{ izin verdi.

Den Haag sehrindeyse, Burgergasthuis kurumunda 1833 yilindan itibaren Israilli
hastalar ayr1 olarak tedavi edilmeye baslandi. Bu siire¢ 1873 yilinda Israil Hastanesi isimli
kurum agilana dek devam etti ve bu hizmet 1904 yilina kadar siirdii. Yine ayn1 donemde sehir
hastanesinde 1865 yilindan itibaren Yahudi hastalara 6zel bakim ve dini geleneklerine uygun

yemek hizmeti garantisi verildi.

Rotterdam sehrinde de benzer ¢aligsmalara rastlamak miimkiindiir. Sehirde 1853 yilina

dek Yahudi hastalara dini geleneklerine uygun yemek verilmis ancak belli bir zaman sonra

37 Sahadaki tecriibelerimizden yola g¢ikarak, bu alanlarin giiniimiizde artarak devam ettigini,

stiltecentrum’u bulunan birgok kurumda ¢ok amagh kullanildigimi ve ayrica miislimanlarin da bu alanlarda
abdest alabildigini sdylemek miimkiindiir.
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hastane yonetimi bu hizmeti durdurma karar1 almistir. Daha sonra, Ortodoks Yahudiler yeni
arayislara girmis ve Rotterdam’daki “Israilli Yasli Uye ve Hastalar Kurumu” (Hol. Gesticht

voor Israélietische Oude Lieden en Zieken) adli kurumda bu ihtiyaglarini gidermislerdir.

“Merkezi Yahudi ruh (zihin) saghigi bakimi” (Hol. Centrale joodse geestelijke
gezondheidszorg) hizmetine ge¢is 1898 yilinda vuku bulmustur. Kurum 1909 yilinda
Apeldoornse Bos yakinlarinda bir sube inga etmis ancak yillar sonra II. Diinya Savasi’nda
korkung bir olay yasamistir: 1500 hasta, bakicilariyla birlikte vagonlara bindirilmis, toplama
kamplarina yollanmis ve orada gaz odalarinda katledilmistir. Psikiyatri hastanesi ve sakinleri

ne yazik ki asla arzu edilmeyecek boyle bir sonla karsilasmislardir.

Savas bittikten sonra da belli ¢aligmalar {ilke ¢capinda yapilmis ve Amersfoort sehrinde
“Sinai-Centrum” (Sinai Merkezi) adinda Avrupa’nin tek Yahudi psikiyatri hastanesi
acilmistir. Kurumda psikiyatri ve psiko-geriatri boliimlerine ilaveten, akil hastalari i¢in de ayri
bir enstitii inga edilmistir. Hollanda’da ulusal diizeyde hizmet veren “Boélgesel Gezici Ruh
(zihin) Saghg Bakimi Kurumu” (RIAGG)® hizmeti, Yahudilere yonelik olan hizmetini
Amsterdam’da gezgin olarak ve Amersfoort’da ise Sinai-Centrum’de yerlesik diizen olarak
sunmaktadir. Sinai Merkezi’nde yeni nesil bir psikiyatri hastanesi bulunmakta ve kurum
tedavi siireci Oncesi ve sonrasinda bakim hizmeti sunmaktadir. Bu merkezde ve Amstelveen
sehrindeki CIZ-hastanesinde (CIZ: Centrale Israélietische Ziekenverpleging; Tr. Merkezi
Israilli Hasta Bakimi) manevi bakim hizmetleri aktif olarak hazir bulunmaktadir

(Goudswaard, 2006).

Daha 6nce de deginildigi gibi, Hollanda’da manevi bakim hizmetleri sadece dini
kurumlar tarafindan sunulan bir hizmet degildir. Hiimanizm gibi dini bir temele dayanmayan
ancak devlet tarafindan yeterli liyeye sahip oldugu kabul edilen farkli hayat goriisiine sahip
kurumlar da manevi bakim hizmetleri sunmaktadirlar. Bunlarin baginda hiimanist gruplar

gelmektedir.

1.8. Hollanda’da Hiimanizm ve Manevi Bakim

Sozliikte “insanin degerini ve Ozglrliigiinii temel alan yasam felsefesi” (Van Dale,
2003) anlamina gelen hiimanizmin koklerinden, Hiimanist Arsiv’in bagkani ve Hiimanist
Universitesi’nde hiimanist tarihi arastirmacis1 olan Gasenbeek ve 2006 yilina kadar Sosyal

Pedagojik Yardim Kurumu’nun editorliiglinii iistlenen Winkelaar’in yayilamis oldugu ortak

3 RIAGG: Regionale Instelling voor Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg.
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caligmada bahsedilmistir. Buna gore hiimanizmin kokleri eski Yunanlara kadar uzansa da, asil
seklini “hiimanizm” adiyla Ronesans ve Aydinlanma Ddnemi’nde almig ve insani kendi
kapasitesi ve imkanlariyla kabul ederek onu bu yapiin merkezine yerlestirmistir (Gasenbeek
& Winkelaar, 2007).

Goudswaard’a gore Bati’da Skolastik gelenegin otoritesine sirtin1 donen hiimanizm,
Antik ve Arap (islam) medeniyetinde ilham kayna@: arayisina girmistir. Kendini bununla da
sinirlamayan bir grup daha vardir ki Kitabi Mukaddes’te ve Hristiyan hayatinda kaynak
aramaktadir. Bu nedenle onlara “Kitabi Mukaddesci hiimanistler” (Hol. bijbelse hiimanisten)
denilmektedir (Goudswaard, 2006).

Van Praag’a gore eski Yunan ve Roma kiiltliriine kadar uzanan hiimanizmin kaynagi,
Aydinlanma Donemi ve modern diisiinmeyle de ilgilidir. Van Praag, inangsal hiimanizmden
bahsederken Ronesansda 6ne ¢ikan “studia humaniora” (‘beseri ilimler) ve buradan yola
cikarak ulasilan degerlere vurgu yapmaktadir. Buna gore insanin dogasi dinden bagimsiz

olarak arastirilabilir ve insanin kendisi degerleri ve bilgeligi olusturabilir (Van Praag, 1978).

Yine Gasenbeek & Winkelaar’a gore Ronesans Donemi’nde ozellikle Francesco
Petrarca (1304-1374), Desiderius Erasmus (1466-1536) ve Michel de Montaigne (1533-1592)
isimleri gergegi daha rasyonel ve ustaca arama yolunu tercih etmisler ve bu donemin
hiimanizm adina sembollerinden olmuslardir. Bu isimlerden Hollanda’nin Rotterdam sehrinde
bir Katolik din adaminin yasa dis1 oglu olarak Gouda sehrinde diinyaya gelen D. Erasmus,
cogunluk tarafindan Hollanda’nin ilk hiimanisti olarak kabul goérmiis (Gasenbeek &
Winkelaar, 2007) ve bu iinvana Capelleveen’e gore Ozgiirliik¢ii diisiince yapisiyla sahip

olmustur (Capelleveen, 2017).

17. ylizyilda ortaya ¢ikan Reform Donemi, kiliseye ve onun din anlayisina meydan
okuyan; Aydinlanma Donemi ise Hristiyanliktan ve kiliseden gii¢ alan entellektiiel gruba bazi
konularda tehdit olusturan bir hareketti. Aydinlanma Dénemi McGrath’a gore 18. yiizyilda
baslayarak, gerek Bati Avrupa ve gerekse Kuzey Amerika’da Hristiyanlik adina biiyiik bir
belirsizligin de baslangic1 olmustur. Bu donemde klasik Hristiyanlik anlayisina yoneltilen asil
elestiri, insan aklinin her seyi anlamaya ve yoOnetmeye yeterli oldugu inanciydi. Reform,
reformun getirdigi travma ve yine reformun sebebiyet verdigi din savaslar1 Avrupa’yr 6nemli

olgiide etkilemis ve Hristiyanligi oldukga radikal bir teste tabi tutmustur (McGrath, 2008).

Hollanda ge¢miste tiiccarlar ve vaizler (Hol. dominees) iilkesi olarak bilinmekteydi.

Busken Huet 17. yilizy1l Hollandalilar1 hakkinda “ilahiyatgilar toplumu™ olarak benzetme
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yapmaktaydi. 19. yiizyila gelindiginde, Alphonse Esquiros Hollanda hakkinda: “Hollanda,
yeryiiziindeki en dindar toplum; Incil de onlarin milli kitab1” benzetmesini yapmustir. Boylesi
donemlerden sonra, Hollanda’da koklii bir degisim baslamis ve Van Hemert’in 1979 yilinda
ulagtif1 sonuca gore Hollanda, Bati-Avrupa {ilkeleri arasinda kiliseden en ¢ok uzaklasan
toplum olarak kayitlara gegmis ve 1988’de yayinlanan bir kitaba gore ise “vaizler (dominees)

iilkesinin sonu” baslig1 altinda, sekiilarizmin sonuglar1 islenmistir (Knipppenberg, 1992).

Vroom’o gore Hollada’daki bu degisimde siiphesiz iilkede 70’li yillarda baslayan
bireyselcilik (Hol. individualisering) anlayis1 etkili rol oynamistir. Ona gore bireyselciligi
egoizm olarak degil, toplumsal kurallarin insanlar iizerindeki etkisinin giderek azalmasi
olarak anlamak belki de daha dogru olacaktir. Ayrica bireyselcilik Aydinlanma ve Reform
Donemine kadar uzanan sekiilarizmin de giiclenmesine firsat tanimistir. Giiniimiiziin bir diger
gercegi, diilnyanin giderek kiiciilmesi ve bireyin Ozgiirliigiiniin giderek artmasidir. Bunun
sonucunda da kisi neye, nasil inanacagina artik kendi karar vermekte ve neye, nasil istiyorsa
ona Oyle inanma hakkina da sahip olmaktadir (Vroom, 2006). Biitiin bu gelismelerin
sonucunda, Dekker ve Stoffels’a gore Hollanda’da toplumun kiliseye olan bagliligi son
dénemde 6nemli oranda azalmistir. Kiliseden uzaklasmanin (Hol. ontkerkelijking) ne anlama
geldigini Dekker ve Stoffels ii¢ ana baslik altinda soyle 6zetlemektedir: Bireyin kiliseden
iiyeligini sildirmesi, bireyin kiliseyi artik ziyaret etmemesi ve bireyin kilisenin mesajini veya

emirlerini artik dinlememesi (Dekker & Stoffels, 2001).

Gasenbeek & Winkelaar’a gore ise Hollanda’daki hiimanizmi ve onun nasil ortaya
ciktigin1 anlamak i¢in birkag¢ faktorii gozden kagirmamak gerekir. Bunlardan birincisi, kilise
ve kilisenin kendi iginde yasadigi gelismelerdir. Her ne kadar iilkenin resmi kilisesi olarak
kayitlara ge¢cmemis olsa da, Protestan kilisesinin Hollanda’daki dominant yapist
bilinmektedir®. Protestan kilisesinin kendi icinde yasadig1 ayriliklar, kilise ve devletin 1798
yilinda birbirinden ayrilmas1 bu faktérlerin ilkini olusturmaktadir. Ozellikle Hollandali tarihgi
J.C.H. Blom tarafindan ortaya konan ikinci bir faktor, toplumun 19. yilizy1l ve kismen de olsa
20. yilizyilda kendi icinde yasadigi degisimdir. Buna gore sehirdeki normal vatandagslar
soylularin dahi Oniine gecmis ve bunun etkisiyle sehir yasami kirsalda yasayanlar i¢in daha
cazip bir héle gelmis ve sehirlere yonelen biiyiik kitleler hiimanizmin gelisimine direkt olarak

etki etmislerdir.

39 Mevcut kral Willem-Alexander da, annesi Beatrix de Hollanda Protestan Kilisesi (Hol. Protestantse
Kerk Nederland, PKN) iiyesidir.
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19. yiizyil ve 20. yiizyilda kilise ve dolayisiyla Hollanda toplumu i¢inde boliinmeler
yasanmis ve herhangi bir gruba ait olmayanlar toplum icinde bircok alanda yalniz
kalmiglardir. Bu donemde, dindar olmayanlar hem dine karsi olanlar olarak kabul edilmis,
hem de ¢ogunlugu olusturan Hristiyan toplum i¢inde kabul gérmemistir. Yine de toplum
icinde daha ¢ok entelektiieller, sanatcilar, masonlar ve Ozgiir diisiince taraftar1 (Hol.
vrijdenkers) kisilerden olusan bir grup daha vardi ki onlar toplumun genelinden daha farkli bir
diinya goriisliniin de toplum icinde var olabilecegi fikrini savunuyorlardi. Ayni1 dénemde
dinsiz ve dine kars1 olan gruplar da toplum i¢inde boy gostermeye baslamis ve kendi kitap ve
dergilerini yayinlama siirecine gitmislerdi. Ateistler, diislince 6zgiirliigii taraftar1 olan kisiler

ve masonlar kendi localariyla var olmaya baslamislardi (Gasenbeek & Winkelaar, 2007).

1855 yilinda 6zgiirliik yanlilart “De Dageraad” (Safak) isimli dergiyi yayinlamis ve
bir yil sonra da yine aymi isimli dernegi “ateist hiimanizm” hayat tarzi anlayisiyla
kurmuslardir. 1856 yilinda kurulan bu dernek Hollanda tarihindeki ilk “ateist” kurum olarak
tarihe gegmistir. Derginin 6zellikle iizerinde durdugu konular: Diisiince 6zgiirliigiiniin
korunmasi ve kilisenin politika ve toplum {izerindeki etkisinin kaldirilmasi olmustur (Derkx,

1993:105).

Hollanda’da uzun yillar manevi bakim {izerine arastirma ve uygulamada bulunmus
bulunan Miisliiman ilahiyat¢1 Karagiil, “manevi bakim” konulu bir makalesinde Hollanda’da
hiimanizm ve hiimanistleri anlatirken hiimanistlerin “klasiginden modernine, dinlisinden
dinsizine kadar bir¢ok c¢esitleri olan felsefi bir akim” olduguna vurgu yapmaktadir. Karagiil’e
gore ateist hilmanizmin ilahi kaynakli dini inanglardan en 6nemli farki, (ateist hiimanistlerin)
dinlerin tarif ettigi gibi insaniistii Yaratici bir giicii kabul etmemeleri veya en azindan boyle
bir giiciin varligi konusunda siipheci (Hol. agnost) bir tavir takinmalaridir. Karagiil, bu
tutumun neticede insanin kendisini ilahlastirmaya kadar gotiirecek bir diislince oldugunu ifade

etmektedir (Karagiil, 2012).

Bu agidan bakildiginda, ateist hiimanistler de aslinda (dinsiz de olsalar) bir “inang¢”
grubu olarak goriilebilirler. Bu nedenledir ki Hollanda’da hiimanistlere de kendi mensuplarina
manevi bakimda bulunma firsati ve hakki taninmaktadir. Asagida bu duruma biraz daha

aciklik getirilmistir.
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1.8.1. Hiimanist Manevi Bakim

Goudswaard’a gore modern hiimanizm yagamin anlamini insanin iligki i¢inde oldugu
her seyle baglantili olarak aramaktadir. Bu arayis ayni zamanda sosyal ve dini iligkilerin
parcalanmasi, insan iligkilerinin giderek azalmasi ve bireyin git gide izole bir hayat siirmesi

ile de etkilesim igerisindedir.

Bu etkilesimin neticesi olarak 1946 yilina gelindiginde, Hollanda’da hiimanistler
“Hiimanist Dayanisma” (Hol. Het Humanistische Verbond) isminde bir kurum kurdular. Daha
sonra hiimanistik anlayisin manevi bakim alaninda ne gibi pratik degerleri kapsayabilecegi
lizerine bir arayisa girildi. Bu alanda ¢ok az bir tecriibe vardi ve konunun derinlemesine
incelenmesi ve tartisilmasi i¢in bir konferans diizenlendi. Konferans sonuglar1 soyleydi:

Hiimanistik anlayisin kendine 6zgii bir icerigi olmali ve yapilan oturumlar sonucunda kurulun

aldig1 kararlar desteklenmelidir.

Hiimanistik birligin ilk yillarda yapmis oldugu ¢alismalar daha ¢ok manevi bakim
hizmetlerinin kurumsallagsmasi ve taninmasi lizerine yiiriitiilmistiir. Hastaneler hiimanistik
manevi bakim hizmetlerinin profesyonelce yapilmasi hususunda oldukga titiz bir tavir
takinmaktaydilar ve egitim konusuna Ozellikle hassasiyet gostermekteydiler. Nitekim
hiimanistlerin belli bir egitim kurumu yoktu ve bu alanda ciddi bir eksiklik hissedilmekteydi.
Bu amagla 1964 yilinda “Hiimanistik Egitim Kurumu” (Hol. Hiimanistisch
Opleidingsinstituut, HOI) kuruldu (Goudswaard, 2006).

Hollanda Hiimanist Dayanisma kurumunun kurucularindan ve ilk baskanlarindan olan
Van Praag, 1978 yilinda yazdig1 eserinde hiimanistik manevi bakimin sundugu rehberligi
tanimlamaktadir. Hiimanist Dayanigma kurumunun yaymnladigi Hiimanist Manevi Bakim
Hizmetleri Meslek Standartlar1*® calismasinda da halen aktif olarak kullanililan bu tanim

sOyledir:

“Humanist rehberlik insanlara empati ve emniyet i¢inde sunulan bir gorev
anlayisiyla sistematik olarak yaklasmaktir. Bu sayede onlarin hayata anlam verme,
yonelme ve kendilerine bir yon ¢izebilme giicleri etkin hale gelebilsin. Ayn1 zamanda,
onlarin hiimanist anlayisa gore bagimsiz bir hayat goriisii ortaya koyup bunu

uygulayarak insan olma imkaniyla yiizlesebilsinler (Van Praag, 1978:210).”

40 Bkz. Beroepstandaard Humanistisch Geestelijke Begeleiding (Hiimanist Manevi Rehberlik Meslek
Standartr)



47

Hiimanist Manevi Bakim Hizmetleri Meslek Standartlari’na gdre hiimanist manevi
bakimda insan olmanin ne anlama geldigi ve insana yakisir bir varolus siirdiirme ile kendini
gerceklestirme hakkinda sorular 6ne ¢ikmaktadir. Buna ilaveten, insana yarasir bir hayat
siirmede yani basindakine ve devamlilifa sahip olmada topluma nasil katki yapilabilecegi

sorusu da 6ne ¢ikmaktadir.

Hiimanaist manevi bakim gorevlilerinin Meslek Standartlari’na gére nasil ¢alistigina
bakilacak olunursa verilen hizmetin kisisel goriismeler, grup toplantilari, derin diisiinme
toplantilar, ritiieller ve ¢esitli katilim aktiviteleriyle bigimlendirildigini gérmekteyiz. Bunun
yaninda hiimanist manevi bakim gorevlileri, diizenli olarak kurum ig¢i egitimlere ve
(slipervizyon ve intervizyon gibi) gelisim toplantilarina da katilmaktadirlar. Calistiklart kurum
tarafindan herhangi bir talep gelsin veya gelmesin, bu gibi konularda -basin ve yayinda da- sik

sik Oneriler sunarak profesyonelce calismaktadirlar.

Yine Meslek Standartlari’nda belirtildigi gibi, hiimanist manevi bakim gorevlileri
orduda, cezaevinde, saglik sektorii ve 6zel kliniklerde gorev yapmaktadirlar. Saglik sektorii ve
ozel kliniklerdeki hiimanist manevi bakim gorevlileri miidiirleri direkt olarak Hiimanist
Dayanisma’ya, ordu ve cezalerindeki miidiirlerse ilgili bakanliklara (Milli Savunma ve
Giivenlik ve Adalet Bakanlig1) bagli olarak gorevlerini yiiriitmektedirler. Bir hiimanist manevi
bakim gorevlisi, Hiimanist Dayanigma tarafindan resmi olarak “tanindigi” zaman bu
“taninma” prensipte daimi olarak gegerlidir. Ancak goérevli bes yil art arda sahada gorev
almadigit durumda bu resmi “taninma” (yetkilendirme) gecerliligini yitirmektedir

(Humanistisch Verbond, 2012).

Himanist manevi bakimin igerigini daha 1iyi anlayabilmek i¢in sahadaki
profesyonellerin nasil bir kimlik ve inanca sahip olduklarina biraz daha yakindan bakmak

gerekecektir. Bu baglamda, asagida birka¢ konuya daha aciklik getirmekte fayda vardir.

[k olarak, Hiimanist Dayanisma’nin 1973 yilinda yaymlamis oldugu temel ilkeler
beyannamesine bakilacak olunursa, bu beyannameye (Hol. de beginselverklaring) gore

hiimanizmin tanimi1 ve nasil karakterize edildigi asagidaki gibidir:

“Hiimanizm, hayati ve diinyayr tamamen insanin kendi kabiliyeti dahilinde
anlamaya calisan (insan merkezli) bir hayat goriisiidiir. Ayirt edici hiikiim verme
kabiliyetini insana 6zgii sayar ki kendisi disinda hicbir sey veya hi¢ kimse bu konuda

sorumlu tutulamaz.”
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Hiimanizm soyle karakterize edilmektedir:

a) Mantik ve ahlak normlarmin sorumlulugu bilinciyle daimi olarak diisiinmeye ve

yapmaya hazir olma;

b) Yani basindakine yardim edici bir 6zenle, kendini tam degerli bir olusumla

yonetme yoniinde gelistirme olanagi verme;

¢) Insani itibar ve insanligin merkezde oldugu, i¢inde 6zgiirliik, adalet, tolerans ve
hiirmet olan bir toplumu amaglama (Van Het Humanistisch Verbond, 1973:
2,3,10).

Ikinci olarak, Hiimanist Dayamisma’ya gore vahiy Kkiiltiiriinii biinyesinde
barindirmayan hiimanizmin, kendi i¢indeki farkliliklar1 da sdyle siralanmaktadir. Sekiiler
natiirel hiimanizm, 6zgiir diisiinme, sosyal hiimanizm, varolussal manevi hiimanizm, felsefik
hiimanizm, kiiltiirel hiimanizm, ahlaki hiimanizm, yasam sanat1 olarak hiimanizm ve dogaiistii
hiimanizm. Ayrica burada genel ortak bir bakis agisina da deginen kurum, ¢ogu hiimanist i¢in
akilciligin ve bilimselligin en ¢ok tercih edilen kaynaklar oldugunu vurgulamaktadir

(Humanistisch Verbond, 2012).

Son olarak hiimanizmdeki “dogaiistii” (Hol. transcendent) kavramina bakilacak
olunursa: Bolsenbroek, hiimanizmdeki “dogaiistii” kavramina deginmekte ve belli bir akimin
hiimanizm olarak adlandirilabilmesi i¢in ister bireyin kendisinden isterse toplumdan
bahsedilsin, insanin kendi kaderini kendi eline almasi diisiincesinden bahsedilmesi

gerekliligine vurgu yapmaktadir (Bolsenbroek, 2008).

Hiimanist Universite’sinde “Tarihsel Hiimanistik” ve “Hiimanizm ve Inan¢” alaninda
akademisyenlik yapan Peter Derkx de, “dogaiistii” konusuna deginmekte ve bir dinden dahi
bahsedilecek olunsa bile hiimanist i¢in her inancin sonug¢ olarak insan isi oldugu ve Oyle
kalacagini ifade etmektedir (Derkx, 2011). Ozetle, hiimanizmin “dogaiistii” anlayisinin da

oziinde insan1 merkeze alan bir yap1 mevcuttur.

Hiimanistik Egitim Kurumu’nun ¢alismalarina geri dénecek olarsak Goudswaard bunu
sOyle agiklamaktadir: kurum baglangi¢c doneminde kendine amag olarak kurumsal gelisim ve
belirli bir mesleki karakter icerigi olusturma hedefleri koydu. Daha sonraki yillarda, 1989
yilma gelindiginde Utrecht sehrinde “Hiimanist Universitesi” (Hol. Universiteit voor
Humanistik, UvH) kuruldu.
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Bu baglamda, hiimanistik anlayis disiplinler aras1 bir bakisla ve sirastyla felsefe, tarih
bilimi, din bilimleri, insan ve toplum bilimleri ile kiiltiir bilimlerinden olusan ¢ok yonlii bir

ilmi ¢aligma sahasmi benimsedi. Toplamda 6 yil*

siiren bir egitim veren tUniversite,
ogrencilerine manevi ve bilimsel egitim vermekteydi ve egitim ¢ok yonlii tarihsel ve pratik bir
icerige sahipti. Bu egitim sonucunda mezun olan 6grencilerden, 6zellikle saglik sektorii ve
egitim alaninda manevi ve etik sorular iizerine arastirma yapabilmeleri ve insanlart bu
alanlarda profesyonelce yonlendirebilme yetenegine sahip olmalari; yine bu alanlarda

yonetimsel fonksiyonlarda etkin olabilmeleri ve ayni zamanda ilmi arastirma yapabilme

yetenegine sahip olmalar1 beklenmekteydi.

Tiim bu gelismeler yasanirken, Hiimanist Dayanisma’nin kendilerini sahada temsil
etmesi i¢in gorevlendirdigi bir manevi bakim uzmani, saglik kuruluglarindaki ¢alismalarini
artirarak hastaneler, bakim evleri ve yash evlerindeki varligini giiclendirmeye ve farkli grup
ve komisyonlarda ¢alismalarina devam etti. Sonug olarak sahada zaten aktif olarak bulunan
Katolik ve Protestan manevi bakim gorevlilerine hiimanist manevi bakim gorevlileri de
eklenmis bulundu. Bu ii¢ grup 1971 yilinda “Hastanelerde Manevi Bakim Gorevlileri
Dernegi” (Hol. Vereniging van Geestelijk Verzorgers in Ziekenhuizen*?) ismi altinda
caligmalarini birlikte yiiriiterek, verilen bu hizmetin kapsam ve igerigine birlikte yon vermeye
basladilar. Bu da aslinda daha dnce bahsi gegen 16. yiizyilda birbirinden ayrilan Katolikler ve
Protestanlar’in tekrar bulugsmasina zemin olusturmustur. Vakif her sene egitim semineri

diizenlemekte ve bu egitim seminerine farkli inanglardan manevi bakim gdorevlileri de istirak

etmektedir (Goudswaard, 2006).

Bolim igerisinde dikkat ¢eken ve Hollanda’ya 6zgii olan durumlardan bir tanesi,
manevi bakim hizmetlerinin sadece dini kurumlar tarafindan sunulan bir hizmet olmadigidir.
Dini temele dayanmayan fakat Hollanda devleti tarafindan taninan gruplar da bulunmaktadir.

Bu gruplarin basinda da hiimanist gruplar yer almaktadir. Hiimanistlerin igerisinde dindarlar

4l Hollanda’da lisans seviyesindeki iiniversite egitimleri (Hol. Bachelorgraad WO) 2002 yilindan
itibaren 3 yil slireyle verilmektedir. Sonrasindaysa en az 1 yil siireyle olmak {izere, yiiksek lisans egitimi (Hol.
Master Opleiding) verilmektedir. Bazi yiiksek lisans bolimleri 2 yil hatta 3 yil siirebilmektedir (bkz.
https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/nl/national-education-systems/netherlands/nederlandbachelor). Bu baglamda,
“Hiimanist Universitesi” giiniimiizde lisans seviyesinde 3 yil ve devaminda yiiksek lisans seviyesinde 3 yil
olmak iizere toplamda 6 yil egitimi Ogrencilerine sunmaktadir (bkz. https://www.uvh.nl/onderwijs/bachelor-
humanistiek/inhoud-van-de-opleiding &  https://www.uvh.nl/onderwijs/master-humanistiek/inhoud-van-de-
opleiding Erisim: 14.05.2023).

42 Vakfin faaliyetleri, diizenli olarak cikardigi yaym organinda ve kendine ait web sitesinde ilan
edilmektedir (bkz. https://vgvz.nl/ Erigim: 19.06.2023).


https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/nl/national-education-systems/netherlands/nederlandbachelor
https://www.uvh.nl/onderwijs/bachelor-humanistiek/inhoud-van-de-opleiding
https://www.uvh.nl/onderwijs/bachelor-humanistiek/inhoud-van-de-opleiding
https://www.uvh.nl/onderwijs/master-humanistiek/inhoud-van-de-opleiding
https://www.uvh.nl/onderwijs/master-humanistiek/inhoud-van-de-opleiding
https://vgvz.nl/
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oldugu gibi dindar olmayanlar da bulunmaktadir. Siipheci yani agnostik hiimanistlerin
yaninda ateist hiimanistler de bulunsa da bunlarin her birinin birer inan¢ grubu olarak
Hollanda’da kabul gordiigii ve kendi mensuplarina hastanelerde®® manevi bakim hizmeti
sundugu anlasilmaktadir. Bu hizmeti de 1946 yilinda kurulan ‘Hiimanist Dayanigsma’

kurumunun c¢atis1 altinda verdikleri goriilmektedir.

Hollanda’da manevi bakim sahasinda da oldukca etkili olan hiimanist harekete bu kisa
bakistan sonra Hollanda’da manevi bakimin hastanelerdeki gelisimin detaylarina da kisaca
goz atmak gerekir. Buraya kadar islenen Hollanda hastanelerindeki manevi bakima genel
bakistan sonra, bir sonraki baslikta bu durum giiniimiizden bir Ornekle biraz daha

detaylandirilarak somutlastirilmastir.

1.9. 1969’dan Giiniimiize Hastanelerde Manevi Bakim Hizmetleri Ornegi:

Utrecht Akademi Hastanesi (AZU*)

Hastanelerde manevi bakim hizmetlerine deginilen bu boliimde, Hollanda’daki hastane
cesitleri daha detayl anlatilacaktir. Utrecht’teki 6rnege gegmeden Once, bu hastanenin diger
hastaneler i¢indeki 6nem ve konumunu belirtme a¢isindan, 6ncelikle Hollanda’daki mevcut
hastane yapilanmalarina g6z atmada fayda vardir. Hollanda Kanser Hastalar
Federasyonu’nun (Hol. NFK: Nederlandse Federatie van Kankerpatiénten) resmi sitesinde
vermis oldugu bilgiden yola c¢ikarak, Hollanda’daki hastane ¢esitlerinden genel olarak

bahsedilecektir.

Hollanda’da ondokuz tane kanser hastalar1 organizasyonunun c¢ati kurulusu olan bir
federasyon bulunmaktadir (Nederlandse Federatie van Kankerpatiénten [NFK], 2023). Daha
1yi kalitede bir yasami, daha iyi kalitede bakimi ve eski kanser hastalar1 ve yakinlarina bakima
daha iyi bir ulasim1 amagladigini (NFK, 2023) resmfi sitesinde bildiren kurum, Hollanda’daki
hastane c¢esitlerini bes ana baglik altinda incelemektedir. Buna gore birinci sirada
{iniversitelere bagli akademik hastaneler olan “Universite Tip Merkezi” (Hol. UMC:
Universitair Medische Centra) hastaneleri bulunmaktadir. Bu hastanelerden Hollanda

genelinde toplamda yedi adet bulunmaktadir. Buralarda sunulan tedavi i¢in gerekli olan tibbi

43 Hiimanist manevi bakim gorevlileri saglik kuruluslarina ilaveten orduda, cezaevlerinde ve 6zel
kliniklerde de gérev almaktadirlar.

4 AZU: Academische Ziekenhuis Utrecht: Utrecht Akademi Hastanesi. Hastane 1999 yilinda g¢ocuk
hastanesi WKZ ve MFU (Medische Faculteit van de Universiteit Utrecht: Utrech Universitesi Tip Fakiiltesi) ile
birleserek UMC Utrecht (Universitair Medisch Centrum Utrecht: Utrecht Universitesi Tip Merkezi) adiyla yeni
binasina gegis yapmuistir.
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malzemenin tedarigi daha zordur ve bu mekanlarda daha karmagik bir bakim sunulmaktadir.
Bagka hastanelerde tedavisine artik devam edilemeyecek durumda olan hastalar, arzu edilmesi
hélinde bu hastanelere sevk edilmektedirler. Bunun yaninda bu hastaneler, bilimsel arastirma
yapilan, doktor egiten ve tibbi tedavilerin gelistirildigi alanlardir. Tiim bunlara ilaveten bu
mekanlar bir¢ok farkli tiirde kanser hastasina da uzman bakim sunmaktadir ve ayrica bu

yoniiyle diger hastanelere de referans olabilecek seviyedeki saglik merkezlerdir.

Ikinci sirada, belli bir hastaliga veya hasta grubuna 6rnegin kanser veya bir kanser
grubuna yonelik ¢alisan “Kategorik Hastaneler” (Hol. Categoraal Ziekenhuis) bulunmaktadir.
Uciincii sirada temel bakimin yaninda, uzman tesis gerekli olan karmasik bakim da iginde
barindiran ve genelde diger hastanelerle birlikte ¢alismalarini yiirtiten, cogunlukla biiytik olan
“Ust Seviye Klinik Hastaneleridir (Hol. Topklinische Ziekenhuizen). Bu hastaneler

doktorlara egitim yeri saglamakta ve genelde bilimsel ¢alismalara da katilmaktadir.

Dordiincii sirada bolimiimiizle de direkt olarak ilgili olan “Genel Hastaneler” (Hol.
Algemene Ziekenhuizen) bulunmaktadir. Bu hastaneler temel bakim sunan bdlgesel hasteneler
olarak bilinmektedir. Kanser hastalig1 i¢cin genelde akademik hastaneler veya {ist seviye klinik
hastanelerle birlikte ¢alisan bu hastaneler, genelde kiiclik olan ve bundan dolay1 da 6rnegin
kanser hastalig1 i¢in 6zel bir saglik ekibi de olmayan hastaneler olarak bilinmektedir (NFK,
2023). Hollanda’nin resmi “Istatistik Biirosu Merkezi” (Hol. CBS: Centraal Buraeu voor de
Statistiek) merkezi de sitesitende genel hastanelerden bahsetmekte ve bu hastaneler i¢in su

tanimi kullanmaktadir:

“Gece konaklamali hemsirelik ve tedavi hizmeti veren, 6zellikle bir toplum
grubuna yonelik ve/veya fiziksel hastaliklara veya psikolojik karakterli sendromlara
mahsus olmayan tibbi uzmanlik merkezidir (Centraal Bureau voor de Statistiek [CBS],
2023).”

Son olarak da “Uzmanlik Merkezleri” (Hol. Expertisecentra) bulunmaktadir. Bunlari
ender durumlar i¢in bakanligin “Uzmanlik Merkezleri” olarak isimlendirdigini aktaran NFK,
bunlarin genelde {iniversite tip merkezleri oldugunu anlatmakta ve bu hastanelerin yiiksek
seviyede uzmanlik iceren bir saglik hizmetini sundugundan bahsetmektedir. Bu hastanelerin

ayrica bilimsel aragtirmalar, bilgi gelisimi ve yenilik konusunda gorevli olduklarini

bildirmektedir (NFK, 2023).

Ornegimiz olan Utrecht Tip Merkezi’ne gelince, 1940’larda sehirlerde bulunan tip

fakiiltesi hastanelerine din gorevlileri hizmet vermesi icin kiliseler tarafindan
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gonderilmekteydi. Buna karsin 1960’larda genel hastanelerde manevi bakim hizmetlerinin

varlig1 pek de bilinmemekteydi.

1969 yilinda Utrecht Reform Kilisesi’'nden (Hol. Gereformeerde Kerk van Utrecht)
Utrecht sehrindeki genel hastanelerde manevi bakim hizmetlerini yiiriitme gorevi alan (Papaz)

J.D. de Vries o giinkii is tecriibelerini ve genel durumu séyle 6zetlemektedir:

“1969 yilinda Utrecht sehrindeki reformcu kiliseye bagli hastalara hizmet vermek
iizere gorev aldim. Gorevim sehirde bulunun yedi adet genel ve bir inan¢ grubuna bagh
hastanelere (Hol. confessionele ziekenhuizen) hizmet vermekti. Sadece Protestan Kkilisesi
degil, Katolik kilisesi de bolgede hizmet vermekteydi. Bunun yaninda {i¢ adet goniillii olarak
hizmet veren hiimanist manevi bakim gorevlisi de mevcuttu. Yapilan hasta ziyaretleri yaninda
hem Katolik kilisesi hem de Protestan kilisesi hastalara kilise ibadetlerini de hizmet olarak
sunmaktaydi. Verilen bu hizmetleri yiiriiten manevi bakim gorevlileri bir misafir gibi
karsilanmakta ve kabul gérmekteydi, fakat tam olarak hastaneye ait bir personel de degillerdi.
Finansal olarak da 6demeler bu yonde sekillenmekteydi. O yillarda her sene sonunda idareye
davet edilirdik ve elimize bir zarf tutusturulurdu. Bu hastalara vermis oldugumuz hizmetin
sonucunda bizlere edilen tesekkiirle birlikte mesaimizin finansal karsiligiydi. 1976 yilinda
yine bdyle bir gériisme sonunda bize ‘190.000 gulden’*® 6deme yapildi ve biz bu iicreti
kiliseler ve Hiinamist Dayanisma arasinda paylastirdik (De Vries, 2006:60).” Bu da bize
hastanelerde o donemki manevi bakim gorevlilerinin konumlarini gostermektedir. Manevi
bakim gorevlileri kurum igerisinde heniiz kadrolu resmi ¢alisan pozisyonunda degillerdir
ancak verdikleri hizmetin maddi karsiligimi yillik bir 6demeyle almaktadirlar. Kurum
icerisindeki manevi bakim hizmetleriyle ilgili sonraki donemlerdeki ve giinlimiizdeki genel

durum asagidaki boliimlerde ele alinmaktadir.

1.9.1. Uyum Siirecinin Baslangici: 1970’li yillar

Devaminda De Vries’e gore Utrecht sehrinde bulunan ve genel bir hastane olan
Oudenrijn Hastanesi (Hol. Het Ziekenhuis Oudenrijn) idaresi 1971 yilinda bir adet Protestan
orijinli manevi bakim gorevlisiyle ¢alismaya baslar ve bunu Katolik Kilisesinden bir manevi
bakim gorevlisiyle daha destekler. Bir sene sonra da, yapilan goriismeler ve planlamalar

neticesinde hastane resmi olarak yar1 mesaili bir manevi bakim gorevlisi i¢in is alan1 verir. Bu

41976 yilinda aylik asgari iicretin 660,41 gulden oldugu kaynaklardan anlagilmaktadir ve bu meblag
299,68 euroya denk gelmektedir (Bkz. https://www.internetconsultatie.nl/weteerlijkerinkomen/document/6198
ve https://nos.nl/artikel/2272976-50-jaar-minimumloon-van-612-gulden-naar-1616-euro).



https://www.internetconsultatie.nl/weteerlijkerinkomen/document/6198
https://nos.nl/artikel/2272976-50-jaar-minimumloon-van-612-gulden-naar-1616-euro
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ilanda dikkat ¢eken nokta, ise alinacak adayda “klinik papaz (mesleki formasyon) egitimi”’nin
sart kosulmus olmasidir. Bu ilan neticesinde ise alinan manevi bakim gorevlisiyle birlikte
Oudenreijn Hastanesi’ndeki manevi bakim hizmetlerinin de varligi resmi olarak taninmis

olmaktadir.

Temmuz 1972 tarihinde, donemin Ulusal Hastane Kurulu manevi bakim hizmetlerinin,
hastanelerde verilen saglik hizmetlerinin bir parcast oldugunu ve finansal olarak da saglik
sektoriine dahil oldugunu belirten bir agiklama gergeklestirdi. Daha sonra 1974 yilinda,
Inanglar Arasi Hastaneler ve Manevi Bakim Calisma Grubu, (Hol. Interconfessionele
Werkgroep Ziekenhuizen en Geestelijke Verzorging) Ulusal Hastane Kurulu’nun bu
aciklamasi lizerine yaptigi calismalar neticesinde bir kitapgik yayinladi: Hastanelerde manevi
bakim hizmetleri (Hol. De dienst geestelijke verzorging in de ziekenhuizen). Bu gergevede
manevi bakim hizmetlerinin saglik kuruluslarindaki yeri belirtildi ve diger hizmetlerin
yaninda organize bir hizmet olarak tanitildi. Yaymn amacladigi basartya ulasti ve kisa siire
icerisinde saglik kuruluslart manevi bakim hizmetlerinin kurumlar igerisindeki yeri ve anlami

tizerine ilk defa ciddi olarak diistinmeye basladilar.

Yaymlanan bu metne elestirel bakanlar da oldu. Bunlardan bir tanesi de W.F.O.E.
Stange’ydi. Stange, hastanin ihtiyacindan yola ¢ikilarak verilen bu hizmetten ziyade,
Tanr’nin emrine ve bunu kurum igerisinde temsil eden din adamima vurgu yapmanin
dogrulugunu savunmaktaydi. Yine bu donemde gerek genel olarak ve gerekse 6zelde bu

hizmeti veren veya verecek din adamlar1 arasinda ¢esitli goriis ayriliklari yasanmaktaydi.

Sonug olarak, Utrecht sehrinde 1976 yilinda bu hizmetin kurum adina bir bagkan (Hol.
hoofd van het dienst) tarafindan yonetilmesinde karar kilindi. Bu bagkanin gérevi gruba dahil
olan manevi bakim gorevlileri, asistan ve goniilliilerle birlikte ¢alismak ve bunu kuruma
entegre bir sekilde yiiriitmekti. Yine ayni donemde hastane yonetimi ve ii¢ biiyiik kilise ile
hiimanist dayanigma temsilcisi arasinda yapilan bir goriisme sonucunda, bu bagkana
hiyerarsik bir pozisyondan 6te daha ¢ok koordine edici bir pozisyon verilmesi 6n plana ¢ikti
ve kabul edildi.

Yasananlar neticesinde iilke genelinde ciddi bir hareketlenme yasandi ve art arda
Groningen, Leiden ve Amsterdem’da (AZUA*) bulunan diger tip fakiiltesi hastaneleri de

manevi bakim hizmetlerini kurum icerisinde faaliyete gecirdiler. Bu kurumlardan Groningen

4 Amsterdam’da iki adet tip fakiiltesi hastanesi bulunmaktadir, burada sdz konusu olan “AZUA:
Academische Ziekenhuis Universiteit Amsterdam” yani Amsterdam Universitesi Akademi Hastanesi’dir.
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1975, Leiden 1975 ve Amsterdam 1977 yilinda kendi hizmet baskanlarini agikladilar. Daha
sonra bu dort tip fakiiltesi hastanesinin bagkanlar1 arasinda baslayan olumlu iligkiler diizenli
goriigmelere doniiserek devam etti. Bu gelisme genel hastanelere de yansidi ve bu kurumlarda
da manevi bakim hizmetlerinin varlig1 sorgulanmaya ve gelismeye devam etti. 1976 yilinda
yine Alkmaar sehrinin tip fakiiltesi hastanesi kendi manevi bakim hizmetleri grubunu
olusturdu, baslangicta baskant olmayan bu hizmet sonradan digerleri gibi bir baskan
tarafindan koordine edilmeye baslandi (De Vries, 2006). Artik bu g¢aligmalardan sonra,

gelisim siireci ve kuruma entegrasyon ¢alismalarina geg¢ilmis olundu.

1.9.2. Gelisim Siireci ve Kuruma Entegrasyon Calismalari

Bu siirecte ilk yasanan gelismenin kurumlardaki resmi personel sayisinin artirilmasi
oldugunu aktaran De Vries’e gore hastane idaresi ve atama merkezleri*’ tarafindan
desteklenen ve yapilan goriismeler neticesinde personel sayilari belirlendi. Oyle ki artik
Utrecht Akademi Hastanesi (AZU) bir boliim baskani ile birlikte, iki adet Katolik, bir adet
hiimanist ve bir adet Protestan olmak tizere toplamda bes adet tam zamanl ¢alisan ile bu
hizmeti kurum igerisinde tamamen yerlestirmis oldu. Diger kurumlarda da benzer gelismeler
yasanmaya bagladi, 6rnegin Groningen sehrindeki tip fakiiltesi hastanesi de 1980 yilinda bes

adet manevi bakim gorevlisiyle bu hizmeti kurumu igerisine resmi olarak entegre etmis oldu.

Hastalara sunulan bu hizmetin temel 6zelliklerinden biri de farkli inanglara mensup
manevi bakim gorevlilerinin aynt anda hizmet vermesiydi. Fakat bu her manevi bakim
gorevlisinin kendi inancina ve inang degerlerine uygun hareket etmesine ve muhataplarina bu
temel prensipten yaklagmasina engel degildi. Yani Katolik gérevli kurum igerisinde Katolik
degerleri, hiimanist gorevli ise hiimanist degerleri rahatlikla temsil edebiliyor ve bu degerlere

uygun bir sekilde hastalara hizmet verebiliyordu.

Yine de verilen bu hizmetin pratiginin nasil olacagi konusunda bazi fikir ayriliklart
mevcuttu. Bunlardan belki de en 6nemlisi suydu: Manevi bakim gorevlileri yalnizca kendi
inanglarina mensup hastalara m1 hizmet verecek, yoksa gorevliler tiim hastalara agik olup bu
hizmeti talep eden hastalarin her birini ziyaret mi edecek? Bu tartisma da hasta ziyaretlerini

daha hassas bir bicimde degerlendirilip planlanmasi gerektigi gercegini ortaya cikardi.

47 Atama merkezlerinden burada kastedilen her inancin kendi bagli oldugu atama merkezleridir. Ornek
verilecek olunursa, Katolik manevi bakim gorevlisi Katolik Kilisesi tarafindan, hiimanist manevi bakim gorevlisi
de Hiimanist Dayanigma kurumu tarafindan “taninir” ve atanir. Bu merkezlerin “tanmimadigi” yani yetki
vermedigi bir gorevli ne saglik kuruluslarinda, ne cezaevi, ne de orduda gorev alabilir.
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Kurumlarin kendi iclerinde buna nasil ¢ézliimler arayacagi da merak konusuydu. Bu hususa

ilerleyen boliimlerde 6rnekleriyle daha genis cevaplar aramaya calisacagiz.

Kurumlara uyum siirecinde yasanan bir diger énemli husus da diger disiplinlerle,
ornegin halkla iliskilerle yapilacak ¢aligmalarin nasil olacagiydi. Bunun yaninda belki daha da
onemli olan bir konu bolgesel (hastanedeki yagun bakim veya kardiyoloji tedavi boliimleri
gibi) calismanin 6n plana ¢ikmasiydi. Temel prensip suydu: Her gorevli belirli bir boliime
hizmet verecek, ancak sonugta hastaya kendi muhatabini yani kendi inancina uygun manevi
bakim gorevlisini segme hiirriyeti taninacakti. Bu ¢ercevede Utrecht (1976) ve Amsterdam
(1978) fakiilte hastaneleri bolgesel ¢alismaya gectiler. Fakat Utrecht’te pratikte soyle bir
farklilik vardi: Hristiyan din adamlar1 kendi boliimlerinde hizmet verirken hiimanist gorevli
ise tim hastaneye yonelik ¢alisma yiiriitmekteydi. 1979 yilinda alinan kararla ise her
gorevlinin yalnizca kendi bolgesinde hizmet vermesi sart1 goriisiildii ve kabul edilerek karara
baglandi. De Vries’e gore daha sonraki yillarda da bu bir¢cok hastanede bdyle kabul gordii (De
Vries, 2006).

1.9.3. Manevi Bakim Hizmetlerinin Kuruma Entegrasyonu

De Vries, Utrecht Akademi Hastanesi’nin 1983 yilinda toplamda 5.7 fte*® tam mesai
manevi bakim uzmanini kurum igerisinde barindirmasindan da bahsetmektedir. Ona gore yine
aym seviyedeki saglik kuruluslarinda da benzer rakamlari gdrmek miimkiindii. Ozelde
bakilacak olunursa 80’11 yillarda Utrecht’te bulunun akademik hastane i¢in ayn1 zamanda yeni
bir olusumun da yasandig1 bir siiregti. Bu olusum fakiiltenin Uithof bolgesine, yani yeni
yerlesim bolgesine gegmesiydi. Elbette bu durum manevi bakim gorevlileri i¢in de yeni bir
firsat dogurmaktaydi. Onlar da yeni binalarinda daha iy1, gelismis sartlarda hizmet verebilmek
ve kurum igerisine daha iyi uyum saglayabilmek adina bazi caligmalar yiiriittiiler. Bu
caligmalar sonucunda oncelikle yeni binada yeni ve daha biiylik bir ibadethaneye (Hol.

stiltecentrum*®) kavustular.

4 Hollanda smurlari ierisinde “1.0 fte” haftada toplamda 5 giin giinde 8 saatlik bir kisinin aldig1 40
saatlik tam mesai olan bir ige denk gelmektedir. Buna gore burada bahsi gegen 5.7 fte haftada 228 saatlik
mesaisi olan bir is anlami tagimaktadir ve bu saatler ilgili ¢alisanlar arasinda pay edilmistir.

49 “Gtiltecentrum” kelime manasi olarak “sessizlik alan1” gibi gevrilebilir, lakin bahsi gegen kurumdaki
pozisyonu daha c¢ok ibadethane olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hollanda’da hemen her hastane ve hatta
universitede bu gibi mekadlar goriilmektedir. Bunun en giizel 6rnegi, Hollanda’da Utrecht Tip Merkezi'nde
bulunan ve i¢inde Miisliimanlar i¢in kadin ve erkeklere ait bir kdsedeki mescidin ve 6zel abdesthanelerin de
bulundugu bu mekandir. Burada diger koselerde Hristiyan ve hiimanistlere ayri, Hindu ve Budistlere ayr birer
ibadet/meditasyon alan1 bulunmaktadir. Hastanenin hemen giris katinda ulasimi kolay ve oldukga genis ve giizel
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Bir diger dnemli ve olumlu gelisme de yapilan goriigmeler neticesinde manevi bakim
hizmetlerinin “hasta bakimi1” yonetimi ¢atis1 altina girmesi ve bu alanda kendi hizmetlerini
vermeye devam etmesiydi. Bu da verilen bu hizmetlerin hastane igerisinde daha iyi

konumlanmasi ve daha gii¢lii yapida hizmet alanina sahip olmasi demekti.

Bunun yaninda yine ayni donemde yiiriitiilen goriismeler neticesinde, daha Once
herhangi bir manevi bakim gorevlisi olmayan Wilhelmina Cocuk Hastanesi ile de anlasma
yapilarak bu hastanedeki ¢ocuk hasta ve yakinlarina da bu hizmeti vermek tizere anlasildi. Bu,
manevi bakim hizmetlerinin yeni yas gruplarma da ulagsmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir
adimdi. Ilk etapta 0.1 fte®® tam mesai olarak belirlenen bu hizmet saati, yillar icerisinde

artarak devam etmistir.

Yasanan tiim bu gelismelere karsin, diger taraftan 1984 yilinda manevi bakim
hizmetlerinin 6ziinde kiliseye ait bir hizmet oldugu ve kilise veya bagli oldugu inang
merkezinden finansal olarak desteklenmesi gerektigi goriisii ortaya atildi. Bu goriise Ulusal
Hastane Kurulu ve Manevi Bakim Gorevlileri Dernegi siddetle karst ¢iktilar ve bu goriis
ozellikle genel hastane yonetimleri tarafindan da destek gormedi. Sonug olarak da mecliste bu

Oneri kabul edilmedi.

Manevi bakim hizmetleri adima olumlu sonuclanan bu siire¢ bazi sorular1 da
beraberinde getirdi. Bunlardan bazilari, gittikge laiklesen toplumda manevi bakim
hizmetlerinin kendi icinde nasil bir kimlik tanimlamasi yapmasi gerektigi ve diger ortak
caligma yurittigli uzmanlik alanlariyla da iliskilerini nasil yiriitmesi gerektigiydi. Kimlik
tanimlamas1 yaparken genel bir manevi bakimci olarak degil, belli bir gelenegi, inanci

yasayan ve inanan kisiler olarak gorevlerini yapmalarinin da 6nemi 6n plana ¢ikmaktaydi.

bir dekora sahip olan bu mekanda, her din ve inangtan insan giiniin ve gecenin her saatinde sessizce gelip ya
tefekkiire dalip oturmakta (meditasyon), ya ibadet yerlerinde bir mum yakip dua etmekte, ya namaz kilmakta, ya
da oturup kitap veya Kur’an okumaktadir. Ancak sukineti bozmamak i¢in igeride kimse birbiriyle 6zel sohbet
etmemektedir. Hristiyanlarin pazar giinii ve Misliimanlarin cuma giinii daha aktif olarak kullandiklar1 bu
mekanda humanistler de ayda bir iki kez daha genel konularda toplanti yapabilmektedirler. Bu satirlarin
yazarinin da sahsen 2000’li yillarin basinda bir ka¢ y1l Miisliiman manevi bakim gorevlisi olarak bulundugu bu
mekanda Misliiman hasta, hasta yakin1 ve personelin de aktif olarak katildigi birgok toplanti ve kutlamalar
yapilmaktaydi. Hastane i¢indeki bu 6zel mekanin insas1 ve dekorasyonu i¢in o giinlerde 30 bin euro kadar bir
para harcandig1 da sdylenmekteydi. Daha da enteresani buranin 6zel dekorasyonunu yapan ayni1 yerde Katolik bir
din gorevlisi olarak ¢aligan ve ayn1 zamanda arsitek olan bir manevi bakim gorevlisiydi.

% Burada bahsi gegen 0.1 fte haftada 4 saatlik yarim giin mesaisi olan bir is anlam tasimaktadir.



S7

Tiim bunlar1 uygularken kendisini atayan kurumun bir “atanmis memuru” (Hol. ambtelijke
zending) olarak o kurumu ve degerleri temsil etme yetenegi olan bir profesyonel olabilmesi de
gerekli goriilen sartlardan biriydi (De Vries, 2006). Karagiil’e gore Bati’da her meslekte tek
bir memurluk (devlet memurlugu) varken manevi bakim mesleginde cifte memurluk ya da
cifte yetki ve gorevlilik s6z konusudur. Bu da kisaca devlet memurlugu (Hol. ambtenaar) ve
inan¢ memurlugu, ya da inang temsilciligi (Hol. ambtelijkheid) olarak ikiye ayrilmaktadir
(Karagtil, 2020:87)

De Vries’e gore elbette tim bunlar yapabilmek belli bir bilgi, yetenek ve
profesyonellik gerektirmekteydi. Bu donemde 6zellikle profesyonellik kavrami 6n plana ¢ikti
ve manevi bakim alanindaki c¢alismalar bu yonde ilerledi. Diizenlenen konferanslar, grup
toplantilari, siipervizyon ve intervizyon c¢alismalari, ek egitim programlari ve kurslart bu
yonde yapilan ¢aligsmalara ornekler olarak verilebilir. Yine bu donemde 1987 yilinda Ulusal
Hastane Kurulu, “kurum ydnetmeligi manevi bakim hizmetleri” adinda bir nota yayinladi ve

bu notada manevi bakimin da tanimin1 paylasti:

“Insanlara, din ve inanglarindan hareketle profesyonel ve resmi olarak eslik ve

yardim etmektir.”

Sonug olarak bu nota ve tanim gerek hastanelerde ve gerekse diger kurumlarda manevi
bakim hizmetlerinden bahsedildiginde kullanilan kaynaklar arasinda yerini aldi (De Vries,
2006). Tiim bu ¢alismalar neticesinde, kuruma entegrasyon c¢aligmalari tamamlanmis oldu ve

bu seviyeden sonra artik egitim alanindaki ¢aligmalara agirlik verilmeye baglandi.

1.9.4. Egitim Alanindaki Calismalar

Gelisim siirecinden de bahseden De Vries’in anlattigina gore iizerinde durulan bir
diger onemli alan egitim alani oldu. Bu baglamda Utrecht Tip Fakiiltesi Hastanesi 1982

yilinda 0.2 fte tam mesai olarak belirlenen “inang” (Hol. levensbeschouwing®?) formasyon

51 Manevi bakimimn taniminda oldukg¢a 6nemli olan ve burada bahsi gegen “ambt” kelimesinden kasit,
kiginin devlet veya herhangi bir otorite tarafindan resmi olarak yetkilendirilmesidir (Vereniging van Geestelijk
Verzorging in Zorginstellingen [VGVZ], 2010).

52 Hollandaca literatiirde “levensbeschouwing” olarak gegen ve “inang” olarak gevirisini yaptigimiz
kelime, manevi bakim konusu igerisinde ve dolayisiyla bu ¢aligmada da siklikla karsilagilan bir terimdir. Genel
olarak kabul edildigi gibi, inan¢ dinden daha genis bir kavramdir. Ciinkii her din bir inangtir ancak her inang bir
din kabul edilmeyebilir. Kiginin kendi i¢ diinyasina anlam veren her inanis ve hatta inanmay1s bir “inang” olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla inangsiz bir insan yoktur da denebilir.
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dersini®® kendi biinyesinde yetistirdigi hemsirelere ders olarak okutmaya basladi. Bu dersi
verenler de ayni zamanda manevi bakim gorevlisi olarak fakiilte hastanesinde gorev

yapmaktaydi.

Genel hastanelerde de verilen bu dersler i¢in, bazen yukarida 6rneklendirildigi gibi
harici bir is mesaisi olusturulurken bazen de manevi bakim gorevlileri normal ¢alisma
saatlerinde bu derslere katilmaktadirlar. Kuruma entegrasyon ve profesyonellesme agisindan
olduk¢a 6nemli ve etkili olan bu egitim, ayn1 zamanda toplum igerisinde hayatlarini siirdiiren
farkl1 etnik gruplarin kiiltiirlerini, inanglarini ve ibadetlerini 6grenme acisindan da 6énemli bir
rol oynamaktadir. Ozelde Hollanda’nin ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisina sahip oldugu

gercegini hatirlarsak bu derslerin 6nemini biraz daha net bir sekilde kavrayabiliriz.

Amsterdam’da da benzer derslere rastlamak miimkiindii. Amsterdam Universitesi
Akademi Hastanesi’nde de, saglik alaninda egitim alan {iniversite talebelerine manevi bakim
hizmetleri hakkinda temel bilgi veren dersler aynmi yillarda baslamisti. Yine ayni iiniversite
1984 yilinda son smif tip fakiiltesi talebelerine (Hol. co-assistenten), yani yeni doktor
adaylarma, “dini patoloji”” (Hol. godsdienstige pathologie) dersini vermeye basladi, bu ders

doktor adaylarina birka¢ oturumda verilmekteydi.

Manevi bakim alanindan saglik sektoriine yonelik verilen bu ve benzeri dersleri, saglik
sektoriinden manevi bakim alanma verildigini de gérmek miimkiindii. Oyle ki yine aym
yillarda Groningen Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi saglik personeli de Manevi Bakim
Hizmetleri personeline saglik dersi vermekteydi. Tiim bu verilen karsilikli dersler, manevi
bakim hizmetlerinin saglik kurumlarindaki entegrasyon siirecine ve profesyonellesmesine

ciddi katkilar yapmustir.

53 Benzer dersler giiniimiizde halen daha verilmektedir. Ornegin, Groningen Universiteesi Tip Merkezi
Hastanesinde hemsgirelik egitimi alan 6grencilere hastalarin manevi diinyasi hakkinda bilgi veren ve manevi
bakim hizmetlerini anlatan, tanitan bir ders bulunmaktadir. Bu sayede hemsireler 6rnegin hangi durumlarda hasta
veya hasta yakinimi uygun manevi bakim gorevlilesine sevk edebileceklerini 6grenmektedir. Bu ders asla
hemsirelere de manevi bakim meslegini 6gretme dersi degildir. Cilinkii manevi bakim artik hemsirelerin resmi
gorev tanimma girmemektedir. Hatta 2007 yilinda Hollanda’nin Leylstad sehrinde bir hastanede bir erkek
hemsire hastaya “spiral” kullanmanin Hristiyan inancinda yeri olmadig: yoniinde goriis bildirmis, baska hastayla
birlikte dua etmis ve bir diger 6tanazi durumu olan hastaya ise “Tanr1 mucizeler gerceklestirebilir.” telkininde
bulunmustur. Bunun sonucunda hemsire, hastane tarafindan gorevden alinmis ve devaminda agilan davada
mahkeme sonug olarak hastaneyi hakli bulmustur (bkz. https://www.trouw.nl/home/verpleger-terecht-ontslagen-
wegens-uitgedragen-geloof~b793d208/ Erigim: 17.07.20023). Bu dersi genelde ayni kurumda goérev yapan bir
manevi bakim gorevlisi vermektedir. Bu satirlarin yazar1 da, bir donem gorev yaptigi Groningen’deki bu
hastanede 2017’de Miisliiman manevi bakim gorevlisi olarak bu dersi vermis bulunmaktadir.



https://www.trouw.nl/home/verpleger-terecht-ontslagen-wegens-uitgedragen-geloof~b793d208/
https://www.trouw.nl/home/verpleger-terecht-ontslagen-wegens-uitgedragen-geloof~b793d208/
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Giin gectikge gelisen teknoloji ve artan uzmanlik alanlarinin etkisiyle, yeni saglik etigi
sorular1 da manevi bakim alanini eskisinden daha ¢ok mesgul etmeye basladi. Otanazi,
fertilizasyon ve neonatoloji alanindaki sorular, bu donemde ortaya ¢ikan etik konularin
onemli bir kismimi olusturmaktaydi. Bunun sonucunda da birgok manevi bakim gorevlisi
farkli saglik kuruluslarinin etik komisyonlarinda aktif olarak bulunmaya ve hatta yapilan ilmi

aragtirmalara katilmaya basladilar.

Tiim bu gelismeler ve dogan ihtiyacin ardindan, manevi bakim gorevlileri de etik
alaninda ek egitim ihtiyac1 duydular. Bu sebeple de bu alanda belli kurslar ve saglik etigi
egitimi sunulmaya baslandi1 (De Vries, 2006). Egitim alanindaki ¢aligmalarin, dolayli olarak
manevi bakim hizmetlerinin kurum icindeki entegrasyonuna da katki yapmis oldugu
goriilmektedir. Hollanda’da UMC Utrecht hastanesi sadece manevi bakimda somut bir 6rnek

degil, ayn1 zamanda ¢ok kiiltiirliit manevi bakima da iyi bir rnektir.

1.9.5. Cok Kiiltiirlii Manevi Bakim ve Islami Manevi Bakim

Cok kiiltiirlii manevi bakim ve 6zellikle de Islami manevi bakimin ele alinacagi bu
boliimde, oncelikle Miisliimanlarin genel niifus sayist igindeki dilimine kisaca bir géz atmak
faydali olacaktir. Ciinkii bu durum su veya bu sekilde iilkedeki saglik kuruluslarina da

yansimaktadir.

Hollanda’daki sayilar1 gittikce artan Miisliimanlara ait bir Islami temsil kurumunun
resmen taninmast uzun bir zaman almistir (Akyliz, 2016). Siiphesiz bu durumun
Hollanda’daki ¢ok kiiltiirlii manevi bakim ve Islami manevi bakim tarihinde énemli bir rolii
vardir. Tarihsel agidan bakildiginda, 1879 yilinda yapilan genel niifus sayiminda ilkedeki
Miisliiman sayist Knippenberg’e gore 49 olarak kayitlara gecmistir (Knippenberg, 1992).
Lapidus’a gore bu rakam 1989 yilinda yaklasik olarak 400.000 iken (Lapidus, 2002),
Hollanda’nin resmi istatistik biirosu merkezi olan CBS’nin sayimlarindan ortaya c¢ikan
rakamlara gore ise bu say1 2006 yilinda ciddi bir artigla 850.000°1ere yiikselmistir (Herten,
2007). Amerikan istatistik biirosu Pew Research’e gore de giinlimiizde yaklasik olarak
1.000.000 Miisliiman tilkede yasamaktadir. Bu rakam da iilkedeki genel niifusun ortalama

olarak %6’sma denk gelmektedir (Nederlandse Omroep Stichting [NFK], 2017).

Hollanda’daki Miisliiman niifusun artmasinda siiphesiz 1960°ta baslayan Tiirk ve Fas
asilli is¢i Misliimanlarin iilkeye yerlesimi (Vijf Eeuwen Migratie, b.t.), iilkedeki Miisliiman

niifusun artmasinda etkin bir rol oynamistir. CBS’nin 2007 verilerine gére Hollanda’daki en
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kalabalik Miisliiman grup yaklagik 325.000 ile Tiirkler ve sonrasinda ortalama 260.000 ile
Faslilar gelmektedir (Van Herten & Otten, 2007). Yine CBS’nin 2009 yilindaki rakamlarina
gore Hollanda’daki Miisliimanlarin biiyiik ¢ogunlugu (ortalama iigte ikisi) Tiirk ve Fas asilli
Miisliimanlardan olusmaktadir (Maliepaard & Gijsberts 2012; Steemers-Van Winkoop, 2001).
Bu rakamlar Tirk ve Fas asilli gogmenleri tilkenin Miisliiman niifusuna etkisini net bir sekilde

kanitlamaktadir.

Hollanda toplumunun aldig1 bu géce ve sonucuna deginen bir diger isim olan Van
Buuren de, 20. yiizyilin ikinci yarisinda Hollanda toplumunda artan gogmen sayisineticesinde
toplumun ¢ok kiiltiirlii bir yapiya®* biiriindiigiine dikkat cekmektedir. Van Buuren’e gére bu
cok kiiltiirli yapiya sebebiyet veren yabancilar Bati kiiltliriine kendi kiiltiirlerini ve inang
geleneklerini de beraberlerinde getirmislerdir (Van Buuren, 1999a). Bunun hastanelere bir
yansimasi da Ornegin Utrecht kentindeki Akademi hastanesinde (AZU®) goriilmektedir.
Nitekim AZU’da daha 1970’li yillarin sonunda yabanci asilli hastalar i¢in bu konuyla
baglantili olarak olast yenilikleri kesfetme amagli ¢alismalar baslatilmistir (Van Buuren,
1999D).

Ayn1 hastanede uzun yillar manevi bakim ekibi baskan1 olarak gorev yapmis olan De
Vries’e gore oOzellikle biiylik sehirlerde var olan yabanci niifus bu sehirlerdeki klinik ve
polikliniklerdeki yabanci asilli (Hol. alloctoon®®) hasta sayisin1 cogaltmaktaydi. Bu da
yabanci asillilara da yonelik uygulanan manevi bakim hizmetlerinin ve dolayisiyla ¢ok

kiiltiirlii manevi bakim hizmetlerinin de gelisimine duyulan ihtiyaci artirmistir.

Bu sebepten otiirii, AZU®’ 1985 yilinda Miisliman ve Hindu toplumlarla irtibata
gecmis ve bu toplumlara mensup hastalara yonelik gerekli acil durumlarda manevi bakim

hizmeti verebilmek adina bir takim ¢alismalar baslatmistir. Bunlarin basinda bu toplumlari

54 11. Diinya Savas: sonrasinda kalabalik kitleler halinde iilkeye alman ve Hollanda’da misafir isci (Hol.
gastarbeider) olarak tanimi yapilan yabancilarin da bu siireci ciddi oranda hizlandirdig: diisiiniilmektedir.

% Giiniimiizdeki ismi UMC Utrecht.

% Hollandacada yabanci kelimesinin karsilig1 olarak iki farkli kelime kullanilmaktadir. Bunlardan ilKi
genel anlamda “yabanci” anlamina gelen “buitenlander” kelimesidir. Bu kelime daha ¢ok iilkeye gelip-giden
yabancilar ic¢in kullanilmaktadir. Diger kelime ise oOzelde iilkeye yerlesmis yabancilar igin kullanilan
“allochtoon” kelimesidir. Bu kelime, Hollanda asilli olmayan ancak Hollanda’ya yerlesmis bulunan yabancilar
icin “yerli” (Hol. autochtoon) kelimesinin karsiti olarak kullanilir. Anne-babalar1 digaridan gelmis olsa da,
Holanda’da dogup biiylimiis olan yeni nesil kendilerini diglanmis gibi hissettikleri i¢in 6zellikle “allochtoon”
(yabanct asilli) kelimesinin kullanilmasindan hoslanmazlar ve bu durum Hollanda’da sik sik tartisma konusu
olmaktadir.

5" UMC-Utrecht’in eski adi, AZU: Academische Ziekenhuis Utrecht (Utrecht Akademi Hastanesi).
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temsil eden kisilerden olusan manevi bakim gorevlilerinin bir listesini yapmak
bulunmaktaydi. Ayrica yine ayni yil, Jaarbeurs Utrecht’te diizenlenen “Hastane ortaminda
yabancilara dini destek” (Hol. Religieuze voorzieningen voor buitenlanders in ziekenhuizen)

adli bir sempozyumda da bu konuya deginilmistir.

Yapilan bu c¢aligmalar neticesinde, Miisliiman hastalara yonelik hastane igerisinde bir
ibadet alan1 olusturulmustur. Utrecht Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi (Hol. UMC
Utrecht) de bu alani, tiim manevi bakim gorevlilerinin ortaklasa kullandig1 “sessizlik alani”
olarak c¢evirisi yapilabilecek, daha Once de bahsettigimiz “stiltecentrum” igerisinde insa
etmistir. Amsterdam Bagimsiz®® Universitesi (Hol. VU Amsterdam) Tip Fakiiltesi Hastanesi
1987 yilinda ve Leiden Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi de 1994 yilinda bu ibadethaneleri
kendi biinyelerinde Miisliiman hastalara sunmustur. Zaman igerisinde tilke genelinde artan bu

tiir ibadethaneleri bugiin Hollanda’da bir¢ok hastanede gorebilmemiz miimkiindiir.

1993 yilima gelindiginde, Hollanda Bakim Federasyonu Manevi Bakim komisyonu
(Hol. Geestelijke Verzorging van de Nederlandse Zorgfederatie) tarafindan Bussum’da
“Rengi tanima — ¢ok kiiltiirlii saglik hizmetlerinde degisen manevi bakim” bagligiyla bir
kongre diizenlenmistir. Bu kongrede hem saglik kuruluslarinin hem de manevi bakim
gorevlilerinin sorumluluklarina dikkat ¢ekilmis ve Hollanda’da yasayan yabancilara yonelik
verilmesi planlanan manevi bakim hizmetlerinin bir geg¢is modelinin sunumu yapilmistir.
1993 yilindan itibaren bu yondeki caligmalar yavas da olsa geliserek devam etmistir (De

Vries, 2006).

Van den Akker ve Van Wersch’e gore Hollanda toplumundaki Miisliman ve Hindu
hastalarin hastane icerisinde kaldiklar1 siirede manevi bakim hizmetlerine duyduklar ihtiyag
acik bir sekilde goriilmektedir ve bu muhtemelen gelecekte de gittikce artacaktir. Hollanda
toplumundaki yabanci sayisinin giderek artmasi sonucunda, dogal olarak zaman igerisinde
daha da fazla yabanci hastanin hastanelere giris yapmasi beklenmektedir. Bu da dogal olarak

bu hizmete duyulan ihtiyaci zaman icerisinde daha da artiracaktir.

Bunun yaninda Miisliman ve Hindu toplumlara yonelik baglatilan calismalar
sonucunda goriildii ki gerceklestirilen arz sonucunda bu hizmete duyulan talebin seviyesi de
yiiksek oldu. Ancak burada dikkat ¢eken bazi detaylar da bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi,

bu hizmetin heniiz yabancilar arasinda pek de taninmamis olmasidir. Gelecekte bu hizmetin

%8 Devlet ve kilise yonetiminden bagimsiz.



62

daha da taninmasi sonucunda olusan bu talebin giderek artacagi goriisii bulunmaktadir (Van

den Akker & Van Wersch, 2003).

Sahadan da bir ornek verilecek olunursa, 1999 yilinda UMC Utrecht tarafindan
yayinlanan ve ¢ok kiiltiirlii manevi bakimi konu edinen bir arastirmanin sonug¢ raporu olan
calismada, UMC Utrecht blinyesinde gérev yapan bir sosyal hizmet ¢alisaninn1 bu konudaki
tecriibeleri aktarilmaktadir. Sosyal hizmet ¢alisaninin gézlemlerine gore hastanedeki bayanlar
boliimiindeki hastalarin ortalama %30’u Miisliiman bayanlardan olusmaktadir. Bir sosyal
hizmet calisani olarak o, burada daha ¢ok hastalarin sosyal problemleriyle karsilasmaktadir ve
bu oran yabanci asilli hastalarda daha yiiksektir. Ona gore kurum igerisinde Miisliiman sosyal
hizmet ¢alisanina da yer verilmelidir. Ancak bu saglandigi takdirde personel igerisinde
yabanct gorevliler de yer alabilir ve kurum igerisindeki ¢ok kiiltiirlii yapiya gergek manada
katki wverilebilir. Aksi halde yabancilar sadece temizlik islerinde gorev almaya devam
edeceklerdir (Karagiil, 1999). Bu 6rnekte goriildiigii gibi, sadece manevi bakim alaninda degil
diger profesyonellerin galistig1 alanlardaki Miisliiman c¢alisan sayisinda da belli bir artisa
ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu UMC Utrecht biinyesinde c¢alisan profesyoneller tarafindan da

gozlemlenmektedir.

1.9.6. Degisen Saghk Sektoriinde Manevi Bakim

Hollanda toplumunun ¢ok kiiltiirlii yapisinin giin gegtikge artmast ve zamanla toplum
icinde yasanan diger degisimler ve gelismeler, Rebel’e gore dogal olarak hastanelerdeki
manevi bakim hizmetlerinde de belli degisim ve gelisimlere sebebiyet vermistir. Saglik
alanindaki tedavi yoOntemlerinin gelisimi, kliniklerde goérev yapan hemsirelerin ¢aligma
saatlerinde yasanan azalmalar ve hastalarin daha c¢ok polikliniklere yogunlagsmasi bu
degisimlere 6rnek olarak verilebilir. Tiim bunlar manevi bakim hizmetlerinin de kendi iginde

yeniden degerlendirilmesini ve birtakim degisiklikleri zorunlu kilmistir (Rebel, 2006).

Bouwer ve Jorna’ya gdre bunlardan bir tanesi, artik manevi bakim gorevlilerinin pek
de sorumluluk almadan gelisigiizel hastane koridorlarinda dolasma 6zgiirliigiinii kaybetmesi
ve her zamankinden daha c¢ok hastane ve hasta i¢in ne anlama geldigini ifade etmesi
gerekliligiydi. Ornegin Hristiyan bir manevi bakim gorevlisi (rahip), artik Pazar giinleri
yaptig1 kilise hizmetlerinin diginda da hastalar icin ne anlama geldigini ifade etmek
zorundaydi. Bouwer ve Jorna’ya gore bu nedenle manevi bakim gorevlilerinin verdigi
hizmetler belli oranda 6lgiilebilir olmaliydi. Ayrica verilen hizmetler manevi olarak ne anlam

tastyorsa, daha anlasilir ve kabul goriir bir dille ifade edilmeli ve bu hizmetlerin gerekliligi
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gosterilmeliydi. Kisacasi daha bilingli bir yapiya biiriinen saglik hizmetlerine manevi bakim
hizmetleri de uyum saglamaliydi. Bu da daha bilingli bir tedavi planini1 beraberinde getirecekti

(Bouwer, 1998, 2003 & Jorna, 2005).

Yasanan degisimler sonucunda, Rebel’e gore manevi bakim hizmetleri daha az
savunmaci ama daha ¢ok yaratici bir yapiya biirlinmek zorundaydi. Ciinkii artik hastanelerde
azalan biitcelerin de etkisiyle eskiye oranla daha az yatak ve dolayisiyla daha fazla rekabet

vardi. Olusan bu yeni duruma uyum siireci kaginilmaz bir hal almaktaydi (Rebel, 2004).

Boliimiin basinda da ifade ettigimiz Hollanda toplumunun ¢ok kiiltiirlii bir yapiya
biiriinmesi, hastanelerdeki hasta niifusunu da belli oranda etkilemekteydi (Rebel, 2006).
Bakker’a gore Hollanda hastanelerindeki Hollandali olmayan hasta sayisi giderek artis
gostermekteydi ve artan yabanci hasta sayisi da beraberinde belli gereksinimleri
getirmekteydi. Bu olusan yeni hasta grubu igin hasta olmak ve kisitlanmak Hollanda
kiiltiirtindeki alisilmisin aksine daha farkli bir sekilde yasanmakta ve dile getirilmekteydi,
c¢linkii onlardaki hasta profili bambaska bir kiiltiirden beslenmekteydi (Bakker, 2000).

2000 yili donemine genel olarak bakilacak olunursa, 6rnegin artik birinci, ikinci ve
hatta ti¢lincii kusak yabancilara toplum igerisinde, dogal olarak hastanelerde de rastlamak
miimkiindii. Bu gruplara 6rnek olarak verebilecegimiz Miisliimanlar ve Hindular artik
toplumun yeni inang¢ gruplarinin mensuplariydilar ve onlar i¢in de manevi bakim hizmetleri

var olmaliydi (De Vries, 1995).

Yine UMC Utrech’in ¢ok kiiltiirlii manevi bakim ¢ercevesinde yaptigi bir ¢alismada
Hollanda toplumunda olusan belli olgulara dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore Hollanda toplumu
sosyal anlamda ve inang konusunda ciddi bir serbestlik, bireysellesme yasamakta; degerler ve
kurallarda cogulcu bir yapiya biiriinmiis bulunmaktadir. Buna ilaveten iilkenin aldigi
gogmenler ve miltecilerle toplumun cok kiiltiirlii yapisinda artis yagsanmugtir. Toplum
“tutarlilik” konusunda belli eksiklikler yasasa da insanlar yine de hayata “anlam” ve “anlam
verme” konularinda belli bir arayis igerisinde kalmaya devam etmektedirler. Van Buuren’a
gore toplumdaki pozisyonunun arayisinda olan birey, bunu yaparken bagli oldugu kdklerini
aramaya devam etmektedir. Bu nedenledir ki dindarlik ve maneviyat alisagelmisin disindaki
alanlarda daha ¢ok bulunmaktadir ve bu yakin ge¢mise oranla biraz daha artmistir (Van

Buuren, 1998).

Ozellikle biiyiik sehirlerde yogunlasan yabanci niifus, Rebel’e gore buralardaki

hastanelerde gorev alacak yeni manevi bakim gorevlilerini zorunlu kilmaktaydi. Yabanci asilli
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manevi bakim gorevlilerinin sisteme girisi, pratikte yasanacak bazi sorular1 da beraberinde
getirmekteydi. Ornegin, Miisliiman bir manevi bakim gorevlisi yalnizca Miisliiman hastalara
mi hizmet verecek, yoksa ¢aligtigi boliimdeki tiim hastalara, yani ihtiya¢ halinde Miisliiman
olmayan bir hastaya da hizmet verip vermeyecegi sorusu bunlardan akla ilk gelenlerdendi.
Halihazirda zaten bir tartisma konusu olan bolgesel (Hol. territoriaal) ve kategorik (Hol.
categoriaal) ¢alisma, takima katilan yeni {iyelerle birlikte tekrardan bu tartisma konusunu

giindeme getirmis oldu.

Bir diger 6nemli konu da Hollanda niifusunun giderek yaslanmasi ve yasli sayisinin
artmastydi. Bu da giin gectikce daha c¢ok yashnin saglik kurumlariyla etkilesim iginde
olmasina sebebiyet vermekteydi. Bahsettigimiz donemin 6zelinde buna sebebiyet veren ana
nedenlerden bir tanesi II. Diinya Savasi sonunda Hollanda’da yasanan dogum vakalarinin
artistydi. Bunun yaninda niifusun yaslanmasi sonucu hastalar da daha cok ilgi ve zamana
ihtiya¢ duymaya basladilar. Saglik kuruluslarinda bu 6zellikle (psikolojik) geriatri alanlarinda
ciddi bir hasta artigina sebep olmaya basladi.

Modern hastanelerdeki hasta tedavi yonteminin daha ¢ok polikliniklere yonelmesi ve
azalan hasta bakim saatlerinin de getirdigi etkileri gzden kacirmamak gerekir. Artik hasta
tedavilerinin daha hizli sonlandirilmak isteniyor olusunu ve bunun sonucunda hastalarin bu
stireci daha hizli yagamak zorunda kalmalarini da unutmamak gerekir. Hasta tarafindan
bakacak olursak bu durumda hasta kendi iginde tedavi siirecini rahatca yasayabilecek miydi?
Peki boyle bir durum yasandiginda acaba manevi bakim gorevlileri nasil bir pozisyon
almaliydilar? Tiim bu degisimler yasanirken manevi bakim hizmetleri de benzer bir duruma
kars1 hazirlikli ve belki de hastanedeki tedavi sonucunda evine taburcu edilen hastayla birlikte

bir siire daha birlikte olmaliydi.

Bir bagka husus ise daha hizli yasanan bir tedavi siirecinde hastaya ve yakinlarina 1yi
veya kotii bir haberi kim nasil verecekti ve manevi bakim gorevlisinin rolii burada nasil
olacakti? Bdyle bir durum yasandiginda saglik kurumunun hangi yiizi, yani hangi
profesyonelleri hasta ve yakinlariyla olas1 goriismeleri gerceklestirecekti? Tiim bu degisim ve
gelismeler yasanirken manevi bakim gorevlilerinin verdigi hizmetin de kendi i¢inde bazi
degisim ve gelismeleri yasamasi artik kaginilmaz bir hal almaya baslamisti. Hastanin da
istegiyle gerekli durumlarda hem hastanin saglik kurumuna ilk kabuliinde hem tedavi
stirecinde hem de tedavi sonrasi taburcu olduktan sonra manevi bakim gdrevlisinin hizmet

verebilecegi durumlar olabilirdi (Rebel, 2006). Ornegin yash hasta ve diiskiinlerin evlerine
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yapilacak ziyaretler gibi. Bu gibi hizmetlerin Hollanda’da 2023 yili itibariyla de yapildig:

bilinmektedir.*®

Rebel’e gore giiniimiizde artik hastaneler modern tekniklerle donatilmis birer sirket
goriiniimiinde olmaya bagladilar. Gorevleri, sahip olduklar1 modern tekniklerle mevcut
hasarlart miimkiin olan en kisa silirede tedavi etmektir. Rebel burada Van der Kloot
Meyburg’iin: “Eskiden saghk kuruluslarinin ismi dahi inangla baglantili olurdu. Insanlar
saglik kuruluslar1 deyince Tanri’nin evlerinden veya diiskiinleryurtlarindan bahsederlerdi. Bu
kiiltlir artik yavas yavas kaybolmaya basladi ve yerlerini saglik hizmeti veren sirketler aldi.”

anlatimina da atifta bulunmaktadir (Rebel, 2006: 103).

Yinede 20. yiizyilin sonlart ve 21. yilizyilin baslart da dahil olmak {izere, hasta ve
hastaligin oldugu yerde manevi bakim hizmetleri var olmaya devam etti. Devaminda Rebel’e
gore elbette profesyonellesen hasta bakimi ve gelisen modern teknik, saglik hizmetlerine ciddi
katkilar verdi ve insanlar bundan giin be giin faydalanmaktaydilar. Ancak unutulmamali ki
tim bunlar kisiye kurumlar tarafindan daha yiizeysel ve daha materyal bir yaklasimi da

beraberinde getirmekteydi (Rebel, 2006).

Steemers-Van Winkoop da giiniimiizde verilen saglik hizmetleri hakkinda gortislerini
caligmasinda aktarmaktadir. Ona gore saglik hizmetinde hastalar, hemsireler ve saglik
hizmetinde gorevli prosfesyoneller arasinda giinliik olarak belli bir etkilesim bulumaktadir.
Burada verilen saglik hizmetindeki ana odak noktasi hastanin bedenidir. Oysaki insan
bedenden daha fazlasidir. Insan, bedensel, ruhsal, sosyal, manevi ve dini yonleri olan bir
varliktir. Ancak pratikteki tecriibe bunun tam aksini sdylemektedir: Hemsireler ve gorevli
profesyoneller insan olmanin bu yonlerine pek de zamanlar1 yok gibidirler (Steemers-Van

Winkoop, 2001).

Bakema’'nin da ayni konuya benzer fikirlerle degindigini gormekteyiz. Ona gore

hastanedeki siire¢ hi¢ de sanildigi gibi hasta iizerine diizenlenmis degildir. Bakema

% Hollanda’da resmi kurum duvarlarmm disinda olan (Hol. extramuraal) manevi bakim devlete ¢ok
pahaliya mal olacagi ve altindan kalkilamayacagi gerekcesiyle (1996’da ¢ikan son kanunla) kapsam dist
birakilmisti. Ancak, son yillarda Hollanda devleti evlerde (hasta ve yaslilara) yapilan manevi bakima da énemli
miktarda bir biitce ayirinca, Hollanda’da manevi bakim kurum disina da (Hol. extramuraal) tasmmis
bulunmaktadir. Bu uygulamaya goére devlet 1 Ocak 2019°dan 2021°e kadar yilda yedi milyon, ondan sonraki
yillar i¢in ise devamli olarak yilda bes milyon Euro’luk bir biitgeyi evde yasli ve hastalara manevi bakim
hizmetleri i¢in ayirmis bulunmaktadir (Karagiil, 2020:18). Edinilen bilgiye gore bu biitce 2023 yili itibariyla
daha da artirilmis bulunmaktadir (Kaynak: Hollanda Saglik Kuruluslarinda Manevi Bakim Gorevlileri Dernegi
(VGVZ) Islami sektdr baskan1 Mustafa Bulut. Ozel yazigma: 27.04.2023).
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hastanedeki siirecin yiiksek uzmanlik ve teknik ekipman iizerine kurulu oldugundan ve
hastay1 arada bir gérmenin yeterli olan bir diizenden bahsetmektedir. Insanlar normal insancil
ilgi beklemektedirler ancak mevcut saglik hizmetinde bu neredeyse hi¢ olmayan bir olgudur
(Bakema, 2000). Bize gore iste belki de tam burada agiga ¢ikan manevi boslukta, manevi
bakim gorevlisi hem hasta hem de kurum adina ihtiya¢ duyulan ve bir o kadar da
doldurulmas1 zor olan énemli bir rolii oynayabilir ve bir hasta veya hasta yakinina gerekli

olan ilgiyi sunabilir.

Yine Rebel’e gore her ne kadar tedavilerin siiresi kisalmis olsa da manevi bakim
gorevlisi i¢in insanin manevi bakimi hi¢bir zaman bitmez, 6liinceye dek devam eder. Hatta bu
hizmet cenaze sonrasinda dahi hastanin yakinlarina yonelik devam eder. Bu da manevi bakimi
diger mesleklerden ayiran énemli bir farktir. Iste bu yiizdendir ki manevi bakim hizmetleri
tedavinin tim safhalarinda -somatik, psikolojik, sosyal, etik, dini, inangsal- ve hatta
sonrasinda dahi vardir. Rebel’e gore kilisede verilen din hizmeti dahi bu kadar kapsayici
degildir. Tiim bu nedenlerden oOtiirli, manevi bakim hizmetleri 2000’lerin sonrasindaki
donemde de saglik hizmetleri icinde bir vazgegilmez olarak hak ettigi yeri almaya devam
edecektir. Yasanan tiim degisimler ve gelismeler karsisinda manevi bakim hizmetleri pasif
kalmamali ve bilhassa daha yaratici olarak bu degisim ve gelisime uygun bir pozisyon

almalidir (Rebel, 2006).

Bu bolim igerisinde degisen saglik sektoriindeki manevi bakima genel olarak
bakilmistir. Buna gore artik manevi bakim gorevlileri gérev aldiklar1 kurum i¢in ne anlama
geldiklerini daha net sekilde ifade etmek zorunda kalmislardir. Ciinkii degisen ve gelisen
saglik sektoriindeki rekabet giderek artmaktadir ve saglik kurumlar artik modern tekniklerle
donatilmig bir sirket gibi yonetilmeye baslanmistir. Boylesi bir ortamda saglik kurumlarinin
gorevleri de sahip olduklari modern tekniklerle hastalar1 en kisa siirede tedavi etmektir. Buna
ek olarak, azalan biitcelerin etkisiyle ge¢gmise oranla kurumlarda daha az yatak bulunmaktadir
ve bunun sonucunda da sahada daha fazla rekabet olusmustur. Ayrica Ozellikle biiytik
sehirlerde yogunlasan yabanci niifusun da manevi bakim alanindaki ¢ok kiiltiirlii yapiy1 kendi

icerisinde belli oranda gelisime ve degisime ittigi anlasilmaktadir.

Elbette hastanelerin makinelesmesi sonucunda olusan yeni tedavi diinyasinda hastanin
bekledigi insancil ilginin azalmis olmasi kendi igerisinde belli sorunlari da dogurmaktadir.
Bize gore tam da bu noktada, manevi bakim hizmetleri kiginin maneviyatin1 destekleme

yoluyla olusan bu boslugu doldurmada hem hastaya hem de kuruma ciddi katkilar
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verebilmektedir. Ciinkii Rebel’in de degindigi gibi, her ne kadar tedavi stireleri kisalmis olsa
da manevi bakim gorevlisi i¢in manevi bakim hizmeti Oliinceye kadar, hatta kisinin
cenazesinin sonrasinda dahi yakinlarina yonelik devam etmektedir. Bu da manevi bakim

meslegini daha kapsayici yapan ve kendisini diger mesleklerden ayiran 6nemli bir fark olarak

dikkat cekmektedir.

1.9.7. Manevi Bakim ve Tasarruf Etme Politikalar1

Hollanda’da ne zaman saglik kuruluslarinda tasarruf etmekten s6z edilse, genelde akla
ilk gelen gruplardan biri manevi bakim hizmetleri olmaktadir. Boyle bir durumda nedense
manevi bakim hizmetleri kolay bir hedef gibi goriiliir ve dikkatler bu alana yogunlasir. Benzer
bir siire¢ yasandiginda ortaya atilan ilk sorulardan biri s0yle olmaktadir: Hastalarla yapilan
kisisel gorlismeler ve hafta sonu ibadetleri, 6rnegin hastane igindeki kilisede ibadetleri neden

bolgedeki din adami yani sehrin veya bdlgenin din adami tarafindan yapilmasin (Rebel,

2006)?

Bize gore bunu ortaya atmadaki amaclardan bir tanesi, manevi bakim gorevlisinin
hastane i¢indeki ¢aligma saatlerini kisitlayarak, bu hizmetin sorumlulugunu ve dogal olarak
ekonomik masraflarini hastane disina tasimaktir. Bu noktada oncelikle sunun belirtilmesi
gerekir ki birbirleriyle belli benzerlikleri olsa da bir ibadethanede gorev yapan din adamiyla
bir saglik kurulusunda gérev yapan manevi bakim gorevlisinin kimligi, egitimi ve ¢alisma
teknikleri son derece farklidir. Bu nedenle boylesi bir karsilastirmanin 6ziinde dogru olmadigi
diistiniilmektedir. Manevi bakim gorevlisinin profilinden ve egitiminden ilerleyen boliimlerde

bahsederken bu duruma daha da agiklik getirilecektir.

Simdilik su kadarin1 belirtmekte yarar vardir ki herhangi bir profesyonelin (uzmanin)
151 baska bir profesyonel tarafindan kismen yapilabilse de tamamen yapilamaz. Bu hem teknik
olarak miimkiin degildir hem de pratikte ciddi sorunlara yol agabilir. Kilise veya cami gibi
ibadet yerlerinde birgok gorevi olan din gorevlilerinin ayni zamanda hastane, cezaevi gibi
yerlerde hasta veya mahkimla mesai saatleri iginde 6zel olarak ilgilenebilmesi miimkiin
degildir. Ciinkii manevi bakim tam da bu 6zel ilgiyle alakali bir meslektir. Ayrica manevi
bakimda is yerinde devamli mevcudiyet (Hol. aanwezigheid) ve siireklilik son derece
onemlidir. Bu nedenle de yapilan kisisel goriismelerin ve yerine getirilmesi gereken ritiiellerin

ayn1 profesyonel tarafindan yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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Bu nedenle Rebel’e gore de bdylesi bir durum yasandiginda saglik sektoriinde ¢alisan
manevi bakim gorevlilerinin belli mesleki kurumlardan aldiklar1 dis destek de son derece
onemlidir. Konumuz olan Hollanda 6zelinde ise bdylesi bir durumda manevi bakim
gorevlisine destek olabilecek bazi kurumlar sunlardir: Saglik Hizmetlerinde Papazlik (Hol.
PGZ: Pastoraat in de Gezondheidszorg), Saglik Kuruluslarinda Manevi Bakim Gorevlileri
Dernegi (Hol. VGVZ: Vereniging van Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen), Ulusal
Platformda Kilise ve Bakim (Hol. LPKZ: Landelijke Platform Kerk&Zorg). Bu ve benzeri
kurumlar sahada gorevli manevi bakim gorevlileriyle iletisimlerini canli tutarak onlar teknik,
politik ve idari yonden de desteklemektedir. Ihtiya¢ halinde onlarin calistiklar1 kurumlarla
iletisime gegerek gerekli goriismeleri gerceklestirirler. Elbette bu sadece tasarruf politikalar
ile alakal1 bir goriisme degildir, yapilan goriismelerin ve verilen destegin kapsami oldukca

genistir (Rebel, 2006).

Su detay1 belirtmekte fayda vardir ki Hollanda’daki manevi bakim hizmetleri belki de
diger higbir Avrupa lilkesinde aynis1 goriilemeyecek Olciide yasal statliye sahiptir. Bu nedenle

asagidaki bolimde bu konuya yer verilmistir.

1.9.8. Saghk Kuruluslarinda Manevi Bakim ve Yasal Statiisii

Hollanda’da uzun yillar {izerinde tartisilan manevi bakim hizmetleri konusu 11 Mart
1992 tarihinde Hollanda’da “Saglik Kuruluslarinda Kalite Yasasi Kanun Taslagi”nin (Hol.
Wetsontwerp Kwaliteitswet Zorginstellingen) olusturulmasiyla yeni bir sathaya girdi. Verilen
onergede saglik kuruluslarinin atayicit kurumlarla (inang¢ temsil kurumlar1) birlikte, manevi
bakim hizmetinin saglk hizmetlerinin kalite standartinin bir pargast oldugunu garanti etme
gorevine vurgu yapildi. Sonrasinda da Saglik Hizmetlerinde Kalite Yasasi (Hol. Kwaliteitswet
Zorginstellingen) 1 Nisan 1996 yilinda yiirtirliige girdi.

Bahsi gecen yasanin 3. maddesi soyledir:

“Saglik kurulusu, hasta veya danisan olarak kurumunda en azindan 24 saat stire
kadar kalan kisiye, miimkiin oldugunca o kisinin dinine veya hayat goriisiine uygun bir
manevi bakim gorevlisini kurumda hazir bulundurmakla yiikiimlidir (Rebel,

2004:11).”

Yukarida orijinal metnini ve gevirisini verdigimiz yasa geregince, Hollanda saglik
kurumlarinda manevi bakim gorevlilerinin kurum tarafindan belli sartlar dahilinde

bulundurulmasi zorunlu tutulmus ve bu saglik hizmetlerinin kalite standartlarindan biri olarak
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kabul edilmistir. Hastanelerin, bu ve benzeri sartlar1 yerine getirerek kurumlarinin kalite
standartlarini ve mevcut degerlendirme puanlarini yiiksek tutma gayretinde oldugu bilinen bir
gercektir. Pratikte bu yasanin manevi bakim gorevlilerinin saglik kurumlarindaki varliklarini
ve gelisimlerini siirdiirme adina yiirtittiikleri ¢alismalar1 onlar adina ne kadar kolaylastirdigini
ve ellerini gii¢lendirdigini anlayabiliriz. Onceki béliimlerde belirttigimiz {izere, giiniimiizde
saglik kurumlarimin birer 6zel sirket gibi yonetildigini de hatirlarsak, hasta memnuniyeti yani
bir bagka deyisle “miisteri” memnuniyeti kurumlar icin son derece Onemli bir kistas

olmaktadir.

Rebel’e gore bu yasanin yaninda “Saglik Sektoriinde Miisteri Sikayet Hakki Yasas1”
(Hol. Wet Klachtenrecht Clienten Zorgsector) da vardir ki bu yasaya gore eger saglik
kurulusunda yeterli sayida manevi bakim gorevlisi hazir bulunmuyorsa kiginin kurumu
sikayet hakki bulunmaktadir. Bu yasa da hem manevi bakim gorevlilerinin pozisyonunu hem

de hastalarin bu hizmeti alma haklarini onlar adina ciddi manada gii¢lendirmektedir.

Sunu 6zellikle belirtmek gerekir ki Hollanda devletinin manevi bakim hizmetlerine
bakis acis1 Ozellikle 1988 yilindan itibaren pozitif yonde gelismeye baglamistir. Buna
sebebiyet veren 1989-1994 yillar1 arasinda Adalet Bakanligi da yapan siyaset¢i, akademisyen
Prof. Dr. Hirsch Ballin’in “Devlet, din ve inan¢” (Hol. Overheid, godsdienst en
levenovertuiging) baslikli raporudur. Bu rapor, manevi bakim hizmetlerinin saglik hizmetleri
kalite standartlarina dahil olmas1 gerektigi hususunda politik ortak goriise sebebiyet vermistir.
Bunun {izerine gerekli yasal diizenlemeler zaman iginde yapilmis olup, uygulanmadiginda
kurumlara yapilacak olas1 yaptirimlar nedeniyle manevi bakim hizmetlerinin saglik kurumlari

icindeki yapist giiglenmis ve bu sektoriin onii acilmistir (Rebel, 2006).

Bahsi gegen siire¢ 1988-1996 yillar1 arasinda yasanmis olup bu yillarda 6zellikle iki
onemli projenin isleyisi O6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri “Kalite Yasasi” (Hol.
Kwaliteitswet) ve digeri ise “Manevi Bakim Yasas1” (Hol. Wet Geestelijke Verzorging) olarak
kayitlara gegmektedir. 18 Ocak 1996 yilinda ortaya ¢ikan ‘Kalite Yasasi’nin 3. maddesi,
yukarida belirtigimiz gibi 1 Nisan 1996 tarihinden itibaren yiirtirliikktedir. Bu yasa, manevi
bakim alanindaki yasal diizenlemenin kaynagini olusturmus ve manevi bakim hizmetlerinin

yasal statiistinli giiclendirerek taglandirmistir.

Buradaki ilgili yasanin 3. maddesinin pratikte ne anlama geldigini biraz daha
detaylandirma geregi duyuyoruz. “Kalite Yasasi” ve “Manevi Bakim Yasas1” yasa Onerileri

hazirlanirken bu yasalarla ilgili verilen (gerekgeli) aciklamalar (Hol. Memories van
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Toelichting®) incelendiginde, manevi bakim hizmetlerinin saglik kurumlarindaki varligim
destekleyen yasanin, bu hizmetlerin bir nevi garantdrii roliinii iistlendigini gorebiliriz.
Omegin, bu yiizdendir ki ilgili yasa mecliste goriisiiliitken manevi bakim gérevlilerinin
kurumlardaki asgari hizmet saatlerine de vurgu yapilmistir. Bu da kurumun yapisina gére her
150-200 hasta veya miisteri basimna tam zamanli (full-time) bir manevi bakim gorevlisi

belirlenerek olmustur.

Hirsch Ballin’in 1988 yilinda sundugu rapora gore manevi bakim hizmetlerinin yasal
giivence altina alinmasi, bu hizmetlerin gelecegine duyulan endiselerin de ortadan kalkmasi
icindir. Yine Ornek verecek olursak ilerleyen donemlerde herhangi bir hiikiimet tarafindan
ylriitiilecek olast bir kemer sikma politikasina karsi, manevi bakim hizmetleri belli oranda

zorunlu tutulmus ve bu hizmetin devamliligi mevcut yasayla garanti altina alinmistir.

Bahsi gecen yasa Onerisi aciklamasina gére manevi bakim hizmetleri kisiye sunulan
bir iyilik veya liituf degil, aksine maddi saglik 6gelerinin arka planinda kalamayacak kadar
onemli ve kisiye verilmesi gereken zorunlu saglik hizmetlerinin bir pargasidir. Iste tam da bu
ylizdendir ki ekonomik darlikta veya olusabilecek herhangi bir olumsuz durumdan bu
hizmetlere olan ulasim ve bu hizmetlerin varligr etkilenmemesi adina, belli yasal
diizenlemeler ve zorunluluklar getirilmistir. Bu sekliyle bir kurumda manevi bakim
hizmetlerinin yetersizligi so6z konusu ise kisiye bu duruma karsi yasal olarak sikayette

bulunma hakk1 da taninmis oldu.

Yine oldukga dikkat ¢eken bir bagka detay da bu hizmetlerin ek sigorta paketine degil
de temel saglik (sigorta) hizmeti paketine eklenmis olmasidir. Ek paketlerde sunulan saglik
hizmetlerine konulmadigi ig¢in de olasi ekonomik masraflar ilgili saglik sigortasi sirketi
tarafindan rahatlikla karsilanabilmektedir. Hollanda’daki tiim saglik hizmetlerinin kisinin
sorumlulugunda oldugu ve sigorta pirim 6demelerinin isveren tarafindan degil, her vatandas
tarafindan 6zel olarak yapildig1 gercegini hatirlarsak, bu hizmetlerin temel pakette bulunmasi
ayricaligini daha iyi kavrayabiliriz. Bu yoniiyle de manevi bakim hizmetlerinin temel saglik
hizmetlerindeki varligi ve devamlilifi garanti altina alinmis bulunmaktadir. Ozetle, mevcut

yasayla manevi bakim hizmetlerinin herhangi bir nedenden otiirii zayiflatilmasinin veya

80 «“Memories van Toelichting” Hollanda, Belgika ve Fransa bolgesinde bir yasa dnergesi hazirlanirken,
0 yasa Onergesini hazirlayan kisi tarafindan olusturulan bir agiklama metnidir. Bu agiklama metninde, 6nergesi
verilen yasanin 6nemine ve neden yasallastirilmas1 gerektigine vurgular yapilir.
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ortadan kaldirilmasinin Oniine ge¢ilmis ve bdyle bir durumda bunun cezalandirilmasi

yasallasmis bulunmaktadir.

Uygulanan kalite standart politikasi ve bunlarin pratikteki uygulama denetlemelerinde
ise manevi bakim hizmetlerinin kurum i¢indeki pozisyonu ve aktiviteleri ilgili yillik raporda
belirtilir. Boylece, yapilan denetlemeler neticesinde bu hizmetlerin  yeterliligi
degerlendirilmeye alinir ve ihtiya¢ goriildiigiinde gerekli diizenlemelerin yapilmasinin 6nii

acilir (Rebel, 2004).

Saglik kuruluslarindaki manevi bakim hizmetlerinin yasal statiisiinii genel hatlariyla
inceledikten sonra, daha 6nceden degindigimiz ¢ok kiiltiirlii manevi bakim hizmetlerinin de

yasal statiisiine burada deginmek istiyoruz.

Hollanda’da ¢ok kiiltiirlii manevi bakim hizmetlerinin yasal statiisii tartismasi ¢ok
daha &nceleri 1983 yilinda ilk olarak Hollandali meshur Islamolog Waardenburg’e ait olan
rapordan sonra baslamistir. Misliimanlar, Hindular ve Budistler hakkinda genis
degerlendirmelerin yapildig1 bu raporda bahsi gegen boliim soyledir: ‘Onlarin yasam kaliplar
bir¢ok agidan Hollanda’daki Hollandali gruplar arasinda alisilmig olan yasam kaliplarindan

farklidir’ (Van Dijk, 1996: 76).

Utrecht Humanist Universitesi'nde Din ve Inanglar alaninda 6gretim iiyesi olan
Alphons van Dijk 13 yil sonra ayni konuya deginmis ve Hollanda’ya ait yasam kaliplarinin
halen daha olduk¢ca dominant bir sekilde devam ettigini belirtmistir. Waardenburg’iin
raporuna ekleme yapan Van Dijk devaminda su s6zleri dile getirmektedir: “Bir yasam modeli
olarak hakimiyetleri nedeniyle kilise ile ilgili yasa, karar ve diizenlemelerin biyiik bir
boliimiinde kabul gérmiislerdir ve ulusal ve yerel diizeyde normal davranis olarak goriilmekte

ve taninmaktadirlar” (Van Dijk, 1996: 76).

Waardenburg’un raporu, bahsettigimiz bu dezavanjli durumu iyilestirmek adina 6zel
ve belirli kosullar altinda dini yonden yapilacak yardimlarin mali yonden gegici olarak
desteklenmesini tavsiye etmekteydi. Iste tam da burada, 1988 yilinda ‘Hirsch Ballin Raporu’
olarak bilinen raporda saglik kuruluslarindaki azmnliklar i¢in verilen manevi bakimi

desteklemek amaciyla ulusal bir servis boliimii olusturulmasi kaleme alindu.

Sonug olarak, Waardenburg ve Hirsch Ballin’in olusturdugu raporlarin taslar1 6rdiigi
bu yolda, daha once de degindigimiz 1996 yilindaki “Saglik Hizmetlerinde Kalite Yasas1”
olustu. Sonrasinda da “Saglik Kuruluslarinda Miifettislik” (Hol. 1GZ: De Inspectie
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Gezondheidszorg) ilgili yasanin yasatilmasi adina denetleme gorevini listlenmekteydi ve Halk
Saglig1, Refah ve Spor Bakanligi’ni, ilk olusturulan kalite diizenlemesinde azinliklarin fazla
hesaba katilmadig1 hususunda uyards. Ilgili bakanlik da bunun iizerine, acil olarak ek paket®!
ile mali anlamda bu goriisii dektekledi ve 4 Kasim 1997 yilinda “Yabancilar i¢in Kalite
Giivencesi” (Hol. Kwaliteitszorg voor allochtonen) c¢alismasini ‘Hollanda Yabancilar
Merkezi’ (Hol. NCB: Nederlands Centrum Buitenlanders) araciligiyla 6zel bir konferansta

sunumunu yapti. Konferansta McGV-projesi de ayrica kendine yer buldu.

NBC rehberinde kiiltiir, inang ve din, go¢cmen i¢in Onemli bir sart olarak
degerlendirildi ve Kalite Yasasi’na atifta bulunularak yabancilar i¢in manevi bakim
hizmetinin saglik yonetmeliginin bir parcasi olarak goriilmesi degerlendirildi. Ayrica barinma
yonetmeligi (Hol. accomodatiebeleid) geregince, yabanci hastalarin dini vecibelerini yerine

getirebilecegi uygun alanlar isimlendirildi (Van Buuren, 1999a).

Peki yabancilar i¢in hazirlanan bu ek paket neden gerekliydi? Konuyu ‘“Yabancilar
icin Kalite Giivencesi” c¢aligmasinda isleyen “Hollanda Yabancilar Merkezi”, burada bazi
detaylara deginmektedir. Buna gore oncelikle uygun bir saglik hizmeti i¢in o hizmeti sunan
saglik kurulusunun kurumundaki hasta-miisteri grubunun ¢esitliligi 6nemli bir ¢ikis noktasi
olarak goriilmektedir. Ornegin hasta-miisteri grubunun kadinlar, yashlar veya yabancilardan
olugmasi verilen saglik hizmetinin kalitesinin sartlarin1 da dogal olarak etkilemektedir. Bunun
sonucunda da sunulan saglik hizmeti hasta-miisteri grubunun arzusuna, ihtiyacina, imkanlara

ve kisitlamalara uymalidir.

Ikinci bir husus da birgok yabanci asilli grubun aldigi saglik hizmetindeki var olan
yoksunluk g6z Oniline alindiginda, bu gruplara yonelik yasayr olusturmak gerekli
goriilmektedir. Yabancilarda olusan bu saglik sektoriindeki geri kalma durumu da belli
etkilesimler sonucunda ortaya c¢ikmaktaydi. Bunlar da hastalik ve 6lim oranindaki 6zel
durumlar, saglik hizmetinin ulasilabilirligi ve yabancilarin saghik hizmetini kullanis1 gibi

durumlardi (Bedaux & Dahhan & Jansen & Smulders, 1997).

Hirsch Ballin’in 1988 yilinda yayinlanan raporundan tam 10 yil sonra, Subat 1998°de
yayinlanan hiikiimet notasinda “Etnik azinliklarin manevi hizmetlilerine iliskin entegrasyon

politikas1” (Hol. Het integratiebeleid betreffende etnische minderheden in relatie tot hun

61 Buradaki ek paketten kastedilen, o ddnem diizenlenen ve Hollanda’da “raamwerk” olarak
isimlendirilen ek pakettir.
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geestelijke bedienaren) diizenlendi. Burada da McGV-projesine agik¢a atifta bulunuldu (Van
Buuren, 1999a).

Tiim bu gelismelerin sonunda, artik {ilkedeki azinliklar da saglik kuruluslarindaki
manevi bakim hizmetlerinden faydalanmaya basladilar ve bu alanda gorevli olan Miisliiman

manevi bakim goérevlilerinin sayisi gliniimiize dek artarak devam etti.

1.9.9. UMC Utrecht’te islami Manevi Bakim’a Gegis

UMC Utrecht’te Islami manevi bakima gegmeden once, Hollada’daki “yabanci”
kokenlilere yonelik verilen manevi bakimin yapilanmasina ve gelisimine kisaca gz atmak

faydali olacaktir.

Daha once bahsi gecen VGVZ®?’nin diizenli olarak yaymnladig1 resmi dergisinin 1999
yilindaki sayisinda, Hollanda’da manevi bakim hizmetlerinin degismekte oldugundan ve bu
konuda yeni bir projenin tamamlanmak iizere oldugundan bahsedilmektedir. Bu projenin,
Ekim 1993 yilinda diizenlenen “Kleur bekennen” (Farkli Renkleri tanimak) isimli kongrede
gindeme geldiginden bahsedilmektedir. Kongrenin konusu: “Een veranderende geestelijke
verzorging in een multiculturele gezondheidszorg” (Cok kiiltiirlii saglik sektoriinde degisen
manevi bakim) olarak kayitlara gegcmekteydi (Doolard & Karagiil & Ramdhani & Van Buuren
1999). Van Buuren’nin da degindigi “Kleur bekennen” isimli kongrede bu konu ilk defa

(kurumsal®®) olarak ele alinmaktayd: (Van Buuren, 1999a).

Kongrede sunumu yapilan modelin Miisliiman ve Hindu manevi bakim gorevlilerinin
sahada goérev almasinda sorunlar olustugundan bahsedilen yazida, donemin siyasi oteritesine
de atifta bulunulmaktadir. Oyleki, siyasi otoritenin bu konuya ayr1 bir biitge ayirma
konusunda istekli olmadig1 ve siyasi otoritenin saglik kuruluslarinin bu olusuma muhtemelen

kendilerinin yatirim yapmasini beklediginden bahsedilmektedir.

Derginin bu sayisinda, ilk “yabanci” manevi bakim gorevlilerinin bahsi gegen kongre
sonunda gorev aldiklarina vurgu yapilarak, bu hususta birka¢ saglik kurulusunun da
sorumluluk alarak bu yabanci manevi bakim gorevlilerine kendi biinyelerinde yer verdiginden

bahsedilmektedir. Buna gére Rosenburg psikiyatri merkezinin Imam A. Hazelhoef’u ve

2 vGvz: Vereniging van Geestelijk VerZorgers (Manevi Bakim Gorevlileri Dernegi)

6 Burada o yillarda ilk Islam Temsil Kurumu (IRN)’nin (1992°de) daha yeni kurulmus oldugunu ve
devlet tarafindan taninmasinin ancak 2007°de gergeklestigini de hatirlatmak gerekir. Burada “kurumsal” olarak
ele alinmaktan bahsedilirken Hollanda resmi kurumlarmin baslangicta meseleye kendilerinin de el attiklari
kastedilmektedir.
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Pandit A. Ramdhani’yi, Amsterdam Bagimsiz Universitesi Akademi Hastanesi’nin de Imam®

A. Karagiil’ii atadigindan bahsedilmektedir.

Yine ayn1 dergide, UMC Utrecht®®’in yabanci hastalar icin yaptigi 6zel hizmetten ve
VGVZ’nin dlkedeki yabancilara yonelik yeni manevi bakim sektorlerini  kurmayi
amacladigindan bahsedilmektedir. Bu sektorlerin iilkedeki Miisliiman ve Hindu niifusa
yonelik olusturulmak istenmekte olduguna vurgu yapilmaktadir. VGVZ’in ¢ok yonli,
profesyonel ve entegre manevi bakim konusunda 25 yillik bir tecriibeye de sahip olduguna

deginilmektedir.

Burada ayrica UMC Utrecht ve Halk Sagligi, Refah ve Spor Bakanligi’nin (Hol.
VWS: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport®®) UMC Utrecht’te yiiriittiikleri ortak
calisma biinyesinde, Cok Kiiltiirlii Manevi Bakim (Hol. McGV: Multiculturele Geestelijke
Verzorging) ig¢in kilavuzluk gorevini Ustlenecek bir arastirma projesinin baslatildigi da
anlatilmaktadir (Doolard & Karagiil & Ramdhani & Van Buuren 1999). Van Buuren’e gore
bu proje Miislimanlarin ve Hindularin saglik sektdriine entegrasyonu anlamina gelmekteydi

(Van Buuren, 1999a).

Bu projeyle baglantili olarak UMC Utrecht’te 0.5 fte®” galisma saatli, iki yil siireyle
Miisliiman hastalara manevi bakim hizmeti vermesi ve bunu yaparken de arastirmaci olarak
gorevini ylriitmesi i¢in bir kadro acildiginin ilan1 verilmektedir. Neticede bu kadroya o
yillarda part-time olarak Amsterdam VU Akademi Hastanesi’nde (AZVU) ilk resmi Islami

manevi bakim gorevlisi olarak ¢aligmakta olan A. Karagiil atanmustir.

Yapilan bu projenin amacinin, yabancilara yonelik olan manevi bakim hizmetlerini
saglik kuruluslarina entegrasyonu saglamanin olduguna ve kalite artirnmi i¢in yapildigina

deginilen yazida, manevi bakim hizmetlerinin {lilkede resmi bir yasa olan “Kalite Yasas1”

64 Hollanda’da manevi bakim gérevlileri temsil ettikleri inang grubuna goére isimlendirilirler. Buna gére
her inancm kendi manevi bakim goérevlisi o inanca ait olan din adaminin ismiyle de isimlendirilmektedir.
Ormnegin, Katolik manevi bakim gérevlisi “pastor”, Hindu manevi bakim gorevlisi “pandit”, Protestan manevi
bakim gorevlisi i¢in “vaiz” anlamina gelen “dominee” ve Miisliiman manevi bakim gorevlisi “imam” olarak
isimlendirilmektedir. Aslinda bu yanlig bir isimlendirmedir, ancak Hollanda’nin geleneksel kiiltiirii agisindan
daha anlasilir bir isimlendirmedir. Halbuki resmi kurumlarda calisgan manevi bakim gorevlileri ile ibadet
yerlerinde gorev yapan manevi bakim gorevlilerinin ¢aligma prensipleri ve metotlar1 arasinda hatir1 sayilir
farkliliklar bulunmaktadir (Akyiiz, 2016). Bu konuya ikinci béliimde daha detayli deginilecektir.

% O donemki ismi AZU: Academische Ziekenhuis Utrecht.
6 flgili bakanligin kisaltmasi ‘Ministerie van VWS dir.

67 Bahsi gegen 0.5 fte 20 saatlik bir is mesaisidir.
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(Hol. Kwaliteitswet) kapsiminda degerlendirilmesi gereken bir hizmet olarak da goriildiigiine
deginilmektedir. Bu aragtirmanin, UMC Utrecht biinyesinde bir “pilot proje” (Hol. pilot-
project) olarak baslatildigina deginilen yazida, buradan ¢ikacak sonugtan iilkedeki diger

saglik kuruluslarinin da faydalanacagina vurgu yapilmaktadir.

Gergeklestirilecek olan arastirma organizasyonunda bir¢ok uzmanlhigin bir araya
getirilerek yapilacagina deginilmekte ve projenin yonetiminin adi ge¢en hastanede manevi
bakim gorevlileri baskant A. Van Buuren’e, teftis gorevinin ise Saghik Bakanligi’nda
azinliklar miifettisi (Hol. Inspecteur voor de Gezondheidszorg aan Minderheden) W.C.
Voogt’a verildigine deginilmektedir. Yine projeye ii¢ ayr1 komisyon grubunun yon vererek
igerigini belirleyecegine deginilmekte ve bu ii¢ grupta da ilgili gruplarin esit temsili yoniinde

karar kilindigina deginilmektedir. Bu gruplarin 6zelliklerini su li¢ gruba ayirmak miimkiindiir:

a) “Ulusal Yonlendirme” Grubu (Hol. De Landelijke Stuurgroep). Bu grubun tiim
arastirma projesinin planlama ve teftis sorumluluguna sahip oldugundan ve
projeden ¢ikacak sonuglarin ve Onerilerin sunumunun yapilabilecegi ulusal

kongreleri diizenleme konusunda hazir bulundugundan bahsedilmektedir.

b) Ikinci olarak grup “AZU® Rehberlik Komisyonu”nun (Hol. De AZU
begeleidingscommissie) tilkedeki ¢ok kiiltiirlii topluma ait olan hastalarin en uygun
seviyede bakimindan sorumlu oldugundan bahsedilmektedir. Bu ¢ok kiiltiirli
komisyonun arastirmaciya hastalar iizerindeki arastirmasi ve sonu¢ raporunu

hazirlamak konusunda yardime1 olmak yiikiimliiliigline deginilmektedir.

c) Son olarak tgilincii grubu olusturan “Kimlik, Memuriyet ve Profesyonellesme
Calisma Grubu”nun (Hol. De werkgroep Identiteit, Ambtelijkheid en
Professionalisering) ¢ok kiiltiirlii manevi bakimdaki kimlik, memuriyet ve
profesyonellesmenin igeriginin ortaya konulmasindaki arastirmada gorev alan

kisiye yardimci olunmasi amacglanmaistir.

Bu nedenle de bu grupta ozellikle VGVZ gorevlilerine de yer verilmistir. Sonug
olarak, her bir grubun ¢alismasi olarak ortaya ¢ikan dort raporda islenmis olan konular

sunlardir:

a) Islam ve Hinduizmde Memuriyet ve Memuriyetlik Egitimi.

88 UMC Utrecht’in o dénemki ismi “AZU” olarak ge¢mektedir.
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b) Miisliman ve Hindu Manevi Bakim Hizmetlerinin Saghk Kuruluslarinda

Profesyonellesmesi.
¢) Cok Kiltiirlii Bakis Ag¢isinda Manevi Bakim Hizmetlerinin Kimligi.
d) Profil Olusturma.

Bu ¢alismada notu diisiilen ve dikkatimizi ¢eken bir detay bulunmaktadir ki 0 da bu
raporlarin hazirlanmasinda yer alan VGVZ’nin, bu raporlar hakkindaki goriis ve elestirilere
acik oldugunu belirtmesidir. Hollanda kiiltiiriinde yerlesmis olan “elestiri kiiltiirii’ne burada

da deginilmis olunmasi 6nemli bir detaydir.

Bundan sonraki siirecte yapilacaklara da deginilen ¢alismada, sonug¢ raporunun kendi
icinde belli ¢ikarimlar1 ve tavsiyeleri igereceginden ve bunun saglik kuruluslar ile onlarin
blinyesinde gorev alan manevi bakim gorevlilerinin yaraticiligina sunulacagina
deginilmektedir. Ayrica, verilen tim bu ¢abanin 6zelde Hollanda toplumundaki azinliklara
yonelik olumlu sonuglar doguracagina ve genelde ise manevi bakim hizmetlerine derinlik ve
zenginlik katacagina inanildigina vurgu yapilmaktadir (Doolard & Karagiil & Ramdhani &
Van Buuren 1999).

UMC Utrect’te baslatilan bu projeye baska bir yazisinda da deginen Van Buuren,
saglik sektoriindeki c¢ok kiiltiirli manevi bakimin, disiplinler arast “arabulucu” ve
“destekleyici” bir rolii iistlenebilecegi goriisiinii savunmaktadir. Ona gbére manevi bakim
hizmeti hastanin “anlam verme” (Hol. zingeving) kaynagiyla bag kurmasini saglamakta ve

bdylece manevi giiciinii de harekete gecirmektedir.

Devaminda Van Buuren, ¢ok kiiltiirlii manevi bakim hizmetlerinin insanlar, kiiltiirler
ve inanglar arasinda bir “buz kiric1” gorevini istlenebilecegini de savunmaktadir. Bunu
oldukca ilging bir benzetmeyle kaleme alan Van Buuren, su kaynaklarindan ¢ikan akintinin
kendisine bir yatak aradigindan bahsetmektedir. Van Buuren bazen suyun donduguna, bazen
de akintiyr daha yumusak hale getirmek i¢in buz kiricilara ihtiyag duyulabileceginden

bahsetmektedir.

Burada, Tiirk ve Fasli gogmen hastalarla kurulacak iletisimi baslatma araci olarak
kullanilacak brosiirleri “buz kiric1” olarak betimleyen Van Buuren, bu brosiirlerin yani
gerceklestirilecek calismalarin  gilinvensizlik, gerginlik ve yabanciliktan olusan buzu
kirmadaki ilk adimi atmaya yardimci olacagii diisiinmektedir. Ona gore “McGV-projesi”

karsilikli dilleri ve 6zellikle de ruhlarin dilini anlamay1 6grenmek i¢in bir “buz kiric1” roliinii
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iistlenmektedir. Ayrica Van Buuren, gelecekte sayilari daha da artacak Miisliiman ve Hindular
sayesinde, gecmisten gelen belli disiince kaliplarinin daha az gegerli olacagini
savunmaktadir. Sonug olarak bu ona gore Hollanda toplumundaki manevi bakimi ¢ok dilli ve

cok renkli bir yapiya biirlindiirecektir (Van Buuren, 1999a).

Tabii ki burada yukarida bahsi gegen manevi bakimda “gok renklilik” ¢alismalarinin,
Hollanda toplumdaki yerli yabanci gruplarin birbirlerinden bir seyler dgrenmeye katki
yapacagi konusunda farkli goriise sahip olanlarin da var oldugunu belirtmek gerekir. Nitekim
Hollanda Fontys University of Applied Sciences’ta “dgretmen egitimi” (Ing. teacher
education) alaninda egitmenlik gorevinden emekli olan Bolhuis, kiiltiirlerin ¢atismasi
durumunda her iki tarafin da birbirinden 6grenilebilecegi seyler oldugu konusunda siiphecidir.
Ona gore bununla karsilasmak genelde pek de miimkiin géziikmemektedir. Bunun nedeni her
iki tarafin da esit pozisyonlarda yer almamasidir. Boyle oldugunda da taraflardan biri diger
tarafin goriis ve eylemlerini 6nemsemek i¢in bir neden géormemektedir. Ancak ve ancak her
iki taraf da birbirine ilgi duydugunu hissettiginde, her iki tarafin da birbirinden 6grenebilecegi

bir ortam olusacaktir (Bolhuis, 2016).

Van Buuren kendilerinin de McGv projesinde benzer tecriibeleri edindiklerine vurgu
yapmaktadir. Ona gdre ne zaman ki tolerans burada aydinlatic1 bir ara¢ olarak kullanilirsa 0
zaman Ustlinlik veya degersizlik gibi duygusal engeller de ortadan kalkabilecektir. Ayrica
Van Buuren, “Farkli Renkleri tanimak™ isimli kongrede hiikiimetin 6nceden sahip oldugu ¢ok
kiiltiirlii manevi bakim projesini destelememe fikrinden geri adim atmadigina ve burada UMC
Utrecht’in kendisinin sorumluluk alarak Karagiil’ii arastirmaci-imam olarak gorevlendirdigine
deginmektedir. Ancak sonrasinda Halk Sagligi, Refah ve Spor Bakanligi’nin McGV-projesini

finanse etmeye hazir oldugunu belirtmektedir.

Sonu¢ olarak Van Buuren, Hollandali Miisliiman hastalara yoneltilen arastirma
sorularinin cevaplarinin da istatistigini paylasmaktadir. Hastalarin dileklerinin, beklentilerinin
ve ihtiyag¢larinin yansidigi anket sonuglarina gore hastalarin %93’ hastane imaminin varligini
bir ihtiya¢ olarak gormektedirler. Yine ankete katilanlarin %85°1 bekledikleri hizmetlerden
konusma ihtiyaglarina deginmekte ve neredeyse %80’inin yedikleri yemeklerin kontroliiniin®®
saglanmasi1 beklediklerini dile getirmektedirler. Ayrica kurumdaki ¢aliganlarin %74’ de
ozellikle hastalarin arka plan bilgisi ve saglik etigi konularinda bir imama ihtiyag

duyduklarimi belirtmektedirler. Buna ilaveten, Miisliiman hastalarin %84’ti UMC Utrecht

8 Ornegin, yedikleri etin helal olup olmadiginin kontrolii.
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kurumunun kendi kimliklerinin, yani onlarin Miisliiman olduklarimin hesaba katilmasini
beklemektedirler. Van Buuren’in bunlara endise verici olarak yorumladigi bir sonucu da
eklemektedir. O da her 10 hastanin 4’tiniin hastanedeki doktorlar ve hemsirelerle énemli

iletisim sorunlarina sahip olduklarini dile getirmeleridir (Van Buuren, 1999a).

Netice itibariyla iki-ii¢ yil gibi bir zaman dilimi iginde tamamlanan bu arastirmadan

¢ikan sonuglari kisaca soyle 6zetlemek miimkiindiir:

a) Miisliman hastalarin biiyiik ¢ogunlugu UMC Utrecht hastanesinde Miisliiman bir

manevi bakim gorevlisinin varligini onemsemektedirler.

b) Misliman hastalarin biiyiik ¢ogunlugu kendi kiiltiirlerini ve inanglarin

paylasabilecekleri biriyle konusma ihtiyacina sahiptirler.

€) Misliiman hastalarin ¢ogunlugu hastaneden aldiklar1 hizmetin, 6rnegin hastane
yemeginin giivendikleri biri ya da birileri tarafindan kontrol edilmesini

arzulamaktadirlar.

d) Hastanedeki galisanlar hastanelerinde bir imamin varligina ihtiya¢ duymakta ve bu
inisiyatifi desteklemektedirler.

e) Miisliiman hastalarin biiyiik cogunlugu Miisliiman kimliklerinin hastane tarafindan

hesaba katilmasini beklemektedirler.

Hollanda’daki bu ¢alismalardan ¢ikarilabilecek genel sonug, Hollanda’da ¢ok kiiltiirlii
bir manevi bakima gecisin uzun ugraslar sonucunda gergeklesmis oldugudur. Nitekim
baslangigta boyle bir ¢aligmaya hiikiimet pek sicak bakmadigi halde, UMC Utrecht hastanesi
yonetiminin sorumluluk almasi sonucunda projenin finanse edilmesine destek verilmistir.
Ayrica baslangicta yapilan bu ¢alismanin, sonrasinda bu alandaki gelismelere onciiliik ettigi
ve bugiin Hollanda genelinde saglik kuruluslarindaki Miisliiman manevi bakim gorevlisi
sayisinin artmasina onemli bir katki saglamis olmasidir. Ayrica bu 6rnek ¢alisma, UMC
Utrecht ekibine Frankfurt'ta® ¢ok kiiltiirlii ¢alisma grubunca verilen hakli bir 6diil de

getirmistir.

70 UMC Utrecht manevi bakim grubu yiiriitmiis oldugu “Saglik Kuruluslarinda Cok Kiiltiirlii Manevi
Bakim” (Hol. Multiculturele Geestelijke Verzorging in Zorginstellingen) calismasindan otiirii 18 Eyliil 2005
tarihinde Frankfurt’ta “Dinlerin Tamamlayicihg: icin Proje Odiili”ne (Alm. Intra Projektpreis fiir
Komplimentaritit der Religionen) layik goriilmiistiir. Bu 6diilii, Misliman ve Hindu manevi bakimin
entegrasyonuna vermis olduklar1 destek nedeniyle kazanmiglardir (bkz.
https://web.universiteitleiden.nl/nieuwsarchief2/629.html Erisim: 06.08.2023).
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Madalyonun diger yiiziine bakildiginda, Hollanda’da uzun zaman 6nce yapilmis olan
bu olumlu ve timit verici baslangica ragmen bugiin halen daha UMC Utrecht’in o donemde
aldig1 sorumlulugu alamayan veya sahadaki ihtiyag¢ ve taleplere gozlerini kapatarak yollarina
devam eden saglik kurumlarmin da varligi yapilacak bir arastirmayla kolayca ortaya
konulabilir. Nitekim Van den Akker ve Van Wersch 2000’lerin basinda yaptiklari bir
arastirmada, Hollanda toplumundaki Miisliimanlara ve Hindulara yonelik verilen manevi
bakim hizmetlerinin heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore
saglik sektoriinde her iki inanca ait manevi bakim hizmeti sahada yok denecek kadar azdir
(Van den Akker & Van Wersch, 2003).

1.9.10. UMC Utrecht’te Giiniimiizde islami Manevi Bakim

Burada Hollanda hastanelerinde ¢ok kiiltiirlii manevi bakimin geldigi noktada Utrecht
ornegindeki Islami manevi bakimi ve icerigini biraz daha incelemek gerekirse giiniimiizde
saglik kuruluslarindaki Islami manevi bakim hizmetleri ne durumda, ne gibi calismalar
yapilmaktadir sorusuna cevap aranmasi gerekecektir. Buna UMC Utrecht biinyesinde hizmeti
devam eden Islami manevi bakim hizmetlerini bu béliimde inceleyerek cevap bulmaya

calisiimustir.

UMC Utrecht’in resmi internet sitesindeki glincel Manevi Bakim Hizmetleri sayfasina
baktigimizda, islami manevi bakim hizmeti i¢in yapilan ¢alismanm ii¢ dilde: Hollandaca,
Tiirkge ve Arapga oldugu goriilmektedir. Bu brosiirlerin igerigi dogal olarak iilkedeki resmi
dil olan Hollandaca yaninda, Miisliiman toplulugun ¢ogunlugunu olusturan Tiirk ve Fasl

vatandaglara yonelik yapilmustir.

Brosiirlerde hastalik sebebiyle bedensel veya manevi anlamda yasanabilecek hayata
uyum saglama zorluklariyla karsilagmanin miimkiin oldugundan bahsedilerek boylesi bir
dénemde kurum igerisindeki Islami manevi bakim gorevlisiyle goriisme imkanma sahip
olunulduguna deginilmektedir. Devaminda bu hizmetin hastane icerisinde kalinan siirede
olabilecegi gibi hastaneden taburcu olunduktan sonra da gerceklesebilecegi anlatilmaktadir.
Burada verilen hizmetin genel olarak {i¢ baslik altinda toplandigi goriilmektedir, bunlar

sirastyla: Ziyaret ve sohbet, manevi destek, yardim ve danigmanliktir.

Ziyaret ve sohbet hizmetiyle hasta veya hasta yakiniyla yapilabilecek konusmaya
deginildigi goriilmektedir. Belli konular iizerine konugma imkanindan bahsedilen ¢alismada,

ornek olarak verilen sorular sunlardir: Hayatimin bir anlami var mi? Rahatsizligim hayatimda
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neleri degistirdi? Ge¢miste nasil biriydim, nasil yasadim, gelecegime nasil bakiyorum? Her
seye ragmen ayakta kalmayi nasil basarabilirim? Bu bilginin sonrasinda da, yapilacak
sohbetin “meslek sirr1” kapsaminda izinsiz olarak iicilincii sahislarla asla paylasilmayacagi

bilgisinin de eklendigi goriilmektedir.

Manevi destek ve yardim hizmeti kapsaminda arzu edildiginde Kur’an okumanin,
birlikte dua etmenin ve eger varsa dini soru veya sorunlara birlikte cevap aramanin miimkiin
oldugundan bahsedilmektedir. Bunun yaninda dogum veya vefat gibi durumlarda yapilmasi
beklenilen dini vecibelerin yerine getirilmesi hususunda, danisana veya yakinlarina yardimci

olunarak destek olma imkanindan de bahsedilmektedir.

Son olarak danigsmanlik hizmetine deginilen ¢aligmada, tedavi siirecinde ortaya
cikabilecek dini konularda veya tip etigi konularinda danisana yardimci olunuldugundan da
bahsedilmektedir. Bu konular su sorularla 6rneklendirilmektedir: Organlarimi bagislayabilir
miyim? Seker hastasiyim, Ramazan ayinda orug tutabilir miyim? Cocugum higbir tedaviye

cevap vermiyor, suni yolla yasamada tutulmasinin bir zorunlulugu var mi?

Calismada ayrica kurum igerisinde bulunan iki adet mescit hakkinda da bilgi verildigi

ve irtibat i¢in manevi bakim hizmetleri boliimiiniin resmi mail adresi ve telefon numarasinin

da eklendigi goriilmektedir (UMC Utrecht, 2019).

Sonraki boliimde de UMC Utrecht’teki son donemde gerceklestirilen ¢aligmalara gz
atilmustir. {lgili boliimde manevi bakim hizmetlerinin kurum igerisindeki gelisimine nasil
devam ettigine ve son yillarda ne gibi ¢aligmalara odaklanildigina bakilarak UMC Utrecht
incelemesine de son verilmistir. Bu baglamda, UMC Utrecht’te ¢ok kiiltiirlii manevi bakimda
bir bagka goze ¢arpan husus da manevi bakim hizmeti boliimiinde yapilan isim degisikligidir.

Bu konuya da genel olarak g6z atmak yerinde olacaktir.

1.9.11. Son Dénemdeki Calismalar ve 2009 Yilinda Yasanan Isim Degisikligi

UMC Utrecht manevi bakim danigmanlarindan olan Blokland ve Wisse, 2010 yilinda
Hollanda’daki Manevi Bakim Hizmetleri Dergisi’nde (Hol. TGV: Tijdschrift Geestelijke
Verzorging) 2009 yilinda UMC Utrecht manevi bakim boliimiinde yasanan isim degisikliginin

hikayesini anlatmaktalar.

Zamanin degismekte oldugunu ve dolayisiyla Hollanda toplumundaki insanlarin

inancinin da degistiginden bahseden iki manevi bakim gorevlisi, zamana ayak uydurmanin

geregi olarak mesleklerine elestirel olarak bakma zorunluguna deginmekteler. Bu diisiinceden
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yola ¢ikarak calistiklar1 hastanedeki diger calisanlara ve hastalara belirledikleri bes soruyu
soran ve ¢ikan sonuca gore kurum igerisindeki manevi bakim hizmetlerinde belirledikleri bes
yillik planlarini ve isim degisikliklerini yaptiklarindan bahsetmekteler. Bu bes soru asagidaki
gibidir:

a) Manevi bakim gorevlisinden boliimiiniizde ne bekliyorsunuz?

b) Eger UMC Utrecht’te bir hasta olsaydiniz, ne tiir bir manevi bakim gorevlisini
hasta yataginizda gormek isterdiniz? O manevi bakim gorevlisinin hangi vasiflara

sahip olmasini isterdiniz?

€) Manevi bakimdaki artideger nedir? Bunu birka¢ anahtar kelimeyle 6zetleyebilir
misiniz?
d) Sana gore manevi bakim hizmetleri nelerden vazgegmeli?

e) Eger manevi bakim hizmetleri kendini yenileme bildirisi hazirhgindaysa 0 zaman

sen neleri diistintiyorsun?

Blokland ve Wisse, sorulan bu sorulara alinan cevaplardan yola ¢ikarak yaptiklar
calisma sonucundan en dikkat ¢eken sonucun, mevcut isimlerinin yani “Manevi Bakim
Hizmetleri” isminin (Hol. Dienst Geestelijke™ Verzorging) “kilise ile iliskilendirildigi”
sonucunun ortaya ¢ikmasini anlatmaktalar. Bununla baglantili olarak da anket yapilan bir¢ok
kisinin “kilise ili iliskilendirilen” meslek isminin “anlam verme” (Hol. zingeving’?) durumuna

alan birakmadig1 goriisiinii savunmalarindan bahsetmekteler. Buna sebep olarak da toplumda

"l Buradaki “geestelijke” kelimesi Hollandaca “geest” kelime kokiinden gelmektedir ve “geest”
kelimesinin birgok anlami bulunmaktadir. Kirig’e gore bu kelimenin ilk manast “ruh” anlamina gelmektedir
(Kirig, 1998). Ruh kelimesi Hollanda kiiltiirinde Hristiyan kiiltiiriiyle de siklikla iligkilendirilen bir kelimedir.
Bunu biraz acacak olursak Hollanda’daki dijital Incil sitesi olan Bijbel Online’a gore “geest” kelimesi kokii
itibartyla “(hayat) nefesi” ve “riizgar” anlamina gelmektedir. “Geest” kelimesi ayni1 zamanda Tanrt’nin insanlarin
duygu ve diisiincelerine etki ederek onlar1 kendi iradesine gére bir yagsama kavusturma giiciine de isaret eder.
“Heilige Geest” yani “mukaddes ruh” da tanrisal bir ruhtur ve bu ruh Hristiyan toplumun iizerine dokiilen ilahi
ruhtur. Buna gore kotii ve kirli olan ruhlar insanlart hasta etmektedir (bkz. https://bijbel.eo.nl/bijbelse-
achtergrond/woordenlijst-bijbelse-begrippen Erisim: 26.06.2023). Yine Knippenberg de bu konuya deginmis ve
teolojik dildeki ruhu, “Tanr1’nin insandaki goriintiisii” (Hol. het beeld van God in de mens) olarak yorumlamistir
(Knippenberg, 2000).

2 Spzliikte birgok anlama gelen ve maneviyatla iliskilendirildiginde “anlam” anlamma gelen “zin”
kelimesi ile “vermek” anlamina gelen “geven” (Kirig, 1998) kelimesinin ikisinin bir araya gelmesinden tiiriiyen
“zingeving” kelimesini “anlam verme” olarak c¢evirmeyi, Hollanda’da aldigimiz tezli yiiksek lisans manevi
bakim uzmanlig1 egitimi ve sahadaki tecriibelerimizden yola ¢ikarak konumuz igerisinde daha uygun bulduk.
“Zingeving” kelimesi Hollandaca sozliikte “anlami aramak, hayatin amacin1 veya anlamini aramak, veya bu
amaci elde etmeyi kigisel olarak olusturmak” anlamlarina gelir (bkz. https://www.encyclo.nl/begrip/Zingeving
Erigim: 27.06.2023.).



https://bijbel.eo.nl/bijbelse-achtergrond/woordenlijst-bijbelse-begrippen
https://bijbel.eo.nl/bijbelse-achtergrond/woordenlijst-bijbelse-begrippen
https://www.encyclo.nl/begrip/Zingeving
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yaganan OzIli degisimlerden olan kiliseden uzaklagsmayi ve bireysellesmeyi neden olarak
gostermekteler. Blokland ve Wisse de ortaya c¢ikan sonucu manevi bakim bdliimiiniin
caligmalariyla bagdasmayan bir durum olarak yorumlamaktalar ve bunu bir temel imaj

problemi olarak gormekteler (Blokland & Wisse, 2010).

Burada Blokland ve Wisse’nin da atifta bulundugu o doénemki arastirmalarda one
¢ikan diger bazi detaylara deginmek gerekirse bu da WRR™ ¢alismasinda De Donk ve
Jonkers’a gore dinin sekiilerlesme ve bireysellesme siirecinde yok olmadigi, aksine sekil

degistirdigi diistincesidir (Van de Donk & Jonkers, 2006).

Devaminda Kronjee ve Lampert klasik din anlayisinin zayiflamasindan ve bundan
dolay1 hayata “anlam verme” (Hol. zingeving) ve maneviyatin (Hol. spiritualiteit) ugradigi
degisimden bahsetmektedirler. Tiim bunlarin sonucunda da Hollanda toplumunda bir¢ok
kisinin artik aradigi anlam ve ilhami farkli manevi akimlarda, diisiince diinyalarinda ve hatta
sanatta bulduguna deginilmektedir. Burada ayrica anlam vermenin bireysel yasam bigiminde
daha da belirginlestigine de dikkat ¢ekilmektedir. Birseysel yasam bi¢iminin de bilingli veya
bilingsiz tercihlerle sekillendiginden ve bu tercihlerin de kisinin isi, bos zaman etkinligi,
tilketim kaliplari, okunan gazeteler, tercih edilerek bakilan yayinlar, dinlenilen miizik ve
birlikte zaman gecirilen arkadaglarla ilgili oldugundan bahsedilmektedir. Kronjee ve
Lampert, buradaki yasam bigimlerini inang kiiltiirleri {izerine dayandirmamaktadir ve aksine
degerler {lizerine gruplandirmaktadir (Kronjee & Lampert, 2006). Asagida Kronje ve

Lampert’in aragtirmalarinda kullandiklar1 inang grafigi bulunmaktadir.

8 WRR: Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (Hiikiimet Politikasi Bilimsel Konseyi)
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O Diger dinine bagh
dindarlar

B Dindar ve
hiimanist

olmayanlar
B Dindar

olmayanlar, ihman

hiimanistler
B Dindar

olmayanlar,

hiimanistler
E Manevi baghhg:

olmayanlar

O Hristiyanlar

Sekil 1.1. Inang grafigi (Kronje & Lampert, 2006)

Saglik sekteriindeki pazarlama igerisinde hastanin ihtiyaglari ve beklentilerinin
arttigina da kisaca deginen Blokland ve Wisse, bunun sonucunda hastanin giderek daha
ciddiye alindigina vurgu yapmaktadir (Blokland & Wisse, 2010). Den Engelsen, VVan Beek ve
Blijham da saglik hizmetlerinin pazarlamasi hakkindaki arastirmalarinda, saglik hizmetini
degerlendiremeyecek durumda olan hastalarin bu sektdrdeki saglik hizmeti disinda verilen
hizmetleri bir nevi o kurumun saglik hizmeti kalitesinin bir gdstergesi olarak yorumladigindan
bahsetmektedirler. Buna gore hastasin1 daha biitiinciil ve c¢ok boyutlu tedavi eden bir
hastanenin sadece hastanin durumuyla ilgilenip tedavi eden bir hastaneye oranla hastanin
goziinde daha degerli olduguna deginilmektedir. Arastirmaya gore hastalar, saglik hizmeti ve

servisine dahil olmayan su temel ihtiyaglara sahiptirler:
e Hastalik siirecinde ve saglig1 koruma siirecinde “rahatlamaya” duyulan ihtiyag,

e Kisinin kontrolii tamamiyla kaybettiginde, o kontrolii yeniden tesis etmedeki

ihtiyac,
e Huzur ihtiyaci (Den Engelsen & Van Beek & Blijham, 2007).

Sonrasinda Manevi Bakim Hizmetleri’nin sahadaki c¢alismasina, saglik sektoriine ve
hastaya sundugu hizmetlere de deginen Blokland ve Wisse, burada manevi bakim hizmetinin

hastanin ardindaki kisiyi aradigina ve ona aldig1 tedavi ve yapilan aragtirma esnasinda bir



84

huzur noktast sunduguna deginmektedir. Devaminda manevi bakim hizmetinin hastaya, saglik
kurumu ve saglik gorevlisine anlayish ve diisiinceli bir konusma i¢in sundugu 6zgiir alandan
(Hol. vrije ruimte) da bahsetmektedirler. Bu ve benzeri katkilarin yaninda bazi sorular tizerine
de diisiinmenin gerekliligine inanan ikili, bunlara da ¢aligmalarinda yer vermektedir. Onlara
gore burada ©ne c¢ikan sorular sunlardir: Toplumda yasanan gelismelere nasil uyum
saglayabiliriz? Modasi ge¢mis olan kiliseye baglilik ¢agrisimini nasil iizerimizden atabiliriz?
Blokland ve Wisse tiim bu calismalar neticesinde manevi bakim alaninda aradiklari yeni

iisluptan ve isim degisikliginden de bahsetmekteler.

Yeni isluptan bahsedilirken klasik anlayistan dogan eski iislubun degerine vurgu
yapilmakta, ancak bunun bir ilaveye gereksinim duyduguna inanilmaktadir. UMC Utrecht
biinyesindeki manevi bakim hizmetleri grubunun sahip oldugu Hristiyan, hiimanist, islam ve
Hindu kiiltiirtine ait var olan klasik anlayisa ek olarak, yeni bir caligma iislubuna ve
isimlendirmeye vurgu yapilirken, bununla “hastalarin farkli yasam tarzlarina” ve “bireysel
anlam verme siireglerine” gerekli ilgiyi gostermeye deginilmektedir. Bu nedenle, olusacak
yeni isimin bahsedilen bu iki olguyu 6ne g¢ikarmasina, modern hayat duygusuna uyumlu
olmasina ve yeni imajlarina bekledikleri katkiyr vermesine duyulan beklentiye de vurgu
yapilmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda, yeni isimlendirmeye ‘“yasam yo6nelimi” (Hol.
levensoriéntatie) kavramini eklediklerinden ve 1 Temmuz 2009 tarihinden itibaren boliimiin
yeni isminin “Yasam Yonelimi ve Manevi Bakim Hizmeti” (Hol. Dienst voor Levensoriétatie
& Geestelijke Verzorging) olarak kullanilmaya baslanildigi belirtilmektedir (Blokland &
Wisse, 2010).

Nitekim Blokland ve Wisse’nin birlikte hazirladiklar1 2015-2020 “Vizyon ve Yo6netim
Plan1” ¢alismalarinda, yine “Yasam Yonelimi ve Manevi Bakim Hizmeti” ismini kullandiklar1

goriilmektedir (Blokland & Wisse, 2014).

Hastanedeki hastalarla olan baglantilarin genelde yonlendirmelerle gergeklestigini
belirten Blokland ve Wisse, bu konuda hastane profesyonellerinden manevi bakim
hizmetlerine daha fazla yonlendirme almak adina birtakim ¢alismalar igerisinde olduklarindan
da bahsetmektedirler. Bunun i¢in asagida igerigi verilen yeni bir “tavsiye karti” (Hol.

verwijskaart) olusturduklarini ifade etmektedirler.
“Tavsiye Kart1”

Yasam Yonelimi ve Manevi Bakim Hizmeti (baslik)
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Bu baglik altinda: “Eger destek verici (Hol. steunend) ve/veya anlayish (Hol.
inzichtgevend) bir goriisme ihtiyact bulunuyorsa bir manevi bakim gorevlisine yonlendirme

yapilabilir” denilerek asagidaki 6zelliklere deginilmektedir.
Belirtiler:
1. Basa cikma
e Kontrol kaybedildiginde, inkar, keder veya hirs oldugunda.
e Hasta roliine hapsedilme hissi oldugunda.
e Hastalik haliyle basa ¢ikmada kendi yolunu aradiginda.
e Kendi yagam tarzini koruma istegi oldugunda.
2. Giic¢lendirme
e Giigstizliik, baghlik, teslimiyet ve lizgiinliik duygularinda.
e Yon, yon verici (Hol. stuurmanskunst), gii¢c ve ilham arayisi oldugunda.
3. Anlam verme
e Bosluk, anlamsizlik, ¢aresizlik, cesaret kirilmasi, su¢ ve kaos hislerinde.
e Dayanak, cesaret, teselli, diizen, uzlas1 ve perspektif arayisinda.
e Hayati degerlendirme ve yonelim arayis1 oldugunda.
4. Tercihler yapma
e Etiksel ikilemlerde.
e Otenazi iizerine veya dtenazi hakkindaki sorularda.
e Yasam kalitesi ile ilgili sorularda (Blokland & Wisse, 2010: 36).

Burada dikkat ¢eken detaylardan bir tanesi, Hollanda toplumunda artik insanlarin
kiliseyle olan baglarinin ciddi oranda azalmis olmasina vurgu yapilmasidir. Zaten sahada sik
stk yapilan bir¢ok arastirma sonucu da bunu desteklemektedir. Bir digeriyse Hollanda
toplumundaki insanlarin ciddi bir boliimiiniin maneviyatlarin1 yagarken, yani hayata “anlam
verme” konusunda bir arayis halinde olduklar siirecte bunu artik kilise ile iligkilendirmek

istemedikleridir.
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Hollanda’da din ve kiliselerle ilgili yapilan birgok arastirmada bu durum sik sik dile
getirilmektedir. Ancak bu durumun, genelde Islam iilkelerindeki Miisliimanlar icin ve dzelde
ise Hollanda gibi Bati’li iilkelerdeki Miisliiman toplum i¢in de benzer oldugunu sdylemek,
yani Misliimanlarin kendi mabetleri olan camileri i¢in benzer seyleri séylemek miimkiin
degildir.

Hollanda’daki Miisliimanlarin ciddi bir oran1 Hristiyanlara oranla oldukga yiiksek bir
yiizdeyle mabetlerini ziyaret etmekte, kendilerini Islam kiiltiiriiyle bagdastirmakta ve hatta
cocuklarimi kiigiik yaslarda camilerde Kur’an ve din egitimi almaya gondermektedirler. Hatta
okul derslerine takviye olmasi acisindan bazi1 dersler i¢in ek dersler camilerde
diizenlenebilmekte ve ileri yastaki kisiler de camileri birgok aktivite’ yardimi ve araciligiyla,
Hristiyanlarin kiliseyi ziyaretlerine oranla ¢ok daha sik ziyaret etmektedirler. Kaliforniya
Universitesi'nde tarih alaminda bir fahri akademisyen ve Islam tarihi alaninda onemli
caligmalar1 olan Lapidus de bu duruma, yani Hollanda’da camilerde verilen egitimin oldukca

poptiler oldugu detayina arastirmasinda kisaca deginmistir (Lapidus, 2002).

Van den Akker ve Van Wersh’in yaptig1 arastirmada sonucunda ulastiklar
sonuclardan bir tanesi, Miisliimanlarin Miisliiman gengler de dahil olmak iizere inanglarim
yalnizca bir din olarak degil, ayn1 zamanda bir kiiltiir olarak da gérmeleridir. Bu arastirmaya
gore bu hissin Miisliimanlar arasinda gii¢lii oldugu gézlemlenmistir (Van den Akker & Van
Wersch, 2003). Bu da Hollanda’daki Miisliiman asilli yabanci niifusun Hristiyanlara oranla

dinlerini ne kadar benimsediklerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Buna karsin, sekiilerlesme durumunun Miisliiman toplumlarda da giderek arttigin
sdylemek yanlis olmayacaktir. Iki durumda da manevi bakim hizmetlerine duyulan ihtiyacin

her zaman oldugu gibi, her toplumda arttigin1 séylemek miimkiin goéziikmektedir.

Burada konunun daha iyi anlagilmasini saglayabilecek bazi detaylart da eklemek
yerince olacaktir. Blokland, hiimanist bir manevi bakim gorevlisi, Wisse ise Katolik bir
manevi bakim gorevlisidir. Arastirma sonuglarina arastirmayi yapanlarin kimlik ve sahsi

tercihlerinin ne derece etki edip etmedigi tartismaya agik bir konudur. Arastirmanin yapildigi

™ Sahadan edindigimiz tecriibelerimize gére camilerde yetiskinler sadece ibadet yapmak igin degil,
cami restoran ve ¢ay ocaklarimi birer bulugsma veya zaman gegirme mekani olarak da kullanmaktadirlar. Hatta
hafta sonlar1 camilerin uygun béliimlerinde Tiirkiye liginden futbol maglar1 dahi izlenilmekte, gengler igin
bilardo vb. oyun alanlar1 bulunmakta ve camiler 6zellikle ¢ocuklar ve gengler i¢in Hollanda i¢i ve diginda
diizenlenen gezi programlar1 gibi bir¢ok etkinlik diizenlemektedirler. Tiim bu gibi 6rnekler, camilerin ne kadar
siklikla kullanildigina drnek olarak verilebilir.
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tarihte ayn1 boliimde gorev yapan iki adet Islami manevi bakim gérevlisi, Protestan ve Katolik
manevi bakim gorevlileri, farkli hiimanist manevi bakim gorevlileri ve bir tane Hindu manevi
bakim gorevlisi de bulunmaktadir. Yani yapilan bu arastirmanin tim manevi bakim hizmetleri
boliimiinii ifade ve temsil edip etmedigi veya belkide en Onemlisi verilen Orneklerin ve
kullanilan argiimanlarin tiim hasta, hasta yakinlar1 grubunu ve personeli temsil edip etmedigi

de tartismaya acik bir konudur.

Ikinci olarak, arastirma yapildigi tarihte Blokland’in béliimiin bagkam oldugu ve
bircok gelismeyi bizzat yonettigi gercegini de eklemek gerekir. Buna ilaveten diger
arastirmact olan Wisse’nin kendisini alisilmisin disinda, “Katolieke Geestelijk Verzorger”
(Katolik Manevi Bakim Gorevlisi) yerine, “Katolieke Raadsvrouw’” (Katolik Bayan
Danisman) olarak adlandirmasi ve tanitmasi da dikkat ¢eken Onemli bir detaydir. Ciinkii
“raads” kelimesi tercihen hiimanistler tarafindan kullanilmaktadir, eger hiimanist gorevli

erkek ise “raadsman” bayan ise “raadsvrouw” kullanilmaktadir.

Isim degisikligi ve sonrasinda yasamilan dénemdeki belki de en onemli gelisme ve
detayin da (yaziya alman bu son iki paragraftan sonraki siirecte), o donem ismi degistirilen
boliimiin, Blokland’in boliimden ayrilmasindan sonra tekrardan “Manevi Bakim Hizmetleri”
(Hol. Dienst Geestelijke Verzorging) olarak onceki isimine geri dondigii UMC Utrecht’in
resmi internet sitesinden’® de goriilmektedir. Bu durum olduk¢a dikkat cekici oldugundan,
UMC Utrecht manevi bakim hizmetler boliimiiyle yaptigimiz goriismede durumu teyit ettirme

ihtiyaci hissettik.

06.07.2023 tarihinde gerceklestirilen iki goriigmeden aldigimiz bilgiye gore 2009
yilindaki isim degisikligine sebebiyet veren nedenlerden bir tanesinin hemen yukarida
grafikte gosterdigimiz arastirmanin, yani Hollanda toplumunun kiliseden oldukca uzaklagsmis
olmasi tarafimiza bildirildi’’. Her ne kadar “Levensoriéntatie” isminin basarili olup olmadig
hakkinda herhangi resmi bir aragtirma yapilmamis olsa da bu ismin yarattigi1 karmasa, pratikte
1yl caligmadig1 ve sahada beklenilen verimi alamayip karsilik bulamadigi yoniinde bilgisine

ulastik. Eski isime doniis igin net bir tarih verilemese de bir grup toplantisinda eskiye doniisiin

> Bayan Wisse’nin o donem kendisini “Katolieke Raadsvrouw” olarak isimlendirek, sanki yar1

hiimanist manevi bakim gorevlisi gibi tanittigina da bu arastirmanin yapildig1 donemde bizzat sahit olduk.

76 Bkz. https://www.umcutrecht.nl/nl/afspraak-met-de-dienst-geestelijke-verzorging Erisim: 27.06.2023.

" Buna kars1 yine de ilk baglarda bdyle bir degisimin 6zellikle toplumun dindar kesimi tarafindan tepki
cekip cekmeyecegi veya dindar kesimde bu isim degisikliginin bir kirginlik yaratip yaratmayacagi endisesinin
UMC Utrecht’teki baz1 manevi bakim gorevlileri tarafindan dile getirildigi detay1 da ifade edildi.


https://www.umcutrecht.nl/nl/afspraak-met-de-dienst-geestelijke-verzorging
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dile getirildigi ve bunun memnuniyetle karsilanarak hizlica eski isme doniis yapildig: bilgisini
edindik.

Burada o6zellikle iizerinde durulan bir detay da covid doneminde manevi bakim
alaninda yapilan ¢alismalarin platformda olumlu manada yer aldigi ve bu hizmete duyulan
ihtiyacin ¢ok daha net fark edildigi bilgisiydi. Pandemi doneminde biitlin iilkenin manevi
bakim hizmetlerini tanimasi, begenmesi, takdir etmesi sonucunda olusan olumlu intibanin
ardindan eski isme gururla doniildigi, bu doniisiin boliim igerisinde olduk¢a olumlu

karsilandig tarafimiza aktarildi.

Yine edindigimiz bilgiye gore Blokland’in kurum igerisinde bir arastirma gecirdigi ve
yapilan aragtirma sonucunda UMC Utrecht biinyesindeki manevi bakim hizmetleri
bolimiinlin bagkanliginin diistiigli bilgisine ulasildi. Sonrasinda manevi bakim hizmetleri
boliimiiniin baskansiz yoluna devam ettigi ve halen daha bu durumda bir degisiklik olmadig:

tarafimiza aktarildi.

Sonuna geldigimiz bu boliimde dikkatimizi ¢eken konulardan bir tanesi din,
maneviyat, hastalik, tedavi ve bilim gibi kavramlarin hastanin fiziksel veya ruhsal tedavisinde
gecmiste i¢ i¢e oldugu ve asirlar boyunca sinirlarin net bir sekilde ¢izilemedigidir. Hristiyan
inancindaki Tanri’nin sifa veren bir hekim ve din adamlari, saglik calisanlari veya bilimin
Tanr1’ya hizmet veren araglar olarak goriildiigii donem gibi, hastaligin olus sebebinin kisinin
isledigi gilinahlar olarak goriilmesinin etkisiyle fiziksel tedaviden daha ¢ok ruhun
kurtarilmasinin amaglandigi veya din adamlarimin hasta bakimina fazla zaman ayirdigi
goriigiiniin benimsendigi donemler yasanmistir. Yasanan farkli gelismeler neticesinde sonug
olarak Hollanda ve diger bolgelerde hastanin tedavisi igin sehir kurumlarina gegisin oldugu

gorilmektedir.

Hastane biinyesinde baslangicta manevi bakim hizmeti olarak isimlendirilebilecek bir
boliimiin tam olarak var olmadigi donemden ¢ikisin genel olarak 20. ylizyilin ikinci yarisinda
gerceklesmeye basladigl anlasilmaktadir. Bu donemden itibaren hastanelerde manevi bakim
hizmeti boliimlerinin agilmaya baslandigi ve Hollanda’da 6zellikle 20. yiizyilda artan gogmen
sayisinin da etkisiyle, farkli inanglara mensup manevi bakim gorevlilerinin artik saglik

kuruluslari igerisinde hasta bakiminda yerini alarak hizmet vermeye basladig1 goriilmektedir.

Burada dikkat c¢eken detaylarindan bir tanesi, 1978 yilinda Utrecht sehrindeki
Ooglijdergasthuis isimli hastanenin yeni ise aldig1 bir papazdan Klinik Mesleki Formasyon

Egitimi (Hol. Klinische Pastorale Vorming) talep etmesidir. Bugiin halen daha hastaneler yeni



89

bir manevi bakim gorevlisi is ilan1 verdiklerinde, adaylardan bu egitimin takip edilmis
olmasini veya bu egitimi takip etmeye hazir olmalarini1 beklemektedir. Bu da manevi bakim
hizmetlerinin artitk ne derece profosyonelleserek sinirlariin net bir sekilde cizilmeye
baslandigini gostermektedir. Sonug olarak, hastanin manevi diinyasinda din ve din adaminin
yeri belirlenmis ve diger saglik calisanlar1 gibi hastane igerisinde din adami pozisyonunda
gorev yapan manevi bakim gorevlileri kendi konumunu zaman igerisinde kesfederek,
geliserek ve giiclenerek bulmustur. Zaman ilerledikge manevi bakim mesleginin taniminin
yapilmasi, Saglik Hizmetlerinde Kalite Yasasi kapsaminda saglik kuruluslarina kurumlarinda
manevi bakim goérevlisi bulundurma zorunlulugu getirilmesi gibi gelismeler siireci
desteklemis ve manevi bakim gorevlisinin saglik kurumlarindaki pozisyonunu daha da

netlesmistir.



IKINCI BOLUM

MANEVI BAKIM MESLEGININ ve MANEVI BAKIM
GOREVLISININ PROFILI
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Manevi bakim mesleginin ve manevi bakim gdrevlisinin profilinin ele alindigi bu
boliimde, ilk olarak manevi bakim gorevlisinin kimligi incelenmistir. Sonrasinda meslegin
tanimlarma goz atilmis’® ve devaminda manevi bakim mesleginin icerigine deginilmistir.
Manevi bakim mesleginin igerigine yapilan bu giristen sonra, ayni bdliim igerisinde meslekte

kullanilan metotlar ve modeller alt basliklar halinde art arda verilmistir.

Manevi bakimdaki modellerin incelendigi bu alt baslik da kendi igerisinde kerigmatik
model, terapi modeli, esit insan modeli ve hermendtik model olarak dort kisma ayrilmaktadir.
Her model hakkinda ayr1 ayr bilgi verilmeye calisilmis ve varsa bu modeller hakkindaki
elestirel bakis a¢ilarina da boliim igerisinde deginilmistir. Bu sayede hem bu modellerin gii¢li
ve zayif yonleri gosterilmeye calisilmis hem de manevi bakim sahasinin kendi igerisindeki
gelisim siirecinin nasil sekillendigi aydinlatilmaya calisilmistir. Zira ilmi sahada elestirinin
olmadig1 yerde ilerlemenin olmasi, hele de Hollanda gibi elestiri kiiltliriiniin her alana son

derece yerlestigi bir toplumda, pek de miimkiin géziikmemektedir.

Devaminda manevi bakim mesleginin diger baz1 meslek gruplariyla karsilagtirilmasina
yer verilmistir. Bu karsilastirmalar1 yapmadaki amag, gerek manevi bakim meslegiyle ilgili
olan bazi meslek dallarinin varsa baglanti noktalarini ve farklarini belirtmek ve gerekse
mesleki sinirlarin daha net bi¢cimde ¢izilmesine yardimci olmaktir. Bu baglamda ilk olarak
manevi bakim ve psikoterapi arasindaki kesisme noktalarina ve farklarina daha ¢ok manevi
bakim merkezli olarak deginilmeye calisilmis ve sonrasinda manevi bakim ile cami imamlig1
arasindaki farklara yer verilmistir. Bu karsilagtirmalar esnasinda ayrica manevi bakim
mesleginin igerigine ve manevi bakim goérevlisinin kimligine de daha detayli deginilme firsati

yakalanmustir.

Son alt baglikta da manevi bakimda egitim konusuna ge¢ilmis ve bu boliimde de
Hollanda’daki manevi bakim egitiminin baslangi¢ dénemi olan 1970’11 yillardan giiniimiize
kadarki siirecine genel olarak goz atilmistir. Boliim icerisinde VGVZ derneginin manevi
bakim egitimi veren kurumlardan bekledigi mesleki kriterlere yer verilmis ve sonrasinda da
bu mesleki kriterleri karsilayan egitim kurumlarindan biri olan VU Amsterdam’in tezli yiiksek
lisans seviyesinde verdigi Islami Manevi Bakim Uzmanlig1 egitiminin icerigine goz atilmustir.

Boliim sonunda ayrica ikinci boliim sonucuna yer verilmistir.

8 VGVZ derneginin yaptig1 tanimlara ii¢iincii boliimde deginilmistir.



92

2.1. Manevi Bakim Gorevlisinin Kimligi

Hollanda VU Amsterdam Universitesi, Din ve Teoloji Fakiiltesi eski dekan1 olan
Ruard Ganzevoort ve Utrecht Universitesi’nden Pastoral Psikoloji ve Teoloji alaninda eski
akademisyen Jan Visser birlikte kaleme aldiklar1 eserde, manevi bakim mesleginin
tammmindan once “papazligin” (Hol. pastoraat) tanimini yapmaktadirlar. Ganzevoort ve
Visser’®, papazligi ii¢ baslhk altinda tanimlamaktadirlar. ik olarak papazligi “kiliseye ait bir
aktivite” (Hol. pastoraat als kerkelijke activiteit) olarak tanimlayan Ganzevoort ve Visser’a
gore kilisede yapilan vaizlik, “diaconaat” yardim hizmeti veya “catechese®® hizmeti vb.

kilise aktiviteleri papazligin temelini olusturmaktadir.

Ikinci olarak papazlig1 bir “yardim hizmeti” (Hol. pastoraat als hulpverlening) olarak
tanimlayan Ganzevoort ve Visser, papazligin diger kilise gorevleriyle iligkili olmasinin yani
sira, psikoloji ve sosyal hizmetle belli agilardan benzerlik de gosterdigine vurgu yapmaktadir.
Onlara gore buradaki yardim hizmetinden kastedilen, kisilerin hayatlar1 ve hayat hikayelerinin
merkeze konularak iizerine yogunlasilmasi durumudur. Bu bir grupla, ya da genel olarak
insanlarla ilgili genel ifadeler ilizerine degil, aksine bir birey olarak kisinin ozeline
odaklanmayr kapsamaktadir. Verilen hizmetteki odak nokta kisinin hayat hikayesi,
beklentileri, hayal kirikliklari, sevingleri, korkular1 ve arzulari olabilmektedir. Insanlarin
¢oziim aradiklar1 somut sorunlarla veya rehberlik istedikleri kisisel gelisimle ilgili olan bu
hizmet, hizmeti sunan papazin da karakterine bagl olarak fiziksel, duygusal, psikolojik,

iliskisel veya maddi yone dogru agirlik kazanabilmektedir.

Oziinde bir din adam1 olan papazhig1 artik bir “yardim hizmeti” olarak da tanimlayan
Ganzevoort ve Visser, konuyla ilgili son bir buguk yiizyilda Hollanda toplumunda bas
gosteren birtakim degisimlere ve bu degisimlere sebebiyet veren temel nedenlere 6rnek olarak
da ozellikle sekiilerlesmeye vurgu yapmaktadir. Ganzevoort ve Visser ikinci olarak saglik
sektoriinde ve psikoterapide kisiye yardim iizerine yogunlasan mesleklerin gelisimine de
dikkat gekmektedir. Onlara gore “pastoral bakim” (Hol. pastorale zorg) tiim bu gelismelerden

ciddi oranda etkilenmistir. Ciinkii eskiden tibbi, sosyal ve kisisel psikolojik bakim dini

" Boliim igerisinde kaynak olarak siklikla kullamlan Ganzevoort ve Visser ile Heitink gibi Hristiyan
orijinli akademisyenler manevi bakim mesleginden eserlerinde bahsederlerken daha ¢ok “pastoral bakim” (Hol.
pastorale zorg) kelimesini kullandiklar1 i¢in, bu béliim igerisinde “pastoral bakim” veya “pastor” vb. kelime
veya kelime gruplar1 daha sik kullanilmistir.

8 «Catechese” hizmetinden burada kilise tarafindan verilen din egitimi kastedilmektedir (bkz.
https://www.encyclo.nl/begrip/Catechese Erisim: 20.08.2023).
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kurumlarla gii¢lii bir sekilde baglantiliydi. Son yiizyilda ise bu ve benzeri hizmetler giderek
kilise disinda kalan kurumlar tarafindan verilmeye baslanmistir. Bu da sonug olarak diger

yardim odakli mesleklere oranla, papazligin yeri hakkinda diistintilmesini zorunlu kilmistir.

Ucgiincii ve son olarak, papazlig1 insancil olma veya insana yakin olma (Hol. pastoraat
als medemenselijkheid) olarak tanimlayan Ganzevoort ve Visser, burada papazin kisiye
dostluk ve dayanisma ruhuyla yaklastigindan bahsetmektedir. Papazligin taniminin her akim
tarafindan farkli sekilde ele alindigina da deginen ikili, kapsamli veya eksiksiz bir tanim
yapmaktan kacinmakla birlikte, tiim papazlik hizmetlerinin 6ziinii kapsayan bir tanimi1 da

yapmaktan geri durmamaktadirlar:

“Tanr’’nin hikayesiyle iligkili olarak insanlarin hikayesine sunulan hizmet
(Ganzevoort & Visser, 2007:26).”

Papazlik hakkinda yaptigi li¢ betimlemeden sonra manevi bakimin (Hol. geestelijke
verzorging) ne oldugu konusuna da deginen Ganzevoort ve Visser, manevi bakimi papazligin
kilise disinda olan bir bigimi olarak yorumlamaktadirlar. Bunu da farkli sebepler nedeniyle ait
olduklar1 dini topluluga katilamayacak durumda olan kisilerin bakimina gosterilen ilgi ve
alaka olarak agiklamaktadirlar. Onlara gore boylesi bir ihtiyaca kisinin hastaligi, aldigi hapis

cezas1 veya orduda askerlik hizmetini yerine getirmesi durumlar1 sebebiyet verebilmektedir.

Ganzevoort ve Visser’a gore bu ve benzeri durumlarda kisinin sahip oldugu varolussal
sorularin cevaplanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir. Manevi bakim hizmeti, bu varolussal
sorulara profesyonelce rehberlik etme konusunda roliinii oynamaktadir. Burada aslolan bu
hizmeti sunan manevi bakim gorevlisinin dini gelenegi degildir, bu rehberlik hizmetindeki
asil ¢ikis noktasini daniganin inanci olusturmaktadir (Ganzevoort & Visser, 2007). Bouwer’a
gore bu tam olarak manevi bakim mesleginin kilise papazligindan ayrildig1 noktadir (Bouwer,
2005). Dijkstra da bu konuya deginmekte ve papazligin dini sinirlar igerisinde veya buradan
hareketle gergeklestiginden bahsetmektedir. Ona goére manevi bakim ¢ok daha genis kapsami

olan bir hizmettir (Dijkstra, 2007).

VU Amsterdam Universitesi'nde pratik teoloji alaninda eski bir akademisyen olan
Heitink’e gére manevi bakim mesleginde manevi bakim gorevlisinin herhangi bir inanca bagh
olmamasindan s6z edilemez. Her manevi bakim gorevlisi muhakkak ki bir inanca sahip
olmalidir ve o inanci temsilen sahada gorev almalidir. Heitink, bu tezini 1977 yilinda
yayinlanan “Yardim Olarak Papazlik” (Hol. Pastoraat als hulpverlening) isimli eserinde

‘pastoral-teolojik ve psikolojik’ olarak temellendirmis ve 1998 yilinda yayinlanan “Pastoral
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Bakim” (Hol. Pastorale Zorg) isimli eserinde de ilk ¢alismasina tarihsel perspektif ekleyerek

zenginlestirmistir (Heitink, 2006).
Heitink, papazlik ve manevi bakim arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamaktadir:

“Papazlik manevi bakimdir, ancak her manevi bakim papazlik degildir
(Heitink, 1998:13).”

Burada manevi bakimin papazligi kapsadigini ancak her manevi bakim hizmetinin
papazlik olmayacagini vurgulayan Heitink, “papazligi” inanghilardan olusan toplulukla, kilise
ve Hristiyan kiiltiirle bagdastirmaktadir (Dijkstra, 2007). Heitink burada manevi bakimin

siirlarinin ne kadar genis olduguna da vurgu yapmis bulunmaktadir.

Buradan ¢ikisla imamlik meslegi ve Islami manevi bakim arasindaki iliskiye de
bakilacak olunursa Islami manevi bakimin imamlik meslegini kapsadigini ancak her Islami
manevi bakim hizmetinin imamlik hizmeti olarak adlandirilamayacagi sonucuna ulagsmak hi¢
de zor olmayacaktir. Zira her Miisliiman manevi bakim gorevlisi her imamin yapabildigini
yapabilecek egitime zaten sahip olmalidir, iistiine veya ayni zamanda manevi bakim egitimi
de alarak bu meslegi yapacak duruma gelmelidir. Yani manevi bakim meslegi kendi i¢erisinde
imamlik meslegini de zaten icermektedir. Buna gore sadece manevi bakim egitimi
tamamlayarak, imamlik yapacak yeterli alt yapiya ve egitime sahip olmayanlar da asla
Miisliiman manevi bakim gorevlisi olarak sahada gorev alamazlar. Boyle bir diisiince varsa da

bu biiyiik bir yanilgi olacaktir.

Bir siipervizor olan ve Leeuwarden sehrindeki Noorderlijke Yiiksek Okulu’ndaki
teoloji boliimiinde akademisyenlik ve siipervizorliik gorevi de yapmis olan Dijkstra, manevi
bakim gorevlisinin meslegini dini bir gergeveden pratige doktiigiine deginmektedir. Ona gore
manevi bakim gorevlisi belirli (dinl) metinlerden gilivenilir bir sekilde alinti yapabilir ve
sohbet ortagi olan danisan pozisyonundaki kisi i¢in faydali olabilecek ritliel eylemleri
gerceklestirebilir. Konusma partneriyle ayni inangsal ¢erceveden hareket etmeyen bir manevi
bakim gorevlisi bunu yapamaz, hatta ona gore yapmamalidir da (Dijkstra, 2007). Buna gore
ornegin Katolik bir manevi bakim gorevlisinin bir Miisliman hastanin basinda Kur’an
okumas1 beklenemez ve kabul edilemez. Her manevi bakim gorevlisi ancak kendisiyle ayni

inanca sahip danisana hizmet verebilir.



95

2.2. Manevi Bakim Mesleginin Tanimi

Calismanin en basinda, meslegin gilinlimiizde daha ¢ok “manevi bakim” (Hol.
geestelijke verzorging) olarak isimlendirildiginden bahsedilmisti. Buna goére bu meslegi
sahada icra edenlere de “manevi bakim gorevlisi” (Hol. geestelijke verzorger) denilmektedir.
Veltkamp’a gore ozellikle 1970’11 yillardan sonra bu mesleki isimlendirme kullanilmaya
baslamistir (Veltkamp, 2006). Peki “manevi bakim” olarak isimlendirilen bu meslegin igerigi

tam olarak nedir sorusuna verilebilecek cevap ya da cevaplar nelerdir?

Mooren, manevi bakim gorevlisinin hedef odakliligina iligkin olarak asagidaki

tanimlamay1 vermektedir:

“Manevi bakim, danisan ve danigmanin inangsal ¢ergevelerinden yaklasilan ve
bu cercevelere yerlestirilen, daniganin manevi isleyisini destekleme ve gelistirme
odakli iizerine goriisiilen yasam sorular1 ve sorunlari konusunda insanlara rehberlik

etmeye odaklanir (Mooren, 2008: 65).”

Manevi bakimin ¢ikis noktasi insanin fiziki, sosyal, psikolojik ihtiyaclar1 yaninda
manevi ihtiyaclarinin da oldugu, insanin sadece maddi yoniiniin degil manevi yOniiniin de
bulundugu ve bu nedenle kisinin manevi bakima ihtiya¢ duydugu gercegiyle alakalidir. Buna
“holistik yaklasim”, yani “biitiinciil” yaklasim adi verilmektedir. Manevi bakim, bir din ve

inang destegidir (Akyliz, 2016).

Heitink’in ise manevi bakimdan bahsederken daha c¢ok “pastoral bakim” yani
“pastorale zorg” isimlendirmesini kullandig1i yazimizin en basinda belirtilmisti. O da bu

meslegin tanimini $6yle yapmaktadir:

“Yardim olarak pastoral bakimdan bahsederken bir papazin Incil’in (Hol.
evangelie) 1s1ginda ve Mesih’in takipgileriyle baglantili olarak, inang ve hayatla ilgili
sorularda bir yol bulmalarina yardimci olmak amaciyla insanlarla yardim iliskine

girmesini anliyoruz (Heitink, 1979:75).”

Buradaki tanim, goriildiigii tizere Hristiyan manevi bakimini anlatan bir tanimdir. Bu
tanim1 diger inanclara uyarlamak veya daha genel bir tanima doniistiirmek de miimkiindiir.
Dijstra, bu tanim1 tiim inanglar1 kapsayacak sekilde giincelleyip diizenleyerek giiniimiiz ¢cok

kiilttirlii Hollanda toplumuna daha uygun olacak sekilde sdyle uyarlamistir:
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“Manevi bakimdan, ‘manevi bakim gdrevlisinin’ insanlarla onlarin inanglarinin
1s181nda, inang ve/veya hayatla ilgili sorularda bir yol bulmalarina yardimer olmak igin

yardim iligkisine girmesini anliyoruz (Dijkstra, 2007:27).”

Dijkstra burada 6zellikle “manevi bakim” (Hol. geestelijke verzorging) kelimesini
kullanmis ve Heitink’in tanimim1 kendi icinde diizenleyerek daha genel ve tiim inanglari
kapsayan bir manevi bakim tanimi olusturmaya gayret gostermistir. Dijkstra’ya gore verilen
bu bakim hizmeti ¢ok genis bir kavramdir ve meslegi icra eden gorevlinin ¢aligma alani1 da
genel anlamda oldukga genistir. Verilen hizmette danisanla yapilan goriismeler biliyiikk 6nem
arzetmektedir ve o bu goriismeleri “destekleyici/yardim edici konusmalar” (Hol.

hulpverlenende gesprek) olarak nitelendirmektedir (Dijkstra, 2007).

2.3. Manevi Bakim Mesleginin Icerigi

Ganzevoort ve Visser, bu meslegi yapanlarin inan¢ sorulariyla mesgul olduguna ve
dolayistyla bu meslegi yapanlarin teolojik bir uzmanhga sahip olmalar1 gerektigine vurgu
yapmaktadir. Inang konusuna ait siiphelerin yan1 sira, ac1 ve takdir, giinah ve bagislanma veya
dini toplulukta sahip olunabilecek konum gibi konularin bu meslegin igerigini olusturan

konulardan oldugundan bahsetmektedirler.

Ganzevoort ve Visser’a gore bunlar elbette psikolojinin de alanina giren konulardir.
Ciinki bahsi gegen konularin kararsizlik, kriz yonetimi ve sosyal entegrasyon gibi yonleri de
bulunmaktadir. Ancak neticede bu tiir sorular daha ¢ok inangsal bir yaklasim gerektirir ve bu
nedenle daha ¢ok manevi bakim alanina giren soru veya konulardir. Onlara gore bu tiir
konulardan bahsedilirken insanlarin kendileri de sorularin derinliginin fark edilmeyecegi
sekilde psikolojik diizeye indirgenmesini deneyimleyebilirler. Bu nedenlerdir ki kutsal
metinlerin insan yagamindaki otoritesi, yapilmasi gereken etik se¢imler, 6liim veya 6liimden
sonraki hayat gibi konular teolojik uzmanlik gerektiren konulardir. Bunlar elbette psikolojinin
de alanina giren konulardir ancak psikolojiyle temas noktalar1 manevi bakima oranla daha

giigsiizdiir.

Ganzevoort ve Visser’a gore manevi bakim hizmeti veren papaz® iki farkli rolde
gorevini yerine getirmektedir. Bu roller inangsal ve teolojik sorulari cevaplandirmak i¢in var

olmaktadir. Boylesi bir durumda papaz, bir taraftan sembolik bir rol ve insanlar arasinda

81 Burada yazarlar Hristiyan manevi bakimdan bahsettikleri i¢in “papaz” kelimesini kullanmaktadirlar.
Ayni eserde Miisliman manevi bakim gorevlisinden bahsedilirken de “imam” kelimesini kullandiklari
goriilmektedir.
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manevi bir ¢agrisim ile dini sorulari cevaplandirma gorevini (Hol. ambtsdrager) yerine
getirmekte; diger taraftan ise teolojik konularda digerlerinden daha fazla 6zel uzmanliga sahip
olan bir ilahiyat¢1 roliinti iistlenmektedir. Netice olarak manevi bakim gorevlisinin iki farkl

rolii bir arada {istlendigi goriilmektedir (Ganzevoort & Visser, 2007).

Bruinsma-de Beer’a gore bir manevi bakim goérevlisi, vicdanla ilgili sorularda,
yagamin anlamina iligskin sorularda, yas siireciyle ilgili veya ciddi hastalik durumuyla ilgili
sorularda iistiin bir uzman olarak goriilmektedir. Bu da gelen yardim taleplerinin dini,

inangsal ve duygusal yoniiyle ilgili oldugundan kaynaklanmaktadir (Bruinsma-de Beer, 2006).

Ganzevoort ve Visser’a gore bu yonde bir talep oldugunda manevi bakim gorevlisi
danisana elinden gelen en iyi sekilde rehberlik hizmeti verme gayretindedir. Gerekli durumda,
danigani psikolog da dahil olmak iizere belirli bir alanda yetkin olan bagka bir uzmana sevk
etmekten de geri kalmamalidir. Elbette bunu diger yonden diisiinmekte de fayda vardir. Diger
taraftan da bir doktor, psikolog veya bagka bir uzman inan¢ alaninda genel bilgiye sahip
olabilir, ancak onlar da gerekli durumlarda manevi bakim uzmanina basvurmaktan geri

kalmamalidirlar®?,

Bu nedenledir ki giiniimiizde psikoloji de anlam verme (Hol. zingeving), normlar,
degerler ve maneviyat gibi konulara gegmise oranla daha fazla yer vermektedir. Bu da farkl
disiplinler arasinda dikkatli bir i birligine katkida bulunabilir. Fakat Ganzevoort ve Visser’a
gore burada belli sinirlar1 da agmamak gerekir. Nasil ki bir psikolog bir dogum hemsiresinin

roliinii iistlenmiyorsa bir manevi bakim gorevlisinin roliinii de listlenmemelidir.

Meslegin icerigiyle ilgili olan bir bagka detay da 6rnegin psikoterapiye oranla manevi
bakim mesleginin ¢ok daha fazla inang topluluguyla ilgili olusudur. Bu durum gerek
hastanede ve gerekse cezaevinde goOrev yapan manevi bakim gorevlisi icin de gecerli
olmaktadir. Belki hastanede veya cezaevinde gorev yapan Hristiyan bir manevi bakim
gorevlisi kiliseden uzakta gorev yapmaktadir ancak aslinda kiliseyle olan bagini tam da
koparmis degildir®®. Buna ilaveten, gorev yaptig1 kurum igerisinde az ya da ¢ok, gegici de olsa

dini bir topluluga hitap etmektedir (Ganzevoort & Visser, 2007).

8 Hollanda’da gerek hastanelerde ve gerekse manevi bakim gorevlisinin gorev aldigi diger resmi
kurumlarda, inan¢ konusu mevzu bahis oldugunda manevi bakim goérevlisi kurumun diger profesyonellerinden
bu tiir sevklerden oldukga sik nasibini alabilmektedir.

8 Bunu Miisliiman bir manevi bakim gorevlisi acisinda da diisiinebiliriz. Hastanede veya cezaevinde
gbrev yapan Miisliman manevi bakim gorevlilerine Hollanda’da “imam” veya Miisliman manevi bakim
gorevlisi anlamma gelen “moslim geestelijk verzorger” adiyla hitap edildigi bilinmektedir. Her ne kadar
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Bir manevi bakim gorevlisi, ¢alistigi kurumda haftalik ibadetlere liderlik yapmakta
veya kurumdaki cemaatine hitaben vaaz da verebilmektedir. Buna ilaveten, kurum igerisinde
bir seylerin ters gittiginden siiphesi oldugunda kendi inisiyatifiyle insanlar1 da ziyaret etme
imkanina sahiptir. Bu da Bruinsma-de Beer’a gore onun kurum igerisindeki pozisyonunu
diger bircok profesyonele oranla 6n saflara tagiyarak gii¢lendirmektedir. Bu sayede, bir
manevi bakim gorevlisi kurum igerisindeki diger bircok profesyonele oranla cemaatine, yani

danisanina direkt hitap edebilme imkanina da sahip olmaktadir (Bruinsma-de Beer, 2006).

Burada tizerinde diisiiniilebilecek bir konu da, danisanin ne tiir bir beklentiyle manevi
bakim gorevlisinin rehberligine bagvurdugu sorusudur. Ganzevoort ve Visser, manevi bakim
rehberligi talep eden kisinin ¢ogunlukla inang {lizerine konusma istegiyle veya perspektifiyle
bu yola basvurduguna deginmektedir (Ganzevoort & Visser, 2007). Danisanin goéziinde
manevi bakim gorevlisi bir nevi Tanri’nin, kilise veya caminin temsilcisi olarak kabul
gormektedir. Bu bakis acis1 acikga dile getirilmese de sozlii veya sozsiiz siirekli olarak

fisildanmakta ve bilinmektedir.

Burada unutulmamasi gereken onemli bir detay daha vardir ki hikayesini manevi
bakim gorevlisine anlatan danisan, bunu bir arkadasina veya baska bir profesyonele
anlattiginda hissetmedigi farkli bir duyguyu hissetmektedir. Ciinkii o sadece bir konusma
partneri degil, ayn1 zamanda danisanin inancini paylastigi ve dolayisiyla soziine manevi deger
katilan bir profesyoneldir. Bu da manevi bakim gorevlisinin goriismeye kattigr ayr1 bir

zenginlik olarak dikkat ¢ekmektedir.

Graham, Walton ve Ward, manevi bakim gorevlisinin kullandig1 perspektifin kendi
icinde farklilagabilecegine ve bunun da verilen hizmette sunulan teolojik diislinceye etki
edebilecegine deginmektedirler. Nasil ki psikoterapide farkli ekoller varsa manevi bakim
gorevlisinin de sundugu hizmette farkli yansima (Hol. reflectie) bigimleri olabilmektedir.
Buna gore her teolojik yaklasim, insan hayatiyla ilgili sorular {izerinde diisiinmenin bir
yontemi olarak goriilebilir ve her birinin manevi bakim hizmeti i¢in belli dokunuslar1 veya

cikarimlar1 olabilmektedir (Graham, Walton ve Ward, 2005).

Miisliiman bir manevi bakim gorevlisi camiden uzakta, yani ¢alistig1 kurum olan hastanede veya cezaevinde olsa
da iizerinde Islam inancina yani camiye ve Miisliiman cemaate ait olan temsili elbiseyi tasimaktadir. Sahadaki
tecriibemiz bu yondedir.
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2.3.1. Kullamilan Metotlar

Manevi bakimda kullanilan metoda genel olarak bakildiginda, bu metot yardim
hizmeti veren profesyonellerin kullandigi metotla genel olarak ortiismektedir. Bununla
kastedilen hastaya/danisana sunulan konusma hizmetidir ve elbette her profesyonel kendi
uzmanligi ve sinirlart dahilinde bunu sunmaktadir. Fakat neticede sunulan hizmet
hastaya/danisana “yardim konugmasi” olarak gerceklesmektedir. Manevi bakim gdrevlisinin
de amaci daniganina yardim etmektir, ancak o bunu yaparken kendine has unsurlar1 da
kullanmaktadir. Neticede onun burada kullandig1 metot bir doktor veya bir psikologdan daha
farklidir. Manevi bakim gorevlisi, eger varsa inanilan kutsal kitabi1 danisaniyla birlikte
okumay1 burada kaynak olarak kullanabilirken, ayn1 zamanda birlikte yapilan bir dua veya
ortama uygun yapilan bir ritliel de bu metotlardan bir tanesi olabilmektedir (Jongsma-

Tieleman, 2003; Menken-Bekuis, 2001).

Manevi bakimda kullanilan baslica iletisim metotlarin1 ise genelde psikoterapide
kullanilan diyaloga bagli konusma ve tavsiye metodu (Ing & Hol. counseling) olarak
tanimlayabiliriz. Burada diyalogdan kastedilen, hem bilindigi gibi temeli Sokratese dayanan,
dogurtma metodu ile soru ve sorunlara cevabi genelde muhatabin kendisine buldurmaya
calisilan bir diyalog (ikili konusma), hem de danisani bir esya (obje) gibi degil, onu esit bir
insan (subje) olarak kabul edip 0yle muamele etmektir. Bu yaklasim, ayni zamanda manevi
bakim gorevlisinin muhatabina karsi takinacagi tavir ve alacagi pozisyonu tayin etmesi

bakimindan da 6nemlidir.

Manevi bakim gorevlisinin gorevi ve fonksiyonu muhatabina inang esasindan
yaklagmaktir. Ancak manevi bakim gorevlisi bunu yaparken danisana kendi cevaplarini kabul
ettirmeye c¢aligmamalidir. Onun asil gdrevi, muhatabin sahip oldugu manevi degerlerle
baglanti kurmasina yardimer olmaktir. Bunun i¢in sadece muhatabin yaninda fiziki olarak
bulunmasi ve onu teselli etmesi bile yeterli olabilmektedir. Sonug¢ ne olursa olsun, muhatap
yalmiz olmadigini ve gorevlinin onun yaninda oldugunu hissedecektir. Danigan ancak bu
sayede kazandigi giivenle rahatlayabilir, kendi i¢ diinyasin1 dinleyebilir ve kendi manevi

degerlerini kesfedip tanimlayabilir (Kruizinga, 1993 & Dijkstra, 2004).

Iste bu sebeplerden 6tiirii o sadece uzman bir gorevli ve muhatabmin inang degerlerini
tantyan biri degil, ayn1 zamanda onun i¢ diinyasina da hitap edebilen esit insan (Hol.

medemens) gibi olmalidir (Kruizinga, 1993). Biitiin bunlar saglanabildigi takdirde, manevi
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bakim gorevlisiyle goriisme sirasinda rahatlayacak muhatap icin bu konusma zaten basl

basina manevi bir tedavi olacaktir (Heitink, 1998).

Arastirma konumuz olan hastanelerdeki manevi bakim hizmetinde kullanilan metoda
genel olarak bakilacak olunursa, manevi bakim gorevlisinin sadece hasta/danisan
pozisyonunda olan kisiyle degil, onun ailesiyle de ciddi oranda vakit ge¢irmesi dikkat ¢eken
onemli bir detaydir. Bir karsilastirma yapilacak olunursa, 6rnegin cezaevinde verilen manevi
bakim hizmetinde manevi bakim gorevlisi neredeyse vaktinin tamamini mahktmla birlikte
gecirmekte ve mahkimun ailesiyle ¢ogunlukla tanigma firsati dahi yakalayamamaktadir.
Oysaki hastanede, 6zellikle de yogun bakim iinitelerinde ve ¢ocuk hastanelerinde manevi
bakim gorevlisi hastadan daha ¢ok hastanin ailesiyle goriigmeler gergeklestirmektedir. Bu
goriismeler kisisel goriismeler olabilecegi gibi ihtiyaca gore hastanin ebeveyni veya ailesiyle

toplu halde yapilan goriismeler de olabilmektedir.

Buna ilaveten, manevi bakim gorevlisine tip etigi konusunda farkli sorular da
sorulabilmektedir. ilgili sorular hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan gelebilecegi gibi bazen de
kurum personeli tarafindan manevi bakim gorevlisine yonelik olabilmektedir. Bu tip etigi
sorularinin basinda beyin 6liimii, organ nakli veya kiirtaj gibi konular gelmektedir. Boylesi bir
durumda Miisliman manevi bakim gorevlisine, 6rnegin hastaya yapilmasi muhtemel tibbi
miidahalenin Islam inancina uygun olup olmadig: sorusu yoneltilebilmektedir. Bu nedenle
Hollanda’da bazi hastaneler hasta, hasta yakinlari ve personele yonelik manevi bakim
hizmetini mesai saatleri disinda da veren bir ndbet¢i manevi bakim gorevlisini bilinyesinde

barindirmaktadir.

Manevi bakim gorevlisinin ¢alistigt kuruma sundugu bir diger hizmet de hastane
personeline yonelik verilen klinik dersidir (Hol. klinische les). Bu derslerdeki amag, 6rnegin
bu dersi Miisliman bir manevi bakim gorevlisi veriyorsa, personele Miisliiman hastalarin
genel inang degerlerini, Miisliiman hastalarda hastaligin hangi anlamlara gelebilecegi veya tip
etigi konularinda ortaya ¢ikabilecek davranislarinin veya reaksiyonlarinin olasi sebeplerini

anlatmaktir.

Ayrica manevi bakim gorevlisi kendisine sorulsun veya sorulmasin, hastane
personeline veya kurum idaresine dini ve manevi konularda uygulanabilecek genel yaklagimla
ilgili olarak gerekli durumlarda tavsiyelerde de bulunabilmektedir. Bu da Hollanda’da
hastanelerde gorev yapan manevi bakim gorevlilerinin ¢alisma metotlarindan bir tanesidir

(Akyliz, 2016).
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2.3.2. Kullanilan Modeller

Bu alt baslikta manevi bakimda kullanilan modellere deginilmistir. Manevi bakimda
kullanilan metotlarin genel olarak {i¢ ana baslik altinda toplandigini gérmemiz miimkiindiir.
Bunlar sirasiyla kerigmatik model, terapi modeli ve son olarak hermendtik modeldir. Bazi
kaynaklar bu modellere kendi i¢inde belli alt basliklar eklese de genelde kullanilan ii¢ ana
model bunlardir. Fakat yine de bu ii¢ modele ek model veya modeller ekleyen kaynaklar da
bulunmaktadir. Bunlardan belkide en dikkat ¢ekeni esit insan modelidir ve bu modelde bu
boliime eklenmis bulunmaktadir. Esit insan modelin bu boliimde terapi modeli ve hermendtik
model arasina konulmasi tercih edilmistir. Asagida sirasiyla bu modellere ve varsa bu

modeller hakkindaki elestirel bakis agilarina yer verilmeye calisilmistir.

2.3.2.1. Kerigmatik Model (Teblig ve irsat Modeli)

Literatiirde “Kerygmatisch Pastoraat” olarak gegen ve gevirisi “Kerigmatik Papazlik”
olarak yapilabilecek ve bununla genel anlamda “Kerigmatik Pastoral Bakim” kastedilen bu
model, klasik “teblig ve irsat” modelini kapsamaktadir. Ganzevoort ve Visser’a gore bu
model Avrupa orijinlidir ve kokleri I. Diinya Savasi’nin sok edici deneyiminin yasanmasina
kadar uzanmaktadir. Onlara gore savas, iyimser beklenti diinyasinin ¢okiisiine ve insanlarin
istesinden geldiklerini diislindiikleri olumsuz giiclerin dizginsiz kalmasina sebebiyet
vermekteydi.  Alman-Fransiz  cephesindeki  katliamlar ve  ¢atismanin  siddetle
sonlandirilamamasi, 1920’lerdeki kriz havasini olusturan bir kiiltiir sokuna neden olmaktayda.
Elbette bunun teolojik diislinceye yansimalari da bulunmaktaydi. Aydinlanmaya ragmen
insanligin karanlik taraflarinin bu kadar genisledigi ortaya ¢ikinca, insanlar 19. yiizyilin giiclii
insan merkezli teolojisinden yliz ¢cevirmeye basladilar. Bunun sonucunda da teoloji, orijinal

temeline donmek durumunda kaldi: “Tanri’nin yukaridan gelen tebligi”.

Savas sonrast doneme ait olan hayata kars1 tutum, hiikiim stiren kriz ruh hali, siddetin
ve ayrimciligin yiiceltilmesiyle birlikte ulusal sosyalizmde insanin 6z bilincinin yeniden
ortaya ¢ikisi, insan cabasinin zayifliin1 ve giivenilmezIligini ortaya c¢ikardi ve gergek
insanlhiga ulasmak i¢in insanligin 6tesinde bir temel istedi. Karl Barth (1886-19568), bu
hareketin temsilcisi olarak goriilmektedir. Barth’in teolojisi, Tanri ile insan arasindaki
mesafeye dayanmaktadir ve ona gore bu mesafe ancak Tanri’min inisiyatifiyle oglu Isa
Mesih’i (Hol. Jezus Christus) gonderme girisimiyle kopriilenebilecektir (Ganzevoort &
Visser, 2007).
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Barth’in 6grencilik yillarindan arkadasi olan Eduard Thurneysen (1888-1874), bu
bakis acisini pastoral eyleme uyguladi ve boylece kerigmatik pastoral bakim modelinin temeli
atilmig oldu. Thurneysen’a ait olan Die Lehre van der Seelsorge (Thurneysen, 1946) isimli
eser, 1960’11 yillara kadar pastoral bakimdaki yani manevi bakimdaki genel diisiinceye ve
egitime yon verdi. Netice olarak Barth’in sistematik teolojide yaptigini, Thurneysen pastoral
bakimda yapti. Ona gére pastoral eylemin ¢ikis noktasi, Incil’deki Tanr1 Sozii'nde ifade

edilmekteydi.

Modeldeki bir anlayisa gére danisanla yapilan goriismede papazin gorevi insan bilgisi
araciligiyla konusma partnerine ve onun sahip oldugu sorunlara kulak vermek olsa da yapilan
bulugsmanin buna kapilmamasi gerekmektedir. Gorligmede Onemli olan, Tanrt So6zii’niin
duyulmasidir ve bu ancak o Soziin (Hol. Woord) 1siginda insanin giinahinin farkina
varmastyla miimkiindiir. Sonug olarak tiim bunlar pastoral goriismenin bir itiraf niteliginde

olmasi zorunlulugunu getirmektedir.

Inanisa gore bagislanma ve liitfun tam olarak gerceklesebilmesi icin, kisinin giinahiyla
ylizlesmesi ve itirafta bulunmasi gerekmektedir. Pastoral sohbet, insanin kurtulusu i¢in ve
Tanr’nin yargisi i¢in verilen bir miicadele niteligindedir ve gorlisme bunun iizerine
kuruludur. Bu nedenle pastoral sohbet, normal kisiler arasinda gergeklesen bir sohbet ve Tanr1
ile karsilasma arasinda bir “fay hatt1” niteligindedir. Visser’a gore bu pastoral sohbetin
boyutlarindan bir tanesidir (Visser, 2003). Sonug olarak bu goriisme, Tanri’nin S6zii’nde bize
anlatmak istediklerinin anlagilmasina imkan taniyabilir ve bunun i¢in de miicadeleci bir
sohbete ihtiya¢ duyulabilir. De Korte’ya gore neticede pastoral bakim zaten bir uzlagma

stirecidir (De Korte, 1994).

Heitink de I. Diinya Savasi’na, sonrasinda insanlarin yasadigi krize ve insanlarin
kendileriyle mesgul olarak Tanri’dan uzaklagsmalarina vurgu yaparak, Thurneysen’in pastoral
bakimda yeniden Tanri’y1 ve O’nun mesajin1 merkeze koyma girisiminden bahsetmektedir.
Ona gore buradaki kilit nokta, Isa Mesih araciligiyla giinahlarin bagislanmasi durumudur. O
halde insan bir giinahkar olarak sugunu itiraf etmelidir, ¢iinkii ancak bu sekilde Tanr1 merkeze

konulmus olacaktir.

Boylesi bir durumda pastoral bakim, teolojik agidan tek yonlii bir yol gibidir.
Konugma daha sonra Tanri’nin yargisinin ve kurtulusun duyuldugu bir miicadeleye doniisiir.
Bu durum papaz i¢in derin bir manevi deneyim de saglamaktadir. Heitink’e gére Thurneysen

aslinda pastoral bakimi burada “dua etmek” (Hol. bidden) olarak adlandirmakta ve yapilan
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gorismede insanlar konusmanin iyi bitip bitmeyecegine kendileri karar verememektedir

(Heitink, 1998).

Ganzevoort ve Visser da devaminda kerigmatik modeldeki papazin roliinii bir “tanik”
(Hol. getuige) olarak gormektedirler. Onlara gore papaz boyle bir durumda Hristiyan

geleneginden daha ¢ok, Tanr1’nin S6z’ilinili temsil etmektedir (Ganzevoort & Visser, 2007).

Heitink bunlara ek olarak, Thurneysen’in sonraki ¢alismalarinda diyalektikten
diyaloga giden bir gelisim de gormektedir. Burada pastoral konugmanin bulusturucu
karakterine ve iki kisinin karsilikli olarak kendilerini birlikte Tanri’ya agmalarina daha fazla

vurgu yapilmaktadir (Heitink, 1998).

Ozetlenecek olursa, bu model “tebligci”, yani manevi bakim gorevlisi merkezli isleyen
bir modeldir. Buna gore manevi bakim gorevlisi bir lider, nasihat¢i, konusmaci olarak
gorevini yiirlitmektedir ve danisan pozisyonundaki muhatab1 da ona tabi bir sekilde onu takip
etmektedir. Manevi bakim gorevlisinin tek tarafli yiiriittiigii bu sohbette karsilikli diyalogun
yeri bulunmamaktadir. Burada 6nemli olan, S6z’lin yani Tanri’nin mesajinin, kutsal metinde

yazanin muhataba iletilmesi durumudur.

Dikkat ¢eken hususlardan bir tanesi I. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’da insanligin
yasadig1 kriz ve bunun neticesinde halkin tekrardan inanglarinda tutunacak bir yer aramasi
durumudur. Thurneysen’in basini ¢ektigi ve teolojide orijinal temele donmek olarak
adlandirilan “Tanr1 ve O’nun mesajinin merkeze konulmasi”, dinin kriz anlarindaki destek
verici ve yaralari sarict 6zelliginin bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Manevi bakim hizmetinin
bugiin basta hastaneler olmak iizere, cezaevlerinde ve orduda da benzer sebeplerden otiirii,
kriz aninda kisinin giivenle siginabilecegi bir liman olusunu unutmamak gerekir. Birinci
boliimde gecen UMC Utrecht 6rneginde goriildiigii tizere, covid doneminin sebep oldugu kriz
doneminde de manevi bakim hizmetinin bagarisindan sonra ilgili boliim isminin tekrardan
“Manevi Bakim Hizmetleri” (Hol. Dienst Geestelijke Verzorging) olarak degismesi, yani
“UMC Utrecht 6zelinde de bir 6ze doniisiin ger¢eklesmesi” durumu buna Ornek olarak
gosterilebilir. Tabi burada sunu da unutmamak gerekir ki UMC Utrecht’te gliniimiizde sadece
teblig ve irsat modeliyle hizmet verilmemektedir. Sonraki basliklarda islenecek olan terapi
modeli ve Ozellikle de hermendtik modelin gilinlimiizde siklikla, hatta daha fazla

kullanildiginin altin1 ¢izmek gerekir.

Yine benzer durumlan kisisel vaka Orneklerinde de oldukca sik gorebilmekteyiz.

Giinlik hayatinda ibadetlerini yerine getirmeyen Kkisilerin cezaevindeki hiikiim giyme
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stireclerinde Kur’an okumaya, namaz kilmaya ve orug¢ tutmaya baslamalar1 veya yine giinliik
hayatinda dua etme aliskanlig1 belki de hi¢ olmayan birinin hastanedeki bir tedavi siirecinde
kendisi veya bir yakini i¢in ellerini agarak gdzyaslariyla Allah’a dua etmesi de buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Dinin veya genel anlamda inancin kriz anlarinda oynadigi rol ve manevi

bakimin bu role katkis1 belki de daha genis ¢apli bagka bir arastirmanin da konusu olabilir.

2.3.2.2. Terapi Modeli

Heitink’e gore terapi modeli Amerika orijinli olup, “pastoral danismanlik hareketi”’nin
(Ing. pastoral counseling movement) ilk kurucularindan biri olarak bilinen Anton Boisen
(1876-1965) ise terapi modelinin (Hol. therapeutisch pastoraat) kurucusu olarak
bilinmektedir (Heitink, 1998; Ganzevoort & Visser, 2007). Onceleri dgretmenlik ve orman

asistani®*

olarak gorev yapan Boisen, otuz yasina geldiginde din adami (Hol. predikant)
olarak Protestan kilisesinde vaizlik gorevi yapmaya baglamistir. 1920’11 yillara gelindiginde

ciddi bir kriz yasayan Boisen, bunun sonucunda bir siire psikiyatri hastanesinde kalmistir.

O donemde Boisen’in kaldigi hastanede pastoral rehberlik (Hol. pastorale
begeleiding) hizmeti bulunmamaktaydi ve Boisen’e gore o tam da bu hizmete ihtiyag
duymaktaydi. Bunun nedeni ona gore onun psikolojik hastalifinin sebebinin aslinda
varolugsal (Hol. existentiéle) ve dini bir sorun olusuydu (Heitink, 1998). Bu sayede o,

kendisine ait olan su temel ifadeyi dillendirmekteydi:

“Belirli zihinsel bozukluk tiirleri ile belirli dini deneyim big¢imleri birbirleriyle

yakindan iligkilidir (Boisen, 1960:9).”

Boisen’e gore “psikolojik rahatsizliklar” 6ziinde “sosyal sorunlar” ve “coziilememis
varolussal ¢atigsmalar” (Hol. bestaansconflicten) ile iligkiliydi. Ona gore boylesi bir “sorunu
¢6zmek” (Ing. problem solving) ile “dine dénmek” (Hol. bekering) arasinda derin bir iliski
bulunmaktaydi. Bunun sonucunda da Boisen, ilahi S6z’tin (Hol. Woord) insanlara etki
edebilmesi icin insanlarin Tanri’ya yani “dine donmeleri” gerektigi goriisiinii savunmaktadir
(Heitink, 1998). Ona gore ilahi kelami ciddiye almak demek, insan1 ciddiye almak demek ve
onu “yasayan insan kaynag1” (Ing. living human document) olarak anlamak demektir (Heitink,
1998; Ganzevoort & Visser, 2007).

8 Anton Boisen 1905°ten 1908’e kadar Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti, Tarim Bakanligi Orman
Hizmetlerinde Orman Asistan1 olarak gorev yapmustir (Association for Clinical Pastoral Education, b.t.).
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Manevi bakimin terapilestirilmesi, o donem i¢in sekiilerlesme siireciyle
iligkilendirilmekteydi. Hollanda’da sekiilerlesme devasa bir kiliseden uzaklagmaya sebebiyet
verdiyse de Amerikan kiiltiiriinde bu durum halkin dine bakis agisinda pek de bir degisiklik
olusturmamisti. Amerika’da sekiilerlesme esas olarak dinin toplumsal gelismelere
uyarlanmasi olarak ger¢eklesmekteydi (Dekker, 1995). Heitink, buna ornek olarak kilise
icinde ve kiliseden verilen pastoral damigmanligin (Hol. pastorale counseling) pratigini
gostermektedir. Bu gelisme neticede pastoral bakimin 6zellikle hastanelerde ve psikiyatride

profesyonellesmesinin Oniinii agmistir (Heitink, 1998).

1925 yilma gelindiginde, Boisen Worcester’da dort 6grenciden olusan bir gruba ilk
“Klinik Pastoral Egitimi” (Ing. Clinical Pastoral Training) vermistir. Bu adim bir hareketin
baslangic1 olarak kayitlara ge¢gmis ve sonrasinda bu alanda diinya genelinde yiizlerce egitim
merkezi hizmete girmistir (Heitink, 1998). Klinik Pastoral Egitimi’n Avrupa’ya gegis siireci
ilk olarak 1960’1 yillarda Hollanda’ya olmustur®® (Ganzevoort & Visser, 2007; Karagiil,
2020; Zijlstra, 1989). Avrupa sartlarindaki “klinik pastoral formasyonlar” Amerika’da
gelistirilen metotlara gore Hollanda’da uygulaniyor ve teolojik olarak terciime caligsmalari
yapiliyordu (Zijlstra, 1989). Sonrasinda bu akim 1970°li yillarda Hollanda iizerinden
Almanya’ya ve daha sonra tim Avrupa’ya yayilmistir (Heitink, 1998; Karagiil, 2020; Sahin,
2017). Yasanan bu gelismeler neticesinde geleneksel dini-teblig modelinden, 6zel inang-

konusma/danisma metoduna gecis yapilmis bulunmaktadir (Karagiil, 2020).

Boisen, Hristiyanlik inancinda 6nemli bir konu olan ve daha once yukarida da bahsi
gecen “dogustan gelen” sucluluk hissi gibi inan¢ sorunlarina, verilen manevi bakim
hizmetinin yonelmesi gerektigine inanmaktaydi. Fakat Boisen’in vaka analizleri c¢alisma
metodu daha sonra Hiltner vb. meslektaslar tarafindan kabul gérmemis ve daha ¢cok Rogers’a
ait olan konusma metoduna (Ing. & Hol. counseling) ydnelinmistir. Boisen’in bu diisiincesini
kabul etmeyenler, psikolojik hastaliklar yerine papazlarin pratik ¢aligmalarina ve yillar i¢inde
gittikge 6nemsenen ikili konusma analizlerine (Hol. verbatimanalyse) 6grenme 6gesi olarak

yer vermeyi tercih etmekteydiler (Heitink, 1977).

Burada ayrica Heitink’in sahanin piyon isimleri olarak adlandirdigi R.C. Cabot ve R.
L. Dicks (Heitink, 1998) gibi Hristiyan teologlar tarafindan, Boisen’e ait olan psikolojik
hastalikla dini tecriibe arasinda bir iligski oldugu diisiincesinin kabul gérmedigine deginmekte

de fayda vardir. Birlikte “hastanede pastoral bakim” (Hol. ziekenhuispastoraat) alaninda

8 Bu konuya bir sonraki boliimde ayrica deginilmistir.
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klasiklesen bir eser®® de kaleme alan Cabot ve Dicks’in temel yaklasimi, “growth” unsuru

olarak bilinen Tanri’’nin bir yaratigi olarak her insanda mevcut olan sifa giicli lizerine

kuruludur (Heitink, 1977).

Bir kisinin kisilik gelisimi, homeostazi dengesi®’ ve oOzellikle hastalik durumu
yasandiginda krizlerin isleyisi hakkinda fikir sahibi olmak 6nemli verilerdir (Heitink, 1998).
Bu nedenle bu yaklagimda insanin hayat hikayesinin énemli baglangi¢ noktalar1 sunduguna
inanilmaktadir. Cabot ve Dicks’e gore papaz ile hasta arasinda gerceklesen bu bulugsmada,
ficiincii bir iliski ortag: olarak Tanr1’ya kars1 acik olmak da ortaya ¢ikabilmektedir (ing. The
Two must face a Third). ikili daha sonra “Institute of Pastoral Care” isimli calismay1 da 1944

yilinda birlikte olusturmuslardir (Heitink, 1977).

Heitink’e gore terapi modelinde bahsedilebilecek ikinci 6nemli isim olan Seward
Hiltner (1909-1984), Amerikan kiiltiiriiniin en Onemli pastoral-teologlarindan biri olarak
goriilmektedir. Bir donem Boisen ile yollar1 kesisen ancak hizli bir sekilde de ayrilan Hiltner,
vaka analizi (Ing. case-studie) metodunu terk ederek daha ¢ok konusma (Hol.
gespreksvoering) iizerine yogunlagsmistir (Heitink, 1998). Psikolojik agidan bakilacak olursa,
bu C.G. Jung’a ait olan konseptten ayrilarak daha ¢ok Freud sonrasini temsil eden akimi, yani
E.H. Erikson ve C.R. Rogers’1 takip etmek olarak yorumlanabilir (Heitink, 1998; Ganzevoort
& Visser, 2007).

Rogers’in ¢alismalariyla 1943 yilinda tamisan Hiltner ¢alismalarinda insan deneyimi
onemli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir. Ona goére pastoral bakim (Hol. pastoraat)
uygulamasi i¢in saglam bir psikolojik temele sahip olunmasi gereklidir. 1949 yilina
gelindiginde Hiltner “Pastoral Danismanlik” (Ing. Pastoral Counseling) bashigiyla kendisine
ait olan bir ders kitab1 da yayimnlamistir. Calismasinda dinamik bir psikolojiden bahseden
Hiltner’e gore danigman yalnizca danigmanlik uygulamasindaki uygulamayla kalmamali,

verdigi danmigsmanlik hizmetiyle kendisi de bir seyler 6grenmelidir.

8 R.C. Cabot & R.L. Dicks’e ait olan ve 1964 yilinda 25. baskisi yaymlanan eser: “The Art of
Ministering to the Sick” (Heitink, 1977: 38).

87 Hiicrelerin yasamlarinin devamliliginin saglanmasi i¢in i¢ ortamin sabit ya da degismez kosullarda
tutulmas1 gereklidir. Yasayan organizmalarm bir takim fiziksel ve kimyasal oOzellikleri (1s1, pH, Onemli
molekiillerin kimyasal konsantrasyonlar1 gibi) her zaman sabit ve degismez kalmak durumundadir. Fizyologlar
bu durumu homeostazis-denge olarak tanimlamaktadirlar (Detayli bilgi icin bkz.
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/8321/mod_resource/content/0/1.2.V%C3%BCcut%20s%C4%B1v%
C4%B1lar%C4%B1%20ve%20homeostazis.pdf Erisim: 20.10.2023).
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John Dewey® tarafindan gelistirilen “yaparak veya yaptiklarindan 6grenmek” (ing.
learning by doing) anlamina gelen pragmatik prensibi takip eden Hiltner’e gore “pastoral
danismanlik” 6ncelikle bir “danismanlik” hizmetidir (Heitink, 1998). Hiltner bunu eserinde su

sOzlerle anlatmaktadir:

“Pastoral danigsmanlik, belirli kosullarin mevcut olmasi sartiyla, bir papazin

cemaatteki bir iiyeye kendi kendine yardim etmesine yardimci olma girigimidir

(Hiltner, 1949:80).”

Hiltner, eserinin sonlarina dogru “dini kaynaklar” olarak adlandirdigi duayi, kutsal
kitabi, dini literatiirii, Hristiyan doktrini, kutsal torenleri ve ayinleri kapsayan pastoral
boyuttan da igerik olarak bahsetmektedir. Bu kaynaklarin islevsel olarak kullanilabilecegine
inanan ve eserinde verdigi orneklerle bundan bahseden Hiltner’e gore bunlara ilaveten bu

alanda tecriibe ve ek ¢alismayla daha fazla bilgi edinmek de miimkiindiir.

Hiltner’in basindan itibaren takip ettigi psikolog Carl R. Rogers, hiimanistik
psikolojinin bir temsilcisi olarak bilinmektedir. Ilgili akimin temelinde insanin gelisimine ve
kendisini gerceklestirmesine vurgu yapilmaktadir. Burada damismanlhik (ing. counseling),
danigan1 merkeze koyma (ing. client-centered) ve yonlendirici olmayan yaklasim (Ing. non-
directive approach) iizerine yogunlagmaktadir. Bu da terapistin “empati”, “uyum” ve

“kosulsuz olumlu saygiya” dayali temel tutumunu gerektirmektedir.

Heitink’in bahsettigi bir diger isim olan Paul Tillich’in teolojisi ise korelasyon®
metoduyla bilinmektedir. Tillich’in teolojik bakis agisi, insan ve Tanri arasinda olduguna
inanilan karsilikli iligkiye dayanmaktadir. Buna goére varolussal sorularla teolojik cevaplar

arasinda bir korelasyon bulunmaktadir (Heitink, 1998).

Tillich bunu “Sistematik Teoloji” (Ing. Systematic Theology) isimli eserinde sdyle

aciklamaktadir:

“Tanr1 insanin sorularin1 yanitlar ve Tanri’nin cevaplarinin etkisi altinda insan
onlara sorar. Teoloji, insan varolusunda ima edilen sorular1 formiile eder ve teoloji
insan varolusunda ima edilen cevaplar1 formiile eder ve teoloji insan varolusunda ima

edilen sorularin da rehberliginde ilahi tecellide ima edilen cevaplar1 formiile eder. Bu,

8 John Dewey (1859-1952), Amerikali filozof, toplum bilimci ve egitimci.

8 Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iliski olarak tanimlanabilir.
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insan1 soruyla cevabin birbirinden ayrilmadig: bir noktaya dogru siiriikleyen bir daire

gibidir (Tillich, 1951:61).”

Tillich’in genel ¢ikis noktast soru soran insandir. Burada insan varlik ya da yoklukla
ilgili nihai, varolussal, insani sorular sormaktadir. Bunlar, insan varolusunun “Varliga” kadar
incelendigi yasaminin son ve en derin sorularidir. Tillich’e gére yasamin “sinir” durumlarinda
“llahi Gii¢” olan “Tanr1” ile karsilasiriz. Muhtemelen Tillich’in otobiyografik taslaginin

basliginin da “simirda” olmas: tesadiif degildir.

Kisinin benliginden ve diinyasindan da bahseden Tillich’e gore insanin kendine has bir
diinyas1 vardir ve kendisi de zaten basli baginda bir diinya gibidir. Burada bir etkilesimden de
bahsetmek gerekmektedir. Buna gore kisi kendi iginde derinlestikce etrafindaki diinyayla
iligkisi de derinlesir ve bu derinlesen iliski sayesinde kisi daha ¢ok kendisi olur. Bu durum,

saglikli bir entegrasyonla ilgilidir.

Heitink’e gore biraz 6nce yukarida bahsi gegen Rogers ve Hiltner’in “client-centered”
modelinin karsisinda, H.J. Clinebell ise pastoral danismanlikta iliski merkezli modeli (ing.
relationship-centered model) savunmaktadir. Clinebell’e gore her manevi bakim gorevlisi
iliskiyi bir yardim araci olarak (Ing. Relationship- - the Instrument of Help) algilamali ve bu

yonde bir degerlendirmeye sahip olmalidir.

Clinebell, “iliski” kavramina dayanarak ciftler, aileler ve gruplarla danigmanlik da
dahil olmak {iizere, yonlendirici olmayan bir dizi farkli danismanlik bi¢cimi gelistirmistir.
Clinebell’in bu alandaki pastoral damigmanlhik kitabi (Howard Clinebell, Basic Types of
Pastoral Care & Counseling, 1966, 1984 and 2011) Onemli bir yontem kitab1 olarak
bilinmektedir (Heitink, 1998).

2.3.2.2.1. Hollanda’da Klinik Pastoral Formasyonun Baslangici

Yukarida Klinik Pastoral Egitimi’n 1960°lh yillarda Hollanda’ya gegtiginden ve
sonrasinda oradan da Avrupa’nin diger iilkelerine yayildigindan bahsedilmisti. Bu bdliimde,

bu hareketin Hollanda’da nasil bagladigina deginilmistir.

Oncelikle sunu belirtmekte fayda vardir ki Klinik Pastoral Egitimi’n Hollanda’daki
adlandirilist “Klinik Mesleki Formasyon Egitimi” (Hol. KPV: Klinische Pastorale Vorming)
olarak yapilmaktadir. Bu egitimin Hollanda’ya gegisi de kisisel inisiyatifle baglamistir.

Bu konuyu calismasinda anlatan Heitink’e gére Hollandali psikiyatrist J.H. Plokker,

Leidschendam’da bulunan “Hulp en Heil” hastanesinin Protestan din adami predikant Wybe
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Zijlstra’y1, 1962 yilinda Topeka ve Cansas’daki “Clinical Pastoral Training” kursunu takibe

yollamistir. Sonrasinda Zijlstra, Hollanda’ya donerek bu alanda egitim vermeye baglamistir.

Ik egitimini ii¢ aylik bir kurs olarak 1963 yilinda veren Zijlstra, 1968 yilinda
Amersfort’taki “Ruh (zihin) Sagligi Bakim1” merkezi “Zon en Schild”’e (Hol. GGZ Centraal,
locati Zon en Schild) ge¢mistir. 1969 yilinda Klinische Pastorale Vorming adinda akademik

bir tez yazan Zijlstra, ¢alismasinda egitim modelinin gelisiminden bahsetmistir.

Leiden da verdigi derslerin bir dizisi, J.P. Heering editorliigiinde, kitap bigiminde 1989
yilinda yaymlanmistir (Heitink, 1998).

Kruijne’ya gore Hollanda’da pastoral psikolojinin dért dnemli ismi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi hi¢ siiphe yok ki Zijlstra’dir. Ikinci isim, teolog ve psikolog olan H.
Faber’dir. Kendisi KPV’yi Hollanda’da tanitan bir isimdir. Ugiincii isim, Nijmegen’da H.
Fortman calisan1 olan W.J. Berger’dir. Berger 1960°l1 yillarda Amerika’ya bir egitim
yolculugu yapmistir ve bunun sonucunda 1965 yilinda kitap formunda bir rapor hazirlamistir.
Dérdiincii ve son isim olan C. Aalders ise, Utrecht sehrinde 1963 yilinda “Pastoral Psikolojik
Ogrenme” (Hol. PPL: Pastorale Psychologische Leer) kurslarmi ydnetmeye baslamustir
(Kruijne, 1985).

2.3.2.2.2. Terapi Modeli Hakkinda Farkh Bakis Acilar1 ve Elestiriler

Kilisenin giicliniin azalmaya basladigi donemde terapi modelinin pastoral bakima
biiyiik bir tesvik sagladigimi sdyleyen Ganzevoort ve Visser’a gore kerigmatik modeldeki
manevi bakim gorevlisi igerik olarak teolojiden ve mabedinden (Kilise vb.) beslenirken terapi
modelinde ise bir profesyonel olarak kendi uzmanligindan beslenmektedir. Bu nedenle
kerigmatik modeldeki manevi bakim gorevlisini “tanik” (Hol. getuige) olarak betimleyen
Ganzevoort ve Visser, terapi modelindeki manevi bakim gorevlisini ise “yardimci” (Hol.

helper) olarak betimlemektedir.

Ganzevoort ve Visser, manevi bakim gorevlisini neden bir “yardimci” olarak
betimlediklerinin sebeplerini de agiklamaktadirlar. Onlara gore ilk olarak terapi modelinde
danisan artik giinahkar olan kisi degil, bir sohbet ortagidir. Bu sohbet ortagi hizmet aldigi
kuruma gore bir hasta veya bir miisteri pozisyonunda olsa bile, burada o, dncelikle onu
engelleyen yasam sorunlar tarafindan daha az engellenmek adina yardima ihtiyaci olan bir
bireydir. Manevi bakim gorevlisi ise diger bakim saglayicilar gibi belirli bir uzmanlik

modeline gore ¢alisan bir uzman pozisyonunda bulunmaktadir.
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Manevi bakim gorevlisinin terapi modelinde takindigt bu rol, O6rnegin meslek
kodlarinin, meslek standartlarinin, protokollerin ve rehberlik yapilarinin gelisimine de katkida
bulunmaktadir. Ayrica bu model kurumlardaki manevi bakim hizmetlerinde kilisenin sundugu
pastoral bakima gore daha giiclii bir sekilde uygulanmistir. Bunun nedeni de terapi
modelindeki profesyonellik ve uzmanlik anlayisinin, saglik hizmetlerinde hakim olan
profesyonel rejime ve ekonomik rasyonellige daha uygun olusudur. Ayrica manevi bakim
gorevlisinin bu modelde giyindigi uzmanlik elbisesi, gliniimiiz toplum yapisina da daha uygun
bir yapiya sahiptir. Ilgili modelde manevi bakim gérevlisi, artik resmi bir profesyonel olarak

kisinin yaninda olan ve ona yardimei olmak i¢in hazir bekleyen bir uzman pozisyonundadir.

Kisisel inanglarin dislanmadigi bu yaklagimda, meslegin 6zii yine sunulan zanaatin
iceriginde yatmaktadir. Zamanimizda uzmanlara yapilan vurgu dogrultusunda, burada manevi
bakim gorevlisi bir uzman olarak pozisyonunu belirlemektedir. Konusma ortagi olan danisan,
yardima ihtiyaci olan kimse olarak manevi bakim gorevlisine gelir ve manevi bakim gorevlisi
de yardim saglayan kisi pozisyonunda ona hizmet verir. Kerigmatik modelden farkli olarak,
manevi bakim gdrevlisi burada ilahi mesajdan az ya da ¢ok terapik destege yonelik bir yardim
sunmaktadir (Ganzevoort & Visser, 2007). Van der Ven’e gdére bu modelde artik psikolojik
referanslar da teolojik kaynaklar kadar belirleyici bir rol oynamaktadir (Van der Ven, 2000).
Kerigmatik modelde verilen hizmette ise, manevi bakim gorevlisi daha ¢ok ilahi vahyin bir

temsilcisi olarak goriilmekteydi (Ganzevoort & Visser, 2007).

Hollanda 6zelinden bahseden De Vries ise 1970’li yillardan itibaren olusan ilging bir
gelismeyi aktarmaktadir. Buna gore bu yillarda pastoral gorlismelerde inang {izerine
konusmak bir tabu haline gelmisti. Gorlismelerde ancak danisan kendi rizasiyla inang
konusunu acgarsa bu konu iizerine konusulurdu. Aksi hdlde manevi bakim gorevlisi yapilan
goriismede inan¢ konusunu agmamaya G6zen gosterirdi. De Vries ayrica 1990’11 yillardan

itibaren bu tutumun daha da arttigina dikkat cekmektedir (De Vries, 2003).

Terapik yaklasim hakkinda bazi elestirel yaklasimlar da bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi, terapik yaklasimin manevi bakimi daha ¢ok psikoloji yoniinde ilerlettigi goriisiidiir.
Ganzevoort ve Visser’a gore bu yondeki goriisler sadece disaridan gelen elestirilerden ibaret
degildi. Bilakis bagindan itibaren terapik modelin i¢inden de bu yonde sesler yiikselmekteydi.
Ozellikle Klinik Mesleki Formasyon Egitimi icindeki baz1 gruplara gore verilen hizmetteki
teolojik oran daha fazla olmaliydi. Bu ydnde elestiriye sahip olanlar, teolojik yaklagimi

dogmatik-normatif olarak gorenlerin bu goriisiinii reddediyor ve ayrica manevi bakimi
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mabedinden (kilise, cami vb) ve teolojiden uzaklastirdig: diisiliniilen terapik model tutumuna

kars1 ¢ikiyorlardi.

Yine bu goriise sahip olanlara gore manevi bakim gorevlisinin profesyonelligi bir
bakima artmis olabilirdi ancak uzun vadede manevi bakim eyleminin dini niteligi kaybolmasa
bile, terapik tutuma fazla yonelme durumunda verilen hizmetin dini niteligi bunun arkasinda
kalma riskiyle kars1 karsiyaydi. Boylesi bir durumda ortaya ¢ikan soru, terapi modeliyle
manevi bakim gorevlisinin teolojik kiyafetler giyinmis bir terapiste doniisiip doniismedigiydi.
Yine de bu elestirilere sahip olanlar terapi modeliyle manevi bakim gorevlisinin
ibadethanelerin disinda daha fazla sesinin ¢ikacagimi diisiinmekteydiler ve her seye ragmen
bunun da manevi bakim meslegine pozitif getirisinin olacaginin farkindaydilar. Ancak yine de
terapi modeliyle birlikte manevi bakim gorevlisinin bir sosyal hizmetler gorevlisinden daha

fazla veya farkli olup olmadig1 sorusu da akillar1 kurcalamaktaydi.

Yapilan elestirilerin ikinci ¢ikis noktasi, terapi modelinin tiim ilgisini bireysel
ihtiyaglara ve duygulara ayirmasiydi. Bunun neticesinde de hastaliga sebebiyet veren sosyal,
politik patojenik faktorler ile toplumsal ve kurumsal arka planlar konusunda ¢ok az elestirel
olmasiydi. Buna ek olarak kisinin i¢inde bulundugu sosyal sistemler de mikro, orta ve makro
diizeyde tartisma konusu olmamaktaydi. Bu sekilde verilen bir pastoral bakim bazi zararh
olusum veya sistemlerin elini tutan ve onlara gayelerine ulasmada istemsizce de olsa yardimci
olan bir olusum haline gelebilirdi. Ayrica bireyin kendisini gelistirmenin yiiksek bir deger

olarak goriildiigii ahlaki egoizme kapilmak da daha kolay hale gelebilirdi.

Ganzevoort ve Visser’in bahsettigi elestirilerin ii¢linci ve son olan1 da terapi
modeliyle birlikte manevi bakim gorevlisinin 6zel bir otoriter role biirlinmesiydi. Fakat
burada farkli olan, kerigmatik rolde Hristiyan manevi bakim gorevlisinin yani papazin temsil
ettigi inang geleneginin ve ilahi vahyin onun odak noktasi olmasiyken, terapi modelinde
papazin edindigi uzmanlik, verilen hizmetin genel tutumunu belirlemekteydi. Bu da terapi
modelinin daha cok islevsel bir yapida oldugu ve kerigmatik modelin de daha kurumsal ve
hiyerarsik bir yapida oldugu anlamina gelmekteydi (Ganzevoort & Visser, 2007). Burada
kerigmatik modeldeki bu kurumsal ve hiyerarsik yapinin onun temsil ettigi inang sisteminden
geldigini, terapi modelinde ise sahip olunan uzmanlhigin belirleyici bir pozisyonda oldugunu

unutmamakta da fayda vardir.

Ganzevoort ve Visser, terapi modelinde hizmet veren bir pozisyonda bulunan manevi

bakim gorevlisinin bir sahis olarak degerinin olmayacagi goriislinii one siirmektedir. Bu
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goriise gore her profesyonelin yerini bir bagska profesyonel alabilir. Yani burada belirleyici
faktor manevi bakim goérevlisinin kisiligi degil, onun nesnellestirilebilir performansi olacaktir.
Bu da ayn1 zamanda manevi bakim gorevlisinin mevcut bilimsel bilgiyi, yani bir uzmanin
erisebildigi ancak siradan kisilerin erisemedigi “bilgi biitiiniinii” kullanma becerisiyle fazlaca
baglantili olabilecegi anlamina da gelmektedir. Yani sonug olarak, danisan kisi aldig1 hizmette
manevi bakim gorevlisine bagli kalacaktir, ¢linkii bir uzman olarak manevi bakim gorevlisi
danisanin kendisinin bulamayacagi gergeklere ve ¢oziim yollarina erisebilir bir pozisyonda

bulunmaktadir (Ganzevoort & Visser, 2007).

2.3.2.3. Esit insan Modeli

Kerigmatik modeldeki manevi bakim gorevlisinin roliinii “tanik” (Hol. getuige) ve
terapi modelindeki manevi bakim gorevlisini yardim eden anlamina gelen “yardimci1” (Hol.
helper) olarak betimleyen Ganzevoort ve Visser, liclincli boyutta ise manevi bakim gorevlisini
bir “arkadas, yoldas” (Hol. metgezel) ve bir “yan1 basindaki kisi, ahbap” (Hol. medemens)
olarak gormektedir (Ganzevoort & Visser, 2007).

flk model olan kerigmatik modelde manevi bakim gorevlisi ilahi metni kullanarak
kutsal mabedinden ¢ikislt (kilise, cami vb) bir rolle bu goérevi yerine getirirken; ikinci model
olan terapi modelindeyse daha ¢ok yardim sunan bir profesyonel roliiyle aynmi gorevi
ustlenmekteydi. Ganzevoort ve Visser, bu asamadan sonra bir ihtiyacin agiga ¢iktigindan
bahsetmekteler. Onlara gore daha arkadasg1 ve dostga bir tutumla manevi bakim goérevlisinin
muhatabina yaklasimmin eksikligi hissedilmektedir. Iste tam da burada bir arkadas, yoldas,
yant bagindaki kisi ve ahbap roliine biiriinen manevi bakim gorevlisi ihtiya¢ haalinde
danisaninin yaninda bulunmalidir. Bu nedenle onlar, bu modeli “esit insan” roliine biirtinen
manevi bakim gorevlisi (Hol. evenmenselijke pastoraat) modeli iizerinden tanimlamaktadirlar
(Ganzevoort & Visser, 2007).

Lindijer’a gore manevi bakimda bdylesi bir yaklasim sayesinde diger modellere oranla
daha fazla karsilikl iliski, kisisel ilgi ve dayanisma s6z konusudur. Ona gére manevi bakim
gorevlisi ve sohbet ortagi birlikte ittifak halinde yolda ilerleyen bir yol arkadasi gibidirler
(Lindijer, 1989).

Ganzevoort ve Visser’a gére bu modelde manevi bakim gorevlisi bir arkadas olarak,
tabiri caizce bagaji bos bir halde (Hol. degene die het niet weet en niet heeft) muhatabina

yaklagmaktadir. Onlara gore bu belki de baslangicta biraz fazla ideolojik goriilebilir. Ayrica
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bu baglamda meslegini “bagkasindan 6grenmek istemek™ (Hol. willen leren van de ander)
olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir. Burada bir bilmeme durumundan da (Hol. niet weten
positie) bahsedilmektedir ve bunda asil kasit, manevi bakim gorevlisinin muhatabina onun

somut yasaminda neye ihtiya¢ duydugunu bilmeyen bir pozisyonda yaklagsmasi durumudur.

Boylesi bir durumda manevi bakim gorevlisi konusmaya belli oranda uzmanlik
katmaktadir. Bu inkar edilemez bir gergektir. Bu sayede o, insanlarin gecirdigi siirecte neler
yasadigini anlayan, Yaratici’ya ait ilahi sozlerin kiiltiirinii bilen ve muhatabin hayatinda rol
oynayabilecek olaylarin psikolojik yonlerini kavrayabilen bir uzmandir. Bu manada o, bir

yoldas olarak kerigmatik ve terapik model bilgisini birlestirir ve niianslar olusturur.

Ancak burada onemli bir detay bulunmaktadir. Bu da boyle bir durumda manevi
bakim gorevlisinin muhatabinin 6zel hayati konusunda bir uzman olmadigidir. Ciinkii burada
manevi bakim gorevlisi uzmanhgini arka planda tutan bir yoldas gibidir. Bu durum en
basindan itibaren bilinen ve farklilik gosteren bir durumdur. Esit insan modelinde yalnizca
danisan konusma yetkisine sahip bir uzman gibidir. Yani boylesi bir durumda manevi bakim
gorevlisinin roliini tanimlayan onun konumu veya meslegi degil, muhatap oldugu kisinin ta

kendisidir (Ganzevoort & Visser, 2007).

Firet, burada bir manevi bakim gorevlisinin danisaniyla bir siipermarkette
karsilasmasinin  Ornegini vermektedir. Bu ve benzeri karsilasmalar1 resmiyetin ve

profesyonelligin disinda, daha ¢ok insani karsilagsmalar olarak yorumlamaktadir (Firet, 1968).

Firet’in verdigi bu ornek aslinda resmi ortam igerisinde bir kurumun ¢atis1 altinda
yapilan benzer igerikli bulusmalarla da benzerlik gortermektedir. Ornegin cezaevi ortaminda
manevi bakim gorevlisinin mahkiimlarla yaptig1 seyyar goriismelerde®® manevi bakim
gorevlisi muhatabina veya muhataplarina yiiziinii gostermektedir. Bu goriismeler hem manevi
bakim gorevlisi ile damisanin iligkisini taze tutmaya yardimci olur, hem de manevi bakim
gorevlisi, danisanlarinin giinliik hayatinda onlardan biri gibi aralarinda bulunma yoluyla
arkadas ve “esit insan” vasiflarin1 da taze tutarak ilerletme imkanina sahip olur. Boylesi bir
durum, tam da konumuz olan “esit insan modeline” verilebilecek pratik orneklerdendir.

Benzer durumlarin hastane ortaminda yasanmasi da son derece olasidir.

% Detayli bilgi igin, bkz: Akyiiz, O.F. (2016). Hollanda devlet kurumlarinda (cezaevi ve hastane) Islami
manevi bakim hizmetleri uygulamasi ve cami imamligindan farki. Ayten A. & Ko¢, M. & Tinaz, N. (Editorler),
Manevi Damismanlik ve Rehberlik Cilt-11 (s. 237-251) iginde. Istanbul: Dem Yayinlari.
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Bu ve benzeri durumlarda manevi bakim gorevlisi yukarida da bahsi gectigi iizere,
uzmanligin1 daha c¢ok arka planda tutan bir yoldas gibidir. Ancak her ihtimale kars1 manevi
bakimda “mesafeli yakinlik” (Hol. afstandelijke nabijheid) olarak da tanimlanan yaklagimla,
gerekli durumda uzmanligini devreye sokabilecek bir profesyonel gibi davranmasi bizce son

derece 6nemli bir detaydir.

Elbette burada unutulmamasi gereken detaylardan biri de manevi bakim gorevlisinin
“bir gorevli olarak” muhatabiyla arkadas veya yoldas oldugudur. Bu gorevlilik durumunun
belli basli sorumluluklar1 da beraberinde getirdigini unutmamak gerekir. Ganzevoort ve

Visser, bu durumu su sézlerle 6zetlemektedir:

‘Papaz®® hicbir zaman sadece bir yoldas veya arkadas degildir, her zaman
(yaptig1 isten) sorumludur da. Bu, resmi veya profesyonel bir konumda gayet agiktir,
ancak ayni1 zamanda daha gayri resmi bir pastoral rol igin de gegerlidir (Ganzevoort &
Visser, 2007: 89).’

Smit ise manevi bakim gorevlisi ve danisan arasindaki pastoral iletisimi bir i¢ mekan
aligverisi olarak gormektedir. Bu i¢ mekani birbirlerine agtiklarinda, gercekler katmanindan
duygu katmanina gecmeleri miimkiin olacaktir. Ancak bundan sonra inan¢ diizeyinde
birbirimizle paylasimlarda bulunabilir ve en sonunda nihayet 6ze, maneviyat katmanina
dokunmak miimkiin olabilir. Ciinkii maneviyat, derin bir bilinme ve anlagilma deneyimidir

(Smit, 2006).

Ganzevoort ve Visser, devaminda manevi bakim gorevlisinin “karsilik gézetmeden”
(Hol. belangeloosheid) davranma siirecinden de bahsetmektedir. Burada bahsi gecen
karsiliksiz veya ilgisiz olarak yapilan tutumu da biraz acan Ganzevoort ve Visser’a gore
manevi bakim gorevlisi konumunun ve uzmanhginin getirdigi giicli kendi ¢ikarlar i¢in degil,

yalnizca sohbet ortagina konusma esnasinda yer agmak i¢in kullanir.

Daha somut bir ifadeyle ornegin damigan inancina dair yeni seyleri kesfetme

konusunda istekliyse boylesi bir durumda manevi bakim goérevlisi onu destekleyip veya

% Burada papaz kelimesiyle kastedilen Hristiyan manevi bakim gorevlisidir. Daha 6nce birinci boliimde
de belirtildigi tizere, Hollanda 6zelinde Hristiyan manevi bakim gorevlisine “papaz” veya Miisliman manevi
bakim gorevlisine “imam” adiyla hitap edilmesi son derece dogal bir durumdur. Resmi kurumlarda birgok
manevi bakim gorevlisine bu ve benzeri isimlerle de hitap edilmektedir. Ciinkii manevi bakim gorevlileri
kurumlardaki gorevlerinin bir kismini kerigmatik modeldeki rol ile de yiiriitmekte ve dini ayinleri, ibadetleri,
kutlamalar1 veya bulusmalari da bizzat kendileri yonetmektedirler. Bunu hem kurum adina, hem de ait olduklari
inang toplulugunu temsilen yapmaktadirlar.
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dogrulama konusunda hazir bulunmaktadir. Manevi bakim gorevlisi, danigana ait bu yeni
goriigleri ayni zamanda sohbet ortaginin yasadigi dini gelenekle de gerekgelendirip
destekleyebilecegini gostererek burada uzmanligi da kullanabilmektedir. Boylesi bir durumda,
manevi bakim goérevlisi resmi pozisyonunu (Hol. ambtelijke positie) danisanina zihinsel onay
vermek ve dolayisiyla da ona diisiinme alan1 vermek i¢in kullanmis olur. Biitiin bunlar ancak
ve ancak manevi bakim gorevlisinin ne kisisel olarak, ne de dini bir toplulugun temsilcisi ve

lideri olarak kendi ¢ikarlarinin pesinde kogsmamasi durumunda miimkiin olabilir.

Bahsi gecen karsilik gozetmeme durumu, danisana saglanan alanin ve yardimin
karsiliginda manevi bakim gorevlisinin tamamen pasif olmasi ve hi¢cbir sey teklif etmemesi
gerektigi anlamia da gelmemektedir. Burada 6nemli olan nokta, manevi bakim gorevlisinin
sohbet ortagina yapilacak se¢cimler veya hikayenin anlatilma sekli konusunda 6zgiir birakmasi

durumudur (Ganzevoort ve Visser, 2007).

Dijkstra, manevi bakim gorevlisinin bu tutumunu manevi bakim alaninda yapilan
goriismelerin dinamikleri arasinda gormektedir. Karsiliklilik (Hol. wederkerigheid) olarak
cevirisinin yapilabilecegi boliimde Dijkstra, manevi bakim gorevlisiyle danigan arasindaki
iliskiyi konumuz olan “esit insan” (Hol. evenmenselijke) tutumuyla betimlemistir. Buna goére
boylesi bir iligskide iki insan (manevi bakim gorevlisi ve danigsan) esit seviyede, insan olma

noktasinda bulusmaktadir.

Dijkstra’nin burada bahsettigi, manevi bakim gorevlisinin sohbet ortaginin ihtiyaci
olan degisimi yagsamasina yardimci olmasi durumudur. Buradaki degisimde onemli olan
sohbet ortag1 pozisyonunda bulunan danisanin aktif olmas1 durumudur. Bu nedenle de danisan
pozisyonundaki kisi pasif bir sekilde manevi danigmanin etkisine maruz kalmamalidir. Bu
etkiyi danisan kendisi islemeli ve manevi bakim gorevlisini de etkilemelidir. Ancak boylece
degisim siirecinin liderligi her iki tarafin da meselesi héaline gelebilir. Bagka bir deyisle, bir
degisim siirecine liderlik etmek, manevi bakim gorevlisinin tek yonlii ger¢eklestirebilecegi bir
faaliyet degil, manevi bakim gorevlisi ile sohbet ortagi arasinda gerceklesen karsilikli

etkilesim durumudur (Dijkstra, 2007).

Manevi bakim gorevlisinin gerek sohbet ortaginin hikayesine ve gerekse bagli oldugu
inang kiiltlirlinlin hikayesine odaklanmas1 sebebiyle birden fazla role odaklanmasi durumu da
s0z konusudur. Ganzevoort ve Visser’a gore manevi bakim gorevlisi bunu yaparken hem
resmi goOrevinin hem de profesyonelliginin gerekliliklerini yerine getirmenin yaninda,

meslegini icra ederken takindigi roliin de dnemini unutmamasi gerekmektedir. Manevi bakim
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gorevlisi tiim bunlar1 uygularken de muhatabina kars1 takindig1 yoldas ve arkadas rollerini de

basariyla yerine getirmelidir.

Sonug olarak, manevi bakim goérevlisinin gorev tanimini ne bir arkadas, ne bir uzman
ve ne de bir inanci temsil eden ve o inan¢ adina konusan biri olarak yapabiliriz. Burada
aslolan, manevi bakim gorevlisinin 6zverili bir sekilde bu ii¢ rolii de oynayabilmesi ve gerekli

durumlarda bu {i¢ roliin arasinda ge¢isler yapabilmesidir.

Son olarak sunu da eklemek gerekir ki Ganzevoort ve Visser’a gore manevi bakim
gorevlisinin bir arkadas roliinde meslegini icra etmesi durumu aslinda metodik olarak
tartisgmaya agik bir konudur. Ciinkii sonugta dostlugun ve insanliin metodu
bulunmamaktadir. Bu rol, metotlardan ziyade temel insani nitelikler ve tutumlarla alakali bir

durumdur (Ganzevoort & Visser, 2007).

2.3.2.4. Hermenotik Model

Kerigmatik modelde inanca ait olan hikaye veya varsa kutsal metinlerin hikayesi
merkezde yer alirken danisan pozisyonunda olan kisinin hikayesi daha arka planda
kalmaktadir. Bunun sonucunda, danisan pozisyonundaki kisi kendisini baski altinda
hissedebilir veya manevi bakim goérevlisinin danisanina olan ilgisi ve iletisimi zarar gorebilir.
Manevi bakim gorevlisinin daha ¢ok yardimci pozisyonunda oldugu terapi modelindeyse
insanlarin hikayesi merkezde yer almaktadir. Ancak bdyle bir durumda da Tanri’nin hikayesi

resmin disinda kalabilmektedir.

Terapi modelinde ayrica manevi bakim gorevlisini diger sosyal bakim gorevlilerinden
ayirmak da zor olabilmektedir. Manevi bakim gorevlisinin danisana daha arkadas¢i bir
islupla yaklastigr model olan esit insan modelinde ise manevi bakim gorevlisiyle danisan
arasindaki karsilikli iliski gergeklestirilen konugmalarin merkezinde yerini almaktadir. Ancak
bu modelde de resmi mesafe ile profesyonel dikkat tehlikeye girme riskini tasimaktadir. Iste
tam da bu ii¢ u¢ noktada, bir denge modeli roliinii basariyla oynayabilecek ve deneyim ile
gelenegi birbirine baglayabilecek model Ganzervoort ve Visser’a gore hermendtik modeldir

(Ganzervoor & Visser, 2007).

Heitink’e gore manevi bakimda iic ana model bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla
kerigmatik model, terapi modeli ve hermenétik modeldir. Esit insan modelinden bir iist model
olarak bahsetmeyen Heitink’e goére kerigmatik model (teblig ve irsat modeli) ve terapi

modelinin ardindan manevi bakim alani yeni bir doneme ge¢is yapmistir. Ona gore
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kendisinden onceki iki modelin bir karigimi olmayan ve tamamen kendi perspektifini sunan
bu model, kimligini aydinlanmanin isleyisinde gelistirmistir ve kokeni F. Schleiermacher’a®
kadar uzanmaktadir (Heitink, 1998). Palmer’a gore Schleiermacher’1 burada 6zel kilan sey,
onun hermendtigi yalnizca “agiklama Ogretisi” olarak degil, ayn1 zamanda “anlama 6gretisi”

(ing. the art of understanding) oldugunu diisiinen ilk kisi olmasidir (Palmer, 1969:84).

Heitink’e gore hermendtik tartismanin temelinde gelenek ile deneyim arasindaki iligki
bulunmaktadir. Buna gore teoloji yalnizca Tanri’nin bilgisine degil, ayn1 zamanda O’nun
taninmasina ve inanan kisinin deneyimine de odaklanmaktadir. Modern hermendétik burada
yorumlamak ve anlamak iizerine yogunlasmaktadir. Buna gore insanlar ilahi metne kendi
anlayislart dahilinde tutunurlar ve buradan hareketle onu yorumlama cabasina girisirler. Bu
girisime hermendtik cember de denilmektedir ve ancak bu sekilde Tanri’nin ilahi mesajinin
cagin insanlari i¢in yasanabilir bir gerceklik haline gelebilmesi miimkiindiir. Ayrica Heitink’e
gore gercek ise iliskiseldir, yani 6zne ve nesnenin etkilesimi i¢inde olusmaktadir. Ona gore
hermendtikte her zaman iki kutupla mesguliizdiir: Gelenek kutbu ve deneyim kutbu (Heitink,

1998).

Dijkstra’ya gore bu modelin 6ziinde bir taraftan inancin temelini olusturan ilahi
kaynaklar1 anlama, yorumlama, agiklama ve anlamlandirilmasi iizerinde durulurken; diger
taraftan da muhatabin inang ve yasayisina yonelik hayat hikayesini, tecriibe ve hislerini
anlamaya ve bunlar1 anlamlandirmaya yonelme durumu vardir. Hermendtik yaklasim dini
hikaye ve kaynaklar1 — Islam, Hristiyanlik ve Yahudilige ait ilahi kaynaklar1 veya diger inang
ve hayat goriislerine ait diisiince, efsane, destan veya masal gibi kaynaklari — muhatabin hayat
hikayesiyle bir araya getirebilme ve bu ikisi arasinda bir bag kurabilme teknigidir (Dijkstra,
2007).

Heitink’e goére hermendtik modelde bir manevi bakim gorevlisi, kisinin inang
gelenegiyle giinliik hayat tecriibesi arasinda bir koprii gorevi ve terciimanlik (Hol. tolk) gorevi
istlenmektedir. Bu koprii gorevi kendi i¢inde aym1 zamanda psikolojik dil ile teolojik dil
arasinda bir nevi aracilik etmeyi de igermektedir. Hermenétik eylemler ¢eviri (Hol. vertalen)
ve yorumlamadan (Hol. vertolken) olusmaktadir. Bu nedenledir ki manevi bakim gorevlileri
egitimleri geregi iki dilli olmalar1 gerekmektedir. Buna gore bir manevi bakim gorevlisi,

insanlarin kisisel hayat hikayelerinden ve bu kisi ile Ilahi Yaratic1’nin hikdyesinden, yani ilahi

92 Metinleri yorumlamak olan “hermenétigi” ile bilinen Alman reformcu ilahiyatg1, filozof ve pedagog.
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mesajindan bir seyler dinlemektedir ve bunu yaparken de kisinin hayat sirr1 etrafinda tasvirler

yapmaktadir.

Heitink’e gore iki kutupluluk (Hol. bipolariteit), konusmada daima karsi kutbun
vurgulanmasini da gerektirir. Kisinin sikayetinin psikolojik veya terapik olarak acikliga
kavusturulmaya calisildigi boylesi bir durumda, kisiye bu durumu kendi diinyasinda nasil
isledigi veya yorumladig1 sorusu da sorulabilir. Bu yapilirken de deneyim kutbundan gelenek

kutbuna gecis yapilir. Ancak ihtiyaca gore elbette bunun tam tersi de miimkiindiir.

Burada onemli noktalardan bir tanesi, yapilan nesnel bir inan¢ sohbetinde insan
deneyimine de yer acilmasi durumudur. Ornegin kisiye bu durumu kendi diinyasinda nasil
deneyimledigi sorusu sorulabilir. Bu sekilde deneyim tarafi ¢cagristirilir ve psikoloji devreye
girer. Bu etkilesim hermendtik manevi bakimin kimligini belirleyen unsurlardan bir tanesidir
(Heitink, 1998). Bunu pratige dokerken de manevi bakim gorevlisinin asil amaci, muhatabina
yasadig1 sartlarda kendini anlama, hayatina yeni bir anlam verme ve kendi kendine yardim

edebilmeyi 6gretmektir (Dijkstra, 2007).

Ganzevoort ve Visser’a gore insan iletisiminin tim bi¢imlerinde icerik ve iligki
arasinda ayrim yapilabilmektedir. Bahsi gecen modellerin pratikteki uygulamalarina
bakildiginda, kerigmatik modelde manevi bakim gorevlisi ve danisan arasindaki iliskiye
oranla, teorik icerigin (inang¢sal kaynagin) vurgulanmasi egilimi goriilebilir. Terapik model ve
esit insan modelindeki genel tutum ise bunun tam tersidir. Bu defa manevi bakim gorevlisi ve

danisan arasindaki iligki, icerikten daha 6nemli pozisyonda bulunmaktadir.

Bu sebepten 6tiirli dogru tutum, biri digerinin pahasina olmayacak sekilde veya daha
da dogru olani, her iki yonii de (iliski ve igerik) birbiriyle entegre olabilecek sekilde
birlestirmektir. Bu durum manevi bakim hizmetinin sinirlar igerisinde degerlendirildiginde,
teolojik gelenegin sagladigi igerik ile insanlarin birbiriyle kurduklari iligskinin niteliginin ne
kadar onemli oldugu sonucuna ulagilmak miimkiin olacaktir. Hermenétik model, tam da

burada koprii gorevi gorebilecek model olarak dikkat cekmektedir.

Ganzevoort ve Visser hermenétik modelden bahsederken terapik modele yonelen
hermendtik bigimden de bahsetmektedir. Bdylesi bir hermenétik tutumun Boisen’a kadar
uzandigin1 anlatan Ganzevoort ve Visser, Boisen’a ait olan ve “yasayan insan belgeleri”
anlamina gelen “living human documents” soziine atifta bulunarak, yasayan insan kitabini iyi

okumanin, yani kisinin anlattiklarini iyi anlamaya ¢alismanin 6neminin altin1 ¢izmekteler. Bu
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yaklagim sayesinde kisinin hikayesine farkli bakis agilarindan da bakabilmenin miimkiin
olabilecegine deginen Ganzevoort ve Visser’a gore bu tutumla ayrica kisinin hikayesi tikansa
bile, manevi bakim gorevlisi kendi siirli hayatlarindan her zaman daha zengin olan inang
kaynagini devreye sokarak, yeni agilimlar bulma konusunda basarili olabilir (Ganzevoort &
Visser, 2007). Bu da birden fazla metodun harmanlanmasi olan hermenétik modele drnek

olarak gosterilebililir.

Ganzevoort ve Visser, burada son olarak tartisma konusu olan bir noktaya da
deginmektedirler. Buradaki tartisma konusuna ait olan soru, manevi bakim gorevlisinin
inangsal arka plani ve tutumu mu, yoksa danisan pozisyonundaki sohbet ortaginin vizyonu ve
ihtiyaglar1 etrafinda donen terapik yone dogru ilerlemenin mi dogru olup olmayacagi

sorusudur.

Nauer, boyle bir durumda manevi bakim gorevlisinin inangsal arka planinin agik hale
getirilmesini savunmaktadir (Nauer, 2005). Ancak bazi diger isimler ise verilen rehberlik
hizmetinin artitk danisanin kendini anlamasina degil, sohbet ortagi i¢in birincil durumda
olmas1 gerekmeyen bir inan¢ gelenegine odaklandigina inanmaktadir (Bouwer, 2005). Boyle
bir durumda da manevi bakim gorevlisinin inangsal arka plani1 danisanin aldig1 profesyonel

destege listilin gelebilmektedir.

Tiim bu modelleri inceledikten sonra, arastirma konumuz itibariyla belki de sorulmasi
gereken sorulardan bazilar1 sdyle olabilir: Din ve insanin mutlulugu veya mutsuzlugu arasinda
nasil bir baglanti bulunmaktadir? Din ve manevi saglik arasinda bir iliski var midir? VU
Amsterdam Universitesinde din psikolojisi alaninda bir akademisyen olan Joke van Saane,
yazmis oldugu bir eserde 160.000 Avrupali {izerinden yapilan arastirma sonuglarini kaleme
almaktadir. Arastirma, 1990 yilinda kiliseye giden ve gitmeyen kisiler iizerinde yapilmistir.
Cikan sonuca gore kiliseye haftalik diizenli olarak gidenlerin %85°1 kendilerini ¢ok mutlu
(Hol. zeer tevreden) olarak adlederken kiliseye gitmeyenlerde bu rakam %77 olarak kayitlara
gecmistir. Van Saane’ye gore din bu sonuca gore kisiye sosyal destek sunmakta ve dini
kanilar burada 6nemli rol oynamaktadir. Yine din, bu gibi durumlarda insanin kendisini daha
emin ve mutlu hissetmesine yardimci olmaktadir. Ayrica burada, insanlarin kendilerini
Tanrr’ya veya agkin olana bagh hissttikleri kisisel dini deneyimler de mutluluk duygusuna
katkida bulunmaktadir (Van Saane, 2010).

Elbette dinin zaman zaman Kkisiyi siipheye, korkuya, kizginlhiga veya sugluluk

duygusuna ittigini tecriibe edenler de bulunmaktadir. Peki, burada bu pozitiflik veya negatiflik



120

arasindaki farki yaratan faktorler neler olabilir? Ciinkii insani tecriibeye gore neticede din

herkesi mutlu veya mutsuz etmemektedir.

Bu konuya eserinde deginen Nauta’ya gore dinin insanin genel isleyisi iizerinde
olumlu bir etki olusturabilmesi i¢in, somut bireylerin deneyimleri, arzular1 ve giidiileri ile dini
ritiiellerin ve hikayelerin icerigi arasinda bir baglant1 kurmasi gereklidir (Nauta, 1995). Diger
bir ifadeyle, kisinin bireysel inanci, sorulari, arzulari ve siipheleri i¢in bir alan agilmasina
ihtiyag vardir. Van Saane’ya goére bu alan sinirsiz olmamalidir. Ciinkii dinin ancak dini
degerler, bliyiikk resim ve biiylik goriinge bozulmadan kaldig1 siirece psikolojik bir islevi

bulunmaktadir (Van Saane, 2010).

Bize gore iste tam da burada hermenedtik model kisinin ihtiyag duydugu o alani ona
verme yolunda, gelenck ve kisisel tecrilbbe arasinda bir bag kurmada ve kisinin kendi
kendisine yardim etme siirecinde énemli bir oynamaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
bireyin kendi i¢inde yasadigi kendine has ¢alkantilar ve gel gitler, iyi bir hermendtik modeli

basariyla uygulayabilen profesyonel bir manevi bakim gorevlisi birlikteliginde azalabilir.

Peki, din ve insanin manevi saglig1 arasinda nasil bir iliski olabilir? Van Saane gore
din ve manevi saghk arasindaki iliskiyi bes baslik altinda siralamak miimkiindiir. Ilk olarak
din, zihinsel bir bozukluga sebebiyet verebilir. Van Saane burada Hristiyan diinyasindan
ornekler vermekte ve haliisinasyon gérenlerden, kendisini bir melek, Isa veya Tanri gibi

hissedenlerden bahsetmektedir.

Ikinci olarak, dinin ruhsal bozukluklar iizerinde sosyallestirici ve baskici bir giic
olarak hareket edebilme olasiligi bulunmaktadir. Elbette bunun tam tersi de miimkiindiir.

Insanlar dinin yardimiyla belli semptomlar: ydnetebilir ve stresle bas edebilir.

Ucgiincii olarak, din kisinin yasadig1 stres ve giinliik hayattaki zorluklar karsisinda onun
giivenli liman1 olabilir. Dini bir g¢evrede, insanlarin yasantisinda stres ve siiphe i¢in herhangi
bir alan kalmayabilir ve bu durum insana huzur verebilir. Elbette bunun yine tam tersi de
miimkiindiir. Dindar bir ¢evrede kisisel 6zgiirliigiinii kisitlanmis hisseden birey igin, bu durum

psikolojik problemleri ¢agiran bir neden olabilir.

Dérdiincii olarak, dindarlik terapik bir sekilde isleyebilir ve insan bunun sonucunda
mental problemlerinden kurtularak huzura erebilir. Ornegin dua etmek vb. bazi ibadetlerin
yerine getirilmesi, kisinin depresif sikayetlerden kurtulmasina yardimci olabilir. Diger baska
ibadetler de bu gibi sonuglara sebebiyet verebilirler.
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Besinci olarak din, stres ve problemin ana nedeni olabilir. Her ne kadar dindarlarin
¢ogu mutlu ve huzurlu bir yasama sahip olsalar da bu herkes icin ayni sonuglari
doguramayabilir. Herhangi bir dini inang, 6zellikle istismar edilmesi veya yanlis aksanla

kullanilmas1 durumunda psikopatolojik sikayetlerin kaynagi da olabilir (Van Saane, 2010).

Bize gore esasen hayatimizda birgok deger, sistem veya kisi olumlu veya olumsuz
etkiler dogurabilir. Bu biraz da olaylar1 nasil yorumlayip hayatimiza nasil yon verdigimizle
ilgili olmaktadir. Din de nasil yorumluyorsak hayatimiza olumlu veya olumsuz etkiler
edebilir. Ozellikle konumuz olan hastane ve hastalik durumunda dinin sigmilacak bir liman
roliinii tistlenebilmesi birgogumuzun arzusudur. Dinin buradaki roliinii olumlu veya olumsuz
nasil oynanacagi, hasta veya hasta yakini roliindeki kisiye bagli olmakla birlikte, iyi bir
manevi bakim gorevlisi dinin olumlu yonii lizerine birlikte diisiinmede kisiye rehber olabilir
ve boylesi bir durumda hasta veya hasta yakininin maneviyatina ihtiya¢ dogrultusunda destek

olarak iyi gelebilir.

Elbette burada hasta veya hasta yakini pozisyonundaki kisinin iletisime agik bir
pozisyonda olmasi veya gorlisme ve varsa goriismeler siirecinde kendisine uzanan yardim
eline hafif de olsa dokunabilmesi 6nemlidir. Zira birey kendisine yardim etmek istemedikge,
yani kendisini iletisime ve yardima 1srarla kapamaya devam ettikge, din veya manevi bakim

gorevlisi de dahil kimsenin ona yardim etmesi miimkiin degildir.

Burada manevi bakimdaki dort model olan kerigmatik model, terapik model, esit insan
modeli ve hermendtik model sonlanmis bulunmaktadir. Asagida manevi bakim mesleginin
diger mesleklerle karsilastirilmasi ve devaminda da manevi bakimda egitim konusuna

deginilmistir.
2.4. Manevi Bakim Mesleginin Diger Mesleklerle Karsilastirilmasi

Bu boliimde manevi bakim mesleginin bazi diger meslek dallariyla karsilagtirilmasi
islenmistir. Ik olarak manevi bakim ve psikoterapi iizerinde durulan béliimde, daha sonra
hayatla ilgili farkli seviyelerde sorular bagligi altinda manevi bakimda 6nemli bir konu olan
anlam verme (Hol. zingeving) konusu ele alinmis ve bu konuyla ilgili goriisler incelenmeye
calisilmistir. Daha sonra psikoterapi ve manevi bakimin temas noktalar1 ve farklarinin ele
alindig1 boliimde, son olarak manevi bakim gorevlisiyle cami imamlig1 arasindaki mesleki

farkliliklar iglenerek boliim sonlandirilmistir.
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2.4.1. Manevi Bakim ve Psikoterapi

Dijkstra, psikoterapiyi psikolojik sikayet ve sorunlara yonelik uygulanan bir tedavi
yontemi olarak ve uygulanan terapinin uygulayicisini da psikoterapist olarak tanimlamaktadir.
Ona gore psikoterapist sorunlar1 ¢ozmez, ancak hos olmayan bazi seyleri farkli sekilde
gormeye, aci veren duygulan islemeye veya zor durumlarla farkli bicimde basa ¢ikmaya
yardimci olur. Terapinin amaci, psikolojik sikayet ve sorunlari ortadan kaldirmak veya daha
az rahatsiz edecek seviyeye getirmektir.

Dijkstra devaminda psikoterapinin farkli bigimlerinden de bahsetmektedir. Ancak ona
gore yine de birgok psikoterapi bi¢imi, danisan ve psikoterapist arasinda gerceklesen
konugmalardan ger¢eklesmektedir. Burada bedensel egzersizler ve psikodrama (Hol.
rollenspel) kullanilan diger psikoterapi yoOntemleri olarak goze carpmaktadir. Daha agir
durumlarda ise ila¢ kullanimi gerekebilmektedir. Eserinde daha ¢ok konusma terapisi

iizerinde duran Dijkstra, psikoterapiyi dort baslik altinda incelemektedir:
a) Davranis terapisi,
b) Psikalaniz ve psikanalitik psikoterapi,
¢) Danisan (hasta) merkezli psikoterapi,
d) Iliski terapisi ve aile terapisi.

Psikoterapinin diger cesitleri de terapiye dahil olan katilimcilarin sayisina ve danisan

(hasta) ¢esidine gore belirlenmektedir. Dijkstra bunlar1 da iki ana gruba ayirmaktadir:

a) Grup terapisi,

b) Cocuk ve geng terapisi.

Dijkstra’ya gore psikoterapi ve manevi bakim arasindaki farkin ne oldugu konusu
masaya yatirildiginda, burada sikayetlerin nedenin ve niteliginin kisinin inanciyla ilgili

olabilecegi konusu éncelik kazanmaktadir. Ornegin bir sikdyet Tanr1 hakkindaki bazi goriis

veya diisiincelerden sebeple olusabilmektedir (Dijkstra. 2007).

Hollanda 6zelinde konusulacak olursa, manevi bakim denince akla basta inang¢ (Hol.
levensbeschoouwing) ve anlam verme (Hol. zingeving) konular1 gelmektedir. Zijlstra, ii¢
“anlam verme kaynagi”’ndan (Hol. zingevingsbronnen) bahsetmektedir. Ona goére bu ii¢ temel

iliski, bizim kimligimizi ve hayat hikdyemizi belirlemektedir.

Bunlar sirasiyla:
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a) Kendimizle olan iligki,
b) Baskalariyla ve diinyayla olan iliski,

c) Gizemle (Hol. mysterie) olan iliski (Zijlstra, 1992).

2.4.1.1. Hayatla ilgili Farkh Seviyelerde Sorular

Yardim (Hol. hulpverlening) hizmeti farkli seviyelerde gergeklesmektedir. Burada
Heitink “anlam verme” (Hol. zingeving) konusuna deginmekte ve anlam verme siirecini {ig

seviyede agiklamaktadir:
a) Cognitieve niveau: Bilissel seviye
b) Emotionele niveau: Duygusal seviye
C) Experiéntiéle niveau: Deneyimsel seviye (Heitink, 1998).

Dijkstra da bu konuya deginmekte ve bu modelin insanlar1 kabaca dort katmana
ayirdigindan bahsetmektedir. Bu katmanlar1 bas, karin, bacaklar ve ayaklar olarak belirten
Dijkstra, bu dort katmanin da sirasiyla rasyonel (Hol. rationele) seviyeyi, duygusal (Hol.
emotionele) seviyeyi, varolussal (Hol. existentiéle) seviyeyi ve son olarak en derin benligin

(Hol. diepste Zelf) seviyesini temsil ettiginden bahsetmektedir.

Bas - Rasyonellik

Karin - Duygu

Bacaklar -  Varolus

Ayaklar -  Derin Benlik

Sekil 2.1. Farkh seviyelerde yardim modeli (Dijkstra, 2007: 35)

Dijkstra ilk olarak “basin” rasyonel seviyeyi, yani biligssel (Hol. cognitieve) alani
temsil ettigini belirtmektedir. Ona gore burada 6ne cikan soru “baskalariyla ve etrafimdaki
diinyayla iliskili olarak kendimi nasil anlarim?” sorusudur. Burada aslolan, i¢inde bulunulan

durumu anlamak, kaosu organize etmek, dogruyu ve yanlis1 yargilamak ve hayata tutunma
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meselesidir. Bu seviye yasamin nasil igledigine, bagkalariyla nasil etkilesime gecilecegine ve

sorunlarin nasil ¢oziibilecegine dair diislince kaliplarinin ortaya ¢iktig1 diizeydir.

Ikinci olarak “karm” bélgesinin duygusal seviyeyi, bir baska deyisle duygu diinyasini
temsil ettigini belirten Dijkstra, cogu kisinin gergin veya endiseli oldugunda bunu midesinde
hissettiginden bahsetmektedir. Bu seviyede kisi 6rnegin istegin, isteksizligin, giizelligin veya
cirkinligin atmosferini kesfeder. Ayn1 zamanda bagkalariyla ve ¢evresindeki diinyayla iligkili
olarak kisinin kendisiyle ilgilenmesine vurgu yapilan bu katmanda ofke, korku, hayal
kirikligi, mutluluk ve diger duygularin bazen tiim viicuda niifuz ederek kisinin mutlu ya da
mutsuz olmasimma neden olabilecegine de deginmektedir. Devaminda hayata ve diinyaya
baskin olarak duygulariyla yaklasanlar olduguna de deginen Dijkstra, bu kisilerin olaylari

rasyonel bir sekilde organize etmekte zorluk yasayabileceginden bahsetmektedir.

Dijkstra {iglincii olarak “bacaklar1” temsil eden ve varolussal (Hol. existentiéle)
sorularm bulundugu katman olan varolus seviyesine deginmektedir (Dijkstra, 2007). Ugiincii
seviyeyi yukarida da bahsedildigi gibi “deneyimsel seviye” (Hol. experiéntiéle niveau) olarak

belirten Heitink, bu seviyeyi sOyle tanimlamaktadir:

“Bagkalariyla ve cevremdeki diinyayla olan iligkilerde kendimi nasil bir inanan
olarak deneyimliyorum? ‘Anlam vermeyi’ (Hol. zingeving) anlam bulmak olarak
anlamak insanin kalbine dokunur. Peki beni derinden etkileyen nedir? Burada dini
deneyim varolugsal bir derinlik kazanir. Yasadigim manevi kaynaklar nelerdir? Neyi

arzuluyorum, neyi umut ediyorum (Heitink, 1998: 152)?”

Varolugsal (Hol. existentiéle) seviyeyle ve Heitink’in deneyimsel (experiéntiéle)
seviyesi arasinda bir bag olduguna dolayl olarak atifta bulunan Dijkstra, varolussal seviyeyi
biraz daha ayrintili ele almaktadir. Ona gore gergeklikteki gizli olasiliklar bir “sekil” olarak,
biitlinsel bir goriintii olarak algilanir ve ilgili kisilere goriintir. Ancak sekillerin, sembollerin

ve ritiiellerin, gizli etkileri oldugu kendi isleyisleri de bulunmaktadir.

Dijksta burada kendi basindan gecen bir olaydan bahsetmektedir. Ilgili 6rnekte
Dijkstra heniiz din adami1 olarak kilisede gorev yapmaktadir ve kilisede yapilacak bir diigiin

kutlamalarin1 goériigmek tizere bir ¢ift kendisine gelir. Damat aday1 soyle bir ciimle kullanar:

“Torenden sonra, diigiin giliniinden sonra simdikinden pek farkli olmayacak.

Biz zaten iki yildir birlikte yasiyoruz (Dijkstra, 2007: 37).”
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Damat aday1 bu soziiyle, aslinda kilisede yapilacak bu torenin kendi diinyasinda bir
anlam tagimadigmi ima etmektedir. Ciinkii zaten partneriyle bir siiredir birlikte
yasamaktadirlar. Dijkstra diigiin giiniinden yaklasik alt1 hafta sonra damatla pazarda karsilasir

ve geng kendisine su sozleri sdyler:

“Diigiin giiniinden 6nceki 6n goriismede sdylediklerimi hala hatirliyorum. Ama
size sunu soyleyeyim, kesinlikle bekledigimden farkli oldu. Tam olarak nasil oldugunu
bilmiyorum, bunu anlatamam ama durumumuz farkli oldu. Farkli bir sekilde

birlikteyiz, farkli bir bag ortaya ¢ikt1 (Dijkstra: 2007:37).”

Ilgili drnekten anlasilacag iizere, Dijkstra’nin bahsettigi varolussal seviyedeki (Hol.
existentiéle) sekil, sembol veya ritiiellerin, Heitink’in bahsettigi gibi deneyimsel seviyede
(Hol. experiéntiéle niveau) gizli, anlatilamayan ancak hissedilen ve tecriibe edilen etkileri
bulunmaktadir. Ritiiellerin kisi lizerindeki benzer etkilerini, diger inanglarin farkli pratik

uygulamalar1 sonucunda da gérmemiz miimkiindiir.

Dijkstra’ya gore dordiincii ve son olarak “ayaklar” derin benligi (Hol. diepste Zelf)
temsil etmektedir. Bu da kisinin derin benliginde tasidigina, inandigina (Tanr1, Mutlak Olan,

Allah, Brahman vb.) ve bir baska deyisle dini deneyime ve mistisizme igaret etmektedir.

Dijkstra’ya gore dini deneyimin veya mistisizmin bir 6zelligi de kisinin deneyimledigi
seyin ifade edilemez olmasi durumudur. Diger seylerin yani sira goriintiiler, semboller,
hikayeler ve sanat, kisinin varolussal diizeyde deneyimlediklerini hala iletebilirler. Ancak en

derin benlik diizeyinde dil artik mevcut degildir.

Bahsedilen ilk {li¢ seviyede “ego” (diisiinceler, anilar, fikirler, diistinme kaliplar1 ve
kisilik 6zellikleri de dahil) 6nemli bir rol oynamaktadir. Dérdiincii ve son seviye olan “derin
benlik” seviyesinde, yani dini tecriibenin yasandigi seviyede “ego” resmin disinda
kalmaktadir (Dijkstra, 2007). Maslow ise bunu “zirve deneyimi” (Hol. topervaring) olarak

isimlendirmektedir:

“Zirve deneyimlerinde yasanan hemen her sey, ne kadar dogal olurlarsa
olsunlar, dini olaylar basligi altinda toplanabilir. Esasen, ge¢miste bunlar tamamen

dini deneyimler olarak goriilmekteydi (Maslow, 1977: 61).”

Maslow, zirve deneyimi yasayan bir¢ok insanla goriismeler gergeklestirmis ve bu

goriismeler neticesinde bir takim ortak belirtiler ortaya ciktigini aktarmistir. Maslow’ un
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bahsettigi ozelliklerden bir tanesi de mistik deneyimin egoyu asan dogasidir (Maslow, 1977).
Bu seviveyi, bahsi gegen Onceki ii¢ seviyeden ayiran sey Dijkstra’ya gore kesinlikle bu ego
askinhigidir. Ego asildiginda, gercek Benligin hissi ortaya ¢ikmaktadir ve bu da gercek
Benligin “Tanrisal” (Askin) olan ile birlesme deneyimi olarak tanimlanabilir. Sonug¢ olarak

bu, mistik deneyimin mantiksal diisiinceye a¢ik olmadigi anlamina da gelmektedir.

Bahsedilen bu dort seviye bilingli veya bilingsiz olarak birbiriyle etkilesim halindedir
ve Dijkstra’ya gore bu dordii de manevi bakimla ilgilidir. Fakat her seviyenin de her kisiye
olan etkisi ayni oranda degildir. Duygusal seviyeye erisimde zorluk cekenler oldugu gibi
varolussal seviyede iletisim kurmakta zorluk ¢ekenler de bulunmaktadir. Bunun yaninda belki
de “derin benlik” seviyesinde olup bitenler hakkinda higbir bilgisi veya tecriibesi
bulunmayanlar da olabilir. Buna gore kisi duygusunu kelimelere dokmekte zorlansa bile,

duygular insan hayatinda her zaman rol oynamaktadir.

2.4.1.2. Psikoterapi ve Manevi Bakimin Temas Noktalari ve Farklan

Dijkstra devaminda bu dort seviyenin her birinin de manevi bakimla belli oranda iligki
icerisinde oldugundan bahsetmektedir. Ona gére manevi bakim gorevlisi bilgi ve becerilerini
muhatap oldugu kisi icin gelistirmelidir. Ayni1 zamanda bu dort seviyenin tamami manevi
bakim gdrevlisinin mesleginin konusu oldugu icin, herhangi birini digerlerinden ayri

diisiinmek veya kendi i¢inde izole etmek de miimkiin degildir.

Elbette manevi bakim gorevlisinin asil ¢alisma alan1 “anlam verme” (Hol. zingeving)
ve “inang” meselesidir. Manevi bakim gdrevlisi psikoterapistle genel olarak
karsilagtirildiginda, onun arti degeri varolugsal seviye ve “derin benlik” seviyesine yonelik
acik ilgisi ve yeterliliginde yatmaktadir. Ancak burada sunu da unutmamak gerekir ki

psikolojik bozukluklarin tedavisi asla manevi danismanin alan1 degildir.

Diger taraftan psikoterapist kendisini, takip ettigi akimmn veya okulun smirlari
icerisinde bilimsel olarak arastirilmis seviyelerde sinirlayacaktir. Bu, bilissel ve duygusal
diizeylerin psikoterapistin yetkinlik alanina dahil oldugu anlamina gelmektedir. Aym
zamanda varolusgsal diizeyde de ise yarayabilir fakat Dijkstra’ya gére bu ancak danisan
“anlam verme” (Hol. zingeving) sorularini “manevi” (Hol. spiritueel) olarak yorumlamadig:
siirece ise yarayabilir. “Derin benlik” diizeyinde psikoterapistin yetenekli olmasi sadece
sanstir, ¢linkli bu seviye psikoterapistin mesleki kapsaminin sinirlar1 dahilinde degildir

(Dijkstra, 2007).
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“Psikoterapist”

é

Bas > Rasyow./
Karin 2> /D’dﬁj

Bacaklar > Varolus

aklar = Derin Benlik

9

“Manevi Bakim Gorevlisi”

Sekil 2.1. Farkh seviyelerde yardim modeli (Dijkstra, 2007: 41)

Yukaridaki tablo incelenecek olunursa, psikoterapistin ok yoniiniin sola dogru ve
manevi bakim gorevlisinin ok yoniiniin saga dogru yonelmekte oldugu ve tablonun yan
cizgiyle boliindiigi goriilmektedir. Tabloda hem psikoterapistin hem de manevi bakim
gorevlisinin dort seviyeden de belli bir oranda pay aldigi, ancak aldiklari paymn oranlari
arasinda ciddi farkliliklar oldugu gozlemlenmektedir. Buna gore psikoterapistin bas ve karin
bolgesinden, dolayisiyla rasyonellik ve duygu alanindan daha fazla paymin oldugu; manevi
bakim gorevlisinin ise bacaklar ve ayaklar bolgesinden ve dolayisiyla da varolus ve derin
benlikten paymin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan su sonucu g¢ikarmak da
mimkiin géziikkmektedir: Psikoterapistin yogunluk alani rasyonellik ve duygu; manevi bakim
gorevlisinin ise varolussal konular ve derin benlik, yani dini deneyim, inang¢ ve mistisizmdir.
Ayrica psikoterapistin derin benlikten ve manevi bakim gorevlisinin rasyonellikten aldigi

payin olduke¢a az olusu da dikkat ¢ceken bir diger detay olarak géze carpmaktadir.

Psikoterapi ve manevi bakim konusuna deginen bir bagka isim olan Mooren’a gore
manevi bakim psikoterapiden daha farkli bir ¢caligma alanina sahiptir. Mooren burada birincil
referans ¢ergevesinden ve ikincil referans cergevesinden bahsetmektedir. Ona gore hayat
gorlisii (inang) hizmeti ve tizerine bilimsel olarak derin diisiinmek manevi bakim gérevlisinin

temel referans cercevesidir. Terapistin birincil referans gergevesi ise ait oldugu terapatik
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okulun karakteristik 6zelligi olan bilimsel (bu durumda psikolojik) ve pratik (metodik) i¢
goriilerin biitiiniinden olugmaktadir. Mooren’a gore psikoterapistin birincil referans gercevesi
manevi bakim gorevlisinin ikincil referans cergevesini olusturmaktadir. O, burada manevi
bakim gorevlisinin yavas yavas egitimine ve mesleki uygulamalarina entegre ettigi naif
psikolojiden s6z etmektedir. Bu durumda terapist i¢cin de inang konusu ikincil referans

cercevesi olmaktadir.

Mooren’a gore bir sorun dogast geregi psikolojik veya manevi degildir. Sorunlar,
onlar1 algilama seklimiz nedeniyle psikolojik sorunlara veya anlam verme (Hol. zingeving) ve
inan¢ sorunlarina doniismektedir. Referans ¢ergeveleri bir sozliik gibi yorumlayict ¢alismaya
yardimci olarak c¢aligir. Bir baska deyisle, birincil referans ¢ergeveleri kendi “nesnelerini” 6n
plana ¢ikarirlar. Manevi bakim i¢in bu nesnenin dogasi manevidir ve psikoterapi igin ise

psikolojiktir (Mooren, 2008).

Van Knippenberg, burada pastoral yardimin (manevi bakimin) “anlam verme” (Hol.
zingeving) durumunda ortaya g¢ikmakta oldugu goriisiinii savunmaktadir. Ona gore Kriz
durumlarinda kisinin hayat hikdyesi sorunlasma siirecine girmektedir. Ozellikle sinir
durumlarinda (Hol. in grenssituaties), kisinin hayatindaki daha derin katmana bagvurulur.
Buna gore anlam arayisi insan olmanin bir parcasidir ve dindar insanlarin gerceklik

deneyiminde de dini bakis agis1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Boylesi bir durumda yasamdaki uyumsuzluklar veya tutarsizliklar i¢in bir baglanti
noktasi bulunmaya calisilir. Van Knippenberg’e gore dinin bir soru profili ve bir cevap profili
bulunmaktadir. Din, varolusumuzun 6ziiyle ilgilidir. Bu nedenle de anlamla ilgili sorularla
(Hol. zinvragen) calismak, onemli bir hermenétik ve iletisimsel eylem yeterliligi de

gerektirmektedir (Van Knippenberg, 1995).

2.4.2. Manevi Bakim Gérevlisi ve Cami iImamhig1 Arasindaki Mesleki Farklihklar

3

Van Buuren, bir yazisinda Miisliimanlarda halen daha gegerli olan “eski imam
profiline” deginmektedir. Buna gore bir imamin hastaya gidisi hastanin 6liimiine yakin bir
donemde olmaktadir (Van Buuren, 1999a). Yazisinda Karagiil’iin diisiincelerine ve arastirma
stirecinde edindigi tecriibelere de yer veren Van Buuren, burada bazi onemli detaylara
deginmektedir. Buna gore Karagiil, Miislimanlarin genelinde gegerli olan bu diigiincenin

aksine, insan i¢in asil 6nemli olan donemin dogumla 6liim arasinda gecen zaman olduguna
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inanmaktadir. Ona gore Miisliiman manevi bakim gorevlisinin de kisiye sunulmasi gereken

dénem bu donemdir.

Islam iilkelerinde bunun tam aksi bir durum gdzlemlense bile, pratikteki ihtiyac
aslinda bunun tamamen ziddidir. Camilerdeki temel imamlik gdrevini iistlenen gorevliler de
boylesi bir ihtiyag ve organizasyon hakkinda belirgin bir diisiinceye ne yazik ki sahip
degillerdir. Van Buuren ayrica, Karagiil’iin kendisinin de UMC Utrecht Hastanesi’nde gorevli
olarak atanmadan Once, kisisel olarak manevi bakim organizasyonunun ihtiyacit hakkinda

belirgin bir goriise sahip olmadigini aktarmaktadir.

Ona gore Karagiil de artik Islam iilkelerinde az goriilen bu ihtiyacin, Hollanda gibi
iilkelere go¢ edildiginde daha da belirgin hale geldigine kuvvetle inanmaktadir. Boyle olunca
da hasta ve yakinlarinin yasadigi izolasyon, yalnmizlik, tiziintii, iletisim eksikligi veya dini
sorular daha belirgin bir ihtiya¢ haline gelerek 6n plana ¢ikmaktadir. Yine Karagiil’e gore
hastanede verilen manevi bakim hizmeti yalnizca hastanin ziyaret edilmesinden ibaret
degildir. Verilen bu hizmet hastalara, hasta yakinlarina ve hatta hastane ¢alisanlarina derin

sohbetler kurma imkan1 da saglamaktadir (Van Buuren, 1999a).

UMC Utrecht Hastanesi’nde gorev yapan baska bir Miisliiman manevi bakim gorevlisi
de bir imamin hastaya gidisinin genelde hastanin durumunun kritik oldugu dénemlere denk

gelmesini soyle anlatmaktadir:

“... hastanede yatan bir hastaya personel tarafindan: ‘Hastanemizde bir imam
gorevli var. Sizi ziyaret etmesini istermisiniz?’ diye soruldugunda, hasta eger
hayatinda ilk defa bu goriismeyi yapacaksa: ‘Acaba tedavimle ilgili ters giden bir sey
mi var? Imam benimle neden gdriismek istiyor?” gibi zihninde farkli sorular olusabilir.
Hele bir de manevi bakim gorevlisi durumu kritik olan bir hasta yanina eline Kur’an
alarak ziyarete giderse, hasta: ‘Acaba 6lecek miyim?’ diye dahi diisiinebilir... (Akyiiz,

2016: 239).”

Bu vb. yanlis anlasilmalarin Oniine gecmek igin ve yapilan meslegin pratikte ne
anlama geldigini daha net anlayabilmek icin, ilgili c¢alismada verilen manevi bakim
mesleginin cami imamhigindan farklar1 iizerinde durmayi1 ve diisiinmeyi uygun buluyoruz.
Klasik cami imamligi ile manevi bakim gorevlisinden bahsedilen ¢alismaya goére her iki
meslek arasinda belli karakteristik farklar bulunmaktadir. Bu farklar1 bir tabloda
karsilastirmali olarak ele alan Miisliman manevi bakim gorevlisi, su temel farklardan

bahsetmektedir:
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Cami imami Manevi bakim gorevlisi

Lider Rehber

Yola getirici Yol gosterici

Genel olarak cemaate hitap eden Genel olarak bireye hitap eden

Mesafeli (resmi) yaklasim Kisisel (dostca) yakin durus

Yiizeysel soru ve sorularla mesgul Soru ve sorunlarla derinligine mesgul

Anlatan Dinleyen

Bireyin 6zeli hakkinda az konusan Bireyin 6zeliyle de mesgul olan

Iyi bir imam: lyi bir vaiz Iyi bir manevi bakim gorevlisi: Iyi bir
dinleyici

Inanc merkezli telkin etme Inan¢ merkezli konusma, istisare etme

Cevaplar veren, kesin hiikiim ve emir veren Sorular soran, tavsiyelerde bulunan

Susturan Anlattiran

Abi, kardes, baba Sirdas, arkadas, esit insan

Kaynak: Akyiiz (2016: 240)

Yazara gore yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere cami imami ile manevi bakim
gorevlisi arasinda onemli farklar vardir. Buna gore ilk olarak, cami imami goérev yaptigi
cemaat i¢in daha ¢ok dini bir lider; manevi bakim gorevlisi ise daha ¢ok birlikte yol alinan bir
rehber gibidir. O, sadece yolu gosterir ve muhatab1 yolu kendisi seger. Sonucta o yolu kendi
basina yiiriiyerek tamamlayacak olan muhatabin kendisidir. Cami imami ise daha c¢ok
cemaatine dogru yolu Ogreten ve hedefe nasil ulasilacagini da tayin eden bir lider
pozisyonundadir. imamin 6nderligi hem cemaat hem birey igin sdz konusudur ve genelde
topluluga, cemaate hitap eder ve yon verir. Okunan ezanlar, kilinan namazlar, verilen hutbeler
ve vaazlar hep cemaate yoneliktir. Halbuki manevi bakim gorevlileri daha c¢ok bireye
yonelirler ve bireyin kisisel (manevi) ihtiyacina rehber olurlar, bireyle istisare ederler, bireye
fikir verirler ancak emir vermezler. Muhatabin isteklerine destek olurlar, moral verirler ve

motive ederler.
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Imam cemaate genelde daha resmi ve mesafeli yaklasirken, manevi bakim gérevlisi
muhatabma daha yakin ve kisisel yaklasir. imam yiizeysel soru ve sorunlarla mesgulken,
manevi bakim gorevlisi soru ve sorunlarla daha derinden, arkasinda yatan sebepleri de
arastirarak mesgul olur. Bu nedenle manevi bakim gorevlisi bireyle kisisel goriismeler de
yapmaktadir. O, bu goriismelerde bireyin 6zeliyle mesgul olan ve onun hikayesini dinleyen
iyi bir dinleyicidir. Odak noktasi kisi ve onun bireysel ihtiyaglaridir. Buna karsi iyi bir imam
iyi bir vaiz, bireyin 6zeline pek girmeyen iyi bir hikdye anlatic1 olarak bilinmektedir. Imam,
inan¢ merkezli konusur, malzemesi ilahi kitap ve diger dini kaynaklardir. Manevi bakim
gorevlisinin ise kullanacagi esas kaynak muhatabinin kisisel hayat hikayesi, o an yasadiklari,

tecriibesi ve inancidir.

Bunu biraz daha agalim: Cemaat genelde imama bir soru sorar ve susar, soz artik
imamdadir ve o anlatmaya baslar. Hatta o, sorulmadan da O6gretmek, ikaz etmek veya
hatirlatmak i¢in hep bir seyler anlatmaktadir. Bunu cami igerisinde yaptig1 gibi cami disinda
da yapabilmektedir. Manevi bakim meslegindeyse gorevli soracagi sorularla muhatabi sadece
konugmaya ve anlatmaya tesvik eder. Buradaki asil ama¢ muhataba bir seyler anlatmak degil,
“muhataba bir seyler anlattirmak™ ve ihtiyaci varsa i¢ini dokmesini saglamaktir. Bunu
yaparken de manevi bakim gorevlisi iyi bir konusmaci olmaya degil, oncelikle iyi bir
dinleyici olmaya c¢alismaktadir. O sadece cevaplandiran degil, aksine daha ¢ok birlikte
cevaplar arayan ve miimkiin oldugunca da cevaplar1 soruyu soran kisinin vermesini saglayan
bir profesyoneldir. Bu farki ile manevi bakim, Miisliimanlar i¢in genelde ve konumuz olan

Hollanda’da yasayan Miisliimanlar i¢in ise 6zelde yeni bir meslek dalidir (Akyiiz, 2019).

2.5. Manevi Bakimda Egitim

Manevi bakimda egitim konusunun islendigi bu boliimde, ilk olarak Hollanda’da
manevi bakim egitiminin 1970’li yillardan 2000’lerin basinda kadarki siirecine genel olarak
bakilmis, ardindan VGVZ biinyesinde bulunan profesyonellesme komisyonunun aktif olarak
rol aldig1 baslangi¢ egitimi kriterlerinden bahsedilmis ve son olarak da VU Amsterdam

Universitesi’nin Islami Manevi Bakim Uzmanlig1 Egitimi 6rnek olarak incelenmistir.

2.5.1. 1970’li Yillardan 2000’lerin Basina Kadar Genel Bakis

Her ne kadar manevi bakim meslegi oldukca uzun bir ge¢mise sahip olsa da 2003°ten
itibaren Kilise ve Bakim Platformu (Hol. het Platform Kerk en Zorg) iiyesi ve ayn1 zamanda

Hollanda Protestan Kilisesi iliyesi olan Mooij-Kemp’e gore Hollanda’da manevi bakim
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mesleginin bir profesyonel meslek dali olarak ge¢misi oldukc¢a geng bir yapiya sahiptir.
Dogusu 1970’li yillara denk gelen bu siire¢, papazlarin hastanelerde ve diger saglik
kuruluslarinda gorev almalartyla baglamigtir. Yillar gectikce giderek daha net bir profil
kazanan meslek dalinda, 6zellikle “Klinik Mesleki Formasyon Egitimi” (KPV) 6nemli bir rol

oynamistir.

Buna paralel olarak, teoloji egitimi veren kurumlar da artik bu alanda egitim vermeye
baslamiglardir. Bu gelisme de gerek iiniversite seviyesinde ve gerekse yiiksek meslek egitimi
(HBO®®) seviyesinde manevi bakim meslegine yonelik egitimlerin artmasina sebebiyet
vermistir. Buna ilaveten, yillar ilerledik¢e bazi iiniversiteler yiiksek lisans seviyesinde de

manevi bakim egitimi vermeye baslamislardir.

Mooij-Kemp’e gore gegmiste her ne kadar teolojik egitim veren egitim kurumlarinin
kilise ile baglar1 olsa da zaman igerisinde bu alanda da degisim goriilmekteydi. Artik bazi
ogrenciler dine olan genel ilgileri sebebiyle teoloji egitimi takip etmekteydiler ve onlarin
herhangi bir kilise veya inangla bir baglar1 da bulunmamaktaydi. Bu durum ayrica dini agidan
noétral olan manevi bakimin da olusmasina sebebiyet vermekteydi. Sonug olarak artik manevi
bakim hizmeti veren iki c¢esit meslek grubu olusmaktaydi: “Kilise, din veya bir inangla bagi
olan manevi bakim gorevlileri” ve “herhangi bir bagi olmayan manevi bakim gorevlileri”. Bu

ayrim da Hollandaca literatiire “wel of geen ambtelijke binding” ifadesiyle yansimaktaydi.

Olusan bu ikilem siire¢ i¢erisinde manevi bakim gorevlilerinin meslek derneklerinin
farklilagsmasia sebebiyet vermekteydi. Buna gore “kiliseden veya bir inangtan bagimsiz”
olarak gorev yapanlar “Albert Camus” meslek dernegi altinda toplanmaktaydilar. Yine de
Hollanda’daki manevi bakim gorevlilerinin biiylik c¢ogunlugu VGVZ catis1 altinda
toplanmaktaydi. VGVZ dernegi de manevi bakim gorevlisi liyelerinden herhangi bir kiliseye
veya bir inanci temsil giici olan bir gruba (sektore) tiyeligi (Hol. ambtelijke binding) sart

kosmaktaydi.

% “HBO” kelimesinin agilimi “Hoger beroeponderwijs” olarak yapilmaktadir ve gevirisi “Yiiksek
meslek egitimi” anlamina gelen ve Hollanda’da lise egitiminden sonra alinan “mesleki egitime” odaklanan bir
egitim tiiridiir. Liseden sonra alinan ve daha yiiksek seviyede olan “WO” olarak gecen egitimin agilimiysa
“Wetenschappelijk onderwijs” olarak yani “Bilimsel egitim” olarak bilinmektedir. Bu egitimin odak noktasi daha
ilmi bir egitim olmasidir ki dernek (VGVZ) 6ziinde lyelerinden bu seviyede bir egitim beklemektedir (bkz.
https://www.onderwijsconsument.nl/niveaus-voortgezet-
onderwijs/#:~:text=Het%20voortgezet%20onderwijs%20kent%20vier,het%20wetenschappelijk%20onderwijs%
20(wo). Erisim: 26.03.2023).



https://www.onderwijsconsument.nl/niveaus-voortgezet-onderwijs/#:~:text=Het%20voortgezet%20onderwijs%20kent%20vier,het%20wetenschappelijk%20onderwijs%20(wo)
https://www.onderwijsconsument.nl/niveaus-voortgezet-onderwijs/#:~:text=Het%20voortgezet%20onderwijs%20kent%20vier,het%20wetenschappelijk%20onderwijs%20(wo)
https://www.onderwijsconsument.nl/niveaus-voortgezet-onderwijs/#:~:text=Het%20voortgezet%20onderwijs%20kent%20vier,het%20wetenschappelijk%20onderwijs%20(wo)
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Burada da VGVZ’in belli temel kriterleri bulunmaktadir. Bunlar1 iki baglik altinda

toplamak miimkiindiir:

a) Resmi Kalite (Hol. de ambtshalve kwaliteit): Resmi kalite, egitim ve kimlik bagi
temelinde bir inancit veya dini bir toplulugu temsil ederek calisabilmeyi ifade

etmektedir.

b) Profesyonel Kalite: Profesyonel kalite, mesleki uygulama icin gerekli olan sosyal
bilimsel, teolojik veya inangsal bilgiyi ve buna ek olarak saglik kurumundaki
hastalar ve diger sakinler i¢in verilen manevi bakim hizmetinde gerekli olan

metodoloji ve becerilerin tamamini igermektedir (Mooij-Kemp, 2006).

Kisaca Ozetlenecek olunursa, VGVZ iiyesi olan manevi bakim gorevlileri resmi
yetkilendirme veya atama ile gorevlerini yliriitmektedirler ve bu gorevi kilise, bir din veya bir

inanc1 temsil giicli olan bir kurumdan almaktadirlar.

Mooij-Kemp’e gore Hollanda’daki biitiin kiliseler ve bir din veya bir inanci temsil
giicii olan kurumlar kendi egitim sartlarin1 kendileri belirlemektedir. Buna goére Ornegin
Katolikler, Protestanlar ve hiimanistler kendi iiniversitelerinde veya yiiksek meslek egitimi
veren egitim kurumlarinda manevi bakim egitimi verirken, diger din veya inanglar da
Hollanda’daki belli iiniversite veya yiiksek meslek egitimi seviyesinde kendi manevi bakim

egitimleri i¢in yer bulabilmektedirler (Mooij-Kemp, 2006).

2.5.2. Baslangi¢ Egitimi Kriterleri

VGVZ’in biinyesinde bulunan “Profesyonellesme Komisyonu” (Hol. Commissie
Professionalisering) “manevi bakim meslegine yonelik baslangic egitiminin istenen ve gerekli
nihai hedefleri” ad1 altinda aldig1 gérev neticesinde bir komisyon kurmustur. Ilgili komisyon

da istenilen mesleki nitelikleri li¢ ana baglik altinda toplamaktadir. Bunlar sirasiyla:
A) Baslangi¢c Egitimine Iliskin Genel Kriterler

e Egitim, ilgili kiliseler veya topluluklar tarafindan “manevi hizmet egitimi” olarak

kabul edilmektedir.

e Egitim, Universite seviyesinde bilimsel bir egimi icermektedir veya HBO

seviyesinde 1. derece olarak taninmaktadir.

e Verilen program, mezunlarin ikinci bir diisiinme (Hol. reflectie) yetenegine sahip

olmalarini, yani bir baska deyisle kisisel varsayimlar1 ve hareket noktalarini tanima
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pratigi yapmalarim1 ve farkli inangsal ve bilimsel paradigmalarin sistematik

karsilastirmasinin yerini almasini saglamaktadir.

Manevi bakim gorevlileri, dinl bir karaktere sahip olan veya olmayan saglik
kurumlarinda genis c¢apta gorev alabilmelidirler. Mezunlar diger inangsal
egilimleri olan insanlara yonelik, manevi bakim gorevlisi olarak kendi
geleneklerinden genis capta gorev alabileceklerine dair acik delillere sahip

olmalidirlar.

Gruba Kabul i¢in Gerekli Olan Kalite Kriterleri

Tutum ve Beceriler:

Kimlik

Bir papaz, imam vb. olarak kisisel kimlige sahip olmak.

Manevi bakimin sinirlarini ve imkanlarini tanimak ve kullanabilmek.

Manevi bakimin diger disiplinler arasindaki karakteri hakkinda idrak sahibi olmak

ve bireyselligini ortaya koyabilmek.

Ozgiin ve acik bir inanca ve/veya hayat goriisiine sahip olmak ve kisisel bir

maneviyat/ilham gelistirmek ve stirdlirmek.

Resmi (Hol. ambtelijke) bagi elestirel ve sadik bir sekilde sekillendirebilmek.
Resmi ve mesleki gizlilige gereken 6zeni gosterebilmek.

Sembollere duyarli ve ritiiellere yatkin olabilmek.

Ogrenme Tutumu

Ogrenme istegi ve 6grenme becerilerine sahip olma: Refleksiyon ve ozelestiri

yapabilmek.
Geri bildirim alabilmek ve verebilmek.

Ikinci kez diisiinebilmeye ilaveten, kendi varsayimlarini ve teorilerin ideolojik

igerigini konusabilir hale getirme yetenegine sahip olmak.
Giiven Iliskisi

Giiven iligkisinde bulunabilmek, giiven verebilmek ve giiven alabilmek.
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Kisilere ve onlarin inanglarina karsi agik, hiirmetli ve saygili olabilmek.
Kisisel deneyime 6zenli olma: Empati yetenegine sahip olmak.

. Tletisim

Empatik yetenek: Insanlarin ve gruplarin sinyallerini anlayabilmek.
Kendisinin ve baskalarinin duygulariyla basa ¢ikabilmek.

Varolus sorular1 (Hol. bestaansvragen), anlam sorular1 (Hol. zinsvragen) ve dini

deneyimler hakkinda digerinin dilinde iletisim kurabilmek.

Onemli konusma tekniklerini ve iletisim becerilerini hem konusarak hem de yazili

olarak kullanabilmek.

Grupla ¢alisma becerilerine sahip olmak.

Yakinlik ve uzaklik arasinda dogru dengeyi yakalayabilmek.
Farkliliklar ve ¢catigsmalarla basa ¢ikabilmek.

Kriz durumlariyla basa ¢ikabilmek.

. Meslektashk ve Liderlik

Meslektaslarina ve diger saglik hizmetlilerine yonelik, meslektagliga uygun ve
dogru iletisim igeren bir tutuma sahip olmak. Roldeki ve arka plandaki kisiye ilgi

gosterebilmek.
Diger bakim hizmeti verenlerin dilini anlamak.
Inangsal akimlarin farkliligina saygi duymak.

Kisinin kendisiyle ilgili acik bir iliskide olmasi ve diger inangsal ve dini

geleneklere karst acik bir tutum takinabilmek.

Goniilliiler1  yonetmek ve goniilliler ve profesyoneller arasinda bulunan

dinamiklerle basa ¢ikabilmek.
Cok disiplinli ortamda birlikte ¢calisabilmek.
. Meslege Ozgii Beceriler

Inang, hastalik veya engellilik algis1 ve basa ¢ikma siireclerine iliskin olarak

tanilama becerilerine sahip olmak.
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Mevcut deneyim ve inan¢ kaynaklari arasindaki aracilik konusunda hermendtik

beceriye sahip olmak.

Didaktik Beceri

Diger meslek gruplar1 ¢alisanlarinin egitim ve 6gretiminde didaktik metotlart ve

calisma yontemlerini belli 6l¢iide kullanabilmek.

Kurumsal Beceri

Yaklagimi ve kurumsal kapasiteyi belli 6l¢iide gelistirebilmek.

Liderlik yapabilmek.

Yaraticiliga ve esneklige sahip olmak.

Inisiyatif alabilmek ve miizakere edebilmek.

Gorev dagitabilmek.

Kendi caligmasini belgeleyebilmek, raporlayabilmek ve degerlendirebilmek.
Zaman yOnetimi ve ajanda takibi yapabilmek; oncelikleri belirleyebilmek.
Ozenli ve titiz olabilmek.

Bilgiler:

Temel Bilgi

Inang ve din (hareketler, siiregler, dinamikler) ile ilgili bilgi ve idrak sahibi olma;
inan¢ ve hayatla ilgili sorularin bilgisi sahip olma; din, inang, etik,

teoloji/hiimanistik ve kiiltiir bilgisine sahip olmak.

Kisinin kendi kutsal kitaplari, kaynaklart ve gelenekleri (ayin veya ibadetlerle
ilgili) hakkinda bilgi sahibi olmasi; kisinin kendi gelenegine dair bilgiye ve atayici

kurum ic¢indeki gelismelere yonelik algiya sahip olmasi.
Diger inang gelenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Ritiiel, sembolizm ve ayinlerle ilgili idrak ve bilgiye sahip olmak.

Icerik, gelisim ve manevi bakim gdrevlisinin gorevleri ve kalite goriisii hakkinda

bilgi sahibi olmak; manevi bakim gorevlisinin sorumluluklar1 ve gorevleri
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hakkinda vizyon sahibi olmak; manevi bakim hizmetinin olanaklari ve sinirlari

hakkinda bilgi ve idrak sahibi olmak.
Destekleyici Mesleki bilgi
Psikoloji bilgisine (dini ve pastoral) sahip olmak.

Din ve inan¢ alaninda sosyolojik teoriler ve degisim siiregleri (sekiilerlesme,

bireysellesme vb.) hakkinda bilgi ve idrak sahibi olmak.
Alana Ozgii Bilgi

Ciddi hastaliklar, sakatliklar ve ozellikle bunlarla ilgili deneyime, bas etme

becerisine ve bunlari isleme siireclerine iliskin bilgi sahibi olmak.

Saglik etigi bilgisi ve bu konudaki inangsal gelismelere ve saglik alanindaki

fikirsel gelismelere dair bilgi sahibi olmak.
Metodoloji Bilgisi

Manevi bakim ve papazlik (Hol. pastoraat) i¢in dnemli olan yontemler hakkinda
bilgi sahibi olmak.

Grup dinamikleri ve grup siireglerine iliskin bilgi ve algiya sahip olmak.
Iletisimsel ve didaktik yontemler ve calisma bicimleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Profesyoneller ve goniilliiler arasindaki iliskilere ve dinamiklere dair goriise sahip

olmak.

Mesleki Uygulamada Kazanilacak Kalite Kriterleri

Genel Olarak Calisma Alamyla Tlgili

Saglik alanindaki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak.

Ilgili yasa ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmak.
Ulkenin inangsal ve sosyal yardim haritasi bilgisine sahip olmak.

Manevi bakim i¢in kalite gereklilikleri ve kalite glivence normlar1 hakkinda bilgi

sahibi olmak.

Manevi bakim meslegi ve kurumlarindaki giincel gelismeler hakkinda bilgi sahibi

olmak.
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Kurum icindeki Isleyisle Tlgili
Kuruma bagliliga sahip olmak.

Kurum i¢indeki manevi bakim olarak, kendi yerini ve konumunu iyi bilmek ve

bunu sekillendirebilmek.
Manevi bakim mesleginin sorumlulugunu tagiyabilmek.

Kurumun tarihi hakkinda bilgiye ve kiiltiirel gelisimi hakkinda duyguya sahip

olmak.
Kurumun bakim politikas1 ve bakim etigi hakkinda bilgiye sahip olmak.

Diger bakim saglayicilarin saglik hizmetleri vizyonu, etik bakis acilar1 ve inangsal

ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Diger saglik hizmeti saglayicilarinin gorevleri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Calisma yontemleri, prosediirler, protokoller ve bakim dosyalar1 hakkinda bilgi

sahibi olmak.
Somut organizasyonun karmagikligina dair goriise sahip olmak.

Sosyal, dini ve inangsal gevrelerin ve adreslerin bolgesel haritasini bilmek ve

kullanmak.
Manevi Bakim Hizmetinin Yonetimiyle lgili

Goniilliilerin uygunlugu konusunda degerlendirme becerisine ve kritere sahip

olmak.

Ag kurabilme becerisine sahip olmak.

Organizasyon ve yonetim becerilerine sahip olmak.
Halkla iliskilerde duyarlilia ve beceriye sahip olmak.
Zaman yOnetimi becerisine sahip olmak.

Isle ilgili algiya ve tekniksel algiya sahip olmak.

Kayit ¢alismalari, yillik rapor, yonetim notlari, iiriin sorumlulugu vb. konularla

ilgili olarak yazili beceriye sahip olmak.

Ekip ve is rehberligi konusunda yetenekli olmak.
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4. Meslek Grubu ve Atayict Kurulusla Tlgili

e Kalite glivence normlari dahilinde ¢aligmak.

e Egitim tekliflerinden haberdar olmak ve bunlardan yararlanmak.
e Atayict kurumla aktif iletisimi devam ettirmek.

e Meslek dernegine iiye olmak (Vereniging van Geestelijk Verzorgers in

Zorginstellingen [VGVZ], 1999).

VGVZ biinyesindeki “Profesyonellesme Komisyonu”nun aldigi gorev neticesinde
kurulan komisyonun olusturdugu mesleki niteliklerin “Baslangi¢ Egitimine iliskin Genel
Kriterler”, “Gruba Kabul I¢in Gerekli Olan Kalite Kriterleri” ve “Mesleki Uygulamada

Kazanilacak Kalite Kriterleri” olarak ii¢ ana baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.

Daha sonra komisyonun ii¢ grup olusturdugu ve her gruptan iki iiyeyi birbirlerinden
bagimsiz olarak manevi bakim egitimi veren egitim kurumlarina génderdigi bildirilmektedir.
Egitim kurumlarina gonderilen {iyelerin, bu kurumlarin verdigi egitimi teste tabi tuttugu ve
cikan sonuca gore komisyonun koymus oldugu kriterlere ne 6lgiide uyulup uyulmadiginin

degerlendirildigi goriilmektedir.

Degerlendirmeye alinan her egitim kurumunun test sonu¢ raporunu calismasinda

yayinlayan VGVZ dernegi, buna gore su sonuclara ulagsmaktadir:
e Verilen egitimlerin i¢erigi kurumdan kuruma farklilik gostermektedir.
e Her kurum, kendine has farkli bir 6gretim programi uygulamaktadir.

e Universite seviyesinde ‘manevi bakim’ egitimi vermeyen iiniversiteler oldugu gibi,
liniversite seviyesinde olmayan ancak ‘manevi bakim’ egitimi veren egitim
kurumlar1 da bulunmaktadir. Her iki grupta Profesyonellesme Komisyonu nun
koydugu kriterlere tam veya yeterli seviyede uymayan egitim kurumlar

bulunmaktadir.

Buna gore komisyon degerlendirmeye aldig1 egitim kurumlarini bes ana baglik altinda

toplayarak siralamaktadir:
a) Kiriterleri karsilayanlar.
b) Kriterleri daha az karsilayanlar.

c) Kriterleri ¢ok az karsilayanlar.
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d) Kriterleri karsilayamayanlar.
e) Herhangi bir kategoriye yerlestirilemeyenler.

Toplamda yirmi dort egitim kurumunun degerlendirilmeye alindigi testin sonucuna
gore on tane kurumun kriterleri karsiladigi, bir tane kurumun kriterleri daha az karsiladigi, alti
tane kurumun kriterleri ¢ok az karsiladigi, alt1 tane kurumun kriterleri karsilayamadigi ve bir

tane kurumun da herhangi bir kategoriye dahil olamadigi goriilmektedir (VGVZ, 1999).

Burada arastirmamiza Ornek olmasi acisindan, kriterleri karsilayan egitim
kurumlarindan olan “VU Amsterdam” {iniversitesinin (Hol. VU Amsterdam: Vrije Universiteit
Amsterdam) tezli yiiksek lisans seviyesinde vermis oldugu Islami manevi bakim egitimi

asagida genel olarak incelenmis bulunmaktadir.

2.5.3. VU Amsterdam Islami Manevi Bakim Uzmanhg Egitim Ornegi

Bu boliimde VU Amsterdam iiniversitesinin tezli yiiksek lisans seviyesindeki “Islami
Manevi Bakim Uzmanligr” béliimii incelenmistir. inceleme siirecinde iiniversitenin 29
Agustos 2014 tarihinde mezunlarina vermis oldugu resmi diploma eki (Hol.

diplomasupplement) kaynak olarak kullanilmistir.
Diploma ekinin basinda kisa bir giris boliimii bulunmaktadir:

“Bu diploma eki, Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES
tarafindan gelistirilen modeli takip etmektedir. Bu ek, yeterli ve bagimsiz verilerle uluslararasi
‘transparan’, saf akademik ve profesyonel niteligin taninmasim (derece, diplomalar,
sertifikalar vb.) iyilestirmeyi amaglamaktadir. Ek, diploma iizerinde belirtilen mezun olan
kisinin takip ettigi egitimi ve basariyla tamamlamis oldugu egitim tiiriinii, statiisiinii, igerigini,
yOniinii ve seviyesini belirlemek {izere tasarlanmistir. Bu denklik ve taninma her tiirli deger
yargist ve beyanlardan bagimsiz olmalidir. Yedi boliimiin tamaminda veriler belirtilmektedir.
Herhangi bir verinin belirtilmemesi durumunda neden belirtilmedigi hususu ayrica izah

edilecektir (\Vrije Universiteit Amsterdam, 2014).”

Bu giristen sonra, ilgili ekte bahsi gecen yedi boliimden arastirmamiz agisindan

yalnizca énemli olanlarma deginilmistir. Ilk olarak boliimiin resmi ad1 ve tanim1 incelenmistir.

Boliimiin adi resmi olarak “Din ve Inan¢ Boliimii, Yiiksek Lisans Egitimi” (Hol.
Religie en levensbeschouwing, Master of Arts) olarak gegmektedir. Boliimiin tanimi su sekilde

yapilmaktadir:
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“Islami manevi bakim uzmanh@ yiiksek lisans egitimi, meslege yonelik bir egitimdir.
Bu egitimde mezunlarin kurumlari1 ve kuruluslarda gorev ve fonksiyonlari tizerinde durulur.
Mezunlardan beklenen, hastalara ve hastane sakinlerine, diger bakim kuruluslarina,
mahktimlara, bakim hizmeti verenlere, polislere, askerlere ve onlarin {istlerine manevi bakim
hizmeti sunmak, kurum ve kuruluslarin yonetim ve isleyis politikalarina inang agisindan katki

saglamaktir (Vrije Universiteit Amsterdam, 2014).”

Tanimdan da anlasilacag: iizere, verilen Islami manevi bakim egitimi meslege yonelik
bir egitimdir. Burada 6zellikle dikkat ¢ceken nokta, béliimden mezun olan 6grencilerin birgcok
farkli kurumda gorev yapabilecek seviyede egitim almalaridir. Buna gore mezunlar farkli
saglik kuruluslarinda, cezaevlerinde, poliste ve askeriyede manevi bakim alaninda gorev alip

hizmet verebilecek durumda mezun olmaktadirlar.

Devaminda tniversitenin devlet tarafindan tanmman ve finanse edilen, 6zel (vakif)
tiniversitesi ve bir “arastirma tniversitesi” (Hol. onderzoeksuniversiteit) oldugu ve buna

ilaveten egitim dilinin Flemenkge oldugu belirtilmektedir.

Egitim siiresinin, “Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne gore “Yiiksek Lisans Egitimi”
cergevesinde olusturulmus toplam 60 6grenim kredi puanindan olusan bir y1l tam zamanlh
veya iki yil yar1 zamanl bir egitim oldugu belirtilmektedir. Ayrica ilgili yiliksek lisans
egitimine giris yapabilmek i¢in Din ve Inang Lisans Egitimi veya Ilahiyat Lisans Egitimi

bitirmis olma sart1 bulunmaktadir (Vrije Universiteit Amsterdam, 2014).
Devaminda programin niteliklerine deginilen boliimde su bilgiye yer verilmektedir:
Bu egitim programi asagida verilen sonuglar1 icermektedir:

a) Bu egitim, mezun olan kisiyi din ve inang sahasinda derin bilgi vermeyi ve kendi

basina bilimsel arastirma yapabilecek seviyeye getirmeyi amaglar.

b) Bu egitim, mezun olan kisinin inang egitimi, medya, din ve kiiltiir, manevi bakim,
Islami manevi bakim alanlarinda veya Islam (segilen uzmanlik boliimiine baglh
olarak) sahasinda kendi basina mesleki tatbikat yapabilecek seviyeye getirmeyi

amaglar (Vrije Universiteit Amsterdam, 2014).

Buradan da anlasilmaktadir ki bdliimiin amaci1 sadece Islami manevi bakim alaninda
gorev yapabilecek bir uzman yetistirmek degildir. Buna ilaveten genel olarak manevi bakim
alaninda, medyada, din ve Kkiiltiir alaninda ve Islam inanciyla ilgili olarak bireysel

caligmalarin1 yiiriitebilecek mezunlar yetistirmeyi de amaclamaktadir. Bu da bolimiin ¢ok
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yonli bir egitim igerigi sundugunu gostermektedir. Bunu biraz daha iyi anlayabilmek adina,

asagida ilgili boliimde verilen dersler ve bu derslerin kredileri tablo igerisinde gosterilmistir.

Ders Adi Ogrenci Kredisi
Cagdas Islam Ilahiyat: 6
Genel Arastirma Teknikleri 3
Islam Etigi ve Fikih 3
Manevi Bakima {liskin Islam Teolojisi 6
Hitabet/islami Vaaz Becerileri 6
Master Tezi (Din ve Inang Alaninda) 18
Iki Kiiltiir Arasinda Miisliiman Gengler 6
Psikoloji 6
Islami Manevi Bakim, Denetimli Staj 6

Kaynak: (Vrije Universiteit Amsterdam, 2014)

Tezli yiiksek lisans seviyesinde verilen Islami Manevi Bakim Uzmanlhig boliimiiniin
dersleri genel olarak degerlendirilecek olursa, oncelikle sunu belirtmek gerekir ki dersler
icerisinde “Master Tezi” 18 6grenci kredisiyle en yiiksek krediye sahip olan ders olarak dikkat
cekmektedir. Ogrencileri tez yazimina hazirlayan, tez yazimiyla ilgili olan ve tez yazimindan

once verilen “Genel Arastirma Teknikleri” 3 6grenci kredisi olarak goziikmektedir.

Bir diger 3 kredili ders olan “Islam Etigi ve Fikih” dersi, mezunlarin egitim sonrasinda
mesleklerini icra ederken pratikte ihtiyag duyacaklari etiksel ve fikhi konulara hazirlig
amaglamaktadir. Etik ve fikih alanma ek olarak, toplamda 6 kredilik “Hitabet/Islami Vaaz
Becerileri” dersi de bulunmaktadir. Islami Manevi Bakim meslegini pratikte icra edecek
kisilerde aranan sartlardan biri de gorev yaptigi kurumda cemaatin Oniine imam olarak
gecerek namaz kildirabilmesi ve vaaz verebilecek seviyede olabilmesidir. Ozellikle Hollanda

cezaevlerinde haftalik cuma namazlarinin ve ayrica yillik bayram namazlarinim ilgili Islami
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manevi bakim gorevlisi tarafindan kildirildig: diisiiniiliirse®®, bu dersin neden yiiksek lisans

egitiminde zorunlu ve yiiksek kredili bir ders oldugu daha net anlasilacaktir.

Devaminda manevi bakim mesleginin temelini olusturan ve bir silipervizor tarafindan
verilen “Manevi Bakima Iliskin Islam Teolojisi” (Hol. Islamitische Theologie met Betrekking
tot de Geestelijke Zorg) dersi bu yiiksek lisans egitiminin en 6nemli dersleri arasinda yer
almaktadir. Mezun olacak yeni Islami manevi bakim adaylarindan, bu ders sayesinde iletisim
becerilerini gelistirmeleri ve staj yaptiklart kurumdaki vaka orneklerini (Hol. casus)
stipervizor esliginde degerlendirmesini yaparak meslege baslamaya hazir hale gelmeleri
amaglanmaktadir. Bu dersle ilgili olarak ogrenciler 6 kredilik “Islami Manevi Bakim,
Denetimli Staj” dersini almaktadirlar. Islami Manevi Bakim, Denetimli Staj dersi ayrica
ogrencilere dersin igerigine uygun bir kurumda bir Islami manevi bakim gérevlisinin yaninda
staj takip etmeleri zorunlulugu da beraberinde getirmektedir. Yine bu alanla ilgili olarak 6

kredilik “Psikoloji” dersi de yiiksek lisans egitimi ders miifredatinda yer almaktadir.

Mgili yiiksek lisans egitimi miifredatinda “Iki Kiiltiir Arasinda Miisliiman Gengler”
adinda 6 kredilik bir ders daha bulunmaktadir. Bu ders sayesinde Hollanda’da sayilari
Hollandali genglere oranla daha hizli artis gésteren Miisliiman gencler, onlarin gelisimi, olast
problemleri ve onlarin diinyalar1 hakkinda 6nemli bilgiler verilmektedir. Kisacasi bu dersle
Hollanda’daki Miisliman gen¢ niifusu anlamanin yollar1 aranmaktadir. Tim bu derslere
ilaveten 6 kredilik “Cagdas Islam ilahiyat1” dersiyle, toplamda 60 kredilik olan yiiksek lisans

egitimi tamamlanmaktadir.

llgili yiiksek lisans egitimi sonunda mezun olan &grenci profili genel olarak
degerlendirilecek olursa, mezun olan Islami manevi bakim gorevlileri bir imamin ve bir vaizin
yapabileceklerini yapabilen; meslegi icra edebilecek seviyede insan psikolojisi hakkinda
yeterli donanima sahip; iletisim becerileri belli bir seviyeye ulagmis; kendine ayna tutabilen
yani refleksiyon (Hol. zelfreflectie) yapabilen, yansitic1 diisiinebilen; islam fikhi, Islam etigi
ve Islam ilahiyat: konularinda yeterli bilgiye sahip; takip ettigi staj egitimi sayesinde mezun

olduktan sonra sahada ¢alismaya hazir® ve ayn1 zamanda Hollanda toplumunu, Hollanda’daki

% Detayh bilgi igin bkz. Ajouaou, M. (2010). Imam behind bars. (H. Jansen & L. Jansen, Trans.). North
Charleston, South Carolina: CreateSpace Independent Publishing Platform. (Original work published 2010) ve
Akyiliz, O.F. (2016). Hollanda devlet kurumlarinda (cezaevi ve hastane) Islami manevi bakim hizmetleri
uygulamasi ve cami imamhigindan farki. Ayten A. & Kog, M. & Tinaz, N. (Editorler), Manevi Danigsmanlik ve
Rehberlik Cilt-11 (s. 237-251) iginde. Istanbul: Dem Yayinlari.

% Bahsi gegen tezli yiiksek lisans egitimi boliimii mezunlarinin, giiniimiizde gerek Islami manevi bakim
alaninda, gerek akademik sahada ve gerekse din egimi veya medya gibi sahalarda gorev aldiklar1 goriilmektedir.
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Miisliimanlar1 ve dzellikle hizla bilyiiyen Miisliiman geng niifusu iyi tanityan Islami manevi
bakim gorevlilerinin yetistirilmesi amacglanmaktadir. Buna ilaveten, akademik alanda
yiiriitiilecek c¢aligmalar i¢in temel olusturacak beceriler Ogrencilere Ogretilmekte; yazilan
yiiksek lisans teziyle de bu alandaki calismalara katki yapilmasi ve 6grencilerin bu yonde

kendilerini gelistirmeleri amaglanmaktadir.

Ikinci béliimiin genelinden anlasilacagi iizere manevi bakim mesleginin kimligi
belirlenmis, tanimi yapilmis ve meslegin igerigi netlestirilmistir. Meslekte kullanilan
metotlarin yardimiyla ve zaman igerisinde gelistirilen modellerle birlikte ¢agin ihtiyaglariin
ve hasta profilinin bir geregi olarak, manevi bakim gorevlilerinin ¢ok yonlii ¢alisabilmeleri
gerektigi goriilmektedir. Pratikte bunu gerceklestirirken her manevi bakim gorevlisinin ihtiyag
halinde farkli modelleri farkli zamanlarda uygulamasi gerektigi anlagilmakta ve bu nedenle
giiniimiizde deneyim ile gelenegi birbirine baglayabilecek ve denge modeli roliinii basariyla

oynayabilecek modelin hermenotik model oldugu sonucuna varilmaktadir.

Rasyonellik, duygu, varolus ve derin benlik konularinin tamaminin manevi bakim
mesleginin alanma girdigi ancak oOzellikle varolus ve derin benlik konusunun daha g¢ok
manevi bakim gorevlisinin konusu oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda manevi
bakim gorevlisinin asil ¢alisma alaninin inang, maneviyat ve anlam verme (Hol. zingeving)
konularmin oldugu goriilmekte ve bu konular iizerine bilimsel olarak diisiinmenin manevi
bakim gorevlisinin temel referans c¢ercevesi oldugu anlasilmaktadir. Netice itibariyla,
Hollanda’da manevi bakim meslegi kendi igerisinde yasadigi gelisimin sonucunda bir
profesyonel meslek dali olarak saglik hizmetlerindeki yerini almis ve manevi bakim gorevlisi

takip ettigi cesitli mesleki egitim programlariyla bu siireci desteklemistir.

Bu da ilgili egitimin teoride amagladigina, mezunlarinin pratikte is sahasinda ulasabildiklerini kanitlayan bir
detaydr.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK KURULUSLARINDAKI MANEVI BAKIM

HiZMETLERININ MESLEK STANDARTLARI
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Arastirmanin {iglincii ve son bdliimii olan “Saglik Kuruluslarindaki Manevi Bakim
Hizmetlerinin Meslek Standartlar1” béliimii kendi iginde {ic ana béliime ayrilmaktadir. ilk
olarak “VGVZ% ve Hastanelerde Manevi Bakim” bashig1 ve alt basliklarinda VGVZ dernegi,
dernegin dogusu ve on c¢alismalar, baslangic donemindeki calismalar, gelisim dénemindeki
caligmalar ve profesyonellesme ve 90’li yillardaki ¢alismalar hakkinda genel bilgi verilmistir.
Bu bélimde kaynak olarak VGVZ’in kendi biinyesinden bir isim olan W.F.M. Snelder’in
kaleme aldig1 zengin ¢alismadan faydalanilmistir. Kendisi Katolik manevi bakim gorevlisi
olarak farkli bakim evlerinde gorev almanin yaninda, VGVZ derneginin 2000 yilina kadar
resmi sekreteri olarak gorev yapmistir. Bu yoniiyle Snelder, dernek i¢cinde yasanan gelismeleri

en dogru ve detayl sekilde anlatabilecek isim olarak dikkat ¢cekmektedir.

Boliimiin ikinci alt bashig1 olan “VGVZ’in Meslek Standartlar” ve alt bagliklarinda,
VGVZ derneginin daha ¢ok yakin gegmiste yaptig1 ve halen giiniimiizde gegerliligini koruyan
“VGVZ Meslek Standartlart 2015e yer verilmis ve ilgili meslek standartlar1 derinlemesine
incelenmistir. Bu bolimiin alt bagliklarinda VGVZ’in tanimini1 yaptigt manevi bakim
gorevlisinin meslek profili, manevi bakim gorevlisinin kalite standartlar1 ve manevi bakim

gorevlisi meslek kodu hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Boliimiin {giincii ve son alt basliginda ise “SKGV Kurumu ve Manevi Bakim
Hizmetlerindeki Onemi”ne deginilmektedir. Ilgili boliimde kurumun amaci, caligmalari,
caligma sartlari, kurumun goziinde manevi bakim alanindaki giincel konular, SKGV genel
kriterleri, akreditasyon siireci, gelisim kategorileri ve kurumun degerlendirme cercevesi
hakkinda bilgi verilmistir. Bu alt baslikta SKGV kurumunun resmi internet sitesinde sunulan
zengin igerik ve kurumun 2018 yilinda yaymnladigi ‘degerlendirme gergevesi’ kaynak olarak

kullanilmistir. Asagida bu boliimler sirasiyla incelenmistir.

3.1. VGVZ ve Hastanelerde Manevi Bakim

Hollanda’da faaliyet gosteren “Saglik Kuruluslarinda Manevi Bakim Gorevlileri
Dernegi” (VGVZ), iilke genelinde saglik kuruluslarinda faaliyet gdsteren manevi bakim
gorevlilerini temsil eden mesleki bir dernektir. VGVZ kendi temel amacimi saglik
kuruluslarindaki manevi bakim gorevlilerini desteklemek ve manevi bakimin kalitesini saglik

kuruluslarinda verilmekte olan genel saglik hizmetinin bir pargasi olarak korumak ve

% VGVZ: Vereniging van Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen (Saghik Kuruluslarinda Manevi
Bakim Gérevlileri Dernegi)
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gelistirmek olarak belirtmektedir. Bu amaca ulagsmak icin de dernek, saglik kuruluslarindaki
manevi bakim  hizmetinin  profesyonellesmesine, profilinin  olusturulmasina ve
konumlandirilmasma odaklandigin1 aktarmaktadir. Buna ilaveten dernek, manevi bakim
meslegi i¢in en uygun toplu istthdam kosullar1 saglamak iizerine de ¢alismalarini

yiiriitmektedir (Vereniging voor Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen [VGVZ], 2002).

2 Nisan 1971°de kuruldugunda yalnizca Katolik ve Protestan manevi bakim
gorevlilerinden olusan dernegin 255 iiyesi bulunurken, 2002 yilindaki rakamlara gore bu say1
770 (VGVZ, 2002) ve 2018 yilindaki rakamlara gore 1000’e ulasmistir (Vereniging van
Geestelijke VerZorgers [VGVZ], 2018). Dernegin resmi sitesindeki rakamlara gore ise VGVZ
giiniimiizde yaklasik olarak 1550 iiyeyi biinyesinde barindirmaktadir®”. 2002 yilindaki verilere
gore Katolik, Protestan, hiimanist, Yahudi ve Islami manevi bakim sektorlerini biinyesinde
barindiran dernek (VGVZ, 2002), yakin ge¢miste bilinyesine Budist manevi bakim sektoriinii
de katmis bulunmaktadir (VGVZ, 2018). Giiniimiizde ise toplamda dokuz farkli sektorii
blinyesinde bulunduran VGVZ’ye bu sektorlere ilaveten Hindu, Ortodoks ve bir inang
kurumu tarafindan atanmamis olan (bagimsiz) manevi bakim gorevlilerini temsil eden
“SING” (Hol. SING: De Sector Institutioneel Niet Gezondenen) sektorleri eklenmis
bulunmaktadir (VGVZ, b.t.a).

3.1.1. VGVZ’in Dogusu ve On Cahsmalar

Snelder’a gore din adamlarinin kiliseye bagli olarak hizmet veren Katolik ve Protestan
hastanelerindeki varliginda 1960’11 yillara kadar herhangi bir sorun olmamistir. Ancak ona
gore kiliseyle baglantis1 olmayan hastaneler i¢in ayni seyleri sdylemek o yillarda pek de
miimkiin goziikkmemekteydi. Buralarda manevi bakim hizmetleri daha ¢ok belediyelerin ve
kilisenin sorumlulugunda goriilmekteydi ve verilen hizmet kilisenin kendi cemaatine
yonelikti. Gorev alan manevi bakim gorevlileri kilisede gérev alan din adamlarindan ibaretti
ve verilen bu hizmet kilisenin goérevi olarak kabul gdérmekteydi. Bolgesel ve ulusal olarak
hizmet veren manevi bakim gorevlileri hastanelerde kendi cemaatine yonelik hizmet
vermekteydi. Protestan kilisesi yilda bir kez ve reformcu kilise ise yilda iki kez konferans

toplantis1 diizenlemekteydi.

%  Konuyla ilgili resmi sitedeki detayll bilgi i¢in bkz.  https://vgvz.nl/over-de-
vavz/#.~text=De%20Vereniging%20van%20Geestelijk%20VerZorgers,en%20telt%200ngeveer%201550%20le
den. Erisim: 30.08.2023.



https://vgvz.nl/over-de-vgvz/#:~:text=De%20Vereniging%20van%20Geestelijk%20VerZorgers,en%20telt%20ongeveer%201550%20leden
https://vgvz.nl/over-de-vgvz/#:~:text=De%20Vereniging%20van%20Geestelijk%20VerZorgers,en%20telt%20ongeveer%201550%20leden
https://vgvz.nl/over-de-vgvz/#:~:text=De%20Vereniging%20van%20Geestelijk%20VerZorgers,en%20telt%20ongeveer%201550%20leden
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Katolik manevi bakim gorevlilerinin kiliseyle baglari iyi olmayan hastanelerdeki
pozisyonu zayiftt ve daha Oncede bahsettigimiz gibi bu 1963 yilinda Katoliklerin kendi
vakiflarin1 kurmalarina sebebiyet verdi. Kurulan bu vakifa hatirlanacagi gibi “Danigma
Vakifi” ismi verilmisti. 1962 ve 1968 yillar1 arasinda yedi piskoposun (Hol. bisdommen) bir
araya geldigi rektor bulusmalari (Hol. convent van rectoren) diizenlendi. Bu bulusmalar
sonucunda hastanelerdeki manevi bakim hizmetlerini daha iyi seviyede yiiriitebilmek adina
iilke capinda rektdr bulusmalar1 yapildi. 1967 yilinda kurulusuna devam edilen bu rektor
bulusmalari, Katolik Hastaneleri Dernegi’nin (Hol. VKZ: Vereniging van Katholieke

Ziekenhuizen) bir boliimii olarak goériilmeye baslandi.

Bu esnada 1965 yilinda Danisma Vakfi, Kilise ve Hasta Bakimi Kurulu (Hol. Raad
voor Kerk en Ziekenhuis) ve Hollanda Reformcu Kilise temsilcileri bazi konular1 konusmak

adina bir araya geldiler. Daha sonra bu bulusmalara bazi reformcular ve hiimanistler de

katildilar.

1969 yilina gelindiginde, Hollanda’daki tiim manevi bakim gorevlilerinin bir dernek
catig1 altinda toplanmasi fikri 6n plana ¢ikti. Kurulan bir komisyona iilke capinda bir dernege
kurmalari i¢in gorev verildi. Ancak oncelikle Katolik ve Protestan gruplar bir araya gelmeye
ikna edilmeliydiler ve yapilan ¢aligmalar neticesine bu birliktelik gergeklesti. Sonug olarak 2
Nisan 1971 yilinda Bronovo te Den Haag hastanesinde bu dernek kuruldu. 25 Haziran 1971
yilinda da Kraliyet Karari ile dernek onaylandi. Sonrasinda, hastanelerde gérev yapan manevi
bakim gorevlilerine dernege iliye olmalart ¢agrisi yapildi ve 255 manevi bakim gorevlisi

dernegin iiyesi olarak kabul gordii.

Bu safthadan sonra artik dernegin 6nceligi Ulusal Hastane Kurulu (NZR) ile kurumsal
iligkileri ilerletmekti. Yapilan ¢alismalar neticesinde Ulusal Hastane Kurulu, dernegi 1973
yilinda resmi olarak tanidi. Manevi bakim hizmetlerinin hastane igindeki uyum siirecini
destekleme calismalar1 bu donemde de devam etti. Dernegin kurulus yili olan 1971 yilinda
yayinlanan ii¢ adet rapora ilaveten bu donemde de heniiz tamamlanmamis bir rapor lizerinde
calismalar devam etti. One ¢ikan konulardan bir tanesi manevi bakim gorevlilerinin aldiklari
ticret ve digeri de her manevi bakim gorevlisinin yilda ka¢ adet hastay1 ziyaret ettigi

konusuydu.

1973 yilinda NZR kurumu, dernegin ilk dort raporunu kabul etti ve 1974 yilina

gelindiginde manevi bakim gorevlisi basina ka¢ adet hastanin diistiigli konusu ile hizmet
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ticretleri konusu onaylandi. Bunun sonucunda ayni yil bu dort rapor bir araya getirilerek tek

bir baski olarak yayilandi.

Son olarak NZR disinda yapilan uzun soluklu goriismeler sonucunda, Sosyal
Sigortalar Kurulu (Hol. Sociale Verzekeringsraad) verilen bu hizmetin 6ziinde sahip oldugu
manevi-dini yapisinin belli bir maas sozlesmesine sahip olunmasma engel olmadigi
konusunda bir bildiri yayinladi. Bunun neticesinde de manevi bakim hizmetleri ¢esitli sigorta
yasalar1 kapsamina girmis oldu. Hasta yasasi, igsizlik yasasi ve hasta kalma yasalarindan artik

manevi bakim gorevlileri de faydalanabilecekti (Snelder, 2006).

Bize gore bu gelismeler meslegin profesyonellesmesi, saglik sektoriinde kabul gormesi
ve meslegin saglik sektoriindeki pozisyonunu giiclendirmesi adina baglangi¢ seviyesi i¢in
onemli gelismelerdi. Ayrica baslangic donemi igin sahada goérev yapan manevi bakim
gorevlilerinin de baz1 mesleki simirlarinin  belirlenmesi ve sahip olduklar1 haklarin

resmilestirilmesi onlar adina yasanan ciddi gelismelerdir.

3.1.2. Baslangi¢c Donemindeki Caliymalar

Snelder’a gore dernegin ilk donemindeki ¢alismalardan bir tanesi 1972 yilinda yazilip
yaymlanan resmi bildiri mahiyetinde bir baskiydi (Hol. Rondzendbrief). Sonrasinda bu baski
dernegin duyuru bildirisi olarak yayinlanmaya devam etti ve 1974 yilindan itibaren yilda iki
kez yaymlanmaya baslandi. 1995 yilina kadar toplamda 47 kez yayinlandiktan sonra bu
baskilar arttk Manevi Bakim Dergisi (Hol. Tijdschrift Geestelijke Verzorging) ismiyle
yayinlamaya basladi ve bu yeni isimle yayinlanan ilk dergi 1. yil 0. say1 olarak basildi. Yani
sanki her sey sifirdan baglamig gibiydi. Yine ayni yillarda hastanelerde manevi bakim ve

inang alanindaki yazi ¢aligmalarina agirlik verildi.

1972 yilinda 6ne ¢ikan konulardan biri hastanelerde gorev yapan manevi bakim
gorevlileri ve mahalle papazlari arasindaki iliskiydi. Bu iki gorevin birbirinden nasil ayirt
edilecegi konusu giindeme geldi ve 1973 yilinda bu konu hakkinda bir bildiri yayinlandi. Yine
ayn1 y1l ayni konu tizerine ikinci bir bildiri yayinlandi ve her iki rapor birlestirilerek bir brosiir

formunda basilarak, binlercesi mahalle papazlarina ve ilgili iiyelere dagitildi.

Yine ayn1 donemde “bolgesel ¢aligma” (Hol. territoriale indeling) konusu giindeme
geldi. Manevi bakim gorevlilerinin her biri hastanelerde belli boliimlerde hizmet
vermekteydiler. Verilen bu hizmet, gorevlinin sorumlu oldugu béliimdeki hastaya, hastanin

inangsal gecmisi veya kilise gegmisi olsun veya olmasin sunulmaktaydi. Ciinkii kisinin inang
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veya kilise gecmisi olmasa bile, belli manevi ihtiyaglari olabilirdi. Manevi bakim gorevlileri
arasinda yapilan bu bolgesel ¢alisma hakkinda doktorlara da hemsirelere de bilgi verildi.
Farkli inan¢ grubundan gelen gorevliler arasinda, kurum igerisinde miimkiin oldugunca iyi bir
iletisim gozetilmeye calisildi ve ihtiya¢ halinde kurum igerisinde manevi bakim gorevlileri
arasinda hasta yonlendirmeleri (Hol. interne doorverwijzing®) gergeklestirilmeye galisildi
(Snelder, 2006).

Bu donemde yapilan caligsmalardan bir tanesi de manevi bakim gorevlilerinin
gelisimini 6n plana almakti. Gerek bolgesel ve gerekse yillik toplantilarda bu konu iizerine
yogunlasildi. Giiniimiizde halen daha bu tir toplantilara devam edilmektedir. Konuyla
baglantili olarak da 1975 yilina gelindiginde tiim tiyelere Hollanda Klinik Papazlik Egitimi
Kurulu’nun (Hol. Raad voor de Klinische Pastorale Vorming in Nederland) verdigi egitimler

ve ek kurslar hakkinda genel bilgilendirme yapildi.

Hiimanistler de 1971 yilindan itibaren dernege iiye olma isteklerini agik¢a belirtmeye
basladilar. Nihayet onlarin da dernege iiyelikleri kabul gordii ve hatta dernegin yonetimi,
gelecekte hiimanistlerden baska manevi bakim gorevlilerinin de hastanelerde gorev
alabilecegini duyurdu. 1976 yilina gelindiginde yeni bir manevi bakim grubuna izin verildi:
‘kilise disindakilerin grubu’ (Hol. niet-kerkelijke sector) ve bu gruba da 1977 yilina

gelindiginde dernek yonetiminde yer verilmeye baslandi.

Bu yillarda manevi bakim ve manevi bakim hizmetleri, iizerine de derin bir sekilde
diistintiliip, meslegin igerigi ve kullanacagi dil lizerine ¢aligmalara yogunlagilmistir. Bu
baglamda ©ne ¢ikan sorulardan bir tanesi sOyleydi: Manevi bakim tam olarak neleri

kapsamaktadir ve verilen bu hizmetin saglik sektoriindeki hastalara katkis1 tam olarak nedir?

Bu donemde gerek yonetim ve gerekse ii¢ grubun (Katolikler, Protestanlar ve
hiimanistler) temsilcileri manevi bakim adi altinda tam olarak neyin anlagilmasi gerektigi
tizerine bir arayisa girdiler. 1976 yilina gelindiginde bu arayis Manevi Bakim Komisyonu’nun

da yardimiyla su baglik altinda kisaca formiile edildi: ‘Manevi bakimin kimligi ve gerekliligi’

% Buradaki yonlendirmelerden kasit farkli inang grubuna mensup manevi bakim gorevlilerinin kendi
aralarinda yapmis olduklar1 hasta paylasimidir. Ornek verecek olursak, A béliimiinde gérevli bir Katolik manevi
bakim gorevlisi kendi boliimiinde yatan Protestan bir hastayi aslen B bdoliimiinden sorumlu olan Protestan
manevi bakim gorevlisine sevk etmesi durumudur. Buradaki amag, bolgesel olarak her ne kadar her manevi
bakim gorevlisi kendi boliimiinden sorumlu olsa da ihtiyag hélinde hastayr miimkiin oldugunca onunla ayni
inanci paylasan manevi bakim goérevlisine sevk etmektir. Sahadaki ¢alismalarimizdan elde ettigimiz tecriibe bu
yondedir.



151

(Hol. Identiteit en noodzaak geestelijke verzorging). Sonrasinda da manevi bakimin tanimi

ortaya ¢ikti:

“Insanlara, din ve inanclarindan hareketle yasam, hastalik ve dliimle ilgili

konularda profesyonel olarak eslik ve yardim etmektir (Snelder, 2006).”

1978 yilina gelindiginde, olusturulan bu ¢alisma NZR yo6netimi tarafindan hastanelere
gonderildi. Gonderilen bu ¢aligma 1974 yilinda hazirlanan raporlara ek olarak goriilmekteydi.
Yalnizca hastanelere yonelik yapilan, diger is gruplart icin de ihtiyaci hissedilen ¢aligma,
farkli inan¢ gruplarina da yonelik olmaliydi. Hem dernek hem de komisyon tarafindan olasi
farkli fikirlerin gelisimi ic¢in ¢ikis noktasi olarak goriilen calisma, bir¢ok yonden gozden
gecirildi. Olusan yeni goriisler de alinarak komisyon bu yondeki ¢abalarina devam etti ve
1981 yilinda tekrar gézden gegirilen calisma 1983 yilina gelindiginde NZR yonetiminin de
onayilyla “Manevi bakimin kimligi ve gerekliligi” bashg altinda tekrardan hastanelere

gonderildi.

Bir diger konuda da manevi bakim gorevlilerinin hastanelerde normal is saatlerinde
hazir bulunmalarinin yaninda, bazi hastaneler manevi bakim gorevlilerinden ndbetci
hemsireler ve doktorlar gibi giiniin tiim saatlerinde hizmet vermelerini de beklenmekteydiler.
Tabi burada kastedilen manevi bakim gorevlisinin resmi is saatleri disindaki saatlerde, ihtiyag

halinde telefon edilerek kuruma ¢agrilmasi durumudur.

Ayrica dernek birkac kurumla ¢alismalarini ilerlettikten sonra, 1978 yilindan itibaren
manevi bakim gorevlileri de kurum igerisinde diger ¢alisanlarin sahip oldugu resmi yazil
sozlesme olan isgilik haklarina (Hol. CAO: Collectieve Arbeidovereenkomst) sahip olmaya
basladilar. Bu gelismeyle birlikte, manevi bakim gorevlilerinin kurum igerisinde sahip
olduklari statii ciddi anlamda giliclenmis ve kurum igerisindeki haklar1 diger resmi ¢alisanlarla

esit seviyeye gelmis bulunmaktaydi (Snelder, 2006).

VGVZ’nin ilk dénem ¢alismalarinin ardindan bu doénemde, hem dernegin hem de
manevi bakim gorevlilerinin gelisiminin temelini olusturacak bazi adimlara imza atildigi
anlasilmaktadir. Bunlar igerisinde en dikkat cekeni, belli bir gelisim siirecinden sonra
dernegin Manevi Bakim Dergisi adindaki dergisinin yaymlanmaya baslamasidir. Bu dergi
giiniimiizde hélen daha diizenli olarak yayimnlanmakta ve her sayisinda igerisinde akademik

caligmalara kaynak olacak seviyede makaleler bulunmaktadir.
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Bir sonraki 6nemli gelisme, Hollanda toplumunda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
hiimanistlerin, bu donemde dernege iiye olabilmelerinin yaninda dernek yonetiminde de artik
gorev almalaridir. Bu hem hiimanistler adina 6nemli bir gelisme olarak yorumlanmakta, hem
de dernek ig¢indeki ve dolayisiyla Hollanda’daki manevi bakim alanindaki c¢ok kiiltiirlii

yapinin gelismesi adina 6nemli bir adimdir.

Bir diger dikkat ¢eken detay ise baslangic doneminde dernek tarafindan meslegin
taniminin yapilmig olmasi ve ardindan bu tanimin hastanelere gonderilmis olmasidir. Ayrica
bu donemde, manevi bakim gorevlilerinin hastane igerisinde gorev yapan diger calisanlarla
esit haklara sahip olmalari, calistiklar1 kurumlara olan uyum siirecinde yasanan bir diger

onemli gelismedir.

Baslangi¢ donemindeki calismalara deginilen bu bdliimiin ardindan, bir sonraki
bolimde gelisim donemindeki calismalara ve profesyonellesme adina dernegin {izerinde

durdugu konulara deginildi.

3.1.3. Gelisim Donemindeki Calismalar ve Profesyonellesme

Yazisinda gelisim donemindeki ¢aligmalarin ve profesyonellesmenin detaylarina da
deginen Snelder’a gore dernegin Ozellikle ilk donemlerde uzun yillar lizerinde durdugu
konulardan bazilari, saglik sektorii icerisindeki yaptiklart isin deger tespiti (Hol.
functiewaardering) ve meslegin profesyonel statiisiiniin belirlenmesiydi. Bu yonde ¢aligmalar
devam ederken bir diger 6nem verilen konu da saglik ve sosyal bilim {izerine yapilan

arastirmalardi.

1980’lere dogru saglik sektoriinde ekonomik anlamda ciddi kisitlamalarin yasanmaya
basladig1 bir doneme geg¢is yapildi. Bu kisitlamalardan dogal olarak manevi bakim hizmetleri
de etkilendi. Donemin hiikGimeti tarafindan alinan kararlar neticesinde, verilen bu hizmetin
saglik sektoriine uyumu bir anda tehdit altinda kalmaya basladi. Bu sartlar altinda dernek

1983 yilinda 12.5 yasina girisini kutluyordu.

Buna ek olarak hiikiimet gerek ordudaki ve gerekse cezaevlerindeki manevi bakim
hizmetlerinin belli oranda kilise tarafindan finanse edilmesi gerektigi fikrini 6ne slirmeye
baglamigti. Saglik sektorii icin heniiz boyle bir talep yoktu ancak bu bile onlar tedirgin etmek
icin yeterli bir sebepti. Dernek bu donemde hemen harekete gecti ve saglik kuruluslarinda

verilen manevi bakim hizmetlerinin saglik kuruluslarina ait bir hizmet oldugunu ve bu



153

nedenle verilen bu hizmetin saglik kuruluslar1 tarafindan finanse edilmesinin® devamin
savunan bir yaziy1 kaleme aldi. Bahsi gegen bu c¢alisma “Manevi bakim: hastanede ve
hastaneden gelen hizmet” (Hol. Geestelijke verzorging: dienst in en van het ziekenhuis)
baslig1 altinda 1983 yilinda yayilandi. Bundan bir ay 6nce de, Boliimler Aras1 Manevi Bakim
Calisma Grubu (Hol. IAWVG: Interdepartementale Werkgroep Geestelijke Verzorging) adi
altinda bir grup kuruldu. Bu grubun amaci, kabineye belediyeler ve hastaneler de dahil olmak

iizere tiim hiikiimet organlarinda 6neriler sunmakti.

Gerek 70°li ve gerekse 80’li yillarda 6ne c¢ikan konulardan biri de hemsgire
ogrencilerine yonelik verilen inang (Hol. levensbeschouwing) derslerine dernegin ilgisinin
artmasiydi. Bu yondeki ¢alismalar daha ¢ok iyi bir ders kaynagi olusturmak ve manevi bakim
gorevlilerini miimkiin oldugunca bu dersleri yeterli seviyede vermeleri tizerineydi. 1981 yilina
gelindiginde, birkag¢ liyeden kurulu bir komisyon bu alanda 6ne ¢ikan sorular1 cevaplamak
iizere calisma baslatti. 1982 yilinda da yine ayni komisyon bir ders programi olusturdu ve
akabinde bunu 1983 yilinda Utrecht sehrinde “Manevi olusum c¢alistay dersleri” (Hol.
Studiedag lessen geestelijke vorming) takip etti. Sonrasinda ise, kurulu bir ders programi
derlemek icin yeni bir ¢alisma grubu olusturuldu. 1986 yilina gelindiginde dernek, iiyelerine
inangsal yonelim adi altinda bir taslak 6grenim plani yolladi. Hemen sonrasinda bir sonraki
bulugmada bu projenin tamamlanmasi lizerine ¢aligsmalara devam edildi. Tiim bu ¢alismalarin
sonucu olarak 1989 ve 1990 yillarinda “Saglik ¢alisanlart igin inangsal yonelim” (Hol.
Levensbeschouwelijke vorming voor de gezondheidswerker) adi altinda iki baskidan olusan

calisma olusturuldu (Snelder, 2006).

Hem meslegin hem de meslegi icra eden manevi bakim gorevlilerinin gelisimi ve
profesyonellesmesi adina yiiriitiilen ¢alismalar dernegin Oncelikli konularindandi. Bu
baglamda dernek, iiyelerinin mesleki donanimini artirmak adma c¢alismalara devam
etmekteydi. 1983 yilinda tamamlanan “Manevi bakimin kimligi ve gerekliligi” ¢alismasinin
ardindan, hi¢ ara verilmeden yenisinin hazirlanmasina baslanildi. Burada o6ne ¢ikan
konulardan bir digeri devlet kurumlarinda gorev alan {iiyelerin nasil finanse edilecegi
konusuydu. Ciinkii giindemde olan sorulardan bir tanesi, manevi bakim hizmetlerinin ne

derece hastaneler veya kiliseler tarafindan finanse edilmesi gerektigiydi.

%9 Post’a gore bazi saglik kuruluslar: bu durumu kendi lehlerine gevirmek adina, {iniversite mezunlarina
oranla daha diisiik maas skalasina giren HBO mezunlarini manevi bakim gorevlisi olarak kurumlarinda
gorevlendirmektedir (Post, 2006).
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Yine 6ne ¢ikan konulardan bir digeri ise manevi bakim hizmetlerinin kalitesinin kim
ya da kimler tarafindan nasil belirlenecegi konusuydu. Elbette dernek bu hususta ciddi
manada sorumluluk almaliyd: ve sahada gorev yapan profesyonellerin seviyesi ve kalitesi i¢in
kurumlara garantdr olabilmeliydi. Iste bu nedenledir ki dernek, sahada gérev yapan iiyelerini
tam anlamiyla kontrol altina almak adina ¢alismalarina devam etti. 1987 yilinda yeni bir nota
yayinlandi ve bunun neticesinde 1974 ve 1983 yillarinda yayinlanan notalar artik gecerliligini
yitirmis oldu. Hazirlanan bu son ¢alismanin da baghigr “Kurumda Manevi Bakim Hizmeti ve
Yonetimi” (Hol. Dienst Geestelijke Verzorging in Organisatie en Beleid) olarak atildi.
Komisyon bu donemde ayrica, ancak ve ancak belli bir egitimden gegen kisileri dernegin iiye
olarak kabul etmesi ve daha sonra sahaya siiriilmeleri gerekliligine de vurgu yapmaktaydi. Bu
hususta dernegin daha aktif ve belirleyici bir rol iistlenmesi gerektigi siddetle savunulmaya
baglandi. Artik, ancak {yelik sartlarina uyan kisiler manevi bakim gorevlisi olarak

atanabilmeliydi. Tiim bunlar meslegin profesyonellesmesi adina yiiriitiillen caligsmalardan

bazilartydi (Snelder, 2006).

Meslegin daha onceden yapilan tanimi ihtiya¢ dogrultusunda tekrardan gozden

gecirildi ve 1987 yilinda eski tanim yenisiyle giincellendi. Yeni tanim ve anlami sdyleydi:

“Insanlara, din ve inanclarindan hareketle profesyonel ve resmi olarak eslik ve

yardim etmektir (Snelder, 2006).”

Burada bizim dikkatimizi ¢eken en onemli nokta “ambtshalve” kelimesinin yeni
tanima eklenmis olmasidir. Kelime, 6zii itibariyla “kamu isi; hizmet, vazife, memuriyet”
(Kiris, 1988) olarak cevrilirken, bizim yaptigimiz ceviride ciimle i¢inde ‘resmi’ kelimesini

tercih ettik.

Snelder’in devaminda anlattigina gore tanimi yapan dernegin bu kelime ile asil {izerine
vurgu yapmak istedigi sey, meslegin kiliseye ait bir hizmet oldugu, 6ziinde kiliseyi temsil
ettigi, yani dini bir yapiya ait bir hizmet oldugu vurgusunun yapilmak istenmesiydi. Buna
gore gorevi yapan kisi kilise tarafindan “resmi” olarak yetkilendirilmistir. Ayrica, manevi

bakim gorevlileri icin akademik seviyede'® bir egitim beklenmektedir.

Ocak ve Subat 1988 tarihlerinde komisyon ve dernek cesitli toplantilar diizenlediler.

Bu bulusmalardaki ana konu soyleydi: “Manevi bakim hizmeti ve kurumsal politika: uyum,

100 Burada kastedilen seviye “universitair niveau” yani {iniversite seviyesinde bir akademik seviyedir ki

bu Hollanda egitim sisteminde en yiiksek seviyedeki egitimdir.
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kimlik, profesyonellik” (Hol. Instellingsbeleid en de dienst geestelijke verzorging: integratie,
identiteit, professionaliteit). Yapilan goriismelerden sonra one g¢ikan bagliklar daha sonra

yayinlandi.

Yonetim bir yandan saglik kurumlarinda aktif olarak hizmet veren iiyelerinin gorev
siirlarini belirlemeye calisirken, diger yandan ise sahada akademik seviyede egitim almadan
gorev yapan manevi bakim gorevlisi artmaktaydi. Buna istinaden, Klinik Mesleki Formasyon
Egitimi (Hol. KPV: Klinische Pastorale Vorming) ile baglanti kurma Onerisi 6n plana
cikmaktaydi. Bu egitime baslamak i¢in gerekli ¢alismalar baslatildi ve 1987 yilinda bu
caligma sonlandirildi. Sonug olarak su karara varildi: Manevi bakim goérevlileri calistiklar
saglik kurumuna gore bir tanisma, giris haftasi (Hol. introductieweek) c¢alismasina tabi
tutulacakti ve gorevlilerin bazi egitim programlarina katilmasi istenecekti. Bunlar: Kisisel
stipervizyon almak, li¢ aylik KPV-kursu veya buna denk bir kurs takip etmekti. Saghk
kurumlarinda gorev alan manevi bakim gorevlilerinden, bu ii¢ se¢enekten en azindan bir

tanesinin takip edilmesi beklenilmekteydi.

Az Once bahsettigimiz “introductieweek” calismasinin ilki 1989 yilinda Nijmegen
sehrinde gergeklestirilmis olup, bir sonraki ise 1990 yilinda Amersfoort’ta organize edilmistir.
Yine 1990 yilinda NZR, kurumlari bu egitim planindan haberdar etti ve aldiklar1 bu

inisiyatifin arkasinda durdu.

1988 yilinda zihinsel oziirliiler igin ¢alisan papazlar (Hol. pastoral medewerkenden)
dernek iginde kendilerine iiye olarak yer aradiklarini bildirdiler. Ancak burada bir sorun vardi,
o da 1987 yilinda alinan karardi. Bu karara gore dernege alinacak {iiyelerden akademik
seviyede bir yiiksek egitim beklenmekteydi. Bahsi gecen papazlar ise HBO seviyesinde, yani
istenen seviyede egitimi olmayan kisilerdi. Konu iizerine uzunca goriisiildii ve sonug olarak
tiim kiliseler papazlarindan akademik seviyede bir egitim beklediklerini bildirdiler. Ne var ki
alt1 adet HBO egitiminin icerigi akademik seviyede verilen egitime denk goriildii ve yalnizca
bunlara istinaden bir muafiyet getirildi. Bu mezunlar dernege liye olarak kabul gordiiler ve
manevi bakim gorevlisi olarak sahada gorev alabildiler. 1990 yilina gelindiginde ise HBO

seviyesindeki bu papazlara kendi derneklerini kurmalari tavsiye edildi (Snelder, 2006).

Profesyonellesme adina yiiriitiillen bir diger ¢aligma manevi bakim gdorevlileri igin
olusturulan egitim fonlariydi. Buradaki amag, olusturulan burslarla egitim, arastirma ve

yayincilik adma ylriitilen calismalarin sayisini artirmakti. Bununla birlikte, kongrelere ve
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cesitli aktivitelere katilimi artirma da hedeflenmekteydi. Bahsi gecen bu egitim fonlarinin

olusumu 1989 yilinda baslamaktaydi.

Bu donemde yasanan ciddi gelismelerden bir digeri 1986 yilinda donemin kabinesinin
atadig1 yeni bir komisyonun yiiriitmiis oldugu calismaydi. Bu baglamda Hirsch Ballin
Komisyonu’ndan, devlet kurumlar1 biinyesinde hizmet veren manevi bakim hizmetleri icin
yeni bir Oneri ¢aligmasi hazirlanmasi istenildi. Bu ¢alismanin kapsami kiliseler ve diger
kurumlarin verdigi manevi bakim hizmetlerine yonelikti. Komisyon, ¢alismasini hazir hale
getirdi ve raporun sunumunu 1988 yilinda yapti. Kabineye verilen 6neriye gére manevi bakim
hizmetleri temel saglik paketinde yer almaliydi ve kabine bu konuda garantdr pozisyonunda
olmaliydi. Ayrica kurumlar, biinyelerinde yeterli sayida manevi bakim gorevlisini

bulundurmakla yiikiimlii olmaliydilar.

Ayn1 y1l kabine konu hakkindaki kararii duyurdu. Buna gore kabine, manevi bakimin
hizmet alanlarindaki genel varliginin ve entegrasyonunun altini ¢izip desteklemekle birlikte,
verilen bu hizmetin genel ve finansal sorumlulugunu kurumlara birakmaktaydi. Ayrica
komisyonun 6nerisi olan, kurumlarin yeterli sayida gorevliyi biinyelerinde barindirma yasasi

sorumlulugunu kabine lizerine almak istemedi (Snelder, 2006).

Buradan bizim anladigimiz, sonu¢ olarak kabine verilen hizmeti tanimis ve
desteklemisti, ancak finansal acidan ve kurumlarda bu hizmetin varliginin saglanmasi ve
gozetilmesini yasal olarak desteklemekten de kaginmisti. Aksi halde kurumlarda bu hizmetin
hem finansal destegini hem de varligin1 kendisi saglamaliydi. Yine de yapilan bu ¢alisma,
hilen daha manevi bakim hizmetlerinin gelisimi adina yiiriitiilmiis ciddi bir adim olarak

yorumlanmaktadir.

Ancak Snelder’a gore yine de dernek bu karardan tam anlamiyla hosnut degildi, onlar
daha fazlasin istiyordu. Dernek, NZR ile ve buna ek olarak I¢ Isleri Bakanlig1 ve Toplum
Saglig1 Bakanligi’na bagli komisyonlarla goriigmeler gerceklestirdi ve konuyla ilgili gerekli
aciklamalar yapildu.

1987 yilinda VGVZ yonetimi tarafindan gercgeklestirilen caligmalardan biri de
kiliseyle baglantisi olmayan gruplar1 temsilen, bir hiimanist grubun sistem igerisine dahil
olmas1 gerektigi goriisiiniin ortaya atilmasiydi. Bu goriis desteklendi ve kabul gordii. 1990
yilina gelindigindeyse dernekte Yahudi bir grup (sektor) kuruldu ve haham J.S. Jacobs

yonetimde kendine yer buldu.
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Bunun yaninda, dernekte resmi bir sekreterin yoklugu da hissedilmekteydi. Bu
eksikligi gidermek adina, 1989 yilinda yar1 is zamanli (Hol. parttime) bir sekreter dernegin
resmi sekreteri olarak ise alindi. Sonu¢ olarak kurum artik ilgili isleri devredecegi bir
sekretere de sahipti. 1991 yilina gelindiginde ise dernek artik 20 yasina girmekteydi ve bu da
ayrica dernek i¢inde bir bayram gibi kutland1 (Snelder, 2006).

Buna gore gelisim donemindeki ¢alismalar ve profesyonellesme donemindeki bazi
gelismelerin 6ne ¢iktigini gérmekteyiz. Bunlardan ilki, yalnizca akademik seviyede egitim
alanlarin dernege {liye yapilmasi durumudur. Bu sart yerine getirilmeden, yani ger¢ek manada
hazir olmayan kisilerin dernek tarafindan bir profesyonel olarak kabul edilmedigi ve sahada

manevi bakim gorevlisi olarak gorev almasi taraftar1 olmadig1 goriilmektedir.

Sonrasinda, dernegin meslegin tanimini tekrardan goézden gegirerek giincelledigi
anlagilmaktadir. Buradan ve diger gelismelerden bizim anladigimiz, derne§in zaman
icerisinde olusan gelismeleri ve ihtiyact miimkiin oldugunca yakindan takip ederek her birine
ayr1 ayri tepkiler vererek calismalarma yon verdigidir. Bu sayede dernegin belli kaliplara
bagli kalmadan, ihtiya¢ neyi gerektiriyorsa gerekli diizenlemeleri ¢ekinmeden yaptig1 ve bu
baglamda meslegin tanimi1 da dahil bir¢ok yeniligin gergeklestirilmesine agik olduklar1 da

goriilmektedir. Bunun da gelisim siirecinin devamlilig1 i¢in 6nemli oldugu kanaatindeyiz.

Son olarak, donemin kabinesinin atadigi Hirsch Ballin Komisyonu tarafindan
olusturulan Onerinin igeriginin manevi bakim hizmetlerinin gelisimi i¢in 6nemli doniim
noktalarindan biri oldugu ve hélen daha sahada etkisinin gézlemlendigi bilinmektedir. Buna
gore rapordaki detaylardan bazilari, manevi bakim hizmetlerinin temel saglik paketinde yer
almas1 ve saghik kurumlarmin biinyelerinde yeterli sayida manevi bakim gorevlisini
bulundurmakla yiikiimlii tutulmalar1 talebiydi. Oneri kabine tarafindan ekonomik anlamda
destek goremese de, saglik alanindaki manevi bakim hizmetlerinin gelisimine olan etkisi

biiyiik olmustur.

Gelisim donemindeki ¢alismalar ve profesyonellesmenin islendigi bu béliimden sonra,
90’11 yillardaki ¢alismalara goz atild1 ve bu donemde VGVZ tarafindan {izerinde durulan diger

caligmalara deginilmeye gayret edildi.

3.1.4. 90’h Yillardaki Calismalar

Devaminda Snelder’a gore yukarda degindigimiz 20. yi1l kutlamalarindan sonra bu tiir

bir araya gelmelerin faydali oldugu tecriibe edildi. Ciinkii bu defa biitiin iiyeler bir araya
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gelmiglerdi ve buradan ¢ikan olumlu tecriibelerin daha zengin oldugu kanaatine varildi.
Omegin, bu sayede hem iiyeler birbirlerinden ve yapilan karsilikli ¢alismalardan haberdar
oluyorlardi, hem de onemli temalar iizerine bir araya gelinerek konusulabiliyor ve ayrica
sahadaki sorunlar derinlemesine tartisilabiliyordu. Bundan 6nceki donemlerde ise gruplar
kendi i¢lerinde, yani Katolikler yalnizca Katolikler olarak kendi iglerinde veya Protestanlar
yalnizca kendi iglerinde yilda bir defa bir araya geliyorlardi. Dernegin tiim iiyelerinin bir
araya gelerek yaptig1 bu genel iiye toplantilarinin ilki 1993 yilinda gergeklesti. Bu tarihten

sonra da bu bulugsmalar her y1l organize edilmeye devam etti.

Bu bulugmalarin daha oncesinde, dernek yonetimi 1991 yilinda ilkini gerceklestirdigi
bulusmada, kendi i¢ ve dis politikalarin1 gelistirme adinda fikir aligverisinde bulunmaya
basladi. Bu bulusmalar da her yil yapilmaya devam etti. Ayrica dernek ve KPV yonetimi
iiyelerinden olusan ve genel egitim politikasindan sorumlu olan komisyon (Hol. De
Commissie Leerroute), profesyonellesme ¢alismalari igin diizenli olarak bir araya gelmeye
devam etmekteydiler. Yapilan ¢aligmalar igerisinde, 6zellikle giris haftasi calismasi (Hol.
introductieweek) ve Kkisisel siipervizyon egitimi biiyikk ilgi gérmekteydi. 1994 yilina
gelindiginde, yeni bir adimla Profesyonellesme Komisyonu (Hol. Commissie
Professionalisering) kuruldu. Bu komisyon, her yil yonetimden belli bir konuda gorev alarak,
hem dernege hem de yonetime gorev aldigi konu ile ilgili tavsiyelerini geri bildirim olarak
belirtmekteydi (Snelder, 2006).

Burada belirtmemiz gereken oOnemli detaylardan bir tanesi, Knippenberg’in de
degindigi ve aym zamanda Hollanda’nin genel toplum karakteristigini yansitan
ozelliklerinden biri olan, Hollanda toplumunun kendi icinde siirekli olarak ve ozellikle de
inang alaninda yasadig1 degisimdir. Hollanda’nin eskiye oranla daha pluriform®® bir yapiya
sahip olusu ve Hollandalilarin yillar gectikge farkli inanclara ilgi duyarak, o eski baskin
Hristiyan kiiltiirden uzaklagmasi dikkat ¢eken gelismelerden bir tanesidir (Knipppenberg,
1992).

Bu baglamda Snelder’a gore llke icindeki yabancilarin da hasta olarak saglik
kuruluslarina bagvurmasi, manevi bakim hizmetlerinin kendi i¢inde ¢ok kiiltiirlii bir yapiya
biirlinmesine de sebebiyet vermekteydi. Yasanan bu yondeki gelismenin farkinda olan dernek,

konuyla ilgili politikasini hayata gecirmek iizere harekete gecti. Sonu¢ olarak, 1993 yilinda

1 Toplum  icerisinde  farkli  kiiltir =~ ve  inan¢  gruplarimin  olusmasi  (bkz.

https://www.encyclo.nl/begrip/pluriform Erisim: 14.03.2023).
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manevi bakim komisyonu su baglik altinda (daha 6nce de kisaca degindigimiz) bir kongre
diizenledi: “Farkli renkleri tanimak, ¢ok kiiltiirlii saglik sektoriinde degisen manevi bakim”
(Hol. Kleur bekennen, een veranderende geestelijke verzorging in een multiculturele

gezondheidszorg).

1993 yilina gelindiginde yonetimden iki iiye, Avrupa Hastanelerde Manevi Bakim
Istisaresi’ne (Ing. European Consultation for Hospital Chaplaincy) katilmak igin isveg’e gitti.
Bu organizasyon ikinci kez diizenlendiginde iilkeleri temsilen o iilkelerin manevi bakim
hizmetleri yonetimi kadrosundaki isimler tekrar bir araya geldiler ve yapilan bulusma bu defa

1994 yilinda Hollanda’nin Oirschot sehrinde gerceklesti.

Gerek yasadaki ve gerekse yenilenen saglik diizeni igerisindeki gelismelere hamle
olarak, hem dernek icinde hem de dernek disinda kullanilmak iizere belli politikalarin
gelistirilmesi i¢in calismalar baglatildi. Dernek gerekli finansal kaynaga sahip oldugunda,
1994 yilinda bir yonetim biirosu ile genel politikalarin1 gelistirmek {izere ¢aligma baslatti. Bu
baglamda, ayn1 yilin Kasim ayinda diizenlenen bir uzman seminerinde, manevi bakim alaniyla
ilgili tim market iyeleri bir araya getirildi ve manevi bakimin gelecekteki konumu iizerine
istisare gerceklestirildi. Sonug olarak, dernege icerisinde belli kalite standartlarini ve iletisim

stratejilerini igeren bir yonetim politikas1 6nerisi sunuldu.

1995 yili basinda ayni finansal kaynagin yardimiyla bu projenin devami olarak bir
projeye daha baslangic yapildi. Yine aym1 yonetim biirosunun yardimiyla, manevi bakimin
saglik kuruluslarindaki meslek profili ilizerine ¢aligma yapildi. Bu profilde, 6zellikle manevi
bakim gorevlisinin meslegini nasil icra ettigi konusu tizerinde durulmaktaydi. Olusturulan bu
calisma, dernek haricinde bilgi sunmak, kurum idareleriyle yapilan istisare goriismelerinde
kullanilmak ve diger harici pazar iiyeleriyle iletisimde kullanilmak iizere tasarlanarak, yapilan

gerekli diizenlemelerden sonra ilgili tiim birimlere gonderildi.

1996 yilina gelindiginde dernegin 25. yili kutlanmaktaydi. Kutlamada manevi bakim
alaniyla ilgili resim sergisi sunumunun yani sira, hazirlanan el kitabinin ilk 6rnegi teslim
edilmekteydi. Oglen saatlerinde bir yuvarlak masa toplantis1 diizenlenmekteydi. Bu
toplantiya, sabah programinin konusmacilari, saglik sektoriiniin ilgili pazar temsilcileri,
dernek igindeki gesitli gruplarin temsilcileri, bir imam ve bir haham katilmaktaydi (Snelder,
2006).

1992 Yilinda masaya taslagi konulan ve igeriginde saglik kuruluslarinda kalite

standartlar1 bulunan c¢alisma, Ocak 1996 yilinda senatoya sunuldu ve 1 Nisan 1996 yilinda
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degerlendirilmeye alind1. ilgili Kalite Yasasr’nin 3. maddesinde énemli olan ve konumuzu

yakindan ilgilendiren bir ciimle bulunmaktadir:

“Saglik kurulusu, hasta veya danisan olarak kurumunda en azindan 24 saat siire
kadar kalan kisiye, miimkiin oldugunca o kisinin dinine veya hayat goriisiine uygun bir

manevi bakim gorevlisini kurumda hazir bulundurmakla yilikiimlidir (Snelder,
2006).”

Ne var ki yasa tasaris1t Kasim 1997 tarihinde Senato tarafindan reddedilmistir. Bunun
gerekgesi, manevi bakim hizmetlerinin gereksiz goriilmesi degil, yalmizca ekonomik
sebeplerden otiirtiydi. Clinkii eger bu yasa kabul edilseydi, tiim saglik kuruluslar ve 6zellikle
tim bakim evleri biinyelerinde yeterli sayida gorevliyi yasal olarak hazir bulundurmakla
yiikiimlii olacaklardi ki bu kuruluslarin finansal yapisi bu yiikii kaldirmak i¢in yeterli seviyede
degildi (Snelder, 2006). Yine de bu yasa tasarisinin Senato’ya gelmis olmasi bile meslegin

gelisimi agisindan ciddi bir adim olarak yorumlanabilir.

Manevi bakim hizmetlerini yasal olarak giiclendirmek adina yiiritiilebilecek
caligmalardan bir digeri “Wet BIG”1%2 olarak bilinen yasadir. Bu yasanin da kabuliine kars1 bir
oneri gelmekteydi. Bunun sebebi, manevi bakim gorevlisinin 6ziinde bu yasada kastedilen
kisisel saglik hizmetini sunmadig1 gerek¢esiydi. Bunun yaninda, manevi bakim hizmetlerinin
6zlinde “atama kurumu” (Hol. zendende instantie) sorumlulugunda hizmet verdigi gerekgesi
oOne siiriildii. Burada “atama kurumu” ile 6rnegin hizmetin bagh oldugu Katolik Kilisesi veya
Protestan Kilisesi’ne isaret edilmektedir. Ayrica s6z konusu durumda hiikiimetin manevi
bakim gorevlisinin egitim sartlarina ve uzmanlik alanina hicbir sekilde miidahil
olamayacagina da vurgu yapilmaktaydi. Sonugta her kilise veya inangsal olusum, kendi din
adamlarmi kendileri yetistirmekteydi. Savunulan goriise gore hiikkiimet neden kendi
yetistirmedigi uzmanlarin sorumlulugunu alacak ve onlarin is mesailerini finanse edecekti?

Bu da 6ne ¢ikan sorulardan bir tanesiydi.

Tim bu yasanan gelismeler ilizerine, manevi bakimin saglik hizmetleri icerisindeki
kalitesini Olgen bir arastirmanin yapilmasina karar verildi. Bahsi gegen arastirmanin amaci
sOyle olmaliydi: Kurum i¢inde verilen manevi bakimin kalite standartlarini formiile etme,
kaliteyi gézetme ve test etme sistemlerinin gelistirilmesi. Arastirma projesi, Prof. Dr. J.A. van

der Ven (Nijmegen Katolik Universitesi empirik teoloji béliimiinden) danmsmanlhiginda ve

102 Bu yasa “Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg: krachtens artikel 34 olarak
bilinmektedir. lgili yasa “Kisisel saglik hizmetine istinat etme yasast: madde 34 uyarinca” olarak gevrilebilir.
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“Nijmegen Empirik Teoloji Calismalar1 Enstitiisii” (Hol. NISET: Nijmeegs Instituut voor
Studies in de Empirisich Theologie) tarafindan gergeklestirilmekteydi. Arastirmanin basinda
da Prof. Dr. J.A. van der Ven ve Prof. Dr. F. Gribnau bulunmaktayd: ve ilgili arastirmay1
doktora calismasi olarak yapmak {izere Drs. W. Smeets gorevlendirildi. Kendisi, hem bu
alanda is tecriibesine hem de konuyla ilgili egitime sahip biriydi. Calismanin 1996 yilinda
basladiktan bes sene sonra bitecegi Ongoriilmekteydi, fakat arastirma ancak 2006 yilina

gelindiginde tez olarak bitirilebildi (Snelder, 2006).

Hollanda’nin Utrecht sehrinde bulunan Trimbos Kurumu!®®, (Hol. Het Trimbos-
imstituut) mental saglik alaninda gérev yapan ¢esitli meslek gruplart hakkinda arastirma
yapmaktaydi. Kurum bu doénemde, saglik kuruluslar igerisinde gorev yapan manevi
bakimcilar iizerine bir arastirma yapma karari aldi. Arastirma kapsaminda, iilke genelinde
isverenlere ve ulasilabilen tiim manevi bakimcilara yonelik bir anket arastirmasi yapilmasinda
karar kilindi. 1997 yilina gelindiginde, “Meslek: manevi bakim gorevlisi” (Hol. Beroep:
geestelijke verzorger) basligi altinda yayinlanmaktaydi. Yaymin iginde meslegin 6ziine ve

meslegin bir meslek dali olarak gelecekteki pozisyonuna vurgu yapilmaktaydi.

Kurum, bunun yaninda manevi bakimcilarin genel hastanelerdeki caligmalarinin bir
dokiimiinti de yapmaktaydi. Buradaki ¢alisma, manevi bakimcilarin hangi hastalarla, nasil ve
hangi yardimla irtibata gectigi gibi konular iizerineydi. Genel hastanelerde toplamda alt1 farkl
birimde ¢alisan yirmi iki manevi bakimci, hastalarla yaptiklari tic aylik ¢alismalarimi kayit
altina almak {izere gorevlendirildiler. Bu hastalardan bazilarina, verilen hizmetin

memnuniyetini 6l¢gmek tizere bir soru listesi dagitildi.

Yapilan arastirma 6nemli sonuglar igermekteydi. Bunlarin basinda, hastalarin verilen
hizmetten son derece memnun oluglar1 dikkat ¢cekmekteydi. Arastirma sonuglarindan elde
edilen diger 6nemli noktalar uygulama imkanlarinin ve kayit sisteminin avantajlarinin ortaya
cikistydr. Aragtirma 1998 yilinda su baglik altinda yaymlanmaktaydi: “Genel hastanede
manevi bakim gorevlisi” (Hol. De geestelijk verzorger in het algemeen ziekenhuis) (Snelder,
2006).

Her iki arastirma sonucunda yayinlanan eserler, VGVZ kurumunun iiyelerine Haziran

1998 tarihinde bir sempozyumda, bir genel {iye toplantisinda sunulmaktaydi. Sonrasinda yine

103 Kurum Hollanda’da mental saglik alaninda bilgi hizmeti veren bagimsiz bir yapiya sahiptir. Kurum
misyonunu toplumu alkol, tiitiin, madde kullanimi veya kumar gibi kotii aliskanliklara karsi bilingli bir toplumu
misyon edinmektedir (bkz: https://www.trimbos.nl/over-trimbos/ Erisim: 20.03.2023).
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burada, Rotterdam sehrinde bulunan ve 60. yilin1 kutlayan bir bakim evi, bakim evlerindeki
manevi bakim hizmetleri iizerine bir ¢alisma yapacagini duyurmaktaydi. Bu ¢alisma, yukarida
degindigimiz “Meslek: manevi bakim” ¢aligmasinin devami olarak planlanmaktaydi.
Arastirmanin tam olarak islenmeyen verilerinin geri kalani, Trimbus kurumunun
stipervizorliigli destegiyle islenmekteydi. Bu asamadan sonra, arastirmanin yeni bdliimii
Groningen Rijks Universitesi Ilahiyat ve Din Bilimleri Fakiiltesi’nin arastirma aktivitelerinde
kendine yer bulmaktaydi. Calisma, 1999 yilina gelindiginde “Flarden” basligi altinda
yayinlandi.

Tim bu gelismelerin yaninda, ¢ok kiiltiirlii manevi bakim alaninda da birtakim
gelismeler yaganmaktaydi. Bu gelismeler 6zellikle 1993 yilinda gerceklesen “Farkli Renkleri
Tanimak” (Hol. Kleur bekennen) kongresinden sonra artmaya baslamaktaydi. VGVZ
kurumunun kendi olusturdugu “Cok Kiiltiirlit Manevi Bakim” (Hol. MCGV: Multiculturele
Geestelijke Verzorging) komisyonu, 1996 yilmin ilk yarisinda farkli kurumlarda Islami ve

Hindu manevi bakimin igleyisinin nasil olacagini yaptigi ¢calismayla ortaya koydu.

Buna ilaveten AZU’da, “Saglik sektoriinde c¢ok kiiltlirlii anlayisla manevi bakim”
adinda bir pilot proje'® baslatilmaktaydi. Projenin siiresi Ekim 1996 — Nisan 1999 tarihlerini
kapsayacak sekilde planlanmaktaydi. Halk Sagligi, Refah ve Spor Bakanligi (Hol. Ministerie
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport), AZU ve VGVZ’nin tglii bir grup olarak katildigi
projenin amaci saglik hizmetindeki ¢ok kiiltiirlii manevi bakimin entegrasyonunu arastirmak

ve konu hakkinda bir fikir vermekti.

Bu ¢ grup, hem projeyi yonetmekte hem de icerigini belirlemekteydi. Ulusal
seviyede, iclerinde VGVZ yonetiminden bir adet iiyenin de oldugu bir ydnetim grubu
bulunmaktaydi. Kurumsal seviyede ise arastirmanin gergeklestigi kurum olan AZU ve IAP®
projeye kilavuzluk eden komisyondayd: ve bu komisyonda da VGVZ’den ii¢ adet iiye
bulunmaktaydi (Snelder, 2006).

IAP calisma grubu, yabanci manevi bakim gorevlisinin gorevini ve profesyonelligini

degerlendirmekteydi. Onlar burada dort ana noktay1 aydinlatmaktaydilar, bunlar sirasiyla:

a) Hinduizm ve islam’da manevi hizmet ve manevi hizmet egitimi.

104 {1gili projeden béliim 1.9. ve alt basliklarinda detaylica bahsedilmistir.

105 | AP: Identiteit, Ambtelijkheid en Professionaliteit (Kimlik, Memuriyet ve Profesyonellik).
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b) Hindu ve Misliman manevi bakim gorevlisinin saghk kurumundaki

profesyonelligi.
¢) Cok kiiltiirlii yapida manevi bakimin kimligi.
d) Ulusal bir profil ¢gikarma (Snelder, 2006).

Bu pilot projenin bitirilisi 3 Mart 1999 yilinda gergeklesen “Saglik sektoriinde ¢ok
kiiltiirli anlayisla manevi bakim” isimli konferansla gergeklesti. Devaminda sektor igin
onemli sonuglar iceren projenin raporu konferansta kullanilan baslikla yayimnlandi. Buna
ilaveten yapilan bu calismanin sonucunda, dort pargadan olusan bir paket halinde baskisi da

yapildi. Her iki baski “UMC yayinlar1” olarak literatiirde yerini almaktaydh.

Unutulamamali ki hiikimetin de ¢ok kiiltiirlii manevi bakim i¢in olusturdugu bazi
hiikiim niteliginde kosullar bulunmaktaydi. Daha 6nce bahsettigimiz “Kalite Yasasi”na gore
saglik kurulusu hastaya miimkiin oldugunca kendi inancina uygun manevi bakim gorevlisini
sunmak zorundaydi. Bunun neticesinde ve yasanan diger gelismelerin de etkisiyle, Hindu ve

Islami manevi bakim hizmetlerine olan ilgi giin gectikce artmaktayd.

1998 yilina gelindiginde hiikiimet bir nota yayinladi: “Etnik azinliklarin manevi bakim
hizmetlileriyle iligkilerinde entegrasyon politikas1” olarak ¢evirebilecegimiz bu notaya gore
bazi kararlar alinmaktaydi. Buna gore hiikimetin plani su sekildeydi: Saglik sektdriinde gorev
yapan manevi bakimcilarin on yillik ileri mesleki egitimlerini finansal olarak karsilamak ve
saglik sektoriinde olusturulan bir yardim masasini bes yil boyunca desteklemek (Snelder,
2006).

Yasanan bu gelismelerin ardindan, VGVZ 1999 yilinda yapilan genel iiye

toplantisinda su 6nemli kararlar1 almaktaydi:

e VGVZ’nin olusturdugu belli iiyelik kriterlerine dayali olarak bazi yeni iiyelerin

kabuliine,

e Tam {yelige ge¢gmeden oOnce, bes yil slirecek misafir {yelik sisteminin

olusturulmasina,
e Saglik sektoriinde yardim masasi i¢in gerekli adimlarin olusturulmasina,

e Yeni lyelerle birlikte VGVZ y6netiminin yeni bir atama kurumunun olusturulmasi

i¢in zemin hazirlanmasina karar verilmistir (Snelder, 2006).
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VGVZ’nin dogusundan 90’11 yillara kadar olan gesmisinin anlatildigi buraya kadar
olan boliimden bizim anladigimiz, yasanan tiim bu gelismeler, yapilan planlamalar ve atilan
adimlar neticesinde, manevi bakim hizmeti yillar gectikce giiclenmekte, saglik sektorii icinde
kendine yer bulmaya baslamakta ve var olan yerini daha da giliclendirmektedir. Elbette bu
stiregte bunun VGVZ gibi aktif, sahadaki gelismeleri yakindan takip eden ve temsil giicii olan
bir dernegin onderliginde yapilmasi, gerek manevi bakim hizmetlerinin ve gerekse manevi

bakim gorevlilerinin gelisimine ciddi katki yaptigini sdylemek miimkiindiir.

3.2.  VGVZ’in Meslek Standartlar:

Arastirmamizin bu bolimiinde, VGVZ’ye ait olan “meslek standartlari” (Hol.
beroepsstandaart) miimkiin oldugunca detaylica incelenmeye ¢alisilmistir. Bu sebepten otiiri,
bu bolimde kaynak olarak dernegin 2015 yilinda yayinladigi ve giiniimiizde halen daha aktif
olarak kullanilmakta olunan meslek standartlarina bagli kalinmistir.

“VGVZ Meslek Standartlar1 2015 (Hol. VGVZ Beroepsstandaart 2015) ismiyle
yayilanan bu ¢alismanin temel amaci, manevi bakim gorevlisinden nelerin beklenebilecegini
detaylariyla belirtmektir. Bunu yaparken de onun mesleki profiline, kalite standartlarina ve
Meslek Kodu’na (Hol. Beroepscode) detaylica deginilmistir.

Dernege gore meslek standartlarinin hem i¢ hem de dis fonksiyonlari bulunmaktadir.
Igsel olarak, meslegin gelisimi igin bir temel olusturmasi, gerek bolgesel ve gerek ulusal
seviyede kendi icindeki iiyelerle olan istisarelerde kilit rol oynamasi bakimindan énemlidir.
Dissal olarak ise manevi bakim gorevlisinin admin gegtigi her yerde temel dokiiman olarak
kullanilabilmektedir. Buradan kasit, 6rnegin manevi bakim gorevlisi igvereniyle, muhatabi
veya muhatabinin kurumuyla, atayict veya yetkili kurumla, egitim kurumlariyla, saglik
sigortalariyla ve hiikiimetle olan iligki veya istigsarelerde kullanilacak olmasidir.

Meslek standartlari ilk asamada saglik sektoriinde gorevli manevi bakim gorevlileri
icin yazilmistir. Yine de bu ¢alisma, saglik sektoriiniin yaninda orduda, hapishanede ve polis
gibi farkli is alanlarinda da kullanilabilecek bir sekilde formiile edilmistir. Sonrasinda ise bu
meslek standartlart meslegi icra etmeyen, ancak onunla herhangi bir sekilde temasa gegen
herkes i¢in bir kaynak olusturmaktadir.

Meslek standartlar1 olusturulurken saglik sektoriindeki miidiirler, saglik sektorii
disinda gorev yapan manevi bakim gorevlileri, egitim alaninda gorevli kisiler, manevi bakim
gorevlilerinin kendileri ve onlarin iliski i¢inde olduklar1 kurumlar gibi farkli mercilere

gosterilmis ve onlarin da goriisleri alinip tekrar gézden gegirilerek son hali olusturulmustur.
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Dernege gore manevi bakimin kendi iginde siirekli olarak bir gelisim i¢inde oldugu

gercegi unutulmamalidir. Pratikte ylizyillim1 deviren bir meslek dali olmasina ragmen, her

donemde yeni bir forma kavustugu da bir gergektir. Elbette bu, manevi bakimc1 gorevlilerinin

caligmakta oldugu sartlarla dogru orantili bir durumdur. Bu gelismeler birka¢ ana baglik

altinda siralanmustir:

Geleneksel kilise din anlayisinin insanlarin inang diinyasindaki rolii azalmaktadir;
inanglar giin gectikge farkli kaynaklardan beslenmektedir.

Manevi bakim hizmetlerinin 6nemli bir uygulama alani olan saglik sektoriinde
belli bashi degisimler yasanmaktadir. Ornegin, pazarin siirekli olarak bir ¢alisma
icinde olmasi; saglik kurumlarinda daha kisa siireli hasta kabulii ve bakimi olmast;
miimkiin oldugunca kisinin kendi evi veya ¢evresindeki saglik hizmetini tercih
etmesi; siirekli olarak yeni saglik tekniklerinin sahaya girmesi; yeni ve eski etik
sorularin giindeme gelmesi ve standartlarin ve protokollerin roliiniin giderek
artmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Manevi bakim gorevlileri, olusan bu diinyada yeniden kendi yerini aramaktadirlar.
Bu arayis, genelde gorev yaptigi kurumda olmaktadir ancak giiniimiizde kurumdan
bagimsiz olarak da bu gorevi yiiriitenler bulunmaktadir. Yine de her halukarda
manevi bakim gorevlileri taninmis bir inan¢ kurumu tarafindan atanmaktadirlar.
Buna ragmen, giiniimiizde kurum yonetimleri tarafindan yetkilenen gorevliler de
bulunmaktadir.

Manevi bakim gorevlileri, kurum igerisinde giin gegtikce kurumun diger
profesyonellerini destekleyici bir rolii tistlenmektedir. Bu rol, ihtiyag halinde
kurumun tamamina yonelik de olmaktadir.

Manevi bakim gorevlileri kalite kayit kurumu (SKGV) kurulusundan sonra,
meslegin profesyonellik seviyesinde artig yasandigi gozlenmistir. (Vereniging van

Geestelijk VerZorgers'® [VGVZ], 2016).

Kisaca giris yaptigimiz ve boliim i¢inde detaylica inceleyecegimiz manevi bakim

gorevlileri meslek standartlari, sahada yasanan birgok gelismeden direkt olarak etkilenmistir.

106 2002 yilinda yaymlanan bir énceki meslek standartlarinda “Saglik Kuruluslarinda Manevi Bakim
Gorevlileri Dernegi” (Hol. Vereniging voor Geestelijk Verzorgers in Zorginstellingen) ismini kullanan VGVZ
derneginin, yakin ge¢miste ismini degistirip kisaltarak “Manevi Bakim Goérevlileri Dernegi” (Hol. Vereniging
van Geestelijk VerZorgers) ismine gecerek daha kapsayici bir dili kullanmaya bagladig1 dikkat ¢ekmektedir.
Dernek 2016 yilinda yaymladigi ve halen kullanilmakta olan meslek standartlarinda da yeni ismini
kullanmaktadir.
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[lk olarak 2002 yilinda yazilan ve 2010 yilinda tekrar gdzden gegirilip iizerinde diizenlemeler
yapilan meslek standartlari ihtiyaci karsilayamayacak duruma gelmistir. Bu sebepten otiirti,
yeni bir meslek standartlari yazimi elzem duruma gelmis ve burada inceleyecegimiz yeni
meslek standartlar1 kaleme alinmastir.

VGVZ’nin kaleme aldig1 bu en son ¢alisma temelde {i¢ ana boliimden olugmaktadir.
[lk olarak, manevi bakim gérevlisinin “meslek profili” (Hol. het beroepsprofiel) ele alinmustir.
Bu bolimde manevi bakim gorevlisinin kim oldugu sorusuna cevap aranmaktadir. Bunun
yaninda, onun genel meslek profili ve mesleki pozisyonu hakkinda da genel bilgi
verilmektedir.

Ikinci olarak, meslegin “kalite standartlar1” (Hol. de kwaliteitstandaart) hakkinda bilgi
verilmektedir. Burada manevi bakimin tanimi yapilmakta ve bu hizmetin amaci, sahasi,
boyutlar1, aktiviteleri, karakteristik O6zellikleri ve rollerine deginilmektedir. Sonrasinda,
manevi bakim gorevlisinin hangi vasiflari tasimasi gerektiginden bahsedilmekte ve son olarak
mevcut gorevi icerisindeki fonksiyon farkliliklari tarif edilmeye calisilmaktadir. Kalite
standartlarinin temel amaci, meslek grubuna, egitimcilere ve meslegin alicilarina manevi

bakim gdrevlisinin isi ve vasiflar1 hakkinda detayli tanimlama yapmaktir.

Ucgiincii olarak, “Meslek Kodu” iizerinde durulmakta ve meslek kodlar1 maddeler
halinde siralanmaktadir. Burada manevi bakim goérevlisinin meslegini icra ederken takindigi
genel tavirdan bahsedilmektedir. Sikayet tiizigii de bu boliimiinde ele alinmis ve manevi
bakim gorevlisinin Meslek Kodu’na aykiri davranislart hakkinda yapilan sikayetlerin ne
zaman ve nasil degerlendirildiginden bahsedilmistir (VGVZ, 2016). Biz bu sikayet
boliimiinde sadece konumuzla ilgili olan maddeleri vererek, bu maddeler iizerine durmaya

gayret gosterdik.

3.2.1. VGVZ’ye Gore Manevi Bakim Gorevlisinin Meslek Profili

Meslek standartlart boliimii igerisinde ilk sirada yer alan “meslek profili”, manevi
bakim gorevlisinin yaptig1 isi danisanlar, yoneticiler, diger disiplinlerdeki is arkadaslar,
yonlendiriciler ve diger ilgi duyanlar i¢in kisa ve 0z olarak tanimlamayi amaglamaktadir.
Burada ilk akla gelen sorulardan bir tanesi manevi bakimin ne oldugu sorusudur. VGVZ
tarafindan buna verilen cevap ise sOyledir: Manevi bakim gorevlileri yagam ve 6liim
durumlari; ayrilik ve kayiplar; derin baglilik veya terk edilme tecriibeleri ve etik sorular gibi

giinlik hayatin akisinda olan diizenini bozan durumlarda ortaya cikip rollerini oynayan



167

kisilerdir. Onlar, hayatla ilgili sorular, anlam verme, maneviyat ve etik konulari tartma

konusunda (Hol. ethische afwegingen) nasil reaksiyon verecegini bilen uzman kisilerdir.

Dernegin 2015 yilinda yayinladigi ve giliniimiizde halen daha kullanilmakta olan

meslek standartlarinda, manevi bakim mesleginin tanimi su sekildedir:

‘Manevi bakim, (hayata) anlam verme ve inan¢ konularinda verilen

profesyonel rehberlik, yardim ve danigmanlik hizmetidir (VGVZ, 2016).

Karsilagilan ikinci soru ise sOyledir: Manevi bakim gorevlisi ne yapar? Dernek,
manevi bakim gorevlisinin kurum igerisinde veya herhangi bir kurumdan bagimsiz, ferdi
olarak meslegini yaptigindan bahsetmektedir. Manevi bakim gorevlileri, hem kisiye hem de
gruba rehberlik (Hol. begeleiding) hizmeti vermektedirler. Bu hizmetler genelde konusma
seklinde gergeklestirilen bulusmalardir. Manevi bakim gorevlileri, danisanin hayat hikayesi
veya inancindan hareketle, onun nereden giic veya ilham alabileceginin arayisina
girmektedirler. Bunu yaparken de kisinin inancina ve ihtiyaca gore ibadetler veya belli bash

ayinler de kullanilabilmektedir.

Bir saglik kurulusuna bagli olmak, cezaevinde mahkiim olmak veya orduda gorev
yaptyor olmak gibi 6zel bir durum igerisinde olan insanlara, manevi bakim goérevlisi yasalarin
belirledigi din ve inang Ozgiirligli hakkinin pratikte uygulanmasi hususunda yardimeci
olmaktadir. Buna, “6zgiir bolge” (Hol. vrijplaats) adi verilmektedir. Sonug olarak, vatandaslar
icin herhangi bir isaret veya ii¢lincii bir sahsin onayr gerekmeksizin, manevi destek hizmeti

garanti altina alinmaktadir.

Danisanlar disinda, manevi bakim gorevlileri kurum igerisindeki diger profesyoneller
ve yonetim i¢in de hizmet vermektedirler. VGVZ onlari, inan¢ ve etik konularinda da
danigsmanlik verebilen, egitim faaliyetleri diizenleyebilen ve kurum igerisindeki inan¢ iklimini
tastyabilen kisiler olarak tanimlamaktadir. Manevi bakim gorevlileri, kurum i¢inde diger is
arkadaslariyla da ortak caligma yiiriitebilirler, ancak bunu yaparken mesleki gizlilik (Hol.

beroepsgeheim) sartina da riayet etmeyi unutmazlar (VGVZ, 2016).

Bir diger sorumuz, bu hizmetin kim i¢in yapildigidir. VGVZ’ye gére manevi bakim
gorevlileri, belli bir inan¢ veya hayat goriisii gozetmeksizin herkes i¢in mesleklerini icra
etmektedirler. Oziinde her manevi bakim gérevlisi her danisanina kilavuzluk etme yetenegine

sahiptir. Eger, damisan kendi inancimi paylastigi birini talep ederse veya manevi bakim
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gorevlisinin kendi uzmanlik sinirlariyla bagdasmayan bir durum s6z konusu ise, bu danisan

bir bagka meslektasa yonlendirilir!?’,

Dernek i¢in 6ne ¢ikan vasiflardan bir digeri, manevi bakim gorevlisinin nasil bir
0zgecmise ve alt yapiya sahip oldugudur. Manevi bakim gorevlilerinde aranan ilk sart, onlarin
temsil edecekleri inanca gore teoloji, hiimanistik veya din bilimleri boliimlerinin birinden
iiniversite veya HBO seviyesinde yiiksek lisans egitimi almis olmalaridir. Bununla iligkili
olarak, manevi bakim gorevlileri yetkilerini veya atamalarint toplum tarafindan taninan bir
inan¢ kurumundan almaktadirlar. Buna gore bu kurum, devletin manevi bakim goérevlilerini
resmi olarak tanidig1 bir atama kurumudur. Ya da boyle bir atama kurumuna bagli olmayan,
ancak RING-GV'® tarafindan yetkili olan bir manevi bakim gorevlisi bu hizmeti
yirtitmektedir. Bir inan¢ kurumu tarafindan yetkili olarak taninan bir manevi bakim gorevlisi,

bu kurumu ve ilgili inan¢ grubunu temsilen sahada gorev almaktadir (VGVZ, 2016).

Ozgegmisten sonra dernek, manevi bakim gérevlisinin hangi uzmanlik vasiflarina
sahip olmas1 gerektigine deginmektedir. Buna gore manevi bakim gorevlisinin gorev aldigi
her ¢aligma sahasi ki bunlar saglik sektorii, cezaevi ve ordudur, kendi i¢inde o sahaya 0zgii
belli uzmanlik vasiflarina sahiptir. Ancak tiim manevi bakim gdorevlilerinin ortak sahip olmast
gereken belli uzmanlik vasiflar1 da bulunmaktadir. Burada ilk bahsi gecen, her manevi bakim
gorevlisinin hem 6zel hayatinda hem de gorev aldigir kurumda inang, manevi ve etik temalari
lizerine “yansima yapabilme” (Hol. reflecteren) yetenegine sahip olmasi gerektigidir.
Dernegin hazirladigi bu calismada, manevi bakim gorevlilerinde aranan su ii¢ ana vasif alt

alta maddeler halinde siralanmaktadir:

07 Bize gore teoride bdyle yazilsa da pratikte uygulamanmn kurumdan kuruma degisebildigi
gozlemlenmektedir. Bazi saglik kurumlarinda, manevi bakim gorevlileri yalnizca kendi inancina sahip hastaya
ziyarete giderken, yani kategorik ¢aligmayr benimserken bazi kurumlarda bélgesel c¢alisma sekli takip
edilmektedir. Yani her gorevli kendi bolgesindeki hastalardan sorumludur. Bu durumu belirleyen veya bu talebi
olugturan kurumun kendisi olmaktadir. Bunda kurumun i¢inde bulundugu sartlar ve kurumun yapisi ciddi
anlamda rol oynamaktadir. Bolgesel ¢alisma da kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Bazi kurumlarda, her manevi
bakim gorevlisi danisanlar arasindaki inan¢ dagilimina bakilmaksizin yalnizca kendi bdlgesindeki hastalardan
sorumlu iken (bdylesi bir durumda, eger danisan pozisyonundaki hasta o boliimden sorumlu gorevliyi 6rnegin
inang farkliligindan dolay1 kabul etmezse bu hizmetten de yararlanamamais olur), bazilarinda ise bu sorumluluga
ilaveten, manevi bakim gorevlisi kendi bolgesindeki ayn1 inanca sahip olmadig1 hastayi, o hastayla ayni inanca
sahip olan varsa o kurumdaki meslektagina sevk eder. Temelde bagka bir boliimden sorumlu olan gorevli o hasta
icin o bdliime giderek ve hastay1 ziyaret ederek kendi hasta listesine dahil edebilir. Bu sekilde bolgeler arasinda
hasta sevki yapan kurumlar da mevcuttur.

18 RING-GV: “Raad voor Isntitutioneel Niet-Gezonden Geestelijk Verzorgers”: Kurumsal Atamasiz
Manevi Bakim Gorevlileri Kurulu.
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a) Manevi bakim gorevlileri, din, manevi kaynaklar ve etik alanlarindaki inang ve

anlam verme siireglerinde kapsamli derin bilgiye sahiptirler.

b) Manevi bakim gorevlileri, bilgilerini ve “yansima yapabilme” Yyeteneklerini
baskalariyla paylasmada ve birlestirici bir sahis olarak goérev yapmakta gerekli

yeterlilige sahiptirler.

€) Manevi bakim gorevlilerinin kendi iglerinde yasattiklari bir maneviyatlart vardir ve
bunu aktif olarak muhafaza etmektedirler. Ayrica bu onlarin yaptiklar isin de

temelini olusturmaktadir.

Tim bunlara ilaveten SKGV kalite kayit sistemi, manevi bakim gorevlilerinin sahip
olduklar1 bilgi ve yetenegi, yapilan ek ve ileri mesleki egitimle siirekli olarak hazir tutmaya

yardimci olmaktadir (VGVZ, 2016).

Bu boéliimde dernek son olarak meslek kodu ve sikayet diizenlemesine deginmektedir.
Buna gore VGVZ Dernegi, iiyeleri olan manevi bakim gorevlileri i¢in belli meslek kodlarini
belirlemistir. Manevi bakim gorevlileri dernek tarafindan belirlenen bu meslek kodlarindan
sorumludurlar. Dolayisiyla onlar kendilerine karsi uygulanabilecek her tiirlii sikayet veya
disiplin siireglerine kars1 da sorumluluk sahibidirler. Olasi gerekli bir durumda bir danigsan
veya bir kurum, sikayet diizenlemesi prosediiriine uygun bir sekilde, ilgili manevi bakim

gorevlisi hakkinda sikayet hakkini kullanabilmektedir.

3.2.2. Manevi Bakim Gorevlisinin Kalite Standartlar:

Dernek, ikinci sirada yer alan manevi bakim gorevlisi “kalite standartlar1” boliimiinii,
kendi icinde {ic ana bolim olarak ele almaktadir. Ik olarak meslegin tanimindan (Hol.
definitie) bahsedilmektedir. Ikinci bdliimde, manevi bakim gérevlisinin genel vasiflarindan
(Hol. kwalificatie) bahsedilmektedir. Ugiincii ve son béliimde ise manevi bakim gorevlisinin

fonksiyon farklarindan (Hol. functiedifferentiatie) bahsedilmektedir.

3.2.2.1. Tanim

Daha 6nce vermis oldugumuz (bkz. 3.2.1.) VGVZ kurumunun yaptig1 ve giiniimiizde
halen kullanilmakta olan manevi bakim mesleginin taniminda gegen “zingeving” ve
“levensbeschouwing” kelimelerini, ‘anlam verme’ ve ‘inang’ olarak ¢evirmistik. Tercih edilen

bu kelimeler daha ¢ok kelimelerin sozliilk anlamlarini icermekteydi. Bu kelimelerin tanim
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icerisindeki kastedilen manalarin1 daha da iyi anlamamiza yarayacak olan, dernegin bu

kelimelerle tam olarak neleri kastettigine maddeler halinde goz atalim.

a) Varolussal boyutta, varligin giinliik ve rastlantisal (Hol. contingente) anlamini tiim

dehseti ve mucizevi sekliyle nasil tecriibe edildigine isaret eder.
b) Manevi boyutta, dogaiistiiniin anlamina ve tecriibesine isaret eder.

c) Etiksel boyutta, degerler, normlar alanina ve sorumluluk sahibi olarak davranmaya

isaret eder.

d) Estetik boyutta, tecriibenin gerek kiiltiir ve gerckse tabiattaki anlamina tiim

safligiyla sekil vermesine isaret eder (VGVZ, 2016).

Meslegin tanimina bdyle bir giris yapan dernek, daha sonra tanim boliimiinii bes alt
baglik altinda incelemektedir. Bunlar: Meslegin amaci, meslegin sahasi, manevi bakim
gorevlisinin aktiviteleri, manevi bakim gorevlisinin karakteristik 6zelligi ve manevi bakim

gorevlisinin rollerinden olusan alt basliklardir. Simdi sirasiyla bunlara goz atalim.

3.2.2.1.1. Meslegin Amaci

Dernege gore insanlar, gerek kisisel olarak ve gerekse diger canlilarla birlikte olan
yasamlarinda bir anlam arayisindadirlar. Dogum veya 06liim, hastalik veya kisitlama, kapali
kalma veya bir yere gonderilme, iligski olusumu veya ge¢is donemleri, kayip veya travma gibi
0zel veya baz1 agir durumlarda, insanlar anlam bilinglerinin yerinden oynadigini, baglarinin
koptugunu veya degistigini, veya belli bir yonelim arayisi i¢inde olduklarint kesfederler.
Gerek profesyonellerde ve gerekse kurumlarda motivasyon, ilham, misyon ve etik konularinin

bahsi gectiginde anlam sorulart (Hol. zinvragen) biiyiik bir rol oynamaktadir.

Anlam verme (Hol. zingeving) ve inan¢ (Hol. levensheschouwing) konularinda manevi
bakim hizmetinin uyguladigi metodolojik ilgi sayesinde, insanlar gerek kendileriyle ve
gerekse diger insanlarla ve cevreleriyle olan iligkilerinde esenligi yakalamaktadirlar. Bu
ayrica profesyonellerin, kurumlarin ve is aglarinin verimli ¢aligmasina katkida bulunmaktadir.
Buradaki amag, manevi biiylimeyi, dayamikliligi, miicadeleciligi, kendini yonetmeyi (Hol.

eigen regie) desteklemektir. Bir diger amag ise hassasligi azaltmaktir.

Yine dernege gore manevi bakim gorevlileri danisanlariyla olan birlikteliklerinde,
kiside hareket halinde olan ne var ise onu koordine etmeye ¢aligmaktadirlar. Bunu yaparken

de onlarin kaynaklarini, giiclerini ve perspektiflerini kullanmaktadirlar. Buna, danisan ile
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yapilan konusmalar, ibadetler, danisanin yaninda olma (Hol. presentie) ve diger destekleyici
caligmalar ile ulasilmaktadir. Yapilan kutlamalar, projeler, arabuluculuk hizmetleri,

danismanlik (Hol. advisering) ve egitim faaliyetleri de bu ¢alisma alanina dahildir.

Manevi bakim gorevlisi, saglik alaninda ve toplumsal alanda “6zgiir bolge” (Hol.
vrijplaats) adi verilen ve yasal olarak giivence altina alinan din ve inan¢ 6zgirliigiinii koruyup
gozetmektedir. “Ozgiir bdlge”, bir isaret (Hol. indicatie) veya iiciincii bir sahsin onayi

gerekmeksizin vatandaslar i¢in manevi destegi garanti altina almaktadir (VGVZ, 2016).

3.2.2.1.2. Meslegin Sahas1

Dernege gore manevi bakim mesleginin ismindeki “manevi” kelimesi, kisinin hayattan
aldig1 anlama ve hayata verdigi anlama olan istegine isaret etmektedir. Bu, kisinin hayatindaki

yasam gliciinde, aradig1 bagda ve yonelimde ortaya ¢ikmaktadir.

Inang ve (hayata) anlam verme, birbirlerine koprii gérevi gérmektedir. Birlikte, anlam
bulma ve dini pratiklerin farkli gériislerini igermektedirler. Bunlar: resmi ve gayri resmi, pasif
ve agresif, toplumsal ve kisisel, siirecle ve igerikle ilgili olabilmektedir. Dernege gore manevi

bakimin sahasi teoloji, hlimanizm ve din bilimleri disiplinlerine uyum saglamaktadir.

Buna ilaveten manevi bakim gorevlisi, inang, maneviyat ve etik temalar iizerine
“yansima yapabilme” (Hol. reflecteren) yetenegine sahiptir. Bu temalar, kiiltiirel alanlarda ve
kendine 6zgii ¢caligsma alanlarinda kendini gostermektedir. Burada sosyal bilimlere ait goriis ve
yetenekler, profesyonel bakim ve hizmet vermeyi de hesaba katarak birlikte
harmanlanmaktadir. Manevi bakim gorevlileri, gerek kurumsal bag icinde ve gerekse
bagimsiz olarak hizmet verebilmektedirler. Yine onlar, gérevde bulunduklar1 her is alanina
0zgli uzmanlik igeren bilgiyi ve uygun is modelini biinyelerinde barindirmaktadirlar. Bir
baska deyisle onlar, i¢inde bulundugu is ortamina uygun rolii dogru secebilme veya
uyarlayabilme yetenegine de sahiptirler. Bu yoniiyle manevi bakim gorevlisi, (hayata) “anlam
verme” stirecleri s6z konusu oldugunda gerekli olan yeterli bilgi ve bag kurma becerisine

(Hol. affiniteit) sahiptir (VGVZ, 2016).

3.2.2.1.3. Manevi Bakim Gorevlisinin Aktiviteleri

Manevi bakim gorevlisi, dernege gore verdigi rehberlik, yardim ve danigsmanlik

hizmetlerini ii¢ ayr1 seviyede vermektedir. Bunlar sirasiyla:
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a) Mikro seviye: Hayatin iginde karsimiza ¢ikan bir kayip veya herhangi bir terslikle
miicadelede, iyi bir hayata duyulan arzuda veya kendi itikadimiza, inancimiza ve
hayat sanatimiza sekil vermeyi amaglamada one ¢ikan kigisel anlam arayisi,
motivasyon ve ilham arayis1 sorularinda verilen eslik etme hizmetini

kapsamaktadir.

b) Orta seviye: Profesyonellerin ve géniilli calisanlarin'® damismanligi (Hol.
advisering) ile bakim ve yardim hizmetlerini kolaylagtirmay: kapsamaktadir.
Egitim aktiviteleri ve “ahlaki miizakere”'® (Hol. moreel beraad) toplantilar1 bu

alana dahildir.

c) Makro seviye: Bu seviye, yonetim politikasi, kurumlarin kimligini destekleme ve
toplumsal aglara (Hol. netwerken) ve tartismalara katilimi i¢cermektedir (VGVZ,
2016).

3.2.2.1.4. Manevi Bakim Gorevlisinin Karakteristik Ozelligi

Dernege gore manevi bakim, danisanin hayat hikayesine ve onun sordugu yasamla
ilgili sorulara uyum saglayabilmektir. Manevi bakim, kendisini insan olusumunun tek bir
bakis acisiyla sinirlamaz, farkli modelleri kabul eder ve buna yon veritken her zaman

muhatabinin sorularini ve 6zge¢misini kullanir (VGVZ, 2016).

3.2.2.1.5. Manevi Bakim Gorevlisinin Profili

Dernek, manevi bakim gorevlisinin profili alti ana bashk altinda incelemektedir.

Bunlar sirasiyla:

a) Rehber: Manevi bakim gorevlisi, kisinin yasadigi yasam krizinde ona rehberlik
etmektedir ve bunu yaparken de kisinin maneviyati ve “yasama sanati” (Hol.
levenskunst, Ing. art of living) iizerine yogunlasmaktadir. Bu rehberlik hem kisisel
hem de grup ortaminda olabilmektedir. Yapilan konusmalar ve ritiieller araciligiyla
manevi bakim gorevlisi muhatabina rehberlik sunmakta ve iginde bulundugu

durumla basa ¢ikmada onu desteklemektedir.

109 Hollanda’da bircok kurumda birgok meslek dalma entegre bir bigimde yiiriitiilen goniillii ¢alisanlar
mevcuttur ve bu goniilliilerin kurum igerisindeki sayis1 azimsanmayacak seviyededir.

110 Hollandaca literaturde “moreel beraad” olarak gecen bir aktivitedir. Bu aktivite profesyonel bakim
gorevlileri tarafindan yapilan ve genelde muhataplara saglik alaninda karsilasilan etik konularda destek vermeyi
amagclayan bir hizmettir. Bu hizmet hem hastaya, hem de hasta yakinlarina yonelik olabilmektedir (Metselaar &
Kossler, 2016)
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b) Temsilci: Manevi bakim gorevlisi, inang olarak kabul edilen gelenegin arzu edilen
temsilcisi ve daha genel olarak inan¢ konularinin bir gozeticisi pozisyonunda ¢ogu
kisi i¢cin temsilci olarak gorev yapmaktadir. O, hastanin sahip oldugu din ve inang
Ozgiirligii hakkinin teminati pozisyonunda roliinii yapan ve “ozgiir bolgeyi” (Hol.

vrijplaats) korumakla gérevli olan kisidir.

¢) Onciil: Manevi bakim gérevlisi kutlamalarda, derin istisare toplantilarinda (Hol.

bezinnende bijeenkomsten) ve ritiiellerde onciil bir kisidir.

d) Egitimci: Manevi bakim gorevlisi, egitimci olarak profesyonellere, goniilliillere ve
gelecegin manevi bakim gorevlisi adaylarina inang ve etik sorulari iizerine egitim

ve 0gretim ¢alismalar1 sunmaktadir.

e) Danmigman: Manevi bakim gorevlisi, is arkadaslarini, projeleri ve siirecin ihtiyact
halinde bakim ve yardim hizmetlerini diizene koymak i¢in, inang ve etik alaninda

danigman olarak gorev yapmaktadir.

f) Koordinatér: Manevi bakim gorevlisi, goniillillerin ve profesyonellerin
koordinatorii olarak onlara liderlik yapmaktadir. Bunu, projeler ve siire¢ dahilinde

1yi bir bakim ve yardim hizmeti vermek adina yiiriitmektedir (VGVZ, 2016).

Manevi bakim gorevlisinin Kalite Standartlari’nin ilk boliimii olan “Tanim” bolimii
yukarda siralanan bes alt basliktan ibarettir ve burada son bulmaktadir. Simdi de asagida

Kalite Standartlart’nin ikinci bagligi olan “Vasif” boliimiinii inceleyelim.

3.2.2.2. Vasif

Dernek, manevi bakim gorevlisinin vasiflarindan bahsederken bunu iki alt baglk
altinda toplamaktadir. Ilk olarak, manevi bakim gorevlisinin kimliginden bahsedilmekte ve
kimlik boliimii de kendi iginde {i¢ kisma ayrilmaktadir. Bunlar: yetenek, yetki ve kayit olarak
siralanmaktadir. Ikinci olarak, manevi bakim gérevlisinin yeterliligi iizerinde durulmaktadir.
Yeterlilik boliimi kendi i¢inde ii¢ kisma ayrilmaktadir. Bunlar: igerikle ilgili yeterlilikler,
stiregsel yeterlilikler ve kisi odakli yeterlilikler olarak art arda siralanmaktadir ve her biri

kendi i¢inde yeniden belli basliklar altinda agiklanmaktadir.

3.2.2.2.1. Kimlik

Manevi bakim gorevlisinin kimliginden bahseden bu bolim {i¢ alt bashktan

olusmaktadir. Bunlar sirastyla:
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a) Yetenek: Bu vasif, manevi bakim gorevlisinin teoloji, hiimanistik veya din bilimleri
alaninda yiiksek lisans seviyesinde egitimine, pratik tecriibesine, kalici ek ve ileri

mesleki egitimine ve uzmanligina isaret etmektedir.

b) Yetki: Manevi bakim gorevlisi, sahip oldugu yetenek vasfinin yaninda, mesleki
standartlar s6z konusu oldugunda bir yetkiye de ihtiyaci bulunmaktadir. Manevi bakim
gorevlisi bu yetkiyi toplum tarafindan taninan bir inan¢ cemiyetinden, 6rnegin devletin
kendi biinyesinde ¢alistirdig1 ve manevi bakim goérevlilerini tanidig1 bir inang¢ dernegi,
veya RING-GV tarafindan verilen yetkiden almaktadir. Bahsi gegen bu yetki,

danisanin 6zgiir bolgesini fark etmesine yardimcei olmak i¢in gereklidir.

C) Kayit: Bu vasif, manevi bakim gorevlisinin akredite bir baslangi¢ egitimini bitirdigini,
yetkili oldugunu, ek ve ileri mesleki egitimle gerekli seviyeyi muhafaza ettigini

gostermektedir.

3.2.2.2.2. Yeterlilik

Manevi bakimdaki rolleri profesyonel olarak doldurabilmek icin belli yeterliliklere
ihtiya¢ vardir. Bu yeterlilikler, alinan egitimler ve yapilan egzersizler sonucunda elde
edilmektedir. Her rol icin birgok farkli yeterlilik 6nem arz etmektedir ve her yeterlilik bircok
rolde uygulanabilmektedir. Roller ve yeterlilikler arasindaki iliski bu nedenle oldukca
dinamik bir yapiya sahiptir. Her is alanm1 kendi iginde kendine &zgii yeterlilikler talep

etmektedir. Bunlara sirasiyla géz atalim.
A. icerikle Tlgili Yeterlilikler

Icerikle ilgili yeterlilikler, manevi bakim gérevlisinin (hayata) anlam verme ve inang
iizerine sahip oldugu yatkinlik ile ilgilidir. Dernek bu yeterlilikleri dort alt bashk altinda

islemektedir.

e Hermendtik veya inang yeterliligi: Bu yeterlilik, anlam verme sorularmi (Hol.
zingevingsvragen), inang goriisiinii (Hol. levensbeschouwelijke overtuigingen) ve
aligkanliklar1 (Hol. gewoonten) i¢inde var olan durum ve sartlara gore
aciklayabilmek ve ayrica inang¢ danismanligi (Hol. counseling) da sunabilmektir.
Bahsi gecen yeterlilik denince akla gelen, metinleri ve sembolleri, uygulamalari
ve hayat hikayelerini, gelenegi ve anlam vermenin yeni bi¢imlerini kavramayi,
inan¢ geleneklerini ifade etmeyi ve yorumlamayi yapabilme yetenegine sahip

olmak anlasilmaktadir. Bu da, varolussal ve manevi sorularla, inan¢ ve etik
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kaynaklariyla, gilinlimiiz toplumuyla, inan¢ ve kiiltiirle olan karsilikli iligki
aligverisiyle yapilmaktadir. Boylesi bir durumda, duygulari, konusulmamis sorulari
ve Ustli kapali varsayimlari duymak ve aciklamak igin ihtiyag duyulan gerekli

kabiliyet hayati 6neme sahiptir.

Terapotik yeterlilik: Terapotik yeterlilik dikkatli bir sekilde hazir bulunabilmek ve
baskalarini dinleyebilmek, yasamla ilgili sorular1 ve krizleri sistematik bir sekilde
aciklayabilmek ve analiz edebilmek, basa c¢ikma durumunda kilavuzluk
sunabilmek, yasamla ilgili yonelimleri ve yasama sanati (Hol. levenskusnt)
kabiliyetini arayabilmektir. Tiim bunlar terapétik siirece dahil olan bilgiyle,
saglikli ve sagliksiz maneviyat ve inan¢ modelleri arasinda ayrim yapabilme

yetenegiyle meydana gelmektedir.

Manevi yeterlilik: Maneviyata ve inanca ait kaynaklar1 agmaya ve yenilemeye
destek sunabilmektir. Bu da ritiiel eylemlerde ve sembolik ifade bigimlerinde genis
bir inan¢ kaynagini, ihtiya¢ halinde bu kaynaklar1 yeniden diizenlemeyi ve hazir

hale getirmeyi varsaymaktir.

Etiksel yeterlilik: Etiksel yeterlilik, bakim ve yardim hizmetlerinin etik yonleri
tizerine diislinmeyi kolaylastirabilmenin yan1 sira, ahlaki danigsmanhigin

saglanmasinda ve ahlaki miizakerelere rehberlik etmede etik sorular1 ve ahlaki

ikilemleri agikliga kavusturabilmektir (VGVZ, 2016).

B. Siirecsel Yeterlilikler

Siiregsel yeterlilikler, manevi bakim gorevlisinin ¢alistig1 profesyonel, kurumsal ve

toplumsal sartlarla iliski icerisindedir. Dernek, siiregsel yeterlilikleri alt1 alt baslhikta

toplamaktadir. Bunlar sirasiyla:

Egitsel yeterlilik: Egitsel yeterlilik gerek bireyin ve gerekse grubun degisim ve
biiylime siireglerindeki insani ve manevi gelisimine, degisimine ve biiylimesine

kilavuzluk etmektir.

Araci olma yeterliligi: Arac1 olma yeterliligi, insanlara etik sorularda ve buna
ilaveten inang¢, bakim ve yardim arasindaki baglanti noktalarinda kilavuzluk
etmede, hem i¢ hem de dis iliskilerde (toplumsal organizasyonlarda ve inang

organizasyonlarinda) arabulucu ve savunucu olarak gorev yapabilmektir. Gerek
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diiriist olmay1 basarabilmek ve gerekse giliven verici olabilmenin garantisini

verebilmek burada hayati 6neme sahip yeteneklerdir.

o [letisimsel yeterlilik: lletisimsel yeterlilik ¢ok yonlii olarak farkli insanlarda ve
farkli durumlarda optimal seviyede kilavuzluk, ortak ¢alisma ve bilgi saglama
aligverisini desteklemek ve iliski kurabilmeyi saglamaktir. Bu da manevi bakimin
arzin1 gerek genel ve gerekse 0zel problemler s6z konusu oldugunda sistematik ve

acik bir sekilde baskalarina sunabilmektir.

o [Egitsel yeterlilik: Bu yeterlilik kisilere ve gruplara, bakim ve yardim hizmetlerinde
inan¢ s6z konusu oldugunda davetkar ve 6gretici bir sorumluluk haliyle egitim,
alisirma ve danisma hizmeti saglayabilmek; profesyonellere ve goniilliilere

baskalarini anlama perspektifini 6grenme konusunda yardim sunabilmektir.

e Kurumsal vyeterlilik: Kurumsal vyeterlilik, disiplinler arasi ve karsilikli
caligabilmenin yaninda siiregleri kolaylastirabilmek; takim ve ag isi (Hol. netwerk)
icerisine girigken ve tesvik edici bir rolle katilabilmek; meslektas ve calisan olarak,
bir organizasyona veya aga son derece sadik bir rolle istirak etmek ve sorumluluk
tastyabilmek; kurumsal ve toplumsal sartlar ve ilgili yasal kurallar hakkinda bilgi

sahibi olmaktir.

e Metodik yeterlilik: Metodik yeterlilik, kalite iyilestirme bakis agisiyla kendi
mesleki uygulamalarini organize edebilme, kaydedebilme, belgeleyebilme, analiz
edebilme ve degerlendirebilme; arastirma sonuglarini kullanabilme ve arastirmaya
katilabilme; kendi arzin1 ve arz, talep ve istenen etkinin koordinasyonunu
gerekgelendirip acikliga kavusturabilme; manevi bakim arzinin ulasilabilirligini ve

bilinirligini yapisal olarak destekleyebilmek (VGVZ, 2016).
C. Kisi Odakh Yeterlilikler

Kisi odakli yeterlilik, meslegin ifa edilmesinde gerekli olan ‘“‘entegrasyon” ve
“refleksiyon”la (Hol. zelfreflectie) ilgilidir. Bu yeterlilik ayrica, belli bir durumda hangi
rollerin ve hangi yeterliliklerin istendigini teshis etmek ve ayirt edebilmek icin de bir temel

olusturmaktadir.

Dernek bu yeterlilikleri dort alt baglik altinda toplamaktadir. Bunlar:
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o Refleksiyon (zelfreflectieve!'!) yeterliligi: Bu yeterlilik biyografik ve inang olarak
“refleksiyon” yapmay1 i¢ermektedir: Burada kastedilen, baskalarina karsi dengeli,
Ozgiir ve gilivenilir adim atabilmek amaciyla kendi inancina yansitma yapabilme
yeterliligidir.

e Diyalojik yeterlilik: Diyalojik yeterlilikten kasit etkilesimler, intervizyon ve
siipervizyon esnasinda kendi varsayimlarini ve 6n yargilarini teshis edebilmek ve

bir bagkasinin kimligine ve bakis acisina saygi gosterme durumudur.

o Jarolussal yeterlilik: Baskalarina kars1 diiriist ve sorumlu bir bigimde adim
atabilmek i¢in varolussal, manevi ve etik sorulara iliskin belli bir pozisyon

belirlemeyi becerebilme yeterliligidir.

e Biitiinlestirici  yeterlilik: ~ Bitiinlestirici  yeterlilik, ¢esitli  yeterlilikleri,
sorumluluklart ve rolleri kendi diisiincesine, hislerine, isteklerine ve eylemlerine

entegre edebilmektir (VGVZ, 2016).

Son olarak asagida “Kalite Standartlar’”nin son boliimii olan “Fonksiyon Farkligi”

boliimiine deginilmistir.

3.2.2.3. Fonksiyon Farkhilig:

Manevi bakim gorevlisinin kalite standartlarindan bahsedilen boliimiin ii¢lincii ve son
kistmi olan “fonksiyon farkliligi” boliimiine gelmis bulunmaktayiz. Dernege gore manevi
bakim gorevlileri, farkli arka planlara sahiptirler ve pratikte farkl sekillerde harekete gecerler.
Yaptiklart iste kullandiklar1 yetenekleri aldiklar1 cesitli egitimlere bor¢ludurlar. Bunun
yaninda, sahip olduklar1 yetkiyi de kurumlardaki cesitlilige bor¢lulardir.

Buna gore “fonksiyon farkliligi” olarak baghigi atilan boliim, kendi iginde ti¢ alt
basliktan olusmaktadir. Once sirasiyla “yetenege gére” ve “yetkiye gore” olarak aciklanan
fonksiyon farkliliklari, tiglincii alt baslikta “sema halinde” gosterilmektedir (VGVZ, 2016).
Simdi bir manevi bakim gorevlisinin yaptig1 iste 6ne ¢ikan fonksiyon farkliliklarini dernegin

anlatimiyla sirastyla ele alalim.

11 «Zelfreflectie” kelimesi “yansitici diisiince” olarak da gevirilebilir ancak “refleksiyon yeterliligi”
olarak ¢evirmek orijinal tekstte kastedileni anlatmaya daha uygun oldugu igin bdyle bir ¢eviri tercih edilmistir.
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3.2.2.3.1. Yetenege Gore

Onceki paragraflarda bahsi gecen kalite standartlari, manevi bakim gorevlisinin rolii,
yaptig1 aktiviteler ve bunun i¢in gerekli olan yeterlilikler hakkinda bize bilgi vermekteydi.
Dernege gore bunlara sahip olmak i¢in, manevi bakim goérevlisinden sahip olmasi beklenilen
belli bir egitim seviyesi bulunmaktadir. Avrupa’daki diizenlemeye gore egitimler farkli
seviyelerde smiflandirilmislardir ve buna gore kendi iglerinde farkli ozellikleril!?
bulunmaktadir. Buna gore her seviye de kendi icinde farkli alanlara sahip olmaktadir.
Bagimsiz calisma, gorevlerin karmasikligi, sorumluluk, yeteneklerin uygulanmasi, bilgi ve
gorilisiin uygulanmasi, yargi olusumu, iletisim ve 6grenme yeteneklerini bunlara 6rnek olarak

verebiliriz.

Bu alanlardaki degerlendirmelere gore egitimler ve meslekler Dbirbirine
baglanmaktadir. Burada su soruya cevap aranmaktadir: Hangi meslek dali i¢in hangi egitim ve

hangi seviye gerekmektedir?

Manevi bakim gorevlisinin kalite standartlari, bahsi gegen alanlar i¢in belli bir ¢aligma
seviyesini sart kosmaktadir. Bunlara su karakteristik ornekler verilebilir: Siirekli olarak
degismekte ve yeni olan durumlarda bilgi ve yetenegi uygulayabilmek, disiplinler arasi
istisare edebilmek ve son olarak kurum igerisindeki her seviyede is arkadasmna egitim
verebilmek ve onlarla dogru iletisim kurabilmek. Buna ilaveten, kendi meslegini yiiksek
seviyede bir bagimsizlik ile organize edebilmek ve kendi is pratigini degerlendirmek ve
gelistirmek de One cikan konulardandir. Bu c¢alisma seviyesinin talep ettigi sartlar yiiksek

lisans!™® seviyesinde bir egitimin tamamlanmis olmasina denk gelmektedir (VGVZ, 2016).
Yiiksek lisans seviyesinde sart kosulan yeterlilik, asagidaki su farklar1 kapsamaktadir:

a) Manevi bakim gorevlilerinin ¢ogu, daha 6nce de kisaca bahsettigimiz “bilimsel
egitim” seviyesinde bir “yiliksek lisans egitimi” (Hol. wo-masteropleiding)
almaktadirlar. Bu ise teoloji, hiimanistik veya din bilimleri sahasinda bir egitime
denk gelmektedir. Alinan egitimin karakteri geregi, bu egitimi alanlar yaptiklari

kisisel aragtirma ile bu alandaki ¢alismalarin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

112 «European Qualifications Framework” olarak bilinen ve “Avrupa Yeterlilikler Cergevesi” olarak
¢evirisini yapabilecegimiz, 23 Nisan 2008 yilinda Avrupa Birligi tarafindan onaylanan ve aslen 1999 Bologna
Bildirimi’ne dayanan diizenlemedir.

113 Bu sartlardaki bir yiiksek lisans egitimi Avrupa Yeterlilik Cercevesi’ne gore seviye 7 diizeyindedir
(bkz: https://www.nuffic.nl/onderwijssystemen/nederland/overzicht-nederlandse-diplomas Erigim: 24.03.2023).



https://www.nuffic.nl/onderwijssystemen/nederland/overzicht-nederlandse-diplomas

179

Bahsi gecen egitimi takip edenler, kendisine yakin olan diger disiplinlerin
goriiglerini ve arastirma sonuglarini da kullanmaktan geri kalmazlar. Bu
disiplinlere psikoloji, psikiyatri, agogik!'* (Hol. agogisch) ve iletisim bilimi &rnek
olarak verilebilir. Disiplinler aras1 karmasik durumda olan etkilesimler ve davranis
danigmanlhigr gibi konular da akademik seviyede bir egitime tabidir ki
bahsettigimiz bilimsel egitim seviyesindeki yiiksek lisans egitimi buna uygundur.
Ayrica egitimden meslege gecis evresinde, ek bir pratik unsuru olarak staj takibi

de yerine getirilmesi gereken sartlardan biridir.

b) “Yiiksek meslek egitimi” seviyesindeki bir “yiiksek lisans egitimi” (Hol. hbo-
masteropleiding) olarak da verilen manevi bakim egitimi, agirlik olarak baskin
sekilde pratige dayali bir meslek egitimidir. Bu egitim, daha ¢ok meslegin farkli
kurumlarda uygulanmasima yoneliktir ve bagimsiz olarak gorev yapacak olan
girisimeinin, yani  meslek adaymnin  yeteneklerini  gelistirme {izerine
odaklanmaktadir. Tiim “HBO” egitimlerde oldugu gibi, staj takibi mezuniyet
oncesi bu boliimiin 6nemli bir pargasidir (VGVZ, 2016).

Bizim Hollanda’daki kazandi§imiz tecriibelerimizden yola ¢ikarak iki egitim arasinda
kisaca bir karsilagtirma yapacak olursak: “WO” seviyesindeki bir egitim daha ilmi ve
akademik bir yaprya; “HBO” seviyesindeki egitim ise daha ¢ok pratige dayali bir meslek

egitimidir.

3.2.2.3.2. Yetkiye Gore

Meslegin uygulayicis1 olarak manevi bakim gorevlisi, kendi sahsina miinhasir
yeterlikleriyle daha dnce de bahsettigimiz “6zgiir bolge” gozeticisi olarak muhatabin, bdylesi
bir durumda konumuz itibariyla saglik sektoriinde, yani hastanin sahip oldugu din ve inang
ozglrliigii uygulamasinin bir nevi teminati olarak gérev yapmaktadir. Manevi bakim gorevlisi
dernege gore bu pozisyonu, ilgili inan¢ geleneginin temsilcisi veya daha genel olarak inang
temasinin koruyucusu olarak almaktadir. Dernege gore boylesi bir roliin gelisigiizel herkese
verilmesi uygun degildir. Bu gorev, ancak ve ancak gorevi alacak kisinin uygunlugu

durumunda ve test edilerek ona verilebilmektedir.

114 Agogik 6ziinde psikoloji, sosyoloji ve felsefe agirliklidir ve mezunlarinin rehber, yonetici ve politik
sorumlu  olarak  gorev  alabildigi bir egitimin  igerigine sahip  olmasiyla  bilinir  (bkz:
https://www.onderwijskiezer.be/v2/hoger/hoger_detail.php?richting=265 Erisim: 10.03.2023).
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Buna ilaveten, manevi bakim gorevlisinin kigisel tutumu onun sahip oldugu yetkiyi

layikiyla yerine getirmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu tutum, ilgili inang

kaynaklarinin uygulanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Manevi bakim gorevlisi, bu kaynaklar

kendi yagsaminda uygulayabilir, is hayatinda harekete gecirebilir ve ayrica o bunlar tantyip

adlandirarak hasta ve danisanin rehberliginde kullanilabilir hale getirebilmektedir. Dernege

gore bu kisisel tutum da ayrica teste tabi tutulmalidir (VGVZ, 2016).

Bu baglamda, ancak iki farkli tiirden kurum gerekli testten sonra bahsi gecen yetkiyi

verebilmektedir:

a)

b)

“Bir inan¢ kurumu” bu atamay1 saglayabilir. Yapilan bu atama, manevi bakim
gorevlisinin gerekli egitimi aldigin1 ve belli bir inang igerisinde kendisini
gelistirdigini gostermektedir. Bu atama, ilgili kisiyi bir temsilci olarak tanimakla
birlikte, onu ilgili kurumun temsilini iizerinde tasiyan bir memuru (Hol.
ambtsdrager), ritiiellerde ve gergeklestirilen uygulamalarda bir Onciili

yapmaktadir.

“Kurumsal Atamasiz Manevi Bakim Gorevlileri Kurulu” olarak c¢evirisini
yaptigimiz “RING-GV” de gerekli yetkiyi verebilmektedir. Bu yetki, manevi
bakim gorevlisinin pratikte yaptigi ¢calismalar igin gerekli egitimi aldigini ve inang
temalariyla gelistigini gostermektedir. Bu yetki ayrica, kisiyi kendi inang

kaynaklarinin bir tasiyicisi ve temsilcisi yapmaktadir (VGVZ, 2016).

Son olarak asagida tigiincii ve son alt baglik olan “sema iginde” boliimii ele

alinmaktadir.

3.2.2.3.3. Sema icinde

wo-master atama ile wo-master yetki ile

hbo-master atama ile hbo-master yetki ile

Kaynak: (VGVZ, 2016)

Burada “Kalite Standartlar1” boliimiinii sonlandirmistir. Daha 6nce belirtigi iizere,

VGVZ’nin Meslek Standarlar1 ii¢ boliime ayrilmig bulunmaktaydi. Yukarda ilk iki boliim olan

manevi bakim gorevlisinin “Meslek Profili” ve “Kalite Standartlari” boéliimleri art arda alt
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basliklar halinde incelenmistir. Simdi ise asagida VGVZ’in Meslek Standartlari’nin {igiincii ve

son boliimii olan manevi bakim gorevlisinin “Meslek Kodu’nun detaylar1 verilmektedir.

3.2.3. Manevi Bakim Gorevlisi Meslek Kodu

Meslek standartlar1 boliimiiniin {i¢lincii ve son kismi olan Manevi Bakim Gorevlisi
Meslek Kodu béliimiine bakildiginda su hususlar goriilmektedir. ilk olarak dikkatimizi ¢ceken
2002 yilinda yazilan ve 2010 yilinda gozden gegirilen Meslek Kodu’nun, 2015 yilinda
yeniden yazilmasi sonucunda daha da detaylandirildigini gérmemizdir. Kendi i¢inde dort alt
basliktan olusan “Meslek Kodu™, altt maddelik bir “giris” boliimiiyle baslamaktadir. Burada
Meslek Kodu ve kapsami hakkinda genel bilgi verilerek, icerik hakkinda bazi on bilgiler
sunulmaktadir. Devaminda yedi maddelik “genel ¢ikis noktalar1” boliimii bulunmaktadir. Bu
kisimda manevi bakim gorevlisinin genel profilinden bahsedilmekte ve meslegin bazi

inceliklerine deginilmektedir.

Sonrasinda, otuz yedi maddelik “davranis kurallar” boliimii bulunmaktadir. Bu
boliimde gerek manevi bakim gorevlisinin genel davranis kurallarindan bahsedilirken, gerekse
manevi bakim gorevlisinin danigsan, danisanin yakinlari, ¢aligilan kurum, g¢aligilan kurum
icerisindeki profesyonellerle olan iliskilerde takinilmasi gereken davranis kurallarina genel
olarak deginilmekte ve gorevlinin hangi durumlarda nasil davranabilecegi veya davranmasi
gerektiginden bahsedilmektedir. Boliim kendi i¢inde bes alt basliktan olusmaktadir. Bunlar:
Saygi, dogruluk, gizlilik, meslektaglik ve disiplinler arasi pozisyon alma olarak art arda

siralanmaktadir.

Son olarak “sikdyet yonetmeligi” boliimiinden bahsedilmektedir. Ilgili y&netmelik
oldukca uzun ve detayli oldugu i¢in, burada sadece tez konumuzla ilgili olan boliim veya
maddelere deginilmistir. Ilk olarak sikdyet yonetmeliginin dort maddelik ¢ikis noktalar:
boliimii, sonrasindaysa yalnizca konumuzla ilgili olan maddeler numaralariyla birlikte
verilmistir. Bu maddelerin tamami dokuz adettir. Tim bunlar “Ekler” kisminda

bulunmaktadir (bkz. s. 208-219).

Burada manevi bakim gorevlisinin “Meslek Kodu” boliimii  sonlandirilmig
bulunmaktadir. Boylece “meslek profili”, “kalite standartlar1” ve “Meslek Kodu” olarak ii¢
boliimden olusan boliimiin ikinci ana alt bashigr “VGVZ’nin Meslek Standartlar1” boliimii
burada tamamlanmistir. Devaminda asagida boliimiin tiglincli ana alt basligi olan “SKGV

Kurumu ve Manevi Bakim Hizmetlerindeki Onemi” béliimiine gegis yapilmustir.
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3.3.  SKGV Kurumu ve Manevi Bakim Hizmetlerindeki Onemi

SKGV, “Manevi Bakim Gorevlileri Dernegi” (VGVZ) tarafindan olusturulmustur ve
VGVZ ile c¢alismalarint ortaklasa yiriitmektedir. SKGV bir diger is ortagimi “Ulusal
Stipervizyon ve Koc¢luk Dernegi” (Hol. LVSC: Landelijke Vereniging voor Supervisie en
Coaching) olarak tanitmaktadir. LVSC kog, siipervizor ve kurumsal rehberlerin mesleki
birligini ve profesyonel mesleki kaydini olusturmaktadir. SKGV de, LVSC’ye kayith olan
slipervizor ve koglar1 tanimaktadir. (Stichting Kwaliteitsregister Geestelijk Verzorgers
[SKGV], b.t.a). Giiniimiizde ortalama 2300 adet siipervizor, ko¢ ve kurum rehberini
biinyesinde barindiran LVSC 1980’den bu yana hizmet vermekte ve profesyonel bir dernek
olarak, sertifikali siipervizorler, koglar ve kurumsal rehblerlerin yonetimine ve mesleki
gelisimine odaklanmis bulunmaktadir (Landelijke Vereniging voor Supervisie en Coaching

[LVSC], 2021).

SKGV resmi internet sitesinde saglik kuruluslarinda, cezaevlerinde, orduda, poliste
veya evde bakimda (Hol. de eerste lijn) gorev yapan manevi bakim goérevlileri i¢in “kalite
kayit” (Hol. kwaliteitsregister) kurumu olarak kendi olusumunu tanitmaktadir. SKGV bu
konuda yukarida anlatilan VGVZ’nin kullanmakta oldugu “Meslek Standartlari™ni temel
almakta olup, bunu yaparken da kendi “degerlendirme ¢ergevesi’ni (Hol. toetsingskader)
kullanmaktadir. Bu degerlendirmenin nasil yapildigina bu boéliimiinde ilgili kisitmda (bkz.
3.3.3.) gerekli bilgi verilmistir. SKGV sahadaki giincel gelismeleri yakindan takip etmekte ve
bu sayede meslegin profesyonellesmesine katki saglamaktadir. Kurum 6ziinde yonetimiyle,
yiiriitme komiteleri ve “Itiraz ve Sikayetler Kurulu” (Hol. College van Beroep en Klachten)
ile bagimsiz bir kurulustur (SKGV, b.t.b).

3.3.1. Kurumun Amaci, Calismalar1 ve Calisma Sartlar

SKGV kendisini resmi sitesinde manevi bakim gorevlilerinin kalitesini koruyan ve
gozeten bir olusum olarak tanimlamaktadir. Kurum ayrica, kendisini meslegin profesyonel
seviyesini garanti altina almayi ve sosyal alanda taninmayi tesvik etmeyi amaglayan bir
olusum olarak da géormektedir. Bunu da manevi bakim gorevlilerinin egitimlerini, atama veya
yetkilerini ve ileri egitim faaliyetleri yoluyla onlarin profesyonelliklerini test ederek
yapmaktadir (SKGV, b.t.b).

Kurum bir diger amacinit manevi bakim mesleginin taninmasi ve tinvaninin korunmasi

olarak gérmektedir. Ornegin, “evde manevi bakim” adiyla verilen hizmette uygulanan “mali
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yardim diizenlemesi”’nde (Hol. subsidieregeling) bu gorevi yiiriitecek gorevlilerden SKGV
kaydi sart1 koyulmustur. Bu da kurumun yaptig1 ¢alismalardaki basarisini resmiyete doken bir

diizenleme olarak dikkat cekmektedir.

Bunun yaninda SKGV manevi bakim gorevlilerini destekleyen ve bu hizmetin
toplumdaki yeri hakkinda hiikiimetler, saglik kuruluslar1 ve sendikalarla yapilan goriismelerde
aktif rolii ve yeri olan bir olusum olarak kendisini resmi sitesinde tanitmaktadir. Buna ilaveten
SKGV ek egitim (Hol. bijscholing) ve ileri mesleki egitim (Hol. nascholing) kurslarini
akredite etmekte ve baslangi¢ egitimini tanimaktadir. Kurum tarafindan akredite edilmis
egitim ve ek egitim aktiviteleri kalite testinden gecirilmektedir. Verilen bu egitim ve
aktiviteler manevi bakim gorevlilerinin temel yeterliliklerine katkida bulunmaktadir. Burada
da SKGV, VGVZ’ye ait olan Meslek Standartlari’ndan tiiretilmis olan bir degerlendirme

cercevesini kullanmaktadir.

Devaminda kurumun resmi Sitesine goére “kalite kayit” olarak adlandirilan sistem hem
icerik olarak hem de isverenler ve toplum nezdinde manevi bakim gorevlilerinin bir
profesyonel olarak gelisimlerine hizmet etmektedir. Kurum, biinyesinde kayitli olan manevi
bakim gorevlilerinin  giivenilirliginin  garanti altina almmasinin  6nemli  oldugunu

vurgulamaktadir.

Bu nedenledir ki kurum, resmi olarak taninan bir meslek dernegi (Hol.
beroepsvereniging) veya buna es deger organize bir olusuma iyeligi manevi bakim
gorevlilerinden talep etmektedir. Clinkii bir meslek dernegine iiyelik, ayn1 zamanda o dernege
kayitl olanlarin kendi meslek standartina, meslek koduna ve disiplin diizenlemesine de tabi
oldugunu garanti etmektedir. Bunun yaninda, kayitli manevi bakim gorevlilerinden hiikiimet
tarafindan taninan bir atayicit kurumdan veya Kurumsal Atamasiz Manevi Bakim Gorevlileri

Kurulu (Hol. RING) tarafindan verilen bir yetki beyanina sahip olmalar1 beklenmektedir.

Ayrica manevi bakim gorevlisinden her kayit doneminde yeterli sayida ¢aligsma saati
sartin yerine getirmesi beklenmektedir. SKGV tarafindan kullanilan bu kayit periyodu bes yil
olarak belirlenmistir ve bu siire dahilinde ilgili gorevliden gesitli kategorilerde belli puanlari
almasi beklenmektedir. Bu bes y1l sonunda gerekli puanlarin alinmasi ve diger sartlarin yerine
getirilmesi sonucuna bagli olarak ancak bu sayede manevi bakim gorevlisine yeni kayit

doénemine gegisine izini verilmektedir (SKGV, b.t.c).

Kuruma iiye olmak icin gerekli olan sartlar bir araya getirilerek siralanacak olunursa,

bunlar1 dort baslik altinda toplamak miimkiindiir:
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a) SKGV tarafindan tanman bir egitimi tamamlamis olmak™*°.
b) VGVZ iiyesi olmak veya tanman organize bir temsilci dernegin iiyesi olmak*®,

C) Manevi bakim gorevlisi olarak sahada c¢alisiyor olmak veya bu alanda (bir

kurumda, devlette veya bireysel olarak) is artyor olmak.

2 (13

d) Yetki veren kurumlarin beyanina sahip olmak. Bu beyan “atama”, “ayin” veya

“yetki sertifikas1” seklinde olmaktadir'’’ (SKGV, b.t.d).

Tiim bu sartlar yerine getirildiginde, SKGV kurumuna iiyelik yaptirilabilmektedir. Bu
genel sartlara ilaveten kisinin kuruma yillik kayit {icreti ddeme ve bu alanda ek egitim ve ileri
mesleki egitim takip etme zorunlulugu bulunmaktadir. Takip edilmesi gereken zorunlu ve

secmeli egitim kategorileri sunlardir:
a) Zorunlu Kategori: Inan¢ ve Maneviyat

Bu alan, kisinin kendi maneviyatin1 gelistirmesi ve siirdiirmesi amactyla yogun, egitici
ve rehber faaliyetlerle ilgilidir. Manevi rehberlik, (Hol. geestelijke begeleiding), meditasyon
veya mindfullness buna ornek olarak verilebilir. Bu faaliyetler tercihen kisinin kendi
maneviyatint gelistirmesi ve siirdiirmesi amaciyla meslegin icerigine uygun ve yogun bir
egitim donemi olarak tasarlanmaktadir. Su faaliyetler de bunlara 6rnek olarak diisiiniilebilir:
Inziva, hac (yolculugu), calisma gezisi, giiniin tamamii veya bir kismini igeren ¢alisma

stirecleri, maneviyatin ve manevi rehberligin yeni bi¢cimleri.
b) Zorunlu Kategori: Mesleki Yeterlilik

Bu yeterlilik, manevi bakim gorevlisinin tutum, bilgi ve becerileri alanindaki her tiirlii
egitim, kurs ve Ogretimi kapsamaktadir. Buradaki asil ama¢ manevi bakim gorevlisinin
mesleki yeterliligini giiclendirmektir ve yapilan tiim faaliyetler bir uzmanin gozetiminde
gergeklestirilmektedir. Su faaliyetler bunlara 6rnek olarak verilebilir: Ahlaki miizakere kursu

(Hol. cursus moreel beraad), belirli bir hedef gruba yonelik verilen sempozyum (psikiyatri

115 Kurum tarafindan tanman ilgili egitimler kurumun resmi internet sitesinde belirtilmistir (bkz.
https://www.skgv.nl/kennisbank/inschrijven/welke-opleidingen-tot-gv-er-erkent-de-skgv/ Erisim: 16.08.2023).

116 Detayl bilgi i¢in (bkz. https://www.skgv.nl/inschrijven/beroepsvereniging-en-representatieve-
verbanden/ Erigsim: 16.08.2023).

117 Bahsi gegen beyanlarin tam listesi igin (bkz. https://www.skgv.nl/inschrijven/zendende-en-
bevoegdheidsverklarende-instanties/ Erisim: 16.08.2023).



https://www.skgv.nl/kennisbank/inschrijven/welke-opleidingen-tot-gv-er-erkent-de-skgv/
https://www.skgv.nl/inschrijven/beroepsvereniging-en-representatieve-verbanden/
https://www.skgv.nl/inschrijven/beroepsvereniging-en-representatieve-verbanden/
https://www.skgv.nl/inschrijven/zendende-en-bevoegdheidsverklarende-instanties/
https://www.skgv.nl/inschrijven/zendende-en-bevoegdheidsverklarende-instanties/
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gibi), belirli bir metodolojiye iliskin ¢alistay ve belirli bir hastalia iliskin e-6grenme (Hol. e-
learning).

C) Zorunlu Kategori: Kisi ve Is

Bu alan, kisinin ve manevi bakim gorevlisinin iginin biitiinlestirilmesini amaclayan
refleksif aktiviteleri igermektedir. Buradaki zorunlu olan aktiviteler siipervizyon ve

intervizyondur.
d) Se¢meli Kategori: Mesleki Gelisim

Manevi bakim gorevlisi olarak diizenli yapilan ise ilaveten gerceklestirilen ve
meslegin gelisimine katki saglayan faaliyetlerdir. Bilgi paylagmak, bir stajyere rehberlik
etmek veya kurul ve komite ¢aligmalart bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir etkinlikler

manevi bakim gorevlisi tarafindan kendi dosyasina eklenebilmektedir.
e) Secmeli Kategori: Yenilik

Bu alan, manevi bakim mesleginin yenilenmesi ve gelistirilmesi amaciyla egitim ve
Ogretim aktivitelerine Ozglirce harcanabilir. Bu tiir etkinlikler manevi bakim gorevlisi

tarafindan kendi dosyasina eklenebilmektedir.

Bu sartlar altinda manevi bakim gorevlisi giincel dosyasini tutmaya baglar ve kaydinin

5 yil icerisinde yenilenmesi icin yeterli puanlari*'® toplamak adima calisir (SKGV, b.t.e).

3.3.2. Kurumun Goéziinde Manevi Bakim Alanindaki Giincel Konular

Kurum tarafindan Hollanda toplumunda artmakta olan inang¢ alanindaki (hayata)
“anlam verme sorulari”na (Hol. zingevingsvragen) dikkat ¢ekilmekte ve bunun manevi bakim
mesleginin daha da profesyonelleserek gelisimine katki yaptigina inanilmaktadir. Burada
SKGYV iilkedeki manevi bakim gorevlilerinin ¢esitliligine deginmekte ve bu ¢esitlilige saygi
gosterilmesinin zorunlu olduguna inanmaktadir. Buna ek olarak, bu cesitliligin icerisinde
ortak bir kalite standartinin gerekliligine de vurgu yapilmaktadir. Bu ortak zemini bulmak
adma ilgili paydaslar arasindaki iletisimin stirekligine deginilmektedir. Bahsi gecen bu
iletisim meslek grubu, isverenler, hiikiimet ve inang¢ topluluklar1 arasinda olusacak bir

diyalogu kapsamaktadir.

118 Bes yil iginde alinmasi gereken puanlarin nasil hesaplandigini  gormek igin: (bkz

https://www.skgv.nl/kennisbank/reqgistratie-verlengen/hoeveel-punten-moet-ik-in-een-periode-van-5-jaar-
behalen/ Erigim: 18.08.2023)



https://www.skgv.nl/kennisbank/registratie-verlengen/hoeveel-punten-moet-ik-in-een-periode-van-5-jaar-behalen/
https://www.skgv.nl/kennisbank/registratie-verlengen/hoeveel-punten-moet-ik-in-een-periode-van-5-jaar-behalen/
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Evde manevi bakimda kullanilan mali yardim diizenlemesi ve poliste ¢alisgan manevi
bakim gorevlisindeki artisa ilaveten, gelecekte itfaiye biinyesinde de manevi bakim
gorevlilerinin kadro almasi beklenilmekte ve tiim bu gelismeler kurum tarafindan oldukca
pozitif adimlar olarak yorumlanmaktadir. Bu da kurum tarafindan meslegin gelisiminin
devam ettigine ve manevi bakim hizmetine olan ihtiyacin giderek arttigima kanit olarak

gosterilmektedir (SKGV, b.t.c).

3.3.3. SKGV Genel Kriterleri

Kurum tarafindan bagligt “SKGV Genel Kriterleri” olarak atilan bu bdoliimde,
kurumunun uyguladig1 akreditasyon siirecinden, gelisim kategorilerinden ve yukarida bahsi
gecen degerlendirme gergevesinin igeriginden ve bu degerlendirmenin ilgili kurum tarafindan

hangi kriterlere uyularak yapildigindan bahsedilmektedir.

Oncelikle sunu belirtmekte fayda vardir ki SKGV kendi degerlendirme sisteminde
yukarida da anlatilan “VGVZ Meslek Standartlar1 2015”1 kullanmaktadir. Bu nedenle, ilgili
meslek standartlarindaki bahsi gecen yeterliliklere SKGV’nin anlatimiyla burada da
deginilmistir. Elbette burada kullanilacak yeterlilikler daha ¢ok manevi bakimin saglik
alaninda kullanilan yeterliliklerini kapsamaktadir. Yine de SKGV’nin genel tavrindan
anlasilan, kurumun bircok kayitlh manevi bakim gorevlisini biinyesinde barindirmast ve

dolayisiyla saglik alan1 disindaki sahalar1 da ¢aligmalarinda hesaba kattiklar1 gergegidir.

Asagida kurumun uyguladigi akreditasyon siirecine ve sonrasinda gelisim
kategorilerine deginilmistir.

3.3.3.1. Akreditasyon Siireci

Akreditasyon siireci asagidaki gibi ele alinmaktadir:

1- Akredite edilecek “egitim”, “kurs” ve “ileri mesleki egitimde” manevi bakim

meslegine yonelik hangi yeterlilikler ele alinmaktadir?

2- Akredite edilecek “egitim”, “kurs” ve “ileri mesleki egitim” kayitlarin hangi

kategorisine uygunluk gostermektedir?
3- Akredite olunacak “egitim”, “kurs” ve “ileri mesleki egitime” ka¢ puan verilir?

Burada 1. ve 2. maddeler gerektiginde birbirlerinin yerine gegebilmektedir.

Akreditasyon siirecindeki hesaplamada “4 goriisme saati” (Hol. contactuur) “1 akredite
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puanina” esittir (Hol. 4 contacturen = 1 accreditatie punt) (Stichting Kwaliteitsregister
Geestelijk Verzorger [SKGV], 2018).

3.3.3.2. Gelisim Kategorileri

SKGV’nin kullanmakta oldugu kalite (sistemi), “profesyonelin gelisimi” (Hol.
ontwikkeling van de professional) odakli ii¢ kategoriye ve “meslegin gelisimi” (Hol.
ontwikkeling van de professie) odakli iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanmaktadir:
Profesyonelin gelisimi:
1- Inang ve Maneviyat: Bu kategori, kisinin kendi inancini ve maneviyatini

gelistirmesi ve slirdiirmesi amaciyla yapilan aktivitelerle ilgilidir.

2- Mesleki Yeterlilik: Bu kategori, manevi bakim gorevlisinin mesleki yeterliligi

acisindan tutum, bilgi ve becerilere iliskin egitim, kurs ve 6gretimi kapsamaktadir.

3- Kisi ve Is: Bu kategori, siipervizyon ve intervizyon gibi manevi bakim gérevlisinin

isinin ve kisiliginin entegrasyonunu amaglayan yansitici faaliyetlerle ilgilidir.
Meslegin gelisimi:

1- Mesleki Gelisim: Bu kategori, manevi bakim gorevlisi olarak meslegin gelisimine
katkida bulunan mesleki aktivitelerin yaninda yapilan diizenli ¢alismalarla ilgilidir.
Buradaki aktiviteler bilimsel ve yar1 bilimsel yaymnlarin saglanmasi, misafir
derslerin verilmesi, bilimsel arastirmalara katkida bulunulmasi, stajyerlerin

rehberligi ve ¢aligma giinleri, kongreler ve sempozyumlarla ilgilidir.

2- Yenilik: Bu alan, manevi bakim mesleginin yenilenmesi ve gelistirilmesi amaciyla

egitim ve 0gretim aktivitelerine serbestce harcanabilmektedir (SKGV, 2018).
Calismanin devaminda son olarak kurumun uyguladigir degerlendirme g¢ergevesinden
bahsedilmistir. Simdi bunlara da g6z atalim.
3.3.3.3. Degerlendirme Cercevesi

SKGV’nin kullandigi  “degerlendirme c¢ercevesi” kendi icinde ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Bunlar sirasiyla igcerik odakli yeterlilikler, siire¢ odakli yeterlilikler ve kisi

odakl1 yeterliliklerdir. Asagida tablolar icerisinde sirastyla bu yeterliliklere deginilmistir.
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Icerik odakl1 yeterlilikler manevi bakim gorevlisinin (hayata) anlam verme ve inanca

yonelik vasiflariyla ilgilidir. Bu yeterlilikler agagidaki tabloda verilmistir.

Tanim

Kategori

Durum ve sartlara bagli olarak (hayata)
anlam verme sorularini, inangsal goriigleri
ve aligkanliklar agikliga kavusturabilmek ve
inangsal danigsmanligi sunabilmektir. Bu da
metinlerde ve gorsellerde olana anlam
vermeyi; uygulamalar1 ve hayat hikayelerini,
gelenekleri ve (hayata) anlam vermenin yeni
bicimlerini anlamayi, inangsal gelenekleri
aciklamayr ve yorumlama  becerisini
icermektedir. Bu, varolugsal ve manevi
sorularla, inan¢ ve etik kaynaklarla,
giinimiiz toplumuyla ve inang ve kiiltiirle
iliskili ve bunlarla alisveris halinde
gerceklesir. Burada onemli olan duygulari,
soylenmemis sorulart ve {sti Ortili
varsayimlart duyma ve acikliga kavusturma

yetenegidir.

I inang

Il Mesleki Yeterlilik

Yeterlilik
Hermendtik/Inangsal
Terapik

Terapik yeterlilik, bagkalariyla dikkatli bir
sekilde birlikte olabilmek ve onlar
dinleyebilmek, hayatla ilgili sorularim1 ve
krizleri sistematik bir bi¢imde acikliga
kavusturabilmek ve analiz edebilmek ile
basa ¢ikmada, (yasam) yOnelimi ve yasama
sanatin1 sekillendirme konusunda rehberlik

sunabilmektir. Bu, terapik siirecler bilgisine

I Inang
Il Mesleki Yeterlilik

Dikkat ceken noktalar:

o Terapik vyeterlilik
hayat rehberligi,
sifa, kocluk ve
basa ¢ikma
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dayali, saglikli ve sagliksiz maneviyat ve
inan¢ sekilleri arasinda ayrim yapma

yeteneginden yararlanilarak yapilmaktadir.

hakkindadir.

e Metodik ve
siiregsel  calisma

odaklidir.

Manevi Bu yeterlilik, manevi ve inangsal kaynaklari | I Inang
erigebilir hale getirip bunlar1 yenileme Il Mesleki Yeterlilik
konusunda destek sunabilmek hakkindadir.
) A .| Dikkat ceken noktalar:
Bu da inangsal kaynaklara iliskin genis
bilgiyi ve gerektiginde bu kaynaklar1 | ® Kisisel maneviyata
yeniden degerlendirme ve ritiiel eylemlerle ve bunu
ve sembolik ifadelerle sunma becerisini uygulamaya ilgi;
gerektirmektedir. baskasimin kutsal
olarak belirlenmis
ritiiellere ilgi.
Etiksel Etiksel yeterlilik, bakim ve hizmetin etik | I Inang
yonleri uzerine derin diistinmeyi Il Mesleki Yeterlilik
kolaylastirmakla birlikte, ahlaki

danigmanhigin ~ sunulmast  ve  ahlaki
miizakereye rehberlik edilmesinde etik
sorular1 ve ahlaki ikilemleri agikliga

kavusturabilmektir.

Dikkat ceken noktalar:

e Bakim ve hizmetin
baglami  oldukga
dardir.  Buradaki
odak nokta genis
mesleki uygulama

uzerinedir.

Kaynak: (SKGV, 2018)
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Stiregle
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yeterlilikler manevi bakim gorevlisinin ¢alistifi  profesyonel,

organizasyonel ve sosyal sartlarla ilgilidir. ilgili yeterlilikler asagidaki tabloda verilmistir.

Yeterlilik Tanim Kategori

Egitici Egitici yeterlilik, insanlik ve maneviyattaki | 1l Mesleki Yeterlilik
gelisim, degisim ve biiyime amaciyla, Dikkat ceken noktalar:
bireylerin ve gruplarin degisim ve biiyiime

. . . . Didaktik de  bu
stireclerinde rehberlik yapabilmektir. *
kategoriye aittir.
Arabulucu Arabulucu ve savunucu olarak insanlara, | Il Mesleki Yeterlilik

etik sorulara ve inang, bakim ve hizmetler
arasindaki kesisme noktalarmma rehberlik
etmek amaciyla (i¢c ve dis) aglarda (sosyal
ve inangsal kuruluslar dahil) tavir
alabilmektir. Buradaki 6nemli nokta hem
actk  olabilmeyi hem de giivenli

kalabilmeyi becerebilmektir.

Dikkat ceken noktalar:

e Calisanin da
arabulucusu ve
savunucusu
olabilmek.

e Bakim ve hizmetin
icerigi oldukg¢a
dardir. Buradaki
odak nokta genis
mesleki  uygulama

uzerinedir.
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Tletisimsel lletisimsel yeterlilik, en elverisli seviyede | 11 Mesleki Yeterlilik
rehberlik, is birligi ve bilgi saglamak Dikkat ceken noktalar:
amaciyla g¢esitli  kisilerle ve farkh .
. o I 1 iletisi
baglamlarda ¢ok yonlii bicimde iletisim * ‘nangsal tietisti ve
. mesleki lam
kurabilmek ve degisimi desteklemektir. esiex Lygulama
: alanina dahil olan
Ayrica, manevi bakimimn arzin1 hem genel
iletisim kurslar1 b
hem de belirli sorunlara gore sistematik ve Hietistm kursiar bu
. . . : kategoriye aittir.
acik bir sekilde bagkalarina sunabilmektir. gorty
Ogretici Ogretici  yeterlilik, bakim ve hizmet | Il Mesleki Yeterlilik

saglamanin inangsal yonlerini géz Oniinde
bulundurarak bireylere ve gruplara yonelik
davetkar ve didaktik a¢idan sorumluluk
tagtyan (mesleki) egitim, kurs ve tavsiye
sunabilmektir. Buna ilaveten, baskalarinin
bakis  acisim1  anlamayir  6grenmede
profesyonellere ve goniilliilere yonelik

destek sunabilmektir.

Dikkat ¢eken noktalar:

e Bicimlendirici
aktivite yoktur.
Egitim, Ogretici
yeterliligin bir
pargasidir.

Bakim ve hizmetin
oldukca
Buradaki

icerigi
dardur.
odak

mesleki

nokta  genis
uygulama

uzerinedir.

Organizasyonel

Organizasyonel yeterlilik, disiplinler arasi
ve karsilikli olarak birlikte ¢alisabilmek ve
siirecleri kolaylastirabilmek; takimlara ve
aglara baslatic1 ve tesvik edici bir tutumla
katilabilmektir. Ayrica, bir meslektas ve
calisan olarak elestirel bir sadakat ile bir
kuruma veya aga katilabilir ve sorumluluk
tagiyabilir olmak; kurumsal ve

sosyal

baglamlar ve ilgili diizenleme ve mevzuat

Il Mesleki Yeterlilik

Dikkat ceken noktalar:

Bu

fonksiyon sunlari

igermektedir:

Tiim organizasyonun
yapisini analiz ederek
0ziinii anlayabilecek

ve bunu yodnetim
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hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

(politika) tavsiyesine
doniistiirebilecek
bakis agisina sahip

olmak.

e Sinyal fonksiyonunu

basariyla
uygulayabilmek.

Metodik

Metodik yeterlilik, kalitenin iyilestirilmesi
amactyla kendi mesleki uygulamalarini
organize  edebilme, kayit edebilme,
belgeleyebilme, analiz edebilme ve
degerlendirebilme; arastirmaya katilabilme
ve arastirma sonuglarim1 kullanabilmektir.
Ayrica, kendi arzi ile arz, talep ve istenen
etkinin koordinasyonunu hesaba katip
netlestirilebilmek ve arzi gerceklestirilen
manevi bakimin varligini ve bilinirligini

yapisal olarak tesvik edebilmektir.

Il Mesleki Yeterlilik
a) Mesleki gelisim

b) Yenilik

Kaynak: (SKGV, 2018)

C) Kisi Odakh Yeterlilikler

Kisi odakh yeterlilikler, meslegi yerine getirebilmenin 6n kosullarindan olan diiriistliik

ve refleksiyonla ilgilidir. Buna ilaveten bu yeterlilikler, belli bir durumda hangi rollere ve

yeterliliklere gereksinim duyuldugunu taniyabilmek ve ayirt edebilmek i¢in temel

olustururlar. Asagidaki tabloda bu yeterliliklere yer verilmistir.

Yeterlilik

Tanim

Kategori
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Refleksiyonel

Biyografik ve inangsal refleksiyonu

icermektedir. Bu yeterlilik bagkalarina

dengeli, Ozgir ve Ozgin bir sekilde

111 Kisi ve Is

Dikkat ceken noktalar:

Kavramsal diisiinmeyi

yaklasma i¢in kendi inancit {izerine
refleksiyon yapabilme yetenegidir. de igermektedir.
Diyalojik Etkilesimlerde, slipervizyonda ve | Il Kisi ve s
intervizyonda kendi on varsayimlarin1 ve
Onyargilarin1 taniyabilmek ve baskasinin
kimligine ve bakis acismma  saygi
duyabilmektir.
Varolussal Varolussal vyeterlilik, baskalarina kars:1 | I Inang
biitiinciil ve sorumlu bir sekilde yaklagmak I Kisi ve I
icin varolussal, manevi ve etik sorularda
konum belirleyebilmektir. Pikkat geken nokialar,
Bir manevi bakim
gorevlisi olarak,
mesleki uygulamayla
ilgili  olan  kendi
varolussal sorularimla
nasil basa ¢ikabilirim?
Biitiinlestirici Biitiinlestirici yeterlilik, ¢esitli yeterlilikleri, | III Kisi ve Is

sorumluluklart ve rolleri kisinin kendi
diistinme, hissetme, isteme ve davranma

stireclerine entegre edebilmektir.

Kaynak: (SKGV, 2018)

Boylece aragtirmamizin son kismi olan “Saglik Kuruluglarindaki Manevi Bakim

Hizmetlerinin Meslek Standartlar1” boliimiiniin sonuna gelmis bulunmaktayiz. Sonug olarak

Hollanda’da SKGV’nin manevi bakim gorevliliginin kalitesini stirekli olarak gelistirerek




194

koruyan bir yapida oldugu goriilmekte ve VGVZ derneginin meslegin sinirlarina, igerigine,

standartlarina, egitimine ve sahadaki profesyonellerine yon verdigi anlasilmaktadir.

Burada akla gelen sorulardan birkag1 sunlardir: Ulkemizde varolan manevi bakim
hizmetleri i¢cin Hollanda’daki SKGV kurumunun veya VGVZ derneginin ¢aligmalarini varsa
tilkemizde hangi kurum ya da kurumlar yapmaktadir ve bu kurumlar ne derece bu meslegin
icerigine hakim durumdalardir? Bir diger soru, Ornegin iilkemizdeki manevi bakim
gorevlilerinin sorumlulugunu tasidigi resmi bir meslek standartt var midir? Varsa bunun
icerigi nedir ve sahada uygulanip uygulanmadigi nasil ve kimler tarafindan takip
edilmektedir? Bu vb sorularin cevaplarinin objektif bir bakis agisiyla arastirilarak sonuglariin

aciklandig1 yeni akademik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SONUC

Tarih boyunca insanin oldugu hemen her cografyada hasta ve hastalik kavramlari
bireyin inanciyla direkt veya dolayl olarak iligkilendirilmekte ve dolayisiyla din ve din
adamlar1 bdylesi bir durumda farkli rol ve pozisyonda konumlarini almaktadir.
Arastirmamizin sinirlarint belirleyen Hollanda orneginde goriildiigii iizere geg¢miste din
adamlar1 hasta ve hastalik s6z konusu oldugunda, bazen bir el¢i veya araci pozisyonunda
hastaligin asil sifa kaynagi olarak gorillen Tanri’nin hizmetindeyken, bazen de hastay1
hastaligin sebebi olarak goriilen asli sugtan kurtaran kisi olarak roliinii oynamaktadir. Buna
gore din ve din adaminin hasta ve hastaligin oldugu hemen her yerde aktif olarak hazir
bulundugu goriilmektedir. Her ne kadar Hristiyan diinyasinda din adamimin hastaya ayirdigi
zamant, bir kayip olarak goren dini otoritenin etkin oldugu bir donem yasansa da din adamlari

ve din hasta ve hastalikla olan iligkisine devam etmeyi bilmistir.

Zaman ilerledikce hastanin tedavisi i¢in sehir kurumlarina gecisin yasandigi
donemden itibaren, din adamimin da hasta ve hastalik karsisindaki tutumunda degisim
yasanmaya baglamistir. 20. yiizyildan itibaren saglik kurumlarindaki konumunu arayan din
adamlari, sonu¢ olarak manevi bakim gorevlisi roliiyle bu kurumlardaki yerini almaya
baslamistir. Cagin Ozellikleri, getirdigi yenilikler, bilimin hizla gelismesi ve hastanin
thitiyaclar1 dogrultusunda degisen saglik sektoriine uyumun elzem oldugu bu donemde,

manevi bakim mesleginin de bu duruma yanit vermeye basladig1 goriilmektedir.

Yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan ihtiya¢ neticesinde tanimi yapilan, metot ve
modelleri gelistirilen manevi bakim meslegi, kendi i¢inde 6nemli bir gelisim yasamis, hasta
ve hastaliga karst olan tutumunu ciddi oranda degistirmistir. Baslangicta muhatab1 olan
hastay1 direkt olarak ikaz eden ve verdigi tebligle derleyip toplayan din adami, artik hastanin
psikolojisini ve hasta olmanin ruh halini de hesaba katarak, hasta ve hastaliga karsi olan

tutumunda degisime gitmistir.

Hastayla olan iligkide bir donem terapiyi de etkin olarak kullanan manevi bakim
gorevlisi, hastanin bir insan oldugunu ve dolayisiyla fiziksel tedavi yaninda ruhsal ve manevi
tedaviye de ihtiya¢ duyan, duygulart olan bir varlik oldugunu kesfetmis ve hastanin tedavi
stirecinde belkide ona asil sunabilecegi yardimin, onunla esit pozisyonda yaninda var olmak

oldugunu kesfetmistir. Bu siiregten sonra deneyim ile gelenek arasinda bir bag arayan manevi
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bakim gorevlisi, boylesi bir ihtiya¢ karsisinda denge roliinii basariyla oynayabilecek

hermenotik modeli gelistirerek uygulamaya koymustur.

Icinde yasadig1 gelisim sonucunda artik sahada kendisini daha bilingli ve giiglii bir
sekilde temsil etmeye baslayan manevi bakim gorevlisi, Hollanda devletinden de yasal
haklarin1 almay1 basarmis ve saglik kuruluslarindaki pozisyonunu perginlemistir. Sonug
olarak kendi dernegi, kalite kayit kurumu olan ve kendi ¢alisma standartlarini belirleyen
manevi bakim meslegi, sahadaki profesyonellerini de dogru bigimde yonetmeye baslamis ve
ancak bu meslegi yapabilecek egitime ve donanima sahip profesyonellerin sahada gorev
alabilmesini saglayarak, bu durumu diizenli olarak kontrol altinda tutmaya gayret

gostermistir.

Gilniimiizde Hollanda’daki saglik kuruluslarinin resmi ve profesyonel ¢alisani olarak
yerini alan manevi bakim gorevlileri, sonunda kurum igerisindeki yerini bulmus, hasta ve
hastaliga karsi olan tutumunu da belirginlestirmistir. Buna goére yalnizca hastanin
maneviyatiyla ilgilenen manevi bakim gorevlisi roliindeki din adami, ge¢cmiste oldugu gibi
hastanin fiziksel tedavisindeki roliinden tamamiyla elini ¢gekmistir. Kurum igerisindeki diger
profesyonellerle iletisim halinde hastanin yaninda olan manevi bakim gorevlisi, gerek
mesleginin igerigini ve sundugu hizmeti tanitmak adina ve gerekse gorev yaptigi saglik
kurumunun profesyonellerini hastanin maneviyati hakkinda bilgilendirmek adina da

caligmalarini yiiriitmeye devam etmektedir.

Hollanda’daki manevi bakim meslegi, baslangigta yalnizca Hristiyan hastalara yonelik
bir hizmet olsa da zamanla inanci ne olursa olsun her hastanin yaninda olmak konusunda
kendini yenilemis ve var olan ihtiyaca cevap vermesini bilmistir. Bu baglamda giliniimiizde
her inanca sahip hastay1 ziyaret eden bir manevi bakim gorevlisi Hollanda hastanelerinde aktif
olarak hizmet vermektedir. Ulkemizdeki manevi bakim hizmetlerinin baslangi¢ seviyesinde
oldugu diisiiniildiigiinde, Hollanda’daki gurbet¢ilerimizin bu hizmete daha erken ulagmis

olduklari ilging bir detaydir.

Ulkemizdeki manevi bakim hizmetlerinin gerek saglk kurumlarindaki ve gerekse
gorev aldig1 ve alabilecegi diger kurumlardaki konumunu daha da giiglendirmesi gerektigi
asikardir. Ancak bunun i¢in 6ncelikle kendi gelisimine hiz vermeli ve bu gelisimi miimkiin
olan en iyi sekilde yonetmeyi bilmelidir. Bu da ancak atilacak dogru adimlarla miimkiin
olabilecek bir durumdur. Bu baglamda tilkemizdeki manevi bakim hizmetleri arastirmamizda

verdigimiz Hollanda 6rneginde oldugu gibi kendi i¢inde giiclii bir sekilde organize olmali,
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yonetilmeli, gelismeli ve yasal haklarini giiclendirerek sonug¢ olarak sahada varligi kabul
ettirmeli ve saglik kuruluslarindaki yerini daha da giiglendirmelidir. Hollanda toplumundaki
insanlarin inang diinyasi ve iilkemiz insaninin inang¢ diinyasi karsilastirildiginda siiphesiz ki
arada belli farklar goriilecektir. Dogal olarak, her iki toplumun insanlarinin da manevi
ihtiyaclarinda farkliliklar olacaktir. Ancak neticede insan olmanin bazi temel gereksinimlerini
her iki toplumdaki insanlar da hissetmektedir. Bu baglamda giiniimiizde insanin oldugu her
cografyada profesyonelce verilen manevi bakim hizmetine ihtiya¢ genel bir gereksinimdir ve
iilkemizdeki manevi bakim hizmetlerinin, Hollanda gibi manevi bakim hizmetlerinin giiclii bir
sekilde kurumsallagarak profesyonellestigi toplumlardan muhakki 6grenebilecegi bircok sey
bulunmaktadir. Bu vesileyle arastirmamizin, tilkemizde manevi bakim alaninda yapilan ve

yapilacak calismalara katki vermesi temenni edilmektedir.

ONERILER

1. VGVZ derneginin Hollanda saglik kuruluslarinda manevi bakim hizmetlerini
kapsayan calismalarint ve temsil gorevini Tiirkiye’de lstlenebilecek bir dernek
veya kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu olusum, manevi bakim hizmetlerinin genel
meslek standartlar1 igeriSinde meslegin tanimini1 yapmali ve ayrica meslegin

profilini, kalite standartlarini ve meslek kodunu belirlemelidir.

2. Hollanda’daki saglik kuruluslarinda VGVZ derneginin manevi bakim alaninda
istlendigi rolii iistlenebilecek bir olusum, tilkemizdeki manevi bakim egitimi veren
egitim kurumlarmin (cesitli kurs programlari, {niversiteler vb.) yeterliligini
denetlenmeye tabi tutmali ve ancak meslegin kendi kriterlerini karsilayabilen
egitim kurumlarinin mezunlarini biinyesine {iye olarak kabul ederek, sahada goérev

alabilmelerine izin vermelidir.

3. Hollanda’da verilen Klinik Mesleki Formasyon Egitimi seviyesinde ve
kapsaminda bir egitim tlilkemizde de baslamali ve saglik kuruluslarinda gorev alan
manevi bakim gorevlilerine bu egitimi takip etmis olmalar1 veya takip etmeye

hazir olmalar1 zorunlulugu getirilmelidir.

4, Ulkemizde SKGV kurumu gibi saglik kuruluslarindaki manevi bakim
gorevlilerinin kalitesini diizenli olarak gelistiren, koruyup kontrol altinda tutan ve

denetimini saglayabilen bagimsiz bir kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir.
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5. Ulkemizde giiniimiizde saglik kuruluslarindaki manevi bakim hizmetlerinin,
yalnizca toplum igerisinde yiizdesel olarak ¢ogunlugu olusturan Miislimanlara
yonelik sunuldugu bilinmektedir. Aragtirmamizda goriildiigii gibi her bireyin bir
inanc1 oldugu gerceginden ve bu hizmeti Hollanda sinirlar igerisinde hemen her
inanca mensup bireyin miimkiin oldugunca aldig1 6rneginden yola c¢ikarak,
tilkemizde de bu hizmet diger inanglara yonelik o inanci temsil eden, yeterli
donanima sahip manevi bakim gorevlileri tarafindan verilmelidir. Bu baglamda,

iilkemizde de manevi bakim hizmetleri ¢cok inangl bir yapiya biirtinmelidir.

6. Ulkemizde de Hollanda’da oldugu gibi manevi bakim hizmetinin giiclii bir yasal
alt yapist olusturulmali, varsa bu yap1 daha da giiclendirilmeli ve her saglik
kurulusuna ihtiyaca ve hasta profiline uygun, yeterli sayida manevi bakim
gorevlisini biinyesinde bulundurma zorunlulugu getirilmelidir. Bu hizmeti
kurumunda barindirmayan saglik kuruluslarina yonelik hastaya yasal sikayet hakki

taninmal1 ve bu konuda da ilgili yasal diizen olusturulmalidir.

7. Manevi bakim hizmetlerinin Hollanda 6rnegindeki modellerden yola cikarak,
tilkemizdeki manevi bakim hizmetlerinin egitimsel icerigi giincellenmelidir.
Sahada gorev alacak olan veya almis olan manevi bakim gorevlileri
arastirmamizda belirtilen metot ve modeller hakkinda yeterli donanima sahip
olmali ve dzellikle deneyim ile gelenegi birbirine baglayabilen ve denge modeli
roliinli basariyla oynayabilen model olan hermendtik modeli uygulamaya vakif

olmalidir.

8. Ulkemizde farkl1 isimlendirmelerle anilan ve genel olarak ‘manevi danmismanlik ve
rehberlik’ olarak isimlendirilen meslegin bashigi bize gore ‘manevi bakim’ olarak
giincellenmelidir. Zira danigmanlik ve rehberlik, manevi bakim mesleginde ancak
bir alt baslik olabilir, bir iist baslik olarak meslegin igerigini tam olarak ifade
etmesi miimkiin degildir. Manevi bakim, danismanlik ve rehberligi de kapsayan
cok daha genis bir alanda hizmet veren profesyonel bir meslek dalidir. En azindan
bu meslegin Hollanda 6rnegi i¢in ‘manevi bakim’ baslhigin1 kullanmak bize gore
daha yerinde bir tercihtir. Bu nedenle arastirmamizda israrla bu bashik tercih

edilmistir.
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Ek 1: VGVZ Meslek Standartlar: “Meslek Kodu”

1. Meslek Kodu

1.1. Giris

1.

Dernege gore “Meslek Kodu” (Hol. De Beroepscode), “kalite standart” (Hol.
Kwaliteitsstandaard) ve ‘kalite kayit’ (Hol. kwaliteitsregister) ile birlikte, manevi
bakim gorevlisinin kalitesini garanti altina almak i¢in var olan Onemli
araclardandir. Meslek Kodu ve ondan ileri gelen davranis kurallari, bir 6z
diizenleme bicimi olarak goriilmektedir. Olusturulan kurallar, VGVZ biinyesinde
gbrevli manevi bakim gorevlileri uygulamalarinda bir nevi test standarti olarak
goriilmektedir. VGVZ iiyesi olan her manevi bakim gorevlisi, davranislarinda bu

Meslek Kodu’na uygun hareket etmek mecburiyetindedir.

Manevi bakim gorevlisi uygulamada sorumlu oldugu Meslek Kodu’na ilaveten,
igveren ve/veya atama kurumu tarafindan da koyulan belli bash bir diizenlemeye
tabidir. Farkli diizenlemelerin kendi ig¢inde nasil orantili oldugu 3.2.3.4.1.°deki

ilgili boliimde ayrica belirtilmistir.

Meslek Kodu, bir nevi “hedef kodu” olarak i¢inde ardindan gidilecek onemli
amaglart formiile etmektedir. Diger taraftan da bir “smir kodu” olarak yerini
almaktadir. Meslek grubu tarafindan baglayici karakteri olan davranis kurallari,
somut bir sistem olarak bulunmaktadir. Bu, meslek grubu tiyeleri i¢in bir alt sinir
olusturmaktadir ve bu smir asilmamalidir. Bunlar {ic alt baghk altinda

incelenebilir:

a) VGVZ iiyelerinin kendi ziimreleri i¢inde Meslek Kodu’nun anlami, manevi
bakim gorevlilerinin resmi anlamda uymakla yiikiimlii oldugu belli degerlerin

ve normlarin kaleme alinmasidir.

b) Meslek Kodu, dis gruplara karsi belirli degerlerin ve normlarin korunmasi
acisindan bir garantdr rolii oynamaktadir. Bireysel mesleki uygulamalarda
yerini alan bu Meslek Kodu, ayrica devletin ve toplumun belirledigi sartlar

yazili hale getirerek, 1yi bir saglik hizmetine ulagmaya yardimci olmaktadir.
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¢) Meslek Kodu, danisan'® icin manevi bakim gorevlisiyle arasinda bir giiven

iligkisini baslatan normlarin temelini olugturmaktadir.

4. Meslek Kodunun yerine getirilmemesi durumunda, danisan veya ilgili taraflardan
herhangi  birinin  VGVZ  derneginin  Sikdyet = Komisyonu’'na  (Hol.
Klachtencommissie) sikdyet basvurusu hakki bulunmaktadir. Bununla ilgili

diizenleme “Sikayet Yonetmeligi” boliimiinde islenmistir.

5. Meslek Kodunun formiile edilmesi statik olarak gerceklesmemistir. Meslek Kodu,
yeni ve beklenmeyen sartlar ve gelismelere uyumlu olarak diizenli bir sekilde
giincellenmektedir. Ayrica, bir yargi hilkmii islemi olustu§unda manevi bakim

gorevlisinin davranislari i¢in belirleyici niteliktedir.

6. Bu Meslek Kodu VGVZ genel iiye toplantisinda kabul edildikten sonra, bundan
onceki meslek kodlarinin yerine ge¢mekte ve onlarin hiikkmiinii ortadan

kaldirmaktadir (VGVZ, 2016).

1.2.  Genel Cikis Noktalar:

7. Manevi bakim gorevlisi her insanin benzersizligine ve degerine saygi duymaktadir.
Bu hizmetin ¢ikis noktasi, kisinin etnik kokeni, milliyeti, yasi, cinsiyeti, cinsel
yonelimi, politik tercihi, yasam tarzi, inang¢ veya sosyal pozisyonu gozetilmeksizin

her insanin bu hizmete sahip olma hakkinin oldugu diisiincesinden gelmektedir.

8. Manevi bakim gorevlisi, muhatabi, muhatabin yakinlari ve caligsanlarla siirekli
olarak gorlisme igerisindedir. Bu nedenle manevi bakim gorevlisi kim oldugundan

ve neyi temsil ettiginden sorumludur.

9. Manevi bakim gorevlisi, kendisi ve damisan arasindaki iliskide var olan
asimetriden siirekli olarak bilingli olan kisidir. O, pozisyonundan ve/veya

uzmanligindan dogan yetkisini suistimal etmekten kaginan bir kisilige sahiptir.

10. Manevi bakim gorevlisi, kendi meslegini uygulamada kisisel olarak sorumluluk
tasimaktadir. O, buna dahil olan bilgiyi, tutumu, yetenekleri ve maneviyati, yine
buna uygun egitim, O&grenim, intervizyon, siipervizyon ve meslektas

degerlendirmesini (Hol. intercollegiale toetsing) destekleyerek uygun seviyede

119 Danisan kelimesi konumuz i¢in oldukca kapsamli bir kelimedir. Bu tabir, manevi bakim gorevlisi
icin genel olarak bakilacak olunursa hastalar, danisanlar (Hol. cliénten), gorev yaptigi kurumun veya bdlgenin
sakinleri, is arkadaslari, goniilliller, mahkiimlar veya askerler i¢in kullanilmaktadir (VGVZ, 2016).
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tutmaktadir. Siirekliligi olan esasl bir egitimin kriterleri ise kalite kayit sistemi ile

belirlenmektedir.

11. Manevi bakim gorevlisi, kendi inancina yonelik 6zgiin ve derin bir tavra ve bir

baskasinin inancina karsi ise agik bir tutuma sahiptir.

12. Manevi bakim gorevlisi davranislarina dylesine dikkat etmelidir ki meslegin degeri
ve sayginligi bundan zarar gérmesin. Bu durum, hem is ortam1 i¢inde hem de is

ortam1 disinda yapilan kisisel ¢aligmalar1 da kapsamaktadir.

13. Manevi bakim gorevlisi, kendi davranmiglarinin ekseriyetle bir ¢esit deger 6l¢tiimii
gibi oldugunun farkindadir. Bu nedenle o, kendi davraniglarinda agik ve net

olmaya gayretindedir ve bunun sorumlulugunu tasimaya hazir bulunmaktadir

(VGVZ, 2016).

1.3. Davrams Kurallar:

14. Manevi bakim gorevlisinin davraniglar1 saygi, dogruluk, gizlilik, meslektaslik ve
disiplinler arasi pozisyon alma ile karakterize edilmektedir. Buradan da asagida

sirastyla verilen “davranig kurallar1” dogmaktadir (VGVZ, 2016).

“Davranis kurallar1’” bes alt baslik altinda incelenmektedir. Bunlar, “saygi”,
“dogruluk™, “gizlilik”, “meslektaslik” ve “disiplinler arasi pozisyon alma” olarak alt alta

siralanmaktadir.

1.3.1. Sayg

Davranis kurallarinda ilk olarak incelenen “saygi” bolimidiir. Bu bolim alti

maddeden olugsmaktadir. Simdi bunlara maddeler halinde g6z atalim.

15. Manevi bakim gorevlisinin danisana gore tutumu, danisana gosterdigi saygi ve
verdigi hizmete olan sorumlulugun bilincinde olmasiyla tanimlanmaktadir. Manevi
bakim gorevlisi, yaptig1 caligmalarin tamaminda gorevini miimkiin oldugunca
danisanla istisare halinde veya gerekli durumlarda onun yasal temsilcisiyle bu

iliskiyi ayni1 sartlarda yiirtitmektedir.

16. Manevi bakim gorevlisi, danisanlara sundugu rehberlik, yardim ve danigmanlik

hizmetleri i¢in sorumluluga sahiptir.
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211

Manevi bakim hizmeti, 6ziinde ona talepte bulunan herkes i¢in hizmete agik bir
pozisyondadir. Bir danisanin, manevi bakim gorevlisinden rehberlik, yardim veya
danigsmanlik hizmeti ihtiyact varsa veya danisan bu hizmet i¢in manevi bakim
gorevlisine bir talepte bulunursa, manevi bakim gorevlisi 6ngdriilebilir bir zaman
diliminde danisana bunun i¢in uygun olup olmadigini, hangi usul, sekil ve dlgiide

rehberlik saglayabilecegini acikg¢a belirtmelidir.

Eger manevi bakim gorevlisi kendisinden istenen rehberlik hizmetini artik
vermeme niyetindeyse veya bunu birakma durumundaysa danisana bu diisiincesini
uygun bir dille anlatmalidir. Arzu edildigi takdirde, danisana yonlendirme igin

katkida bulunur ve iyi bir devretme siireci hakkinda tavsiyeler verir.

Manevi bakim gorevlisi, daniganla arasindaki iliskinin 6zglirliikk sinirlart igerisinde
basladiginin, devam ettiginin ve sonlandirilabileceginin garantisini vermektedir.
Danisan, istedigi zaman diliminde rehberlik hizmetini sonlandirma 6zgiirliigiine

sahiptir.

Meslek Kodu’nun kurallar1 danisana hizmet i¢in bulunmaktadir. Danisan kendi
yararina olacak makul bir degerin tam olarak farkina varamayacak durumda
olabilir, danisanin bakimiyla ilgilenen kimler varsa onlarla da diyalog hilinde,
mevcut sartlarda ne makul ve miimkiin ise o uygulanmaya ¢aligilir. Buna ilaveten,
muhatabin bilinen isteklerine ve kisiligine uygun olan seyler miimkiin oldugunca

hesaba katilmaya calisilir (VGVZ, 2016).

1.3.2. Dogruluk

Sonrasinda sekiz maddeden olusan dogruluk boliimiine goz atalim.

21.

22.

Bir kurumun hizmetinde gorevli olan manevi bakim gdérevlisi, bir danisan ile olan
iliskisinde kendi yararina ve avantajina herhangi bir sekilde o iliskiyi baglatamaz
veya silirdiiremez. Danisanlarin onayi ile yapilan egitim veya siipervizyon amagh
bir durum buna dahil degildir. Boylesi bir durum s6z konusu oldugunda,
kullanilacak veriler i¢in danisanin anonimliginin korunarak garanti altina

alinmasina dikkat edilmelidir.

Danigan veya yakinlar tarafindan gelen hediyeler veya miras gibi maddi degeri
olan seyler s6z konusu oldugunda, bir kurumun ¢alisani pozisyonunda olan manevi

bakim gorevlisi kendisine ¢ekingen bir pozisyon belirlemeli ve ilgili kurumun
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24.

25.

26.

217.

28.
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kurallaria gore davranmalidir. Manevi bakim gorevlisi, daniganlarina herhangi bir

sekilde maddi yiikiimliiliikk getiremez.

Bagimsiz kisi olarak goérev yapan bir manevi bakim gorevlisi, maddi 6denek
istemede seffaf olmalidir. Sonug olarak herhangi bir hediye veya miras gibi

seyleri kabul etme hususunda ¢ekingen bir tavir takinmalidir.

Verilen rehberlik hizmeti siiresince, manevi bakim gorevlisinin gorevi ile
bagdagmayan kisisel iligkiler kurmasi veya bu yonde istegini dile getirmesi uygun
degildir. Danisanin hem fiziki hem de manevi olabilecek kisisel biitiinliigiine her
zaman saygl gosterilmesi uygun olandir. Manevi bakim gorevlisi, cinsellik veya
erotik olarak deneyimlenebilecek veya bu sekilde amaglanan bir hal ile danisana
temas etmekten kac¢inmalidir. Manevi bakim gorevlisi, daniganin cinsel igerikli

yakinlagmalarina da yanit vermemelidir.

Eger manevi bakim gorevlisi damiganin refahin1 zedeleyecek durumlarla
karsilagirsa, danisani konu hakkinda miimkiin oldugunca bilgilendirir ve bunu
yaparken de gizlilik (bkz. 3.2.3.3.3.) kuralina riayet eder. Bundan sonra ilk
sorumlugu olanlara zaman ayirir ve olast iyilestirmeler hakkinda tavsiye

vermekten geri kalmaz.

Manevi bakim gorevlisi, belirsizlik veya kuskulu bir durum s6z konusu oldugunda
bir meslektasina, gilivenilir bir kisiye, bir uzmana veya bir yoneticiye gizlilik

zorunlulugunu da gdz 6niinde bulundurarak danisabilir.

Manevi bakim gorevlisi gerekli bir durumda o an ¢alistig1 ve onu atayan kuruma
kars1 dikkatli ve sadik olmakla yiikiimliidiir ve bunu yaparken de her ikisine kars1
olan sorumlulugunun bilincindedir. Hem ¢alistig1 kuruma kars1 ve hem de atayici

kuruma kars1 sorumluluklarini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Manevi bakim gorevlisi bazi durumlar igerisinde o an ¢alistig1 kuruma veya atama
kurumuna kars1 vicdan ¢atismasi veya sadakat ¢atismasi icinde kalabilir. Boylesi
tansiyonu yiiksek bir durumun sebep oldugu bir tercih se¢imi yapmak durumunda
kaldiginda, danisanin inang¢ veya inang goriisiine yonelik olan temel saygi oncelik
kazanir. Sonrasinda, calistigi kuruma ve atama kurumuna karst olan kisisel
profesyonel sorumlulugu gelmektedir. Bdylesi bir durumda manevi bakim

gorevlisi biri ve digeri arasinda bir birliktelik saglayamazsa ve/veya durumu kendi
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vicdaniyla uzlastiramazsa, bdylesi bir durumda danigani baska bir manevi bakim

gorevlisi meslektasina sevk etmeye tercih hakki bulunmaktadir (VGVZ, 2016).

1.3.3.

Gizlilik

Davranis kurallarindan “gizlilik” boliimii on bir maddeden olusmaktadir. Asagida

sirastyla bu maddelere goz atalim.

29. Danisan aksi bir karar almadik¢a, manevi bakim gorevlisi meslegini icra ederken

ogrendigi, gdzlemledigi ve mahremiyetini algiladig1 her seyle ilgili olarak gizlilik

politikasina uymakla yiikiimliidiir.

30. Gizlilige sadik kalma siireci, is sdzlesmesinin sona ermesinin ardindan ve hatta

danisanin vefatindan sonra dahi gegerliligini korumaktadir.

31. Danisan gizlilik zorunlulugunun bozulmasina izin verirse boylesi bir durumda

konusup konusmama karar1 manevi bakim gorevlisine ge¢gmektedir. Bu durum

yasandiginda yalnizca asagidaki sartlar tiimiiyle yerine getirildigi takdirde gizlilik

zorunlulugu kirilabilir.

a)

b)

d)

Eger gizliligi bozmamanin danisana veya iiciincii bir sahsa tanimlanabilir, ciddi

bir hasara veya tehlikeye sebebiyet verecegi kesinlik kazanmissa.

Manevi bakim gorevlisi gizliligin bozulmasimin danigana veya baskalarina

gelecek zarar1 engelleyecek veya azaltacak olmasindan emin olduysa.

Tehlikenin atlatilmas1 veya =zararin Oniline gec¢ilmesi yalnizca gizliligin

bozulmasina bagliysa.

Manevi bakim gorevlisinin gizliligi devam ettirmesi neticesinde vicdan azabi

yasayacagi bir durum s6z konusuysa.
Danisandan alinacak izin i¢in her sey diizene koyulduysa.

Gerekli durumda “gizlilik” yalnizca tehlikeyi veya hasar1 Onleyecek oranda

bozulabilir.

32. Gizli tutma zorunlulugunda istisnai bir durum yasandiginda, manevi bakim

gorevlisi miimkiin oldugunca is birligini amaglar veya en azindan danisani1 konu

hakkinda bilgilendirir ve ona kars1 davraniglarint motive eder.
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Eger miisterek bir bakim gorevi kapsaminda bilgi paylasiliyorsa, gizli tutma
zorunlulugu 34. Maddedeki gibi titizlikle uygulanmasi halinde gegerliligini
yitirmektedir. Sayet danigan bunun i¢in izin vermisse sayet bu misterek bakim
gorevi icin onemli ise ve sayet gizlilik ilgili profesyoneller tarafindan garanti

edilmekteyse manevi bakim gorevlisi ilgili profesyonellerle bilgi paylasabilir.

Eger taniklik yapmak veya belli sorulari cevaplandirmak manevi bakim
gorevlisinin gizli tutma zorunlulugunu tehlikeye atmaktaysa manevi bakim
gorevlisi mahkemeye kars1 Ozriinii istemek zorundadir. Boylesi bir mahkemeye
basvurma yiikiimliiliigii ancak madde 31°deki a’dan f’ye kadar olan ilgili sartlar

yerine getirildiyse kaldirilabilir.

Eger mahkeme talep edilen 6zrii reddederse manevi bakim gorevlisi yalnizca
gercek bilgi verebilir ve bu bilgi yalnizca talep edilen konu hakkinda olmalidir.
Burada manevi bakim gorevlisi danigan hakkinda herhangi bir deger yargisi
vermekten uzak durmalidir. Sorular cevaplanirken miimkiin oldugunca gizli tutma
stirecinin devam etmesi yoniinde bir tutum izlenmelidir. Eger manevi bakim
gorevlisi yine de susmaya karar verdiyse bu mahkeme tarafindan alinacak

tedbirlerin cezasi kapsaminda yapilacaktir.

Manevi bakim gorevlisinin pratikte yaptig1 aktiviteler icin 29°dan 33’e kadar olan
maddeler gecerlidir. Bu aktiviteler isveren, kurum, kurum biinyesinde olan is
arkadaglar1 ve goniilliiler, is arkadaslart ve goniillillerin egitimi, kutlamalar ve
derin diisiinme (istisare) toplantilar1 (Hol. bezinningsbijeenkomsten) ile ilgili

olabilmektedir.

Eger bir manevi bakim gorevlisi hakkinda bir sikdyette bulunulursa, bu durum
manevi bakim gorevlisinin gizlilik zorunlulugundan muaf tutulmasini saglamaz.
Eger gizlilik zorunlugunun bozulmasi gerekli ise manevi bakim goérevlisi bunun
i¢in danisandan izin istemelidir. Bu durum bagka biri tarafindan gergeklestirilen bir
sikayet siirecinde de gegerlidir. Boylesi bir durumda bile manevi bakim gorevlisi
cekimser bir tavir takinmali ve gizli tutma zorunlulugunu yalnizca savunmasi igin

gerekli oldugu 6lciide ihlal etmelidir.

Manevi bakim gorevlisi danisanin kisiligi ve durumu hakkinda yalnizca rehberlik
hizmeti i¢in 6nemli olan kadar bilgiyi toplar. O, diger kisilerle veya kurumlarla

yalnizca danisan i¢in 6nemli olan ve onun izni dahilinde veri aligverisi yapabilir.
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Bu gibi iiglincii sahislarla etkilesimde bile kisisel verilerin gizli tutulmasi garanti
altina alinmalidir. Bu manevi bakim gorevlisinin elektronik danigan dosyalarinda
bulunan raporunu da kapsamaktadir. Henliz yazili bir kagidin veya elektronik
danisan dosyasinin bir parcasi olsun veya olmasin, danisanin bu raporu goérme
hakki bulunmaktadir. Manevi bakim gorevlisi danisana bu olanagi verir. Verilerin
korunmasi hususundaki sorumluluk manevi bakim gorevlisine ait oldugunda, ilgili
calisma alanina mahsus yasal belirleme olmadik¢a bu siire azami 15 yil olarak
uygulanmaktadir. Daha sonra manevi bakim gorevlisi verilerin imha edilmesini

saglamakla yiikiimliidiir.

Eger manevi bakim gorevlisi kotii muamele, cinsel suistimal veya aile i¢i siddetten
haberdar ise veya bu konuda ciddi bir siipheye sahipse bdylesi bir durum igin

belirlenen kurumlardan anonim olarak tavsiye isteyebilir (VGVZ, 2016).

1.3.4. Meslektashk

Devaminda altin maddeden olusan “meslektaglik” boliimii gelmektedir.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Manevi bakim gorevlisi, fikir ayriliklart olsa bile is arkadaslarini toplum iginde
degerlendirirken ciddi ve saygilidir. O, goriislerin ve inanglarin ¢ok yonliiliigiini

da hesaba katmaktadir.

Manevi bakim gorevlisi, kendisine bir meslektasini elestirenleri o meslektasa veya
yargilamaya yetkili olan kisilere havale eder ve bu konuda kendisi ¢ekimser bir

tavir benimser.

Manevi bakim gorevlisi, eger meslektasi veya meslektasinin yaptigr calismayla

ilgili ciddi sorular varsa onunla konusur.

Eger ciddi bir disiplin davranis1 siiphesi varsa, manevi bakim gorevlisi yetkili

makamlara konu hakkinda bilgi sunar.

Manevi bakim gorevlisi, rehberligi altinda bulunan asistanlar, goniilliiler ve
stajyerlerin Meslek Kodu’na uygun hareket etmelerinden nihai sorumluluga

sahiptir.

Miisteri kazanma konusunda manevi bakim gorevlisi tiim meslek grubunun

¢ikarini g6z oniinde bulundurur (VGVZ, 2016).
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1.3.5. Disiplinler Arasi1 Pozisyon Alma

Son olarak “disiplinler arasi pozisyon alma” bdliimiine deginilmistir. Bu bolimde

kendi i¢inde bes maddeden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla:

46.

47.

48.

49.

50.

Manevi bakim gorevlisi, diger disiplinlerin temsilcileriyle is birligi igeren
iliskilerde danisanin yarar1 s6z konusu oldugunda iletisime acik bir pozisyon
takinir. Boylesi bir durumda diger disiplinlerin temsilcilerinin katilimimin kendi
dogasini ve degerini anlayarak ve sorumluluklarina saygi duyarak is birligine acik
tavir benimsenir. Ayrica boylesi bir durumda 36. maddede belirtilen gizlilik ilkesi

g0z Oniine alinarak, karsilikli saglikli bilgi akisini saglamada istekli davranilir.

Manevi bakim gorevlisi ihtiyac¢ halinde ¢alistigi kurum iginde kendi uzmanliginin

kullanilmasina olanak saglar.

Manevi bakim gorevlisi, kendi bilgi ve beceri alan1 disinda kalan danigmanliktan
kacinir ve gerektiginde boylesi bir durumda kisiyi diger profesyonellere

yonlendirir.

Eger danisan ile olan goriisme siireci baska bir profesyonele devredilecekse ilgili
bilgiler danisanla istisare halinde uygun sekilde devredilir ve bdylesi bir siire¢ 36.

madde gbz Oniine alinarak gergeklestirilir.

Manevi bakim gorevlisi diger disiplinlerden is arkadaslarinin performansini alenen
elestirmekten kacinir ve bu tiir konugmalar1 kurum ig¢i istisarelerde yapmaya gayret

gosterir (VGVZ, 2016).

Burada davranis kurallar1 boliimii son bulmaktadir. Boliim igerisinde ilk olarak

“sayg1” kurallar1 islenmistir. Burada dikkatimizi ¢eken noktalardan bir tanesi bu kurallar

icerisinde sikca danisana atifta bulunulmus olmasidir. Buna gére manevi bakim hizmeti alan

danisanin

genel haklarina ve manevi bakim gorevlisinin danigana yonelik sergilemesi

beklenen tutuma deginilmistir.

Ikinci olarak “dogruluk” kurallarindan bahsedilmektedir. Burada da yine “danisan”a

yonelik manevi bakim gorevlisinin takinmasi gereken genel tutumdan bahsedilmektedir. Buna

ilaveten manevi bakim gorevlisinin belli durumlarda calistigi kuruma ve hatta atama

kurumuna olan sorumluga ve profesyonellik anlayisina da deginilmektedir.

Sonrasinda manevi bakim goérevlisinin meslektaslarina karsi takinmasi gereken genel

tavirlarin bahsedildigi “meslektaslik” boliimiine kisaca deginilmistir. Son olarak ise manevi
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bakim gorevlisinin disiplinler arasi nasil pozisyon almasi gerektiginden bahsedilen

“disiplinler aras1 pozisyon alma” boliimiine deginilerek boliim sonlandirilmistir.

Asagida da “Manevi Bakim Gorevlisi Meslek Kodu”nun son baslig1 olan “sikayet

yonetmeligi” boliimiine gecilmis bulunmaktadir. Simdi de son olarak bu boliime goz atalim.

14. Sikayet Yonetmeligi

Sikayet yonetmeligi bolimi VGVZ’in hazirlamis oldugu Meslek Kodu'nda onbir
baslik altinda incelenmektedir. Biz ise bu boliimii kendi i¢inde iki baslik altinda toplamig
bulunmaktayiz. Burada yalnizca arastirmamiz acgisindan elzem oldugunu diistindiigiimiiz
bolim ve maddeler asagida verilmektedir. Buna gore ilk olarak “cikis noktalari™na ve

sonrasindaysa “genel hiikiimler ve bazi ilgili maddeler” boliimiine deginilmistir.

1.4.1. Cikis Noktalar

Cikis noktalar1 boliimii dort maddeden ve bu maddelerden bir tanesi de {i¢ alt bagliktan

olusmaktadir. Bunlar sirasiyla:

51. VGVZ tarafindan hazirlanan sikayet yonetmeligi, ilgili kisiler i¢in iiye, liye aday1
veya eski iiye olan bir manevi bakim gorevlisi hakkinda sikayet hakki
sunmaktadir. Ilgili kisiler denince akla manevi bakim gorevlisinin danisani,
danisanin yakinlari, gorevlinin is arkadaslari, diger profesyoneller veya goniillii

caliganlar gibi manevi bakim gorevlisinin birlikte calistigi kisiler gelmektedir.

52. Sikayet, manevi bakim gorevlisinin davranislariyla ilgili olup sikayet¢i tarafindan
VGVZ Meslek Kodu’na aykiri davranig algilandiginda manevi bakim gorevlisi
hakkinda ger¢eklesmektedir. Boylesi bir durumda, aligagelmis olan bu davraniglar
hakkinda oncelikle manevi bakim gorevlisinin kendisiyle konusulmasidir. VGVZ
blinyesinde bulunan giivenilir bir kisi (Hol. vertrouwenspersoon) bu konuda araci
olarak yardimci olabilir. VGVZ bdylesi durumlar i¢in kendi biinyesinde hem bay

hem de bayan birkag giivenilir kisi istihdam etmektedir.

53. Karsilikli yapilan goériisme tatmin edici bir sonuca ulastirmazsa, o zaman olaylar,
durum ve sartlara gore asagidaki secenekler degerlendirilebilir:
a) Manevi bakim gorevlisinin ¢alistigi kurumda gecerli olan sikayet yonetmeligine

gore igverene gidilerek bir sikayette bulunulabilir.
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b) Sikayet manevi bakim gorevlisinin resmi vazifesi hakkindaysa durum yetkili

atama kurumuna veya yetkilendirici kuruma arz edilebilir

c) Kisi, VGVZ dernegine sikayetini arz edebilir. Boyle bir durumda sikayet

yonetmeliginin diger maddeleri prosediire dahil edilir.

54. Sikayet, son asamada VGVZ Sikayet Komisyonu’na sunulur ve sonrasinda asagida
verilen sikdyet yonetmeligine gore degerlendirilir. Eger Sikayet Komisyonu, her
iki tarafin da dahil oldugu ikili istisare yolunda yeterli kesfin yapilmadig: fikrini
tespit ederse Sikayet Komisyonu ilgili manevi bakim gorevlisine danisabilmeleri
icin sikayet¢iye bunu bildirir. Eger arzu edilirse VGVZ kendi biinyesinden bir
giivenilir kisiyi sikayetciye yardim amach yonlendirebilir (VGVZ, 2016).

1.4.2. Genel Hiikiimler ve Bazi Ilgili Maddeler

Buraya kadar yani 54. maddeye kadar olan tiim maddeler tez konumuzla ilgili oldugu
icin her biri sirastyla verilmeye gayret gosterildi. Buradan sonraki boliimlerdeki maddeler
daha cok sikayet siireciyle alakali oldugu ve ciddi bir kisminin igerigi arastirmamiz i¢in detay
oldugu veya tez konumuzla direkt olarak ilgili olmadig1 i¢in asagida yalnizca gerekli goriilen

bazi maddelere deginilmistir.

58. Sikayet prosediirii halka a¢ik degildir. Sikayet Komisyonu ve Meslek Komisyonu

(Hol. Commissie van Beroep) tiyeleri gizlilik siirecine dahildirler.
60. Anonim sikayetler degerlendirmeye alinmamaktadir.

61. Sikdyet Komisyonu daha once hiikiim verdigi bir sikayeti degerlendirmeye

almamaktadir.

62. Sikdayet Komisyonu, Meslek Kodu smirlar1 disinda yer alan bir sikayeti

degerlendirmeye almamaktadir.

80. Sikayet dilekcesini yazan sikayet¢iye, sikdyet komisyonu sekreteri tarafindan
miimkiin olan en kisa siirede, sikayet teslim alindiktan en geg {i¢ hafta icinde sikayetin teslim

alindigina dair bir bildiri gonderilir.

83. Sikayet Komisyonu sekreteri, Sikdyet Komisyonu (Hol. Beklagcommissie)

tarafindan derlenen ¢alismayi sikayetci ve sanikla yazili olarak paylagsmaktadir.
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88. Savunma yazisi teslim alindiktan sonra miimkiin olan en kisa siirede, en gec alti
hafta igerisinde Sikdyet Komisyonu tarafindan sikayetin sonraki asamada nasil ele alinacagina

karar verilmektedir. Sikayet¢i ve sanik bundan ¢abucak haberdar edilmektedir.
101. Sikayet Komisyonu asagidaki énlemleri uygulayabilir:

a) Herhangi bir 6nlem eklenmeksizin, kismen olsun veya olmasin sikayetin hakl

oldugu beyan edilecektir.
b) Uyari verilmesi.
¢) Kinama verilmesi.

d) Bir yil siire deneme ile siirli olmak iizere, sartli olarak VGVZ biinyesinde

isten el ¢ektirme verilmesi.
e) En fazla bir yil siire ile VGVZ iiyeliginin askiya alinmasi.

f) Sikayet komisyonu tarafindan belirlenen siire kadar VGVZ’nin gelecekteki

iiyeliginden uzaklastirma verilmesi
g) VGVZ biinyesinde isten el ¢gektirme verilmesi.

125. Komisyonlarin sekreterleri, her isleme alinan sikayetin gizlilik saglanacak sekilde
dosyalanarak tutulmasindan sorumludurlar. Dosya, karara baglandiktan sonra en fazla iki yil
siireyle veya Onlemlerin uygulanmasi siiresince veya temyize imkani i¢in ihtiya¢ kadar

saklanir (VGVZ, 2016).



