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Her g¢agda biiyiik degisimler yasanmis ve insanligmm hayatin1 kolaylastiracak buluslar ortaya
cikmustir. Siiphesiz ki lojistik 4.0 teknolojileri de lojistik sektoriinde is yapma seklini kokten degistirerek bu
gelismelere Onciiliik etmektedir. Lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler varligini siirdiirebilmek i¢in,
alaninda lojistik 4.0’1 verimli bir sekilde kullanilarak hem maliyetler 6nemli 6l¢iide azaltilacak hem de kisa ve
uygun izlenme rotalariyla yakit ve enerjide biiylik oranda tasarruf saglanacaktir. Lojistik 4.0 tedarik zinciri
paydaslarini ve kurumlar arasi is birligini gelistirmek igin iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bu
caligmanin amaci, depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini teknoloji kabul modeli ile benimseme
diizeylerinin belirlenmesi ve is tatminine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin amacina ulasabilmek igin
nicel aragtirma yonteminden biri olan anket yontemi kullanilmig ve Konya Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren ve akilli depo teknolojilerini kullanan bir isletmede 70 ¢alisana anket uygulanmistir. Analiz
sonuglarina gore algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde, algilan kullanim kolayligimin
kullanima yonelik niyet {izerinde, algilanan faydanin kullanima yonelik niyet iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi bulunmaktadir, Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydanin ve davranigsal niyetin ig tatmini
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak literatiirdeki diger arastirmalardan farkli
olarak davramigsal niyet ile gerceklesen davranis arasinda bir iligki tespit edilememistir. Diger taraftan
caligmanin 6zgiinliigii agisindan gergeklesen davranigi ile is tatmini arasmda da herhangi bir iligski tespit

edilememistir.
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[Technology Acceptance Model of Warehouse Employees and Its Effect on Job

Great changes have occurred in every era and inventions have emerged to make life easier for
humanity. Undoubtedly, logistics 4.0 technologies are leading these developments by radically changing the
way of doing business in the logistics sector. Businesses operating in the logistics sector will be able to offer
competitive products or services by using logistics 4.0 technologies in order to survive. By using logistics 4.0
efficiently in all areas of logistics, costs will be significantly reduced and fuel and energy savings will be
achieved through short and convenient routes. Logistics 4.0 utilizes communication technologies to improve
supply chain stakeholders and inter-organizational collaboration. The purpose of this study is to determine the
level of warehouse employees' adoption of logistics 4.0 technologies with the technology acceptance model
and to determine its effect on job satisfaction. In order to achieve the aim of the study, survey method, which
is one of the quantitative research methods, was used and 70 employees were surveyed in a company operating
in Konya Organized Industrial Zone and using smart warehouse technologies. According to the results of the
analysis, perceived ease of use has a positive and significant effect on perceived benefit, perceived ease of use
has a positive and significant effect on intention to use, perceived benefit has a positive and significant effect
on intention to use, perceived ease of use, perceived benefit and behavioral intention have a positive and
significant effect on job satisfaction. However, unlike other studies in the literature, no relationship was found
between behavioral intention and actual behavior. On the other hand, in terms of the originality of the study,

no relationship was found between actual behavior and job satisfaction.
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GIRIS

Lojistik dogru {irtiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru bigimde, dogru miktarda,
dogru fiyatla ve dogru kalitede tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili is ve islemlerdir. Isletmeler
acisindan lojistigin hem ekonomik hem de yonetim olarak Kilit rol bulunmaktadir. Dolasiyla
isletmeler lojistik destek olmadan faaliyetlerinin siirdiirememektedir. Giinltimiizde kiiresel
rekabetin en yogun oldugu sektdrlerden biri olan lojistik sektoriinde s6z konusu ortamda
rekabet avantaji elde etmenin yolu etkili bir lojistik yonetiminden ge¢cmektedir. Etkili bir
lojistik yonetiminin yolu ise ¢ag atlatan yeni teknolojileri lojistik faaliyetlere entegre
etmekten gegmektedir.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan otonom robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey sistem
entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim, katmanli tiretim, artirilmis
gerceklik gibi yeni teknolojiler sayesinde lojistik sektorii yeni bir doniisiime ugramis ve
lojistik 4.0 kavrami ortaya cikmistir. Lojistik 4.0 etkinligi, verimliligi ve tedarik zinciri
paydaslarmni iyilestirmeyi ve bilgi iletisim teknolojilerinin merkeziyetsiz karar verme
Ozelliklerini artirmayr amaclamaktadir. Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan tiim yenilikler ve
teknolojilerden lojistik sektdrii de nasibini almistir. Ornegin; insan giiciiniin yerine hizli bir
sekilde robotlar ve makinelerin gegmesi, veri analizinin 6n plana ¢ikmasi, daha ¢ok verimlilik
icin insansiz ara¢ kullanimi ve etkili rota optimizasyonu, karlilik ve verimliligi artirmak i¢in
akilli depo sistemleri gibi yenilikler lojistik faaliyetlerde kullanilmaya baslanmistir (Oztemel
ve Giirsev, 2018).
maliyetleri 6nemli Olglide azaltilacak hem de kisa ve uygun izlenme rotalariyla yakit ve
enerjide biiyiik oranda tasarruf saglanacaktir. Akilli ve dijital ag sistemleri sayesinde;
insanlar, makineler, tesisler lojistik ve liretim arasinda dogrudan iletisim kurarak sektdriin tiim
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi saglanmaktadir. Depolarda kullanilan lojistik 4.0
teknolojileri isletmelerin depo siireglerini her konuda iyilestirmeye yardimer olmaktadir.

S6z konusu teknolojiler lojistik sektoriinde biiyiik kolayliklar saglasa da lojistik 4.0
teknolojilerin  kullanim1 bireylerin benimseme diizeylerine baglidir. Bu teknolojilerin
sagladig1 dijitallesmenin lojistik sektoriindeki kullanicilar tarafindan benimsenme ve kabul
edilme davraniglarini agiklayan bir¢ok teori bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde yeni
teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesine yonelik kullanilan ve 6ne ¢ikan teknoloji

kabul modeli teorisi gegerliligi kanitlanmis ve bir¢cok arastirmada kullanilmistir.



Teknoloji kabul modeli (TKM) Davis’in (1989) doktora tezinde ortaya koydugu
fikirleri gelistirerek kullanicilarin yeni teknolojileri benimseyip benimsememesini algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleriyle 6lgen bir modeldir (Akca & Ozer,
2012). Teknoloji kabul modeli, bireylerin yeni teknolojilere karsi tutumlarini, kullanimlarini,
davraniglarin1 incelemeye calisan ve gelecekte yeni teknolojilerin kullanicilarin hayatinda
nasil bir rol oynayacagini agiklamaya ¢alismaktadir (Yildirim ve Kaplan, 2019).

Bu ¢alismada depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini teknoloji kabul modeli ile
benimseme diizeylerinin belirlenmesi ve is tatminine etkisi incelenmistir. Calismanin ilk
boliimiinde lojistik kavrami, tarihgesi, kapsami, tiirleri ve Onemi incelenmis olup, ikinci
boliimde endiistri 4.0 teknolojilerinin rekabetin yogun oldugu tim sektorler gibi lojistik
sektoriinde de uygulamasi ve bu teknolojilerin neler oldugu aciklanmaya calisilmistir.
Calismanin ti¢lincii boliimiinde kullanicilarin teknoloji kabul modeli (TKM) anlatilmis ve is
tatmin Ol¢ekleri hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Konya Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gostermekte olan bir depoda ¢alisanlarin Lojistik 4.0
teknolojilerine bakis acilarini ve is tatminine etkisini 6lgek amaciyla yapilan nicel arastirma

sonuclar1 verilmis ve elde edilen bulgular analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. LOJISTIK VE LOJIiSTiK YONETIM

1.1 Lojistik Kavramm

Ihtiyaclarin degismesiyle beraber yeni taleplere hizla cevap verebilmek igin
tasimacilik sistemi biiyiik bir degisime ugramistir. Tasima operasyonlart gelistirilerek;
tirtinlerin saklanmasi, ayristirilmasi, ambalajlanmasi, siparislerin incelenmesi ve organize bir
sekilde dagitiminin yapilmasi sonucunda lojistik kavrami olusmus ve uluslararasi ticaretin bir
fonksiyonu olarak varligini gostermistir. Lojistik ilk siparisin alimindan son teslimine kadar
gecen siirecte Uriin alimi, tasinmasi, ambalajlanmasi, saklanmasi, kontrol edilmesi ve

gimriiklemesine kadar birgok faaliyeti igererek genis bir boyut kazanmistir (Ayata, 2019).

Lojistik  sozciigli, Latince kelime olan “logisticus” ve yunanca “logistikos”
sOzciiklerinden tiiretilmistir. Bu sozciikler; “logic” mantik ve “static” istatistik anlamina
gelmektedir. Yani buradan bakildiginda lojistik “mantikli hesap” olarak tanimlanabilir
(Kogak, 2020). Lojistik kelimesinin kokeni ve kavramina iligkin literatiirde birbirini

tamamlayan birgok farkli tanim ve yorumlar mevcuttur.

Bu tanimlardan birini yapan Akkartal ve Gokhan (2019)’a gore lojistik kavrami
“bircok etkeni i¢inde barindiran bir cat1” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore lojistik
malzemelerin, par¢alarin ve bitmis liriinlerin girigini saglamak icin stratejik depolama ve akisi

kontrol etmek {izere sistemi tasarlama ve yonetme sorumlulugudur.

Tirk Dil Kurumu (TDK) lojistik kavramini “tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak
lizere {irliniin, hizmetin ve bilginin ilk asamasindan son asamasina kadar taginmasinin

sorunsuz bir sekilde planlanmasi ve uygulamasi” olarak tanimlamistir (TDK,2021).

Long (2019)’a gore lojistigin ana faaliyetleri olan tasima ve depolama ile iriinlerin
saklanmasi, stoklanmasi, ayristirilmasi, ambalajlanmas1 ve dagitilmas: gibi faaliyetlerin de
stirece entegre edilmesiyle lojistik kavrami ortaya ¢ikmistir (Long, 2019). Bir baska tanima
gore lojistik isletmelere hem ekonomik hem de yonetim olarak en biiyiik katkiyr sunarak
istenilen iirtin veya hizmetin istenilen yere istenilen zamanda istenilen miktarda ve istenilen

kalitede temin edilmesi olarak tanimlamustir ( Ballou, 1997).



Bu tanimlamalara bakilarak lojistik; bir iiriin ve hizmetin ilk {liretim asamasindan son
tiikketiciye kadar olan tiim siirecin (depolama, stoklama, ellecleme, ambalajlama, tasima,

gumriikleme Vvs.) etkili bir sekilde yonetilmesi olarak ifade edilebilir.

1.2 Lojistik Yonetimi ve Onemi

Lojistik yonetimi, bir tirtiniin ilk asamasi olan tiretim noktasindan son tiiketiciye kadar
olan tiim siireglerin (tasima ve depolama) etkili ve verimli bir sekilde planlamasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak ifade edilebilir. Lojistik iiriin, hizmet ve insan gibi
kaynaklarin; tam zamaninda istenilen yere ulastirilmasini saglayan bir arag olarak ifade
edilmektedir. Lojistik tasima, depolama, malzeme kontrolii ve paketlemenin biitiinlesmesini
icermektedir. Lojistik maliyetleri, sektorlere gore farklilik gostermekle birlikte ortalama
isletmeler acisindan ciddi bir maliyet sayilabilecek olan %8-14 arasi maliyet olusturmaktadir.
Lojistik maliyetlerinde yapilan bir iyilestirme birim maliyetin azalmasini ya da kar marjinin

artmasini saglamaktadir.

Lojistik ~ yonetimi, insanlarin ihtiyaglarim1 istenilen diizeyde karsilamay1
amaclamaktadir. Lojistik yonetiminin gorevi tiretimden tiiketime kadar gegen tiim siirecin
planlamas1 ve koordinesini saglayarak tiiketicilerin istedikleri {irlin veya hizmeti istedikleri
kalitede minimum maliyetle karsilamaktir. Dolasiyla lojistik yonetimi pazar ve tedarik tabani
arasindaki bagi olusturmaktadir. Ayrica lojistik yonetimi hammadde yonetiminden son iiriin
teslimine kadar olan tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Dumlu, 2022). Asagidaki sekilde lojistik

yOnetim siireci gosterilmektedir.

Malzeme Akis1

T - _-_--——C >
I |
Tedarikei I Satin Alma > Uretim > Dagitim <> Miisteri
! |
: I
|  Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi |
< —
Bilgi Akisi

Sekil 1.1: Lojistik Yonetim Siireci

Kaynak: (Christopher, 2022).



Christopher’in (2022) yukaridaki sekilde belirtigi gibi lojistik yonetiminde tedarik¢iden
miisteriye yonelik malzeme akist ve miisteriden tedarik¢iye yonelik bilgi akisinin oldugu
goriilmektedir. Satin alma siirecindeki lojistik faaliyetleri tedarik lojistigi, tiretim siirecindeki

.....

adlandirilmaktadir (Christopher, 2022).

ewe

1.3 Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik sozclik olarak 19. yiizyillda karsimiza ¢ikmis olsa da aslinda diinya tarihi
boyunca insanogluyla beraber siiregelmistir. Askeri bir koken olan lojistik, ordunun ihtiyaci
olan ulagim, yerlesim, beslenme, destek, iletisim ve sithhiye gibi savas faaliyetlerini ifade
etmektedir. Kisaca askeri harekati gerceklestirmek i¢in gerekli olan tiim faaliyetlerin istenilen
zamanda ve istenilen yerde etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi olarak ifade edilir
(Kogak, 2020). Ayrica tarihte cografi kesiflerin gerceklesmesinde de lojistik dnemli rol
cok biiylik katki saglamistir. Cografi kesiflerle birlikte deniz yolu tasimaciligi yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmig, halihazirda kullanilan deniz araglarinin yetersiz oldugu
anlagilarak daha islevsel ve daha modern olan karavela gibi deniz araglarinin kullanimi hiz
kazanmigtir. Denizyolu tagimaciliginin yayginlagsmasiyla pusula da etkin bir sekilde

kullanilmaya baslamistir (Keskin, 2015).

Lojistik organizasyonlari ikinci diinya savasindan sonra biiyiik dlciide savas odagindan
c¢ikarak 1 diinyasina dogru yonelmistir. Ticari isletmelerin esas odak noktasi tiriinlerin fiziksel
dagitimim1 lojistik faaliyetler alan1 haline getirmek olmustur. Siparislerin alinmasi,
hammaddelerin girisi, liriinlerin hazirlanmasi, dagitilmasi, stoklanmasi, depolanmasi, liretim
slirecinin planlamasi ve miisteri hizmetleri; lojistik faaliyetlerinin 6nemli asamalari olarak

ifade edilmistir (McGinnis , 1992). Tablo 1.1°de lojistigin gelisim siireci verilmistir.



Tablo 1.1: Lojistigin Tarihsel Evrimi M.O 2700- M.S. 1940

M.O 2700’ler | “Musir piramitlerinin yapiminda kullanilan tasima teknolojisi ile tonlarca
agirhiktaki taglar insaat alanina tagindi1”

M.O 300’ler “Yunan kiirek gemileri uluslararasi ticaretin temelini olusturdu”

M.S 700’ler “Cordoba'daki iinlii Mezquita Camii insaati igin iiretilen siitunlar Islam
cografyasmnin her yerinden tedarik edilerek Ispanya'ya getirildi.”

M.S 1200’ler “Hansa Birligi uluslararas1 agi- Denizde korsanlardan korunma amaciyla
Kuzey Deniz iissii kuruldu.”

M.S 1500’ler “Avrupa'da ileri diizeyde posta servisi: Mektuplar Paris, Gent, Ispanya ve
Viyana imparatorluk mahkemesi gibi yerlere ulagtirildi”.

M.S 1800’ler “Yeni karayolu ve demiryolunun tasimaciligin ortaya ¢ikisiyla lojistik
teknolojileri yeni teknolojiler ile gelistirildi ve tasima araglariyla
genisletildi”.

1940 “I1. Diinya savisinda edinilen lojistik tecriibeler ticari alana aktarild:”.

Kaynak: (Kogak, 2020).

Diinyada 1940°tan sonra lojistik gelisimi sirastyla asagida verilmistir.

1940-1960: lojistik siirecinin kurumu
1960-1970: lojistik fikrinin benimsenmesi

1970-1980: onceliklerin ve modellerin belirlenmesi donemi

1980- ve giinlimiiz: ekonomik ve teknik degisimin yeni donemi

Literatiirde lojistigin gelisimi Boliinme Donemi (1960-1980), Birlesme Ddnemi

(1980-2000) ve Toplam Biitiinlesme Donemi (2000—giiniimiiz) olmak {izere ii¢ asamada ele

alinmistir.

Boliinme doneminde talep tahmini, satin alma, ihtiya¢ planlama, {iretim planlama,

depolama, iiriin stoklari, tasima, dagitim ve miisteri hizmetleri gibi lojistik faaliyetlerinin bir

kismi igletme tarafindan yapilirken diger bir kismi i¢in ise isletmeler dis kaynaklardan hizmet

alimlart gergeklestirmistir. Birlesme doneminde lojistik operasyonlart malzeme yonetimi ve

fiziksel dagitim olmak {izere iki kavram altinda birlesmistir. Toplam biitiinlesme donemi halen

devam etmekte olup, boliinme ve birlesme donemlerinde verilen faaliyetler tek bir semsiye

altinda bir araya getirilmesi amaglamaktadir. Diinya ekonomisinde kiiresellesme ile firmalar

zorlayan uyum ve ¢abalar, lojistik faaliyetlerin 6neminin artmasina ve biitiinlesik lojistik

kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Erkayman, 2007).




1.4 Lojistik Faaliyetleri

Lojistik faaliyetler, siparis isleme, tasimacilik, envanter yonetimi, depolama, ellegleme
ve ambalajlama gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Bu faaliyetler asagida basliklar halinde

aciklanmistir.

1.4.1 Siparis Isleme

Siparis isleme, siparisin alinmasindan teslim edilmesine kadar gecen siireyi
kapsamaktadir.  Siparis isleme siparigin alinmasi, siparisin siniflandirilmasi ve siparisin
tedarik ve teslim edilecegi yerin belirlenmesi olmak tlizere ii¢ faaliyetten olusmaktadir.
(Dumlu, 2022). Siparis isleme siirecinde gelen siparigler ile isletmenin imalat, lojistik ve
pazarlama faaliyetlerinin organize bir sekilde calisiimasi gerekmektedir. Isletme, gelen
siparigleri karsilayabilmek igin siparis veren hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali ve gelen
siparigleri hizli bir sekilde sisteme girmelidir. Miisteri temsilcileri, GSM ve internet tabanli
iletisim aglar1 araciyla gelen siparisleri sisteme girdikten sonra miisteri servis ve talep
yonetimine iletir ve misterinin envanter ve kredisi uygunsa siparisle ilgili veriler iiretim akis
siirecine aktarilir (Oztiirk, 2016).

1.4.2 Tasimacihk

Lojistik faaliyetlerinin temelinde yer alan tasimacilik faaliyeti; hammadde, ara iiriin
veya hizmetlerin s6z konusu isletmenin igerisinde ve yahut tamamlanmis tirlinlerin bir
isletmeden dagitim yerine gotiiriilmesidir. Diger bir tanimi ise; miisterilerin istedigi iirlind,
istedigi yere, istedigi zaman ve istedigi miktarda ulastirilmasidir. Bu nedenle gerekli iiriinlerin
istenen kisilere eksiksiz ulastirilmasi ¢ok 6nem arz etmektedir. Tasimacilik faaliyetinin dogru

bicimde yapilmasi iiretici isletmeye deger katmaktadir (Kilc1, 2017).

Lojistik faaliyetleri igerisinde tasimacilik hem ¢ok maliyetli hem de en ¢ok kaynak
kullanan faaliyettir. Tagima faaliyetleri kapsamindaki tirlinlerin konumu “diinyanin farkl
yerlerinde oldugundan ve sanayi merkezlerinin her yerde olmamasindan dolay1 bu iiriinlerin

diinyanin her bir yerine tasinmalar1” gerekmektedir (Ozdemir, 2006).

1.4.3 Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi malzeme, materyal, yari mamul ve mamullerin istenilen zamanda
tiretmek veya satmak icin elde bulundurulmasidir. Envanter politikas: isletmelerin tedarik

zinciri faaliyetleri igerisinde (dogru triinii dogru zamanda dogru yerde bulundurabilmek



acisindan) kilit rol oynamaktadir. Envanterin istenilen diizeyden eksik veya fazla olmasi daha
fazla maliyete yol a¢gmaktadir. Bu maliyetlerden kacinmak igin talepteki belirsizlikleri
onlemek amaciyla envanter yonetimi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Envanter yonetimi
Ozetle; isletmelerin hedef pazarina goére dogru zamanda dogru iiriinlerin stoklanmasi ne zaman

ne kadar siparis verileceginin belirlenmesidir (ITO, 2006).

1.4.4 Depolama

Depo, isletmeler icin gerektigi zaman kullanilmak tizere her tiirlii tirlinlintin saklandig:
alandir. Lojistikte depolamayla giris ve ¢ikis diizeyindeki stoklarin tam zamaninda iiretim
(talepleri karsilayabilecek kadar ve karsilayabilecek zaman {iretmek) anlayisina gore
ayarlanarak isletmeye maliyet olusturulmamasi amaglanmaktadir (Demir 2008). Depolama
sayesinde hem siparigler aninda karsilanabilmekte hem de daha fazla iireterek tliretim birim
maliyeti diistiriilebilmektedir (Cavuslar, 2007). Lakin daha fazla iiretim yaparak stok yiginina
yol agmakta ve bu da depolama maliyetinin artisina sebep olmaktadir. Uretim maliyetinin
diismesi depolama maliyet artisin1 dengeleyerek maliyet siireci tamamlanabilir. Firmalarda
depolama maliyetleri Ozetle: personel giderleri, Kkiralama giderleri, sigorta masraflari,
aydinlatma ve havalandirma giderleri, asinma payi giderleri, stok kontrolii i¢in teknoloji cihaz

giderleri, bakim ve temizlik giderleri, finansman giderleridir (Elagéz, 2006).

Kullanim amaglarina gore depolar farkli guruplara ayrilmaktadir. Asagida kisaca

bahsedilmistir.

Uretimi destekleyen depo: Uretimi desteklemek amaciyla birgok tedarikgiden gelen

irtinleri birlestirerek isletmenin fabrikalarina sevk edilmektedir.

Uriin kanigtirma depo: Farkli fabrikalarda iiretilen iiriinler tek bir depoda toplanarak

miisterilerin ihtiyacina gore gonderilmektedir.

Uriin  birlestirme depo: Farkli fabrikalardan gelen kiigiik hacimli {iriinler

birlestirilerek biiyiik hacimler halinde dagitilmaktadir.

Yiik ayristirma depo: Teslimat mesafesi uzun ve siparis miktar1 az ise maliyetleri
diisirmek amaciyla biiyliik miktarda iiretilen trtinler kiigiik parcalara ayrilarak dagitilmasi

saglanmaktadir.

Antrepo: Giimriik sahalarinda kurulan, ihracat ve ithalata konu olan iiriinlerin
incelendigi ve dis ticaret islemlerinin tamamlanmasina kadar tutuldugu depolar antrepo olarak

adlandirilmaktadir. Genel (herkesin kullandig1 antrepo) ve 6zel (sadece sahibinin kullandigi



antrepo) olmak iizere iki tiir antrepo bulunmaktadir. Genel antrepo A, B ve F tiplere sahipken

0zel antrepo ise C, D ve E tiplerine sahiptir mevcuttur (www.gumrukrehberi.gov.tr).
Genel antrepolar

e A tipi antrepo: Antrepo isletmecisinin stok kayitlarini tuttugu ve herhangi bir kayip
veya noksan durumunda giimriik vergilerini 6demekten sorumlu oldugu genel antrepo
tipidir.

e B tipi antrepo: Antrepodaki esyadan sahibinin sorumlu oldugu genel antrepo tipidir.
Bu tip antrepoda isletmecinin sorumlugu kiraya vermekle smirlidir. Stok kayitlari
tutulmadigr i¢in giimriikk kontroliinde kiracinin verdigi beyanname ve belgeler esas
alinmaktadir.

e Ftipi antrepo: Gliimriik idaresince isletilen genel antrepo tipidir.

Ozel antrepolar

e C tipi antrepo: Sahislar veya kuruluslar tarafindan kendi esyalar1 igin kullanilan 6zel
antrepo tipidir.

e D tipi antrepo: Antrepo isleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu ve kayit yoluyla
rejime girisin uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

e E tipi antrepo: Antrepo isleticisi ve kullanicisinin ayin kisi oldugu, hak sahibinin

depoda yer olmasa bile esyaya antrepo rejimi uygulandigi 6zel antrepo tipidir.

145 Ellecleme

Ellegleme iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiliklenmesi agisindan depolama
faaliyetlerini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Ellegleme ile bir yandan depo igindeki
riinlerin gegici olarak hareketlerinin kolaylagsmasini saglamak diger bir yandan ise
maliyetlerin artmamasi i¢in elleclemede hangi sistemlerin kullanilmasi gerektiginin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Elleglemenin amaci, depolama verimliliginin artmasi,
dolasim alanmin verimli kullanilmasi, depoda {iriinlerin bekleme siiresinin azalmasi, depo
sahasinda daha az ellecleme sayisi, maliyetlerin azaltilmasi, emek giicii kullaniminin
azalmasi, verimli calisma kosullarinin saglanmasi ve lojistik hizmet seviyesinin artirilmasidir.
Boylece depoda, stoklama alani ve sipariglerin hizli bir sekilde tamamlanip gonderilmesi

kolaylikla saglanabilmektedir (ITO, 2006).
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1.4.6 Ambalajlama

Ambalajlama hem pazarlama hem de lojistik islevini ger¢eklestirmektedir. Uriinlerde
ambalaj reklam islevi gérmektedir. Ozellikleriyle miisteriyi etkiler ve iiriin ile ilgi bilgi aktarir.
Lojistikte ambalajlama; iiriiniin depolama ve tasima sirasinda hasar gormesini engeller ve
yine {iriiniin tasima ve depolama islemini kolaylastirilarak malzeme maliyetinin azaltilmasini
saglamaktadir. Thracat¢1 isletmelerde (iiriinin daha uzak yerlere tasimnmasi ve fiziksel
temaslara daha ¢ok maruz kalmasi nedeniyle) ambalajlamaya daha ¢ok dikkat edilmelidir.
Ambalajlamanin, farkli agilardan farkli yonleri bulunmaktadir. Pazarlama agisindan {iriin
hakkinda miisteriyi bilgilendirme ve satis araci olarak kullanilirken, iiretim yoniiyle sekil,
boyut vb. gibi o6zellikleriyle etkide bulunmaktadir. Depolama ve lojistik ¢aligmalar1 {iriin
hakkinda bilgileri ambalaj {izerinden almaktadir. Miisterinin iirlinii kolay tasiyabilecegi
sekilde bir ambalaj yapilmasi, glinimiizde isletmeler agisindan ¢ok Onemli olan miisteri
memnuniyetini artirir. Ulastirma tiirii {iriiniin ambalajim etkilemektedir. Ozellikle demir yolu
ve deniz yolu tasimaciliginda {irlin ambalajina daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir

(Dogankaya, 2009).

1.5 Lojistik Tiirleri

..........

tizere dort tiirii bulunmaktadir. Lojistik faaliyeti ileri (tedarik¢iden miisteriye dogru) ve ters

yonlii (miisteriden tedarik¢iye dogru) bir yol izlemektedir.

.....

kullanilacak hammadde ve malzemelerin “tedarik edilmesi ve hazirlanmasi” surecinin
tim siirecin kusursuz bir sekilde isleyebilmesi i¢in malzeme akisi, bilgi akisi ve finansal

akisin iyi planlamas: gerekmektedir.

Malzeme akisi, triinii tretici firmadan teslim alarak tiim incelemelerden gectikten
sonra {iirlinii depolara ve oradan da dagitici firmaya ulastirilir. Boylece hazir olan {irlin son
tiketicisine teslim edilmektedir. Bilgi akis1 ise malzeme akis siireglerinde personelin
birbirleriyle siirekli iletisim igerisinde kalarak bilgi akisinin devamliligini ve {iriinii dogru
zamanda dogru miktarda son tiiketiciye ulagtirilmasini saglamaktadir. Finansal akista satin
almadan sorumlu kisi satin alma igin gerekli fonu ayarlar ve tedarik lojistiginde gecen tim

sliregte para akisini saglamaktadir (https://www.yolda.com/tr/).
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Tedarik edilen hammadde ve malzemeler liretim silirecine dahil edilerek fabrika
icerisinde gerceklesen tiim faaliyetler iiretim lojistigi alanina girmektedir. Tamamlanmig
triinler dagitim lojistigi faaliyetleri ile miisteriye ulasmaktadir. Miisteri memnuniyetini
kazanmak isteyen isletmeler i¢in herhangi bir faaliyetten (tedarik, tiretim ve dagitim)
kaynaklanan hasarli {irliniin miisteriden geri getirilmesi, tersine lojistik faaliyet altinda

degerlendirilmektedir (Giingor, 2021).

Tersine lojistik hammadde, yart mamul ve mamuliin son tiiketiciden iireticiye dogru
deger kazandirma veya gevreye zarar vermeyecek sekilde akiginin planlanmasi, kontrol
edilmesi ve uygulama faaliyetleridir. Bu agidan tersine lojistik isletmelerin ¢evresel
faaliyetlerini etkileyen bir siirectir. Giiniimiizde isletmeler tersine lojistigin hem ekonomik
hem de gevresel 6nemini fark ederek bunu isletme misyonlarina tagimaktadir. Etkili bir tersine
lojistik uygulamasi firmalarin hammadde ve malzeme maliyetinin azalmasi, miisteri satin
alma riskinin diismesi, cevap verebilme siiresinin kisalmasi, sosyal sorumlulugun yerine
getirilmesi ve ‘gevreci firma’ imajinin iyilestirilmesi gibi firmaya birgok rekabet avantaji
saglamaktadir (Nakiboglu, 2007). Tersine lojistigin; tamir, iirtin yenilestirme, yeniden tiretim,

geri doniisiim ve imha gibi bir¢ok faaliyeti bulunmaktadir.
1.6 Lojistik Sektoriiniin Ekonomik ve Sosyal Faydalari

Ulkelerin ekonomik ve gelismislik diizeyini gdsteren en dnemli yapi taglarmdan biri
sliphesiz lojistik sektoriidiir. Giiniimiizde ekonomik gelismeler ile iilkelerin dis ticareti de artig
gostermekte ve bu artis sonucunda dis ticaret igslemlerinin daha karmasik bir hal almasi
lojistigin  Onemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda iilkelerin lojistik stratejileriyle
desteklenen siirdiirebilir bir i¢ ve dis ticarete sahip olmasi, ekonomik faaliyetlerin devami
acisindan ¢ok Onemlidir. Lojistik ekonomik yap1 igerisindeki roliinden dolay:r iilke
ekonomisine bircok yonde olumlu katki saglayarak toplumun gelismislik diizeyi lizerine
ikincil dereceden rol istlenmektedir (Erkan, 2014). Lojistik, ekonomik ve politika alaninda
iilkeye deger katmasmnin yani sira toplumun refah diizeyinin de yilikselmesine katki

saglamaktadir.

Lojistik faaliyetleri, iilke bazinda oldugu gibi isletme bazinda da olumlu etkilere
sahiptir. Isletmeler lojistik faaliyet siirecini en verimli sekilde kullanarak maliyet avantaji elde
edebilmektedir. Buna gore lojistigin hem ekonomik hem de yonetim agisindan ¢ok 6nemli
oldugu anlagilabilir. Ekonomi ve yonetim acisindan; maliyet azalmasi, kapasite planlamasi,

stok seviyesinin verimliliginin artmasi, teslim siliresinin kisalmasi1 ve tedarik zinciri
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faaliyetlerinin performans artis1 gibi faydalar elde edilmektedir. En 6nemlisi ise bu faydalar

sonucunda miisteri memnuniyet artiginin saglanmasidir (Karatop, 2010).

1.7 Ozel Lojistik Alanlar

..........

.....

alanlar gegmektedir

1.7.1 Gida Lojistigi

Gida hayatimizin devam edebilmesi igin vazgegilmez kaynaklardan biridir.
Tiiketmeden yasayamadigimiz ve her giin tiikketmek zorunda oldugumuz gidalarin temini gida
lojistigiyle saglanmaktadir. Gida lojistigi gidalarin tasinmasi, elleglenmesi, ambalajlanmasi,

depolanmasi ve dagitimi gibi siire¢lerden olusan 6zel bir lojistik alanidir (Dumlu, 2022).

Insanlar tarafindan siirekli tiiketilen ve iiretimi hi¢ durmayan gidalarin lojistik
siiregleri siirekli gelismektedir. Uretim noktasindan soframiza kadar gelen gidalarm &zellikle
cabuk bozulabilir hayvansal gidalarin iiretimi, depolanmasi ve taginmasi siirecinde soguk
etmesi gereken en 6nemli hususlardan biridir. Soguk zincirin kirtlmamasi igin tiriinler soguk
hava depolarinda depolanmali ve iklimlendirmeli araglar ile tasinmalidir. Cabuk bozulabilir
gida sektoriinde soguk zincirin herhangi bir halkasinda meydana gelen hasar gida kalitesini
diisiirmektedir. Gida iiriinleri cam esyalardan sonra taginmasi en zor olan tiriinlerdir. Sicaklik-
sogukluk kontrolleri, depolama ihtiyaglari, raf omiirleri ve nem diizeyi tagima siirecinde

karsilasilan hususlardandir (https://lojistikbilimi.com/).

1.7.2  Elektronik Uriin Lojistigi

Elektronik iirtinleri ev ve is yeri gibi hayatimizin her alaninda kullaniyoruz. Diinyada
yaygin olarak kullanilan bu driinlerin dis ticaretteki pay1 6nemli dlglide fazladir. Bu sektor
rekabetin fazla oldugu sektorlerden biri oldugundan trtinleri en verimli ve en hizli sekilde son

tiiketiciye ulagtirmak dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (https:/lojistikbilimi.com/).

Elektronik {irlin lojistigi, elektronik iiriinlerin tiretim noktasindan son tiiketiciye kadar
ulastirmak tizere ellegleme, tasima, ambalajlama, depolama ve dagitim faaliyetlerinden olusan

ozel lojistik alanidir. Elektronik iirlinler hassas, bozulabilir ve degerli olduklar1 igin taginmasi,
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depolanmasi ve ambalajlanmasi1 gibi lojistik faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken durumlar

vardir (https://lojistikbilimi.com/).
Elektronik Uriinlerin Ozellikleri

e Kiigiik ve hafif (cep telefonu, bilgisayar vs.) iiriinler oldugu gibi biiyiik ve agir ¢apli
(buzdolabi, ¢camasir makinasi vs.) tiriinler de olabilir.

e Darbeye karsi ¢ok hassas olmalari

e Uriinlerin pil ve sarj kablosu gibi baz1 pargalarinin émriiniin tiikenmesi sonucu insan
sagligini tehlikeye atabilmektedir

e Elektronik iirlinler asir1 sicaktan, nemden ve sividan olumsuz etkilenebilmektedir
Elektronik Uriinlerin Tasinmasi

e Dogru yiikleme planlamasi yapilmali

e Akiskan triinler ile tasinmamali

e Hava kosullarina kars1 iriinii korumak igin tasima kabinin sizintilara karsi yalitiml
olmali

e Tasima kabimna yiiklerken agir yiikler altta hafif yiikler ise tliste olacak sekilde
yiiklenmeli

e  Uriinlerin tasima kabinda yerinden oynamamast igin aralarmda bosluk birakilmamali
Elektronik Uriinlerin Depolanmasi

e Uriinler dzellik ve tiirlerine gore depo icerisinde konumlandiriimal:

e Kuru ve temiz alanda saklanmali

e Sivi temasini 6nlemek i¢in yerden yliksek alanlarda saklanmali

e Uriin veya iiriiniin ek pargalar1 asir1 sicakliktan dolay1 zarar gormemesi icin sicaklik

seviyesi ¢cok yiiksek olmamali
Elektronik Uriinlerin Ambalajlanmasi

e  Uriiniin hasar gormemesi i¢in tasimaya uygun sekilde paketlenmeli
e Uriiniin nasil tasmacagi, nasil kullanilacag: ve nasil muhafaza edilecegi konusunda
ambalaj iizerinde bilgilendirme yapilmali

e Ambalajlama saglam ve koruyucu olmali
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e Tasima esnasindaki sarsintilardan kaynaklanabilecek hasarlarin dnlenmesi i¢in anbalaj
icinde herhangi bir bosluk olmamali. Sarsintilar1 engellemek i¢in ambalaj igerisinde
darbe emici kopiik konumlandiriimali

e Uriiniin taninmas: i¢in barkodlar ve RFID (Radyo Frekansi ile Tanmnma Teknolojisi)

etiketi bulunmalidir.

1.7.3 Otomotiv Lojistigi

.....

Otomotiv lojistiginin dért siireci bulunmaktadir. ilk olarak hazir parga lojistigi
otomobillerin birlestirilmesi i¢in gerekli olan parcalarin otomobil fabrikasina tasginmasi,
elleclenmesi ve depolanmas: faaliyetlerinden olusmaktadir. Ikinci siire¢ ise tamamlanmis
otomobil lojistigidir. Bu siireg otomobilin {iretim bandindan ¢iktig1 andan son miisteriye

ulasincaya kadar gergeklesen tiim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir. Ugiincii siire¢ olan

.....

farkli olarak genellikle toplu arag tasima yerine tekli ara¢ tasima daha yaygindir. Dolasiyla bu
siiregte tasima modu olarak tekli kara yolu tastyicilar ve otomotiv cekiciler gibi araglar

acik ve kapali otoparklar kullanilmaktadir (Erdal ve Aydogmus, 2019).

1.7.4 Askeri Lojistik

Savaglar hayatta kalmak ve yagami idame ettirebilmek i¢in tarih boyunca diinyanin her
yerinde yasanmustir. Savagtan sonra galip olan ordu giiciinii korumak i¢in maglup olan ordu
ise giice sahip olabilmek i¢in askeri yapisini1 ve savas yontemlerini siirekli gozden gegirerek
cagm getirdigi yeniliklere bagl olarak ordularini yeniden insa etmislerdir. Bu durum askeri
lojistigin her ¢agda yeniden sekillenmesine, anlamlanmasima ve Oneminin daha da fark
edilmesine sebep olmustur. Ciinkii askeri sevkiyatin etkili bir sekilde savas bolgesine

gerceklestirilmesi savasin gidisatin1 kokten degistirmektedir (Cetin ve Haykir, 2023).

Askeri lojistikte, gerekli olan tiim malzemelerin (mithimmatlar, cephanelikler, kum
torbasi, ¢adir, bariyer, dikenli el vs.) miktarinin ve g¢esidinin belirlemesiyle birlikte dogru
tasima ve depolama sisteminin tercih edilmesi askeri alanda oOnemli istiinliikler

saglamaktadir. Askeri alanda ara¢ yakitlari, personeller i¢in giyim, igecek, yiyecek, tibbi
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malzeme ve elektronik esya gibi {iriinler temin edilmesi gerektiginden askeri lojistik diger

lojistik alanlarini da kapsayan 6zel bir lojistik alanidir (Keskin, 2015).

1.7.5 Afet Lojistigi

Afetler ekonomik, sosyal ve cevresel acgidan biiyiikk kayiplara yol agan ve giinlikk
insanlarinin ihtiyaglari olan insan1 yardim, igecek, yiyecek, tibbi malzeme ile bilgi ve insan
kaynaklarmi en etkin sekilde ulastiran lojistik sistemlerdir. Etkili bir afet lojistik stratejisi,
afetlerden kaynaklanan kayiplarin en aza indirilmesi, afet sonrasinda yeniden yapilanma ve
saglikli bir sekilde iyilesme i¢in biiyiik rol oynamaktadir. Afet lojistigi afet oncesi hazirlik,
afete miidahale asamasi ve afet sonrasi iyilestirme olmak iizere {i¢ asamadan olugmaktadir.
Acil yardim malzemelerinin afet alanina zamaninda ulastirmay1 amaglayan etkin bir afet

lojistik yontemi, afetlerin yikici etkilerini ve risklerini onemli dlgiide azaltmaktadir (Ozgelik,
2023).

1.7.6  Saghk Lojistigi

Saglik sektoriinde insan hayati s6z konu oldugu igin kritik 6neme sahiptir. Saglik
kurumlarinda verilen hizmetlerin biran bile aksamamasi igin gerekli tiim malzemelerin
istenilen zamanda ve istenilen yerde en verimli sekilde temin edilmesi gerekmektedir. Bunun
gerceklesmesi igin etkili bir lojistik yonetimi ve tedarik zincirine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Saglik tedarik zinciri igerisinde tasinan triinler baska sektorlerde tasman ftriinlere gore
kiyaslanmayacak kadar 6nemlidir. Dolaysiyla saglik sektoriinde tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerinin ¢ok dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Ergiines ve Giiltekin,
2022).

depolama ve dagitim gibi lojistik faaliyetleri farklilik gostermektedir. Ornek olarak -5 °c
sicakligin altinda saklanmasi gereken bir {iriinii (ilag veya as1) iiretim noktasindan son

kullanicisina kadar gegen siiregte -5 °c sicakligin altinda tutacak soguk zincir kurulmalidir
(Dumlu, 2022).

ewe

1.7.7 Atk ve Geri Doniisiim Lojistigi

Diinya niifusun artmasiyla birlikte iiretim ve tiikketim de artis gostermistir. Sinirl

kaynaklar1 korumak ve enerji tasarrufu saglanmak icin geri doniisiim kavrami oldukc¢a 6nem
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arz etmektedir. Geri doniislim, tiiketiciler tarafindan kullanilan kaynaklardan meydana gelen
atiklarin tekrar kullanilabilmesi i¢in g¢esitli asamalardan gegerek tekrar iiretime dahil edilmesi
olarak ifade edilmektedir (Macit vd., 2019). Atk ve geri doniisim lojistigi, kullanilmis
tiriinlerin yok edilmesi, yeniden degerlendirilmesi veya geri doniistiirmek {izere ters yonde

calisan lojistik faaliyetlerinden olusmaktadir (Erdal vd., 2020).

Ters yonde gergeklesen lojistik faaliyetleri tanima, kurtarma, gozden gegirme,
yenileme ¢ikarma, yeniden giris ve degisim mihendisligi olmak iizere 6 asamadan
olugmaktadir. Geri doniisiimiin saglanabilmesi i¢in Oncelikle kullanilan iirlinlerin tanima
siireciyle belirlenip daha sonra bu iiriinlerin kurtarma siireci ile iadesi gerceklesir. fade edilen
bu iriinlerin yenilenip yenilenmeyecegi gozden gegirme siireciyle belirlenir. Yenilenmesi
gereken driinler tedarik zincirine tekrar girerek yenileme siirecinde dahili ve harici
operasyonel siire¢ olusturulur. Yenilenmemesi gereken iriinler ise ¢ikarma siireciyle yok
edilir. Yenilenmis olan iiriinler yeniden giris siireciyle yeni tiretilen iriinlerin izledigi lojistik

stirecleri izlemektedir (Dumlu, 2022).
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IKINCI BOLUM
2. LOJISTIKTE DIiJITAL DONUSUM: LOJISTIK 4.0

2.1 Lojistikte Dijital Doniisiim

Tarih boyunca ortaya ¢ikan yeni teknolojiler her dénemde toplumun ekonomik ve
sosyal hayatin1 etkileyerek siirekli yeni teknolojilerin kesfedilmesine neden olmustur.
Gliniimiiziin teknolojileri ise insan giicii gerektirmeyen kendiliginden c¢alisan dijital
teknolojilerdir. Bu teknolojiler ekonomik ve sosyal hayatta tiim sistemi etkilemektedir.
Tedarik zincirinin 6nemli bir pargasi olan lojistik sektorii de bu degisimlere ayak uydurmak
zorundadir (Diindar, 2021).

Dijital doniistim ihtiyaclara cevap verebilmek igin dijital teknolojilerin entegre
edilmesiyle is akislarinin degismesi siirecini belirten bir kavramdir. Dijital doniistime; Web
2.0, bulut bilisim, genis bant internet, yapay zeka, nesnelerin interneti, ic boyutlu yazicilar,
biiyilk veri ve dijital medya gibi teknolojiler onciilik etmektedir (https://globelink-

unimar.com).

Kiiresellesme ile isletmeler varligini siirdiirebilmek igin ulusal dlgekte rekabet etmenin
yani sira uluslararasi isletmeler ile de rekabet etmek zorundadir. Dijitallesme isletmelerin
maaliyetlerini azaltmasi ve faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirmesine 6nemli katkida
bulunup degisen rekabet kosularina ayak uydurarak 6nemli avantaj saglamaktadir. Boylelikle
isletmeler faaliyetlerini ulusal olgekten uluslararasina genisleterek kiiresel pazarlara uygun

fiyatlarla iiriin ve hizmet sunabilmektedir (Diindar, 2021).

Dijitallesme, tedarik zincirinde yer alan ireticiler, perakendeciler, dagiticilar gibi
katilimcilarin entegre edilerek zincir boyunca biitiin siirecin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesinde ¢ok Onemli katkida bulunmaktadir. Tedarik zinciri halkalarinin igerisinde
onemli bir role sahip olan lojistik siireglerinin dijitallesmesiyle birlikte malzeme ve verinin
zincir boyunca akisin1 daha verimli hale getirerek dijital tedarik zinciri kurulmaktadir.
Boylelikle tiim siire¢ giivenli bir sekilde gerceklestirilmektedir (Diindar, 2021). Isletmeler
dijital doniisimii gerceklestirebilmek i¢in Cloud, (bulut bilisim), Analytics (biiyiik veri
analizi), Mobility (mobil diinya), Productivity (iiretkenlik) ve Security (siber giivenlik)
kelimelerinin bas harflerinden olusan CAMPS teknolojilerini uygulamasi gerekmektedir
(Oztemel ve Giirsev, 2018).
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Dijitallesen lojistik yonetiminde sensorler, nesnelerin interneti, bulut sistemi, mobil
sistemler, biiyiik veri analitigi, yapay zeka gibi teknolojiler kullanilmaktadir. Boylelikle is ile
iletisime gecgen bilgiler biiyilk veriden elde edinen akilli, etkin, birbirine bagli ve
stirdiiriilebilir lojistik yOnetimi ortaya ¢ikmaktadir (Bilgi¢ vd., 2020). Androit (2018)
tarafindan yapilan arastirma raporuna gore ulastirma ve lojistik sektdriinde dijitallesme ve
ongoriiler alaninda faaliyet gosteren isletmelerin dijitallesmeye ayirdigi mali kaynagin 2018
yilinda 54,92 milyar dolarlik kaynaga ulastigi ve 2025 yilinda 145,28 milyar dolar rakamina
ulasacagi ongoriilmektedir. Gelisen teknolojiler sonucunda dijitallesme araglarinin ulastirma
ve lojistikte kullaniminin artmasiyla entegre planlama ve uygulama sistemleri, ulastirma ve
dagitim kanali yonetimi, akilli tedarik ve depo yonetimi, otonom lojistik gibi temel alanlarin

gelisiminde kilit rol oynayacagi ifade edilmektedir (Bilgig¢ vd., 2020)

Diindar (2021) ¢aligsmasinda diinya ekonomik formunun, “2030 yilina kadar lojistigin
dijital doniisiimiinde bes konu One ¢ikacak™ raporundan bahsetmektedir (Diindar, 2021).
Bunlar bilgi servisleri, lojistik hizmetleri, teslimat yetenekleri, dongiisel ekonomi ve

paylasilan lojistiktir.

Bilgi servisleri: Bilgi hizmetlerinin dijitallesmesiyle tim veriyi lojistik isletmelerin
merkezine aktaracak ve isletme faaliyetlerinin verimliliginin artirllmasina ve maaliyetlerin

diistiriilmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Lojistik hizmetleri: Dijitallesen lojistik hizmetleri, kiiresel ¢apta dijital platformlar
kurulmasini ve ticaretin gelismesini saglayacaktir. Boylelikle lojistik isletmelerin miisterilerin

.....

gelismesi saglanacaktir.

Teslimat yetenekleri: Yeni teslimat yetenekleri, tiretim ve lojistik siireclerinde {i¢
boyutlu yazicilar ve Kitle kaynak lojistik gibi yeni yontemler sunarken, teslimat siirecinde

dijital kamyonlar ve dronlar gibi yeni yontemlerin gelismesine katki sunacaktir.

Dongiisel ekonomi: Atik olusumunu en aza indirecek yasam dongiisii daha uzun olan
riinleri tesvik ederek lojistik sektoriiniin gevreye olan olumsuz etkilerini azaltmaya

calisacaktir.

Paylasilan lojistik yetenekler: Kullanilmayan depo alan1 ve tasima kapasitesi gibi
kaynaklarin paylasima agilmasi kisa vadede degerli nitelik kullanimini artiracagi tahmin

edilmektedir.
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2.2 Lojistik 4.0

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin lojistik sektdriinde de kullanilmaya
baslamasiyla lojistik 4.0 kavrami hayatimiza girmistir. Lojistik sektorii diger hizmet ve iiretim
sektorlerinin  hemen hemen hepsiyle yakin iliskisinden dolayr sanayide muhtemel
degisikliklere hemen adapte olmak zorundadir. Dolasiyla lojistik sektoriiniin gelecekte daha
da dijitallesecegi soylenebilir. Lojistik sektoriindeki isletmeler de dijital teknolojileri
benimseyerek ¢evik, miisteri odakli, esnek ve siirekli yenilik¢i olmak zorundadir. Aksi
takdirde sadece verimlilik, standardizasyon ve diisiik maliyetle rekabet avantaji elde

edilemeyecektir (Yilmaz ve Duman, 2019).

Lojistik 4.0 etkinligi, verimliligi ve tedarik zinciri paydaslarini iyilestirmeyi ve bilgi
iletisim teknolojilerini merkeziyetsiz karar verme ozelliklerini artirmayr amaglamaktadir
(Czaja, 2016). Lojistik 4.0 teknolojilerinin kullanilmasiyla sektorde is yapma sekli kokten
degismistir. Ornek olarak insan giiciiniin yerine hizli bir sekilde robotlar ve makinelerin
geecmesi, veri analizinin 6n plana ¢ikmasi, daha ¢ok verimlilik i¢in insansiz ara¢ kullanimi ve
etkili rota optimizasyonu, karlilik ve verimliligi artirmak i¢in akilli depo sistemleri gibi

yenilikler ortaya ¢ikmistir (Oztemel ve Giirsev, 2018).
2.3 Lojistik 4.0 Tanim ve Onemi

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikmis, hemen ardindan tiim
diinyaya yayilmis ve rekabetin 6n planda oldugu tiim sektorler gibi lojistik sektoriinde de
onemli bir yere gelmistir (Saatgioglu vd., 2018). Lojistik sektorii hem ulusal hem de
uluslararas1 pazarda rekabet etmektedir. Dolasiyla yatirimlar dogru yapilarak etkili sonug
alinmasi ¢ok 0nem arz etmektedir. Karar alirken dogru simiilasyon tekniklerinin kullanilmasi
bu konuda onciiliik etmektedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin higbiri bu

degisime ayak uydurmadan varligini siirdiiremeyecektir (Oztemel ve Giirsev, 2018).

.....

birim maliyeti 6nemli 6l¢lide azaltacak hem de kisa ve uygun izlenme rotalariyla yakit ve
enerjide biiyiik oranda tasarruf saglayacaktir. Lojistik 4.0 tedarik zinciri paydaslarini ve
kurumlar arasi is birligini gelistirmek i¢in iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Akilli
ve dijital ag sistemleri sayesinde insanlar, makineler, tesisler lojistik ve tiretim arasinda

dogrudan iletisim kurmaktadir (Erdogdu, 2021).
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Lojistik 4.0, endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan yeni teknolojilerin kullanimina
odaklanmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri firmalara iiriin kalitesi, teslimat giivenilirligi,
esneklik, hizmet kalitesinin artmasi gibi birgok fayda sunmaktadir. Lojistik 4.0’a iliskin
istenilen performansa ulasabilmek igin lojistik siireglerindeki bilgi ve malzeme akisinin hem
ileriye hem de tersine doniik bir bigimde planlama, uygulama, kontrol etme ve geri besleme

ile diizeltme islemi yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Duman, 2019).

2.4 Lojistik 4.0 Tarihsel Gelisimi

Lojistik 4.0’1n tarihsel siirecini daha iyi anlayabilmek i¢in, endiistri devriminin iyi
anlasilmas1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile lojistik gelisimi endiistri gelisimi gibi dort

stiregten olusmaktadir.

2.4.1 Lojistik 1.0

Endiistri 1.0 James Watt’in buhar giiciinii kesfetmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde
emek faktoriiniin yerini hizla motor ve makinelerin almasiyla lojistik sektdriinde radikal
degisim baslamistir. Vitesli araglar ya da hayvan giiciiyle yapilan tagimacilik faaliyetleri yerini
makinelere birakmistir. Makinelerin ulasimda da kullanilmaya baslamasiyla kara yoluna rakip
olarak buhar giicliyle ¢alisan demir yolu araglar1 kullanilmaya baslamistir (Galindo, 2016).

Lojistik 1.0 gelismeleri asagidaki gibi siralanabilir (Seyhan, 2019)

e Demir yolu ag1 ve buharli gemi icadi

e At ve deve gibi hayvanlar ile yapilan tasimaciliktan buharli gemi ve tren
tagimaciligina gecilmesi

e Tagimacilik faaliyetlerinin daha izlenebilir hale gelmesi

e Yogun kullanilan kara yolu yerine demir ve deniz yolunun kullanilmaya
baslamasi

e Tedarik zinciri faktorleri arasindaki iligkilerin daha stabil ve planlanabilir
olmas1

e Bitmis {irlin ve hammadde i¢in basit kapali bir alandan olusan depolarin

kullanilmaya baglanmasi.

2.4.2 Lojistik 2.0

Miihendislik donemine gecis olarak da kabul edilen Endiistri 2.0 doneminde ortaya

cikan yeni teknolojilerle lojistik 2.0 adeta devrim yaratmistir. Bu donemin en 6nemli ve en
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biiyiik teknolojik gelismeleri, sanayi ve seri iiretim alaninda elektrik enerjisinin kullanilmasi
olarak kabul edilmektedir. Yeni maden ve ¢elik kullanim1 agir sanayinin kurulmasina ve demir
yolu tasimacilik aginin genislemesine sebep olmustur. Sanayi ve iiretimden artan elektrikler
depolarin aydinlatmasinda ve otomatik iiriin yerlestirmesinde kullanilmistir (Erdogdu, 2021).

Lojistik 2.0 ile ortaya ¢ikan yenilikler asagidaki gibidir (Cigekli, 2018 ).

e Limanlarin gelisiminde biiyilk 6neme sahip olan konteyner gemilerinin
tagimacilikta kullanilmaya baslamasi,

e Yasanan gelismeler sonucunda demiryolu ve buharli gemi tasimaciliginin daha
da yayginlagmasi,

e Elektrigin lojistik sektoriinde kullanimi ile depolarda elektrikli ekipmanlar
yayginlasarak emek giiciiniin yerine motorlarin gegmesi

e Elektrigin kullanilmasi ile tiretim siirecinin hizlanmasi ve daha verimli hale
gelmesi,

e Birinci Diinya Savasi’nda askeri amach kullanilan ugaklarin lojistik 2.0

devriminin sonlarina dogru yiik ve yolcu tasimaciliginda kullanilmasi.

2.4.3 Lojistik 3.0

Bu donemde iiretim teknolojilerinin yazilimsal olarak gelismesiyle birlikte lojistik
stiregler de yazilimla desteklenmis teknolojik faaliyetlerle gergeklestirilmeye baslamistir.
Bunlara, giiniimiizde kullanilan bir¢ok veri tabaninin temelini olusturan yazilim tabanl
lojistik yonetim sistemleri, depo ydnetim sistemleri ve tasimacilik yonetim sistemleri gibi
yazilimlar Ornek gosterilebilir. Bu yazilimlarin sagladigi avantajlarin basinda tedarik¢i
firmalarmn tiim verilere kolaylikla erisebilmesi ve parametre ve indikatdrlere gore hammadde,
malzeme ihtiyaci planlamasi gelmektedir. Yazilimlarin ile verileri daha kolay analiz
yetenegiyle iiretim akigini durduracak tiim riskler 6nceden tespit edilerek tiretim hizinda ve
verimliliginde artig saglanmistir. Yazilimlarin diger bir faydasi ise; en uygun rota olusturarak
hem tasima maliyetinin diisiiriilmesi hem de kisa siirede sevkiyatin tamamlanarak zamandan
tasarruf edilmesidir. Depo ve iiretim siireglerinde lojistik faaliyetlerini iyilestirmek ve iiretim
ile sevkiyat arasindaki i¢ tasima siireclerinin kolaylastirmak i¢in yeni yazilimlar
gelistirilmistir. Bu yeniligin sagladigi baska bir fayda ise insan giicii yerine robotik giic
kullanarak hatalari minimize etme siireglerinin insa edilmesidir (Canatan, 2019). Lojistik 3.0

ile ortaya ¢ikan yenilikler asagidaki gibidir (Galindo, 2016).
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e Lojistik yonetim faaliyetlerinin geliserek daha kolay hale gelmesi,

e En Onemli lojistik faaliyetlerinden olan tasimacilik ve depolamada yazilim
kullaniminin artmasiyla siparislere hizli bir sekilde cevap verilebilmesi ve
depolarin kontrol ve planlanmasinin kolay bir sekilde yapilmasi,

e Lojistik 3.0 doneminde tedarik zincirinin kiiresellesmesi.

2.4.4 Lojistik 4.0

Endiistri 4.0’in getirdigi teknolojilerin lojistik sektoriine entegre edilmesiyle lojistik
4.0 kavrami ortaya ¢ikmis ve literatiire girmistir. Lojistik 4.0, firmalarin esneklik ve kolay
uyum saglama kabiliyetlerini artirmakla birlikte pazar ve miisteri beklentisindeki degisime
hizli cevap verebilme acisindan avantaj saglayan bir sistemdir. Isletmeler lojistik 4.0
sayesinde miisteri memnuniyeti ve {liretim kapasitesi artigi, stok ve iretim maliyetlerinin

azalmas: gibi bir¢ok rekabet avantaji saglamaktadir (Canatan, 2019).

Endiistri 4.0 devrimiyle lojistik sektoriinde kullanilan teknolojilerden bazilari; insansiz
araclar, insansiz hava araglari, dronlar, dijital nesneler, bulut bilisim, biiyliik veri, otonom
robotlar ve ii¢ boyutlu yazicilardir (Erdogdu, 2021). Endiistri 4.0 teknolojilerine uyum
saglayan lojistik sektoriindeki firmalar hatalar1 ve maliyetleri en aza indirmekte ve miisteri
memnuniyetini  maksimum seviyeye c¢ikartmakta biiyiikk oranda rekabet avantaji
saglamaktadir. Lojistik 4.0’1n firmalara sagladig1 baz1 avantajlar asagidaki gibidir (Yilmaz &
Duman, 2019).

e Veri kalitesinin artirilmasi: Lojistik ag sistemlerinde verilerin toplanmasi ve
islenmesi islevsellik acisindan oldukca 6nemlidir. S6z konu firiinle ilgili genel
verilerin toplanmasiyla birlikte iirlinler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi
de cok biiyiik 6nem tasimaktadir. Dijitallesme doneminde diger sirketlerle
ortaklik konusunda, veri kalitesi biiyiik avantaj saglamaktadir.

e Hammadde ve malzemelerin uygun fiyatla tedarik edilmesi: Uluslararasi
iletisim agina sahip olan isletmeler, fiyat teklifi almak igin ¢ok genis bir aga
sahip olmalar1 sayesinde hem uluslararasi alanda daha diisiik fiyatla {irin veya
malzeme elde edebilmekte, hem de kendi faaliyet alanlarinda pazarlik

acisindan daha avantajli konuma ulasabilmektedirler.
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Kiiresel olgekte kaynak elde edilebilmesi: Uluslararasi aglara erisim sayesinde,
ulusal kaynaklarin yani sira tiim diinyadaki kaynaklara erigsebilme olasilig1 elde
etmektedir.

Genis satis kanallarmin bulunmasi: Isletmeler, kiiresel aglar sayesinde tiim
diinyadaki ilgili taraflara ulasabildikleri i¢in daha kolay yeni hedef pazarlar

tespit edebilmektedirler.

Lojistik 4.0’1n diger faydalar ise artan verimlilik, daha iyi performans, daha az emek

giicii, giivenli stok yonetimi, verimli iletisim, ¢alisma sartlarinin kolaylagmasi ve daha verimli

karar verme olarak siralanabilir. Asagidaki tabloda lojistigin evrimsel gelisimi
gosterilmektedir.
Tablo 2.1: Lojistigin Evrimsel Gelisimi
Planlama | Lojistik 1.0 | Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0
Alanlan
Ag Tasarimi Yerel Kiiresel Kismi Global | Tam Global Acik ve
Uygulamali Uygulama ERP ERP Esnek
Yapilar Yapilari Calisma
Alani
Tasima Merkezi Merkezi Tahmine Gergek Otonom
Lojistigi Olmayan Filolar Gore Zamanli ve | Kamyonlar
Filolar Merkezi Navigasyon
Filolar Baglantili
Rotalama
Satin Alma | itme Teslimat Cekme Tedarikgi Otonom Biiyiik Veri
Lojistigi Siireci Teslimat Y 6netim (Ozerk)
Siireci Envanterler Envanter
Y Onetimi
Depolama | Otomasyonun | Otomatik Otomatik Tedarik Tedarik
Lojistigi Olmamasi Depo Depo Ag1 Zinciri Zincirinde
Sistemi Depo Ag1 | Depolamanin
Olmamasi
Sirket I¢i Manuel Manuel Zemin Zemin Uretim
Lojistik Kontrollii Kontrolli AGV’leri AGV’ler Makineleri
Vagon Yik Arabas1 | (Otomatik Tarafindan
Kilavuzlu Kontrol
Araglar) Edilen
AGV’ler
Dagitim | itme Teslimat Siparise Aktif Tahmine Tahmine
Lojistigi Siireci Dayali Teslimat Dayali Dayali
Teslimat Y Onetimi Teslimat Teslimat
Siireci Y Onetimi Y Onetimi

Kaynak: (Yilmaz & Duman, 2019)
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2.5 Lojistik 4.0 Bilesenleri

Endiistri 4.0’da kullanilan teknolojilerin, lojistik sektoriindeki uygulamalari lojistik
4.0’1 olusturmaktadir. Bu uygulamalarin tiimii lojistik hizmetlerinin (depolama, nakliye,
ambalajlama, dagitim, yiikleme/bosaltma ve bilgi) verimliligini artirmak i¢in kullanilmaktadir
(Horenberg, 2017). Biitiinlesik teknolojik uygulamalar lojistigin asagidaki ii¢ boyutuna
dayanmaktadir (Szlapka ve Stachowiak, 2018).

Tablo 2.2: Lojistik 4.0 boyutlari ve degerlendirme alanlari

LOJISTIK 4.0 BOYUTLARI DEGERLENDIRME ALANLARI
Yonetim Yatirimlar, inovasyon yonetimi, deger zincirlerinin
entegrasyonu
Malzeme akist Depo ve ulasimda otomasyon ve robotizasyon derecesi,

nesnelerin interneti, 3D baski, 3D tarama, gelismis

malzemeler, artirllmis gerceklik, akilli {irtinler

Bilgi akist Veriye dayali hizmetler, Biiyiik veri (veri toplama ve
kullanma), RFID, RTLS (ger¢ek zamanli konum
belirleme sistemleri), BT sistemleri (yazilimlar, ERP,
WMS, bulut sistemleri)

Lojistik 4.0’da kullanilan teknolojiler otonom robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey
sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim, katmanli {iretim ve

artirilmis gergeklik olarak siralanabilir (Rubmann vd., 2015).

2.5.1 Otonom Robotlar

Endiistri 4.0’da bir¢ok sektordeki fiireticiler, karmagsik islerini halledebilmek igin
robotlar1 kullanmakta ve gelecekte bu robotlardan daha fazla fayda elde edebilmek igin
gelistirmektedir. Robotlar aralarinda etkilesimde bulunarak ve insanlarla giivenli bir bi¢imde
calisarak daha bagimsiz, esnek ve isbirlik¢i hale gelmektedir. Robotlar daha genis bir yetenek

havuzuna sahip olduklar1 i¢in iiretim maliyetinin diismesine ¢ok biiyiik katki1 sunmaktadir.
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Otonom robotlarin sagladig1 avantajlar soyledir (Gorgiin, 2018).

Otonom robotlar endiistriyel maliyetleri azaltmaktadir,

Satin alma ve kurulum disinda tekrar eden herhangi bir maliyet olusturmamaktadir,
Aydinlatma ihtiyact gerektirmeden ¢alisabilmesi sayesinde enerjiden tasarruf
saglamaktadir,

Robotlarla yapilan islerde hata pay1 ¢ok diisiiktiir,

Yiksek riskli islerin gergeklestirilmesi agisindan is kazalarina karsi insan hayatini

korumaktadir.

Robotlarin kullanildigi bazi lojistik stiregler ile ilgili asagida bahsedilmistir (Seyhan,

e Depo faaliyetleri: Gegmiste depolarda mal kabul, istifleme ve sevkiyat gibi
siirli faaliyetler otonom olmayan robotlar tarafindan gergeklestirilmekteydi.
Ancak giiniimiizde depolarda konsolidasyon, ayrigtirma, birlestirme ve {irline
son halini verme gibi daha kapsamli ve spesifik faaliyetlerin yer almasiyla
otonom robotlara daha fazla ihtiyag duyulmaktadir.

e Paletler ve konteynerler: Robotik sistemler, konteyner yiikleme ve bosaltma
esnasinda zamandan tasarruf ve olast is kazalarimi Gnlemek i¢in
kullanilmaktadir. Bu alanda fayda saglayacak robotlar, konteynerlerin igine
kadar uzayacak teleskopik konveyorler ile bu konveyorlere bagli sensorler,
algilama sistemleri ve frlinleri ellegleyebilecek hareket unsurlarini
icermektedir. Algilama sistemleri konteyner lizerindeki RFID etiketi okuduktan
sonra, gerceklestirmesi gereken islem hakkinda bilgi edinerek, bu islem i¢in
uygun olan fonksiyonu harekete gegirmektedir. Bosaltilacak tirtinleri barkodlar
vasitasiyla secip, tasiyict konveyor bantlarina yerlestirmektedir.

e Siparis toplama: Siparis listesini hazirlamak i¢in depo ¢alisani raflar1 tek tek
gezerek soz konusu iriinleri toplarken, robotlar ise iiriinlerin bulundugu raflar
istenilen noktaya getirmektedir.

e Birlestirme, ayristirma ve paketleme: Gliniimiizde miisteri beklentisinin
degismesi ve kisiye Ozel {iriin ve paketleme sisteminin yayginlagsmasiyla bu
robota olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu robotlar kameralar1 ve sensorleri sayesinde
irlinii tarayarak miisteri isteklerine uygun sekilde hizli ve en az hata payiyla

ayrigtirma, gruplandirma ve paketlemeyi gergeklestirmektedir.
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Robot iireticisi olan “Kuka” adli Avrupali bir isletme, birbiriyle etkilesimde bulunan
otonom robotlar tiretmektedir. Bu robotlar imalatta bitmemis iiriiniin bir sonraki asamaya
gecmesi i¢in faaliyetleri otomatik olarak gerceklestirmekte ve {ist diizey sensor kontrol

Ozellikleri sayesinde insanlarla kolayca is birligi yapabilmektedir (Rubmann vd., 2015).

2.5.2 Simiilasyon

Simiilasyon Latince kokenli bir kelime olup taklit ve benzetim anlamina gelmektedir.
Simiilasyon bir arag, bir makine, bir sistem veya bir olguya ozgii isleyis bi¢iminin
incelenmesi, gosterilmesi ya da agiklama amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi

araciligiyla yapay bir sekilde yeniden tiretilmesidir (Baudrillard, 1982).

Fransiz bilim adami “Jean Baudrillard’in” da siirekli vurguladigi gibi diinya bir
simiilasyon alemine doniismiis durumdadir. Giiniimiiz is hayatinda bir¢ok miihendislik
alaninda iiriin, mal veya iiretim agamasinda ii¢ boyutlu simiilasyonlarin kullanilmasinin yani
sira zamanla birgok alanda simiilasyonlarin operasyonel anlamda kullanilacagi 6n
gorlilmektedir. Simiilasyonlar robotik sistemlerin kodlanarak lojistik faaliyetlerde etkili bir
sekilde kullanilmasinm1 planlamaktadir (Celik R. , 2020).

Gergek diinyadaki olaylar ve degisikler simiilasyon {izerinde aninda yansitilarak
tahminlerde bulunmak ve muhtemel degisikleri belirlemek miimkiin hale gelmistir. Bu sayede
lojistik faaliyetlerinin izlenebilirligi, yonetilebilirligi ve optimizasyonu artmaktadir. Boylece
hem lojistik yonetiminin verimligi artmakta hem de maaliyetler ve ¢evresel etkilerin azalmasi
saglanmaktadir. Simiilasyon envanter yonetimi, tasima, tedarik zinciri analizi, iirlin gelistirme

ve liretim gibi bir¢ok lojistik alaninda uygulanmaktadir (https://www.yolda.com/tr/).

2.5.3 Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu

Endiistri 4.0 ile biiyiikk oranda biiylime ve gelisme kaydeden sirketler, tiim {iretim
stirecinde devrim yaratmistir. Sirketlerin bilylimesinde en biiyiik katkist olanlardan biri ise
entegrasyon siirecidir. Sirketlerin birbiriyle entegrasyonu ¢ok hizli ve etkili bir yontem olup
diger faktorlere gore daha avantajlidir. Sirketler, siirdirilebilirligini korumak ve ekonomik
kazang elde etmek i¢in siirekli biiylimek istemektedirler. Bu dogrultuda yatay ve dikey olarak

adlandirilan entegrasyon kavrami ortaya ¢ikmistir.

Yatay entegrasyon, ayni tip tliketicilere hitap eden sirketlerin birleserek pazar paylarini

artirmayr amaclamaktadir. Yatay entegrasyon, pazarda daha miisteri profili olusmadigindan
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dolayr yeni geng girisimcileri tercih etmektedir. Bu tiir entegrasyonda rekabetin fazla ve
iiriinlin modasinin ¢abuk geg¢mesine isaret edilmektedir. Firmalarin yatay entegrasyonu
kullanmalariyla riskleri minimize etmek, AR-GE c¢alismalarina dnem vererek rekabet avantaji

elde etmek ve pazar payini yiikseltmesi amaglanmaktadir.

Dikey entegrasyon, ayni sektorde olan ama farkli alt sektorlerde miisterisi olan
sirketlerin birlesmesidir. Dikey entegrasyonun; itme, ¢ekme ve dengeli entegrasyon gibi ii¢
tiiri bulunmaktadir. Girdi kaynaklarin1 saglamak i¢in gerceklestirilen entegrasyona itme
entegrasyon denmektedir. Satis ve dagitim kanallarin1 kontrol etmeyi amaglayan isletmelerin
trettigi  mallarin  kanallara dogru  yaklastirilmas1  ¢ekme  entegrasyonu olarak
adlandirilmaktadir. Firmalarin girdi kaynaklariyla pazarlama kisminin birlesmesine ise

dengeli entegrasyon ismi verilmektedir (Yelis, 2022).

2.5.4 Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0’1n bir diger temel teknolojisi olan nesnelerin interneti yazilim, donanim
ve sensor igeren objelerin her tiirlii (kablolu, kablosuz) internete baglanmalari, birbirleriyle
entegrasyonu ve iletisim kurmalari sayesinde her yerden veri elde edebilen bir sistemdir
(Erdogdu, 2021). Bu teknolojiyle nesneler kendi aralarinda iletisim kurabildikleri i¢in insan
miidahalesine daha az ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekte nesnelerin internetinin lojistigin temel
tasi olacagi on goriilmektedir. Bir iriiniin ilk asamasi olan hammadde tedarikinden son
tireciye kadar gecen lojistik faaliyet siireclerinin nesnelerin internetine dogru kaymasiyla
lojistigin gelecegi yeniden sekillenecektir. Bu durumda biitiin faaliyetler ayni anda
1zlenebilecek, isleyisi etkileyen tiim faktorler kontrol altina alinarak anlik performans 6l¢iimii

yapilabilecektir (enco.com.tr, 2022).

Nesnelerin interneti, dijital depo uygulamalarinda yazilim tabanl tiim islevlerin kendi
aralarinda en uygun bi¢imde ¢alistig1 durumdur. Dijital depo sistemlerinde nesnelerin interneti
teknolojilerinin depo yoOnetimini kontrol etmesi beklenmektedir. Konveyorlerle iletisim

kurabilen RFID tarayicilarla en temel lojistik faaliyetleri otonom duruma gelmistir (Canatan,
2019).

Nesnelerin interneti ¢ekirdek, cihaz, iletisim ve biling gibi katmanlardan olugsmaktadir.
Cekirdek katmaninda dogal ¢evreyi ve sicaklik, konum, agirlik, 151k seviyesi, nem, ph 6lgiisii,
ses derecesi gibi veriler yer almaktadir. Islenmemis bu veriler cihaz katmaninda analog veya

sayisal sinyallere doniistiiriilerek iletisim katmanma aktarilmaktadir. Insan ile makine arasi
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veya makineler arasi iletisim i¢in ihtiya¢ duyulan kablosuz ve kablolu iletisim altyapisi ve
iletisim protokolleri iletisim katmaninda bulunur. Tanimlama, kimliklendirme, giivenlik ve

gizlilik gibi islemler biling katmaninda gerceklestirilmektedir (Gorkem ve Bozuklu, 2016).

Sicaklik Konum

Cev re Agirlik  vb.

Algilayicilar - RFID Etiketleri

Cihaz

Mobil cihaz  vb.

S RFID Zigbee Kizilotesi
lletisim y
Wifi NFC  Bluetooth

vr. Yazilim Dilleri Bulut Bilisim
Biling

Biiytik veri makine 6grenimi

Sekil 2.1: Nesnelerin Interneti Katmanlar:

Kaynak: (Gorkem ve Bozuklu, 2016).

Nesnelerin interneti; glinliikk olarak kullandigimiz elektronik cihazlarin internete

baglanmas1 ve gerektigi durumda birbirleri ile iletisime gecebilmeleridir. Ornek olarak;

e Buzdolabinda herhangi bir iiriiniin tiikendigini bildirerek, arabanin GPS’sini en yakin
markete dogru yonlendirilmesi ve ayni noktada telefonla 6deme gergeklestirmesi,

e Kapilar ve alarm cihazlarini agip kapatabilen ev araglar1 uygulamalari,

e Televizyonlar, ev sunucu ve depolari, pencere sistemleri, bebek telsizleri vs. ev
cihazlariin ¢evrimici kontrol edebilmesi,

e Saglik uygulamalariyla hastaya ve doktora gerekli bilgilerin aktarilmasi ve hastanin
saglik durumuyla ilgili olumsuz durumlarin onceden tespit edilmesi; nesnelerin

internetine birer 6rnek olarak gosterilebilir (Glindiiz ve Das, 2017).
2.5.5 Siber Giivenlik

Siber giivenlik bilgi islem sistemlerinde birbirimizle kurdugumuz iletisimin, hayatin,

biitiinlesmenin, varliklarimizin ve elektronik ortamdaki verilerimizin korunmasi seklinde
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tanimlanabilir (Bergnet, 2022). Sektorler siber giivenlik alaninda teknik destek alma
konusunda merkeziyetsiz kararlar almaktadir. Bu agidan bakildiginda giiniimiiziin dijital
diinyasinda en ¢ok tartisilan konu siber giivenlik konusudur. Fiziksel objelerin bilgi agina
herhangi bir sorun teskil etmeden entegre edildigi iiretim sanayilerinin bilgisayarlasmasini

temel almaktadir (European Parliament Report, 2016).

Dordiincii sanayi devrimiyle birlikte bulut tabanli sistemlerin ortaya ¢ikmasi, internet
tabanli uygulamalarin yayginlagsmasi, nesnelerin interneti ve biiyiik veri gibi trendlerin
hayatimiza girmesiyle beraber isletmelerin ¢alisma prensipleri degismistir. Isletmeler, daha
iyi ve yenilik¢i hizmetler sunarak diisiik maliyetle rekabet avantaji elde etmek igin yeni
teknolojik girisimler bulmakla yakindan ilgilenmektedir. Teknolojiye duyulan giivenin
korunmasini saglamak i¢in siber giivenlik, en kritik ve zorlu gereksinimlerden biri olmus ve

olmaya devam etmektedir (Barreto vd., 2017).

Siber fiziksel sistemler, lojistik siireglerin kendi aralarindaki tiim bilgi iletisimi
saglayarak faaliyetleri anlik olarak gerceklestirebilen, yiiksek performans, beklenmedik
sorunlar1 ortadan kaldirarak tek basina uygulanabilir ve miikemmel isleyis performansi olan

bir sistemdir. (Seyhan, 2019).

2.5.6 Bulut Bilisim

Bulut bilisim, verilerin fiziksel olarak saklanmasi, maliyet ve is giiciinden tasarruf
etme gorevini ylritmektedir. Bulut bilisim teknolojisiyle giderek daha fazla veriyi daha
diisik maliyetle saklamanin yanmi sira verilere istenilen zamanda istenilen yerden
ulasilabilmektedir. Bulut teknolojisi, makinelerden gelen verileri isletmeler i¢in toplama ve
depolamaya yaracak sistemleri sunmakla birlikte gilivenlik sorunlarimi az da olsa
gidermektedir. Lojistik 4.0 teknolojileri aslinda birbiri ile iliski icerisindedir. Robotlar
nesnelerin interneti sistemini barmdirarak veri iiretmektedir. Uretilen bu verileri bulut bilisim
sitemi depolamakta ve bu sistemle depolanan veriler ise biiyiik veri ile analiz edilmektedir.
Ayni zamanda yazicilarin kullandig1 kodlar da bulut sisteminde saklanmaktadir (enco.com.tr,
2022).

.....

buluttan alinmasini yani dis kaynak kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica paydaslar tarafindan
olusturulan verilerin entegrasyonu ve esitlenmesini saglayarak paylasmaktadir. Uriin ve

hizmetle ilgili teklifler ve talepler icin bir pazar alan1 gibi gorev listlenmektedir. Ek olarak
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birgok is ortagimin kollektif faaliyetlerinin yonetimini ve optimizasyonunu saglamaktadir

(Arnold vd., 2013).

2.5.7 Katmanh Uretim

Hayatimizda genis bir yer kaplayan, hizli modelleme ve ii¢ boyutlu baski yontemi
olarak etkili bir bicimde kullanilan akilli teknolojilerin endiistri ile biitlinlesmesine katmanl
iretim adi verilmektedir. Katmanli iiretim sayesinde istenilen parca iiretimi ve tasarim
degisikligi higbir maliyet ve zaman gerektirmeden yapilmaktadir. Katmanli liretimde her tiirli
tasarim yapilarak karmasik geometriler ve yapilmasi ¢ok zor olan pargalar iiretilebilmektedir.
Ik olarak uzayda yedek parca ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla kullanilan katmanli iiretim,
giiniimiizde ¢ok hizl1 bir sekilde geliserek yasamin her alanina girmeyi basarmistir. Endiistri
4.0’da farkli sektorlerde sinirsiz avantajlar saglayan bu teknolojiler ile yenilik¢i ve tasarim
siirlarint  kaldirarak, en az maliyetle hizli ve verimli bicimde ¢ok kaliteli iirlinler

tiretilmektedir. Katmanli tiretimin avantajlar1 asagidaki gibidir (Kahraman, 2022).

e Katmanl iiretim sayesinde kaliteli caligmalar elde edilmekte,
e Hizli prototiplemeye imkan saglamakta,

e Karmasik parcalar kolaylikla tiretilmekte,

e Tasarim stiregleri kisaltilmakta,

e  Uriin optimizasyonu hizlandirilmakta,

e Tasarim ve imalatin entegrasyonu saglanmakta,

e Imalatta daha az makineye ihtiya¢ duyulmakta,

e Uretim asamalar1 ve maliyetleri azalmakta,

e Islevsel iiriinler iiretmektedir.

Katmanli iiretim sayesinde isletmeler herhangi bir konuma baglh kalmaksizin
tirtinlerini mobil iretim aracilifiyla miisterilerine yakin bir yerde iiretebilme kabiliyetine
sahip olacaktir. Bu durumun son kilometre lojistigi iizerinde pozitif etkiler yaratacagi
diisiiniilmektedir (Y1lmaz & Duman, 2019).

2.5.8 Artirllmis Gergeklik

Artirilmig gergeklik ¢ok yeni bir teknoloji olup, teknoloji tabanli mobil kayitlar ile
onceden gorebilen emek, zaman ve paradan tasarruf ederek GPRS teknolojisi sayesinde
sorunlar1 aninda ¢ozebilme acisindan sektére ©Onemli katkilar sunmayr amaglayan bir

yontemdir (Celik, 2020).
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Artirtlmis gergeklik, gergek ortami bilgisayar destekli goriintii, ses, video ve GPRS
gibi veriler kullanarak sanal ortamla bir araya getiren bir teknolojidir. Bu teknoloji
calisanlarin bilgi ve talimatlarla is yapma seklini olumlu, hizli ve gilivenli bir yonde
degistirmektedir. Sirketler karar verme ve calisma yontemlerini iyilestirmek ig¢in isgilere
gercek zamanli bilgiler saglayarak soz konusu teknolojiyi c¢ok genis bir bi¢imde
kullanmaktadir. Ornegin, isciler artirilmis gerceklik cihazlar1 kullanarak onarilmasi gereken
gercek sistemin pargasini dogrudan goriis alanina getirerek onarabilmektedir (Rubmann vd.,
2015). Lojistik sektoriinde depolarda pargalarin segilmesi ve mobil cihazlar yoluyla onarim

talimatlar1 gonderebilme gibi faaliyetleri desteklemektedir (Erdogdu, 2021).

Lojistik veya depo ¢alisan1 6zel olarak tasarlanan artirilmis gergeklik gozliigi takarak
listesindeki tiriinlerin barkodunu taratmakta ve iiriinlerde bulunan barkodlar sayesinde gozlikk

calisan1 depo icerisinde yonlendirmektedir (Miman vd.,2014).
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UCUNCU BOLUM
3. TEKNOLOJi KABUL MODELI VE iS TATMINi OLCEGI

3.1 Teknoloji Kabul Modeli Teorileri

3.1.1 Gerekeeli Eylem Teorisi

Ajzen ve Fishbein (1975) tarafindan ele alinan gergekli eylem teorisi bireylerin
davraniglarin1 6nceden tahmin ederek anlamayi amaglamaktadir (Alipour, 2017). Gergekli
eylem teorisinde ‘“niyet” davranistan Once gelir ve niyet tutum ve Oznel normlardan
etkilenmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse bireyin performansini belirleyen davranis,
kisinin davranigsal niyetine baglidir. Davranigsal niyet kisinin tutumunu ve 6znel normunu
aciklamaktadir. Inang ve degerlerde davramisa yonelik tutumu belirlerken uyum igin
giidilenme ve normatif inanglarda 6znel normu etkilemektedir. Davranigsal niyette

gerceklesen davranisi etkilemektedir (Celik, 2018).

inang ve »| Davramsa
Degerler Yonelik tutum
\ Davramssal Gerceklesen
/ Niyet > Davrams
Normatif ve Ozel
Uyum i¢in 7
Giidiilenme Normlar

Sekil 3.1: Gerekgeli Eylem Teorisi

Kaynak: (Davis vd.,1989)

Gerekegeli eylem teorisi kisinin is birligi icerisinde olma davraniglarini
aciklayamamaktadir. Bu teoriye gore bireyin tamamen kontrol altindaki davraniglart
aciklanabilir. Ancak davranislarin olusma sartlari her zaman buna uygun olmayabilir. Boyle
durumlarda algilanan davranis kontroliiniin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Gerekceli Eylem
Teorisinde goriilen bu eksiklik Azjen (1991) tarafindan yeniden diizenlenen Planlanmis

Davranig Teorisinde algilanan davranig kontrolii olarak modele yerlestirilmistir (Erten, 2002).

3.1.2 Planlanmis Davrams Teorisi

Gerekeeli eylem teorisinin genisletilmis hali olan planlanmis davranis teorisi Azjen

(1991) tarafindan gelistirilmistir. Gerekgeli eylem teorisine algilanan davranis Kkontrolii



33

degiskeninin ilave edilmesiyle planlanmig davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisine gore
bireyin davranigini ve niyetini daha agik bir sekilde agiklamaktadir (Taylor ve Todd, 1995).
Planlanmis davranig teorisine eklenen algilanan davranis kontrolii, bir davranisi
gerceklestirmenin basit ve zorluk derecesine yonelik bireyin inancindan kaynaklanan

degiskenlerdir (Ajzen, 1991).

> Davramisa

Yonelik Tutum

Siibjektif Norm >» Niyet » Davrams

Algilanan
Davrams
Kontrolii

Sekil 3.2: Planh Davrams Teorisi
Kaynak: (Ajzen, 1991)

3.1.3 Yeniliklerin Yayilim Teorisi

Yenilik, kabul etme islemini yapacak olan birey ya da kurum tarafindan, yeni olarak
kabul ettigi uygulama, diisiince ve objeler olarak ifade edilmektedir. Yenilikler, yeni {iriin
veya hizmetin karsilanabilmesine yonelik bir uygulama olmasinin yani sira bazen maliyetlerin
azalmasma ve stlire¢ verimliligine katkida bulunan bir uygulamadir (Tirkler, 2019).
Yeniliklerin yayilmasi, toplumsal ve ekonomik fayda saglamaktadir. Yenilikleri ilk once
uygulayan firmalar bu yeniliklere oOnciiliik etmektedir. Ancak ekonomik acidan etki
gorebilmesi i¢in ¢ok sayida diger firmalarin da bu yenilikleri kabul etmesi gerekmektedir

(Kilavuzu, 2005).

Sayan (2019) calismasinda, Rogers’in “yeniliklerin yayilmasi” kitabindan alinti
yaparak yayilmayi; sosyal bir sistemin tiyeleri arasinda belirli bir kanal araciligiyla yeniligin
zamanla iletildigi bir asama olarak tanimlamaktadir. Yeniligin yayilmas1 yenilik, iletisim

kanallar1, zaman ve sosyal sitemler olmak iizere dort temel unsurdan olugmaktadir.

Yenilik, birey veya toplum tarafindan yeni olarak kabul edilen her tiirli fikir, teknik,

teknoloji ve obje olarak ifade edilmektedir.
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Iletisim kanallari, mesajlarin bir kisiden diger bir kisiye iletilmesini saglayan bir
aragtir. iletisim kanallar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar kitle iletisim kanallar1 ve bireylerarasi
iletisim kanallaridir. Kitlesel iletisim kanallar1 yenilikler hakkinda bilgilendirmede daha
etkiliyken, bireylerarasi iletisim kanallar1 ise yeni bir fikrin benimsenip benimsenmemesi

kararlarini etkilemede daha etkilidir.

Zaman, Yenilik karar siirecini icermektedir. Yani kisilerin bir fikri kabul ve reddetmesi

farkli zamanlardan etkilenmektedir.

Sosyal sistemler, s6z konusu bir amaca ulasabilmek igin ortaya ¢ikan yeni sorunlarin
ortadan kaldirilmasiyla ilgilenen ve kendi aralarinda iliskide olan bir yapiy1 ifade etmektedir.

Sosyal sistemin iiyeleri bireyler, gruplar, kuruluslar ve alt sistemlerdir (Sayan, 2019).

3.2 Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli (TKM) Davis’in (1989) doktora tezinde ortaya koydugu
fikirleri gelistirerek kullanicilarin yeni teknolojileri benimseyip benimsememesini algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleriyle 6l¢cen bir modeldir (Akca ve Ozer,
2012). Teknoloji kabul modeli, bireylerin yeni teknolojilere karsi tutumlarini, kullanimlarini
ve davraniglarini incelemeye ve gelecekte yeni teknolojilerin kullanicilarin hayatinda nasil bir
rol oynayacagini agiklamaya calismaktadir (Yildirim ve Kaplan, 2019). TKM algilanan fayda,

algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranisa yonelik niyet olmak iizere dort unsurdan

olusmaktadir.
TEKNOLOJI KABUL MODELI
Algilanan
Fayda
A
Davramssal
d :ljerell Tutum > »  Davrams
egiskenler Nivet
Algilanan
Kullanmim

Kolayhg:

Sekil 3.3. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, 1985)
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Algilanan Fayda: Insanlarin is becerisinin teknoloji kullanimiyla artmasina inanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1985). Buna goére insanlarin kullanimi ve
performans arasindaki iliski olumlu ise algilanan faydanin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Mesela aymi sartlar altinda c¢alisan iki programdan biri digerine gore daha olumlu sonug

veriyorsa o programin daha faydali oldugu sonucuna varilmaktadir (Turan, 2011).

Algilanan kullammm kolayhgi: Kullanicilarin bir teknolojiyi kullanirken daha az ¢aba
sarf edecegini algilamasidir. Yapilan arastirmalarda algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayday1 dolayli yolla etkiledigi tespit edilmistir (Davis, 1985). Kisinin yeni teknolojileri
kullanmay1 kolay bulmasi, o teknolojiyi kullanmaya daha istekli olduguna isaret etmektedir
(Saade ve Bahli, 2005).

Tutum: Kisilerin bir olay karsisinda pozitif ya da negatif davranista bulunmalaridir.
Tutum bir olay karsisindaki davranis niyetiyle gerceklesen davranisi belirleyen dnemli bir
unsurdur (Eroglu, 2019). Tutum sonradan 6grenilen bir diirtii olup deneyimler, inang, aile,
cevre vb. faktorlerden etkilenerek degisebilmektedir (Cakar, 2018). Tutum bilissel Oge,
duygusal 6ge ve davranissal 6ge olmak iizere 3 bilesenden olusmaktadir (Aksoy, 2020).
Biligsel 6ge, kisinin olay/nesne ile ilgili bilgi, fikir ve inan¢larmi kapsamaktadir. Bu 6ge
tutumun rasyonel ifadesi olup sadece bilgiye sahip olmakla yetinmekte, bilginin yanlis ya da
dogruluguyla ilgilenmemektedir. Duygusal 6ge, kisinin olay veya nesneye karst duygularini
ifade etmektedir. Davranigsal 6ge ise Kisinin herhangi bir olay ya da nesneye karsi pozitif ya

da negatif gosterdigi tepkiyi ifade etmektedir.

Davranigsal niyet, kisinin herhangi bir davranis1 gerceklestirmek i¢in gosterdigi ¢aba
ve istegi 6lgmektedir. Teknoloji kabul modeline gére davranistan 6nceki siirece davranigsal
niyet denmektedir. Teknolojinin kullanicilar tarafindan benimsenip kullanilmasinin ilk

belirleyici maddesi davranissal niyettir (Bayraktar, 2019).

3.3 Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji kabul modeli ile ilgili yapilan tiim ¢aligmalarda, kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi kullanip kullanmayacaklarinin nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Teknoloji
kabul modeli, insanlarin yeni teknolojileri benimseyip benimsememesini dl¢en ve hala etkin
olarak kullanilan bir modeldir. Ancak bu modele getirilen bazi elestirilerden dolay1 TKM 2 ve
TKM 3 olmak {iizere yeni modeller gelistirilmistir. Bu elestirilerden kisaca bahsetmek

gerekirse: bu modelin sadece kullanicilar ig¢in gegerli olmasi, kurumsal kullanicilari
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kapsamamasi, TKM nin algilanan fayda ve kullanim kolayligini etkileyen sistem 6zelliklerini

istenilen seviyede agiklayamamasi ve sosyal faktorleri kapsamamasidir (Aksoy, 2020).

3.3.1 Teknoloji Kabul Modeli 2

TKM Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan tekrar ele alinarak teknoloji kabul
modelinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini etkileyen farkli
faktorlerin de oldugu tespit edilmistir. Teknoloji kabul modelinde goz ardi edilen sosyal
faktorler tekrar ele alinarak teknoloji kabul modeli 2 (TKM2) gelistirilmistir. TKM2
degiskenleri siibjektif norm, imaj, ise uyum, c¢ikt1 kalitesi ve sonug gosterebilirligi olarak
belirlenmis, diizenleyici degisken olan deneyim ve goniilliiliikte bu modele eklenerek yeni bir

model ortaya ¢ikartilmistir (Kayha, 2015).

Deneyim Goniilliililk
Siibjektif
Norm
imaj
\ Algilanan
Fayda
A
ise uyum
A 4
Kullanma | Kullanim
Niyeti g Davramsi
Cikt kalitesi TEKNOLOJi KABUL MODELI
Algilanan
Kullanim
Kolayhg
Sonu¢
(Gosterebilirdik

Sekil 3.4: Teknoloji Kabul Modeli 2
Kaynak: (Venkatesh ve Davis, 2000).
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Subjektif Norm: Bireyin herhangi bir teknolojinin kullaniminda diger kisilerin
goriiglerinden etkilenmesidir. Bir kisi fikirlerine deger veren bagka kisilerin teknoloji

hakkindaki diisiincelerinden etkilenerek kendisi de ayni teknolojiyi kullanmaya baglar.

Imaj: Bir teknolojik sistemi kullanmanm, bireyin bagli oldugu sosyal sistem

icerisindeki statiisiinii arttiracagi yoniindeki algidir (Baglibey vd., 2010).

Ise Uyum: Bireyin kullandig1 teknolojinin ise uygulanabilirlik derecesi ve bu

teknolojinin ise sagladigi faydalar1 6l¢mektedir.

Cikt1 kalitesi: Bireyin kullandig1 teknolojinin is gorevlerine ne kadar faydali oldugu
ve etkinligiyle ilgilidir.

Sonu¢ gosterebilirlik: Bireyin kullandigi teknolojilerin olumlu veya olumsuz
yonlerini gorebilmesi ve bu teknoloji hakkindaki fikir, diisiince ve degerlendirmelerini
baskalarina da aktarabilmesidir. Bir teknoloji kullaniminin sonuglar1 pozitif ise karsi tarafta
kullanilan teknoloji hakkinda olumlu diislince olusacak ve sonug¢ olarak algilanan faydayi

olumlu yonde etkileyecektir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Goniilliiliik: Yeni bir teknoloji kullanirken bagkalari tarafindan zorlanarak degil

aksine desteklenerek kullanilmasinin tesvik edilmesidir.

Deneyim: Daha once kullandigi teknolojilerden kaynaklanan tecriibelerini yeni
teknolojiyle kiyaslayarak aradaki faydayr 6lgebilmesi ve en faydali olan1 kullanilmay1 tercih
etmesidir. Kisi teknoloji kullaniminda daha fazla deneyim elde ettik¢e diger kisilerin fikir ve

diisiincesinin etkisi azalacaktir (Isbulan, 2015).

3.3.2 Teknoloji Kabul Modeli 3

Teknoloji kabul modelinin en gelismis ve en giincel hali olan TKM3, Venkatesh ve
Bala (2008) tarafindan teknoloji kabul modeli 2’deki kullanim kolayligini en ince ayrintisiyla
gelistirilmis ve ¢ok detay barindiran bu modele yeni degiskenler eklenmistir. Bu degiskenler;
bilgisayar, 0z- Yyeterlilik, bilgisayar kaygisi, bilgisayar oyunculugu, dis kontrol algisi,
algilanan zevk ve nesnel kullanabilirliktir. Boylelikle teknoloji kabul modeli 3 ile
teknolojilerin adaptasyonuna ve bireysel kullanimina olanak saglayan bir ag sunarak kullanim
kolaylig1, bilgisayar ve bilgisayar kullanimiyla genel inanglara dayanan uyum bilesenlerinden

olusan bir model ortaya ¢ikmistir (Kabakus, 2015). Bu modelin baska modellerden daha farkli
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olmasinin nedeni, daha dnceki modellerden daha kapsamli olmasi, daha fazla degiskeni i¢inde
barindirmasidir. En belirgin farki davranisa etki eden 6zelligi ile algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 belirleyicileriyle olan iliskileri agiklamada daha etkili olmasidir

(Hamutoglu, 2017).

3.4 Teknoloji Kabul Modeli ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Gokhan ve Ozcan (2010) ¢alismalarinda muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimini
teknoloji kabul modeli ile incelemeyi amaglamislardir. Calismada bir¢ok ilde muhasebecilerle
anket yapilarak sonug elde etmeye calismislardir. Elde edilen analiz sonucuna gore algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik

tutumu olumlu etkiledigi gézlenmistir.

Sanmak (2010) ¢alismasinda TKM2 kapsaminda okul yoneticilerinin e- okul ve
yazilim hakkindaki diisiince ve goriislerini anlamaya calismistir. Elde edilen verilere gore
okul yoneticilerinin genel olarak e-okula iliskin olumlu goriise sahip olduklart anlagilmistir.
E-okul ve yazilim kullanimi cinsiyet ve yas grubuna gore farklilik gostermistir. Erkek
yoneticiler kadin yoneticilere gore daha ¢ok kabul etmisler ayni sekilde daha geng yoneticiler

yasli yoneticilere gore daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Kalyoncuoglu (2018) arastirmasinda, kullanicilarin ¢evrimigi aligverislerinde 6deme
islemlerinin giivenilirligi a¢isindan sanal kart kullanimin1 benimsemelerini etkileyen faktorleri
Teknoloji Kabul Modeliyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen sonuca gore,
gerceklesen davranis bakimindan kullanicilarin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligs,
tutum ve davranigsal niyet diizeyinin Onemli oranda belirleyici etkileri oldugu tespit

edilmistir.

Koul ve Eydgahi (2018) calismalarinda insansiz otomobil teknolojilerinin
benimsenmesini teknoloji kabul modeli (TKM) ile degerlendirmislerdir. Cevrimig¢i anket
yontemiyle elde edilen sonuca gore; insansiz otomobil teknolojilerinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik niyet arasinda anlamli ve pozitif iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira yagh ve deneyimli soforlerin insansiz araba kullanma

niyeti arasinda anlamli ve negatif iligki oldugu anlagilmistir.

Yeke vd. (2019) teknoloji kabul modeli ile calisanlarin e-belge kullanimindaki

tutumunu ortaya koymaya caligmiglardir. Anket yoluyla g¢alisanlardan topladiklar1 verileri
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analiz etmislerdir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, aligkanlik ve uyumluluk
degiskenleri ile calisanlarin elektronik belge otomasyon sistemini kullanmaya ydnelik

tutumlari arasinda anlamli iligkilerin oldugu anlagilmistir.

Grani¢ ve Maranguni¢ (2019) calismalarinda teknoloji kabul modeli kapsaminda
ogrenme teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin genel bir degerlendirmesini yapmiglardir. EBSCO
Discovery Service kullanilarak yapilan sistematik arama sonucunda, 2003 ile 2018 arasinda
yayimlanan 71 c¢alisma belirlenmistir. Calismanin bulgulari, teknoloji kabul modeli ve onun
bircok farkli versiyonunun, ¢esitli 6grenme teknolojilerinin degerlendirmesini kolaylastirmak
icin giivenli bir model oldugu anlasilmistir. Teknoloji kabul modelinin temel degiskenleri
olan algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanislilik 6grenme teknolojilerinin

benimsemesine dnciiliik eden faktorler oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz vd., (2020) calismalarinda algilanan keyifteki birim artisin ¢evrimi¢i oyuna
yonelik olumlu tutumu artiracagini tahmin ederek, teknoloji kabul modeli ve planli davranis
teorisini  birlestirerek ¢evrimi¢i oyun bagimliligimi etkileyen faktorleri arastirmayi
amaclamiglardir. Calismanin sonucunda algilanan keyfin, tutum tizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugu belirlenmistir.

Bozkurt ve Cakmak (2020) calismalarinda bagimsiz denetgilerin bilgisayar destekli
denetim programlarini kullanma egiliminin neler oldugunu arastirirken diger bir yanda da
bilgisayar destekli denetim programindan (BDDP) beklenen kullanim faydalarinin gergeklesip
gergeklesmeme diizeyini teknoloji kabul modeli ile degerlendirmislerdir. Tirkiye’nin yedi
bolgesinde anket uygulamasi yaparak sonu¢ elde etmeye ¢alismislardir. Elde edilen anket
sonuglaria gore; denetcinin performans beklentisinin, elde edecegi potansiyel fayda iizerinde
anlamli ve olumlu etkiye sahip oldugu goriilmiistir. TKM c¢ercevesinde; program
kullaniminda algilanan fayda ile kullanima yonelik niyet ve davranis lizerinde olumlu bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Kus (2020) ¢alismasinda teknoloji kabul modeli kapsaminda Tiirkiye’de kripto para
biriminin benimsenmesini incelemistir. 407 katilimcidan toplanan verilerin sonucuna gore;
kripto para birimine sahip olma kararmi etkileyen en onemli degiskenlerin performans
beklentisi ve kolaylastirict kosullar oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de kripto para biriminin
benimsenmesi {i¢ kategori altinda toplanmustir. Iyimserler, kripto para birimini hedeflerine

ulagmak icin bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Gézlemciler, kripto para hakkinda elde ettikleri
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bilgilere gore hareket etmektedirler. Siipheciler, ekonomik kayip endisesi nedeniyle kripto

para birimine sahip degillerdir.

Seyhan ve Kurtuldu (2020) kullanicilarin mobil aligverisini etkileyen faktdrleri TKM
kapsaminda incelemistir. Yapilan anket analizlerinin sonucuna gore; hem tatmin degiskeninin
algilanan fayda, inovasyon ve giiven degiskenleri tarafindan pozitif etkilendigi hem de
algilanan fayda, tatmin, yenilik¢ilik ve giiven degiskenlerinin davranigsal niyet degiskenini

pozitif olarak etkiledigi anlagilmistir.

Alfadda ve Mahdi (2021) ¢alismalarinda teknoloji kabul modeli kullanarak ¢evrimigi
dil 6greniminde kullanilan Zoom uygulamasina yonelik 6grencilerin cinsiyet ve deneyimine
gore tepkilerini 0lgcmeye c¢aligmiglardir. 75 kisiden olusan katilimcidan elde edilen sonug
sOyledir: Zoom’un gercek kullanimiyla Ggrencilerin tutumlari ve davranigsal niyetleri
arasinda anlaml ve giiclii bir iliski vardir. Bilgisayar 6z-yeterlilik ile degiskenler arasinda
pozitif iliski vardir. Cinsiyet ile modelin herhangi bir degiskeni arasinda higbir iligski yoktur.

Deneyimin teknoloji kabul modeli degiskenleri arasinda anlamli iligki vardir.

Mondego ve Gide (2022) ¢aligmalarinda bulut tabanli 6deme sistemini degerlendirmek
amactyla teknoloji kabul modelini (TKM) kullanan ¢alismalar1 incelemislerdir. 2013 ve 2020
yillar arasinda teknoloji kabul modelini uygulayan 134 ¢alismaya rastlanmistir. Calismalarda
en cok tercih edilen arastirma yontemi anket olmustur. Arastirmacilarin ana odak noktasi
kullanicilardan olugmaktadir. Cin teknoloji kabul modeli kapsaminda bulut tabanli 6deme
sistemi ile ilgili en ¢ok arastirma yapan iilke olurken onu Hindistan, Endonezya, Ispanya ve
Malezya takip etmektedir. Giiven faktorii bulut tabanli 6deme sistemini etkilemede birinci

sirada olup bunu algilanan risk ve algilanan uyumluluk izlemektedir.

Purnomo vd. (2022) KOBI’lerde teknoloji kabul modeli konusu ile ilgili literatiir
taramas1 yapmislardir. Arastirma 2004-2019 yayin yillarinda belirli kriterlerle bilimsel dergi
seklinde yayinlanan Scopus elektronik veri tabani iizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin
sonuclarina gore; teknoloji kabul modeli ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 2014 yilindan 2019
yilina kadar artarak devam ettigi ve ¢ogunlukla Amerika ve Endonezya’da gergeklestirildigi

tespit edilmistir.
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3.5 Is Tatmini

Calisanin deneyim sahibi olmas: sonucunda isine karsi olusan pozitif duygusal tepki
“is tatmini” olarak ifade edilmektedir (Locke, 1976). isten elde ettikleri gelir ve ¢alisanin
mesai arkadaslariyla birlikte istekli bir sekilde bir eser ortaya koyarak kendini gdstermesi
onemli bir tatmin maddesi olarak degerlendirilmektedir (Bingd, 1997). Is tatmini diisiik olan
calisanlarda psikolojik ve ruhsal c¢okiintiler bas gostermekte, motivasyon eksikligi,
tilkenmislik, basarisizlik ve mutsuzluk ortaya g¢ikmaktadir. Calisanlarin mutlulugunu ve

verimliligini artiran is tatminin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir (Kutanis & Bayraktaroglu,

2002).

e ise verilen duygusal cevap; bu boyut sadece gozlemler ile belirlenebilmektedir.
Niceliksel olmadigi i¢in verilerle ifade edilememe gii¢liiglinden dolay1 is tatmininden
kaynaklanan verim hali, tam anlamiyla Ol¢climlenememektedir. Calisanlarin
ifadelerinden ve davranislarindan anlasilabilmektedir.

e Beklentilerin giderilme Olgiisii; calisan  yaptigi isin  karsihigini  almak ister.
Beklentilerinden diisiik bir maddi veya manevi 6diil ile karsilasmasi durumunda isinden
almis oldugu tatmin seviyesi diislik olacaktir.

e Birbirleriyle ilgili ¢esitli durumlarin temsili; bunlar igin yapisi, iicret, Kariyer,
organizasyon yapisi, c¢alisma kosullar1 vb. gibi faktorlerin ¢alisanlarda olusturmus

oldugu duygu ve diisiince halinin temsili olarak ifade edilebilir.

3.6 Is Tatmininin Onemi-Onemsizligi

Is tatminin dnemi veya Onemsizligi konusunda arastirmacilar farkli argiimanlarda
bulunmaktadir. Bu arglimanlar asagidaki tabloda verilmistir (Kaynak, 1994 AKT Simsir &
Seyran, 2020)

Tablo 3.1: Is Tatminin Onemi ve Onemsizligi

Is tatmini 6nemlidir Is tatmini 6nemsizdir

Calisanlar kisisel yeteneklerini gdstermek ve | Bu tanim biitiin ¢alisanlar i¢in gegerli
uygulamak isterler. degildir. Baz1 c¢alisanlar igle ugrasmaz

sadece verilen is ile yetinir.

I[s tatmini olmadan psikolojik olgunluga | Kisiligin ~ is  hayatiyla  baslamadig
ulasamazlar. durumlarda  psikolojik  olumsuzluklarin

nedeni is degildir

Calisanlar  tatmin  olmadiginda  hayal | Calisanlarin ¢ogu karmasik olmayan rutin

kirikligina ugrarlar. isler beklemektedir. Is tatmini arayisi
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kisiden kisiye degismektedir

Is, insanlarin en énemli odak noktasidir. Her insan i¢in bu ifade gegerli degildir.
Clinkii insanlarin odak noktalar1 farklidir.
Kimi i¢in aile, kimi i¢in maneviyat ve kimi

icin ise maddiyat daha 6nemlidir.

Issiz olan insan mutsuzdur. Ihtiyaci olmasa | Her insan caliskan olmayabilir. Kimi insan

bile her insan ¢alismak ister bos zaman sever.

3.7 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin etkinlik ve verimliliginin artirilmasinda is tatmini &nemli rol
tistlenmektedir. Bu baglamda is tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Is tatminini etkileyen faktorler kisisel faktorler ve kurumsal faktorler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (Colak Alsat , 2016).

3.7.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; bireylerin dogustan sahip olduklar1 bazi yetenekleriyle birlikte is
hayati boyunca kazandigi deneyimlerle ilgili faktorlerdir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet,
egitim, statii ve kisilik gibi faktorlerden olusmaktadir.

Yas faktorii: Ev ve is tatmini arasindaki iligkinin grafigi U seklindedir. Buna gore 25
yas alt1 ¢alisanlar ile 45 yas Ustili ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri yiiksektir. Ciinkii ¢alisanlar
ilk ise bagladiklar1 zaman 1§ tatmin diizeyi artar ama belli bir zaman gectikten sonra diismeye
baglar ve isteki konum ve kariyeri artik¢a is tatmin diizeyi tekrar artmaya baglar (Silah, 2005).
Yas olarak biiylik olan ¢alisanlar is tatmini konusunda daha avantajlidir. Ciinkii bu ¢alisanlar
arzu edilen galisma sartlariyla gergekte var olan ¢alisma sartlar1 arasindaki kiyaslamay1 daha
iyi yapabilmektedir. Yas olarak biiyiik olan ¢alisanlar daha fazla iicret elde etmektedir. Is
tatminine neden olan bir diger etken ise is¢ilerin yaslar ilerledik¢e odiillerin artmasidir.
Bunlara ek olarak yasi daha biiyiik olan ¢alisanlar is sartlarina daha iyi ayak uydurmaktadir
(Yelboga, 2007).

Cinsiyet faktorii: Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢alismalar
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Kadinlarin erkeklere gore is tatmin diizeyinin daha diisiik
oldugunu gosteren calismalarin sonuglarina gore; kadinlar daha niteliksiz ve daha diisiik

ticretli islerde ¢aligtirilmaktadir (Somuncuoglu, 2013). Kadinlarin is tatmin diizeyinin diisiik
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olmasmin bir diger nedeni ise kadmlarin odak noktasinda annelik ve es rolii olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Egitim faktorii: Calisanlarin egitim diizeyleri ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara gore; yiiksek egitimli calisanlarin egitim diizeylerine gore bir is sahibi olmalari
durumunda is tatmin diizeyi daha yiiksek oldugu anlasilmistir (Aydemir, 2013).

Statii faktorii: Calisanlarin statiisii ylikseldikce is tatmin diizeyleri de yiikselmektedir.
Ciinkii statlisii yliiksek olan c¢alisanlar daha iyi iicret almakta ve tiim beklentileri kurum
tarafindan karsilanmaktadir.

Kisilik faktorii: Bu faktor insanlarin en kilit kisisel tercihlerini etkilemektedir. Yapilan
arastirmalara gore calisma yasamu ve kisilik arasinda 6nemli bir bag oldugu gériilmektedir. Is
yerine ve isine uyumlu olan, duygusal acidan dengesi iyi olan ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri

daha yiiksek olmaktadir (Karadavut, 2018).

3.7.2 Kurumsal Faktér

Is tatminini etkileyen kurumsal faktorler; iicret, isin kendisi, ¢alisma ortam1 ve ¢aligma
gurubu gibi faktorleri kapsamaktadir.

Ucret: Calisanlarin yaptig1 is karsiligi aldiklar1 para ve benzeri maddi degerlerdir.
Isveren acisinda bir gider ve isci agisindan ise bir gelir olan {icretin is tatmini iizerinde biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Ucret calisanin yaptig1 isin tam karsilig1 olacak sekilde belirlenmelidir.
Ucret kisinin ihtiyaglarini karsilayip karsilamayacagia gore is tatminini etkilemektedir. Adil
bir licret sayesinde sadece is tatmini degil ayni zamanda ¢alisanin is performansi da
artirmaktadir (Aydemir, 2013).

Isin kendisi: Caliganin yaptif1 isi sevmesi, is tatmini agisindan ¢ok onemlidir.
Insanlarin sevdikleri, bir seyler &grendikleri ve katma deger olusturabilecekleri bir iste
caligmalar1 tatmin seviyesini artirmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

Calisma ortam1: Belirsizlik, yiiksek risk, isten ¢ikarilma olasilig1 ve giivensizlik gibi is
ortamlar1 ¢aliganlarin huzurunu ve is deneyimini olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin saglik
durumlarin1 olumsuz yonde etkileyecek, giivensiz ve is kazalarimin sik¢a meydana geldigi
ortamlarda insanlarda korku ve endise olusarak is tatmin seviyesi diismektedir. (Cankir,
2016).

Calisma gurubu: Calisma grubu faktorii ise ilk baglayan kisilerde daha etkili
olmaktadir. Ciinkii calisanlarin aidiyet duygusu arttikca is tatmin diizeylerinde artis

gorilmektedir. Bir orgiitte ¢alisanlarin diger calisma arkadaslariyla iyi iliskiler i¢inde olmasi
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ve calisma grubundakilerin sayica daha diisiik olmasi is tatminini arttirmaktadir. Calisanlar
daha rutin isler yaptiklarinda ortaya ¢ikan is tatminsizligi durumunda calisma grubuyla

uyumlu olan ¢alisanlarin is tatminsizligi ortadan kalkmaktadir (Karadavut, 2018).
3.8 Is Tatmininin Olciilmesi

Tirkiye’de isletmeler igin is tatminini 6lgmek {izere kullanilan 6lgekler biiyiik oranda
yurt disinda gelistirilmistir. Uyarlama ¢alismalar1 6lgegin Tiirkgeye cevrilip amaglanan kitle
tarafindan anlasilabilecek bir dil yapisinin gelistirilmesi ile baslamaktadir (Giilgéz, 1994).
Literatiirde is tatmini ile ilgili ¢esitli lgekler bulunmaktadir.

Is Tanimlama Indeksi (The Job Descriptive Index): Bu 6lgek Smith, Kendall ve Hulin
(1969) tarafindan gelistirilmistir. Is tanimlama indeksi isin kendisi, {icret, denetim, yardimecr is
gorenler ve terfi firsatlar1 gibi is ile ilgili bes kesitin (is, ticret, terfi, amirler ve is arkadaslari)
Olciilmesinde kullanilmaktadir.

Is Tatmin Anketi (The Job Satisfaction Survey): Is Tatmin Anketi Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir. Is Tatmin Anketi 36 maddeden ve 9 boyuttan
olugmaktadir. Bu 9 boyut; lcret, terfi, amirler, ek imkanlar, 6diil, isleyis prosediirleri, is
arkadaslar1 ve isin i¢erigi/tanimini icermektedir.

Minnesota Doyum Anketi (The Minnesota Satisfaction Questionnaire): Olgekler
arasinda en popiiler olan bir bagka Olcek de Weis, Dawis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen Minnesota Doyum Anketidir. Bu 6l¢cek 100 maddeli uzun versiyonu ve

20 boyutlu kisa formuyla iki farkli sekilden olugmaktadir.

Tablo3.2: Is Tatmini Olceklerinin Boyutlari

MSQ JSS CSQ MOAQ
1.Ucret 12.Sirket 1.Ucret 1 Iletisim 1.Ucret
2.0zgiirliik politika ve 2.Terfi yapisi 2.1s Grup
3.Cesitlilik uygulamalari 3.1letisim 2.Astlarla Fonksiyonu
4.Sosyal Statii 13.Etkinlik 4. Amirler Tletisim 3.1s Kesitleri
5.Amirler 14.1lerleme 5.Ek imkanlar | 3.Orgiitsel 4.Gorev, Is ve
(Insan iligkileri) | 15.Sorumluluk | 6.Isletme biitiinliik Rol 6zelikleri
6.Amirler 16. Is Prosediirii 4 Jletisim 5.Amirler
(Teknik) arkadaslar 7. Is Arkadaslar1 | niteligi 6.Genel Is
7.Ahlak Degerleri | 17.Calisma 8.Isin dogas1 5.Amirlerle Davranislari
8.Giivenlik kosullar1 (fiziksel ve iletisim
9.Sosyal 18.Yaraticilik fiziksel olmayan | 6.0Ortak bilgi
Hizmetler 19.0diil faktorler) 7 Kisisel geri
10.Otorite 20.Basari 9.Performans bildirim
11.Kabiliyet temel odiiller 8.Is Arkadaslar
Kullanimi ile Iletisim
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En yaygin kullanilan is tatmini 6l¢iim araglarindan bir digeri ise Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilmis ve daha sonra Judge vd. (1998) tarafindan
kisaltilarak 5 maddelik forma déniistiiriilmiis Is Tatmini Olgegidir. Is Tatmini Olgeginin 5
maddelik kisa formunun, madde sayisinin azligindan dolay1 uygulamada sagladig1 kolaylik ve
maddelerin anlagilirlhigi bakimindan arastirmacilar tarafindan daha fazla tercih edilmesine
sebep olmustur (Keser & Ongen Bilir, 2019). Is tatmin 6lceginin 5 maddelik kisa formu
asagidaki gibidir (Basol ve Comlekei, 2020).

1. Isimi keyifli buluyorum.

2. Mevcut isimden memnunum.

3. Isimi severek yaparim.

4. 1s yerinde zaman iyi geciyor.

5. Mutlulugu isimdeyken buluyorum.
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DORDUNCU BOLUM

4. DEPO CALISANLARININ LOJIiSTIK 4.0 TEKNOLOJILERINI TEKNOLOJIi
KABUL MODELI ILE BENIMSEME DUZEYLERININ BELIRLENMESI VE
IS TATMININE ETKIiSI

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Endiistri 4.0 teknolojileri ortaya ¢iktiklart ilk donemden itibaren hizla biiyiimekte ve
bu teknolojileri kullanan sektorlerin hayatin1 kolaylastiracak imkan ve firsatlar sunmaktadir.
Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan otonom robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey sistem
entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim, katmanl iiretim, artirilmig
gerceklik gibi yeni teknolojiler ile lojistik sektorii yeni bir doniisiime girmis ve lojistik 4.0
kavram1 ortaya ¢ikmustir. Lojistik 4.0 etkinligi, verimliligi ve tedarik zinciri paydaslarini
iyilestirmeyi ve bilgi iletisim teknolojileri ile merkeziyetsiz karar verme oOzelliklerini

artirmay1 amaclamaktadir.

Lojistik 4.0’ verimli bir sekilde kullanimi lojistigin tiim faaliyet alanlarinda hem
birim maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltacak hem de kisa ve uygun izlenme rotalariyla yakit ve
enerjide biiyiik oranda tasarruf saglayacaktir. Akilli ve dijital ag sistemleri sayesinde insanlar,
makineler, tesisler dogrudan iletisim kurarak sektoriin tiim teknolojik gelismelere ayak
uydurmast saglanmaktadir. Depolarda kullanilan lojistik 4.0 teknolojileri isletmelerin depo
stireclerini her konuda iyilestirmeye yardimci olmaktadir. Dolasiyla calisanlarin yeni
teknolojiler karsisindaki tutumlar1 Onemli ve arastirilmasi gereken bir konu olarak
goriilmektedir. Bu baglamda depo calisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerini teknoloji kabul
modeli ile benimseme diizeylerinin belirlenmesi ve is tatminine etkisi ¢aligmanin amacini
olugturmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasina gore Tirkiye’de konu ile ilgili yeterli
calismaya rastlanmamistir. Dolasiyla bu ¢alismanin literatiire onemli katki saglayacagi 6n

gorilmektedir.

4.2 Arastirma Modeli
Davis (1985) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli ile Basol vd. (2020)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan is tatmini Olgegi birlestirilerek arastirma amacina uygun

sekilde arastirma modeli olusturulmus Sekil 7°de gosterilmistir.
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Arastirma modeline gore algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde,

algilanan faydanin davranigsal niyet {izerinde, algilanan kullanim kolayliginin davranigsal

niyet tlizerinde, davranigsal niyetin gerceklesen davranis tizerinde, algilanan kullanim

kolayliginin is tatmini {izerinde, algilana faydanin is tatmini lizerinde, davranigsal niyetin is

tatmini iizerinde ve gerceklesen davranisin is tatmini iizerinde etkisi oldugu kabul edilmistir.

4.3 Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmanin temel amaci depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini teknoloji

kabul modeli ile algilama diizeylerinin belirlenmesi ve is tatminine etkisidir. Bu kapsamda

calismada asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.

1. Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini algilama ve kullanma niyetlerinde yasa

gore farklilik var midir?

2. Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini algilama ve kullanma niyetlerinde

egitim durumuna gore farklilik var midir?

3. Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini algilama ve kullanma niyetlerinde

sektordeki tecriibelerine gore farklilik var midir?

4. Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini algilama ve kullanma niyetlerinin i

tatmini tizerinde etkisi var midir?

4.4 Arastirma ile Ilgili Literatiir Taramasi

Lojistik sektoriinde kullanilan teknolojileri teknoloji kabul modeli ile incelemis

arastirmalarin literatiir 6zeti seklinde asagida verilmistir.
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Lee (2011) ¢alismasinda Giiney Kore’de limanlarda lojistik hizmetin benimsenmesini
teknoloji kabul modeli ile incelemeyi amaglamistir. Calismada 400 g¢evrimigi anketten 150
gecerli anketin analiz sonuglarina gore algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanim
niyeti liman hizmet kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin diger bir sonucuna
gore algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve kullanma niyeti iizerinde, algilanan
faydanin kullanma niyeti ilizerinde ve kullanim niyetinin davranigsal niyet tizerinde olumlu

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ramanathan vd. (2015) “An Analysis of the Diffusion of RFID in the UK Logistics
Sector Using a Technology-Acceptance Perspective” adli ¢alismalarinda Birlesik Krallik
lojistik hizmet saglayicilarinin RFID teknolojisini kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri
teknoloji kabul modeli ile incelemislerdir. Elde edilen anket verilerine gore algilanan
kullanim kolayliginin bu teknolojinin benimsenmesinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
algilanan gizlilik ve algilanan giivenlik agisindan bu teknolojilerin kullanilmasinin anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. Arastirmacilar, daha fazla moderasyon analizi kullanarak, bir kurum
icinde RFID projelerine yiiksek diizeyde yatirim yapilmast halinde kullanilabilirlik ile
benimseme arasindaki iliskinin daha giiclii hale gelecegini 6ngdrmiislerdir. Calismada, RFID
projelerine yonelik takdir ve destegin artirilmasina vurgu yapilmaktadir. Ornegin, daha fazla
destek saglamak icin iist yonetim iyi bilgilendirilmeli, ¢alisanlar ise operasyonlarda RFID
kullanim1 konusunda motive edilmelidir. Gerekli altyapinin uygun diizeyde olmasi,

.....

artmasina da yardimei olacagi bildirilmistir.

Fu (2018) “Factors influencing user usage intention on intelligent logistics information
platform” baslikli calismasinda akilli lojistik bilgi platform kullanicilarinin  kullanim
niyetlerini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde incelemistir. Arastirmanin
verilerine gore; bilginin kaynagi, yonetim hizmetleri ve platformda kullanilan teknolojilerin
kullanicilarin algiladiklar1 fayda iizerinde 6nemli dl¢lide olumlu etkiye sahip oldugu, yonetim
hizmeti, platformda kullanilan teknoloji tiirleri ve uygulama yontemlerinin algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde olumlu etkisi oldugu, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerinde olumlu etkisi oldugu ve algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin kullanma

niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugu gorilmistiir.

.....

Yaklagimlart: Ogrencilerin Bireysel Yenilikcilik Diizeyleri ve Endiistri 4.0’a Bakis Agilar
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Kapsaminda Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda 6grencilerin lojistik 4.0 teknolojilerine
bakis agilarini teknoloji kabul modeli ile incelemistir. Bu ¢alismada Bartin Universitesi
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencileriyle yapilan ¢evrimici anket sonuglarina
gore Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin orta oldugu, lojistik 4.0 teknolojilerine
kars1 algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyetlerinin olumlu oldugu

belirlenmistir. Ayrica bu teknolojileri orta diizeyde kullandiklar1 tespit edilmistir.

Bozhiiyiik (2020) gemi acente calisanlarinin elektronik giimriik sistemlerine
adaptasyon seviyelerini teknoloji kabul modeli ile degerlendirmeyi hedeflemistir. Akdeniz
Bolgesinde yapmis oldugu anketin sonucuna gore algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, davranisa yonelik tutum ve davranigsal niyetin, gemi acente ¢alisanlarinin e-giimriik
sistemine adaptasyonlarini etkileyen onemli belirleyiciler oldugu anlasilmistir. Elde edilen

bulgular davranis niyetinin gercek kullanimi olumlu etkiledigini gostermistir.

Ozcan (2020) ¢alismasinda, denizcilik sektorii ¢alisanlarmin Entegre Platform Kontrol
ve Izleme Sistemi’ne kars1 tutumlarmi teknoloji kabul modeli ile incelemeyi amaglamistir.
Tiirkiye’de 247 gemi calisanina yapilan anket sonuglaria gore, Entegre Platform Kontrol ve
Izleme Sistemi’nin kullanimima yonelik tutumun kullanim niyetini pozitif etkiledigi, algilanan
faydanin teknoloji kullanima yonelik tutum ve niyeti pozitif etkiledigi, ise uyum ve sonug
gosterebilirlik  degiskeninin algilanan fayda {izerine olumlu etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmanin bulgularina goére gemi is¢ilerinin ¢alistigi boliim ve kurs gorme
durumunun, algilanan fayda degiskeni iizerinde anlamli bir farklililk gostermedigi
gozlemlenmistir. Egitim durumu, mesleki tecriibe ve yas araliginin ise is¢ilerin algiladiklar

faydada anlaml bir farklilik gosterdigi degerlendirilmistir.

Toraman vd. (2022) “Son Kilometre (Adim) Teslimatta Blokzincir Teknolojisinin
Kullanim1” baglikli ¢alismalarinda lojistik sektoriine onemli katki saglamasi diistiniilen blok
zincir teknolojisini teknoloji kabul modeli ile incelemislerdir. Calismada Istanbul sinirlart
igerisinde 18 yas ustii tiiketicilerle yapilan ¢evrimigi anketlerden 128 gegerli anket analiz
edilmistir. Buna gore lojistik stireglerde 6zellikle e-ticaret faaliyetlerinin son basamagi olan
teslimatlarda blok zincir teknolojisinin kullaniminin nihai tiiketici tarafindan olumlu
karsilandig1 degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan faydanin tutum
tizerinde, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde, tutumun niyet {izerinde,

algilanan uyumlulugun algilanan fayda iizerinde, algilanan uyumlulugun algilanan kullanim
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kolaylig1 tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Algilanan kullanim

kolayligimnin ise tutum tizerinde herhangi bir etkisi olmadig bilfirilmistir.

Peh vd. (2022) “Consumers' intention to use crowdsourced logistics: a synthesis of
health belief and technology acceptance model” baglikli ¢aligmasinda tiiketicilerin saglik
etkileyebilecegini saglik inang modeli ile teknoloji kabul modelini birlestirerek incelemistir.
Singapur'da ¢evrimigi yapilan 500 anket verilerine gore; tiiketicilerin kitle kaynakli lojistik
kullanma niyetlerinin olumlu oldugu goriilmiistir. Tiketicileri kitle kaynakli lojistik
kullanimina ikna eden faktorlerin sirasiyla algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve 6z
yeterlilik faktorlerinin oldugu anlagilmistir. Katilimcilar 30 yas alti ve 40 yas istii olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Ayrica gelir durumlarina gére 3000 dolar alt1 ve 10000 dolar tistii
olarak gruplandirmistir. Bu verilerden elde edilen sonuglara gére 40 yas ve 10000 dolardan
fazla geliri olan katilimcilar kitle kaynak lojistik kullanima yonelik algilanan fayda, algilanan
ciddiyet, algilanan kullanim kolayligi ve kullanima yonelik niyetlerinin diger guruba gore

daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

Toraman ve Oz (2023) “The Use of New Technologies in Logistics: Drone (UAV)
Use in Last Mile Delivery” adli ¢alismalarinda tiiketicilerin insansiz hava araglarini teslimatta
kullanma niyetlerini teknoloji kabul modeli ile incelemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore
tiketicilerin teknolojik yeniliklere agik oldugu ve gelecekte iiriin teslimat siire¢lerinde drone

kullanimina pozitif baktig1 goriilmiistiir.

4.5 Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligma, Konya Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren bir akilli depodaki
calisanlarin lojistik 4.0 teknolojilerini benimseme diizeyini ve is tatmini {izerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gerceklestirilmis nicel bir arastirmadir. Nice arastirma: ortaya ¢ikan olgu
ve olaylar1 nesnellestirerek, gézlem yapilabilmekte, 6l¢iimleyebilmekte ve sayisal olarak ifade
etmektedir. Nicel arastirma yonteminde sonuclar ylizeysel ve sayisal verilerle elde
edilmektedir. Nicel arastirma yonteminin amaci, bireylerin toplum i¢indeki davranislarini
gbzlemlemek ve deney yolu ile objektif bir sekilde 6lgerek sayilarla agiklamaktir. Gergekler
arasinda olusan baglar1 yorumlayabilmek i¢in istatiksel veriler dikkate alinarak ortaya ¢ikan
sonuglar1 rakamsal olarak ifade etmektedir. Calismada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi

ile analiz edilmistir.
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4.6 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren ve akilli depo
teknolojilerini kullanan bir firma c¢alisanlarindan olusmaktadir. Konya Organize Sanayi
Boélgesinde faaliyet gosteren bu depoda 70 kisi ¢alismaktadir. Arastirma evreni tek bir

firmada ¢alisanlardan olustugundan ¢alisanlarin tamami 6rnekleme dahil edilmistir.

4.7 Arastirmanin Simirhliklar

Akilli depoda c¢alisanlar genellikle aymi teknolojileri kullandiklar1 varsayimina
dayanarak sonuclarin akilli depo genelinde alinabilecek sonuglara yakin olabilecegi
Ongoriilmiistiir. Anket soru sayisi 20 ile sinirlandirilmistir. Katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, is deneyimi ve sektor deneyimi sorulduktan sonra cevaplar toplanmistir. Ayrica
veriler sadece Konya Organize Bolgesinde faaliyet gosteren tek bir akilli depoda toplanmasi
ve soz konusu depoda toplam 70 g¢alisanin olmasi arastirmanin sinirliklarindandir. Diger
taraftan farkli depolardaki farkli uygulamalarin i3 tatminini farkli etkileyecegi
diisiiniildiglinden arastirma sadece tek bir depoda gerceklestirilmistir. Katilicilarin %90’dan
fazlasi1 erkeklerden olustugu i¢in cinsiyet degiskeninin test edilememesi arastirmanin bir diger

stirlihigidir.

4.8 Arastirmanin Etik Boyutu ve Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirma icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligindan 14.07.2023 tarih ve 2023/346 nolu Kkarar ile etik
kurul onay1 alinmistir. Arastirmaya dahil tiim katilimcilara arastirma amaci agiklanarak sozli

izin alinmigtir. Anket katilimeilar ile yliz ylize goriistilerek gergeklestirilmistir.

4.9 Veri Toplama Araclar

Arastirmanin  demografik sorulari, literatiirdeki benzer arastirmalar incelenerek
calisma konusuna uygun hale getirilmis sorulardan olusmaktadir. Davis (1985) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli ile Basol ve Comleke¢i (2020) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan is tatmini Olgegi arastirmanin amacina uygun olarak birlestirilmistir. Teknoloji
kabul modelinde 4 boyut yer almaktadir. “Algilanan Fayda” boyutunda 4 ifade, “Algilanan
Kullanim Kolaylik” boyutunda 4 ifade, “Kullanim Davranig” boyutunda 4 ifade ve
“Kullanima Yénelik Niyet” boyutunda 3 ifade yer almaktadir. Is Tatmini olgegi ise 5

ifadeden olusmamaktadir.
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4.10 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenilirlik analizi ankette yer alan Olgeklerin arasindaki tutarlilik derecesidir.
Aragtirmada anketin geneli ve kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde en
yaygin giivenilirlik testi olan Cronbach Alfa degeri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan

6l¢eklerin Cronbach's Alpha degerleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor Madde Sayist Cronbach’s Alpha
katsayisi
Algilanan Fayda 4 922
Algilanan Kullanim Kolaylig 4 .625
Kullanim Davranisi 3 530
Kullanima Y6nelik Niyet 4 900
Is Tatmini 3) .659
Genel Toplam 20 .802

Modelin tiimii i¢in yapilan analizde cronbach’s alpha degeri %80,2°dir. Algilanan
faydanin cronbach’s alpha degeri %92,2, algilanan kullanim kolaylig: i¢in %62,5, kullanim
davranisi i¢in %53, kullanima yonelik niyet i¢in %90 ve is tatmini i¢in %65,9’dir. Algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik niyet i¢in elde edilen cronbach’s alpha
degerleri yliksek iken kullanim davranisi i¢in diisiik bir deger elde edilmistir. Literatiirde,
Cronbach Alfa katsayist 0,00< a <0,40 arasinda ise 0l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40< a <0,60
ise Olgegin diisiik gilivenirlikte oldugu, 0,60< a <0,80 ise dl¢egin oldukc¢a giivenilir oldugu ve
0,80< a <1,00 ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu degerlendirilmektedir (Ozdemir
K. , 2004). Buna gore Algilanan fayda ve kullanima yonelik niyetin yiiksek derecede
giivenilirlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve is tatmininin giivenilirlik, kullanim davranisinin
ise diisiik giivenilirlik araliginda oldugu tespit edilmis ve tiim 6l¢eklerin giivenilirlik sartlarini

sagladig goriilmistiir.

411 Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma sorularina uygun sekilde hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi:: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim
kolaylig1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H:: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar fayda yasa

gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri yasa
gore farklilik gostermektedir.

Ha: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranislari

yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim

kolaylig1 egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hs: Depo calisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda egitim

durumuna gore farklilik gdstermektedir.

H-: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri egitim

durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranislari

egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Ho: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim

kolaylig1 lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Depo calisanlarmin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda lojistik

sektorlindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

Hu: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri

lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi2: Depo caliganlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davraniglar:

lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim

kolayligi, algilanan faydayi pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim
kolaylig1, davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo ¢alisanlarmin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar fayda,

davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo c¢alisanlarimin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyeti,

gerceklesen davranisi pozitif yonde etkilemektedir.
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Hi7: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranisi, is

tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda, is

tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davramigsal niyeti, is

tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Hzo: Depo c¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranisi, is

tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

4.12 Katiimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Anketi eksiksiz cevaplayan 70 depo calisanlarina ait cinsiyet, yas, egitim durumu,

sektorde kag yil galistiklart ve su anki isletmede kac yil calistiklart ile ilgili bilgiler Tablo

4.2’de verilmistir.

Tablo4.2: Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler

Degisken N %
Cinsiyet Erkek 64 91,4%
Kadin 6 8,6%
Yas 18-24 7 10,0%
25-34 39 55,7%
35-44 23 32,9%
45-54 1 14%
Egitim Durumu [lkokul Mezunu 9  12,9%
Lise Mezunu 45 64,3%
Universite 14 20,0%
Yiksek Lisans 1 1,4%
Doktora 1 14%
Lojistik sektoriinde kac yildir ¢calistyorsunuz 0-1 19 27,1%
2-5 30 42,9%
6-10 18 25,7%
11-15 1 14%
15 ve ustli 2 2,9%
Su an cahstiginiz isletmede kac yildir calisiyorsunuz 0-1 27 38,6%
2-5 22  31,4%
6-10 21  30,0%

Yukaridaki bilgilere gore ankete katilan c¢alisanlardan 91,4%’i erkek, %8,6°s1
kadindir. Yas degiskeninde 10,0%’u 18-24 yas, 55,7%’si 25-34 yas, 32,9%’u 35-44 yas

araliginda olup 45-54 yas araliginda 1 kisi oldugundan 35-44 araligina dahil edilmistir. 55 ve
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istli kategorisi olmadigindan dolay1 anketten c¢ikartilmistir. EZitim durumu degiskeninde
12,9%’u ilkokul mezunu, 64,3%’1 lise mezunu, 20%’si {iniversite mezunu olup yiiksek lisans
ve doktora mezunu yeterli sayida olmadigi i¢in liniversite mezunu grubuna dahil edilmistir.
Lojistik sektoriinde ¢alisma yil1 degiskeninde 27,1%’1 0-1 y1l, 42,9%’u 2-5 yil, 25,7%’si 6-10
yil araliginda olup 11-15 ve 15 yilin iizerindeki kategori yeterli veri olmadigindan 6-10 yil
grubuna dahil edilmistir. Isletmede calistiklar1 y1l degiskeninde 38,6%’s1 0-1 yil, 31,4%’{i 2-5
yil, 30%’u 6-10 yil araliginda olup 11-15 ve 15 iizeri yil calisan olmadigindan anketten
¢ikartilmistir.

4.13 Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Oncelikle veri setinin normal dagilip dagilmadigina dair yapilan analizlerde literatiirde
saglikli sonuglar elde edilmesi igin bireylerden likert yontemiyle toplanan verilerde Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Carpiklik-basiklik degerleri
aragtirmacilar tarafindan farkli sinirlarda kabul gérmiistiir. Buna gore, Tabachnick ve Fidell
(2013) degerlerin +1.5 ile-1,5 arasinda olmasimi kabul etmekte, George ve Mallery (2010) ise
belirtilen degerlerin +2 ile -2 arasinda olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu agiklamalar

1s18¢1nda dlgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Normal Dagilima Uygunluk Testleri

. arpikhk Basikhik
Olgekler (gke\l/)vness) (Kurtosis)
Algilanan Fayda -2,024 3,062
Algilanan Kullanim Kolaylig1 -0,355 -0,749
Kullanim Davranisi 0,097 -1,266
Kullanima Y6nelik Niyet -1,044 1,33
Is Tatmini -0,977 0,025

Olgeklerin carpiklik basiklik degerleri incelendiginde algilanan fayda olgeginin
literatiirdeki deger aralifinda olmadigi goriilmiistiir. Dolasiyla algilanan fayda olgegine
parametrik olmayan test yapilacaktir. Diger 6l¢ekler literatiirde yer alan sinirlar dahilinde

oldugu icin parametrik testler uygulanacaktir.

4.14 Olgeklerin Betimsel Istatistiklerine Dair Bulgular

Arastirmada kullanilan o6lgekler igerisindeki ifadelere verilen goriislerin betimsel

istatistikleri asagidaki Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4: Olgeklerin Betimsel Istatistiklerine Dair Bulgular
FAKTORLER Yiikleri Ortalama  Std. Hata

ALGILANAN FAYDA
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak performansimi

o 0,813 4,7 0,645
gelistirir
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak tiretkenligimi arttirir 0,91 4,71 0,593
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak etkinligimi arttirir 0,85 4,67 0,675
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmay1 yararli buluyorum 0,676 4,69 0,649

KMO=0,824 Chi-Kare= 229,222 0=0.001 Eigenvalues=3,249 Aciklanan Varyans= %81

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak agik ve anlasilirdir 0,821 4,56 0,715
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak ¢ok fazla zihinsel 0831 354 1224
caba gerektirmemektedir ' ' '

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak kolaydir 0,799 3,97 1,116
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanarak istedigim seyi 0.829 4.46 0716

yapmak kolaydir
KMO=0,531 Chi-Kare=74,380 a=0.001 Eigenvalues=1,974 A¢iklanan Varyans= %49

KULLANIMA YONELIK NIYET
Lojistik 4.0 teknolojilerini  gelecekte  kullanmaya

niyetliyim 0,835 4,13 0,931
Lojistik 4.0  teknolojilerini elecekte  kullanmay1

ol alnhyomm ! 8 Y0912 4,21 0,883
LO_jiStik 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanacagimi tahmin 0776 4.04 1028
ediyorum ' ' ’
KMO0=0,690 Chi-Kare=146,011 a=0.001 Eigenvalues=2,523 Ag¢iklanan Varyans= %84
KULLANIM DAVRANISI

Lojistik 4.0 teknolojilerini sik sik kullanabilirim 0,644 4,37 0,783
Lojistik 4.0 teknolojileri olmadan verimli ¢alisamam 0,624 3,76 1,398
Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmam 0,786 3,73 1,403
Lojistik 4.0 teknolojilerini seyrek kullanirim 0,767 3,31 1,440

KMO=0,480 Chi-Kare=34,609 0=0.001 Eigenvalues=1,687 Agiklanan Varyans= %42

IS TATMINi SORULARI

Isimi keyifli buluyorum. 0,730 4,73 0,536
Mevcut isimden memnunum. 0,718 4,73 0,679
Isimi severek yaparim. 0,754 4,84 0,367
Is yerinde zaman iyi geciyor. 0,608 4,71 0,486
Mutlulugu isimdeyken buluyorum 0,587 4,70 0,462

KMO=0,705 Chi-Kare=219,340 0=0.001 Eigenvalues=3,335 Ag¢iklanan Varyans= %67
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Yapilan faktor analizi sonucunda algilan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima
yonelik niyet ve kullanma davramis1 teker faktér seklinde ayrilmistir. Kullanim davranist
Olcegi 11. ve 12. maddeler negatif soru oldugu icin ters kodlama yapilarak analiz yapilmustir.

Faktor matrisi faktorler cinsinden standardize edilmis degiskenleri ifade eden katsayilari
icerir. Bu katsayilar faktor yiikleri olarak adlandirilip, degiskenlerle faktorler arasindaki
korelasyonlar1 temsil eder. Mutlak deger olarak faktor yiikiiniin biiyiikliigii arttikca degisken
ve faktoriin birbiriyle yakindan iligkili oldugu anlasilmaktadir (Altunmisik vd., 2007)
Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore bir maddenin bir faktore olan faktor yiikiiniiniin minimum
0.32 olmast gerekmektedir. Arastirmada yer alan dlgekleri olusturan ifadelerin degiskenlere
atanma durumlarini 6lgmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde varimax
yontemiyle ifadelerin faktor dagilimlar1 yukaridaki Tablo 4.4’de elde edilmistir.

Algilanan fayda icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %81 agiklamaktadir. Algilanan
kullanim kolaylig1 icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %49 agiklamaktadir. Kullanima
yonelik niyet icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %84 agiklamaktadir. Kullanim
davranisi icerisinde yer alan ifadeler bu degiskeni %42 aciklamaktadir. Is tatmini icerisinde

yer alan ifadeler bu degiskeni %67 agiklamaktadir.

4.15 Olgek Ifadeleri Arasindaki iliski
Is tatmini ile teknoloji kabul modeli &lgekleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin

korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar agagidaki Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5: Olgek ifadeleri Arasindaki fliski

Fayda Kolaylik Davranig Niyet Tatmin
Fayda r 1
p
N 70
Kolaylik r ,337** 1
p 0,004
N 70 70
Davranis r ,352** -0,014 1
p 0,003 0,907
N 70 70 70
Niyet r ,410** ,493** 0,001 1
P <,001 <,001 0,995
N 70 70 70 70
Tatmin r A14** ,384** 0,087 ,322%* 1
p <,001 0,001 0,476 0,007
N 70 70 70 70 70




58

Kalayct (2017)’ya gore Pearson korelasyon katsayist +1 ile -1 degerleri arasinda
olmalidir. Bu degerlere gore; r<1 ise olumsuz iligki, r = 1 olumlu iligski ve r = 0 ise iki
degisken arasinda iliski olmadig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 4.5°de her bir degiskene ait degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
gosterilmektedir. Fayda 6lgegi normal dagilim gostermedigi i¢in Fayda 6l¢egi ile iligkisine
bakilan diger Olgekler igin spearman, diger tiim Olgekler igin pearson korelasyon
katsayilarina bakilmistir. Gergeklesen davranis Olgeginin diger tiim Olcekler ile arasinda
anlaml bir iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki en yiiksek iliski
katsayist kullanima yonelik niyet ve algilanan kullanim kolayligi (r =0,49) arasinda
oldugu gorilmiistiir. Torun ve Cengiz (2019) c¢alismasinda davranigsal niyetinin

gerceklesen davranis iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu sdylemektedir.

4.16 Arastirmanin Hipotezlerine Dair Bulgular

Bu boliimde arastirmanin hipotezlerine ait bilgiler verilmistir.

Hi: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari kullanim kolaylig1
yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo4.6: Depo Cahisanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklari
Kullanim Kolayhiginin Yasa Gore Farklhilik Analizi

Degiskenler (Yas) N Ort. SS Levene Testi F p
18-24 7 15,8571 2,26779
25-34 39 16,9744  2,82365
35-44 24 16 2.44949 0,643 1,25 0,293
Toplam 70 16,5286 2,66334

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna gore p=0,643 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimini
saglamaktadir. F testi sonucu F 267y = 1,25 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin lojistik
4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar: kullanim kolaylig1 yaslarina gére anlamli diizeyde bir

farklilik gostermemektedir. H: hipotezi reddedilmistir.

H:: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda yasa
gore farklilik gostermektedir.
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Tablo4.7: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Faydamin Yasa Gore Farkhilik Analizi

Sira H Testi

Degiskenler (Yas) N Ortalamasi 12) p
18-24 7 42,86
25-34 39 35,03 1,464 0,481
35-44 24 34,13

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda y2p70) = 1,464, p=0,481 ve p>0,05
oldugundan H; hipotezi reddedilmistir. Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik
algiladiklar1 fayda yaslarma gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Ozcan
(2020) tarafindan yapilan arastirmada yas faktoriiniin is¢ilerin algiladiklari fayda tizerinde

anlaml1 bir farklilik gosterdigini degerlendirmistir.

Hs: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri yasa

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.8: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Davramssal
Niyetlerinin Yasa Gore Farklilik Analizi

Degiskenler (Yas) N Ort. SS Levene Testi F p
18-24 7 13,2857  1,60357
25-34 39 12,359  2,75764
35-44 24 12,1667 2,59877 0.601 0,499 0,609
Toplam 70 12,3857  2,60041

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi sonucuna
baktigimizda p=0,601 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 267y = 0,609 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranissal niyetleri yaslarina gére anlamli diizeyde bir

farklilik gostermemektedir. Hz hipotezi reddedilmistir.

Hjs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranislari

yasa gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 4.9: Depo Cahisanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Ger¢eklesen
Davramslarinin Yasa Gore Farklihk Analizi

Degiskenler (Yas) N Ort. SS Levene Testi F p
18-24 7 13,1429 3,67099
25-34 39 12,7949  3,6791
35-44 24 13,5417 2,58725 0,378 0,372 0,691
Toplam 70 13,0857 3,31331

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi sonucuna
baktigimizda p=0,378 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 267y = 0,691 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranislarinin yaslarina gére anlamli diizeyde

bir farklilik géstermemektedir. Hs hipotezi reddedilmistir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim

kolaylig1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.10: Depo Cahsanlarmin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:

Kullanim Kolayliginin Egitim Durumuna Gore Farkhilik Analizi

Degiskenler (Egitim) N Ort. SS Levene Testi F p
Ilkokul Mezunu 9 16,1111 2,47207
Lise Mezunu 45 16,6 2,51721
Universite Mezunu 16 16,5625 3,26535 0,166 0,125 0,883
Toplam 70 16,5286 2,66334

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda oOncelikle Levene testi sonucuna
baktigimizda p=0,166 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 267y = 0,125 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari kullanim kolayligi egitim durumlarina goére
anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Hs hipotezi reddedilmistir. Tosun (2022) ise
caligmasinda egitim durumu bagimsiz degiskenin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir

He: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda egitim

durumuna gore farklilik géstermektedir.
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Tablo 4.11: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar
Faydanmin Egitim Durumuna Gore Farkhilik Analizi

Sira H Testi

Degiskenler (Egitim) N Ortalamasi 12) p
[lkokul Mezunu 9 38,89
Lise Mezunu 45 34,8 0,424 0,809
Universite Mezunu 16 35,56

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda 32 (700 = 0,424, p=0,809 ve p>0,05
oldugundan Hg hipotezi reddedilmistir. Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik

algiladiklar1 fayda egitim durumlarina goére anlaml diizeyde bir farklilik gostermemektedir.

H7: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranissal niyetleri egitim
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 4.12: Depo Cahsanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Davramssal
Niyetlerinin Egitim Durumuna Gore Farkhilhik Analizi

Degiskenler (Egitim) N Ort. SS Levene Testi F p
Ilkokul Mezunu 9 11,6667 1,80278
Lise Mezunu 45 12,7778 2,25518
Universite Mezunu 16 11,6875 3,62802 0,018 1,451 0,242
Toplam 70 12,3857 2,60041

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna baktigimizda p=0,018 ve p<0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglamamaktadir. Ilgili testte varyanslar homojen dagilmadigi igin post-hoc testlerinden
Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 4.13: Games-Howell Testi (Davramssal Niyet-Egitim)

(1) Egitim (J) Egitim (F);:ﬁ'?lnf; Std. Hata P
[lkokul Mezunu Lise Mezunu -1,11111 0,68857 0,274

Universite Mezunu -0,02083 1,08801 1
Lise Mezunu [lkokul Mezunu 1,11111 0,68857 0,274
Universite Mezunu 1,09028 0,9673 0,509

Universite Mezunu Ilkokul Mezunu 0,02083 1,08801 1
Lise Mezunu -1,09028 0,9673 0,509

Yapmis oldugumuz Games-Howell testi sonucuna gore ikili karsilastirmalarin

anlamlilik degerlerinin p> 0,05 oldugu tespit edilmistir. Buna gore depo ¢alisanlarinin lojistik
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4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri egitim durumlarina gére anlamli diizeyde bir

farklilik gostermemektedir. H7 hipotezi reddedilmistir.

Hs: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gergeklesen davraniglari

egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Tablo 4.14: Depo Cahsanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Gerceklesen
Davranislarinin Egitim Durumuna Gore Farklihik Analizi

Degiskenler (Egitim) N Ort. SS Levene Testi F p
[lkokul Mezunu 9 14,4444  1,23603
Lise Mezunu 45 13,2889 3,64082
Universite Mezunu 16 11,75 2,76887 00y 2,217 0,117
Toplam 70 13,0857 3,31331

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna baktigimizda p=0,045 ve p<0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmamaktadir. Testimizde varyanslar homojen dagilmadigi i¢in post-hoc testlerinden
Games-Howell testi yapilmustir.

Tablo 4.15: Games-Howell Testi (Gerceklesen Davranig-Egitim)

Ortalama

(1) Egitim (J) Egitim Fark (1-J) Std. Hata p
[lkokul Mezunu Lise Mezunu 1,15556 0,68141 0,22
Universite Mezunu 2,69444* 0,80556 0,008*
Lise Mezunu flkokul Mezunu -1,15556 0,68141 0,22
Universite Mezunu 1,53889 0,87962 0,202
Universite Mezunu [lkokul Mezunu -2,69444* 0,80556 0,008*
Lise Mezunu -1,53889 0,87962 0,202

Yapmis oldugumuz Games-Howell testi sonucuna gore ikili karsilastirmalar anlamlilik
degerlerine bakildiginda Ilkokul mezunu ve {iniversite mezunu arasinda p=0,008>0,05
oldugundan anlamli diizeyde bir farklilik vardir. Diger gruplar arasi ikili karsilagtirmalara
bakildiginda p <0,05 oldugundan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Gokkaya (2022)
caligmasinda egitim durumunun algilanan fayda, tutum ve niyet lizerinde anlaml bir farklilik

oldugunu bildirmistir.
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Hg: Depo ¢alisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim kolaylig

lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farkliliklar: gostermektedir.

Tablo 4.16: Depo Cahsanlariin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Kullanim Kolayhginin Lojistik Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Farkhilik Analizi

Degiskenler (Deneyim) N Ort. SS Levene Testi F p
0-1 yil 19 16,9474 2,69719
2-5 y1l 30 16,7667 2,64814
6-10 yil 21 15,8095 2,63854 0.621 1124 0.331
Total 70 16,5286 2,66334

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna baktigimizda p=0,621 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 267y = 1,124 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayligi lojistik sektoriindeki
deneyimlerine gore anlamli diizeyde bir farkliik gostermemektedir. Hg hipotezi

reddedilmistir.

Hio: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda lojistik

sektoriindeki deneyimlerine gore farkliliklar gostermektedir.

Tablo 4.17: Depo Cahsanlariin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Faydanmin Lojistik Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Farkhilik Analizi

<. . Sira H Testi
Degiskenler (Deneyim) N Ortalamasi 12) p
0-1 y1l 19 35,92
2-5 yil 30 37,03 0,719 0,698
6-10 yil 21 32,93

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda %2 (2,70) = 0,719 p=0,698 ve p>0,05
oldugundan Hjo hipotezi reddedilmistir. Depo calisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine
yonelik algiladiklar1 faydanin lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore anlamli diizeyde bir

farklilik gostermemektedir.
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Hii: Depo ¢alisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri

lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farkliliklar1 gostermektedir.

Tablo 4.18: Depo Calisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Davranissal
Niyetlerinin Lojistik Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Farklilik Analizi

Degiskenler (Deneyim) N Ort. SS Levene Testi F p
0-1 yil 19 12,2105 3,34297
2-5 yil 30 12,7 1,93248
6-10 yil 21 12,0952 2,75508 0.054 0,386 0.681
Total 70 12,3857 2,60041

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna baktigimizda p=0,054 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 267y = 0,386 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri lojistik sektoriindeki deneyimlerine

gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermemektedir. Hy; hipotezi reddedilmistir.

Hi: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gergeklesen davranislari
lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farkliliklar gdstermektedir.

Tablo 4.19: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Gergeklesen
Davramislarinin Lojistik Sektoriindeki Deneyimlerine Gore Farklilik Analizi

Degiskenler (Deneyim) N Ort. SS Levene Testi F p
0-1 y1l 19 13,0526 3,18806
2-5 yil 30 12,9 3,2942
6-10 yil 21 13,381  3,58436 0,862 0,128 0.88
Total 70 13,0857 3,31331

Yapmis oldugumuz tek yonlii varyans analizi sonucunda Oncelikle Levene testi
sonucuna baktigimizda p=0,862 ve p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayimi
saglanmaktadir. F testi sonucu F 67 = 0,128 ve p>0,05 oldugundan depo calisanlarinin
lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gergeklesen davraniglart  lojistik  sektoriindeki
deneyimlerine gore anlamli diizeyde bir farklililk gostermemektedir. H;, hipotezi
reddedilmistir. Sektér deneyiminin arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 anlasilmistir. Dogru (2019) calismasinda ayni sonuca ulagmaistir.
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His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari kullanim
kolaylig, algilanan faydayi pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.20: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Kullanim Kolayhginin, Algilanan Fayda Etkileme Diizeyi
Bagimsiz Std. Olm.

2 .
Degisken B t R R F p Hipotez
Sabit 5,079 2,256
Fayda 0,610 5103 0278 0268 26246 <001  Kabul

Bagimli Degigken: Kullanim Kolaylig1
Tablo 4.20°ye gore algilanan kullamim kolaylig1 algilanan fayda iizerinde (p=,001)
p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablodaki verilere gore His hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.

Hi4: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklari kullanim
kolaylig1, davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.21: Depo Cahsanlariin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklari
Kullamim Kolayhginin, Davranigsal Niyeti Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Std. OIm. A _
Degisken B t R R E p Hipotez
Sabit 10,271 7,514
Niyet 0,505 4.676 0,243 0,232 21,867 <,001 Kabul

Bagimli Degisken: Kullanim Kolayligi
Tablo 4.21°e gore algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyet iizerinde (p=,001)
p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablodaki verilere gore Hia hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.

His: Depo c¢alisanlarmin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart fayda,

davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.22: Depo Cahsanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Faydanin, Davramigsal Niyeti Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Std. OIm.

2 .
Degisken B t R R F p Hipotez
Sabit 1452 11,585

Bagiml Degisken: Algilanan Fayda

Tablo 4.22‘ye gore algilanan faydanin kullanima yonelik davranigsal niyet iizerinde
(p=,001) p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Tablodan elde edilen verilere gére Hys hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.
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His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyet,
gerceklesen davranist pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.23: Depo Calisanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik davramssal niyet,
gerceklesen davramis1 Etkileme Diizeyi

Korelasyon Analizi

Degiskenler N p r Hipotez

Niyet * Davranis 70 0,876 0,019 Ret

Yapilan korelasyon analizi testi sonucunda Depo c¢aliganlarinin lojistik 4.0
teknolojilerine yonelik davranigsal niyet ile ger¢eklesen davranig arasinda herhangi bir iligki
olmadigindan dolay1 hipotez testi gergeklestirilememistir. His hipotezi reddedilmistir.

Hi7: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim
kolayligi, is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.24: Depo Cahsanlariin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklari
Kullanim Kolayhiginin, Is Tatminini Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Std. OIm. 2 .
Degisken B t R R F p Hipotez
Sabit 6,489 2,208
Tatmin 0.437 3433 0,148 0,135 11,785 0,001  Kabul

Tablo 4.24‘¢ gore algilanan kullanim kolayliginin is tatmini {izerinde (p=,001) p<0,05
diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablodaki elde edilen sonuglara gore Hy7 hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.

His: Depo ¢alisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda, is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.25: Depo Cahisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Algiladiklar:
Faydanin, Is Tatminini Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Std. OIm. 2 .
Degisken B t R R F p Hipotez
Sabit 10,597 4127
Tatmin 0,356 3199 0,131 0,118 10,235 0,002 Kabul

Bagiml Degisken: Algilanan Fayda

Tablo 4.25‘e gore calisanlarin algiladiklar1 faydanin is tatmini {izerinde (p=,002)
p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablodaki elde edilen sonuglara gére Hig hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.
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Hig: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyeti, is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.26: Depo Cahsanlarimin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik Davramssal
Niyetinin, Is Tatminini Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Std. Olm. 2 .
Degisken B t R R F p Hipotez
Sabit 4,174 1,418
Tatmin 0.357 2,804 0,104 0,09 7,864 0,007  Kabul

Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 4.26°ya gore davranigsal niyetin is tatmini iizerinde (p=,007) p<0,05 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Yani pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Tablodaki elde

edilen sonuclara gore Hig hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.

H2o: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranisi, is
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 4.27: Depo Calisanlarinin Lojistik 4.0 Teknolojilerine Yonelik gerceklesen
davrams: is Tatminini Etkileme Diizeyi

Korelasyon Analizi

Degiskenler N p r Hipotez

Davranis * Tatmin 70 0,562 0,071 Ret

Yapilan korelasyon analizi testi sonucunda depo calisanlarinin lojistik 4.0
teknolojilerine yonelik gerceklesen davranis ile is tatmini arasinda iliski bulunamadigindan
hipotez testi gerceklestirilmemistir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda ¢aligsma hipotezlerinin kabul ve ret durumlar1 asagidaki
Tablo 4.28’de verilmistir.

Tablo 4.28 Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug

Hi: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim | Ret
kolaylig1 yasa gore farklilik gostermektedir.

H:: Depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar: fayda yasa | Ret
gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlariin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranmigsal niyetleri | Ret

yasa gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen | Ret

davraniglar1 yasa gore farklilik géstermektedir.
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Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim | Ret
kolaylig1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda | Ret
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

H7: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyetleri | Ret
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen | Kabul
davraniglar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hs: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim | Ret
kolayligi lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

Hio: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda | Ret
lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik géstermektedir.

Hii: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranissal niyetleri | Ret
lojistik sektdriindeki deneyimlerine gore farklilik géstermektedir.

Hi: Depo calisanlarinin  lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen | Ret
davraniglar lojistik sektoriindeki deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim | Kabul
kolaylig1, algilanan faydayi pozitif yonde etkilemektedir.

Hi4: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklart kullanim | Kabul
kolaylig1, davranissal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 fayda, | Kabul
davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo ¢alisanlarmin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyeti, | Ret
gerceklesen davranisi pozitif yonde etkilemektedir.

Hi7: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranisi, | Kabul
1$ tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar fayda, is | Kabul
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

His: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik davranigsal niyeti, is | Kabul
tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

H:zo: Depo calisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik gerceklesen davranisi, | Ret

1§ tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Lojistik bir iiriiniin ilk iireticiden son tiiketiciye dek {iretim, ambalajlanma, tasinma,
depolanma, stoklanma, giimriikleme ve dagitim gibi asamalardan olusan faaliyetleri ifade
eder. Diger bir ifadeyle lojistik dogru firiinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru bigimde,
dogru miktarda, dogru fiyatta, dogru kalitede saglanmasidir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni
teknolojilerin lojistik sektoriinde de kullanilmaya baslamasiyla lojistik 4.0 kavrami
hayatimiza girmistir. Bu gelismeler lojistik sektoriiniin diger hizmet ve iiretim sektorlerinin
hemen hemen hepsiyle yakin iligkisinden dolay1 sanayide muhtemel degisikliklere hemen
adapta olma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Lojistik sektoriiniin gelecekte daha
fazla dijitallesecegi 6n goriilmektedir. Lojistigin tiim faaliyet alaninda lojistik 4.0°1 verimli bir
sekilde kullanarak hem maliyetleri 6nemli dl¢iide azaltacak hem de kisa ve uygun izlenme

rotalartyla yakit ve enerjide biiylik oranda tasarruf saglanacaktir.

Bu ¢alismada depo ¢alisanlarinin lojistik 4.0 teknolojilerini teknoloji kabul modeli ile
benimseme diizeylerinin belirlenmesi ve is tatminine etkisi incelenmistir. Ayrica yas, egitim
durumu ve sektordeki deneyimleri gibi degiskenlere gore algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, davranissal niyet, gerceklesen davranis ve is tatmini boyutlar1 farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in nicel arastirma
yonteminden biri olan anket yontemi kullanilmigtir. Aragtirma Konya Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren ve akilli depo teknolojilerini kullanan bir isletme ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bu depoda 70 kisi
caligmaktadir.

Calismada calisanlarin demografik bilgileri sonucuna gore 91,4%’l erkek, %8,6’s1
kadindir. Yas degiskeninde 10,0%’u 18-24 yas, 55,7%’si 25-34 yas, 32,9%’u 35-44 yas
araliginda olup 45-54 yas araliginda 1 kisi oldugundan 35-44 araligina dahil edilmistir ve
egitim durumu degiskeninde 12,9%’u ilkokul mezunu, 64,3%’i lise mezunu, 20%’si
tiniversite mezunundan olusmaktadir. Lojistik sektoriinde calisma yili degiskeninde 27,1%’1
0-1 yil, 42,9%’u 2-5 yil, 25,7%’si 6-10 yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Isletmede
calistiklart y1l degiskeninde 38,6%’s1 0-1 yil, 31,4%’l 2-5 yil, 30%’u 6-10 yil oldugu tespit

edilmistir.

Ek olarak dlceklerin arasindaki tutarlilik derecesini tespiti icin gecerlilik ve glivenirlik
testi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek icin cronbach’s alpha degerlerine

bakilmistir. Modelin tiimii i¢in yapilan analizde cronbach’s alpha degeri %80,2dir. Algilanan



70

faydanin cronbach’s alpha degeri %92,2; algilanan kullanim kolaylig1 i¢in %62,5; kullanim
davranisi i¢in %53; kullanima yonelik niyet icin %90 ve is tatmini i¢cin %65,9’dir. Algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik niyet i¢in elde edilen cronbach’s alpha
degerleri yiiksek iken kullanim davramisi icin diisiik bir deger elde edilmistir. Ozdamar’a
(2013) gore bir olgek o< 0.40 ise giivenilir degildir. Yani 0>0.40 oldugu degerlerde Slgek
giivenilir olarak nitelendirilebilmektedir. Cikan degerler incelendiginde giivenilirlik sartlarini

sagladig1 goriilmektedir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonucuna gore kullanim
davranigi 6lgeginin diger tiim Olgekler ile arasinda anlamli bir iliski olmadigi ve degiskenler
arasindaki en yiiksek iligki katsayisi kullanima yonelik niyet ve algilanan kullanim kolaylig: (r
=0,49) arasinda oldugu goriilmiistiir. Regresyon Analizi sonucuna gore ise, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde, algilan kullanim kolayliginin kullanima yoénelik niyet
tizerinde, algilanan faydanin kullanima yonelik niyet {zerinde, algilanan kullanim
kolayliginin is tatmini iizerinde, algilanan faydanin is tatmini iizerinde, davranissal niyetin is
tatminini {lizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak davranigsal
niyetinin gerceklesen davranig iizerinde herhangi etkisi oldugu goriilmemistir. Torun ve
Cengiz (2019) calismasinda davranigsal niyetinin gerceklesen davranis lizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi oldugunu sdylemektedir.

Aragtirma bulgulart incelediginde, literatiire paralel olarak algilanan fayda teknoloji
kabul modeli igerisinde en 6nemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Algilanan fayda Olgeginde
performans, tretkenlik, etkinlik ve yarar olmak iizere 4 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler
incelendiginde ¢alisanlar lojistik 4.0 teknolojilerini kullandiginda isteki performansin,
uretkenligin ve etkinligin artiracagini ve ¢alisanlara biiylik yarar saglayacagini diigiinmektedir.
Diger taraftan ¢alisanlar agisindan bakildiginda lojistik 4.0 teknolojilerinin algilanan kullanim
kolaylig1 kullanici dostu olarak goriilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig: lojistik 4.0’1n
algilanan faydasim1 da giiclendirmektedir. Ayrica ¢alisanlar gelecekte lojistik 4.0
teknolojilerini kullanma ihtimalini de yliksek olarak gérmektedir. Yani bir giin bu teknolojileri
daha fazla kullanacaklarina inanmaktadir. Dolasiyla ¢alisanlarin daha fazla bu teknolojileri
kullanmaya yonlendirilmesi durumunda c¢aliganlar agisindan benimsenmesi ile ilgi sorun

olamayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan birisi de c¢alisanlarin lojistik 4.0 teknolojilerine

bakis agilarinin yaslarina gore farklilik olusturmadigidir. Buna gore her bir ¢alisanin yasina



71

bakilmaksizin lojistik 4.0 teknolojilerine bakis1 aymi biling diizeyinde oldugu sdylenebilir.
Gokkaya (2022) yaptign calismasinda ayni sonuglara ulagmistir. Ancak Ozcan (2020)
tarafindan yapilan arastirmada yas faktoriiniin is¢ilerin algiladiklar1 faydada anlamli bir

farklilik gosterdigi degerlendirilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile 6lgek boyutlari arasinda anlamli bir farklilik sadece
gerceklesen davranista goriilmiistiir p=0,008> 0,05. Diger boyutlar ile egitim durumu arasinda
anlaml bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Tosun (2022) ¢alismasinda egitim durumu bagimsiz
degiskeninin sadece algilanan kullanim kolayliginda anlamli bir farklilik oldugunu tespit
etmigtir. Ancak Gokkaya (2022) galismasinda egitim durumunun algilanan fayda, tutum ve
niyet iizerinde anlamli bir farkliligin oldugunu séylemektedir. Ayrica gerceklesen davranis
yalmzca Ilkokul mezunu ve iiniversite mezunu arasinda farklilik gostermektedir. Diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p <0,05). Calisanlarin sektordeki

deneyim ile boyutlara arasinda anlamli bir fark olmadig: anlagilmistir.

Calisanlarin toplam lojistik sektdriinde ¢aligsma siirelerine gore farklilik incelendiginde
calisanlarin toplam lojistik sektoriinde ¢alisma siireleri O ile 1 yil aras1 olan 27,1% , 2 ile 5 yil
arast olan 42,9% ve 6 ile 10 yil aras1 olan 25,7% yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Sektor
deneyiminin arastirma degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmistir. Dogru

(2019) calismasinda ayni sonuca ulagmistir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu ise kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde
(p=,001) p<0,05 diizeyinde, kullanim kolayliginin kullanima yo6nelik niyet iizerinde (p=,002)
p<0,05 diizeyinde, algilanan faydanin kullanima yonelik niyet lizerinde (p=,001) p<0,05
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Algilanan kullanim kolayliginin is
tatmini tizerinde (p=,001) p<0,05 diizeyinde, algilanan faydanin is tatmini {izerinde (p=,002)
p<0,05 diizeyinde, davranigsal niyetin is tatmini iizerinde (p=,007) p<0,05 diizeyinde pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Davis (1989) caligmasinda algilanan faydanin

davranigsal niyet lizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu séylemektedir.

Yukaridaki bulgular 1s181nda calisanlar Lojistik 4.0 teknolojilerini kolay kullanilabilir,
faydali olarak gérmekte ve kullanma niyetinde olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bu olumlu
goriis ve niyetleri ger¢cek davranisa doniismemektedir. Bu noktada galisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin bu teknolojileri kullanmaya yeterli olmadig: diisiiniilmektedir. Isletme bu
noktada c¢aliganlarin1 bu eksikligini gidermek amaciyla teorik ve uygulamali egitimler

vermelidir. Diger taraftan {iniversite mezunlarinin bu teknolojileri daha fazla benimsemesi,
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isletmenin bundan sonraki igse alimlarda iiniversite mezunlarimi tercih etmesi gerektigi
sonucunu dogurmaktadir. Boylelikle isletme yeni calisanlar i¢in daha kisa ve daha diisiik
maliyetli bir oryantasyon siireci ile c¢alisanlari ise adapte edebilir. Algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan faydanin ve davranigsal niyetin is tatmini lizerinde olumlu etkisi
isletmenin is tatmini unsurlarindan ticret, isin kendisi, ¢alisma ortami ve ¢alisma grubu gibi
faktorlerde olumlu isler yaptigi sonucunu dogurmaktadir. Ancak bu isletmede gergeklesen
davranigin dlgiilememesi is tatmini tizerindeki etkisinin bilinememesine de sebep olmaktadir.
Calisanlara gerekli bu yeni teknolojiler ile ilgili egitimler verildikten sonra gerceklesen

davranisin is tatmini lizerinde olumlu etki yaratmasi beklenmektedir.

Bu calisma Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren bir isletmede
calisanlar {izerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla calismanin bulgulart bu isletme ile
sinirlidir. Bulgularin genellemesinin yapilabilmesi i¢in gelecek ¢alismalarda daha fazla sayida
isletmenin yer aldigi calismalar planlanabilir. Diger taraftan c¢alisma teknoloji kabul
modelinin daha ayrintili versiyonlar1 olan TKM2 ve TKM3 ile farkli is tatmini 6lgekleri ve

boyutlar1 kullanilarak daha ayrintili sonuglara ulasilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu
Sayin katilimet,

Endiistri 4.0’1in lojistik sektoriindeki gereksinimlerine yanit veren Lojistik 4.0 kavrami,
lojistik faaliyetlerinin ve slireclerinin tamamen dijitallesmesini ve otomasyonunu miimkiin
kilan yeni yazilim uygulamalarini, bilgi ve iletisim teknolojilerini ve is modellerini
kapsamaktadir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, depo ¢alisanlarinin Lojistik 4.0
Teknolojilerini Teknoloji Kabul Modeli ile benimseme diizeylerinin ve is tatminine etkisini
belirlemektir. Anket, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Pazarlama ve Lojistik Yonetimi boliimiinde yiriitiilmekte olan; ‘Depo Calisanlarinin Lojistik
4.0 Teknolojilerini Teknoloji Kabul Modeli ile Benimseme Diizeylerinin Belirlenmesi ve Is
Tatminine Etkisi’ baslikli yliksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Anketin cevaplama siiresi 10
dakikadir. Calismadan elde edilen veriler ilgili ¢aligma baglaminda degerlendirilecek olup,
bilimsel amacglar disinda kullanilmayacak ve higbir sartta paylasilmayacaktir. Vereceginiz
samimi cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Demografik Bilgiler

1. Cinsiyet

Erkek
Erkek

2. Yas?

18-24
25-34
35-44
45-54

55 ve ustu

3. Egitim?

Ilkokul Mezunu

Lise Mezunu

Universite

Yiksek Lisans




4. Lojistik Sektoriinde Kac¢ Yildir Calisiyorsunuz?
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0-1

2-5

6-10

11-15

15 ve ust

5. Suan Cahstigini Isletmede Kac Yildir Calsiyorsunuz?

0-1

2-5

6-10

11-15

15 ve usti

Asagidaki sorular1 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Kismen Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-

Kismen Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum anlamina gelecek sekilde cevaplayiniz.

TKM

TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE iLGIiLi iIFADELER 1

2

ALGILANAN FAYDA (Torun & Cengiz, 2019)

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak performansimi gelistirir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak iiretkenligimi arttirir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak etkinligimi arttirir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmay1 yararli buluyorum

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI (Torun & Cengiz, 2019)

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak ag¢ik ve anlasilirdir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak cok fazla zihinsel caba
gerektirmemektedir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmak kolaydir

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanarak istedigim seyi yapmak
kolaydir

KULLANIM DAVRANISI (Torun & Cengiz, 2019)

Lojistik 4.0 teknolojilerini sik sik kullanabilirim |
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Lojistik 4.0 teknolojileri olmadan verimli ¢alisamam

Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmam

Lojistik 4.0 teknolojilerini seyrek kullanirim

KULLANIMA YONELIK NIYET (Torun & Cengiz, 2019)

Lojistik 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmaya niyetliyim

Lojistik 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmay1 planliyorum

Lojistik 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanacagimi tahmin
ediyorum

IS TATMINI SORULARI (Basol & Cémlekgi, 2020)

Isimi keyifli buluyorum.

Mevcut isimden memnunum.

Isimi severek yaparim.

Is yerinde zaman iyi gegiyor.

Mutlulugu isimdeyken buluyorum
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