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Bu calismamin amaci, Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programimin, Kisileraras1 catisma c¢ozme becerileri
iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu arastirma, kontrol gruplu 6n test, son test
ve izleme testi modeline dayah deneysel bir calismadir.

Arastirma, 2013-2014 égretim yihnda Selcuklu Mehmet-Halil ibrahim
Hekimoglu Ticaret Meslek Lisesinde oOgrenim goren ogrenciler iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin deney ve kontrol gruplart 25 6grenciden
olusmaktadir.

Deney grubundaki égrencilerle 2013 yih ekim, kasim ve aralik aylarinda
haftada bir defa olmak iizere 11 hafta siiren dini Kisisel grup rehberligi
yapilmistir. Deney ve kontrol grubundaki ogrencilerin Kisilerarasi catisma
¢ozme beceri diizeyleri on test, son test ve izleme testi asamalarinda catisma
¢ozme egilimi olcegi ile olciilmiistiir.

Bu arastirma ile sinanan Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programi, catisma cozme egilimi olcegi ile olciilebilen 5
farkh catisma ¢6zme becerisini kapsamaktadir. Dini kisisel grup rehberligi ile
kisilerarasi catisma ¢ézme becerileri kazandirilmaya ¢ahsilhirken, model alma,
pekistirme, beyin firtinasi, soru-cevap ve anlatim teknikleri kullanilmistir.

Elde edilen veriler, Mann Whitney U Testi ve Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi ile analiz edilmistir.

Bulgular, dini Kisisel grup rehberliginin lise 6grencilerinin kisilerarasi
catisma c¢ozme becerileri iizerinde olumlu bir etki olusturdugunu ortaya
koymaktadr.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras1 Catisma, Kisileraras1 Catisma Cozme,
Kisileraras1 Catisma Coézme Becerileri, Din ve Dini Kisisel Grup Rehberligi
Program
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The aim of the study is to examine the effect of Religion-based
Programme for Developing The Skills of Resolving Interpersonal Conflicts on
the level of high school students’ the skills of resolving interpersonal conflicts.
This study is a experimental work which has control group pre-test, post-test
and permanence test model.

. The study was made with high school students at Selcuklu Mehmet-Halil
Ibrahim Hekimoglu Commerce Vocational High School in 2013-2014 teaching
year. Test and control groups of the study consisted of 25 students.

Religious personal group guidance programme was conducted to test
group students. This programme took 11 weeks and one sessions per week in
october, november and december of 2013. The level of high school students’ the
skills of resolving interpersonal conflicts at test, control and permanence group
phase were assessed with The skills of resolving interpersonal conflicts scale.

Research’s religious personal group guidance programme consists of 5
the skills of resolving interpersonal conflicts which can be tested by The skills of
resolving interpersonal conflicts scale. While these skills were being gained
during religious personal group guidance programme; following of model,
strengthening, cerebration, catechism and giving information techniques were
used.

Data was analyzed with Mann Whitney U Test ve Wilcoxon Signed Rank
Test techniques ago and after experimental procedure.

Findings indicated that religious personal group guidance programme
tested in this research was influential at increasing the levels of high school
students’ the skills of resolving interpersonal conflicts.
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ONSOZ

Catisma kavrami, tarihsel agidan ele alindiginda, W. W. Jr. Charters’in
Michigan Unversitesi tarafindan onaylanan 1952 tarihli, “Agir Endiistride Calisan
Yabancilar Arasindaki Rol Catismasi (A Study of Role Conflict among Fore-men in
a Heavy Industry)” baslikli teziyle, ilk defa endiistri ve organizasyon psikolojisinin
bir konusu olarak ele alimugstir. 1969 yilinda ise Ingiltere’deki Etnik iliskiler
Enstitiisiiniin ¢alismalar1 kapsaminda, J. Rex ve R. S. Moore tarafindan “Etnik,
Toplum ve Catisma (Race, Community and Conflict” baglaminda irdelenmistir. Bu
ve daha sonra yapilan arastirmalar neticesinde c¢atismalarin, sosyal ve psikolojik
stireclerin interaktif etkilesimini iceren dogasiyla, kisileraras: iligkiler igin 6nem
tasidigr sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, bireyin sosyal yasama dair edinmesi
gereken yeterlik alanlarindan saglikli kisileraras: iliskiler, birtakim c¢atisma ¢6zme
becerilerine sahip olmasini1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bireysel diizeyde farklilik
gosteren inang, disiince, deger ve kisilik oOzellikleri, kisilerarasi iligkilerin
catismalara doniisebilmesine neden olabilmektedir. “Zit degerler ve birbirlerinin
gereksinimlerine aksi yonde miidahale etmeleri nedeniyle bireyler arasinda yasanan
uyusmazlik, zitlasma, kavga ve siirtismeler” (Yavuzer, 1995:43) seklinde de
tanimlanabilen kisileraras1 ¢atismalarin 6nlenmesi veya yasanmasi halinde onlarla
basedebilmek igin bireyin edinmesi gereken beceriler, sosyal disadoniikliik, empati
kurabilme ve 6fke kontrol becerisidir. Bu beceriler interaktif bir oriintii halinde,
“yasanan uyusmazligin arzu edilen sekilde neticelendirilmesi amaciyla, gatisma
icinde olanlar tarafindan harcanan c¢abalar1 iceren ve kisilerarasi ¢atisma ¢6zme
olarak tanimlanan bir siireci” (Sweeney ve Carruthers, 1996:332) ifade eder.

Dinin, “ferdi ve igtimai yan1 bulunan, fikir ve tatbikat agisindan sistemlesmis
olan, inananlara bir yasam tarzi sunan, onlar1 belli bir diinya goriisii etrafinda
toplayan bir kurum” (Aydmn, 1992:7) oldugu dikkate alindiginda, kisilerarasinda
yasanan hedef ¢atismasi, diisiinsel, duygusal ve davranissal catigmalar (Szilagyi ve
Wallace, 1990:208) iizerinde dini kisisel grup rehberligi programinin negatif yonde
aragsal etki olusturmasi kaginilmaz goriinmektedir. Nihai netice igin, arastirma
kapsaminda, “Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Program1” yapilandirilmis ve programin Kkisilerarasi catisma ¢dzme becerileri
tizerindeki etkisi stnanmigtir. Calismayla, dini danismanlik ve rehberlik alanlarinin
ilgili bulgularina, kisilerarasi gatisma ¢ozme becerilerini gelistirme konusunda
uygulama imkani1 veren bir “Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi” gelistirilmesi hedeflenmistir. Aragtirma neticesinde, dini
danismanlik ve rehberlik alanlarina yonelik 6nemli bulgular elde edilmistir.

Aragtirma,  “giris”,  “kavramsal  gergeve”, “yontem”, “bulgular”,
“degerlendirme” ile “sonug¢ ve Oneriler” seklinde boliimlerden olusmaktadir. Giris
bolimiinde, arastirmanin problemi, amacl ve onemi, hipotezleri,

sayiltilari/6nkabulleri, sinirliliklar1 ve tanimlari ele alinmustir.

Birinci boliimde, ¢atisma, kisilerarasi catisma, tir, neden ve sonuglari;
kisileraras1 c¢atisma ¢ozme Ve Yyaklasimlart ile sosyal disadoniiklik, empati
kurabilme, etkin dinleme ve o6fke kontrol seklindeki becerilerine yer verilmistir.
Ayrica din, dindarlik ve boyutlarinin yanisira bunlarin Kisilerarasi gatisma ¢6zme
becerileriyle iliskisi betimlenmistir.
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Ikinci boliimde, arastirmanm modeli, deney ve kontrol gruplari, veri toplama
araci, islem siireci ve veri analizi hakkinda teknik bilgiler verilmistir. Ugiincii
boliimde, “Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin” sosyal disadoniikliik, empati kurabilme ve 6fke kontrol becerileri
tizerindeki etkisine dair bulgular analiz edilirken; dordiincii boliimde bulgularin
degerlendirmesi yapilmistir. Son olarak, arastirma neticesinde varilan birtakim
sonuclara yer verilmis ve bunlara dayali 6nerilerde bulunulmustur.

Calismanin gerceklesmesinde bilimsel oneri ve katkilariyla beni yonlendiren
ve ylreklendiren; degerli zamanini, yakin ilgisini, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen
danismanim, degerli hocam Sayin Prof. Dr. Adem SAHIN’e ictenlikle tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Calismalarim siiresince yapici1 elestiri, fikir ve degerli katkilariyla beni
yonlendiren tez izleme komitesi iiyeleri saygideger hocamlarim Prof.Dr. Abdiilkerim
BAHADIR’a, Prof.Dr. Seyit BAHCIVAN’a ve Prof.Dr. Kamil GUNES’e
stikranlarimi borg bilirim.

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi icin arastirmaya goniillii katilan Selguklu
Mehmet-Halil Ibrahim Hekimoglu Ticaret Meslek Lisesi &grencilerine tesekkiir
ederim.

Bu calisma siiresince sergiledikleri 6zveri ve sabirla bana vermis olduklari
destekten dolayr esim Giilhan’a, ¢ocuklarim Ahmet Eray’a ve Elif Elvin’e
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GIRIS

1.Arastirmanin Problemi

Yasam tarzi, bireyden bireye farklilasan inang, deger ve diisiincelerin ¢esitli
kombinasyonlarda birlikte olusturduklari bir 6riintiidiir. Bu oriintii, yasananlara kars1
sergilenen farkli tepkilerin kaynagini teskil eder. Yasam tarzi, bu 6zelligiyle bireyler
arasinda ¢atismalar yasanmasina neden olabilmektedir.

“Catisma, toplumsal varliklar arasindaki anlagmazlik, uyusmazlik ya da
uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Rahim, 2001:17). Catismalar, kisileraras1 iliskilerin dogal bir pargasidir ve
kisilerarasi iligskilerde az ya da ¢ok ve agik ya da ortiilii bir bigimde olmak {izere

farkli kombinasyonlarda yer almaktadir (Gottman, 1993:9).

Yasanan c¢atigmalarin olumlu ya da olumsuz bir nitelige biirlinmesini
saglayan temel etken, taraflarin gatisma siirecinde verdikleri tepkilerdir. Catigsma
stirecinde sergilenen olumlu tepkiler, gelismelerine imkan verecek sekilde yapici
olmalarin1 saglarken; olumsuz tepkiler, taraflarin yikict olmalarima neden olur
(Crawford ve Bodine, 1996:132). Olumlu tepkiler, ¢atisma siirecinin hem pozitif
niteligini artirmaya hem de biitiin taraflart memnun edecek sonuglar elde etmeye
doniiktiir. Buna karsin olumsuz tepkiler, catisma siirecinde sergilenen olumlu
tepkilerin aksi 6zelliklerini tagir. Bu 6zelliklerine ragmen eylemsel yoniiyle, yasanan
catismalarin ¢6ziimii i¢in harcanan g¢aba olarak degerlendirilmektedir (Sweeney ve
Carruthers, 1996:221).

“Catigma ¢Ozme, yasanan uyusmazligin arzu edilen bir neticeye
ulastirilabilmesi amaciyla, ¢atisma iginde olanlar tarafindan harcanan gabay1 igeren
bir stirectir.” (Sweeney ve Carruthers, 1996:332). Yapici ¢atisma ¢dzme siirecinde,
her bir tarafin arzu ve istekleri gergeklestirilebilmekte, ¢ikarlar1 korunmakta, taraflar
arasindaki iligkiler giiclenmekte ve taraflarin her birinin kazandigi bir anlagmaya
varilmaktadir (Burton, 1990:47; Wall, 1990:69). Bu sckilde catismalarin etkili
¢Oziimii, ¢atigmada taraf olanlarin iletisim konusuyla ilgili olarak her bir tarafin tiim

gereksinimlerinin yeterli bir diizeyde karsilanmasina hizmet edecek sekilde isbirligi



yapmasiyla saglanabilir. Catisma durumunda taraf olanlarin igbirligi yapmaya istekli
olmasi, catismalarin ¢Oziimii i¢in temel bir faktordiir (Crum, 1987:102). Yikici
catisma ¢dzme siirecinde ise taraflar, arzu ve isteklerini gergeklestirebilmek amaciyla
birbirlerini 6fke, kirginlik ve gerginlikle ya da s6zel ve/veya fiziksel olarak saldirida
bulunmak suretiyle ikna etmeye calisirlar. Bu siiregte, daha fazla baskin olan tarafin
arzu ve isteklerini gergeklestirebilmesine karsin, iligkilerin bozulmasi ve her bir tarafi
memnun edebilecek sonuglarin elde edilememesi nedeniyle problemler ¢oziimsiiz

kalmaktadir (Burton, 1990:47; Wall, 1990:69).

Catisma ¢ozme egilimi, sosyal disadoniiklik, empati kurabilme ve
kapsamindaki etkin dinleme ile ofke kontrol becerilerine sahip olmay1
gerektirmektedir (Akbalik, 2001:3).

Kisileraras1 catisma ¢6zme becerilerinden sosyal disadoniikliik, igsel
enerjiden kaynagini alan sosyal yasantilara acik olma durumudur (Allen, 1997:24;
Simsek, 2006:22). Bu o6zelligiyle disadoniik bireyler etkin, sempatik ve heyecan
arayan insanlardir. Kendilerini agma davraniglarinda bulunma egilimleri daha
yiiksektir (McCrae ve Costa, 1985:147; Demirkan, 2006:60). Stres durumlarinda
sorun odakli1 basa ¢ikma stratejileri kullanma egilimindedirler (O’Brein ve DeLongis,
1996:801; Demirkan, 2006:60). Bu tiir basa ¢ikma mekanizmalari, sorunun
kaynagiyla ilgili alternatifler gelistirmeyi ya da yeni bir seyler yapmay: saglar
(Hokelekli, 2008:219). Yasadiklar1 stresli olaylarla, sahip olduklar1 kaynaklar
vasitasiyla ylizlesirler; stresli olaylar1 i¢inde bulunduklari inan¢ diinyas: ile
aciklamaya calisirlar ki, din de bu uyum sisteminin bir pargasidir (Pargament vd.,

1992:153; Karagoz, 2010:55).

Din, olumlu yeniden yapilanma ve gelisim i¢in bir ara¢ ya da problemle aktif
basa ¢ikmanin bir taktigi olarak duygusal destek kaynagi olma islevini
istlenmektedir (McCrae ve Costa, 1986:399; Goget, 2006:42). Din bu islevinin
kaynagini, ihtiva ettigi degerlere uygun olarak bireyde olusturdugu vicdandan alir
(Hokelekli, 2005:85). Bu o6zelligiyle, bireyin yasamini biisbiitiin kusatir. Dinin etkisi
goriilen yasam alanlarindan biri de kisileraras: iliskilerdir. Bu yasam alani i¢indeki
kisileraras1 c¢atisma ¢ozme becerileri {lizerinde, dinin etkisi olduguna iliskin ¢esitli

arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.



Sosyal disadoniiklik baglaminda, manevi psiko-sosyal degerlerin aile igi
iletisim {izerinde etkisi oldugu saptanmstir. Belen’in (2010:213-217), evli ve nisanlt
bireyler iizerinde gergeklestirdigi aragtirmanin bulgularina gore, manevi psiko-sosyal
degerler gerek kisileraras1 iletisimde gerekse esler arasi iletisimde, bireylerin
kendilerini ger¢eklestirmelerine katki saglamaktadir. Giiven, sevgi, hosgorii, affetme
ve oziir dileme gibi degerler, esler arasi iletisimi giiclendirmekte ve esler arasi
iletisimde sinerji olusturmaktadir. Bu degerlerin arka planinda yer alan duygu ve
diisiincelerin motivasyon kaynagini, giinah ve sevap bilinci olusturmaktadir. Clinkii
giinah ve sevap bilinci artik¢a bireysel ve Sosyal yasamin her alaninda sosyal ve
ahlaki normlara uyma ve bu normlara aykiri davramiglardan kaginma egilimi
artmaktadir (Burul, 2006:160). Silva ve Laher de (2011:365-379), dini yonelim ve
kisilik stilleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla psikoloji bolimii 6grencileri
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada benzer bulgulara ulasmiglardir. Arastirmanin
bulgulari, dini yonelimli psikoloji &grencilerinin dini yonelimli olmayanlara gore,
daha iyimser, sefkatli, koruyucu, saygili, isbirlik¢i, dost, baris¢il, uyumlu ve hos;
ayrica sosyal davraniglar1 Onemseyen, yasam problemlerinin yogunlugu iginde

kaybolmayan ve kasvetsiz bireyler oldugunu ortaya koymaktadir.

Empati; Rogers’a (1970, 1983) gore, “bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve
diisincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stirecidir.” (Akt.: Dokmen, 2002:17). Bu nedenle, empati kuracak kisinin her seyden
once kendisi ile barisik olmas1 ve kendine deger verip saygt duymasi gerekir. Cilinkii
kendisine saygist olmayan kimsenin, insanlik onuru g¢ercevesinde olaylara, karsi
taraftan bakabilme becerisi gosterebilmesi zordur. Kim ve hangi konumda olursa
olsun, bagkalarina deger verebilmesi ve bunu davraniglarina yansitabilmesi gerekir.
Kars tarafa verilen deger, bireyi empati kurmaya sevk edecek; bu da genelde biitiin
sosyal davraniglarina, Ozelde de verecegi bireysel tepkilere olumlu olarak

yanstyacaktir (Agirman, 2006:28).

Diger bir husus, empati kuracak kimsenin olaylar1 degerlendirme kriterleri
arasinda, sosyal ve ahlaki degerlerin yani sira agkin degerlerin de yer almasi

gerekliligidir. Empatik yaklagim sergileme, bir erdem oldugu igin boyle bir davranis



sergilemede belki de en etkin rolii oynayacak olan, askin degerlerdir. Oziimsenerek
i¢sellestirilen askin degerler, kisiyi bencillikten, sahsi ve maddi menfaatten, kin ve
intikamdan, kiskanglik ve diismanliktan alikoyup, onun kardeslik, sevgi, merhamet
ve hosgorii duygularini harekete gecirecek; boylece karsi tarafi anlamak igin etkin bir
dinleyici olmasmma ve neticesinde sergiledigi davranisin saglikli olmasina katki

saglayacaktir (Agirman, 2006:28).

Dinleme; kars1 tarafi edilgen bir yapida izleme degil iletisimin tam olarak
gerceklesebilmesi igin iletiyi alma ve yorumlama ¢abasidir (Ungan, 2007:149). Etkili
bir iletisim, dinleme becerisine baglidir. Dolayistyla insanoglunun ilk 6grendigi bu
dil becerisi iletisimin temelidir, denilebilir. Bu becerinin etkili bir sekilde kullanimini
etkileyecek olumsuz bir durum, insanlararasinda sorunlar olusmasina neden
olacaktir. Dinleme, hem bir siirec hem de bir davramis olarak ele alinmalidir.
Dinleme bir siirectir, ¢iinkii birey duyduklarini analiz eder, var olan bilgileri ile
sentezler ve degerlendirir. Dinleme, ayn1 zamanda egitim, kiiltiir ve cinsiyet gibi
kisisel ozelliklerden etkilenen bir davranistir. Bu durumda dinleme, insan iliskileri
acisindan olduk¢a 6nemli ve bireyin ayrilmaz bir 6gesi seklindedir (Lu, 2005:46;
Temur, 2010:307).

Sahin’in (2008:149-166), ergenleri 6rneklem alarak gergeklestirdigi arastirma
neticesinde ulastigi bulgular, genel olarak dindarlik, dindarligin davranis, duygu ve
bilgi boyutlar1 ile empati arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler oldugunu ortaya
koymaktadir. Aragtirmanin bulgularina goére, dindarligin inan¢ boyutu ile empatik
egilim arasinda anlamli bir iliski yoktur. Empati ile en yiiksek iliski gosteren
dindarlik boyutu, dini davranigtir. Dindarligin bu boyutunu, sirasiyla duygu ve bilgi
boyutlar1 takip etmektedir. Ergenlerde empatik egilimi, dindarligin boyutlar1 arasinda
en yiiksek diizeyde dini davranig agiklamakta; onu dini duygu takip etmektedir.
Dindarligin inan¢ ve bilgi boyutlar1 ise empatik egilimi agiklamamaktadir.
Ergenlerde empatik egilimi, en yiiksek diizeyde dindarlik agiklamakta; dindarligi,
cinsiyet takip etmektedir.

Sahin (2014:115-120), iiniversite dgrencilerinden olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirdigi bagka bir arastirmada dindarlik ile etnokiiltiirel empatinin dort alt
boyutu (empatik duygular ve disavurum, Kkiiltiirel farkliliklarin kabulii, empatik



farkindalik ve empatik bakis agis1 benimseme) arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugunu tespit etmistir. Aragtirmanin bulgularma gore, dindarlar empatik
duygulara ve disavuruma, kiiltiirel farkliliklarin kabuliine, empatik farkindaliga ve
empatik bakis agis1 benimsemeye meyillidirler. Dindarlik diizeyi yiikseldikge,
empatik duygular ve disavurum, kiiltiirel farkliliklarin kabulii, empatik farkindalik ve

empatik bakis acis1 benimseme artmaktadir.

Francis vd. (2012:293-307), dindarlik ve Tanri tasavvuru ile empati
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla ergenleri 6rneklem alarak gerceklestirdikleri
arastirmada, dindarlik ve Tanr1 tasavvuru ile empati arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica degiskenler arasindaki iligkilerin
mukayese edilmesi neticesinde, dindarlik ve empati arasindaki iliskinin Tanri
tasavvuru ve empati arasindaki iliskiden daha diisiik oldugu sonucuna varilmistir.
Tann tasavvuru acisindan degiskenler karsilastirildiginda ise, merhametli Tanri
tasavvuru ve empati arasindaki iligkinin adaletli Tanr1 tasavvuru ve empati arasindaki

iligkiden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Ofke, istek, ihtiya¢ ve planlarmin engellenmesi veya herhangi bir durumun
haksizlik, adaletsizlik ve tehdit olarak algilamasi halinde kendisini savunmak ve
karsisindakini uyarmak amaciyla bireyin ortaya koydugu temel bir duygulanim
bigimidir.” (Kisag, 1997:12). Ofke duygusu, agik ve dogrudan ifade edildiginde
yikict bir 6zellige biiriniir. Bu 6fke ifade tarzi, bireyi karsi tarafin sozel ve/veya
fiziksel saldirilarina agik bir hale getirebilmekte, aile iginde veya diger bireylerle
olan iligkilerde ¢atismalara neden olabilmektedir (Schuerger, 1979:82; Balkaya ve
Sahin, 2003:193). Bu nedenle bireylerde 6fke kontroliinii saglayici mekanizmalara

ithtiya¢ bulunmaktadir.

Ofke duygusu ve dindarlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
arastirmalarda her iki degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmalarin bulgularina gore, dindarlik diizeyi yiikseldik¢e ofke
duygusu azalmaktadir. Sengiil (2007:157-163), 18 ve 72 yas arasindaki bireyler
tizerinde gerceklestirdigi bir arastirma neticesinde, dindarligin bilgi, ibadet ve sosyal
boyutlar ile 6fke ve diismanlik duygulari arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde
anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasmistir. Giirsu (2011:262-269), ergenler



tizerinde gergeklestirdigi benzer bir arastirmada, dindarlik ve dindarligin alt boyutlari
olan dini davranig ve bilgi boyutlari ile psikolojik sagligin alt boyutu olan 6fke ve
diismanlik duygular1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Karsli da (2012:57-70), siirekli ofke, 6fke kontrolii ve 6fke ifade tarzi
degiskenlerinin dindarlik ve ig¢sel dini motivasyon ile olan iliskilerini belirlemek
amactyla, farkli yas ve meslek grubundaki bireyler ile lise ve iiniversite 0grencileri
tizerinde gergeklestirdigi bir aragtirmada benzer sonuglara ulagsmistir. Arastirmanin
bulgularina goére, dindarlik ve i¢sel dini motivasyon ile siirekli 6fke, ofke ige ve 6fke
disa ifade tarzlari arasinda negatif yonde; buna karsin dindarlik ve igsel dini

motivasyon ile 6fke kontrolii arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler vardir.

Aragtirma bulgular1 dikkate alindiginda, din temelli ve ¢atisma ¢6zme odakli
bir psiko-sosyal egitim programi, kisilerarasi ¢atisma ¢ozme becerilerini olusturan
sosyal disadontikliik, empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile 6fke

kontrol becerilerinin kazanilmasinda etkin rol oynayabilir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmayla, Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din  Temelli
Gelistirme Programinin gelistirilmesi ve etkililiginin test edilmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda, gelistirilen Kisilerarasi Catisma Co6zme Becerilerini Din  Temelli
Gelistirme Programi, catisma ¢ozme becerilerinin kazanilmasinda etkili midir?
seklindeki aragtirmanin genel sorusuna dayali olarak asagidaki alt sorulara cevap
aranmistir. Bu dogrultuda, Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi, arastirmanin bagimsiz degiskeni, kisilerarasi ¢atisma ¢ozme

becerileri ise bagimli degiskeni olarak ele alinmistir.

Bireyler arasindaki iletisim problemlerinin giin gectikce arttigi ve bu
durumun insanin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkiledigi (Eskin, 2011:87-157)
dikkate alindiginda Onleyici caligmalara ihtiyacimiz oldugu goriilmektedir.
Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi, onleyici
bir ¢aligma olarak bireyler arasindaki iletisim problemlerinin ¢éziimiinde etkin rol

oynayabilir. Boylece bireylerin kendilerini daha saglikli ifade edebilmeleri, kaybeden



bir taraf olmaksizin taraflarin tiimiinlin memnuniyetinin saglandigi bir ¢oziime

kavusulmasi saglanabilir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢ozme konusuyla ilgili yurti¢inde yapilan arastirmalar
incelendiginde, Kisilerarast1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin tasarlandigi ve etkisinin deneysel olarak sinandigi bu arastirma, bir ilk

niteligi tagimaktadir.

Elde edilen arastirma bulgularini ve arastirma kapsaminda hazirlanan
Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programini, aile ve
dini rehberlik biirolari, manevi danismanlik ve rehberlik alanlari ile din psikologlar

kullanabilecektir.

1.1. Deney grubunun o6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

1.2. Deney grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.4. Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi
puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.5. Deney ve kontrol gruplarmin sosyal disadoniikliik diizeyi son test
puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik var midir?

2.1. Deney grubunun on test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

2.2. Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

2.4. Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.5. Deney ve kontrol gruplarinin empati kurabilme diizeyi son test puanlari

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik var midir?



2.6. Deney grubunun on test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

2.7. Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.8. Kontrol grubunun o6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

2.9. Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

2.10. Deney ve kontrol gruplarimin etkin dinleme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik var midir?

2.11. Deney grubunun on test ve son test cafismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.12. Deney grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklagsma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.13. Kontrol grubunun on test ve son test catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.14. Kontrol grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2.15. Deney ve kontrol gruplarmin c¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test puanlari arasinda deney grubu lehine
anlamli bir farklilik var midir?

3.1. Deney grubunun 6n test ve son test ofke kontrolii diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

3.2. Deney grubu ofke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlart
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test ofke kontrolii diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

3.4. Kontrol grubu dofke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3.5. Deney ve kontrol gruplarinin dfke kontrolii diizeyi son test puanlari

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik var midir?



3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler sinanmustir.

1.1. Deney grubunun On test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

1.2. Deney grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

1.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

1.4. Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi
puanlart arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

1.5. Deney ve kontrol gruplarinin sosyal disadoniikliik diizeyi son test
puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

2.1. Deney grubunun 6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda
son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

2.2. Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

2.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

2.4. Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

2.5. Deney ve kontrol gruplarinin empati kurabilme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

2.6. Deney grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda son
test lehine anlaml bir farklilik vardir.

2.7. Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.8. Kontrol grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

2.9. Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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2.10. Deney ve kontrol gruplarinin etkin dinleme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

2.11. Deney grubunun on test ve son test cafismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir farklilik
vardir.

2.12. Deney grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.13. Kontrol grubunun on test ve son test catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.14. Kontrol grubu ¢atismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.15. Deney ve kontrol gruplarinin c¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test puanlari arasinda deney grubu lehine
anlamli bir farklilik vardir.

3.1. Deney grubunun oOn test ve son test ofke kontrolii diizeyleri arasinda son
test lehine anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Deney grubu dfke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlart
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

3.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test ofke kontrolii diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

3.4. Kontrol grubu ofke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.5. Deney ve kontrol gruplarimin dfke kontrolii diizeyi son test puanlari

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

4. Arastirmanin Sayiltilary/Onkabulleri

Arastirmanin sayitlilari/6nkabulleri asagida belirtilmistir.

1. Catisma ¢ozme egilimi Ol¢eginin ihtiva ettigi alt dlgekler, ¢atisma ¢ozme

becerilerini 6lgmektedir.
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2. Arastirmada kullanilan 6n test-son test kontrol gruplu deney modeli,
arastirmanin tasarimi i¢in ideal model 6zelligi tasimaktadir.
3. Aragtirmada etkisi incelenen “Kisilerarast Catisma C6zme Becerilerini Din

Temelli Gelistirme Programi”, kapsam gecerliligi olan bir programdir.

5. Arastirmamin Sinirhliklar:

Arastirmanin siirhiliklart asagida belirtilmistir.

1. Aragtirmanin bulgulari, ¢atisma ¢dzme egilimi 6l¢eginin Olgtiigii ¢atisma
¢O6zme becerileri ile sinirhidir.

2. Aragtirmanin bulgulari, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisilerarasi
Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin™ siiresi, igerigi ve
arastirmacinin uygulamalardaki etkisi ile sinirlidir.

3. Arastirma bulgulari, Selguklu Mehmet-Halil Ibrahim Hekimoglu Ticaret

Meslek Lisesi d6grencileri ile sinirlidir.

6. Tanimlar

Catisma: “Toplumsal varliklar arasindaki anlagmazlik, uyusmazlik ya da

uyumsuzluk durumunda ortaya ¢ikan etkilesimli bir siiregtir.” (Rahim, 2001:17).

Kisileraras1 Catisma: “Zit degerler ve birbirlerinin gereksinimlerine aksi
yonde miidahale etmeleri nedeniyle bireyler arasinda yasanan uyusmazlik, zitlasma,

kavga ve siirtiismelerdir.” (Yavuzer, 1995:43).

Catisma Cozme: “Yasanan uyusmazligin  arzulanan bir neticeye
ulastirilabilmesi amaciyla, catigmanin taraflarinca harcanan c¢abay1 igeren bir

stirectir.” (Sweeney ve Carruthers, 1996:326).

Din: “Ferdi ve igtimai yan1 bulunan, fikir ve tatbikat agisindan sistemlesmis
olan, inananlara bir yasam tarzi sunan, onlar1 belli bir diinya goriisii etrafinda

toplayan bir kurumdur.” (Aydin, 1992:7).
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Dindarlik: “Insanin iman-amel temelinde ortaya koydugu dini tutum,
deneyim ve davranis bigimini, yani dini yasantiyr; inanilan dinin emir ve yasaklari
dogrultusunda yasamayi ifade eden ve inang, bilgi, tecriibe/duygu, ibadet, etki,
organizasyon gibi boyutlar1 olan bir olgudur.” (Okumus, 2006: 21).
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BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Catisma ve Nedenleri

Catisma, insanin var olusundan itibaren insanlararasi etkilesimle olusan ve
cesitli zaman dilimleri iginde farkli sekillerde énem kazanan bir olgudur. Insan
dogasinin ve insanlararasi etkilesimin ¢esitliligi nedeniyle ¢atismalar insandan insana
ve durumdan duruma farklilik gostermektedir. Her insanin kisilik yapisi, yasami
stiresince siirekli olarak etkilendigi cevre ve kosullar, edindigi deneyimler,
gelistirdigi deger, tutum ve davranislar, ihtiyag, amag¢ ve beklentileri insanlararasi
etkilesimi dolayisiyla bu etkilesimden kaynaklanan catigmalar1 sekillendirmekte ve
farklilagtirmaktadir (Ozmen, 1997:2).

“Catisma, iki veya daha fazla kisi veya grubun amag, hedef ve istekleri veya
gidiileri agisindan temelde birbirleriyle uyumlu olmamalar1 halidir.” (Dubrin,
1981:330). Catigma bir siire¢ olarak ele alindiginda, asagidaki alt siire¢lerden olusur
(Baron ve Greenberg, 1990:127; Yurtsever, 1999:60):

1 Kisiler veya gruplar arasinda zit veya uyumsuz ¢ikarlarin varligi,

2.Bu z1t veya uyumsuz ¢ikarlarin taraflarca algilanmasi,

3.Taraflarin her birinde, diger tarafin kendi ¢ikarlarin1 engelleyerek islerini
bozacag1 inancinin olusmast,

4.Taraflarin  karsilikli  olarak birbirlerini engellemeye c¢aligmalar1  ve

birbirlerinin islerini bozmaya yonelik olarak eyleme ge¢meleri.

Catigmalar, inang, oncelik ve ilkeler konusundaki farkli degerler, ait olma,
giic, ozgirlik ve eglence gibi temel psikolojik ihtiyaglar ile sinirli kaynaklardan
kaynaklanmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde agiklanabilir (Ogiilmiis, 2001:87-91;
Uysal, 2006:102-103):

Inang, 6ncelik ve ilkeler konusundaki farkli degerler, gesitli arzu ve istekleri

beraberinde getirmektedir. Bu durum arzu ve isteklerin birbirleriyle c¢atisma
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olasiligini artirmaktadir. Deger kaynakli ¢atismalarin ¢6ziimii oldukga giictiir. Clinkii
insanlar, degerlerinden 6diin verme ve onlar1 degistirme konusunda yogun bir direng
gosterirler (Ogiilmiis, 2001:91; Uysal, 2006:103). Ozellikle de etnik kimlige iliskin
degerlerin direncinin patolojik bir goriinim arz etmesi, c¢atismalar1 toplumsal
diizeyde yikic bir hale getirebilmektedir. Boyle bir durumda, insanlar bireysellesmis
motivasyonlarinin &tesinde, biiyilk grup kimliklerini korumak ve siirdiirmek igin
birbirlerini 6ldiirmeyi gereksinim olarak algilayabilmektedirler (Volkan, 2000:16).
Kimlik ugruna olusan bu gereksinim, ortak bir terér dalgasi baslatabilmekte ve
sonuglart onlarca hatta yiizlerce yil hissedilecek kitlesel travmalara neden

olabilmektedir (Volkan, 2007:98).

Ait olma ihtiyaci, aile, okul, arkadas grubu gibi gesitli kurum ve gruplarda
sevme, sevilme, paylasma ve isbirligi icinde olma gibi birtakim etkilesimlerle
karsilanmaktadir. Ait olma ihtiyacin1 gideren sevme, sevilme, paylasma ve isbirligi
icinde olma gibi birtakim etkilesimlere yonelik tehditler c¢atismalara neden
olmaktadir. Basarili olma, saygi gérme, takdir edilme, fiziksel ve maddi a¢idan giiglii
olma ile karsilanan gii¢lii olma ihtiyacinin giderilmesine yonelik herhangi bir engel
catigmalarin kaynag haline gelmektedir. Ozgiirliik, farkli segeneklere sahip olma, bu
seceneklerden birine karar verme ve tercih yapma anlamina gelmektedir. Bireyin
seceneklerinin smirlandirilmasi, belli secenekleri tercih etmeye yonlendirilmesi ve
tercih yapmasiin engellenmesi catismalara neden olmaktadir. Hos vakit gegirme,
yapilan isten keyif alma, giilme, oyun oynama vb. birtakim etkinliklerle giderilen
eglenme ihtiyacinin kargilanmasina yonelik herhangi bir tehdit veya engel catismalari
beraberinde getirmektedir. Bu temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan
merkezi bir 6neme sahip zaman, para ve mal gibi kaynaklarin paylasiminda yasanan
anlagsmazliklar da c¢atismalara neden olmaktadir. Buna kargin yasanan ¢atigsmalarda
taraf olanlarin, kaynaklarin paylasimi konusunda rekabetci bir tutum yerine isbirlikei
bir tutum sergilemeleri, birbirlerinin ¢ikarlarin1 gozeterek bir ¢oziim iiretmelerine

imkan saglamaktadir (Ogiilmiis, 2001:87-91; Uysal, 2006:102-103).
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1.2. Catisma Tiirleri

Catismalar, kaynagi ile ilintili olarak, disavurum big¢imine goére hedef
catigsmasi, diisiinsel, duygusal ve davranigsal ¢atismalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar asagidaki sekilde agiklanabilir (Szilagyi ve Wallace, 1990:208-217):

1.2.1. Hedef Catismasi

Hedef catismasinda, taraflarin ulasmak istedikleri hedefler veya elde etmek
istedikleri ¢ikarlar birbirleriyle uyumsuzdur. Hedef ¢atismasinin altinda ulagilmak
istenen hedefe yiiklenen degerin, birey i¢in tasidigi motive edici 6nem ve anlam yer
almaktadir. Birey, hedefin kendisi i¢in tasidigi anlam ve Onemin motive edici
baskisini, kars1 konulmaz derecede tizerinde hisseder ki, o hedef herkes i¢in 6nemli
ve anlam tagimasi gereken bir hedef olarak algilanmaya baglar. Bu alginin etkisiyle,
benimsenen hedefle tutarsizlik arzeden her durum bos, anlamsiz ve ayni zaman da

miicadele edilmesi gerekenler haline gelir.

1.2.2. Diisiinsel Catisma

Diisiinsel ¢atisma, taraflarin savunduklar diisiincelerin birbirleriyle zit olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikar. Diisiinme stilleri, kisilik 6zellikleri, benimsenen degerler,
yasam deneyimleri, Konuyla ilgili sahip olunan bilginin derinligi ve sosyal ¢evrenin
birey lizerindeki etkisi, diislinsel ¢atismalarin yogunlugu tizerinde belirleyici rol
oynar. Herbir degiskenin diislinsel catismalardaki belirleyici rolii, konuya dayali
olarak farklilik gostermektedir. Bagka bir deyisle belli bir konuda merkezi bir 6neme

sahip bir degisken, bir bagka konuda bu belirleyici roliinii yitirebilmektedir.
1.2.3. Duygusal Catisma
Duygusal catigma, taraflarin hislerinin ve bu hislere dayali sergiledikleri

tavirlariin farkliligindan kaynaklanir. Taraflarin, arzuladiklari duygusal tepkilerle

ilgili beklentilerine karsilik bulamamalari, duygusal ¢atismalari derinlestirmektedir.
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Ciinkii catisma durumlarinda sergilenen davranislarin negatif veya pozitif yonli
olmasimi duygularimiz belirlemektedir. Empatik bir bakis agis1 ¢atisma konusunun
cok yonlii olarak algilanmasini saglayarak, duygularimiz {izerinde kontrol edici bir
islev istlenmektedir. Boylece sergilenen pozitif tepkiler, catisma konusunun

¢oziimiini kalic1 bir hale getirmektedir.

1.2.4. Davramssal Catisma

Taraflardan  birinin  sergiledigi  davranis bi¢ciminin  diger tarafca
onaylanmamasi davranigsal c¢atismalarin 6ziinii olusturur. Davranigsal ¢atigmalarin
kaynagi, egosantrik tepkilerdir. Egosantrik tepkiler sergileyen birey, sadece kendi
arzu ve isteklerine karsi duyarlidir. Merkezi bir 6neme sahip oldugu algisiyla
davranir. Bu yoOndeki egilimiyle baskalarin1 yok saymaya veya bagkalarinin

davraniglarini arzular1 dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisir.

1.3. Kisileraras1 Catisma ve Nedenleri

“Kisilerarasi ¢atisma, zit degerler ve birbirlerinin gereksinimlerine aksi yonde
miidahale etmeleri nedeniyle bireyler arasinda yasanan uyusmazlik, zitlagsma, kavga
ve siirtiismelerdir.” (Yavuzer, 1995:43). Birbirleriyle etkilesim iginde bulunan iki ya
da daha fazla bireyin, kutuplasmis bir bakis agis1 i¢erisinde olmast, belirsizlige karsi
bir parca da olsa hosgoriilii olmamalari, uzlagsmanin yararlarini goz ardi etmeleri ve
sonuca ¢ok c¢abuk ulasmaya egilimli olmalart durumunda kagmilmaz bir hale
gelmektedir (Balc1, 2010:21).

Duygular, kisilerarasi ¢atismalarin dogal bir pargasini olusturmalar1 nedeniyle
onem arz etmektedir. Kisileraras1 ¢atismalarin baslamasinda ve yogunlasmasinda
etkili olduklari kadar ¢6ziim bulmasinda da énemli bir rol oynamaktadirlar. Bireyin
saglikli bir iletisim kurabilmesinde, i¢inde bulundugu duygu durumu belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle duygularimizin farkinda olmak ve duygularimizi
yonetebilmek, etkin bir dinleyici olabilme, baskalarinin duygularini anlayabilme ve

gereksinimlerini gozetme, sorunun ¢oziimiine odaklanma, ¢atismada taraf olanlarin
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da sorunun ¢oziimiine odaklanmasini saglama ve alternatif ¢éziimler i¢in Gnemli

goriilmektedir (Dokmen, 2002:36-38).

Kisileraras1 ¢atigmalar, bireyin psikolojik uyumunu bozmasmin yani sira,
kisisel gelisimine de imkan saglar. Bu baglamda kisilerarasi ¢atismalar, oncelikle
bireyin sorunu dogru olarak degerlendirebilme ve etkili kararlar alabilme becerilerini
gelistirebilmesini saglar. Bu siire¢, sorunla bas etmeye c¢alisilirken kazanilan
tecriibelerden, yapilan ¢ikarimlardan elde edilen karar alma, se¢im yapma ve yapici
sorun ¢ozme becerilerine iliskin kazanimlar1 kapsar. Kisisel gelisim ikinci asamada,
yapici ¢atisma ¢ozmenin kosulu olarak bireyin kendi 6ziiniin 6tesine gegerek catisma
yasadig1 taraf veya taraflarin probleme iliskin bakis agilarmin farkina varmasi ile
gerceklesmektedir. Birey, ¢atisma yasadigi taraf veya taraflarin arzu, istek, oncelik,
deger ve gereksinimlerinin farkina varmakla, sorunu onlar agisindan algilama
becerisini gelistirmekte ve giiclendirmektedir (Dokmen, 2002:61-64). Kisilerarasi

catigsmalarin altinda yatan nedenler asagidaki sekilde siralanabilir:

1.3.1. Alg1 Farkhliklar:

“Algi, cevredeki uyaran Orlintiilerinin organizasyonu ve yorumlanmasi
stirecidir.” (Atkinson vd., 1995:185). Bu siireg, bireylerin yasam deneyimlerinden
etkilenmektedir. Maruz kalinan uyaranlar, birey tarafindan 6nceki yasam deneyimleri
cercevesinde zihinde organize edilmekte ve yorumlanmaktadir. Bu nedenle aym
uyaran, bireyden bireye farklilasan tepki ¢esitliliklerine yol agabilmektedir. Bu tepki
cesitliliginin dogal bir sonucu olarak bireyler arasinda ¢atigmalar yasanabilmektedir.
Ciinkii kisileraras1 catigmalarda taraf olan her birey catisma konusuna, yasam
deneyimlerine dayali olarak farkli bir yorum getirmektedir. iste bu noktada

birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunan bireylerin kisisel degerleri devreye girmektedir.

Kisisel degerler, bireyin psiko-sosyal davraniglarinin = onemli  bir
belirleyicisidir. Kisisel degerleri birbirine yakin olan bireyler arasinda ¢atismadan
cok, uyum ve isbirligi gibi davraniglar goriilmekte, iletisim saglikli bir sekilde
gerceklesmektedir (Balci, 2010:22). Buna karsin gegmis yasantilari birbirlerinden

farkli bireylerin iletisiminde algilanan ileti ile aktarilmak istenen iletinin farklilig
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¢ok net olarak goriilebilmektedir (Karip, 2010:99-100). Kisisel degerleri
birbirlerinden farkli bu bireyler arasinda iletisim gii¢liigli, yanlis anlama/anlasilma,

goriis ve degerlendirme farkliliklart nedeniyle kisileraras: ¢atismalar yogun olarak

goriilmektedir (Balc1, 2010:22).

1.3.2. Engellenme

Arzu edilen bir amaca dogru ilerlemenin durdurulmasina ya da
geciktirilmesine engellenme denir. Bir bireyin amaca ulagsma ¢abalar1 iizerinde, hem
icsel hem digsal genis bir engeller yelpazesinin bozucu etkisi olabilmektedir.
Bunlardan sosyal ¢evre, anne ve babanin ¢ocugunun isteklerini reddetmesinden tutun
da, daha yaygin 1irk ve cinsiyet ayirimina kadar, baska insanlar tarafindan uygulanan

kisitlamalar seklinde engeller ¢ikarabilmektedir (Atkinson vd., 1995:571).

Engellenme, dogrudan engellenmenin kaynagi olan kisiye karst saldirganlik
veya yoOn degistirmis saldirganlik seklinde kendini gostermektedir. Yetiskinler
saldirganliklarin1  genellikle fiziksel olarak degil, sozel olarak ifade ederler.
Birbirlerine vurmaktansa biiyilk bir olasilikla hakaret etmeyi tercih ederler.
Engellenmis birey, bazi durumlarda engellenme kaynagina dogrudan saldirganlik
gosteremez. Bu saldirganlik, yon degistirerek gercek engellenme kaynagi yerine
masum bir kisiye yonelebilir. Isyerinde paylanan bir kisi, ifade edememis oldugu

icerlemesinin acisini ailesinden ¢ikarabilir (Atkinson vd., 1995:576-577).

1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Farkhilhiklar

Toplum igerisinde yer alan sosyo-ekonomik tabakalar, etnik, siyasi, dini ve
yoresel farkliliklar, yerine gore gatisma kaynagi olabilmektedir (Bayrak, 1992:23).
Ciinkii bu oOgeler, bireylerin hayata bakis acilarini, oncelik, algi ve anlayislarini
etkilemekte ve cesitlendirmektedir. Ozellikle de hosgoriiden yoksunluk, Sosyo-
kiiltiirel farkliliklar1 kisileraras: ¢atismalarin tetikleyicisi haline getirmektedir. Cilinkii
sosyo-kiiltiirel farkliliklar, hosgorii ile yogrulmamis anlayislarin elinde kaginilmaz

bir sekilde kendinden olmayan1 Gtekilestirme stratejilerinin - aract  haline
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getirilmektedir. Buna karsin farkliliklara karsi gosterilen empatik kabul, taraflarin
birbirlerinin gilizel yonlerini gérmelerini ve desteklemelerini saglamakta, boylece tim

taraflari memnun edebilecek sartlar kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.4. EtKin Bir iletisimin Saglanamayisi

“Iletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlanabilir (Hinde, 1974:87; Dokmen, 2002:19). Iletisim siirecinin baz1 etkenler
tarafindan saglikli bir sekilde islemesinin engellenmesi, bireyler arasinda
catismalarin yasanmasimi kagimilmaz hale getirmektedir. Ornegin; iletilmek istenen
mesajin ¢oziimlenip, algilanabilecek sekilde tasarlanmamasi, iletisim siirecinde yer
alan bireyler arasindaki ortak yasanti alaninin darligi, bu bireylerin birbirlerinin
psiko-sosyal Ozelliklerine, bilgi ve becerilerine karsi duyarli olmayisi, iletisim igin
uygun bir yer ve zamanin segilmeyisi, iletilmek istenen mesaj ve beden dili
arasindaki tutarsizlik kurulmak istenen saglikli bir iletisimi sekteye ugratmaktadir.
Iletilen mesaja karsilik cevap niteliginde alinan mesaj yani doniit de, gerekli
Ozellikleri tasimamasi1 durumunda kurulmak istenen etkin bir iletisimin engelleyicisi
haline gelebilmektedir. Doniit, iletilen mesajin dinleyicide yaptigi etkinin
anlasilmasina ve iletisimin yoniiniin belirlenmesine imkan saglamasi nedeniyle
iletisim stirecinde iizerinde en ¢ok durulan 68e niteligindedir. Asagidaki 6zellikleri
tagimasi durumunda etkin ve saglikli bir iletisimin kurulmasini saglamaktadir (Baltas
ve Baltas, 1994:33):

1.Karsimizdakini tam olarak dinlemek ve onu anlamaya hazir olmak.

2.Kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara acik olmak.

3.Kelimelerin, sozlik anlamlar1 disginda ne anlama geldiklerini anlamaya
caligmak.

4. Iletilmek istenen mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol etmek.

5.Karsimizdakinin duygularin1 anlama c¢abasi i¢inde olmak, duygularina
farkli insanlarin bakis agisindan bakmay basarabilmek.

6.Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak.

7.1letisimi &n yarg: ve direncle kesmemek.

8.Duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini dnlemek.



20

9.Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli doniitleri
stirdiirme ¢abasindan vazgegmemek.
10.Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan o6nce, anlasilan noktalari

acikliga kavusturmak.

1.3.5. Narsist Egilimler ve Egoizm

Kendi o6nemi konusunda sisirilmis bir kanaate sahip, zihni basari
fantezileriyle mesgul, siirekli olarak hayranlik ve ilgi arayan, baskalarinin
gereksinimlerine karsi duyarsiz ve ¢ogu kez onlart istismar eden narsist kisilik
(Atkinson vd., 1995:643), kisilerarasi ¢atismalarin nedeni olabilmektedir. Ciinkii
rakip olarak goriilenleri alt etmeyi ve sadece kendi gikarlarini gézetmeyi dogal bir
davranis olarak kabul eden egoizmi (Bahadir, 2002:108) biinyesinde

barindirmaktadir.

Egoizm, kisilerarasi ¢atigmalarin etkili bir sekilde ¢6ziimiine imkéan saglayan
uzlagi yaklasimmin en biiyilk engellerinden birini olusturmaktadir. Uzlasi
yaklagiminin gerektirdigi “karsilikli tavizler verme” ilkesi (Rahim, 2002:220), sadece
kendi ¢ikarlarin1 gozetmeyi ve rakip olarak goriilenleri alt etmeyi dogal bir davranis

olarak kabul eden egoizm ile ¢elismektedir.

1.4. Catisma Cozme

“Catisma ¢O0zme, yasanan uyusmazligin arzu edilen bir neticeye
ulastirilabilmesi amaciyla catismanin taraflar1 tarafindan harcanan c¢abay1 igeren bir
stiregtir.” (Sweeney ve Carruthers, 1996:326). Bu siire¢ asagidaki eylem
basamaklarini icerir (Karip, 2010:51-54):

1.Kizginligr Kontrol Altina Almak: Taraflar, saglikli diistinemeyecek kadar
kizgin ve kizginhk duygularini  kontrol altina alamiyorlarsa uzlasma

saglanmamaktadir.

2.Kars1 Tarafa Yaklasmadan Once Bir Kez Daha Diisinmek: Bu asamada

bazi sorulara anlamli bir sekilde cevaplar bulunmasi ¢atismalarin ¢ozimii igin esastir.
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Bu sorular su sekilde siralanabilir: “Yasanan catisma taraflart nasil etkilemektedir?,
Catigsmada taraf olanlarin ¢ikar ve degerleri nelerdir?, Taraftarlarin birbirlerine karsi
Onyargi ve varsayimlart nelerdir?, Catismayr ¢ozebilmek i¢in en iyi yaklasim
hangisidir?, Isbirligi yapilmasi amaglaniyorsa, isbirligini baslatmak i¢in en uygun yer

neresidir ve tercih edilmesi diisiiniilen zaman dilimi, en uygun zaman dilimi midir?”

3.0lumlu Bir Hava Olusturmak: Bu eylem basamagi, karsi tarafin uzlagmaya
ve konugmaya davet edilmesi, karsi tarafa iyi niyetin, dikkate alindiginin ve

onemsendiginin hissettirilmesi gibi hususlari icermektedir.

4.Baz1 Temel Kurallara Dikkat Etmek: Bu eylem basamagi, “etkin dinleme,
sakinligi koruma ve siireci iyilestirmek i¢in ¢aba igerisinde olma” seklinde bir dizi

kural1 icermektedir.

5.Sorunu Tartigarak Tanimlamak: Bu eylem basamaginda, taraflarin kendileri
icin O6nemli olan hususlar1 belirlemeleri ve duygusal paylasimlarda bulunmalar
esastir. Bu durum ise, etkin dinleme, etkili konusma, karsilikli gereksinim ve
cikarlart belirleme, degerleri, kaygilar1 ve varsayimlar1 paylasma, ortaya ¢ikan yeni

alg1 ve anlayis1 gbzden gegirme hususlarinda dikkatli olmay1 gerektirmektedir.

6.0las1 Coziimler Igin Beyin Firtinast Yapmak: Bu eylem basamagi, tiim
taraflart memnun edecek bir sonuca varabilmek amaciyla diisiincelerin agikca
paylasilmasini, farkli diisiincelere agik olunmasini, sen yerine daima biz sézciigiiniin

kullanilmasina duyarlilik gosterilmesini gerektirmektedir.

7.0last Coztimleri Degerlendirmek ve Uygun Cozimleri Belirlemek: Bu
eylem basamaginda, yasanan kisileraras1 ¢atigmalara ¢oziim bulabilmek amaciyla,
olas1 coziimler degerlendirilirken her iki taraf icin kabul edilebilirlik, ¢6ziimiin
gercekei, gerceklestirilebilir, belirli ve dengeli olusu gibi hususlar dikkate
alinmaktadir. Boylece ulasilmasi amaclanan ¢oziimler i¢in ana hususlar belirlenmis

olmaktadir.

8.Uygulamaya Konulan Coziimlerin Islerligini Izlemek: Bu eylem
basamaginda, uygulamaya konulan c¢oziimlerin islerligi kontrol edilmektedir.
Coziimlerin isleyisinde herhangi bir sorunun tespit edilmesi halinde 6nceki eylem

basamaklar1 tekrar degerlendirilmektedir.
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1.5. Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimlari

Kisilerarast ¢atisma ¢dzme yaklasimlari, bir ¢atisma ¢dzme kurami olan
Rahim’in ¢atisma yonetimi modeli ¢er¢evesinde ele alinacaktir. Bu modelde,
kisileraras1 ¢atismalarin ¢6ziimii igin izlenebilecek yaklasim tiirlerini, taraftarlarin
birbirlerinin beklentilerine kars1 gosterdikleri duyarlilik diizeyi belirlemektedir.
Duyarlilik diizeyine gore, sekil 1°’de goriildiigii tizere bes tiir kisilerarasi catigma
¢ozme yaklasimi bulunmaktadir (Rahim, 1983:369).

Sekil 1.1. Rahim’in Catisma Yoénetimi Modeli

Yiiksek  Kendi Beklentilerine Duyarliik  Diisiik

Yiiksek
Biitiinlestirme 4
Odiin Verme
Baskalarinin
Beklentilerine Uzlagma
Duyarlilik
Hiikmetme Ka¢inma
Diisiik

Kaynak: (Rahim, 1983:369)

1.5.1. Biitiinlestirme

Herhangi bir kisilerarast c¢atisma durumunda, catisma iginde olanlarin
birbirlerinin beklentilerine kars1 yiiksek bir duyarlilik i¢inde olmalari ile ortaya ¢ikan
bir catigma ¢ozme yaklasimidir. Bu yaklasim, problem ¢6zme, isbirligi,
yardimlagsma, kazan-kazan ve ¢6ziim odakli yaklasim olarak da nitelendirilmektedir
(Rahim vd., 2000:10). Biitiinlestirme yaklagimi1 sadece problem ¢ézme olarak ele

alindiginda, asagida betimlenen problem ¢6zme siirecinin asamalarindan veya tanimi
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yapilan problem, problem ¢ozme ve etkili ¢6ziim kavramlarinin tanimlarindan

anlasilacagi lizere diger nitelemelerini kapsadigi goriilmektedir.

Problem ¢dzme siireci, “problemi tanimlama, probleme yonelik alternatif
¢Oziimler iiretme, alternatif ¢oziimlerden birine karar verme, karar verilen ¢éziimii
uygulama ve teyit etme” olmak ilizere dort asamadan olusmaktadir. Problem,
belirsizlik, tereddiit, catisma, yardim kaynaginin olmamasi, performans becerilerinin
eksikligi, yenilik vb. engeller nedeniyle bireyin basa ¢ikma siireglerini zora sokan bir
durumdur. Problem ¢6zme, spesifik bir problem durumu ile basa ¢ikmak tizere
iretilen sonugtur. Etkili bir ¢ézliim pozitif sonuglarin maksimuma ¢ikarilip, negatif
sonuc¢larin minimuma indirildigi, durumu daha iyi yonde degistiren ya da var olan
stresi azaltan, tiim taraflar agisindan memnun edici veya kabul edilen ¢6ziim olarak

nitelendirilmektedir (D’Zurilla vd., 2004:121; Ulker, 2011:45-49).

1.5.2. Odiin Verme

Kisilerarasi gatismalarda, bir tarafin sadece diger tarafin beklentilerine karsi
yiiksek bir duyarlilik i¢inde olmasi ile ortaya ¢ikan bir ¢atisma ¢dzme yaklasimidir.
Bu yaklasim, kaybet-kazan ve itaat etme olarak da nitelendirilmektedir (Rahim vd.,
2000:10). Taraflardan birinin karsi tarafla iligkinin korunmasina ve siirdiiriilmesine
verdigi 6nemin, kendi beklentilerinin karsilanmasina verdigi dnemden daha yiiksek
olmasi durumunda etkili olmaktadir. Catismanin, kars: tarafla siirdiiriilmek istenen
iligkiye zarar vermesi nedeniyle karsi tarafin isteklerinin kabul edilmesi ve oncelikle
kars1 tarafi tatmin edecek bir ¢oziimde anlagsmaya varilmasi en uygun segenek olarak

goriilmektedir (Karip, 2010:66).

1.5.3. Hiikkmetme

Kisileraras1 ¢atisma iginde olan taraflarin sadece kendi beklentilerine karsi
yiiksek duyarlilik icinde olmalariyla ortaya ¢ikan bir catisma ¢6zme yaklasimidir. Bu
yaklasim, kazan-kaybet olarak da nitelendirilmektedir (Rahim vd., 2000:11). Giigli

olduguna inanan tarafin, gii¢ ve otorite kullanmak suretiyle amaclarini kabul ettirmek
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igin kars1 tarafi zorlamasidir. Bu ¢atisma ¢ozme yaklasimini benimseyen taraf,
cikarlarini karsi tarafla saglikli iliskiler iginde olmaktan daha fazla d6nemsemekte ve
isbirligi yapmaktan kacinmaktadir. Bunlara gore yasanan her kisilerarasi ¢atigmada
bir kazanan bir de kaybeden taraf bulunmaktadir. Bu nedenle ne pahasina olursa
olsun kendileri kazanan taraf olmalidir. Bu anlayisla, gii¢siiz olan taraf {izerinde gii¢
kullanmaktadirlar. Giigsiiz olan taraf ise yasanan kisilerarasi ¢atismadan en az zararla
cikabilmek amaciyla giiglii olana saygi gostermek ve bazen de esitsizligi kabul etmek
zorunda kalmaktadir. Giiglii olan taraf, amaglarina ulasabilmek amaciyla gii¢siiz olan
tarafi zorlamakta, isteklerine aldiris etmemekte, yasanan kisileraras1 catismaya
kazan-kaybet seklinde bir ¢oziim getirmektedir. Sonu¢ olarak giiglii olan taraf,
amacina ulasirken giicsliz olan taraf kaybetmekte, kaybeden taraftaki kirginlik ve
Ofke nedeniyle Kkisilerarasi iliskiler bozulmaktadir. Hiikmetme yaklasimiyla,
kaynagina inilmeden problem ¢oziilmeye c¢alisildigindan problemin ¢oziimsiizliigii

kalict hale gelmektedir (Peker ve Aytiirk, 2000:57-60).

1.5.4. Kacinma

Kisileraras1 ¢atisma halinde olanlarin birbirlerinin beklentilerine kars1 diisiik
duyarhilik i¢inde olmalariyla ortaya c¢ikan bir c¢atisma c¢ozme yaklagimidir. Bu
yaklagim kaybet-kaybet olarak da nitelendirilmektedir (Rahim, 2002:220). Yasanan
kigilerarasi ¢atigmay1 gormezlikten gelme, kenara ¢ekilme, gatismayla ilgilenmeme,
catismayr ihmal etme ve olumsuz higbir sey duymak istememe seklinde
goriilmektedir. Bu yaklasim, taraflar arasinda karsilikli bir yardimlagsma ortaminin
olusmasini ve saglikli bir iletisimin kurulmasini engellemesi, giivensizlige neden
olmasi hususlarindan 6tiirii yasanan kisilerarasi ¢atigsmalari daha da kuvvetlendirici
bir etki olusturmaktadir. Buna karsin taraflarin iletisim kuramayacak kadar bir
gerilim i¢inde oldugu durumlarda, daha sonra ilgilenmek iizere ¢atismalarin uygun
bir zamana ertelenmesine ve taraflarin konumlarimi iyilestirmek {izere zaman

kazanmalarina imkan saglamak suretiyle catigsmalarin ¢éziimiinde etkili olmaktadir

(Eren, 1991:448).



25

1.5.5. Uzlasma

Kisilerarasi ¢atigmalarda, herkesin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla,
taraflarin tamaminin kendilerinden bazi tavizler vermeyi kabul etmesiyle ortaya
¢ikan bir catisma ¢O6zme yaklasimidir (Rahim, 2002:220). Bu catisma ¢6zme
yaklagiminda taraflar, kendi arzu, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasini
onemsedikleri kadar, kars1 tarafin arzu, istek ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasini
onemserler (Karip, 2010:51). Yasadiklar1 ¢atismaya ¢6ziim olabilecegine inandiklari
¢Ozlim Onerilerinden ortak olanlar1 birlikte belirlemeye, belirledikleri bu ortak ¢6ziim
oOnerilerini yeniden yapilandirmaya ¢aligirlar (Basaran, 2004:87). Boylece 6diin
verme yaklasimina gore daha az 6diin verirler. Bu yaklasim, kazan-kazan yaklagimi
olarak da nitelendirilmektedir (Karip, 2010:52-53). Catismada taraf olanlarin esdeger
yetki ve giice sahip oldugu, karmasik sorunlara gegici ¢éziimler liretilmek istendigi,
biitiinlestirme ve hiikkmetme yaklasgimlarinin uygulanma imkani bulamadigi

durumlarda etkili olmaktadir (Solmus, 2001:42).

1.6. Kisileraras1 Catismalarin Sonuclari

Kisilerarasi ¢atigsmalar, bireyler arasinda yasanan problemlere, problemlerin
nedenlerine, ¢oziimlenebilmesi i¢in taraflarin birbirlerinden olan beklentilerine ve
¢Oziimiin saglanamamasi durumunda yasanabilecek olumsuz sonuglara isaret
etmektedir. Boylece taraflarin, aralarinda yasadiklart problemlerin varligini kabul
etmelerini ve problemlerle yiizlesmelerini tesvik etmek suretiyle psiko-sosyal
gelisimin saglanmasi, insani iligkilerin artmasi ve giliclenmesi gibi olumlu sonuglar

elde etmelerini saglamaktadir.

Kisileraras1 ¢atismalarin, bireyler arasinda yasanan problemlerle ilgili olarak
isaret ettiklerine ragmen herhangi bir 6nlem alinmamasi birtakim olumsuz sonuglarin
yasanilmasini kagmilmaz hale getirmektedir. Bunlardan birisi diismanlik ve
saldirganliktir. Diigmanlik igsel bir nefret, 6fke veya kizginlik duygusudur.
Saldirganlik ise, kisinin kendisine, bir bagka kisiye veya herhangi bir seye kasith

olarak zarar vermesidir. Diger taraftan pasif saldirganlik, saldirganligin daha dolayl
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yoldan ifade edilmesidir. Pasif saldirganlik, surat asma, yapilacak isleri sonraya

erteleme, pasif engellemeler ve inatgilik seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Karpat,
2010:34-35).

Cocuklar veya yetiskinler, 6fke, kizginlik ve diismanlik duygularii kontrol
altina alma, ifade etme ve bu duygulariyla basa ¢ikma konusunda farkinda olduklari
veya olmadiklar1 bir takim giicliikler yasayabilmektedirler. Yasadiklari bu giicliikler,
ofke, kizginlik ve diismanlik duygularini sembolik olarak ifade etmelerine neden
olmaktadir. Sembolik olarak ifade edilmis bu duygulari, bireyin pasif saldirgan
tutumlarinda, kendisinin veya baskalarinin saldirgan davranislariyla siirekli ve
endiseli bir sekilde ilgilenmesinde, saldirganlikla ilgili hayal, diislince ve riiyalarinda,
bu hayal, diisiince ve riiyalarindaki saldirganlikla ilgili kaygilarinda ya da
saldirganlik ve siddet igeren olaylara karsi duydugu garip bir ilgide gormek
mimkiindiir (Karpat, 2010:34-35).

Kigilerarasi catismalar, problemle iligskili olarak duygusal siiregleri
etkileyebilmekte boylece anksiyete, depresyon ve stres gibi negatif duygularin
yasanmasina neden olabilmektedir. Fiziksel saglik sikayetleri, yeme bozuklugu,
intihar ve alkol kullanimi kisileraras1 ¢atigsmalara bagli olarak goriilebilen diger
sonuglar olabilmektedir (Eskin, 2011:87-157; Bedel, 2011:33-40).

1.7. Kisileraras1 Catisma C6zme Becerileri

Kisileraras1 ¢atismalar, nedenleri, sonuglar1 ve etkili ¢oziimlere imkan
saglayan biitlinlestirme ve uzlasma yaklasimlar1 agisindan ele alindiginda hedeflenen
etkili ¢oztumler; sosyal disadoniikliik, etkin dinleme, cgatismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagmay1 iceren empati kurabilme ve 6fke kontrol becerilerine
sahip olmay1 gerektirmektedir (Ogiilmiis, 2001:16-17). Bu becerilere iliskin bilgilere
asagidaki bagliklar altinda yer verilmistir.
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1.7.1. Sosyal Disadoniikliik

Icsel dinamiklerini, pozitif bir yonelimle dissal yasantilara yansitabilme
becerisiyle karakterize edilen disadoniik tipler (Allen, 1997:24; Simsek, 2006:22),
sosyal olma 6zellikleri ile n plana cikarlar. insanlarla beraber olmaktan hoslanirlar.
Yalniz kalmayr sevmezler. Cevresindeki insanlarla iyi gecinirler ve onlarla
yasadiklar1 herhangi bir ¢atisma durumunda bile onlarla olan baghiligini devam
ettirirler. Yabancisi olduklar1 ortamlarda da kendilerini giivende hissederler. Ahlaki
degerlere uygun davranmaya calisirlar. Iyimser olma egilimindedirler. Insanlarla
kolaylikla iletisim kurarlar. Diisilincelerinin yonii dig diinyadir. Diisiincelerinin
temelinde gelenekler ya da inanglar bulunmaktadir. Saglam bir goérev anlayislari
vardir. Yasama iyimser bir bakis acilar1 bulunmaktadir. Nesnel gergeklerle basa
cikmak i¢in genellikle sezgilerini kullanirlar. Yeniliklerden hoslanirlar, yeni
arkadaslar, hobiler ve diistinceler edinirler (Fordham, 2001:93). Cana yakin ve neseli
kimselerdir. Derin diisiincelere ve detaylara zaman ayirmazlar. Gelecekten ¢ok i¢inde
bulunduklar1 ana odaklanirlar. Degerleri ve yargilar1 basmakaliptir. Genel olarak

naziktirler. Is arkadaslar1 ve dostlari arasinda popiilerdirler (Stevens, 1999:17).

Sosyal disadontik kisiler, taraflar arasindaki karsilikli anlayis ve giiveni
gelistirme, sosyal iligkileri giiclendirme ve isbirligi icerisinde olma istegini artirici
ozelliklerinden dolayr c¢atisma ¢6zme yaklasimi olarak genelde biitiinlestirme
yaklagimimi kullanirlar (Moberg, 2001:56). Bu yaklagim, herhangi bir kisilerarasi
catisma durumunda taraflarin birbirlerinin beklentilerine kars1 ytliksek bir duyarlilik
icinde olmalar1 ile ortaya ¢ikan bir catisma ¢ézme yaklasimidir. Problem ¢6zme,
isbirligi, yardimlasma, kazan-kazan ve ¢6ziim odakli yaklasim olarak da
nitelendirilmektedir (Rahim vd., 2000:10). Disadoniik kisiler, yasadiklari
problemlerden kaginmazlar, aksine problemlerle yiizlesmekten ve problemleri
¢ozmek i¢in c¢aba i¢inde olmaktan biiyiik keyif alirlar. Bu ozellikleri nedeniyle
yiiksek performanslar1 vardir (Sun ve Jin, 2009:944). Giriskenlik, pozitif bir bakis
acisina sahip olma, negatif yasam olaylarin1 anlama ve yeniden yapilandirma

konularinda yetkindirler (Ciarrochi vd., 1999:543; Demirgéz Bal, 2011:31). Sosyal
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disadoniik kisilerin genel karakteristik 6zelliklerinin yanisira diistince, duygu, duyum

ve sezgi yoni agir basan dort farkli 6zgiin tipi vardir (Gengtan, 2002:27).

Diisiince yonii agir basan disadoniikler, iyi birer analizcidirler. Problemlere
kisisel agidan bakmazlar. Ilgi alanlar1 ydnetim, hukuk, teknik konular ve
reformlardir. Olgu ve olaylar1 organize etme Ozellikleri bulunmaktadir. Sebep ve
sonug iliskisi kurmakta yeteneklidirler. Kararli ve mantiklidirlar. Sonuglarini ¢ok iyi
diistinerek kendilerinin ve bagkalarinin davranislarin1 yonlendirme egilimindedirler.
Dogruyu formiil, yontem ve gerceklere gore degerlendirirler. Daha ¢ok mevcut
durumun elestirilmesi, yapilandirilmasi ve yonetilmesi gereken zamanlarda dikkat
cekmektedirler. Boyle zamanlarda ne yapilmasi gerektigine karar vermek ve verilen
kararin uygulanabilmesi i¢in uygun talimatlar1 siralamak en ¢ok hoslandiklar
islerdir. Karmasadan, verimsizlikten, yeterli olmayan tedbirlerden, sonucu ve hedefi

olmayan her seyden nefret ederler (Myers ve Myers, 1997:57-58).

Duygu yonii agir basan disadoniikler, duygu ile islenmeyen her seyi
reddederler. Saglikl insan iliskilerine 5nem verirler. Iyi niyetli ve isbirligi kurulmas:
gereken durumlarda ¢ok basarilidirlar. Arkadas canlisi, zarif ve sempatiktirler. Icinde
bulundugu duruma uygun duygular ifade etmekte basarihidirlar. Kurallara uyma
konusunda titizdirler. Diizenli, sabirli ve diiriisttiirler. Herkesin diizenli, sabirli ve
diiriist olmast konusunda 1srarcidirlar. Idealist ve sadiktirlar. Sevdikleri,
benimsedikleri bir insana, kuruma veya amaca sonuna kadar baghiligim1 devam
ettirirler. Baskalarinin fikirlerini 6nemsemeleri ve degerli bulmalar1 nedeniyle zit
fikirli insanlarla da saglikli bir iletisim kurulabilecegine inanirlar ve bu inanglarini
uygulamaya koymada basarilidirlar. En iyi fikirlerini insanlarla tartisarak {iretirler
(Myers ve Myers, 1997:59-60).

Duyum yonii agir basan disadoniikler, gergekgidirler, pratiktirler. Uysal,
kendilerine ve baskalarina karsi hosgoriiliidiirler. Insanlarin nitelikleri konusunda
yanilgiya diigmezler ve onlar1 oldugu gibi kabul ederler. Yasamdan keyif almada
basarilidirlar. Her tiirli yeni deneyimden ve somut olgulardan keyif alirlar. Bu
ozellikleri, merakli olmalarindan kaynaklanir. Olgular1 oldugu gibi kabul etme
egilimindedirler. Cok sayida olguyu bir anda algilayabilir, akilda tutabilir ve

kullanabilirler. Detaylar konusunda ve deneyimlerden ders ¢ikarmada ¢ok
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basarilidirlar. Genellikle muhafazakardirlar. Gelenek ve goreneklere deger verirler

(Myers ve Myers, 1997:61).

Sezgi yonii agir basan disadoniikleri harekete gegiren bilingli bir irade giicii
ve planli hedefler degil, ilhamlaridir. Kendilerine 6zel olmasi miinasebetiyle aldiklari
ilham1 kendilerine ait hissederler. Herhangi bir pratik temeli olmaksizin, kimsenin
fark etmediklerini hissetmekle yiikiimlii olduguna inanirlar. Biitiin olasiliklara karsi
hazirdirlar. Ozgiil, bagimsiz ve bireyseldirler. Baskalarinin fikirlerini algilamakta ¢ok
basarihidirlar. Girisimci ve baglatict diirtiileri ¢ok kuvvetlidir ancak girisimlerini
tamamlamakta pek basarili degildirler. Hayatlar1 birbirini takip eden projelerden
olusur. lgilendikleri konularda yorulmak bilmezler. Rutinden nefret ederler. Her
seyden ¢ok ilhamlarina 6nem verirler. Cok yonlii, ¢ogu zaman sasirtict dl¢lide zeki
ve heyecanlidirlar. Goriisleri akil doludur. Ilham asilama giicleri vardir. Insanlarla
kolay iletisim kurarlar. Insanlar1 anlama yeteneklerinin, amaglarina ulasma
konusundaki heyecanlari ile bir araya gelmesi onlari, ikna ederek insanlarin destegini

alabilen birer lider haline getirmektedir (Myers ve Myers, 1997:62-63).

1.7.2. Empati

Bu kavrami, estetik ve sanat alaninda g¢alismalar yapan Alman Psikolog
Theodor Lipps, 1897 yilinda ilk defa Almanca “einfithlung” sozciigii ile ifade ederek,
“Bir insanin kendisini karsisindaki bir nesneye ornegin bir sanat eserine yansitmasi
ve 0 nesneyi oOziimleyerek anlamasi siireci” seklinde tanimlamig ve sistematize
etmistir. 1903 yilinda yayinlanan bir makalesinde ise nesnelere, kendisine ve diger
insanlara iligkin olmak iizere bir insanda var olan i¢ tiir bilginin varligindan
bahseder. O’na gore bir insan, diger insanlara iligkin bilgisini einfithlung ile elde
eder. Einfithlung aracilig1 ile diger insanlarin i¢ diinyasini kesfetmeye ve tanimaya

baslar (Lichtenberg vd., 1984:162; Barret-Lennard, 1993:8).

Einfithlung sozciigii 1909 yilinda Edward B. Titchener tarafindan, igine
anlamma gelen “em” ve algilama anlamina gelen “patheia” kelimelerinin
birlesiminden olusan Eski Yunanca bir kelime “empatheia” sozciigiinden yola

cikilarak “empathy” seklinde Ingilizceye cevrilmistir (Stotland vd., 1978:122).
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Empati kavrami 1950°li yillarin sonlarina kadar biligsel nitelikli bir kavram
olarak ele alinmis, “empati Sl¢limii” adi altinda daha ¢ok bireylerin birbirlerinin
kisilik oOzelliklerini nasil algiladiklar1 o6l¢iilmeye ¢aligilmistir. 1960’11 yillarda
empatinin biligssel boyutunun yami sira duygusal boyutu da vurgulanmis ve bu
yillarda, bir bireyin karsisindaki birey gibi hissetmesi empati olarak kabul edilmistir
(Dokmen, 1988:161;2002:21). 1970 yilina gelindiginde ise empati, gorsel, bilissel ve
duygusal olmak tizere {i¢ boyutta ele alinmigs (Dokmen, 2002:61) ve Rogers’in
yapmis oldugu empati tanimi herkes tarafindan kabul géren bir tanim haline gelmistir

(Dékmen, 1987:191).

Rogers’a (1970) gore empati, bir kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Akt.:
Dokmen, 2002:17). Bu tanim, empatiyi ti¢ temel 6geye dayandirmaktadir. Bunlardan
ilki, empati kuracak bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koymasi ve olaylara
onun bakis agist ile bakmasi; ikincisi, onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi; Uglinciisii ise zihninde olusan empatik anlayisi ona iletmesidir. Empati
kuracak bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine koymasi ve olaylara onun bakis
acist ile bakmasi, ancak onun kendine 6zel fenomonolojik alanina girmesi ile
miimkiindiir. Duygu ve diisiinceleri dogru olarak anlamanin temel kosullari, etkin
dinleme ve alinan mesajin igeriginin dogru olarak yansitilmasidir. Biligsel siireglerle
ilgili olarak ne disiiniildigini dogru olarak anlamak biligsel empati siireciyle;
duygularla ilgili olarak ne hissedildigini dogru anlamak ise duyussal empati siireci ile
iliskilidir. Zihnimizde olusan empatik anlayis karsimizdaki bireye iletilmediginde ve
bu nedenle onda, duygu ve diisiincelerinin anlasildigina dair duygu ve diistinceler
olusmadik¢a onun duygu ve diislincelerini tam olarak anlamakla empati kurma siireci

tamamlanmamis olmaktadir (D6kmen, 1987:191; 2002:69-71).

Empatinin, algisal, bildirisimsel, duygusal-duyussal ve biligsel olmak {izere
dort farkli bileseni bulunmaktadir. Algisal bileseni, kendisiyle empati kurulmaya
calisilan bireyin sozlerine, sozlerinin igerigine, ses tonuna, davranislarina ve

zamanlamaya ait biitiin bilgilere dikkat edilmesini gerektirmektedir. Bu dikkat,
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kendisiyle empati kurulan bireyin biligsel ve duygusal siireglerinin dogru olarak

anlasilmasini ve hissedilmesini saglamaktadir (Celik, 2008:77).

Empatinin bilissel bileseni, kendisiyle empati kurulmaya calisilan bireyin
sozel ve sozel olmayan ipuglar1 {izerinde diisiinmeyi ve bu diisiinme neticesinde onun
duygu ve diisiince siireglerini anlama becerisini igermektedir (Celik, 2008:89).
Biligsel olarak kavranilan duygulara benzer duygularin karsi tarafa yansitilmasi ve
kars1 tarafla duygu paylasiminda bulunulmasi empatinin duygusal bilesenini

olusturmaktadir (Duru, 2002:99).

Iletisim ve haberlesme anlamina gelen bildirisimsel bilesen ise, empatinin
biligsel ve duygusal bilesenleri siirecindeki yasantilarin karsi tarafa iletilmesidir

(Celik, 2008:63).

Empati, empatik egilim ve empatik beceri olmak iizere iki agidan ele
alinmaktadir. Empatik egilim, bireyin empati kurabilme potansiyelini gostermektedir
ve empatinin duygusal bileseninde yer almaktadir. Empatik beceri ise bireyin empati

kurabilme yetenegini gostermektedir (Dokmen, 2002:145).

Empati, duygularin farkinda olunmasini, ifade edilebilmesini, baskalarinin
duygularinin anlasilabilmesini, gereksinimlerinin gozetilmesini, saglikli iletisim ve
problem ¢dzme becerilerine sahip olunmasini, ylizeysel bir uzlasma yerine taraflari
soruna odaklayarak yasanan kisileraras1 catigmalara ¢Oziim iretilmesini

saglamaktadir (Oner, 2000:173).

Empatinin en alttan en tiiste dogru onlar, ben, sen ve biz seklinde dort
basamagi bulunmaktadir. Her bir basamagin ise duygu ve diisiince seklinde iki alt

basamagi vardir (D6kmen, 1988:174).

Onlar basamaginda, birey, dinledigi bireyin sorununu, sorunla ilgili duygu ve
diigiincelerini 6nemsemez. Soruna yonelik olarak kendi duygu ve diisiincelerini degil
de o anda bulunmayan tgiincii sahislarin veya toplumun genel diisiincesini dile
getirir. Dinledigi bireye “Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir ve ne
hisseder?” anlayisi ile tepki verir. Bu anlayigla genellemeler yapar. Atasoézleriyle
cevap verir. Toplumun deger yargilari ve genel goriisli ¢ercevesinde yorum yapar

(Dokmen, 1988:175).
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Ben basamaginda, dinleyen birey, ben merkezcidir. Sorununu paylasan bireyi,
onun duygu ve diisiincelerini dikkate almadan kendi goriisii agisindan elestirir ve
yargilar. Ona akil verir. Ona veya anlattig1 sorununa teshis koyar. Kendisine anlatilan
sorunun bir benzerinin de kendisinde oldugunu ifade edip, kendi sorununu anlatmaya
baslar. Dinledigi sorun karsisinda duygularini, iiziildim ya da sevindim seklinde

diyerek sozle ifade eder (Dokmen, 1988:176).

Sen basamaginda, birey, sorununu paylasan bireyin roliine girer ve olaylara
onun bakis agis1 ile bakar. Dogrudan dogruya duygu ve diisiincelerine odaklanarak,
toplumun ya da kendisinin diislincelerini dile getirmeden duygu ve diisiincelerini
anlamaya ¢aligir. Onu anladigini1 ve destekledigini, onun s6zlerini tekrarlamadan ona
hissettirir. Sorununu irdeler, sorunuyla ilgili sorular sorar. Gerektiginde onun
sorununu, kullandig1 bazi sozciiklere de yer vererek Ozetler; yani dinledigi mesaj,
kaynagina yansitarak tekrarlamisg olur. Kendisini onun yerine koyarak, agikg¢a ifade
ettigi ya da etmedigi duygularini ve bunlara eslik eden diisiincelerini fark eder. Bu
durumu ifade ederek, onun derin duygularini anladigmni belirtir. Sen basamagi,
gercek empati kurabilme basamagidir (Dokmen, 1988:177). Biz basamaginda ise
birey, belli bir olay karsisindaki bireylerin ne diisiineceklerini, nasil davranacaklarini
ve ne hissedeceklerini dogru tahmin eder. Gerektiginde onlara yardim eder. Bu

basamak, empatiden daha ¢ok sempati safthasidir (D6kmen, 1988:178).

Farkina varma siireci olarak tanimlanan empatinin isleyisini agiklayan fi¢
farkli gériis bulunmaktadir. Bunlardan ¢ikarsama goriisiine gore birey, iletisim i¢inde
bulundugu bireyle, motiflerini, duygu ve davranislarini ona atfetmek yani yansitmak
suretiyle empati kurabilmektedir. Empatinin isleyisini rol oynama kavrami ile
aciklayan goriise gore birey, cevresindeki insanlarin davraniglarini gozlemleyerek
taklit etmek, onlarin davraniglarina anlam yiiklemek, kendisini onlarin yerine
koyarak bakis agilarin1 kavramak ve onlarin davranislart ile ilgili beklentiler
gelistirmek suretiyle empati kurmaktadir. Empatiyi heyecan yayilmasi olarak goren
goriise gore ise, probleminden kaynaklanan gerginligini gidermek amaciyla bir
bagkasina yardim edici davranislarda bulunma istegi bireyi empati kurma siirecine

yonlendirmektedir (Dokmen, 2002:203).
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Empatiyle karistirilan bazi kavramlar vardir. Bunlar sezgisel tani, igtenlik,
sempati ve 6zdesimdir (Dékmen, 1988:181). Sezgisel tani, bir bagkasinin ihtiyag ve
yonelimlerini ortaya g¢ikarma, ¢oziimleme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir.
Sezgisel tani ile bireyin yasantisina girilmemekte, onun yasantisi gozlenerek ve
yorumlanarak bir degerlendirme yapilmaktadir. Buna karsin empati kurulurken her
tirlii degerlendirmeden kaginilmaktadir (Akkoyun, 1982:63). Anlasilacagi iizere,
empati ve sezgisel tam1 birbirinin karsiti iki kavramdir. Igtenlik, bireyin kendisini
karsisindaki bireyin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmaya calisirken
kendi yasantisini algilamak igin ¢aba harcamasidir (Akkoyun, 1982:65). Bu ¢aba,
samimi, saydam ve acik olmasini gerektirmektedir (Celik, 2008:91). Sempati, bireyin
bir baskasi igin sevinmesi, tiziilmesi, kederlenmesi ve onu iiziintiiden kurtarma istegi
duymasidir. Buna karsin empati ise, bireyin bir baskasinin problemini, tiziintiistini
kalbinde ve zihninde hissetmesi ancak ac1 ve kayip gibi durumlarin verdigi duygulara
onunla birlikte kapilip gitmesi degildir. Empati kuran kisi, acist veya kaybi olan
bireyin i¢inde bulundugu duygulardan kendisini soyutlayabilir. Empatide 6nemli
olan karsimizdaki bireyin hissettiklerini duygusal ve biligsel olarak dogru
algilayabilmektir (Altug, 2004:89). Ozdesim bireyin, kendisini bir bagkasi ile aym
gorme egilimi iken; empati kendisini bir bagkasinin yerine koymasidir. Empatide iki
ayr kisiligin, iki ayr1 benlik halinde birlikte var olma durumu s6z konusudur (Celik,
2008:96).

Cocugun gelisimi agisindan empatinin, evrensel empati, ben merkezci
(egosantrik) empati, baskalarinin duygularini 6nemseme ve bagkalarinin yasam
kosullarina iligkin empati seklinde dort asamasi bulunmaktadir. Bu asamalar, bir sira

halinde bir 6nceki agsamaya dayali olarak gelisir (Hoffman, 1990:160).

Evrensel empati agamasi, bebekligin ilk yilinda olusmaya baslar. Yasaminin
ilk yilindaki bebek, c¢evresindeki bir bireyin yasadigi problemi kendisi dogrudan
yasamiyor olmasia karsin, onun yasadigi problemle ilgili duygularina benzer
duygular gostermek suretiyle onun duygularinin farkinda olduguna dair tepkiler
vermektedir. Aglayan bir kimse karsisinda bebegin aglamasi, bu duruma &rnek

olarak verilebilir. Bebegin vermis oldugu bu tepkiler dgrenilmemistir. Iggiidiisel
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tepkilerdir. Empatinin diger gelisim asamalarina temel olusturmaktadirlar (Hoffman,
1990:162).

Ben merkezci (egosantrik) empati asamasi, bir yasinda olusmaya
baslamaktadir. Gelisimin bu asamasindaki bir bebek, cevresindeki bir bireyin
yasadig1 problemin kendi problemi olmadigimin farkindadir. Ancak onun problemini
kismen kendi problemi olarak gorerek, onun duygulariyla ilgilenmeye baslar
(Hoffman, 1990:163).

Baskalarimin duygularini 6nemseme asamasi, iki ve ii¢ yasinda olusmaya
baslamaktadir. Bu asama, prososyal davraniglar asamast olarak da
adlandirilmaktadir. Bu asamadaki ¢ocuklar, ¢evresindeki ¢ocuklarm duygulariyla
daha fazla ilgilenmeye baglarlar ve prososyal davramiglar gosterirler (Hoffman,
1990:164).

Bagkalariin yasam kosullarina iliskin empati asamasi, ayn1 zamanda soyut
empati asamasi olarak adlandirilmakta ve g¢ocuklugun son doneminde gelismeye
baslamaktadir. Bu asamadaki ¢ocuklar, empatik tepkilerini sadece dar bir alana degil,
diger iilkelerde veya bolgelerde kotli yasam kosullart icerisinde bulunan insanlara
kars1 da empatik tepkiler gostererek genis bir alana yaymaktadirlar. Ornegin, bu
insanlart ekonomik yonden destekleme gibi davranislar igerisine girebilmektedirler
(Hoffman, 1990:165).

Empatinin ne oldugu ile ilgili konularin yanisira, nasil Olgililecegi de
psikolojinin konular1 arasinda onem tasimaktadir. Empatinin 6l¢iimii, bu alanda
calisma yapanlarin konuya yaklasimindan etkilenmistir. Nitekim empatinin 6l¢timii
konusunda gelistirilen Olgekler, izlenilen yaklasim agisindan dort farkli gruba
ayrilmaktadirlar. Bunlar, kisileraras1 algiyr 6lgen empati Olcekleri, empati kurma
becerisini kisiligin bir boyutu olarak ele alan dlgekler, bir bagkasinin roliinii alma ya
da onu dogru anlama becerisini 6lgen Olgekler, belli uyaricilar karsisinda empatik
tepkileri dlcen Olgekler ve hiimanistik yaklasima dayali olarak gelistirilen empati

oOlgekleri seklindedir (Dokmen, 1988:202).
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1.7.3. Etkin Dinleme

Dinleme, dinleyicinin zihninde olusan islemler dizisidir. Bu islemler dizisi,
dinlemenin sirasityla isitme ya da alma, hazir bulunma, anlama ve hatirlama
seklindeki alt bilesenleridir (Schwartz, 1998:3; Tuzcu Eken, 2011:37). Bu alt
bilesenler ise, seslerin ayirt edilmesi, sozctliklerin taninmasi ve dilbilgisi yapilarinin
ayirt edilmesi, anlami olusturan ifadelerin ve sOylemlerin ayirt edilmesi, dilsel
ipuclarinin dil dis1 ve dil otesi ipuclariyla bagdastirilmasi, gegmis deneyimlerin
tahminde bulunulurken ve sonrasinda anlam1 dogrulamak, onemli sozciik ve fikirleri
hatirlamak i¢in kullanilmasi asamalarini ihtiva eder (Rost, 1991:4; Tuzcu Eken,
2011:39).

Isitme ve dinleme birbiriyle ilintili fakat birbirinden farkli eylemlerdir. isitme
fizyolojik, dinleme ise psikolojik bir siirectir. Isitme, ses dalgalarmin dis kulaktan
kulak zarina iletildigi, orta kulakta mekanik titresimlere, i¢ kulakta da beyne giden
sinir akimlarina doniistiigii bir siirectir. Dinleme adi verilen psikolojik siireg, bireyin
seslerin ve konusma goriintiilerinin farkina varmasi, onlara dikkatini vermesiyle
baglar. Belli isitsel isaretleri tanimasi ve hatirlamasi ile siirer, anlamlandirmasi ile de
son bulur (Ergin ve Birol, 2005:121). Yani dinleme, konusmada ileri siiriilen
diisiinceleri anlamak, degerlendirmek, organize etmek, bunlar arasindaki iliskileri
saptamak ve bu diisiincelerden bellegimizde saklanmaya deger bulduklarimizi secip

ayirmak demektir (Ergin ve Birol, 2005:126).

Bireyin g¢evresini ve diinyayr saghkli bir bicimde algilamasi, icinde
bulundugu sosyal ¢evreye uyum saglamasi agisindan dinleme aliskanliginin 6nemli
bir yeri bulunmaktadir (Ciftgi, 2007: 231). Dinleme, ilgi, alg1 ve tepki seklinde ii¢
farkli asamadan olusmaktadir. Bu asamalardan tepki asamasi, etkin bir dinlemenin
gergeklesebilmesi igin tamamlayict bir rol oynamaktadir (Ozbay, 2005:55). Etkin
dinleme, sadece dinlenilen konu ile ilgili bilgi ve diisiinceleri akilda tutma degil; ayn1

zamanda diisiince tiretme ve bu diisiinceleri ifade etme demektir (Akyol, 2006:88).
Bireyin kendisini etkili bir sekilde ifade edebilmesi igin, aliciya neyi ne
zaman sOyleyecegi konusunda dogru kararlar vermesi, vermek istedigi mesajin yani

iletinin dolaysiz, anlik, acik, diiriist, destekleyici, somut ve konuyla baglantili olmasi
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gerekir. Mesajini aliciya, var olan fikirleri ile yeni bilgiler arasinda bag kurabilmesini
saglayacak sekilde sunmalidir. Bunun icin sozciik se¢imine 6zen gostermeli, beden
dilinden yararlanmali ve vermek istedigi mesajin Onemli noktalarina dikkat
¢ekmelidir. Durum ya da davranis ile ilgili yargisiz ve yorumsuz mesajlar tasimasi
nedeniyle ben dilini kullanmalidir. Ben dili aliciya, davranisinin etkisini yansitir.
Alicinin savunmaya girmesini engeller ve alicty1 empati kurmaya sevk eder (Oztiirk,

2011:7).

Etkin dinleme, kisiye kendisiyle ilgilenildigi ve giivende oldugu hissi verir.
Kisinin ger¢ek duygu ve diisiincelerini daha acik bir sekilde ifade etmesini saglar
(Yigit, 1998:14). Etkin dinleme, gelen iletiye sozlii tepki verme davranigini igerir. Bu
dinleme seklinde birey, iletiyi alir, anlar, ¢oziimler ve geri iletir. Etkili geribildirim,
etkin dinlemede kilit rol oynar. Ciinkii bu yolla alici, sdylenenleri 6zetledigini,
anladigini, anladigimin dogrulugunu simadigini, sézel ve sézel olmayan ipuglarin
degerlendirdigini karsi tarafa yansitmaktadir. Bu haliyle etkin dinleme, ¢aba ve
yogunlagma gerektirmesinin yani sira, dikkatle dinlemeyi ve geribildirimi igermesi
nedeniyle, karsi tarafa kabul edildigini, dogru anlasildigini yansitan, empati kurmay1
iceren ve kendini agmay1 yiireklendiren bir dinleme bi¢imidir. Basarili bir etkin
dinleme i¢in iletinin dogru anlasilmasi ve saklanmasi, konusan kisi i¢in éneminin
fark edilmesi, s6zel ve sozel olmayan ipuglarinin yanitlanmasi, anlama ¢abasinin ve
yogunlagmanin kargi tarafa gosterilmesi 6nemlidir (Kuzu, 2003:49). Alicinin verdigi
geribildirimle ilgili etkili tepki verme ve karsilikli etkilesim halinde olan bireylerin
dinleme davraniglari; "anlatanin s6zlerini ve duygularini uygun bir bigimde yansitma,
sorular sorma, 6zetlemeler yapma ve baska sozciiklerle tepki verme” gibi iletisimin

etkili olmasini saglayan becerilerden olugsmaktadir (Korkut, 1996:21).

Etkin dinlemenin ilk kosulu sdylenenleri, karsimizdaki insan1 6nemseyerek,
umursayarak ve onun varligini kabullenerek dikkat ve ilgiyle dinlemektir. Bu
nedenle sabirli olunmali yani kendini ifade etmeye calisan kisi, bir taraftan
davraniglar1 da izlenmek suretiyle sonuna kadar dinlenmelidir. Bu kosul, dinleyen

kisinin duygularini kontrol altina almasini gerektirmektedir (Atag, 2009:94-95).

Etkin dinlemede ikinci 6nemli husus, géz temasidir. Dinleyen kisi, gdz temasi

ve bas hareketleri ile kars1 tarafa kendisini dinledigini hissettirmeli, onun kendisini
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ifade etme ¢abasina miidahale etmemeli yani s6ziinii kesmemeli ve ciimlelerini onun

yerine tamamlamamalidir (Atag, 2009:94-95).

Etkin dinlemede ii¢lincli 6nemli husus, géz temasi ve bas hareketleri ile karsi
tarafa dinlenildigi hissi verilirken anlagilmayan konularda “s6yle mi demek
istiyorsun?” seklinde sorular sorulmak suretiyle sdylemeye ¢alistiklarinin

onemsendigi ve anlagilmaya galisildigi hissinin verilmesidir (Atag, 2009:94-95).

Dordiincti 6nemli husus empatik dinlemedir. Empatik dinleme, verilmek
istenen mesajin, mesaji vermeye calisan bireyin ses tonu, konusma hizi, yiiz ifadesi,
durusu, el-kol hareketleri vb. 6zellikleri dikkate alinarak anlam ve duygu bakimindan
tanimlanmasi, duygu ve igeriginin mesaj veren bireye yansitilmasidir (Atag, 2009:94-

95).

Etkin dinlemenin Oniindeki engeller ise asagidaki sekilde siralanabilir

(Oztiirk, 2011:12-13):

Agiz Kavgasi Yapma: Bu engel, atisma ve tartisma yolunun tercih edilmesi,
sOylenenlere cabucak karsi ¢ikilmasi ve dikkatin biiyiik bir kisminin karst koyacak

seyler bulmaya odaklanmasi ile ortaya ¢ikar.

Akil Okuma: Akil okuyan kisiler, insanlarin ne dediklerine dikkat etmekten
ziyade, gercekten ne hissettiklerini ve diistindiiklerini gérmeye calisirlar. Genellikle
sOylenenlere giivenmezler. Sozciiklerden cok, ses tonuna ve gizli isaretlere dikkat

ederler.

Diisiincelere Dalma: Dinleme aninda, karsidakinin sdyledigi bir seyin aniden
0zel cagrisimlar zincirine yol agmasidir. Bu durum karsidaki kisinin duyulmasinm

engeller. Bireylerin kaygili zamanlarinda bu egilim artar.

Kendisini Hakli Gostermeye Calisma: Bireyin, kendisini hakli ¢ikartabilmek

icin elinden gelen her tiirlii ¢abay1 gostermesidir.

Karsilagtirma: Konusma esnasinda daha gosterisli, yetenekli, duygusal olarak
daha saglikli olundugu seklinde birtakim kisisel degerlendirmelere girilerek dikkatin

konunun 6ziinden kopmasina neden olunur.
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Ozdeslestirme: Bireyin karsidaki kisinin ifade etmeye ¢alistig1 her seyi kendi

bakis agis1 ve deneyimleri ag¢isindan yorumlamasidir.

Rahatlatma: Reddedilmemek, kabul gérmek ve sevilmek icin ‘“haklisin”,
“dogru”, “kesinlikle”, “inanilmaz” gibi ifadeler kullanilarak karsidaki kisiye karsi

asir1 destekleyici, nazik ve cana yakin olunmasidir.
Stizgecten Gegirme: Bazi seyleri dinlemek bazi seyleri ise dinlememektir.

Tekrarlama: Bireyin dinlerken ne diyeceginin provasint yapmasidir. Bu
durum karsisindaki kisiye dikkatini vermesini ve dinlemeye vakit ayirmasini

engeller.

Yargilama: Verilmek istenen mesaj dinlenmeden yargilayici bir tavir igerisine

girilmesidir.

1.7.4. Ofke

Ofke duygusu kapsamli bir konu olmasi nedeniyle, 6fkenin dogasi, ofke
duygusuna iligkin kuramsal yaklasimlar, 6fke duygusunun neden ve sonuglari ve

Ofke kontrolii basliklar1 altinda ele alinmustir.

1.7.4.1. Ofkenin Dogasi

Duygularimiz, tehlikeli durumlar, yasanan aci olaylar ve zor yasam kosullar
altinda belli bir hedefe dogru ilerleyis karsisinda yol gdsterici rol oynarlar. Bu
Ozellikleri ile bireyi belli bir yonde davranmaya hazirlarlar. Bireyin sosyal iliskilerini
diizenlemesine ve yasadigi problem veya giicliikklerle bas edebilmesine katki
saglarlar. Bunlar arasinda en 6nemlilerinden biri de 6fke duygusudur (Bedel, 2011:
67).

Ofke, istek, ihtiyag ve planlarinin engellenmesi, herhangi bir durumun
haksizlik, adaletsizlik ve tehdit olarak algilamasi halinde kendisini savunmak ve
karsisindakini uyarmak amaciyla bireyin ortaya koydugu temel bir duygulanim

bi¢imidir (Kisag, 1997:12). Bir bagka tanima gore ise, engellenme, saldiriya ugrama,
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tehdit edilme, yoksun birakilma, kisitlanma vb. durumlarda hissedilen ve genellikle
bu gibi durumlara neden olan seye ya da kisiye yonelik olarak herhangi bir sekilde
saldirgan davraniglarla sonuglanabilen olduk¢a yogun olumsuz bir duygudur (Budak,
2000:241).

Ofke, doyurulmamis isteklere, istenmeyen sonuglara ve karsilanmayan
beklentilere verilen, son derece dogal, evrensel ve insani duygusal bir tepkidir
(Romas ve Sharma, 2000:102). Giinliikk yasam iginde siklikla yasanan bu duygu,
temelde en az iki kisinin mutsuzluguna neden olmaktadir. Ofke, hem yoneldigi
hedefi hem de kaynagimi olumsuz bir yasanti i¢ine sokmaktadir (Soykan, 2003:20-
21).

Ofkenin fizyolojik, bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere dort farkl
boyutu bulunmaktadir (Gengtan, 1986:68). Ofkeye eslik eden fizyolojik belirtiler,
kaslarin gerilmesi, kaslarin catilmasi, dislerin gicirdatilmasi, kalp carpintisi, ters ters
bakma, yumruklar1 sikma, yiizlin kizarmasi, ellerde ve ayaklarda titreme, uyusma
hissi, nefes almada zorluk, viicudun gesitli bolgelerinde segirmeler, terleme, kontrol
kaybi, sicaklik hissi, burundan soluma, dudaklari 1sirma, beynin zonklamasi, bas
agris1 ve hareketlerin hizlanmas: seklindedir (Tavris, 1989:16). Ofkenin bilissel
boyutu, bir dizi kalip ya da sema ile orgiitlenmis beklenti, inan¢ ve yorumlama siireci
gibi bilgi yapilarini icermektedir (Robins ve Novaco, 1999:329). Duygusal boyut,
ofkeye yol acan durumlara yonelik duygusal tepkilerin siddeti ile iliskilidir.
Davranigsal boyut ise 6fkenin ifadesinde kullanilan yapici ya da yikict basa ¢ikma

mekanizmalarini igermektedir (Boman, 2003:73).

Ofkenin durumluk o6fke ve siirekli 6fke seklinde iki farkli yonii
bulunmaktadir. Durumluk 6fke, bireyin belli bir durumda gostermis oldugu ofke
diizeyini, siirekli 6fke ise genelde 6fke yasama egilimini yansitmaktadir (Bestepe vd.,
2010:17). Durumluk 6fke, zaman, mekan ve olay i¢inde degisim gosterebilmekte ve
cevredeki uyaricilara bagli olarak degisebilmektedir (Tathilioglu ve Karaca,
2013:1109).

Ofkenin {i¢ farkli ifade tarzi bulunmaktadir. Bunlardan ige y&neltilen 6fke,

Ofkeye neden olan duygu ve diislinceleri bastirma egilimini; disa yoneltilen 6fke,
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cevredeki insanlara veya objelere saldirgan davraniglar gosterme egilimini; kontrol
edilen 6fke ise 6fke yasantisini veya ofkenin ifadesini kontrol edebilme yetenegini
yansitmaktadir (Spielberger vd., 1983:166).

1.7.4.2. Ofke Duygusuna iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Ofke duygusunun dogasma iliskin cesitli kuramsal yaklasimlar
bulunmaktadir. Her bir yaklasim, 6fke duygusunu farkli agilardan ele almaktadir.

Davranis¢1 yaklasima gore ofke, korku ve sevgi duygulari gibi uyaricilara
kars1 sergilenen refleks bir tepkidir (Celik, 2005:37). Organizmanin dogasini1 koruma
amacina doniiktiir. Refleks bir tepki ozelligi tasimasi organizmanin, varligini

korumaya dontik yapisindan kaynaklanir.

Bilissel yaklasima gore, bireyin 6fkelenmesine neden olan dolayl ve dolaysiz
etkenler bulunmaktadir. Dolaysiz etkene, bireyin fiziksel saldiriya ugramasi 6rnek
olarak verilebilir. Dolayli etken ise herhangi bir uyarana olumsuz bir anlam

yiiklenmesine bagl olarak bireyi 6fkelendiren etkendir (Beck, 1979:137).

Biligsel-davranigc1 yaklasim ofkeyi, davranisi etkileyen bilissel kokenli
duygusal bir uyarilma olarak gormektedir. Olusan bu duygusal uyarilma ve duygusal
uyarilmaya bagli olarak gosterilen davraniglar, bireyin karsilagtigi herhangi bir
durumu biligsel olarak yapilandirmasi neticesinde tezahiir etmektedir. Birey herhangi
bir durumu can sikici, kendisine yonelik bir engel, saldir1, asagilama ve haksizlik
olarak degerlendirmesi durumunda 6fke seklinde bir duygusal uyarilma igerisine
girmekte ve bu duygusal uyarilmanin etkisiyle birtakim davramgsal tepkiler

gostermektedir (Balkaya, 2001:32).

Biligsel-davranig¢1 bir kuram olan akilci-duygusal yaklasim ise 6fkeyi, ABC
modeli ile agiklamaktadir. ABC modelinde, A olayin sebebini, B olayin duygusal ve
davranigsal sonuglarini, C ise bireyin A’ya iliskin diisiincesini temsil etmektedir. Bu
modele gore, B tamamen A ile agiklanamaz. A’nin B {izerindeki etkisi C’ye bagh
olarak sekil almaktadir. Yani sonucu, bireyin diisiinceleri dogrultusunda duruma

yiikledigi anlam belirlemektedir. Bireyin, A’ya irrasyonel yani akilct olmayan bir
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diisiince ile bakis1 6fkelenmesine neden olurken, akilci bir diisiinceyle bakisi ise

ofkelenmesine engel olmaktadir (Ozmen, 2006: 51).

Inanclar, tercihler, beklentiler ve benlik algis1 gibi kisisel faktorler ile kisisel
davranig ve ¢evre arasindaki karsilikli etkilesimi vurgulayan sosyal 6grenme kurami,
davranigin uyarici olaylar, dis kaynakli destekleyiciler ve araci biligsel siireglerden
etkilendigini belirtmektedir. Bu varsayimindan hareketle bireylerin davraniglarina
yon verebilme yetisine sahip olduklarin1 vurgulamaktadir. Yani o6fke, bireyin
kontrolii altinda olan bir duygu ifadesidir (Bandura ve Walters, 1963:121; Corey,
2007:252-253).

Psikanalitik yaklasima gore, Ofkenin kaynagi bilingdisinda gizli halde
bulunan cinsellik ve saldirganlik i¢giidiileridir. Cilinkii bu i¢giidiiler, birey i¢in gerekli
olan psisik enerjiyi saglamaktadirlar. Psisik enerjinin agiga ¢ikmasi da duygu
yasantisinin ~ temelini  olusturmaktadir  (Ozer, 1994:17). Bireyin &fkesini
¢oziimleyebilmesi icin altinda yatan nedenleri bulmasi gerekmektedir. Ofke gibi
giiclii duygularin bastirilmasi sagliksizdir. Bastirilmasi veya ifade edilmesine engel
olunmasi, 6fke duygusunu yok edemeyecegi gibi bir¢ok psikolojik ve psikosomatik

hastaligin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Thomas, 1993:226; Balkaya, 2001:44).

1.7.4.3. Ofke Duygusunun Neden ve Sonuclari

Ofkenin en 6nemli nedenlerinden biri engellenmedir. Bireyin belli bir amaca
ulasmaya ve ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik c¢abasinin engellenmesi, ofke
duygusunu yasamasina neden olmaktadir (Ciiceloglu, 1996:182). Algilanan tehdit ve
saldir1 algis1 (Lochman vd., 2004:48; Bedel ve Ar, 2012:442), korkular, yasanan
kayiplar ve reddedilmeler (Gazda, 1995:81) ile sosyal problem ¢6zme becerilerindeki

yetersizlikler (Sahin, 2000:47) 6fkenin basta gelen diger nedenleridir.

Ofkenin fizyolojik, zihinsel ve davranissal olmak iizere ii¢ farkli sonucu
bulunmaktadir. Fizyolojik sonu¢ olarak bireyde kan sekeri yiikselir. Kan basinci
artar. Nefes alip verme siklasir ve zor hale gelir. Bas, kas, sirt ve boyun agrilari
goriilmeye baslar. Enerjiyi arttiran adrenalin salgis1 artar. Kalp atiglar1 hizlanir.

Boylece viicut ve zihin, savas ya da kag¢ tepkisi igin hazir hale gelir (Morgan,
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2009:117). Ofkenin zihinsel sonuglar;, uykusuzluk, unutkanlik, dikkatsizlik,
konsantrasyon bozuklugu ve diisiik performans seklinde goriiliirken; davranigsal
sonuglar1 ise alkol bagimlilig, sigara tiryakiligi, ila¢c kullanimi, asir1 yemek yeme,

huzursuzluk ve acelecilik seklinde gériilmektedir (Tatlilioglu ve Karaca, 2013:1110).

Ofkenin, saldirganlik (Bedel ve Ar, 2011:3), kisileraras1 problemler,
bosanma, calisma hayatinda verimliligin azalmasi, fizyolojik ve psikolojik sagligin
bozulmasi (Martin ve Watson, 1997:286) seklindeki tiim olumsuz sonuglarina karsin,
bir problemin varlig1 ve kendisine yonelik zarar verici davraniglar konusunda bireyi
uyarici, koruyucu ve harekete gegirici islevleri vardir (Smith, 1993:14). Ofkenin
islevselligini, saglikli olarak yasanmasi belirlerken; birey ve g¢evresi igin zararli ve
yikict olma 6zelligini kontrol edilememesi belirlemektedir (Tatlilioglu ve Karaca,

2013:1105).

1.7.4.4. Ofke Kontrolii

Ofke kontrolii, 6fkenin dogru ifade edilebilme becerisinin sergilenmesidir.
Ofke kontrolii ile ulagilmak istenen amag, bireyin &fkesini, saldirganliktan uzak,
siddet icermeyen, kendisine ve g¢evresine zarar vermeyecek sekilde ifade edebilme

becerisini sergileyebilmesidir (Kokdemir, 2004:8).

Bireyin, o6fkesini kontrol edebilmesi igin Ofkelenmenin o6fkeyi daha da
artiracagini, amacima ulagsmasint engelleyen 6fkenin neden olabilecegi sonugclari,
olumlu ve olumsuz taraflarin1 énceden gérmesi gerekmektedir. Ofkenin kendisine ve
baskalarma verecegi zararlarin farkinda olmalidir. Ofkelenmesine neden olan
durumlara kars1 alternatifler gelistirmeli ve farkli agilardan bakmaya c¢alismalidir.
Yasadig1r hayal kirikliklarima karst toleransli olmalidir. Kendisini 6fkelendiren
durumlarin altinda yatan nedenleri arastirmalidir. Ofkenin tetikleyicilerinden biri
olmasi nedeniyle, kendisini merkezde gorme egilimi olan narsizmden kaginmaya
calismalidir. Problem ¢6zme odakli ve etkin bir dinleyici olmay1 aliskanlik haline
getirmelidir. Problem yasadig: kisilerle etkilesim halinde olmalidir. Ofke ve
saldirganligt daha da artirmast nedeniyle alkol ve wuyusturucu gibi zararh

maddelerden uzak durmalidir. Sergilemis oldugu o6fke sonrasinda bir takim
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isteklerinin dikkate alinmasini, 6fkeli olmak igin gerek¢e olarak gérmemelidir.
Insanlarin zaman zaman yanlis yapabilecegini dikkate alarak affedici olmalidir (Ellis,
1977:21).

Ofke kontrol yontemleri, 6fkenin boyutlari ile iliskili olarak bilissel, duyussal,
iletisimsel, duygusal ve davranigsal yontemler seklinde siralanabilir. Her bir yontem

birtakim 6fke kontrol stratejilerinden olugmaktadir (Kokdemir, 2004:8).

Kiskirtmanin tanimlanmasi, alternatif acgiklamalar, 6fkenin carpitmalariyla
savasma, Ofke kontrol yonergeleri, beklentilerin netlestirilmesi ve zihinsel tekrarlar

bilissel 6fke kontrol stratejileridir (Kokdemir, 2004:8).

Kiskirtmanin  tanimlanmasi, bireyin kendisini  kigkirtan ~ durumlarla
yiizlesmesini ve bunlardan kag¢inmasini saglar. Alternatif agiklamalar, bireyin
kendisini kigkirtan durumlara farkli agiklamalar getirmesini ve bu durumlar tizerinde
farkli bakis agilari ile diisiinmesini saglar. Ofkenin carpitmalariyla savasma, bireyin
ofkesini ve diisiinme bicimini yeniden gézden gecirmesini saglar. “Ofkenin seni ele
gecirmesine izin verme!, Derin bir nefes al!” gibi bireyin kendi kendisine
sOyleyebilecegi 6fke kontrol yonergeleri, 6fkesini kontrol altina alabilmesini saglar.
Beklentilerin netlestirilmesi, bireyin karsilasabilecegi durumlar1 onceden tahmin
edebilmesini ve ona gore dnlem alabilmesini saglar. Zihinsel tekrarlar, bireyin 6rnek
bir olayr ele alip iizerinde diisiinmesini ve bu olaydan dersler ¢ikartmasini saglar

(Kokdemir, 2004:8-9).

Biofeedback, alternatif uyarilma olusturma ve uyarilmanin yoniinii degistirme

duyussal 6fke kontrol stratejileridir (Kokdemir, 2004:8).

Biofeedback, bireyin 6fke durumunda viicudunun nasil tepkiler verdigini
kesfetmesini boylece fiziksel uyarilmalarini azaltmasini, diisiince ve davraniglarini
degistirmesini saglar. Alternatif uyarilma olusturma, 6fkeye kars1 gevseme, espri vb.
alternatif uyarilmalarin devreye konulmasi ve bdylece Ofkenin yatismasinin
saglanmasidir. Uyarilmanin yoniinii degistirme, 6fke durumunda fiziksel uyarilmanin
neden oldugu enerjinin iretime doniisebilecek o6nemli bir kaynak olarak
kullanilmasidir (Kokdemir, 2004:10-11).
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Atilganlik (kendini ifade etme), dinleme, tartisma, elestiri, yansitma ve 6vme

iletisimsel 6fke kontrol stratejileridir (Kokdemir, 2004:8).

Atilganlik, bireyin gereksinimlerini ve mesru haklarin1 kabul edilebilir
yollarla ifade edebilme becerisidir. Tartisma, bireylerin aralarindaki ¢atismay1 fikir
birligine vararak ¢6zme siirecidir. Elestiri, yapici elestiri yapabilme ve alabilme
becerisidir. Yansitma, bireyin davranigsinin kabul edilemez oldugunu algilama
sorumlulugunu alma becerisidir. Dinleme, bireyin iletisim kanallarin1 agik tutmasini

saglar. Ovme, kars1 tarafin savunmaci olmasini engeller (Kékdemir, 2004:11-12).

Bireyin, olumlu duygu modu ile insanlar etkilemeye ¢alismasi, duygularinin
farkinda olmasi ve pozitif yollarla duygularini ifade etmesi duygusal 6fke kontrol
stratejileridir (Kokdemir, 2004:8).

Kendi 6fke davranigini 6grenme, verimli (iiretken) 6fke davranigi olusturma,
davranig degistirme ve Ofkenin ABC’sini 0grenme davranigsal 6fke kontrol

stratejileridir (Kokdemir, 2004:8).

Kendi 6tke davranigini 6grenme, bireyin 6fkeli oldugu durumlarda sergiledigi
davraniglarin1 belirlemesidir. Verimli (liretken) 6fke davranisi olusturma, bireyin
kendisini kigkirtan ve yikici davranmasina neden olan durumlardan uzak tutarak
ofkelenmesine engel olmasidir. Davranis degistirme, bireyin 6fkelendigi zaman
sergilemis oldugu olumsuz davraniglarin1 olumlu davranislar ile yer degistirmesidir.
Ofkenin ABC’sini 6grenme, bireyin dfkelenmesine yol agan durumlari, bu durumlara
karst davraniglarin1 ve davraniglarinin sonuglarini gézden gegirmesine ve yeniden

degerlendirmesine imkan saglar (Kokdemir, 2004:13-14).

1.8. Din

Din kelimesi, etimolojik ve semantik acidan ¢esitli kaynaklara
atfedilmektedir. Bu konudaki goriislerden birine gore Arapga’ya, Arami ve Ibrani
dillerinden ge¢mistir. Bu dillerde “miilk, idare etmek, hilkmetmek, ceza, yargi,

hesap, muhasebe ve miikafat” anlamlarina gelmektedir. Bir diger goriise gore ise,
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Farsca Daena kokiinden gelmekte, “inanmak, adet edinmek, din ve mezhep edinmek”

gibi manalar1 kapsamaktadir (Gilinay, 2003:212-214).

Dinin, bilimsel ¢evrelerde oldukca genis bir sekilde ele alinmasia karsin,
genel bir tanimimin yapilamadigi; dini konu edinen disiplin ve arastirmacilarin, ilgi
alanlar1 dogrultusunda farkli tanimlar gelistirdikleri goriilmektedir. Tanimi
konusundaki bu muglaklik ve dagmiklik, dinin ¢ok boyutlu ve kompleks bir
yapisinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, yapilan her tanimin
dinin bir yoniine vurgu yaptig1 ve nihai anlamda hepsinin dinin bir tanimi oldugu
goriisii kabul gérmektedir (Yaparel, 1987:404). Bu nedenle, bu arastirmada sadece
dinin konumuzla ilintili asagida yer verilen tanimi esas alinmistir. Ciinkii bu tanim,
dinin objektif ve siibjektif yonlerine ve Islam Dini’nin de i¢inde bulundugu ii¢ biiyiik
kitapli dinde goriilen inang, ibadet ve ahlak boyutlarina vurguda bulunmasi nedeniyle
fonksiyonel bir tanimdir (Sahin, 2007:18).

Tim insan topluluklarinda herhangi bir sekilde var olagelen bir fenomen
olarak din (Armaner, 1980:11), ferdi ve igtimai yani bulunan, fikir ve tatbikat
acisindan sistemlesmis olan, inananlara bir yasam tarzi sunan, onlar1 belli bir diinya
goriisii etrafinda toplayan bir kurumdur (Aydin, 1992:7). Kendisini kutsal bir
kaynaga ait olarak tabiatiistii ve insan 6tesi olarak takdim eder. Bu yoniiyle agiktir ki,
insanin bilgisini ve tecriibesini asan “agkin” bir tabiat ve mahiyet tasimaktadir.
Vahyedilmis bir sistem olarak varolan bagimsiz hiiviyeti, tamamen insan ve tabiat
Otesi bir bagka mahiyet ve diizenle alakalidir (Hokelekli, 2005:64).

Din, insan hayatina gaye ve anlam kazandirir. Evreni anlama c¢abasinda
insana destek olur (Berger, 1993:58-59). Insandaki merak ve tecessiis duygularimni
giderir. Insanin diinyaya nicin geldigi, yaratilis amacinin ne oldugu, dliim sonrasinda
durumunun ne olacagi gibi cevabi miiphem sorulari, kapsaminda yer alan metafizik
ogelerle aydilatir. Oliim sonrasina dair telkinleri ile insan1 &liim korkusundan ve bu

korkuyla ilintili stres ve endiselerden kurtarir (Atar vd., 2006:15).

Din, insanin nasil oldugundan ziyade nasil olmasi gerektigi ile ilgilenen bir
ahlak ve terbiye sistemidir (Hokelekli, 2005:22-23). Ciinkii insan1 belli bir hedef

dogrultusunda degistirip ve sekillendirerek ideal bir insan tipini olusturmak ister
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(Certel, 2003:137-138). Insanmn duygu, diisiince, davranis ve tasavvurlarina niifuz
ederek sahsiyetini kaplar ve giinlilk hayatindaki davraniglarina yon veri (Yavuz,
1988:254). Bunun sonucu olarak ayni dine inanan insanlarda, dini inang¢larindan
kaynaklanan ortak kisilik 6zellikleri ortaya cikar. Bu kisilik 6zellikleri kendisini
bilhassa, ortak deger yargilari, inanglar, kanaatler, tavir alislar ve davranislarda

gosterir (Certel, 2003:137-138).

Din, her bir yoniine niifuz edici 6zelligi nedeniyle birey tarafindan, biitiin
varolus durumlar igerisinde yasanabilmektedir. Dini yasayisi, duygu, diislince ve
tasavvurlar, ilgi ve egilimler, istek ve idealler, hareket ve faaliyetler, torenler, sosyal
iligkiler, ahlaki ve estetik yonelisler... gibi insani tanimlayan biitiin ruhi siiregler

icerisinde izlemek miimkiindiir (Hokelekli, 2005:7).

1.9. Dindarhk ve Boyutlari

Genel olarak kabul goren, tek ve kapsayict bir dindarlik tanimi
bulunmamaktadir. Bu, ancak tek ve kapsayici bir din tanimiyla miimkiindiir. Ciinki
yapilan her dindarlik tanimi, belli bir din tanimina dayanmaktadir. Farkli din
tanimlar ise, farkli dindarlik tanimlarin1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle din
psikolojisi literatiiriinde dindarlik, tanimindan ¢ok onun tezahiir ettigi inang, bilgi,
davranig, duygu ve etki alanlarindaki yansimalarina bakilarak degerlendirilmekte ve
anlagilmaya calistimaktadir (Yilmaz, 2002:62-63). Bu baglamda, dindarliga yonelik
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bunlardan Allport ve James’in yaklagimi,

dindarligin boyutlarinin anlagilmasina olan katkilari nedeniyle 6nem tasimaktadirlar.

Allport’un yaklagimi, dis ve i¢ giidiimli dindarlik seklinde iki farkh
degerlendirme kategorisinden olusmaktadir (Y1ldiz, 2006:86-87). Bu yaklasima gore,
dig giidimlii dindarlar i¢in din, davranislarinin birinci derecede belirleyicisi degildir.
Bagka amaglar igin adeta bir vasita konumundadir (Kayiklik, 2000:5-6). Dini
yasantiyl, giivenlik, sosyallesme, ilgiyi baska bir tarafa ¢ekme, statii edinme ve
kendisini hakli ¢ikarmay1 saglama gibi ¢esitli amaglar i¢in bir arag¢ olarak kullanirlar
(Yildiz, 2006:86-87). Ciinkii bunlar, dissal-cevresel faktorlerle giidiilenmekte ve

dinin Dbireysel ve toplumsal pek c¢ok faydasinin ve islevinin bulunduguna
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inanmaktadirlar. Bu inanglar1 dinin, insani arzu ve ihtiyaglara hizmet etmesi gerektigi
seklindeki duygu ve diisiincelerinden beslenmektedir (Kayiklik, 2000:5-6). Dinin
onlarin insani arzu ve ihtiyaglarina hizmet etme gorevini listlenmis olmasi nedeniyle,
inanglarina siki sikiya sarilarak kat1 ve hosgoriisiiz bir taraftarlik sergilerler. Ya da
dini inan¢ ve anlayislarina, kendi temel ihtiyaglarina en uygun diisen bir sekil
verirler. Kendi dogal egilimlerinden ve kendiliklerinden fedakarlikta bulunmaksizin
Allah’a yonelirler ve O’ndan yararlanirlar. Bu tip dindarliga psikolojik ihtiyaglar
dindarlig1 veya fonksiyonel dindarlik ad1 da verilir (Hokelekli, 2005:76-77).

I¢ giidiimlii dindarlar igin ise din, esas motivasyonlarinin kaynagidir (Y1ldiz,
2006:86-87). icten dogma bir egilime sahip olan bu bireyler, en basta gelen ve hakim
motivasyonlarini dinde bulurlar. Ne kadar giiclii olursa olsunlar diger ihtiyaclarina,
anlami ve Onemi ikinci derecede olan seyler olarak bakarlar ve giigleri yettigi
kadariyla bu ihtiyaglarini dini inan¢ ve emirlerle uyumlu hale getirirler. Iman icte
canlanmaya basladiginda, onu iglerine iyice yerlestirmeye veya tamamen onu
izlemeye gayret gosterirler (Hokelekli, 2005:77). Yani miimkiin oldugunca dini inang
ve emirlerle uyum i¢inde olmaya ve bunlari i¢sellestirmeye ¢aba gosterirler (Yildiz,
2006:86-87). Bu anlamda, dis giidiimlii dindarlar dinden faydalanirken, i¢ giidiimlii
dindarlar dini yasarlar. Bunlar i¢in din, benligin hizmetinde olmasi miinasebetiyle
distan gelen bir deger degildir. Aksine onlari biitiiniiyle asan, Ilahi Varlik’in
iradesine uygun olarak degisime zorlayan, benlikten daha genis bir alana yayilan
icten dogma bir degerdir. Miisamaha, saygi, bagkalarina karsi iyi niyet, dini emir ve
yasaklara riayet, ibadetlerde devamlilik gibi pratik ve miisahede edilebilir etki ve
ozellikleriyle karakterize olan bu dindarlik, icten dogma, derinilesmis veya
sahsilesmis gibi sifatlarla da nitelendirilir (Hokelekli, 2005:77).

Allport’un yaklasimindan farkli olarak James dini hayati, her birey i¢in
tasidig1 anlamlar acisindan yorumlar. O’na gore dini hayat subjektif bir nitelik tasir.
Cilinki her bireyin dini biling igerigi farkli, duygu ve sezgi odaklidir. AKIi tecriibeler
olma niteligi tagimayan duygular ve sezgiler, diisiincelerden 6nce gelmektedir.
Dindarlar, dini bilissel yapilarmi, duygular ve sezgiler iizerinde temellendirirler.
Onlar acgisindan gergek, duygularin tutkulu bir sekilde tasdikinden baska bir sey
degildir. Acik ve net bir sekilde ifade edilen sebepler, bu nitelikleri tasimayan diger
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bir ifadeyle a¢ik ve net olmayan duygularin tasdikinden sonra inandirici olurlar. Dini
sistemler hem duygularin ¢esitliligi hem de duygusal hallerden dogan davranislar
hususunda pek ¢ok ortak payda tasirlar. Bu durum, dinlerin 6ziiniin duygulardan
miitesekkil olmasinin bir neticesidir. Dini hayatin birincil verilerinin kaynagi
duygulardir. Bu nedenle insanlar inanma iradelerini, Tanr1’y1 ¢evreleyen dissal inang
esaslariyla degil, tecriibelerinin gercekligi icinde uygulamaya koyarlar. Bu
subjektiflik, sayisiz nitelikte pek ¢ok dini tecriibeyi dogurur. Dini tecriibeler,
subjektif niteliklerine dayali subjektif faydalar saglarlar. Kisiligin imkanlarini ve en
temel boyutlarin1 agarlar. Bu islevsel niteligi, onlara bireyin kisisel diinyasina
yaratict ve uyumlu bir sekilde entegre olma kabiliyeti kazandirir (Crapps, 1986:129-
160; Sahin, 2008:111-131).

Dindarlik, tanimlanmasindaki zorluklara karsin en genis anlamda dindar olma
pratigidir. Daha 06zel anlamda ise, hakkindaki muayyen bir akideye (doctrine)
kurumsal baglilik, emredilen ve tavsiye edilen pratiklerde bulunmak suretiyle
tabiatiistii giligle iletisim kurmaktir (Morris, 2005:6). Buna gore dindarlik, insanin
hayatin1 yiice degerlere ve bilgilere gore diizenlemesidir (Atar vd., 2006:17).
Dindarlik, yasama ve hissetme yoniiyle bireysel, tezahiirleri acisindan ise sosyal bir
olgudur. Bu agidan dindarlik, bireysel yoniiyle ne kadar subjektif bir karaktere sahip
ise, sosyal yansimalar1 agisindan o kadar objektif ve gdzlenebilir bir 6zellige sahiptir.
Bu nedenle dindarligin, i¢ ve dis faktorlerden ¢esitli derecelerde etkilenmesi dogaldir

(Tas, 2006:175).

Glock (1972) dindarligin, inang, bilgi, davranis, duygu ve etki seklinde bes alt
boyuttan tesekkiil ettigini kabul etmektedir (Sahin, 1999:8). Bu boyutlar,
birbirlerinden bagimsiz yapilar degil, bir araya gelerek dini hayati olusturan kose
taglaridir (Sahin, 1999:10).

1.9.1. inan¢ Boyutu

Inang, genis anlamda ihtimalin biitiin derecelerini igerisine alan, daha &zel ve

dar bir manada ise siipheden ayrilmig tam bir kabul ve tasdiktir (Firat, 1976:19).
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Inancin, hiikiim olma bakimindan zihinsel, teslimiyet ve boyun egme bakimindan

duygusal, davraniga doniisme bakimindan ise iradi bir yonii vardir (Peker, 2011:73).

Dindeki kutsalin, bir sistem seklinde ifadesi olan inan¢ esaslarinin basinda,
kutsal olarak kabul edilen varlik ve onun sifatlarina iman gelir. Semavi dinlerde bu
kutsal, Tanridir. Inanglar, ii¢ farkli kategoriye ayrilirlar. Bunlardan birincisi, dinin
Oziinii teskil eden ve dine kimligini veren inanglardir. Din, bunlarin varlig: ile var
olur. Bu tiir inanglara Isldm’daki tevhid inanci ve Hiristiyanlik’taki teslis inanci
ornek olarak verilebilir. Ikincisi, Tanri’nin amaci ve bu amag¢ dogrultusunda
inananlarin yapmas1 gerekenlerle ilgili olan inanglardir. Ornegin, ahlaki esas alan bir
dinde Tanr1’nin amaci insanlarin birbirlerine iyi davranmasini saglamak oldugundan,
bu dine gore insanlara iyi davranmak bir inang esasidir. Ugiinciisii ise Kutsalin,
iradesini en iyi sekilde yerine getirmesi ile ilgili olan inang esaslaridir. Ornegin, bir
Hiristiyanin, Tanr1’ya kullugunu layikiyla yerine getirmesi i¢in O’nun da insanlara
iyilik etmesi, onlara sevgi ile yaklagmas1 ve kotiiliik etmemesi gerektigine dair inanci
bu gruba girer. Her din, bu inang tiirlerinin hepsine birden sahip olmayabilir ya da
bunlardan her birine ayn1 oranda vurguda bulunmayabilir. Ornegin, Tanr1 kavramimin
olmadig1 bazi dinlerde, Tanr ile ilgili inanglar bulunmaz iken, bireysel gorevler veya
ahlakla ilgili inanglarin daha ¢ok vurgulandigi goriilmektedir (Glock, 1972:42-43,;
Sahin, 2007:21-22).

1.9.2. Dini Bilgi

Dini bilgi, bir dinin inang esaslari, tarihgesi (Sahin, 2008:150), ibadetleri,
kurucularimin hayati, insanlararasi iligkiler ve ahlak gibi konulardan (Sahin, 2007:24)
olusan muhtevas1 ve kutsal metinleri hakkindaki bilgiyi ifade eder (Hokelekli,
2005:74-75). Biitiin dinler baglilarindan, dini hakkinda bilgi sahibi olmasini1 bekler.
Bu beklenti, dinlerin ortak paydalarindan biri olan bilginin temelini olusturmaktadir.
Dini bilgi, dinin genel felsefesi dogrultusunda sekillenmektedir. Ornegin bazi
dinlerde, dinin kurallar ile ilgili bilgiler 6n plana ¢ikarken, bazilarinda ise dinin
tarihine dair bilgilere daha fazla vurguda bulunuldugu goriilmektedir (Glock,
1972:49; Sahin, 2007:24). Yani her dinde her bilgiye esit oranda vurguda
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bulunulmamaktadir. Felsefelerine gore bazi konular daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir

(Sahin, 2007:24).

Dini bilginin, dini inang, davranig, duygu ve etki ile 6zellikle de dini inangla
yakindan bir iliskisi bulunmaktadir. Clinkli dini bilgi, inangla deger kazanmaktadir.
Kisinin dini inanc1 yoksa din konusundaki bilgisinin dindarligin isareti anlaminda bir
degeri yoktur. Dini bilgi, ayrica dini davranisa doniistiigii ve duygulara aksedip
duygularin dini bir renge biirlinmesini sagladigi siirece dindarligin isareti anlaminda

bir deger kazanmaktadir (Sahin, 2007:24).

1.9.3. Dini Davramis

Dini davranig, basta ibadetler, dini ve ahlaki fiiller olmak tizere, bir dine
inanan bireyden din ve dindarlik adina yapmasi beklenen ritiielleri kapsar (Yavuz,
1982:93; Sahin, 2007:22). Ritiiellerin, farkliliklarina karsin bir yaraticiya veya kutsal
kabul edilen bir varliga yonelmis olma seklinde ortak bir 6zelligi bulunmaktadir.
Altinda yatan temel motiv ise yaraticiya daha yakin olma ve gazabindan korunma

duygusudur (Scobie, 1975:80; Sahin, 1999:9).

Ibadet, insanin duygu, diisiince ve inan¢ diinyasinda yasadigi siibjektif
olgularin yani kalbinin derinliklerindeki dini yasayis ve tecriibelerin davranis halinde
disa aksetmesidir (Peker, 2011:116). Bir baska deyisle, insanin inandigi seylerin
pratik anlatim1 olan davranislardir (Wach, 1990: 22-26).

Ibadetler, insanin inang diinyasmni besler, diizenler ve ydnlendirir (Yavuz,
1982:103; Sahin, 1993:36). Bu 6zelligiyle, insan1 gerginlikten ve stresten kurtararak
ruh saghgni korumasma yardimer olur. Ustiinliik ve asagilk duygularindan
uzaklastirarak dengeli bir kisilik yapisina sahip olmasimi saglar. Kendisini kritik
etmeye ve degerlendirmeye sevk ederek olumsuz davramiglardan alikoyar. Sabra
alistirir, iradesini gliclendirir. Para, makam ve mevki gibi diinyevi seylere karsi asiri
bagliligini azaltir. Fedakarliga, bagkalarini diisiinmeye ve onlarla ilgilenmeye sevk
eder. Sosyallesmesine katkida bulunur. Sefkat ve merhamet duygularinmi artirir.

Sosyal dayanisma, birlik ve beraberlik duygularini gelistirir. Insanlar arasindaki
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sevgi, saygi ve baghligi kuvvetlendirir. Bireyi giinahkarlik ve sugluluk

duygularindan korur (Peker, 2011:116-122).

Gorildiigii gibi ibadetler, bireyin biitlin yoOnlerine hitabeden bir 6zellige
sahiptir. Zihnin olumsuz diisiincelerden uzaklagsmasinda, duygularin denge
kazanmasinda, iradenin kuvvetlenmesinde, bireyin kendisine, Tanri’sina, ailesine,
topluma, biitiin insanliga hatta canli ve cansiz biitiin varliklara karsi sorumluluk
duymasinda, kendi icinde dengeli, toplum i¢inde uyumlu ve olgun duruma
gelmesinde, kendi mutlulugunu bagkalarinin mutlulugundan ayri1 diistinmemesinde,
kendisi i¢in istedigini diger insanlar i¢in de isteyen bir anlayis kazanmasinda etkin

bir role sahiptir (Peker, 2011:123; Bahadir, 2002:79-111).

1.9.4. Dini Duygu

Dini duygu, ilahi bir kuvvetin varligindan kaynaklanan diisiince, tasavvur ve
davraniglarin insanda uyandirdigi duygudur (Peker, 2011:110). Bircok filozof ve
psikologun tek bir duyguymus gibi ifade etmis olmasinin aksine korku, sevgi, husu
ve haz gibi bir¢ok duygunun ortaklasa ifadesi olan kolektif bir kavramdir (James,
1917:162; Sahin, 1999:10). Bu nedenle dini duyguyu, biitiin 6zellikleri ve sinirlar ile
tanimlamak olduk¢a zordur (Peker, 2011:110).

Korku, sevgi, husu ve haz gibi duygularin, Oniine “dini” kavraminin
getirilmesi onlara normal Ozelliklerinden farkli 6zellikler katmaktadir. Yonelmis
olduklari objenin kutsalligi nedeniyle dini bir renk kazanmaktadirlar (James,
1917:163; Sahin, 1999:10).

Dini duygu, sadece insanda olusan yiiksek duygu sentezlerinden biridir
(Armaner, 1980:114; Sahin, 1993:27). Sonlu olan insanin, sonsuz olan Yiice Kuvvete
yonelmesini, sigimmasini, giivenmesini ve teslim olmasimi saglar. Boylece bireyin
dini yasantisim1 destekleyici rol oynar (Yavuz, 1987:35). Ciinkii bu duygunun
temelini, daha sonra korku, hayranlik, sempati ve sevgi gibi duygularin karistig
giicsiizliik ve acizlik duygusu olusturmaktadir. Si§inma, korunma ve emniyette olma

ithtiyacinin olusturdugu giigsiizliik ve acizlik duygusu, insan1 bagkalarindan yardim,
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sevgi ve sefkat gormeye yonlendirdigi gibi, en biiylik koruyucu ve sigmilan olarak

Tanrt’ya yoneltmekte ve O’na bagliligini arttirmaktadir (Peker, 2011:116).

1.9.5. Dini Etki

Dini etki, dinin bireyin dini ve dinle dogrudan ilgisi olmayan (Sahin,
2007:25) yasamindaki etki veya yansimalarini ifade eder (Sahin, 2008:150). Din,
bireyin hayat dilizenini, gelecege doniik tasarilarini, baskalari ile olan iliskilerini
kisacas1 biitiin davraniglarint her yoniiyle etkileme giiciine sahiptir (Hokelekli,
2005:75). Ciinkii biitiin dinler, miintesiplerinin nasil diisiinmesi, davranmasi ve
hissetmesi gerektigi ile ilgili bir takim esaslara sahiptir. Bununla birlikte, din
kurumunun sahip oldugu bu esaslarin miintesipleri tizerindeki etkisi, onlarin dine
olan baglilik ve ilgi derecesi ile iliskilidir (Kayiklik, 2006:493). Ayrica bir din,
sosyal yasam ile ne kadar ilgiliyse, bireysel ve toplumsal yasama o oranda etkide

bulunmaktadir (Glock, 1972:52; Sahin, 2007:25).

1.10. Din, Dindarhk ve Kisileraras1 Catisma Cozme Iliskisi

Algi, diisiinme, yorumlama ve tasarlama gibi zihinsel siirecler, dini mesajlarin
bireyle bulustugu ve gergeklik kazandigi birincil alandir (Bahadir, 2002:151). Dini
mesajlarin, birtakim zihinsel siireglere tabi tutulmalari neticesinde bireyde olusan
dini anlay1s, sadece bireyin 6znelligi agisindan gergek olma 6zelligi tasir. Cilinkii dini
mesajlarin tabi tutuldugu zihinsel siiregler, bireyin sosyal, duygusal ve zihinsel
birikiminden renk almaktadirlar (Sahin, 2013:321-335). Bu birikimler, bireyin
zihninde depoladig: bilissel semalardir. Biligsel sema, olay, olgu, nesne, siireg, insan
ve eylemlere iliskin kavramlarin zihinsel siirecler vasitasiyla birbirleriyle biitiinliik
arz edecek sekilde iliskilendirilmesi neticesinde ortaya c¢ikan fikirler sistemidir

(Mclnerney ve Mclnerney, 2002:214).

Dini anlayis, dini biligsel sema 6zelligi tasimaktadir. Clinkii dinl mesajlarin
biligsel semalara dayali isleyen zihinsel siire¢lerde islenmesi neticesinde ortaya

cikmaktadir. Bu dini biligsel sema, bireyin algi, degerlendirme ve tepkilerinde dnemli
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bir rol oynamaktadir. Ciinkii din, dogru kabul edilen bir dizi ortiik ve acik 6nermeler
icermesi nedeniyle bireyin ruhsal diinyasinda organize ve fonksiyonel bilissel bir
yap1 olarak yer alir. Bu 6zelligi ile birlestirici, anlamlandirici, hayatin her yoniiyle
ilgili ve bireye nasil bir hayat siirdiirmesi gerektigi konusunda cer¢eve sunan bir

sistem gorevi icra eder (Mclntosh, 1995:1-16; Sahin, 2007:35-50).

Ortik ve acik dini Onermelerden bazilari, kisilerarast catisma ¢dzme
becerileri ile ilgilidir. Bunlar, bireyin ruhsal diinyasinda organize ve fonksiyonel
olarak yer alan kisilerarasi catisma ¢ozmeye iliskin bilissel semalarin kaynagim
teskil ederler. Bu nedenle kisilerarasi ¢atisma ¢ozmeye iliskin bilissel semalar, dini
biligsel semalardan renk almaktadirlar. Boylece, kisilerarasi ¢atigmalarin nedenleri
olan algi farkliliklari, engellenme hissi, sosyo-kiiltiirel farkliliklar, etkin olmayan
iletisim, narsist egilimler ve egoizm, askin degerlerle islenmeleri neticesinde,

kisilerarasi ¢atismalarin nedenleri olma 6zelliklerini kaybetmektedirler.

Askin degerler, birtakim olgulara vurguda bulunmak suretiyle insanlar
kisileraras1 catismalar yasamaktan alikoymakta ve kisilerarasi g¢atisma ¢6zme
slirecinin saglikli bir sekilde islemesine imkan saglamaktadirlar. Vurguda bulunulan
olgularin bir kismi1 din tarafindan kabul goriilen, bir kismi ise kabul gérmeyen
olgulardir. Kabul goriilen olgularin kisilerarasi catisma Oncesi ve sonrasindaki
olumlu etkileri, insan fitratina hitap edici; buna karsin kabul goriilmeyen olgularin
olumsuz etkileri ise, aksi Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Haset, giybet,
koguculuk, si-i zan, tecessiis, alay ve Kibir din tarafindan kabul gérmeyen olgular
iken; selamlasma, sevgi, merhamet, adalet, duygu dili, bagislayicilik, 6fke kontrolii,
giiven, miitevazilik, sabir ve arabuluculuga ac¢ik olma kabul goren olgulardir. Bu
olgularin, aragtirmada kisileraras1 catisma ¢ozme becerileri kapsaminda ele alinan
sosyal digadoniikliik, empati kurabilme ve 6fke kontrol becerileriyle dogrudan ve
dolayli iligkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerileri
baglaminda asagidaki basliklar altinda kategorize edilerek ele alinmalari onem

tasimaktadir.
Olgulara iliskin dini hikkiimlerin etkisi, Akyiirek’in (2007:88-92) din kiiltiiri
ve ahlak bilgisi dersinin etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arastirma

sonuglarinda agikca goriilmektedir. Arastirma genel tarama modeliyle, Kohlberg’in
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ahlak gelisimi kurami c¢erg¢evesinde 6, 7 ve 8. smf Ogrencileri iizerinde
yiriitiilmiistiir. Arastirma neticesinde, Ogrencilerin Kohlberg’in ahlak gelisimi
kuramina gore olmalar1 gereken donem ve donem evresinden daha ileri bir donem ve
evrede olduklar1 ortaya c¢ikmustir. Bu sonug, din kiiltiiri ve ahlak bilgisi dersi
araciligiyla iletilmek istenen dini hiikiimlerin, ahlak gelisimi tizerindeki etkisinin bir
kanit1 niteligindedir. Arastirmanin bulgularina goére 6grenciler, yalan, hile, giybet,
iftira, hirsizlik, kiskanclik, kibir, st-i zan, tecessiis, verilen s6zde durma, emanete
riayet, kotiliikten kaginma, dogru olma, zorluklarla basa ¢ikma, gorgii kurallarina
uyma, biiyiiklere saygi gosterme, kiiciikleri sevme ve yalan sahitligi konularinda
geleneksel donemin dordiincii evresi olan kanun ve diizen evresindedirler.
Bagkalarina zarar verme, onlar1 hor gérme ve onlarla alay etme konularinda
geleneksel donemin figiincii evresi olan iyi ¢ocuk egilimi evresinde; 6fke kontrolii
konusunda ise gelenek Oncesi donemin ikinci evresi olan aragsal iliskiler

evresindedirler.

1.10.1. Din, Dindarhk ve Sosyal Disadoniikliik Iliskisi

Islam’in temel kaynaklarinda kisilerarasi catismalarin kaynagi olan duygu,
diisiince, tutum ve davraniglar tasvip edilmemekte, buna karsin catisma ¢ézmeye
yonelik duygu, diisiince, tutum ve davranislar 6viilmektedir. Mesala, “Atesin odunu
yakip bitirmesi gibi haset de iyilikleri mahveder.” (EbG David, Edeb 44) hadis-i
serifi, hasetin yikiciligina vurgu yapar. Haset, ger¢ek manada iman igin bir engel
olarak goriilmiustiir. Yine, “Sizden biriniz kendisi i¢in istedigini baskalari icin de
istemedikce gercek manada imdan etmis olamaz.” (Buhari, Iman 7; Miislim, Iman
71,72; Tirmizi, KiyAme 59; Nesai, Iman 19,33) hadis-i serifi, hasetin ne kadar yikici
bir duygu oldugunu vurgulamak i¢in, insanlar1 haset ve ger¢ek manada iman arasinda
tercthe zorlamaktadir. Ciinkii hasetin oldugu yerde ger¢ek manada imanin varligi,
gercek manada imanin oldugu yerde ise hasetin varlig1 bir ¢eliski olarak goriilmiistiir.
Hasetin yikicilig1 karsisinda, “De ki: Yarattigi seylerin kotiiliigiinden, karanlik
¢oktiigii zaman gecenin kotiiliigiinden, diigiimlere iifleyenlerin kétiiliigiinden, haset
ettigi zaman haset¢inin kotiiliigiinden, sabah aydinliginin Rabbine siginurim.” (113

Felak 1-5) ayetleriyle mii’mine, Rabbine siginmasi ¢agrisinda bulunulmustur.
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Islam, insanlar1 g1ybet yapmaktan alikoymak igin giybeti ve 6lii kardesin etini
yemeyi birbirlerine es eylemler olarak goriir. Bu vurgusuyla insanlara, girybetin ne
kadar biiyiik bir giinah ve igren¢ bir davranis oldugu mesajini iletir. Giybetten
sakinmalari icin Allah’in tevbe kabul edici ve merhametli yoniinii vurgular. Islam’m
giybete iliskin mesaj ve vurgulari, “Birbirinizin giybetini yapmaywn. Herhangi biriniz
olii kardesinin etini yemekten hoglanir mi? Elbette bundan tiksindiniz! O halde
Allah’a karsi gelmekten sakimin. Siiphesiz Allah tevbeyi ¢ok kabul edendir, ¢ok
merhamet edendir.” (49 Hucurdt 12) ayetinde agik¢a goriilmektedir. Ayeti
destekleyici olarak, “Bir kimse, kardesinin 1rz ve serefini ¢ekistirene karst onu
savunursa, Allah Teald kiyamet giinii o kimseyi Cehennem’den uzaklagtirir.”
(Tirmizi, Birr 20) hadis-i serifi, giybeti Onleyici bir tavir iginde olmalar1 igin

insanlara 6diil miijdelemektedir.

Islam, insanlara iletisimlerini dogru ve giivenilir bilgi iizerine kurmalarini
emretmektedir. “Ey mii’'minler, eger fastkin (giinahkar) biri size bir haber getirirse
onun dogrulugunu arastirin. Yoksa bilmeden bir topluluga satasirsiniz da sonra
vaptiginiza pisman olursunuz.” (49 Hucurat 6) ayeti, dogru ve giivenilir olmayan
bilgi iizerine kurulan iletisimin olumsuz sonuglarma dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii
insanlarin arasint bozmak isteyen kotii niyetli insanlar olabilmektedir. “Siiphesiz
insanlarin en kotii olanlari da iki yiizlii kimselerdir ki, birine bir yiizle, digerine
baska bir yiizle gelirler.” (Buhari, Cenaiz 82; Edep 49) hadis-i serifi, bu duruma
isaret etmektedir. Din, iki yiizli insanlarin ara bozmaya yonelik davraniglarim
engellemek i¢in ¢esitli mesajlar sunmaktadir. Bu mesajlariyla, laf getirip gotiirenlerin
dikkate alinmasimi Onlemeyi amacglamaktadir. “Daima kusur arayip kinayan,
koguculukla sz gezdiren kimseye ilgi duyma.” (68 Kalem 10-11), “Hakkinda bilgi
sahibi olmadigin seyin ardina diisme. Ciinkii kulak, géz, goniil, bunlarin hepsi
yaptigindan sorumludur.” (17 Isra 36), “Kisive, her duydugunu konusmasi, yalan
olarak yeter.” (Miislim, Mukaddime 3), “...Yalan sozden de sakinin!” (22 Hacc 30),
“Yalani, ancak Allah i ayetlerine inanmayanlar uydururlar. Iste onlar, yalancilarin
ta kendileridir.” (16 Nahl 105) hadis ve ayetleri s6z konusu amaca hizmet
etmektedir. “Ara bozmak i¢in laf gotiiriip getiren kimse cennet’e giremez.” (Buhari,

Edep 50; Miislim, Iman 45), “Cekememezlik, koguculuk ve kéhinlik yapanlar benden
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degildir, ben de onlardan degilim.” (Et-Tergib, ve’t-Terhib 3/499), “Ashabimdan hi¢
kimse digeri hakkinda hoslanmiyacagim bir seyi bana ulastirmasin. Ciinkii ben,
hepinize salim bir kalb ile (sevgi dolu bir goniil ile) ¢tkmayt isterim.” (EbQ David,
Edeb 33) seklindeki hadis-i serifler ise, insanlar1 koguculuk yapmaktan alikoymak

i¢in Onleyici birer mesaj niteligi tasir.

Onyarg1, saglhikli bir iletisim icin engel niteligi tasir. Onyargi, somut ve kesin
bilgiye dayali olmayan degerlendirmeyle ulasilan sonuctur. Isldm, insanlarin somut
ve kesin bilgiye dayali olmaksizin iletisimde bulunmalarimi yasaklar. Ciinkii
iletisimde somut ve kesin olmayan bilgi, insanlarin birbirlerinin sinirlarina yikici
miidahalelerde bulunmalarina neden olmaktadir. “Ey mii 'minler, zannin ¢ogundan
sakimin, zira zanmin bazisi vardw ki giinahtir.” (49 Hucurdt 12) ve “Si-1 zan
etmekten sakiminiz; Ciinkii zan, sozlerin en yalanidir.” (Buhari, Edep 58; Miislim,
Birr 9) ayet ve hadis-i serifi iletisimde Onyargilardan sakinilmasi i¢in birer
hiikiimdiir. Bu hiikiimlerin etkisi, Cirhinlioglu’nun (2010:1366-1384) {iniversite
Ogrencilerini Orneklem alarak gerceklestirdigi arastirmada agikga goriilmektedir.
Aragtirma, Onyargi Ve dini yonelimler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma neticesinde, onyargi ile i¢sel dini yonelim arasinda
negatif yonlii; buna karsin onyargi ve digsal dini yonelim arasinda pozitif yonlii

anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Insanlarin kusurlarini ve gizli yonlerini arastirma ve agiga ¢ikarma, varolussal
gelisimi engelleyen bir tehdittir. Boyle bir tehdit altinda oldugunu hisseden insanin,
saglikli iletisimin kurallarina riayet etmeksizin nefsi miidafaa i¢inde olma olasiligi
bulunmaktadir. Bu durum ise, kisileraras1 catismalar1 alevlendirmektedir. Bu
nedenle, “Ey iman edenler! Tecessiis etmeyin. (Birbirinizin kusurlarini ve gizli
yonlerini arastirmayn.)” (49 Hucurat 12), “Miisliimanlarin ayplarini arastirmayn.
Her kim miisliimanlarin ayiplarint arastirirsa Allah Teald da onun ayibimi takip
ederek, evinin iginde de olsa onu rezil ve riisvay eder.” (Tirmizi, Birr 83), “Kim bu
diinyada miisliiman kardesinin kusurunu saklarsa Allah da ahirette onun kusurunu
saklar; kim de bu diinyada miisliiman kardesinin kusurunu ifsa ederse Allah da

ahirette onun kusurunu ortaya cikarwr.” (Ibn Mace, Hudud 5) seklindeki ayet ve
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hadis-i serifler, insanlarin birbirlerinin kusurlarin1 ve gizli yonlerini arastirma ve

aci8a cikarma davraniglarindan sakinmalari i¢in birer uyarict hiikiimdiir.

Islam, hem varolussal gelisimi engelleyen bir baska tehdit ve hem de iletisim
icin engel teskil etmesi miinasebetiyle, insanlarin birbirlerini alaya almalarini, kotii
lakaplarla ¢agirmalarin1 ve karalamalarini giinahkarlik ve glinahkarligi da iman ile
celisen bir durum olarak degerlendirmektedir. Tevbe etmeyip, glinahkarlikta 1srarci
olmay1 da zalimlik olarak gérmektedir. IslAm’in “Ey Mii'minler! Bir topluluk diger
bir toplulugu alaya almasin. Belki de onlar kendilerinden daha iyidirler. Kadinlar da
diger kadinlart alaya almasinlar. Belki onlar kendilerinden daha iyidirler. Birbirinizi
karalamayin, birbirinizi kétii lakaplarla ¢agirmayn. Imandan sonra fasiklik ne kotii
bir namdir! Kim de tevbe etmezse, iste onlar zalimlerin ta kendileridir.” (49 Hucurat
11) ayetiyle alayciliga yiikledigi anlam, alayci olmanin ne kadar biiyiik bir iletisim
engeli oldugunu vurgulamakta ve insanlar iletisimde alayci olmaktan sakinmaya

davet etmektedir.

Kibir, narsist egilimin literatiirdeki karsiligi seklinde degerlendirilebilir.
Kibir, bagkalarinin gereksinimlerine duyarli olmayi engelleyen bir duygudur. Bu
ozelligiyle etkin bir iletisim icin engel teskil eder. “Kiiciimseyerek surat asip
insanlardan yiiz ¢evirme ve yeryiiziinde bobiirlenerek yiiriime! Ciinkii Allah hi¢cbir
kibirleneni, éviingeni sevmez.” (31 Lokman 18) ayeti, kibrin dinde yeri olmadigini
vurgulamaktadir. “Kalbinde zerre kadar iman bulunan kimse atese girmez. Kalbinde
zerre kadar kibir bulunan da Cennet’e giremez.” (Miislim, Iman 39) hadis-i serifi
ise, insanlar1 kibirli olmaktan alikoymak i¢in kibrin ahiretteki akibetine vurgu yapar.
Kartopu (2013:625-649) bu vurgularin bireyler iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla, farkli fakiiltelerde okuyan iiniversite Ogrencileri iizerinde bir aragtirma
gerceklestirmistir. Arastirma neticesinde, narsizim ve dindarlik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Watson da (1987:179-184)
gerceklestirdigi benzer bir arastirmada narsizim ve dindarlik arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
Bireyin kendisine iligskin algisinin patolojik bir goriiniimii olan narsizmin
aksine benlik saygisi, saglikli kisilerarasi iletisimin olumlu bir etkenidir. Bu etken

tizerinde dinin olumlu katkilar1 vardir. Ciinkii din ¢izdigi belli bir yasam modeliyle,
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bireyin igsel ¢evresiyle iletisimine ve bu iletisime dayali olarak dissal ¢evresiyle olan
etkilesimine yon vermektedir. Bunu insan dogasiyla celismeyecek sekilde
gergeklestirir.  Dinin  bu etkileri, Sahin’in (2005:187-197) ergenler {izerinde
gerceklestirdigi arastirmayla ortaya konulmustur. Arastirma, dindarlik ve benlik
saygist arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, ergenlerde dindarlik ve benlik saygisi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ailenin ekonomik diizeyi, 6grenim goriilen
okul tiirti, hayatinin en uzun siiresinin gectigi yerlesim birimi, dini egitim alma ve
dindarlik gibi degiskenler igerisinde benlik saygisini aciklayan en onemli faktor
dindarliktir. Dindarligin inang, davranig ve bilgi boyutlari ile benlik saygist arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler olmakla birlikte, dindarligin benlik saygisini agiklayan

tek boyutu, dini davranistir.

Topuz’un (2013:139-154) yetiskinlik ve yaslilik donemlerindeki bireyler
tizerinde gerceklestirdigi aragtirmada benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirma,
dindarlik tipolojileri ve benlik saygisi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yuritiilmiistiir. Arastirma neticesinde, inangsizlik ve taklidi dindarlik ile benlik
saygist arasinda anlamli bir iliski olmadigi; gosterisci/aldatici dindarlik ve benlik
saygisi arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmigtir. Buna karsin
tahkiki (ilmi) ve zevk alinan dindarliklar ile benlik saygisi arasinda pozitif yonde

anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Dindarlik tipolojileri ve benlik saygisi arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik bir bagka aragtirma, Kog¢ (2009:473-493) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi, yetiskinlerden olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore, iggidimlii
dindarlik ve benlik saygisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu; buna
karsin diggiidiimlii dindarlik ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi

tespit edilmistir.

1.10.2. Din, Dindarhik ve Empati iliskisi

Iyi ve giizel davranis, iletisim siirecinin saglikli bir sekilde islemesi icin

onemli bir etkendir. Aksi davranislar ise, iletisim silirecini sekteye ugratmaktadir.
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Iletisim siirecinde iyi ve giizel davramsli olmaya iliskin ¢esitli hiikiimleri dinde
bulmak miimkiindiir. “Yiice Allah, insanlara yalniz kendisine ibadet etmelerini ve
ana-babaya da iyi ve giizel davranmalarini, onlardan biri veya her ikisi evlatlar
yamndayken ihtiyarlayacak olurlarsa, onlara karst “of” bile dememelerini, onlart
azarlamamalarim, ikisine de hep tatli soz séylemelerini emretmektedir.” (17 Isra 23),
“Rabbim! Kiiciikliigiimde onlar beni nasil yetistirmislerse sen de onlart esirge!” (17
Isra 24), “Rabbin siiphesiz sana verecek ve sen de hosnut olacaksin. Seni bir yetim
iken barmmdirmadi mi? Seni sasirmisken dogru yola eristirmedi mi? Seni bir
yoksulken zenginlestirmedi mi? Oyleyse sakin yetime kotii muamele etme! El acip bir
sey isteyeni de azarlama! Rabbinin nimetini minnet ve siikranla an!”” (93 Duha 5-11),
“Arkalarinda gii¢siiz ¢ocuklar bwrakip olecek olsalar, ¢ocuklarimin hdli nice olur
diye kayg: duyanlar, yetimlere haksizlik etmekten korksunlar, Allah’tan sakinsinlar
ve dogru konugsunlar!” (4 Nisa 9) ayetleri, iletisimde iyi ve giizel davranish olmaya
iligkin hiikiimlerdir. Bu hiikiimler, ayn1 zamanda empatik iletisimin 6nemini de

vurgulamaktadirlar.

Henry vd. nin (2009:343-361) ger¢eklestirdikleri arastirma, empati kurabilme
becerisi iizerinde dinin etkisini ortaya koymaktadir. Bu arastirma empati, islevsel aile
tiyesi olma, i¢ ve dig giidiimli dinl motivasyon degiskenleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismanin 6rneklemi, ergenlerden olusmaktadir.
Arastirma neticesinde, islevsel aile liyesi olma, i¢ giidiimlii dini motivasyon ve
empati degiskenleri arasinda pozitif yonlii; buna karsin dis giidiimlii dini motivasyon
ile empati ve islevsel aile iiyesi olma degiskenleri arasinda negatif yonlii anlaml

iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bradley (2009:201-219), asir1 tutucu dindarlik ve maneviyat ile empatinin
boyutlart arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, benzer bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgularina gore, asir1 tutucu dindarlik ve maneviyat
ile empatinin boyutlarindan empatik egilim, perspektif alma ve fantezi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ancak empatinin s6zkonusu
boyutlarinin asir1 tutucu dindarlik ile iliskileri diisiik diizeyde iken, maneviyat ile

iliskileri yiiksek diizeydedir.
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Empati kurabilme becerisi iizerinde dinin etkisi, Ozcan (2007:73-74) ve
Cetin’in (2010:97) gergeklestirdikleri arastirmalarda da goriilmektedir. Her iki
aragtirma, dindarlik ve empati arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.
Ozcan’in (2007:73-74) arastirmasinin érneklemi, farkli meslek grubu iiyesi ve 17-55
yas arasi1 bireylerden olugsmaktadir. Cetin (2010:97) ise arastirmasini lise dgrencileri
tizerinde yiiriitmiistiir. Her iki arastirmanin bulgularmma gore, dindarlik ve empati

arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Dinin iletisimde iyi ve giizel davranighh olmaya iliskin diger hiikiimleri
selamlagsma, sevgi, merhamet, adalet ve duygu dili konular1 ¢ercevesinde
toplanmistir. Bu hiikiimler, empati kurabilme becerisi iizerinde prososyal bir etki

olustururlar.

Din, selamlasmay1 etkin bir iletisim i¢in temel bir ilke olarak goriir. Bu temel
ilke, “Bir selam ile selamlandiginiz zaman siz de ondan daha giizeli ile selamlayin;
yvahut ayni ile karsilik verin.” (4 Nisa 86) ayetinde agikca goriilmektedir. Ciinkii size
kars1 sergilenen giizel bir davranis karsisinda gosterilen daha giizel bir davranis dogal
olarak, etkin bir iletisim icin motivasyon kaynagi olacaktir. “Insanlarin Allah
katinda en makbul olani, dnce seldm verenlerdir.” (Ebt Davud, Edep 144) hadis-i
serifi, selamlasmanin motivasyonel temelini olusturmakla birlikte; “/man etmedikce
cennete giremezsiniz, birbirinizi sevmedik¢e de iman etmis olmazsiniz. Size,
yaptiginiz  zaman birbirinizi seveceginiz bir sey soyliyeyim mi? Aramizda
selamlasmayr yayimiz.” (Miislim, Iman 22; Tirmizi, isti’zan 1; Eb&i Davud, Edep
142) hadis-i serifi, selamlagmay1 nihai hedef olan cennetin ilk kosulu olarak

sunmakla daha gii¢lii bir motivasyon kaynagi teskil etmektedir.

Din etkin bir iletisim igin gerekli olan goniil baginin sadece sevgi ile
kurulabilecegini ifade eder. Ciinkii sevgi, pro-sosyal davranislar i¢in motivasyon

«

kaynagidir. “...ve O, kalplerin arasim sevgi ile birlestirdi. Yoksa yeryiiziinde ne
varsa hepsini harcasaydin, yine onlarin kalplerini birlestiremezdin. Fakat Allah,
onlarin arasmm sevgi ile birlestirdi.” (8 Enfal 63) ayeti, sevginin giiciinii 6zetler
niteliktedir. Ayete gore sevgi, etkin bir iletisimin mayasi niteligindedir. Bu ayetle
tutarli olarak, “Miiminler, birbirlerini sevmede, birbirlerine acimada ve sefkat

gostermede bir viicut gibidirler. O viicudun herhangi bir organi rahatsizlandiginda,
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diger organlar da wuykusuzluk ve rahatsizlik gibi nedenlerle etkilenir ve
hastalanirlar.” (Buhari, Edeb 27; Miislim, Birr 66) hadis-i serifi farkli goniillerin,
birbirlerine karsi sergileyecekleri sevgi, acima ve sefkat duygulari ile bir goniil

biitiiniinde varolabileceklerini vurgular.

Sevgi, acima ve sefkat duygularimin dindeki genel karsiligi merhamet
duygusudur. Dinde, merhametli olmaya iliskin ¢esitli hiikiimler bulunmaktadir. Bu
hiikiimlerde, Allah’in rahmetiyle sereflenme, insanlara karsi merhametli olma
kosuluna baglanmistir. Bu durum, “Allah merhametli olanlara rahmetle muamele
eder. Oyleyse sizler yeryiiziindekilere karsi merhametli olun ki, semdda bulunanlar
da size rahmet etsinler...” (Tirmizi, Birr 16; Ebi David, Edeb 66) ve “Insanlara
merhamet etmeyene Allah, rahmetle muamele etmez.” (Buhari, Tevhid 2, Edeb 27;
Miislim, Fedail 66; Tirmizi, Birr 16) hadis-i seriflerinde acik¢a goriilmektedir. “(Ey
Rasuliim!) Allah’in rahmeti sayesinde, sen insanlara karsi nazik davrandin. Eger
kaba ve kat yiirekli olsaydin, insanlar ¢evrenden dagilir giderlerdi.” (3 Al-i Imran
159) ayeti, Peygamber’in (s.a.v.) Allah’in mesajlar1 etrafinda insanlar1 toplayabilme
basarisini, Allah’in kendisine karsi rahmetine baglar. Bu rahmettir ki Peygamber’in
(s.a.v.) kaba ve kat1 yiirekten arinmasina vesile olmus ve insanlara karsi nazik
davranmasmi saglamistir. Nazik huylu olmanin kazanglarini, “Allah sertlige
vermedigi miikdfati nazik huyluya vermistir.” (Ebu David, Edeb 11) ve “Nezaketten
mahrum olan kisi biitin bir haywrdan mahrum olur.” (Miislim, Birr 74-76; Ibni

Mace, Edeb 9) hadis-i seriflerinde de gormek miimkiindiir.

Din adaletin saglanmasi ve korunmasi amaciyla sergilenecek her tiirlii
davranigi, Allah’in rizasin1 kazanmaya vesile olacak davranislar olarak takdim eder.
Adaletin saglanabilmesi icin de, adaletli davranmaya engel olabilecek 6fke, yakin
akraba sevgisi gibi duygulardan arinma tavsiyesinde bulunur. Adaletli olmay1
Allah’a kars1 gelmekten sakinmaya yakin bir davranis olarak goriir. Bu durumu su
ayetler dzetler niteliktedir: “Ey Inananlar! Allah icin adaleti ayakta tutup gozeten
sahidler olun. Bir topluluga olan ofkeniz sizi adaletsizlige siiriiklemesin, adil olun,
bu, Allah’a karsi gelmekten sakinmaya daha yakindwr. Allah’tan sakinin, dogrusu
Allah islediklerinizden haberdardir.” (5 Maide 8). “Ey mii’'minler, adaleti titizlikle

ayakta tutan; kendiniz, anne-babaniz ve akrabalariniz aleyhinde de olsa Allah i¢in
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sahitlik eden kimseler olunuz. (Haklarinda sahitlik ettikleriniz) zengin olsunlar, fakir
olsunlar Allah onlara (sizden) daha yakindir. Hislerinize uyup adaletten sapmay:n,
(sahidligi) eger biiker, yahut sahitlik etmekten kaginirsaniz (biliniz ki) Allah
vaptiklarinizdan haberdardir.” (4 Nisa 135).

Dinin 6nerdigi iletisim dili, duygular1 oksamak suretiyle zihnin isleyisine yon
verecek mesajlarin igsellestirilmesine imkan saglayan bir dildir. Din, “Ona tath dille
konusun, belki o, aklint basina alir veya korkar.” (20 Ta-ha 44) ayetiyle, iletisimde
kullanilmas1 istenen duygu diline ve bu dilin etkilerine vurgu yapar. Duygu dilinin
kullanimimi tegvik etmek icin “Giizel séz sadakadir.” (Buhari, Sulh 11; Miislim,
Zekat 56) hadis-i serifiyle, duygu dilinin manevi 6diillini mijedeler. “Miimin dil
uzatici degildir, ldnet okuyucu degildir, kotii is yapan degildir, kétii soz soyleyen
degildir.” (Tirmizi, Birr 48) hadis-i serifiyle de iletisimde mii’minin 6zellikleri

konusunda yonlendirmelerde bulunur.

1.10.3. Din, Dindarlik ve Ofke Kontrol iliskisi

Din, anlatimi1 daha etkili kilmak amaciyla 6fke kontroliiniin 6nemini
metaforlarla agiklamaya calisir. Metafor, bir kavramin ilgi kurmak suretiyle asil
anlamindan farkli bir anlamda kullanilmasidir (Kartopu, 2017:236). “Kuvvetli kimse
pehlivan degildir. Gergek pehlivan ofkelendigi zaman nefsini yenen kimsedir.”
(Buhari, Edeb 76; Miislim, Birr 107) ve “Allah indinde kisinin yuttugu en sevapli
yudum, Allah’in rizasim diigiinerek kendini tutup, yuttugu ofke yudumudur.” (ibni
Mace, Hilm 18) hadis-i seriflerinde 6fke kontrolii, kuvvet ve yudumlama kavramlari
ile aciklanmaya c¢alisilmig; gercek kuvvet ve en sevapli davranig olarak
nitelendirilmistir. Din 6fkeyi, seytanin neden oldugu ve insan kalbinde olusan bir
ates olarak tanimlar. Ofke aninda yere yaslanma, susma, ayakta ise oturma ve abdest
alma oOnerilerinde bulunur. Din agisindan 6fkeye iliskin tanimi ve o6fke aninda
izlenmesi gereken yollar1 su hadis-i seriflerde gdrmek miimkiindiir: “Ofke
ddemoglunun kalbinde bir kordur. Gozlerinin kizarmasini, avurtlarimin sigmesini
gormiiyor musunuz? Kim, ofkeden bir baslangi¢ hissederse, yere yaslansin, dfkesi

gecinceye kadar dyle kalsin.” (Tirmizi, Fiten 26), “Biriniz ayakta iken ofkelenirse
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otursun. Ofkesi gecerse ne dld, gegmezse yatsin.” (Eba Davud, Edeb 4), “Ofke
sevtandandir, seytan da atesten yaratilmistir. Ates ise su ile sondiiriiliir. Oyle ise,

biriniz éfkelenince hemen kalkip abdest alsin.” (EbG Davud, Edeb 4).

Dinin 6fke duygusuna iligkin ¢esitli hiikiimlerinin miintesibleri {izerindeki
olumlu etkileri, Marsh ve Dallos’un (2001:343-360) ger¢eklestirdikleri arastirmayla
kanitlanmistir. Marsh ve Dallos’un (2001:343-360) arastirmasi, evlilikte ¢atisma ve
Ofke yoOnetimi lizerinde dinin etkisini belirleme amacina yoneliktir. Arastirma,
Roman Katolik ciftler iizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirma neticesinde, ¢iftlerin Tanr1
ile etkilesimleri arttik¢a birbirlerine karsi olumlu tavir ve davranislar i¢in daha fazla
sorumluluk aldiklari, 6fkelenmelerine neden olan durumlar1 Tanri’ya havale ettikleri
boylece yasanabilecek olasi ¢atigmalar1 ve 6fkeli davraniglart engelledikleri tespit

edilmistir.

Gliven, miitevazilik, sabir, arabuluculuga acik olma ve bagislama iletisimi
gicli kilmak suretiyle kigilerarasi ¢atismalarin yasanmasini engelleyen onemli
faktorlerdir. Ciinkii  6fkenin nedenlerinden olan engellenme duygusunun

tetiklenmesini Onlerler.

Din giiven kavramini, “Miisliiman, insanlarin elinden ve dilinden giivende
oldugu kimsedir.” (Tirmizi, Iman 12) seklindeki tanimiyla baglilar1 igin anahtar bir
niteleme haline getirir. Verilen soziin hesabinin sorulacagini, “Ey iman edenler!
Yapamayacaginiz seyleri nigin séyliiyorsunuz? Yapamayacaginiz seyleri séylemeniz
Allah katinda biiyiik gazap gerektiren bir istir.” (61 Saff 2-3) ve “O kullar
adaklarint yerine gitirirler. Kotiiltigii her yani kusatmug bir giinden korkarlar.” (76
Insan 7) ayetleriyle aciklar. Din, “Ey iman edenler! Allah’tan korkun ve dogru séz
soyleyin. Ciinkii béyle davramirsamz, Allah islerinizi diizeltiv ve giinahlarinizi
bagislar.” (33 Ahzéab 70-71) ayetleriyle dogrulugu gilinahlarin bagislanmasina vesile
sayar. “Allah soyle diyecek: “Bugiin dogrulara, dogruluklarinin yarar saglayacagi
glindiir.” “Onlara; icinden wrmaklar akan, icinde ebedi kalacaklari cennetler
vardir. Allah onlardan razi olmus, onlar da Allah tan razi olmugslardir. Iste bu biiyiik
basaridir.” (5 Maide 119) ayetiyle de dogrulugu cennetle miijdeler, bdylece

dogruluk i¢in bir motivasyon kaynagi olusturmaya calisir.



64

Maddi gii¢, zeka, cinsiyet, statii, rol, diinya goriisii, basar1 vb. farkliliklari
dikkate almaksizin bireylerin birbirlerine karsi kabullenici tavir ve davraniglari
kisileraras1 catigmalar1 engelleyici bir rol oynamaktadir. Bu kabullenici tavir ve
davraniglara iliskin dinin “Stiphesiz Allah Tedld bana, sizin al¢ak goniillii olmanizi
vahyetti. Hi¢ bir kimse, digerlerine karsi 6giinmesin ve hi¢ kimse digerine zuliim ve
tecaviiz etmesin.” (Ibn Mace, Ziihd 23; Eb David, Edep 48) seklindeki mesaji
kisilerarasi iligkileri giiclii kilmaktadir. Din, “Rahman’in kullari, yeryiiziinde vakar
ve tevazu ile yiiriiyen kimselerdir. Cahiller onlara laf attiklart zaman “Seldmetle!”
der (geger) ler.” (25 Furkan 63) ayetiyle kisilerarasi iliskilere yonelik tehdit igeren
durumlarda izlenmesi gereken strateji konusunda yonlendirmelerde bulunur. Algak
gontilliilik, din agisindan seref derecesini artiran davranislardan birini olusturur. Bu
konuda, “Bir kimse miisliiman kardesine alg¢ak goniillii davranmirsa Allah, o kimsenin
serefini yiikseltir. Kim de miisliiman kardesine kibreder, biiyiikliik taslarsa, Allah da
onu algaltr.” (Et-Tergib Ve’t-Terhip, 5/561) hadis-i serifi, onemli bir mesaj

sunmaktadir.

Saglikli bir iletisim siireci i¢in harcanmasi gereken c¢abanin devamliligi,
kisileraras1 catigsmalar1 engellemede veya yasanan catigsmalarin biitiin taraflar lehine
sonu¢lanmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Cabanin devamliligi i¢in 1srarin dindeki
karsilig1 sabir seklinde gozlenmektedir. Din, sabirli olmaya iliskin ¢esitli mesajlar
sunar. “Sabredenlere miikafatlar: hesapsiz 6denecektir.” (39 Ziimer 10) ve “Ey iman
edenler, sabirla ve namazla (Allah’tan) yardim dileyin. Siiphesiz ki Allah
sabredenlerle beraberdir.” (2 Bakara 153) ayetleri, Allah’in katkisina, sabirli
olmanin kesin ve olumlu sonuglarima atifta bulunmak suretiyle baglilarini sabirh
olma konusunda motive etmektedir. Din, “Andolsun Ki sizi biraz korku ve aclikla, bir
de mallar, canlar ve iiriinlerden eksilterek deneriz. Sabredenleri miijdele!” (2 Bakara
155) ayeti ile her konuda yasanan problemleri bir imtihan vesilesi olarak takdim
eder. Maruz kalinan her imtihanin bagarili sonucunu da sabirli olma kosuluna baglar.

Boylece insanlar1 sabirli olma konusunda tesvik eder.

Arabuluculuk, kisileraras1 catigsmalarin ¢dziimlenebilmesine imkan saglar.
Din kisileraras1 ¢atisma iginde olanlara, kendileri i¢in arabulucu olmak isteyenlere

olumlu karsilik vermeleri igin ¢esitli uyarilarda bulunmasinin yanisira, ¢atismanin
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disinda olanlardan arabulucugu istlenmelerini emreder. “Bir miisliimanin, din
kardesi ile ii¢ giinden fazla dargin durmasi heldl olmaz.” (Buhari, Edep 62; Miislim,
Birr 8) ve “Bir kimse miisliiman kardesi ile bir sene kiis durursa onun kanini dékmiis
gibi giinah islemis olur.” (Ebt David, Edep 55) seklinde ifade edilen hadis-i serifler,
arabulucu olmak isteyenlere karst mii’minlerin pozitif bir tavir iginde olmalarini
tesvik eder. Ciinkii iletisim kurmaktan kacinma, giinah ve helal olmayan davranis
olarak degerlendirilmektedir. “Miiminler ancak kardestirler. Oyleyse kardeslerinizin
araswint diizeltin. Allah’a karsi gelmekten sakimin ki size merhamet edilsin.” (49
Hucitrat 10) ayeti arabuluculugu, tistlenmeyi emretmekte ve Allah’a kars1 gelmekten

sakinmaya iligkin bir davranis olarak degerlendirmektedir.

Din bagislayiciligi, “...Stiphesiz Allah, iyilik edenleri sever.” (2 Bakara 195)
ve “Siiphesiz, iyiler, Naim Cenneti’'ndedirler.” (82 Infitar 13) ayetleriyle 6nemini
vurguladigr 1yiligin bir olgiitii olarak takdim eder. “Onlar bollukta ve darlhikta infdk
ederler, ofkelerini (gayz) yutarlar ve insanlarin kusurlarint affederler, Allah iyilik
yapanlart sever.” (3 Al-i Imran 134) ayetinde, bagislayicilik iyi davranislardan bir
davranis olarak siralanmistir. “fyilikle kétiiliik bir olmaz. Sen kétiiliigii en giizel bir
sekilde sav. Bir de bakarsin ki, seninle arasinda diismanlik bulunan kimse sanki
sicak bir dost oluvermigtir.” (41 Fussilet 34) ayetinde kotiilikten kaginma, sicak
dostluklarm kaynagi gériilmiistiir. Bu nedenle, “..[yilik ve takvada (Allah’a kars:
gelmekten sakinma) yardimlasin. Ama giinah ve diismanlik iizere yardimlasmayn.
Allah’a karsi gelmekten sakimin.” (5 Maide 2) ayetiyle giinah ve diigmanliktan
sakinma c¢agrisinda bulunulmustur. “Ey iman edenler! Eslerinizden ve
cocuklarimizdan size diisman olabilecekler vardwr. Onlardan sakinin. Ama affeder,
hos goriip vazgeger ve bagislarsaniz stiphe yok ki Allah ¢ok bagislayandir, ¢ok
merhamet edendir.” (64 Tegabun 14) ve “Faziletlerin en yiiksegi, seninle iliskisini
keseni, senin arayip sorman, seni mahrum birakana, senin ihsanda bulunman ve
sana zulmedeni senin bagislamandir.” (Ibn Hanbel, 111, 438, 1V, 148, 158) ayet ve
hadis-i serifinde vurgulanan diismanlik, haksizlik ve zuliim Karsisinda bagislama
davranisi, “Allah Teald, su¢ bagiglayanin ancak gerefini artirtr.” (Miislim, Birr 19)

hadis-i serifiyle, serefle miijdelenmektedir. “...Bagislasinlar, feragat gostersinler.
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Allah in sizi bagislamasini arzulamaz misiniz.” (24 Nar 22) ayeti ise bagislayiciligin

Oonemini empatik bir iletisim tarz1 ile vurgular.

Dinin bagislayiciliga iliskin hiikiimlerinin, olusturduklari etki nedeniyle 6tke
kontrolii seklindeki bir tezahiiriinli ¢esitli arastirma sonuglarinda gormek
mimkiindiir. Mefford vd. (2014:283-291) dindarligin 6fke kontrolii {izerindeki
yordayict  etkisini  belirlemek amaciyla bir arastirma  gergeklestirdiler.
Arastirmalarini, yasli Amerikalilar iizerinde yiiriittiller. Arastirma neticesinde,
affedicilik, giinlik yasamdaki dini davranislar ve basetme seklindeki dindarlik
boyutlarindan sadece affedicilik boyutunun, 6fke kontrolii {izerinde pozitif yonde,
anlamli ve yordayici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Hirsch
vd. (2012:279-300) bireyin kendisine ve bagkalarina karsi 6fke davraniglart ve
affediciligi ile intihar davramislari iizerinde, affedici Tanr tasavvurunun yordayici
etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirdiler. Arastirmalarini farkh
etnik kokenden gelen kolej dgrencileri lizerinde yiiriittiiler. Arastirma neticesinde,
bireyin kendisine ve bagkalarina karsi 6fke davranislar ile intihar davranisi tizerinde
affedici Tanr1 tasavvurunun negatif yonde anlamli ve yordayici bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Affedici Tanr1 tasavvuru, bireyin kendisine ve baskalarma karsi

affediciligi iizerinde ise pozitif yonde, anlamli ve yordayici bir etki olusturmaktadir.

Sonug¢ olarak, din birtakim olgulara vurguda bulunmakla insanlarin
birbirlerinin sinirlarina negatif etkilerde bulunmalarint ve boylece birbirleriyle
uyumlu ve mutlu olmalarini amaglar. “Siiphesiz Allah, adaleti, iyilik yapmay:,
vakinlara yardim etmeyi emreder; hayasizligi ve azginligi da yasaklar. Diistiniip
tutasiniz diye size ogiit veriyor” (16 Nahl 90) ayetinde gegen ve emir niteligindeki

genel dini beklentiler, dinin genel amacinin bir 6zeti seklinde degerlendirilebilir.

Dinin insanlarin birbirlerine yonelik yikici tavir ve davraniglarini 6nlemeye
iliskin etkileri, Mehmedoglu (2006:133-167), Karaca (2008:98-104) ve Arslan
(2006:92) tarafindan yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Her (¢ arastirma,
deger yonelimleri ve dindarlik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilmstir.
Mehmedoglu (2006:133-167) ve Karaca’nin (2008:98-104) yiiriittiikleri aragtirmanin
orneklemi, ilahiyat fakiiltesi Ogrencilerinden olusmaktadir. Arslan (2006:92)

arastirmasin1 ~ 0gretmenler {izerinde gerceklestirmistir. Her {i¢ arastirmanin
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bulgularina gore, dindarlik arttikca insanlarin birbirleriyle uyumlu olmaya yénelik

tavir ve davraniglarinin arttig1 tespit edilmistir.

Insanlarin birbirleriyle uyumlu olmaya yonelik tavir ve davramslari, onlarin
mutluluklaria, yasam doyumlarina, iyi oluslarina ve ruh sagliklarina énemli katkilar
saglamaktadirlar. Aydemir (2008:64-65), dindarlik ve mutluluk arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma, 20 ve 35 yas
arasindaki yetiskinler {izerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma neticesinde, dindarlik ve

mutluluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Balc1 (2011:161-167), 20 ve 60 yas arasindaki bireyler iizerinde benzer bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma, yasam doyumu ve 6znel iyi olus diizeyi ile
igsel dinl motivasyon, Allah, kader, ahiret, cennet ve cehennem inanci arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla yiiriitiilmustiir. Arastirma neticesinde, yasam doyumu
ve Oznel iyi olus diizeyi ile i¢sel dini motivasyon, Allah, kader, ahiret, cennet ve
cehennem inanci arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna

ulastimistir.

Insanlarin birbirleriyle uyumlu olmaya yonelik tavir ve davramslarmin bir
yansimasini da onlarin ruh sagliklarinda gormek mimkiindiir. Sengiil (2007:150-
155), dindarlik ve ruh saglig1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir arastirma
yirliitmistiir. Arastirmanin  6rneklemini, 18 ve 72 yas arasindaki bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularma gore, dindarligin bilgi, ibadet, tecriibe ve
etki boyutlar1 ile ruh sagliginin olumsuz benlik belirtileri ve anksiyete boyutlari
arasinda negatif yonlii ve anlamh iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ruh sagliginin
depresyon boyutu ise dindarligin sadece bilgi ve ibadet boyutlari ile negatif yonlii ve

anlaml iligkiler gostermektedir.

Giiven (2008:120-124) dindarlik ve depresyon arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla gergeklestirdigi arastirmada benzer sonuglara ulasmistir. Aragtirma, 18 ve
85 yas arasindaki bireyler ilizerinde yiiritiilmiistiir. Arastirma neticesinde, 6znel
dindarlik algist ve dini yonelim ile depresyon diizeyi arasinda negatif yonli ve

anlaml iligkiler oldugu ortaya konulmustur.
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Ruh sagligi ve dindarlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir baska
aragtirma, Giirsu (2011:262-269) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemi,
ergenlerden olusmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore, dindarlik, dindarligin dini
davranis ve bilgi boyutlar1 ile psikolojik sagligin depresyon, anksiyete, olumsuz
benlik ve somatizasyon boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler vardir.
Buna karsin psikolojik sagligin depresyon, anksiyete, olumsuz benlik ve
somatizasyon boyutlarinin, dindarligin dini inang ve duygu boyutlariyla anlamli

iliskilerinin olmadig1 ortaya konulmustur.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ger¢cek deneme modellerinden 6n test-son test kontrol gruplu
deney modeli kullanilmistir. On test-son test kontrol gruplu deney modelinde,
uygulama o6ncesi ve sonrasinda 6l¢meler yapilir. Uygulama oncesi yapilan 6lgmeler,
deney ve kontrol gruplarinin birbirlerine olan benzerliklerinin bilinmesine ve
uygulama sonrasindaki Olgmelerin daha saglikli yorumlanmasina imkan saglar.
Uygulama sonrasindaki 6l¢meler ise, sinanan programin etkisinin tespit edilmesine
ve revize edilmesi gereken kisimlarinin belirlenmesine imkan saglar. Bunun igin her
bir alt 6lgek agisindan, uygulama Oncesi ve sonrast 6lgmeler arasindaki farkliligin

istatistiksel manidarligina bakilir (Karasar, 2000:198).
Arastirmada uygulanan deney modeli, tablo 2.1.’de sunulmustur.

Tablo 2.1. Arastirmanin Modeli

Gruplar | On Test Islem Son Test | Izleme Testi
Kisileraras1 Catisma
Deney Co6zme Becerilerini Din
Grubu Catisma Temelli Gelistirme Catisma Catisma
Cozme Programi Uygulamalar1 Cozme Cozme
Egilimi Egilimi Egilimi
Ig)rﬁtgal Olgegi Uygulama Yok Olgegi Olgegi

Tablo 2.1.’de goriildiigii gibi Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programinin lise 6grencilerinin kisilerarast catisma ¢6zme
becerilerine olan etkisini incelemek amaciyla deney ve kontrol grubu seklinde iki
grup olusturulmustur. Catisma ¢ozme egilimi 6lgegi, deney ve kontrol gruplarindaki
Ogrencilere Kisilerarasi Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programi uygulamalar1 6ncesinde 6n test olarak uygulanmistir. Daha sonra deney

grubundaki 6grencilere 11 oturumluk Kisilerarasi Catisma C6zme Becerilerini Din
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Temelli Gelistirme Programi uygulanmustir. Kontrol grubu ile ilgili olarak ise
herhangi bir islem yapilmamistir. Deney grubundaki &grencilere yapilan
uygulamanin bitiminden hemen sonra, hem deney hem de kontrol grubundaki
Ogrencilere son test olarak catisma ¢6zme egilimi Olgegi uygulanmistir. Catisma
¢ozme egilimi Ol¢eginin deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilere son test olarak
uygulandig1 tarihten on hafta sonra hem deney hem de kontrol gruplarindaki
ogrencilere izleme testi olarak ¢atisma ¢dzme egilimi Olgegi tekrar uygulanmistir.

Izleme testini uygulamadaki amag, kazanimlardaki kalicilig1 belirlemektir.

2.2. Arastirma Gruplarinin Olusturulmasi

Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasi i¢in 6ncelikle Selguklu Mehmet-
Halil Ibrahim Hekimoglu Ticaret Meslek Lisesindeki dgrencilere catisma ¢dzme
egilimi dlgegi uygulanmistir. Daha sonra 6lgek ve alt 6l¢ek sonuglarina gore, calisma
evreninin  yani Selguklu Mehmet-Halil Ibrahim Hekimoglu Ticaret Meslek
Lisesindeki 6grencilerin dlgek ve alt 6lgcek puan ortalamalarindan 0.5 standart sapma
altinda 6lgek ve alt 6l¢ek puanina sahip gonillii 6grencilerden 25 kisilik deney ve

kontrol gruplar1 olusturulmustur.

On test uygulamasinda deney ve kontrol gruplarinin bagimli degiskenler yani
empati kurabilme, etkin dinleme, catismada taraf olanlarin gereksinimlerine
odaklasma, sosyal disadoniikliik ve 6tke kontrol becerileri agisindan benzesik olup
olmadiklar1 Mann-Whitney U Testi ile analiz edilmistir. Mann-Whitney U Testinin
tercih edilme nedeni, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlar arasindaki farkin
anlamliligini test etmeye imkan saglayan non-parametrik istatistik teknigi olmasidir
(Biiytikoztirk, 2003:149; Biiyiikoztirk, 2007:121). Analiz teknigi ile ilgili bilgilere,
“Veri Analizi” baghgi altinda daha genis sekilde yer verilecektir.

Arastirmanin deney ve kontrol grubu bagimli degisken 6n test puanlarina

iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglar1 tablo 2.2.’de sunulmustur.
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Tablo 2.2. Bagimh Degisken On Test Puanlarina iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclan
Bagimlh Sira Sira
Degiskenler Gruplar " | Ortalamas Toplami U z P
Deney
. 25 23.76 594
corime Forge 269 | 0.857 | 0.392*
25 27.24 631
Grubu
gfﬂgz 25 | 25.04 626
Etkin Dinleme |~~~ 301 | 0.229 | 0.819*
25 25.96 649
Grubu
Deney
. 25 24.56 614
sma 25 26.44 661
Grubu
Sosval gfﬂgz 25 26.04 651
b d..y..kl..k i 299 | 0.267 | 0.790*
tyadonuiiu 25 24.96 624
Grubu
gfﬂsz 25 | 2806 | 701.50
Ofke Kontrolii [ 2" 248.50 | 1.259 | 0.208*
25 22.94 573.50
Grubu
*p>0.05

Tablo 2.2. incelendiginde, deney ve kontrol gruplari arasinda empati

kurabilme, etkin dinleme, gereksinimlere odaklagma, sosyal disadoniikliik ve 6fke

kontrol becerileri acisindan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Deney ve

kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olmayisi, s6z konusu gruplarin,

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini

Din Temelli

Gelistirme Programi

uygulamalar1 6ncesinde bagimli degiskenler agisindan birbirlerine denk olduklarini

gostermektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, deneklerin kisilerarasi catisma ¢ozme beceri diizeylerini
belirlemek amaciyla catisma ¢ozme egilimi 6lcegi uygulanmustir. Olgek, Akbalik
(2001:1-15) tarafindan c¢atisma ¢Ozme becerilerini, catisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu programlarint degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olup, gecerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapilmigtir. 55 maddeden olusan likert tipi bir dl¢ektir. Her bir
maddesi 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir. Olgegin 34 maddesi diiz, 21 maddesi ise
ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puan 55 ile 220 arasinda
degismektedir. Olgekten ve alt dlgeklerden alman puanlarin yiiksek olmasi, ¢atisma
¢ozme becerilerinin yiiksekligi olarak degerlendirilmektedir. Bu o6lgek, ergen ve
yetiskinlere uygulanabilmektedir. Olcek, empati kurabilme, etkin dinleme, ¢atismada
taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma, sosyal disadoniikliik ve 6tke kontrolii
seklinde 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach-Alpha giivenirlik katsayisi
0,91 olarak bulunmustur. Alt 6l¢eklerin giivenirlik katsayisi ise 0,75 ile 0,92 arasinda
degismektedir.

2.4. Islem Siireci

2.4.1. Tarama Calismasi

Aragtirmanin tarama g¢aligmasi, 2013-2014 Ggretim yili birinci yartyilinda
gerceklestirilmistir. Olgek, Selcuklu Mehmet-Halil Ibrahim Hekimoglu Ticaret
Meslek Lisesi Ogrencilerine arasgtirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulama
oncesinde Ogrenciler, dl¢cegin amaci, nasil doldurulacagi, verilen yanitlarin gizlilik
esas1 dogrultusunda korunacagi, icten yanit verilmesinin 6nemi ve Olgegin sag tist
kosesinde ad, soyad, sube ve O6grenci numarasindan olusan kimlik bilgisine yer

verilmesi gerektigi konularinda bilgilendirilmistir.

Olgek dgrencilere uygulandiktan sonra yapilan degerlendirme neticesinde,
deney grubuna girebilme Olgiitiine uygun puan Ozelliklerini tasiyan 6grencilerin

kimlik bilgilerini igeren bir liste olusturulmustur. Daha sonra, listede kimlik bilgileri



73

yer alan ogrencilerle bir toplanti yapilmistir. Toplantida Ogrenciler, arastirma
kapsaminda uygulanacak Kisilerarasi Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin amaci, igerigi, programa hangi oOzellikleri tasiyan
ogrencilerin katilabilecegi, devaml, goniillii ve ebeveynlerinden izin almig olarak
programa katilmis olmalarinin geregi ve onemi konularinda bilgilendirilmislerdir.
Ayni giindem konusundan olusan bir baska toplanti ise, programa katilmak igin
goniillii olan o6grencilerin velileriyle yapilmistir. Toplantida veliler, ¢ocuklarinin
programa katilimlar1 igin ikna edilmis ve onlardan izin alinmistir. Velilerinden izin
alinan 25 goniillii 68renci ile birlikte devama engel teskil etmeyecek en uygun zaman

dilimi belirlenerek program uygulanmistir.

2.4.2. Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programmmin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Kisgilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi,
empati kurabilme, etkin dinleme, ¢atismada taraf olanlarin gereksinimlerine
odaklasma, sosyal disadoniikliik ve Ofke kontrolii seklindeki c¢atisma ¢ozme
becerilerinin gelisimine imkan saglayacak sekilde, Islim inan¢ esaslarma dayal
olarak gelistirilmistir. Programin arastirma dogrultusunda bilissel, duyussal ve
davranigsal 6geler igermesine 6zen gosterilmistir. Program, her biri 60 dakika olmak
tizere toplam 11 oturumdan olugmaktadir. Her bir oturumun hedefleri ve bu hedefleri
gerceklestirmek amaciyla gerekli olan igerik, alan ve egitim programi uzmanlarinin
destegi alinmak suretiyle tam-yapilandirmact bir yaklasimla hazirlanmistir. Higbir
oturumun hedef ve kazanimlari, diger oturumlardaki hedef ve kazanimlar1 kapsayici
nitelikte degildir.

Her bir oturumun igerigi hazirlanirken, igerigin hedeflerle ve kazanimlarla
tutarl;; bir onceki oturumun hedefleri ve kazanimlari ile uyumlu ve onlar
tamamlayic1 nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir. Dini sosyal disadoniiklige
yonelik icerik, zaman kaygis1 gozetilerek 60 dakikada ele alinacak sekilde bes
oturuma boliinmistiir. Oturumlarin kendi igindeki konu basliklar1 birbiriyle dolayl

ilintili olmasina karsin, kisileraras1 ¢atisma psikolojisi baglaminda ele alinarak
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aralarinda anlamsal bir bitiinlik olusturulmustur. Temalarinin “kisilerarasi ¢atisma
ve catisma ¢ozme” seklinde ortak olmasi miinasebetiyle, dini sosyal disadoniikliik
oturumlarma isim verme geregi duyulmamigtir. Bunun yerine oturumlar, konu

bilesenleriyle etiketlenmistir.

Oturumlardaki konular, oturum baslangicinda arastirmaci tarafindan
sunulmustur. Biitiin oturumlarin bitiminde, grup {iyelerinden o oturuma iliskin duygu
ve diislincelerini paylagsmalari, oturumu degerlendirmeleri ve sormak istedikleri
herhangi bir soru varsa sormalar1 istenmistir. Her bir oturum, bitiminde arastirmaci

tarafindan 6zetlenmek suretiyle 6grenmede kalicilik saglanmugtir.

Deney grubunun her bir iiyesine i¢inde isimligin, sekreterlik dosyasinin ve
yazi kagitlari ile fosforlu, tilkenmez ve kursun kalemin yer aldig1 bir ¢alisma dosyasi
hazirlanmistir. Uyelerden oturum bitiminde, sormak istedikleri sorular1 sormak,
oturumlart degerlendirmek ve her bir oturumla ilgili duygu ve diislincelerini
paylasmak i¢in not almalari ve tutulan notlar1 program bitimine kadar calisma
dosyast iginde saklamalari istenmistir. Bu uygulama, {yelerin oturumlari
degerlendirmeleri, 6grenme eksikligi hissettikleri konularda soru sormalar1 ve

oturumlarla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasmalar1 i¢in kolaylik saglamistir.

Program uygulanirken model alma, pekistirme, beyin firtinasi, soru-cevap ve
anlatim gibi yontem ve tekniklerden yararlanilmigtir. Grup fiyeleri arasindaki
etkilesimi artirmak ve grup dinamigini saglamak amaciyla grup iiyelerinin U diizeni

seklinde oturabilecekleri bir ortam saglanmustir.

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi,
2013-2014 6gretim yil1 birinci yariyilinin ekim, kasim ve aralik aylarinda haftada bir
kez olmak iizere 60 dakikalik oturumlar halinde, devama engel teskil etmeyecek
sekilde grup tiyelerinin birlikte belirledikleri en uygun saatte, okulda ve grup halinde

uygulanmustir.
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2.4.3. Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programinin Amac, Hedef ve Kazanim Icerigi

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
igerigi, Akbalik (2001:1-15) tarafindan gelistirilen ¢atisma ¢dzme egilimi Slgeginin
alt Slcekleri dogrultusunda yapilandirilmistir. Olgegin empati kurabilme, sosyal
disadontiklik ve oOfke kontrolii alt Olgekleri programin ana konularimi
olusturmaktadir. Olgegin etkin dinleme ve catismada taraf olanlarin gereksinimlerine
odaklasma alt Olgekleri programin empati kurabilme konusu kapsaminda ele
alimmistir. Ana ve alt konulari, dini literatiir ile yapilandirilan Kisileraras1 Catisma
Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi, asagidaki amag, hedef ve

kazanimlardan olusmaktadir.

PROGRAMIN GENEL AMACLARI
1.Kisilerarasi ¢atigma ¢ozme becerilerini din temelli gelistirme.

2 Kisilerarasi ¢atismalarin yasanmasini 6nleyici dini kisilik gelistirme.

BIRINCIi OTURUM: TANISMA, PROGRAM ve TEMEL
KAVRAMLARINI TANIMA

Hedefler:

1.Grup lyelerini tanima.

2 Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din  Temelli Gelistirme
Programinin uygulanmasi siirecinde uyulmasi gereken kurallar bilme.

3. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din  Temelli  Gelistirme
Programinin amaglarin bilme.

4. Kisilerarasi ¢atisma ve ¢atisma ¢ozmenin ne demek oldugunu bilme.

5. Kisileraras1 ¢atigmalarin esas 0gesi olan insani, din agisindan bir biitiin
olarak tanima.

Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri birbirlerini tanir.

2.Grup tyeleri, Kisileraras1 Catisma (Co6zme Becerilerini Din Temelli

Gelistirme Programinin uygulanmasi siirecinde uyulmasi gereken kurallar bilir.
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3.Grup iyeleri, Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin amaglarini bilir.

4.Grup tiyeleri, kigilerarasi ¢atigsma ve ¢atisma ¢ézmenin ne demek oldugunu
bilir.

5.Grup iiyeleri, kisilerarasi catigmalarin esas 6gesi olan insani, din agisindan

bir biitiin olarak tanir.

IKINCI OTURUM: EMPATI ve EMPATI KURABILME
Hedefler:

1.Bilim ve din agisindan empati kavramini tanimlayabilme.
2.Empati kavraminin mahiyetini bilme.

3.1yi bir empati kurabilmenin yollarin1 bilme.

Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri, bilim ve din acisindan empati kavramini tanimlar.
2.Grup lyeleri, empati kavraminin mahiyetini bilir.

3.Grup tiyeleri, iyi bir empati kurabilmenin yollarin bilir.

UCUNCU OTURUM: iISLAMIYET’TE EMPATI

Hedefler:

1.Islamiyet baglaminda empatik tepki verme.

2.Islamiyet’te empatinin yerini ve 6nemini bilme.

3.Kur’an-1 Kerim’deki empati 6rneklerini, kisileraras1 ¢atismalarda referans
cercevesi yapabilme.

Kazanimlar:

1.Grup iiyeleri, isldimiyet baglamida empatik tepki verir.

2.Grup iiyeleri, islamiyet’te empatinin yerini ve dnemini bilir.

3.Grup iyeleri, Kur’dn-1 Kerim’deki empati oOrneklerini, kisilerarasi

catismalarda referans gergevesi yapar.
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DORDUNCU OTURUM: PEYGAMBER EFENDIMIZ (S.AV.) ve
EMPATI

Hedefler:

1.Kigileraras1 bir c¢atisma ¢6zme becerisi olarak empatik yaklagim
sergilemede sahip olunmasi1 gereken kisilik ozelliklerini Peygamber Efendimizin
(s.a.v.) sahsinda kavrama.

2.Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuklara karsi davraniglarindaki empati
orneklerini, kisilerarasi ¢catismalarda referans ¢ercevesi yapabilme.

3.Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi davraniglarindaki
empati 6rneklerini, kisilerarasi ¢atigsmalarda referans ¢ergevesi yapabilme.

4.Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuk ve aile bireyleri haricindeki diger
insanlara karst davramiglarindaki empati Orneklerini, kigileraras1 ¢atigsmalarda
referans ¢ergevesi yapabilme.

Kazanmimlar:

1.Grup tyeleri, kisilerarasi bir g¢atisma ¢ozme becerisi olarak empatik
yaklagim sergilemede sahip olunmasi gereken kisilik 6zelliklerini Peygamber
Efendimizin (s.a.v.) sahsinda kavrar.

2.Grup lyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) c¢ocuklara Kkarsi
davraniglarindaki empati Orneklerini, kisilerarasi ¢atismalarda referans cergevesi
yapar.

3.Grup iiyeleri, Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi
davraniglarindaki empati Orneklerini, kisilerarasi c¢atigsmalarda referans cergevesi
yapar.

4.Grup tiyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) gocuk ve aile bireyleri
haricindeki diger insanlara karst davraniglarindaki empati orneklerini, kisilerarasi

catismalarda referans gergevesi yapar.

BESINCIi OTURUM: OFKE ve OFKE ile DINI ACIDAN
BASEDEBILME

Hedefler:

1.0fke duygusunun ne demek oldugunu bilme.

2.0fke duygusunu harekete geciren etkenleri bilme.
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3.0fke duygusunun derecelerini bilme.

4.0fke ile dini agidan basedebilme.

Kazanimlar:

1.Grup iiyeleri, 6fke duygusunun ne demek oldugunu bilir.
2.Grup tiyeleri, 6fke duygusunu harekete geciren etkenleri bilir.
3.Grup tyeleri, 6tke duygusunun derecelerini bilir.

4.Grup tiyeleri, 6fke ile dini agidan baseder.

ALTINCI OTURUM: DiNi SOSYAL DISADONUKLUK I (iFTIiRA,
YALAN, YALAN SAHITLIiGIi ve GIYBET BiLESENLERI)

Hedefler:

1.Baskalarina iftira etmekten kaginma.

2.Yalandan ve yalan sahitliginden kaginma.

3.Giybet etmekten kaginma.

Kazanmimlar:

1.Grup tliyeleri, bagkalarina iftira etmekten kaginir.

2.Grup lyeleri, yalandan ve yalan sahitliginden kacinir.

3.Grup lyeleri, grybet etmekten kacinir.

YEDINCI OTURUM: DIN SOSYAL DISADONUKLUK I
(KOGUCULUK, SU-1 ZAN ve OZEL HAYATIN GiZLiLiGi BILESENLERI)

Hedefler:

1.Koguculuk yapmaktan kaginma.

2.S0-1 zandan kaginma.

3.0zel hayatin gizliligini arastirmaktan kaginma.

Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri, koguculuk yapmaktan kaginir.

2.Grup tiyeleri, s-1 zandan kaginir.

3.Grup iiyeleri, 6zel hayatin gizliligini aragtirmaktan kaginir.
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SEKiZINCi OTURUM: DINi SOSYAL DISADONUKLUK Il
(INSANLARI KUCUK DUSURME, SELAMLASMA, ALCAKGONULLULUK
ve SOZUNDE DURMA BILESENLERI)

Hedefler:

1.insanlan kiiciik diisiirmekten kacinma.

2.Selamlagmanin geregini, nemini ve seklini bilme.

3.Alcakgoniillii olma.

4.Verilen sdzde durma.

Kazanimlar:

1.Grup tliyeleri, insanlari kii¢iik diistirmekten kaginir.

2.Grup lyeleri, selamlagmanin geregini, onemini ve seklini bilir.

3.Grup lyeleri, algakgoniillii davranir.

4.Grup tyeleri, verdikleri s6zde durur.

DOKUZUNCU OTURUM: DiNi SOSYAL DISADONUKLUK IV
(HOSGORU, BAGISLAYICILIK, EMANET, BOZGUNCULUK, HAYA ve
HASET BILESENLERI)

Hedefler:

1.Hosgoriilii davranma.

2.Bagislayict olma.

3.Emanete riayet etme.

4.Bozgunculuk yapmaktan kaginma.

5.Haya sahibi olma.

6.Hasetten (¢cekememezlik) kaginma.

Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri, hosgoriilii davranir.

2.Grup tyeleri, bagislayicidir.

3.Grup tyeleri, emanete riayet eder.

4.Grup tiyeleri, bozgunculuk yapmaktan kaginir.

5.Grup iiyeleri, haya sahibidir.

6.Grup tiyeleri, hasetten (¢cekememezlik) kaginir.
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ONUNCU OTURUM: DINi SOSYAL DISADONUKLUK V (DIiN
KARDESLiGi, SABIR, IiYiLiK, DOGRULUK, ADiL OLMA, iYi
DAVRANMA, GUZEL SOZ ve KiBiR BILESENLERI)

Hedefler:

1.Din kardesliginin geregini ve 6nemini bilme.

2.0lumsuzluklara kars1 dayanma ve direnme.

3.Iyilikte bulunma.

4.Dogru olma.

5.Adil olma.

6.insanlara iyi davranma ve giizel s6z sdyleme.

7.Kibirli olmaktan (kendini begenmislik) kaginma.

Kazanimlar:

1.Grup tyeleri, din kardesliginin geregini ve dnemini bilir.

2.Grup lyeleri, olumsuzluklara kars1 dayanir ve direnir.

3.Grup iiyeleri, iyilikte bulunur.

4.Grup tyeleri, dogruluk i¢in ¢abalar.

5.Grup tiyeleri, adildir.

6.Grup tliyeleri, insanlara iyi davranir ve giizel s6z sdyler.

7.Grup iiyeleri, kibirli (kendini begenmislik) olmaktan kaginir.

ONBIRINCi OTURUM: GENEL DEGERLENDIRME
Hedefler:

1.Program siirecini ve kendini degerlendirebilme.
2.Program siirecinden duygusal olarak ayrilabilme.
Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri, program siirecini ve kendisini degerlendirir.

2.Grup tiyeleri, program siirecinden duygusal olarak ayrilir.

2.5. Veri Analizi

Deney ve kontrol gruplarindaki {iye sayisinin 30’dan az olmasi, deney ve

kontrol gruplarindan elde edilen verilerin normal dagilim goéstermemesi nedeniyle,
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veri analizi i¢in non-parametrik istatistik tekniklerinden Mann Whitney U Testi ve
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullamlmstir (Biiyiikoztiirk, 2003:139; Biiyiikdztiirk,
2007:121). Veriler, SPSS-17.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

farkin anlamliligini test etmek icin yani deney ve kontrol gruplarinin grup i¢i on test,
son test ve izleme testlerini karsilastirmak amaciyla kullanilir (Biiyiikoztiirk,
2003:156; Biiyilikoztirk, 2007:126). Mann Whitney U Testi ise, iki iliskisiz
orneklemden elde edilen puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in yani
Kisileraras1 Catisma (Co6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalar1 6ncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son
test puanlarmi karsilastirmak amaciyla kullanilir  (Biiytikoztirk, 2003:149;
Biiyiikoztiirk, 2007:121-124).
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3.1. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programinin Sosyal Disadéniikliik Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Bulgular

3.1.1. Deney Grubu “Sosyal Disadoniikliik Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar Arasindaki Farkhhga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubunun on test ve son test sosyal
disadoniikliik diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik var midir?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.1.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Deney Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farklihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

] Sira Sira
Veriler n Ortalamasi | Toplami ‘ P
Negatif Sira 0 0.00 0.00
Son Test-On Test PO‘thlf Sira 25 13 325 4.383 | 0.000*
Puanlar Esit 0
Toplam 25
*p<0.05

Tablo 3.1. incelendiginde deney grubunun 6n test ve son test sosyal
disadontikliik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Fark
puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar,
yani son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “1.1.Deney grubunun én
test ve son test sosyal digsadoniikliik diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir

farklilik vardir.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.
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3.1.2. Deney Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” Son Test ve Izleme
Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubu sosyal disadéniikliik diizeyi son test ve
izleme testi puanlar: arasinda anlamh bir farklhiik var midir?” seklindeki alt

probleme iligkin bulgular tablo 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.2.Deney Grubu “Sosyal Disadoniikliik Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar Arasindaki Farkhihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

. Sira Sira
erleh " | Ortalamas: Toplami z P
Negatif Sira 7 13.57 95
Son Test-izleme | Pozitif Sira 18 12.78 230 *
Testi Puanlar1 | Esit 0 1851 | 0.064
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.2. incelendiginde deney grubunun sosyal disadoniikliik diizeyi son
test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmektedir. Bu
bulgu, “1.2.Deney grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi puanlart

arasinda anlamly bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.1.3. Kontrol Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubunun on test ve son test sosyal
disadoniikliik diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.3.’te sunulmustur.
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Tablo 3.3. Kontrol Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 10 10.30 103
Son Test-On Test Pogltlf Sira 12 12.50 150 0.790 | 0430+
Puanlart Esit 3
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.3. incelendiginde kontrol grubunun 6n test ve son test sosyal
disadontiklik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu
bulgu, “1.3.Kontrol grubunun on test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri

arasinda anlamh bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.1.4. Kontrol Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” Son Test ve izleme
Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhhiga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve
izleme testi puanlar: arasinda anlamly bir farkhiik var midir?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.4.’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Kontrol Grubu “Sosyal Disadéniikliik Diizeyi” Son Test ve izleme

Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhhiga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclari
. Sira Sira
Veriler n Ortalamas1 | Toplami z P
Negatif Sira 14 10.54 147.50
Son TeSt-IZIeme PO‘thlf Sira 11 16.14 177.50 0.408 | 0 683*
Testi Puanlar1 | Esit 0
Toplam 25

*p>0.05
Tablo 3.4. incelendiginde kontrol grubunun sosyal disadoniikliik diizeyi son

test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Bu
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bulgu, “l.4.Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi

puanlart arasinda anlamly bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.1.5. Deney ve Kontrol Gruplarinin “Sosyal Disadoniikliik Diizeyi” Son
Test Puanlar1 Arasindaki Farklihga Iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney ve kontrol gruplarinin sosyal disadoniikliik
diizeyi son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkhilik var

mudr?” seklindeki alt probleme iligskin bulgular tablo 3.5.’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Deney ve Kontrol Gruplarinin “Sosyal Disadoniikliik Diizeyi” Son
Test Puanlar1 Arasindaki Farkhhga fliskin Mann-Whitney U Testi Sonugclar

5 Sira Sira
Degisken gprlar | 4 Ortalamasi | Toplami U Z P
Deney
25 38 950
D1 fggﬂdﬁk If rutbul 0.000 | 6.083 | 0.000*
S ontro o5 13 395
Grubu

*p<0.05

Tablo 3.5. incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin sosyal disadoniiklik
diizeyi son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilhik oldugu; sira ortalamalari
dikkate alindiginda ise gozlenen bu farkin, deney grubu lehine oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, “1.5.Deney ve kontrol gruplarmmin sosyal disadoniikliik diizeyi son test
puanlart arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliik vardir.” seklindeki

hipotezi dogrulamaktadir.
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3.2. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programimin Empati Kurabilme Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Bulgular

3.2.1. Deney Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlan Arasindaki Farkhhga iliskin Bulgular

Kisilerarast1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubunun én test ve son test empati kurabilme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki alt probleme iligskin

bulgular tablo 3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Deney Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farkhihga Iliskin Wilcoxon isaretli Siralar Testi Sonuclar:

Sira Sira

Veriler n Ortalamas1 | Toplami ‘ P
Negatif Sira 0 0.00 0.00
Son Test-On Test PO‘thlf Sira 25 13 325 4.381 | 0.000*
Puanlari Esit 0
Toplam 25
*p<0.05

Tablo 3.6. incelendiginde deney grubunun o6n test ve son test empati
kurabilme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Fark
puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar,
yani son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “2.1.Deney grubunun én
test ve Son test empati kurabilme diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir

Sfarklik vardir.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.2. Deney Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” Son Test ve izleme
Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve
izleme testi puanlar: arasinda anlamli bir farklhiik var midir?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.7.’de sunulmustur.
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Tablo 3.7. Deney Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler n Ortalamasi | Toplami z P
Negatif Sira 9 10.94 98.50
Son Test-Izleme Pogltlf Sira 13 11.88 154.50 0929 | 0.353*
Testi Puanlar1 | Esit 3
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.7. incelendiginde deney grubunun empati kurabilme diizeyi son test
ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulgu, “2.2.Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlar

arasinda anlamh bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.3. Kontrol Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farkhihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubunun on test ve son test empati
kurabilme diizeyleri arasinda anlaml bir farkhiik var midir?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.8.’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Kontrol Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar Arasindaki Farklihga fliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamasi Toplam1 z P
Negatif Sira 9 15.50 139.50
Son Test-On Test Pogltlf Sira 15 10.70 160.50 0.302 | 0.763*
Puanlari Esit 1
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.8. incelendiginde kontrol grubunun 6n test ve son test empati
kurabilme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
“2.3.Kontrol grubunun én test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.
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3.2.4. Kontrol Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” Son Test ve Izleme

Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhhga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve
izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklhilik var mudwr?” seklindeki alt

probleme iliskin bulgular tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Kontrol Grubu “Empati Kurabilme Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar Arasindaki Farkhihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

. Sira Sira
Verilel " | Ortalamas: Toplami z P
Negatif Sira 14 12.96 181.50
Son Test-Izleme PO.thlf Sira 10 11.85 118.50 0.919 | 0 358+
Testi Puanlar1 | Esit 1
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.9. incelendiginde kontrol grubunun empati kurabilme diizeyi son test
ve izleme testi puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu
bulgu, “2.4.Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlar:

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.5. Deney ve Kontrol Gruplarinin “Empati Kurabilme Diizeyi” Son

Test Puanlar1 Arasindaki Farkhiiga Iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney ve kontrol gruplarinmin empati kurabilme
diizeyi son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkhilik var

midir?” seklindeki alt probleme iligkin bulgular tablo 3.10.’da sunulmustur.
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Tablo 3.10. Deney ve Kontrol Gruplarinin “Empati Kurabilme Diizeyi” Son
Test Puanlar1 Arasindaki Farkliiga iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar

. Sira Sira
Degisken Gruplar N | Ortalamast Toplami U Z p
Deney
. 25 38 950
Kgggﬁtr:]e fgﬁsgl 0.000 | 6.076 | 0.000*
25 13 325
Grubu

*p<0.05

Tablo 3.10. incelendiginde deney ve kontrol gruplarmin empati kurabilme
diizeyi son test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu; sira ortalamalar
dikkate alindiginda ise gozlenen bu farkliligin, deney grubu Ilehine oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, “2.5.Deney ve kontrol gruplarinin empati kurabilme diizeyi

son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklihik vardwr.’

seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.6. Deney Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubunun én test ve son test etkin dinleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki alt probleme iligskin

bulgular tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11. Deney Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” On Test ve Son Test Puanlari

Arasindaki Farkhihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar:

] Sira Sira
Veriler " | Ortalamas: Toplami z P
Negatif Sira | 0 0.00 0.00
Son Test-On Test PO‘thlf Sira 25 13 325 4.377 | 0.000*
Puanlar1 Esit 0
Toplam 25
*p<0.05

Tablo 3.11. incelendiginde deney grubunun 6n test ve son test etkin dinleme

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Fark puanlarinin sira
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toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani
lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “2.6.Deney grubunun on test ve son test

etkin dinleme diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir farklhilik vardir.’

seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.7. Deney Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test ve Izleme Testi
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme
testi puanlart arasinda anlamly bir farklhilik var nmudr?” seklindeki alt probleme

iliskin bulgular tablo 3.12.’de sunulmustur.

Tablo 3.12. Deney Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

Sira Sira

Verileg " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 8 12.94 103.50
Son Test-Izleme Pogltlf Sira 16 12.28 196.50 1343 | 0.179*
Testi Puanlar1 | Esit 1
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.12. incelendiginde deney grubunun etkin dinleme diizeyi son test ve
izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
“2.7.Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlart arasinda

anlamh bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.8. Kontrol Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farkliiga Iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubunun én test ve son test etkin dinleme
diizeyleri arasinda anlaml bir farkliik var midwr?” seklindeki alt probleme iligkin

bulgular tablo 3.13.’te sunulmustur.
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Tablo 3.13. Kontrol Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 7 11.29 79
Son Test-On Test Pogltlf Sira 14 10.86 152 1282 | 0.200*
Puanlart Esit 4
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.13. incelendiginde kontrol grubunun 6n test ve son test etkin dinleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gorilmektedir. Bu bulgu,
“2.8.Kontrol grubunun én test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda anlaml

bir farkiilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.9. Kontrol Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme
testi puanlari arasinda anlamli bir farkhilik var midir?” seklindeki alt probleme

iliskin bulgular tablo 3.14.’te sunulmustur.

Tablo 3.14. Kontrol Grubu “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test ve Izleme Testi

Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamasi Toplam1 Z P
Negatif Sira 12 13.38 160.50
Son Test-izleme | Pozitif Sira 13 12.65 164.50 *
Testi Puanlar1 | Esit 0 0.055 0.956
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.14. incelendiginde kontrol grubunun etkin dinleme diizeyi son test ve
izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
“2.9.Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlari arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.
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3.2.10. Deney ve Kontrol Gruplarimin “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney ve kontrol gruplarinin etkin dinleme diizeyi
son test puanlart arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik var midir?”

seklindeki alt probleme iliskin bulgular tablo 3.15.’te sunulmustur.

Tablo 3.15. Deney ve Kontrol Gruplarimin “Etkin Dinleme Diizeyi” Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

. Sira Sira
Degisken Gruplar " | Ortalamasi Toplami U Z P
g?&‘g’z 25 | 37.96 949
Etkin Dinleme Kontrol 1.000 | 6.055 | 0.000*
25 13.04 326
Grubu

*p<0.05

Tablo 3.15. incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin etkin dinleme diizeyi
son test puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu; sira ortalamalari dikkate
alindiginda ise gozlenen bu farkin, deney grubu lehine oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, “2.10.Deney ve kontrol gruplarimin etkin dinleme diizeyi son test puanlar
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliik vardir.” seklindeki hipotezi

dogrulamaktadir.

3.2.11. Deney Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” On Test ve
Son Test Puanlar1 Arasindaki Farkhihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubunun on test ve son test ¢atismada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik var

mudir? seklindeki alt probleme iliskin bulgular tablo 3.16.’da sunulmustur.
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Tablo 3.16. Deney Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” On Test ve Son
Test Puanlar1 Arasindaki Farkhliga fliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclan
] Sira Sira
Veriler n Ortalamasi | Toplami ‘ P
Negatif Sira | 0 0.00 0.00
Son Test-On Test Pogltlf Sira 25 13 325 4.386 | 0.000*
Puanlari Esit 0
Toplam 25

*p<0.05

Tablo 3.16. incelendiginde deney grubunun 6n test ve son test gereksinimlere
odaklagsma diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Fark
puanlarinin sira toplamlar1 dikkate alindiginda, gbzlenen bu farkin pozitif siralar,
yani son test puani lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “2.11.Deney grubunun
on test ve son test ¢catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyleri
arasinda son test lehine anlaml bir farkllik vardir.” seklindeki hipotezi

dogrulamaktadir.

3.2.12. Deney Grubu Taraflarin “Gereksinimlerine Odaklasma Diizeyi”

Son Test ve izleme Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhhiga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubu c¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test ve izleme testi puanlart arasinda anlamli
bir farkhiik var midir?” seklindeki alt probleme iligkin bulgular tablo 3.17.°de

sunulmustur.
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Tablo 3.17. Deney Grubu Taraflarin “Gereksinimlerine Odaklasma Diizeyi”
Son Test ve izleme Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhhga iliskin Wilcoxon

Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 13 10.81 140.50
Son Test-izleme | Pozitif Sira 9 12.50 112.50 .
Testi Puanlar1 | Esit 3 0.460 ) 0.646
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.17. incelendiginde deney grubunun taraflarin gereksinimlerine
odaklasma diizeyi son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, “2.12.Deney grubu c¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test ve izleme testi puanlar: arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.13. Kontrol Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” On Test ve
Son Test Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubunun on test ve son test ¢atismada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklagma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” seklindeki alt probleme iligkin bulgular tablo 3.18.’de sunulmustur.

Tablo 3.18. Kontrol Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” On Test ve

Son Test Puanlar1 Arasindaki Farklih@a Iliskin Wilcoxon isaretli Siralar Testi

Sonuclan
. Sira Sira
Veriler " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 13 11.04 143.50
Son Test-On Test PO?ltlf Sira 9 12.17 109.50 0.559 | 0 576+
Puanlari Esit 3
Toplam 25

*p>0.05
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Tablo 3.18. incelendiginde kontrol grubunun on test ve son test
gereksinimlere odaklagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgu, “2.13.Kontrol grubunun on test ve son test ¢catismada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik

yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.2.14. Kontrol Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” Son Test ve

Izleme Testi Puanlar1 Arasindaki Farklihga Iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubu c¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test ve izleme testi puanlart arasinda anlamli
bir farkhilik var midir?” seklindeki alt probleme iliskin bulgular tablo 3.19.da

sunulmustur.

Tablo 3.19. Kontrol Grubu “Gereksinimlere Odaklasma Diizeyi” Son Test ve
Izleme Testi Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi Sonuclari

Sira Sira

Veriler n Ortalamas1 | Toplami z P
Negatif Sira 15 12.23 183.50
Son Test-izleme | Pozitif Sira 8 11.56 92.50 N
Testi Puanlar1 | Esit 2 14031 0.161
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.19. incelendiginde kontrol grubunun catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, “2.14.Kontrol grubu ¢atismada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklagma diizeyi son test ve izleme testi puanlar

arasinda anlamly bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.
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3.2.15. Deney ve Kontrol Gruplarimin “Taraflarin Gereksinimlerine

Odaklasma Diizeyi” Son Test Puanlar1 Arasindaki Farkhhga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney ve kontrol gruplarimin ¢atismada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test puanlar: arasinda deney grubu
lehine anlaml bir farklilik var nidwr?” seklindeki alt probleme iliskin bulgular tablo

3.20.’de sunulmustur.

Tablo 3.20. Deney ve Kontrol Gruplarmin “Taraflarin Gereksinimlerine
Odaklasma Diizeyi” Son Test Puanlar1 Arasindaki Farklihga fliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglar:

by Sira Sira
Degisken Gruplar | n Ortalamas | Toplam U Z p
Taraflarin g?ﬂsz 25 37.66 941.50
Gereksinimlerine Kontrol 8.500 | 5.913 | 0.000*
Odaklasma onrot o5 | 1334 | 33350
Grubu
*p<0.05

Tablo 3.20. incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin ¢atigmada taraf
olanlarin gereksinimlerine odaklagsma diizeyi son test puanlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu; sira ortalamalari dikkate alindiginda ise gozlenen bu farkin, deney grubu
lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “2.15.Deney ve kontrol gruplarinin
catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyi son test puanlart
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliik vardir.” seklindeki hipotezi

dogrulamaktadir.
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3.3. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programimin Ofke Kontrol Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Bulgular

3.3.1. Deney Grubu “Ofke Kontrol Diizeyi” On Test ve Son Test Puanlar
Arasindaki Farkhhga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubunun én test ve son test ofke kontrolii
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki alt probleme iligskin

bulgular tablo 3.21.’de sunulmustur.

Tablo 3.21. Deney Grubu “Ofke Kontrol Diizeyi” On Test ve Son Test Puanlar1

Arasindaki Farklihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar:

Sira Sira

Veriler n Ortalamas1 | Toplami ‘ P
Negatif Sira 0 0.00 0.00
Son Test-On Test PO‘thlf Sira 25 13 325 4.380 | 0.000*
Puanlari Esit 0
Toplam 25
*p<0.05

Tablo 3.21. incelendiginde deney grubunun 6n test ve son test 6fke kontrol
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Fark puanlarinin sira
toplamlar1 dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son test puani
lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, “3.1.Deney grubunun oén test ve son test ofke
kontrolii diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki

hipotezi dogrulamaktadir.

3.3.2. Deney Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test ve Izleme Testi
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Deney grubu dfke kontrolii diizeyi son test ve izleme
testi puanlar: arasinda anlamly bir farklhilik var midir?” seklindeki alt probleme

iliskin bulgular tablo 3.22.’te sunulmustur.
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Tablo 3.22. Deney Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test ve izleme Testi

Puanlar1 Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamas Toplami z P
Negatif Sira 9 9.89 89
Son Test-Izleme | Pozitif Sira 12 11.83 142 «
Testi Puanlar1 | Esit 4 0.946 | 0.344
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.22. incelendiginde deney grubunun 6fke kontrolii diizeyi son test ve
izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
“3.2.Deney grubu ofke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlar: arasinda

anlamly bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.3.3. Kontrol Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” On Test ve Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farkhihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali olarak; “Kontrol grubunun én test ve son test ofke kontrolii
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?” seklindeki alt probleme iliskin

bulgular tablo 3.23.’te sunulmustur.

Tablo 3.23. Kontrol Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” On Test ve Son Test

Puanlar Arasindaki Farkhliga iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclar

. Sira Sira
Veriler " | Ortalamasi Toplam1 z P
Negatif Sira 11 10.86 119.50
Son Test-On Test Pogltlf Sira 12 13.04 156.50 0573 | 0567+
Puanlari Esit 2
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.23. incelendiginde kontrol grubunun 6n test ve son test 6fke kontrol
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Bu bulgu,
“3.3.Kontrol grubunun on test ve son test ofke kontrolii diizeyleri arasinda anlamll

bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.
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3.3.4. Kontrol Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test ve izleme Testi
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi
uygulamalarina dayali1 olarak; “Kontrol grubu ofke kontrolii diizeyi son test ve izleme
testi puanlart arasinda anlaml bir farklilik var midr?” seklindeki alt probleme

iligskin bulgular tablo 3.24.’te sunulmustur.

Tablo 3.24. Kontrol Grubu “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test ve Izleme Testi

Puanlar Arasindaki Farkhihga Iliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglar:

. Sira Sira
erle " | Ortalamas: Toplami z P
Negatif Sira 11 9.64 106
Son Test-Izleme | Pozitif Sira 12 14.17 170 *
Testi Puanlar1 | Esit 2 10331 0302
Toplam 25
*p>0.05

Tablo 3.24. incelendiginde kontrol grubunun 6fke kontrolii diizeyi son test ve
izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
“3.4.Kontrol grubu ofke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlart arasinda

anlamh bir farklilik yoktur.” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

3.3.5. Deney ve Kontrol Gruplarinin “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test
Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Bulgular

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Program
uygulamalarina dayali olarak; “Deney ve kontrol gruplarinin éfke kontrolii diizeyi
son test puanlari arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkhilik var midir?”

seklindeki alt probleme iliskin bulgular tablo 3.25.”te sunulmustur.
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Tablo 3.25. Deney ve Kontrol Gruplarmin “Ofke Kontrolii Diizeyi” Son Test

Puanlar1 Arasindaki Farklihga iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

. Sira Sira
Degisken Gruplar | n Ortalamas! | Toplam U Z p
gfﬂgz 25 38 950
Ofke Kontrolii 0.000 | 6.083 | 0.000*
Kontrol
25 13 325
Grubu
*p<0.05

Tablo 3.25. incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin 6fke kontrolii diizeyi

son test puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu; sira ortalamalar1 dikkate

alindiginda ise gozlenen bu farkin, deney grubu lehine oldugu goriilmektedir. Bu

bulgu, “3.5.Deney ve kontrol gruplarimin dfke kontrolii diizeyi son test puanlart

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliik vardir.’

dogrulamaktadir.

)

seklindeki hipotezi
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DORDUNCU BOLUM

DEGERLENDIRME

4.1. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin Sosyal Disadéniikliik Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Bulgularin

Degerlendirilmesi

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
sosyal digadoniikliik becerisi tizerindeki etkisi baglaminda asagidaki bulgular elde
edilmistir:

4.1.1. Deney grubunun 6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.1.2. Deney grubu sosyal disadoniiklik diizeyi son test ve izleme testi
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.1.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

4.1.4. Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi
puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.1.5. Deney ve kontrol gruplarinin sosyal disadoniikliik diizeyi son test

puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Bulgular incelendiginde Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin, deney grubu iiyelerinin sosyal disadoniikliik becerileri
tizerinde pozitif bir etki olusturdugu; ayni etkinin izleme testi neticesinde kararlilik
gosterdigi gortilmektedir. Buna karsin herhangi bir uygulamaya tabi tutulmayan ve
zaman hari¢ tizerinde herhangi etki olmayan kontrol grubu {iyelerinin sosyal
disadoniikliik becerilerinde pozitif veya negatif yonde herhangi bir degisim
goriilmemektedir. Bu durum, “Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi, sosyal disadoniikliik becerisinin  kazanilmasinda ve
gelistilmesinde pozitif yonde bir etki tasimaktadir.” seklinde yorumlanabilir. Bu

pozitif etki, Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
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Programinin sosyal disadoniikliik becerisinin kazanilmasina ve gelistirilmesine
yonelik igeriginin Islam’mn degerleri dogrultusunda tasarimlanmis olmasiyla
aciklanabilir. Bu degerlerin yansimasi, deney grubu tiyelerinin sosyal disadontikliik
becerisine iliskin bilissel semalarinin yeniden yapilandirilmasi seklinde tezahiir
etmistir. Bu denli yogun bir etki olusturan degerler, oncelikle iletisimi dogru ve
giivenilir bilgi tlizerine kurma olmak iizere koguculuk, haset, giybet, Onyargi,
baskalarinin kusurlarini, gizli yonlerini aragtirma ve agiga ¢ikarma, onlar: alaya alma,

kotii lakaplarla ¢cagirma ve karalama ile kibirden kaginma seklindedir.

Wasner vd. (2005:99-104) dini degerlerle tasarimlanmis Manevi Destek
Egitim Programinin 6znel iyi olus iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla deneysel
bir arastirma yliriitmiislerdir. Arastirmanin g¢alisma grubu hemsire, doktor ve
kimsesizler yurdu goniillii ¢alisanlarindan olugmaktadir. Arastirma neticesinde,
manevi destek egitim programinin aile iiyelerine karsi tutum, kendilerine kars1 sevgi,
isten memnuniyet, meslektaglarina karsi tutum ve isten kaynaklanan stresin azalmasi

konularinda grup tiyelerinin 6znel iyi oluslarini artirdig1 tespit edilmistir.

Manevi degerlerin kisileraras1 iliskiler ve bireysel psiko-sosyal gelisim
acisindan olumlu etkilerinin yansidigi bir alan olarak aile sistemi goriilmektedir.
Belen (2010:147) bu kapsamda, manevi degerlerin aile ortaminda yansimalarini
tespit etmek amaciyla orneklemi evli ve nisanli bireylerden olusan bir arastirma
gerceklestirdi. Arastirma neticesinde giliven, sevgi, hosgori, affetme ve 6ziir dileme
gibi manevi degerlerin esler aras1 pozitif iliskileri giiglii kildig1 ve bireysel psiko-
sosyal gelisimi destekledigi tespit edilmistir. Belen’in (2010:147) bulgulariyla
tutarhilik gosteren bir arastirma da Silva ve Laher (2011:365-379) tarafindan
yiriitiildii. Aragtirmanin 6rneklemini psikoloji boliimii 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada dini yonelim baglaminda kisilik stilleri irdelenmistir. Arastirmaya gore
dini yonelimli 6grenciler, dini yonelimli olmayanlara nazaran daha iyimser, sefkatli,
koruyucu, saygili, isbirlik¢i, dost, bariscil, uyumlu, hos, sosyal davranislar
Onemseyen, sorunlarinin yogunlugu i¢inde kaybolmayan ve kasvetsiz birey

Ozelliklerini tasimaktadirlar.

Islam, beseri iliskilerde cogu zaman telafisi imkansiz birtakim negatif

durumlara maruz kalmamak igin ihtiyath olmayi, kisilerarasi iletisimin dogru ve
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giivenilir iletiler {izerinde insa edilmesi kosuluna dayandirmstir. Islim’in bu
husustaki hassasiyetini, “Ey mii’minler, eger fasikin (giinahkdr) biri size bir haber
getirirse onun dogrulugunu arastirin. Yoksa bilmeden bir topluluga satasirsiniz da
sonra yaptiginiza pisman olursunuz.” (49 Hucurat 6) seklinde buyrulan ayet, 6zetler
niteliktedir. Ayette gegen fasiklarin bir yonii, hadis-i serifte sdyle buyrulmaktadir:
“Stiphesiz insanlarin en kotii olanlart da iki yiizlii kimselerdir ki, birine bir yiizle,
digerine baska bir yiizle gelirler.” (Buhari, Cenaiz 82; Edep 49). Islam, bu kisilere
kars1 takinilmasi gereken tavri, “Daima kusur arayip kinayan, koguculukla soz
gezdiren kimseye ilgi duyma.” (68 Kalem 10-11) seklinde emreder ve gerekgelerini
sOyle siralar: “Hakkinda bilgi sahibi olmadigin seyin ardina diisme. Ciinkii kulak,
g6z, goniil, bunlarin hepsi yaptigindan sorumludur.” (17 Isrd 36), “Kisive, her
duydugunu konugmasi, yalan olarak yeter.” (Miislim, Mukaddime 3), “..Yalan
sozden de sakimin!” (22 Hacc 30), “Yalam, ancak Allahin ayetlerine inanmayanlar
uydururlar. Iste onlar, yalancilarin ta kendileridir.” (16 Nahl 105). Hz. Muhammed
(s.a.v.) iki yiizliilerin akibeti hakkinda ise, “Ara bozmak icin ldf gétiiriip getiren
kimse cennet’e giremez.” (Buhari, Edep 50; Miislim, Iman 45) seklinde

buyurmaktadir.

Hz. Muhammed (s.a.v.) hasetin insani nasil iyiliklerden alikoydugunu ve
iyilikleri tahrip edecek sekilde nasil kotiliige sevk ettigini, “Atesin odunu yakip
bitirmesi gibi haset de iyilikleri mahveder.” (Ebt David, Edeb, 44) seklindeki bir
benzetmeyle zihinlere ve kalblere isler. O’nun i¢in hasetten armik bir zihin ve kalb,
gercek manada iman i¢in zaruri bir kosuldur. O, haset hususunda soOyle
buyurmaktadir: “Sizden biriniz kendisi icin istedigini baskalar: icin de istemedikge
gercek manada iman etmis olamaz.” (Buhari, Iman 7; Miislim, Iman 71,72; Tirmizi,
Kiyame 59; Nesai, Iman 19,33). Allah (c.c.) gerek insani iyiliklerden alikoyan ve
kotilige sevk eden gerekse gergek manada imani yok eden haset karsisinda
kendisinden yardim talep edilmesini emretmekte ve sdyle buyurmaktadir: “De ki:
Yarattg1 seylerin kotiiliigiinden, karanlhk ¢oktiigii zaman gecenin kétiiliigiinden,
diigiimlere iifleyenlerin kotiiliigiinden, haset ettigi zaman haset¢inin kotiiliigiinden

sabah aydinliginin Rabbine siginirim.” (113 Felak 1-5).
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Allah (c.c.) giybet etmekten kaginmayi, kendisine baskaldirmaktan
sakinmaya vesile olan bir eylem olarak buyurur. Ne kadar igreng bir eylem oldugunu
vurgulamak i¢in, giybet etmeyi bir insanin kardesinin cesetini yemesine benzetir.
Boyle bir giinah islenmesi durumunda tevbe edilmesini emreder. Insanlar1 tevbe
etmeye motive etmek i¢in de merhametli yoniinii vurgular. Allah (c.c.) ayet-i
kerime’de giybet hususunda soyle buyurmaktadir: “Birbirinizin giybetini yapmayin.
Herhangi biriniz 6lii kardesinin etini yemekten hoglanir mi? Elbette bundan
tiksindiniz! O halde Allah’a karsi gelmekten sakimin. Stiphesiz Allah tevbeyi ¢ok
kabul edendir, ¢cok merhamet edendir.” (49 Hucurat 12). Hz. Muhammed (s.a.v.)
giybetin yayilmasini, insanlarin nazarinda normal bir davranig gibi algilanmasini ve
bu hususta insanlarin birbirlerine kotii model olmalarin1 6nlemek amaciyla giybet
edene kars1 bir tavir takinilmasini buyurmaktadir. O, insam1 cehennemden
uzaklastiracak bu tavir hakkinda soyle buyurmaktadir: “Bir kimse, kardesinin 1rz ve
serefini ¢ekistirene karsi onu savunursa, Allah Teald kiyamet giinii o kimseyi

Cehennem 'den uzaklagtirwr.” (Tirmizi, Birr 20).

Islam, emin olunmadan baskalar1 hakkinda birtakim hiikiimlere varilmasin
yasaklar. Aksi halde kisilerarasi iliskiler, birtakim onyargilara gore sekillenmekte ve
kanalize olmaktadir. Bu durum ise, insanlarin bir takim haksiz, yersiz ve incitici
muameleler gérmesine neden olmaktadir. Netice olarak insanlar, ya birtakim
olumsuz tepkiler vermekte veya kendilerini bagkalarina karsi iletisime kapatma
mecburiyetinde hissetmektedir. Islam’da, insanlar1 onyargilarda bulunmaktan men
eden hiikiimler ve mahiyeti s0yle buyrulmaktadir: “Ey mii 'minler, zannin ¢ogundan
sakinmin, zira zanmin bazist vardir ki giinahtr.” (49 Hucurat 12); “Si-i zan etmekten
sakuiniz; Ciinkii zan, sozlerin en yalamidir.” (Buhari, Edep 58; Miislim, Birr 9).
Cirhinlioglu (2010:1366-1384) bu hiikiimlerin yansimalarini, dini yonelimler
baglaminda belirlemek amaciyla tiniversite Ogrencileri iizerinde bir arastirma
yiirtitmistiir. Netice olarak 6nyarginin igsel dini yonelimle negatif; buna karsin digsal
dini yonelimle pozitif yonde manidar iligkiler gosterdigi belirlenmistir. Bu sonug,
Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin sosyal

disadéniikliik {izerindeki pozitif etkisiyle tutarlilik gdstermektedir. Onyargilardan
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sakinmanin sosyal disadoniikliigiin bir bileseni oldugu dikkate alindiginda,

gbzlemlenen tutarlilik olduk¢a manidar olarak degerlendirilebilir.

Insanin hem bireysel bakis acis1 hem de icinde bulundugu kiiltiirel yap1
acisindan, kendisine has olarak degerlendirdigi ve sadece kendisinde sakli kalmasini
arzuladigi 6zel yasami ve birtakim kusurlar1 vardir. Mahremiyet seklinde
isimlendirilen bu durum, bazen bireylere gore degiskenlik gosteren farkli sebeplerle
gizem Ozelligi tasimakta ve bu nedenle merak konusu olabilmektedir. Mahremiyeti
O0grenmeye veya belirli bir kasit dogrultusunda ifsa etmeye yonelik ¢abalar, dogal
olarak kisileraras1 ¢atismalarin sebebi olabilmektedir. Clinki, insan kendisini her
yoniiyle igsel ve digsal bir uyum iginde hissetmek ister. Bu durum ise miimkiin
degildir. Imkansiz olmas1 miinasebetiyle, gizliliginin korunmasi ihtiyaci hissedilir.
Gizliligini desifre etmeye yonelik ¢abalar ise, her zaman birey agisindan varolugsal
bir tehdit olarak algilannmstir. Biitin bu sebeplerle Islam, tecessiis etmeyi
(basgkalarmin kusurlarimi ve gizli yonlerini arastirmayi) su hiikkiimlerle yasaklamustir:
“Ey iman edenler! Tecessiis etmeyin. (Birbirinizin kusurlarint ve gizli yonlerini
arastirmayin.)” (49 Hucurat 12), “Miisliimanlarin ayplarmi arastrmaywm. Her kim
miisliimanlarin ayplarini arastirirsa Allah Tedld da onun ayibini takip ederek,
evinin i¢cinde de olsa onu rezil ve riisvay eder.” (Tirmizi, Birr 83), “Kim bu diinyada
miisliiman Kardesinin kusurunu saklarsa Allah da ahirette onun kusurunu saklar; kim
de bu diinyada miisliiman kardesinin kusurunu ifsa ederse Allah da ahirette onun

kusurunu ortaya ¢ikarir.” (Ibn Mace, Hudud 5).

Karalanma ve hos olmayan lakaplarla nitelenme, insanin kendisi hakkindaki
olumlu 6z-deger algisini bir baska deyisle benlik saygisini tahrip eder. Insanda tahrik
ve engellenmislik duygusu olusturur. Netice olarak kisileraras1 c¢atigmalarin
yasanmasima neden olur. Islim acisindan baskalarii karalama ve hos olmayan
lakaplarla niteleme, imanla tutarlilik arz etmeyen ve giinahkarliga vesile olan
davraniglardir. Buna ragmen tevbe etmekten kaginarak, boyle davraniglarda
bulunmakta 1srarc1 olmak, zalimlik olarak degerlendirilmektedir. Islam’mn bu hususa
dair hiikiimleri soyle buyrulmaktadir: “Ey Mii’'minler! Bir topluluk diger bir
toplulugu alaya almasin. Belki de onlar kendilerinden daha iyidirler. Kadinlar da

diger kadinlar: alaya almasinlar. Belki onlar kendilerinden daha iyidirler. Birbirinizi
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karalamayn, birbirinizi kétii lakaplarla cagirmaymn. Imandan sonra fasiklik ne kétii

bir namdir! Kim de tevbe etmezse, iste onlar zdlimlerin ta kendileridir.” (49 Hucurat

11).

Kendisinin ve sosyal ¢evresinin ¢esitli nedenlerle hakkinda objektiflikten
uzak ve olumlu yondeki yanli degerlendirmeleri, bireyde narsist bir egilim olan
kibirlilige neden olabilmektedir. Oz itibariyle kibrin en belirgin niteligi, baskalarinin
hassasiyetlerine ve gereksinimlerine duyarli olmayi pasifize eden bir duygu
olmasidir. Boyle bir duygunun esareti altinda kalan bireyin, farkinda olmadan
baskalar1 tizerinde haksiz, yersiz ve abartili hilkkmetme davranisi igerisine girme
olasiligi bulunmaktadir. Boyle bir muameleye maruz kalmak ise, dogal olarak
kisileraras1 ¢atismalart beraberinde getirecektir. Ciinkii her nefsin, kolaylikla
katlanabilecegi bir davrams degildir. Biitiin bu sebeplerle, islam’da kibir hakkinda
sOyle buyrulmaktadir: “Kiiciimseyerek surat asip insanlardan yiiz c¢evirme ve
veryiiziinde bobiirlenerek yiiriime! Ciinkii  Allah hi¢chir kibirleneni, oviingeni
sevmez.” (31 Lokman 18), “Kalbinde zerre kadar iman bulunan kimse atese girmez.

Kalbinde zerre kadar kibir bulunan da Cennet’e giremez.” (Miislim, iman 39).

Kibir, engel teskil ederken; benlik sayisi, saglikli kisilerarasi iligkilerin bir
bileseni olan sosyal disadoniikligli destekler, gelistirir ve zenginlestirir. Ciinkii
benlik saygisi, 0z itibariyle bagkalarinin benlik 6zelliklerine saygili ve duyarli olmay1
icerirken, kibir, aksi Ozellikleri barindirir. Dindarligin kibir i¢in panzehir olma
niteligi teskil ettigine ve benlik saygisini giiclendirdigine dair ¢ok sayida aragtirma

bulunmaktadir:

Kartopu (2013:625-649) narsizim ve dindarlik arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla, farkli fakiilte 6grencilerinden olusan bir 6rneklemden elde edilen verileri
analizi neticesinde, narsizim ve dindarlik arasinda negatif yonde egilim gosteren
manidar bir iliski tespit etmistir. Amaci ve yontemi agisindan Kartopu’nun
(2013:625-649) arastirmasiyla tutarlilik gosteren bir aragtirma da Watson (1987:179-
184) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde, benzer sekilde narsizim

ve dindarlik arasinda negatif yonlii manidar bir iliski belirlenmistir.
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Gelisim donemleri baglaminda, dindarlik ve benlik saygis1 arasindaki
iligkileri analiz etmek amaciyla Sahin (2005:187-197), Topuz (2013:139-154) ve
Kog (2009:473-493) tarafindan aragtirmalar gergeklestirilmistir. Sahin’in (2005:187-
197) ergenler iizerinde yiriittiigii arastirmaya gore, dindarlik ve benlik saygisi
arasinda pozitif yonli manidar bir iliski vardir. Arastirmanin ekonomik diizey, okul
tirti, yerlesim birimi, dini egitim ve dindarlik seklindeki degiskenlerinden benlik
saygisini en yiiksek diizeyde yordayan dindarlik ve alt boyutlarindan dini davranistir.
Topuz’un (2013:139-154) orneklemi yetiskin ve yaslilardan olusan arastirmasinda,
inangsizlik ve taklidi dindarlik ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaistir. Gosterisgi/aldatict dindarlik ile benlik saygisi arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki tespit edilirken; tahkiki (ilmi) ve keyif alinan dindarlik ile benlik
saygist arasinda pozitif yonde egilim gosteren anlamli iligkiler belirlenmistir. Kog
(2009:473-493) ise yetiskinler iizerinde yliriittiigli arastirmasinda diggiidiimlii
dindarlik ile benlik saygis1 arasindaki anlamsiz iligkinin aksine, i¢giidiimlii dindarlik

ve benlik saygisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir.

Dindarlik ile benlik ve kisilik iliskisi baglaminda, sosyal disadoniikliik
becerisiyle yakindan ilgili arastirmalarin sonuglari, Kisilerarasi Catisma Cozme
Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin sosyal disadoniiklik becerisi
tizerindeki pozitif etkisine dair bulgularla tutarlilik gostermektedir. Bu
arastirmalardan biri, dindarlik ve benlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Sahin
(2007:181-187) tarafindan ergenler {izerinde yiritilmistiir. Arastirmanmn sosyal
disadoniikliige iliskin bulgularina gore, sosyal iliskiler, bireysel degerler, mesleki ve
egitsel hedeflere iliskin algiy1 iceren sosyal benlik; ¢evre uyumu, ruh sagligi ve bas
etme giiciine iliskin algiy1 i¢eren basa ¢ikma boyutlari ile dindarlik arasinda pozitif
yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin konuyla ilgili bir diger
sonucu, ailesel benlik ve dindarlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
seklindedir.

Solmaz ve Sahin’in (2012:145-158) dindarlik ve sosyal benlik iliskisi
baglaminda, ergenler iizerinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglart da
aragtirmanin  bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Bu aragtirma neticesinde,

dindarlik ile aile ve arkadas gevresi, meslek se¢imi, egitim hedefleri ve karsi cinsle
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iliskilere iligkin olumlu algilar arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Disadoniikliigiin ve disadoniikliige iliskin ¢esitli sosyal ozelliklerin birer
kisilik Ozelligi olarak ele alindig1 aragtirmalar incelendiginde de, sonuglarinin
arastirmanin bulgulan ile tutarlilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu arastirmalardan
Yiice’nin (2009:164-169) arastirmasi, 15 ve 25 yas arasindaki gencler tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma, dini yonelim ve kisilik arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, dini yonelim ile kisiligin alt
boyutlarindan disadoniikliik, sorumluluk, uyum ve diizen arasinda pozitif yonde
anlamli iligkiler vardir. Dini yonelimin bilgi, ibadet, dini etkinlik ve inang alt
boyutlari, kisiligin disadoniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik, uyum ve diizen alt
boyutlariyla pozitif yonde anlamli iliskiler gostermektedir. Dini yonelimin ahlaki-
dini davranim alt boyutunun ise kisiligin sorumluluk, uyum ve diizen alt boyutlariyla

pozitif yonde anlamli birer iliskisi bulunmaktadir.

Aghababaei vd. (2014:24-29) Hexaco modeli c¢ercevesindeki kisilik
ozellikleri ve dindarhik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Iranlhlar ve
Amerikalilar iizerinde bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma, kisilik
ozellikleri ve dindarlik iligkisi baglaminda Iranlilar ve Amerikalilarin mukayese
edilmesine imkan saglayacak sekilde tasarimlanmistir. Arastirma neticesinde, hem
[ran hem de Amerika ornekleminde dindarlik ile disadoniikliik, diiriistlik,
alcakgoniilliiliik, duygusallik, uyumluluk, vicdanlilik ve objektiflik seklindeki kisilik
Ozellikleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu tespit

edilmistir.

Khoynezhad vd. (2012:82-86) benzer bir arastirmay1, Allah, yasam ve insana
iliskin temel dini inanglar ile disadoniikliik, nevrotiklik, objektiflik, uyumluluk ve
diirtistliik seklindeki bes kisilik 6zelligi arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
yiiriitmiislerdir. ~ Arastrmanm  Orneklemi, Iran Isldmi Azad Universitesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin bulgularia gore, Allah, yasam ve insana
iliskin temel dini inanglar ile nevrotik kisilik 6zelligi arasinda negatif yonde anlamli

bir iligki vardir. Buna karsin Allah, yasam ve insana iligkin temel dini inanglar ile
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disadontiklik, objektiflik, uyumluluk ve diiristlik seklindeki kisilik o6zellikleri

arasinda pozitif yonde anlamli birer iliski bulunmaktadir.

Mazidi ve Sadati (2010:63-69) kisilik 6zellikleri ve mutluluk arasindaki iligki
tizerinde dini yonelimin araci roliinii incelemeye doniik bir arastirma yiiriitmislerdir.
Aragtirmanin O0rneklemi, iiniversite Ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin
bulgularina gore i¢giidiimlii dini yonelim, disadoniikliik seklindeki kisilik 6zelligi ile

mutluluk arasindaki iliskide pozitif yonlii ve anlaml1 arac1 bir rol oynamaktadir.

Idris vd. (2008:1-11) uyum iginde birlikte yasama kiiltiiriiniin olusumunda
dini kisiligin etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirma, farkli etnik kokenden gelen lise Ogrencileri tlizerinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin bulgularina gore, pro-sosyal ve ritiiel davranis temelli dini kisilik, farkli
etnik kokenden gelen bireylerin birbirlerine karsi anlayisli ve saygili olmalarini
saglamakta; birlikte uyum i¢inde yasamaya imkan saglayan hosgoriiyii pozitif yonde

ve anlamli olarak etkilemektedir.

Sonug olarak Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin sosyal disadoniikliik becerisinin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde

tasidigi pozitif etki literatiirle tutarlilik gostermektedir.

4.2. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programmmm Empati Kurabilme ve Kapsamindaki Etkin Dinleme ile
Baskalarimin Gereksinimlerine Odaklasma Becerileri Uzerindeki Etkisine Dair

Bulgularin Degerlendirilmesi

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile bagkalarnin gereksinimlerine
odaklasma becerileri tizerindeki etkisine iliskin asagidaki bulgular elde edilmistir:

4.2.1. Deney grubunun on test ve son test empati kurabilme diizeyleri
arasinda son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.2.2. Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
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4.2.3. Kontrol grubunun o6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.4. Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.5. Deney ve kontrol gruplarinin empati kurabilme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.2.6. Deney grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.2.7. Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.8. Kontrol grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.9. Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.10. Deney ve kontrol gruplarimin etkin dinleme diizeyi son test puanlar
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.2.11. Deney grubunun On test ve son test catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklasma diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir farklilik
vardir.

4.2.12. Deney grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

4.2.13. Kontrol grubunun 0n test ve son test catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.14. Kontrol grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

4.2.15. Deney ve kontrol gruplarinin ¢atismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyi son test puanlari arasinda deney grubu lehine

anlamli bir farklilik vardir.

Bulgular incelendiginde Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin, deney grubu iiyelerinin empati kurabilme ve kapsamindaki

etkin dinleme ile bagkalarinin gereksinimlerine odaklagsma becerileri iizerinde pozitif
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bir etki olusturdugu; ayni etkinin izleme testi neticesinde kararlilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir uygulamaya tabi tutulmayan ve zaman harig
tizerinde etki olmayan kontrol grubu iiyelerinin empati kurabilme ve kapsamindaki
etkin dinleme ile bagkalarinin gereksinimlerine odaklagsma becerilerinde pozitif veya
negatif yonde herhangi bir degisim gorilmemektedir. Bu durum, “Kisilerarasi
Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi, empati kurabilme ve
kapsamindaki  etkin dinleme ile baskalarvmin  gereksinimlerine  odaklasma
becerilerinin kazanimasinda ve gelistilmesinde pozitif yonde bir etki tasimaktadir.”
seklinde yorumlanabilir. Bu pozitif etki, Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programimin empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile
bagkalarinin  gereksinimlerine  odaklasma  becerilerinin  kazanilmasina ve
gelistirilmesine yonelik igeriginin IslAm’in degerleri dogrultusunda tasarimlanmus
olmasiyla agiklanabilir. Bu degerlerin yansimasi, deney grubu iiyelerinin empati
kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile baskalarinin gereksinimlerine
odaklasma becerilerine iligkin biligsel semalarinin yeniden yapilandirilmasi seklinde
tezahiir etmistir. Bu denli yogun etki olusturan degerler, selamlasma, sevgi,

merhamet, adalet, hemhal olma ve duygu dili seklinde siralanabilir.

Islam’a gore nitelikli kisileraras1 iliskiler, hos bir selamla baslar. Muhabbet ve
sevgiyle selamlasma, etkin bir iletisime isaret eder. Insanlar birbirlerine karsi
hissettiklerini ve haklarinda diistindiiklerini, selamlasirken tavir, ses tonu ve beden
diliyle disa yansitirlar. Bu degiskenlerin biitiinciil etkisi, karsilikli ne denli pozitif
olursa taraflar o denli birbirlerine kars1 sevgi i¢inde olurlar. Neticesinde savunmaci,
birbirlerini sucglayici, incitici s6z ve eylemlerde bulunmazlar. Selamlagmaktan
kaginmak, taraflarin birbirlerinin gonliinde karsilikli yer edinemediklerine veya
iletisimi uzlas1 i¢in bir ¢éziim araci1 olarak goremediklerine isaret eder. Soguk bir
selamlagma, uzlas i¢in iletisime agik olmaya isaret etmekle birlikte, iletisimin ¢6zim
arac1 olabilme niteligi hususunda karsilikli tereddiitlerin ifadesidir. Islam, iletisim
agmin ana damari seklinde nitelendirdigi selam hakkinda séyle buyurmaktadir:
“Insanlarin Allah katinda en makbul olani, dnce selam verenlerdir.” (Ebii Davud,
Edep 144), “Bir selam ile seldmlandiginiz zaman siz de ondan daha giizeli ile

selamlayin; yahut ayni ile karsilik verin.” (4 Nisa 86), “Iman etmedikce cennete



112

giremezsiniz, birbirinizi sevmedikce de iman etmis olmazsiniz. Size, yaptiginiz zaman

birbirinizi seveceginiz bir sey soyliveyim mi? Aramizda seldmlasmayr yaymniz.’

(Miislim, Iman 22; Tirmizi, Isti’zan 1; Eba Davud, Edep 142).

Islam, sevginin kisilerararas1 iliskiler icin tasidign onemi vurgulamak
amaciyla, onun yapici niteligine atifta bulunur. Sevgiyi, aktif iletisim igin etkin
kilinacak diger faktorlere nazaran, fethedici bir gii¢ seklinde nitelendirir. “...ve O,
kalplerin arasimi sevgi ile birlestirdi. Yoksa yeryiiziinde ne varsa hepsini
harcasaydin, yine onlarin Kalplerini birlestiremezdin. Fakat Allah, onlarin arasini
sevgiyle birlestirdi.” (8 Enfal 63) ayetinde gegen sevginin goniil birligi i¢in 6nemi,
beyindeki hiicreler arasinda ilesitimi saglayan baglantilar kadar hayatidir. Ozellikle
de empatinin 6ziinii olusturan bilesenlerden hemhal olabilme, acima ve sefkat
duygular1 i¢in ¢ok daha 6zel bir anlam tasir. Bu, hadis-i serifte soyle buyrulmaktadir:
“Miiminler, birbirlerini sevmede, birbirlerine acimada ve sefkat gostermede bir
viicut gibidirler. O viicudun herhangi bir organ: rahatsizlandiginda, diger organlar
da uykusuzluk ve rahatsizlik gibi nedenlerle etkilenir ve hastalanwiar.” (Buhari,
Edeb 27; Miislim, Birr 66). islam’a gre sevgi, sonsuz ve yapici enerji kaynag olma
ozelligiyle pro-sosyal davranislari tetikler, destekler ve siirekli kilar. Bu hususta,
Henry vd. (2009:343-361) maddi ve manevi yonleriyle islevsel aile iiyeligi, empati,
i¢ ve dig giidiimlii dini motivasyon degiskenleri arasinda tespit ettikleri iliskiler
olduk¢a manidardir. Arastirma, ergenler ftzerinde yiritilmistir. Neticesinde,
islevsel aile tyeligi, i¢ gidiimli dini motivasyon ve empati degiskenleri arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif yonli iligskiler belirlenmistir. Dis gidiimlii dini
motivasyonun empati ve islevsel aile tiyeligiyle gosterdigi iliskiler ise negatif yonde

anlamlidir.

Sevgi, acima ve sefkat duygularinin kaynagi olmakla birlikte, bu duygularla
yogrulmus hali, merhamet seklinde akseder. IslAm 6gretisinde yeryiiziindekilere karsi
merhametli olmak, semada bulunanlarin rahmetine nail olmak i¢in simsiki sarilmasi
gereken bir vasitadir. Bu, hadis-i seriflerde s6yle buyrulmaktadir: “Allah, merhametli
olanlara rahmetle muamele eder. Oyleyse sizler yeryiiziindekilere karsi merhametli

olun ki, semdda bulunanlar da size rahmet etsinler...” (Tirmizi, Birr 16; Ebl Davad,
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Edeb 66), “Insanlara merhamet etmeyene Allah, rahmetle muamele etmez.” (Buhari,

Tevhid 2, Edeb 27; Miislim, Fedail 66; Tirmizi, Birr 16).

Islam 6gretisi, Hz. Muhammed’in (s.a.v.) Isldm’1 teblig ederken sergilemis
oldugu basarili performansini, nazik huylu olmasma dayandirir. Nazik huylulugu,
Allah’in O’na karsi rahmetinin hayir seklinde tecellisidir. Bu mevzuda, Allah (c.c.)
Hz. Muhammed’e (s.a.v.) soyle vayheder: “(Ey Rasuliim!) Allah’in rahmeti
sayesinde, sen insanlara karsi nazik davrandin. Eger kaba ve kati yiirekli olsaydin,
insanlar cevrenden dagilir giderlerdi.” (3 Al-i Imran 159). Ayetten kaynagimni alan
hadis-i serifler ise, sOyle buyrulmaktadir: “Allah sertlige vermedigi miikdfati nazik
huyluya vermigstir.” (Ebu Davad, Edeb 11), “Nezaketten mahrum olan kisi biitiin bir
hayirdan mahrum olur.” (Miislim, Birr 74-76; ibni Mace, Edeb 9). Francis ve
digerlerinin  (2012:293-307) ergenler {izerinde gerceklestirdikleri arastirmanin
sonuglar, IslAm’in  Allah’in (c.c.) rahmetine iliskin Ogretisiyle tutarlilik
gostermektedir. Arastirmanin amaci, dindarlik ve Tanri tasavvuru ile empati
arasindaki iliskileri belirlemektir. Neticesinde, empatinin merhametli Tanr1 tasavvuru
ile gosterdigi anlamli iligkinin, adaletli Tanr1 tasavvuruyla olan iliskisinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastimanin diger sonuclarina gore, dindarlik ve
Tann tasavvuru ile empati arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler vardir. Tanr
tasavvuru ve empati arasindaki anlaml iligki, dindarlik ve empati arasindaki iliskiden

yiiksektir.

Islam adaleti titizle ayakta tutmayi, Allah’a isyan etmekten kaginmaya yakin
bir sinerji olarak degerlendirir. IslAm acisindan o6fke, yakin akraba sevgisi vb.
duygular, adaletten sapmanin veya adaleti gormezlikten gelmenin zorlayici
nedenleridir. Zorlayiciligi, insanin nefisine kapilmasini saglayarak Allah’a (c.c.)
kars1 hissettigi ve adaletten yana tavir almasina gii¢ veren korku, sevgi vb. duygulari
etkisiz kilmasindan kaynaklanir. Neticesinde, insanin 6znel bir yorumla kosul ve
imkanlar1 gerek¢e gostererek adalet aleyhinde mantiga biirlinmesine neden olur.
Adaletten yana tercihlerini kullanmayan insanin empatik farkindalik, duygu,
disavurum ve bakis agisi i¢inde olmast miimkiin degildir. Adalet duygusunu
manipule eden 6fke, yakin akraba sevgisi vb. duygulara karsi neden ve nasil ihtiyath

davranilmas1 gerektigi ayette sdyle buyrulmaktadir: “Ey Inananlar! Allah icin
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adaleti ayakta tutup gozeten sahidler olun. Bir topluluga olan ofkeniz sizi
adaletsizlige siiriiklemesin, adil olun; bu, Allah’a karsi gelmekten sakinmaya daha
vakindwr. Allah’tan sakinmin, dogrusu Allah islediklerinizden haberdardir.” (5 Maide
8), “Ey mii’'minler, adaleti titizlikle ayakta tutan; kendiniz, anne-babaniz ve
akrabalariniz aleyhinde de olsa Allah icin sahitlik eden kimseler olunuz. (Haklarinda
sahitlik ettikleriniz) zengin olsunlar, fakir olsunlar Allah onlara (sizden) daha
vakindwr. Hislerinize uyup adaletten sapmayin, (sahidligi) eger biiker, yahut sahitlik
etmekten kagimirsaniz (biliniz ki) Allah yaptiklarinizdan haberdardir.” (4 Nisa 135).

Hemhal olabilme, empati kurabilme becerisinin bir bilesenidir. Iletisim i¢inde
olunan bireyin fenomonolojik perspektifinden hareket ederek onun duygularin
hissetmektir. Bu, kisa bir siireligine bagkasini kendimizde gérmekle miimkiindiir.
Islam’a gore, baskalarina kars1 empatik bir bakis acis1 sergileyebilmek igin onlarla
hemhal olunmalidir. Ciinkii insan ancak bdyle bir duyguyla bagkalarinin
gereksinimlerine duyarl olabilir, destek olacak sekilde onlarla birlikte amaca yonelik
bir eylem igerisine girebilir. Bu anlayisi, islim’m empatik bakis acisina dair su
hiikkiimleri 6zetler niteliktedir: “Yiice Allah, insanlara yalniz kendisine ibadet
etmelerini ve ana-babaya da iyi ve giizel davranmalarini, onlardan biri veya her ikisi
evldtlart yanindayken ihtiyarlayacak olurlarsa, onlara karst “6f” bile dememelerini,
onlart azarlamamalarin, ikisine de hep tatli soz sdylemelerini emretmektedir.
Rabbim! Kiiciikliigiimde onlar beni nasil yetistirmiglerse sen de onlart esirge!” (17
Isra 23-24), “Rabbin siiphesiz sana verecek ve sen de hosnut olacaksin. Seni bir
yetim iken barimdirmadi mi? Seni sasirmisken dogru yola eristirmedi mi? Seni bir
yoksulken zenginlestirmedi mi? Oyleyse sakin yetime kétii muamele etme! El acip bir
sey isteyeni de azarlama! Rabbinin nimetini minnet ve giikranla an!” (93 Duha 5-11),
“Arkalarinda gii¢siiz ¢ocuklar birakip 6lecek olsalar, ¢ocuklarimin hali nice olur
diye kayg: duyanlar, yetimlere haksizlik etmekten korksunlar, Allah’tan sakinsinlar

ve dogru konussunlar!” (4 Nisa 9).

Islam, kisileraras1 iliskilerde pozitif duygular kiillerinden —arindirip
kozlendiren ve negatif duygular pasifize eden duygu dilini emreder. Duygu dili,
hemhal olunarak yakalanan empatik bakis agis1 neticesinde hissedilenleri ve zihinde

yapilan muhakemeyi beden diliyle biitiinliik icinde ve etkileyici tarzda iletir. Oziinii,
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“Miimin dil uzatict degildir, lanet okuyucu degildir, kotii is yapan degildir, kétii soz
soyleyen degildir.” (Tirmizi, Birr 48) seklinde buyrulan mii’'min 6zellikleri
olusturmaktadir. Motivasyonel kaynagini ise, “Ona tatl: dille konusun, belki o, aklin
basina alir veya sakinir.” (20 Ta-ha 44), “Giizel soz sadakadw.” (Buhari, Sulh 11;
Miislim, Zekat 56) seklindeki hiikiimlerden alir.

Din ve dindarlik baglaminda, empati kurabilme becerisiyle yakindan ilgili
arastirmalarin sonuglari, Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin empati kurabilme becerisi tizerindeki pozitif etkisine dair
bulgularla tutarlilik gostermektedir. Bu arastirmalardan ikisi, empati ve etnokiiltiirel
empati ile dindarlik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Sahin (2008:149-166;
2014:115-120) tarafindan yiritilmistir. Sahin’in  (2008:149-166) Orneklemi
ergenlerden olusan arastirmasiyla; dindarlik, dindarhigin davranis ve duygu boyutlar
ile empati arasinda pozitif yonlii manidar iliskiler belirlenmistir. Buna karsin
dindarligin inang¢ ve bilgi boyutu ile empatik egilim arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Arastirmaya gore, empati ile en yiiksek iliski gosteren dindarlik
boyutu dini davranig ve onu izleyen dini duygudur. Empatik egilimi, en iist diizeyde

yordayan dindarligin ardindan ise Cinsiyet degiskeni gelmektedir.

Sahin’in  (2014:115-120) niversite Ogrencileri lizerinde yiiriitiilen
aragtirmasinin neticesinde, dindarlik ile etnokiiltiirel empatinin dort alt boyutunu
teskil eden empatik duygular ve disavurum, kiiltiirel farkliliklarin kabulii, empatik
farkindalik ve empatik bakis acis1 benimseme arasinda pozitif yonde manidar
iliskiler tespit edilmistir. Arastirmaya gore, dindarligin sadece davramis ve bilgi
boyutlar1 etnokiiltiirel empatiyi agiklamaktadir. Bu sonug, dini bilginin etnokiiltiirel
empati kurabilme becerisi i¢in zemin hazirladigt ve eylemsel yonii olan dini
davranigla, bu becerinin siirekliligini korumaya hizmet ettigi seklinde yorumlanabilir.
Sonuglariyla bu yorumu destekleyici arastirmalar, iniversite Ogrencileri
ornekleminde Hasankahyaoglu (2008) ve Bradley (2009:201-219) tarafindan
yiriitillmistir. Hasankahyaoglu’nun (2008) arastirmasi, dindarlik ve empatik egilim
arasindaki iligkiyi belirleme amacma yonelik iken; Bradley’in (2009:201-219)
arastirmasi, asirt tutucu dindarlik ve maneviyat ile empatinin boyutlar: arasindaki

iliskileri  tespit etme amaciyla yapilmistir. Hasankahyaoglu (2008:84-86)
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arastirmasiyla dindarlik, dindarligin bilgi, davranis ve duygu boyutlar ile empatik
egilim arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit etmistir. Bradley’in (2009:201-
219) arastirmasinin bulgularina gore ise, asir1 tutucu dindarlik ve maneviyat ile
empatinin boyutlarini teskil eden empatik egilim, perspektif alma ve fantezi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iligkiler vardir. S6zkonusu boyutlarin, asir1 tutucu dindarlik

ile diisiik diizeydeki iliskisi, maneviyat ile yiiksek diizeydedir.

Ozcan (2007:73-74) ve Cetin (2010:97) tarafindan yapilan arastirmalarda da
empati egilimi {izerinde dindarhgin etkisi gozlenmektedir. Ozcan (2007:73-74)
arastirmasini, farkli meslek grubu iyesi ve 17-55 yas arasi bireyler lizerinde
yiriitiirken; Cetin (2010:97) lise Ogrencileri iizerinde arastirmasini yiiriitmiistiir.
Dindarlik ve empatik egilim arasindaki iligkileri tespit etme amacina yonelik her iki
arastirma neticesinde, sézkonusu degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler

gbzlemlenmistir.

Kog¢ (2008:268-278) benzer bir arastirmayi, gelisim donemi baglaminda
yetiskinler lizerinde gerceklestirmistir. Arastirma, benlik saygisi, kendini izleme ve
empati ile dindarlik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, i¢giidiimlii dindarligin benlik saygis1 ve empatik
egilim ile pozitif yonde anlamli iliskileri oldugu; buna karsin kendini izleme
degiskeni ile negatif yonlii ve anlamh bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgulari, bir diger dindarlik tipolojisi olan disglidiimlii dindarlik
baglaminda farkli bir goriiniim sergilemektedir. Bu bulgulara gore, disgiidimlii
dindarligin, kendini izleme degiskeni ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu ve
empatik egilimle negatif yonde anlamli bir iliski gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Disgiidiimlii  dindarlik ve benlik saygisi arasinda ise anlamli  bir iliski

bulunmamaktadir.

Uysal (2007:19-44) 6fke kontrolii, empati ve pro-sosyal davranis degiskenleri
baglaminda, orug¢ ibadetinin bireysel ve toplumsal yansimalarini belirlemek amaciyla
ramazan ayinda bir aragtirma gergeklestirmistir. Arastirmanin 6rneklemi, iilkemizin
sekiz farkli sehrinden Ornekleme alinan 15 ve 80 yas arasindaki bireylerden
olugmaktadir. Arastirma neticesinde, ramazan ayinda orug¢ ibadetine iliskin olumlu

duygu, diisiince ve davranislarin artti§i ve bu duruma bagl olarak 6fke kontrolii,
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empati ve pro-sosyal davranis diizeyinde yiikselme gerceklestigi sonucuna

ulastlmistir.

Aragtirmanin bulgulartyla tutarlilik gosteren bir baska arastirma, Ayten
(2009a) tarafindan gergeklestirilmistir. Ayten (2009a:159-170) arastirmasini bir pro-
sosyal davranig olan yardim etme davranisi iizerinde dindarlik ve empatinin roliinii
belirlemek amaciyla yiiritmistiir. Arastirmanin Orneklemi, Tirkiye’nin her bir
bolgesinden drnekleme alinan farkli meslek grubu iiyesi 16 yas ve istl bireylerden
olusmaktadir. Arastirma neticesinde, dindarlik ve empatik egilim arasinda, 6zellikle
de dindarligin inang-etki boyutu ile empatik egilim arasinda pozitif yonlii ve anlamh
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, dindarligin inang-
etki boyutu, empatik egilimdeki degisimin % 29’unu; bilgi-ibadet boyutu ise %

9’unu aciklamaktadir.

Sonug olarak Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programimin empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile gatismada taraf
olanlarin  gereksinimlerine  odaklasma  becerilerinin  kazanilmasinda  ve

gelistirilmesinde tasidig1 pozitif etki, literatiirle tutarlilik gostermektedir.

4.3. Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programmin Ofke Kontrol Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Bulgularm

Degerlendirilmesi

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
ofke kontrol becerisi {izerindeki etkisi baglaminda asagidaki bulgular elde edilmistir:

4.3.1. Deney grubunun 6n test ve son test dfke kontrolii diizeyleri arasinda
son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

4.3.2. Deney grubu 6fke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.3.3. Kontrol grubunun 6n test ve son test 6fke kontrolii diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

4.3.4. Kontrol grubu 6fke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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4.3.5. Deney ve kontrol gruplarinin 6tke kontrolii diizeyi son test puanlari

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Bulgular incelendiginde Kisilerarasi Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin, deney grubu liyelerinin 6fke kontrol becerileri lizerinde
pozitif bir etki olusturdugu; ayni etkinin izleme testi neticesinde kararlilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna karsin herhangi bir uygulamaya tabi tutulmayan ve zaman harig
tizerinde etki olmayan kontrol grubu iiyelerinin 6ftke kontrol becerilerinde pozitif
veya negatif yonde herhangi bir degisim gortilmemektedir. Bu durum, “Kisilerarasi
Catisma (Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programi, Jfke kontrol
becerisinin kazaniimasinda ve gelistilmesinde pozitif yonde bir etki tasimaktadir.”
seklinde yorumlanabilir. Bu pozitif etki, Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programinin 6fke kontrol becerisinin  kazanilmasina ve
gelistirilmesine yonelik igeriginin Islim’in degerleri dogrultusunda tasarimlanmis
olmasiyla agiklanabilir. Bu degerlerin yansimasi, 6fke kontrol becerisine iliskin
bilissel semalariin yeniden yapilandirilmas: seklinde tezahiir etmistir. Bu denli
yogun etki olusturan degerler giiven, miitevazilik, sabir, arabuluculuga acik ve
affedici olma seklindedir. Bunlar, biligsel boyutunu olusturmakla birlikte, asagida
ifade edilecegi lizere 6fkeyle dini bas etmenin pratige yonelik ritiiel boyutu da

bulunmaktadir.

Islam, bireyin dfkeyle dini bas etme dirayetini artirmak amaciyla dncelikle bu
duyguyu niteligi ve belirtileriyle ele almakta, ardindan yikicilig1 karsisinda nasil bir
tavir  sergilenecegiyle ilgili Onerilerde bulunmaktadir. Bu husus, soyle
buyrulmaktadir: “Ofke ddemoglunun kalbinde bir kordur. Gozlerinin kizarmasini,
avurtlarimin gismesini gérmiiyor musunuz? Kim, ofkeden bir baslangi¢ hissederse,
yere yaslansin, ofkesi geginceye kadar éyle kalsin.” (Tirmizi, Fiten 26), “Ofke
sevtandandir, seytan da atesten yaratilmistir. Ates ise su ile sondiiriiliir. Oyle ise,
biriniz dfkelenince hemen kalkip abdest alsin. Biriniz ayakta iken ofkelenirse

otursun. Ofkesi gecerse ne dld, gecmezse yatsin.” (Eba Davud, Edeb 4).

Islam’1n 6fke duygusunun niteligi ve belirtileri hakkindaki hiikiimleri disinda,
ofkeyle Dbasedebilme becerisini yiiceltmeye yonelik de cesitli mesajlan

bulunmaktadir. “Kuvvetli kimse pehlivan degildir. Gerg¢ek pehlivan dfkelendigi
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zaman nefsini yenen kimsedir.” (Buhari, Edeb 76; Miislim, Birr 107), “Allah indinde
kiginin yuttugu en sevaplt yudum, Allah’in rizasin diisiinerek kendini tutup, yuttugu
ofke yudumudur.” (Ibni Mace, Hilm 18) seklinde buyrulan hadis-i serifler, 6fkeyle

basedebilme becerisini yiicelten mesajlar igerir.

Islami degerlerden giiven, bilissel ve psiko-sosyal yéniiyle dfke kontrol
becerisinin temel dinamigini olusturur. Ciinkii insanlar duygularini, ancak bir giiven
ortaminda normal diizeyde hissederler, diisiince ve davranis boyutuyla yansitirlar.
Islam’a gore, “Insanlarin elinden ve dilinden giivende oldugu kimsedir.” (Tirmizi,
Iman 12) seklinde tanimlanan Miisliimanlarin ana karakter &zelligini, giiven sifati
olusturur. Bu sifat, esasen kaynagini dogru sozlii olmaktan ve soziin geregini yerine
getirmekten alir. “Allah soyle diyecek: “Bugiin dogrulara, dogruluklarimin yarar
saglayacag giindiir. Onlara; icinden irmaklar akan, ic¢inde ebedi kalacaklari
cennetler vardir. Allah onlardan razi olmus, onlar da Allah tan razi olmuslardir. Iste

2999

bu biiyiik bagaridir.”” (5 Maide 119) ayetinde bahsi gecen dogrulugun uhrevi
mispet bir karsilig1 olmakla birlikte, diinyevi bir yonii de vardir. Diinyevi karsilig1
sOyle buyrulmaktadir: “Ey iman edenler! Allah’tan korkun ve dogru soz soyleyin.
Ciinkii boyle davranmirsaniz, Allah islerinizi diizeltir ve giinahlarmmizi bagiglar.” (33
Ahzab 70-71). Islam, sdziinde durmayla ilgili olarak mii’minlerin &zelliklerini soyle
siralar: “O kullar adaklarini yerine getirirler. Kotiliigii her yani kusatmuis bir giinden
korkarlar.” (76 Insan 7). Soziin yerine getirilmesinin gerekliligi ise sdyle buyrulur:
“Ey iman edenler! Yapamayacaginiz seyleri nigin séyliiyorsunuz? Yapamayacaginiz

seyleri sdylemeniz Allah katinda biiyiik gazap gerektiren bir istir.” (61 Saff 2-3).

Miitevazilik, bagkalarina Kars1 birtakim meziyetlerini veya farkliliklarin1 6n
plana c¢ikarak istiinlik taslamaktan, 6zel muamele gérme arzu ve isteginden
kaginmayt icerir. Aksi davranislar, Is1Am acisindan zuliim ve tecaviizdiir. Zuliim ve
tecaviiziin oldugu yerde kisilerarasi gatismalarin ve dolayli olarak yikici 6fke
duygusunun yasanmasi kaginilmazdir. Ciinkii kisileraras1 ¢atismalar, engellenmislik
duygusunu tetikleyerek yikici 6fkenin sergilenmesine neden olabilmektedir.
“Stiphesiz Allah Tedld bana, sizin alg¢ak goniillii olmanizi vahyetti. Hi¢ bir kimse,
digerlerine karsi 6giinmesin ve hi¢ kimse digerine zuliim ve tecaviiz etmesin.” (Ibn

Mace, Ziihd 23; Eba David, Edep 48) seklinde buyrulan hadis-i serifte, kibir
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onaylanmamaktadir. Miitevazilik ise sOyle yiiceltilmektedir: “Bir kimse miisliiman
kardesine alcak goniillii davranirsa Allah, o kimsenin serefini yiikseltir. Kim de
miisliiman kardegine kibreder, biiyiikliik taslarsa, Allah da onu al¢altir.” (Et-Tergib
Ve’t-Terhip, 5/561). islam, mii’minlerin 6fke kontrol becerisine dair &zelliklerini
sOyle swralar: “Rahman’in kullari, yeryiiziinde vakar ve tevazu ile yiiriiyen
kimselerdir. Cahiller onlara laf attiklari zaman “Selametle!” der (geger) ler.” (25
Furkan 63). Ayet, ayn1 zamanda saglikli kisilerarasi iliskiler i¢in zorunluluk arzden
sabirliliga isaret eder. Sabir, kisilerarasi ¢atismalarin yasanmamasi i¢in 6nleyici bir
meziyet olmakla birlikte, yasanan Kkisilerarasi c¢atismalarin ¢oziimlenmesi
dogrultusunda ¢aba icinde olmay:r da igerir. Islam, kisileraras1 ¢atisma vb. zor
durumlar karsisinda sabir ve namazla Allah’tan yardim istenmesini emreder. Boyle
bir yol izlenmesinin mikafatini, garanti altina alir. Sabir hakkinda sOyle
buyrulmaktadir: “Andolsun ki sizi biraz korku ve aglikla, bir de mallar, canlar ve
tiriinlerden eksilterek deneriz. Sabredenleri miijdele!” (2 Bakara 155), “Ey iman
edenler, sabwrla ve namazia (Allah’tan) yardim dileyin. Siiphesiz ki Allah
sabredenlerle beraberdir.” (2 Bakara 153), “Sabredenlere miikdfatlar: hesapsiz
odenecektir.” (39 Ziumer 10).

Kisilerarasi ¢atigmalarin ¢oziimlenmesi i¢in herhangi bir ¢aba harcanmadigi
durumlarda, taraflar maddi ve manevi agilardan karsilikli birtakim kayiplar yasamak
zorunda kalmaktadir. Bazen de sadece taraflardan biri veya birkagt maddi ve manevi
acilardan tiikenmektedir. Islam, béylesi neticelerin  yasanmamasi amaciyla
Kisilerarasi ¢atisma yasayan mii’minlerden hemen barigmalarimi ve barigmak i¢in
gerekli ¢oziim dogrultusunda eyleme gegmelerini emretmektedir. Islam’a gore, diger
mi’minlerin de, Kkisileraras1 c¢atisma i¢inde olanlarin arasim1  bulmak ig¢in
arabuluculugu istlenme sorumlulugu vardir. Bu siireg, hakkinda soyle
buyrulmaktadir: “Bir miisliimanin, din kardesiyle ii¢ giinden fazla dargin durmasi
heldl olmaz.” (Buhari, Edep 62; Miislim, Birr 8), “Bir kimse miisliiman kardesi ile
bir sene kiis durursa onun kanmini dékmiis gibi giinah iglemis olur.” (Ebt David,
Edep 55), “Miiminler ancak kardestirler. Oyleyse Kardeslerinizin arasini diizeltin.

Allah’a karsi gelmekten sakinin ki size merhamet edilsin.” (49 Huctrat 10).
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Maruz kalinan tiim olumsuz durumlara ragmen affedici olma, Kisilerarasi
catisma ¢ozme siirecinin ilerleyebilmesi i¢in bir baslangi¢ niteligi tasir. Ciinkii bu
duygu, yasananlarin psiko-sosyal dinamiginin empatik bir bakis agisiyla gozden
gecirilmesine imkan tanir. Neticesinde iyimser bir ¢izgi yakalanir ki, taraflar uzlasi
icin bir hazirbulunusluk havasma biirtiniir. Bu durum, bazen de sadece taraflardan
birinin uzlas1 igin, diger taraf veya taraflara karsi birtakim olumlu tepkileri seklinde

gozlemlenir.

I[slam agisindan affedici olma, neticesi cennetle miijdelenen iyiligin bir
kriteridir. Sicak dostluklarin mayasidir. Kotiiliiklerin ve diismanliklarin panzehiridir.
Takva sahiplerinin bir karakter 6zelligidir. Seref derecesini artirici bir deger tasir.
Yapisinda barindirdigi biitiin bu 6zellikleri miinasebetiyle empatik bir bakis agis1
icinde bagislayici olunmasi emredilir. Mihenk tasi niteligi tasiyan biitiin bu vurgular
hakkindaki hiikiimler soyle buyrulmaktadir: “Omnlar bollukta ve darlikta infdk
ederler, ofkelerini (gayz) yutarlar ve insanlarin kusurlarini affederler, Allah iyilik
yapanlart sever.” (3 Al-i Imran 134), “..lJyilik ve takvada (Allah’a karsi gelmekten
sakinma) yardimlagin. Ama giinah ve diismanlik tizere yardimlagmayin. Allah’a kars:
gelmekten sakimin.” (5 Maide 2), “lyilikle kotiiliik bir olmaz. Sen kotiiliigii en giizel
bir sekilde sav. Bir de bakarsin ki, seninle arasinda diismanlik bulunan kimse, sicak
bir dost oluvermigstir.” (41 Fussilet 34), “Siiphesiz, iyiler, Naim Cenneti’ndedirler.”
(82 Infitar 13), “Ey iman edenler! Eslerinizden ve c¢ocuklarinizdan size diisman
olabilecekler vardir. Onlardan sakimin. Ama affeder, hos goriip vazgeger ve
bagislarsaniz siiphe yok ki Allah ¢ok bagislayandwr, ¢ok merhamet edendir.” (64
Tegabun 14), “Faziletlerin en yiiksegi, seninle iliskisini keseni, senin arayip sorman;
seni mahrum bwrakana, senin ihsanda bulunman ve sana zulmedeni senin
bagislamandir.” (Ibn Hanbel, III, 438, 1V, 148, 158), “..Bagislasinlar, feragat
gostersinler. Allah’in sizi bagislamasint arzulamaz misiniz.” (24 Nar 22), “Allah

Tedld, su¢ bagislayanin ancak serefini arturir.” (Mislim, Birr 19).

Bazi yazarlarin arastirma sonuglarina gore, affetme dini bir deger niteligi tasir
ve din temelli kisilikten beslenir. Ofke duygusunu yikic1 diizeyde koriikleyen psiko-
sosyal dinamigi yeniden yapilandirirak, olumlu duygularin dogmasina katkida
bulunur. Arastirmacilardan Ayten (2009b:111-128) affetme egilimi ve dindarlik
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arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma,
Istanbul’un farkli semtlerinde yasayan ve yaslar1 17 ile 70 arasinda degisen bireyler
tizerinde yiiriitilmistiir. Aragtirmanin bulgularina gore, dindarlik ile affetme egilimi
ve affetme egiliminin alt boyutlarindan iyimserlik arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler vardir. Buna karsin dindarlik ile affetme egiliminin alt boyutlarindan kagma
ve O¢ alma arasindaki anlamli iliskiler ise negatif yonde egilim gostermektedir.
Mefford vd. (2014:283-291) dindarligin ofkeyle bas etme becerisini yordama
diizeyini belirlemek amaciyla, yasli Amerikalilar 6rnekleminde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmaya gore, dindarligin affetme boyutu, 6fkeyle bas etme
becerisi tizerinde pozitif yonde, anlamli ve yordayici bir etki tasimaktadir. Hirsch vd.
(2012:279-300) bireyin ofke ve intihar davranisi ile affediciligi tizerinde affedici
Tanr1 tasavvurunun yordayict etkisini, farkli etnik kokenlilerden olusan kolej
ogrencileri tizerinde belirlemeye calismistir. Arastirmanin neticesine gore affedici
Tanr1 tasavvuru, bireyin hem kendisine hem de sosyal ¢evresine yonelik 6fke ve
intihar davranigini anlamli diizeyde ve negatif yonde yordamaktadir. Affedici Tanr1
tasavvurunun, oz-benlige ve bagkalarina yonelik affediciligi yordama diizeyi ise,

anlaml1 ve pozitif yondedir.

Kog¢ da (2011:92-96) benzer sekilde, benlik algis1 ve ofke yasantisi
degiskenlerini, sevgi yonelimli Tanr1 tasavvuru degiskeniyle iliskileri baglaminda ele
almak suretiyle bir baska spesifik sonuca ulasmaya calismistir. Universite
ogrencilerinden olusan orneklem iizerinde yiiriittiigli arastirma neticesinde, Tanriy1
sevgi yonelimli tasavvur edenlerin olumlu benlik algist i¢inde olduklarin1 ve
kisilerarasi iligkilerinden memnuniyet duyduklarini tespit etmistir. Bu bulgulara gore,
sevgi yonelimli Tanr1 tasavvuruna sahip olanlar, kisilerarasi iliskilerde 6fkeli tarzdan

ve intikam duygularindan kaginmaya ¢aligmaktadirlar.

Din baglaminda, 6fke kontrol becerisiyle dogrudan ve yakindan ilgili diger
arastirmalarin sonuglar1 da, Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin 6fke kontrol becerisi lizerindeki etkisine dair bulgularla
tutarlilik gostermektedir. Bu arastirmalardan biri Ozkan’in (2008:131-134) Dini
Motifli Ofke Kontrolii Egitim Programmin etkisini stnamak amaciyla Kur’an kursu

ogrencileri tlizerinde yirittigi calismadir. Arastirma, ontest-sontest kontrol grublu



123

deney modeli ile tasarimlanmistir. Arastirmanin bulgulari, deney grubunun Ontest ve
sontest siirekli 6fke, ofke ice, 6fke disa ve O6tke kontrol puanlart arasinda son test
puanlari lehine anlamli bir farklilik oldugu; buna karsin kontrol grubunun ilgili 6ntest
ve sontest puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 seklindedir. Arastirmada,
ayni zamanda deney ve kontrol grublarinin son test siirekli 6fke, 6fke ice, 6fke disa
ve 6fke kontrol puanlart karsilagtirilmig ve deney grubu lehine anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, Dini Motifli Ofke
Kontrolii Egitim Programinin 6fke kontrol becerisinin kazanilmasinda etkili oldugu

sonucuna varilmstir.

Ozkan’1n (2008) din baglaminda ele aldig siirekli 6fke, fke kontrolii ve dtke
ifade tarzi degiskenlerini, Karsli da (2012:57-70) din baglaminda ele almis ancak
Ozkan’dan  (2008) farkli olarak arastirmasini iligkisel tarama modeliyle
tasarimlamistir. Siirekli 6fke, 6fke kontrolii ve ofke ifade tarzi degiskenlerinin
dindarlik ve igsel dini motivasyon ile arasindaki iligkilerini belirlemeye ¢aligsmustir.
Arastirmanin 6rneklemi, farkli yas ve meslek grubundaki bireyler ile lise ve
iniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirma neticesinde, dindarlik ve igsel
dini motivasyon ile 6fke kontrolii arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulundugu;
aynt degiskenlerin siirekli ofke, 6fke ice ve Ofke disa ifade tarzi degiskenleriyle
negatif yonlii ve anlamli iligkiler gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, dindarligin
ibadet ve duygu boyutlar ile siirekli 6fke, 6fke ice ve dtke disa ifade tarzlari arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu, buna karsin 6fke kontrolii degiskeninin
dindarligin s6zkonusu boyutlar1 ile pozitif yonde anlamli iligkiler gosterdigi

gozlemlenmistir.

Leach vd. (2008:311-319) kontrol edilemeyen ofkenin bir neticesi olan
saldirganlik tizerinde farkli dini uygulamalarin etkisini belirlemek amaciyla deneysel
bir ¢calisma yiirtiitmislerdir. Calisma i¢in ayn1 diizeyde saldirganlik gosteren ti¢ farkli
grup olusturulmustur. Gruplardan biri dualarla meditasyona tabi tutulurken; bir
digerine Incil’den pargalar ezberletilmistir. Ugiincii grup ise herhangi bir isleme tabi
tutulmamistir. Islem sonrasi her ii¢ grubun saldirganlik diizeyleri karsilastirilmis ve
gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Bulgulari agisindan bu

calismanin tutarsizligi, deneysel calismayla olusturulmak istenen dini etkinin
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kapsaminin sinirli tutulmus olmasindan kaynaklanmis olabilir. Ciinkii gruplar
tizerinde olusturulmak istenen dini etki, 6fkeyle dini bas etmenin biligsel i¢eriginden
yoksundur. Bu yorum, arastirma kapsaminda deneysel ¢alismada yer alan deneklerin
saldirganlik diizeyleri arasinda i¢ ve dis gidiimli dindarlik ag¢isindan, i¢ giidiimli
dindarlar lehine gézlemlenen anlamli farkla desteklenmektedir. Ciinkii i¢ giidiimlii
dindarlik, biligsel semalarla O6tke kontrol becerisini olumlu yonde yapilandiran

biligsel bir icerik tasir.

Carlozzi vd. (2010:445-459) manevi inanglarin stres ve 6fke degiskenleriyle
iliskilerini, erken donem ergenleri orneklem alarak belirlemeye ¢alismislardir.
Boylece belli bir gelisim donemi baglaminda birtakim sonuglara varilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore, manevi inang odakli yasanti ile stres ve 6fkeli yasanti

arasinda negatif yonde anlamli iliskiler vardir.

Duygularin yonetilmesinde dualarin nasil bir etkide bulundugunu belirlemek
amaciyla Sharp’in (2010:417-437) yaptig1 arastirma, dini bas etme stratejilerinin
islevselligine iliskin 6nemli ipuglart vermektedir. Arastirma, yakin dostunun
siddetine maruz kalan bireyler iizerinde ylritiilmistiir. Arastirmanin bulgularina
gore, sozkonusu bireyler dua araciligiyla Tanr1’dan imgesel sosyal destek almakta ve
bu destekle negatif duygularimi yonetebilmektedirler. Bu durum, onlarin sosyal
davraniglar1 iizerinde hissedilir olumlu bir etki olusturmaktadir. Ciinkii Tanri’dan
aldiklar1 imgesel sosyal destek, 6z-saygilarim1 koruyucu pozitif bir degerlendirme
yapmalarma, mevcut durumu daha az tehlikeli algilamalarin1 saglayan biligsel
semalar olusturmalarina ve negatif duygularin1 yonetme konusunda takip edecekleri

bir model olusturmalarina imkan saglamaktadir.

Marsh ve Dallos (2001:343-360) benzer sekilde evlilikte kisileraras1 ¢atisma
ve oOfke Kkontrolii degiskenlerini, Tanri ile etkilesim baglaminda ele aldilar.
Orneklemi, Roman Katolik ciftlerden olusmaktadir. Arastirma neticesinde, Tanr1 ile
etkilesimlerini yogun diizeyde hisseden ciftlerin karsilikli nezaket i¢in ¢ok fazla
sorumluluk iistlendikleri; kendilerini 6fkelendiren etkenleri Tanri’ya yonlendirerek
imgesel sosyal destek aldiklar1 bdylece olasi kisilerarasi gatismalar1 ve yikici 6fkeyi

olumlu yonde kanalize ettikleri gdzlemlenmistir.
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Giirsu’nun (2011) dindarlik ve psikolojik saglik arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla 6rneklemi ergenlerden olusan; Sengiil’tin (2007) ise dindarlikla 6fke
ve dismanlik duygulart arasindaki iligkiler baglaminda, 18 ve 72 yas arasindaki
bireyler lizerindeki c¢alismalarinin sonuglart da arastirmanin bulgular1 agisindan
olduk¢a manidardir. Giirsu (2011:262-269) arastirma neticesinde, dindarlik ve
dindarligin alt boyutlarindan dini davranis ve bilgi boyutlari ile psikolojik sagligin alt
boyutlarindan 6fke ve diismanlik duygular1 arasinda negatif yonde ve yiiksek
diizeyde anlamli bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Sengiil’tin (2007:157-163)
arastirmasina gore, dindarligin bilgi, ibadet ve sosyal boyutlari ile 6fke ve diismanlik

duygulari arasinda negatif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli iligkiler vardir.

Sonug olarak Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin 6fke kontrol becerisinin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde tasidig:

pozitif etki, literatiirle tutarlilik géstermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmanin amaci, Kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerilerinin kazanilmasinda
ve gelistirilmesinde, Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin etkisini ortaya koymaktir. Amaca dayali olusturulan hipotezler,
tamamen desteklenmistir. Buna gore, Kisilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din
Temelli  Gelistirme Programi, kisileraras1 ¢atisma ¢dzme  becerilerinin

kazanilmasinda ve gelistirilmesinde pozitif bir etki tasimaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evreni, Selcuklu Mehmet-Halil Ibrahim Hekimoglu
Ticaret Meslek Lisesi 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirma, 25 kisilik deney ve
kontrol gruplar1 tizerinde yiiriitiilmiistir. Deney ve kontrol gruplari, calisma
evreninin c¢atisma ¢dzme egilimi Olgek ve alt dlcek puan ortalamalarindan 0.5
standart sapma altinda olgek ve alt Olgek puanmna sahip goniillii 6grencilerden
olusturulmustur. Arastirmanin verileri, ¢atigma ¢ozme egilimi Olgegi ile elde
edilmistir. Olgek, Akbalik (2001:1-15) tarafindan g¢atisma ¢dzme becerilerini,
catisma ¢ozme ve akran arabuluculugu programlarini degerlendirmek amaciyla

gelistirilmistir.

Elde edilen bulgular, Kisilerarasi Catisma Cézme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin sosyal disadontikliik, empati kurabilme ve kapsamindaki
etkin dinleme ile bagkalarinin gereksinimlerine odaklasma ve 6fke kontrol seklindeki
kisileraras1 ¢atisma ¢dzme becerilerinin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde pozitif
etki tasidigina dair hipotezlerin desteklendigini ortaya koymaktadir. Arastirma
Kisileraras1 ¢atisma ¢6zme becerilerini din temelli gelistirme alaninda, 6grenciler
tizerinde gegerliligi kanitlanmig ilk deneysel caligmadir. Bu 6zelligiyle okullarda
akran zorbaligmmin ve siddetin Onlenmesine yonelik Onleyici ¢aligmalarda dinin
pozitif fonksiyonuna ayr1 bir boyut kazandirmistir. Ciinkii bulgular, bilimsel yontem
ve teknikler kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmanin bulgulari, okullardaki psiko-
sosyal konularda yapilan Onleyici rehberlik calismalarinda din degiskeninin de
dikkate alinmasi gerektiginin kanitidir. Egitimde psikolojik hizmetler alaninda
yapilacak arastirma ve calismalarda dinin fonksiyonu, temalardan birini teskil

etmelidir.
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A.Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programinin Sosyal Disadéniikliik Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Sonuc

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
sosyal disadoniikliik becerisi tizerindeki etkisi baglaminda asagidaki bulgular elde
edilmistir:

1. Deney grubunun 6n test ve son test sosyal disadoniikliik diizeyleri arasinda
son test lehine anlamli bir farklilik vardir.

2. Deney grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3. Kontrol grubunun o6n test ve son test sosyal digadoniikliik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4. Kontrol grubu sosyal disadoniikliik diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

5. Deney ve kontrol gruplarinin sosyal digsadoniikliik diizeyi son test puanlar

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Bulgulara gore, Kisilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi, sosyal disadéniikliik becerisinin kalict izli kazanilmasinda ve
gelistirilmesinde etkin rol oynadigi goriilmektedir. Kisilerarasi Catisma Cozme
Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programindan gegcen deney grubunun sosyal

disadoniikliik beceri diizeyi, kontrol grubundan olumiu yéonde farkhidur.

B.Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programmmin Empati Kurabilme ve Kapsamindaki Etkin Dinleme ile
Baskalarimn Gereksinimlerine Odaklasma Becerileri Uzerindeki Etkisine Dair

Sonuc¢

Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile baskalarmin gereksinimlerine
odaklasma becerileri tizerindeki etkisine iliskin asagidaki bulgular elde edilmistir:

1. Deney grubunun 6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda

son test lehine anlamli bir farklilik vardir.
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2. Deney grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

3. Kontrol grubunun 6n test ve son test empati kurabilme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

4. Kontrol grubu empati kurabilme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

5. Deney ve kontrol gruplarinin empati kurabilme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

6. Deney grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda son
test lehine anlamli bir farklilik vardir.

7. Deney grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

8. Kontrol grubunun 6n test ve son test etkin dinleme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

9. Kontrol grubu etkin dinleme diizeyi son test ve izleme testi puanlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

10. Deney ve kontrol gruplarinin etkin dinleme diizeyi son test puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

11. Deney grubunun On test ve son test catismada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagsma diizeyleri arasinda son test lehine anlamli bir farklilik
vardir.

12. Deney grubu ¢atigmada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma diizeyi
son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

13. Kontrol grubunun 6n test ve son test catigmada taraf olanlarin
gereksinimlerine odaklagma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

14. Kontrol grubu catismada taraf olanlarin gereksinimlerine odaklasma
diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

15. Deney ve kontrol gruplarinin ¢atismada taraf olanlarin gereksinimlerine
odaklasma diizeyi son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik

vardir.
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Bulgulara gore, Kisilerarasi Catisma (Cézme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi, empati kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile
baskalarimin gereksinimlerine odaklasma becerilerinin kalict izli kazanilmasinda ve
gelistirilmesinde etkin rol oynadig1 goriilmektedir. Kisilerarasi Catisma (Cozme
Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programindan gecen deney grubunun empati
kurabilme ve kapsamindaki etkin dinleme ile baskalarinin gereksinimlerine

odaklasma beceri diizeyleri, kontrol grubundan olumlu yonde farklidr.

C. Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programimin Ofke Kontrol Becerisi Uzerindeki Etkisine Dair Sonuc

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
Ofke kontrol becerisi lizerindeki etkisi baglaminda asagidaki bulgular elde edilmistir:

1. Deney grubunun 6n test ve son test 6fke kontrolii diizeyleri arasinda son
test lehine anlamli bir farklilik vardir.

2. Deney grubu 6tke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

3. Kontrol grubunun 6n test ve son test 6fke kontrolii diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

4. Kontrol grubu 6fke kontrolii diizeyi son test ve izleme testi puanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

5. Deney ve kontrol gruplarmin 6fke kontrolii diizeyi son test puanlari

arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Bulgulara gore, Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programi, Ofke kontrol becerisinin kalict izli  kazanilmasinda ve
gelistirilmesinde etkin rol oynadigi goriilmektedir. Kisilerarast Catisma Cozme
Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programindan gegen deney grubunun dfke

kontrol beceri diizeyi, kontrol grubundan olumlu yonde farklidur.

Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin
kisileraras1 ¢atisma ¢6zme becerilerinin kazanilmasinda ve gelistirilmesindeki
olumlu etkisiyle, psiko-sosyal konularda dini formal egitimin 6nemi 6n plana

cikmaktadir. Oznel iyi olus, yasam doyumu, stres, saldirganlik, sosyal benlik, etno-
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kiltiirel empati, narsist ve egoist egilim gibi farkli agilardan bireylerin gelisimine
yonelik farkli din temelli programlarin gelistirilmesi énem arz etmektedir. Bu tiir
programlarin gelistirilebilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki Talim
ve Terbiye Kurulu ile Din Ogretimi Genel Miidiirliigii isbirligi icinde ¢alismalar
baslatmalidir. Hazirlanacak programlar, rehberlik 6gretmenleri ve/veya psikolojik
danismanlar ile isbirligi i¢inde din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ve imam hatip meslek alan
Ogretmenleri tarafindan okullarda uygulanabilir. Aile ve dini rehberlik biirolar ile
diger kurumlarin biinyesinde calisan din psikologlar1 veya dini danismanlik ve
rehberlik alan uzmanlari, Diyanet Isleri Baskanligmin ilgili birimleri tarafindan

psiko-sosyal konularda hazirlanacak din temelli programlari uygulayabilir.

Arasgtirma, sadece ogrencilerden olusan ¢aligma evrenininden alinmis deney
ve kontrol gruplariyla sinirlidir. Bu nedenle, Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini
Din Temelli Gelistirme Programimin etkililigi, ayr1 ayri ebeveyn ve 6gretmenlerden
olusan deney ve kontrol gruplari iizerinde de smanmalidir. Ciinkii ebeveynler
cocuklart i¢in; Ogretmenler ise 6grencileri i¢in birer model olma 6zelligi tasirlar.
Model olma, interaktif etkilesimi icermesi nedeniyle ¢ok daha kalici bir etki
olusturmaktadir. Program, ebeveynler ve Ogretmenler ilizerinde sinandiktan sonra
elde edilen neticeye gore, “program oldugu gibi kullanilmali”, “revize edilmeli” ya
da “yeni bir program olusturulmali” seklindeki segeneklerden biri uygulamaya
konulmalidir. Kisileraras1 ¢atisma ¢6zme becerilerini  din temelli gelistirme
hususunda, ebeveyn ve 6gretmenlere yonelik gecerliligi kanitlanmis bir programin
eksikligi ve boyle bir programin hazirlanmasinin ayr1 miistakil bir calisma
gerektirmesi miinasebetiyle, onlara yonelik herhangi bir uygulama yapilamamistir.
Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin lise
Ogrencileri iizerindeki etkililigi, ebeveyn ve Ogretmenler {izerinde gegerliligi
kanitlanmis bir programla birlikte degerlendirilebilir. Bunun igin mistakil bir
calisma seklinde ebeveyn ve Ogretmenlere yonelik program hazirlanarak, etkililigi

sinanabilir.

Interaktif etkilesimin kalic1 etkisi dikkate alindiginda, Kisileraras1 Catisma
Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin etkililiginin en agik sekilde

ebeveyn ve rol model yoksunlugu iginde olan bireyler iizerinde tezahiir edecegi
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diistiniilmektedir. Cilinkli onlar, ¢esitli nedenlerle ebeveyn ve rol modelden yoksun
veya onlardan uzakta yasamak zorunda kalan bireyler olma 6zelligi tasimaktadirlar.
Bu nedenle, Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin etkililigi, ebeveyn ve rol model yoksunlugu yasayan lise 6grencileri

tizerinde de sinanabilir.

Gegerliligi ve etkililigi deneysel calismalarla kanitlanmis sekiiler temelli ve
saglikli iletisim odakli psiko-egitim programlart dikkate alindiginda, Kisilerarasi
catisma ¢ozme becerilerinin sadece din temelli gelistirilebilecegi seklindeki kaninin
Oznel bir onyargi oldugu gozlemlenmektedir. Buna karsin 6znel onyarginin aksini
gosteren gozlemlerin bilimsel temele oturtuldugu calismalarin yoklugu, itizerinde
sadece din ve sekiiler ile din-sekiiler temelli psiko-egitim programlarinin sinandig tig
ayri deney grubuyla bir kontrol grubuna yer verilen deneysel ¢alismalarin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
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EKLER LISTESI

1. KISILERARASI CATISMA COZME BECERILERINI DIN
TEMELLI GELISTIRME PROGRAMI

PROGRAMIN GENEL AMACLARI:

1. Kisilerarasi ¢atisma ¢ozme becerilerini din temelli gelistirme.

2. Kisilerarasi ¢atismalarin yasanmasini 6nleyici dini kisilik gelistirme.
HEDEF KITLE: Lise Ogrencileri

YETERLIK ALANI: Kisileraras1 iliskiler

OTURUM SAYISI: 11

OTURUM SURESI: 60 Dakika

OTURMA DUZENI: U Diizeni

GRUP UYE SAYISI: 25
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BIRINCI OTURUM: TANISMA, PROGRAM ve TEMEL
KAVRAMLARINI TANIMA

Hedefler:

1.Grup iiyelerini tanima.

2 Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din  Temelli Gelistirme
Programinin uygulanmas: siirecinde uyulmasi gereken kurallar1 bilme.

3.Kigileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din  Temelli Gelistirme
Programinin amaglarini bilme.

4. Kisilerarasi ¢atigma ve ¢atisma ¢ozmenin ne demek oldugunu bilme.

5. Kigileraras1 ¢atigmalarin esas 0gesi olan insani, din agisindan bir biitiin

olarak tanima.

Kazamimlar:

1.Grup {iyeleri birbirlerini tanir.

2.Grup tyeleri, Kisileraras1 Catisma (C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme programinin uygulanmasi slirecinde uyulmasi gereken kurallar bilir.

3.Grup tyeleri, Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme programinin amaglarini bilir.

4.Grup tiyeleri, kisilerarasi ¢atisma ve catisma ¢ézmenin ne demek oldugunu
bilir.

5.Grup iiyeleri, kisilerarasi catigmalarin esas 6gesi olan insani, din agisindan

bir butin olarak tanir.

Materyaller: Kagit ve Kalem

Siirec:

Grup iyelerini, “Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programina Hos geldiniz.” diyerek karsilaymiz ve asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:
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“Birinci oturumun konulari; grup {tyelerinin birbirleri ile tanigmasi,
kisileraras1 ¢atisma ve ¢atisma ¢dzme, kisilerarasi ¢atigmalarin esas 6gesi olan insani
din acisindan bir biitlin olarak tanima, Kisilerarast Catisma C6zme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programinin amaglar1 ve uygulanmasi siirecinde uyulmasi

gereken kurallar olusturacaktir.”

“Bu oturumun sonunda; din ag¢isindan insan, Kisilerarasi Catisma Cozme
Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programinin amaglar1 ve uygulanmasi siirecinde
uyulmas1 gereken kurallar, kisileraras1 c¢atisma ve catisma ¢Ozme kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Ayrica grup lyeleri birbirleri ile tanigmis
olacaktir. Bu oturumda edinilen Dbilgiler, programdan etkin bir sekilde
faydalanmanizi, programa uyum saglamanizi ve sonraki oturumlara alt yapi

olusturmanizi saglayacaktir.”

Hedef 1: Grup tiyelerini tanima.

Kazanim 1: Grup tiyeleri birbirlerini tanir.

Uyelerden, kendilerini sirastyla gruba takdim etmelerini isteyin.

Hedef 2: Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
programinin uygulanmasi siirecinde uyulmasi gereken kurallar1 bilme.

Kazanim 2: Grup iiyeleri, Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din
Temelli Gelistirme Programinin uygulanmasi siirecinde uyulmasi gereken kurallar
bilir.

“Uyelere, programin uygulanmas: siirecinde uyulmasi gereken bir takim
olmazsa olmaz kurallar oldugunu, bu kurallart biraz sonra onlarla paylasacaginizi
bunun yani sira iiyelerin eklemek istedikleri bagka kurallar varsa bu kurallar1 grubun

tiim tiyelerinin ortak onay1 ile grup kurallar listesine alacaginizi vurgulayin.”
“Olmazsa olmaz nitelikteki kurallar sunlardir:

1. Oturumlarda ifade edilen yonergeler iyi dinlenmelidir.
2. Anlasilamayan konularda soru sormaktan ¢ekinilmemelidir.

3. S6z almadan konusulmamalidir.
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4. Konusan kisi dikkatle dinlenmelidir.

5. Konusan kisinin sozii kesilmemelidir.

6. Hi¢ kimse i¢in asagilayici, kiiciik disiirtici ve yargilayici ifadeler
kullanilmamalidir.

7. Hi¢ kimse ile alay edilmemeli ve hi¢ kimseye lakap takilmamalidir.

8. Her bir iiye etkinliklerde aktif olmaya ¢alismalidir.

9.Konuyla ilgili ifade edilmek istenilen hususlar, ¢ekinilmeden
paylasilmalidir.

10. ifade edilmek istenilenlerin konuyla ilgili olmasina dikkat edilmelidir.

11. Oturumlardaki paylasimlarin gizliligi korunulmalidir.

12. Hi¢ kimse ile kisisel ¢atigsmalara girilmemelidir.

13. Oturumlara zamaninda gelinmeli ve siirekli katilim saglanmalidir.”

Hedef 3: Kisileraras1 Catisma C6zme Becerilerini Din Temelli Gelistirme
Programinin amaglarini bilme.
Kazanim 3: Grup iiyeleri, Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din

Temelli Gelistirme Programinin amaclarini bilir.

“Uyelerden géniilliiliik cercevesinde, yasadiklar1 kisileraras1 bir ¢atismayi
paylasmalarini, paylasimda bulunurken asagidaki hususlara vurgu yapmalarini
isteyin:

a) Catigmanin neden kaynaklandigi,

b) Kendisinin ve karsi tarafin/taraflarin nasil bir tepkide bulundugu,

c¢) Kendi tepkisinin kargi taraf/taraflarda olusturdugu duygu,

d) Kars1 taraf/taraflarin tepkisinin kendisinde olusturdugu duygu,

e) Kendi tepkisine ve karsi taraf/taraflarin tepkisine bir elestirisinin olup
olmadig,

f) Kendisi ve kars1 taraf/taraflar nasil bir tepki vermis olsaydi kisilerarasi

catismanin yasanmayacagi.”

“Grup lyelerinin paylagimi alindiktan sonra siz de yukarida ifade edilen
hususlara vurgu yaparak basinizdan gecen bir kisilerarasi ¢atigmay1 grup liyeleriyle

paylasin.”
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“Paylasimlardan sonra, kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerilerini din temelli

gelistirme programinin amaglarini agagidaki sekilde vurgulayin:

Kisilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme Programiyla,
yasadigimiz kisileraras1 catismalarla ilgili paylasimlar esnasinda vurgu yaptigimiz

hususlarda grup tliyelerinin;

a) kisilerarasi ¢atigma ¢6zme becerilerini din temelli gelistirmeleri
b) kisilerarasi c¢atigsmalarin yasanmasini Onleyici dini kisilik gelistirmeleri

amagclanmaktadir.”

Hedef 4: Kisileraras1 ¢atisma ve g¢atisma ¢ozmenin ne demek oldugunu
bilme.
Kazanmim 4: Grup liyeleri, kisilerarasi catisma ve ¢atisma ¢ozmenin ne demek

oldugunu bilir.

“Grup tyelerine “Kisgilerarast ¢atisma nedir?” ve “Catisma ¢Ozmeyi nasil
tanimlayabiliriz?” seklinde iki soru yoneltin. Paylasimlardan sonra kisilerarasi

catisma ve catisma ¢6zme hakkinda asagidaki sekilde bilgi verin:”

Kisilerarasi catisma, zit degerler ve birbirlerinin gereksinimlerine aksi yonde
miidahale etmeleri nedeniyle bireyler arasinda yasanan uyusmazlik, zitlagsma, kavga
ve siirtismelerdir. Catigmalar, kisilerarasi iligkilerin dogal bir pargasidir. Her iligskide
az ya da ¢ok ve agik ya da ortiilii bir bicimde olmak iizere farkli bilesimlerde yer

almaktadir.

Yasanan c¢atigsmalarin olumlu ya da olumsuz bir nitelik kazanmasini saglayan
temel etken, taraflarin catisma silirecinde verdikleri tepkilerdir. Catigma siirecinde
gosterilen olumsuz tepkiler, taraflarin yikict olmalarma neden olurken; olumlu
tepkiler ise gelismelerine imkén verecek sekilde yapici olmalarini saglar. Catismanin
taraflarinin verdigi olumlu ve olumsuz tepkiler, yasanan ¢atismanin ¢oziimii adina

harcanan cabalardir.

Catisma ¢ozme; taraflarin, aralarindaki uyusmazliklar yatistirmak ve olumlu
bir sonuca ulastirmak igin ugrastiklart bir siirectir. Catisma ¢6ziimiinde birden fazla

yontem kullanilmaktadir. Yasanan catigmalarda hangi yontemin kullanilacagina
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karar verilebilmesi i¢in kullanilan her bir yontemin olumlu ve olumsuz sonuglari

bilinmelidir.

Catisma ¢6zme stratejilerinde iki farkli boyut vardir. Bunlardan birinci boyut,
taraflardan her birinin kendi ilgi ve ihtiya¢larinin doyurulmasina verdikleri 6énemin
derecesi, ikinci boyut ise taraflardan her birinin diger taraflarin ilgi ve ihtiyaglarina

verdikleri Onemdir.

Cozlilmemis catismalar zaman ve enerji kaybettirir. Yeni ¢atismalarin ortaya
¢ikmasina neden olur. Catigmalarin ¢6zlimii ise kisilerarasi iliskileri gii¢lendirir.

Basarili bir kisilerarasi ¢catisma ¢dzmenin anahtar1 uygun tepkiyi verebilmek
ve uygun teknigi kullanabilmektir. Her bir teknik sonuca ulagabilmek icin farkl

yollar sunar.

Hedef 5: Kisileraras1 ¢atismalarin esas 6gesi olan insani, din agisindan bir
biitiin olarak tanima.
Kazamim 5: Grup tiyeleri, kisileraras: ¢atigmalarin esas 6gesi olan insani, din

ac¢isindan bir biitiin olarak tanir.

“Grup {iyelerine “Insan denilen varlig1 nasil tanimlayabiliriz?” seklinde bir

soru yoneltin. Paylagimlardan sonra insan hakkinda asagidaki sekilde bilgi verin:”

Insan, zeka ve diisiinme yetenegi nedeniyle gelisime acik, anlama, anlasilma
ve yargiya varma Ozellikleri bulunan bir canlhidir. Bu 6zellikleriyle diger canlilardan
farkli olmakla birlikte biyolojik yapisi ve iggiidiileri agisindan onlarla benzer
ozelliklere sahiptir. Ruhi ve bedeni olmak tizere iki farkli yonii bulunmaktadir. Onun
esas Ozelliklerini, yaratilisint ve yaratilis gayesini biitliin mahiyetiyle Kur’an-1
Kerim’de de gormek miimkiindiir. Kur’an-1 Kerim, bir din kitab1 olmakla birlikte,
Allah’in (c.c.) kul olarak yarattigi insanin bazi zaaflarini, 6zelliklerini, toplumla
iligskisini ve nasil olmasi gerektigini bildirir. Bu niteligi, O’nun bir psikoloji kitab1
oldugu anlamina gelmez. Ciinkii insan1 konu edinirken, Allah, insan ve evren

iliskisini kulluk baglaminda ele alir.

Kur’an-1 Kerim’e gore insanoglu, beseri ve ekolojik cevreyle iliskilerini vahiy

cercevesinde dizayn etme sorumluluguyla yiikiimlidir. Tasidigr irade, bu
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sorumluluklarin1 zorunlu kilmaktadir. Clinkdi insan, “Siiphesiz biz emaneti goklere,
vere ve daglara teklif ettik de onlar onu yiiklenmek istemediler, ondan c¢ekindiler.
Onu insan yiiklendi. Ciinkii insan ¢ok zalim, ¢ok cahildir.” (33 Ahzab 72) ayetinden

anlasilacagi lizere irade sahibidir ve iradesini ser dogrultusunda kullanabilmektedir.

Sosyal bir varlik olmasi nedeniyle, insanin sosyal yoniine iliskin ¢ok sayida
hiikiim, ayet ve hadislerle vurgulanmistir. Ayet ve hadisler gergevesinde, Islam
acisindan arzulanan insan profili, baskalarinin ve kendisinin mutlulugu igin sosyal
yasamin i¢inde varolan, dini sosyal problem ¢dzme becerilerini igsellestirmis ve
sosyal icerikli problemler karsisinda bu becerilerini etkin kullanan birey seklinde
tanimlanabilir. Yasamdan kendisini soyutlamis ve miinzevi bir yagsam siiren birey,

kamil bir mii’'min olarak degerlendirilmemektedir.

Bireyin maddi ve manevi olmak iizere sonsuz sayida ihtiyaclar1 vardir ve bu
ithtiyaglarini tek basina giderebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle diger bireylerle
etkilesim icinde olmak zorundadir. Bu etkilesimden, hem birey hem de baskalari
acisindan alinacak en ideal fayda, etkilesimin birtakim karsilikli onaylara dayali
olmasina baghdir. Birtakim Kkarsilikli onaylar, sorumluluk bilincini zorunlu
kilmaktadir. Kur’an-1 Kerim’e gore insan, sorumluluk bilinciyle yogrulmustur.
Sosyal yasama dair sorumluluklar, Allah’a karsi sorumlulugun birer araci olma
niteligi tagir. Cuinkii Allah’a karst sorumluluklar sadece ibadetlerle yerine
getirilememektedir. Bu hususla ilgili olarak, miinzevi bir yasam siiren bir sahabiye
Hz. Muhammed (s.a.v.): “Zamanin sadece ibadetlerle mesgul etmen dogru degildir.
Stiphesiz senin iizerinde ¢ocuklarinin, haniminmin, misafirlerinin ve bedeninin hakki
vardir ve her hak sahibine hakkini vermelisin.” (Buhari, Savm 55; Miislim, Siyam
181) seklinde buyurmak suretiyle sorumlulugun farkli boyutlarina dikkat ¢ekmistir.
Bir bagka hadisi serifinde ise, “Hepiniz ¢obansiniz ve gdézetiminiz altinda
bulunanlardan sorumlusunuz.” (Buhari, Cuma 11; Miislim, Imara 20) seklinde

buyurarak gézetme ve koruma sorumluluguna dikkat ¢ekmistir.

“Yukarida ifade edildigi gibi gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra
asagidaki sekilde bir agiklama yapiniz:”
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“Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in (s.a.v.) kisileraras1 iletisim ve
catigmalarda takip etmemizi emrettigi yol ve tepki tarzlari, sonraki oturumlarda
goriilecegi lizere Kisilerarasi Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli Gelistirme

Programinin 6ziinii olusturacaktir.”

“Oturumun dzetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniym. Paylagmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
duygular1 olup olmadigin1 sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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IKINCi OTURUM: EMPATI ve EMPATI KURABILME

Hedefler:
1.Bilim ve din agisindan empati kavramini tanimlayabilme.
2.Empati kavraminin mahiyetini bilme.

3.1yi bir empati kurabilmenin yollarini bilme.

Kazanimlar:
1.Grup iiyeleri, bilim ve din agisindan empati kavramini tanimlar.
2.Grup lyeleri, empati kavraminin mahiyetini bilir.

3.Grup tiyeleri, iyi bir empati kurabilmenin yollarini bilir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisilerarasi Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programmin Ikinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilaymniz. Grup

tiyelerini agagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“lkinci oturumun konularmi; bilim ve din agisindan empati, empati

kavraminin mahiyeti ve iyi bir empati kurabilmenin yollar1 olusturacaktir.”

“Bu oturumun sonunda, bilim ve din agisindan empati, empati kavraminin
mahiyeti ve i1yl bir empati kurabilmenin yollar1 konusunda bilgi sahibi olmus
olacaksiiz. Bu konulardaki bilgiler, hem sonraki oturumlara alt yap1 olusturmaniza
hem de yasadigmiz kisilerarasi ¢atismalarda genel bir iletisim perspektifi

olusturabilmenize katki saglayacaktir.”

Hedef 1: Bilim ve din agisindan empati kavramini tanimlayabilme.

Kazanmm 1: Grup iiyeleri, bilim ve din acisindan empati kavramini tanimlar.

“Grup tyelerini, bilim ve din agisindan empati kavrami hakkinda asagidaki

sekilde bilgilendiriniz:”
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Sosyal etkilesim Oriintiisii, bireylerin anlama ve anlasilma yetilerinin birbirine
olan oraninin dengeli olmasi nispetinde ruh sagligi i¢in koruyucu bir etki olusturur.
Bu denge, empati kurabilme becerisi olarak degerlendirilir. Sosyal etkilesimde
empati kurabilme becerisinin yoklugu, baskalarinin duygu ve diistinceleri tizerinde
hiikmedici olma davraniginin sergilenmesine neden olur. Béyle bir davranis ise aktif

ve pasif saldirganligi doguracaktir.

Empati kurabilme becerisinin dogasinda, etkilesimde bulunan bireylerin
birbirlerinin zihinlerinde varolan psiko-sosyal dinamigi anlama, hissetme ve onu
kars1 tarafa resmetme arzusu vardir. Din, bu arzunun yasanmasini tetikleyici rol
oynar ve kisisel hirslardan arinik bir siire¢ igerisinde ilerlemesine katkida bulunur.
Ciinkii biitiin yasami kusatic1 bir etkiye sahiptir. Ornek verecek olursak; “Sizden
biriniz kendisi i¢in istedigini baskalar: i¢cin de istemedikce gercek manada imdn
etmis olamaz.” (Buhari, Iman 7; Miislim, Iman 71, 72; Tirmizi, KiyAme 59; Nesai,
Iman 19, 33) hadisi serifi, yasadig1 herhangi bir sosyal problem karsisinda bireyi
0znel olmaktan alikoyup, probleme nesnel bir analizle yaklasma konusunda motive
eder. Cilinkii hangi 6gelerin birbirleriyle bagdasmadigina iliskin biligsel bir vurguda
bulunmaktadir. Bu biligsel vurgunun yanisira bazi dini ritiieller de bireyi empatik
diisiinmeye, hissetmeye ve davranmaya sevkeder. Orug ibadeti, yoksul insanlarin
icinde bulunduklar1 kosullarin daha 1yi anlasilip, hissedilmesine ve onlar icin

birtakim maddi ve manevi destegin esirgenmemesine imkan saglamaktadir.

Hedef 2: Empati kavraminin mahiyetini bilme.

Kazanim 2: Grup iiyeleri, empati kavraminin mahiyetini bilir.

“Grup lyelerini, empati kavraminin mahiyeti hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Empati, iletisim siirecinin ii¢ asamadan olusan ve tekrar eden “tez, anti-tez ve
sentez” teknigiyle islenmesi neticesinde, herhangi bir sentez fiizerinde Kkarar
kilinmasidir. Bu durum, sonug itibariyle karsilikli ikna edilmis olma seklinde tezahiir

etmekle birlikte taraflari, karsilikli onaydan gegen yeni eylemler i¢in motive eder.
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Herhangi bir hususta birbirleriyle tutarlilik arzetmeyen en az iki farkli bakis
acisi, birbirlerine gore tez veya anti-tez 6zelligi tasir. Sentez ise, bu iki 6genin
etkilesiminin tirliniidiir. Etkilesimin 6znellikten arinik bir sekilde yasanmasi halinde
senteze ulasilabilir. Aksi halde, farkli bakis agilar1 birbirlerine gére tez veya anti-tez
ozelligi tasimaya devam edecektir. Oznellikten armik sosyal bir etkilesim, farkli
bakis acilarmin birbirlerini tanimalarini, modifiye etmelerini, g¢liriitmelerini,
dogrulamalarin1 veya 0zgiin bir iletisim Orilintiisii lizerinde anlagsmalarini saglar.
Ancak boyle bir durumda, bireylerarasi iligkiler saglikli bir goriinlim arz eder.
Varligimizdan hari¢ baskalarinin varligt ve onlarin dogal haklari, saglikli bir
etkilesimi zorunlu kilmaktadir. Aksi halde, sosyal etkilesim yarar getirmekten ¢ok
tahrip edici bir 6zellige biiriinecektir. Ciinkii anlama ve anlasiimaya harcanan zaman

oraninda mutlu yasanilabilir.

Empati, bilissel ve duyussal olmak iizere iki farkli 6ge ile yapilanmistir.
Biligsel 6ge, iletisimde zihinsel imgeleme teknigi olarak ifade edilebilir. Zihinsel
imgeleme teknigi, iletisim iginde bulunulan bireyin bakis ac¢isindan iletisim
konusunu kavrama, analiz etme ve senteze ulasma siirecidir. Duyussal 6ge ise,
muhattabimizin bakis agisindan kaynagini alan duyussal uyarilmay1 yasamak ve bu
uyarilmanin irettigi sinerjiyi ona yansitabilmektir. Sinerji, karsi tarafa ses ve beden
diliyle yansitilir. Bireylerarasi ¢atisma hususunda, birlikte karar kilmay1 ve karsilikli
onaydan gecen eylemleri zorunlu kilar. Muhattabimizin bakis acisin1 ve bu bakis
acisinin iirettigi duyugsal uyarilmayi icsellestirme davranisini zorunlu kilmaz.
Goniillillige dayali, anlama ve anlagilma eylemine hizmet eden bilissel ve duyussal
igerikli bir ¢abanin {iriniidiir. Din, bu noktada modifiye niteligi tasir. Dogruluk,
adalet, affetme, hosgorii ve kok itibariyle kontrol altina alma, baglama, ahlaki direng
anlamina gelen sabir vb. kavramlara atfettigi 6nemle, bu ¢abay1 kutsal bir davranig
haline getirir. Ayn1 zaman da bu ¢abaya nesnellik/objektifliklik katar. Dinin takdim
ettigi bu objektiflik ilkeleri, ilahi kaynaklidir. Pro-sosyal davraniglarin kaynagi ve bu

davraniglardan sapmanin panzehiridir. Ciinkii, sorumlu davranmaya isaret ederler.
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Hedef 3: lyi bir empati kurabilmenin yollarmn1 bilme.

Kazanim 3: Grup tiyeleri, iyi bir empati kurabilmenin yollarini bilir.

“Grup Tlyelerini, iyi bir empati kurabilmenin yollar1 hakkinda asagidaki

sekilde bilgilendiriniz:”

Empati, etkin bir dinleyici olmay1 gerektirir. Dinleme, isitsel verilerin biligsel
semalar dogrultusunda anlamlandirilmas: siirecidir. Sadece isitsel bir eylem degildir.
Isitsel verilerin anlamlandirilmas1 yoniiyle, fiziksel, fizyolojik ve psikolojik siirecleri
iceren bir eylemdir. Baskalarin1 dikkate almayir ve Onemsemeyi zorunlu kilar.
Onemsenmeyen bir bireye veya fikre, birtakim olumlu katkilarda bulunmak veya
onlardan kendi lehimize bir seyler almak miimkiin degildir. Ancak kendilerine ve
baskalarina birtakim yapici elestirilerde bulunmay: kisisel gelisimin anahtar1 olarak

gorenler etkin bir dinleyici olabilirler.

Konumumuzu korumaya doniik c¢abalar, yerinde saymaktan baska bir sey
degildir. Clinkii ¢o6ziim odakli eylemlere isaret etmezler; kaginma, savunma, pasif ve
aktif saldirganlik gibi davraniglart dogururlar. Hz. Muhammed’in (s.a.v.) daveti
karsisinda, Kitap ehli Yahudiler, daveti sadece isitmekle yetindikleri igin, gergek
Yahudiligi dogrulamak iizere teblig edilen Islam dinine saldirmak ve isyan etmek
gibi bir tavir igerisine girmiglerdir. Bu durum ve dinlemenin isitmeden ibaret
olmadigi, Kur’an-1 Kerim’de su sekilde ifade edilir: “Yahudilerin bir kismi,
kelimeleri yerlerinden tahrif edip, dillerini egerek ve dine saldirarak “Isittik (fakat)
isyan ettik.” diyorlar. Dinle, dinlenilmeyesice! Eger Onlar, “Dinledik, itaat ettik,
dinle ve bizi de gozet!” deselerdi onlar igin daha hayiwrli ve daha dogru olurdu.
Ancak kiifiirleri sebebiyle Allah, Onlart rahmetinden uzaklastirdr. Onlarin ¢ok azi
iman ederler.” (4 Nisa 46).

Empati kurabilme becerisi, isitsel veriler dini biligsel semalar dogrultusunda
anlamlandirildig1 siirece ger¢ek anlamda yasanabilir. Ciinkii empati kurabilme
becerisinin mayasi, ilahi ahlaktir. i1ahi ahlakin birer yansimalari olma niteligi tasiyan
Esma’iil-Hiisna’dan (Allah’in giizel isimlerinden) hareketle, iyi bir empati i¢in

sergilenmesi gereken ahlaki tavirlar su sekilde siralanabilir (Altun, 2006:37-39):
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El-Vedid: Kok itibariyle el-vedd (sevgi) kelimesinden tiiretilen bu isim,

Allah’m ayirim gozetmeksizin tiim yarattiklarini sevmesi anlamu tagir.

Birinci Ahlaki Tavir: iletisim icinde bulunulan bireye, herhangi bir ayirim

gozetmeksizin sevgi ile yaklasilmalidir.

Es-Selam: Allah’in her tiirlii ayiptan selamette ve uzak olmasi anlamini

tagimakla birlikte, O’nun baris ve esenlik kaynagi oldugu anlamini da tasur.

Ikinci Ahlaki Tawvir: letisim icinde bulunulan bireyin kendisini giivende

hissedebilmesi i¢in bir giiven atmosferi olugturulmalidir.
El-Halim: Allah’in, kullarina nazik davranmasi anlamini tasir.

Uciincii  Ahlaki Tawir: lletisim i¢inde bulunulan bireye nazik

davranilmalidir.
Es-Sabiir: Allahin sabirli olmasi anlamini tagir.

Dordiincii Ahlaki Tawir: lletisim icinde bulunulan birey, sabirla

dinlenmelidir.
El-Mucib: Allah’1n, kullarinin isteklerine icabet etmesi anlamini tasir.

Besinci Ahlaki Tavir: Kurulmak istenen iletisim talebi, olumlu

karsilanmalidir.
El-Mii’min: Allah’in kullarina giiven vermesi anlamini tagir.

Altinc1 Ahlaki Tavir: Iletisim i¢inde bulunulan bireye, yadirganmayacagi ve

anlatilanlarin gizliliginin korunacagi konusunda giiven verilmelidir.
El-Veliyy: Allah’in kullarina yardimci ve dost olmasi anlamini tagir.

Yedinci Ahlaki Tavir: Sorunlarini paylagan bireye, sorunlarinin anlagiimasi

ve ¢ozlimlenmesi konusunda yardimci olunacagi mesaj1 verilmelidir.

El-Fettah: Allah’in, kullarmin islerini kolaylastirici, onlar igin rizik ve

rahmet kapilarini agan olmasi anlamini tasir.

Sekizinci Ahlaki Tawvir: Iletisim iginde bulunulan bireye, sorunlarimni

asabilmesi i¢in farkli bakis a¢ilar1 sunulmalidir.



159

El-Afiv: Allah’in kullarina kars1 bagislayict olmasi anlamini tagir.

Dokuzuncu Ahlaki Tavir: Empati kurulmadan 6nce, sorun yasanilan birey

bagislanmalidir.

El-Latif: Allah’in, kullarina iyilik ve giizellikle muamele etmesi anlamini

tasir.

Onuncu Ahlaki Tavir: iletisim iginde bulunulan bireye, iyilik ve giizellikle

muamele edilmelidir.
El-Karib: Allah’in herseye, herseyden daha yakin olmasi anlamini tasir.

Onbirinci Ahlaki Tavir: iletisim icinde bulunulan bireye karsi icten ve

yakin olunmalidir.

El-Metin: Allah’in ¢ok giiglii olmasi ve bu nedenle her fiilinde giigliikle

karsilasmamasi1 anlamini tasir.

Onikinci Ahlaki Tavir: Sorun yasayan bireyin i¢inde bulundugu durumdan,
duygusal acidan negatif yonde etkilenmemek ve bdylece ona kolaylikla yardim

edebilmek i¢in, onunla empati kurulduktan sonra kendimize doniilmelidir.

“Oturumun 6zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniym. Paylasmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
duygulart olup olmadigini sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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UCUNCU OTURUM: iISLAMIYET’TE EMPATI

Hedefler:

1.Islamiyet baglaminda empatik tepki verme.

2.Islamiyet’te empatinin yerini ve dnemini bilme.

3.Kur’an-1 Kerim’deki empati orneklerini, kigilerarasi ¢atismalarda referans

cergevesi yapabilme.

Kazanimlar:

1.Grup iiyeleri, islamiyet baglaminda empatik tepki verir.

2.Grup iiyeleri, islamiyet’te empatinin yerini ve dnemini bilir.

3.Grup iyeleri, Kur’dn-1 Kerim’deki empati oOrneklerini, kisilerarasi

catismalarda referans ¢ercevesi yapar.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisileraras1 Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programmin Ugiincii Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilaymiz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Uglincii oturumun konularini; Islamiyet baglaminda empatik tepkiler,
Islamiyet’te empatinin Yyeri ve Onemi ile Kur’an-1 Kerim’de empati o6rnekleri

olusturacaktir.”

“Bu oturumun sonunda, Islamiyet baglaminda empatik tepkiler, Islamiyet’te
empatinin yeri ve 6nemi ile Kur’an-1 Kerim’de empati ornekleri konularinda bilgi
sahibi olmus olacaksiniz. Bu konulardaki bilgiler, sonraki oturumlara alt yap1
olusturmanizi saglayacak; yasadiginiz kisilerarasi ¢atismalarda hem genel bir iletisim
perspektifi olusturabilecek hem de sergileyeceginiz empatik yaklagimlarda Islami

degerleri referans olarak kullanabileceksiniz.”
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Hedef 1: islamiyet baglaminda empatik tepki verme.

Kazanim 1: Grup iiyeleri, Islimiyet baglaminda empatik tepki verir.

“Grup iiyelerini, Islamiyet baglaminda empatik tepkiler hakkinda asagidaki
sekilde bilgilendiriniz:”

Empati, iki farkli tepkiyi biinyesinde barmdirir. Birinci tepki, iletisim iginde
bulunulan bireye belli bir bakis ag¢isi sunabilmek i¢in mevzuyla ilgili verilerden
hareket etmektir. ikinci tepki ise, muhataptan gelen veriler dogrultusunda mevzuyla

ilgili bakis acimiz1 sorgulamaktir.

Birinci tepkiye iliskin olarak Allah (c.c.) Kur’an-1 Kerim’de takvanin 6nemini
vurgulamadan 6nce, Hz.Adem ve esi ile Seytan arasinda cerayan etmis bir olaydan
bahseder. Boylece verilerden yola ¢ikarak takvanin Onemini insanlara kolaylikla
benimsetir. Olay, Kur’an-1 Kerim’de soyle anlatilir: “Allah buyurdu ki: “Ey Adem!
Sen ve egin su cennete yerlesin, dilediginizden yiyin, yalnizca su agaca yaklagmaymn
yvoksa zalimlerden olursunuz.” Kendilerinden gizlenen avret yerlerini, seytan onlara
agmak igin onlara vesvese verdi ve dedi ki: “Rabbiniz, sizin melek olmanizi veya
burada sonsuza degin kalanlardan olmanizi engellemek i¢in size bu agaci yasakladi.
Ben size nasihat edenlerdenim.” seklinde onlara yemin etti. Béylece onlart hileyle
aldatti. Agact tattiklarinda, onlarin avret yerleri agiliverdi. Cennet yapraklarini
tizerlerine ortmeye basladilar. Rableri Onlara: “Ben sizi agagtan yasaklamamus
muydim ve seytan sizin igin apagik bir diismandir dememis miydim?” dedi. Her ikisi:
“Rabbimiz, biz nefislerimize zulmettik, eger sen, bizi affetmez ve bize acimazsan
hiisrana diisenlerden oluruz.” dediler. (Allah) “Birbirinize diisman olarak inin. Bir
zamana kadar yeryiiziinde sizin igin yerlesilecek yer ve geginmek vardir. Orada
yasayacaksiniz, orada dleceksiniz  ve oradan ¢ikarilacaksimiz”  dedi. Ey
Ademogullari! Muhakkak size ¢irkin yerlerinizi ortecek ve sizi siisleyecek elbise
indirdik. Takva elbisesi ise iste o, daha haywhdir. Iste bu, Allah in ayetlerindendir ve
ogiit almalart igindir. Ey Ademogullari! Seytan sizin anne ve babanizin c¢irkin
verlerini onlara géstermek igin onlarin elbiselerini soyarak onlari cennetten

ctkarttigr  gibi, sizi de fitneye diisiirmesin. O ve onun kabilesi sizi, sizin
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gdremeyeceginiz yerden goriirler. Muhakkak biz seytanlari, iman etmeyenlerin dostu
kuldik.” (7 A’raf 19-27).

Ayetlerden anlasildigi lizere Seytan kiyamete kadar kisilerarasi iliskiler dahil
hayatin her alaninda insanlar1 takvadan saptirmak ve uzaklastirmak ig¢in her tiirlii
yolu deneyecektir. Hedef noktasi, insanlarin zaafiyetleridir. Zaafiyetler takvayla
islenmesi halinde ise, Seytan’a kars1 birer savunma silahina doniisecektir. Insanin
Seytan’a kars1 diismanligi, takvadan sapmamaya yonelik bir ¢abadir. Buna karsin
Seytan’in insana karsi diismanligi, onu takvadan uzaklastirmaya boylece diinya ve

ahirette zillete diisiirmeye doniiktiir.

Ikinci tepki olarak, mevzuyla ilgili bakis acimizi sorgulamanin geregi ve
sorgulamanin 6zinii olusturmasi gereken adaletin 6nemi, Kur’an-1 Kerim’de su
sekilde ifade edilir: “Bir kotiiliik yaptiklarinda “Biz atalarimizi bunun iizerinde
bulduk, Allah da bize onu emretti.” dediler. De ki: “Allah asla kotiiliigii emretmez.
Bilmediginiz seyleri Allah’a mi soyliiyorsunuz?” De Ki: “Rabbim adaleti emretti.
Her secde yerinde yiiziiniizii dogrultun, dini O’na halis kilarak, O’na dua edin. Sizi

O, yarattigi gibi yine O 'na doneceksiniz.””(7 A’raf 28-29).

Ayetler duygu, disiince ve davranislarimizi sorgulamaya ve sorgularken
tarafsizligimizi  korumamiza isaret etmektedir. Bu iki niteliksel ozelligin
igsellestirilmis varliginin garantisi, adalet anlayisimizin ilahi kaynakli olmasina

dayalidir.

Hedef 2: islamiyet’te empatinin yerini ve dnemini bilme.

Kazanim 2: Grup iiyeleri, Islimiyet’te empatinin yerini ve dnemini bilir.

“Grup iiyelerini, Islimiyet’te empatinin yeri ve énemi hakkinda asagidaki

sekilde bilgilendiriniz:”

Islam, kisileraras: iliskilerde nefsi arzulara kapilmadan baskalarmi dikkate
almay1 ve anlamay1 ¢ok &nemser. Ciinkii Islim’a gore, nefsi arzulardan arnik bir
muhakemeden kaynagini alan duygu, diisiince ve davranislar, muhatabimizda olumlu
duygularin yaganmasini saglar. Bu durum, ayni1 zaman da muhatabimizin gonliinde

yer etmemize de vesile olur ki, empati kurabilme becerisinin etkinligine isaret eder.



163

Cinkii  bagkalarmmin  gonliinde yer edinebilmek, onlar tarafindan dikkate

aliabilmemiz ve dnemsenebilmemiz agisindan biiylik bir 6nem tasir.

Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in (S.a.v.) siinnetinden kaynagmi alan
ahlaki degerler, bir biitiin halinde empati kavramin1 vurgular. Ciinkii Allah, islam’1
toplumcu bir anlayis iizerine temellendirmistir. Toplumcu bir anlayista, hi¢ kimsenin
hak ve hukukunun ihlaline miisaade edilmez. Bu anlayisa gore, edilen her ihlal, ihlal
edenin hak ve hukukunun ihlali seklinde vuku bulur. Allah (c.c) bu durumu Kur’an-1
Kerim’de su sekilde ifade eder: “Kim kotiiliik yaparsa, onunla cezalanir.” (4 Nisa
123), “Kim giinah islerse, isledigi kendisine zarar verir. Allah her seyi bilendir,
Hakim’dir.” (4 Nisa 111). Hz. Muhammed’in (S.a.v.) “Sizden biriniz kendisi igin
istedigini, baskalari igin de istemedikce gercek manada imdan etmis olamaz. ”(Buhari,
Iman 7; Miislim, Iman 71,72; Tirmizi, KiyAme 59; Nesai, Iman 19,33) hadis-i serifi,
bagkalarinin da bakis agisindan yola ¢ikilarak beklenti i¢inde olunmasi gerektigini

vurgular.

Hedef 3: Kur’an-1 Kerim’deki empati orneklerini, kisilerarasi ¢atismalarda
referans ¢ergevesi yapabilme.
Kazanim 3: Grup iyeleri, Kur’an-1 Kerim’deki empati Orneklerini,

kisilerarasi ¢catigmalarda referans ¢ercevesi yapar.

“Grup tlyelerini, Kur’an-1 Kerim’deki empati ornekleri hakkinda asagidaki

sekilde bilgilendiriniz:”

Insanin i¢inde bulundugu kosullar, konum, rol, gelisim &zellikleri ve yasam
alan1 onun olaylara bakis agisin1 ve beklentilerini belirleyici rol oynamaktadir.
Kur’an-1 Kerim bu anlayistan hareketle, insanlara birtakim mesajlar sunar.
Bagkalarmin da diinyasindan bakmayi1 ve ona gore tavir ve durus sergilemeyi
emreder. Bir bagka deyisle, empati kavramina atifta bulunur. Bu atif,
insanlararasindaki etkilesimin sadece tiirliyle sinirli degildir; etkilesimin niteliginin

hak ve hukuk eksenli olmasina da dayalidir. Hayatin biitiin alanlarin1 kusaticidir.

Kur’an-1 Kerim, anne-baba ve g¢ocuk arasindaki etkilesim tiriyle ilgili

empatik durusu su sekilde ifade eder: “Rabbin, kendisinden baskasina ibadet
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etmemenizi ve anne-babaya iyiligi emretti. Eger onlardan biri veya her ikisi, senin
yannda ihtiyarlik ¢agina ulasirlarsa onlara “of” bile deme, onlart azarlama, onlara
giizel 56z soyle.” (17 Isra 23). Goriildiigii iizere, anne-baba ve cocuk arasindaki
etkilesim tiirliyle sinirl olan bu emir, hak ve hukuk eksenlidir. Ciinkii bir zamanlar,
anne ve babalar gocuklarina karsi, onlarin bakima muhtag, giigsiiz ve caresiz
olduklar1 dénemde koruyucu, kollayici ve esirgeci davranislar i¢inde bulunmuslardi.
Onlarin bu davraniglarinin kaynagi, Allah’in merhametinden (2 Bakara 37, 128, 143;
3 Ali-imran 89, 129; 6 En’am 12) kaynagmi alan empatik duygu, disiince ve
davraniglardi. Empatik duygu, diisiince ve davranislari, ¢ocuklarmin diinyalarini
ahlak, beden, bilis, sosyal, dil vb. gelisim alanlar1 agisindan anlamalarina ve onlarin
beklentilerini karsilamalarma katki saglamistir. Buna karsin anne ve babalar,
cocuklarinin bir zamanlar kendilerinden bekledikleri koruyucu, kollayici ve esirgeci
davraniglari, yaslilik doneminde onlardan beklemeye baslarlar. Ciinkii yaslilik
nedeniyle bakima muhtag, gii¢siiz ve caresiz bir hale gelmislerdir. Onlara karsi
empati kurmasi gerekenler, artik ¢ocuklaridir. Buna iliskin ayet, su sekilde ifade
edilir: “Her ikisine de rahmetten tevazu kanadimi indir. Ey Rabbim, onlar beni
kiiciikliigiimde nasil terbiye ettilerse sen de onlara merhamet et! de.” (17 Isra 24).
Ayet, cocukluk donemindeki bagimliliga, bagimlilik psikolojisine ve ebeveynlerin
cocuklarma kars1 koruyucu, kollayict ve esirgeyici davraniglarina isaret etmektedir.
Bu hatirlatmayla, anne ve babalara karsi sergilenecek empatik duygu, diisiince ve

davranislar i¢in ilahi kaynakli bir motivasyon olusturulmaktadir.

Kur’an-1 Kerim’in yetim ve Oksiizlerle olan etkilesimin empatik bir temele
dayali olmasi gerektigine iliskin mesajlari da olduk¢a manidardir. Yetim ve
okstizlerin korunma, kollanma ve esirgenmeye olan ihtiyaglari, ¢ocuklarina karsi
koruyucu, kollayict ve esirgeci olma kaygisi tagiyan ebeveynlerin bakis agisindan
yirek yakici bir sekilde vurgulanir. Bu wvurgu, su sekilde ifade edilmektedir:
“Arkalarinda zayif ¢ocuklar birakacak olmalart durumunda, onlarin akibetinden
kaygt duyanlar baskalarinin ¢ocuklarina vasi veya veli olduklarinda onlara haksizlik
etmekten ¢ekinsinler. Allah’tan sakinsinlar ve dogru soz séylesinler.” (4 Nisa 9). Bu
ayetle zihinlerde olusturulan muhakeme, empatik duygu, diisiince ve davranislari

dogurmakta, daha da Otesine giderek yetim ve Oksilizlerin 6z-evlat goriilmesi
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derecesinde sempatiye doniismektedir. Clinkii yetim ve 6ksiizlerin hak ve hukukunun
korunmasi, ayni zaman da Allah’tan sakinmanin bir alameti olarak takdim

edilmektedir.

Kur’an-1 Kerim, “Yakinda Rabbin sana verecek ve sen razi olacaksin. Seni
yetim olarak bulup barmdirmady mi? Seni kaybolmus bulup yol gostermedi mi? Seni
fakir bulup zengin etmedi mi? Oyleyse sakin yetime zulmetme. Isteyeni sakin
azarlama. Rabbinin nimetini daima an.” (93 Duha 5-11) ayetleriyle de, yetimlere ve
birsey talep edenlere karsi tepkimizin belirleyicisinin onlarin iginde bulunduklari
kosul, konum, rol, gelisim 6zellikleri, yasam alan1 vb. 6zellikler olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle muhatabimizi, i¢inde bulundugu arka planm
dikkate alarak degerlendirmemizi emretmektedir. Bu sekilde yapilacak bir

degerlendirme, tepkilerimizin daha adil olmasina vesile olacaktir.

Islam, sosyal etkilesimin adil ve objektif duygu, diisiince ve davranislarla
yapilandirilmasini, takvaya yakinligin ve Allah’tan sakinmanin bir isareti olarak
degerlendirir. Bu durum, ayn1 zaman da Allah’a bagliligin bir yansimasi olarak deger
tasir. Konuyla ilgili ayetler su sekilde ifade edilir: “Ey iman edenler! Allah igin
adaleti ayakta tutup, gézetenler olunuz. Bir topluma olan kininiz, sizi adaletsizlige
stirtiklemesin. Adil olunuz. Bu takvaya daha yakindir. Allah’tan sakimin. Elbette
Allah, yaptiklarinizdan haberdardir.” (5 Maide 8). “Yetimin malina yaklasmayin.
Ancak ergenlik ¢agina Ulasincaya kadar giizel bir sekilde (yonetmek igin) yaklasin.
Olciiyii ve tartiyi adaletle yapin. Higbir kimseye giiciiniin tistiinde yiik yiiklemeyiniz.
Akrabaniz dahi olsa konustugunuz vakit, adil olun. Allah’a olan séziiniizii yerine
getirin. Ogiit alasimz diye Allah bunlart size vasiyyet etti.” (6 En’dm 152).
Goriildiigii tizere Kur’an-1 Kerim, adil olmanin énemine iligkin vurgusunun yanisira
kin ve kan bagini, empatinin mayasini teskil eden adalet duygusu i¢in birer engel
olarak goriir. Iman edenlerin bu konuda dikkatli olmasini ister. Ciinkii kin, &fkenin
diismanliga biiriinmiis bir halidir. Bu nedenle bireyin kendisi ve muhataplar i¢in
yikict tepkilere neden olmaktadir. Kan bagi ise ¢ogu zaman bireyde, yakin sosyal
cevresine karsi bir sahiplenme duygusu olusturur ki, bu durum bir déngii halinde
sosyal ¢cevrenin de bireye sahiplenmesini saglar. Sahiplenme dongiisii, zamanla birey

ve sosyal gevresine karsilikli birtakim kazanglar getirir. Birey ve sosyal ¢evresi, bu
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kazancglardan alikonmamak i¢in ¢ogu zaman adil olma duygularinmi islevsel kilmaz.
Kur’an-1 Kerim, adil olma duygusunu kosullar ne olursa olsun canli tutmak ig¢in
“Onlar diriltileceklerini sanmuyorlar mi?” (83 Mutaffifin 4) ayetiyle ahirete;
“Kendileri icin tam olcen fakat baskalar: igin eksik olcerek, olcii ve tartida hile

yapanlarin vay haline!” (83 Mutaffifin 1-3) ayetleriyle de ahirette sorulacak hesaba
dikkat ¢ceker.

“Oturumun &zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniyin. Paylagsmak istedikleri herhangi bir diislince ve

duygular1 olup olmadigin1 sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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DORDUNCU OTURUM: PEYGAMBER EFENDIMiZ (S.AV.) ve
EMPATI

Hedefler:

1.Kigileraras1 bir catisma ¢6zme becerisi olarak empatik yaklagim
sergilemede sahip olunmasi gereken kisilik 6zelliklerini Peygamber Efendimizin
(s.a.v.) sahsinda kavrama.

2.Peygamber Efendimizin (s.a.v.) cocuklara karsi davraniglarindaki empati
orneklerini, kisilerarasi ¢catismalarda referans ¢ercevesi yapabilme.

3.Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi davranmislarindaki
empati 6rneklerini, kisilerarasi ¢atigsmalarda referans gergevesi yapabilme.

4.Peygamber Efendimizin (s.a.v.) cocuk ve aile bireyleri haricindeki diger
insanlara karst davramiglarindaki empati Orneklerini, kigilerarast ¢atigsmalarda

referans ¢ergevesi yapabilme.

Kazanimlar:

1.Grup iiyeleri, kisilerarasi bir catisma ¢6zme becerisi olarak empatik
yaklasim sergilemede sahip olunmasi gereken kisilik Ozelliklerini Peygamber
Efendimizin (s.a.v.) sahsinda kavrar.

2.Grup lyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) c¢ocuklara karsi
davraniglarindaki empati Orneklerini, kisilerarasi ¢atigsmalarda referans cergevesi
yapar.

3.Grup tyeleri, Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi
davraniglarindaki empati Orneklerini, kisileraras1 catigmalarda referans gercevesi
yapar.

4.Grup iyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) c¢ocuk ve aile bireyleri
haricindeki diger insanlara karsi davraniglarindaki empati orneklerini, kisilerarasi

catigmalarda referans gergevesi yapar.

Materyaller: Kagit, Kalem
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Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisilerarast Catisma Coézme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Dordiincti Oturumuna Hos geldiniz.” diyerek karsilaymiz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Doérdiincii oturumun konularini; Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuklara,
aile bireylerine ve diger insanlara karsi davraniglarindaki empati Grnekleri ile

empatik yaklagima ruh katan kisilik 6zellikleri olugturacaktir.”

“Bu oturumun sonunda, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) c¢ocuklara, aile
bireylerine ve diger insanlara karsi davranislarindaki empati ornekleri ile empatik
yaklasima ruh katan kisilik 6zellikleri konularinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Bu
konulardaki bilgiler, sonraki oturumlara alt yapi olusturmanizi saglayacak,
yasadiginiz  kigileraras1 ¢atismalarda hem genel bir iletisim perspektifi
olusturabilecek hem de sergileyeceginiz empatik yaklagimlarda Islami degerler size

referans olacaktir.”

Hedef 1: Kisileraras1 bir gatisma ¢dzme becerisi olarak empatik yaklagim
sergilemede sahip olunmasi gereken kisilik 6zelliklerini Peygamber Efendimizin
(s.a.v.) sahsinda kavrama.

Kazanmim 1: Grup iyeleri, kisileraras1 bir catisma ¢6zme becerisi olarak
empatik yaklasim sergilemede sahip olunmasi gereken kisilik o6zelliklerini

Peygamber Efendimizin (s.a.v.) sahsinda kavrar.

“Grup lyelerini, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) empatik yaklagima ruh katan

kisilik 6zellikleri hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Hz. Muhammed (s.a.v.) nezaket, merhamet, affetme, hosgorii, adalet, baghlik,
giivenirlik, hemhél olma vb. konulardaki Ozellikleriyle bir ahlak abidesiydi. Bu
ahlaki ozellikleriyle her doneme hitap eden bir 6rnek insan ve son peygamberdi.
Ahlak modeli, evrensel degerleri tasiyict ozelliginin Gtesinde; biitiin kiiltiirlerin,
giizel ozellikleriyle kendisini onda temsil buldugu bir cevherdi. Ciinkii O, kendisine
vahy edileni yasiyor ve teblig ediyordu. Teblig ettigi mesajlar ve yasam modeli

arasindaki tutarlilik, insanlarin gonliinde giivenilir bir insan sifatiyla yer edinmesini
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saglamisti. Allah (c.c.) O’nun ahlakinin 6rnekligini su sekilde ifade eder: “Hi¢
stiphesiz sen biiyiik bir ahlak iizeresin. ”’(68 Kalem 4). “And olsun! Umudunu A4/lah’a
ve ahiret giiniine baglayp, Allah’t ¢ok¢a zikreden sizler icin Allah’in Rasiilii 'nde en
giizel drnek vardir. ”(33 Ahzab 21). Bu ayetler, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ahlak
modelini, biitiin ahlak modelleri i¢in bir 6l¢ii, bir baska deyisle mihenk tasi olarak

takdim eder.

Hz. Muhammed (s.a.v.) dogmadan once babasini kaybetmisti. Yoksul bir
cocukluk evresi yasadi. Genglik yillarinda giivenilir, sefkatli, adil, caligkan,
bagislayic1 vb. giizel 6zellikleriyle insanlarin sevgisini kazandi. Ideal bir tiiccar, es,
siyasi ve askeri liderdi. Ciinkii O, yasama dair biitiin hususlarda Allah’in (c.c.) vahy
ettigi mesajlar1 yagamakla; kisa, 6z ve etkili bir sekilde tebligle yiikiimli kilinmisti.
O’nun ahlak modelinin miikemmelligi, kaynaginin vahiy olmasindan ileri gelir.
“O’nun ahldki, bizdtihi Kur’dn-1 Kerim ahldki’ydi.” (Muslim, Misafirin 139).
“Muhakkak ki iyilik edenlere Allahin rahmeti yakindwr.” (7 A’raf 56) ayeti, O’nun
tizerindeki rahmetin ve insanlara karsi sarsilmaz merhametinin delilidir. O, bu
delilden hareketle soyle buyurur: “Merhametin, Allah’tan karsiligi rahmettir. O
halde yeryiiziindekilere karst merhametli olun ki, gékte bulunanlar da size rahmet
etsinler...” (Tirmizi, Birr 16; Eba David, Edeb 66). “Insanlara karsi merhametli
olmayana Allah, rahmette bulunmaz.” (Buhari, Tevhid 2, Edeb 27; Miislim, Fedail
66; Tirmizi, Birr 16).

Hedef 2: Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuklara karsi davranislarindaki
empati orneklerini, kisilerarasi ¢atigsmalarda referans ¢ercevesi yapabilme.
Kazanim 2: Grup lyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuklara kars

davraniglarindaki empati Orneklerini, kisileraras1 c¢atigmalarda referans gercevesi
yapar.
“Grup tyelerini, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) c¢ocuklara Kkarsi

davraniglarindaki empati 6rnekleri hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Cocuk, Allah’in insana bir Litfudur. Cilinkii insan neslinin devami, ancak

cocukla miimkiindiir. Saglikli bir toplum, saglikli yetismis bireylerden olusur. Bu
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nedenle ebeveynlerin asli gorevi, c¢ocuklarim1 saghkli bir sekilde yetistirmektir.

Saglikl bir egitim, empati ile islenmesi neticesinde miimkiindiir.

Hz. Muhammed (s.a.v.) insanlarla iletisimini gelisim donemi, statii, rol,
kisilik, kavrayis diizeyi vb. Ozellikleri dikkate alarak empati ile yapilandirmistir.
O’nun empatik duygu, diisiince ve davranislarinin 6ziinii merhamet, sefkat ve sevgi
duygular1 olusturmaktadir. Bu duygularini ¢ocuklardan esirgememis, onlar1 severken
bir akraniymis gibi onlara davranmistir. Ciinkii merhamet, sefkat ve sevgi

duygularinin asil anlami, sadece O’nun duygu diinyasindan akseder.

Peygamber Efendimizin (s.a.v.) Ibrahim adinda bir oglu vardi. O’nun vefat:
nedeniyle ¢ok iizlilmis; gozyaslarma bogulmustu. O an orada bulunanlar, bu hali
karsisinda, “Allah’in Rasilii de mi aglar?” dediler. Bu s6z karsisinda, Peygamber
Efendimiz (s.a.v.) “Evet, Allah’in Rasulii de aglar! Ciinkii aglama, rahmet ve sefkat
duygularimin ifadesidir. Siiphesiz goz aglar, kalp mahzun olur... Ey Ibrahim! Senin
ayriliginda ¢cok mahzun ve kederliyiz.” demisti (Buhari, Cenaiz 43).

Kizina her misafir olusunda, “Torunlarimi bana getirin!” der, onlar
kucagma alir, oksar, sever ve koklardi (Tirmizi, Menakib 30). “En iyi Kureys
kadinlar1 evlatlarina, onlarin ¢ocukluklarinda en sefkatli davranmis olanlardwr.”
derdi (Buhari, Nafakat 9). Birgiin Hz. Muhammed (s.a.v.) ¢cocuklarla oynuyor, onlari
kucagina aliyor ve sevip, oksuyordu. Bu duruma sasip kalan gogebe bir Arap,
Peygamber Efendimize sdyle seslendi: “Cocuklart boyle oksayip, sever misiniz?
Onlart biz hi¢ boyle oksayip, sevmeyiz! ” Gogebe Arab’in bu tepkisine, Peygamber
Efendimiz (s.a.v.) sasirdi. Uzgiin bir iislupla sdyle bir karsilikta bulundu: “Allah
gonliinden merhameti alikoymussa ben ne diyebilirim.” (Buhari, Edeb 18, 22). Bir
baska rivayete gore, Akra’b.Habis, Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) torunu Hasan’1
opmesini garip karsilamis ve soyle demisti: “On evlat babasiyim. Ancak eviatlarimin
hi¢birini 6pmedim.” O’nun bu haline tiziilen Hz. Muhammed, (s.a.v.) “Merhametli
olmayana merhamet edilmez.” dedi (Buhari, Edeb 18; Miislim, Fedail 65; Tirmizi,
Birr 12; Ebt Davad, Edeb 156). Hz. Peygamber’in (s.a.v.) ¢ocuklara karsi merhamet,
sefkat ve sevgi yiiklii yaklasimi, onlarin duygularina niifiz edebilmenin zirvesini
ifade eder. Bu yaklasim, ¢ocuklarla kurulan miikemmel empatik bir iletisimden

bagska bir sey degildir.
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Cocuklar, Allah Rasilii’niin (S.a.v.) nazarinda yetiskinlerle esdegerdi; onlarin
sadece gelisim donemlerine gore degisen psiko-sosyal ihtiyag ve 6zellikleri vardi. Bu
bakis acisindan hareketle, sevgi ve Onemsenme ihtiyaglarmma hitap etmek igin
cocuklarla selamlasirdi. (Buhari, Isti’zan 15). Onlarla sohbet eder, onlarin
anlayabilecegi bir dille konusur, onlar1 kucaklar, oksar ve operdi (Buhari, Edeb 22).
Bazen de onlarla oynar ve sakalasirdi (Buhari, ilm 18). Mahmid ibnu’r Rabi’,
cocukken Peygamber’le (s.a.v.) olan bir hatirasin1 soyle anlatir: “Bes yasindaydim.
Rasilullah (s.a.v.) benimle oynamak i¢in agzina su aldr ve iizerime piiskiirttii.”
(Buhari, ilm 18).

Enes’in (r.a.) Ebli Umeyr lakabli kardesinin oyun yillariydi. Cok sevdigi igin
kuslarla dzenle ilgilenirdi. Kesin bilinmemekle birlikte, ilgilendigi kuslar “Gumeyr”
tiirii kuslard1 veya kuslarina “Gumeyr” ismini vermisti. Hz. Peygamber (s.a.v.)
glinlerden birgiin Ebl Umeyr’in kederli bir haliyle karsilasti. O an orada bulunanlara
Ebl Umeyr’in neden tizgiin oldugunu sordu. “Kusu 6ldi.” dediler. Bunun {izerine
Hz. Peygamber (s.a.v.) O’nu sakinlestirmek i¢in, “Ey Ebu Umeyr, ne yapti
Gumeyr?/” seklinde saka vari ve kafiyeli bir s6z sarf etti (Buhari, Edeb 81, 112;
Miislim, Edeb 30; Eba David, Edeb 69; Tirmizi, Salat 131, Birr 57).

Cabir b. Semure (r.a.) Peygamber Efendimiz’in (s.a.v.) ¢ocuklarla iletisimine
iliskin hatiralarin1 soyle anlatir: “Rasuilullah, ¢ocukluk yillarimda kendisiyle kildigim
ilk namaz sonrasi, evine dogru yol aldi. O’na yol boyunca eslik ettim. Evine
vardigimizda ~ kendisini  karsitlayan  ¢ocuklarin  yanaklarmmi  ve  yanagimi
oksadi. ”(Miislim, Fezail 80). Rastlullah biitiin gocuklarla, onlarin herhangi bir beseri
Ozelligini dikkate almaksizin 6zel ilgilenirdi. Hizmetinde bulunan ve Yahudi olan
¢ocugun hastalandigini duydu. Bu haber tizerine O’nu ziyaret etti.(Buhari, Cenaiz 80,
Marda 11; Ebta Davad, Cendiz 5).

Rasilullah  (s.a.v.) Mekke’de kendisini karsilayan ~Abdulmuttalib’in
cocuklarindan birini deve tizerinde arka tarafina, digerini ise on tarafina bindirdi.
(Nesai, Menasik 121). Rastlullah (s.a.v.) namaz ibadeti esnasinda kendisine yaklasan
torunlarindan Umame bt. Zeyneb ve Ebd’l-‘As b. Rabia’y1 sirtina aldi. Onlar1 her
secdeye variginda yavasga yere indiriyor, kiyama kalkarken sirtina aliyordu. (Buhari,
Salat 106; Miislim, Mesacid 41-43; Eba Daviad, Salat 165). Abdullah b. Seddad,
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babasiin bu rivayete yakin bir hatirasin1 su sekilde paylasir: “Vakit, aksam veya
yatst namaz vaktiydi. Rasdlullah (s.a.v.) torunlarindan Hasan veya Hiiseyin ile
birlikte namaza geldi. Tekbirle namazi kildirmaya basladi. Secde esnasinda, uzun bir
siire durdu. Bu durum beni meraklandirdi. Bunun {izerine basimi kaldirdim. Torunu,
Rasilullah’in (s.a.v.) sirtindaydi. Bu bakisin ardindan secdeye vardim. Namaz
sonrasi, Peygamber Efendimize (s.a.v.) soyle seslendiler: “Ey Rasalullah! (s.a.v.)
Namaz esnasinda uzun siiren secde nedeniyle vahiy indi veya bir vakia yasandi
zannettik!” Bu seslenise Rastlullah! (s.a.v.) su sekilde cevap verdi: “Ne vahiy indi ne
de bir vakia yasandi. O esnada torunum sirtima ¢ikti. Bu arzusu dinmeden O’nu yere

indirmedim ve inmesini bekledim.” (Nesai, Iftitah 83).

Ya’la b. Miirre’nin (r.a.) rivayetine gore; “Rastlullah (s.a.v.) birka¢ sahabi
esliginde, kendilerine yapilan davete icabet etmek tizere yol aliyordu. Yol {izerinde
torunu Hiiseyin’in g¢ocuklarla oynadigimmi gordii. O’nu tutmak istedi. Bu durum
karsisinda torunu Hiiseyin, saga ve sola dogru kagti. Rastlullah (s.a.v.) O’nun saga
ve sola kagisini taklit ederek yakalayincaya kadar arkasindan kostu. O’na ulagtiktan
sonra, ¢enesinin altin1 ve ensesini tutup, yanagini optii. “Hiiseyin bendendir, ben de
Hiiseyin’denim! Kim Hiiseyin’i severse Allah da onu sevsin...” buyurdu” (Ibn Mace,
Sunne 11).

Bir baska rivayete gore ise, Ummu Halid isimli bir sahabi ¢ocukluk yillarinda
babasinin Rastlullah’a (s.a.v.) yaptigi ziyarete eslik etmisti. Ziyaret esnasinda
Rastlullah’in (s.a.v.) Nibiivvet miihriiyle oynadi. Bu davranisi nedeniyle babasi
tepki gosterdi. Babasinin tepkisi karsisinda Hz.Peygamber (s.a.v.) “Cocuga miidahale
etme!” dedi ve ardindan ¢ocuga yoneldi. Uzerinde sar1 bir elbise vardi. “Elbisen

sirtinda paralansin!” seklinde dua etti ve O’nunla sakalasti (Buhari, Edeb 17).

Bu rivayetler, Hz. Peygamber’in (s.a.v.) ¢ocuklara karsi sergiledigi empatik

duygu, diisiince ve davraniglarinin birer isaretleridir.
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Hedef 3: Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi
davraniglarindaki empati orneklerini, kisilerarasi catigmalarda referans gercevesi
yapabilme.

Kazanim 3: Grup iiyeleri, Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine
karst1 davraniglarindaki empati Orneklerini, kigileraras1 catismalarda referans

gergevesi yapar.

“Grup tyelerini, Peygamber Efendimizin, (s.a.v.) aile bireylerine karsi

davraniglarindaki empati ornekleri hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Saglikli aile i¢i iligkiler, aile i¢i iletisimin empatik duygu, diisiince ve
davraniglarla temellendirilmesi neticesinde miimkiindiir. Empati ile temellendirilmis
iletigsim, sevgi, esneklik ve sabir kavramlariyla islenmistir. Bu iletisim tarzi aile
tiyelerini anlamaya, sevgiyle goniillii olmay1 ve onlar tarafindan anlasilmaya, sabirli
olmay1 gerektirir. Ancak o zaman, kendimizi fevri olmaktan alikoyabilir ve fevri
davraniglarindan sakinabiliriz. Ciinkii siddet iceren biitiin davraniglarin altinda

anlama ve anlasilmanin éneminin yeterince kavranmamis olmasi yatar.

Sonsuz sayidaki ihtiyaglarina, kendi kendine yetememesi insani sosyal bir
varlik kilmistir. Onun ilk sosyal cevresi, bakimindan sorumlu kisilerden olusur.
Bunlar ¢ogunlukla anne ve babalardir. Anne ve babalar, ¢ocuklarinin her bir gelisim
doneminde tistlendikleri fizyolojik, bilissel, duygusal ve sosyal destek nedeniyle,
bebeklikten yetiskinlige kadar siiren bir gelisim siirecinin mimarlaridir. Bu durum,
I[slim agisindan ailenin varligmma verilen 6nemin &nemli nedenlerinden birini

olusturur.

Ailenin ana, baba ve ¢ocuk olmak tizere ii¢ nemli 6gesi vardir. Bu li¢ 6genin
birbirlerine karsi sorumluluklart konusunda din, onemli ve belirleyici bir rol
oynamaktadir. Islam, cocugun temel ihtiyaglarinin giderilmesinden ve onun
egitiminden babayr sorumlu kilmistir. Baba kendisine yiiklenen bu sorumlulukla,
annenin ¢ocuguna karsit sorumluluklarini tamamlayici rol oynar. Bu durum
karsisinda ¢ocuga diisen sorumluluk, anne ve babasina karsi sevgi ve saygisini
esirgememek; ihtiyac hissetmeleri halinde onlara kars1 koruyucu ve kollayici olmak

ve bu davraniglarin1 Allah’in rahmeti ve affi i¢in birer arag olarak gérmektir.



174

Hz. Peygamber (s.a.v.) dogmadan Once babasim1 kaybetmis ve alt1
yasindayken de Oksiliz kalmisti. Bu nedenle, onlara kars1 gérev ve sorumluluklarini
ifa edememis ve onlarin ayriligmin acisini ¢ok derin hissetmisti. Bir rivayete gore,
savasmak {izere kendisinden izin talep eden Cahime adli bir sahabiye, Hz.
Peygamber (s.a.v.) annesinin yasayip, yasamadigimi sordu. Bu soru karsisinda
“Evet!” seklinde karsilik aldi. Bunun iizerine “Git annenin hizmetinde bulun! Ciinkii

Cennet annelerin ayaklar1 altindadir.” seklinde buyurdu (Nesai, Cihad 6).

Annesinin heniiz Islam’a inanmadig1 bir vakit, kendisine ziyareti karsisinda
Hz. Peygamber’in (s.a.v.) eslerinden Esma (r.a.): “’Ya Rastlallah! Annem ziyaretime
geldi. O’nunla ilgileneyim mi?” seklinde Hz. Peygamber’e (S.a.v.) seslenmis, bu
suali karsisinda Hz. Peygamber (s.a.v.) “O’nunla ilgilen!” seklinde karsilik vermistir
(Miislim, Zekat 49, 50).

Islam’1 din olarak kabul etmedigi halde, bir anneye karsi empatik yaklasimin
sergilenmesi hususunda Hz. Peygamber’in (s.a.v.) gosterdigi hassasiyetin kaynagi
Kur’an-1 Kerim’dir. Kur’an-1 Kerim, anne ve babaya karsi empatik yaklagimin
sergilenmesini herhangi bir kosula baglamaz. Bu hususta Kur’an-1 Kerim’de ¢ok
sayida ayet vardir. Bu konuya iliskin 6rnek iki ayet su sekildedir: “Biz insana ana ve
babasina iyilik etmesini tavsiye ettik. Annesi onu gii¢siizliik iistiine gii¢siizliikle
tasimigtir. Onun stitten kesilmesi de iki yilda olur. Bana, anne ve babana siikret!
Doniis yalmizca banadir. Eger onlar, bilmedigin seyi bana ortak kosman i¢in seni
zorlarlarsa, onlara itaat etme. Ancak diinyada onlarla iyi gegin ve sen bana
donenlerin yoluna wy. Sonra doniisiiniiz bana olacaktir. Ben de sizlere neler

yapmakta oldugunuzu haber veririm.” (31 Lokman 14-15).



175

Hedef 4: Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuk ve aile bireyleri haricindeki
diger insanlara karsi davranislarindaki empati orneklerini, kisilerarasi ¢atigsmalarda
referans ¢ergevesi yapabilme.

Kazamim 4: Grup {iyeleri, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) cocuk ve aile
bireyleri haricindeki diger insanlara karsi davramislarindaki empati 6rneklerini,

kisilerarasi ¢atigsmalarda referans ¢ercevesi yapar.

“Grup lyelerini, Peygamber Efendimizin (s.a.v.) ¢ocuk ve aile bireyleri
haricindeki diger insanlara kars1 davraniglarindaki empati Ornekleri hakkinda

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Allah in rahmeti vesilesiyle sen onlara nazik davrandin. Sayet kaba ve kati
kalbli birisi olsaydin, elbette onlar etrafindan dagilirlardi.” (3 Al-i Imran 159)
ayetinden anlasilacagi tizere Hz. Muhammed’in (s.a.v.) insani iligkilerinin 6zii, sevgi,
acima, sefkat ve merhamet duygularindan olusmaktaydi. Bu nedenle hasimlar1 dahil
hickimseye kars1 asir1 bir tepki igerisinde bulunmamustir. Ciinkii O, “Biz seni ancak
alemlere bir rahmet olarak gonderdik.” (21 Enbiya 107) ayetinden anlasilacagi iizere
bir sevgi peygamberiydi. Bir vakit kendisinden miisriklere bedduada bulunmasini
talep eden bir grup insana sevgi peygamberi olma o6zelligi nedeniyle soyle bir
karsihik vermistir: “Bedduada bulunmak igin degil, yalnizca rahmet igin

gonderildim.” (Mislim, Birr 87).

O, miiminler i¢in iletisimde empatik yaklagimin Onemini; miiminlerin
birbirleri hakkinda olmast gereken duygu, diisiince ve davraniglarini soyle bir
benzetmeyle dile getirirdi: “Birbirlerine olan sevgisi, acima ve sefkat duygulariyla
miiminler, bir viicudun organlaridir. Organlardan biri hastalandiginda, digerleri de

bu durum nedeniyle rahatsizianwr.” (Buhari, Edeb 27; Miislim, Birr 66).

Hz. Muhammed (s.a.v.) iletisimde empatik yaklagima verdigi Onem
nedeniyle, hickimseyi hatalarindan dolay1 kesinlikle kirmazdi, ikdzlarda bulunurken
herhangi bir kimseye isaret etmeden imalarda bulunurdu (Buhari, Ezan 92). O’na
gore insan olmak, deger gérmek icin yeterli bir dlgiittii. O’nun goéziinde herkes esit
degerdeydi. Peygamber ve devlet baskani seklindeki 6zel konumunu kullanarak

hickimse i¢in eziyet edici olmadi ve birilerinin birileri igin eziyet edici olmasini da
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gormezlikten gelmedi (Buhari, Iman 22, Itk 15, Edeb 44; Miislim, Eyman 40; Eba
Daviad, Edeb 133; Tirmizi, Birr 29).

Bir vakit hizmetgilerine attig1 tokat nedeniyle babasi, hem Muaviye b.
Stiveyd’i hem de hizmetgiyi karsisina aldi. Hizmetg¢iden Muaviye b. Siiveyd’e tokat
atmasini istedi. Hizmetci O’nu affettigini soyledi ve tokat atmak istemedi. Bu olayin
ardindan Muaviye b. Siiveyd’in babasi soyle dedi: “Mukarrinogullarindan biri
hizmetcilerine tokat atmisti. Olayin kulagina gitmesi tizerine Rasilullah (S.a.V.)
hizmet¢inin azad edilmesini istedi. Sadece bir hizmetcileri oldugu bilgisi tizerine
imkan elde edilene kadar hizmetginin hizmetinden faydalanmasina miisade etti.
Imkén elde edildigi vakit hizmetcinin azad edilmesini istedi.” (Miislim, Eyman 31;

Tirmizi, Niiziir 14; EbG Davad, Edeb 133).

Ebl Mes’ad el-Bedri’nin (r.a.) kolesine kamgiyla vurmasina Rastlullah’in
(s.a.v.) miidahil olmast ile ilgili hatirasi soyledir: “Kolemi kamg¢ilarken “Ebii Mes "id,
bil ki!” seklinde oOfkeyle ifade edilen bir ses duydum. Ofkeli ifade edilisi nedeniyle
sesin kime ait oldugunu ¢ikaramadim. Bana dogru gelenin Rasulullah (s.a.v.)
oldugunu farkettim. Yaklastikca “Ebii Mes ud bil ki/”” demeye devam ediyordu. Bana
vardiginda, soyle dedi: “Ebii Mes ud! Bil ki! Bu kéleye olan hiikmiin, Allah’in sana
olan kudretinden daha azdwr.” Bu uyar: nedeniyle “Bu andan itibaren hi¢bir zaman
kéleye dokunmayacagim.” seklinde karsilik verdim (Miislim, Eyman 34; EbG David,
Edeb 133; Tirmizi, Birr 30).

Rastlullah (s.a.v.) Islam’1 sefkatle teblig ederdi. Ebli Misa (r.a.) ve Muaz’1,
Yemen’de Islam’1 tebligle gdrevlendirmis; tebli§ esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar1 soyle buyurmustu: “Insanlart giizellikle Islaim’a cagirin. Miijdeleyin,
sevdirin. Kolaylastirin. Uyumlu olun.” (Buhari, Megizi 60, Icare 8, Istitdbe 2,
Ahkam 7, 12; Miislim, Cihad 7, Esribe 71; EbG Davad, Hudad 1; Nesai, Taharet 4).

Hz. Muhammed (s.a.v.) kendisine iletilen talepleri, talepte bulunan bireyin
Ozelliklerini gozoniinde bulundurarak degerlendirirdi. Kendisini memur olarak
atamasini isteyen Sahabe Ebt Zerr’e (r.a.) soyle buyurmustur: “Ey Ebi Zerr, giiclii
degilsin. Geregi yerine getirilemeyen memurluk emanetinin ahiretteki sonu, rezillik

ve neddmettir. Her kim memuriyete layik olur ve onun gerektirdigini hakkiyla
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iistlenirse o zaman baska.” (Miislim, Imaret 17; Ebi Daviid, Vesaya 4; Nesai,

Vesaya 10).

Hz. Muhammed (s.a.v.), kendisine problemlerini anlatirken tedirgin olanlart,
birtakim sakinlestirici ifadelerle rahatlatirdi. Bir vakit, korkudan titreyerek derdini
anlatmaya c¢alisan bir adami1 soyle rahatlatmisti: “Rahat ol! Kral degilim, giineste

kurutulmus et yiyen bir kadimn ogluyum.” (Ibn Mace, Et’ime 30).

Hz. Muhammed (s.a.v.) davranis, goriiniim, ifade ve viicut diliyle sosyal
¢evresindeki insanlar i¢in rahatsiz edici olmamaya 6zen gosterirdi. Bu nedenle dis
temizligini ve gilizel kokuyu ¢ok 6nemserdi (Buhari, Cumu’a 2, 3, 12, Ezan 161,
Sehadat 18; Muvatta’, Cumu’a 4; Mislim, Cumu’a 5; Eba Daviad, Taharet 129;
Nesai, Cumu’a 6, 8; Tirmizi, Salat 381). Sag¢larinin daginikligiyla hos bir goriinim
vermeyenleri ikaz ederdi (EbG David, Libas 17). Terin hos olmayan kokusunu
onlemek amaciyla haftada en az bir defa boyca temizlenmeyi ve biilug ¢agindaki

herkesin Cuma giinleri boy abdesti almasini tavsiye etmistir (Muvatta’, Cumu’a 2).

Hz. Muhammed (s.a.v.) zor durumda olanlarin en biiyiik yardimcisiydi.
Yolculuklarda, giigsiizliikleri nedeniyle hayvanlarini kervana yetistiremeyenlere eslik

eder; hayvanlari kervana ulastirmaya galisirdi (EbG Davad, Cihad 103).

Hz. Muhammed (s.a.v.) kendisine kars1 kaba davrananlara da hosgoriiliiydii.
Bir vakit aniden bineginin yularindan tutarak ilerlemesine engel olan bir adam,
cennetle ddiillendirilmesine vesile olacak bir amel buyurmasini istedi. Adamin tavri,
orada bulunanlar tarafindan kaba bulundu ve adama miidahale edilmek istendi. Hz.
Muhammed (s.a.v.) bir zaruriyetinin olabilecegi gerekgesiyle, adama miidahale
edilmesini istemedi. Ardindan adama soyle buyurdu: “Hichir seyi ortak kosmadan
Allah’a kulluk etmek, zekat vermek ve sila-1 rahimde bulunmak!” (Buhari, Zekat 1,
Edeb 10). Hz. Muhammed (s.a.v.) lizerinde bulunan ve kenarlar1 ¢ok sert bir hirkayi
arkadan kaba bir sekilde cekerek boynuna zarar veren bedevinin kendisine de

ganimetten pay verilmesi istegini dikkate almist1 (Buhari, Libas 18, Humus 19, Edeb
68).

Hz. Muhammed (s.a.v.), en siddetli hasimlar1 dahil hi¢bir kimseden intikam

alma davranisi icinde bulunmamis aksine hep affedici olmustur (Buhari, Menakib 23,
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Edeb 80, Hudad 10; Miislim, Fedail 77, Edeb 4). Kureysliler’in kendisine karsi
yaptiklara savaslara, giristikleri 6ldiirme girisimine; saldirganlik, hakaret ve alay
iceren biitiin tavirlarina ragmen onlar1 Mekke’nin fethinde affetmistir (Ebti David,

Cihad 117).

“Oturumun dzetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniym. Paylasmak istedikleri herhangi bir diigiince ve
duygular1 olup olmadigin1 sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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BESINCIi OTURUM: OFKE ve OFKE ile DINi ACIDAN
BASEDEBILME

Hedefler:

1.0fke duygusunun ne demek oldugunu bilme.
2.0fke duygusunu harekete geciren etkenleri bilme.
3.0fke duygusunun derecelerini bilme.

4.Ofke ile dini acidan basedebilme.

Kazanimlar:

1.Grup tliyeleri, 6tke duygusunun ne demek oldugunu bilir.
2.Grup tyeleri, 6tke duygusunu harekete geciren etkenleri bilir.
3.Grup lyeleri, 6fke duygusunun derecelerini bilir.

4.Grup tiyeleri, 6fke ile dini agidan baseder.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Besinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilaymiz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Besinci oturumun konularini; 6tke duygusu, Ofke duygusunu harekete
geciren etkenler, 6fke duygusunun dereceleri ve 6fke ile dini acidan basedebilme

olusturacaktir.”

“Bu oturumun sonunda, 6tke duygusunun mahiyeti, 6tke duygusunu harekete
geciren etkenler, 6fke duygusunun dereceleri ve 6fke ile dini a¢idan basedebilme
konularinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Bu konulardaki bilgiler, 6fkenizin
dogasini ve tarzini daha saglikli analiz edebilmenize imkan saglayacak boylelikle
Ofkeniz, sizi degil; siz Ofkenizi yonetebileceksiniz. Yasadiginiz kisilerarasi

catismalarda ya da genel iletisiminizde daha saglikli bir duyus, diisiiniis ve davranis
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igerisinde olacaksiniz. Bu saglikli duyus, disiiniis ve davraniglarinizin referans

cercevesini Is1ami degerler olusturacaktir.”

Hedef 1: Ofke duygusunun ne demek oldugunu bilme.

Kazamim 1: Grup iiyeleri, 6fke duygusunun ne demek oldugunu bilir.
“Grup tiyelerini, 6fke duygusu hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Ofke duygusunun kaynag, bireyin kendisine ydnelik hissettigi siddet, tehdit,
engellenme, mahrum edilme, aldatilma, komplo vb. faktorlerdir. Bu faktorlerin
varhigi halinde birey, faktorlerle iliskisini algiladigi birey, grup, orgiit vb. sosyal
ogelere kars1 tavir, siddet, saldirganlik vb. davranislar i¢inde bulunmaktadir. Ofkenin
niteligi, mizagta varolan ancak bireyin karakter 6zelliklerine gore kontrol edilebilme
derecesi degisen heyecansal bir durum olmasidir. Karakterin, kisiligin egitimle
kazanilan yonii oldugu dikkate alindiginda 6fkeyle bas edebilme sonradan kazanilan
bir beceridir. Bu beceri, bireyin kendisini tanimasini, gelisime agik olmasini ve

saglikli kisiler arasi iligkiler i¢inde olmasini igerir.

Ofke duygusunun yogun bir sekilde yasanmasi halinde, birey 6z-kontroliinii
kaybetmekte ve bu nedenle iistesinden gelinmesi ¢ok zor kisilerarasi ¢atigmalar
yasanmaktadir. Ciinkii birey 6fke aninda hem kendisi hem de baskalar1 i¢in pozitif
anlamlar tasiyan kararlar verememektedir. Ayrica 6fkenin etkisiyle sevgi, sefkat vb.

olumlu duygulardan yoksun kalmakta ve diismanca davranislar sergilemektedir.

Hedef 2: Ofke duygusunu harekete gegiren etkenleri bilme.

Kazamim 2: Grup iiyeleri, 6fke duygusunu harekete geciren etkenleri bilir.

“Grup iyelerini, 6fke duygusunu harekete geciren etkenler hakkinda

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Ofkenin en &nemli etkeni, algilanan engellenme duygusudur. Engellenme
duygusu, arzu, istek ve ihtiyaclarin tatminine yonelik ¢abalarin cesitli nedenlerle
islevsel kilinamamasi halinde hissedilir. Ciinkii s6z konusu ¢abalar, arzu, istek ve
ihtiyaglarin tatmini araciligiyla keyif alma amacina dontiktiir. Engellenme duygusunu

doguran ¢ok ¢esitli nedenler vardir. Kibir, iftira, zorbalik, yalan, alay, ayiplanma,
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taciz, sosyal dislanma, tahrik vb. yollarla benlige, 6zel haklara, 6nemsenen maddi,
sosyal ve ahlaki degerlere karsi sergilenen olumsuz davraniglar bunlarin basinda
gelmektedir. S6z konusu nedenler, bireyin kendisine iligkin algisina, sosyal
¢evresinin ona iligkin izlenimine ve bunlara yiiklenen anlama dayali olarak bireyin
fenemonolojik diinyasinda farkli anlamlar tasir. Bundan dolay1 bireyler, engellenme
duygusunu doguran nedenlere karsi farkli tiir ve derecelerde ofkeli davraniglar

gosterirler.

Gelisim donemlerine dayali 6zel durumlar, birey tarafindan engellenici olarak
algilanabilmekte ve bu nedenle 6fke kaynagi olabilmektedir. Bu 6zel durumlar,
cocukluk cagindaki sinir tanimaz arzu ve taleplere getirilen sinirlamalar, 6zgiiven
eksikliginden kaynaklanan ebeveyn bagimliligina karsin ergenin 6zgiir yasama istegi,
yetiskinlik ¢agindaki mesuliyet kaynakli yagsam zorluklar1 ve yasliliktan kaynaklanan
siurliliklardir. Engellenme duygusuna neden olan hususlarin disinda baz1 fizyolojik

ve psikolojik hastaliklar 6fke kaynagi olabilmektedir.

Hedef 3: Ofke duygusunun derecelerini bilme.

Kazanim 3: Grup tiyeleri, 6fke duygusunun derecelerini bilir.

“Grup tiyelerini, 6fke duygusunun dereceleri hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Genetik, gelisim donemleri, cinsiyet ve karakter iizerinde belirleyici olmakla
birlikte 6fke duygusunun yogunluk diizeyini belirleyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Ofke duygusu, bu faktdrlere dayali olarak asir1 6fke, normal 6fke ve
ofkesizlik seklinde ii¢ farkli yogunluk diizeyinde yasanir.

1. Asir1 Ofke Diizeyi

Asirt 6fke diizeyi, 6z-kontroliin kayb1 halinde yasanir ve siddetle sonuglanir.
Birey kendisine ve/veya baskalarina siddet uygular. Ciinkii o anda diisiinme yetisini
kullanamaz hale gelmistir ve siddet iceren davramiglarinin neden olabilecegi
kayiblarin farkinda degildir. Asir1 6fke diizeyinde sevgi, sefkat vb. pozitif duygularin
yerini intikam duygusu alir. Birey bu duygunun etkisiyle iftira, zorbalik vb.

davranislarda bulunabilir.
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Asin 6fkeli bireyler, engellenme duygusunu ¢ok ¢abuk ve yogun yasadiklar1
icin her an gergin ve saldirmaya hazir haldedirler. Bu nedenle baskalariyla gatisma

halinde olup hi¢ kimseyle iletisim kuramaz hale gelmislerdir.
2. Ofkesizlik Diizeyi

Ofkesizlik diizeyi, cesaretsizlikten kaynaklanir. Birey cesaretsizligi nedeniyle,
ofke duygusunu ya biling disina atmakta veya ¢ok hafif diizeyde yasamaktadir. Bu
nedenle her tiirli istismara, kot muameleye ve hak ihlaline agik hale gelir.
Cesaretsizlik, esasen 6grenilmis bir acizlik ifadesidir. Birey psiko-egitim, bireysel ve
grupla psikolojik danisma vb. miidahaleler araciligiyla farkli yasantilara agik hale

getirilmesi halinde cesaretsizliginin iistesinden gelebilmektedir.
3. Normal Ofke Diizeyi

Normal ofke, varolusa yonelik ve tehdit igeren birtakim unsurlarla
basedebilmek i¢in gerekli olan bir 6fke diizeyidir. Bireyin, hem kendisi hem de
bagkalar1 icin yikict olmadan, arzu ve istekleri dogrultusunda sosyal cevresine
birtakim etkilerde bulunmasini saglar. Kontrol altinda olusu, normal 6fke diizeyini
birey acisindan islevsel kilmaktadir. Normal oOtke, psikolojik acidan saglikli

bireylerde bulunan bir 6fke diizeyidir.

Ofke diizeyi ve 6fke ifade tarzi agisindan Hz. Muhammed’in (s.a.v.) yaptigi
bir siniflandirmaya goére insanlar zor éfkelenip, hemen veya zor sakinlesen; hemen
ofkelenip, zor veya hemen sakinlesen seklinde dort farkli kategoriye ayrilmaktadir.
Bu kategorilerden hemen défkelenip, zor sakinlesen dfkeli birey tarzi yikici olarak
ifade edilirken; zor dfkelenip, hemen sakinlesen ofkeli birey tarzi ise normal olarak
ifade edilmektedir (Tirmizi, Fiten, 26).

Hedef 4: Ofke ile dini agidan basedebilme.

Kazanmim 4: Grup tiyeleri, 6fke ile dini agidan baseder.

“Grup tyelerini, 6tke ile dini acidan basedebilme hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”
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Fizyolojik ve psikolojik hastaliklarin bir nedeni de 6fke duygusunun birey ve
sosyal gevresi igin tahrip edici olacak sekilde yasanmasidir. Bu durum, psiko-
enerjinin tiikenmesiyle sonuglanir. Ofke duygusunun birey icin tahrip edici olacak
sekilde yasanmasi bireyin, 6fkesini kendisine yOneltmesini ifade eder. Bu nedenle
migren, tlser vb. psikolojik kokenli fizyolojik hastaliklar yasanir. Bireyin sosyal
cevresine kontrolsiiz bir sekilde yonelttigi 6fke duygusu ise, kisilerarasi ¢atigmalari

beraberinde getirir.

Islam, bu kadar tahrip edici 6zellikleri bulunan 6fkeyle bas edebilmek igin
cesitli vurgularda bulunur. Islam’in bu konudaki vurgulari, muhakeme yetenegimizi
destekleyen, bizleri duyussal yonden gii¢lii kilan mesajlar1 ve dini davranislari igerir.
Islam, Allah’n (c.c.) giinahlarm &rtecegi, affedecedi, rahmetiyle litufta bulunacag
ve cennetle 6diillendirecegi kullarinin 6fkeyle bas edebilme 6zelliklerini takdir eder.
Onlarin 6zelliklerini sdyle takdim eder: “Rabbinizden bir magfiret ve takvd sahipleri
icin hazirlannuig, eni goklerle yer (kadar) olan cennete kogun. Onlar bolluk ve
darlikta infak edenler, ofkelerini yutanlar ve insanlart affedenlerdir. Allah iyilik
edenleri sever.” (3 Al-i imran 133-134). “Onlar ki, biiyiik giinahlardan, haydsizca
davranislardan uzak dururlar. Ofkelendiklerinde de bagislarlar.” (42 Stra 37).
Ayetlerden anlasildig1 iizere 6fke aninda da bagislayici olmak, takva sahibi kullarin
bir 6zelligi; dfke kontrolii ise bir iyilik ifadesidir. Islam, yapilan iyiligin veya
kotiliigiin ahiretteki karsiligini su sekilde ifade eder: “Siiphe yok ki Allah zerre kadar
haksizlk etmez. (Yapilan eger bir kétiiliik ise, Allah kétiiliigiin ceza olarak karsiligin
adaletle verir.) Lyilik olursa onu katlar (kat kat arttirir), kendinden de biiyiik miikdfat
verir.” (4 Nisa 40). Islam, 6fkenin neden olabilecegi kétii davranislardan bizleri
alikoymak i¢in diinya hayatinin hirslarina iligkin su sakinlestirici mesajlar1 verir:
“Size verilen seyler, diinya hayatimin gegim vasitast ve siisiidiir. Allah katinda
olanlar ise, daha haywii ve daha kalicidir. Hdld buna akliniz ermeyecek mi?” (28
Kasas 60).

Allah (c.c.) katinda daha hayirli ve kalict maneviyat 6gelerinden sevgi
duygusu, panzehiri olmasi miinasebetiyle insan1 dfkeden alikoyar. Islam’a gore,
goniillerin birbirleriyle kaynasmas1 ancak sevgiyle miimkiindiir. Islam, sevgiyle

bezenmis kisilerarasi iligkilerin 6nemini ve insanlar iizerindeki barigcil etkisini sdyle
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dile getirir: “ve O, géniilleri sevgiyle birlestirendir. Sen yeryiiziinde varolan herseyi
toptan harcasaydin yine de géniillerini birlestiremezdin. Fakat Allah aralarini
sevgiyle bulup, kaynastirdi. Ciinkii O Azizdir. Hakimdir.” (8 Enfal 63). Allah (c.c.)
ayet-i kerimeyle yalnizca sevginin onemini vurgulamakla kalmamakta, aziz ve
hakimligini de wvurgulayarak ic¢inde bulunulan her kosulda kendisine giiven
duyulmasini emretmektedir. Bu nedenle kendimize yapildigii disiindiigiimiiz
herhangi bir haksizlik durumunda birtakim olumlu alternatif ¢éziimler aramali,

¢oziimlerin sonuglarini Allah’in (c.c.) takdirine birakmaliyiz.

Hz. Muhammed (s.a.v.) 6nemini vurgulamak amaciyla, 6fke kontroliinii
pehlivan ve yudum kavramlariyla iliskilendirmistir. Nefsin 6fke anindaki yikict
arzulariyla bas edebilmeyi, pehlivanlik olarak tanimlamis ve en sevapli yudum olarak
nitelendirmistir. O’na gore; “Asil pehlivan, gii¢lii olan degildir, ofkeliyken nefsinin
esiri olmayandir.” (Buhari, Edeb 76;Miislim, Birr 107). “Allah nazarinda en sevapli
yudum, O’nun rizast icin kendine hékim olunup, yutulan dfke yudumudur.” (ibni
Mace, Hilm 18).

Hz. Muhammed (s.a.v.) insanlara giizel muamelede bulunmay1, Allah (c.c.)
nazarinda miikafata layik bir davranis; aksini ise Allah’in iyiliklerinden yoksun
kalmanin bir gerekgesi olarak belirtmistir. O’na gore; “Kaba insan, biitiin
iyiliklerden yoksun kalir.” (Miislim, Birr 74-76; Ibni Mace, Edeb 9). “Allah, kaba
insandan yoksun biraktigi miikdfatini, nazik mizagh insana vermigtir.” (Ebu Davad,
Edeb 11).

Ofkeyle bas edebilmek igin Islam’in muhakeme yetenegimizi destekleyen ve
bizleri duyussal yonden giiclii kilan mesajlarinin yanisira; Hz. Muhammed (s.a.v.)
Ofke aninda bir takim dini davramslarda bulunmamizi 6nermistir. Bunlar; susmak,
besmele ¢ekmek, ayaktayken oturmak ve hala 6fke dinmediyse uzanmak, abdest

almak, topraga dokunmak ve dua etmek seklindedir.

“Ofkeliyken sus! buna ragmen ofken dinmeyecek olursa tekrar sus!”
(Beyhaki, Suabu’l-Tman V1) seklindeki hadis-i serifin gerekgesi soyle nakledilir: Bir
vakit, Hz. Muhammed (s.a.v.) bir kiginin Hz. Eba Bekir’le tartigmasina tanik

olmustu. Tartigma, Hz. Ebx Bekir’e sarf edilen ve hos olmayan ifadeler nedeniyle
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baslamisti. Hz. Eb Bekir 6nce sessiz kalmayi tercih etti. Sessizligini bozdugu an,
Hz. Muhammed (s.a.v.) oradan ayrildi. Hz. Eb Bekir, daha sonra Hz.
Muhammed’den (s.a.v.) o anki davranislarimi degerlendirmesini istedi. Hz.
Muhammed (s.a.v.) soyle buyurdu: “Tartisma esnasinda sessizligini korudugun icin
o kisiye karsilik veren bir melek vardi. Ancak sen, sana davramildigi gibi
davranmaya baslayica melek oradan ayrildi. Ayrilan melegin yerini seytan aldi. Bu

nedenle oradan ayrildim.” (EbG Davud, Edeb 49).

Ofke, seytandan gelen vesveselerin bir neticesidir. Allah (c.c.) seytandan
gelen vesveselere kars1 kendisine sigiilmasini; vesvese aninda gergegi gormenin ve
bilmenin yolu olarak iyice diisiinmeyi emretmektedir. Bu emir, Kur’an-1 Kerim’de
sOyle buyrulmaktadir: “Sana seytandan bir vesvese gelirse, hemen Allah’a Sigin.
Ciinkii O, herseyi isitendir, en iyi bilendir. Takvd sahipleri, seytandan bir vesvese
geldiginde iyice diistiniirler. Bakarsin ki onlar goriip bilmisler bile.” (7 A’raf 200-
201).

Hz. Muhammed (s.a.v.) ofke aninda “Eiziibillahiminegseytdnirrdcim”
zikredilmek  suretiyle seytana karst  Allah’a  (c.c.)  siginilabilecegini
buyurmaktadir.“Kovulmus seytandan ~ Allah’a  sigmirnm.”  manasindaki
Cebel’den (r.a.) soyle nakledilir: “Hz. Muhammed (s.a.v.) bir vakit, birbirine
ofkelenmis ve ofkenin etkisiyle kiifiirlesen iki kiginin tartismasina tanik olmustu.
Onlarin bu durumlart karsisinda soyle buyurdu: “Bir ifade biliyorum. Bu,
alikonulmusg olacaklard:.” (Buhari, Edeb 44; Tirmizi, Da’avat 53). Anlasildig1 tizere,
Hz. Muhammed (s.a.v.) besmeleyi, 6fke karsisinda bir korunma tedbiri olarak

Onermistir.

Hz. Muhammed’in (s.a.v.) 6fke duygusuna iliskin nitelendirmesi, 6fkenin bir
ates pargasi oldugu seklindedir. Hz. Muhammed (s.a.v.) 6fke duygusuna iliskin ates
nitelendirmesini ve bu atesle bas edebilmek i¢in bedenle yapilmasi gerekenleri séyle
buyurmaktadir: “Ofke, ddemoglunun kalbinde bir kordur. Gozlerinin kizarmasin,
avurtlarmin sismesini gérmiiyor musunuz? Kim, ofkeden bir baslangi¢ hissederse,

swt distii topraga yatsin, ofkesi geginceye kadar dyle kalsin.” (Tirmizi, Fiten 26).
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“Biriniz ayakta iken Ofkelenirse otursun. Ofkesi gecerse ne dld, gecmezse yatsin.”
(Ebti Davud, Edeb 4). “Ofke seytandandir, seytan da atesten yaratilmistir. Ates ise su
ile sondiiriiliir. Oyleyse, biriniz dfkelenince hemen kalkip abdest alsin.” (Eb Davud,
Edeb 4).

Ofke ile bas edebilmenin bir diger yolu, Allah’a (c.c.) dua etmektir. Allah
(c.c.) Kur’an-1 Kerim’de kendisinden dua ile yardim istenmesini emretmektedir.
“Bana dua edin. Ben de duanizi kabul edeyim.” (40 Mii’min 60) ve “Rabbinize
goniilden ve gizlice dua edin.” (7 A’raf 55) ayet-i kerimeleri, maddi ve manevi
giiven i¢in Allah’in (c.c.) mutlak bir umut kapisi oldugunun birer delilidir. Hz.
Muhammed (s.a.v.) Hz. Aise’ye (r.a.) 6tke aninda su duayr etmesini buyurmustur:
“Ey Nebi Muhammed’in Rabbi olan Allah’im! Giinahlarmm affet ve kalbimin
ofkesini gider!” (Ahmed Ibni Hanbel, Miisned VI; Eb(i Daviid, Edeb, 45).

“Oturumun 6zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan tanityin. Paylagsmak istedikleri herhangi bir diigiince ve
duygular1 olup olmadigini sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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ALTINCI OTURUM: DiNi SOSYAL DISADONUKLUK I (iFTiRA,
YALAN, YALAN SAHITLiGi ve GIYBET BiLESENLERI)

Hedefler:
1.Baskalarina iftira etmekten kaginma.
2.Yalandan ve yalan sahitliginden kaginma.

3.Giybet etmekten kaginma.

Kazanimlar:
1.Grup tliyeleri, baskalarina iftira etmekten kaginir.
2.Grup lyeleri, yalandan ve yalan sahitliginden kacinir.

3.Grup lyeleri, grybet etmekten kacinir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup Tlyelerini, “Kisileraras1 Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Altinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilaymiz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Altinct oturumun konularini; iftira, giybet, yalan ve yalan sahitligi
olusturacaktir. Bu oturumun sonunda iftira, giybet, yalan ve yalan sahitligi
konularinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Edineceginiz bu bilgiler yasanan
kisileraras1 gatigmalarin tetikleyicilerinden bazilarinin iftira, giybet, yalan ve yalan
sahitligi oldugunu fark etmenize katki saglayacaktir. Bu Katki, genel iletisiminizde
Islami degerlerden kaynagmi alan saglikli bir duyus, diisiiniis ve davranis icerisinde
olmaniza vesile olacaktir. Yani hem diinya hem de ahiret mutlulugunu elde etmek
amaciyla iftira, giybet, yalan ve yalan sahitliginden kaginma konularinda daha
dikkatli ve gayretli olacaksiniz. Boylelikle kisilerarasi ¢atigmalar yasamayacak;

farkinda olunmadan kisilerarasi ¢catigmalar yasanmasi durumunda, ¢atigsmalarda taraf
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olan herkesin mutlu ve tatmin olmasina vesile olacak sekilde ¢6ziim iiretebilecek ya

da ¢oziime katki saglayabileceksiniz.”

Hedef 1: Bagkalarina iftira etmekten kaginma.

Kazamim 1: Grup iiyeleri, bagkalaria iftira etmekten kaginir.

“Grup tyelerini, bagkalarina iftira etme hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Iftira, kisileraras1 catismalara neden olan, catismalari alevlendiren, insan
seref, haysiyet ve iffetini zedeleyen sosyal bir problemdir. iftiranin sosyal bir
problem olmasi, dogru olma 6zelligi tasimayan ve hos olmayan bir vaziyet, hal veya
durumun, belirli bir amag¢ dogrultusunda kasitli olarak belli bir gruba veya kisiye
yiiklenmesinden kaynaklanir. Islam, birey ve toplum {izerindeki tahrip edici
ozellikleri nedeniyle iftira atmay1 giinah ve isleyenin aleyhine bir durum olarak
addetmistir. Allah (c.c.) bu hususta Kur’an-1 Kerim’de soyle buyurmaktadir: “Kim bir
hata veya (biiyiik) bir giinah kazanirsa, sonra da onu, bir su¢suzun tizerine atarsa,
muhakkak biiyiik bir iftira ve apagik bir giinah yiiklenmis olur.” (4 Nisa 112); “Kim
bir giinah kazanmirsa, bunu ancak kendi aleyhine kazanmis olur. Allah ¢ok iyi
bilendir, hiikiim ve hikmeti sonsuz olandwr.” (4 Nisa 111). Hz. Muhammed (s.a.v.) bir
kimsenin iftirada bulunmasi halinde, yiiklendigi giinahin nasil kendi aleyhine
doniisticegi hakkinda soyle buyurmaktadir: “Her kim bir mii’mine iftirada bulunursa
Allah, o kimseyi yiiklendigi giinahin vebdlinden kurtuluncaya kadar swrat kopriisii
tizerinde bekletir.” (Eb David, Edeb 36).

Iftirada bulunmak, manevi agidan miiflis duruma diismenin sebeblerinden
birini olusturur. Hz. Muhammed (s.a.v.) bulundugu bir sosyal ortamda, oradakilere
miiflisin kim oldugunu sormustu. Onlar, “Bizim nazarimizda miiflis, varini-yogunu
kaybetmis kimsedir.” seklinde karsilik verdi. O, aldig1 cevabi soyle diizeltti: “Hayir!
Miiflis mii’min, Allah’in huzuruna kelime-i sehddet, namaz, orug, zekat ve hac
ibadetiyle gelmis ancak kan dékmiis, kiifretmis, haksiz kazang elde etmig ve iftirada
bulunmus Kimsedir. Bu durumda onun sevaplari, giinahlar: nispetince hak

sahiplerine paylastirilir. Karsilayamamas: durumunda hak sahiplerinin giinahlar,
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haklar: nispetinde ona yiiklenir. Ardindan o kimse cehenneme atilir.” (Miislim, Birr
60).

Kur’an-1 Kerim’de, iftiradan kagmilmasinin yani sira iftiraya iliskin
istenmeyen durumlar1 yasamamak i¢in alinan her haberden emin olunmasi
emredilmektedir. Ciinkii atilmak istenen bir iftira olabilir. Bu emirler, soyle
buyrulmaktadir: “Bilmedigin bir seyin ardina diisme. Ciinkii kulak, goz ve kalbin her
biri yapilandan sorumludur.” (17 isrd 36); “Ey iman edenler, eger bir fasik
(giinahkdr) size bir haber getirirse bilgisizce bir kavme satasip da sonra yaptiginiza
pisman olmamak igin aldiginiz haberi iyice arastirin.” (49 Hucurat 6). Bu emirlerle
tutarli olarak Hz. Muhammed (s.a.v.) dogrulugundan emin olunmadan duyulan her
haberin konusulmasini yalan olarak nitelendirmistir ve bu husus hakkinda sdyle
buyurmaktadir: “Her duydugunu dile getirmesi, kisiye yalan olarak yeter.” (Miislim,
Mukaddime 3).

Hedef 2: Yalandan ve yalan sahitliginden kaginma.

Kazanim 2: Grup liyeleri, yalandan ve yalan sahitliginden kaginir.

“Grup iiyelerini, yalan ve yalan sahitligi hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Belli bir durumu oldugundan farkli gostermek amaciyla sdylenen ve
gergeklerle higbir ilgisi bulunmayan ifadelere yalan denilmektedir. Yalanin ahlaka
aykirt bir davranig olma o6zelligi, saglikli kisileraras: iliskiler kurulmasina mani
olmasindan dogar. Ciinkii insanlarin birbirlerine olan giivenlerini zedeler. Bdyle
durumlarda insanlar birbirlerine karsi siiphe duygusu igindedirler. Bu siipheyle her an
zarar gorme, hak ihlaline ugrama ve birilerinin hak ihlaline ugramasina neden olma
kaygisi yasarlar. Islam, bu denli olumsuz &zellikler tastyan yalandan kaginmayi
emretmis; yalan soylemeyi, Allah’in ayetlerine inanmayanlarin bir 6zelligi olarak
atfetmistir. Bu hususla 1ilgili olarak Allah (c.c.) Kur’an-1 Kerim’de soOyle
buyurmaktadir: “Yalan soylemekten kacimin.” (22 Hacc 30); “Ancak Allah’in
ayetlerine iman etmeyenler, yalan uydurup diizerler. Iste yalancilarin ta kendileri
onlardir.” (16 Nahl 105).
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Islam’a gore, Allah’tan korkmak ve dosdogru sdz sdylemek, Allah’mn
amellerimizi lehimize diizeltmesinin, glinahlarimiz1 bagislamasinin ve bizleri biiyiik
kurtulusa erdirmesinin vesileleridir. Allah (c.c.) bu hususta Kur’an-1 Kerim’de soyle
buyurmaktadir: “Ey iman edenler, Allah 'tan korkun ve dosdogru séz soyleyin. O da
amellerinizi lehinize olmak iizere diizeltsin. Giinahlarinizi da bagiglasin. Kim Allah’a

ve Rasiilii 'ne itaat ederse, biiyiik bir kKurtulusla kurtulmus olur.” (33 Ahzab 70-71).

Hz. Muhammed (s.a.v.) kendisine yoneltilen “Miisliiman korkak, cimri ve
yalanci olabilir mi?” seklindeki soru Karsisinda soyle buyurmustur: “Miisliiman
korkak ve cimri olabilir ancak yalanci olamaz.” (Tenviru’l-Havalik ala Muvatta’il-
Imam Malik, C.2 S.252). Ciinkii O’na gére yalancilik, miinafikligin ii¢ dzelliginden
birini olusturur. Hz. Muhammed (s.a.v.) miinafik hakkinda s6yle buyurmustur:
“Miinafigin ii¢ ozelligi vardir. Bunlar; konustugunda yalan soyler, soz verdiginde
soziinde durmaz, kendisine emanet edilene hiyanet eder.” (Buhari, iman 24; Miislim,
Iman 25).

Hz. Muhammed (s.a.v.) dogrulugun ve yalanciligin akibetini soyle
buyurmaktadir: “Dogrulugu benimseyin, dogruluktan uzaklagmayin. Ciinkii, dogruluk
iyilige, iyilik de cennete gétiiriir. Bir kimse dogru soyledikce ve dogruyu arastirdik¢a
Allah katinda dogru yazilir. Yalandan kacimin, ¢iinkii yalan kotiiliige, kotiiliik de
cehenneme gotiiriir. Bir kimse yalan soyledik¢e ve yalan ardinda kostuk¢a Allah
katinda yalanct yazilir.” (Buhari, Edeb 69; Miislim, Birr 29). Hz. Muhammed (s.a.v.)
yalan hakkindaki bu vurgusunun yani sira yalan sahitligini, en biiyiik giinahlardan
biri seklinde takdim eder. Konuyla ilgili soéyle buyurmaktadir: “Giinahlarin en
biiyiikleri Allah’a ortak kosmak, yalan gahitligi, anne ve babaya dsi olmaktir.”

(Buhari, Sehadet 10; Miislim, Iman 38). Anlasildig1 iizere yalan sahitligi,

biiytikliigiiniin derecesi agisindan Allah’a ortak kosmakla esdegerdir.

Kur’an-1 Kerim yalan sahitligini, adalet i¢in bir tehdit olarak goriir. Sahitlik
yapilirken ¢ok hassasiyet gosterilmesine vurgu yapmak amaciyla, kendileri,
ebeveynleri ve yakinlari aleyhindeki sahitlikte mii’minlerin takinmasi gereken
tavrina isaret eder. Bu tavir sdyle buyrulmaktadir: “Ey iman edenler! Kendinizin
yahut ana-babanizin ve yakinlarmizin aleyhine dahi olsa, adaleti hassasiyetle

yasatan ve Allah icin sahitlik edenler olun. Zengin veya fakir olsunlar (haklarinda
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sahitlik Yaptiklarimiza) Allah, (sizden) daha yakindwr. Artik adaletten vazgecerek
hevdaya uymaywmn. Sahitliginizi lekeler veya sahitlikten yiiz ¢evirirseniz siipheniz
olmasin Allah yaptiklarinizdan haberdardir.” (4 Nisa 135).

Hedef 3: Giybet etmekten kaginma.

Kazanim 3: Grup iiyeleri, giybet etmekten kaginir.
“Grup tiyelerini, giybet etmek hakkinda agagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Giybet, goriiniim, karakter, huy, siilale, ahlak vb. birtakim 6zelliklerini konu
ve kusur ederek bir insani giyabinda (arkasindan) gekistirmektir. Giybet, Kur’an-1
Kerim’de olii kardesin etinin yenilmesine benzetilir ve Allah’a karst asi
davraniglardan biri olarak kabul edilir. Bu kabul ve benzetmeyle giybetin ne kadar
tiksindirici ve Allah nazarinda hos goriilmeyen bir davranis oldugunun farkina
varilmasi amaglanir. Bu husus, Kur’an-1 Kerim’de soyle buyrulmaktadir: “Kiminiz
kiminizin giybetini yapmasin. Sizden biriniz olmiig kardegsinin etini yemekten hoslanir
mi? Iste bundan tiksindiniz. O halde Allah’a karsi gelmekten sakimn. Allah tevbeleri
kabul edendir, rahimdir.” (49 Hucurat 12).

Zihnin drettigi ve dilin ikrar ettigi (saklamayarak sdyleme) giybetin akibetini
Hz. Muhammed (s.a.v.) s0yle buyurmaktadir: “Bir insan, ne kastettigini diisiinmeden
bir 56z soyleyiverir ki bu nedenle cehennemin dogu ve bati arasindaki mesafeden
daha uzak bir yerine diiser.” (Miislim, Ziihd 6). Hadis-i seriften anlasilacag iizere,
farkinda olunmadan giybette bulunmamak i¢in her ifadenin sdylenmeden once

sorgulanmasi gerekir.

“Mi’rac gecesi, tirnaklart bakirdan bir kavimle karsilagstim. Bu kavim, yiiz ve
gogiislerini tirnaklariyla tirmaltyordu. Cebrdil’e Kim olduklarini sordum. “Bunlar,
giybette bulunanlar, baskalarinin seref ve iffetlerine el uzatanlardir.” seklinde cevap
verdi.” (EbG David, Edeb 40).

Eba Hureyre (r.a.) giybet hususunda soyle rivayet eder: “Hz. Muhammed
(s.a.v.) Ashab’a “Guybetin ne oldugunu bilir misiniz? ” sualini yoneltti. Ashab suale,
“Allah ve Rasilii bu hususta bizden daha yetkindir.” seklinde karsilik verdi. Bu

karsiliktan sonra Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurdu: “Guybet, mii’'min kardegsini
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duymaktan hoslanmayacag: bir hususla arkasindan anmandir.” Ashab, bu cevap
karsisinda soyle dedi: “Mii’min kardesimiz hakkindaki husus eger varsa, gryabinda
yapilan anma grybet olur mu?” Ardindan Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurdu:
“Mevzu edilen kusur eger varsa yapilan giybettir aksi halde iftiradir.” ”(Mislim,

Birr 20; Ebt Davad, Edeb 40).

Hz. Aise, Hz. Muhammed’in (s.a.v.) hanimlarindan Safiyye hakkinda yaptigi
giybeti ve ardindan aldigi tepkiyi soyle anlatir: “Hz. Muhammed’e (s.a.v.) “Ey
Allah’in Peygamberi! Safiyye'nin soyle, béyle olusu (Bazi ravilere gore Hz.
Safiyye 'nin kisa boylu olusunu mevzu etmistir.) sana yeter.” demistim. Bunun tizerine
Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurdu: “Aise, oyle bir laf ettin Ki, bu lafin denize
karissaydi her halde deniz suyunu bozardi.” ”(Ebt David, Edeb 40; Tirmizi, Birr
20).

Hz. Aise giybet hususundaki bir bagka anisini soyle anlatir: “Bir kisinin fiziki
goriiniimiinii ve tavirlarini, ona benzetmeye ¢alisarak canlandirmigtim. Bu nedenle
Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurdu: “Karsiliginda diinya verilse dahi bir kisiyi
hosgormeyecegi bir durumla taklit ve tavsif etmekten katiyen hoslanmam.” > (Ebi
David, Edeb 40; Tirmizi, Birr 20).

Islam, giybette bulunmay1 giinah saymanin yamsira hakkinda giybet yapilan
bir mii’mine arka ¢ikilmasini, cehennemden uzaklastiran bir davranis olarak kabul
eder. Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyuruyor: “Her Kim mii ’min kardesini, onun rz
ve serefi hakkinda giybet yapana karst kollarsa, Allah (c.c.) onu kiyamet giinii

Cehennem 'den uzaklastirir.” (Tirmizi, Birr 20).

“Oturumun zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniym. Paylasmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
duygular1 olup olmadigini sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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YEDINCIi OTURUM: DIiNf SOSYAL DISADONUKLUK |II
(KOGUCULUK, SU-1 ZAN ve OZEL HAYATIN GiZLIiLiGi BILESENLERI)

Hedefler:
1.Koguculuk yapmaktan kaginma.
2.S0-1 zandan kaginma.

3.0zel hayatin gizliligini arastirmaktan kaginma.

Kazanimlar:
1.Grup tiyeleri, koguculuk yapmaktan kacginir.
2.Grup tiyeleri, st-i zandan kaginir.

3.Grup lyeleri, 6zel hayatin gizliligini aragtirmaktan kaginir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tuyelerini, “Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programimin Yedinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilayiniz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Yedinci oturumun konularini; koguculuk yapmak, sti-i zanda bulunmak ve
0zel hayatin gizliligini arastirmak olusturacaktir. Bu oturumun sonunda koguculuk
yapmak, st-i zanda bulunmak ve 6zel hayatin gizliligini arastirmak konularinda bilgi
sahibi olmus olacaksiniz. Edineceginiz bu bilgiler yasanan kisilerarasi ¢atismalarin
tetikleyicilerinden bazilarinin koguculuk yapmak, st-i zanda bulunmak ve 6zel
hayatin gizliligini arastirmak oldugunu fark etmenize katki saglayacaktir. Bu katki,
genel iletisiminizde Islami degerlerden kaynagini alan saglikli bir duyus, diisiiniis ve
davranig igerisinde olmaniza vesile olacaktir. Yani hem diinya hem de ahiret
mutlulugunu elde etmek amaciyla koguculuk yapmaktan, si-i zanda bulunmaktan ve
0zel hayatin gizliligini arastirmaktan kaginma konularinda daha dikkatli ve gayretli

olacaksiniz. Boylelikle kisilerarasi catismalar yasamayacak; farkinda olunmadan
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kisileraras1 ¢atismalar yasanmasi durumunda, ¢atigmalarda taraf olan herkesin mutlu
ve tatmin olmasina vesile olacak sekilde ¢6ziim iiretebilecek ya da ¢oziime katki

saglayabileceksiniz.”

Hedef 1: Koguculuk yapmaktan kaginma.

Kazanim 1: Grup liyeleri, koguculuk yapmaktan kaginir.
“Grup iiyelerini, koguculuk hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Koguculuk, kasith olarak kisilerarasinda ¢atisma ortami olusturacak sekilde
s0z taginmasidir. Mii’minler ve aile iiyeleri arasindaki manevi biitiinliik i¢in teskil
ettigi tehdit nedeniyle Islim acisindan giinah sayilan davramslardandir. Ciinkii
koguculugun aliskanlik haline geldigi sosyal etkilesim ortamlarinda giivensizlik, Kin
ve dismanlik duygular1 hakim olmaktadir. Boyle ortamlarda, kisilerarasi
problemlerin ¢6ziimii imkansiz hale gelmektedir. Halbuki kisilerarasi problemlerin

¢Oziimii, psikolojik sagligin korunmasi agisindan biiylik bir onem tasimaktadir.

Islam, koguculugun aksine kisilerarasindaki manevi biitiinliigin  giiclii
kilinmasimi emretmektedir. Bu gaye i¢in kKoguculugun aligkanlik haline gelmesini
engelleyici ayet-i kerime, Kur’an-1 Kerim’de sOyle buyrulmaktadir: “Ayiplayp

durana, onun bunun soziinii tagiyana sakn itaat etme!” (68 Kalem 10-11).

Hz. Muhammed (s.a.v.) koguculuktan sakinilmasini, giiven ve sevgiyle
islenmis kisilerarasi iletisim igin bir 6n kosul olarak buyurmaktadir. Bu nedenle
ashabindan s6yle bir talepte bulunur: “Hi¢bir ashabim, bir baskast hakkinda duymak
istemeyecegim bir hususu bana iletmesin. Ciinkii sizlere giiven ve sevgi dolu bir
kalble ¢ikmak istiyorum.” (Ebt Davad, Edeb 33). Ayrica soyle buyurmaktadir:
“Koguculuk yapan kimse, cennet’e giremez.” (Buhari, Edep 50; Miislim, Iman 45);
“Stiphesiz Ki insanlarin en kotii olanlar: birine bir yiizle, digerine baska bir yiizle

gelen iki yiizlii kimselerdir. ” (Buhari, Cenaiz 82; Edep 49).

Ibn Abbas (r.a.) ise koguculuga iliskin bir hadis-i serifi sdyle nakletmektedir:
“Hz. Muhammed (s.a.v.) yakiminda yer alan iki mezara isaret etti ve soyle buyurdu:
“Bu mezarlarda bulunanlar, kendilerince onemsiz gériinen giinahlar igin azab

icindeler. Bu giinahlar: kendilerine gore onemsiz goriinsede biiyiik giinahlar
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islemislerdir. Bunlardan birisi idrardan ka¢inmaz ve yeterince arinmazlardi. Digeri

ise koguculuk yaparlard:.” ”(Buhari, Cenaiz 89; Miislim, Tahare 111).

Hedef 2: Sii-i zandan ka¢inma.

Kazanim 2: Grup tyeleri, si-i zandan kaginir.
“Grup tiiyelerini, si-i zan hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

SG-i zan, birtakim fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik vb. belirtilere dayali
olarak varilan ve negatif icerikli atiflar1 i¢ceren hiikiimlerdir. Sa-i zan, tahminlere
dayali olmas1 nedeniyle, ¢ogu zaman hem sii-i zanda bulunan1 hem de hakkinda si-i
zan edileni zor durumda birakir. SG-i zanlarin dayali oldugu tahminlerin bir kismu,
kin ve diismanlik neticesinde bagkalarinca uydurulmus ve yayilmis yalan bilgileri
igerir. Bu ozellikleri nedeniyle Allah (c.c.), st-i zan hakkinda Kur’an-1 Kerim’de
s0yle buyurmaktadir: “Bilmedigin bir seyin ardina diisme...” (17 Isra 36); “Ey iman
edenler! Zanmin bir ¢ogundan ka¢uun. Ciinkii zanmn bir kismu giinahtir.” (49
Hucurat 12).

Hz. Muhammed (s.a.v.) “Her isitilenin dile getirilmesi, insana yalan olarak
yeter.” (Miislim, Iman 3) seklinde buyurarak sii-i zanin kaynagina isaret etmektedir.
Bu nedenle mii’min her isittigini kesin bilgi olarak gérmemeli, onun dogrulugundan
emin olmalidir. Aksi halde telafisi miimkiin olmayan bir takim olumsuz durumlarla

karsilagabilir veya baskalarinin haksizliga ugramasina neden olabilir.

Hz. Muhammed (s.a.v.) sG-i zam, sozlerin en yalam seklinde
nitelendirmektedir. O’nun bu nitelendirmesinin altinda si-i zanin kesin bilgiye dayali
olmamasi yatmaktadir. Bu nedenle “Sii-i zanda bulunmaktan kagininiz; Ciinkii Sii-i
zan, sozlerin en yalamidir.” (Buhari, Edep 58; Mislim, Birr 9) hadis-i serifi bir

mii’min i¢in her duygu, diisiince ve davranisinda bir mihenk tasi olmalidir.

Itban b. Malik (r.a.) si-i zana iliskin bir mevzuyu soyle nakleder: “Beni
Sdalime kavmine namaz kildirdigim mescid ile evim arasinda yer alan dere, yeterince
goremedigim icin yagmur yagdigi zamanlarda mescide ulasmama engel oluyordu.
Yagmur yagdigi zaman namaz kildirmak iizere evimin bir yerini namazgdah kilmak

istedim. Bu durumu, Hz. Muhammed e (s.a.v.) anlattiktan sonra kendisinden evimin
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bir yerinde, orayr namazgih edinmek tizere namaz kildirmasini talep ettim. “Allah
izin verirse olur!” seklinde cevap verdi. Bir sonraki giiniin sabahinda giines ¢ikarken
Ebii Bekir’le birlikte evime geldi ve girmek i¢cin miisade istedi. “Buyur!” dedim fakat
oturmadi. Namaz kildirmasini istedigim yeri sordu. O yeri isaret ettikten sonra
hemen namaza durdu. Bize iki re’kat namaz kildwrip, seldm verdi. Ardindan O’na
icyagiyla pisirilmis un ¢orbasi ikram ettim. O’nun gelisiyle evim, mahalle halkiyla
doldu. O swada mahalle halkindan biri Malik b. Ed-Duhsum 'un nerede oldugunu
sordu. Orada bulunanlardan biri, “O, Allah’t ve Resiil’tinii sevmeyen bir
miinafiktir.” seklinde karsilik verdi. Bu karsilik iizerine Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle
buyurdu: “Bu sekilde konusma! O’nun Allah’in rizast icin “La Ildhe [llallah”
ifadesini zikrettigini gérmiiyor musun?” Ardindan adam, “Allah ve Resil’ii bu
hususu daha iyi bilir, fakat Allah’a yemin ederiz ki, Malik’in miinafiklar: sevdigini ve
onlarla konustugunu goriiyoruz.” deyince, Hz. Muhammed (s.a.v.) séyle buyurdu:
“Allah, Onun rizasi icin “La Ildhe Ilallah” diyen kimseye cehennem’i haram
kilmustr.” (Miislim, Mesacid 47).

Hedef 3: Ozel hayatin gizliligini arastirmaktan kaginma.

Kazanmim 3: Grup iiyeleri, 6zel hayatin gizliligini aragtirmaktan kaginir.

“Grup tyelerini, 06zel hayatin gizliligi hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Herkesin kendisine has, sadece kendisinde ve kendisi i¢in 6zel anlam tasiyan
kisilerde sakli kalmasini arzuladigi 6zel bir yasami ve kusurlart vardir. Bu 6zel
durumlart 6grenmek amaciyla bir ¢aba igerisinde olunmasi tecessiis seklinde
tanimlanmaktadir. Tecessiisiin altinda merak duygusu vardir. Birey, herhangi bir
sebeple (amir, meslektas, arkadas olma vb.) kendisiyle iliskilendirdigi kisiyle olan
iliskisini kontrol altina almak veya kendisini o kisiye Karsi daha giiglii kilmak
amaciyla onun &zel bilgilerine gereksinim duyar. Bu gereksinim merak duygusu

uyandirir.

Her bireyde duruma, zamana ve kisiye gore degismekle birlikte cok farkli
diizeylerde tecesslisde bulunma ihtiyaci vardir. Birey bu ihtiyacin1 doyurmayi

arzulamakla birlikte, hakkinda tecessiiste bulunulmasimi hos karsilamaz. Ciinkii
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baskalarinin nazarinda miikemmel goriinme ve bagkalar1 iizerinde savunma amaclh
kontrol giiciine sahip olma arzusunu birlikte tasir. Ozel yasammin ve kusurlarinin
arastirilmasina yonelik cabalari, baskalarinin nazarindaki pozitif imajma ve
bagkalarina kars1 olan savunma giiciine yonelik bir tehdit olarak algilar. Bu nedenle
tecessiis, kisilerarast catismalarm 6nemli nedenlerinden birini olusturur. Islam, bu
ozelligini dikkate alarak tecessiis etmeyi yasaklamistir. Tecessiise iliskin esas hiikiim,
Kur’an-1 Kerim’de su sekilde buyrulmaktadir: “Ey iman edenler! Tecessiis etmeyin.”
(49 Hucurat 12). Islam, kasith yapilan tecessiise iliskin bu esas hiikmiiniin yanisira
istenmeden olusabilecek tecessiis durumlari i¢in de Onleyici birtakim hiikiimler
vermektedir. Bu hiikiimler ise soyle buyrulmaktadir: “fyilik ve taat, evlere
arkalarindan girmeniz degildir. Fakat iyilik, kisinin (bundan) sakinmasidir. O halde
evlere kapilarindan girin. Allahtan korkun ki kurtulusa eresiniz.” (2 Bakara 189);
“Ey iman edenler! Evierinizden baska evlere, izin almadan ve 0 eV halkina seldm
vermeden girmeyin! Bu sizin i¢cin daha hayiwrlidir. Olur Ki (bunlar diigiiniip) 6giit
alirsiniz.” (24 Nuar 27).

Bu hiikiimlerin mevzu edildigi, Hz. Omer ve bir adam arasinda gegen bir
kissa soyle rivayet edilir: “Hz. Omer, halife olmast miinasebetiyle her gece vakti
oldugu gibi Medine sehrinin huzur, siikiinet ve giivenligi icin denetim gorevini
yiiriitiiyordu. O esnada sark: seslendiren bir yetigkin erkek sesi duydu. Sesin isitildigi
yone dogru ilerledi. Ses bir evden geliyordu. Ne olup bittigini anlamak igin
duvarindan atlayarak eve girdi. Bir kadinla ve kenarinda sarap olan bir adamla
karsilasti. Bu durum karsisinda adama soyle cikisti: “Ey Allah’in diismant giinahina
ragmen Allah’in seni Koruyup kollayacagini mi zannettin?”’ Hz. Omer’in tepkisi
karsisinda adam soyle dedi: “Dur bakalim! By miisliimanlarin emiri! Benim bir
glinalum varsa senin ii¢ giinaluin var. Allah soyle buyurmuyor mu?: “Ey iman
edenler! Tecessiis etmeyin.” (49 Hucurdt 12); “lyilik ve taat, evlere arkalarindan
girmeniz degildir. Fakat iyilik, kisinin (bundan) sakinmasidir. O halde evlere
kapilarindan girin. Allah’tan korkun ki kurtulusa eresiniz.” (2 Bakara 189); “Ey
iman edenler! Evierinizden baska evlere, izin almadan ve o ev halkina selam
vermeden girmeyin! Bu sizin i¢in daha hayirlidir. Olur ki (bunlar: diigiiniip) 6giit
alirsimiz.” (24 Nar 27).”
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Okunan ayetler karsisinda kusurlu oldugunu anlayan ve kabul eden Hz. Omer
soyle karsilik verdikten sonra oradan ayrildi: “Sizi bagiglarsam, siz de beni bagislar
ve giinahiniz nedeniyle tevbe eder misiniz?” (Suyiti, Ed-Diirrii’l-Menstr: C.6, S.93).

Hz. Muhammed (s.a.v.) tecessiise iliskin Kur’an-1 Kerim’de gecen
hiikiimlerle  oOrtiisecek  sekilde, miisliimanlarin  kusurlarinin  arastirilmasini
onaylamamaktadir. Aksi halde Allah’in (c.c.) kusur arastiran kisiyi, kusurlariyla rezil
edecegini soyle buyurmaktadir: “Mii’'minlerin kusurlarint arastirmayin. Her Kim
mii’'minlerin kusurlarint arastiracak olursa Allah, onun kusurlarinin ardina diiser,
onu evinde olsa dahi riisva eder.” (Tirmizi, Birr 83). Hz. Muhammed (s.a.v.) bir
mii’min hakkinda bilgi sahibi olunan kusurun ifsa edilmemesi halinde, Allah (c.c.)
nazarindaki 6dilii ve aksi halde verilecek cezayr soyle buyurmaktadir: “Kim bir
mii 'min’in ayibin gizli tutarsa Allah ahirette onun ayibini gizli tutar (affeder). Kim
de agiga vuracak olursa Allah da ahirette onun ayibini aciga vurur.” (ibn Mace,
Hudud 5).

“Oturumun dzetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniyin. Paylasmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
duygular1 olup olmadigin1 sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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SEKiZINCi OTURUM: DINi SOSYAL DISADONUKLUK Il
(INSANLARI KUCUK DUSURME, SELAMLASMA, ALCAKGONULLULUK
ve SOZUNDE DURMA BIiLESENLERI)

Hedefler:

1.Insanlan kiigiik diisiirmekten kaginma.
2.Selamlagmanin geregini, nemini ve seklini bilme.
3.Alcakgoniillii olma.

4. Verilen sozde durma.

Kazanimlar:

1.Grup tiyeleri, insanlar kiigiik diisiirmekten kacinir.

2.Grup tyeleri, selamlasmanin geregini, onemini ve seklini bilir.
3.Grup tiyeleri, algakgoniillii davranir.

4.Grup lyeleri, verdikleri s6zde durur.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisileraras1 Catisma (C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Sekizinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilayiniz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Sekizinci oturumun konularini; insanlar kiigiik diisiirmek, selamlagsmanin
geregi, onemi ve sekli, alcakgoniillii olma ve verilen s6zde durma olusturacaktir. Bu
oturumun sonunda insanlar1 kiigiik diisiirmek, selamlasmanin geregi, onemi ve sekli,
alcakgoniilli olma ve verilen s6zde durma konularinda bilgi sahibi olmus
olacaksiiz. Edineceginiz bilgiler yasanan kisilerarasi ¢atismalarin tetikleyicilerinden
bazilarinin insanlar1 kiigiik diisirmek, selamlagmanin geregini ve 6nemini bilmemek,
alcakgoniilli olmamak ve verilen sdzde durmamak oldugunu fark etmenize katki

saglayacaktir. Bu Katki, genel iletisiminizde Islami degerlerden kaynagini alan
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saglikli bir duyus, diisiiniis ve davranis igerisinde olmaniza vesile olacaktir. Yani
hem diinya hem de ahiret mutlulugunu elde etmek amaciyla insanlart kiiglik
diistirmekten kaginma, seldmlasmanin geregini ve dnemini bilme, algakgoniillii olma
ve verilen sdzde durma konularinda daha dikkatli ve gayretli olacaksiniz. Boylelikle
kisileraras1 c¢atismalar yasamayacak; farkinda olunmadan kisilerarasi ¢atigmalar
yasanmasi durumunda halinde, ¢atigmalarda taraf olan herkesin mutlu ve tatmin
olmasina vesile olacak sekilde ¢Ooziim iiretebilecek ya da ¢oziime Kkatki

saglayabileceksiniz.”

Hedef 1: Insanlari kiigiik diisiirmekten kaginma.

Kazanim 1: Grup iiyeleri, insanlar1 kiigiik diisiirmekten kaginir.

“Grup tyelerini, insanlarn kiiciik diistirmek hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Islom’1n insana yiiklemis oldugu anlam, insanin saygin ve degerli bir varlik
oldugu gergeginin kabulii {izerine kuruludur. islam bu kabulden yola ¢ikarak insanin
onur ve serefini koruma ve kollama istegini temel bir hak olarak benimsemistir. Bu
temel hakka yonelik tehditleri vurgulayarak, insanlarin birbirleri igin yikict
olmalarin1 engellemeye ¢alisir. Ciinkii Islim’a gore, onur ve serefe yonelik her tiirlii
tehdit, hayat1 yasanilmaz hale getirir. Bu tiir tehditlerin hiikiim siirdigli yasam
kosullarinda insanlarin mutlu olmasit ve diger insanlarin mutluluguna katkida

bulunmasi imkansizdir.

Alay, insan onur ve serefine yonelik tehditlerin birini teskil eder. Bu 6zelligi,
insanin kendisini degerli hissetmesini tahrip etmesinden kaynaklanir. Siire¢ alay
konusu edilen insanin, degersiz oldugu hissinin kendisine dikte ettirilmeye
calisildigini fark etmesiyle baslar. Bu ise onun i¢in kabul edilemez bir durumdur ve
bu nedenle birtakim negatif heyecansal belirtiler gostermeye baslar ve savunmaya
hazir hale gelir. Bu tepkiye ragmen dikte ¢abalarinin devam etmesi ayn1 zamanda
kisileraras1 ¢atismalar i¢in bir baslangigtir. Dikte ¢abalarinin siirekli ve hiikmedici
olmasi halinde birey kendisini degersiz hissetmeye baslar. Bu nedenle kendisine ve
bagkalarina deger katma giiciinii yitirir ve bu durumu dert edinerek tiikenmeye

baglar.
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Alay, bir kimseyle onu kiiglimseyerek eglenmedir. Allah’in deger yiikledigi
insan1 degersizlestirmeyi ve kibirlenmeyi igermesi miinasebetiyle Islam dini
tarafindan kacginilmas: emredilen bir davranistir. Bu hususta, Kur’an-1 Kerim’de
sOyle emredilmektedir: “Ey iman edenler! Bir erkek toplulugu bir baska erkek
toplulugu ile alay etmesin. Ciinkii onlar, kendilerinden daha haywli olabilirler.
Kadinlar da baska kadinlart (alaya almasin. Ciinkii) onlar kendilerinden daha
hayirli olabilirler. Birbirinizi ayiplamayin ve kotii lakaplarla cagirmayin. Imandan
sonra fasiklik nami ne ¢irkin olur! Kim tevbe etmezse iste onlar, zdlimlerin td
kendileridir.” (49 Hucurat 11); “Insanlar1 cekistiren, yiizlerine kars: onlarla alay
eden her kisinin vay haline ki! O, mal toplayip tekrar tekrar sayandir. Malinin
gergekten ona ebedi bir hayat verdigini sanwr. Hayir! O Hutame’ye —andolsun Ki-
atilacaktir. Hutame nin mahiyetini bilir misin? Allah’in tutusturulmus atesidir ki
kalblerin iistiine (kadar) c¢ikacaktir. Muhakkak ki bu (atesin kapilari), onlarin

tizerlerine uzatilmis direklerle kapatilmis olacaktir.” (104 Hliimeze Stresi).

Bir mii’min, bir mii’'min kardesine kars1 sergiledigi alayci birtakim tavir ve
davraniglariyla mii’min kardesini sadece degersizlestirmis olmaz. Degersizlestirmeye
yonelik ¢abalariyla ayn1 zamanda onu hor gormiis ve ona zulmetmis olur. Oysa ki bu
durum, misliiman kardesliginde kabul gérmeyen bir husustur. Hz. Muhammed
(s.a.v.) bu hususta soyle buyurmaktadir: “Miisliiman, miisliiman in kardegidir;, ona
zulmetmez, onu yardimsiz birakmaz, ona hor bakmaz. Takva iste buradadir. Bir
kimsenin koti olabilmesi i¢in miisliiman kardesini hor gérmesi yeter. Miisliimanin

miisliimana kani, mali ve 1rzi haramdir.” (Mislim, Birr 10).

Hedef 2: Selamlagmanin geregini, nemini ve seklini bilme.

Kazanm 2: Grup tiyeleri, seldmlagsmanin geregini, dnemini ve seklini bilir.
“Grup lyelerini, selamlagsma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Selam, bir mii’'min’in bir baska mi’min i¢in yaptigi bir duadir. Bu dua,
selamlagsan bireylerin Allah’tan (c.c.) ser, felaket, fenalik vb. istenmeyen
durumlardan kendilerini sakindirmasina ve korumasina yonelik karsilikli taleplerini
icerir. Selam dogasi geregi, selamlasan bireylerin birbirlerine iliskin iyi niyet ve

temennilerini igermesi nedeniyle karsilikli giiven ve sevgi duygusunu dogurur. Hz.
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Muhammed (s.a.v.) cennet i¢in imani, iman i¢in mii’min’lerin birbirlerini sevmesini
kosul olarak saymis; selamlasmayi, mii’min’lerin birbirlerini sevmesi i¢in bir vesile
olarak takdim etmistir. Bu hususta soyle buyurmaktadir: “/man etmedikce cennete
giremezsiniz, birbirinizi sevmedik¢e de iman etmis olmazsiniz. Size, yaptiginiz zaman
birbirinizi seveceginiz bir sey soyliyeyim mi? Aranizda selamlasmayr yaymniz.”
(Miislim, Iman 22; Tirmizi, Isti’zan 1; EbG Davud, Edep 142). Selamlasmanin,
mii’min’lerin birbirlerini sevmesi igin bir vesile olmasi nedeniyle, alinan selama nasil
bir karsilik verilmesi gerektigi Kur’an-1 Kerim’de s6yle buyrulmaktadir: “Bir seldmla
seldmlandiginizda siz de ondan daha giizel selimla seldmlayin veya aynisiyla
Karsilik verin. Siiphesiz Allah herseyin hesabini hakkiyla yapandir.” (4 Nisa 86).
Ayetten anlasilacagi tizere, alinmasi1 farz olan selamin verilmesi siinnettir. Selam,
Allah’in (c.c.) 99 giizel isminden birini teskil eder. Allah (c.c.) Kur’an-1 Kerim’de
gecen oniki farkli ayette mii’minleri selamlayarak, selamlagsma hususunda model

olmaktadir.

Hz. Muhammed (s.a.v.) “Insanlarin Allah nazarinda en sevimlisi ve kabul
goreni, once seldm verenlerdir.” (Ebl Davud, Edep 144) scklinde buyurarak
Allah’m (c.c.) rizasini kazanmanin yollarindan birini miijdelemistir. Insan 6nce
selam vermekle sadece Allah’in (c.c.) rizasim1 kazanmamakta ayni zamanda
insanlarin da rizasim1 kazanmaktadir. Cilinkii kisilerarasi iletisimi giizel bir dua ile
baslatmaktadir. Hakkinda yapilan bu giizel dua karsisinda, her kim olursa olsun her
insan dogal olarak kendisini giizel bir karsilik verme zorunlulugu iginde
hissedecektir. Boylece varolan kirginlik, darginlik, kin ve diismanliklar saglikli bir

kisilerarasi iletisim i¢inde yok olacaktir.

Islam’da selamlasma, “Selamun aleyk@im” seklinde de dile getirilmesi caiz
olan “Esselamu aleykiim” ifadesine, “Ve aleykiimiisselam” veya “Aleykiimiisselam”
seklinde karsilik verilmesi eylemidir. Bu eylemsel siiregte, “Esselamu aleykiim ve
rahmetiillahi ve berekatih” seklinde verilen; “Ve aleykiimiisselam ve rahmetiillahi ve
berekatih” seklinde alinan selam, Islam agisindan daha faziletlidir. “Ve aleyke ve
aleyhisselam” seklinde verilen selam ise, gonderilen selamin teblig edilmesi halinde

tebligde bulunana verilir. Selamin tebliginin  {stlenilmesi, bir emanetin
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sorumlulugunun alinmasi anlamina gelir ki bu nedenle gonderilen selam mutlaka

teblig edilmelidir.

Islim’da selimlagsmanim bir yordami vardir. Bu yordam, sayica az olan
grubun, sayica ¢ok olan gruba; arkadan gelenin 6nde gidene; gencin yasli insana;
binitle seyredenin yaya halindeki bireye; gelenin oturana Once seldm vermesi
seklindedir. Gruba verilen selamin gruptan sadece bir kisi tarafindan alinmasi halinde
gruptaki digerlerinin selam alma yiikiimliiliigii ortadan kalkar. Aksi halde selam alma
yikiimliiligi devam eder. Benzer sekilde gruptan sadece birinin selam vermesi
halinde gruptaki digerleri, selam vermis sayilirlar. Boylece siinnete uyulmus olunur.
Kur’an-1 Kerim okunurken, okuyana ve dinleyenlere selam verilmesi mekruh
olmakla birlikte selam alinir. Ayni durum ezan okunurken de gegerlidir. Hutbe
dinleyene, lokma agzinda olana, uyuyana, tuvaletini yapana ve namaz kilana selam
verilmez. “Ey iman edenler! Evilerinizden baska evlere, izin almadan ve o ev halkina
seldm vermeden girmeyin! Bu sizin i¢in daha haywrlidir. Olur ki (bunlar: diigiiniip)
ogiit alirsimiz.” (24 Nur 27).” ayetinden anlasilacagi iizere bir bagkasinin evine

girebilmenin kosullar izin almak ve ev halkina selam vermektir.

Hz. Enes’in Hz. Muhammed’ten (s.a.v.) naklettigine gore, bir insanin ailesine
vermis oldugu selam, onun ve ailesi igin bir berekettir. Hz. Muhammed (s.a.v.) Hz.
Enes’e hitaben soyle buyurmustur: “Oglum, ailenin yanina vardiginda selam ver ki,

sana ve ev halkina bereket olsun.” (Tirmizi, Isti’zan 10).

Hedef 3: Al¢akgoniillii olma.

Kazamim 3: Grup tiyeleri, algakgoniillii davranir.

“Grup iyelerini, algakgoniillik (tevazu) hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Es anlamlisi tevazu olan algakgoniilliik, gosteristen uzak durma ve sadeligi
tercih etme anlamlarina gelir. Allah’in (c.c.) mutlak ve istiin kudreti karsisinda
acizligini kabul etmek, mi’min igin algakgoniilliigiin motivasyon kaynagidir. Bu
anlayigla hareket eden mii’min, Sahip oldugu veya tasidigi niteliklerini diger

insanlara kars1 biiyiiklenmek igin hakli bir gerekge olarak gérmez ve kullanmaz.



204

Boéylece Allah’in (c.c.) bir miikafati olarak baskalarimin nazarinda seref derecesi
gittikge artmaya baglar. Bu hususta Hz. Muhammed (s.a.v.) sOyle buyurmaktadir:
“Her kim miisliiman kardesine karsi al¢akgoniillii olursa Allah, onun serefini artirir.

Buna karsin her kim, miisliiman kardesine kibreder, biiyiikliik taslarsa, Allah da onu

alcaltir.” (Et-Tergib Ve’t-Terhip, 5/561).

“Rahman in kullari, yeryiiziinde vakar ve tevazuyla yiirtirler. Cahiller onlara
(satasarak) hitap ettiklerinde, onlar: “Selam(etle!)” der (geger)ler.” (25 Furkan 63)
seklinde Kur’an-1 Kerim’de gecen ayetten anlasilacagi iizere, al¢akgoniilliik bir
mii’min’in tagimasi gereken 6zelliklerden bir tanesini olusturur. Bu nedenle Allah’in
(c.c.) rizas1 gozetilerek algakgoniillii olunmalidir. Bu durum dikkate alinmaksizin
tevazu iginde sergilenen duygu, diisiince ve davraniglar kibir kategorisine girer.
Cinkii Allah’in (c.c.) mutlak ve {istiin kudretini kabuliine dayali sergilenen bir
alcakgoniilliik degildir. Insan, Allah’m (c.c.) rizasim goézetmekle ayni zamanda
O’nun mutlak ve tstiin kudretini kabul etmis olur. S6z konusu ayetle tutarli olarak
Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurmaktadir: “Siiphesiz Allah, sizin al¢ak goniillii
olmanizi vahyetti. Hi¢ kimse, baskalarina karsi ogiinmesin ve hi¢ kimse baskasina

zuliim ve tecaviiz etmesin.” (Ibn Mace, Ziihd 23; Eb David, Edep 48).

Algakgoniilliiliik, saglikli kisilerarasi iletisimin mihenk taslarindandir. Clinkti
bireyi, kisilerararas: iletisimde egosantrik olmaktan alikoyar. Egosantrizm, bireyin
patolojik bir sekilde kendisini merkeze koymasi ve meselelerin sadece kendi bakis
agisindan ele alinmasi gerektigi hususundaki israrciligidir. Bu israrcilik, ¢ogu zaman
bagkalar1 lizerinde hitkkmedici olmaya ¢alisma seklinde tezahiir eder Ki kisilerarasi
catismalara neden olur. Bu esasen, egosantrizmin kisilerarasi iletisim igin olmazsa

olmaz nitelik tagiyan empatiyle ¢elisen bir durum arz etmesinden kaynaklanir.

Hedef 4: Verilen sozde durma.

Kazanmim 4: Grup iiyeleri, verdikleri sozde durur.
“Grup lyelerini, soziinde durma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Saglikli bir sosyal yasam, tizerinde fikir birligine varilan hususlarda verilen

sOzlerin yerine getirilmesiyle miimkiindiir. Ciinkii sosyal yasam dayanigmay1
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gerektirmekte, dayanisma ise yapilan sOzli velveya Vyazili antlasmalarla

saglanabilmektedir.

Saglikli bir sosyal yasam, Islam’m temel hedefleri arasindadir. Bu nedenle
verilen soziin yerine getirilmesi Islim’in 6nemsedigi konulardan birini olusturur.
“Bir de ahdi yerine getirin. Ciinkii ahidden (dolayt) sorumluluk vardir.” (17 Isra 34)
ayet-i kerimeden anlasilacag: iizere Verilen sdziin yerine getirilmesi, Islam’a gore
Allah’in bir emridir; mi’mini, Allah’a ve kullarmma karst sorumlu kilar. Bu
sorumlulugun kesin bir sekilde yerine getirilmesi gerektigine iliskin hiikiim, Kur’an-1
Kerim’de soyle buyrulmaktadir: “Ahitlestiginiz zaman Allah in ahdini eksiksiz yerine
getirin. Yeminleri pekistirdikten sonra bozmaymn. Hem de Allah’i iizerinize Kefil

yapmisken (nasil bozarsiniz)? Siiphe yok ki Allah yaptiklarinizi bilir.” (16 Nahl 91).

Verilen soziin sorumlulugunun yerine getirilmemesinin akibeti, Kur’an-1
Kerim’de sdyle buyrulmaktadir: “Onlar ki Allah’in ahdini saglamlastirdiktan sonra
bozarlar ve Allah’in birlestirilmesini emrettigi seyi keserler ve yeryiiziinde
bozgunculuk yaparlar. Iste onlar zarara ugrayanlarin ta kendileridirler.” (2 Bakara
27); “Allah’a verdikleri sozii andlariyla saglamlastirdiktan sonra bozanlar, Allah in
birlestirilmesini emrettigi seyi koparanlar, yeryiiziinde fesad ¢ikaranlar (var ya), iste

lanet de onlaradir, yurdun kétiisii de onlaradwr.” (13 Ra’d 25).

Kur’an-1 Kerim’e gore mii’min, Hz. Muhammed’e (s.a.v.) biat ettigini dil ile
ikrar ve kalb ile tasdik etmekle Allah’a biat etmis olmaktadir. Bir baska deyisle Hz.
Muhammed’le (s.a.v.) dogrudan gergeklestirmis oldugu biata iliskin ahdiyle Allah’in
(c.c.) hiikkiimlerine biat edecegine s6z vermektedir. Bu husus, Kur’an-1 Kerim’de
sOyle buyrulmaktadir: “Muhakkak ki sana bey ‘at edenler ancak Allah’a bey at etmis
olurlar. Allahin Eli onlarin eli iizerindedir. Kim (bey atini) bozarsa, ancak kendi
aleyhine bozmus olur. Kim de Allah ile ahid ettigi seye vefa gosterirse ona pek
yakinda ¢ok biiyiik bir ecir verilecektir.” (48 Fetih 10). Ayetten anlasilacag iizere,
Allah’in (c.c.) hiikiimlerine aykir1 tavir ve davranis i¢inde olanlar sadece kendi
aleyhine tavir ve davranis i¢inde bulunmus olurlar. Bu durum, sosyal yasam iginde
her zaman gdzlemlenen bir husustur. Sosyal yasam gozlemlendiginde, verilen soziin
yerine getirilmesinin giivenirligin 6lgiitlerinden oldugu goriliir. Birey bu olgiite

aykirt tavir ve davraniglartyla giivenirligini zedelemekte, hayatin her alaninda
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insanlarin kendisiyle olan baglarin1 koparmasina ve kisilerarasi ¢atismalara neden
olmaktadir. Insanm sosyal bir varlik oldugu dikkate alindiginda, maruz kalinan

sosyal red veya izolasyon hig de katlanilacak bir durum degildir.

Vaadin yerine getirilmemesinin, miinafikligin bir niteligi oldugu hususunu
Hz. Muhammed (s.a.v.) soyle buyurmaktadir: “Kimde dort nitelik varsa o, halis
miinafiktir. Yalan konugan, vaadine muhalefet eden, sézlesmesine riayet etmeyen ve
diismanlikta haddi agan miinafiktir. Bunlardan kimde bir haslet varsa, ondan
vazgecginceye kadar onda nifaktan bir haslet vardw.” (Buhari, Cizye 17).

“Oturumun &zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkan taniyin. Paylasmak istedikleri herhangi bir diigiince ve
duygular1 olup olmadigini sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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DOKUZUNCU OTURUM: DINi SOSYAL DISADONUKLUK IV
(HOSGORU, BAGISLAYICILIK, EMANET, BOZGUNCULUK, HAYA ve
HASET BILESENLERI)

Hedefler:

1.Hosgoriilii davranma.
2.Bagislayict olma.

3.Emanete riayet etme.

4. Bozgunculuk yapmaktan kaginma.
5.Haya sahibi olma.

6.Hasetten (¢ekememezlik) kaginma.

Kazanimlar:

1.Grup tyeleri, hosgoriilii davranir.

2.Grup tiyeleri, bagislayicidir.

3.Grup iiyeleri, emanete riayet eder.

4.Grup tiyeleri, bozgunculuk yapmaktan kaginir.
5.Grup tyeleri, haya sahibidir.

6.Grup iiyeleri, hasetten (¢ekememezlik) kacinir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisileraras1 Catisma (C6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Dokuzuncu Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilayiniz

ve asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Dokuzuncu oturumun konularmni; haset, emanete riayet etme, bozgunculuk
yapma, hosgoriilii, bagislayici ve haya sahibi olma olusturacaktir. Bu oturumun
sonunda haset, emanete riayet etme, bozgunculuk yapma, hosgoriilii, bagislayici ve

haya sahibi olma konularinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Edineceginiz bilgiler
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yasanan kisilerarasi ¢atismalarin tetikleyicilerinden bazilarinin haset, emanete riayet
etmeme, bozgunculuk yapma, hosgoriilii, bagislayict ve haya sahibi olmama
oldugunu fark etmenize katki saglayacaktir. Bu katki, genel iletisiminizde Islami
degerlerden kaynagmi alan saglikli bir duyus, diisiinlis ve davranis igerisinde
olmaniza vesile olacaktir. Yani hem diinya hem de ahiret mutlulugunu elde etmek
amaciyla hasetten, bozgunculuk yapmaktan kaginma, emanete riayet etme,
hosgoriilii, bagislayict ve haya sahibi olma konularinda daha dikkatli ve gayretli
olacaksimiz. Bdylece kisilerarasi catismalar yasamayacak; farkinda olunmadan
kisilerarasi catigmalar yasanmasi halinde, ¢atismalarda taraf olan herkesin mutlu ve
tatmin olmasina vesile olacak sekilde ¢oziim {iretebilecek ya da ¢oziime katki

saglayabileceksiniz.”

Hedef 1: Hosgoriilii davranma.

Kazanim 1: Grup tiyeleri, hoggoriilii davranir.

“Grup Tlyelerini, hosgoriili davranma hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Hosgorii, dnyargilardan arinma ve farkliliklara riza gostermekten kaynagini
alan, tahammiil, miisamaha, anlayig, tolerans, sabir vb. kavramlar1 igeren; bu
kavramlarin daha da 6tesinde farkliliklart Allah’in (c.c.) {istiin kudretinin tecellisine
atfeden bu nedenle her durum ve kosul karsisinda halim tavir i¢inde olunan bir

psikolojiyi ifade eder.

Hosgort psikolojisi, dogasinda varolan bir haslet olmakla birlikte zaman
zaman dogasina karsi sergiledigi yabancilasma, insani hosgoriiden alikoymustur. Bu
ve benzeri durumlar miinasebetiyle Allah, (c.c.) peygamberler gondermis ve bu
elgileri vasitasiyla insanlara rehberlik etmistir. Allah’mn (c.c.) Hz. Muhammed (s.a.v.)
vasitastyla teblig ettigi son din islim’in ahlak vurgularindan biri de hosgériidiir.
Hosgorii, Islam agisindan tasidigi mutlak anlam ve 6nemi vurgulamak amaciyla
Kur’an-1 Kerim’de miisliimanligi yasama baglaminda ele alinmistir. “Miisliimanligi
yasamak i¢in hicret etmek isteyenlerden bazilar1 hanim ve ¢ocuklarinin tepkisi
nedeniyle hicretlerini ertelemislerdi. Medine’ye hicret ettiklerinde ise kendilerinden

once hicret edenlerin dini bilgi ve miislimanligi yasama agisindan ileride olduklarini
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gordiiler. Bu kayiplar1 nedeniyle es ve ¢ocuklarini cezalandirmak istediler. Onlara
engel olmak amaciyla Allah (c.c.) ayet indirmistir.” (Tirmizi, Tefsir 64.stre, 1.hadis).
Bahsi gegen ayet, Kur’an-1 Kerim’de s6yle buyrulmaktadir: “Ey iman edenler!
Muhakkak ki esleriniz ve eviatlarinizdan size diisman olanlar vardir; o halde
onlardan sakimin. Bununla beraber sayet affeder, kusurlarina bakmaz ve hatalarini
orterseniz, (bilin ki) muhakkak Allah, ¢cok magfiret edendir, ¢ok esirgeyendir.” (64
Tegabun 14). Ayetten anlasilacagi lizere, hosgoriiniin Miisliman’in olmazsa olmaz

bir hasleti olmasi emredilmektedir.

Islam, bir Miisliiman’in hosgérilyii 6nceligi arasinda almasini emretmekle,
aslinda saglikli bir sosyal yasamin ancak hosgorii ortamiyla tecelli edebilecegine
isaret etmektedir. Aksi halde sosyal yasam, kazananin olmadigi, maddi ve manevi
kayiplarin yasandigi bir egemen olma miicadelesine doniisiir. Insan aslinda
hosgérmekle, hem bagkalarma model olmakta hem de onlarin goniillerini
fethetmektedir. Fethedilen bir goniil, hosgoriilii olmaya, iyilikte bulunmaya ve goniil

fethetmek i¢in feragat etmeye hazirdir.

Hedef 2: Bagislayici olma.

Kazanim 2: Grup tiyeleri, bagislayicidir.
“Grup lyelerini, bagislayict olma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Islom agisindan maruz kalinan kotiiliigiin cezasi, ayni kétiiliikle karsilik
verme seklinde olmakla birlikte bu, tizerinde 1srarla durulmasi istenen bir durum
degildir. Alternatif olarak gilizel bir karsilik verilerek maruz kalinan kotiligiin
defedilmesinin Oncelikler arasinda olmasi1 emredilmektedir. Bagislayici olma,
alternatiflerden birini olusturur ve lizerinde 1srarla durulmasi istenen bir deger olarak

takdim edilir. Bu husus, Kur’an-1 Kerim’de asagidaki sekilde buyrulmaktadir:

“lyilikle kétiiliik bir olmaz. Sen (kotiiliigii) en giizel olan ile defet. O zaman,
seninle arasinda diismanlik olan kimse, sanki candan bir dost gibi oluverir.” (41
Fussilet 34); “Bir kotiiliigiin cezasi, onun gibi bir kotiiliiktiir. Kim affedip diizeltirse,

arttk onun miikdfatint vermek, Allah’a aittir. Siiphe yok ki O, zdlimleri sevmez.” (42
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Sara 40); “Bununla beraber kim de sabreder ve bagislarsa, muhakkak bu, iizerinde

kararlilikla durmaya deger islerdendir.” (42 Sura 43).

Affetme, Kur’an-1 Kerim’e gore muttakilerin bir bagka deyisle Allah’tan bir
magfiret ve takva sahiplerinin nitelikleri arasindadir. Muttakilerin arasinda
affetmenin de oldugu bazi nitelikleri Kur’an-1 Kerim’de sdyle buyrulmaktadir:
“Rabbinizden bir magfiret ve takva sahipleri i¢in hazirlanmig, eni goklerle yer
(kadar) olan cennete kosusun. Onlar bolluk ve darlikta infdk edenler, ofkelerini
yutanlar ve insanlari affedenlerdir. Allah iyilik edenleri sever.” (3 Al-i Imran 133-

134).

’

Hz. Muhammed (s.a.v.) “dllah, su¢ bagislayamin ancak serefini arturir.’
(Mislim, Birr 19) seklinde buyurarak Allah’in (c.c.) affetme yolunu tercih edenlerin

serefini artiracagini miijdelemektedir.

Hedef 3: Emanete riayet etme.

Kazanmim 3: Grup iiyeleri, emanete riayet eder.

“Grup Tlyelerini, emanete riayet etme hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

Emanet genel olarak, “muhafaza ve iade edilmek tizere belirli bir zaman
dilimi i¢in alman sey” anlamindadir. Bu karsin Islim agisindan emanet, Allah’in
varligini, birligini ve kelamini tasdik etmek anlamina gelen imanin geregine iliskin
gorev ve sorumluluklar: ifade eder ve ilahi bir nitelik tasir. Ilahi emanete iligkin
hiikiimlerin kaynagi, Kur’an-1 Kerim’dir. Bu hususta Kur’an-1 Kerim’de soyle
buyrulmaktadir: “Muhakkak Biz sana Kitabi Allah’in sana gosterdigi sekilde,
insanlararasinda hiikmetmen icin hak olarak indirdik. Hainlerin bir savunucusu
olma.” (4 Nisa 105). Hz. Muhammed (s.a.v.) ilahi emanetin imanla iligkisi
hususunda soyle buyurmaktadir: “flahi emanete riayeti olmayanin iman: yoktur,
imant kemale ermemigtir. Allah’a verdigi iman séziinii tutmayanin da dini yoktur.”
(Ahmed, el-Miisned, XIX, 376, N0:12383).

[lahi emanetin mii’min’e yiikledigi gérev ve sorumluluklar, dogrudan sahsina,

sosyal c¢evresine, ailesine, iginde bulundugu topluma, mii’minlere, devletine,
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milletine, diger insanlara ve dogaya; dolayli olarak Allah’a (c.c.) iliskindir. Ilahi
emanete riayet, Allah’a kars1 gelmekten sakinmanin ve mii’min olarak 6lmenin bir
Ol¢iistidiir. Bu 6lgiiniin 6nemi, Kur’an-1 Kerim’de sdyle buyrulmaktadir: “Ey iman
edenler! Allah’a karsi gelmekten nasil sakinmak gerekiyorsa éylece sakinin ve siz

ancak Miisliimanlar olarak 6liin.” (3 Al-i Imran 102).

Kur’an-1 Kerim’de ilahi emanete riayet etme hakkinda ¢ok sayida ayet vardir.
Bunlardan bazilari, nedenlerine iliskin olmasi miinasebetiyle kisilerarasi ¢atigsmalarin
yasanmasini Onleyicidir ve kisilerarasi ¢atigsmalara ¢oziim olabilme niteligi tasir. Bu
ayetler sOyle siralanabilir: “Eger biriniz digerine giivenirse kendisine giivenilen kisi
emanetini (borcunu) eksiksiz édesin ve Rabbi olan Allah’tan korksun. Sahitligi de
gizlemeyin. Kim onu gizlerse muhakkak onun kalbi giinahkardw.” (2 Bakara 283);
“Artik élgegi ve teraziyi tam tutun. Insanlarin esyasim (haksizlk edip) eksik
vermeyin.” (7 A’raf 85); “Ey kavmim, dlgii ve tartiyi adaletle tastamam yerine
getirin. Insanlara esyalarini eksik vermeyin. Yeryiiziinde fesatcilar olarak kotiiliik
yapmaywmn.” (11 HGd 85); “Siiphesiz ki Allah, size emanetleri ehline vermenizi ve
insanlararasinda hiikmettiginiz zaman adaletle hiikmetmenizi emreder. Gergekten
Allah bununla size ne giizel ogiit veriyor! Siiphe yok ki Allah hakkiyla isitendir,
hakkiyla gérendir.” (4 Nisa 58); “Bile bile emanetlerinize hdinlik etmeyin.” (8 Enfal
27).

Hz. Muhammed (s.a.v.) ise ilahi emanet hususunda soyle buyurmaktadir:
“Namazda emanet, oructa emanet, sozde emanet vardir. Emanetin en siddetli olani,
odiing verilen seylerdedir.” (Taberani, el-Mu’cemii’l-Kebir, X, 219, No0:10527);
“Emanet, namazda olur. Emanet, ciiniipliikten gusletmekte olur. Emanet, kile ve
olcek ile alip vermede olur. Emanet, tartida olur. Emanetin en biiyiigii, odiing verilen
seylerde olur.”(Ibn Ebi Seybe, el-Miisned, VII, 134, No:34769); “Ey insanlar!
Kimin yaninda bir emanet varsa onu emanet birakan kimseye versin.” (Beyhaki, es-
Stinenii’l-Kiibra, VI, 160, N0:11506); “El, aldigint sahibine teslim edinceye kadar
sorumludur.” (Ibn Mace, Ahkam 45); “Sana emanet birakan kimseye, emaneti teslim
et. Sana ihanet edene sen ihanet etme!” (Tirmizi, Biiyu 38); “Her kim Allah ve
Peygamber’in kendisini sevmesini istiyorsa, dogru soz soylesin, emanete riayet etsin

ve komsusuna eziyet etmesin.” (Beyhaki, Su’abii’l-iman, XI, 7, N0:19748); “Seni
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tasdik eden bir kardesine yalan konusman, biiyiik bir hiyanettir.”(Ebu Davad, Siinnet
79); “Miinafigin alameti dctiir: Yalan soyler, verdigi sozii yerine getirmez ve

emanete riayet ermez. ” (Miislim, Iman 107).

Hedef 4: Bozgunculuk yapmaktan ka¢inma.

Kazanim 4: Grup liyeleri, bozgunculuk yapmaktan kaginir.
“Grup tiyelerini, bozgunculuk hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Herseyi belli bir denge halinde yaratan Allah (c.c.) sosyal yasamin da belli bir
denge halinde siirdiiriilebilmesi i¢in birtakim hiikiimler koymustur. Kullarm,
peygamberler ve kitaplar vasitasiyla bu hiikiimlerden haberdar etmistir. Allah’in
(c.c.) sosyal yasam ve diger hususlara iligkin hiikiimlerine ve bu hiikiimlerin tesisi
icin gosterilen ¢abalara karst muhalefet niteligi tasiyan her fesad tavir, davranss,
duygu ve diisiince niteligine gore bozgunculuktur veya bozgunculuga dogru giden
birer adimdir. Bu husus, Kur’an-1 Kerim’de soyle buyrulmaktadir: “Allah 'tan baska
hi¢cbir iladhiniz yoktur. Rabbinizden size apagik bir belge (miicize) geldi. Artik ol¢cegi
ve teraziyi tam tutun. Insanlarin esyasim (hukukunu haksizlvk edip) eksik vermeyin.
Islah edildikten sonra yeryiiziinde bozgunculuk yapmaymn. Sdyet inanan
kimselerseniz boylesi hakkinizda daha haywhdr.” (7 A’raf 85).

Insanin direng géstermedeki bagarisizli1 nedeniyle nefsi degerlerini, Allah’m
(c.c.) dengeye yonelik ve iistiin kudretinin birer gostergesi olan degerlerine tercih
etmesi, bozgunculugun kaynagidir. Bu tercih, zamanla Allah’in hiikkmetme degerini
insanin kendisine atfetmesi anlamina gelir ki sirke, bir bagka deyisle Allah’a ortak
kosmaya kadar gidebilir. insanin nefsi degerlerini nasil tercih ettigi, Kur’an-1
Kerim’de soyle bildirilmektedir: “Insanlardan éylesi vardw ki diinya hayati
hakkindaki sézii hosuna gider ve o, kalbinde olana Allah’1 da sahid tutar. Halbuki o,
diismanmin en azili olamidir. (Yanindan) ayrilip gitti mi yeryiiziinde fesad ¢ikarmaya,
ekini ve nesli yok etmeye ¢alisir. Allah ise fesadi sevmez. Ona: “Allah’tan kork!”
denildigi vakit izzet (cahiliye kibiri) kendisini giinah islemeye siiriikler. Iste boylesine

cehennem yeter. Ger¢ekten cehennem, ne fena yataktir!” (2 Bakara 204-206).
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I[slam ahlakinda bozgunculuga yer yoktur. Bozgunculuk hakkinda ¢esitli
ikazlarda bulunulduktan sonra, bozgunculuktan sakinilmasi emredilir ve aksi halde
yasanilacaklara vurgu yapilir. Bu ikaz, emir ve vurgular Kur’an-1 Kerim’de soyle
buyrulmaktadir: “Fitne adam dldiirmekten beterdir.” (2 Bakara 191); “Allah’in
rizkindan yeyiniz, iciniz. Yeryiiziinde fesad c¢tkarmakla taskinlik yapmayiniz.” (2
Bakara 60); “Orasi islah edilmisken yeryiiziinde fesad ¢ikarmayin. Allah’a korkarak
ve umarak dua (ve itaat) edin. Siiphesiz Allah’in rahmeti iyi hareket edenlere
yakindir.” (7 A’raf 56); “Yeminlerinizi, aranizda hile ve fesat araci edinmeyin.
Ciinkii o takdirde sapa saglam yerlestikten sonra ayak(iniz) kaywerir ve Allah
yolundan sapip baskalarini alikoydugunuz icin kotiiliigii tadarsiniz; (dhirette ise)
biiyiik bir azabt hak edersiniz.” (16 Nahl 94); “Giinahkdrlarin, yeryiiziinde fesad
yapip 1slah etmeyenlerin emrine de itaat etmeyin.” (26 Suara 152); “Elbette Allah, o
bozguncularin isini diizeltmez.” (10 Ytnus 81); “Icinizden yalnizca zulmedenlere
erigsmekle kalmayan bir fitneden sakinin. Hem de bilin ki Allah, siiphesiz azabi ¢etin
olandir.” (8 Enfal 25).

Hedef 5: Haya sahibi olma.

Kazanim 5: Grup iiyeleri, haya sahibidir.
“Grup lyelerini, haya sahibi olma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Insan, nefsani bir baska deyisle bedeni arzulariyla alakali psiko-sosyal
talepleri olan bir varliktir. Bu isteklerin Allah’mn (c.c.) hiikiimleri dogrultusunda
dikkate alinmasi, insant psiko-sosyal sagligi agisindan her tiirli problemden
uzaklastirmaktadir. Buna karsin nefsani isteklerin neden oldugu en kiigiik
giinahlardan dahi “bundan ne ¢ikar!” diisiincesiyle sakinmamak ve rahatsiz olmamak

insan1 zamanla 6nii alinmaz bir sekilde hayasizliga siiriikler.

Hayasizhigin yikict etkilerinin  goriildiigii yasam alanlarindan biri de
kisileraras: iliskilerdir. Hayasizliktan sakinilmamasi halinde Kkisileraras: iliskiler,
“Size isabet eden her musibet, ellerinizle kazandiklariniz sebebiyledir.” (42 Sara 30)

ayetinde buyruldugu lizere zamanla hayasizlik edenin aleyhine donecektir.
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Hz. Muhammed (s.a.v.) “Hayd, yani utanmak imandandir.” (Buhari, Iman
15; Miislim, iman 12) seklinde buyurarak sadece iman edenlerin Allah’in (c.c.)
hiikiimlerine aykir1 davranmaktan iiziintii duyabilecegine isaret etmektedir. Iman
eden i¢in  haydnin  motivasyon kaynagi, Kur’an-1 Kerim’de  sOyle
buyrulmaktadir: “Size verilmis her hangi bir sey, diinya hayatimin gecimliligidir.
Allah’in nezdindekiler ise iman edip Rablerine tevekkiil edenler icin daha hayiwrli ve
daha kalicidir. Onlar ki, biiyiik giinahlardan, hayasizca davramislardan uzak

dururlar, ofkelendiklerinde de bagislariar.” (42 Stra 36, 37).

Hedef 6: Hasetten (¢ekememezlik) kaginma.

Kazanim 6: Grup iiyeleri, hasetten (¢cekememezlik) kaginir.

“Grup Tlyelerini, haset (¢ekememezlik) hakkinda asagidaki sekilde

bilgilendiriniz:”

“Yoksa onlar, Allah kendi litfundan verdi diye mi insanlar kiskanvyorlar?”
(4 Nisa 54) ayetinde buyruldugu tizere haset, Allah’in farkli derecelerde kullarina
bahsettigi diinyevi nitelik ve imkanlara, bazilarinin veya birisinin derece bakimindan
daha fazla sahip olmasi durumundan hosnut olmama ve act duyma halidir. Bu hal,
Allah’m liitfetme iradesine muhalefet etme veya karsi ¢ikma anlamina da gelir. Fakat
¢ogu insan, bunun farkinda degildir. Allah’in lituf kapisi herkese agiktir. Bu
durumda yapilmasi gereken cabalayarak ve dua ederek Allah’in litfuna vesile

olmaktadir. Islam ahlaki bunu gerektirir.

Her insanin dogasinda hasetin varliginin yani sira bu ¢irkin huyuna
hiilkmetme giicii de vardir. Bu nedenle Allah (c.c.) hasetten sakinmayi ve iyi
gecinmeyi emretmekte; boyle bir ¢abanin nezdinde karsiliksiz kalamayacagini
bildirmektedir. Bu, Kur’an-1 Kerim’de s6yle buyrulmaktadir: “Zaten nefislerde bir
haset vardir. Eger iyi gec¢inir ve sakinirsaniz, stiphe yok ki Allah yaptiklarinizdan
haberdardir.” (4 Nisa 128).

“Haset, atesin odunu yakip tiiketmesi gibi iyilikleri tiketir.” (Ebt David,
Edeb 44) hadis-i serifinde buyruldugu iizere haset, iyiliklerin zehiri ve katiiliiklerin

kaynagidir. Allah, (c.c.) haset edenin serrine kars1 sdyle dua edilerek kendisine
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siginilmasini buyurmaktadir: “Deki! Haset edenin haset ettigi zaman serrinden
sabahin Rabbine siginirim. ” (113 Felak 1,5).

Kisileraras1 ve toplumsal catismalar, hasetin neden oldugu kotiiliikklerden
birini olusturur. Ciinkii haset, insanlarin giin gibi ortada olan gergekleri gormelerine
engel olur ve insanlar1 gergeklere karsi aldirmaz bir tavir takinmaya stiriikler. Bu
duruma iligkin ayet, Kur’an-1 Kerim’de soyle buyrulmaktadir: “Halbuki kendilerine
O Kitabin verildigi kimseler, ancak apacgik deliller onlara geldikten sonra (ve
yvalnizea) aralarindaki kiskanc¢liktan dolayr O’na ( O Hakk’a) dair anlasmaziiga
diistiiler.” (2 Bakara 213).

Islam’da hasetten sakinmak, kisileraras1 uyumun bir baska deyisle kardeslik
ruhunun temel dinamiklerindendir. Bu dinamigi vurgulamak i¢in, Hz. Muhammed
(s.a.v.) soyle buyurmaktadir: “Birbirinize hiddetlenmeyin, yiiz ¢evirmeyin. Haset
edip, birbirinizi kiskanmayin. By Allahin kullar: kardes olun!” (Buhari, Edebu’l-
Miifred, I, 491).

“Oturumun dzetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina
ve soru sormalarina imkén taniyin. Paylagsmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
duygular1 olup olmadigin1 sorun. Bir sonraki oturumun konusunu ve zamanini

belirterek oturumu tamamlayiniz.”
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ONUNCU OTURUM: DiNi SOSYAL DISADONUKLUK V (DIN
KARDESLiGi, SABIR, iYiLiK, DOGRULUK, ADiL OLMA, iYi
DAVRANMA, GUZEL SOZ ve KiBiR BILESENLERI)

Hedefler:

1.Din kardesliginin geregini ve 6nemini bilme.
2.0lumsuzluklara kars1 dayanma ve direnme.
3.1yilikte bulunma.

4.Dogru olma.

5.Adil olma.

6.insanlara iyi davranma ve giizel s6z sdyleme.

7.Kibirli olmaktan (kendini begenmislik) kaginma.

Kazanimlar:

1.Grup iiyeleri, din kardesliginin geregini ve dnemini bilir.
2.Grup tyeleri, olumsuzluklara kars1 dayanir ve direnir.
3.Grup lyeleri, iyilikte bulunur.

4.Grup tyeleri, dogruluk i¢in ¢abalar.

5.Grup iiyeleri, adildir.

6.Grup lyeleri, insanlara iyi davranir ve giizel s6z soyler.

7.Grup tiyeleri, kibirli (kendini begenmislik) olmaktan kaginir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisileraras1 Catisma Co6zme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programimin Onuncu Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilayiniz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

“Onuncu  oturumun konularini; din kardesliginin geregi ve Onemi,

olumsuzluklara karsi dayanma ve direnme, iyilikte bulunma, dogru ve adil olma,
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insanlara iyi davranma ve giizel s6z sOyleme ile Kibirli olma olusturacaktir.
Oturumun sonunda din kardesliginin geregi ve dnemi, olumsuzluklara kars1 dayanma
ve direnme, iyilikte bulunma, dogru ve adil olma, insanlara iyi davranma ve giizel
s0z soyleme ile kibirli olma konularinda bilgi sahibi olmus olacaksiniz. Edineceginiz
bilgiler, yasanan kisileraras1 c¢atismalarin tetikleyicilerinden bazilarinin din
kardesliginin geregini ve 6nemini bilmeme, olumsuzluklara karsi dayanikli olmama
ve direnmeme, iyilikte bulunmama, dogru ve adil olmama, insanlara iyi davranmama
ve glizel soz sdylememe ile kibirli olma oldugunu fark etmenize katki saglayacaktir.
Bu Kkatki, genel iletisiminizde islami degerlerden kaynagini alan saglikli bir duyus,
diistinlis ve davranis igerisinde olmaniza vesile olacaktir. Yani hem diinya hem de
ahiret mutlulugunu elde etmek amaciyla din kardesliginin geregini ve dnemini bilme,
olumsuzluklara karsi dayanma ve direnme, iyilikte bulunma, dogru ve adil olma,
insanlara iyi davranma ve giizel s6z sdyleme ile kibirden ka¢inma konularinda daha
dikkatli ve gayretli olacaksiniz. Boylelikle kisilerarasi catismalar yasamayacak;
farkinda olunmadan kisilerarasi ¢atigmalar yaganmasi halinde, catismalarda taraf olan
herkesin mutlu ve tatmin olmasina vesile olacak sekilde ¢6ziim liretebilecek ya da

¢oziime katki saglayabileceksiniz.”

Hedef 1: Din kardesliginin geregini ve dnemini bilme.

Kazanim 1: Grup tyeleri, din kardesliginin geregini ve 6nemini bilir.
“Grup tyelerini, din kardesligi hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Din kardesligi, Islam’m temel ahlaki vurgulari i¢in bir mihenk tasi olma
niteligi tasir. Allah’in (c.c.) hiikkiimlerinden kaynagini alir; diinya ve ahiret mutlulugu
icin bu hiikkiimlerin daimi ve kararli sekilde tesisinde Onemli bir rol oynar.
Mii’minlerin birbirlerinin hognutluguna nail olma cabalari neticesinde hayat kaynagi
olmanin 6tesindedir. Nihai hedefi, rizasini1 kazanmak igin Allah’n (c.c.) hiikiimlerini
tesis etmek oldugundan karsilikli ¢ikarlardan, hak ve hukukun gézetilmemesinden
ariniktir ve ilahi nitelik tasiyan bir sevgiyle yogrulmustur. Bu 6zelligiyle adalet ve
esitlik duygularinin yogun bir sekilde hissedildigi bir atmosfere dontsmdistiir Ki

bdyle bir ortamda mii’min’lerin goniilleri birbirleriyle biitiinlesmis ve kaynasmustir.
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Din kardesliginin bir o6rnegi, Kur’an-1 Kerim’de soyle buyrulmaktadir:
“Onlardan evvel Medine’yi yurt edinmis iman sahipleri, kendilerine hicret edenleri
severler ve bunlara verilen gseylerden dolayr kalblerinde bir ¢ekememezlik
duymazlar. Kendileri fakirlik icinde bulunsalar dahi (muhdcirleri) 6z nefislerine
tercih ederler. Kim nefsinin cimriliginden korunursa, iste onlar umduklarin
bulanlarin td kendileridir. Onlardan sonra gelenler derler ki: “Rabbimiz, bizi ve
bizden dnce iman etmis kardeslerimizi magfiret eyle. Kalblerimizde, iman edenlere
kars: hichir kin birakma! Rabbimiz, siiphesiz ki Sen ¢ok esirgeyicisin, c¢ok
merhametlisin!” (59 Hasr 9,10). Bu ve benzeri din kardesliginin tesisi ancak su
Islami hiikiimlerin siirekli hafizalarda taze tutulmasi ve bu hiikiimlere aykiri tavir ve
davraniglardan sakinmakla mimkindiir: “Mii 'minler ancak kardestirler. O halde
kardeslerinizin arasim diizeltin. Allah’a karsi gelmekten sakinin ki size merhamet
edilsin.” (49 Hucurat 10); “Bir mii’'min’in din kardesiyle ii¢ giinden fazla dargin
durmast heldl olmaz.” (Buhari, Edep 62; Mislim, Birr 8); “Bir kimse mii’'min
kardesiyle bir yul kiis durursa onun kanini dokmiis gibi giinah islemis olur.” (EbQ
David, Edep 55); “Orug¢, namaz ve sadakadan daha iistiin bir sey, iki kisinin arasin
diizeltmektir. Ciinkii iKi kisinin arasmin bozulmasi (dini) kokiinden kazar.” (Ebl
David, Edep 58); “Hicbiriniz kendisi icin diledigini diger kardesi icin istemedikce

iman etmis olamaz.” (Buhari, iman 7).

Hedef 2: Olumsuzluklara kars1 dayanma ve direnme.

Kazanim 2: Grup tiyeleri, olumsuzluklara kars1 dayanir ve direnir.

“Grup tyelerini, olumsuzluklara karsi dayanma ve direnme hakkinda

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Dogumdan oliime kadar gegen zaman diliminde insan, sayisiz giizellikler
yasar ve Sayisiz problemlerle karst karsiya kalir. Yasanan giizellikler psikolojik
saglik agisindan 6nem tasidigi gibi yasanan problemler de biiyiikk 6nem tagir. Ciinkii
maruz kalman problemler karsisinda harcanan caba, yasam tecriibesini artirir ve
kazanilan bu yasam tecriibesi, daha sonra yasanilacak problemlerle bas etme

hususunda insani etkin kilar. Bu sayede tadilan basar1 hissi insan1 mutlu eder.
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Problemlerin iistesinden gelmek i¢in insanin sarf ettigi caba, sabri ifade eder.
Ciinkii sabir alikoymak ve engel olmak anlamma gelir. islam agisindan herhangi bir
problem karsisinda alikonulacak ve engel olunacak sey, insanin kendisine ve kendisi
disindaki her seye dair Allah’in (c.c.) koydugu hiikiimlere aykirilik teskil eden
hususlardir. Bu baglamdan bakildiginda, yasanan kisileraras1 ¢atismalarin altinda
yatan nedenlerin Islami hiikiimlere aykirilik teskil eden tavir, davranis, duygu ve
diistinceler oldugu agikga goriilmektedir. Bu durumda mii’min’e diisen gorev ve
sorumluluk, yasadigi kisilerarasi catismalari, kendisine de pay ¢ikaracak sekilde
Islami hiikiimler cercevesinde analiz etmek, ¢ikarimlarda bulunmak ve eyleme
gecmektir. Clinki Hz. Muhammed (s.a.v.) mii’min i¢in $oéyle buyurmaktadir:
“Mii’min’in isine sasilir. Ciinkii her isi, SOnug itibariyle kendisi i¢in haywdir. Bolluk
ve nimete kavusursa onu Allah’tan bilir ve O ’na siikreder, bu sayede bolluk ve nimet,
Sonug itibariyle onun icin haywr olmus olur. Darlik ve musibetle karsilasirsa onu da
Allah’tan bilir ve bu duruma sabreder; bu sayede o darlik ve musibet de sonug

itibariyle onun i¢in haywr olmus olur.” (Miislim, Ziihd 64).

Kisileraras: c¢atismalar ve benzeri problemler karsisinda sergilenmesi farz
olan sabir ve sabrin neticesi hakkinda Kur’an-1 Kerim’de sdyle buyrulmaktadir:
“Andolsun ki sizi biraz korku ve aclikla, bir de mallar, canlar ve iiriinlerden
eksilterek imtihan edecegiz. Sabredenleri miijdele!” (2 Bakara 155); “Sabret! Ciinkii
Allah, iyi hareket edenleri miikdfatsiz birakmaz.” (11 Had 115); “Sizin yamnizdaki
(diinya mal) tiikenir. Allah’in nezdindekiler ise kalicidir. Sabredenlerin miikafatini
elbette yapmakta olduklarinin giizeliyle verecegiz.” (16 Nahl 96); “Siiphesiz ki Allah
sabredenlerle beraberdir.” (2 Bakara 153).

Hedef 3: Iyilikte bulunma.

Kazamim 3: Grup iiyeleri, iyilikte bulunur.
“Grup tiyelerini, iyilikte bulunma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Islami yasantinin kaynagi olma niteligi tastyan imanimn temel vurgularindan
biri de iyiliktir ve yapilmasi farzdir. Insan ancak yapacag iyiliklerle hayat bulabilir;
hayati nitelik tagiyan doganin ve diger insanlarin hayat bulmasina imkan saglayabilir.

Ciinkii iyilik, Kur’an-1 Kerim’de “Iyilikler kétiiliikleri giderir. Bu, iyi diisiinenler icin
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bir ogiittiir.” (11 Had 114) seklinde buyruldugu iizere kotiligiin panzehiridir. Bu
nedenle Kkotiliige karsi alinmasi emredilen tavir ve tavrin hassasiyeti, soyle
buyrulmaktadir: “Kotiiliiklerin agigina da gizlisine de yaklasmayin.” (6 En’am 151);
“..Birbirinizie iyilik ve takva iizerinde yardimlasin. Giinah ve diismanlik tizerinde
yardimlasmaywmn. Allahtan korkun. Siiphesiz ki Allah cezasi pek siddetli olandir.” (5
Maide 2).

Yapilan her iyilik, dyle bir sinerji liretir ki yansimalarini yasamin her alaninda
farkli derecelerde gérmek miimkiindiir. Bunlardan biri kisileraras: iligkiler alanidir.
Insan kisileraras1 iliskilerinde iyi davranmakla Allah’mn (c.c.) rizasmi kazanmanin
yanisira sosyal ¢evresindeki insanlarin hosnutluguna nail olur. Bu, hem Allah (c.c.)
hem de insan nazarinda miikafata deger ve miikafatlandirilacak bir erdemdir. insan
ashinda iyilik etmekle farkinda olmadan kendisine iyilik etmis olmaktadir. Bu,
Kur’an-1 Kerim’de s6yle buyrulmaktadir: “Eger iyilik ederseniz kendinize iyilik etmis
olursunuz. Kotiiliik ederseniz kendi (aleyhi)nize.” (17 Isra 7); “(Ey insan!) Sana
gelen her iyilik, Allah’tandir. Sana gelen her kotiiliik de kendindendir.” (4 Nisa 79).

Allah (c.c.) mii’minleri kisilerarasi iligkiler alan1 dahil yagsamin her alaninda
iyilige davet etmektedir. lyilikten yana tavir alinmasi halinde, gecmiste yapilan
kotiiliiklere ragmen bagislayict  olacagimi  ve iyiligin - miikafatim1  soyle
miijdelemektedir: “Zulmedenler miistesnd. Kotii halini sonradan iyilikle degistirene
karsi muhakkak Ben, magfiret ve rahmet ediciyim.” (27 Neml 11); “Lyiler, siiphesiz
Naim cennetindedirler.” (82 Infitar 13); “Siiphesiz Allah iyi hareket edenleri
miikdfatsiz birakmaz.” (9 Tevbe 120); “Kim iyilikle gelirse ona, ondan hayirlist
vardir. Hem de onlar o giinde, dehsetli bir korkudan yana giivenlik i¢indedirler.” (27
Neml 89); “Iyilikle gelene bunun on misli vardir. Bir giinah ile gelen de ancak onun

misliyle cezalandirilir. Onlara zulmedilmez.” (6 En’am 160).

Hedef 4: Dogru olma.

Kazanim 4: Grup tiyeleri, dogruluk i¢in ¢abalar.

“Grup iiyelerini, dogruluk hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”
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Islami yasantinin temel ahlaki erdemlerinden dogruluk, gercekleri yasama ve
gerceklerin arkasinda durma hususunda karst konulmaz bir sekilde gosterilen
kararliliktir. Dogruluk, ictenlik ve samimiyetten beslenir. Bu yoniiyle gercekleri dile
getirme ve gerceklerden yana olmayr gerektirmesinin Otesinde psiko-sosyal
dinamizmiyle bir yasam bigimidir. Bu yasam bigimi, takvali olmayi1 gerektirir;
gerceklerle bezenmis kisileraras iligkileriyle asaletli bir kisilik edinmek isteyenlerin
tercihidir. Bu yasam big¢imine aykir1 duygu, diisiince, tavir ve davranislarin iirettigi
olumsuz etkilerin kisileraras1 ¢atismalara neden olmasi kaginilmaz bir durumdur,
Dogrulara aykirilikta 1srarct olunmasi halinde kisilerarast c¢atismalarin ¢dziime
kavusturulmasi imkansizdir. Dogrulara aykiriligin, gerek kisileraras: iligkilerde
gerekse yasamin diger tiim alanlarinda olusturdugu yikicit etkiler nedeniyle
dogrulukta 1srarc1 olunmasi gerektigi bir gergektir. Bu gercegi, Kur’an-1 Kerim soyle
dile getirmektedir: “Dosdogru yiiriimeye devam edin. Sakin bilmezlerin yoluna
sapmaywm.” (10 Yanus 89); “Allah (hesap giinii) soyle buyuracak: “Bugiin dogru
soyleyenlerin dogruluklarimin kendilerine fayda verecegi bir giindiir. Onlar icin
-orada ebedi ve daimi kalicilar olmak iizere- altindan wrmaklar akan cennetler
vardir. Allah onlardan razi olmustur. Onlar da O ndan hosnut olmuslardir. Iste, en
biiyiik kurtulug budur.”” (5 Maide 119).

“Allah’tm! Dogru soyleyen bir dil, selim ve Miisliiman olmus ihlasl bir kalp
istiyorum.” (Tirmizi, De’avat 23) seklinde, Allah’a (c.c.) yakaran Hz. Muhammed
(s.a.v.) dogrulugun imanin bir geregi olduguna isaret etmis ve dogruluk hakkinda
sOyle buyurmustur: “Dogru sozlii olun!” (Buhari, Bed’i’l-Vahiy 6); “Allah’a ve
ahiret giiniine iman eden kimse ya hayir, dogru ve yararl soéz soylesin veya sussun.”
(Miislim, Lukata 14); “Sozlerin en sevimlisi en dogru olanidir.” (Buhari, Vekalet 7);

“Dogruluk ve dogru sozlii olma, birr’i (iyiligi, hayri, ahlaki ve giizelligi) kazandirir.

Birr ise cenneti nasip eder.” (Buhari, Edeb 69).

Hedef 5: Adil olma.

Kazanim 5: Grup tiyeleri, adildir.

“Grup tyelerini, adil olma hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”
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Kisileraras1 iliskiler, adaletin hiikiim kilinmasi gereken yasam alanlarindan
birini olusturur. Bu yasam alaninda hakkin gozetilmesi ve gereginin yerine
getirilmesi adaletin hilkiim kilinmasi anlamina gelir. Sosyal yasama dair her husus
igin zaruriyet teskil eden adalet, kisileraras: iligkiler i¢in de zaruridir. Aksi halde
zulim ve taskinlik hikiim siirer. Boyle bir ortamda, sosyal yasam denilen bir
olgunun yasatilmasi imkansizdir. Halbuki sosyal yasam, insan i¢in olmazsa olmaz bir
nitelik tasir. Cilinkii insan ancak sosyal yasamla varolabilir ve bagkalarin varolma
stirecine katkida bulunabilir. Baskalarinin varolusu, ayn1 zamanda insanin kendisi
igin bir varolus gerekgesidir. Sosyal yasam ancak adaletle yasatilabilirken ve insan
icin bir zaruriyet teskil ederken neden insan adaletten 6diin verir? Bunun en énemli
nedenleri, insanin olay ve olgulara sadece kendi mentalitesinden bakmasi ve nefsinin
arzularina uymasidir. Kur’an-1 Kerim’de insanin bu zaafiyetine isaret edilerek, adalet
hakkinda soyle buyrulmaktadir: “Adaletten vazgegerek hevdya (nefsinizin
arzularina) uymayin. Eger dilinizi egip biiker veya yiiz ¢evirirseniz siiphesiz Ki Allah
yaptiklarinizdan haberdardwr.” (4 Nisa 135); “Ey iman edenler! Allah i¢in hakk
ayakta tutanlar, adaletle sahitlik eden kimseler olun. Bir topluluga olan Kininiz sizi
adaletsizlige siirtiklemesin. Adil olun. Ciinkii 0, takvaya daha yakin olandir.
Allah’dan korkun. Stiphesiz Allah, biitiin yaptiklarinizdan haberdardir.” (5 Maide 8);
“Olciiyii ve tartiyi tam ve dogru yapin. Soz soylediginiz vakit (davalr) akrabamz dahi

olsa adaletli olun.” (6 En’am 152).

Nefsin esiri olma olasiligini tagiyan durumlara karsi dikkatli davranilarak,
odiin verilmemesi emredilen adalet ve adaletsizligin sonuglarindan sakinma hakkinda
Kur’an-1 Kerim’de séyle buyrulmaktadir: “Stiphesiz ki Allah adaleti, iyiligi, akrabaya
yardim etmeyi emreder; c¢irkin isleri, fenalik ve azginlhigi da yasaklar. Diisiiniip

tutasiniz diye size ogiit veriyor.”’(16 Nahl 90).

Kisileraras1 ¢atismalardan sakinmak i¢in adaletten 6diin vermemek gerektigi
gibi kisilerarasi ¢atisma i¢inde olan insanlararasinda arabuluculuk yaparken adalet
temel kistasimiz olmalidir. Arabuluculukta adalet hakkinda Kur’an-1 Kerim’de soyle
buyrulmaktadir: “Siiphesiz ki Allah, insanlararasinda hiikmettiginiz zaman adaletle

hiikmetmenizi emreder. Gergekten Allah, bununla size ne giizel 6giit veriyor! (4 Nisa

58).
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Hedef 6: insanlara iyi davranma ve giizel sdz sdyleme.

Kazanim 6: Grup iiyeleri, insanlara iyi davranir ve giizel s6z sdyler.

“Grup tyelerini, insanlara iyi davranma ve giizel s6z sOyleme hakkinda

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Hakkin, hukukun, ger¢ek ve dogrularin 6ncelikli kilinmadigi ve bunlarin hos
bir muameleyle yogrulmadigi sosyal etkilesimler, her zaman kisileraras: ¢atigsmalarin
en Onemli bir nedeni olmustur. Bu nedenle kirginliktan kin ve diismanliga kadar
uzanan kisilerararas1 problemler yasanmistir. Onlem olarak sadece hakka, hukuka,
gercek ve dogrulara isaret etmek yeterli degildir. Saglikli kisilerarasi iliskiler i¢in bu
Olciitler, olmazsa olmaz nitelik tagimakla birlikte, bunlarin hos bir muamele i¢inde
dile getirilmesi ve yasanmasi ¢ok daha dnemli ve zaruridir. Cilinkii insan, kendisine
bir deger atfedildigini ve 6nemsendigini hissettigi an gonliiniin fethine miisaade
etmekte ve ikna olmaktadir. Kisilerarasi iligkilerin nasil olmasi gerektigine iliskin
Kur’an-1 Kerim’de ¢ok giizel bir misal vardir. Bu misalde anlatildigina gore Allah
(c.c.) kendisine ortak kosan Fir’avn’un hakka daveti i¢cin, Masa aleyhi’s-selam ve
kardesi Hz. Harun’u gorevlendirmis; Fir’avn’a dahi hos muamele edilmesini sdyle
buyurmustur: “By Miisa! Ve seni kendim igin Sectim. Sen ve kardegin ayetlerimle
gidin. Beni anmakta gevseklik gostermeyin. Ikiniz Fir’avn’a gidin. Ciinkii O, haddini
asmistir. O’na nazik soz soyleyin. Belki 6giit alir yahut ¢ekinir. ”(20 Ta-ha 40-44).

Hak ve hukukumuzun ¢ignendigi, ger¢cek ve dogrulara aykiri muamele
gordiigiimiiz zamanlarda dahi 6ncelikli durusumuz, hos bir muameleyle insanlari
ikna etmek olmalidir. Ciinkii Hz. Muhammed (s.a.v.) mii’'min’e sdyle bir kimlik
atfetmektedir: “Miimin dil uzatict degildir, ldanet okuyucu degildir, kétii is yapan
degildir, kotii soz soyleyen degildir.” (Tirmizi, Birr 48). Harcanan biitiin ¢abalara
ragmen olumlu bir sonu¢ elde edilememesi halinde, iyi ve giizel bir soz ile
bagislama, ¢ok daha biiyiik bir erdemdir. Bu erdem, Kur’an-1 Kerim’de soOyle
buyrulmaktadir: “Insanlara giizellikle soz soyleyin.” (2 Bakara 83); “Iyi ve giizel bir
soz ile bagislama, arkasindan eziyet (basa kakma ve serzenis) gelen bir sadakadan

haywhdwr.” (2 Bakara 263).



224

Hedef 7: Kibirli (kendini begenmislik) olmaktan kaginma.

Kazanim 7: Grup iiyeleri, kibirli olmaktan (kendini begenmislik) kaginir.
“Grup tiyelerini, kibir hakkinda asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”

Birtakim nitelik ve meziyetleri nedeniyle iistiin oldugu diisiincesine kapilma;
bu diisiinceyle baskalar1 {izerinde baskin veya hiikmedici olmaya yonelik tavir ve
tutumlar kibri ifade eder. Kibir bir yana, kibirden bir eser dahi mii’min’in bir niteligi
degildir. Ciinkii mii’min, nitelik ve meziyetlerinin Allah’in (c.c.) kendisine bir liitfu
olduguna, kendisine liitfedileceklerin 6nceden O’nun tarafindan bilindigine inanir.
Bu, Kur’an-1 Kerim’de sdyle buyrulmaktadir: “Ister yeryiiziinde ister nefislerinizde
meydana gelen her bir musibet olsun, mutlaka Bizim onu yaratmamizdan once, o bir
kKitaptadir ~ (vazilmistir).  Siiphesiz ki  bu, Allah’a ¢ok kolaydwr. Elinize
geciremediginize tasalanmayasiniz Ve Size verdigine de sevinmeyesiniz diye. Allah
baobiirlenip kibirlenen kimseyi sevmez.” (57 Hadid 22-23). Allah (c.c.) acizlik
baglaminda insanin haddini bilmesi i¢in de sdyle buyurmaktadir: “Yeryiiziinde kibir
ve azametle yiiriime. Ciinkii sen hi¢hir zaman yeri yaramazsin, boyca da asla

daglara erisemezsin.” (17 isra 37).

Kibir, yapisinda barindirdigi Ustiinliik kompleksi, baskin ve hiikmedici
olmaya yonelik tavir ve tutumlar miinasebetiyle kisilerarasi ¢atigmalar i¢in bir neden
ve saglikli Kisilerarasi iliskiler igin engeldir. Ciinkii sosyal etkilesim siirecinde iistiin,
baskin ve hiilkmedici olmaya yonelik tavir ve tutumlar, kabul goéren ve onaylanan
durumlar degildir. Hi¢bir nefis, boyle bir muameleye maruz kalmaya katlanamaz. Bu
nedenle saglikli kisilerarasi iligkiler igin ve bu vesileyle kisileraras1 ¢atismalardan
sakinmak amaciyla su Islami buyruklara kulak vermek ve geregini yerine getirmek
gerekir: “Insanlardan (biiyiiklenerek) yiiziinii ¢evirme! Yeryiiziinde simariklikla
yiiriime! Ciinkii Allah biiyiikliik taslayan ve bébiirlenen kimseyi sevmez. ”(31 Lukman
18); “Kalbinde zerre kadar iman bulunan kimse atese girmez. Kalbinde zerre kadar

Kibir bulunan da Cennet’e giremez.” (Miislim, Iman 39).

“Oturumun &zetini yapin. Uyelerin oturumla ilgili degerlendirme yapmalarina

ve soru sormalarina imkan taniym. Paylagsmak istedikleri herhangi bir diisiince ve
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duygular1 olup olmadigini sorun. Bir sonraki oturumun son oturum oldugunu ayrica

konusunu ve zamanini belirterek oturumu tamamlayiniz.
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ONBIRINCi OTURUM: GENEL DEGERLENDIRME

Hedefler:
1.Program siirecini ve kendini degerlendirebilme.

2.Program siirecinden duygusal olarak ayrilabilme.

Kazamimlar:
1.Grup iiyeleri, program siirecini ve kendisini degerlendirir.

2.Grup tiyeleri, program siirecinden duygusal olarak ayrilir.

Materyaller: Kagit, Kalem

Siirec:

“Grup tyelerini, “Kisilerarast Catisma Cozme Becerilerini Din Temelli
Gelistirme Programinin Onbirinci Oturumuna Hos geldiniz” diyerek karsilayiniz ve

asagidaki sekilde bilgilendiriniz:”
“Son oturum olmasi nedeniyle onbirinci oturumda;

Program siirecini olumlu ve olumsuz yonleri ile degerlendirebilmenize yani
programi yapici bir sekilde elestirebilmenize ve programdan elde ettiginiz gelisimi

paylasabilmenize,

Program siireci baglarken, devam ederken ve sonlanirken yasadiginiz duygu
ve diisiincelerinizi varsa birbirinize dair olumlu degerlendirmeleri paylasmaniza
imkan tanmacaktir. Ayrica grup tyelerince kararlastirilacak herhangi bir etkinlikte

uygulanabilecektir.

Grup lideri olarak program siirecine yonelik degerlendirmeler yapacagim. Bu
degerlendirmeler kapsaminda, her bir oturumda hangi konularin islendigini ve

program siireci boyunca siz iiyelerin kaydettigi gelisimi ele alacagim.
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Sizlerin ve grup lideri olarak benim yapacagim degerlendirmeler
tamamlandiktan sonra gerceklestirilen programin uygulamasinin ne derece etkili

oldugunu tespit etmek amaciyla son testlerimi uygulayacagim.”

Gergeklestirilecek oturumun son oturum olmasi nedeniyle siz grup liyelerinin

yapmak istedikleri bir etkinlikte karar kilmalarina rehberlik edecegim.”

Hedef 1: Program siirecini ve kendini degerlendirebilme.

Kazamim 1: Grup iiyeleri, program siirecini ve kendisini degerlendirir.

“Grup tlyelerinden, program siirecinden neler elde ettiklerini paylagmalarini
isteyin. Program siiresince eksik veya yetersiz gordiikleri durumlar varsa bu konuda

grup lUyelerinin elestiri getirmesine miisaade edin.”

“Grup lideri olarak ayni zamanda siz de program siirecine yonelik
degerlendirmelerinizi yapin. Bu degerlendirmeler kapsaminda her bir oturumda
hangi konularin iglendigini ve program siireci boyunca grup iiyelerinin kaydettikleri
gelisimi ele alin. Grup iyelerinin kaydettikleri gelisimden ve gosterdikleri

cabalardan 6vgiiyle bahsedin.”

Hedef 2: Program siirecinden duygusal olarak ayrilabilme.

Kazamim 2: Grup iiyeleri, program siirecinden duygusal olarak ayrilir.

“Grup iiyelerinden program siireci baglarken, devam ederken ve sonlanirken
yasadiklar1 duygu ve disiincelerini paylasmalarmi isteyin. Grup iyelerinin
birbirlerine iligkin olumlu degerlendirmeleri varsa bunlari paylagsmalarina imkéan

tantyin. Bunun i¢in siz 6ncii olun.”

“Degerlendirmeler tamamlandiktan sonra eger bu uygulamay: bir arastirma
amaciyla yapiyorsaniz program siirecinin etkililigini test etmeye yonelik son

testlerinizi uygulayabilirsiniz.”

“Son oturum olmasi nedeniyle grup lyelerince kararlastirilan bir etkinlik

dizenlenebilir.”
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2. VERi TOPLAMA ARACI

CATISMA COZME EGILiMi OLCEGI

Adi ve Soyada: Sinifi: Okul No:

Bu 6l¢egin amaci herhangi bir konudaki bilginizi 6l¢mek degil, yasadiginiz
farkli sorunlara gosterdiginiz tepkileri belirlemektir. Sizden istenilen asagida
belirtilen ifadeleri okuduktan sonra bu ifadelerin size uygunluk derecesini (1 ile 4
arasinda dereceleyerek) ilgili ifadelerin sag tarafinda bulunan kutucuklara
yazmanizdir. Her bir ifade ile ilgili olarak kendinize en uygun oldugunu
diisiindiigiiniiz dereceyi tekrar diisinmeye gerek kalmadan yazimiz. ifadelerin
dogru ya da yanlis bir cevabi1 yoktur. Hicbir ifadeyi bos birakmayiniz. Katiliminiz
i¢in tesekkiir ederim.

(1) Bana Hi¢ Uygun Degil ~ (2) Bana Biraz Uygun  (3) Bana Olduk¢a Uygun
(4) Bana Cok Uygun

1.Bir arkadasimin rahatsiz oldugunu soOyledigi davraniglarim hakkinda,
onunla konusurum.

2.Tanidigim birinin dedikodumu yaptigimi duysam onunla bu konuda
konusurum.

3.Bagkasiyla bir sorun yasadigimda, kendimi onun yerine koyarim.

4.Baskasiyla sorun yasadigimda, onun duygu ve diisiincelerini anlamaya
calisirim.

5.Yasadigim olaylara baskalariin goziiyle bakabilirim.

6.Karsimdaki kisinin duygu, diisiince ve davraniglarin1 anlamaya ¢aligirim.

7.Konusan kisinin viicut durusuna ve yiiz ifadesine dikkat ederim.

8.Bir kimse ile yasadigim bir sorunu ¢dzmek istedigimde, uygun bir yer ve
zaman bulmaya c¢aligirim.

9.Kendisiyle yasadigim bir sorunu ¢6zmek igin bir kimse ile konusmaya
baglarken agilis cimlesini dikkatlice segerim.

10.Kendisiyle sorun yasadigim bir kimse ile gorlisecegim zaman, her
ikimizin de kendisini rahat hissedebilecegi bir ortam olusturmaya caligirim.

11.Kendisi ile sorun yasadigim kisinin de gereksinimlerini anlamaya
caligirim.

12.Yasanan kisileraras1 ¢atismalarin neticesinde, benim gereksinimlerim
kadar kargi tarafin da gereksinimlerinin karsilanmis olmasi benim igin
Onemlidir.

13.Kendisiyle sorun yasadigim kimsenin sorunla ilgili bakis agisini
o0grenmeye calisirim.

1.Baskalarina karsi nazik bir insanim.

2.Uzlagmaci bir kisi oldugumu diisliniiyorum.

3.Bagkalartyla olan iliskilerimde diiriist bir insanim.

4 Kisilerarasi ¢atismalarin, yasandiktan sonra c¢atismada taraf olan kisilerce
konusulmasi her iki tarafa da kazang saglar.

5.Arkadaslarimin benden farkli olan inang¢ ve degerlerine saygi gosteririm.

6.Insanlara giivenirim.

7.1yi bir dinleyici oldugumu diisiiniiyorum.
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8.Insanlar1 severim.

9.Cevremdekiler iyi bir dinleyici oldugumu sdylerler.

10.Insanlara saygili bir kisiyim.

11.insanlarin, sorunlarini konusarak ¢ozebileceklerine inanirim.

12.Insan iliskilerinde esitlikten yanayim.

13.Karsimdaki kisinin ne demek istedigini bilsem bile soziinlii kesmeden
dinlerim.

14.Konusan insandan ya da konusulan konudan hoglanmasam bile dinlerim.

1.Insanlan dinlemek bana zor gelir.

2.Bir Kisi/grup beni tehdit etse bende onu/onlar tehdit ederim.

3.Bir arkadasimin bana selam vermedigini goriirsem, bir daha ona
selam vermem.

4.Bana nasil davranilirsa bende benzer bir sekilde davranirim.

5.Sadece benim icin 6nemli olan insanlarla uzlasmaya c¢ahsirim.

6.0nem vermedigim bir Kisiyle sorun yasadigimda, kendi cikarlarim 6n
planda tutarim.

7.Bir kimse ile yasadigim herhangi bir sorun durumunda, benim icin
sadece kendi ihtiyaclarim onemlidir.

8.Kendi c¢ikarlarim icin baskalarmin ¢ikarlarini goz ardi edebilirim.

9.Elestirilmeyi kabul etmem.

10.Kendisiyle c¢atisjma yasadigim kars1 tarafla konusma geregi
duymadan kendi buldugum ¢6ziimii uygularim.

1.Arkadaglarim sorunlarini genellikle benimle paylasirlar.

2.Cabuk ve kolay arkadaglik kurarim.

3.Cevremde aranan bir kisiyim.

4.Arkadaglarimdan yardim istemekten ¢ekinmem.

5.Cevremdekiler kararlarima giivenirler.

6.Konugmak istedigimde duygu ve diisiincelerimi iyi ifade edebilirim.

7.Birisiyle ilgili bir sorun yasadigimda, bu sorunu o kisiyle konusmaktan
kac¢inirim.

8.Cok az arkadasim var.

9.Arkadaslarimla iyi iliskiler kuramiyorum.

10.Arkadaslarimla iligkilerimden memnun degilim.

11.Kendimi yalnmiz hissediyorum.

12.insanlarin soylediklerini yanhs anladigim ¢ok olmustur.

1.Ofkemi kontrol edebilirim.

2.Incir ¢ekirdegini doldurmayan nedenlerden dolayi kavga ederim.

3.Sinirli bir insanim.

4.Cabuk ofkelenirim.

5.Insanlara ¢cabuk kirilirim.

6.S1k s1k miinakasa ederim.
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OZGECMIS

Aragtirmaci, 24.11.1979 tarihinde Konya’nin Cihanbeyli ilgesine bagl
Yeniceoba Kasabasinda dogdu. Ilkokulu ve ortaokulu sirasiyla 1991 ve 1994
yillarinda dogdugu kasabada tamamladi. Lise 6grenimini 1997 yilinda Konya
Selguklu Dumlupimar Lisesinde tamamladiktan sonra, 1998 yilinda Selguk
Universitesi Egitim Fakiiltesi rehberlik ve psikolojik damigmanlik lisans programina
kayit hakki kazandi. Lisans programini tamamladigi 2002 yilinda egitim bilimleri
anabilim dal1 yiiksek lisans programina basladi. Yiiksek lisans programini, 2005
yilinda tamamladi. Milli Egitim Bakanligina bagl ortadgretim kurumlarinda onalti
yil rehberlik 6gretmeni olarak gérev yapti ve halen ayni gorevi siirdirmektedir. Evli

ve iKi ¢ocuk babasidir.



