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Giiniimiizde sehirler, yeni teknoloji odakli endiistriler olusturarak vatandaslarin yasamlarini ve
sehirlerin ekonomisini iyilestirmek i¢in yeni teknoloji hareketliliginden yararlanarak akilli sehirlere gecis
yapmaktadir. Akilli sehir ¢oziimlerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda ise performans 6l¢iimi temel
bilesenlerden biridir. Akilli sehir programlarini elestirel olarak gézden gegirmeyi ve programin kazanimlari
ile basarisim belirlemeyi amaglayan akilli sehir performans degerlendirmesi sistematik bir kontrol
saglamakta ve programlarin basarisint arttirmada yol gosterici olmaktadir. Performans degerlendirmesi
sehri daha verimli ve siirdiiriilebilir, daha rekabet¢i ve mali agidan giiglii hale getirmede, sosyal sorunlarla
miicadele ederek kente yararli olmaktadir. Ayrica kentlilere daha iyi bir ¢evre ve yagam kalitesinin saglama,
daha verimli hizmet sunumu, sosyal ve ekonomik zorluklari ele alma, yenilik ve is yaratmaya odaklanma
gibi kazanimlar sunmaktadir.

Bu amagla alt1 gosterge boyutunda (akilli yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yasam,
akilli toplum ve akilli gevre) uzman goriisleri ile halk anketlerine dayali olarak gelistirilen bir performans
degerlendirme modeli kullanilmis; tezin veri toplama asamasinda Mart 2020’den itibaren tiim diinyay1
etkileyen ve gelecekte de sosyal, ekonomik, fiziksel ve ¢evresel sonuglar1 yasanacak olan Covid-19
pandemisinin akilli sehir performansia etkileri degerlendirme modelinde kentteki pandemi Oncesi ve
pandemi esnasindaki kosullar1 g6z oniinde bulunduracak bigimde uygulanmistir. Bulgular Bandung’da
Covid-19 kosullarinda bazi akilli sehir programlarin devam edemedigini, bazi programlarda da Covid-19
sirasinda performans diisilisiiniin yagandigini géstermektedir. Sonug olarak ¢alismada Bandung akilli sehir
programinin performansini artirmak igin incelenen alti akilli sehir gosterge boyutu baglaminda kente,
kentliye ve yerel yoneticilere fayda saglayacagi umulan dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelime: Akilli Sehir, Bandung, Endonezya, Covid-19, Performans Degerlendirmesi.
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Nowadays, cities are transitioning to smart cities by taking advantage of new technology mobility
to improve the lives of citizens and the economy of cities by creating new technology-driven industries.
Performance measurement is one of the key components in the planning and implementation of smart city
solutions. Smart city performance evaluation, which aims to critically review smart city programs and
determine the achievements and success of the program, provides a systematic control and guides in
increasing the success of the programs. Performance evaluation is beneficial to the city by tackling social
problems, making the city more efficient and sustainable, more competitive and financially strong. In
addition, it offers benefits such as providing a better environment and quality of life, more efficient service
delivery, addressing social and economic challenges, and focusing on innovation and job creation.

For this purpose, a performance evaluation model developed based on expert opinions and public
surveys in six indicator dimensions (smart management, smart branding, smart economy, smart life, smart
society and smart environment) was used. In the data collection phase of the thesis, the effects of the Covid-
19 pandemic, which has affected the whole world since March 2020 and will have social, economic,
physical and environmental consequences in the future, on the smart city performance have been applied
in the evaluation model, taking into account the conditions before and during the pandemic in the city. The
findings show that some smart city programs could not continue and some programs experienced a
performance decrease during Covid-19 in Bandung. As a result, suggestions that are expected to benefit the
city, citizens and local administrators are made in the context of examined six smart city indicator
dimensions in order to increase the performance of the Bandung smart city program.

Keywords: Smart City, Bandung, Indonesia, Covid-19, Performance Evaluation
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1. GIRIS
1.1. Konunun Onemi

Kentsel alanlar kasabalari, sehirleri ve banliyoleri ifade etmektedir. Teknolojisi ve
altyapist ¢cok gelismis durumdaki kentsel alanlarda sakinlerin ¢ogunu kirsal alanlardan
farkli olarak tarim disi igleri yapmaktadir. (URL 1). Kentsel alanlar yiiksek niifus

yogunluguna, kirsal alanlar ise diisiik niifus yogunluguna sahiptir.

Diinyanin kentsel niifusu hizla 1950'de 751 milyondan 2018'de 4,2 milyara
yiikselmistir (United Nations, 2018). insanlarin sehirlere kitlesel hareketi sehirdeki niifus
yogunlugunu arttirmaktadir. Birlesmis Milletler'e (2018) gore, diinya niifusunun yaklasik
%68'1 2050 yilinda kentsel alanlarda yasayacaktir. Yiiksek niifus yogunlugu, iklim
degisikliginin ana nedeni olan karbondioksit (CO2) emisyonuna en biiyiik katkida
bulunan enerji tiikketiminin artmasina neden olmaktadir (United Nations Human
Settlements Programme, 2008). Sehirler diinya ¢apinda %60-80 enerji tiiketir ve bu da
sera gazi emisyonlarinin %80'ini teskil etmektedir (Hammer ve ark., 2011). Sehirde
enerjinin ¢ogu endiistri alanlari, binalar ve ulasim sektorii tarafindan tiiketilmektedir.
Ekonomik biiylime, kentlesme ve sera gazi emisyonlar1 arasinda bir iliski vardir.
Ekonomik faaliyet kente odaklandiginda, kentlesme ve biiylime etkilenecek ve iklim
degisikligine bagli sehir sera gazi emisyonlar1 ile sonuglanacaktir (The World Bank,
2010). Bunun disinda sehir yogunlugunun yoksulluk, sehir yonetimindeki zorluk, trafik
tikaniklikligi, saglik vb. diger kentsel problemler iizerinde de etkisi vardir (The Umbrella
Internet of Things, 2017).

Sehrin zorluklarina cevap vermede iklim degisikliginin uzun vadeli olumsuz
etkilerine ¢ozlim liretmeyi ve insanlarin daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmasini
saglamay1 amaglayan siirdiiriilebilir sehirler “yesil, biyofilik ve dayaniklilik” gibi ii¢
temel kavrama dayal1 olarak sehirlerde ¢evresel boyuta odaklanmislardir. Yesil sehirler,
sehirler ve doga arasindaki iliskiye odaklanmis olup; bu konseptte park, bahge ve yesil
alan sunulmaktadir. Yesil cat1 ve yesil duvarlar biyogesitlilik degerine sahiptir ve sehir
sorunlara kars1 fonksiyonel miihendislik ¢oziimleri niteligindedir. Biyofilik sehirler
ayn1 zamanda yesil altyapilar gelistirerek insanlarin dogaya ve sehirlere baglanmasina
odaklanmistir. Dayanikli bir sehir, bir sehrin iklim degisikliginin veya dogal afetlerin
gelecekteki zorluklarina nasil tepki verdigine odaklanmistir. Siirdiiriilebilir bir sehir, yesil

sehir, biyofilik sehir ve dayanikli bir sehir ¢evresel yonlere esit olarak odaklanirken,



sehirler sadece iklim degisikligi sorunu ile degil, ayn1 zamanda yoksulluk gibi ekonomik

ve sosyal baglamdaki sorunlarla da karsimiza ¢ikmaktadir (Cavada ve ark., 2017).

Giliniimlizde sehirlerin karst karsiya kaldiklar1 sorunlarla ylizlesmek igin
zorluklara cevap verebilecek ¢oziimler bulmasi gerekmektedir. Biitiinlesik ulasim, karisik
arazi kullanimlar1 ve ekonomiyi etkileyebilecek yiiksek niifuslu kentsel hizmetler vb.
yaklasimlar yiiksek niifus yogunluguna yanit verebilmektedir. Bilisim teknolojileri de
dahil olmak {izere teknolojiyi kullanan kentsel hizmetlerle ilgili yaklagimlardan biri

“akill1 sehir” olarak adlandirilan kavrami ortaya ¢ikarmistir (Albino ve ark., 2015).

Akilli sehir kavrami, hizli kentlesme ve kentsel niifus biiyiimesi gibi sorunlarla
yiizlesmek i¢in bir strateji olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mohanty ve ark., 2016). Akillt sehir
girisimi, hiikiimetlerin sehirlerde kars1 karsiya kalinan zorluklara karsi stratejik
tepkilerinden biridir (Ojo ve ark, 2014). Cogu durumda akilli sehir tamamen yeni bir
kentsel ¢evre insa etmekten daha c¢ok yenilenme ile ilgilidir (Glasmeiera ve
Christopherson, 2015). Akilli sehir, insan yasaminin kalitesini artirmayi amaglayan
kentsel bir kavramdir. Bu kavram, teknolojiyi ve biiyiikk veriyi temel bilgi olarak
kullanmaktadir. Bir¢cok sehir niifus yogunlugu ve diger kentsel sorunlara cevap

verebilecegi diisiincesi ile “akilli sehir” yaklagimlarini uygulamaya baslamistir.

Akillr sehirlerde mevcut sistemi daha verimli ve 6ngoriilebilir hale getirmek i¢in
ulasim gibi islevsel sorunlarin teknoloji destegi ile diizeltilmesi beklenmektedir
(Glasmeiera ve Christopherson, 2015). Daha akilli sehirler, kolayliklar1 iyilestirmek,
hareketliligi kolaylastirmak, verimlilik eklemek, enerji tasarrufu yapmak, hava ve su
kalitesini iyilestirmek, sorunlari tespit etmek ve hizl bir sekilde diizeltmek, felaketlerden
hizla kurtulmak, daha iyi kararlar vermek i¢in veri toplamakta, kaynaklari etkin
kullanmak i¢in fiziksel altyapr verilerini iyilestirmektedirler (Nam ve Pardo, 2011).
Mohanty ve ark. (2016) da akilli sehir uygulamalarinin enerji tiiketimini, su tiiketimini,
karbon emisyonlarini, ulasim gereksinimlerini ve sehirdeki kaynak israfini
azaltabilecegini ifade etmislerdir. Bunun yaninda akilli sehrin vatandaglarinin yasam
kalitesini arttirmasi beklenmektedir (Vasseur ve Dunkels, 2010).

Akillr sehir, hizmet, altyap1 ve sehir yonetimi teknolojisine odaklanmigtir. Akilli
sehir kavrami, insan faaliyetlerini hesaplayabilen ve bunlara yanit verebilen (tam veya
yar1) otomatik sistemlerin kullanimini, sonuglarini ve beklentilerini verimli ve en iyi

sekilde yonetmeyi géz dniinde bulunmaktadir (Cavada ve ark., 2017).



1.2. Arastirmanin Amaci

Akall1 sehir kavrami, gesitli sehir sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan biiyiik
kentsel biiyiimeye yanit vermek i¢in son yillarda diinyanin dort bir yanindaki sehirler
tarafindan uygulanmaktadir. Sehirler, kiiresel zorluklara yanit vermek i¢in doniismelidir.
Teknolojinin kentsel gelisimde kullanimi kaginilmasit miimkiin olmayan bir egilimdir.
Sehirler, yeni teknoloji odakli endiistriler yaratarak vatandaslarinin yasamlarmi ve
sehirlerin ekonomisini iyilestirmek, yeni teknoloji dalgasindan yararlanmak i¢in akill
sehirlere gecis yapmaktadir (URL 2). Akilli sehir, daha verimli ve yasanabilir kentsel
cevreler insa etmeyi, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmeyi, refah1 tesvik etmeyi, vatandas
katilimini kolaylastirmay1 (Mishra, 2020), vatandaslar arasinda oldugu kadar yonetim ve
niifus arasindaki baglantiy1 da ¢esitli seviyelerde artirmay1 amaglamaktadir (URL 3).

Akillr sehirler i¢in gegtigimiz yillarda, bazilar1 bilgi ve iletisim teknolojilerine
(BIT) daha fazla vurgu yapan, bazilar1 ise isbirlik¢i yontemleri ve vatandas katilimini
vurgulayan bir¢ok tanim gelistirilmistir. Bu ¢esitlilikteki tanimlar, yenilik¢i yontemlerin,
stireglerin, dijital ¢oziimlerin ve/veya teknolojilerin daha siirdiiriilebilir bir kentsel ¢evre
i¢in kolaylastiricilar oldugu fikrini paylasmaktadir. Ozellikle enerji, ulasim ve BIT
alanlarinda birlikte calisabilir ve entegre yaklagimlara sahip yeni, verimli ve kullanici
dostu teknolojilere ve hizmetlere gii¢lii bir ihtiya¢ vardir. Hem yiiksek verimli, hem de
stirdiiriilebilir 'akilli' ¢oziimler bir diger yandan da ekonomik refah ve sosyal refah
saglamaktadir. Boylesi ¢cok boyutlu kazanimlar ise tiim sehrin kaynaklarini seferber etme
ve sehrin paydaslarini yeni teknolojiler ve ileriye doniik birlesik politikalar kullanarak

koordine etme suretiyle elde edilebilir (Huovila ve ark., 2017).

Akalli sehir ¢ozlimlerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda performans 6lglimi
temel bilesenlerden biridir. Vatandaslar i¢in yararli olmak daha iyi bir ¢evre ve yasam
kalitesinin saglanmasi, uygulamada daha iyi ve daha verimli hizmetler, sosyal ve
ekonomik zorluklar1 ele alma, yenilik ve is yaratmaya odaklanma anlamina gelmektedir.
Sehir i¢in yararli olmak, sehri daha verimli ve siirdiiriilebilir, daha rekabet¢i ve mali
acidan giiclii hale getirirken sosyal sorunlarla miicadele etmek anlamina gelmektedir

(Bosch ve ark., 2017).

Her sehrin benzer sorunlart olmasina ragmen, tiim problemler ayni sekilde
cozillemez. Akilli sehir konseptinin gelistirilmesinde toplum ve performans
degerlendirmeleri 6nemli bir role sahiptir. Ciinkii bu konsept sehir yogunlugunun

yoksulluk, tikaniklik, saglik, sosyal vb. sorunlarin ¢6ziilmesi, sehri daha verimli ve



stirdiiriilebilir, daha rekabetci ve mali agidan giiclii hale getirme vb. yonlerden insanlarin
hayatlarin1 dogrudan etkileme potansiyeline sahiptir. Akilli Sehir Degerlendirmelerinin
sonuglart sehrin daha iyi olmasi ve performansini en {ist diizeye c¢ikarmasini
saglamaktadir. Bu baglamda Akilli Sehir Performans arastirmalar1 sehirler ve
topluluklarla yakindan ilgilidir.

Bandung, Endonezya'da bir metropol sehir olup, iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin azligi, hizli kentlesme, trafik sikisikligi vb. kentsel sorunlarla karsi
karstyadir. Teknolojiyi kullanan bir¢ok Bandung insani akilli sehir konseptini
uygulamaya yonelik hiikiimeti tesvik etmistir. Hiikkiimet yenilik¢i, entegre ve
stirdiiriilebilir ¢oztimler kullanarak sehrin zorluklarini1 ve sorunlarini ¢6zmek icin gesitli
sehir kaynaklarinin yonetimini etkin ve verimli bir sekilde artirmay1 amaglamaktadir. Bu
konsept 2013 yilindan beri uygulanmaktadir. Hiikiimet tarafindan Bandung'daki

sorunlarin ¢ozlilmesini kolaylastirmak i¢in 100'den fazla basvuru olusturulmustur.

Aragtirmanin genel amaci (1) Bandung (Endonezya) akilli sehir projelerinin
performansinin hem sehir hem de toplum ic¢in uygun, faydali olup olmadigini
degerlenmek; (2) Bandung'daki Akilli Sehir Performans sorunlarini tespit etmek; (3)
Bandung Akilli Sehir Performansi’nin gelistirilmesine yonelik ¢oziim Onerilerinde

bulunmaktir.

Bu arastirmada Bandung’daki akilli sehir projelerinin degerlendirilmesine
odaklanarak; Bandung’da hazirlanan/uygulanmakta olan akilli sehir projelerinin sehrin
ve vatandaglarinin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini belirlemek ic¢in kapsamli bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel materyalini Bandung’da
yapilacak Bandung halki anketleri ile resmi kurum verileri olusturmaktadir. Bu ¢alismada
veri toplama asamasinda sadece Endonezya’y1* degil, 2020 y1li Mart ayindan itibaren tiim
diinyay1 etkisi altina alan ve kiiresel bir salgin olarak kabul edilen COVID-19
pandemisi/salgininin akilli sehir performansina etkileri de arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma hedeflerine ulagsmada veriler Bandung Akilli Sehir Performansi’n1 Bandung
halkinin bakis acisindan dlgmeye yonelik veriler halk anketleri, Bandung’a ve akilli sehir
projelerine iligskin nesnel resmi kurum verileri ve Bandung Akilli Sehir proje yonetiminde

yer alan uzmanlarla derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilmistir.

! Endonezya'da ilk pozitif COVID-19 vakas1 2 Mart 2020'de tespit edilmistir.



Arastirma beg asamali olarak gergeklestirilmistir:

(1) Bandung kentinde devam eden akilli sehir gelistirme modelinin analizi ve

belirlenmesi,

(2) Akilli sehir Bandung'un degerlendirilmesi i¢in kullanilacak bilesenlerin  ve

gostergelerin belirlenip gelistirilmesi,
(3) Bandung Akilli Sehrine yonelik sorun ve potansiyellerin analizi,
(4) Gelistirilen degerlendirme modeline goére Bandung Akilli Sehir Performansi’nin
Olgiilmesi,
(5) Bandung Akilli Sehrini gelistirmek i¢in 6nerilerde bulunulmasi.
1.3. Arastirmanin Kapsami
Bu tez calismasi 5 ana bagliktan olusmaktadir:

Calismanin  “Girig” bdolimiinde konunun Onemi, aragtirmanin amaci ve

aragtirmanin kapsami belirtilmistir.

Tezin ikinci bolimiini olusturan “Kaynak Arastirmasi” bolimiinde tezin
hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklara iligskin 6zetler yer almaktadir. Bu baglamda tezin
konusunu olusturan akilli sehir kavramina iligkin tanimlamalar yapilmas, tarihsel siirecte
akilli sehir kavrami irdelenmistir. Akilli sehir bilesenleri, sekiz alt bilesen (akilli
yonetisim, akilli ekonomi, akilli altyapi, akilli hareketlilik/ulasim, akilli ¢evre, akill
hizmet, akilli insanlar, akilli yagam) ¢ercevesinde sunulmustur. Bu boliimde son olarak

diinya ¢apindaki akilli sehir uygulama 6rnekleri verilmistir.

Calismanin {i¢iincli bolimi olan “Materyal ve Yontem” bolimiinde ilk olarak
caligmanin ana materyalini olusturan Bandung kentine iliskin genel bilgiler ile akilli sehir
uygulamalari agiklanmistir. Bu bdliimiin ikinci alt boliimiinde ise arastirmada uygulanan
yontem Orneklem biyiikliigii, veri tiirleri, veri toplama teknikleri, veri analizi ve
giivenilirlik analizi basliklarinda sunulmustur.

Calismanin  dordiincii  bolimii olan “Arastirma Bulgulari ve Tartisma”
boliimiinde arastirma bulgular iki boliimde verilmistir: (1) Bandung’un Akilli Sehir
Performansma Iliskin Uzman Gériisleri, (2) Bandung’un Akilli Sehir Performansina
Iliskin Bandung Halkinin Gériisleri.

Calismanmn son bolimii olan “Sonuclar ve Oneriler” bédliimiinde ise alanda
yapilan arastirma, goézlem, inceleme ve anket caligmasi sonuclari degerlendirilerek

Bandung’un akilli sehir performansini gelistirmeye iliskin dneriler getirilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI
2.1. Akillh Sehir Tanimi

Cambridge sozliigiinde “akilli” (sifat) zeki ya da zor durumlarda hizl1 ya da zekice
diisiinen anlamina gelmektedir. Akilli genellikle internete baglanan ve kullanici hayatini
kolay, etkili ve eglenceli hale getiren bir iiriine aligkindir (Cavada ve ark., 2017).
Pazarlama dilinde akilli sehir kavraminda akilli terimden bahseden Nam ve Pardo’ya
(2011) gore “akillilik” (smartness) daha seckin “zeka” (intelligent) teriminden daha
kullanic1 dostu bir terimdir, genellikle hizli bir zihne sahip olmak ve geri bildirime yanit
vermekle smirlidir. Diger yorumlar “akilli” kelimesinin “zeka” terimini igerdigini
gostermektedir. Cilinkii akillilik yalnizca zeki bir sistem kendisini kullanicilarin
ihtiyaclarina uyarladiginda gerceklesmektedir. Bundan farkli olarak Cellary (2013), BIT
baglaminda “akill’” nin gercekte ne anlama geldigine dair ortak bir fikir birligi olmadigini
belirtmisgtir.

Sehir, belirli idari smirlart olan bir kentsel alan veya kentsel topluluktur
(International Organization for Standardization, 2014). Bir sehir diinya ¢capinda sosyal ve
ekonomik yonlerde dnemli bir role sahiptir ve ¢evre lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir
(Mori ve Christodoulou, 2012). Sehir, benzersiz bir tarihe sahip ve belirli bir ¢evresel ve
toplumsal baglamda kurulmus bir sistemdir. Gelismesi i¢in zorluklarin listesinden gelmek
ve sehrin karsi karsiya oldugu firsatlar1 kavramak i¢in tiim 6nemli sehir aktdrlerinin tim
kaynaklarii kullanarak birlikte ¢aligmasi gerekmektedir (International Organization for

Standardization, 2015).

Akillr Sehir, yeni bir kavram, yeni bir model, bir sehir konsepti olduguna iliskin
izerinde cok tartisilan bir yaklagim olup net/sabit bir tanimi bulunmamaktadir. Akill
sehir kavraminin igerdigi boyutlarin fazlaligima ve kapsaminin (hiikiimet, ekonomi,
altyapi, cevre vb.) genisligine bagl olarak akilli sehir tanimlamalar1 da cesitlilik

gostermektedir (Cizelge 2.1).



Cizelge 2.1. Akill sehir tanimi
ACIKLAMA

“Akill sistemler" ile gevrili veya igine gomiilii bir kentsel alan, ya da akillica
bilgi veren fikirlere ve insanlara sahip bir sehirdir. Akilli sistemler BIT
tabanl sistemlerle sinirli olmamalidir.

Akilli sehir olmak, ayn1 anda entegre, yasanabilir ve siirdiiriilebilir kentsel
merkezler gelistirmek i¢in mevcut tiim teknoloji ve kaynaklari akilli ve
koordineli bir sekilde kullanmak anlamina gelmektedir.

Akilli Sehir, kendilerinin belirleyici, bagimsiz ve bilingli vatandaglarimin
bagislarinin ve faaliyetlerinin “akilli” birlesimi tizerine insa edilmis alt1
“akillr” 6zellikte ileriye doniik bir performans sergileyen bir sehirdir.

Akillr sehir, giinlik yasami destekleyen elektrik, ulasim ve diger lojistik
operasyonlari optimize etmek i¢in sehir altyapilarina eklemlenen iletisim ve
sensor ozelliklerinden yararlanacak, boylece herkes i¢in yagam kalitesini
artiracaktir.

Insan ve sosyal sermayeye ve gelencksel (ulasim) ve modern (BIT) iletisim
altyapisina yapilan yatirimlar, katilimei yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin
akillica yonetilmesiyle stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi ve yiiksek yagam
kalitesini olumlu yonde desteklediginde sehir akillidir.

Glasmeier ve Christopherson (2015) akilli sehri iki temel 6zellik ile
tanimlamaktadir: Birincisi, par¢alanmis kentsel alt sistemlerin (6rnegin enerji,
su, hareketlilik, yapili ¢gevre) koordinasyonunu kolaylastirmak icin
teknolojilerin kullanilmasidir. ikincisi ve daha fiitiiristik tanima gore akillt
sehir, yasadiklar1 deneyimlerin yeni bir gergekligi ortaya ¢ikardigi kentsel
yerlerdir.

“Akilli Sehirler” vizyonu gelecegin kentsel merkezidir, giivenli, cevre
acisindan giivenli ve verimli hale getirilmistir. Ciinkii tiim yapilar (giic, su,
ulagim vb. i¢in) tasarlanir, inga edilir ve korunur. Veritabanlari, izleme ve
karar verme algoritmalarindan olusan bilgisayarli sistemlerle arayiizlenmis
entegre malzemeler, sensorler, elektronikler ve aglar kullanmaktadir.

Akilli gehir, sehrin sosyo-ekonomik, ekolojik, lojistik ve rekabetgi
performanslarini artirmay1 amaglayan bilgi yogun ve yaratici Stratejilerin
sonucudur. Bu tiir akilli sehir, umut verici bir insan sermayesi (6rn. vasiflt
isgiicil), altyap1 sermayesi (6rn. yiiksek teknoloji iletisim tesisleri), sosyal
sermaye (Orn. yogun ve acik ag baglantilari) ve girisimci sermayesine (6rn.
yaratict ve risk alan is faaliyetleri) dayalidir.

Akall sehir, yiiksek egitimli insanlardan, bilgi yogun islerden, ¢ikti odakli
planlama sistemlerinden, yaratici faaliyetlerden ve siirdiiriilebilirlik odaklt
girisimlerden nispeten yiiksek bir paya sahip olduklari i¢in yiiksek verimlilige
sahiptir.

Akall sehir, ortalama teknoloji biiyiikliiglinde, birbirine bagl ve
stirdiiriilebilir, konforlu, ¢ekici ve giivenli bir topluluktur.

Akilli sehir, bilgi, dijital ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimi ile
geleneksel ag ve hizmetlerin, sakinlerinin yararina operasyonlarini
iyilestirmek i¢in daha esnek, verimli ve siirdiiriilebilir hale getirildigi bir
yerdir.

Akillr sehir, kolaylik saglamak, hareketliligi kolaylastirmak, verimlilik
eklemek, enerji tasarrufu yapmak, hava ve su kalitesini iyilestirmek, sorunlari
tespit etmek ve hizl1 bir sekilde diizeltmek, felaketlerden hizla kurtulmak,
daha iyi kararlar vermek i¢in veri toplar, bilgileri fiziksel altyapisina aktarir,
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanir, varliklar ve alanlar arasinda is birligi
saglamak icin verileri paylasir.
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Cavada ve ark. (2017) akilli sehrin tanimini {i¢ bakis agisindan ele almislardir:
akademik, ticari, ulusal ve uluslararasi. Ticari acidan akilli sehir, IBM, CISCO ve ARUP
gibi biiyiik bir organizasyon, sehirleri daha etkili hale getirme fikrine odaklanmustir.
Ornegin hava kalitesini 6lgen sistemler veya park ve trafik bilgileri saglayan sistemler vb.
akilli triinler tretilmektedir. Akademik agidan akilli sehir yasam kalitesini artirmay1
hedeflemektedir. Ulusal ve uluslararast a¢idan akilli sehir, sehirleri hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde etkileyen kentsel bir kavramdir. Bu kavram, daha akilli, daha etkili
ve gelismek i¢in rekabet yaratmistir. Baz1 durumlarda, sehirler birbirleriyle rekabet etmek
ve Avrupa Birligi fonu almak igin akilli sehir onerileri iiretmektedir (Cavada ve ark,
2017).

Uluslararas1  Standardizasyon Orgiiti'ne (International Organization for
Standardization) (2015) gore akilli sehir kavrami nesnelerin interneti (IoT), bulut biligim,
biiyiik veri ve alan/ cografi bilgi entegrasyonu gibi yeni nesil bilgi teknolojilerini
uygulayan yeni bir modeldir. Mohanty ve ark. (2016) akill siirdiiriilebilir kentin yasam
kalitesini, kentsel operasyonlarin ve hizmetlerin verimliligini ve rekabet giiclinii
giiniimiiziin ve gelecegin ihtiyaclarini karsilamasini saglamada kullanmak iizere BIT ve
digerlerini ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarda tanimlamaktadir. Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (2015) ayrica akilli sistemlerin BIT tabanli sistemlerle smirl
kalmamasi gerektigini, ancak, zeki yaratici tasarim veya yeni organizasyonlara bile atifta

bulunabilecegini vurgulamaktadir.

Her sehrin, kars1 karsiya oldugu kentsel sorunlara farkli bir ¢oziimii vardir. Bu
nedenle akilli sehir esnek ve siireklidir. Teknoloji, akilli sehirlerle yakindan ilgilidir;
ancak akilli sehirler tamamen teknoloji ile ilgili degildir. Teknoloji sayesinde kentsel
sorunlar1 ¢ézmek i¢in yenilikler yaratilmaktadir. Teknoloji, kaynaklarin daha etkili ve
verimli kullanilmasina da yardimci olmaktadir. Akilli sehirler, fiziksel altyapiya

odaklanmanin yani sira, insan yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.
2.2. Akillh Sehir Kavrami ve Temel Kazanimlari

Akillr sehir kavrami, hizli kentlesme ve kentsel niifus biiylimesi gibi sorunlarla
yilizlesmek i¢in bir strateji olarak ortaya c¢ikmaktadir (Mohanty ve ark., 2016). Cogu
durumda ““akilli sehir” tamamen yeni bir kentsel ¢evre inga etmekten daha ¢ok, yenilenme
ile ilgilidir (Glasmeier ve Christopherson, 2015). Teknolojik gelismelerden yararlanilarak
akillr sehir konsepti uygulamasi hayata gegirilmeye baslanmistir. Teknolojiyi kullanarak

akilli sehir kavramini dogrudan sehirlere ve topluluklara uyarlamak kolay degildir.



Akilli sehirler sagladiklar1 faydalara ragmen birtakim zorluklarla da karsi
karsiyadir. Behzadfar ve ark. (2017) akilli sehrin zorluklarin1 iki ana kategoriye
ayirmustir: (1) Akl sehir olusturmadan once karsilasilan zorluklar: ekonomik zorluklar,
teknolojik zorluklar, yonetim ve idari zorluklar, teorik zorluklar, altyap1 ve
operasyonel/uygulamaya iligkin zorluklar, egitim zorluklar, kentsel tasarima iligkin
zorluklar ve disiplinlerarasi zorluklardir. (2) Akillr sehir olusturduktan sonra karsilasilan
zorluklar: bilgisayar korsanlarmmin zorluklari, kentsel arazi kullaniminda degisen
zorluklar, yaslilarin engellilik sorunlari, biiyiik verilerin zorlugu, insanlarin zorluklari,
teknoloji tuzaginin zorluklar1 ve kiiltiirel zorluklardir (Behzadfar ve ark., 2017).

Akillr sehrin amaci, insanlarin yasam kalitesini artirmak ve teknoloji yardimiyla
insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmaktir. Akilli sehirler fayda saglamali ve sehrin
sorunlarmi ¢ézmelidir. Akilli sehir, sakinleri ve ziyaretgileri i¢cin daha iyi bir yasam
kalitesi, endiistriyi ve yetenekleri c¢ekmek icin ekonomik rekabet giicii ve
stirdiirtilebilirlige ¢evre bilinciyle odaklanma gibi faydalar saglamalidir (Mishra, 2020).
Mckinsey Global Institute (2018) arastirmasina goére akilli teknolojiler giivenlik, zaman
ve rahatlik, saglik, ¢evresel kalite, sosyal baglilik, yasam maliyeti ve isler gibi temel
gostergeleri %10-30 oraninda iyilestirebilmelidir. Ulagimda, teknolojiler giinliik ise gidis
gelisleri daha hizli ve daha sakin hale getirebilir. 2025 yilina kadar, akilli mobilite
uygulamalarint kullanan sehirler, ise gidis gelis siirelerini ortalama %15-20 oraninda
azaltabilecektir (Mckinsey Global Institute, 2018). Akilli sehir ayn1 zamanda sehirlerin
sucla miicadele etmesine ve su¢u Onlemede pay1 olan teknolojiyi kullanarak kamu
giivenliginin diger yonlerini iyilestirmesine yardimci olabilecektir. Mckinsey Global
Institute (2018), ayn1 zamanda, bir dizi uygulamay1 maksimum etkiye dagitan sehirlerin
cinayet, karayolu trafigi ve yanginlardan kaynaklanan oliimleri %8-10 oraninda
azaltabilecegini belirtmektedir. Teknoloji ayrica, gelismis kronik hastalik tedavisi,
verilerin Onlenebilir hastaliklarla miicadelede kullanilmasi ve hastalarla etkilesime
gecmenin yeni yollar1 gibi sehirlerin daha saglikli bireyler i¢in katalizorler olmalarina da
yardimci olabilecektir (Mckinsey Global Institute, 2018).

Akilli sehir, teknolojik gelismeyi mobilite, enerji yonetimi, dogal kaynaklar, su ve
atik dongiisii, hava kalitesi, arazi kullanimi, hizmet ag1, insaat vb. farkli islevler/bilesenler
ile biitiinlestirmeyi amagclar, ayn1 zamanda ekonomi, sosyal katilim, artan istthdam ve
vatandas giivenligi vb. katkilar sunar (Campisi ve ark., 2021). Entegre akilli sehir
projeleri, kapsami ¢ok cesitli sorunlar1 olan bir projenin hayata gecirilebilmesi i¢in farkli

disiplinlerden cesitli temsilcilere ihtiyag duymaktadir (Beurden, ve ark., 2017). Ancak
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yiiriitiilen akilli sehir projeleri birbirinden bagimsizdir, verilen hizmetler de ¢ogu zaman

gereksizdir, mevcut teknolojileri tam olarak kullanamaz ve daha 6nceki projelerde elde

edilen sonuglart yeniden kullanamaz. Uygulanan islevler ve sunulan hizmetlerde

genellikle gereksiz olan, birbirleri arasinda herhangi bir ortak varligi paylasmayan ve

daha oOnce yiiriitilen projelerden halihazirda mevcut olabilecek islevsellikleri ve

hizmetleri tasarlayan ve gelistiren birkag proje vardir (Barletta, ve ark., 2020).

Akill sehir projelerinin dogru uygulanabilmesi i¢in dikkatli bir proje planlamasi

yapilmasi gerekmektedir. Herhangi bir akilli sehir proje planlama siirecinin baglangici bir

akilli sehir plani veya stratejisidir. Beurden ve ark.’na (2017) gore akilli sehir uygulamasi

icin baglangi¢ noktasi olabilecek temel alinabilecek ¢esitli plan tiirleri sunlardir:

Genel Akilli Sehir Stratejisi

Stratejik Enerji Eylem Plam1 (SEAP) ve Stratejik Enerji ve iklim Eylem Plam
(SECAP)

Siirdiirtilebilirlik veya ¢evre plani

Enerji vizyonu, enerji plani

Kentsel yeniden yapilanma, rehabilitasyon, gayrimenkul proje gelistirme

Alanlar i¢in master plan ve imar planlari

Elektrik sebekeleri olarak binalar ve kentsel altyapilar i¢in yenileme ve yenileme
veya bakim planlari

Ulasim ve hareketlilik planlari, Siirdiiriilebilir Kentsel Hareketlilik Planlar1

Cergeve Programi 7 (FP7) ve Horizon2020 arastirma ve inovasyona dayali projeler
Asagidan yukariya inisiyatifler

Wade ve ark., (2017), akilli sehir {iriin ve hizmet tedarik¢ilerinin yan1 sira farkl

calisma ortamlarindaki Akilli Sehir liderleriyle yapilan goriismelerin sonuglarindan yola

cikarak sehirleri etkili bir sekilde “akilli” hale getirebilecek alti agsamali bir yaklasim

gelismistir:

Baslangic noktasini belirlemek: Birden fazla ilgili parametre iizerinden mevcut
duruma iligkin net ve nesnel bir anlayis gelistirilmelidir.

Hedefleri belirlemek: Akilli Sehir yolculuguna ¢ikma kararmin ardindaki hedefler
elestirel bir sekilde tanimlanmalidir.

Bir dizi projenin tanimlanmasi: Her bir hedef i¢in potansiyel Akilli Sehir projeleri
belirlenmelidir.

Her projenin uygulama basarisinin olasiligini degerlendirilmelidir.



11

e Her bir projenin etkisini degerlendirme: Her bir akilli sehir projesinin amaglar seti
bazindaki etkisi degerlendirilmelidir.

e Enumut verici projelerin se¢ilmesi: Akilli Sehir Proje Se¢im Matrisine gore en umut
verici projeler secilmelidir.

Beurden ve ark., (2017) da akilli sehir konseptinin planlanmasi sirasinda, sehir
paydaglar1 i¢in egitim ve Ogretimin yani sira ¢atismalarin/bosluklarin/engellerin
belirlenmesi ve haritalandirilmasinin  gerekli oldugundan da bahsetmektedir. Bu,
sehirlerin akilli sehir planlari gelistirmesine ve bunlar1 uygulamasina, politika alanlar
arasinda entegre planlama ve disiinmeyi giiclendirmesine olanak saglamay1

amaclamaktadir.
2.3. Akillh Sehir Kavraminin Evrimi

Anthropolus (2017) “The Rise of The Smart City” baslikli yazisinda, akilli sehir
kavraminin, kentsel teknolojinin evrimi ile ilgili farkli terim ve bakis ac¢ilariyla ortaya
cikmaya basladigini belirtmektedir. Akilli sehrin ilk kavramsal ilk 6rnekleri 1997 yilinda
sanal sehir veya web sehri terimi ile ortaya ¢ikmistir (Graham ve Aurigi, 1997; aktaran
Antropolus, 2017). Firmino (2003), sanal sehrin sadece bir web temsili olmadigini, yani
sadece internette bir web sitesi olmadigini, sanal sehrin fiziksel muadilleri kadar ¢ok
karmasiklik, nesne ve eylem tasiyan “paralel” bir sehir oldugunu sdylemistir. Sanal
sehirlerin gelisimi, belirli yerel kosullardan etkilenen bir dizi ekonomik, politik, sosyal,
kiltiirel ve mekansal yonlere baglidir (Firmino, 2004).

Graham ve Aurigi (1997), dijital sehir kavraminin bir bilgi sehri ile es anlaml
hale geldigi dijital sehir terimini de tanitmistir (Anthropolus, 2017). Dijital sehir kavramu,
lokal topluluklarin etkilesime girebilecegi ve bilgi, deneyim ile karsilikli 1lgi alanlarim
paylasabilecegi bir zemin olusturmaktadir. Dijital sehir, kentsel bilgileri (hem ulasilabilir
hem de gercek zamanli) entegre eder ve sehirlerde yasayan/ ziyaret eden insanlar i¢in
internette kamusal alanlar olusturmaktadir. Dijital sehir ayn1 zamanda giinliik yasam i¢in
sosyal bilgi altyapisi saglayabilmektedir (Ishida, 2002). Dijital bir sehrin nihai hedefi,
sehrin herhangi bir yerinde bilgi paylasimu, is birligi, birlikte ¢alisabilirlik ve sorunsuz
deneyimler i¢in bir ortam yaratmaktadir (Albino ve ark., 2015). Daha sonralar ise dijital
sehir, Giiney Kore hiikiimetinden kaynaklanan “Ubiquitous sehir” haline gelmistir.
Ubiquitous sehir, dijital sehir kavraminin genis erisilebilirlik agisindan bir uzantisidir.
Karakteristik 6zelligi de her vatandasin herhangi bir cihazdan herhangi bir yerde, her

zaman her tiirlii hizmeti alabilecegi bir ortamin olusturulmasidir (Albino ve ark., 2015).
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Her yerde bulunan sehir sanal sehirden farklidir. Sanal sehir kentsel 6geleri sanal alanda
gorsellestirerek yeniden iiretirken, her yerde bulunan sehir, bilgisayar pargalarinin veya
sensorlerin kentsel 6gelere dahil edilmesiyle olusturmaktadir (Lee ve ark., 2013; aktaran
Albino ve ark., 2015). Anthropolus (2017) ayrica “Intelligent sehir” teriminden
bahsetmektedir. Komninos'a (2011) gore, intelligent sehir, niifusun yaraticiligina, bilgi
yaratma kurumlarina ve iletisim ile bilgi yonetimindeki dijital altyapilara dayanan,
o0grenme ve yenilik i¢in yiiksek kapasiteye sahip bolgelerdir. Albino ve ark.’na (2015)
gore, her dijital sehir mutlaka intelligent degildir, ancak her intelligent sehrin dijital
bilesenleri vardir, ancak insanlar ve toplum bakis acis1 akilli sehirde oldugu gibi heniiz
dahil edilmemistir.

Cizelge 2.2. Akilli Sehir Evrimi
YIL TERM

1994 11k dijital sehir uygulamas1 Amsterdam

1997 Dijital sehirler igin ilk literatiir kaniti

1997 Sanal sehir igin ilk literatiir kaniti

2005 [k Ubiquitous sehir uygulamasi Giiney Kore

2007 Ik Avrupa akilli sehir grubu

2011 Ik ABD akill1 sehir grubu

Kaynak: Anthropolus, 2017

Ayrica Cugurullo (2018), teknolojik gelismeyle tam uyumlu olarak gelismis
sehrin ilk goriintiisiiniin, Francis Bacon'm ‘New Atlantis'ini yayinlanmasiyla 1627'ye
kadar uzandigim sdylemistir. Utopik kurgu olarak smiflandirilmasina ragmen, dzellikle
kentsel bir perspektif olarak inovasyon iizerinde biiyiik bir etkisi olmustur. Ayrica
Cugurullo (2018), teknolojik gelismelerin kentsel gelisim ile paralel gittigi Sanayi
Devrimi 2'den bahsetmektedir. 19. yilizyilin sonu ile 20. yiizyilin basi arasindaki
donemde, teknolojik gelismeler ile kentsel gelisme arasinda artan bir yakinlik oldugu
tespit edilebilir. BiT'nin ilk &rnekleri telefon, radyo ve televizyon gibi yeni
teknolojilerdir. BIT'in gelisimi, yirminci yiizyilin ilk yarisinda nispeten hizli olmustur.
Ayrica Cugurullo (2018), 1970'lerde Los Angeles’in Biiylik Veriyi (farkli terimlerle)
kullanma konusunda oncii oldugunu ortaya koymustur. Los Angeles’a ek olarak
Singapur, 1980'lerde 'Akilli Ada' kavramin1 uygulamistir. O donemde akilli sehir terimi,
kentin altyapisinin BIT entegrasyonu yoluyla modernizasyonunu belirtmek icin
kullanilmaya baglanmistir (Vanolo, 2014; aktaran Cugurullo, 2018).
Genel olarak, arastirmacilar, sehir ve teknoloji arasindaki iliskiye dayali olarak

akilli sehirlerin koklerini aramiglardir. Sehir kavraminin tanimina girmeye basladiginda

veya bundan bahsedildiginde kullanilan terimler farkli olsa da “teknoloji” akilli sehirlerin
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evriminin bir parcasidir. Akilli sehir kavraminin yeni bir sehir konsepti olmadigi
sOylenebilir ¢iinkii temel olarak sehir gelisiminde teknolojinin kullanimi uzun zaman
once yapilmistir. Akilli sehir, dijital sehir, intelligent sehir, sanal sehir vb. gibi 6nceki
sehir kavramlarinin gelistirilmis halidir. Hatta bazi1 arastirmacilar dijital sehir ile
intelligent sehir arasinda ayrim yapmamaktadir. Akilli sehrin ilk nesli 'akilli sehir 1.0'
olarak adlandirmaktadir. Akilli sehir 1.0, kurumsal ve ekonomik ¢ikarlar i¢in akill
teknolojilerin yaygin kullanilmasina odaklanmistir (Trencher, 2018). Akilli sehir 1.0'da
teknoloji ve veriler, siirdiiriilebilirlik, yliksek yasam kalitesi ve sosyal a¢gmazlarin
istesinden gelebilmek igin {iretilen en giiclii ve en ¢ok arzu edilen itici giigler olarak
cer¢evelenmektedir (Evans ve ark., 2018; aktaran Trencher, 2018). Daha sonra akilli sehir

kavrami, akilli sehir 2.0'a donlismiistir (Sekil 2.1).

Vatandas odakh

@ Veri odakh bir irv:
Stratejik yol bir yaklagima

@ . strateji kullanmasi odaklanmak
Deneysel / kilavuz haritalar
Nesnelerin interneti- Ezici miktarda veri cozeltiler
nin ortaya cikist
1.0 -

Sekil 2.1. Akilli Sehir 1.0'dan 2.0'a gegis
Kaynak: Trencher, 2018

Trencher’in (2018), akilli sehir 1.0 ile akilli sehir 2.0 arasindaki karsilastirmasi
Cizelge 2.3 te agiklanmistir.

Cizelge 2.3. Akilli sehir 1.0 ve akill sehir 2.0 karsilastirmasi (Trencher, 2018)

No. Karsllagtlf ma Akill sehir 1.0 Akill sehir 2.0
faktorii
1. Goriis odag Teknoloji ve ekonomi Insanlar, yonetim ve politika
2. Vatandaslarin Sensorler, son kullanicilar veya Inovasyona, problem ¢ézme ve
rolii tiiketici olarak pasif rol planlamaya katilan ortak yaraticilar
veya katkida bulunanlar olarak aktif
rol
3. | Teknolojinin e  Altyapilari ve hizmetleri e Sosyal zorluklari azaltmak veya
amaci ve deneme optimize etmek ¢ozmek
e Talepler iizerinehizmet etmek | o  Vatandas refahini ve kamu
ve yeni is firsatlarini tegvik hizmetlerini gelistirmek
etmek e  Belirli i¢sel sorunlar1 ve vatandas
e Evrensel teknik giindemleri ihtiyaglarii ele almak
(enerji, ulasim, ekonomi) ele
almak
4, Yaklasim e  Merkezilestirilmis (ayricalikli | ¢ Merkezi olmayan (¢esitli
aktdrler) aktorler)
o  Digsal geligim o Icsel gelisim
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2.4. Akilh Sehir Bilesenleri
Mohanty ve ark. (2016), farkli akilli sehrin odak noktalarina bagl olarak bu akillt

bilesenlerin akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli altyapi, akilli hareketlilik veya ulasim,
akilli gevre, akilli insanlar, akilli enerji ve yasam Kkalitesi vb. farkli seviyelere sahip
olduklarini agiklamistir. Bununla birlikte yasam kalitesi aragtirmacilar tarafindan siklikla
tartisilan bir bilesendir. Bir¢ok arastirmaci yasam kalitesinin akilli bir sehrin ayr1 bir
boyutunu temsil etmeyebilecegini savunmaktadir. Diger alanlarda yapilan tiim eylemlerin

yasam kalitesini yilikseltmek amacina sahip olmasi gerektiginden yasam kalitesi akilli

sehrin temel bilesenini temsil etmektedir (Shapiro, 2006).

Cizelge 2.4. Akill1 sehir bilesenleri

TERIM MODEL REFERANS
Yo6netim Cevre

Akilh Sehir Bilesenleri Ekonomi lemet (Anthopoulos, 2017)
Altyap1 Insanlar
Hareketlilik Yasam
Teknoloji Is biiyiimesi

(Eger, 2009)

Akilli Sehrin Elementleri

egitimi

Yasam kalitesi

Akilli Sehir Boyutu Ekonomik gelisme Artan yagam
kalitesi
TR A Ekonomi Insanlar Giffinger ve
Bil«las::sl‘:er;r " gl EE Yasan? I(-|alin<I:iI|9nai;/r, 2010)
Cevre Y onetim
Ekonomi Hareketlilik ]
Akilh Sehrin Boyutlar: Insanlar Cevre gbi;n)bardl veark,
Yonetim Yasam
BT (Bilisim Teknolojisi) BT ekonomisi

(Mahizhnan, 1999)

BT altyapisi
Altyap1 Teknoloji
Binalar Yonetim
Akilli Sehir Bilesenleri Tagimacilik Egitim gglfg)anty ve ark..
Enerji Vatandaglar
Saglik hizmeti

Akilh sehrin temel
kavramsal bilesenleri

Teknoloji (donanim ve
yazilim altyapilart)
Insanlar (yaraticilik,
cesitlilik ve egitim)

Kurum (yonetigim

ve politika)

(Nam ve Pardo,
2011)

Dogal ¢evre

Yonetim ve Insanlar ve
. organizasyonlar topluluklar
Akull sehir Teknoloji Ekonomi
girisimlerinin basari . . o (Nam ve ark., 2012)
faktorleri Yonetim Insa edilmis
Politika icerigi altyapt

*‘Bilesen’ terimi her zaman arastirmacilar tarafindan kullanilmamakta; bazi arastirmacilar ‘boyut’ veya
‘unsur’ terimlerini kullanmaktadir. Bu ¢alismada, bilesen terimi kullanilmis ve ayni1 amagcla farkl: terimlere
sahip cesitli galigmalar akilli sehir bilesenleri ¢izelgesinde uyarlanmistir.
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2.4.1. Akilh yonetisim

Akilli yonetisim, ¢esitli paydaslarin (6zellikle vatandaglarin) karar verme ve
kamu/sosyal hizmetlere katilimi1 anlamina gelmektedir. Bilisim Teknolojisi (BT) aracili
yonetim, yani e-yOnetimde, vatandaglari akilli sehir inisiyatifine getirerek karar ve
uygulama siirecini seffaf tutma akilli sehri miimkiin kilmak i¢in esastir. Ana yonetim ruhu
vatandas merkezli, vatandas odakli bir yaklagimdir (Albino ve ark., 2015). Kentsel alanda
akilli hitkiimet kurulusu, katilim teknolojisi ile birlikte eslik etmektedir (Anthopoulos,
2017). Akilli yonetisim, demokratik siiregleri iyilestirir ve kamu hizmetlerinin sunulma
bicimlerini doniistiiriir, ancak sehirler daha akilli hale geldikce artan karmasiklik ve veri
hacmi, verilerin yararliligini daha iyi anlamak i¢in kapsamli yonetisim planlarin1 gerekli
kilmaktadir (Mishra, 2020). Akilli yonetisim, gecikmeleri azaltarak, birden fazla hizmeti
tek bir cati1 altinda birlestirerek, devlet dairelerine sik sik ziyaret ihtiyacini ortadan

kaldirarak ve yolsuzlugu azaltarak vatandaslara fayda saglayabilir (Wadhwa, 2015).
2.4.2. Akill ekonomi

Akillt sehrin ekonomik yorumu ile ilgili olarak, bu terime genellikle akilli
endiistrilerin varligi denmektedir. Bu, BIT alanindaki endiistrilerin yan1 sira iiretim
siireglerinde BIT kullanan endiistrileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla “akilli sehir” adi,
bu alandaki sirketleri iceren is parklar1 veya ilgeler i¢in kullanilmaktadir (Giffinger ve

ark., 2007).

Deloitte (2018), gelecegin akilli ekonomisini sekillendiren bazi 6nemli

egilimlerden bahsetmektedir:

e Uzaktan ¢aligma yetenekleri ve bagimsiz yiikleniciler, sinirsiz bir igyerine gecis
yarattigindan, agik bir yetenek ekonomisi,

e Egitimin gereken becerilerle eslesecek sekilde ayarlanmasina bagl olarak daha kisa
egitim siireleri, daha az beceri a¢i81 ve daha hizli is yaratma vb. sonuglar,

e Yenilik ve isbirligi i¢in “giivenli” bir alan saglarken toplumsal sorunlara iiriinler ve
¢cOziimler tasarlayan inovasyon laboratuvarlarinin yiikselisi,

e Saglik, ulasim ve egitim gibi temel alanlar etrafinda gelisen, ger¢ek diinyadaki
sorunlar1 ¢6zmek i¢in dinamik ve igbirligine dayali aglar olusturan is ekosistemleri.

2.4.3. Akilh altyap:

Akilli altyapi, sehir tesislerini (su ve enerji aglari, sokaklar, binalar vb.)
(Anthopoulos, 2017) ve akilli altyapiy1r kolaylastirmak igin sensorlerin ve akilli sebeke

teknolojilerinin kullanimini igermektedir (Das ve ark., 2019). Akilli sehirler, temiz su,
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giivenilir gii¢, giivenli gaz ve verimli kamu aydinlatmasi saglamak i¢in akilli kamu
altyapisiyla baglamaktadir. Nesnelerin interneti tiiketim, su kullaniminin iyilestirilmesi,
maliyet diisirme (Mishra, 2020), atiklar1 en aza indirme ve siirdiiriilebilirligin temel
esaslarindan biri olarak kaliteyi giivence altina alma vb. su yonetimi konularinin

iyilestirilmesine yardimci olabilir (Deloitte, 2015).
2.4.4. Akill hareketlilik (ulagim)

Ulasim sisteminin isleyisi, vatandaslarin yasam kalitesini ve sehrin ekonomik
canliligi etkileme potansiyeline sahip belirli bir sehrin ekonomik faaliyet diizeyini ve
ciktisin1 dogrudan belirleyebilir (Mishra, 2020). Akilli hareketlilik (ulasim), gelismis,
yerlesik gercek zamanli izleme ve kontrol sistemlerine sahip ulasim aglarini icermektedir
(Das ve ark., 2019). Akilli ulasim sisteminin avantajlari, kavsaklarda durma ve
gecikmelerde azalma, hiz kontrolii ve iyilestirme, seyahat siiresinin iyilestirilmesi,
kapasite yonetimi ve olay yonetimidir (Mishra, 2020).

Deloitte (2018), sehirlerin hareketlilige uyum saglama seklini etkileyecek bazi

egilimlerden bahsetmektedir:

e Fiyatlarin giiniin saatine, yol tikanikligina, hiza, doluluga ve hatta yakit verimliligine
ve karbon emisyonlarina gore dalgalanmasina olanak tantyan dinamik fiyatlandirma,
e Siiriiciilere en yakin ticretsiz ve tUcretli park yerleri hakkinda gercek zamanh bilgi
saglayan akilli park yeri,
e Trafik diizenini koruyan, arabalar arasindaki mesafeleri giivenli bir sekilde azaltan
ve bdylece yol kapasitesini artiran kendi kendini siiren araba.
2.4.5. Akill ¢evre
Akilli Cevre, ¢ekici dogal kosullar (iklim, yesil alan, vb.), kirlilik, kaynak
yOnetimi ve ayrica ¢evrenin korunmasina yonelik ¢abalarla tanimlanmaktadir (Centre of
Regional Science University of Technology Vienna, 2017). Bu bilesen, atik {iriin yonetim
sistemi, sensor tabanli kirlilik izleme ve benzeri gibi dogal kaynaklarin korunmasi ve
denetimini dahil etmek i¢in akilli bir yenilik ve BIT saglar (Anthopoulos, 2017).
Deloitte’ye gore (2018) sehirlerde siirdiiriilebilirligi ve akilli enerji kullanimin
yonlendirebilecek bazi trendler:
e Kamu hizmetlerinin enerji tiiketimini dengelemesine ve dinamik fiyatlandirma
uygulamasina yardime1 olan akilli sayaclar,
e Tiiketicileri “ireten tiiketicilere” doniistiiren, evlerin ve ofislerin hem elektrik

tiikketmesine hem de liretmesine olanak taniyan dagitilmis enerji kaynaklari ve
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e Yerinde denetimleri tamamlayan veya degistiren, kirlilikten arazi yonetimine kadar
her seyi izleyen yerlesik sensorlerdir.
2.4.6. Akill hizmet
Akilli hizmet, tiim sehir genelinde saglik, egitim, turizm, giivenlik, miidahale
kontrolii (gdzetim) vb. hizmet sunumu igin teknoloji ve BIT kullanimini igermektedir
(Anthopoulos, 2017). Deloitte’ye gore (2018) bir sehirde giivenlik alanini etkileyen bazi
onemli egilimler:
e Sug verilerinin (olasilik, derece ve nitelik) gercek zamanli kitle kaynakli kullanimi
ve daha fazla giivenlik gerektiren alanlar1 belirlemek i¢in kullanilabilecek biiytik

veritabanlarinin olusturulmasi.

e ilk miidahale ekipleri icin kesif gorevi gorebilen, tehlikeli durumlarda polis
memurlar1 veya yangin kurtarma gorevlileri i¢in riskleri en aza indiren dronlar veya

insansiz hava araclar1 teknolojisi ve

e Havalimanlarinda ve altyapt merkezlerinde otomatiklestirilmis sistemlerle insan

hatasini azaltabilen artirilmis gerceklik giivenlik taramalaridir.
2.4.7. Akill insanlar

Akillt insanlar, insanlarin yaraticiligini ve agik inovasyonunu arttiran tedbirlerdir
(Anthopoulos, 2017), yasam boyu 6grenmeye yakinlik, sosyal ve etnik cogulculuk,
esneklik, yaraticilik, kozmopolitlik veya agik fikirlilik ve kamusal yasama katilim gibi
cesitli faktorleri icermektedir (Albino ve ark., 2015). Akilli insanlar kariyer se¢imlerini,
isgiicli piyasast firsatlarini, mesleki egitimi ve tiim yas gruplart i¢in yasam boyu
O0grenmeyi ve vatandaglarin bireyler veya isletmeler olarak kamu ve 6zel sektor ile
etkilesim bi¢imini doniistiirmeyi amaglayan demografik bilgileri kolaylastiran akilli
egitim bicimleriyle ilgilidir (URL 4).

2.4.8. Akill yasam (yasam kalitesi)

Akilli yasam, kentsel alanda yasam kalitesini ve yasanabilirligini arttirmak igin
yeniliktir (Anthopoulos, 2017). Akilli yasam, kiiltiir, saglik, giivenlik, barinma, turizm
vb. yasam Kkalitesinin g¢esitli yonlerini igermektedir (Centre of Regional Science
University of Technology Vienna, 2017).

Deloitte’e (2018) gore akilli yasami gelistirebilecek ve politika yapicilar
tarafindan saglikli yasam tarzlarimi o6diillendirmek i¢in kullanilabilecek bazi énemli

trendler:
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e Bir evin enerji kullanimimin ve giivenliginin gercek zamanli olarak izlenmesini
saglayan elektronik cihazlarla baglanan akilli evler,

e Sehir yoneticilerine her miisterinin bireysel kosullarinda hangi sosyal miidahalelerin
daha yiiksek basar1 oranina sahip oldugunu sdyleyen tahmine dayali analizler ve

e Kisisel saglik verilerini izleyen ve kullanicilarini davranigsal diirtiilere daha agik hale
getiren giyilebilir cihazlardir.

2.5. AKkilh Sehir Uygulama Ornekleri

Sehirler yaraticilik ve ekonomik biiylime alanlaridir: degisim, optimizasyon ve
yeni ¢oziimler potansiyeli benzersiz ve muazzamdir. Ancak, biiylime saglayan yenilik¢i
¢Oziimlerin benimsenmesiyle diisiik karbonlu, kaynaklari verimli kullanan ve iklime
dayanikli sehirlere mevcut gegis yavas ilerlemektedir. Avrupa Birligi (AB) 2020 ve 2030
icin iklim ve enerji hedeflerini belirlediginden, bu zorluklarin iistesinden gelmek icin
akilli ¢oziimler gelistirmeye acil bir ihtiyag vardir. Kentlerde altyapilarin agiri
kalabaliklagmasi ve sikigmasi, enerji tiikketimi, kaynak yonetimi ve ¢cevre koruma ile ilgili
sorunlarin iistesinden gelmek igin yenilik¢i yaklasimlara ihtiyag vardir. Akilli sehir
coziimlerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir ve Avrupa 2020 Stratejisinde belirlenen
20-20-20 hedeflerinin ve bunun Otesinde Avrupa 2050 hedeflerinin karsilanmasina

katkida bulunmasi1 beklenmektedir (Huovila ve ark., 2017).

Sehirler icin yenilik¢i ve akilli ¢oziimler halihazirda mevcuttur ancak bunlarin
alimi diisiiktiir. Bunun nedenlerinden biri, akilli sehir ¢ézlimlerinin etkilerinin genellikle
nesnel olarak dogrulanamamasi ve bu ¢oziimlerin bagka baglamlarda ve sehirlerde
uygulanabilecegine dair kanit bulunmamasidir. Buna karsilik, bazi sehirler ve iilkeler
akillr sehir stratejilerini gelistirmistir (Huovila ve ark., 2017). Bu béliimde Londra, Seul
ve New York olmak tizere 3 sehirdeki akilli sehir uygulamalari agiklanmaktadir. Bu 3
sehir, Eden Strateji Enstitiisi'ne gore cesitli kitalardan yiiksek akilli sehir
derecelendirmesine sahip sehirlerin temsilcileri olarak segilmistir. 3 sehri kapsayan bu
calisma, farkli kitalarda, farkli sehir kosullarina sahip ¢esitli sehirlerin programlarini ve

politikalarini incelemeyi amaglamaktadir.

2.5.1. Londra’da (ingiltere) akilh sehir programlar

Eden Strategy Institute 2020/2021'e gore Londra, En Iyi 50 Akilli Sehir Hiikiimeti
Siralamasinda 33,1 puanla 3. sirada yer almaktadir (URL 5). Londra Belediye Bagskant,
Londra'y1 diinyanin en akilli sehrine doniistiirme plantyla 2018'de 'Birlikte Daha Akilli
Londra' yol haritasin1 baglatmistir. Daha Akilli Londra Birlikte Yol Haritasi, Londra
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Belediye Baskani tarafindan kabul edilen yasal olmayan bir belgedir. Kentin 33 yerel
yonetimini ve kamu hizmetlerini veri ve dijital teknolojilerle daha iyi ¢alismaya ve is
birligi yapmaya cagirmakta olup; ulasim, cevre, saglik esitsizlikleri, konut, kiiltiir,
ekonomik gelistirme ve Londra Plam1 yedi yasal Belediye Baskanligi stratejisinin
gerceklestirilmesine yardimci olmaktadir (Greater London Authority, 2018). Londra
hiikiimeti, plan1 gerceklestirmek icin 'Birlikte Daha Akilli Londra Yol Haritasi'na

dayanarak, Cizelge 2.5’de goriilen misyon, girisim ve program hazirlamistir.

Cizelge 2.5. Londra Akilli Sehir Programlari

MiSYON GiRiSiM PROGRAM
Daha fazla Kullanicilart yapilan isin merkezine yerlestirmek igin Londra'y1 Konus
kullanict tasarimda ve ortak standartlarda liderlik Sivil Inovasyon
tarafindan Londralilarin kamu hizmetlerine erisimini desteklemek igin Yarismast
tasarlanmig dijital igerige yonelik yeni yaklasimlar gelistirmek Sivil Kitle
hizmetler Teknoloji sektoriinden inovasyonu tesvik etmek igin sivil Fonlamasi
inovasyon miicadelesini baglatmak
Vatandaslar1 ve topluluklart daha verimli hale getirmek igin
yeni sivil platformlar1 kesfetmek
Esitsizligi gidermek icin teknolojide daha fazla gesitliligi
tesvik etmek
Sehir Londra Veri Analitigi Ofisi'ni ve Londralilarin yararina veri Londra Veri
verileri paylasimini ve is birligini artirma programinin baglatilmasi. Deposu
icin  yeni Isletmelere, kamu hizmetlerine ve vatandaslara yonelik siber Londra Hava
bir tehditlere verilen yanitlari koordine etmek igin sehir capinda Kalitesi Haritast
anlasma bir siber giivenlik stratejisi gelistirmek Londra Gelistirme
yapmak Kamuya agik verilerin nasil kullanildigina dair giiven Veri taban1 (LDD)
olusturmak igin veri haklarint ve hesap verebilirligi Yerel yonetim igin
gliglendirmek sorumlu veri is
Seffafligi ve yeniligi artirmak igin acik bir ekosistemi birligi
desteklemek Londra web
haritalar1 ve veri
hizmetleri
Birinci Baglanti ve 5G projelerini koordine etmek i¢in yeni bir Baglantili Londra
sinif Baglantili Londra programi baslatmak Baglant1 Haritasi
baglant1 ve Gelecekte baglanabilirligi  gelistirmek ic¢in tiim yeni Sehirleri Paylasma
daha akill gelismeler igin eve tam fiber gerekmesi gibi planlama
sokaklar yetkilerini goz dniinde bulundurmak
Londra'da yasayan, c¢alisan ve Londra'y1 ziyaret edenlere
yardime1 olmak i¢in sokaklarda ve kamu binalarinda halka
acik Wi-Fi' gelistirmek
Biiyiik birlestirilmis satin almalar yoluyla yeni nesil akilli
altyapiy1 desteklemek
Fayday1 en iist diizeye ¢ikarmak igin akilli teknolojiyle ortak
standartlar1 tesvik etmek
Dijital Kamu hizmetlerini yenilige daha agik hale getirmek i¢in Digital Talent
liderligi ve dijital ve veri liderligini gelisgtirmek Programme /Dijital
becerileri Belediye baskaninin beceri stratejisi araciligiyla isgiiciiniin yetenek programu
gelistirmek dijital kapasitesini gelistirmek Adult Education
fIk yillardan itibaren bilgi islem becerilerini ve dijital Budget / Yetiskin
yetenek hattin1 desteklemek egitim biitcesi
Vatandaglar1 g¢evrelerindeki dijital diinyaya dahil eden Digital Inclusion &
kiiltiirel kurumlarin roliind tanitmak City Hall / Dijital
dahiliyet ve
belediye
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Cizelge 2.5. Londra Akilli Sehir Programlari-devam

MiSYON GiRiSiM PROGRAM
Sehir o Gelecekteki yenilikler dogrultusunda ortak yetenekleri ve | o Londra Teknoloji
capinda is standartlar1 desteklemek i¢in bir Londra Teknoloji ve ve Yenilik Ofisi
birligini Yenilik Ofisi (LOTI) kurmak e Londraigin
gelistirmek | o Tedavileri iyilestirmek i¢in NHS ve sosyal bakimda GovTech
medtech inovasyonunu tesvik etmek e Akilli Enerji
e Teknoloji sektorii ve is modelleri ile yeni ortakliklar | e TLondra Yeralti
kesfetmek Varliklar1 Kaydi
e Etkinligi artirmak i¢in daha iyi GLA Group dijital | e Altyap: Haritalama
dagitimini desteklemek Uygulamasi
e Biiyiik kentsel zorluklar iizerinde neyin ise yaradigini
benimsemek ve paylasmak icin Birlesik Krallik'taki ve
diinyadaki diger sehirlerle is birligi yapmak

Kaynak Greater London Authority, 2018; URL 6

2.5.2. Seul’de (Giiney Kore) akill sehir programlari

Eden Strategy Institute 2020/2021'e gére Seul, En Iyi 50 Akilli Sehir Hiikiimeti
Siralamasinda 34 puanla 2. sirada yer almaktadir (URL 5). Seul, Giiney Kore'nin baskenti
ve 10 milyondan fazla niifusu ile {ilkenin en biiylik metropolidiir (Hwang, 2013). Seul
Biiyiiksehir Hiikiimeti (Seul e-Devlet) diinya c¢apinda akilli teknolojilerdeki hizl
gelismelerden yararlanmak igin siirekli ¢aba sarf ederek akilli yonetimde diinyaya
onciilik etmektedir. Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti, iletisim, seffaflik, paylasim ve
isbirligine dayali yeni vatandas merkezli yOnetim paradigmas:t altinda kamu
hizmetlerinde ilgili yenilikleri gerceklestirmek istemektedir. Seul e-Devletinin hedefleri,
vatandaslara 6zellestirilmis kamu hizmetleri sunmak, is imkani olusturmak ve yeni
biliyime motorlart insa etmektir. Shin’e (2016) gore Seul e-Devlet programlarindan

bazilar1 Cizelge 2.6’da goriilebilir.

Cizelge 2.6. Seul akilli sehir programlart

PROGRAM ACIKLAMA
BT Siiper BT Super otoyolu e-Seul ag1 ve u-Seul ag1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. E-Seoul
otoyolu ag1, metro tiinellerindeki 6zel ytliksek hizli iletisim agini kullanarak 25 bdlge ofisi

ve genel merkez dahil olmak iizere 36 biiytik idari ofisi birbirine baglayan bir Optik
kablo agidir (Shin, 2016).

Kamusal wifi Seul'de Ucretsiz Wifi, Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti ve 3 telekom sirketi arasindaki
isbirligidir. Seul'de Turistik mekanlarda, geleneksel pazarlarda, parklarda, ana
yollarda vb. bulunan {icretsiz Wi-Fi, toplam Seul bolgesinin %13,69'unu ve 5200
kablosuz erisim noktasini kapsayan 1600 sitede yer almaktadir (Aralik 2015
itibariyle) (Shin, 2016).

Ucretsiz Akilli 5700 sarj cihazi ile Belediye Kiitiiphanesi, Seul Sanat Merkezi, Tarih Miizesi vb.
Telefon Sarj dahil olmak iizere 350 sitede bulunan Ucretsiz Akilli Telefon Sarj Hizmeti. Bu
Hizmeti hizmet, LG U-plus & Woori Bank ile igbirligi icinde baglatilmigtir (Shin, 2016).
Seul Web Sitesi | 2012 yilinda vatandaglarla iletisimi kolaylastiran internet sitesinde genel bir
yenileme yapilmistir. Hikayeler ve temalar igeren Blog tipi web sitesi
kompozisyonu ve igerikler olmak iizere ikiye boliinmiis, ¢esitli cihazlardan kolayca
kullanilabilmektedir (Shin, 2016).
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Cizelge 2.6. Seul akilli sehir programlari-devam

PROGRAM ACIKLAMA

10 milyon Vatandagin yaratict fikrini veya politika Onerisini vatandaslarin oylama veya

Hayal Giicii uzmanlardan/yetkililerden inceleme sonrasinda gercek hayata yansitan vatandas

Vahasi Oneri sistemidir (Shin, 2016).

Bilgi Iletisim Bu hizmet, yonetici veya daha iist diizeyde onaylanan belgeler, mali bilgiler, biitge

Plaza bilgileri, toplant1 bilgileri, hizmet s6zlesmesi sonuglari, istatistikler, kamuya agik
veriler, kamuya duyurulan bilgiler vb. gibi gizli olmayan tiim idari bilgileri ifsa
etmektedir (Shin, 2016).

M-Voting M-Voting, mobil oylama islevine sahip bir akilli telefon uygulamasidir. Seul

Biiyiiksehir Hiikimeti, M-Voting kullanarak, idari karar alma ve politika
planlamasi igin vatandaglarin gdriislerini toplamaktadir. Seul Biiytiksehir
Hiikiimeti'nin, Seul'liin temel dayanaklarindan biri olan “cesitli kentsel sorunlari

¢ozmesine ve igbirlikci yOnetisimin” gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir
(Shin, 2016).

Akill Sikayet

Vatandaglar, yasamdaki aksakliklari1 ve olaylar1 akilli telefonlar ile

Raporu bildirebilmektedir (Shin, 2016).

Bukchon loT Bukchon, bir¢ok miize, restoran ve geleneksel evin yogunlastigi Seul'iin en 6nemli

Projesi turistik yerlerinden birisidir. Nesnelerin interneti, turistlerin artmasi nedeniyle artan
rahatsizlik, is bolgesinin yetersiz canlandirilmast, ticretsiz WiFi, deneyim ve cazibe
ve yemek i¢in rehber eksikligi gibi kentsel sorunlari ¢6zmeye hizmet etmektedir
(Shin, 2016).

WeGO Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti, Eyliil 2010'da WeGO'nun (Diinya Sehirler ve Yerel

Yonetimler Orgiitii) kurulusunu baslatti. Su anda WeGO'nun diinya ¢apinda 74 iiye
sehri vardir. ikinci baskan sehir olarak Seul, artik &rgiitiin sekreteryasinin
isleyisinden sorumludur (Seoul Metropolitan Government, 2016).

2.5.3. New York’ta (Amerika Birlesik Devletleri) akilli sehir programlari
Eden Strategy Institute 2020/2021'e gére New York, En Iyi 50 Akilli Sehir
Hiikiimeti Siralamasinda 31,9 puanla 6. sirada yer almaktadir (URL 5). Nisan 2015'te,

Belediye Bagkani de Blasio, sosyal, ekonomik ve cevresel zorluklar: ele alan tim New

Yorklular i¢in stirdiiriilebilir ve dayanikli bir sehir i¢in kapsamli bir plan olan “Bir New

York: Giiglii ve Adil Bir Sehir Plani”nin yayinlandigin1 duyurmustur (Cizelge 2.7).

Cizelge 2.7. New York akilli sehir programlari

BOYUT | PROGRAM ACIKLAMA
Akilli I¢ New York Sehri binalarina akilli aydmnlatma ¢oziimlerinin getirilmesi, sera gazi
Mekan emisyonlarin1 azaltirken sehrin enerji giderlerinde milyonlarca dolar tasarruf
Akilly <
Binalar Aydinlatma saglamalfta@lr. I . _ ‘
ve Su tiiketimi seviyesini verimli bir sekilde yénetmek igin New Yprk Sehri Cevre
Altyapt Kablosuz Su | Koruma Departmani (DEP), diinyanin en biiyiik gelismis Otomatik Saya¢ Okuma
Sayaglart (AMR) sistemini kurmustur. 2011 yilinda DEP, kayith misterilere olasi su sizintilarini
bildiren Sizint1 Bildirimi programini tanitmstir.
Ulastirma Bakanligi, araglarin olusturdugu sikisikligi hafifletmek igin trafik
Duyarli yonetimine akilli bir sehir yaklasimi olan Midtown in Motion't kurmustur. Midtown in
Trafik Motion, gesitli trafik kosullarini izlemek ve bunlara yamit vermek igin gesitli
Yonetimi kaynaklardan gelen gergek zamanli trafik bilgilerini kullanan, teknoloji destekli bir
Akilly trafik yonetim sistemidir.
Ulagim ve Sehir Ulasgtirma Bakanlig1 ve Biiyiiksehir Ulasim Otoritesi, toplu tasima yolcularini
Mobilite Trafik hareket halinde tutmak i¢in, otobiis toplu tagimanin verimliligini ve giivenilirligini
. . artiran bir kentsel trafik yonetim sistemi olan Transit Signal Priority'yi (TSP)
Sinyali . . . : L -
Onceligi uygulamaya koydu. Arag i¢i TSP sistemiyle donatilmis bir otobiis, bir kavsaga

yaklasirken Oncelikli hizmet talep eder ve otobiis trafiginin akigini iyilestirmek igin
normal sinyal caligmasini degistirebilmektedir.
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Cizelge 2.7. New York akilli gehir programlari-devam

BOYUT | PROGRAM ACIKLAMA
New York Sehri, ¢6p ve geri donistiiriilebilir maddelerin toplanmasini
iyilestirmektedir ve entegre gergek zamanli sensorler ve sikistirma ile sehrin karbon
Akillt Atik S PR . o . . .
Yénetimi ayak izini azaltmaktadir. Sehrin Kii¢iik Isletme Hizmetleri ve Is Gelistirme Bolgeleri
Akalli ile ortaklaga olarak New York Sehri, akilli ¢6p kutularinin tanitimiyla bu denklemi
Enerji ve degistirmektedir.
Cevre New York Sehri, tilkedeki en iyi sulardan bazilarina sahiptir ve bu suyun kalitesi,
Su Kalitesi kaynaginda stirekli gergek zamanl izleme yoluyla korunmaktadir. New York Sehri
Izleme havzasiyla ilgili gercek zamanl bilgilere baglamak, New Yorklularin temiz ve giivenli
suyun keyfini ¢ikarmaya devam etmelerini saglamaktadir.
New York Sehri'nin hava kalitesi, sehrin veriye dayali hava kalitesi yonetimi
Alall uygulamalar1 nedeniyle diger biiyiilk ABD sehirlerinden daha hizli gelismektedir.
Hava Saglik ve Zihinsel Hijyen Departmani, ince partikiilleri, nitrojen oksitleri, kiikiirt
Halk - e . L o :
Saglig ve KallteSI dioksiti, elementel karbonu ve ozon seviyelerini 6lgen diizenli hava kalitesi anketleri
Givenlisi Izleme yiriitmektedir. New York Sehri, baslica yerel kirlilik kaynaklarini hedef alan
£ diizenlemeleri tanitmak i¢in Community Air Survey'den elde edilen verileri
kullanmigtir.
Etki Alan1 Farkindalik Sistemi (DAS), binlerce NYPD (New York Polis Departmani)
Akilli Gergek video beslemesini, lisansli ge¢ okuyuculari, radyasyon ve kimyasal sensorleri ve 911
Halk Zamanl raporunu merkezi bir takas odasinda birlestirir. NYPD su anda polis memurlarinin
Sagligi ve | Atesli Silah | sahadayken akilli telefonlarindan uygulamaya erismelerine izin vermek i¢in DAS
Giivenligi | Tespiti yazilim gelistiricisi ile birlikte galisir ve bu da onlara gercek zamanl olarak tam bir
degerli durumsal farkindalik bilgisi paketi saglayacaktir.
New York Sehri, sakinlerine kis aylarinda gergek zamanli web tabanli kar kiireme
Kar Pulluk . L L > . 8 o
Takibi izleme bilgileri saglamak i¢in yiiksek teknoloji GPS ekipmani ve cografi bilgi yazilimi
Atalls kullanmaktadir.
New York Sehri'nin 311", sehrin hiikiimeti ile sakinleri arasindaki etkilesimi
Devlet ve . . L . .
kolaylastiran ve gelistiren, mobil uyumlu, kullanict odakli bir hizmettir. Sehrin ana
Toplum New York S . . - . . .
Sehri 311 devlet bilgisi ve acil olmayan hizmet kaynagi olarak, sakml.er hizmet talepler-l
goéndermek veya topluluk bilgileri almak i¢in telefon, web, metin, sosyal ve mobil
araciligryla 311'e erigebilirler.

Kaynak: New York Belediye Baskani, Teknoloji ve inovasyon Ofisi- NYC Mayor's Office of Tech and Innovation,
2015

2.6. Akilli Sehir Performans Degerlendirmesinin Onemi

Akillr sehir kavraminin genis bir tanimi1 vardir ve her sehrin ihtiyacina gore farkl
programlar1 kullanmaktadir. Akilli sehir konsepti siirekli olarak gelismekte, bu nedenle
akilli sehir programlarinin diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Atilabilecek
adimlardan biri de akilli sehir programlarmin periyodik degerlendirmelerinin
yapilmasidir. Degerlendirme, bir programi elestirel olarak gdzden gecirmek veya
inceleyerek sistematik bir kontrol saglamaktadir. Degerlendirme, bir programin
degerlendirmesini yapmay1 ve programin kazanmimlarini ve basarisint belirlemeyi
amaglar. Glinlimiizde arastirmacilar tarafindan bircok degerlendirme modeli
gelistirilmistir. Akilli sehir kavraminin degerlendirilmesinde her sehrin farkli gostergeleri
olacaktir. Akilli sehir kavrami her sehir i¢in farkli olsa da kullanilan temellerin ayni
oldugu sdylenmektedir. Bu boliimde 4 akilli sehir degerlendirme modeli agiklanacaktir:
Akilli sehir icin CITYkeys gostergeleri, ITU: Akilli Sehir Anahtar Performans
Gostergesi, Cohen'in akilli sehir carki ve Giffinger ve Haindlmaier'in "akilli sehir"

ozellikleri.
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2.6.1. Akilh sehir icin CITYkeys gostergeleri

Arastirma enstitiileri VTT (koordinator, Finlandiya), AIT (Avusturya) ve TNO
(Hollanda) bes schirde ¢alismaktadir: Rotterdam, Tampere, Viyana, Zagreb ve Zaragoza.
Bu enstitiiler EUROCITIES, AB HORIZON 2020 programi tarafindan finanse edilen
CITYkey'leri gelistirmek i¢in birlikte ¢calismaktadir. Avrupa Komisyonu, Horizon 2020
Arastirma Programi (Horizon 2020 Research Programme) kapsaminda, akilli sehir
teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek i¢in iki yaklagim gelistirmistir: sehirlerde ve
topluluklarda teknolojinin biiyiik 6l¢ekli “dikey gdsterimi” (“deniz feneri projeleri”) ve
belirli zorluklar1 ele almak i¢in performans izlemeyi de igeren “yatay faaliyetler”
(Huovila ve ark., 2017). CITYkeys, ortak ve seffaf izlemenin yani sira Avrupa
sehirlerinde akilli sehir c¢oziimlerinin karsilagtirilabilirligi i¢in sehirlerin, temel
performans gdstergelerinin ve veri toplama prosediirlerinin yardimiyla gelistirilmis ve
uygulanmistir. CITYkeys, akilli sehir proje gostergesi ve akilli sehir gdstergesi olmak
tizere iki tiir akilli gehir gostergesi yapmistir (Bosch ve ark., 2017). Bu kisimda sadece
akilli sehir proje gostergesi agiklanmaktadir. Bosch ve ark.’a (2017) gore, CITYkeys bes

ana temaya dayanmaktadir: insanlar, gezegen, refah, yonetisim ve yayilma.

2.6.1.1. Citykeys’in “insanlar” gostergesi

Stirdiiriilebilirligin “insanlar” ile ilgili olan yoni, farkli kesimlerden sakinler ve
diger kullanicilar i¢in sehirlerin uzun vadeli ¢ekiciligini ifade etmektedir. Bu da herkes
icin 6zellikle de en savunmasiz vatandaslar icin yasam kalitesi, egitim, saglik ve sosyal

hizmetleri vb. igermektedir. Bu temanin alt temasi Cizelge 2.8'da goriilebilmektedir.

Cizelge 2.8. Citykeys’in insan ¢ercevesindeki akilli sehir gostergesi

- = GOSTERGE
GOSTERGE BASLIGI UNITESI ACIKLAMA
SAGLIK
Temel saglik hizmetlerine Likert Projenin temel saglik hizmetlerine erisimi ne olgiide
daha iyi erigim artirdigi.
Saglikli bir yasam tarzim Likert Projenin saglikli bir yagsam tarzina ne 06l¢iide katkida

tesvik etmek

bulundugu.

Bekleme siiresi

% Saatlerde

Proje nedeniyle bekleme siiresinde olusan yiizde
azalma.

GUVENLIK

Trafik kazalarinin azalmasi Oliimlerin Proje nedeniyle ulasim kaynakli oliimlerdeki yiizde
yiizdesi azalma.

Sug oraninda azalma Suglarin Proje nedeniyle siddet ve suc¢ sayilarmdaki yiizde
yiizdesi azalma.

Gelistirilmis siber giivenlik Likert Projenin siber giivenligi ne dl¢iide sagladigi.

Gelistirilmis veri gizliligi Likert Proje tarafindan toplanan verilerin ne olgiide

korundugu.
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Cizelge 2.8. Citykeys’in insan ¢er¢evesindeki akilli sehir gostergesi-devam

GOSTERGE BASLIGI

G(:)STERGE
UNITESI

ACIKLAMA

DiGER HiZMETLERE ERiSiM

Toplu tasimaya erisim Likert 500m i¢inde toplu tagima duraklarinin ne kadar
erigilebilir oldugu.

Toplu tasima kalitesi Likert Kullanicilarin toplu tagima hizmetinin kalitesine iliskin
algist.

Arag paylasim ¢oziimleri Likert Arag paylasim ¢dziimlerine iyilestirilmis erigilebilirlik.

Bisiklet yolu aginin km cinsinden | Bisiklet yollarinin uzunlugunun yiizde artisi.

genisletilmesi yiizde

Genel olanaklara erigim Likert 500 m i¢inde kamu olanaklarinin ne 6lgiide mevcut
oldugu.

Ticari olanaklara erigim Likert 500 m i¢inde ticari olanaklarin ne Ol¢lide mevcut
oldugu.

Cevrimi¢i devlet Likert Sehir tarafindan saglanan ¢evrimici hizmetlere erisimin

hizmetlerinde artis proje tarafindan ne 6l¢iide iyilestirildigi.

Teslimat hizmetlerinde Likert Teslimat hizmetlerindeki esnekligin proje tarafindan ne

gelistirilmis esneklik Olciide iyilestirildigi.

EGITIM

Egitim kaynaklarina daha Likert Projenin egitim kaynaklarina erisimi ne dlg¢lide

1yi erigim gelistirdigi.

Artan ¢evre bilinci Likert Projenin ¢evre bilincini artirma ve siirdiiriilebilirlik ve
cevre konusunda egitim firsatlarini ne 6l¢lide kullandigi.

Gelistirilmis dijital Likert Projenin dijital okuryazarligi artirma girisiminin

okuryazarlik kapsami.

CESITLILIK VE SOSYAL UYUM

katilim1

Insanlarin aktif olarak Insanlarin Proje tarafindan ulasilan ve/veya aktive edilen hedef
dahil edilmesi ylizdesi gruptaki kisilerin ylizdesi.

Vatandaslik bilincinin Likert Projenin vatandaslik bilincinin artmasma ne olgiide
artmast katkida bulundugu.

Hassas gruplarin artan Likert Projenin toplumda iyi temsil edilmeyen gruplarn

katiliminin artmasin ne 6l¢iide sagladigi.

KONUT KALITESi VE YAPILAN ORTAM

Konut gesitliligi

Simpson
Cesitlilik
Endeksi/
Sosyal Konut

Proje alanindaki toplam konut stokunun Simpson
Cesitlilik Endeksi.

VEYA

Proje alanindaki toplam konut stoku i¢indeki sosyal
konutlarin yiizdesi.

artmasi

Mevcut kiiltiirel mirasla Likert Projenin tasariminda mevcut kiiltiirel mirasla baglanti

baglanti kurmanin ne dl¢iide dikkate alindigi.

Yer duygusu i¢in tasarim Likert Projenin tasarimina 'yer duygusu'nun ne 6lciide dahil
edildigi.

Zemin katlarin artan m? cinsinden Toplam zemin kat kullaniminin proje nedeniyle ticari

kullanimi1 yiizde veya kamusal kullanim i¢in ne kadar (m?) artirildig1.

Kentsel kamusal agik alan/ | m? 500m i¢inde halka agik rekreasyon alaninda (m?) artis.

rekreasyon alanina artan

erigim

Yesil alana erisimin m? 500m icinde yesil alanda (m?) artis.

Kaynak: Bosch ve ark., 2017

2.6.1.2. Citykeys’in “gezegen” gostergesi

Stirdiirtilebilirligin “Gezegen” yonii, her seyden once, yiiksek kaynak verimliligi

ve biyolojik cesitlilige sahip “daha temiz” bir sehre katkida bulunmay: ifade etmektedir.

Ayrica (Avrupa'da) artan sel riski, daha sik goriilen sicak hava dalgalar1 ve kurakliklar
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gibi gelecekteki iklim degisikliginin etkilerine daha iyi uyum saglamayacak ¢oziimlerin

getirilmesini de kapsamaktadir. Bu temanin alt temas1 Cizelge 2.9'da belirtilmistir.

Cizelge 2.9. Citykeys’in gezegen ¢ercevesindeki akilli sehir gostergesi

GOSTERGE BASLIGI

GOSTERGE
UNITESI

ACIKLAMA

ENERJI

Yillik nihai enerji
tiketiminde azalma

kWh cinsinden
%

Tiim enerji kullanimlar1 ve bigimleri i¢in proje sonucu
yillik nihai enerji tliketimindeki yiizde degisim.

Yasam dongiisiindeki enerji
kullaniminda azalma

kWh cinsinden
%

Proje tarafindan saglanan yagam dongiisii enerji
kullanimindaki azalma (%).

Projede kullanilan {iriin ve
hizmetlerin somutlastirilmig
enerjisinin azaltilmasi

Likert

Projede kullanilan iirinlerin somutlagmig enerjisini azaltmak
icin ne kadar dnlem alindigi.

Yerli yenilenebilir enerji
iretiminde artig

kWh cinsinden
%

Proje nedeniyle yerli yenilenebilir enerjinin toplam paydaki
yiizde artisi.

Karbondioksit emisyonunun
azaltilmasi

ton olarak %

Proje tarafindan elde edilen dogrudan (operasyonel) CO2
emisyonlarindaki azalma yiizdesi.

Yasam dongiisii coz
emisyonlarinda azalma

ton olarak %

Proje tarafindan elde edilen yagsam dongiisii CO2
emisyonlarindaki yilizde azalma.

Maksimum Saatlik Ag¢ik

MHDx

Tek bir saat boyunca saatlik yerel talebin yerel yenilenebilir
arzi ne kadar gecersiz kildiginin maksimum yillik degeri.

Yerel yiik tagimacilig1 yakit
karisimi

km cinsinden %

Projedeki yerel yiik tasimaciligt yakit karisimindaki
yenilenebilir yakitlarin orani.

MALZEME, SU VE ARAZI

Kaynak tiiketiminin artan
verimliligi

ton olarak %

Projenin malzeme tiikketimindeki yiizde azalma.

Geri doniistiirilmiis girdi
malzemelerinin pay1

ton olarak %

Proje tarafindan kullanilan geri doniistiiriilmiis ve yeniden
kullanilmis malzemelerin pay1.

Yenilenebilir malzemelerin
pay1

ton olarak %

Proje tarafindan kullanilan yenilenebilir malzemelerin payi.

Geri doniistiirtilebilir
malzemelerin pay1

ton olarak %

Proje tarafindan kullanilan ve kullanim 6mrii sonunda geri
doniisiim i¢in pratik olarak geri kazanilabilen malzemelerin

payl.

Omiir uzatma

Likert

Projedeki, iiriinlerin hizmet dmriinii ne 6l¢iide uzatmaya
calistig1.

Su tiiketiminde azalma

m3 cinsinden %

Projenin su tiiketiminde sagladigi ylizde azalma.

Yeniden kullanilan suda artig

m3 cinsinden %

I¢ilebilir suyun yerini almak i¢in yagmur ve gri suyun
yeniden kullanim yiizdesinde arts.

Kendi kendine yeterlilik- Su

m? cinsinden %

Yerel su kaynaklarinin artan pay1.

Kompaktlikta artig

Insanlarmn veya
is yerlerinin
yiizdesi

Proje alaninda yer alan kisi veya igyeri sayisindaki yiizde
artis.

Kendi kendine yeterlilik-
Gida

ton olarak %

Proje sayesinde yerel gida liretiminin payindaki artis.

IKLIiM DIRENCI

iklime dayaniklilik 6nlemleri

Likert

Projede uyum seceneklerinin ne dl¢iide dikkate alindigi.

KIRLILIK VE ATIK

Azot oksitlerin (NOx)
azaltilmig emisyonlart

ton olarak %

Proje tarafindan elde edilen NOx emisyonlarindaki (NO ve
NO2) yiizde azalma.

Partikiil madde
emisyonlarimin azalmasi
(PM2,5)

ton olarak %

Proje tarafindan elde edilen PM2,5 emisyonlarindaki yiizde
azalma.

Giiriiltii kirliligini azaltma

dB cinsinden %

Alicida dlgiilen gece giiriiltii seviyesindeki azalma yiizdesi.

Toplanan katr atik miktarinda
azalma

ton olarak %

Proje nedeniyle toplanan atik miktarindaki yiizde azalma.

EKOSISTEM

biyolojik ¢esitlilik

Yesil ve mavi alanda artis | m? cinsinden Proje nedeniyle yesil ve mavi alanlarin ytizde artis1.
%
Artan ekosistem kalitesi ve | Likert Ekosistem kalitesi ve biyolojik ¢esitlilik unsurlarinin

ne dlciide dikkate alindigi.

Kaynak: Bosch ve ark., 2017
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2.6.1.3. Citykeys’in “refah” gostergesi

Refah miireffeh ve esit bir topluma katkida bulunmak ve uygun fiyatli, yesil ve
akilli ¢oztimleri desteklemek anlamina gelmektedir. Proje diizeyinde refah ekonomik
uygulanabilirligi, bir mahalle ile kullanicilar1 ve paydaslart i¢in akilli sehir projesinin
degerini ve hatta diger varliklar iizerindeki dolayli ekonomik etkisini ifade etmektedir.
Bu temanin alt temas1 Cizelge 2.10'da verilmistir.

Cizelge 2.10. Citykeys’in refah ¢ercevesindeki akilli sehir gostergesi

GOSTERGE GOSTERGE
BASLIGI UNITESI ACIKLAMA
is

Yerel isgilicliniin
artan kullanimi

Euro cinsinden
%

Yerel tedarikgilere, yiiklenicilere ve hizmet saglayicilara
harcanan toplam proje maliyetlerindeki pay.

%-puan

Yerel is yaratma #is Proje tarafindan yaratilan is sayisi.
ESITLIK
Yakit yoksullugu Euro cinsinden Enerji faturalarinda harcanan (briit) hane gelirinin yiizde

puanlarindaki degisim.

Konut maliyetleri

Euro cinsinden
%

Konut i¢in harcanan gayri safi hane gelirinin yiizdesi.

YESIL EKONOMI

Projede yer alan Sirketlerin ISO 14001 belgesine sahip projede yer alan firmalarin pay1.

sertifikali firmalar yiizdesi

Yesil kamu alimlari Likert Proje ile ilgili satin alma siireglerinde JES kriterlerinin ne
Olciide dikkate alindigi.

CO2 azaltma maliyet | €/ton CO2 Yilda tasarruf edilen ton CO2’inEuro cinsinden maliyeti.

verimliligi tasarrufu/yil

EKONOMIK PERFORMANS

Son kullanici igin €/hane/y1l Son kullanicilar i¢in hane basina yilda Euro cinsinden

finansal fayda toplam maliyet tasarrufu.

Net Bugiinkii Deger | € Projenin dmrii boyunca hesaplanan Net Bugiinkii Degeri.

Dahili getiri orani % faiz Yatirimim NBD'sinin sifir oldugu faiz orani.

Geri 6deme periyodu | Yrs Yatirimm maliyetlerinin (negatif nakit akislarinin) net

bugiinkii degerinin, yatirimin faydalarinin (pozitif nakit
akiglarinin) net bugiinkii degerine esit oldugu yillarin sayisi.

Toplam maliyet ve

Euro cinsinden

Projenin toplam yatirnminin pay1 olarak siibvansiyonlarin

siibvansiyonlar % yiizdesi.

YENILIK

Olaganiistii Likert Bu tir  projelerde  normalde  karsilagilmayan
profesyonellerin profesyonellerin dahil oldugu proje kapsami/asamasi?
katilimi

Yenilik¢i bir ortami Likert Projenin ne olgiide yenilik¢i bir ortamin pargast oldugu
tesvik etmek veya bunu tesvik ettigi.

Agcik verilerin kalitesi | #yildizlar Proje tarafindan iiretilen agik verilerin kalitesi ne dlglide

artirildi.

Yeni startup

# startup sayisi

Projeyle birlikte artan startup sayisi.

Gelistirilmis birlikte
calisabilirlik

Likert

Projenin sistemler arasi birlikte ¢alisabilirligi artirma
derecesi.

CEKICILIK VE REKABET GUCU

Azaltilmis seyahat
siiresi

% Saatlerde

Proje nedeniyle seyahat siiresindeki yiizde azalma.

Kaynak: Bosch ve ark., 2017
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2.6.1.4. Citykeys’in “yonetisim” gostergesi

YoOnetisimin tanimi, verimli bir yonetime ve iyi gelismis bir yerel demokrasiye
sahip bir sehrin yani sira basarili bir proje uygulama siirecine de katkida bulunmak ve
boylece vatandaslar1 yenilikgi yollarla pro-aktif olarak bu siirece dahil etmektir. Bu

temanin alt temasi Cizelge 2.11'da goriilebilmektedir.

Cizelge 2.11. Citykeys’in yonetigim ¢ergevesindeki akilli sehir gostergesi

- = GOSTERGE

GOSTERGE BASLIGI OUNITESI ACIKLAMA

ORGANIZASYON

Liderlik Likert Proje liderliginin proje i¢in destek yaratmada ne kadar
basarili oldugu.

Dengeli proje ekibi Likert Proje ekibinin bastan itibaren ilgili tim uzmanlar1 ve
paydaslari ne 6lgilide dahil ettigi.

Sehir yonetiminin katitlmi | Likert Yerel yonetimin projenin gelistirilmesine finansal katk1
disinda ne oOlgiide dahil oldugu ve kag farkli
departmanin katkida bulundugu.

Acik sorumluluk dagilimi | Evet/Hayir Sosyal ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma
sorumlulugu projedeki belirli aktorlere agikga verildi
mi?

Stirekli izleme ve Likert Proje  hedeflerine  yonelik  ilerlemenin  ve

raporlama gereksinimlere uyumun ne Olglide izlendigi ve
raporlandigi.

Pazar yonelimi Likert Bir Pazar/piyasa? analizi temelinde projenin ne 6l¢iide
planlandigi.

TOPLUM KATILIMI

Profesyonel paydas Likert Proje ekibi disindaki profesyonel paydaslarin planlama

katilimi1 ve ylirlitmeye ne dlgiide dahil oldugu.

Asagidan yukariya veya Evet/Hayir Proje fikrinin yerel topluluktan m1 kaynaklandigi?

yukaridan asagiya

inisiyatif

Planlama asamasinda Likert Sakinlerin/kullanicilarin planlama siirecine ne 6lgiide

yerel topluluk katilimi dahil olduklari.

Uygulama agamasinda Likert Sakinlerin/kullanicilarin uygulama siirecine ne 6lgiide

yerel topluluk katilimi dahil oldugu.

Katilime1 yonetim Insanlarin Cevrimi¢i platformlara katilan niifusun pay1.

yonetim
ylizdesi

COK SEVIYELI YONETIM

Akilli sehir politikasi Likert Projenin hiikiimetin akilli gehir politikasindan ne
ol¢iide faydalandigi.

Belediye katilimi-Mali Likert Yerel yonetimin projeye ne Olgiide mali destek

destek sagladig1.

Kaynak: Bosch ve ark., 2017

2.6.1.5. Citykeys’in “yayillma” gostergesi

Yayilimin tanimi, daha genis bir sehir dlgeginde akillt sehir proje ¢éziimlerinin
tekrarlanabilirligini ve olgeklenebilirligini gelistirmektir. Yayilma, diger konumlara,
diger baglamlara ve diger sehirlere yayilma potansiyeli ile ilgilidir. Yayilma (hem diger

yerlere ve iilkelere transfer hem de kiiciik tek projelerde 6l¢ek biiyiitme) her seyden once
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(yenilik¢i) akilli sehir projesinin dogal 6zelliklerine baghdir. Yayilma uygulamada ise

piyasa kosullari gibi dis faktorlere de baglidir. Bu temanin alt temasi Cizelge 2.12'de yer

almaktadir.
Cizelge 2.12. Citykeys’in yayilma cergevesindeki akilli sehir gostergesi
GOSTERGE GOSTERGE
BASLIGI UNITESI ACILL LA

TEKRARLANABILIRLIK VE OLCEKLENEBILIRLiK

Sosyal uyumluluk Likert Proje ¢Oziimiiniin, insanlarin “zihin ¢er¢evesine” ne
6l¢iide uydugu ve insanlarin degerlerine veya bir seyleri
yapma bigimlerine olumsuz bir sekilde meydan okuyup
okumadigi.

Teknik uyumluluk Likert Akilli sehir  ¢Oziimiinin  mevcut  teknolojik
standartlara/altyapilara ne 6l¢iide uydugu.

Cozlimiin son Likert Co6ziimiin, potansiyel son kullanicilar i¢in anlagilmasi ve

kullanicilari igin kullaniminin algilanma derecesi.

kullanim kolayligi

Profesyonel paydaslar | Likert Yeniligin, ¢6ziimiin profesyonel kullanicilart igin

icin kullanim kolaylig1 anlagilmasi, uygulanmasi ve kullanilmasinin zor olarak
algilanma derecesi.

Trialability Likert Tam uygulamadan 6nce ¢6ziimiin yerel baglamda sinirh
olarak denenme derecesi.

Son kullanicilar igin Likert Projenin son kullanicilar i¢in ne kadar agik avantajlar

avantajlar sundugu.

Paydaslar i¢in Likert Projenin paydaslar i¢in acik avantajlar sunma derecesi.

avantajlar

Sonuglarin Likert Proje sonuglarinin dig aktorler tarafindan ne o6lgiide

Goriliniirligi goriilebildigi.

Gelistirme sorunlarina | Likert Projenin Avrupa sehirlerinin ortak sorunlarina ne 6lgiide

¢Oziimler ¢Oziim sundugu.

Piyasa talebi Likert C6zim igin genel bir pazar talebinin varlig.

BASARI FAKTORLERI

Degisen mesleki Likert Projenin profesyonel 'son teknoloji'yi ne oOlglde

normlar degistirdigi.

Degisen toplumsal Likert Projenin toplumun normlarini ve degerlerini ne Slgiide

normlar degistirdigi.

Diger yerlere yayllma | Likert Projenin diger sehir ve bdlgelerde ne dlciide kopyalandigi.

Diger aktorlere Likert Projenin diger taraflarca ne dl¢iide kopyalandigi.

yayilma

Kural ve Likert Projenin kural ve diizenlemelerdeki degisikliklere ne

diizenlemelerde o6l¢iide katkida bulundugu veya ilham verdigi.

degisiklik

Kamu alimlarinda Likert Projenin yeni kamu alim prosediirlerine ne 6l¢lide katkida

degisiklik bulundugu veya ilham verdigi.

Yeni finansman Likert Projenin yeni finansman bigimlerinin gelistirilmesine ne

bicimleri olciide katkida bulundugu veya esin kaynagi oldugu.

Akallr sehir projesi #ziyaretci Fiziksel proje sitesine veya akilli sehir projesine ev

ziyaretgileri sahipligi yapan web sitesine gelen ziyaretci sayisi.

Kaynak: Bosch ve ark., 2017

2.6.2. ITU: Akill Sehir Anahtar Performans Gostergesi

Uluslararast

Telekomiinikasyon

Birligi (ITU), Birlesmis Milletler'in

telekomiinikasyon, BIT alaninda uzmanlasmis kurulusudur. ITU BiT'nin sehirleri daha

akilli ve daha stirdiiriilebilir hale getirmedeki katkilarin1 degerlendirmek i¢in kriterleri
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yayinlamak amaciyla Anahtar Performans Gostergeleri (Key performance indicator)
olusturur. Her sehrin anahtar performans gostergelerini takip eden hedeflerine gore
siirekli olarak bir basar1 derecesi belirlemesini arzu etmektedir. Anahtar performans
gostergelerin boyutlari bilgi ve iletisim teknolojisi, ¢evresel siirdiirtilebilirlik, verimlilik,
yasam kalitesi, esitlik ve sosyal igerme ve fiziksel altyap: olarak kategorize edilmektedir

(ITU-T, 2014). ITU-T’a (2014) gore, bu boyutlardan 37 alt boyut olusmaktadir (Cizelge

2.13).

Cizelge 2.13. ITU anahtar performans gostergesi

BOYUT

ALT BOYUT

ACIKLAMA

Bilgi ve iletisim teknolojisi

Ag ve erigsim

Ag ve erigsim, Acik Sistemler Ara Baglantis1 (OSI) modelindeki ag
katmanini, 6zellikle optik genis bant, kablosuz genis bant ve yayimn
ag1 dahil olmak iizere omurga ve erisim aglarini ifade etmektedir.

Hizmetler ve bilgi

Hizmetler ve bilgi platformlari, yazilim hizmetleri ve 6zel telefonlar

platformlari dahil olmak iizere ag katmaninin iizerindeki BIT hizmetlerine ve
ekipmanina atifta bulunmaktadir.

Bilgi giivenligi ve Bilgi giivenligi ve gizlilik, gizlilik korumasi dahil olmak iizere

gizliligi giivenlik boliimlerine atifta bulunmaktadir.

Elektromanyetik
alan

Elektromanyetik alanlarla ilgili olarak maruz kalma kilavuzlarinin
uygulanmasi, tutarli planlama onay siireci ve halk ic¢in bilgiler
dikkate alinmalidir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik

Hava kalitesi

Bu kisim, bir¢ok sehir i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir alan
olan hava kalitesini incelemektedir.

CO, emisyonlari

[T3PR L)

Bu kisim, “-e”nin “esdeger” oldugu ve diger tiim sera gazlarinin
COz'ye doniistiiriildiigii sehrin CO2-e emisyonlarini incelemektedir.

Enerji

Bu kisim sehrin enerji kullanimina bakmaktadir.

I¢ mekan kirliligi

Bu kisim i¢ ortam ile ilgilidir.

Su, toprak ve
giiriilti

Bu kisim su kalitesi ve giiriiltii gibi unsurlari toplar.

Uretkenlik

Sermaye yatirimi

Bu kisim, SSC inga ederken yapilan sermaye yatirimi ile ilgilidir.

Is

Bu kisim, bir sehirdeki kayith veya kayit disi istihdam ile ilgilidir.

Sisirme Enflasyon gostergesi, para birimindeki devaliiasyonu ve fiyat artigini
yansitir.

Ticaret Bu kisim SSC'deki e-ticaret islemi ile ilgilidir.

Tasarruf Bu kisim, SSC'deki ortalama hane tasarruflari ile ilgilidir.

ithalat/ ihracat Bu kisim, sehir diizeyinde ihracat/ithalat ile ilgilidir.

Hane geliri/tiiketimi

Bu kisim, SSC'deki ortalama hane geliri/tiiketimi ile ilgilidir.

Yenilik

Bu kisim, sehrin inovasyon kabiliyetini ¢oklu bakis agilarryla
degerlendirir. Bir inovasyon sehri mi yoksa yenilik¢i bir sehir mi
oldugunu gostermektedir.

Bilgi Ekonomisi

Bu kisim, SSC'nin ekonomiyi pompalayip pompalamadigini inceler.
Teknoloji inovasyonunun hizli biiyliimesi ve koklii degisimlerinin
yani sira ekonomi, endiistri, bilim ve toplum {izerindeki yakin etkisi
nedeniyle, ekonomik siirdiiriilebilirlik tim bu etkilerden
kaynaklanan zorluklarla yiizlesmek zorundadir.

Kaynak: ITU-T, 2014
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Cizelge 2.13. ITU anahtar performans gdstergesi -devam

BOYUT | ALT BOYUT ACIKLAMA

Egitim Egitim ve 6gretim, insan yaraticihgini ve sosyal kaliteyi gelistirmek
icin kritik 6neme sahiptir. Bu kisim, BIT'nin egitim ve 6gretimi nasil
modernize ettigini incelemektedir.

Saglik Burada saglik hizmeti, 6zellikle tibbi hizmetleri ifade etmektedir.
= Vatandaslar, sinirli tibbi kaynaklar ve carpik arz ve talep iliskilerinden
&m-) giderek daha fazla sikdyet etmektedir. Bu kisim, BIT'nin bu sorunu
= ¢dzmeye nasil katkida bulundugunu aragtirir.

'; Emniyet/giivenlik halka Giivenlik ve emniyet, eski zamanlardan beri valiler tarafindan garanti

S acik yer edilen temel kamu hizmetidir. Giivenlik endiseleri, esas olarak insan

>‘3 kaynakli tehditler, 6zellikle de suglar ve terdr ile ilgilidir. Givenlik,
dogal afetlere ve kazalara karsi alinan énlemlerde buna dahildir. BIT
bu iki alanda hayati bir rol oynamaktadir.

Kolaylik ve konfor Bu kisim, baska bir nesnel aragtirmanin tamamlayici bir setidir. Anket
ve goriismeler sonucunda yukarida bahsedilen ¢esitli konulara iliskin
6znel duygu ve izlenimleri igermektedir.

Gelir/tiiketim esitsizligi Bu kisim, sehir diizeyinde gelir/tiiketim esitsizligi ile ilgilidir.

g (Gini katsayis1)

g Hizmetlere ve altyapiya Bu kisim, sehir diizeyinde hizmetlere ve altyapiya erisimin sosyal ve
'% erisimde sosyal ve cinsiyet esitsizligi ile ilgilidir.

> cinsiyet dagilimi

A Aciklik ve halkin katilimi | Bu kisim, BIT'nin insanlarin katilim arzusunu nasil artirdigini inceler.
4 Vatandaglik ruhu, kamusal yasama kqtlhma dogrudan yansir.

~ Y onetim Bu kisim, c¢esitli idari islerde BIT uygulamalarmi aragtirir ve
f.i yolsuzlukla miicadelenin yam1 sira hiikiimetin  agikligin1  ve
=3} verimliligini artirmaya yardimci olup olmadiklarini  kontrol

etmektedir.

Altyapi/hizmetlere Su, elektrik, gaz, 1sitma borulari vb. gibi belediye boru sebekeleri

baglant1 — borulu su devasa, karmagik ve bakimi zordur. Ayrica, bazilar1 gaz boru sebekesi
gibi potansiyel olarak dliimciil bir tehlikeye sahiptir. Akilli sehirler i¢in
belediye boru sebekesi bakimlarini modern akilli teknolojilerle
yiikseltmeye yonelik bir istek vardir.

Altyapi/hizmetlere Sanitasyon, hastaliklarin yayilmasini bnl.emek icin 6nemli bir kamu

baglant: — kanalizasyon hizmetidir. Bu kisim temel olarak BIT'in (CDC), kanalizasyon
sistemleri ve ayrica ¢op imhasi ve geri doniisiim tizerindeki etkisi ile
ilgilidir.

Altyapr/hizmetlere Bu kisim sehir diizeyinde elektrigin altyapisi ile ilgilidir.

baglant1 — elektrik

- Altyapr/hizmetlere Bu kisim, sehir diizeyinde atik yonetiminin altyapist ile ilgilidir.

g baglant1 — atik yonetimi

2 Hizmetlere baglanti — Bu kisim, sehir diizeyinde egitim, kiiltiir gibi bilgi altyapist ile ilgilidir.
%ﬂ) bilgi altyapisi

2 Altyapi/hizmetlere Bu kisim, sehir diizeyinde saglik hizmetlerinin altyapisi ile ilgilidir.
S baglant1 — saglik altyapisi

- Altyapi/hizmetlere Ulastirma, sivil hizmetlerin en sicak odak noktasidir. Trafik

baglanti — ulagim

sikigikliklari, muazzam enerji ve masraflara mal olan diinya ¢apinda
bir problemolmustur. Bu kistm, BIT énlemlerinin gesitli olumsuz
ulagim etkilerine nasil kars1 koydugunu aragtirmaktadir.

Altyapr/hizmetlere Bu kisim, sehir diizeyinde yollar, sokaklar, aydinlatma gibi altyap1
baglant1 — yol altyapist sistemleri ile ilgilidir.

Konut — yap1 Bu kisim SSC'deki yap1 malzemeleri ile ilgilidir.

malzemeleri

Konut — yagam alani

Bu kisim SSC'deki ortalama yasam alan ile ilgilidir.

Bina

Binalarin, yerlesim ve giizelligin 6tesinde rahatlik, esneklik ve enerji
verimliligi saglamas1 gerekmektedir. Bu kisim, BiT'nin bu hedeflere
nasil ulagtigini kontrol etmektedir.

Kaynak: ITU-T, 2014



31
2.6.3. Cohen'in akilh sehir ¢arki
2012 yilinda Cohen, akilli sehirlerin alt1 temel bilesenini (akilli hiikiimet, akilli

yasam, akilli mobilite, akilli insanlar ve akilli ekonomi) anlamak i¢in bir ¢ergeve olan

Akallt Sehir Carki'mi (Sekil 2.2) gelistirmistir (URL 7).

=
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Sekil 2.2. Cohen'in akilli sehir garki
Kaynak: URL 8

Cohen, akilli sehir kiyaslamasi i¢in dogru sayida gostergeyi belirlemenin kolay
olmadigini belirtmektedir. 2013 yilinda Akilli Sehir Carki ile ilgili 28 gosterge hakkinda
veri toplamaya caligmistir. Akilli Sehir Carkinin alt1 bileseninin her birine, ¢arkin her bir
alt bilesenini 6lcen bir dizi gdsterge atamistir. Her bilesen 3 alt bilesen icermektedir.
Dolayisiyla modelde toplam 18 alt bilesen ve 62 gosterge yer almakta ve her bir alt

bilesenin ortalamasi yaklasik 3,5 gostergeye sahiptir (URL 7) (Cizelge 2.14).



Cizelge 2.14. Cohen'in akilli

ehir gostergesi
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BiLESEN

CALISMA ALANI

GOSTERGE

Akilli Cevre

Akilli Binalar

Sirdirilebilirlik sertifikali binalar

Akalli evler

Kaynak yonetimi

Enerji

Karbon Ayakizi

Hava kalitesi

Atik Uretimi

Su tiikketimi

Siirdiirilebilir Kentsel
Planlama

Iklim esnekligi planlamasi

Yogunluk

Kisi bagina yesil alan

Akilli Mobilite

Verimli Tagima

Temiz enerji tasimaciligl

Cok modlu erigim

Toplu tagima

Teknoloji altyapist

Akalli kartlar

Gergek zamanli bilgilere erigim

Akilli Hukiimet

Cevrimigi hizmetler

Cevrimi¢i Prosediirler

Elektronik Fayda Odemeleri

Altyap1

Wi-Fi kapsama alani

Genis bant kapsama alani

Sensor kapsami

Entegre saglik-+giivenlik operasyonlari

Acik Hiikiimet

Acik veri

Acik uygulamalar

Gizlilik

Akilli Ekonomi

Girisimcilik ve Yenilik

Yeni starup'lar

Arastirma ve Geligtirme

Istihdam seviyeleri

Yenilik

Uretkenlik

Kisi basina GSYIH

Yerel ve kiiresel baglanti

fhracat

Uluslararasi Etkinlikler

Akilli insanlar

Kapsama-Inclusion

Internete bagli ev

Akilli telefon penetrasyonu

Sivil Katilim

Egitim

Orta 6gretim

Universite mezunlari

Yaraticilik

Yabanci uyruklu gé¢menler

Kentsel yasam laboratuvari

Yaratici endiistri isleri

Akilli Yasam

Kiltiir ve refah

Yasam sartlari

Gini katsayisi

Yasam kalitesi siralamasi

Kiiltiire yatirim

Guvenlik

Sug

Akill1 su¢ dnleme

Saglik

Tek saglik gecmisi

Yasam beklentisi

Kaynak: URL 7

2.6.4. Giffinger ve Haindlmaier'in ""akill sehir" ozellikleri

Giffinger ve Haindlmaier (2010) ‘Smart cities ranking: An effective instrument
for the positioning of the cities' baglikli ¢alismasinda konuyla ilgili olmasi muhtemel alti

'akilli sehir' 6zelligi tanimlamaktadir: ekonomi, insan, yonetisim, hareketlilik, ¢cevre ve
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yasam. Bu alt1 6zellik, akilli sehri karakterize eden ilgili grup olarak kabul edilmis ve

kategori her bir akilli 6zelligin en 6nemli yonlerini yansitan 33 faktore ayirmistir (Cizelge

2.15).
Cizelge 2.15. Giffinger ve Haindlmaier'in perspektifinden 'akilli sehir' 6zellikleri ve faktorleri
OZELLIKLER FAKTORLER
Akilli Ekonomi (Rekabetgilik) Yenilik¢i ruh
Girisimcilik
Ekonomik imaj ve ticari markalar
Uretkenlik

Is piyasasinin esnekligi

Uluslararasi yerlesiklik

Doniistiirme yetenegi

Akill Insanlar (Sosyal ve Beseri Sermaye)

Yeterlilik diizeyi

Yagsam boyu 6grenmeye yakinlik

Sosyal ve etnik ¢ogulculuk

Esneklik

Yaraticilik

Kozmopolitlik/Agik fikirlilik

Kamusal yasama katilim

Akill1 Yonetim (Katilim)

Karar alma siirecine katilim

Kamu ve sosyal hizmetler

Seffaf yonetim

Siyasi stratejiler ve perspektifler

Akilli Hareketlilik (Ulasim ve BIT)

Yerel erisilebilirlik

(Uluslararasi)ulusal erisilebilirlik

BIT altyapisinin mevcudiyeti

Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulagim sistemleri

Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar)

Dogal kosullarin kirliliginin olmamast

Kirlilik

Cevresel koruma

Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Akill1 Yagam (Yasam Kalitesi)

Kiltiirel tesisler

Saglik kosullari

Bireysel giivenlik

Konut kalitesi

Egitim tesisleri

Turistik

Sosyal Dayanigsma

Kaynak: Giffinger ve HaindImaier, 2010

2.7. Covid -19 salgin siirecinin kentlere etkileri ve salgin siirecinde akill sehir

yaklasimlarinin 6nemi

Coronaviriisler hem hayvanlart hem de insanlar1 enfekte eden Coronaviridae

ailesine ait bir viriis grubudur (World Health Organization, 2021a). Covid-19'a neden

olan ve daha sonra SARS-CoV-2 olarak adlandirilan yeni koronaviriisiin neden oldugu
hastalik olan Covid-19'un ilk insan vakalari, ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
Sehrindeki yetkililer tarafindan bildirilmistir (World Health Organization, 2020). Covid-

19, yarasalar, yilanlar, rakunlar, kdpekler, hurma miskleri ve diger hayvanlarin satildig:

Cin'in Wuhan kentindeki Hunan deniz iirlinleri pazarindan kaynaklandi ve hizla 109
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iilkeye yayilmistir (Shereen ve ark., 2020). 7 Haziran 2021'deki DSO (Diinya Saglk
Orgiitii) verilerine gore, kiiresel olarak dogrulanmis Covid-19 vakalar1 172.956.039 ve
dogrulanmis 6liimler 3.726.466'dir (World Health Organization, 2021b).

Covid-19'un kitlesel yayilimiyla ilgili olarak iilkeler, dogrulanmig Covid-19
vakalarini ve Covid-19'un neden oldugu 6liimlerin sayisini azaltmak icin sehirler arasi ve
iilkeler aras1 karantina, sosyal mesafe, kalabaliklar1i davet etme, maske kullanma
zorunlulugu vb. ¢esitli politikalar benimsemislerdir. Covid-19 salgmni ile miicadelede
izlenen koruyucu ve Onleyici yaklagimlar ise ekonomi, saglik, egitim, ulagim ve gevre
gibi ana temalar basta olmak iizere sehirler ve topluluklar {izerinde biiylik etkiler

yaratmaktadir.

Ekonomi Sektorii: Viriisiin yayilmasi sosyal mesafeyi tesvik ederek finansal
piyasalarin, sirket ofislerinin, isletmelerin ve etkinliklerin kapatilmasina yol agmistir
(Ozili ve Arun, 2020). Congressional Research Service (2021), viriisiin kiiresel ekonomik
biiylimeyi 2020'de yillik %-4,5 ila %-6,0'lik bir orana diigiirdiigiini ve 2021 igin
ongoriilen kismi toparlanmanin %2,5 ila %5,2 oldugunu gostermektedir. Pandemiden
kaynaklanan ekonomik yansimanin, 1930'larin Biiyiik Buhrani'ndan bu yana yaganmayan
yiiksek 1igsizlik diizeylerinin ve gelismekte olan ekonomiler arasindaki yiiksek borg
diizeylerinin bir sonucu olarak, isgiiciiniin yerinden edilme riskinin devam etmesine
neden olabilecegi ongoriilmektedir (Congressional Research Service, 2021). Sharifi ve
Khavarian-Garmsir (2020), pandeminin ortaya ¢ikardig1 baslica ekonomik sorunlar1 (1)
homojen ekonomik yapmin kirilganligi artirmasi, (2) marjinal gruplarin pandeminin
ekonomik etkilerinden orantisiz bir sekilde etkilenmesi ve (3) kiiresel tedarik zincirinin

sehirleri yikici olaylara kars1 savunmasiz hale getirmesi olarak aciklamaktadir.

Saghk Sektorii: Virlisiin yayilmasi, bir koronaviriis salgininin merkez iissii olan
merkezi Wuhan kentindeki tiim hastaneleri gecici olarak kapatan Cin gibi ¢esitli tilkelerde
saglik sektoriinii etkilemistir (Ozili ve Arun, 2020). Koronaviriis salginindan 6nce,
diinyadaki aktif ila¢ kimyasi (farmasdtik) bilesenlerin yaklasik %60'1 Cin'de yapilmustir.
Covid-19 salgini sirasinda Cin, ilag bilesenleri i¢in ciddi tedarik sorunlarina neden olan
ilag iireten fabrikalar da dahil olmak iizere fabrikalarinin ¢ogunu kapatmistir (Almurisi,
ve ark., 2021). Ispanya'da hiikiimet, viriis ¢ok hizl1 yayildig1 i¢in tiim 6zel hastaneleri ve
saglik hizmeti sunucularini kamulastirmistir (Ozili ve Arun, 2020). Ayrica, saglik hizmeti

saglayicilar1 arasindaki fiziksel ve zihinsel cokiigler ve saglik hizmeti uygulama
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ortamlarinin yetersiz tesisleri ve altyapisi son derece zorlu olmaya devam etmektedir

(Almurisi, ve ark., 2021).

Egitim Sektorii: Covid-19 salgin1 esnasinda Afrika da dahil olmak tizere dort
kitadaki 44 iilkede, diinya ¢apinda yiiz milyonlarca 6grencinin kesintilerle kars1 karsiya
kaldig1 bir tiir okul kapanmasi1 yasanmistir (Ozili ve Arun, 2020). Bu siirecte ayricalikli
gecmise sahip, ebeveynleri tarafindan desteklenen, 6grenmeye hevesli ve yetenekli
Ogrenciler alternatif 6§renme firsatlarinin yolunu bulabilirken; dezavantajli kokenden
gelenler, okullar1 kapatildiginda genellikle hizmet disarisinda kalmistir (Schleicher,
2020).

Cevre Sektorii: Covid -19 pandemisinin ¢evresel etkisinin ¢ogu yonii, dogrudan
viriisiin kendisinden kaynaklanmamistir. Agir sanayi, ulagim veya konaklama isletmeleri
gibi ekonomik sektdrlerin aniden sinirlandirilmasi veya kapatilmasiin sonucu ¢evreyi
dogrudan etkilemistir (Cheval ve ark., 2020). Rume ve Islam (2020), Covid-19'un ¢evre
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu goriisiindedir. Covid-19'un hava kirliligi ve
sera gazi emisyonunun azaltilmasi, su Kkirliliginin azaltilmasi, giiriilti kirliliginin
azaltilmasi, ekolojik restorasyon ve turistik noktalarin asimilasyonu gibi olumlu etkileri
vardir. Pandemi doneminde hareket kisitlamasi, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin 6nemli
Ol¢iide yavaslamasi, diinyanin farkli yerlerinde su kirliliginin azalmasi bir¢ok sehirde
hava Kkalitesinin iyilesmesiyle sonuclanmistir (Rume ve Islam, 2020). Pandeminin
olumsuz etkileri ise biyomedikal atik iiretiminin artmasi, giivenlik ekipmanlarinin
kullanim1 ve gelisigiizel bertaraf edilmesi, belediye kati atik {iretimi ve geri doniislimiin
azalmasidir. Cheval ve ark.’na (2020) gore insan merkezli bir perspektiften bakildiginda
pandemi, sosyo-ekolojik sistemlerin artan esnekligi veya daha kisa tedarik zincirleri dahil

olmak tizere daha stirdiiriilebilir bir gelecege yol agabilir ki bu olumlu bir gelismedir.

Ulasim Sektorii: Pandemi sirasinda toplu tagima ciddi sekilde etkilenmis ve
bircok kisi daha gilivenli alternatifler olarak ©zel araglara ve bisiklete/yiirlimeye
yonelmistir. Ozel araglara artan ilgi, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi igin tehdit
olustururken, diinya ¢apinda bir¢ok sehirde bisikletci sayisindaki artis, sehirlerde bisiklet
kiiltiiriiniin daha da yayginlastirilmas: i¢in bir firsat sunmaktadir. Pandeminin ortaya
¢ikardigi onemli ulasim sorunlarindan bahseden Sharifi ve Khavarian-Garmsir (2020),
artan ulasim baglantisin1 enfeksiyon hastaliklarinin yayilmasina katkida bulunabilecek

bir risk faktorii olarak gormekte; toplu tasimanin salginlar sirasinda bulagma riskini
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artirabilecegi gerekgesiyle toplu tagimaya yonelik olumsuz tutumlar1 artirabilecegini

vurgulamaktadir.

Endonezya'da Covid-19: UNICEFin Ocak-Mart 2021 raporuna gore
Endonezya, Gilineydogu Asya'da en fazla Covid-19 vakasma sahip llkedir. 18 yasin
altindaki cocuklar, teyit edilen vakalarin yiizde 12,2'sini ve dliimlerin yiizde 1,2'sini
olusturmaktadir. 30 Mart 2021 tarihi itibariyle Endonezya'da toplam 1.501.9090 Covid-
19 vakasi dogrulanmistir (UNICEF, 2021). Egitim sektoriinde, 514 il¢e/sehirdeki tiim
okullarin sadece %52'si (279.806 okul) hazir olduklarini ve %34'ii (181.876 okul) yeniden
acilma durumunu bildirmistir (UNICEF, 2021).

Endonezya hiikiimeti, tesvik edici, onleyici ve iyilestirici olmak iizere lice ayrilan
Covid-19'un yayilmasmi Onlemek igin stratejiler benimsemistir. Tesvik stratejisi,
hiikiimetin proaktif olarak vatandaslar1 viicutlarim1 Covid-19 viriisii ile basa ¢ikmaya
hazirlamak i¢in bagisiklig1 artirmaya davet etmesi iken; onleyici strateji, hiikiimetin
Covid-19 pandemisini ele almak igin teknik bir terciiman islevi goren ve savunmanin tiim
yonlerinden tam destek saglayan 6zel bir gorev giicii olusturmaktadir (Wahidah ve ark.,
2020).

Ekonomi, saglik, egitim, ulasim ve c¢evre gibi ana temalar basta olmak {izere
sehirler ve topluluklar iizerinde biiyiik etkiler yaratan Covid-19 salgini siirecinde karsi
karsiya kalinan sorunlar1 azaltma ve Covid-19 ile miicadele yaklagimlarini iyilestirme ve
kolaylagtirma asamasinda akilli sehirlerin gostergelerinden (akilli yonetim, akill
markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum ve akilli ¢evre) siklikla

faydalanilmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Bu arastirmada Bandung’daki akilli sehir projelerinin degerlendirilmesine
odaklanarak; Bandung’da hazirlanan/uygulanmakta olan akilli sehir projelerinin sehrin
ve vatandaglariin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini belirlemek icin kapsamli bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel materyalini Bandung
arastirma evreninde Bandung halkina uygulanan anketler ile resmi kurum verileri
olusturmaktadir.

3.1.1. Bandung (Endonezya) kentine iliskin genel 6zellikler

Sugiyono'ya (2009) gore aragtirmanin konusu, arastirmaci tarafindan incelenmek
tizere belirlenen, siire¢ boyunca cesitli sonuclara varilan faaliyetlerdir. Hazirlanan bu
aragtirmanin  konusu Endonezya/Bati Java/Bandung'da bulunan Akilli  Sehir

Programi’dir.

3.1.1.1. Bandung’a iliskin cografya ve iklim ozellikleri

Bandung, Hint ve Pasifik okyanuslari arasinda Gilineydogu Asya ve
Okyanusya'da topraklart bulunan ve 17 binden fazla adadan olusan Endonezya
Cumhuriyeti’nin Bati Java bdlgesinde bulunur ve Bati Java'nin baskentini
olusturmaktadir (Sekil 3.2). Cografi konum olarak 107°36° dogu boylamlari ile 6°55'
giiney enlemleri arasinda yer almaktadir. Bandung, deniz seviyesinden ise 700 metre
yukseklikte yer almaktadir. En yiiksek noktasi deniz seviyesinden 892 metre, en alcak ise

deniz seviyesinden 666 metre yiiksekliktedir (Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2021).

Sekil 3.2. Bandung kentinin konumu ve idari
boliinmesi
Kaynak: Pemerintah Kota Bandung, 2018

Sekil 3.1. Endonezya Cumhuriyeti haritasi
Kaynak: Badan Informasi Geospasial, 2017
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Bandung kentinin iklimi ¢evredeki daglarin ikliminden etkilenerek genel olarak
serin ve yiiksek nemlidir ve yagis olduke¢a yliksektir (Pemerintah Kota Bandung, 2018).
2020 yilina kadar, yagislar yil boyunca nispeten her ay degisen yogunlukta meydana
gelmistir. En fazla yagis 336,60 mm ile Subat ayinda meydana gelmistir. En diisiik yagis
ise sadece 30,30 mm yagisin goriildigii Haziran ayinda gerg¢eklesmistir (Sekil 3.3). 2020
yili boyunca Bandung kentinin ortalama sicakligi 25.86°C iken en yiiksek sicakligi Eyliil
ayinda 33,00°C'ye ulasmistir (Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2021). Bandung'da
iklim izleme BMKG (Meteoroloji, Klimatoloji ve Jeofizik Ajansi) tarafindan
yuritilmektedir. BMKG, meteoroloji, klimatoloji ve jeofizik alanlarinda devlet
gorevlerini yerine getirme gorevine sahip bir Endonezya Bakanlik Dist Devlet

Kurumudur.
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Sekil 3.3. Bandung kentinde aylara ‘gére ortalama yag1s, 202
Kaynak: Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2021

3.1.1.2. Bandung’un tarihi

Bandung kenti Endonezyanin bagimsizligindan 6nce kurulmustur. Rusnandar'a
(2010) gore, Bandung kentinin uzun bir sehir gegmisi vardur. Iki tiir goriis vardir: ilk kisim
kentin Hollandalilar tarafindan veya somiirge doneminde tagindigina iliskin iken ikinci
goriis kentin yerliler tarafindan tasindigina dairdir. Bandung Regency'nin olusumuyla
ayn1 zamanda mevcut olmayan Bandung kenti, Bandung Regency kurulduktan sonra ¢ok
uzun bir donemde insa edilmistir. Endonezya'daki Hollanda somiirge doneminde
Endonezya genel valisi olan Daendels, 25 Mayis 1810 tarihli bir mektubunda Bandung

Regency Belediye Baskani ve Parakanmuncang Belediye Baskanindan ilge baskentini
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tagimasini istemistir. Mektup ortaya c¢ikmadan Once, Bandung Regency Belediye
Bagkani, Bandung Regency'nin bagkentini tasimayr planlamisti. Krapyak'in (6nceki
baskent) stratejik olarak hiikiimetin baskenti olmamasi, Bandung bdolgesinin giiney
tarafinda yer almasi ve yagisli mevsimlerde siklikla sular altinda kalmasi gerekgeleriyle
baskentin taginmasi 6ngoriilmiistiir. Bandung kentinin ne kadar siirede insa edildigi kesin
olarak bilinmemektedir. Ancak, sehir Daendels'in inisiyatifiyle degil, Bandung Regency
Belediye Bagkanin inisiyatifiyle insa edilmis; sehrin gelisimi dahi dogrudan Belediye
Baskani tarafindan yonetilmistir. Bandung kenti, 25 Eyliil 1810 tarihli bir kararname ile
Bandung Regency'nin yeni baskenti olmustur (URL 9). 1 Nisan 1906'da 6zerk bolge
olarak insa edilen Bandung kenti alan1 birkag kez genislemistir (Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Bandung kentine iligkin alan genisletme bilgisi

YIL ACIKLAMA
1906-1917 Bandung kentinin 1 Nisan 1906'da 6zerk bdlge olarak kuruldugu giin,
Bandung'un toplam alan1 1.922 Hektardir.
1917-1942 12 Ekim 1917'den itibaren Bandung kentinin alan1 2.871 Hektar olarak
genisletilmistir.
Japon isgalinde Hiikiimet sehir sinirlarint degistirmistir. Bandung Regency'nin sinira yakin
1942-1945 koyleri, Bandung kent alani olarak dahil edilmistir. Japon isgalinin sonunda,

Bandung kentinin alani 5.413 hektardir.

Pasundan Ulkesi | 1949'da resmi olarak Bandung kenti 8.908 hektara genisletilmistir.
Dénemi

1987 yilinda 1987 tarihli 16 Sayili Kanun’a gore, Bandung kenti idaresi bolgesi 16.729,65
hektara genisletilmistir.

Kaynak: Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2021

3.1.1.3. Niifus ve istihdam

2020 niifus sayimina gére Bandung niifusu, 1.231.116 erkek ve 1.213.044 kadin
niifustan olusan toplam 2.444.160 kisidir. 2010 y1l1 niifus sayimi sonuglarina gére toplam
niifus ile karsilastirildiginda %0,21 oraninda artis gostermistir. 2020 yilinda Bandung
kentinde kisi basina aylik toplam harcama, Rp825.379,00 gida ve Rp1.133.462,00 gida
dis1 harcamadan olusan toplam Rp1.958.841,00'dir?. Bandung’da issizlik oran1 2020
yilinda %11,19°dur (Badan Pusat Statistik Kota Bandung, 2021).

3.1.1.4. Yonetsel yapi
Bandung Kenti Hiikiimeti, onurlu bir Bandung kenti toplumu ve iistiin, rahat ve

miireffeh bir Bandung’u gerceklestirmek i¢in hiikiimet yonetimi, gelistirme ve topluma
daha 1y1 bir hizmet saglama gorevine sahiptir. Bat1 Java Eyaletindeki Sehir bolgelerinden

biri olarak Bandung, yasal olarak Dogu/Orta/Bati Java Eyaleti ve Yogyakarta Ozel

229 Haziran 2021 déviz kurlarina gére 1 Tiirk Liras1 1659,37 Endonezya Rupisine esittir. Bu baglamda
Rp1.958.841,00 yaklasik 578 TL dir.
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Bolgesi I¢inde Biiyiik Sehir Bolgelerinin Kurulmasina iliskin 1950 tarihli 16 Sayil
Kanun’a dayanmaktadir (Pemerintah Kota Bandung, 2018).

2005-2025 icin Bolgesel Uzun Vadeli Kalkinma Plani ile ilgili 2008 tarihli
Bandung Sehri Bolgesel Yonetmeligi’ne gore, Bandung sehrinin vizyonu 'Bandung
Onurlu Sehir'dir. Onurlu bir sehir, kendine saygist olan, adaletli ve insan onurunu
Oonemseyen bir sehirdir. Bu anlayisa dayali olarak, 6niimiizdeki yirmi yilda kalkinmay1
gliclendirmek i¢in daha yenilik¢i, akilli ve yonlendirilmis adimlara ve eylemlere ihtiyag
duyulmasi ¢ok akilcidir. Bandung Akilli Sehrini (2018) temel alarak, gelistirme
yonergeleri, stratejiler ve performans gostergeleri ile birlikte gerceklestirilecek misyon
sunlar1 icermektedir: (1) Giivenilir ve dindar insan kaynaklarinin gelistirilmesi, (2)
Rekabetgi bir sehir ekonomisi gelistirmek, (3) Yaratici bir sehrin sosyo-kiiltiirel yagsamini
gelistirmek, (4) Sehrin yagam kalitesini artirmak, (5) Etkili, verimli, hesap verebilir ve
seffaf bir sehir yonetiminin performansinin iyilestirilmesi ve (6)Hiikiimet, 6zel sektor ve
toplumu iceren kalkinma finansmani yoluyla entegre bir sehir finansman sistemi
gelistirmek.

3.1.1.5. Ekonomik yap1
Ticaret, otel ve restoran sektdrleri, Bandung sehrinin 6nde gelen baslica

sektorleridir. Cari fiyatlara gore, 2011 yilinda ticaret, otel ve restoran sektorii Bandung
Kenti ekonomisine %41,25 oraninda katkida bulunurken, 2013 yilinda %42,40'a
yiikselmistir. Bu, tigiinciil sektoriin Bandung Kenti ekonomisinin ana girdisi oldugunu
gostermektedir. Bandung kenti artik bir¢ok alanda one ¢ikan bir hizmet sehri olarak
taninmakta ve bu da yerel yonetimin hizmet sektoriinii bilimsel giicli gelistirmede ana
faktor olarak konumlandirmasini saglamaktadir (Pemerintah Kota Bandung, 2018).

Bandung kentindeki finans sektorii biiylik dl¢iide bankacilik ve diger finansal
hizmetler tarafindan yonlendirilmektedir. Bat1 Java Eyaletinin bagkenti olarak Bandung
ketinde meydana gelen bankacilik faaliyetleri olduk¢a fazladir. Finansal Hizmetler
Otoritesinden alinan verilere dayanarak, 2020 yilinda Bandung kentindeki banka
sayisinin 96 isletme oldugu, devlet bankasi 4 isletmesi, ulusal 6zel banka olarak 53
isletme, yabanci banka olarak 7 isletme, bolgesel kalkinmada 4 igletme, geleneksel halk
kredi bankasi olarak 26 isletme ve seriat halk kredi bankasi olarak ise 2 isletme oldugu
bilinmektedir. Bandung kentindeki ¢ok sayidaki banka ile birlikte Rupiah ve doviz
tasarruflarmin sayist da oldukga fazladir. Bank Indonesia'dan alinan verilere gore,
2020'de toplam Rupiah ve doviz tasarrufu 206 trilyon Rupiah’dir (Badan Pusat Statistik
Kota Bandung, 2021).
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3.1.1.6. Ulasim

2020 yilinda Bandung Kentinde 1.571.795 adet motorlu ara¢ vardir.
Motosikletler, 1.128.080 sayisina ulasan en yaygm motorlu tasittir. ikinci sirada ise
370.623 adet ile sedan, jip ve minibiis yer almistir. Bandung kentinde farkl giizergahlar
ile 3881 sehir i¢i ulasim ve 1623 taksi filosu bulunmaktadir (Badan Pusat Statistik Kota
Bandung, 2021). Motorlu tasit sayisinin fazla olmasi ulasim sorunlarin tetiklemektedir
Ciinkii yollarin eklenmesi (yilda %1,29) motorlu tasit sayisindaki artisla (yilda %9,34)
orantili degildir (Dinas Perhubungan Kota Bandung, 2016).

Bandung kentinde toplu tasima, otobiisler ve ortak taksilerden (Angkot) (Sekil 3.4)
olugsmaktadir. Bandung kenti i¢indeki otobiisler Trans Metro Bandung (TMB) (Sekil 3.5)
ve DAMRI'den olugmaktadir (Sekil 3.6). Trans Metro Bandung (TMB), Bandung Sehri
hiikiimetinin kamu hizmetlerini iyilestirme c¢abalarindan biri olan ve 6zellikle kentsel
alanlarda karayolu tasimaciligi sektoriinde depozito sistemini hizmet sistemine

doniistiiren otobiis tabanli bir toplu tasimaciligidir (Listifadah ve Puspitasari, 2015).

Sekil 3.4. Angkot Sekil 3.5. TMB
Kaynak: URL 10 Kaynak: URL 11

Sekil 3.6. DAMRI
Kaynak: URL 12
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TMB'nin bes koridoru (Open Data Kota Bandung, 2020a), DAMRI'nin 12 rotasi
(Open Data Kota Bandung, 2020b) ve Angkot'un 36 rotasi vardir. Angkot, TMB ve
DAMRI'nin gegtigi koridordan ge¢mektedir. TMB, DAMRI ve Angkot arasindaki
cakisan rotalar bu ii¢ toplu tagimanin toplumun ulasim ihtiyag¢larina hizmet etmede etkisiz

kalmasina neden olmaktadir (Sekil 3.7).

- B mmmm LRT Rota Plam

‘ W TMB Rotasi
DAMRI Rotasi
Angkot Rotasi

Stasiun Tegalluar

Sekil 3.7. Bandung'da Toplu Tagima Entegrasyonu Kavram Haritas1
Kaynak: Ramdani, 2017

TMB, Damri ve Angkot'a ek olarak, Bandung'da gevrimigi olarak yerlesik Gojek,
Grab ve Uber gibi yasal olmayan birkag tasima sirketi vardir. Halk, tercih ettigi ulasim
modunu (araba veya motosiklet) secebilir ve uygulama araciligtyla alim noktasini ve varis
noktasini se¢ebilmektedir. Bu sirketler Bandung halki i¢in is ilanlar1 agmaktadir, ancak
licretsiz rotalar1 nedeniyle yasal toplu tasima ile catismaktadir. Bu ¢evrimig¢i tabanl
ulasim sekli, normatif olarak kanunla diizenlenmemis ve yasa disi olarak kabul edilse de
bu ulagim, yasal toplu tasima kapsamina girmeyen alanlara ulasabildigi i¢in hala topluluk
tarafindan kullanilmaktadir.

3.1.1.7. Bandung’un alt1 akill sehir gostergesi baglaminda mevcut durumunun
degerlendirmesi

Bu boliimde tezde Bandung’un akilli sehir performansin1 6l¢gmede kullanilan alti
ana gosterge (akilli yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum
ve akilli gevre) baglaminda Bandung akilli sehrinin sahip oldugu akilli sehir gostergeleri

nesnel bir bicimde degerlendirilmektedir:
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(1) Akilli Yonetim gostergesi agisindan Bandung’da mevcut durum: Akilli
Yonetim, genellikle yerel yonetimleri sehir hayatinin eklemlerini kontrol eden kurumlar
olarak one ¢ikaran bir yonetisim bileseni olarak yorumlanabilir. Akill1 Sehir boyutunda
Akill1 Yonetim, daha hizli, daha etkili, verimli, iletisimsel ve her zaman iyilestirme yapan
is siiregleri liretmek icin biirokrasideki geleneksel kaliplart degistirebilen, akillica
uygulanan yonetigimin bir 6rnegidir (URL 13). Kisaca, Hiikimet, etkin, verimli, hesap
verebilir ve seffaf sehir yonetimlerinin performansini artirmak amaciyla teknolojiyi
kullanarak topluma hizmet sunmaya c¢alismaktadir. Hiikiimette bu teknolojinin
kullanimindan saglanan fayda, hiikiimetin topluma etkin ve verimli hizmetler
sunabilmesidir. Toplum i¢in faydasi ise toplumun daha hizli, daha kolay, daha ucuz ve

seffaf kamu hizmetlerini deneyimleyebilmesidir (Rahmadanita ve ark., 2018).

Teknolojiyi kullanan bazi idari hizmetler arasinda vatandaslik statiisii, isletme
statiisii, vergi hizmetleri, dogum belgesi yonetimi, arazi miilkiyet belgesi yonetimi vb.
hizmetlere ek olarak, hiikiimet Bandung Sehri Niifus ve Sivil Kayit Ofisi araciligiyla bir
‘Mepeling' (mobil hizmetler saglayan bir araba) seklinde bir yenilik yapmistir. Bu yenilik,
Bandung Sehri Niifus ve Sivil Kayit Ofisi'nden uzakta olan kisilerin niifus hizmetleri

almasini kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).

(2) Akilli Markalama gostergesi acisindan Bandung’da mevcut durum: Akill
Markalama, bdlgesel rekabet giiclinii artirmak i¢in bolgenin pazarlanmasinda bir
yeniliktir. Akilli markalamada ii¢ 6nemli unsur turizm, ticaret ve sehrin yiiziidiir (URL
13). Bandung Sehri Kiiltiir ve Turizm Ofisi Baskan1 Herlan Jurliawan Sumardi'ye gore,
2014 yilinda yerli ve yabanci turistler Bandung'u Endonezya'nin en gdzde turistik bolgesi
olarak se¢mistir (URL 14). Bandung, yabanci turistlerin yan1 sira yerli turistlere de ilgi
gostermeye devam etmektedir. Ridwan Kamil, Bandung belediye baskani oldugunda,
Bandung'da turistik yerler haline gelmek icin bircok park tematik parklara
doniistiiriilmiistiir. Unlii tematik parklarindan bazilar1 Bekar Parki (Sekil 3.8), Kaykay
Parki (Sekil 3.9), Film Parki (Sekil 3.10), Yasl Park: (Sekil 3.11), Evcil Hayvan Parki
(Sekil 3.12), Fotograf Parki (Sekil 3.13), Merkez Miizik Parki (Sekil 3.14) ve Kahraman
Parkidir (Sekil 3.15).
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Sekil 3.8. Bekar Parki
Kaynak: URL 15

Sekil 3.9. Kaykay Park1
Kaynak: URL 15

Sekil 3.10. Film Parki
Kaynak: URL 15

Sekil 3.11. Yash Parki
Kaynak: URL 15

XA

Sekil 3.12. Evcil Hayvan Parki
Kaynak: URL 15

Sekil 3.13. Fotograf Parki
Kaynak: URL 15

Sekil 3.14. Merkez Miizik Park:
Kaynak: URL 15

Sekil 3.15. Kahraman Parki
Kaynak: URL 15
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Buna ek olarak, hiikiimet Bandung kentini dolagmak isteyen turistler i¢in otobiis
tur hizmetleri (Bandros) saglamaktadir. Bandros, farkli rotalara sahip mavi, pembe, sari,

mor ve yesil olmak tizere ¢esitli renklerden olusmaktadir (Sekil 3.16).

andung Kopc
Sartika Asi ospital
Margaasih Miko Mall Gy
Pangt Nat m Transmart
ah Batu XX

_ Google My Mag

Sekil 3.16. Bandros Rotasi
Kaynak: URL 16

(3) Akilli Ekonomi gistergesi agisindan Bandung’da mevcut durum: Akilli
Sehir'de akilli ekonomi, bolgede yikict bilgi ¢aginin zorluklarini karsilayabilen ve hizli
bir adaptasyon seviyesi gerektiren bir ekonomik ekosistem yaratmayir amaglamaktadir
(URL 13). Akill1 ekonomide {i¢ dnemli unsur vardir: endiistriyel ekosistem, insanlarin
refahin1 1iyilestirme ve finansal islem ekosistemi (URL 13). Akilli ekonominin
hedeflerinden biri de nakitsiz toplum yaklasimini gergceklestirmektir. Nakitsiz bir toplum,
finansal iglemler yapmak istediklerinde artik nakit kullanmayan bir toplumdur. Nakit
yerine, banka kartlarini, kredi kartlarin1 ve hatta gadget'lar aracilifiyla kullanabilirler
(Mulya, 2020). Nakitsiz sistemin kullanilmasi, kullanicilar ve iilke i¢in ¢esitli faydalar
saglamistir. Bireylere yarar1 bireylerin ¢ok fazla para tasimakla ugrasmamalaridir.
Boylece islem yapmak daha pratik, hizli, esnek olabilir ve hirsizli§1 en aza indirebilir.
Nakitsiz sistem, islem yaparken viriis bulagsma riskini azaltabileceginden, COVID-19
pandemisi sirasinda da ¢ok kullanighdir. Nakitsiz sadece bireyler i¢in degil, devlet i¢in
de faydalar1 vardir. Nakitsiz 6demelerle, eyalet vergi tahsilati 6nemli 6lclide artacaktir
(URL 17). Bandung halkina nakit dis1 islemlerde giivenlik, rahatlik ve kolaylik saglamak

i¢in hiikiimet, Bandung Nakitsiz Odeme'yi olusturmustur. Bandung Nakitsiz Odeme,
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Trans Metro Bandung otobiisleri ve diger iglemler gibi toplu tasima i¢in 6deme yapmak
icin kullanilabilmektedir. Birkag islem tiirii igin 6deme yapmak igin bir kart yeterlidir
(URL 18). Ayrica, Bandung'da nakitsiz 6demeler kartlar, temassiz teknoloji, ve QR

kodlarina dayali olanlara yapilabilmektedir.

(4) Akillh Yasam gostergesi agisindan Bandung’da mevcut durum: Akilli
Yasam, insanlarin yasam standartlarinin fizibilitesini saglamak i¢in Akilli Sehir'deki
boyutlardan biridir. Akilli yasamda {i¢ 6nemli unsur, bir yasam tarzinin yapilabilirligi,
saglik kalitesinin yapilabilirligi, ulasim seklinin yapilabilirligidir (URL 13). Kaliteli
saglik hizmeti caligmalarinin giiclendirilmesi, ¢esitli kalkinma planlarinda saglik
politikasinin yonlerinden biri haline gelmesi i¢in ¢ok dnemli kabul edilmektedir. Saglik
hizmetleri, saghigin gelistirilmesinde yerine getirilmesi gerecken toplumun temel bir
hakkidir (Dinas Kesehatan Kota Bandung, 2019a).

Bandung'daki ilk seviye saglik tesisi Puskesmas'tir (Halk Saglhigi Merkezi).
Bandung Sehrindeki toplam Puskesmas sayis1 80'dir ve 30 ilceye ve 78 kentsel kdye
yayilmistir. Puskesmas-niifusun ideal oranini 1:30.000 olarak kullanirken, Bandung
City'deki Puskesmas-niifus orani 0.96'dir. Bu da bir Puskesmas'in 31.349 sakine hizmet
ettigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, Puskesmas-niifus oran1 standardini karsilamak
icin, Bandung’da ilave Puskesmas'lara ihtiya¢ bulunmaktadir (Dinas Kesehatan Kota
Bandung, 2019a). Saglik tesislerinin bir sonraki seviyesi hastanedir. Bandung kentinde
2019 yihi itibart ile 35 hastane (genel hastaneler ve 6zel hastaneler) bulunmaktadir
(Bandung Saglik Ofisi, 2019a). Hastane ve niifus oran1 1:10.000 (toplam 35 hastane ve
2.507.888 kisi olmak tizere) kullanildiginda, elde edilen oran 1:71.654'tiir. Bu arada 1.000
kisiye diisen yatak orani (toplam 5.421 yatak) iizerinden hesaplanirsa, rakam 1.000 kisi
basina 2,12 olmakta, yani 2 hastane yatagi 1.000 kisiye hizmet vermektedir (Dinas
Kesehatan Kota Bandung, 2019a). Saglik hizmetlerini optimize etmek i¢in hiikiimet,
Layad Rawat adli bir yenilik gelistirmistir. Layad Rawat, hasta sakinleri alma/ziyaret
etme sistemine sahip bir halk saglig1 hizmeti programidir. Hasta olan kisiler, hastaneye
gitmek zorunda kalmadan ilk tibbi tedaviyi alabilmektedir. Bu program, saglik tesislerine
erisemeyen sakinlerin yiikiinii hafifletmede basarili olarak kabul edilmektedir. Layad
Rawat bir yilda, 256's1 acil olmak iizere 9.635 ziyarete hizmet verebilmektedir (URL 19).

Akill1 yasam, saglik sektOriiniin yani sira ulasim sektoriinii de kapsamaktadir.
Bandung hiikiimetinin, biri LRT (hafif rayli ge¢is) olan ulagim alaninda gelecek igin

planlar1 vardir. Toplu tasima araci gorevi géren LRT'nin yapimi, giinden giine biiylimeye
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devam eden Bandung kentindeki trafik sikigikliginin  iistesinden gelmeyi
hedeflemektedir. LRT'nin varligi, topluluk tarafindan yol kesimlerinde motorlu arag
kullanimini azaltacak ve boylece trafik yogunlugunu azaltacaktir (Dinas Perhubungan
Kota Bandung, 2016).

(5) Akidli Toplum gostergesi agisindan Bandung’da mevcut durum: Akilli
Toplum, bir sehrin ana unsuru olarak insanlardan ¢okca bahseden bir boyuttur. Akilli bir
sehirde insanlar arasindaki etkilesim, sehir sakinlerinin yasamlarinin fiziksel ve sanal
boyutlarinin giderek daha fazla i¢ ice gegtigi sosyo-teknik bir ekosisteme dogru kaymastir.
Vatandaslar arasi etkilesimler, teknolojik arabuluculuk sayesinde daha gii¢lii ve daha
kusursuz hale gelmektedir. Akilli toplumda {i¢ ana unsur vatandas toplulugu, 6grenme
ekosistemi ve giivenlik sistemidir (URL 13).

Ridwan Kamil, Bandung belediye baskani oldugunda, 2017'de Bandung sehrini
bir kitap sehri olarak hedeflenmistir. Glindemlerinden biri, bir okuma kiiltiiriinii miimkiin
oldugunca tesvik etmek ve ademi merkeziyetgilik kavramiyla yaymaktadir (URL 20). Bu
hedefe ulagmak i¢in, Ridwan Kamil, 2015 yilinda Microlibrary (mikro kiitiiphane) adli
bir halk kiitliphanesinin insasini baslatmistir. Bandung'daki 151 kadar kentsel koyiin bir
mikro kiitiiphane’ye sahip olmasi planlanmistir. Bunun nedeni, Endonezya okuryazarlik
endeksinin Mart 2016'da Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Central Connecticut State
University tarafindan yayinlanan arastirmaya gore 61 iilke arasinda en diisiik ikinci sirada

yer almasidir (URL 21).

Sekil 3.17. Bandung Mikro kﬁtﬁphanesir
Kaynak: URL 22

B
==

(6) Akulli Cevre gostergesi acisindan Bandung ’da mevcut durum: Altinct boyut,
akilli ¢cevre yonetimidir. Burada akilli ile kastedilen, kentsel gelisimde ¢evreye verilen
dikkatin, fiziksel altyapinin yami sira konut sakinleri icin tesislerin ve altyapinin

gelistirilmesine verilen 6nem kadar biiyiilk olmasidir. Akilli bir ¢evrenin temel fikri,
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teknolojiyi itici unsur olarak kullanan Akilli Sehir fikrinin dogusuyla birlikte
kaybolmamas1 gereken siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmektir. Akilli ¢evrede ii¢
onemli unsur; ¢evre koruma programlar1 gelistirmek, atik ve atik yonetimini gelistirmek
ve sorumlu enerji yonetisimi gelistirmektir (URL 13).

Atik, insan yagaminin her medeniyette her zaman bulunacak bir parcasidir.
Bandung kentinde atik iiretimi yildan yila artmaya devam etmektedir. Bandung'daki
ortalama atik tiretimi 1.500 ton/giin'diir (URL 23). Atik kaynaklar1 1048,96 ton kadar
yerlesim yerlerinden, 300,32 ton kadar marketlerden, 88,32 ton kadar ofislerden, 95,84
ton kadar ticari alanlardan, 44,96 ton kadar kamu tesislerinden ve digerleri 21.6 ton (Open
Data Bandung, 2020c). Hiikiimetin yerlesim yerlerinden kaynaklanan atiklar1 azaltma
yollarindan biri Kangpisman yeniligini yapmaktir. Kangpisman, ¢evre dostu bir yagsam
tarz1 kavramina bir giris niteligindedir ve tek kullanimlik {iriinlerin kullanim1 konusunda
daha akillidir (URL 24). Ayrica bu program, 2005 yilinda bir ¢op sahasinin patlamasi ve
Bandung'un bir COop Denizi haline gelmesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir (URL 25).
Halihazirda her nahiyede 30 ana atik bankasi ve 382 birim atik bankas1 bulunmaktadir.
Atik banka miisterilerinin biiytimesi Eyliil 2018'deki 978'den Temmuz 2019'da 3.390'a
veya yaklasik %246'ya yiikselmeye devam etmektedir (URL 24).

3.1.2. Bandung’da akill sehir uygulamalari

Bandung akilli sehir girisimleri 2013 yilinda ortaya ¢ikmustir. Hiikiimet ve
hiikiimet disindaki yetkin kisiler Bandung akilli sehrini olusturmak i¢in caligmalara
baglamistir. Akilli Sehir Bandung kenti i¢in 2014 yilinda bir komuta merkezi (command
center) olusturulmus ve buras1 Endonezya'daki ilk merkez olmustur (Pribadi, 2020). 2017
yilinda Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanhigi “100 Akilli Sehre Dogru Hareket”
programimi olusturmustur. Ulkede akilli sehir konseptinin uygulanmasi igin segilen 70
sehir iizerinde yapilan bir degerlendirmeyle, Bandung kenti iletisim ve Bilgi Teknolojileri

Bakanligi tarafindan Endonezya’da segilen 25 sehirden biri olmustur (URL 26).
3.1.2.1. Bandung Akillh Sehrinin Olusum Siireci

Akilli Sehir Ana Planlar1 hazirlanirken, dncelikle izlenmesi gereken adimlar
belirlenmelidir. Akilli Sehir Master Planinin hazirlanmasi i¢in en az 10 asama
bulunmaktadir (Sekil 3.18) (Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik
Indonesia, 2017).
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Akilli Sehir Akilli Sehir Gelisimi 1yil Hizh Kazan Izleme ve Sosyallesme,

Geligtirme Teorisi igin Vizyon, Misyon Programi Degerlendirm Okuryazarlik,

ve Cergevesinin ve Politika Yéniiniin Belirlenmesi Araglarinin Yasallagtirma,
Belirlenmesi Belirlenmesi Belirlenmesi Uygulama, & Monev

Sekil 3.18. Akilli gehir master plani hazirlama asamalari
Kaynak: Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia, 2017

Ik olarak Akilli Sehir Master Plani taslak ekibi olusturularak Iletisim ve Bilgi
Teknolojileri Bakanligi uzmanlar esliginde ve rehberliginde akilli sehir gelistirme
cergevesinin belirlenmesinin ardindan; (1) Gelecek Analizi, (2) Bolgesel Hazirlik
Analizi, (3) Bolgesel Strateji Bosluk Analizi ve (4) Bolgesel Kalkinma Vizyon
Analizinden olusan ¢esitli analizler yapilmaktadir (Bandung Smart City, 2018). Bu
analizler Bandung kentinin vizyon, misyon ve strateji kararlar1 baglaminda
belirlenmektedir. Yapilan analizlerde akilli sehir kavrammin Bandung halkinin
ozellikleriyle ¢elismemesi ve Bandung kentinin ihtiyag ve kapasitesine gore yapilmasi
gerekmektedir. Akilli sehir gelistirme programi i¢in dnceliklerin belirlenmesi agisindan

bu analizler 6nem tagimaktadir.
(1.) Gelecek Analizi:

Gelecek analizi yiiriitiiliirken, Bandung hiikiimetine bdlgesel politikalarin
vizyonu, misyonu ve stratejisi rehberlik eder. Bu analiz sehirlerin rekabet giliciinii ve
teknoloji, kiiltliir, hukuk, ekonomi vb. alanlardaki degisiklikleri igeren sehirdeki
egilimlerin ve gelismelerin analizini i¢cermektedir. Ayrica bu analiz dahilinde akill
sehirlerin alt1 boyutuna deginilmektedir. Bu tez kapsaminda da Bandung’un akilli sehir
performans degerlendirmesinde kullanilan alti gdsterge boyutu: “akilli yonetim, akilli
markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum ve akilli cevre”dir (Bandung Smart
City, 2018).

(1.1.) Akilli Yénetim: Bu yonetim modelinde genellikle sehir yasaminda hayati
bir kurum olan yerel yonetimlere odaklanilmaktadir. BIT hizli kullanimi BIT’i ¢ok

faydali bir is destegi haline getirmistir (Bandung Smart City, 2018).
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(1.2.) Akilli Markalama: Akilli markalama; turizm, ticaret ve marka sehir olmak
lizere li¢ 6onemli unsur araciligiyla bolgesel rekabet giiciinii arttirmayr hedefleyen bir

yeniliktir (Bandung Smart City, 2018)

(1.3.) Akilli Ekonomi: Akilli ekonomi anlayisiyla bolgelerin mevcut diizende
yasadig1 zorluklar1 karsilayabilecek bir ekonomik sistem hedeflenmektedir (Bandung

Smart City, 2018).

(1.4.) Akilli Yasam: Akilli yasam; bir yasam tarzinin uygulanabilirligi, saglik
hizmetlerinin uygulanabilirligi ve insanlarin/mallarin  hareketliligi i¢in ulasim
sistemlerinin uygulanabilirligi olmak iizere li¢ unsur aracilifiyla insanlarin hayat

kalitelerini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).

(1.5.) Akulli Toplum: Bandung kentinin 2025 yil1 vizyonlarindan biri de "Degerli
Sehir Bandung" sloganidir. Bu nedenle misyon olarak "farkindaligi yiiksek, sosyo-
kiiltiirel agidan gelismis, yaratici tasarim kriterlerine sahip bir sehir gelistirme"
hedeflerini benimsemektedir. Akilli toplumlarin olusmasi ve kaliteli kentsel gelisimin
saglanmasi icin belirlenen vizyonlar ve buna bagl olarak gelistirilen misyonlar birbirleri
ile yakindan ilgilidir (Bandung Smart City, 2018).

(1.6.) Akilli Cevre: Kentlerin gelisimi i¢in yalmzca fiziksel altyapr varligina
odaklanmak dogru olmamaktadir. Insanlarin hayatinda énemli bir rol oynayan cevre
kalitesine de kentlerin gelisimi hususunda dikkat edilmesi gerekmektedir. Akilli ¢evre
anlayis1 yasadigimiz alanlarin daha iyi hale getirilmesini saglayacak yaklasimlardan
biridir (Bandung Smart City, 2018).

Bandung akilli sehir gelistirme plan1 kapsaminda kentin vizyon ve misyonunun
yukarida agiklanan akilli sehir boyutlariyla senkronize edilmesi Cizelge 3.2.°te

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.2. Bandung kentinin akilli sehir hedefleri

BOYUT HEDEF
Akailli Yonetim 1. Hizmet (Service)
2. Biirokrasi (Bureaucracy)
3. Politika (policy)
Akally Markalama 1. Turizm Ekosistemi Olusturmak ve Pazarlamak (Tourism Branding)
2. Bir platform olusturmak ve bdlgesel is eckosistemini pazarlamak
(Business Branding)
3. Sehri inga etmek ve pazarlamak (City Apparance Branding)
Akally Ekonomi 1. Rekabetgi bir endiistriyel ekonemik sistem olusturmak (industry)
2. Insanlarin refahin1 saglamak (walfare)
3. Finansal islem alanlar olusturmak (transaction)
Akilli Yasam 1. Bolgesel vel mekansal planlamanin bir araya getirilmesi (harmony)
2. Saglik altyapisinin olugturulmasi (health)
3. Ulasim olanaklarinin saglanmasi (mobility)
Akl Toplum 1. Halk arasindaki etkilesimi saglamak (community)
2. Etkili bir 6grenim sistemi olugturmak (learning)
3. Kamu giivenlik sistemi olusturmak
Akally Cevre 1. Cevre koruma programi gelistirmek (protection)
2. Cop ve atik yonetiminin gelistirilmesi (waste)
3. Enerji yonetiminin gelistirilmesi (energy)

Kaynak: Bandung Smart City, 2018

(2.) Bolgesel Hazirhk Analizi:

Bu analiz insan Kaynaklarmin Kalitesi, Devlet Kaynaklarinin Kalitesi, Bolgesel
Mali Kapasite, Fiziksel Altyapi, Dijital Altyapi, Sosyal Altyapi, Bolgesel Politikaya
Hazirlik Analizi, Bolgesel Kurumsal Hazirlik Analizi, Yerel Toplum Kuruluslarinin
Hazir Olma Durumunun Analizi ve Uygulama olmak {izere on alt baslikta
yiiriitiilmektedir:

(2.1) Insan Kaynaklarimin Kalitesi: Bu béliimde Bandung kentinde yasayan
bireylerin egitim seviyesi (her diizeyde okula giden niifus), insani Gelisme Endeksi
(IGE), bireylerin hayattan beklentileri, internet kullanma ihtiyaglari, bireylerin hobileri

vb. hakkinda analizler elde edilmektedir (Bandung Smart City, 2018).

(2.2.) Devlet Kaynaklarinin Kalitesi: Bu bolimde devlet calisanlarinin egitim
seviyesi, bilgisayar bilimi/bilisim miihendisliginde egitim ge¢misi, yaslara gore
calisanlarin ylizdesi, devlet dairelerinde LAN/WAN ag1 kullanilabilirliginin yiizdesi,
devlet dairelerindeki kablosuz internet konumlarinin (erisim noktalari) sayisi vb.
hakkinda analizler elde edilmektedir (Bandung Smart City, 2018).
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(2.3.) Bolgesel Mali Kapasite: Bu bolimde Bandung hiikiimetinin yillik geliri,
Bandung kenti enflasyonu, niifus harcamalar1 ve gida tiiketimi, bélgesel gelir durumu vb.
konular hakkinda analizler elde edilmektedir (Bandung Smart City, 2018).

(2.4.) Fiziksel Altyapi: Bu bolimde Bandung hiikiimetinin fiziksel altyapiy1 ne
kadar gelistirmesi gerektigiyle ilgili ihtiyaglarinin belirlenebilmesi igin kararlarin
alinabilmesini saglayan, bolgenin fiziksel altyapisinin  durumunun 6lgiilmesi
amaclanmaktadir. Konu basliginda analiz edilmesi gereken bilesenler; iyi durumdaki
yollarin yiizdesi, yaya yollarinin uzunlugunun yiizdesi, iyi durumdaki yol isaretleri ve
yonlerinin yiizdesi, ofis alanlarmin varligi, toplu halde yapilacak ticari faaliyetler i¢in
aligveris alanlarmin varligi, egitim tesislerinin yilizdesi ve iyi durumdaki altyap:

alanlaridir (Bandung Smart City, 2018).

(2.5.) Dijital Altyapi: Bu boliimde, akilli sehirlerin gelismesinde 6nemli bir unsur
olan teknolojinin ve bolgesel dijital altyapinin hazir olup olmadiginin o&lgiilmesi
amaglamaktadir. Konu basglhiginda analiz edilmesi gereken bilesenler; 4G veya 3G
aglarmin ytizdesti, topluluk i¢in genis erisim aglarinin mevcudiyeti, halkin kullanabilecegi
kablosuz alanlarin sayist, elektrikle hizmet verilen hanelerin ytlizdesi, internet erigimi olan

okullarin sayis1 vb.’dir (Bandung Smart City, 2018).
(2.6.) Sosyal Altyapr: Bu boliimde sosyal hayatla ilgili olan altyapi sistemlerinin

durumunun Olglilmesi amaglanmaktadir. Konu bashiginda analiz yapilmasi gereken
bilesenler; koy diizeyinde toplu o6grenme/etkinlik merkezlerinin varligi, halka agik
alanlarin varligi, kdy diizeyinde spor tesislerinin sayisi, yerel yonetim tarafindan

yonetilen bir halk kiitiiphanesinin varligi vb.’dir (Bandung Smart City, 2018).
(2.7.) Bélgesel Politikaya Hazirlik Analizi: Bandung kentinde tesislerin ve

altyapinin gelistirilmesini saglamak amaciyla akilli yonetim, akilli markalama, akilli
ekonomi, akilli yagam, akilli toplum ve akilli ¢evre politikalar1 kapsaminda yasal bir
temel olusturulmustur. Konu bagliginda analiz yapilmasi gereken bilesenler; bolgesel
akill sehirlere iligkin diizenlemelerin varligi, bolgesel akilli sehir ana planlarinin varhigi,
bolgesel kalkinma vizyonu ve misyonu ile uyumlu akilli sehir gelistirme stratejileri
vb.’dir (Bandung Smart City, 2018).

(2.8.) Bélgesel Kurumsal Hazirlik Analizi: Bu bolimde bolgesel akilli sehir
kurullarinin varhigi, bolgesel akilli sehir uygulama ekiplerinin varligi, bolgesel akilli

sehirlerin SIP (standart isletim prosediirii) varligi, her bir OPD (Bélgesel Cihaz
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Organizasyonu)'de akilli sehir uygulama ekibinin bir iiyesi olarak hizmet veren sivil
toplum kuruluslarinin varligi analiz edilmektedir (Bandung Smart City, 2018).

(2.9.) Yerel Toplum Kuruluslarimin Hazir Olma Durumunun Analizi: Akill
sehir uygulamalarinin gergeklestirilmesinde toplum 6nemli bir role sahiptir. Halk katilimi
olmadan kent sorunlarini ¢ézmek zorlagmaktadir. Bandung hiikiimeti akilli sehir
uygulamalarin1  kolaylastirmak icin toplu organizasyonlara, yaratict inovasyon
forumlarinin gergeklestirilmesine dikkat etmektedir. Konu baslhiginda analiz yapilmasi
gereken bilesenler; bolgesel tiniversitelerde yer alan sivil kuruluslarin varligi, akilli
sehirleri desteklemek i¢in hiikiimet dis1 forumlarin varligi, sekretaryasi olan akilli sehirler
i¢in destek forumlarinin sayisi vb.’dir (Bandung Smart City, 2018).

(2.10.) Uygulama: Bandung hiikiimeti farkli diizeylerde analiz g¢alismalari
yaptiktan sonra akilli sehir tabanli kentsel gelisimin gerceklestirilebilmesi i¢in bir
program baglatmistir. Programda yer alan konu basliklari sunlardir (Bandung Smart City,
2018):

e Akill sehir gelistirme kurulunun kurulmasi

e Altyap1 ¢aligmalari

e Insan kaynaklar (kapasite gelistirme) ve yaratict sehirler
e Bilgi ve iletisim teknolojisi sistemleri

e Bandung kentinde sivil katilimin saglanmasi

o Gedebage entegre alaninda Bandung teknopolis plani

(3.) Bolgesel Strateji Analizi:

Akilli sehir Bandung'un giiglii yonlerinin, zayif yonlerinin, firsat ve tehditlerinin
arastirilarak ve elde edilen verilerin sonuglarina dayanarak bolgesel strateji analizi
yapilmaktadir. Bu kapsamda kentin firsatlarina ve giiclii yonlerine dayanarak, zayif

yonlerini ve tehditlerini tespit ederek stratejiler gelistirilmektedir (Bandung Smart City,
2018).

(4.) Bolgesel Kalkinma Vizyon Analizi:

Bu béliimde Bandung akilli sehri her boyutuyla ele alinmakta (akilli yonetim,
akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum ve akilli ¢evre) ve kentle
ilgili hedefler tartisilmaktadir. Ayrica kentle ilgili belirlenen misyonun ve vizyon
kararlarmin akilli sehir Bandung kararlartyla birliktelik saglamasi icin analizler

yapilmakta ve bu konuyla ilgili tartismalar yiiriitiilmektedir (Bandung Smart City, 2018).
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3.1.2.2. Akillh Sehir Bandung Ana Plam
(1.) Arka Plan:

Bandung kentinde her gecen giin karmasik hale gelen kentsel sorunlarin daha fazla
biiyiimesine engel olmak i¢in yeni ¢dziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisaca BIT olarak
tanimlanan teknoloji, kentsel sorunlar1 ¢cozmeye yardimci olma potansiyeline sahip bir
teknoloji tiiriidiir. Bu sebeple BIT tarafindan desteklenen akilli sehir kavraminin Bandung
kentinde uygulanmasi uygun gorilmektedir. Akilli sehir Bandung kentinde bilgi
teknolojilerinin maksimum seviyede kullanilmasi saglanarak toplumun tiim ihtiyac¢larina
hizli ve kesin ¢oziimler getirilmesi, halkin ihtiyaglarin1 gideren hizmetlerin verilmesi

amaglanmaktadir (Bandung Smart City, 2018).
(2.) Akillh Sehir Bandung Kentinin Vizyonu:

Bandung kenti bir akilli sehir olarak BIT sistemleri sayesinde ¢esitli kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini, kaynaklarin kontrol edilmesi ve
gelistirilmesini saglayan ve bu sekilde yonetilen bir sehir olarak tanimlanabilmektedir.
Bu sistem ve anlayistan yola ¢ikarak akilli sehir Bandung'un vizyonu "Yasanabilir

Bandung Akilli Sehri" olarak belirlenmektedir (Bandung Smart City, 2018).
(3.) Akilli Sehir Gelistirme Stratejisi:

Akilli sehir Bandung kenti, Cityasia (Endonezya Akilli Sehir Uzmanlar1 Dernegi)
derneginin belirledigi akilli sehir kriterlerini kullanmaktadir. Bilgi Teknolojileri
Bakanligi, Endonezya'daki tiim akilli sehirlerin ayni o6zelliklere sahip olmasi igin
belirlenen bu kriterleri kullanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen alt1 kriter; akilli yonetim,
akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yagam, akilli toplum ve akilli ¢evredir (Bandung
Smart City, 2018).

(3.1.) Akilly Yonetim: Bandung akilli kentinin yonetim anlayisindaki amag; etkili,
verimli, iletisimin yiiksek oldugu, seffaf ve hesap verebilir bir yerel yonetim sistemi
olusturmaktir. Bandung Smart City’e (2018) gore akilli yonetim gelistirme programlari

asagidaki gostergeler lizerinden yliriitiilecektir:

(3.1.1.) Kamu hizmetleri (public service): (1) Toplum yarari saglayan idari

hizmetler, (2) Tesis ve altyapi hizmetlerinin arttirtlarak toplumun temel ihtiyaglarinin
saglanmasinin izlenmesi, (3) Altyapinin saglanmasinin arttirtlmasi ve toplum igin temel
hizmet ihtiya¢larimin saglanmasinin izlenmesi, (4) Etkili, verimli ve seffaf kamu hizmetleri
sunmak, (5) Halkin idari hizmetlere ulasmasini ve hizmetlere erisimini kolaylastirmak,

(6) Kalkinma planlarimin hazirlanmasinda tiim sektorlerle ilgili temel niifus verilerini
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sunmak ve (7) Niifus kimlik numarasinin tiim kamu kurumlari tarafindan verilen hizmetler

icin esas alinmasi.

(3.1.2.) Etkin Biirokratik Yonetim (Bureaucracy): (1) Adalet, hesap verebilirlik

ve seffafliga yonelik biirokratik yonetim anlayisi, (2) Temiz, hizmet eden ve biitiinliige
sahip biirokrasi, (3) Biirokratik yénetimde BIT'in kullanilmas: ve (4) Sehir biitcesinin

hedeflere uygun kullanilmast.

(3.1.3.) Kamu Politikasimin _Etkinligi (Public _Policy): (1) Halkin istek ve

sikayetlerini dinleyerek kamu politikalar: olusturmak, (2) Hiikiimet politikalarina halkin
erisimini kolaylastiracak bilgi sistemi olusturmak, (3) Kamu politikalar: olusturulurken
seffafligin saglanmasi ve (4) Elde edilen verilerin kamu politikalarinin olusturulmasinda

temel olarak kullanilmasu.

(3.2.) Akillh Markalama: Bandung kentinin bolgesel rekabet giiclinli arttirmak
icin hiikiimet tarafindan akilli markalagsma yoluyla turizm, ticaret ve sehir kimligi olmak
tizere U¢ unsur gelistirilmistir. Akilli markalama anlayiginin ana hedefi kenti
yapilandirarak kentin ulusal ve uluslararasi diizeyde pazarlanmasini saglayarak rekabet
giiclinli arttirmaktir. Bandung Smart City’e (2018) gore, akilli markalama anlayisim

gelistirecek gostergeler asagidaki bagliklardan olugmaktadir:

(3.2.1.) Turizm sektoriiniin_gelistivilmesi_(tourism_branding): (1)Turistler i¢in

uygun turistik yerler insa etmek ve gelistirmek (destination), (2) Turistlerin konforunu
arttiracak altyapt sistemleri olusturmak (amenities), (3) Turistlerle olan kiiltiirel iliskileri
dostluk ¢ergevesinde gelistirmek (hospitality), (4) Cocuk/yasii/engelli dostu tasarim
anlayisiyla turizm alanlarina erisimi kolaylastirmak, (5) Kaliteli tiriinlerin olusturulmasi,

(6) Temsilcileri varligi ve (7) Ekonomi temsilcilerinin varligi.

(3.2.2.) Ekonomik faaliyetlerin pazarlanmasi icin bolgesel platform olusturmak

(business _branding): (1) Olusturulan platform sayesinde ticari faaliyetlerin

pazarlanmasi, (2) Etkili ve kolay yatirim alanlarimin olusturulmasi, (3) Bolgesel endiistri
firmalart igin tiriin ve hizmetlerin pazarlanmasint saglamak ve (4) Bandung kentinin

markalagsmasini saglamak (Stunning Bandung).

(3.2.3.) Sehrin imajint olusturmak ve pazarlanmasini saglamak (City

Appearance Branding): (1) Kentin ¢ehresinin yeniden diizenlenmesi saglamak, (2)

Sinwrlar olusturmak (edge), onemli konumlar i¢in isaretler olusturmak, kisilerin ziyaret

etmeleri i¢in alanlar olusturmak (landmark), yonlendirici isaretler olusturmak (signage),
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vol altyapilarint diizenlemek (path) ve diigiim noktalart olusturmak (node) ve (3)

Bandung kentinin yasanabilirlik diizeyini arttirarak uluslararasi seviyeye ¢tkarmak.

(3.3.) Akilli Ekonomi: Bandung kentinin akilli ekonomi anlayisindaki amaci;
insanlarin ekonomik faaliyetlerinin bolgesel ekonomik sektdr ile uyumlu bir sekilde
desteklenmesinin saglanmasidir. Bu duruma ek olarak nakitsiz toplum anlayisini
gerceklestirmek de akilli ekonomi programindaki amaglardan biridir. Bandung Smart
City’e (2018) gore, akilli ekonomi gelistirme anlayis1 asagidaki gostergelerle

belirtilmektedir:

(3.3.1.) Endiistri alaninda rekabetci bir system olusturmak (industry): (1)

Birincil endiistri alanlarinda bolgesel endiistrilerle rekabet edebilecek oncii sektorleri
gelistirmek, (2) Yaratici, yenilik¢i ve ig birligi temeline dayanan bir ekonomik sistem insa

etmek ve (3) Ekonomi temsilcilerinin varligi

(3.3.2.) Toplumsal refah sevivesine ulasmak (welfare): (1) Hane gelirini

artirarak toplum refahini gelistirmek (income), (2) Istihdam programlarini arttirmak
(employment), (3) Koylere ait iiriinlerin gelistirilmesi Ve (4) Toplumsa refaha dogrudan

etki eden bir ekonomik sistem

(3.3.3.) Ticari faaliyet sistemi_olusturmak (transaction): (1) Nakitsiz toplum

anlayisint saglayabilmek i¢in dijital ekonomik sistem olusturmak, (2) Bankayt kullanan
ve sermayeye erisebilen bir toplum olusturmak, (3) E-ticaret sektoriinii gelistiren ve bu
alanda iirtin pazarlanmasina tesvik eden bir ekonomik sistem gelistirmek ve (4) Nakitsiz

toplum anlayisini yayginlastirmak.

(3.4.) Akilli Yasam: Akilli yasam anlayis1 insanlarin en uygun yasam
standartlarinda yasamasin1 amaglayan bir anlayistir. Bu anlayis ¢cercevesinde akilli yasam
tarzinin uygulanabillirligi, saglik kalitesinin uygulanabilirligi ve ulasim hizmetlerinin
uygulanabilirligi olmak {izere 3 unsur lizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir. Akill
yasam anlayisiyla Bandung kentinin nezih, rahat ve yasanabilir bir kent olarak
tasarlanmas1 amaclanmaktadir. Bandung Smart City’e (2018) gore, akilli yasam

anlayisini gelistirecek gostergeler asagidaki bagliklardan olusmaktadir:

(3.4.1.) Bolgesel ve mekansal planlamanin uyumlu hale getirilmesi (harmony):

(1) Merkezi is alanlarimin bulundugu yerlesimlerde, aileler icin rekreasyon tesisleriyle
desteklenen rahat ulasilabilir, kente uwyumlu yasam alanlarmmin olusturulmast ve (2)

Bdélgesel kalkinmada standartlasan kriterlerin ve entegrasyonun saglanmasi.
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(3.4.2.) Saghk altyapisinin_olusturulmast_(health): (1) Saghkli yiyecek ve

iceceklere, saglik hizmetlerine ve spor tesislerine erisilebilirligin kolay olmasi, (2) Yash
bakimina onem vermek, (3) Her bireyin ulasabilecegi ulusararas: standartlara uygun

saglik hizmetlerinin saglanmasi ve (4) Bélgesel kamu hastanelerinin insa edilmesi.

(3.4.3.) Erisilebilir ulasum hizmetlerinin saglanmasi (mobility): (1) Halkin kolay

erigimini saglayan ve bulundugu bolgenin lojistik ihtiyaglarim karsilayan bir ulasim
sistemi gelistirmek, (2) Toplu tasima sistemini gelistirmek, (3) Her yere bisiklet ile erigimi
saglamak ve (4) Bisiklet kullanimini yayginlastirmak.

(3.5.) Akidli Toplum: Akilli toplum anlayisinin amaci, yiiksek dijital
okuryazarliga sahip tretken, iletisim sistemleri gelismis, etkilesim halinde olan bir
topluluk sistemi olusturmaktir. Bu anlayis dahilinde toplum bilinci (community), egitim
sistemleri (learning) ve giivenlik sistemi (security) olmak iizere {i¢ unsurun gelistirilmesi
amagclanmaktadir. Bandung Smart City’e (2018) gore, akilli toplum anlayisini gelistirecek
gostergeler asagidaki bagliklardan olugmaktadir:

(3.5.1.) Toplum bilincini gelistirmek (community): (1) Bolgesel kalkinmaya halk

katilimint saglamak igin sosyal iliskilerin gelistirilmesi, bireylerin hem fiziki mekanlarda
hem sanal ortamlarda sosyal gruplarin biraraya getirilmesiyle gerceklestirilmektedir.
(2) Dijital ortamlardan olumlu bir sekilde yararlanarak bireysel ve sosyal iliskilerin
gelistirilip toplumsal gelisimin saglanmasi, (3) Toplumsal alanlarda bireylere kolaylik
saglanmasi, (4) Bandung kentinde tiretim merkezlerinin olusturulmasi ve (5) Topluluklar

arasi ig birliginin saglanmasi

(3.5.2.) Etkili dgrenme alanlarinin olusturulmasi (learning): (1) Egitimde firsat

esitliginin saglanmasi, (2) Bandung Masagi karakteri ile teknoloji tabanli egitim
yontemini gelistirmek ve (3) Niifus ve aile planlamasina dayali egitim miifredati

olusturmak.

(3.5.3.) Kamu giivenlik sistemleri olusturmak (security): (1) Isbirligine dayali ve

teknoloji destekli bir giivenlik sistemi olusturmak, (2) Fiziksel ve psikolojik dayanikliliga
sahip bireyler, aileler ve topluluklar olusturmak, (3) Toplumsal yasalarla ilgili
farkindalik olusturarak toplumsal baris ve diizeni saglamak, (4) Ihlal edilen toplumsal
kurallara karsi islem yapmak, (5) Genel/bolgesel diizenlemelere uyum saglanmasi
konusunda kamu bilinci olusturmak, (6) Acil durum ve afetlere karsi toplumu

bilinglendirmek ve toplumsal katili saglamak, (7) Sosyallesmeyi saglayarak afet ve
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felaketlere simiilasyonlarint artirmak, (8) Acil durum ¢agrilarimin yerine getirmek (15
dakika), (9) Insan kaynaklarimin niteliklerini gelistirmek, (10) Altyapt kalitesini
iyilestirmek, (11) Topluma Pancasila ve 1945 Anayasasina dayali bir iilke sevgisi
asitlamak, (12) Siyaset egitimine halkin katilimint arttirmak, (13) Baris¢il bir toplum
diizeni olusturmak, (14) Yetkililer ve toplum arasinda bag kurmak, (15) Yerlesimlerdeki
bilgilerin gelistirilmesi ve takip edilebilmesini saglamak, (16) Toplumsal hizmet kalitesini
gelistirmek, (17) Yerel geliri (PAD) artirmak, (18) Vergilendirme uygulamalarin
gelistirmek, (19) Sosyal iliskilerde sorun yasayan insanlara (PMKS) yardimct olmak, (20)
Yoksul vatandaslarin temel ihtiyaglarint karsilamak, (21) Sosyal refah kaynaklarini

giiclendirilmek ve (22) Toplumsal giivenligi saglamak i¢in sistemler gelistirmek.

(3.6.) Akilli Cevre: Akilli sehirlerde akilli ¢evre kavrami siirdiiriilebilir
kalkinmay1 amaclayan hedeflere dayanmaktadir. Teknolojiyi yogun olarak kullanan akilli
sehirler, stirdiiriilebilir kalkinmay1 gozardi etmemelidir. Akilli ¢cevre anlayisinin amaci;
halka kars1 sorumlu ve siirdiiriilebilir bir ¢evre yonetimi olusturmaktir. Bandung Smart
City’e (2018) gore, akilli ¢evre anlayisini gelistirecek gostergeler asagidaki basliklardan

olusmaktadir:

(3.6.1.) Cevre koruma programu gelistirmek (protection): (1) Hava, su ve toprak

kaynaklarimin korunmasi igin bir yonetim sistemi gelistirmek ve hava/su/toprak kirliligi
alamindaki ¢calismalar: raporlayarak izlenmesini kolaylastirmak, (2) A¢ik yesil alanlar
olusturmak, (3) Kirlilik seviyesi artan nehirleri eski haline getirmek, (4) Hava kirliliginin
kontrol etmek ve (5) Cevre dostu bir sehir olusturmak.

(3.6.2.) Atk yonetiminin gelistirilmesi (waste): (1) Atik yonetim sistemleri veya

evsel atik yontem sistemleri gelistirmek (houshold), (2) Endiistriyel atik yonetim sistemi
gelistirmek (public), (3) Atik yonetim sistemi ve genel atik yonetim sistemi gelistirmek,
(4) Ekosistemin dengesini korumak, (5) Cap toplama saglamak ve (6) Toplum temizligine

onem verilmesi ve geri doniisiim faaliyetlerinin saglanmast

(3.6.3.) FEnerji_sistemlerinin_gelistirilmesi _(energy): (1) Enerjinin verimli

kullanimint saglamak, (2) Cevre dostu, stirdiiriilebilir alternatif enerji kaynaklarinin
gelistirilmesi ve (3) Yenilenebilir enerji sistemlerinin farkinda olan ve gelistirilmesine
onem veren bir toplumun olusturulmasi.
(4.) Gelistirme Programa:

“100 Akillt Sehre Dogru Hareket” icin segilen 25 sehrin ana goérevlerinden biri
kisa vadede (1 yil), orta vadede (5 yil) ve uzun vadede (10 yil) akilli sehir sistemlerinin



59

uygulanabilmesi i¢in plan belgesi hazirlamaktir (Bandung Smart City, 2018). Bandung
kentinin 50'den fazla akilli sehir programi bulunmakta bu nedenle hazirlanan ¢aligma
yalnizca istiin programlar1 gostermektedir. Covid-19 salgini bir¢ok alani etkiledigi gibi
Bandung akilli sehir programini da etkilemistir. Salgin sebebiyle ana planda yer alan
birgok Bandung kenti akilli sehir programi siirdiiriilememistir. Bandung hiikiimeti,
Covid-19 kosullarina uyum saglamak igin hizla yeni akilli sehir programlari
olusturmustur. Akill1 Yonetim ilgili programlar Cizelge 3.3'de, Akill1 Markalama Cizelge
3.4'de, Akilli Ekonomi Cizelge 3.5'de, Akilli Yasam Cizelge 3.6'de, Akilli Toplum
Cizelge 3.7'de ve Akilli Cevre Cizelge 3.8'de gosterilmektedir:

Bandung’daki Akilli Yonetim ilgili programlar (Cizelge 3.3) kamu politikasi,
kamu biirokrasisi ve kamu hizmeti alaninda olusturulmustur. Kamu politikasi alaninda
Bandung kentinin sehir planlamasini, basarilarin1 ve gelecekteki kalkinma planlarinm
sunan etkili bir galeri niteligindeki Bandung Planning Gallery ile devlet kurumlarinin
performansini ve etkinligini arttirmay1 amaglayan E-SAKIP ve Liderlik Panosu programi
gelistirilmistir.  Kamu  biirokrasisi  baglaminda devlet memurlarinin c¢alisma
performanslarinin dl¢iilmesi ve performans ddeneklerinin olusturulmasi igin gelistirilen
E-RK (Electronic Performance Remuneration) sistemi ile kamu hizmeti alaninda
miikelleflerin vergi dairesine gelmelerine gerek kalmadan ytkiimliiliiklerini kolayca
yerine getirmeyi amaglayan E-SATRIA uygulamasi; arazi ve konut vergisi hizmeti
hakkinda bilgi saglayan SIPP; pazar mallar1 ve malzemeleri, hastane yatak doluluk
oranlar1 ve Kizilay'daki kan stogu vb. bilgileri saglayan web tabanlt ARIMBI uygulamasi;
BT tabanli tesisler araciligiyla halkin niifus belgeleri vb. hizmetlere daha kolay erismesini
amaglayan MePeling programi; halkin niifus belgelerinin hazirlamasini kolaylagtirmay1
amaglayan SALAMAN uygulamasi; son olarak kalkinma programlarina halkin katilimim
saglamak, halk ile Bandung Hiikiimeti arasindaki iletisimi arttirmak icin
Cumhurbaskanligi Personel Ofisi tarafindan olusturulan ve yonetilen bir sosyal medya

uygulamasi durumundaki LAPOR’dur.
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Cizelge 3.3. Akilli Yonetim Programlari

AKILLI YONETIiM

PROGRAM:

ACIKLAMA:

Kamu Politikasi

Bandung Planning
Gallery

(Bandung Smart City,
2018)

Bandung Planning Gallery Bandung kentinin ge¢misten giiniimiize
uzanan sehir planlamasini, basarilarini ve gelecekteki kalkinma
planlarmi sunan etkili bir galeridir (Bandung Smart City, 2018).

Sekil 3.19. Bandung Planning Gallery (Orijinal, 2020)

E-SAKIP ve Liderlik
Panosu

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu program, devlet kurumlarmin performansini ve etkinligini arttirmak
i¢in; verileri belirlemeyi ve toplamayi, toplanan verileri 6lgmeyi ve
smiflandirmay1, son olarak verileri devlet kurumlarina raporlamay1
amaglamaktadir (URL 27).

Biirokrasi

E-RK (Electronic
Performance
Remuneration)
(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu sistemi devlet memurlarinin ¢aligma performanslarinin dl¢iilmesi ve
performans &deneklerinin olusturulmasi igin gelistirilmistir (Bandung
Smart City, 2018).

Welcome to BDG E-RK,

Always glad to see you again!

Sekil 3.20. ERK uygalamasi
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020

Kamu hizmeti

E-SATRIA

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu uygulama, miikelleflerin vergi dairesine gelmelerine gerek kalmadan
yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeyi amaglamaktadir (Bandung
Smart City, 2018).

Sekil 3.21. E-Satria uygulamasi
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
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Cizelge 3.3. Akill1 Yonetim Programlari-devam

AKILLI YONETIM
PROGRAM: ACIKLAMA:
SIPP Bu uygulama Arazi ve Konut Vergisi Hizmeti hakkinda bilgi

Kamu hizmeti

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

saglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).
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Sekil 3.22. SIPP
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020

Open data-Arimbi
(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

ARIMBI uygulamasi elde edilen bilgilerin gergek zamanli oldugu web
tabanli bir uygulamadir. Saglanan bilgiler; pazar mallar1 ve malzemeleri,
hastane yatak doluluk oranlar1 ve Kizilay'daki kan stogunu icermektedir
(Bandung Smart City, 2018).

(4

APLIKASI REAL TIME BERBAGI INFORMASI

Sekil 3.23. Arimbi Uygulamasi
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020

MePeling (Mobil
Hizmet Saglama)

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu program, BT tabanli tesisler aracilifiyla hizmetlere (niifus
belgelerinin yayinlanmasi ve niifus kayitlarinin yayinlanmasi) halkin
daha kolay erigmesini amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).

— & Lo B2 TR e
\ A A
> £ . ' .
f Soas

Sekil 3.24. MePeling Arabasi
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020

SALAMAN

(Bandung Smart City,
2018).

Bu uygulama, halkin niifus belgelerinin hazirlamasini kolaylastirmay1
amaclamaktadir. Evraklarin hazirlanmasi igin gerekli tiim dosyalarin bu
uygulamaya yiiklenmesi gerekmektedir. Bu uygulama sayesinde
insanlarin Bandung Niifus ve Sivil Kayit Ofisi’'nde uzun siire sira
beklemelerine gerek kalmamaktadir (Bandung Smart City, 2018).

LAPOR (Halkin
Cevrimici Istek ve
Sikayet Hizmeti)
(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu uygulama kalkinma programlarina halkin katilimini saglamak ve
halk ile Bandung Hiikiimeti arasindaki iletisimi arttirmak igin
Cumbhurbaskanlig1 Personel Ofisi tarafindan olusturulan ve yonetilen bir
sosyal medya uygulamasidir (URL 28).
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Akili markalama programlari (Cizelge 3.4) konusunda Bandung, turizm alaninda,
Stunnimg Bandung programinin hedefi Bandung markasinin hem yurt i¢inde hem de yurt
disinda sosyal medyada tanitimlarinin yapilmasini saglamaktir. PATRAKOMALA
programi, uygulama olarak tiim endiistri firmalarindan bilgi ve veri toplayarak aktorlerle
paydaslarinin iletisimlerini kolaylastirmay1r amaclanmaktadir. Bandung’da sehirlerde
kaliteli altyap: tasarimlar1 iiretmek amaciyla yerel yetkililer, planlama danigmanlar1 ve
tasarim uzmanlarindan olusan bir ekip ile sehir yonetimi arasindaki is birligini
kolaylastirmak icin Tasarim Gelistirme Bilgi Sistemleri meydana ¢ikmistir. SIPETRUK
programi, mekansal planlama ofisinde yer alan tiim hizmetlere erisim saglayan bir bilgi
sistemdir. Bandung kentindeki agik, yesil alanlarin islevini gelistirmek i¢in Tematik Park
programi gelistirilmistir. Gida gilivenligi programini saglamak icin Sein Farm programi
olusturulmustur. Ticaret alaninda Bandung, GAMPIL ve Kamu Hizmeti Satis Noktasi
programlar1 vardir. GAMPIL, lisanslama hizmeti veren bir uygulama olarak

adlandirmaktadir. Kamu Hizmet Satis1 bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla desteklenen,

tek noktadan erisebilen bir hizmet merkezidir.

Cizelge 3.4. Akilli Markalama Programlari

AKILLI MARKALAMA

PROGRAM: ACIKLAMA:
Stunning Bandung Bu programin amaci Bandung markasinin hem yurt i¢inde hem de yurt
(Bandung Smart City, | disinda  sosyal medyada tamitimlarmin  yapilmasini  saglamaktir
2018) (Bandung Smart City, 2018).

e | PATRAKOMALA Bu uygulama tiim endiistri firmalarindan bilgi ve veri toplayarak

N (Bandung Smart aktorlerle paydasla_rlnln iletisimlerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir

> | City, 2018) (Bandung Smart City, 2018).

| ]
Tasarim Gelistirme Bu sistem sehirlerde kaliteli altyap1 tasarimlart iiretmek amaciyla yerel
Bilgi Sistemleri yetkililer, planlama danismanlar1 ve tasarim uzmanlarindan olusan bir
(Bandung Smart City, | ¢kip ile sehir yonetimi arasindaki is birligini kolaylastirmay:
2018) amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).
SIPETRUK Mekansal Planlama Ofisi’nde yer alan tiim hizmetlere erisimi saglayan
(Bandung Smart City, | bir bilgi sistemidir (Bandung Smart City, 2018).

E | 2018).

:E Tematik Park Tematik park programi, Bandung kentindeki acgik yesil alanlarin

‘(3 (Dinas Komunikasi islevini gelistirmeyi amaglamaktadir. Tematik park, Bandung
dan Informatika Kota | kentindeki agik yesil alanlart daha g¢ekici hale getirerek Bandung
Bandung, 2020) halkinin mutluluk seviyesini artirmay1 hedeflemektedir (URL 29).
Sein Farm Bu program Bandung kentindeki gida giivenli§i programinin
(Dinas Komunikasi saglamasiin yani sira topluma balik yetistiriciligi, hayvancilik ve
dan Informatika Kota | tarimsal {iretim gibi ¢esitli alanlarda egitim saglamay1 amaglayan bir
Bandung, 2020) tarim turizmi programidir (URL 30).
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Cizelge 3.4. Akilli Markalama Programlari-devam

AKILLI MARKALAMA

PROGRAM: ACIKLAMA:
GAMPIL Mobil android bazinda lisanslama hizmeti veren bir uygulamadir
(Bandung Smart C|ty, (Bandung Smart Clty, 2018)

- | 2018)

% Kamu Hizmet Satis Kamu Hizmet Satis Noktasi, bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla

-E Noktast desteklenen Bandung halki i¢in tek noktadan erisilebilen bir hizmet
(Dinas Komunikasi | merkezidir (URL 31).
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bandung’daki akilli ekonomi kurmakta, endiistri, refah ve islem alanlarindan

olusturmak i¢in birkag tane programlari ortaya ¢ikmaktadir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Akilli Ekonomi Programlari

Smart City, 2018)

AKILLI EKONOMI
PROGRAM: ACIKLAMA:
WUB (Girisimcilik WUB, girisimcilerin bilgilerini i¢ceren ve yenilik¢i hikayeleri sunan,
‘€ | Portal) (Bandung topluma girisimcilik hakkinda bilgiler saglamayi amaglayan bir hizmet
:é Smart City, 2018) tirtidiir (Bandung Smart City, 2018).
5 SI-PKL (Bandung Bu web sitesi, Bandung kentindeki sokak saticilarinin dagilimina

iligkin verileri igeren bir programdir (Bandung Smart City, 2018).

Sangu Bancakan
SABANDUNG
(Dinas Komunikasi

dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu program, Covid-19 salgini siirecinde Bandung halki arasinda
karsiliklt birligi ve beraberlik duygusu uyandirmayr amaglamaktadir.
Covid-19’un ekonomik etkisi nedeniyle ihtiya¢ sahibi olan yoksul
ailelere gida paketleri dagitimini saglamaktadir (URL 32).

TANGINAS
(Dinas Komunikasi

Bu program, saglikli gida iirlinlerini saglamak igin halk ve yerel
yetkililer arasinda birligi yapilmasini amaglamaktadir (URL 33).

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

dan Informatika Kota 2 0s ==
‘S | Bandung, 2020) e
© G ) =
g _M L’:’, “
BANDUNG
Sy T
Sekil 3.25. Tanginas
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
BIMMA Bu uygulama istihdam caligsmalari i¢in dogru, hizli ve eksiksiz bilgi
(Bandung Smart City, | Uretebilmeyi amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).
2018)
Geleneksel Pazarlarin | Bolgesel Pazar Sirketleri, dijital hizmetleri planlamak i¢in Bank
Dijitallesmesi Bandung ile birlikte ¢alismaktadir. Bu sayede tiiccarlarin paralarimi
(Dinas Komunikasi yatirmalar1 ve ¢ekmeleri kolaylagmakta, tiiccarlarin diger bankalarla
dan Informatika Kota olan para transfer iglemleri raporlanabilmektedir (URL 34).
§ Bandung, 2020)
Z | Akillh Market Bu uygulama Covid-19 salgini siirecinde Bandung kentindeki 25
Uygulamast geleneksel pazarm ve 75’ten fazla nakliye firmasinin aligveris

yapmasini kolaylagtirmaktadir (URL 35).
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Endiistri alaninda, WUB girisimcilik portali olarak girisimcilik bilgilerini igeren
yenilik¢i hikayeleri sunan, topluma girisimcilik hakkinda bilgi vermek i¢in bir hizmet
tiirtidiir. SI-PKL programi ile Bandung kentindeki sokak saticilarinin dagilimina iliskin
verileri igermektedir. Refah alanindaki sangu bancakan SABANDUNG programi, Covid-
19 salgini siirecinde Bandung halki arasinda karsilikli ve beraberlik duygusu uyandirmay1
amaglanan bir program olarak goriilmektedir. Halk ve yerel yetkililer arasinda bulunan
TANGINAS programi, sagilikli gida {riinlerini  saglamak i¢in  yapilmasini
hedeflenmektedir. Refah alanindaki istihdam ¢alismalar1 igin dogru, hizli ve eksiksiz bilgi
tiretebilmesinde BIMMA programi bulunmaktadir. Islem konusunda programlari,
Geleneksel pazarlarin dijitallesmesi ve akilli market uygulanmasi ortaya getirmektedir.
Geleneksel Pazarlarin Dijitallesmesi programinda, bolgesel Pazar sirketleri, dijital
hizmetleri planlamak i¢in Bank Bandung ile ¢alismaktadir. Covid-19 salgini siirecinde
Bandung aligveris yapmasinin kolaylastirmasinda Akilli Market Uygulamast bir

uygulama olarak yapilmaktadir.

Bandung kentindeki akilli yasam programlari (Cizelge 3.6) konusunda Bandung
Saglik Forumu programi ile insanlarin saglikli yasamalarini tesvik etme
amaclanmaktadir. Lembur Tohaga Lodaya programi pandemiye karsi miicadeleyle ilgili
egitim vermeyi ve salgmin yayilmasinin azaltilmasini amaglamaktadir. Saglik
konusunda, hastaliklarin etkilerini en aza indirmeyi amacglanmak i¢in Layad Rawat
programi temel saglik hizmetlerini sunmaktadir. Covid-19 ile ilgili, SMS ve Android
lizerinden siralama sistemiyle hastalik bulagsma riskini azaltmak i¢in ve hasta konforunu
arttirmay1 bir program olarak hedeflenmektedir. Bandung kentinde, iyilesen ve hayatini
kaybeden kisiler hakkinda veriler i¢eren bir web sitesi olarak Pusicov (Covid-19 Bilgi
Merkezi) adli bir uygulama bulunmaktadir. Bandung kentindeki hareketlilik konusunda,
trafigi kontrol edebilmek i¢in, Area Traffic control system programu ile trafik akis sistemi
denetlenmekte ve kontrol edilmekte, bu sayede trafik verimliligini arttirarak trafik
tikanikligini azaltma hedeflenmektedir. Hareketlilik konusunda planlanan LRT (Light
Rapid Transit) programi kentsel alanlarda ¢alisan bir tren sistemi ic¢in kurulacaktir.
Bandung kentindeki gelecekte planlanan otobiis sistemi, hizli, konforlu, giivenli,
programli ve uygun fiyatli olarak BRT (Bus Rapid Transit) programi ile
gergeklestirmektedir.
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Cizelge 3.6. Akilli Yasam Programlari

AKILLI YASAM

PROGRAM:

ACIKLAMA:

Bandung Saglik
Forumu

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu forum insanlar1 saglikli yasama tesvik etmeyi amaglamaktadir ve
insanlar1 agik¢a digkilamamalarini saglamayr amaglamaktadir (URL
36).

Lembur Tohaga
Lodaya

(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Bu program halka Covid-19 salgin1 ile miicadeleyle ilgili egitim vermeyi
ve salgimin yayilmasinin azaltilmasini amaglamaktadir (URL 37).

S
= Sekil 3.26. Lembur Tohaga Lodaya
> Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
Layad Rawat Bu program bireyler ve aileler i¢in hastaliklarin etkilerini en aza
(Dinas Komunikasi indirmeyi amaglayan temel saglik hizmetlerini sunmaktadir (URL 38).
dan Informatika Kota
Bandung, 2020) HUBUNGI 119
untuk pelayanan keschatan
& %ayad
‘i‘. RaWal
“Daktex kami afan segeva datang
fe sumah Unda!”
Sekil 3.27. Layad Rawat
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
SMS ve Android Bu uygulama hastalarin sira beklerken toplanmalarindan kaynaklanan
Uzerinden Siralama hastalik bulagma riskini azaltmak i¢in halkin saglik hizmetlerini ¢evrim
Sistemi ici swra uygulamasiyla almasini ve hasta konforunu arttirmayi
(Bandung Smart City, | amaglamaktadir (Bandung Smart City, 2018).
2018)
Pusicov (Covid-19 Bu uygulama Bandung kentinde Covid-19 salgini siirecinde pozitif olan,
Bilgi Merkezi) iyilesen ve hayatin1 kaybeden kisiler hakkinda veriler iceren bir web
« | (Dinas Komunikasi sitesi uygulamasidir.
% | dan Informatika Kota
& | Bandung, 2020)
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Cizelge 3.6. Akill1 Yasam Programlari-devam

AKILLI YASAM

PROGRAM: ACIKLAMA:
Area traffic control Bu sistem CCTV teknolojisini kullanarak trafik akis sistemini
system (ATSC) denetlemek ve kontrol etmek igin calismakta ve bu sayede trafik
(Bandung Smart City, | verimliligini arttirarak trafik tikamikligini azaltmay: amaglamaktadir
2018) (Bandung Smart City, 2018).
LRT (Light Rapid LRT, ingaat'm hafif oldugu ve diger trafikle veya 6zel rotalarda seyahat
Transit) edebildigi kentsel alanlarda calisan bir tren sistemi igin gelecekteki
(Bandung Smart City, | Planlardan biridir (Bandung Smart City, 2018).

« | 2018)

:;5 BRT (Bus Rapid BRT, hizli, konforlu, giivenli, programli ve uygun fiyatli olarak

£ | Transit) gelecekte yapilmasi planlanan bir otobiis sistemi projesidir (Bandung

= )

= | (Bandung Smart City, | Smart City, 2018).

I | 2018)

Bandung kentindeki akilli programlari (Cizelge 3.7) akilli toplum, bilgi, topluluk
ve giivenlik alanlarindan olusturulmaktadir. Bilgi alaninda Bandung, Padaringan
programiyla ilkokul ve ortaokul seviyesindeki ders videolar1 iiretmektedir. Uzaktan
egitim projesi kapsaminda alternatif olarak Bandung TV kanalinda 132 video
yaymlanmaktadir. RW NET programi ile bolgelere iicretsiz internet hizmetinin
dagitilmas1 amacglanmaktadir. Topluluk alaninda, yoksul halkin istek ve ihtiyaglarini
belirleyerek sosyal koruma programlarinin yoneticilere ulasmasini saglamak i¢in SLRT
(Entegre Yonlendirme Hizmeti Sistemi) mevcuttur. BEEC (Bandung Ekonomik
Gii¢lendirme Merkezi) programi, genglik faaliyetlerini ve Bandung kentindeki insanlari
giiclendirmek amaciyla projeler iireten bir programdir. Giivenlik alaninda sel felaketi
izleme programinda CCTV kameralar1 kullanarak sel felaketleriyle basa ¢ikmada etkili
tespitlerde bulunulmaktadir. Toplumda yer alan RW Siaga COVID-19 programi,
Coronaviriislin yayilmasini 6nlemeyi, virlisii durdurmay1 ve halka Coronaviriis ile ilgili
egitim vermeyi amaglanmaktadir. C’MON (CCTYV Izleme) program giivenlik sisteminde
giivenlik acig1 bulunan noktalarda CCTV araciligiyla verilerini giincellemek igin

olusturulmustur.
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Cizelge 3.7. Akilli Toplum Programlari

AKILLI TOPLUM

PROGRAM:

ACIKLAMA:

RW NET

(Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung,
2020)

Bu program bdlgelere dagitilacak olan iicretsiz internet
hizmetinin halka katki saglayacak bir destek bi¢imidir. Bu sayede
uzaktan egitim faaliyetlerinin ve toplumun calisma diizeninin
kolaylastirilmasi amaglamaktadir (URL 39).

Padaringan ve TV Bandung
132

(Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung,
2020)

Bandung Egitim Ofisi, Padaringan programi araciligiyla ilkokul
ve ortaokul seviyesindeki 6grenciler i¢in yiizlerce konu bulunan
video igerigi iretmistir. Ayrica Covid-19 salgmi siiresince
uzaktan egitim projesi kapsaminda alternatif olarak Bandung TV
kanalinda 132 video yayinlanmistir (URL 40).

-
=
| EVEY || eerceesca
Sekil 3.28. Padaringan
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung,
2020

SLRT (Entegre Yonlendirme | Bu sistem yoksul halkin istek ve ihtiyaglarini belirleyerek sosyal

Hizmeti Sistemi) koruma programlarinin yoneticilere ulagmasini saglamaktadir
| (Bandung Smart City, 2018) | (Bandung Smart City, 2018).
=
S | BEEC (Bandung Ekonomik | BEEC, genglik toplulugu tarafindan ekonomiyi ve genglik
S | Giiglendirme Merkezi) faaliyetlerini giiclendirmeyi amaclayan, Bandung kentindeki
= (Dinas Komunikasi dan insan kaynaklarmin yaraticiligma odaklanan, plan ve projeler

Informatika Kota Bandung, tiretmek i¢in kurulan bir kurulustur (URL 41).

2020)

CCTV kameralar1 kullanarak | Bu program sel felaketleriyle basa ¢ikmayr saglayan

sel felaketi izleme (Dinas calismalardan biridir. Bir su birikintisi olay1 veya sel felaketi

Komunikasi dan Informatika | meydana geldiginde hemen ¢6ziilmesi amaglanmaktadir (URL

Kota Bandung, 2020) 42).
. | RW Siaga COVID-19 Bu program, Corona viriisiin yayilmasini 6nlemeyi ve viriisi
= (Dinas Komunikasi dan durdurmayr amaglamaktadir. RW Siaga COVID-19, halka
E Informatika Kota Bandung, | Corona viriis ile ilgili egitim hizmetleri ~saglamakla
O | 2020) gorevlendirilmistir (URL 43).

C’MON (CCTV izleme)

(Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung,
2020)

Bu sistemi giivenlik agig1 bulunan noktalarda CCTV araciligiyla
verileri giincellemeyi amaglamaktadir (URL 44).

Bandung’da akilli g¢evre programlar1 (Cizelge 3.8) atik, enerji ve koruma

alanlarindan olusmaktadir. Atik konusunda, sehre kuru mevsimlerde gelen sel veya

durgun su riskini tahmin etmek i¢in Drumpori programiyla bir strateji gelistirilmektedir.

KANGPISMAN (Yeniden Kullan, Azalt, Geri Doniistiir) ¢calismalari, hiikiimet/halk/6zel

sektor ve diger kuruluslar vb. giinlik yasamlarindan kaynaklanan atiklari azaltmalarini
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ve ayirmalarini amaglamaktadir. Bandung kentindeki yeni bir yontem olarak Sumur
Imbuhan, kent taskinlarinin yonetilmesine katki saglamaktadir. Bandung kentindeki
enerji alaninda, Solar Tree programiyla aga¢ seklinde iiretilen bir giines enerji sistemi
kullanilarak  elektronik  cihazlarin  aydinlatilmast  ve sarj edilmesi i¢in
kullanilabilmektedir. Bandung, Wetland Park Cisurupan (Cisurupan Sulak Alan Parki)
programi ayni zamanda su baskinlarinin Onlenmesi i¢in de tasarlanan bir turizm
projesidir. Ayrica Bandung, suyun kalitesini, miktarini, basincini ve bulanikligini 6l¢mek
icin SCADA sistemini kullanmaktadir. Koruma alanindaki, bir kentsel tarim programi
Buruan Sae adiyla kentindeki gida sorunlarini gidermeyi amaglanmaktadir. Bandung’da
cevresel belgelerin kayit siirecinin yonetimini kolaylastirmak i¢cin SIMDOKLING
programi gelistirilmistir. Kentte yayinlanan ¢evresel belge tavsiyelerini kaydetmede ise

Dashboard amdal online programi kullanilmaktadir.

Cizelge 3.8. Akilli Cevre Programlari

AKILLI CEVRE
PROGRAM: ACIKLAMA:
Drumpori Drumpori kuru mevsimlerde meydana gelen sel veya durgun su
(Dinas Komunikasi dan riskini tahmin etmek i¢in gelistirilen bir stratejidir (URL 45).
Informatika Kota Bandung,
2020)
Sekil 3.29. Drumpori
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung,
2020
KANGPISMAN (Yeniden Bu program insanlarin giinlik yasamlarindan kaynaklanan
Kullan, Azalt, Geri atiklar1 azaltmalarim ve ayirmalarini amaglayan;
2 | Doniistiir) hiikiimet/halk/6zel sektor ve diger kuruluslar arasindaki bir
< | (Dinas Komunikasi dan birligi ¢alismasidir (URL 46).
Informatika Kota Bandung,
2020)
Sekil 3.30. Kangpisman
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung,
2020
Sumur Imbuhan Sumur Imbuhan Bandung kentindeki tagkinlarin yonetilmesinde
(Dinas Komunikasi dan yeni bir yontemdir. Sumur Imbuhan sistemi saniyede 6 litreye
Informatika Kota Bandung, | kadar su biriktirebilecek sekilde tasarlanmustir (URL 47).
2020)
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Cizelge 3.8. Akilli Cevre Programlari-devam

AKILLI CEVRE

PROGRAM: ACIKLAMA:
SCADA SCADA sistemi suyun kalitesini, miktarini, basicini ve bulanikligin
(Bandung Smart City, | 0l¢mek igin kullanan bir sistemdir (Bandung Smart City, 2018).
2018)

Solar Tree Len
(Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota
Bandung, 2020)

Solar Tree, Devlet Elektrik Sirketi’nin yardimi olmadan elektronik
cihazlarin aydinlatilmasi ve sarj edilmesi igin kullanilabilen, agag
seklinde tiretilen bir glines enerji sistemidir (URL 48).

|

Sekil 3.31. Solar Tee

=
:c: Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
Wetland Park 10 hektarlik arazi ilizerine insa edilen proje, yalnizca Bandung halkinin
Cisurupan (Cisurupan | mutluluk diizeyinin artirilmasi i¢in degil su baskinlarinin 6nlenmesi igin
Sulak Alan Park1) de tasarlanan bir turizmi projesidir (URL 49).
(Dinas Komunikasi : - .
dan Informatika Kota :
Bandung, 2020)
Sekil 3.2. Wetland Park Cisurupa
Kaynak: Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung, 2020
Buruan Sae Buruan Sae, Bandung kentindeki gida sorunlarini gidermeyi amaglayan,
(Dinas Komunikasi Bandung Gida ve Tarim Ofisi tarafindan desteklenen bir kentsel tarim
dan Informatika Kota | programidir (URL 50).
Bandung, 2020)
g SIMDOKLING Bu sistem Cevresel Belgelerin kayit siirecinin yonetimini kolaylastirmak
2 | (Bandung Smart City, | i¢in gelistirilmistir (Bandung Smart City, 2018).
S
v | 2018)

Dashboard amdal
online

(Bandung Smart City,
2018)

Bu sistem Bandung Cevre ve Sanitasyon Ofisi tarafindan yayinlanan
Cevresel Belge tavsiyelerini kaydetmek i¢in kullanilan bir veri tabam
programidir (Bandung Smart City, 2018).
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Creswell (2014), arastirma yontemini “arastirma amaglariyla ilgili veri toplama,
analiz ve yorumlama seklinde bir etkinlik stireci” olarak tanimlarken, Sugiyono (2019)
ise arastirma yonteminin genel olarak “belirli amag ve kullanmimlarla veri elde etmenin
bilimsel bir yolu” oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma, akilli sehir kavraminin
Bandung'daki uygulamasini tanimlayan ve kavrami bu alanda degerlendiren bir

arastirmadir.

Bu ¢alismada kullanilan arastirma yontemi, nicel bir yaklagima sahip tanimlayici
bir arastirma yontemdir. Sugiyono'ya (2009) gore tanimlayicit arastirma, bagimsiz
degiskenlerden birinin veya birden fazlasinin karsilagtirma yapmadan veya diger
degiskenlerle baglanti kurmadan degerini belirlemek i¢in yapilan arastirmalardir.
Arikunto'ya (2013) gore veri toplama, verilerin yorumlanmasindan baslayarak sayilari
kullanan aragtirmalar, nicel bir yaklasim kullanan arastirmalardir. Bu arastirmanin
betimsel yaklasimiin gézlem ve goriisme seklinde oldugu sonucuna varilabilir. Nicel
yaklagim, diger degiskenlerle herhangi bir karsilastirma yapilmadan ve herhangi bir

manipiilasyon islemi yapilmadan verileri say1 seklinde olan bir anket seklindedir.

Tezin teorik ¢ercevesinde yer alan “akilli sehir kavrami, akilli sehir uygulama
ornekleri ve akilli sehir performans gostergeleri” konular1 makaleler, kitaplar, raporlar,
bildiriler, tezler ve politika dokiimanlar1 vb. literatiir kaynaklarimin ayrintili olarak
taranmas1 ile aciklanmistir. Incelenen literatiir saha calismasi icin de bir temel

olusturmustur.

Yapilan calismada Bandung’daki akilli sehir projelerinin degerlendirilmesine
yonelik veriler Bandung Akilli Sehir Performansi’ni Bandung halkinin bakis acisindan
6l¢meye yonelik halk anketleri, Bandung’a ve akilli sehir projelerine iliskin nesnel resmi
kurum verileri ve Bandung Akilli Sehir proje yonetiminde yer alan uzmanlarla

derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilmistir.
3.2.1. Anakiitle ve Orneklem Biiyiikliigii

Sugiyono'ya (2019) gore anakiitle, “arastirmacilar tarafindan incelenmek iizere
belirlenen, belirli nicelik ve ozelliklere sahip nesneler/ konulardan olusan alanlar ve bu
alanlardan ¢ikarilan sonuglar”dir. Bu anlayisa gore hazirlanan ¢alismadaki anakiitle

Bandung'da bulunan ve en az 18 yasindaki halktir.

Orneklem alan incelenen niifusun bir pargasi ya da temsilcisidir (Arikunto, 2010).

Bu sebeple niifustan alinan 6rnek, ¢alisma i¢in temsili olmalidir (Sugiyono, 2019). Bu tez
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calismasinin saha calismasi asamasinda gerceklestirilen anket uygulamasma yonelik
orneklem biiyiikliiglinii hesaplamada URL 51°de yer alan 6rneklem biiyiikliigii hesaplama
modiilii (Sample size calculator) kullanilmistir. Bu baglamda 2.444.160 kisi olan
Bandung arastirma evrenini temsil edecek ideal 6rneklem biiyiikliigii “%95 giiven araligi,
%35 hata pay1, %50 cevap dagilim degeri” kosullarinda 384 olarak hesaplanmistir.
“Bandung’da yasityor olma” ve “18 yas lizeri olma” kriterinin 6nemsendigi saha
calismasinda anketler 25 Aralik-7 Ocak 2021 tarihleri arasinda iginde bulunulan pandemi
kosullarinda biiyiik 6l¢lide online, kismen yiiz ylize ger¢eklestirilmistir. Bu cercevede
toplamda 366 anket uygulamasi saglanabilmistir. Elde edilen 366 anket katilimi ile
arastirma evrenini temsil etmede 6rneklemin hata payi ise (sadece %0,12 degerinde kiigiik
bir sapmayla) %5,12 diizeyinde olmustur. Anket uygulanacak bireylerin se¢iminde yas
kriteri disindaki diger mevcut niifus katmanlarina dikkat edilmeden rastgele 6rneklem

yapilmistir.
3.2.2.  Veri Tiirleri ve Kaynak Arastirmasi

Bu arastirma kapsamindaki veriler; birincil veriler ve ikincil veriler olmak {izere
iki tlir veriden olusmaktadir. Sugiyono'ya (2019) gore “birincil veri toplayicilara
dogrudan veri saglayan bir veri kaynagi”, ikincil veriler ise “toplayicilara baska kisiler

veya belgeler araciligiyla saglanan veri kaynaklaridir” (Sugiyono, 2019).

Calisma kapsaminda birincil veriler olan halk anketi sonuglar1 ve Bandung Bilgi
[letisim Ofisi temsilcileriyle yapilan gériismeler arastirmaci tarafindan dogrudan elde
edilmistir. Ikincil veriler ise Bandung Hiikiimeti tarafindan yayinlanan akilli sehir
hakkindaki yayinlar, kitaplar ve uluslararas: dergilerde bulunan bilgilerin arastirmaci

tarafindan derlenmesiyle elde edilmistir.

3.2.3. Veri Toplama Teknigi

Tezin saha calismasi asamasinda ele alinan Bandung kentinin akilli sehir
performansinin dl¢iilmesinde; nesnel degerlendirmelerin [resmi kurumlardan alinan
veriler, mevcut uygulamalarin degerlendirmesi, fotograflama vb.] yanisira anket
uygulamasi ile 6znel degerlendirmeler yapilmistir. Amacglanan hedeflere ulagsmada

gerekli verilerin elde edilmesi icin goriisme, anket ve gozlem teknikleri kullanilmistir.
3.2.3.1. Goriisme
Arifin'e (2011) gore “gériisme, dogrudan veya dolayli olarak konusma ya da

soru/cevap yoluyla gerceklestirilen bir tiir test disi degerlendirme aracidir”. Bu

aragtirmada goriisme teknigi ile veri toplanan kaynak kisiler Bandung Bilgi Iletisim Ofisi
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temsilcileridir. Yapilan bu uzman goriismeleri uzmanlarin akilli sehir performans
degerlendirmelerini elde etmenin yaninda arastirmacinin anket ¢alismasina gegilmeden
once akilli sehir Bandung hakkinda daha fazla bilgi edinmesini amaglayan bir 6n ¢alisma
niteligindedir. Arastirmacinin goriisme sorularmmi hazirlamasimi takiben uzman
goriismeleri kurumlarin ve aragtirmacinin aldigi saglik tedbirleri ile randevu alinmak
sureti ile 1 Aralik 2020'de gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler bir kayit cihazi
kullanilarak kaydedilmistir ve kaydedilen bilgiler arastirmaci tarafindan dokiiman haline
getirilmigtir.

Saha ¢aligmasinda kullanilan derinlemesine goriisme formlar1 (Bkz. Ek 1) ve
anket foyiine (Bkz. Ek 2) iliskin Necmettin Erbakan Universitesi Fen ve Miihendislik
Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanligi’nin 12.11.2020 tarih ve 1 nolu
karar1 ile onay alinmistir (Bkz. Ek-3).

Derinlemesine goriisme formlarinda (Bkz. Ek 1); (1) Bandung'un akilli sehir
konseptini uygulamasinin arka plani, (2) Bandung'un akilli sehir konsepti araciligiyla
sehir icin ulagsmak istedigi genel hedefler, (3) Akilli sehir konseptinin Bandung halkina
uygunluk diizeyi, (4) Bandung'da 6 boyutlu Akilli Sehir yapilmadan once izlenen
yaklasimlar, (5) Akilli sehir konseptinin yalnizca fiziksel altyap: gelistirmeye degil, ayni
zamanda toplumun kalitesini gelistirmeye de odaklanabilmesi i¢in Bandung kentinin
izledigi strateji, (6) Akilli sehir konseptinin uygulanmasinda karsilasilan engeller, (7)
Bandung halkinin akilli sehir konseptine iliskin farkindalik diizeyi, (8) Bandung akilli
sehir konseptinin topluma uyarlanabilirligi ve yayginlastirilabilirligi, (9) Varsa devam
ettirilemeyen akilli sehir programlar ve gerekgeleri, (10) Akilli sehir konsepti ile basarili
olan akilli sehirlerin bilgisi ve basar1 diizeyi, (11) Akili sehir konseptinin basarisini
degerlendirebilmek i¢in uygun zaman degerlendirmesi, (12) Akilli  Sehir
Degerlendirmesinin yapilmasinda kullanilan gostergeler, (13) Bandung Akilli Sehir Ana
Plani’nin her bir sektoriiniin [Akill1 Yonetim, Akilli Markalama, Akilli Ekonomi, Akilli
Yasam, Akilli Toplum ve Akilli Cevre] Covid-19 Pandemisi’nin olumsuzluklari
karsisinda kentli yasamini kolaylastirmada, kaliteli kentsel cevre olusturmadaki

performanslari.
3.2.3.2. Anket Calismasi

Anket ¢alismasi katilimcilara sunulan bir dizi soru veya yazili ifadeler verilerek
gerceklestirilen bir veri toplama teknigidir (Sugiyono, 2019). Ayrica Sugiyono (2019),

anketin yeterince genis bir alanda yiiksek katilimciyla yapilmasinin dogru veri elde
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etmede daha uygun oldugunu belirtmektedir. Tez kapsaminda kullanilan anket ¢aligmasi
birka¢ boliime ayrilmakta ve anketin ana boliimiinde Likert Olgegi kullanilmaktadir.
Anket c¢alismas1 pandemi tedbirleri geregince online anketler ve sartlarin elvermesi
halinde kismen yiizyiize yapilmistir. Calisma kapsaminda anket katilimcilarina ulagsmak
icin teknik personel destegi ile (sosyal medya gruplari) toplumun her kesiminden

(6grenci, geng, yaslh vb.) kisilere ulagilmigtir.

Akilli sehir konsepti Covid-19 pandemisi siirecinde saglik agisindan giivenli
mekanlar saglama, kent kullanicilarinin yasamini kolaylastirma, enerji tasarrufunun
saglanmas1 vb. konulardaki olumlu katkilariyla pandemi sonrasi yeni sehir yapilarinda
benimsenmesi gereken bir yaklasim olmasi sebebiyle tez calismasina konu olmaktadir.
Diinya genelinde yasanan bu siire¢ sebebiyle calismada kullanilan akilli sehir gostergeleri
“Covid-19 pandemisi dncesi” ve “Covid-19 pandemisi siireci” olarak iki zamansal kesitte
ele alinmaktadir. Calisma dahilinde degerlendirme yapabilmek igin literatiir calismasi ve

gosterge se¢imi olmak tizere iki asama kullanilmaktadir:
1. Asama: Literatiir Calismasi

Kentlerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan akilli sehir kavramini belirlemek
ve incelemek icin literatiir ¢alismasi yapilmistir. Ayrica diinya ¢apinda uygulanan gesitli
akilli sehir degerlendirme modelleri de incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
Bandung kenti akilli sehir performans degerlendirme modelinin temeli olacak olan
CITYkeys gostergeleri, ITU: Anahtar Performans Gostergesi, Cohen'in Akilli Sehir
Carki, Giffinger ve Haindlmaier'in Akilli Sehir Ozellikleri gibi birka¢ akilli sehir

degerlendirme modeli belirlenmistir.
2. Asama: Gostergelerin Se¢imi

Tez caligmasinin bu asamasinda Bandung kentinin incelenmesi i¢in dogru
gostergelerin  se¢ilmesi amaglanmaktadir. Calisma boyunca degerlendirilecek ana
bilesenler; Akilli Yonetim, Akilli Markalama, Akilli Ekonomi, Akilli Yasam, Akilli
Toplum, Akilli Cevre ve Bandung Akilli Sehir Ana Planina dayali akilli bir sistemdir.
Calisma kapsamindaki alt gostergeler ise Bandung'daki kosullara uygun olarak
uluslararasi, ulusal ve farkli uzman goriislerine dayali olarak g¢esitli kaynaklardan

secilmistir (Cizelge 3.9).
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Cizelge 3.9. Gostergelerin se¢imi

NO. GOSTERGE KAYNAK
1. AKILLI YONETIM (Bandung Smart City, 2018)
11 Kamu hizmetlefr.inin kalitgsi (yatgndashk durumu, is (Bf'aln(.iung Smart .City, 2.018),
durumu, yeterlilik belgesi, miilkiyet hakkr) (Giffinger ve Haindlmaier, 2010)
1.2 | Temel altyapi iiriinlerinin kalitesi (Bandung Smart City, 2018)
13 Terr_lel hizmgt te;isleriniq (tglefon, elektrik, internet, (Bandung Smart City, 2018), (ITU-T,
temiz su kalitesi vb.) kalitesi 2014)
14 {{alk g('jn'jslel.rinin/ isteklerinin hiikiimet tarafindan Cohen'in Akillt Sehir Carki (URL 7)
Oonemsenmesi
1.5 | Cevrimici devlet hizmetlerinde artis gg?#?:ggr 3?&2\53%1 2218;010)
2. AKILLI MARKALAMA (Bandung Smart City, 2018)
2.1 | Turistik cazibe merkezi tesisleri (Bandung Smart City, 2018),
(Giffinger ve Haindlmaier, 2010)
2.2 | Cocuk dostu, yash dostu ve engellilere uygun turizm | (Bandung Smart City, 2018)
bolgesi tesisleri
2.3 | Turizmi destekleyen/uygun altyap: kosullari (yollar, (Bandung Smart City, 2018)
ulasim vb.)
3. AKILLI EKONOMI (Bandung Smart City, 2018)
3.1 | Aile gelirinde artig olmasi (Bandung Smart City, 2018)
3.2 | Dijital paray1 kullanma kolaylig (Bandung Smart City, 2018)
3.3 | Halkin dijjital finansal islemler yapmay1 tercih etmesi | (Bandung Smart City, 2018)
3.4 | Sehirlerde resmi veya gayri resmi islerin mevcudiyeti | (ITU, 2014)
4, AKILLI YASAM (Bandung Smart City, 2018)
4.1 | Yasanabilir, rahat ve verimli bir yagam ortami1 (ITU-T, 2014)
4.2 | Saglik hizmetlerine erisim kolayligi (ITU-T, 2014)
4.3 | Toplu tasima araglarinin yaygin kullanimi (Bandung Smart City, 2018)
4.4 | Toplu tasima hizmet kalitesi (Bosch ve ark., 2017), Cohen'in Akilli
Sehir Carki (URL 7)
45 | Toplu tasimaya erigim kolayligi (Bosch ve ark., 2017), Cohen'in Akilli
Sehir Carki (URL 7)
4.6 | Yiirlinebilir bir yagam alani (Bandung Smart City, 2018)
4.7 | Cevre dostu, saglikli ulagima (bisiklet) uygun yasam | (Bandung Smart City, 2018)
alan1
4.8 | Kamu olanaklarna erisim kolaylig: (ITU-T, 2014)
5. AKILLI TOPLUM (Bandung Smart City, 2018)
5.1 | Adil bir egitim sisteminin olmasi (Bandung Smart City, 2018)
5.2 | Giivenli yagam alanlarimin olusturulmasi (Bandung Smart City, 2018)
5.3 | Egitim hizmetlerine erisim (ITU-T, 2014), (Giffinger ve
Haindlmaier, 2010)
5.4 | Cevre bilinci (Bosch ve ark., 2017)
5.5 | Dijital okuryazarlik (Bosch ve ark., 2017)
5.6 | Gelistirilmis siber giivenlik (ITU-T, 2014)
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Cizelge 3.9. Gostergelerin se¢imi-devam

6. AKILLI CEVRE (Bandung Smart City, 2018)

6.1 | Hava kalitesi, saglikli ve temiz bir yasam alan (ITU-T, 2014); (Giffinger ve
Haindlmaier, 2010)

6.2 | Etkin bir atik yonetiminin bulunmasi (Bandung Smart City, 2018),
Cohen'in Akill1 Sehir Cark1 (URL 7)

6.3 | Nebhirlerin temizligi (Bandung Smart City, 2018)

6.4 | Atiklarin temizlenmesi, ayrigtirilmasi ve geri (Bandung Smart City, 2018),

dontistliriilmesi Cohen'in Akilli Sehir Cark1 (URL 7)
6.5 | Sukalitesinin saglanmasi (ITU-T, 2014)
6.6 | Ekosistem kalitesi ve biyolojik gesitlilik (Bosch ve ark., 2017)

3.2.3.3. Gozlem

Hadi (1986) gbzlem tekniginin ¢esitli biyolojik ve psikolojik siireclerden olusan
karmagik bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Yapilacak gozlem ¢alismasi gozlemlenen
katilimcilarin niifusu ¢ok kalabalik degilse daha rahat bir sekilde kullanilabilmektedir
(Sugiyono, 2019). Tez calismast kapsamindaki gézlem teknigi, akilli sehir Bandung'un
dogrudan bir resmini elde etmeyi amag¢lamaktadir. Tez ¢aligmasini hazirlayan arastirmaci
tarafindan Bandung Akilli Sehir Programi dogrudan goézlemlenmistir. Yapilan bu
gbzlemlerin Bandung akilli sehir programlarindan hangilerinin hala ¢alismakta oldugunu

veya program kosullarinin nasil oldugunu bulmaya yardimci olmasi beklenmistir.
3.2.4.  Veri Analizi

Yapilan arastirma kapsaminda, tamimlayict istatistiksel analiz teknigi
kullanilmaktadir. Bu teknik toplanan verilerin oldugu gibi analiz edilmesi ve istatistiklere
yansitilmasidir  (Sugiyono, 2019). Tamimlayic1i analiz teknigi veriler hakkinda
kullanilabilir ve anlamli bilgiler saglamayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda

ylizdeler kullanilarak elde edilen nicel tanimlayici veri analizi formiilii agagidaki gibidir:
F
% = N x 100

%= Yiizde
F= Siklik (yanmitlayanlarin cevaplarinin sayist)
N= Vaka Sayisi (yanitlayanlarin sayisi)

Verilerin analizi agamasinda anket uygulamasindan elde edilen yanitlar anonim
olarak (isim belirtmeksizin) SPSS / IBM Statistical Packace for Social Sciences

programinda toplanarak Frekans Dagilimlar1 biciminde analiz edilmistir.
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3.2.5. Ol¢me aracina iliskin gecerlilik testi (instrument validity test)

Sugiyono’ya (2019) gore gecerli bir dlgme araci, verileri elde etmek igin
kullanilan 6l¢lim aracinin gegerli oldugunu ve 6lgme aracinin Olgiilmesi gereken seyi
Olemek icin uygun oldugu/kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. Tezin saha ¢aligmasi
esnasinda halkin goriisiinii almada kullanilan anket foyli bu ¢aligmadaki 6l¢me araci
durumundadir. Hazirlanan anket {fOyiiniin gegerliligini hesaplamak i¢in Pearson Carpim
Moment Korelasyon Katsayisi formiilii kullanilmaktadir. Carpim moment korelasyon
katsayisinin degeri "r" harfi ile sembolize edilmektedir. rxy degeri elde edildikten sonra,

iriin moment ¢izelgesinde %35 gibi 6nemli bir seviyede r sonuglariyla karsilastirilir.

L NEXY - EX)EY)
Xy —
J{Nzxz - E0IWEY -3

Iy = X ve Y degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisi

X = Her bir madde i¢in katilimcinin puani

Y = Tiim maddelerden her birini yanitlayanin toplam puani
2X = X dagilimindaki puan sayist

2Y = Y dagilimindaki puan sayist

XX? = Her bir X puanimin karelerinin toplami

XY? = Her bir Y puanimin karelerinin toplami

N = Konu sayisi

Teze iliskin gegerlilik testi, hesaplanan r sayisini r ¢izelgesi ile karsilastirma
kriterleri kullanilarak yapilmistir. Eger “r sayist > r ¢izelgesi” ise 6lgme arac1 “gecerli”;
eger “r sayist < r ¢izelgesi” ise dlgme arac1 “gegersiz”’ sonucuna varilmaktadir. Anket
foyiinde yer alan sorularin gecerlilik ve giivenilirlik testi SPSS programi ile yapilmig
olup; test sonuglar1 (Cizelge 3.10) anket sorularinin tamaminda “r sayist > r ¢izelgesi”
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle tezde uygulanan anket sorularmin tamaminin
gecerli/yapilabilir oldugu ya da baska bir deyisle “6l¢gme aracinin islevinin iyi bir

dogruluga sahip oldugu” sonucuna varilabilir.
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Madde r sayist | r Cizelgesi | Sonug Madde r sayisl Cizerlgesi Sonug¢
P1 0,547** 0,113 Gegerli P34 0,534** 0,113 Gegerli
P2 0,452** 0,113 Gegerli P35 0,374** 0,113 Gegerli
P3 0,533** 0,113 Gegerli P36 0,341** 0,113 Gegerli
P4 0,476** 0,113 Gegerli P37 0,232** 0,113 Gegerli
P5 0,617** 0,113 Gegerli P38 0,220** 0,113 Gegerli
P6 0,561** 0,113 Gegerli P39 0,532** 0,113 Gegerli
p7 0,568** 0,113 Gegerli P40 0,446** 0,113 Gegerli
P8 0,558** 0,113 Gegerli P41 0,598** 0,113 Gegerli
P9 0,586** 0,113 Gegerli P42 0,497** 0,113 Gegerli
P10 0,541** 0,113 Gegerli P43 0,582** 0,113 Gegerli
P11 0,490** 0,113 Gegerli P44 0,507** 0,113 Gegerli
P12 0,351** 0,113 Gegerli P45 0,627** 0,113 Gegerli
P13 0,616** 0,113 Gegerli P46 0,582** 0,113 Gegerli
P14 0,564** 0,113 Gegerli P47 0,420** 0,113 Gegerli
P15 0,652** 0,113 Gegerli P48 0,409** 0,113 Gegerli
P16 0,623** 0,113 Gegerli P49 0,510** 0,113 Gegerli
P17 0,533** 0,113 Gegerli P50 0,511** 0,113 Gegerli
P18 0,441** 0,113 Gegerli P51 0,553** 0,113 Gegerli
P19 0,512** 0,113 Gegerli P52 0,498** 0,113 Gegerli
P20 0,503** 0,113 Gegerli P53 0,494** 0,113 Gegerli
P21 0,400** 0,113 Gegerli P54 0,457** 0,113 Gegerli
p22 0,392** 0,113 Gegerli P55 0,584** 0,113 Gegerli
P23 0,545** 0,113 Gegerli P56 0,619** 0,113 Gegerli
P24 0,464** 0,113 Gegerli P57 0,542** 0,113 Gegerli
P25 0,573** 0,113 Gegerli P58 0,553** 0,113 Gegerli
P26 0,581** 0,113 Gegerli P59 0,308** 0,113 Gegerli
p27 0,563** 0,113 Gegerli P60 0,306** 0,113 Gegerli
P28 0,517** 0,113 Gegerli P61 0,652** 0,113 Gegerli
P29 0,465** 0,113 Gegerli P62 0,641** 0,113 Gegerli
P30 0,395** 0,113 Gegerli P63 0,579** 0,113 Gegerli
P31 0,580** 0,113 Gegerli P64 0,571** 0,113 Gegerli
P32 0,560** 0,113 Gegerli
P33 | 0577 | 0113 | Gegerli | | TOPLAM | 1 0113 | Gegerli |

3.2.6. Olg¢me aracina iliskin giivenilirlik testi (instrument reliability test)

Sugiyono (2019), giivenilir bir 6lgme aracinin ayni nesneyi 6lgmek i¢in birkag kez

kullanildiginda ayni verileri {iretecegini; giivenilirlik testinin kesin bir gecerliliginin

bulunmadigini belirtmektedir. Buna karsin gegerli bir 6lgme araci genellikle giivenilir

olsa da Olgme aracinin giivenilirligini tekrar test etmek gerekir. Bu aragtirmadaki

giivenilirlik testi Crobanch Alpha formiil teknigi kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Arikunto'ya
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(2010) gore Alfa Formiilii, puani 1 veya 0 olmayan bir enstriimanin (bir anketin veya

sorunun bir agiklamasi vb.) giivenilirligini bulmak i¢in kullanilmaktadir.

o2

1, = |[———||1 - ===

11 (k _ 1) O_tz

riu = Olgme aract giivenilirligi
k = Sorularin sayisi

1 = Sabit sayilar

Y of = Ogenin varyantlarimn sayisi
2

of = Toplam varyantlarin sayist

Sujarweni'ye (2014) gore giivenilirlik testleri hakkinda karar vermenin temeli su

sekildedir: (1) “Cromnbach's Alpha degeri > 0,60 ise, anketin “giivenilir” oldugu

anlasilmaktadir. (2) “Cronbach's Alpha degeri < 0,60 ise, anketin “giivenilmez veya
tutarsiz” oldugu anlasilmaktadir.

Tezde uygulanan anket foylinden elde edilen verilerin dogrulugunu ve

tutarliligini géormek i¢in SPSS ile gerceklestirilen gegerlilik testinde “Cronbach's Alpha

degeri=0,952 > 0,6 (minimum alfa)” olarak hesaplanmistir (Cizelge 3.11). Dolayistyla

kullanilan 6lgme aracinin giivenilir/tutarli oldugu sonucuna varilabilir.

Cizelge 3.11. Anket foyiine iliskin giivenlilik testi sonuglari

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Uriin Sayist
0,952 64
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4.  ARASTIRMA  SONUCLARI VE TARTISMA: BANDUNG’UN
(ENDONEZYA) AKILLI SEHIR PERFORMANSININ DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde Bandung’un (Endonezya) Akilli  Sehir Performansinin
Degerlendirmesine yonelik arastirma bulgulart iki alt bashikta sunulmaktadir: (1)
Bandung’un Akilli Sehir Performansina iliskin uzman goriisleri (2) Bandung’un Akill
Sehir Performansina iliskin Bandung halkinin gériislerini analiz eden anket uygulamasi

sonugclari.
4.1. Bandung’un Akill Sehir Performansina Iliskin Uzman Goriisleri

Bandung akilli sehrini daha derinlemesine anlamaya yardimci olmasi ve Bandung
akilli sehir ana planinda kaydedilmemis bilgilere erismek amaciyla 1 Aralik 2020'de tez
yazar1 daha 6nce hazirlanmis sorulardan olusan bir derinlemesine goriisme foytinii (Ek 1)
kullanarak kaynak kisi olarak secilen Bandung Iletisim ve Bilgi Ofisi Degerlendirme
Boliimii bagkant Ganjar Setya Pribadi ile bir roportaj gergeklestirmistir. Roportajin

sonuclar1 agagida verilmektedir:

(1) Akilli sehir konseptini uygulayan Bandung’un arka plani hakkindaki
uzman goriigii:

2013 yilinda Bandung Kenti, Bandung Akilli Sehri'ni baslatmistir. Bu girisimi
gerceklestirmek icin hiikiimet disindaki yetkin kisiler, bir Bandung akilli sehri
olusturmaya hazirlanmistir. Bandung kenti Ridwan Kamil tarafindan ydnetildiginde,
denizasir sehirler teknoloji tabanli akilli sehir konseptini uyguladiklari i¢in akilli sehir
konsepti giderek daha fazla endise kaynag: haline gelmistir. Ridwan Kamil, Bandung'un
Endonezya'daki akilli sehirlerin 6nciisii olmasini istemistir. Ridwan Kamil herkesi
Bandung kenti i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya davet etmis, bdylece insan
kaynaklar 6zellikle teknoloji tabanli olanlar olmak {izere herhangi bir bigimde yenilik
yapmaya tesvik edilmistir. 2014 yilinda akilli sehir Bandung ile ilgili bir yenilik bigimi
olarak bir komuta merkezi olusturulmus ve Endonezya'daki ilk komuta merkezi olmustur.
Ana ilke, Bandung kentinin dogal kaynaklara degil, sadece insan kaynaklarina sahip

olmasidir, boylece insan kaynaklarinin yenilik¢i ve yaraticit olmasi gerekmistir.

(2) Bandung'un akilli sehir konsepti aracithigiyla sehir icin ulasmak istedigi

genel hedeflere iliskin uzman goriisii:
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Bandung su anda cevresel ozelliklerini daha da gelistirmek istemektedir. Sadece
teknoloji ile ilgili degil, ayn1 zamanda g¢evresel yonlere bakmak da 6nemlidir. Bandung
kenti, ¢evre sevgisi i¢in toplulugun karakteri ve kiltlirii iizerinde caligmaya calisir,
boylece akilli sehir konseptinin faydalar1 sadece topluluk i¢in degil ayn1 zamanda ¢evre
icin de olur. Bandung sehrinin vizyonu, vatandaglari tarafindan rahat ve sevilen bir
Bandung kenti olusturmaktir. Akilli sehir konsepti ile bu vizyonun c¢esitli acilardan

gergeklestirilebilecegi umulmaktadir.

(3) Akilli sehir konseptinin Bandung Kenti halkina uygunlugu hakkindaki
uzman goriigii:

Yapilan anketlere gére Bandung halkinin %601 40 yasin altindadir. Bu nesil
interneti, 6zellikle sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bandung'da akilli telefon ve internetin
niifuz etmesi olduk¢a fazladir. Bandung kentin tamami internete bagli, internet
operatorleri i¢in neredeyse hicbir kor nokta yoktur. Teknoloji ve internet araciligiyla
donistiiriilen hizmetlerde devlet, vatandaslarini bu teknolojileri kullanarak doniisiime
zorlamaktadir. Bu doéniisim dogrudan topluma dayatilmamalidir. Doniistimii
gerceklestirmeden Once gec¢ilmesi gereken asamalar vardir. Hiikiimet ayrica g¢agri
merkezleri gibi refakat¢i hizmetler sunmaktadir ve doniistiiriilmiis hizmetler konusunda

kampanyalar yiirtitmektedir.

(4) Bandung'da 6 boyutlu Akilli Sehir yapilmadan once izlenen yaklasimlar ile
ilgili uzman goriigii:

Bandung'daki akilli sehrin 6 boyutu (akilli yonetim, akilli markalama, akilli
ekonomi, akilli yasam, akilli sosyal ve akilli ¢gevre), Endonezya'daki tiim sehirlerin ayni
boyutlari kullanmasi igin Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan kullanilan

Cityasia kurallaridir. Bandung kenti esnektir ve her boyuta uyum saglayabilmektedir.

(5) Bandung kentinin stratejisi ile ilgili olarak, sadece fiziksel altyapinin
gelistirilmesine degil, ayni zamanda toplumun kalitesinin gelistirilmesine de
odaklanmast ile ilgili uzman goriisii:

Bir yeniligin ger¢eklestirilmesinde karsilanmasi gereken 5 bilesen vardir: insan
kaynaklari, altyapi, teknoloji, veri ve diizenlemeler. Yeniligin en 1iy1 sekilde
kullanilabilmesi ve bosa gitmemesi i¢in bu 5 bilesenin karsilanmasi gerekmektedir. Akilli

Bandung sehrinin nihai hedefi, toplulugun kiiltiiriinii ve karakterini insa etmektedir.
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(6) Bandung kenti hiikiimetinin akilli sehir konseptini uygulamada karsilastig
engellerle ilgili_uzman goriigii:

Bandung kentinin fon disinda akilli sehir konseptini uygulamada karsilastig
engeller insan yonetimidir. Onu yonlendiren kaynaklar olmadan teknoloji gelistirme
bosuna olacaktir. Akillt sehir gelisimi, hiikiimet, akademi, is aktorleri, toplum ve medya
arasindaki bir is birligidir. Bandung i¢in her bir partiyi ayn1 vizyon ve misyona sahip

olacak sekilde yonetmek oldukc¢a zordur.

(7) Bandung halkinin bilgisi ve akilli sehir konseptine toplum katilimina iligkin
uzman goriigii:

Gergeklestirilen anketin sonuglarina gore, Bandung halki kavramsal olarak
anlamasa da akilli sehir Bandung'un {istiin programlarmi kullanmaktadir. Ornegin,
insanlar tematik park programlarina ¢ok asinadir ve bu parklari oldukga sik ziyaret

etmektedirler.

(8) Akilli sehir konseptinin Bandung kenti halkinin egitimi ve
sosyallestirilmesine katkilaru ile ilgili uzman goviigii:

Akilli sehir konseptinin uygulanmasinin baslangicinda, insanlarin akilli sehir
iriinlerine/hizmetlerine daha asina olmasi icin ilk yapilmasi gereken yenilikleri
gerceklestirmektir. Ankete gore kamuoyunda en ¢ok bilineni altyapi, ardindan kamu
hizmetleri (saglik, egitim, niifus) ve uygulamalardir (teknoloji). Insanlarin dikkatini akill

sehir kavramina ¢cekmenin altyap1 gelistirme yoluyla olabilecegi sonucuna varilabilir.

(9) Devam ettirilemeyen akilli sehir programlart ve gerekgeleri ile ilgili uzman
goriisii:

Bandung kenti akilli sehir master planinda yer alan programlarin hayata
gecirilmesi sirasinda yeni fikirler ortaya ¢iktig1 gibi devam ettirilemeyecek programlar da
bulunmaktadir. Uygulamalarin (akilli telefonlarin) azaltilmasi, birgok uygulamanin
benzer 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle daha entegre ve verimli hale getirilmelidir.
Ayrica talep az oldugu i¢in bazi yeniliklere devam edilememektedir. Covid-19 durumu

da birkag¢ programi etkilemis ve bu nedenle devam edilememistir.

(10) Bandung akilli sehrinin elde ettigi basari diizeyi ile ilgili_uzman goriigii:
Akilli sehir Bandung hakkinda bir¢cok degerlendirme yapilmistir. Bandung hala
akilli olmaktan ¢ok uzaktir. Su anda, Bandung sehri hem teknolojik hem de teknolojik
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olmayan yenilikleri entegre etmeye yeni baglamaktadir. 0-100 aras1 bir puandan Bandung
kentinin devam etmeyen program sayisi nedeniyle ancak 65-70 puana ulastig

sOylenebilir.

(11) Bandung akilli sehir programlarimin nasil degerlendirilecegine iligkin
uzman goriigii:

Temel olarak Bandung'un akilli sehir programlarii degerlendirmek i¢in planin
basindaki programlarin uygulanip uygulanmadigi, bu programlarin, tutarli olup olmadigi

ve topluma faydali olup olmadig1 goriilmelidir.

(12) Akilli sehir degerlendirmesi siklig ile ilQili uzman goriisii:
Bandung Akilli sehrinin degerlendirilmesi gerektiginde yapilmaktadir. Master
plana iliskin degerlendirmeler ayda bir, toplum anketleri ise 6 ayda bir yapilmaktadir.

Toplum anketinde esnek gostergeler kullanilmaktadir.

(13) Covid-19 salgininin akilly sehirlerin iizerindeki etkisiyle ilgili uzman
goriisii:

Covid-19 beklenmedik bir durumdur. Akilli sehir Bandung salgin siirecinde
olumlu ve olumsuz bi¢imde etkilenmistir. Bir pandemi sirasinda teknolojinin dahil
edilmesi veya kitlesel olmasi i¢in bir firsat vardir, teknoloji gliglendirme yapilabilir ve
teknolojiyi kullanmaya daha fazla odaklanilabilir. Olumsuz yani ise, kosullarin bir 6nceki
yildan farkli olmas1 nedeniyle akilli sehir programinin performansini degerlendirmenin

veya hesaplamanin zor olmasidir.

4.2. Bandung’un Akilli Sehir Performansina Tliskin Bandung Halkinin Goriisleri

Bu béliimde Bandung halkina uygulanan anketlere iligkin bulgular iki bdliimde
verilmektedir. Ik bolimde katilimeilarin 6zellikleri, ikinci béliimde ise halkin “akilli
yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli toplum ve akilli ¢evre”den

olusan alt1 boyuttaki akilli sehir gostergeleri baglamindaki goriisleri verilmistir.
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Sekil 4.1. Bandung halki anketi uygulamalari
Kaynak: Orijinal (2020)

4.2.1. Katilimcilarin ozellikleri

Ankete toplamda 366 kisi katilmis olup; katilimcilarin %57,1°1 kadinlardan,
%42,9°u erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilar yas gruplarina gére incelendiginde; 18-
25 yas aras1 katilimcilar (%65,6) ve 26-36 yas aras1 katilimcilar (%23,5) agirlikli oldugu
goriilmektedir (Sekil 4.1).

W 18-25 m26-35 m36-45 m>45

Sekil 4.2. Katilimcilarin Yaslari

4.2.2. Akill sehir gostergeleri baglaminda Bandung halkina uygulanan anket
bulgular

4.2.2.1. “Akilh Yonetim” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akilli Yonetim” basliginda 5 alt gostergeden faydalanilmis ve bu gostergeler
Likert 6lcegi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve
Covid-19 salgin doneminde olmak tizere degerlendirmislerdir.

Ik alt gosterge Bandung kentinin yéonetim hizmetleri ile ilgilidir: Katilimcilarin

%42,35’1 Covid-19 salgim1 oncesi “Son iki yilda kamu hizmetlerinin kalitesinde

(vatandaglk durumu, is durumu, yeterlilik belgesi, miilkiyet veya mal bulundurma) artis
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oldu.” yargisina katilirken, Covid-19 salgini sirasinda bu yargiya katilim oraninin
%29,79’a distiigli goriilmektedir. Covid-19 salginindan 6nce kamu hizmetlerinin
kalitesinde artis oldugu yargisina katilimeilarin %9,02°u katilmiyorum yanitin1 verirken,
bu oran Covid-19 salgini sirasinda %19,94'e yiikselmistir (Cizelge 4.1). Dolayisiyla
Bandung halki kamu hizmetlerinin kalitesindeki artisin daha ¢ok Covid-19 salgini

oncesinde saglanmis olduguna isaret etmislerdir.

Cizelge 4.1. Bandung halkinin kamu hizmetlerinin kalitesindeki artisa yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yargi: Goriisler: Oncesi Dénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda kamu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,19 10 2,73
hizmetlerinin kalitesinde |5 “Katlmiyorum 25 6,83 63 17,21
éﬁfﬁiﬁ}ﬁ;ﬁ?ﬁu 1§ 3 Notw/Fikrim yok 178 48,63 184 | 5027
belgesi, miilkiyet veya 4. Katiltyorum 132 36,07 95 25,96
mal bulundurma) artis 5. Kesinlikle Katiliyorum 23 6,28 14 3,83
oldu. Toplam N= 366 100 N=366 | 100

Ikinci alt gosterge temel altyapiyla ilgilidir: Katihmeilarm %44,53'6 Covid-19
salgini oncesi “Son iki yilda, temel altyapt iiriinlerinde gelismeler olmustur.” yargisina
katilyyorum yamtim1 verirken, Covid-19 salgimi sirasinda bu yargiya katilim oraninin
%49,18'e  yiikseldigi Covid-19

gorlilmektedir. salginindan Once ayni

yargiya
katihmcilarin %12,57’si katilmiyorum yanitim1 verdigi, Covid-19 salgimi sirasinda bu
oranin %18,03'e yiikseldigi goriilmektedir. Oranlar yakin olmakla birlikte temel altyap:
hizmetlerindeki artigin salgin donemi daha ¢ok gézlendigine iliskin olumlu ve olumsuz

goriisler daha ¢oktur (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2. Bandung halkinin temel altyapi iiriinlerinin kalitesindeki artisa yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yargi: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, temel 1. Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,64 13 3,55
altyapl tiriinlerinde 2. Katilmiyorum 40 10,93 53 14,48
FAHIE G s, 3. Nétr/Fikrim yok 157 42,90 120 32,79
4, Katiliyorum 144 39,34 142 38,80
5. Kesinlikle Katiliyorum 19 5,19 38 10,38

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Uciincii alt gdsterge temel hizmet tesislerinin karsilanmasi ile ilgilidir: Covid-19
salgini dncesi “Son iki yilda, temel hizmet tesislerinde (telefon, elektrik, internet, temiz su

kalitesi vb.) iyilesmeler olmustur.” yargisina katilimcilarin %46,18’inin katilryorum
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yanitim1  verdigi; Covid-19 salgin1 sirasinda bu oranin  %56,56’ya  yiikseldigi
goriilmektedir. Covid-19 salginindan oOnce ayni yargiya katilimcilarin %10,66’s1
katimiyorum yanitini verirken, bu oran Covid-19 salgini esnasinda %12,30’a ¢ikmaistir.
Dolayisiyla Bandung halki telefon, elektrik, internet, temiz su vb. temel hizmetlerin

sunumuna iligkin Covid-19 salgini esnasinda iyilesmeler oldugunu vurgulamislardir

(Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Bandung halkinin temel hizmet tesislerinin kalitesindeki artisa yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yargi: Goriisler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, temel 1. Kesinlikle Katilmiyorum 12 3.28 11 3.01
hizmet tesislerinde 2. Katilmiyorum 27 7.38 34 9.29
f;‘ig‘;%’: f;;ﬁir;ku calitesi |3 Notw/Fikrim yok 158 4317 114 | 3115
vb.) iyilesmeler 4. Katiliyorum 133 36.34 151 41.26
olmustur. 5. Kesinlikle Katiltyorum 36 9.84 56 15.30
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Dordiincii alt gosterge hiikiimetin halkin gériislerine verdigi onem ile ilgilidir:
Covid-19 salgini 6ncesi “Son iki yilda halkin gériisleri/isteklerinin hiikiimet tarafindan
onemsenmesi iyilesti.” yargisina katilimcilarin %28,96’s1 katiliyorum yanitin1 verirken
Covid-19 salgin1 sirasinda bu yargiya katilanlarin oran1 %26,50’ye diismiistiir. Buna
karsin katilimcilarin %28,96’s1 Covid-19 salgin1 dncesinde, %32,51°1 Covid-19 salgimi
esnasinda son iki yilda halkin goriisleri/isteklerinin hiikiimet tarafindan 6nemsenmesinin
tyilesmedigi diislincesindedir (Cizelge 4.4). Bulgular halkin goriislerini dnemseme

durumunun salginla iyilesmedigine acik¢a isaret etmektedir.

Cizelge 4.4. Bandung halkimin hiikiimetin halkin goriislerine verdigi nemdeki artisa yonelik

degerlendirmeleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yargi: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %
Son iki y1lda kamu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 26 7.10% 38 10.38%
hizmetlerinin kalitesinde |5 "Katilmiyorum 80 21.86% 81 | 22.13%
gvatandashk durumu, s 1k rim yok 154 42.08% 150 | 40.98%

urumu, yeterlilik

belgesi, miilkiyet veya | 4 Katiliyorum 94 25.68% 81 22.13%
mal bulundurma) artis 5. Kesinlikle Katiliyorum 12 3.28% 16 4.37%
oldu. Toplam N= 366 100 | N=366 | 100

Besinci alt gosterge devlet hizmetleri ile ilgilidir: Covid-19 salgini dncesi “Son

iki yilda, ¢evrimigi devlet hizmetlerinde artis olmustur.’

’

yargisina katilimeilarin
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%39,89'u katiliyorum yanitinm1 verdigi, Covid-19 salgini sirasinda bu oranin %67,21°e
yiikseldigi goriilmektedir. Covid-19 salgmindan 6nce ayni yargiya katilimcilarin
%13,93"i katilmiyorum yanitimi verirken bu oran Covid-19 salgini esnasinda %11,48’e
diismiistiir (Cizelge 4.5). Dolayisi ile halk Covid-19 salgini esnasinda ¢evrimigi devlet

hizmetlerinde artis oldugunu vurgulamaktadir.

Cizelge 4.5. Bandung halkinin ¢evrimici devlet hizmetlerindeki artisa yonelik degerlendirmeleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yarg: Goriisler: Oncesi Dénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, ¢evrimigi 1. Kesinlikle Katilmiyorum 10 2.73 8 2.19
devlet hizmetlerinde 2. Katilmiyorum 41 11.20 34 9.29
LTS 3. Not/Fikrim yok 169 46.17 78 2131
4. Katiltyorum 119 32.51 159 43.44
5. Kesinlikle Katiliyorum 27 7.38 87 23.77
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Son olarak, Bandung halkinin kentteki akilli yonetim programlarina yénelik
farkindalik  diizeyleri irdelendiginde bulgular “Open Data (data.bandung.go.id)”
programinin katilimeilar tarafindan yaygin olarak bilindigini (%26,78), “Vergilendirme
Hizmetleri (E-satria, SIPP)’nin Katilimcilar tarafindan daha az bilinen bir program
oldugunu (%20,49) gostermektedir (Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. Bandung halkinin kentteki akilli yonetim programlarina yénelik farkindalik diizeyleri

Akillh Yonetim Programlar: Frekans %
Niifus Hizmetleri (Salaman, e-Punten) 79 21,58
Vergilendirme Hizmetleri (e-satria, SIPP) 75 20,49
Open Data (data.bandung.go.id) 98 26,78
Bandung Planlama Galerisi 83 22,68
Toplam N= 366 100

4.2.2.2. “Akilh Markalama” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akilli Markalama” bagliginda 3 alt gostergeden faydalanilmis ve bu gostergeler
Likert 6l¢egi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve
Covid-19 salgin doneminde olmak iizere degerlendirmiglerdir.

Ik alt gosterge Bandung kentinin turistik mekanlar: ile ilgilidir: katilimcilarin
%74,59'u Covid-19 salgin1 oncesi “Son iki yilda, Bandung kentinde turistik cazibe
merkezleri olusturulmustur.”, katilimcilarin %34,42°s1 ise Covid-19 salgini sirasinda bu
yargiya katildigini belirtmektedir. Katilimcilarin %4,37°si Covid-19 salgini 6ncesinde bu

yargiya katilmaz iken Covid-19 salgini esnasinda ayni yargiya katilmayanlarin orani
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%38,52’ye ¢ikmustir (Cizelge 4.7). Bandung kentindeki turistik yerleri bilen ve ziyaret
edenlerin diizeyi salgin 6ncesi agik ara gogunluktadir. Bu durum salgin dénemi seyahat

kisitlamalarinin en dogal sonucu olarak degerlendirilebilir.

Cizelge 4.7. Bandung halkinin turistik cazibe merkezi tesislerine yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgini
Yargi: Goriigler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %

Son iki yilda, Bandung 1. Kesinlikle Katilmiyorum 12 3.28% 54 14.75%
kentinde turistik cazibe |5 "Katilmiyorum 4 1.09% 87 23.77%
LIS 3. Notr/Fikrim yok 77 21.04% 99 | 27.05%
olusturulmustur.

4. Katiltyorum 179 48.91% 97 26.50%

5. Kesinlikle Katiltyorum 94 25.68% 29 7.92%

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ikinci alt gdsterge turizm alanlar: ile ilgilidir: Covid-19 salgim 6ncesinde “Son
iki yilda, turizm alaminda c¢ocuklara, yaslhilara ve engellilere uygun olarak
tasarlanmaktadir.” yargisina katilimcilarin %62,84’tinlin katiliyorum yanitin1 verdigi,
Covid-19 salgin1 esnasinda bu yargiya katilanlarin oranmin %42,63’e distiigii
goriilmektedir. Katilimeilarin %6,56’s1 Covid-19 salgini 6ncesinde bu yargiya katilmaz
iken, bu oran Covid-19 salgini esnasinda %16,67’ye ¢ikmustir. (Cizelge 4.8). Dolayisiyla
halk salgin doneminde turizm alarinin ¢ocuklara, yaslilara ve engellilere uygun olarak
tasarimma Onem verilmedigi goriisiindedir. Bu degerlendirme halkin salgin dénemi
seyahat kisitlamalarina baglh diisiik turizm amagh aktivitelerinin de bir sonucu olabilir.

Cizelge 4.8. Bandung halkinin turizm alanlarinin ocuk dostu, yaslt ve engellilere uygun tasarimina

yonelik degerlendirmeleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yargu: Goriisler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, turizm 1. Kesinlikle Katilmiyorum 6 1.64 12 3.28
alart ¢ocuklara, yashlara 5 “Katlmiyorum 18 4.92 49 13.39
v eI L 3. Notr/Fikrim yok 112 30.60 149 | 40.71
olarak tasarlanmaktadir.
4. Katiliyorum 162 44.26 114 31.15
5. Kesinlikle Katiliyorum 68 18.58 42 11.48
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ucgiincii alt gdsterge turizm alanlarindaki altyap: hizmetleri ile ilgilidir: Covid-19
salgmi oncesinde “Son iki yilda, gerceklestirilen altyapr hizmetleri (yollar, ulasim
sistemleri vb.) turizm sektoriiniin ihtiyaglarint karsilayacak durumdadir.” yargisina
katilimcilarin  %65,03°4 katiliyorum yanitin1 verirken, Covid-19 salgini esnasinda

katihmcilarin %55,19’u bu yargiya katilmistir. Bununla birlikte Covid-19 salgini
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oncesinde katilimcilarin  %7,1’1, Covid-19 salgin1 esnasinda %14,76’s1 altyap1
hizmetlerinin  turizm  sektoriiniin  ihtiyaglarint  karsilamada  yetersiz ~ oldugu
diisiincesindedir. Halkin biiyiikk bir kisminin turizmi destekleyen altyapiy1r salgin
oncesinde yeterli (%65,03) buldugu, ancak salgin doneminde (%14,76) salgin dncesine
(%7,1) kiyasla daha yetersiz buldugu anlasilmaktadir (Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. Bandung halkinin altyap1 hizmetlerinin turizm sektoriiniin ihtiyaglarini kargilamadaki

yeterliligine yonelik degerlendirmeleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yarg: Goriisler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %

Son iki yilda, 1. Kesinlikle Katilmiyorum 9 2.46 15 4.10
gergeklestirilen altyapt |5 "Kaulmiyorum 17 4.64 39 10.66
E;;;Ts':irs'téﬁ!f;’vb‘) 3. Notr/Fikrim yok 102 27.87 110 | 30.05
turizm sektoriiniin 4. Katiltyorum 182 49.73 162 44.26
ihtiyaglarini karsilayacak | 5. Kesinlikle Katiliyorum 56 15.30 40 10.93
durumdadur. Toplam N= 366 100 N=366 | 100

Son olarak, Bandung halkinin kentteki akilli markalama programlarina yénelik
farkindalik diizeyleri irdelendiginde bulgular “Tematik Park” programinin katilimcilar
tarafindan yaygin olarak bilindigini (%77,87), buna kargin “Lisanslama Hizmeti (Hayu /
Gampil)” programinin katilimeilar tarafindan daha az bilindigini (%7,92) gostermektedir
(Cizelge 4.10).

Cizelge 4.10. Bandung halkinin kentteki akillt markalama programlarina yonelik farkindalik diizeyleri

Akillh Markalama Programlari Frekans Yiizde
Lisanslama Hizmetleri (Hayu/ Gampil) 29 7,92
Turizm Hizmetleri (Stunning Bandung) 70 19,13
Tematik Parklar 285 77,87
Toplam N= 366 100

4.2.2.3. “Akilli Ekonomi” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akilli Ekonomi” basliginda 4 alt gostergeden faydalanilmis ve bu gostergeler
Likert 6l¢egi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve
Covid-19 salgin doneminde olmak iizere degerlendirilmiglerdir.

[k alt gosterge toplam aile geliri ile ilgilidir: Covid-19 salgini 6ncesinde “Son iki
vilda, ailemin toplam gelirinde artis olmustur.” yargisina katilimcilarin %44,53"i, Covid-
19 salgini esnasinda ise katilimcilarin sadece %18,31°1 katilyyorum yanitini vermistir.
Bununla birlikte Covid-19 salgini 6ncesinde katilimcilarin %15,03°l, Covid-19 salgini

esnasinda %46,44'i ailelerinin gelir diizeyinde artis olmadigini ifade etmislerdir (Cizelge
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4.11). Bulgular Covid-19 salgininin halkin ekonomik refahimi azalttigini (%46,44)

gostermektedir.

Cizelge 4.11. Bandung halkinin aile gelirindeki artisa yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg: Goriigler: Oncesi Dénemi

Frekans % Frekans %
Son iki yilda, ailemin 1. Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,83 54 14,75
toplam gelirinde arti 2. Katilmiyorum 4 11,20 116 31,69
olmustur. 3. Notr/Fikrim yok 148 40,44 129 35,25
4. Katiltyorum 131 35,79 52 14,21

5. Kesinlikle Katiliyorum 32 8,74 15 4,10

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ikinci alt gosterge nakitsiz islem ile ilgilidir: Covid-19 salgin1 éncesinde “Son iki
vilda dijital para (nakitsiz islem) kullanarak islem yapmak kolaylagmistir.” yargisina
katilan katilimcilarin orant %57,93 olurken, Covid-19 salgini esnasinda bu oran %73,22
diizeyine ¢ikmigtir. Covid-19 salgini 6ncesinde katilimcilarin %7,37’si Covid-19 salgini
esnasinda ise %3,56’s1 dijital parayr kullanma kolayliginin olmadigini ifade etmistir.
Dolayistyla halk Covid-19 salgini esnasinda dijital para kullanimlarinin kolaylastigini

vurgulamaktadir (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12. Bandung halkinin dijital paray1 kullanma kolayligina yénelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim
Yargi: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda dijital para | 1. Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,91 2 0,55
(nakitsiz isl.em) 2. Katilmiyorum 20 5,46 11 3,01
Eg}gi;i‘l;ffm yapmak [ Fikeim yok 127 34,70 85 23,22
4. Katiliyorum 148 40,44 158 43,17
5. Kesinlikle Katiliyorum 64 17,49 110 30,05

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Uciincii alt gosterge ddeme araclar: ile ilgilidir: “Son iki yilda dijital finansal
islemler yapmay tercih ettim.” yargisina iliskin Covid-19 salgin1 6ncesinde katilimcilarin
%42,35’inin, Covid-19 salgimi esnasinda ise %61,20’sinin nakit dis1 6deme araglarini
kullanmay1 tercih ettigi anlasilmaktadir. Dijital finansal islemlerde bulunmayan
katilimeilarin  diizeyi ise Covid-19 salgim1 o6ncesinde %17,22’si, Covid-19 salgini
esnasinda %10,66°dir (Cizelge 4.13). Veriler Covid-19 salgminin dijital finansal

islemlerde artisla sonucglandigini gostermektedir.
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Cizelge 4.13. Bandung halkinin dijital finansal iglemler yapmay1 tercih etme diizeyleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yarg: Goriisler: Oncesi Dénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda dijital 1. Kesinlikle Katilmiyorum 24 6,56 18 4,92
finansal islemler 2. Katilmiyorum 39 10,66 21 5,74
yapmay1 tercih ettim. G e ok 148 40,44 103 | 2814
4. Katiliyorum 102 27,87 142 38,80
5. Kesinlikle Katiliyorum 53 14,48 82 22,40
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Dérdiincii alt gosterge is ilanlar ile ilgilidir: Covid-19 salgini 6ncesinde “Son iki
vilda resmi veya gayri resmi is ilanlar1 bulunmaktadir.” yargisina katilimcilarin
%42,89'u  katilryyorum yanmitim1 verirken, Covid-19 salgmi esnasinda bu yargiya
katilanlarin oran1 %19,04'e diismiistiir. Resmi veya gayri resmi is ilanlarinin mevcudiyeti
Covid-19 salgmi oncesinde katilimcilarin  %11,2’si, Covid-19 salgmi esnasinda
%35,52’si  tarafindan reddedilmektedir. Veriler Covid-19 salgminin istihdam

olanaklarina iliskin olumsuz etkisini agik¢a gostermektedir (Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14. Bandung halkinin resmi veya gayri resmi is ilanlarinin mevcudiyetine yonelik

degerlendirmeleri
Coviq.-19 Salgini Covid-19 Salgini
Yargi: Goriisler: Oncesi Dénemi

Frekans % Frekans %
Son iki yilda resmi veya | 1. Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,46 39 10,66
gayri resmi is ilanlart 7 "Katlmiyorum 32 8,74 91 24,86
bulunmaktadur. 3. Notr/Fikrim yok 168 45,90 166 45,36
4. Katiltyorum 122 33,33 55 15,03

5. Kesinlikle Katiliyorum 35 9,56 15 4,10

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Son olarak, Bandung halkinin kentteki akilli ekonomi programlarina yénelik
farkindalik  diizeyleri irdelendiginde bulgular “Yaratict Ekonomi Hizmetleri
(Patrakamala, Bandung Creative Hub)” programinin katilimcilar tarafindan yaygin
olarak bilindigini (%36,07), “Gida (Buruan Sae) Kentsel Tarim Grubu’’nun katilimcilar

tarafindan daha az bilinen bir program oldugunu (%6,01) gostermektedir (Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15. Bandung halkinin kentteki akilli ekonomi programlarina yonelik farkindalik diizeyleri

Akilli Ekonomi Programlari Frekans %
Istihdam Hizmetleri (Bursa Kerja, BIMMA) 78 21,31
Yaratic1 Ekonomi Hizmetleri (Patrakamala, Bandung Creative Hub) 132 36,07
Ticaret ve Sanayi (Little Bandung) 58 15,85
Gida (Buruan Sae) Kentsel Tarim Grubu 22 6,01
Toplam N= 366 100
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4.2.2.4. “Akilh Yasam” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akill1 Yasam” bashiginda 8 alt gostergeden faydalanilmis ve bu gostergeler
Likert 6l¢egi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve

Covid-19 salgin doneminde olmak tizere degerlendirilmiglerdir.

Ilk alt gosterge kullanicilarin ikamet yerleri ile ilgilidir: “Son iki yilda,
vasanabilir, rahat ve verimli bir ortamda yasadim.” yargisina iligkin katilimcilarin
%65,84’1 Covid-19 salginindan 6nce yasanabilir, rahat ve verimli bir yagsam ortaminda
bulunduklarini belirtirken, Covid-19 salgini sirasinda bu oran %60,93’e diismiistiir.
Yasanabilir, rahat ve verimli bir yasam ortaminda bulunmadiklarini ifade eden
katilimcilar ise Covid-19 salgin1 dncesinde %5,19, Covid-19 salgin1 esnasinda %9,01
diizeyindedir (Cizelge 4.16). Veriler Covid-19 salgininin kentsel mekanlarda
yasanabilirligi azalttigina isaret etmektedir.

Cizelge 4.16. Bandung halkinin yasanabilir, rahat ve verimli bir yasam ortamimda bulunma durumlarma

yonelik degerlendirmeleri
Covid:19 Salgim Covid-19 Salgini

Yargi: Goriisler: Oncesi Dénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, 1. Kesinlikle Katilmiyorum 7 1,91 10 2,73
yasanabilir, rahat ve 2. Katilmiyorum 12 3,28 23 6,28
Vzr!gl'r'nb” OIENTL 3. Notr/Fikrim yok 106 28,96 110 | 30,05
vas . 4. Katiltyorum 178 48,63 157 42,90
5. Kesinlikle Katiliyorum 63 17,21 66 18,03
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ikinci alt gosterge saglik hizmetleri ile ilgilidir: “Son iki yilda, saghk hizmetlerine

’

erisimim kolay oldu.” yargisina iligkin katilimcilarin Covid-19 salgimmi 6ncesinde
%358,74’1, Covid-19 salgimi esnasinda ise %39,89’u saglik hizmetlerine kolayca
erisebildigini belirtmistir. Veriler salgin oncesine (%8,47) kiyasla Covid-19 salgimi
esnasinda saglik hizmetlerine erisimin zorlagtigina (%21,31) isaret etmektedir (Cizelge
4.17).

Cizelge 4.17. Bandung halkinin saglik hizmetlerine erisim kolayligina yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgini
Yargu: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, saglk 1. Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,73 24 6,56
hizmetlerine erisimim |3 "Katlmiyorum 21 5,74 54 14,75
Sy een 3. Notr/Fikrim yok 120 32,79 142 | 38,80
4. Katiltyorum 158 43,17 110 30,05

5. Kesinlikle Katiliyorum 57 15,57 36 9,84

Toplam N= 366 100 N= 366 100
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Uciincii alt gosterge halkin toplu tasima araglarini kullamm yogunlugu ile
ilgilidir: “Son iki yilda, toplu tagima araglarini ¢ok sik kullandim.” Covid-19 salgini
oncesinde kullanicilarin %40,99°u toplu tasima araclarini siklikla kullandigini belirtirken
Covid-19 salgimi sirasinda bu oranin %14,21°¢ diistigii goriilmektedir. Katilimcilarin
%27,88’1 Covid-19 salgini1 dncesinde bu gostergeye kati/miyorum yanitini verirken bu
oranin Covid-19 salgini esnasinda %50,82’ye ¢iktig1 goriilmektedir. (Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18. Bandung halkinin toplu tasima araglarmin yaygin kullanimina ydnelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgini
Yargi: Goriisler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, toplu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 52 14.21% 85 23.22%
tagima araglarini ¢ok stk [ "Katimiyorum 50 13.66% 101 27.60%
llrmgimn. 3. Notr/Fikrim yok 114 31.15% 128 | 34.97%
4. Katiltyorum 98 26.78% 38 10.38%
5. Kesinlikle Katiltyorum 52 14.21% 14 3.83%
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Dordiincii alt gosterge toplu tasima hizmetlerinin kalitesi ile ilgilidir: Covid-19
salgin1 6ncesinde “Son iki yilda, toplu tasima sistemleri iyi diizeyde hizmet vermektedir.”
yargisina katilimcilarin  %37,16°s1  katiliyyorum yanitin1 verirken, Covid-19 salgini
esnasinda bu yargiya katilanlarin oran1 %27,32’ye diismiistiir. Toplu tasima hizmetlerinin
kalitesini yeterli bulmayan katilimcilarin diizeyi ise Covid-19 salgin1 dncesinde %15,57
olur iken, Covid-19 salgini esnasinda %22,4’ye ¢ikmistir (Cizelge 4.19). Dolayisiyla
Covid-19 salgimi doneminde toplu tasima hizmetlerinin kalitesi yetersiz olarak

degerlendirilmistir.

Cizelge 4.19. Bandung halkinin toplu tasima hizmetlerinin kalitesine yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgini
Yargi: Gériisler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, toplu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 20 5,46 35 9,56
tasima sistemleriiyi  ['2 Katlmiyorum 37 10,11 47 12,84
ngﬁqiiete}élizrfnet 3. Notr/Fikrim yok 173 47,27 184 50,27
4. Katiliyorum 108 29,51 84 22,95

5. Kesinlikle Katiliyorum 28 7,65 16 4,37

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Besinci alt gosterge toplu tasima sistemlerine erigim ile ilgilidir: Covid-19 salgim
oncesinde katilimcilarin %56,83'i, Covid-19 salgini esnasinda ise katilimcilarin %36,61°1

“Son iki yilda, toplu tasima hizmetlerine erigimim kolaylagmistir.” yargisina katilyyorum
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yanitint vermilerdir. Salgin dncesine (%10,38) kiyasla toplu tagimaya erisim kolayligi

salgin esnasinda katilimcilar tarafindan daha zor (%23,22) bulunmustur (Cizelge 4.20).

Cizelge 4.20. Bandung halkinin toplu tasimaya erisim kolaylig1 durumlarina yoénelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim

Covid-19 Salgim

Yarg: Goriisler: Oncesi Dénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, toplu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 15 4,10 28 7,65
tastma hizmetlerine 2. Katilmiyorum 23 6,28 57 15,57
erisimim kolaylasmustir. =3 Gt mn i ok 120 32,79 147 40,16
4. Katiliyorum 146 39,89 103 28,14
5. Kesinlikle Katiliyorum 62 16,94 31 8,47
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Altinct alt gosterge halkin yiiriime sikligi ile ilgilidir: Covid-19 salgini 6ncesinde
“Son iki yilda, gidecegim yere kisa mesafede yiiriimeyi tercih ettim.” yargisina iligkin
katihmcilarin %49,73'i kisa mesafedeki (<1 km) hedeflerine ulagmak i¢in siklikla
ylriimeyi tercih etiklerini belirtirken, Covid-19 salgin1 esnasinda bu oran %41,26
diizeyindedir. Veriler Covid-19 salgin1 6ncesine (%20,22) kiyasla Covid-19 salgim
esnasinda katilimcilarin yiiriimeyi tercih etmeyenlerin diizeylerinin (%26,5) arttigini
gostermektedir (Cizelge 4.21). Dolayisiyla salgin siireci saglik endisesi ile ylirlimeyi

tercih diizeylerinin azaldig1 anlasilmaktadir.

Cizelge 4.21. Bandung halkinin kisa mesafeli yolculuklarda yiiriimeyi tercih etme diizeyleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim
Yargn: Goriisler: Oncesi Dénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, gidecegim | 1. Kesinlikle Katilmiyorum 22 6,01 34 9,29
yere kisa mesafede 2. Katilmiyorum 52 14,21 63 17,21
ylrimeyi tercih ettim. =0 En Ty 110 30,05 118 | 3224
4. Katiliyorum 115 31,42 89 24,32
5. Kesinlikle Katiliyorum 67 18,31 62 16,94

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Yedinci alt gosterge halkin bisiklet kullanim sikligu ile ilgilidir: “Son iki yilda,

’

gidecegim yere kisa mesafede bisiklet kullanmayr tercih ettim.” yargisma iligkin
kullanicilarin Covid-19 salgini oncesinde %18,58’1, Covid-19 salgin1 esnasinda ise
%20,21°1 bisiklet kullanmayr sevdigini belirtmistir. Covid-19 salgimmi1 Oncesinde
katilimcilarin %49,46’°s1 bisiklet kullanmaktan hoslanmadigim1 belirtirken Covid-19

salgin1 sirasinda bu oran %48,63°tlir. Veriler Bandung halkinin kisa mesafeli
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yolculuklarda bisiklet kullanma tercihlerinin salgin dncesi ve sonrast donemlerde yakin

diizeylerde olduklarini géstermektedir (Cizelge 4.22).

Cizelge 4.22. Bandung halkinin kisa mesafeli yolculuklarda bisiklet kullanmayi tercih etme diizeyleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim

Yargi: Goriisler: Oncesi Donemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, gidecegim | 1. Kesinlikle Katilmiyorum 86 23,50 87 23,77
yere kisamesafede '3 "Katilmiyorum 95 25,96 91 24,86
2;;‘;‘11.“ kullanmayr tercih =3 e o vok 117 31,97 114 | 3115
4. Katiltyorum 45 12,30 51 13,93
5. Kesinlikle Katiliyorum 23 6,28 23 6,28
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Sekizinci alt gosterge kamu tesislerine kolay erisim ile ilgilidir: “Son iki yilda,

’

kamu olanaklarina erisim kolaydir.” yargisina katilanlarin orani Covid-19 salginindan
once %77,87 iken, Covid-19 salgini esnasinda %32,52°dir. ibadethaneler, alisveris
merkezleri, turistik yerler, pazarlar vb. kamu tesislerine erisimlerinin kolay olmadigini
ifade edenler ise Covid-19 salgin1 6ncesinde %3,55, Covid-19 salgini esnasinda %35,25
diizeylerindedir. Veriler halkin kamu tesislerine erisim kolaylig1 diizeylerinin salgin
donemi oncesine (%77,87) kiyasla salgin doneminde azaldigini (%32,52) gostermektedir
(Cizelge 4.23). Bu durum salgin donemi kisitlamalarinin  sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Cizelge 4.23. Bandung halkinin kamu hizmetlerine erisim kolayligina yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yargi: Gériisler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, kamu 1. Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,09 30 8,20
hizmetlerine erigim 2. Katilmiyorum 9 2,46 99 27,05
Kol 3. Now/Fikrim yok 68 18,58 118 | 32,24
4. Katiliyorum 179 4891 80 21,86
5. Kesinlikle Katiliyorum 106 28,96 39 10,66

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Son olarak, Bandung halkinmin kentteki akilli yasam programlarina yénelik
farkindalik diizeyleri irdelendiginde bulgular “Ulasim Hizmetleri (Bandros, TMB,
Boseh)” programinin katilimcilar tarafindan yaygin olarak bilindigini (%71,04), “Saglik
Hizmetleri (website covidl9.bandung.go.id, Layad Rawat, Mobil Kekasih) nin ise
katilimcilar tarafindan daha az bilinen bir program oldugunu (%46.,45) gdstermektedir

(Cizelge 4.24).
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Cizelge 4.24. Bandung halkinin kentteki akilli yagam programlarma yonelik farkindalik diizeyleri

Akilli Yasam Programlari Frekans %
Ulasim Hizmetleri (Bandros, TMB, Boseh) 260 71,04
Saglik Hizmetleri (website covid19.bandung.go.id, Layad Rawat,

: : 170 46,45
Mobil Kekasih)
Toplam N= 366 100

4.2.2.5. “Akill Toplum” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akilli Toplum” bashiginda 6 alt alt gdstergeden faydalanilmis ve bu gostergeler
Likert 6lcegi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve
Covid-19 salgin doneminde olmak {izere degerlendirilmislerdir.

Ik alt gdsterge egitim kalitesi ile ilgilidir: Covid-19 salgin1 éncesinde “Son iki
vilda, adil egitimin kalitesinde artis oldu.” yargisina katilmecilarin %41,26's1 bu
katilryyorum yanitin1 verirken, Covid-19 salgini esnasinda bu yargiya katilanlarin orani
%18,58’¢ diigmiistiir (Cizelge 4.25). Veriler salgin oncesine (%10,65) kiyasla adil bir
egitimin sisteminin bulunmadig1 diisiincesinde olanlarin salgin déneminde arttigin

(%39,62) gostermektedir.

Cizelge 4.25. Bandung halkinin adil bir egitimin sisteminin bulunma durumuna ydnelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim
Yarg: Goriisler: Oncesi Dénemi

Frekans % Frekans %
Son iki yilda, adil 1. Kesinlikle Katilmiyorum 17 4,64 45 12,30
egitimin kalitesinde artis | 2. Katilmiyorum 22 6,01 100 27,32
oldu. 3. Notr/Fikrim yok 176 48,09 153 41,80
4. Katiltiyorum 121 33,06 54 14,75

5. Kesinlikle Katiliyorum 30 8,20 14 3,83

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ikinci alt gosterge giivenlik kalitesi ile ilgilidir: ‘Son iki yilda, Bandung kentinde
vasarken kendimi giivende ve korunakli hissediyorum.” yargisina iligkin katilimcilarin
%58,75'1 Covid-19 salginindan o6nce Bandung kentinde kendilerini giivende
hissettiklerini belirtirken, Covid-19 salgini sirasinda kentlinin giivende hisetme diizeyleri
%31,42'e diigmiistiir. Salgin1 6ncesinde Bandung %38,19 diizeyinde yasamak icin giivenli
bir yer olarak goriiliirken salgin esnasinda bu oran %25,68’¢ yiikselmistir (Cizelge 4.26).
Veriler salgin donemi kentin giivenlik politikalarinin etkinli§ine ve yasanabilirligine

isaret etmektedir.
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Cizelge 4.26. Bandung halkinin Bandung’un yasamak i¢in giivenli bir yer olma durumuna ydnelik

degerlendirmeleri
Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg:: Goriisler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, Bandung 1. Kesinlikle Katilmiyorum 7 191 23 6,28
kentinde yasarken 2. Katilmiyorum 23 6,28 71 19,40
kendimi giivende ve 3. Notr/Fikrim yok 121 33,06 157 42,90
korunakl hissediyorum | 4. Katiliyorum 160 43,72 84 22,95
5. Kesinlikle Katiliyorum 55 15,03 31 8,47

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ugiincii alt gosterge egitim kaynaklarina erisim ile ilgilidir: Covid-19 salgim
oncesinde “Son iki yilda, egitim kaynaklarina erisim olanaklari artti.” Yargisina
katilimcilarin %47,82°si katiliyorum yanitin1 verdigi, Covid-19 salgini esnasinda bu
yargiya katilanlarin oranimin %29,50’ye distigi goriilmektedir. Egitim kaynaklarina
erisim kolayliginin salgin oncesine (%8,75) kiyasla salgin donemi azaldig (%22,40)

katilimcilar tarafindan vurgulanmistir (Cizelge 4.27). Dolayisiyla salgin  donemi

Bandung’da egitim kaynaklariin tahsisinde iyilesmeler s6z konusu olmamastir.

Cizelge 4.27. Bandung halkinin egitim kaynaklarina erisim kolayligina yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg:: Goriisler: Oncesi Donemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, egitim 1. Kesinlikle Katilmiyorum 8 2.19% 31 8.47%
kaynaklarma erigim 2. Katilmiyorum 24 6.56% 51 13.93%
olanaklari artti. 3. Notr/Fikrim yok 159 43.44% 176 48.09%
4. Katiltiyorum 136 37.16% 85 23.22%
5. Kesinlikle Katiliyorum 39 10.66% 23 6.28%
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Dordiincii alt gosterge cevre ile ilgilidir: “Son iki yilda ¢cevre konusunda daha ¢ok
endiseliyim.” yargisina iliskin katilimeilarin gevreye verdikleri dnemin salgin 6ncesine
(%59,84) kiyasla salgin siirecinde arttig1 (%69,12) tespit edilmistir. Salgin 6ncesi (%4,92)
ile salgin esnasinda (%5,46) ¢evresel kaygi diizeylerindeki olumlu yonde bir degisimin

olmadigini diisiinen katilimcilar ise yakin diizeylerdedir (Cizelge 4.28).

Cizelge 4.28. Bandung halkinin ¢evre hakkinda daha fazla endise duyma durumuna yonelik

degerlendirmeleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim

Yarg:: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda ¢evre 1. Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,09 7 1,91
konusunda daha ¢ok 2. Katilmiyorum 14 3,83 13 3,55
endiseliyim. 3. Notr/Fikrim yok 129 35,25 93 25,41
4. Katiliyorum 154 42,08 169 46,17
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5. Kesinlikle Katiliyorum 65 17,76 84 22,95
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Besinci alt gosterge dijital okuryazarhik ile ilgilidir: Covid-19 salgini 6ncesinde

“Son iki yuda, dijital okuryazarlik oranlarinda artis oldugu” yargisina katilan
katilimcilar %59,56 diizeyinde iken Covid-19 salgini esnasinda bu oran %77,59’a
yukselmistir. Katilimcilarin bu yargiya katilmama diizeylerinin ise salgin Oncesinde
(%5,47) ve salgin esnasinda (%4,10) yakin diizeylerde olduklar1 goriilmektedir (Cizelge

4.29). Veriler salginin dijital okuryazarlik oranlarindaki artiga katkilarini gostermektedir.

Cizelge 4.29. Bandung halkinin dijital okuryazarlk diizeylerindeki artiga yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg: Goriigler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, dijital 1. Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,37 5 1,37
okuryazarlk oranlarinda | 2. Katilmiyorum 15 4,10 10 2,73
artls olmustur. 3. Notr/Fikrim yok 128 34,97 67 18,31
4. Katiliyorum 162 44,26 156 42,62
5. Kesinlikle Katiliyorum 56 15,30 128 34,97

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Altinc alt gosterge siber giivenlik sektorii ile ilgilidir: Covid-19 salgini 6ncesinde
“Son iki yilda, siber giivenlik sektoriide artis olmustur.” yargisma katilimcilarin
%35,24'G  katilyyorum yanmitinm1  verirken, Covid-19 salgmi esnasinda bu yargiya
katilanlarin oran1 %43,99’a cikmistir. Siber giivenlik sektoriide artis olmadigini
diisiinenler ise salgin 6ncesine (%10,39) kiyasla salgin doneminde (%15,30) daha fazladir
(Cizelge 4.30). Veriler salginla birlikte degisen yasam kosullarinin ve artan dijital
siber giivenlik konusunun o©nem kazandigini

kullanimlarin bir sonucu olarak

gostermektedir.

Cizelge 4.30. Bandung halkinin siber giivenlik sektdriindeki artiga yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg:: Goriisler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, siber 1. Kesinlikle Katilmiyorum 8 2,19 12 3,28
giivenlik sektoriide artis 2. Katilmiyorum 30 8,20 44 12,02
olmustur. 3. Notr/Fikrim yok 199 54,37 149 40,71
4. Katiliyorum 103 28,14 120 32,79
5. Kesinlikle Katiliyorum 26 7,10 41 11,20

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Son olarak, Bandung halkinin kentteki akilli toplum programlarina ydnelik
farkindalik diizeyleri irdelendiginde bulgular “Egitim Hizmetleri (PPDB Kota Bandung,
Tangis)” programinin katilimcilar tarafindan yaygin olarak bilindigini (%42,90),

Kiitiiphane Hizmetleri (e-pustaka, microlibrary)’nin katilimcilar tarafindan diger
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programa oranla daha az bilinen bir program oldugunu (%32,24) gostermektedir (Cizelge
4.31).

Cizelge 4.31. Bandung halkinin kentteki akilli toplum programlarina yonelik farkindalik diizeyleri

Akilli Toplum Programlari: Frekans %
Egitim Hizmetleri (PPDB Kota Bandung, Tangis) 157 42,90
Kiitiiphane Hizmetleri (e-pustaka, microlibrary) 118 32,24
Toplam N= 366 100

4.2.2.6. “Akill Cevre” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri

“Akilli Cevre” basliginda 6 alt gostergeden faydalanilmis ve bu gostergeler Likert
Olcegi ile analiz edilmistir. Kullanicilar gostergeleri Covid-19 salginindan 6nce ve Covid-

19 salgin doneminde olmak tizere degerlendirilmislerdir.

Ik alt gosterge hava kalitesi ile ilgilidir: “Son iki yilda hava kalitesinde artis
yasannmustir.” yargisina iligkin katilimecilarin Covid-19 salgini 6ncesinde %21,31°1, salgin
doneminde %51,09°u hava kalitesinde artis oldugu diislincesindedir. Hava kalitesinde
herhangi bir artis olmadig1 diigsiincesinde olanlar ise salgin donemine kiyasla (%16,13)
salgin oncesi (%31,15) daha fazladir. Bulgular dogrultusunda salgin donemi Bandung’da
ulagim, calisma, tiiketim vb. degisen yasam kosullarinin hava kalitesinde iyilesme ile

sonuglandigi sonucuna ulasilabilir (Cizelge 4.32).

Cizelge 4.32. Bandung halkinin hava kalitesindeki artis durumuna yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg:: Goriisler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda hava 1. Kesinlikle Katilmiyorum 24 6.56 14 3.83
kalitesinde artis 2. Katilmiyorum 90 24.59 45 12.30
yasanmistir. 3. Notr/Fikrim yok 174 47.54 120 32.79
4. Katiltiyorum 69 18.85 139 37.98
5. Kesinlikle Katiliyorum 9 2.46 48 13.11

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Ikinci alt gdsterge atik yonetimi ile ilgilidir: Covid-19 salgini dncesinde “Son iki
vilda, etkin bir atik yonetimi yapildi.” yargisina katilimcilarin %27,32'si katiliyorum
yanitini verirken, Covid-19 salgini esnasinda bu yargiya katilanlarin orant %29,79’dur.
Etkin bir atik yonetiminin bulunmadig: diisiincesinde olan katilimcilarin diizeyleri ise
salgin Oncesi (%22,40) ve salgin donemi (%24,87) yakin diizeylerdedir. Veriler
Bandung’da salgin déoneminde atik yonetimi alaninda ekstra bir iyilesmenin s6z konusu

olmadigimi gostemektedir (Cizelge 4.33).



99

Cizelge 4.33. Bandung halkinin etkin bir atik yonetiminin bulunma durumuna yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yargn: Goriisler: Oncesi Doénemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, etkin bir 1. Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,83 27 7,38
atik yonetimi yapildi. 2. Katilmiyorum 57 15,57 64 17,49
3. Notr/Fikrim yok 184 50,27 166 45,36
4. Katiliyorum 91 24,86 95 25,96

5. Kesinlikle Katiltyorum 9 2,46 14 3,83

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Uciincii alt gdsterge nehir temizliginin kalitesi ile ilgilidir: Covid-19 salgim
oncesinde “Son iki yilda nehirlerdeki temizliginde artis olmustur.” yargisina
katihmcilarin %28,15'1 katilryyorum yanitin1 verirken, Covid-19 salgimi esnasinda bu
yargiya katilanlarin oran1 %30,88 olmustur. Benzer sekilde nehirlerdeki su kalitesinde
iyilesme olmadigini diisiinenler salgin donemine (%25,96) kiyasla salgin Oncesinde
(%27,60) daha fazladir. Veriler salgin doneminde Bandung’da degisen yasam
kosullarinin nehirlerdeki su kalitesine olumlu etkide bulundugunu ve/veya g¢evresel

politikalarin iyilestigini gostermektedir (Cizelge 4.34)

Cizelge 4.34. Bandung halkinin nehir temizligindeki iyilesme durumuna yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgini
Yarg:: Goriisler: Oncesi Donemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda 1. Kesinlikle Katilmiyorum 34 9,29 31 8,47
nehirlerdeki temizlik 2. Katilmiyorum 67 18,31 64 17,49
kalitesinde artig 3. Notr/Fikrim yok 162 44,26 158 43,17%
olmustur. 4. Katiliyorum 89 24,32 86 23,50
5. Kesinlikle Katiliyorum 14 3,83 27 7,38
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Dordiincii alt gosterge atiklarin geri doniigiimii ile ilgilidir: Covid-19 salgim
oncesinde “Son iki yilda, atiklarin temizlenmesi, ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesi ile
ilgileniyorum.” yargisma katilimeilarin %25,14°4 katilryyorum yamtini verirken, ayni
yargiya katilma orani Covid-19 salgin déneminde ise %26,23’tiir. Bandung halkinin
atiklarin temizlenmesi, ayristirilmast ve geri doniistiiriilmesine katilmayr reddetme
diizeyleri ise salgin dncesinde %26,23, salgini sirasinda %27,60 seklindedir. Bu konuda
Bandung halkinin katilma, katilmama ve herhangi bir fikirde olmama diizeyleri salgin

donemi veya salgin 6ncesinde farklilik gostermemekte olup yakin diizeylerdedir (Cizelge
4.35).
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Cizelge 4.35. Bandung halkinin atiklarin temizlenmesi, ayristirilmasi ve geri doniistiiriilmesine katilim
durumuna yonelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim
Yargn: Goriisler: Oncesi Doénemi
Frekans % Frekans %
Son iki yilda, atiklarin 1. Kesinlikle Katilmiyorum 20 5,46 24 6,56
temizlenmesi, 2. Katilmiyorum 76 20,77 77 21,04
ayristirilmasi ve geri 3. Notr/Fikrim yok 178 48,63 169 46,17
doniistiiriilmesi ile 4. Katiliyorum 70 19,13 73 19,95
ilgileniyorum. 5. Kesinlikle Katiliyorum 22 6,01 23 6,28
Toplam N= 366 100 N= 366 100

Besinci alt gosterge su kalitesi ile ilgilidir: Covid-19 salgini dncesinde “Son iki
vilda su kalitesinde artis olmustur.” yargisina katilimeilarin %32,78'i katilyyorum yanitint
verirken, ayni yargiya katilim orani salgin donemi i¢in %33,60’tir. Su kalitesinde artig
olmadigin1 diislinenlerin orani ise salgin Oncesinde %14,75, salgin doneminde
%15,03tlir. Bununla birlikte katilimcilar salgin oncesinde %52,46, salgin doneminde
51,37 diizeylerinde bu konuda herhangi bir fikre sahip degildir (Cizelge 4.36). Salgin

doneminde az da olsa su kalitesinde iyilesmenin oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.36. Bandung halkinin su kalitesindeki artis durumuna ydnelik degerlendirmeleri

Covid-19 Salgim Covid-19 Salgim
Yarg: Goriigler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda su 1. Kesinlikle Katilmiyorum 17 4,64 19 5,19
kalitesinde artig 2. Katilmiyorum 37 10,11 36 9,84
olmustur. 3. Nétr/Fikrim yok 192 52,46 188 51,37
4. Katiliyorum 100 27,32 100 27,32

5. Kesinlikle Katiliyorum 20 5,46 23 6,28

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Altinct alt gosterge ekosistemin kalitesi ile ilgilidir: “Son iki yilda, ekosistem
kalitesi ve biyolojik ¢esitlilikte artis olmugstur.” yargis1 baglaminda katilimcilarin Covid-
19 salgin1 oncesinde %?22,95’1, Covid-19 salgin1 esnasinda ise %25,14’1i ekosistem
kalitesi ve biyolojik cesitlilikte artis oldugu diisiincesindedir. Ekosistem kalitesi ve
biyolojik cesitliligine iligkin iyilesmenin s6z konusu olmadigini diisiinenler ise salgin
oncesinde %18,31, salgin doneminde 9%19,12 diizeylerindedir. Bununla birlikte
katilimcilar salgin dncesinde %58,74, salgin doneminde %55,74 diizeylerinde bu konuda
herhangi bir fikre sahip degildir (Cizelge 4.37). Bu nedenle salgin doneminde az da olsa
ekosistem kalitesinde iyilesme ve biyogesitlilik artisi oldugu degerlendirmesinde

bulunulabilir.
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Cizelge 4.37. Bandung halkinin ekosistem kalitesinde iyilesme ve biyogesitlilik artis1 durumuna yonelik

degerlendirmeleri
Covid-19 Salgini Covid-19 Salgim
Yarg: Goriigler: Oncesi Donemi

Frekans % Frekans %

Son iki yilda, ekosistem | 1. Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,83 20 5,46
kalitesi ve biyolojik 2. Katilmiyorum 53 14,48 50 13,66
cesitlilikte artis 3. Nétr/Fikrim yok 215 58,74 204 55,74
olmustur. 4. Katiliyorum 75 20,49 74 20,22
5. Kesinlikle Katiliyorum 9 2,46 18 4,92

Toplam N= 366 100 N= 366 100

Son olarak, Bandung halkinin kentteki akilli ¢evre programlarina yoénelik
farkindalik  diizeyleri irdelendiginde bulgular “Atik  Yonetimi (Kangpisman)”
programinimn katilimeilar tarafindan yaygin olarak bilindigini (%42,90), “Sel Onleme
(cafe walungan, wetland)’nin katilimcilar tarafindan daha az bilinen bir program
oldugunu (%20,77) gostermektedir (Cizelge 4.38).

Cizelge 4.38. Bandung halkinin kentteki akilli cevre programlarina yonelik farkindalik diizeyleri

AKilli Cevre Programlari Frekans %
Atik Yonetimi (Kangpisman) 157 42,90
Sel Onleme (cafe walungan, wetland) 76 20,77
Toplam N= 366 100

4.2.3. Akl sehir programlarmma ve gostergelerine iliskin Bandung halkinin
goriislerinin karsilastirmali degerlendirmesi

Bu boliimde akilli sehir gostergeleri baglaminda karsilastirmali olarak; (1)
Bandung’daki akilli sehir programlarima yonelik halkin farkindalik diizeyleri ile (2)
halkin pandemi oOncesi ve pandemi donemine iligkin akilli sehir goOstergelerinin
performans degerlendirmeleri “fikri yok” segenegi haricinde iki kategoriye indirgenerek
degerlendirilmistir: “Kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklindeki yanitlar
“olumsuz” Kategorisinde, “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklindeki yanitlar

“olumlu” Kategorisinde ele alinmstir.

Bandung’daki akilli sehir programlarina yonelik halkin farkindalik diizeyleri
akilli sehir gostergeleri agisindan kiyaslandiginda farkindalik diizeyinin en ¢ok oldugu
gosterge basliklar1 Akilli Markalama, Akilli Yasam ve Akilli Cevre olmustur. Bandung
halkinin farkindaliginin en yiiksek oldugu akilli sehir program ve uygulamalar1 Akill
Markalama  programlarindan  “Tematik  Parklar”  (%77,87), Akilli  Yasam
Programlarindan ulasim hizmetleri (%71,04) ile “Saglik Hizmetleri” (%46,45) ve Akilli
Cevre programlarindan “Atik Yo6netimi”dir (%42,90). Bununla birlikte Akilli Markalama

programlarindan “Lisanslama Hizmetleri” (%7,92) ile Akilli Ekonomi programlarindan
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“Gida Kentsel Tarim Grubuna (%6,01) iligskin halkin farkindalik diizeyleri ¢ok diisiiktiir.
Akilli sehir gostergeleri her bir gostergeye yonelik halkin farkindalik diizeylerinin
gosterge grubu bazinda ortalamasini almak suretiyle biitiinciil olarak degerlendirildiginde
halkin farkindaliginin en ¢ok oldugu gostergeler; Akilli Yasam Programlar1 (%58,75),
Akillt Toplum Programlari (%37,57), Akilli Markalama Programlari (%34,97) ve Akilli
Cevre Programlaridir (%31,84). Akill1 Yonetim Programlari (%22,88) ve Akilli Ekonomi
Programlarma (%19,81) iliskin halkin farkindalik diizeyi ise daha disiiktiir (Cizelge
4.39).

Cizelge 4.39. Bandung’daki akilli sehir programlarina yonelik halkin farkindalik diizeyleri

1. Akill1 Yonetim Programlari Frekans| %
Niifus Hizmetleri (Salaman, e-Punten) 79 |E2158
Vergilendirme Hizmetleri (e-satria, SIPP) 75 |£2049
Open Data (data.bandung.go.id) 98 [£26,78
Bandung Planlama Galerisi 83 |[£22,68
2. Akilli Markalama Programlari

Lisanslama Hizmetleri (Hayu/ Gampil ) 29 |l 7,92
Turizm Hizmetleri (Stunning Bandung) 70 |F19.13
Tematik Parklar 285 [W7.87 |
3. Akilli Ekonomi Programlari

Istihdam Hizmetleri (Bursa Kerja, BIMMA) 78 [F21,31
Yaratict Ekonomi Hizmetleri (Patrakamala, Bandung Creative Hub ) 132 [I86,07
Ticaret ve Sanayi (Little Bandung) 58 PS,SS
Gida (Buruan Sae ) Kentsel Tarim Grubu 2 |l 601
4. Akilli Yasam Programlari

Ulasim Hizmetleri (Bandros, TMB, Boseh ) 260 |B71,04]
Saglik Hizmetleri (website covid19.bandung.go.id, Layad Rawat, Mobil Kekasih ) 170  |H4645
5. Akilli Toplum Programlari:

Egitim Hizmetleri (PPDB Kota Bandung, Tangis) 157 |[E429
Kiitiiphane Hizmetleri (e-pustaka, microlibrary ) 118 [E32,24
6. Akilli Cevre Programlari

Atik Yonetimi (Kangpisman ) 157 (429
Sel Onleme (cafe walungan, wetland ) 76 [F20,77
Toplam N=2366 [IE00 |

4.2.3.1. “Akillh Yonetim” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilastirmal
degerlendirmesi

“Akilli Yonetim” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriigleri 5 alt
gosterge baglaminda degerlendirildiginde “¢evrimigi devlet hizmetlerindeki artis” ve
“temel hizmetlerin (telefon, elektrik, internet, temiz su vb.) kalitesi” gostergelerinin
salgin doneminde olumlu bir sekilde saglandig: diisiincesi agirliklidir. Benzer sekilde
pandemi doneminde “temel altyapr {irlinlerinin kalitesi” pandemi dncesine nazaran daha
fazla iken “kamu hizmetlerinin kalitesi” pandemi 6ncesinde daha basarili bulunmustur.

Katilimeilarin %40,38'1 Akillt Sehir Bandung kentinde Covid-19 salgini 6ncesinde akilli
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yonetim anlayiginda bir artis oldugunu belirtmekte; bu oran Covid-19 salgini esnasinda
%45,85’e ¢ikmaktadir. Bulgular Bandung hiikiimetinin belirtilen alt gostergelerle ilgili
ozellikle yonetim hizmetleriyle ilgili iyilestirmeler yapmasi gerektigine isaret etmektedir.
Cevrimigi devlet hizmetleri disinda neredeyse diger tiim alt gostergelerde halkin
katiliminin azaldigi goriillmektedir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3. “Akill1 Yonetim” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriislerinin kryaslanmasi
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“Akilli Yonetim” gostergeleri (halkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin
ortalamasi alinmak suretiyle) biitiinciil olarak degerlendirildiginde salgin doneminde
“Akill1 Yonetim” gostergelerinde iyilesme oldugunu diisiinenler cogunluktadir (%45,85).
Buna karsin gostergelerin pandemi donemi iyilesme gosterdigini diislinmeyenler
(%18,85) salgin oncesi doneme gore (%15,30) daha fazladir (Sekil 4.2).

Son olarak Bandung hiikiimetinin akilli yonetim programlariyla ilgili farkindalik
diizeyleri %30’un altinda olan halki daha fazla bigilendirmesi gerekmektedir (Cizelge
4.39).

4.2.3.2. “Akilh Markalama” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilastirmalh
degerlendirmesi

“Akilli Markalama” gostergesi baglaminda Bandung halkinin gériigleri 3 alt
gosterge baglaminda degerlendirildiginde katilimcilarin %67,49°u Covid-19 salginindan
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once katilimcilarin %44,08'1 Covid-19 salgin1 esnasinda Akilli Markalama anlayisinda
bir artis oldugu goriisiine katilmaktadir. Salgin 6ncesi akilli markalama gdstergelerinden
en “turistik cazibe merkezleri” en basarili gosterge iken salgin doneminde en basarili
bulunan gosterge “turizmi destekleyen altyap1” olmustur (Sekil 4.3).

Bandung kentinde dogal, kiiltiirel, dini ve egitim alanlarinda bir¢ok turistik mekan
bulunmaktadir. Bandung Kiiltiir ve Turizm Ofisi (2020) verilerine gore; Bandung'da 91
“Birincil Turizm Bélgesi” (Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, 2016a) ve 53 “ikincil
Turizm Bolgesi” (Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, 2016b) bulunmaktadir. Bu turizm
hedeflerinden bazilar1 ¢ocuklara, yaslilara ve engellilere yonelik turizm alanlar ile
ilgilidir. Bandung halki kentte yer alan turistik mekanlara fazlasiyla ilgi gostermektedir.
Bandung kentinde turistik yerleri ziyaret edenlerin %60’indan fazlast bu duruma
katilmaktadir. Yapilan arastirmalara gore katilimcilarin Covid-19 salginindan 6nce, tim

alt gostergelere %50 ve daha fazla oranlarda katiliyorum cevabi verdigi goriillmektedir

(Sekil 4.4).
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Sekil 4.4. “Akilli Markalama” gostergesi baglaminda Bandung halkinin gériislerinin kiyaslanmasi

“Akilli Markalama” gostergeleri (halkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin
ortalamast alinmak suretiyle) biitiinciil olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgimi
doneminde bu oranlarda ciddi bir diisiis yasanmistir. Akilli Markalama anlayisinin
uygulanmasindaki diisiisiin nedenlerinden biri Covid-19 siirecinde salgin1 6nlemek adina

yapilan sosyal kisitlama kosullaridir (Sekil 4.3).
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Son olarak, katilimcilarin %20’sinden daha az bir kismu akilli markalama
programlart hakkinda bilgi sahibidir. Bandung hiikiimetinin Lisanslama Hizmetleri
(Hayu / Gampil) ve Turizm Hizmetleri (Stunning Bandung) gibi akilli markalama
programlari hakkinda toplumu daha derinlemesine bilgilendirmesi ve bu sayede toplumda

sosyallesmeyi arttirmasi gerekmektedir (Cizelge 4.39).

4.2.3.3. “Akilh Ekonomi” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilastirmah
degerlendirmesi

“Akilli Ekonomi” gostergesi baglaminda Bandung halkimin gériisleri 4 alt
gosterge baglaminda degerlendirildiginde katilimcilar akilli ekonomiye iliskin tiim alt
gostergelerde salgin Oncesi olumlu gelismelerin s6z konusu oldugu konusunda
hemfikirdir. Salgin Oncesi dijital parayr kullanma kolaylig1 en ¢ok basarili bulunan
gosterge olmustur. Salgin doneminde kentte “dijital parayr kullanma kolayligi” ile
“halkin dijital finansal islemleri tercih etme” diizeylerinde iyilesmelerin kaydedildigi;
buna karsin “aile gelirleri” ile “isttihdam olanaklari”nda azalmanin s6z konusu oldugu
diisincesi agirliklidir (Sekil 4.4).

Son yillarda Endonezya’da halk e-money olarak bilinen nakitsiz islemlere tesvik
edilmektedir. Endonezya'da e-money islemleri 16/8/PBI/2014 ve 16/8/PB1/2014 numarali
Bank Endonezya Yonetmeligi'nce diizenlenmistir. Elektronik paranin yenilik¢i ve pratik
bir 6deme araci olarak kullanilmasinin hizli ve mikro ekonomik faaliyetler i¢in kolaylik
yaratacag1 beklenmektedir. Gelistirilen bu sistemin trenler veya diger toplu tasima
araglarindaki islemler i¢in, market, restoran ve otoparklarda yapilacak islemler i¢in de
kolaylik saglamasi beklenmektedir (URL 52). Sharing Vision Telematik Arastirma
Enstitiisii Bagkan1 Dimitri'ye gore, Covid-19 salgmi siiresince nakitsiz islemlerin
artmasina kullanicilarin katilma sebeplerinden biri uzayan salgin siirecinde elektronik
paranin yemek dagitim islemleri i¢in kullanilmasidir (URL 53). Covid-19 salgini
siirecinde “Bandung kentindeki is ilanlarimin arttigina katilmiyorum.” yargisina katilan
kullanicilarin ana nedenlerinden biri bu siiregte 42.000 Bandung vatandasinin Covid-19

salgin1 nedeniyle islerini kaybetmeleri ve yeni ig bulmakta zorlanmalaridir (URL 54).
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Sekil 4.5. “Akillt Ekonomi” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriiglerinin kiyaslanmast

“Akilli Ekonomi” gostergeleri (halkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin
ortalamast alimmak suretiyle) biitiinciil olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgini
doneminde bu oranlar %46,93’ten %42,97’ye diismiistiir. Bu diislis sadece Endonezya
degil, tim diinyay1 etkisine alan salginin yasam kosullarinda getirdigi zorunlu
degisimlerin bir sonucudur (Sekil 4.5).

Son olarak, Bandung hiikiimeti Ticaret ve Sanayi (Little Bandung) ve Gida
(Buruan Sae) Kentsel Tarim Grubu gibi akilli ekonomi programlari hakkinda toplumu
derinlemesine bilgilendirmeli ve hakin sosyallesmesini artirmalidir. Ciinkii bu

programlar1 bilen katilimcilar kentte %20°den daha diislik bir orana sahiptir (Cizelge
4.39).

4.2.3.4. “Akilli Yasam” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilasgtirmal
degerlendirmesi
“Akalli Yasam” gostergesi baglaminda Bandung halkinin gériisleri 8 alt gosterge

baglaminda degerlendirildiginde salgin dncesi Bandung kentinde “cevre dostu, saglikl
ulasima uygun yasam alanlar” gostergesi disindaki diger gostergeler salgin Oncesi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Salgin doneminde en bagarili bulunan gostergeler
(sirasiyla) “yasanabilir, rahat ve verimli yasam ortami1”, “ylriinebilir bir yasam alan1”,
“saglik hizmetlerine erisim kolaylig1” ve “toplu tasimaya erisim kolaylig1” olmustur.

Buna karsin en basarisiz bulunan gostergeler (sirasiyla) “cevre dostu, saglikli ulagima
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2 ¢

uygun yasam alanlar1”, “kamu hizmetlerine erisim kolaylig1”, “toplu tasima araglarinin
yaygin kullanim1” ve “toplu tagima araglarinin hizmet kalitesi”dir (Sekil 4.5).

Bandung kentinde 2019 yili itibar1 ile 35 hastane (genel hastaneler ve 6zel
hastaneler) (Dinas Kesehatan Kota Bandung, 2019b) ve 73 Halk Sagligi Merkezi
bulunmaktadir (Dinas Kesehatan Kota Bandung, 2019c). Kentte saglik hizmetleri yeterli
olsa da, Covid-19 salgiini1 doneminde halkin saglik hizmetlerine erismesi zorlasmistir. Bu
oranin %40’1n altinda oldugu goriilmektedir. Bandung Hiikiimeti’nin Covid-19 salgini
doneminde evde kalma ve mesafeyi koruma politikasi sebebiyle toplu tagima sistemlerini
kullanan bireylerin sayilari azalmistir. Covid-19 salgini oncesinde toplu tagimayi
kullanmay1 seven katilimcilarin oram1 %350’den az oldugundan dolayr Bandung
Hiikiimeti’nin bu alandaki kamu ilgisini arttirmast gerekmektedir. Ayni zamanda
Bandung Hiikiimeti’nin toplu tasima hizmetlerni iyilestirmesi gerekmektedir. Ciinkii
Covid-19 salginindan 6nce “toplu tasima hizmetleri” alt gostergesine ‘katiliyorum”
yanitint veren katilimcilarin orant %40’tan daha azdir. Covid-19 salginindan Gnce
Bandung kentinde ankete katilanlarin %20’sinden daha azinin bisiklet kullanmay1 sevdigi
goriilmektedir. Bu sebeple hiikiimetin bisiklet kullanimina iliskin yeni politikalar
gelistirmesi gerekmektedir. Anket ¢aligmasina gore “kamu olanaklarina erigsim kolaylig1”
alt gostergesinde hizla artan “katilmiyorum” yanit1 Bandung kentinde Covid-19 salgini

esnasinda saglik protokolleri geregi fiziksel temasin azaltildigin1 gostermektedir (Sekil
4.6).

Akilli Yasam Gostergelerinin Tamanuna {liskin Ortalama Deger
Kamu olanaklarina erisim kolaylig:

Cevre dostu, saglikl ulasima (bisiklet) uygun yasam alan

Yirtmebilir bir yagam alam
Toplu tagimaya erisim kolayhgi

Toplu tagima hizmet kalitesi

Akilli Yagam Gostergeleri

Toplu tagima araglarinin yaygin kullanimu
Saglik hizmetlerine erigsim kolaylig
Yaganabilir, rahat ve verimli bir yasam ortami

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%
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Sekil 4.6. “Akilli Yasam” gostergesi baglaminda Bandung halkinin gériislerinin kiyaslanmasi

“Akilli Yasam” gostergeleri (halkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin

ortalamast alinmak suretiyle) biitiinciil olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgim
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oncesinde katilimcilarin %50,72'si akilli yasam anlayisinda bir artis oldugunu ifade
ederken salgin doneminde bu gostergeler %34,12 diizeyinde daha basarili bulunmustur
(Sekil 4.5).

Son olarak, Bandung’da akilli yasam programlarindan “Ulagim Hizmetleri”ne
(%71,04) nazaran halkin daha az haberdar oldugu “Saglik Hizmetleri ne yonelik bilgi
diizeyleri (%46,45) arttirilmalidir. Bu konuda Bandung Hiikiimeti tanitim, programin

yayginligini iyilestirme vb. benimsemelidir (Cizelge 4.39).

4.2.3.5. “Akillh Toplum” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilagtirmah

degerlendirmesi

“Akilli Toplum” géstergesi baglaminda Bandung halkinin goriisleri 6 alt gosterge
baglaminda degerlendirildiginde katilimcilar akilli topluma iligkin tiim alt gostergelerde
salgin dncesi olumlu gelismelerin kaydedildigi konusunda hemfikirdir. Salgin doneminde
“cevre bilinci”, “dijital okuryazarlik™, “gelistirilmis siber giivenlik” ve “giivenli yasam
alanlarinin olusturulmas1” en basarili bulunan gostergeler olurken; “adil bir egitim

sisteminin olmasi1” en basarisiz bulunan gosterge olmustur (Sekil 4.7).

Halkin adil bir egitim sisteminin olmadigin1 ve kentteki egitimin kalitesinin
azaldiginm1 diistinmelerinin nedeni Covid-19 salgin siirecidir. Ciinkii bu siirecte ylizyliize
egitimler ertelenmis ve halkin uyum saglamakta giicliik ¢cektigi cevrimigi egitim sistemine
gecilmistir. Ayrica birgok 6grencinin dersleri takip etmelerine yardimei olacak ekipmalari
(bilgisayar, internet vb.) bulunmamaktadir. Egitim kaynaklar1 alt gostergelerine verilen
cevaplar da bu durumu destekler niteliktedir. Covid-19 salgin siirecinde katilimcilarin
cogunlugunda (%50'nin iizerinde) “dijital okuryazarlik” oraninda artis yasanmustir.
Bandung hiikiimetinin siber giivenlik sektoriinii iyilestirmesi gerekmektedir.

“Akill1 Toplum™ gostergeleri (halkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin
ortalamasi alinmak suretiyle) biitlinclil olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgini
oncesinde katilimcilarin %50,41'1 akilli yasam anlayisinda bir artis oldugunu ifade
ederken salgin doneminde bu gostergeler %45,04 diizeyinde daha basarili bulunmustur
(Sekil 4.6).

Son olarak, kentteki akilli toplum programlarina yonelik Bandung halkinin
%50 °nin altinda olan farkindalik diizeylerini attirma Bandung Hiikiimeti tarafindan
hedeflenmelidir (Cizelge 4.36). Bu baglamda Kiitiiphane Hizmetleri ve Egitim Hizmetleri

tyilestirilmelidir.
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Sekil 4.7. “Akilli Toplum” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriislerinin kiyaslanmasi

4.2.3.6. “Akilli Cevre” alt gostergelerine iliskin goriislerin karsilagtirmal
degerlendirmesi

“Akilli Cevre” gostergesi baglaminda Bandung halkinin gériisleri 8 alt gésterge
baglaminda degerlendirildiginde ‘“‘su kalitesi”, “nehirlerin temizligi®, “etkin atik
yonetimi” ve “ekosistem kalitesi ve biyogesitlilik” gdstergeleri salgin 6ncesi en basarili
gostergeler olurken, “hava kalitesi” diger gostergelere kiyasla en az basarili bulunan
gostergedir. Salgin doneminde ise en ¢ok iyilesme ise (sirasiyla) “hava kalitesi”, “su
kalitesi”, “nehirlerin temizligi”ve “etkin atik yonetimi” gostergelerinde saglanmistir.

Buna karsin 6 gostergeden sadece “atiklarin temizlenmesi, ayristirilmasi ve geri

dontistiiriilmesi”nde %1,37 diizeyinde azalma goriilmiistiir (Sekil 4.8).

“Hava kalitesi” alt gostergesindeki iyilesmelerin nedenlerinden biri Covid-19
salgimdir. Covid-19 salginimin birkag alt gosterge {iizerinde pek etkisi olmadigi
goriilmektedir. Kullanicilar bu gostergelere katiliyorum ve katilmiyorum seceneklerini
yakin oranlarda vermislerdir. Bandung hiikiimetinin atik yonetim sistemini iyilestirmesi
gerekmektedir bu sayede halkin atiklarin geri doniistiiriilmesine katki saglamasi
beklenmektedir. “Atik yonetimi” ve “atik geri donligiimii” alt gostergelerinde hemfikir

olan katilimer sayis1 %30’un altindadir (Sekil 4.8).
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Sekil 4.8. “Akilli Cevre” gostergesi baglaminda Bandung halkinin goriislerinin kiyaslanmasi

“Akilli Cevre” gostergeleri (hallkin her bir alt gostergeye verdigi yanitlarin

ortalamasi1 alinmak suretiyle) biitiinciil olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgimi

oncesinde katilimcilarin %26,28'1 akilli ¢evre anlayisinda bir artis oldugunu ifade ederken

salgin doneminde bu gostergeler %32,79 diizeyinde daha basarili bulunmustur (Sekil

4.8).

Son olarak Bandung Hiikiimeti'nin kentteki akilli ¢evre programlar: (6zellikle

“Sel Onleme-cafe walungan, wetland) hakkinda halk: bilinglendirmesi gerekmektedir.

Cilinkii bu programlari bilen katilimcilarin oran1 %50’den azdir. (Cizelge 4.36).
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5.  SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonugclar

Akilli sehir kavrami, sehirlerde giderek artan niifus yogunlugundan kaynaklanan
kentsel sorunlari ¢dzmeyi amaglayan sehir kavramlarindan biridir. Diinya sehirleri
kentsel gelisim konusunda ¢esitli i¢ ve dis kaynaklar1 kullanarak bu kavram1 uygulamaya
baslamistir. Gliniimiiz teknolojisinden faydalanarak ¢esitli alanlarda yenilikler iiretilmeye
devam etmektedir. Kentler i¢in iiretilen akilli sehir programlari sehre, topluma ve ¢evreye
fayda saglayabilmelidir. Akilli sehir programlarinin sehirler ve toplum tizerindeki
etkilerini anlayabilmek i¢in programlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bandung
kenti 2013 yilinda baglatilan akilli sehir konseptini Endonezya'da uygulayan sehirlerden
biridir. Bandung kentinin akilli sehir programi sehrin 6zelliklerine ve fiziksel kosullarina
uyacak sekilde siirekli yenilenmektedir. Hazirlanan ¢alismada anket ve derinlemesine
goriisme yontemi araciligiyla Bandung akilli sehir programinin uygulanmasina iliskin
halk ve uzman degerlendirmelerine odaklanilmaktadir.

Calisma kapsaminda ilk olarak akilli sehir kavrami literatiirde yer alan gesitli
kaynaklardan derinlemesine incelenmistir. Kaynak arastirmalari ile akilli sehir
kavraminin net bir taniminin olmadigini, akilli sehir kavraminin genis bir kapsama sahip
olmasi sebebiyle sehir sorunlarina uyum saglamasi agisindan esnek ve siirdiiriilebilir
olmasi gerektigi ve teknolojik unsurlarin yeniliklerin en etkili sekilde ¢alisabilmesi igin
bir ara¢ gorevi gormesine bagli akilli sehir kavrami tizerinde 6nemli etkileri bulundugu
anlasilmigstir.

Tez yazar1 2018-2023 Bandung Akilli Sehir Ana Plani’n1 incelemis ve Bandung
Bilgi ve lletisim Ofisi ile roportaj yapmistir. Akilli sehir performans degerlendirme
boyutlarini belirlerken Bandung Hiikiimeti, Endonezya'daki tiim sehirlerde bulunan Bilgi
ve Enformasyon Bakanlig: tarafindan kullanilan Cityasia (Endonezya'daki akilli sehir
uzmanlart birligi) standartlarin1 kullanmaktadir. Bu standartlar kapsaminda akilli
yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli sosyal ve akilli ¢evre
kavramlari degerlendirilerek tezin saha ¢alismalarinda temel veri toplama araci olan anket
calismasinda gosterge olarak kullanilmistir. Ayrica, Bandung akilli sehrinin her bir
boyutunun hedeflerine uygun alt gostergeler elde edilmis, boylece akilli sehir
degerlendirme modeli gelistirilmistir. Incelenen master planda (Akilli Sehir Ana Plani)
yer alan gesitli akilli sehir programlarinin simirli kaynaklar, sinirli fonlar ve Covid-19

salgin siireci gibi ¢esitli nedenlerden dolayi siirdiiriilemedigi; Covid-19 salgini siirecinde
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akilli sehir programlarinin Covid-19 viriisiiyle miicadeleye yardimci olan programlarla
degistirildigi goriilmiistiir.

Bandung’un Akilli Sehir Performansina iligkin Uzman Goriismelerinden Elde
Edilen Sonuclar:

Yapilan goriismelerin sonuglarina dayanarak, akilli sehir Bandung'un sorunlari ve
potansiyellerine ulagilmistir. Akilli sehir gelistirmeye yonelik fonlara ek olarak, akilli
sehir Bandung'un temel sorunu, bir teknoloji siiriiciisii olarak insan kaynagidir. Buna ek
olarak, farkli siyasi goriiste olan paydaslari (hiikiimet, akademisyenler, is aktorleri,
topluluklar ve medya) akilli bir sehir Bandung'u yonetmek icin birlestirmek kolay
degildir. Buna ek olarak, programin optimal sekilde islemeyisinde toplum katiliminin
olmamasi nedeniyle devam ettirilemeyen Bandung akilli sehir programlari da etkili
olmaktadir. Halkin gesitli programlara katiliminin veya ilgisinin olmamasi da Bandung
kentinin akilli sehir konseptini gelistirmesini zorlagtirmaktadir. Covid-19 salgin siireci ise
ozellikle periyodik akilli sehir degerlendirmelerinin yapilmasinda Bandung kentinin isini
zorlagtirmistir. Bunlara ragmen Bandung'un akilli sehir konseptini gelistirmede biiyiik bir
potansiyeli vardir. Bandung Kenti'nin neredeyse tiim alanlarina ulagmis internet hizmeti
ile oldukea fazla internet kullanicis1 bulunmaktadir. internet operatérleri igin neredeyse
hi¢ kor nokta bulunmamaktadir. Bandung'da akilli telefon kullanimi da oldukga
yiiksektir. Buna ek olarak Bandung turistik destinasyonlar1 Bandung'un ulusal ve
uluslararas1 diizeyde sehrin markasindaki giicii haline gelebilir. Covid-19 durumu,
hiikiimetin teknolojiyi giliglendirmesi ve teknoloji kullanimina daha fazla odaklanmasi
i¢in bir firsat olacaktir.

Bandung’un Akilli  Sehir Performansina Iliskin Bandung Halkin
Anketlerinden Elde Edilen Sonuclar:

Bandung halkinin  perspektifinden  kentin  akilli  sehir  performans
degerlendirmesini yapabilmek icin 18 yas {isti 366 kisi ile gerceklestirilen anket
uygulamasi alt1 akilli sehir gostergesine (akilli yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi
akilli yasam, akilli toplum ve akilli ¢cevre) iliskin ayrintili bilgiler vermektedir. Halkin
Covid-19 pandemisi 6ncesi ve Covid-19 pandemisi siirecinde kentin akilli yonetim, akilli
markalama, akilli ekonomi akilli yagsam, akilli toplum ve akilli cevre gostergelerine iliskin

mevcut durum biitiinsel degerlendirmeleri Cizelge 5.1'de goriilebilir.



Cizelge 5.1. Bandung halkimin akilli sehir gdstergelerine yonelik biitiinciil degerlendirmeleri

AKILLI SEHIR GOSTERGELERI:

Pandemi dncesi

Pandemi done mi

1. |AKILLI YONETIM 1 2 3] 4 5 1 2 3 4 5
1.1. |Kamu hizmetlerinin kalitesi (vatandashk durumu, is durumu, yeterlilik belgesi, miilkiyet hakki) 2,19 6,83 48,63 36,07 6,28 2,73 17,21 50,27 25,96 3,83
1.2. |Temel altyapn iiriinlerinin kalitesi 1,64 10,93 429 39,34 5,19 3,55 14,48 32,79 38,8 10,38
1.3. |Temel hizmet tesislerinin (telefon, elektrik, internet, temiz su kalitesi vb.) kalitesi 3,28 7,38 43,17 36,34 9,84 3,01 9,29 31,15 41,26 153
1.4. |Halk gériislerinin/ isteklerinin hiikiimet tarafindan dnemsenmesi 71 21,86 42,08 25,68 328 10,38 22,13 40,98 22,13 4,37
15. |Cevrimigi devlet hizmetlerinde artis 2,73 11,2 46,17 32,51 7,38 2,19 9,29 21,31 43,44 23,77

1. |Akilh Yonetim Gostergelerinin T: iligkin Ortalama Deger: 3,39 11,64 44,59 33,99 6,39 4,37 14,48 35,30 34,32 11,53

2. |AKILLI MARKALAMA 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2.1. |Turistik cazibe merkezi tesisleri 3,28 1,09 21,04 48,91 25,68 14,75 23,77 27,05 26,5 7,92
2.2. |Cocuk dostu, yash dostu ve engellilere uygun turizmbolgesi tesisleri 1,64 4,92 30,6 44,26 18,58 3,28 13,39 40,71 31,15 11,48
2.3. |Turizmi destekleyen/uygun altyapi kosullari (yollar, ulagim vb.) 2,46 4,64 27,87 49,73 153 41 10,66 30,05 44,26 10,93

2. |Akillh Markalama Gostergelerinin T: iligkin Ortalama Deger 2,46 3,55 26,50 47,63 19,85 7,38 15,94 32,60 33,97 10,11

3. |AKILLIEKONOMI 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3.1. |Aile gelirinde artis olmas1 3,83 11,2 40,44 35,79 8,74 14,75 31,69 35,25 14,21 41
3.2. |Dijital paray1 kullanma kolayhg1 191 546 34,7 40,44 17,49 0,55 3,01 23,22 43,17 30,05
3.3. [Halkin dijital finansal islemler yapmay1 tercih etmesi 6,56 10,66 40,44 27,87 14,48 4,92 5,74 28,14 38,8 22,4
3.4. |Sehirlerde resmi veya gayri resmi islerin mevcudiyeti 2,46 8,74 45,9 33,33 9,56 10,66 24,86 45,36 15,03 4,1

3. |Akill Ekonomi Gostergelerinin T: fliskin Ortalama Deger 3,69 9,02 40,37 34,36 12,57 7,72 16,33 32,99 27,80 15,16

4. |AKILLI YASAM 1 2 3 4 5 i 2 3 4 5
4.1. |Yasanabilir, rahat ve verimli bir yasam ortanu 1,91 3,28 28,96 48,63 17,21 2,73 6,28 30,05 429 18,03
4.2. |Saglik hizmetlerine erisim kolayhg1 2,73 5,74 32,79 43,17 15,57 6,56 14,75 388 30,05 9,84
4.3. |Toplu tasima araglarmm yaygm kullanmu 14,21 13,66 31,15 26,78 14,21 2322 216 34,97 10,38 3,83
4.4. |Toplu tasima hizmet kalitesi 5,46 10,11 47,27 29,51 7,65 9,56 12,84 50,27 22,95 4,37
4.5. |Toplu tagimaya erisim kolayhg1 4,1 6,28 32,79 39,89 16,94 7,65 15,57 40,16 28,14 8,47
4.6. |Yiiriinebilir bir yasam alan1 6,01 14,21 30,05 31,42 18,31 9,29 17,21 32,24 24,32 16,94
4.7. |Cevre dostu, saglikli ulasima (bisiklet) uygun yasamalani 235 25,96 31,97 12,3 6,28 23,77 24,86 31,15 13,93 6,28
4.8. |Kamu olanaklarmna erigim kolayhig1 1,09 2,46 18,58 48,91 28,96 82 27,05 32,24 21,86 10,66

4. |Akilli Yasam Gostergelerinin Tamamina iliskin Ortalama Deger 7,38 10,21 31,70 35,08 15,64 11,37 18,27 36,24 24,32 9,80

5. |AKILLI TOPLUM 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5.1. |Adil bir egitim sisteminin olmas1 4,64 6,01 48,09 33,06 82 12,3 27,32 41,8 14,75 383
5.2. |Giivenli yasamalanlarnm olusturulmasi 1,91 6,28 33,06 43,72 15,03 6,28 194 429 22,95 8,47
5.3. |Egitim hizmetlerine erigim 2,19 6,56 43,44 37,16 10,66 847 13,93 48,09 23,22 6,28
5.4. |Cevre bilinci 1,09 3,83 35,25 42,08 17,76 191 3,55 2541 46,17 22,95
55. |Dijital okuryazarlik 137 4,1 34,97 44,26 153 137 2,73 18,31 42,62 34,97
5.6. |Gelistirilmis siber giivenlik 2,19 8.2 54,37 28,14 71 328 12,02 40,71 32,79 11,2

5. |Akill Toplum Géstergelerinin Tamamina iliskin Ortalama Deger 2,23 5,83 41,53 38,07 12,34 56 13,16 36,2 30,42 14,62

6. |AKILLICEVRE 1 2 3] 4 5 1 2 3 4 5
6.1. [Hava kalitesi, saglikh ve temiz bir yagam alan1 6,56 24,59 47,54 18,85 2,46 3,83 123 32,79 37,98 1311
6.2. |Etkin bir atik yonetiminin bulunmas1 6,83 15,57 50,27 24,86 2,46 7,38 17,49 45,36 25,96 3,83
6.3. |Nehirlerin temizlii 9,29 18,31 44,26 24,32 3,83 847 17,49 43,17 235 7,38
6.4. |Atiklarin temizlenmesi, ayristirlmasi ve geri doniistiiriilmesi 5,46 20,77 48,63 19,13 6,01 6,56 21,04 46,17 19,95 6,28
6.5. |Su kalitesinin saglanmas1 4,64 10,11 52,46 27,32 5,46 519 9,84 51,37 27,32 6,28
6.6. |EkosistemKalitesive biyolojik gesitlilik 3,83 14,48 58,74 20,49 2,46 5,46 13,66 55,74 20,22 4,92

6. |Akill Cewre Gostergelerinin Tamamina iliskin Ortalama Deger 6,10 17,31 50,32 22,49 3,78 6,15 153 45,76 25,82 6,96

Cizelgede ortalamanm tizerindeki degerler vurgulanmustr.  ** 1: Kesinlikle katimiyorum, 2: Katilnuyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Halkin kentin akilli yonetim, akilli markalama, akilli ekonomi akilli yagsam, akillt
toplum ve akilli ¢cevre gostergelerine iliskin degerlendirmelerinden elde edilen sonuglar

su sekildedir:

Alt1 akilli sehir gosterge gruplarinin performanslart her bir alt gosterge
performansinin aritmetik ortalamasi alinarak biitlinclil olarak degerlendirildiginde

(Cizelge 5.1, Cizelge 5.2);

Pandemi oncesi en basarili olunan ilk ii¢ gosterge grubu akilli markalama
(%67,49), akilli yasam (%50,72) ve akilli toplum (%50,41) olurken pandemi donemi en
basaril olunan ilk ti¢ gdsterge grubu akilli yonetim (%45,85), akilli toplum (%45,04) ve

akilli markalamadir (%44,08).

Pandemi oncesi en basarisiz olunan ilk ii¢ gosterge akilli gevre (%23,41), akill
yasam (%17,59) ve akilli yonetim (%15,03) olurken; pandemi doneminde en basarisiz
olunan ilk ii¢ gosterge akilli yasam (%29,64), akilli ekonomi (%24,05) ve akilli
markalamadir (%23,32).

Cizelge 5.2. Bandung halkinin akilli sehir gosterge gruplarina yonelik biitiinciil memnuniyet diizeyleri

Memnuniyetsizik diizeyi (%) Memnuniyet diizeyi (%)

Gostergeler: . e . e
Pandemi oncesi| Pandemi donemi | Pandemi oncesi | Pandemi done mi

Akill yonetim F 15/03 L 18,85 I 4038 I 4585
Akilitopm  |L | 8,06 L 18,76 I 5041 I 4504
Akili markalama L | 6,01 B 2332 | 640 [ 44,08
Akilh ekonomi  |[I 171 I 2405 | B 46,93 b 4097
Akiliyasam | 17,59 I 29,64 I 5072 | [ 34j12
Akilh gevre 24 | B 21.45 | B %627 I 3278

Pandemi oncesinde Bandung akilli sehir gostergelerinde gozlenen iyilesmeler
(Cizelge 5.1):

(1) “Akall1 yonetim” gostergesi baglaminda Bandung'da idari hizmetler artmistir.

(2) “Akallt markalama” gostergesi baglaminda Bandung, halk tarafindan bilinen
ve ziyaret edilen ¢cocuk dostu, yash dostu, engelli dostu ve halk dostu turistik alanlara

sahiptir.

(3) “Akilli ekonomi” gostergesi baglaminda nakitsiz islemlerin yapilmasi kolaydir

ve insanlar nakit olmayan ddeme araglarini kullanmay1 sevmistir.
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(4) “Akilli yasam” gostergesi baglaminda halk kamu tesislerine kolay erisime
sahiptir. Ulasim hizmetlerinin istlin programi halk tarafindan yaygin olarak

bilinmektedir.

(5) “Akall1 toplum” gostergesi baglaminda Bandung halki, Bandung'da yasarken
kendilerini giivende ve korunmus hissetmektedir. insanlar ¢evre konusunda daha fazla

endise duymaktadir.

(6) “Akill1 gevre” gostergesi baglaminda atik yonetimi programi halk tarafindan

iyi bilinmektedir.

Buna karsin pandemi éncesinde Bandung akilli sehir gostergelerinde gozlenen

olumsuzluklar su sekildedir (Cizelge 5.1):

(1) “Akallr yonetim” gostergesi baglaminda Bandung hiikiimeti, halkin goriis ve

arzularini iyi karsilamamaktadir.

(2) “Akilli markalama” gostergesi baglaminda akilli markalamadaki iistiin

programlar halk tarafindan daha az bilinmistir.

(3) “Akall1 ekonomi” gostergesi baglaminda Bandung'da resmi ve gayri resmi is

ilanlar1 bulunmamaktadir.

(4) “Akilli yasam” gostergesi baglaminda Bandung halkinin bisiklet kullanimina
olan ilgisi hala ¢ok diisiiktiir.

(5) “Akilli toplum” gostergesi baglaminda Siber giivenlik halk tarafindan

algilanmastir.

(6) “Akalli gevre” gostergesi baglaminda Bandung'da temiz hava kalitesi ve atik

yonetimi iyi durumda degildir.

Pandemi doneminde Bandung akilli sehir gostergelerinde gozlenen iyilesmeler
(Cizelge 5.1);

(1) “Akilli yonetim” gostergesi baglaminda ¢evrimigi devlet hizmetlerinde, temel
altyapi lriinlerinde ve temel hizmet tesislerinde belirgin bir artig ile halkin goriislerinin

hiikiimet tarafindan 6nemsenmesinde kismi iyilesme,

(2) “Akilli markalama” gostergesi baglaminda turizmi destekleyen altyapida

kismi iyilesme,
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(3) “Akilli ekonomi” gostergesi baglaminda halkin dijital parayr kullanma

diizeyinde ve dijital islemlerin kullanim kosullarinda belirgin iyilesmeler,

(4) “Akill1 yasam”™ gostergesi baglaminda yasanabilir, rahat ve verimli yasam
ortami, yiirlinebilir bir yasam alani, saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 ve toplu tasimaya

erisim kolaylig1 agisindan iyilesmeler,

(5) “Akilli toplum” gostergesi baglaminda ¢evre bilinci, dijital okuryazarlik,
gelistirilmis siber gilivenlik ve giivenli yasam alanlarinin olusturulmasi agisindan

tyilesmeler ve

(6) “Akill1 gevre” gostergesi baglaminda hava kalitesi, su Kkalitesi, nehirlerin

temizligi ve etkin atik yonetimi gostergelerinde belirgin iyilesmelerdir.

Buna karsin pandemi déneminde Bandung akilli sehir gostergelerinde gizlenen

olumsuzluklar su sekildedir (Cizelge 5.1):

(1) “Akilli yonetim” gostergesi baglaminda halkin goriislerinin dnemsenmesi
hususunda kismi memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bandung kentindeki idari hizmetlerin
(vatandaglik durumu, is durumu, yeterlilik sertifikalari, miilkiyet veya mallara sahip
olma) Covid-19 salgin1 siirecine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Cevrimigi kamu
hizmetlerinin kullanimi Covid-19 salgim siirecinde artmustir. Hiikiimet, ©6zel bir
uygulama araciligiyla halkin goriislerini iletmesini kolaylagtirmistir; ancak hiikiimete
iletilen bu goriisler tamamiyla yerine getirilememistir. Akilli yonetim programlarinin
kullanim1 diisiik seviyede kaldigi i¢in daha anlasilabilir ve halk tarafindan kolaylikla
kullanilacak yeni akilli yonetim programlar: gelistirilmelidir.

(2) “Akilli markalama” gostergesi baglaminda turistik cazibe merkezi
tesislerinden genel anlamda ve c¢ocuk dostu, yasli dostu, engelliye uygunluk vb.
Ozellikleri igerme agisindan memnuniyet diizeyinde azalma gozlenmistir. Bandung
kentiyle ilgili hazirlanan turist hedefleri halkin biiyiik ilgisini ¢cekmistir ancak Covid-19
salgin siirecinde uygulanan saglik protokolleri ziyaret¢i sayisinin azalmasina neden
olmustur.

(3) “Akilli ekonomi” gostergesi baglaminda aile gelirinde ve istihdam
olanaklarinda belirgin azalmalar tespit edilmistir. Hiikiimet tarafindan yayginlastirilan e-
money sistemi 6zellikle Covid-19 salgin siirecinde halk tarafindan siklikla kullanilmaya

baglanmistir. Bir¢ok insan Covid-19 salgini siirecinde isini kaybetmis ve Bandung
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kentinde yeni i bulma konusunda zorlanmistir. Bu durum kentteki hane halki gelirinde
azalmalara sebep olmustur.

(4) “Akill1 yasam” gostergesi baglaminda ¢evre dostu, saglikli ulasima uygun
yasam alanlari, kamu hizmetlerine erisim kolayligi, toplu tasima araglarinin yaygin
kullanim1 ve toplu tagima araglarinin hizmet kalitesi agisindan azalmalar gozlenmistir.
Bandung kentinde cesitli toplu tagima araclari olmasma ragmen halkin toplu tasima
araclarimi kullanma seviyesi distiktiir. Bunun temel sebeplerinden biri toplu tasima
araclariin hizmet kalitesinin yetersiz olmasidir.

(5) “Akilli toplum” gostergesi baglaminda adil bir egitim sisteminin olmadigi
goriisii hakimdir. Covid-19 salgini siirecinde ¢evrimigi olarak yiiriitiilen egitim 6gretim
faaliyetlerinden toplumun her kesimi esit olarak faydalanamamistir. Covid-19 salgini
siirecinde Bandung halkinin kendini glivende hissetmesi konusunda ciddi bir azalma
yasanmistir. Bu sebeple kentte giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Hiikiimet tarafindan siber giivenlik uygulamalar1 baslatilmistir ancak bu uygulamalar
yeterli diizeyde degildir.

(6) “Akilli gevre” gostergesi baglaminda etkin bir atik yonetimi ve geri doniisiim
kosullarinda kismi olumsuzluklar tespit edilmistir. Dogal afetlere kars1 (6zellikle sel
felaketi) hiikiimet tarafindan yeni sistemler gelistirilmistir ancak bu sistemlere ragmen
yagmur yagislarinin yogun oldugu mevsimlerde Bandung kentinde sel felaketinin 6niine
gecilememistir. Halkin atiklarin geri doniistiiriilmesine dair bilgisi ve konuya ilgisi diisiik

seviyededir.

Bandung halkinin akilli sehir programlarina yonelik farkindalik diizeyleri en
yiiksek olan akilli sehir program ve uygulamalar1 Akilli Markalama programlarindan
“Tematik Parklar” (%77,87), Akilli Yasam Programlarindan ulagim hizmetleri (%71,04)
ile “Saglik Hizmetleri” (%46,45) ve Akilli Cevre programlarindan “Atik Yonetimi”dir
(%42,90). Buna karsin halkin Akilli Markalama programlarindan “Lisanslama
Hizmetleri” (%7,92) ile Akilli Ekonomi programlarindan “Gida Kentsel Tarim Grubu’na
(%6,01) iliskin farkindalik diizeyleri cok diisliktiir. Akilli sehir gostergeleri her bir
gostergeye yonelik halkin farkindalik diizeylerinin gdsterge grubu bazinda ortalamasini
almak suretiyle biitiinciil olarak degerlendirildiginde halkin farkindaliginin en ¢ok oldugu
gostergeler; Akilli Yasam Programlari (%58,75), Akilli Toplum Programlart (%37,57),
Akilli Markalama Programlari (%34,97) ve Akilli Cevre Programlaridir (%31,84). Akill
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Yonetim Programlari (%22,88) ve Akilli Ekonomi Programlarina (%19,81) iligkin halkin
farkindalik diizeyi ise daha diistiktiir.

5.2. Oneriler

Bandung kentinde 2013 yilinda akilli sehir konseptiyle ilgili caligmalar
baglatilmig, 2018 yilinda ise akilli sehir ana plan1 tamamlanmistir. Bu sebeple Bandung
kenti oldukga yeni akilli sehir ¢alismalarina ve uygulamalarina sahiptir. Bandung kenti
Endonezya'da akilli sehir uygulamalarinda birinci sirada yer alsa da diinyadaki akill
sehirlerle karsilastirildiginda hala geri planda kalmaktadir. Akilli sehir projelerinin
uygulanmasi sirasinda bir¢ok program baslatilmistir. Bu programlarin bazilarinin
degistirilmesi veya durdurulmasi gerekmektedir. Eger programlar verimli bir sekilde
uygulandiysa Covid-19 salgim siirecinde degistirilmesine gerek kalmamaktadir. Akilli
sehir programlar1 Covid-19 salgini siirecinde de kente fayda saglamalidir. Ayrica akilli
sehir programlarinin hiikiimet tarafindan topluma daha iyi ve anlagilabilir sekilde
tanitilmas1  gerekmektedir. Sosyal medya halki egitmek ic¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilmelidir.

Yapilan anket calismasinin sonuglarina dayanarak Akillt Sehir Bandung kenti igin

6 gosterge boyutu kapsaminda ¢esitli dneriler getirilmistir:

(1) Akillh Yonetim gostergesi baglaminda oneriler:

Akillr sehirlerin gelistirilmesi i¢in i¢ ve dis faktorler (6gretmenler, uzmanlar,
topluluklar vb.) siirece dahil edilmelidir. Bandung hiikiimeti toplumun her kesimine esit
seviyede hizmet saglayarak akilli sehir uygulamalarini iyilestirmelidir.

Bandung kentinde ¢evrimigi tabanli gesitli hizmet sistemleri gelistirmistir; ancak
tim sistemler birbiriyle entegre degildir. Bu yiizden her bireyin farkli uygulamalarda
bir¢ok hesab1 vardir. Kimlik kartt numaralarimi kullanarak giris yapilabilen entegre bir
sistem gelistirmek bu konuyla ilgili ¢oziimlerden biri olabilmektedir.

(2) Akillh Markalama gostergesi baglaminda 6neriler:

Bandung kentini turistik amacla ziyaret edenler yalnizca Bandung halki degil ayni
zamanda kent disindan gelen insanlardir. Bu sebeple hiikiimet yabanc1 turistler i¢in de
farkli hedefler gelistirmelidir.

Bandung kentinin uluslararas1 diizeyde tanitilmasi ic¢in hiikiimet tarafindan

diinyadaki biiyiik sehirler ile kardes sehir projelerinin arttirilmasi gerekmektedir.
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(3) Akilli Ekonomi gostergesi baglaminda oneriler:

Covid-19 salgini siirecinde Bandung kenti ekonomik agidan zarar gérmiis, bir¢ok
isletme sahiplerine ruhsatlarinin kolayca alinmasi noktasinda destegini arttirmalidir.
Hiiklimet ayni zamanda tek bir uygulamada cesitli ¢evrimigi isletmeler (UMKM)
barindirabilir. Bu durum alicilarin ¢evrimigi islem yapmasini kolaylastiracaktir.

(4) Akillh Yasam gostergesi baglaminda oneriler:

Bandung kentinde bir¢ok ulagim sistemi olmasina ragmen halkin toplu tasima
araglarin1 kullanma diizeyi hala diisiiktiir. Hiikiimet entegre toplu tagima sistemlerini
planlayarak ulasim sistemlerini gelistirmelidir. Geleneksel toplu tagima ve cevrimigi
ulasim sistemleri bir arada diizenlenmelidir.

Toplu tasima mobil uygulamasi gelistirilerek halkin toplu tasima tarifesini
Ogrenebilmesi ve toplu tasima araclarinin nerede oldugunu takip edebilmesi
saglanmalidir.

Halkin bisiklet kullanimina olan ilgisini artirmak i¢in hiikiimet tarafindan
standartlara uygun 6zel bisiklet yollar1 planlanmalidir. Hiikiimet ayrica diizenli bisiklet
kullanicilart i¢in tesvik edici yeni diizenlemeler yapmalidir.

Halkin yliriimeye olan ilgisini artirmak ic¢in yaya yollarinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Hiikiimet yaya yollarinda bisiklet ulasimini fiziksel olarak engelleyen
sokak saticilariyla ilgili yeni diizenlemeler yaparak kontrolii saglamalidir.

(5) Akilli Toplum gostergesi baglaminda oneriler:

Bandung kentinin cesitli bolgelerine hiikiimet tarafindan halk kiitiiphaneleri
eklenmeli ve herkesin kiitiiphanelere erisimi kolaylastirilmalidir.

Bandung kentinde her yastan birey igin gesitli alanlarda ticretsiz egitim kurslar
olusturulmalidir.

Bandung hiikiimeti sehir giivenligini artirmak ve sucu Onlemek ig¢in ¢esitli
noktalarda CCTV kamera sistemi kullanmalidir.

(6) Akilli Cevre gostergesi baglaminda oneriler:

Mahallerdeki atiklarin geri doniistiiriilebilmesi i¢in hiikiimet tarafindan programli
atik toplama sistemini gelistirilmelidir.

Hiikiimet, halki atiklari organik, inorganik ve tehlikeli atiklar (dogalar1 ve
konsantrasyonlari toksik ve tehlikeli maddeler igerir) olmak {izere 3 kategoriye ayirmali

ayrica her mahalleye 3 kategoride ¢op kutusu birakarak halki bu anlamda tesvik etmelidir.
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Hiikiimet tarafindan nehre ¢op atanlara karsi kesin adimlar atilmali ve CCTV
kamera sistemi yardimiyla nehirler izlenmelidir.

Nehirlere atilan fabrika atiklarina iligkin bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
Hiikiimet nehre ¢op veya atik atan biitiin kurum, kurulus ve bireylere kars1 ayn1 mesafede
olmali, etkin denetim saglanmalidir.

Hiikiimet her mahalle i¢in temiz hava saglayacak ag¢ik-yesil alanlar planlamalidir.
Ayrica agik-yesil alanlar Bandung halkinin mutluluk seviyesini yiikseltilmesi ve ¢ocuk
oyun alanlarinin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmalidir.

Bandung hiikiimetinin akilli sehir performansini iyilestirme ¢abalarindan biri de
periyodik degerlendirmeler yapmaktir. Yapilan degerlendirmelerden biri de Iletisim ve
Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan yapilan degerlendirmedir. Degerlendirmenin
sonuglari, Bandung kentinin hala akilli olmaktan uzak oldugunu gostermektedir. Bu
calismada yapilan degerlendirme, akilli sehir Bandung performansinin maksimize
edilmedigini gostermektedir. Ozellikle COVID-19 salgini sirasinda Bandung'un akilli
sehrinin performansi diigmiistlir. Alkan Meshur'a (2019) gore sehirlerde yasam kalitesini
ve performanst artirmak ve akilli sistemleri verimli bir sekilde uygulamak i¢in ilgili tiim
taraflarin dahil edilmesi gerekmektedir. Akilli sehir aktorleri, bu konseptin
yuriitiilmesinde onemli aktdrler olarak ayni hedefe ulasmak icin birlikte hareket
edebilmelidir. Bir sistemdeki siiriiciiler farkli  yonleri gosteriyorsa, —sistem
caligmayacaktir. Ayrica, net bir akilli sehir plan1 veya stratejisi olmasi gerekir, boylece
programlar hazirlik eksikligi nedeniyle durdurulmaz ve fonlar bosa gitmez. Son olarak,
Bandung'un akilli sehir performansini artirmak icin toplulugun katiliminin olmasi
gerekmektedir. Programlar sehre ve topluma fayda saglayabiliyorsa basarili olarak
degerlendirilebilir. Akilli sehir c¢oziimlerinin de insanlarin tercihlerine gore
onceliklendirilmesi gerekmektedir (Alkan Meshur, 2019). Akilli sehir aktorlerinden biri
olarak hiikiimet, toplumu akilli sehir programlarina katilmaya davet edebilmelidir.
Toplulugun teknolojik gelismeleri takip etmeye devam edebilmeleri igin hiikiimet halki

egitmeye devam etmelidir.
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EKLER

EK-1 Calismada Kullanilan Derinlemesine Goriisme Formu

Sayi Bandung Hiikiimeti Bilgi ve iletisim Ofisi Baskan,

Bu gériisme sorular1 listesi, Necmettin Erbakan Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlisti, Sehir ve Bolge Planlama Anabilim dalinda Yiiksek Lisans yapmakta olan
Afina SHOLIHAT in  “Akilli  Sehir Performans Degerlendirilmesi: Bandung
(Endonezya) érnegi” isimli Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda Doktor Ogretim Uyesi
Fadim YAVUZ danismanliginda hazirlanmigtir. Bu goriismede tarafiniza yoneltilecek
sorular, aragtirmacilarin akilli sehir Bandung'u daha derinlemesine anlamalarina yardimet1
olmay1 amaglamaktadir. Goriisme sonuclar1 aragtirma raporunda bilimsel arastirma yazim
kurallarina uygun olarak yazilacaktir. Arastirmaci kullanilan kaynaklari listeleyecektir.
Sorular:

1. Bandung'un akilli sehir konseptini uygulamasinin arka plani nedir?

2. Bandung'un akilli sehir konsepti araciligiyla sehir i¢in ulasmak istedigi genel hedef
var midir?

3. Akilli sehir konsepti Bandung halkina uygun mudur?

4. Bandung'da 6 boyutlu Akilli Sehir yapilmadan 6nce izlenen yaklagimlar nelerdir?

5. Akillr sehir konseptinin yalnizca fiziksel altyap1 gelistirmeye degil, ayn1 zamanda
toplumun kalitesini gelistirmeye de odaklanabilmesi i¢in Bandung kentinin stratejisi
nedir?

6. Akilli sehir konseptinin uygulanmasinda hangi engellerle karsilasiimaktadir? Liitfen
belirtiniz.

7. Bandung'daki insanlar akilli sehir konseptini bilmekte midir? Yanitiniz evetse ne
diizeyde katilim sagladiklarin liitfen belirtiniz.

8. Bandung akilli sehir konseptini topluma nasil uyarlayabilir ve yayginlastirabilir?

9. Devam ettirilemeyen akilli sehir programlar1 var midir? Bu programin devam etmesini
onleyen durumlar nelerdir?

10. Alkallr sehir konsepti ile basarili olan akilli sehirlerin ylizdesi nedir?

11.  Akili sehir konseptinin bagarisini degerlendirebilmek i¢in belirli bir zaman aralig1
var midir?

12. Akilli  Sehir  Degerlendirmesinin ~ yapilmasinda  hangi  gostergeler
kullanilmaktadir?

13. Bandung Akilli Sehir Ana Plani’nin her bir sektdriiniin [Akilli Hiikiimet, Akilli
Markalama, Akilli Ekonomi, Akilli Yagsam, Akilli Toplum ve Akilli Cevre] Covid-19
Pandemisi’nin olumsuzluklari karsisinda kentli yagamini kolaylastirmada, kaliteli kentsel
cevre olusturmadaki performanslarini degerlendirir misiniz?

Afina SHOLIHAT (Tez Yazary)

afina.sholihat@ogr.erbakan.edu.tr
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EK-2 Cahismada Kullanilan Halk Anket Foyii

HALK ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, Necmettin Erbakan Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Sehir ve Bolge
Planlama Anabilim dalinda Yiiksek Lisans yapmakta olan Afina SHOLIHAT in “Akill
Sehir Performans Degerlendirilmesi: Bandung (Endonezya) ornegi.” isimli Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda Doktor Ogretim Uyesi Fadim Yavuz damsmanhginda
hazirlanmistir.

Bandung, Endonezya'da bir metropol sehir olup, iklim degisikligi ve dogal
kaynaklarin  azlig1, kitlesel kentlesme, trafik sikisikligi, gibi sehir sorunlariyla
ugrasmaktadir. Bandung bu sorunu ¢ozmek igin akilli sehir konseptini uygulamaktadir.
Bu konsept 2013'ten giiniimiize kadar uygulanmaktadir. Degerlendirme, kavramin
sehirde uygulanmaya uygun olup olmadigini bulmay: amaglamaktadir ve kavramin sehre
ve topluma karsi performansini gostermektedir. Akilli Sehir degerlendirmelerinin
sonuglart sehrin daha iyi olmasi ve performansini en iist diizeye ¢ikarmasini
saglamaktadir.

Anket sorularina verdiginiz yanitlar istatistiksel kurallara wuygun olarak
genellenecek ve sadece anilan bilimsel arastirma igin kullanilacaktir. Ankete
uygulamasina yonelik gerekli yasal izin ilgili mercilerden alinmistir. Degerli zamaninizi
aywrdiginiz ve verdiginiz yanitlar igin tegekkiir ederim.

Afina SHOLIHAT

letisim Bilgileri:

Necmettin Erbakan Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii,
KONYA

E-mail: afina.sholihat@ogr.erbakan.edu.tr

Asagidaki kutuyu isaretleyerek, en az 18 yasinda oldugunuzu, ¢aligma hakkindaki
bilgileri okudugunuzu ve bu ¢aligmada goniillii olarak yer aldiginizi kabul etmis
olursunuz.

Calismaya devam etmek i¢in onaylayiniz.

En az 18 yasindayim. Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde
caligmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla
kullanilmasini kabul ediyorum.

KIiSISEL BiLGILER
Yasiniz :0 18-25 026-35 036-45 046-55 055 yildan fazla
Cinsiyetiniz  : o Erkek o Kadin
Mesleginiz  : o Ogrenci o Asker/ Polis
o Devlet memurlari o Ev hanimi
o Ozel ¢alisanlar o Emekli

o Diger:



mailto:afina.sholihat@ogr.erbakan.edu.tr
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1. Bandundg’da Akillh Sehir gosterge bashklarina iliskin asagidaki yargilara katilma/ katilmama
durumunuzu [1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmyorum, 3= Notr/Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum| liitfen belirtiniz.

AKILLI SEHIR GOSTERGESI

KATILIM DUZEYI

1.1.

AKILLI HUKUMET
(SMART GOVERNMENT)

Covid-19
pandemisi dncesi

Covid-19
pandemisi siireci

1123 ]4]|5

112 3 [4]5

1.1.1.

Son iki yilda, kamu hizmetlerinin

kalitesinde artis oldu (vatandaslik durumu,

is durumu, yeterlilik belgesi, miilkiyet
veya mal bulundurma).

1.1.2.

Son iki yilda, temel altyapi iiriinlerinde
gelismeler oldu.

1.1.3.

Son iki yilda, temel hizmet tesislerinde

(telefon, elektrik, internet, temiz su kalitesi

vb.) iyilesmeler oldu.

1.1.4.

Son iki yilda halkin goriisleri/ isteklerinin

hiikiimet tarafindan 6Snemsenmesi iyilesti.

1.1.4.

Son iki yilda, ¢evrimigi devlet
hizmetlerinde artig oldu.

AKILLI SEHIR GOSTERGESI

KATILIM DUZEYI

1.2.

AKILLI MARKALAMA
(SMART BRANDING)

Covid-19
pandemisi Oncesi

Covid-19
pandemisi siireci

1 (2|3 [4]5

112 |3 |45

1.2.1.

Son iki yilda, Bandung'da turistik cazibe
merkezi tesisler bulunmaktadir.

1.2.2.

Son iki yilda, turizm alaninda gocuklara,
yagslilara ve engellilere dost tesisler
bulunmaktadir.

123

Son iki yilda, altyapi (yollar, ulasim vb.)
turizme uygun durumdadir.

AKILLI SEHIR GOSTERGESI

KATILIM DUZEYI

1.3.

AKILLI EKONOMI
(SMART ECONOMY)

Covid-19 pandemisi
oncesi

Covid-19 pandemisi
siireci

1

2 |13 |4 |5

112 |3 |4 |5

1.3.1.

Son iki yilda, ailemin gelirinde artis
oldu.

1.3.2.

Son iki yilda, dijital para kullanarak
islem yapmak kolaylasti.

1.3.3.

Son iki yilda, dijital finansal iglemler
yapmay1 tercih ettim.

3.4

Son iki yil da, resmi veya gayri resmi
ig ilanlar1 bulunmaktadir.
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AKILLI SEHIR GOSTERGESI

KATILIM DUZEYI

AKILLI YASAM

Covid-19 pandemisi

Covid-19 pandemisi

14, (SMART LIVING) oncesi siireci
112 |3 [4]5 12 |3 |4 |5
141 Son iki yilda, yasanabilir, rahat ve
"7 | verimli bir ortamda yasadim.
Son iki yilda, saglik hizmetlerine
1.4.2. .
erigimim kolay oldu.
143 Son iki yilda, toplu tasima araglarini
"7 | ¢ok sik kullandim.
Son iki yilda, toplu tagima iyi hizmet
1.4.4. .
verdi.
Son iki yilda, toplu tagimaya erigimim
1.4.5.
kolaydir.
Son iki yilda, gidecegim yere kisa
1.4.6. o . . .
mesafede yiiriimeyi tercih ettim.
Son iki yilda, gidecegim yere kisa
1.4.7. | mesafede bisiklet kullanmay1 tercih
ettim.
Son iki yilda, kamu olanaklarma
1.4.8. L
erisimim kolaydir.
AKILLI SEHIR GOSTERGESI KATILIM DUZEYI
AKILLI TOPLUM Covid-19 pandemisi Covid-19 pandemisi
1.5. (SMART SOCIETY) oncesi siireci
112 |3 415 112 |3 415
Son iki yilda, adil egitimin kalitesinde
1.5.1.
artig oldu.
Son iki yilda, Bandung'da yasarken
1.5.2. | kendimi giivende ve korunakli
hissettim.
Son iki yilda, egitim kaynaklarina
1.5.3. ..
erigim olanaklari artt1.
Son iki yilda ¢evre konusunda daha ¢ok
1.5.4. Lo
endiseliyim.
Son iki yilda, dijital okuryazarlikta artig
1.5.5.
oldu.
Son iki yilda, Siber Giivenlikte artis
1.5.6.
oldu.
AKILLI SEHIR GOSTERGESI KATILIM DUZEYi
vy |AMIGEED pandemis ncest | | pandemisisirec
112|345 112 |3 ]4]5
1.6.1. | Son iki yilda, hava kalitesinde artig oldu.
Son iki yilda, etkin bir atik yonetimi
1.6.2.
yapildi.
16.3 Son iki yilda, nehirlerdeki temizlik
"7 | kalitesinde artis oldu.
Son iki yilda, atiklarin temizlenmesi,
1.6.4. | aynistirilmasi ve geri doniistiiriilmesi ile
ilgileniyordum.
1.6.5 | Son iki yilda, su kalitesinde artis oldu.
166 Son iki yilda, ekosistem kalitesi ve

biyolojik cesitlilikde artig oldu.
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BANDUNG’DA AKILLI SEHIR PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

2. Asa@idaki listede yer alan Bandung'daki akilh sehir programlarindan hangilerini biliyorsunuz?
(Birden fazla se¢enek isaretlenebilir)

2.1. Akilh Hiikiimet

o Niifus Hizmetleri (E-punten, Salaman)

o Vergilendirme Hizmetleri (E-satria, SIPP)

o Open Data (data.bandung.go.id)

0 Bandung Planlama Galerisi

2.2. Akillh Markalama

o Lisanslama Hizmetleri (Hayu/Gampil)

o Turizm Hizmetleri (Stunning Bandung)

o Tematik Parklar

2.3. Akilli Ekonomi

o Istihdam Hizmetleri (Bursa Kerja, BIMMA)

o Yaratict Ekonomi Hizmetleri (Patrakamala, Bandung Creative Hub)
o Ticaret ve Sanayi (Little Bandung)

o Gida (Buruan Sae) Kentsel Tarim Grubu

2.4. Akill Yasam

o Ulasim Hizmetleri (Bandros, TMB, Boseh)

o Saglik Hizmetleri (Internet sitesi covid19.bandung.go.id, Layad Rawat, Mobil Kekasih)
2.5. Akilh Toplum

o Egitim Hizmetleri (PPDB Kota Bandung, Tangis)

o Kiitiiphane Hizmetleri (e-pustaka, microlibrary)

2.6. Akill Cevre

o Atik Yonetimi (Kangpisman)

o Sel Onleme (cafe walungan, wetland)
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EK-3 Saha ¢alismada kullamlan anket foyiine ve derinlemesine goriisme
formlarina iliskin Necmettin Erbakan Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanhg onay1
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