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OZET
Bu arastirmada ilk6gretim okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin sinif
ogretmenlerinin motivasyonlarmna etkisi incelenmektedir. Aragtirma tarama modelinde betimsel bir
caligmadir. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Simsek (2003) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yénelik Goriisleri” adli 6lcegi ile Bektas
(2010) tarafindan gelistirilen “Smif Ogretmenlerinin Motivasyonu Olgegi” kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini Mus ili Malazgirt ilgesinde bulunan 346 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi, frekans ve yiizde analizi , Carpiklik
(Skewness) katsayisi, tek yonlii varyans analizinden (ANOVA), T test, dlgekler aras iliski analizi
icin Pearson korelasyon kullanilmustir.

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin motivasyon toplam puanlarina bakildiginda motivasyon alt
boyutlarindan “Yo6netici Saygis1” kaynakli motivasyonlart ¢ok yiiksek diizeyde algiladiklari ortaya
cikmigtir. Okul mudiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriislerine ait puanlarin
ogretmenlerin cinsiyetine ve mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi.
Sinif 6gretmenlerinin motivasyonlarina ait puanlarin 6gretmenlerin cinsiyetine ve mesleki
kidemlerine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edildi. Cinsiyet degiskenine gore
ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin
motivasyonu arasinda anlamli bir iligki olmadigi ortaya ¢ikti. Mesleki kidem degiskenine gore
ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin
motivasyonu arasinda anlamli bir iliski yoktur. ilkégretimde gérev yapan okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin sinif 6gretmenlerinin motivasyonlarini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, letisim Becerisi, Smif Ogretmeni, Motivasyon
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) The investigation of the Effect of Communication Skills of Primary School
Tezin Ingilizce Adt Principles on the Motivation of Primary School Teachers

SUMMARY

In this research, the effects of communication skills of school administrators working in primary
schools on the motivation of primary teachers are examined. Research is a descriptive study in the
survey model. The scale named "Teachers' Opinions Towards Communication Skills of School
Principals™ developed by Simsek (2003) and the scale named "Motivation Scale of Class
Teachers" developed by Bektas (2010) were used to collect the data of the research.

The sample of the research consists of 346 class teachers located in Malazgirt subprovince of Mus
province. SPSS 15.0 program, frequency and percentage analysis, skewness coefficient, one way
variance analysis (ANOVA), T test, Pearson correlation analysis between scales were used for the
analysing of the data.

When the total scores of the primary teachers in the research were examined, it was revealed that
they perceived the motivations originating from "Manager Respect™ at a very high level from the
motivation sub-dimensions. It was determined that the scores of teachers ‘opinions regarding
communication skills of school principals did not show any significant difference according to the
teachers' gender and professional seniority. It was determined that the scores of the motivations of
the primary teachers did not show any important difference according to the teachers' gender and
professional seniority. According to gender variables, there was no significant relationship between
the communication skills of school administrators working in primary school and the motivation of
primary teachers. According to vocational seniority variable, there is no important relationship
between the skills of school administrators working in primary school and the motivation of
primary teachers. It has emerged that the communication skills of school administrators working
in primary education positively and particularly affect the motivation of class teachers

Key words: School Manager, Communication Skills, Primary Teacher, Motivation
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ONSOZ

“Ikokul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin Siif Ogretmenlerinin Motivasyon-
lara Etkisinin Incelenmesi” iizerine tamamlamis oldugum calismami ¢ok sever-
ek ve merakla calistigimi belirtmek isterim.

Arastirmamin basindan sonuna kadar degerli zamanini, tecriibelerini, benimle
paylasan Ornek aldigim, sonsuz saygi duydugum degerli hocam ve tez
danismanimYrd. Dog. Dr. Beyhan Nazli KOCBEKER EIiD’ e ¢ok tesekkiir ediyo-
rum. Arastirmami yaparken destegini esirgemeyen ozellikle literatiir olusturmam-
noktasinda biiyiik destegi olan Dog. Dr. Atila YILDIRIM hocama ve aragtirmada
bana olan akademik yardimlari ile destekleyen degerli hocam Dog. Dr. Sabahattin
CIFTCI hocama sonsuz tesekkiir ediyorum. Calismamin her aninda bana yol gos-
teren, rehberlik eden, her aradigimda beni dogru sekilde yonlendiren, manevi ab-
lam olarak gordiigiim Ogretim Gorevlisi Nese UYGUN’a, ¢alistigim kurumdaki
miidiirlerime ve 6gretmen arkadaslarimadestek ve yardimlarindan dolay tesekkiir
ediyorum.

Ve tabiki bana hayatimm her aninda destek olan biricik aileme; her ihtiyacim
oldugunda bana istedigim kaynaklart gonderen canimini¢i Biisra‘ma, beni her
zaman motive eden anne canim ablama, ailemizi golgesinde simsiki Saran

¢inarimiz babama ve hayattaki en biiyiik sansim olan anneme tesekkiir ediyorum.

Sebahat TURKYILMAZ
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BOLUM |
GIRIS
Bu boliimde arastirma konusunu olusturan, arastirmanin dayandigi prob-

lem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlar,

smirliliklar ve arastirma ile ilgili temel tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Egitim, toplumlarin gelismesinde ve kalkinmasinda, gelecek nesillerin
saglikl1 bireyler haline gelerek iilke geleceginde etkin rol oynamasinda anahtar rol
oynamaktadir. Egitimin bu amaglar1 gergeklestirebilmesi igin yonetici, 6gretmen
ve ailelere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle dgretmenler, egitimde
¢ok onemli bir rol oynamakta ve her gecen giin degisen diinyaya ayak uydurmak

igin rollerinde de degisimler olmaktadir (Gokge, 2003, Sezgin, 2003).

Gilinimiizde 6gretmenler yalnizca bilgi veren ve g¢ocuklara ders anlatan
bireyler degil, 6grenme yollarin1 da d6greten ve 6grenme konusunda kilavuz islevi
goren bireyler konumundadir. Bu yonii ile 6gretmenler 6grencinin degerlendirme-
sini yapan, dgretimi yoneten, egitim ortaminda istendik davranislar sunan ve ka-
zandiran ve ogretme siireglerini yoneten bireyler olarak islev gormektedir (Ka-
vcar, 2003). Toplumlarin gelisiminde ve gelecek nesillerin sekillendirilmesinde
bu denli 6nemli olan 6gretmenlerin belli sosyal beceri ve etkili iletisim nitelikleri-

ne sahip olmasi gerekmektedir (Davies ve Igbal, 1997; Yiiksel, 1997).

Ogretmenlik bir iletisim meslegi, egitim ise iletisgim etkinligidir. Ogretmen
yani mesaj1 iletmede gorevli kaynak olan birey, iletisim stirecinde birgok onemli
sorumluluga sahiptir. Bir 6gretmenin iletisim becerisi, saglikli egitimin en 6nemli
sartlarindan birisini olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalarin sonuglar1 da bu beceri
ile etkin ve saglikli egitim arasindaki direkt iliskiyi kanitlar niteliktedir (Pektas,
1989, Weis, Combleth, Zeeichner,Appie, 1990).

Ogretmenlerin saglikli egitim verebilmelerinin diger bir kosulu da sosyal
becerilerinin olmas1 ve etkilesimlerinin sosyal agidan kabul edilebilir davranislar
ile olmasidir. Sosyal beceriler genel anlami ile hem go6zlenebilen hem de gozlem-

lenme olanagi olmayan duyussal ve bilissel unsurlar1 igeren, sosyal icerige gore



degisen, duruma o6zgii, diger bireylerden olumlu tepki gelmesine yol acan da-
vraniglar1 ifade etmektedir (Yiiksel, 2001).

Saglikli bir egitim igin bir 6gretmende bulunmasi gereken sosyal beceriler
ve iletisim becerisi, birgok faktorden etkilenmektedir. Bunlardan en énemlisi de
okullarda oldukga 6nemli bir konuma sahip 6gretmenlerin yonetsel, orgiitsel, psi-
kolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglariin karsilanmasidir. Thtiyaglarmin
karsilanmasi 6gretmenlerin motivasyonunu direkt olarak etkilemektedir (Baygiil
ve Imam, 2006).

Motivasyon, o&gretmenlerin Ggretim ve egitim vermesinde, egitimin
amaglarina ulagilmasinda en 6nemli unsurlardan birisidir ve diger unsurlar olan
ogrenci, veli ve yonetici arasindaki esglidiimiin ve koordinasyonun saglanmasinda
oncii rol oynamaktadir. Bu nedenle egitimde etkili olabilmek ve gelecek nesilleri
saglikli bireyler olarak yetistirebilmek igin 6gretmenlerin performanslarina 0-
daklanilmali ve performansi direkt etkileyen motivasyon gibi unsurlar dikkatle
incelemelidir (Karadeniz ve Yavuz, 2009). Yapilan aragtirmalar da 6gretmenlerin
motivasyonlar1 ile basarilar1 arasinda paralel bir korelasyon oldugunu goster-
mektedir (Yazici, 2009). Ogretmenlerin motivasyonunun artirilmasi ve perfor-
mansinin olumlu yonde etkilenmesinde okul yoneticilerine oldukga onemli gorev-

ler dismektedir.

Bir okulda, okul yoneticisi, Milli Egitim Bakanligi’nin egitim amaglart ve
politikalart dogrultusunda hareket ederek okulu en iyi bigimde yonetmeyi
amaglayan, okulda amaglarin gergeklestirilebilmesi igin tiim personeli orgiitleyer-
ek, onlara emir veren, denetleyen ve koordine eden kisidir (Giirsel, 1997). Yoneti-
ciler, okullarda hedeflenenlere ulasmak icin ¢aba gostermeli, bu siiregte de 6gret-
menlerin motivasyonlarini 6n planda tutmahidir (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Boyle-
ce etkin bir yonetici olabilecek ve 6gretmenlerle imkanlar dogrultusunda iletisime
gegerek, onlarn arz ve taleplerine duyarli olacaktir. Bu durum yardimci tarzda,
destekleyici ve sicak iletisim kurmalarini saglayarak yoneticilerin 6gretmenlerle
iligkisini ve dolayisiyla iletisimin ve motivasyonun kalitesini belirleyecektir (
Biiyiikcolak, 1997; Marsap, 1999).



Yapilan c¢aligmalar, okulda Ogretmen ve yonetici arasindaki iligkinin
saglikli olmamasi durumunda, iletisimin zayiflayacagini, 6grencilerin, 6gretmen
ve miidiirlerinin go6ziinde degersiz olduklarini diisiinmelerine yol acacagini,
Ogrenci basar1 beklentilerinin diisecegini ve boylece 6gretmen ve o6grencilerin
motivasyonlarinin azalacagini gostermektedir (Hernandez ve Seem, 2004). Ayrica
yapilan c¢aligmalar bir okulda iyi ve etkili iletisim kurmanin 6gretmen mo-
tivasyonu ve dolayisiyla basariy: artiran en etkili yontem oldugunu da vurgulama-
ktadir (Ron, 1992).

fletisimi canli kilan grup iiyelerinin diisiince ve duygularidir. Yani bir
okulda iletisimin etkili olmas1 &grenciler, yoneticiler ve personelin okul iginde,
diger paydaslar ve velilerin okul disinda saglikli iletisim kurabilmesinden et-
kilenmektedir (Goldring, 2002). iletisim olmadan herhangi bir okulda hedeflere
ulagilmasi ve 6gretmenlerin motive edilmesi olanaksizdir (Karsli, 2006). Ciinkii
giiniimiiziin degisen sartlar1 ile birlikte isgorenleri motive eden ve calismaya
istekli yapan etmenlerde degismistir. Gegmiste insanlar yalnizca maddi kaynakli
faktorler ile motive olabilirken, giiniimiizde bu durum degismistir. Calisanlar mo-
tivasyonunu; insani iliskilere verilen 6nem, calisanlarin psikolojik ve sosyal yon-
den daha iyi taninmasi yani insan kaynaginin “insan” yamnm o6n plana g¢ik-
masindan beslemektedir. Bu durumda yonetimin verimlilik i¢in olduk¢a 6nemli
hale gelmesine yol agmaktadir (Durukan, 2003). Bu nedenle okullarin etkili bir
sekilde yonetilebilmesi ve verimli bir egitim saglanabilmesi i¢in okul yoneticiler-
inin iletisim ve sosyal becerilerinin iyi olmasi bir zorunluluk haline gelmektedir.
Ciinkii ginimiizde bu durum, etkili iletisim becerileri olan yoneticiler ile etkili
egitime ve motive olmus 6gretmenlere ulasilabilecegini gostermektedir (Rafferty,
2003).

Literatiirde iletisim, motivasyon ve sosyal becerilerin 6gretmenler istiin-
deki etkisi ve yoneticilerin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonunu
nasil etkiledigi ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar 6gretmen
motivasyonu ve karara katilim (Ozdogru ve Aydin, 2012), 6gretmen motivasyonu
ve Ogrenci basarist (Ciani ve ark., 2010; ; Jesus ve Abreu, 1994; Morcom ve
Maccsllum, 2009), 6gretmen motivasyonu ve dgretmenlerin yeterlilik inanglart (

Ahmad, 2011; Kaur ve Kaur, 2013), 6gretmen motivasyonu ve ig doyumu ( Liu ve



Onwuegbuzie, 2011; Ololube, 2006) ve 6gretmen motivasyonu ve liderlik ( Neves
ve Lens, 2005; Wahab, Hamid, Zainal, Rafik, 2013) konularmi ele almaktadir.
Yapilan c¢alismalara bakildiginda 6gretmenlerin motivasyonlar1 {izerine birgok
alanda calisildig1 agik bir sekilde goriilmektedir. Yoneticilerin iletisim ve sosyal
becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonu {istiindeki etkisi ile ilgili de bir¢ok
calisma yapildigr gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalardan Sabanci (1994) lisede,
Bektas (2010), sinif 6gretmenlerinde, Torbacioglu (2007), Ozgan ve Aslan (2008)
ve Giines (2007), ilk6gretimde ve son olarak Dogan ve Kogak (2014) ortaokulda
Ogretmenlerin motivasyonuna yoneticilerin iletisim ve sosyal becerilerinin iistiin-

deki etkisine deginmislerdir.

Bu dogrultuda bu tez g¢alismasinda da iletisim, motivasyon ve sosyal be-
cerinin 6gretmenler lizerindeki etkisi kapsaminda yoneticilerin iletisim becerisinin
ogretmen motivasyonunu nasil etkilediginin belirlenmesi amaglanmistir. Tez top-

lam 3 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde sosyal becerinin dgretmenler lizerindeki etkisi kapsamin-
da yoneticilerin sosyal iletisim becerisinin 6gretmen motivasyonunu nasil etkile-
diginin belirlenmesinde yardimci olacag diisiiniilen kuramsal cerceveye yer ve-
rilmigtir. Bu kapsamda, iletisim kavrami, énemi, dgeleri, bigimleri ve modelleri
ile iletisim becerisi ve etkili iletisim ile okul yoneticilerinde iletisim ele alinmstir.
Ayrica kuramsal ¢ercevede 6nem arz eden motivasyon, sosyal beceri ve sosyal
zeka kavramlarina da deginilerek, motivasyonu etkileyen faktorler, motivasyona
kuramsal yaklagimlar, motivasyon siireci, motivasyon kuramlari, motivasyonu
artirmada kullanilan ara¢ ve yontemler ile 6gretmen motivasyonuna, sosyal becer-

inin 6nemi ile sosyal zekanin unsur ve 6gelerine yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ¢alismanin yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmis,
caligmanin son bolimiinde ise, elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢alismanin
sonug kismi yazilarak, éneriler de bulunulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ilkokulda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim beceri-

leri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonlar1 arasindaki iliski ortaya koyularak, bu



iligkinin 6gretmenlerin cinsiyetine, mesleki kidemine gore degisip degismedigi,

degisiyorsa nasil degistigininortaya konulmas: amaglanmaistir.
Arastirmada bu amaca ulasmak i¢in cevap aranan sorular sunlar olmustur;

1. TIlkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerileri, smif

ogretmenlerinin cinsiyetine gore farklilik gostermekte midir?

2. llkokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerileri, sinif

ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. llkokullarda gorev yapan smif o&gretmenlerinin motivasyonlari,

ogretmenlerin cinsiyetine gore farklilik gostermekte midir?

4.  llkokullarda gérev yapan sinif Ogretmenlerinin motivasyonlari,

ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

5. Cinsiyet degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda anlamli bir iliski

var midir?

6.  Mesleki kidem degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneti-
cilerinin iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda anlamli

bir iliski var midir?

7. Ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile simf

O0gretmenlerinin motivasyonu arasinda anlamli bir iliski var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Son yillarda insanlar arasindaki iletigimin nasil olmasi gerektigi, saglikli iletisimin
insan hayatindaki 6nemi {izerinde ¢ok fazla arastirma yapildigi goriilmektedir.
Insan cevresindeki iletisim gelerini algilayan, yorumlayan ve iletisim siirecinden
etkilenen bir varliktir. Toplumda bir arada yasayan insanlarin birbirleriyle kurduk-
lar1 iletigsim sekilleri 0 toplumdaki bireylerin davraniglarina, is yasamina, aileleri-
ne kisaca bireyin var oldugu her alana etki ederek sekillendirecektir. Okuldaki
yoneticinin iletisimi ve motive edici olan ya da olmayan davranislart 6gretmenler

tizerindeki etkisi oldukea biiyiiktiir.



Genel anlamda insanlarin yasaminda ilkokul o6gretmenleri 6zel bir yer edin-
mislerdir. Ciinkii ilk okuma yazma becerilerinin kazandirildigi, akademik anlamda
ogrencilerin ¢ogu kavramla ilk kez karsilastiklar1 yer ilkokul siralaridir. Ayrica
ogretmenler kendilerine emanet edilen 6grencilerine iyi bir egitim 6gretim suna-
rak, 6grencilerini akademik anlamda gelistirmenin yan1 sira hem iyi birer insan
olmalarin1 hem de topluma yararli bireyler olarak yetistirme sorumluluguna sahip-
tirler. Okullarda hedeflenen basarilara ulasilmasi, okullarin gelecegi olusturan
onemli kurumlar olmasi nedeniyle yoneticilerin sosyal iletisim becerileri ile sinif
ogretmenlerinin motivasyonlari arasindaki iligkinin ortaya konmasi 6nem arz et-
mektedir.

1.4. Varsayimlar

. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini kapsa-
yan sorulari igtenlikle ve gergek diisiincelerini ortaya koyacak sekilde cevaplamis-
lardir.

. Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenleri okul yoneticilerinin motivasyon diizeyleri-
ne iliskin sorulara gergek diisiincelerini yansitmiglardir.

. Arastirma igin kullanilan 6l¢me araglari arastirmanin amacina uygun olup, aras-
tirmanin problemine cevap verecek niteliktedir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirma;

. 2017-2018 egitim ogretim yil1 ile siirhdir.

. Aragtirma Mus iline bagli olan Malazgirt il¢esi sinirlarinda yer alan devlet ilko-
kullarinda gorev yapan sinif 6gretmenleri ile sinirlidir.

. Arastirma  “Ogretmenlerin  Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine Yonelik
Goriisleri Olgegi” ve “Ogretmenlerin Motivasyon Olgegi” ile elde edilen verilerle
sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Okul Yaoneticisi: Okul yoneticisi, belirlenen egitim politikalar1 ve cagdas egitim
anlayisiyla okulu hedeflenen amaglara ulastirmak igin gorev alan yoneticidir.
(Taymaz, 2009: 61).



Tletisim: Tletisim verici ve alic1 arasinda gerceklesen bilgilerin, fikirlerin, duygu
ve diisiincelerin semboller araciligiyla aktarildigi bir siirectir. (Halis, 2000:218).
Motivasyon: Bireyin tatmin edilmemis ihtiyaglarinin uyarilmasiyla bireyi tesvik
eden, harekete gegiren bireyde istek ve giidiilenme olusturan ¢abalarin toplamidir
(Oztiirk, 2006:9).



2. BOLUM
ILGILI LITERATUR VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde galismanin daha iyi anlasilmasina yardimci olacag diisiintilen
kavramsal cerceve unsurlari ele alinmustir. Alt basliklar halinde iletisim, mo-

tivasyon, sosyal beceri ve sosyal zeka kavramlari verilmistir.
2.1. Tletisim

Iletisim bu tezin kavramsal cercevesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
dogrultuda iletisim kavramu, iletisim 6nemi, iletisimin 6geleri, iletisim bigimleri,
iletisim modelleri, iletisim becerisi ve etkili iletisim, okul yoneticilerinde iletisim

alt bagliklar olarak asagida ele alinmistir.
2.1.1. Tletisim Kavram

Iletisim kavrami en genel sekliyle, bir bireyin diger bireylerle ve cev-
resiyle iliski kurarak toplumsal beklentiler, gereksinimler, davraniglar ve tutumlar
hakkinda bilgi alma siireci olarak tanimlanmaktadir. letisim kavrami genel olarak
bu sekilde tanimlansa da ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanim-

lanmuistir ve bunlardan bazilar su sekildedir:

Iletisim iki veya daha ¢ok birey arasinda tutum, kani, duygu, anlam,
diisince, fikir ve bilgilerin belirli bir davranisi etkilemek veya belli sonuca
ulagsmak amaci ile sembollere doniistiiriilmesi ve bu araglarin kullanimi ile da-
vraniga doniistiiriilmesi, anlasilmasi, iletilmesi ve aktarilmas: siirecidir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004: 3).

Iletisim, bireylerin icinde bulundugu sartlar altinda beklenti, istek,
diistince, duygu ve bilgilerini bir baska toplum, grup veya bireyle, ortak semboller
araciligr ile c¢esitli yontem ve yollarla aktardigi ve siirekli olarak etkilestigi

toplumsal ve bireysel iligkiler siirecidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 5-6).

Toplumun temelini teskil eden iletisim, sosyal uyum igin gereken bir sa-
nat, sosyal siirecler agisindan mecburi bir eylem, kisisel tutumlari etkileyen ve
gortintiileyen bir tetkik, yonetsel ve orgiitsel yapinin diizenli fonksiyonunu siirdii-

ren bir arag ve 6nemli bir sistemdir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 20).



Iletisim hayata deger katan ve hayatin her alaninda bulunan énemli bir ka-
vramdir. Yukarida yapilan tanimlamalar dogrultusunda soylenebilir ki iletigim,
ekonomik, kiiltiirel, psikolojik sosyal alanlarda olusabilecek bireyin amag, gere-
ksinim ve isteklerini karsilayarak refaha ulasmasini ve yasamini anlamli kilmasini

saglamak icin yaptig1 mesaj aligverisidir (Caglar, 2014: 314).

Zihinsel agidan saglik problemi olmayan higbir birey sosyal gevresi ve
kendisiyle iletisime girmeden yasaminmi siirdiirememektedir (Tutar ve Yilmaz,
2012: 19). Toplumsal ve kisisel bir problemin ¢oziilebilmesi ig¢in insanlarin
karsilikli fikir aligverisinde bulunarak iletisime ge¢meleri gerekmektedir. Bu
sebeple iletisim bireylerin hayatin1 daha anlamli hale getiren ve kolaylastiran 6-
nemli bir kavrami olusturmaktadir (Isik ve Biber, 2008: 4).

2.1.2. iletisimin Onemi

Iletisim yoneticiler, calisanlar, 6grenci, arkadas, akraba, ¢ocuk, anne ve
babay1 kapsayan, toplumun tiim kesimi igin anlam1 ve énemi oldukga biiyiik bir
sosyal olgudur (Caglar ve Kilig, 2014: 3). Herhangi bir kurumdaki personelin
birbirlerini tanmimalar1 ve anlayabilmeleri, saglikli iletisim kurmalarina olanak
saglamaktadir ve bu durumda kurumun faaliyetlerinin daha iyi gerceklestirilme-
sinde onemli rol oynamaktadir. Yani iletisim toplumlarin huzur ve baris igerisinde

hayatlarin1 devam ettirmeleri i¢in ¢ok onemlidir.

Iletisim kurulmayan ya da kurulmasi olas1 goriinmeyen yerlerde bireysel
ve toplumsal huzursuzluklar, karisikliklar, diizensizlikler ve yabancilagsmalar
baslamaktadir. Bu durumun asilmasi igin “iletisim” var olmali ve saglikli bir se-
kilde isleyebilmelidir. Boylece saglikli iletisim kurulabilmekte, toplumlar ve
bireyler arasindaki iliskiler diizenlenerek huzursuzluk ve karisikliklar 6nlene-
bilmektedir (Tas¢1 ve Eroglu, 2008: 27).

Iletisim, insanoglu i¢in, gergeklesme sekline bakilmaksizin vazgegilmez ve
olmazsa olmaz bir olgudur. Toplumsal yasamin her alaninda insanlar, toplumdaki
diger insanlar ile iligkilerini diizenlemekte, sosyal ve aile ortaminda mutsuzluk ya
da mutlulugunu belirlemede, is ortaminda basart elde etmede iletisimi
kullanmakta, dolayisiyla iletisimsiz bir hayat diisiiniillememektedir (Vural, Tuna,
Birsen, Erzurum, Kiigiik, Colak 2012: 78).



10

2.1.3. Tletisimin Ogeleri

Iletisim, kendisine has ozellikleri ve diinyas1 olan iki bireyden birisinin
mesaja kendisine gore bir anlam yiiklemesi ve bu anlamli mesaji belirli kodla-
malar ile istedigi alictya gondermesi siirecidir. Bu siiregte duyu organlar1 ara-
ciligiyla mesaji1 alan birey, mesajin kendisine gore ¢oziimiinii yapmakta ve o an ki
psikolojik ruh haline bagl olarak yorumladigi mesaji algilamaktadir. Kendisi de
yeni bir mesaj tireterek, diger bireye gondermekte ve geri bildirim saglamaktadir.
Yani alic1 olan birey, génderici konumuna gegmektedir. Bu siirecin tamamlanmasi

ise iletisim siirecinin tamamlandigi anlamina gelmektedir (Kaya 2011: 11).
[letisim siirecinde iletisim gerceklesmesini saglayan dgeler bulunmaktadir.

Sekil 1. fletisim Siireci.

Mesaj Mesaj Mesaj Mesaj
Kaynak —P Kod —r fletisim —r Alg —® Alict
Geri Bildirim

Kaynak: (Bahar, 2012: 8).

Sekil 1’de goriildiigi tlizere, iletisim siireci kaynak, kodlama, iletisim ka-

nali, algilama ve alic1 6geleri ile mesaj ve geri bildirim 6gelerinden olusmaktadir:

Kaynak, mesaji ilk gonderen ve iletisim siirecini baslatan bireydir. Kaynak
olmadan iletisim baslayamaz. Kaynak olarak adlandirilan gonderici kendi tecriibe,
bilgi, diislince ve duylarina dayanarak zihninde olusturdugu mesaj1 hareket ya da
s6z gibi sembollerle kodlar ve alictya gonderir. iletisim etkinligi kaynagmn dzellik-
lerine baghidir. Eger kaynak sozciik, yiiz, beden ya da ses gibi sembolleri etkili
sekilde kullanabiliyorsa alic1 tarafindan dogru algilanacak ve etkili iletisim ku-

rulmus olacaktir. Ayrica gondericinin hissettikleri alicinin duygularini da etkile-
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mekte, mesaj hakkindaki bilgileri yoruma etki etmektedir (Bahar, 2012: 10). Kay-
naktan gonderilen mesaj, hedef kitleyi etkilemek ve gondericinin kendini ifade
etmek amaci ile gonderilmektedir. Hedefin etkilenmesi igin tutum, davranis, dii-
stince ve duygularinda degisiklige sebep olacak birtakim 6zelliklerin tasinmasi
gerekmektedir. Bu ozellikler statii, egitim seviyesi, cinsiyet, yas, konusma yete-
negi, dig goriiniim, sayginlik ve giivenilirlik gibi baz1 6zelliklerden olugmaktadir

(Isik ve Biber, 2008: 12).

Ileti, yani mesaj, kaynagin zihinde olusturulan diisiince ve duygularin, isaretler ve
semboller kullanarak, alicinin anlayacagi sekilde anlamli hale getirilmesi sonu-
cunda olusan sozsiiz ve sozli gostergeleri ifade etmektedir. Mesajlarda dilin kul-
lanilmas1 sozlii kismi olusturmakta, sézlii olmayan kisim ise el kol hareketleri,
mimikler ve yiiz ifadelerinden olusmaktadir (Kiligaslan, 2011: 39). Bir iletisim
slirecinde mesajin anlagilabilir olmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii iletisim etkili olmas1
igin bireylerin birbirini anlamasi ve hareketler ve sembollere ayni anlamlar1 ytik-
lemesi gerekmektedir (Bahar, 2012: 10).

Iletisim kanallar1 mesajlarin iletilmesinde kullanilan sinir sistemi, telefon kablosu,
151k dalgasi, radyo dalgasi ve ses dalgasi gibi unsurlari ifade etmektedir (Tutar ve
ark., 2003: 19). Iletisim kanallar1 kuruma ve iletisim kuran bireylerin iliskisine
gore gayri resmi veya resmi olabilmektedir. Ornegin is hayatinda kulaktan kulaga
yayilan soylenti ve dedikodular gayri resmi iletisim kanali iken, oneri-sikayet Ku-
tulari, intranet ve emir-komuta zincirleri resmi iletisim kanallarini olusturmaktadir
(Tinaz, 2013: 54).

Alici, mesaji alan kitle, grup ya da bir kisiyi tanimlamaktadir. Alict mesajda
kendisine aktarilmak istenen bilgi, fikir, diisiince ve duygular1 anlayabilmek igin
gonderici ile ayni bilgi, fikir, diistince ve duygulara sahip olmalidir. Aksi takdirde
basarili bir iletisim siireci ger¢eklesmeyecektir (Kiligaslan, 2011: 39). Ayrica ile-
tisim siirecinin saglikli ve diizgiin devam etmesi igin alic1 ve gondericinin iletisim
becerileri de ¢ok 6nemlidir. Alicilarin ve gondericilerin edindigi tutum ve davra-
niglar, kiiltiirel ve toplumsal ¢evredeki yeri, okuma yazma seviyesi, diisiinme ve
dinleme yetenegi ile bilgi seviyeleri iletisimin etkin olmasinda 6nemli role sahip-
tir (Isik ve Biber, 2008: 24).
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1 Geri bildirim ise, iletisim 6gelerinden birisidir ve mesaja verilen yanit ve yeniden
olusturulan mesaj1 kapsayan iki yonlii iletisimi kapsamaktadir (Tutar, 2009: 80).
Geri bildirim ile gonderici ve alici rolleri degistirmektedir ve bu sekilde gonderici
gonderdigi mesajin alic1 tarafindan ne sekilde algilandigin1 ya da anlasilip anla-

stlmadigin1 6grenebilmektedir (Tinaz, 2013: 56).

Yani geri bildirim iletisim siirecinin kontrol mekanizmasini olusturmaktadir ve
gonderici mesajinin alicty: etkileyip etkilemedigini geri bildirim ile kontrol ede-
bilmektedir (Tuna, 2012: 10).

2.1.4. Tletisim Bicimleri

Iletisim bicimleri bireyin kendisiyle iletisimi, bireyler arasi iletisim,

kurumsal iletisim ve Kitle iletisimi olmak {izere dorde ayrilmaktadir.

Bireyin kendisiyle iletisimi: Bireyin kendisiyle iletisiminde mesaji gon-
deren ve alan kisi aymdir. Bireyi nasil bir Kitleyle, grupla ya da baska bir bireyle
iletisim kurabiliyorsa kendisiyle de kurabilmektedir. Bu nedenle bireylerin kendi-
siyle iletisimi en sik kullanilan iletisim bi¢imidir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 101).
Yani diger iletisim bigimlerinin var olabilmesi i¢in 6ncelikle bireyler kendileri ile
iletisim kurabilmektedir. Ciinkii bu durumda bireyler baskasina gonderecegi me-
saj1 degerlendirebilmekte ve anlamli iletisim kurulmasi miimkiin olmaktadir (Isik

ve Biber, 2008: 27).

Birey kendisi ile sorunlu ya da sorunsuz iletisim kurabiliyorsa,
baskalariyla da bu sekilde iletisim kurar. Yani, birey kendisiyle iletisim kurarken
catigmalar, uyumsuzluklar ve sorunlar yasiyorsa, diger bireylerle iletisim kurarken
de bu durumlar1 yasayacaktir. Bir birey benmerkezci, asir1 saygi ve sevgi isteyen,
onyargili, kendine ¢ok giivenen ya da giivensiz, fazlasiyla mesafeli ya da sempatik
ve enerjik veya saldirgansa bu 6zellikleri kuracag: iletisimlerde olumsuz ya da

olumlu sekillerde kendisini gosterecektir (Glingor, 2013: 49).

Kisilerarasi iletisim: Kisilerarasi iliskiler ise genel olarak “baska bir kisi
veya bir grup insanla etkili sekilde iliski kurmak ve birbirini anlamak” olarak
tanimlanabilmektedir (Rungapadiachy, 1999). Kisileraras: iligkilerin etkin ve

dogru olmast igin gereken birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su se-
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kilde siralanabilmektedir (Hargie, 1997; Hargie ve Dickson, 2004; Hayes, 2002;
Rungapadiachy, 1999):

Oz-farkindahik: Oz farkindalik, etkili iletisim icin oldukca énemli olan empati icin
bir 6n kosul olarak disiiniilmektedir (Hayes, 2002) ve iliskinin saglamlig: igin

oldukga onemlidir.

Etkili dinleme: Etkin bir sekilde dinleme yetenegi, ¢esitli kisilerarast durumlarda
temel faktor olarak ele alinmaktadir (Bostrom, 1997).

Sorgulama: Karsilikli iliskide toplanan ilgili (iliskisiz olanlara gore) bilginin
miktarini en yiiksege c¢ikaran sorulart kullanma yetenegidir ve etkilesimin ile-

tisimsel etkinligini arttirmaya hizmet etmektedir (Hayes, 2002).
Sézlii iletisim: iletisimde en onemli unsur sozciiklerin dogru kullanimidir.

Yardimci olma ya da kolaylastirma: Baskalarina yardimci olmak etkili kisiler
aras1 iliskilerin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2002; Run-
gapadiachy, 1999).

Atilganlik: Iddiali olmak, tiim alanlardaki etkilesimler icin dnemli bir kisilerarasi
beceridir ve kendini ispatlamak, goriislerin agik bir sekilde ifade edilmesi ve o-
lumsuz ¢atigmalarin dnlenmesi fonksiyonlaria hizmet etmektedir. Izin vermek
de dahil olmak {izere bir¢ok farkli iletisimsel fonksiyona hizmet edebilir (Hargie
ve Dickson, 2004).

Sozli olmayan iletisim: So6zlii olmayan iletisim, sozli iletisimi anlamlandiran
onemli unsurlardir ve kisilerarasi iligkilerin giiclenmesine yardimci olmaktadir.
Sozli olmayan iletisim 6geleri olmadan iliskilerin dogru olmasi ve bireylerin
birbirlerini tam anlamalar1 miimkiin olmayabilir. S6zli olmayan iletisimin bazi

ogeleri asagida verilmektedir:

Yiz ifadeleri: Kisinin duygusal durumu hakkindaki bilgilerin yiiz ifadeleri
yoluyla aktarilabilecegine dair giiclii kanitlar bulunmaktadir. Buna ek olarak, yiiz
ifadeleri, konusmalarin senkronizasyonu gibi etkilesimleri diizenlemek igin
kullanilabilmektedir (Hayes, 2002).
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o Bakiglar: Duygular bakislar yoluyla iletilebildigi igin Kkisilerarasi iliskilerde
bakiglar snemlidir. Ornegin, uzun bakislar genellikle diismanlik veya saldirganlik
sinyalleri olarak goriilmektedir. Bakis, kisiler arasi etkilesimleri baslatmak ve
diizenlemek i¢in kullanilabilmekte ve sozli sunumlar ve konusmalar sirasinda
basgkalarinin tepkilerini degerlendirmek igin de kullanilabilmektedir (Hayes,
2002).

o Hareketler: Hareketler so6zlii bir mesajin bir unsuruna vurgu yapmak igin
sozciikleri degistirmek i¢in ya da bir etkilesimin basini ya da sonunu diizenlemek

veya sinyal vermek icin kullanilabilmektedir (Hayes, 2002).

o Durus: Bir bireyin durusu, hissettiklerini ve etkilesimde yer alan baskalarina karsi

tutumlarin ortaya ¢ikarabilmektedir (Argyle, 1994).

o Paralinguistik ipuglari: Konusmada kullanilan sesin tonu ve hizi gibi sézsiiz sesli
ipuclart da duygusal durumlar hakkinda bilgi verebilmekte ve etkilesimleri diizen-
lemek igin kullanilabilmektedir. Ornegin kaygi yasayan insanlar ¢ok hizli ve
yiiksek konusma egilimindedirler (Scherer, 1981).

Kurumsal iletisim: Kurumsal iletisim, bir kurumun amagladig: hedeflere
ulagmasi igin gerekli tiretim ve yonetim siirecindeki planlama, 6rgiitleme, insan
kaynaklar1 yonetimi, esgiidimleme ve denetim gibi konularin saglanmasi igin
belli kurallar cergevesinde gergeklesen simgelerin tiretim, iletim ve yorumudur.
Kurumsal iletisim, kurumsal amaglar kapsaminda topluluklar ile siirekli olarak
bilgi ve goriis alisverisidir. Ve kurumsal iletisim, bir kurum, isletme ve bir
kurulusun hedef kitlesine yonelik kanallarinin agik olmasina yonelik ¢alismalardir
(Tuncel, 2011: 252).

Kurumsal iletisimin ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Kurumun igindeki emir
ve haber gibi durumlarin yayilmasini saglayan bir siire¢ olan iletisim, bireyler
arasinda baglant1 kurmasi disinda karsilikli duygu ve disiincelerin yayilmasini
saglamaktadir. Kurumlarda calisan bireylerin kendi aralarinda oldugu gibi istleri
ile de iyi kurduklari iletisim, ¢alisan bireylerin motivasyonu artirir. Kurum iginde
kurulan ¢ok yonlii iletisim agiyla galisanlar ¢ok rahat bir sekilde distleriyle tar-

tisilabilir ve onerilerini iletebilirler. Bunun yaninda kurumla ilgili konularla ilgili
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bilgi sahibi olmalarini saglayarak, kendilerini degerli hissetmelerini saglamas: da
kurumun islevlerinden biridir (Atak, 2005: 59-60).

Ayrica kurumsal iletisim bireylerin bir araya toplanmasini saglar. Ornek
verilecek olursa, isletme kurmayi planlayan bireyin, kuracag: isletmeyle alakali
diistincelerine ortak olabilecek bireyleri bulmasi gerekir. Bu da etkili bir iletisim
varligin1 gerektirir. Ortak bir amag¢ kapsaminda toplanan bireylerin is birligini ve
uyumunu baglayici bir siire¢ olarak islev gorerek, kurumun cevresiyle uyumlu
olmasimi saglar ve kurumsal iletisim, kurumun yonetimi tarafindan belirlenen bir
isleyis olmasinin yan1 sira, kurumdaki bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina
bagl sekilde ortaya c¢ikmakta ve programlanmamig iletisim paylasimlariin

bulundugu dogal goriiniimii de yansitmaktadir (Atak, 2005: 62).

Kitle Tletisim: Kitleler bir araya gelerek fikir, bilgi, diisiince ve duygularin
paylasildigi birbirleriyle iletisimde olan bireyler toplulugudur. Kitle iletisimi ile
insan topluluklarina ¢esitli teknik ve araglar ile bir takim sembol ve bilgi tiretimi
aktarirlar (Tutar ve Yilmaz, 2012: 111).

Kitle iletisimde temel amag, egitime katkida bulunmak, bilgi ve haber
vermek ve halki eglendirmektir. Kitle iletisim araglar1 olan tiyatro, kitaplar, el
ilanlar1, dergi, gazete, televizyon ve radyo gibi araglar siirekli olarak bu fon-
ksiyonu yerine getirmekte ve bunun igin toplumu takip etmektedir (Kiligaslan,
2011: 111).

2.1.5. letisim Modelleri

Iletisimde de her alanda oldugu gibi birgok model bulunmaktadir ve bu
modeller bir tiir yol haritasi gibi yaklagimlarin olusturulmasi ve bilimsel bir di-
siplinde kuramlara ulasilmasi yolunda onemli islevler gostermektedir (Giingor,
2011: 53).

Iletisim modelleri genel olarak Laswell Modeli (1948), Shannon-Weaver
Modeli (1949), Newcomb Modeli (1953), Osgood ve Schramm’in Dairesel Mode-
li (1954), Gerber’in Genel Iletisim Modeli (1956), Westley ve Mclean Modeli
(1957) ve Dance’nin Sarmal Modeli (1967) seklinde ele alinmaktadir.
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Laswell Modeli (1948)

Laswell modeli adin1 Harold Lasswell’den almaktadir ve Harold Laswell
iletisim alaninda Kurucu arastirmacilardan birisidir. Laswell iletisimi ¢izgisel
isleyen bir siire¢ olarak gormekte ve hem islevselci hemde davranis¢1r akimin et-
kisinde degerlendirmektedir. Modelde de bu akimlardan etkilendigi agik¢a
goriilebilmektedir. Ona gore iletisim sosyolojik bir olgudur ve modelle birlikte
iletisim isleyisi ve yapist toplumsal netlik agisindan analiz edilmektedir (Giingor,
2011: 55). Laswell’e gore iletisimin agiklanmasi icin su problemlere cevap veril-

mesi gerekmektedir:
“Kim”?

“Ne Soyliiyor”?
“Hangi Kanal le”?
“Kime”?

“Ne gibi bir etkiyle”?

Laswell’in bu modeli daha sonra Brodeck tarafindan gelistirilmis ve hangi

kosullarda ve hangi amagla sorular1 da eklenmistir:
“Kim”?

“Ne Soyliiyor”?

“Hangi Kanal Ile”?

“Kime”?

“Hangi kosullar altinda”?

“Hangi amag ile”?

“Ne gibi bir etkiyle”

Ancak modelin en 6nemli sorunu geri bildirim unsurunu icermemesidir. Bu
durum planlar, misyon, vizyon ve raporlar gibi ¢ok fonksiyonlu bir¢ok problemin
¢ozlimiinde sorunlar ¢ikarmaktadir. Sorularin ya da mesajin amaci geri bildirim

ile saptanabilmektedir ve geri bildirimin olmadigi bir iletisim modelinde sorulan
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sorularin ya da gonderilen mesajin hedefine dogru ulasip ulasmadig: bilinmemek-

te, iletisim etkin olmamaktadir.

Shannon-Weaver Modeli (1949)

Bu model ismini Warren Weaver ve Claude Shannon’dan almaktadir ve
modele gore iletisim tek yonlii ve dogrusal bir siireg degildir. Bu modele gore
istlinde durulmasi ve cevaplanmasi gereken sorular su sekildedir (Bigakg1, 1998:
64-65):

“Hangi tiir iletisim kanali maksimum sayida sinyal tasiyabilir, aktarabilir”?

“Vericiden aliciya giderken ya da gonderilirken bu sinyallerin ne kadari giiriilti

Ve parazitten zarar goriir”?

Genel olarak bu model, Lasswell’in modelinden tavir ve varsayim
acisindan ¢ok farkli degildir. Ancak iletisim literatiiriine “giliriilti’” kavraminin
girmesine neden olmustur. Weaver ve Shannon’a gore bilgi akisini etkileyecek
bazi teknik sebepler vardir ve bunlar giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Bu neden-

ler yani giiriiltiiler su sekilde siralanabilmektedir (Giingér, 2011: 57-58):

Hava sartlar1 sebebiyle radyo ya da ses dalgalarinin yeterince yayilamamasi gibi

fiziksel sebepler
Telefon kablolarinda ariza olusumu gibi teknik nedenler

Yani Shannon ve Weaver’in modeline gore siralama su sekildedir:
Bilgi kaynagi

Verici
Gurulti

Alict

Hedef

Newcomb Modeli (1953)
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Newcomb modeli iletisim alaninda ilgiyle karsilanmistir. Bu modele gore
tilkeler, devletler, kurumlar ve bireyler arasindaki iliskiler zamanla bozulmakta ve
catismalar uzlasmalarin yerini alabilmektedir. Genellikle bu durumda taraflarin
arasindaki iliski, direkt olarak kendilerinden kaynakli degil, onlarla alakali baska
olay, durum ya da bireyler gibi faktorlerin etkisiyle bozulmaktadir (Giingor, 2011:
65). Model asagidaki sekilde gosterilmektedir.

X

A B
< >

Model su sekilde islemektedir. A ile B alici ve gondericiyi temsil et-
mektedir yani iletisim kurmaktadir. X de toplumsal ¢evrelerinden bir pargay1 tem-
sil etmektedir. A, B ve X hep birlikte bir sistemi olusturmakta igsel iliskilerini
bagimlilik seklinde devam ettirmektedir. Eger A ile X iliskisi degisitse bu durum
B veya X ile A’nin iliskisini degistirmesine ya da B ile X iligkisi degisirse bu
durum A veya X’in B ile iligkisini degistirmesine neden olacaktir. A ve B’nin
arkadas oldugu durumda, X ikisinin de tanidig1 bir nesneyi ya da bireyi temsil
ediyorsa, her ikisinin X’e kars1 tutumlar1 oldukga 6nemli olacaktir. Eger tutumlar
benzerse, sistem dengede kalacak, benzer degilse taraflardan birisi benzer tutum
kazanana kadar iletisim dengesi bozularak taraflarda bask: goriilecektir. A ve B
arkadas degilse, hatta birbirlerinden hoslanmiyorlarsa bile sistem dengede ka-
labilmektedir. Iletisimde bulunma ihtiyact X degistiginde de ortaya
cikabilmektedir. Boylece A ve B, X’e kars1 tutumlarini belirlemek amaciyla acilen

iletisime gegme ihtiyact duymaktadir (Fiske, 1996: 52-53).

Model genel olarak bireylerarasi iligkileri iletisim alaninin kavramlari ile
ele almaktadir. Yani iletisim her tiirli makro ve mikro sistem i¢in zorunlu bir

ihtiyactir ve dengeyi saglamaktadir. Mikro anlamda bireyler arasindaki iletisimi
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vurgularken, makro anlamda toplumsal uyumu vurgulamaktadir (Erdogan ve
Alemdar, 1990: 72).

Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli (1954)

1954 yilinda gelistirilen model, o donemdeki liberal ¢ogulcu tartismalarin
yogunlagmasindan etkilenmis ve insan 6gesine yonelinmesine neden olmustur.
Modelde alic1 da gonderici de esit 6neme sahiptir. Aktarim sirasinda arag ve ile-
tisim kanallarindan bahsedilmemekte ve alict ile gonderici arasinda kesintinin
ortiik oldugundan s6z edilmektedir. Yani modele gore alici ile gonderici arasinda
bir dongii bulunmaktadir ve mesajlar iletilmekte, yorumlanmakta, yeniden ayni
sekilde kars1 tarafa cevap olarak mesaj iletilmektedir. Bu nedenle model bireylera-
ras1 iletisimi tanimlamaya oldukga uygun goriilmekte, Kitle iletisimine uygun
goriilmemektedir. Ancak bu siiregelme durumu her bireyler arasi iliskide
goriilmediginden ya da iletisim i¢in bu dongiiniin siirekliligi sonsuza kadar git-
mediginden, model tam olarak kabul edilebilir 6zellik tagimamaktadir. Ayrica
modelde etmenler, durumlar, bireyler ve 6gelerin bu siiregelen mesajlasmaya da-
hil olabilecegi ve gidisati degistirebilecegi goz ardi edilmektedir. Dolayisiyla
olduk¢a naif, soyut ve sig bir iletisim agiklamasi olarak degerlendirilmektedir

(Giingor, 2011: 60-61). Bu model asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Gonderici

Kodlayici kodlayici
yorumlayi yorumlayi

Gonderici

Gerber’in Genel Iletisim Modeli (1956)
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Gerbner’in genel iletisim modeli sekilde olarak digerlerinden farklidir ve
bu modelde algilama 6n plandadir. Modele goére bir birey bir durum, olay ya da
eylemi segmekte ve secimine gore algilamaktadir. Bu sec¢imin yapilmasinda ise
bircok faktor rol oynamaktadir. Segim ile birlikte tarafsizlik problemleri ortaya
cikabilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle bu model genellikle Kitle iletisimi ve
medya igin gegerli gorilmektedir (Coban, 2009). Bu modelin sekli asagidaki
gibidir.

E
Ayiklama
Olay ) y
Algi Boyutu Medyanin
K°”‘T9'”“e Denetim ve arac
Giriz %
: Boyutu

Bicim| Icerik

Bu modelde Shannon ve Weaver modelinin bir adim 6niine gecilmesini
saglayan ve Lasswell’in sorularinin gelismisi olarak kabul edilen gonderici taraf-
indan gonderilen mesajin ne hakkinda oldugu sorusu oldukg¢a 6nemlidir. Bu soru
ile birlikte mesajin sadece ne ile ilgili oldugu degil, gercek hayat ile iligkisinde
incelenmektedir. Ayrica bu modelde digerlerinden farkli olarak arag, gonderici,

ayiklama ve algilama 6geleri de bulunmaktadir (Giingor, 2011: 62).
Westley ve Mclean Modeli (1957)

Bu model kokeninin Newcomb modelinden almaktadir, tipki 0 model gibi
model matematikseldir. Ancak ona ek olarak tigiincii bir 6ge icermektedir
(Bigake1, 1998: 67-68). Modele ait temel iletisim semas: asagidaki sekilde veril-
digi gibidir.
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Temel iletisim

Sekilde X’ler hedefe ulastirilmak tizere hazirlanmis aktarilabilir iletilerin
konusunu ifade etmektedir. A iletisim aracini kullanan veya kullanilmasina araci
olan kisiyi ifade etmektedir. Kitle iletisim araciligiyla hedefe iletilecek konusu
olan kisileri temsil etmektedir. C= Kitle iletisim araglar1 ya da araci roliindedir. B
ise Kitle iletisim izleyicisidir.

Dance’nin Sarmal Modeli (1967)

Bu model 1967’de gelistirilmistir ve iletisimin dinamik bir siireg
oldugunu, insanlarin ise bu siiregte oldukga etkin rol aldigini ifade etmektedir.
Modele gore insanlar farkli iletisim alanlarinda bulunmakta ve bu alanlardan e-
dindigi birikim ve deneyimleri hafizalarinda saklayarak, daha sonra iletisime
gectiginde stiregleri etkilemek igin kullanmaktadir. Dolayisiyla iletisim dinamik
bir sekilde gelismekte ve sarmal bicimde siiregelmektedir (Giingor, 2011: 61).

A
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Bu modelde iletisimde bulunulan kisi kavrami diger modellere gore daha
olumludur. Modelden edinilen izlenime gore insanlar iletisimde bulunurken bilgi
depo edebilmekte, yaratic1 ve aktif olmaktadir. Diger birgok model bunun aksine

insan1 pasif bir ara¢ olarak gostermektedir (Mcquail ve Windahl, 1997: 32).
2.1.6. Tletisim Becerisi ve Etkili Tletisim

Iletisim insan ve toplum yasaminda oldukca énemli bir yer tutmaktadur.
Iletisimin saglikli ve etkili olabilmesi toplumlarin gelecegi ve kalkinmast igin ¢ok
onemlidir. Etkili bir iletisim ¢esitli faktorlere baglidir. Bunlar su sekilde siralana-
bilir (Gtirgen, 1997):

Kiiltiirel faktorler

Toplumsal faktorler

Deneyim

fletisim kurulan konuyla ilgili bilgi
Bireylerin davranis ve tutumlari
[letisim becerisi

Yani etkili iletisim i¢in iletisim becerisi gerekmektedir. Etkili iletisim,
bireylerin iletisim siirecinde kendilerini ifade edebilmesi, birbirlerini dinlemesi ve
tepkilerini buna bagl: olarak vermesi olarak ifade edilmektedir. Etkili iletisim Ku-

ran ve iletisim becerileri iyi olan bir birey (Cihangir, 2004: 7):
Beraber ¢oziim tiretmeye ve temel amaci anlamaya odaklanur.
Karsisindaki bireyin diisiince ve duygularina odaklanir.

Sozsiiz mesajlart ile onemsendigini ve saygt duydugunu gosterir.
Karsisindaki bireyin konusmasina firsat tanir.

Problemin ¢oztimiiyle birlikte hareket eder.

Karsisindaki bireyin duygu ve diisiincelerine 6nem verir.
Karsisindaki bireye giivenir.

Uygun ve yerinde sorular sorar.
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Saygi duyar.
Destekler

Kabul eder
Anlamaya caligir
Onemser

Yani etkili iletisim kurabilen ve iletisim becerileri olan bir birey, iletisim
stirecinde karsisindaki bireyi anlamaya ¢alismakta ve onun duygu ve diisiinceleri-

ni nemseyerek, ona saygi duymaktadir.

Kisileraras: iletisimde etkili iletisim becerileri su sekilde siralana-
bilmektedir (Ceyhan, 2006: 367):

Catismalar1 yonetme yetenegi ile sorunlara ¢6ziim bulabilme
Girisken davranislarda bulunma

Elestirilere olumlu cevap verme

Mesajlara “ben” kavramini katma

Kendini agma

Empatik davranma

Anlamaya ¢alisma

Go6z temasinda bulunma

Dinlemeye istekli goriinme

Beden dilini tanimlayabilme

Yonlendirici olmayan agik sorular sorma

Karsisindaki bireyin diisiince ve duygularini anladigina dair bilgi iletme
Konusma esnasinda cevap verme

Ayrica etkili bir iletisimde karsisindaki bireyi anladigini gostermek icin mesajin

anlasildigin1 kontrol etme, mesaji farkli ifadelerle tekrar dile getirme, konusanin
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s6z, duygu ve davranislarini tanimlayarak yansitma ve geribildirimde bulunmada

onemli iletisim becerilerindendir (Korkut, 2004: 8).

Etkili iliskiler kurabilmek igin ayrica tutum, deneyim, bilgi ve motivasyon
kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Knapp ve Vangelisti, 2008: 423). Bilgi
birikimi olan bireyler, iletisimi baslatip siirdiirerek deneyimler elde etmekte, bu
deneyimleri ile iletisim iginde olmanin ve iletisimi saglikli ger¢eklestirmenin ver-
digi tutum sonucunda motivasyona ulasim saglamaktadir. Genel olarak iletisim
becerilerine sahip bireyler, iginde bulundugu durumu dogru algilayabilmekte ve

toplumsal becerileri daha yiiksek olmaktadir (Hartley, 2010: 103).
2.1.7. Okul Yéneticilerinde iletisim

Okul yoneticileri politikalar1 belirleme, bilgi merkezli olma ve karar alma
gibi rollerde basarili olabilmek igin iletisimde etkin olmalidir. Iletisimi gelistir-
mek iginse, 1yi bir dinleyici olmasi, farkliligi kabul etmesi, kendini tanimasi ve
doniit almasi gibi iletisim becerileri olmalidir. Boylece okul yoneticisi, 6gretmen
ve ogrencilerle etkili iletisim kurabilecektir. Bu durumda 6gretmen ve miidiirlerin
birbirlerini anlamalarina, bilgi degisimi ve diisiince degisimi saglamalarina neden
olabilecektir. Ayrica okul yoneticileri 6gretmen ve 6grenciler ile etkili iletisim
kurdugunda, onlarin ruhsal ve toplumsal ihtiyaglarina daha iyi yanit vere-
bilmektedir. Basarili bir okul yoneticisi, astlarinin ozelliklerini en iyi sekilde
bilmeli, insanlar1 tanimali ve insanlart mutlu ve mutsuz eden seylerin ne oldugu
tasarlayabilmelidir (Ludlow, 1992).

Okul yoneticilerinin en onemli iletisim becerileri su sekilde siralana-
bilmektedir (Durukan, 2006; Magin, 2010; Sabuncuoglu, 2001):

Geribildirimde bulunma

Calisanlart okulun amaglar1 dogrultusunda bilgilendirme ve yonlendirme
fletisim araclarmi etkin kullanma

Dinleme yetenegi

Iletisimi artiran uygulamalari kullanabilme

Empati kurma yetenegi
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[ Tletisime yonelik olumlu tutumlarda bulunma
2.2. Motivasyon

Kavramsal cergevenin onemli bilesenlerinden birisi de motivasyondur.
Motivasyon kavrami, motivasyonu etkileyen faktorler, motivasyona kuramsal
yaklasimlar, motivasyon siireci, motivasyon kuramlari, motivasyonu artirmada

kullanilan arag ve yontemler asagida basliklar halinde ele alinmistir.
2.2.1. Motivasyon kavram

Dogada higbir 6ge herhangi bir neden olmaksizin durgun durumdan, hare-
ketli duruma gecmemektedir. Bu durum insan igin de gecerlidir. Insanlarn da
davranigta bulunmasi ve harekete ge¢mesi igin doganin kanunlar1 geregince
birtakim nedenlere ihtiyac1 vardir. Bu nedenler genel olarak insanin i¢ ya da
disindan gelen bir gidd, bir itki ya da dirtii, bir basing ya da bir uyarim
olabilmektedir. insanlar bu nedenler ile tepki ve hareketlere belirli bir hiz, hedef
ve yon tayin etmektedir. Iste burada motivasyon kavrami ve bu kavramn insan

hayatindaki 6nemi devreye girmektedir (Arik, 1996: 15).

Motivasyon kavrami Tiirkce, “giidii” ve “glidiilenme” olarak adlandirilm-
aktadir ve kokeni Latince “movere” yani hareket etme kelimesinden gelmektedir.
Psikoloji de motivasyon, davranislarin agiklanmasi igin kullanilmaktadir ve genel
olarak belli bir amaci olan belli hedefe yonelen davranislari ifade etmektedir (Te-
vriiz, 1997: 33). Daha ayrintil1 bi¢cimde ifade edilecek olursa motivasyon kavrami
icerisinde; Tutku, Emel, Niyet, Ilgi, Moral, Ihtiras, Basari, Imrenmek, Tesvik,
Heves, Tutum, Ozlem, Korku, Hurs, irade, Tercih, Se¢me, Cikar, Davranis,
Egilim, Giidii, Diirtii, ihtiyaclar, Hedef, Amag, Iistek ve Arzu kavramlar yer
almaktadir (Serinkan, 2008: 159).

Motivasyon kavrami, bir gereksinimin karsilanmasi igin gereken da-
vranislarin baglatilmasini saglayan kuvveti ifade etmektedir. Bu kuvvetin negatif
ya da pozitif olmasi bir seyi degistirmemekte, her iki durumda da davranisa
baglanilmasina neden olmaktadir. Yani bu kuvvet bir insan1 hayal kirikligina
ugratan bir olay olabilecegi gibi, bir insan1 rahatlatan ve mutlu eden bir olay da
olabilmektedir (Kim, 1997: 13).
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Motivasyon kavrami genel olarak yukarida verildigi gibi agiklana-
bilmektedir. Ancak bu kavram farkli yazarlar tarafindan farkl sekillerde de tanim-

lanabilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere kendi arzu

ve istekleriyle davranmalar1 ve ¢aba gostermeleridir” (Kogel, 2003: 633).

Motivasyon, “bir insan1 belirlenmis bir hedef i¢in harekete gegiren giictiir”
(Ertiirk, 1998: 125).

Motivasyon, “bireyi belli gorev, sart, insan veya olaylara dogru iten veya

uzaklastiran bir siireci baslatan, bir uyanig ve hareket giictidiir” (Altug, 1997: 78).

Motivasyon, “bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye veya amaca
dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin yapilan gabalarin toplamidir” (Eren,
2001: 490).

Motivasyon, “bireyin eyleminin yoniinii, giicinii ve oncelik sirasini belir-

leyen i¢ ya da dis diirtiiciiniin etkisiyle eyleme gegmesidir” (Onen, 2005: 20).

Motivasyon, “insan organizmasini davranisa iten, bu davraniglarin siddet
ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli bir yon veren ve bunun de-
vamini saglayan hem biyolojik hem de fizyolojik bir durumdur” (Yavilioglu,
2002: 112).

2.2.2. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Motivasyon bireysel faktorlerin etkilesiminden etkilenmektedir. Bu fakt-
orler ise su sekilde siralamaktadir (Keskin, 2003:21):

. Uyarilma

. Gereksinimler

. Inanclar
. Amaglar

Uyarilma ve Kaygi: Uyarilma hali genel olarak bir insanin herhangi bir seyi
ogrenmesi ya da hakkinda bilgi edinmesi icin tetikte ve hazir bulunmasini ifade
etmektedir. Motivasyonu etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Ciinki bir

birey, herhangi bir hedefe ulagsmak i¢in uyarilmamigsa, harekete gegmeyecek ve
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motive olamadig1 i¢in basariya ulasamayacaktir. Kaygit da bir bireyin herhangi bir
hedefe ulasirken, tedirgin olmasina neden olmaktadir. Kendisine tam giivenmeyen
ya da herhangi bir konuda kaygilanan bireyin motivasyonu diismektedir (Keskin,
2003: 21)

Gereksinimler: Gereksinimler motivasyon siirecinin ilk basamagini olusturmak-
tadir. Yani, gereksinim olmadan motivasyon siireci baslamamakta ve harekete
gecilmemektedir. Bireyler herhangi bir gereksinim duyduklarinda bir amaca yo-
nelmekte ve harekete ge¢mektedir. Bu nedenle gereksinimler motivasyonu etkile-
yen en énemli faktorlerden birisini olusturmaktadir (Onen ve Tiiziin, 2005: 25-
26).

Inanclar: Bir bireyin motive olmasina etki eden diger faktor ise, bireyin kendi
inanglaridir. Bireyler ulagsmak istedigi hedefe ulasacagina inanmiyorsa, motivas-

yonu diismekte hatta hi¢ motivasyon olamamaktadir (Eren, 1993: 93).

Amagclar: Amag, bir bireyin gereksinim hissetmesi sonucunda davraniglarini
yonlendirmesinde etkili itici giice neden olmaktadir. Yani amag¢ motivasyonu te-
tiklemektedir. Eger bir bireyin amac1 yoksa, rasgele hareket etmeyecektir (Onen
ve Tiiziin, 2005: 28)

2.2.3. Motivasyona Kuramsal Yaklagimlar

Genel olarak tarihe bakildiginda, kuramcilarin motivasyon ile ilgili
sundugu kuramlar oldugu goriilmektedir. Bu kuramlar ¢ok sayidadir ve hem igsel
hem de dissal siireclere ayr1 ayri 6nem veren ya da birlikte 6nem veren ¢ok sayida
motivasyon kurami bulunmaktadir (Serinkan, 2008: 83). Burada kuramlardan

yalnizca bazilari ele alinacaktir.
Mc Gregor’un X ve Y Kurami

Mc Gregor tarafindan ortaya atilan bu kuram esasinda insan davranislarini
ve insani tek boyutlu olarak incelemektedir. Lider kisinin is yapana nasil da-
vrandigin1 ve liderlik ettigini inceler. Mc Gregor insan dogasi ile giidiilemenin
iligkisini X — Y kuramu i¢inde toplar. Uygulama evresinde yonetici bu kuramlar-
dan birini benimser ve takipgilerini belirledigi kuram cergevesinde yonlendirmeye
calisir (Ahmed, 2015).
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Douglas McGregor, “Organizasyonlarin Beseri Yond” isimli 1957°de
cikardig1 eserinde kurum igindeki liderlerin davraniglarinin, diger bireyleri al-
gilama sekli ve goriis bicimi ile iligskili oldugunu 6ne siirmektedir. Douglas
McGregor, X ve Y teorisi olarak isimlendirdigi iki degisik fikir beyan etmektedir.
Bunlardan Y teorisi, 6ziinde olumlu davranislari, X teorisi ise 6ziinde olumlu
olmayan davranislar1 yansimaktadir.  Klasik teorinin insan davranist ilgili
goriislerini temsil eden X teorisi, kétiimser bir bakis agis1 getirmektedir (Eren,
2001: 37).

X teorisi esas olarak su goriisleri kapsar (Oktem, 1991: 49):
Is gorenler isi sevmez, isten kagmay1 yegler.

Is gorenler isi sevmedikleri nedeni ile yonlendirilmeli, kontrol edilmeli veya

hedeflerine erisebilmek icin ceza verilerek korkutulmalidir.

Insanlar en ¢ok giivenligi ararlar ve bu siiregte hirslar1 az oldugu yiikiimliiliikten
feragat edere, baskasi tarafindan yonetilmeyi tercih ederler.

McGregor’un farkli yonetim anlayislarini temsil eden X ve Y kuramlari,
geleneksel ve gagdas degerlendirme yontemlerini ortaya koymustur. Baska bir
deyisle, X kuraminin basat oldugu degerlendirme yontemi, “geleneksel”, Y Kku-
ramina dayali degerlendirme yontemi ise, “cagdas™ degerlendirme yontemi olarak
nitelendirilmektedir (Canman, 1993: 167).

Redd’in Kuram

Reddin genel olarak iliskilere ve goreve doniikliik boyutlarint Ohio mode-
linin yonetsel diyagramina gore temel almaktadir ve temel aldigi boyutlara 4 ana

yaklagima sahiptir. Dort temel yaklasima tablo halinde bakildiginda:

Sekil 1.2. Reddin’in Temel Tipleri

Mgili Biitiinlesmis

Kopuk Adamis
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Belirledigi bu yaklagimlarin hi¢bir zaman higbir yerde etkin olmayacagini
varsayan Reddin, yukaridaki boyutlara bir ti¢linciisiinii “etkililik” boyutunu da
katmaktadir. Buradaki “etkililik”, yoneticinin isi ile alakali sorumluluklar1 yerine
getirmedeki basarisini ifade etmektedir bu bakimdan bu boyut, liderlik yaklagim-

larmin durumlara uygunlugunun bir 6l¢iisii sayilabilir.

Duruma uygunluk boyutuyla her bir bilesim etkili ya da etkisiz sonuglar
dogurmaktadir. Duruma uygun olan lider etkili, uymayan lider ise etkisiz olmakt-
adir. Burada liderin etkililik derecesi davranistan degil, durumdan dogmaktadir
(Altug, 1997: 84).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

1954 yilinda Amerikan kokenli arastirmaci Abraham H. Maslow taraf-
indan yapilan klinik gézlem ve arastirmalar sonucunda, elde edilen bilgilere gore
olusturulan kuramda, insanin ihtiyag ve giidiilerinin piramit olarak sekillendirile-
bilecek bir hiyerarsi i¢cinde olduklari dile getiirilmistir (Maslow ve ark., 1970).
Motivasyon kuramlari igerisinde en popiiler olanidir. Maslow bu siniflandirmada

temel iki varsayim 6ne stirmiistiir (Kogel, 1982: 304):
Insan davranislarmin ana nedeni temel ihtiyaglardan kaynaklanmaktadur;

Bireyler i¢in bazi ihtiyaglarin tatmin edilmesi diger ihtiyaclarin tatmin edilmesin-
den daha oncelikli ve 6nemli bir durumdadir. Hiyerarsik olarak énemli olan bu
ihtiyaglarin  karsilanmasindan sonra diger ihtiyaglar karsilanmaya c¢aligilir.
Dolayisiyla “bireylerin davranisint daha dogru anlayabilmek adina onlarin
ihtiyaglarinin neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir” (Eroglu, 1996: 258).

Maslow insanlarin davranislarinin temeli olan ihtiyaglar1 bes ana baslikta
siralamais ve incelemistir (Eren, 1989: 35-42; Eroglu, 1996: 258-260):

Fizyolojik Thtiyaglar: Susuzluk, aglik, neslini devam ettirmek amaciyla cinsellik,
bosaltim, nefes alip vermek, uyumak ve barinma gibi ihtiyaglar insanin yasamini
stirdiirebilmesi igin gerekli olan ihtiyaclar, bu kategoriye girmektedir. Maslow’a
gore, “aclik problemi olan bir insana sevgi, sanat ve hiirriyet gibi konulardan bah-

setmek anlamsizdir.”
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Giivenlik Thtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaclari karsilanmus bireylerin bir sonraki
ihtiyaci ise “giivenlik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenlik ihtiyaci kavrami
ile bireylerin kendine ekonomik, fiziki, sosyal ve siyasal olarak giivenle

yasayabilecegi bir ortam olusturma ihtiyaci iginde oldugu vurgulanmaktadir.

Bir yere aitlik duygusu, Sevilme Ihtiyaci: Bireylerin her biri sosyal varliklardir.
Maslow ise ait olma ve sevgi ihtiyaci temeli ile bunun altini ¢izmektedir. Bireyler
sosyal hayat igerisinde diger insanlarla bir arada yasayabilmek, sevmek ve
sevilmek istegi icindedir. Sevme ve sevilme duygusunun olmadig: alanlar kisiye

rahatsizlik hissi veren alanlardir.

Takdir ve Sayg ihtiyaclari: Hiyerarsi icinde yer alan takdir edilme ve saygi
gorme ihtiyacinin iki yonlii oldugu goriilmektedir. Birinci yon, bireyin basari ve
hizmet gibi etkenlerle baskalarmin takdirini kazanmasi ile ilgiliyken; ikincisi ise
kiginin kendine saygi gostermesi, kendine giivenme gibi etkenlerle bagimsiz

olabilmesidir.

Kendini Gergeklestirme: Birey; kabiliyet ve yetenekleriyle bireysel varligin1 net
sekilde aciga ¢ikaramadigini hissediyorsa, ig¢ten ige bunalim yasayacak ve bu
bosluk olarak hissettigi bu bunalimi1 gidermeye caba sarf edecektir. Yani, temel

amag ideal insan olmak ve bilge kisi 6zelliklerine erisebilmektir.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

Takdir, Basari, Deger, Kendine Saygi ihtiyac

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

Glivenlik ihtiyac

Aclik, Susuzluk, Cinsiyet vs.

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
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2.2.4. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, gereksinimler, diirtii, davranis ve amag¢ olmak iizere
dort basamakl bir dongiidiir. Bu dongiiler su sekilde ifade edilebilmektedir (Arik,
1996; Onen, 2005):

(1 Bireyi belirli bir hedefe dogru iten i¢ ya da dis uyaricinin olusturdugu itme giicii
(diirtiy),

1 Diirtiniin yonlendirdigi hedefe varmak igin yapilan davranis,

1 Hedefe ulasarak doyun saglama,

1 Saglanan doyumun verdigi pozitif geri bildirim,

1 Pozitif bulgularin tekrar yasanma istegi nedeniyle olusan i¢sel tepki (motivasyon).

Motivasyon siirecinin ilk basamagini gereksinimler olusturmaktadir. Gere-
ksinim, dokunsal ya da bedensel yoksunluklar sonucunda ortaya ¢ikan fizyolojik
bir durumdur. Insan gereksinimleri genel olarak sosyal icerikli, ruhsal ve biyolojik
olmak tizere tige ayrilmaktadir. Bunlardan kendini gosterme ve ihtiyag kurma so-
syal igerikli, otorite kurma, basarma, sevilme ruhsal ve korunma, aclik ve susuz
biyolojik gereksinimlere ornek verilebilir (Arik, 1996: 121). Bu gereksinimlerin
hangisi olursa olsun insan1 harekete gecirebilmekte ve davranisa yonelmesine

neden olmaktadir.

Davranislar ise belli bir hedefe ulasmak i¢in kullanilan araglardir. O hede-
fe ulasim ile itici giic ortadan kalkmakta ve davraniglar yeni hedeflere yonel-
mektedir (Onen, 2005: 28). Yani motivasyon i¢ uyarilma ile gereksinim sayesinde
baslamakta ve davranis ile dis uyarilmaya yonelerek hedefe ulagsmay1 saglamakt-
adir (Simsek, 1998: 98). Yani motivasyon siireci su sirayla gergeklesmektedir
(Sabuncuoglu, 2001: 122):

1. Gereksinimler
2. Gudu (Uyarilma)

3. Davranis



32

4. Amag (Doyum)

Hedefe ulasim saglandiginda bireyler mutlu olmaktadir. Ancak bir insani
stirekli mutlu yapan bir doyum noktasi ya da hedef bulunmamaktadir. Bu nedenle
motivasyon siireci yeni gereksinimler siirecinde yeniden baslamaktadir. Bireyler
belli gereksinim ve istekler sonucunda yeterince motive olamaz ya da davranislari
sonucunda basarisiz olurlarsa mutsuzluga ve ruhsal gerginlige siiriiklenmektedir
(Sabuncuoglu, 2001: 122).

2.2.5. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 davraniggr yaklasim, insancil yaklasim, sosyal

ogrenme yaklagimi, biligsel yaklasim olmak iizere dorde ayrilmaktadir.

1 Davranig¢1 yaklasim: Bu yaklasim, dissal giidiilenmeye dayali bir yaklasimdir. Bu
yaklasima gore, bireyler kendi amaglarini bir kenara birakip, kendini 6diile getiren
amaca yonelebilir. Davranigsal yaklasim birgok okulda yaygin bir sekilde uygu-
lanmasina ragmen, okullarda giidiilenme konusunda tartismali bir yaklagimdir. Bu
yaklasima getirilen ana elestiri, distan giidiilenmenin bireyin {izerindeki olumsuz
etkileridir (Kii¢iikahmet, 2000: 54-56).

[ Insancil yaklasim: Bu yaklasima gére biitiin insanlar giidiilenmistir. Kimse asla
motivasyonsuz degildir. insancil psikoloji, insan1 zihinsel, duygusal ve soysal
faktorler iginde bir biitiin olarak inceler ve bu faktorlerin 6grenmeyi nasil etkile-
yecegi iizerinde durulur. Insancil psikoloji kisilerin algilamalari ve igten gelen
ihtiyaclarma cevaplar iizerine odaklanir. Insancil yaklasim giidiilenmeyi, insanla-
rin biiyiime ve gelismelerine neden olan, etkin bir i¢giidii olarak gérmektedir. Gii-
diillenme, 6gretmenin 6grenciye veya smnifta digsal olarak yaptigi bir sey degildir,
aksine biiyiime gelisme ve yeni tecriibeleri entegre etmek igin halihazirda var olan

pozitif bir egilimi beslemedir (Ayaydin, 1999: 16).

1 Sosyal 6grenme yaklasimi: Bu yaklasim, davranisgr ve biligsel yaklasimlarin
ozelliklerini igerir ve yeni boyutlar ekler. Sosyal 6grenme kuramina goére, sadece
digsal uyaricilardan etkilenmedigimiz gibi, yalnizca i¢sel etkilerle de yonlendiril-
meliyiz. Cevresel degiskenler ve biligsel 6zellikler kadar, 6z-yeterlik, bagimlilik,

basari, saldirganlik gibi kisisel 6zellikler de bireyin davranigini etkiler. Davranis-
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lar ¢evresel degiskenler, biligsel 6zellikler ve kisisel 6zelliklerin etkilesimi sonu-
cunda ortaya ¢ikar. Sosyal 6grenme yaklagimina gore, giidiilenmeyi etkileyen ¢
ana etken vardir. Bunlar (Sel¢uk, 2004: 46-48):

Bireyin amacina ulasma beklentisi
Amacin birey i¢in degeri
Bireyin yapilacak ise yonelik tepkisidir.

Biligsel Yaklasim: Biligsel yaklasima gore, diizeni ve diinya islerini anlama ve
denge kurabilme ihtiyacindan dolayr giidiilenme olmaktadir. Davranigsal yakla-
simda, digsal etkenler 6nemli goriiliirken, biligsel yaklasimda ise i¢sel etkenler
onemlidir. Hoslandig1 bir dersin simavina calisan bir 6grenci yorgunlunun, agligi-
nin ya da uykusuzlugunun farkinda olmayabilir. Ciinkii amaglarini gerceklestirme
gibi igsel ihtiyag onu etkilemektedir (Oncii, 1999: 39-41).

2.2.6. Motivasyonu Artirmada Kullanilan Arag ve Yontemler

Genel olarak insanlar1 motive edecek ve motivasyonlarini artiracak arag ve
yontemler sekiz grupta ele alinmaktadir. Bunlar su sekildedir (Hanks, 1991: 53-
54):

. Egitim imkanlari: Herhangi bir kurumsa calisan bireylerin beceri ve bilgi seviye-
leri seminer ve egitim imkanlarinin artirilmasi ile artirilabilir ve bu durum moti-

vasyonun artirilmasinda da oldukga etkili olabilir.

Kariyer gelistirme: Herhangi bir kurumda bireyler yaptiklari islerde kariyer
yapma, yiikselme imkanlarin1 degerlendirme ve kendilerini gelistirme konusunda
oldukga hassastir. Kariyer gelistirme imkanlari ile bireyler daha fazla ¢alisma is-

tegi duyabilir yani motive olabilirler.

. Odiillendirme ve takdir: Calisanlar yaptiklar islerin ddiillendirilmesi ve takdir
edilmesini olduk¢a 6nemser. Bu durum her zaman maddi 6diil anlamina gelme-
mektedir. Bazen takdir edildiginin hissedilmesi de yeterlidir. Maddi ya da manevi

takdir ve odiillendirme bireylerin motivasyonunu artiran énemli araglardandir.

. Calisgma hayatinin Kkalitesi: Calisma hayat1 kalitesi dendiginde akla, emeklilik

olanaklarinin iyi olmasi, sanat-kiiltiir-spor faaliyetlerinin kurumda yer almasi,
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sosyal olanaklarin yeterli olmasi ve galisma sartlarinin giivenli ve saglikli olmasi
gibi unsurlar akla gelmektedir. Bu unsurlarin yiiksek kalitede olmasi motivasyonu

artirict etkiye sahiptir.

5. Etkin iletisim: Bir kurumda yonetici ve calisanlar arasinda etkin iletisimde

motivasyonu artirici etkiye sahiptir.

6. Rekabet: Kurum icerisindeki rekabet, ¢alisanlar1 yenilige, iiretmeye ve daha ¢ok

calismaya tesvik etmektedir.

7. Sorumluluk ve yetki devri: Calisanlara sorumluluk ve yetki verilen kurumlarda,
calisanlarin motivasyonugok yiiksek olmaktadir. Ciinkii basarili olduklarinda
odiillendireleceklerini  ve elde edecekleri tatmini diistinmeleri, basarisiz
olduklarinda faturasinin kendisine kesilecegini diisiinmeleri motive olmalarina

neden olmaktadir.

8. Yonetime katilim: Bir kurumda c¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi1 ve karar alma
stirecine katilimlarinin saglanmas1 motivasyonu artirmaktadir. Ciinkii bu durumda

calisanlar isletmenin sahibi gibi hisseder ve daha ¢ok calisirlar.
2.2.7. Ogretmen Motivasyonu

Herhangi bir bireyin mesleginde basarili olmasi ve bu basarisin1 devam et-
tirmesi, siiphesiz motivasyonuna baghdir. Ancak o6gretmenlerin yiikksek mo-
tivasyonlu olmalar1 birgok meslek mensubuna gore ¢ok daha onemlidir. Ciinki bir
Ogretmenin basarisi, kendisini 6gretim ve egitime motive ettigi derecede yiiksek
olacak ve bu durum da sosyal cevre, kurum, aile ve 6grenci ile olan iliskilerini
etkileyecektir (Biiyiikses, 2010).

Bu yoniiyle 6gretmenlik mesleginde hem dis hem de i¢ motivasyon kay-
nag1 oldukca onem arz etmektedir. Ancak dgretmenlerin i¢sel motivasyonlari ile
mesleklerini siirdiirmeleri ¢ok daha basarili olmalarina ve basarili nesiller

yetistirmelerine sebep olmaktadir (Yazici, 2009).
Bir 6gretmen motivasyonu yiiksek oldugunda (Kiigiik, 2008);
"1 Monotonluk agmazina kapilmamakta,

1 Isinden tatmin olmakta,



35

1 Kendisini sistemin 6nemli bir parcas1 olarak gormekte,

1 Daha kaliteli isler yapmakta

1 Daha az zamanda daha kaliteli isler yapmakta,

1 Huzurlu ve verimli olmakta

1 Islerini sevmekte

1 Ve tiim bunlarin sonucu olarak daha verimli egitim vermektedir.
2.3. Sosyal Beceri
2.3.1. Sosyal Beceri Nedir?

Sosyal beceri olduk¢a kapsamli bir kavramdir ve farkli yazarlar tarafindan

farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilar su sekildedir:

Sosyal beceriler, sosyal ortam iginde yapilmasi gereken ve bireylerarasi
etkilesimi gelistiren becerilerdir (Kaf, 2000).

Sosyal beceriler, “baskalarindan olumlu tepki gelmesine yol agip, olumsuz
tepkileri de engelleyerek, baskalar1 ile iletisimi miimkiin kilan, ¢evrede olumlu
etki birakan, hedefe yonelik duruma 6zgii ve sosyal igerige gore degisen hem goz-
lenebilir hem de gozlenemeyen bilissel ve duyussal 6geler igeren davranislar’dir
(Yiiksel, 1999).

Sosyal beceriler, “sosyal ¢evreye uyum saglayabilme ve uygun yollar ile
iletisim kurularak, olusabilecek ¢atismalarla basa ¢ikabilme becerileri”dir (Matson
ve Rivet, 2007).

Sosyal beceriler, “Kisinin digerleriyle daha giiglii bir iletisim kurmasi ve
sosyal olarak kabul gérmeyen tepkilerden kaginmasina olanak veren sosyal olarak
kabul gormeyen tepkilerden kaginmasina olanak veren sosyal olarak kabul edilen

ogrenilmis davraniglar”dir (Gresham ve Nagle, 1980).

Yukaridaki sekillerde tanimlanan sosyal beceriler, genel olarak alt1 unsuru

biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar ise su sekilde siralanabilir (Hargie, 1986):
1. Maksatli davranislar

2. Mutlak suretle iginde olunan duruma uygun davranislar
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Bir hedefe ulasmak i¢in es zamanli yapilan ve birbirleriyle iliskili davraniglar
Bireysel durumlar1 ifade eden tanimlanabilir davraniglar

. Ogrenilebilen davranislar

. Biligsel davranislar

Yani sosyal beceriler genel olarak maksatli olarak yapilmakta, her zaman
icinde bulunulan duruma uygun olmakta, bir hedefe ulagmak igin birlikte ayni
anda yapilan davranislar1 icermekte, bireysel durumlar1 ifade edebilmekte,
ogrenebilmekte ve bilissel kontrol altinda yapilabilmektedir. Bu baglamda sosyal
beceriler bireylerin toplum tarafindan kabulunu etkileyen ve yasamin énemli bir
parcasini olusturan, herhangi bir bireyin diger insanlarin ihtiyag, diisiince ve

duygularni anlamasina ve buna uygun davranmasina yardimci olan becerilerdir.
2.3.2. Sosyal Becerinin Onemi

Sosyal beceriler, kii¢iik yastaki ¢ocuklardan, yetiskinlere kadar herkes igin
olduk¢a onemlidir (Lynch ve Simpson, 2010). Bu becerilerin neden o6nemli
oldugu su sekilde siralanabilir (Darica, 2007; Tugluk, Kok, Kogyigit, Kaya,
Gengdogan 2008):

Saglikli iletisim kurmaya yardimci olmaktadir.
Sug islenmesini 6nlemektedir.

Bireylerin kisilik yapisini, aligkanliklarini, deger ve ahlak yapilarinin temelini

olusturmaktadir.

Sorumluluk almay1 tesvik etmektedir.

Dinlemeyi tesvik etmektedir.

Sira beklemeyi saygi unsuru haline getirmektedir.
Paylagimi tetiklemektedir.

Cinsiyet ile ilgili farkindaliklar: gelistirmektedir.
Ahlaki anlayis1 gelistirmektedir.

Duygusal olgunluga erisimi saglamaktadir.
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Benlik duygusunu gelistirmektedir.

Ayrica bir bireyin sosyal becerilere sahip olmasi su yararlar saglamaktadir
(Gigli, 1998):

Catismay1 ele almayr ve ¢6zmeyi amaclayarak, problem ¢6zme, goériisme ve

uzlagsmayi saglar.

Oziirle basa ¢ikma, sikayette bulunma, &ziir dileme, akran baskisina direnme,
olumsuz geri bildirim verme, takilma ve lakap takmayla basa ¢ikma, istekleri red-

detme gibi birgok olumsuz durumla basa ¢ikmayi saglar.

Rahatlik sunma, ilgi gosterme, bilgi sunma, yakinlik belirtme, agiklama isteme,
bagkalarina yardim etme, paylasma, soru sorma, baskalarin1 selamlama gibi etki-

lesimleri artirir.

Saglikli, basarili ve mutlu toplumlar i¢in insanlarin sosyal becerilerinin ge-
lismesi gerekmektedir. Bunun i¢in de daha ¢ok erken yastan gelecek nesillerin
egitilmesi gerekmekte ve burada yine okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin mo-

tivasyonlari ve bilgileri devreye girmektedir (Bilek, 2011).
2.4. Sosyal Zeka

Sosyal zeka en genel anlamiyla bireylerin motivasyonlariyla ilgili dogru
yargida bulunma, diger bireylerin niyet, diisiince ve duygularmni anlama ve diger

bireylerle ilgilenme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Walker ve Foey, 1973).

Sosyal zeka farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlar su sekilde-
dir (Marlowe, 1986: 52):

Sosyal zeka, davranigsal, duyussal ve biligsel gérme oriintiilerinde oryaya ¢ikan
bireysel bir 6zelliktir.

Sosyal zeka, sosyal agidan faydali tutum ve davranislar1 sergilemede etkili olmak

anlamindadir.
Sosyal zeka, olumlu pekistireg getirecek eylemlerde bulunma yetenegidir.

Sosyal zeka kendine yeterligi ifade etmekte, basari1 beklentisi olarak tanimlanmak-
tadir.
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Sosyal zeka, bir bireyin hedef yaratma ve bu hedefe yonelik etkinlik gosterme

yetenegini ifade etmektedir.
2.4.1. Sosyal Zekanin Unsurlar:

Sosyal zeka ilk tanimlandiginda tek boyutlu oldugu disiiniilmiis, yapilan
calismalar sonucunda ¢ok sayida unsurdan olustugu belirlenmistir. Ancak farkli
yazarlar sosyal zekanin unsurlarini farkli sekillerde siniflandirmaktadir (Marlowe,
1986: 52).

Buzan (2002)’ye gore sosyal zekanin 6nemli sekiz unsuru bulunmaktadir:
Ne zaman ne yapacagini bilmek
. Ikna, insanlar etkileme
. Sosyal problem ¢6zme, miizakere,
. Popiilerlik, sosyal ortamlarda etkinlik
Diger bireyleri etkileme
. Sosyallik

Dinleme becerileri

. Insanlar1 okumak

Kosmitzki ve John (1993: 13)’a gore sosyal zeka 5 unsurdan olusmaktadir:
. Sosyal becerileri kullanarak insanlar1 ustaca idare etme
Kompleks sosyal durumlar1 sezebilme ve bu durumlara duyarli davranma
. Sosyal yasamin kurallar1 ve normlarini bilme
. lletisim kurmak ve insanlarla ilgilenmek icin 6zel yetenek
Diger bireylerin ruh hallerini anlamak
Silberman (2000)’e gore sosyal zekanin sekiz unsuru bulunmaktadir:
. Cikmazda iliski oldugunda uygun davranis gosterebilmek
. Iyi bir takim iiyesi olabilmek

. Yaratici ¢oziimler ile kompleks durumlart atlatabilmek
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. Ikna etmek, motive etmek ve baskalarini etkilemek
. Iletisim kurulan insanlardan geri bildirim almak

. Ihtiyaglar dile getirebilmek

. Diisiince ve duygular1 net ifade edebilmek

Diger insanlar1 anlamak

Bu smiflandirmalara bakildiginda aslinda ayni seylerden bahsedildigi ve
sosyal zeka unsurlarinin genel olarak sosyal uyum, empati kurabilme, insanlari
idare edebilme, karisik durumlarda sosyal sezgi ve duyarli olma, sosyal ve yasam
kuramlar1 hakkinda bilgi sahibi olma, digerleri ile etkili iletisim kurabilme, diger
insanlarin ruhsal durumlarini ve i¢ diinyalarini algilama seklinde ele alinabilecegi
goriilmektedir. Bu unsurlar temel alinarak, sosyal zeka bilesenleri ¢ok ¢esitli se-

killerde siniflandirilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Yontem boliimiinde boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizleri yer almaktadir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Arastirma tarama (iliskisel) modelinde betimsel bir ¢alismadir. Karasar'a
(2006) gore, tarama modeli, gegmiste ya da halihazirda var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi, ortaya koymayr amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmanin konusunu olusturan olay, birey ya da nesne, var oldugu kosullar
icerisinde herhangi bir degistirme ya da etkileme olmadan degerlendirilir. Tarama
modelinin yontem ozellikleri agisindan kurumlarin var olan diizenini olumsuz
etkilemeden ve kurumlarda yer alan personele yonetimsel zorluk olusturmadan
kullanilabilmektedir. ( Kaptan, 2000). Bu arastirmada, okul miidiirlerinin iletisim

becerilerinin siif 6gretmenlerinin motivasyonlarina etkisini incelemistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus ili Malazgirt

ilgesinde bulunan 346 sinif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin demografik degiskenlere gore dagilimi

Tablo 1’ de verilmistir.

Tablol. Smif Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Gruplar n %

Kadin 229 66,2
Cinsiyet

Erkek 117 33,8

1-5 yil 290 83,8
Mesleki kidem  6-10 yil 31 90

11 yil ve iizeri 25 7,2
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Calismaya katilan 346 sinif 6gretmeninin %66,2’°si kadin, %33,8’1 erkektir.
Siif 6gretmenlerinin %83,8’inin mesleki kidemi 1-5 yil, %9’unun 6-10 yil,

%7,2’sinin 11 y1l ve iizerindedir.
1. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada dort bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket for-
munun ilk bolimiinde 6gretmenlerin cinsiyet, brans ve mesleki kidem bilgilerin-

den olusan sosyo-demografik bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde okul miidiirlerinin iletisim becerile-
rine yonelik 6gretmen algisinin lgiilmesi amaciyla Simsek (2003) tarafindan ge-
listirilen Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik Goériisleri anket for-
munun Kogak (2013) tarafindan giivenirlik ve gegerlik ¢alismalari yapilarak
Olgege doniistiiriilen formu kullanilmigtir. Kogak (2013) tarafindan yapilan
calismada &lgekteki ifadelerde degisiklik yapiimamustir. Olgekte besli likert tipin-
de (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) 36 madde yer almaktadir.
Olgek, empatik diisiinme (m1, 9, 15, 25, 27, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36), bilgi
aktarma (m13, 16, 17, 18, 19, 20, 32), onyargisizlik (m2, 3, 8, 11, 12, 14), plan-
lama (m21, 22, 23, 24) ve olumlu tutumlar (m4, 5, 6, 7) olmak iizere 5 boyut
bulunmaktadir. Olgegin toplam ve alt boyut puanlarinin yiiksekligi okul miidiirler-
inin ilgili iletisim becerisine iliskin 6gretmen gorislerinin yiiksek diizeyde olumlu
oldugu anlami tagimaktadir. Bu galismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi
0,98; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,97 — 0,93 — 0,86 — 0,88
ve 0,92 olarak hesaplanmustir.

Veri toplama aracinin {igiincii boliimiinde sinif 6gretmenlerinin motivasyo-
nunu Slgmek amaciyla Bektas (2010) tarafindan gelistirilen “Smif Ogretmenler-
inin Motivasyonu Olgegi" kullanilmistir. Olgekte besli likert tipinde (1: hig
katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) 20 madde yer almaktadir. Olgek, yonetici
ile calisma (M3, 4, 5, 6, 10, 14, 15), yonetici saygis1 (m7, 8, 9, 17, 18), yonetici-
bireysel ihtiyag iliskisi (m12, 16, 19, 20), yonetici tutum davranislar1 (m1, 2, 11,
13) olmak iizere 4 boyut bulunmaktadir. Olcegin toplam ve alt boyut puanlarmnin
yiiksekligi 6gretmenlerin yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugu anlamini
tasimaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi 0,96; alt boyutlarin
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Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla 0,92 — 0,90 — 0,87 ve 0,85 olarak hesaplan-

migtir.
2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Ogretmenlerin de-
mografik bilgileri frekans ve yiizde analizi olarak sunulmustur. Olgek puanlarmin
normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi kullanilmigtir. Siirekli bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik
katsayisinin (Skewness) +1 smirlari i¢inde kalmasi puanlarin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiytikoztiirk, 2011:40).
Normallik sinamasinda 6l¢ek ve alt boyut puanlari normal dagilim gésterdiginden
(Tablo 2) puanlarin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki
orneklem t testi; mesleki kidem degiskenine gore karsilastirilmasinda tek yonli
varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Olgekler arasi iliski analizi icin
Pearson korelasyon kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05)

olarak belirlenmistir.



43

DORDUNCU BOLUM
4 BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde temel problem ve alt problemler g¢ergevesinde elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve bu bul-

gulara yonelik yorumlar yer almaktadir.

Tablo 2. Olceklere Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar

Olcek N X SS Skewness
Empatik Digiinme 346 392 1,06 -0,62
Bilgi Aktarimi 346 4,08 094 -0,74
Okul Miidiirlerinin Onyarglslzllk 346 3,98 0,86 -0,52
lletisim Becerileri  pjanlama 346 387 099  -0,39
Olumlu Tutumlar 346 401 112 0,77
TOPLAM 346 395 094 -0,61
Yénetici ile Calisma 346 4,22 087 -0,64
Yonetici Saygisi 346 441 081 -0,44
Qgretmen Mo- Yénetici-Bireysel ihtiyag iliskisi 346 3,83 1,05 -0,44
tivasyonu
Yonetici Tutum Davranislari 346 4,22 0,89 -0,61
TOPLAM 346 4,19 082 -0,58

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin iletisim becerile-
rine iliskin toplam puani 3,95+0,94 olarak bulundu. Okul miidiirlerinin iletisim
becerilerine iliskin en yiiksek diizeyde olumlu gorislerin “bilgi aktarimi”
(4,08+£0,94), “olumlu tutumlar” (4,01£1,12), “Onyargisizlik” (3,98+0,86), “empa-
tik diisiinme” (3,92+1,06) ve “planlama” (3,87+0,99) seklinde siralandigi tespit
edildi. Alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puan araligina gore aragtirmaya
katilan smif ogretmenlerinin okul midirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin “yiiksek” diizeyde olumlu oldugu soylenebilir (5-1=4/5=0,8; 1-1,8:
¢ok disiik; 1,9-2,6: diistik; 2,7-3,4: orta; 3,5-4,2: yiiksek; 4,3-5,0: ¢ok yiiksek)
(Tablo 2).
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Bulgulara bakildiginda okul miidiirlerinin sosyal iletisim becerileri “Bilgi
Aktarim1” alt boyutunun diger alt boyutlara gore en yiiksek diizeyde olumlu
goriilmesi yoneticilerin gorevleri geregi sahip olmalar1 gereken bilgilere hakim
olduklar1 ve sinmif 6gretmenlerine de bilgi aktarim1 konusunda yardimci olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin motivasyon toplam puani 4,19+0,82
olarak bulundu. En yiiksek puana sahip motivasyon alanlarinin “yo6netici saygisi”
(4,41£0,81), “yonetici tutum ve davraniglar” (4,22+0,89), “yonetici ile ¢alisma”
(4,22+0,87), “yonetici-bireysel ihtiyag iligkisi” (3,83£1,05) seklinde siralandigi
tespit edildi. Alinabilecek en disiik (1) ve en yiiksek (5) puan araligina gore
arastirmaya katilan simif &gretmenlerinin yonetici saygisi, yonetici tutum da-
vraniglar1 ve yonetici ile ¢alisma alanlarina iliskin motivasyonunun “¢ok yiiksek”
diizeyde; yonetici-bireysel ihtiyag iliskisi ve genel olarak motivasyonlarinin
“yiiksek” diizeyde olumlu oldugu soéylenebilir (5-1=4/5=0,8; 1-1,8: ¢ok diisiik;
1,9-2,6: disiik; 2,7-3,4: orta; 3,5-4,2: yiiksek; 4,3-5,0: ¢ok yiiksek) (Tablo 2).

Simif Ggretmenlerinin  motivasyon toplam puanlarina bakildiginda mo-
tivasyon alt boyutlarindan “Yonetici Saygisi” kaynakli motivasyonlari ¢ok yiiksek
diizeyde algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum okul yoneticilerinin sinif 6gret-
menlerine saygili ve anlayish davrandigi, 6gretmenlere deger verdigi sonucuna
ulasilabilir. Yine bugulara gére “Yonetici tutum ve Davraniglar” boyutunun ¢ok
yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum okul yoneticile-
rinin 6gretmenlere karsi olumlu bakis agisiyla yaklasarak onlara giiven vermesi
Ogretmen motivasyon diizeyini artirmaktadir diyebiliriz. Bulgulara gore “Yonetici
ile Calisma” alt boyutunun da ¢ok yiiksek diizeyde olmasi okulda yapilan
caligmalarda Ogretmenlerin fikirlerinin alinmasi, ¢aligmalara Ggretmenlerin
katiliminin saglanmasi ve ogretmenlerin yaptiklari islerin yoneticiler tarafindan

takdir edilmesi 6gretmen motivasyon diizeyini artirdigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine liskin Ogretmen
Goriislerine Ait Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilastirllmasimna Ait Bagimsiz t

Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet N SS t p

Empatik Diisiinme Kadin 229 391 104 -0,26 0,795
Erkek 117 393 1,10

Bilgi Aktarim Kadin 229 4,10 0,88 0,26 0,792
Erkek 117 405 1,05

Onyarglslzllk Kadin 229 400 0,83 0,66 0,513
Erkek 117 3,93 0091

Planlama Kadin 229 389 098 0,59 0,553
Erkek 117 3,82 1,03

Olumlu Tutumlar Kadin 229 403 111 0,25 0,804
Erkek 117 399 1,14

TOPLAM Kadin 229 397 09 0,15 0,878
Erkek 117 393 1,01

Okul midiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriislerine ait
puanlarin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farkliik gostermedigi tespit
edildi (p>0,05) (Tablo 3).

Kogak (2013) tarafindan 211 brans 6gretmeni ile yapilan ortaokul yoénetici-
lerinin sosyal iletisim becerilerinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin arastirildigi
caligmada okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri 6gretmenlerin cinsiyetine
gore anlamli bir farklilik olugturmamistir. Uzun ve Ayik (2016) tarafindan yapilan
okul miidiirlerinin sozsiiz iletisim beceri diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore farklilasmadigi goriilmektedir. Cetinkaya (2012) tarafindan yapilan ve okul
basarisinda ilkogretim miidiirlerinin iletisim becerilerinin etkisinin arastirildig
caligmada okul yoneticilerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermemistir.
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Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine liskin Ogretmen
Goriislerine Ait Puanlarim Mesleki Kideme Gore Karsilastirlmasina Ait
ANOVA Testi Sonuglar:

Olgek ve Alt Boyutlar ~ Mesleki Kidem N SS F p
Empatik Diigiinme 1-5 y1l 290 3,96 1,04 144 0,238
6-10 yil 31 376 1,10

11 yil ve iizeri 25 364 1,21

Bilgi Aktarimi 1-5 y1l 290 4,11 0,90 1,64 0,196
6-10 y1l 31 4,07 1,00

11 y1l ve iizeri 25 373 1,20

Onyargisizlik 1-5 y1l 290 4,02 084 227 0,105
6-10 y1l 31 376 089

11 y1l ve iizeri 25 3,76 0,96

Planlama 1-5 y1l 290 391 098 1,9 0,51
6-10 y1l 31 368 0,98

11 y1l ve iizeri 25 359 1,11

1-5 y1l 290 4,05 1,11 087 0419
Olumlu Tutumlar 6-10 y1l 31 390 1,21

11 yil ve iizeri 25 380 1,08

1-5 yil 200 3,99 092 154 07215
TOPLAM 6-10 y1l 31 382 098

11 y1l ve lizeri 25 368 1,10

Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen goriislerine ait
puanlarin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edildi (p>0,05) (Tablo 4).

Kogak (2013) tarafindan yapilan ortaokul yoneticilerinin sosyal iletisim be-
cerilerinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin arastirildigi ¢alismada okul yoneti-

cilerinin sosyal iletisim becerileri 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlaml
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bir farklilik olusturmamistir. Uzun ve Ayik (2016) aragtirmaya katilan
ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin s6zsiiz iletisim becerilerinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilik olusturmadigi goriil-
mistiir.Cetinkaya (2012) tarafindan yapilan ve okul basarisinda ilkogretim
midiirlerinin iletisim becerilerinin etkisinin arastirildigi ¢alismada okul yonetici-
lerinin iletisim becerileri d6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilik gos-

termemistir.

Tablo 5. Simf Ogretmenlerinin Motivasyonuna Ait Puanlarin Cinsiyete

Gore Karsilastirllmasina Ait t Testi Sonuglar:

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Yonetici ile Calisma Kadin 229 426 080 0,93 0,355
Erkek 117 414 0,97

Yonetici Saygist Kadin 229 448 0,69 1,02 0,310
Erkek 117 427 1,00

Yénetici-Bireysel Ihtiyag  Kadin 229 383 1,04 -011 0,910

iskisi
Erkek 117 3,83 1,09

Yonetici Tutum Davranmislari  Kadin 229 428 082 144 0,151
Erkek 117 4,10 1,00

TOPLAM Kadin 229 423 0,75 0,92 0,356
Erkek 117 4,10 095

Siif  6gretmenlerinin  motivasyonlarina ait puanlarin  dgretmenlerin

cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 5).

Keger (2017) tarafindan yapilan ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan
okul miidirlerinin tutum ve davraniglarinin 6gretmen motivasyonuna etkisinin
incelendigi arastirmada cinsiyet degiskenine gore, arastirmaya katilan 6gretmenle-
rin motivasyon puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Helvaci ve Basin
(2013) tarafindan okul yoneticilerinin motivasyon yaklagimlarini belirlemek
amaciyla yapilan calismada okul miidiirlerinin 68retmenleri motive etme
yaklagimlarii uygulama diizeyine iliskin genel Ogretmen goriislerinin kidem

bakimindan anlamli bir fark gostermedigi saptanmistir. Kogak (2013) tarafindan
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yapilan c¢alismada brans Ogretmenlerinin motivasyonlarinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Bektas (2010) tarafindan
yapilan ve ilkdgretim okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin sinif
Ogretmenlerinin motivasyonlarina etkinin incelendigi ¢alismada “ Yonetici Birey-
sel Ihtiyag iliskisi” motivasyonunun erkek ogretmenlerde bayan ogretmenlere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bastiirk (2015) tarafindan yapilan ortakul
Ogretmanlarinin okul miidiirlerinin giidiilenem yontemlerini degerlendirdikleri
calismada kadin ve erkek Ogretmenlerin, ortaokul miidiirlerinin giidiileme
yaklasimlar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Kopriilii (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada erkek 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri bayan 6gretmenlerin

motivasyon diizeylerinden daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 6. Simif Ogretmenlerinin Motivasyonuna Ait Puanlarin Mesleki
Kideme Gore Karsilastirilmasimma Ait ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Boyut- -

lar Mesleki Kiddem N X SS F p
Yaonetici ile Calisma 1.5 yy] 290 428 080 298 0,052
6-10 yil 31 390 120

11 y1l ve iizeri 25 398 104

Yonetici Saygisi A-1-5 yil 290 447 072 492 0,008 A>B.C
B-6-10 y1l 31 395 1,20

C-1lyilvetizeri 25 419 1,04

Yénetic.i—BireyseI 1-5 yil 290 388 103 218 0,115
ihtiyag Iliskisi : ’

6-10 y1l 31 351 1,16

11 y1l ve iizeri 25 363 1,13

Yonetici Tutum Da- A-1-5yil 290 4,28 085 488 0,008 A>B,C
vranislari

B-6-10 yil 31 393 1,07

C-11 yil ve iizeri 25 3,86 0,93

A-1-5 yil 290 425 0,76 3,88 0,022 A>B,C
TOPLAM B-6-10 yil 31 384 1,13

C-1lyilvetizeri 25 394 0,99
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Siif 6gretmenlerinin yonetici ile ¢alisma alanina ait motivasyon puan-
larinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edildi (p>0,05) (Tablo 6). Bu sonu¢ okul yoneticilerinin ¢alisma ortaminda
Ogretmenlere yapict davrandigi, Ogretmenleri g¢alismalarinda destekledigi ve

ogretmenlerin ¢aligmalarini takdir ettigi seklinde yorumlanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin yonetici saygist alanina ait motivasyon puanlarinin
mesleki kidemlerine gore anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (F=4,92;
p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan LSD post hoc testi
sonuglarma gore mesleki kidemi 1-5 yil olan siif &gretmenlerinin yonetici
saygist alanma ait motivasyon puam (4,47+0,72), mesleki kidemi 6-10 yil
(4,19£1,04) ve 11 yil ve iizeri (3,95+1,20) olan smif 6gretmenlerinin puanlarindan
anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 6). Mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan
Ogretmenlerin “Yonetici Saygis1” kaynakli motivasyonlarinin daha yiiksek ¢ik-
masinin meslegin ilk yillarin1 yasayan dgretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan
dinledigi, ve saygili davranildigi, 6gretmenlerin diisiincelerine 6nem verilmesinin

motivasyonlarini artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Simif Ggretmenlerinin  yonetici-bireysel ihtiyac iliskisi alanina ait mo-
tivasyon puanlarinin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gos-
termedigi tespit edildi (p>0,05) (Tablo 6). Bu durum bizi 6gretmenlerin ¢aligma
ortaminda Kendilerini rahat hissettikleri, diisiincelerini ve isteklerini 6zgiirce ifade

ettikleri sonucuna ulastirabilir.

Simif dgretmenlerinin yonetici tutum ve davranislart alanina ait motivasyon
puanlarinin mesleki kidemlerine goére anlamli farklilik gésterdigi bulgusu elde
edildi (F=4,88; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan
LSD post hoc testi sonuglarina gore mesleki kidemi 1-5 yil olan sinif 6gretmenler-
inin yonetici tutum ve davraniglari alanina ait motivasyon puani (4,28+0,85),
mesleki kidemi 6-10 yil (3,93+1,07) ve 11 yil ve iizeri (3,86+0,93) olan siif
ogretmenlerinin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 6). Bu bul-
gular 1s18inda “Yonetici Tutum ve Davranislarr” motivasyon puanlari anlamli
diizeyde yiiksek ¢ikan 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip smif 6gretmenlerinin

okul yoneticilerinin 6gretmenlerin huzur ve giiven iginde galismalari, olumlu bir
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okul kiiltiirii olusturmak adina adaletli bir yonetim anlayisiyla hareket ettigi

seklinde agiklanabilir.

Sinif 6gretmenlerinin genel olarak motivasyon puanlarinin mesleki kidemle-
rine gore anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi (F=3,88; p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan LSD post hoc testi sonuglarina
gore mesleki kidemi 1-5 yil olan sinif 6gretmenlerinin genel olarak motivasyon
puani (4,25+0,76), mesleki kidemi 6-10 yil (3,84+1,13) ve 11 wyil ve fizeri
(3,94+0,99) olan smif ogretmenlerinin puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksektir (Tablo 6). Keger (2017) tarafindan yapilan ¢alismada benzer bir sonug
elde edilmis olup, 0-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin, 6-12 yil kideme sahip
kogretmenlere gore anlamli diizeyde daha fazla motivasyon diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir. Kogak (2013) tarafindan yapilan ¢alismada farkli bir sonug
elde edilerek brans dgretmenlerinin motivasyonlarinin mesleki kidemlerine gore
farklilagmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bektas (2010) tarafindan yapilan ¢alismada
da farkli bir sonug elde edilerek sinif 6gretmenlerinin motivasyonlarinin mesleki
kidemlerine gore farklilasmadigi sonucu elde edilmistir. Emiroglu (2017) taraf-
indan yapilan c¢aligmada ise motivasyon kaynaklarmin &gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore anlamli bir fark olarak farklilasmadigi saptanmigtir. Ebcim
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmen motivasyonunun mesleki kide-

me gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 7. Yéneticilerin Sosyal Tletisim Becerilerine Gore Diizeltilmis Simf
Ogretmeni Motivasyonu Puanlarinin Cinsiyete Gore Betimsel Istatis-

tikleri
Cinsiyet n X AX
Kadin 229 422 4,23
Erkek 117 410 4,11

Yoneticilerin sosyal iletisim beceri puanlarina gore diizeltilmis 6gretmen
motivasyon puanlari incelendiginde kadin dgretmenlerin puanlarinin (4,22) erkek
Ogretmenlerin puanlarindan (4,10) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Y 6netici-
lerin sosyal iletisim beceri puanlarina gore diizeltilmis puanlar incelendiginde

Ogretmen motivasyon puanlarinda degisim oldugu ve her iki cinsiyette de puan-
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larin yiikseldigi kadin 6gretmenlerin puaninin daha yiiksek oldugu goézlenmistir.
Kadin ve erkek ogretmenler arasinda goriilen puan farkinin anlamli olup

olmadigina iliskin yapilan ANCOVA sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8.Yoneticilerin Sosyal Iletisim Becerilerine Gore Diizeltilmis Stmf

Ogretmeni Motivasyonu Puanlarmin Cinsiyete Gore ANCOVA Sonuglar

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi  Toplaim sd  Ortalamasi F p
Ydneticilerin Sosyal 5,09 1 5,06 318,34 0,000
Iletisim Becerisi
Cinsiyet 0,02 1 0,02 1,28 0,258
Hata 5,45 343 0,02
Toplam 27,37 346

ANCOVA sonuglarina gore, kadin ve erkek 6gretmenlerin sosyal iletisim
becerilerine gore diizeltilmis siif 6gretmeni motivasyonu puanlari arasinda an-
laml bir farklilik olmadigi bulgusu elde edilmistir (Fz; 343=1,28; p>0,05). Diger
bir ifadeyle cinsiyet degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticiler-
inin sosyal iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda an-
laml1 bir iliski yoktur. Bu durum okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerini
kullanirken 6gretmenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigi igin siif 6gretmen-

lerinin motivasyonlari arasinda bir fark olugturmadig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9. Yéneticilerin Sosyal Iletisim Becerilerine Gore Diizeltilmis Smif
Ogretmeni Motivasyonu Puanlarimin Mesleki kideme Gore Betimsel

Istatistikleri
Mesleki kidem n X AX
1-5y1l 290 424 422
6-10 yil 31 3,83 3,92
11-15 yil 25 303 4,09

Yoneticilerin sosyal iletisim beceri puanlarma gore diizeltilmis 6gretmen
motivasyon puanlar1 incelendiginde mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin
puanlarinin (4,24), mesleki kidemi 6-10 yil (3,83) ve 11-15 yil (3,93) olan 6gret-
menlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin sosyal

iletisim beceri puanlarina gore diizeltilmis puanlar incelendiginde d6gretmen mo-
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tivasyon puanlarinda degisim oldugu ve 1-5 yil mesleki kideme sahip 6gretmenle-
rin puanlarmin diistigii, mesleki kidemi 6-10 yil ve 11-15 yil olan dgretmenlerin
puanlarinin yiikseldigi ancak yine de mesleki kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin
puanlarinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Mesleki kideme gore 6gretmenler
arasinda goriilen puan farkinin anlamli olup olmadigina iliskin yapilan ANCOVA

sonuglart Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Yoneticilerin Sosyal Tletisim Becerilerine Gore Diizeltilmis S1-
nif Ogretmeni Motivasyonu Puanlarinin Mesleki Kideme Gore AN-

COVA Sonuclar
Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi  Toplaimm sd  Ortalamasi F p
Yoneticilerin Sosyal 4,92 1 4,92 312,34 0,000
Iletisim Becerisi
Mesleki kidem 0,09 2 0,04 2,74 0,066
Hata 5,39 342 0,02
Toplam 27,37 346

ANCOVA sonuglarina gore, farkli mesleki kidemdeki d6gretmenlerin sosyal
iletisim becerilerine gore diizeltilmis siif 6gretmeni motivasyonu puanlari a-
rasinda anlamli bir farklililk olmadigi bulgusu elde edilmistir (F2; 342=1,28;
p>0,05). Diger bir ifadeyle mesleki kidem degiskenine gore ilkokullarda gorev
yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile simif 6gretmenlerinin mo-

tivasyonu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 11. Degiskenler Arasindaki fliskiye Ait Korelasyon Analizi

Sonuglar

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-Empatik 0,88 086 0,88** 0,87 098** 0,62 053** 0,69** 0,65** 0,69**
Dﬁ$ﬁnme *%x **% **% **%

2-Bilgi Aktarimi 1 0,85 0,86** 081 094** 0,58 0,49** 0,62** 0,59** 0,63**

3-0nyarg1s]zl1k 1 0,81** 0,86 0,93** 0,57 0,50** 0,63** 0,59** 0,63**
** **

4-Planlama 1 0,79 0,92** 0,58 0,52** 0,65** 0,59** 0,65**
** **

5-Olumlu 1 0,9** 056 047** 0,61** 0,58** 0,61**

**

Tutumlar
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6-TOPLAM 1 0,62 0,54** 0,69** 0,65** 0,69**
**

7-Yonetici ile 1 0,84** 0,76** 0,86** 0,96**

Calisma

8-Yonetici 1 0,68** 0,75** 0,88**

Saygisi

9-Bireysel 1 0,76** 0,89**

Ihtiyag Iliskisi

10-Y6netici 1 0,91**

Tutum Da-

vraniglari

11-TOPLAM 1

Okul miidiirlerinin empatik diisiinme iletisim becerisine iliskin 6gretmen
gortiglerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile galisma alan1 motivasyon
alanm (r=0,62; p<0,01), yonetici saygis1 alan1 (r=0,53; p<0,01), yonetici-bireysel
ihtiyag iliskisi (r=0,69; p<0,05), yonetici tutum davraniglar1 (r=0,65; p<0,01) ve
genel olarak motivasyon (r=0,69; p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve an-
laml1 iliski tespit edildi (Tablo 11).

Okul miidiirlerinin bilgi aktarimi iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile ¢alisma alani motivasyon
alan1 (r=0,58; p<0,01), yonetici saygist alam1 (r=0,49; p<0,01), yonetici-bireysel
ihtiyag iliskisi (r=0,62; p<0,05), yonetici tutum davranislar1 (r=0,59; p<0,01) ve
genel olarak motivasyon (r=0,63; p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve an-
laml1 iligki tespit edildi (Tablo 11).

Okul miidiirlerinin Onyargisizlik iletisim becerisine iligkin 6gretmen
gortiglerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile galisma alan1 motivasyon
alanm (r=0,57; p<0,01), yonetici saygis1 alan1 (r=0,50; p<0,01), yonetici-bireysel
ihtiyag iliskisi (r=0,63; p<0,05), yonetici tutum davraniglar1 (r=0,59; p<0,01) ve
genel olarak motivasyon (r=0,63; p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve an-
laml iliski tespit edildi (Tablo 11).

Okul miidiirlerinin planlama iletisim becerisine iligkin 6gretmen goriiglerine
ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile ¢alisma alan1 motivasyon alani (r=0,58;

p<0,01), yonetici saygisi alan1 (r=0,52; p<0,01), yonetici-bireysel ihtiyag iliskisi
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(r=0,65; p<0,05), yonetici tutum davraniglar1 (r=0,59; p<0,01) ve genel olarak
motivasyon (r=0,65; p<0,01) puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki te-
spit edildi (Tablo 11).

Okul miidirlerinin olumlu tutumlar iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile g¢alisma alani motivasyon
alan1 (r=0,56; p<0,01), yonetici saygist alan1 (r=0,47; p<0,01), yonetici-bireysel
ihtiyag iliskisi (r=0,61; p<0,05), yonetici tutum davranislar1 (r=0,58; p<0,01) ve
genel olarak motivasyon (r=0,61; p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve an-
lamli iligki tespit edildi (Tablo 11).

Okul miudiirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen goriisle-
rine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile ¢aligma alani motivasyon alani
(r=0,62; p<0,01), yonetici saygisi alan1 (r=0,54; p<0,01), yonetici-bireysel ihtiyag
iliskisi (r=0,69; p<0,05), yonetici tutum davranislar1 (r=0,65; p<0,01) ve genel
olarak motivasyon (r=0,69; p<0,01) puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliski tespit edildi (Tablo 11).

Bu durum ilk6gretimde gorev yapan okul yoneticilerinin iletisim beceriler-
inin sinif 6gretmenlerinin motivasyonlarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkile-
digi seklinde yorumlanabilir.Okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi saygi ve
sevgi duyan, karsilikli anlayis ve giiven duygusu olusturan, 6gretmenlerin fikirle-
rine deger veren bir yonetim anlayisiyla hareket etmesinin motivasyonun art-
masinda olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Senel ve Bulu¢’un (2016) 2013-
2014 egitim ogretim yilinda 400 ogretmen ile yapmis oldugu calismada
destekleyici miidiir davranislarinin okulun etkililigini olumlu yonde etkiledigi,
siirlayict  davraniglar sergilemesinin ise negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bektas (2010) tarafindan , 2009-2010 Ggretim yilinda egitim ve
ogretim yapan 200 6gretmen Ve 78 yonetici olarak toplam 278 kisi ile yiiriitiilen
calismada yoneticilerin sosyal iletisim becerilerinin simif 6gretmenlerinin mo-
tivasyonlarint olumlu yonde etkiledigi ve sosyal iletisim becerisi ile motivasyon
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ada ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan 19 sinif 6gretmeni ile yapilan ¢alismada okul yonetiminin 6gretmenle-

rin ¢alismalarini takdir edip olumlu davraniglar takdir etmesinin 6gretmen mo-
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tivasyonuna etki ettigi, 6gretmenlerinin caligmalarinda tam anlamiyla basariya
ulasabilmeleri i¢in gli¢lii ve gliven duygusu uyandiran bir yonetime sahip olmak
istedikleri sonucuna ulasilmistir. Oztiirk ve Diindar (2003) Milli Egitim, Saglik ve
Adalet Bakanlig1 merkez orgiitlerinde calisan 150 kamu ¢alisanlariyla yaptiklari
calismada calisanlarin yaptiklar islerin takdir gérmesi, ¢alisanlarin fikirlerine
onem verilmesinin motivasyonu artirdigl ortaya ¢cikmigtir. Karakdse ve Kocabas
(2006) tarafindan toplamda 296 Ogretmenin goriisleri alinarak tamamlanan
calismada 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin okul midiirleri tarafindan takdir
edilmelerinin is doyumu yasamalarina ve motivasyonlarina olumlu etki ettigi,
devlet okullarinda ¢alisan dgretmenlerin ise bu maddeye katilimlarinin az oldugu
goriilmistiir. Magin (2010) yapmis oldugu ¢alismada yoneticilerin iletisim beceri-
lerinin ¢alisan motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmistir. Ozgan ve Aslan (2008) ise yoneticilerden ve dgretmenlerden olusan
toplam 13 kisiyle yapilan ¢alismada okul yoneticilerinin iletisim bigiminin 6gret-
men motivasyonunu etkiledigi, 6gretmenlerin yoneticilerinin sert ve emredici
konusmalarindan olumsuz etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Unal (2000)’ 1n
186 yonetici ve 6gretmenle yapmis oldugu calismada yoneticilerin 6gretmenlere
deger vermesi, fikirlerinin alinmasi ve 6gretmenlere giiven duymasinin dgretmen-
leri motive etmede en ¢ok kullandigi davranislar oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kelce (2009) yapmis oldugu ¢alismada okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sa-
hip olduklari iletisim becerilerinin yonetici ve 6gretmen arasindaki iliskide 6nemli
bir rolii oldugu sonucuna ulagmistir. Aksoy (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada
yoneticilerin 6gretmen motivasyonunda onemli bir etkiye sahip olduklarinin
farkinda oldukalari1 fakat motivasyonu saglamak adina iletisim becerilerini
kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Torbacioglu (2007) 6gretmen motivasyo-
nunda ilkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim yontemlerinin anlamli diizeyde

etkisi oldugu sonucuna ulasmustir.

Literattirdeki sonuglar 1s1ginda ilkogretim okul yoneticilerinin iletisim bece-
rilerinin  simif Ogretmenlerinin  motivasyonlarina etkisinin ortaya kondugu

caligmanin ilgili literatiir ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC VE ONERILER
Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin bulgulari ve yorumlarina dayali olarak
elde edilen sonuglar ve oneriler yer almaktadir.
5.1. SONUCLAR

Arastirmanin alt problemlerine yonelik elde edilen bulgulardan ulasilan sonuglar

su sekildedir;

1. Okul midirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen Qgoriislerine ait
puanlarin dgretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit
edildi.

2. Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmen gorislerine ait
puanlarin 6gretmenlerin mesleki kidemine gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edildi.

3. Simif Sgretmenlerinin motivasyonlarina ait puanlarin 6gretmenlerin

cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edildi.

4. Simf Ogretmenlerinin genel olarak motivasyon puanlarmm mesleki
kidemlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edildi. Mesleki kidemi
1-5 y1l olan sinif 6gretmenlerinin genel olarak motivasyon puani , mesleki kidemi
6-10 y1l ve 11 yil ve iizeri olan sinif 6gretmenlerinin puanlarindan anlamli diizey-

de daha yiiksektir.

5. Cinsiyet degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ile simif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

6. Mesleki kidem degiskenine gore ilkokullarda gorev yapan okul yoneticile-
rinin sosyal iletisim becerileri ile simif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda an-

laml1 bir iligki yoktur.

7. Okul midiirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen

goriislerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici ile galisma alan1 motivasyon
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alan1 genel olarak motivasyon puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski

tespit edildi.

8. Okul midirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici saygisi alan1 motivasyon puan-

lar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edildi.

9. . Okul miidiirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile dgretmenlerin yonetici-bireysel ihtiyag iliskisi alani

motivasyon puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edildi.

10. Okul miidiirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile 6gretmenlerin yonetici tutum davranislart alant mo-

tivasyon puanlari arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski tespit edildi.

11. Okul miidiirlerinin genel olarak iletisim becerisine iliskin 6gretmen
goriislerine ait puanlar ile genel olarak motivasyon puanlari arasinda pozitif yonlii

ve anlamli iligki tespit edildi.
5.2. ONERILER
5.2.1. Uygulamaya Iligskin Oneriler

1. TIlkokulda gorev yapan okul yoneticilerinin sinif 6gretmenlerinin mo-
tivasyonlarini saglamalarinda sosyal iletisim becerilerinin ne denli 6nemli oldugu
g0z Oniine alinarak okul yoneticileri hizmet 6ncesi hazirlayict egitime tabi tutula-
rak hizmet i¢inde de sosyal iletisim becerisinin gelismesi i¢in hizmet igi egitimler

almalar1 saglanabilir..

2. Okul yoneticileri segilirken yalnizca puan odakli sézIi ya da yazili sinav
ile secilmemeli, bu puan yeterliligi yaninda yoneticinin iletisim becerilerinin iyi

sekilde degerlendirilebilecegi diizenlemeler yapilabilir.

3. llkokullarda okul yoneticileri Ogretmenlerin yaptiklari meslegin Kut-
salliginin farkinda olarak 6gretmenleri motive edici sozel ve sozel olmayan ile-
tisim becerilerini iyi kullanabilir.

4. Okul midiirleri, saglikli bir okul kiiltiirii olugturmak, gretmenlerin da-
ha iyi motive edebilmek igin, 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilenebilir ve onlara

okulun amaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermeleri igin takim ruhunu asilayabilir.
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5.2.2. Arastirmacilara iliskin Oneriler

1. Arastirma okul yoneticilerin sosyal iletisim becerisininin dgrenci ve veli

tizerindeki etkisi boyutuyla ele alinip degerledirilebilir.

2. Okul miidiirlerinin sahip olduklari iletisim becerileri ile hem miidiiriin
hem de Ogretmenlerin yetistigi bolgelerde farklilik gosterip gostermedigi

arastirilabilir.

3. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek igin

projeler gelistirilebilir ve sonuglar1 yordanabilir.
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EKLER
EK-1

Degerli Ogretmenim,

Bu arastirmanin amaci, “Ilkokulda Gorev Yapan Okul Miidiirlerinin Iletisim Be-
cerileri ile Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasinda liskiyi” tespit etmektir.
Arastirmada iKi 6l¢me araci kullanilacaktir. Birincisinde okul yoneticilerinin ile-
tisim becerilerine iliskin maddeler, ikincisinde ise 6gretmenlerin motivasyonuna
iliskin maddeler bulunmaktadir. Sorulara vereceginiz cevaplar bu arastirmada
kullanilacak olup baska hic¢bir amagla kullanilmayacaktir. Calismanin amacina
ulasabilmesi i¢in liitfen biitlin sorulara igtenlikle cevap veriniz ve bos soru birak-
mayiniz.

Katkilarimiz igin ¢ok tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Sebahat TURKYILMAZ
Necmettin Erbakan Universitesi

KIiSISEL BiLGILER
Asagidaki ifadelerden size uygun segenegi (X) ile isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz
( ) Bayan () Erkek

2.Bransiniz
() Smuf Ogretmeni () Okul Oncesi () Brang

3.Mesleki Kideminiz
( )1-5yilarast () 6-10 yil arast ( )11-15 y1l aras1 () 16 yil ve iisti

OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERININ
ILETISIM BECERILERINE YONELIK GORUSLERI
Bu boliimde, “Okul miidiiriiniin iletisim becerilerine” yonelik gorislerinizi belirlemeyi
amaglayan maddeler yer almaktadir. Asagida belirtilen maddelerden size uygun olan
secenegin lizerine ¢arp1 (X) isareti koyarak belirtiniz. Se¢imizi yaparken, olmasi gerken
durumu degil, okulumuzsa mevcut durumu ifade eden segenegi isaretleyiniz. Liitfen bir-
den fazla secenek isaretlemeyiniz.

SECENEKLER

Katiliyorum Katilmiyorum

Karsilhikh olarak girdiginiz iletisim

siireclerinde okul miidiiriimiiz 5 4 3 2 1
1. Karsisindakinin diisiincesine saygilidir. () )Y () () ()
2. Sorunlara farkl agilardan bakabilir. ()Y ()Y )Y () )



Katihyorum
5 4 3

3. Mesajlar1 kolayca anlar () ()
4. Okul tiyelerine kars1 objektiftir. () ()
5. Yapici duygulara sahiptir. () ()
6. Giivenilirdir. () ()
7. Cinsiyet ayrimi yapmaz. () ()
8. Giyim-kusam ve dis goriiniise dikkat eder. () ()
9. Ogretmenlere yonelik olumlu tutumlara sahiptir. () ()
10. Bilmedigi konular hakkinda goriis
bildirmekten kaginir. () ()
11. Okulda yasanan olumsuzluklardan stirekli
baskalarini sorumlu tutmaz. () ()
12. Okulda yasanan olumsuzluklari 6ziir dileyerek
gecistirmeye ¢alismaz. () ()
13. Okulda yasanan olumsuzluklari ciddiye almama
gibi bir egilim sergilemez. () ()
14. Okulda yasanan olumsuzluklardan stirekli
olarak kendisini sorumlu tutmaz. () ()
15. Ogretmenleri dinlemeye yeterli zaman ayirir. () ()
16. Mesajlarin1 mantiksal nedenlere dayandirir. () ()
17. Ogretmenlerin yetki ve sorumluluklarim
acikca tamimlar. () ()
18. Aktardig1 konu hakkinda bilgi sahibidir. () ()
19. Ogretmenlerin islerini geregince yerine getirebilmeleri
icin, 0 isle ilgili bilgilendirmelere 6nem verir. () ()
20. Mesajlarinin bir amaci vardir. () ()

21. Mesajlarini karsisindaki kisinin gereksinimlerini

karsilayacak sekilde olusturur. () ()
22. lletisim siirecinin amaclanandan farkli boyutlara
kaymasini 6nler.

23. Gereksiz kelime ve ifadelere yer vermez.

24. Karsisindaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumunu
dikkate alir.

25. Goriiglerinin nedenini agiklar.

26. Dinlemeye baglamadan 6nce iletisimin etkililigi i¢in
uygun yer diizenlemeleri yapar. () ()
27. Ogretmenleri dinlemeye yeterli zaman ayirir. () )
28. Dinlemeye yonelik tutumlari ile §gretmenlerin

kendisi ile iletisimde bulunmalarini tesvik eder. () ()
29. Karsisindaki kisinin i¢inde bulundugu durumu
dikkate alarak iletisimde bulunmaya 6zen gosterir.
30. Mesajin anlasilip-anlasilmadigini kontrol eder.
31. Oncelikle mesaj konusuyla ilgili kisilerle
iletisim Kurar. () ()

() ()
() ()

() ()
() ()

() ()
() ()

73

Katilmiyorum
2 1

() ) )
() ) ()
() ) ()
() )y ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ()(O)
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) ()
() ) O)
() ) QO)
() ) ()
() ) ()
() ) O)
() ) ()
() ) ()
() () (C)
() ) ()

() () (O)



32. Okul tiyelerini ilgilendiren konular hakkinda onlar1
zamaninda blgilendirir.

33. Ogretmenleri etkilemekte makam giiciinden

¢ok dostlugu kullanir.

34. Ogretmenlerin diisiincelerine 5nem verir.

35. Okul tiyelerinin okulla ilgili sorunlartyla ilgilenir.
36. Iletilerin hedefi olan alicilar1 dogru olarak belirler.

()
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YoOneticimin tutum ve davraniglari, benim giiven ( ( ) ( ()
icinde ¢alismama olanak saglar.
Okul yoneticimin, acik ve anlasilir ifadeleri calisma ( ( ) ( ( )
sirasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirir.
Okul ydneticimin, sosyal iliskilerdeki basaris1 beni ( ( ) ( ()
daha fazla calismaya tesvik eder.
Yoneticim tarafindan, basarili calismalarimin tebrik ( ( ) ( ()
edilmesi beni onurlandirir.
Yoneticimin, gurur duyacagim bir gérevi yapmami ( ( ) ( ( )
istemesi benim i¢in bir ddiildiir.
Y Oneticimin, ¢aligmalarima kars1 ilgili olmasi beni ( ( ) ( ( )
yeni ¢alismalar yapmam igin cesaretlendirir.
Y oOneticimin duyarligi, benim isi en iyi sekilde yap- ( ( ) ( ( )
mama neden olur.
Yo6neticimin, diisiincelerime ve s6zlerime karsi olum- ( ( ) ( ( )
lu yaklagimi, kendimi daha iyi ifade etmemi saglar.
Okul yoneticimin saygili davraniglari beni fazlasiyla ( ( ) ( ()
mutlu eder.
Benim kendisiyle ¢aligmaktan gurur duymami ve ( ( ) ( ( )
zevk almami saglar.
Bir amag i¢in, ¢aba gostermenin 6nemini net bir bi- ( ( ) ( ()
cimde belirtir.
Okul yéneticim, {iziintiilii ve mutsuz oldugumu anlar. ( ( ) ( ( )
Okul yoneticimin, davranig Ve uygulamalari benim ( ( ) ( ( )
egitim-6gretim islerine daha yiiksek diizeyde odak-
lanmami saglar.
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Y oneticimin, demokratik tutum gostermesi beni mo-
tive eder.

Yoneticim, yaptigim igin 6nemli olduguna beni inan-
dirtr.

Yoneticimin, benim bireysel ihtiya¢ veya sorunlarim-
la ilgilenmesinden memnunum.

Okul yoneticimin karar verme siirecine beni dahil
etmesi, gorevimi daha istekli yapmami saglar.

Okulda yapilan ¢aligsmalarla ilgili bilgi vermesi beni
memnun eder.

Y oOneticim, 6gretmenlerin iginde 6zgiir olmasini
saglar.

Yoneticim, 6gretmenlerin alinan Kararlara katilmasini
saglar
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