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Artan niifus, kentlesme ve sanayilesme oOnemli cevre sorunlarima sebep
olmaktadir. Yesil pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim karsilamak amaciyla,
cevre ve doga dostu pazarlama etkinliklerinin biitiinii seklinde tammlanmaktadir. Y esil
pazarlama ile birlikte tiiketicilerin bilinclenmesi, isletmeleri ¢evre dostu iiriin iiretmeye
yoneltmektedir.

Arastirmanin temel amaci, otel yoneticilerinin yesil pazarlama ve yesil otelcilik
uygulamalar: ile ilgili alg1 diizeylerini tespit etmektir. Arastirmada, Konya il ve
ilcelerindeki ii¢, dort ve bes yildizh otellerde gorevli 153 otel yoneticisi ile goriisiilmiistiir.
Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Otel yoneticilerinin yesil
pazarlamayi nasil algiladiklar1 ve bu konuda ne tiir uygulamalar yaptiklari, bolgedeki
siirdiiriilebilir turizmin gelecegi icin 6nemli bir faktordiir.

Arastirmada, turizm ve cevre iliskisi iizerinde durulmus ve yesil pazarlama
kavram incelenmistir. Yesil pazarlamanmin turizm isletmelerinde nasil uygulandigina
deginilerek, yesil pazarlama siirecinde konaklama isletmelerine katki saglayan, onlara
yesil isletme olma siirecinde yol gosteren turizm birliklerine yer verilmistir. Otel
yoneticilerinin yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasindaki iliski
tespit edilmistir. Buna gore, yesil pazarlama ile ilgili alg1 diizeyinin konaklama
isletmelerinde yesil otelcilik uygulamalarim arttirdid1 ve cevresel faaliyetlerin yesil
pazarlama alg1 diizeyi ile paralellik gosterdigi soylenebilir. Diger yandan, YVesil
pazarlama algis1 ve yesil otelcilik uygulamalar: ile alt faktorleri arasindaki iliski
korelasyon analizi ile hesaplanmistir. Buna gore, istatistiksel bakimdan anlamh ve orta
diizeyli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda yesil otelcilik uygulamalari ile
yesil pazarlama algis1 arasinda pozitif iliski bulundugunu 6ne siiren arastirma hipotezi
kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Otelcilik, Yesil Turizm
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Increasing population, urbanization and industrialization cause important
environmental problems. Green marketing is defined as the whole of environment and
nature friendly marketing activities in order to meet the needs and demands of
consumers. The awareness of consumers along with green marketing leads
establishments to produce eco-friendly products.

The main objective of the study is to determine the perception levels of green
marketing and of green hotel management practices of hotel managers. In this research,
153 hotel managers in three, four and five star hotels in Konya provinces and districts
were interviewed. Survey technique was used as data collection tool. How the hotel
managers perceive green marketing and what kind of practices they make are important
factors for the future of sustainable tourism in the region.

In this research, the relationship between tourism and environment is emphasized
and green marketing concept is examined. It is mentioned how green marketing is
applied in tourism enterprises. In the green marketing process, tourism associations
contributing to accommodation businesses and guiding them in the process of becoming
green businesses were included. The relationship between green marketing perception of
hotel managers and green hotel management practices was determined. According to
this, it can be said that the perception level of green marketing increases green hotel
applications in accommaodation establishments and environmental activities are parallel
to the level of green marketing perception. On the other hand, the relationship between
green marketing perception and green hotel applications and its sub-factors was
calculated by correlation analysis. Accordingly, a statistically significant and moderate
relationship was found. In this context, the research hypothesis suggesting a positive
relationship between green hospitality practices and green marketing perception was
accepted.

Key Words: Green Marketing, Green Hotels, Green Tourism
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GIRIS

Giliniimilizde artan niifus, kentlesme ve sanayilesme 6nemli ¢evre sorunlarina
sebep olmaktadir. Cevresel kaynaklara ihtiya¢ duyan ve bu kaynaklarla gelisen turizm
sektorii ise planlt ve kontrollii gevre politikalarina ihtiya¢ duymaktadir. Siirdiirtilebilir
cevre politikalari, ¢cevreye verilen zararin en diisiik diizeye indirilmesine yonelik
uygulamalar1 kapsamaktadir. Turizm sektoriinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilmas, siirdiirtilebilir turizm hedefleri dogrultusunda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tiim sektorlerde 6nemli bir etkiye sahip olan g¢evre faktorii, ¢evresel kaynaklarla
gelisen turizm sektorii agisindan da ayri bir dneme sahiptir.

Stirdiiriilebilir ¢evre politikalar1 ¢ergevesinde isletmelerin planlama siirecinde
yesil pazarlama stratejilerini benimsemesi isletmelere yarar saglayabilecektir. Yesil
pazarlama, ¢evreye en iist diizeyde yarar saglamak iizerine olusturulmus pazarlama
yaklagimidir. “Cevre Dostu” anlayisinin isletme kiiltiiriince benimsenmesi tiiketicileri
isletmeye daha yakin hale getirmektedir. Tim bu gelismeler “Yesil Pazarlama”
kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu kavramin pazarlama literatiiriinde 6nemli bir yere
gelmesini saglamistir.

Cevreye duyarli isletme sayisindaki artig, sosyal ve ekonomik gevre iginde yer
alan isletmelerin {iretim stratejilerini belirleme asamasinda bu konuya dikkat
etmelerine, tiiketicilerin de {irlin tercihlerinde g¢evreye zarar vermeyen lirlinleri
se¢cmelerine firsat sunmaktadir. Tiiketicilerin bu tutumu isletmeleri daha duyarl: hale
gelme konusunda baski yaratmakta ve isletmeleri bu yonde ¢alismalar yapmaya tesvik
etmektedir. Isletmeler yesil pazarlama anlayis1 ile gerceklestirdikleri faaliyetler
sonucu, pazarda fark ve farkindalik yaratma, pazar paymni arttirma, maliyetlerden
tasarruf saglama, siirdiiriilebilirlik gibi birtakim avantajlar saglamaktadirlar. Yesil
pazarlama uygulamalari, isletmelere bu tiir avantajlar saglarken, isletmelerin de yesil
pazarlama amagclarina uygun adimlar atmasi gerekmektedir (Dilek, 2012: 13).

Arastirmanin temel amaci, otel yoneticilerinin yesil pazarlama ve yesil otelcilik
uygulamalari ile ilgili alg1 diizeylerini tespit etmektir. Konya il ve ilgelerinde bulunan
konaklama isletmelerinin nitelik bakimindan, yesil pazarlama ve yesil otelcilik

konularinda uygulama yapilabilecek kapasitede olmasi arastirma bakimindan



onemlidir. Turizm sektoriinde gorevli otel yoneticilerinin yesil pazarlama ve yesil
otelcilik uygulamalar1 ile ilgili alg1 dizeylerini belirlemek yesil pazarlama
uygulamalarinin konaklama isletmelerinde kullanim1 agisindan 6nemlidir.

Bu agiklamalar 1s131nda arastirma; {i¢ boliimden olusmaktadir. lk iki boliimde
aragtirma ile ilgili kavramsal ¢erceve ¢izilmistir. Son boliimde, konu ile ilgili bir alan
arastirmasi sunulmustur. Aragtirmanin sonu¢ kisminda, ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirilmis ve sonraki arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Birinci bdliimde, c¢evre ile yesil pazarlama arasindaki iliskiyi agiklamak
amaciyla, cevresel faktorler, ¢gevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik, ¢evre ve sosyal
sorumluluk, ¢evre sorunlari, yesil pazarlama anlayisi gibi konularda kavramsal
bilgilere yer verilerek, yesil pazarlama karmasi bilesenleri agiklanmistir.

Ikinci boliimde, yesil pazarlamanin turizm sektoriine etkilerini agiklamak
amaciyla, yesil pazarlama ve turizm, yesil pazarlamada birlik, belge ve kriterler ile
turizm sektoriinde yesil pazarlama uygulamalar1 konular1 incelenmistir.

Arastirmanin son boliimiinde, konaklama isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalar1 hakkinda otel yoneticileri iizerinde yapilan bir alan arastirmasinin
yontemi ve toplanan verilerin analizleri yer almaktadir.

Sonu¢ kisminda ise arastirmanin degerlendirmesi yapilarak, bundan sonraki

arastirmalar ve otel yoneticileri i¢in dnerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

CEVRE VE YESIL PAZARLAMA ILISKiSI

1.1. Cevre Kavram

Cevre, insanlarin ve diger tiim canlilarin hayatlar1 stiresince iligkilerini
stirdiirdiikleri ve birbirlerini karsilikli olarak etkiledikleri fiziki, biyolojik, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel ortam olarak ifade edilmektedir (Akdeniz Ar, 2011: 3). Genel
olarak; canlilarin yasamasini ve gelismesini saglayan etkenler biitiinliigii olarak
aciklanan cevre, esasinda canlilarin i¢inde yasadigi ortamdir (Uydaci, 2017: 24).
Baska bir tanima gore gevre, yeryiiziindeki canlilarin birlikte yasadiklari, hayati 6nem
tastyan baglarla birbirlerine bagh olduklari, farkli sebeplerle birbirlerini etkiledikleri
ve birbirlerinden etkilendikleri ortam seklinde agiklanmaktadir (Onurlubas ve Dinger,
2016: 3). insan ve cevre arasindaki bu dinamik iliski toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisi

ile ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Cevresel Faktorler

Cevreyi meydana getiren faktorlerin neler oldugu, cevrenin siirdiiriilebilirligi ve
sosyal sorumluluk kapsaminda ele alinis bi¢imleri farkli sekillerde ifade edilmektedir.
Bu baglamda siirdiiriilebilirlik kavrami; ¢evre, toplum ve ekonomi gibi bilesenlerin
birbiri icerisinde devamliliginin nasil saglanacagi konusunda evrensel bir anlayis
olarak ortaya ¢ikarken; sosyal sorumluluk kavrami, bu bilesenler arasinda yasanan
problemlerin giderilmesi konusunda genellikle isletmelere atfedilen bir anlayis olarak
aciklanabilir (Dilek, 2012: 3).

Cevre, nitelik agisindan fiziksel ve toplumsal ¢evre olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fiziksel ve toplumsal ¢evreyi de alt gruplara ayirmak miimkiindiir. Fiziksel ¢evre
dogal ve yapay ¢evre olarak ikiye ayrilirken, toplumsal ¢evre de ekonomik, sosyolojik

ve siyasal ¢evre olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Sekil 1.1.).
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Sekil 1.1. Cevresel Faktorler

Kaynak: Kahraman, N. ve Tiirkay, O., (2004). Turizm ve Cevre, Detay Yaymcilik, s. 18-19.

Inskeep (1991), cevrenin turistler tarafindan 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olarak
goriildiigiini ifade etmistir. Turistik altyapmin cevre ile iligskisinin 6nem boyutundan
bahseden yazar, turizmin turistik bolgelerdeki gevresel varliklar tizerindeki etkisinden
bahsetmistir. Cevrenin turizm iizerindeki bu etkisi, turistlerin bu konuda daha duyarlh

olmalarin1 saglarken, turistik arz saglayan otelleri de ¢evreci otellere dontistiirmiistiir.

1.2.1. Cevrenin Korunmasi ve Siirdiiriilebilirlik

Artan ¢evre sorunlari, toplumlar1 bu sorunlara karsi bilingli davranma ve ¢6ziim
iretmeye yoneltmektedir. Cevrenin korunmasi konusunda 1970’li yillarda baslayan
¢Oziim arayislari kirliligin 6nlenmesi temeline dayanmaktadir. Gelistirilen teknolojiler
gorece daha diisiikk verimli teknolojiler olmustur. Ayrica, bu teknolojiler tiretim
sistemlerinin iyilestirilmesi adina da etkili olamamiglardir (Yiicel ve Ekmekgiler,
2008: 321).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, “cevre ve dogal kaynaklarla ilgili biiylime” olarak
tanimlanmaktadir (Mowforth ve Munt, 1998: 22; Garrod ve Fyall, 1998: 203).
Stirdiiriilebilirlik, “insan gereksinimlerini karsilayan dogal kaynaklarin korunmasini

saglayarak, insan refahini1 yiikseltmeyi amaglar ve insana gelen zarar1 6nlemek i¢in de
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doganin insan atiklarini asimile etme kapasitesinin asilmasini hedefler” (Goodland,
1995: 3). Goodland, bu tanimiyla siirdiiriilebilirlik kavraminin amacini1 ve hedefini
ortaya koymaktadir.

Kaynaklarin sinirsiz tiikketimi, niifus artisi, isletmelerin ve tiiketicilerin ¢evreyi
bir arag olarak gormeleri, ¢evre sorunlarini ortaya ¢ikaran belli bagh unsurlardir. Cevre
sorunlarina yol acan bu unsurlar ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 70). Bu acgidan bakildiginda,
stirdiiriilebilirligin ana unsurunun ¢evrenin korunmasi oldugu ve hikiimet, isletme,
yerel yonetim ve tiiketicilerin stirdiiriilebilir kalkinma siirecinde aktif rol oynamalari
gerekmektedir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda hazirlanan
Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin kullanilmasiyla birlikte
1990’11 yillarin en 6nemli konularindan biri ¢evre olmustur (Lim ve McAleer, 2005:
1431-1438; Ko, 2005: 431-445).

Stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi, turizmin tiim kaynaklarinin topluma olan
faydalar1 devam edecek sekilde ve gelecek nesillerin de diisiiniilerek korunmasi
gerekliligini ifade etmektedir (Mercan, 2010: 8). Bu yaklagim, ¢evresel planlamalar
acisindan onemli bir yere sahiptir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, insan sagligini ve ¢evrenin dogal dengesini koruyarak,
ekonomik kalkinmaya da siireklilik kazandiracak sekilde, dogal kaynaklarin idaresini
saglamak ve gelecek nesillerin yasayabilecekleri dogal bir ¢evre birakma yaklagimidir
(Godfrey, 1996: 60). Bu tiir bir yaklagim, siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim asamalarinda
cevre politikalarinin, ekonomik ve sosyal politikalarla birlikte ele alinip,

uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

1.2.2. Cevre ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, “isletmelerin kendi ¢ikarlari yaninda, varligini bor¢lu oldugu
toplumun genel ¢ikarlarini da gézetmesi, toplumsal sorunlara duyarliligini kanitlamak
amaciyla gergeklestirdigi hayirseverlik, sponsorluk gibi faaliyetlerle, isletmelerin

toplumsal sorumluluklarini goériiniir kilma bi¢gimi” seklinde tanimlanmaktadir (Yavuz,



2009: 132). Son yillarda, isletmeler ve tiiketiciler sosyal sorumluluk kavramina 6nem
vermeye ve sosyal sorumluluk projelerine daha fazla katilmaya baglamiglardir.

Cevresel sorumluluk, ¢evre sorunlari ile ilgili ¢6ziim liretme ve bu ¢dziimleri
uygulamay1 hedefleyen kisi veya isletmelerin ¢evre yararina davraniglari seklinde
ifade edilmektedir (Onurlubas ve Dinger, 2016: 19). Cevresel sorumluluga sahip bu
kisi veya igletmeler, iiretirken ve tiiketirken ¢evreye zarar vermeyecek uygulamalari
secerek sosyal sorumluluklarinin bilincine varmaktadirlar. Artan ¢evresel sorumluluk
bilinci, tiiketici satin alma davranislarina da yansimakta, sosyal sorumluluk bilincine
sahip tiiketicilerin sayis1 artmaktadir.

Isletmeler yapmis olduklari sosyal sorumluluk projeleri ile sektordeki diger tiim
paydaslar1 da harekete gegirmektedirler (Morsinga ve Schultz, 2006: 323). Ornegin,
yesil yildiz uygulamasi turizm sektorii i¢in sosyal sorumlulugun otellerde uygulama
bicimi haline gelmistir. Bilingli tiiketiciler bu belgeye sahip otelleri tercih etmekte, bu
da sektordeki diger otelleri bu belgenin sartlarini yerine getirmeye yoneltmektedir.

Sonug olarak, sosyal sorumluluk insanlarin diisiince yapilarinda ve yasam
tarzlarinda biiyiik degisiklikler yaratan pek ¢ok davranis kalibini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu davranig kaliplari, tiiketim siirecinde tiiketicilerin sosyal sorumluluk sahibi
bireylere doniismesini saglarken; kurum, kurulus ve isletmeler de bu sorumluluk

dogrultusunda hareket etmektedirler.

1.2.3. Cevre Sorunlari

Cevre sorunlari, sadece giinlimiiz icin degil, gelecek nesiller i¢in de 6nemli bir
tehdit unsuru olmustur (Uydaci, 2017: 34). Bu yoniiyle, insanlar1 gelecek nesillere
kars1 sorumlu davranmaya itmis, kaynaklarin 6zenli kullanilmasini gerekli kilmistir.
Cevre sorunlari, yirminci yiizyil ile birlikte diinyanin giindeminde olan en 6nemli
sorunlardan biri haline gelmistir. Sanayilesme ile birlikte atiklarin gevreye verdikleri
zarar da artmaya baglamistir.

Ozellikle niifus artis1 ile birlikte artan enerji tiiketimi, sera gazlarinin artmasina
sebep olmustur. Sera gazlarin artis1 da insanlig1 kiiresel 1sinma tehdidi ile karsi
karstya birakmistir. Bir diger 6nemli tehdit de tehlikeli atik miktaridir. Diinya tizerinde

halen kullaniimakta olan 80.000’in iizerinde kimyasal maddenin, tehlikeli bir atik



olarak insan ve gevre yasami yoniinden risk tasimaktadir (Akdeniz Ar, 2011: 6;
Gossling, 2002: 284).

Cevre sorunlari, liretim ve tiiketim agsamalarinda dogal c¢evrenin goz ardi
edilmesinden kaynaklanmaktadir (Djaadi, 2016: 10). Bu sorunlarin temelinde niifus
artigl, kentlesme ve sanayilesme gibi faktorler yatmaktadir. Tiim bu problemlerin
kokeni ise insan ve ¢evre arasindaki olumsuz ayrimlagmadan kaynaklanmaktadir. Bu
sorunlar zamanla artarak yerel diizeyden kiiresel diizeye ulagmustir.

Tiketicilerin ¢evre sorunlarina karsi duyarlilik diizeyleri ile isletmelerin bu
sorunlar1 ortadan kaldirmak adina yiriittikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri
ekonominin gidisatina yon vermektedir (Onurlubas ve Dinger, 2016: 5). Bu agidan
bakildiginda, isletmeler pazarlama stratejilerini belirlerken, tiiketici odakli olmaktan
daha cok toplum odakli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Hiikiimetlerin bu yonde
c¢ikardiklar1 ¢gevre koruma kanunlari ve tiiketici baskilari, igsletmeleri ¢evreci yaklagima

yoneltmektedir.

1.3. Yesil Pazarlama

Pazarlama yaklasiminin tarihsel siirecine bakildiginda, isletmelerin {iriin odakli
bir siiregten tiiketici odakli bir siirece dogru gecis yasadiklari goriilmektedir.
Pazarlama anlayislar incelendiginde, 1900’1 yillarin bagindan 1930 yilina kadarki
slirecte “ne tretirsem onu satarim” diistincesi hakim iken, 1930 — 1950 aras1 donem
pazarlama anlayisinda “her arz kendi talebini yaratir” felsefesi hakim olmustur (Dilek,
2012: 8). Bu donem satis odakliligin benimsendigi bir donemdir. Sonraki donemlerde
yiiksek kaliteli lirlinilin zaten kendi alicisin1 bulacagi anlayisi siiregelmistir. Bu anlayzis,
onemli olanin iiriiniin kendisi oldugunu ifade etmektedir. 2000°1i yillardan itibaren ise
tamamen tiiketici odakli bir siire¢ baglamistir.

Pazarlama, en az iki taraf arasinda gergeklesen etkilesim siireci ve {riinleri
tireticiden tliketiciye dogru yonlendiren isletme faaliyetlerinin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Onurlubas ve Dinger, 2016: 25). Cevre ile pazarlama arasindaki
iliski 1960’11 yillarin basinda kurulmaya baslamistir. 1970’lerde ¢evreciligin 6nemini
anlayan tliketiciler yavas yavas ¢evre iizerine bilinglenmeye baglamis, tiiketiciler {iriin

tercihlerinde ¢evreye zarar vermeyen lriinlere yonelmislerdir (Akdeniz Ar, 2011: 55).



Klasik pazarlama, tiiketici ihtiyaglarinin karsilandigi Olglide iiriin ireten ve bu
tirtinlerin tiikketiciye olan yansimalarini desteklemeyi igerirken, yesil pazarlama daha
karmasik olup, ¢evre ile ilgili tirtinleri nasil tanimladigina bagli olarak c¢esitli stratejiler
gelistirerek tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir (Ustiinay, 2008: 74).

Tablo 1.1., klasik pazarlama ve yesil pazarlama arasindaki farklari toplu olarak
gostermektedir. Klasik pazarlamada taraflar sadece isletme ve tiiketici iken yesil
pazarlamada bunlara ¢evrenin de dahil oldugu goriilmektedir. Klasik pazarlamanin
hedefleri miisteri memnuniyeti ve isletme hedeflerine ulagsma ile siirliyken, yesil
pazarlamanin hedefleri arasinda miisteri memnuniyeti, isletme hedeflerine ulagsma ve
cevresel zararlar en diisiik diizeye indirme yer almaktadir. isletme sorumlulugu
acisindan degerlendirildiginde, klasik pazarlama modelinde isletmeler ekonomik
sorumluluk {istlenirken, yesil pazarlamada sosyal sorumluluk 6n plandadir. Klasik
pazarlama modelini uygulayan isletmelerin pazarlama kararina erigimleri iriiniin
tiretiminden tiriiniin kullanildig1 ana kadardir. Yesil pazarlama modelinde ise bu erigim
tilketim sonrasi da devam etmektedir. Klasik pazarlamada ekolojik talepler yasal
gereklilikler ¢ergevesinde sekillenirken yesil pazarlamada yasanin da Otesinde
cevresel kiiltiiriin etkileri vardir. Ayrica, yesil baski gruplart klasik pazarlamada
yiizlesme veya pasif tutum seklindeyken yesil pazarlamada bu durum acik iligkiler ve
1s birligi ile yonetilmektedir.

Tablo 1.1. Klasik Pazarlama ile Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

KLASIK PAZARLAMA YESIL PAZARLAMA

Isletme ve Tiiketici Taraflar Isletme, Tiiketici ve Cevre

1. Miigteri Memnuniyeti
1. Miisteri Memnuniyeti . .
] Hedefler 2. Isletme Hedeflerine Ulasma
2. Isletme Hedeflerine Ulagsma
3. Cevresel Zararlar1 Azaltma

Ekonomik Sorumluluk Sorumluluk Sosyal Sorumluluk
Uretimden Uriiniin Pazarlama Kararina . .

Uretimden Tiketim Sonrasina
Kullanimina Erisme
Kanuni Yiikiimliiliikler Ekolojik Talepler Cevresel Kiiltiir
Yiizlesme veya Pasif Tutum Yesil Bask1 Gruplar1 | Acik Iliskiler ve Is Birligi

Kaynak: Chamorro, A. ve Banegil, T. M., (2006). Green Marketing Philosopy: A Study of Spanish

Firms with Ecolabels, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13: 13.



Miles ve Russell (1997: 154), klasik pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki
farki su sekilde agiklamaktadir; Klasik pazarlama miisteri gereksinimlerini yalnizca
kdr amaciyla karsilar. Yesil pazarlama ise miisteri ihtiyaglarini hem kar elde ederek
hem de ¢evresel anlamda siirdiiriilebilirligi on planda tutarak karsilamaktadir.

Yesil pazarlama kavrami, 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan
diizenlenen “ekolojik pazarlama” adli seminerde ilk kez ortaya ¢ikmis ve tartisilmustir.
Amerikan Pazarlama Dernegi; halki, isletme sahipleri ve politikacilarla bir araya
getirerek yesil pazarlamanin ilk tanimin, Yesil pazarlama; kirlilik tizerine pazarlama
calismalari, enerji tiiketimi ve kaynaklarin tiiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini
inceleyen pazarlama dallarindan biridir seklinde yapmustir.

Glinlimiizde ise yesil pazarlama, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
amactyla, cevre ve doga dostu pazarlama etkinliklerinin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Onurlubas ve Dinger, 2016: 26; Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 327).
Bir bagka tanima gore ise yesil pazarlama, ¢evreye en diisiik diizeyde zarar verecek
sekilde, tiliketicilerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasidir (Polonsky: 1994: 3). Bu
tanimlar ¢ercevesinde, yesil pazarlama ile birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi,
isletmeleri ¢cevre dostu iiriin liretme anlayisina yoneltmistir.

Isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaclarmi karsilama noktasinda degisim
gostermektedirler. Kiiresel 1sinma konusunda artan duyarlilik, beraberinde bu yeni
donem pazarlama anlayisinda en Onemli degiskenin ¢evre oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu degisken ise yesil uygulamalar1 ve yesil pazarlama anlayisini ortaya
cikarmistir (Dilek, 2012: 8).

Pazarlama literatiiriinde ¢evre sorunlarinin ele alinis bigimleri incelendiginde,
yesil pazarlama konusunun; ekolojik pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve gevreci
pazarlama kavramlari ile birlikte ele alindigi goriillmektedir (Chamorro vd., 2009;
Chamorro ve Banegil, 2006: 11). Ekolojik pazarlama kavrami, ¢evre sorunlarinin
mevcut teknolojilerle Onlenmesini  gerekli kilan bir pazarlama faaliyetidir
(Apaiwongse, 1994). “Bu ambalaj %100 geri doniistiiriillmiis kagittan imal edilmistir”,
“Giymekte oldugunuz iirtin %100 organik pamuktan imal edilmistir”, “Bulasik
makineniz A sinifi diger makinelere kiyasla %20 oraninda daha az enerji harcar” gibi

ciimleler ekolojik pazarlamada kullanilan sloganlardan sadece birkagidir.
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Siirdiiriilebilir pazarlama ise siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ¢er¢evesinde pazarlama
faaliyetlerinin ele alimig bigimini ifade etmektedir. Burada amag¢ yalnizca iiriin
kategorilerindeki yesil ¢alismalar degil, pazarlama ve yonetim siireglerinin tiimiinde
kalkinmay1 gerceklestirmek ve bunu igletmenin kiiltiirii olarak topluma yansitmaktir
(Van Dam ve Apeldoorn, 1996). Cevreci ve yesil pazarlama kavramlarinin temelinde
ise genis bir {iriin kategorisini i¢eren yonetsel bakis acis1 yatmaktadir (Almacik, 2009:
50; Ay ve Ecevit, 2005: 239; Crane, 2000: 278).

Gegmis yillardaki ilgiye karsin, yesil pazarlama anlayis1 gergek anlamda 1980°1i
yillarin sonunda goriilmeye baslamistir. Yesil pazarlama literatiiriinde tiiketici
haklarin1 korumaya yonelik ¢alismalarin arttigi ve tiiketim davraniglarinin yesil tiriin
tiiketimine dogru yoneldigi goriilmektedir (Ustiinay, 2008: 79). Bunun bir sonucu
olarak igletmeler de yesil pazarlama anlayisina sessiz kalmamis, “liretimde yesil
hareketi” isletme kiiltiirlerine yansitmiglardir.

Gecgmisten glinlimiize pazarlama kavrami sosyal pazarlama kavramui ile birlikte
kullanilmaya baglamistir. Sosyal pazarlama kavrami, yesil pazarlama kavrami ile es
anlamli olarak kullanilmis fakat sosyal pazarlamanin kapsami daha genistir ve yesil
pazarlama sosyal pazarlamanin bir alt kiimesidir (Dilek, 2012: 9). Nitekim Kotler
(1991: 26), yesil pazarlama kavramini sosyal pazarlamanin alt kiimesi olarak belirtmis,
tiiketicilerin ve toplumun gelecegini koruma, gelistirme ve rakip igletmelere gore daha
etkili tiiketici memnuniyeti saglama olarak tanimlamugtir.

Yesil pazarlama dort farkli asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, yesil
tirlinler ortaya konulur. Bu asama yesil hedefleme asamasi olarak da adlandirilabilir.
Ikinci asamada, isletmeler yesil stratejiler gelistirerek cevreci énlemler almis olurlar.
Ucgiincii asama, yesil olmayan {iriinlerin {iretiminin durdurularak, cevre dostu {iriin
iiretimine ge¢ilmesidir. Son agamada ise isletmeler yesil ve ¢evreci olmanin yani sira
sosyal sorumluluk bilincine de sahiptirler (Alagdz, 2007: 3). Bu asamalar1 tamamlayan
isletmelerin, isletme kiiltiirii ve ¢evresel etkilere bagl olarak ¢evre bilincine eristikleri

goriilmektedir.
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1.3.1. Yesil Pazarlama Uygulamalarimin Kullanilmasinin Nedenleri

Isletmeler, siki rekabet kosullarinda cevre dostu iiriinler iireterek tiiketici
ihtiyaglarm1 karsilarken rakiplerine karsi avantaj elde edebilir ve cevre temelli
pazarlama uygulamalarin1 kullanarak pazarda fark yaratabilirler. Tim bunlarin
gerceklesmesi ise beraberinde isletmelerde biiyiime ve gelismeyi getirecektir (Topuz,
2016: 14).

Isletmenin yesil pazarlama uygulamalarmi kullanmasinin pek ¢ok nedeni vardir,
Bu nedenler su sekildedir (Polonsky, 1994: 3);

e Isletmeler, yesil pazarlamayr amaclarina ulasma  yolunda
kullanabilecekleri bir firsat olarak gormektedir.

e Isletmeler, toplumsal agidan sorumluluk sahibi olabilmek i¢in ahlaki bir
yiikiimliiliige sahip olduklarina inanmaktadir.

e Devlet organlarinca isletmeler daha sorumlu olmaya zorlanmaktadir.

e Rakip isletmelerin ¢evresel faaliyetleri isletmelerin ¢evre dostu {iriinler
tiretmesini gerekli kilmaktadir.

e Atiklarin yok edilmesi ile ilgili maliyet unsurlart veya arag
kullanimindaki azalmalar, isletmeleri faaliyetlerini degistirmeye
zorlamaktadir.

Yesil pazarlama uygulamalarimin yayginlagsmasi, tiiketicilerin, ¢evreci
kuruluglarin, devletlerin ¢evre politikalarinin ve mevcut pazarlardaki rekabetin de
etkisiyle hizla artmaktadir. Bu unsurlarin yaninda, yesil pazarlama uygulamalarinin
gelecekte igletmelerin maliyetlerini azaltarak karliligi yiikseltmeleri de isletmeleri
yesil pazarlamaya yonlendiren bir diger etkendir (Dilek, 2012: 10; Polonsky, 1994: 5).
Yesil pazarlamayi ortaya ¢ikaran nedenler; tiiketici baskisi, rekabet baskisi, cevreci
orgilitlerin baskis1 ve devlet baskisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Dogal kaynaklarin giin gectik¢e azalmasi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin geri
doniilemez boyutta zarar gormesi gibi insan hayatin1 olumsuz etkileyen belli bash
cevresel sorunlarin, tiiketiciler tarafindan fark edilmesi ile birlikte ¢cevresel sorunlarin
karsisinda tiiketici baskisi olusmaya baslamistir (Mainieri vd., 1997: 189). Yesil
tiiketici olarak da adlandirabilecegimiz bu tiiketiciler, piyasaya ¢ikan ¢evreci iirtinleri

merakla takip eden ve diger kisilerle kullandig1 ¢evreci tirinler hakkinda paylasimda
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bulunan kisilerdir (Onurlubas ve Dinger, 2016: 45; Shrum vd., 1995: 72-73). Yesil
tiikketiciler bu davranislari ile yesil pazarlamanin ortaya ¢ikmasinda etkilidirler.

Yesil pazarlamayi ortaya ¢ikaran bir diger neden olan rekabet baskisi ile
isletmeler yesil pazarlamay1 tercih etmektedirler. isletmelerin cevre dostu iiriin
tiretiminin kendilerine rekabette avantaj sagladiklarinin bilincindedirler. Yesil
pazarlama uygulamalarinin isletmelere saglayacagi faydalar sunlardir (Djaadi, 2016:
34):

e Atiklari kontrolii, enerji tasarrufu ve malzemelerin degerlendirilmesi
gibi uygulamalar, isletme maliyetlerinin diismesini saglamaktadir.

e Isletmeler kendilerine 6zgii cevresel stratejiler gelistirerek sektorlerinde
s0z sahibi olabilmektedirler.

e Bilincli ¢cevre yaklasimi, enerji maliyetlerindeki artis ve azalislar ve atik
yonetimi gibi konularda uzun vadede karlilik saglamaktadir.

e Isletmelerin cevre faaliyetlerindeki artis, isletmelerin faaliyetlerini
siirdlirdiikleri toplum igin yarar saglamaktadir. Bu sayede, c¢evresel
kirlilik giderilirken bu kirliligin yol actig1 saglik sorunlarinin Oniine

gecilmis olur ve saglik harcamalarinda da azalma goriiliir.

Tirkiye’de 11.08.1983 tarihinde yiiriirliige giren Cevre Kanunu, ¢evre kirliligini
meydana getiren isletmeleri caydirmak maksadiyla belli bash diizenlemeler
getirmistir. Bu diizenlemeler dogrultusunda isletmeleri yesil uygulamalara tesvik

etmistir.

1.3.2. Yesil Pazarlama Karmasi

Isletmeler, yesil pazarlama uygulamalarin1 uygulama siirecinde hedef kitle
belirlemek ve bu kitlenin istekleri dogrultusunda pazarlama karmasi gelistirmek
durumundadirlar (Tiirk ve Gok, 2010: 204). Gliniimiizde isletmeler ¢evreci bir igletme
olmak isterken karliligi da 6n planda tutmaktadirlar. Yesil olma yolunda cesitli
calismalar yiirliten isletmelerin yaninda yesil uygulamalart uzun siire
uygulayamamislardir. Isletmelerin ¢evre sorunlarina karsi duyarhiymis gibi

davranmalari, tiliketicileri yesil pazarlama uygulamalarma kars1 kuskulanmalaria
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sebep olmustur. Cevreye duyarl isletmeler, uzun donemde fayda saglayabilmek icin
yesil pazarlamanin Orgiitsel anlamda hayata ge¢irilmesinin farkindadirlar (Polonsky
ve Rosenberger 111, 2001: 21). Yesil pazarlama uygulamalarinin stratejik bir avantaj
oldugunun bilincinde olan ¢ogu isletme siirdiiriilebilirlik anlaminda rekabet tistiinliigii
saglayacaklardir. Sirket kiiltiiriine yansitacaklar1 bu degisim, gelecegin isletmesi olma

yolunda bagarili sonuglar verecektir.

1.3.2.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin, tiretilen tirtinlerin kullanim 6miirleri bittiginde ayristirilarak yeniden
kullanima imkéan taniyan triinlerdir. Bu tirlinler ¢evreye dost olup kirlilige sebebiyet
vermeyen, kimyasal madde bulundurmayan, geri doniistiiriilebilir ve dayanikli
tiriinlerdir. Uretim siirecinde gevreye zararli olmayan yontem ve teknolojilerin
kullanildig ¢evre dostu iiriinler, uzun Omiirlii olmalar1 nedeniyle isletmeler tarafindan
tercih edilmektedir.

Bir diger tanima gore yesil {iriin, enerji kaynaklarini koruyan, kirliligi ve zehirli
materyalleri en aza indirerek g¢evreyi koruyucu {irlinlerdir (Ottman, Stafford ve
Hartman, 2006: 24). Yesil iirliniin genel olarak su 6zellikleri tagimasi beklenmektedir
(Giinay, 2017: 27; Onurlubas ve Dinger, 2016: 53);

e Canlilarin yasamini tehlikeye atmamall,

e Uretim ve kullanim siirecinden yok olma siirecine kadar cevreye
herhangi bir zarar vermemeli,

e Enerji asir1 tilketmemeli,

e (evreye zarar veren ¢evresel atig1 onlemeli,

e Igerisinde ¢evreye ve canlilara zarar verecek maddeler bulunmamalidir.

Yesil tirtinlerde enerji tiiketimi, Uretilen Uriinlerin kalite algisim1 da iyi yonde
etkilemektedir (Akdeniz Ar ve Tokol, 2010: 156). Yapilan bir arastirmaya gore,
tirtinlerin ¢evreye verdikleri zararin %70°1 iiretim siirecinde meydana gelmektedir
(Polonsky ve Rosenberger III, 2001: 23). Bu durum g¢evreye duyarli isletmelerin
iiretim siireglerinde ¢evre dostu iirtin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Klasik tiretim

stireglerine kiyasla yesil iiretim siirecinde ¢evresel etkiler 6n planda tutulmaktadir.
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Uriinlerin planlama siirecinden iiriin haline gelene kadar yeniden iiretilip kullanilabilir
olmasi, yesil liretimin amagclar1 arasindadir (Djaadi, 2016: 41). Turizm sektoriinde
yesil pazarlama uygulamalari, yesil iiriin kullammini yaygmlastirmistir. Ornegin,
otellerde atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimii ve yeniden kullanimi gibi uygulamalar,
yesil lirlin faaliyetlerinin bir gostergesidir. Bu uygulamalar sayesinde otellerde su ve

enerji tasarrufu saglanmaktadir (Sert, 2017: 15).

1.3.2.2. Yesil Fiyat

Yesil iirlinlerin iiretim siirecinde ve sonrasinda isletmelerin lizerinde durduklari
en Onemli karar fiyatlarin nasil degisim gosterecegidir. Fiyatlarin belirlenmesinde
sektordeki kosullar ve tiiketicilerin yesil tirlinlere kars1 hassasiyetleri etkilidir (Dilek,
2012: 14). Ornegin, elektrikli araglarin fiyati diger araglara gére yiiksek olmasina
ragmen c¢evreye duyarli tiiketicilerin daha fazla para 6demeye razi olduklar
goriilmektedir. Bir arastirmaya gore, Amerikali tiikketicilerin %6,6’s1 yesil lirtinler i¢in
fazladan para 6demeye razi iken, Cin’de bu oran %#4,5’tir. Arastirma gdstermektedir
ki, Amerikal1 tiikketiciler Cinli tiikketicilere kiyasla ¢evreye kars1 daha duyarlidir (Chan,
2000: 59). Bu durum gostermektedir ki, yesil {riinlerin fiyatlandirilmasinda
tiiketicilerin ¢evre duyarlilig: etkilidir.

Yesil fiyat, yesil pazarlama faaliyetlerinden dogacak her tiirlii ek maliyetin {iriin
fiyatina eklenmesidir. Bunun sebebi, ¢evreye duyarl isletmelerin, tiiketicilerin yesil
iriinlere daha fazla para 6demeye razi olduklarinin bilincinde olmalaridir.

Yesil fiyatlamanin basarili olabilmesi icin su noktalara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Uydaci, 2017: 214-215; Djaadi, 2016: 51-52; Turhan, 2010: 60-61);

e Kalite: Uriiniin kalitesi tiiketicilerin memnun kalacag sekilde olmalidr.

e Inamhrhk: Uriiniin ¢evreye az zarar veren bir iiriin oldugu tiiketici
tarafindan onaylanmalidir.

e Basitlik: Tiiketiciler tarafindan yesil iiriinler anlasilabilir olmalidir.

e Pazarlanabilirlik: Uriinlerin pazarlanmasinda uygun pazarlama
stratejileri gelistirilmelidir.

e Ozgiilliik: Geri doniistiiriilebilir kaynaklar ve bu yonde gelistirilen

cevresel iiretim teknolojileri tiikketiciye anlatilmalidir.
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e Farkindahk: Yesil driinler konusunda tiiketici farkindaligi
yaratilmalidir.

e Somutluk: Uriinlerin saglayacag: faydalarin yaninda toplum ve bireylere
yonelik faydalari somut bir bigimde agiklanmalidir.

e Toplum: Yesil iirinler konusunda toplum bilinglendirilmelidir.

e Strateji: Isletmeler stratejileri dogrultusunda iiriin iireterek tiiketicilere
tanitmalidirlar.

e Kararhlk: Isletmeler yesil iiriinler hakkinda tiiketicileri bilinglendirmek
ve Urettikleri yesil iirlinleri ¢esitlendirmek amaciyla kararlt bir sekilde
calismalidirlar.

Yesil fiyatlandirma stratejisinde; sektoriin biiyiikliigli, piyasadaki kar marji,
rekabet, devletlerin bu yonde uyguladiklari politikalar ve yasal mevzuatlar gibi
unsurlar yesil fiyatlamanin isletmeler tizerindeki etkisini arttirabilecektir (Topuz,
2016: 20). Bu unsurlar1 dikkate alan isletmeler, uzun vadede isletme maliyetlerini
diisiirerek kar marjlarim1 artiracak ve tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih

edilebilecektir.

1.3.2.3. Yesil Tutundurma

Tutundurma kavramu, isletmelerin hedefledikleri sektorde tiiketicilerle iletisime
gecerek, triinleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirme ve tiiketicilere bu bilgilerin
iletilmesine yonelik pazarlama faaliyetleri seklinde tanimlanmaktadir (Kogarslan,
2015: 58).

Tutundurma bireysel satis, reklam, satig gelistirme faaliyetleri ve halkla iligkiler
gibi pazarlama bilesenlerinden meydana gelmektedir. Isletmeler cevresel konularda
duyarl olduklarini tiiketicilere iletmek ve isletmelerinin duyarh bir isletme olarak
algilanmasini saglamak amaciyla belli bagh tutundurma araglarimi ve tekniklerini
kullanirlar (Tiirk ve Gok, 2010: 205).

Isletmeler tutundurma faaliyetlerini gergeklestirirken su noktalara dikkat
etmelidirler (Celiloglu, 2014: 27);

e Yalnizca dogrulugundan emin olunan cevresel konularda aciklama

yapilmalidir.
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e Isletmelerin ¢evresel iiriin ve kampanyalarindan bahsedilmelidir.
e Isletme faaliyetlerinin medyada yer bulmasini saglamak igin basindaki

haberlere etkin katki saglamalar1 gerekmektedir.

1.3.2.4. Yesil Dagitim

Klasik dagitim sistemlerinin amaci, maliyetleri diisiiriip kar1 maksimize etmektir
(Wu ve Dunn, 1995: 24). Yesil dagitim sistemlerinde ise ¢evreye en diislik diizeyde
zarar veren yontem ve uygulamalarin kullanimi amaclanmaktadir. Dagitim
kanallarinin tespit edilmesinde, tasima sekillerinin belirlenmesinde, tam zamanl
iiretim ve dagitim politikalarinin kullanilmast yesil dagitimi hassas bir uygulama
haline getirmektedir (Djaadi, 2016: 52). Dagitim politikasi, lojistik faaliyetlerin
cevreye en az zarari verecek bigimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu faaliyetler
arasinda enerji ve hammaddelerin tiiketimi gibi dogal kaynakli unsurlarin yani sira atik
ve cevre kirliligi gibi unsurlar da bulunmaktadir (Uydaci, 2017: 215). Turizm
sektorlinde atik yOnetiminde filtre sistemlerinin kullanilmasi bu konuda atilmig
adimlara Srnektir.

Yesil dagitimin basarili olabilmesi, yesil pazarlama stratejilerinin dagitim
politikalarina yansimasina ve dagitim kanallar1 tarafindan benimsenmesine baglidir.
Dagitim siirecinde kullanilan enerji buna 6rnektir. Tiiketicilere olan yakinlik, tastyan
aracin kullandig1 yakit ve paketleme gibi faktorler yesil dagitimin performansim
etkilemektedir. Yesil dagitimda isletmelerin dikkat etmesi gereken noktalar su
sekildedir (irig, 2012: 35);

e Dagitim giizergdht araglarin en az yakit harcayacag sekilde
planlanmalidir.

e Dagitim araglarinda ¢evreci yakitlar kullanilmalidir.

e Dagitim araglarinin se¢iminde g¢evreye en az zarar veren, daha az
giiriiltiilii araglar tercih edilmelidir.

e Kullanim O6mrii dolan {riinlerin geri doniistiiriilmesi saglanmalidir.
Tersine lojistik adi1 verilen bu uygulamada, iiriinler tiretimde yeniden

kullanilmak tizere depozito karsiliginda geri alinabilmektedir.
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1.3.3. Yesil Tiiketici

Yesil tiiketiciler, canli yasamina zarar veren, iiretim siirecinden tiikketim siirecine
kadar g¢evreyi tehlikeye atan, bol miktarda enerji tilketimi yapan, zararli atiklarin
olugmasina zemin hazirlayan tiim iiriinlerden uzak duran bireylerdir (Elkington, 1994).
1990 yilinda Roper Watch tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ¢evresel konularda

tiikketicilerin sergiledikleri tutumlar {i¢ ayr1 asamadan olusmaktadir (Aytekin, 2008:

351);

e Birinci Asamada, tiketicilerin  tedirgin  tutum  sergiledikleri
goriilmektedir.

e Jkinci Asamada, tiiketiciler tedirginliklerini {izerlerinden atarak konu ile

ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olmaya ve g¢evresel etkinliklere katilmaya
baslamaktadirlar.

e Uciincii Asamada ise ¢evresel uygulamalar benimseyen tiiketiciler bunu

bir yasam big¢imi olarak kabul etmeye baslamaktadirlar.

Yesil tiiketim genel olarak ikinci asamada baslamaktadir. Isletmelerin gitgide
artan yesil pazarlama etkinlikleri, ¢cevreci sivil toplum organlarinin (Greenpeace gibi),
hiikiimet ve isletmeler iizerindeki baskilar1 sonucunda imzalanan ¢evresel anlasmalar
(Kyoto gibi), tiiketicileri énemli dlgiide bilinglendirmektedir. Uciincii asamada da
tiiketiciler tarafindan yasam bigimi olarak benimsenen yesil tiiketimde yapilan her
tiirde faaliyet ¢cevre odaklidir. Bu asama, tiiketicilerin dogru ve giivenilir bilgiye,
kaliteli bir altyap1 ve teknoloji ile ulasmasi ile miimkiin olabilecektir (Dilek, 2012: 16;
Ottman, 1998: 9).

Miles ve Russell (1997: 155) da klasik pazarlama ile yesil pazarlama karmasi
elemanlarim1 karsilagtirmistir. Tablo 1.2.°de klasik pazarlamanin karlilik tizerine
kuruldugu ve tiiketicinin ikinci planda tutuldugu goriilmektedir. Yesil pazarlamada ise
oncelikle tiiketici istek ve ihtiyaclar1 karsilanmakta ayni zamanda cevreye fayda
saglama yaklasimi benimsenmektedir.

Tablo 1.2.°de klasik pazarlama ile yesil pazarlama, pazarlama karmasi

elemanlar1 agisindan karsilagtirilmistir.
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Tablo 1.2. Klasik Pazarlama ile Yesil Pazarlama Karmasi Elemanlarinin

Karsilastirilmasi
Pazarlama
Klasik Pazarlama Karmasi Yesil Pazarlama
Elemanlar1
Cevresel iiriin dizayni, uzun
Planhi eskitme, kisa 6miirlii {irlin stireli kullanim, verimli geri
dizayn etme, tek kullanimlik Uriin doniisiim, enerji tasarrufu,
tiriinler iiretim maliyetlerini ve tiiketimi
azaltmak i¢in tasarlanan iiriinler
) . Toplam maliyeti degerlendirme,
Isletmelerin finansal ve pazarlama o .
- . P tiiketici ihtiyaclari ve stratejik
hedefleri ile talep arasindaki Fiyat )
. ) ) hedefleri goz 6niinde
iliskiye gore fiyat belirleme . .
bulundurarak fiyat belirleme
Dagitim stratejilerini, stratejik Dagitim stratejilerini ve toplam
hedefler ve maliyetler arasindaki Dagitim maliyetini belirlerken ¢evresel
iligkiye gore belirleme etkileri gbz oniinde bulundurma
Tiiketicilerin isteklerini karlilik Eko-Etiketleme, tiiketici
amaci giiderek gidermeye isteklerini gevreye zarar
. o Tutundurma
caligma, eldeki {irlinler igin talep vermeden ve uzun dénemde kar1
yaratma disiinerek gidermek

Kaynak: Miles, M. P. ve Russell, G. R., (1997). IS0 14000 Total Quality Environmental Management:
The Integration of Environmental Marketing, Total Quality Management and Corporate Environmental
Policy, Journal of Quality Management, 2(1): 151-168.

1.3.4. Yesil Pazarlamanin Avantajlar:

Isletmelerin, atik maddelerin geri doniisiimii ile isletme maliyetlerinde gozle
goriillir bir azalma saglayarak verimliligi arttirmaya yonelik politika gelistirmeleri
onem kazanmaktadir (Giinay, 2017: 13). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler ve artan egitim seviyeleri, toplumlar1 daha bilingli ve duyarli hale
getirmektedir. Isletmeler de toplumlarim bu farkindaligini rekabet edebilmek ve

isletmelerinin devamliligini saglayabilmek amaciyla 6nemsemektedirler.
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Yesil isletmeler az sayida hammadde kullanarak, atik ve kirlilik oranim

diistirmektedirler. Kirli atiklarin ve diger atik maddelerin daha az olmasi isletmenin

maliyetlerini disiiriirken, isletmenin net karini1 da yiikseltebilecektir (Kogarslan, 2015:

98).

Yesil pazarlamanin isletmelere sagladigi avantajlar1 su sekilde oOzetlemek

miimkiindiir (Giinay, 2017: 14-15);

Cevresel agidan verimliligin saglanabilmesi, atiklarin en diisiik seviyede
tutulmasi ve kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilir olmasi tiretim
maliyetlerini azaltabilecektir.

Cevresel iirlinleri ve yesil iiretim sistemlerini benimsemis c¢evreye
duyarl isletmeler tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.

Isletmeler yeni ve giiclii cevresel stratejiler gelistirerek sektdrlerinde
lider konuma gecebilmektedir.

Cevreye bilingli yaklagimi benimseyen isletmeler enerji giderlerini
distireceklerdir.

Sanayinin sebep oldugu gevresel kirliligin yol actigi is hastaliklar ve
saglik sorunlarina yapilan harcamalar azalabilecektir.

Cevreye karsi duyarli olmak, isletmelerin yasalar tarafindan gilivence

altinda olmasini saglayabilecektir.
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IKiNCi BOLUM

YESIL PAZARLAMANIN TURIZME ETKILERI

2.1. Yesil Pazarlama ve Turizm

Turizm, igerisinde farkli degiskenleri bulunduran bir sektordiir. Dogal ve
kiiltiirel ¢evre, turizmin iizerinde Onemle durmasi gereken degiskenlerdendir.
Stirdiirtilebilir turizm i¢in temiz ve korunmus bir ¢evre dnemlidir. Tiiketim hizinda
yasanan artis, diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kaynaklarin dikkatli
kullanimini gerekli kilmaktadir.

Cevre sorunlariin kiiresel 1sinmaya yol actigr giiniimiizde diinya kiiresel bir
tehdit altindadir. 2010 yilinda IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change-
Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli) tarafindan yayimlanan rapora gore, 2100
yilinda diinyadaki ortalama sicakligin yaklasik 6 derece artacagi ongoriilmektedir. Bu
artis, buzullarin erimesi sonucu yiikselen deniz seviyesi ve diinyanin biitiin
bolgelerinde meydana gelecek iklim degisikligi gibi olumsuzluklara neden olacaktir
(Dilek, 2012: 22). Bu degisikliklerin diinyada ekolojik bir yikima sebep olacagi ve
diinyanin yok olma siirecine girecegi gibi sonug¢lar doguracag: sdylenebilir.

1992 yilinda diizenlenen Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda, insan
faaliyetlerinin kiiresel iklim tizerindeki etkileri sonucunda diinyanin isinmakta oldugu
yargisina varilmustir. Kiiresel 1sinmay1 tehdit eden sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Her sene 1 milyarin {izerinde kisinin katildig1 turizm sektoriiniin kiiresel
1sinma lizerinde oldukca fazla etkisi vardir (Giinay, 2017: 40).

2002 yilinda ABTA (Association of British Travel Agents-Ingiliz Seyahat
Acenteleri Birligi) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Ingiliz turistlerin %87’si
tatilde ¢evreye zarar vermemenin 6nemi hakkinda goriis bildirmistir. Arastirmaya
katilan turistlerin %59°u ise gidecekleri turizm destinasyonu ile ilgili yerel ve ¢evresel
sorunlar hakkinda rezervasyon Oncesi bilgi sahibi olmak istediklerini vurgulamistir.
Benzer bir arastirma 1985-1988 yillar1 arasinda Almanya’da Akdeniz Bolgesi’ne
giden 30 milyonu askin turist izerinde yapilmistir. Bu aragtirmaya gore, 1985 yilinda

gidilen turizm destinasyonundaki g¢evre problemlerinin turistlerin %40’1n1, 1988
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yilinda da %64 ini etkiledigi goriilmiistiir (Seyhan, 2010: 83-84). Arastirmalarin
bulgulan turizme katilan turistlerin ¢evreye kars1 duyarli olduklarini gostermektedir.
Turistlerin ¢evreye olan bu duyarliligi yillar i¢inde turizm isletmelerini ¢evresel
konularda daha hassas olmaya yoneltmistir. Turizm isletmeleri bu hassasiyet ile
sektorlerinde rekabet avantaji yakalamaktadir.

Birlesmis Milletler raporuna goére, bir turist giinde bir kilogram atik ve ¢op
tireterek ¢evreye zarar vermektedir. Bu zararli atik ve ¢opler ekolojik sistemi olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar genellikle kalabalik olan destinasyonlarin
yogun doénemlerinde daha fazla yasanmaktadir. Bir haftalik Kruvaziyer turizminde
yolcu gemilerinin 8 ton ¢op, 795 bin litre kanalizasyon, 95 bin litre mazot sintine Suyu
ve 19 litre kuru temizlik atig1 tirettigi belirtilmektedir (Dilek, 2012: 23). Bu bilgiler
dogrultusunda, turizm ile cevre arasindaki iligkinin hayati bir 6nem tasidigi
goriilmektedir. Turizmin sirdiiriilebilirligi  i¢in ¢evrenin ihmal edilmemesi
gerekmektedir. Ulkelerin turizm-cevre iliskisini dogru bigimde kavramalar1 ve
cevresel politikalar1 benimsemeleri turizmin siirdiiriilebilir olmasini saglayabilecektir.

Gilinlimiizde turizm sektoriinde faaliyette bulunan bir¢ok isletme, s6z konusu
tehditlere kars1 farkindalik gelistirerek iiretim, {irtin gelistirme, tutundurma ve dagitim
sireclerinde c¢evresel bir duyarhilikla tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Turizm sektoriindeki yesil pazarlama faaliyetleri de bu duyarlilik
neticesinde ortaya c¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle, isletmelerin tiiketici istek ve
thtiyaglarii karsilama yoniindeki ¢abalari turizm sektoriine yesil pazarlama anlayisim
getirmistir.

Isletmelerin, yesil pazarlama anlayigiin sektorde rekabet avantaji getirdigini
fark etmeleri, yesil pazarlama uygulamalarinin karliligi arttirirken, maliyetleri
azalttigin1 gormeleri ve ¢evre dostu igletme olmanin 6nemini kavramalar1 sonucunda
yesil pazarlama anlayis1 turizm sektoriinde yayginlasmaya baslamistir (Eren ve
Yilmaz, 2008: 291). Turizm isletmelerini yesil pazarlama uygulamalaria yonlendiren
sebepler su sekildedir (Foster vd., 2000: 195);

e Cevresel diizenlemelerin sayica artmasi
e Tiiketicilerin ¢evresel konulara olan ilgilerinin artmasi

e Otellerin daha ¢ok miisteri tatmini saglama istekleri
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e Otel yoneticilerinin etik konularina daha ¢ok ilgi duymalari
e Fiziksel goriinlimdeki sorunlar1 giderme istekleri
Sayilan bu sebepler ¢ergevesinde, turizm sektoriinde ¢evresel kalitenin 6nemli
bir faktdr olmasi, konaklama isletmeleri ve sektordeki tiim paydaslarin g¢evresel
duyarhilik ilkesi dogrultusunda yesil pazarlama anlayislarini gelistirmelerine olanak

saglayabilecektir.

2.2. Yesil Pazarlamada Birlik, Belge ve Kriterler

Gliniimiizde isletmeler, ulusal ve uluslararasi birlikler tarafindan verilen ¢evre
sertifikalarina sahip olarak, yaptiklari ¢evresel faaliyetleri somut olarak tiiketicilere
gostermektedirler. Yapmis olduklart bu uygulamalar sayesinde sosyal ve yasal
alanlarda kabul gormektedirler. Isletmelerin bu davramsi tiiketicilerin satin alma
davraniglarina yansimakta ve isletme imajinda olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu
sebeple yesil pazarlamada birlik ve kuruluslarin verdikleri gevre sertifikalart 6nem

tagimaktadir. Asagida bazi birlik, belge ve kriterler agiklanmistir.

2.2.1. Yesil Oteller Birligi

Uluslararasi alanda ¢evresel farkindaligi isletmelere kazandirmak amaciyla 1993
yilinda kurulan Yesil Oteller Birligi, hedeflerini su sekilde siralamaktadir
(http://greenhotels.com/index.php#a, 2018);

e Birlige iiye olan isletmelere tasarruf ve tasarruf yollart hakkinda
toplanilan tiim bilgilerin aktarilmasi.

e Saglanacak fikir, teknik ve bilgileri kullanarak tiim isletmelerin {iyelik
maliyetlerinden kolay bir sekilde tasarruf etmelerinin saglanmasi.

e Isletmelere yeni is firsatlar1 saglanmasi.

e Yesil faaliyetlerin ve planlarin g¢evresel web sayfalar1 araciligiyla
isletmeler tarafindan tiiketicilere aktariminin saglanmas.

e Ayn tiiketici boliimlerine (diigiin, toplanti, sézlesmeler gibi) yonelik
cevresel web sayfalarinin onerilmesi.

Birligin asil amaci ise, Ziyaret etmekten keyif duydugumuz tiim

destinasyonlardaki otellerin, su ve enerji tasarrufu saglanmasi, atik miktarinin
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azaltilmast ve bu destinasyonlarin korunmasuiyla ilgili olarak bir araya getirilmesi ve
politikalarin belirlenmesidir seklinde ifade edilmektedir.

Yesil Oteller Birligi’nin ifade ettigi bu amagtan yola ¢ikarak, ziyaret edilen
destinasyonlarda otellerde kalan tiiketicilerin de ¢evrenin korunmasinda ve
stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesinde 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Birligin baskan1 Patricia Griffin, tiiketicilerin yesil otelcilik faaliyetlerine nasil
dahil olacaklarmi su sekilde belirtmektedir (http://greenhotels.com/index.php#a,
2018); Gelecek kusaklar icin ¢evremizi korumada sizin yardiminiz gerekli. Ornegin,
otellerde kalis siireciniz boyunca, otel yonetimine ¢arsaflarinizin ve havlularimizin her
giin degismesi gerekmedigini soyleyebilirsiniz. Odadan ayrildiginizda televizyonu,
wiklart kapatmayr unutmaymmiz. Eger kiiciik sampuan gsiselerini kullanmiyorsaniz
onlari odada birakin ve yaninizda getirdiginiz sampuanlari kullaniniz.

Yesil pazarlama uygulamalari, otel isletmelerinin tek basma yapacaklari bir
uygulama olmadigindan, tiiketicilerin yesil seyahatlerle ilgili bilgilendirilmesi
onemlidir. Yesil Oteller Birligi, yesil seyahat konusu ile ilgili olarak bir dizi tavsiyede
bulunmustur (Dilek, 2012: 27-30);

Sevahate cikmadan once:

e Seyahate ¢ikmadan Once evdeki tiim elektrik tesisatini kapatiniz.

e Seyahatte iken eve gelen giinliik gazete alimimi iptal ediniz. Evde
olmadigimiz siire zarfinda gazeteleri okullara bagislayabilirsiniz.

e Herhangi bir su kagagi olup olmadigini kontrol ettikten sonra su tesisatini
kapatiniz.

e Evdeki tim elektronik aletleri kapatip, baglantilarini kesiniz.

Seyahatte:

e Miimkiin oldukca elektronik ortamda bilet almaya calisin. Bu sayede
daha az atik olmasin1 saglarsiniz.

e Arac¢ kiralamak yerine, gidilen bolgelerdeki toplu ulagim araclarini
kullanin. Bu daha az hava ve ¢evre kirliligine sebep olacaktir.

e Eger ara¢ kullaniyor iseniz duraksamalarda motoru kapatin.

e Aracmizin camindan veya bindiginiz aragtan disartya herhangi bir sey

atilmasina miisaade etmeyiniz.
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Otelde kalirken:

Carsaf ve havlulart dikkatli kullanin ve her giin degistirilmemesi
konusunda otel yetkililerine bilgi verin.

Hangi havluyu hangi aile ferdinin kullandigini belirleyin. Herkesin kendi
havlusunu kullanmasi durumunda kirlenme daha az olacaktir.

Dusta, elinizi ve yliziiniizii yikarken, dislerinizi fir¢alarken daha az su
tilketmeye 6zen gosterin.

Odadan ayrilirken elektronik oda kartinizi alarak elektrik sisteminin
devre dis1 kalmasini saglayin. Elektronik kart sistemini uygulamayan
otellerde ise, odadaki tiim elektronik aletlerin kapandigindan emin olun.
Kalmakta oldugunuz otelin atik sistemleri ile ilgili geri doniisiim
programlarina katilin ve destek verin.

Kirlenen egyalariniz i¢in bir ¢anta gotiiriin ve acil degilse esyalarinizi
yikama servisine vermek yerine, eve geri gotiiriin.

Eger kullanilmamis veya agilmamis ise odada bulunan sampuan, sabun
gibi iriinleri birakin. Bunun yerine evden getireceginiz sabun ve
sampuanlar1 kullanin.

Odada kullanilan i¢ecek siselerinin iizerine kullanan kisinin ismini yazin.
Yesil programlart destekleyen turizm isletmelerini (otel, havayolu, tur
operatorii vb.) tercih edin.

Kaldiginiz otel giinliik gazete servisi veriyorsa bu gazetelerle ilgili geri
doniisiim programlarinin olup olmadig1 hakkinda bilgi alin. Eger yoksa
bu konuda otel calisanlarina tavsiyede bulunun.

Egzersiz aletleri, tenis kortu, sauna veya jakuzi gibi alanlarin 1518mnin
gereksiz acik oldugu durumlarda otel ¢alisanlarini uyarin.

Glinlimiizde baz1 otellerde ¢ikis islemleri odadaki televizyondan
elektronik ortamda yapilabilmektedir. Eger kaldiginiz otelde boyle bir

sistem varsa kullanin.
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Yemekte veya restoranda:

Su sisenizi yaninizda bulundurun.

Hizl1 yiyecek iirlinlerinin atiklarin1 miimkiin oldukga azaltin.
Tiiketeceginiz yiyeceklerden birer tane alin.

Kalan yiyeceklerinizi paket yaptirin. Bu sayede atik yonetimine katki

saglayarak atik miktarini diisiirebilirsiniz.

Eko-turizme katki saglamada:

1%

Diger:

Harita ve brosiirlerden birer tane alin.

Aligveris esnasinda, hayvan derisi, kaplumbaga kabugu gibi hediyelik
esyalar1 almaym. Bu esyalarin hayvanlarin yasamini tehlikeye attigi
konusunda gorevlileri bilgilendirin.

Ekosistemde yer alan herhangi bir canliya zarar vermeme konusunda
bilinglenin.

Tarihi destinasyonlardan, otellerden sadece bir fotograf alin.

Dogal ¢evrenin korunmasina yonelik programlari destekleyin.

Ozellikle milli parklar gibi turistlerin yogun olduklari destinasyonlarda

her giin en az bir parca ¢op toplayin.

Analog kamera ile fotograf cekmek yerine, dijital fotograf makinelerini
tercih edin.

Analog kameraniz var ise, 12’lik veya 24°liik filmler yerine 36’lik film
kullanin.

Dayanikli ve geri doniistiiriilebilir poset tipi kozmetik ¢antalar kullanin.
Dis macunu alirken kii¢lik olanlardan ziyade, biiytik olanlar1 alin.

Dogal ¢evreyi korumak i¢in geri doniisiimlii cevresel {iriinler kullanin ve

dogal ¢evrenin korunmasina her zaman yardimci olun.

Bu tavsiyeler genel olarak, birer tiiketici olan turistlerin, turizmi bos zaman

faaliyeti olarak gormekten ¢ikarip, bilingli bir organizasyona doniistiirmeleri

bakimindan ¢ok 6nemlidir. Diger yandan, sadece tiiketme odakli bir anlayisa sahip
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olan tiiketicilerin, ¢evre bilincine sahip yesil tiiketicilere doniisme siirecinde atilacak

tim adimlar1 ifade etmektedir.

2.2.2. Amerikan Seyahat Acentalar Birligi Yesil Programm

ASTA (American Society of Travel Agents-Amerikan Seyahat Acentalar
Birligi), 1931 yilinda insanlarin seyahat etme isteklerini tesvik etmek amaciyla
kurulmustur. 170 iilkeden seyahat sektorii ile baglantili seyahat acentalari, tur
operatorleri, havayolu sirketleri, oteller, kiralilk oto firmalar1 ve kruvaziyer
isletmelerinden iiyeleri bulunan diinyanin en biiylik seyahat acentalar1 dernegidir.
Uluslararas1 anlamda seyahat acentalarmin c¢ikarlarini korumayi amaclamislardir
(http://www.asta.org/, 2018).

ASTA, seyahat sektoriindeki isletmelere destek saglamanin yaninda, isletmeleri
gelisme ve yenilikler hakkinda bilgilendiren, onlara onciiliikk eden bir kurulustur. Bu
baglamda, ASTA tarafindan seyahat acentalari i¢in yesil program ad altinda bir rehber
yayimlanmistir. Programin igeriginde seyahat acentalarinin yesil turizm adina yapmasi
gerekenler yer almaktadir. Program, UNSTC (United Nations Sustainable Tourism
Council-Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi)’nin hazirladigi “Yesil
Turizm Kriterleri” temel alinarak olusturulmustur (Kulakoglu ve Dilek, 2011: 462).

Yesil Seyahat Acentas1 Olmak I¢in Gerekenler
ASTA tarafindan hazirlanan yesil program araciligiyla, acentalarin yesil seyahat
acentasi olabilmek i¢in uymasi gereken kurallar su sekildedir (Dilek, 2012: 31-32);

e ASTA iiyesi bir acenta olmak.

e ASTA tarafindan yayimlanan yesil programin bir kopyasina sahip olmak
ve acentada ¢alisanlarin bu program ile ilgili egitim aldiklarimi gosterir
bir rapor hazirlamak.

e Hazirlanacak raporda acentalar tarafindan secilen yesil tedarikeileri
belirtmek.

e Programda yer alan yesil etik kod” kurallara uymak.

* Yesil etik kodlar, acentalar1 sorumluluklari hakkinda bilgilendiren ve Amerikan Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin temel prensiplerine uymadiklar takdirde karsilasacaklar1 yaptirimlar ile ilgili
bilgilendirmelerdir.
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e Sartlarin tiimlinii yerine getiren acentalara verilen yesil acentacilik
logosuna uygun etkinliklerde bulunmak ve denetimlerde basarili olmak.

Kurallara bakildiginda, Amerikan Seyahat Acentalar1 Birligi, acentalarin yesil
acenta olmalar1 yolunda calisanlarin bilinglendirilmesi ve acentalarin denetlenmesi
gibi tiim faaliyetlerinden sorumludur. Kurallar1 yerine getiren acentalar, yesil seyahat
pazarinin istek ve ihtiyaglar ile ilgili bilgilenmek, tiiketicilere ¢evre dostu acenta
olduklarmi gostermek, rakipleri karsisinda 6ne gecmek ve sektdrdeki yesil turizm
tedarikgilerinin listesine ulasmak gibi belli basli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar
1s181inda, turizm piyasasinin 6nemli bir aktorii olan seyahat acentalarinin, seyahat
sektoriinde iyi bir konumda olmalari, belirtilen yesil programa katilmalari ile miimkiin

olabilecektir.

2.2.3. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri

Son yillarda artan siirdirilebilirlik kaygisi ile birlikte, turizmin olumsuz
etkiledigi sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanlarda bu etkilerin azaltilmasi gerekliligi
ortaya cikmistir. Diger sektorlere kiyasla turizmin ¢evreye olan etkileri daha azmis
gibi goriilmektedir. Turizm sektorii, yerlesim bolgelerini genisletmesi, dogal alanlara
yayllmasi ve bu alanlarda faaliyet gostermesi sebebiyle cevresel kirlilige Yol
acmaktadir (Oku, 2013: 7-8). Cevresel kaynaklarin yok olmast, turizm sektoriine zarar
vermektedir.

Gecmis yillardan giinliimiize turizm isletmeleri, siirdiiriilebilir turizme
yakinliklarin1 gdstermek amaciyla eko-etiket, ¢evre yoOnetim sistemleri ve gevre
misyonlart gibi birtakim girisimlerde bulunmuslardir (Ayuso, 2006: 207). Bu
girisimlerin amacinin sektorde rekabet avantaji saglamak ve isletme karim arttirmak
oldugu soylenebilir.

Turizm sektoriinde  siirdiiriilebilirligin -~ saglanmasi, sektordeki isletme
yoneticilerinin ¢evre yonetim konularina sagduyulu bir sekilde yaklagsmasi ve bu
slirecin iyi yonetilmesi halinde miimkiin olabilecektir (Godfrey, 1998: 213). Sonug
olarak, bir yandan ekonomik gelismeyi saglarken, diger yandan da insanlarin bu

gelismelerden yararlanmasini saglamak, siirdiiriilebilir turizmin en 6nemli gorevidir.
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Cevre yonetim sistemleri ve kalite belgeleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi
anlamda belli bashi ilkeler yer almaktadir. Bu kapsamda siirdiirtilebilir turizmin temel
ilkeleri su sekildedir (Sharpley, 2009: 46-50);

e Turizm faaliyetleri ve planlama siireci ile yerel kalkinma stratejileri
birbiriyle uyumlu olmalidir.

e Turizmde planlama ve denetim siireclerine yerel halkin katilimi
saglanmalidir. Yerel halk, bu siireglere katilmaya tesvik edilmelidir.

e (evresel kaynaklarin tiiketimi ve korunmasi belli bir plan dahilinde
olmalidir.

e C(Cevresel maliyetler ve elde edilecek yararlar incelenerek ekonomik
etkinliklere katilim saglanmalidir.

e Tiim kamu kurum ve kuruluslan ve kisiler, cevresel politikalara saygi
duymalidir.

o Siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel kalkinma konularinda sektordeki tim
paydaslar egitilmeli ve bilinglenmeleri saglanmalidir.

e Sektordeki tiim paydaslar birlikte calismalidir.

e Turizmde yesil uygulamalarin yayginlastirilmasi, yesil enerji tiikketimi ve

turizmin yilin tiim aylarina yayilmasi gibi konular desteklenmelidir.

Siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin gegerlilik kazanmasi ve uygulanmasi amaciyla
GSTC (Global Sustainable Tourism Council-Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi),
birtakim c¢alismalar yiiriitmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan desteklenen
konseyin, ¢ok sayida ¢evre Orgiiti ve turizm kurulusu tyesi vardir. Konsey,
caligmalarin1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri konularinda yiiriitmektedir.

Stirdiirtilebilir turizm; tiiketici istek ve ihtiyaglari, turizm sektoriinde yer alan
paydaslarin yesil pazarlama faaliyetleri ve hiiklimetlerin yesil uygulamalara yonelik
destekleri gibi birgok uygulamay1 igermektedir. 2007 yilinda 27 organizasyonun ortak
calismalar1 ile gelistirilen “Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri” bu
uygulamalardan biridir. 2007 yilindan giiniimiize 100 bini askin turizm katilimcisi ile

4500°den fazla kriter degerlendirilmistir. Bu kriterler 1500’tin iizerinde kisinin
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yorumlart c¢er¢evesinde dikkatle incelenmistir. Olusturulan kriterler ile sunlar
amaclanmustir (Dilek, 2012: 36);

e Turizm isletmeleri ig¢in bir rehber niteliginde olmasi ve turizmde
stirdiiriilebilirligi arttirmak.

e Seyahat acentast ve tur operatorlerinin siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina katilmalarini ve tiiketicilerini bu yonde belirlemelerine
olanak sunmak.

e Medyanin siirdiiriilebilirlik konusunda bilgilenmesini saglamak ve
medya ile ortak hareket etmek.

e Turizm sektoriinde sertifikasyon uygulamalar i¢in genel bir dayanak
olusturmak.

e Hikiimetler, kamu kurumlar1, 6zel sektor isletmeleri ve sivil toplum
kuruluslar i¢in ortak bir zemin olusturarak birlikte hareket etmelerini
saglamak.

e Turizm egitimi vermekte olan meslek liseleri ve iiniversitelerde
stirdiirtilebilir turizm rehberi hazirlamak ve bu konuda egitim vermek.

Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi tarafindan gelistirilen “Kiiresel Siirdiiriilebilir
Turizm Kriterleri”, etkin siirdiiriilebilirlik yonetimi, yerel halk i¢in sosyal ve ekonomik
yarar saglamak, kiiltiirel mirasa olan faydalarini arttirirken olumsuz etkilerini azaltmak
ve ¢evre lizerindeki faydalarini arttirmak ve zararlari azaltmak seklinde gruplara

ayrilmistir;

Etkin Siirdiiriilebilirlik Yonetimi Kriterleri

A grubu olarak belirtilen etkin siirdiiriilebilirlik yonetimi Kriterleri sunlardir
(http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/, 2018);

Al Siirdiiriilebilir yonetim sisteminin sosyal, kiiltiirel, saglik ve giivenlik ile
ilgili tiim konular dikkate alinarak uygulanmasi.

A2 Ulusal ve uluslararasi anlamda yenilik ve gelismelere agik olmak.

A3 Sosyal, kiiltiirel, saglik ve giivenlik ile ilgili konularda ¢alisanlarin egitilmesi

ve onlar1 da suirdurilebilirlik stirecine dahil etmek.
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A4 Tiiketicilerin memnuniyetlerini 6lgmek ve memnuniyetsizlik durumunda
gerekli adimlarin atilmasini saglamak.

A5 Pazarlama araglarinin eksiksiz olmasi ve sektordeki uygulamalarin disina
¢ikilmamasini saglamak.

A6 Altyapinin saglam olmasi, binalarin yerel destinasyonlara uygun yapida insa
edilmesi, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina katkida bulunmak.

AT Tiiketicilere siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda bilgi sunmak. Dogal ve

kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma noktasinda yapilmasi gerekenleri agiklamak.

Yerel Halk i¢in Sosyal ve Ekonomik Yarar Saglamak, Zararlar1 Azaltmak

B grubu olarak nitelendirilen bu kriterler, yerel halkin korunmasini ve onlarin
sosyal ve ekonomik anlamda desteklenmesini saglamaktadir. Belirtilen Kriterler
sunlardir (http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/, 2018);

B1 Yerel halkin gelisimi amaciyla yapilan saglik, temizlik, altyap1 ve egitim gibi
konularda ortaya konulan ¢alismalari desteklemek.

B2 Yerel halki egitmek ve tiim pozisyonlar i¢in istthdam imkan1 saglamak.

B3 Yerel iirlinlerin kullanimin1 yayginlastirmak.

B4 Yerel iiriin tireticilerini desteklemek ve tirettikleri iiriinler ile siirdiiriilebilirlik
stirecine dahil olmalarina yardimer olmak.

B5 Yerel halka katki saglamak ve onlar1 desteklemek amaciyla, onlarla is birligi
yapmak ve destekleyici ¢alismalarda bulunmak.

B6 Cinsel istismar1 6nlemek amaciyla politikalar tiretmek ve uygulamak.

B7 Yerel {iriin iireticilerinin de diger lireticiler ile esit kosullarda ¢alismalarini
saglamak. Kadinlarin is giicline katilimini arttirmak ve c¢ocuk is¢ilerin ¢aligsmalarini
onlemek.

B8 Ulusal ve uluslararas1 anlamda hukuk kurallarina uygun bir bigimde ¢alisan
haklarina sayg1 gostermek ve ¢aliganlarin maaglarini bu kurallar ¢ergevesinde 6demek.

B9 Calismalarin su, temizlik, enerji ve yerel halk iletisimi gibi konulari

etkilememesine dikkat etmek.
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Kiiltirel Mirasa Olan Faydalarim Arttirirken Olumsuz Etkilerini
Azaltmak

C grubu olarak ifade edilen ve kiiltlirel mirasa olan yararlar arttirirken zararlarin
azaltilmasin1 amaglayan kriterler ise sunlardir (http://www.gstcouncil.org/gstc-
criteria/gstc-industry-criteria/, 2018);

C1l Dogal, kiiltiirel ve tarihi nitelikteki alanlarin, ziyaretgiler tarafindan
olusturulan olumsuz etkilerini 6nlemek icin bu tiir alanlara ziyaretgilerin dikkat etmesi
gereken kurallarin yer aldigi rehberler koymak.

C2 Tarihi ve kazi alanlarinda higbir sekilde ticari faaliyet diizenlememek.

C3 Tarihi ve kiiltiirel agidan 6nem arz eden alanlarin korunmasina yardimci
olmak ve bu tiir alanlarin yerel halk tarafindan ziyaret edilmesine imkan saglamak.

C4 Yerel halka ait olan mal ve miilklere saygi gostererek, bolgede yer alan
otellerin tasarimina bolgeye uygun kiiltiirel zenginlikleri ve sanat unsurlarini

yansitmak.

Cevre Uzerindeki Faydalarim Arttirmak ve Zararlar1 Azaltmak

Cevreye zarar veren etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin, ekolojik sistemin
korunmast, ¢evresel kirliligin 6nlenmesi ve biyolojik cesitliligi korumak gibi amaglari
bulunan D grubu kriterleri su sekildedir (http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-
industry-criteria/, 2018);

D1 Cevresel iiriinleri almak, geri doniistiiriilebilir enerji tiiketimini desteklemek
ve enerji tiiketim oranini diistirmek, kullanilip atilan triinlerin tiiketimini azaltmak ve
su kullanim oranini azaltarak kaynaklarin korunmasina yardimer olmak.

D2 Zararli gazlarin yol agtigi sera gazi emisyonunu azaltmak, atik sularin
filtreleme sistemleri ile temizlik gibi islerde tekrar kullanilmasini saglamak, kat1 atik
bertaraf tesisleri kurarak dogaya zarar vermeyecek sekilde ortadan kaldirmak, dogaya
zararl tiim kimyasallarin tiikketimini azaltmak ve tiim sektorlerde hava, toprak, giiriiltii
kirliligi gibi ¢evreye zararli kirlilikleri azaltmak icin faaliyetlerde bulunmak.

D3 Dogal yasama ve hayvanlarin yasamlarina olumsuz yonde etki eden ticari
faaliyetlerin tlimiinden sakinmak, hayvanlarin yasam haklarina miidahalede

bulunmamak, restorasyon faaliyetlerinde biyolojik cesitlilie zarar vermemek ve
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onlarin korunmasina yardimei olmak, safari turlar1 gibi ekolojik sisteme zarar veren
tiim uygulamalardan kaginmak.

Sonug olarak, tiim bu kriterler siirdiiriilebilir turizmin iireticiler ve tiiketiciler
tarafindan anlasilmasina imkan tanirken, dogal yasamin korunmasina da yardimci

olmaktadir.

2.2.4. Yesil Yildiz Sertifika Uygulamasi
Diinyanin farkli bolgelerinde uygulanan siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda
yer alan uluslararasi ilkeler degerlendirilerek, 2008 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca Turizm Isletmesi Belgeli otel isletmelerine ¢evreye duyarli isletme
olduklar1 yoniinde belge verilmesi kararlastirilmis ve goniilliiliik esasina gore isleyen
“Yesil Yildiz Projesi” uygulamaya konulmustur. T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan desteklenen bu proje, siirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde ¢evreye duyarli otel
isletmelerine verilen bir ¢esit “Cevre Etiketi” uygulamasidir (Ceylan, 2017: 41-42).
Otel isletmeleri icin sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda yer alan ve
isletmenin imajin1 olumlu yonde etkileyen yesil yildiz uygulamasi, iiretkenligi
arttirarak toplumun yararina faaliyetlerde bulunurken, ¢evresel verimlilige de katki
saglamaktadir. Yesil yildiz uygulamasinin otel isletmelerine sagladig: diger faydalar
ise su sekildedir (Ozdemir, 2015: 70);
e Otel isletmelerinin giderlerinin azalmasina yardimci olur.
e Otel binalarinin ve ¢evresinin degerini arttirir.
e Otel binalar1 diger binalara gore ortalama %66 daha az elektrik tiiketir.
e Sektor ihtiyaglarini karsilama bakimindan %51 daha az su tiiketir.
e Uretkenligin %15 oraninda artmasini saglar.
e Otel binalarindan ¢evreye diger binalara gore ortalama %62 daha az gaz
emisyonu yayilir.
e Egitim 6gretim alaninda 6grencilerin girigkenliklerinin artmasini saglar.

e Risklerin her alanda azalmasina yardimci olur.

Yesil yildiz uygulamasinin otel isletmelerine sagladig yararlara bakildiginda,

turizm sektoriinde uygulanmasi gereken ve gelismekte olan iilkelerin yapilanma
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stirecinde etkili olabilecek bir sistem oldugu anlasilmaktadir. Yesil y1ldiz uygulamasi,

uluslararas1 ¢evre standartlar1 ve ¢evresel kriterler dikkate alinarak hazirlanmis bir

puanlama sistemi ile calismaktadir (Tablo 2.1.). Puanlama sisteminde yer alan kriterler
su sekildedir (Dilek, 2012: 46-47);

Isletmelerin cevre politikas1 bilincine ve bir eylem planina sahip olmast,
Eylem planmin alaninda uzman yetkililerce uygulanmasi veya bu
hizmetlerin uygulama asamasinda uzman firmalardan destek alinmasi,
Cevresel duyarliligin arttirilmasi amaciyla ¢evresel tedbirlerin alinmasi
ve personelin ¢evre egitimleri ile bilinglenmesinin saglanmasi,

Cevre odakli atik su sistemlerinin uygulanmasi,

Otel isletmelerinde kullanilan donanim, tesisat ve gereglerin gerekli
bakimlarinin yapilmasi ve bakimlarin diizenli araliklarla kayit edilmesi,
Su, enerji, 1sitma ve sogutma gibi tiikketim verilerinin kayit altinda
tutulmasi ve bu kayitlarin aylik ve yillik raporlarinin hazirlanmasi,
Kimyasal maddelerin verilerinin toplanmasi ve kayit altina alinmasi,
diger verilerle birlikte aylik ve yillik raporlarinin hazirlanmast,
Isletmelerde ortaya cikan atik miktarlarin kayit altinda tutulmasi, bu
verilerin aylik ve yillik raporlarinin hazirlanmasi,

Cevre duyarlilig1 kapsaminda kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar

ile 1s birliginin saglanmasidir.

Tablo 2.1. Yesil Yildiz Uygulamasi Asgari Puan Tablosu

Sumf (Tatil Tesisi) Asgari Puan Sinif (Sehir Tesisi) Asgari Puan
5 yildizl tatil koytii 330 5 yildizli oteller 250
5 yildizli oteller 300 4 yildizli oteller 200
4 yildizl tatil kdyii 280 3 yildizl oteller 170
4 yildizli oteller 230 1-2 yildizli oteller 140
3 yildizl oteller 170
1-2 yildizli oteller 140

Kaynak: http://tuyup.turizm.gov.tr/Pages/GreenStar.aspx#5 (Erisim Tarihi: 13.02.2018)
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Tablo 2.1.’de otel igletmelerinin tatil ve sehir tesisleri olarak ikiye ayrildig1 ve

otellerin de yildiz sayilarina ve biiytikliiklerine gore projeye katilmak i¢in almalari

gereken asgari puanlar goriilmektedir. Yesil yildiz sertifika sistemine katilmak isteyen

otellerin, yesil yildiz uygulamasi smiflandirma formunda yer alan temel ilkelere

uymalar1 gerekmektedir (Tablo 2.2.). Bu formdan elde edecekleri puanin otel

isletmelerinin y1ldiz sayis1 ve tiirline gore belirlenmis olan asgari puani karsilamasi

durumunda otel isletmelerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Sekil 2.1.)

verilmektedir.

Sekil 2.1. Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi

Tablo 2.2. Yesil Yildiz Uygulamasi Siniflandirma Formu

Ana Bashklar

Puanlar

Genel YoOnetim

13 konu lizerinden 72 puan

Personelin Egitimi

6 konu {izerinden 17 puan

Isletmenin Odalarindaki Diizenlemeler

23 konu iizerinden 70 puan

Isletmenin Cevreye Uyumu ve Etkinlikleri

6 konu tizerinden 27 puan

Isletmenin Ekolojik Mimarisi

8 konu tizerinden 42 puan

Isletmenin Enerji Sistemi

22 konu tizerinden 178 puan

Isletmenin Su Sistemi

16 konu iizerinden 57 puan

Tehlikeli Kimyasal Maddeler

6 konu tizerinden 16 puan

Isletmenin Atik Sistemi

12 konu iizerinden 53 puan

Isletmenin Diger Hizmetleri

10 konu tizerinden 51 puan

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 13.02.2018)

34



Tablo 2.2.’de yer alan siniflandirma formu, ¢evre duyarliligi hakkinda ¢aligma
yapan turistik otel isletmelerinin talebi dogrultusunda, formda belirtilen kurallara
uygun otel isletmelerine uygulanmaktadir. Asgari puanlar ise otel isletmelerinin
kapasiteleri ve ¢evresel etkileri dogrultusunda hazirlanmistir. Ayrica, isletmelerin
biitiin ilkeleri yerine getirmelerinin zor olmasi sebebiyle asgari puanlarin toplami, tim
ilkelerin puanlarinin toplami olan en yiiksek puanin altinda tutulmustur. Bu sayede,
otel isletmelerine zorunlu olan temel ilkeler disindaki tiim ilkeler arasinda tercih
yapabilme imkan1 taninmistir. Otel isletmelerinin ¢evreci bir anlayisa sahip olmalari,
cevrenin korunmasina yardimci olurken, yesil yildiz projesine katilan igletmelerin
sektorde rekabet Gstiinliigli kurmalarini da saglayacaktir (Ceylan, 2017: 44-47).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine bakildiginda, Haziran 2017 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de 404 otel isletmesi, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ne
sahiptir. ilk sirada 201 ¢evreye duyarli otel isletmesi ile Antalya yer alirken, Antalya’y1
56 otel ile Istanbul, 37 otel ile Mugla, 27 otel ile Izmir ve 20 otel ile Ankara takip
etmektedir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9579/turizm-tesisleri.html, 2018).

Sonug olarak, yesil yildiz uygulamasi turizm sektdriinde gelecegin uygulamasi
olarak goriilmekte ve hiikkiimetler gesitli tesviklerle otel igsletmelerini bu uygulamaya
yoneltmektedirler. Devlet tesviklerinden yararlanmak isteyen oteller de uygulamanin

sartlarin1 yerine getirerek sektorde rakiplerinin Oniine gecebilmektedirler.

2.2.5.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Turizm sektoriinde sertifika programlar1 genel olarak goniilliiliik esasina gore
islemekte olsa da uygulamalar, nitelik ve kapsam agisindan farkliliklar gostermektedir.
Uygulamalar bu tiir farkliliklar bakimindan incelendiginde, turizm sektdriinde sertifika
programlarinin ii¢ farkli kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Bu kategoriler; klasik
turizm, stirdiiriilebilir turizm ve eko-turizm sertifika programlaridir (Satar, 2016: 38).
ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi (Environmental Management System — EMS),
klasik turizm sertifika programlari arasinda yer almaktadir. Isletmelerin daha ¢ok ig
isleyisi ile ilgilenen klasik turizm sertifika programlari; otel isletmelerine, kruvaziyer
isletmelerine ve yogun turistik bolgelere yonelik olarak turizm sektoriiniin kendi

cabalart ile ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 2.2. I1SO 14001 Logosu

ISO (International Standardization for Organization); aralarinda Tiirkiye’nin de
yer aldig1 yaklasik 100 iiye iilkenin olusturdugu uluslararasi standartlar 6rgiitiidiir. ISO
tarafindan 1993 yilinda Rio Konferansi’nda gelistirilen kriterler 1s18inda hazirlanan
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlari uluslararasi alanda gevresel yonetim
standartlarin1 ~ belirlemek  iizere {iye tlkelerin temsilcilerinin  katilimiyla
olusturulmustur (Ceylan, 2017: 34). ISO 14001 standartlari, her isletmenin mal ve
hizmetlerinin ¢evreye yansiyan etkilerini kontrol eden bir yonetim aracidir. Cevre
yonetim sistemi, stratejik olarak ¢evre odakli hedeflerin gelistirilmesinde sistemli
yaklagimlara firsat tanimaktadir. Cevresel yonetim sistemlerinin fonksiyonlaridan
biri de uluslararasi anlamda is birligini saglayacak ve g¢evresel faaliyetlerde yol
gosterici nitelikteki standartlar1 belirleme isidir. Bu dogrultuda ISO tarafindan
hazirlanan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ¢evre ile ilgili standartlar1 belirleyecek
niteliktedir (Turhan, 2010: 23).

Isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmak istemelerinin iki dnemli nedeni
vardir. Bunlardan ilki; “sanayilesme ile ortaya ¢ikan g¢evre kirliligini onlemek ve
isletmenin imajm1 iyilestirmek”, digeri ise siirdiriilebilir kalkinmanin temel
prensiplerinden olan “iirlin, enerji ve dogal kaynaklarin dikkatli kullanilmasidir”
(Ustiinay, 2008: 28). Kaynaklarm dikkatli kullanilmasi sonucunda isletmeler
maliyetlerini diislirecek, kaliteli bir {iretim aracina ve {istiin bir rekabet giiciine
ulasacaklardir. Ayrica, isletmeler bu belgeye sahip olarak uluslararasi g¢evre

standartlarma uyumlu bir isletme haline gelecektir. Ayrica, isletmeler uluslararasi
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boyutta rekabet avantaji yakalayacak ve sektordeki payr ve itibarni ylikseltecektir
(https://www.tse.org.tr/, 2018).
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip olan igletmelerin sagladiklari

genel yararlar su sekildedir (Baki, 2001: 170, Ustiinay: 2008: 28);

e (Cevre sorumlulugunun artmasi.

e Isletme maliyetlerinin diismesi.

e Isletme verimliliginin artmasi.

e Personel motivasyonunun artmasi.

e isletme atiklarinin azalmast.

e Isletmenin ¢evre koruma performanslarinin artmast.

e Isletme imajinin iyilesmesi.

e Uluslararasi ticaret tizerinde olumlu etki etmesi.

Cevre yOnetim sistemi belgesinin konaklama isletmelerine sagladig yararlar ile
ilgili birkac calisma dikkat ¢ekmektedir. Seyhan ve Yilmaz (2010) tarafindan Calista
Luxury Resort Hotel’de gerceklestirilen bir arastirmada, turizmde stirdiirtilebilirligi
saglamak amaciyla sektordeki tiim paydaslarin (tiiketici, yatirimei, kurum ve
kuruluslar gibi) etkin bir 1s birligi halinde uymasi gereken kurallar belirlenmis ve
turizm sektoriindeki yesil pazarlama uygulamalari tizerinde durulmustur. Otelin yesil
pazarlama uygulamalarindan biri olan ISO 14001 belgesine sahip oldugu, otelde atik
yonetim sistemlerinin olusturuldugu, otel odalarinda enerji tasarruf sistemlerinin
calist1ig, atik sularinin ise bahgelerde kullanildig: ve ¢evresel konular hakkinda otelde
calisan personelin bilgilendirildigi ve bu konuda egitim verildigi tespit edilmistir.

Sagilik ve Cevik (2014) tarafindan Gilingdr Ottoman Palace Hotel’de yapilan bir
aragtirmada da yesil pazarlama uygulamalarinin otel isletmelerindeki yansimalari
tizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarina bakildiginda, otelin ISO 14001 belgesine
sahip oldugu, ¢oplerin ve atik yaglarin geri doniistiiriilmesi amaciyla geri doniisiim
isletmelerine verildigi saptanmistir. Bunlar disinda, odalardaki ve genel kullanim
alanlarindaki tiim musluk ve dus basliklarinda su tliketimini azaltan basliklarin

kullanildig1 ve bu sayede su tiiketiminde %30’a varan tasarruf saglandigi, enerji
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tasarrufunda da giines enerjisi sistemlerinden yararlanilarak %50 oraninda tasarruf
saglandig1 tespit edilmistir.

Cevre Yonetim Sistemleri ile isletmelerin ¢evre performanslarini arttirmalarinin
yaninda, cevre ile ilgili kanunlara ve kurallara kolay bir sekilde uymalari da
amagclanmaktadir (Ozdemir, 2015: 68). Arastirmalarda goriildiigii {izere isletmeler,
cevre standartlarini karsiladiklar1 gibi, enerji ve su tiiketimlerinde tasarruf elde
etmektedirler. Giintimiizde bu tiir gevre uygulamalar1 goniilliiliik esasina dayansa da
standartlarin yakin gelecekte toplumlarin, uluslararasi kuruluslarin ve hiikiimetlerin

yardimryla zorunlu bir uygulama olacagi varsayilmaktadir

(http://www.is014001belgesi.org/, 2018).

2.3. Turizm Sektoriinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Turizm sektorii, devamliligini gevresel faktorlerin korunmasi ile saglamaktadir.
Turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan biri olan konaklama isletmeleri de yapisal
anlamda, cevresel unsurlardan etkilenmekte ve onlar1 etkilemektedirler. Cevreyi
miimkiin olan en iyi bigimde degerlendirerek pazarlama amaglarin1 yerine getiren
konaklama isletmeleri, ¢evre ile ilgili gesitli faaliyetlere katilarak ¢evre dostu bir
anlayisla turizm sektoriinde 6ne ¢ikmaktadirlar.

Turizm sektoriindeki isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina yonlendiren
unsurlardan biri olan tliketici baskis1 ile isletmeler, cevre dostu {iriinleri
benimsemektedirler. Ornegin, 1992 yilinda 16 iilkede yapilan bir arastirmanin
sonuglarma gore, arastirmaya katilan iilkelerdeki tiiketicilerin %50’den fazlasinin
cevre ile ilgili konularda duyarl olduklar1 saptanmistir. 1994 yilinda Avustralya’da
yapilan bir diger arastirmanin sonuglart da gevre ile ilgili konularda, tiiketicilerin
%85’inin ¢evre dostu konaklama isletmelerini tercih ettiklerini gostermektedir
(Polonsky, 1994: 3). Arastirma sonuglari, turizm sektoriinde g¢evresel pazarlama
faaliyetlerinin 6nemini kanitlar niteliktedir.

Otel isletmesi yoneticileri ile seyahat acentasi yoneticilerinin gevresel
duyarliliklarini 6lgmek amaciyla Tayvan’da yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore;
otel isletmesi yoneticilerinin gevresel duyarliliklarinin seyahat acentas: yoneticilerine

gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde, bes
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yildizli otel yoneticilerinin dort ve {i¢ yildizli otel yoneticilerine ve seyahat acentasi
yoneticilerine gore ¢evre ile ilgili konularda daha duyarli olduklari, ayrica bu
isletmelerdeki kadin yoneticilerin ve is deneyimleri diger yoneticilere kiyasla daha az
olan yoneticilerin ¢evresel duyarliliklarinin daha fazla oldugu saptanmistir (Tsai, Wu
ve Wang, 2014: 1104).

Aragtirmanin bu boliimiinde turizm sektoriinde yer alan isletmelerin yesil
pazarlama uygulamalarinin neler oldugu ve yesil pazarlama uygulamalarinin

pazarlama boyutuna yansimalar1 6rneklerle degerlendirilecektir.

2.3.1. Seyahat Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda hazirlanan
Brundtland Raporu ile baslayan siirdiiriilebilirlik ve kalkinma g¢abalari, 1992 yilinda
Rio Zirvesi ile turizm sektdriine uyarlanmaya baglamistir (Neto, 2003: 218). Turizm
sektorlinde iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin ayni sliregte yasanmasi, ¢evre ile ilgili
problemlerin ortadan kaldirilmasini gerekli kilmaktadir. Programlama ve paketleme
gibi faaliyetler, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri vasitasiyla yapilmaktadir.
Seyahat igletmeleri ve tur operatorlerinin gevre ile ilgili tur planlamalari olusturmalari,
cevre dostu havayolu ve otel isletmeleri ile is birligi yaparak turizm iiriinlerini bir paket
seklinde ¢evresel degerleri temel alarak pazarlamalar: ve tiiketicilerin ekolojik turizme
yonlendirilmesi, turizmde siirdiiriilebilirligin pazarlanmasina da yardimei olacaktir.
Bu nedenle, yesil pazarlama siirecinde tiiketicileri otellere yonlendiren seyahat
isletmelerine 6nemli gorevler diismektedir.

Turizm {irlinlerinin pazarlanmas1 asamasinda, seyahat acentalari ve tur
operatorlerinin gevre dostu otel igletmelerini 6n planda tutmalari ve bu tiir isletmelerle
is birliklerini arttirmalar1 gerekmektedir (Seyhan, 2010: 184).

Turizm sektoriindeki isletmeler, gevre ile ilgili konularda gerceklestirdikleri
uygulamalari, “eko-etiketler” vasitasiyla tiiketici nezdinde belgelemek isterler. Eko-
etiketleme, temelinde tiiketicileri gevresel ¢alismalar hakkinda bilgilendirme amacinin
yer aldig1 yesil pazarlama uygulamalarindan biridir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 329).
Seyahat isletmeleri ve tur operatorleri de eko-etiketler araciligiyla sunduklari

seyahatin ve varilacak destinasyonlardaki turistik isletmelerin ¢evre dostu isletmeler
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olduklarini, kendilerinin de c¢evresel duyarliliga sahip olduklarini tiiketicilere
kanitlamak isterler (Ugiincii, 2009: 35-36).

Ornegin, Travelife (Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1), turizm sektoriinde
faaliyet gosteren seyahat isletmeleri ile otel isletmelerinin kullandig1 eko-etiket ve
sertifika programlari arasindadir. Uluslararasi eko-etiket ve sertifika programlarindan
Mavi Bayrak, Yesil Anahtar, Yesil Kiire, ISO 14001 Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu
programlardir (Ceylan, 2017: 30). Uluslararasi tur operatorleri ve seyahat acenteleri
icin siirdiiriilebilirlik sistemlerinden biri olan Travelife da Tiirkiye’nin liye oldugu

programlardan biridir.

Travelife /=

ustainability in tourism

Sekil 2.3. Travelife Logosu

Travelife, 2007 yilinda ingiltere ve Hollanda’nimn seyahat érgiitleri ile turizmde
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini destekleyen ve kar amaci giitmeyen bir kurum olan
ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism-Avrupa Ekolojik
Tarim Turizmi Merkezi) tarafindan kurulmustur. Travelife Siirdiiriilebilirlik Sistemi,
turizm  sektoriinde  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarin1 ~ destekleme — girigimidir
(http://www.travelife.info, 2018).

Travelife, hedefinde seyahat acentalar1 ve otel isletmelerinin bulundugu iki farkli
stirdiirtilebilirlik sisteminden meydana gelmektedir. Travelife siirdiiriilebilirlik
sistemi, otel isletmeleri ve seyahat isletmelerinin ¢evre dostu diizenlemeleri ile ¢alisan
personellerin ¢aligma saatleri, licretleri, ¢evre konusunda aldiklar1 egitimler gibi her
tiirli haklar1 ve kullanilan iirlinlerin yerel {iriin iireticilerinden alinip alinmadig: ve bu
sayede yerel ekonominin ne oranda yarar sagladigimi tespit etmektedir (Celik, 2014:
53).
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Diinyada 17 bine yakin otel isletmesi Travelife siirdiiriilebilirlik sistemine
kayithidir. Bunlardan 1.500’t bagimsiz bir denetimden geg¢mistir. 500°den fazla otel
isletmesi ise Travelife 6diilii almistir. TUI, Thomas Cook ve Kuoni gibi 6nde gelen
seyahat acentas1 ve tur operatorleri de dahil olmak iizere 200’lin {izerinde seyahat
isletmesi, otel isletmeleri ile etkilesim halinde olabilmek i¢in Travelife sertifikasina
sahiptir. Tiiketiciler, seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin brosiirleri ve web
siteleri araciligiyla Travelife sertifikasina sahip otel isletmelerini gorerek segimlerini
buna gore yapabilmektedirler (http://www.travelife.info, 2018).

Seyahat acentelerinin gergeklestirdikleri ¢evresel faaliyetlere bir ornek de
cevrimi¢i seyahat igletmesi olan Expedia’nin yapmis oldugu yesil pazarlama
uygulamalar1 verilebilir. Expedia.com, diinyanin 6nde gelen ¢evrimigi seyahat
acentelerinden biridir. Amerika’daki en biyiik tgiinci ve diinyadaki en biiyiik
dordiincii seyahat isletmesidir (https://www.expedia.com/, 2018). isletmenin hedefleri
arasinda “diinyanin en biiylik seyahat igletmesi olma yolunda hareket etmek” yer
almaktadir.

Birlesmis Milletler’in destegini arttirmak amaciyla faaliyetlerine devam eden
isletme, diinya genelinde siirdiiriilebilir turizm ve diinya mirast topluluklarinin
farkindaligin1 saglamak i¢in Birlesmis Milletler Vakfi ile ortak caligmalar
yiirtitmektedir. Bu ortaklik sayesinde seyahat firsatlari, tiiketici egitimleri ve yerel
turizm adma ekonomik kalkinma projeleri sunarak dogal ve kiiltiirel ilgi alanlarina
fayda saglamay1 hedeflemektedir. Bu anlagsma dogrultusunda Expedia, ayn1 zamanda,
Birlesmis Milletler Vakfi’'nin diinya mirast listelerinin tanitilmasi girisimini
destekleyen ilk seyahat isletmesi ortagidir
(http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/expedia_promotes_sustai
nable_tourism, 2018).

Expedia.com, biiyiime hedefleri dogrultusunda, turizm ve seyahat sektorlerinde
yer alan tiiketiciler i¢in, seyahat dncesinde ve sonrasinda c¢evresel konularda nelere
dikkat edeceklerine dair tavsiyelerde bulunmaktadir. Expedia’nin tiiketicilere yonelik
bu tavsiyeleri, tiiketicilerin yesil tiiketicilere donlismelerine yardimci olurken, ayni

zamanda farkli kiiltiirlerle yakinlagarak kiiltiirel anlamda zenginlesmelerini de
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saglamaktadir. Expedia’nin tiiketiciler i¢in hazirladigi seyahat Oncesi ve sonrasi

tavsiyeleri su sekildedir (Dilek, 2012: 52-55);

Seyahat Oncesinde

Gidilecek destinasyonun tarih, kiiltiir ve sosyal yapis1 hakkinda detayl
bilgi edinin.

Gidilecek destinasyonda kullanilan yerel dile ait “Merhaba”, “Liitfen” ve
“Tesekkiirler” gibi basit birkag¢ kelime 6grenin.

Valizinizi hazirlama siirecinde gereksiz malzemeleri (plastik ambalajlar
gibi) yaniniza almayin.

Konaklama yapacaginiz otel isletmesinin ¢evre koruma uygulamalarinin
olup olmadigini arastirin ve se¢iminizi ¢evre dostu otel isletmeleri
yoniinde yapin.

Hangi destinasyonu ziyaret edecekseniz miimkiin olan en az karbon

salinimli ulagim araglarina (ugak yerine, tren gibi) yonelin.

Sevahat Sirasinda

Farkli destinasyonlara olan seyahatler, yeni kiiltiirleri kesfetmenize ve
diinyaya farkli bir acidan bakmaniza yardimci olur. Bu agidan, yerel
yiyecekleri tadin, yerel iiriin satis1 yapan isletmelerden aligveris yapin ve
yerel festivallere katilarak yerel kiiltiiriin bir parcasi olmaya calisin.
Aligveris esnasinda ve katilacaginiz aktivitelerde yerel hizmetlerden
faydalanin. Bu sayede, gittiginiz destinasyona ekonomik acinda yarar
saglamis olacaksiniz. Ayrica, avlanmak gibi dogaya ve hayvanlara zarar
veren aktivitelerden uzak durun.

Aligveris esnasinda fiyat ile ilgili bir siipheniz olursa konakladiginiz otel
isletmesine danigin. Bir iirlin satin alirken pazarlik yaparsaniz agresif
davranmaktan kag¢inin.

Destinasyon ile ilgili yeterli bilgiye haiz, rehberlik belgesine sahip yerel

rehberleri secin. Bu sayede, hem destinasyon hakkinda daha detayli
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bilgiye sahip olursunuz hem de kiiltiirel deneyimlerinizi daha fazla
arttirirsiniz.

Gittiginiz  destinasyonlarin  dogal ve kiiltiirel  ¢ekiciliklerini
kaybetmemeleri icin, dogal giizelliklere sahip ¢ikin. Cevreye asla zarar
vermeyin.

Ziyaret ettiginiz bolgede su ve enerji kullanimlarinizi azaltmaniz ve
¢Oplerinizi geri doniisiim kutularina atmaniz, bolgenin yesil turizm
hareketine yarar saglayacaktir.

Gittiginiz destinasyonlarin ¢evresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in,
destinasyona ve dogal ¢evreye zarar veren her cesit aktiviteden uzak

durun.

Sevahat Sonrasinda

Yesil turizm hareketi ile ilgili deneyimlerinizi ailenizle ve
arkadaglarinizla paylasin. Bunun yani sira, gittiginiz destinasyon
hakkinda onlar1 bilgilendirin.

Seyahat sonrasinda, yesil turizm hareketi konusunu arastirin ve bu konu
hakkinda daha ¢ok bilgi edinin.

Ziyaret ettiginiz destinasyonlarin korunmasina yardimcei olmak amaciyla
farkindalik programlarina katilin. Ayrica, ilgili destinasyon igin yetkili
kurumlara bagista bulunarak, o destinasyonda deneyimlediginiz dogal ve

kiiltiirel zenginlikleri gelecek nesillere miras birakabilirsiniz.

2.3.2. Havayolu Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

Stirdiiriilebilir turizm aracilifiyla turizm sektoriinde ¢oziilmesi gereken

problemler ve problemli alanlar, UNEP (United Nations Environment Programme-
Birlesmis Milletler Cevre Programi) ve UNWTO (United Nations World Tourism
Organization-Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) raporunda alt: ayr1 baslkta
toplanmistir. Buna gore, enerji ve karbon salinimi listenin ilk sirasinda yer almaktadir.
Nitekim turizm sektoriiniin kiiresel 1sinmaya yol acan gaz salimimina etkisi %5

oranindadir. Bu etkide en biiyiik paya sahip sektorlerin basinda; %40 ile havayolu
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isletmeleri gelmektedir (UNEP/UNWTO, 2012: 3-4). Havayolu tasimaciligi sektorti,
kaynak kullannmin1 olumsuz yonde etkileyen sektorlerden biridir. Yapilan
arasgtirmalar, uluslararast turizmde ulasimin %53’iiniin havayolu tasimaciligi,
%39 unun karayolu, %8’inin ise demiryolu ve denizyolu tagimaciligi ile yapildigini
gostermektedir (Atay, Temirkanova ve Gokdemir, 2017: 21). Havayolu
tasimaciliginin, karbondioksit emisyonu, sera gazi salinimi ve kiiresel iklim degisikligi
gibi konularda olumsuz etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, havayolu
isletmelerinde uygulanacak yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir.

Gossling’e (2002: 200) gore; igeriginde 0zon tabakasina zarar veren madde
bulunduran buzdolabi, klima ve sprey gibi iirtinler turizm sektoriinde 6zellikle de otel
isletmelerinde kullanilmaktadir. Turizm sektoriinde artan gelismelere paralel olarak
havayolu ulasimindaki artis da ozon tabasinin delinmesine yol a¢gmaktadir. Bu
nedenle, havayolu isletmelerine diisen gorevlerden biri, yesil pazarlama faaliyetlerinde
bulunarak cevreye yarar saglamaktir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 ile Lufthansanin
ortak kurulusu olan SunExpress, 2018 yilinda filosuna katmayr planladigi 7 adet
Boeing 737-800 NG ugak yerine, daha az yakit tiiketen ve daha az emisyon salimi
gerceklestiren Boeing 737-800 MAXa ¢evirdi (https://www.haberler.com/sunexpress-
daha-cevreci-ucak-aliyor-10026361-haberi/, 2018). Ayrica, Tirk Hava Yollari’nin
cevre politikalar1 arasinda olumsuz g¢evresel etkilerin en diisiik diizeye indirilmesi
amaciyla yakit verimliligi ile ilgili girisimlerin desteklenmesi, karbon emisyonu ile
birlikte hava emisyonunun azaltilmasi, atik olusumunun engellenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi, atik yonetimi kapsaminda geri doniistiiriilebilir malzemelerin
kullanimina oncelik verilmesi gibi birgok ¢evreci uygulama yer almaktadir
(https://www.turkishairlines.com/tr, 2018).

2035 yilna gelindiginde, turizm sektoriindeki karbon saliniminin %135
oraninda artis gosterecegi ongoriilmektedir. Karbon salinim oranini belirleyen esas
degiskenler, seyahat mesafesi ve ulasimda kullanilan araglardir. Bu kapsamda,
uluslararasi havayolu tagimaciligi tercih oranmin demiryolu tasimaciligina gore %3
oraninda artis gostermesi, turizm sektoriiniin ve diinyanin gelecegini tehdit etmektedir.
Arastirmalara gore, seyahat sayilar1 ve seyahat mesafelerinin gelecek yillarda daha

fazla artis gosterecegi tahmin edilmektedir (Satar, 2016: 22).
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2.3.3. Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalar

Diinyanin hizl1 gelisen sektorlerinden biri olan turizm sektoriinde, konaklama
isletmelerinin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi, siki sikiya bagli olduklar1 sosyal,
kiiltiirel ve cevresel kaynaklara olan yakinliklarina baglidir. Konaklama isletmelerinde
tilketici konumunda bulunan turistlerin giinliik tiiketim oranlarinin fazla olmasi,
konaklama isletmelerinin ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratmasina yol agmaktadir.
Bu nedenle, konaklama isletmeleri ¢evresel uygulamalar ile ¢cevre lizerindeki olumsuz
etkileri en aza diistirmeye ¢aligmaktadir.

Yesil otelcilik olarak da tanimlanan, ¢evreyi koruyan ve siirdiiriilebilir turizme
destek saglayan yesil otel yonetimi uygulamalari, konaklama isletmelerinin enerji ve
su tasarrufu yapmasina yardimci olurken, atik yonetim sistemleri ile ¢evreye olumsuz
etkileri olan zararl atiklarin azaltilmasinda da onemli birer ara¢ haline gelmistir.
Konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalari, turizm sektoriinde dnemi
giin gegtikce artan uygulamalar olarak goriilmektedir (Celiloglu, 2014: 31).

Konaklama isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarini tercih etmesi, ¢evre
dostu tiikketici kavraminin yayginlasmasiyla birlikte baslamistir. Konaklama
isletmelerinde ¢evre uygulamalari kapsaminda tiiketici yonetimine odaklanilmus,
cevre kirliligi {izerine ¢6zlim tiretme, eko-turizm ile ilgili uygulamalar, su, enerji ve
atik sistemleri gibi konularda cesitli ilkeler olugturulmustur (Seyhan ve Yilmaz, 2010:
53-54). Bu tiir ¢evre uygulamalari, konaklama isletmeleri ve turizm sektoriiniin tim
paydaslarinin 6nemle iizerinde durduklart bir konu olmustur. Kamu kurum ve
kuruluglar1 da g¢esitli tesviklerle konaklama isletmelerini cevresel faaliyetlere
yonlendirmektedir.

Konaklama isletmeleri, hizmet iiretimi asamasinda dogal ¢evredeki kaynaklar
kullanmaktadir. Kaynaklarin kullanimi sonucunda da madde ve enerji akisi
olusmaktadir. Bu nedenle, turizm ile gevre arasindaki iliskiye benzer bir etkilesim
meydana gelmektedir. Madde ve enerji akisi sirasinda, dogal ¢evre bozulmaya
baslamaktadir. Bu bozulma da turizm sektoriinde tiikketilen dogal kaynaklarin miktarini
ve Kalitesini olumsuz bir bigimde etkileyerek konaklama isletmelerinde hizmet
kalitesinin azalmasinda 6nemli bir pay sahibi olmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2006:
127).
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Cevreye duyarli konaklama isletmelerinin ¢evreci faaliyetleri, isletmenin
kullandig1 dogal kaynaklar bazinda farklilagabilmektedir. Konaklama isletmelerinde
su kaynaklar1 kullanimi genel olarak kuyu, depolanmis su ve aritilmis deniz suyu
seklindedir. Enerji kaynag: olarak da elektrik ve fosil yakitlar kullanilabilmektedir
(Sacilik ve Cevik, 2014: 407).

Konaklama isletmelerini yesil pazarlama uygulamalarina yonlendiren sebepler
arasinda; sivil toplum kuruluslarinin baskilari, devletlerin ¢evre ile ilgili yasalar1 ve
tesvikleri yer almaktadir. Revilla vd. (2001) tarafindan Meksika’daki konaklama
isletmeleri iizerine yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, konaklama isletmesi
yoneticilerinin ¢evre dostu uygulamalari benimsemesinde, turist taleplerine kiyasla
devletin yasal baskilarinin daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin devletlerin tesvik ve
yasalari ile kontrol altina alinabilecegini gostermektedir.

Cevresel kirlilik ve dogal ¢evrenin olumsuz etkilenmesi, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin “cevresel duyarlilik” bilincinde hareket etmelerine ve yesil pazarlama
uygulamalarinin konaklama isletmelerinde yayginlagsmasina yol agmaktadir (Eren ve
Yilmaz, 2008: 290). Konaklama igletmelerinde yesil pazarlama uygulamalari; enerji

ve su tiiketimi, atik yonetimi, ¢evre egitimi gibi ¢evresel konulardan olusmaktadir.

2.3.3.1. Enerji ve Su Tiiketimine Yonelik Uygulamalar

Enerji tasarrufu ve alternatif enerji kaynaklariin kullanimi gibi konular, ¢evre
ile ilgili farkindaliklarin artmasiyla birlikte, konaklama isletmelerinin de 6nemle
tizerinde durdugu konulardan olmustur (Cooper vd., 2008: 88; Giinay, 2017: 38).
Cevre yoOnetimi acisindan bakildiginda, enerji kavrami, geri doniistiiriilemez
kaynaklarin kullanilmas1 olarak ifade edilmektedir. Enerji tasarrufu amaciyla
kullanilan yeni sistemler, diinyadaki siirekli gelismenin birincil etmenleri arasindadir.
Konaklama isletmelerinde havuzlari 1sitmak igin yararlanilan sistemlerin, %50
oraninda enerji tasarrufu sagladig tespit edilmistir. Ozellikle hava sicakliginin yiiksek
oldugu bolgelerde bulunan konaklama isletmelerinde hava sicakligina baglh olarak
enerji kullanimi farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, Hong Kong’da bulunan bazi

konaklama isletmelerinde toplam enerji tiiketiminin %50’sinin havalandirma
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sistemleri tarafindan kullanildig1 saptanmistir. Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgedeki hava sicakligi ve konaklayan kisi sayisi da enerji kullanimini etkileyen
degiskenler arasindadir (Emeksiz, 2007: 146).

Glines enerjisi sistemleri ile ¢evre dostu enerji sistemlerinin kullanilmasi,
isletmelere kisa vadede ekonomik getiri saglayabilmektedir. Ayrica, isletmelerde
bilgisayarlarin tasarruflu kullanimi, isletme igerisinde kullanilan standart ampullerin
enerji tasarruflu ampuller ile degistirilmesi, havalandirma sistemlerinin verimli bir
bicimde kullanilmasi ile ¢ok miktarda kazang elde edilebilmektedir. Enerji
kullaniminin olmadigi zamanlarda odalardaki ve isletmenin genelinde bulunan
aydinlatma ve enerji sistemlerinin kapatilmas1 ve ortak kullanim alanlarinda harekete
duyarli enerji sistemlerinin kullanilmasi da enerji tasarrufu saglayacaktir.

Konaklama isletmelerindeki bir diger 6nemli konu ise, su kullanimina yonelik
tasarruftur. Konaklama isletmelerinde su kullanilmadan hizmet verilmesi miimkiin
degildir. Enerji ve su sistemleri birbirini tamamladigindan, konaklama isletmelerinde
su yonetimi konusu enerji yoOnetimi ile birlikte ele alinmalidir. Konaklama
isletmelerinde kullanilan su sistemlerinin g¢evreye zarar vermeyen sistemlerden
olugmasi SU Ve enerji tasarrufu i¢in biiyilk 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriinde su kaynaklarinin bilingsiz tiiketiciler tarafindan fazla
kullanilmas1 smirli su kaynaklarmim azalmasma yol acabilmektedir. Turistler
genellikle su kaynaklarinin iyi oldugu bolgeleri tercih ederler. Konaklama
isletmelerinde su tiiketimi; ¢ogunlukla banyo, ylizme havuzu ve c¢amasirhane
alanlarinda gerceklesmektedir. Bu alanlarda su ve enerjinin fazla kullanilmasi,
konaklama isletmelerini su ve enerji tasarruf sistemlerine gegmeye yoneltmektedir.

Ornegin, Israil’de bulunan konaklama isletmelerindeki su kullanimmin yiiksek
olmas1 ve Urdiin nehrinin gevresinde bulunan turistik destinasyonlarin sebep oldugu
su tiiketiminden dolay1 Olii Deniz’in su kaynaklar1 giin gectikce azalmaktadir. Su
oranlarmin son 50 yilda 40 metre azaldigi Olii Deniz’de, dogal ¢evre ve canlilar
bundan olumsuz bir bicimde etkilenmektedir. 2050 yila gelindiginde Olii Deniz’in
su kaynaklarinin kuruyacagi goriisiinii savunan ¢ok sayida g¢evreci bulunmaktadir

(Mastny, 2001: 48).
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Enerji ve su tiiketimine yonelik uygulamalara bakildiginda, diinyada 400 binden
fazla konaklama isletmesine sahip Accor Grup bilinyesinde yer alan Ibis Otel’in
cevresel uygulamalar1 6ne c¢ikmaktadir. Ibis Otel, 2007 yilinda su tasarrufu
uygulamalari ile yaklasik 39 milyon litre su tasarrufu saglamistir. Bu konuda yapilan
uygulamalar ile 6ne ¢ikan bir diger otel ise, Tiirkiye’de bulunan Best Western Istanbul
Otel’dir. Enerji tiiketimine yonelik olarak 2006 yilindan giiniimiize enerji tiikketimleri
aylik olarak kaydedilmekte ve enerji tiiketiminde artis olup olmadigi, artis var ise artisa
yol acan nedenler dikkatle incelenmektedir. Otelde, 2009 yilinda gilines enerjisi
sistemine gegilmis olup, 2010 yilinda da katlarda bulunan acil 1siklar1 i¢in riizgar
enerjisinden yararlanilmistir. Ek olarak, Schneider Elektrik ve Philips firmalar ile
ortak caligma yiiriitiilerek, oteldeki standart ampullerin yerine, enerji tasarruflu
ampuller takilmis ve elektrik sistemlerinin uzun émiirlii olmasi saglanmistir (Dilek,
2012: 67-68).

Sonug olarak, konaklama isletmelerinde enerji ve su tiiketimine yoOnelik
uygulamalarin kullanilmasi, siirdiiriilebilir turizme katki saglamasi agisindan énemli
ve gereklidir. Devletlerin ve yerel yonetimlerin de turizm sektoriiniin gelecegi

bakimindan igletmeleri ¢evresel uygulamalara tesvik etmesi gerekmektedir.

2.3.3.2. Atik Yonetimine Yonelik Uygulamalar

Konaklama isletmelerinde fazla miktarda kati1 ve sivi atiklar olusmaktadir. Bu
durum da isletmeleri atik yonetim sistemlerini kullanmaya yonlendirmektedir.
Konaklama igletmelerinin geri donistiiriilebilir maddeleri (metal, plastik, cam gibi)
ayristirmalar1 gerekmektedir. Ayrica, kat1 ve sivi atiklarin atik doniistiirme sistemleri
kullanilarak ayristirllmasi da cevrenin korunmasi agisindan 6nemli bir etmendir.
Konaklama isletmelerinde geri doniisiimii gerceklestirmek amaciyla ¢evre programlari
gelistirilmeli ve bu programlar hakkinda tiiketiciler bilinglendirilmelidir (Emeksiz,
2007: 147).

Kiigiik destinasyonlarda atiklarin ayristirilmast biiyiik bir sorundur. Ada
seklindeki kii¢iik destinasyonlarda atiklar gemiler vasitasiyla tasinmaktadir. Bir deniz
veya nehre kiyis1 olan bazi iilkeler ise, sivi atiklarini higbir atik yonetim sistemini

kullanmadan nehir ve denizlere bosaltmaktadir. Cevreye zarar veren bu tiir
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uygulamalar, canli yasamini ve dogal ¢evreyi yok etmektedir (Cooper vd., 2008: 86;
Giinay, 2017: 39).

Enerji ve su tiikketimine yonelik uygulamalar gibi atik yonetimi uygulamalari da
konaklama isletmeleri icin onemli bir uygulamadir. Ozellikle tiiketimin yogun olarak
yasandigi biiytik tatil bolgelerinde, fazla tiikketim nedeniyle olusan ¢6p, atik yag, pil
vb. atiklarin geri doniistiiriilmesi ¢evrenin korunmasi agisindan 6nemlidir. Konaklama
isletmeleri atiklarin geri doniistiiriilmesi konusunda, yerel yonetim ve sektorde yer
alan diger paydaslarla is birligi yapmalidir. Diger yandan, geri doniisiim sirketleri ile
calisilmali ve satin alinan iirlinlerin geri doniistiiriilebilir ¢evre dostu iiriinler olmasina
Ozen gosterilmelidir (Dilek, 2012: 69).

Izmir’de faaliyette bulunan Sheraton Cesme Hotel Resort & Spa’nin katr atik
yonetim uygulamalarina bakildiginda, kati atik yonetiminin konaklama isletmesinin
tiim departmanlarinda uygulandig1 gériilmektedir. Ornegin, 6n biiro departmaninda
rezervasyon islemlerinde sik¢a kullanilan faks cihazlar1 bu konaklama isletmesinde
kullanilmamaktadir. Rezervasyon ve yazigma islemleri e-posta araciliiyla ¢evrimici
ortamda yapilmaktadir. Ayrica, fotokopi islemlerinin fotokopi makineleri yerine,
bilgisayarlarda tarama (scanner) yoluyla gergeklestirilmesi biiylik tasarruf
saglamaktadir (Kizildemir ve Sandikci, 2014: 43). Konaklama isletmeleri bu tiir atik
yonetimi uygulamalar1 ile ¢evreye duyarli bir isletme bilincinde davranirken,
ekonomik anlamda da tasarruf saglayabilecektir.

Atik yonetimi konusunda gergeklestirdigi uygulamalar ile 2010 yilinda
turistlerin oylar ile diinyadaki en temiz 10 otelden biri secilen Best Western Istanbul,
atik yonetimi iizerine yaptig1 ¢aligmalarla sektordeki 6rnek konaklama isletmelerinden
biridir. Best Western Istanbul’un atik ydnetimi uygulamalar1 su sekildedir (Dilek,
2012: 70);

e Restoran boliimiinde bulunan bos teneke kutularin toplanmast,

e Mutfak boliimiinde yemeklerin yapiminda kullanilan atik yaglarin
toplanmasi,

e  On biiro béliimiinde kullanilan kagit, miirekkep vb. sarf malzemelerinin
kullaniminin azaltilmas1 ve geri doniisiimlerinin saglanmasi,

e Genel kullanim alanlarindaki kullanilmis pil ve ampullerin toplanmasi,
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e Jenerator gibi araclarin kullaniminda c¢evreye zarar vermeyen yag
tirtinlerinin kullanim1 ve takibinin saglanmasi.

Konaklama isletmelerinin ¢evresel uygulamalar ¢ergcevesinde yesil pazarlama

uygulamalarini benimsemeleri, isletme maliyetlerinin azalmasina, turizmin 6nemli

kaynaklar1 arasinda bulunan g¢evrenin korunmasina ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi

konusunda duyarli olmalarini saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE YESIL PAZARLAMA ALGISI VE
YESIL OTELCILIK UYGULAMALARI UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin kavramsal modeli ve metodolojisi,
aragtirmanin amaci ve hipotezi, arastirmanin onemi, arastirmanin sinirliliklar ve
arastirma yontemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, aragtirma evreni ve érneklemi,
arastirma verilerinin analiz ve bulgular ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Son béliimde

ise aragtirmanin degerlendirmesi ve gelecek arastirmalar igin Oneriler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, konaklama isletmelerinde ¢evrecilik
uygulamalarina yonelik belli basli ¢alismalar yer almaktadir. Brown (1996) tarafindan
Ingiltere’de faaliyet gosteren 12 otel grubunun 116 genel miidiirii ile yapilan
arastirmada, otellerde uygulanan cevresel faaliyetleri gerceklestirmenin en az dnem
verilen stratejik unsur oldugu bulgulanmistir. Stabler ve Goodall (1997) tarafindan
Guernsey’de 135 otel isletmesi ile gerceklestirilen arastirmada, otel miidiirleri ¢evresel
faaliyetlerin ekonomik performansi ¢ok az etkiledigini, yatirim ve isletme giderlerinin
cok yiiksek oldugunu dile getirmislerdir.

Kirk’iin 1998 yilinda Iskogya’nin Edinburgh sehrindeki 85 otel yoneticisi ile
yapmis oldugu arastirmada, otel yoneticilerinin ¢evre uygulamalarn ile ilgili
tutumlariin, otellerin tiirli, yildiz sayilar1 vb. o6zellikleri arasinda bir bag olup
olmadigini arastirmistir. Arastirmada, gevre politikasina sahip oteller ile otellerin tiirii
ve yildiz sayilar1 gibi 6zellikleri arasinda herhangi bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Otel yoneticilerinin goriisleri incelendiginde, yoneticiler otellerde ¢evre politikasinin
halkla iliskiler faaliyetlerine olumlu bir etki sagladigini, bunun yaninda ¢evre
politikasinin otele pazarlama faaliyetleri bakimindan da katki sagladigini One
stirmistiir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda, otel yoneticileri ¢gevre uygulamalari
hakkinda olumlu yonde goriis bildirmislerdir.

Alvarez, Jimenez ve Cespedes (2001) tarafindan 3, 4 ve 5 yildizli toplam 262
otelde yapilan arastirmada, ¢evresel yonetim anlayisina sahip otellerin diger otellere
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gore yillik karhilik, 3 yil ve iizeri karhilik ve doluluk oranlarinda anlamli derecede
iistiinliige sahip oldugu saptanmaistir.

Revilla vd.’nin, 2001 yilinda Meksika’da 7 konaklama isletmesinde yoneticiler
ile gergeklestirdikleri nitel arastirmaya gore, yoneticiler yesil yonetimle en ¢ok rekabet
edebilirlik gili¢lerinin artmasini beklediklerini belirtmislerdir.

Tzschentke vd. tarafindan 2004 yilinda Iskogya’da yesil konaklama
isletmelerine tiye 30 otelin genel midiirleri ve sahipleri ile yapilan nitel ¢alismanin
sonuglaria gore, yoneticilerin yesil olmadan beklentileri maliyet, sosyal ve ¢evresel
nedenler olarak ii¢ boyutta ele alinmistir. Arastirmada ayrica, sosyal ve cevresel
beklentilerin en az ekonomik beklentiler kadar 6nemli oldugu belirtilmistir.

Moreno vd.’nin 2004 yilinda 268 otel isletmesinde yaptigi arastirmada ise
otellerin ¢evresel uygulamalari rekabet araci olarak kullandigi tespit edilmistir. Buna
karsin yesil uygulamalarin ekonomik performans agisindan isletmeler arasinda 6nemli
bir fark yaratmadigi ortaya koyulmustur.

Mensah tarafindan 2006 yilinda Gana’da bulunan otellerin yoneticileri ile
konaklama isletmelerinde ¢evre ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 iizerine yapilan bir
baska arastirmada, Gana’da otel yoneticilerinin ¢evresel uygulamalara yonelik olarak,
cevreyl turizmin gelecegi olarak gordiikleri ve temiz ¢evrenin turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok 6nemli bir faktor oldugu gortistinde olduklart belirtilmigtir.

Bohdanowicz’in 2006 yilinda isveg ve Polonya’da faaliyet gdsteren 349 otelin
yoneticileri tizerinde gergeklestirdigi arastirmada, konaklama isletmelerini gevresel
uygulamalara yonlendiren etkenlerin sirasiyla operasyonel maliyetleri azaltmasi,
misterilerin talebi, isletme imaj1 ve isletmelerin ¢evreye verdigi zarari azaltmak
oldugu bulgulanmustir.

Tzschentke vd.’nin (2008) yesil turizm isletmeciler programina iiye 30 otel
isletmesiyle yaptig1 bir baska calismada, ¢evresel uygulamalardan kaginilmasinin
baslica sebeplerinin cevresel iiriinlerin diigiik kaliteli hizmet saglamasi, ¢evre dostu
tiriin satin almanin ekonomik anlamda olumsuz katki saglayacagimin diigiiniilmesi,
miisterilerin yiiksek beklentilerini karsilayamamasi ve kamu kurumlarindan tam

destek alamamast oldugunu belirtmistir.
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Bergin ve Mair’in 2009 yilinda 166 otel misafiri ile yapmis oldugu arastirmada,
aktif ve pasif yesil turistler arasinda bir dnceki yila gore tatil se¢imlerinde 6nemli bir
fark gézlenmedigi, yani otel misafirleri arasinda tutumsal farkliliklarin turizm tirtiiniinii
kullanma kararlarinda farklilik yaratmadigini ortaya koymaktadir. Yazar, otel
tercihlerinin cevresel olup olmadiginin konaklama sonrasi algilanan bir durum
oldugunu ifade etmistir.

Millar ve Baloglu’nun (2011) is ve tatil amaciyla seyahate ¢ikmis 571 otel
misafiri tizerinde yaptig1 ¢alismada, her iki kesim i¢in de otellerin ¢evre dostu otel
sertifikasina sahip olmasmin 6nemli bir faktor oldugunu ve ¢evre dostu turistlerin
kiictik bir kisminin yesil oda i¢in fazladan iicret ddemeye razi oldugunu bulgulamstir.

Tiirkiye’de turizm ve gevre lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, otellerin
cevre uygulamalarina yonelik bazi caligmalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu calismalar arasinda,
Erdogan ve Baris tarafindan 2007 yilinda Ankara’da faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizlt otellerin yoneticileri {lizerine yapilan arastirma yer almaktadir. Calismada,
konaklama isletmelerinin ¢evre uygulamalarini nasil algiladiginin yani sira enerji ve
su tiikketimi, atik yonetimi ve konaklama isletmelerinde ¢evresel {iriinlerin kullanimi1
gibi gesitli uygulamalara yer verilmistir. Calismanin analiz bélimiinde, konaklama
isletmelerinde c¢evresel uygulamalara diisiik diizeyde ©onem verildigi ve otel
yoneticilerinin ¢evre uygulamalari konusunda algi ve bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirma, Eren ve Yilmaz tarafindan 2008 yilinda
Nevsehir bolgesindeki li¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin yesil
pazarlama uygulamalarini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmadir. Arastirmanin
bulgulart incelendiginde, konaklama isletmelerinde ¢evre politikalarinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ancak, bolgedeki konaklama isletmelerinde enerji ve su
tasarrufu, atik yonetimi ve turistleri yesil pazarlama uygulamalari hakkinda
bilgilendirme gibi konularda yesil pazarlama uygulamalarina gereken 6nemin verildigi
saptanmastir.

Yilmaz ve Yumuk’un 2013 yilinda Antalya’da faaliyet gosteren ve yesil yildiza

sahip 12 otel isletmesi ile gergeklestirdikleri diger bir arastirmada ise sosyal
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sorumluluk kapsaminda c¢evre sertifikalarinin 6nemli bir arag olarak gorildigi tespit
edilmistir.

Tirkiye’de yesil pazarlama uygulamalar1 iizerine yapilan tez g¢alismalarina
bakildiginda, Seyhan tarafindan 2010 yilinda Tiirkiye’ nin ilk yesil yildiz belgesine
sahip oteli olan Calista Luxury Resort Hotel’de yapilan 6rnek olay incelemesi
bulunmaktadir. Calismada, Calista Luxury Resort Hotel’e ait yesil pazarlama
uygulamalarina yer verilmistir. Bir diger tez ¢alismasi ise, Dilek tarafindan 2012
yilinda Antalya ve ¢evresindeki bes yildizli konaklama isletmelerinin yesil otelcilik
uygulamalarinin tespiti amaciyla yapilan ¢alismadir. Calismada, otel yoneticilerinin
yesil pazarlama algilar1 {izerine analizler yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore,
otelin tiirli ve yoneticilerinin turizm sektoriindeki ¢alisma siirelerinin yesil pazarlama
algisi ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasindaki algisi iliskilendirilmis ve s6z konusu
analizlerin birbirleri ile anlaml olarak farklilastig1 saptanmistir. Otel yoneticilerinin
enerji ve su tasarrufu konularinda benzer bir tutum sergiledikleri ve bunun da en
Oonemli sebebi olarak yesil pazarlama uygulamalarinin maliyetleri azaltici etkisi
oldugunu savunduklar1 goriilmiistiir.

Konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalari ve c¢evre iizerine
yapilan tiim c¢aligmalarda, turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin
yoneticileri ile tiiketicilerinin ¢evre algilar1 ve ¢evresel uygulamalar hakkinda

konaklama isletmelerinin yapmis oldugu ¢alismalar iizerinde durulmustur.

3.1.1. Arastirmamin Amaci ve Hipotezi
Arastirmanin temel amaci, otel yoneticilerinin yesil pazarlama algi diizeyleri ile
yesil otelcilik uygulamalarinin tespitidir. Turizm sektoriinde c¢alisan otel
yoneticilerinin  yesil pazarlama ile 1ilgili algt diizeyleri, yesil pazarlama
uygulamalarinin otellerde kullanimi agisindan 6nemlidir. Bu agiklama 1s18inda
arastirmanin alt amaglari ise su sekildedir;
a. Yesil pazarlama uygulamalarinin otel yoneticileri agisindan Snemini
belirlemek,
b. Konaklama isletmelerinde uygulanmakta olan yesil pazarlama

uygulamalarinin 6nem diizeyini tespit etmek.
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Arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulmus arastirma hipotezi ise su
sekildedir;

Hipotez: Yesil otelcilik uygulamalari ile yesil pazarlama algisi arasinda pozitif
iligki vardir.

Aragtirmanin modeli, tanimlayict bir alan arasgtirmasidir. Bu arastirmalar
genellikle giincel sorunlarin ayrintili bir bigimde incelenmesine dayanan uygulamali
arastirmalar olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 18, Dilek, 2012: 82).
Aragtirmada, yesil pazarlama algis1 ve yesil otelcilik uygulamalari arasindaki iliskiler
tanimlanarak s6z konusu iliskilerin dereceleri belirlenmistir. Arastirmanin temel amaci

ve hipotezi g6z oniinde bulunduruldugunda arastirma modeli Sekil 3.1.’deki gibidir.

Yesil Pazarlama Yesil Otelcilik

A
v

Algist Uygulamalar1

\ / \

Ekonomik ve

Cevresel Algi Enerji ve Su Satin Alma ve

Sosyal Algi
Alt Boyutu

Tasarrufu

Alt Boyutu

Sorumlulugu

Uygulamalar1 Paylagsma

Atik Yonetimi

ve Cevre Egitimi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde isletmeler ¢evresel uygulamalara yatirim yapmakta, tiiketiciler ise
bu tiir ¢cevresel iirlin ya da hizmetleri satin almaktadir. Cevrecilik ile ilgili uluslararasi
alanda ¢esitli is birlikleri gelistirilmekte ve birtakim ¢o6ziim Onerileri ortaya
koyulmaktadir. Bu ¢6ziim onerilerinden biri de yesil pazarlamadir. Yesil pazarlama
hem mevcut sistemin devamliligin1 gozeten hem de g¢evresel bir yaklasimla cesitli

uygulamalar1 beraberinde getiren bir anlayistir. Dolayisiyla, ¢evresel uygulamalar
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onemi giderek artan ve isletmelerin mevcut sektorde rekabet avantaji elde etmelerini
saglayacak bir ¢oziim Onerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yesil pazarlama anlayisi, turizm sektoriinde de 6nemi giderek artan bir anlayis
olmustur. Konaklama isletmelerinin yesil pazarlama anlayisiyla yaptiklar
uygulamalar ve yatirimlar sonucunda, uzun vadede maliyet tasarrufu saglamalari bu
anlayisin benimsenmesini saglamistir. Ozellikle konaklama isletmelerinde gorevli
yoneticilerin yesil pazarlamayi nasil algiladiklar1 ve bu konuda uyguladiklari ¢evresel
faaliyetler, isletmelerin yesil isletme olmalarinda onemli unsurlardan biridir. Bu
dogrultuda, yesil pazarlama algisin1t ve bu alg1 ¢ercevesinde gergeklestirilen
uygulamalarin neler oldugunu belirleyebilme c¢abasi, arastirmanin dnemini ortaya
koymaktadir.

Tirkiye’de yesil pazarlama ve yesil otelcilik kavramlarmin son yillarda
kullanilmaya baglandig1 gbz oniine alinirsa, arastirma konu ile ilgili literatiire ve turizm
sektoriine onemli katkilar saglayacaktir. Konaklama isletmesi yoneticilerinin yesil
pazarlamay1 nasil algiladiklar1 ve bu konuda ne tiir uygulamalar yaptiklarinin

belirlenmesi, bélgedeki siirdiiriilebilir turizmin devamliligini saglayacaktir.

3.1.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Arastirma birtakim sinirliliklar ¢ergcevesinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
tic, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ile gerceklestirilmis olmasi en biiyiik
sinirliliktir. Diger bir sinirlilik, arastirmanin konaklama isletmelerinde gorevli yonetici
pozisyonunda olan kisilerle yapilmis olmasidir. Arastirmanin yonetici pozisyonundaki
kisiler lizerinde yapilmasi konaklama isletmelerinde ¢evresel uygulamalarin dogru bir
sekilde tespit edilmesi i¢in gereklidir.

Bir bagka smirlhilik ise aragtirmanin turistler tarafindan beklenen hizmet
kalitesini degil, uygulanan hizmet kalitesini saptamaya yonelik olmasidir. Farkl
arastirmalarda turistlerin ¢evresel beklentileri ile konaklama isletmelerindeki ¢evresel
uygulamalar arasindaki fark Slgiilebilir. Sonraki arastirmacilar i¢in turist beklentileri
ile hizmet diizeyi arasindaki farki tespit edebilmek amaciyla bir arastirma tasarimi

yapilmasi onerilebilir.
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Arastirmanin diger bir sinirliligs; Gi¢, dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri
iizerinde gergeklestirilmis olmasidir. Ug yildizin altindaki konaklama isletmeleri ile
belediye belgeli otel isletmeleri arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu bakimdan
diger konaklama isletmelerindeki sonuglar farklilik gosterebilir. Arastirmacilara diger
konaklama isletmelerinde farkli bir arastirma dnerisi sunulabilir.

Baska bir sinirlilik da arastirmanin yapildigi yer ve zaman ile ilgilidir. Arastirma,
Konya il ve ilgelerinde gergeklestirilmistir. Baska illerde yapilabilecek arastirmalar
farkl1 sonuglar gosterebilir. Diger arastirmalarda farkli illerdeki konaklama
isletmelerinin karsilastirilmasi yapilabilir. Aragtirma, 2018 yili Ocak ve Nisan aylari
arasinda gergeklestirilmistir. Farkli yer ve zaman dilimlerinde elde edilen verilerin
ortalamalar1 daha farkli sonuglar verebilir. Bu dogrultuda konuya calisacak
arastirmacilara farkli yer ve zamanlarda elde edilecek wverileri kullanmalar

Onerilebilir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  bu kisminda, arastirmada kullanilan istatistiksel analiz
tekniklerinden bahsedilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlari
cevaplayicilarla yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Arastirmada kullanilan anket
formu ti¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisim, otel yoneticilerinin yesil pazarlama ile
ilgili algilarin1 6lgmek tizere tasarlanmis yesil pazarlama algisi 6lgegi, ikinci kisim,
otellerde uygulanan yesil otelcilik uygulamalarini tespit etmek amaciyla tasarlanan
yesil otelcilik uygulamalari 6lgegi ve {iglincii kisim, demografik bilgi béliimlerinden

olusmaktadir.

3.1.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Anket formunun ilk bolimiinde yer alan yesil pazarlama algisin1 6lgmek
amaciyla olusturulan ifadeler ile yesil otelcilik uygulamalarina ait ifadelerin
bulundugu ikinci boliimdeki anket sorulari; Kirk (1998), Mensah (2006), Erdogan ve
Baris (2009) ve Dilek (2012) tarafindan yapilan arastirmalar dikkate alinarak

olusturulmustur.
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Anket formunun ilk boliimiinde bulunan 15 maddeden olusan ifadeler besli likert
Olceginde olup, “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle Katiltyorum™ arasinda
puanlanmaktadir. ilk boliimde bulunan 15 maddelik kisim literatiirde yer aldig
bicimde “Yesil Pazarlama Algis1” olarak adlandirilmistir. Anket formunun ikinci
boliimiinde bulunan ifadeler ise toplam 30 maddeden olugmakta olup, literatiirde yer
aldig1 bicimde “Yesil Otelcilik Uygulamalar1” olarak adlandirilmistir. Ayrica, 6lgme
araclarinin son kisminda otelin tiirli, yoneticilerin egitim durumu, kag yildir sektérde
bulunduklari, kag¢ yildir yoneticilik yaptiklar1 ve kendilerini ne kadar yenilige agik

sekilde tanimladiklar1 gibi otel yoneticilerini tanimlayici sorular yer almaktadir.

3.1.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, arastirmanin yapildig1 tarihlerde Konya il ve
ilcelerinde bulunan toplam 32 adet li¢, dort ve bes yildizli otellerde gorevli otel
yoneticileri olusturmaktadir. Otellerin 16’s1 ti¢ yildizli, 10’u dort yildizli ve 6’s1 da bes
yildizl oteldir.

Arastirmanin Orneklemini, Konya il ve il¢elerinde bulunan ii¢, dort ve bes
yildizl otellerde gorevli 153 otel yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin Konya il ve
ilgelerinde yapilmasinin iki 6nemli nedeni vardir. Birincisi, Konya ve g¢evresinin,
kiiltiir ve inang turizmi agisindan yogun bir bolge olusu ve buna bagl olarak ¢evrenin,
diger turizm bolgelerine oranla iizerinde onemle durulmasi gerektigi diistincesidir.
Ikinci neden olarak Konya il ve ilgelerinde bulunan konaklama isletmelerinin nitelik
bakimindan, yesil pazarlama ve yesil otelcilik konularinda uygulama yapilabilecek
kapasitede olduklar1 degerlendirilmistir.

Aragtirmada, otel yoneticilerinin yesil pazarlama algilar ile yesil otelcilik
uygulamalar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla 153 otel yoneticisi ile
gorlsiilmiistiir. Otel yoneticilerinin 15’1 Genel Miidiir, 36’s1 Genel Miidiir Yardimcisi,
31°i On Biiro Miidiirii, 37’si Satis Pazarlama Miidiirii ve 34’{i Insan Kaynaklart
Midiiriidiir.  Verilerin toplanmas1 siirecinde yalnizca iki otel yoneticisine
ulagilamamis, ulasilamayan bu yoneticilerden anketleri e-posta yoluyla cevaplamalari

istenmistir. Ulasilamayan yoneticilerden geri doniis alinamamuistir.
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Arastirmada evren biliylikligli ve Orneklem sayisinin yeterliligi konusunda
yapilan literatiir incelemeleri neticesinde, arastirmanin evrenini olusturan 32
konaklama isletmesinde gorevli 160 otel yoneticisi igerisinden 30 konaklama
isletmesinde gorevli 153 otel yoneticisine ulagilmig ve bu degerin evren — drneklem
yeterliligi acisindan gerekli sayinin iistiinde oldugu gortilmustiir (Yilmaz, vd., 2016:

187).

3.2. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular:

Konya il ve ilgelerinde bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerde gorevli otel
yoneticilerinin 153’tinden elde edilen 153 anket formuna ait veriler 6nce Microsoft
Excel programina gerekli sayisal kodlamalar ile girilmis, ardindan IBM SPSS 23.0
versiyonuna girilerek gerekli degisken tanimlamalart yapilmistir.

Verilerin analiz ve bulgular boliimiiniin ilk kisminda drnekleme dair tanimlayici
istatistikler sunulmustur. ikinci kisimda, veri toplama aracinin giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmistir. Ugiincii kisimda, 6lgekler ve alt faktdrleri arasindaki iliski
hesaplanmistir. Olgekler ve alt faktdrler arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Olgekler arasindaki korelasyonun tespit
edilmesinden sonra yesil otelcilik uygulamalar1 ile yesil pazarlama algis1 arasindaki
nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla bir model 6ne siiriilmils ve regresyon analizi
yirtitilmiistiir. Ayrica, yesil otelcilik uygulamalarini olusturan faktorlerin yesil
pazarlama algis1 lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir model 6ne stiriilmiis ve
¢oklu regresyon analizi yiiriitilmiistiir. Calismanin bu kisminda, anket verilerinden

elde edilen bulgular; tablo ve grafikler yardimiyla yorumlanmustir.

3.2.1. Katihmcilar1 Tamtic1 Bilgiler

Arastirmaya dahil edilen 6rneklemin tanimlayici 6zelliklerine ait istatistikler
Tablo 3.1.°deki gibidir. Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin gérev dagilimlari,
egitim diizeyleri, turizm sektoriindeki gorev siireleri ve otelin tiirli gibi 6zellikler, otel

yoneticilerinin yesil pazarlama ile ilgili algi diizeylerinin belirleyicisi olacaktir.
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Tablo 3.1. Tanimlayici Istatistikler

Say1 (n) Yiizde (%0)
Satis Pazarlama Miidiirii 37 24.2%
Genel Miidiir Yardimcisi 36 23.5%
Oteldeki goreviniz nedir? glsglulfsyMniﬁﬁz Miidiiri gi gégz;z
Genel Miidiir 15 9.8%
Toplam 153 100.0%
Yiiksek Lisans 53 34.6%
Onlisans 42 27.5%
Egitim diizeyiniz nedir? Lisans 29 19.0%
Ortadgretim 29 19.0%
Toplam 153 100.0%
15 Yildan Fazla 43 28.1%
Turizm sektoriinde kac 6-10 Y1l 42 27.5%
yildir yonetici olarak gorev 5 Yildan Az 38 24.8%
yapmaktasiniz? 11-15 Y1l 30 19.6%
Toplam 153 100.0%
. . 10 Yildan Fazla 54 35.3%
ls(zr‘:l‘;nbdaagki“;'l‘c‘l?r“g“““z 5 Yildan Az 53 34.6%
ahsmaktasimz? 6-10881 46 30.1%
s ’ Toplam 153 100.0%
. Sahis Oteli 93 60.8%
E:lll‘:l‘(‘;:l‘;‘: l‘;‘:t“lg‘;z‘;fn Ulusal Zincir Otel 2 20.9%
tiirii nedir? Uluslararasi Zincir Otel 28 18.3%
Toplam 153 100.0%

Arastirma yapilan otellerde yesil pazarlama konusunda bilgi sahibi ve yesil
pazarlama uygulamalarindan sorumlu departman yoneticileri ile gorligiilmiistiir.
Yoneticilerin gorevlerine gore dagilimlarina bakildiginda, otellerde yesil pazarlama
uygulamalarinin Satis Pazarlama Miidiirii (%24,2), Genel Miidiir Yardimcisi (%23,5),
Insan Kaynaklar1 Miidiirii (%22,2), On Biiro Miidiirii (%20,3) ve Genel Miidiir (%9,8)
gibi farkli departman yoneticilerinin sorumluluk alanina girdigi goériilmektedir.
Yoneticilerin yesil pazarlamay: algilama diizeyleri, otellerdeki yesil pazarlama
uygulamalarini da etkileyecektir. Egitim diizeyi istatistikleri incelendiginde, yiiksek
lisans egitimi alan yoneticiler cogunluktadir. Bu oranin yiiksek olmasi, yesil pazarlama
alg1 diizeyini ve yesil otelcilik uygulamalarinin yoneticiler tarafindan daha iyi
anlasilmasi agisindan dnemlidir. Yoneticilerin mesleki tecriibelerine gore dagilimlari,
¢ogu yoneticinin turizm sektoriinde 15 yildan fazla siiredir yonetici olarak ¢aligtigini

gostermektedir. Bu sebeple, yoneticilerin mesleki tecriibelerinin de yesil pazarlama
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alg1 diizeyi lizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Otel tiiriine ait istatistiklere gore,

yoneticilerin %60,8’inin sahis otelinde gorevli olduklar goriilmektedir.

3.2.2. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi ve Gegerliligi
Calismanin bu boliimiinde, giivenilirlik ve gegerlilik hakkinda bilgilere yer

verilerek, veri toplama aracinin giivenilirligi ve gecerliligi 6l¢tilmiistiir.

3.2.2.1. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Bu caligmada sosyal yenilik¢ilik, kurumsal girisimcilik ve bireysel yenilik¢ilige
iligkin veriler analiz edilmeden once Ol¢egin giivenilir olup olmadiginin tespiti
yapilmistir. Bir 6lgegin giivenilirligini 6lgmek amaciyla test-yeniden test, alternatif
formlar ve icsel tutarligr yaklasimlart kullanilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda igsel
tutarliginin belirlenmesinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alfa’dir (alfa
katsayisidir). Cronbach’s Alfa 0 ile 1 arasinda degerleri almaktadir. Kabul edilebilir
bir alfa katsayismin en az 0,70’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Olgme literatiiriinde
kabul edilen degerler, en diisiik 0,70 giivenirlilik katsayisi olarak ifade edilmektedir
(Murphy ve Davidshofer, 2005: 150).

Kullanilan ifadelerin giivenilirligini tespit edebilmek amaciyla arastirmada
kullanilan olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma

kapsamindaki degiskenlere uygulanan giivenilirlik analizi sonucu Tablo 3.2.’de

verilmistir.
Tablo 3.2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart
Madde
Olcii Cronbach Alfa
Olgek Adi (A)lcll“? “éladde Sayis1 Son Katsayis:

rahgi ayisi Durum
Yesil Pazarlama Algisi 5°1i Oloek 18 15 0,898
Cevresel Algi (L5 arsy |7 5 0,969
Ekonomik ve Sosyal Algt 11 10 0,927
Yesil Otelcilik Uygulamalari 32 30 0,889
Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalari 5°1i Olgek 10 9 0,963
Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi (1-5 arasi) 12 11 0,918
Satin Alma ve Sorumlulugu Paylagma 10 10 0,988

Notlar= (i) Yesil Pazarlama Algis1 6lgegindeki gevresel algi boyutundan iki madde, Ekonomik ve Sosyal Algi
boyutundan bir madde 6lgegin giivenilirligini bozdugu i¢in 6lgekten ¢ikarilmustir. (ii) Yesil Otelcilik Uygulamalari
6lgegindeki Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar1 boyutundan bir madde, Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi

boyutundan bir madde 6lgegin giivenilirligini bozdugu igin dlgekten ¢ikarilmistir.
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Yesil pazarlama algist 6l¢eginin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,898 ve yesil
otelcilik uygulamalar1 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,889 olarak bulunmustur.

Elde edilen degerlerin kabul edilebilir ve yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.2.2.2. Veri Toplama Aracinin Gegerliligi

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigr 6zelligi, baska herhangi bir
Ozellikle karistirmadan, dogru olgebilme derecesidir. Gegerlilik Katsayisi, dlgekten
elde edilen degerlerle 6lgegin kullanilis amacina gore belirlenen kriter ya da kriterler
takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1,00 ile +1,00 arasinda degerler alir. Iliski
katsayisi ne kadar yiiksekse dlgek amaca o kadar yiiksek hizmet ediyor demektir
(Ercan ve Kan, 2004: 214).

Gegerlilik, bir Olgme aracinin kullanildigi amaca hizmet etme derecesi
oldugundan, 6lgme araglarindan elde edilecek dlgiimler hangi amagla kullanilacaksa
6lgme gegerliligi de o amaca bagli olarak degisecektir. Bir dlgegin gegerliligi sadece
kendisiyle de belirlenemez. O dl¢egin, kullanis amacina, uygulandig: gruba, uygulama
ve puanlama bi¢imine de baghdir (Karakog ve Donmez, 2014: 42). Bu nedenle
gegerlilik analizi arastirmalar i¢in 6nemli ve gerekli bir analizdir.

Sosyal bilimlerde dl¢limiin yapisal gegerliligini ortaya koymak i¢in en yaygin
analizlerden birisi faktor analizidir. Faktor analizinin temel amaci boyut indirgeme
amaglari, “veri setini daha kolay agiklanabilir hale getirmek” (kesfedici faktor analizi)
ve “indirgenmis yapiyt dogrulamaktir” (dogrulayict faktor analizi) (Yaslioglu, 2017:
75). Bu arastirmada faktor analizinin bir teknigi olarak bilinen temel bilesenler analizi
(principal component analysis) uygulanmustir.

Faktor analizi yapilmadan once, faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik testine bakilmasi gerekmektedir. Bu testte 0,5’ten
diisiik olan degerler faktor analizinin degiskenlere uygun olmadigini gostermektedir.
Genel olarak 0,5-1 arasindaki degerler kabul edilebilir olarak sayilirken, 0,8’den
yiiksek olan degerler yiiksek, 0,7 ve iizeri orta, 0,6’dan biiyiik olan degerler vasat,
0,5’ten biiyiik olanlar zayif, 0,5’ten kiiciik olan degerler ise kabul edilemez olarak
yorumlanmaktadir (Field, 2009: 647).
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Tablo 3.3. Yesil Pazarlama Algis1 Agiklayict Faktor Analizi

Faktor 1 ..

(Eonamikve |l ey
YPAL ,915
YPA2 ,738
YPA3 ,811
YPA4 ,749
YPAS5 741
YPAG ,697
YPAT7 ,788
YPAS8 ,704
YPA9 757
YPAL0 ,853
YPAll ,863
YPAL2 ,970
YPA1L3 ,959
YPAl4 ,957
YPAI5 ,955
Oz deger 6,395 4,192
Aciklanan Varyans (%) 42,635 27,949
Toplam Varyans (%) 70,584
Cronbach alpha degeri 0,927 | 0,969

Not: KM0=0,885, Barlett=2376,070, p<0,001.

Yapilan faktor analizi sonucunda Yesil Pazarlama Algis1 6lcegine iligkin

ifadelerin iki faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Birinci faktdr toplam varyansin

%42,635’ini ve ikinci faktor toplam varyansin %27,949’unu agiklamaktadir. Analiz

sonucunda faktorlerin 6z degerleri 1’den biiyiik ve faktor yiiklerinin 0,5°ten biiytik

oldugu saptanmigtir. Faktorler literatiirde yer aldig: hali ile isimlendirilmistir.
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Tablo 3.4. Yesil Otelcilik Uygulamalar Agiklayict Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
(Satin Aima ve (Enerji ve Su (Atik Yonetimi
Sorumlulugu Tasarrufu ve Cevre
Paylasma) Uygulamalary) Egitimi)
YOU1 875
YOU2 ,961
YOU3 ,948
YOU4 ,958
YOU5 ,931
YOU6 ,973
YOU7 ,931
YOU8 ,945
YOU9 ,947
YOUI10 ,897
YOU1l1 ,749
YOU12 ,705
YOU13 ,694
YOU14 732
YOU15 ,696
YOU16 772
YOU17 ,624
YOU18 ,796
YOU19 ,598
YOU20 ,739
YOu21 ,657
YOuU22 ,760
YOuU23 147
YOU24 ,786
YOU25 ,831
YOU26 ,864
YOu27 ,855
YOU28 ,922
YOU29 ,898
YOU30 ,880
Oz deger 9,156 7,035 5,983
Aciklanan Varyans (%) 30,520 23,449 19,944
Toplam Varyans (%) 73,913
Cronbach alpha degeri 0,988 | 0,963 0,918

Not: KM0=0,918, Barlett=5492,470, p<0,001.
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Yapilan faktor analizi sonucunda Yesil Otelcilik Uygulamalari 6lgegine iliskin
ifadelerin ii¢ faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Birinci faktor toplam varyansin
%30,520’1n1, ikinci faktor toplam varyansin %23,449°unu ve lgiincii faktdr toplam
varyansin %19,944’inii agiklamaktadir. Analiz sonucunda faktorlerin 6z degerleri
1’den biiyiik ve faktor yiiklerinin 0,5’ten biiyiikk oldugu saptanmistir. Faktorler

literatiirde yer aldigi hali ile isimlendirilmistir.

3.2.3. Yesil Pazarlama Algis1
Otel yoneticilerinin yesil pazarlama algisi ile ilgili diisiincelerini tespit etmek

amaciyla maddeler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Sonuglar Tablo 3.5.’te

goriildigi gibidir.
Tablo 3.5. Yesil Pazarlama Algist
Ort. Std. Sap.

YPA1 3,63 0,87
YPA2 3,53 0,91
YPA3 3,56 0,85
YPA4 3,57 0,91
YPAS5 3,50 0,88
YPAG 3,45 0,86
YPA7 3,50 0,87
YPAS8 3,49 0,85
YPA9 3,43 0,86
YPAL0 3,55 0,90
Ekonomik ve Sosyal Alg1 Toplam 3,17 0,62
YPA1l 2,72 1,03
YPA12 2,68 1,02
YPA13 2,70 1,01
YPA14 2,80 1,18
YPA15 2,82 1,18
Cevresel Alg1 Toplam 2,74 1,02
Yesil Pazarlama Algis1 Toplam 3,03 0,57

Notlar: (i) n=153, (ii) 6l¢ekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii) Friedman

cift yonlii Anova testine gore y>=622,491; p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Yesil Pazarlama Algist 6lgeginden elde edilen ortalama puan 3,03 olup orta

degerin ¢ok az lizerindedir. Ekonomik ve Sosyal Algi 6l¢eginden elde edilen puan 3,17

ve Cevresel Algi Olgeginden elde edilen ortalama puan 2,74’tiir. Orta degerin 3

olmasindan yola cikilarak yesil pazarlama algis1 Ol¢ceginden elde edilen ortalama

puanin orta degeri ¢cok az gectigi (3,03) dolayist ile bu dlgekteki maddelerle ilgili

faaliyetlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

3.2.4. Yesil Otelcilik Uygulamalar:

Otel yoneticilerinin yesil otelcilik uygulamalari ile ilgili diisiincelerini tespit

etmek amaciyla maddeler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Sonuglar Tablo

3.6.’da goriildiigi gibidir.

Tablo 3.6. Yesil Otelcilik Uygulamalari

Ort. Std. Sap.
YOU1 3,35 1,14
YOU2 3,44 1,14
YOU3 3,43 1,14
YOU4 3,44 1,13
YOU5 3,40 1,13
YOUG6 3,47 1,15
YOU7 3,41 1,12
YOUS8 3,41 1,12
YOU9 3,41 1,11
YOU10 3,37 1,13
Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma Toplam 3,41 1,07
YOU11 3,76 0,82
YOU12 3,71 0,84
YOU13 3,68 0,79
YOU14 3,71 0,86
YOU15 3,69 0,87
YOU16 3,75 0,83
YOU17 3,66 0,85
YOU18 3,76 0,84
YOU19 3,71 0,85
YOU20 3,69 0,85
YOU21 3,68 0,82
Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi Toplam 3,71 0,62
YOUZ22 3,15 0,81
YOU23 3,12 0,78
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Ort. Std. Sap.
YOU24 3,17 0,82
YOU25 3,13 0,79
YOU26 3,12 0,74
YOU27 3,11 0,72
YOU28 3,10 0,79
YOU29 3,11 0,77
YOU30 3,14 0,77
Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalari1 Toplam 3,13 0,68
Yesil Otelcilik Uygulamalar: Toplam 3,44 0,46

Notlar: (i) n=153, (ii) 6l¢ekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥?=622,491; p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidr.

Yesil Otelcilik Uygulamalar 6lgeginden elde edilen ortalama puan 3,44 olup
orta degerden kismen ytiksektir. Atik Yonetimi Ve Cevre Egitimi faktorii 3,71 ortalama
ile bu Olgegin en onemli faktoriidiir. Diger faktorler Satin Alma ve Sorumlulugu
Paylasma (3,41) ve Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar1 (3,13) seklindedir. Orta
degerin 3 olmasindan yola ¢ikilarak yesil otelcilik uygulamalari 6l¢geginden elde edilen
ortalama puanin orta degeri ¢ok az gectigi (3,44) goriilmektedir. Dolayis1 ile bu
Olgekteki maddelerle ilgili yesil otelcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar1 ile ilgili maddelerde yer alan

faaliyetlerin gelistirilmesi konaklama isletmelerine yarar saglayacaktir.

3.2.5. Yesil Pazarlama Algsi ve Yesil Otelcilik Uygulamalar Tliskisi

Bu ¢aligmanin temel amac1 Yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalari
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin irdelenmesidir. Bu baglamda 6lgekler ve alt
faktorler1 arasindaki iligki Spearman korelasyonu katsayist  kullanmilarak

hesaplanmuistir.
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Tablo 3.7. Yesil Pazarlama Algis1 ve Yesil Otelcilik Uygulamalar1 Korelasyon

Matrisi
. . . .. Atk
Yesil Ekonomik Yesil Enerji ve Su o .| Satin Alma ve
Pazarlama Cevresel ve Sosyal Otelcilik Tasarrufu Yonetimi Sorumlulugu
Algisi Algt Alg Uygulamalar1 | Uygulamalar ve Cevre Paylagma
Egitimi
Yesil Pazarlama
Algisi 1
Cevresel Algi ,120* 1
Ekonomik ve
Sosyal Algi 775* ,193* 1
Yesil Otelcilik
Uygulamalar 410* -0,129 ,699* 1
Enerji ve Su
Tasarrufu
Uygulamalar ,258* 0,123 ,225* ,401* 1
Atik Yonetimi ve
Cevre Egitimi 0,094 -0,102 ,183* ,455* 0,074 1
Satin Alma ve
Sorumlulugu
Paylasma ,265* -,205* ,615* ,134* -0,077 -0,049 1

Not: (i)"p<0,05. (ii) Veriler normal dagilim sartin1 saglamadigindan Spearman korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.

Tablo 3.7.°deki korelasyon matrisinde gorildigi gibi Olgekler arasindan
istatistiksel bakimdan anlamli (p<.001) ve orta diizeyli (0,410) bir iligski vardir. Bu
baglamda yesil otelcilik uygulamalari ile yesil pazarlama algis1 arasinda pozitif iliski
bulundugunu 6ne siiren arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyonun tespit edilmesinden sonra Yesil Otelcilik
Uygulamalar1 ile Yesil Pazarlama Algis1 arasindaki nedensel iliskiyi belirlemek
amaciyla “Yesil Pazarlama Algis1 = b0 + b1 Yesil Otelcilik Uygulamalar1 +&”
modeli one siiriilmiis ve regresyon analizi yiiriitilmiistiir. Burada hata terimi lizerinde

klasik regresyon varsayimlari gecerlidir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 3.8.°de

goriilmektedir.
Tablo 3.8. Regresyon Analizi

Bagimh
Degisken R? AR? | Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t F

Yesil Sabit Terim 1,497 0,325 4,610*

. oys *

Pazarlama | 0,131 |0,125 | Yesil Otelcilik 0,446 0,094 4,761 22,669

Algisi Uygulamalan

Not: “p<0,001.
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One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhdir (F igin p<0,001).
Regresyon analizi sonuglarina gore, R2 (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon
modelinin anlamlilik derecesi) degerleri Yesil Pazarlama Algisinin Yesil Otelcilik
Uygulamalart ile agiklanabilecegini gdstermektedir. Bu baglamda Tablo 3.8.’deki
sonuglarin arastirma hipotezini destekledigi sOylenebilir. Ayrica, Yesil Otelcilik
Uygulamalarint olusturan faktorlerin Yesil Pazarlama Algisi tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla

Yesil Pazarlama Algis1 = b0+b1 Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar +

b2 Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi +
b3 Satin Alma ve Sorumlulugu Paylasma + ¢
modeli 6ne siirlilmiis ve ¢oklu regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Sonuglar1 Tablo

3.9.’da goriilmektedir.

Tablo 3.9. Coklu Regresyon Analizi

l?eaggi;lll(lelsil R? AR? | Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t F
Sabit Terim 1,616 0,355 4,546*
Enerji ve Su Tasarrufu 0,205 0,063 3,236
Yesil Uygulamalari
Pazarlama 0,388 [0,150 |AtkYonetimive 505 1 ggg 0,857 22,669*
Algist Cevre Egitimi
Satin Alma ve
Sorumlulugu 0,161 0,04 4,017*
Paylagma

Not: "p<0,001.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhdir (F igin p<0,001).
Regresyon analizi sonuglarina gore, R2 (aciklanan varyansin ytlizdesi) ve F (regresyon
modelinin anlamlilik derecesi) degerleri yesil pazarlama algisinin, Yyesil otelcilik
uygulamalarinin alt faktorleri ile de agiklanabilecegini gostermektedir. Ancak alt
faktorlerden Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar: ile Satin Alma ve Sorumlulugu
Paylagma faktorii icin elde edilen sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli ve AR2
degerleri yeterli diizeyde iken Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi faktorii i¢in bu
orneklemdeki sonug istatistiksel bakimdan anlamli degildir. Ayrica bu faktore iligkin

AR?2 degeri de oldukca diistiktiir.
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3.3. Degerlendirme ve Arastirmanin Bulgulari

Giliniimiizde c¢evrecilik anlayis1 tiim isletmeler tarafindan benimsenmis ve
diinyanin gelecegi agisindan ¢oziim olarak goriilmektedir. Cevrecilik anlayisina
paralel olarak geligsen yesil pazarlama anlayis1 da isletmelere, mevcut sektdrde rekabet
avantaji  getirirken, tiiketicilerin satin alma tutumlarmi da olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica, isletmelere uzun vadede maliyet avantaji da sunmakta ve bu
sebeple isletmeler yesil pazarlama anlayisina zamanla daha ¢ok 6nem vermektedirler.
Bu acidan bakildiginda, yesil pazarlama uygulamalarimin isletmelere sagladigi
ekonomik fayda yaninda cevrenin gelecegi bakimindan da fayda saglamasi ¢ok
Oonemlidir.

Arastirmada, turizm sektoriinde bulunan isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalari ile ilgili neler yaptiklar1 6rneklerle aktarilmistir. Turizm sektdriinde yesil
pazarlama uygulamalar1 dogrultusunda, seyahat isletmeleri, havayolu isletmeleri ve
konaklama isletmeleri gibi sektorde oncii isletmelerin enerji ve su tasarrufu ile atik
yonetimi uygulamalarina gesitli 6rneklerle yer verilmistir. Konaklama isletmelerinde
yesil pazarlama uygulamalarinin, yesil otelcilik uygulamalari ¢atisi altinda daha fazla
uygulandigr goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alismanin tiglincii boliimiinde, Konya il ve
ilgelerinde bulunan i, dort ve bes yildizli otellerde gérevli otel yoneticilerinin yesil
pazarlama algilari ile otellerin yesil otelcilikle ilgili ne tiir uygulamalar yaptiklari
arastirilmastir.

Otel yoneticilerinin yesil pazarlama algilar1 ile yesil otelcilik uygulamalari
arasinda iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analizler dogrultusunda,
otel yoneticilerinin yesil pazarlama alg1 diizeyleri arttik¢a, gorevli olduklar otellerdeki
yesil otelcilik uygulamalarinin da arttig1 goriilmiistiir. Buna gore, yesil pazarlama ile
ilgili alg1 diizeyinin konaklama igletmelerinde yesil otelcilik uygulamalarini arttirdig:
ve cevresel faaliyetlerin yesil pazarlama algi diizeyi ile paralellik gosterdigi
sOylenebilir.

Yesil pazarlama algisi ve yesil otelcilik uygulamalari ile alt faktorleri arasindaki
iliski Spearman korelasyonu analizi ile hesaplanmistir. Buna gore, istatistiksel

bakimdan anlamli (p<.001) ve orta diizeyli (0,410) bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Bu baglamda yesil otelcilik uygulamalar ile yesil pazarlama algisi1 arasinda pozitif

iliski bulundugunu one siiren arastirma hipotezi kabul edilmistir (Tablo 3.10.).

Tablo 3.10. Arastirma Hipotezi

Hipotez Sonug

Yesil otelcilik uygulamalar ile yesil pazarlama algisi arasinda
e Kabul
pozitif iligki vardir.

Yesil pazarlama algisi ile yesil otelcilik uygulamalar1 arasindaki korelasyonun
tespit edilmesinden sonra yesil otelcilik uygulamalari ile yesil pazarlama algisi
arasindaki nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla “Yesil Pazarlama Algis1 = b0 + bl
Yesil Otelcilik Uygulamalart + €” modeli 6ne siiriilerek regresyon analizi
yuritilmistir.

Regresyon analizi sonuglari, Yyesil pazarlama algisinin yesil otelcilik
uygulamalari ile agiklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda regresyon analizi
sonuglarinin arastirma hipotezini destekledigi sdylenebilir.

Yesil otelcilik uygulamalarint olusturan faktorlerin yesil pazarlama algisi
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla “Yesil Pazarlama Algis1 = b0 + b1 Enerji ve
Su Tasarrufu Uygulamalar1 + b2 Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi + b3 Satin Alma ve
Sorumlulugu Paylasma + €” modeli One siiriilmiis ve ¢oklu regresyon analizi
yuritilmistir.

Analiz  sonuglarina goére, yesil pazarlama algisiin, yesil otelcilik
uygulamalarinin alt faktorleri ile agiklanabildigi tespit edilmistir. Ancak, alt
faktorlerden Enerji ve Su Tasarrufu Uygulamalar ile Satin Alma ve Sorumlulugu
Paylagma faktorii igin elde edilen sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli ve yeterli
diizeyde iken Atik Yonetimi ve Cevre Egitimi faktorii igin bu 6rneklemdeki sonug
istatistiksel bakimdan anlamli degildir.

Sonug olarak turizm sektériiniin 6nemli isletmelerinden biri olan konaklama
isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalart 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda,
Konya ili ve ilgelerinde bulunan konaklama isletmelerinde cevresel faaliyetlerin
yayginlagsmas1 ve otel yoneticilerinin bu faaliyetlerde rol {istlenmesi, ¢evre odakl

turizm anlayisinin yerlesmesi acisindan dnem arz etmektedir.
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Tiirkiye’de Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen yesil yildiz
sertifikalarinin sayis1 404 iken, arastirmanin yapildig: tarihlerde Konya ilinde bu say1
yalmzca ikKidir. Arastirmada, konaklama isletmelerinin genel olarak g¢evre
politikalarina sahip oldugu, enerji ve su tasarrufu gibi konularda isletmeye yatirim
yapildigi, atik yonetimi konusunda yerel yonetimler ile is birligi saglandig1 sonuglarina
varilmistir. Dolayisiyla yesil yildiz sertifikasina sahip otel sayisinin Konya ili ve
ilgelerinde arttirilmasi1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi, sehrin turizm gelecegine

katki saglayacaktir.

3.4. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Anket sorularindan bazilarinin konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini
etkilemesi nedeniyle cevaplayicilarin bazi sorularda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Bu sorunu ¢ozebilmek igin sonraki arastirmalarda otel yoneticilerine bu tiir
aragtirmalarin hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigi belirtilmelidir.

Yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunan konaklama isletmelerinin bulunduklar
destinasyonlarin turizm yogunlugu bakimindan diger boélgelerle karsilagtirmasi
yapilabilir. Ayrica, konaklama isletmelerinin yildiz farkliliklarina gére uyguladiklari
yesil pazarlama faaliyetleri incelenebilir.

Konaklama igletmelerinde yesil otelcilik uygulamalar1 konusunda memnuniyet
diizeyleri tiiketici boyutunda ele alinabilir ve bu konuda arastirma yapilabilir.
Boylelikle, yesil pazarlama konusunun farkli boyutlariyla ele alinmasi, turizm
sektoriinde siirdiiriilebilirligin yalnizca bolgesel capta degil, lilke ve diinya ¢apinda da

degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir.

72



KAYNAKCA

Akdag, G., Giiler. O., Demirtas, O., Dalgig, A. ve Yesilyurt, C., (2014). Turizm ve
Cevre lliskisi: Tiirkiye’deki Yesil Otellerin Goziinden Yesil Otelcilik
Uygulamalarmin  Getirileri, Tirkiye Cografyacilar Dernegi Uluslararasi
Kongresi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, 258-267.

Akdeniz Ar, A., Yesil Pazarlama (1. Baski), Beta Yaymncilik, Istanbul, 2011.

Akdeniz Ar, A. ve Tokol, T., (2010). Tekstil Sektdriindeki Isletmelerin Yesil
Pazarlamadan Kaynakli Kazanimlari, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9(31):
148-168.

Alagdz, S. B., (2007). Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme, Akademik Bakis
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, 11: 1-12.

Almagik, U., (2009). Tiiketicilerin Cevreye Duyarliligi ve Reklamlardaki Cevreci
Iddialar, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, 18(2): 48-79.

Apaiwongse, T. S., (1994). The Influence of Green Policies on a Dual Marketing
Center: An Ecological Marketing Approach, Journal of Business & Industrial
Marketing, 9(2): 41-50.

Atay, L., Temirkanova, Z. ve Gokdemir, S., (2017). Tur Operatorlerinde Yesil
Uygulamalar: Yesil Tur Operatérii Odiilii, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi,
6(5): 17-32.

Ay, C. ve Ecevit, Z., (2005). Cevre Bilingli Tiiketiciler, Akdeniz Universitesi IIBF
Dergisi, 10: 238-263.

Aytekin, N, (2008). Reklamda Doga Imgesinin Sunumu ve Yesil Pazarlama, 348-357,
13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Nevsehir.

Ayuso, S., (2006). Adoption of Voluntary Environmental Tools for Sustainable
Tourism: Analysing the Experience of Spanish Hotels, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, 13: 207-220.

Bergin-Seers, S. ve Mair, J., (2009). Emerging Green Tourists in Australia: Their
Behaviours and Attitudes. Tourism and Hospitality Research, 9(2): 109-119.

Bohdanowicz, P. (2006). Environmental Awareness and Initiatives in the Swedish and
Polish Hotel Industries Survey Results, International Journal of Hospitality
Management, 25: 662—682.

Celiloglu, F. K., (2014). Yesil Pazarlamanin Turizmde Satinalma Davraniglarina
Etkisinin Incelenmesine Y®6nelik Organik Oteller Uzerine Bir Uygulama, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Ceylan, Y., (2017). Yesil Yildizli Konaklama Isletmelerinde Kalan Turistlerin
Algilarma Yénelik Bir Arastirma: Mugla li Ornegi, Batman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Batman.

Chamorro, A., Rubio, S. ve Miranda, F. J., (2009). Characteristics of Research on
Green Marketing, Business Strategy and the Environment Bus. Strat. Env., 18:
223-239.

Chamorro, A. ve Banegil, T. M., (2006). Green Marketing Philosopy: A Study of
Spanish Firms with Ecolabels, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 13: 13.

73



Chan, R. Y. K., (2000). An Emerging Green Market in China: Myth or Reality,
Business Horizons, 55-60.

Crane, A., (2000). Facing the Backlash: Green Marketing and Strategic Reorientation
in the 1990s, Journal of Strategic Marketing, 8(3): 277-296.

Celik, N., (2014). Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarmmn Turizm Talebi Uzerine
Etkileri: Mugla Ornegi, Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Mugla.

Dilek, S. E., (2012). Turizm Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalar1: Bir Alan
Arastirmasi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale.

Djaadi, N., (2016). Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Tiiketici Satin Alma
Davramslar1 Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Cezayir Ornegi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, Edirne.

Emeksiz, M., (2007). Kiiciik Otel Isletmeleri ve Cevre Y&netimi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(18): 141-156.

Ercan, 1. ve Kan, 1., (2004). Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik, Uludag Universitesi
T Fakiiltesi Dergisi, 30(3): 211-216.

Erdogan, N. ve Bars, E., (2007). Environmental Protection Programs and
Conservation Practices of Hotels in Ankara, Turkey, Tourism Management, 28:
604-614.

Eren, D. ve Yilmaz, 1., (2008). Otel Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari:
Nevsehir Ornegi, 290-300, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Nevsehir.

Eser, S., (2011). Siirdiiriilebilir Turizm ve Efes Ornegi, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla.

Field, A., (2009). Discovering Statistics using SPSS for Windows, Sage Publications,
London.

Foster, S. T., Sampson, S. E. ve Dunn, S. C., (2000). The Impact of Customer Contact
on Environmental Initiatives for Service Firms, International Journal of
Operations & Production Management, 20(2): 187-203.

Garrod, B. ve Fyall, A., (1998). Beyond the Rhetoric of Sustainable Tourism? Tourism
Management, 19(3): 199-212.

Gil, M. J. A, Jimenez, J. B. ve Cespedes Lorente, J. J., (2001). An Analysis of
Environmental Management Organizational Context and Performance of
Spanish Hotels, Omega, The International Journal of Management Science, 29:
457-471.

Godfrey, K. B., (1996). Towards Sustainability? Tourism in the Republic of Cyprus.
Icinde: Harrison, L. ve Husbands, W., (1996). Practicing Responsible Tourism:
International Case Studies in Tourism Planning, Policy and Development,
Wiley, New York, 58-79.

Godfrey, K. B., (1998). Attitudes Towards ‘Sustainable Tourism’ in the UK: A View
from Local Government, Tourism Management, 19(3): 213-224.

Goodland, R., (1995). The Concept of Environmental Sustainability, Annual Review
of Ecology and Systematics, 26: 1-24.

Gossling, S., (2002). Global Environmental Consequences of Tourism, Global
Environmental Change, 12(4): 283-302.

74



Giinay, T., (2017). Turizm Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Izmir Ili
Ornegi, Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, [zmir.

Hatcher, T. G., (2002). Ethics and Hrd, Cambridge, Mass: Perseus Pub.

http://www.asta.org/

http://www.greenhotels.com/index.php#a, E.T: 05.02.2018.

http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/

http://tuyup.turizm.gov.tr/Pages/GreenStar.aspx#5

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9579/turizm-tesisleri.html

https://www.tse.org.tr/

http://www.is014001belgesi.org/

http://www.travelife.info/

https://www.expedia.com/

http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/expedia_promotes_sustainable_to
urism

https://www.haberler.com/sunexpress-daha-cevreci-ucak-aliyor-10026361-haberi/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/#tcm92-152532

Inskeep, E., (1991). Tourism Planning an Integrated and Sustainable Development
Approach, New York: Van Nostrand Reinhold.

Irig, E., (2012). Perakende Sektdriinde Yesil Pazarlamanin Onemi, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kahraman, N. ve Tiirkay, O., Turizm ve Cevre (1. Baski), Detay Yayincilik, Ankara,
2004.

Kalayci, S., (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayimn
Dagitim, Ankara.

Karakog, F. Y. ve Donmez, L., (2014). Olcek Gelistirme Calismalarinda Temel Ilkeler,
Twp Egitimi Diinyast Dergisi, 40: 39-49.

Kaya, F. ve Kozak, M., (2008). Cevresel Pazarlama: Tiiketicilerin Egilim ve Tutumlari
Uzerine Bir Arastirma, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Nevsehir, 358-365.

Kizildemir, O. ve Sandikci, M., (2014). Otel Isletmelerinde Kat1 Atik Yonetimi: On
Biiro Departmanindaki Uygulamalara Yonelik Bir Arastirma, Turizm ve
Arastirma Dergisi, 3(2): 34-57.

Kirk, D., (1998). Attitudes to Environmental Management Held by a Group of Hotel
Managers in Edinburgh, International Journal of Hospitality Management,
17(1): 33-47.

Ko, T. G., (2005). Development of a Tourism Sustainability Assessment Procedure: A
Conceptual Approach, Tourism Management, 26(3): 431-445.

Kogarslan, H., (2015). Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Bilincinde Cevre
Duyarliiginin Yesil Pazarlama Uzerine Etkileri, Kilis 7 Aralik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi, Kilis.

Kotler, P., (1991). Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation and
Control, Prentece Hall International, USA, 26.

Kulakoglu, N. ve Dilek, S.E., (2011). Siirdiiriilebilir Turizm Siirecinde Birlikler,
Belgeler ve Kriterleri: Iber Otel Sarigerme Park Ornegi, 12. Ulusal Turizm
Kongresi Bildiri Kitabi, Diizce, 458-471.

75


http://www.asta.org/
http://www.greenhotels.com/index.php#a
http://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/
http://tuyup.turizm.gov.tr/Pages/GreenStar.aspx#5
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9579/turizm-tesisleri.html
https://www.tse.org.tr/
http://www.iso14001belgesi.org/
http://www.travelife.info/
http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/expedia_promotes_sustainable_tourism
http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/expedia_promotes_sustainable_tourism
https://www.haberler.com/sunexpress-daha-cevreci-ucak-aliyor-10026361-haberi/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/politikalarimiz/#tcm92-152532

Lim, C. ve McAleer, M., (2005). Ecologically Sustainable Tourism Management,
Environmental Modelling & Software, 20(11): 1431-1438.

Mainieri, T., Barnett, E. G., Valdero, T. R., Unipan, J. B. ve Oskamp, S., (1997). Green
Buying: The Influence of Environmental Concern on Consumer Behavior, The
Journal of Social Psychology, 137(2): 189-204.

Mastny, L., (2001). Traveling Light: New Paths for International Tourism,
Washington: Worldwatch Paper, 159.

Mensah, 1., (2006). Environmental Management Practices Among Hotels in the
Greater Accra Region, International Journal of Hospitality Management, 25(3):
414-431.

Mercan, S. O., (2010). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Bolgesel Planlama ve
Turistik Uriin Olusumu: Altmoluk Ornegi Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Doktora Tezi, Izmir.

Miles, M. P. ve Russell, G. R., (1997). 1SO 14000 Total Quality Environmental
Management: The Integration of Environmental Marketing, Total Quality
Management and Corporate Environmental Policy, Journal of Quality
Management, 2(1): 151-168.

Millar, M. ve Baloglu, S., (2011). Hotel Guests’ Preferences for Green Guest Room
Attributes, Cornell Hospitality Quarterly, 52(3): 302-311.

Moreno, C. E., Lorento, C. J. & Jimenez, D. B. Jeronimo., (2004). Environmental
Strategies in Spanish Hotels: Contextual Factors and Performance, The Service
Industries Journal, 24(3): 101-130.

Morsinga, M. ve Schultz, M., (2006). Corporate Social Responsibility
Communication: Stakeholder Information, Response and Involvement
Strategies, Business Ethics: A European Review, 15(4): 323-338.

Mowforth, M. ve Munt, 1., (1998). Tourism and Sustainability: New Tourism in the
Third World, New York: Routledge.

Murphy, R. K. ve Davidshofer, O. C., (2005). Psychological Testing Principles and
Applications (6th Edition), Pearson Education International.

Neto, F., (2003). A New Approach to Sustainable Tourism Development: Moving
Beyond Environmental Protection, Natural Resources Forum, 27: 212-222.

Oku, O., (2013). Konaklama Isletmelerinin Siirdiiriilebilir Turizm Performanslarinin
Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterlerine Gére Analizi: Alanya Uzerine Bir
Calisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Antalya.

Onurlubas, E. ve Dinger, D., Yesil Pazarlama Tiiketici Algis1 Uzerine Bir Arastirma
(1. Bask1), Beta Yayncilik, Istanbul, 2016.

Ottman, J. A., Stafford, E. R. ve Hartman, C. L., (2006). Avoiding Green Marketing
Myopia, Environment, 48(5): 24-36.

Ozdamar, K., Egitim, Saglik ve Davrams Bilimlerinde Olgek ve Test Gelistirme
Yapisal Esitlik Modellemesi, Nisan Yayinevi, Eskisehir, 2016.

Ozdemir, S., (2015). Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinde Yoneticiler
Acisindan Rekabet Avantaj1 Olarak Yesil Yildiz Uygulamasi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

76



Peattie, K., (2001). Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing,
Marketing Review, 2: 130.

Polonsky, M. J., (1994). An Introduction To Green Marketing, Electronic Green
Journal, 1(2), Article 3, 1-10.

Polonsky, M. J. ve Rosenberger I1I, P. J., (2001). Reevaluating Green Marketing: A
Strategic Approach, Business Horizons, 21-30.

Revilla, G., Dodd, T. H. ve Hoover, L. C., (2001). Environmental Tactics Used by
Hotel Companies in Mexico, International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 1(3-4): 111-127.

Sacilik, M. Y., ve Cevik, S., (2014). Cevreye Duyarli Otelcilik Kapsaminda Yesil
Yildiz Uygulamasi: Antakya Giingdr Ottoman Palace Ornegi, 9. Uluslararasi
Kongre: Turizm Isletmeciliginde Yeni Perspektifler, Balikesir.

Satar, I., (2016). Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan Sertifikasyon: Yesil
Yildiz ve Yesil Anahtar Uygulamalari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyal Cevre Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Sert, A. N., (2017). Konaklama Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Doga
Residence Otel Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(1): 1-20.

Seyhan, G., (2010). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Konaklama Isletmelerinde
Cevreye Duyarli Uygulamalar ve Yesil Pazarlama: Ornek Olay Calismasi
(Calista Luxury Resort Hotel — Antalya), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Izmir.

Seyhan, G. ve Yilmaz, B., (2010). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Konaklama
Isletmelerinde Yesil Pazarlama: Calista Luxury Resort Hotel, [sletme Fakiiltesi
Dergisi, 11(1): 51-74.

Shamdasani, P., Ong Chon-Lin, G. ve Richmond, D., (1993). Exploring Green
Consumers in an Oriental Culture: Role of Personal and Marketing Mix Faktors,
Advances in Consumers Research, 20: 488-493.

Sharpley, R., (2009). Tourism Development and The Environment: Beyond
Sustainability, London: Earthscan.

Shrum, L. J., McCarty, J. A. ve Lowrey, T. M., (1995). Buyer Characteristics of the
Green Consumer and Their Implications for Advertising Strategy, Journal of
Advertising, 24(2): 71-82.

Stabler, M. J. ve Goodall, B., (1997). Environmental Awareness, Action and
Performance in the Guernsey Hospitality Sector, Tourism Management, 18(1):
19-33.

Top, S. ve Oner, A., (2008). Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7): 97-110.

Topuz, S., (2016). Yesil Pazarlama ve Uretici Isletmelerin Yesil Pazarlama
Faaliyetlerine Iliskin Bir Arastirma, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tsai Y., H.,, Wu C., T. and Wang, T., M., (2014). Attitude Towards Green Hotel by
Hoteliers and Travel Agency Managers in Taiwan, Asia Pacific, Journal of
Tourism Research, 19(9): 1091-1109.

77



Turhan, S., (2010). Turizm Isletmelerinde Yesil Pazarlama Marmaris Ornegi, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi, Mugla.

Tiirk, M. ve G&k, A., (2010). Yesil Pazarlama Anlayis1 A¢isindan Uretici Isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9(32): 199-220.
Tzschentke, N., Kirk, D. ve Lynch, P. A., (2004). Reasons for going green in serviced
accommodation establishments, International Journal of Contemporary

Hospitality Management, 16(2): 116-124.

Tzschentke, N., Kirk, D. ve Lynch, P. A., (2008). Going green: Decisional Factors in
small hospitality operations, International Journal of Hospitality Management,
27:126-133.

UNEP/UNWTO Tourism in the Green Economy — Background Report (2012),
http://www2.unwto.org/publication/tourism-green-economy-background-report
(Erisim Tarihi: 23.02.2018).

Uydaci, M., Yesil Pazarlama (4. Baski), Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2017.

Uciincii, O., (2009). Turizmde Cevre Etiketi Olarak Mavi Bayrak, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

Ustiinay, M., (2008). Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari Cercevesinde Yesil
Pazarlama Uygulamalar1 ve Kimya Sektoriine Yonelik Bir inceleme, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi, Edirne.

Van Dam, K. ve Apeldoorn, P., (1996). Sustainable Marketing, Journal of Marketing,
45-56.

Wines, W. A., (2007). Seven Pillars of Business Ethics: Toward a Comprehensive
Framework, Journal of Business Ethics, 79: 483-499.

Wu, H. J. ve Dunn, S. C., (1995). Environmentally Responsible Logistics Systems,
International of Physical Distribution & Logistics Management, 25(2): 20-38.

Yashoglu, M. M., (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici
ve Dogrulayici Faktor Analizlerinin Kullamlmasi. Istanbul Business Research,
46: 74-85.

Yavuz, S., (2009). Yesil Halkla Iliskiler ve Ikna, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 37: 132.

Yilmaz, G. O., Ozok, O. ve Erdem, B. (2016). Konaklama Isletmelerinde Cevre Dostu
Uygulamalar: Bodrum Ornegi. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 6(1): 180-197.

Yiicel, M. ve Ekmekgiler U. S., (2008). Cevre Dostu Uriin Kavramma Biitiinsel
Yaklasim; Temiz Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26): 320-333.

78


http://www2.unwto.org/publication/tourism-green-economy-background-report

EKLER

EK-1: YESIL OTELCILIK UYGULAMALARINA ILiSKIN
YONETICILERIN BAKIS ACILARINI BELIRLEMEYE YONELIK ANKET

Sayin yonetici,

Cevrenin 6nemli bir unsur oldugu turizm sektoriinde, yesil otelcilik yiikselen bir deger
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulkemizde siz degerli sektdr yoneticilerinin yesil otelcilik
uygulamalarina iliskin bakis acilarin1 ve yaklagimlarimi 6grenmek amaciyla yapilan bu
arastirma Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1 yiiksek lisans tezi kapsaminda degerlendirilecektir. Arastirmaya katki vermeniz
bizim a¢imizdan son derece dnemlidir. Bilgiler, sadece tezle ilgili analizlerde kullanilacak
olup, talebiniz dogrultusunda arastirma sonuglar1 size gonderilecektir. Sektdre ve bilime

saglayacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Ferdi BISKIN — Tez Danismani
Cagr1 SIMSEK - Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen, asagidaki yesil otelcilik uygulamalarina yonelik ifadelere iliskin diisiincenizi
yansitan en uygun secenegi isaretleyiniz. Her ifadeyi dikkatli bir sekilde okuyarak, katilim
diizeyinize gore ‘1’ Kesinlikle Katilmiyorum, ‘2° Katilmiyorum, ‘3 Kismen
Katiliyorum/Kismen Katilmiyorum, ‘4’ Katiliyorum ve °5° Kesinlikle Katiliyorum seklinde

higbir soruyu bos birakmadan igaretleyiniz.

Yesil pazarlama uzun vadede maliyetleri azaltir.

Yesil pazarlama tiiketicilerin satin alma davranislarinda olumsuz etki
yaratir.

Yesil pazarlama siireci her departman i¢in gecerlidir.

Yesil pazarlama miisteri memnuniyetini azaltir.

Yesil pazarlama yerel kiiltiiriin korunmasinda 6énemli bir aragtir.

Yesil pazarlama uzun vadede karlilig1 azaltir.

Yesil pazarlama otel ¢alisanlarinin memnuniyetini arttirir.
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Yesil pazarlamanin temelini ‘siirdiiriilebilirlik ilkesi’ olusturmaktadir.

Yesil pazarlama bolge halkinin isletmeye olan destegini arttirir.

Yesil pazarlama halkla iligkiler faaliyetlerinde yardimer olur.

Otel yoneticileri, yesil pazarlama uygulamalarindan haberdardir.

Yesil pazarlama tiim paydaslarin (tedarikgiler, calisanlar, miisteriler, yerel
yonetimler vb.) memnuniyetini arttirir.

Yesil pazarlama cevre odakli bir pazarlama yaklasimidir.

Turizmde yesil pazarlama ile ilgili tiim birliklerden (Yesil Oteller Birligi,
Yesil Restoranlar Birligi vb.) haberdariz.

Yesil isletme (Otel) olma konusunda tiim kriterlerden haberdariz (Yesil
Yildiz, ISO 14001 vb.).

Yesil pazarlama yalnizca bir modadir (trenddir).

Otel sahipleri, yesil pazarlama uygulamalarryla ilgili yatirimlari
desteklemektedir.

Yesil pazarlama mevcut pazarda 6nemli bir rekabet avantaji saglamaz.

Asagida belirtilen yesil pazarlama uygulamalar1 otelinizde gerceklestiriliyorsa liitfen
‘Evet’ segenegini, gerceklestirilmiyorsa ‘Hayir’ secenegini, her departman igin ya da bazi

bakimlardan gergeklestirilmiyorsa ‘Kismen’ secenegini isaretleyiniz.

Evet Hayir Kismen

Otelimiz, ¢evre politikasina sahiptir.

Otelimizde personele ¢evre egitimi verilmektedir.

Cevresel uygulamalarin neden oldugu maliyetler otel
biitcemizde belirtilmektedir.

Otelimiz, geri doniisiim firmalari ile is birligi icinde
caligmaktadir.

Otelimiz, ¢evre koruma ile ilgili toplantilara katilmaktadir
(yerel yonetimler, otelciler birligi vb.)

Cevresel uygulamalarin sagladigi tasarruf otel biitcesinde
belirtilmektedir.

Yesil uygulamalarimiz hakkinda medyada kamuoyu
bilgilendirilmektedir.

Otelimizde, ¢evresel uygulamalardan sorumlu personel
caligtirnlmaktadir.

Otelimizde ¢evre dostu tiriinler kullaniriz (organik tarim
iriinleri, geri doniisiimlii iiriinler vb.).

Otelimizde atiklar (karton, plastik, kagit vb.) ayristiriimaktadir.
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Evet

Hayir

Kismen

Otelimizle ilgili bilgilendirmeler odalardaki televizyonlardan
yapilmaktadir.

Otelimizdeki atik yaglar geri doniisiim firmalarinca
degerlendirilmektedir.

Otelimiz, ¢evresel konular ile ilgili arastirmalar:
desteklemektedir.

Otelimizde artan yiyecekler ihtiya¢ sahipleriyle
degerlendirilmektedir.

Miisterilerimize, yerel kiiltiiriin korunmasi adina uyarilarda
bulunulmaktadir.

Otelimiz, yerel yonetimlerle is birligi i¢cinde calismaktadir.

Satin almada malzemelerin geri doniisebilir (yeniden
degerlendirilebilir) olma 6zelligine dikkat edilmektedir.

Otelimizde uzun 6miirlii malzemeler satin alinmaktadir.

Otelimizde enerji tiikketimi diisiik ekipmanlar kullanilmaktadir
(dus bagliklari, ampuller vb.).

Cevreye daha az zarar veren temizlik maddeleri satin
alinmaktadir.

Otelimizde giines enerjisi kullanilmaktadir.

Otelimizde atik sular aritilip bahge sulamasinda
kullanilmaktadir.

Odalarimizda elektrik tasarrufu igin enerji tasarrufu sistemi
kullanilmaktadir.

Camagirhanede ¢amagirlar kirlilik derecelerine gére
ayrilmaktadir.

Tuvaletlerde az su harcayan sifonlar kullanilmaktadir.

Otelimizde, siirekli kullanilmayan alanlarin aydinlatilmasinda
tasarruf i¢in sensor/zamanlayici kullanilmaktadir.

Otelimizde atik sular aritilip dis ortama desarj edilmektedir.

Giinlik malzeme (havlu, garsaf ve benzeri) degisiminin
gevreye verdigi olumsuz etki konusunda miisterilerimiz
bilgilendirilmektedir.

Banyolarda az su harcayan dus basliklar1 kullanilmaktadir.

Camagirhanede tasarruf saglayan makineler kullanilmaktadir.

Odalarda enerji tasarrufu saglayan ampuller kullanilmaktadir.

Personele temizlik malzemelerinin kullanimu ile ilgili bilgi
verilmektedir.

Yesil otelcilik hakkinda ne kadar bilgiye sahipsiniz?
Cokaz 1020304050 Cok fazla

Kendinizi ne kadar yenilige agik bir kisi olarak tanimlarsiniz?

Cokaz 1020304050 Cok fazla
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Oteldeki goreviniz nedir?
7 Genel Miidiir
1 Genel Miidiir Yardimcisi
"1 On biiro Miidiirii
Satig & Pazarlama Miidiirii
insan Kaynaklar1 Miidiirii

Diger: ....coooiiiiiiii

Egitim diizeyiniz nedir?
Ortadgretim
Onlisans

] Lisans

] Yiiksek Lisans

1 Doktora

Turizm sektoriinde kag yildir yonetici olarak gérev yapmaktasiniz?
7] 5 yildan az
[16-10 y1l
1 11-15 w1l
15 yildan fazla

Su an bagl bulundugunuz kurumda kag yildir ¢aligmaktasiniz?
715 yildan az

[16-10 y1l

(110 yildan fazla

Calismakta oldugunuz konaklama isletmesinin tiirli nedir?
(] Uluslararasi zincir otel
[] Sahis oteli

(1 Ulusal zincir otel
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