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SINIF OGRETMENLERININ BIRLIKTE CALISMA DUZEYLERI
Tezin Adi VE ILETISIM BECERILERININ INCELENMESI(VAN iLi
ORNEGI)

Bu arastirmada smif Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile birlikte calisma
diizeyleri incelenmektedir.  Arastirma tarama modelinde betimsel bir c¢alismadir.
Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla Arslan ve Siinbiil (2006) tarafindan gelistirilen
“Ogretmenlerin Birlikte Calisma Olgegi” adli dlgegi ile Cetinkanat (1997) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini
Van iline bagl ilkokullarda gorev yapan 192 simif 6gretmeni olusturmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS programi, frekans ve yiizde analizi, Kruskal Wallis analizi ve Mann
Whitney U analizi, T test, Olgekler arasi iliski analizi i¢in Pearson korelasyon
kullanilmistir. Arastirmada toplanan sinif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin, empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlarinin ortalamalarinin 6lgekten alinacak
ortalama degerlerin {izerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenlerinin iletisim
becerilerine iligkin alt boyutlarin, cinsiyete gore karsilagtirilmasinda, empati, saydamlik,
esitlik, ve yeterlilik alt boyutlar1 bakimindan, cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerle cinsiyeti
erkek olan Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak kadinlar lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur.  Etkililik alt boyutunda ise cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik

bulunamamigtir. Sinif 6gretmenlerinin birlikte ¢aligma yeterliliklerine iliskin yapilan



analizlerden elde edilen bulgulara gore oOgretmenlerin birlikte ¢alisma yeterliliklerinin
yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenlerinin birlikte ¢alisma yeterlilikleri
puan ortalamalar1 arasinda ise gorev siiresine gore anlaml diizeyde bir fark bulunmamustir.
Smif 6gretmenlerinin iletisim ve birlikte calisma yeterlilikleri arasinda anlamli diizeyde

olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerisi, Birlikte Calisma, Sinif Ogretmeni
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THE STUDY OF WORKING TOGETHER LEVELS AND
Tezin Adi COMMUNICATION SKILLS OF CLASS TEACHERS (VAN
SAMPLE)

In this research , the skills of working together with communication skills of
primary teachers are examined. The research is a descriptive study in the survey model. In
order to collect the data of the study, the scale called “ Teacher Working Together Scale *
developed by Arslan and Siinbiil (2006) and “Teacher Communication Skills Scale “
developed by Cetinkanat (1997) were used. The sample of the study consists of 192
primary teachers working in Van and its surrounding provinces. In the analysing of the
data , SPSS program, frequency and percentage analysis, Kruskal Wallis analysis and
Mann Whitney U analysis, T test and Pearson correlation for the analysis of the
relationship between the scales were used.It was concluded that the communication skills
of the primary teachers gathered in the study were above the average values of the sub-
dimensions of empathy, transparency, equality, effectiveness and competence.The sub-
dimensions of communication skills of primary teachers , in the comparison according to
gender , a statistically significant difference in favour of female was found between female
and male teachers in terms of the sub-dimensions of empathy, transparency, equality, and

competence.Significant difference wasn’t found in the effectiveness sub-dimension

according to the gender variable. According to the findings obtained from the analyzes on
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the competence of working together with primary teachers, it was concluded that the
competence of teachers to work together was high. There was no significant difference
between the average scores of the competence of primary teachers working together
according to the term of duty. It has been concluded that there is a significant positive

relationship between the communication and working competencies of primary teachers.

Key Words: Communication Skills, Working Together, Primary Teacher
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1.BOLUM
GIRIS
Bu boliimde problem durumu, aragtirmanin amaci, alt problemler, arastirmanin

Oonemi ve smirliliklara yer verilmistir.
1.1.Problem Durumu

Ogretmen, egitim sistemi i¢in son derece hassas bir konumda olup, sistemin temel
yap1 taglarindan biridir. Kalifiyedeki artis sistemin biitiin unsurlart i¢in 6nemli olup
Ozellikle muhatabin 6grenci oldugu diisiiniildiigiinde yaraticiliklarinin gelistirilmesi ve
tiretkenliklerinin devamliligr i¢in elzemdir. Bunu saglamak i¢inse sistemin unsurlarinin
her birinin niteliginin iyilestirilmesi ve giincellenerek cagdas bir diizeye ulastirilmasi
gerekir: Bu, cevresel sartlarin iyilestirilmesinden O6grenme ortam ve olanaklarinin
gelistirilmesine, iyl bir idare mekanizmasinin isletilmesinden 6grencilerin giidiilenerek
slirece hazir hale getirilmelerine dek genis bir yelpazeyi kapsar. Bu unsurlardan herhangi
birinin eksikligi veya noksanlig1 biitiiniin basariya ulasmasini ve nihai sonucu etkiler. S6z
konusu verimliligin saglanmasi icin ¢ok boyutlu bir diisiinme davranis1 gelistirilmelidir.
Sistemin biitliniinii iyilestirecek bu diisiinme bi¢imini Oncelikle 6gretmen icsellestirmis
olmalidir (ilhan, 2004). Okul, egitim olgusunun nihai sonucu olarak davranis kazandirma
ve/veya mevcut aliskanlik ve davranislart degistirmeyi hedefleyen 6zel ¢evreler olmalari
sebebiyle diger kurumlardan farkli degerlendirilmelidir. Okulu, Arslan ve Siinbiil ‘girdisi
ve ¢iktisi  insan olan’ kurum olarak tanimlamaktadir. Iste okulun diger
organizasyon/Orgiitlerden ayirt edici 6zelligi de bu girdi ve ¢iktisinin insan olmasindan
kaynaklanir. Ogretmenlerin belirli bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket ederek
calistiklar1 diisliniildiigiinde ve kurum kaynaklarin1 beraber kullandiklar1 dikkate
alindiginda ortaya konan edim ve tutumlarin tutarl, etkili ve uyumlu olmalar1 beklenir
(Arslan ve Siinbiil, 2006). Ancak bu sayede okul igerisinde ortaya konan miifredat, nitelikli
O0gretmen ve iyi bir idarenin varligi anlam kazanacak olup; ‘girdisi ve ¢iktist insan olan’

okulda yiiriitiilen ¢aligmalar ve kullanilan kaynaklarin verimliligi saglanmis olacaktir.

Bir orgiitte sorunlar1 farkli acilardan ele almak ¢alisanlarin ¢ok daha katilimer
olmalarma imkan tanimakla kalmaz iiretkenliklerinin ve yeni bir sey ortaya koyma
yetilerini artirip karsilikli iletisimin giiclenmesini ve deneyimlerin paylagilmasina da
olanak saglar. Bu sebeple oOrgiitlerde iiretkenligin kaynagi olarak birlikte caligma fikri 6ne

cikar ve destek gorlir. Bunun ic¢in bir Orgiit olarak okullar da bu kapsamda



degerlendirilmeli; birlikte ¢alisma diislincesi tesvik edilmelidir (Cift¢i, Meydan, Kogyigit
ve Kayili, 2011). Bu sdylenenler idealde her ne kadar miimkiinmiis gibi goriinse de sadece
birlikte c¢alismanin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan pek ¢ok sorunla
karsilasilabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii birlikte ¢alisma dinamigi hem
hazirbulunusluk agisindan 6gretmen ve idarecilerin hem de insan faktorii devreye girdigi
icin biitiin katilimcilarin bu konuda istekli, ayn1 zamanda degisim ve gelismeye agik bir
kisilik yapis1 ortaya koymalarini gerektirir. Bunun i¢in de en énemli sey kisiler arasindaki
iletisimin niteligi ve kalitesidir.

Bir birey olarak 6gretmenin iletisiminin ilerleyip gelisme kaydetmesi icin yakin
cevresiyle olan iliskileri, aile i¢i fikir aligverisleri ve dgrencileriyle olan diyaloglarinin iyi
olmasina baglhdir. Ogrencinin karakter ve sahsiyet gelisiminden bir birey olarak saglikli
bir iletisim davranigi gelistirmeye kadar pek ¢ok zihinsel ve biligsel gelisim asamasi igin
Ogretmenin iletisim kurma yetisi olduk¢a etkilidir. Bir o6gretmenden hem akademik
anlamda aktarimda bulunurken hem de derslerin disinda 6grencilere olumlu anlamda tesir
edebilmesi etkili bir iletisim yetisine haiz olmasi istenir. Hem bilgi ve diisiincenin
iletilebilmesi hem de 6grencinin derse katilimini ve dgrenme istekliligini artirmak igin
dogru soru sorulabilmesi i¢in kendisini etkili bir bigcimde ifade edebilmesi; sorulan sorulari
anlayarak Ogrencinin fikir ve bakis acisini kavrayabilmesi igin iyi bir dinleyici olma
yetisine sahip olmasi beklenir (Cam,1999). Biitiin bu niteliklerin yeterli diizeyde oldugu
Ogretmenlerin hem mesleki anlamda hem de insan iliskilerinde daha basarili olacagi; hem
ogrencilerle hem de meslektaslar: ve amirleriyle gelistirecegi bu olumlu iligkiler sayesinde

kurumsal basariya da olumlu yonde katki saglayacagi sdylenebilir.

Bir bebek diinyaya geldigi andan itibaren ¢evresini kusatan canli ya da cansiz her
seyle iletisim kurma g¢abasina girer. Teknolojinin gelismesi hem iletisimi kolaylastirmis
hem de bir edim olarak iletisimin kendisini gli¢lestirmistir. Bu sebeple iletisim artik
insanoglunun teknik boyutlarini da bilmesi ve bir beceri olarak da gelistirmesi gereken
ayni zamanda bir ara¢ olma boyutu da kazanan bir olguya doniismiistiir (Ersanli ve Balci,

1996).



1.2. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi “Sinif 6gretmenlerinin birlikte ¢aligma diizeyleri ve

iletisim becerileri arasindaki iliski nasildir?” olarak belirlenmistir.

1.3. Alt Problemler

1. Smif O6gretmenlerinin birlikte calisma yeterlilikleri ve iletisim becerileri ne

diizeydedir?

2. Smif 6gretmenlerinin birlikte calisma yeterlilikleri ve iletisim becerileri cinsiyet

degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

3. Smif Ogretmenlerinin  birlikte calisma yeterlilikleri ve iletisim becerileri

Ogretmenlerin gorev yaptiklari yer degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

4. Simif  6gretmenlerinin  birlikte ¢alisma yeterlilikleri ve iletisim becerileri

ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

5. Smif 6gretmenlerinin birlikte calisma yeterlikleri ile iletisim becerileri arasinda

anlamli bir iliski var midir?
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada simif o6gretmenlerinin birlikte ¢alisma diizeyleri ve iletisim

becerilerinin incelenmesi amaglanmustir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Asgari olarak biitiin 6gretmenlerde olmasi beklenen birlikte ¢aligsma kiiltiiriine sahip
olma ve gelismis iletisim becerisi tasima, hem egitim 6gretimin kalitesini artirma hem de
ogrencinin giidiilenmesini olumlu etkileyeceginden bir davranis olarak 6grencinin kendi

Ogrenme siirecini inga etmesine imkan taniyacagindan olduk¢a 6nemli 6zelliklerdir.

Glinlimiizde insanlarin birbirleriyle nasil iletisim kurmalar1 gerektigi, dogru,
nitelikli ve saglikli iletisimin insan hayatini ne dlgiide etkiledigi ve ne kadar 6nemli oldugu

tizerinde pek ¢ok arastirma yapildigini gérmekteyiz.



Insan hem iletisim siirecini etkileyip iletisimi insa eden hem de bu siiregten
etkilenendir. Bir arada yasamanin geregi olarak insanlarin ortaya koyduklari iletisim
bigcimleri ve ne sekilde iletisim kurduklar1 yalnizca bireylerin davraniglarina yansimakla
sinirlt kalmayip hem aile yagamlarina hem is hayatlarina hem de biitiin sosyal siireclere;

kisacasi i¢inde birey olan her sahaya tesir ederek onu yeniden sekillendirecektir.

Tipki iletisimin oldugu gibi birlikte ¢alisma da -en kii¢iik topluluk olan kdylerdeki
imeceyi dikkate alacak olsak bile- sosyal yapilarin iiretim verimliliklerini ve ortaya konan
iirlin ya da hizmeti olumlu yonde etkileyen unsurlardan biridir. Birlikte ¢alisma yalnizca
emegin bir araya getirilerek isin daha kisa siirede yapilmasini saglayan bir paylasimi ifade
etmez. Ortaya konan ¢aba 2+2=4"te oldugu gibi matematiksel bir toplamdan ¢ok daha
fazlasim1 ifade eder. Bu caba i¢in gerekli 6n hazirlik asamasindan nihai kararin
olusturulmasina kadar, eyleme ge¢ilerek sonu¢ alinmasi siirecine ulagilmasina kadar
birlikte hareket eden 6gretmen grubu yalnizca emeklerini birlestirip is boliimii yapmaz
aradaki etkilesimin yaratacag sinerji ve birlikte karar alma siirecinin getirecegi katki daha
nitelikli ve etkili sonu¢ almay1 beraberinde getirir. Dolayisiyla birlikte calisma, hem etkili
iletisim becerisi ile iliskili hem de ortak aklin yaratacagi daha dogruya ulasma olanagina

sahiptir.

Okullardaki Ogretmenlerin iletisim yetileri ve birlikte calisma davraniglarinin
niteligi hem birbiriyle iligkili olup, ayn1 zamanda birbirini etkileyip birbirinden etkilenen
bir icerige sahiptir. Dolayisiyla etkili iletisim birlikte ¢aligmayr olanakli kilar, birlikte
calisma da iletisimin etkililigini artirir. Birbirini besleyen bu iki olgunun birlikte ele

alinmasinin ¢alismay1 daha anlamli kilmas1 beklenmektedir.

Belirli bir yasa gelen insanlar geriye doniip baktiklarinda tizerlerinde 6nemli tesiri
olan; karakter ve sahsiyetlerinin sekillenmesinden iyi bir birey olma yolunda mesafe kat
etmelerini saglamaya kadar pek ¢ok acidan kendilerini gelistiren rol model olarak ilkokul
O0gretmenlerini goriirler. Cilinkii toplumsal hayatla ilk defa tanisilan, akademik bilgi ve
beceriye iliskin kavramlara agina olunup insan yasaminin 6nemli bir merhalesi olan okuma
ve yazma becerisinin kazanildig1 yer ilkokul siralaridir. Yukarida da ifade edildigi iizere
bir rol model olarak 6gretmen, yalnizca akademik agidan bilgi aktaran bir makine olmay1p
ayni zaman da 1yi bir birey olarak topluma kazandirma g¢abasi i¢inde olan egiticilerdir. Bu
sorumlulugu iizerinde tasiyan 6gretmenin de zikredilen her iki beceriye de sahip olmasi

nitelikli bir meslek erbabi olmasini saglayacaktir. Gelecegi insa eden kurumlar olarak



okullar yalnizca akademik basariya ulasilmasini degil ayn1 zaman da saglikli bir toplum da
yaratilmasint saglayacagindan Ogretmenlerin birlikte ¢alisma diizeyleri ve iletisim

becerileri arasindaki iliskinin ortaya konmasi bu agidan da 6nemlidir.

1.6. Sayiltilar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1. Veri toplama araglari, arastirmanin amacina uygun olup arastirmadan elde

edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.

2. Genel olarak arastirmaya katilan tiim katilimcilarin 6lgme aracina igten, samimi

ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

1.6. Stmirhhiklar

1. Uygulanan anketteki bilgilerin giivenilirligi, Ogretmen birlikte c¢aligma

yeterlilikleri 6l¢egi ve 6gretmen iletisim becerileri 6lgegi ile sinirhidir.

1.7. Tanimlar

Birlikte Calisma Yeterlilikleri:

Belirli bir ama¢ dogrultusunda ortak emek ortaya koyan bireylerin bir araya gelerek
olusturduklart ortakliktir (Hog, 1997). Bandura (1993) vyeterligi kisinin istedigi
performansi elde etmesi ig¢in yapmasi gereken isleri gergeklestirip gerceklestiremeyecegi

ile 1lgili kendi yetenegine olan inanci seklinde tanimlamastir.

Tletisim Becerileri: Iletisim becerisi, duygu ve diisiincelerini bir baskasina
aktarirken insanin ben dilini kullanmas1 ve maskeye ihtiya¢ duymadan empati gergevesinde
ve bunu yaparken saygiy1 etkili kullanmasidir. Toplumsal yasama uyumunu kolaylastiran
bir 0grenilmis davranis olarak baskalariyla nitelikli ve doyum diizeyi yiiksek iligkiler
kurmasidir (Sahin, 1998 )



2.BOLUM

KURUMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Birlikte Caliyma Yeterlilikleri

2.1.1. Birlikte Calisma

Birlikte calisma temelde bireyin i¢inde yer aldigi gruba ya da ait oldugu yapiya
yonelik gelistirdigi giiven ve yeterlilik duygusudur. Bu giiven ve yeterlilik duygusunun
grubun ya da yapinin iiyelerinin sahip oldugu yetenekler iizerinden yeni bir uzmanlagsma
yahut yeni bir talep durumunda ortaya konmasi beklenir (Schwarzer ve Schmitz, 1999 akt.
Arslan ve Siinbiil, 2006). Birbirleri arasinda ortak degerler olan ve birbirleriyle iligkili ve
fertlerinin birbirine bagl oldugu iki veya daha ¢ok kisinin olusturdugu toplumsal birimlere
“grup” denir (Biyiikkaragoz, Civi; 1999). Ortaklasa gerceklestirilen faaliyetlerde hedef
en list 0grenme basamagina dayanisarak ve siire¢ igerisinde ortaya konan bilgiyi tiyelerle

paylasarak birlikte tiretmektir (Y1lmaz, 2011).

2.1.2. Yeterlilik Kavramm

Tiirkgede yeterlilik kavraminin etkin olma, liyakat, verimli olma gibi anlamlara
karsilik geldigini ifade etmektedir (Sigsman, 2009). Bir alandaki bagimsizlik yahut diger
alanlardan farkini ortaya koyan sey onemli dlgiide alan ¢alisanlarinin ne tiir yeterliliklere
haiz olduklari, hangi iglere mesai harcadiklar1 ve mesai harcanan bu isleri yerine getirirken
hangi teamiillere ve kaidelere riayet ettiklerine bakilarak anlasilir. Bir mesleki alanin diger
alanlardan aynistigini ifade edebilmek, ilgili alanda faaliyet gOsteren uzmanlasmis
kimselerin ne 6l¢tide farkli bilgi, yeti ve tutumlardan olusan yeterliliklere ne kadar sahip
olduklartyla ilintilidir (Simsek, 2009).

2.1. 3. Ogretmenlerin Birlikte Calisma Yeterliligi

Modern zamanlarda birlikte ¢alisma, kurumlar i¢in iiretim verimliligini yiikseltme
ve kurumsal yapiyla birlikte kurumun yenilesmesi ve karsi karsiya gelinen problemleri
¢Ozlime kavusturmada onemli bir ara¢ haline gelmistir. Calisanlarin bir baslarina ortaya

koyacaklarindan daha ¢ogunu birlikte caligsarak basarabildiklerinin goriilmesi, ¢ok sayida



kurum calisaninin kurumsal amaglar1 yerine getirmek icin ¢aba gdstermesi ve ¢ok defa
gerek kiiciik 6lgekli gruplar gerekse biitiin bir orgiitii kapsayan Ol¢ekte bir arada ¢alisma
pratigi deneyiminde bulunmayi1 beraberinde getirmistir. Birlikte calisma davranisinin
gelismesi ayn1 zamanda bir Orgiit olarak kurumlarin dayandiklar1 temel ilkelerden birini
yansitmasi agisindan da 6nem tasir. Calisan (6gretmen), calisma ediminde bulunurken hem
bir yandan kurumdaki islevini/roliinii bir yandan da psikolojik gereksinimlerini gidermek
ister. Bu ayni zamanda bir sosyal iinite ve/veya bir iinite olmanin geregidir. Hatta ¢alisan
davranig1 bu siirecte bir idareciden daha ¢ok i¢inde yer alinan bu {initenin/grubun istedigi
dogrultuda sekillenme egilimindedir (Schein, 1978). Calisma yeterliliginin yiiksekligi
bireye kurum igerisindeki sosyal gereksinimlerinin karsilanmasiyla birlikte kurum igi

sosyal iliskilerinde de anlamlilik olusturacaktir.

Okullar tstlendikleri fonksiyon geregi diger organizasyonlardan egitimin oncelikli
amaci olan davraniglarda degisiklik yaratma siirecinin ortaya kondugu yerler olmalari
bakimindan farklilasirlar. Bu egitim kurumlar1 ayn1 zamanda hem girdi hem de ¢ikt1 olarak
insan1 konu edinmesi bakimindan da diger kurumlardan ayrilir. Bu yiizden bu kurumlarin
calisani olan 6gretmenlerin hem bu egitim 6gretim faaliyetlerini yiirliten bireyler olarak bir
amag etrafinda emeklerini bir araya getirmeleri hem de bu amaci gergeklestirirken kurum
kaynaklarmi kullanmalar1 diistiniildiigiinde kurum i¢i davranislarimin uyumlu ve etkili

olmasi beklenir (Arslan ve Siinbiil, 2006).

Kurum mensubu iiyeler zamanla orgiitsel amaglar 6zelinde kurum ici etkilesim
kurum i¢i beklenti ve cevresel etkiler neticesinde bir kurumsal sosyallesme igerisine girer.
Mesela; ogretmenler meslege ilk adim attiklarinda yahut 6grencilikten meslek yasamina
gecis yaptiklarinda statii agisindan degisiklik yasayarak uzmanlagsma yolunda ilerlemeye
baslarlar. Ogretmenlerin gerek meslekleri gerekse bunu ortaya koyduklari kurum igin
pozitif tutum gelistirmeleri yiiksek dlclide kurumsal sosyallesme ig¢inde olmalartyla dogru
orantili olarak degisiklik gosterir. Yine, mesleki formasyonlart ve sosyal konumlari ile
alakali davranis, kural ve siirecleri 6grenmeleri; igsellestirerek davranisa doniistiirmeleri
kurum i¢in daha ¢ok gayret ortaya koymalarina olanak yaratabilir (Kartal, 2008; Vural,
2004; Yildiz, 2012).

Kurum i¢i sosyallesme ile birlikte bir diger énemli da husus calisanlarin birlikte

calisma becerileridir. Okul ortamindaki saglikli iligkiler ve yaratilan olumlu hava hem



fiziksel hem ruhsal agidan saglikli bireyler yetistirilmesine imkan verecektir (Nartgiin,
Aydin; 2015).

Ogretmen katilim1 akademik basariya ulasmak ve bunun 6n kosulu olan is boliimii
ve demokratik degerler etrafinda kurgulanan bir kurumsal kiiltiiriin yer edebilmesi icin
Oonemlidir. Bu ayni zamanda egitim olgusunun o6nemli unsurlarindan biri olarak da

diisiiniilmelidir (Unlii, Siinbiil ve Aydos, 2009).

Ogretmenlerin yetkin olmalar1 bu gérevi yerine getirmelerinin basat kosullarindan
biridir. Bu yetkinlik dncelikle mesleki formasyonun kazandirildigi egitim siirecinde edinilir

ve mesleki yagamin i¢inde gelistirilir (Baloglu ve Karadag, 2008).

2.1.3.1. Birlikte calismanin islevleri

Calisanda olmasi beklenen nitelikler zamanla igin gerektirdigi yenilik ve
farklilasma ile birlikte degisim gostermektedir. Bu, is birligi yaptiklarinda ortaya konacak
performansla birlikte yeterli olma durumlarin1 da etkileyecek olup ortaya konan iiriiniin
kalitesini yiikseltmek adma grubun kendine has islevleri vardir. Olusturulan bu yapinin
secimi ve s0z konusu Odevin yerine getirilmesi asamalarinda gereken islevler soyledir

(Lassey, 1976, akt: Balci, 1995: 87)

1. Girisme etkinligi: Coziimler onerme, yeni goriigler getirme, problemin yeni

tanimlari, probleme yeni ¢éziimler getirme,

2. Bilgiyi arastirma onerilerinin agikliga kavusturulmasi, ilave bilgi ve olgularin

istenmesi,

3. Goriis arastirma: Uyelerin bir sey hakkindaki duygularinin arastirilmasi, deger,

oneri ve fikirlerin acikliga kavusturulmasi,

4. Isbirligi: Acikhiga kavusturma, drnekler verme, alanlar gelistirme, bir dnerinin

kabul edilmesi durumunda nasil uygulanacaginin gosterilmesi,
5. Koordinasyon: Cesitli goriis ve Onerilerin arasindaki iliskilerin gdsterilmesi,

6. Ozetleme: ilgili goriis ve onerilerin birlestirilmesi, 6nerilerin kabulden sonra

sinanmasit. Bu islevlerin uygulanmasi; grubun olusum siirecinden baglayarak iiyelerin



gorevini yerine getirmesinde ve dogru kararlar vererek birlikte calisma yeterliklerini

arttirmalarinda etkili olmaktadir.

2.1.4. Birlikte calismay etkileyen degiskenler

Yeterlik, insani ve karar yeterligi olarak iki grupta toplanmaktadir (Gokge, 2004).
Bir arada ¢alisanlarin her birinin 6z yeterlige sahip olmasi gerekmekte olup bir araya gelen
bu bireylerin grup olusturabilmeleri etraflarindaki diger insanlar1 kabul edebilmeleri insani
yeterlik niteligi tasirken olusan bu birlikteligin etkili karar alabilme istidadi gostermeleri
karar yeterligi tasidiklarimi gosterir. Bu minvalde birlikte calisma yeterligi ii¢ farkhi
degiskenden etkilenmektedir (Schein, 1978). Bu degiskenler cevresel olabildigi gibi
tiyelerden kaynakli ya da dinamik de olabilir:

Cevresel etmenler: hangi calisanin hangisiyle etkilesim icinde olacagini yani
kimlerin birlikte hareket ederek calisma davranisi gosterebilecegini ortaya koyan isin
asamalandirilmas1 grup mensuplarinin yerlesim sekli caligmanin siiresi ¢alisanlarin ¢alisma

programlari gibi digsal bagl etmenlerdir.

Kisisel etmenler: Grubu olusturan bireylerin kisilik 6zellikleri yeti ve becerileri,
yasanmigliklar1 vb. etmenlerdir. Mensuplar arasinda grubu temsil eden, grup davranisini
sekillendiren ve grup karakteristigini belirleyen tahakkiim ve yOnetme arasinda denge
olusturan lider 6zellige sahip bireylere ihtiya¢ bulunmaktadir (Haslam, Reicher ve Platow,
2011: 165, akt. Demirer, 2014). Bununla birlikte grup mensuplarinin 6nceki deneyimleri
ve Kisisel inanglar1 6grenmelerini sekillendirir fakat bu tecriibe ve inanislar yeniliklere
kars1 bir direng ortaya konmasina da sebep olabilir (Feiman-Nemser ve Buchmann, 2005;
Feiman-Nemser, 2013: 191, akt. Demirer, 2014). Bir arada ¢alisma ve Orgiitsel davranisin
tek tip bireyler lizerinde olumlu oldugu kadar olumsuz tesirleri de olabilir. Bireyler kendi
yetersizliklerini Ortmek ig¢in birlikte caligtiklart grupta daha faal olmak istediklerini
hissettirdiklerinde bireysel yasamlarini arka plana itebilirler (Balay, 2000).

Dinamik etmenler: Grup iiyelerinin gruba dahil edilmesi, karsilikli etkilesimlerinin
sekillendirdigi grup kimligi is ortaya koymada ve mensuplarin psikolojik gereksinimlerini
karsilamadaki yeterligi gibi gruplarin degiskenlik gosteren ve degismesi miimkiin

ozellikleridir (Schein, 1978).
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2.1.5. Ogretmenlerin birlikte calisma yeterligi

Ogretmenlerin sahip olmasi gereken nitelikler, bir egitim kurumu olarak okulun
yiiklendigi fonksiyonun farklilasmasi 6§renme siireci i¢erinde bir 68renen olarak d6grenciye
aktarilmasi arzu edilen kazanimlarin ve davraniglarin gesitlilik gostermesi, egitim siirecinin
kendisinin 6zelliklerinin degisiklik gostermesi ile birlikte degisecektir. Bu, belirli hedefler
ve ortak erekler etrafinda bir araya gelinmesini kurum c¢alisan1 olarak 6gretmenler igin
elzem kilar. Yoneticilerin, 6gretmenlerin bizzat kendilerinin, &grencilerin ve velilerin
ogretmenlerden beklentileri ve Ogretmenlerle ilgili diisiinceleri 6gretmenler iizerinde
onemli etkilere sahiptir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Ogretmenlik meslegi ile ilgili ¢ok
yonlii toplumsal algilar bulunmaktadir ve bu algilara gore 0gretmen 6grenmenin sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik boyutlarma hakim olan kisidir. Ogretmenin rehber,
danigman, Ogretici, toplumsal lider, temsilci, yol gosterici, arastirmaci, sorun ¢oziicii
olmas1 beklenmektedir. Tek bir bireyin etkisiz kaldigi bu islevler birlikte calisma
etkinlikleri ile ¢oziimlenebilir. Bu baglamda grup yeterligi bir kurumda caligsan
Ogretmenlerin tamaminin Ogrenciler lizerinde pozitif yonde etki yaratmalarina yonelik
gereken faaliyetlerini asamalandirma ve sekillendirme kararlarini anlatir (Goddard, Hoy ve
Hoy, 2004). Ogretmenlerin birlikte ¢alisma yeterligi &gretmenlerin birlikte g¢alisma
etkinlikleri gergeklestirmeye yonelik bireysel, grup veya orgiit diizeyinde performansa
dayali algiladiklar yeterlik duygusudur. Performans yeterligini artiracak kosullar sunlardir

(Hoy ve Woolfolk, 1986, akt: Celep, 2000: 67):

< Ogretmenlerin yeteneklerini kullanabildigi ve gelistirebildigi sorumluluk

uistlenme ve kararlara katilma firsat1 saglanmasi,

¢ Birlikte ¢alisan yonetici, 6gretmen ya da personelin ortak hedefe yonelmeleri ve

gerceklesmesi icin ¢caba gostermeleri,

% Grup veya orgiit i¢i iliskilerin glicli olmasi ve etkili iletisim imkaninin

bulunmasi,
¢ Basarinin degerlendirilmesi ve grubun 6diillendirilmesi.

Kosullar 15181nda 6gretmenlerin yetenekleri dogrultusunda kararlara katilmasi ve
sorumluluk alabilmesi, ortak amagclar i¢in ¢caba gdstermesi birlikte calismay1 kolaylastirdigi

gibi hem Ogretmenlerin bireysel performanslarini hem de dahil olduklar1 grubun
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performansini  arttiracaktir.  Ogretmenler bu yeterliklerini egitim hayatlarmnda ve
Ogretmenlige baslamalar1 ile yasadiklar1 oOrglitsel ve mesleki sosyallesme siirecleri ile
gelistirmektedir. Birlikte ¢alisma ¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir. Ogretmenlerin
birlikte calisma yeterligi grubun niteligi, grup liyelerinin interaktif dinamiklerin tirtiniidiir
(Goddard vd, 2000). Tschannen-Moran, Hoy ve Hoy (1998) ogretmen yeterliklerini
Ogretmenin (1) yeniligi uygulama istegi, (2) stres diizeyi ve (3) alaninda kalma istegi
boyutlari ile ele almistir. Ogretmen birlikte ¢alisma yeterligi kavrami Bandura'nin (1993)
0z-yeterlik kavrami ve Tschannen-Moran ve arkadaglari (1998) tarafindan G6gretmen
etkinlik modeli iizerine insa edilmistir (Goddard vd, 2000). Bu ¢ercevede birlikte ¢alisan
Ogretmenlerin sahip olduklar1 beceri ve yeteneklere iliskin yeterlik algilar1 6grencinin
ogrenmesini ve davramglarini etkiledigi vurgulanmaktadir (Casey ve Gable, 2012;

Segiovanni, 2000).

2.1.6 Ogretmenlerin birlikte calisma 6geleri

Orgiitte birlikte ¢alisma yeterligi grup iiyelerinin biitiin olarak performanslarina
iliskin inanglaridir (Bandura, 1993; Goddard vd, 2000; Goddard vd, 2004). Ogretim isinin
zorluk seviyesi dikkate alindiginda basarili egitim sonuclar1 almak i¢in grubun yetenek
algilar1 6nemlidir. Ogretmenlerin birlikte ¢alisma yeterligini gelistirecek iki ana 6ge

tanimlanmistir (Goddard vd, 2000:485):

a. Ogretim isinin analizi: Ogrenci yetenekleri ve motivasyonlari, &gretim
materyallerinin kullanilabilirligi, toplumsal kaynaklarin ve kisitlamalarin varlig1 ve okulun

fiziki tesislerin uygunlugu ile ilgili gorevi karakterize eden faktorlerdir.

b. Ogretim yeterliginin degerlendirmesi: Ogretimin yeterligi icin bir dgreten
olarak 0gretmenin bir 6grenen olarak 6grencinin ihtiyaclarini belirleyen ve bu ihtiyaglari
gideren ulusal ve evrensel degerleri igsellestirip bunlarin igsellestirilmesini saglayan
problem ¢6zen ve problem ¢ézmeyi dgreten belirlenen 6gretim programlarindaki amaglarin
ogrenci de davraniga doniismesini saglayan ayni zamanda da Ogrenciye “Ogrenmeyi

Ogreten” biri olmasi gerekir (Karacaoglu, 2008).

yontemleri, yetistirilmesi ve uzmanligi hakkinda ¢ikarimlar saglar. Ogretim yeterliginin

degerlendirilmesi basarili olmalar1 i¢in c¢ocuklarin yetenegine iliskin Ogretmenlerin
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inanc¢larii igermektedir. Bireyler oncelikle belli bir gérevi yapabilmesi i¢in yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmalidir. Ogretmenler bu niteligin temellerini dgretmenlik egitimi siiresi
igerisinde (egitim fakiiltelerinde) kazanmakta, ilk ve ortadgretim kurumlarinda yiiriittiikleri

Ogretim gorevi icerisinde gelistirmektedirler (Baloglu ve Karadag, 2008).

Tutum, baglilik, bilgi ve yetenekleri ile tiim Ogrencilerin egitimsel ihtiyaglarini
karsilamas1 beklenen Ogretmenlerin yeterlik algist ile sinif igindeki motivasyonlart ve
davranislar1 birbirine baglidir (Wertheim ve Leyser, 2002). Ogretmenlerin birlikte ¢alisma
gruplarinda i¢in niteligine gore bagli olunan cesitli mesleklerden bireylere ve goniilliilere
yer verilebilir. Bu bireylerin 6zellikle egitim almis ya da yetistirme kurslarin1 tamamlamis
olmasi gruba genis planlama ve uygulama firsati verirken karsilikli destek ve yardim
duygusu sosyal yasama olumlu etki saglayacaktir. Bu baglamda sosyo bilissel kuramina
gore Ogretmenlerin sinif icinde verdikleri kararlarin dogrudan 6gretimle ilgili yeterlik
duygularinin etkisinde oldugu Ongoriilmektedir; yiiksek yeterlik duygusu, daha biiyiik
olasilikla Ogretmenlere engelleri asma ve basarisizliklar karsisinda direnme giicii

vermektedir ve bu durum yenilik¢i 6gretimi ve dgrencinin 6grenmesini tesvik etmektedir

(Goddard vd, 2004).

2.1.7. Ogretmenlerin birlikte calisma yeterligini etkileyen etmenler

Ogretmenlerin giderek artmakta olan sorumluluklar1 sahip olmalar1 gereken
yeterlikleri de degistirmektedir (Karacaoglu, 2008). Ogretmenlerin kolektif yeterlik
inanglar1 ve 6grencilerin aldig1 sonuglar arasindaki iliski; 6gretmenlerin inanglarina, kisisel
yeterlik duygularina, mesleki uygulama becerilerine ve okul kararlar tizerindeki etkilerine
baghdir (Goddard vd, 2004). Ogretmenlerin birlikte calisma yeterliklerini etkileyen

etmenler sunlardir:

a. Mesleki yeterlik: Oncelikle dgretmenin mesleki agidan yeterli olmas1 gereklidir.
Her 6gretmen 6zel alan bilgisi ve dgretmenlik meslek bilgisine sahip oldugunda birlikte
calisarak basariy1 elde etmelerinden soz edilebilir. Ogretmenlerin, meslekteki basarist
ogrencilerin sinif i¢i performansini da etkilemektedir (Hoffman ve O*Neal, 1985; Mullen,

2004).

b. Yapisal etmenler: Ogretmenin birlikte calistigi grubun veya orgiitiin yapis

yeterlik diizeyini etkilemektedir (Celep, 2000). Grubun yapisindan etkilenen grup ici
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iligkiler, iiyeler arasi davraniglar, birlikte karar alma ve uygulama Ogretmenlerin

davraniglarin1 da degistirecektir.

c. Ogrenciye yonelik beklentiler ve inanglar: Yiiksek yeterlik diizeyi olan bireyler
zor gorevleri yerine getirmeyi tercih etmektedir (Bandura 1993; Schwarzer ve Hallum,
2008). Birlikte calisma yeterlik diizeyi yliksek Ogretmenlerin olusturdugu gruplarin,
ogrenciden basar1 beklentisi daha fazla olmakta; ¢iinkii Ogretmenler kendilerine,
Ogrencilerine ve birlikte yapabilecekleri ¢alismalarin niteligine daha fazla giivenmektedir

(Celep, 2000).

d. Yonetici etkisi: YOneticinin yonetim anlayist 6gretmenlerin astlari, iistleri ve
arkadaslar1 ile birlikte etkin caligmasmi saglar. Ogretmenlerin giivendikleri yoneticiler
Ogretmenlerin becerilerini ve yeteneklerini kullanabilecekleri, kendilerini tanima ve
tanitma firsati yakalayacaklari gruplar olustururlar veya olugmasina yardimci olurlar.
Yonetici ile birlikte calismaktan gurur duyan g¢alisanlarin yonetici ile rahatlikla iletisim

kuracagi da diisiiniilmektedir (Celep, 2000).

e. lletisim: Bireyleraras: iletisim becerisine sahip olmak grup kararlarinda yer
almayi, dogru kararin alinmasini saglamayr etkiler, sosyal iligkileri kuvvetlendirir,
motivasyon saglayarak giiclii bir grup imaj1 algilanmasin saglar. iletisimin yoklugu ise
grubun yapisint  olumsuz etkilerken ¢atismalart ve anlagsmazliklar1 beraberinde
doguracaktir. Tiim bu etmenler 6grenme siirecinde 6grenci ve veli memnuniyetini, grubun
basarisint ve siirekliligini, 6grenmeyi, birlikte calismanin gergeklestirilme derecesini
faktorlerden de etkilenmektedir. Birlikte calisma yeterligini arttiran faktorler sunlardir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001):
a. Ortak bir amaca yonelmek ve inanmak
b. Isbirligi yaparak ortak ¢aba harcamak
c. Uyelerin giivenini ve destegini kazanmis ortak bir lidere inanmak

d. Uyelerin moral diizeyini olumlu etkileyecek ¢alisma kosullarii saglamak. Bu
kosullarin saglanmasi 0gretmenlerin grup olusturmasini ve bu grubun birlikte ¢aligma

yapmasini kolaylastiracaktir. Grup iiyelerinin ortak amaglara inancinin gii¢lii olmasi tiyeler
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arasindaki igbirligini ve performansa yonelik harcanan c¢abayr da Onemli oranda

arttiracaktir.

2.2. iletisim Becerileri

2.2.1. Tletisim

fletisim (communication) sdzciigii, latincede “ortak” anlamindaki “communis”
kokiinden tiiretilmis olup “Communication” kelimesinin Tiirkcemizdeki karsiligi olarak
kullanilmaktadir. “Communication” sdzciigli, kokeninden dolay1 ortakligi, toplumsallagsmis
olmay1, birlikteligi ifade eder. Bir birey olarak insanin iginde var oldugu toplumun
halihazirda isleyen kurallari, sahip oldugu deger yargilar ve tasidiklar1 inancglar1 gelecege
aktarabilmesi ancak iletisimle miimkiin olur. Alanyazinda kavram olarak iletisimin farkli
tanimlar1 mevcuttur. Ik defa biiyiik filozof Aristo tarafindan topluluga hitap eden bir
kimsenin kargisindakileri istedigi dogrultuda etkileyebilme ve ikna edici olma yetisi ve
sanati olarak tanimlanmstir. Giiniimiize gelindiginde M.O 5. asirda yapilan bu tanimin
yeterli olamayacagi ve daha kapsayici ve farkli anlamlarda ihtiva ettigi, daha baska

islevleri de oldugu goriilmektedir (Tevriiz,1997 akt. Giilbahge, 2010).

Iletisim bir etkilesim siireci olup hem bireyler, gruplar hatta toplumlar arasinda bir
takim yontem ve araclarla bilgiyi, diislinceyi ve inanci takas etmeye yarayan etkilesim

slireci hem de bu etkilesimin nasil insa edilecegini 6grenmeyi saglayandir (Simsek, 2003).

2.2.2. iletisimin Amaci ve Onemi

Bireyler farkli amaclar dogrultusunda iletisim kurmayi tercih ederler. Asil amag ise
sahip olunan bilginin aktarimi karsidaki kisinin etkilenmesi ve muhatabin yonlendirilmesi

yoniinde paylagimda bulunmaktir.

Esasinda iletisim bir arada yasamanin geregi olup giinliik hayatta insanlarla yahut
kurumlarla anlagmak i¢in kullanilan bir tiir dildir. Varligin olusumundan bu yana
insanoglu, bir sekilde iletisim kurmayir basarmis ve bunun getirisi olarak toplumsal
iliskilerde diizene girmistir. Dolayisiyla buradan iletisimin bir tiir zorunluluk oldugu
gercegi cikarilabilir. Zihni bakimdan biitiin yeterliliklere haiz bir insan sadece iletisim

kurmay1 basaracak olursa hayatta kalmay1 basarabilir (Zillioglu, 2003).
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[letisim devamlilik gerektiren bir siirectir. Bu da insan iliskilerinin siirdiiriilebilmesi
icin elzem olan temel esastir. Insanin kendi benligini tanimasiyla baslayan ve yine kendi
varliginda sona eren iletisim siireci onun yasaminda 6nemli bir yer tutar. Gerek 6zel gerek
is hayatimizda basimiza gelenler sokakta karsilastiklarimiz ve isitip duyduklarimiz iletisim
gercekligini yeniden kesfetmemize ve irdelememize neden olur. Bu isleyisin basarisi
insanlar arasi iligkilerin de basarisini beraberinde getirir (Gliriiz ve Eginli, 2008). Biitiin
caligma alanlarinda iletisim yetisinin belli bir diizeyde olmasi gerekir. Bazi1 alanlar icinse
bu daha da Onem arz edebilmektedir. Ciinkii bu mesleki alanlarinin varligr ve
stirdiiriilebilmesi tipki 6gretmenlik mesleginde oldugu gibi dogrudan insan iliskilerinin
kalitesine baglidir. Meslegin bunun iizerine insa ediliyor olusu lisans egitiminde de karsilik
bulmakta ve bir¢ok Ogretmenlik boliimii programlarinda dogrudan iletisim becerilerini

gelistirmeye yonelik zorunlu ders bulunmaktadir.

2.2.3. lletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim hem bir siirec hem de bir déngii olarak bireyin &teki bireylerin davranislari
tizerinde degisiklik yaratma istenciyle karsi tarafa ¢ogu defa sozlii igerikli uyaranlar

gonderisiyle sekillenir.

Insann birlikte var oldugu toplumsal yapinin kiiltiirii ve bu kiiltiiriin yaratt181 sosyal
cevre onun ortaya koydugu davranislarda karsilik bulur. Iletisim yoluyla ortaya konan bu
davraniglar dinamik bir yapinin iirlinii olup algilamadan 6grenmeye diirtiilerden duygulara
inanglardan degerlere bir¢ok bilesenle beraber degerlendirilmelidir. Bu nedenle iletisim
dinamik oldugu kadar icinde karmasik bir diizen de barindirir (Giirgen, 1997). Amacina
ulagmasi i¢in siirecin tam isletilmesi gerekmekte olup temel 6geleri kaynak, ileti, kanal,

alic1 ve geri bildirimdir (Demir, 2003).
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Asagidaki sekilde iletisim siirecini olusturan temel 6geler yer almaktadir (Paksoy, 1998).

TR KOD
KAYNAK KODLAMA |I>| MESAI (ileti) > || KANAL % ALICI
_ Gl LM _

Sekil- 1: fletisim Siirecinde Yer Alan Temel Ogeler

R/

R Kaynak: Kaynak, adi {izerinde mesajin kendisinden ¢iktig1 ve siirecin
baslaticis1 olan 6gedir. Kaynak bir birey olabilecegi gibi bir gruba, orgiite ya da biitlin bir
topluma isaret edebilir. Iletisimin siirecinin var olmast i¢in kaynak olmazsa olmaz &gedir.
Ciinkii eger kaynak olmazsa kendisinden aliciya iletilecek bir mesaj da ortaya ¢ikmayacak;
iletisim siireci hi¢ baslatilamayacaktir. Bu iletilecek mesaj duygu, diisiince ya da ihtiyaglari
ortaya koyacak nitelikte olabilir. Kisiler arasindaki bu duygu, diislince vb. seylerin aktarimi
dil ile olur. Kitle iletisiminde ise, kitle iletisim araglar1 ile gergeklestirilir. Kaynak her

haliikarda kendi mesajiin kodlayicisidir (Demiray vd., 2008).

Alicinin etkilenme orani ayni zamanda iletisimin basari oranin1 da gosterir.
Kaynagm etkililigi alicinin iletisimini giiglendirecektir (Demiray vd., 2008). Iletisim de
basarili olunmas1 kaynagin giivenirligi ve tesir alaniyla dogru orantilidir. Bu etkilesime
ogretmen-Ogrenci arasindaki iletisim siireci Ornek gosterilebilir. Ogretmenin tesiri
mesajlarin daha kolay ve giiclii iletilmesinde etkilidir. Bu da 6gretmenin 6grenci ile
kurdugu iletisimde kullandig1 dil ve Ogrencinin gilivenini kazanip kendisine giliven

duyulmasini saglayacak sevgiyi ne ol¢iide edindigi ile dogrudan ilintilidir.

®,

< Mesaj (fleti): Bir yasantiya ait duygu ve diisiincelerin kodlanarak sozlii,
sOzsiiz veya yazili bir anlatimla alic1 kisiye ulasmasini saglayan sembollere mesaj denir
(Baltas ve Baltag 1992: 29). Mesajlar; yazili, yazisiz iletiler, fiiller gibi bir¢ok c¢eside
sahiptir. Sozel iletisim yazili olanla mukayese edildiginde ¢ok daha az zaman alir ve siifta

ortaya konan 6grenmeye yonelik iletisim de bunu ¢ok iyi 6rnekler (Basaran, 2000).

[letisimden murat edilen kaynak ve alici arasinda bir aktarrmda bulunmaktir. Bu

aktarim fikir ya da davranis olabilir ve bunu saglayacak unsur ise mesajdir (Koknel, 1997).
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Mesajin net bir bicimde ifade olunmasi ve sarih olarak karsiya aktarilmasi
anlasilmay1 kolaylastiracak olup anlasilmasit giic ve ya anlami olmayan ifadelerden
kacimilmalidir. Buradan mesajin nasil bir nitelige sahip olmasi gerektigi kolaylikla
gorilecektir ki alicinin vasfina uygun olmayan bir ileti olusturacak olursa aktarilmak
istenenden maksat yerine gelmeyecek, alict sdylenmek isteneni anla(ya)mayacaktir (Eren,
2000). Iletisimin saglikli oldugunun gostergesi ise alinan ve verilen mesajlarin birbiri ile
ilintili olmasidir (Ciiceloglu, 1994). Bu gerceklesmeyecek olursa karsilikli etkilesim

saglanamayip iletisim kurulamaz ve diyalog iki kisinin karlikl1 yaptig1 monologa doniisiir.

% Kanal: Simsek, Akgemci ve Celik kanali "mesajin aliciya gitmesini saglayan
yol” olarak tanimlar (2001: 105). Kanal, kaynaktan ¢ikan iletinin aliciya teslim edilmesini
saglayan aracidir (Dokmen, 1999: 321). Literatiir tarandiginda kanal kavramina yonelik
oydasilan bir tanim goriiliir ki o da kanalin iletinin hedefe ulasmasini saglayan bir iletken

oldugudur.

Iletilmek istenen mesaj kanal araciligiyla bes duyu organina ulasir. Ulasilan organ
sayis1 fazlalastikga iletisim de kuvvetlenir. Iletinin hedefe ulastirilmasini saglayan
oluk/kanallar kitle iletisim de farkli yiiz yiize iletisim de farkli olabilmektedir. Kitle
iletisimde bu kanallar “kitle iletisim araglari” seklinde ifade olunan tv, gazete ve radyo vb.
seklinde karsimiza ¢ikarken yiiz yiize iletisimde bu kanallar dil, mimik ve jest olmaktadir

(Demiray vd., 2008).

R/

< Alcr: lletisim siireci diisiiniildiigiinde iletinin kodunu ¢dzen tarafin alict oldugu

gortlecektir Zillioglu (1993: 98), alici olarak isaret edilen taraflart:

13

. Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireclerden alip
yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplar" olarak tanimlar.
Hedef bazen bir kisi olabilecegi gibi bazen de bir topluluk olur. Kitle iletisim araglari ile
kurulan iletisim de hedefin ulastirilan iletiye karsilik vermesi kisilerarasi iletisim de ortaya
konacak tepkiye nispeten daha zordur (Demiray vd., 2008). Iletisimin saglikli olabilmesi
ancak alicimin iletiyi dogru algilayarak anlamasina bagldir. Oyle ki mesaj iletilmek
isteneni alenen ifade etmeli, hedefin anlayacagi sekilde sifrelenmelidir. Eger hedef ile

kaynak karsiliklt uyum gosterecek olursa mesaj yerine kolaylikla ulasir (Hoy, 1987).
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% Doniit (Geribildirim): Geribildirim, kaynak tarafindan sifrelenmis ve iletilmis
mesaja gosterilen reflekstir. Iletilen mesaj alic1 tarafindan kodu ¢éziilerek anlasilir bu ayni

zamanda iki tarafli bir iletisimin varligimin da gostergesidir (Kilbas ve Koktas, 2003: 57).

Iletinin hedefe ulasip ulasmadigimi gosterdigi tepki belirler. Alicinin kaynagi
dinlemeye hazir olusu ve dikkat gostermesi geribildirim olasiligin1 artirdigi gibi bunun
olumlu yonde ger¢eklesmesini de saglar. Hedef kaynag1 herhangi bir 6n yargidan azade bir
bicimde dinlemelidir ki geribildirim de olumlu olsun. Geribildirim de tipki gonderilen ilk
ileti gibi anlasilir olmal1 bununla beraber ayn1 zamanda kisa olmas1 makbuldiir. Dolayisiyla
iletisimin iki tarafli oldugu diisiiniildiiglinde roller degisecek; kimi zaman 6gretmen kaynak
Ogrenci alict kimi zaman da Ogrenci kaynak Ogretmen hedef olacaktir. Bu durumda
geribildirim de kaynak ve alicinin farklilagsmasima gore sekillenecek, bazen 6gretmenin
iletilerine doniitte bulunan 6grencilerin doniitleri bazen de 6grencilerin verdikleri mesajlara
Ogretmenin gosterecegi tepki geribildirim olacaktir (Ergin, 1998). Geribildirimin sinifta
genel olarak karsilikli soru cevap seklinde ortaya kondugu sdylenebilir. Ogrenciler icin

hazirlanan imtihanlar iletisim siirecinin bu ¢ok 6nemli unsuru i¢in iyi bir vasitasidir.

% Giiriiltii: Guriltiiyi Eren (1984: 283), iletisimin giivenirligini ve saglikli
olusunu olumsuz yonde etkileyen herhangi bir sey olarak tanimlar. Giirilti, alict ya da
kaynak temelli olabilecegi gibi ileti ya da oluk/kanal temelli de olabilir (Giirgen,1997).
Iletisimin sihhatini sekteye ugratan her bir sey giiriiltii olarak degerlendirilebilir. Ornek
vermek gerekirse orgiit calisanlarinin telefon konusmalarini yiiksek sesle yapmalari,
yiiksek desibelde ses ¢ikaran is makineleri, yiliksek sesli dinlenen miizik orgiitlerdeki
giiriltiiniin sebebi olabilir. Giliriiltii, bir taraftan hedefin diisiince ve duygularini da i¢inde
tasiyabilir. Kararsizlik, tarafgir olma, endise duyma yahut korkuya bagl stres de giiriiltii

seklinde kabul gorebilir (Dubrin, 2005).

% Kodlama ve Kodc¢ézme: Kodlama, bir bilgi diisiince kani yahut duygunun

iletilmeye hazir ve uygun bir mesaj formatina ¢evrilmesidir (Demiray vd., 2008:18).

Kaynak hedefe iletisini ulagtirmak amaciyla sozlii veya sozsiiz yahut yazili
sifreleme de bulunabilir. Bunun gergeklestirirken sifrelemenin anlagilabilir ve anlamli
olmas1 gerekmektedir (Cleary, 2004). Kodg6zme ise hedef tarafindan alinan ve kendisine
ulagan uyaranin bir baska ifadeyle mesajin yeniden anlamlandirilarak yorumlanmasi ve bir

bicime kavusturulmasidir. Biitiin siire¢ disiintildiiglinde mesajlar sadece kod ¢6zme
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araciligryla anlamsiz goriinen sembol veya birtakim goriintii ve ses sinyalleri olmaktan
¢ikarak yeni bir manaya kavusur (Demiray vd.,2008: 18). Kaynak tarafindan yapilan
isleme kodlama hedef tarafindan yapilan isleme ise kod¢cozme denmekte olup bunlar

birbirinin tersidir.

2.2.4. Tletisim Tiirleri

Literatiire bakildiginda iletisim tiirlerinin 4 temel baslikta toplandigi goriliir.

Bunlar;
- Kisi ici iletigim,
- Kisilerarasi iletisim,
- Kurum igi iletisim ve
- Kitle iletigimdir.
2.2.4.1.Kitle iletisimi:

Birtakim amaglar ekseninde iiretilen ¢esitli bilgi ve/veya verilerin ¢ok sayida
insana aktarilmasi ve bu genis insan topluluklarinca yeniden anlamlandirilmasi asamasidir.
Kaynak ile alic1 arasindaki iletisimi saglayan oluk/kanallaraysa kitle iletisim araclar1 adi
verilir (Dokmen, 2002). Bu araclarla ¢cok fazla kisiye ulasilmasi miimkiin oldugundan
aktarilan iletilerin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglari da olabilmektedir (Akoguz,
2002). Biiyiik insan topluluklariyla iletisim kurmanin yolu tabi ki bu iletisim araglarindan
gecmektedir. Oyle ki bu araclarla bilgiye ulasilmasi ¢ok daha kolaylasarak egitimin
kendisini de olumlu yonde katki saglanmaktadir. Ge¢mise iliskin bilgiler gelecek kusaklara
bu yolla aktarilabilmektedir. Ancak toplumun gidisatina sekil vermek ve farkli degerleri
kabul ettirmek i¢in kullanilacak olursa olumsuz tesir de gosterebilir. Bu sartlar altinda
birey sorunlarinin ne olduguna kendisi karar vermekten uzaklasarak, sorun olarak gérmesi
gerekenin ne oldugu organize olmus kitle iletisim kaynaklarmi kontrol edenlerce

dayatildig bir etki altina girer (Ciiceloglu, 1997: 233).
2.2.4.2. Kurum Ig¢i Iletisim

Bu tiir iletisimde kurumsal amaglarin Kurtarilmasi igin ihtiya¢ duyulan iligkilerin

kurulmasi ve bir araya geldiginde kurumu olusturacak unsurlarin uygun bi¢im kazanarak
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etkilesimde bulunmasidir. Bir kurumda siz gorev tanimlarimi ne kadar agik ortaya
koyarsaniz koyun bu gorevleri ne kadar saglikli diizenlerseniz diizenleyin s6z konusu
gorevleri ifa edecek ¢alisanlar arasindaki iletisim saglanamazsa ne esgiidiim ne de hedefler
dogrultusunda etkilesim ortaya ¢ikar (Giirgen, 1997: 33). Eger s6z konusu iletisim
kurulmazsa kurumsal isleyisin nasil oldugu konusunda herhangi bir bilgiye sahip olamayiz.
Kurumsal iletisim saglanacak olursa kurumsal yapi nasil olursa olsun ¢alisanlar ve kurumu
olusturan unsurlar arasinda karsilikli baglilik ve saygi artacagindan orgiit iklimi de olumlu
etkilenecek; kuruma huzur hakim olacaktir. Bu, goérevlerin tanimlanmasinin da dogru
yapilmasini, olast haksizliklarin  engellenmesini isgdrenler arasinda dogabilecek

anlagmazliklarin asgariye inmesini de beraberinde getirecektir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).
2.2.4.3.Kisi I¢i Iletisim

Birey karsilikl1 iliskilerinde oldugu gibi kendi i¢inde de iletisim halindedir. i¢inde
bir takim iletiler iireten kisi bu iirettigi mesajlart kendisi yeniden anlamlandirarak kendi i¢
iletigimini saglar (Altintag ve Camur, 2001). Kisinin kendi i¢ iletisiminin saglikli olusu
diger kisilerle kuracagi iliskilerin de dogru ve anlamli olmasimi kolaylastiracagindan
oncelikli olarak insan 6ncelikli olarak kendinin farkinda olmalidir. letisim 6ncelikli olarak
bireyin kendinde baslar, kendini bilmeyen yasam amacin yeterli dl¢lide sekillendirmemis
kendisiyle a¢ik bir iletisim kanali kurmamis bir birey sosyal c¢evresiyle de dogru ve
nitelikli bir iletisim igerisine giremez (Giirgen, 1997). Bu tiirden iletisimin bir yandan
olumsuz bir yan1 da s6z konusudur ki siirekli sekilde kendisi ile iletisim kuran birey
yanliglarin1 gérmekten uzaklasabilir. Hatalarimi gormekten ve bu hatalarin diizeltilmesi
yoniinde bir uyaran almaktan uzak olan boylece diizetilmesi gerektigini de fark edemeyen
bu bireyin disaridan bir uyaran gelene kadar ayni hatalar1 tekrarlamasi oldukg¢a olasidir

(Giirgen, 1997).
2.2.4.4 Kisiler Arasi Iletisim

En az iki kisi arasinda gergeklesen bilgi aligverisinde bulunulmasi iletisimdir. Bu
tir iletisimde yaziyr kullanmak iletisimin yiiz yiize olmasi gerektiginden dogru kabul
edilemez. Bu iletisimin sozlii yahut sozsiiz tiirde gerceklesmesi gerekir (Tubbs ve Moss,
1974). Toplumdaki catismalarin ortadan kaldirilmast ve iiretilen bilginin aktarilmasi
bakimindan kisilerarasi iletisim son derece 6nemlidir. Kisilerarasi iletisim iki kisi arasinda

gerceklesebilecegi gibi genis insan topluluklarina kadar da uzanabilir. Bu agidan
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bakildiginda biitiin bir toplum iizerinde etki gosterebilecek bir hiiviyet kazanabilecegi gibi
yalnizca bir kisinin davraniglari iizerinde degisiklige sebebiyet verecek kadar da siirh
kalabilir (Akoguz, 2002:27). Dokmen, asagidaki kisilerarasi iletisim modelini literatiirdeki

siiflamalar1 inceleyerek olusturmustur (2015).

I KiSILERARASI ILETISIM I

SOzsUz

DIL DiL OTESI YUz VE BEDENSEL MEKAN ARACLAR
BEDEN TEMAS KULLANIMI

Sekil 2: Kisiler Arasi iletisim Modeli

2.2.4.5.S6zlii Tletisim

Sozli iletisim, kelimelere anlam yiiklenerek ve dilin dogru kullanilmasi ile
olusturulan bir iletisimdir. Konusma sirasindaki hal ve hareketler, sesin kullanimi sozli

iletisimin tesirini artirmaktadir.

Doékmen sozli iletisimi “dil” ve “dil-6tesi” olmak iizere ikiye ayirir. Burada “dil”’le
kastettigi iletisim kuran kisilerin “ne soyledikleri”, “dil- otesi” ile kastettiiyse “nasil
soyledikleri”dir (2015: 44- 45). Ogretmenlerin simf igerisinde kullandiklar1 dil giinliik
dilden ayrigmali, sozciikleri itina ile segerek dogru anlamda ve yerli yerince kullanmalidir.
Kelime dagarcigi genis ve climleleri diizglin olmalidir. Bunlar1 yaparken ben dilinden
kacimarak sen dilini tercih etmeli ki iletisimin kendisi etkili olsun ve giliclensin. Ben dili
karsidakini su¢lamaktan uzak ve duygular1 aktaran ayni zaman da kisinin kendisini dogru
ifade etmesini saglayan konugsma bi¢imi iken sen dili bunun aksine suglayict ve kirici bir

iislup 6zelligi barindirir (Kuzgun, 2004).
2.2.4.6. Sozsiiz Iletisim

Kisinin iletiyi g6z temasi saglayarak jest ve mimikleriyle yahut yiizliniin ve
viicudunun durus sekliyle aktarmasidir. Ayn1 zaman da kaynagin tercih ettigi kiyafet ve

bakis da sozsiiz iletisimin bir pargasidir. Duygularin aktariminda etkin bir giice sahip
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oldugunu bildigimiz sdzsiiz iletisim diisiincenin iletimine de katki saglar. Oyle olur ki
sOziin aktaramadigini biitiin bu ifade olunan unsurlar saglar; s6z susar géz konusur. Bu tiir,
sOzlii tliriin beden diliyle tamamlanarak iletim hizinin daha da artirilmasiyla iletisimin daha
cabuk gerceklesmesine imkan saglar. Altintas ve Camur’un sosyal psikologlarin yaptiklari
caligmalara dayandirdiklar1 verilere gore bir iletisimde sozciiklerin 6nemi%10’ken ses
tonunun 6nemi %30’u ancak bulmakta oysa beden dilinin etkililigi %60’a ulasmaktadir
(2001: 39). Ancak biitiin bu istatistiki verilere ragmen sozlii olmayan iletisim her zaman
anlagsmayl miimkiin kilmayabilir. Yanlis anlagilmalara sebebiyet vermesi yoniiyle sozli

iletisimle benzerlik gostermektedir.

2.2.5. iletisim Becerileri

Bireylerin her haliikarda birbirleriyle iletisim kurmak durumunda olmalari her daim
dogru ve etkili bir bicimde iletisim kurduklar1 anlamia gelmez. Saglikli bir iletisim igin,
bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anladiklarindan emin olup bunu diger tarafa
iletmeleri, sayg1 ¢ercevesinde hareket etmeleri her iki tarafinda birbirini anlayip anlasildig:
diisiincesine sahip olmalar ile miimkiindiir. iletisim yetisinin kalitsal ve sezgisel oldugunu
diisiinenler olmasma karsin iletisimin ¢ogu unsurunun Ogrenilebilir oldugu gibi
Ogretilebilir oldugunu da ortaya koyan hatir1 sayilir miktarda da calismayla karsilasilir

(Buckman, 2001; Verdener, 1999: akt. Korkut, 1999).

Iyi bir 6gretmen akademik bilgi aktarma kaygisi kadar bireyin kendisini de
onemseyip insani degerleri Onceleyen, kendisiyle barisik ve iginde yasadigi toplulukla
uyum igerisinde olabilmek icin yakin ¢evresinden uzak g¢evresine etkili iletisim kurabilme
sartlarin1 yerine getiren ve karsilastigi problemlerle yiizleserek sorun ¢ozebilme 6zgiliveni
tasiyan bireyler yetistirme kaygisi da tasir. Bu itibarla 6@retmenleri yalnizca etkili iletisim
becerisine sahip olmakla kalmayip bunu dogru kullanma noktasinda ¢esitli ddevler de
diismektedir. Etkili iletisimin varligi hem dgretmen hem de 6grenci tarafindan bakildiginda
istenen bir siire¢ olup egitim siirecinin dogru isletilmesi i¢in de 6zel bir Gnem tagimaktadir.
Iletisimin 6geleri diisiiniildiigiinde gerek ogretmen gerekse ogrenci siirekli olarak yer
degistirmekte ve birbirlerini geri besleyen bildirimlerle kimi zaman kaynak kimi zaman
hedef olarak silirecin birbiri ardina insa edilerek mesajin alictya ulagmasini
saglamaktadirlar. Bu geri bildirim mekanizmasi iyi isletilecek olursa kurulan iletisim de

etkili olacaktir. Ogrencilerin derslere etkin katilimin saglanmasi iletisimin ¢ift tarafli
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olmasma da imkan taniyacagindan 6grenme siirecinin tamamlanmasint kolaylastiracaktir

(Giiven ve Yalginkaya-Akyiiz, 2001).

Mesajin iletilirken kodlanmasi ve alic1 tarafindan bu kodun ¢oziilmesi yalnizca
iletisimin saglikli olmasim1 degil beraberinde kisilerarasi iliskilerinde dogru tanzim
edilmesini saglayacaktir. Diger taraftan gerek kaynak gerek alicinin sahip olacagi
Onyargilar yahut mevcut olumsuz diisiinceler hem kodlama hem de kodun ¢oziilmesi
siirecine yansiyacagindan kurulacak iletisimin etkililigini azaltacak, iletisimi engelleyecek

ve/veya biitiin bu siireci verimsiz kilabilecektir (Izgar, ve Sirin, 2013).

Etkili iletisim yetisi hayatin hangi alaninda olursa olsun; ister ikili iligkilerde ister
meslek yasaminda insan iliskilerini olumlu yénde etkilemektedir. insanlarin birlikte
hareket etmelerini ve aym1 ortamda bulunmalarim1 gerektiren c¢alisma alanlarinda
meslektaslarin iletisim becerilerinin daha gii¢lii olmas1 beklenebilmektedir (Korkut,2005).
Oyle ki bu durum hem meslegin gereklerinin dogru sekilde icra edilmesi hem de kurum
kiiltiiriiniin sekillenmesi ile basarinin daha kolay yakalanmasi baglamlarinda da belirleyici

olabilmektedir.

Iletisim yetisinin varlig1 ya da geliskin olmasi hem eylemin etkinligini hem
devamliligint hem de yeterli diizeyde tatmin saglamay1 beraberinde getirecektir (Demirci,

2002; Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007).

[letisim, kaynak ve alicimin aralarindaki bilgi, fikir, duygu, tutum ve yetilerin
anlamlarinda ortaklik yaratarak davranislarinin degisikligini saglamak i¢in karsilikli olarak
paylasilmas1 ve ayni sekilde anlamlandirilmasini saglayan etkilesim siireci seklinde

nitelendirilmektedir (Cetinkanat,1997).

Ciiceloglu’'na (1987) gore iletisim bireyleri arast duygu ve/veya diisiincelerin
karsilikli takasini ifade eden terimdir. Bununla birlikte iletisim becerisi ise; “kisinin karsi
karsiya kaldig1 olayla ilgili, olas1 bakis acilarin1 ve tanimlamalari aragtirmasi, sorugturmasi
ve birlestirmesini igerir. Bu beceriyi kazanmis birisi kendisine yoneltilen uyari, elestiri
veya sikayet karsisinda, tek ac1 yerine birden fazla zaviyeden bakarak anlamlandirma

yetisine sahip olabilmeleri” seklinde tanimlanmistir (Ozer, 2000).

Iletisim, kisilerin karsilikli olarak sozlii yahut iliski kurmalaridir seklinde tarif

edilebilir. iletisimin amaci, kodlayan ve kodu ¢dzen arasinda ayni dili kullanacak tutum ve



24

diistince birlikteligi saglamaktir. Ancak iletisim bir basina kaynagin bilmesi ve aliciy
bilgilendirmesi degildir. Karigtirllmamas: gereken husus iletilen mesaj degil mesajin
aktarilis bicimidir. Eger bir seyler elde etmek isteniyorsa hayatin hangi alaninda olursa
olsun dogru iletisim kurma zorunlulugu vardir. Zaten ancak dogru iletisim kuruldugu

zaman iletilmek istenen mesaj karsi tarafa aktarilabilir (Tutar ve Yilmaz; 2004).

Ogretmenler gelecedi insa eden adeta birer sosyal mimardir. Bu ydniiyle her ikisi
de iletisim yoluyla gergeklesen egitim ve Ogretim siireclerinin en 6nemli ve belirleyici
unsuru dgretmenin kendisidir. Ogretmenlerin yaptiklar1 ve ifade ettikleri diger galisma
alanlarinda ya da meslek dallarinda oldugu gibi yalnizca kendilerini ilgilendiriyor degildir.
Yasadiklar1 sosyal yapmin Kkiiltiiriiniin gelisip ilerlemesinde giiglii bir etki yaratma
potansiyeline sahiptirler. Ogretmen birey ve toplum iizerindeki bu giiclii etkisini, bir
iletisim siireci olan egitimi planlayan, uygulayan ve degerlendiren kisi olmasindan alir.
Baska bir deyisle 6gretmen bu giiciinii egitimin toplumu degistirme ve doniistiirme
kapasitesinden alir (Akbayir, Kaya; 2014). Etkili bir iletisim yetisine sahip olmak kiiltiirel
birikimin nesilden nesle aktarilmasi agisindan da 6nemli olup bu islevi yerine getiren
egitim kurumlarinin da calisanlar1 olan 6gretmenlere bu yetiye sahip olmalar1 gerektigini

hissettirmelidir (Kiligoglu, Gedik ve Akhan; 2011).

Ogretmen bilgi, beceri, tutum ve aliskanliklar1 ile topluma, &ncelikle de ¢ocuklara
ornek olacak ve onlar1 6rnek insan olarak yetistirme sorumlulugunu da iistlenecektir. Bu
baglamda, Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilama dereceleri ve iletisim
becerilerini etkileyen faktorlerin belirlenebilmesine olanak saglayacak arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir (Bulut, 2003).

Cetinkanat (1997) iletisim becerilerini O6gretmen Ozelinde 5 ana baslikta ele

almistir:

Empati (Duygudashk): Empati, 6gretmen iletisim becerilerinin basinda gelir.
Kendini karsidaki bireyin yerine koymayi gerektirir. Burada sOylenen sozleri ve dile
getirilmeyen duygular1 anlamaya calismak onemlidir (Hall ve Hall, 1992; akt. Cetinkanat,
1997).

Bireyin duygularint bilmesi empati kurarken bireye olumlu anlamda farkindalik
kazandirir. Oyle ki birey yasamamis oldugu bir hissi anlamlandirirken zorluk cekebilir.

Empati duygusu bireyin hayata bakisini ve diger bireylerle olan iligkilerini etkiler. Ciinki
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birey toplum igerisinde ortak ve/veya benzer hisler paylastig1 bireyler nezdinde anlasilma
hissini olumlu olarak yasar (Pala, 2008). Bu durum da bireyin toplum igerisinde kendine

olan saygisinin artmasinda rol oynar.

Empati hissini 6ziimsemis olan dgretmen, dgrencilerin akademik anlamda basariya
ulagmalarina yardimci olmakla birlikte ayn1 zaman da 6grencilerin yasamlarinda anlasilma

hissini tatmalarinda etkili olur.

a) Saydamhk: Iletisimde saydamligin énemi ¢oktur. Insanlarin yasantilarinda
kendilerini saklamamalar1 veya kendilerini yasamlarmin disinda gosterme cabalarina
girismeden yapmacikliktan uzak olmalaridir. Saydam olmak insanlarin hislerini ve

fikirlerini alenen sdylemeleridir (Erdem ve Gozel, 2013).

Ogretmelerin dgrencileriyle kurduklari iliskilerde saydam ve samimi olmalari,
Ogretmenlerin 6grencilere karst kendilerini olduklarinin disinda gostermeye caligsmalarin
da gereksiz kilmaktadir. Ogretmenin saydamligin1 géren 6grenciler de rol-model aldiklar:

icin saydamlik noktasinda yanlis tutumlara girismeyeceklerdir.

b) Esitlik: Ogretmen ve ogrenci arasinda yas, rol ya da stati farki
hissettirilmeyen bir iletisim olmalidir. Korkutarak ya da baski kurarak iistiinliik kurmaya

calisan bir 6gretmen verimli bir egitim dgretim siireci gergeklestiremez (Cetinkanat, 1997).

Esitlik unsurunu goz Oniinde bulunduran bir 6gretmen, kendisi de Ogrenme
cabasinda olup 6grencilerine bunu hissettirmelidir. Derslerinde bu duruma uygun hareket

etmelidir.

¢) Etkililik: Her iletisim davranisinin bir amaci vardir. Esas amag, etkili olmak ve
etkilemektir. Okulda 6gretmen, egitim ve Ogretim siirecini izleyerek ve kazanimlarin ne
ol¢iide gerceklestigini takip ederek Ogrencilerin 6grenmesinde ne denli etkili oldugunu

goriir (Cetinkanat, 1997).

Iletisim boyutlarindan biri olan etkili olma ya da olmaya calismay! yasamimizin
neredeyse cogu zamanin da kullaniriz. Amagsiz ve kisa siireli iligkilerimiz de bile iletisim

kurarken karsimizdakini etki altina alma ¢abasina gireriz.

d) Yeterlilik: Ogretmenin kendi alaninda iyi yetismesi ve sahip oldugu bilgileri

aktarirken 6grencilerle iletisim kurmasi 6nemlidir (Cetinkanat, 1997).
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Ogretmenlik mesleginin basaril bir sekilde icra edilebilmesi noktasinda &gretmenin
gerekli donanimlara; bilgi, beceri vb. sahip olmasi1 ve karsi tarafa aktarmasi gereklidir.
Alaninda kendini gelistirmis ve ¢agin gereklerine uygun donanima sahip olan 6gretmen,

mesleki anlamda yeterli olarak kabul gorebilir.

2.2.6. Egitimde Tletisim

Egitim alisilagelmis tanimiyla “ istendik davranis degistirme siireci ™ olarak ifade
edilir. Iletisim; bu hedeflere yonelik iletileri gondermeye ve insanlarin tutumlarinda ve

davraniglarinda bir degisiklige gidilmesi siirecinde etkilidir (Demiray vd., 2008: 227).

Hedeflerin ger¢eklesmesinde siirece bakildiginda egitim ve iletisimin biitiinleyici
konumunda olduklar1 ve giiglii bir iletisim olmadan egitimin istenen hedefe ulagsamayacagi
goriiliir. Iletisimin egitimde amaci ise ulasiimak istenen hedeflere gére ydnetici, 6gretmen,
ogrenci ve velinin ortak calisabilme siirecine katki saglayabilmesidir. Okul; sistemin bir
parcasi olan sosyal kurumdur. Okul kurumunu olusturan ydnetici, 6gretmen, 6grenci, veli

ve okul ¢alisanlar1 devamli iletisim igerisindedirler (Coskun, 2010).

Bu giiclii iletisimle birlikte okulda verilen 6gretim hizmetlerine katki saglanmis
olur. Bu siirece dahil olacak olan dgrenciler; iletisim yetenegini ailede kazanmaya baslar.
Okula aligma siirecinde ise kurumun tiim unsurlariyla iletisime gegerler. Okuldan 6nceki
siirecte aile icinde ¢ocukla gecirilen zamanda ¢ocuklar dinledikleri masallarla, hikayelerle,
izledikleri gosterilerle dinleme yetisini kazanmig olurlar. Aile de problem ¢dzme yetisini
kazanan, kendini ifade eden, karsisindakini dinleyen ¢ocuklar kendinin farkinda olmakla
birlikte karsisindakine deger vererek ve cevresi ile olumlu iliskiler kuracak yeterlilige
ulagirlar. Boylelikle ¢ocuklar iletisimin 6nemini erken yasta kavramis olur. Cocuklar okula
uyum siirecinde, 6gretmen ile iletisimlerinde sikint1 yasamayacak, egitimde iletisim olumlu
yonde gelisecektir. Ogretmen ve dgrenci arasinda kurulan olumlu ydnde iletisim akademik

basariyi etkiledigi kadar sinif ortamina da olumlu anlamda katk: saglayacaktir.
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2.3.11gili Arastirmalar

Calismanin bu kisminda birlikte ¢aligma ve iletisim becerilerine ile ilgili daha 6nce
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Caligmalarin ayr1 ayr1 bagliklar halinde ele
alinmasinin sebebi literatiir taramasi sonucu iki ¢alismanin birlikte oldugu bir aragtirmanin

bulunamamasidir.

2.3.1.Birlikte Calisma Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Arslan ve Siinbiil (2006) “Ogretmenlerin Birlikte Calisma Yeterligi Olgegi” ’nin
Tirkge’ye uyarlama gilivenirlik ve gecerlik yapilmis ve dlgegin giivenirlik kat sayisi 0,88
olarak bulunmustur. Arastirmanin Slcegi, Konya Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl 12
ilkdgretim okulundaki 227’si bayan ve 182 erkek olmak iizere toplam 409 Ogretmene
uygulanmistir. Arastirmada Ogretmenlerin brangi agisindan, calistigi okul diizeyi ve
Ogretmenlerin calistigt okulun bulundugu yerlesim yeri bagimsiz degiskenleri acisindan
birlikte caligma yeterlilikleri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin kidemi,
calistig1 okul diizeyi ve gorev yaptigt okulun bulundugu yerlesim yeri agisindan anlamli bir
fark bulunmustur. Ogretmenlerin cinsiyet ve branslar1 agisindan ise anlamli bir fark

bulunmamustir.

Ciftei, Meydan, Kogyigit ve Kayili (2011) Birlikte calisma, ortak amaclar i¢in bir
araya gelmis bireylerden olusan bir ekip ¢alismasidir. Birlikte caligma bir organizasyonda
problemlere degisik acilardan bakilmasini, bireylerin daha aktif hareket etmesini,
yeniliklerin, yaraticiliklarin ortaya ¢ikmasini, iletisim ve bilgi paylasimimin artmasini,
islerin daha hizli, saglikli ve nitelikli ylirlimesini saglamaktadir. Bu yiizdendir ki biitiin
kurumlarda birlikte ¢alisma tesvik edilmektedir. Bu kurumlardan biri olan okullarda da
birlikte ¢alisma Onemli bir yer tutmaktadir. Bu calismada ilkogretim okullarinda gorev
yapan siif dgretmenlerinin birlikte ¢aligma durumlar1 okul yoneticileriyle yapilan goriisler
neticesinde incelenmis ve var olan durum yansitilmaya ¢alisilmistir. Arastirma sonunda
siif 6gretmenlerinin ¢ok fazla birlikte ¢alismalar yapamadiklarini bunun daha ¢ok zaman
ve ortam yetersizliginde kaynaklandigini, simif 6gretmenlerinin en fazla sosyal faaliyetler
diizenlemek icin ve ogretimle ilgili konularda birlikte ¢alistiklar1 bu ¢alismalar1 daha ¢ok
zlimre Ogretmenleriyle, ¢ogu zaman tenefflislerde ve plansiz olarak yaptiklar1 ortaya

cikmistir.
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Yilmaz (2011) ilkogretim dordiincii sinif 6grencilerinin birlikte calismaya iliskin
algilarin1 ortaya koymaktir. Arastirma Aydin ili, merkez ilge ilkogretim okullarindan
birisinde 6grenim gérmekte olan on iki dordiincii sinif 6grencisi iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Nitel bir ¢alisma olan bu arastirmada, 6grencilerle on ii¢ soruluk bir yar1 yapilandirilmis
goriisme formu dogrultusunda goriismeler yapilmistir. Veriler satir satir okuma teknigi ile
analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda 6grencilerin birlikte ¢alismay1 ders ¢alisma ve
oyun oynama i¢in bir araya gelme biciminde algiladiklari, birlikte ¢alisma etkinliklerinin
degerlendirilme siirecini adaletsiz bulduklari, birlikte ¢alisma etkinliklerinin farkli yollarla

degerlendirilmesini bekledikleri goriilmiistiir.

Unlii, Siinbiil ve Aydos (2009) beden egitimi &gretmenleri igin gelistirilen
yeterlilik 6l¢eginin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Calismada, Oncelikle
Olcegin hazirlanmasina temel veri olarak Milli Egitim Bakanliginca belirlenen genel
ogretmen yeterlilikleri ve ilkdgretim okulu beden egitimi Ogretmenligi yeterlilik
taslagindan yararlanilmistir. Bu taslakta yer alan bilgilerin yan1 sira konuyla ilgili uzman
goriislerinden yararlanilmistir. Hazirlanan 6lgek Kirsehir ve Aksaray illerinde gorev yapan
92 beden egitimi 0gretmenine yiiz yiize gorlisme yontemiyle uygulanmistir. Elde edilen
veriler lizerinde istatistiksel analizler yapilarak giivenilir ve gegerli bir olgek elde
edilmistir. Faktor analizlerine gore 6l¢ek 6 faktor ve 81 maddeden olusmaktadir. Genel
olarak 6l¢egin tiim boyutlar1 i¢in gilivenirlik katsayis1 .71 ile .91 arasinda degismektedir.
Elde edilen giivenilirlik katsayisinin yeterli ve 0Olgegin gegerliginin yiliksek oldugu

gorilmiistiir.

Aydin, S. Nartgiin (2015) 6gretmenlerin, orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile birlikte
calisma yeterlilikleri arasindaki iliski incelenmektedir. Calismanin evrenini 2012-2013
egitim-0gretim yilinda Diizce ilinde gorev yapan 4069 Ogretmen olusturmaktadir.
Orneklem 350 ogretmenden olusmaktadir. Basit rastgele Orneklem alma yontemi
kullanilmistir. Calismada Orgiitsel sosyallesme Olge8inin alt boyutlar1 olan mesleki
yeterlilik, 6rgiit tarih ve dili ile orgiit politikasi alt boyutlar1 baz1 kisisel degiskenlere gore
anlamli fark gostermektedir. Calismada birlikte ¢alisma yeterligi Olgegi ile oOrgiitsel
sosyallesme Olgeginin alt boyutlar1 olan mesleki yeterlilik, okul tarih ve dili ve orgiit
politikasi alt boyutlarinda diisiik, kisilerarasi iliskiler ve orgiit amag¢ ve degerlerine uyum
alt boyutlarinda ise birlikte calisma yeterlilikleri Olcegiyle orta diizeyde iliskisi tespit

edilmistir.
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Arslan ve Siinbiil (2006) tarafindan yapilan c¢alismada Ogretmenlerin kidemi,
calistig1 okul diizeyi ve gorev yaptigr okulun bulundugu yerlesim yeri agisindan anlamli
diizeyde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Aydin ve Sezgin Nartgiin (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada O6gretmenlerin birlikte calisma yeterlilikleri cinsiyete gore degismedigi
sonucuna ulasilmistir. Satman (2013) yaptig1 calismada da smif 6gretmenlerinin birlikte

calisma yeterliliklerinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasmaistir.

Literatiirdeki sonuglar géz oOniinde bulundurularak smif 6gretmenlerinin birlikte
caligmalari ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, elde edilen sonuglarin ¢alisma ile

tutarlilik gosterdigi sOylenebilir.

2.3.2. lletisim Becerileri ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bulut (2003) siif Ogretmenlerinin iletisim becerileriyle ilgili algilarini gesitli
degiskenler agisindan incelenmek istemistir. izmir ilinde gérev yapan 211 simf dgretmeni
ile calisilmistir.  Cetinkanat (1997)’mn Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi ile toplanan
veriler sonucunda kadin 6gretmenlerin ‘etkililik’ ve ’yeterlilik’ becerilerinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Iletisim becerilerinin alt dlgeklerinden ‘empati’,’esitlik’, etkililik’ ve

‘yeterlilik’ puan ortalamalar1 arasinda fark bulunmustur.

Pehlivan (2005), ‘Ogretmen Adaylarmin iletisim Becerisi Algilari’ adli ¢alismay1
yapmistir. Hacettepe Universitesi, Smif Ogretmenligi egitim programma devam eden
O0gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Calismanin 6rneklemini 592 6gretmen aday1 olusturmaktadir. Calisma sonucunda cinsiyet
degiskeninde farklilik saptanmamigstir. Sinif diizeyleri arasinda ise anlamli bir fark

bulunmustur.

Cetinkanat (1998), A.LB.U. Egitim Fakiiltesi Stmf Ogretmenligi egitim programina
devam eden 6gretmen adaylar1 ile Milli Egitim Bakanligi Bakanlik Miifettisleri arasinda
iletisim  becerileri  karsilagtirilmistir.  Arastirmanin =~ sonuncunda  anlamli  fark
bulunamamistir. Yapilan analiz sonuclar1 ile 6gretmen iletisim becerilerinin empati,
saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik boyutlarindan olustugu goriilmiistiir. Yapilan
gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 ise Olgegin gecerli ve giivenilir bir arag¢ olarak

kullanilabilecegini gdstermistir.
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Cetinkaya (2011), “Tiirke Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Goriisleri” arastirmak amaciyla Canakkale On sekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tiirkge Ogretmenligi egitim programina devam etmekte olan 195 gretmen aday1 ile
calistlmistir.  Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla “Iletisim
Becerileri Envanteri” kullanilmistir. Veri analizlerinde t-testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Tiirkge Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligkin  goriisleri
incelendiginde iletisim becerileri ile annenin ve babanin egitim durumu degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cinsiyet ve smif bagisiz degiskenleri

acisindan incelendigin de ise anlamli bir farklilik elde edilmistir.

Nacar ve Tiimkaya (2011), “Sinif Ogretmenlerinin Iletisim ve Kisileraras1 Problem
Cozme Becerilerinin Incelenmesi” adli ¢alismayr yapmuslardir. Arastirma da cinsiyet, yas,
mesleki kidem, mezun olduklar1 okul, gorev yapilan okulun bulundugu cevrenin sosyo-
ekonomik diizeyi, gorev yaptigi sinif diizeyi degiskenlerine gore iletisim becerileri ile
kisileraras1 problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina
bakilmasi amaclanmigtir. Arastirma Adana ili Seyhan, Yiiregir, Cukurova ve Sarigam
merkez ilgelerindeki gérev yapmakta 702 smif dgretmeni ile yapilmistir. Ogretmenlerin
iletisim becerilerini Slgmek igin “Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi”, kisilerarasi
problem ¢6zme becerilerini 6lgmek i¢in “Kisilerarasi problem Cézme Envanteri”, kisisel
ozellikleri belirlemek iizere ise arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin iletisim becerilerinin ve kisilerarasi
problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet ,yas, mesleki kidem, mezun olunan okul, gérev
yapilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi degiskenlerine gore fark bulunmustur. Okutulan
siif diizeyine gore iletisim ve kisilerarasi problem ¢6zme becerileri agisindan anlamli bir
fark bulunmamistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin iletisim ve kisilerarast problem

¢ozme becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cift¢i ve Tagkaya (2010), sinif 6gretmeni adaylarinin 6z yeterlilik inanci ve iletigim
becerileri ile cinsiyetin bu becerilere etkisini incelemistir. Arastirmada tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini sinif 6gretmenligi 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Orneklemi, Selguk Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, [Ikogretim Boliimii
Smif Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda 4. smifta okumakta olan 240 &grenci
olusturmaktadir. Verilerin analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Analizlerde

“Pearson Momentler Carpim Korelasyon” analizi ve “t testi” ile ¢oziimleme yapilmigtir.
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Yapilan analiz sonucunda sinif 6gretmeni adaylarinin iletisim becerileri ve 6z yeterlilikleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, iletisim becerileri ve 6z yeterlilikleri
algilarmin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadiklart sonucuna ulasilmistir. Siif
O0gretmeni adaylarinin 6z yeterliliklerinin ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in yeterli

diizeyde egitim verilmesi Onerilmistir.

Vatansever Bayraktar ve Dogan (2014), besinci sinif 6grencilerinin 6gretmenleri ile
arasindaki iletisimin ne diizeyde oldugu ve O&grencilerin 6gretmeni ile arasindaki
iletisimlerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu c¢alisma var
olan durumu saptamayr amagladigindan genel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmigtir. Arastirma 2011-2012  egitim-6gretim  yilinda  gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda bulunan ilkdgretim kurumlarinda
O0grenim goren besinci sif Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
belirlemek i¢in oranli kiime 6rneklemi uygulanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, iist sosyo
kiiltiirel diizeyi temsil eden Bakirkdy, orta sosyo kiiltiirel diizeyi temsil eden Bahgelievler
ve alt sosyo kiiltiirel diizeyi temsil eden Bagcilar il¢elerindeki devlet okullarinda 6grenim
gdren 469 besinci sinif dgrencisi olusturmaktadir. Arastirmada “Ogretmen ile Ogrenci
Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi” kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmada
ogrencilerin “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki iletisimi Degerlendirme Olcegi”nden
aldiklar1 puanlarin genel ortalamalarmma gore O0gretmenleriyle arasindaki iletisimlerinin
goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Ogrencilerin “Ogretmen-Ogrenci
Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi nin “Sayg1”, “Etkililik” ve “ifade Becerisi” alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasina gore goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Kizlarin 6gretmenleri ile iletisim becerileri toplam puanlari, erkeklerin
puanlarindan daha yiiksektir. Kizlarin “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki [letisimi
Degerlendirme Olgegi™nin “Sayg1” ve “ifade Becerisi” alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin, erkeklerin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kiz ve erkek
ogrencilerin “Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olgegi’nin

“Etkililik” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

Korkut (2005) 12 saatlik iletisim becerileri egitiminin yetigkinlerin iletigim
becerilerini degerlendirme diizeyleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma farkli
bankalarda calisan 10 kadin 6 erkek (25-43 yaslarinda) 16 kisi ile gergeklestirilmistir. Veri

elde etmek icin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ile katilimeilarin bazi kisisel
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bilgilerini almaya yonelik olan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen sonuglara
gore deneysel islem olarak kullanilan egitimin bireylerin iletisim becerilerini
degerlendirme diizeylerinde artis saglamaktadir. Bu bulgulara gore adi gecen programin

benzer amagli ¢alismalarda kullanilabileceg§i yorumuna varilmistir.

Balc1 ve Ersanli (1996), liniversite 6grencilerinin sahip olduklari iletisim beceri
diizeylerini; davranigsal, bilissel, ve duygusal boyutlar bakimindan O6lcebilecek bir arag
gelistirilmesi amaclanmistir. 500 {iniversite 6grencisi lizerinde yapilan bu ¢alismada 45
maddelik bir 0Ol¢ek gelistirilmistir. Testi yarilama yontemiyle yapilan giivenirlik
calismasinda r=.64 test tekrar test sonucunda ise r=.68 olarak bulunmustur.
Korkut(1996)’un Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ile yapilan gecerlik

calismasinda benzer Slgekler katsayisi .70’tir.

Ocak ve Ersen (2015), 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri algilari cinsiyet,
O0grenim goriilen boliim, siif diizeyi, uzun siire yasanilan yerlesim birimi, mezun olunan
lise, sosyal paylasim sitelerini kullanma durumu ve sikligi degiskenleri agisindan
incelenmistir.  Aragtrmanin ~ orneklemini  Afyon Kocatepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nde 1. ve 2. smifinda 6grenim goren 315 Ogretmen adayr olusturmaktadir.
Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerine yonelik algilarimi degerlendirmek igin, Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin giivenirligine yonelik yapilan analizler sonucunda, 6lgegin toplam Cronbach Alfa
(&) degeri .88 olarak hesaplanmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis  testi  kullanilmistir.  Iletisim  becerilerine iliskin ~ dgretmen adaylarinin
degerlendirmelerinden elde edilen puanlara gore; cinsiyete, 6grenim goriilen boliime, sinif
diizeyine ve uzun siire yasanilan yerlesim birimine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark
oldugu; mezun olunan liseye, sosyal paylasim sitelerini kullanma durumuna ve sikligina
gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuca gore

ogretmen adaylarinin iletisim becerileri algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Giilbahge (2010) Atatiirk Universitesi K.K. Egitim fakiiltesinin farkl1 boliimlerinde
O0grenim géren Ogrencilerinin iletisim becerileri karsilagtirllmistir.  Arastirmanin
orneklemini Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii, Egitim Bilimleri Boliimii, Matematik
Ogretmenligi Boliimii, Cografya Ogretmenligi Boliimii ve Tiirkge Ogretmenligi
Boliimiinde 2008-2009 egitim o6gretim yilinda 6grenim goren 1., 2., 3., ve 4. sif

ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 297 Ogrenci katilmistir. Arastirmada
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verilerin toplanmasinda Korkut (1996) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve gilivenirligi
yapilmis “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmistir. Verilerin
istatistiksel degerlendirilmesinde parametrik verilerde t-testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
ve LSD Post Hoc testleri kullanilmistir. Istatistiki analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak secilmistir. Boliimlerin iletisim becerileri arasinda Egitim Bilimleri 6grencileri
lehine diger boliimler arasinda iletisim becerisi agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir.
1. Smif 6grencilerinin diger smiflardaki 6grencilere gore iletisim becerileri en diisiiktiir.

Cinsiyetlere gore iletisim becerisi anlamli bir fark bulunmamastir.

Cam (1999) iletisim becerilerini gelistirmeye programinin, dgretmen adaylarinin
ego durumlari puanlart ve problem ¢6zme becerisi algilart iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Deney grubu 14. Kontrol grubu da 16 6gretmen adaymndan olusmustur.
Veriler Sifat Tarama Listesi ve Problem ¢6zme Envanteri ile toplanmistir. Deney grubuna
haftada bir buguk ile iki saat arasi olmak tizere 12 hafta siireyle iletisim becerileri egitimi
uygulanmistir. Deneysel igslemin etkililigini test etmek i¢in toplanan veriler korvaryans
analizi teknigi ile ¢ozlimlenmistir. Deney grubunda kaliciligi test etmek i¢in 15 hafta sonra
izleme g¢alismasi yapilmistir. Sonugta, egitim programinin 6gretmen adaylarinin Elestirel
Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetigkin, Uygulu Cocuk ego durumu puanlari ve problem

¢ozme becerisi algilari tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu bulunmustur.

Cetinkaya (2011), Nacar ve Tiimkaya (2011) ve Ocak ve Ersen (2015) yaptiklar
caligmalarda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik elde etmislerdir. Literatiir

incelendiginde yapilan arastirmalarin ¢alisma ile tutarlilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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3.BOLUM

3.YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari

ve verilerin analizleri yer almaktadir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Arastirma tarama (iliskisel) modelinde betimsel bir ¢alismadir. Karasar’a (2011)
gore tarama modelli calismalar, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amagclar. Iligkisel tarama modelleri ise iki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisim varligint veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma
modelleridir. Bu arastirma smif 6gretmenlerinin birlikte ¢alisma diizeyleri ve iletisim

becerilerinin incelendigi bir ¢aligmadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Van iline bagli ilkokullarda gorev yapan 192 sif
Ogretmeni olusturmustur. Arastirmanin  Orneklemi olusturulurken kolay ulasilabilir
orneklem secilmistir. Kolay ulasilabilir veya elverigli 6rnekleme tamamen mevcut olan,

ulagmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanir (Patton, 2005, akt. Baltaci, 2018).

3.3. Verilerin Toplanmasi

Ogretmenlerin Birlikte Calisma Olgegi: Olgegin gelistirilme siirecinde dlgegin
igerisindeki maddeler i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplanmis madde kalan
ve madde toplam analizleri gerceklestirilmis. Olgegin gecerligi icin faktdr analizi
giivenirligi i¢in Cronbach Alfa teknikleri kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 r= .88,65°dir. Olgegin igerisindeki her bir maddenin gegerliginin &lgiitii olarak
madde-test korelasyon (1tem-total) katsayis1 kullanilmistir. Hesaplanan Person Momentler
Carpim Korelasyon katsayilar1 0,45 ile 0,66 arasinda degismektedir. Bu bulgular 6l¢egin
ve igerisindeki her bir maddenin Slgegin 6lgmeyi amacladigi ozelliklerle ayn1 yonde ve

tutarli bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Arslan ve Siinbiil, 2006)
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Ogretmen lletisim Becerileri Olgegi (OIBO) : Cetinkanat (1997) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan dlgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi r=
.81°dir. Olgegin empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik olmak iizere bes alt boyutu
bulunmaktadir. Olgek toplam 44 sorudan olusmaktadir. Olgegin empati boyutunda 10,
saydamlik boyutunda 10, esitlik boyutunda 10, etkililik boyutunda 10 ve vyeterlilik
boyutunda ise 4 madde yer almaktadir. Olgekte yer alan maddeler 1= hicbir zaman ve
6=her zaman olmak iizere 6’11 dereceleme ile cevaplandirilmaktadir. Ancak yiiksek puanlar

iletisim becerileri agisindan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir (Bulut, 2003).

3.4.Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
programi kullanilmistir. Birlikte Calisma Yeterlilikleri ve Iletisim Becerileri dlgeklerinden
aliman puanlarin 6gretmenlerin cinsiyet ve gorev yaptiklart yer degiskenine gore farklilik
durumunu belirlemek amaciyla Bagimsiz Orneklemler t testi kullanilmistir. Birlikte
Calisma Yeterlilikleri ve iletisim Becerileri 6lceklerinden alinan puanlarin mesleki kideme
gore farklilik durumunu belirlemek ig¢in Kruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi
analizi kullanilmistir. Birlikte Calisma Yeterlilikleri ve iletisim Becerileri arasindaki

iligkiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
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4.BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular;

Arastirmanin birinci alt probleminde simif Ogretmenlerinin birlikte ¢alisma
yeterlilikleri ve iletisim becerileri ne diizeydedir? Sorusuna cevap aranmistir. Yapilan

analizlerin sonuglar1 Tablo. 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

Minimum  Maksimum

N deger deger Ortalama Standart Sapma
Empati 192 21.00 50.00 38.04 5.99
Saydamhk 192 19.00 50.00 37.53 6.31
Esitlik 191 22.00 50.00 38.16 6.17
Etkililik 192 22.00 46.00 35.56 4.44
Yeterlilik 192 9.00 20.00 15.76 2.31
Birlikte calisma 192 1.00 36.00 26.49 6.47

yeterlikleri

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; empati (Ort.=38.04,
Ss=5.99), saydamlik (Ort.=37.53, Ss=6.31), esitlik (Ort.=38.16, Ss=6.17), etkililik
(Ort.=35.56, Ss=4.44), yeterlilik (Ort.=15.76, Ss=2.31), birlikte calisma yeterlilikleri

(Ort.=26.49, Ss=2.31), ortalama ve standart sapma degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

4.2.Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgular;
Arastirmanin ikinci alt probleminde smif Ogretmenlerinin birlikte c¢alisma

yeterlilikleri ve iletisim becerileri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Sorusuna cevap aranmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo. 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyete gore iletisim becerileri ve birlikte calisma yeterlilikleri puan
ortalamalarina iliskin t testi sonucu

Cinsiyet N Ortalama T p
Empati Erkek 103 35,99
546  ,00%*
Kadin 89 40,40
Saydamhik Erkek 103 34,92
685  ,00**
Kadin 89 40,54
Esitlik Erkek 102 35,61
6,82  ,00**
Kadin 89 41,09
Etkililik Erkek 103 3571 52 602
Kadin 89 35,38
Yeterlilik Erkek 103 14.92 584 ,00**
Kadmn 89 16,73
Birlikte ¢calisma Erkek 103 26,11
yeterlikleri -88 ,38
Kadin 89 26,93

**p < .01,* p.05

Tablo 2 incelendiginde; empati, saydamlik, esitlik, yeterlilik puan ortalamalarinda
cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu gorilmektedir. Etkililik ve birlikte calisma
yeterlilikleri puan ortalamalar arasinda ise cinsiyete gore anlamli diizeyde bir fark yoktur.
Aralarinda anlamli diizeyde fark bulunan biitlin boyutlarda kadin 6gretmenlerin erkek

ogretmenlerden daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.



4.3.Arastirmanin iiciincii alt problemine iliskin bulgular;
Arastirmanin {iglinci alt probleminde sinif o6gretmenlerinin birlikte ¢alisma
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yeterlilikleri ve iletisim becerileri 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 yer degiskenine gore

farklilik gostermekte midir? Sorusuna cevap aranmistir. Yapilan analizlerin sonuglari

Tablo. 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Gorev yapilan yere gore gore iletisim becerileri ve birlikte calisma

yeterlilikleri puan ortalamalarina iliskin t testi sonucu

N Ortalama z p
Empati Koy 156 38.23
-791 429
Merkez 36 37.19
-.610 542
Merkez 36 36.77
-1.634 102
Merkez 36 36.27
Etkililik Koy 156 3579 -1.501 .133
Merkez 36 3455
Yeterlilik Koy 156 15.89 -1.345 179
Merkez 36 1519
Birlikte cahisma Koy 156 2737
yeterlikleri -3.995  .00**
Merkez 36 2263

**p < .01,* p.05

Tablo 3 incelendiginde; empati, saydamlik, esitlik, etkililik,

yeterlilik puan

ortalamalarinda gorev yapilan yere gore anlamli diizeyde bir fark olmadigi ortaya

cikmaktadir. Birlikte ¢alisma yeterlilikleri puan ortalamalar1 arasinda ise gorev yapilan

yere gore anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

Birlikte caligsma yeterlilikleri puan

ortalamalar1 incelendiginde; kdy de calistigini sdyleyen Ogretmenlerin merkezde calisan

Ogretmenlere gore birlikte ¢alisma yeterlilik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

gortilmektedir.



4.4.Arastirmanin dordiincii alt problemine iliskin bulgular;

Arastirmanin dordiincii alt probleminde sinif &gretmenlerinin birlikte ¢aligma
yeterlilikleri ve iletisim becerileri 6§retmenlerin mesleki kidem degiskenine gore farklilik

gostermekte midir? Sorusuna cevap aranmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo. 4’de

gosterilmistir.

Tablo 4: Gorev siiresi degiskenine gore iletisim becerileri ve birlikte calisma yeterlilikleri

puan ortalamalarina iliskin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U sonuclari

Gorey yiiresi N Ortalama p
1-5yl 118 36.7458
6-10yl 23 40.0000 1<2
Empati .00** 3<4
11-20 y1l 34 37.8472 1<4
20 y11 ve tizeri 16 40.4375
1-5yil 118 35.9576
6-10 yil 23 30.3013 1<2
Saydamhk .00** 1<3
11-20 y1l 34 40.8824 1<4
20 y1l ve iizeri 16 36.4643
-5yl 118 37.0254
6-10 y1l
Esitlik 23 38.5217 00%*  1<3
11-20 y1l 34 41.1176
20 y1l ve iizeri 16 39.7500
1-5yi 118 35.8220
Etkililik e1owl 28 350000 72
11-20 y1l 34 35.4706
20 y1l ve iizeri 16 34.6875
-5yl 118 15.2966
6-10 yil 23 15.2966 >
- *k <
Yeterlilik 11-20 yil " 16.7826 .00 1<3
20 y1l ve iizeri 16 16.5000
1-5 yil 118 27.1102
Birlikte calisma 6-10 yil 23 20.7378 "
yeterlikleri 11-20 y1l 34 25.5882 :
20 y1l ve iizeri 16 27 5625

**p < .01,* p.05

Tablo 4 incelendiginde; empati, saydamlik, esitlik, yeterlilik puan ortalamalarinda
gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Etkililik ve birlikte

calisma yeterlilikleri puan ortalamalar1 arasinda ise gorev siiresine gore anlamli diizeyde
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bir fark bulunmamistir. Empati alt boyutu puan ortalamalar1 arasindaki farka iligkin Mann
Whitney U sonuglarina gore 6-10 yi1l gorev siiresi olanlarin 1-5 yil siiresi olanlara gore
empati puan ortalamasi1 anlamh diizeyde yiiksektir. Ayrica 20 yil ve {izeri gorev siiresi
olanlarin empati puan ortalamasi 1- 5 yi1l olan 6gretmenler ile 11-20 y1l olan 6gretmenlerin

puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Saydamlik alt boyut acisindan incelendiginde Mann Whitney U sonuglarina gore 6-
10 y1l gorev siiresi olanlarin 1-5 yil siiresi olanlara gore saydamlik puan ortalamasi anlamli
diizeyde yiiksektir. Ayrica 20 yi1l ve iizeri gorev siiresi olanlarin saydamlik puan ortalamasi
1-5 y1l olan 6gretmenlere gore, 11-20 y1l gorev siiresi olan dgretmenlerin saydamlik puan

ortalamasi 1-5 y1l olan 6gretmenlerin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksektir.

Esitlik alt boyutunda ise sadece 11-20 yil gorev siiresi olan dgretmenlerin 1-5 yil
gorev sliresi olan Ggretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugu bulunmustur. Yeterlilik alt boyutu agisindan bakildiginda 6-10 yil ve 11-20 yil
gorev siiresine sahip 6gretmenlerin puan ortalamalarinin 1-5 yil gorev siiresine sahip

Ogretmenlerin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5.Arastirmanin besinci alt problemine iliskin bulgular;

Arastirmanin besinci alt probleminde Simif 6gretmenlerinin birlikte calisma
yeterlikleri ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir? Sorusuna cevap

aranmistir. Yapilan analizlerin sonuglart Tablo. 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Pearson momentler ¢arpimi Korelasyonu sonucu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Empati -
2. Saydamhk 807 -
3. Esitlik 86" 78" .
4. Etkililik 527 497 45" -
5. Yeterlilik 81" 75" 837 417 -
6. 3;;‘:::;‘;:‘5“‘3 14" 13 21" a7 16" -

**p < .01,* p.05
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Tablo 5 incelendiginde; empati ile saydamlik(r=.80,p <.01) , esitlik(r=.86,p <.01),
etkililik (r=.52,p <.01), yeterlilik (r=.81,p <.01) ve birlikte ¢alisma yeterlilikleri (r=.14,
p<.05) arasinda anlamli diizeyde olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Saydamlik ile
esitlik(r=.78,p <.01), etkililik (r=.49,p <.01), yeterlilik (r=.75,p <.01) arasinda anlamli
diizeyde olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Esitlik alt boyutu ile etkililik (r=.45,p
<.01), yeterlik (r=.83,p <.01) ve birlikte calisma yeterlilikleri (r=.21, p<.01) arasinda
anlamli diizeyde olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte etkililik alt
boyutu ile yeterlilik (r=.41,p <.01) ve birlikte ¢alisma yeterlilikleri (r=.17, p<.05) arasinda
anlaml diizeyde olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. yeterlilik alt boyutu ile birlikte
calisma yeterlilikleri (r=.16, p<.05) arasinda ise anlamli diizeyde olumlu bir iligski oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6: Birlikte Cahsma Yeterlilikleri Uzerinde iletisim Becerilerinin

Etkisi
R R*> R%, B Y] t P
Sabit 26 .07 .04 15.23 3.60 00%*
Empati 22 -2 -1.26 21
Saydamhk -06  -.06 -44 66
Esithk 39 37 2.35 02%
Etkililik 18 13 151 13
Yeterlilik 02 01 .06 .95

**p < .01,* p.05

Birlikte c¢alisma yeterliliklerini, iletisim becerilerinin anlamli diizeyde agiklayip
aciklamadigina iliskin olusturulan model sonucunda; iletisim becerilerinin etkisinin
anlamli diizeyde (R2=.O7, p<.01 ) oldugu goriilmektedir. Bu sonug iletisim becerilerinin,
birlikte ¢aligma yeterliliklerindeki varyansin % 7’°sini acikladigimi gostermektedir. Alt
boyutlar incelendiginde sadece esitlik alt boyutunun (B=-.37)  0zgiin -etkisinin

bulundugunu gostermektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirmada toplanan verilerin analizlerinden elde edilen bulgulara gore siif
O0gretmenlerinin iletisim becerilerinin, empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt
boyutlarinin ortalamalarinin Olgekten alinacak ortalama degerlerin {izerinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Giiney ve Sara (2015) ile Ocak ve Ersen (2011) tarafindan yapilan
calismalarda Ogretmen ve Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde
oldugu sonuglarina ulagsmiglardir. Bu sonuglar calismadan elde dilen sonuglarla paralellik

gostermektedir.

Sinif dgretmenlerinin birlikte ¢alisma yeterliliklerine iliskin yapilan analizlerden
elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin birlikte calisma yeterliliklerinin yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin alt boyutlarin, cinsiyete gore
karsilastirilmasinda, empati, saydamlik, esitlik, ve yeterlilik alt boyutlar1 bakimindan,
cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerle cinsiyeti erkek olan 6gretmenler arasinda istatistiksel
olarak kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Etkililik alt boyutunda ise cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik bulunamamastir.

Bozkurt Bulut (2003), Cift¢i ve Taskaya (2010), Giiney ve Sara ( 2015), Nacar
(2010), Ocak ve Ersen (2011) yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
kadin 6gretmenler lehine anlamli farklilik gosterdigini bulmuglardir. Bu ¢alismalardan elde

edilen sonuclar ¢aligmadan elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir

Levent (2011) ise iletisim becerilerine iligkin alt boyutlarin, cinsiyete gore
karsilastirilmasinda, empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt boyutlari
bakimindan, cinsiyeti kadin olan 6gretmenlerle cinsiyeti erkek olan dgretmenler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Satman (2013) tarafindan yapilan arastirmada, smif Ogretmenlerinin birlikte
calisma yeterlilikleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Yapilan
calismada dgretmenlerin ekip caligmasina yonelik tutumlar1 kadin 6gretmenler lehine daha
yikksek bulunmustur. Yapilan bu calisma da kadin Ogretmenlerin birlikte calisma

ortalamalar1 erkek 6gretmenlerin ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir.
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Arslan ve Siinbiil (2006), Aydin ve Sezgin Nartgiin (2015), Duman Gogen ve
Duran (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda 6gretmenlerin birlikte ¢alisma yeterlilikleri cinsiyete
gore farklilasmadigi sonuclarina ulasmiglardir. Bu sonuglar g¢alismadan elde edilen

sonuglarla paralellik géstermektedir.

Smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerine iligkin alt boyutlarin, gorev yapilan yer
degiskenine gore karsilagtirllmasinda, empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt
boyutlar1 bakimindan, anlamli bir farklilik bulunmustur. Nacar (2010) yaptig1 ¢alismada
Ogretmenlerin iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarinin gorev yaptiklari
okulun sosyo ekonomik diizeyine gore iletisim becerilerinin farklilastigi sonucuna

ulagmistir. Bu sonuglar ¢alismadan elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin birlikte ¢alisma yeterlilikleri gorev yapilan yer degiskenine
gore koyde gorev yapan 6gretmenler lehine anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonug
koyde gorev yapan Ogretmenlerin yardim alabilecek kisi ve imkanlarinin az olmasi
nedeniyle 6gretmenlerin birlikte caligmak zorunda kalmalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Arslan ve Siinbiil (2006) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin birlikte ¢alisma yeterlilikleri
gorev yaptiklart yer degiskenine gbre anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonug
calismadan elde edilen sonugla paralellik gostermektedir. Bunun yani1 sira Aydin ve Sezgin
Nartgiin (2015) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin calistiklari yerlesim yeri degiskeni

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamustir.

Siif 6gretmenlerinin empati, saydamlik, esitlik, yeterlilik puan ortalamalarinda
gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Etkililik alt boyutu
puan ortalamalar1 arasinda ise gorev stliresine gore anlamli diizeyde bir fark bulunmamastir.
Empati alt boyutu puan ortalamalar1 arasindaki farka iligkin Mann witney U sonuglarina
gore 6-10 y1l gorev siiresi olanlarin 1-5 yil siiresi olanlara gore empati puan ortalamasi
anlaml diizeyde yiiksektir. Ayrica 20 yil ve lizeri gorev siiresi olanlarin empati puan
ortalamasi 1- 5 y1l olan 6gretmenler ile 11-20 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarina

gore anlaml diizeyde yliksek oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Saydamlik alt boyut agisindan incelendiginde Mann witney U sonuglarina gore 6-
10 y1l gorev siiresi olanlarin 1-5 yil siiresi olanlara gore saydamlik puan ortalamasi anlaml
diizeyde yiiksektir. Ayrica 20 yi1l ve iizeri gorev siiresi olanlarin saydamlik puan ortalamasi

1-5 yil olan 6gretmenlere gore, 11-20 y1l gorev siiresi olan dgretmenlerin saydamlik puan
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ortalamasi 1-5 yil olan 6gretmenlerin puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde yiiksek

oldugu sonuglarina ulasilmstir.

Esitlik alt boyutunda ise sadece 11-20 yi1l gorev siiresi olan 6gretmenlerin 1-5 yil
gorev siiresi olan O0gretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugu bulunmustur. Levent (2011), Nacar (2010) yaptiklar1 g¢alismada O6gretmenlerin
esitlik alt boyutunun mesleki tecriibeleri yoniinden karsilastirildiginda, Ogretmenlerin
esitlik degerlerini anlamli derecede yiiksek oldugunu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu

sonug calismayla paralellik géstermektedir.

Yeterlilik alt boyutu agisindan bakildiginda 6-10 yil ve 11-20 yil gorev siiresine
sahip 0gretmenlerin puan ortalamalarinin 1-5 yil gorev siiresine sahip 6gretmenlerin puan

ortalamalarina gore anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmektedir.

Nacar (2010) ve Levent (2011) yaptiklari g¢alismada oOgretmenlerin iletisim
becerilerinin mesleki kidem ve yas degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulasmislardir.

Elde edilen bu sonug arastirmadan elde edilen sonugla paralellik gostermektedir.

Sinif dgretmenlerinin birlikte calisma yeterlilikleri puan ortalamalari arasinda ise
gorev siiresine gore anlaml diizeyde bir fark bulunmamustir. Arslan ve Siinbiil (2006) ve
Demirer (2014) yaptiklart ¢calismada 6gretmenlerin birlikte ¢alisma yeterliklerinin mesleki
kidem ve yas degiskenine gore farklilagtigi sonucuna ulasmislardir. Elde edilen bu sonug

arastirmadan elde edilen sonugla paralellik gostermektedir.

Simif Ogretmenlerinin iletisim ve birlikte calisma yeterlilikleri arasinda anlamli

diizeyde olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
ONERILER

Arastirmada ele alinmayan degiskenler ile iletisim becerileri ve birlikte ¢aligma

yeterlikleri test edilebilir.

Erkek 6gretmenlerin iletisim becerilerinin artirilmasi i¢in bu konuda hazirlanacak

seminerler, egitimler verilebilir.

Sehirdeki okullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerine birlikte calisma aligkanlig

kazandirmak adina ¢esitli etkinlikler, kurslar diizenlenebilir.
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Ogretmenlerin  birlikte ¢aligma yeterliklerini yukariya tasiyacak faktorler
tanimlanmalidir. Ogretmenlerin diisiincelerini rahatca ifade edebilecegi birlikte calismay1

Ozendirecek calisma iklimi hazirlanmalidir.

Ayrica 6gretmenlere birlikte ¢alismada bulunmalarina yonelik tesvikte bulunulup

ve Odiillendirme araci gelistirilebilir.
Bu konularla ilgili nitel ve karma aragtirmalar yapilabilir.

Bakanliga baglh ilkokullarda iletisim becerilerinin eksikliginden kaynaklanan

problemler belirlenebilir ve buna yonelik ¢oztimler igin gerekli politikalar gelistirilebilir.

Aragtirmada bakanliga bagli ilkokullarda gorev yapan sinif Ogretmenleri ile
calistlmistir. Yeni yapilacak olan arastirmalar bakanliga bagli diger okul diizeylerinde
calisan ve farkli branslardaki Ogretmenler ile tekrarlanabilir. Yahut arastirma egitim

fakiiltelerinin farkli programlarindaki 6gretmen adaylari ile de yinelenebilir.

Yapilan ¢aligmada dgretmenlerin iletisim becerileri bes boyutta (empati, saydamlik,
esitlik, etkililik ve yeterlilik) incelenmis olup her bir boyutun farkli 6l¢ekler gelistirilerek
ayr1 ayri ele alinmast bu ¢alismanin ortaya koymada yetersiz kaldig1 farkli sonuclar da

dogurabilir.
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EKLER
Kisisel Bilgi Formu

1. Yasimz : () 20-30

() 31-40

() 41 ve tizeri

2. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin

() Erkek

3. Medeni Durumunuz : () Evli
() Bekar

4. Egitim durumunuz : () Lisans
() Yiiksek Lisans

() Doktora

5. Mesleki Caligma Siireniz : () 1-5 yil
() 6-10 yil

()11-20 y1l

() 20 y1l ve iizeri

6. Gorev yaptiginiz yer : () Koy  ( )Merkez

7.1letisim ile ilgili bir egitim progranmina katilma durumunuz: ( ) Katildim

() Katilmadim



0.1.B.O (Ogretmen fletisim Becerileri Olgegi)
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Higbir Cok Bazen | Cogu Hemen | Her
Zaman Zaman | Hemen | Zaman
Seyrek Her
Zaman
1. Tirkee’ yi agik, net ve dogru 0 1 2 3 4 5
kullanabilmek
2. Smmfa girince 6grencilerin 0 1 2 3 4 5
ayaga kalkmasim beklemek
3. Smufa girince ders baglamadan 0 1 2 3 4 5
once dgrencileri selamlayip
kisaca sohbet etmek.
4. Smufta 6grencilerin kendilerini 0 1 2 3 4 5
rahat hissetmelerine 6zen
gostermek.
5. Opgrenciye saygi duymak. 0 1 2 3 4 5
6. Kendi alanindaki bilgileri 0 1 2 3 4 5
sunmada yeterli olmak.
7. Ders yaparken 6grencilerin 0 1 2 3 4 5
anlayip anlamadigina dikkat
etmek.
8. Ders yaparken 6grencilerin 0 1 2 3 4 5
anlamadiklar1 konulari
sormalarina olanak saglamak.
9. Ogrencilerin sorularini agik ve net | 0 1 2 3 4 5
bir bigimde yanitlamak.
10.Ders yaparken 6grencilerin 0 1 2 3 4 5
katilimina olanak saglayici bir ortam
yaratmak.
11.0grenci konusurken onu dinlemek. | O 1 2 3 4 5
12.0grencinin bir sorunu oldugunda 0 1 2 3 4 5
onu anlatabilecek kadar kendisini
Ogrenciye yakin hissettirebilmek.
13.Bir sorununu anlatirken 6grencinin | O 1 2 3 4 5
duygularini iyi anlayabilmek.
14.Ogrencilerinin duygularint 0 1 2 3 4 5
anladiginin dogru olup olmadigini kontrol
etmek i¢in anladiklarini geri iletebilmek
15. Ogrencilerine dostca 0 1 2 3 4 5

davranabilmek.
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16.S1nifta istedigi havanin
bozulmamasina 6zen gostermek

17. Ogrencilerin sinifta istenmedik
davranislarini hosgorii ile karsilamak.

18.0grencilerin istenmedik
davraniglarini sinifin havasini bozmadan
kontrol altina alabilmek.

19.0grencileri dinlerken kendini
Ogrencilerin yerine koyup dinlemek.

20.0grenciyi anlayabildigini
hissettirmek.

21.0grencinin bir sorunu oldugunda
ona yardim etmeye istekli oldugunu
hissettirebilmek.

22.0grencilerin sorunlarini kendi
kendisinin ¢dzebilmesine yardim etmek

23.0grenciye kendisinin iistiin bir
kisi oldugunu hissettirmek.

24.0Ogrenciye nazik davranabilmek.

25.0grenciye her ders ne anlatilacagim
bir ders 6nceden agiklamak.

26.Ders sonunda o giin neler
anlatildigini 6zetlemek.

27.Her ders sonunda dersin anlasilip
anlasilmadigini kontrol etmek.

28.Her ders bir 6nceki derste neler
ogrenildigini kisaca kontrol etmek.

29. Bir dnceki derste anlagilmayanlari
kisaca agiklamak.

30.0Ogrencileri suglayici bigimde
konugmamak.

31.0grencilere kendi duygularimi
acgiklamak.

32.Sinifta istemedigi bir durumla
karsilagtiginda 6grencileri suglamadan
kendi duygularini agiklamak.

33. Ogrencileri sevdigini
hissettirebilmek.
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34.Konusurken jest ve mimiklerine, el- 3 4
kol hareketlerine dikkat etmek.
35. Sinifta bagirmadan konusmak. 3 4
36.Ses tonunu iyi kullanabilmek. 3 4
37.0grencileri ile giiler yiizlii ve sicak 3 4
bir iligki kurabilmek.
38.0grencilerin stkildigini fark ettiginde 3 4
konuya kisaca ara vermek.
39.0grencilerle konusurken yiizlerine 3 4
bakmak.
40. Ogrencilerin kendisine sayg1 3 4
duymasi i¢in sert ve otoriter olmak.
41.0Ogrenciye smava nasil 3 4
hazirlanacaklarina iligkin bilgi vermek.
42 Sinav sonuglarini objektif olarak 3 4
degerlendirdigine 6grencileri inandirmak.
43.S1nav sorularinin yanitlarini sinavdan 3 4
sonra agiklamak.
44. Her ders sonunda 6grencilere iyi 3 4

giinler/iyi aksamalar vb. veda etmek.

OGRETMENLERIN BiRLIKTE CALISMA YETERLILIKLERi OLCEGIi

Sevgili ogretmen arkadaslar; bu 6lgek okulunuzdaki biitiin 6gretmenlerle yiirlitmiis oldugunuz

seye aciklanmayacak, sadece arastirma icin kullanilacaktir

A: Dogru Degil B:Cok Az Dogru  C:Kismen Dogru  D:Kesinlikle Dogru

1.Bu okulun 6gretmenleri olarak, erisilmesi en zor 6grencilere
bile erigebiliriz, ¢iinkii hepimiz kendimizi aynmi egitim
amacina adadik.

(A)

(B)

©

(D)

2.Baz1 terslikler ortaya g¢iktiginda bile okulumuzun egitimle
ilgili yeni yaklagimlar olusturma yetenegi konusundaki
potansiyeline inanityorum.

(A)

(B)

©

(D)

3.Ogretmenler olarak bizlerin, kaynaklarin simrli veya az
oldugu durumlarda bile yiiksek egitim kalitesini garanti
edebilecegimize inantyorum

(A)

(B)

©

®)

4. Birbirimize ¢ok bagli olup, bu meslegin giinliik sikintilar ile
morallerimiz bozulmadigi igin, Ogretmenler olarak egitim
hedeflerini gerceklestirebilecegimizden eminim.

(A)

(B)

©

&)

5.Ogretmen arkadaslarimiz, baskalarindan yardim almadan da,
okul cevresinin gelistirilmesi i¢in  0zgiin  diislinceler
olusturabilirler.

(A)

(B)

©

®)

calismalarda, birlikte calisabilme ile ilgili diisiincenizi ortaya koyabilmek amaciyla yapilmistir. Olgekte
sorulan sorulara asagidaki sekilde diisiinerek cevap veriniz. Vereceginiz cevaplar kesinlikle bagka bir kim-



6.Bizler okulda mutlaka pozitif bir seyler gelistirme giiciine
sahibiz. Ciinkii bizlerden bir seyler yapmamiz istendigi her
anda, gelisme gdsteren yetenekli bir 6gretmen grubuyuz

(A)

(B)

©

D)

7.Ogretmenler olarak bizler, ortak yetenegimize ve cabalari-
miza giivendigimiz siirece, smniftaki hatalarimiz ve karsi-
lastigimiz olumsuzluklardan bir seyler 6grenebiliriz.

(A)

(B)

©

®)

8.Bizler yetenekli ve tecriibeli bir 6gretmen takimi oldugu-
muzdan, yonetmeliklerin sebep oldugu kisitlamalara ragmen
okulumuzun egitim kalitesini gelistirebiliriz.

(A)

(B)

©

&)

9.Bizler, 6gretmen olarak, birtakim zorluklarla karsilastigi-
mizda bile, isbirligi yaparak egitimle ilgili projeleri gelistirip
gerceklestirebilecegimizden eminim.

(A)

(B)

©

&)

10.Bizler kendimizi uyumlu ve yetenekli bir égretmen grubu
olarak gosterebildigimiz i¢in, egitim amaglarimizi, ikna edil-
mesi en zor velilere bile inandirict bir sekilde anlatabiliriz.

(A)

(B)

©

®)

11.Bizlere ¢ok fazla is yiikii getirse bile, ortak ¢abalarimizla
olumlu bir okul havasi olusturabilecegimizden eminim.

(A)

(B)

©

&)

12.Kafamizda mevcut olan sosyal etkilesim agim kullanabilen
bir takim oldugumuz igin en kritik olaylarin bile etkin bir
sekilde iistesinden gelebiliriz.

(A)

(B)

©

D)
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On Tuesday, 24 March 2015, 17:09, define 6zgok
<define91@hotmail.com> wrote:

Kiymetli Hocam. ben define 6zgék Van ilinin
Bagskale ilcesine bagl Bégriipek kéylinde gorev ve
Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitist Sinif Ogretmenligi Ana Bilim Dalinda
ylksek lisans yapiyorum. Hocam ben

"sinif 6gretmenlerinin birlikte calisma yeterlilikleri ve
iletisim becerilerinin incelenmesi" adl bir tez
hazirlamak istiyorum. Bu nedenle tezimde
kullanmak Gzere hazirlamis oldugunuz 6gretmen
iletisim becerileri 6lceginizi ve izninizi isitiyorum
hocam yardimci olursaniz gok sevinirim, simdiden
cok tesekkdr eder galigmalarinizda kolayliklar
dilerim... define 6zgok

G @) oo

cananaibu <cetin_edu@yahoo.com>
25.03.2015 (Car) 20:04
Gelen Kutusu

Kime: define 6zgok (define91@hotm...

Sevgil Define,

Calismanda 6lgegimi

kullanabilirsin.. Yapabilecegim bir sey varsa,
memnuniyetle yardimei olurum.

Calismalarinda basarilar dilerim. Kolay gelsin.

Prof. Dr. A. Canan Getinkanat
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