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Covid—19 Pandemisi Siirecinde Kamu Kurumlarinda Esnek

Tezin Adi Caligma Uygulamasina Yénelik Bir inceleme

Tiirkiye’nin ve diinyanin COVID-19 Pandemisi ile miicadele ettigi
donemde, Cumhurbaskanhgmin 2020/4 sayilh Genelgesine istinaden kamu
gorevlileri esnek calismislardir. Esnek calisma, pandemi siirecinde genellikle
doniisiimlii ve uzaktan caliyjma modelleriyle uygulamaya konulmustur. Hem
ozel sektorde hem de kamuda kendisine yer bulan esnek calisma, pandeminin
yayllmasim onlemek ve islerin devamini saglamak i¢in onemli bir ¢oziim
olmustur. Tam da bu noktada cahsanlarin verimliligi ve esnek caliymanin
cahisanlar iizerindeki olumlu-olumsuz etkisine yonelik algi, ¢alismanin ana
temasini olusturmaktadir.

Bu calismada, oncelikle literatiirde yer alan esnek ¢calisma uygulamalari
ele alimip farkhliklar1 ortaya konulmaktadir. Konya ilinde yer alan kamu
sermayeli banka c¢ahsanlar1 ve Milli Egitim Bakanhgi’na bagh devlet
okullarinda cahisan oOgretmenlerle gerceklestirilen miilakatlarin sonucunda
esnek calismanin olumlu ve olumsuz yonlerine dair algilar tespit edilmeye
calisiimaktadir. Alan arastirmasindan elde edilen bilgi ve bulgular s18inda,
genel degerlendirmelerde  bulunulmaktadir. Ogretmenler ve banka
calisanlarinin esnek caliyma sistemine dair performans ve siirdiiriilebilirlik
algilar1 incelenecektir. Alinan cevaplar neticesinde, ortaya konulan sorun
alanlarina yonelik ¢oziim onerileri paylasilmaya cahisilmistir.
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form of rotational and remote work models, were implemented during the
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in the public sector, has been an important solution to prevent the spread of the
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ONSOZ

Esnek ¢alisma uygulamalarinda, kurumsal kisitlamalar ortadan kalkmaktadir.
Istihdamin siirekliligi ve issizligin onlenmesi agisindan esnek calisma oldukca
Oonemli goriilmektedir. Sabahtan aksama yapilan sekiz ile dokuz saatlik calisma
periyotlar1 yerine daha kisa siireli ve mekandan bagimsiz olarak hizmet sunulan
esnek model, zorlu ve zorunlu kosullarda oldukc¢a 6nemli hale gelmistir. Pandemiyle
birlikte her is kolunda iiretimde sikintilar olusmus, verilecek hizmetler aksamistir.
Esnek calisma uygulamalari sayesinde islerin siirekliligi ve istihdamin da devamlilig
saglanmistir. Hiikiimetler, Covid-19 Pandemisi boyunca esnek ¢alisma kosullarinda
kamu yonetimlerini idare etmistir. Devlet gorevlileri, ¢alisanlarin hizmet vermeye
devam edebilmesi i¢in pandemiden en az etkilenecek sekilde diizenlemeler yaparak

esnek calisma sistemini 6n plana ¢ikarmustir.

Tiirk kamu yonetiminde de pandemi donemi boyunca ve Ozellikle viriisiin
yiiksek yayilim gosterdigi donemlerde daha da siki alinan tedbirlere paralel olarak
kamu dairelerinde esnek ¢alisma modeline ge¢ilmistir. Kimi kurumlarda sadece siire
bakimindan esneklik uygulanmis ve calisanlar daha kisa stireli esnek modele gore
calismislardir. Kimi kurumlarda ise ¢alisanlar, teknoloji vasitasiyla sisteme evden ya

da bulunduklar1 mekandan dahil olarak hizmet vermislerdir.

Bu noktadan hareketle kaleme alinan tezin konusunu belirleyip sekillendiren,
tezin hazirlanmasinda sliphesiz en biiylik pay sahibi olan, oneri ve fikirleriyle 6nemli
katkilarda bulunan damisman hocam Dr. Ogretim Uyesi Sema Miige Ozdemiray’a
tesekkiirlerimi sunarim. Yiksek lisans egitim hayatimda sabir ve anlayiglarini
benden esirgemeyen degerli hocalarima minnettarim. Bununla birlikte, tez jiirisinde
bulunan degerli hocalarima gosterdikleri yakin ilgiden dolayr ayri ayri tesekkiir

ederim.

Tiim zahmet ve emekleriyle bu giinlere gelmemi saglayan destek ve
giiveniyle her zaman yanimda olan annem ve babama tesekkiir ederim. Her zaman
beni yiireklendirmeleriyle yanimda olduklarini hissettiren kardeslerim, Aysenur
Sezer ve Selami Sezer’e minnettarim. Yiiksek lisans egitimime basladigimda heniiz 1
yasinda olan kizim Gokgen’e ve tez doneminde dogan oglum Gokalp’e zamanlarini

benimle paylastiklar1 ve sabrettikleri i¢in tesekkiir ederim. Derslerin heniiz online



yapilmadigr donemde goziim arkada kalmadan kizimi emanet ettigim can arkadagim
Yeda Kola’ya ve kizima kardeslik eden kizi Umay’a tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
Bu tezin yazilmasinda en biiylik destegim, tanistigimiz giinden bu yana elimi hig
birakmayan esimdir; hi¢bir yardimi esirgemeden bilgi birikimlerini benimle paylasan
ve tez siirecimde sabirla yanimda olan degerli hayat arkadasim Ilyas’a sonsuz

tesekkiirler.

Cigdem Safak
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GIRIS

Son yillarda c¢alisanlarin ayni yerde, ayni giinlerde ve aymi saatler arasinda
calismasimnin aksine zamansal ve mekansal olarak daha oOzgir bir calisma sekli
yayginlasmaktadir. Esnek caligma olarak ifade edilen bu sistem; 1967°de Almanya’da,
trafigin yol agtig1r sorunlar sebebiyle is yerine gelmelerin gecikmesini 6nlemek amaciyla
ortaya atilmistir. Cok farkli alanlarda ve farkli sebeplerle esnek ¢alismaya ihtiyag
duyulabilmektedir. Esnek ¢alisma uygulamalari; ekonomik degisim, artan rekabet, teknolojik
degisim, kiiresellesme, isgiiciine olan talebin azalmasi, isglicii piyasasindaki degisim ve esnek
caligmanin isgiicli politikasi, licret sistemleri, kesimler arasi1 diyalog vb. gibi ¢esitli nedenlerle
ortaya ¢ikabilir. Literatiirde esnek ¢alisma modelleri; tele ¢alisma, evde calisma, ddiing is
iligkisi, alt igverenlik (tageronluk), part- time ¢aligsma, ¢agri lizerine ¢alisma, yogunlastirilmis
haftada c¢alisma ve kayan is siiresi gibi alt basliklarda incelenmektedir. Tiirkiye’de, ilk kez
calisma siiresi bakimindan esnek calisma sistemi, Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda dile
getirilmistir. Daha sonra c¢ikarilan kalkinma planlari, yillik planlar, g¢esitli mevzuat ve
yasalarda esnek calismaya dair diizenlemeler yapilmistir. Esnek c¢alisma uygulamalari;
caligsanlarin kurumla olan bagini artirmada, verimliligin artirilmasinda ve isin devamliligini

saglamada 6nem arz etmektedir.

2019 yili Aralik ayinda ortaya c¢ikan covid-19 virlisiiyle birlikte tiim diinyada
onlenemez bir salgin bas gostermistir. Kiiresel capta yasanan salgin, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve iilkelerin birlikte savasmasi beklenmistir. Ulkeler
once smirlarin1 daha sonra da kendi icinde kurumlarini kapatarak insanlarin dolagimini,
etkilesimini ve dolayisiyla virilisiin yayilimim kisitlamaya caligmiglardir. Temel yasam
maddelerinin bile liretiminin zaman zaman durdugu bu donemde, miimkiin olan tiim ¢alisma
sistemleri denenmistir. Esnek ¢alisma modeli, teknolojinin de yardimiyla islerin
yiriitilmesinde 6nemli rol oynamistir. Calisanlarin, yoneticilerin ve hatta virlis sebebiyle
hastalanip evinde karantinada kalanlarin bile internet yoluyla sisteme dahil olarak islerin
aksamamasi i¢in g¢aba sarf ettigi goriilmiistiir. Teknolojinin bas dondiiren gelisimi, esnek
calismay1 ¢ok daha miimkiin ve kolay kilmaktadir. Ozellikle masa bas tabir edilen ve kamuda
sistem lizerinden goriilen isler, covid-19 siireci boyunca kamu personeli tarafindan zaman ve

mekana bagli olmaksizin gerceklestirilmistir.

Yapilan goriismeler neticesinde, covid-19 pandemisinde kamu calisanlarinin tabii
olduklar1 esnek calisma modeline yonelik algilar1 degerlendirilecektir. Calismanin amaci

dogrultusunda; kamu bankasinda ¢esitli pozisyonlarda gorev alan personeller ve Milli Egitim

1



Bakanligi’na baghh kamu okullarinda farkli branslarda gérev yapan Ogretmenlerle yapilan
goriismelerden elde edilen verilere karsilastirmali bir sekilde yer verilecektir. Birbirinden
farkli ¢alisma sistemi olan bu iki kurumda, farkli esnek calisma uygulamalarinin hayata
gecirilmesiyle ¢alisanlarin bu esnek calisma modellerine dair algilar1 degerlendirilecektir.
Calismanin amaci, esnek ¢alismanin kamu personeli tizerindeki etkinlik ve verimlilik algisina
dair siirdiiriilebilirlik durumunu yorumlamaktir. Ug ana bdliim halinde olmas1 planlanan tezin
birinci boliimiinde, kamu ydnetimi ve esnek calisma iliskisi aktarilacaktir. Ikinci boliimde,
covid-19 pandemisi ve etkilerinden bahsedilecektir. Ugiincii boliimde ise yapilacak miilakat
calismasi ve veri analizleriyle kamu bankasi ¢alisanlart ve kamu 6gretmenlerinin covid-19
doneminde esnek ¢aligma sistemine dair performans algilar1  karsilagtirilarak

degerlendirilecektir.



BIiRINCI BOLUM
TURK KAMU PERSONEL SISTEMINDE ESNEK CALISMA BiCIMLERI

Devlet, bir toplulugun zamanla genisleyerek daha kompleks bir yapiya doniismesidir.
Topluluk biiyiidiik¢e ihtiyag duydugu seyler de biiyiimektedir. Kamu yo6netimi, toplumun
birbiriyle biitiinlesmis ve ¢ogu zaman da birbirine zit olan sorunlar1 arasinda baglant1 kuran ve
kamusal hizmetleri devam ettiren bir yonetim sistemidir. Devletin biiyiimesine ve kamu
yonetimi hizmetlerinin artisina sebep olan bazi etkenler ise sunlardir; sanayilesme, ticari ve
sinai faaliyetler, siyasi ve sosyo-ekonomik gelismeler, demografik degisimler, i¢ faktorler ve
verimsizlik vb. Devletin biliylimesine bagli olarak kamu yonetimi de daha karmasik ve teknik

bir yapiya doniismektedir (Eryilmaz, 2012: 9-31).

Diinya genelinde yasanan teknolojik, sosyal, iktisadi ve siyasi gelismeler her alanda
etkiye ve degisime neden olmustur. Yasanan degisimlere paralel olarak ortaya ¢ikan yeni
diizende eski olgular geride birakilarak kiiresellesme baslamis ve hizla tiim diinyay: etkisi
altina almistir (Taner ve Avsar Negiz, 2018: 558). Kiireselle siireci ile birlikte kamu
yonetimlerinde de degisim ve doniisiimler yasanmis, klasik personel sistemi yerini insan
kaynaklar: yonetimine birakmustir. Insan faktdriiniin 6n plana ¢ikarildigi bu modelde, kamu
yonetimlerinin halka kars1 olan sorumlulugu artmis, modern ve stratejik uygulamalarla daha
verimli hizmet sunumu amaglanmistir. Devletler; 21. ylizyilda gelismeye baslayan yeni diinya
diizeniyle birlikte Kati, biirokratik, hiyerarsik kamu yénetimi anlayisindan daha esnek bir
yaptya ve daha esnek bir kamu yonetimi anlayisina gecmistir (Ozdemir, Polat ve Ozdemir,
2015: 5-7). Diinyada olusan degisimlere ayni zaman diliminde Tiirkiye’de de ihtiyag

duyulmus ve yine zaman igerisinde bunun igin ¢esitli diizenlemeler yapilmistir (Gtinel, 310).

Yasanan gelismelere ayak uydurabilmek ve kiiresel ¢apta yarisin gerisinde kalmamak
icin iilkeler, esnek caligma sistemlerinin dahil oldugu yeni kamu ydnetimi uygulamalarin
ortaya koymustur. Bilgi teknolojileri, dijitallesme ve endiistriyel devrimler ile birlikte
biliyliyen kurumlar agisindan diinyanin i¢inde bulundugu bu degisim c¢aginda esnek calisma,
zorunluluk olusturmaktadir. Rekabet piyasas1 ve iiretimin siirekliligi agisindan esnek caligma,
ihtiya¢c degil mecburiyettir (Taner ve Avsar Negiz, 2018: 559). Verilen bilgilerden

anlasilacagi lizere bu boliimde, esnek ¢alismaya dair agiklamalar yer alacaktir.



1.1.Esneklik ve Esneklikle ilgili Tanimsal Kavramlar

Esneklik, son yillarda oldukg¢a 6ne ¢ikan bir kavram olmasina ragmen tam ve tek bir
taniminin oldugu tartigmalidir. Kavram {izerinde tam bir tanimlama bulunmazken ortak bir
fikir birligi de heniiz olusturulamamistir. Birbirinden olduk¢a farkli tanimlamalar ortaya
cikmis olsa da esneklik konusundaki acgiklamalar, kendi i¢inde oOrtiismektedir. Esneklik
kavrami, diinyada yasanan degisimlerle birlikte yeni anlamlar kazanmakta ve her iilkede
kendine has tanimlamalara doniismektedir. Hem esneklik kavrami hem de esneklik tiirleri;
iilkelere, arastirmacilara, yazarlarin ideolojilerine ve iilkelerde uygulanan ekonomik
modellere gore degisiklik gostermektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 3-4). Bu baslik altinda,

literatiirde yer alan esneklik kavrami tanimlarina ve esneklik tiirlerine yer verilecektir.

1.1.1. Esneklik Kavram

Tirk Dil Kurumu’na gore esnek; herhangi bir dis giiclin etkisiyle sekil degistirip
sonrasinda yine kendi formuna donebilen anlamina gelmektedir. Esneklik ise esnek olma

durumu olarak tanimlanmistir (Www.sozluk.gov.tr E.T.: 05.08.2023). Genel anlamda esneklik

ise kisa zamanda az maliyet ve emekle biiyliyebilme ya da biiyiimeye ayak uydurabilme
becerisidir. Bu beceri, agir rekabet igerisindeki diinya ekonomisinde her bir kurum ve ya
isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok Onemlidir. Kiiresel ekonomi kosullarinda, esneklik
bilhassa istihdam ve iiretim agisindan sinirlandirma ve yasal mevzuatin yumusatilmasi
anlamma gelmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 3). Esneklesme ile kat1 kurallar yumusatilir
ama tamamen kuralsizlik yoktur. Calisanlar ve isverenler acisindan en uygun normlar

belirlenerek esnekligin sinirlar olusturulmaktadir (Ates ve Copoglu, 2015: 103).

Altuzarra ve Serrano (2010: 330-331)’da esneklik; istatistiksel esneklik olarak

tanimlanir ve diger is sozlesmeleriyle iliskilendirilir.

Evans’a (1991: 71) gore esneklik; uyarlanabilirlik, diizeltilebilirlik, koruma gibi ¢esitli
organizasyon diizeylerine karsilik gelmektedir. Esneklik, ¢cevresel belirsizlikle yakindan iligki

igerisindedir.

Tros ve Wilthagen (2004: 171) ise esnekligi, dissal ve igsel esneklik olarak ele
almaktadir. Digsal esneklik, kurulusun c¢alisan sayisini artirma ya da azaltmada farkli istthdam
tiirlerini kullanarak calisan sayisini is faaliyetlerine uyarlamasi seklindedir. igsel esneklikte
ise durum, kurulusun ¢alisma saatlerini degistirerek islerin is ihtiyaglarina gore ayarlanmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Zamanlama ydniine ve calisan sayisinin ayarlanmasina ek olarak,

bir diger 6nemli organizasyon yonii de islevsel esneklik konusudur. Tros ve Wilthagn'in
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(2004: 175) goriisiine gore islevsel esneklik, gorevleri tanimlayarak ve calisanlart farkli is
pozisyonlaria tasiyarak islerinin, is ihtiyaglarina gore ayarlanmasidir. Wachsen ve Blind
(2011: 11) islevsel esnekligi, kendi isi disinda bagka isler yapabilme yetenegi olarak
yorumlamaktadir. Bu tiir esneklik, dinamik esneklik olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik yon,

iicret esnekligi baglaminda analiz edilmektedir (Altuzarra ve Serrano 2010: 332).

Standart calisma, istihdam ve iiretim kosullarinin gergeklestirildigi Fordist anlayista
kat1 biirokratik ve hiyerarsik uygulamalar bulunmaktadir. 1970’li yillardan itibaren ortaya
cikmaya baslayan yeni gelismeler, bilgi teknolojilerinin yayginlasmasiyla tiim diinyay1
sarmistir (Ates ve Copoglu, 2015: 100). Bdylece kat1 ve smirli yaptinmlar igeren Fordist
anlayis yerini daha esnek kosullara sahip olan Post-Fordist anlayisa birakmistir. Post-Fordist
anlayisla birlikte teknolojik gelismeler, ekonomik ve sosyal kosullar, kiiresellesmenin de
hizlanmasiyla esnekligin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Standart ig¢i-isveren iligkisi; mekan,
stire ve ¢alisma kosullar1 bakimindan esneklesmeyle birlikte degisime ugramistir. Uluslararasi
piyasada rekabet kosullarinin artmasi, isgi-igsveren iligkileri, yasalar ve politikalarin
diizenlenmesi gerekliligi gibi nedenler esneklik uygulamalarini zorunlu kilmistir (Aksu, 2012:

35).

Calisma hayatinda yasanan degisiklikler, teknolojinin kiiresel bazda ilerlemesine
paralel olarak artmistir. Devamli ve hizli gelisen olaylar, istihdam ve ¢alisma kosullarinda
cesitlilik yaratmistir. Isciler, kendi hayat sartlarma gére tam zamanli olmayan calisma
kosullarina dncelik verirken igverenler de kendi sinirli ¢alisma planlarina gore farkli zaman
araliklarinda calisanlar aramaktadir (Ates ve CoOpoglu, 2015: 103). Calisma esnekliginin
anlammi tanimlamak i¢in Oncelikle isin tanimi yapilmalidir. Yapilan tanimin anlami,
calisanlarin esnekligi, is hazirliklar1 ve gorevleri goz oniinde bulundurarak daraltilmalidir. Bu,
calisanin yerine getirmesi gereken gorevlerini son teslim tarihine kadar bitirmesi gerektigi,
ancak istedigi yerde ve zamanda calisabilecegi anlamina gelmektedir. Calisan, ayrica is
hazirliklar1 ve ihtiyag duyulan diger is aksesuarlar1 icin mevcut segeneklere sahiptir. Isin
esnekligi, orgiitsel agidan ele alinacak olursa tanimin daha genis hali, is¢inin is sdzlesmesi ile
istihdam edildigi anlamina gelmektedir. Esnek istthdam bi¢imlerinin bir baska yonii olarak is
sOzlesmeleri, yar1 zamanli isler, uzaktan calisma, is paylasimi, yogun ¢aligma haftasi ve esnek
calisma saatleri siniflandirilmaktadir. Bu nedenle daha genis boyut, ¢alisma siiresinin ve

caligma kosullarinin dikkate alinmasin1 kapsamaktadir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010: 78).

Esneklikte genel egilim, ¢alisma siiresini azaltmak olsa da giliniimiizde esnek calisma

stiresinin daha onemli oldugu goriilmektedir (Gordon ve McCann, 2005: 535). Esnek saat
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diizenlemeleri, calisanlarin aym1 anda hem ise baslamalar1 hem de isi bitirmeleri icin
alternatifler sunmaktadir. Esnek zaman diizenlemeleri ile tiim ¢alisanlarin ayni anda ¢alismasi
gereken c¢alisma donemini ve ayrica caligmayr tercih edebilecekleri esnek saatleri

icermektedir (Yavuz, 1994: 8).

1.1.2. Esneklik Tiirleri

Atkinson (1984: 2)’un Ingiltere’deki isletmeler iizerinde yapmis oldugu arastirmaya
gore; piyasa durgunlugu, is kaybi, belirsizlik, teknolojik gelismeler ve ¢alisma siireleri gibi
one ¢ikan bazi durumlar sebebiyle calisma siirelerinin azaltilmasi ve standart calisma
kosullarma degisiklik getirilmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir. Isverenler, degisen piyasa
kosullarina bagli olarak esnek personel yonetimi uygulamalarini hayata gegirerek
beklenmedik durumlara uyum saglama, ¢alisma siiresini yapilan isle esit hale getirme ve
maliyetlerin iyilestirilmesi gibi avantajlar saglayabileceklerdir. Bu arastirmanin sonucuna
gore firmalarin ihtiya¢ duydugu esneklik tiirleri sunlardir; fomksiyonel esneklik, sayisal

esneklik ve finansal esneklik.

Genel olarak esneklik, dort tiire ayrilarak ifade edilmektedir. Bunlar; digsal sayisal

esneklik, i¢sel sayisal esneklik, islevsel esneklik, ticret esnekligi seklindedir (Tasoglu ve

Limoncuoglu, 2010: 78-79).

e Digsal sayisal esneklik; c¢alisma kosullariyla ilgili nicel unsurlarin
giincellenmesi durumudur. Herhangi bir zaman diliminde ise alinanlarin sayist

yapilan isle esit olmasi sayisal esnekligi ifade etmektedir (Atkinson, 1984: 3).

o 1lcsel sayisal esneklik; isverenin is giicii sayistm ayarlamasinda, dissal
mekanizmalardan faydalanmadan maliyette azalma saglayarak yapilan
uygulamadir (Atkinson, 1984: 3). Yapilan ise gore calisanlarin is saatlerini
isveren ayarlamaktadir ve burada isin bitig-baslangi¢ siiresi degil personelin is
yerinde gecirdigi siire dnemlidir (Polat Uziimcii, 2013: 251). Bu uygulamada
kismi siireli calisma, vardiya caligmalar1 ya da fiicretsiz izinlere yapilan
gondermeler 6rnek olarak verilebilmektedir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:

79).

e (lslevsel esneklik; calisanlari isletme icindeki diger islevlere veya gorevlere
yonlendirmek anlaminda kullanilmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin 6zellikleri
ve yetkinlikleri énem arz etmektedir. Islevsel esneklikte nihai amag, is giicii
zamanmin bosa harcanmasini onlemektir (Uyargil, 2008: 6). Uretilenler ve
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iiretim kosullar1 degistikce isgiiciiniin, is durumuna gore orta ve kisa vadede

degisimini icermektedir (Atkinson, 1984: 3).

e Ucret esnekligi; is giicii piyasasinda c¢alisanlarin iicretlerinde isverenlerin
esneklige sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu esneklik tiirliniin 6nemli
bir 6zelligi; calisan becerileri ile ise O6zgii bilgilerinin dikkate alinmasidir
(Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010: 79) ve ddiillendirme ya da ticret kesintisi gibi

uygulamalar yapilmaktadir (Polat Uziimeii, 2013: 251).

Is esnekliginin tiirlerinden yukarida kisaca bahsedilmistir. Egilim stratejileri ve bu
stratejilerin bir tiirii olan uzaktan ¢alisma, esnek c¢alisma ile dogrudan iliskili oldugundan
kisaca uzaktan ¢aligmaya da deginilecektir. Uzaktan calisma, fiziksel ¢alisma alan1 disinda
ancak orgiitle iletisim halinde olmay1 ifade etmektedir. Diger bir deyisle, orgiitle etkilesimde
bulunmak ve gerekli gorevleri yerine getirmek igin telekomiinikasyonun kullanimini
icermektedir (Alkan, 2007: 269). Avrupa Birligi'nde (AB) genel kabul goren uzaktan ¢alisma
tanimi, calisanlarin miisterilerden, c¢alisanlardan ve isverenlerden uzak bir yerde
tamamladiklari, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimini ve is iletisimini igeren bir c¢alisma

tirtdir (Yavuz, 1994: 17).
1.2.Esnek Calisma ve Esnek Calismaya Iliskin Tanimlamalar

Hizla degisen teknoloji, kiiresel rekabet, sosyo-ekonomik kosullarin doniisiimii gibi
etkenlere ayak uydurabilmek i¢in is piyasasinda her paydasin, ise dair isteklerini serbestce
belirleyebilmesi esnek ¢alisma uygulamalariyla miimkiindiir (Demir ve Gergil, 2008: 68-69).
Esneklik calisma tanimlamalar1 yapilirken, esnek calisma sistemi iki sosyal taraf tarafindan
belirlenmektedir. Sosyal taraflardan ilki, isletmenin kendi istegi dogrultusunda isin durumuna
gbre calisacagl personel sayisini belirleyen isveren tarafidir. Ikincisi ise bireyin kendi
kabiliyetleri ve arzusu dogrultusunda ¢alisma saatlerini belirleyen is¢i kanadidir. Isveren
tarafinda bu c¢alisma sekli, isletmenin kendi yapisina uygun oldugu i¢in segilirken isci
tarafinda ise bu durum bireyin 6zel yasam ritmine ve ihtiyaglarina daha uygun goriildiigii i¢in

secilmektedir (Mordo, 2006: 62).

Yukarida kisaca verilen bilgiler nezdinde ¢alismanin bu kisminda; esnek calismaya
dair yapilan tanimlamalar, esnek ¢alismanin gesitleri ve esnek ¢alisma Sisteminin gelisim
asamalar yer alacaktir. Sonrasinda, Tirk Kamu Yonetimi’'nde uygulanan esnek calisma
sistemi uygulamalariyla ilgili bilgiler verilecektir. Son olarak ise diinyada esnek g¢alisma

yontemini kendi yonetimlerinde uygulayan tilkelerden bahsedilerek ¢alisma sekillenecektir.



1.2.1. Esnek Calisma Kavram

Sosyo-ekonomik kosullarin  degisimiyle birlikte modern toplumlarin farkl
gereksinimleri ve problemleri 6ne ¢ikmistir. Kiiresellesme ve diinya piyasalarindaki pazar
yarisinin hizlanmasi yenilikler yapilmasini zorunlu kilmistir. Yeni iiretim yontemleri ve isci-
isveren iligkilerinin boyutu, standart uygulamalarin disina ¢ikilarak esneklesmeye yol agmis
ve daha karmagik bir yapiya doniismiistiir. Bu degisim ve doniisiimlere bagl olarak is-yasam
dengesinin olusturulabilmesi i¢in esnek c¢alisma diizenlemeleri hayata gecirilmeye
baslanmistir. Kiiresellesme ve diger degisiklikler nedeniyle esnek c¢alisma diizenlemeleri

kamu/6zel kurum ve kuruluslar tarafindan kabul gormektedir (Kul Parlak, 2016: 111).

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan iktisadi dalgalanmalar, ulusal ve uluslararasi
diizeyde rekabetin zorlagsmasi kurum ve isletmeleri degismeye zorlamaktadir. Degisimler is
hayatin1 her boyutuyla etkilemektedir. Standart calisma bicimlerinden esnek c¢alisma
bicimlerine gegilerek is yasam dengesinin iyilestirilmesi ve daha dengeli bir ¢calisma hayati
amaglanmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 13). Standart calisma olarak belirlenen
“pazartesiden cumaya veya 8.00-17.00 arast giinliik kanuni ¢alisma” zamanmin diginda
yapilan diizenlemeler esnek calismay: ifade etmektedir (Tarcan, 2000: 3). Bir diger deyisle;
hem {iretimin en az ve en iyl maliyetle yapilabilmesi hem de ¢alisanlardan “gerektigi zaman
ve gerektigi kadar” faydalanilmasi i¢in esnek calisma zorunlu bir uygulamadir (Aydogdu,

2012: 6).

O'Driscoll vd. (2004: 45-46) esnek calisma diizenlemelerini, ¢alisanlarin is ve isle
ilgili olmayan talepleri dengelemeleri seklinde yorumlamislardir. Bu durumdaki talepler; isten
ayrilmalar, sikistirilmis 1 glinleri, telekomiinikasyon ve yar1 zamanl ¢alismay1
kapsamaktadir. Esnek calisma diizenlemesinde; evden ¢alisma, uzaktan calisma, is paylagimi
ve yart zamanh ¢alisma gibi is-aile dengesini desteklemek i¢in ¢ok ¢esitli girisimleri

kapsadigini da eklemeden gegmemistir.

Takeuchi vd. (2009: 628) gore algilanan orgiitsel destek teorisinde, esnek calisma
diizenlemeleri sayesinde igverenin degerinin yiikseldigi ve calisanlarin Onemsendigi
belirtilmistir. Bu baglamda ¢alisanlar, esnek calisma diizenlemeleri saglayan igverenlere daha
olumlu karsilik vermektedir. Arastirmacilar ve akademisyenler; esnek calisma
diizenlemelerinin saglanmasinin is tatmini, baglilik, emegin geri doniisii ve ¢alisanlarin elde
tutulmasi gibi olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Esnek calisma diizenlemelerinin,
is¢ilerin taleplerini karsilayabilmeleri, is tatminlerini ve bagliliklarini artirabilmeleri nedeniyle
calisanlarin baglilik diizeylerini iyilestirdigi belirtilmistir. Esnek g¢alisma diizenlemelerinin
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ayrica bir kurulusun is giicti getirisini de iyilestirdigi ifade edilmistir (Anderson ve Kelliher,
2009: 14).

Esnek tiretim modeli; rekabet halinde olan kurumlarin hem siirdiiriilebilirligine hem de
cesitli Uiriin ve hizmetlerin liretilmesine olanak saglamaktadir. Kamusal alanda esnek {iretim
sistemi; biirokrasiden uzak, verimli ve etkin iiretimi miimkiin kilmaktadir (Ates ve Copoglu,
2015: 98). Esnek iiretimde; “calisanlarin sartlarini iyilestirmek, isletmenin verimliligini
artirarak siirdiirmek, iiretimi kolaylastirmak, rekabeti artirmak, teknolojik gelismelerin
endiistriye uygulanmasini saglamak, is¢i ve isverene hareket serbestisi saglamak, istihdamin
tesvik edilmesini ve issizligin azaltilmasina imkdan vermek ve c¢alisanlarin yonetime
katilmasini saglamak” amaglanmaktadir (Ates ve Copoglu, 2015: 101). Esnek {iretim
sisteminin bir pargast olan esnek calisma, standart ¢aligma diizenini birakarak ihtiyaca gore
caligmay1 hedefler ve giinden giine daha da yaygmlasmaktadir. Ozel sektérde baglamis olan
bu esneklik faaliyetleri zamanla kamu sektoriinde de uygulanmaya baglamistir. Daha etkin,
verimli, aktif, kaliteli ve esnek bir kamu yonetimi amaciyla esneklik uygulamalarinin daha
rahat adaptasyonu i¢in gereken mevzuat diizenlemeleri de bu dogrultuda yapilmaktadir.
Ihtiya¢ duyulan calisma kosullari, isci ve igveren arasinda belirlenen kurallar gercevesinde

sekillendirilmektedir (Eryigit, 2009: 9°dan akt. Ates ve Copoglu, 2015: 101).

1.2.2. Esnek Calisma Cesitleri

1960'larin sonundan beri esnek ¢alisma modelleri kullanilmaya baslanmis ve 1973’te
yasanan petrol krizi esnekligin onemini artirmistir. Ekonomik kriz, is gilicii yapisindaki
davranislar ve beklentilerdeki degisim esnek g¢aligma modellerinin kullanilmasinin yolunu
acmistir (Papalexandris ve Kramar, 1997: 588). Geleneksel olarak yar1 zamanli ¢alisma ve
gecici calisma gibi cesitli esnek ¢alisma bigimleri ¢ogunlukla kadinlara ve geng ¢alisanlara
saglanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013:124). Teknolojik gelismeler, sirketlerin esnek calisma
modellerini kullanmalarima da olanak saglamistir (Aktay, 1999: 58). Esnek c¢alismaya dair
talebin yiikselmesinin ana nedeni; kurumlarin daha az maliyetle daha iyi rekabet kosullarina
sahip olma ihtiyacidir. Zira esneklik; diinya piyasalarindaki ytliksek rekabete uyum saglamay1

kolaylastirmaktadir (Polat Uziimcii, 2013: 248-249).

Fazla mesai, vardiyali ¢calisma, belirli siireli sozlesmeler ve hafta sonu caligmasi gibi
“esnmek” kabul edilen bazi kaliplar, geleneksel olarak her zaman kullanilmistir. Bazi
arastirmacilar bu geleneksel kaliplarin esnek olup olmadigim tartismislardir. Isverenler

ekonomik kriz nedeniyle esnek calisma bigimleri sagladigindan, isverenler agisindan asil



amac¢ maliyetlerin diisiik olmasidir. Calisanlar ise bos zaman, 6zerklik ve is-yasam dengesi
icin esnek calisma modellerini tercih etmektedirler (Uyargil, 1984: 6-10). Teknolojik
gelismeler, amaglari catisan her iki tarafin (isveren ve ¢alisan) farkli nedenlerle tercih ettigi bu
modellerin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Mevcut durumda, Covid-19'un neden oldugu
pandemi nedeniyle diinya ¢apinda milyonlarca insan, evde ¢alismak zorunda kalmistir. Covid-
19 sebebiyle iiretim ve hizmetler durmus, bu kosullara bagl olarak c¢esitli esnek calisma
yontemleri dogmus ya da mevcut esnek ¢alisma yoOntemlerinin uygulama alanlari
genisletilmistir (ILO, 2020a:1). Bu bélimde de esnek ¢alisma yontemleri; istihdam bigimleri

ve ¢alisma siireleri bakimindan ikiye ayrilarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.2.2.1. istihdam Bigimleri Bakimindan Esnek Cahsma

Son 30 yilda teknolojik gelismeler ile birlikte klasiklesmis istihdam anlayisinda
degisiklikler meydana gelmistir. Istihdam piyasalarinda gelisen kosullar; is giicii piyasasini ve
calisma sartlarim1 daha esnek bir yapiya doniistiirmektedir. Istihdam iliskilerinde olusan
esneklik; bilhassa kurum ve isletmelerin is giicli gereksinimlerini, gelisen ve degisen kosullara
daha hizli uyumlu hale getirebilmesini saglamaktadir. 70°1i yillardan sonra diinyada yiikselise
gecen istthdam esnekliginde, klasik istihdamin disina c¢ikilarak “tam istihdam, c¢alisma
sartlarint kontrol eden tek isveren ve belirsiz bir siire i¢in istihdam” ¢ibi ii¢ ana 6zelligin

esnetilmesi s6z konusudur (Parlak ve Ozdemir, 2011: 9-10).

Ozellikle iletisim araclarmin gelismesi sayesinde evde ¢alisma, tele ¢alisma gibi yeni
tarzlar da gelismeye baslamis ve giderek de yayginlasmistir. Boylelikle calisma yerleri de

esneklesmeye baslamistir.

1.2.2.1.1. Evden Calisma

Bu esnek c¢alisma modelinde iicret, iiretilen mal veya sunulan hizmetin ne olacagi
isveren tarafindan belirlenirken kullanilacak olan donanim, malzeme ve girdinin Kim
tarafindan saglandigi 6nem teskil etmemektedir (Kicir, 2019: 176). Evden ¢alismada,
calisanlarin gereksinim duydugu alt yapmin saglanmasi1 onemlidir. Bu sistemle engelli
bireylerin istihdama katilmasi, hastalik vb. 6demelerde azalma, ¢alisanlarin verimliliginde ve
is tatmininde yiikselme, ofis masraflarinda azalma gibi avantajli durumlar elde edilebilir. Is-
aile dengesinin daha kolay saglanmas1 ve trafikten uzak kalarak ulasimdan tasarruf edilmesi
de avantajlar arasinda sayilmaktadir. Sistemin basarili sayilabilmesi i¢in ¢alisanlarin uygun
egitimleri almasi, ihtiya¢ duyulan kaynak ve araclarin temin edilmesi ve nihayetinde

uygulamanin denetlenmesi gerekmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015, 379).
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Evden ¢alisma, her ne kadar son zamanlarda korona viriis salgmninda artis gostermis
olsa da yillardir var olan ve en yaygin uygulanan esnek calisma modelidir. Ozellikle bilgi
iletisim araglarmin yayginlasmasi ve i¢inde bulunulan dijital ¢ag sayesinde isin evden de
yuriitiilmesi kolaylasmistir. Nitekim bu noktada isin gériilmesinde, zaman ve mekan prensibi
ortadan kalkmis oldugundan niteligine uygun olan is sozlesmesi kapsaminda is¢i evden
calisabilmektedir. Evden g¢alisma modeli, sektorlere gore farklilik gostermekte ve evden
calismadan alinan verim de bu dl¢iide degismektedir (Giilver, 2014: 103). Isin, is yerinden
degil de evden yapilmasi da iiretimin devami agisindan kag¢inilmaz olmustur. Covid-19
salgini, tiretimin durmadan devam etmesi i¢in evden calismayr zorunlu kilmistir (Cakan,

2021: 228).

1.2.2.1.2. Tele (Uzaktan) Calisma

Tele c¢alisma kavrami ilk olarak 1970'lerin basinda Niles (1998) tarafindan
kullanilmigtir. Baslangicta uzaktan calismanin temel amact; trafik sikisikligini azaltmak,
cevreye ve ¢alisanlara daha fazla esneklik saglayarak daha iyi bir is-yasam dengesi saglamak
olmustur. 1980'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) az sayida pilot ¢alisma olarak
uygulanan tele ¢alisma, 1990'larda yayilmaya baslamistir (Alkan Meshur, 2010: 4).

Tele calisma; calisanlarin ofis disinda, genellikle evden veya eve yakin herhangi bir
yerden (kafe, kiitiiphane veya ortak ¢alisma noktalar1) ¢aligmasi seklindedir. Calisanlar her
giin ofise gitmek yerine meslektaslari, yoneticileri ve isverenleri ile telefon ve e-posta yoluyla

iletisim halinde kalarak islerini kendi mekanlarinda siirdiirmektedirler (Soysal, 2006: 141).

Uzaktan calisma (teleworking) sisteminde, igveren ile is¢i arasinda goniilliiliik esas
alimmalidir. Calisilacak mekan, is siiresi veya plani, kurulacak donanim, yapilmasi gereken
isler ve denetim araglarina dair konular netlestirilmelidir. Bu sistem sayesinde,
ongoriillemeyen kriz anlarinda islerin ofiste veya is yerinde siirdiiriilemeyecek hale gelmesi
engellenebilir. Uzaktan ¢alisma modeliyle isin veya iiretimin devami saglanabilir (ILO, 2020:

1).

Tele ¢alismanin evde biiro, uydu biiro, komsu biiro ve gezici biiro olmak {izere dort
farkli sekli bulunmaktadir. Evde biirodan kastedilen ¢alisanin iistlendigi isi kendi evinde
elektronik bir iletisim ag1 yardimi ile yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar
donanimi evde oldugu takdirde ev ile isletme arasinda bir baglanti kurulmakta ve ¢alisanlar
yiikiimliiliiklerini evden yerine getirmektedir. Uydu biiro ise tele calismanin bir baska alt

dalidir. Burada is gorme eylemi, isletme haricinde tek is goren tarafindan gergeklesmektedir.
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Uydu biirolar, merkez biirolardan uzak yerlerde kurulmaktadir ve uydu biiro, yalnizca
elektronik iletisim araglar1 ile merkezle daima iliski igerisindedir. Komsu biirolarda durum
biraz farklilik gostermektedir. Birka¢ isletme tarafindan kurulan bu biiro, ayni sektdérde
faaliyette bulunan isletmelere elektronik iletisim araglari ile hizmet sunmaktadir. Komsu
biirolarin en 6nemli avantaj1 personel tasima giderlerinden ve zamandan saglanan tasarruftur.
Tele ¢alisma seklindeki son alt dal, gezici biirolardir. Gezici biirolarda bir sirketin ya da o is
yerinin temsilcisinin, isi ile ilgili diger bolgelerde yaptig1 yolculuklarda videotext (goriintiilii
metin) gibi elektronik iletisim aract kullanarak merkezle baglanti kurmasi seklinde
aciklanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 121-123).

1.2.2.1.3. Odiing is Paylasim

Odiing is paylasimi; 6diing isveren ile is¢i ve isciyi odiing alan isveren arasinda
kurulan hukuki bir iliski seklinde tanimlanmaktadir (Tuncay, 2003: 57). Isverenin is yiikiiniin
azalmasi1 durumunda is¢iyi isten ¢ikarmak yerine ihtiyact olan baska bir isletmeye gegici bir
siire vermesi seklinde de bir tanimlama yapilmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 123). Odiing verilen

is¢inin yazili rizas1 alinmaktadir (Kilig, 2011: 58).

Odiing verilen is giicii, benzer islerde ¢alismak kosuluyla gegici olarak &diing verilen
yerde hizmet vermektedir. Ayn1 zamanda 6diing veren isveren ile is¢i arasindaki is sozlesmesi
de bu siirecte devam etmektedir ve 6diing alan ile is¢i arasinda yeni bir sdzlesme yapilmaz.
Burada yalnizca tek bir sozlesme bulunmaktadir (www.eris.av.tr/dosya/45c7e55ac6..pdf
2012: 16, E.T.: 10.10.2023). Odiing is iliskisi, kanunda ifade edildigi sekilde devam edip

kesintiye ugramamaktadir (Kilig, 2011: 59).

Is paylasimi, yar1 zamanli ¢alismanin 6zel bir bi¢imi ya da diger bir deyisle, bir tam
zamanli ¢aligmanin isini, en az iki ¢alisanin yapmasi anlamina gelen “is yerinin paylasilmas1”
olarak degerlendirilir (Ozgener, 2005: 58). Bu ¢alisma diizeninin bir pargasi olan calisanlar,
onceden belirlenmis veya planlanmis program ve planlanan siireye gore aym isi yaparak
vardiyal1 olarak ¢alismaktadirlar (Prinz, 2006: 190). Boylelikle isin gerekleri yerine
getirilerek is sekteye ugramadan tamamlanmasi saglanir (Ozgener, 2005: 61). Su anda Tiirk s
Kanunu, 6zel olarak is paylasimmni diizenlememektedir. Ancak is paylagimi uygulamasina

yasal bir engel bulunmamaktadir (Tuncay, 1999: 76).
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1.2.2.1.4. Alt isverenlik (Taseronluk)

Bir is yerinde yiiriitiilen mal ve hizmet iiretimine iligkin “asil isin bir boliimiinde” veya

“yardimct islerinde” is alan diger igsverenler, iscilerini sadece bu is yerinde ¢alistirdiklarinda

asil igsveren alt igveren iliskisi dogmus olacaktir. Bu noktada, 4857 sayili Kanun anlaminda alt

isverenden s6z edebilmek i¢in asagidaki kosullarin bir arada gergeklesmis olmasi gerekir

(Safak, 2004: 114):

Asil igverenin varhigi,
Is yerinde yapilan iiretimle ilgili islerde iscilik kullanilmis olmasi,
Asil isin, igverenin is yerinde icra edilmesi,

Isi alan isveren, is¢isini sadece is yerinde galistirmalidir.

Is yerinde yapilan mal ve hizmet iiretimi ile ilgili isler ve is yerinde mal ve hizmet

tretimi ile ilgili olmayan isler arasinda temel bir ayrim oldugu bilinmektedir. Kanun, bu

islerin tgilincii sahislara devrini engellememektedir; ancak kanun, burada istihdam edilen

ficiincii sahislar1 da "alt yiiklenici" olarak gdérmemektedir. Ornegin, bir tekstil fabrikasimi

genisletmek icin yapilan bir insaatin igvereni, insaat isi is yerinde yapilan imalatla ilgili bir is

olmadig i¢in tageron olarak kabul edilemez (Sahlanan, 2003: 70).

Taseronluk yonetmeliginin kilit noktalarindan biri, belirli islerin taseron disinda bir

ticiincii kisiye verilebilecegi yoniindedir.

Asil igveren- alt igveren iligkisinin varligi, dncelikle "igyerinde mal ve hizmet
tiretimine iligkin isler" anlamina gelir. Diger isler taserona verilebilir; ancak isi

listlenen isveren, Is Kanunu anlaminda "alt isveren" sayilmaz.

Isin "anahtar teslimi" olarak "ihale" edilmesi halinde, asil isveren ile alt isveren
arasindaki iliskiye ve asil igverenin alt isveren calisanlarina karsi sorumluluguna
atifta bulunulamaz. Siparis veren isveren, soOzlesmeli isi yapmak icin is¢i
calistirmadigl icin "igveren" olarak nitelendirilmez. Yiiksek mahkemede “isi
bolerek ihale suretiyle muhtelif kisilere is veren is sahibinin Is Kanunu anlaminda

asil igveren olmadigint” karara baglamistir.

Asil igveren-alt isveren iliskisinden s6z edebilmek igin alinan isin, asil ise
“bagiml” ve asil is siirdiigli miiddetce devam eden “siirekli” bir is olmasi

gerekmektedir. Yiiksek Mahkeme, bir kararinda asil isverenin isi ile alt isverenin
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isinin birbirinden “ayr1” ve “bagimsiz” olmasinin birlikte sorumlulugu ortadan

kaldiracagina hiikkmetmistir (Demir, 2003: 47).

Bahsi gegen isler {i¢iincii bir kisi tarafindan yapilabilmektedir. Isi alan isveren Is
Kanunu anlaminda “alt isveren” sayilmaz ve yaninda calistirdigr is¢ilerine karsi asil isveren

hi¢bir surette sorumlu degildir (Hekimler, 2012: 7).

Taseronluk uygulamasi kayit digi1 istihdamin hizla yayilmasinin ve yeni bir endiistri
iligkileri kiltiiriiniin  olusmasinin 6nemli nedenlerinden biridir. Dolayisiyla dis kaynak
kullanim1 ve is yerinin biiyiikliigiine bagl olarak bazi yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmak icin
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Kog, 2001: 39-40). Bunlardan en 6nemlisi is giivenligine
iliskin hiikiimlerdir. 4857 sayili Is Kanunu'nun is giivenligine iliskin hiikiimleri, calisan isci
sayisina gore isletmelere farkli ylikiimliiliikler verir. Ayrica engelli, eski tutuklu ve teror
magduru calistirma yiikiimliiliigi, elli ve daha fazla is¢i calistiran tesislerde is yerindeki isci
sayisina gore bir veya birden fazla miihendis veya teknisyen gorevlendirme zorunlulugu, isin
niteligine gore diizenlenmektedir. Is yeri ve tehlike derecesi ile yiiz elli veya daha fazla isci
calistirma zorunlulugu, isc¢iler tarafindan kurulan tiiketim topluluklari, is birligi igin yer
tahsisini diizenleyen hiikiimler, istthdam durumunda, “dogrudan — taseron™ sorusunun ortaya
koydugu temel yiikiimliilikklerdir (Kog, 2001: 34-35).

Tiirkiye'de taseronluk, 3008 sayili Is Kanunu'nun yiiriirliige girdigi 1936 yilma kadar
geriye gidiyor olsa da sektorde taseronlugun yayginlagsmasi 1980'li yillara kadar stirmiistiir.
Taseronlagsmanin temel nedeni, iscilik maliyetlerini azaltmak ve bdylece rekabetgi firsatlar
yaratmaktir. Sonug olarak sézlesme, sendikal haklar ve toplu pazarlik alaninda isgilerin hak
ve Ozgiirliiklerini dogrudan ortadan kaldirmak igin sendikal olmayan etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Taseronlugun olagan dis1 yayginligi, is giicii piyasasinin parcalanmasina yol

agarak, orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkini kullanilamaz hale getirmistir (Safak, 2004: 111).

Is iliskilerinde 6nemli bir yere sahip olan taseronluk ¢ok sayida hukuki anlasmazliga
yol agmustir. Yargitay kararlar1 4857 sayili yeni Is Kanunu'nun hazirlanmasinda énemli bir
yol gosterici olmustur. 1950 yilinda ¢ikarilan 5518 sayili Kanun ile 3008 sayili Kanun
tizerinde degisiklikler yapilmis ve "ayn: is veya detay iizerinde ¢alisan™ kisiler "araci” olarak
tammlanmistir. 1967 senesinde ¢ikarilan 931 sayili Is Kanunu’nun gerekcesinde “araci”
kavramimin yer aldigi bilinmektedir. 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nda bu kavram
halen kullanilmaktadir. Ozellikle 1980'lerden sonra taseronlugun popiilerlik kazanmaya
basladigi donemde “taseron”, “tali igveren”, “alt 1smarlanan”, “alt igveren”, “alt igletici” gibi

terimlerin kullanildig1 goriilmektedir (Safak, 2004: 112-113 ve Civan: 3).
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4857 sayil Is Kanunu'nun 356. maddesine gore, miiteahhit "isi kendisi yapmali veya
kendisi isletmelidir". Ancak isin niteligine gore “kisisel beceriler onemli degilse” isi
baskasma devredebilir. Isin devredildigi kisi veya kurulus, taserondur. Taseron taniminin
temel 6zelligi, isin bir kismini iistlenmesidir. Fakat bir alt sézlesmeden bahsedebilmek igin
sozlesme iliskisinin olmasi sart degildir. Miiteahhit disinda orijinal sahibinden bir eser satin
alan kisi veya kurulus da taseron olarak kabul edilir. Buradaki karar noktasi, asil sahibin tim
isi devredip devretmedigidir. Asil isveren tiim isleri baskasina yaptirtyorsa veya isin bir
kismin1 kendisi yapiyorsa ve bir kismini da baskalarina yaptiriyorsa taserondur (Sen, 2002:
29)

1.2.2.2.Calisma Siireleri Bakimindan Esnek Calisma

Calisma siirelerinde esneklik, Aksu (2012: 15) tarafindan; “part time ¢alisma, giinliik
ve haftalik azami ¢aligma siirelerinin daha uzun bir zaman dilimi i¢ine yayilmasi, isgilere ise
baslama ve paydos saatlerini kendilerine gore belirleyebilme serbestisi” olarak ifade

edilmisgtir.

Caligsma siireleri bakimindan esnek g¢aligma; part-time (kismi zamanli) ¢alisma, cagri
iizerine caligma, yogunlagtirllmis haftada calisma ve kayan is siliresi olarak dorde

ayrilmaktadir.

1.2.2.2.1. Part-Time Calisma (Kismi Siireli Calisma)

Kismi siireli c¢alisma, is yerinde standart ¢alisma saatlerinden daha az calisiimasi
olarak ifade edilmektedir. Bu daha az g¢alismaya part-time ¢alisma, kismu siireli ¢aligma ya da
yart zamanli ¢alisma da denilmektedir. Bu calismanin en bariz 6zelligi, standart ¢alisma
stiresinden kisa olmasi, diizenli olarak gerceklesmesi ve istege bagli olmasidir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) bu calisma tiiriiniin tammmun1 “isci ile isveren arasinda karsilikly

anlasma ile olugsan ve normal is siiresinden daha kisa olan diizenli ¢alisma” seklinde

yapmaktadir (Centel ve Siizek, 2002: 23).

Kismi siireli calismanin siire, siireklilik ve serbest irade olmak iizere iic unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki olan siirede, silirenin kisaltilmis olmasi gerekmektedir.
Stireklilikte ise, calismanin stirekli ve diizenli olmas1 énemlidir. Son unsur olan serbest irade
ise kismu siireli ¢calismanin goniilliiliik esasina gére olmasidir. Yani calisanin kendi istek ve

tercihi dahilinde yapilmasidir (Oztiirkoglu, 2013: 113-114).
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Kismi siireli is ile c¢alistirilan isgi, ayrimini hakli kilan bir sebep olmadikga salt
is s6zlesmesinin kismi siireli olmasi sebebiyle tam siireli emsal is¢iye gore farkli isleme tabi
tutulamaz. Kismi siireli ¢alisan is¢inin ticret ve paraya iligkin boliinebilir menfaatleri, tam
stireli emsal isciye goOre c¢alistigi siireyle orantili olarak odenir. Kismi ¢alisma, 4857

sayili Is Kanunu’nun kabuliiyle yasal bir nitelik kazanmistir (Kog ve Gériicii, 2011: 150).

1.2.2.2.2. Cagr1 Uzerine Calisma

Cagri lizerine calisma, kismi siireli ig sozlesmesinin 6zel bir uygulama seklidir. 4857
sayih Is Kanunu’nun 14. maddesinde diizenlenmistir. Is¢inin yaptigi ise gereksinim
duyulmasi halinde c¢agrilmasi ve calistirilmasi1 iizerine kurulan is sozlesmesi olarak
tamimlanmaktadir (Aydintan ve Kordeve, 2016: 33). Cagri lizerine c¢alismanin yazili
bildirilmesi zorunludur. Isin siirekli olmasi, isveren ve ¢alisanin karsilikli anlasmasi, calisma
kosullarinin sozlesmede belirlenmesi gerekmektedir

(www.bariserdem.com/pdf/cagri_uzerine_calisma.pdf E.T.: 10.10.2023).

Cagn tizerine ¢alisma, yogun is donemlerinde tercih edilen bir istihdam sekli olarak
genellikle hizmet sektoriinde tercih edilmektedir (Kaner Kog, 2017: 84). Bu ¢alisma bi¢imine
ornek olarak oteller, restoranlar ve gazinolar verilmektedir. Ozel hastanelerde acil bir durumla
karsilasilmast halinde doktorun olay yerine cagrilmasi da ¢agri tlizerine c¢alismada

verilebilecek en bariz drnektir (Oguz, 2007: 28- 29).

4857 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine gore c¢agri iizerine ¢alisma ile ilgili sunlar

ifade edilmektedir (//www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf E.T.: 10.10.2023);

“Yazili sozlesme ile is¢inin yapmayi iistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi
halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigi is iliskisi, ¢agri iizerine
calismaya dayali kismi stireli bir is sozlesmesidir. Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi
icinde is¢inin ne kadar siireyle ¢alisacagimi taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik
calisma stiresi yirmi saat kararlastirilmis sayiir. Cagri tizerine ¢alistirilmak icin belirlenen
siirede is¢i calistirilsin veya calistirilmasin iicrete hak kazamir. Isciden is gorme borcunu
yerine getirmesini ¢agri yoluyla talep hakkina sahip olan igveren, bu c¢agriyi, aksi
kararlastirilmadikea, ig¢inin ¢alisacagr zamandan en az dort giin énce yapmak zorundadir.
Siireye uygun cagri iizerine isgi is gorme edimini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Sézlesmede
glinliik ¢alisma stiresi kararlastirilmamus ise, igveren her ¢agrida isciyi giinde en az dort saat

uist tiste ¢alistirmak zorundadir.” Bu baglamda 20 saatin altinda ya da iizerinde c¢alistirilmasi
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da miimkiindiir. Isveren ¢agriy1, tersi kararlastirlmadikca iscinin ¢alisacagi zamandan en az

dort giin 6nce yapmak durumundadir (Sert, 2014: 337-338).

1.2.2.2.3. Yogunlastirilmis Haftada Calisma

Yogunlastirilmis haftada ¢alisma, ¢alisanlarin haftada 5 veya 6 giin ¢alismak yerine
her giin daha az, ancak daha uzun saatler ¢alistig1 alternatif bir programdir (Giimiis, 2005: 56).
Haftalik calisma saatleri kisaltilmamakta, daha az giine dagitilmaktadir. Bu sayede c¢alisanlar
daha az giinde ise gitmektedirler. Ornegin haftalik 40 saat ¢alisan bir isci calisma siiresinde
oynama yaparak bunu 4 giinde tamamlayarak diger giinlerini bosa ¢ikarabilmektedir.
Yogunlastirilmis hafta ile is goren i¢in daha fazla bos zaman, daha az ise gitme ve daha fazla

mesleki egitim imkan1 sunulmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 125)

Tirk Is Kanunu’nda haftalik calisma siiresi 45 saat olarak belirlenmistir.
Yogunlagtirilmis haftada ¢aligma modeliyle haftalik is siiresinin 5 ya da 6 giinden daha az
sekilde diizenlenmektedir. Bu ¢alisma sisteminde calisan, is siiresini tamamlayabilmek icin
daha az giinde daha ¢ok c¢aligmaktadir. Calisma giinleri haftada 4 giine diisebilirken giinliik
calisma saati artmaktadir. Istenirse ¢alisma siiresi giinlere esit olarak boliinebilir ve ya farkli
zamanlara da paylastirilabilmektedir. Nihayetinde aylik olarak da caligsma, 20 giin ve ya daha
az bir zamana sikistirilmis olmaktadir (Giinay, 2004: 10).

Yogunlagtirilmig haftada calisma uygulamasiyla calisanlara is disinda daha fazla
serbest zaman kalmakta ve boylece verimlilik artmaktadir. Ancak ¢alisma gilinleri normalden
kisa olsa da caligma siiresi olarak uzun saatler is yerinde geg¢irilmektedir. Bu sebeple
calisanlarin daha fazla yorulmasi, dikkat eksikligi, motivasyon kayb1 ve is kazas1 vb. gibi is
giivenligini tehlikeye sokacak durumlara sebep olacagi konusunda bu esnek ¢alisma modeli

elestirilmektedir (Giinay, 2004: 11; Bacak ve Sahin, 2005: 337).

1.2.2.2.4. Kayan s Siiresi

Esnek c¢aligma tiirlerinin en eskilerindendir. Kayan is siiresi; giinliik igse baslama ve isi
bitirme zamanini1 asmadan veya belirli bir zaman diliminde giinliik ¢alisma siiresini agmadan
caligma siiresi uzunlugunu c¢alisanlarin belirledigi bir ¢alisma modeli olarak tanimlanabilir
(llkkaracan, 2010: 79). Bu modelde, tiim is gorenlerin is basinda bulunmasini1 gerektiren temel
bir siire vardir. Bu temel siire “asil, sabit veya ¢ekirdek zaman” olarak adlandirilir. Is goren,
bu ¢ekirdek siirenin diginda istedigi zaman ise gelir, ara dinlenmesi ve paydosunu kendi

belirler. Cekirdek zaman aralig1 disinda kalan ¢aligma saatleri esnek zaman olarak adlandirilir.
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Kayan esnek is siirelerinin uygulanmasimnin en biiylik avantajlari; ise ge¢ gelme ve
devamsizliklarin azaltilmasi, is gorenlerin en verimli zamanlarinda ¢alisacak sekilde
kendilerini ayarlayabilmeleri, ise gelis-gidis saatlerindeki farklilagma nedeniyle trafik

sorununun azaltilmasidir (Oztiirkoglu, 2013: 117-118).

Calisan ne zaman ise baslayacagmma kendi basina karar verir ve 1is siiresi
tamamlandiginda isi birakir. Bu esnek model basit kayan is siiresi olarak ifade edilmektedir.
Calisan burada, standart is baslangi¢c ve bitis zamanindan 6nce veya sonra isini tamamlama
imkanina sahiptir. Calisan, is siiresini kimi gilinler kisaltip kimi giinler uzatirsa ve yine giin
olarak da zamandan tasarruf ederse burada nitelikli kayan is siiresi olarak ifade edilen esnek
caligma modeli ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikli kayan is sisteminde, standart ¢alisma siiresinden
Once veya sonra isi yapabilme imkani olan ¢alisan ayni zamanda is siiresini kisaltabilir ve

zamandan tasarruf edebilmektedir (Ulucan, 2007: 177-178).

Calisan, kayan is siiresi modeliyle trafik yogunluguna takilmadan ise gidebilmekte,
yorgunluk veya motivasyon kaybinda isi birakip diger ¢alisma giiniinde uzun calisarak kalan
isi telafi edebilmektedir (Ulucan, 2007: 179). Kayan esnek is siirelerinin uygulanmasinin
avantajlar1 oldugu gibi baz1 dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin daha uzun
stire agik olmasi nedeniyle enerji giderlerinin artmasi, iistlerin astlariyla haberlesme sorunlar
yasamast, islerin yetistirilmesi konusunda dogabilecek anlasmazliklardir (Parlak ve Ozdemir,
2011: 39). Daha sonra diger Avrupa ve Iskandinav iilkelerine hizla yayilmistir (Oztiirkoglu,
2013: 119).

1.3. Esnek Calisma Sisteminin Gelisimi

Calisma hayatinda yasanan gelismelerle birlikte, imalattan bilgiye dogru bir kayma
yasanmis ve bilgi teknolojilerinin kullanimi1 6n safta yer almaya baslamistir. Bilgisayar ve
internetin gelisimiyle ulusal ve uluslararas1 baglanti yayginlagmaya baglamis, diinya kii¢iik bir
calisma alani haline doniismiistiir. Iste bu gelismeler 15181nda geleneksel ¢alisma sistemleri
terk edilerek esnek ¢alisma sistemlerine gegis baslamistir. Kesin ve kati sinirlar, fabrika tarzi
orgilitlenmeler yerine alternatif modeller gelistirilmis daha esnek modeller tercih edilmistir

(Oren ve Yiiksel, 2012: 54).

19. yiizylla dogru Ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi’nin getirdikleri Avrupa
tilkelerine yayilmaya bagladiktan sonra iktisadi ve toplumsal yapida farkliliklar dogurmaya
baglamistir. Sanayilesmenin hizlanmasi ve makine kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte is

bo6liimii, uzmanlasma, lojistik alaninda yasanan gelismeler ile ticari faaliyetlerde ve rekabette
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artis yasanmustir (Polat Dede ve Tiirkmen, 2019: 2022). Kiiresellesmenin etkisiyle tiiketim
ihtiyaclar1 artmis ve daha cok iiretim yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Ozellikle 1945’lerden
sonra Fordist {iretim sistemiyle kitlesel tiretimler yapilabilmistir. Robot gibi ¢alisan isciler,
kat1 kurallar, nicelige verilen onem ve biirokratik siirlar ile birlikte bu iiretim sistemi
yiikselise geemistir (Sakli, 2007: 5-7). Verimliligin geri planda kaldigi ve esneklige yer
verilmeyen bu iiretim tarz1 1970’1i yillara kadar uygulanmistir (Sakli, 2013: 113). Petrol krizi,
rekabetin hem igerde hem dis piyasa artig1 ve teknolojik gelismeler gibi c¢esitli sebeplerle
birlikte 1980°1i yillardan sonra Post-fordist iiretim tarzina gegis baslamistir. Daha az maliyetle
daha ¢ok tiretim, verimliligin arttirtlmasi ve tiretimde esneklik uygulamalar1 gibi konular post-

fordist liretimle giindeme gelmistir (Yertiim, 2017: 79-81).

Esnek calisma sistemi, kisilerin ihtiyaglarina gore farkli saatlerde ¢alismasina olanak
tanir ve geleneksel ¢alisma diizeninden farkli olarak uzaktan ¢alisma imkani sunar. Calisma
sekli ve tirii, ilgili acil durumlara uyum saglayabilecek sekilde yonetilir (Fursman ve
Zodgekar, 2009: 53). Esnek calisma sisteminde hem isverenin hem de g¢alisanin isteklerinin
uyumlu oldugu ve kaybedenin olmadigi; cift tarafli kazancin saglandigi kisaca “kazan-kazan”
stratejisinin hakim oldugu bir g¢alisma iliskisinin kurulmasi seklinde ifade edilmektedir
(Brummelhuis vd., 2010: 2842).

[lk olarak hayata gegirilen esnek calisma uygulamasi olan kayan is siiresi, 60’11 yillarin
basinda Almanya’da trafik sikisikliim azaltmak icin tasarlanmustir. Sonrasinda Isvigre,
Fransa, Italya, Ingiltere, A.B.D. ve Japonya gibi farkli cografya ve iilkelerde duyulmaya
baslanmistir (Dogru, 2015: 102). Yapilan literatiir calismalarinda, ¢esitli sekillerde yapilan
esnek calisma diizenlemelerinin giin gectik¢e daha fazla kabul gordiigii, orgiitsel politika ve is
modellerine dahil edildigi gériilmektedir. On milyonlarca insanin uzaktan ¢alismaya hizli ve
es zamanli gecisi, sasirtict kesiflere yol a¢mistir. Pandemi doneminde evde calisan
calisanlarin, calisma zamanlarim1 daha verimli gecirdikleri c¢alismalara yansimistir.
Tiiketiciler, tedarik¢iler ve ¢alisanlar arasinda ortak karar alinmasini gerektiren toplantilar i¢in
giinler hatta haftalarca beklemek yerine online baglantilar gergeklestirilmistir. Ve bu sayede

planlanmasi ve organize edilmesi sadece birkag¢ saat siiren toplantilar ile ¢ok daha pratik ve

etkili sonuglar elde edilmistir (Tozlu, 2011: 101).

Esnek ¢aligma uygulamalari, ¢alisanlarin gilinliik caligma saatlerini ve yerlerini kontrol
etmelerine olanak tanir ve orgiitsel baglilik duygusunu artirir (Kelliher ve Anderson, 2008:
420). Arastirmalar; esnek ¢alisma sisteminin yiiksek is performansi, verimlilik, moral ve is

kalitesi lizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanlarin daha iyi bir ig-yasam
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dengesi kurarak yasam doyumlarini artirmalarini saglar. Bu durum, orgiitler i¢in daha az
devamsizlik daha az ise gec kalma ve daha az sikayet gibi anlamlara gelir. Ayn1 zamanda bu
durum sayesinde daha kaliteli problem ¢ozme ile teknolojik degisime agiklik, maliyet
etkinliginin artmasi, personel ve organizasyonel bilgi birikiminin yiliksek diizeyde tutulmasi
gibi bircok olumlu sonug olabilir. Ek olarak, esnek ¢alisma sistemlerinin hem c¢alisanlarin
hem de ailelerinin ruh saglig1 ve esenliklerinde artis sagladigi ve aile iliskilerinin gelisimi igin

faydal1 oldugu kanitlanmistir (Cannito, 2020: 7).

Esnek calisma kiiltiiriinii, bir organizasyona yerlestirmek eclbette kolay degildir.
Insanlarin etkin bir sekilde yonetilmesini ve hedeflere ulasilmasini saglamak icin esnek
caligma politikalarinin tiim caliganlar baglaminda gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu
noktada yoneticilerin rolii kritiktir, miidahale ic¢in gerekli stratejilerin, engellerin ve
zorluklarin incelenmesi faydali olacaktir. Yoneticiler; esnek ¢alisma icin motive olmayan
calisanlar1 belirlemek, c¢alisanin esnek c¢alismaya uygunluguna odaklanmak, net gérev ve
beklentileri belirlemek, sonu¢ odaklt bir performans ortami yaratmak, esnek ¢aligma
uygulamasinin sagladigi avantajlar1 6lgmek, geri bildirim saglamak gibi gorevleri etkin bir

sekilde yerine getirmelidir (Kelliher ve Anderson, 2008: 423).

2019 yilinin sonunda Cin'in Wuhan sehrinde ilk kez tespit edilen ve pandemiye neden
olan covid-19, ¢ok onemli ve acil bir halk saglhigi sorunudur. O kadar kisa siirede tiim
diinyaya yayilmistir ki toplumlar ¢areyi kendilerini karantinaya alip evde c¢alismakta
bulmustur. Bu noktada; pandeminin yayilmasini durdurmak, enfeksiyon riskini 6nlemek,
karantina ve hastalik takibi i¢in en Onemli ve en giivenilir enstriimanin gelismis iletisim
teknolojileri oldugu agik¢a goriilmistiir. Saglik sorunlarmin ¢oziimii bir yana esnek ve
uzaktan c¢alisma sistemleri, kuruluslar i¢in tek zorunlu ¢oziim olarak hemen hemen tiim

sektorlerde yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (WHO, 2020).

Pandemi, kuruluslarin is yapma bic¢imlerini yeniden diisiinmeye ve farkli calisma
yaklagimlarin1 gelistirmeye zorlamistir. Halihazirda, kullanima hazir olan uzaktan is
teknolojileri, esnek c¢alisma sistemlerini desteklemis ve bu yeni g¢alisma bicimine gegis,
teknoloji sayesinde kisa siirede bircok sektdor ve isletme tarafindan Dbasariyla
gerceklestirilmigtir. Esnek calisma sistemleri, c¢alisanlarin daha fazla esneklik kazanarak

motivasyonlarini ve performanslarimi yiikseltmeyi amaglamaktadir (Anderson vd., 2009: 15).
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1.4. Tiirk Kamu Personel Sisteminde Esnek Calisma Sistemi

2011 yilinda ¢ikarilan 6111 sayili Yasa’yla, 657 sayili Yasa’nin 100. maddesine
eklenen fikra sayesinde cumhurbaskanligi karari ile memurlarin esnek c¢alisma
yapabilmelerinin yolundaki engel kalkmustir. Boylelikle kamu gorevlilerinin is yeri fark
etmeksizin uzaktan c¢alismasina olanak saglayacak ve c¢alisma saatleri agisindan calisma
hayatin1 esnek hale getirecek bir mevzuat alt yapisi hayata gecirilmistir. Bahsi gegen
maddelerin uygulanabilmesi, esnek c¢alismanin yapilabilmesi, kamu personelinin yurt ici ve
yurt disinda uzaktan c¢alismasinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin mevcut uygulama
orneklerine bakilmis ve sistemin nasil ¢alistigina iliskin ¢alismalar yapilarak Tiirk Kamu
Y 6netimi’ne uyarlanmistir. Esnek ¢alisma modellerinin ¢aligma yasamina saglayacagi katkilar

su sekilde 6zetlenmistir (SSK ve GSS, 2011):

e Kamu gorevinde c¢alisanlar i¢in is ve yasam dengesinin kurulmasina, calisanlarin
ailelerine, egitim ¢alismalarina ve diger sosyal alanlara zaman ayirabilmesine yonelik

imkéan saglanacak olmasi,

e Calisanlar acisindan iste daha verimli olacagi saatler konusunda tercih imkanlar

sunulmasi,

e Mesainin belli saatlerde baslayip bitmesinden dolayr o saatlerdeki trafik

yogunlugunun azaltilmasi,
e s yerinde mekan kullanim1 acisindan daha rahat bir alanin olusturulmasi,

Yukarida ifade edilen maddeler ile belirtilen bu amaglarin gergeklestirilmesi igin kamu
yonetiminde esnek calismaya geciste hareketlenmeler baslamistir (Dogrul ve Tekeli, 2010:

13-15).

1.4.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Esnek Calismaya Gegis Siiresi

2011 yilinda gikarilan 6111 sayili Yasa’yla, 657 sayili Yasa’nin 100. maddesine
eklenen fikrada: “Memurlarin yiiriittiikleri hizmetlerin ozelliklerine gore, bu madde uyarinca
tespit edilen ¢alisma saat ve siireleri ile gorev yerlerine bagh olmaksizin ¢alisabilmeleri
miimkiindiir. Bu konuya iligkin usul ve esaslar, cumhurbaskaninca belirlenir.” hiikkmiine yer
verilmistir. Belirtilen bu madde geregince Tiirk kamu sisteminde esnek calismaya gegis
caligmalar1 ciddiyet kazanmistir. Uzun zaman boyunca yalnizca yazida kalan bu diizenleme
ozellikle pandemi siirecinde oldukga etkin ve etkili bir bicimde kullanilmistir. Bu siirecte

calisanlarin sadece saglik alaninda degil, konfor alanindaki iyilesmeler ve performans
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yiikselisi anlaminda da Onemli faydalar1 oldugu anlasilmistir. Yukaridaki basliklarda da
bahsedildigi iizere farkli sekilleri olan esnek calisma yontemi, bilhassa bu donemde

uygulamaya alinmis ve uygulamada basar1 saglanmistir (SSK ve GSS, 2011).

Bir¢ok ¢alisma alaninda sagligi etkileyecek risklerin ortadan kalkmasiyla esnek
calisma yoOntemlerine nokta konulmus olsa da pandemi o6rneginde de oldugu gibi islerin
basarili bir sekilde devam etmis olmasi gelecek adina umut vaat edicidir (Yildirim ve

Tengilimlioglu, 2021: 626)

1.4.2. Kamuda Esnek Calismanin Yasal Boyutu

Diinya genelinde hizla degisen dengeler ve giderek artan rekabet ortaminin etkileri,
Tiirkiye’deki isletmeleri de dnemli bir sekilde etkilemeye baslamistir. Yapisal olarak da aktif
istihdam politikalarina yonelik uygulamalar neticesinde is giicli piyasasinin dinamiklerinde
farklilk goriilmeye baslanmustir. Is giicii piyasasmin ve isci-isveren dengesinin
saglanmasindaki basat giic, devlete aittir. Mevcut yonetimler tarafindan bu dengenin
saglanmasi i¢in is¢i ve igverenin ayni oranda korunmasina yonelik hukuksal uygulamalar ile
denetim mekanizmalar1 gelistirilmeye baglanmis olup yasalarla desteklenme yoluna
gidilmistir. “4857 sayili Is Kanunu, 657 sayili Deviet Memurlart Kanunu ve 6111 sayili
Torba Kanun” bu baslik altinda ele alinacak yasalar arasindadir (Akgiiner, 2001: 43).

4857 sayili Is Kanunu’nun alt yapis1 ilk olarak 931 sayili Kanun ile filizlenmistir. Bu
kanun kapsaminda 48 saatlik calisma ile esneklikten bahsedilmemistir. Anayasa
Mahkemesi’nin 1971 yilinda 931 sayili Kanun’u usiil yoniinden bozmasi ile neredeyse hicbir
degisiklik yapilmadan “1475 sayili Is Kanunu” yiiriirlige konulmustur. 48 saatlik calisma
siiresi aynen devam etmis daha sonralarda bu hiikiim haftada en fazla 45 saat bi¢ciminde
degistirilmistir. Fakat 1457 sayili Is Kanunu’ndaki diizenlemelerde standartlasma ilkesine
bagl kalinarak ¢alisma siirelerinde bir esneklik s6z konusu olmamisgtir (Taner, 2020: 28 ve
Kog, 2016: 2183).

Tirkiye Cumhuriyeti’nin is hukuku alaninda 75 yila yakin birikiminde karsilagilan
sorunlar, esneklesmeye duyulan ihtiyag, AB ile calisma Olgiitleri normlarma uyum
gostermede olan mechuriyet, yeni bir is kanunu hazirlanmasinin 6niinii agmistir. 10 Haziran
2003 tarihli “4857 sayii Is Kanunu” is giicii piyasalarindaki katkilari yok etmek ve bu
dogrultuda esnekligi artirmak, istihdam olusturmak, kurumlarin uyum gostermelerindeki
yetenegini ve yine bu minvalde rekabet giiclinii ¢ogaltmak, issizler, kadinlar ve gencler

acisindan daha iyi bir yasam saglamak amaci ile 1457 sayili Kanun’un yerini almistir. Esnek
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calisma, is giivencesi ve AB yonergelerine uyum olmak tizere ii¢ temel ilkeye dayanan 4857
sayili Kanun ile is yerlerinde uygulanan calisma diizenlerinde bir doniisiim baglamistir. Bu
kanun ile ¢agri lizerine ¢alisma, yogun ¢aligsma ve ara dinlenme gibi esneklik uygulamalarina
yer verilmistir. Kisaca Tiirkiye’de esnek calismaya yonelik ilk yasal alt yap1 bu kanun ile

gergeklesmistir (Aydoganoglu, 2007).

Tiirk kamu yonetimi diizeni igerisinde, isgilere uygulanma ¢abasinda olunan esnek
caligma bi¢imleri, yakin zamanda kamu idarelerinde etkinlik ve verimliligin yiikseltilebilmesi
hedefi dogrultusunda da uygulanmak istenmistir. Bu amagla devlet, kamu idareleri ve kamu

personel rejiminde diizenlemeler gergeklestirmistir (Taner ve A. Negiz, 2018: 569-571).

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 5. boliimii igerisinde, devlet memurlarinin
calisma saat ve izinleri bulunmaktadir. Ayni kanunun 99. maddesinde yer alan kisminda, hafta
sonlar tatil olacak sekilde haftalik ¢alisma siireleri belirlenmis ve giinde kag saat calisilmasi
gerektigi yine aymi kanunun 100. maddesinde yer almistir. Belirtilen saatler ve glinler
digindaki c¢aligmalar ise 657. sayili Kanun’un 178. maddesinde yer almaktadir (657, md:99,
md:100), md: 178).

Tiirkiye’de kamu c¢alisanlar1 6zelinde yeni kamu yonetimi anlayisi ile bigimlenen
kamu personel sisteminde farkliliklarin degerlendirilebilecegi ve esneklesmede bolca
ornegine rastlanilan alanlarin basinda siiphesiz saglik sektorii gelmektedir (Ates ve Copoglu,
2015: 109). Kisaca belirtmek gerekirse diinya genelinde 6zel kurumlar ya da kamu idareleri
gibi bir¢ok kurum tarafindan uygulanan esnek ¢alismaya dair ¢alismalar benimsenmis olsa da

tiim kamu kurumlarini i¢ine almamaktadir.

6111 sayili Torba Yasa vasitasiyla, “Sosyal Sigortalar Kanunu, Genel Saglik Sigortast
Kanunu ve Is Kanunlar:” gibi birgok alanda degisiklik hedeflenmistir. Is hayatin1 yakindan
ilgilendiren bu kanunlarda, istenildigi sekilde degisikliklere gidilirse eksikliklerde bir
tamamlama olacaktir.  Eksikliklerin isimlendirilebilmesi ve toplum ihtiyaclarinin

karsilanabilmesi i¢in yeni yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (SSK ve GSS, 2011).

AB’ne girilen yolda ve kiiltiirel konjonktiir baglaminda Tiirkiye reform gerceklestirme

slirecine girmistir (www.ab.gov.tr E.T.: 18.10.2022). Nitekim bu baglamda ¢alisma yasamina

iliskin olarak 6zellikle de kadin is giicii gibi baz1 dezavantajli gruplarin ¢aligma kosullarinda
birtakim iyilestirmeler gerceklestirilmistir (Arici, 2019: 44). 6111 sayili Kanun da bu
diizenlemelerin  6nemli bir adimidir. Giinbegiin Tiirkiye, esnek c¢alisma sistemi

uygulamalarinin yapildigi Avrupa’dan da esinlenerek rekabet ve verimlilik adina esnek
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calisma konularina 6zen gostermeye ¢alismaktadir (Aydogdu, 2012: 110-111). 2011 yilinda
cikarilan 6111 sayili diizenlemeyle, 657 sayili Kanun’a “Memurlarin gercgeklestirdikleri
hizmetlerin niteliklerine goére ¢alisma saat, siireleri ve gorev yerlerine bagh olmadan
calisabilme imkdnlar: vardir” hitkmi getirilmistir (Resmi Gazete, 2011). Getirilen bu hiikiim

de aslinda esnek ¢alisma konusunda gosterilen gayreti géstermektedir.

1.4.3. Esnek Cahsma Sisteminin Kamu Personeli Sistemi Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesen diinyaya adapte olabilmek i¢in 6zel kurumlar ve kamu idarelerinde esnek
caligma odakli bir yol c¢izilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu esnek calisma yolu, is
yasaminda basarinin anahtari, olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple esnek ¢alisma sekillerine
her yerde ihtiyag duyuldugu gibi Tirkiye’de de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bagka iilkeler de
incelendiginde en ¢ok kullanilan esnek c¢alisma bigimi, esnek ¢alisma saat uygulamalaridir.
Bu uygulamalar sayesinde kisilerin diledigi yasam bigimine ulagmaya basladiklar1 yapilan
caligmalarda gozlenmistir. Esnek c¢aligsma, bilhassa is-aile konusunda is tatmini ve is giliciinde
verimlilik agisindan deneysel arastirmalara konu olmus bir alandir (Taner ve A. Negiz, 2018:
566-572).

Yapilan bir ¢alismada ortaya konulan sonuca gore; esnek calismanin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi anlagilmistir. Calisma hayatinda, esnek caligma sisteminin yogun olarak
kadin ¢aliganlar 6zelinde daha ¢ok alt1 ¢izilmistir. Kadin calisanlarin, esnek c¢aligma
diizenlemeleriyle is-yasam dengesinin saglanmasinda 6nemli bir etken oldugu vurgulanmastir.
Ciinkili calisma hayatinda olan kadinlarin en ¢ok zorlandiklar1 konu “is, es, ¢ocuk ve ben”
dengesinde zorluk yasamalarindan kaynaklanan tiikenmislik sendromu ile karsilasmalaridir.
Esnek calisma da 6zellikle bu dengenin saglanmasinda 6nemli bir etkendir (Akin vd, 2017:
121-123). Ozdevecioglu ve Doruk (2009: 91)’un literatiire katk1 saglayan ¢alismasina gore is
ve yasam tatmini arasinda dengenin saglanamamasi durumunda, iste ve yasamda verim

alinamadig1 sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Baykal (2014: 9-24)’in yapmis oldugu ¢alismada ise ig-yasam dengesinde etkin bir
verimliligin saglanmasi igin esnek ¢alisma saatlerinde iyilestirme olmasinin kadinlar kadar
erkekler agisindan da belirleyici bir unsur oldugu vurgulanmistir. Toplum genelinde
erkeklerin ¢alismasi1 gerektigi fikri temel bir gorev olarak erkeklere yiiklenmis olsa da aile
icinde babalik ve eslik gorevlerinin oldugu gercegi yadsinamaz. Bu sebeple esnek caligma

kadinlar kadar erkekler agisindan da 6nemli bir konudur.

24



Yukarida bahsi gecen caligmalarda da deginildigi gibi esnek calisma, artik bir
gereksinim haline gelmistir. Tiim diinyada gelisen teknolojiler, esnek calisma bigimlerinin
yayginlagmasinda ve yeni esnek ¢alisma modellerinin ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu sebeple
gelismis tilkelerin hukuki diizenlemelerinde yer alan bir konu haline gelmistir. Tiirkiye
acisindan bakildiginda ise kadin istihdaminin ¢ogaltilmasi, kadinin ekonomik bagimsizliginin
desteklenmesi gibi konular esnek ¢alisma saatleri ve bigimleri ile gelistirilmeye caligilmustir.
Tiirkiye’de hayata gecirilen esnek c¢alisma uygulamalar ile ¢alisanlarin kendine ait fazla
zaman kazanimi, aile ve yasam kalitesinde artis ve bunun sonucunda verimli ¢alisma gibi

olumlu sonuglar elde edilmistir (Topguoglu, 2011: 42).
1.5. Esnek Calismanin Diinyada Uygulama Ornekleri

Kiiresellesme ile beraber teknolojik ilerlemenin giderek artmasi rekabeti gigli
kilmigtir. Son yillarda Covid—19 salginin da etkisi ile esnek ¢alisma neredeyse tim diinyada
yiikselise gegerek uygulamaya konulmustur. Artan rekabet ortaminda miisteri
memnuniyetinin dnemi kadar ¢alisan memnuniyeti de son derece 6nemli bir durum olmustur.
Isverenler, memnuniyetin saglanmasi igin calisanlarin ¢alisma siirelerinde esneklesmeye
gitmigtir. Esneklesme, ¢agin getirmis oldugu yenilikler ile birlikte degisim ve doniisiim
gosteren teknolojiye, zorunlu bir uyum saglamanin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma
stirelerindeki esneklesme hareketi ile is, is yeri ve mesai kavramlari yeniden organize
edilmistir. Mekanda ve zamanda kesin sinirlarin ortadan kalkmasi ile ¢alisan kisilere birtakim
ozgiirliikkler verilerek galiganin motivasyonunun biiyiik oranda etkilendigi goriilmiistiir (Kaya

ve Dogan, 2016: 1072).

Teknolojide yasanan devrimler, ekonomik gelismelere uyum saglama ihtiyaci, rekabet
piyasasinda tutunmak ve rekabeti arttirmak, calisanlar1 ¢alisma siirecinde s6z sahibi haline
getirmek, istihdam artist saglanmasi, c¢alisma siirelerinin isveren ve is¢i agisindan
uygunlastirilmasi, teknik ve iktisadi mecburiyetler, sektorler bazinda yasanan degisimler gibi
etkiler esnek calismanin gelisimine katki saglamistir (Bacak ve Sahin, 2005: 329-331). Bu

dogrultuda asagida, diinyadaki esnek ¢alisma 6rneklerinden bazilarina deginilmistir.
1.5.1. Hollanda

1970’11 yillarin sonu 80°1i yillarin basinda yasanan igsizlik sorunun giderilmesinde
sosyal taraflar arasindaki is birligi anlayis1 etkili olmustur. Part-time ve gegici islerde iicret
konusunda “Wassenaar Anlasmasi” ile pazarlik yapilmis ve kisa siireli islerin gelistirilmesi

icin toplu is sdzlesmesi yapilmasinin onii agilmistir. Part-time galisma bi¢imi iilkede o kadar
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yaygin bir is alan1 haline gelmistir ki, “Calisma Saatlerinin Diizenlenmesine Dair Kanun” ile
caligsanlarin daha fazla ya da daha az ¢alismasi durumunda sézlesme ile ¢alisma siirelerinin

belirlenmesine hak taninmistir (Tatlioglu, 2011: 55).

1990’larin ortalarina dogru gelindiginde sendikalar, ge¢ici kurum calisanlarinin yasal
statiisiinlin glivence altina alinmasi sart1 ile gecici is saglayan kurumlarin serbestlesmesinin
onlinli agmaya c¢aligmiglardir. Ayrica o donemde isverenin, isgisini isten ¢ikarma konusunda
da neden isten ¢ikarmaya ihtiyag duydugunu ispatlamasi gerektigi konusunda idari bir izin
gerekmektedir. Bu durumundan da anlasildigi iizere isten g¢ikarmada uygulanan kurallar,
oldukga sert bir ¢ergceveye hakimdir. Bu sebeple 1999 yilinda ¢ikarilan “Esneklik ve Giivence
Kanunu” ile belirsiz siireli ¢alisanlar i¢in esnek olmayan is piyasasinin yumusatilmasi, geg¢icCi

olarak calisan ig piyasasi ve is giicli icinse glivenceli olmayan is piyasasi dengesizliginin

giderilmesi amaglanmustir (https://www.nalog.nl/tr E.T.: 10.11.2022).

Hollanda’da uygulanan esnek calisma modelinin 6ne ¢ikan ozelliklerinden biri tam
zamanli ve kismi zamanli ¢alisan iscilerin esit haklar1 bulunmaktadir. Yapilan emeklilik
diizenlemeleri ve {icretlendirme modelleri ile refah devleti olmanin verdigi imkanlardan
faydalanilmasi1 saglanmaktadir. Istihdam igin verilen destekle birlikte giivenceli esnekligin
pozitif sonuglari goriilmektedir. Esnek calismanin desteklenmesiyle gengler ve kadinlarin
istthdamin1 arttirmak, yasi gegkin olan calisanlarin ise devamini saglamak ve issizligin
azaltilmas1 amacglanmaktadir. Hollanda’da uygulanan esnek ¢alisma uygulamalariyla ¢calisma
siireleri, standart ¢aligma siiresinden daha kisa hale getirilmistir. Istihdam, yar1 zamanli olarak
caligsan kadinlar sayesinde onemli sayida artmistir. Hollanda hem esnek calisma uygulamalar
hem de istihdam saglama oraniyla 6nde gelen iilkelerden biridir (Aydogdu, 2012: 55-56).
Hollanda’da kismi zamanli ¢alismanin yayginligi sebebiyle bazi yazarlar, iilkeyi “diinyanin ilk

kismi zamanli ekonomisi” seklinde isimlendirmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 17).

36 saatten daha kisa ve 12 saatten daha uzun ¢aligsma siiresi Hollanda’da yar1 zamanlh
caligma olarak kabul edilmektedir. Hollanda’da ¢alisan kadinlarin yaklasik %74’i bu sekilde
yar1 zamanl olarak ¢alismaktadir. Kadinlarin erkeklere gére mezuniyetten hemen sonra yari
zamanli islerde calisma orani ¢ok daha yiiksektir. Erkekler tam zamanl islerde ¢alismay1
tercih ederken kadinlar haftada 35 saatten daha az ¢alismaktadir. Cocuk sahibi olmasalar da

bu sekilde ¢alismayi tercih etmektedirler (www.stichtingipn.nl E.T.: 11.10.2023).

2020 yilimin bagindan itibaren diinyaya yayilan covid-19 pandemisi, kiiresel
ekonomiye ciddi boyutlarda zarar vermistir. Ani gelisen salgin durumunun getirdigi karisiklik
stireciyle tilkeler cesitli tedbirler almak zorunda kalmislardir. Diinyadaki diger toplumlar gibi
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Hollanda’da da iiretim ve hizmetlerde aksama yasanmis, ekonomi onemli Ol¢lide durma
noktasina gelmistir (Etci, 2022: 365). Hollanda’da ilk covid-19 vakasi, Subat 2020’de
goriilmistlir. Ekim 2022’ye kadar salgin sebebiyle yaklasik 48 bin 6liim yasanmistir. Salgin
hizla yayilmis ve biiyiik sosyal etki yaratmistir. Hollanda Istatistik Kurumu (CBS), salgin ve
etkileriyle ilgili tlim istatistikleri tutmakla gérevlendirilmistir. CBS’de yer alan ¢esitli rapor ve
tablolar pandemi siirecinde yasananlara dair ayrintili bilgi sunmaktadir. Psikolojik
sikayetlerde artis, yliksek 6liim orani, azalan gog, niifus oraninin yartya diismesi, ekonominin
kiigiilmesi gibi ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikmis ve bu konulara dair arastirma sonuglari ile

istatistiki veriler kurum tarafindan yayinlanmistir (www.cbs.nl E.T.: 12.10.2023).

Hollanda Istatistik Kurumu’nun acikladigi bilgilere gore; 2021°in ilk ii¢ aylik
doneminde esnek calismaya dahil ¢alisan sayisi, bir 6nceki yila gore daha az olmus, 1,7
milyon istthdam kaydedilmistir. 2020’nin sonlarima dogru istihdamda keskin bir diisiis
yasanmis ve yeni ise baslama oranlar1 da diismiistiir. 2020 Mart’inda Istihdama Y®énelik
Gegici Acil Durum Kopriilleme Tedbiri, yiiriirliige konulmus, pandemide zarar goren is
giicline yonelik c¢esitli 6demeler ve yardimlar yapilmigtir. Daha az calisilmis ancak iicretlere
bu sekilde yansitilmamigtir. Covid-19 salgmi siirecinde esnek calisma sozlesmeleriyle ise
baslayanlarin sayis1 artarken kalici sozlesmelerle ise baslayan sayisinda ise nispeten azalig
yasanmugtir. Saglik calisanlari, igletme yonetimi, bilgi islem teknolojileri uzmanlar1 gibi
mesleklerde yeni ise baslayanlarla esnek calisan sayisinda artis yaganmistir. 2021°in ilk
aylarinda, ozellikle cagri lizerine caligma modeliyle esnek c¢alisan temizlik¢i, mutfak
personeli, garson, sofor gibi hizmet personelinin ise baslama oranlarinda diisiis goriilmiistiir
(www.cbs.nl E.T.: 12.10.2023).

2022 verilerine gore Hollanda’da esnek istihdam iligkisiyle ¢alisanlarin oran1 %33.6
olarak kaydedilmistir. Yar1 zamanlh ¢alisan is giicliniin orani, Avrupa Birligi’'nde bulunan
diger tiim tlkelerden ¢ok daha fazladir. Yaklagik yarim milyon yar1 zamanh calisan, 2022
itibariyle daha uzun siire ¢alismak istedigini ifade etmistir. Bu duruma, personel eksikliginin
azaltilmas1 konusunda yarar saglayacagi goziiyle olumlu bakilmaktadir. 5.1 milyon calisan
2022 yilinda evden calisirken bu oranin iicte biri genellikle evini is yeri olarak kullanmakta,
kalan kisim ise bazen evini kullanmaktadir. Bilgi islem teknolojileri alaninda calisanlarin
neredeyse tamami evden caligsmaktadir. 2022 verilerine gore Hollanda, evden calisma

alaninda AB iilkeleri i¢inde en 6nde yer almaktadir (www.longreads.cbs.nl E.T.: 13.10.2023).

27


http://www.cbs.nl/
http://www.cbs.nl/
http://www.longreads.cbs.nl/

1.5.2. Almanya

1923 yilindan beri Almanya, esneklik konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Yine de is
iligkilerine uyarlanan yasal esneklik prosediirii, ilk kez 1967 yilinda uygulanmaya
baslanmustir. Tarihsel, kurumsal ve ekonomik durumlara bagli olarak degisen kosullara gore
esneklik her gegen giin farklilagmakta ve daha genis is alaninda kendini gdstermektedir
(Zeytinoglu, 2012: 1690). Alman ¢alisma sisteminde kamu personel sayisi post-fordist anlayis
dogrultusunda azaltilmak istenmis fakat kati memurluk kurallar1 ve sendikalarin kars1 ¢ikmasi
sebebiyle olumlu sonu¢ alinamamistir. 1990’11 yillar ile birlikte esneklesme caligmalarina
baslanmis olsa da biirokrasinin agir basmasi, statii hukuku, meclisteki memur kokenli
milletvekilleri gibi engellerle karsilagilmistir. 1998 yilinda hayata gegirilen Federal Memurluk
Yasasi ile memurlarin ¢aligma rejimlerinde gesitli diizenlemeler yapilmis, haklar taninmig ve

esneklige dair uygulamalar da tanimlanmistir (Capar, 2010: 53).

1999°da, Almanya’yr da kapsayan 18 OECD iilkesinin kiyaslandigi bir g¢alisma
raporunda, isgiicii alaninda esneklesmeye ihtiyag duyuldugu ve kiyaslamada arka siralarda
kaldig tespit edilmistir. Cesitli reform ve zorunlu degisikliklerin yapilmasini isteyen raporda
yer alan konulardan bazilari; is piyasasinin esneklestirilmesi ihtiyaci, isverenin mali yiikiiniin
azaltilmasi, ¢aligma siirelerinde dzgiirliik olarak aciklanmustir. Is giivencesi uygulamalarmnin
katiliginda 18 {ilke arasinda 4. sirada bulunan Almanya i¢in esneklestirme calismalarina dair

zorunlu diizenlemeler 6nerilmektedir (Aydogdu, 2012: 52).

Isveren ve isciler igin calisma siiresi seceneklerini ¢ogaltmaya iliskin giivenceli
esneklik konusunda diizenlemeler gergeklestirilmistir. Daha fazla galisma siiresi esnekligi
saglayan cesitli araclar gelistirilmistir. Iscilerin neredeyse yarisina yakini isgi siiresi
hesaplama sistemi sayesinde kapsama alinmigtir (Girgin ve Dogan, 2018: 176-179).
Almanya'da erkeklerin %54,7'si, kadinlarin ise % 49,6's1 esnek calisma uygulamalarinda
calisabilmektedir. Esnek calisma uygulamalarinin yayginhig: iilkede oldukca énemlidir (Kroll
and Nuesch, 2017: 1506).

Almanya’da kombinasyon giivencesi agisindan 6nde gelen uygulamalarin basinda
dogum yardimi yer almaktadir. Hamile bir anneye toplamda en az 14 haftalik analik izni hak
kilinmistir. Buna ek olarak da analigin ilk 12 ayhik kisminda aile yardimi yapilmasi
kararlastirilmistir. Bu dogum izninin erkek tarafindan da kullanilmasi halinde 2 aylik daha
o0deme yapilacagi belirtilerek 14 aya tamamlanabilecegi yasal hale getirilmistir. Analik izni
stirecinde igveren, isten ¢ikarma yapamaz ve is¢i isterse siireyi uzatabilir (Limoncuoglu, 2010:
57 ve Goethe Institut).
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Kurzarbeit Sistemi olarak adlandirilan Alman kisa siireli ¢alisma modeli, bir is yerinde
kimi ¢aliganlar isten ayrildiginda kalanlarin standart is siiresinde degil esnek olarak
calistirilmasi ve boylece kisa donemde durgunluga bir tedbir olarak uygulanmasidir. Aslinda
hem kisa hem de uzun vadede olumlu sonuclar alinabilen bu sistem Almanya’da ¢esitli
sektorlerde yer bulmaktadir. Bu modelin uygulanmasi 90’11 yillardan itibaren baslamakta olsa
da 2008 yilinda yasanan krizin ardindan 6nemi artmistir. 2008’de ciddi bir basar1 saglayan
kisa galigma sistemi ekonomik ve sosyal alanlarda iilkeye can suyu olabilmistir. 2009 yilinda
1 milyondan fazla ¢alisan, kisa siireli ¢alisa kapsaminda istthdam edilmistir. Sistem sayesinde
kriz doneminde, ekonomik daralma yasanmasina ragmen issizlik rakamlarinda artis olmayan

tek iilke Almanya olmustur (Celen, 2022: 127).

Almanya’da 27 Ocak 2020°de ilk covid-19 vakasi tespit edilmis ve hemen ardindan
cesitli smirlamalar ve diizenlemeler uygulamaya konulmustur. Mart aymin basinda
parlamento tarafindan Kisa Caliyma Odenegi Diizenlemelerinin Krizle Baglantili Olarak
Gegici Sekilde lyilestirilmesine Iliskin Yasa kabul edilmistir. Bu yasa ile Almaya’da
Kurzarbeitergeld olarak adlandirilan devlet destekli kisa ¢aligmalar 6deneginin daha
ulagilabilir olmasi1 amaglanmistir. Kisa Siireli Calisma (Kurzarbeit), kurumlarin pandemi
stirecinde hem c¢alisma stirelerini gegici olarak kisaltmalarina imkan tanimis hem de is
gorenlere calisilmayan zamanin {icreti i¢in destek verilmesini saglamistir. Kisa calisma
odenegi iilke igin oldukga onemlidir. Ozellikle kriz donemlerinde calisanlarin kazancini
koruyan ve isten ¢ikartilmalarinin 6niine gegen bir sistem olan ddenek uygulamasiyla sigorta
primleri de ddenmektedir. Bu sayede issizlik oranlarin yilikselmesi engellenmekte ve pandemi

gibi kriz donemlerinin atlatilmasi hedeflenmektedir (Cilgin, 2022: 12-13).

Pandeminin yiikselise gegmesiyle birlikte Calisma ve Sosyal Isler Bakan1 Hubertus
Heil, Corona Is Giivenligi ve Sagh§1 Yonetmeligi’ni kamuoyuna duyurmustur. Calisanlar ve
is yerleri icin esnek c¢alisma uygulamalart Onerilmis ve desteklenmistir. Bakanin
aciklamalarina gore Covid-19 salginin en yogun oldugu dénemde evden ¢alisma oran1 %48’e
yaklagmistir (www.bmas.de E.T.: 13.10.2023). 2020 Mart ayi itibariyle covid-19 salginindan
kaynaklanan sebeplerle c¢alisma siirelerinde degisikliklere gidilmistir. Giinliik 10 saatlik
calisma zamani 12 saate ¢ikarilmis ve olaganiistii zamanlarda haftalik 60 saatlik calisma
yapilabilecegi ifade edilmistir. Bakan Hubertus Heil’in &nerisiyle olusturulan Is Diinyasi
Danigsma Kurulu, Almanya’daki ¢alisma diizeniyle ilgili raporlar sunmaktadir. Kurul, Mayis
2021°’de ilk raporunu sunmus, dort farkli baslik altinda tavsiyeler vermistir. Salgin

kosullarindan Ogrenilenler basligiyla hazirliksiz gegis yapilan uzaktan calisma modelinin
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calisanlar ve caligma siireleri agisindan diizenlenmesi ihtiyacindan bahsedilmistir. Evden
calisma, uzaktan c¢aligma ve is yerinde bulunma siireleriyle ilgili yasal uyarlamalara
gereksinim duyuldugunu ifade eden rapor, dengeli bir karma calisma yontemi 6nermektedir.
Raporda giivencesiz esnek ¢alismayla ilgili olarak ¢alisanlarin is kaybr riskine kars1 yeterince

korunmadig ve stirdiiriilebilir olmadigi konusunda bilgi verilmistir (Ayan, 2021: 4).

Almanya'da erkeklerin  %54,7'si, kadinlarin ise % 49,6'st esnek c¢alisma
uygulamalarinda ¢aligabilmektedir. Esnek ¢aligma uygulamalarinin yayginligi iilkede oldukca

onemlidir (Kroll and Nuesch, 2017: 1506).
1.5.3. Ispanya

Ortaya konulan arastirma sonuglarina gore gelecek 25 yil iginde esnek calismanin
toplam islerin yarisin1 kapsayacagir ongoriillmektedir. Modern toplumlarin esnek calisma
sistemlerine kaymaya basladigi goriilmektedir. Ozel Istihdam Biirolari, calisan ve isveren
arasinda kurulan saglikli iligki sayesinde istthdam piyasasi daha esnek ve daha giivenceli
olarak islemektedir. ILO 181 sayili sozlesmede belirtildigi tlizere biirolar, isveren ve is¢i
arasinda kurulan bu bag, 1996-1997 senclerinde Avrupa’da is kanunlarinda kendine yer
bulmaya baslanmistir. ispanya’da ise esnek ¢aligma hususunda ayr1 bir kanun diizenlenmistir.
(Dogan, 2005: 94-96). ispanya, Is Kanunu’na gére toplu is sdzlesmeleri yoluyla esnek ¢aligma
stirelerinin diizenlenmesini ciddi anlamda tesvik etmis ve ayni zamanda iilkede giinliik,
haftalik ve yillik bazda c¢aligma siirelerinin esnek kullanimi yayginlik kazanmistir (Yildirim,

2011: 69).

Ispanya’da, kadmlarin isgiiciine katilim oram1 Avrupa’ya kiyaslayinca diisiik olsa da
esnek calisma uygulamalarina dahil olanlarin orant %23’tiir. Esnek caligsma sisteminin; kotii
calisma kosullar, diisiik ticret ve yetersiz sosyal haklar olarak bilinmesi sebebiyle giivenceli
esnekligin gelistirilmesine yonelik calisiimaktadir (Bilgin ve Tugan, 2021: 1497). Ulkede,
belirli is sozlesmeleri ile ¢aliganlarin toplam istihdam igindeki payr 2006 yili itibariyle
%34°tlir. Esneklik agisindan incelendiginde bu oranin diger iilkelere kiyasla en yiiksek
seviyede oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda imzalanan bir anlagma ile belirli siireli is
sozlesmelerinin asir1  kullanilmast kisitlanarak igverenin ¢alisanlarda aradigi sartlarda
kolayliklar saglanmigtir. Bu dogrultuda belirsiz siireli is sozlesmeleri, bu sodzlesmeler
kapsamindaki caligmalara ait kidem tazminatinin azaltilmasiyla kisitlandirilmakta ve bu
sayede de belirli siireli is sdzlesmeleri genisletilmektedir (Kostekli, 2009: 46). Ispanya’da,
belirli stireli is sozlesmeleriyle calisanlarin istihdam oranlarinda, hemen hemen dort kisiden
biri oranina denk gelebilecek bir degerde diisme goriilmiistiir (Selamoglu, 2002: 36-45).
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Esnek ¢alisma uygulamalari sayesinde Ispanya’da issizlik %12’ye kadar azalmistir (Dogan,
2005: 94). Belli siireli galisma, modeli gen¢ niifus arasinda daha yayginken cinsiyet
dagiliminda ciddi bir fark bulunmamaktadir. Ispanya’da yapilan diizenlemelerle birlikte belirli

stireli s6zlesmelerin esneklestirildigi ve bu sistemde c¢alisanlarin oranmnin arttigir ifade

edilmektedir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 11).

Ispanya’da, isgiicii piyasasinda reform yapimasina yonelik acil tedbirlere iliskin
3/2012 sayili Kanun ile kurumlarin esnekligi tesvik edilerek istihdamin arttirilmasi
amagclanmistir. Is-yasam dengesi kurularak daha verimli bir iktisat modeli istenmektedir.
Kanun, bilgi teknolojilerinin kullanimin1 desteklemekte ve geleneksel evden c¢alisma
modelinin dijitallesmesini ongdrmektedir. Uzaktan caligmaya iligkin ¢ikarilan 9 Temmuz
tarihli 10/2021 sayili Kanun ile ¢alisanlar i¢in giivenli ve esnek ¢alismay1 gelistirerek genel
bir cergeve belirlemek amaclanmaktadir. Bu sozlesme, uzaktan calisma uygulamasinin
goniillii niteligine atifta bulunurken ¢alisanlarin haklarinin tam ve esit olarak kullanilmasini,
gerekli donanimin tedarik edilmesini igermektedir. Ayrica s6zlesme, esnek ¢alismaya yonelik
Avrupa diizenlemelerinin tam olarak gerceklestirilmesini istemekte ve ¢alisanin yiirirliikteki

yasal mevzuata gore isi diizenlemesine olanak tamimaktadir (www.boe.es/buscar/ E.T.:
13.10.2023).

[k covid-19 vakasi Ispanya’da, 25 Subat 2020°de goriilmiistiir (Eroglu, 2020: 226). 10
Mart 2020°den itibaren covid-19’un etkisini iyice gostermesi ve hizla yayilmasiyla hiikiimet
cesitli tedbirler almaya ve kisitlamalara baslamistir (Pala, 2020). Yerel diizeyde de yine
belediyeler tarafindan gesitli diizenleme ve uygulamalar hayata gegirilmis; ekonomi, sosyal
hayat, istihdam ve kiiltiir alanlarinda pandemi sonrasi normal hayata donmek icin gerekli
aciklamalar yapilmistir (Onez Cetin, 2021: 74). 14 Mart’ta iilke capinda acil durum ilan
edilmis ve eylem plan1 agiklanmistir. Tele ¢alisma uygulamalar arttirilmis ve bazi sektorlerde
zorunlu hale getirilmistir. Uzaktan caligmayla aile-yasam dengesi daha diizenli hale
getirilebilmekte ve zaman esnekligi konusunda avantaj yaratilabilmektedir. Esnekligin uyumu
sektorden sektore degismektedir. Covid-19 siireci, esnek calisma uygulamalarinin
yayginlasmasin1 saglamustir. Ispanya’da, 2019°da uzaktan galisanlarin orami %4.8 iken
pandeminin en yliksek oldugu dénemlerde oran %34’e kadar artmistir. Salgin siireci bir¢ok
dezavantaji beraberinde getirmis olsa da esnek calismanin desteklenmesine olanak
saglamistir. 2020°nin Eyliil ayinda buna yonelik bir Kraliyet Kanun Hiikmiinde Kararname

cikarilmistir (Morilla-Luchena vd. 2021: 2).
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Mayis 2020°den beri Gerginligi Azaltma Plan1 ile ekonominin biraz da olsa
hareketlenmesi saglanmistir. Uzaktan ¢aligma sayesinde hem bulas riski azaltilmis hem de
uzaktan caligma uygulamasi yayginlasarak Oncelik tanman bir sistem haline gelmistir.
Ispanya’da pandemiden sonra, ¢alisanlarin %30’u esnek calismaya gore calismaktadir. Elde
edilen verilere gore Ispanyol isgiicii piyasasinin, esnek calismaya dair diizenli, acil ve

garantili bir bigimde tesvik edilmesi zorunludur (www.boe.es/buscar/ E.T.: 13.10.2023).

1.5.4. ingiltere

Ingiltere, yaptig1 reformlar ve diizenlemelerle diinya iilkelerini etkileyen bir
konumdadir. Yasanan degisimler ve duyulan gereksinimlere gore ingiliz kamu ydnetiminde,
kamu hizmetlerinde ve bunlara bagli olarak kamu personel sisteminde yeni anlayislar ortaya
koyulmakta ve uygulanmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi, kati, hiyerarsik, merkezi ve tek¢i kamu
yonetimi anlayigina getirilen esneklesmedir. Yeni kamu ydnetimi daha esnek bir yapiya
kavusunca kamu personel yonetimi de degisime ugramis ve daha esnek bir yapiya

doniigmiistiir (Aydin ve Gok, 29).

Istihdamla alakali AB buyruklarina biiyiik oranda diren¢ gdsteren Ingiltere, piyasa
ekonomisine bagl olarak is giiciiniin esneklestirilmesi ve istihdamda artisa biiyiik oranda
onem vermis bir iilke olarak literatiirde yerini almistir. Bu anlayisa gore Ingiltere’de, esnek
istihdam igerisinde olanlarin tam zamanli calisanlarla ayni esit haklara sahip olmalari
konusunda diizenlemeler yapilmustir. Isci sendikalar ve bireysel ¢alisanlar Avrupa Topluluk
Hukuku cercevesinde mahkemelere bagsvurmus ve esnek istihdam ile ilgili bazi1 konularda hak
elde etmeyi basarabilmislerdir (Oztiirkogu, 2013: 113). Ingiltere’de 21. yiizyila yaklagirken
odiing 1s¢i blirolarinin ve biirolar tarafindan istihdam edilenlerin sayisinin artmasiyla calisma
kosullarinda esneklik de artmistir. Yapilan degisikliklerin ve kati kurallarin gevsetilmesinin
ardindan istthdam saglanan calisan sayisinda hizla yilikselme yagsanmigtir. Biirolarin %801

kamu ve hizmet alanlarinda istihdam saglamaktadir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 20).

1980’lerde ve 90’larin baglarinda haftada 40 saatlik olan ¢alisma siireleri, zamanla 37
saate ve hatta kimi zaman 35 saate kadar diislirilmiistiir. Saatlerdeki bu diisiik siire
uygulamasi, AB iilkeleri arasindaki ilk uygulama olarak basat konumda yerini almistir
(Goger, 1994: 21). Yogunlastirilmis is haftasi1 olarak esnek c¢aligma modeli de ilk kez
Ingiltere’de 19. yiizyilda tekstil alaninda hayata gegirilmistir (Yiiksel, 33).

90’11 yillarla birlikte Ingiltere’de taseron uygulamalar artmis, en az %40 oraninda

taseron faaliyet yapildigi bildirilmistir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 24).
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Ingiltere’de yemek molasi ve fazla mesai disinda kalan 30 saat veya daha kisa siireli
calisma, kisa siireli esnek c¢alisma olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin %25.3’{ kisa siireli
caligmakta ve bu oranin da %42.9’u kadinlar tarafindan temsil edilmektedir (Aydogdu, 2012:
59). Erkekler ve kadinlarin esnek c¢alismayr tercih nedenleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Erkekler finansal agidan kadinlar ise aile-yasam dengesi i¢in esnek calismaya

katilmaktadir (www.ons.gov.uk E.T.: 14.10.2023). Kadinlarin isttihdam edilmesi %74 civarina

kadar yiikselmis, ¢aligmakta olan kadinlarin da %44 {iniin kismi siireli ¢alismayi tercih ettigi

ifade edilmistir (Bilgin ve Tugan, 2021: 1496-1497).

1998°de Ingiltere’de Ulusal Asgari Ucret Yasas: ¢ikarilarak ¢agri iizerine galisanlarin
asgari licret almasi zorunlu hale getirilmis, iscilerin ¢aligtiklart saatler hesap edilerek iicretli
izin ve ya annelik izni olarak kullanilmasina olanak verilmistir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 42-
43).

2008/104/EC sayili AB Yonergesi’ne gore gegici is iligkisine dair diizenlemelerle
Ingiltere’deki gecici iscilerin iicret ve izin haklarina esit muamele yapilmasina olanak
taninmaktadir. Gegici is diizenlemeleri ingiltere’de istihdama biiyiik katkilar saglamakta ve
sektorde esneklik yaratmaktadir. Gegici is diizenlemelerinde isci ile gegici istihdam biirolar
arasinda ticari bir sozlesme bulunmakta ve asil igsveren konumunda biirolar yer almaktadir.
Ortaya konan verilere gore gecici iscilerin daimi olanlardan daha fazla kazandig

goriilmektedir (Digby, 2011: 285-286).

Ingiltere’de calisanlar, 2014 yilinda esnek calisma saatlerini kanunen isteme hakkini
elde etmislerdir. Hasta bakic1 ve aileler ise bakmakla yiikiimlii olduklar kisiler icin 1996’dan
bu yana bu hakka sahiptirler. Yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin motivasyon ve verimliligini
esnek calismayla yiikseltebilecegini gostermistir. 2018’de kamuda esnek caligma orani %42
olarak ifade edilmistir. Esnek calisma saatleri (¢alisanlarin baslama ve bitis saatlerini
degistirebildigi ve saat biriktirebildigi), sikistirilmis saatler, yillik ¢alisma saatleri, yalnizca
donemsel calisma, cagri iizerine ¢alisma ve sifir saatlik sozlesmeler gibi modeller kamu
sektoriinde hayata gegirilmistir. Buna ragmen, 6zel sektorde yalmizca %21 oraninda esnek
caligma diizeninde ¢alisan bulunmaktadir. Evden ¢alisma oranlarina bakildiginda ise kamuda
%3 iken Ozel sektorde oranin %17 oldugu goriilmektedir. Donemsel ¢alisma, ¢agri lizerine
caligma ve yillik sézlesmeler gibi uygulamalarla yapilan esnek ¢alisma, calisanin degil isin
gereklerine gore belirlendiginden aslinda diisiiniildiigii kadar esnek olmayabilecegi ifade

edilmektedir (www.ons.gov.uk E.T.:13.10.2023).
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31 Ocak 2020’de ilk covid-19 vakasi Ingiltere’de bildirilmis ve eyleme gecilmistir.
Uzaktan egitim ve uzaktan ¢alisma modellerine gegis yapilmistir (Boyraz, 2020). Pandemi
sonrasi en yaygin uygulamalardan olan kapanma nedeniyle daha fazla calisan evden ¢alisma
modeline ge¢mistir. Ulusal Istatistik Ofisi'nin (ONS, 2020) Ingiltere Isci Anketi’nde yer alan
bilgilere gore evden calisanlarin orani Nisan 2020°de % 47’dir. Bu oranin % 86’s1 da pandemi
sebebiyle evden calismaktadir ve kadinlarin sayis1 bu oran iginde erkeklere gore daha fazladir.
Evden calisanlarin % 34,4’1i normalden daha kisa siire ¢alisirken % 30,3’1i de daha uzun siire
mesai yapmistir. Arastirmalara gore 6zellikle anneler i¢in evden c¢alisma konusunda erisim
kolaylastirilmistir. Covid-19 6ncesinde eden ¢alismayr destekleyen yonetici oran1 %50 iken
pandemi siirecinde bu oran % 90 seviyesine kadar yiikselmistir. Pandemi Oncesinde
Ingiltere’de, niifusun yaklasik {igte biri oraninda insan, esnek calismanin kariyere olumsuz
etki biraktigma inanirken pandemi sonrasinda yapilan bir ¢aligmada % 8’e diistligii ifade

edilmektedir (Chung ve digerleri, 2021: 222) .

Ingiltere’de Covid-19 siireci ve oncesindeki verileri sunan bir rapora gére evden
calisma, genel kapanma doneminden sonra yayginlasmis ve yoneticilerin konuyla ilgili egitim
alma ihtiyact duyduklar1 agiklanmistir. Calisma hayatinin gelecekte esnek calismaya dair
diizenlemeleri yapma ihtiyact duyacagini belirten rapor ayni zamanda hem evden hem de
ofisten ¢aligma arasinda bir denge kurulmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Pandemi
oncesinde evden calismaya sicak bakmayan yoneticiler; isin dogasi, iist diizey
yonetim/organizasyon desteginin eksikligi, ofiste olmayan ¢alisanlar: yonetmenin zorlugu
algisi gibi nedenler siralamislardir. Pandemi dncesinde evden calisan personele donanim ve
ara¢ saglanma oram1 da oldukca diisiikken kapanmalar sonrasinda bilgisayar, is koltugu,
cevrimigi yazilim, kulaklik gibi materyallerin saglanma orani artmistir. Ortaya konan bu
veriler, kurumlarin iiretimi siirdiiriilebilir kilmak i¢in evden calismay1 pandemi oncesinden

daha ¢ok desteklediklerini gostermektedir (Forbes ve digerleri, 2020 7-12).
1.5.5. Yeni Zelanda

Yeni Zelenda’da bir sirkette, esnek ¢alisma uygulamalar iizerine gergeklestirilen bir
arastirmada, esine rastlanmamis bir iiretkenlik diizeyi ile sasirtici sonuglar elde edilmistir.
Sirket, alt1 hafta boyunca 240 personeline diger tiim ¢aligma sartlart ayni kalmak kaydi ile her
hafta bir giin izin vermistir. Ayn1 {icret karsiliginda calisanlar daha az saatte calistirilmistir.
Yapilan bu anlagsmada, calisanlarin haftada bes giinliik calisma ile {iretkenlikte artig
gostermesi beklenmistir. Istenilen olmus ve ¢alisanlar, haftalik ¢alisma siirelerinin azalmasi

ile yenilik¢i ¢alisma bigimleri gelistirerek bunun altindan basariyla kalkmislardir. Sirketin
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yoneticilerinden Christine Brotherton yapilan bu ¢alisma i¢in: “Eger ¢alisanlar is yeri ve
isverenleri ile bag i¢indelerse daha iiretken olurlar. Biz verimliligin ¢alisanlara

odaklanmayla ve ¢alisanlarin motivasyonuyla saglanacagi inancindayiz.” (Www.regus.com.tr

E.T. 4.10.2022) seklindeki beyaniyla bu durumdan verim alindigini ifade etmistir. Bunun
iizerine yapilan bir arastirma sonuglarina gore ¢alisma performansinda bir diisiis olmadigi ve
hatta performans artis1 saglandigi saptanmistir. Ayrica, bu ¢calisma sekline gore calisanlarin
is- yasam dengesi %24 oraminda artis gostermis, stres diizeyleri %7 oranina gerilemis ve

genel yasam memnuniyeti ise %5 oraminda artmistur (WWw.theguardian.com).

Yeni Zelanda Hilkiimeti'ne ait olan www.employment.govt.nz/ (E.T.: 14.10.2024)

adresli internet sitesinde, istihdam ve is¢i haklari hakkinda bilgi saglamakta ve isverenlerle
calisanlar arasindaki iligkileri diizenlemek i¢in yasal diizenlemeler ve politikalar
sunulmaktadir. Ayrica is arayanlar i¢in is bulma kaynaklari ve kariyer tavsiyeleri de
verilmektedir. Esnek calisma kosullariyla ilgili detayli bilgiler sunulan sitede, ¢alisanlarin
caligma stireleri ve ¢calisma mekanlarini kendilerinin belirleyebilecegi ve ¢alisma kosullarinda
degisiklik talep edebilecegi ifade edilmektedir. Yeni Zelanda’da galisanlarin esnek calisma
diizeniyle ilgili olarak da degisiklik talep edebilme hakki bulunmaktadir. Isveren, bu taleple

ilgili olumlu ya da olumsuz yanit verebilmektedir.

Yeni Zelanda’da 15 (farkli aile) vaka tiizerinden yapilan bir arastirmada, aile
bireylerinin esnek calisma uygulamalarina ulagabildikleri tespit edilmistir. Sonuglara gore
esnek caligma diizeninde calisan aile bireyleri daha az stres ve baski hissetmekte ve aile-
yasam dengesini daha rahat kurabilme olanagi bulabilmektedir. Ayrica hem kariyer yapip
hem de iicretli isgiliciine dahil olabilmektedirler. Cocuk sahibi olan ve ya yash aile iiyesi
bakimi yapmak zorunda olan aileler daha fazla esneklik talep etmektedirler. Arastirma, esnek
calismanin dezavantajli durumlar agisindan siirekli bir dengeleme saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Kaliteli esnek calisma uygulamalarinin hem ¢alisan hem de isveren agisindan

fayda saglayacag bildirilmektedir (Fursman and Zodgekar, 2009: 36).

Randstad adli bir ise alim ve istihdam hizmetleri sirketinin hazirlamis oldugu rapora
gore; Yeni Zelanda’da istthdam edilenlerin % 81,9°u ¢alisma saatleri a¢isindan esnekligi
onemli gérmekteyken % 67,8°i de ¢alisma mekant agisindan esnekligi dnemli bulmaktadir.
Yeni Zelanda’da yapilan bir bagka arastirma olan Workmonitor ise mevcut islerinde ¢alisma
saatlerini kontrol etme esnekligi imkani taninan c¢alisanlarinin oranint %57,3 ve c¢alisanlarin
isyeri agisindan esnekliginin de  %50,9 oldugunu ortaya koymustur (www.randstad.co.nz
E.T.: 14.10.2023).
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Istihdam Tliskileri Kanunu 2000’in 6AA maddesinde esnek ¢alismayla ilgili bilgiler ve
haklar belirtilmektedir. Ulkede ¢alisan herkesin calisma diizenlerini belirleyebilme hakki
olmasi, isverenlerin de 1 ay igerisinde cevap verme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Isverenler
siirlt ve belirli sebepler disinda talepleri reddedemezken is miifettisi, arabulucu ve kurul gibi

kurumlara basvurulabilmektedir (Employment Relations Act 2000, 2000).

Yeni Zelanda’da ilk covid-19 vakasi 28 Subat 2020’de tespit edilmis ve hemen
ardindan Bagbakan Jacinda Ardern tarafindan kati-erken hareket politikas: duyurulmustur. En
yiiksek seviyede alarm durumuna gegilen iilkede isletmeler de evden ¢alisma uygulamalariyla
kendi “balonlar:” icinde uzaktan calismislardir. “Balon, disaridakilerle temas kurulursa

’

patlayabilecek giivenli bir aile evi” olarak tanimlanirken ¢ogunlukla bir hane halkindan
olugmaktaydilar. Bu balonlarin % 70’1 zorunlu olarak evden calisanlar ve ya savunmasiz bir

vatandas tarafindan olusturulmustur (Officer ve digerleri, 2022: 2).

ILO’nun 2020’de yayimladigi Covid-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma
Uygulama Kilavuzu’nda Yeni Zelanda’da bir firmada miidiir olan Blair Vernon ile yapilan
roportaja yer verilmistir. Vernon esnek c¢alismaya dair; “Covid-19 nedeniyle tam esnek
isgiiciine gecis bir zorunluluk olmugstur; ancak yalnizca uzun zamandwr inandigimiz, tam
esnekligin, cesitliligi tiim yonleriyle kucaklamanin dogal uzantisi oldugu diisiincesini
hizlandirmaktadir. Modern isletme liderlerinin 2020 yiuinda ve daha sonrasinda yasayacagt
ger¢ek zorluk, isgiiciine yonelik esneklik 6zgiirliigiiniin, tiretkenligi yalnizca siirdiirme degil,
aynt zamanda iyilestirme geregiyle dengelenmesidir.” seklinde agiklamalarda bulunmustur.
Ayrica firmas1 bilinyesinde yapilan esnek calisma uygulamalarindan bahsetmistir. Yeni
Zelanda gibi gelismis bir iilkede yer almasina ragmen firmada, Covid-19 6ncesinde, esnek
calisan personel sayis1 %1°den bile daha azdir. Salgin ile birlikte personelin tamami uzaktan
calismaya gecmis; salgin sonrasinda ise calisanlarin evden calisma uygulamasina haftanin

belli giinlerinde devam edecegi bildirilmistir.

Yeni Zelanda’da yapilan bir aragtirmaya gore covid-19 kapanma siirecinde izolasyon
uygulamasinin insanlarda ice doniik davraniglara neden oldugu bildirilmistir. Yapilan
diizenleme ve miidahaleler sayesinde yerel toplum baglantisi kuvvetlendirilmis, dijital
dislanmayr azaltilmis, kisiye odaklanan bakim tesvik edilmis ve etkili bir sekilde evden
calisma desteklenmistir. Elde edilen sonug ise salgin siirecinde yasanan ekonomi ve saglik
sektorlerinin tizerindeki ciddi yiikii azaltmak adina olduk¢a 6nemli bulunmustur (Officer ve

digerleri, 2022: 18-19).

36



Yeni Zelanda Basbakani Jacinda Ardern, covid-19 siirecinde haftalik ¢alisma siiresinin
4 giine indirilmesinin firsat oldugunu ifade etmistir. Ulkedeki isverenlerin esnek ¢alisma
kosullarin1 degerlendirmelerini istemistir. Yeni Zelanda’da 2018 yilinda Perpetual Guardian
adl sirketin haftada dort giin calisma modeline gegmesiyle aile-yagsam dengesinden memnun
olan ¢alisanlarin orani, %54’ten %78’e yiikselmistir. Sirketin sahibi olan Andrew Barnes,
kendi uyguladiklar1 sistemin verimliliginden bahsederek covid sonrasinda da iilkede dort
giinlik ¢alisma modelinin yayginlasmas: gerektigini belirtmistir (www.indyturk.com E.T.:
14.10.2023).

Yukarida verilen 6rneklerde gortildiigii gibi esnek ¢alisma, bir¢ok iilkede uygulamaya
konulmusg ve daha gesitli uygulamalarin gelistirilmesine olumlu bakilmistir. Bu ve bunlara
benzer uygulamalar, 6zellikle gegtigimiz yillarda insanlarin evlere kapanmak zorunda kaldigi
sliregte yasanan salginda oldugu gibi kriz durumlarinda hayat kurtarmig ve iiretimin devam

etmesini saglamistir (ILO, 2023).
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IKINCi BOLUM
COVID-19 PANDEMIi SURECINDE TURK KAMU PERSONEL SiSTEMINDE

ESNEK CALISMA YONTEMLERI

Diinyay1 bir anda etkisi altina alan ve kiiresel ¢apta izler birakan Covid-19
pandemisinin ortaya ¢ikmasi, etkileri ve kamu yonetimlerinin bu siiregteki faaliyetleri, bu
boliimde yer alacaktir. Pandemiyle birlikte yiikselise gecen esnek caligma uygulamalarinin,

nasil ve ne sekilde Tiirk kamu personel sisteminde yer aldigina dair bilgiler paylasilacaktir.
2.1. Covid-19 Pandemisi

Tarih, tim diinyay:1 etkisi altina alan ve insanlig1 etkileyen bircok salgin hastaliga
taniklik etmigstir. Salgin hastaliklar, insanlik tarihinden giiniimiize farkli zamanlarda ve farkli
cografyalarda yasanan bir gerceklik olmustur. Kiiresellesmenin etkisi ile salgin hastaliklarin
yayllma hizi ve yayilma alani eski zamanlara gore glinimiizde c¢ok daha kolayca
gerceklesmektedir. Diinyada kitlesel Oliimlere neden olan bu salginlar; tlkeleri sosyal,

ekonomik ve saglik gibi bir¢cok alanda derinden sarsmistir (Killioglu, 2022: 54).

Kara Veba, 1348-1351 yillar1 arasinda tiim Avrupa’yi etkisi altina almis ve Avrupa
kitasinda o tarihte yaklasik 24 milyon insanin hayatina mal olmustur. Vebanin etkisiyle
feodalizm ¢okmeye baslamis, 18. yiizyila dek silirecek ekonomik sorunlara bas gostermistir
(Tekin, 2021: 335-336). Tarihin farkli donemlerinde ortaya ¢ikan ve biiyiik 6liimlere sebep
olan Cicek Hastalig1 da neredeyse tiim diinyada goriilmiis bir salgindir. Hastalik milattan 6nce
Cin’de goriilmeye baslanmis, Asya, Avrupa, Amerika gibi kitalara ulasip diinyanin her yerine
yaytlmistir (Yildiz, 2014: 25). Ad: Ispanyol Gribi olsa da Amerika’da, 1918’de ortaya ¢ikan
salgin, dort ay gibi kisa bir siirede 21 milyon insanin 6liimiine neden olmustur (Fujimura,
1996). 21. yiizyilda ortaya ¢ikan HIN1, SARS ve EBOLA gibi salgimlar, olimlere neden
olmus ve ekonomi, saglik ve sosyal hayat gibi tiim alanlarda etki birakmistir (Qui, Rutherford,
Mao ve Chu, 2017: 5).

Yukarida sayilan bu bulasict hastaliklarin  bircogu diger canlilardan insanlara
bulagsmistir. Hem diger canlilart etkisi altina almis hem de insanlig1 birgok tehlike ile bag basa
birakmistir. Bir yarasada kesfedilen ve daha sonra solunum yolu ile insanlig1 etkisi altina alan
korona viriis de bunlardan biridir. Hayvanlar diginda insandan insana da hizla bulagsmakta olan
korona viriisiin, Alfa ve Beta tiirii insanlarda enfeksiyona sebep olmaktadir. Korona viriis

kaynakli yasanan grip ve soguk alginligi gibi solunum yolu enfeksiyonlari ciddi boyutta
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seyretmektedir. Insanlara, hayvanlar aracilig1 ile bulasan viriisiin nefes alma giicliigii, yiiksek
ates, Okstrtik, kas-eklem agrilari, ishal gibi belirtileri gézlemlenmektedir (Tavukcu ve Eke,
2021:107-108).

[k kez Cin'in, Hubei eyaleti Wuhan Kenti’nde Huanan deniz iiriinleri ve canli hayvan
pazarinda, 2019 Aralik ayinda ortaya ¢iktig1 diisliniilen hastalik, kisa siirede salgin hastaliga
doniigmiistiir. Bir anda tiim diinyayr etkisi altina almistir (Aslan, 2021:1737- 1738). Cin
disindaki ilk vakaya 13 Ocak 2020'de Tayland'da rastlanmistir. 16 Ocak 2020'de Japonya'da
salgina yakalanan hasta tespit edilmis ve daha sonra salgin, diger tilkelere yayilarak insanlar
arasi bulasa devam etmistir (Tavukgu ve Eke, 2021:107-108).

Cin de baslayan bu salgin hastalikta, ilk bildirilen vakalarin genellikle hayvanlarla
dogrudan temas halinde oldugu tespit edilmesi nedeniyle, hastaligin ana kaynaginin hayvanlar
oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak hastaligin, ilerleyen giinlerde insandan insana bulastig1 tespit
edilmistir. Hayvanlar disinda insandan insana bulastig1 tespit edilen bazi alt tiirleri olan
korona viriis, tek zincirli ve sivri uglara sahip RNA viriisleridir. (Tavuk¢u ve Eke, 2021:107-
108). Her ne kadar korona viriisler ailesi olarak bilinse de SARS Gv ve MERS Cov gibi ayni
aileye sahip bu viriisler, ¢cok ciddi hastaliklara neden olmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020:
65). Covid-19 siirecini kulucka ve hastalik ddnemi olarak iki doneme ayirabiliriz. Ilki
hastaligin kulugka siiresi, ikincisi ise belirtilerin bagladigi siirectir. Yapilan arastirmalar
sonucunda viriisiin kulugka donemi, 2 ile 14 giin arasinda yasanmaktadir. Hastalik ortalama 5
giin siirmektedir. Kusma, ates, oksiiriik, halsizlik, bas agrisi, tat ve koku kayb1, istahsizlik,
titreme gibi belirtileri goriilmektedir. Bazi insanlar icin virlise yakalanmak daha risklidir. En
yiliksek risk altinda olanlar, bu siirecte saglik calisanlaridir. Hastalifin solunum yolu ile
bulagsmas1 ve hizli kulugka siiresi, hastalar ile diyalog halinde olan saglik c¢alisanlarinin bu
konuda en riskli grup olmalarina neden olmustur. Hastaligin siddeti kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. 60 yas ve lizeri kronik rahatsizligi bulunanlar dezavantajli grupta yer
almaktadir (Tavuk¢u ve Eke, 2021:108). Ozellikle seker hastaligi, kalp hastaligs,yiiksek
tansiyon ve kronik hastaligi olanlar daha yiiksek risk icermektedir (Budak ve Korkmaz, 2020:
65).

11 Subat 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO), hastalizn COVID-19 (Co:Corana,
Vi:Viris, D:Diseasel) olarak tanimlamistir. Akut solunum sendromu olan korona viriisiin
neden oldugu salgin bir hastalik olan Covid-19, tiim diinyayr hizli bir sekilde degistirip
doniistiirmiistiir. DSO verilerine gore, 19 Nisan 2021°den itibaren Covid-19 vaka sayisi
140.886.773 ve oliim sayis1 3.012.251%e ulasmustir (Aslan, 2021:1738). DSO 11 Haziran
2021 in verilerine gore 174.502.686 pozitif hasta 3.770.361 hasta da salgindan yasamini
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yitirmistir (Enig¢, 2021: 2699). Son giincel verilere goére, Agustos 2023 itibariyle tim
diinyadaki Covid-19 vaka sayist 770 milyona; 6liim sayisi ise 7 milyona yaklagmis olarak
aciklanmistir (WHO).

Covid-19 Pandemisi, insan sagligin1 tehdit eden kiiresel bir salgin olmasinin yaninda
ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda da birgok kaygiy1 beraberinde getiren bir siirecin
baslamasina sebep olmustur. Covid-19 sadece insanlarin bedensel sagligi tizerinde degil, ayni
zamanda ruh sagligi tizerinde de derin etkiler birakmistir. Covid-19 pandemi siireci, tiim

diinyada, insanlarda endise, korku ve panige yol agmustir (Kilig¢ ve Kilig, 2022: 172).

2.1.1. Pandeminin flan1 ve Yasanan Gelismeler

Bir¢ok kitada ve iilkede insanlar etkisi altina alan ve bireyler arasinda hizla yayilma
potansiyeline sahip olan hastaliklar, DSO tarafindan pandemi olarak nitelendirilmektedir
(Artantas ve Giirsoy, 2020: 159). DSO’niin bir salgim1 pandemi ilan etmesi igin gerekli
kosullar; insanlarin daha 6nce karsilasmadig1 yeni bir viriis olmasi, hastaligin bulasici olmasi,
hastaligin yayilim alaninin ¢ok genis olmasi ve bir¢ok insanin 6limiiyle sonuglanmasidir
(Arikan ve Aytekin,2022: 180). Kiiresellesen diinyada salgin hastaliklarin sinirlart yoktur.
Uluslararas1 hareketlilik, ticarette meydana gelen artislar nedeniyle bulasici hastaliklar kisa

stirede tiim diinyayi etkisi altina almaktadir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 160).

Il. Diinya Savasi'ndan sonra 7 Nisan 1948'de kiiresel bir Saglik Orgiitii olarak kurulan
DSO, bir¢ok salgm hastalikla miicadele eden ve hastaliklar1 ortadan kaldirmaya calisan bir
kurulus olarak hizmet vermektedir (Artantag ve Giirsoy, 2020: 160). 1 Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde, ilk kez tespit edilen ve hizli bir sekilde tiim diinyay1
etkisi altina alan salgmn hastalik, 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan “COVID-19
Pandemisi” olarak ilan edilmis ve kiiresel bir problem olarak duyurulmustur (Geng ve Kaya,
2020: 161). 30 Ocak 2020'de Acil Durum Komitesi, Covid-19’un artik uluslararas: alanda
insan sagligl i¢in acil durum olusturdugunu kabul ederek Cenevre’de bir toplantiya ev

sahipligi yapmistir (Artantas ve Glirsoy, 2020: 160).

Kiiresel bir sorun haline gelen Covid-19 sadece saglikla ilgili degil; sosyal, mesleki,
ekonomik ve siyasi alanlarda da birgok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Ulkelerin ve
devletlerin beklenmedik bu olay karsisinda hazirliksiz yakalanmasi alinacak tedbirlerde
gecikmeye ve aksakliklar yasanmasina neden olmustur. Bulasma hizinin diger salginlara
nazaran ¢ok daha hizli olmasi sebebiyle ilk basta epidemik olan bu hastaligin pandemiye

doniismesi ¢ok kisa siirede gergeklesmistir (Aslan, 2021: 1738).
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Tim diinyada yasamin radikal bir sekilde degismesine neden olan ve kiiresel bir kriz
halini alan Covid-19 salgininin yayiliminit kontrol altina almak ve etkisini azaltmak i¢in pek
cok tilke, uluslararasi alanda belirlenen tedbirleri uygulamak zorunda kalmstir (Enig, 2021:
2699). Diinyada Covid-19 siireci ele alindiginda; viriisiin ilk goriildiigii tilke olan Cin'de,
bolgesel bir salgin oldugu diisiiniilerek gerekli onlemlerin alinmasina ge¢ kalinmistir. Bu
nedenle Cin, salginin diinyaya yayilmasina yol agmakla yargilanmistir. ABD Bagskani Trump
“Cin Viriisii” olarak basina agiklama yapmis ancak uluslararasi arenada herhangi bir sekilde
virlistin bir ulusa mal edilmesi dogru bulunmamistir. Cin diinyadan sakladigr konusunda
suglanmis olsa da siireci en iyi yoneten iilkelerden biri olarak kayda geg¢mistir (Arikan ve

Aytekin, 2022: 181).

Salgin stirecinin ilk zamanlarinda Cin hem kendi vatandaslarindan hem de diger
devletlerden bilgi gizledigi gerekgesiyle elestirilere maruz kalmistir. Cin salginin ciddiyetini
anlayip hizli bir sekilde hastaneler insa ederek ve Wuhan sehrini karantina altina alarak
virlisiin yayilma hizini kontrol altina almigtir (Aslan, 2021: 1738). Salginin hizla yayilmasi ve
etki alaninin genislemesi ile Hubei eyaletinde egitim kurumlari, is yerleri, ibadethaneler ve
benzeri birgok kurum kapatilmis, toplu tasima sistemleri durdurulmustur. Ayni1 zamanda
sosyal yasamda toplu yapilan etkinlikler iptal edilmistir. Cin'de vakalarin pik (Salginin giinliik
vakalariin en yiiksege ulastig1 nokta olarak kabul edilen verilir) noktasina ulagsmasi ile kentte
stadyumlar hastaneye doniistiiriilmiistiir (Arikan ve Aytekin,2022: 181). Cin, daha sonra
birgok iilkeye yardim ederek bu siiregte olusan kotii imajini diizeltmek istemistir. Salgin
stiresince ABD’nin saglik sistemi kotii bir performans sergilemistir. Trump’in bu siirecte
“Once Amerika” sdylemi ile ABD, milliyetci ve ekonomik agidan da korumaci yapiya
doniigmiistiir. Cin’in, salgin siirecini ABD yonetiminden daha iyi yOnettigi sdylenebilir ve
hatta Cin’in pandemi sonrasinda daha da giiclii olacagina dair ongoriiler bulunmaktadir.
Salgin siirecinde ABD ve Cin arasindaki bu miicadele iki iilke arasindaki rekabeti

derinlestirmistir (Aslan, 2021: 1738 ve Ulutas, 2020: 13).

Covid-19 salgmm hizli ve ani bir sekilde, genis dlcekli etki etmesi ilk etapta Ingiltere,
Italya, Ispanya, Fransa, Iran gibi iilkelerin miicadele siirecine ge¢ baslamalarma sebep
olmustur. Ornegin ABD'de hastaligin cikis noktas: olan Cin'den bile daha fazla &lim
yasanmistir. Giiney Kore, Singapur, Tayvan, Hong Kong gibi tilkeler ise bu siireci yonetmede
ve yayilimini yavaglatmada daha basarili olmuslardir. Bunun nedeni yakin zamanda ¢esitli
salgin hastaliklarin yasanmasi ve bu hastaliklara karsit hazirlikli olunmasi 6nemli etkenler

olmustur (Arikan ve Aytekin, 2022: 181).
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Tiirkiye’de, salgin siirecinde uluslararasi miicadele ve isbirligi 1srarla vurgulamistir.
Tiirkiye’nin Covid-19 gibi biiyiik bir krizde bile is birligine yonelik politikalar ile hareket
etmesi, uygulanan etkili tedbirler ve alinan kararlar neticesinde uluslararasi kamuoyunun
ovgiisiinii ve takdirini kazanmasini saglamistir. DSO yaptig1 agiklamalarla, Tiirkiye'nin

Covid-19 siirecindeki politikalarini takdir etmistir (Aslan, 2021: 1746).

2.1.2. Covid-19 Pandemisinin Yonetimler Uzerinde Ortaya Cikardig: Sorunlar

Covid-19 Pandemisi, bir anda insanlarin yasamlarinda bircok degisiklik yapmasina
neden olmustur. Sosyal izolasyon, sosyal mesafe ve sokaga ¢ikma yasagi gibi alinan kararlar
neticesinde insanlar, normal hayat rutinlerini covid-19 siirecinde alinan yeni kararlara
birakmak zorunda kalmiglardir. Egitime ara verilmis, uzaktan egitime gegis yapilmis, ofis
calisanlarinin evden c¢alismaya gegmesi @ibi insanlarin kalabalik ortamlarda bulunmasini
engelleyecek olan her tiirlii onlem ivedilikle alinmistir. Bu siirecin getirdigi bilinmezlik,
insanlarda kaygi ve panigin artisina sebep olmus ve ayni zamanda bir¢ok devleti de hazirliksiz

yakalamistir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 160).

Covid-19 pandemi siirecinde ekonomik agidan gii¢lii devletler, salginla miicadelede ve
bu stirecte gerekli malzemeleri tedarik etmede sikinti yasamislardir. Bazi devletler hastalar
secerek tedaviye almiglar ve bu durumda, vatandaslarin saglik hizmetine esit ulasimi
saglanamamistir. Diinya {ilkelerinde ve Tiirkiye'de, bu ekonomik sorunlarla bas etmek i¢in
bir¢cok yasal diizenleme yapilmistir. Bu ekonomik sorunlarin ¢6ziimii ve insanlar iizerindeki
ylikii azaltmaya yardimci olmak i¢in merkezi ve yerel yonetimler, bireylere ekonomik destek
politikalar1 gelistirmistir. Ancak bu desteklerden her bireyin yararlanamamasi sonucu
ekonomik sorunlar tirmanarak devam etmistir (Aslan, 2021: 1739).

Bu siiregte iiretimde yavaglama ve neredeyse bazi sektdrlerde durma noktasina
gelinmesinin yani sira; hizmet sektoriinde yasanan kisitlamalar ile ciddi ekonomik sorunlar
yasanmustir. I yerlerinin kapanmast, iscilerin {icretsiz izne ¢ikarilmasi gibi sorunlar, isveren
ve is¢ilerin ciddi gelir kaybina ugramasina neden olmustur (Kilig ve Kilig, 2022: 171).

Salgin siirecinde basinda yer alan; Italya’ya ait maske siparislerine Cekya'nin el
koymasi ve ABD’nin fazla para vererek Almanya'nin maske siparisini satin almasi gibi
olaylar kiiresel sistemin kirilganligini bir kez daha gozler 6niline sermistir. Salgin siirecinde
baz1 devletler, diinyadan izole olma ve ice kapanma politikalar izlemislerdir. Ancak kiiresel
sistemde birbirine bagli hale gelen devletlerin, salginla miicadelede sadece ulusal diizeyde
alacagi onlemler yetersiz kalmistir. Ayni zaman da yiiksek maliyete neden olmustur (Aslan,
2021: 1739-1740) Kiiresel is birligi pandemiyle yeniden sorgulanmistir. Devletler, kendi
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temel tedarik zincirlerini giivence altina alarak daha korumaci olmus ve ulus-devlet
baglaminda tedbirler almiglardir. Salgin ile kiiresel is birligi ve dayanismanin ince bir iplige
bagli olmasini gozler dniine serilmistir (Miiftiiler-Bag, 2020: 23).

Avrupa Birligi (AB), salgin siirecinde hastaligin merkezi haline gelmistir. AB salginla
miicadelede, AB’ye iiye iilkelere ihtiya¢ duyduklar1 ekonomik destegi saglamada yetersiz
kalmistir. Ozellikle salginin basinda Italya, ispanya ve Fransa gibi iiye iilkelere saglik
malzemelerinin temini konusunda sikinti yasamislardir (Aslan, 2021: 1742). Covid-19
salgimi, milliyet¢iligi ve ulus-devlet bilincini arttirmis ve AB gibi kiiresel orgiitlerin roliinii
zayiflatmistir. Ulkeler salgina bir onlem alarak smirlar1 kapattig1 i¢in AB ve biitiinliigiiniin
Oonemi zayiflamigtir (Miiftiiler-Bag, 2020: 21).

Covid-19 pandemisinin sokaga ¢ikma yasagi, seyahat kisitlamalari, konaklama,
yiyecek hizmetleri, kiiltiir-sanat-eglence, toptan ve perakende sektorii olmak tizere bir¢ok
sektorde disiik kapasite ile calismasi veya faaliyetlerinin tamamen durmasi ekonomiyi
derinden sarsmustir (Kilig ve Kilig, 2022: 176). Covid-19 sadece insanlarin bedensel sagligi
tizerinde degil ayn1 zamanda ruhsal sagligi {izerinde de derin ve olumsuz etkiler birakmigtir
(Yazici vd., 2021: 1462).

Mal, hizmet ve sermayenin; uluslararasi sinir ve kisitlamalara aldirmadan uluslararasi
alanda oOzgiirce dolasimimi ifade eden liberal sistemden beklenen kiiresel is birligi, ABD
onciiliigiinde Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kurulmustur. Birlesmis Milletler (BM); Diinya
Bankasi, Uluslararast Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) ve Diinya Saglhk
Orgiitii (DSO) gibi ¢ok uluslu yapilardan olusmaktadir. Covid-19 salgininda BM, DTO, AB
gibi bolgesel ve kiiresel Orgiitler kendilerinden beklenen performans: ve kabiliyeti
gosterememis, liderlik gérevini yerine getirmemistir. Salgini yonetmede yetersiz kalan kiiresel
giiclerin varlig1 bu yasanan gelismeler neticesinde sorgulanmistir. Ulus devlet olan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin, yasanan bu siiregte Cin, ABD ve Rusya gibi kiiresel gii¢ olan devletlere
nazaran Iran, Italya, Cin gibi devletlere yapilan yardimlarda ve desteklerde diger devletleriyle
miicadele performansindan pozitif yonde ayristigi sdylenebilir (Aslan, 2021: 1736-1737).

Yine ayn1 sekilde Covid-19 asisinin gelistirilmesi ile asinin dagitiminda adaletsizlikler
ve esitsizlikler yasanmistir. Covid-19 asisina ulagsmada sosyal-ekonomik diizey etkili
olmustur. Oldukga hizli bir sekilde ekonomik seviyesi yiiksek olan iilkelere ulasan Covid-19
asis1; ekonomik seviyesi diisiik iilkelere ulasmada oldukca yavas kalmistir. ABD’nin asida
kendi oOnceligi oldugunu savunmast (First America anlayisina paralel olarak), ayricalik
talepleri esitsizlik olusturmus ve tepkilere neden olmustur. Baz1 devletler, asty1 belirli dozda

zorunlu hale getirirken asiin zorunlu olmadig birgok iilkede kamu kurumlarina giris, sinema,
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konser gibi toplu etkinliklere katilim, seyahat gibi eylemler PCR testine tabi hale getirilmistir
(Enig, 2021: 2702 ve Onder, 2022: 74-75).

2.1.3. Covid-19 Siirecinde Devletlerin Calisma Yontemleri ve Alinan Tedbirler

Covid-19 salgini, kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina almis ve tiim diinyanin yasam
tarzin1 da etkilemistir. Covid-19 salgininin hizla yayilmasi ve 6lim oranlarindaki hizli ve
kontrol edilemez artis, iilkeleri birgok onlem almaya zorlamustir. Ulke giris cikislarinm
kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi, maske takma zorunlulugu, sosyal mesafe gibi onlemler
alinmigtir. Kiitiiphane, miizeler ve eglence mekanlar1 kapatilmistir. Birgok kurum hizmetine
ara verilmis ve esnek caligma siirecine gegilmistir. Okullarda yiiz yiize egitime ara verilmis ve
cevrimici egitime ge¢ilmistir. Toplumsal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in insanlarin bir araya
gelmesi yasaklanmigtir (Aslan, 2021: 1738 ve Demirhan ve Korkutan, 2022: 652). Covid-19
pandemisi 21. asirda, 11 Eyliil ve 2008 Finans Krizi’nden sonra en biiylik ¢apta etki birakan
ticlincii olaydir. Toplumsal, iktisadi ve siyasi olarak her sektorde etki birakmis, liretimlerin
durma noktasina gelmesine, ulasim zincirinin aksamasina, piyasalarda ¢okiise neden olmustur
(Aykag¢ ve Murat, 2020: 92).

Pandemi siirecinde 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi orgiitler de
hiikiimetlerle birlikte rol alsa da asil aktor hiikiimetlerin kendileridir. Covid-19’un getirdigi
olumsuzluklarla basa g¢ikabilmek igin ¢esitli yollar denemislerdir. Bunlardan bazilar1 s6yle
ifade edilmistir (Y1ldiz ve Uzun, 2020: 22-25):

e Higbir sey yapmamak: Kitle-siirli bagisikliginin kazanilmasinin ve dogal akisin
yerine oturmasinin beklenmesidir. Ingiltere, Hollanda ve Isve¢ bu yolu
denemeyi se¢mislerdir. Bu uygulama, kesin ve tam olarak uygulanmamaistir.
Olasi tehlikeler ve 6liim sayilarinin asir1 ylikselmesi riski ile ¢esitli sinirlamalar
ve izolasyon uygulamalar1 yapilmistir.

e Sinirli karantina: Genis capta kisitlamalar olmaksizin giinliik hayatin devam
etmesi saglanan bu uygulamaya 6rnek olarak Italya verilmektedir. Bireysel
acidan gencler i¢in sokaga c¢ikmak serbest iken yaslilar i¢in evde kalmalari
istenmis maalesef bulas riski 6nlenememistir. Kurumsal ag¢idan da kismen ya
da tamamen simirlanan kalabalik mekanlar ile bulas ve 6liim riski azaltilmaya
calisilmigtir. ABD ve Yeni Zelanda gibi devletler smirli karantina
uygulamasiyla ekonominin daha az yara almasini saglamis ve vatandaglar da

kendilerini daha giivende hissetmislerdir.

44



e Erken ve tam karantina: Siirekli uygulamak zor olsa da covid-19’un etkisinin
yogun oldugu donemlerde uygulanmis ve acil durumlar, temel hizmetler
disinda evden c¢ikmak yasaklanmistir. Neredeyse tiim sektorleri durma
noktasina getiren bu uygulama, covid-19 siirecinde sosyal, ekonomik ve siyasi
acidan oldukga zorlayici olmustur.

Salgin; bireylerin ruh saghg {izerinde stres, kaygi, korku, panik atak ve obsesif
bozukluklar gibi olumsuz etkiler birakmistir. Toplumun yaslilari, bakim evlerinde kalanlar,
kargo calisanlari, ¢op toplayicilari, mahkimlar, beden iscileri gibi toplumun dezavantajli
kesimi, salgindan ciddi sekilde etkilenmistir (Enig, 2021: 2699).

Covid-19 salgini siirecinde, toplumda yasanan ekonomik belirsizlik ve giivensizlik
artmistir. Bu silirecte kamu ve 6zel tiim kurum ve kuruluslar is yerlerinde ¢alisanlari korumak
icin bircok tedbir ve 6nlem almuslardir. is saglig1 ve giivenligi kanunlar1 devreye sokularak bu
strecte sosyal alanlarda calismak zorunda olanlara yonelik riski azaltmak amaciyla
diizenlemeler yapilmistir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 161).

Amerika, pandemiden etkilenen {ilkeler arasinda 6nde gelmektedir. 5 Mart 2020’den
itibaren covid-19’la miicadele icin “Acil Durum Yasasi, Miidahale Yasasi, Maas Ceki Koruma
Programi ve Saglk Hizmetlerini Gelistirme Yasasi, Koronaviriis Yardim, Yardim ve Ekonomi
Giivenlik Yasasi, Aileler Birinci Koronaviriis Miidahale Yasast” gibi gesitli tarihlerde farkli
gruplara ve sektorlere yonelik yasalar ¢ikarilmistir. Ayrica, ekonomiye yonelik olarak faizler
distiriilmiis, FED tarafindan kredi programi agiklanmistir. 13 Mart’ta olaganiistii hal ilan
edilmis ve viriis yardim paketi olarak CARES Yasas:, Amerikan Bagkan1 Trump tarafindan
duyurulmustur. Ogrenci kredilerinin ertelenmesi, konut programi, gida yardimi, finansman
destegi, tarim destek paketleri, vergilerde indirim vb. gibi konularda yaptirimlar uygulanmistir
(Eroglu, 2020: 226-227).

Yildiz ve Uzun’un (2020: 48-52) yaymlamis oldugu arastirmaya gore kimi iilkelerin
covid-19 salgini siirecinde yasadiklari kisaca soyle ifade edilebilir;

» Giiney Kore, daha 6nce de yasanan salgin felaketleri sebebiyle daha tecriibeli
bir iilkedir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yaygin oldugu iilkede,
teknolojiden yararlanilarak cesitli uygulamalar yapilmis ve basarili oldugu
gOriilmiistir.

> Isvec ise diger iilkelerden farkli olarak hiikiimet tarafindan degil Anders
Tegnell isimli doktor onderliginde, salgin siirecini yonetmistir. Tegnell’in

onerileri hiikiimet tarafindan uygulanmistir.
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> Izlanda, covid-19 siirecinde en basarili iilkelerden birisi olmustur. Diisiik ve
yogun olmayan iilke niifusu, yapilan covid testlerinin genetik taramayla
birlestirilmesi ve sonuca dnlemlerin 6nceden alinmasi sayesinde sokaga ¢ikma
yasag1 bile uygulamadan pandemiyi atlatmayi basarabilmistir. Basarinin en
onemli kaynagi ise devlet-vatandas arasindaki glivenin oldukga yiiksek olmasi
ve bireylerin hiikiimetin kararlarina uymasidir.

» Tayvan, Cin’e yakin olmasina ragmen salgindan az etkilenmistir. Daha 6nce
goriilen Sars salgimni, iilkeye derin etkiler birakmis ve dersler ¢ikarilmasina
neden olmustur. Salgin Kontrol Birimi olusturulmus ve hizli kararlar alinmasi
saglanmis, fazlaca bulas testleri yapilmis, karantina uygulamalari ve dijital
teknolojilerin kullanimiyla salgin siireci gegirilmistir.

Fransa, 24 Mart 2020°’de Parlamento Hijyen Giivenligi Yonetimi’ne ge¢mistir. Bu
durumun siiresinin uzatilmas: yetkisi de sakli tutulmustur. ingiliz Hiikiimeti ise 19 Mart
2020'de sokaga c¢ikma yasagi (yasli ve kronik hastaligi olanlara) getirmistir. Ertesi giin
okullara ara verilme karar1 alinmistir. 23 Mart'ta ise 6nemli gorevlerde ¢alisanlar hari¢ sokaga
¢ikma yasagi getirilmistir. Almanya’da Federal Bakanlar Kurulu tarafindan 22 Mart 2020'de
Sosyal Koruma Paketi yiiriirliige konulmustur (Artantas ve Giirsoy, 2020: 185).

Diinya genelinde pandemi sirasiyla en ¢ok tarim ve petrol iiriinleri, iiretim endiistrisi,
egitim, finans, saglk ve ila¢ sektorii, turizm ve havacuik, gida gibi sektorleri sekteye
ugratmig ve etkilemistir. Dogu Asya gibi yogun {iiretimin oldugu bir iiretim merkezinden
salginin yayilmasi ve ABD ile Almanya’da da oldukc¢a ¢abuk yayilan covid-19 viriisii tedarik
zincirinin aksamasina sebep olmus ve iiretimleri durma noktasina getirmistir (Eroglu,
2020:220). Kiiresel ekonomiyi derinden sarsan bu etkilere yonelik olarak G7 iilkeleri, 3 Mart
2020°de bir bildiri yaymlamislardir. Covid-19’la miicadele edebilmek igin saglik sektdriiniin
desteklenmesine yonelik mali destek paketleri ¢ikarilacagi ve ekonomik biiylimenin
aksamadan devam edebilmesi i¢in gerekli miidahalenin yapilacagi bildiride yer almistir
(Eroglu, 2020: 225).

Salginin insan saglig iizerindeki etkisi nedeniyle bir¢ok devlet olaganiistii tedbirler
almak zorunda kalmistir. Salginla miicadelede oncelikle hayatin biitiin akisinin bir anda
degismesi ve c¢ok fazla yavaslamasi ekonomik faaliyetleri de yavaslatmistir. Hatta bazi
ekonomik faaliyetler durmustur. Baz1 isletmelerin kapatilmasi; issizligin artmasi ve arz talep
istikrarinin bozulmasi gibi ekonomik alanda ciddi bir domino etkisi yaratmigtir. Covid-19
stirecinde, kiiresel sistemin iglerligi sorgulanmigtir. Bu kriz déneminde devletler, tedarik

zincirlerini ve sektorlerini glivence altina alarak ve ulus devlet politikasini giiglendirerek daha
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korumaci tedbirler almiglardir. Bu siiregte kiiresel giigler sorumluluk almaktan ¢ok Covid-19
stirecinde yasanan krizi daha da derinlestiren bir tavir sergilemislerdir (Miiftiiler-Bag, 2020:

21-22).

Tirkiye’nin pandemi siirecinde aldigi tedbirler ile Tiirkiye'de, Kasim 2022 itibariyle
17.042.722 toplam vaka sayisi, vefat eden toplam kisi sayis1 ise 101.492 olmustur (Saglik
Bakanligi Covid-19 Bilgilendirme Platformu). Tiirkiye bu veriler ile korona viriisiinii en iyi
yoneten {lilkelerden birisi olmustur. Hizla normallesme siirecine uyum saglamaya calisan
iilke, 27 Haziran 2021 itibartyla temizlik kurallarinin devam ederek, sosyal mesafe uyum
baglaminda kademeli normallesme siirecinin 1 Temmuz 2021 de baslayacagi kararim
alinmistir (Tavukcu ve Eke, 2021: 112). Pandemi baslangicinda alinan tedbirlere gore bulasi
ve yayilmay1 onlemek i¢in 14 giinliik karantina uygulamasi yapilmis; sonrasinda ise karantina

stiresi 7 giline diisiiriilmiistiir (Demirhan ve Korkutan, 2022: 654).

2.2. Covid-19 Pandemi Siirecinde Hiikiimetlerin Esnek Calismaya Gegis

Asamalan

Insanlar gibi isletmeler de siirekli olarak degismektedir. Canli ve insan yasaminda
stirekli gergeklesen devinim gibi isletmeler de siirekli bir degisim doniisiim halindedir.
Isletmelerin de siirekliligini saglayabilmeleri ve varliklarinin devamu icin i¢ ve dis cevrelerden
olan degisimlere, krizlere ve pandemi gibi ani gelisen durumlara ayak uydurmalar
gerekmektedir. Siirekli isletmelerin en temel amaci, varliklarinin devamliligidir. Bu
devamlilik i¢in ekonomik toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglayacak degisimleri
yapmalart gerekmektedir. Covid-19 salgininin pandemiye doniismesi ile isletmeler de kendi
varliklarinin devami i¢in bu siirecte esnek calisma modeline geg¢mislerdir (Yildirim ve
Tengilimoglu, 2021: 626).

Covid-19 siirecinde esnek ¢alismanin bir alt modeli olan uzaktan ¢alisma, bir segenek
olmaktan ¢ok bir zorunluluk olmustur. Uzaktan calisma-evden ¢aligma, son 10 senedir diinya
capinda tartisilan bir ¢alisma modelidir. Covid-19, bu g¢alisma modelinin uygulamasinin
yayginlasmasina hiz kazandirmustir. Iletisim tekniklerinin ve enformasyonun yogun sekilde
faydalandig1 alanlarda, evden c¢aligma modeli verimliligi arttirmaktadir. Ancak bu siirecte
kimi isletmeler subelerini kapatirken kimisi ise uzaktan-evden c¢alismaya yonelmislerdir. Bu
stirece hizli bir sekilde adapte olup yeni calisma modelleri gelistirip bu silirece uyum
saglayanlar daha az zararla atlatmiglardir. Covid-19 siirecinde biiyiik ya da kiigiik isletmeler,
kuruluslar, okullar gibi kurumlar i¢in uzaktan ¢alisma modeli mecbur bir hal almistir (Tiftik,

2021: 29) Covid-19 pandemisinin ilan edilmesinden birkag giin sonra ¢ogu kurum,
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calisanlarinin  %90’indan fazlasimi uzaktan c¢alisma sistemini uygulayarak calistirmistir

(Bilginoglu, 2020: 1120).

2.3. Diinyada Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yapilan Esnek Cahsma

Uygulamalari

Pandemi siireclerinde hayatin olagan akis1 degismektedir. Bu degisimin amaci,
oncelikle yasanan salginin yayilimimi azaltmak daha sonra en az zararla bu siireci
atlatabilmektir. Ulkeler bu amagla bu siiregte birgok dnlem almislardir. Bunlardan bir tanesi,
sosyal etkilesimi olabildigince minimum seviyeye indirmek olmustur. Bu sosyal etkilesimi
onlemek icin evde izole bir yasam zorunlu hale gelmistir. Sosyal etkilesimi azaltmak icin
sokaga ¢ikma yasagi, sosyal mesafe kurallar1 gibi 6nlemler alinarak ofiste, is yerlerinde ve
ulasimda kisi sayisini azaltma yoluna gidilmistir. Bu gibi uygulamalar, beraberinde evden
calismay1 zorunlu kilmis, bircok devlet bu sisteme ge¢mek zorunda kalmistir (Giirciioglu,
2021: 7). Covid-19 salginiin yiiksek diizeyde bulasici olmasi tiim diinyada hizli bir degisim
ve doniisiim gerektirmistir. Sosyal mesafe, maske takma zorunlulugu, sokaga ¢ikma yasagi,
hastaliga yakalananlara zorunlu karantina uygulamalari, is yerlerinin kapatilmasi, esnek
calisma sistemine gecilmesi, tcretsiz izin, okullarin uzaktan egitime gegmesi gibi
uygulamalar sosyal, toplumsal ve ekonomik alani derinden etkilemistir (Kili¢ ve Kilig, 2022:
172).

Cesitli lilkelerde hem kamu yonetimlerinde hem de 6zel sektérde uzaktan ve vardiyali
calisma sistemleri uygulanmustir. Italya ve Japonya’da uzaktan calismanin desteklenmesi igin
mali destek programi ve basitlestirilmis yaptirimlar hayata gecirilmistir (ILO, 2020b: 10).

Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Ingiltere, Tiirkiye gibi birgok iilke bu siiregte
salgiin hizim1 yavaglatmak ve kontrol altina alabilmek i¢in ¢alisanlarin giivenligini saglamak
amactyla Mart 2020'den itibaren evden ¢alisma ya da kismi zamanli ¢aligma sistemini devreye
sokmuslardir. Esnek c¢aligsma ile birgok kurumun iglevselliginin devam etmesi saglanmis ve bu
sirada calisanlarmin saghig giivence altina alinmistir (Bilginoglu, 2020: 1118-1119).
COVID-19 pandemi siirecinde, 2020 yilinin Nisan ayindan itibaren 59 iilkede 6zel sektorde
istihdam edilen galisanlar, uzaktan ¢alisma sistemine baslamislardir (www.adaso.org.tr E.T.:
09.11.2022).

Tiirkiye'de Covid-19 onlemleri ile 22 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanliginca

yayinlanan bir genelge ile tiim kamu kurum ve kuruluslarinda uzaktan ¢alisma uygulanmaya

baglanmistir (Giirctioglu, 2020: 15).
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Kog¢ Holding, Amazon ve benzeri bir¢ok sirket pandemi siirecinden sonra da evden
calismay1 kismen de olsa siirdiireceklerini agiklamislardir. Covid-19 pandemi krizi ile uzaktan
calismanin en verimli oldugu bdlgeler pandemiden 6nce de bu sistemin gelistigi yerlerdir.
Liiksemburg, Hollanda, Belgika, Danimarka gibi iilkelerde calisanlarin %50'sinden fazlasi;
Avustralya, Italya ve Isve¢’te %40, Finlandiya’da ise calisanlarin %60°1 evden calismaya
baglamistir (Turna ve Usta, 2021: 122). ILO verilerine gore salgindan oOnce ¢alisanlarin
yalnizca bir kismi, bazi dénemlerde evden ¢alismaktaydi. Hollanda, Danimarka ve Isvicre’de
%30 iizerinden, Yunanistan, italya, Polonya, Cek Cumhuriyeti %10 ve altina kadar, ABD’de
%20, Japonya'da ise bu oran %16'dir (Kili¢ ve Kilig, 2022: 170).

Goriildiigii gibi pandemi ile deneyimleme alani bulan yeni teknolojiler ve hayati
kolaylastiran dijital yapilar, pandemiden sonra hem ekonomik hem de zaman kazandirmasi
nedeni ile devam ettirilmistir. Bu anlamda daha once kismi olarak deneyimlenen esnek
calisma pandemi ile zorunlu hale gelmis ve eksikler goriilerek tamamlanmaya caligilmistir

(Demirel Degirmenci, 2022: 1147-1148).
2.4. Pandemi Siirecinde Tiirk Kamu Yonetiminde Yasananlar

Tiirkiye'de, 11 Mart 2020'de ilk Covid-19 vakas1 goriilmiistiir. Yine aymi tarihte DSO,
viriisiin bir pandemi oldugunu agiklamistir. Tiirkiye’de Covid-19 kaynakl ilk 6liim vakasi, 17
Mart'ta yasanmistir. 20 Mart'ta biitiin hastaneler, Saglik Bakanligi tarafindan Pandemi
Hastanesi olarak kabul edilmistir. 21 Mart’ta, 65 yas iistii ve kronik hastalig1 olanlara sokaga

¢ikma yasagi sinirlamasi getirilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 67-73).

6 Ocak 2020’de Tiirkiye'de, Covid-19 Pandemisi ile geligsmelerin giincel olarak takip
edilmesi i¢in Saglik Bakanligi koordinatorliiglinde 15 kisiden olusan bir operasyon merkezi
kurulmustur. Bu ¢alisma ile ilk somut adim atilmigtir. 10 Ocak 2020°de Saglik Bakanligi
tarafindan Covid-19 pandemi siirecini daha iyi yonetebilmek icin Bilim Kurulu
olugturulmustur. Saglik Bakani Fahrettin Koca bagkanliginda toplanan bilim kurulu, ilk etapta
alaninda uzman 26 kisiden olusurken zamanla biiyliyerek Nisan 2020 itibariyle kurul iye
sayist 38 kisiye yiikselmistir (Tavukcu ve Eke, 2021: 110).

Icisleri Bakanlhig: tarafindan 15 Mart 2020'de, Covid-19 tedbirleri kapsaminda
yayinlanan genelgede 81 ilde tiyatro, konser salonu, nigan ve diiglin salonu, sinema, gazino,
taverna, kahvehane, oyun salonlari, kapali oyun salonlari, spor merkezleri, ylizme havuzu,
kaplicalar, cay bahgeleri, dernekler, lokaller gibi mekanlarin kapatilmasi karari alinmistir. 4
Nisan'da 20 yas alt1 vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagi getirilmis, 16 Nisan’da 3 ay siireyle

ozel sektoriin, personelini isten ¢ikaramayacagina iliskin diizenlemeler Tiirkiye Biiyiik Millet
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Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 73). 10 Nisan
2020’de Hayat Eve Sigar adli mobil uygulama ve 8 Eyliil 2020’de maske takma mecburiyeti
hayata gecirilmis ve tiim iilke genelinde zorunlu kilinmistir (Demirhan ve Korkutan, 2022:
654-655).

3 Subat 2020’de Covid-19 viriisiiniin yayilmasin1 engellemek amaci ile Cin'den
Tiirkiye'ye yapilacak uguslari, durdurma karar1 alinmistir. 29 Subat 2020'den itibaren ise
Italya, Giiney Kore ve Irak arasindaki uguslar durdurulmustur. 17 Nisan 2020'ye kadar
Almanya, Ispanya, Norve¢ Danimarka, Belgika, Avustralya ve Hollanda’ya gergeklesecek
olan uguslart durdurma karart alinmistir. Umreden Tirkiye’ye gelenler igin ise 14 giin
Karantina Tedbiri uygulanmistir. 4 Nisan 2020°den itibaren Tiirk Hava Yollari, tiim i¢ hat
uguslart durdurma karart almistir (Tavukgu ve Eke, 2021: 112-113).

18 Mart 2020'de biitiin hastaneleri kapsayan Hastane Afet ve Acil Durum Planlart
Uygulama Yonetmenligi yaymlanmistir. Pandemi konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi ve
Pandemik influenza il hazirlilk plan1 kapsaminda biitiin illerde pandemi kurulu
olusturulmustur. Bilim kurulu “184 SABIM HATTI” olarak kurdugu iletisimi agin1 daha sonra
16 Mart 2020'de Alo 184 Koronaviriis Danigsma Hatt1 olarak degistirmistir. Bu ¢alismalarla
Covid-19 siirecinde vatandasa dogru ve giincel bilgi aktarimi saglamak ve vatandasla iletisim
kolay ve hizli bir hale getirilmek istenmistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 73).

Omiirgoniilsen (2020: 343-344)’ in ortaya koymus oldugu analize gore Tiirkiye’de
uygulanan covid-19 o6nlemlerine yonelik kamu politikalarina dair yaklagimlar cesitlidir.
Pandeminin oldukg¢a hizli gelismesiyle uygulanan kamu politikalar1 analizi bunlardan biridir.
Digeri, salgimin etki alaniyla afete donlismesi ve buna bagl olarak afet; hatta kriz yonetimi
yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak ise daha ¢ok uzmanlik gerektiren yerel ve
bolge planlama, toplumbilimciler ve iktisatcilar gibi gelecek Ongdriilerinden beslenen
yaklagimlar ile pandemi siireci yonetilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye pandemi siirecinde oldukga
basarili bir politika izlemistir. Tirk kamu yonetimi hem denenmis Orneklerden iilkeye
uyarlamis hem de kendi yontemlerini gelistirerek uygulamistir.

Tiirkiye bu siiregte kiiresel is birligi politikasini uygulayarak birgok {ilkeye tibbi
malzeme yardimi yapmustir. 17 Mart'ta Iran'a, 1 Nisan'da Ispanya ve Italya'ya, 10 Nisan’da
Birlesik Kralliga, 28 Nisan'da Amerika Birlesik Devletleri'ne salginla miicadelede tibbi
malzeme yardimi yapilmistir (Tavukgu ve Eke, 2021: 100-111).

4 Nisan 2020°de hastaliga yakalananlarin iicretsiz tedavi edilmesi, salgimin takip
edilmesi, vatandaslarin dogru bilgilendirilmesi gibi Covid-19 siirecini daha ¢abuk kontrol

altina almak amagli ¢alismalar, bilim kurulu tarafindan yapilmistir. Tirkiye'de Saglik
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Bakanlhigi, “Hayat Eve Sigar” slogami ile tiim bireyleri, gereksinimlerini evden
gerceklestirmeleri konusunda desteklemislerdir. Mecbur kalmadikca disartya ¢ikilmamasi ve
herkesin evde kalmasi i¢in ¢agrilar yapilmistir. Evden calisabilme imkani olanlarin evden
caligmas1 yoniinde ¢agrilar yapilmistir. Ekonomik sikint1 ¢ekenlere destek olmak amaciyla
Cumhurbagkanlhigi tarafindan “Biz Bize Yeteriz.” kampanyasi baslatilmistir (Budak ve
Korkmaz, 2020: 73 ve Demirhan ve Korkutan, 2022: 653-655).

Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligt (TUSEB) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu’nun (TUBITAK) destegiyle 17 yerli as1 c¢alismasmna katkida
bulunulmustur. Ayrica Tiirkiye, Covid-19 asismin gelistirilmesi i¢in énemli ilag¢ firmalariyla
da caligmalar yapmistir ve Covid-19 asisi, Tiirkiye'de iicretsiz bir sekilde uygulanmistir.
Tiirkiye'de ilk as1 Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya uygulanmistir (Aslan, 2021: 1737-1746).

27 Haziran 2021 itibar ile hijyen, sosyal mesafe ve temizlik kurallar1 ¢er¢evesinde
kademeli normallesme siirecinin 1 Temmuz 2021'de baslayacagi karar1 alinmistir. Bu
kademeli normallesme siireci kapsaminda sokaga c¢ikma yasagi kaldirilmigtir. Bazi is
sektorlerinin tekrar agilmasina izin verilmistir (Tavukcu ve Eke, 2021: 112).

Pandemi doneminde salginla miicadelenin yonetimi konusunda, Tiirkiye'de en yetkili
kurum, Saglik Bakanlig1 olmustur. Koronaviriis Bilim Kurulu, Toplum Bilimleri Kurulu, Halk
Sagligi Genel Miidiirliigii ve Bulasici Hastaliklar Daire Bagkanligi ise Saglik Bakanligi’na
bagli olarak pandemi ydnetim siirecinde etkin rol oynayan kurumlar olarak yer almistir
(Budak ve Korkmaz, 2020: 74). Tirkiye gibi merkeziyet¢i devletlerde bu tiir bilim
kurullariyla sorumluluk paylagimi yapilmasi yonetisim agisindan olumlu goriilmekte ve
merkeziyet¢i yapmin dengelenmesine dair bir isaret olabilecegi ifade edilmektedir. Fakat
diinyada c¢ogu hiikiimetin de covid-19 siirecinde yoOnetisim modellerini uygulamadigi
belirtilmektedir. Tirkiye’nin initer yapis1 sayesinde kurumlar arasindaki koordinasyon

faaliyetleri daha kolay gerceklestirilmistir (Omiirgoniilsen, 2020: 346-347).

2.4.1. Pandemi Siirecinde Tiirk Kamu Personel Sisteminde Yapilan Yasal
Degisiklikler

Esnek ¢alisma modellerinden olan uzaktan ¢alisma, mevzuatimiza 2016 yilinda 6715

sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nda degisiklik yapilmasma dair kanun

aracihifiyla girmistir. 6715 sayili Kanun ile 4857 sayili Is Kanunu’nun 14. Maddesi’nde

yapilan degisiklik ile uzaktan ¢aligma modeli mevzuata girmistir. Uzaktan ¢aligmaya asil

anlam kazandiran gelisme Covid-19 Pandemisi olmustur. Esnek ¢alisma yontemi ile Covid-

19’un yarattig1 olumsuzluklar en aza indirilmek istenmistir (Sakar ve Sahin, 2021: 250-251).
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Evden calisma ile ilgili Is Kanunu’nda konuya iliskin ilk bilgiler, 01.07.2012 tarihinde
yiriirlige giren 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 6. boliimiiniin 3. ayriminda Evde
Hizmet Sozlesmesi basligi altinda yer almustir. ilk diizenleme ise 2016 yilinda 4857 sayil Is
Kanunu'nda yapilan degisiklikle mevzuata girmistir. Bu degisikliklerden ¢alisanin evden ya
da istedigi bir mekandan ¢alismasini gergeklestirilebilecegi anlasilmaktadir. Covid-19 salgini
nedeniyle uzaktan c¢alisma modeli ile ilgili kanunun yeniden detayli olarak diizenlenmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir; buna bagl olarak 10.03.2021 tarihinde, 31419 sayili Resmi Gazetede
“Uzaktan Calisma Yonetmeligi” yaymlanmistir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 183).

Tiirkiye'de yapilan bir arastirma sonucuna goére; Covid-19 Pandemisi Oncesinde
uzaktan c¢alisanlarin orani %10.4 iken Covid-19 salgiminin yayginlagsmasi ile oranin %68'e
¢iktig1 ortaya konulmustur. 22 Mart 2020 tarihinde, 2020-4 sayili Resmi Gazete genelgesi ile
Tiirkiye'de kamu kurumlarinda, uzaktan ve esnek calisma modeline gecilmistir (Bilginoglu,
2020: 1121). Bu siireye, salginin seyri ve Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri ile 1 Haziran 2020°de
son verilmis, sosyal etkilesimin artmasi ve salginin seyrinin yeniden olumsuza donmesi ile
vaka sayilarmin artmasi neticesinde 4 Kasim 2021’den itibaren kamuda uzaktan g¢alisma
ikinci kez uygulanmaya baslanmistir. Icisleri Bakanlhig: tarafindan yayimlanan genelgede
Basta kamu kurum ve kuruluslari olmak iizere tiim ozel sektor kuruluslarinda, uzaktan ve-
veya doniisiimlii ¢calisma gibi esnek ¢alisma yontemlerinden azami diizeyde faydalaniimasinin
saglanmast” gerekliligi vurgulanmistir (Giirctioglu, 2021: 15).

I¢isleri Bakanligi’nca yayimlanan sokaga ¢ikma kisitlamasi genelgeleri; Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yaymladigi kisa calisma o6deneginden yararlanmayi
kolaylastiran duyurular, is ve sosyal giivenlik hukuku alani ile ilgili yapilan diizenlemelerden
Olusmustur. Bunlarin devaminda 7226 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile 4447 sayil Issizlik Sigortass Kanunu’nda ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasit Kanunu’nda bazi degisiklikler yapilmistir (Artantas ve
Giirsoy, 2020: 183).

2.4.2. Covid-19 Salgininda Esnek Calisma Bi¢imlerinin Tiirk Kamu Personel
Yonetiminde Uygulanmasi

Covid-19 salgin siirecinin, isgilicii piyasalarina ¢ok farkli boyutlarda etkisi olmustur.

Belirsizlikler, isten ¢ikarmalar, azaltilmis ¢alisma saatleri ve azaltilmis iicretler, isletmelerin

kapanmasi, insanlar1 farkli diizeylerde etkilemistir. Bununla beraber calisan niifusun biiytlik

bir kesimi i¢in is ylikiinde ani artig, beklenmedik ¢alisma diizeni ve uzaktan ¢aligma gibi ani

degisimler yasanmistir (ILO, 2020a: 5).
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Evden calisma pandemi doneminden 6nce de var olan bir ¢alisma yontemi olsa da
Covid-19 ile en ¢ok tercih edilen g¢alisma yontemi olmustur. Pandemi doneminde evden
calisma en cok tercih edilen calisma sistemi olsa da her meslek grubu i¢in uygulanmasi
miimkiin olmamistir (Turna ve Usta, 2021: 121). Ancak genel anlamda g¢evrimigi ve dijital
platformlardan gergeklestirilebilen her is kolunda devamlilik ve basar1 saglanabilmistir (Kanat
ve Ayyildiz Unnii, 2022: 189) .

Tirkiye’de uzaktan c¢alisma kanunu da ayr1 bir bashik halinde iscilerin hak ve
Odevlerini belirlemek ve ¢alisma kosullarini diizenlemek amaciyla ¢ikarilmistir. Kanunun
Cagr1 Uzerine Calisma ve Uzaktan Calisma baslig1 altinda yer alan 14. Maddesinde, uzaktan
calisma: “Iscinin igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisi” seklinde tanimlamistir. Bu kanun, isciye diger
calisanlardan ayr1 bir uygulamaya tabi tutulamayacagini ve ayn1 zamanda isveren i¢in bazi
onlemleri almasimi zorunlu kilmistir. Bunlar; ¢alisanin saghigmi goézetmek, gerekli olan
ekipmani ¢aligana saglamak ve bu is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢alisan1 bilgilendirmektir
(Giirctioglu, 2021: 12-13).

Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin agiklanmasindan sonra aradan gegen 15 giinliik siire
icerisinde yapilan bir aragtirma sonucuna gore; Nisan 2020'de sirketlerin %48,7'sinde tim
calisanlarin evden calistigl, kismen evden calisan sirketlerin oraninin %40,3 oldugu
goriilmiistlir. Zorunlu bir durum olmadik¢a sahada calismaya devam edenlerin ise %8,1
oldugu ortaya koyulmustur (Bilginoglu, 2020: 1121).

Evden g¢alisma, Tiirk Borglar Kanunu’nun 461. maddesinde “Evde hizmet sézlesmesi,
isverenin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde bizzat veya aile
bireyleri ile birlikte bir iicret karsiliginda gérmeyi iistlendigi sozlegsme” seklinde
tanimlanmistir (Tiirk Borglar Kanunu, 2011).

Pandemi doneminde okullarin kapatilmasi ile uzaktan egitime gecildigi icin egitim
sektorii calisanlari, evlerinden ¢alismaya baslamiglardir. Daha sonra finansal departmanlar,
bankacilik sektorii ve kamu yonetiminde galisanlar evden ¢alismaya gegmislerdir. Covid-19
doneminde evden ¢alismaya gecemeyenler ise hizmet, yiyecek ve gida, madencilik, insaat ve
ulasim sektorleri olmustur. Bu sektorlerin bazilarinda esnek calisma modeli ile calisma
saatlerinde azalmaya ve esneklige gidilmistir (Turna ve Usta, 2021: 122). Yine aymi sekilde
yiyecek icecek sektorii ise miisteri ile diyalog halinde olmayip siparis teslim (femassiz

teslimat/cevrimici siparis) seklinde hizmet etmeye devam etmislerdir (Yesilyurt ve Kurnaz,
2021: 49).
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Dijital teknoloji ve yapay zekanin ortaya ¢ikardigi yeniliklerin sahada deneyimlenerek
uygulandigi bir donem olan covid-19 siireci; siparis teslim, ¢evrimigi aligveris, el degmeden
teslim, banka subesine gitmeden 6deme, kredi hizmetleri, online belediyecilik gibi birgok
hizmet altyapisi hazirlanarak bu donemde hayata geg¢irilmistir (Muz vd., 2020: 180).

Ocak ve Mart 2020 tarihleri arasinda devletler, Covid-19 pandemisine hazirliksiz
yakalanmalar1 nedeniyle hem igveren hem de calisanlara uzaktan c¢aligmaya geg¢meleri igin
¢ok az zaman tantyarak bu modeli uygulamalarini istemistir (ILO, 2020: 3).

Covid-19 pandemisinin en ¢ok olumsuz etkileri, hizmet sektoriinde olmustur.
Pandemide insan sagligindan sonra ikinci 6nemli konu, ekonomi olmustur. Calisma hayatinda
veya calisma iligkilerinde evden calismanin big¢imlerinin nasil uygulanacag: tartisilmistir
(Berk ve Tiirkmen, 2022: 504).

Tiirkiye Cumhuriyeti Yargitay kararlarina gore; 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda
kar, deprem, sel gibi dogal olaylar ve salgin hastaliklar nedeniyle karantina uygulamalar1 gibi
Covid-19 salgin1 da zorlayici nedenler arasinda sayildigi igin hizla yayilmasimi 6nleme
hedefiyle isverenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan ¢alisma modelini hayata gegirmistir.
Siirecin sancili olmasina ve giiniimiizde pandemi yasaklarinin kaldirilmasina ragmen birgok
isletme esnek ¢aligsma uygulamalarina devam etmektedir (Bilginoglu, 2020: 1121).

Pandemi siirecinde bazi sektorler, bu kriz doneminin kurallar1 ger¢evesinde hizmet
vermeye devam etmis; e-egitim ve e-ticaret gibi yeni deneyim ve tecriibeler yasanmuistir.
Yasak ve kisitlamalar, ticaretin ve e-ticaretin doniisiimiinii hizlandirirken ¢alisma hayatinda
da evden c¢alismayla birlikte egitim yasami, kurum toplantilar1 ve ¢evrimigi egitimler gibi ¢ok
farkli alanlardaki faaliyetler, dijital diinyada gergeklestirilmistir Salginin en biiylik
etkilerinden biri de dijitallesme hizinin artmasi olmustur (Berk ve Tiirkmen, 2022: 512).

Pandeminin is alaninda yarattigi calisma iliskileri, 6nemli bir gelisme olmustur.
Pandemi doneminde uzaktan, evden, tele calisma yontemleri uygulanmistir. Bu uygulamaya
gecilmesinde etkili olan ise esnek c¢alisma modellerinin uygulanmasini dngdren
Cumhurbaskanligi Genelgesi olmustur. Pandemi doneminde isletmelerde birgok isveren,
is¢ilerine daha az siire ile kismi siireli calismayr teklif etmistir; bazilar1 da vardiyali-
doniisiimlii ¢aligmaya gitmistir. Bazi isletmelerin bu yontemi se¢medeki amaci, salgin
nedeniyle yasadiklar1 ekonomik sorunlarla bas edebilmek adina is¢ilerin maliyetini diigiirmek

olmustur (Aydin, 2020: 190-191).
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2.4.3. Pandemide Tiirkiye’de Uygulanan Esnek Calisma Yontemlerinin

Sonuclan

Pandemi siirecinde, salgini kontrol altinda tutmak i¢in esnek ¢alisma ve evden calisma
uygulamalar1 devreye sokulmustur. Bu uygulamalar, 6zel alanla kamusal alanin i¢ ige
gecmesine neden olmustur. Ozellikle ataerkil toplumlarda ¢alismanin ev ortamina tasinmasi
ile ev isleri, cocuk bakimi gibi sorumluluklar, ¢alisma saatlerine ve ortamina taginmistir. Bu
siiregte Ozellikle tlretimde yavaslama ve neredeyse bazi sektorlerin durma noktasina
gelmesinin yan1 sira hizmet sektdriinde yasanan kisitlamalar ile de ciddi ekonomik sorunlar
yasanmustir. Is yerlerinin kapanmasi, iscilerin iicretsiz izne ¢ikarilmasi gibi sonuglar isveren
ve is¢ilerin ciddi gelir kaybina ugramasina neden olmustur (Kilig ve Kilig, 2022: 171).

Cok kisa bir zamanda uzaktan calismaya ge¢ilmesine bagl olarak calisanlar, siirecin
isleyisi ile ilgili sikintt yasamiglardir. Bilginin kimden alinacagi, calisma arkadaslari ile
kurulacak iletisimin planlanmasi gibi durumlar, belirsizlige ve gecikmelere neden olmustur
(ILO, 2020a: 6). Calisanlarin, bu uzaktan ¢alisma ile yeni bir ortama uyum saglamak ve
bircok dikkat dagitici etkenle miicadele etmesi gerekmektedir. Ayni zamanda is ile 6zel
yasamin birlesmesi, bu siireci daha da zorlastiracagi i¢in kurumlarin, ¢alisanlarin verimliligine
gore planlama yapmasi ve onlarin ihtiyaclarini anlayip desteklemesi onemli bir baglamdir
(Bilginoglu, 2020: 1119).

Teknolojik gelismeler, iletisim araclarinin ve bilisim sistemlerinin sagladigi imkanlar
ile ortaya ¢ikmis olan uzaktan ¢alisma sistemi igin en 6nemli arag, internettir. Internet ayn
mekan1 paylasmadan da calisabilmenin imkaninmi saglamistir. Bu durumda hem mekan olarak
hem de zaman olarak calismada esneklik yaratilabilmektedir (Giirciioglu, 2021: 9-10).
Uzaktan calisma, beraberinde bazi riskleri de getirmistir. Isin uzaktan yiiriitiilmesi i¢in aglarin
ve verilerin korunmasi gerekmekte olup bu konuda giivenligin saglanmasi Oncelikli
konulardan biridir (Artantas ve Giirsoy, 2020: 162).

Uzaktan calisma sayesSinde calisanlar, is ortaminin dogurabilecegi stres kaynagi
olusturulabilecek diyaloglardan uzak kalmaktadir. Ev ortaminda ¢alisanlar, ¢alisma alani ve
calisma saatlerini kendi istegine gore uygulayabilmektedir; ancak esnek calismada, ¢alisan,
verimli ¢alisabilecegi saatleri ayarlarken ayni zamanda esneksizlik, disiplinsizlik gibi riskleri
de dinamiklerinde barindirmaktadir. Uzaktan g¢alisma hem isveren hem de c¢alisan igin
ekonomik anlamda daha avantajlidir. Isveren ofis ve calisanlarin ofis masraflarindan tasarruf
ettigi gibi ayni zamanda c¢alisan da yol masrafindan tasarruf etmektedir. Uzaktan ¢alisma
sistemi, isletmelere biiyiik oranda maliyet anlaminda avantajli konum saglarken ¢alisanlara da
zamandan tasarruf, yol masrafi gibi durumlarda avantaj saglamaktadir. Covid-19 siirecinde
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esnek calisma yontemi ile ilgili; is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin tam anlami ile
alinamamasi, isverenin ¢alisan1 denetleyememesi, ¢alisma saatlerinin tam olarak
belirlenememesi, dengelerin tam kurulamamasi, uzun siire yalniz ¢aligma gibi etkenlerin
calisanin motivasyonunu diisiirmesi seklindeki maddeler, esnek c¢alismanin dezavantajlari

olarak degerlendirilebilir (Sakar ve Sahin, 2021: 251).
2.5. Pandemi Siirecinde Yapilan Esnek Calisma Uygulamalarinin Son Durumu

Kiiresel bir kriz haline doniisen Covid-19 salgini ile miicadelede alinan Onlemler,
mikro alandan makro alana dogru genislemistir (Eni¢, 2021: 2699). Sosyal mesafe ile
baslayan bu siire¢; maske takma, sokaga cikma yasagi, kurumlarin kapatilmasi, calisma
saatlerinin esnetilmesi, ¢evrimigi egitim, ¢evrimi¢i ¢alisma gibi onlemler ve uygulamalarla
devam etmistir. Bu durum; sosyal hayati, ¢alisma hayatini, iilkelerin ekonomilerini derinden
etkilemistir ve etkilemektedir (Kilig ve Kilig, 2022: 172). Covid-19 doneminde insan
saghgmi korumak igin alman her Onlem, sosyal hayati ve ekonomiyi biiyiikk oranda
etkilemigtir. 2021 yilinda yaymlamis oldugu raporda ILO, pandemi kosullarinin g¢alisma
hayati lizerindeki olumsuz etkilerinin, 2009 yilinda yasanan Global finansal krize gore 4 kati
daha fazla oldugunu ifade etmistir (Berk ve Tiirkmen, 2022: 503).

Covid-19 siirecinde is sektoriinde 6nemli bir tecriibe edinilmis ve pandemi doneminde
uzaktan calisma modelinin uygulanmasi ile iy yasaminda yeniliklerin olusumunda hiz
kazanilmistir (Giircioglu 2021: 16). Yapilan bazi arastirmalarda uzaktan calismanin bazi
calisanlar tarafindan olumlu karsilandig1 gériilmektedir. Ancak bu ¢alisma modelinin ¢alisma
hayatina tek calisma modeli olarak uygulanabilirligi miimkiin goériinmemektedir. Ciinkii
uzaktan calismak daha ¢ok masa basi isler icin uygun bir modeldir (Biber ve Giiriin Karatepe,
2023: 44-45). Uzaktan ¢alisma sistemi mevzuati, genelde 6zel sektére gore diizenlenmistir.
Bu modelin kamuda uygulanmasinin hukuki dayanagi olmamasi nedeniyle iki kere
Cumhurbagkanligi Genelgesi ile uygulamaya konulmustur. Ancak normal dénemde kamuda
calisanlar i¢in uzaktan calisma mevzuatinin hukuki altyapisinin bir an 6nce olusturulmasi
gerekmektedir. Covid-19 déneminde zorunlu olarak gegilen uzaktan ¢alisma modeli normal
stirecte de pilot uygulamalarla gegirebilmelidir. Bu ¢aligma modelinin bu pilot uygulamalarla
kalitesi ve verimliligi dl¢lilmelidir (Gilirctioglu, 2021: 17-18). Omay (2020: 167-169)’a gore
Covid-19 pandemi siirecinde caligma hayatinda yasanan yeniliklerin ve donligimiin yeni
meslekler ortaya ¢ikaracagi ve istihdamda degisikler yaratacagi tahmin edilmektedir.

ABD’de, uzaktan c¢aligma yonteminin 6nemi vurgulanms, fiziksel ofislerin degerini

kaybettigi ifade edilmistir. Serbest ¢alisma seklinde islerin siirdiiriilebildigi oraninin 2027
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yilinda %50’yi gececegi ongoriilmektedir. Tiirkiye'de calisanlarin islerini evden yapabilecegi
konusunda ortaya konan bir aragtirmada ise 6zel sektorde islerin %24'liniin evden yapmaya
elverisli oldugu sonucuna ulasilmistir. “Covid-19 Pandemisi Sirasinda Uzaktan Calismanin
Artan Onemi” (Bilginoglu, 2021) isimli ¢alismasiyla “Yapiulan arastirmalarin sonuclari
diinya genelinde son 15 yilda uzaktan ¢alisan kisilerin sayisimin %140 artis gosterdigini,
2019 yuiina kadar uzaktan personel ¢alistiran kurumlarin sayist %16 iken 2028 yilinda bu
rakamin %33 diizeylerine ¢ikmasinin beklendigini ortaya koymaktadirlar” diye belirtmistir.
Arastirma sonuglarindan da goriilmektedir ki esnek c¢alismanin igverenlere ve iscilere
faydalar1 ve kazanclar1 oldukca fazladir. Bu anlamda esnek ¢alisma ya da evden ¢alisma tilke
ekonomisine de katki saglamaktadir (Ozgelik, 2021: 226).

Covid-19’un isgiicii piyasalar1 iizerindeki etkisi heniiz tam saptanmamis olsa da
uzaktan ¢aligma oranlar1 Covid-19 pandemisi ile 6nemli 6l¢iide artis gostermistir. Gelecekteki
uzaktan ¢alisma planlamalar1 i¢in g¢alisanlarin deneyimlerini degerlendirmek ve ona gore
ihtiyaglar dogrultusunda yenilikler getirmek, kurumlar ve c¢alisanlarin verimliligi agisindan
onemlidir. Tim diinya gelistirilen yapay zeka teknolojileri ile bireylerin verimliliklerini
diisiirmeden esnek calisma yontemleri ve evden calisma yontemleri iizerinde yeni projeler

gelistirmeye ¢alismaktadir (ILO, 2020: 24).
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UCUNCU BOLUM
PANDEMIi SURECINDE TURK KAMU PERSONEL YONETIMINDE ESNEK

CALISMANIN INCELENMESINE iLiSKIN BiR UYGULAMA

Diinyay1 etkisi altina alan covid-19 pandemisi, Tiirkiye’de de derin ve etkili izler
birakmig, tiim sektorlerde degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmistir. Calismanin bu
bolimiinde; kamu sermayeli banka calisanlari ile kamuda calisan Ggretmenlerin salgin
stirecinde hangi esnek c¢alisma uygulamalarina dahil olduklari ve bu uygulamalarin

performans ve verimliliklerine yansimasina yonelik algilar1 ortaya konmaya caligilmistir.

Pandemi siirecinde kiiresel yapi igerisinde sirketler ve kurumlar hem devamlilik
saglayabilmek hem de salginin yayilmasini 6nleyebilmek i¢in bir¢ok dnlem almak zorunda
kalmiglardir. Hem kamunun hem de 6zel sirketlerin aldig1 6nlemlerin en 6nemlisi de esnek
caligmadir. Esnek ¢alisma hem ¢alisanlarin sagligi hem isverenin kazanci hem de pandeminin
yayllmamasi i¢in onemli c¢alisma olanaklarindandir. Salginin pandemiye doniismesi ile
birlikte isletmeler ayakta kalabilmek i¢in ¢alisma tiirtinde degisiklikler yaparak esnek ¢alisma
modelini uygulamaya koymuslardir. Ihtiya¢c duyulan altyapilarin tamamlanmas: ve dijital
doniisiimlerin ardindan salginda ortaya ¢ikan esnek calisma uygulamalarinin kalict olmasi

beklenmektedir (Essiz ve Durucan, 2021: 207-208).

Bu ¢alisma, kamu ¢aliganlarinin esnek ¢alisma siirecinde deneyimlerini ortaya koymak
ve sonrasinda esnek caligmaya dair algilarini ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir. Bu
boliimde; c¢alismanin amaci, 6nemi, modeli, drneklem ve veri toplamaya dair bilgiler
paylasilacaktir. Kamu bankasi ¢alisant ve kamuda calisan 6gretmenlerden olusan toplam 20
kamu personeliyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular karsilastirilarak

yorumlanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Esnek calisma modelinde amaglanan; is devamliliginin saglanmasi, ¢alisanlarin 6rgiite
olan bagliliginin saglanmasi, c¢alisanlarin motivasyon agisindan desteklenmesi, isin
yapilmasinda daha fazla verimlilik ve etkinlik saglanmasi, ¢alisanlarin performanslarinin
arttirlmasi, istihdamin devamliligi gibi olgulardir (Oztiirkogli, 2013: 111). Pandemi siirecinde

uygulanan esnek ¢alismalarla yine ayn1 amaglar ortaya konmaktadir.
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Calismanin amaci; pandemi silirecinde uygulanan esnek ¢alisma uygulamalarinin kamu
personeli {izerindeki verimlilik ve siirdiiriilebilirlik algisini incelemektir. Aynit zamanda iki
farkli kurumda uygulanan iki farkli esnek ¢alisma modeli karsilastirilarak covid-19 siireci ve

sonrasi durumlarin incelenmesi amacglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye ve diinyada pandemi olarak adlandirilan Covid-19 siirecinde kamu gorevlileri,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi 2020/4 sayili Genelgesi’'ne istinaden esnek
caligmiglardir. Dijitallesmenin alt yapisim1 olusturdugu kamu kurumlar1 esnek c¢alisma
doneminde uzaktan calisma ile tanigsmistir. Gelismis iilkelerde ¢okca Ornegi goriilen ancak
Tiirk kamu yonetiminde istisnai olan durumlar haricinde (cuma namazi, siit izni gibi) ¢ok
goriilmeyen esnek ¢aligma, gerek kamu ydnetiminin gerek kamu ¢alisanlarinin yaygin olarak
tecriibe etmedigi bir ¢alisma sistemidir (Tas ve Ates, 2020: 56). Ozellikle pandemiden 6nce,
Tiirkiye’de esnek calismayla ilgili yeterli altyapi, mevzuat ve diizenlemelerin olmamasi
konuya dair arastirmalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Pandemi 6ncesi donemde neredeyse
hi¢ uygulamasi bulunmayan esnek ¢aligma sistemleri, pandemiyle birlikte ylikselise gegmistir.
Pandemi tiim diinyada derin etkiler birakmis, esnek calisma ihtiya¢ haline gelmistir.
Kurumlarin hazirliksiz yakalandigi bu siirecte hayata gegcirilen uygulamalar, gelecege yonelik
caligma sistemleri agisindan oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu agidan esnek ¢aligsma
iizerine yapilacak olan arastirma ve karsilastirmalar, pandemi sonrasinda da hem literatiire

hem de sektorlere rehberlik edebilir ve katki saglayabilirler.

Caligmada, boylesine biiyiik bir salgin karsisinda, kamuda islerin hangi seviyede ve ne
sekilde yiirttildiigi, iki farkli kurumda iki farkli esnek ¢alisma uygulamasi karsilastirilarak
incelenmektedir. Esnek ¢alisma modelinin uygulanabilirligi ve siirekliligi ile ilgili veriler ve
buna bagli olarak c¢alisanlarin ne derece bundan etkilendigi problemi ¢dziimlenmeye
calisilmaktadir. Farkli esnek ¢alisma modellerinin ¢alisanlar iizerinde biraktig1 algisal
farkliliklar, bu alanda yapilacak c¢alismalara katki saglayabilir. Olaganiistii bir donemde
yasananlarin izleri, gelecekte uygulanmasi muhtemel ¢alisma sistemleri i¢in ipuglar

icermekte ve ¢aliganlarin performans algilarina dair bilgiler sunmaktadir.

Yonetim ve hizmet sunumu anlayisindaki degisimlere paralel olarak esnek calisma
modelinin kamu yonetimi ¢aligma sistemine oldukea katkis1 olacagi planlanmaktadir. Caligma
konusu, tiim bu etmenlere gore se¢ilmis olup bu alanda yapilacak olan arastirmalara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel arastirma yontemine basvurularak yari yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla veri toplanmistir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni; arastirmayla elde
edilmek istenen verilerin, ge¢mis c¢alismalarda kullanilan o&lgeklerden bu ¢alismaya
uyarlanabilmesi ve bu sorulara iliskin katilimcilarin ayrintili olarak goriis ve diislincelerini
arastirmaya yansitma imkanimnin daha yiliksek olmasidir. Yildirim ve Simsek (2008: 39), nitel
aragtirmayi: “Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanmildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigcimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamistir. Bilimsel
yontemlerde, pozitivizm ile birlikte tek bir “sebep-sonu¢” degil “coklu sebep-sonug algisi”
one ¢ikmistir. Boylece “gerceklik karmagiktir” olgusuna bagl olarak sistemler, kendine has
nitelikler olusturmaktadir. Sistemin olagan akisinda; “degiskenlik, cesitlilik ve karsilikli

’

etkilesim” vardir. Her bir parga, biitiine dair anlam ve bilgi tasimaktadir. “Karsilikli
nedensellik, diizensizlik, olasikliklar, belirsizlik, farkli bakis agilart ve ¢esitlilik” bu sistemin
dogasinda vardir. Nitel degisimi anlatan bu sistem farkli dogrularin farkli bakis agisiyla ortaya

cikarilabilecegini gostermektedir (Goksoy, 2019: 5).

Gortismeler 15-20 Temmuz 2023 tarihleri arasinda dgretmenlerle, 5-10 Agustos 2023
tarihleri arasinda ise banka c¢alisanlar1 arasinda birebir gergeklestirilmistir. Hazirlanan sorular,
kamu sermayeli banka caligsanlarina ve kamuda gorev alan Ogretmenlere yoneltilmistir.
Sorularin hazirlanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat sorulart kullanilmistir. Gorligmeler,
cevrimi¢i ortamda sesli goriisme seklinde yapilmis ve 30-45 dakika araliginda stirmiistiir.
Katilimcilarin kisisel verilerinin gizliligi konusunda taahhiit verilip izinleri alindiktan sonra

gorliismeler kayit altina alinmistir.

Yukarida bahsedilen veriler baglaminda, asagida yer verilen sorular farki kurumlarda
calisan katilimcilara yoneltilmis, yanitlar1 ¢evrimigi ortamda kaydedilerek daha sonra da
arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmistir. Akademik etik geregince katilimeilarin kimlik
bilgilerinin gizli kalmasini saglamak amaciyla katilimcilar; 6gretmenler K1, K2...seklinde,
banka ¢alisanlart ise E1, E2, seklinde kodlanarak gosterilmistir. Baz1 demografik bilgileri yine
kimlik bilgilerinin gizli kalmasimi saglayacak Ol¢lide yansitilmistir. Her bir soruya yonelik

olarak katilimcilarin goriis ve diisiinceleri ayr1 ayri sunulmustur.
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3.4. Arastirma Sahasi ve Orneklemi

Olgubilim ¢alismalarinda, segilen érneklemler ¢ok sinirlt bir ¢ercevede bulunmaktadir.
Bu c¢ergeve iginde yer alanlar, ¢alisilan konuya dair deneyimli olmak ya da deneyimli
olanlarla iligki igerisinde bulunmak zorundadir. Nihayetinde, belirlenmis olan olguya dair
deneyimi olanlar, c¢alismanin amacit dogrultusunda Orneklem olarak se¢ilmektedir.
Olgubilimsel aragtirmalarda, érnekleme i¢in yeterli sayinin 5’ten 25’¢ kadar herhangi bir
biiylikliikte olabilecegi ifade edilmektedir (Baltaci, 2018: 263) Nitel arastirma agisindan 20
kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2015:
132).

Alan aragtirmast; bir kamu bankasiin Konya subelerinde, ¢esitli pozisyonlarda hizmet
veren 10 banka g¢alisan1 ve Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda, farkli branglarda gorev

yapan 10 6gretmen lizerinden gerceklestirilmistir.

Calismada olasilikli olmayan ornekleme modeli tercih edilmistir. Nitel aragtirma
yontemleri kullanilan ¢alismalarda, genellikle amagli 6rneklem modelleri kullanilmaktadir.
Amagli 6rneklemede, en iyi temsil edilecegi diisiiniilen kaynaklardan en zengin icerige sahip

olanlar secilmektedir (Baltaci, 2018: 245; Yagar ve Dokme, 2018: 4).

Calisma icin oOncelikle, Covid-19 pandemisi doneminde kamuda esnek calisma
uygulamalar1 yapan sektorler arastirilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin okullarda uzaktan
egitim modeline ge¢cmesiyle 68retmenler, uzaktan ¢alisma sisteminde hizmet vermislerdir.
Siire¢ igerisinde, salginin seyrine gore hibrit model denilen kimi zaman uzaktan kimi zaman
yiizylize ¢alisma modeli de uygulanmistir. Kamu bankalari, covid-19 siirecinin baglamasi ve
hastaligin yayiliminin artmasiyla esnek calisma modellerini glindeme almistir. Kayan is
stiresi, yogunlastirilmig haftada ¢alisma ve evden ¢alisma gibi esnek ¢alisma modelleri, banka
ozelinde uygulanmistir. Sektorlerin ve uygulanan modellerin birbirinden farkli olmasinin,
arastirmanin  ¢ok yonliligiih ve veri gesitliligi acisindan katki  saglayict  oldugu
distiniilmektedir.  Farkli ¢alisma alanlarindan ve farkli g¢alisma sistemlerinden secilen
orneklemler sayesinde c¢alisanlar iizerindeki alginin da ¢ok boyutlu incelenebilecegi

tasarlanmaktadir.

Yukarida ifade edilenlere bagli olarak arastirmanin sahasi, kamu bankasi galisanlart ve
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gérev alan Ogretmenler ile sinirlandirilmigtir.
Calisma grubu ise Konya iline bagh olarak ¢alisan kamu bankas1 personeli ve kamuya bagh

olarak hizmet veren Ogretmenlerdir. Arastirmaya katilimda goniilliilik, gorev siireleri ve
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farkli cinsiyetten olmalar1 da o6l¢iit sayilmistir. Calisanlarin farkli pozisyonlarda/branglarda

olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

3.5. Arastirmanin Sorulari

Calisanlara yoneltilen asagidaki sorular, goriismeden once gerceklestirilen litaratiir
taramasindan elde edilen bilgiler ve daha Once yapilmis arastirmalardan yararlanilarak
hazirlanmustir. Sorular; “Suriyeli Miilteci Kadinlar: Konya Ornegi” (Ergiin vd., 2020: 88-90)
ve “Kamu Cahsanlarimin  Esnek  Calisma  Uygulamalarina  Iliskin - Algilarinin
Degerlendirilmesi-Izmir Ornegi” (Tenikler vd., 2023: 38-49) adli galismalar ile “Is-Yasam
Dengesi Ile Is Stresinin Esnek Calisma Uygulamalar: Baglaminda Incelenmesi” (Yavuz,
2018: 162) baslikli yiiksek lisans tezinden faydalanilarak hazirlanmistir. Sorularin anlagilir
olmasina Ozen gosterilmistir. Gorligmelerden Once hem Ogretmenlere hem de banka

calisanlarina bilgi verilmistir.

Oncelikle calisanlara; yas, cinsiyet, dgrenim seviyesi, toplam hizmet siiresi ve
calistiklar1 pozisyon/brans ile ilgili sorular sorulmus ve veriler kaydedilmistir. Sonrasinda ise
asagidaki sorular yoneltilmis ve yanitlar sonrasinda analiz edilmek iizere kayit altina

alinmustir.

1- Kurumunuzda pandemi siirecinde esnek ¢alisma uygulamalari yapildi m1?
2- Hangi tiir esnek ¢alisma modelleri kurumunuzda uygulamaya alinmigtir?
3- Uygulanan esnek ¢alisma modellerinden memnun muydunuz?

4- Esnek ¢alisma uygulamalar1 kurumunuzda nasil planlanmigtir?

5- Esnek calismanin sizce avantajlari nelerdir?

6- Esnek calismanin sizce dezavantajlari nelerdir?

7- Esnek ¢alismanin hizmet alanlarina (bransiniza) etkisi nedir?

8-Esnek calisma modellerinin ¢aligsanlar lizerindeki etkisi nasildir?
9-Kurumunuzda esnek ¢alisma nasil olmalidir?

10- Esnek c¢alisma sistemi i¢in kuruma onerileriniz nelerdir?
3.6. Arastirmadan Elde Edilen Veriler ve Degerlendirmeler

Online ortamda yapilan goriismelerde alinan cevaplar dnce kaydedilmis sonrasinda da
yaztya dokiilmiistiir. GOriismeler ortalama yarim saat stirmistiir. Her iki grup katilimcilarina
cinsiyetleri, yaslari, 6grenim seviyeleri, kurumdaki pozisyonlar1 ve toplam hizmet siirelerine
dair birtakim sorular yoneltilmis olup alinan cevaplar asagidaki tablolara ayr1 ayr

yerlestirilmistir.
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Tablo 1: Ogretmenlere Ait Ozellikler

Toplam
K?SSSCI Cinsiyet | Yas (;g\l;f;;;l Kurumdaki Pozisyon 2:2::
(Y1)
K1 Kadin 40 Lisans Lise Matematik Ogretmeni 18
K2 Kadin 43 Lisans flkokul Ozel Ogretim Ogretmeni 16
K3 Kadin 47 Lisans Okul Oncesi Ogretmeni 15
K4 Erkek 30 Lisans Ortaokul Fen ve Teknoloji Ogretmeni 7
K5 Kadimn 38 Lisans Simnif Ogretmeni 16
K6 Kadin 34 Lisans Lise Adalet Egitimi Ogretmeni 5
K7 Kadin 31 Lisans Okul Oncesi Ogretmeni 6
K8 Kadin 35 Lisans Tkokul Rehberli'live Psik9loj ik Danisman 5
Ogretment

K9 Kadin 34 Lisans Ortaokul Ingilizce Ogretmeni 8
K10 Kadm 42 Lisans Beden Egitimi Ogretmeni 10

K1, K2... seklinde kodlanan 9’u kadin, 1’1 erkek olmak {izere toplam 10 6gretmen
katilimci ¢aligsmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin yas araliklart 30-47 olarak saptanmis olup,
hepsinin 6grenim diizeyleri lisans derecesindedir. ~ Kurumda calistiklar1 pozisyonlar okul
oncesi Ogretmeninden lise brans Ogretmenlerine kadar farklilik gostermekte olup hizmet

stirelerine dair y1l aralig1 5-18 arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 2: Banka Calisanlarma Ait Ozellikler

Toplam
Kilt:g::m Cinsiyet | Yas (S)f\tf;;: Kurumdaki Pozisyon :g:::it
(Yil)

El Erkek 37 Yiiksek lisans Portfoy Yetkilisi 12
E2 Erkek 36 Lisans Operasyon Yetkilisi 17
E3 Erkek 33 Lisans Operasyon Asistani 9
E4 Erkek 40 Lisans Operasyon Asistant 11
E5 Erkek 37 Lisans Miidiir Yardimcisi 13
E6 Erkek 35 Lisans Genel Miidiirliik Operasyon Asistani 10
E7 Kadin 42 Yiiksek lisans Sube Miidiirii 20
E8 Erkek 39 Lisans Portfoy Yetkilisi 16
E9 Kadin 41 Lisans Portfoy Yetkilisi 17
E10 Erkek 38 Lisans Dis Ticaret Yetkilisi 13

El, E2... olarak kodlanan 2’si kadin, 8’1 erkek olmak {izere toplam 10 banka ¢aligan1
ile birebir goriisme saglanmistir. Katilimcilarin yas araliklart 33-42 olarak belirlenmistir.
Ogrenim seviyelerinin 8’i lisans, geriye kalan 2’si ise yiiksek lisans derecesine sahiptir.

Kurumda c¢alistiklar1 pozisyona gore dagilimin 3’1 portfoy yetkisi, 2’si operasyon asistani,
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I’ioperasyon yetkilisi, 1’1 miidiir yardimcisi, 1’1 genel miidiir operasyon asistani,1’i sube
miidiirti vel’i dis ticaret yetkilisi olarak gorev yapmaktadir.

Katilimcilardan saglanan veriler, kaydedildikten sonra tekrar dinlenerek yaziya
aktarilmistir. Yazilarak metne ¢evrilen veriler, kategorize edilmis ve asagida yer alan basliklar

seklinde ifade edilmistir. Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar, belirlenen kategorilerde

yorumlanmustir.

3.6.1. Esnek Calisma Algis1

Calisma rahat bir ortamda, 20 katilimciya ayr1 ayri sekilde yapilmistir. Katilimcilara,
calismis olduklar1 kurumlarin, covid-19 siirecinde esnek ¢alismaya gegip ge¢medikleri sorusu

yoneltilmis ve her iki kurumda da esnek ¢alismaya gecildigi cevabr alinmistir.

3.6.1.1. Esnek Calisma Modeli

Tim katilimcilardan alinan olumlu cevap neticesinde, hangi tiir esnek g¢alisma
modelinin kurumlarinda uygulandigi sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar grafik halinde

asagida belirtilmistir.

Grafik 1:Hangi Tiir Esnek Calisma Uygulamasinin Gergeklestigi

*Evden ¢alisma (Eba-Zoom-Whatsapp)

 Sikistirilmis Saat

*Doniistimlii Calisma

+Cagr1 Uzerine Calisma

*Kismi Siireli Caligma

) <K< - 4

Katilimeilarin ¢alistiklart kurumlarda hangi tiir esnek ¢aligma uygulamasina gegcildigi
sorusu yukarida belirtilen Grafik 1°de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin 6’s1 evden
calisma modeline gore EBA, Zoom ya da Whatsapp iizerinden, 5 ‘i sikistirilmis saat
uygulamasi ile, 5’1 doniistimlii 1se gelme yontemi ile 2’°si ¢agr iizerine ve son 2’si de kismi

stireli ise gelme seklinde bir uygulamanin yapildigini belirtmislerdir.

“Okullarin tamamen kapali oldugu déonemde sadece online ders, okullarin agilmasina
izin verildikten sonra 9. Ve 12. Simiflarda iki giin okul, geri kalanlarda online ders yapildi.”

K2’in ifade ettigi iizere Oncelikle tamamen uzaktan (evden) ¢alisma sisteminde calisiimig
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sonrasinda ise hibrit sistem olarak ifade edilen hem evden hem de is yerinde calisma

uygulamasiyla ise devam edilmistir.

Bir diger katilimct olan K2; “Milli Egitim Bakanligi’'min yayinladigi yonetmelige gore
uzaktan egitim yapildi. Aymi okula gider gibi 8:30°da basladi dersler. Haftalik 30 saat
seklinde ve belirlenen saatlerde canli olarak (online) aymi haftalik ders siiresi seklinde
yapildi. Ozel egitim son simif 6Srencileri icin haftanin 5 giinii ve sonraki donemde 3 giin okula
gidildi.” seklinde cevap vermis ve bu cevapla birlikte farkli bransglarda olan 6gretmenlerin
farkli saatlerde ve giinlerde calistig1 goriilmiis ve esnek ¢alisma modelinin zamanla azaldig:

fark edilmistir.

Banka personeli E1 ise: “Pandemiyle birlikte genel baskanlik ve siibe miidiirlerinin
talimatlariyla hareket ettik. Mesai siiresi, daha erken saatte sonlandirildi ve isten erken ¢iktik.
Bankada ¢aligsan sayisi yariya diisiiriildii ve déniisiimlii calismaya basladik. Bazi donemlerde
hafta sonu da ige gitmek durumunda kaldik.” diyerek ¢alisma saatleri ve giinlerinin degistigini

ifade etmistir.

Alman yanitlar dikkate alindiginda &gretmenlerin biiyiik bir kisminin Milli Egitim
Bakanligi’nin yayinladigi genelgeye gore hareket ettikleri ve evden (uzaktan) calistiklar
anlagilmistir. Banka calisanlariin biiyiik bir kisminin ise sikistirilmis saat ve doniisiimli
caligma uygulamasini kullandiklar1 verilen cevaplar neticesinde saptanmigtir. Her iki sektorde

de genelge ve yonetmeliklere uyulmus ¢alisanlarin goriisleri stirece dahil edilmemistir.

3.6.1.2. Memnuniyet Diizeyi

Esnek calisgmanin uygulandigi bu iki kurumda katilimcilarin esnek c¢alismadan
memnun olup olmadiklarina dair sorulan soru neticesinde alinan cevaplar, Grafik 2’de

gosterilmistir. Sorulan soruya tiim katilimcilar cevap vermistir.

Grafik 2: Katilimcilarin Memnuniyetlik Diizeyleri

 Memnunum

* Memnun Degilim
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Yukaridaki tabloya gore katilimeilarin 11 tanesi memnun kaldiklarini beyan ederken
geriye kalan 9 tanesi ise esnek ¢alismadan alt yapinin yetersiz olmasi, ekipman yetersizligi,
evden calismanin verimli olmadig1 gibi nedenlerle memnun kalmadiklarini bildirmislerdir.
Katilimcilar, esnek c¢alismanin farkli tiirlerini deneme sanslarinin olmadigini sadece

kurumlarinda uygulanan yontem iizerinden yorumlayabildiklerini belirtmislerdir.

Ogretmen katilimer olan K1: “Memnuniyet géz oniinde bulundurulmad:. Cocuklara
faydali olunmaya ¢alisildi. Online ders evden ¢ok zordu.” diyerek siiregte zorunlu yer aldigini
ifade etmistir. Calisanlarin sisteme katki saglayamamasi ve sadece verilen emirleri yerine
getirmesi memnuniyet diizeyini etkilemistir. Ayrica silirece dair belirsizlikler de esnek
calisgmadan memnun olmamaya sebep olmustur. Bu durumu, K8: “Memnun kalmadim. Netlik
olmadig icin siire¢ benim igin olumsuzdu” seklinde agiklamistir. Ogretmenler iletisim ve
donanim eksiligi sebebiyle cogunlukla memnun kalmazken aileye ayrilan zaman ve bos

slirenin artmasi yoniinden de kismi memnuniyet duyduklarini beyan etmislerdir.

Bankada ise kimi katilimcilar, 6rnegin E7 gibi: “Esnek calismadan son derece
memnun kaldim.” seklinde beyanda bulunmus kimileri ise ¢alisma kosullarinin daha fazla
stres ve baski yarattigin1 diisiinerek memnun kalmadigini beyan etmislerdir. Bankada
uygulanan ¢alisma giinlerinin degismesi ve personelin yar1 yariya ¢alistirilmast memnuniyet

algisinin olumsuz olarak etkilenmesine sebep olmustur.

Memnun olan katilimeilarin ¢ogunlugu kii¢lik cocugu olan kadin ¢aliganlardir. K10:
“Iki kiiciik ¢ocugum vardi ve benim icin cok iyi oldu.” derken evde kaldig siire boyunca
bebegiyle kendisi ilgilenebildigi i¢in bakici ihtiyaci duymadigmi ve mutlu oldugunu da

eklemistir.

3.6.1.3. Esnek Calismanin Olumlu Sonug¢larma Yoénelik Algi

Esnek c¢alismanin farkli kurumlarda meydana getirmis oldugu avantajlarin neler
olduguna dair soru, tiim katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin gesitli avantajlara sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Esnek c¢alismanin avantajlarina dair alinan cevaplar; aile-yasam
dengesinin daha iyi bir konuma gelmesi, ¢aligilan siirenin kisalmasiyla daha iyi hissedilmesi
ve kalabaliktan uzak kalarak bulasi riskinin azalmasi seklinde ii¢ ana kategoride

toplanmaktadir.

Asagida, bagliklar halinde gruplandirilan yanitlar aktarilmaya ¢alisilmistir.
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3.6.1.3.1. Aile-Yasam Dengesi

Katilimcilarin verdigi cevaplar icerisinde avantaj olarak en ¢ok goriilen durum, aileye
ayrilan zamanin artisidir. Yogun c¢alisan 6gretmenler ve banka personeli evde daha ¢ok zaman
gecirmekten dolayr mutlu olduklarini ve bunun salginin en biiylik avantaji oldugunu
soylemislerdir. E5: “Isin gec¢ baslayip erken bitmesi benim icin aileme vakit ayirmak adina
bir avantajdi.” derken K6 ise: “Evimden ders verdigim i¢in daha az yoruldum. Teknolojiyle
daha fazla ilgilenmemi sagladi. Daha az yoruldugum icin daha verimli ders yaptim.” seklinde
esnek calismaya dair olumlu etkileri ifade etmislerdir. Ailesiyle daha fazla vakit gegiren
calisanlar, kendilerini daha iyi hissetmis, daha verimli calistiklarini beyan etmislerdir.
Calismanin, 1.2.1. bashg: altinda da ifade edildigi tizere, esnek g¢alisma sayesinde is-aile
iligkisinin dengelenmesi saglanmakta ve kazanilan bos zaman ile ¢alisanlarin verimlilik algis1

da arttirmaktadir.

Kiiciik ¢ocugu olan ¢alisanlar, evde daha fazla zaman geg¢irmenin is-yasam dengesinde
Oonemli bir yere sahip oldugunu belirtmislerdir. K10: “Evden online ders anlattigim i¢in
cocuklara evde kendim baktim, kucagimda ¢ocuklarla ders yaptum.” diyerek bu durumun
kendisine avantaj sagladigin1 agiklamistir. Calisan annelerin covid-19 siirecindeki durumlari
diisiiniildiigiinde evden calisma sistemi onlar i¢in olduk¢a onemli hale gelmistir. Hem calisip
hem de aile ve ev isleri yapmak daha yipratici olsa da evden g¢alismayla daha kisa siire
calisarak zaman kazanabilmislerdir. Ayrica bebegine daha fazla zaman ayirabilen anneler

daha mutlu hissetmis ve c¢alisirken daha verimli olduklarini séylemislerdir.

Katilimcilarin esnek ¢aligma uygulamasinin avantajlari i¢in verdikleri cevaplara gore
biiyiik oranda daha verimli ¢alistiklar1 dile getirilmistir. Uygulanan esnek ¢alisma neticesinde
katilimcilar sosyal aktivitelere ve kendilerine daha fazla vakit ayirdiklarini belirtmeden de
gecmemislerdir. Bu durum, E4 tarafindan verilen: “Dinlenerek ¢alisildigt i¢in huzurlu bir ruh
hali igerisinde ¢alismami yerine getirmek bir avantajdi.” cevabiyla da agiklanabilir. Esnek
caligma sayesinde 6zellikle evden calistiklarindan is yogunlugu yasamadiklar1 ve bu durumun
psikoloji tlizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir. Kendiyle daha ¢ok basbasa kalan
calisanlarin dingin, huzurlu bir ruh halinde oldugu ve calismaya daha istekli oldugu

anlasilmaktadir.

3.6.1.3.2. Bulasi Riskinin Azaltilmasi

Esnek c¢aligmanin en 6nemli noktasi; tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemi

siirecinde daha az kisiyle muhatap olduklarindan hastaliklarin bulasma riskinden uzak
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kaldiklar1 sonucu en Onemli avantajlardan biri olarak degerlendirilmistir. Covid-19
tehlikesinden uzak kalmanin verdigi avantaja yonelik olarak verilen E6: “Kurumda az
personel bulunmas: Covid-19 bulasma riski  diistiriildiigiinden  bir avantaj olarak
degerlendirebilirim.” ve K1: “Tek avantaj kalabaliktan uzak olmaktir. Online ders, okuldaki
derslerden daha da zor oldu.” gQibi cevaplardan anlasildig1 tizere esnek ¢alisma hayat kurtaran

bir uygulama olmustur.

Ogretmenler, uzaktan ¢alismis ve hastaliga yakalanma noktasinda biiyiik bir avantaja
sahip olmusglardir. Sadece aile ve ev icinde vakit geciren Ogretmenler, evden calisma
modeliyle bu konuda kendilerini oldukga rahat ve iyi hissettiklerini belirtmislerdir.
Kendilerini ve ailelerini risklerden uzak tutmalari, ¢alisirken daha rahat olmalarin1 saglamakta

ve dolayisiyla daha verimli bir ¢alisma ortaya ¢ikmaktadir.

Bankada uygulanan doéniisiimlii calisma ve calisma saatlerinin azaltilmasi gibi
uygulamalar sayesinde banka calisanlarinin is yerindeki sayis1 yariya diisiiriilmiistiir. 2.4.2.
baslig1 altinda ifade edildigi gibi yine bu siirecte miisterilerin dijital islemlere yonlendirilmesi
de fiziki goriismeyi azaltmis ve esnek ¢alismaya dair olan izlenimlerin pozitif yonde olmasini
saglamistir. E10 verdigi yanitta: “Kurumda daha az miisteri temas ettiginden daha énceden
biriken isler hizli tamamlandi ve bu bizim icin bir avantajdi.” diyerek durumu 6zetlemistir.
Miisteri sayisinin azalmasi banka personelinde, daha az yorucu daha az tiikenmisglik hissiyle

ve daha etkin bir ¢calisma ortami1 saglamstir.

3.6.1.3.3. Is Siiresinin Kisalmasi

Esnek c¢alisma doneminde is siireleri kisaltilmis ve buna bagl olarak da calisanlarin
daha etkin ¢alistig1 gézlemlenmistir. Caligmanin 1. boliimiinde, siirelerine gore esnek ¢alisma
modellerinde de bahsedildigi tizere; kayan is siiresi ve yogunlastirilmis haftada ¢alisma gibi
uygulamalar calisanlarin daha fazla kendine zaman ayirabilmesini ve daha dinlenmis

hissetmelerini saglamistir.

Okullarda uygulanan esnek modelde 6gretmenler online ders vermisler ve ders siireleri
normalden daha kisa tutulmustur. K3, bu soruya sdyle cevap vermistir; “Calistigimiz yas
grubu 3-4-5 yas. Bu grubun sosyal, duygusal gelisimleri i¢in 6 saatlik ders uzun gelmektedir.
Dikkat stiresi, gelisim takibi ve algilama problemleri icin ders siiresinin kisalmasi bizim icin
¢ok olumlu oldu. Cocuklara olduk¢a faydali bir siire oldu kisa dersler. Enerji tiiketimi ve
okulda kullanilan malzemelerin tasarrufu saglanmis olabilir. Maliyetlerin azalmis olmast da

bir avantaj.” Ozellikle kiiciik yas grubu cocuklarm daha cabuk dikkatinin dagilmasi
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ogretmenlerin de dikkatini dagitmakta ve calisma motivasyonunu diistirmektedir. Kisalan ders
sliresi motivasyonu arttirmakta ve calisilan zamanin daha verimli algilanmasina destek
olmaktadir. Bir diger katilimc1 K7 ise: “Normal dénemde sinifta yardimci ve destek personel
olmadigindan kesintisiz yaptigim 300 dakikalik derslerde ¢ocuklar: yalniz birakamadigimdan
ihtiyaglarimi karsilamakta zorlaniyordum. Esnek ¢alisma saatlerinde dersler kisaldigindan
cocuklar icin de benim igin de verim yiikseldi.” seklinde avantajli hissettigi durumdan
bahsetmistir. Burada, esnek calisma sayesinde kisisel ihtiyaglarina daha ¢ok vakit ayirabilen

katilime1 ayn1 zamanda stirenin kisalmasiyla kendini daha rahat hissetmistir.

El, bankada calisilan siirenin kisalmasiyla “Isten eve normalden daha erken
gidiyorum ve bu sayede kendimi daha az yorulmus hissediyorum.” diyerek olumlu bir cevap
vermistir. Bankada mesainin uzun saatler siirmesi ve hatta banka kapandiktan sonra bile
mesainin devam etmesi calisanlari normal zamanda oldukg¢a yiprattigindan covid-19
doneminde esnek calisilan siireler, banka personeli agisindan oldukg¢a olumlu bulunmustur.
Siirenin kisalmasiyla ilgili E6 ise: “Daha az siirede daha fazla is yapilarak daha az efor sarf

’

edildiginden yasam kalitesi arttirdigi gozlemlenmektedir.” sdyleminde bulunarak kendini
daha iyi hissettigini beyan etmistir. Standart calisma siireleri kisaltildiginda ¢alisanlarin
olduk¢ca memnun oldugu goriilmektedir. Esnek calismayla c¢alisanlarin, kendilerini daha

dinlenmis ve ¢alismaya istekli hissettikleri anlagilmaktadir.

3.6.1.4. Esnek Cahsmaya Yonelik Olumsuz Algi

Katilimcilara esnek g¢alismanin ne gibi dezavantajlari oldugu sorulmus ve her bir

katilimcidan yanit alinabilmistir. Yanitlar ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve kategorize edilmistir.

Katilimcilarin esnek c¢alismanin dezavantajlarina yonelik verdikleri yanitlara gore;
katilimcilarin biiyiik bir kismi isten kopma oldugunu, alt yap1 eksikliklerinden dolayi islerinin
aksamalarina sebebiyet verdigini ve bu baglamda verimlilik saglanamadigin1 s6ylemislerdir.
Ayrica sikistirilmis saat uygulamasi dolayisiyla i yiiklerinin fazlalastigini ve bunun
adaletsizliklere sebebiyet verdigini, 1§ takibinde zorluk yasandigini, herhangi bir elektrik
kesintisinde islemlerin tamamen devre dis1 kaldigin1 ve son olarak ise calisanlar arasindaki

sorumluluklarin dagitiminin zorlastigin1 beyan etmislerdir.

3.6.1.4.1. Yetersiz Altyap1 ve Donanim Eksikligi

Esnek calismanin pandemiyle birlikte yayginlagsmasi ayni zamanda teknoloji

kullannminin da artisina neden olmustur. Kosullarin hizli ve beklenmedik sekilde ortaya
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cikmasi esnek altyapiya dair hazirlik yapilamamasi ve dolayisiyla bir¢ok aksilik yaganmasina
yol agmistir. K2’nin verdigi cevap su sekilde olmustur: “Elektrik kesintileri, elektronik
cihazlarin sorun ¢ikarmasi, velilerin yetersiz teknoloji bilgilerinin olmamast sonucunda
baglantilarin saglanamamasi, velilerin siirece ¢ok miidahil olup ogrencilerin davranmislarina
etki etmesi, online baglanmada yasanan kopukluklar, bu siirecte yasanan derslerin yetersiz
gelecegi konusundaki gerginlik. Hazirlik asamasimin yetersiz kalmasi, ogrencilerin derse
ulagmasinin yaratugi sorunlar yasandi. Ozel égrencilerin online dersi anlamakta zorlamasi
Sebebiyle daha yiiksek sesle konusmak ve siirekli tekrar yapmak zorunda kaldim. Cok yorucu
ve yipraticiydi. Siirenin sumirli olmasi ve 30 dakikada bir otomatik kapanan ekran sebebiyle de

dersler verimli yapilamadi.”

Teknik altyapt yetersizligi ve hem o6gretmenlerin hem de 6grencilerin internete esit
oranda ulasamamasi en biiyiikk dezavantaji olusturmustur. Bu asamada uzaktan calisma
magduriyet yasanmasina neden olmustur. K4’tin “Etkin ve dogru geribildirim igin yiiz yiize
egitim ¢ok daha énemli. Ogrenciler iizerinde yeterli kontrol saglanamadigi icin istenilen
davrams degisiklikleri olusmadi. Teknik ve sistemsel sikintilar, dersin kopukluklari, tam
katilim saglanamamasi verimsizlik olusturdu.” seklindeki cevabi ve yine K5’in: “Tablet ve
bilgisayar: olmayan ogrenciler dersten geri kaldi. Teknik donanima sahip olmayan ¢ocuklar
¢ok stkinti yasadi. Derse katilim azaldi ve verimliligi, basariy etkiledi.” yaniti ile bu konunun

oldukc¢a 6nem arz ettigini soylemek miimkiindiir.

Kalabalik ailelerdeki okul ¢aginda olan cocuklarin tek bir telefon ya da tabletten ders
islemek zorunda kalmalari, internet erisimlerinin kisitli olmasi, baglantida sorunlar
yasanmasi, ders yapilan programda yasanan aksakliklar gibi nedenler dogrudan 6gretmenlerin
ders anlattmim etkilemistir. Ders islenisinde motivasyon kaybi yasayan Ogretmenler,
verimsizlik algisin1 oldukga yiiksek hissetmislerdir. Siire¢ bir sekilde tamamlansa da
ogretmenlerin, teknolojinin daha ulasilabilir ve esit oranda kullanilabilen bir seviyeye
gelmeden esnek calismanin yapilamayacagi konusunda neredeyse fikir birliginde olduklari

anlasilmstir.

Bankada ise uzaktan ¢alisma ya da is yeri disinda bir yerden ¢aligma yapilmadigindan
banka personeli acisindan teknik sorun yaganmamuistir. Fakat miisterilerin dijital uygulamalara
yonlendirilmesiyle calisanlar, bu alanda sorun yasadiklarii1 beyan etmislerdir. Teknolojik
okur-yazarlik konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan miisteriler, sanal uygulamalari
kullanmakta zorluk yasamis ve bu sebeple calisanlara daha fazla danigsmak zorunda

hissetmislerdir. Katilimc1 E5: “Pandemi kosullarinda banka subelerinde hizmet alan miisteri
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sayist olduk¢a diismiistiir. Fiziki olarak daha az miisteriyle ¢alissak da miisterilerimizden
yasl olanlar ve internet kullanmasini bilmeyenler sebebiyle daha fazla telefon trafigi yasandi
ve bu konu beni zorladi. Hali hazirda yapmam gereken isler varken telefonda, uygulamanin
nasil calistigini Ve islemi nasil yapmasi gerektigini anlatmak zorunda kaldim. Ustelik bazi
miisteriler mesai saatinden olduk¢a sonra aradiklart icin mutsuz ve gergin hissetmeme neden
oldu. Benim i¢in dezavantajlardan biriydi.” bigimindeki ifadesiyle tekrar tekrar miisterilere

dijital uygulamay1 anlatmaktan yoruldugunu ve bikmis hissettigini aktarmistir.

Teknik ve teknolojik olarak yasanan sorunlar, egitim sektoriinde ogretmenleri direkt
olarak etkileyip verimsizlik algisini arttirirken bankacilik sektoriinde dolayli olarak c¢aliganlar

etkilemis ve bikkinlik yaganmasina neden olmustur.

3.6.1.4.2. Covid-19 Etkisi

Esnek calisma uygulamalari, covid-19’un bir anda patlak vermesi sebebiyle
kurumlarda hazirlik yapilamadan hayata gecirilmistir. Calismanin 2.4.3. numarali baslig
altinda da ifade edildigi gibi hangi kurumda nasil ve ne sekilde c¢alisilmast gerektigi,
calisanlarin siiregte nasil yol izleyecegine dair aragtirmalar yapilamadigindan ne yazik ki
beklenen verim almamamustir. Calisanlar kendilerine normal zamandan daha cok vakit
ayirabilseler de is ylkiiniin artmasi, 0zensiz ¢aligma ve islerin yavaglamasi gibi sorunlarla

kargilasmiglardir.

Ed’e gore esnek calismayla birlikte: “Doniisiimlii ¢alismalarda personellerin
birbirlerine is yiiklemeleri goriildii.” ve E3’e gore de: “Pandemi olagan iistii bir durum
oldugundan bu siirecte olaganiistii onlemler alindi bu onlemler ¢ercevesinde esnek ¢alismada
verimlilikten daha ¢ok bulagsici riskinin diisiiriilerek faaliyetlerin devamliligi esas alindi. Ayni
zamanda firmalarin ve bireylerin bozulan mali yapilarini diizeltmek icin kredi paketleri
olusturuldu bu da ekstra yogunluga sebebiyet verdi.” Goriildiigl lizere pandemi kosullarinda
caligmak, calisanlarin ekstra baski, stres, motivasyon kaybi ve is yiikii hissetmelerine neden
olmustur. Covid-19’un getirdigi olaganiistii kosullarda yapilan esnek ¢alisma uygulamalari,
yalnizda siirecin devam ettirilmesi adina yapildigindan calisanlarin olumsuz bir deneyim

yagsamasina sebep olmustur.

Konuya dair verilen bir bagka cevap ise soyledir; E6: “Pandeminin etkileri bahane
edilerek islerin yavas ve ozensiz ilerledigi zamanlar oldu.” Ayrica K7: “Cocuklarla
iletisimimiz ¢ok sumirli seviyede kaldi. Maskeyle ders yaptigimiz icin birbirimizi anlamakta

zorlandik.” yanitin1 vererek pandemi kosullarinda yapilan esnek calismanin verimsizligini
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gozler Oniine sermistir. Kimi ¢alisanlar tarafindan yapilan islere dikkat ve 6zen gdsterilmemis,
maske takma uygulamasi nedeniyle iletisimde sorunlar yasanmistir. Bu noktada covid-19
pandemisinde uygulanan esnek calismadan verim alinamadigi ve siirdiiriilebilir olmadigi
anlasilmaktadir. Buradan ¢ikarilabilecek olan sonug ise normal donemde yapilacak olan esnek
caligmalarin, olaganiistii doneme gore farklilik arz edebilecegidir. Hazirlik yapilan ve siiregte
yer alan her aktoriin aktif dahil edilebildigi bir esnek c¢aligma sisteminin daha verimli

olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

3.6.1.4.3. Illetisim Eksikligi

Ozellikle 6gretmen katilimcilar, iletisim eksikligine vurgu yapmuslar ve esnek
caligmanin 6ne ¢ikan olumsuz yani olarak iletisimde yasanan sorunlari ifade etmislerdir. K1,
konuya dair: “Ogrencilerin kamera a¢malar: yasakti, bosluga konusur gibi anlattik.
Osrencilerin de iletisim kuramadiklar: icin anlamalart daha zor oldu. Iletisim sorunlari
vasandi. Sosyal iletisim yasanamadig: icin ogrencilerin normal hayata adapte olmalari da
sonraki donem i¢in bize zorluk yasatti. 20 saat evde esnek ¢alismak yerine 40 saat okulda
ders anlatmay tercih ederim.” seklinde cevap vermistir. Caligma siiresi boyunca iletigim

kurmakta zorlanan ¢alisanlar, tiikkenmislik hissini en iist seviyede hissetmislerdir.

Bir bagka 6gretmen katilimeir olan K9 ise sunlari sdylemistir: “Ders anlatilirken
ogrenciler, benim dikkatimi ¢ok dagitti. Veliler derse karisti, evdekiler ses yapti, yemek
verken veya baska seylerle ilgilenirken ders dinlemeyen dgrenci daha da yorucu oldu.
Anlattigim seylerin bence yiizde besi 6grenciye gecmistir. Verim hi¢ alinamadi.” Ifade
edilenlere gore kalabalik ailelerde yasanan iletisim sorunlari da derslerin isleyisini olumsuz
etkilemis haliyle 6gretmenin motivasyon kaybi yasamasimna neden olmustur. Tekrar tekrar
aynt konuyu anlatmak c¢ok daha yorucu olmus ve tiilkenmislik algisini arttirmistir. Bu

kosullarda esnek ¢aligmadan verim alinmasi imkansiza yakin duruma gelmistir.

Yiiz ylize ve birebir iletisime ihtiyag duyulan egitim alaninda esnek c¢alisma
yapilabilmesi i¢in hazirlik siireci ve pilot uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Pandemin
etkisiyle birden ve tamamen uzaktan egitime ge¢ilmesi egitimin bir sekilde siirdiiriilmesi ama
verim alinamamas1 gercegini ortaya cikarmustir. Ozellikle kiigiik yas grubundaki 6grenciler,
temas ve oyuna dayali bir egitim almaktayken ekran karsisinda sadece oturup Ogretmeni
dinlemek zorunda kalmuslardir. Ogretmen ve &grenci arasindaki kopukluk iletisimi
zayiflatmis derse olan ilgiyi azaltmistir. Bunlara bagli olarak da 6gretmenlerin ¢calismaya dair

istekleri zayiflamis ve performanslari olumsuz etkilenmistir.
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Bankada ise subelerde fiziki miisteri oran1 diiserken yine de subeye gelmeyi tercih
edenler olmustur. E8’¢ gore: “Bankaya gelen miisteri sayimiz epey diistii ama telefon
trafigimiz artti. Déniistimlii ¢alistigimiz donemde yasanan iletisimden kaynakli kopukluklar
sebebiyle isler bazen daha stresli oldu. Benim ¢aliymadigim zaman is yerine gelen miisteri,
diger arkadasla anlasamaymnca izinli oldugum halde telefonda miisterilerle konusmak
zorunda kaldim. Calismadigim donemde miisterilerle goriismek benim igin dezavantaj ¢iinkii
ben de hastalandim ve hastalik siirecinde bile is sorunlariyla ugrasmak ise karst
motivasyonumu diistirdii.” Birlikte is gorseler de miisteri portfoyleri farkli olan calisanlar, is
yerinde oldugu donemde kendi miisterisi olmayanlarla iletisim sorunlar1 yasamis ve hem is

yerinde olan hem de izinli sayilan personel kendini kotii hissetmistir.

3.6.1.4.4. Is Yiikiinde Artis

Pandemi doneminde 6zellikle sikistirilmis saat ve doniistimlii calisma uygulamalari,
calisanlarin is yiikiinde artis yasanmasina ve buna bagli olarak performanslarinin olumsuz
etkilenmesine sebep olmustur. Konuyla ilgili olarak E9: “Daha fazla ¢alismak zorunda kalan
personelin is yiikii arttigindan miisteri taleplerinin gergeklestirilmesinde gecikmeler yasandi.”
seklinde kendini ifade ederken yine K7: “Ders siireleri yar: yariwya diisiince planlar
tamamlanmadi.” seklinde sozlerini beyan etmistir. Anlasildig: lizere yapilan esnek ¢aligmalar,
calisanlarin is yikiinii arttirirken iizerlerinde daha fazla baski ve stres hissedilmesine neden

olmus, ise kars1t motivasyon diistikliigli yasanmasini etkilemistir.

KS’in : “Siirekli ekrana bakip online ders vermek beni ¢ok yordu. Gozlerim g¢ok
yoruldu. Swrt ve bel agrilari yasadim. O giin islenecek derslerin planlamasi, gériintii ve
slaytlarin hazirlik asamasi da bilgisayar iizerinden yapildigi icin giiniim ekran karsisinda

’

gecti.” seklindeki cevabiyla ekran karsisinda olmak gibi ekstra bir is yikiine sahip
olunmustur. Fiziksel agrilara ve yorgunluga sebep olan siirekli oturma eylemi nedeniyle
calismaktan keyif almamamistir. Is yiikiiniin artisiyla ilgili bir baska katilimci olan K9:
“Daha fazla calismak zorunda olmak. Her sumif icin ayri Whatsapp grubu kuruldu. ligisiz
veliler, gece yarist arayan veya mesaj atanlar, velinin yerine konugan ogrenciler bizi ¢ok
yordu. Cocuklarin yetersiz teknolojik donanmimi yiiziinden derse katilamamalart ve bunun

’

nedenini siirekli idareye bildirme zorunlulugu da yorucu oldu.” cevabini vermistir. Esnek
calismaya gecis asamasinda yapilamayan hazirliklar ve esnek ¢alisma doneminde verilen
ekstra sorumluluklar is yiikii artisina neden olmustur. Sonug olarak da ekstra islerle ugrasmak

durumunda kalan personel, tiikenmislik hissiyle ¢alismak zorunda kalmustir.
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3.6.1.4.5. Uyum Sorunu

Covid-19 salgini, diinyanin her yerinde aniden bas gosterdiginde Tiirkiye’de de tipki
diinyanin geri kalan1 gibi 6n ¢aligmasi ve altyapist olmayan calismalar, hayata gecirilmek
zorunda kalindi. Caligmanin 2. boliimiinde 2.1.2. baghigr altinda da belirtildigi gibi bu durum,
hem kurumlar1 hem de ¢alisanlar1 zora sokmustur. Daha once karsilasilmayan bir boyuta
ulasan salgimn, insanlart hem psikolojik hem de fiziksel olarak etkiledi. Siire¢ boyunca
calismak zorunda kalanlar, daha yogun olumsuz etki altinda kalmislardir. Hem hastalik
siirecine hem siiregte calisma hayatina hem de siire¢ sonrasinda tekrar normal doneme
donmekte tiim sektorlerde adaptasyon sorunu yasanmistir. Bu dezavantaji durumla ilgili
olarak E7: “Bir hafta siiren kismi siireli ¢alismalarda ise doniildiigiinde adapte sorunu
vasandi. 1 hafta ¢alisip 1 hafta ¢calismamak banka icin ¢ok daha ugrastirict ve yorucu oldu.
Biriken dosyalar ve miisteriler daha karisik is yapilmasina ve islerin yigilmasina neden
oldu.” biciminde cevap vermistir. Ogretmen K3 ise su yamti vermistir: “Kisa siire calismak
(giinliik 3 saat) bizim bransimiz i¢in bir dezavantaj olusturmuyor bence. Uzaktan egitim
stirecinde ise yiiz yiize iletisim kuramamak sosyal a¢idan ¢ocuklar igin zorlayici oldu. Sonraki
siirecte normal doneme gecildiginde c¢ocuklarin iletisim kurmalarina ve oyun kurmakta
zorlanmalarina sebep oldu. Hem uzaktan egitime hem de sonra tekrar normale dénmeye
adapte olunamad. Diirtii kontrol bozuklugu, uyum problemi, sosyal becerisizlikler, ekran

’

bagimliligi gibi sorunlarin artmasina sebep oldugu i¢in ig yiikiimiiz artmig oldu.’

Hem egitim alaninda hem de bankacilik alaninda yasanan uyum gdsterememe sorunu,
esnek calismaya dair olumsuz yanlardan biri olmustur. Ustelik uyum problemine siirecin her
asamasinda maruz kalinmistir. Covid-19’la gelen saskinlik ve belirsizlik, sonrasinda aniden
uygulamaya konan standart dis1 esnek modeller ve nihayetinde salginin seyrine gore kaldirilan
esnek calisma kosullar1 ¢alisanlarin adapte olmasini zorlagtirmistir. Siirece ayak uydurmakta

zorlanan calisanlar da verimlilik algilarinin diistiigiinii ifade etmislerdir.

Kiigiik ¢ocuklar1 olan K1l: “Kalabaliktan uzak kalmak ve evden calismak disinda
yeterince faydali olamama hissi birakti. Evden ¢alismak, iki ¢ocugum oldugu icin psikolojik
ve fiziksel olarak ¢ok ywpraticiydi. Siirece ayak uydurmakta ¢ok zorluk yasadim.” diyerek
diisiincelerini ifade etmistir. Cocuk sahibi olan veya kalabalik ailede yasayan ¢alisanlarin ige

uyum siireci daha zorlu yasanmistir.

Ozel egitim 6gretmeni olan K2, uyumla ilgili olduk¢a sorun yasamistir. Soruya dair
sOyle cevap vermistir: “Rutin diizenden uzaklasmak motivasyonumu diisiirdii. Cocuklarin
benimle yiiz yiize goriismesi, sarilmasi, ¢igek vermeleri gozlerime bakmasi beni motive eder.
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Temas etmek ve temas kurmak icin bu esnek ¢alisma modelinin devam etmemesi iyi oldu.
Aglayan veya hir¢inlasan ¢ocuklart ancak onlara birebir ilgi gostererek derse dahil
edebilirdim ama ekran basinda olmadi ve bu da beni iizdii. Cocuklarin benden bekledigi
sevgi, sefkat ve sarimayr gerceklestiremedigim i¢in beni de mutsuz etti. Esnek modelde
calisirken bizim verdigimiz emegin doniitii olmadi ozel egitimde. Karsilik alamamak da benim
daha c¢ok yorulup yipranmama ve motive olamamama sebep oldu.” Burada ozellikle
dezavantajli bireylerle calisgan O0gretmenin digerlerine gore daha zorlu adaptasyon siireci
yasadig1 anlasilmaktadir. Esnek calisma sistemi, 6zel egitim verilen okullarda uzaktan
caligmaya uygun bulunmamistir. Calisanin daha fazla zorlanmasina ve tiikenmislik algisinin

artmasina neden olmustur.

Goriildiigii gibi esnek c¢alismanin beklenen verimliligi ortaya koyamamasi ya da
istenilen diizeyde hem ¢alisan hem isveren/kurum hem de hizmeti alan kesim i¢in basarili bir
sonu¢ elde edilememesi sadece ¢alisanlarin sorumlulugunda degildir. Yasanilan cografyada
yeterli altyapinin olusturulmasi, imkanlarin saglanmasi, teknolojik eksikliklerin giderilmesi,
caliganlara motivasyon saglanmasi, calisanlarin saatlerinin ayarlanmasi gibi birgok etmeni

igeren bir siirectir.

3.6.2. Hizmet Alaninda Esnek Kosullar

Katilimcilara, esnek caligmanin hizmet alanlarini nasil etkiledigine dair yoneltilen
sorular ve bu baglamda calisanlarin verdikleri cevaplar da her birinden farkli olmustur..
Katilimcilara, esnek calismanin hizmet alanlarina ve kendi branslarina etkisinin ne oldugu
soruldugunda egitim-6gretim sektdriinde ve bankacilik alaninda farkli durumlar yasandigi
anlasilmistir. Verilen cevaplar 6gretmenler ve banka calisanlar1 olarak kategorize edilmis ve

iki sektor 6zelinde incelenmistir.

3.6.2.1.0gretmenler icin Esnek Calisma

Calismaya dahil edilen katilimecilarin her birinin farkli branstan olmasina ozellikle
dikkat edilmis ve her birinin ¢aligma kosullarina dair verdikleri cevaplar ayri ayri
incelenmistir. Tiirkce, matematik gibi kiiltiir bransinda olan Ogretmenler, ders siiresi
bakimindan daha uzun calismislardir. Bu Ogretmenler, 6zellikle sinav doneminde olan
ogrenciler i¢in hem esnek calisma hem de is yerinde yani okulda calisma yaparak ders
vermislerdir. Matematik 6gretmeni olan K1: “Matematik, zor olduguna ve yapilamayacagina
inanilan bir ders. Sinif ortaminda yapilan eglenerek o6grenme ortamini olusturamadik. Esnek

calisma doneminde imkanlar ¢ok kisithydr ve yari zamanli okula gelme doneminde bile
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cocuklarin yarisi gelmedigi icin ogrenme durumu bagarisiz oldu.” seklinde durumu ifade
etmistir. Ogrencilerin derse ilgisinin azalmas1 fakat idarenin derslerin devam etmesini
istemesi 0gretmenleri arada birakmigtir. K4 de yine ayni noktalara vurgu yapmis: “Sayisal bir
alanda c¢alistigimiz igin istenilen hedefler tutturulamadi. Aktif siirece dahil edilemeyen
ogrenciler fen bilimleri derslerinden yeterince yararlanamadi. Online egitimde geribildirim
ve derse katilim zorlastigi icin fen dersleri agisindan olumsuz oldu.” diyerek esnek

caligmanin egitimde basarisiz ve verimsiz hissettirdigini ortaya ¢ikarmaistir.

Beden egitimi dersi gibi derslerde ise uzaktan ¢alisma nedeniyle ders yalnizca teoride
kalarak amacin1 gerceklestirememistir. Beden egitimi 0gretmeni olan K10, soruyu soyle
yanitlamistir: “Beden egitimi dersi yiiz yiize yapilmali. Cocuklarin fiziki olarak hareket etmesi
ve gozlemlemesi gerekiyor. Benim bransim i¢in uygun olmadi.” Fiziki yakinlik ve grup
caligmast isteyen branslarda calisan Ogretmenler, kendilerini mutsuz hissetmis ve faydali
olamadiklarimi1 diisiinerek esnek ¢alismanin yapilmasini  kendi branslarinda uygun

gérmemislerdir.

Genelge ve yonetmeliklerin harfiyen uygulanmasint isteyen Milli Egitim, esnek
calisma siirecinde Ogretmenlere soz hakki vermediginden motivasyon kaybi yasanmistir.
Derslerin  bir sekilde siirdiiriilmesi saglansa da verimlilik acisindan beklenen elde
edilememistir. K8: “Simwrlart belli olmayan belirsiz ders saatlerinin olmayisi bizim
bransimizin en biiyiik sorunu oldu. Inisiyatif okul yonetiminde kaldigi icin bizleri her giin
okula ¢agwrip mobing derecesinde bekledik hi¢ kimsenin gelmedigi okulda.” diye cevap
verirken siirecte olduk¢a yiprandigini vurgulamistir. Sinif 6gretmeni olan K5, okuma yazma
ogretmenin olduk¢a zor olmasini ve kendisinin ¢ok fazla yiprandigini beyan etmis; yine 6zel
egitim Ogretmeni olan K2 de o6zel c¢ocuklarla uzaktan calismanin imkansiz oldugunu

vurgulamigtir.

Esnek galigsma siirecinde 6gretmenlerin hizmet alan1 6zelinde bir nebze de olsa olumlu
gorlilen olgular; daha kisa sliren dersler, zaman yonetiminde daha etkin olunmasi ve
teknolojiye dair bilgilerin artis1 olarak goriilmektedir. Katilimcilardan alinan cevaplar
degerlendirildiginde bilhassa hizmet alaninda Ogretmenlerde, esnek calismanin verimli
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Brang Ogretmenlerinin uzaktan egitim ile okula devam
etmek durumunda kalmalar1 ozellikle uygulamali derslerde olumlu etki yaratmamustir.
Ogretmen katilimcilar i¢in dgrencileri uzun saatler ekran karsisinda tutmanin ¢ok zor oldugu
alman cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica okulun dijital ortama tasindigi bir

ortamda sosyallesmede biiyiik sikintilar da beraberinde gelmistir. Ogrenci ve dgretmenlerin
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dijital ortama adaptasyon sorunu yasanmistir. Gorev aldiklar1 bransa gore bazi 6gretmenler
daha ¢ok calismak ve efor sarfetmek zorunda kalip yorulduklarini belirtmis; bazilar ise
(Beden egitimi gibi) derslerin online yapilamadigi i¢in anlamsiz kaldiklarini diistinmiislerdir.
Tiim bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda esnek calisma kosullarinin pandemideki haliyle
stirdiiriilebilir olmadig1 kanaatine varilmis; 6gretmenlerin tilkenmislik algisi, verimsizlik ve

ise dair isteksizlik hislerinde de artis oldugu gozlemlenmistir.

3.6.2.2. Banka Calisanlar1 Acisindan Esnek Calisma

Pandeminin finans kurumlarini biiyiik 6l¢iide etkilemesi ekonomilerin daha ¢ok zarar
gérmesine neden olmustur. Bankacilik alaninda acil aksiyon alinmis ve uygulanabilir esnek
model devreye sokulmustur. Bankacilik faaliyetleri biiyiik oranda dijital sistemler iizerinden
gerceklestirildiginden uzaktan g¢aligma modeli gibi is yeri disindaki ¢alisma ortamlart olduk¢a
cazip gelmekte olsa da yetersiz altyapt ve ani gelisen kosullar, bu tiir esneklige izin
vermemistir. Alinan cevaplara gore sikistirilmis is saati, doniisiimlii calisma ve ¢agr lizerine

ise gelme gibi uygulamalar bankada hayat bulmustur.

Alinan cevaplara gore bankada esnek ¢alisma uygulamalari, genel bagkanlik ve sube
miidiirlerinden gelen talimatlar dogrultusunda gergeklestirilmistir. Calisanlar siirecte pasif
kalmis, ¢alisma yer ve siireleriyle ilgili fikirleri alinmamstir. E1’in verdigi yanitta: “Bir anda
is bitis saati erkene ¢ekildi ve bir hafta ¢alisip bir hafta evde kalacak sekilde bir diizenleme
yvapuldi. Siiregte fikir beyan edebilseydik daha iyi olabilirdi. Verilen emirleri yerine getirdik.”
dedigi kaydedilmistir. Buradan anlasilan sonug ise evde kalinan siireden memnun olunmasi
fakat ¢alisilan donemden memnun olunmamasidir. Zira ¢alisan personel sayisi esnek calisma
diizeninde yariya disiirilmiis dolayisiyla is yiikkii artmig ve calisanlar daha ¢ok

yorulmuslardir.

Elde edilen verilere gore banka ozelinde uygulanan esnek modelde calisilan siire
olduk¢a yogun tempolu ve yorucu ge¢mistir. Yapilan ve yapilacak isler sikigiklik yaratmus,
yigilmalar olmustur. Fakat bir yandan da ¢alisilan siirenin kisalmasi, evde gegirilen zamanin
artis1 olduke¢a olumlu etki birakmistir. Yapilan isin stresli olmasi nedeniyle isten uzak kalinan
stire calisanlar1 destekleyici ve motive edici hissettirmistir. E6, soruya su sekilde yanit
vermistir: “Pandemi déneminde c¢ikarilan destek kredileriyle birlikte olduk¢a yogunluk
vasandi. Calisilan siirede isler yetistirilmeye ¢alisildi ve yogun bir baski da hissettik. Evde
kaldigimiz ve isten erken ¢iktigimiz giinlerde ise daha mutlu hissettik. Ailemle daha ¢ok

zaman gegirdim.” Verilen cevaplara gore sikistirilmis saat uygulamasi bankada hem olumlu
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hem olumsuz goriilse de c¢alisanlar, siirece dahil edilebilseydi oldukc¢a verimli olacagi da

anlagilmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, esnek ¢alismayla daha da artmistir. E4, bu durumu
ozetlerken: “Pandemi siiresinde uygulanan esnek ¢calisma saatleri ve disariya ¢ikma yasaklart
nedeniyle bankacilik dijital kanallarimin kullanimi artmistir. 20 yildwr her ay sube iginden
emekli maagini nakit ¢eken Ahmet Amca, ATM cihazint kullanmaya baslamis. Her ay ev
kirasini subeden édeyen Ayse Teyze, mobil bankaci/ik ile tanismistir. Zaman zaman subeden
kredi ¢eken memur Ali Bey, dijital kredi ile finansman ihtiyacini ¢ozmiistiir.” seklinde
ifadesini beyan etmistir. Bir anlamda, az da olsa dijital uygulamalar sayesinde is yiikiinde

hafifleme hissedildigi goriilmiistiir.

Banka c¢alisanlart doniisiimlii ¢aligirken birbirlerinin islerini de yapmis ve ise
gelmeyen c¢alisanin  miisterileri ile de ilgilenmislerdir. Burada covid-19 salgminin
getirdikleriyle birlikte islerde bir 6zensizlik ve durumu koétiiye kullanma da goriilmektedir.
E9: “Uygulamalarda iyi niyetli olmayan personeller diger ¢alisanlar iizerinde negatif etki
yaratmaktadir. Is yapmayan ama yaparmis gibi goriinenler de vardir.” seklindeki yanitiyla
caligsanlarin arasinda sorun yasandigini ifade etmistir. Subeden subeye farklilik gosteren bu
durum, E10 agisindan tam tersi olarak algilanmaktadir: “Olagan iistii bir durum olan
pandemi de az sayida personel ile ¢alismak ekip ruhunu canlandirdr.” Soruya verdigi yanit
bir baska katilimciyla tamamen zit anlamlar tasimaktadir. Esnek calisma icin gerekli olan
caligsanlarin uyum ve birlik i¢inde ¢alismasi olgusu burada kendini gostermektedir. Birlikte is
yapilan yerlerde, calisanlarin birbiriyle uyumlu olmasi covid-19 gibi kriz durumlarinda daha
da onemli hale gelmektedir. Ekip ruhuna sahip calisanlarin motivasyon agisindan daha iyi

durumda ve ¢alisirken daha verimli olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Son olarak ise bankanin her boliimiinde esnek calisma yapilamamasi, calisanlar
arasinda adaletsizlik duygusunu koriiklemistir. Bir kisim ¢alisanin normal ¢alisma diizeninde

devam etmesi ve digerlerinin isten erken ayrilmasi ¢alisanlar arasinda olumsuzluk yaratmaistir.

Bankacilik sektoriinde uygulanan esnek c¢alisma, egitim sektoriinden farklilik
gostermektedir. Dijitallesmenin her alanda kendine vuku bulmasiyla birlikte fiziksel bir
mekana gerek kalmadan islemlerin hizli bir sekilde yapildigi goriilmektedir fakat banka
caligsanlarina bu imkan taninmamistir. Uygulanan esnek ¢alisma modeli mekan olarak degil
stire olarak tasarlanmistir. Yas ve egitim seviyesine bagli olarak degisen miisteri kitlesinin
internet tizerinden yapilan islemlerde daha basarili oldugu bir siire¢ yasanmistir. Fiziki
ortamda azalan miisteri sayisi personeli memnun ederken telefon ve mail trafiinde artis
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yasanmistir. Daha az miisteriyle ve daha kisa ¢alisma siiresiyle ¢alismis olsalar da personel
sayisinin da azaltilmasi sebebiyle is yiikiindeki artig, hizmet kalitesini etkilemistir. Banka
calisanlarinda, esnek calismanin kot amagh kullaniminin meydana getirmis oldugu

motivasyon kayiplarinin alt1 ¢izilmistir.

3.6.3. Esnek Calismaya Yonelik Oneriler

Katilimcilara, kurumlarinda esnek g¢alismanin nasil olmasii istediklerini ve esnek
calismaya dair Onerilerinin neler oldugu ayr1 ayr1 sorulmustur. Tiim katilimcilarin cevapladigt
sorulardan elde edilen veriler, iki sektor bazinda ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her iki sektorde
de katilimcilarin cevaplarinin, pandemi doneminde uygulanan esnek ¢alisma modelinden yola

cikilarak verildigi anlagilmistir.

3.6.3.1. Egitim Sektorii

Covid-19 salgiminin yayilmasi kalabaliklardan uzak durulmasini zorunlu kilmis, okul
gibi topluluk halinde bulunulan kurumlarin da c¢aligma kosullarinda degisiklik yapilmasi
gerekmistir. Yayinlanan genelgelere gore hareket edildigi ve Milli Egitim Bakanligi’na baglh
tim okullarda esnek caligmanin bir bi¢imi olan uzaktan c¢alismaya baslandigi verilen

cevaplardan anlasilmistir.

Katilimc1 6gretmenlere sorulan soruya, gorev yaptiklari branglara gore farkli oneriler
gelmistir. Ozel egitim, beden egitimi ve ilkokul dgretmenleri esnek galismada daha az saat
ekran karsisinda kalarak derslere devam edilebilecegi fakat esnek caligmanin kendilerine
uygun olmadig1 yoniinde bir sonuca varmislardir. Ogrencilerin dikkatinin toplanmas1 yoniinde
daha az caligma siirelerinin gozetilmesinin daha fazla verimlilik getirecegini fikrinde hemfikir
olmusglardir. Ayrica teknolojik alt yapmin da herkesge ulasilabilir olmasi, uygulanmasi
planlanan esnek c¢alisma modellerinde dersi alan ve veren agisindan kusursuz olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Genel olarak egitim sektoriinde sadece esnek calisma ile siirecin
yonetilmesinin zor oldugu, verimin diistiigli ve Ogrencilerin derslere ilgilerinin azaldig:
sonucuna varilmistir. Ancak normal g¢alisma ile esnek calismanin beraber yiiriitiilmesinin
verimi arttirabilecegi gerce8i goriinmektedir. Hibrit model denilen esnek ve normal
caligmanin es zamanli ve ya doniisiimlii uygulandigi modelin daha gegerli ve uygulanabilir

oldugu anlagilmaktadir.

Pandemi siirecinde esnek calismay1 deneyimleyen 6gretmen katilimcilar ¢cogunlukla

esnek calismadan memnun olmasalar da ¢esitli 6nerilerde bulunmuslardir. Alinan yanitlardan
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alinan One ¢ikan Oneriler asagida basliklandirilmis ve konulara dair verilen ifadeler

yorumlanmigtir.

3.6.3.1.1. Rutinin Devami

Ogretmenlerin esnek calismaya dair algilar1 genellikle olumsuz olmustur. Pandemi
kosullarinda ¢alismanin getirdigi zorluktan kaynakli olarak Onerilerin biiyiik ¢ogunlugu,
uzaktan egitim yapilamayacagl yoniinde olmustur. Verilen cevaplar incelendiginde, genel
anlamda oOneri yerine pandemide uygulanan esnek calisma sisteminin kiyaslandigi fark
edilmis ve tam olarak anlasilamadig1 ortaya ¢ikmistir. Ornegin K1 ve K10 neredeyse ayni
cevabi vererek “Okulumuzda esnek ¢alismayr ben diizenleseydim, yine aymi sekilde yapardim.
Farkli uygulama yapilmasi miimkiin degildi zor olsa da.” seklinde Onerilecek bir durum
bulamamiglardir. Rutin diizenden ayrilmanin 6gretmen katilimcilar agisindan endise verici ve

motivasyon kaybi hissettirdigi fark edilmistir.

3.6.3.1.2. Karma Cahsma

Katilimcilarin neredeyse yarisi da karma bir ¢alisma yapilabilecegini diisiinmektedir.
Kimi giinler ya da saatler esnek caligmayla kimi giin ya da saatlerde de normal diizende
caligilabilecegi Onerisinde bulunmuslardir. K9’un cevabi: “Sabah yiiz yiize, 6gleden sonra
esnek ¢alisabilir. Dersler ve programlar diizenlenirse ¢ocuklarin yabanct dil 6grenimi igin
cok faydali olur esnek ¢alisma. Ogleden sonraki dersler fiziki dersler alimabilir. Egitimde
tamamen online model imkdnsiz.” yoniinde olurken esnek c¢alismaya dair alginin yalniz
uzaktan calismayla smirli kaldigi da goriilmektedir. K4 adli katilime1 esnek calismanin
yapilamayacagini belki normal diizende ¢aligmayla birlikte siirdiiriilebilecegini sdylemistir:
“Sinif ogretmenligi icin esnek ¢alisma olmamali. 6 ve 7 yas grubunun siirekli ekran
karsisinda bulunmamasi gerekir. Belki haftada bir giin sumirli bir siirede uygulanabilir ama
yine de yapilmamas: gerektigini diigiiniiyvorum. Hibrit ¢alisma gibi belirli giinlerde gelip
ogrenci sayisi azaltilip esnek c¢alisilabilir. Sinif ogretmenleri uzaktan ¢alisamaz, yiiz yiize
egitim daha gegerli ve kalict 6grenme sunar.” Fiziki temas ve goz goze calismanin
ogretmenleri daha c¢ok motive ettigi ve geribildirim saglamanin daha kolay oldugu
anlagilmaktadir. Ogrencilerden hizli geribildirim alinmasi da &gretmen katilimcilarin

verimlilik algisina oldukga pozitif katki saglamaktadir.
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3.6.3.1.3. Teknoloji Kullanimi

Esnek calisma siireciyle bilgi teknolojilerinin ve teknolojik aletlerin kullanimi
arttigindan dgretmenler, konuyla ilgili kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmislerdir. K4: “lk
kez karsilastigimiz igcin bu alanda tecriibe oldu. Kendimizi gelistirmemiz gerektigini, online
egitimin gerektiginde yapilabilecegini ve siirecin etkin kullanilmasi durumunda verimli sonug
alinabilmesinin  miimkiin oldugunu o6grendik.” seklindeki cevabiyla esnek calismanin
teknolojiyle birlestigi noktada oldukga etkin olabilecegini ama bunun i¢in de ¢alismaya ve
kendilerini gelistirmeye gereksinim duyduklarin1 gostermistir. Yine egitim a¢isindan esnek
calismaya dair olumlu goriilen bir durum ise zaman yoOnetimine yonelik algidir. Gerekli
degisiklikler ve calismalar yapilirsa esnek calisma sayesinde katilimcilarin daha verimli ve

etkin olabilecekleri tahmin edilmektedir.

Covid-19 siirecinde uygulanan esnek ¢alismanin en biiylik dezavantajinin daha once
aliman cevaplara gore teknik aksakliklar ve donanim yetersizligi oldugu ortaya konmustur.
Katilimcilar, bu konuya 6zellikle deginmis ve yapilabilecek esnek calisma uygulamalarinda
oncelikli olarak bu sorunlarin ¢6ziilmesi gerektigine vurgu yapmislardir. K6: “Sistemin tam
ve saglam kurulmasi gerekiyor. Calisan olarak orgiin egitimde yiiz yiize kurslar var. Hafta
sonu goniillii kurslarda o6grenciler ve dgretmenler icin ¢alisma saatleri net hazirlanmali.
Kendine vakit ayirmak isteyenler, sosyallesmek isteyenler i¢in esnek ¢calismanin ayarlanmasi
gerekiyor. Az ve 6z olmast daha verimli ve etkin kazanmimlar saglayacaktir. Hizmeti alan ve
veren insanlar icin ig yiikiiniin ayarlanmast ve ulasilabilirlik ¢ok onemli. Teknolojik
imkanlarin saglanmasi ve sistemin oturtulmasi karsilikli verimi etkilemektedir. Esnek ¢alisma
icin sistemin herkese ulasabilir olmasi en biiyiik oneme sahip. Sistemin oturmasi ve
teknolojinin gelismesi derslerin iglenmesi icin ¢ok onemli, daha az yorulup daha fazla
calisabilirim. Kendime ayiracagim vakit artacagi i¢in ¢ok daha verimli olabilivim. Zaman
agisindan bir yerden bir yere gitmem gerekmedigi i¢in ¢ok daha etkin olabildim.” seklinde
vermis oldugu yanitla hem teknolojik eksikliklerden hem de calisanlarin ihtiyaclarindan

bahsetmistir.

Burada istenilen esnek model icin hem c¢alisan Ogretmenler hem de Ogrenciler
acisindan esit teknolojik firsatlara sahip olmak onem arz etmektedir. Ogrencilerin yetersiz
ders materyali, Ogretmenlerin stres ve {ziintli duymasma neden olmus; haliyle
performanslarinda da diisiis yasanmistir. Esnek modelde ¢alisabilmek igin egitim sektoriinde

daha fazla arastirma ve materyale ihtiya¢ duyulmaktadir.
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3.6.3.1.4. Kisaltilms ve Netlestirilmis Calisma Siiresi

Milli Egitim Bakanligi’nin genelgeleriyle yiiriitiilen siiregte 6gretmenlerin ¢alisma
saatlerini diizenleyememesi de olduk¢a motivasyon kaybi yaratmistir. Katilimcilar siirece
dahil edilmediklerinden degersiz hissetmislerdir. K8, siirecin belirsizliginden dert yanmis ve
buna yonelik olarak Onerisi sunlar olmustur: “Swimirlar: ¢izilmis, vakitleri belirlenmis,
calisanlarin ihtiyaglart géz oniinde bulundurularak diizenli bir program yapilmali. Daha
planli ve programl bir uygulamaya ihtiya¢ var. Bakanliktan gelen yazilarin belirsiz olmadig

ve net olan diizenlemeler yapilmali.”

Okul oOncesi, o6zel egitim ve smif Ogretmenleri olan katilimcilar da siirelerin
uzunlugundan bahsetmis ve dersleri verimli isleyemediklerinden sikayet etmislerdir. Ozellikle
bu branslardaki 6gretmenler, esnek calismaya dair pandemide uygulananlar disinda yeni bir
oneri sunamamaktadir. Olduk¢a yiprandiklart ve verimsiz gegirdikleri dersler sebebiyle
tiilkenmislik algilar1 daha fazla hissedilmektedir. Katilime1 K3: “3-4-5 yas grubunda daha az
calisma stiresi olmall. Bu gruba uygun ders saati diizenlenmesi yapilmali ve esnek ¢aligsma bu
sekilde uygulanabilir.” ve bir diger katilimci olan K4: “Normal zamanda ve online egitimde
ilkogretim seviyesi haftada 30 saat. Bu kadar zamanda ¢ocuklar: bilgisayar basinda tutmak
¢ok zordu. Bu ¢ocuklar i¢in uzun siire ders islemek ¢ok zor, derse ilgi alaka ¢ok azaliyor.”

seklindeki cevaplariyla siirelerin kisalmasi dnerisinde bulunmuslardir.

Katilimcilardan alinan cevaplar egitim sektorii  6zelinde degerlendirildiginde
katilimcilarin yarisina yakini uygulanan esnek ¢alismanin uygun oldugunu; ¢iinki, covid-19
déneminin anca bu sekilde atlatilabilecegini beyan etmislerdir. Ogretmen katilimcilar esnek
caligmanin normal zamanda nasil yapilacagina dair yeterli 6neri sunamamis ve konuya dair
pek fazla bilgilerinin olmadigi da anlasilmistir. Bazi yetersizliklerden dolayr birtakim
sikintilar yasandigini beyan etmisler ve bu sebeple pandemide uygulanmis olan esnek
caligmanin daha farkli olamayacagini da sdylemislerdir. Diger katilimcilarin ise ortak kanida
bulustuklar1 nokta, ders saatlerinin daha kisa olmasi gerektigidir. Uzun saatler boyunca ekran
karsisinda olan ¢ocuklarin, dikkatleri dagilmadan derse katilim saglamalarinin oldukga zor
oldugunu sdylemigler ve bunu saglayabilmek i¢in verdikleri ¢cabanin kendilerinde verimsizlik

algisini ytikselttigini 6gretmen katilimcilar ifade etmislerdir.

3.6.3.2.Bankacilik Sektori

Bankacilik faaliyetleri, ekonominin siirekliligi agisindan ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Pandemide acil eylem plan1 olarak gergeklestirilen esnek ¢alisma uygulamalarindan ¢alisanlar
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kismen memnun kalmislardir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin, yogun baski ve stres altinda
calistigl, covid-19 salginiyla birlikte daha fazla tiikenmislik hissine kapildigi anlagilmistir.
Esnek calismaya dair onerileri soruldugunda tiim katilimcilar sorulara yanit vermistir. Alinan

cevaplardan one ¢ikanlar agsagida gruplandirilarak incelenmistir.

Banka calisan1 katilimcilara yoneltilen esnek caligmaya dair onerilerin neler oldugu
sorularina verilen cevaplardan ortaya ¢ikan sonuglara gore yeteri kadar kurumda calisanin
olmamas1 esnek c¢alismada daha fazla is yiikiinii beraberinde getirmektedir. Is yiikiiniin

orantili dagitilmasi ve adil caligma saatleri personelin beklentisi i¢erisindedir.

3.6.3.2.1. Dijital Uygulamalarin Tesvik Edilmesi

Bankacilik  sektoriiniin, teknolojiyle yakindan iligkili olmasi esnek calisma
uygulamalarinin hayata gecirilmesi yoniinden oldukg¢a elveriglidir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugu, dijital uygulamalarin arttirilmasi yoniinde fikir beyan etmislerdir. Miisterilerin
dijital uygulamalar1 kullanmasi yoniinde tesvik edilmesi ve calisanlarin is yiikiiniin
hafifletilmesi verimliligin artigin1 saglayabilecektir. E7, soruya su sekilde cevap vermistir:
“Bankaculik ve finans sektoriinde dijital olarak yapilamayan kismi islemler bulunmaktadir,
ornegin, konut ve tasit kredisi kullanimi, kurumsal kredi basvuru ve sonuglandiriimasi gibi.
Dijitallesmenin artmasi is yogunlugunu azalttigindan daha verimli ve karli ¢alismalar daha
hizl ve etkin bir sekilde sonuca baglanacaktir.” Her islem online gercgeklestirilemese de
yapilabilen islemlerin kullaniminin desteklenmesi c¢aliganlarin daha az yorulmasmna ve
kendilerini is konusunda daha istekli hissetmelerine yardimei olabilir. Konuya dair bir diger
cevap ise E8 tarafindan sOyle verilmistir: “Subelerde esnek c¢alisma sistemlerinin
uygulanabilirligi miisterilerin dijitallesme oranlart ile dogru orantilidir. Dijital ortamda
yvapilabilecek isler icin subeye gelen miisteri gereksiz yogunluk yaratmaktadwr.” Dijital
uygulamalarin kullanimi arttik¢a calisanlarin ¢alisma siireleri ve is yerinde gecirdigi zaman

kisabilecektir.

Calisanlarin en biiylik sorunu miisteri sayisi ve yogunlugunun fazla olmasi oldugundan
esnek caligmanin dijital sistemlerle birlestirilmesi biiyiik bir motivasyon ve verimlilik
yaratabilecektir. Alinan yanitlara gore teknoloji okur-yazarligi arttikca esnek c¢aligmanin
uygulanabilir ve siirdiiriilebilirligi de artacak ve calisanlarin daha istekli calismasi da miimkiin

olabilecektir.
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3.6.3.2.2. Calisan Kalitesi ve Ekip Ruhu

Kamu bankalarinda uygulanan esnek model doniisiimlii calisma ve sikistirilmig saat
uygulamasi oldugundan birbirinin yerine ¢alisan personellerin grup ¢alismasina yatkin olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Pandemi siirecinde yapilan esnek ¢alismada bir hafta ¢alisan ve bir hafta
izin kullanan c¢alisanlar, Ozensiz, dikkatsiz calisan ve gorevi suiistimal eden ekip
arkadaslarindan yakinmiglardir. Esnek calisma yapilacaksa personelin bu siirece dahil
bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigi aliman yanitlardan anlasilmaktadir. E4: “Esnek
calisma modellerinin temel amacimin ¢alisamn i tatmin oramin, verimliliginin artirilmasi ve
daha kaliteli bir yasam sunmast amaci tasidigr personelce kaniksanmalidir. Uygulamanin
suiistimale agik alanlart personel tarafindan kullaniimamalidir. Uygulamayt suiistimal eden
personel diger personellerin motivasyonunu bozmaktadir.” izinde olduklar1 dénemde, kendi
miisterilerine ilgi gosterilmeyen ve dosyalarinda islem yapilmayan calisanlar, ise geldikleri
stirecte magduriyet yagamis ve is yiikiinde artis goriilmiistiir. Buna bagl olarak esnek calisma
modelinin belirlenmesinde is kosullar1 kadar ¢alisanlarin egitilmesi ve ekip ruhuyla ¢alismasi

Onem arz etmektedir.

Ayrica galisanlarin sayisinin esnek ¢alismaya uygun olmasi da énemli bir konu olarak
one c¢ikmaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaba gore doniisiimlii calisilan siirede personel
sayisinin yaritya disliriilmesi, normal zamanda bile yetigmeyen isleri iyice sikintiya
sokmustur. Bu sebeple katilimcilar ¢alisan sayisinin da iyilestirilmesi gerektigi onerisinde
bulunmuglardir. E5’in vermis oldugu cevaba gore: “Yeteri kadar personel bulunmalidir eksik
personel ile esnek ¢alisma uygulamalari is yogunlugunu artirmaktadir.” Eksik calisanlar
sebebiyle isler yigilmakta ve tiikenmislik algis1 yiikselmektedir. Is yiikiiniin artis1, ¢alisanlarin

performans algilarini negatif yonde etkileyerek verimsizlige yol agmaktadir.

Birbirinin igini yapabilecek ve esnek calisilan donemde is paylasimini adil sekilde
yerine getirerek calisabilecek personel esnek calisma icin elzemdir. Calisanlarin birbirine
destek olmasi1 ve ekip ruhunu bilerek gorevini yapmasit motivasyon saglarken verimlilik

algisinda yiikselme saglayabilecektir.

3.6.3.2.3. Esit ve Adil Esneklik

Bankada calisilan birimlerin hepsinde esnek c¢aligma uygulamasi yapilmamigtir.
Alman cevaplara gore esnek ¢alisma uygulamasi yapilmayan birimlerde calisanlar ise karsi
isteklerinin azaldigin1 ve motivasyon kaybi1 yasandigin1 sdylemek miimkiindiir. Calisanlar

arasinda adil is paylagimi yapilamamasi tiim birimlerde verimsizligi tetiklemektedir. Katilimci
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E3, oneri olarak: “Is yogunlugu dikkate alinarak boliimler arast adaletli is daglimi ve miisteri
magduriyeti onlenerek esnek calisma modelleri uygulanabilir.” cevabint vermistir. Birden
fazla katilimci ise miisteri ile direkt temas kurmayan bdliimlerin daha kolay ve verimli sekilde
esnek calismayla calisabilecegini ifade etmislerdir. Ornegin E8: “Cogu genel miidiirliik,
operasyon merkezleri, ¢agri merkezleri, satis ve kurumsal béliimler, haftamin belirli giinleri
evden c¢alisma yoluyla isleri tamamlayabilir.” seklindeki cevabiyla uygulanabilecek

birimlerden de bahsetmistir.

Yoneticiler tarafindan esit ve adil is paylasiminin diizenlenmesi ve c¢alisanlar
arasindaki koordinasyonun ayarlanmasi, banka icinde esnek c¢alisma uygulamasini
kolaylastirabilir. Calisanlar bu kosullar diizenlendiginde esnek c¢alismaya heveslidirler.

Caligsma isteginin yiiksek olmasiyla da isten alinacak verimim artacagi bilinmektedir.

3.6.3.2.4. Evden (Uzaktan) Calisma

Bankada c¢alisanlar, evden ya da sube disinda herhangi bir yerden calismayi
desteklemektedir. Konuya dair katilmer E7: “Firma kredibilite degerlendirme ¢alismalari,
kredi tahsis ¢alismalari, operasyonel islemler (havale eft ¢ek senet giris kurumsal 6deme)
evden calisma ile de bundan sonraki siirecte devam edebilir.” Onerisini sunmustur. Banka
icinde evden ya da uzaktan calismaya uygun olan birimler belirlenerek esnek calismaya

gegilebilecegi diisiiniilmektedir.

Katilime1 E1: “Gereken altyapi ve fizibilite ¢alismalart yapildiginda banka disinda da
esnek calisma yapilabiliv. Calisanlarin siirece dair egitim almasi saglanabilir. Bankada
islemler, biiyiik oranda bilgisayar ve online sistemler araciligiyla yapildigindan banka iginde
uygun olan birimler esnek ¢alismayla daha hizli islem gerceklestirebilir.” Onerisiyle esnek
caligmaya dair oldukga istekli goriinmektedir. Calisanlarin genel olarak esnek c¢alismaya
olumlu baktig1 ama bankada uygulanabilecek model i¢in ¢aligma yapilmasi gerektigi de alinan
cevaplardan anlasilmaktadir. Yapilacak olan pilot uygulamalarla en uygun esnek c¢aligma

modeli bulunarak olduk¢a verimli sonuglar elde edilebilir.

Yukarida yer alan cevaplara gore ¢alisanlar, banka i¢indeki cesitli birimlerin evden
calismaya uygun oldugunu ifade etmiglerdir. Verilen onerilere gore calisanlarin, islerini evden
ya da sube disindan devam ettirebilecegi ve bunun da performans algilarmi pozitif yonde
etkileyecegi anlagilmigtir. Bankacilik sektoriinde katilimcilar, esnek calismanin bulunan
pozisyona gore devam ettirilmesinin uygun olacagi fikrini belirtmislerdir. Bu diisiince

neredeyse tiim katilimcilar tarafindan benimsenmis ve Oneriler arasinda 6ne ¢ikmistir. Banka
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calisanlarinin esnek ¢alisma ile var olan is yiikiiniin azaltilabilecegi hatta evden c¢alismanin
hem c¢alisanlar hem de miisteriler agisindan neredeyse memnuniyetle karsilandigi
goriilmistlir. Calisanlarin islerini online ¢oziime ulastirabilmesi bu sektorde verimli olarak

yorumlanabilir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Esnek calisma, isin yapist ve niteligine gore; ¢alisma zamanlari, mekan kullanimai, is
hukuku ve ig sozlesmeleri baglaminda calisanlara yonelik farkli bigimlerde diizenlenebilen
standart dis1 ¢calisma imkanlaridir. Bu kapsamda c¢alisanlar, is yerlerinde baslangic ve bitis
saati Onceden belirlenen kurallara bagli kalmaksizin is ve hizmet sézlesmesi gibi hukuksal
araglar yoluyla c¢alisma sartlarinin  ihtiyaglar dogrultusunda farkli  bigimlerde
diizenlenebilmesine imkan taniyan serbest ve agik bir sistem dahilinde g¢aligmaktadirlar.
Ayrica teknolojik gelismeler ve 6zellikle kiiresellesme ile rekabet ortaminin ortaya ¢ikardigi

zorunluluklar da esnek calisma yontemlerinin tercih edilmesine neden olmaktadir.

Kiiresel c¢apta etki eden krizler, diinyanin seyrini ve olagan isleyisi bir anda
degistirmektedir. Aralik 2019 itibariyle Cin’de, olaganiistii bir kriz olarak ortaya ¢ikan ve tiim
diinyayr saran Covid 19 pandemisi, esnek calisma yontemlerinin uygulanmasini zorunlu

kilmustir.

Diinyada yayilmaya basladiktan sonra her iilke, kendisi i¢in tedbirler almaya ve tim
sektorler lizerinde ¢esitli uygulamalar yiiriirliige koymaya baslamistir. Tiirkiye de 2020 Mart
ay1 ile birlikte pandemi kapsaminda hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde esnek
caligma yontemlerini diizenlemek zorunda kalmistir. Bu duruma bagli olarak bir¢ok kurum ve
kurulusta belli bir siire de olsa esnek ¢aligma uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Calismanin
alan arastirmasina konu edilen banka ve egitim sektorleri de benzer sekilde pandemi
stirecinde esnek calisma uygulamalarimi kurumlarinda uygulamistir. Yari yapilandirilmis
miilakat yontemi uyarinCa alan arastirmasina dahil edilen kamu bankasi ¢alisanlarina ve Milli
Egitim Bakanligi’nda gorev yapan Ogretmenlere esnek c¢alisma konusundaki goriisleri
sorulmus ve cevaplari alinmistir. Banka c¢alisanlariin tabii olduklar1 esnek ¢alisma modeline

yonelik algilar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e (alisanlarin bliyiik bir cogunluguna esnek ¢alisma imkani tanindigi, ancak
operasyonel birimlerde goérev yapanlar a¢isindan igin niteligi geregince bu imkanin

sunulmadig ortaya ¢ikarilmistir.
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Esnek calisma uygulamasi, biiyilkk oranda doniisiimli c¢aligma bi¢iminde
gergeklestirilmistir

Katilimcilarin  higbirinin ¢alisma saatlerini kendilerinin belirleyemedikleri ve
benzer sekilde hicbir c¢alisanin da farkli sosyal mekanlarda ¢alisma imkanina da
sahip olmadig1 anlagilmistir.

Pandemi siirecinin dogal bir sonucu olarak Kklasik bankacilik hizmetleri yerine
dijital bankacilik hizmetlerinin kullanimimin tesvik edilmesi saglanmis ve bu
sayede de calisanlar agisindan yiiz ylize miisteri iliskilerinin yipratict etkileri
azalarak esnek ¢alisgmanin ¢alisanlarda olumlu alg1 yarattigi gozlemlenmistir.
Doniistimlii ¢alismadan kaynakli olarak is yerinde c¢alisanlarin sayisinin yartya
diismesi sonucunda is yi8ilmasinin yasandigl ve agirlasan is yiikii nedeniyle de

daha yipratici bir siire¢ oldugu fark edilmistir.

Milli Egitim Bakanlhigi’nda gorev yapan 6gretmenlerde ise esnek c¢alismaya yonelik

olarak ortaya ¢ikanlar sdyle 6zetlenebilir:

Her bransta esnek calismaya gegilmis ve egitim sektOriiniin tamaminda uzaktan
calisma yontemiyle ¢alisilmistir.

Uzaktan egitimde verimliligin saglanamadigi fakat calisanlarin aileleri ile vakit
gecirmeleri agisindan olumlu etki yarattigi gézlemlenmistir.

Alman cevaplar neticesinde goriilecegi lizere esnek ¢alisma ¢esitli avantajlar (evde
daha ¢ok zaman, hastalik riskinin azalmasi) ve dezavantajlar1 (yetersiz teknolojik
altyapi, teknik donanmim eksikligi, dikkat dagmikligi, adaptasyon sorunu) da
beraberinde getirmistir.

Teknolojiyle daha yakindan iligki kurabilme, zaman yOnetimini dgrenme gibi
konularda kendilerini gelistirme firsat1 yakalamis olan oOgretmenler, esnek
calismadan ¢cogunlukla memnun kalmamis ve egitimin yiiz yiize olmasi gerektigini

savunmuslardir.

Katilimcilarin - sorulara verdikleri yanitlara gore; pandemide, bankada esnek

caligmanin, verimlilik algisina beklenilen olumlu etkiyi gostermedigi anlagilmistir. Yiiz ylize

bankacilik hizmetlerinde banka calisanlarinin yasadiklar1 zorluklardan olusan tiikenmislik

algis1, pandeminin miisterileri zorunlu olarak dijital bankacilik uygulamalarina yonlendirmesi

nedeniyle azalmis goriinmektedir. Evden caligma uygulamasimin yaygin sekilde tercih

edilebilmis olmas1 halinde c¢alisanlarin is tatminlerinin ¢cok daha yiikselebilecegi de arastirma
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bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bankacilik faaliyetlerinin dijitallestirilmesi, dijital

uygulamalarin diizenlenmesi ve miisteriler arasinda bu uygulamalarin yayginlastiriimasi

gerekmektedir. Misterilerin bu uygulamalar1 kullanmasi i¢in tesvik edilmeleri ve teknoloji

okur-yazarliginin artmasi, banka calisanlarinin yiikiinii hafifleterek esnek ¢alismayir daha

kolay uygulanabilir hale getirebilir. Calismadan elde edilen verilere gore; banka ¢alisanlarinin

esnek caligmaya dair verimlilik algilart su sekilde ifade edilebilir;

Esnek calisma yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin siirece dair fikir beyan etmesi, esnek
calismanin ilk kosuludur. Calisanlarin ¢alisma kosullari, siireleri ve ¢alisma yeri
konusunda siiregte aktif s6z hakki sahibi olmalar1 gerekmektedir. Genel
miidiirliiklerden ya da baskanliktan gelen talimatlara gore degil isveren-galisan
arasinda karsilikli diyalog kurularak esnek c¢alismanin normlarinin belirlenmesi

gerekmektedir.

Esnek c¢alisma, bankacilik sektorii i¢in olduk¢a uygun bir calisma seklidir.
Pandemide uygulanan esnek modelden c¢alisanlar kismen memnun kalsalar da
esnek calismanin siirekliligi ve calisanlarin verimli olabilmesi i¢in konuyla ilgili
arastirmalara ve pilot uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlar ev disinda da
caligma yapabileceklerini ve gerekli donanimin saglanmasiyla sosyal ortamlardan
da islerin yiiriitiilebilecegini beyan etmislerdir. Calisanlar, sube disinda daha mutlu
ve daha yiliksek motivasyonla ¢aligabileceklerine dair olumlu algi duymaktadirlar.
Esnek ¢aligma yapilabilmesi i¢in banka personelinin esnek ¢aligmayla ilgili egitim
almas1 gerektigi goriilmiistiir. Ekip ruhunun gelistirilmesi ve ¢alisanlarin esnek
caligmaya dair bilingli hale getirilmesi gerekmektedir.

Calisanlar, esnek c¢alismaya isteklidir ve esnek modelde verimli olacaklarimi
diistinmektedirler. Yalnizca siireye dayali esnek model degil is yeri disinda
yapilacak esnek modele de ihtiya¢ duyduklar1 ortadadir. En verim alinabilecek ve
stirdiirtilebilir modelin hangisi oldugu konusunda ¢aligma yapilmalidir.

Esnek calisma yapilacaksa banka igindeki birimlere esit ve adil oranda
uygulamalar yapilmalidir. Calisanlarin motivasyon kaybi yasamamasi igin is
yiikiinde hem azalma olmasi hem de adil paylasim yapilmasi énemlidir. Normal
zamanda ve standart ¢calismada yogun is yiikiiyle tiikenmislik algis1 yliksek olan
calisanlarin, esnek calismayla daha kisa zamanda daha rahat ve daha dingin

calisabilecekleri diisiiniilmektedir.
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Calismadan elde edilen bilgilere gore 6gretmenlerin, egitim siirecinde sosyal etkilesim
ve fiziki yakinlik gereksinimi olduklarindan 6grencilerle uzaktan egitimin imkansiz oldugu
kanis1 ortaya ¢ikmistir. Salgimnin aniden artmasi ve okullarin bir anda kapanmasi sebebiyle
hazirliksiz olan egitim sektorii, tek care olarak uzaktan egitimi gormiistiir. Egitim sektoriinde
esnek calisma kosullari; derslerin devami, bulasi riskinin azaltilmas1 ve 6gretmenlerin evde
daha ¢ok vakit gegirmesi avantajlar saglamistir. Ogretmenlerin verimsizlik ve tiikenmislik
algisinin yiikselmesi, teknik ve teknolojik altyap1 yetersizligiyle aksakliklar yasanmasi gibi
dezavantajlar da gorilmistiir. Tiirkiye genelinde, sosyal ve ekonomik agidan yeterlilik her
kesimde ayn1 olmadigindan 6gretmenler, esnek ¢alisma konusuna pek olumlu bakmamaktadir.
Ayrica evli ve ¢ocuklu olan Ogretmenlerin daha da dezavantajli konuma diistiigi fark
edilmistir. Tim bunlar degerlendirildiginde, egitim sektdriinde esnek calisma algilarina

yonelik olarak asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Egitim sektoriinde esnek ¢alisma igin yeterli calisma ve diizenleme yoktur. Esnek
calismanin uzaktan modeliyle ders yapilamayacagi ve verim alinamayacagini
kesinlikle anlasilmaktadir. Pandemide uygulanan uzaktan calisma modeliyle
yalnizca derslerin devam etmesi saglanmis; calisanlarin performans ve verimlilik
algisinda olumlu bir gelisme yasanmamistir. Egitim alaninda esnek ¢aligma
yapilacaksa uzaktan c¢alisma disinda bir model diisiiniilmeli ya da siirelerin
diizenlenmesi yoluyla esnek calisma planlanmalidir.

e Ogretmenlerin esnek calismaya dair yeterli seviyede bilgisi bulunmamaktadir.
Onerilerinin neler olduguna dair soruya genellikle pandemiyi diisiinerek cevap
vermigler, haliyle farkli ¢alismalardan haberdar olmadiklar1 anlasilmigtir. Verilen
cevaplara gore, standart c¢alisma siirelerinden ve yliz yilize egitimden
memnundurlar.

e Okullarda esnek ¢alisma uygulanabilmesi igin teknolojik altyapt ve donanim her
kesim i¢in esit olmalidir. Bilgisayar, telefon, tablet, kulaklik vb. donanimin
yaninda elektrik ve internet hatlarinda da iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.
Altyapisal sorunlar, is yiikiinii arttirmakta ve olumluz algilar1 beslemektedir.

e Uzaktan c¢alisma modelinde, direkt Milli Egitim Bakanligi’nin genel talimatlar
uygulandigindan her okulun kendi ¢alisma sistemi olabilecegi géz ardi edilmistir.
Ogretmen katilimcilarin, esnek ¢alismaya dair bireysel olarak s6z hakki olmamus;
okullarin kendi kosullarim1 belirleme hakki da verilmemistir. Verimli ve

stirdiiriilebilir bir esnek ¢alisma sistemi i¢in her okulun kendi i¢inde uygun ¢alisma
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modelini belirlemesi gerekmektedir. Bu esnek model belirlenirken okul idareleri
ve Ogretmenlerin ¢alisma kosullart hakkinda s6z hakki sahibi olmasi ve aktif bir
sekilde siirece dahil edilmeleri gerekmektedir.

e En cok oOnerilen ¢alisma modelinin, karma sistem oldugu anlasilmigtir. Fakat
Onerilen karma sistemde; yine verimsiz oldugu diisiiniilen uzaktan egitimin
standart c¢alismayla birlestirilmesi s6z konusudur. Bu Onerinin, 6gretmenlerin
esnek calisma sistemlerinin g¢esitleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasindan
kaynakli verildigi diisiiniilmektedir. Egitim sektoriinde esnek calisma yapilacaksa
Ogretmenlerin esnek calisma sistemlerine dair bilgilendirilmesi ve hangi esnek
modelde daha verimli c¢alisabileceklerine dair ¢alisma yapilmasina ihtiyag
duyuldugu goriilmiistiir.

e lIs-yasam dengesinde Ogretmenlerin daha olumlu algiya sahip oldugu
anlagilmaktadir. Kiiglik ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin evde daha c¢ok wvakit
gecirmek istedigi ve buna yonelik olarak diizenlenecek ¢alisma kosullarina olumlu
baktiklar1 goriilmiistiir. Calisan annelerin evde c¢alismakta zorlandiklar1 da
ortadadir. Esnek c¢alisma modeli olarak ev disinda ve daha az siirede
calisabilecekleri bir model bulunursa c¢alisanlarin verimlilik ve motivasyon
algilarinda yiikselme olacagi; ayni zamanda bunun siirdiiriilebilir bir ¢alisma

imkani1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Her iki sektorde esnek calismanin farkli uygulamalar1 hayat bulmustur. Bilgisayar,
teknoloji ve biligim sistemleri tlizerinden gerekli alt yap1 saglandiginda galisanlarin esnek
caligmaya olumlu baktig1 goériilmiistiir. Esnek ¢alisma planlanirken personelin goriislerinin
alimmas1 ve silirece dahil edilmesi performans gostergelerinin olumlu sonuglanacagi yoniinde
yorumlanmigtir. Verimlilik, etkin g¢alisma, motivasyon artisi, yorgunluk ve tiikenmislik
hissinin azalmasi ile birlikte Orgiitsel baglilik, ekip calismasi, dayanisma ve kuruma

adanmiglik seviyelerinde artis olacagi diistiniilmektedir.

Esnek c¢alisma uygulamasinin, her iki sektoér c¢alisanlari tarafindan da beklenilen
oranda olumlu algilanmadigi, bu aragtirmanin temel bulgusu olmustur. Covid-19’un yarattig
stres ve baskinin, ¢alisanlart hem fiziksel hem de psikolojik olarak yiprattigi goriilmiistiir.
Covid-19 siirecinde yapilan esnek c¢alismadan ¢ikarilacak sonug ise; esnek calisma
uygulamalarinin, ¢alisanlar1 ve verimlilik artisini diisiinmekten c¢ok, sektorler bazinda, “islerin

bir sekilde devam ettirilmesi” amaci tagidigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Egitim ve bankacilik sektorii karsilastirildiginda, bankacilikta uygulanan esnek
modelin ¢alisanlar tarafindan kismen verimli bulundugu anlasilmis ve gerekli altyapi
hazirlandiginda esnek ¢alismadan oldukg¢a verim aliabilecegi Ongoriilmiistiir. Egitim
sektoriiniin esnek c¢alismaya dair olumsuz algilarinin yiliksek oldugu ortaya konulmustur.
Calisanlarin performans ve verimlilik algilarinda, banka calisanlar1 daha olumlu gostergeye
sahiptirler. Siirdiiriilebilirlik konusunda ise her iki sektorde de devamlilik saglanamadigindan

esnek ¢alismaya dair ¢alisanlarin algilari negatif yonliidiir.

Yapilan goriismeler ve alinan cevaplar neticesinde esnek calisma i¢in Tiirkiye nin
heniiz hazirhikli olmadig1 goriilmiistiir. Her giin biraz daha gelisen ve doniisen kiiresel
sistemde esnek caligma uygulamalar1 gelecek is yasami i¢in oldukca degerli goriilmektedir.
Egitim ve bankacilik sektoriinde yapilacak pilot uygulamalar ile hangi esnek calisma
modelinin uygun oldugu saptanmali ve kriz anlar1 disinda da ¢alisanlarin ve kurumlarin daha
verimli c¢aligabilmelerinin 6nii acilmalidir. Esnek calisma modellerinin hangisinin, hangi
kurum i¢in daha iyi ve uygulanabilir oldugu ancak calisanlar ve igverenler karsilikli olarak
stirece dahil edilirse bulunabilir. Esnek caligmanin uygulanabilmesi; siireklilik, is-yasam
dengesi, verimlilik, performans artisi, personel iizerindeki etkililik, maliyet tasarrufu gibi

verilerin pozitif yonde olmasina baglidir.
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