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Yerli Turistlerin Yesil Otellere Yénelik Diisiinceleri ve Kalma Niyetlerini
Etkileyen Faktorler: Antalya ilinde Ornek Bir Arastirma
Tezin Adi

Bu arastirmada, Antalya ilinde 4, 5 ve Turizm isletme Belgeli otellerde konaklayan
yerli turistlerin ¢cevre dostu otellere yonelik tutumlarinin, ¢cevre dostu otel algilarimin ve ¢evre
dostu otelde kalma niyetleri arasindaki iliskilerin incelemesi amaclanmistir. Ayrica, yerli
turistlerin demografik ozellikleri ile ¢evre dostu otellere yonelik tutumlari, cevre dostu otel
algilar1 ve cevre dostu otelde kalma niyetleri arasindaki iliskiler de ele alinmistir. Cahsma,
acimlayicl arastirma desenine gore sekillendirilmistir. Arastirmanin ¢calisma grubunu, 4, 5 ve
Turizm isletme Belgeli otellerde, 2019 yihmn ikinci yarisinda konaklayan 406 yerli turist
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak ‘Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum
Olcegi’, ‘Cevre Dostu Otel Algisi Olgegi’ ve ‘Cevre Dostu Oteli Tercih Etme Olgegi’
kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, betimsel analiz, Pearson
Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilarak veriler incelenmistir.
Elde edilen sonuclara gore, arastirmada yer alan yerli turistlerin; Bilin¢ ve beklenti, duyarhlik,
geri doniisiime yonelik inang, cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, genel tutum,
cevre dostu otel algis1 ve ¢evre dostu otel tercih etme niyeti algilan yiiksek diizeyde, daha fazla
O0deme istegi ve deger algilar1 ise orta diizeyde bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu,
konaklanan otel tiirii ve algilanan ekonomik gelir diizeyi degiskenlerinin yerli turistlerin cevre
dostu otellere yonelik tutumlar1 ve kalma niyetleri iizerinde etkili oldugu gozlenmistir. Yerli
turistlerin cevre dostu otellere yonelik duyarhliklarinin bu otellerde kalma niyetlerini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre dostu otel, tutum, Kalma niyeti, yerli turist
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[Factors That Affect the Thoughts and the Stayin Intentions of Local Tourists

Tezin Ads on Green Hotels: An Example Research in Antalya

In this study, it is aimed to examine the relations of among the attitudes of local tourist
towards environmentally friendly hotels, their perceptions of environmentally friendly hotels
and their intentions of staying in an environmentally friendly hotels which has 4, 5 and Tourism
Operation Certificate hotels in Antalya. In addition, the relations between the demographic
characteristics of local tourists and their attitudes towards environmentally friendly hotels,
perceptions of environmentally friendly hotels and intentions to stay in an environmentally
friendly hotel were also discussed.The research was shaped according to the causal comparison
and correlational research pattern.The study group of the study consisted of 406 domestic
tourists staying in hotels with 4, 5 and Tourism Operation Certificate hotels in the second half of
2019.The Attitude Scale for Eco-Friendly Hotels, the Eco-Friendly Hotel Perception Scale and
the Eco-Friendly Hotel Turnover Intent Scale were used as data collection tools.Data were
analyzed using independent sample t test, one way variance analysis, descriptive analysis,
Pearson correlation analysis and multiple linear regression analysis.According to the results
obtained, the local tourists involved in the research; The perceptions of consciousness and
expectation, sensitivity, belief in recycling, willingness to engage in environmentally friendly
activities, general attitude, perception of environmentally friendly hotel and intention to choose
an environmentally friendly hotel were found to be high, and more willingness to pay and
perceive value.lt was observed that the variables of gender, age, education, accommodation type
and perceived economic income level had an effect on the local tourists' attitudes towards
environmentally friendly hotels and their intention to stay.lt has been determined that the
sensitivity of local tourists towards environmentally friendly hotels positively affects their
intention to stay in these hotels.

Keywords: Eco-friendly hotel, attitude, intention to choose, local tourist
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ONSOZ

Giliniimilizde turizm sektoriinde ¢evreye duyarli uygulamalarin 6nemi gittikge
artmaktadir. Bunlardan biride yesil pazarlama faaliyetinin kapsadig1 ¢evreci oteller,
yesillenen otellerdir. Bu kapsamda yerli turistlerin yesil otellerle ilgili diisiinceleri,
algilar1 ve tutumlari, bu hassasiyetlerin yayginlagtirilmasi ve toplumsal sorumluluk
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, yerli turistlerin yesil otellere yonelik
tutum, algi ve kalma niyetlerinin ¢ok yonii olarak saptanmasinin alana Onemli
katkilar saglayacagi diisiincesiyle bu arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuclarmin Turizm Isletmeciligi alanina ve yesil otellerin yaygilastiriimast,

gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Oncelikle, 6grencisi olma sansia sahip oldugum, lisans iistii kariyerimin her
asamasinda bana destek olan ve yol gosteren, tez danismanim, Kiymetli Hocam Dog.

Dr. Halil AKMESE’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim ve tezimin savunma siirecinde ve sekillenmesinde
emegi gecen tiim degerli hocalarima, hayatimin her aninda sevgileriyle, sabirlariyla

yanimda olan, beni destekleyen canim aileme igten tesekkiirlerimi sunarim.

Temmuz 2020
Zeynep BAS



GIRIS

Turizm faaliyetleri iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Birgok tilkede gerceklestirilen turizm faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak
istthdam olanag1 saglamaktadir. Mevsimsel istihdamin yetersiz kaldig1r bolgelerde,
yerel ekonomiyi olusturan ulagtirma hizmetleri, restoranlar, hediyelik esya ve el
sanatlari, oteller ve rehberlik hizmetleri gibi alanlar turizm faaliyetleri ile
giiclenebilmektedir. Turizm faaliyetleri bolgelerin ulasim ve alt yap1 olanaklarinin da

gelismesine katkida bulunur. Ayrica, dogal alanlarin 6neminin fark edilmesinde ve

bu alanlarin korunmasinda turizmin biiyiik katkis1 vardir.

Tiirkiye 2023 vizyonu kapsaminda bazi girisimlerde bulunmus ve turizm ile
ilgili yeni stratejiler gelistirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayinlandig yeni
strateji doklimaninda Tiirkiye’nin yeni vizyonu maddeler halinde siralanmistir. Buna
gore; slirdiiriilebilir turizm benimsenerek yeni istihdam alanlar1 olusturulacak, turizm
geliri bakimindan diinyada ilk bes iilke arasinda yer almak ic¢in ¢aba gdsterilecek,
uluslararasi bir marka haline gelinecek ve bolgesel gelisim siirecinde turizmin oncii

bir sektor konumuna gelmesi i¢in tesvikler olusturulacaktir.

Dogal kaynaklarin ve essiz g¢evre gilizelliginin turizm faaliyetlerine yon
verdigi bilinmektedir. Diger yandan, dogal kaynaklarin azalmasi ve cevrenin
bozulmasi o bolgeye duyulan ilginin azalmasia ve dolasiyla turizm faaliyetlerinin
ortadan kalmasina neden olacaktir. Bu anlamda dogal ve kiiltiirel degerler turizm igin
onemli bir kaynaktir. Bu bakimdan temiz ¢evrenin turizm i¢in ana sermaye

konumunda oldugu asla unutulmamalidir.

Turizm endiistrisi gelecege yonelik planlama yaparken bolgelerin dogal ¢evre
giizelliklerini mutlaka g6z Oniinde bulundurmalidir. Yesil 6geler 6n planda tutan
turizm girisimlerinin kazang saglayabilecegi sOylenebilir. Sonug olarak cevresel
Ogeler ve turizm faaliyetleri karsilikli etkilesim halindedir. Turizmde cevrenin

yonetilmesi, turistik tirliniin kalitesi ve rekabet giicli agisindan 6nemlidir.

Giiniimiizde tiiketicilerin ¢evresel konularda daha fazla endiselendigi

gorilmektedir. Bu endiseler, tiiketicilerin ¢evre dostu triinleri tercih ederek satin



alma egiliminde oldugunu gostermistir. Bu durum, tiiketicilerin yesil ve ekolojik
tiikketici olarak yeni bir egilim olarak ortaya ¢ikarmustir. Tiiketici davranislarinin
cevreye daha duyarli hale gelmesi, yesil pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu pazarlama biciminde ekolojik sorunlar g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir. Yesil pazarlama yonteminde hem miisterileri memnuniyeti hem

de toplumun ihtiyag¢ ve beklentileri g6z dniinde bulundurulmaktadir.

Giiniimiizde bilingli tliketiciler bir tiriinii alirken o {riinliin ne kadar ¢evre
dostu oldugunu da dikkate almaktadir. Yesil pazarlama tiiketicilerin bu endiselerini
dikkate alarak satin alma davranislar1 {izerinde yaklasimlar Onermektedir. Bu
dogrultuda tiiketicilerin satin alma davranislarinin ¢evreye yonelik endiselerden
etkilenmemesini saglayarak isletmelerin kazan¢ ve fayda elde etmelerini saglamak

amagclanmaktadir.

Otel endiistrisinin = “yesil” kavrami, 1980'lerin sonlarindan bu yana
farkindalikta bir artis gostermistir. Yesil uygulamalar, otellerin tiim faaliyet ve
programlarinin olumsuz c¢evresel etkilerin en aza indirilmesine yonelik oldugu
anlamma gelir. Yesil oteller tarafindan gerceklestirilen islem ve uygulamalar her

yoniiyle ¢cevre dostu olmasi gerekir.

Dogay1 koruma ve turizmde devamliligi saglamaya yonelik otel yonetimi
uygulamalari, yesil otelcilik olarak adlandirilir. Turizmde devamliligi saglayabilmek
icin dogayr korumak sarttir. Otel sektoriinde artan sayida miisteri, ¢evre dostu
uygulamalarn izleyen, ekolojik bozulmanin ciddiyeti ile ilgili endiselerini gosteren
yesil bir konaklama tesisi se¢meyi tercih etmektedir. Bu g¢evre dostu tiiketim
ithtiyacinin farkina varmak icin, glinlimiizde pek ¢ok otel firmasi, miisterilerin ¢evre
ile ilgili ortaya ¢ikan endiselerini yonetimine veya pazarlama kararlarma dahil
etmeye calismaktadir. Otel isletmelerinin yesil olmasini (yani, cevresel etkileri
onemli Olclide azaltarak) degistirmek, pazardaki rekabet edebilirliklerinde gozle

goriiliir bir iyilesme elde etmek i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir.

Konaklama sektoriinde miisteri memnuniyeti veya diger bir deyisle miisteri

tatmini, siiphesiz ki en 6nemli stratejilerden biridir. Otellerin karhiligi, pazar paylari



ve bliylime oranlarinda en onemli etken olan miisteri memnuniyeti, temel olarak
miisterilerin kalma niyetleri, memnuniyetleri ve isletme sadakatine baglidir. Yogun
rekabetin bulundugu herhangi bir sektorde stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek
icin mevcut miisterilerin elde tutulmasina ve miisteri kalma niyetinin olusturulmasina
ihtiyag vardir. Yapilan cogu ¢alismalar, miisteri kalma niyetinin saglanmasinda temel
unsurun miisteri memnuniyeti oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda bu
calismada yerli turistlerin yesil otellere yonelik diistincelerinin ve kalma niyetlerinin
demografik degiskenlere ve otel Ozelliklerine gore farkliliklarin olup olmadigini
belirlemektir. Giiniimiizde turizm sektoriinde ¢evreye duyarli uygulamalarin 6nemi
gittikge artmaktadir. Bunlardan biride yesil pazarlama faaliyetinin kapsadigi ¢evreci
oteller, yesillenen otellerdir. Yapilan ¢cogu calismada yesil oteller, isletme agisindan
degerlendirilmistir. Ulkemizde yerli turistlerin yesil oteller hakkinda diisiinceleri
(yesil otelde calisma motivasyonu, ¢alisma niyeti vb.) ve kalma niyetleri arasindaki
iligkinin incelendigi az ¢aligmaya rastlanmistir. Bu baglamda, yesil otel tercihinde
bulunan tiiketicilerin algi ve diislinceleri dogrultusunda isletmelerin  yesil
pazarlama stratejilerini  olusturmasinda katki saglayacak ve yesil pazarlama

alaninda literature katkida bulunulacaktir.

Bu kapsamda miisteri odakli bir yaklasimla yerli turistlerin yesil otel
konusundaki diisiinceleri ve olusturmus olduklar1 hassasiyetler, konaklama
niyetlerinin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle c¢alismada yerli
turistlerin yesil otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetlerini etkileyen faktorlerin

Antalya ornekleminde arastirilmasi amacglanmustir.

Bu amac¢ dogrultusunda tezin birinci bolimiinde ‘Turizm Kavramr’,
“Turizmin Tarihsel Gelisimi’, ‘Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi’, ‘Turizmin Ekonomi
Uzerindeki Etkileri’, ‘Turizmin ve Cevre Arasindaki Iliski’, ‘Cevre Kavrami ve
Tanimr’, ‘Cevre Kirliligi’ ve ‘Cevre ve Insan Davramslar’ konularina yer

verilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde ise, “Yesil Pazarlama Kavrami1”, “Yesil
Pazarlamanin Hedefi”, “Yesil Pazarlamanin Olumlu Yonleri”, “Yesil Pazarlamanin

Olumsuz Yonleri”, “Turizm Sektoriinde Yesil Pazarlama”, “Otel endiistrisinde Yesil



Konsept”, “Yesil Bina”, “Yesil Bina Sertifikas1”, “Yesil Otellerin Ozellikleri”,
“Yesil Tiketici?, “Yesil Uygulamaya Yonelik Tutumlar’ ve “Turistlerin Yesil

Uriinler”, “Turistlerin Yesil Uriinler Satin Alma Niyetleri” konularina yer verilmistir.

Tezin {iglincli boliimiinde ise, arastirmanin konusu ve Onemi, arastirmanin
amaci, arastirma sorulart1 ve hipotezler, arastirmanin siirliklari, arastirmanin
yontemi, arastirma modeli, evren-6rneklem, verilerin analizi teknikleri, veri toplama
araglar1, Yesil Otellere Yonelik Tutumlar ve Konaklama-Kalma Niyeti Olgeklerine
iligkin gecerlik-giivenirlik analizi sonuclari, arastirmanin degiskenlerine iliskin

bulgular ve sonug-Oneriler alt basliklarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM VE CEVRE KAVRAMLARI

1.1.Turizm Kavram

Gilinlimiizde, y1l i¢ginde milyonlarca insan eglenmek, dinlenmek, 6grenmek ve
gezip bilgi edinmek amaciyla siirekli yasadiklari topraklardan gecici siire ile
ayrilarak baska bolge ve lilkelere ge¢cmektedir. Bu geziler milyonlarca insanin
psikolojik, sosyal, kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamasi i¢in firsatlar olusturmaktadir.
Turizm olarak isimlendirilen bu hareketlilik, ekonomik ve sosyal anlamda genis

etkiler olusturmaktadir (Barutgugil, 1989: 15; Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 2).

Turizm sozcligliniin kokeni incelendiginde, turist sozciigiinden olustugu
anlasilmaktadir. Turizm kavraminin kokeni incelendiginde ise Latince bir kelime
olan “tornus” kelimesi karsimiza cikmaktadir. Bu kelimenin donme ve doniis
anlamlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, tur yapmak anlaminda kullanilan ve
Ingilizce bir kelime olan touring; tur ve turist anlaminda kullanilan Fransizca
kelimeler tour ve touriste kelimeleri Latince “tornus” kelimesinden tiiretilmistir. Tur
ve turist kelimeleri birlikte kullanilmasiyla zaman i¢inde turizm kavrami gelismistir.
Glinitimiizde turizm kavrami bireylerin seyahat etmek, dinlenmek ve eglenmek icin
gecici olarak yer degistirmelerini ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir (Aksit, 2007:
442; Bayer, 1992: 3).

Turizm kavraminin net olarak bir tanimin1 yapmak oldukga giigtiir. Ciinkii bu
kavramin ¢ok yonlii, genis ve karmasik bir yapist bulunmaktadir. Turizmin etki
alaninin genis olmasi, bu konuda ¢alismalar yiiriiten bilim adamlarinin da net bir
tanim ortaya koyamamasina neden olmustur (I¢6z vd., 2007: 1). Turizmin bir bilim
dali olarak kabul edilmesi 19. Yiizyilin sonlarin1 bulmustur. Bu asamadan sonra
turizm olaymi ve turizm kavramini tanimlamaya yonelik caligmalarin hiz kazandigi

gozlenmistir (Akoglan, Evren ve Cakir, 2013: 8; Urger, 1993:9).

Guyer-Feuler, turizm kavramimnin tanimimi ilk yapan bilim adamlar1 olarak

kabul edilmektedir. Bu bilim adamlar1 6zellikle 1905 yillarda turizm ile ilgili



calismalara yon vermistir. Guyer-Feuler, turizmi “hava kosullarinda ortaya ¢ikan
degisimler ve dinlenme ihtiyaglari, doga, sanat ve kiiltiirle iliskili cazip giizellikleri
tamima istegine; doganin bireylere mutluluk kattig1 inancina dayanan ve Ozellikle
ekonomi ve endiistrinin gelismesi ve ulasim araglarinin modernlesmesinin bir sonucu
olarak topluluklarin ve uluslarin birbirine daha ¢ok yakinlagmasina katki saglayan,

modern ¢aga 6zgii bir olgu” olarak nitelendirmistir (Akat, 2008: 3).

Turizm ile ilgili yapilan diger tammlar incelendiginde, 1910 yilinda
Avusturyali bir ekonomist olan Herman Von Schullar’in turizm kavramini “bagka bir
tilkeden veya sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalari ile
ortaya ¢ikan hareketlerin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” seklinde
acikladig1 goriilmektedir (Kozak vd., 2015: 2). Bu tanimda, turizmde yasanan
hareketliligin; gecici olduguna, sehir i¢ci ve sehirler arasi yasanabilece8ine ve
ekonomik ¢iktilarinin bulunduguna vurgu yapilmistir. Zaman i¢inde turizm ile ilgili

faaliyetler, turizm ile ilgili hizmet veren yeni is kollarin gelismesini saglamistir.

Pierre Defert ve Rene Baretje yazmis olduklart “Aspect Economique e
Tourisme” isimli eserinde turizm kavramini agiklamayr amaglamislardir. Bu eserde
turizm, “hizli Sekilde gelisen, deg§isen sanayilesme ve Sehirlesme igerisinde,
insanlarin beden ve ruh sagligi acisindan yenilenme ve zenginlestirme ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla yapilan toplumsal ve kiiltiirel bir hizmet ve yer degistirme,
kagma, uzaklasma olay1” seklinde tanimlanmustir (Ic6z vd., 2007: 2). Bu tanimda
diger tanimlardan farkli olarak turizm hareketliliginin hangi faktorlere bagli olarak
ortaya ¢iktig1 ortaya koyulmustur. Buna gore, sanayilesme ve sehirlesmenin insanin
bedenini ve ruhunu iizerinde olusturdugu baskinin bir sonucu olarak turizm
hareketliligi yagsanmaktadir. Bireyler ruh ve bedenlerini eski formlarina kavusturmak

icin turizm aktivitelerini bir ¢ikis ve kacis yolu olarak gérmektedir.

Meyer ise insan psikolojisinden hareketle turizm kavramini “Insan
psikolojisinden kaynaklanarak ortaya ¢ikan yer degistirme olayi, degisiklik, kagma
ve uzaklagma istegi” olarak tanimlamistir (Bayer, 1992: 4). Norval ise ekonomi
temelli bir bakis acis1 gelistirerek turizm kavramimi “Siirekli ikamet veya bir is

faaliyeti disindaki bir sebeple farkli bir iilkeye seyahat eden ve bu gecisteki



seyahatleri siirecinde baska bir yerdeki paranin harcanmasi” olarak tanimlamigtir
(Tung ve Sag, 2008: 6). Turizm faaliyetlerinin etki alanlar1 dikkate alinarak farkli

tanimlarin gelistirildigi anlasilmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizmin; bireylerin
kisisel istekleri veya isleri geregi bulundugu bolgeleri terk ederek farkli bolge ve
iilkelere gitmesi, bu sekilde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarin1 karsilamasi
oldugunu ifade etmistir. Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde turizm; “dinlenme, eglenme,
gérme, tanima vb. amagclarla yapilan gezi” ve “bir iilkeye veya bir bolgeye turist
¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltlirel teknik onlemlerin, yapilan ¢alismalarin timii”

olarak ifade edilmistir (www.tdk.gov.tr., Erisim tarihi: 3 Aralik 2019).

Daha kapsamli bir sekilde turizm kavramini agiklamayr amaglayan Urger
(1993)’e gore turizm, “insanlarin bos zamanlarmmi degerlendirmek amaci ile
bulunduklar1 ortamlardan baska ortamlara seyahatlerini ve bu siiregte konaklamalari
ve konaklamalarindan ortaya ¢ikan ihtiyaglarn ile iliskileri kendisine konu alan

2

ekonomik, kiiltirel ve sosyal bir olay ve bir hizmet endiistrisidir.” Turizmi
aciklamay1 amaclayan tanimlar incelendiginde, bu tanimlarda gegen ortak ifadeler ve
turizm ile ilgili ortak o6zelliklerin bulundugu goriilmektedir. Bunlar su sekilde

siralanabilir (Akat, 2008: 3-4);

e Turizm ile olusan hareketlilik gecicidir, turistler gittikleri bolgelere yerlesim
amaci tasimamaktadir.

e Turizm amach yapilan seyahatler istege baglidir, tamamen insanlarin hiir
iradeleri ile ger¢eklesmektedir.

e Turizm ile olusan hareketlilik insanlarin ihtiyag ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. Yapilan seyahatlerde bireylerin istekleri, arzulari, meraklari
veya is etkinlikleri 6n plana ¢ikabilmektedir.

e Ticari ve siyasi amagli seyahatler turizm faaliyetlerinin disinda yer
almaktadir. Turizm amagli seyahatler; saglik, kiiltiir, eglence, kesfetme, spor,

gezip gorme, din, yeni yerlerde bulunma gibi amacl gergeklesmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/

e Seyahate cikan bireylerin seyahat siiresi boyunca olusacak tiim ihtiyaglarini
kargilamak i¢in hizmet vermeyi amaglayan igletmeler turizm kapsaminda yer

almaktadir.
1.2.Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm etkinliklerinin baslangict M.O. 4000°1i yillara kadar uzanmaktadir.
Bu yillarda yazinin, tekerlegin ve paranin icat edilmesi ile ticaret iligkileri hizla
gelismistir. Deniz ticareti ile linlenen Fenikeliler ticaret iligkilerini gelistirmek ve
yeni pazarlar bulmak i¢in farkli yerler gezmis ve modern turizm anlayisina uygun
faaliyetlerde bulunmustur. Ayrica, diinya turizm tarihi i¢in eski Yunanistan’da
milattan Once diizenlenen olimpiyat oyunlari da 6nemli bir olay olarak kabul

edilmistir (Y1ldiz, 2011: 56).

Roma uygarlik ve Antik Yunan donemlerinde kara ve deniz yollar1 ulasim
acisindan oldukca elverigliydi. Ciinkii Roma imparatorlugu genis cografi sinirlara
sahipti ve Akdeniz Romalilar i¢in bir i¢ deniz olarak konumundaydi. Bu durumun
dogal bir sonucu olarak, Romalilar olimpiyat oyunlari, panayirlar, tiyatro ve
festivaller i¢in farkli yerlesim birimlerine kolayca seyahat etmislerdir. Bu donemde
turistik olarak kabul edilebilecek faaliyetlerin yogunluk kazandigi goézlenmistir.
Roma imparatorlugunun parcalanmas: ile birlikte ulasim yollarinda gilivenlik
azalmistir. Bu duruma bagli olarak turizm hareketleri Roma imparatorlugunun
parcalanmasi siirecinde olumsuz etkilenmistir (Akoglan, Evren ve Cakir, 2013: 7;

Eralp, 1983: 3).

Tarih boyunca Hristiyanlar Kudiis’ii Miislimanlarin elinden almak igin
Anadolu iizerinden bir¢cok sefer diizenlemistir. Ayrica, orta c¢agin sonlarinda
Hristiyanlar Anadolu’daki kutsal mekanlar1 ve emanetleri gorebilmek icin bir¢ok
seyahat gerceklestirmistir. Yine bu donemde, Marco Polo’nun 25 yil siiren
seyahatlerini kaleme almasi insanlarin dikkatini ¢ekmistir. Marco Polo’nun eserleri
turizm hareketliliginin yasanmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle Arvupa’da
turizm olaylarinin gelismesinde ve artmasinda onun eserlerinin biiyiik biiyiik katkisi

vardir (Akoglan, Evren ve Cakir, 2013: 7; Evliyaoglu, 1994: 6).



Orta Avrupa’da 16.ylizyilda yapilan icatlar ulagim imkanlarmin artmasini
saglamistir. Ozellikle atli arabalarin icat edilmesiyle varlikli kisiler arasinda turizm
amacli seyahatler artmistir. Yine bu donemde Tiirk denizci ve kesif¢i olan Piri Reis
“Kitab1 Bahriye” isimli eserini yayinlamigtir. Bu eserde yer alan haritalar denizcilik
ve turizm faaliyetleri acisindan 6nemli bir donem noktasi olarak kabul edilmektedir

(Akoglan, Evren ve Cakir, 2013: 7; Barutcugil, 1989: 41).

Thomas Coo’un 570 kisilik grup ile 1814 yilinda Ingiltere’nin Leicester ve
Lougborough yerleskeleri arasinda seyahat etmesi, tarihte bilinen ilk toplu tren
seyahati olarak bilinmektedir. Bu olaydan sonra, Thomas Cook tarihte ilk seyahat
organizatdrii olarak goriilmeye baglanmistir. Thomas Cook’un faaliyetleri seyahat

acentelerinin gelismesine Onciiliik etmistir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013: 8; Giirdal,

1995: 54).

Modern turizmin baglangicinin  1918-1920 yillarina dayandigr kabul
edilmektedir. Bu yillar Birinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraya denk gelmektedir.
Diinya savasindan sonra biiyiikk zarar gormiis iilkeler i¢in Amerika Birlesik
Devletleri’nin yardimlarda bulunmasi, Avrupa ekonomisinin hizli bir sekilde
kendilerini toplamasini saglamistir. Bu sekilde zaman icin barig ve huzur ortami
saglanmis ve bazi girisimciler yiiksek refah seviyesine ulagmistir. Bu bakimdan
diinya savasindan sonra turizm faaliyetlerinde hareketlilik yasandigi gozlenmistir

(Bahar ve Kozak, 2005: 164).

1960’1 yillarinda basinda 6zel arag sayilarinda hizli artis yasanmis ve bu
duruma bagli olarak turizm faaliyetlerinde artis gdézlenmistir. Avrupa ve Kuzey
Amerika oto yollarinin gelismesi turizm faaliyetlerine ivme kazandirmistir. Bu
donemde, ¢ok sayida turist kendi imkanlar ile sehirler arasi yolculuk yapabilmistir.
Bireysel seyahat olanaklarinin artmasi ile kamu ve 06zel sirketlerin ulagim
hizmetlerinde azalma yasanmistir. Ayn1 donemlerde, hava yolu tasimaciligi da biiyiik
mesafeler kat etmis ve ugaklarin yolcu tagima kapasitelerinde ciddi artis olmustur.
Ulasim olanaklarinin artmasiyla bu donemde turizm faaliyetlerinin arttig

gbzlenmistir (Mason, 2003: 14).



Diinya Turizm Orgiitii’'niin (UNWTO) 6n gériiliilerine goére 2020 yilinda
diinya genelindeki turizm harcamalar1 iki trilyon Amerikan dolarma ulasacaktir.
Turist sayisimin  ise 1,6 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Yapilan
hesaplamalara goére her yil bir Onceki yila gore turizm harcamalart artig
gostermektedir. Diinya genelinde 2007 yilinda turizm harcamalart 856 milyar
Amerikan Dolar1 iken, bu rakam 2015 yilinda 1245 Amerikan Dolarina ulagmistir.
Hazirlanan raporlara gore, diinya genelinde 2010 ve 2020 yillar1 arasinda turizm
faaliyetlerinde %30’luk biiylimenin ger¢eklesmesi beklenmektedir. 2020 yilinda
turizm harcamalarinin diinya genelinde 2 trilyon Amerikan dolarina ulasacagi, 2050

yilinda ise harcamalarin 2,1 trilyon Amerikan Dolari olacagi 6n gorilmistiir

(TUROFED Turizm Raporu, 2015).
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Sekil 1.0-1. 2017 y1l1 Uluslararasi turist sayis1 bakimindan ilk 10 tilke
(Kaynak: http://www.turob.com/tr/istatistikler/unwto-2017-turizm-barometresi, 03.12.2019

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) acikladig1 verilere
gore, 2017 yilinda uluslararas: turist sayis1 bakimindan ilk onda yer alan iilkeler

sirastyla su sekildedir; Fransa, Ispanya, ABD, Cin, Italya, Meksika, Ingiltere,
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Tiirkiye, Almanya ve Tayland. Bu {ilkelere gelen turist sayist 86,9 milyon ile 35,4

milyon arasinda degismistir. Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin 37,6 milyon oldugu

tespit edilmistir.
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Sekil 1.0-2. 2017 y1l1 Uluslararas: turizm geliri bakimindan ilk 10 tilke
(Kaynak: http://www.turob.com/tr/istatistikler/unwto-2017-turizm-barometresi, 03.12.2019

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) acikladig1 verilere
gore, 2017 yilinda uluslararast turizm gelir bakimindan ilk onda yer alan iilkeler
sirastyla su sekildedir; ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, Ingiltere, italya, Avustralya,
Almanya, Cin ve Japonya. Bu iilkelerin turizm gelirleri 210,7 milyar USD ile 34,1
milyar USD arasinda degismistir. ABD’nin turizm geliri ilk onda yer alan diger

iilkelerin gelirlerinden acik ara 6nde goziikmektedir.
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Sekil 1.0-3. 2017 y1l1 Uluslararas: turizm harcamalar1 bakimindan ilk 10 iilke
(Kaynak: http://www.turob.com/tr/istatistikler/unwto-2017-turizm-barometresi, 03.12.2019

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) acikladig1 verilere
gore, 2017 yilinda uluslararasi1 turizm harcamalar1 bakimindan ilk onda yer alan
iilkeler sirasiyla su sekildedir; Cin, ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa, Avustralya,
Kanada, Rusya, Kore ve Italya. Bu iilkelerin turizm harcamalar1 257,7 milyar USD
ile 27,7 milyar USD arasinda degismistir. Cin vatandaslarinin yaptigi harcama
miktart i1lk onda yer alan diger iilkelerin vatandaslarindan agik ara Onde
goziikmektedir. Cinin sahip oldugu niifus miktarinin bu durum iizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Turizm faaliyetleri iilkeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Bircok iilkede gerceklestirilen turizm faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak
istthdam olanagi saglamaktadir. Mevsimsel istthdamin yetersiz kaldig1r bolgelerde,
yerel ekonomiyi olusturan ulagtirma hizmetleri, restoranlar, hediyelik esya ve el
sanatlari, oteller ve rehberlik hizmetleri gibi alanlar turizm faaliyetleri ile

giiclenebilmektedir. Turizm faaliyetleri bolgelerin ulasim ve alt yap1 olanaklarinin da
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gelismesine katkida bulunur. Ayrica, dogal alanlarin 6neminin fark edilmesinde ve
bu alanlarin korunmasinda turizmin biiylik katkist vardir (Cetinkaya vd., 2016: 104,
Yildiz, 2011: 55).

1.3.Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Turizm, gelismekte olan iilkeler icin ekonomik kalkinmanin en 6nemli bir
araclarindan biri haline gelmistir. Turizm ile elde edilen doviz iilkenin dis agigmnin
kapatilmas1 ve 6deme bilancolarinin iyilestirilmesi konusunda olduk¢a &nemlidir.
Yasanan hareketlilik ve olusan ekonomik diizen yeni istihdam alanlarinin olusmasini
saglamaktadir. Bu durum issizligin yiiksek oldugu iilkeler i¢in biiyiikk firsatlar
sunmaktadir. Diinya ekonomisi i¢inde gelisme hizli en yiiksek olan sektorlerden biri
turizm sektoriidiir. Ulkeler bu sektérden maksimum diizeyde faydalanmak igin
onemli reklam harcamalar1 yapmakta ve gesitlik girisimlerde bulunmaktadir (Yavuz,

2006: 162).

1923 ve 1962 yillar1 arasinda yer alan donem Tiirkiye’de planli donem 6ncesi
olarak bilinmektedir. Bu yillarda turizm alaninda faaliyet gosteren ilk girisimcilere
rastlanmaktadir. Ragit Saffet Atabinen tarafindan kurulan Seyyahin Cemiyeti turizm
alaninda faaliyet gosteren ilk girisimdir. Bu girisimin ilerleyen yillarda Tiirkiye
Turing Kuliibii” ve “Tirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii” olarak faaliyetlerini
stirdiirdiigi bilinmektedir (Yildiz, 2011: 58). Seyyahin Cemiyeti Tiirkiye’de ilk
brosiirlerin, otel rehberlerinin, afislerin, turizm ile ilgili ¢aligmalarin ve yol
haritalarinin hazirlanmasini saglamistir. Bu cemiyetin etkin oldugu dénemde, Milli
Tiirk Seyahat Acenteligi isimli kurulusun Beyoglu Pera Palas hotelinde 18 Ekim
1923 tarihinde kuruldugu bilinmektedir. Bu kurulusun da Tirkiye’deki turizm
faaliyetlerine onciiliik ettigi ifade edilmistir (Call1, 2015: 4; Kofteoglu ve Karabulut,
1997: 13).

Tiirkiye’de farkli donemlerde ¢ikarilan kanunlar ile turizm sektoriine yatirim
yapilmasi i¢in tesviklerde bulunulmustur. 1950 yilinda ¢ikarilan Turizm Miiesselerini
Tesvik Kanunu ile yeni yatirnmlarin yapilmasinin onii agilmistir. Bu dénemde bir

milyon TL degerinde turizm kredisi fonunun Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi
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tarafindan olusturulmas: saglanmistir. Yine bu dénemde, turizm isletmelerine on yil
vergi muafiyeti getiren diizenlemelere imza atilmistir. Saglanan olanaklar ile
yatirimcilarin turizm alanina yonelmeleri tesvik edilmistir (Calli, 2015: 5; Tung ve

Sag, 2008: 128).

Tiirkiye Cumhuriyeti 1950°1i yillardan itibaren planli kalkinma programlari
gelistirmistir. Kalkinma planlar1 ¢ikarilan kanunlar ile bes yillik diizenlemeler ile
uygulanmistir. Bu siirecte, 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin turizm
faaliyetlerinde daha 6n planda bulundugu gézlenmistir. Devlet, bu dénemde turizm
faaliyetlerinde oncii rolden ¢ok tesvik ve imkan saglayan bir rol iistlenmistir. Bu
donemde turizm ile ilgili hizmetleri profesyonel bir bigimde yliriiten yeni kurumlar
ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizm Yatirrmlari Dernegi
(TYD), Tiirkiye Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve Turizmi GeliStirme ve Egitim
Vakfi (TUGEV) bu kurumlardan bazilaridir (Calli, 2015: 4; i¢6z vd., 2007: 36).

Tiirkiye’de 1998 ve 1999 yillar1 turizm faaliyetlerinde gerilemenin yasandigi
yillardir. Bu donemde Tiirkiye’ye duyulan uluslararasi talepte ciddi bir azalma
meydana gelmistir. Bu durumun en 6nemli gerekceleri yasanan terdr olaylari, diinya
piyasalarinda yasanan olumsuzluklar, deprem felaketi, sezonluk anlayistan ziyade bir
yila yayilan uzun siireli stratejiler ve rakiplerin fiyatlarda biiyiik indirimler yapmasi
olarak siralanabilir (Cimat ve Bahar, 2003: 5). 2000 yilindan itibaren Tiirkiye’ye
duyulan talepte hizli bir artis meydana gelmis ve bu artis artarak hiz kazanmigtir

(Cavus vd., 2009: 7).

Tiirkiye 2023 vizyonu kapsaminda bazi girisimlerde bulunmus ve turizm ile
ilgili yeni stratejiler gelistirmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayinlandig yeni
strateji dokiimaninda Tiirkiye’ nin yeni vizyonu maddeler halinde siralanmigtir. Buna
gore; siirdiirtilebilir turizm benimsenerek yeni istthdam alanlar1 olusturulacak, turizm
geliri bakimindan diinyada ilk bes {ilke arasinda yer almak i¢in ¢aba gosterilecek,
uluslararas1 bir marka haline gelinecek ve bolgesel gelisim siirecinde turizmin 6ncii
bir sektér konumuna gelmesi i¢in tesvikler olusturulacaktir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007: 3).
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Tiirkiye’ye son li¢ yilda gelen turist sayis1 incelendiginde, genel olarak, her
yil bir onceki yila ve aylara gore gelen turist sayisinin arttig1 gozlenmektedir (Sekil
4). Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda gelen turist sayist en yogun
doénemlerine ulagsmaktadir. Ozellikle temmuz ayinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi en
yikksek seviyesine ulagmaktadir. Bu durum, Tirkiye’de yaz turizmin baskin

oldugunu gostermektedir.
1.4. Turizmin Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Diinya ekonomisinde en hizli biiyiiyen ve gelisen sektorlerden biri turizm
sektoriidiir. Birgok {iilkede turizm ulusal ve bolgesel kalkinma aract olarak

goriilmektedir. Bir is sahas1 olarak turizm, is ve vergi gelirlerinin olusmasinda, ulusal
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ve bolgesel ekonomilerin gelismesinde, ddeme dengelerinin saglanmasinda, cari
ac1gin kapatilmasinda ve yeni istihdam alanlarinin olusturulmasinda onemli bir yere

sahiptir (Hepaktan ve Cinar, 2010: 135).

Turizm sayesinde bolgesel anlamdan yeni istihdam alanlarinin olusmasi
saglanabilir. Ozellikle tek bir endiistriye bagli toplumlarda ekonomik gelirde
cesitliligin saglanmasinda ve yeni gelir kapilarinin agilmasinda turizm faaliyetleri
o6nemli bir rol oynar. Ek gelir saglanmasinda, alt yapinin gelistirilmesinde, ulagim
imkanlarinin  artinlmasinda ve yasam kalitesinin yiikseltilmesinde turizm
faaliyetlerinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica, turizm faaliyetleri; bolgesel
anlamda, park alanlari, peyzaj, su, kaldirim, aydinlatma, kanalizasyon, parka alanlari

ve ¢Op kontrolii gibi kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yardimer olur (Kreag,

2001: 6).

Glinlimiiz diinyasinda turizm ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok onemli bir
konuma ulagmistir. Bu durumun en onemli nedenleri turizm ile birlikte doviz
girdisinin saglanmasi, sosyal ve kiiltiirel yasamin iyilestirilmesi, is alanlarinin
cogalmasi, gelir miktarinin artirilmasi, toplumsal ve insani fonksiyonlarin etkin bir
sekilde calismas1 seklinde siralanabilir. Gelismekte olan iilkeler i¢in turizm ayr1 bir
oneme sahiptir. Ciinkii, bu iilkelerin yasadigi ekonomik sikintilarin ve zorluklarin
astlmasinda turizm faaliyetlerinin olusturdugu ekonomik hareketlilik etkin ¢oziimler
sunmaktadir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin ekonomi iizerinde olusturdugu dinamik
etkiler gelismekte olan iilkeler i¢in oldukca Onemlidir (Avcikurt, Koéroglu ve

Sarioglan, 2009: 7-8; Bulut, 2000: 71).

Turizmin ekonomi iizerindeki olumsuz etkilerinden de bahsetmek
mimkiindiir. Turizm ile birlikte gelen sicak para, turizme asir1 bagimliligin
olugmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, enflasyon ve firsat maliyetlerinin
artmasi bazi sektorleri olumsuz etkilemektedir. Turizm hareketliliginin yasanmasi ile
ev, arsa ve yiyecek-igerek taleplerinde hizli bir artig yasanmaktadir. Bu duruma baglh
olarak, olan dis1 fiyat artislar1 yasanabilmektedir. Firsat maliyetinin artmasiyla diger
ekonomik alanlara yapilan yatirimlarin maliyetinin artmasi1 giindeme gelmektedir.

Turizme asir1 bagimliligin olusmasi, turizm disinda farkli alanlarda daha az 6nem

16



verilerek yeni stratejilerin gelistirilmemesine neden olabilir. Bu durumda, turizmde
yasanan dalgalanmalar turizm bolgelerinin ekonomisini ciddi oranda etkileyebilir
(Mason, 2003: 35). Turizme bagimli olan iilkelerde; dis iilkelere bagimlilik, dig alim
egiliminin her gecen giin artmasi, mevsimsel dalgalanmalar ve yabanci ig gliciine

bagimlilik gibi olumsuz durumlar gozlenebilir (Kozak vd., 2001: 89).

Turizm faaliyetlerinden 6nemli ekonomik girdi saglayan iilkeler arasinda
Tiirkiye de bulunmaktadir. Tirkiye turizm faaliyetleri sayesinde dnemli diizeyde
doviz girdisi saglamaktadir. Bazi arastirmacilara gore enformasyon ve
telekomiinikasyondan sonra Tiirkiye’deki ekonomik gelismelere damgasini vuran en
onemli sektor turizm sektoriidiir (Cimat ve Bahar, 2003: 15). Tiirkiye’nin turizm
potansiyeli oldukca ytliksek olmasina ragmen, 1980’11 yillara kadar diinyadaki turizm
ekonomisi pastasindan istedigini alamamigtir. 1980 ve sonrasinda ise Tiirkiye’de
turizm sektorii gegmis yillara oranla 6nemli mesafeler kat etmistir (Avcikurt, 2003:

25).
40
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Tiirkiye 2012 ile 2018 yillar1 arasinda turizm faaliyetlerinden ciddi oranda
gelir elde etmistir. Tiirkiye, 6zellikle 2014 yilinda 34 milyon dolar gelir elde ederek
onemli bir noktaya ulasmistir. Baz1 yillarda yurt i¢i veya yurt dis1 kaynakli olaylara
bagli olarak Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin dalgalandig1 gézlenmistir. 2016 yilinda
meydana gelen teror olaylar i¢ faktorlere, kiiresel anlamda yasana ekonomik krizler

ise dig faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir.

1.5. Turizmin ve Cevre Arasindaki iliski

Ekonomik, sosyal ve cevresel gelisim agisindan turizm, bir¢ok iilkenin deger
verdigi bir sektordiir. Turizm sektoriinde gézlenen gelismenin siirdiiriilebilir olmasi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi,
gelecek nesillere dogal ortamlarin birakilmasi ve yasam kalitesini gelistirmek
stirdiiriilebilir gelisme i¢in olduk¢a 6nemlidir (Kocapinar, 2009: 17). Bir bolgeye
yonelik turizm talebinin olusmasinda, o bélgenin sahip oldugu dogal giizellikler,
sosyal, kiiltiirel ve tarihi zenginlikler etkili olmaktadir. Bu degerlerin korunmasi o
bolgede turizm faaliyetlerinin devam etmesi ve gelismesi i¢in gereklidir. Dogal
kaynaklarin ve essiz cevre glizelliginin turizm faaliyetlerine yon verdigi
bilinmektedir. Diger yandan, dogal kaynaklarin azalmasi ve c¢evrenin bozulmasi o
bolgeye duyulan ilginin azalmasina ve dolasiyla turizm faaliyetlerinin ortadan
kalmasina neden olacaktir. Bu anlamda dogal ve kiiltiirel degerler turizm i¢in 6nemli
bir kaynaktir. Yapilan arastirmalara gore, turizm faaliyetlerinin biiyiik bir orani tarihi
ve kiiltiirel varliklar ve dogal giizellikleri kesfetmek icin gergeklestirilmektedir. Bu
bakimdan temiz c¢evrenin turizm i¢in ana sermaye konumunda oldugu asla

unutulmamalidir (Kaymaz, 2012: 23).

Turizm endiistrisi gelecege yonelik planlama yaparken bolgelerin dogal ¢evre
giizelliklerini mutlaka g6z 6niinde bulundurmalidir. Dogal gevre bilesenlerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi ve bu dogrultuda uzun vadeli planlar yapilmasi turizm
endiistrisinin en 6nemli gorevidir. Yer alt1 ve yeriistii zenginlikleri, bitki ve hayvan
cesitliligini, hava, toprak ve suyu, cevre ve insan arasindaki iligkileri turizm
faaliyetleri ile birlestirebilen uygulamalar turizmde siirdiiriilebilir geligmenin 6niinii

acabilir. Yesil Ogeler on planda tutan girisimlerin kazang saglayabilecegi
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sOylenebilir. Sonug olarak c¢evresel dgeler ve turizm faaliyetleri karsilikli etkilesim
halindedir. Bunlarin birbiri ile olan iligskisi dogaya zarar vermeden etkili bir sekilde
diizenlenebilirse siirdiirtilebilir gelisimin 6nii agilacaktir ka¢inilmazdir (Cavus ve

Tanrisevdi, 2000: 153).

Turizmde cevrenin yonetilmesi, turistik iirliniin kalitesi ve rekabet giicli
acisindan Onemlidir. Cevrenin turizm tizerinde iki 6nemli etkisi vardir. Turizm
irlinlinlin 6ziinl olusturan plajlar, su ve hava kalitesi gibi nitelikler ve barinma ve
ulasim gibi turizm faaliyetleri ile hizmetlerin {iretimini etkiler. Ote yandan arazilerin
ve topraga karigsmasi yoluyla ¢evre lizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Kizilirmak,
2012: 1-2; Gonzalez - Leon, 2001: 177). Guniimiizde tiiketicilerin ¢evresel konularda
daha fazla endiselendigi gorilmektedir. Bu endiseler, tiiketicilerin ¢evre dostu
trtinleri tercih ederek satin alma egiliminde oldugunu goéstermistir. Bu durum,
tiiketicilerin yesil ve ekolojik tiiketici olarak yeni bir egilim olarak ortaya ¢ikarmistir
(Pago-Raposo, 2009: 365).

1.5.1. Cevre Kavram ve Tanimi

Cevre, “Bir organizmanin veya organizmalar toplulugunun yasami iizerinde
etkili olan tiim faktorler, canlilarin yasamasinin ve gelismesini saglayan fiziksel,
kimyasal ve biyolojik faktorlerin biitlinii, topluluklarin ve organizmalarin uzun ve
kisa donemli faaliyetlerini, yasam ve gelismelerini dogrudan ya da dolayisiyla
etkileyen biyotik (canli), abiyotik (cansiz) ve kiiltiirel faktér ve kosullarin toplam1”
olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2011: 4). Organik ve organik olmayan
ortamlarda birbirlerini etkileyen tiim canlilar yasam miicadelesi vermektedir. Canli
varliklarin yasamak icin gelistirdikleri baglarla birbirlerine baglandiklari ve karsilikli

etkilesim i¢inde olduklar1 alan gevre olarak adlandirilmistir (Alim, 2006: 599).

Genel anlamda c¢evre canlilarin yasamsal alani olarak ifade edilebilir.
Ekolojik anlamda ise gevre, canli ve cansiz tiim varliklart igine alan bir terim olarak
ifade edilmektedir (Berkes ve Kislalioglu, 1993: 42). Cevreyi yapay ve dogal olmak
tizere iki alt baglikta incelemek miimkiindiir. Dogal ¢gevre insan eli degmemis yaratici

tarafindan olusturulmus canli ve cansiz varliklarin i¢inde yasadigi bozulmamis
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ortamlardir. Yapay cevre ise teknolojinin gelismesi ile insanoglunun dogal ¢evreye

miidahale etmesi ile olusturdugu suni ortamlardir (Cabuk ve Karacaoglu, 2003: 190).

Akademik caligmalar incelendiginde, ¢evre ile ilgili bir¢ok tanimin yapildigi
goriilmektedir. Yapilan tanimlarda ele alman konunun bakis agis1 6n plana
cikmaktadir. Buna gore fiziksel, toplumsal ve mekansal agidan c¢evreyi tanimlamak
miimkiindiir. Cevrenin tiim boyutlar1 insan davranislarinin etkisi altindadir. Cevreye
biitiin olarak ele almak, cevresel sorunlar1 ve g¢evrede olusan zararlari anlamayi
kolaylastirabilir. Bu sekilde ¢evresel sorunlara ortak ¢oziim yollar1 sunmak ve gevre
konular ile ilgili yeni ¢alismalar yapmak daha verimli hale gelebilir (Akyiiz, 2015:
428). Lita ve arkadaslarina (2014: 261) gore ¢evre sorunlarina ve i uygulamalarina
verilen dikkat ve hassasiyet, gelismis iilkelerde, 6zellikle toplum bilinci ve hiikiimet
politikalar1 ve diizenlemesi agisindan, gelismekte olan iilkelerle karsilastirildiginda
daha popiilerdir. Bu arada, Tirkiye'deki oteller ¢evre politikalart ve

uygulamalarindan ziyade tesislere ve hizmetlere odaklanmaktadir.

1.5.2. Cevre Kirliligi

Insanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin gergeklestirilen faaliyetler
sonucunda ortaya ¢ikan zararli madde ve enerji atiklari ile toprak, su ve hava gibi
ortamlarin dogal dengesi bozulabilmektedir. Bu olaya ¢evre kirliligi adi verilmistir
(Karaman, 2006: 133). Son yillarda insanoglu c¢evre kirliliginin olusturdugu
dengesizlikten kurtulmak i¢in ciddi adimlar atmaktadir. Cevre kirliligi uzun vadede

bliylik sorunlara neden olacagi belirlenmistir.

Yiizyillardir ¢evre ile uyumlu bir sekilde yasayan canlilar insan-doga
dengesinin bozulmasi ile olusan kirlilikten olumsuz etkilenmistir. Cevre kirliligine
neden olan temel faktor sanayi endistrisidir. 17. Yiizyilda baslayan ve 19. Yiizyilda
hizla gelisen sanayi sektorii ¢evresel atiklari ile dogal dengenin bozulmasina neden
olmustur. Diinyamizin temel fonksiyonlarini yerine getirmesine yardimci olan
ekolojik faktorlerin faaliyetler son derece kisitlanmigtir. Zaman icinde dogal
dengenin bozulmas: ile dogal unsurlar faaliyetlerini icra edemeyecek kadar
bozulmustur. Doga i¢in zararli olan ve ¢dziinmesi yillar olan atiklarin miktar1 ¢ok

bliyiik boyutlara ulasmistir. Cevreye birakilan zararli atiklarin miktar1 artarak devam
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etmektedir. Insan oglu bilingli ve bilingsiz bir sekilde dogal cevrenin kirlenmesine

neden olmaktadir (Kizilirmak, 2012: 1; Yiicel ve Morgil, 1998: 84).

Cevre sorunlar, Tiirkiye dahil diinyay: etkileyen kiiresel konular ve en kritik
konulardan biri haline geldi. En 6nemli hususlar kiiresel 1sinma ve kirliliktir. Su
kirliligi, hava kirliligi, atiklar, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, ormansizlasma ve
fosil yakit artiklar1 gibi ¢evre sorunlar1 bir siiredir tiim iilkeleri sarsmaya basladi
(CIA, 2015; Zam vd., 2014). Ulusal Kalkinma Planlari, yeni Bes Yillik Tirkiye
Plani, Ulusal Turizm Politikas1 ve Ulusal Ekoturizm Plan1 bu sorunlar1 ¢ozmek igin
tasarlanmigtir. Bir onceki Plan, kiiresel 1sinma, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirligi
¢ozme adimlarma odaklanirken, giincel Plan (2016-2020), iklim degisikligine ve
dogal afetlere kars1 dayanikliligr giiclendirmek ve yesil alanlara olanak saglamak i¢in
stirdiiriilebilir tiiketim ve liretim kavraminin benimsenmesi, giiniimiiz ve gelecek
nesiller i¢in dogal kaynaklarin korunmasi konularina egilmektedir (Ekonomik

Planlama Birimi, 2015).

Diinyada yasayan her canli ¢evre sorunlarinin olusturdugu olumsuz
durumlarda etkilenmektedir. Bu bakimdan c¢evresel sorunlar her toplumda yasan
birey i¢in tehdit olusturmaktadir. Her bireyin dogrudan ve dolayli olarak ¢evresel
kirliligin olugsmasinda etkisi vardir. Cevre kirliligi sorunun ¢6ziimii i¢in is birliginin
olusturulmasi ve koordineli bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde
uluslararas1 kuruluslar ¢cevre sorunlari i¢in bazi girisimlerde bulunmakta ve maalesef
bu girisimler c¢evre sorunlarimin ¢oziimii i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu durum
uluslararasi camiada ciddi endiselere yol agmaktadir. Cevre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
uluslararas1 politikalarin ~ gelistirilmesi  gerekmektedir. ~ Gelistirilebilecek bazi

politikalar su sekilde siralanabilir (Bahar, 2003: 151; Baysal ve Baysal, 2008: 5);

o Uluslararast anlagsmalar ile ¢evre sorunlarmmin giderilmesi ig¢in yeni
girisimlerde bulunulmali ve sorunun ¢oziimii i¢in giiven ortami temin
edilmelidir,

e Cevre sorunlarina yonelik gerekg¢i verilerin paylasilmasi, uzun ve kisa vadeli

cevre programlari gelistirilmeli,
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e (evre sorunlarinin ¢6ziimii icin AR-GE faaliyetleri tesvik edilmeli, yapilan
caligmalarin uzun soluklu olmasi i¢in yeteri kadar biitce ayrilmalidir.

o Gelismekte ve gelismis olan tlkeler sorunun ¢o6ziimii ig¢in aktif rol
oynamalidir.

e Bilimsel ve teknolojik bilgiler 1s1¢inda eylem planlar1 ve yeterli finansal

kaynaklar olusturulmalidir.

Cevre kirliligini hava, su ve toprak kirliligi basliklarinda ayr1 ayr1 incelemek
konunu anlasilmasina katki saglayacaktir. Atmosfer yerkiireyi saran gaz kiitlesine
verilen isimdir. Hava canlilarin sindirim, solunum ve enerji ihtiyaclarin1 karsilamasi
icin gerekli olan bir maddedir. Hava atmosfer i¢indeki gazlarin karisimidir. Havanin
%781 Azot, %21°1 oksijen ve %1 ise karbondioksit ve asal gazlardan olugsmaktadir.
Havada bulunan bu gazlarin oranlarmin degismesi veya yabanci maddelerin bu
gazlara karigmasi hava kirliligi olarak tanimlanmaktadir. Toz, koku, su buharinin
yiikselmesi ve zehirli gazlarin havaya karismasi hava kirliligine 6rnek olarak
gosterilebilir. Havanin kirlenmesi ile canlilar i¢in son derece tehlikelidir. Hava
kirliligi tim canlilara zarar vererek fonksiyonlarini saglikli bir sekilde yerine
getirememelerine neden olabilir (Kizilirmak, 2012: 3-4; Keles ve Hamamci, 2002:
97). Hava kirliligi 1sinmak i¢in kullanilan fosil yakitlarina, motorlu tagitlarin havaya
saldiklar1 egzoz gazlarina ve sanayi tesislerinin havaya saldig1 zehirli gazlara bagl

olarak kirlenebilmektedir.

Su canlilarin yasamini siirdiirebilmeleri i¢in hayati bir Oneme sahiptir.
Canlilar su olmadan yasamini asla siirdiiremez. Tiim canli tiirleri i¢in yasam kalitesi
olusturan yegane unsur sudur. Diinyanin dortte {i¢ii su kaynaklarindan olusmaktadir.
Diger yandan, canlilar i¢in uygun olan tathi su kaynaklarinin sayis1 her gecen giin
azalmaktadir. Bir {ilke icin yillik yenilenebilir tatli su miktar1 kisi basina yiiz metre
kiipiin altinda bulunuyor ise su kithigimin olustugu ifade edilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, 2050 yilina kadar Ortadogu’da yer alan iilkeler basta olmak iizere

bir¢ok iilkenin su sikintisi yasayacagini igaret etmistir (Uydaci, 2011: 40).

Toprak, bitkilerin yagamlarini siirdiirebilmeler icin gerekli su ve besinlerin

depolandig1 yer kabugunun iist kismi olarak ifade edilmektedir. Diinyanin % 30’u
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karalardan olugmaktadir. Bu alanin ise beste ikisini ¢oller ve buzullar kaplamaktadir.
Kalan kara parcgalarinda insanlar yagamlarini stirdiirmekte ve yasamlari i¢in gerekli
besinleri yetistirmektedir (Giirpinar, 1986: 123). Topragin verimliligini azaltacak,
topragin yapisini ve degerini azaltacak tiim uygulamalar toprak kirliligine neden
olmaktadir. Hava ve suyun kirlenmesine neden olan faktorler ayn1 zamanda topragin
kirlenmesine de neden olabilmektedir. Cop yiginlarindan sizan sular, radyo aktif
maddeler, giive ¢ozeltileri ve kirli sular topragin ve yer alt1 kaynaklarin bozulmasina
neden olabilir (Ozey, 2009: 23). Topragm kirlenmesi dogal dengenin bozulmasina
neden olmaktadir. Artan niifusa bagli olarak insanlarin temel gida ihtiyaglarina cevap
verilememesi biiyiik sorunlar1 beraber getirebilir. Topragin verimliliginin artirilmas,
kalitesinin korunmasi diinya geneline yerli ve milli politikalar haline gelmektedir

(Cepel, 1997: 28).

1.5.3. Cevre ve insan Davramslar

Turizm sektorii, diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biridir. Bu endiistri
milyarlarca dolarlik katma deger iiretmekte ve ayni zamanda diinyanin dort bir
yanindaki insanlarin seyahat etmelerine ve diger kiiltiirler, diller ve yagam bi¢imleri
hakkindaki bilgilerini arttirmalarina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, binlerce
yil sonra turizm endiistrisinin ¢evre lizerinde olumsuz bir etkileri oldugu tartisilmaya
baslanmistir. Cevre ve c¢evre koruma konusunda on yillardan beri hem arastirma
arenas1 hem de insanlar i¢in farkindalik ve gelecek nesiller igin dogal kaynaklar
koruma ihtiyact oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu farkindalik, ABD ve Avrupa'da
baslayarak tiim diinyaya yayilmistur. Bir¢ok iilkenin Birlesmis Milletler ile yaptigi
sozlesmeler kapsaminda ve sonrasinda yesil uygulamalar devreye girmistir. Hem
tiikketicileri hem de iireticiler agisindan iilkelerin niifusu son zamanlarda iirtinlerin
cevresel etkileri konusunda artan bir sorun kaynagi haline gelmistir. Bu sorunlar
temelinde organik gidalar, geri doniistiiriilebilir kagitlar, fosfat icermeyen deterjanlar,
enerji tasarruflu aydinlatma gibi yesil iirlinlere biiylik 6nem verilmistir. Tiiketiciler,
deger, maliyet ve onceki memnuniyet memnuniyetine dayali olarak hangi iiriin
ozellik kombinasyonlarinit gereksinimlerini karsilayan se¢imler yaparlar (Kotler,
1997: 128). Turizm endiistrisiyle iliskili olarak kirlilik ve kaynaklarin kullanimi

konusunda ciddi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde oteller, gezginler ve diger
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turizm endiistrisi paydaslari, doganin korunmasi i¢in miisterilerin memnuniyeti ile
birlikte alinmasi gereken Onlemler konusunda yiliksek diizeyde farfkindalik

gelistirmistir.

Cevreye duyarli tiketicilerin karakteristikleri, bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Cevresel duyarlilik, Polonsky (1994: 44-43), Alniagik-Kog (2009: 178—
184), Yilmaz, Yagizer-Celik (2009: 10) tarafindan incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, cevreye duyarli tiiketicilerin; genellikle geleneksel, sosyal
sorumluluk sahibi, sosyal agidan bilingli, orta-iist tabaka kiiltiriin tyesi, kendi
degerlerini ifade etmenin yollarin1 arayan, orta simf bir liberal oldugu kabul
edilmektedir (Crosby vd., 1981: 19-32). Cevresel duyarlilik, yesil iiriin satinalma
davraniginda onemlidir (Yilmaz, Yagizer ve Celik, 2009: 9). Tiketicilerin ¢evre
duyarliligi, gittikce artmaktadir (Alnagik-Kog, 2009: 178— 184). Bu yiizden gevre;
hem bireyleri, hem de isletmelerin ¢alisma sekillerini derinden etkilemektedir. Bu
etki, isletmelerin yesil triinleri ya bir pazarlama araci olarak kullanmalarinda veya
cevre duyarliligina sahip isletmeler olarak tiiketici karsisina ¢ikmalarinda kendini
gostermektedir (Polonsky, 1994: 1-10).

Cevreyle ilgili kayginin tiiketici davranmslarini etkileyebilecegi fikri “Yesil
Tiiketici“ kavramina ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yesil Tiiketici Rehberi (The
Green Consumer Guide) kitabinin basilmasiyla daha fazla tartisilmaya baslamistir
(Peattie, 2001: 132).

24



IKiNCi BOLUM
YESIL PAZARLAMA VE KONAKLAMA SEKTORU

2.1. Yesil Pazarlama Kavramm

Cevreci veya yesil olarak adlandirilan f{riinler dogaya zararli olmayan,
saklanmasi oldukc¢a kolay, geri donlisimii miimkiin olan ve dogal kaynaklari
tilketmeyen iiriin olarak ifade edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi turizm olaylarinin
gelecegini sekillendirmek igin yapilan organizasyonlarda turizmin ekonomik ve
sosyal boyutu ile birlikte ¢evresel boyutunun da dikkate alinmaya baslandigi
goriilmektedir. Turizmin siirdiiriilebilir gelisim kaydetmesi i¢in turizmin gevre ile
olan iligkisini saglikli bir sekilde siirdiirmelidir. Bu bakimdan turizmin gevresel
boyutunun &nemi her gecen giin artis gdstermektedir (Meydan, 1998: 83). insanoglu
teknolojik gelismeler ile hayatim1 kolaylastirmis diger yandan cevreye verdigi zarari
artirmigtir.  Geng¢ kusaklara yasanabilir bir diinya birakmak ve gelisimlerin
sirdurilebilirligini artirmak i¢in ¢evreye duyarli olma onemli bir konu haline

gelmistir (Boztepe, 2012: 2).

Cevre estetik bir unsurdur. I¢inde canlilar igin gerekli besinler, ekonomik
faaliyetler i¢in gerekli hammaddeler ve dogal giizellikler bulunmaktadir. Ekonomik
faaliyetler ve insan aktiviteleri i¢in c¢evresel faktorler tiiketilmektedir. Dogada
bulunan bazi hammaddeler mal ve hizmete doniistiirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
stirecte cevre kirletilmekte ve bu kirlenmeyi engellemek i¢in mutlak bir ¢6ziim yolu

bulunmamaktadir (Y1ldiz vd., 2008: 259).

Sosyal pazarlama yesil veya c¢evreci pazarlama olarak bilinen kavramin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal pazarlama kavrami ise Kotler ve Zaltman
tarafindan 1970’te boyutlar1 ile birlikte tanimlanmstir (isler, 2015: 562). Sosyal
pazarlamanin boyutlarindan biri de yesil pazarlamadir. Pazarlamanin mal ve hizmet
iretme, dagitim, tutundurma ve fiyatlandirma siireclerinde tiiketicilerin cevresel
endiselerini dikkate alarak yapilan tiim diizenlemeler yesil pazarlama kapsamindadir
(Ekinci, 2007: 19). Tiiketici davraniglarinin ¢evreye daha duyarli hale gelmesi, yesil

pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu pazarlama bigiminde ekolojik
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sorunlar g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bazi arastirmacilar tarafindan yesil
pazarlama, pazarlama siirecinin ihtiyag ve beklentilere gore sekillendirilerek
gelistirilmis bir formudur. Pazarlama silirecinin devam etmesi i¢in donemin
gereksinimlerine gore birtakim uyarlamalar yapilarak yesil pazarlama kavraminin

ortaya ¢iktig1 iddia edilmistir (Karna, 2003: 10).

Amerikan Pazarlama Birligi’'nin (AMA) oOnciiliigiinde gergeklestirilen
1975°teki seminerde yesil pazarlama kavraminin ilk kez ortaya atildig1 ve bu kavram
tizerinde tartisildigi bilinmektedir. Seminerin ana konulari arasinda pazarlamanin
cevre lizerindeki etkileri de yer almistir. Pazarlama ile birlikte gelisen sektorlerin
cevre ve dogal kaynaklar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilerek

bazi goriisler ortaya konmustur (Erbaslar, 2007: 2).

Polonsky’nin bakis acisina gore yesil pazarlama “cevreye en az zarar verecek
sekilde insanlarin istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasi” olarak tanimlanmistir. Bu
tanimin odak noktasinda turizm isletmelerinin miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini
cevreci bir anlayigla karsilamasi gerektigi bulunmaktadir (Dilek ve Atay, 2011: 19).
Diger yandan, isletmeler ¢evresel unsurlari hangi 6l¢iide dikkate alirsa alsin, insan

faaliyetlerinin birgcogunun ¢evreye zarar verecegi agiktir.

Yesil pazarlama yonteminde hem miisterileri memnuniyeti hem de toplumun
ithtiya¢ ve beklentileri g6z onilinde bulundurulmaktadir. Bu bakimdan yesil pazarlama
toplumsal pazarlama kavrami ile iliskilendirilmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004: 6).
Yesil pazarlama kavramini acgiklamay: hedefleyen ¢aligmalarda yesil pazarlamanin

ozellikleri su sekilde siralanmistir (Karna, 2003: 11);

e Yesil pazarlama yaklagim ile kurum ve kuruluslarin ekonomik, sosyal ve
teknolojik faaliyetleri dengelenerek uzun vadeli planlamalar yapilabilir,

e Kisa donemli niceliksel biiyiime ve siirdiiriilebilir niteliksel biiylime 6n
plandadir,

e Biitiinsel bir yaklasimi temel alarak kurum ve isletmelerin kii¢iiltiilmiis ve

boliinmiis uygulamalarini doniistiirmeyi hedeflemektedir,
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e Tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak onceliklidir, uyarilmis isteklerin
kargilanmamasi1 s6z konusudur,

e Insanlara insan olduklar1 i¢in sayg1 duyulur, ekonomik varliklar ve bunlarin
onemi ikinci plandadir,

e (ok yonlii ihtiyac ve beklentilerin karsilanmasini saglayan ¢6ziim onerileri
sunar,

e Isletme ve isletme faaliyetlerinin gériiniimii olarak ifade edilebilir,

e Biiylik ve uzun vadeli ekonomilerin siirdiiriilebilirligini sorgular, yerel kii¢iik
girigsimlerin daha ¢ok bilinmesini saglar,

e Pazarlama aktivitesi ikinci plandadir, eko-performansin 6nemi fark edilir,
tiriinlerin tiretim ve kullanim siireci sonunda olusturdugu izlenim ve gevreye
etkisi pazarlama ¢aligmasini kapsar,

e Tekno-gevresel gelisim ile birlikte sosyo-gevresel etkiler de meydana gelir.
Yesil pazarlama stratejileri dinamik ve global olmali, degisimlere ayak

uydurabilmeli ve ¢evresel faktorlere agik olmalidir. Giinlimiizde benimsenen yesil
olgular zaman iginde degisebilir, uzun zaman sonra olgular giincelligini kaybedebilir.
Yakin zamanda kesfedilen kloro-floro-karbonlar doga dostu olarak kabul
edilmekteydi. Teknolojinin geligsmesi ile birlikte, bu maddelerin ¢evreye zarar veren
yonlerinin de bulundugu kesfedilmistir. Bu bakimdan kurum ve kuruluslar yesil
gelismeleri yakindan takip etmeli ve kendilerini bu konuda stirekli giincellemelidir

(Erbaglar, 2012: 96).

Giiniimiizde bilingli tiiketiciler bir tiriinii alirken o {iriinliin ne kadar ¢evre
dostu oldugunu da dikkate almaktadir. Yesil pazarlama tiiketicilerin bu endiselerini
dikkate alarak satin alma davraniglar1 iizerinde yaklasimlar Onermektedir. Bu
dogrultuda tiiketicilerin satin alma davraniglarinin g¢evreye yonelik endiselerden
etkilenmemesini saglayarak isletmelerin kazang ve fayda elde etmelerini saglamak
amaglanmaktadir. Miisterilerin beklentileri ve yesil satin alma davranislar1 dogru
cozlimlenir ise, uygun yesil pazarlama stratejileri ve planlari ile isletmeler kazang

saglamaya devam edebilecektir (Chamorro ve Tomas, 2006: 18).
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Yesil pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasinda gevreci sivil
toplum kuruluslarinin ve hiikiimet politikalarinin da onemi biiyiiktiir. Isletmeler
cikarlarin1 korumak ig¢in bazi uygulamalar1 gerceklestirmek istemeyebilirler. Bu
durumda olusan cevresel baskilar atilacak adimlarin insan ve doganin lehine uygun
olarak sekilde dilizenlenmesini saglayabilir. Tiiketiciler ¢evre konusunda
bilinglendirildiginde, isletmelerin tiiketicilerin istek ve beklentilerine gore
uygulamalarini revize edecegi aciktir. Isletmeler degisken beklentilere gore gevreyle
ilgili faaliyetlerini gézden gecirmek durumunda kalacaktir. Kar oranlar1 korumak ve
maliyetleri artirmamak i¢in degisimlere direnen isletmeler hiikiimetlerin, miisterilerin

ve ¢evreci kuruluglarin baskilar ile karst karsiya kalabilirler (Kacur, 2008: 267).
2.2. Yesil Pazarlamanin Hedefi

Hiikiimetler toplumu ve tiiketicileri korumak igin iilke i¢indeki pazarlama
faaliyetlerini diizenlemek ister. Bu koruma faaliyetlerinin temelinde yesil
pazarlamanin etkisi de bulunmaktadir. Cevresel pazarlama ile iliskili kanunlar
tilkketicileri farkli yollarla korumak igin ¢ikarilmaktadir. Kanunlarin temel amaci
zararl Urlinlerin Uretimini engellemek, sanayi ve tiiketicilerin kullandig1 zararh
mallar1 azaltmak ve tiiketicileri kullandiklar1 mallarin ¢evreye etkileri konusunda
bilin¢lendirmektir (Polonsky, 1994: 4). Kanunlarin ve buna bagli uygulamalarin
dogaya zarar vermeyen hammaddelerin kullanimin tesvik etmesi ve tiiketicileri bu

konuda bilinglendirmesi yesil pazarin biiylimesine katki sunacaktir.

Yesil pazarlamanin temel amacini iki basglik altinda toplamak miimkiindiir.
Bu bagliklar; cevreye dost ve cevreye zarar vermeyen yeni Uriinler liretmek ve satisa
sunmak, isletme imajinin dogal cevreye kars1 duyarli, kaliteli iiriin ve ¢evre dostu
tiriinler ile iligkilendirilmesini saglamak. Bu sayede tiiketicilerde ve ¢evrede yesil
pazar dostu bir isletme algisinin olugmasi saglanmaktadir. Giiniimiizde tiiketicilerin
sosyal ilgi ve ¢evresel sorumluluklar konusunda daha hassas oldugu ve ¢evre dostu

isletmelere daha fazla ilgi gosterdikleri bilinmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 509).

Yapilan calismalardan yola cikarak yesil pazarlamanin temel amaglar1 su

sekilde siralanabilir;
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e Smirli olan dogal kaynaklar konusunda mevcut tiiketim sektorlerini
bilin¢lendirmek, yeni tiikketim sektorlerini ise dogal kaynaklardan maksimum
verim saglayacak bicimde sekillendirmek,

e Kullan at iiriinlerinin dogaya verdigi zarara dikkat ¢cekmek, bu {irlinlerin
kullanimin1 minimum diizeye indirmek,

e Endistriyel faaliyetlerin ¢evreye verdigi zarar1 en az seviyeye indirmek i¢in
yeni ¢0ziim Onerileri gelistirmek, ekolojik dengenin bozulmamasi i¢in yeni
yaklagimlar gelistirmek,

e Toplumu geri doniisiim konusunda bilgilendirmek, ¢evreye daha az zarar
veren lrlinlerin kullaniminm1 tesvik etmek, ambalaj kullaniminin cevreye

vermis oldugu zarar konusunda toplumu ve isletmeleri aydinlatmak.

Yesil ve sosyal pazarlamanin bazi ilkeleri bulunmaktadir. Bu ilkelerden bir
kismu ortak bir kismi ise birbirinden oldukga farklidir. Sosyal pazarlama ilkeleri
pazarlamanin sosyal sorumlulugu tiizerinde daha ¢ok durmaktadir. Bu ilkeler
tiikketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine oncelik vermektedir, iirtinlerin ¢evreye zarar
verip vermedikleri ise ikinci plandadir. Yesil pazarlama ilkelerinde ise cevresel
sorumluluk 6n plandadir. Yesil pazarlama ilkelerine gore iiriinler ihtiyaca gore
sekillensin veya sekillenmesin mutlaka c¢evreye =zarar vermeyecek sekilde
tiretilmelidir. Sosyal pazarlamaya gore yesil pazarlamanin daha ¢ok benimsenmesi
dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin azaltmasi agisindan biiyiik 6nem

arz etmektedir (Uydaci, 2011: 113).

Birlesmis Milletler Cevre Programimnin (UNEP) hazirladigi raporda, 2050
yilina kadar diinya genelinde; balik¢ilik, tarim, atik ve temiz su tedarikciligi, insaat,
sanayi, enerji talebi, ormancilik alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin ekonomik
degerinin her sene 1,3 trilyon Amerikan dolar1 artacagi 6n goriilmektedir. Hali
hazirda yesil pazarin diinya genelinde ekonomik biiytikliigiiniin 3,4 trilyon Amerikan
dolarindan daha fazla oldugu ifade edilmistir (UNEP, 2011). Yesil pazarda beklenen
biiylime, biiyiik isletmelerin dikkatini ¢ekmis ve bu alanda uzun vadeli yatirimlarin

Oonlinii agmustir.

29



2.3. Yesil Pazarlamanin Olumlu Yénleri

Orgiitlerde yesil pazarlamanin basariya ulasmasi igin faaliyet gdsteren tiim
birimlerin aym yaklasimlar1 benimsemesi gerekmektedir. Orgiit iginde tiim
faaliyetler arasinda biitiinlesme saglanmalidir. Bu sekilde yesil pazarlama anlayisi
basariyla uygulanabilir (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 22). Yesil pazarlama
anlayisinin isletmelere sagladigi bir¢ok avantaj bulunmaktadir. Bu avantajlar su

sekilde siralanabilir (Keles, 2007: 24);

e C(Cevresel fayda saglayan yatirimlar sayesinde, atik miktar1 azalacak, geri
dontisiim sisteminin etkinligi artacak, enerji tasarrufu saglanacak, toplam
maliyetler azalacaktir,

e (Cevre dostu lriin iireten, iirlinlerde ¢evre dostu ambalaj kullanan ve uzun
vadeli hedeflerinde ¢evre dostu stratejiler kullanan isletmeler tiiketiciler
tarafindan daha fazla benimsenerek tercih edilecektir,

e Isletmelerin gelistirdigi 6zgiin gevre politikalar1 rakipleri arasinda siyrilarak
sektorde liderlige kadar ytlikselmelerini saglayabilir,

e (Cevre dostu {retim stratejilerini benimseyen isletmelerin  sosyal
sorumluluklar1 daha yiiksektir, bu durum sirketin imajin1 olumlu yonde
etkileyecektir,

e (Cevre duyarli yaklasimlar sayesinde, uzun vadede isletmelere zarar
ettirebilecek kirlilik, kaynaklarin azalmasi, atik yoOnetimi, geri donilisiim
maliyetleri ortadan kalkabilir,

e Yesil pazarlama ile sanayi kirliligi azalacak bu sayede saglik problemlerinde
ciddi bir diisiis yasanacaktir,

e (Cevre dostu isletmeler yasalar tarafindan daha fazla desteklenmektedir.

Ay ve Ecevit (2005: 239)’e gore, orgiitlerin cevre ile ilgili ¢calismalara her

gecen giin daha fazla 6nem vermesinin gerekgeleri su sekilde siralanabilir;

e Devlet desteklerinden dolayr yesil pazarlama isletmelerin amaglarina

ulagmasini kolaylastirmaktadir,
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e (evresel faaliyetler artan rekabet kosullarinda rakipleri baski altinda tutmak
icin Oonemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir,

e Uretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar yesil pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi ile en diisiik seviyeye gerileyebilmektedir,

e Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ile geri doniisiimlerden elde edilen
kazanimlar daha yiiksek seviyelere ulasmaktadir,

e Cevre konusunda endiselerin giderilmesi ve bu konudaki beklentilerin
kargilanmasi ile yiiksek motivasyon elde edilmesi,

e Hiikiimetlerin ve ¢evreye duyarli sivil toplum kuruluslarinin isletmelerin
cevreye duyarlt olmalart konusunda her gegcen giin daha fazla baski

yapmalari.

2.4. Yesil Pazarlamanin Olumsuz Yonleri

Miisterilerin yesil iiriinlere kars1 daha duyarl olmalari, sirketlerin bu yonde
baz1 sozde adimlart atmalarma neden olmaktadir. Yapilan arastirmalara gore,
isletmelerin ¢evreci davraniglart kisa vadeli bir konu olarak ele aldigi, uzun vadeli
stratejiler gelistirmedigini ortaya koymustur. Is diinyasinda hangi isletmelerin
cevreyl korudugunu veya hangilerinin c¢evreyi kirlettigini acik bir sekilde ortaya
koymak olduk¢a giictiir. Bu alanda hizmet veren bagimsiz kuruluslarin sayisi
oldukca azdir. Her sirket ne kadar ¢evreci oldugunu kendi beyanlar1 ile ortaya
koymaya caligmaktadir. Bazi1 sirketler c¢evreci uygulamalara gegerken artan
maliyetlerden dolay1 isgilere tanidigi haklarin bir kismini geri ¢ekebilmektedir.
Sirketlerin ¢evre dostu uygulamalarina puan veren ve sirketleri genel olarak
degerlendiren bir yaklasim heniiz gelistirilmemistir. Sirketlerle ilgili bilgiler daha

cok kendi internet sitelerinde paylastiklar1 bilgiler ile sinirhidir (Keles, 2007: 28).

Yesil pazarlama yaklagiminda One stirtilen fikirlerden biri de ¢evreye duyarh
kisilerin artig gosterecegi ve bu kisilerin yesil iirlinleri daha fazla tercih edecegidir.
Ancak gerekte bu durum istenilen diizeyde gerceklesmemistir. Yesil tliketiciler
iktisadi insan tipine benzetilmistir fakat bu insan tipine ulagsmak oldukca giictiir.
Ayrica, yapilan aragtirmalar tiliketicilerin g¢evre duyarliligimin arttigim1 fakat bu

tiiketicilerin ¢evreci Uriinleri almak i¢in farkli degiskenleri 6n planda tutugunu ortaya
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koymustur. Cevreye kars1 duyarli olan bireylerin ayni1 duyarliligi satin alma davranigi

konusunda gostermedigi gozlenmistir (Aslan, 2007: 17).

Yapilan arastirmalara gore, yesil pazarlama stratejilerini kullanan isletmelerin
zaman icinde ambalaj kullaniminin azalmasi, hammadde giriginin hizlanmasi, enerji
tasarrufunun saglanmasi, maliyetlerin azalmasi ve verimliligin artmasina bagl olarak
daha diisiik maliyette {iriinler iiretmektedir. Isletmelerin giderlerinde gdzlenen bu
diisiis cogu zaman iiriinlerin satis fiyatlarina yansitilmamaktadir. Isletme ydnetimi
zaman i¢inde ¢evreye karst duyarliliklarini ikinci plana atarak tiiketiciler i¢in degerli
olan yesil trlinlerin iiretimine agirlik vermekte ve bu {irlinlerin {iretim maliyetlerinin
azalmasina ragmen satis fiyatlarma bu durumu yansitmamaktadir. Isletmelerin bu
sekilde kar etme bigcimleri yesil hasat olarak ifade edilmistir (Taring, 2012: 55).
Sonug olarak, yesil pazarlama stratejileri ile ¢evreye daha duyarli ve maliyeti daha
disiik trtinler elde edilmesine ragmen, trlnlerin satis fiyatlarina bu durum

yansitilmamakta ve tiiketiciler magdur edilmektedir.
2.5. Turizm Sektoriinde Yesil Pazarlama

Akdeniz’e kiyist olan iilkeler turizm ekonomisinin olusturdugu paydadan
daha biiyiik pay alabilmek i¢in her tiirlii rekabete girismektedir. Bu iilkeler “deniz,
kum ve giines” ti¢liisiinii 6n planda tutarak tiiketicileri etkilemeye calismaktadir.
Artan rekabet ortaminda rakiplere gore farklilik olusturmak hayatta kalmanin temel
kurali haline gelmistir. Kiiresel 1sinma ile birlikte bilim diinyasinin insanligi
uyarmasi tiiketicilerin daha bilingli hale gelmelerini saglamistir. Bu konuda yapilan
konferanslar ve artan ¢evre sorunlarmin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle sivil toplum
kuruluslar1 insanlari tiiketim konusunda daha bilingli olmalar1 i¢in yonlendirmektedir
(Kiigiikaslan, 2007: 79). Sosyal ve Kkiiltiirel zenginlikler, tarihi yapilar, ormanlik
alanlar, arkeolojik alanlar, deniz kiyilari, ulusal parklar ve dogal zenginlikler turizm
sektoriiniin yogun talep gosterdigi kaynaklardir. Turizm sektoriiniin bir¢ok ekonomik
yeni deger liretmesi turizm ile ¢evre arasindaki iligkilerin goz ardi edilmesine neden
olmustur. Turizm aktivitelerinin dogal kaynaklar ve tarihi mekanlar etrafinda

sekillenmesi, turizm faaliyetlerinin sadece ekonomik bir olay olarak
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degerlendirilmesinin yanlis bir degerlendirme olacagmi sdylemek miimkiindiir

(Kizilirmak, 2011: 2).

Turizm bolgelerinin ¢evre ile uyumlu olmasi, tiiketicilerde kaliteli turizm
deneyimi algis1 olusturmaktadir. Glinlimiizde turizm faaliyetlerine katilan bireylerin
cevresel olaylara daha duyarli oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur.
Tiketicilerin bu konudaki hassasiyetini gozlemleyen isletmeler bu konuda artan
beklentilere cevap vermek i¢in yeni uygulamalar gelistirmekte ve kendilerini ¢evre
ile daha uyumlu hale getirmektedir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 422). Uluslararasi
seyahat acenteleri yaptiklari aragtirmalarda, turistlerin ¢evrenin korunmasina yonelik
farkindaliklarinda ciddi bir artisin oldugunu ortaya koymustur. Isletmeler hayatta

kalabilmek i¢in tiiketicilerin bu yondeki taleplerine cevap vermesi gerekmektedir.

Dogal kaynaklarin korunmasi ve insanlarin ihtiya¢larinin karsilanabilmesi
icin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir. Dogal kaynaklar
zarar gormese bile artan diinya niifusuna bagli olarak dogal kaynaklara diisen kisi
sayist artig gosterecektir. Bu bakimdan var olan kaynaklari korumakla birlikte bunlar
zenginlestirmek de olduk¢a Onemlidir. Gelecek kusaklarin saglikli bir seklide
yasayabilmeleri i¢in alternatif kaynaklar tizerinde yeni ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Hava ve su kirliliginin engellenmesi bu konuda atilacak en 6nemli
adimlarin baginda gelmektedir (Ceylan, 2010: 16). Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢evreye daha duyarli olmasi ve tliketim konusunda

stirdiirtilebilir yaklasimlar1 benimsemesi 6nemli goriilmektedir.

Diinya genelinde tiim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de
degisken ve artan tiiketici taleplerine cevap vermek dnemli bir konudur. Tiiketicilerin
beklentileri dogrultusunda igletmeler iiretim, tutundurma, {iriin gelistirme ve dagitim
asamalarinin her birinde cevreye duyarli yaklasimlart benimsemeye baslamistir.
Isletmelerin bu dogrultuda atti§1 adimlar yesil pazarlama yaklasiminin gelismesine

neden olmustur (Atay ve Dilek, 2013: 206).

Turizm isletmelerinin ¢evre ile olan iliskileri karmasik bir yap1

gostermektedir. Konaklama isletmeleri 1sinma, temizlik, sogutma, aydinlatma ve
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yesil alanlarin sulanmasi gibi hizmetleri i¢in kaynaklar1 tiiketmektedir. Bu
isletmelerin giinliik kaynak tiiketimleri oldukca fazladir. Yapilan arastirmalar iki
haftalik bir tatil siirecinde bir turistin ortalama yliz kilogramdan fazla fosil yakin
tiikettigini ortaya koymustur (Mastny, 2001: 31). Konaklama isletmelerinin de dogal
kaynaklar1 oldukga fazla tiiketen diger isletmelere onerildigi gibi, cevresel kirlilik ve
dogal dengenin bozulmasina karsi tedbir almak i¢in yeni uygulamalar gelistirmesi
gerekmektedir. Isletmelerin bu konudaki planlama ve ydnetimleri ne kadar verimli
olursa dogal dengenin bozulmasi o kadar engellenmis olur (Giines, 2011: 46).
Glniimiizde otellerin ¢evre duyarliligin 6lcen ve dogal kaynaklart kullanma
verimliligini ortaya koyan yesillik sertifikalar1 kullanilmaktadir. Yesil otellerin
misyonlarinda ¢evre duyarlilifi 6nemli bir yere sahiptir. Otellerin siirdiiriilebilirlik
yaklagimini benimsemesi ¢evre duyarlilifi konusunda 6nemli adimlar atmalarina

yardimci olacaktir (Millar ve Baloglu, 2008: 7).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bircok konaklama isletmeleri de yesil otel
uygulamalarin1 benimsemistir. Bu oteller geri doniisiim ve atik yonetimi i¢in bir¢ok
departmana atik ayristirma iiniteleri yerlestirmis, bu sayede atiklarin etkili bir sekilde
dontstiirtilmesi saglanmistir. Elektrik enerjisinin gereksiz kullanilmasini engellemek
icin oda termostatlar1 ve tasarruflu ampuller kullanilmistir. Alternatif su kaynaklari
elde etmek i¢in deniz suyu aritilarak tatli su elde edilmis ve bu sayede yaklasik % 45
su tasarrufu saglanmistir. Bahge sulama sistemleri i¢in yagmur sularimi depolayan

sistemler gelistirilerek su tasarrufu saglanmistir (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 63).

2.5.1. Otel Endiistrisinde Yesil Konsept

Otel endiistrisinin  “yesil” kavrami, 1980'lerin sonlarindan bu yana
farkindalikta bir artis gostermistir. Otel sektoriiniin turizm endiistrisinde en fazla
enerji ve su yogun sektorlerden biri oldugu sdylenmektedir (Bohdanowicz, 2005:
663). Oteller insa edildiginde, ¢evrenin toprak-arazi gibi kaynaklarini kullanmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Oteller, deniz kenarlari, daglar vb ¢evrenin farkli bolgelerinde
calisabilir. Ayrica oteller miisterilerine konforlu hizmet sunmak {izere, malzemeler
(1sitma, sogutma, aydinlatma, havalandirma vb.) kullanmakta ve alt yap1 tesisleri

olusturmaktadir. (Bohdanowicz, 2005; Han ve digerleri, 2009). Biitiin bunlarin ¢evre
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tizerinde dogrudan ya da dolayli bir sekilde olumsuz etkileri olmaktadir. Bununla
birlikte, turizm sektoriinlin yani sira otel sektdriiniin basaris1 da temiz bir ¢evrenin
varligina baghdir. Otel isletmelerinin kirliligi, atik ve diger unsurlar1 ¢evre i¢in bir
tehdit olusturmaktadir. Bu baglamda “Yesil” kavrami, bu unsurlari ¢evreye daha az
zarar verecek bir geri doniislim siirecine doniistiirmektir. Otellerin, 6rnegin biiyiik
miktarda su ve enerji tiikketen, havaya karbondioksit ve kirli gazlar salinim yapan, su
ve toprak kirletici maddeler yayan, biliyiik miktarlarda su ve enerji tiiketen, ¢ok fazla
miktarlarda geri doniistiiriilemeyen {iriinler tiikketerek, ¢cevreye biiyiik zarar verdigine
inanilmaktadir (Robinot ve Giannelloni, 2010: 158). Wolfe ve Shanklin'e (2001: 210)
gore, alternatif olarak “cevre dostu”, “cevre sorumlu”, “cevre dostu”, “siirdiiriilebilir”
ve “cevre odakli”olarak adlandirilabilecek” yesil terimi (Han vd., 2009) c¢evre

tizerindeki zararli etkileri azaltan eylemlere (6rnegin geri doniisiim icin) atifta

bulunmaktadir.

Bu nedenle yesil oteller, ¢evre dostu yonergeleri aktif olarak takip eden, ¢cevre
yonetimini uygulayan, cesitli ¢evre dostu uygulamalar uygulayan, saglikli yesil
programlar gergeklestiren, eko-etiketler veya yesil bir diinya logosu goriintiileyerek
cevresel iyilestirme elde etmeyi taahhiit eden ve c¢evreye duyarli oteller olarak

tanimlanmaktadir (GHA-Green Hotel Association, 2013; Han vd., 2009, 2010).

Cevresel zarar konusunda kamuoyunda ortaya ¢ikan kaygilar ve miisterilerin
cevreye yonelik {rlinlere olan talepleri otel isletmecilerini faaliyetlerini
yesillestirmeye tesvik etmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Arastirmacilar ve
pratisyenler, bir otelin yesillesmesinin ¢evre dostu miisterilerin yesil ihtiyaglarini
karsilamaya katkida bulundugunu, mevcut turizm uygulamalarina yonelik tepkileri
azalttigini, hiikiimetleri ¢cevre konusunda diizenlemelere zorladigini, atik azaltma, su
veya enerji tasarrufu ve geri doniisiim yoluyla maliyetleri 6nemli 6l¢iide azalttigini

ifade etmektedirler (Dolnicar, 2010; Han ve arkadaslari, 2009).

Cevre bilinci tiim diinyada artmakta oldugundan, yesil uygulamalar mevcut
zamanlarda otel endiistrisinde kesfedilmesi gereken Onemli bir unsur olarak
gorilmektedir. Siti Nabiha ve arkadaslari (2011: 57) otel endiistrisinde yesil

uygulamalarin benimsenmesi i¢in bes motive edici faktoriin olmasi gerektigini ileri
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stirmiistiir. Bunlar arasinda yasal diizenlemeler veya hiikiimet politikalari,
miisterilerden gelen talepler, rekabet diizeyi, organizasyon diizeyinde yesil
farkindalik ve kurulusun degisime yonelik tutumu Oncelikli olarak yer almaktadir.
Wang'a (2012: 95) gore, otel isletmeleri yesil uygulamalar1 dnceleyerek, konaklama

sektoriinde kurulusunun itibarini etkin hale getirebilir, artirabilir.

Yesil Uygulamalar, yonetim tarafindan benimsenen siire¢ ve prosediirleri,
otellerin tiim faaliyet ve programlarinin olumsuz ¢evresel etkilerin en aza
indirilmesine yonelik oldugu anlamina gelir (Yusof vd., 2017: 1-2). Bu otellerin
yonetimi tarafindan belirtilen prosediirler her yoniiyle ¢evre dostu olma yolunda
yonlendirilir. Otellerdeki en yaygin yesil uygulamalar enerji verimliligi prosediiri,
kat1 atik yonetimi uygulamalari ve suyun korunmasi i¢in atilan adimlar olmustur.
Diger yesil uygulamalar arasinda eko-mutfak, enerji tasarruflu aydinlatma, otomatik
aktif aydinlatmanin kurulmasi ve kagit kullanmak yerine yazigmalarin e-posta
yoluyla gerceklestirilmesi ve internet kullaniminin kontrol edilmesi yer almaktadir.
Otellerdeki enerji tiiketimine duyulan ihtiyag, 6zellikle 1sitma ve sogutma sistemleri
nedeniyle diinya genelinde cok yiiksektir. Bu nedenle, giiniimiizde c¢ogu otel
isletmesi, misafirleri odadan ciktiklarinda, buzdolaplari, alarm saatleri ve diger
gerekli cihazlar disindaki tiim enerji cihazlarinin  kapanacagi bir sistem
kullanmaktadir. Bunun nedeni, miisterilerin genellikle aletleri kapatmadan odadan

¢ikmalaridir (Alexander, 2002).
2.5.1.1. Yesil Bina

Yesil bina, bina tasarimindan ¢evre diizenlemesi se¢imine kadar ¢evre dostu
uygulamalar1 ifade eden yeni bir terimdir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin baslamasiyla
birlikte binalarin da siirdiiriilebilir olmas1 gerekir, ¢iinkii binalar insaatlarindan ve
kullanim 6mrii boyunca biiyiik miktarda atiklar olusturur. Bu atiklar ¢evreye, cevrede

dogrudan insanlara etki eder.

Green Building Council of Australia’e (2013:1) gore “bir binanin insan
saglig1 ve g¢evre lizerindeki etkisi ne kadar az olursa, o kadar yesil olur”. Yesil bir

bina baslangi¢ta ¢ok pahaliya mal olabilir, ancak uzun vadede karlidir. Daha az
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kirlilik, calisanlar ve misafirler i¢cin daha fazla konfor ve iiretkenlik artis1 gibi daha
fazla faydalar saglar. 2010 yilindan bu yana ABD Yesil Bina Konseyi (USGBC,
2019), “cevre dostu bir otel siiiti” tasariminda “en iyi ve en parlak vizyonu”
belirlemek amaciyla ‘Siirdiiriilebilir Stiit Tasarim Yarigmasi’ baglikli yarigmalar
diizenlemektedir. Uluslararas1 0lgekte bu yarigmada hakemler, siiitin  kaynak
verimliligi (su, enerji ve malzemeler), konuk odasinin genel 6zellikleri, yenilikgilikle
estetik ve son olarak siiit tasarimi ile ilgili maliyet gibi ¢esitli unsurlar1 g6z 6niinde

bulundurmaktadirlar.
2.5.1.2. Yesil Bina Sertifikasi

Tim diinyadaki otellere, g¢evre dostu tutuma yonelmeleri konusunda
cesaretlendirmek igin verilen birka¢ sertifika vardir. Sertifika, enerji tasarrufundan
atik su bertarafina kadar belirli normlar1 i¢ermektedir. Sertifika sahibi olmak da
genellikle otel  isletmecileri  tarafindan bir pazarlama aract olarak

kullanilmaktadir. Sertifikalar genellikle uluslararasi niteliktedir.
2.5.2. Yesil Otellerin Ozellikleri

Yesil oteller ve tatil kdyleri icin baz1 6zelliklerin yerine getirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu Ozelliklerin siirdiiriilebilir bir yaklagimla giincel korunmasi
gerekmektedir. Asagida yesil otel konseptinde personel, bina, ¢evre ve diger
unsurlarin  6zelliklerine iliskin agiklamalara yer verilmistir (Global Stewards

Dernegi, 2019: UNWTO, 2019)
Bir Oteli Yesil, Siirdiiriilebilir, Cevre Dostu Yapan Nedir?

Yesil, stirdiiriilebilir bir otel igin alt1 kriterden s6z edilebilir (Global Stewards
Dernegi, 2019: UNWTO, 2019):

1. Yesil oteller etkilerini ol¢tip siirekli izlerler

Strdiiriilebilirlige ger¢ekten adanmis oteller, su ve elektrik tiikketimi gibi otel
isletim siireclerini Olcer ve izler. Bunu genellikle Travelife veya Green Key gibi

stirdiiriilebilir turizm sertifikalandirma programlar1 yardimiyla yaparlar. Yesil oteller
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bu olctimlerin sonuglarini her zaman web sitelerinde ve kurumun goriiniir yerlerinde

paylasirlar.

Bir sertifikasyon programina dahil olmak veya kaydolmak, otelin tamamen
"yesil" ya da c¢evre dostu oldugu anlamina gelmez. Ancak bu, operasyonlarini daha

stirdiiriilebilir hale getirmek i¢in ¢alistig1 anlamina gelir.
2. Yesil otellerde siirdiiriilebilirlikten sorumlu kisiler vardir.

Bir otelin operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi saglamak, biraz uzmanlik
gerektiren tam zamanli bir istir. Gercekten adanmis otellerde yesil konsept ve
stiregleri konusunda gorevli elemanlar vardir. Cogunlukla bu elemanlar Kalite

Giivencesinden ve eko-akilli kararlarin alindigi kurullarda gorev alirlar.

Bazi oteller bu siirecleri ¢ok yonlii ve etkin kilmak i¢in "yesil takim"lar
olustururlar. Bu takim c¢alisanlar1 farkli departmanlarindan gorevlilerle bir araya

gelerek yesil otelin siirdiiriilebilirlik sorunlarini tartisir ve ¢6ziim yollari iiretirler.
3. Yesil oteller saglikli bir konaklama saglar

Stirdiiriilebilirlige adanmis oteller alerjiler gibi seyleri Onemser ve
misafirlerine saglikli, yerel yemekler sunarlar. Saglikli, ayrica toksik olmayan ve
dogal malzemelerden yapilmis binalar, mobilyalar, ¢arsaflar, temizlik deterjanlar vb.

ortamlar olusturur.
4. Yesil oteller eko-akilli ve yenilik¢idir

Su ve enerjinin sorumlu ve akilli kullanimu, yesil veya siirdiiriilebilir bir otelle

ilgili olarak genellikle ilk akla gelen seydir.
5. Yesil oteller insan dostudur

Stirdiiriilebilir oteller ¢alisanlarina iyi davranir ve yerel topluluklara 6nem
verirler. Bu sadece sadaka degil ayn1 zamanda otelin daha uzun siire kalacak daha

mutlu ve daha iiretken calisanlar araciligiyla paradan tasarruf etmesine yardimci olur.
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6. Diger Unsurlar:

2.5.2.1. Personel

1. Siirekli iyilestirme ve planli yeniden degerlendirme ve raporlama amaciyla

otelde “yesil bir ekip” olusturulur.

2. Calisanlar1 ¢evre dostu uygulamalara katilmaya ve gelistirmeye tesvik

etmek icin tesvik edici bir program olusturulur.

3. Otelin  biyiikliiglinden bagimsiz  olarak, 1iyilestirme alanlarina
odaklanmaya yardimci olmak i¢in Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Raporu yazilmali
ve yesil uygulamalarin konuklara iletilmesi i¢in bir format gelistirilmelidir.

4. Otelin siirecleri veya islemleri LEED ( LEED isletmeleri ve bakimi ),
Green Key Global, Yesil Miihiir , Yesil Kiire , Travelife , EarthCheck veya Audubon
International Green Lodging aracilifiyla sertifikalandirilir. Ek yesil otel sertifika

programlar1 kurumun gelismesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

5. Binalarda ve arazide yesil uygulamalar konusunda yillik personel egitimi

saglanmali, odalar ve konuk alanlarinda bilgilendirici afisler asilmalidir.

6. Yesil otel siirecleri konusunda personel egitilmelidir. Bu kapsamda;

e Bos odalarda Isiklarin kapatilmasi veya sadece calisanlarin bulundugu

alanlarda 1sitma / klimanin agilmasi
e Sizdiran musluk ve tuvaletleri siirekli kontrol edilmesi

e Isitma / iklimlendirme ihtiyacin1 azaltmak i¢in kapali / acik perdeler

uygulamasinin yapilmasi

o Kullanilmayan otel ekipmanlarini (6rn. Mutfak egzoz fanlar) siirekli

olarak kontrol edilmesi ve gerektiginde kapatilmasi

o Kaynak tiikketimini azaltmak i¢in raporlar tutulmasi
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2.5.2.2. Su ve enerji

Birgok otel, konuklara her giin ¢arsaf, havlu ve diger tekstil materyalleri
yikama imkami sunar. Giinliik yikama, enerji kullanimini arttirirken yikama
kimyasallar1 da dolayli olarak kirliligi arttirir. Bu nedenle, bu tlir durumlara yonelik
alinacak onlemler otomatik olarak enerji ve su tasarrufu maliyetlerini azaltacaktir.
Ayrica, misafir odalarinda fliioresan 15181nin kullanilmasi, enerji tasarrufu agisindan
akkor lambalarin kullanilmasi1 yerine ¢oziimlerden biridir (Alexander, 2002: 23). Su
tasarrufu, vurgulanan ¢evreyi koruyan uygulamalardan biridir. Otelde fazla su
kullanilmast maliyeti artirir ve ayrica yerel ¢evre lizerinde baski olusturur. Coziim
olarak, dusik akishh dus basliklart ve musluk havalandirict yontemlerle su
tilketiminden tasarruf edilebilir (Alexander, 2002: 23-24). Yesil otellerde su ve
enerji tasarrufu amaciyla asagidaki gibi islemler gerceklestirilir (UNWTO, 2019: 1-
3)

e Su ve enerji konusunda yesil otel standartlarini siirdiirebilmek igin
yerinde bir yenilenebilir enerji sistemi kurulmasi onerilmektedir. Enerji verimliligi,
su tasarrufu ve yenilenebilir enerji projeleri igin devletler katkilar ve uzun vadeli
finansman olanaklar1 saglamaktadir. Bu konuda yapilan islemlerin sertifikali ve

yenilenebilir yenilenebilir 6zellikler tasimast 6nem arz etmektedir.

e Otelde karbon emisyon Ol¢limlerinin diizenli yapilmasi, sonuglarin
izlenmesi gerekmektedir.  Oteller emisyonlar1 izlemek i¢in Karbon Saydamlik
Projesi, WWF Iklim Koruyuculari, Iklim Sicili ve Energy Star Portfoy Y®neticisi

uygulamalarini gerceklestirebilirler.
e lyi ya da diisiik maliyetli enerji verimliligi &nlemleri uygulayabilirler.

e Tiim konuk odalarinda nevresim (havlu ve carsaf) yeniden ve etkin

kullanma programi baslatilabilir.

e Su kullanimim azaltmak icin, sulama, tuvalet yilkama veya yangin
sondiirme sistemleri gibi ihtiyaclar i¢in yagmur suyu toplama, gri su sistemi ve /

veya klima veya sogutucu kondensati kullanabilirler.
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e Bahge alanlarinda kuraklifa dayanikli dogal bitkilere gecilebilir. Peyzaj

Sulama Kontrol Cihazlar1 kullanilabilir.

e Yesil otellerde genellikle diisiik akisli dus basliklart (.5 ila 2 gpm) ve
kontrollii havalandiricilar (el ve yiiz yitkama igin .25 gpm - .5 gpm ve bulasik yikama

icin 2.2 gpm) kullanilir.

e Su ve enerji isletme maliyetlerini azaltmak i¢in, ozonlu bir ¢amasirhane

sistemi kurulabilir.

e Bu tiir otellerde diisiik debili veya ¢ift sifonlu tuvaletlere / pisuvarlara
(1.28 GPF veya daha az) kullanilir. Ayrica, tiim bu mekanizmalardaki su sizdirmalari
diizenli izlenir aninda tamir edilir. Bu amagla ¢alisanlar i¢in kontrol ve is yonergeleri

planlar1 hazirlanir.

e Konuk odalarinda, lobilerde ve koridorlarda sensorli LED lambalar

kullanilir.

e Otelin olabildigince ¢ok ofisinde, ortak alanlar1 ve dig alanlar1 i¢in giin

15181 alma / agma-kapama sensorleri ve / veya zamanlayicilar kullanilir.

e Ana mekanik ekipmani degistirirken (sogutucu, su kulesi vb.) toplam
sistemi degerlendirmek i¢in uzmanlara siirekli damigilir. Genellikle, bu hem
baslangictaki yatirimlart hem de isletme maliyetlerini azaltmak i¢in kiigiilmeye ve

diger firsatlara yol acabilir.

e Enerji verimliligini artirmak i¢in sertifikali enerji 1sitma ve sogutma
sistemleri kullanilir. Ist pompalari, jeotermal teknolojiler, atik 1s1 geri kazanimui,
sogutma kulesi ve / veya degisken hizli havalandirma fanlarinin kullanilmasi yesil

otelin kurumsallagsmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Sekil 2.1- Konutlarda enerji verimliligi

e Isitma ve sogutma yiklerini azaltmak ve misafir odalarinda parlamay1

azaltmak i¢in cam filmi takilabilir.

e Tim binalarin dis ¢evrelerinde golge agacglar1 dikilebilir. Isitma ve
sogutmada enerji kullamimin1 azaltmak i¢in glineye bakan duvarlara c¢ikintilar

eklenebilir.

e Catilar icin Onerilen yalitim seviyelerini veya sicak ve giinesli iklimlerde,

151k sacan bariyerler kullanilir

e Otellerde park alanlarinda elektrikli bir araba sarj istasyonu kurulabilir.

Elektrikli / plug-in hibrit arag sahipleri i¢in harika bir yardimcidir.

e Tiim atik sularin ya yerinde ya da belediye kanalizasyon sistemiyle uygun

sekilde aritildigindan emin olunmalidir.
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2.5.2.3. Geri Doniisiim ve Atik

Yesil otellerin en onemli Ozelliklerinden birsi geri donlisim ve atiklar
konusundaki hassasiyettir. Atik yonetimi, atik tasima {icretlerinde maliyetin
disiiriilmesinde o6nemlidir ve aym1 zamanda yesil ¢evre olusturmaya katki
saglayabilir. Kagit, gida, metal, plastik, aliiminyum ve cam oteldeki kati atik
ornekleridir (Alexander, 2002). Diinya ¢apinda otellerde uygulanan geri doniisiim
programlart geri donistiiriilmiis icerik {riinleri satin alarak israfi azaltmak icin
yaygin olarak kullanilmaktadir. Atik yonetimi konusunda yesil otellerde asagidaki
gibi islemler gerceklestirilmeye ¢aligilir (UNWTO, 2019):

o Gazete, kagit, cam, aliiminyum, karton, metal ve plastik i¢in misafir odas1

geri dontigiim sepetleri olusturulur.

e Geri doniisiimii olabildigince kolaylastirmak i¢in hem ortak alanlarda
(havuz basinda), mutfakta hem de arka ofiste (her masada bir tane olmak iizere) geri

doniisiim kutular: tedarik edilir.

Sekil 2.0. 2-Oda Geri Donlisiim Sistemleri

e Otelde geri doniisiimii zor malzemeler (Strafor, ambalaj fistiklari, dikim
kaplari, tuvalet malzemeleri, kopiiklii bezler, plastik torbalar, kullanilmis silteler,
yemeklik yag (biyodizel), mobilya, doseme gibi) geri doniistiirmek veya bagislamak

i¢in yollar arastirilir.
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e Tehlikeli atiklar i¢in (6rn., Boya, kaplama, yazici kartuslari, civa CFL
ampuller, elektronik cihazlar, piller) ayr1 bir hazne ya da saklama depolar
olusturulur.

2.5.2.4. Bina Bakimi

o Yesil otelde filtre degisiklikleri, sogutucularin temizligi, termostat
kalibrasyonu, su kagagi kontrolleri ve damper ayarlari en az ii¢ ayda bir kontrol
edilir. Tiim bina enerjisinin ve su ekipmaninin diizgiin calisip ¢alismadigi kontrol

edilir.

e Enerji, su ve atik kullanimin1 aylik olarak bir dahili izleme sistemi veya
Energy Star Portfoy Yoneticisi ( atik izleme o6zelligi ) araciligiyla takip edilir.
Atiklarla birlikte, onu azaltmanin en iyi yolu, birka¢ giin atik degerinin analiz

edilmesi ve ilerlemenin azaltilmasi i¢in 6zel yollar aramaktir.

e Mimkiinse, yerel enerji saglayicisi araciligiyla - veya yerel bir enerji
denetcisi (yani enerji danigsmani) araciligiyla bir enerji denetimi planlanir.

¢ Bina su denetimi yapilir veya programlanir.

e (Catilar i¢in, Soguk Cat1 veya Yesil Cat1 uygulamalar1 gergeklestirilir.

2.5.2.5.Yemek servisi

e Otelde bir restoran varsa, sertifikali bir Yesil Lokantaya gecis yapilmalidir.
Ayrica yerel olarak yetistirilen yiyecekler satin alinmasi, misafirler igin taze {iriinler
sunulmak {izere organik bir bahcenin olmasi, yiyeceklerin etiketli olmasi yesil
restoran olusturma hedeflerine katki saglayacaktir. Yesil restoran yaklasimi
cercevesinde Sertifikali organik gidalarin sunulmasi ve vegan seceneklerinin olmasi

onemlidir.

¢ Yesil otellerde yiyecek israfini azaltmak icin adimlar planlanir.

e (ida giivenligi ve verimliligi i¢in personel siirekli egitilir.
o Artik gidalarin degerlendirilmesi i¢in planlamalar yapilir.

e Tiim yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinde bez peceteler, cam bardaklar, giimiis

asinma, seramik tabaklar vb. tekrar kullanilabilir iirtinler kullanilir.
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2.6. Yesil Tiiketici

Genellikle, yesil tiiketiciler ¢evre i¢in endise duyan tiiketiciler anlamina gelir.
Bu tiir tiiketiciler baskalarmin sagligini tehlikeye sokabilecek iiriinleri almada,
tiretim, kullanim veya elden c¢ikarma sirasinda cevreye ciddi zararlar veren
uygulamalara; orantisiz miktarda enerji tiiketmek; gereksiz atiklara neden olmak;
tehdit altindaki tlirlerden veya ortamlardan tiiretilmis materyalleri kullanmak;
gereksiz yere kullanimi veya hayvanlara zulim icermesi; gibi durumlara karst
duyarlidir (Ivanova vd., 2017: 527). Yesil tliketici cevreyle ilgili sorunlara ve
yiikiimliiliiklere dikkat eden ve daha yiiksek maliyetli olsa bile, bir iiriinii tercih
ederken cevresel hassasiyetlerinde onceligi olan bireylerdir (Business Dictionary,

2019).

Arastirmalar, yesil tiiketicilerin 6zelliklerini su sekilde ortaya koymustur

(Kularatne vd., 2019: 214; Yadav, R.; Pathak, 2017: 115)

e Daha yesil yasam tarzlarina artan bir baglilik ile niyetleri igtendir;

e Neredeyse her zaman ¢evre uygulamalarini yetersiz olarak degerlendirir;

e Sirketlerin “yesil” sayilmasi i¢cin mitkemmel olmalarini beklemezler.
Aksine, ticari faaliyetleri i¢in 6nemli adimlar atan ve gelismeyi taahhiit eden

sirketleri ararlar.

Ancak:

e Gergekte kullandiklar1 yesil {iriin sayist da dahil olmak {izere yesil
davraniglarini abartma egilimindedir;

e Cevre korumanin kolay olduguna ve biiyilk fedakarliklar olmadan
gerceklestirilebilecegine inanirlar;

e Bagimsiz bir sekilde dogrulanmadikea, sirketlerin ¢evresel haklarina itiraz
etme egilimindedir;

e En duyarli yas grubu, ¢ogu ¢ocuklarindan etkilenen geng yetiskinler olma
egilimindedir. Ek olarak, kadinlar daha ¢evreci iirlinler i¢in kilit bir hedettir.

Bu miisterilerin ¢evresel konular hakkinda bilgi sahipligi olmakla birlikte ve

cevresel etkiler hakkindaki bilimsel bilgileri degerlendirmek ig¢in kendilerine
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giivenmemeye meyillidirler. Bununla birlikte, c¢cevre konusunda Ogrenmeye
isteklidirler. Bu durum otel isletmelerinin kullanabilecegi en etkili stratejilerden biri
oldugu anlamina gelir. Genel olarak, yesil tiiketiciler degeri takdir etmek i¢in egitim
ve entelektiiel yoOnelime sahiptir; ¢evresel iddialart destekleyen kanitlari

anlayacaklardir.

2.7. Turizm ve Insan Davranislar

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in turizm faaliyetleri hayati
bir gelir kapisidir. Diinya genelinde en hizli biiyliyen ve en fazla rekabet¢i ortamin
bulundugu sektérlerin basinda turizm gelmektedir (Dogan ve Ungiiren, 2010: 396).
Bireyin yolculuk ve gezi aktivitelerinin o birey iginde yansiyan yonii turistik
davraniglar1 olusturmaktadir. Turistik davraniglar bir bireyin turist olmasi ile
baslamakta, ikamet ettigi yerlesim birimine doniinceye kadar devam etmektedir.
Turistik gezi olumlu sonuglanmis ise geziden sonra defalarca tekrarlanarak siireklilik
kazanabilir. Bulundugu ortamdan ve olagan yasamindan uzaklasan birey, olagan disi
bir yasama adim attigimi disiinebilmektedir. Gezmek ve turistik faaliyetlerde
bulunmak birey i¢in olagandisi yasamin baslangici sayilabilmektedir. Sosyal ve
kiiltiirel esigin otesine gegmek ve farkli gereksinimleri karsilamak icin turistik olmak
onemli bir ayricaliktir. Insan gercek kimligini turist olarak gizleyebilir. Turistik
faaliyetlerle gercek kimligini isimsiz bir maske altinda saklayan birey, farkl: istek ve
arzularmi karsilamayr umut etmektedir. Turistik faaliyetler bireyin zevkli bir kagis

duygusu ve farkli bir mutluluk yasamasina imkan tanimaktadir (MEB, 2014: 28).

Turistler genel olarak bulunduklar1 ortama uygun davraniglar sergilerler.
Turistik ortamlarda gozlenen insan davraniglarini; olagandan kagma, olagam
olagantistiilestirme, olagani olagandisilastirma, kimligi zenginlestirme, deneyimi
stireklilestime, deneyimi paylagma, yabanciyi iilkiisellestirme, duygular1 arilagtirma,
yasami tathilagtirma, yasami dogallagtirma, diiste canlandirma, kendini
gerceklestirme, geziyi kutsallastirma basliklart altinda incelemek miimkiindiir. Bu

basliklardan en 6nemli goriilenler asagida aciklanmistir (MEB, 2014).
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Olagandan ka¢ma: Normal yasamin kiiltiirel, fiziksel, beserl ve mesleki
monotonlugundan gecici bir siirede olsa kurtularak olagandan kagma davranigini
ifade etmektedir. Birey turistik faaliyetlerle olagan yasamindan gegici olsa da siyrilir,
farkli diistinerek, gezinerek, farkli yeme i¢cme etkinliklerine katilarak olagan dist

aktivitelerde bulunur.

Olagant olaganiistiilestirme: olagan nesne ve olaylarin aliskanliklarin, her
giin yapilanlarin bazi1 6zellikleri ve degerleri yiikseltilerek bunlar1 farkli bir gozle
gérme durumudur. Bu durumun temelinde bireyin turist olunca kendini farkl
hissetmesi ve c¢evresini farkli bir gozle algilamasi bulunmaktadir. Birey turistik
faaliyetlerle kendinde meydana gelen degisikligi olay ve nesnelere yansitarak bu olay

ve nesneleri farkli bir bakis agisi ile gérmeye ve yorumlamaya baslamaktadir.

Olagam olagandisilagtirma: Bu durum, olagan ve alisilan nesen ve olaylari
sadelestirerek kiiresel ¢apta nadir rastlanan ve bulunan nesne ve olaylara
dontstiirerek deger yiikseltmeyi ifade etmektedir. Birey turistik faaliyetler sonucunda
yerlesim birimine dondiiglinde ¢evresine anlatacak bir seylerin olmasini istemektedir.
Faaliyetler sonucunda normal olay ve nesneler goriilse dahi anlatacak bir seyler
bulmak i¢in bunlarin olagandisilastirma egilimi ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum

insanin dogasinda bulunan bir 6zelligin yansimasi olarak kabul edilebilir.

Kimligi zenginlestirme: Birey turist olunca hem yeni ortam gormek hem de
bu ortamda yeni iligkiler kurarak, gelistirerek ve kimlige yeni degerler ekleyerek
zenginlesmek de istemektedir. Birey turistik aktivitelere katilinca, yeni ortamlarla
entegre olmaya, bu yeni ortamin kurallar1 igsellestirerek bu ortamin bir pargas1 haline
gelmeye caligmaktadir. Bu durumun disinda, gezi sonunda bilgisi artmadan ve
zenginlestigini hissetmeden dondiiglinii de hissedebilir ki bu istenmeyen bir
durumdur. Bireyin kendisini eksik hissetmesi dogal olarak huzursuzluk veren bir
durumdur. Turistik ortamla biitiinlesmek bireyin kimligini zenginlestirmesi igin
onemli bir firsat sunmaktadir. Bunun sonucunda birey tarif edilemez bir haz

yagsamaktadir.
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Deneyimi siireklilestirme: Birey turistik faaliyetlere katilinca, kazandig1 yeni
degerlere siireklilik kazandirmak, tecriibelerini baskalarina aktarmak ve bunlar
paylasmak istemektedir. Bu sayede hem kazandig1 degerleri unutmamak hem de
kendi kimligine kattig1 degerleri gostermek istemektedir. Bu durum, insanin dogal

olarak asagilik duygusundan kurtulmak istemesi ile agiklanabilir.

Deneyimi paylasma: Birey turistik aktivitelerden sonra, turistik deneyimlerini
turistik faaliyetlerde ve yolculuktan sonra normal hayatlarinda boliisebilecekleri yeni
paydaslar olusturmaya calisir. Ozellikle ortak degerleri paylastiklar1 bireylerle
birlikte olmaya calisir. Deneyim paylagmak, insanlarin turist olarak yasadiginin

kanitidir.

Geziyi kutsallastirma: Bir kisi turist oldugunda, hayatin1 daha giizel hale
getirmeye ve gezinin yarattigl seving, mutluluk ve konforla oldugundan daha 6nemli
gormeye baslar. Geziler, simmartilmamasi, hafife alinmamasi ve Kkarsisinda
durulmamas1 gereken turistler i¢in bir tutku haline gelebilir. Gezilerin turisti cagdas
bir insan olarak simgeleme anlami da bulunmaktadir. Cevreye saygili olma ve onu
koruma, turizmi ve turisti dini bir vizyon olarak sembolize eden kutsal bir 6geye

doniismektedir.
2.8. Yesil Uygulamaya Yonelik Tutumlar

Turizm endiistrisinde turistlerin ¢evresel kaygilarinin karar vermeyi etkileyip
etkilemedigini sorgulamasina ragmen, bazi turistlerin ¢evre yonetimi uygulamalarina
gore konaklama tercihlerini olusturduklarina iliskin Onemli kanitlar vardir

(Kuminoff, Zhang ve Rudi, 2010; Kuminoff, Zhang ve Rudi, 2010).

Son yirmi yilda, ¢evreyi korumak toplumlar agisindan biiyiikk bir sorun
olmustur (Easterling ve digerleri, 1996). Ekolojik sorunlarin ciddiyetini kabul
ederek, insanlar giderek c¢evre bilincine sahip haline gelmistir. Bu ekolojik
farkindalik, insanlarin giinlilk yasamlarinda cevre dostu davraniglarda bulunma
egilimlerini artirmistir (Kalafatis ve digerleri, 1999; Laroche ve digerleri, 2001). Ek
olarak, Barr (2007), c¢evrenin algilanan Onemine, bireylerin ¢evre sorunlari

konusundaki bilin¢lerini ifade etme derecesine odaklanmistir. Cevrenin c¢evresel
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olarak uyumlu davraniglara yonelik tutumlarin ana gostergesi olarak algilanan
Oonemini kavramsallastirirken, Laroche ve arkadaslar1 (2001: 504), bireylerin ¢evre
dostu davraniglar1 kendileri veya tiim toplum igin gerekli oldugunu diisiinerek bu
tutum diizeyi ortaya koyduklarini ifade etmistir. Tiiketicilerin ¢evre bilingleri, ¢evre
sorunlarina yonelik algilar1 ve konaklama sektoriinii dogrudan ya da dolayli olarak
sorumlu olmaya yoneltmistir (Laroche ve digerleri, 2001; McCarty ve Shrum,
1994). Diger bir deyisle, bireylerin gevre sorunlarina iliskin farkindaliklari, kendileri
ve bir biitlin olarak toplum i¢in Onemli yaptirimlar1 ortaya c¢ikarmistir. Bazi
arastirmacilar ayrica, ¢evreye duyarli miisterilerin, gerek farkli sektorlerde gerekse
de konaklama sektoriinde ¢evre dostu iirlinler satin aldiklarini ortaya koymustur
(Laroche vd., 2001: 505-506). Cok sayida arastirma bulgusu, daha fazla gevresel
kayginin ¢evre dostu satin alma davranislariyla sonuglanma egiliminde oldugunu
gostermistir (Kalafatis ve digerleri, 1999; Laroche vd., 2001; Manaktola ve Jauhari,
2007). Tiiketiciler ¢evre dostu iirlinler satin almaya istekli olabilirler ancak ¢evre
yanlis1 davranis1 benimsemeye diren¢ olusturan kisitlamalar veya ¢atigmalarla karsi
karstya kalabilirler. Ornegin, tiiketiciler gevreye karsi sorumluluk hissederler ancak
halen mevcut yasam tarzlarimi korumak isteyebilir. Fiyat avantajlari ve konfor
aligkanliklar1 nedeniyle fedakarlik etmeye hazir olmayabilirler (Stern, 2000: 408;
Peattie, 2010).

2.9. Turistlerin Yesil Uriinler Satin Alma Niyetleri

Uriinler, bir sekilde bir {iriiniin olumsuz ¢evresel etkisini azaltmay1
hedefliyorsa, “cevre dostu” olarak tanimlanir. Baz1 yazarlar, tiiketicileri triiniin
islevsel performansi konusunda giivenceye almadaki basarisizligin kismen, cevre
dostu {irlinlerin ¢ogunun erken “basarisizligr” ile iliskilendirilebilecegini One
siirmiislerdir (Hearne ve Salinast, 2002: 154). Ornegin, bazi tiiketicilerin gevresel
faydalar saglayan bir iiriinii satin almak i¢in daha diisiik bir fonksiyonel performansi
kabul edebilecegi bulunmus olmasina ragmen, ¢evresel yarar kendi i¢inde ne aranan
birincil fayda ne de satin alma i¢in birincil motivasyondur. “'Yesil' nadiren iirlin

veya marka se¢ciminin énemli belirleyicisidir, Bununla birlikte iiriinlere deger katan
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yarar veya Ozelliktir, genellikle genel iiriin i¢in 'iyi hissetmeyi' saglayan énemli bir

faktorudiir (Amendah ve Park, (2008: 263).

Yesil otel miisterilerinin ¢evre duyarliligi, gittikge artmaktadir (Alniagik -
Kog, 2009:178-179). . Bu yiizden ¢evre; hem bireyleri, hem de otel isletmelerinin
calisma bigimlerini derinden etkilemektedir. Bu davranigsal etki, isletmelerin yesil
otel {irtinlerini ya bir pazarlama araci olarak kullanmalarinda veya ¢evre duyarlilifina
sahip isletmeler olarak tiiketici karsisina c¢ikmalarinda kendini gostermektedir
(Polonsky ve Rosenberger: 22-23). Tiiketicinin yesil tiriinlerin alimiyla sonuglanan
satin alma davraniglarinda bilgi, anlama, tutum, harekete gecme ve promasyon-6diil
mekanizmasinin etkili oldugu goriilmiistir (Halford - Sheehan, 1991:600). Bu
unsurlar biitiinciil bir sekilde yesil tiiketicilerin otel tercihlerinde etkilidir.
Calismalara gbére bu unsurlardan herhangi birisi gerceklesmediginde yesil otel

tilkketicilerinin tercih ve tutumlari olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

Birgok sektdrde oldugu gibi, niyet ve tutum otel endiistrisindeki miisteri elde
tutma siirecinin 6nemli bir bilesenidir (Kang, 2012: 564). Birgok ¢alisma, ¢evreye
karst sorumlu otel iiriinlerine iliskin konuk davranislarini agiklamada tutumun
rollinlin daha belirgin hale geldigini kabul etmektedir. Miisterilerin bir sirkete
yonelik tutumlari, kuskusuz, cevre dostu otel sirketlerinin yesillendirme ¢abalarina
ve cevreye karst sorumlu yOnetimine dayanan bireylerin sonu¢ inanglarindan
(6rnegin, ruh saghgi ve psikolojik iyi olma / esneklik) etkilenir (Verma, Chandra ve
Kumar: 2019: 206). Ozellikle, otellerin doga dostu fiziksel ¢evresi, miisterilerin tutum
ve davranislari ile yakin bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir olabilir (Mattila ve
Wirtz, 2001: 203). Bitner (2012: 57) fiziksel ¢evrenin bir kisinin duyularini etkileyen
cesitli 6zellikler igerdigini ve bu nedenle miisterilerin biligsel, duygusal ve fizyolojik
tepkiler géstermesi roliiyle miisterilerin tutum ve davraniglarini dogrudan etkiledigini
One siirmiistiir. Bu nedenle, doga dostu bir fiziksel ortam, duygusal saglig1 ve i¢
mekan sakinlerinin konfor seviyesini artirmaktadir. Bu durumda tiiketicilerce

cevrenin kalitesine ve korunmasina yonelik hassasiyetini artirmaktadir.

Otel sektoriinde artan sayida miisteri, ¢evre dostu uygulamalar1 izleyen,

ekolojik bozulmanin ciddiyeti ile ilgili endiselerini gésteren yesil bir konaklama

50



tesisi segmeyi tercih etmektedir (Han, Hsu ve Sheu, 2010; Manaktola ve Jauhari,
2007; Ottman, 1995; Wong vd., 1996). Bu ¢evre dostu tiikketim ihtiyacinin farkina
varmak i¢in, gilinlimiizde pek ¢ok otel firmasi, miisterilerin ¢evre ile ilgili ortaya
¢ikan endiselerini yonetimine veya pazarlama kararlarina dahil etmeye ¢aligmaktadir
(Bohdanowicz, 2006; Lee, Hsu, Han ve Kim, 2010). Otel isletmelerinin yesil
olmasmi (yani, cevresel etkileri onemli Olclide azaltarak) degistirmek, pazardaki
rekabet edebilirliklerinde gozle goriiliir bir iyilesme elde etmek igin bir zorunluluk
haline gelmektedir (Han, Hsu ve Lee, 2009; Manaktola ve Jauhari, 2007). Cevre
dostu miisteri davraniglarinin artigin1 gosteren en giivenilir kanitlardan biri, yesil
tiriinler i¢in daha fazla 6deme yapma niyetinde olan miisteri sayisinin artmasidir
(Laroche, Bergeron ve Barbaro-Forleo, 2001: 507). Otel baglaminda, gergekte, yesil
otel fiyatlari, karsilastirilabilir geleneksel (veya yesil olmayan) otellere gére anlamli
bir farklilik gostermemektedir (Han vd., 2009; Manaktola & Jauhari, 2007). Yesil
otel isletmecilerinin ilgisi, gezginlerin otelleriyle karsilastirilabilir normal otel
fiyatlar1 6demeye istekli olup olmadiklari, belki de yesil otellerinde kalirken kiigiik
kolayliklardan fedakarlik etmeleri konusunda istekli olup olmadiklaridir (havlulari
yeniden kullanma, tek kullanimlik triinlerin sinirli kullanimi, geri dontistimli
iriinlerin / mobilyalarin kullanilmasi, geri dontigiim kutulari, garnitiir icermeyen biife
tarz1 yiyecekler, masa Ortiileri olmayan toplanti masalari, simge durumuna

kiigiiltiilmiis dekor, sigara i¢ilmeyen alanlar, sabun / sampuan dispenseri vb).

Arastirmalar, gen¢ insanlarin cevresel kaygilara daha duyarli olabilecegi;
kadinlarin, ¢evresel harekete uygun davranma konusunda erkeklerden daha iyi
olduklari; gelirin ¢evresel duyarlilik ile genelde dogru orantili oldugu; egitim
seviyesinin ¢evresel tutum ve davramiSlarla pozitif iliSkili oldugu ve Sehirlerde
ikamet edenlerin tasraya nazaran cevresel kaygilara daha  uygun  davrami$§
gosterdikleri tespit edilmiStir. Bu durumda yesil otel pazarlama uygulamalari
bakimindan yesil tiiketicinin tipik profili: geng, orta ve yiiksek gelirli, egitimli ve
sehirlilerdir (Straughan - Roberts, 1999: 567).

Cevresel lriinlere daha duyarli olan ve bunlar1 se¢cim yoluyla satin alan ve

cevresel fayday: arzulayan tiiketiciler arasinda daha fazla 6deme yapmak isteyen bir
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segment olabilir. Fakat, Baz1 yazarlar tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinler i¢in daha fazla
O0demeye istekli olduklarini 6ne siirerken (Laroche ve digerleri, 2001: 508) bazilar
ise yesil otel kapsaminda ortaya ¢ikan maliyetlerin tiiketici tutum ve davraniglarim
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir (Wood, 1990; Simon, 1992; Sims, 1993). Bu
konuda birka¢ ¢alisma gercekte tiiketicilerin her zaman premium fiyatlar1 demeye
hazir olmadigimi gostermektedir. Tiiketicilerin ¢evre dostu triinler i¢in daha yiiksek
bir fiyat 6demeyi kabul etme konusundaki bilgilerimiz tutarsiz ve tutarsiz gibi
goziikse de, genellikle tiiketicilerin ortalama yiizde 5 daha fazla para 6deyecegi
goriilmiistiir (Schwartz, 1990; Kapelianis vd., 1996; Laroche ve arkadaslari,
2001). Pazar yeri ornekleri ayrica, gergekte tiiketicilerin her zaman arastirmalarin
onerdigi premium fiyatlari 6demeye hazir olmadigini gostermektedir. Tiiketicilerin
cevre dostu iirlinler icin daha yiiksek bir fiyat 6demeyi kabul etme konusundaki
bilgilerimiz tutarsiz ve tutarsiz gibi goziikse de, genellikle tiiketicilerin ortalama
yizde 5 daha fazla para 6deyecegi goriilmiistiir (Schwartz, 1990; Kapelianis vd.,
1996; Laroche ve arkadaslari, 2001).

Bir¢cok arastirma, bireylerin yesil alanlara ve dogal ortamlara maruz
kalmasinin artan psikolojik dayanikliliga ve =zihinsel sagligin iyilesmesine yol
actigim1 ortaya koymustur [ Liang vd, 2014:232; Van den berg vd, 2015: 806].
Ozellikle, yesil bir ortam insanlarim zihinsel ve fiziksel sagliklar1 iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir ve aym1 zamanda insanlarin stres ve depresyon gibi psikolojik
yiiklerden kurtulabilecekleri bir bolgenin iyilesme yetenegini gelistirmeye biiyiik
katkida bulunur (Yadav ve Pathak, 2017: 114). Huang ve digerleri, 2014 ). Han ve
digerleri (2010) ve Han ve Yoon (2015) planli davranig teorisinin temel unsurlarinin
(yani, tutum, 6znel normlar ve inang) bir tiiketicinin ¢evreye karsi sorumlu bir oteli
ziyaret etme niyetini olumlu etkiledigini gozlemlemistir; bu da yesil satin alma

davranislarini etkiler.

52



UCUNCU BOLUM

YERLI TURISTLERIN YESIL OTELLERE YONELIK
DUSUNCELERI VE KALMA NIYETLERINI ETKILEYEN FAKTORLER:
ANTALYA'DA ORNEK BIiR ARASTIRMA

Bu boliimde yerli turistlerin yesil otellere yonelik diistinceleri ve kalma
niyetlerini etkileyen faktorlerin Antalya Ornekleminde incelendigi bir iliskisel

aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Yapilmasi planlanan ¢alismanin kavramsal ¢ercevesini Tablo 2 6zetlemektedir.

Tablo 3.1. Kavramsal Cergeve

Kavram Ag¢iklama Kaynak

Yesil Pazarlama Yesil pazarlama, miisteri ihtiyac ve istekleri | Alniagik, 2009: 50
karsilarken faaliyetlerin ¢evreye en az zarar
verecek sekilde gerceklestirilmesi olarak

tanimlanabilir.
Yesil Yildiz Turistik isletmelerin ¢evre dostu T.C. Kiiltiir ve Turizm
uygulamalarin tesvik edilmesi ve Bakanligi, 2019

benimsenmesi amactyla, 1993 yilindan
itibaren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan Cevre Dostu otellere verilen
Kurulus Belgesinin (Cam Simgesi) verilmesi
olarak ifade edilmektedir.

Yesil Otelcilik Maddi tasarruf aym1 zamanda enerji | Yesil Oteller Birligi, 2015
tasarrufu, su tasarrufu ve atiklarin
azaltilmasinm amaglayan programlara

katilmaya istekli ¢evre dostu isletmelerdir.

Konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda benzer ¢aligmalarin

yapildig1 goriilmiistiir. Bunlarin bazilarini asagida yer alan Tabloda verilmistir.
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Tablo 3.2. Tlgili Arastirmalar

Yazar ve Tarih

Calisma Bashg

Korucuk, 2019

Yesil Pazarlama Baglanminda Yesil Uriinlere iliskin Tiiketici Satin
Alma Davranisi

Ding, 2018 Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlarina
Iliskin Degerlendirme

Cmnar, 2017 Tiiketicilerin Yesil Uriin Satmalma Egilimlerinin Belirlenmesi
Dumlupinar Universitesinde Bir Aragtirma

Verma, 2017 Big Five Personality Traits and Tourist’s Intention to Visit Green
Hotels

Sengiin, 2016 Tiiketicilerin ~ Yesil ~ Uriinleri ~ Tercih  Etme  Egilimlerinin

Degerlendirilmesi: Diyarbakir Ornegi

Aylan ve Sezgin, 2016

Turistlerin Yesil Otellere Yonelik Disiinceleri Ve Kalma Niyetleri:
Antalya’da Bir Aragtirma

Coskun, 2015 Yesil Satin Alma Niyetini Belirleyen Psikografik Faktorler: Diisiik
Ilgilenimli Uriin Ornegi

Biner, 2014 Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarmin Incelenmesi

Ay, 2012 Yesil Uriin Satin Alma Davramslarmin Deger-inang-Norm Kurami

Temelinde Incelenmesi

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; tiiketicilerin ¢evre dostu otellere yonelik diisiinceleri

ve satin alma davranis1 sirasinda yesil otellerde kalma niyetleri arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in ¢evre dostu otellere yonelik tutum olgegine

iliskin faktér boyutlarini ortaya c¢ikartarak, bu boyutlarin tiiketicilerin satin alma

davraniglar1 tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaya ¢alismaktir. Calismada ayrica yerli

turistlerin yesil otel algilari, bu otellere yonelik tutum ve ¢evre dostu otel tercih etme

niyetleri demografik ve konaklama faktorleri agindan karsilastirmali bir yaklasimla

ele alinmistir.
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Gilinimiizde turizm sektoriinde ¢evreye duyarli uygulamalarin 6nemi gittikce
artmaktadir. Bunlardan biride yesil pazarlama faaliyetinin kapsadig1 ¢evreci oteller,
yesillenen otellerdir. Yapilan cogu calismada yesil oteller, isletme agisindan
degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu otellerde konaklayan miisterilerin yesil otel
konusundaki goriisleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica yerli turistlerin yesil
otellerle ilgili diisiinceleri, algilar1 ve tutumlari, bu hassasiyetlerin yayginlastirilmasi
ve toplumsal sorumluluk agisindan 6nem arz etmektedir. Ulusal diizeyde yerli
turistlerin yesil oteller hakkindaki algi, tutum ve kalma niyetleri arasindaki iliskinin
incelendigi az calismaya rastlanmistir. Bu nedenle arastirma, yerli turistlerin
demografik degiskenlerine, otel 6zelliklerine gore yesil otellere yonelik tutum, algi

ve kalma niyeti arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Arastirma Hipotezi

Hipotez 1: Yerli turistlerin yesil otellere yonelik tutumlari ile kalma niyeti
arasinda anlaml iligki vardir.

Hipotez 2: Yerli turistlerin yesil otellere yonelik algilar1 ile kalma niyeti
arasinda anlaml iligki vardir.

Hipotez 3: Yerli turistlerin yesil otellere yonelik tutum ve algilar1 kalma

niyetlerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, agiklayici arastirma desenine gore sekillendirilmistir. Bu
desende, caligma grubunda yer alan bireyler arasinda gozlenen farkliliklarin neden ve
sonuclar1 lizerinde durulmaktadir. Sonuglara etki edebilecek kosullar iizerinde
herhangi bir miidahalede bulunmaksizin arastirma gergeklestirilmelidir. Bu yontem
kapsaminda ayrica, iki veya daha ¢ok degisken arasindaki iliskilerin yonii ve siddeti
arastirilmaktadir. Bu desende nedensel c¢ikarimlar yapmaktan kaginilmalidir
(Bliyiikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz ve Cakmak, 2015). Bu c¢alismada,
aciklayic1 arastirma desenine uygun olarak cevre dostu otel algisi, ¢evre dostu
otellere yonelik tutum ve cevre dostu otel tercih etme niyeti puanlari; cinsiyet,
konaklanan otelin tiirii, yas, algilanan gelir diizeyi, egitim durumu degiskenleri

dikkate alinarak incelemistir. Ayrica, arastirma kapsaminda g¢evre dostu otel algisi,
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cevre dostu otellere yonelik tutum ve cevre dostu otel tercih etme niyeti puanlar

arasindaki iliskiler incelenmistir.

3.5. Calisma Grubu

Tablo 3.3. Antalya ilindeki Konaklama Tesislerinin Tiir ve Simiflarina Gore Dagilimi

ek ot v o A ToeLam
L TESIS ODA | YATAK
TESiSi TURU / SINIFI SAYISI | SAYISI | SAYISI
1. SINIF TATIL KOYU 2 959 1932
5 YILDIZLI TATIL KOYU 47 17 755 40 053
4 YILDIZLI TATIL KOYU 7 2 055 4726
5 YILDIZLI OTEL 304 118138 | 254204
4 YILDIZLI OTEL 237 54805 | 116351
3 YILDIZLI OTEL 141 14 064 29 929
2 YILDIZLI OTEL 57 2 647 5369
1 YILDIZLI OTEL 22 1161 2351
MOTEL 1 16 32
PANSIYON 9 133 274
KAMPING 2 486 1390
MUSTAKIL APART OTEL 39 2 368 5 394
SAGLIKLI YASAM TESISi 1 0 0
GOLF TESISI 12 261 652
OZEL KONAKLAMA TESISi 21 1133 2 447
BUTIK OTEL 5 159 342
TURIZM KOMPLEKSI 1 772 1700
PERSONEL EGITIM TESISI 3 898 1 966
TOPLAM 911 217810 | 469112

Antalya Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii istatistiklerine gore konaklama

biiyilikliigli acisindan otellerin yaklagik %90°n1 dort ve bes yildizli otellerden
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olugmaktadir. Bu nedenle agirlikli olarak dort ve bes yildizli otel miisterileri bir
kategori ve bunun disindaki otel tiirleri ise diger kategorisi igerisinde arastirma

orneklemini olusturmustur.

Antalya ilinde 4, 5 ve daha diisik yildizli otellerde, 2019 yilinin ikinci
yarisinda konaklayan yerli turistlerin tamami bu arastirmanin hedef evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigr zaman diliminde, hedef evrenin tamamina
ulasmak genis zaman, biiyiikk organizasyon ve yogun emek gerektirmektedir.
Karsilasilan bu durum g6z oniinde bulundurularak, kolayda ulasilabilir 6rnekleme
yontemine bagvurulmus ve 406 yerli turistlerin ¢calismada yer almasi saglanmustir.
Arastirmaya dahil edilen oteller ve turistler rast gele seg¢ilmistir. Arastirmaya dahil
edilen yerli turistlere katilimin goniilliiliik esasina dayandigi bildirilmistir. Anketler
online olarak uygulanmistir. Anketlerin uygulama siiresi yaklasik 10 dakika
stirmiistiir. Arastirmaya dahil edilen yerli turistlerin demografik 6zellikleri Tablo 4

ve Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerine Gére Dagilimi

Say1 %
Cinsiyet Kadin 186 45,8
Erkek 220 54,2
Yas >25 49 12,1
25-35 176 43,3
35-44 83 20,4
45-54 42 10,3
55> 56 13,8

Egitim durumu Tlkokul 38 9,4
Ortaokul 79 19,5
Lise 190 46,8
Universite 86 21,2

Lisan sti 13 3,2
Medeni durum Evli 187 46,1
Bekar 219 53,9
Toplam 406 100,0

57




Tablo incelendiginde, katilimcilarin % 45,8’inin kadin, % 55,2 sinin ise erkek
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar yas gruplarina gore incelendiginde, % 12,’inin
>25, % 43,3 tiniin 25-35, % 20,4’lniin 35-44, % 10,3’{inlin 45-54 ve % 13,8’inin
55> yas grubunda bulundugu goézlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir orani lise (%
46,8) ve tiniversite (% 21,2) mezunu oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin % 46,1°1

evli, % 40,41 bekar, % 8,6’s1 dul ve % 4,9’u bosanmustir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Say1 %
Algilanan ekonomik durum Diistik 136 33,5
Orta 147 36,2
Yiiksek 123 30,3
Hayatinizin biiytik bir boliimiinii Koy-kasaba 67 16,5
geeirdiginiz yerlesim birimi ng 127 313
Sehir 212 52,2
Konaklanan otel tiirii Diger 76 18,7
4 yildiz 138 34,0
5 yildiz 192 47,3
Daha once yesil otellerde kaldiniz mi1? Evet 173 42,6
Hay1r 233 57,4
Cevreye kars1 duyarli davrandiginizi Evet 203 50,0
diisiiniiyor musunuz? Haytr 03 50.0
Bir iiriin veya hizmet alirken doga dostu Evet 324 79,8
olmasina dikkat eder misiniz? Hayir 2 202
Toplam 406 100,0

Tablo incelendiginde, 33,5 inin diisiik, % 36,2’sinin orta ve % 30,3’{inilin ise
yiiksek ekonomik durum algis1 tasidigr belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir orani
(% 52,2) hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii sehir merkezlerinde gecirmistir. Dort
yildizli otelleri tercih eden katilimeilarin oran1 % 34 iken, bes yildizli otelleri tercih
eden katilimcilarin oran1 % 47,3’tiir. Yesil otellerde daha 6nce kaldigini ifade eden
katilimcilarin oran1 % 42,6°dir. Cevreye duyarli davranigini diisinen katilimcilarin
orant % 50’dir. Herhangi bir {iriin veya hizmet alirken doga dostu olmasina dikkat

eden katilimcilarin oram1 % 79,8 dir.
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3.6. Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilarin ¢evre dostu otellere
yonelik tutum, alg1 ve niyetlerini belirlemek icin li¢ farkli 6l¢me araci kullanilmastir.
Bunlar; Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum Olgegi, Cevre Dostu Otel Algis1 Olgegi
ve Cevre Dostu Otel Tercin Etme Niyeti Olgegidir. Bu boliimde kullanilan 6lgme
araclarn ile ilgili bilgi verilmistir. Katilimcilarin g¢evre dostu otellere yonelik
deneyimlerini ve demografik o6zelliklerini belirlemek igin arastirmaci tarafindan

gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.6.1.Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum Olcegi

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin c¢evre dostu yesil otellere yonelik
tutumlarini belirlemek i¢in Oguz (2019) tarafindan gelistirilen Cevre Dostu Otellere
Yénelik Tutum Olgegi kullamlmustir. Olgegin; inang, duyarlilik, geri déniisiime
yonelik inang, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme
istegi ve de@er olmak iizere bes boyutu bulunmaktadir. Olgme aracinin yapi
gecerligini incelemek i¢in agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Likert tipinde olan
Ol¢ekte ifadeler 1 “hi¢ katilmiyorum” ile 5 “tamamen katiliyorum” arasindaki
degerler ile derecelendirilmektedir. Olgme aracindan alinan yiiksek puanlar gevre
dostu yesil otellere yonelik olumlu tutumlarin yiiksek oldugunu isaret etmektedir.
Oguz (2019), olgek faktorleri icin hesaplanan alfa katsayilarinin 0,85 ile 0,95

arasinda degistigini belirtmistir.

Bu arastirmada yer alan orneklem {izerinde Cevre Dostu Otellere Yo6nelik
Tutum Olgeginin gegerligini belirlemek icin agimlayic1 faktdr analizi uygulanmistir.
Olgme aracinm ig¢ tutarliligmi belirlemek igin alfa katsayilari hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir. Faktor analizi i¢in Orneklem sayisinin
yeterli oldugu ve verilerin faktor analizine uygun oldugu gézlenmistir (KMO=0,89;
Barlett= 8273,33 Sd=406; p<0,01).
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Tablo 3.6. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Faktor Yapist

Maddeler

Faktorler

Oz-deger

Agciklanan varyans (%)

Cronbach Alfa

m6

m7

m4

m5

m16

ml4

m8

7,16

24,68

0,96

m29

m28

m26

m27

m25

m24

5,28

18,22

0,94

m22

m20

ml5

m18

ml17

mll

2,95

10,16

0,81

m9

m10

ml3

mil2

m2

ml

m3

1,87

6,44

0,74

m21

m23

m19

1,85

6,37

0,91
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Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum Olgeginin 6zgiin yapist bes faktorlii
oldugundan, faktér analizi Glgek maddeleri bes faktore  zorlanarak
gergeklestirilmistir. Maddelerin bulundugu faktorleri belirgin hale getirmek icin
Varimax dik dondiirme yontemi uygulanmistir. Faktor analizi siirecinde, faktor ytiki
kesim noktas1 0,32 olarak belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Belirlene
kesim noktasinin altinda faktér yilikii degerine sahip herhangi bir madde
gozlenmemistir. Analiz sonucunda, 6lgek maddelerinin, 6lgegin 6zgiin yapisinda
oldugu gibi, bes faktdr altinda toplandigi gdzlenmistir. Olgek maddelerinin faktor
yiik degerleri 0,52 ile 0,94 arasinda bulunmaktadir. Olgek faktdrleri daha onceki
calismalara uygun olarak inang, duyarlilik, geri doniistime yonelik inang, ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger seklinde
isimlendirilmistir. Bes faktorlii 6lgek toplam varyansin % 66’ssin1 agiklamistir.
Olgek faktorleri igin hesaplanan alfa katsayilar1 0,74 ile 0,96 arasinda degerler
almistir. Bu degerler 6l¢me aracinin giivenirliginin oldukga yiiksek oldugunu isaret

etmistir (Kalayci, 2017).

3.6.2. Cevre Dostu Otel Algis1 Olcegi

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin ¢evre dostu yesil otellere yonelik
algilarimi incelemek belirlemek Yildiz ve Kilig (2016) tarafindan gelistirilen Cevre
Dostu Otel Algis1 Olgegi kullamlmustir. Olgek tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgme
aracinin yap1 gecerligini incelemek igin ag¢imlayict faktor analizi uygulanmistir.
Likert tipinde olan Ol¢ekte ifadeler 1 “hi¢ katilmiyorum” ile 5 “tamamen
katiliyorum” arasindaki degerler ile derecelendirilmektedir. Olgme aracindan alman
yiiksek puanlar ¢evre dostu yesil otellere yonelik alginin olumlu oldugunu isaret
etmektedir. Yildiz ve Kili¢ (2016), dlcek icin hesaplanan alfa katsayisin1 0,94 olarak

raporlamistir.

Bu arastirmada yer alan Orneklem {iizerinde Cevre Dostu Otel Algisi
Olgeginin yap1 gegerliligini incelemek i¢in agimlayict faktdr analizi uygulanmistir.
Olgme aracinm i¢ tutarliligini belirlemek igin ise alfa katsayisi hesaplanmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Faktor analizi i¢in orneklem sayisinin
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yeterli oldugu ve verilerin faktor analizine uygun oldugu gézlenmistir (KMO=0,84;

Barlett= 727,18 Sd=36; p<0,01).

Tablo 3.7. Cevre Dostu Otel Algis1 Olgeginin Faktor Yapist

Maddeler Faktor Oz-deger Aciklanan Cronbach Alfa
1 varyans (%)

Al8 0,71 3,29 36,51 0,77
Al7 0,67

Al5 0,66

Al6 0,65

Al2 0,64

Al4 0,57

Al3 0,53

All 0,49

Al9 0,46

Cevre Dostu Otel Algis1 Olgeginin 6zgiin yapisi tek faktorlii oldugundan,
faktor analizi Olcek maddeleri tek faktdre zorlanarak gerceklestirilmistir. Faktor
analizi siirecinde, faktor yiikii kesim noktasi 0,32 olarak belirlenmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2007). Belirlene kesim noktasinin altinda faktor yiikii degerine sahip
herhangi bir madde gézlenmemistir. Analiz sonucunda, 6l¢ek maddelerinin, Slgegin
Ozglin yapisinda oldugu gibi, tek faktor altinda toplanma egilimde oldugu
gozlenmistir. Olcek maddelerinin faktor yiik degerleri 0,46 ile 0,71 arasinda
bulunmaktadir. Tek faktorlii 6lgek toplam varyansin %37’sini agiklamistir. Tek
faktorlii Olgeklerde acgiklanan toplam varyansin %30 ve lizerinde olmasi yeterli
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006). Olcek icin hesaplanan alfa katsayis1 0,77 dir. Bu
deger, Olgcme aracinin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret etmistir

(Kalayct, 2017).

3.6.3. Cevre Dostu Otel Tercih Etme Niyeti Olcegi

Arastirmanin amacina uygun olarak, katilimcilarin ¢evre dostu yesil otellere
yonelik tercih algilarmi incelemek i¢in Siinnetgioglu, Yildirim ve Atay (2019)
tarafindan gelistirilen Cevre Dostu Otel Tercih Etme Niyeti Olcegi kullanilmustir.

Olgek tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Olgme aracinin yap1 gegerligini incelemek icin
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acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Likert tipinde olan dlgekte ifadeler 1 “hig
katilmiyorum” ile 5 “tamamen katiliyorum™ arasindaki  degerler ile
derecelendirilmektedir. Olgme aracindan alman yiiksek puanlar cevre dostu yesil
otelleri tercih etme niyetinin yiiksek oldugunu isaret etmektedir. Siinnet¢ioglu,
Yildirnm ve Atay (2019), oOlgek icin hesaplanan alfa katsayisint 0,89 olarak

raporlamistir.

Bu arastirmada yer alan 6rneklem iizerinde Cevre Dostu Otel Tercih Etme
Niyeti Olgeginin yap1 gegerliligini incelemek igin agimlayict faktdr analizi
uygulanmustir. Olgme aracinmn i¢ tutarliligini belirlemek icin ise alfa katsayisi
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°’te gosterilmistir. Faktor analizi igin
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve verilerin faktér analizine uygun oldugu

gbzlenmistir (KMO=0,74; Barlett= 203,45 Sd=3; p<0,01).

Tablo 3.8. Cevre Dostu Otel Tercih Etme Niyeti Olgeginin Faktdr Yapist

Maddeler | Faktér | Oz-deger | Aciklanan varyans (%) Cronbach Alfa
1

Al8 0,71 1,84 61,36 0,68

All 0,49

Al9 0,46

Cevre Dostu Otel Tercih Etme Niyeti Olgeginin 6zgiin yapis1 tek faktorlii
oldugundan, faktér analizi O6l¢ek maddeleri tek faktére zorlanarak
gerceklestirilmistir. Faktor analizi siirecinde, faktor yiikii kesim noktast 0,32 olarak
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Belirlene kesim noktasinin altinda faktor
yiikii degerine sahip herhangi bir madde gozlenmemistir. Analiz sonucunda, 6lgek
maddelerinin, 6l¢egin 6zgiin yapisinda oldugu gibi, tek faktor altinda toplanma
egilimde oldugu gozlenmistir. Olcek maddelerinin faktor yiik degerleri 0,46 ile 0,71
arasinda bulunmaktadir. Tek faktorlii 6lcek toplam varyansin %61’ini agiklamstir.
Tek faktorli olgeklerde agiklanan toplam varyansin %30 ve tizerinde olmasi yeterli
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006). Olgek icin hesaplanan alfa katsayis1 0,68°dir. Bu
deger, Olgcme aracinin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu isaret etmistir

(Kalayct, 2017).
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3.7. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda, ¢evre dostu otel algisi, ¢evre dostu otellere yonelik
tutum ve ¢evre dostu otel tercih etme niyeti puanlar1 analiz edilmeden Once verilerin
dagilimi incelenmistir. Dagilimin belirlenmesinde c¢arpiklik degerleri temel
alimmustir. Tabachnick ve Fidell (2007)’e gore, carpiklik degerlerinin +1 araliginda
yer almasi verilerin normal dagilimdan asir1 sapmadigimi gdostermektedir. Bu
arastirmada hesaplanan degerler (-0,61<Carpiklik<0,05) 6l¢ek puanlarinin normal
dagilima olduk¢a yakin dagildigini isaret etmistir. Bu sonu¢ dikkate alinarak ¢evre
dostu otel algisi, ¢evre dostu otellere yonelik tutum ve ¢evre dostu otel tercih etme

niyeti puanlarinin analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi, ¢gevre dostu otel algisi, cevre dostu otellere yonelik
tutum ve cevre dostu otel tercih etme niyeti puanlarini cinsiyet gore karsilagtirmak
icin uygulanmistir. Konaklanan otelin tiirii, yas, algilanan gelir diizeyi, egitim
durumu degiskenlerine gore Olgek puanlarini incelemek i¢in ise tek yonlii varyans
analizi kullamilmistir. Scheffe testi uygulanarak gruplar arasindaki farkin kaynagi

belirlenmistir.

Cevre dostu otel algisi, ¢evre dostu otellere yonelik tutum ve ¢evre dostu otel
tercih etme niyeti puanlar1 arasindaki iligkileri incelemek icin Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Cevre dostu otel algist ve ¢evre dostu otellere yonelik
tutum puanlarmin ¢evre dostu otel tercih etme niyeti lizerindeki etkisini belirlemek
icin ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizine dahil
edilen degiskenler arasinda coklu baglanti probleminin bulunup bulunamadigi
arastirilmistir. Bu amagla VIF degerleri hesaplanmistir. VIF>10 degerleri degiskenler
arasinda coklu baglantinin bulundugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiylikoztirk, 2012). Bu arastirmada elde edilen degerler (1,14<VIF<I,78)
degiskenler arasinda coklu baglantinin bulunmadigini isaret etmistir. Regresyon
analizinde hatalarin bagimsizlifi varsayimini incelemek ic¢in Durbin-Watson
katsayist hesaplanmistir. Bu katsaymm (>1.5 ve <2.5) araliginda bulunmasi,
hatalarin bagimsizlig1 varsayiminin karsilandigini isaret etmektedir (Kalayci, 2017).

Hesaplanan katsayr (Durbin-Watson=2,09) ilgili varsayimin karsilandigini isaret
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etmigtir. Test edilen varsayimlar verilerin regresyon analizine uygun oldugu
gostermistir.  SPSS  25.0 istatistik paket programi kullanilarak analizler
gergeklestirilmistir.

3.8. Arastirma Bulgular

Bu boéliimde, aragtirmaya katilimi saglanan yerli turistlerin 6lgme araglarinda
elde ettigi puanlar analiz edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak elde edilen puanlara ait
betimsel degerler sunulmustur. Bir sonraki adimda 6l¢ek puanlari cinsiyet, egitim
durumu, konaklanan otel tiirii, algilanan ekonomik durum, yas gibi degiskenlere gore
karsilastirilarak incelenmistir. Bir sonraki agamada ise Olgek puanlart arasindaki
iligkiler hesaplanmistir. Son olarak turistlerin yesil otellere yonelik tutum ve

algilarinin yesil otelleri tercih etme niyetleri lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Tablo3.9. Olgme Araglarindan Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degerler N Min. | Maks. | X Ss

Biling ve beklenti 406 | 2,50 | 5,00 3,87 | 042
Duyarlilik 406 | 1,71 | 5,00 3,66 | 0,54
Geri doniisiime yonelik inang 406 | 1,00 | 5,00 3,67 (0,73

Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma | 406 | 2,00 | 5,00 3,71 | 0,65

Daha fazla 6deme istegi ve deger 406 | 1,00 | 5,00 3,19 | 0,97
Tutum toplam puan 406 | 2,48 | 486 | 3,69 0,39
Cevre dostu otel algisi 406 | 2,00 | 5,00 3,84 | 0,60
Cevre dostu otel tercih etme niyeti 406 | 1,00 | 5,00 3,61 0,85

Tablo incelendiginde, biling ve beklenti, duyarlilik, geri doniisiime yonelik
inang, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve
deger, tutum toplam, ¢evre dostu otel algis1 ve gevre dostu oteldekalma niyeti puan
ortalamalarinin sirasiyla 3,87 (Ss=0,42), 3,66 (Ss=0,54), 3,67 (Ss=0,73), 3,71
(Ss=0,65), 3,19 (Ss=0,97), 3,69 (Ss=0,39), 3,84 (Ss=0,60) ve 3,61 (Ss=0,85) olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan degerlere gore, arastirmada yer alan yerli turistlerin;
biling ve beklenti, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang, ¢cevre dostu faaliyetlerde

bulunmaya istekli olma, genel tutum, ¢evre dostu otel algisi ve ¢evre dostu otelde
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kalma niyeti algilar1 yiikksek diizeyde, daha fazla 6deme istegi ve deger algilari ise

orta diizeyde bulunmaktadir.

Tablo 3.10. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algt ve Tercih Etme Niyeti Puanlarinin Cinsiyete Gore

Karsilagtirilmasi
Degiskenler Cinsiyet | N X Ss t p
Biling ve beklenti Kadin | 186 | 3,88 | 0,40 | 0,62 | 0,54
Erkek | 220 | 3,86 | 0,43
Duyarlilik Kadin | 186 | 3,73 | 0,55 | 2,23 | 0,03
Erkek | 220 | 3,61 | 0,53
Geri doniistime yonelik inang Kadin | 186 | 3,70 | 0,73 | 0,68 | 0,50

Erkek | 220 | 3,65 | 0,72
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma | Kadin | 186 | 3,66 | 0,69 | -1,53 | 0,13
Erkek | 220 | 3,76 | 0,61

Daha fazla 6deme istegi ve deger Kadin | 186 | 3,24 | 0,99 | 0,91 | 0,37
Erkek | 220 | 3,15 | 0,96

Tutum toplam puan Kadm | 186 | 3,72 | 0,40 | 1,43 | 0,15
Erkek | 220 | 3,66 | 0,39

Cevre dostu otel algisi Kadin | 186 | 3,93 | 0,53 | 2,69 | 0,01
Erkek | 220 | 3,77 | 0,64

Cevre dostu otel tercih etme niyeti Kadin | 186 | 3,72 | 0,82 | 2,26 | 0,02

Erkek | 220 | 3,53 | 0,86

Tablo incelendiginde, biling ve beklenti, geri donilisiime yonelik inang, ¢evre
dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger, tutum
toplam puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir (p>0,05). Buna ek olarak, duyarlilik, ¢cevre dostu otel algis1 ve ¢evre
dostu otel tercih etme niyeti puanlarin ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Kadin yerli turistlerin ¢evre dostu otellere yonelik
duyarhiliklar, ¢evre dostu otel algilar1 ve ¢evre dostu otelleri tercih etme niyetleri

anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Yerli Turistlerin Cinsiyetlerine Goére Yesil Otellere Yonelik
Tutumlari

4,5

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 H Kadin
0

M Erkek

Sekil 3-1. Cinsiyete Gore Yesil Otellere Yonelik Tutum Grafigi

Cevre Dostu Otel Algisinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi
3,95

3,9 -
3,85 -
3,8 -
3,75 -
3,7 -
3,65 - T

Kadin Erkek

Sekil 3-2. Cinsiyete Gore Cevre Dostu Otel Algis1 Grafigi
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3,75
3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45

3,4

Cevre Dostu Otel Tercih Etme Niyetinin Cinsiyete Gée
Karsilastiriimasi

Kadin Erkek

Sekil 3-3. Cinsiyete Gore Cevre Dostu Oteli Tercih Etme Niyeti
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Tablo 3.11. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algt ve Tercih Etme Niyeti Puanlarinin Yas Gruplarina

Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas gruplar1 Post-
S Hoc
Biling ve beklenti >25 4>5,
9 88 | ,32 | ,60 | ,00 3>5,
25-35
76 | ,82 | ,38
35-44
3 97 | 49
45-54
2 05 | 44
55>
6 73 | 40
Duyarlilik >25 1>5,
9 80 | ,58 | ,22 | ,00
25-35
76 | ,72 | /58
35-44
3 ,62 | 46
45-54
2 ,66 | ,40
55>
6 42 | 50
Geri doniisiime yonelik inang >25 -
9 /3 | 81 | 63 | 17
25-35
76 | ,76 | ,75
35-44
3 58 | |72
45-54
2 50 | 62
55>
6 ,62 | 62
Cevre dostu faaliyetlerde >25 -
bulunmaya istekli olma 9 /1 | 55 | ,56 | ,69
25-35
76 | ,74 | ,63
35-44
3 74 | 66
45-54
2 ,65 | 78
55>
6 ,61 | 65
Daha fazla 6deme istegi ve deger >25 -
9 18 | 99 | 69 | 15
25-35
76 | ,17 | ,88
35-44
3 40 | 07
45-54
2 13 | 10
55>
6 98 | 96
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Tutum toplam puan . >25 9 73 | )39 | ,07 | ,02 3>5,
25-35
76 | ;71 | ,38
35-44
3 74 40
45-54
2 ,69 43
55>
6 52 | ,35
Cevre dostu otel algisi >25 -
9 87 | 62 | )31 | ,87
25-35
76 | ,83 | ,60
35-44
3 89 | 58
45-54
2 79 | 64
55>
6 82 | 57
Cevre dostu otel tercih etme niyeti >25 1>5,
9 71 | 78 | 95 | ,02 3>5,
25-35
76 | 64 | 83
35-44
3 ,70 | ,80
45-54
2 ,68 | ,00
55>
6 26 | ,85

Tablo incelendiginde, ge.ri doniistime yonelik inang, ¢evre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger, ¢evre dostu otel algisi
puanlarinin  ortalamalarinin  yasa gore anlamli bir farklilk gdstermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Buna ek olarak, biling ve beklenti, duyarlilik, tutum toplam
puan ve cevre dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin ise yasa gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir  (p<0,05). Scheffe testi sonuclar1 dikkate
alindiginda, 35-44 ve 45-54 yas gruplarinda bulunan yerli turistlerin biling ve
beklenti puanlarinin, 55> yas grubunda bulunan yerli turistlerin puanlarindan anlaml
olarak daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. >25 yas grubunda bulunan turistlerin
duyarhilik puanlari, 35-44 yas grubunda bulunan turistlerin ise genel tutum puanlari,
55> yas grubunda bulunan yerli turistlerin puanlarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Son olarak, >25 ve 35-44 yas gruplarinda bulunan yerli turistlerin ¢evre
dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin, 55> yas grubunda bulunan yerli turistlerin

puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.12. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algt ve Tercih Etme Niyeti Puanlarinin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim Post-Hoc
durumu X s
Biling ve Beklenti [lkokul 4>1, 4>2,
8 81 | ,27 | 3,39 | ,00 | 4>3;
Ortaokul 5>1, 5>2, 5>3
9 73 | ,39
Lise
90 | ,81 | ,35
Universite
6 10 | 52
Lisan tistii
. 3 19 | ,33
Duyarlilik [lkokul 4>1, 4>2;
8 53 | ,68 75 ,00 | 5>1,5>2
Ortaokul
9 53 | ,57
Lise
90 | ,65 | ,50
Universite
6 81 | ,48
Lisan istii
3 99 | 57
Geri doniisiime yonelik Tlkokul -
inang . 8 ,90 ,59 34 25
Ortaokul
9 ,65 | ,68
Lise
90 | 65 | ,76
Universite
6 63 | ,74
Lisan tstii
. 3 ,86 | ,73
Cevre dostu Tlkokul -
faaliyetlerde bulunmaya | . 8 ,67 | ,48 ,69 ,15
istekli olma Ortaokul
9 ,61 | ,66
Lise
90 | ,69 | ,62
Universite
6 90 | ,70
Lisan tstii
. 3 54 | |75
Daha fazla 6deme Tlkokul 4>1, 4>2,
istegi ve deger . 8 12 ,85 17 ,00 | 4>3;
Ortaokul 5>1, 5>2, 5>3
9 ,06 | ,95
Lise
90 | ,14 | 91
Universite
6 31 | 11
Lisan tisti
. 3 15 | ,80
Tutum toplam puan Ilkokul 4>1, 4>2, 4>3;
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8 ,65 | ,39 ,59 ,00 | 5>1,5>2,5>3
Ortaokul
9 58 | ,39
Lise
90 | 65 | ,36
Universite
6 ,84 | 40
Lisan istii
3 ,06 | ,38
Cevre dostu otel algisi Ilkokul 4>1, 4>2, 4>3,;
8 81 | ,63 ,15 ,01 | 5>1,5>2,5>3
Ortaokul
9 76 | ,60
Lise
90 | ,78 | ,58
Universite
6 ,03 | ,59
Lisan tistii
3 96 | 54
Cevre dostu otel tercih [lkokul 4>1, 4>2,
etme niyeti 8 38 | ,86 | 0,81 | ,00 | 4>3;5>1, 5>2,
Ortaokul 5>3
9 30 | ,76
Lise
90 | 57 | ,80
Universite
6 ,01 | ,88
Lisan tisti
3 21 | 52

Tablo incelendiginde, geri doniisime yonelik inang ve ¢evre dostu

faaliyetlerde bulunmaya istekli olma puan ortalamalarinin egitim durumuna gore

anlaml bir farklilik gdstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Buna ek olarak, biling ve

beklenti, duyarlilik, daha fazla 6deme istegi ve deger, tutum toplam, ¢cevre dostu otel

algis1 ve cevre dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin ise egitim durumuna gore

anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglari dikkate

alindiginda, genel olarak, {liniversite ve lisansiistii egitim mezunu yerli turistlerin;

biling ve beklenti, duyarlilik, daha fazla 6deme istegi ve deger, tutum toplam, ¢evre

dostu otel algis1 ve gevre dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin en yiiksek, ilkokul,

ortaokul ve lise mezunu yerli turistlerin puanlarinin ise en diisiik oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 3.13. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algt ve Tercih Etme Niyeti Puanlarinin Konaklanan Otel
Tiirline Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Konaklanan N X Ss F p | Post-
otel Hoc
Biling ve beklenti 1. | 4 yildiz 138 3,87 | 0,36 | 4,64 | 0,01 | 1>3,
2>3,
2. | 5yildiz 192 3,92 | 0,46
3. | Diger 76 3,75 | 0,36
Duyarlilik 1. | 4 yildiz 138 3,66 | 0,52 | 2,87 | 0,06 | -
2. | Syildiz 192 3,71 | 0,51
3. | Diger 76 3,54 | 0,63
Geri doniisiime yonelik inang 1. | 4 yildiz 138 3,63 |0,70 | 0,40 | 0,67 | -
2. | 5yildiz 192 3,69 | 0,75
3. | Diger 76 3,70 | 0,72
Cevre dostu faaliyetlerde | 1. | 4 yildiz 138 3,68 (0651|043 | 0,65 | -
bulunmaya istekli olma
2. | 5yildiz 192 3,74 | 0,69
3. | Diger 76 3,70 | 0,52
Daha fazla 6deme istegi ve | 1. | 4 yildiz 138 3,11 098 | 1,05 | 0,35 | -
deger
2. | 5yildiz 192 3,26 | 1,02
3. | Diger 76 3,16 | 0,85
Tutum toplam puan 1. | 4 yildiz 138 3,66 | 0,38 | 3,15 | 0,04 | 2>3,
2. | 5yildiz 192 3,74 | 0,40
3. | Diger 76 3,62 | 0,37
Cevre dostu otel algisi 1. | 4 yildiz 138 383|060 1,74 | 0,18 | -
2. | 5yildiz 192 3,89 | 0,58
3. | Diger 76 3,74 | 0,62
Cevre dostu otel tercih etme | 1. | 4 yildiz 138 3,61 (0,811 949 | 0,00 | 1>3,
niyeti 2>3,
2. | 5yildiz 192 3,75 | 0,84
3. | Diger 76 3,26 | 0,83

Tablo incelendiginde, duyarhlik, geri doniisiime yonelik inang, ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger, ¢evre dostu
otel algis1 puanlarinin ortalamalarinin konaklanan otel tiirline goére anlamli bir
farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Buna ek olarak, biling ve beklenti,
tutum toplam puan ve ¢evre dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin ise konaklanan

otel tliriine gore anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Scheffe testi
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sonuglar1 dikkate alindiinda, genel olarak, 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan yerli
turistlerin inang, tutum toplam puan ve c¢evre dostu otel tercih etme niyeti
puanlarinin, diger otellerde konaklayan yerli turistlerin puanlarindan anlamli olarak

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.14. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algt ve Tercih Etme Niyeti Puanlarinin Algilanan

Ekonomik Duruma Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Algilanan ekonomik durum | N X Ss F p | Post-Hoc
Biling ve beklenti 1. | Dusiik 136 | 3,75 | 0,34 | 9,14 | 0,00 | 2>1, 3>1,
2. | Orta 147 | 3,94 | 0,38
3. | Yiiksek 123 1 3,91 | 0,50
Duyarlilik 1. | Disiik 136 | 3,59 | 0,58 | 1,73 | 0,18 | -
2. | Orta 147 | 3,69 | 0,48
3. | Yiiksek 123 | 3,70 | 0,56
Geri doniisiime 1. | Disiik 136 | 3,77 | 0,76 | 2,87 | 0,06 | -

yonelik inang

2. | Orta 147 | 3,69 | 0,62

3. | Yiiksek 123 | 3,54 | 0,79
Cevre dostu 1. | Dusiik 136 | 3,60 | 0,64 | 3,05 | 0,05 | -
faaliyetlerde
bulunmaya istekli | 2 | Orta 1471 3,75 | 0,65
olma 3. | Yiiksek 123 [ 3,79 | 0,64
Daha fazla 6deme 1. | Dusiik 136 | 3,10 | 0,92 | 1,74 | 0,18 | -
istegi ve deger

2. | Orta 147 | 3,16 | 1,00

3. | Yiiksek 123 | 3,32 | 0,99
Tutum toplam 1. | Disiik 136 | 3,62 | 0,39 | 3,15 | 0,04 | 2>1, 3>1,
puan

2. | Orta 147 | 3,71 | 0,36

3. | Yiiksek 123 | 3,74 | 0,42
Cevre dostu otel 1. | Dusiik 136 | 3,76 | 0,60 | 2,36 | 0,10 | -
algist

2. | Orta 147 | 3,84 | 0,61

3. | Yiiksek 123 | 3,92 | 0,57
Cevre dostu otel 1. | Dusiik 136 | 3,40 | 0,85 | 7,10 | 0,00 | 2>1, 3>1,
tercih etme niyeti

2. | Orta 147 | 3,68 | 0,88

3. | Yiiksek 123 | 3,77 | 0,77
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Tablo incelendiginde, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang, ¢evre dostu
faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger, ¢evre dostu
otel algis1 puanlarinin ortalamalarinin algilanan ekonomik duruma gére anlamli bir
farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Buna ek olarak, biling ve beklenti,
tutum toplam puan ve c¢evre dostu otel tercih etme niyeti puanlarin ise algilanan
ekonomik duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Scheffe testi sonuclar1 dikkate alindiginda, ekonomik algis1 orta ve yiiksek olan yerli
turistlerin inang, tutum toplam puan ve c¢evre dostu otel tercih etme niyeti
puanlariin, ekonomik algis1 diisiik olan yerli turistlerin puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.15. Yesil Otellere Yonelik Tutum, Algi ve Tercih Etme Niyeti Puanlar1 Arasindaki Iliskilere
Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler
Biling ve beklenti
Duyarlilik
279™
Geri doniisiime yonelik inang
,030 | 345™
Cevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma 338™ | 287" | 131™
Daha fazla 6deme istegi ve
deger 272" | 258™ | ,063 | 246™

Tutum toplam puan
535" | 697" | 455™ | 522" | 724™

Cevre dostu otel algist
419™ | 481" | 190™ | 488™ | 394™ | 621™

Cevre dostu otel tercih etme
niyeti 233™ | 388™ | 137™ | 185" | 226™ | 385™ | 301™

~p<0,01; N=406

Tablo incelendiginde, c¢evre dostu otel tercih etme puanlari ile biling ve
beklenti (r=0,233; p<0,01), duyarlilik (r=0,388; p<0,01), geri doniisiime yonelik
inang (r=0,137; p<0,01), cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma (r=0,185;
p<0,01), daha fazla 6deme istegi ve deger (r=0,226; p<0,01), tutum toplam (r=0,385;
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p<0,01) ve ¢evre dostu otel algis1 (r=0,301; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik ve orta

diizeyde pozitif yonlii iligkilerin bulundugu gézlenmistir.

Tablo 3.16 Yesil Otellere Yénelik Tutum ve Alginin Yesil Otelleri Tercih Etme Niyeti Uzerindeki
Etkisini Belirlemek i¢in Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B |t P
Hata

(Sabit) 0,44 0,42 1,03 0,30
Biling ve beklenti 0,18 0,10 0,09 | 1,76 0,08
Duyarlilik 0,46 0,09 0,29 | 5,40 | <0,01
Geri doniisiime yonelik inang 0,01 0,06 0,01 | 0,22 0,83
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli | 0,01 0,07 0,01 | 0,13 0,90
olma

Daha fazla 6deme istegi ve deger 0,08 0,04 0,09 | 1,84 0,07
Cevre dostu otel algisi 0,11 0,09 0,08 | 1,33 0,18
R=0,428 R2=0,183 F=14,88 p<0,01

Bagimli degisken= Cevre dostu otel tercih etme niyeti

Tablo incelendiginde, biling ve beklenti, duyarlilik, geri doniigiime yonelik
inang, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve
deger, ¢evre dostu otel algisi birlikte ve ¢cevre dostu otel tercih etme niyeti ile anlamli
bir iligkiye sahiptir (R=0,428; F=14,88; p<0,01). Cevre dostu otel tercih etme
niyetindeki degisimin %18’u regresyon analizinde yer alan bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmistir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerleri
incelendiginde, yordayici degiskenlerden sadece duyarlilik (B=0,29; p<0,01)
degiskeninin c¢evre dostu otel tercih etme niyetinin anlamli yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Buna gore, yerli turistlerin c¢evre dostu otellere yonelik
duyarhiliklariin  bu otelleri tercih etme niyetlerini pozitif yonde etkiledigi

anlasilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada, yerli turistlerin yesil otel algilari, bu otellere yonelik tutumlari
ve ¢evre dostu otel tercih etme niyetleri arasindaki iliskiler cinsiyet, yas, egitim
durumu, ekonomik durum ve konaklanan otel tiirii gibi degiskenler agisinda
incelenmistir. Aragtirmada gerceklestirilen betimsel istatistiklere gore yerli turistlerin
yesil otellere yonelik tutumlarindan; biling ve beklenti, duyarlilik, geri doniisiime
yonelik inang, cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ve genel tutumlar
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yerli turistlerin, yesil otel
algilar1 olumlu ve yiiksek diizeydedir. Bu bulgular Hu ve digerleri (2010: 344)
ve Chen ve Tung’un (2014: 221) arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Hu
ve arkadaslarma gore (2010: 344) insanlarin ¢evre sorunlar1 hakkindaki
farkindaliklari, tutum ve bunlar1 ¢ozme isteklilikleri son yillarda anlamli diizeyde
artmigtir. Chen ve Tung (2014: 221), Hartmann ve Apaolaza-Ibafez’in (2012:
1254) arastirmalar1 sosyal medya ve iletisim kanallarindaki zengin uyaricilarla
cevreye duyarl bireylerin oranlarinda artis ve dolayisiyla yesil {irlinlere kars1 olumlu
tutum ve algilarinda anlamli artislarin oldugunu ortaya koymustur. Chen ve Tung’a
(2014: 221-222) gore tiiketicilerin ¢evresel kaygilari yesil oteller tizerinde olumlu bir
tutum etkisi olusturmaktadir. Son yillarda art arda ortaya c¢ikan cevresel felaket ve
sorunlar bir yoniiyle tiiketicilerin yesil otellere yonelik duyarliliklarini artirmakta ve

olumlu tutumlar gelistirmelerine katki saglamaktadir.

Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli turistlerin cinsiyetleri ile
yesil otellere yonelik tutum ve algilar1 arasindaki iligkilere yoneliktir. Analizlere gore
genel olarak yerli turistlerin yesil otellere yonelik tutum ve algilart cinsiyetlerine
gdre kismu diizeyde farklilik gostermektedir. ileri analizlere gére yesil otele yonelik
tutum Olceginin duyarhilik alt boyutunda ve yesil otel algisi puanlarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kadin yerli turistlerin yesil otellere
yonelik duyarliliklar1 ve algilart anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur. Bu
yoniiyle yesil konaklama sektorii a¢isindan cinsiyet 6zgii tutumlarin 6nemli bir faktor
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Chen ve Tung’un (2014: 221-222) gergeklestirdigi

arastirmada “bayanlarin yesil konusunda gelecege yonelik ortaya c¢ikabilecek
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olumsuzlara yonelik vurgu ve endiselerini daha siklikla paylastigi ve farklh
platformlarda endise ve kaygilarini dile getirme” gibi davranis ve tutumlarii temsil

eden olgular1 yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli turistlerin yesil otellere
yonelik tutum ve algilarinin yas degiskenine gore karsilastirilmast konusundadir.
Istatistiksel analizlere gdre geri doniisiime yonelik inang, cevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve deger, cevre dostu otel algisi
puanlarinin ortalamalarinin yasa gére anlamli bir farklilik gostermemistir. Bununla
birlikte, biling ve beklenti, duyarlilik ve yesil otele yonelik tutum toplam puanlarinda
yasa gore farkliliklar sdéz konusudur. ileri analizlere gore, 35-44 ve 45-54 yas
gruplarinda bulunan yerli turistlerin biling ve beklenti diizeyleri ve genel tutumlari,
55 yas ve lizerindeki bireylerde anlamli olarak daha yiiksektir. Bener sekilde 25 yas
alt1 yerli turistlerin, 55 yas iistii katilimcilara kiyasla yesile ve bu konseptteki otellere
duyarliliklarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgular Ajzen
(1991: 179), Smith (2010: 437), Rogers (2013: 1). Ajzen’in (1991: 180) arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ajzen’in (1991: 180) Hindistan'da egitimli

genglerin yesil satin alma davranisini anlamay1 amaglayan arastirmasinda. Y ve Z
kusagindaki genglerin yiiksek ¢evre bilinci ve “yesil” i¢in daha gii¢lii tercihe sahip
olduklar1 gbzlenmistir. Bir baska ¢alismada Smith (2010: 437-438) ozellikler geng
kusagin ¢evre dostu {lirlinler satin alma istekliligi agisindan daha fazla egilimleri

oldugunu ortaya koymustur. Rogers’a gore (2013:2) genglerin bilisim teknolojileri

ile diinyayla daha etkin baglantili olmalar1 onlarin yesil iirtinlere yonelik tutumlarin

olumlu yonde etkilemekte ve duyarliliklarini artirmaktadir.

Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli turistlerin yesil otellere
yonelik tutum ve algilarinin egitim ve ekonomik durumu degiskenine gore
karsilastirilmas1 konusundadir.  Calisma bulgularima gore biling ve beklenti,
duyarlhilik, daha fazla 6deme istegi ve deger, yesil otel tutumlar1 ile yesil otel
algisinda egitim ve ekonomik duruma gore anlamli farklilk séz konusudur. Ileri
analizlere gore, Universite ve lisansiistli egitim mezunlar ile yiiksek ekonomik

diizeye sahip yerli turistlerin; diisiik ekonomi ile ilkokul, ortaokul ve lise mezunu
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tilketicilere kiyasla yesil otellere yonelik tutumlart ve algilarinin anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Leonidou ve arkadaslarmma gore (2013: 151) egitimli
kitleler dogal ¢evrenin korunmasina yonelik duyarlilik ve sorumluluklar arttik¢a
yesil tiiketicilik artan bir trend haline gelmektedir. Egitimli bireyler, dogaya zarar
veren olumsuz faktorleri en aza indirmek igin ¢evre dostu iirlinlerin kullanimi gibi
¢evre dostu davranislar yiiksek diizeyde benimsemektedir. Egitimli bireylerin yesil
tiikketim, saglik ve cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunma konusunda duyarlilik
ve tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Chen ve Tung’a (2014: 221)
gore yesil oteller konusunda en 6nemli sorunlardan birisi yetersiz bilgidir. Bilgi
yetersizligi yesil tiiketicinin davranissal niyetlerini etkileyebilir, bu otellerin ¢evre
politikalarin1 ve felsefesini anlamlandiramazlar. O nedenle konaklama sektorii ile
ugrasanlar yesil oteller konusunda 6zellikle egitim durumu diisiik miisterilere yonelik

stratejiler gelistirmelidirler.

Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli turistlerin yesil otellere
yonelik tutum ve algilarinin konaklanan otel tiirline gore karsilagtirilmasi
konusundadir. Calismada biling -beklenti ve tutum toplam puanlarinin konaklanan
otel tiiriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). ileri
analizlere gore, genel olarak, 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan yerli turistlerin
biling —beklenti ve tutum toplam puanlarinin, diger otellerde konaklayan yerli
turistlerin puanlarindan anlamli olarak daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular Boonstra ve Bennebroek’in (1998: 97-120) gerceklestirmis oldugu
arastirmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Boonstra ve Bennebroek’in
(1998: 97-120) Hollanda’da otel yonetici, uzman personel ve danigmanlardan olusan
isgoren tlizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada gelismis ve kurumsallagmis
konaklama sektorlerinde evrensel duyarliliklar ¢cok yiiksek diizeyde algilanmaktadir.
Bu tiir konaklama isletmelerinde yesil uygulamalar ve yonergelere siklikla
rastlanmaktadir. Bu durum konaklayan misterilerin farkindaligin1 ve tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Giritoglu ve Giizel (2015 889)
yaptiklar1 aragtirmada farkli yildiz kategorilerindeki otellerin yesil uygulamalarin

degerlendirilmislerdir. Arastirmada otel yildizlarina gore farkliliklarin olustugu
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anlagilmistir. 3 yildizli otellerde ¢evresel duyarlilik agisindan yetersizliklerin oldugu

ve calisanlarda duyarliligin diistik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin bir diger bagimli degiskeni yerli turistlerin ¢evre dostu otel
tercih etme niyetleridir. Analizlere gore katilimcilarin ¢evre dostu otel tercih etme
niyetlerinin yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢cevre dostu otel tercih etme
niyetinin cinsiyete goére anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ileri analizlere gore
kadin yerli turistlerin ¢cevre dostu otelleri tercih etme niyetleri erkek miisterilere gore

anlamli olarak daha yiiksektir.

Calismanin bir diger bulgusunda ¢evre dostu otel tercih etme niyetinin yasa
gore anlamli bir farklilik gostermesidir. 44 yas ve alt1 gruplarindaki yerli turistlerin
cevre dostu otel tercih etme niyetleri, 55 yas lstii gruplara gore daha yiiksektir.
Benzer sekilde yesil otelleri tercih etme ve konaklama niyetlerinin egitim ve
ekonomik durum degiskenlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Egitim ve
ekonomik diizeyi yiiksek olan katilimcilar diigiik olanlara kiyasla yesil otellerde

kalma niyetleri daha yiiksektir.

Buna ek olarak, ¢evre dostu otel tercih etme niyeti puanlarinin ise konaklanan
otel tiiriine goére anlaml bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir. ileri analizlere gore, 4
ve 5 yildizli otellerde konaklayan yerli turistlerin ¢evre dostu otel tercih etme niyeti
puanlarinin, diger otellerde konaklayan yerli turistlerin puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Son yillarda konaklama isletmeleri, giderek daha
da artan bir rekabet ortaminda faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirmeye
caligmaktadirlar. Bu ortamda piyasadaki c¢ok farkli ozellik ve kapasitedeki
rakipleriyle ve olumsuz kosullarla bas edebilmek ve varliklarini devam ettirebilmek
i¢in, turizm sektortindeki farkli konseptleri degerlendirerek miisterilerinin tercihlerini
ve kalma niyetlerini etkilemeye calismaktadirlar. Bu yoniiyle turizm sektoriindeki
isletmelerin miisteri tercihlerinde belirleyici olabilmesi biiyiik dlgiide yesil otel olma

ozellikleri ile yakindan iligkili oldugu arastirma bulgulariyla kanitlanmigtir.

Arastirmada ele alian son bulgu ise yerli turistlerin yesil otel algilari, bu
otellere yonelik tutumlar1 ve ¢evre dostu otel tercih etme niyetleri arasindaki iliskiler

konusundadir. Korelasyon analizi sonuglarina gore yerli turistlerin yesil otel algilari,
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tutumlar1 ve bu otelleri tercih etme niyetleri arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler
sO6z konusudur. Regresyon analizlerine gére yesil otelleri tercih etme niyetindeki
degisimin % 18’1 yesil otel algis1 ve tutumlardan kaynaklanmaktadir. Ileri analizlere
gore yesil otellere yonelik tutum 6lgeginin sadece duyarlilik boyutu ¢evre dostu otel
tercih etme niyetinin anlamli yordayicist olmustur. Buna gore, yerli turistlerin gevre
dostu otellere yonelik duyarliliklarinin bu otelleri tercih etme niyetlerini pozitif
yonde etkiledigi anlagilmistir. Bu bulgular Manaktola ve Jauhari (2007: 364), Han ve
arkadaslar1 (2007), Han ve Kim (2010: 659), Lam ve Hsu (2006: 589), Lee ve Choi
(2009: 109), Yadav ve Pathak’in (2017: 114) yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari

ile benzerlik gostermektedir.

Artan sayida 'yesil' alternatif arayan tiiketiciler baglaminda Manaktola ve
Jauhari (2007: 364) yesil otellerin gevre dostu uygulamalarmin kendilerine rekabet
avantaj1 saglayabilecegini ileri stirmislerdir. Han ve dig. (2010: 659), miisterilerin
planlanan davranis teorisini kullanarak yesil bir oteli ziyaret etme niyetlerini nasil
cergevelediklerini aciklayan ilk arastirmacilardir. Bu arastirmacilara gore yesile
yonelik tutumlar, 6znel normlar ve algilar yesil bir otelde kalma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Han ve Kim (2010: 660) miisterilerin yesil bir otele tekrar
kalma ve 6deme yapma niyetleri anlamli diizeyde yiiksektir. Buna karsilik, Ajzen
(1988: 179-80) gegmis davranislarin davranigsal niyet iizerindeki etkisine tutum,
6znel normlar ve algilanan davranis kontroliiniin aracilik ettigini ileri stirmiistiir. Lam
ve Hsu (2006: 589), Lee ve Choi (2009: 109) ise yesil otellerle ilgili ge¢mis
yasantilarin ve tutumlarin davranigsal niyetin dogru bir yordayicisi oldugunu ifade
etmislerdir. Niyet, bir bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye hazir oldugunu
ifade eder. Ve motivayonel siireclerle yakindan iliskilidir ( Yadav ve Pathak, 2017:
114). Cevre ve yesile yonelik istekliklik, motivasyon ve tutumlar, bireylerin
davranig ve niyetlerini etkileyecektir. Yadav ve Pathak (2017: 115) vyesil iriinler
baglaminda davranigsal niyetler ile yesil satin alma davranislari arasindaki pozitif

iligski oldugunu ileri stirmiislerdir.

Sonug olarak bu caligmada yerli turistlerin yesil otel algilari, bu otellere

yonelik tutumlart ve gevre dostu otel tercih etme niyetleri arasindaki iliskiler
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cinsiyet, yas, egitim durumu, ekonomik durum ve konaklanan otel tirii gibi
degiskenlere gore farkliliklar gostermektedir. Arastirmada bulgularina gore yerli
turistlerin yesil otellere yonelik tutumlarindan; biling ve beklenti, duyarlilik, geri
doniisiime yonelik inang, ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ve genel
tutumlan yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yerli turistlerin, yesil
otel algilar1 ve c¢evre dostu otel tercih etme niyetleri olumlu ve yiiksek diizeydedir.
Genel olarak yerli turistlerin yesil otellere yonelik tutum ve algilar1 cinsiyetlerine
gore kismi diizeyde farklilik gostermektedir. Kadin yerli turistlerin yesil otellere
yonelik duyarliliklari, algilart ve gevre dostu otelleri tercih etme niyetleri anlaml
olarak daha yiiksek bulunmustur. Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli
turistlerin yesil otellere yonelik tutum, algi ve kalma niyetlerinin yas, egitim ve
ekonomik degiskenlerine kismen farkliliklar gostermektedir. 35-44 ve 45-54 yas
gruplarinda bulunan yerli turistlerin genel tutumlar1 ve kalma niyetleri, 55 yas ve
tizerindeki bireylerde anlamli olarak daha yiiksektir. Benzer sekilde iiniversite ve
lisansiistii egitim mezunlart ile yiiksek ekonomik diizeye sahip yerli turistlerin; diisiik
ekonomi ile ilkokul, ortaokul ve lise mezunu tiiketicilere kiyasla yesil otellere
yonelik tutumlar1 ve algilarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim
ve ekonomik diizeyi yiiksek olan katilimcilar diisiik olanlara kiyasla yesil otellerde
kalma niyetleri daha yiiksektir. Arastirmada ulasilan bulgulardan bir digeri ise yerli
turistlerin yesil otellere yonelik tutum ve algilarinin konaklanan otel tiiriine gore
farklilik gostermesidir. Genel olarak, 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan yerli
turistlerin biling —beklenti, tutum ve kalma niyetleri diger otellerde konaklayan yerli
turistlerin puanlarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Arastirmada ele alinan son
bulgu da ise yerli turistlerin yesil otel algilari, bu otellere yonelik tutumlar ve ¢evre

dostu otel tercih etme niyetleri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler s6z konusudur.

82



Bu arastirmanin bulgularina dayali olarak agagidaki oneriler ileri siiriilebilir:

e Arastirmanin c¢aligma Ornekleminin Antalya’daki otellerde konaklayan
yerli turistlerden olusmasi ve bu kapsamda arastirmanin yiiriitiilmesi ¢aligmanin en
onemli smirliligidir. Bu calisma Tiirkiye evreninde daha biiylik bir 6rneklemdeki
konaklama isletmelerinde gorev yapan calisanlar, kalan yerli ve yabanci turistler

tizerinde yirttiilebilir.

e Yesil otellere yonelik tutum ve algilarin nicel arastirma yontemleriyle

incelendigi bu calisma nitel ve karma yontemlerle derinlemesine gergeklestirilebilir.

e Bu arastirmada, yerli turistlerin 6z bildirimlerine dayali olgek ve
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi, ayn1 zaman dilimlerinde ve ayn1 kisiler
tarafindan degerlendirilmesi, ortak yontem varyanti egilimi olasiligi bulunmaktadir
(Podsakoft vd., 2003: 879). Bu nedenle arastirma siirecinde, yesil otellere yonelik
tutum, algi ve miisteri konaklama niyetini 6lgmeye doniik tiim maddeler iizerinde
faktor analizi yapilmustir. Ozellikle faktdr analizinde elde edilen bulgular, ortak
yontem varyantinin c¢aligmada etkili olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte
bundan sonraki ¢alismalarda sadece yerli turistler degil, isletme sahipleri, ¢alisanlar
ve sektorlin diger paydaslardan da bu konuda bilgiler toplanmas1 alana ¢ok 6nemli

katkilar saglayacaktir.

e Turizm sektoriin yesil oteller konusunda olumlu tutum ve algilar
gelistirmek i¢in bu otellerin 6nemi konusunda miisterilerin bilgilendirilmeleri
gerekir. Bu siiregte kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya araciligiyla tanitim

projeleri ve programlarinin diizenlenmesi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EKLER

ARASTIRMANIN OLCEKLERI
Agiklama

Saymn Kanhmel, asagidaki anket bir yiiksek lisans arastrmasimn uygulamas:
olarak yapilmaktadir. Gisterdiginiz ilgiden dolay: tesekkiir ederim.

1. Cmsiyet:
Kadin( ) Erkek ( )

2. Yasimz: . Litfenvazmmz
3. Egitim Durumunuz:
Ikokul{ ) Ortackul{ ) Lise{ ) Universite( ) Lizaniistii )

4 Medeni Durumunuz;

Evh( ) Bekar( ) Dul{ )  Bojanmug( )
5. Algilanan ekonomikdurum: Disik( ) Orta( ) Yidksek ( )

6. Yasamimmizin cogunu gecirdiginiz verlesim veri
Eoy-kasabal ) ee( ) Sehir{ )

7.Hangi Konaklama kategorilerini sectiniz
SYildez( ) 4 Yildiz{ ) Diger( )

8. Daha once yesil otellerde kaldimz m? Evet{ ) Hayir{ )
9. Cevreye karsi duyarh davrandigmz diisiiniiyoer musunuz?

Evet{ ) Havyir{ )

10. Biriiriin veya hizmet alirken doga dosju olmasina dikkat eder misiniz?

Evet{ ) Hawyir{ )
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Oteller, sunduklar yesil uygulamalar hakkinda bilgi vermelidir. Y1y Iy Iy )
Oteller, uyuma alanlarinda enerji tasarruflu ampuller kullanmalidir. Yy Iyl |y
Oteller, misafir banyolarinda enerji tasarruflu ampuller kullanmalidir. Y1y [yl |y
Oteller, su tasarrufu yapan tuvaletler kullanmalidir. Yyl Iy )
Oteller, su tasarruflu lavabolar kullanmalidir. Iyl Iy )
Oteller, su tasarruflu dus baslig1 kullanmalidir. Y1yl Iy )
Oteller, doldurulabilen si1vi sabun hazneleri kullanmalidir. Yyl Iy )
Otellerde, doldurulabilir ~sampuan haznesi olmasi gerektigini
diisiniiyorum. Y1) )D) 1))
Otellerin havlular1 tekrar kullanma programi olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Y1) 1)) )
Otellerin sadece talep edilmesi halinde ¢arsaflar1 degistirmesi gerektigini
diistiniiyorum. YL D)) 1))
Otellerin geri doniisiim kutularmin (cam, kagit, plastik gibi) olmasi
gerektigini diigiinityorum. Y1 )LD 1))
Otellerde harekete duyarli 1siklar olmasi gerektigini diisiiniiyorum. yIy Iy Iy )
Oteller odalardaki elektrigin acilip kapanmasini oda anahtar kartiyla
saglamalidir. Y1 )LD 1))
Eger sansim olsaydi otellerin yesil uygulamalarla ilgili verdikleri bilgileri
okurdum. Y1 )LD 1))
Eger sansim olsaydi otellerin geri doniisiim programlarina katilirdim. Y1y [yl |y
Cevreyi korumak igin otellerdeki havlulari tekrar kullanmayi diistiniirim Y1y )y Iy |
Cevreyi korumak i¢in otellerdeki ¢arsaflari tekrar kullanmay: distiniiriim. Y1y )y Iy |
Eger kiigiik dus jeli siseleri ile doldurulabilir dus jeli hazneleri arasinda
tercih yapacak olsam doldurulabilir dus jeli haznelerini secerdim. YL D)) 1))
Eger su tasarruflu dus basliklar1 ve normal dus basliklar1 arasinda se¢cme
sansim olsa su tasarruflu dus bashgmi segerdim. YL D)) 1))
Eger su tasarruflu musluk ve normal musluk arasinda se¢im yapacak
olsam su tasarruflu olani segerdim. YL D)) 1))
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Eger, uyuma alanlarinda kullanilan normal ampul ile enerji tasarruflu

ampul arasinda se¢im yapacak olsam normal ampul secerdim. Y1) 1)) |)
Eger, otel banyolarda kullanilan normal ampul ile enerji tasarruflu ampul
arasinda se¢im yapacak olsam normal ampul se¢erdim. Y1) 1)) | )
Eger otel odasinda harekete duyarli lambalar ve normal tuslu lambalar
arasinda se¢im yapacak olsam normal olani segerdim. Y1) 1)) |)
Yesil uygulamalar1 olan bir otele fazladan para ddeyebilirim. Y1y Iy Iy )
Yesil bir otele daha fazla 6demeye goniilliiytim. Y1y Iy Iy )
Yesil otellerin uyguladig fiyatlar ekonomiktir. Iy Iyl |
Yesil oteller iyi kalite sunar. YY)y D)
Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmay1 planliyorum. Yy [yl |
Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmak i¢in bir ¢aba harcarim. Yy Iyl |y
=
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Cevre dostu bir otelin olumlu imaj1 ve itibar1 vardir. yIy Iy Iy )
Cevre dostu bir otel yiiksek kaliteli hizmet sunmaktadir. Yyl Iy )
Cevre dostu bir otelin hizmetleri giivenilirdir. Yyl Iy )
Cevre dostu otellerin restoranlarinda taze ve saglikli yiyecekler
sunulmaktadir. Y1) )D) 1))
Cevre dostu bir otelde sunulan hizmetler benim ihtiyaclarmi ve
beklentilerini karsilamaktadir. Y1) ) 1))
Cevre dostu bir otelde konaklamak temiz ve rahattir. yIy Iyl
Cevre dostu bir otelde kalmak giivenlidir. Iy Iy Iy [
Bir otel ¢evre dostu otel imajini olusturmak igin ¢evre dostu dagitim
kanallarin1 kullanmasi gerekir. Y1) ) 1))
Bir otelin ¢evre dostu otel olmasi etkili bir tanitim aracidir. Y1y [yl |y
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Seyahatim sirasinda yesil otelde kalmak isterim. yIy 1y [y
Seyahatim sirasinda yesil otelde kalmay1 planlarim. Y1y Iy |
Seyahatim sirasinda yesil otelde kalmak i¢in ¢aba sarf ederim. Y1y Iy |
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