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nicel boyutunda; 22-30 Eyliil 2021 tarihlerinde diizenlenen 18. Uluslararasi Konya Mistik Miizik
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GIRIS
Topluma dayali festivaller ve etkinlikler giderek daha popiiler hale gelmekte
ve sayilar1 her gecen giin artmaktadir. Festivaller ve etkinlikler toplumun, kiiltiiriin ve
destinasyonlarin vazgecilmez bir pargasidir. Ozellikle bos zamanlarinda etkinliklerin
tadin1 ¢ikarmak isteyen kisilerin beklentilerini karsilamak ve katilimcilara hayal bile
edemeyecekleri bir deneyim sunarak etkinliklere olan bagliliklarini saglamak, etkinlik

ve festivallerin temel amaci olmustur.

Festivaller, destinasyonlara ¢esitli  sekillerde katki  saglamaktadir.
Destinasyonun imajini giiglendirmek; ekonomiyi canlandirmak; vergi geliri saglamak;
yerel gurur, eglence imkanlari, toplumsal birlik ve beraberligi arttirmak; toplumsal
barisa katkida bulunmak; benzersiz kiiltiirel miraslar, etnik kokenler ve yerel
gelenekleri  Ogreterek siirdiiriilebilir  kalkinmayi tesvik etmek festivallerin
destinasyonlara katkilar1 arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, festivaller; bir
destinasyonun rekabet avantaji ve sosyokiiltiirel siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda,
o destinasyonun yer duygusunu gii¢lendirip saglamlastirmasi agisindan 6énemli bir rol

oynamaktadir.

Destinasyon pazarlamasinin giderek 6nem kazanan bilesenlerinden ve en hizl
biiyliyen turizm ¢ekicilik tiirlerinden biri olan festivaller; 1980’lerden bu yana say1,
cesitlilik ve popiilerlik agisindan yerel ve kiiresel olarak hizli bir bliyltime kaydetmistir
(Getz, 2005; Yang vd., 2011: 25-26). Festivaller, “genellikle kiiltiiriin belirli
unsurlarinin kutlandig1 ve/veya sergilendigi, kisa siireli, tekrarlanan, kamuya agik

etkinlikler” olarak tanimlanabilir (Mair, 2019: 4).

Bir boélgenin turizm kaynaklarmi kullanarak yerel festivallere ziyaretci
cekmeyi ifade eden festival turizmi, turizm endiistrisinde en hizli biiyiiyen alanlardan
biridir (O’Sullivan ve Jackson, 2002: 325; Getz ve Page, 2016: 593). Yerel festivaller,
bolgede mevcut olan o yoreye 6zgii ozellikleri ve ¢esitli tarihi, kiiltiirel, sanatsal
kaynaklar1 degerlendirerek turist ¢ekebilir ve bu da olumlu ekonomik dalgalanma
etkileri olusturarak yerel ekonomileri canlandirabilir ve ortaya yeni isler cikarabilir
(Lee vd., 2011: 685; Mules ve Dwyer, 2006: 338-355). Ozellikle; Oktoberfest,
Edinburgh Uluslararas: Festivali, Sapporo Kar Festivali, Rio Karnavali, Burning-Man
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Festivali, Gilroy Sarimsak Festivali, Menton Limon Festivali, Arena di VVerona Opera
Festivali gibi temsili yerel festivaller diinya ¢apinda iin kazanmistir (Choi vd., 2021.:
1). Bu tiir 6nemli ve meshur etkinlikler yalnizca olumlu ulusal imajlar yaratmada rol
oynamakla kalmaz ayni zamanda diinyanin dort bir yanindan milyonlarca turisti
¢ekerek diizenlendikleri tilkeye muazzam ekonomik ve sosyal deger katarlar (Alves
vd., 2010: 22-37; Zhang vd., 2019: 194).

Festivallerin bu tiir maddi ve manevi faydalari neticesinde festival literatiirii de
hizla genislemektedir. Getz ve Page (2016), festivaller ve etkinlik turizmi ile ilgili
aragtirmalari 2008 yilindan bu yana artis gosterdigini belirtmektedirler. Festivallere
iligkin arastirma literatiirii ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir. Yayimlanan makalelerin
cogu, belirli bir festivale katilanlarin anket yapilarak incelendigi vaka ¢alismalaridir.
Literatiir incelendiginde; pek ¢ok arastirmada festivallerin ekonomik ve sosyal
etkilerinin (Tohmo, 2005; Pavlukovic vd., 2017), bolge sakinlerinin tutumlarinin (Ye
vd., 2012), destinasyon imaji ve pazarlamasinin (Boo ve Busser, 2006), katilim
motivasyonunun (Lee vd., 2004; Matheson vd., 2014) ve turistlerin deneyimlerinin
incelendigi goriilmektedir. Festivallerin nasil tatmin edici deneyimler sunabilecegini
ve mevcut ziyaretcilerde tekrar ziyaret davraniglari olusturabilecegini anlamaya

yonelik arastirmalar (Yoon vd., 2010; Choo vd., 2016) da giderek artmaktadir.

Kiiltiirel ve antropolojik agidan bakildiginda festivaller kutsal ve/veya dinsel
kutlamalardir. Ancak literatiirde bununla ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Ornegin
Pieper (1965)’a gore festival, dini ritiieller ve kutlamalardan olusurken; Falassi (1987)
festivali, kutsal veya dinle ilgisi olmayan bir kutlama zamani olarak agiklamistir.
Ancak zamanla festivaller bicim ve tema bakimindan ¢esitlenmis, buna baglh olarak
farkli tanimlar da ortaya ¢ikmistir. Aslinda bu etkinlikler artik kutsal alanla sinirh
degil; pek cogu genellikle kiiltiirel zenginlesme, egitim, yenilik ve sosyallesme
arayisinda olan bireylerin ziyaret ettigi (Crompton ve McKay, 1997: 425) temals,
kamusal etkinliklere doniismiis durumdadir (Getz, 2005). Festivaller son yillarda
diinya ¢apinda daha yaygin hale geldikce ve dogasi geregi cesitlilik kazandikca,
katilimcilar bir amaca yonelik ve farkli igeriklere sahip olan etkinlikler talep etmeye
baslamistir. Bu degisen talepler karsisinda festival turizmi, turizm isletmeciligi

alaninin temel arastirma alanlarindan biri haline gelmistir (Choi vd., 2021: 3).
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Festivaller sanat, kiiltiir, yiyecek-icecek, miizik, din ve spor gibi ¢esitli temalari

kapsamaktadir.

Miizik festivalleri tiim diinyada biiyiiyen bir fenomen (Han vd., 2017: 1) ve pek
cok ulusal ekonomide biiyliyen bir endiistri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sehirleri,
kasabalar1 ve kdyleri markalastirma araci olarak hizmet veren miizik festivalleri, farkli
bir turizm deneyimi saglamakla kalmayip ayni zamanda destinasyon imajini1 ve
kimligini de gelistirmektedir (Hudson vd., 2015: 69). Dolayisiyla, pek ¢ok yerel
yonetim; farkli bolgelerden, iilkelerden ve hatta diinyanin her yerinden ziyaretci
cekebildikleri i¢in miizik festivallerinin faydalarini fark etmis goziikkmektedir (Lopez

ve Leenders, 2018: 1).

Miizik festivalleri, diilnyadaki en biiyiik festivallerdendir (Gibson ve Connell,
2012: 10). Mizik festivallerinin son yillarda 6nemli bir biiylime ve popiilerlik
kazanarak rekabetci bir ortam yarattig1 ve birgok festivalin varligini siirdiirebilmesini
zorlastirdign bilinmektedir (Lashua vd., 2014: 3-8; Thrane, 2002: 281-282).
Tiiketicilerin tercih edebilecekleri ¢ok c¢esitli secenekler gbz oniine alindiginda, sadik

bir miisteri taban1 olusturmak 6zellikle zorlasmaktadir.

Gelencksel miizikler; toplumlarin inanglarini ve bu inanglar dogrultusunda
ortaya cikan kiiltiirel birikimleri icermekte, yasatmakta ve yansitmaktadir. S6z konusu
miizikler, toplumlarin dini, tarihi ve sosyal ge¢mislerine dair derin anlamlar

tasimaktadir.

Birincisi 2004 yilinda, Mevlana’nin dogum yildoniimii anisina diizenlenen
etkinliklerden biri olarak gerceklestirilen Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali,
bugiin otoriteler tarafindan diinyanin mistik ve geleneksel miizikler alanindaki en

saygin festivallerinden biri olarak gosterilmektedir.

Yillar i¢inde tiim diinyada ¢esitli ilkelerden mistik miiziklerin bulugsma noktasi
haline gelen Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali ile diinya capinda giinden
giine daha ¢ok dinlenen mistik miiziklerin tanitilmasi ve miizigin insanlar bir araya
getirme gilicli sayesinde toplumlararas1 etkilesimin arttirilmasi amacglanmaktadir.
Festivalde; popiiler kiiltiir 6gelerinden ayrilan geleneksel mistik miiziklerin otantik

ozellikleri korunarak ve dogal bicimde kendileri olarak sunulabilecekleri kiiltiirel bir
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ortam ortaya konmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan geleneksel mistik miiziklerin
yer aldig1 bir festivalin, Mevlana’nin hayatinin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi ve vefat
ettigi sehir olan Konya’da diizenleniyor olmasi hem Tiirkiye hem de Konya i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Festival ayni zamanda Onemli bir turizm potansiyeli
saglamaktadir. Festivalde performans sergilemek iizere Konya’ya gelen diinyanin
seckin sanatgilari; Mevlana’nin, Konya’nin ve Tiirkiye’nin tanittmini yapacak gontillii
birer kiiltiir elgisi olabilmektedir. Festival, diinyadaki ¢esitli inaniglara ait miizikler
araciligiyla; bu  miiziklerle  tasmman  benzerliklerin ~ ve  farkliliklarin
deneyimlenebilmesine, taninmasina ve anlasilmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
de Mevlana, Mevlevilik kiiltiirii ve Mevlevi miiziginin st diizeyde tanitilmasina

zemin hazirlamaktadir (Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 6).

Festivallerde basariya ulagmanin temel yollarindan biri katilimcilarda sadakat
olusturmaktir. Festival literatiiriinde ¢esitli arastirmacilar; otantiklik, kalite, deger,
memnuniyet ve glven gibi faktorlerin festivale sadakat iizerindeki etkilerini
inceleyerek  katilimci1  sadakatinin  yordayicilarimin  gelistirilmesine  katkida
bulunmuslardir. Bu ¢alismada da Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali 6zelinde
hangi faktorlerin katilime1 sadakatine yol acabilecegini daha iyi anlamak i¢in; festival
otantikligi, festival kalitesi, festival degeri, festivalden memnuniyet ve festivale
giivenin etkilerinin test edilmesi amaglanmistir. Ayrica aragtirmada yordayicilar

arasindaki iliskiler de incelenmistir.

Literatiir incelendiginde, Mevlana’nin tiirbesinin bulunmasi sebebiyle tiim
diinyada Mevleviligin baskenti olarak kabul edilen Konya’da diizenlenen ve
geleneksellesen, Konya’da turizmin gelistirilmesi ve sehrin pazarlanmasi i¢in oldukca
onemli olan bdylesine miistesna bir organizasyonla ilgili daha 6nce yapilmis herhangi
bir akademik ¢alismanin olmamasi; iilkemizde turizm alaninda hazirlanmis lisansiistii
tezler ve diger alanyazin incelendiginde ise otantikligin festival ve etkinlik turizmi
baglaminda hi¢ incelenmemis olmasi dolayisiyla bu arastirmanin, bu konulardaki
eksikligi giderecegi diisiiniilmektedir. Biitiinciil bir agidan bu ¢alismanin hem nicel
hem de nitel asamalar1 bulunan bir karma yontemler arastirmasi olmasi, festival
turizmine iliskin olan arastirmanin 6zgilinliigiinii ortaya koymaktadir. Ulagsilan

sonugclarin Uluslararasi Konya Mistik Miizik Festivali’ni diizenleyenler basta olmak
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tizere tiim etkinlik ve festival organizatdrleri, yerel yonetimler, turizm sektoriindeki
yoneticiler, uygulayicilar, tiim paydaslar ve diger turizm arastirmacilar1 i¢in degerli

olmasi beklenmektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan tez ¢aligmasi ii¢ boliimden olugmaktadir. Caligmanin
birinci boliimiinde; etkinlik kavrami ve etkinlik turizmi agiklanarak, etkinliklerin
smiflandirilmasini igeren ilgili alanyazin taramasi sunulmustur. Calismanin ikinci
boliimiinde; festival kavrami ve tarihsel gelisimi ele alinmus, festival turizmi ve etkileri
aciklanmus, festivallerin siniflandirilmasi ve miizik festivallerine yonelik alanyazin
taramas1 sunulmustur. Festivallerin basarisini etkileyen otantiklik, kalite, deger,
memnuniyet, giiven ve sadakat faktorlerini igeren literatiir taramasina yer verildikten
sonra ise Uluslararasi Konya Mistik Miizik Festivali hakkinda ayrintili bilgi
verilmistir. Calismanin Ug¢lincii  bolimi ise; arastirmanin amaci ve Onemi,
metodolojisi, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglar1 gibi arastirmanin yontemine
dair bilgiler ile verilerin analiz ve bulgularinin raporlandigi kisimlardan olugmaktadir.
Elde edilen bulgularn ilgili literatiir kapsaminda degerlendirilmesiyle, bu dogrultuda

arastirmacilara ve cesitli paydaslara sunulan onerilerle tez ¢alismasi sonlandirilmastir.
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BIiRINCi BOLUM
ETKINLIK KAVRAMI VE ETKINLIiKLERIN SINIFLANDIRILMASI

Bu boliimde “etkinlik” kavraminin alanyazinda yer alan ¢esitli tanimlarina yer
verilerek etkinlik turizmi ve temel 6zellikleri agiklanmistir. Daha sonra etkinliklerin
simiflandirilmasini ve yer aldiklar1 kategoriye gore ozelliklerini igeren alanyazin

taramasi sunulmustur.
1.1. Etkinlikler ve Etkinlik Turizmi

Pek ¢ok bolgede sunulan 6zel etkinliklerin sayisi son yillarda ¢ok 6nemli bir
oranda artmistir. Bu durum, birgok turizm otoritesi tarafindan iretilen yillik 6zel
etkinlik takvimlerinin boyutundaki artisla desteklenmektedir. Olimpiyat Oyunlar1 gibi
0zel etkinliklerin medyada genis yer almasi; ev sahibi bolgenin profilini yiikseltmenin
bir yolu olarak, 6zel etkinliklerin sahnelenmesine olan ilginin artmasina katkida
bulunmaktadir. Ozel etkinliklerin tanitimi1 ve bu etkinliklere ilgi son yillarda artmus
olsa da 6zel etkinligin yeni bir olgu olarak tanimlanmasi pek miimkiin degildir; ilk
Olimpiyat Oyunlar1 M.O. 776°da yapilmistir ve gaglar boyunca sayisiz dini etkinlik ve
festival diizenlenmistir. “Ozel etkinlik” teriminin kullanimryla ilgili herhangi bir tarih
bulunmamaktadir ancak Hawkins ve Goldblatt (1995), bu terimin ilk olarak
Disneyland organizasyonu tarafindan “parktaki standart dis1 olaylar1 tanimlamak™ i¢in

kullanildigin1 6ne stirmektedir (Jago ve Shaw, 1998: 21).

Etkinlik terimi, “sonu¢” anlamina gelen Latince “e-venire” teriminden
tiremistir. Dolayisiyla; her etkinligin, etkinlik lideri tarafindan yonetilen bir ekip
tarafindan iiretilen bir sonug oldugunu séylemek miimkiindiir (Goldblatt, 2008: 6).
Argan (2007) etkinlik kavramini; “katilan bireyler iizerinde bir etki birakan, dikkatli

ve itinal1 bir sekilde olusturulmus tecriibe” olarak tanimlamaktadir.

Etkinlikler; insanlarin beraber hareket etmesi ile ortaya ¢ikan, toplumsal veya
bireysel baz1 ihtiyaglar1 karsilamak, bireysel olarak gerceklestirilemeyen durumlarda
Ise bir grup ve orgiit olarak ortak amaglar1 gerceklestirmek, ortak duygu ve diistinceleri
paylagmak ve toplumsal hayatta sosyal bir varlik olabilmek gibi amaclarla diizenlenen

faaliyetlerdir (Ekin, 2011: 3).
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Goldblatt (2008)’a gore 6zel bir etkinlik, belirli ihtiyaglari karsilamak igin

zaman i¢indeki benzersiz bir anin 6neminin bir téren ve ritiiel ile bilincine varmaktir.

Etkinlik; belirli bir yerde ve zamanda meydana gelen bir olusum, bir 6zel
kosullar dizisi ve dikkate deger bir olaydir. Tanimindan da anlasilacag: {izere,
etkinliklerin bir baslangici ve sonu bulunmaktadir. Etkinlikler, zamansal olgulardir ve
planl etkinliklerde etkinlik programi genellikle 6nceden ayrintili olarak planlanir ve
iyi bir sekilde tanitim1 yapilir. Genel olarak planlanan etkinlikler, ayn1 zamanda belirli
yerlerle sinirlidirlar, ilgili mekan; 6zel bir tesis, ¢ok biiyiik bir agik alan ya da pek ¢ok
konum olabilir (Getz, 2007: 18). Etkinlikler; kentsel veya kirsal alanlarda, ormanlarda,
nehir kenarlarinda, agik alanlarda ve amaca yonelik tesislerde fiziksel ortamlar
gerektirir. Etkinlikler, yerel halki eglendirir ve ziyaretgiler i¢in sezon iginde ve diginda
rekreasyonel faaliyetler saglar. Etkinliklerle olusturulan medya ilgisi, destinasyonlarin
turizm pazarinda giiven ve olumlu bir imaj olusturmasina yardimci olmaktadir

(Yeoman vd., 2004: 33).

Ozel bir etkinlik ya da festivalin belirleyici 6zelligi onun gegiciligidir (Gilbert
ve Lizotte, 1998: 73). Bu; eger bdyle bir etkinlik daha sik yapilacaksa, ayni1 senlik
havasin1 ve heyecanini uyandirmanin ve siirdiirmenin zor olacagini géstermektedir
(Yeoman vd., 2004: 33). Ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin, bir etkinligin aynisini
tekrarlamak neredeyse imkansizdir. Etkinlikler, dogas1 geregi, sadece bir kez meydana
gelir. Planli etkinlikler sekil olarak benzer olsa da, ortam, insanlar ve programin bazi
yonleri, etkinligin somut bir bi¢imde ve deneyimsel olarak farkli olmasini
saglayacaktir. Ustelik; misafirlerin ve katilmcilarin beklentileri, ruh halleri ve
tutumlart her zaman yeni olacak, dolayisiyla program ve ortama bakmaksizin
deneyimleri farklilik gosterecektir. Etkinliklerin bu benzersizligi, onlar1 ¢ekici ve ¢cok
ilging kilmaktadir, bu nedenle bir etkinlik i¢in “hayatta bir kez” imaj1 gelistirmek

pazarlamacinin amaci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Getz, 2007: 18-19).

Shone ve Parry (2010); etkinlik tanimlarinda, etkinliklerin temel 6zelliklerini
“rutin olmama” ve “benzersizlik (tek olma)” olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte,
etkinliklerin tiim hizmet tiirleriyle ve 6zellikle bir¢ok tiirden konaklama ve bos zaman
hizmetleriyle ortak olan pek cok baska ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler;

benzersizlik, dayaniksizlik (bozulabilirlik/beklememe), emek yogun olma, sabit
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etkinlik ¢izelgesi, soyutluk, kisisel etkilesim, ambiyans ve ritiiel veya toren olarak

gruplandirilabilir (Shone ve Parry, 2010:15).

Benzersizlik

/ Dayaniksizhik

<«——— | Ambiyans ve hizmet

\ Emek yogun

Kisisel etkilesim \

Ritiel veyatéren | 5

Soyutluk /

Ozel

Etkinlikler

Sabit Etkinlik Cizelgesi

Sekil 1.1. Bir Hizmet Olarak Etkinliklerin Ozellikleri (Shone ve Parry, 2010:16)

Festivaller ve etkinlikler “sezon disinda” veya “omuz sezonunda” cazibe
saglayarak destinasyonlarin turizm sezonunu genisletmesine olanak tanimaktadirlar.
Y1lin herhangi bir zamaninda festivaller ve etkinlikler yoluyla artan maruziyet ve gelir
hedefleri, turizm araciligiyla gelirlerini arttirma konusunda giderek daha popiiler bir
yol halini almistir (Bachman vd., 2017: 4).

“Etkinlik turizmi” terimi, 1987°de Yeni Zelanda Turist ve Tanitim Departmant
tarafindan “uluslararast turizmin 6nemli ve hizla biiyliyen bir boliimii” olarak
belirtildiginden bu yana yaygin bicimde kullanilmaktadir. Getz (1989), etkinlik
turizmi planlamasi i¢in bir gerceve gelistirmistir. Dolayisiyla 1989; genel olarak
kalkinma ve pazarlamaya yonelik entegre bir yaklasimda planlanan tiim etkinlikleri
kapsadig1 kabul edilen “etkinlik turizmi” teriminin taninmasinda bir déniim noktasi

olmustur (Getz ve Page, 2016: 597).

Bugiinkii turizm faaliyetlerine bakildiginda, etkinlik organizasyonlar1 ve bu
organizasyonlarin yonetiminin olduk¢a yayginlastigi goriilmektedir. Etkinlik
organizasyonlarinin basarilt ve ¢ekici olmasinda turizm sektoriiniin hayati 6nem
tasidig1 ve turistlerin s6z konusu etkinlikler i¢in olast bir pazar olusturdugu etkinlik

yonetimi giderek bilyliyen bir is alanidir. Etkinliklerin hepsi turizm amagl olmamakla
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birlikte, kimi etkinlikler pazarlama odakli olmanin olumsuz etkilerinden kaginmakta

ve kar amaci tasimamaktadir (Ekin, 2011: 5).

Etkinlik turizmi ile ilgili toplumsal kalkinma perspektifi; toplum ruhu ve
haysiyeti, toplumsal isbirligi, liderlik, kiiltiirel geleneklerin giiclendirilmesi,
kalkinmay1 kontrol etme kapasitesi, sosyal ve saglik hizmetlerinde iyilestirmeler ve

cevresel kalite unsurlarini igermektedir (Yeoman vd., 2004: 33).

Etkinliklerle ulasilabilecek amaglar veya etkinliklerin tistlendigi gelisim rolleri
olarak da ifade edilebilen etkinlik turizminin temel 6nermeleri asagida yer almaktadir
(Getz ve Page, 2016: 597):

a) Etkinlikler belirli bir yeri ziyaret etme ihtimali olmayan turistleri (ve
sponsorlar ve medya gibi digerlerini) ¢ekebilir; etkinlik turistlerinin
harcamalar1 ekonomik faydalar saglar; etkinlik turizmi talebin tiim bir yila
yayilmasinda, turizm hareketlerinin cografi olarak genislemesinde ve diger
kentsel ve ekonomik kalkinma bi¢imlerine yardimci olmada maksimum
deger saglamak icin kullanilabilir; etkinlik portfoyleri, 6zellikle birden ¢ok
hedef segmente hitap ederek maksimum etki igin tasarlanabilir.

b) Etkinlikler; destinasyon i¢in olumlu imajlar olusturabilir ve sehirlerin
markalagmasina ya da yeniden konumlandirilmasina yardimci olabilir.

c) Etkinlikler, sehirleri daha yasanabilir ve c¢ekici kilarak destinasyon
pazarlamasina katkida bulunur.

d) Etkinlikler, ziyaret ve yeniden ziyareti daha cekici hale getirerek sehirleri,
tatil koylerini, parklari, kentsel alanlar1 ve her tiirden mekan1 canlandirirlar
ve boylelikle daha verimli kullanilmalarini saglarlar.

e) Etkinlik turizmi, istenen diger gelisim bi¢imleri (kentsel yenileme, topluluk
kapasitesi olusturma, goniilliilik ve gelismis pazarlama dahil) i¢in bir

katalizor gorevi goriir ve bdylece uzun vadeli veya kalici bir miras olusturur.

Etkinlikleri; tiim toplumu etkileyen mega etkinlikler, ulusal etkinlikler,
Olimpiyat Oyunlar1 ya da Diinya Futbol Kupasi gibi diinya ¢apinda etkileri olan
etkinlikler ya da 6lgek olarak biiyiik olup sinirli bir siireye sahip olan ve yetkililer

tarafindan  destinasyonun bilinirligini  arttirmak ve onu belirli pazarda
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konumlandirmak i¢in diizenli olarak kullanilan ayirt edici 6zellige sahip etkinlikler
olarak siralamak miimkiindiir. Ornegin; Hokkaido’daki her yil diizenlenen Sapporo
Kar Festivali, Japonya’daki en {inlii kis festivalidir. Diinyanin her yerinden insanlarin
katildig:1 festival, yaklasik bir hafta siirer ve geceleri aydinlatilan 300’den fazla biiyiik
kar heykeli sergilenir (Yeoman vd., 2004: 34-35).

1.2. Etkinliklerin Siniflandirilmasi

Etkinlikler genel olarak biiyiikliiklerine ve temalarina gore ele alinirken, bu iki
grubun disindakiler de “diger” etkinlikler kategorisi olarak siniflandiriimaktadir
(Bowdin vd., 2006: 15; Dalgig, 2018: 24).

1.2.1. Biyiikliiklerine Gore Etkinlikler

Etkinlikler genellikle biiyiikliiklerine ve dl¢eklerine gore siniflandirilmaktadir.
Tanimlarin ve ayrimlarin kesin olmamasi ile birlikte biiyiikliiklerine gore yapilan
smiflandirmalarda yaygin kategoriler arasinda; biiyiik (major) etkinlikler, mega
etkinlikler, hallmark (ayirt edici 6zelligi olan-yerin adiyla anilan) etkinlikler ve

yerel/toplum odakli etkinlikler bulunmaktadir.
1.2.1.1. Yerel/Toplum Odakh Etkinlikler

Bir¢ok toplum, esas olarak yerel kitlelere yonelik ve oncelikli olarak yerel
izleyicilerin sosyal, eglenceli ve hosca vakit gegirmeleri igin sahnelenen ¢ok sayida
etkinlik ve festival diizenlemektedir. Bu etkinlikler; toplumda gurur uyandirmak, bir
yere has duygu yaratmak ve aidiyet duygusunu giiglendirmek gibi ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Ayrica insanlarin yeni fikirlere ve deneyimlere maruz kalmasina, spor
ve sanat faaliyetlerine katilimin tesvik edilmesine, hosgorii ve gesitliligin
desteklenmesine de yardimci olabilirler. Bu nedenlerden dolayr yerel yonetimler
siklikla kendi toplumlarmin ve kiiltiirel gelisim stratejilerinin bir parcasi olarak bu tiir
etkinlikleri desteklemektedir (Bowdin vd., 2006: 16). Janiskee (1996) yerel/toplum
odakli etkinlikleri, ev sahibi toplulugun gonilli hizmetlerinden yararlanmast;
sokaklar, parklar ve okullar gibi kamuya acik mekanlar1 kullanmasi; yerel yonetim
kurumlari, hizmet kuliipleri, kamu giivenligi kuruluslari, meslek dernekleri gibi sivil
toplum kuruluslarinin (STK) talimatiyla gergeklestirilmesi nedeniyle bir toplulugun

“sahibi” oldugu diistiniilen aile-eglencesi etkinlikleri olarak tanimlamaktadir. Janiskee
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(1996) ayrica, toplum odakli festivallerin 6zellikli-yerin adiyla anilan etkinlikler
haline gelebilecegini ve bir topluluga c¢ok sayida ziyaretgi ¢ekebilecegini

belirtmektedir.
1.2.1.2. Biiyiik (Major) Etkinlikler

Biiyiik etkinlikler, Ol¢ekleri ve medyanin ilgisi itibariyle onemli sayida
ziyaret¢i ¢cekme, medyada yer alma ve ekonomik fayda saglama kapasitesine sahip
etkinliklerdir. En iyi uluslararasi spor sampiyonalarmin ¢ogu bu kategoriye
girmektedir ve uluslararasi biiyiik etkinliklerin rekabet¢i diinyasinda, ulusal spor
organizasyonlar1 ve hiikiimetler tarafindan giderek daha fazla talep gormektedir
(Bowdin vd., 2006: 16-17). UK Sport (1999)’a gore bir spor etkinliginin biiyiik bir
etkinlik olarak siniflandirilmasi i¢in ii¢ unsur gerekmektedir:

1- Cesitli uluslar1 temsil eden takimlar veya bireyler arasindaki rekabeti
icermesi,

2- Seyirci katilimi ve medyada yer almasiyla ulusal ve uluslararasi diizeyde
onemli bir kamuoyu ilgisi gérmesi,

3- Ilgili spor(lar) acisindan uluslararas1 dneme sahip olmasi ve uluslararasi
takvimlerinde belirgin bir sekilde yer almasi.

Major etkinlikler, mega etkinliklerden daha kiiciikk ¢apli olan etkinliklerdir.
Ayrica, uluslararast katilimecidan daha ¢ok yerel katilimcilarin katilimlariyla da
gerceklesmektedir. Chinese New Year (Cin takvimine gore yeni yil kutlamalari)

biiyiik etkinliklere 6rnek gosterilebilir (Van der Wagen, 2010: 8-9).

1.2.1.3. Hallmark (Ayirt Edici Ozelligi Olan - Yerin Adiyla Amilan)
Etkinlikler

Hallmark etkinlikler terimi; bir kasaba, sehir ya da bdlgenin ruhu veya
kiiltliriiyle o yerin adiyla es anlamli hale gelecek kadar 6zdeslesen, yaygin bir taninirlik
ve bilinirlik kazanan etkinlikleri ifade etmektedir. Hallmark etkinliklerin klasik
ornekleri olarak; tim diinyada sehrin Latin enerjisi ve coskusunun ifadesi olarak
bilinen Rio Karnavali, Tour de France, Almanya Miinih’te diizenlenen Oktoberfest,
Iskogya’nin Edinburgh Uluslararas1 Festivali, Wimbledon Tenis Sampiyonlar
gosterilebilir (Bowdin vd., 2006: 17). Bu etkinlikler, s6z konusu yerlerin ve

vatandaslarinin 6ziiyle 6zdeslestirilmektedir ve giiclii bir yerel gurur ve uluslararasi
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taninirlik duygusunun yani sira biiylik bir turizm geliri saglamaktadir. Getz (2005)
hallmark etkinlikleri, ev sahibi topluluklar i¢in rekabet avantaji saglama potansiyelleri
acisindan sdyle tanimlamaktadir: “Ayirt edici 6zellik™ terimi; gelenek, ¢ekicilik, kalite
veya tanitim agisindan ev sahibi mekana, topluluga ve destinasyona rekabet avantaji
saglayacak olciide bir dneme sahiptir. Mardi Gras ve New Orleans 6rneginde oldugu

gibi zamanla etkinlik ve destinasyon ayrilmaz bir bigimde birbirine baglanabilir.
1.2.1.4. Mega Etkinlikler

Mega etkinlikler ev sahibi topluluk, mekan veya kurulus i¢in olaganiistii
diizeyde turizm, medya ilgisi, prestij ya da ekonomik etki saglayan etkinliklerdir (Getz,
2005: 18). Jago ve Shaw (1998) mega etkinlikleri; “genellikle uluslararasi 6lgekte olan
tek seferlik biiyiik bir etkinlik” olarak tanimlamaktadir. Mega etkinlikler, tim
ekonomileri etkileyecek ve kiiresel medyada yanki bulacak kadar biiyiik etkinliklerdir.
Bu etkinlikler genellikle rekabetci ihalelerin ardindan gelistirilir. Olimpiyat Oyunlari,
Paralimpik Oyunlari, FIFA Diinya Kupasi, Diinya Atletizm Sampiyonasi, Diinya
Fuarlar1 mega etkinlikler arasinda yer almaktadir ancak diger pek ¢ok etkinligin bu

kategoriye girmesi zordur (Bowdin vd., 2006: 18).
1.2.2. Temalarma Gore Etkinlikler

Etkinlikleri siniflandirmanin yaygin bir yolu, temalarina gére siniflandirmadir.
Festivaller de dahil olmak {izere kiiltiirel etkinlikler, modern etkinlik endiistrisinden
once gelen ve ¢ogu zaman ¢ogu toplumda var olan evrensel bir etkinlik bigimidir. Spor
etkinlikleri, etkinlik endiistrisinin oldukca biiylik ve biiyliyen bir sektorii haline
gelecek benzer koklerden dogmustur. Bazen MICE etkinlikleri (Toplantilar, Tesvik
Etkinlikleri, Konferanslar ve Fuarlar) olarak adlandirilan is etkinlikleri, etkinlik
endiistrisinin yerlesik bir koludur ve ev sahibi sehirler ve giderek artan bolgesel
merkezler i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir saglar (Bowdin vd., 2006: 18). Getz (2007)
etkinlikleri; kiiltiirel kutlamalar, siyasi etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri, is ve
ticari amaclh etkinlikler, egitimsel ve bilimsel etkinlikler, spor etkinlikleri,

rekreasyonal etkinlikler ve 6zel etkinlikler olarak siniflandirmistir.
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KULTUREL IS VE TICARET SPOR
KUTLAMALAR e Toplantilar KARSILASMALARI
e Festivaller o Tiiketici ve Ticaret e Amator / Profesyonel
e Karnavallar Gosterileri e Seyirci / Katilimci
e Anmalar e Fuarlar ve Pazarlar
e Dinsel Etkinlikler REKREASYON

e Eglence Amagl Spor
POLITIK VE EGITIMSEL VE veya Oyunlar
DEVLETLE ILGILI BiLIMSEL e Eglence Etkinlikleri
e Zirveler e Konferanslar
e Kraliyet Kutlamalari e Seminerler
e Politik Etkinlikler e Sempozyumlar OZEL ETKINLIKLER
o VIP Ziyaretler e Dugiinler

e Partiler
SANAT VE EGLENCE o Ozel Eglenceler
e Konserler e Bireysel Kutlamalar
e Odiil Térenleri e Yildoniimleri
e Sergiler e Aile Toplantilar

Sekil 1.2. Temalarina Gore Etkinlik Tirleri (Getz, 1997:7; Ekin, 2011:19)
1.2.2.1. Kiiltiirel Kutlamalar

Kiiltiirel kutlamalar, kiiltiirel anlam1 olan merasimli veya neseli etkinliklerdir.
Diger bir¢cok planlanmis etkinlik tiirinli igerebilirler ancak ifade edilen kiiltiirel

degerlerle eglenceden ayrilirlar (Getz, 2007: 30-31).

Bir dizi aktivite icermeleri, smirli siireye sahip olmalari, genellikle
tekrarlanmalar1 ve kutlama amagli olmalarini; kiiltiirel etkinliklerin temel yonleri
olarak ifade etmek miimkiindiir. Kiiltiirel etkinlikler icerikleriyle sanatsal ve toplumsal
koklere odaklanir. Kiiltiirel bir etkinligin sahip oldugu temel 6zelliklere bakildiginda;
kiiltiirel icerik, zamanlama ve konum, izleyici, paydaslar 6geleri ile karsilasilmaktadir

(Richards ve Palmer, 2010: 41-42).

Kiiltiirel kutlamalar, biiyiik ol¢iide kiiltiirel antropolojiden yararlanmaktadir
ve bu; kiiltiirler iginde ve genelinde festival ve kutlamanin rollerine ve anlamlarina
odaklanan, etkinlik ¢alismalarina yonelik en eski ve en iyi yerlesik yaklasimlardan
biridir. Kiiltiirel kutlamalar; festivaller, karnavallar, miras merasimleri, gecit torenleri
ile dini torenler ve ritiieller gibi kiiltiirel 6geleri barindiran etkinliklerden olugmaktadir
(Getz, 2007: 31).
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1.2.2.1.1. Festivaller

Festivaller, insanlarin belirli etkinliklere katilmak i¢in belirli yerlere seyahat
ettigi etkinlik turizmi kapsamina girmektedir (Getz, 2008: 412). Festival terimi, ¢ok
sayida etkinligi kapsamaktadir (Bowdin vd., 2006: 19). Smith (1990) festival terimini,
halkin sinirh bir siire i¢cin davet edildigi belirli bir temanin kutlamasi olarak
tamimlamaktadir. Bu kutlama her yil veya daha az siklikta yapilabilir. Festivaller;
sanat, kiiltiir, yiyecek-igecek, miizik, din ve spor gibi ¢esitli temalar1 kapsamaktadir
(Maeng vd., 2016: 18). Ozellikle sanat ve kiiltiir festivalleri; yaratic1 etkinlik veya
sanat ve kiiltiir alanlariyla (6rnegin, siir, resim, felsefe, opera, fotografcilik vb.) ilgili
temalarin kutlamasini igerir (Grappi ve Montanari, 2011: 1129). Erisim agisindan ise
festivaller, yerelden uluslararasiya farklilik gostermektedir (Tanford ve Jung, 2017:
209).

Festivaller, toplumlara benzersiz kiiltiirel geleneklerini kutlama ve turist ve
yerel ziyaretgilerin ilgisini ¢gekme olanagi saglar (Getz, 2008: 412). Ayn1 zamanda,
diizenlendikleri yerde yasayan toplumlara ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalar saglar
(Arcodia ve Whitford, 2006: 2; Grappi ve Montanari, 2011: 1129). Destinasyon
pazarlamasi ve turizmin gelistirilmesi i¢in onemlidirler (Chang, 2006: 1224). Son
yillarda festivaller giderek kentsel politika icin etkili araglar olarak goriilmeye
baslanmistir; festivallerle bir cografi bolgenin gerilemesini durdurmak, imajint olumlu

yonde yenilemek veya hem cazibesini hem de turistler agisindan ¢ekiciligini arttirmak

amaglanmaktadir (Getz, 1991; Kim vd., 2006; Quinn, 2005).
1.2.2.1.2. Karnavallar

Karnaval; Hristiyanlik’ta Paskalya oncesi biiyiik perhiz olan Lent’ten once
gelen bir kutlamadir ve ziyafet, kostiimler, gecit torenleri ve senliklerle
iliskilendirilmektedir. Biiylik perhizin arifesi olan Sali giinlinde gergeklestirilen
karnaval olan Mardi Gras ya da diger adiyla “Fat Tuesday”, karnaval sezonu igindeki
son giindiir. Insanlar maskeli balolarda, gecit térenlerinde ve kostiim balolarinda rol
degistirmeyle ortaya c¢ikan ve ¢ogalan eglence, oyun ve senlik (hatta ugarilik) i¢in
karnavallara ve Mardi Gras etkinliklerine gitmektedirler. Karnavallarin ¢ok uzun bir

tarihi vardir. Farkl tiirleri olsa da; maskeli balo, kiyafet balosu, gecit torenleri, tiyatro
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eserleri, eglendirme ve parti yapma tiiriinde olanlar 6n plana ¢ikma egilimindedir.
Karnavallar gelismeye devam etmektedir. Ornegin, soguk iklimlerde, diinyanin en
bliyiik kis karnavali olan Kanada’daki Quebec Kis Karnavali gibi sehrin en énemli
etkinligi haline gelen kis karnavallar1 gelismektedir. S6z konusu karnavallarin
gerceklestigi yerlerin pek ¢ogu onemli turizm merkezleri haline gelmektedir (Getz,
2007: 33-34). Rio de Janerio Karnavali, Quebec Kis Karnavali / Quebec, Oktoberfest
/ Miinih; diinyadaki en 6nemli karnavallar arasinda yer almaktadir. Ozellikle Rio’da
gergeklestirilen karnaval, tiim diinyada bilinen ve diizenlendigi sehir ile 6zdeslesmis

geleneksel bir etkinlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Komiirci, 2017: 37).
1.2.2.1.3. Miras Anma Térenleri

Birinin veya bir seyin anisin1 onurlandirmak i¢in tasarlanmis anma torenleri,
belirli torenler veya daha genis etkinlikler, hatta festivallerdir. En yaygin bi¢imde;
ulusal giinler, kral ve krali¢elerin dogum giinleri, muharebeler ve savaslar (Anma
Glnleri araciligiyla) baglaminda kutlanmaktadirlar. Programlarin, hatirlanan olay
veya kigilerle ilgili sembolik ve yorumsal bir seyler icermesi gerekmektedir. Miras
anma torenleri, etkinlik arasgtirmacilarindan ¢ok 6zel bir ilgi gérmese de kiiltiir ve
miras turizmi alanindaki ¢aligmalarda bu etkinliklere rastlamak miimkiindiir (Getz,

2007: 34-35).
1.2.2.1.4. Gegit Torenleri ve Alaylar

Gegit torenleri genellikle organize edilmis, kutlama amagh bir insan dizisini
ifade etmektedir ve en popiiler olanlar1 mobil gosteriler, eglenceler ve kutlamalardir.
Planli bir etkinlik olarak gecit torenleri ve diger alaylar; eglencenin veya izleyicinin
bakisinin diger nesnelerinin, seyircinin yanindan dinamik bir ilerlemeyle gegmesi
acisindan benzersizdir. Sehir sokaklar1 genellikle sahnedir ve arag trafigini ortadan
kaldirmasi, gecit torenlerini izleme zevkinin bir pargasidir. Tek baglarina bir etkinlik
olabilmelerinin yani sira, daha biiyiik festivallerin ya da spor kutlamalarin pargasi

olarak da ortaya ¢ikabilmektedirler (Getz, 2007: 35).
1.2.2.1.5. Dini Etkinlikler

Festivaller ve diger kutlamalar genellikle dini térenleri icermektedir ancak

oncelikli olarak dini etkinlikler, ciddi ayin ve ritiielleri somutlastirmakta ve belirli
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dinler baglaminda kutsal kabul edilmektedir. Bazilari, Meksika nin Oliiler Bayrami
gibi ulusal bayram ve tatiller (kelimenin tam anlamiyla kutsal gilinler) haline gelmistir.
Japon “Matsuri” ise genellikle topluluk temelli, goniilliiler tarafindan tiretilen ve ¢esitli

dini veya ruhani temalar1 kutlayan bir tiir dini etkinliktir (Getz, 2007: 36).

Hac yolculugunun tamami; bir kisinin hayatindaki 6zel bir olay, dini bir toren,
dontistiiriicii bir deneyim olarak kavramsallastirilabilir ancak genellikle dini haclarla
ilgili 1yi tanimlanmis etkinlikler bulunmaktadir. En biiyiik etkinlikler; (sinirlar1 Suudi
Arabistan hiikiimeti tarafindan konan) her yil milyonlarca ziyaretciyi c¢eken
Mekke’deki Hac ve Hindistan’da her 12 yilda bir kez diizenlenen, diinyanin en biiyiik
Hac bulusmas olarak kabul edilen Kumbha Mela (kutsal yer festivali)’dir (Timothy
ve Olsen, 2006: 228).

1.2.2.2. Politik Etkinlikler ve Devlet Etkinlikleri

Hiikiimetler ve siyasi partiler tarafindan veya onlar i¢in diizenlenen herhangi
bir etkinlik bu kategoriye girmektedir. Asagidaki ornekler de dahil olmak tizere
haberlerde her zaman yer aldiklar1 goriilmektedir (Getz, 2007: 36):

e Onde gelen sanayilesmis iilkelerin G8 zirvesi
e Kiraliyet diigiinleri

e Papalik turlar1 ve ilgili dini bayramlar

e VIP ziyaretler (devlet baskanlar1 vb.)

e Amerikan Bagkani’nin goreve baslamasi

e Bir Prens’in atama toreni

e Siyasi parti kongreleri
1.2.2.3. Sanat ve Eglence Etkinlikleri

Genellikle “yiiksek kiiltiir’ olarak adlandirilan senfoni, bale, opera, geleneksel
tiyatro, her tirli miizikal konser, dans gosterileri ve illiizyon gibi alternatif
performanslardan olusan sahne sanatlari; resim, heykel, el sanatlari, mimari gibi gorsel
sanatlar; siir veya yazili eserlerin 6n planda oldugu festivaller ile hikaye anlatma
festivallerinden olusan edebiyat etkinlikleri bu kategoriye girmektedir. Kiiltiirel

kutlamalarin siklikla ayrilmaz bir pargasi olarak goriilen aktiviteler eglenceli
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goriilebilir ancak altinda yatan amag farklidir. Eglence, kiiltiirel kutlama degil biiyiik

6l¢iide hazci tiikketim alaninda yer almaktadir (Getz, 2007: 37-38).

Sanat ve eglence etkinlikleri, toplumsal ve kiiltiirel hayata katkilar sunan ve
gerceklestirildigi bolgeye hatirt sayilir turizm geliri saglayan biiyiik etkinlikler olarak
on plana ¢ikmaktadir. Ornegin Phantom of the Opera, Miss Saigon ve Cats gibi biiyiik
miizikaller, Londra’nin West End bélgesi i¢in 6nemli turizm geliri olusturmaktadir.
Diinyanin en biiyiik sanat festivali olarak bilinen Iskogya’daki Edinburgh festivali hem
sosyal ve kiiltiirel hayata katkida bulunmakta hem de ev sahibi topluluklar i¢in ticari

faaliyet ve gelir elde etme imkani saglamaktadir (Bowdin vd., 2006: 18).
1.2.2.4. Is ve Ticaret Etkinlikleri

Bu tiir etkinliklerin temel amaci ticareti tanitmak, pazarlamak veya dogrudan
ticaretle ugrasmak ya da farkli bir sekilde kurumsal hedeflere ulagsmaktir. Ciftci
pazarlari, fuarlar, sergiler (ticaret ve tiiketici sovlari), diinya fuarlart ve EXxpolar,
toplantilar, konferanslar, kongreler, tesvik amacgl seyahatler, kurumsal etkinlikler, is
ve ticaret etkinliklerini olusturmaktadir. Bu endiistriler bazen istege bagl is turizmi,
MICE (toplantilar, tesvikler, kongreler ve sergiler/etkinlikler) veya cesitli diger
terimler olarak gruplandirilmaktadir (Getz, 2007: 38; Bowdin vd., 2006: 20).

Diinya fuarlar1 veya Expolar; ulusal yer pazarlamasini temsil etmekte ve
uluslararasi ticaret ve turizmi tesvik etmektedirler (Getz, 2007: 38). Fuar, tarihsel
olarak, perakendecilerin mal ve hizmetlerini alicilara tanitmak i¢in toptancilarla veya
tedarikcilerle bulustuklar1 bir yer olarak tanimlanmaktadir. Cesitli stantlarda sunulan
egitim ve eglence programlari ile ticari fuarin canli, cok duyulu etkinlige doniismesi,

bu alanda 6nemli bir degisiklik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Goldblatt, 2008: 11).

Toplantilar ve kongreler ¢ogunlukla kurumlarin ve sirketlerin isleriyle ilgilidir
ve Ogrenmeyi, moral vermeyi ve politikalar gelistirmeyi igermektedir. Bireysel
sirketler, hem egitim gibi dahili amaclar i¢in hem de harici bir yonelimle (6rnegin
biiylik acilislar, festivallerdeki sergiler ve satislar) bircok etkinlik tiirii iretmekte veya
sponsor olmaktadirlar. Kurumsal etkinliklerin ve diger 6zel etkinliklerin kdiltiirel
Ooneme de sahip olabilecegi (biiyiik bir y1llik festival haline gelen Kore’deki bir ginseng

fuar1 gibi) veya siyasi agidan ilgi ¢ekici olabilecegi (diinya fuarlarinda ilgi ve itibar
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icin rekabet eden iilkeler gibi) ger¢egini gdzden kacirmamak gerekmektedir. Pek ¢ok
is ve ticaret etkinligi; oteller, tatil kdyleri, kongre ve sergi merkezleri ile yakindan
iligkilidir ve bu nedenle turizm ve konaklama endiistrilerinde 6nemli unsurlar olarak

kabul edilmektedir (Getz, 2007: 38).
1.2.2.5. Egitimsel ve Bilimsel Etkinlikler

Genellikle is ve ticaret etkinliklerinin bir alt kiimesi olarak kabul edilse de, bilgi
olusturma ve bilgi alisverisi lizerindeki vurgularindan dolay1 farklilik gosterirler. Bu
amaclarla ¢ok sayida kiigiik, 6zel toplant1 diizenlense de; akademik ve profesyonel
sempozyumlar ve belirli temalar iizerine konferanslar ve kongreler, bu etkinlik
kategorisinin temel unsurlaridir. Katilimer stiller ve inandirici egitim de dahil olmak
lizere egitim; bu etkinliklerin ayirt edici deneyimidir. Ancak bu durum, s6z konusu
etkinliklerin sosyal ve eglenceli etkinlikler olmamalar1 i¢in bir neden teskil
etmemektedir. Bilimsel ve akademik konferanslara katilan ¢ogu insan; bilgi arama,
eski arkadaslar ve meslektaslarla ag kurma ve sosyallesme amaci tasimaktadir (Getz,
2007: 42). Bu tiir etkinliklerin; is birlikleri olusturma, fikir aligverisi, katilimcilara
yenilikleri aktarma, ev sahibi topluluk ve katilimcilar arasinda kiiltiirel etkilesim,
destinasyonun tekrar ziyaret edilme olasiligini arttirma, ¢evrenin korunmasi ve
turizmin tiim yila yayilabilmesi gibi etkileri bulunmaktadir (Hiller, 1995; Dwyer ve
Forsyth, 1997; Weber ve Chon, 2002; Rogers, 2008; Dalgig, 2018: 39).

1.2.2.6. Spor Etkinlikleri

Spor etkinlikleri, spor faaliyetlerinin gerceklestigi gercek oyunlar veya
karsilasmalardir. Solomon (2002)’ a gore pek ¢ok spor etkinligi bi¢imi bulunmaktadir

ve smiflandirma su sekildedir:

e Profesyonel veya amator etkinlikler

e I¢ mekan veya dis mekan (ve 6zel mekan ihtiyacinda olan diger farkliliklar)
etkinlikleri

e Diizenli olarak planlanan (lig maglari, playofflar veya sampiyonalar) veya
tek seferlik (gosteri veya hazirlik maglari) etkinlikler

e Yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi1 kapsamdaki etkinlikler

e Katilimcilar i¢in, izleyiciler i¢in veya her ikisi i¢in olan etkinlikler
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e Spor festivalleri (genellikle gencler i¢in pek ¢ok sporu iceren bir spor

kutlamast), tek veya c¢oklu spor etkinlikleri
1.2.2.7. Rekreasyonel (Eglendirici ve Dinlendirici) Etkinlikler

Rekreasyonel etkinlikler; genellikle rekreasyon ajanslari, kar amaci glitmeyen
kuruluglar gibi isletmeler ve yakin ilgi gruplar1 (okullar ve kuliipler gibi) tarafindan
rekabet¢i olmayan nedenlerle iiretilir ve dogas1 geregi genellikle eglencelidir. Bu tiir
etkinlikler; tiretim ve yonetim agisindan gayri resmi ve hatta gruplarin kendi
kendilerine organize ettikleri etkinlikler olabilmektedir. Sadece bireyler s6z konusu
oldugunda ise etkinlik degil faaliyet olarak adlandirilmaktadirlar. Rekreasyonel
etkinlik Ornekleri; kart oyunlarindan futbol antrenmanlarina, dans ve egzersiz

derslerinden dogaclama konserlere kadar say1 ve kapsam bakimindan sinirsizdir (Getz,

2007: 43).
1.2.2.8. Ozel Etkinlikler

Ozel etkinliklerin ¢ogu, bir temanin ve duygusal uyarilmanin gerekli oldugu
kutlamalar olarak diistiniilebilir. Sektor perspektifinden bakildiginda; bireysel ve
kiigiik grup miisterilere hitap eden mekanlarda gergeklestirildiginde “merasimler”
olarak adlandirilirlar. Digiinlerden dogum giinii kutlamalarina, cenazelerden temali
partilere ve ziyafetlere kadar pek ¢ok 6zel etkinlikte profesyonellere ihtiyag duyulabilir
veya tamamen katilimcilar tarafindan diizenlenebilir (Getz, 2007: 44). Bu tir
etkinlikler katilimcilara, giinlik hayatin disinda hem sosyal hem de Kkiiltiirel
deneyimler sunmaktadir (Shone ve Parry, 2010: 4).
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IKiNCi BOLUM
FESTIVAL TURIZMIi VE FESTIiVALLERIN BASARISINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Bu boliimde; festival kavraminin gesitli tanimlarina yer verilerek tarihsel
gelisimi ele alinmis, festival turizmi ve festival turizminin ekonomik, fiziksel, sosyo-
kiiltiirel etkileri agiklanmistir. Daha sonra, festivallerin simiflandirilmasi: ve miizik
festivallerine yonelik alanyazin taramasi sunulmus ve ardindan festivallerin basarisini
etkileyen; otantiklik, kalite, deger, memnuniyet, giiven ve sadakat faktorlerine yonelik
literatiir taramasina ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Son olarak, Uluslararasi

Konya Mistik Miizik Festivali hakkinda detayli bilgi verilmistir.
2.1. Festival Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Festival, neredeyse tiim kiiltlirlerde karsilasilan bir etkinlik, sosyal bir olgudur.
Festivalin dinamik koreografik ve estetik yonlerinin renkli cesitliligi ve dramatik
yogunlugu, bunlarin altinda yatan derin anlam, tarihsel kokleri ve “yerlilerin” katilimi1
her zaman siradan ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmis ve hem gezginleri hem de
edebiyatcilar1 cezbetmistir. Karsilastirmali din, antropoloji, sosyoloji ve folklor gibi
farkli disiplinlerden bilim adamlari; festivallerin tanimi, analizi ve yorumlanmasiyla
ilgilenmislerdir (Falassi, 1987: 1). Sosyologlarin ve antropologlarin festivalleri
incelemek i¢in ¢aba harcamalarinin nedeni; festivallerin, kiiltiir ve toplumlarin isleyisi
hakkinda ¢ok sey ortaya koymalaridir (Getz, 2007: 32). Eagleton (1981), Hughes
(1999), Ravenscroft ve Mateucci (2003); festival ve karnavalin aksi takdirde yikici
olacak sosyal gerilimleri serbest birakmak icin sosyal olarak onaylanmis bir forum
sagladig1 gortsiindedirler. Yine de, festival etkinliklerinin terminolojisi veya festival
teriminin tanimina oldukc¢a az belirgin teorik ¢aba harcanmistir. Sonug olarak sosyal
bilimlerde festivalin anlami basit bir bigimde ortak dilden alinmistir, ki bu da; kutsal
ve diinyevi, 6zel ve kamusal, gelenegi onaylayan, yeniligi ortaya koyan, nostaljik
canlanmalar Oneren, en eski halk geleneklerinin hayatta kalmasi i¢in anlaml araglar
sunan ve seckin gilizel sanatlarin son derece kuramsal ve deneysel onciilerini kutlayan
¢ok farkli olaylarin bir kiimesini kapsamaktadir (Falassi, 1987: 1). Ekman (1999) ve

Geertz (1993), festivalleri; insanlarin kimliklerini ifade ettikleri, konumlartyla baglanti
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kurduklar1 ve dis diinyayla iletisim kurduklar1 sosyal olarak destekleyici araglar olarak

kabul etmislerdir.

Etimolojik olarak festival terimi nihai olarak, Latince “festum” sézciigiinden
tiiremistir. Halk nesesi, nese, eglence i¢in “festum” ve Tanrilarin serefine calismaktan
kaginma anlamina gelen “feria” olmak tiizere, Latince’de kokensel olarak festival
etkinlikleri i¢in iki terimin kullanildig1 goriilmektedir. Her iki terimin de ¢ogul bigimde
kullanilmasi, o zamanlarda da festivallerin giinlerce siirdiigiinii ve bir¢ok etkinligi
icerdigini gostermektedir. Klasik Latince’de iki tiir etkinlik birlesme egiliminde
oldugundan, iki terim de es anlamli olma egilimindedir (Falassi, 1987: 1-2). Her ne
kadar festivale atfedilen anlamlarin zenginliginin ve cesitliliginin gerektigi gibi
karsiligi olmasa da festivallerin; temali, halka agik kutlamalar oldugunu séylemek
miimkiindiir (Getz, 2007: 31).

Neredeyse tiim kiiltiirlerde karsilagilan bir etkinlik, sosyal bir olgu olan festival
kavrami; Latince’de, Ingilizce’de ve ¢esitli Romen Dillerinde degisik bigimlerde ve
anlamlarda kullanilmistir. Tiim Romen dillerinde benzer ortak dil kullanimlari
bulunan festival soézciigiiniin Modern Ingilizce’de cesitli anlamlar1 bulunmaktadir

(Falassi, 1987: 2):

e Ozel torenlerin gergeklestirildigi kutsal veya diinyevi bir kutlama zamamn

e Onemli bir kisi veya olayin yillik kutlamasi veya 6nemli bir iiriintin hasad1

e genellikle tek bir tiir ya da sanatciya yonelik giizel sanatlardaki bir dizi

eserin icrasindan olusan kiiltiirel bir etkinlik

e Dir fuar

o genel eglence, senlik, nese

Manning (1983), festivalleri; okunmasi yerel kiiltiir ve toplum yasami
hakkinda ¢ok fazla bilgi saglayan zengin bir metine benzetmistir. Kutlamay1 ise
“kiiltiirel sembollerin dramatik sunumunu gerektiren performans” olarak ifade
etmistir. Kutlama ayn1 zamanda sosyal diglanma olmaksizin kamuya aciktir ve

dolayisiyla katilimer eglencedir.

Festival; etnik, dilsel, dini, tarihi baglarla birlesmis ve bir diinya goriisiini

paylasan tiim bir toplulugun tiim tliyelerinin, ¢ok sayida bi¢im ya da diizenlenen bir
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dizi etkinlikler araciligiyla, dogrudan veya dolayli olarak ¢esitli derecelerde katildigi,
periyodik olarak tekrar eden sosyal bir durumdur. Festivalin hem sosyal islevi hem de
sembolik anlami, toplumun; ideolojisi, diinya goriisii, sosyal kimligi, tarihsel
devamliligy, fiziki olarak hayatta kalmasi i¢in zorunlu kabul ettigi bir dizi agik degerle
yakindan iliskilidir ki bu da nihai olarak festivalin neyi kutladigini ifade etmektedir
(Falassi, 1987: 2).

Getz (2007)’e gore festival terimi, gereginden fazla ve amacinin disinda
kullanilmaktadir. Baz1 s6zde festivaller, ticari promosyonlardan veya partilerden
baska bir sey degildir. Nitekim, “festival” sdzciigii ‘iyi vakit gecirmek’ ifadesi ile ayn1
sekilde kullanilir. Pek c¢ok topluluk veya genis capta programlanmis festival; neyi
kutladiklarini unutur gibi goriiniirler veya en azindan anlam ¢ikarmazlar. Bu anlamda
festival genellikle bir kutlama yerine halka agik bir eglence programina veya eglence
ve aktiviteler i¢in 6zel bir zamana indirgenmistir. Sanat festivallerinde bile bu terim
anlamlarina ve nasil yorumlandiklarina dikkat edilmeden kullanilmaktadir. Bu
durumda, “bir dizi miizik performansindan bagka bir sey yoksa bu bir festival midir?”

sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmacilar ilk olarak Durkheim tarafindan ele alinan dini/diinyevi
ikileminden yola ¢ikarak cesitli festival tiirlerini tanimlamiglardir. Bu, pratik bir
ayrimdan cok teoriktir; ¢linkii her tiir, ikincil ve dnemsiz olsa bile genellikle digerinin
unsurlarin igerir. Dini festivallerin belirgin diinyevi ¢ikarimlart bulunmaktadir ve
diinyevi festivaller, etkinlikleri veya sponsorlari i¢in ciddiyet ve yaptirim kazanmak
icin neredeyse her zaman metafizige basvururlar. Siklikla yapilan bir diger temel
tipolojik ayrim; kirsal festivallerle kentsel festivalleri karsilagtiran festival yerine
dayanmaktadir. Daha yakin tarihli sehir festivalleri, refah1 daha az ilkel bigimlerde
kutlar ve vakif efsaneleri, tarihi olaylar ve biiylik basarilarla baglantili olabilirken;
kirsal festivallerin daha eski ve tarimsal oldugu, bereket ayinleri ve kozmogoni
mitlerine odaklandig1 varsayilmaktadir. Bir diger tipoloji, festivaller arasinda; halkin
insanlara verdigi, yonetici siif tarafindan kendisine verilen, halkin yonetici siif igin
diizenledigi, yonetici sinifin halk i¢in diizenledigi ve yonetici sinifa karsi halkin

diizenledigi yetki, siif yapisi ve sosyal rollere dayanabilir (Falassi, 1987: 2-3).
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Festivallerle ilgili cografi arastirmalar, onlari; hakim olan norm ve degerleri
pekistirmek veya engellemek i¢in sembolik uygulamalarin (6rnegin bir gecit téreni)
kullanildig1 tartismaya agik alanlar olarak gormiistiir (Getz, 2007: 32). Richards
(1996), 1970’lerde festivallerin yerel diizeyde sanat gelisimi icin katalizorler olarak
kabul edildigini belirtmistir. Quinn (2006:291), Irlanda’da son 35 yilda festivallerin;
mekan altyapisini, gelismis topluluk animasyonunu, gelistirilmis yerel kaynaklari,
sanatta ve ilgili alanlarda ticari genislemeyi ve turist kitlelerinin gelisimini genislettigi

sonucuna ulagmistir.

Festivaller; insan boyutunu, canlandirilan hareketsiz alanlara tanitarak basit ve
karmasik yollarla manzaray1 yasam tarzina baglar. Festival sonunda bu alanin daha
fazla kullanimini tesvik ederler. Kalic1 nitelikteki olanaklarin (tesislerin) tedarik
edilmesi, etkinliklere topluluk yatiriminin cazip bir yoniinii olusturmaktadir (Yeoman

vd., 2004: 33).

Festival deneyimi derinlemesine incelenmistir (Getz, 2007: 32). Ozetle
festival, her biri giinliik yasam tarzlariyla ilgili olan ¢ok ¢esitli, eksiksiz bir davranig
tarzlar1 yelpazesi sunmaktadir. Festival zamanlarinda; insanlar normalde yapmadiklari
seyleri yaparlar; normalde yaptiklar1 seylerden kaginirlar; genellikle Olgiilere gore
diizenlenen asir1 davranislart sergilerler; giinliik sosyal yasam kaliplarini tersine
cevirirler. Tersine ¢evirme, pekistirme, ihlal etme ve kaginma festival davranisinin
dort ana yoniidiir (Falassi, 1987: 3). Ancak bu a¢iklama ¢ogu cagdas “festival”’den
daha ¢ok “karnaval”a benzemektedir (Getz, 2007: 32).

Festivaller bicimsel olarak incelendiginde, gecmiste yapilan c¢aligmalara
bakildig1 zaman; festival etkinliklerinde birka¢ bilesenin, niceliksel olarak siirekli
yinelenen ve niteliksel olarak 6nemli goriindiigii belirtilmistir. Festivallerin yapi taslari
olan bu birimlerin hepsi; istisnai bir zaman ve mekan ¢ergevesi i¢inde gergeklestikleri
ve anlamlarinin gercek ve acik yonlerinin otesine gegtikleri diistintildiiglinden, ritiiel
eylemler, “dini torenler” olarak kabul edilmistir. Festival etkinliklerinin giris, gelisme,
sonu¢ gibi her bir asamasinda, farkli anlamlara sahip olan s6z konusu ritiiellerin
gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Festivali acan g¢erceveleme ritiieli, zamanin ve
mekanin olagan ve giinliikk islevini ve anlamini degistiren (dini etkinlikler ig¢in

kutsallastirma olarak adlandirilan) bir deger bicme ritiielidir. Bir alan, festival
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etkinliklerinin tiyatrosu olarak hizmet etmek i¢in; yeniden kullanilabilir hale getirilir,
temizlenir, sinirlandirilir, kutsanir, siislenir, normal faaliyetlere yasaklanir. Benzer
sekilde; gilinliik zaman, 6zel etkinliklere ayrilmis 6zel bir zamansal boyut olan
“temposuz zaman”1 ortaya ¢ikaran kademeli veya ani bir kesinti ile degistirilir (Falassi,

1987: 3-4).

Edinburgh i¢in etkinlik stratejisi; “sehirlerin, hiikiimetlerin ve 6zel sektoriin bir
dizi fayda saglamak i¢in ¢ok ¢esitli festivaller yaratmaya, siirdiirmeye ve gelistirmeye

yatirim yaptigini 6ne siirmektedir (Graham Devlin Associates, 2001:4). Bu faydalar;

e Sehirdeki yasam kalitesinin iyilestirilmesi

e Yaratici etkinliklerin ortaya ¢ikarilmasi

e lzleyicilerin artmasi

e Ortakliklarin olusturulmasi

e Rekreasyonal ve egitimsel firsatlar

e Ekonomik ve sosyal faydalar

e Ulusal ve uluslararasi profili yiikseltme

e Kentsel hedeflere ulagsmadir.

Baz1 destinasyonlar, muhtesem festival ve etkinliklere ev sahipligi
yaptiklarindan dolay1 seyircilerin zihninde tam olarak bu festival ve etkinliklerle yer
almaktadir. Rio de Janiero’daki Karnaval, Kanada’daki Calgary Stampede, New
Orleans’taki Mardi Gras, Miinih’teki Oktoberfest, Tamworth’taki Country Miizik
Festivali, Londra’nin Thames Festivali ve Iskogya’daki Edinburgh Festivalleri artik
s0z konusu destinasyonlarin bir festival markasi olarak tanimlanmasini saglamislardir.
Bu festivallerden bazilar1 uzun siireler boyunca devam ettirilmistir ve ziyaretcilerin
yani sira bdlge sakinlerinin de ihtiyaglarmi karsilamay1 amaglamaktadir. Ornegin
Oktoberfest; sakinlerinin kraliyet evliligini kutlamalarina izin vermek i¢in 1810°da
baslamistir ve daha sonra at yarislari, lunapark eglenceleri ve simdi kurumsal tanitim
firsatlarinin eklenmesiyle her Eyliil ayinda Miinih’e yedi milyon ziyaret¢i gekmektedir

(Yeoman vd., 2004: 34).
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2.2. Festival Turizmi ve Etkileri

Festivaller; kentsel tasarim, yerel kimlik ve haysiyet, miras, koruma, kentsel
yenilenme, istihdam yaratma, yatirim ve ekonomik kalkinma meselelerini ele almak
isteyen topluluklar i¢in caziptir. Bir etkinligin; ev sahibi topluluk tarafindan onlara
dayatilan bir olay degil de bizzat onlarin i¢inden ortaya c¢ikan bir faaliyet olarak
goriilmesi, o etkinligin toplum tarafindan kabul gérmesini de arttiracaktir. Festival ve
etkinliklerin, ev sahibi toplulugun benlik ve mekan algisini temsil ettigi goriisiine artan
bir ilgi bulunmaktadir. Bu; ziyaret¢ilere sunulacak etkinlik ve festivalleri baslatan,
planlayan, yoneten ve pazarlayan yerliler tarafindan segilen segenekler ve ev sahibi-
misafir iligkisinin dikkatli okunmasint gerektirmektedir (Yeoman vd., 2004: 33).
Festivaller topluluklar tarafindan, kiiltiirel miraslarini sergilemek, sehirlerini tanitmak,
turist cekmek, yerel sakinlere ek kiiltiirel eglence olanaklar1 sunmak ve bdylece yasam
kalitelerini iyilestirme firsatlar1 saglamak gibi ¢esitli nedenlerle diizenlenmektedir

(Cudny vd., 2012: 706).

Festival donemi boyunca disaridan gelen insanlarin festivalin diizenlendigi
destinasyonu ziyaret etmesi festival turizmi olarak nitelendirilmektedir (Visser, 2005:
156). Festivaller, turizm ile birlikte degerlendirildiginde ortaya ¢ikan etkiler festival
turizmini olusturmaktadir (O’Sullivan ve Jackson, 2002: 326-327).

Festivaller her sene tiim diinyada 6nemli sayida turistin motivasyon kaynagi
olarak turizm hareketlerini hizlandirmakta ve pek ¢ok kisiye is imkan1 saglamakta,
konaklama igletmelerinin dolulugunu arttirmakta, turizmle ilgili bir¢ok sektorii olumlu
yonde etkileyerek turizm hareketinin yilin tamamina yayilmasini saglamakta ve en

onemlisi lilkenin uluslararasi turizm arenasinda yer edinmesinde rol oynamaktadir

(Culha, 2008: 1831).

Festival turizmi hizla biiyliyen bir eglence sektorii olarak ortaya ¢ikmakta ve
ev sahibi toplum iizerinde onemli etkileri olmaktadir (Getz, 2008; Arcodia ve
Whitford, 2006). Festivallerin etkileri literatiirde genellikle ekonomik, fiziksel ve

sosyo-kiiltiirel kategoriler altinda gruplandiriimaktadir.
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2.2.1. Ekonomik Etkiler

Bir¢ok ekonomik etkisinin hesaplanamaz olmasi veya hesaplanabilir olsa bile
yalnizca tahmin olarak kabul edilmesine ragmen; festivallerin turizm ve ticaret igin
cesitli firsatlar saglama, yerel bolgelerdeki ekonomiyi canlandirma potansiyeline sahip
oldugu konusunda ¢ok az tartisma oldugu goriilmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006:
6-8). Festivaller, ev sahibi topluluklara; hiikiimetler i¢in vergi gelirleri, isttihdamin
artmasi, is firsatlart ve ev sahibi sehirler i¢in ek gelir yaratilmasi gibi ekonomik
faydalar saglamaktadir. Festivaller ayn1 zamanda ziyaret¢i sayisimi arttirarak, kalis
stiresini uzatarak ve harcamalar1 arttirarak destinasyonlarin turizm endiistrisini
gelistirmelerine de yardimci olabilir (Prayag vd., 2013: 632). Sonu¢ olarak
festivallerin gelir ve istthdam artis1 da dahil olmak iizere degisen derecelerde olumlu
ekonomik etkiler yaratma kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir. Daha da
onemlisi, festivallerin sadece bu olumlu etkileri degil ayn1 zamanda sisirilmis fiyatlar,
bolge sakinlerinin gog¢leri ve normal islerin aksamasi gibi olumsuz ekonomik etkileri
de (Dwyer vd., 2000: 6) bugiine kadar arastirmacilar arasinda en fazla ilgi uyandiran
konular gibi gériinmektedir (Arcodia ve Whitford, 2006: 8).

2.2.2. Fiziksel (Cevresel) Etkiler

Ev sahibi destinasyonlar, bir festivalin pazarlanmasi siirecinde avantaj
saglayacak benzersiz fiziksel Ozelliklere sahiptir. Ancak ayni fiziksel ozellikler
cevresel acidan kirilgan olabilir ve oOzellikle yerel niifus acisindan bakildiginda;
cevresel hasar, giiriiltii ve asir1 kalabalik gibi olumsuz etkilere karsi koruma saglamak
icin Ozel politikalar gerektirebilir. Diger yandan festivaller, turizm altyapisinin
arttirtlmas1 ve mekanlarin insas1 veya yeniden gelistirilmesi yoluyla bir mahallede
yasam kalitesinin ve kentsel yenilenmenin artmasina yardimci olabilir (Arcodia ve
Whitford; 2006: 8-9). Ayrica, festival sonrasinda yerel halkin baska amaglarla
kullanabilecegi yeni tesislerin ve mekanlarin ingasi, kentsel alanlarin ve altyapinin
yenilenmesi; bu festivallerin diizenlenmesi i¢in gereken yatirimi hakli kilabilmektedir
(Yolal vd., 2016: 3). Ornegin 1956 yilinda Melbourne’de diizenlenen Olimpiyat
Oyunlari, sehrin uzun yillar boyunca bir spor merkezi olarak {inlenmesine katkida
bulunan 6nemli tesisler saglamistir (McDonnell vd., 1999; Arcodia ve Whitford, 2006:
9).
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2.2.3. Sosyo-Kkiiltiirel Etkiler

Festivallere ev sahipligi yapmak, ev sahibi topluluk ig¢in sosyo-kiiltiirel
faydalar da saglayabilmektedir. Festivaller, diizenlendikleri bdlgenin sakinleri
arasinda bir topluluk duygusu yaratabilir. Ayrica, ziyaretciler ve ev sahibi topluluklar
arasinda kiiltiirel etkilesim firsatlar1 saglayabilir, yerel halk i¢in eglence ve dinlenme
firsatlar1 sunabilirler (Arcodia ve Whitford, 2006: 10-11). Festivaller, hem yerel halk
hem de ziyaretgiler i¢in bos zaman aktivitesi ve dinlenme olanaklar1 sunarak bolge
sakinlerinin yasamlarinda onemli bir rol oynayabilmektedir (Yolal vd., 2016: 3).
Festivallerle birlikte artan rekreasyon alanlari ev sahibi topluluk i¢in heyecan, eglence
ve kiiltiirel eglence firsatlar1 saglayabilir (Giirsoy vd., 2004: 173) ve dolayisiyla yerel
halkin refahina katkida bulunabilir. Bu firsatlar, bolge sakinlerinin festivalden ve ilgili
etkinliklerden keyif almasini arttirdig1 i¢in, bolge sakinlerinin festivale karsi olumlu
duygular beslemesi muhtemeldir. Bu olumlu duygularin da festivale iliskin algilarini
etkilemesi muhtemeldir. Ayrica ev sahibi topluluklarin; hem bolge sakinlerinin hem
de potansiyel ziyaretgilerin zihninde, ev sahibi topluluga iliskin olumlu bir imaj
olusturmasina ve tanitmasina yardimei olabilirler. Bu nedenle festivaller, cogunlukla
bu festivallerin bolgelerine ve bolge sakinlerinin yasamlarina saglayabilecegi faydalar
nedeniyle devlet kurumlari ve destinasyonlar tarafindan giderek daha fazla ilgi

gormektedir (Yolal vd., 2016: 3).

Bir festivalin veya etkinligin diizenlenmesi bir bolgenin sosyal cevresini
gelistirerek veya olumsuz yonde etkileyerek o toplumun sosyal yasamini ve yapisini
etkileyebilir (Arcodia ve Whitford, 2006: 10). Ev sahibi topluluklarla istisare ve
katilim1 igeren festival yonetim stratejileri, festivallerle iligkili bir¢ok olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkinin 6nlenmesine yardimci olarak goriilmektedir. Bu etkiler arasinda; bolge
sakinlerinin yagam tarzlarinin bozulmasi, trafik sikisikligi, vandalizm, asir1 kalabalik

ve sug yer almaktadir (Dwyer vd., 2000: 6).

Arastirmalar ayrica, diger turizm gelistirme tiirlerinde oldugu gibi; festivallerin
ve 0zel etkinliklerin de mal ve hizmet fiyatlarinda artis, magazalarda ve sokaklarda
artan yogunluk, yerel hizmetler lizerindeki baskinin artisi, trafik sikisikligi ve park
sorunlar1 gibi maliyetlere yol agtigin1 gostermektedir (Jeong ve Faulkner, 1996;

Giirsoy vd., 2004: 173).
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Kisacasi, yerel halkin festivaller ve 6zel etkinliklere dair algilarina iligkin
literatiir, festivallerin ve 0zel etkinliklerin; yerel topluluk i¢in ekonomik faydalar
saglama, toplumsal biitiinlesmeyi saglama ve yerel halk ile isletmeler igin sosyal
tegvikler olusturma olasiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Literatiirde ayrica
festivallerin ve 6zel etkinliklerin bu faydalar1 saglamasinin yani sira yerel halk igin

sorunlara (maliyetlere) da yol agabilecegi belirtilmektedir (Giirsoy vd., 2004: 173).
2.3. Festival Tiirleri

Kiiltiirel kutlamalardan biri olan festivallere dair net bir siniflandirma
bulunmasa da literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan; temalari, katilimcilart ve
organizatorleri, biyiikliikleri gibi faktorler géz Oniine alinarak festivallerin gesitli

kategorilere ayrildigi goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde Wasserman (1974) tarafindan festivallerin on sekiz
kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Bunlar; tarim, antika, sanat, sanat yapilari,
toplumsal, dans, etnik, film, folk, yiyecek-i¢ecek, tarih, kiiltiir, denizcilik, miizik,

mevsimsel, fuar, halk, tiyatro ve dramadir.

Ingiliz Sanat Festivalleri Birligi, festival tiirleri ile ilgili olarak; miizik, dans,
gorsel, tiyatro, film, komedi, sokak sanatlari gibi temalardan olusan bir tipoloji
sunmaktadir ve elbette bu temalar: alt boliimlere ayirmak miimkiindiir. Diger popiiler
festival tiirleri; ¢ocuklar ve aileler i¢in bilim festivalleri, yiyecek igecek festivalleri,
edebiyat ve sanatla ilgili festivallerdir. Miras ve dini temali festivaller de oldukca
yaygindir. Ornegin, Kuzey Amerika’da “topluluk festivalleri” ¢ok popiilerdir. Bunlar,
genellikle ayirt edici etkinlikler ve turistik yerler haline gelerek; kutlama, eglence,
gdsteri ve sporun birgok unsurunu bir araya getirmistir. Esas itibariyle; toplulugun
kendisini kutlarlar, bir kimlik duygusu saglarlar ve umut verici bir bi¢imde sosyal
kaynagmay1 tesvik ederler. Dolayisiyla, bir festivalin belirgin temasina deginmek,

festivalin tagidig1 anlamlarin her zaman en iyi gostergesi olmayabilir (Getz, 2007: 33).

Wilson ve Udall (1982) tarafindan ise festivaller, katilimcilar ve organizatorler

bakimindan ele alinarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirma su sekildedir (Dalgig,

2018: 40-41):
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-Yerel Festivaller: Festivalin diizenlendigi yerin kiiltiriinii yansitan ve bu

kiltiire sahip yerel halkin katildig1 festivallerdir.

-Gelismis Yerel Festivaller: Yerel festivallerden farklilasan yonii diizenlenen
etkinligin ve kiiltiirel unsurlarin yabanci katilimcilara adapte edilmeye calisilmasidir.
Bu festivaller, yerel kiiltiiriin yan1 sira yabanci katilimcilarin kiiltiirlerine de uyumlu

hale getirilmeye ¢alisilirlar.

-Ticarilesmis Festivaller: Yerel festivaller gibi yerel halkin destekleriyle ortaya
cikarilan fakat ilerleyen yillarda halkin destegini kaybederek sadece ticari unsurlarin

on planda tutuldugu festivallerdir.

-Tek Kiiltirli Festivaller (Toplumsal Olmayan): Yerel halk tarafindan degil
yabanci kisiler tarafindan organize edilen ve yerel halkin katilim motivasyonunun

olmadig: etkinliklerdir.

-Cok Kiiltiirli Festivaller: Birgok farkli kiiltiiriin {iyelerini temsil eden ve farkl

kiiltirdeki kisilerin katildig: etkinliklerdir.

Alanyazin incelendiginde, festivallerin biiyiikliikleri agisindan sadece;
Andersson vd. (2013)’nin festivalleri katilimci sayisi ve toplam biitgeye gore
degerlendirdikleri ¢alismalarinda simiflandirildig goriilmiistiir. Buna gore festivaller;
“devasal ve biiyiik”, “orta” ve “kii¢iik” olarak ii¢ kategoriye ayrilmistir. Devasal ve
biiyiik festivaller katilimer sayis1 30000 ile 200000 arasinda, ortalama biitgeleri ise
750000 Euro olan etkinliklerdir. Orta 6lgekli festivallerin katilimer sayist 3000 ile
29999 arasindadir ve ortalama 230000 Euro biitgeli etkinliklerdir. Kiigiikk olgekli
festivallerin ise katilimer sayis1 3000’in altindadir ve ortalama biitceleri 50000
Euro’dur (Andersson vd., 2013: 91-93; Dalgi¢, 2018: 40). Katilimci sayisi ve toplam

biitgeleri acisindan biiyiikliiklerine gore festivaller asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Biiyiikliiklerine Gore Festivaller
Kaynak: Andersson vd., 2013: 91-93; Dalgig, 2018: 40

Festivallere iligkin bir diger siniflandirma da O’Sullivan ve Jackson (2002)
tarafindan yapilmistir. Bu siniflandirmada; katilimer sayisi, mekansal cografya, ana
tema, diizenleyici faktorler, anahtar yonetim grubu ve festivalin diizenlenme amaci
dikkate alinmistir. Buna gore; “yerli” festivaller, “turist ¢eken” festivaller ve ses
getiren” festivaller olmak tizere ii¢ kategori olusturulmustur. “Yerli” bir festival,
katilimer sayist az olan, kirsal bolgelerde diizenlenen, yerel halk/kamu/6zel sektor is
birligiyle gergeklestirilen ve yerel halkin yararmna bir veya daha fazla goniillii
tarafindan yonetilen festivallerdir. “Turist ¢eken” festivaller katilimecr sayisi orta
diizeyde olan, kent ¢evrelerinde diizenlenen, yerel ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek
icin Ozel olarak ziyaretci ¢ekmeyi amaclayan ve yerel yoOnetimler tarafindan
desteklenen etkinliklerdir. “Ses getiren festivaller” ise katilimci sayist oldukga fazla
olan, kentlerde yapilan, kamu/6zel/goniillii sektorler tarafindan gergeklestirilen,
ziyaretgiler ve yerel halk igin kiiltiirel, eglence amacli, ekonomik faydalar saglarken
yiriitiicii partnerler i¢in de ekonomik gelismeler olusturan etkinliklerdir (O’Sullivan
ve Jackson, 2002: 331).

2.4. Miizik Festivalleri

Rolling Stone dergisine goére, bugiiniin toplumunda miizik festivalleri boyut,

miktar ve popiilerlik agisindan giderek daha biiyiik hale gelmistir (Knopper, 2014).
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Ayrica; bir biitiin olarak festival ve etkinlik endiistrisine benzer sekilde miizik
festivalleri, topluluklarin ve bélgelerin imaj ve c¢ekicilik gelistirebilecekleri ve

rekreasyon olanaklarini iyilestirebilecekleri bir mekanizma olarak goriilmektedir

(Bachman vd., 2017: 4).

2008’den itibaren, miizik endiistrisi tarafindan elde edilen gelirin ¢ogu, kayith
miizikten canli miizige kaymistir. Miizik endiistrisinin en biiyiik sirketlerinden biri ve
diinyanin en biiyiik konser ve festival organizatorlerinden biri olan Live Nation,
2008’de Amerika’da yasanan ekonomik krizin ardindan islerinde herhangi bir
yavaglama gostermemistir. O zamandan beri, miizik festivalleri miizik endiistrisinde

pazar pay1 kazanmaya devam etmistir (Bachman vd., 2017: 1).

Bilhassa miizik turizmi endiistrisine 6zgii olan miizik turizminin, diger turizm
bicimlerinin sayisini ¢ogaltacak bir mekanizma olarak kullanilabilmesi miimkiindiir.
Ormnegin, miizik aracihgiyla; Nashville ve New Orleans gibi destinasyonlar, gelisen
miizik turizmi pazarinin bir sonucu olarak kongre, spor etkinlikleri ve mutfak turizmi
gibi turizm gesitlerine sahip olmustur (Gibson ve Connell, 2005: 91-92). Turizmde
otantiklik talebi ve festival gelistirme kapasitesi, miizik turizminde biiyiimeyi tesvik

etmek icin essiz bir firsat yaratmigtir (Bachman vd., 2017: 4).

Miizik turizmi, bireylerin ikamet etmedikleri bir yere canli performanslari
dinlemek veya miizigin olusumu veya icrast ile ilgili tarihi deneyimlemek i¢in seyahat
etmelerini igermektedir (Campbell, 2011: 7). Topping (2011), miizik turizminin
yalnizca Birlesik Krallik’ta yaklasik 2 milyar dolar harcama ve 19.700 tam zamanl
ise es deger istihdam sagladigini belirtmektedir. Topping (2011)’e gore, Ingiltere’deki
miizik festivallerinde her yil yaklasik 41 mil degerinde sosis satan ve bekleyen
misterileri mutlu etmek i¢in sosis yeme yarismalarina ev sahipligi yapan 20 6grenciyi
calistiran Great British Sausage Company’den David Nye, s6z konusu insanlardan

sadece birisidir.

Miizigin kiiltiirel politikalarini inceleyen cografyact yazarlar; miizigin,
insanlarin ve yerlerin tipik olarak melez kimliklerini sekillendiren, bir yer duygusu ve
yere derin bir baglilik yaratan 6nemli bir gii¢ oldugunu 6ne siirmektedirler (Hudson,

2006: 633). Bugiinlerde miizik, somut (miizik aletleri) ve soyut (miizik aletleri sesleri;
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sarki sdyleme; halk miizigi; geleneksel miizik vb.) miras olarak pek ¢ok turisti miizik
turizmi destinasyonlarina ¢ekmektedir. Miizik turizminin tarihi, Ingiltere’deki Biiyiik
Tur (Grand Tour) etkinligine kadar uzanmaktadir (Farsani vd., 2017: 1). Gibson ve
Connell (2005)’e gore Biiylik Tur, belki de ilk nemli miizik turizmi olan konserlere
ve resitallere katilma veya yeni miizikal becerileri kazanma agisindan Avrupa’da
modern turizmi organize etmeye baslamistir. Daha sonra, on dokuzuncu yiizyil
Avrupa’st ve Kuzey Amerika; opera, tiyatro, bale, c¢esitli konser tiirlerini
ornekledikleri biiyiik sehirleri ziyaret eden ziyaretgilerle siki baglar kurmustur ve
askeri bandolar Viyana gibi sehirlerin bahgelerinde yoldan gegenleri eglendirmistir.
Ayrica, turistler besteci Richard Wagner’in dogum yeri ve evi olan Giliney
Almanya’daki Bayreuth’a seyahat etmektedir. Son zamanlarda, Viyana, Salzburg,
Paris, New York, ABD (6zellikle caz miizik i¢in Harlem); Lizbon, Portekiz (Portekiz
Fado miizigi icin Lizbon) ve Sevilla, Ispanya (Flamenko miizigi ve dans1) miizik
turizmi i¢in iyi bilinen yerlerdir. Ayrica; tarihi Bach festivalleri, tarihi elektronik
miizik festivalleri ve tarihi hip-hop miizik festivalleri, tarihi caz, rock ve heavy metal
festivalleri gibi baz1 miizik festivalleri de destinasyonlara seyirci cekmeye
calismaktadir (Farsani vd., 2017: 1). Bali’deki bir arastirmada Johnson (2002), Bali
miizigini tanitmanin maddi kazang sagladigini, topluluklari bir araya getirdigini ve
geleneksel miizigi korudugunu gostermektedir. Saldanha (2002) calismasinda, Goa’y1
Hindistan’da bir miizik turizmi destinasyonu olarak tanitmaktadir ve miizik turizminin
Goa’nin ¢ok 1rklr turistik ortaminda sosyal farklilasmay1 sagladigimi belirtmektedir.
Gibson ve Connell (2005) c¢alismalarinda, miizigin miizik turlarindan nis pazara
evrimini aciklamis ve miizikal ortami su sekilde siniflandirmistir: yaraticilik alanlari,
performans yeri, liretim yerleri, kayit stiidyolar1, gosteri kasabalari, nis paket turlar,
rehberli turlar, turizm kampanyalarinda ve lirik mekanlarda miizik. Hudson (2006)’a
gore; miizigin, insanlarin ve mekanlarin tipik melez kimliklerini sekillendirmede
onemli bir etkisinin olabilecegi, insanlarin ve yerlerin refahina 6nemli sekillerde
katkida bulunabilecegi ve insanlarin yagsamlar1 lizerinde olumlu etkileri olabilecegi
dikkate degerdir. Ayrica, bir diger arastirmada; Gibson ve Connell (2007), Memphis
(ABD) vaka calismasinda turizm, miizik ve yer arasindaki karmasik baglantilari
incelemiglerdir. Arastirma sonuglari, miizik turizminin sadece yeni tiir sosyal

karsilagmalar i¢in yollar yaratabilecegini veya irksal boliinmeleri ve diglamalar
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somutlagtirabilecegini degil ayni zamanda gelir ve istihdam da yaratabilecegini
gostermektedir. Rommen ve Neely (2014), son on yilda Karayip bolgesinin yeni 3S
Sea-Sun-Sound (Giines, Deniz ve Ses) slogani altinda izleyicileri c¢ektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla, son zamanlarda sesin, diinya ¢apinda turistik cazibe olarak
adlandirildigi ve bilindigi sonucuna varilabilmektedir. Festivallerden mirasa, miizik
rotalarindan yemek ve miizik ortakliklarina kadar miizik arzinin nasil etkilendigini,
fayda saglandigimi ve iyilestirildigini kesfetmek i¢in 2017 yilinin Subat ayinda
Liverpool’da UNESCO tarafindan Miizik Sehri olarak ilan edilen Liverpool’da Miizik
Turizmi Kongresi gergeklestirilmistir (Farsani vd., 2017: 2).

Miizik turizmi, dnemli ve biiyliyen bir turizm sektoriidiir (Gibson ve Connell,
2005: 1). Connell ve Gibson (2003); miizik temelli turizmin, yalnizca ABD’de, turizm
endiistrisinin yaklasik yiizde 17’sini olusturdugunu belirtmektedir. Schwartz (2013)’a
gore, Ozellikle her zamankinden ¢ok daha popiiler olan miizik festivalleri, milyonlarca

hayrani kendine ¢ekmektedir.

Miizik festivalleri tiim diinyada biiyiiyen bir fenomendir (Han vd., 2017: 1) ve
pek cok ulusal ekonomide biiyiiyen bir endiistri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sehirleri,
kasabalar1 ve kdyleri markalastirma araci olarak hizmet veren miizik festivalleri, farkli
bir turizm deneyimi saglamakla kalmayip ayni zamanda destinasyon imajini ve

kimligini de gelistirmektedir (Hudson vd., 2015: 69).

Miizik festivalleri, diinyadaki en biiyiik festivallerden bazilaridir (Gibson ve
Connell, 2012: 10). Son yillarda miizik festivallerini diizenleyen sirketler, en biiyiik
pazar payma sahip olma egilimindedir ve miizik festivallerini birinci kademe
sehirlerden ikinci kademe veya iiglincli kademe sehirlere genislettiklerinde yerellige
vurgu yapan daha fazla pazar segmenti ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle; bu yerlerde
yerel halkin kabulii ve destedi, genisleyen miizik festivali sektorii iginde miizik

festivallerinin kurulmasinda kritik bir mesele haline gelmektedir (Han vd., 2017: 2).

Miizik festivalleri, miizik turizminin énemli bir bilesenidir ve yiizlerce yildir
varligini stirdiirmektedir (Hudson vd., 2015: 69). Arastirma sirketi Mintel’in Diinya
Capinda Miizik Festivali Raporu’nda (2013), ¢ogu tarih¢inin; miizik festivallerinin,

dini térenler ile miizikli ve dansli siyasi senliklerin yer aldigi MO 4500°de Eski Misir’a
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kadar uzandigma inandigi belirtilmektedir. Antik Yunanistan, miizik ve siir
yarismalar1 diizenlemenin yani sira, MO altinc1 yiizyilda Olimpiyat Oyunlari’nin
Onciisii olarak bilinen ilk miizik festivali Pythian Oyunlari’na ev sahipligi yapmustir.
Daha modern miizikal tarihte, 1967 yazindaki Monterey Pop Festivali, miizik
festivalleri i¢in en 6nemli doniim noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Haziran
ayinda “Askin Yazi1” sirasinda meydana gelen miizik tarihindeki bu ikonik anin, bir
nesli sekillendirdigi ve gelecekteki sayisiz sanatgiyr etkiledigi diistiniilmektedir.
Ayrica; s6z konusu festival, Jimi Hendrix, Janis Joplin ve Otis Redding gibi yildizlarin
cikig partisi olarak bilinmektedir. Birkag yil sonra, muhtemelen tiim zamanlarin en
inlii miizik festivali olan Woodstock 1969’da sahnelenmistir. Woodstock
Festivali’nin, 400.000’den fazla insanin festival icin New York’daki kiiciik bir
kasabaya gerekli herhangi bir yolla seyahat etmesine neden oldugu bilinmektedir
(Campbell, 2011: 26-27).

Miizik festivali sektorii, o zamandan beri oldukg¢a biiyiik bir sektor haline
gelmistir ve ekonomik gerilemede iyi giden birka¢ sektorden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Schwartz (2013), diinya ¢apinda 57 tilkede ¢esitli tiirlerde 800’den fazla
miizik festivali oldugunu belirtmektedir. Miizik festivali endiistrisi, genellikle
bagimsiz isletmeci ve girisimcilerden olusmaktadir ancak zaman iginde Live Nation,
Music Festivals ve Festival Republic gibi daha biiyiik semsiye gruplar ortaya ¢ikmistir
(Hudson vd., 2015: 69).

Ingiltere Miizik Festivali 1960’lara ve hippi karsit kiiltiire kadar uzanmaktadir
(Anderton, 2011: 146-147). Baslangigta konserlerin ¢ogunun ticari olmayan, giris
ticretinin olmadigi, ¢cok az resmi organizasyonun oldugu ve tiiketim toplumuna bir
alternatif sundugu bilinmektedir (Anderton, 2011: 147; Szmigin vd., 2017: 2). Sawyer
(2011) son yillarda, miizik festivallerinin gerceklestirildigi yerlerin popiiler turistik
yerler haline geldigini belirtmektedir. Miizik festivalleri, boyut ve sayr olarak
biiyliyerek ve daha yaygin hale gelerek Britanya’nin kiiltiirel peyzajinda énemli bir
gorev iistlenmektedirler. Ingiltere simdi miizik festivallerinden olusan yaz programiyla
uluslararas1 iine sahiptir. S6z konusu festivaller, 1960’lara/1970’lere dayanan

Glastonbury, Wight Adas1 ve Cambridge halk festivalleri ve 1950’lerin sonlarinda
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diizenlenen Beaulieu Caz Festivallerinden gelisen Okuma Festivali gibi uzun siiredir

devam eden etkinlikleri icermektedir (Szmigin vd., 2017: 2) .

Miizik festivali sektoriinii inceleyen arastirmalara, ekonomik etki
calismalarinin hakim olma egiliminde oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de miizik
festivallerinin ve biiyiik konserlerin turizme katkis1 konusunda biiyiik bir aragtirma
yaptiran UK Music (UK Music, 2011) ve 2010°da Kuzey Irlanda Turizm Kurulu’nun
(Northern Ireland Tourism Board, 2010), Kuzey Irlanda’da yaptig1 benzer bir ¢alisma
s0z konusu calismalar arasinda yer almaktadir. Ancak bazi arastirmacilar, mevcut
ekonomik etkilerin dtesini incelemislerdir. Ornegin gezgin gazeteci Chris Haslam
(2009), miizik festivallerinin, destinasyon ve orada yasayan insanlara iliskin algilar
iyilestirerek bir destinasyonun imajimni ve kimligini gelistirebilecegi gibi; sehirleri,
kasabalar1 ve koyleri markalastirma araglari olarak da potansiyel sunduklarini ifade
etmektedir. Diger bazi arastirmacilar tarafindan ise festival katilimcilarinin
motivasyonu incelenmistir. Ornegin Campbell (2011), miizik festivallerinin yaratti
yer duygusunun yani sira; insan gelisimi, din, siyaset ve spor etkinlikleri baglaminda
insanlar ve miizik arasinda belirgin bir baglant1 bulmustur. Cok az sayida arastirmaci
miizik etkinliklerinin tanitimini veya pazarlamasini incelemistir. Rivero (2009),
Ispanya’daki miizik festivallerinin organizatdrlerinin festivallerini turistik bir bakis
acistyla girigken bir bigimde tanitmadiklari, bunun yerine sadik bir takipgi kitlesi
olusturmak i¢in olumlu agizdan agiza iletisim yoluna giivendikleri sonucuna

ulagmustir.

Miizik festivalinin miisterileri, biletleri satin alan ve konsere katilan kisilerdir;
onlar festivalin misafirleridir ve konsere goniillii olarak katilirlar. Festival manzarasi
ise misterilerin deneyimledigi genel atmosferi ve gevreyi (6rnegin konser salonlari ve
yakindaki alanlar) ifade etmektedir (Lee vd., 2008: 57). Diger festival miisterileri,
festivale katilma ihtimali olan ya da olmayan ancak festivali ¢evreleyen ortama
goniilsiiz olarak dalmig olan yerel halk ya da ev sahipleridir. Bu nedenle, bu iki miisteri
grubu i¢in festival manzarasi birbiriyle iliskilidir ancak farklidir. Yerel halkin miizik
festivallerine bagliligi ile ilgili arastirmalarda, festival manzarasi; miizik festivalleri
sirasinda yerel isletmeler veya sakinler tarafindan gdzlemlenen ve deneyimlenen

fiziksel ortam olarak tanimlanmaktadir (Lee vd., 2015: 38). Lee (2016)’ye gore,
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yerliler, konser salonlarini ¢evreleyen fiziksel ortamla, salonlarin igindekinden daha
fazla ilgilenmektedir. Ancak festival katilimcilari, konser salonu deneyimlerini
dogrudan etkiledigi i¢in, konser salonu ile salonun i¢ ve dis alanlarini, salonu
cevreleyen alanlardan daha fazla 6nemsemektedir. Cevre kalitesi, festival sergilerinin
ve konser mekani diizeninin kalitesini, hareketli alan verimliligini ve katilimecilar

tarafindan algilanan gilivenlik 6nlemi diizenlemelerini ifade etmektedir.

Hizmet ortamimin algilanan kalitesi, miisteri memnuniyetini etkilemektedir
(Siu vd., 2012: 237). Kuo vd. (2010), konforlu koltuklarin, profesyonel video ve ses
sitemleriyle donatilmis yiliksek kaliteli ses gecirmez konferans salonunun, temiz ve
diizenli tuvaletlerin katilimc1 memnuniyeti iizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu
one slirmektedir. Cevresel ipuglari, festivalle ilgili politika yapicilarin, 6zel firmalarin
ve yerel yonetimin ortak hizmetlerini yansitmaktadir. Bu konudaki memnuniyet,
katilimcilarin  festival hizmetlerine iligkin tiiketim deneyimine yonelik genel
degerlendirmesidir. Miisteriler, olumlu degerlendirdikleri festival manzaralarina sahip
festivallerden olduk¢a memnun olmaktadirlar (Lee vd., 2008: 57). Ayrica, katilimcilar
konser mekanlarina ulasmanin zor oldugunu, veya festivalin iyi organize edilmedigini
(yani g¢evre kalitesinin diisiik oldugunu) algilarlarsa, olumsuz sdzler yayarlar veya
diger cazibe merkezlerini ziyaret etmek icin ayrilirlar, bu da zayif sadakatin bir
gostergesidir. Dolayisiyla, yerel isletmeler veya sakinler tarafindan algilanan cevre

Kalitesi, agizdan agiza dogrudan etki etmektedir (Lee vd., 2015: 40).

Miizik festivallerinin son yillarda 6nemli bir biliyiime ve popiilerlik kazanarak
rekabet¢i bir ortam yarattifi ve bir¢ok festivalin varhigim siirdiirebilmesini
zorlagtirdigi bilinmektedir (Lashua vd., 2014: 3-8; Thrane, 2002: 281-282).
Tiiketicilerin tercih edebilecekleri ¢ok cesitli secenekler gbz oniine alindiginda, sadik
bir miisteri tabani olusturmak 6zellikle zorlasmaktadir. Dolayisiyla, pek cok yerel
yonetim; bolgeden, iilkeden ve hatta diinyanin her yerinden ziyaret¢i ¢ekebildikleri
icin miizik festivallerinin faydalarini fark etmis goziikmektedir (Lopez ve Leenders,
2018: 1).
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2.5. Festivallerin Basarisim1 Etkileyen Faktorler

Festivallerin basarili olmasinda 6n plana ¢ikan ve ziyaretgilerin festivallere
katilmasinda Onemli motivasyonlar1 arasinda yer alan faktorler 6 baslikta

incelenmistir.
2.5.1. Festival Otantikligi

Pek cok yazar tarafindan otantiklik kavraminin gesitli yaklagimlara dayanan
degisik tanimlar1 yapilsa da her durum i¢in uygun bir otantiklik tanimi ortaya
koyabilmek olduk¢a zordur (Frisvoll, 2013: 272), dolayisiyla kavrami agiklamaya

yonelik ¢abalarin farkli baglamlarda halen stirdiigii goriilmektedir.

Otantiklik kelimesinin kdkeni Latince “authenticus” ve Yunanca “authentikos”
kelimelerine dayanmaktadir (He vd., 2023: 3). Bir kavram olarak otantiklik;
Ozglnliigii, gercekligi ve hakikiligi belirtmektedir ve bir bolgenin gelenek ve
kiiltiriiyle baglantili olabilmektedir (Brida vd., 2013: 268; Casteran ve Roederer,
2013: 156; Chhabra vd., 2003: 704; Kim ve Jamal, 2007: 183; Robinson ve Clifford,
2012: 574).

Turizmde otantiklik, turistlerin {iriin ve deneyimlerin ger¢ekligini algilama
derecesi olarak ifade edilmektedir (Brida vd., 2013: 268). Brida vd. (2013)’ne gore
otantiklik gercekten de somut bir sey degil, degerlendirilen seyle ilgili yerlestirilen bir
alg1 veya degerdir. Otantikligin insan davranisim1 Ozellikle de turist davranigini
etkileyen 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Otantiklik, modern turistler i¢in en
onemli konulardan birisi olarak gosterilmektedir. Modern toplum otantik olmadigi i¢in
baska yerlerde otantiklik arayisi turizmde Onemli bir motivasyon kaynagi haline
gelmistir (Casteran ve Roederer, 2013: 155). Turistler farkli kiiltiirleri 6grenmekle
ilgilenirler, dolayisiyla otantiklik bireyleri seyahat etmeye motive etmektedir (Chhabra
vd., 2003: 705; Kim ve Jamal, 2007: 182-183; Robinson ve Clifford, 2012: 573).
Festivaller gibi kiiltiirel tirtinler s6z konusu oldugunda; eger yerel halk tarafindan
gelenek ve goreneklere gore diizenlenmisse, turistler bu iiriinleri otantik olarak
algilamaktadir (Brida vd., 2013: 269; Chhabra vd., 2003: 704). Bu perspektiften
bakildiginda, baz1 yazarlar turizmde otantikligin asagidakilerden bir veya birkagina

atifta bulundugu sonucuna varmiglardir (Petroman vd., 2010: 2-3):
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e Bir halkin veya bir grup insanin gelenek ve gorenekleri (kendi kiiltiiriinden
farkli destinasyonlar ve bu destinasyonlarin kiiltiirii, mirasi, tarihi ve kimligi
vb.),

e Modernizmden etkilenmemis ve hala geleneksel yontemleri ve yasam
bicimlerini koruyan yerlerin kesfi,

e Bir halkin veya bir grup insanin kimliginin ortaya ¢ikisi,

e Siirdiirtilebilir turizm bigimleri (tarim turizmi, eko turizm, yesil turizm, kirsal
turizm vb.) aracilifiyla ¢evrenin korunmasi ihtiyact,

e Farkli bir yasam tarz1 deneyimleme ihtiyaci,

e Kiiresellesmenin ve onun sonucunda ortaya ¢ikan standartlagmanin tam tersi,

e Katma degerli ve kaliteli deneyim sunan seyahat.

Turizm aragtirmalarinda otantiklik, tabi oldugu yorumlarin heterojenligi g6z
Online alindiginda; tartigmali bir kavram olarak adlandirilsa da “zor anlagilir bir
kavram” olarak tanimlanmaktadir. Wang (1999), konuya daha olumlu yaklagmakta ve
tartismay1 “siyah veya beyaz meselesi degil, daha c¢ok belirsiz renkler agisindan
zengin, ¢ok daha genis bir spektrum icerir” seklinde tanimlamaktadir. Cohen ve Cohen
(2012) de bugiine kadarki tartismalarin bir fikir birligine varmada basarisiz oldugunu,

aksine bir dizi teorik perspektifle sonuglandigini belirtmektedir.

Turizm literatiirinde otantiklik tartismasimi olusturan farkliliklarin ana
hatlarin1 ¢izmenin Onemli oldugu belirtilmektedir. Wang (1999); nesnelcilik,
yapilandirmacilik, varolusculuk ve postmodernizm olmak iizere otantiklige dort teorik
bakis acist sunmaktadir. MacCannell (1973)’e¢ gore nesnel otantiklik, gezilen
nesnelerin veya etkinliklerin gergek olarak taninmasi anlamina gelmektedir. Miizik
festivali baglaminda nesnel otantiklik, belirli canli sahnelere tanik olmakla veya
Glastonbury, Reading veya Wight Adas1 Festivali gibi prototip etkinliklere katilmakla
veya “orijinal” miizik festivali Woodstock’tan bahsetmekle 6zdeslestirilebilmektedir
(Szmigin vd., 2017: 2). MacCannell (1973) tarafindan Onerildigi gibi, “gercek”
deneyimlerin pesinde olmanin; Cohen ve Cohen (2012), Kim ve Jamal (2007), Olsen
(2002), Steiner ve Reisinger (2006), Wang (1999) gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
kapsamli bir sekilde elestirildigi bilinmektedir. Wang (1999), turistlerin bu nesneleri,

yerleri veya etkinlikleri nasil deneyimledigini goz ardi ederek, “nesnel oldugu tespit
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edilen gezilen nesnelerin deneyimi”ne vurgu yaptigi i¢in otantiklikteki nesnel doniisii

reddetmektedir.

Wang (1999), turistlerin 6znel olarak otantikligi nesnelere ve etkinliklere
atfettikleri yapilandirmaci yaklagimi kullanmakta ve elestirmektedir. Bu yaklagimda
turistler, neyin otantik oldugunu belirlemelerine izin veren sembolik otantiklik
aramaktadirlar (Wang, 1999: 354); bu, otantikligin daha akici, tartisilabilir ve
baglamsal bir bi¢imidir, 6yle ki mekanlar otantik hale gelebilmektedir. Belhassen vd.
(2008), yapilandirmaci yaklasimin ortaya ¢ikan dogasini gostermek igin zamanla
otantiklik kazanan mekanlardan olan Disneyland ve Graceland o6rneklerini

kullanmaktadirlar.

Wang (1999) bireye odaklanarak otantiklik tartismasini nesne odagindan
uzaklastirmistir. Wang (2000)’a gore insanlar kendilerini daha otantik hissederler ve
kendilerini giinlik hayatta oldugundan daha iyi ifade edebilirler ve bunun nedeni
gezilen nesnelerin gergekligi degil, yasamlarindan kisitlamalarin kaldirilmasidir.
Varolussal otantiklik, turistik deneyime ve “kisinin gercek benligi veya 6z dogasina
sadik” algisina atifta bulunmaktadir (Steiner ve Reisinger, 2006: 299). Yine de
varolusculugun 6znel bir konuma sahip oldugunu ve “her hakikat ve her eylem, hem
bir ¢evreyi hem de bir insan 6zelligini ima ettigi” i¢in “gercek” benligin secime bagh

oldugunu hatirlamak 6nemini korumaktadir (Szmigin vd., 2017: 2).

Turistlerin deneyimlerinde tanimlanan {i¢ tiir otantikligi kisaca 6zetlemek
gerekirse; nesnel otantiklik, nesnelerin 6zgiinliiginii ifade etmektedir. Nesnel
otantikligin aksine, yapilandirilmis ve varolussal otantikliklerin ¢ok 6znel oldugu
belirtilmektedir. Yapilandirilmis otantiklik, turistlerin ziyaret ettikleri nesnelere iligkin
algilarini ifade etmektedir. Bu tiir otantiklik, sosyal olarak insa edilmistir ve turistlerin
bakis acilarina ve algilarina dayanmaktadir. Yapilandirilmis otantiklik ayni zamanda
zaman icinde gelisen durum ve baglama da dayanmaktadir. Varolussal otantiklik,
yapilandirilmis otantiklik ilkeleri {izerine insa edilse de turistleri daha da
ozgiirlestirmektedir. Turistlerin deneyimleriyle harekete gecen duygularini ifade
etmektedir. Aslina bakilirsa, varolussal otantiklik deneyimle ilgiliyken nesnel ve
yapilandirilmis otantiklikler nesneyle iliskilidir (Casteran ve Roederer, 2013: 155;
Kim ve Jamal, 2007: 183-184; Robinson ve Clifford, 2012: 574).
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Son olarak postmodern yaklagim, otantikligi yapibozuma ugratmakta ve gercek
ile sahte arasindaki ayrimlar1 bulaniklastirmaktadir. Turistler 6zgiinliik degil, keyif
aramaktadirlar. Postmodern yaklasim; Yu Wang (2007)’1n, Lijiang’in Naxi aile
yaninda konaklama pansiyonlarmin turistlerin kolayca kucaklaylp keyfini
cikarabilecekleri gergekligin insa edilmis bir versiyonunu nasil sundugunu anlatirken

uyarlanmis otantiklik sunumunda temsil edilmektedir (Szmigin vd., 2017: 2).

Cohen ve Cohen (2012) tarafindan otantikligin “bir seyin —bir rol, iirlin, mekan,
nesne veya etkinligin “orijinal”, “hakiki”, “gercek” veya “giivenilir’ olarak
onaylandigi siire¢” olarak tanimlanmasiyla; son zamanlarda bilim insanlari
otantikligin ne olduguna dair bir incelemeden uzaklasarak, onun nasil insa edildigine,
otantiklik stirecine ge¢mektedirler. Sicak ve soguk otantiklik, bir turistik cazibe
merkezinin otantikliginin “dogrulandig1 veya tasdik edildigi” sosyal siirecler olarak
tanimlanmaktadir (Cohen ve Cohen, 2012: 1295). Cohen ve Cohen (2012)’c gore
soguk otantiklik, genellikle nesnenin orijinal olarak kabul edildigi yani bu sekilde
onaylandig1 ve genellikle nesne otantikligine iligkin kisisel deneyimlerle baglantil
oldugu tek bir agik, resmi edimsel eylemdir. Sicak otantiklik ise; bir nesne, mekan
veya etkinligin otantikliginin yaratilmasi, korunmasi ve gii¢lendirilmesine yonelik
i¢sel, yinelenen, gayri resmi bir eylemsel siirectir. Tipik olarak soguk otantikligin
dogrulamasina sahip degildir, sosyal olarak iiretilen “kanittan ziyade inang” ile agirlik
kazanmaktadir (Cohen ve Cohen, 2012: 1314). Sicak otantiklik, etkinlik veya mekan
otantikligini olusturan ziyaretcilerin eylemsel uygulamalariyla, kendi kendini
giiclendiren bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Szmigin vd., 2017: 3). Brown
(2013), varolussal otantiklik i¢in katalizor olarak turizmin kavramsallastirilmasi
yoluyla siire¢ tartismasina sunlar1 eklemistir; dolayisiyla turizmin rolii giindelik
hayatin siradanliginin yerine gecmek degil, yine de bir¢cok kisinin bu tiir temel
varoluscu unsurlart aramayabilecegini kabul ederek, insanlarin hayatlarini
incelemelerine ve degerlendirmelerine izin veren otantik yasam icin katalizor

olmaktir.

Otantiklik, kiiltiirel festivallerin basarisinda 6nemli faktorlerden birisidir
(Brida vd., 2013: 269). Modern diinyada, kiiltiirel kesifler festivallere katilmanin

onemli motivasyonlari arasinda oldugundan, kiiltiirel festivallerin turistlerin ihtiyacini
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kargilamak i¢in otantiklik sunmak zorunda oldugu belirtilmektedir (Chang, 2006:
1224; Kim vd., 2006: 957). Baska bir deyisle, bir festivale katilma nedenlerinden biri
festivalin benzersizligi ve sembolik anlamidir (Getz, 2008: 412; Giirsoy vd., 2006:
280). Casteran ve Roederer (2013) ¢alismalarinda, bazi turistlerin bir turistik yerin
Ozglinligiine bakmaksizin eglendirilmeyi bekleseler bile, otantikligin ¢ogu ziyaretci
icin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Otantiklik, kiiltiirel iiriin ve deneyimlerin kalite
ve degerini belirlemede ¢ok onemli bir faktordiir (Chhabra vd., 2003: 703; Kim ve
Jamal, 2007: 183). Ayrica, kiiltiirel etkinliklerde memnuniyetle sonuglanan en 6nemli
unsurlardan biri de katilimcilar tarafindan algilanan otantikliktir (Brida vd., 2013: 269;
Chhabra vd., 2003: 705; Robinson ve Clifford, 2012: 573-576). Gergekligi ifade eden
otantiklik ayni zamanda giivenilirligi ¢agristirmaktadir ve sadakatle sonug¢lanmaktadir

(Brida vd., 2013: 269; Casteran ve Roederer, 2013: 153-154).

Birgok arastirmaci, festival literatiirlinde otantikligin roliinii arastirmistir.
Ormegin Chhabra vd. (2003), turistlerin ¢ogunun etkinlige otantik iiriinler satin almak
icin geldigini ve bunlar satin almak i¢in daha fazla para 6demeye istekli oldugunu
tespit etmistir. Kim ve Jamal (2007), festivale son derece bagli turistlerin
deneyimlerini incelemistir. Arastirma sonucunda, otantikligin; katilimlarin1 ciddiye
alan, diizenli festival ziyaretcilerinin deneyimlerini anlamanin merkezinde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Brida vd. (2013) ¢alismalarinda, turistlerin etkinligi ve satilan
tirlinleri otantik olarak algiladiklari takdirde, harcama yapma olasiliklariin daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Robinson ve Clifford (2012), festivalden duyulan
memnuniyetin bir boyutu olarak festivalde algilanan yemek hizmeti otantikliginin
tekrar ziyaret niyeti ile pozitif yonde iligkili oldugunu bulmuslardir. Casteran ve
Roederer (2013); etkinligin, kaynagmna sadik olarak algilanmasi durumunda
ziyaretcilerin etkinlige tekrar gitmek icin motive olduklar1 sonucuna varmislardir.
Shen (2014)’in etkinlik otantikliginin yemekle ilgili otantiklik ve genel otantiklik
olmak {iizere iki boyutla dl¢iildiigii arastirmasinin bulgulari, yemekle ilgili otantikligin

tekrar ziyaret niyetini etkiledigini gostermistir.

Literatiirde yer alan otantiklige yonelik yapilan arastirmalar detayli bir bicimde
incelendiginde, calismalarin; turistik destinasyonlarin otantikligi, festivallerde

otantiklik unsuru, turistlerin seyahat motivasyonlarinda otantikligin yeri, destinasyon
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ziyaretgilerinin ve festival katilimcilarinin otantiklik algis1 gibi alanlarda yogunlastigi
goriilmiistiir. Otantiklige yonelik yapilan arastirmalardan ayrintili bigimde incelenen

bazi1 6rnekler asagida yer almaktadir.

Teng ve Chen (2020) ¢alismalarinda, literatiirde otantiklik ile destinasyona
sadakat arasindaki iligki kanitlanmis olsa da otantikligin destinasyona sadakati hangi
psikolojik mekanizma araciligiyla etkiledigini arastiran ¢ok az ¢alisma oldugundan
yola ¢ikarak; otantikligin destinasyona sadakat tizerindeki etkisinde tinliiye bagliligin
aracilik roliinti arastirmiglardir. Dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, yapisal
esitlik modellemesi, aracilik analizi ve Onyiikleme analizlerinin yapildigi ¢alismada,
354 amach film turistinden elde edilen verilerle ulagilan sonuglar sunlardir:
Yapilandirmaci otantiklik, varolussal otantiklik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
ancak destinasyona sadakat tizerinde dogrudan bir etkisi yoktur. Varolussal otantiklik,
destinasyona sadakat {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Unliiye baghlik,
yapilandirmaci ve varolussal otantikligin destinasyona sadakat {izerindeki etkilerine
aracilik etmektedir. Dolayisiyla; linlilye baglilik, amagli film turistleri i¢in otantiklik
ve film destinasyonu seg¢imleri arasinda 6nemli bir aracidir. Son olarak; varolussal
otantiklik, destinasyona sadakat {izerinde yapilandirmaci otantiklikten daha giiglii bir
etkiye sahiptir.

Lee ve Jan (2022) calismalarinda, Tayvan Aborijin festivallerindeki
ziyaretgiler i¢in turizm imaj1, otantik deneyim ve festival kimliginin teorik bir modelini
degerlendirmislerdir. Diizenlenen 3 farkli Aborijin festivalinden, anket teknigi yoluyla
1315 kullanilabilir veri elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modellemesi analizinin ardindan ulasilan sonuglara gore; bilissel imaj her ti¢ Aborijin
festivalinde de ziyaretgiler i¢in hem nesneye dayali hem de varolussal otantikligi
onemli olciide etkilemistir. Duygusal imaj, yalmizca Yami Ucan Balik Aborijin
festivalindeki ziyaretgiler icin hem nesneye dayali hem de varolussal otantikligi
onemli dlgiide etkilemistir. Konatif imaj, her li¢ Aborijin festivalinde de ziyaretciler
icin hem nesneye dayali hem de varolussal otantikligi 6nemli 6lciide etkilemistir. Hem
nesneye dayali hem de varolugsal otantiklik, ii¢ Aborijin festivalinin her birinde
ziyaretciler i¢in festival kimligini 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Arastirmada elde edilen

bulgular, “turizm imaji-otantik deneyim-festival kimligi” teorik c¢ergevesine iliskin
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bilgileri, geleneksel kiiltiirel festivallerin ziyaretgilerine kadar genisletmektedir.
Aragtirma sonucunda yoneticilere; ziyaretcilerin olumlu otantik deneyimini
zenginlestirmek ic¢in, onlara yerli halkla etkilesim kurma firsatlar1 saglayacak
etkinlikler tasarlamalar1 6nerilmistir. Bu etkilesimin; ziyaretgilerin, yerli kiiltiirlinii ve

yerli kimligini anlamalarina yardime1 olacagi belirtilmistir.

Diilger (2019) tez ¢alismasinda, 2006°da baslayan restorasyon ¢aligmalarindan
sonra ziyarete acilan Hamamonii’ne kiiltiir turlar ile gelen ziyaretcilerin otantiklik
algilarini incelemeyi amaglamistir. Arastirmada ziyaretgilerin otantiklik algilarinin;
algilanan deger, memnuniyet ve davranigsal niyet iizerindeki etkisi ve bu degiskenlerin
birbirleri ile etkilesimi degerlendirilmistir. Veriler, kolayda 6rnekleme yontemi ve
anket teknigi kullanilarak 421 katilimcidan elde edilmistir. Elde edilen veriler; yiizde,
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon, regresyon analizi uygulanarak
incelenmistir. Aragtirmada katilimcilarin ¢esitli motivasyonlarla Hamamonii’ nii
ziyaret ettikleri ve biiyiik cogunlugunun da bolgeyi ilk defa ziyaret ettigi goriilmiistiir.
Uygulanan regresyon analizi sonucunda, nesnel otantiklik algisi ve varolussal
otantiklik algisinin; algilanan deger, memnuniyet ve davranigsal niyet iizerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica parasal ve genel algilanan degerin,
memnuniyet ve davranigsal niyeti pozitif etkiledigi; memnuniyetin de davranissal

niyeti pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yildiz (2021) tez c¢alismasinda, yerli ziyaretgilerin Kkiiltiirel seyahat
motivasyonlarinin ve otantiklik algisinin memnuniyet diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Bu amagla, Izmir’in Sirince kdyiine gelen yerli turistlerden
kolayda drnekleme yontemi ve anket teknigini kullanarak 391 kullanilabilir veri elde
etmistir. Aragtirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in frekans analizi, standart sapma,
regresyon analizi, korelasyon analizi ve kesfedici faktor analizi kullanilmistir.
Arastirma sonuglari incelendiginde; Sirince’de bulunan yerli ziyaretcilere yoneltilen
kiiltiirel seyahat motivasyonu Olcegindeki “tarihi zenginligi olan yerleri ziyaret
etmek”, otantiklik 6l¢egindeki “bolgenin tarihi doku ile olan etkilesimini sevdim” ve
memnuniyet Ol¢egindeki “Sirince’yi tanidiklarirma ve arkadaglarima tavsiye
edecegim” ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Seyahat

motivasyonunun varolussal otantiklik, nesnel otantiklik ve memnuniyet iizerinde etkili
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oldugu; kiiltiirel seyahat motivasyonunun memnuniyet diizeyi {lizerindeki etkisinde
nesnel otantiklik ve varolussal otantiklik algilarinin araci rolii oynadigi ise arastirmada

ulasilan diger sonuglardandir.

Choi vd. (2021) calismalarinda, yerel festivallerin turistleri gekmek i¢in yoreye
Ozgl trlinlerden ve ilgili bolgelerdeki cesitli tarihi, kiiltiirel ve sanatsal kaynaklardan
yararlandiklarin1 ve bunun da olumlu ekonomik etkiler yarattigini belirtmislerdir.
Aragtirmacilar tarafindan makalenin, Kore’de 2015°ten 2018’¢ kadar diizenlenen yerel
festivallerden elde edilen verilerle, parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar
kullanilarak, yerel festival turizminin goreceli verimliligini analiz etmeye yonelik ilk
calisma oldugu belirtilmistir. Her bir festival tipolojisinin verimlilik belirleyicileri, ¢ift
onyiiklemeli kesik regresyon kullanilarak ele alimmistir. Sonuglar; verimsizligin
oncelikle tamamen teknoloji yetersizliginden kaynaklandigini, temel islevsel
faktorlerin ise festivallerin tipolojisine bagl olarak farkli etkiler ortaya ¢ikardigini
gostermistir. Aragtirma sonucunda ulasilan ¢ikarimlarin, Kore’deki yerel festival
diizenleme komiteleri ve isletmeleri i¢in dnemli uygulanabilir sonuglar1 oldugu ve
farkli festival tipolojileri arasindaki verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in 6zel

islevsel stratejiler gelistirmede yardimci olacagi belirtilmistir.
2.5.2. Festival Kalitesi

Kalite yapisi, hizmet pazarlama aragtirmacilari tarafindan her zaman biiyiik ilgi
gbrmiistiir ve sistematik olarak arastirllmaya devam etmektedir. Uriin kalitesini
tanimlamak basli basina zor olmakla birlikte, cogu hizmetin oldukga gegici ve soyut
dogas1 nedeniyle kalitenin islevsel bir tanimimin bulunmasi daha da karmasik hale

gelmektedir (O’ Neill vd., 1999; Wong vd., 2014: 522).

Algilanan kalite, tiiketiciler tarafindan algilandig1 sekliyle bir {iriin ya da
hizmetin istiinliiglinii veya miikkemmelligini ifade etmektedir (Lee vd., 2009: 691,
Rigatti-Luchini ve Mason, 2010: 48; Song vd., 2014: 214; Wu vd., 2014: 1280). Baska
bir deyisle kalite, bir iiriin veya hizmetin performansini géstermektedir (Wu vd., 2014:
1280).

Parasuraman vd. (1988) kalite 6l¢timii icin SERVQUAL’1 6ne siirdiigiinden

beri, bu modeli kullanan ¢alismalar turizm, otelcilik ve diger hizmet alanlarinda yaygin
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olarak yiiriitiilmektedir (Atilgan vd., 2003: 413; DeMoranville ve Bienstock, 2003:
218; Hsieh vd., 2008: 430). i1k festival arastirmalar1 ve turizm ¢alismalari, festival
kalitesini; giivenilirlik, somutluk, cevap verebilirlik, giivence ve empati olmak tizere
bes kalite boyutundan olusan SERVQUAL baglaminda incelemistir. Ancak son
zamanlarda yapilan festival arastirmalari, festival memnuniyetini ve festival
bagliligini etkileyen belirli niteliklerin 6zellikle festival kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in

gelistirildigini gostermektedir (Wong vd., 2014: 522).

Festival kalitesini 6lgmek i¢in ilk kavramsallagtirmay1 oneren Crompton ve
Love (1995), turizmde kaliteyi degerlendirmek i¢in bes tiir iliski kullanildigina dikkat
¢cekmistir. Bunlar; nitelik beklentileri, nitelik beklentileri ve dnemi, nitelik performansi
ve Onemi, nitelik performansi ve beklentileri, nitelik performansi, beklentileri ve
onemidir. Ayrica, performans (firsat) ve deneyim olmak {izere iki tiir kalite oldugunu
ileri siirmiislerdir. Performans kalitesi, bir hizmetin tedarik¢inin kontroliinde olan
niteliklerinin kalitesi olarak tanimlanabilmektedir. Performans kalitesinin aksine
deneyim kalitesi, hem bir tedarikgi tarafindan saglanan nitelikleri hem de bir ziyaretgi

tarafindan olanaga getirilen nitelikleri icermektedir.

Lee vd. (2007), algilanan festival kalitesini genel 6zelliklerin dort boyutuyla
degerlendirmek i¢in; belirli eglence 6zellikleri, bilgi kaynaklar1 ve konfor olanaklarim
iceren toplam 10 madde gelistirmistir. Bu boyutlar daha once, algilanan festival
kalitesi performansinin festival sadakati iizerinde festival memnuniyetinden daha
giiclii bir toplam etkiye sahip oldugunu dogrulayan Baker ve Crompton (2000)
tarafindan da gézlemlenmistir. Festival literatiirii incelendiginde, farkli arastirmacilar
tarafindan festival Kkalitesinin cesitli nitelikler araciligiyla belirlendigi ve festival
memnuniyetinin Onciisii olarak islev gordiigii anlagilmaktadir (Wong vd., 2014: 522).
Asagidaki tabloda s6z konusu niteliklerin gesitli yonlerini ortaya koyan onceki

caligmalarin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 2.1. Festival Literatiiriinde Kalitenin Temel Boyutlarinin Ozeti (Wong vd., 2014: 523)

Yazar Faktor Boyutlar

Anil (2012) Festival kalitesi Persotle.:lv,'festwal alani, yiyecek, hediyelik egya, bilgilendirme
yeterliligi, kolaylik

Baker ve Crompton . ... | Genel ozellikler, 6zel eglence 6zellikleri, bilgi kaynaklari, konfor
Festival kalitesi
(2000) olanaklari
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Tesis, personel, konfor olanaklari, bilgi mevcudiyeti, kolaylik,

Chen vd. (2012) Festival kalitesi
programlar

Cole ve Chancellor . L L
Festival kalitesi | Programlar, olanaklar, eglence kalitesi

(2009)
Performans
Cole ve Illum (2006) L Etkinlikler, olanaklar, eglence
kalitesi
Esu ve Arrey (2009) Festival kalitesi Organizasyon, tanitim, aligveris, tesisler, ikram/yiyecek, sicakkanlt

yerel halk, altyapi, ¢cevrenin ambiyansi, emniyet/giivenlik

Lee vd. (2007) Algilanan hizmet | Genel 6zellikler, 6zel eglence 6zellikleri, bilgi kaynaklari, konfor

kalitesi olanaklari

Lee vd. (2008) Festival P_rog_ram icerigi, personel, tesis, yiyecek, hediyelik esya, kolaylik,
manzarasl bilgi

Mason ve Paggiaro Festival - .

(2012) manzarasi Eglence, yiyecek, konfor

Ozdemir ve Culha (2009) Festival Program i(;.eri.gi, personel, tesisler, yiyecek, hediyelik esyalar,
performanst kolaylik, bilgi

Film festivali Hizl ¢6ziim olugturma, yardimei olanaklar, tesislerin kalitesi,

Park vd. (2011) hizmet kalitesi program igerigi, erisilebilirlik

Son ve Lee (2011) Festival kalitesi | Genel 6zellikler, konfor olanaklari, sosyallestirme
Tkaczynski ve Stokes Festival . .
Proft 1lik, temel h t
(2005: 2010) performanst rofesyonellik, temel hizmet, ¢cevre
. . . |K lagilabilirlik, yiyecek, mekan olanakl
Wan ve Chan (2011) Festival Kalitesi onum ve ulast ab.1 [T, ylyecek, mekan olaacatt,
¢evre/ambiyans, hizmet, eglence, zamanlama, festivalin biiytikligii
Yoon vd. (2010) Festival kalitesi | Bilgilendirme hizmeti, program, hediyelik esya, yiyecek, tesis

Festivaller s6z konusu oldugunda, katilimcilar 6ncelikle performans kalitesini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmenin sonuglarina dayanarak da deneyim
kalitesini idrak etmektedirler (Cole ve Illum, 2006: 161). Bir festivalin performans
kalitesi, festivalde sunulan (etkinlik tasarimi ve programlanmis eglence, aktivite ve
performans dahil) iirlinler ve (yeme igme, tesisler, magazacilik gibi) hizmetlerin
Ozelliklerini ifade etmektedir (Savinovic vd., 2012: 684). Festivallerin zellikleri,
festivallerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesinde anahtar bilesenlerdir. Kalite,
basarili turist deneyimini saglayan 6nemli bir unsur olarak belirtilmektedir. Gergekten
de, herhangi bir isletmenin hayatta kalmasi ve basarisi icin kilit stratejilerden biri,
misterilere tistiin kalite sunmaktir (Song vd., 2014: 214; Wong vd., 2014: 521-522;
Wu vd., 2014). Kalitenin iyilestirilmesi ziyaretlerin ve gelirlerin artmasina neden

olmaktadir (Yuan ve Jang, 2008: 280). Kalite, ayn1 zamanda rekabet avantajinin
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destekleyici bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Wong vd., 2014: 521-522; Wu vd.,
2014: 1280). Sonug olarak, festivallerin basarili olmalar1 i¢in katilimcilarina ytiksek
kalite sunmalar1 gerekmektedir (Lee, 2014; Saleh ve Ryan, 1993).

Kalite ile ilgili onceden yapilan aragtirmalar detayli bir bi¢imde incelendiginde

asagidaki verilere ulagilmistir.

Vesci ve Botti (2019) yerel ve kiigiik mutfak festivallerinin temel 6zelliklerinin
degerlendirilmesinden yola ¢ikan calismalarinda, ziyaret¢ilerin tutumu tizerindeki
etkilerini inceleyerek ve planli davranis teorisini entegre ederek temel kalite
boyutlarini analiz etmislerdir. Calismada bdyle yapilarak, kiiclik mutfak festivallerinin
temel ve gerekli hizmet oOzelliklerinden yararlanarak somut ve yapisal yonlerin
yeniden kesfedildigi ileri siiriilmiistiir. Calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in, ii¢
yerel ve kiigiik Italyan mutfak festivaline katilan 700’den biraz daha az katilimciya
yerinde anket uygulanmistir. Yapisal esitlik modellemesinin sonuglari; yiyecek ve
icecek kalitesinin, personel hizmetinin ve bilginin katilimeilarin yerel festivallere
yonelik tutumunu ve festivalleri yeniden ziyaret etme niyetlerini giiclii bir sekilde

belirledigini ortaya koymustur.

Choo vd. (2022) calismalarinda, yerel yemek festivali turistleri arasindaki
memnuniyet, kalite ve sadakat iliskisinde katilimin dogrudan, dolayli ve aracilik
roliinii incelemislerdir. Memnuniyet-sadakat iliskisinde katilimin roliine iliskin bir¢ok
farkli yaklasim olsa da yaklagimlar arasinda entegrasyon eksikligi oldugundan yola
cikilarak yapilan bu calismada; Kore’deki ii¢ yerel yemek festivalinden anket
teknigiyle toplanan 401 veri kullanilarak dolayli etki modeli, dogrudan/dolayli etki
modeli ve dogrudan etki modeli ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari; katilimin,
sadakati memnuniyet ve kalite araciligiyla, dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini 6ne
siiren dogrudan/dolayli etki modelinin en iyi performans1 gosterdigini ortaya
cikarmistir. Kalite ve memnuniyetin sadakat iizerindeki etkisini diizenleyen katilimin
yer aldig1 bir diger alternatif model de test edilmis ve desteklenmistir. Arastirma
sonucunda pazarlama stratejilerinin, katilimi; dogrudan, dolayli ve diizenleyici
etkilerini dikkate alarak etkili yerel yemek turistlerinin sadakatine daha iyi bir sekilde

dontistiirmesi Onerilmistir.
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Festival literatiirtinde kalitenin roliinii arastiran ¢ok sayida ampirik arastirma
bulunmaktadir. Ornegin Baker ve Crompton (2000) calismalarinda, performans
kalitesinin katilimc1 memnuniyeti ve davranigsal niyetlerin énemli bir belirleyicisi
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Cole ve Illum (2006) arastirmalarinda, performans
kalitesinin deneyim kalitesini etkiledigini ve bunun da katilimci memnuniyeti ve
davranigsal niyetlerle sonuglandigini ortaya ¢ikarmislardir. Lee vd. (2007), festival
kalitesi ve davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Yuan ve Jang
(2008), festival kalitesinin festivalden duyulan memnuniyeti 6nemli 6l¢tide 6ngordiigii
sonucuna varmistir. Rigatti-Luchini ve Mason (2010) ¢alismalarinin sonucunda,
deneyimsel kalitenin fonksiyonel degeri ve tekrar ziyaret niyetini etkiledigini
bulmuslardir. Wu vd. (2014) arastirmalarinda, festival kalitesinin ziyaretgi
memnuniyeti ve davranigsal niyetler tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varmigtir. Wong vd. (2014) calismalarinin sonucunda, festival kalitesinin katilimci
memnuniyeti ve sadakatini etkiledigini bulmuslardir. Dolayisiyla, literatiirde kalitenin
degere, memnuniyete ve sadakate 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica

kalitenin, giivenin iyi bir belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir (Wang vd., 2014).

2.5.3. Festival Degeri

Algilanan deger, bireyin faydalar ile 6zveriler arasindaki farka iligkin algisi
olarak tanimlanmaktadir (Kim vd., 2011: 1161; Lee ve Back, 2008: 337; Lee vd., 2009:
692; Yang vd.,, 2011: 30). Zeithaml (1988)’a gore deger 4 bigimde
tanimlanabilmektedir: “1) deger diisiik fiyattir, 2) deger, bir iirlinde ne isteniyorsa
odur, 3) deger, tiiketicinin 6dedigi fiyat karsiliginda elde ettigi kalitedir ve 4) deger,
tiiketicinin verdigine karsilik aldig1 seydir” (Zeithaml, 1988: 14; Kim vd., 2011: 1161).
Literatiirde, deger kavraminin kesin bir tanimini yapmaya calisan arastirmacilar
tarafindan cesitli yaklagimlarin kullanildig1r goriilmektedir. Ancak Zeithaml (1988)
tarafindan, 4 Ozelligin tek bir tamimda 6zetlendigi: “tliketicinin ne alindigr ve ne
verildigine iligkin algilarina dayali olarak bir iirliniin faydasina iliskin genel
degerlendirmesi” taniminin literatiirde siklikla alintilandig1 goriilmektedir (Yoon vd.,
2010: 337). Esitlik teorisine gore bir miisteri; parasal 6demeler ve zaman tiiketimi,

enerji tiiketimi, miisterilerin yasadig1 stres gibi parasal olmayan 6zveriler dahil olmak
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tizere teklifin algilanan maliyeti i¢in neyin adil, dogru veya hak edilmis oldugunu
degerlendirmektedir (Yang vd., 2011: 30). Degere yonelik yaygin yaklasim, kalite ve
fiyat arasindaki odiinlesimdir (Rigatti-Luchini ve Mason, 2010: 49); bu da, algilanan
kalitenin degeri arttirdigini buna karsin parasal (6rnegin fiyat) ve parasal olmayan
Ozverilerin (zaman, ¢aba, arama maliyeti) degeri diistirdiigiinii gostermektedir (Lee

vd., 2009: 692; Yang vd., 2011: 30; Yoon vd., 2010: 337).

Islevsel, duygusal, sosyal, bilissel ve kosullu olmak iizere bes tiir deger
bulunmaktadir. Islevsel deger, islevsel veya pratik performans icin bir deneyimin ise
yararligidir. Duygusal deger, bir deneyimle iliskili dokunakli durumlar1 veya duygulari
ifade etmektedir. Sosyal deger, bir deneyimin belirli bir grupla iligkisinin ise
yararhi@iyla ilgilidir. Biligsel deger, bir deneyimin merak uyandirmak veya bilgi
arzusunu tatmin etmek igin sagladigi fayda olarak tanimlanmaktadir. Kosullu deger,
belirli bir durum veya belirli kosullarin sonucu olarak bir deneyimin faydasi ile ilgilidir
(Lee vd., 2011: 687). Festivaller so6z konusu oldugunda, katilimcilar elde ettikleri
faydalar (islevsel, duygusal, sosyal, biligsel ve kosullu) ile zaman, para ve emek
acisindan bulunduklar1 6zveri arasinda zihinsel olarak degis tokus yaparak festival

degerini degerlendirmektedirler.

Hedef ve eylem belirleme teorilerine gore en iist siradaki hedef dogrultusunda
ilerlemek i¢in tiiketiciler genellikle amaglarini 6nemlerine gore simiflandirmakta ve
eylemlerini kontrol etmektedirler. En st siradaki hedef en fazla degere sahip olarak
kabul edildiginden, tiiketiciler Ustiin deger sunan degisim ortaklariyla iliskilerini
koruma ve siirdiirme egilimindedir (Lee vd., 2009: 692). Tiiketiciler bir deneyimden
istedikleri faydayi elde ederse, deneyimi olumlu degerlendirmektedirler ve boylelikle
deneyim, tiiketicilerin tiiketim ve satin alma davraniglarini degistirebilmektedir.
Deger, hayati 6neme sahiptir ¢linkii algilanan degerin tiiketicilerle uzun vadeli iligkiler
gelistirmek (Lee vd., 2009: 692; Yang vd., 2011: 29-30) ve isletmeler igin rekabet
avantaj1 elde etmek (Kim vd., 2011: 1160) igin kritik bir faktor oldugu yaygin olarak
kabul edilmektedir. Sonug olarak, algilanan degerin katilimcilarin deneyimleri, algilari
ve davranislari lizerindeki biiyiik etkisi nedeniyle festivaller, katilimcilarina iistiin bir

deger sunmak zorundadir (Yoon vd., 2010: 337).
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Degerin 6nemi; miisteri memnuniyeti, satin alma istegi, tekrar satin alma ve
marka sadakatinin onciisii oldugu gercegi yansitilarak, pazarlama ve turizm
literatiiriinde siklikla ortaya konmustur (6rn., Grewal vd., 1998; Lee vd., 2007; Oh,
2000; Petrick vd., 2001).

Yoon vd. (2010) calismalarinda, Kore’de diizenlenen Punggi Ginseng Festivali
baglaminda; kalite boyutlarinin algilanan deger iizerinde bir etkisi olup olmadigini ve
bunun da memnuniyet ve baglilig1 etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Festival
ziyaretcilerine uygulanan anket sonrasinda, ziyaret¢i davraniglart yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak test edilmistir ve ulasilan sonuglara gore; program, hediyelik
esya, yiyecek ve olanaklar gibi festival kalitesi boyutlar1 degeri etkilemekte ve bu da

ziyaretcilerin memnuniyetine ve festivale bagliligina katkida bulunmaktadir.

Kim vd. (2018) ¢alismalarinda; iinlii bir yazarin desteginin, festivalin marka
degerini ve bir festival destinasyonuna sadakati etkileyip etkilemedigini
degerlendirmislerdir. Kolayda ornekleme yontemi ile anket teknigi kullanilarak
ulagilan 405 kullanilabilir verinin tamaminda denekler; yerel bir edebiyat festivaline
katilan, yerlesik olmayan kisilerden olusmustur. Arastirma sonucunda, iinliilerin
niteliklerinden olan uzmanhigin en ¢cok marka degeri ve destinasyona sadakat ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica; festivale sadakatin festival destinasyonuna sadakati
etkiledigi, festival marka farkindaliginin ise festival marka sadakatini olumlu yénde
etkiledigi bulunmustur. Sonugclar; iinliilerin desteginin, destinasyon markasini ve
festival topluluguna sadakati nasil etkiledigiyle ilgili teorik ¢ikarimlar saglamaktadir.
Calismanin sonuglart ayn1 zamanda festival organizatorlerinin, ev sahibi destinasyona
ziyareti nasil daha verimli bir sekilde tesvik edebileceklerine iligkin pratik ¢ikarimlara
sahiptir. Ayrica sonuglarin, bir etkinlik baglaminda desteklerin etkinliginin

anlasilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu belirtilmistir.

Festival literatiirlinde, degerin roliinii arastirmak i¢in bazi deneyimsel
calismalar yapilmistir. Ornegin Giirsoy vd. (2006) calismalarinda, hem faydaci hem
de hedonik degerlerin festival katilimini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Lee vd.
(2007) arastirmalarinin sonucunda, festival degerinin katilimci memnuniyeti ve
sadakati ile sonuclandigini belirlemislerdir. Lee vd. (2009), festival degerinin hem ilk

kez gelen hem de tekrar gelen ziyaretgiler igin sadakatin 6nemli bir 6n gostergesi
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oldugu sonucuna varmistir. Rigatti-Luchini ve Mason (2010) c¢aligmalarinin
sonucunda, festivalin fonksiyonel degerinin ziyaret¢i memnuniyetini ve tekrar ziyaret
niyetini etkiledigini bulmuslardir. Yoon vd. (2010) c¢alismasinda, festival degerinin
katilimer memnuniyetini etkiledigini belirlemistir. Grappi ve Montanari (2011)
aragtirmasinda, hedonik degerin ziyaret¢i memnuniyetini beraberinde getirdigini
ortaya ¢ikarmistir. Lee vd. (2011), hem islevsel hem de duygusal degerlerin katilimci
memnuniyetini etkiledigini belirlemistir. Bulgular1 ayn1 zamanda yalnizca duygusal
degerin davranigsal niyetleri etkiledigini ortaya koymustur. Kim vd. (2011) festival
degerinin ziyaret¢gi memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti ile sonuglandigini ortaya
cikarmiglardir. Yang vd. (2011) ¢alismasinda, festival degerinin davranigsal niyetleri
onemli Olclide Ongdrdiigli sonucuna varmistir. Dolayisiyla, literatiirde degerin,
memnuniyet ve sadakatin bir 6n gostergesi oldugu konusunda bir fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, degerin giliven ile sonuglandigi ileri siiriilmektedir (Lee ve

Back, 2008: 337; Lee vd., 2011: 685).

2.5.4. Festivalden Memnuniyet

Son yillarda memnuniyet, pazarlama ve tiiketici davranisi literatiiriinde temel
aragtirma alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Mason ve Paggiaro, 2012:
1331). Yiiksek miisteri memnuniyetine ulasmak ¢ogu firma i¢in temel hedeflerden biri
haline gelmistir. Homburg ve Giering (2001), memnuniyet boyutunun hem hizmet
degerlendirmesi hem de turist deneyimi ile baglantili oldugu turizmde bu durumun
daha da dogru oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte; bu kavramin 6nerilen tiim
tanimlari, tliketicinin ulagmak istedigi bir amacin talep edilen varligi konusunda
hemfikir olsa bile, evrensel olarak kabul edilen bir memnuniyet tanimi hala mevcut
degildir (Mason ve Paggiaro, 2012: 1331). Anderson vd. (1994) memnuniyeti, “zaman
icerisinde bir mal veya hizmetle ilgili toplam satin alma ve tiikketim deneyimine dayali
genel bir degerlendirme” olarak tanimlamistir. Razavi vd. (2012)’ne gére memnuniyet

“tliketicinin tatmin tepkisi”dir.

Memnuniyet, bir tiiketicinin  tiiketim  deneyimine iligkin  genel

degerlendirmesini ifade etmektedir (Kim vd., 2011: 1161; Lee ve Back, 2008: 333,;
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Mason ve Paggiaro, 2012: 1331). Mason ve Paggiaro (2012)’ya gére memnuniyet,
tilketim deneyiminin kismen duygusal kismen biligsel bir degerlendirmesidir (Mason
ve Paggiaro, 2012: 1331). Bilissel perspektiften, bir deneyimin tatmin edici olmasi
veya olmamasi tiiketicilerin beklentilerine ve bir deneyimin gercek performansina
baglidir. Tiiketiciler, deneyimin performansi beklentilerinden daha yiliksekse memnun
kalmaktadirlar, performans beklentilerini karsilamaz ise memnun kalmamaktadirlar
(Chang vd., 2014: 785; Grappi ve Montanari, 2011: 1130; Lee ve Back, 2008: 333;
Mason ve Paggiaro, 2012: 1131; Song vd., 2014: 215). Duygusal perspektiften, bir
deneyimin tatmin edici olmasi veya olmamasi deneyimin neden oldugu duygularin
uyarilmasina baglidir (Chang vd., 2014: 786; Grappi ve Montanari, 2011: 1130; Lee
ve Back, 2008: 333; Mason ve Paggiaro, 2012: 1131).

Memnuniyet arastirmacilari; beklentinin onaylanmamasi (Oliver, 1980),
yalnizca performans (Petrick, 2004) ve esitlik (Oliver ve Swan, 1989) gibi ¢esitli
teorileri kendilerine kilavuz edinmislerdir. Bunlar arasinda beklenen ve gerceklesen
performanslar arasindaki beklentinin onaylanmamasi kurami, genis bir iirin/mal
kategorisi yelpazesindeki giiclii destek nedeniyle tartismasiz tiiketici memnuniyeti
arastirmalarima hakim olmustur. Ancak, turizm hizmetleri arasinda yalnizca
performansa dayali memnuniyetin istlinliigli savunulmustur ¢iinkii fiziksel varlig
olmayan dogasi, beklentileri daha az somut ve/veya daha az kullanigli hale
getirmektedir (Huang ve Hsu, 2010: 80). Dahasi, Oliver (1997) memnuniyetin;
tiiketicilerin sadece kendi aldiklarina degil ayn1 zamanda baskalarinin aldiklarina da
atifta bulunarak vardiklar1 adalet, dogruluk veya hak etme hitkmiine yansiyan esitligin
dogrudan bir sonucu olarak kavramsallastirildigini belirtmektedir. Baska bir deyisle,
bir kisinin esit muamele goriip gérmedigi (dolayisiyla tatmin olup olmadigi); 6denen
fiyat, elde edilen faydalar, harcanan zaman ve efor, ge¢mis deneyimler ve ayni
deneyimi yasayan diger kisilerin sonuglar1  gibi  ¢esitli  faktorlerden

kaynaklanabilmektedir (Konuk, 2019: 104).

Ayrica, esitlik teorisine gore memnuniyet; tliketiciler para, zaman ve caba
acisindan harcadiklarindan daha fazla deger elde ettiginde gergeklesmektedir (Yuan
ve Jang, 2008: 280). Kimi arastirmacilara gore ise faaliyete 6zgii memnuniyet ve genel

memnuniyet olmak {izere iki tiir memnuniyet bulunmaktadir (Lee ve Back, 2008: 333;
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Rigatti-Luchini ve Mason, 2010: 48). Faaliyete 6zgii memnuniyet, bir tiiketicinin en
son tiiketim deneyimi hakkinda anlik diisiincesi olarak tanimlanmaktadir. Genel
memnuniyet, bir tiikketicinin, toplam satin alma ve tiiketim deneyimine dayanan bir
iiriin veya hizmete dair genel degerlendirmesidir. Drummond ve Anderson (2011)’a
gbre miisteriyi memnun etmek; tavsiye almanin, miisteri sadakatini gelistirmenin ve

karl bir igletmeye ulagsmanin ilk asamasidir.

Memnuniyet, tiiketici davranigini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir; bu
nedenle, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti tiim isletmeler igin biiylik bir endise
kaynagidir (Mason ve Paggiaro, 2012: 1131). Grappi ve Montanari (2011)’ye gore
miisteri memnuniyeti, is basarisi elde etmek icin gereklidir ¢linkii memnun
miisterilerin farkli bir ilgi alanina gegme olasihigi daha disiiktir. Memnuniyetin
davranigsal niyetler tizerindeki olumlu etkisi pazarlama, otelcilik ve turizm
literatlirinde yaygin bigimde desteklenmektedir (6rnegin, Fornell vd., 1996; Lee vd.,
2007; McDougall ve Levesque, 2000; Oliver, 1997). Turizm sektériinde miisteri
memnuniyeti anlayisi, miisterilerin tekrar iirlin satin almalarin1 veya bir destinasyonu
tekrar ziyaret etmelerini tahmin etmede kritik bir anahtar bilesendir (Kim vd., 2011:
1161). Memnuniyetin davranigsal niyetlerin Onciisii olarak hizmet ettigi bulgusu
festivaller literatiiriinde de kabul edilmistir (Baker ve Crompton 2000; Lee vd., 2007;
Yoonvd., 2010). Yazarlar, festivalden olduk¢a memnun kalan festival miidavimlerinin
muhtemelen olumlu sdylentiler yayacagini ve ayni festivali tekrar ziyaret edecegini

one siirmektedirler (Lee vd., 2011: 688).

Memnuniyet katilimcilarin deneyimlerini etkileyen onemli bir unsurdur
(Mason ve Paggiaro, 2012: 1131) ve katilimcilarla uzun vadeli iliskiler kurmak igin
hayati bir faktordir (Akhoondnejad, 2016: 471). Festivaller s6z konusu oldugunda,
festival memnuniyeti bir katilimciin bir festivaldeki deneyimi hakkinda genel
degerlendirmesini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak festivallerin basarili olmasi igin
katilimcilarina tatmin edici deneyimler sunmasi (Savinovic vd., 2012: 684; Wu vd.,
2014: 1280) ve onlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamasi gerekmektedir (Chang, 2006;
Grappi ve Montanari, 2011: 1129).

Festival literatiirinde memnuniyetin roliinii arastiran ¢ok sayida ampirik

arastirma bulunmaktadir. Ornegin Song vd. (2014) calismalarinda, ziyaretci
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memnuniyetinin ziyaret¢i giivenini ortaya ¢ikardigi sonucuna varmistir. Chang vd.
(2014), bolge sakinlerinin Ve turistlerin sadakat siirecini arastirmiglardir. Elde ettikleri
sonuglar, festivalde memnun kalan sakinlerin festivali tekrar ziyaret etme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Kim vd. (2011) ile Savinovic vd.
(2012) arastirmalarinda, ziyaret¢i memnuniyetinin tekrar ziyaret niyetine yol agtigini
belirlemislerdir. Lee (2014), katilimci memnuniyetinin tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmustir. Onceki arastirmalar ayrica katilimci
memnuniyetinin katilimci sadakatinin 6nemli bir 6n gostergesi oldugunu gostermistir
(Baker ve Crompton, 2000; Cole ve Illum, 2006; Grappi ve Montanari, 2011; Lee,
2014; Lee vd., 2011; Mason ve Paggiaro, 2012; Wu vd., 2014; Yoon vd., 2010; Yuan
ve Jang, 2008).

Memnuniyetle ilgili Onceden yapilan arastirmalardan ayrintili bigcimde

incelenen bazi drnekler asagida yer almaktadir.

Sung vd. (2016) galismalarinda, ziyaretgi memnuniyeti ve davranissal niyetini
daha iyi anlamak amaciyla Amis Hasat Festivali ve Hualien destinasyonu i¢in
algilanan deger ve algilanan kaliteyi incelemislerdir. Kolayda 6rnekleme yontemi ve
anket teknigi ile 225 kullanilabilir veri elde edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
kullanilan ¢alismada festival i¢in algilanan deger ile algilanan destinasyon kalitesinin
ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde, ziyaret¢i memnuniyetinin de davranigsal niyet
tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi oldugu; festival i¢in algilanan deger ile algilanan
destinasyon kalitesinin davranissal niyet tlizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig:

sonuglaria ulagilmistir.

Tanford ve Jung (2017) calismalarinda, festivalden duyulan memnuniyet ve
festivale sadakate katkida bulunan faktorleri; festival nitelikleri ve katilimcilarin
festival algis1 baglaminda degerlendirmek i¢in festival literatiiriiniin bir meta analizini
sunmuslardir. Literatiirde memnuniyet ve sadakatle yaygin bicimde iliskilendirilen
nitelikler, calismada 6 kategoride siniflandirilmistir. Bunlar; etkinlikler, otantiklik,
ayricaliklar (yiyecek, icecek ve hediyelik esya stantlar1 vb.), festival ortami,
katilimcilarin deneyimledigi duygular1 ve zevki yansitan kacis ve sosyallesmedir.
Analiz sonucunda; program, eglence, tematik etkinlikler gibi unsurlardan olusan

festival etkinlikleri ile atmosfer, rahatlik, festivalin sundugu olanaklar gibi unsurlardan
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olusan festival ortaminin memnuniyet ve sadakatin en 6nemli belirleyicileri oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Calismada, maliyet/deger ve hizmet kalitesi olmak iizere iki
alg1 degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, hizmet kalitesi nispeten
onemsizken; maliyet/degerin hem memnuniyet hem de sadakat i¢in 6nemli oldugu
ortaya c¢ikmistir. Elde edilen sonuglara gore; festivalden duyulan memnuniyet,

sadakatle giiglii bir sekilde iliskilidir.

Hsu vd. (2021) caligmalarinda, yemek festivali baglaminda; varolugsal
otantiklik, deneyimsel deger, memnuniyet, miisteri memnuniyeti ve sadakat arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Yemek festivalleri genis bir potansiyel katilimci yelpazesine
hitap ettiginden ve bununla birlikte yemek festivali katilimcilarinin evlerinden farkl
bir ortamda yiiksek diizeyde tatmin uyandiracak bdyle bir yemek macerasina
girismeleri i¢in onlarin gergek 6zgiin benliklerinin dizginlenmesi gerekebildiginden
dolayi, caligmada s6z konusu iligkiyi incelemek i¢in Uyarici-Organizma-Tepki (SOR)
paradigmasi kullanilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme ile ulasilan, bir yemek
etkinligine katilan 598 festival katilimcisina anket uygulanmistir. Sonuglar; yemek
festivali ortaminda deneyimsel deger ve varolussal otantikligin O6nemli cevresel
uyaricilar olmasina ragmen, tim duygusal durumlarin varolussal otantiklikten
etkilenmedigini gostermektedir. Varolussal otantiklik memnuniyetle olumsuz yonde
iligkilidir; bu da, katilimcilarin farkli yemek kiiltiirleri konusunda kendilerine ne kadar
sadik olursa o kadar az tatmin olacaklarini One siirmektedir. Ayrica, festival
katilimcilarinin - sadakati hem tatminden hem de miisteri memnuniyetinden
etkilenmektedir. Arastirma sonucunda, potansiyel katilimcilarin tercihlerini

karsilamak i¢in yemek festivallerinin pazarlanmasina yonelik ¢ikarimlar tartisiimistir.

2.5.5. Festivale Giiven

Giliven kavrami 1950°1i yillarda psikologlar tarafindan ortaya atilmis ve
sosyoloji, yonetim ve pazarlama gibi pek ¢ok alana yayilmistir. Son birkac on yilda
ise tliketici giliveni, psikoloji ve sosyolojinin ¢ok tesindeki disiplinlerde ve arastirma
alanlarinda o6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Turizm ve otelcilik alanindaki

arastirmacilar 1990’11 yillarin sonlarinda konuyu incelemeye baglamis ve teorik temel
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olarak diger alanlardaki aragtirma bulgularini kullanmiglardir.  Arastirmalar
ilerledik¢e, daha fazla bilim insani glivenin pazarlamadaki 6nemini fark ederek,
kavrami arastirmalarina entegre etmistir. Bu alanda tiiketici giiveni, miisteri iliskileri
yonetiminde énemli bir unsur olarak ele alinmistir (Wang vd., 2014: 2). Ornegin Crotts
vd. (1998), tiiketici giiveninin uluslararasi seyahat ticaretinde tedarikgilerin toptan

alicilara olan bagliliginda 6nemli bir faktor oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Giiven, kisinin inandig1 bir degisim ortagina itimat etme istegi olarak
tamimlanmaktadir (Song vd., 2014: 215). Giiven ayn1 zamanda bir degisim ortaginin
gelecekte nasil performans gosterecegine dair genellestirilmis beklenti olarak da
tanimlanmaktadir (Lee ve Back, 2008: 336). Baska bir deyisle giiven, bir iirlin veya
hizmetin belirtilen islevlerini gelecekte nasil yerine getirecegine dair genellestirilmis
beklentiyi ifade etmektedir. Aslinda giiven, bir tiiketici bir iirlin veya hizmetin
yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini anladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Glivenle ilgili
tanimlar, literatiirdeki iki genel gliven akimini igcermektedir. Bunlardan birincisi giiven
bir degisim ortaginin kendi uzmanligina ve giivenilirligine atfedilen gilivenilirligine
iliskin bir inan¢ veya umut olarak kabul edilmektedir. Ikincisi, giiven bir degisim
ortagina bagimliligi ve giivenen tizerindeki tereddiidii gésteren davranissal bir niyet
olarak kabul edilmektedir (Lee ve Back, 2008: 336; Wang vd., 2014: 2). Wang vd.
(2014)’ne gore bilissel ve duygusal olmak tiizere iki tiir giiven vardir. Biligsel giiven,
bir tiiketicinin bir iriin veya hizmetin iglevsel yeterliligine glivenme istegini ifade
etmektedir. Duygusal giiven ise bir tiiketicinin, {irin veya hizmetin sagladigi 6zen ve
endise diizeyine dayali olarak bir iiriin veya hizmetin yeterliligine yonelik hissini

belirtmektedir.

Giiven, karar verme ikilemlerinde miisterilerin kaygisini azaltma islevi gorerek
bilgi arama ve kontroliiniin neden oldugu islem maliyetlerinde azalmaya yol
agmaktadir (Wang vd., 2014: 2). Giiven, bir {irlin veya hizmete karsi olumlu ve iyi
tutumlar gelistirir. Tiiketiciler, tiiketim deneyimlerine dayanarak bir iiriin veya hizmete
giiven atfetmektedirler. Tiiketiciler bir iiriin veya hizmetten memnun olduklarinda,
iirlin veya hizmetin vaat edilenleri yerine getirece§ine dair giiven gelistirmektedirler.
Tiiketiciler ayrica {iriin veya hizmetin, tanidik olmayan iiriin veya hizmetlerden ¢ok

daha az algilanan risk tasidigina inanirlar (Lee ve Back, 2008: 336). Aslinda, sosyal
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ve ticari iligkilerde giiveni 6nemli bir unsur haline getiren tek sebebin belirsizlik veya
risk oldugu belirtilmektedir (Lee ve Back, 2008: 336 ; Song vd., 2014; 216; Wang vd.,
2014: 2). Giiven, miibadele iliskilerinde riski azalttig1 i¢in, festivallerin
katilimcilarinin giivenini kazanmasi gerekmektedir. Festivale giliven, katilimeilarin bir
festivalin giivenilirligine olan giliveni olarak, festivalin gelecekte vaat edilenleri yerine

getirecegini algiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Akhoondnejad, 2016: 471).

Giiven, tiikketici davramiglariin etkili  belirleyicilerinden biri  olarak
bilinmektedir. Herhangi bir iliskiyi gelistirmede ve siirdiirmede giivenin ¢ok 6nemli
bir unsur oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Song vd., 2014: 216; Wang vd.,
2014: 2). Tiketiciler ve markalar arasindaki uzun vadeli iliskilerin en Onemli
nedenlerinden biri giiven oldugu i¢in tiiketicilerle giivenilir iligkiler kurmak ve
siirdliirmek, is basarisi i¢in iyi bir strateji olarak goriilmektedir. Tiiketiciler bir {iriin
veya hizmete giivenirlerse, o iirlin veya hizmeti siirekli satin alacak ve baskalarina
tavsiye edeceklerdir, dolayisiyla giiven sadakati beraberinde getirmektedir (Lee, 2014:
118; Lee ve Back, 2008: 336; Wang vd., 2014: 2). Festival literatiiriinde giivenin
roliine iligskin olduk¢a smirl sayida ampirik bir aragtirma bulunmaktadir. Konferans
literatliriinde Lee ve Back (2008), katilimer giiveninin sadakat {lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Bulgular, etkinlige gilivenen katilimecilarin etkinlige sadik olma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Akhoondnejad (2016)’1n;
festival otantikligi, festival kalitesi, festival degeri, festivalden memnuniyet ve
festivale giivenin festivale sadakat iizerindeki etkilerini test ettigi arastirmasinda
festivale giivenin festivale sadakat {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna

ulasilmustir.
2.5.6. Festivale Sadakat

Sadakat; durumsal etkilere ve davranis degisikligine neden olma potansiyeline
sahip pazarlama ¢abalarina ragmen, gelecekte siirekli olarak tercih edilen bir iiriin veya
hizmeti yeniden satin almak veya yeniden onun miisterisi olmak i¢in derinden korunan
baglilik olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Back, 2008: 338). Literatiirde miisteri
sadakatinin; yeniden ziyaret veya yeniden satin alma niyeti, agizdan agiza pazarlama,
tercih ve deneyim uzantisinin bir gostergesi oldugu bildirilmistir (Lee, 2016: 189).

Yang vd. (2011)’ne gore, tiiketiciler siklikla bir iirlin veya hizmete karsi Onceki
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deneyimlerin degerlendirmelerine dayanan bir tutum gelistirirler. Bu tutuma bagh
olarak, tiiketiciler tiriin veya hizmetle kalmaya veya iiriinden veya hizmetten ayrilmaya
karar verirler. Sadakat siireci dort asamadan olusmaktadir. Birincisi, tiiketiciler bir
iiriin veya hizmetin 6zellikleri digerlerinden daha tistiin oldugu i¢in (biligsel sadakat),
o iirlin veya hizmetin tercih edilir olduguna inanirlar. Daha sonra iiriinii veya hizmeti
kullandiktan sonra giderek artan tatmine dayal1 olarak, tiiketiciler iirlin veya hizmete
duygusal bir baglilik (tutumsal sadakat) olustururlar. Bagliligin gelismesinden sonra,
diger iriin veya hizmetlerle ilgili durumsal faktorlere ve pazarlama faaliyetlerine
ragmen, tiiketicilerin s6z konusu iriin veya hizmete bagli kalma olasiligi daha
yiiksektir. Daha sonra, tiiketiciler ayni iirlin veya hizmeti yeniden satin alma niyetini
ifade ederler (gabasal sadakat). Son olarak, bu asamalar nihai siirekli miisterilerle
sonuglanir (davranigsal sadakat) (Lee, 2014: 119; Wong vd., 2014: 524).

Sadik miisteriler, olumlu davranigsal niyetlere sahiptir. Davranigsal niyetler,
bir bireyin gelecekte belirli bir davranisi gergeklestirme niyetini ifade etmektedir
(Song vd., 2014: 103; Wu vd., 2014: 1279; Yang vd., 2011: 28). Gelecekteki
davraniglarin iyi ongoriictileridir (Kim vd., 2011: 1161; Song vd., 2012: 1420; Song
vd., 2014: 103). Zeithaml vd. (1996) tarafindan, davranigsal niyetleri 6lgmek igin on
tic maddelik bir test gelistirilmistir. Test, gelecekte bir markayla iliski siirdiirme niyeti,
sorun ¢iktiginda sikayet etme niyeti ve fiyatlar yiikseldiginde bile yiiksek fiyat 6deme
ve bir markaya sadik kalma niyeti gibi maddelerden olusmustur. On {i¢ madde;
markaya baglilik, degistirme egilimi, daha fazla 6demeye isteklilik, bir soruna dis tepki

ve bir soruna i¢ tepkiden olusan bes boyuta ayrilmistir (Lee vd., 2007: 405).

Miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurmak bugiinkii isletmelerin 6nemli bir
amac1 haline gelmistir ve sadik miisteriler herhangi bir isletmenin énemli bir kazanci
olarak goriilmektedir. Gergekten de, miisterilerin sadakati, herhangi bir isletmenin
hayatta kalmasi, karlilig1 ve basarisi igin biiyiik bir strateji olarak kabul edilmektedir
(Grappi ve Montanari, 2011; Lee vd., 2009: 692; Wong vd., 2014: 524; Yoon vd.,
2010: 337), clinkii sadik miisteriler arzu edilen istikrarli bir gelir kaynag1 olusturur ve
potansiyel miisteriler i¢in 6nemli bir referans grubu olarak kabul edilir. Ayrica, miisteri
sadakatinin; rakiplere ge¢is davramisinda diisiik ihtimal, sadik tiiketicileri elinde

tutmak i¢in yenilerini olusturmaktan daha az maliyet, yiiksek fiyat 6demeye isteklilik
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ve agizdan agiza olumlu reklam gibi degerli faydalari bulunmaktadir (Lee vd., 2009:

692).

Oliver ve Burke (1999) calismalarinda sadakat olusturmanin beklentilerden
etkilenen miisteri memnuniyetinin saglanmasima bagli oldugunu gostermistir.
Konaklama ve turizm alaninda tiiketici memnuniyeti ile tiiketici sadakati arasindaki
iliskiyi arastirmaya yonelik c¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Birkag istisna disinda,
bireysel ¢alismalar memnuniyet ve sadakat arasinda anlamli iligkiler bildirmektedir ve
bu durum bu iki degisken arasinda konaklama literatiiriindeki iyi belgelenmis iliskiyi
desteklemektedir (Tanford, 2016). Literatiirde memnuniyet ile destinasyon sadakati
(Hui vd., 2007; Kozak ve Rimmington, 2000), ziyaret edilen otellere sadakat (Choi ve
Chu, 2001; Kim ve Cha, 2002) ve festival sadakati (Baker ve Crompton, 2000)
arasinda anlamli iligkiler tespit edilen c¢alismalara karsin; festival baglaminda
memnuniyetin sadakat {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilan
caligmalar (Chang vd., 2014; Jang ve Feng, 2007) da mevcuttur. Bu nedenle bazi
arastirmalarda sadakati daha iyi agiklamak i¢in mekansal aidiyet (Lee vd., 2012),
otantiklik (Akhoondnejad, 2016), gegmis deneyimler (San Martin vd., 2013) ve ilgiyi
igeren diger dig faktorler dikkate alinmistir (Choo vd., 2022: 59).

Sadakat cogunlukla festivali tekrar ziyaret etme (Choo vd., 2016) ve onu
baskalarina tavsiye etme (Croes ve Lee, 2015) niyetlerini igeren davranigsal niyetlerle
(Mason ve Paggiaro, 2012) agiklanmaktadir. Avustralya sarap festivalinde sarap satin
almak (Bruwer, 2012), bir yardim festivalinde bagis yapma niyetini (Inoue, 2016) de
iceren literatiirdeki birkag¢ calismada; harcamalar, sadakati belirleyen 6l¢ii olarak ele

alimmustir (Tanford ve Jung, 2017: 213).

Katilimeilar festival ortamina goniillii olarak dahil olurlar ve miisteri sadakati
esas olarak bu dahil olmanin sonuglarindan kaynaklanmaktadir. Sonuclar; olumlu bir
deneyimden sonra siirekli miisteri olma ve olumlu agizdan agiza pazarlama ya da
olumsuz bir deneyimden sonra kaginma davranisi saglayabilir (Lee, 2016: 189). Sonug
olarak, festivallerin basarili olmak igin katilimcilarinda sadakat olusturmalari

gerekmektedir (Lee, 2014; Yoon vd., 2010).
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Festival literatiiriinde sadakate yonelik yapilan 6nceki arastirmalardan ayrintili

bicimde incelenen bazi 6rnekler asagida yer almaktadir.

Akhoondnejad (2016) ¢alismasinda, yerel bir festivalde kapsamli bir katilimci
sadakati modelini incelemeyi amaglamistir. Daha spesifik olarak arastirmada; festival
otantikligini, festival kalitesine, degerine, festivalden memnuniyete, festivale giivene
ve belirli bir festivale olan sadakate baglayan bir model test edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, Iran’m Tiirkmen Sahra bdlgesinin en énemli sehri
olan Gonbad-e-Kavoos’taki Tiirkmen El Sanatlari Festivali’ne katilan 301 yerli
turistten anket teknigi ile ampirik veriler toplanmistir. Yapisal esitlik modelinin
uygulanmasiyla elde edilen bulgular, algilanan otantikligin; algilanan kalite, deger ve
memnuniyeti etkiledigini gostermistir. Algilanan kalitenin; algilanan deger,
memnuniyet ve gliven lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu bulunmustur. Algilanan
deger; memnuniyet, giiven ve sadakati etkilemistir. Memnuniyet ve gilivenin de

sadakat tizerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dalgic (2018) tez calismasinda, festivallerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin; gerekli basar1 faktorlerinin bir araya getirilmesi ve katilimecilara farkli deneyimler
sunarak onlarin festivale sadik hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda
tez caligmasinda, festival anahtar basar1 faktorlerinin festival sadakatine etkisi ve bu
etkide festival imaj1 ile festival deneyim algisinin aracilik roliinii aragtirmigtir. Kiiltiirel
kutlamalardan olan festival etkinliginin basariya ulasabilmesi i¢in ilgili alanyazinda
belirtilen anahtar basari faktorlerinin; ¢alisanlar (goniilliiler), yiyecek, bilgi, uygunluk,
hediyelik esya, program, festival alan1 ve tesisler, erigebilirlik, giivenlik olarak
siralandigy aktarilmigtir. Anket teknigi ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak,
Adana Portakal Cigegi Festivali’ne katilan bireylerden elde edilen 891 veri ile
arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol
analizleri yapilmistir ve “program”, “festival alan1 ve erisilebilirlik”, “hediyelik esya
ve uygunluk”, “glivenlik” ve “yiyecek” degiskenlerinin festival sadakati iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte; “program”, “festival alan1 ve erisilebilirlik”, “hediyelik esya ve uygunluk™ ve
“gilivenlik” degiskenlerinin “festival sadakatine” etkisinde “festival duygusal

imajinin”  aracilik  rolii oynadigi goriilmiistiir. “Program” ve “giivenlik”
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degiskenlerinin “festival sadakatine” etkisinde ‘“festival biligsel imajinin” araci
oldugu; “program”, “festival alan1 ve erisilebilirlik”, “hediyelik esya ve uygunluk” ve
“giivenlik” degiskenlerinin “festival sadakatine” etkisinde “festival duygusal deneyimi
algis1” ve “festival bilissel deneyim algisinin” aracit degisken olduklar1 da tez

calismasinda ulasilan diger sonuclardir.

Lee (2016) calismasinda, turistlerin tekrar miisteri olma durumunun
stirdiiriilebilir festivallerin 6n sart1 oldugunu belirtmistir. Ayrica, gegmis ¢alismalarin
turistlerin festivallere dair bilgi, ilgi ve arzusunu inceledigini; hiikiimetin festivallere
miidahalesinin son yillarda artmasina ragmen hiikiimet politikasinin ve c¢evre
kalitesinin ziyaretgilerin festivallere olan baglhiligini nasil etkiledigini inceleyen
olduk¢a az calisma bulundugunu ifade etmistir. Giiney Tayvan’da diizenlenen bahar
miizik festivalleri sirasinda anket teknigi ile 931 ziyaret¢iden elde edilen verilerin
kullanildig1 ¢calismada, bu etkileri incelemek i¢in gizli degiskenlere sahip bir yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Caligma sonucunda hiikiimet politikasinin; algilanan
cevre kalitesini, ziyaret¢ci memnuniyetini ve festivale sadakati olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica, ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi yaklagimindan elde
edilen sonuglar; turistlerin tekrar ziyaret etme nedeninin ve meslek tiiriiniin, hiikiimet
politikas1 ve festivala sadakat arasindaki iligkileri etkiledigini ortaya koymustur.
Calisma sonucunda festival planlamasina ve hiikiimet politikalarinin olusturulmasina

yonelik ¢ikarimlar tartigilmistir.

2.6. Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali

[k olarak 2004 yilinda, Mevlana’nin dogum yildéniimii anisina diizenlenen
etkinliklerden biri olarak gerceklestirilen Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali,
bugiin otoriteler tarafindan diinyanin mistik ve geleneksel miizikler alanindaki en
saygin festivallerinden biri olarak gosterilmektedir. Festival dogrultusunda;
Mevlana’nin sozle ifadesi miimkiin olmayan sonsuz askina, vecdine ve tiim insanlig1

kucaklayan tefekkiiriine yarasan bir program amaglanmaktadir.

Yillar i¢inde tiim diinyada ¢esitli ilkelerden mistik miiziklerin bulugsma noktasi

haline gelen Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali ile diinya capinda giinden
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giine daha ¢ok dinlenen mistik miiziklerin tanitilmasi1 ve miizigin insanlar1 bir araya

getirme giicii sayesinde toplumlararasi etkilesimin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Geleneksel miizikler; toplumlarin inanglarin1 ve bu inanglar dogrultusunda
ortaya ¢ikan kiiltiirel birikimleri icermekte, yasatmakta ve yansitmaktadir. S6z konusu
miizikler, toplumlarin dini, tarihi ve sosyal ge¢mislerine dair derin anlamlar
tasimaktadir. Dolayisiyla, mistik miizikler sadece dinlenip seyredilmekle kalmayip;
birer kitap gibi okunmasi, incelenip kesfedilmesi, kiyaslanmasi ve iizerinde

diisiiniilmesi gereken kiiltiirel degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin dort bir yanindan geleneksel mistik miiziklerin yer aldigi bir
festivalin, Mevlana’nin hayatinin biiylik bir boliimiinii gecirdigi ve vefat ettigi sehir
olan Konya’da diizenleniyor olmas1 hem Tiirkiye hem de Konya i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Festival araciligiyla, sadece diinya kiiltlirlerini tamima degil, Tiirk
kiiltiiriinii de tanitma imkani ortaya ¢ikmaktadir. Festival ayn1 zamanda 6nemli bir
turizm potansiyeli saglamaktadir. Festival, diinyadaki ¢esitli inaniglara ait miizikler
araciligiyla;  bu  miiziklerle  tasinan  benzerliklerin  ve  farkliliklarin
deneyimlenebilmesine, taninmasina ve anlasilmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle
de Mevlana, Mevlevilik kiiltiirii ve Mevlevi miiziginin st diizeyde tanitilmasina
zemin hazirlamaktadir. Tasavvuf kiiltlirii ve miiziginin diger 6geleri ile Tiirkiye’deki
mistik ve geleneksel miiziklerin uluslararasi platformlarda bir araya gelmesine katkida
bulunmaktadir. Festivalde performans sergilemek iizere Konya’ya gelen diinyanin
seckin sanatgilari; Mevlana’nin, Konya’nin ve Tiirkiye’ nin tanitimini yapacak goniilli

birer kiiltiir el¢isi olabilmektedir (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 6).

2004 y1linda baglayan Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali’nin diinyanin
en saygin miizik dergilerinden biri olan Songlines tarafindan 6nce 2015 yilinda
“Diinyanim En Iyi 25 Festivali”, daha sonra ise “Diinyanin En Iyi 8 Festivali” arasinda
gosterilmesi, kiiltiir sanat etkinlikleri alaninda Tirkiye’ nin tanitimina yonelik olumlu
gelismelerden biri olarak goziikmektedir (Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,

2019: 6-7).

Festivale katilacak olan sanat¢1 ve gruplarin se¢imi ile sergiledikleri

performanslar acisindan dikkate deger bir seviyeye ulasan Uluslararas1 Konya Mistik
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Miizik Festivali diinya ¢apinda biitiin mistik inaniglara ait miiziklere biinyesinde yer
vermeyi siirdiirmektedir. Bu dogrultuda, festivali diizenleyenler tarafindan Islam
cografyasi basta olmak iizere tiim diinya cografyasi ayrintili bigimde taranarak inanca
ve mistisiteye dayanan tiim miiziklere yer verilmektedir. Festival araciligiyla bir
bakima; mistisite ile tasavvufun temel farklari, miizik ve vecd anlayislarina gore

islenmektedir (Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 7).

Festivalde; popiiler kiiltiir 6gelerinden ayrilan geleneksel mistik miiziklerin
otantik Ozellikleri korunarak ve dogal bi¢imde kendileri olarak sunulabilecekleri
kiiltiirel bir ortam ortaya konmaktadir. Bu durum, ilgili uluslararasi otoriteler
tarafindan begeni toplamakta, mistik miizik alaninda diinyaca inlii sanatgilar
Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’ne 6zel olarak ilgi gostermektedirler. S6z
konusu sanatgilar arasinda diinya ¢apinda biiylik ddiiller alanlar ile Unesco Diinya
Miizik Miras: listesinde bulunanlar da yer almaktadir. Konya il Kiiltiir Turizm
Miidiirligi’nden elde edilen verilere gore 2004-2018 yillar1 arasinda Uluslararasi
Konya Mistik Miizik Festivali’ne katilan ilkeler ile bu iilkelere ait performans

tablolar1 asagida yer almaktadir:

Tablo 2.2. 2004-2018 Yillart Arasinda Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali’nde Sahne Alan
Sanatc1 ve Gruplarin Ulkeleri

(Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019: 69)

SAHNE SAHNE

ULKE ALMA ULKE ALMA

SAYISI SAYISI
1 IRAN 12 24 | KIRGIZISTAN 1
2 HINDISTAN 10 25 | ZANZIBAR 1
3 AZERBAYCAN 7 26 | SENEGAL 1
4 PAKISTAN 7 27 | SUDAN 1
5 FAS 5 28 | TAYVAN 1
6 ISPANYA 5 29 | TIBET 1
7 OZBEKISTAN 4 30 | ZIMBABVE 1
8 FRANSA 3 31 | CEKYA 1
9 AFGANISTAN 3 32 | CECENISTAN 1
10 | BOSNA HERSEK 2 33 | MORITANYA 1
11 | MALI 3 34 | CIN 1
12 | ABD 2 35 | BULGARISTAN 1
13 | MISIR 2 36 | BOLIVYA 1
14 | TUNUS 2 37 | MAYETTA 1
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15 | YUNANISTAN 2 38 | JAPONYA 1
16 | TACIKISTAN 2 39 | ISRAIL 1
17 | TUVA 2 40 | JAVA 1
18 | GUNEY KORE 2 41 | MAKEDONYA 1
19 | GURCISTAN 2 42 | KOSOVA 1
20 | ENDONEZYA 2 43 | LUBNAN 1
21 | GINE 1 44 | IRAK 1
22 | ALTAY 1 45 | TURKIYE 26
23 | KAZAKISTAN 1 129

Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gére; 2020 yilinda
17.si diizenlenen ve koronaviriis pandemisi dolayisiyla takipgileri ile online
platformlarda bulusan festival, ayn1 zamanda Tiirkiye’de ilk kez gergeklestirilen
online miizik festivali olma 6zelligi de tagimaktadir. Festivalin 2020 6ncesine dayanan
16 wyillik siirecinde Konya’ya festival i¢in gelmis ve performans sergilemis
sanatgilardan ve topluluklardan olusturulan sunumda, 30 iilkeden 89 sanatgi ile eserine
yer verilmistir. www.mistikmuzik.com.tr internet sitesinden online yayinlanan
festivali, 22-30 Eyliil tarihlerinde diinyanin 120 tilkesindeki 1849 sehirden 71 bin kisi

takip etmistir. Festivalin internet sitesi, Youtube kanali ve diger (Twitter, Facebook,
Instagram) sosyal platformlarla birlikte 9 giin boyunca giinliik ortalama 89 bin
izlenmeye ulasilmistir. Festival boyunca ulasilan toplam izlenme ise 802 binden
fazladir. Tiirkiye’de ilk defa tiim diinyaya agik olarak dijital ortamda gerceklestirilen
festivalde; sadece sanat¢i performanslart degil, gegmis yillarda Konya’ya festivali
izlemeye kisiler ve festivale sanat¢i olarak katilanlarla yapilan roportajlar; Konya ve
Mevlana Miizesi’ni tanitic1 gorseller; Mevlana’nin insan, ask, sehir, miizik ve ilgili
konulardaki goriislerine de yer verilerek izleyicilerin begenisine sunulmustur. Festival;
Tiirkiye’de onemli ulusal televizyon kanallari ile yurt disinda Londra merkezli bir
televizyon kanalinda; ayrica iilke ig¢inde ve disinda radyo kanallari ile dijital
ortamlardaki blog sayfalari ve festival uzantili sayfalarda kisa tanitim videosu ve igerik
bilgileriyle haber yapilmistir. Festival; 6zel tasarimi, yazilim ve teknik altyapsi,
icerikleri, diger platformlarla olan baglantilari ve popiiler sosyal mecralardaki
etkilesimleri ile kendisinden sonra gergeklestirilecek olan online festivaller igin bir

emsal niteligi tagimaktadir.


http://www.mistikmuzik.com.tr/
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Arastirmanin nicel boyutunda elde edilen verilerin kaynagini olusturan; Kiiltiir
ve Turizm Bakanhg:, Konya Valiligi il Kiiltir ve Turizm Miidiirligii, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, TRT, Karatay, Meram ve Selguklu Belediyelerinin katkilariyla
diizenlenen; Mevlana’nin 814. Dogum Yildoniimii Etkinlikleri kapsaminda 22-30
Eylil 2021 tarihleri arasinda 18.si gergeklestirilen festivalin konser takvimi ve

festivale ait gesitli resimler asagida yer almaktadir:

T.C. KONYA VALILIGI

iL KULTUR ve TURIZM MUDURLUGU
FESTIVALI

18.ULUSLARARASI KONYA MiSTiK MUZiK FESTIiVALI

ULKE / GRUP / SANATGI TARIH SAAT YEI

R
| TORKivE 22 EYLOL 2021 ey " )
“ENDULUS'TEN KONYA'YA MUSIKI TOPLULUGU" GCARSAMBA SELEINEL KONGRE MERICEZ!
INGILTERE 23 EYLOL 2021 e ~ -
A ISR PETER PERSEMBE SELGUKLU KONGRE MERKEZI

LUBNAN 24 EVLOL 2021 . . i
JAHIDE WEHBE SONE 20.30 GUKLU KONGRE MERKEZI
| ORDON 25 EVLOL 2021

HIND AL-HAMED CUMARTESI GUKLU KONGRE MERKEZi

TORKIYE 27E 021 A A )
6ZGUR CAN GOBAN PAZARTESI SELLUIED KOMGRE MERKE!
KRoizZiSTAN 28 EVL0L 201 m SELSUKLU KONGRE MERKEZI
| TURKIVE 29 EYLUL 2021 AR RS & ST
| KTB ANKARA TORK DUNYASI MOZIK ve HALK DANSLARI TOPLULUGU CARSAMBA 20.30 SELGUKLL KONGRE MERIGEZ]
SEMA AYINI X 30 EYLUL 2021 17.30 MEVLANA MUZESI GULBAH-
ULUSLARARASI MEVLANA VAKFI SEMA TOPLULUGU PERSEMBE ! cesl
AZARBAYCAN & IRAN 30 EYLOL 2021
ALIM KASIMOV & AL| REZA GHORBANI PERSEMBE

20.30 SELGUKLU KONGRE MERKEZi

©O O o

mistikmuzik.com.tr konyamistikmuzikfestivali mistikmuzikfestivali mistikmuzikfest

INBILET oo

)

Resim 2.1. 18. Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali Konser Takvimi
Kaynak:https://www.konhaber.com/guncel/18_uluslararasi_konya_mistik_muzik_festivali_nin_takvi
mi_aciklandi-1615184h
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MISTIK
MUZIK FESTIVALI

vy

Resim 2.2. Mistik Miizik Festivali’nden Goriintiiler-1

Kaynak: https://ereglihaberleri.com/haber/12152040/19-uluslararasi-konya-mistik-muzik-festivali-
basladi

Resim 2.3. Mistik Miizik Festivali’nden Goériintiiler-2
Kaynak: https://konyabulteni.com/18-mistik-muzik-festivalinde-muhtesem-final/
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Resim 2.4. Mistik Miizik Festivali’nden Goriintiiler-3
Kaynak:https://www.yenikonya.com.tr/kultur_sanat/21_uluslararasi_konya_mistik_muzik_festivali_s
ona_erdi-1935688

Resim 2.5. Mistik Miizik Festivali’nden Goériintiiler-4
Kaynak: https://www.anamurekspres.com/haber/tekke-kulturunun-devran-i-serifi-uluslararasi-konya-
mistik-muzik-festivalinde-6720.html



78

Resim 2.6. Mistik Miizik Festivali’nden Goriintiiler-5
Kaynak: https://konyabulteni.com/dogu-afrika-ulkesi-tanzanya-sahne-aldi/

Aragtirmanin nicel ve nitel verilerinin toplandigi 2021 yilindaki 18.Mistik
Miizik Festivali’den bugiine kadar, festivale iliskin baz1 degisiklikler ve

diizenlemelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Festival, 2022 yilindan itibaren Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde diizenlenen Tiirkiye Kiiltiir Yolu Festivalleri

kapsamina alinmustir.

2024 yilinda diizenlenen 21. Mistik Miizik Festivali’nde ise festival igerigi
zenginlestirilerek; “Miizigin kalbinde Konya”, “Miizigin kalbinde insan”, “Miizigin
kalbinde ¢ocuk” temalariyla sadece konserlere degil baska etkinliklere de yer
verilmistir. Bu dogrultuda; festival boyunca giindiiz ve geceleri farkli mekanlarda,
sehirde festival havasini daha gok hissettiren ve festivali daha goriiniir kilan faaliyetler
gergeklestirilmistir. 21-30 Eyliil tarihleri arasinda on giin boyunca; her aksam saat
20.30°da Selcuklu Kongre Merkezi’'nde, diinyanin ¢esitli iilkelerinden sanatgi ve

gruplarin konserlerine; her giin saat 17.00’de Mevlana Meydani’ndaki acik alanda ise
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yine ¢esitli konser ve dinletilere yer verilmistir. 22-26 Eyliil tarihleri arasinda saat
13.00’te baslayip 17.00’de sona eren ve Tas Bina Kiiltiir Sanat Merkezi’nde
gerceklesen, onemli sahsiyetlerin sdylesileri ve icralarmin yer aldigi Mistik Miizik
Kampi diizenlenmistir. 27-29 Eyliil tarihleri arasinda, 16.00 ila 19.00 saatleri arasinda
Kiiltiirpark Amfi Tiyatro’da; cocuklara yonelik cesitli gdsteri, tiyatro ve yarismalardan

olusan etkinlikler diizenlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test
edilmesinde kullanilan yontem hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin
yontemine, arastirma desenine, arastirma modeline, arastirmanin asamalarina, evren
ve Ornekleme, veri toplama araglarina, verilerin analiz ve yorumlanmasina ydnelik

bilgiler ve agiklamalar basliklar halinde sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Festival; halkin sinirlt bir siire i¢in davet edildigi, belirli bir temanin kutlandig1
etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Bu kutlama her yil yapilabilecegi gibi daha az
siklikta da yapilabilir ve tek kisilik etkinlikleri de kapsar (Grappi ve Montanari,
2011:1129).

Festivaller, yerel ekonomiyi onemli olgiide etkilediginden ve topluluklar
arasindaki sosyal uyumu gili¢lendirdiginden yerel halka muazzam faydalar
saglamaktadir. Bu yiizden topluluklar, yerel turizmi ve ekonomileri gelistirme
amaciyla cesitli festivallere ev sahipligi yapmaktadir. Bu da, festivallerin say1 ve
cesitlilik agisindan neden hizla biiyiidiigiinii agiklamaktadir. Ayrica McKercher vd.
(2006), yerel festivallerin; benzersiz kiiltiirel miraslar, etnik kokenler ve yerel
gelenekler hakkinda bilgi edinmeyi kolaylastirarak, siirdiiriilebilir  turizmi
destekledigini belirtmislerdir. Festivallerin bu tiir maddi ve manevi faydalar
neticesinde festival literatiirli de hizla genislemektedir. Getz ve Page (2016), festivaller
ve etkinlik turizmi ile ilgili arastirmalarin 2008 yilindan bu yana artis gosterdigini

belirtmektedirler.

[k olarak 2004 yilinda, Mevlana’nin dogum yildéniimii anisina diizenlenen
etkinliklerden biri olarak gerceklestirilen Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali,
bugiin otoriteler tarafindan diinyanin mistik ve geleneksel miizikler alanindaki en
saygin festivallerinden biri olarak gosterilmektedir. Diinyanin dort bir yanindan
geleneksel mistik miiziklerin yer aldig1 bir festivalin, Mevlana’nin hayatinin biiytik bir
boliimiinii gecirdigi ve vefat ettigi sehir olan Konya’da diizenleniyor olmasi hem

Tiirkiye hem de Konya i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Festival araciligiyla, sadece
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diinya kiiltiirlerini tanima degil, Tiirk kiiltiiriinii de tanitma imkani ortaya ¢ikmaktadir.
Festival ayni zamanda Onemli bir turizm potansiyeli saglamaktadir. Festivalde;
popiiler kiiltir 6gelerinden ayrilan geleneksel mistik miiziklerin otantik 6zellikleri
korunarak dogal bigimde kendileri olarak sunulabilecekleri kiiltiirel bir ortam ortaya
konmaktadir. Bu durum, ilgili uluslararasi otoriteler tarafindan begeni toplamakta,
mistik miizik alaninda diinyaca {inlii sanat¢ilar Uluslararas1 Konya Mistik Miizik
Festivali’ne 6zel olarak ilgi gostermektedirler. Literatiir incelendiginde; tiim diinyada
Mevleviligin merkezi olarak goriilen, Mevlana sehri Konya’da diizenlenen ve
geleneksellesen; Konya’daki turizmin gelistirilmesi, sehrin pazarlanmas1 ve
markalagmasi i¢in son derece 6nemli olan bdylesine miistesna bir organizasyonla ilgili
daha once herhangi bir akademik ¢alismanin yapilmadig1 goriilmiistiir ve Uluslararasi

Konya Mistik Miizik Festivali arastirma alani olarak belirlenmistir.

Festivallerde basariya ulagmanin temel yollarindan biri katilimcilarda sadakat
olusturmaktir. Festival literatiirlinde ¢esitli arastirmacilar; festival otantikligi, festival
kalitesi, festival degeri, festivalden memnuniyet ve festivale giiven gibi faktorlerin
festivale sadakat tizerindeki etkilerini inceleyerek katilimer  sadakatinin
yordayicilarinin gelistirilmesine katkida bulunmuslardir. Bu c¢alismada da hangi
faktorlerin katilimei sadakatine yol agabilecegini daha iyi anlamak igin; belirli bir
festivale olan sadakatin yordayicilari olarak otantiklik, kalite, deger, memnuniyet ve
giivenin etkilerinin test edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada yordayicilar
arasindaki iliskiler de incelenmistir. Bu noktada {tlkemizde turizm alaninda
hazirlanmis lisansiistii tezler ve diger alanyazin incelendiginde, otantikligin festival ve
etkinlik turizmi baglaminda hi¢ incelenmedigi, bu konuda turistik destinasyonlarin
otantikligi lizerine yogunlasildigi goériilmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmanimn, bu
konudaki eksikligi de giderecegi diisiiniilmektedir. Ayrica festivale giivenin de yurt i¢i

alanyazinda daha once test edilmedigi goriilmistiir.

Biitiinciil bir pencereden bakildiginda bu ¢alismanin hem nicel hem de nitel
asamalar1 bulunan bir karma yontemler arastirmasi olmasi, festival turizmine yonelik
yapilan bu arastirmanin Ozgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Karma yontemler
arastirmasi desenlerinden es zamanli/paralel desen kullanilan arastirmada; festival

ziyaretgilerinden elde edilen nicel verilerle festivali diizenleyenler ve turizm
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paydaslarindan elde edilen nitel veriler kullanilarak arastirmanin amacina yonelik
zengin veriler elde edilmis ve ortaya konmak istenen resim tim ayrintilariyla

sunulabilmistir.

21 yildir diizenlenen, geleneksellesmis, kendine 6zgii bir ¢izgisi ve kimligi olan
bir festivalin aragtirma alani olarak belirlendigi bu tez ¢alismasinin tiim sonuglarinin;
Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’ni diizenleyenler basta olmak {izere tiim
etkinlik ve festival organizatorleri i¢in degerli bir rehberlik saglamasi1 beklenmektedir.
Arastirma sonuglari, Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’nin; Konya ilinin
daha fazla bilinmesi, sehrin pazarlanmasi ve marka kent olmasi agisindan 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu, festival araciligiyla Konya’daki turistik yerlere daha fazla
insan ¢ekilebilecegine ve dolayisiyla Konya’nin markalagmasina yonelik yapilacak
calismalarda yerel yonetimlerin bu festivale daha fazla 6nem vermesi gerektigine dair
onemli bir perspektif sunmaktadir. Festivalin Konya’ya gelen turist sayisini arttirmast,
turizm sektoriindeki yoneticiler, uygulayicilar, tiim paydaslar ve diger turizm
arastirmacilar1 agisindan turistik iriin gesitlendirmesinde festivallerin ve spesifik

olarak miizik festivallerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma; belirlenen amag¢ dogrultusunda, nicel ve nitel arastirma
yontemlerinin bir arada kullanilmasina olanak saglayan karma yontemler aragtirmasi
niteligi tagimaktadir. Karma yontemler arastirmasi, arastirmacinin hem nicel hem de
nitel yaklagimlar1 veya yontemleri tek bir calismada kullanarak; verileri toplayip analiz
ettigi, bulgular1 biitlinlestirdigi ve ¢ikarimlar yaptigi arastirma olarak

tanimlanmaktadir (Tashakkori ve Creswell, 2007: 4).

Pek ¢ok aragtirmaci tarafindan yapilan ¢esitli tanimlara gore karma yontemler
arastirmasi; arastirmacinin art arda veya i¢ ice nicel ve nitel yontemleri kullanarak
verileri toplamasina, analiz etmesine, ¢ikarimlarda bulunmasina ve boylece calismanin
amacina ve arastirma sorusuna yonelik en uygun cevabi bulmasina, kesfetmesine
olanak saglamaktadir. Boylelikle, bir arastirmaya nicel ve nitel yontemlerin tek

baslarina saglayabilecegi katkinin toplamindan daha fazla katki sunmasi beklenen,
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daha yeni ve gelisime acik, alternatif bir arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Bektas, 2022: 30).

Karma yontemler aragtirmasinda, nicel ve nitel yontemlerin tek baslarina
kullanildig1 arastirmalardan farkli olarak hem mevcut durum detayli bir bigimde
betimlenebilirken hem de sonuglar evrene genellenebilmektedir. Nicel ve nitel
arastirma amaglari bir araya getirilerek hem daha genel bir bakis agis1 ortaya ¢ikmakta
hem de daha oOzel ayrintilar kesfedilebilmektedir. Bu da, karma yoOntemler
arastirmasinin daha kapsamli ve biitiinsel bir bakis ag¢is1 sunmasini saglamaktadir
(Bigler vd., 2019: 149-150). Dolayisiyla, karma yontemler arastirmasi ile daha
kapsamli, cogulcu ve faydaci bir bakis acisi elde edilebilmektedir (Bektas, 2022: 38).

Greene vd. (1989) tarafindan, bir arastirmacinin karma yontemler
aragtirmasina  yonelmesinin  gerekgeleri;  veri  ¢esitlemesi  (triangulation),
tamamlayicilik (complementarity), gelistirme (development), baslatma (initiation),
genisletme (expansion) olmak lizere 5 alt baslikta siiflandirilmistir. Literatiirde
“licleme” ve “l¢genleme” olarak da gecen “triangulation” kavraminin kavram
yanilgilarina sebep oldugunu belirten Toraman (2021) tarafindan, s6z konusu kavram
icin  “veri ¢esitlemesi” karsiligmin  kullanilmasinin  daha uygun oldugu
savunulmaktadir.  Veri g¢esitlemesi (triangulation), nicel ve nitel sonuclarin
karsilastirilmasi esasina dayanmaktadir. Bu gerekge ile, bir arastirma konusuna iligskin
benzerlik ya da farklilik tasiyan nicel ve nitel verilerin karsilagtirilmasi ile arastirma
sonuclarinin gegerliliginin giiclendirilmesi amaglanmaktadir (Greene vd., 1989: 256).
Veri ¢esitlemesi (triangulation), en yaygin ve en giiclii bigimde kullanilan karma
yontemler arastirmasi gerekcelerinden biri olarak bilinmektedir (Greene vd., 1989:

256; Mertens ve Hesse-Biber, 2012: 75; Toraman, 2021: 12).

Arastirmada, karma ydntemler arastirmasi desenlerinden; veri g¢esitlemesini
miimkiin kilan es zamanli/paralel karma yontemler aragtirmasi deseni kullanilmistir.
Karma yontemler arastirmasi literatiiriinde s6z konusu desen i¢in; yakinsayan paralel
desen, licgenleme, cesitleme, es zamanli liggenleme gibi farkli isimlerin kullanildig:
goriilmektedir (Baki ve Gokgek, 2012: 10; Morse, 1991: 120; Creswell ve Plano Clark,
2020). Alanyazinda farkli isimlerle ifade edilse de; Creswell ve Plano Clark (2018)’a

gore karma yontemler arastirmasi, nicel ve nitel analiz sonuglarinin entegre edilmesine
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dayandigi i¢in s6z konusu desenin es zamanli karma yontemler arastirmast deseni
olarak kullanilmas1 Onerilmektedir. Bu isme alternatif olarak; Tashakkori ve
arkadaslar1 (2021) tarafindan paralel karma yontemler arastirmasi deseni, Plano Clark
ve Ivankova (2016) tarafindan es zamanli nicel+nitel karma yontemler arastirmasi
deseni isimlerinin kulanilabilecegi belirtilmektedir. Tashakkori ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan paralel karma yontemler arastirmasi deseni, es zamanli olarak da
isimlendirilmektedir. Paralel s6zciigiiniin kullanilmasinin nedeni, arastirmanin nicel
ve nitel boyutlarinin yaklasik olarak es zamanli baglamasi ve ilerlemesi, bir yontemle
ulagilan sonuclarin, digerinin Orneklem se¢imini, veri toplama ve analizini
etkilemedigini belirtmek ve konuya aciklik getirmektir. Siralanan bu ii¢ kavramin da
amaci, nicel ve nitel verileri karsilastirmak, zamanlama olarak da nicel ve nitel verileri
yaklasik olarak es zamanli veya asenkron bicimde toplamak ve analiz etmektir, ¢iinkii
nicel ve nitel verileri ayn1 anda toplamanin her zaman miimkiin olamayabilecegi kabul
edilmektedir (Toraman, 2021: 16-17). Sonug olarak bu desen, karma arastirmalarda
nicel ve nitel yontemlerin es zamanli ve birbirinden bagimsiz bicimde uygulanmasiyla
benzer sonuglara ulagsmak icin kullanilmaktadir. Nicel ve nitel yoOntemlerin
kullanilmast sonucu elde edilen bulgularin benzerligini ve yakinligini ortaya koyma

esasina dayanmaktadir (Bektasg, 2022: 48).

Farkl1 felsefi varsayimlar1 esas alan pozitivist (nicel) ve yapilandirmaci (nitel)
felsefenin bu desende es zamanl olarak g6z 6niinde bulundurulmasindan dolay1 bu
desenin felsefi temelini pragmatizm olusturmaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2020).
Bu felsefi goriis, belirli kurallara veya teoriye dayanmaksizin farkli arastirmalarda
farkli veri toplama araglarinin fayda saglayabilecegini savunmaktadir. Arastirmacilar,
faydaya ve belirli bir arastirma sorusu kapsaminda neyin ige yaradigina 6nem verirler
(Morgan, 2013: 28). Dolayisiyla, bir karma yontemler arastirmacisi i¢in pragmatizm;
hem farkli veri toplama ve analiz desenlerine hem de ¢oklu yontemlere, farkli diinya
goriiglerine ve farkli varsayimlara faydaci ve islevsel bir bakis agis1 ile giris

saglamaktadir (Bektas, 2022: 8).

Karma yoOntemler arastirmasi desenlerinden es zamanli/paralel karma
yontemler arastirmasi deseninin kullanildigi bu arastirmada, hem nicel hem de nitel

boyut bulunmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunda anket teknigi, nitel boyutunda ise
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goriisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada nicel yontemler kullanilarak
festivale sadakati etkileyen faktorler incelenmistir. Bu kapsamda; festival otantikligi,
festival kalitesi, festival degeri, festivalden memnuniyet ve festivale giivenin festivale
sadakat tizerindeki etkileri test edilmis ve bu faktorler arasindaki iligkiler
aragtirtlmistir. Nitel yontemler araciligiyla ise: Festivali planlama siirecinde; basta
festival otantikligi olmak {izere, festival kalitesi, festival degeri, festivalden
memnuniyet, festivale giiven ve festivale sadakat ne kadar dikkate alinmaktadir?,
Katilimcilarin otantiklik algis1 nasildir?, Mistik Miizik Festivali’nin Konya’daki
turizme etkisi nedir? ve Mistik Miizik Festivali’nin bolgeye olan katkisini arttirmak
icin neler yapilabilir? gibi sorularin cevaplari tematik analiz ve icerik analizi yontemi
ile derinlemesine degerlendirilmistir. Elde edilen nicel ve nitel veriler bulgular
kisminda ayr1 ayr1 analiz edildikten sonra, bu iki veri tiiriiniin karsilastirilip
birlestirilerek iligkilendirilmesinin saglandigi entegre rapor da “Nicel ve Nitel

Verilerin Entegrasyonu” baglig1 altinda sunulmustur.

3.3. Stmirhiliklar

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da dikkate alinmasi gereken bazi

sinirliliklart vardir. Arastirmanin sinirliliklar: asagidaki gibi siralanabilir:

1. Arasgtirmanin konu agisindan smrliligi ele alindiginda sunlart séylemek
miimkiindiir: Katilimc1 sadakatinin arastirmada ele alinmayan bagska
yordayicilart da bulunmaktadir. Bu calismada ise, Akhoondnejad (2016)
tarafindan Onerilen; festival otantikligi, festival Kkalitesi, festival degeri,
festivalden memnuniyet, festivale giiven ve festivale sadakat arasindaki
iligkileri inceleyen kapsamli bir model temel alinmasina ragmen arastirmada
diger bazi1 yapilar g6z ardi edilmistir.

2. Arastirmanin nicel boyutu, zaman ve Orneklem acisindan; 2021 yilinda
diizenlenen 18.Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali ve katilimcilar ile
sinirlidir.

3. Arastirmanin nitel boyutu, zaman ve ¢alisma grubu agisindan; 2021 yilinda
kartopu Ornekleme yontemiyle ve goniilliiliik esasina gore ulasilan, festivali
diizenleyen 7 kisi ve 12 turizm paydasi ile sinirhdir.

4. Aragtirma bulgulari, aragtirmanin iki asamasinda da katilimcilarin verdigi
yanitlar ile siirhidir.
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3.4. Varsayimlar

1. Arastirmanin nitel boyutunda; katilimcilarin gériismelerde yoneltilen sorulari
icten ve samimi sekilde cevapladiklari, siire¢ boyunca bilgi ve diisiincelerini
tam olarak yansittiklar1 varsayilmistir.

2. Arastirmanin nicel boyutunda; katilimcilarin kisisel bilgi formundaki sorulara
ve Olgekte yer alan maddelere igten, samimi ve objektif bir bigimde cevap
verdikleri varsayilmistir.

3. Omeklem ve c¢alisma grubunun evreni temsil edici nitelikte oldugu
varsayilmistir.

4, Katilimcilarin istenmeyen ve 6nlenemeyen dis etkenlere ayni seviyede maruz
kaldiklar1 ve bu etkenlerden esit diizeyde etkilendikleri varsayilmistir.

5. Kontrol edilemeyen, istenmeyen durumlarin aragtirma sonucunu etkilemedigi
varsayilmistir.

3.5. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmada, karma yontemler arastirmasi kapsaminda kullanilabilecek
ornekleme desenlerinden biri olan paralel karma Ornekleme kullanilmistir. Veri
¢esitlemesine imkan taniyan paralel karma ornekleme teknigi ile; nicel ve nitel
bulgularin tek bir ¢alisma i¢inde dogrulanmasi miimkiindiir. Paralel karma 6rnekleme
iki sekilde yapilabilir. Birinci tiirde nicel veriler tesadiifi, nitel veriler ise amagl
ornekleme desenleri kullanilarak birbirinden bagimsiz bigimde toplanir. Ikinci tiirde
ise hem nicel hem de nitel veriler, tesadiifi ve amaglh 6rnekleme desenleri bir arada
kullanilarak belirlenen tek bir 6rneklemden toplanir (Teddlie ve Tashakkori, 2009:
166-167; Akt., Bektas, 2022: 87). . Bu arastirmada; nicel boyutun verileri tesadiifi
ornekleme yontemleri, nitel boyutun verileri ise amagli Ornekleme desenleri

kullanilarak birbirinden bagimsiz bicimde toplanmastir.

Es zamanli/paralel desende arastirmacilar, nicel ve nitel verileri elde edecekleri
kisileri aynm1 ya da farkl ozelliklere sahip kisilerden secebilirler. Farkli diizeylerde
deneyimlere sahip kisilerden edinilen bilgiler sentezlenmek istenildiginde, drneklem
ve calisma grubu farkli kisilerden olusturulabilmektedir (Ozdemir, 2022: 137). Es
zamanl (paralel) desende {i¢ farkli 6rneklem belirleme yolu bulunmaktadir (Creswell

ve Plano Clark, 2018):
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1. Bir konu ile ilgili farkli paydaslardan se¢im yapilabilir,
2. Konu ile ilgili tek bir gruptan farkli kisiler segilebilir,
3. Ikinci grup, birinci grubun i¢inden segilebilir.

Bu 6rneklem belirleme yollar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir:

........
/< N
[ )
\ l’
\,
~~~~~~~~ 4
Nitel Asama

Sekil 3.1. Es zamanli/paralel karma yontemler arastirmast deseninde drneklem belirleme tiirleri
Kaynak: Bektag, 2022: 89

Nicel Asama Nitel Asama Nicel Asama Nitel Asama ‘ Nicel Asama

Bu arastirmada konu ile ilgili farkli paydaslardan se¢im yapilmistir.
Arastirmanin nicel boyutunun 6rneklemini festival katilimcilari, nitel boyutunun

calisma grubunu ise festivali diizenleyenler ve turizm paydaslari olusturmaktadir.
3.5.1. Nicel Boyut i¢in Evren ve Orneklem

2020 yilinda 17.si diizenlenen ve koronaviriis pandemisi dolayisiyla takipeileri
ile online platformlarda bulusan festivale 2021 yilinda katilim; pandemiye yonelik
alman Onlemlerin devam etmesinden dolayi, festivalin 2020 oncesine dayanan 16

yillik siirecine gore nispeten daha az olmustur.

Aragtirmanin nicel boyutunun evrenini, 22-30 Eyliil 2021 tarihlerinde
diizenlenen 18. Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali katilimcilar
olusturmaktadir. S6z konusu tarihlerde Selcuklu Kongre Merkezi’nin 2000 kisi
kapasiteli Anadolu Oditoryum salonunda gercgeklestirilen festivalde, tiim katilimcilara
ulagsmanin zorluklar1 géz Oniine alinarak, belirlenen bu evren iizerinden 6rneklem
alinmasi yoluna gidilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda, tesadiifi &rnekleme
yontemlerinden biri olan basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit
tesadiifi 6rnekleme yonteminde, evrendeki her bir birey arastirmanin 6rneklemine
secilmek icin esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir (Collins vd., 2007: 272; Onwuegbuzie
ve Collins, 2007: 285).

Arastirmalarda 6rneklem sayisi belirlenirken dikkat edilmesi gereken temel
unsur, ele alinan drnegin hedef kitle olarak belirlenen y1ginin 6zelliklerini yansitacak

nitelikte olmasidir (Cannon, 1994: 137; Kog, 2007: 70).
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Yiritilmekte olan arastirma ile ilgili onceden herhangi bir arastirma
yapilmamis ise topluluk orani1 ve tahminini belirten p degeri 0.5 olarak alinir. Ornek
sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata oran1 matematiksel bir kavramdir ve
arastirmaya konu olan topluluk ile segilen kitlenin uyumsuzlugunu gosterir ve
aragtirmacinin bunu Onceden tahmin etmesi gerekmektedir. Katlanilabilir nispi
standart hata oraninin %3 ile %5 arasinda tahmin edilmesi gerekmektedir. % 3’e
yaklasildikca Orneklem sayist biiyliyecek ve bununla beraber arastirmanin
giivenilirligi artacaktir, % 5’e yaklasildik¢a ise Orneklem sayisi azalacaktir (Kog,
2007: 70). Giiven diizeyi, 6rneklemenin ¢ok sayida tekrarlanmasi durumunda elde
edilecek 6rneklem degerlerinin, belirli sapma sinirlari igerisinde evren degerini temsil
edebilme olasiligini ifade etmektedir. Giiven diizeyini arastirmaci kendisi secer. Bu
diizey, uygulamada ¢ogunlukla % 95 veya % 99 olarak alinir. Bu da aragtirmacinin,
ornegin; “% 95 oraninda emin olmak istiyorum ki 6rneklem degeri ile evren degeri
arasindaki fark, belirlenen sapma miktarini asmasin” seklindeki bir yargisidir. Giliven
diizeyini tam’a (bir’e) tamamlayan oran ise yanilsama/hata olasigidir. Buna gore; %
95 ve % 99 icin yanilsama olasiliklari sirasiyla % 5 ve % 1°dir. Formiillerde, soz
konusu yanilsama olasiliklarindan hareketle, karsiliklari olan “z” degerleri kullanilir.
Bu degerler; % 5 igin £1,96 ve % 1 i¢in +2,58’dir (Karasar, 2012: 121; Cil, 2005: 215;
Aylan, 2019: 115). Bu aragtirmada ise katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve
zaman unsuru da goz oniline alinarak % 5 olarak belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle,

giiven aralig1 % 95°tir ve buna bagh olarak kullanilan “z” degeri ise 1, 96 dur.

Ayrica Orneklem biyiikliigii; arastirmada kullanilacak Orneklem yontemi,
evrenin bilylikliigl, arastirma degiskenleri agisindan evrenin yapisinin homojen veya
heterojen Ozellik tasimasi vb. gibi bir¢ok faktorden etkilendigi i¢in arastirmaci

orneklem biiyiikliigiinii tiim bu unsurlar dikkate alarak hesaplamalidir (Ural ve Kilig,
2006: 46; Aylan, 2019: 115).

llgili alanyazinda (Arikan, 2011; Karasar, 2012; Cil, 2005) orneklem
biiylikliigiiniin hesaplanmasina iligkin ¢esitli formiiller bulunmaktadir. Bu arastirmada

ise oOrneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi orneklem formiiliinden

faydalanilmistir (Yamane, 2001: 116-117; Kog, 2007: 70; Aylan, 2019: 116):
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_ N.z%pgq
" N.d? + z2.p.q

n

n= Ornek cap1 (Arastirma i¢in uygulama yapilacak kisi say1s1)

N= Evren (Y1gindaki birim sayisi) (Arastirmaya konu olan festivale katilan
toplam kisi sayis1)

z= Standart normal dagilim tablo degeri (Arastirmada istenilen giivenilirlik

diizeyi; % 95 gibi)

s -~ 0,05 Y
Grremilirhile Dimey \-\

0,025 0,025

d= Duyarlilik (Arastirma i¢in kabul edilebilir hata pay1 0,05; 0,1; 0,03 gibi)
p.q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tastyan bireylerin yiizdesi; 0,25 gibi

Arastirmanin evrenini, 22-30 Eyliil 2021 tarihlerinde diizenlenen 18.
Uluslararas: Konya Mistik Miizik Festivali’ne katilan 5600 kisi (kisi sayisina Selguklu
Kongre Merkezi yetkililerinden alman bilgi dogrultusunda ulasilmistir)
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rneklem formiiliiniin uygulanmasi ile 6rneklem cap1
>359 kisi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, 18. Uluslararas1 Konya Mistik Miizik
Festivali katilimeilarina uygulanan yiiz ylize anket sonucunda; 6rneklemi olusturan
veriler, ulagilan 570 festival katilimcisindan elde edilmistir. Dolayisiyla, bu 6rneklem

sayisinin (n= 570 > 359) yeterli oldugu ve evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir.

_ N.z%pgq
"IN+ z2.p.q
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_ 5600.1,96%.0,5.0,5
" = 5600.0,052 + 1.962.0,5.05

n = 359

Katilimcilarin tanitict 6zellikleri ile ilgili detayl bilgiler nicel bulgular baslig1

altinda sunulmustur.

3.5.2. Nitel Boyut i¢in Calisma Grubu

Arastirmanin nitel boyutunda yer alan katilimcilar, amaghh o6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu oOrnekleme yoluyla tespit edilmistir. Kartopu
orneklemesinde; birinci agsamada tamamen rastlantisal bigimde sectigi ¢ekirdek bir
ornekle yola ¢ikan arastirmaci, ikinci asamada ¢ekirdekte bulunan 6rneklerin 6nerileri
ile yeni drneklere ulasir ve arastirmaya bu sekilde devam edilir. Boylece, her goriisiilen
ornekten digerlerine iligskin bilgi alinarak 6rneklem biiyiikligl istenildigi kadar
arttirilir (Islamoglu ve Almacik, 2016: 202-203). Arastirmada kartopu &rnekleme
yontemi ile amaclanan, zengin veri elde edilebilecek kisilere ulagsmaktir. Arastirma,
zincirleme bir sekilde, gériisme yapilan kisilerin yardimiyla diger kisilere ulagilarak

veri doygunlugu elde edilinceye kadar siirdiiriilmiistiir.

Arastirmanin  nitel boyutunun c¢alisma grubunu, igerisinde festivali
diizenleyenler ile turizm paydaslarimin yer aldigi 19 kisi olusturmaktadir. Bu
kapsamda, festivali diizenleyenler arasinda yer alan 7 kisi ile yiiz ylize goriismeler
yapilmugtir. Festivali diizenleyenlerden goriisme yapilan kisiler; Konya il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirii, {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiir Yardimcilar, 1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii Glizel Sanatlar ve Galeri Sube Miidiirii, Mistik Miizik Festivali Genel
Sanat Y&netmeni, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Danismam, 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi calisanmidir. Festivali diizenleyenler disinda; Mistik Miizik Festivali ile
ilgilenen 2 akademisyen, 1 otel sahibi, 1 seyahat acentasi sahibi, festivalin sosyal
medya da dahil her tiirlii tanitim ve reklam islerini yiriiten 1 reklam ajansi sahibi,

Mevlana Miizesi civarindaki 1 esnaf, Mevlana Miizesi civarinda calisan 1 taksici,
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festivali bagladig1 glinden bu yana takip eden 1 gazeteci, festivalin yakin takipgisi olan
1 semazen/kece ustasi, 2 otel yoneticisi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Sube
Miidiirti’'nden olusan 12 turizm paydasi ile de yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla calisma grubu, festivali ve incelenen durumu derinlemesine
degerlendirebilecek nitelikte, tist diizey bilgi ve deneyime sahip katilimcilardan

olusmaktadir.

Goriisme yapilan katilimcilarin tanitici 6zelliklerine iliskin genel bilgiler nitel

bulgular baglig1 altinda sunulmustur.
3.6. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama siirecinde; nicel boyut i¢in anket, nitel boyut i¢in
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin nicel boyutunda uygulanan anket,
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ankete katilanlarin tanitict 6zelliklerine
iliskin 21 soru yer almaktadr. ikinci boliimde ise; festivale iliskin ifadelerin yer aldig,
Akhoondnejad (2016)’1n ¢aligmasindan uyarlanan 6 boyutlu bir 6l¢ek bulunmaktadir.
Toplam 24 maddeden olusan 6lcekte; festival otantikligi 5, festival kalitesi 8, festival
degeri 3, festivalden memnuniyet 3, festivale giiven 2 ve festivale sadakat 3 madde ile

Olclilmiistiir.

Arastirma konusunu derinlemesine incelemek ve detayli bilgiler elde etmek
amaciyla, nitel boyut kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmig form hazirlanmadan once festival turizmi ile ilgili literatiir
taranarak detayli bilgi elde edilmis ve bu bilgiler 1s18inda goriisme sorulari
olusturulmustur. Hazirlanan goériisme formunda bulunan sorular, Coban ve Siier
(2018)’in calismasi ile Shin-Young (2013)’1n doktora tez calismasindan uyarlanmastir.
Ayrica, katilimcilarin tanitict  6zellikleri boliimiine, festivale dair sorular da
eklenmistir ve uzman goriisii almmarak nihai form olusturulmustur. Festivali
diizenleyenlere, planlama ve organizasyon siireclerine de dahil olmalarindan dolay1 3
sorunun daha fazla soruldugu 2 ayr1 gériisme formu; festivali diizenleyenler ve turizm

paydaslarindan olusan 19 kisiye uygulanmstir.

Arastirmanin veri toplama siiregleri, asagida yer alan basliklar altinda detayl

bir sekilde sunulmustur.
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3.6.1. Nicel Boyut i¢cin Veri Toplama Siireci

Arastirmanin nicel boyutunda veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Anket
formu, 2 bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin  demografik
ozellikleri ve festivale yonelik tanitic1 bilgilerini belirlemek amaciyla; arastirmaci,
turizm alaninda ¢aligsan bir akademisyen ve festivalin genel sanat yonetmeni tarafindan
olusturulan 21 soru yer almaktadir. S6z konusu bilgilerin arastirma modeliyle bir ilgisi
olmamakla birlikte, veriler tamamen bilgi verme amaciyla sunulmustur. Ikinci
boliimde ise degiskenleri 6lgmek amaciyla 5°1i Likert yapisina sahip sorular yer
almaktadir. Bu boliimdeki; 6 boyutlu bir 6l¢iim modelinde yer alan festivale iliskin
ifadelerin tamami, Akhoondnejad (2016)’in c¢alismasindan adapte edilmistir. Bu
dogrultuda, oncelikle dlcegin bu tez ¢alismasinda kullanilabilmesi i¢in ilgili yazardan
izin alinmistir. Daha sonra 6lgek, ceviri-geri geviri teknigi kullanilarak Ingilizce’den
Tiirkge’ye c¢evrilmis ve sonrasinda bagka bir akademisyen tarafindan tekrar
Tiirkge’den  Ingilizce’ye cevrilerek anlamsal dogruluga yonelik kontroller
saglanmigtir. Ceviriler ayrica bir diger turizm akademisyeni tarafindan kontrol edilmis
ve 5 bagimsiz kisiye de anlasilamayan bir ifade olup olmadigi sorulmustur. 24
maddeden olusan 6l¢iim modelinde; festival otantikligi 5, festival kalitesi 8, festival
degeri 3, festivalden memnuniyet 3, festivale giiven 2 ve festivale sadakat 3 madde ile
Ol¢iilmiistiir. Anket formundaki tanitict sorular ile 6l¢iim modelinde yer alan toplam
soru say1si 45°tir. Anket; Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi Etik Kurulu’ndan alinan etik kurul izni
ve Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya Valiligi, Konya
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden arastirmanin yapilabilmesi igin gereken izinlerin
alinmasi ile, 22-30 Eyliil 2021 tarihlerinde diizenlenen 18. Uluslararas1 Konya Mistik

Miizik Festivali katilimcilarina uygulanmastir.

Arastirmanin anket formunda yer alan 6lgek ifadeleri ve bu ifadelerin hangi

degiskeni Ol¢tiigii, asagida bulunan Tablo 3.1°de ayrintili bigimde sunulmustur.
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Tablo 3.1. Anket Formunda Yer Alan Ifadeler ve Olctiikleri Degiskenler

Degisken Olcek ifadeleri
- Festivalde benzersiz bir miizik sunumu vardir.
. - Miizik yerel sanat¢ilar tarafindan sunulmaktadir.
Festival . .
Otantikligi - Miizik geleneksel bicimde sunulmaktadir.
- Festivalde essiz bir atmosfer vardir.
- Benzersiz bir festivaldir.
- Festivalde ¢esitli iilkelerin miizikleri sunulmaktadir.
- Festivalin bilet fiyatlar1 makuldiir.
- Festivalde gorev alan personel profesyoneldir.
. - Festival alani temizdir.
Festival o
. - Festival 1yi tasarlanmistir.
Kalitesi T L
- Festivalin konumu iyidir.
- Festival alaninin ¢evresindeki tesisler (kafe, restoran vb.)
yeterlidir.
- Festival 1yi organize edilmistir.

. - Festival i¢in harcadigim zamana deger.

Festival S S -
Dederi - Festival i¢in harcadigim paraya deger.
g - Festivale gelmek i¢in sarf ettigim cabaya deger.

. - Festivale gelmek dogru bir karardi.

Festivalden . oo
. - Bu festival beklentilerimi karsiladi.
Memnuniyet T e
- Bu festivali ziyaret ettigim i¢cin memnunum.
Festivale - Bu festival giivenimi kazandi.
Giiven - Bu festivale inaniyorum.

. - Gelecek yillarda bu festivale tekrar katilacagim.
Festivale NS . - .
Sadakat - Diger insanlara bu festivale katilmalarini 6nerecegim.

- Fiyatlar artsa da bu festivale gelecegim.

3.6.2. Nitel Boyut i¢cin Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin nitel veri toplama siirecinde, goriigme tekniklerinden biri olan
yart yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yari1 yapilandirilmis
goriismelerde, gériisme Oncesinde arastirmaci tarafindan soru listesi hazirlanir ancak
bu sorular, esnek bir bicimde ve konusmanin seyrine uygun ifadelerle
sorulabilmektedir. Bu tiir goriismelerde, uygun zamanda dogru sorular sorularak
katilimcilarin konusulan konular arasinda iliski kurmalarina yardimci olunur ve soruya
yonelik sunulan verilerin tiikendigi hissedildiginde sohbetin akisin1 bozmadan yeni
sorularla katilimec1 konunun odak noktasina ¢ekilebilir (Gibson ve Brown, 2009; Akt.,
Bektag, 2022: 103). Yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken oncelikle

detayli bir literatiir taramas1 yapilmis ve arastirmanin amacina yonelik, anlasilabilir,
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detayli cevaplarin alinabilecegi agik uclu sorular tercih edilmistir. Goriigmenin
gidisatina gore goriisme sirasinda gereken yerlerde, katilimcilarin goriislerini daha iyi
ifade edebilmeleri ve daha ayrintili bilgilere ulasabilmek icin ilave sorular
sorulmustur. Nitel veriler, 22 Eyliil-15 Kasim 2021 tarihleri arasinda 19 katilimci ile
gerceklestirilen yiiz yilize goriismeler sonucunda elde edilmistir. Sadece bir katilime1
ile yapilan goriisme 13 dakika siirmiis olup diger goriisme siireleri, 20 dakika ile 60
dakika arasinda degismektedir. Katilimcilar kartopu Ornekleme yontemiyle tespit
edildigi i¢in, iletisim bilgilerine zincirleme bir sekilde ulasilmistir. Goriisiilen her bir
katilimcidan; festival ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olan, festival ile ilgilenen ve
festivalin etki alaninda olan diger bir katilimcinin bilgileri alinmistir. Katilimcilar
telefon ile aranarak randevu alinmistir ve belirlenen tarih ve saatte goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriismelere baslamadan once katilimeilara arastirmanin amaci
aciklanmis ve arastirmaya dair bilgiler verilmistir. Katilimcilart daha etkin
dinleyebilmek ve hi¢cbir detayr kagirmamak igin katilimcilarin her birinden izin
alinarak tiim gorlismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve daha sonra Word belgesine
aktarilmistir. Ses kayitlarinin arastirma disinda higbir sekilde kullanilmayacagi ve
baska kisiler ile paylasilmayacagi konusunda katilimcilara garanti verilmistir. Festivali
diizenleyenler ve turizm paydaslariyla gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler sirasinda
2 ayr1 yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriigme formunda yer alan
ana sorular asagidaki sekilde olusturulmustur ve sorular goriisme sirasinda sondaj
sorulart ile desteklenmistir.
1. Mistik Miizik Festivali’nin diizenlenme sebebi sizce nedir?
2. Mistik Miizik Festivali’ni  planlarken neleri 6ncelikli  olarak
degerlendiriyorsunuz ve en ¢ok nelere dikkat ediyorsunuz?
3. Otantiklik hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
4. Mistik Miizik Festivalini planlama stirecinde otantikligi ne kadar dikkate
aliyorsunuz?
5. Mistik Miizik Festivalinin otantik oldugunu diisiinliyor musunuz? Otantik
oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu festival hangi yonlerden otantik?
6. Mistik Miizik Festivalinin gelisimi i¢in etnik topluluklarin (sanat¢ilarin)
kabuliinii saglamak i¢in ne gibi ¢abalar gosterdiniz?
7. Mistik Miizik Festivali’nin Konya’ya gelen turist say1sini1 sizce arttirici bir
ozelligi var midir?

8. Konya’ya gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?
9. Mistik Miizik Festivali’nin isletmeler agisindan 6nemini agiklar misiniz?
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10. Mistik Miizik Festivali’nin destinasyon markalasmasindaki etkisini Konya
acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

11. Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak i¢in ne gibi Onerilerde
bulunabilirsiniz?

12. Festivalin ulusal ve uluslararast bilinirligini arttirmak igin sizce neler
yapilabilir?

3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aragtirma siirecinde toplanan nicel veriler, istatistiksel analiz yontemleri ile;
nitel veriler ise nitel arastirma paradigmasma ait araclardan yararlanilarak
¢Oziimlenmistir. Aragtirmanin nicel ve nitel boyutuna ait veri analizi siirecleri ve elde

edilen bulgular, asagida yer alan basliklar halinde detayli olarak incelenmistir.
3.7.1. Nicel Verilerin Analizi

Aragtirmanin nicel boyutunda hipotezlerin test edilmesi amaciyla, kismi en
kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi kullanilmistir. PLS-
SEM, bagimli gizil degiskenlerin agiklanan varyansini maksimize etmeyi amaclayan
bir nedensel modelleme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Hair vd., 2014). Hair vd.
(2017); literatiirde iki degisken arasindaki iliski ilk kez ele alimiyorsa, PLS-SEM
yonteminin tahmin giiciiniin yiiksek oldugunu belirtmektedirler (Akt., Tungel ve
Ozkan Tektas, 2020). Bir diger ifadeyle; yapisal esitlik modellemesine ydnelik
varyansin maksimize yaklasimina odaklanan bu yontem, teori gelistirme amaciyla
kesfedici arastirmalarda tercih edilmektedir (Yalgin, 2022). Ayrica, gozlenen ve gizil
degiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesinde PLS-SEM, yaygin bigimde
kullanilan istatistiksel bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadir. PLS-SEM kullanmanin
temel amaci; bagimli degiskenin agiklanan varyansini maksimize eden ve hata
varyanslarint minimize eden bir model ongérmektir. PLS-SEM yonteminin diger
klasik yapisal esitlik modellemelerine tercih edilmesinin baglica sebepleri (Chin, 1998;
Fornell ve Bookstein, 1982: 443; Semiz ve Yilmaz, 2022: 468-469; Yildiz, 2024: 27):

e Kategorik ve stirekli degiskenlerin bir arada oldugu modellerde

kullanilabilmektedir. ~Ayni anda tiim degiskenler analize dahil
edilebilmektedir.

e (Cok degiskenli normallik varsayimini gerektirmez.
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e Kiigiik 6rneklemlerde bile tutarli ve gilivenilir tahmin sonuglar1 vermektedir.
e Karmasik modellerin analizinde basarilidir.
e Tek yada iki maddeli degiskenler de analize dahil edilebilmektedir.

Bu yontemle analizlerin yapilmasinda ise; PLS-SEM analizlerini yliriitmek i¢in
en kapsamli ve bir¢ok disiplinde en sik kullanilan PLS-SEM yazilimi olarak,
SmartPLS programi 6ne ¢ikmaktadir. Bu tez c¢alismasinda, arastirma modelinde
kullanilan degisken sayisinin ¢ok fazla olmasi ve modelin karmasik olmasindan
dolay1; arastirma modelinin yatkinlig1 géz oniinde bulundurularak, en dogru ve en
saglikli ¢alisan programin SmartPLS olacagi dngoriilerek, bu programin kullanildig:
PLS-SEM yontemi tercih edilmistir. Analiz, SmartPLS (v.4.1.0.1) programi ile
yeniden Ornekleme (bootstrapping) yontemi bakis agisiyla gergeklestirilmistir. PLS-
SEM yontemini analiz etmek i¢in gelistirilmis bir yazilim olan SmartPLS;
kullaniminin kolay olmasindan dolay1, arastirmacilar tarafindan oldukg¢a fazla tercih

edilmektedir (Dogan, 2019).
3.7.1.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu caligmada hangi faktdrlerin katilimer sadakatine yol acabilecegini daha iyi
anlamak ig¢in; belirli bir festivale sadakatin yordayicilari olarak festival otantikligi,
kalite, deger, memnuniyet ve giivenin etkilerinin test edilmesi amaglanmaktadir.
Ayrica arastirmada, yordayicilar arasindaki iligskiler de incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda, daha spesifik olarak aragtirmada; festival otantikligini, festival
kalitesine, festival degerine, festivalden memnuniyete, festivale giivene ve belirli bir
festivale olan sadakate baglayan; Akhoondnejad (2016) tarafindan 6nerilen kapsamli
bir model test edilmistir. Arastirmanin modeli ve olusturulan hipotezler asagida yer

almaktadir.
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Sekil 3.2. Aragtirma Modeli

Festival
Degeri

Festival
Otantikligi

Festivale
Guven

Festival
Kalitesi

Festivale
Sadakat

Festivalden
memnuniyet

Festival Otantikligi
H1. Festival otantikliginin festival kalitesi lizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardir.

H2. Festival otantikliginin festival degeri tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardir.

H3. Festival otantikliginin festivalden memnuniyet iizerinde olumlu ve dogrudan bir
etkisi vardir.

H4. Festival otantikliginin festivale olan giiven iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardr.

H5. Festival otantikliginin festivale sadakat tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardr.

Festival Kalitesi

H6. Festival kalitesinin festival degeri tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi vardir.

H7. Festival kalitesinin festivalden memnuniyet iizerinde olumlu ve dogrudan bir
etkisi vardir.

HS8. Festival kalitesinin festivale olan giiven iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardir.

HO. Festival kalitesinin festivale sadakat iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi vardir.
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Festival Degeri

H10. Festival degerinin festivalden memnuniyet {izerinde olumlu ve dogrudan bir
etkisi vardir.

H11. Festival degerinin festivale olan giiven iizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardir.

H12. Festival degerinin festivale sadakat tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardir.

Festivalden Memnuniyet

H13. Festivalden memnuniyetin festivale olan giiven lizerinde olumlu ve dogrudan bir
etkisi vardir.

H14. Festivalden memnuniyetin festivale sadakat iizerinde olumlu ve dogrudan bir
etkisi vardir.

Festivale Gliven

H15. Festivale olan giivenin festivale sadakat tizerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi
vardr.

3.7.2. Nicel Bulgular

Bu bolimde oncelikle, o©rneklem kapsaminda veri toplanan anket
katilimcilarinin demografik ozelliklerine ve festivale dair tanitici bilgilerine iliskin
frekans analizleri yapilmigtir. Daha sonra arastirma modeli; 6l¢iim modeli olarak
kullanilarak, modeldeki degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda gegerlilik ve giivenilirligi saglandig1 goriilen
model, sonraki asamada yapisal model olarak kullanilarak iligki analizleri
gerceklestirilmistir. Frekans analizleri icin SPSS 25 (Statistical Package for the Social
Sciences), Ol¢ciim ve yapisal model analizleri i¢in ise SmartPLS (v.4.1.0.1) paket

programlarindan yararlanilmistir.
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3.7.2.1. Tammlayic1 Istatistikler

Bu kisimda, arastirmaya katilan 6rneklemin demografik 6zellikleri ve festivale
dair tanitic1 bilgileri tablo halinde yer almaktadir. S6z konusu bilgilerin arastirma
modeliyle bir ilgisi olmamakla birlikte, veriler tamamen bilgi verme amaciyla
sunulmustur. Asagida, anketi cevaplandiran katilimcilara ait; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, meslek, millet/uyruk, ¢ocuk sayisi, herhangi bir
miizik aleti calma durumu, daha 6nce herhangi bir miizik festivaline katilma durumu,
daha once Mistik Miizik Festivali’ne katilma durumu, festival boyunca Konya’da
konaklama siiresi, Konya’da konaklanan otel tiirii, festival siiresince harcanan yaklasik
para miktari, festivale birlikte gidilen kisi, festivali ziyaret etmeden 6nce Mistik Miizik
Festivali’ndeki performanslar hakkinda bilgi varligi ve eger bilgi var ise bilgi kaynagi,
festivaldeki sanatcilarin performanslart hakkinda diisiinceler, Mistisizm ile ilgilenme
durumu, Sufizm ile ilgilenme durumu, Mistik Miizik Festivali’ne gelmeden 6nce ve
geldikten sonra distinceler ile ilgili bilgiler; kisi sayisi ve ylizde oranlar1 seklinde

Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler n| %

Cinsivet Kadin 307 | 53.9
Instye Erkek 263 | 46.1
18 ve alt1 32 5.6

19-30 273 | 47.9

31-40 124 | 21.8

Yas 41-50 92 16.1
51-60 38 6.7

61 ve lizeri 9 1.6

Belirtmemis 2 0.4

Bekar 327 | 574

Medeni durum Evli 236 | 414
Belirtmemis 7 1.2

Ilkokul 8 1.4

Ortaokul 7 1.2

Lise 71 12.5

Egitim durumu On lisans 39 6.8
Lisans 260 | 456

Lisansiistii 180 | 31.6

Belirtilmemis 5 0.9

2800 ve alt1 187 | 32.8

2801 - 3800 61 10.7

Aylik gelir 3801 - 4800 53 9.3
4801 - 5800 31 5.4

5801 - 6800 43 75
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6801 ve listii 135 | 237

Belirtmemis 60 10.5

Ogrenci 174 | 305

Tsci 68 | 11.9

Isveren 49 8.6

Memur 99 174

Meslek Emekli 17 | 30
Calismiyor 50 8.8

Diger 108 | 18.9

Belirtmemis 5 0.9

Tirk 404 | 70.9

. Iranh 67 11.8
Millet / Uyruk Diger 80 | 140
Belirtmemis 19 3.3

Yok 395 | 69.3

1 44 7.7

Cocuk sayis1 2 58 | 10.2
3 ve daha fazla 67 11.8

Belirtmemis 6 1.1

Hayir 389 | 68.2

Baglama 25 4.4

Ney 22 3.9

Herhangi bir miizik aleti ¢alma durumu Gitar 19 33
2 ve daha fazla 26 4.6

Diger 84 14.7

Belirtmemis 5 0.9

Daha dnce herhangi bir miizik festivaline IE{aylr 195 | 34.2
vet 363 | 63.7

katilma durumu Belirtmemis 12 2.1
Hayir 341 | 59.8

1 defa 72 12.6

2 defa 42 7.4

Uluslararas1 Konya Mistik Miizik 3 defa 31 5.4
Festivali’ne daha 6nce katilma durumu 4 defa 23 4.0
5 defa 8 14

6 defa ve lizeri 50 8.8

Belirtmemis 3 0.5

Giiniibirlik 63 11.1

1 gece 74 13.0

. s 2 gece 22 3.9
F"estn./al boyunca Konya’da konaklama 3 gece 19 33
suresi 4 gece 23 4.0
5 gece ve lizeri 251 | 440

Belirtmemisg 118 | 20.7

Giiniibirlik 35 6.1

4 yildizli otel 74 13.0

5 yildizli otel 32 5.6

Konya’da konakladigimiz otel tiirii Butik otel 14 25
Ev 199 | 349

Diger 109 | 19.1

Belirtmemis 107 | 18.8

1-1000TL 283 | 49.6

Festival ziyareti siiresince ve konaklama 1001 - 2000 TL 37 6.5
.. 2001 - 3000 TL 31 5.4
siiresi boyunca yaklagik harcanan para 3001 TL ve tzeri 33 58
Belirtmemis 186 | 32.6

Yalniz 63 11.1

. . - . . Esimle 116 | 204
Festivale birlikte gidilen kisi Allemle 120 | 211
Arkadaslarimla 216 | 37.9
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Diger 27 4.7
2 ve daha fazla segenck 21 3.7
Belirtmemis 7 1.2
Festivali ziyaret etmeden once Mistik Miizik | Hayur, hi¢ bilmiyordum 240 | 421
Festivali’ndeki performanslar hakkinda bilgi | Evet, bilgim vard: 325 | 57.0
varligi Belirtmemis 5 0.9
Internetten 211 | 37.0
Televizyondan, gazetelerden 25 4.4
Arkadaslardan, tanidiklardan vb. 99 174
Eger bilgi var ise, bilgi kaynag1 Onceki ziyaretlerden 43 7.5
Diger 42 7.4
2 ve daha fazla segenck 63 111
Belirtmemis 87 15.3
Olumlu 538 | 944
Festivaldeki sanatgilarin performanslari Olumsuz 11 19
hakkindaki diisiinceler Notr 13 23
Belirtmemis 8 14
Evet 358 | 62.8
Mistisizm ile ilgilenme durumu Hayir 206 | 36.1
Belirtmemis 6 1.1
Evet 328 | 575
Sufizm ile ilgilenme durumu Hayir 232 | 407
Belirtmemis 10 1.8
Negatif 12 2.1
Mistik Miizik Festivali’'ne gelmeden 6nce Notr 160 | 28.1
diisiinceler Pozitif 352 | 61.8
Belirtmemis 46 8.1
Negatif 12 2.1
Mistik Miizik Festivali’ne geldikten sonra Notr 49 8.6
diisiinceler Pozitif 461 | 80.9
Belirtmemis 48 8.4
Toplam 570 | 100.0

Arastirmaya katilan katilimecilarin demografik o6zelliklerine gore dagilimi

yukaridaki tabloda yer almaktadir.

Buna gore; katilimeilarin %53.9’unun kadin, %46.1’inin erkeklerden olustugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin - yaglarina  gére dagilimlart incelendiginde; katilimcilarin
%35.6’sinin 18 yas ve altinda, %47.9’unun 19-30, %21.8’inin 31-40, %16.1’inin 41-
50, %6.7’sinin 51-60 yaslar1 arasinda, %1.6’sinin 61 yas ve iizerinde oldugu ve

%0.4’{intlin ise yasini1 belirtmedigi goriilmektedir.

Katilmeilarin - medeni  durumlarina gore dagilimlart  incelendiginde;
%57.4lnlin bekar, %41.4’lniin evli oldugu, %1.2’sinin ise medeni durumunu

belirtmedigi goriilmektedir.
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Katilimeilarin egitim durumlarina gére dagilimlari incelendiginde; %1.4’tinlin
ilkokul, %1.2’sinin ortaokul, %12.5’inin lise, %6.8’inin 6n lisans, %45.6’sin1n lisans,
%31.6’smin  lisansiisti. mezunu oldugu ve %0.9’unun ise egitim durumunu

belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin aylik gelirlerine goére dagilimlari incelendiginde; %32.8’inin
2800 TL ve altinda, %10.7’sinin 2801-3800 TL, %9.3’iiniin 3801-4800 TL,
%S35.4’1intin 4801-5800 TL, %7.5’inin 5801-6800 TL arasinda, %23.7’sinin 6801 TL
ve tistiinde geliri oldugu ve %10.5’inin ise aylik gelirini belirtmedigi goriilmektedir
(Aylik gelir dagiliminin belirlenebilmesi i¢in olusturulan se¢eneklerde, 2021 yil1 Eyliil
ayinda gecerli asgari licret olan 2825,9 TL dikkate alinmigtir).

Katilimcilarin - mesleklerine goére dagilimlart incelendiginde; %30.5’inin
ogrenci, %11.9’unun is¢i, %8.6’smnin isveren, %17.4’liniin memur, %3 iiniin emekli
oldugu, %8.8’inin ¢alismadigi, %18.9’unun diger meslek mensuplarindan oldugu ve

%0.9’unun ise meslegini belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - millet ve uyruklarina goére dagilimlart incelendiginde;
%70.9’unun Tiirk, %11.8’inin Iranl, %14 iiniin diger milletlerden oldugu ve

%3.3’liniin ise uyrugunu belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore dagilimlart incelendiginde; %69.3 {inlin
cocuk sahibi olmadigi, %7.7’sinin bir, %10.2’sinin 2, %11.8’inin ii¢ ve daha fazla

cocugu oldugu ve %1.1 inin ise ¢ocuk sayisini belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin herhangi bir miizik aleti ¢alma durumlara goére dagilimlari
incelendiginde; %68.2’sinin herhangi bir miizik aleti ¢almadigi, %4.4 {inlin baglama,
%3.9’unun ney, %3.3’liniin gitar ¢aldig1, %4.6’simin 2 ve daha fazla enstriiman ¢aldigi,
%14.7’sinin diger enstriimanlardan birini ¢aldig1 ve %0.9’unun ise enstriiman ¢alma

durumunu belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin daha 6nce herhangi bir miizik festivaline katilma durumlarina
gore dagilimlart incelendiginde; ilgili soruya, katilimcilarin %34.2’sinin hayir,
%63.7’sinin evet cevabini verdigi ve %2.1’inin ise herhangi bir miizik festivaline

katilma durumunu belirtmedigi goriilmektedir.
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Katilimeilarin  Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali'ne daha once
katilma durumlarina goére dagilimlart incelendiginde; %59.8’inin daha o6nce bu
festivale hi¢ katilmadigi, %12.6’sinin 1 defa, %7.4’{iniin 2 defa, %5.4’{inlin 3 defa,
%4 liniin 4 defa, %1.4’linilin 5 defa, %8.8’inin 6 defa ve daha fazla katildig1, %0.5’inin

ise bu festivale dnceden katilma durumunu belirtmedigi goriillmektedir.

Katilimcilarin festival boyunca Konya’da konaklama siiresine gore dagilimlari
incelendiginde; %11.1’inin Konya’da konaklamadan festivali giiniibirlik ziyaret ettigi,
%13 linlin Konya’da 1 gece, %3.9’unun 2 gece, %3.3’{linilin 3 gece, %4 iiniin 4 gece,
%44’ iniin 5 gece ve daha fazla konakladigi, %20.7’sinin ise Konya’da konaklama

stiresini belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - Konya’da konaklanan otel tiiriine gore dagilimlan
incelendiginde; %6.1’inin herhangi bir yerde konaklama yapmadan festivali
giiniibirlik ziyaret ettigi, %13 iiniin 4 y1ildizl1 otel, %5.6’smin 5 yildizli otel, %2.5’inin
butik otelde konakladigi, %34.9’unun evde kaldigi, %19.1inin ilgili soruya “diger”

cevabini verdigi ve %18.8’inin ise konaklama durumunu belirtmedigi gériilmektedir.

Katilimcilarin festival ziyareti siiresince ve konaklama siiresi boyunca yaklasik
harcanan paraya gore dagilimlar incelendiginde; %49.6’smin 1-1000 TL, %6.5’inin
1001-2000 TL, %5.4’tniin 2001-3000 TL arasinda, %5.8’inin 3001 TL ve tizerinde

harcama yaptig1 Ve %32.6’sinin ise harcama durumunu belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin festivale birlikte gidilen kisiye gore dagilimlart incelendiginde;
festivale %11.1’inin yalniz, %20.4’inlin esiyle, %21.1’inin ailesiyle, %37.9’unun
arkadasiyla, %@4.7’sinin diger kisilerle katildigi, %3.7’sinin cevabinin bu
segeneklerden 2 ve daha fazlasimi igerdigi ve %1.2°sinin ise festivale kiminle

katildigin1 belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin festivali ziyaret etmeden 6nce Mistik Miizik Festivali’ndeki
performanslar hakkinda bilgi sahibi olup olmamalarina goére dagilimlar
incelendiginde, ilgili soruya; %42.1’inin hayir hi¢ bilmiyordum, %357’sinin evet
bilgim vardi cevabini verdigi, %0.9’unun ise herhangi bir cevap belirtmedigi

goriilmektedir.
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Katilimcilarin festivali ziyaret etmeden once festivalle ilgili bilgi aldiklari
kaynaga gore dagilimlart incelendiginde; %37’ sinin internetten, %4.4 {iniin televizyon
ve gazetelerden, %]17.4’liniin arkadas ve tanidiklarindan, vb, %7.5’inin Onceki
ziyaretlerden, %7.4’liniin diger seceneklerden bilgi edindikleri, %11.1’inin bilgi
kaynaginin 2 ve daha fazla segenegi kapsadigi ve %15.3’liniin ise nereden bilgi
edindigini belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin festivaldeki sanatgilarin performanslar1 hakkindaki goriislerine
gore dagilimlart incelendiginde; %94.4’tiniin performanslarla ilgili olumlu,
%1.9’unun ise olumsuz goriise sahip oldugu, %2.3 linlin performanslar hakkinda notr

oldugu ve %1.4’iiniin ise bu konudaki diislincesini belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin - mistisizm ile ilgilenme durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde, ilgili soruya; %62.8’inin evet, %36.1’inin hayir cevabini verdigi ve

%1.1’inin ise cevap vermedigi goriilmektedir.

Katilmeilarin =~ sufizm ile ilgilenme durumlarina goére dagilimlan
incelendiginde, ilgili soruya; %57.5’inin evet, %40.7’sinin hayir cevabinm verdigi ve

%1.8’1nin ise cevap vermedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin Mistik Miizik Festivali’ne gelmeden once festivalle ilgili
diisiincelerine gore dagilimlar1 incelendiginde; festivale katilmadan once festival
hakkinda %2.1’inin negatif, %28.1’inin nétr, %61.8’inin pozitif diigiincelere sahip

oldugu ve %8.1inin ise ilgili soruya cevap vermedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin Mistik Miizik Festivali’'ne geldikten sonra festivalle ilgili
diisiincelerine gore dagilimlar1 incelendiginde ise; festivale katildiktan sonra festival
hakkinda %2.1’inin negatif, %8.6’smin noétr, %80.9’unun pozitif diisiincelere sahip

oldugu ve %8.4’iiniin ise festivalle ilgili diislincelerini belirtmedigi goriilmektedir.
3.7.2.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Bu asamada, aragtirma modelinin yapisal esitlik modelleme analizi i¢in uygun
olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla aragtirmanin Ol¢iim modeli analizleri
gerceklestirilmistir.  Olgiim  modelinin  degerlendirilmesine  yonelik analizler
kapsaminda ilk olarak aragtirma modelinin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Daha

sonra arastirma modelini olusturan yapilarin giivenilirlik ve gecerlilik degerleri; i¢
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tutarlilik (giivenilirlik) analizi, birlesme gegerliligi ve ayrisma gecerliligi analizleri ile

test edilmistir.
3.7.2.2.1. Dogrulayict Faktor Analizi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi asamasinda 6ncelikle dogrulayici faktor
analizi ile aragtirma modeli dogrulanmaya calisilmistir. Dogrulayici faktdr analizi
sonucunda her bir degisken icin elde edilen faktor yiikleri asagidaki tabloda yer
almaktadir. PLS-SEM’e gore her bir degiskene ait ifadelerin faktor yiiklerinin (outer
loadings) genellikle 0.70’den biiyiik olmas1 tercih edilirken, literatiirde yer alan
aragtirmalara gore 0.60 ve iizerindeki degerler de kabul edilebilir sinirlar olarak
goriilmektedir (Chin, 1998; Hair vd., 2011: 145). Ancak 6zellikle sosyal bilimler
alaninda yapilan calismalarda kullanilan 6lgeklerde siklikla 0.70’in altinda faktor
yiikleri elde edilebilmektedir (Hulland, 1999: 198). Arastirma modelinde yer alan
degiskenlere ait faktor yiiklerini gosteren Tablo 3.3 incelendiginde; festival degeri,
festivalden memnuniyet, festivale sadakat ve festivale gliven degiskenlerine ait faktor
yiiklerinin tamaminin 0.70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
degiskenlere ait hicbir ifade modelden ¢ikarilmamistir. Festival kalitesi degiskenini
olusturan ifadelerin faktor yiikleri MMF27, MMF28, MMF29, MMF30, MMF31,
MMF32, MMF33, MMF34 i¢in sirastyla; 0.637, 0.575, 0.752, 0.802, 0.796, 0.703,
0.553 ve 0.776 olarak hesaplanmistir. MMF27, MMF28 ve MMF33 ifadelerinin faktor
yiiklerinin 0.70’in altinda kaldigir goriilmektedir. MMF27 ifadesinin faktor yiiki
0.70’den kiigiik ama 0.60’dan biiyiiktiir. Festival otantikligi degiskenini olusturan
ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde ise MMF22, MMF23, MMF24, MMF25 ve
MMF26 i¢in faktor yiiklerinin sirasiyla; 0.809, 0.539, 0.674, 0.835 ve 0.772 oldugu
goriilmektedir. Festival otantikligi degiskenine ait MMF23 ve MMF24 ifadelerinin
faktor yiiklerinin 0.70’den kii¢iik oldugu gorilmektedir. MMF24 ifadesinin faktor
yiikii de 0.70’den kiigiik ama 0.60’dan biiyiiktiir. Hair vd. (2017) tarafindan; zayif
faktor yiiklerinin elde edildigi durumlarda, faktor yiikleri 0.70’in altinda olan ifadeleri
dogrudan o&lglim modelinden c¢ikarmak yerine birlesik giivenilirlik (composite
reliability, CR) katsayis1 ve igerik gegerliligine (content validity) olan etkisine gore
karar verilmesi Onerilmektedir. Faktor yiikleri 0.40 ile 0.70 arasindaki ifadelerin

modelden ¢ikarilmasima yonelik genel goriis; CR ve agiklanan ortalama varyans
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(AVE) katsayilarinda onerilen esik deger iizerinde bir artisa yol agmalari durumunda
cikarilmalar1 gerektigi yoniindedir. Faktor yiikii 0.40°’n altinda olan ifadelerin ise
Olclim modelinden ¢ikarilmasi onerilmektedir (Bagozzi vd., 1999: 441; Hair vd., 2017:
114). Bu arastirmada kullanilan modeldeki faktorlere iliskin CR degerlerinin 0.70’ten
ve hatta 0.80’den biiylik oldugu ve bir diger birlesme gegerliligi degeri olan AVE
katsayisinin ise 0.50 ve {izerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica CR degerinin AVE
degerinden biiyiik oldugu Tablo 3.4’ten anlasilmaktadir. Dolayisiyla; hem sorularin
degiskendeki 6neminin de dikkate alinmas1 ve elde edilen degerlerin 0.40’1n {izerinde
olmasi nedeniyle Hair vd. (2017)’nin Onerisinin goz dniine alinmasi1 hem de Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan onerilen CR degerinin 0.80’in iizerinde olmasi ve CR
degerinin AVE degerinden biiyiik olmasi kosullarinin saglanmasi iizerine, faktor
yiikleri 0.637, 0.575 ve 0.553 olan festival kalitesi boyutunun MMF27, MM28 ve
MMEF33 ifadeleri modelden ¢ikarilmamistir. Aymi sekilde; faktor yiikleri 0.539 ve
0.674 olan festival otantikligi degiskenine ait MMF23 ve MMF24 ifadelerinin de

modelden ¢ikarilmadan devam edilmesine karar verilmistir.



Tablo 3.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Yiikleri
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Festival Degeri

Festival Kalitesi

Festival Otantikligi

Festivalden Memnuniyet

Festivale Sadakat

Festivale Giiven

MMF35

0.933

MMF36

0.926

MMF37

0.930

MMF27

0.637

MMF28

0.575

MMF29

0.752

MMF30

0.802

MMF31

0.796

MMF32

0.703

MMF33

0.553

MMF34

0.776

MMF2?2

0.809

MMF23

0.539

MMF24

0.674

MMF25

0.835

MMF26

0.772

MMF38

0.914

MMF39

0.917

MMF40

0.932

MMFA43

0.883

MMF44

0.920

MMF45

0.729

MMFA41

0.943

MMFA42

0.933
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Dogrulayict faktor analizinin ardindan aragtirma modelini olusturan yapilarin

giivenilirlik ve gecerlilik degerleri; i¢ tutarlilik (giivenilirlik) analizi, birlesme

gecerliligi ve ayrisma gecerliligi araciligiyla test edilmistir.

Tablo 3.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Katsayilar

<. Cronbach' Compqs_ite Compqs_ite ogﬁ;?lgc%
Degiskenler s alpha Reliability | Reliability Extracted
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Festival Degeri 0.922 0.922 0.950 0.864
Festival Kalitesi 0.852 0.864 0.886 0.498
Festival Otantikligi 0.785 0.823 0.851 0.538
Festivalden Memnuniyet 0.910 0.910 0.944 0.848
Festivale Sadakat 0.802 0.835 0.884 0.719
Festivale Giiven 0.863 0.867 0.936 0.879

3.7.2.2.2. i¢ Tutarlihk (Giivenilirlik) Analizi

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde dogrulayici faktér analizinin ardindan
aragtirmada bulunan her bir gizil degiskenin i¢ tutarlilik analizleri gergeklestirilmistir.
I¢ tutarlilik analizi, bir dlgekteki tiim ifadelerin ayn kavrami ya da yapiy1 ne diizeyde
Olgtiiglinii agiklamaktadir. Dolayisiyla, olgekte yer alan ifadelerin birbirleriyle ne
kadar iliskili oldugunu agiklar (Tavakol ve Dennick, 2011: 53).

SmartPLS programinda giivenilirlik i¢in ii¢ katsay1 hesaplanmaktadir. Bunlar;
“Cronbach’s Alpha”, “Composite Reliability (Birlesik Giivenilirlik) (CR) (rho_a) ve
“Composite Reliability” (Birlesik Giivenilirlik) (CR) (rho_c)
katsayilaridir (Yildiz, 2024:32).

giivenilirlik

Hair vd. (2022), PLS-SEM analizlerinde giivenilirligi ifade eden en 6nemli
kosulun; Cronbach’s Alpha degerinden ziyade, yap1 giivenilirligi degeri olan CR
degeri oldugunu belirtmektedir. Ayrica; Henseler vd. (2016) tarafindan rtho A degeri,
Cronbach’s Alpha yerine kullanilabilecek bir kriter olarak dnerilmektedir. Cronbach’s
Alpha, rho_A ve CR degerleri; SmartPLS programinda birlikte hesaplanmaktadir ve
bu degerlerin bir arada raporlanmasi gerektigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir

(Nunnally ve Bernstein, 1994; Hair vd., 2017).
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I¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in giivenilirlik katsayilarimin olmasi gereken
degerler aynidir ve 0.70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2022). Tablo
3.4‘te yer alan festival degeri, festival kalitesi, festival otantikligi, festivalden
memnuniyet, festivale sadakat ve festivale giiven degiskenlerine ait ilgili degerler
incelendiginde; tim degerlerin 0.7’nin tlizerinde oldugu ve arastirmada Olglim

modelinin i¢ tutarlilik giivenilirliginin saglandigi goriilmektedir.
3.7.2.2.3. Birlesme (Uyusum) Gegerliligi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi asamasinda i¢ tutarlilik giivenilirliginin
ardindan birlesme (uyusum) gegerliligi (convergent validity) test edilmistir. Birlesme
gegerliligi ile bir 6lgegin, ayn1 yapiin alternatif 6l¢iim modelleri ile korelasyonunun
pozitif olma derecesi ifade edilmektedir. Reflektif O6lglim modellerinin birlesme
gecerliligini degerlendirmek i¢in aragtirmacilar tarafindan, ifadelerin faktor yiikleri ve
aciklanan ortalama varyans (AVE) degeri goz Oniline alinmaktadir (Hair vd., 2017:
113). Birlesme gecerliliginin saglanmasi i¢in gerekli olan iki kosul, faktor yiiklerinin
0.7 ve tlizerinde olmasi (Hair vd., 2019) ile agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerinin 0.50 ve iizerinde olmasidir (Chin, 1998). Arastirma modelinin dogrulayici

faktor analizi agiklanirken faktor yiikleri kosulunun saglandig ifade edilmistir.

AVE degerinin 0.50’nin tiizerinde oldugunda birlesme gecerliliginin
saglandigi, yani 6lgekte bulunan ifadelerin varyansin yarisindan fazlasini agikladig:
belirtilmektedir (Hair vd., 2017: 115). Bu dogrultuda; 6l¢iim modelinde yer alan her
bir degiskene ait ifadelerin birlesme gegerliligi i¢in Tablo 3.4‘teki AVE degerleri
incelendiginde; festival otantikligi, festival degeri, festivalden memnuniyet, festivale
sadakat ve festivale giiven degiskenlerinin bu kosulu sagladigi; sadece festival kalitesi
degiskenine ait AVE degerinin 0,498 oldugu ve bu degerin de kabul edilebilir bir deger
oldugu diisiiniilerek her iki kosulun da yerine getirilmesiyle tiim degiskenler icin

birlesme gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir.
3.7.2.2.4. Ayrigsma Gecgerliligi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi asamasinda yapilan élgiimlerden biri de
ayrisma gecerliligidir. Ayrisma gecerliligi, 6l¢iim modelindeki tim degiskenlerin

birbirinden farkli ve 6zgiin oldugunu goéstermeye yarayan ve her bir degiskenin diger
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degiskenler tarafindan temsil edilmediginden emin olmak i¢in yapilan bir gegerlilik
analizidir (Voorhees vd., 2016: 120). Yapilarin ayrisma gegerliligini degerlendirmek
icin Fornell-Larcker ol¢iitii ve HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) 6lgiitlerine

uygunlugu kontrol edilmistir.

Fornell ve Larcker (1981)’e gore; arastirmada bulunan yapilarin AVE
katsayilarinin karekokiiniin, arastirmadaki diger yapilar arasindaki korelasyon

katsayilarindan biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Degiskenlere iliskin Fornell-Larcker kriteri degerleri Tablo 3.5‘te sunulmustur.
Tabloda, degiskenlerin kesisme noktasindaki koyu renk ile gosterilen katsayilar, o
degiskenin AVE degerinin karekdkiidiir. Tabloda; s6z konusu degerlerin, ayni satir ve
siitunda yer alan ve korelasyon katsayilarimi gosteren diger degerlerden biiyiik
olmasindan dolay1, 6l¢iim modelinde yer alan tiim degiskenler (festival degeri, festival
kalitesi, festival otantikligi, festivalden memnuniyet, festivale sadakat, festivale

giiven) i¢in Fornell-Larcker ayrisma gegerliligi kosullarinin saglandigi goriilmektedir.

Tablo 3.5. Fornell Larcker Kriteri

Festival | Festival | Festival Festivalden | Festivale | Festival
Degeri | Kalitesi | Otantikligi | Memnuniyet| Sadakat | e Giiven
Festival 0.930
Degeri
Festival
Kalitost 0601 | 0.705
Festival
Otuntiklizi | 0605 | 0598 0.734
Festivalden | g50 | 0517 | 0.650 0.921
Memnuniyet
Festivale 0712 | 0548 0.624 0.764 0.848
Sadakat
Festivale 0.762 | 0.566 0.626 0.814 0767 | 0.938
Guven

Ayrisma gegerliligi i¢in kullanilan bir diger olglit Henseler vd. (2015)
tarafindan Onerilen HTMT (the heterotrait-monotrait ratio) katsayilaridir (Henseler
vd., 2015: 121). Arastirmacilara gore HTMT degerinin; dl¢lilmeye ¢alisilan yapilarin
teorik olarak birbirlerine yakin olmalari durumunda 0.90’1n, uzak olmalar1 durumunda
ise 0.85’in altinda olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2020: 104). HTMT oranlarinin
bulundugu Tablo 3.6 incelendiginde, HTMT katsayilarinin tamaminin esik degerler
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olan 0.85 ve 0.90’m altinda oldugu ve HTMT dl¢iitiine gore de ayrisma gegerliliginin

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6. HTMT Kriterine gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglart

Festival | Festival | Festival Festivalden | Festivale | Festivale
Degeri | Kalitesi | Otantikligi| Memnuniyet | Sadakat | Giiven

Festival

Degeri

Festival

Kalitesi 0.674

Festival

Otantikligi | °©70 | 0714

Festivalden

Memnuniyet 0.865 0.693 0.745

Festivale

Sadakat 0.822 0.663 0.747 0.882

Festivale 0852 | 0.653 | 0.725 0.880 0.816

Guven

3.7.2.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin degerlendirilmesi asamasinda tiim giivenilirlik ve gegerlilik
kriterleri saglandig1 icin; bir sonraki asamada, arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla yapisal modelin degerlendirilmesine iligskin analizler yapilmistir. Yapisal
modelin degerlendirilmesi agamasinda; ¢coklu dogrusal baglantinin degerlendirilmesi,
modelin aciklanma orani degerleri olan R? degerlerinin, f* etki biiyiikliiklerinin ve
yapisal modelin yol katsayilarinin belirlenmesine yonelik analizler gerceklestirilmistir

(Hair vd., 2017: 191).
3.7.2.3.1. Coklu Dogrusal Baglanti Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesi asamasinda oncelikle; degiskenler arasinda
dogrusallik probleminin olup olmadigin1 belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal baglanti
degerlendirmesi analizi yapilmaktadir. Degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyon
olmasi, yani degiskenlerin birbirlerine ¢ok benzemesi dogrusallik problemini ortaya
cikarmaktadir. Coklu dogrusallik problemi; reflektif degiskenlerde, i¢ model VIF
degerlerinin 5’ten biiyiikk olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir (Hair vd., 2022).
Tablo 3.7‘de degiskenler aras1 VIF degerleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde;
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tiim degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle, yapisal modelde ¢coklu

dogrusal baglant1 probleminin olmadigi soylenebilir.

Tablo 3.7. Inner VIF Degerleri

Festival | Festival | Festival Festivalden | Festivale | Festivale
Degeri | Kalitesi | Otantikligi| Memnuniyet | Sadakat | Giliven
Festival 1.835 3676 | 3.488
Degeri
Festival 1.556 1.812 1857 | 1.854
Kalitesi
Festival
Otantikligi 1.556 1.000 1.824 2.036 1.984
Festlvaldgn 4.753 3.897
Memnuniyet
Festivale
Sadakat
Festivale 3276
Giiven

3.7.2.3.2. R? A¢iklanma Orani (Explained \/ariance)

Yapisal model degerlendirilirken en sik kullanilan kriterlerden biri R?
degeridir. R* degeri; endojen degiskende meydana gelen degisimin ylizde kag¢inin
egzojen degisken tarafindan agiklandigini gosteren degerdir ve O ile 1 arasinda
degerler almaktadir. R? katsayisi 0.25 ve iizerinde ise zayif; 0.50 ve iizerinde ise orta;
0.75 ve tlizerinde ise gii¢lii bir aciklanma orani olarak kabul edilmektedir (Henseler
vd., 2009; Hair vd., 2011). Bununla birlikte, R? katsayilar1 degerlendirilirken arastirma
disiplininin kosullar1 da dikkate alinmalidir. Ornegin; pazarlama disiplininde %75 ve
iizerindeki R? Kkatsayilar1 giiclii olarak degerlendirilirken, orgiitsel davranis
disiplininde %50 ve iizerindeki R? katsayilari giiglii olarak degerlendirilebilir. Kimi
caligmalar igin ise bu degerin %10 olarak hesaplanmasi da yeterli kabul
edilebilmektedir (Yildiz, 2024: 37). Arastrma degiskenlerine iliskin R? katsayi
degerleri Tablo 3.8‘de verilmistir. Tablo incelendiginde;  festival degerinin
%45.3’tinlin,  festival kalitesinin ~ %35.6’sinin,  festivalden ~memnuniyetinin
%74.2°sinin, festivale sadakatin %66’sinin ve festivale giivenin %69.3’linlin

aciklandig1 goriilmektedir.



Tablo 3.8. Arastirma Degiskenlerine iliskin R? Katsayilari

R? Diizeltilmis R?
Festival Degeri 0.455 0.453
Festival Kalitesi 0.357 0.356
Festivalden Memnuniyet 0.743 0.742
Festivale Sadakat 0.663 0.660
Festivale Gliven 0.695 0.693

3.7.2.3.3. f% Etki Biiyiikliigii
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Yapisal modelin degerlendirilmesi asamasinda daha sonra f? etki biiyiikliigii

hesaplanmaktadir. f2 etki biiyiikliigii degeri her egzojen degisken icin hesaplanir ve

egzojen degiskenlerin endojen degiskenlerin aciklanma oranina ne kadar katki

sagladigim gostermektedir. f2 etki biiyiikliigii katsayis1 aldig1 degerlere gore; 0.02 ve

tizerinde ise diisiik, 0.15 ve lizerinde ise orta, 0.35 ve lizerinde ise gii¢lii bir etkiye

sahip olarak degerlendirilmektedir (Cohen, 1988; Akt., Yildiz, 2024: 37). f2? degeri

0.02’nin altinda bir deger aldiginda ise, herhangi bir etkinin s6z konusu olmadigi

anlamina gelmektedir (Sarstedt vd., 2017: 21). Arastirma modelinde yer alan egzojen

degiskenlerin etki biiylikliigii Tablo 3.9°da yer almaktadir. Tablo incelendiginde;

festival degerinin, festivale sadakatin agiklanma oranina; festival kalitesinin, festivale

sadakatin agiklanma oranina ve festival kalitesinin festivale giivenin agiklanma

oranina hicbir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9. Arastirma Degiskenlerine iliskin f2 Katsayilart

Degiskenler Arasindaki Iliski f?
Festival Degeri - Festivalden Memnuniyet 0.901
Festival Degeri - Festivale Sadakat 0.010
Festival Degeri - Festivale Giiven 0.054
Festival Kalitesi - Festival Degeri 0.164
Festival Kalitesi -> Festivalden Memnuniyet 0.024
Festival Kalitesi -> Festivale Sadakat 0.001
Festival Kalitesi - Festivale Giiven 0.002
Festival Otantikligi > Festival Degeri 0.172
Festival Otantikligi - Festival Kalitesi 0.556
Festival Otantikligi > Festivalden Memnuniyet 0.088
Festival Otantikligi > Festivale Sadakat 0.027
Festival Otantikligi > Festivale Giiven 0.026
Festivalden Memnuniyet - Festivale Sadakat 0.045
Festivalden Memnuniyet = Festivale Giiven 0.221
Festivale Gliven —> Festivale Sadakat 0.118
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3.7.2.3.4. Yol Katsayilarina Iliskin Degerler

Yapisal modelin degerlendirilmesi asamasinda son olarak hipotezlerin ve yol
katsayilarinin anlamliliklar1 degerlendirilmistir. Yol katsayilari, gizil degiskenler
arasindaki iligkilerin 6nemini ve giiciinii ifade etmektedir (Sarstedt vd., 2017: 4). Yol
katsayilar1 yaklagik olarak +1 ile -1 arasinda degismektedirler; +1’e yakin olan
degerler degiskenler arasinda gii¢lii pozitif yonlii bir iligkiyi, -1’e yakin olan degerler
ise giiclii negatif yonlii bir iliskiyi gostermektedir. Diger bir ifadeyle; yol katsayilari
0’a ne kadar yakinsa, degiskenler arasindaki iligkilerin de o dl¢iide zayif oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Hair vd., 2017: 195).

Tablo 3.11°de; arastirma modelindeki degiskenlere iligkin yol katsayilari,
orneklem ortalamalari, standart sapma degerleri ve arastirma modelinde yer alan

iliskilerin anlamli olup olmadigini gosteren t ve p degerleri bulunmaktadir.

Tablo 3.10. Arastirma Degiskenlerine iliskin Yol Katsayilari

Original | Sample
Etki Sample | Mean
©) (M)

0.651 0.652 0.052 12.420 0.000*

Standart t p
Sapma | Statistics | Degerleri

Festival Degeri =
Festivalden Memnuniyet
Festival Degeri =
Festivale Sadakat
Festival Degeri =
Festivale Gliven

Festival Kalitesi >
Festival Degeri

Festival Kalitesi >
Festivalden Memnuniyet
Festival Kalitesi >
Festivale Sadakat
Festival Kalitesi >
Festivale Giiven

Festival Otantikligi =
Festival Degeri

Festival Otantikligi >
Festival Kalitesi
Festival Otantikligi >
Festivalden Memnuniyet
Festival Otantikligi >
Festivale Sadakat

0.113 0.110 0.060 1.873 0.061

0.240 0.239 0.060 4.005 0.000*

0.373 0.375 0.059 6.351 0.000*

0.105 0.105 0.048 2.167 0.030*

0.028 0.027 0.042 0.665 0.506

0.031 0.032 0.048 0.657 0.511

0.382 0.381 0.054 7.009 0.000*

0.598 0.601 0.035 17.153 0.000*

0.203 0.201 0.042 4.806 0.000*

0.136 0.137 0.045 2.994 0.003*
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Festival Otantikligi =
Festivale Giiven
Festivalden Memnuniyet
- Festivale Sadakat
Festivalden Memnuniyet
—>Festivale Giiven
Festivale Guven 2>
Festivale Sadakat
*p<0.05

0.125 0.125 0.047 2.672 0.008*

0.270 0.268 0.066 4.105 0.000*

0.511 0.511 0.061 8.340 0.000*

0.362 0.365 0.062 5.871 0.000*

Tabloda bulunan t degerleri incelendiginde; Hair vd. (2017)’nin %95
anlamlilik diizeyi i¢in t degerinin 1.96’dan biiylik olmasi gerektigini belirttikleri
kosullarin yalnizca; festival degeri—festivale sadakat, festival kalitesi—festivale

sadakat, festival kalitesi—festivale giiven yollarinda saglanmadigi goriilmektedir
(2017: 195).

%095 giiven araligi i¢in 0.05’ten kiigiik olmasi gereken ve hipotezlerin kabul
veya reddine karar verilmesinde etkili olan p degerleri (Yildiz, 2024: 78)

incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

Festival degerinin festivalden memnuniyet iizerinde ($=0.651, p<0.05) ve
festivale giiven tizerinde (B=0.240, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii

bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Festival kalitesinin festival degeri lizerinde ($=0.373, p<0.05) ve festivalden
memnuniyet iizerinde (f=0.105, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii

bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Festival otantikliginin festival degeri iizerinde (B=0.382, p<0.05), festival
kalitesi tizerinde (B=0.598, p<0.05), festivalden memnuniyet iizerinde (B=0.203,
p<0.05), festivale sadakat {izerinde (=0.136, p<0.05) ve festivale giiven tizerinde
(B=0.125, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmektedir.

Festivalden memnuniyetin festivale sadakat iizerinde (=0.270, p<0.05) ve
festivale giiven tizerinde (B=0.511, p<0.05) istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Festivale glivenin festivale sadakat tizerinde (f=0.362,

p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goériilmektedir.
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Degiskenler arasinda bulunan diger etki durumlar1 incelendiginde ise; festival
degerinin festivale sadakat tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
etkisinin olmadigi (p=0.061), festival kalitesinin festivale sadakat {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin olmadig1 (p=0.506) ve festival kalitesinin
festivale giiven iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin

olmadig1 (p=0.511) gorilmektedir.

Yol katsayilar1 incelendiginde ve etki oranimi ifade eden Kkatsayilara
bakildiginda; en fazla etkinin festival degeri—festivalden memnuniyet (f=0.651)
iliskisinde, en diisiik etkinin ise festival kalitesi—festivalden memnuniyet ($=0.105)

iligkisinde oldugu sdylenebilir.

Asagida Sekil 3.3te yol katsayilar1 ve p degerleri, Sekil 3.4°te de t degerlerinin

oldugu yapisal modeller yer almaktadir.

Sekil 3.3. Yapisal modelin yol katsayilar1 ve p degerleri

/ |

0.382 (0.000) Festival Degeri 0.240 (0.000) Festivale Giiven

Festival Otantikligi

0.125 (0.008)

0.373 (0.000) 0.113 (0.061)

0.651 (0.000)

0.031 (0.511)

0.136 (0.003)
0.598 (0.000) :

0.203 (0.000)

\

Festival Kalitesi 0.105 (0.030)

0.511 (0.000)

0.028 (0.506)

0.270 {0.000) Festivale Sadakat

Festivalden Memnuniyet
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Sekil 3.4. Yapisal modelin t degerleri

Festival Otantikligi Festivale Giiven

Festivale Sadakat

Festivalden Memnuniyet

Arastirma modeline ait hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan analizler

sonucunda ulasilan sonuglar Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.11. Arastirma Modeline Ait Hipotezlerin Sonuglari

Festival Otantikligi

H1 |Festival otantikliginin festival kalitesi {izerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

H2 |Festival otantikliginin festival degeri tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

Festival otantikliginin festivalden memnuniyet {izerinde olumlu ve dogrudan bir etkisi vardir.
H3 | kaBuL)

H4 Festival otantikliginin festivale olan giiven {izerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
(KABUL)

H5 |Festival otantikliginin festivale sadakat tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

Festival Kalitesi

H6 |Festival kalitesinin festival degeri lizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

H7 Festival kalitesinin festivalden memnuniyet iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
(KABUL)

H8 Festival kalitesinin festivale olan giiven tizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardur.
(KABUL DEGIL)

HO Festival kalitesinin festivale sadakat iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
(KABUL DEGIL)
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Festival Degeri

H10 Festival degerinin festivalden memnuniyet iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
(KABUL)

H11 |Festival degerinin festivale olan giiven iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

H12 Festival degerinin festivale sadakat {izerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
(KABUL DEGIL)

Festivalden Memnuniyet

Festivalden memnuniyetin festivale olan giiven iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
H13 (KABUL)

Festivalden memnuniyetin festivale sadakat {izerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir.
H14\\ ABUL)

Festivale Giiven

H15 |Festivale olan giivenin festivale sadakat iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi vardir. (KABUL)

3.7.3. Nitel Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda veri analizi; verilerin hazirlanip diizenlenmesini,
kodlanmasin1 ve kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesini ve daha sonra
verilerin sekiller, tablolar veya bir tartigma seklinde sunulmasini igermektedir
(Creswell, 2018). Bu arastirmada elde edilen veriler, tematik analiz ve igerik analizi

yontemleri ¢ercevesinde incelenmistir.

Tematik analiz; ulasilan verilerdeki temalarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi amaciyla kullanilan bir yontem olup, verilerin en kii¢iik boyutlarda
diizenlenmesini ve betimlenmesini saglamaktadir (Boyatzis, 1998). Tematik analizin

asamalar1 soyle siralanabilir (Braun ve Clarke, 2019: 883):

e Veriye agina olunmasi, verinin yaziya aktarilmasi ve tekrar tekrar okunmasi
e Ik kodlarin olusturulmasi

e Kodlarin temalar altinda toplanmasi

e Her temanin agik¢a tanimlanmasi ve isimlendirilmesi

e Carpict alintilarin secilmesi, verilerin analiz edilerek arastirma sorusu ile
iligkilendirilmesi ve analizlerin raporlandiriimasi
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Icerik analizi, ¢esitli dokiimanlarin iceriginin; sistematik, objektif ve
miimkiinse nicel olarak incelenmesidir (Robert ve Bouillaget, 1995; Akt., Bilgin,
2006: 11). Icerik analizi ile oncelikle, elde edilen verilerin agiklanmasina yardimeci
olacak kavramlara ve iliskilere ulasmak amacglanir. Tematik analiz ile katilimcilari
tanitict bulgular degerlendirilirken, igerik analizi ile katilimcilarin goriislerinin
icerikleri sistematik olarak incelenmektedir (Karatas, 2015: 73-74). Igerik analizinin

asamalar1 asagidaki gibidir (Bilgin, 2006: 11):

e Arastirma hedeflerinin ortaya konulmasi
e Omeklemin olusturulmasi
e Kod ve kategorilerin belirlenmesi

e Kod ve kategorilerin frekanslarinin nicel olarak belirlenmesi, gerekli ise
kategoriler arasi iligkilerin ¢oziimlenmesi, degerlendirme, c¢ikarsama ve
yorumlama yapilmasi

Arastirmada Oncelikle goriismeler sirasinda kaydedilen ses kayitlart yaziya
aktartlmistir. Yazili goriisme verileri MAXQDA 2024 programina aktarilmistir. Ara
ylizii Tiirkge olan, gorsel analiz araglarinin yogun bigcimde kullanildigi, temel
istatistiksel analizlere ilaveten karma arastirma yontemlerinde de kullanilabilen
MAXQDA programu; elde yapilan analizlere gore verilerin daha sistematik bir sekilde
¢oziimlenmesini saglamaktadir (Kuckartz ve Raidiker, 2019). MAXQDA 2024
programina aktarilan veriler, timevarim yontemiyle analiz edilmistir. Veriler tekrar
tekrar okunmus ve ilk kodlar olusturulmustur. Birbiri ile iliskili kodlar temalar altinda
toplanarak isimlendirilmistir. Daha sonra, elde edilen temalar okuyucularin
anlayabilecegi bir dil ile agiklanmistir. Son olarak; ulasilan bulgulara anlam
kazandirmak i¢in bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmis ve gesitli gorseller ile
desteklenmistir. Nitel arastirma yonteminde kullanilan bazi kavramlarin tanimlamalari

soyledir (Holton, 2008; Karatas, 2015: 74):

Tiimevarimc1 Analiz: Onceden belirli kavramlardan yola ¢ikarak kod
kitap¢iginin olusturuldugu ve kodlamanin yapildigi tiimdengelimci analizin aksine;
kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar1 ve bu kavramlar arasinda var olan

iligkileri ortaya koymaktir.
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Kod (Baslangi¢ Kodlamasi): Elde edilen verilerin igerik analizi yapilarak bu
veriler igerisinde yer alan anlamli kisimlara (sozciik, ctimle, paragraf vb.) isimler

verilmesi strecidir.

Kategori (Odak Kodlama): Baslangic kodlamasi sonrasinda elde edilen
kavramlardan birbirleriyle iliskili olanlarin belirli bagliklar altinda toplanmasidir.
Baslangi¢c kodlarinin ayrintili ve dikkatle incelenmesi sonucunda onemli oldugu

diisiiniilen ve sik tekrar eden kodlar siniflandirilarak kategoriler olusturulur.

Tema (Kuramsal Kodlar): Kategorilerden olusturulan anlamli iist kavramlardir.
Baslangi¢ kodlamalar1 ve kategorilerin degerlendirilmesi sonucunda, birbiri ile iligkili

nihai bir kurama ulasilan anlamli kavramsal ¢er¢evedir.
3.7.3.1. Nitel Verilerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarda gecerlilige yonelik olarak, nicel arastirmalarda yer alan
gecerlilikten farkl terimler kullanilmaktadir (Bektas, 2022: 159). Literatiirde de farkli
felsefi bakis agilarin1 benimseyen pek ¢ok arastirmaci tarafindan, nitel aragtirmalarin
niteligini arttirmaya yonelik farkli dlgiitlerin onerildigi goriilmektedir. Ancak, Guba
(1981) ile Lincoln ve Guba (1985) tarafindan o6ne siiriilen giiven duyulabilirlik
(trustworthiness) Olciitiiniin yaygin bigimde kabul gordiigii ve niteligi arttirici 6l¢iit ve
tekniklere dair kavram karmasasini giderebilecegi diisiiniilmektedir. Bir aragtirmanin
giiven duyulabilirliginin saglanmasi i¢in; inandiricilik, aktarilabilirlik, glivenilebilirlik
ve onaylanabilirlik dlgiitlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Nicel arastirmalarda
kullanilan; i¢ gecerlilik kavrami yerine “inandiricilik™, dis gecerlilik kavrami yerine
“aktarilabilirlik”, tutarlibk yerine “giivenilebilirlik” ve objektiflik yerine

“onaylanabilirlik” kavraminin kullanildig1 s6ylenebilir.

Nitel aragtirmalara yonelik gegerlilik ve giivenilirlik Onlemleri, nicel
arastirmalardan farkli olarak; kesin Olglimler ve istatistiksel analizler yoluyla degil,
daha ¢ok arastirmanin i¢ gegerlilik ve giivenilirlik diizeyi lizerinden ele alinmaktadir.
Bu arastirmada da nitel arastirmalar i¢in Lincoln ve Guba (1985) tarafindan 6nerilen
gecerlilik stratejilerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin  giiven
duyulabilirligini arttirmak ve i¢ gecerliligini (inandiriciligini) saglamak igin;

meslektas degerlendirmesi, katilimci1 ve ortam teyidi, katilimcilarla uzun stireli
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etkilesim, katilimci diirtistliigiinii destekleyen taktiklerin kullanilmasi, tablolar halinde
sunulan kod, kategori ve temalarin inandiriciligini artirmak i¢in dogrudan alintilara yer
verilmesi, ¢esitleme, kodlayicilar arasi giivenilirlik ve sonuglar1 6nceki arastirma

bulgulariyla karsilagtirma stratejilerinden faydalanilmistir.

Nitel aragtirmalarda insan davraniglarinin  nedenleri  derinlemesine
incelendiginden dolay1, nicel arastirmalardaki gibi tekrarlanan arastirmada ayni ya da
benzer sonuglara ulasmak cok zordur (Bektas, 2022: 163). Gilivenilirlik agisindan
onemli olan bulgularin tekrar edilip edilmeyecegi degil, toplanan verilerle elde edilen
sonuclarin ne dlglide tutarlt oldugudur. Nitel arastirmalarda giivenilirlik; yiiriitiilen
calismada toplanan verileri ve bu verilerle ulasilan sonuglari inceleyen aragtirmacilarin
benzer anlamlar ¢ikarmasi, veriler ve verilerle ulasilan sonug iliskisini tutarli ve
giivenilir bulmasi1 olarak agiklanmaktadir (IThantola ve Kihn, 2011: 43). Nitel
aragtirmalarda giivenilirlige yonelik 6nlemler ise aragtirmacinin arastirma siirecinde
tutarliligina, katilimcilar arasindaki tutarliliga ve veri toplama araglarinin
giivenilirligine odaklanmaktadir. Literatiirde yer alan Miles ve Huberman teknigi ile
Kappa istatistigi, kodlayicilar aras1 giivenilirlikle ilgili yaygin bi¢gimde kullanilan iki
tekniktir. Miles ve Huberman (1994)’a gore; iki arastirmaci, verileri ayn1 veri setini
kullanarak kodladigi zaman, tanimlar daha keskin olmaktadir. Bu teknikle,
kodlamalarin ne anlama geldigi ve hangi verinin hangi koda ait olduguyla ilgili ortak
bir goriise ulasilabilir. Bu teknigin odak noktasinda, kodlayicilarin ayn1 veri pargalari
icin benzer kodlar1 kullanip kullanmadiklar1 bulunmaktadir. Kodlayicilar arasindaki
uzlagmazliklar ise tanimlarin genisletilmesi, degistirilmesi ya da diizeltilmesi
gerektigini gdstermektedir. Uzerinde uzlasilan kod sayisiin toplam kod sayisina
boliinmesiyle kodlayicilar arasi gilivenilirlik orani hesaplanmaktadir. Baglangicta
kodlayicilar arasi giivenilirligin %70’ten daha fazla olmasi beklenmese de bu oranin
%80’e yakin olmasi hatta verilerin biiylkliigline goére %90’ iizerinde olmasi
onerilmektedir (Miles ve Huberman, 1994; Akt., Arastaman vd., 2018: 58). Bu
aragtirmada da kodlayicilar aras1 uzlasma katsayist %81.82 olarak hesaplanmistir ve
Miles ve Huberman teknigine gore kodlayicilar aras1 giivenilirligin saglandig1 ortaya
cikmaktadir. Kodlayicilar aras1 glivenilirlikle ilgili bir diger teknik Cohen’in kappa (k)

katsayisidir. Kappa istatistigi sansa dayanan uzlagmalar ¢ikarildiktan sonra kalan
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uzlasmalarin oranini ifade etmektedir. 0 ile 1 arast deger almaktadir ve genellikle .40
ve tizerindeki degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirtilmektedir (Wynd vd.,
2003: 512). Ancak s6z konusu iki teknigin, pozitivist ve postpozitivist felsefi bakis
acisina ait kesinlik kavramimin dogasma daha uygun olduklar ileri siiriilmektedir.
Dolayisiyla, bu arastirmada da niteligi arttirict Olgiitleri benimsenen ve kesinlik
kavramu yerine giivenduyulabilirlik kavramii 6neren Guba (1981) ile Lincoln ve
Guba (1985) tarafindan 6nerilmemektedir. Bu arastirmanin giivenilirligini saglamaya

yonelik alinan 6nlemler sOyle siralanabilir:

e Yiiriitillen ¢aligma boyunca arastirmaci tarafindan kendi konumu agik hale
getirilmistir. Arastirmact on yargilarin1 bir kenara birakarak, aragtirma
stirecindeki roliiniin bilincinde, derinlemesine goriigmeleri ve analizleri
gerceklestirmistir. Arastirmacinin  kendi konumunu belirterek kendisine
elestirel yaklagmasi, arastirmacinin elde ettigi verilerden One siirdiigii
yorumlara nasil ulastiginin anlagilmasini saglamaktadir.

e Farkli zamanlarda farkli katilimcilarla pek ¢ok goriisme yapilarak veri
cesitlemesi saglanmistir.

e Arastirmanin yontemi, bulgular1 ve bulgulardan elde edilen sonuglarin uygun
olup olmadig1, bir uzman tarafindan siire¢ bitene kadar detayli olarak takip
edilmistir.

e Genel anlamda, arastirmact tarafindan okuyucuya; arastirmanin nasil
gerceklestigi, verilerin nasil toplandigi, analiz edildigi ve yorumlandigi

dikkatli ve ayrintili bir sekilde raporlanmaigtir.
3.7.4. Nitel Bulgular

Arastirma problemlerine agiklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde
edilen bulgular, bu baslik altinda sunulmustur. Katilimcilarin gizliligini korumak
amaciyla, Turizm Paydaslar1 TP1-TP12; Festivali Diizenleyenler ise FDI-FD7
seklinde numaralandirilmistir.

Katilimcilarin yas, egitim durumu, medeni durum, gelir ve mesleklerine iliskin

demografik bilgiler ve alt kod istatistikleri asagida yer almaktadir.



123

Tablo 3.12. Katilimcilarin tanitict bilgileri

Belge adi Yas Egitim Durumu Medeni Durumu Gelir Meslek

TP1-K8 52 Lisans Evli 4000 TL Uzeri Gazeteci

TP2K7 50 Lisans Evli 4000 TL Uzeri Seyehat Acentesi Isletmesi
TP3-K8 36 Lise EMi 4000 TL Uzeri Reklam Ajansi Sahibi
TP4-K9 37 Doktora EMi 4000 TL Uzeri Akademisyen

TP5-K11 45 Lisans EMi 4000 TL Uzeri Isletmeci

TP6-K12 41 Doktora EMi 4000 TL Uzeri Akademisyen

TP7K13 33 Lisans Evi 4000 TL Uzeri On Biiro Miidirii

TP8-K14 33 Lisans Evli 4000 TL Uzeri On Biiro Miidirii

TP9-K15 62 Lise EMi 4000 TL Uzeri Taksici

TP10-K16 40 Doktora EMi 4000 TL Uzeri Turizm Sube Middiri
TP11K18 41 ilkokul EMi 4000 TL Uzeri Esnaf

TP12-K19 55 Ortaokul EMi 4000 TL Uzeri Semazen

FD1K1 55 Lisans EMi 4000 TL Uzeri Glizel Sanatlar ve Galeri Sube Midurii
FD2-K10 61 Lisans EMi 4000 TL Uzeri il Turizm Miidiri

FD3K17 50 Yiiksek Lisans Bekar 4000 TL Uzeri Memur

FD4-K2 47 Yiiksek Lisans Evi 4000 TL Uzeri il Turizm Miidir Yardimeisi
FD5K3 59 Lisans EMi 4000 TL Uzeri il Turizm Miidir Yardimeisi
FD6-K5 55 Yiiksek Lisans EMi 4000 TL Uzeri Genel Sanat Y6netmeni
FD7-K6 48 Lisans EMi 4000 TL Uzeri Danigman

Calisma kapsaminda degerlendirilen 19 katilimecinin yaglarina iliskin dagilim,

alt kod istatistigi altinda verilmistir.

Yas
61-70 Arasi 2
51-60 Arasi 5
41-50 Arasl 7
30-40 Arasi 5
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 3.5. Katilimcilarm Yaslarma iliskin Alt-Kod Istatistigi

Calisma kapsaminda degerlendirilen 19 katilimecinin egitim durumlarina iliskin

dagilim, alt kod istatistigi altinda verilmistir.
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Egitim Durumu

Yiksek Lisans 3

Ortaokul

ilkokul

Doktora

Lise

Lisans

Sekil 3.6. Katilimcilarm Egitim Durumuna iliskin Alt-Kod Istatistigi

Calisma kapsaminda degerlendirilen 19 katilimcinin medeni durumlarina

iliskin dagilim, alt kod istatistigi altinda verilmistir.

Medeni Durumu

Bekar 1

Evli 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 3.7. Katilimcilarin Medeni Durumuna iliskin Alt-Kod Istatistigi

Calisma kapsaminda degerlendirilen 19 katilimcinin gelir durumlarina iligkin
dagilim, alt kod istatistigi altinda verilmistir (Gelir durumunun belirlenebilmesi igin
olusturulan segeneklerde, 2021 yili Eyliil ayinda gegerli asgari {icret olan 2825,9 TL
dikkate alinmigtir).
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Gelir Durumu

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sekil 3.8. Katilimcilarin Gelir Durumuna iliskin Alt-Kod Istatistigi

Calisma kapsaminda degerlendirilen 19 katilimcinin mesleklerine iligskin

dagilim, alt kod istatistigi altinda verilmistir.

Meslek

Genel Sanat Yonetmeni 1

Il Turizm Midir Yardimcisi 2
Memur

1

Il Turizm Mudurd 1

Giizel Sanatlar ve Galeri Sube Miduri 1
Semazen 1

Esnaf 1

1

1

Turizm Sube MUddrd

. aksici
On Biiro Middri 2
Isletmeci 1
Akademisyen 2
~ Gazeteci 1
Seyehat Acentesi Isletmecisi 1
Reklam Ajansi Sahibi 1
0 1 2

Sekil 3.9. Katilimcilarin Mesleklerine iliskin Alt-Kod Istatistigi

Arastirma, Sekil 3.10°da goriildiigii iizere 5 tema altinda toplanmustir.

Planlama Siireci Festivale ligkin Bilgiler Festivalin Sehre Katkilari tik Miizik Festivaline ligkin Oneriler Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri
E - 1

Mistik Miizik Festivali

Sekil 3.10. Temalar Gosterimi
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PLANLAMA SURECI
Sanat Kurulu Tarafindan Planlama Siireci Mistik Kiiturlerin Bulugmas:
S el Aragtinl
anatgilann Aragtinimas /—- -\
O Y4 AN
Festivale Uygun S;atgl\ann\ - -~

Secilmesi . Konya'nin Kiilturel Yapisina
Festival Dlzenlenirken Mistik Muzik Festivalinin Uygun Olmasi
Dikkat Edilen Hususlar Diizenlenme Nedenleri

Mewvananin Duguncelerinin

Surddrtlmesi

Festivalin Otantik Qlmas1
Konsolosluklarla lletisim Kurma

Miizikal Kalitenin On Planda
Tutulmas:

Basgwurularin Tititizlikle
Incilenmesi

Sekil 3.11. Planlama Siireci Temasi Hiyerarsik Kod-Boliimler Modeli
Arastirmanin ilk temasi olan “Planlama Siireci” hiyerarsik kod boliimler
modeli, Sekil 3.11°de goriilmektedir. Planlama Siireci temasi1 2 farkli kategori altinda
incelenmistir. Bunlar; Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri ve Festival

Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar’dir.
Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri

Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri kategorisi altinda 3 kod
olusturulmustur. Bunlar: Mevlana’nin Diigiincelerinin  Siirdiiriilmesi, Konya'nin

Kiiltiirel Yapisina Uygun Olmasi, Mistik Kiiltiirlerin Bulugsmas1’dir.

Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri kategorisinde katilimcilar,
Mevlana’nin Diisiincelerinin Siirdiiriilmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar; Mevlevilikte miizigin manevi bir boyutu olmasindan dolay,
Mevlana’nin dogum yil doniimiiniin hatirlanmas1 ve felsefesinin daha iyi
anlatilabilmesi i¢in Konya’ya boyle bir etkinligin yakisacag diisiincesiyle hareket
edilerek bu festivalin diizenlendigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili FD3, FD6 ve FD7

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

"Malumu oldugunuz iizere Seb-i Arus torenleri Hazreti Meviana’'nin oliim yil
doniimiiniin hatirasina yapiliyor. Mistik Miizik Festivali de bunun tersi olarak Hazreti
Mevlana’min dogum y1l déniimiinii ithafen yapilyyor. En onemlisi de Mevlana’'nin
dogum yul doniimiiniin de hatirlanmast ve insanlara bunun duyurulmasinin

saglanmasi. Ana sebep budur."(FD3)
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"Yani simdi Konya'nmin Mevlevilerin baskenti olmast gibi bir durumu var
ozelde. Biliyorsunuz Hazreti Mevliana Konya’da ve Mevleviligin asitanesi olmak gibi
bir keyfiyeti var. Fakat genele tesmil ettiginiz zaman diinya tasavvuf sufilerinin de su
anda baskenti gibi bir durum soz konusu. Yani diinya genelinde sufizm olarak
konusuldugunda ilk akla gelen Rumi olarak telakki edilir Hazreti Mevlana.
Mevleviligin de ritiieli sema ve musiki tizerine kurgulanmistir. Bendeniz Kiiltiir
Bakanlig1 Sanatkari olmam miinasebetiyle diinyanin bircok iilkesinde, elliye yakin
tilkede programa katildim, konserlere katildim. Ve gittigimiz yerlerde miizik
festivalleri vardi. Dedim ki neden Konya’da boyle bir sey olmasin. Eger tasavvufun ve
Mevleviligin baskenti Konya ise ve Mevleviligin de ana ritiieli sema ve miizik ise, ana
kalemi bu ise eger ritiielinde, dolayisiyla burada béyle bir sey yapilmaldwr diyerek
yvola ¢iktik. Settar Bey’e de durumu o zaman aktarmistim. O da hiisnii kabulle
karsiladi. 18 sene oncesinden bahsediyoruz tabi. 2003 ten bahsediyoruz. Boylelikle
baslamis oldu mistik miizigin seriiveni. Iyi de oldu. Ciinkii biz zaten burada her yil Seb-
i Arus torenleri yapiyoruz, kendi miizik programlarimiz oluyor vesaire oluyor falan.
Diinyadaki mistik miizik festivalleri icerisinde olduk¢a da iyi bir yere geldi konum
itibariyle. Geng¢ olmasina ragmen, o zaman geng olmasina ragmen iyi baslamistik. Ve
simdi artik yetisti, korpe bir hale geldi. 18incisini yapiyor olmak bir festival
baglaminda ¢ok onemli bir sey. Devam ediyor bakalim."(FD6)

"Birinci sebep Hazreti Mevlana ve Mevlevilik baglami. Ciinkii miizik
meselesine manevi, metafizik baglaminda bakabilen ender yollardan biridir Mevlevilik

ve ender mutasavviflardan biridir Hazreti Mevlana." (FD7)

Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri kategorisinde katilimcilar,
Konya'nin Kiiltiirel Yapisina Uygun Olmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Mistik
Miizik Festivali’nin dogasinin, Konya’nin mevcut kiiltiirel yapisina uygun bir festival
oldugu i¢in diizenlendigini belirten TP3, TP5 ve TP10 kodlu katilimcilar diisiincelerini
su sekilde ifade etmislerdir:

" Ikincisi Hazreti Mevlana’nin dogum yilina, onun vizyonuyla bakmak. Yani
Hazreti Pir’in soyle bir sozii vardir: “Benim mezarima agitlarla gelmeyin, defle gelin
sarkilarla gelin” diye. O da bir farkindalik. Mistik akimiyla Konya’daki Mevlevilik

akimimi birlestirerek en azindan mistik diinyada Konya’nin yer edinmesine katki
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sagliyor. O yiizden ¢ok basarili bir etkinlik bence. Hatta yillardir yapilan bir festival."
(TP3)

“Neticede bakanlik organlar: tarafindan, Kiiltiir Miidiirliigii tarafindan tertip
ediliyor. Dolayisiyla Kiiltiir Miidiirliigii 'niin asli vazifelerinden biri olan etkinlikler
var. Yeni bir etkinlik planladilar ve diizenlediler. Olmasi gereken de bir seydi. Ciinkii
mistisizm ve sufizm Konya ile ¢ok iligkilendirilen bir olgu, bir felsefe. Zaten mistik
yvasantrya sahip olan bir¢ok insamin da ziyaretgisi oldugu tiirbeler var Konya'da.
Hazreti Meviana, Seyh Sadrettin Konevi, Sems-i Tebrizi gibi. Bunlarin igerisinde
miizikle iliskilendirilen Mevlevilik. Hepsini diisiindiigiimiizde en mantikli sey

Konya’da temasi bu dogrultuda olan bir etkinlik diizenlemek.”’(TP5)

“Konya’min inang turizmi mistik yoniiyle, felsefesi ydniiyle sanatla

bulusmasina vesile kilan bir organizasyondur.”(TP10)

Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri kategorisinde katilimcilar,
Mistik Kiiltiirlerin Bulusmasi’ni da s6z konusu nedenlerden biri olarak bildirmislerdir.
Katilimcilar; Mistik Miizik Festivali’nin diinyadaki farkli mistik kiiltiirlerin ve
geleneklerin bulusmasini sagladigi, farkl iilkelerden farkli inanglara sahip insanlar
bir araya getirerek toplumlararasi etkilesimi kolaylastirdigl igin diizenlendigini
belirtmislerdir. FD3, TP1 ve TP12 kodlu katilimcilar konu ile ilgili diisiincelerini sdyle

dile getirmislerdir:

“Mevilana’min ana felsefesi “Gel, ne olursan ol yine gel” soziinden yola
ctkarak Mistik Miizik Festivali'nin diizenlenmesindeki temel mantik, tasavvufa yonelik
olarak insani degerleri 6n plana ¢ikartan miizik cesitliligine katkida bulunmaktir.
Mistik Miizik Festivali'ne dikkat ederseniz diinyanin farkly iilkelerinden, farkl
inan¢lara sahip insanlarin bir araya getirilmesidir. Yani tam da Mevlana 'nin

bahsettigimiz soziindeki ilkesinin hayata gegirilmesidir.(FD3)

“Tiirkiye, diger bir deyisle Anadolu ve farkli iilkelerin tasavvufi gelenekleri,
zikirleri ve ayinleri esliginde, halkin miizikal duyusu, hissedisi igcinde yer alan irfani
soylemler viicut bulmaktadir. Kendi ge¢misimize, goniil cografyamiza ve gelenegimize
donme hassasiyetimiz, Islam tasavvuf gelenegi, Tekke musikisi ve diinyamn farkl

mistik gelenekleri bu tiir organizasyonlarla yasatilmaktadwr."”’(TP1)
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"Hazreti Mevlana 'nin burada olmasindan dolayr bunu bir gorev gibi goriiyor
yoneticiler. Bir misyon gibi burada bunu yapiyorlar. Hazreti Mevlana’yi sevenler ve
diger farkli yollarin farkli mistik kiiltiirlerin bulusmasi i¢in yapiliyor bence bu
festival."(TP12)

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde, 6 kod
olusturulmustur. Bunlar; Festivale Uygun Sanatgilarin Segilmesi, Festivalin Otantik
Olmasi, Miizikal Kalitenin On Planda Tutulmasi, Sanat Kurulu Tarafindan
Sanatgilarin Arastirilmasi, Basvurularin Titizlikle Incelenmesi ve Konsolosluklarla

fletisim Kurma’dur.

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde katilimcilar
Festivale Uygun Sanatcilarin Segilmesi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar, festival planlanirken dikkat edilmesi gereken en o6nemli hususlardan
birinin; festivalin ruhuna ve dogasina uygun sanatgilar se¢ilmesi oldugunu
belirtmislerdir. En popiiler, en ¢ok seyirci getiren degil; bir gelenegi, bir tasavvufu, bir
mistik inanct devam ettiren sanat¢i ve gruplarin secilmeye calisildigi ifade edilmistir.
Konuyla ilgili FD2, FD5 ve FD7 kodlu katilimcilar diislincelerini asagidaki sekilde

ifade etmislerdir:

" Cumhuriyetlerinden tutun da ayni inanist paylastigimiz diinyanin pek ¢ok
Miisliiman iilkeleri basta olmak iizere batida da aymi mistik duygu ve diigiiniigleri

tasiyan sanat¢ilarin olmasina gayret edildi. (FD2)

“Mistik Miizik Festivali de bunlardan birisi. Kendi koklerine, sosyal yapisina,
gelenegine, vesairesine uygun farkli bir festival ortaya koydu. Oncelik, dedigim gibi
mistik miizigin az once ¢izdigim o karakteristik ozelligini siirdiirmek diye diistiniiyoruz.
Evet, birazcik daha para verirsiniz, popiiler birisini getirirsiniz ama o popiiler
kiiltiiriin gelip geciciligi sikinti. Neden sikinti, ¢iinkii bir an popiiler oluyorsunuz ama
ti¢ giin sonra yoksunuz. Ama bu seyde birazcik boyle kiiltiirel temelleri saglam, bir
maksadi bir ajandasi olan festival yaptiginiz zaman kalict olabiliyor. En énemli dikkat

ettigimiz nokta burasi. Yani gruplarin se¢imi.”’(FDJ5)



130

"Ikincisi, bu miizigi icra edenlerin orijinal olmasina dikkat ediyoruz. Yani icra
ettigi miizik sahasinda ozgiin olmasi, orijinal olmasi gerektigine dikkat ediyoruz. Daha
sonra otekilestirici, herhangi bir dini, toplumu, wrki, milleti kii¢iimseyici olmamasi
gerektigine biz vurgu yapryoruz. Otantik olmasi gerektigine vurgu yapiyoruz. Bunun
disinda herhangi bir ayrimimiz yok. Nitekim biz buna yonelik olarak da Mistik Miizik
Festivali i¢in bir yonetmelik ¢alismast yaptik. Yani Mistik Miizik Festivali’nde kim,
nasil sahne alir. O ¢alismayr da bendeniz yazdim. Hangi ekipler nasil ¢agirilir? Nasil
sahne alirlar? Sahnedeki performanslart nasil degerlendirilir, buna yonelik olarak 4-
5 yul énce yaptigimiz bir yonetmelik ¢alismast da var. Bu yonetmelikte sahne alacak
ekiplere getirilen kriterler ve sahne sonrasi uygulamalarla ilgili kriterler de var bu
yvonetmelikte. Ciinkii biz Mistik Miizik Festivali’ni ¢ok ciddiye aliyoruz. Yani bunu
aralik aymda yapilan Mevlana’yr anma torenlerine bir alternatif degil de literatiire
farkl bir etkinlik kazandirmak igin yapiyoruz. Makul olan mantikli olan budur diye
diistindiik."(FD7)

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde katilimcilar
tarafindan yogun bir bigimde dile getirilen konulardan bir digeri Festivalin Otantik
Olmasi’dir. Katilimeilar; eserlerinden, c¢aldiklar1 enstrimanlara ve hatta sahne
kiyafetlerine kadar 6zgiin olan, popiiler kiiltiirden uzak, bir ekolii ve gelenegi siirdiiren
sanatgr ve gruplarin sahne aldigi bir festival planlandigindan bahsetmiglerdir.
Otantikligin Mistik Miizik Festivali planlanirken {izerinde durulan en 6nemli konu
oldugu belirtilmistir. Konuyla ilgili FD2, FD5 ve FD7 kodlu katilimcilar diisiincelerini
asagidaki sekilde aktarmislardir:

“Ozgiin olmasina hep dikkat etmisizdir. Popiiler, popiilist, milyonlara hitap
eden sanat¢ilar ve onlarin eserlerinin disinda daha boyle durusuyla, soylemiyle
ozguinliigii tasiyan eserlerin veya sanatgilarin eserlerinden olusan konserler
planlandi. Onlara dikkat ettik. Yillar icerisinde Orta Asya’daki, Afrika’daki sizin de
belki sahit oldugunuz gruplar gelmistir.”(FD2)

“Birinci swada hocam. Otantiklikten kastim iste az once mistik miizigin
karakterini, anayasasini ¢izdik. Birincisi bir gelenegi siirdiirecek. Bir ekolii
siirdiirecek. Tasavvuf, her dilde tasavvuf olarak ge¢miyor. Iranlilar irfani miizik

diyorlar mesela, kiiltiirel ogeleri. Hadi hep sey yapmayalim, Miisliiman iilkelere hitap
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etmiyoruz sadece, diinyanin biitiin iilkelerinden ¢agirdik simdiye kadar. Birkag¢ 6rnek
vereyim: su anda ismini hatirlayamadigim, Bolivya’da, biiyiikel¢ilik yapmis bir
hamimefendi vardi. Alp Daglari’ndan Esintiler diye bir konsere geldi. Izleyiciler
bayildilar. Hanimefendi bunu star olayim, biitiin diinyayr kasip kavurayim diye
yapmiyor, kiiltiirel maksatli  yapryor. Zaten uzun yillar biiyiikel¢ilik yapmus.
Bolivya’dan geldiler ve burada harika miizik yaptilar. Otantikligi ornekleme a¢isindan
Saman ayinini hatirliyorum. Saman ayini hakiki bir Saman ayiniydi. Benim tespitime
gore Tiirkiye de bir ilkti bu. Daha sonra samanlik bir sahne sovuna falan doniistii ama
bizimki tamamen gergegi yansitiyordu. Gelen iki tane sifaci, Altay Daglari’ndan
herhalde 19-20 saat tren yolculuguyla Moskova’ya gelip oradan Tiirkiye'ye
gelmislerdi. Cok keyifli tinilar olmamakla birlikte salona doniip baktigimda ¢it ses
ctkmiyordu. Insanlar bunu ¢ok begendiklerinden degil, biiyiik saygi duyduklarindan.
Oyle bir enerji gecti seyirciye. Saman ayinini hi¢ seyrettiniz mi bilmiyorum ama bir
iyiligi temsil eden giizel ses, kotiiliigii temsil eden kétii ses ¢ikardilar. Saatlerce garip
garip sesler ¢ikardilar ama seyirci miithis ilgi ve saygi duydu. Gelenler de bir sahne
sanatgist degildi ve sahne sovu sergilemediler. Ben mesela bir tanesinin sahneden
ayrildiktan sonra 20-25 dakika transtan ¢ikip kendine gelmek icin neler yaptigina sahit
oldum. Otantiklige ve orijinallige de vurgu yapmak babinda bir 6rnek daha verecek
olursam mesela Fear Field For diye bir grup davet etmistik. Bu 6 kisilik grubun yasg
ortalamasi 75-80 gibiydi. Enstriiman kullanmiyorlardi. Bu grubun jazz ve blues
miiziginin ¢tkis grubu oldugunu soyledi bu konudaki uzman arkadaglar. Yani bizim
Orhan Baba gibi, Miisliim Baba gibi bir durum galiba. Onlarin ¢ikis noktasyymis bu
grup, mihenk tasi gibi bir durum... Bir giin telefon geldi bana. Ismini de hic
unutmuyorum bakin kag sene gegti. Deniz Hanim. Amerikan Biiyiikel¢iliginden. Aynen
soyleydi kelimesi kelimesine: Ya Mehmet Bey bu grubu nasil bulup getirebildiniz
hayret ediyorum dedi. Yani hem bu grubu Amerika’dan 15 saatlik bir ugusla
getirmenin zorlugundan mi bahsetti grubun nazli oldugundan mi bahsetti bilmiyorum.
Ama yas ortalamast olarak 80’in iizerinde birini hatirliyorum. 70 yasinda birini
hatirliyorum ama yas ortalamast 70-75 ve is¢i tulumlariyla sahneye ¢iktilar ve bir
bucuk saat miiziklerini icra ettiler. Sonra dedi ki Deniz Hanim, bizimle bir irtibata
gecirebilir misiniz, yardimci olabilir misiniz, biiyiikel¢imiz kendilerini bir yemege

almak istiyor dedi. Amerikan Biiyiikelgiliginden bahsediyor. Bunun gibi onlarca
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onlarca farkl farkl olaylarla karsilastigimiz oldu. Mesela Giircistan simirlarinda
Cegen bir bolge varmis vadide yasayan. Biraz tecrit bir hayat. Herhalde bir §-10
bayan vardi ve onlarin da yas ortalamas yiiksekti. Bunlar bizim bildigimiz Cegenlerin
yaptgi zikiri yaptilar. Zikir nasil? Cok ilging. Birisi bagliyor, ona ayak verme denir ya
asiklarda falan. Mesela La Ilahe Illallah diyor ama melodik bir sekilde. Sonra biitiin
grup ona eslik ediyor sonra baska seyler. Yani biitiin miizikleri, nagmeleri, sesleri
falan degise degise bir bucuk saat sahnede kaldilar ve miithig ilgi duydular. Konserden
sonra baslarindaki kadin dedi ki, biz daglarin arasinda ¢ok giizel bir yerde yasiyoruz.
Mutlaka bekleriz falan diye her zamanki davetlerden birini yapti. Ben Giircistan’da
kiiciik de olsa boyle bir bolge oldugunu orada o6grenmistim. Bu orijinalligi

koydugumuz icin bu festival karsilik buldu diye diisiiniiyorum.” (FD5)

“Simdi otantiklik, otantikite dogrusu, benim okumalarimdan anladigim,
nispeten daha seviyeli turizmin konusu edinilmis bir sey. Bir seyin ozgiin, orijinal,
kendi yerinde ve zamaninda oldugu gibi olmasi. Kastedilen sey bu. Herhalde 1970
sonrasi, belki daha sonraki donemde otantik kiiltiirlere baglh olarak turizm
faaliyetlerinin yiikseldigini soyleyebilirim kendi tecriibemden. Bu baglam iginde de
otantik olanin bir yerden bir yere tasinilirken kendi ozelliklerini korumasi, tasindig
yerde o ozellikleriyle resmedilmesi elbette turizm faaliyeti agisindan degerli bir sey.
Biz Mistik Miizik Festivali’nde bunu yapmaya ¢alisiyoruz, ¢alistik. Bu festival adi
tistiinde mistik. Mistik tam olarak tasavvuf kelimesini karsilamaz. Tam olarak din
kelimesini karsilamaz. Sark diinyasinda anlasildigi sekliyle tam olarak ruhu da
karsilamaz. Bize geldigi dil ailesinde daha karanlik, daha anlasiimaz, daha gizemli
bir seyi ifade eder. Dolayisiyla mistik miizik dedigimizde bugiin Iranhlarin irfani
miizik dedigi sey de isin icerisine girer, bizim siinni diinyanin tasavvufi miizik dedigi
sey de igin igerisine girer. Dini miizik dedigimiz, Yahudi gelenegindeki dini miizik,
Hristiyan gelenegindeki dini miizik gibi o baglamlar da girer. Ama esas aninda,
dogaglama olarak ortaya konan miizik kastedilmektedir bunda. Repertuar miiziginden
daha ¢ok aninda icraya uygun olan, yani aninda icra edilebilen, yani her an yeni bir
yvarati ile icra edilebilen miizikler kastedilir. O yiizden biraz evvel saydigim bu
cercevenin tiimiinii kusatmak tizere bir mistik miizik baglami gelistirildi, buna dikkat

ettik. "(FD?7)
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Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde katilimcilar
Miizikal Kalitenin On Planda Tutulmas ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar,
festivalde sahne almasi planlanan sanatgilar, gruplar, onlarin eserleri ve performans
sergilerken c¢alacaklar1 enstriimanlar ile ilgili miizikal kaliteye oldukg¢a fazla 6nem
verildigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili FD2, FD5 ve FD6 kodlu katilimcilarin

diistinceleri su sekildedir:

"Yani herhangi bir etnik miizik degil; herhangi bir cografyaya ait, herhangi bir
irka, herhangi bir dile ait degil. Tiim wrklarin, dillerin, cografyanin iizerinde ayni
duyguyu tasiyan insanlarin; nedir duygu, mistik duygu, ruhani duygu diisiince bigimi.
Hazreti Meviana der ki: Ayni dili konusmasak da aynit duyguyu tasiyan insanlar olarak
biz anlasiriz. Bu bizim birinci kilavuzumuz oldu. Ulkelerden sanat¢ilar: davet ederken,
tabii mistik miizigin esaslarini ortaya koydugumuz yonergede de yer aldigi gibi sanat

boyutu da, miizikal etkinligin miizikal kalitesi de on planda tutulmustur." (FD2)

“Simdi gelen gruplarin... Tabi isin bir de ekonomisi var, maliyeti var. Bununla
ilgili ¢ok ilging bir iki bir sey séyleyecegim. Bunlar birebir benim yasadigim seyler,
tevatiir degil yani kulaktan dolma degil. Mevlana ¢ok biiyiik avantaj burada. Mevlana
ve Mevlana sehri Konya. Isimler konusunda cok ivi degilim ama tez ¢calismamda
isimleri gegirmek zorundayim derseniz buluruz isimlerini de. Orta Amerika’da galiba
iki tane Kizilderili miizigi yapan iki kisilik bir grup davet etmistik. Bu grup
enstriimanlardan bir tanesini unutmus mu ne olduysa, bozulmus mu bilmiyorum. Bir
de boyle etnik ve orijinal miizik yapanlarin ¢algi aletleri de ilgingtir iste belli sicaklikta
olmaywca akort tutmuyor falan. Bir stirii miiziksel seyler var. Ayni sene bu samanlart
da davet etmistik. Samanlarin béyle agactan yapilmig, biraz yassi, nefesli ¢algilar
meger aymisiymis. Ondan édiing aldilar falan konserlerini gerceklestirdiler. Bunlara
bizim organizasyondaki gorevli arkadasimiz ne kadar kase iicreti istersiniz diye
sordugunda verilen cevap hi¢ abarti degil tamamen ger¢ek: Biz Mevilana gibi bir
kisinin dogum giinii miinasebetiyle davet edilince bir iicret tespit edemeyiz. Sizin
rutininiz neyse onu uygulayin dediler. Yani Amerika’min ortasinda bir Kizilderili
kabilesi de degil. Kizilderili miizigi yapiyorlar, birisinin annesi Kizilderili’ymis,
birinin dedesi Kizilderili 'ymis falan normal tipler. Sahne kiyafetleri, sahne sovu falan

Kizilderili diigiinmeyin. Mistik miizigin amacin falan anlattigimiz zaman karsidaki
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profesyonel olan sanat¢ilar -hepsi profesyonel degil- da otomatikman o kiiltiirel

biiyiiniin igine giriyorlar.”(FDJ5)

“Yani Giiney Amerika’dan bir grup getirecekseniz, oranin hususi ¢algilarini

calmasina dikkat ediyoruz. Renkleri, sesleri, oradaki sesleri koruyor olmasina dikkat

ediyoruz.”(FD6)

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde katilimcilar
Sanat Kurulu Tarafindan Sanatcilarin Arastirilmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar; festival planlanirken bu alanda miizik yapan sanatgilarin, sanat kurulu
tarafindan detayli ve titiz bir bicimde degerlendirildikten sonra festivale davet
edildiklerini belirtmiglerdir. Konuyla ilgili FD2 ve FD4 kodlu katilimcilar sunlardan

bahsetmislerdir:

“Mistik Miizik Festivali’nin genel sanat yonetmenligi vardir. Miizik direktorii
de denilir biliyorsunuz. Onlar uzun zaman igerisinde hep bir arastirma
icerisindedirler. Bir havuz vardir. O havuza su iilkeden, bu iilkeden, su sanat¢i, bu
sanatgt gibi o havuzda toplanir. Daha sonra sanat kurulu oturur. Az once soyledigim
dengeleri de, yani gonmiil cografyamizi, batiyi, Afrika’yr, Avrupa’yi, Asya’yi,
kuzeyimizi, dogumuzu her tarafini kusatacak bi¢cimde her yerden sanat¢ilar bulunsun,
sadece belirli bir dilin, sadece belirli bir inanisin degil de farkli duygu diistincelerin
orada yer almasi agisindan programda yer almasi istenen sanat¢ilar sanat kurulu

tarafindan belirlenir.”(FD2)

“Oncelikle sanat yénetmenimiz bu konularim ¢alismasim yapar. Sanat
yonetmenimiz yil boyunca mistik alanda, mistik miizik yapan sanat¢ilar
repertuarlariyla birlikte degerlendirir. Danisma kurulumuza kegfettigi sanat¢ilari,

ongordiigii sanat¢ilart calismalariyla beraber sunar”(FD4)

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde Basvurularin
Titizlikle Incelenmesi de bulunmaktadir. Katilimcilar, Mistik Miizik Festivali’nin
yillar igerisinde gelismesi ve bu alandaki sayil1 festivallerden biri olmasi sebebi ile
festivalde sahne almak isteyen sanatgr ve gruplarin kendilerinin basvuruda
bulunabildiklerini ve bu basvurularin da dikkatle incelendiginden bahsetmislerdir. Bu

konuda FD3 kodlu katilimcinin diisiinceleri su sekildedir:
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“Otantikligi degerlendirme noktasinda sanat kurulu ¢ok onemli. O konuda biz
biraz devre disi kaliyoruz. Ozellikle mistik miizikle, miizikle ve mistisizmle ilgili bilgi
sahibi olanlarin goriisleri bu agidan ¢ok onemli. Mistik miizik festivaline ¢ok sayida
basvuru yapilyyor. O basvurularin degerlendirilmesi asamasinda, basvuran kigilerin
miizik hayatlarina yénelik geriye yonelik c¢esitli taramalar yapiliyor. Onlarin
kendilerini tanmitmak amaciyla gonderdigi CD ’ler, sahne performanslart vs. inceden

inceye degerlendiriliyor. ”(FD3)

Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar kategorisinde katilimcilar
tarafindan Konsolosluklarla iletisim Kurma ile ilgili de goriis bildirilmistir.
Katilimcilar ~ festival —planlanirken  konsolosluklarla iletisime  gecildiginden

bahsetmislerdir. Konuyla ilgili FD1 kodlu katilimcinin aktardiklari sdyledir:

“Konsolosluklarla irtibat ¢abalar: gibi seyleri soyleyebilirim.”(FDI)

Tablo 3.13. Katilimcilara Gére Planlama Siireci

Kod Sistemi Turizm Paydaslan Festival Diizenleyenler TOPL...
@ Planlama Siireci

» Mistik Miizik Festivalinin Diizenlenme Nedenleri

» Mevlananin Diistincelerinin Strdiirtilmesi 12
@ Konya'nin Kiltiirel Yapisina Uygun Olmasi 6
» Mistik Kiilttirlerin Bulugmasi 5

» Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar
» Festivale Uygun Sanatgilann Segilmesi
@ Festivalin Otantik Olmasi
# Miizikal Kalitenin On Planda Tutulmasi
» Sanat Kurulu Tarafindan Sanatgilann Arastinlmasi

» Basvurulann Tititizlikle Incilenmesi

@ Konsolosluklarla Iletisim Kurma

. TOPLAM 15

Planlama Siireci temasi katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore katilimer
goriiglerinin, Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri boliimiinde
Mevlana’nin Diisilincelerinin Siirdiiriilmesi; Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen
Hususlar boliimiinde ise Festivale Uygun Sanatcilarin Segilmesi ve Festivalin Otantik

Olmas1 kodlart lizerine yogunlastig1 gortilmektedir.
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FESTIVALE ILiSKIiN BILGILER

)

Festivale lliskin Bilgiler

@) )

Otantik Olmasi Sanatgl Yerine Festivalin Kendi
Markas ina Yonelmesi

Sekil 3.12. Festivale iliskin Bilgiler Temas1 Hiyerarsik Kod-Béliimler Modeli

Arastirmanin ikinci temas1 olan “Festivale Iliskin Bilgiler” hiyerarsik kod
boliimler modeli Sekil 3.12°de goriilmektedir. Festivale iliskin Bilgiler temasi altinda,
2 farkli kod olusturulmustur. Bunlar; Otantik Olmas1 ve Sanat¢1 Yerine Festivalin

Kendi Markasina Yonelmesidir.

Festivale Iliskin Bilgiler temasinda katilimeilar, Otantik Olmast ile ilgili yogun
olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu; Mistik Miizik
Festivali’nin, farkli renkleri bulusturan, farkli enstriimanlar1 biinyesinde barindiran,
degisik ritimlere ve ritiiellere ev sahipligi yapan 6zgiin ve orijinal bir festival oldugunu
belirtmislerdir. Mistik Miizik Festivali’nin otantik oldugunu diisiinen katilimcilardan
FD3, TP3 ve TP10 kodlu katilimcilar, bu konudaki goriislerini su sekilde dile

getirmislerdir:

"Diinyada mistik miizikle ilgili bir festival yok. Yerel festivaller var. Bir dergi
var, diinyadaki miizik festivallerini siraliyor ve bir donem biz iigiincii siraya kadar
gelmistik. Ugiincii siraya gelmemize ragmen diinyada mistik miizikle ilgili diizenlenen

baska bir festival yok. Her yonden otantik yani. Ciinkii kendinden once ornek alinmig

olan baska bir mistik miizik festivali de yok."(FD3)

"Diinyada benzeri yok bir kere. Diger taraftan séyle bir giizelligi var. Sadece
mistisizmi belli bir dinle ele almis bir festival degil. Sadece Islam iizerine yogunlagmus

bir festival degil. Gegtigimiz yillarda Samanizm, Kilise miizikleri ya da Yahudi



137

miizikleri gibi bir¢ok dine ait miizikleri icinde barindiran bir festival. Tek bir vizyonla
bakmuyorlar festivalin genel sekline. O bakimdan ben gayet orijinal buluyorum. Gegen
vil ilk kez online bir festival olarak yapimisti. O bakimdan ele alirsak gayet orijinal

bir festival. Diinyada benzeri yok diye biliyorum." (TP3)

"Program sahibi olmasak da ev sahibi olarak katilim sagliyoruz. Otantik
olarak buluyorum. Olduk¢ca ozgiin c¢iinkii bu jiiriler ve sanat ydnetmenleri,
komisyonlar tarafindan ince elenip sik dokunan kararla ortaya ¢ikiyor bunlar.
Rastgele sahne performansi sergileyen insanlar degil ozellikle 6zgiinliigiinii koruyan
ve bir bolgeyi, bir cografyay, bir felsefeyi temsil eden isimler ve gruplar katildig i¢in
otantik buluyorum.”(TP10)

Festivale Iliskin Bilgiler temasinda katilimcilar Sanat¢i Yerine Festivalin
Kendi Markasina Yonelmesi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festivalin
dogrudan kendi markasina odaklanilip ona gore bir strateji gelistirilirse, insanlarin
sanat¢ilardan ziyade festival markasinin ¢ekimine gelebileceklerini belirtmislerdir.

Konuyla ilgili TP4 ve TPS kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

" Miikerrer sanat¢i ve organizasyon hikayelerinden kurtulmak lazim. Igerisine
bir hikaye katmakta biiyiik fayda olacagimi diigiiniiyorum. Mistisizmin oldugu basg
sehirler belli. Mistisizmin goriildiigii diinya tizerindeki yerler belli. Tibet’e gidersin
bulursun, Hindistan a gidersin bulursun. Ama gidip Giircistan’da ¢ok siiper mistik bir
hayat bulamazsin. Oraya din bile daha yeni niifuz ediyor ¢iinkii. Gidecegin yerler belli.
O yerlerin havalimanlariyla ilgili birtakim ¢alismalar: yapabilmek Mistik Miizik
Festivali’nin bilinirligini arttirmak icin bir seydir bence. Bir de diinya iizerinde bu
lokasyonlara yolcu tastyan biiyiik havayollar sirketleriyle o organizasyonlart yapmak
lazim. Emirates olur, Qatar Airways olur. Bu kanallarla birtakim ortanizasyonlari
diizenlemek lazim. Aslinda konu ¢ok basit. Miisteri profiliniz ¢ok belli. Sanatgt
profiliniz ¢cok belli. Gelecek havayollar: ¢ok belli. Yani kesiseni bulup dogru noktaya

bir kere ateg etmek lazim. Bence ¢ok da sorun olacak bir sey degil a¢ik¢asi." (TP5)

"Dogrudan festivalin kendi markasina odaklamlip ona gore bir strateji
gelistirilirse insanlar zaten igeride kim hangi sanat¢inin oldugunu ¢ok fazla

onemsemeden de gelebilirler. Belki biraz da ona yonelmek gerekiyor. Su anda sanatgt
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iizerinden gidiyor. Iranh sanat¢ilar ¢ok on planda. Cok biiyiik isimler konusuluyor
davet edilebilir mi diye. Tabii bu biiyiik isimlerin bazilari politik agidan davet
edilemiyor, bazilarinin kage iicretlerinin ¢ok yiiksek olmasindan dolayr davet
edilemiyor. O yiizden de markalagma olarak direkt festival markasina odaklanilirsa

belki de sanat¢ilardan ziyade festival markasinin ¢ekimine gelebilir insanlar.” (TP4)

Tablo 3.14. Katilimcilara Gére Festivale Iliskin Bilgiler

Kod Sistemi Turizm Paydaglan Festival Diizenleyenler TOPLAM

«» Festivale lligkin Bilgiler

@ Otantik Olmasi
» Sanatci Yerine Festivalin Kendi Markasina Yonelmesi

3 TOPLAM

Festivale Iliskin Bilgiler temas1 katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore

katilimcr goriisleri, Otantik Olmasi kodu {lizerine yogunlagmaistir.

FESTiVALIN SEHRE KATKILARI

-
- Ll
-

Sehrin Markalagmas na Katki Festivalin Sehre Katlalari iietmelerin g Yogunlugunun
Saglamasi

Sehre Gelen Turist Sayisinin Isletmlerin Kar Saglamasi

Artmasi Sehrin Hareketlenm esi

Sekil 3.13. Festivalin Sehre Katkilar1 Temasi Hiyerargik Kod-Boliimler Modeli

Arastirmanin t¢lincii temasi olan “Festivalin Sehre Katkilar1” hiyerarsik kod
boliimler modeli Sekil 3.13’te goriilmektedir. Festivalin Sehre Katkilari temasi altinda,
5 farkli kod olusturulmustur. Bunlar; Sehrin Markalasmasina Katki Saglamasi, Sehre
Gelen Turist Sayisinin Artmasi, Sehrin Hareketlenmesi, Isletmelerin Kar Saglamast,

Isletmelerin Is Yogunlugunun Artmas:’dir.

Festivalin Sehre Katkilar1 temasinda katilimcilar Sehrin Markalagmasina Katki
Saglamast ile ilgili yogun olarak gériis bildirmislerdir. Katilimcilar, Konya’nin islam

cografyasindaki miistesna yeri dolayisiyla; Mistik Miizik Festivali’nin, uluslararasi bir
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etkinlik olmasi ve diinyanin farkli bolgelerindeki kiiltiirlerin Konya’da bulusmalarini
saglamasinin, kamu diplomasisi bakimindan da 6nem arz ettigini ve sehrin gelisimine,
kiltiiriine hizmet ederek Konya’yr marka kent olma yolunda tiim diinyaya tanitan
Oonemli bir organizasyon oldugunu ifade etmislerdir. FD2, FD4, FD6 ve FD7 kodlu

katilimcilar konuya dair diisiincelerini agagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Mistik Miizik Festivali nin artik kendisi de bir marka zaten. Basta Seb-i Arus
torenleri olmak tizere, Mistik Miizik Festivali de onun arkasindan gelen baska bir
marka. Dile kolay, 18 yildir yapiliyor. Geleneksellegsmis bir etkinlik artik. Bu da marka
oldugunu gosteriyor. Festivalin kendisinin marka olmasi da Konya'nin

markalasmasina onemli bir katki saglyor.”(FD2)

"Cok genis bir soru ve ¢ok genis cevaplar barindiriyor ama kisaca deginecek
olursam, yapilan bu festivalin bir alternatifi yok, Tiirkiye’de yok. Diinyada da birkag
tane yani tahmin ediyorum 6-7 tane falan festival var. Bunlarin en biiyiigii Tunus 'ta,
yeni baslayan iddiali baslayan da Israil’de bildigim kadariyla.  Sehrin
pazarlamasinda, sehir pazarlamasinda hatiralik esyalar vs.ler onemlidir insanlarin
zihninde ¢iinkii gezdigi yerleri ¢abuk unutur. Gezdigi yerleri kiigiik sembollere
doniistiiriirse, somutlastirirsa da o somutlastirdigi seylerden anilarini tazeleyebilir.
Sehir pazarlamasinda en onemli unsurlarin igerisinde bu vardir ama gehir

pazarlamasina nasil katki saglar Mistik Miizik Festivali, direkt bir katki saglar."(FD4)

"Onemli bir degerdir. Ulusal medya ve uluslararas: medya cok iyi kullanilirsa
tanmitma fonundan harcayacaginiz 3-5 milyon dolarlik bir biitce yerine burada
bedavadan bir seyi kullanabilirsiniz. Sadece ulusal kanallarda donen o kamu
spotlarinin bile tanmitima ¢ok ciddi katkist var. Song lines denen bir mecmua var, orada
¢tkiyor olmasi, uluslararasi dergilerde ¢ikiyor olmasi Konya 'y ¢cok ciddi sey yapiyor.
Iste gecenlerde ben Iran’daydim. Orada hemen direkt bu mevzu acildi. Markalasma
acisindan uluslararas: miizik festivali baglaminda IKSV 'nin yaptigi Istanbul Kiiltiir ve
Sanat Festivali vardir, Konya Mistik Miizik Festivali vardir bir de Seb-i Arus vardir.
Diinya ¢capinda, uluslararasi arenada Tiirkiye 'de ii¢ program vardir miizik festivalleri

baglaminda. Yani Seb-i Arus’u da o baglamda degerlendirmelisiniz."(FD6)
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"Marka sehir, marka kent baglamlarini biraz ¢aligmis biriyim ben. Cok kolay
bir sekilde Konya markasina hizmet edilebilir. Ciinkii Hazreti Mevlana nin
diistincelerinden ve Mevleviligin geleneginden yola c¢ikilarak ortaya konulmug bir
festival bu. Hal béyle olunca Konya markasint en ¢ok belirleyen imajlardan baslicast
Hazreti Meviana’dir. Mistik Miizik Festivali'nin elbette Konya 'nin markalasmasina

¢ok biiyiik katkist var."(FD7)

Festivalin Sehre Katkilar1 temasinda katilimcilar Sehre Gelen Turist Sayisinin
Artmast ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimeilar, festival zamanlarindaki turist
yogunlugundan dolay1 sehrin niifusunun da arttigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili

FD2, TP8 ve TP9 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

"Evet. Mistik Miizik Festivali’'nin kendine ozgii bir turist, turizm ag¢isindan
baktigimizda bir portféyii olustu. Bu portfoyiin olusmasinda her iilkenin bakis agist,
her iilkeden gelen sanatcimin hadiseyi degerlendirmesiyle de ilintili. Ornegin Iran’dan
bir sanatg¢1 geldiginde, o iilkenin ¢ok popiiler, ¢ok onde, ¢cok taninan Muhammed Riza
Seceryan gibi isimler oldugunda hem bir seyahat olsun, hem Hazreti Mevlana’y
ziyaret edelim hem de konserleri izleyelim diye ii¢ temel noktadan hareketle insanlarin
yoneliminin oldugunu goriiyoruz. Bu sadece Iran degil. Liibnan, Fas ve Ispanya gibi
iilkelerden sanatcilar geldiginde, Ingiltere’den sanat¢i geldiginde o iilkelerden, o
sanatcilart takip eden hayranlarindan en azindan 150-200 kisi gelmistir o sanat¢inin
konserini dinleyelim diye. Simdi bakin. 22-30 Eyliil tarihleri arasinda 10 tane konser
oluyor. Bunun 9 tanesi genelde yabanct iilkelerden gelen topluluk veya sanatc¢ilardir.
Bunlarin her birinden 100er kisi gelse 900 kisi yapar. Zaten gelen sayisi da bunun ¢ok
otesinde. Cok kiiciik bir rakam érnekledik. Gegen yillarda Iran’dan Alireza Ghorbani
geldiginde 3000 kisinin iizerinde Iranli gelmisti ve genelde 5 gece konakliyorlar. 2020
yvilinda pandemiden dolayt dijital olarak yaptik. O da ayri bir hadise zaten. Biiyiik
rakamlara ulasildi. Soyle diistintin. Eyliil ayinda bu sehirde 15 bin — 20 bin konaklama
oluyor. Bu turizm agisindan 6nemli bir rakam. Bu festival daha da biiyiiyiip daha ¢ok

konaklamalara ulasilir mi? Ulasilabilir neden olmasin..."(FD2)

“Turist sayisini arttirtyor ¢linkii Konya'da bir Iran pazart olustu. Seb-i Arus
ve Mistik Miizik ile beraber bir Iran pazari olustu. Iran pazarimin olusmasi demek

Konya’ya bir arti demek. Bu pazarlarin olusmast da oyle bir giinde iki giinde karar
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verdik, iki tane reklam ¢ikarttik demekle olmuyor. Burada valiligin, belediyenin,
Kiiltiir A.S nin belki maddi belki manevi ¢ok biiyiik emekleri var. Ziyaretler yapilryor
hangi sanat¢cimin daha uygun olacagi ile ilgili. O yiizden kolay bir is degil. Daha da
arttirtlmast lazim diye diigiiniiyorum. Mesela biz bu sene otelimizde 25 kisilik bir
sanat¢t grubu ve 45 kisilik izleyici grubu agirladik bu sene. Sadece Mistik Miizik
Festivali i¢in geldiler ve o yiizden konakladilar otelimizde. Geceleme olarak
baktigimizda 100 geceleme olmustur. Tiim Konya agisindan diistiniince sadece Mistik
Miizik 'ten dolayr en az 300-400 geceleme gelmistir diye diisiiniiyorum. Sadece Mistik
Miizik igin degil, herhangi bir grubu cesitli sebeplerden 1 gece bile buraya
konaklamaya getirseniz sadece otel degil; taksici esnafi, hediyelik esyacisi, lokantast

vs illa ki bir¢ok sektore faydasi olacaktir.” (TPS)

“Var tabii ki olmaz olur mu? Oteller doluyor. Benim gézlemime gore yiizde
60-65 oraminda Iranlilar dolduruyor. Taksici esnafi olarak da otellerin dolu oldugunu
biz is yogunlugumuzda anlyyoruz. Oteller dolarsa biz is yapariz. Ama aksamlart
Konya’da pek bir etkinlik, gidecek gelecek yer olmadigi icin aksamlar: ¢ok yogunluk
vasamiyoruz. Bu festivalin miidavimleri de var. Her sene gelip son giine kadar

konaklayan turistler var.” (TP9)

Festivalin Sehre Katkilar1 temasinda katilmcilar Sehrin Hareketlenmesi ile
ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festival siiresince olusan turist ve ziyaretci
yogunlugundan dolay1, festivalin sehrin hareketlenmesine sebep oldugunu ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili FD2, TP5 ve TP10 kodlu katilimecilarin diisiinceleri su
sekildedir:

“Onu igletmelere sormak lazim festival siiresince sizin islerinizde nasil bir
degisiklik oluyor diye. Gerek Seb-i Arus torenlerinde, gerekse de Mistik Miizik
Festivali’nin oldugu giinlerde bu bélgedeki esnaflar oncelikle degerlendirilecek
olursa ciddi anlamda hareketlilik yasiyorlar. Bazi konfeksiyon magazalarinin adeta
depolarini bosaltircasina iiriinlerini sattiklarim duyariz. Az once bir rakam telaffuz
etmigtim. 15 bin gece konaklamas: diigiiniin. Bu rakam insana bir fikir

verebilir....”(FD2)
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"Hazreti Mevlana nin tiirbesinin en ¢ok ziyaret edildigi ay Aralik ayidir Seb-i
Arus nedeniyle. Ama biz otel olarak Mistik Miizik Festivali’'ni daha verimli ge¢iriyoruz
diyebilirim. Daha kalabalik oluyoruz. Cok net hissediliyor bizim tarafimizdan. Bu tarz
etkinlikler acikcast cirolarimiza onemli sekilde yansiyorlar. Onun haricinde
bilinirligimizi arttirtyorlar. Tabii bir de sehirdeki havamin ufak tefek degisikligi
bizlerin de ruhani hayatina yansiyor. Biz de mutlu oluyoruz. Miisteriler giriyor,
miisteriler ¢ikvyor, renkli renkli muhabbetler ister istemez eglenceli bir ortam oluyor.
Bundan ¢ok istifade ediyoruz. Bize bir moral, bir doping yani bu. Hem maddi hem
manevi anlamda bir doping."(TP5)

“Kesinlikle var. En azindan Mistik Miizik aksamlarinda konaklamanin
arttigini, acenteciler tarafindan daha fazla paket satislarin yapildigini verilerle
goriiyoruz. Fiziki olarak ayni giin etkinligin diizenlendigi kongre merkezlerine, kiiltiir
merkezlerine gittigimiz zaman da diinyamin her bir milletinden ézellikle Iran
cografyasindan ¢ok fazla misafirin geldigini gériiyoruz. Bu da artirdigina bir

isarettir.”(TP10)

Festivalin Sehre Katkilar1 temasinda katilimcilar Islemelerin Kar Saglamast ile
ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festival sayesinde Konya’da bulunan
oteller, restoranlar, hediyelik esya diikkanlar1 ve daha pek ¢ok isletmenin kar
sagladigimi belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD4, TP9 ve TP10 kodlu katilimecilarin
diisiinceleri asagidaki sekildedir:

"Bu festival ne kadar basarili olursa bu sehrin otelcisi o kadar ¢ok kazanir.
Sehirlerarasi otobiis tasima sirketleri, havayolu sirketleri, restoranlari, taksicileri,
hediyelik esya satanlari, hepsi kazanir. Buraya gelen kisi sayisi kag giin daha fazla
konaklarsa, bu insanlar yemek yiyecekler ¢iinkii devamli otelde yemek yemek
istemeyecekler. Bu insanlar geldigi sehirden sehir pazarlamasi adi altinda, Konya
sehri piktogramini tasiyan tiriinler alacaklar. Sevdiklerine bir magnet gotiirecekler
veya kitap alacaklar Mevlana i¢in gelenler. Dogrudan bir katkist var. Dolayli yonden

degil dogrudan bir katkist var sehrin ekonomisine."(FD4)

“Otel, lokanta, hediyelik esyaci, taksici esnafi ve bir¢ok sektor fazlasiyla

sebepleniyor. Sektore gore etkilenme orami da degisiklik gosterir tabi. Mesela
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hediyelik esyact yiizde 50 etkileniyor dersek, otelciler de yiizde 100 etkileniyor
diyebiliriz. Ama ben bu tip zamanlarda otel fiyatlarimin asirt sisirilmesini de dogru
bulmuyorum. Tabii ki otelcilere de sorsak etkinlikler zamaninda Avrupa’da da otel

fivatlarimin arttigindan bahsediyorlar.”(TP9)

“Mistik Miizik canli takip edilen, seyredilen bir performans. Bundan dolayt
tabi bu miiziklere bugiin dijital diinyada da erisilebilir fakat ayni hazzi muhakkak ki
vermiyor. Insanlar bizzat performanslart yerinde izlemek iizere Oncesinde
rezervasyonlarint olusturup hem sehirdeki konaklamadan, hem de sehirdeki yeme
i¢me sektoriinii canlandiriyorlar. Arti giderken de hediyelik gotiirdiikleri icin hediyelik
esvacilarda canlilik oluyor. Sehir igerisinde de bir trafik olusturuyorlar, paylasimlar

vapiyorlar. Bu da ¢carpan etkiyi artirarak gotiiriiyor tabii. ”(TP10)

Festivalin Sehre Katkilar1 temasinda katilimcilar Isletmelerin Is Yogunlugunun
Artmast ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar festivalin gergeklestirildigi
tarihlerde; sehirde faaliyet gosteren seyahat acentalari, oteller, restoranlar, hediyelik
esya diikkanlari, taksiciler vb. esnaflarin ve isletmelerin her zamankinden daha fazla
is yogunlugu oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD1, TP6 ve TP7 kodlu

katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

"Tabii ki isletmeler acisindan da olduk¢a énemli. Iran’dan, Avrupa’dan,
Tiirkiye 'nin degisik vilayetlerinden bu festival igin gelenler ne anlama gelir?
Konya’'da en az 2 gece konaklayacaklar anlamina gelir. Kaldiklar: siire zarfinda
marketlerden alisveris yapacaklar, lokantalarda yemek yiyecekler, otelde kalacaklar,
buradan evlerine hediye alacaklar demek. Bu da tabii ki isletmeler agisindan onemli

bir sey. Keske baska illerin yapabildigi reklami biz de yapabilsek."(FD1)

"Ozellikle konaklama sektériine olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.
Yatak talebini artirtyordur. Bunun yaninda ozellikle yoresel yemeklerin denendigini

diigtiinecek olursa yeme i¢gme sektoriinii de olumlu etkileyecektir."(TP6)

“Kesinlikle var. Festival zamanlarinda konaklamalarda bir yogunluk soz
konusu oluyor. Seb-i Arus etkinlikleri kadar olmasa da ézellikle Iran tarafindan yogun
bir sekilde misafirleri kabul ediyoruz. Oteller anlaminda bize katkisi ¢ok biiyiik.
Sadece bizim otelimiz igin gegerli degil baska otellerde de kaldiklarini biliyorum.
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Herkes biitcesine gore otelleri tercih ediyor. Ayni Seb-i Arus’da oldugu gibi biitiin
oteller bir sekilde bu etkinlikten iyi derecede nemalaniyor.” (TP7)

Tablo 3.15. Katilimcilara Gore Festivalin Sehre Katkilari

Kod Sistemi Turizm Paydaslar Festival Diizenleyenler TOPLAM

Festivalin Sehre Katkilan
Sehrin Markalagmasina Katki Saglamasi
Sehre Gelen Turist Sayisinin Artmasi
Sehrin Hareketlenm esi

Isletmlerin Kar Saglamasi

Isletmelerin I Yogunlugunun Artmasi
. TOPLAM

Festivalin Sehre Katkilar1 temas1 katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore
katilimc1 goriisleri; Sehrin Markalagsmasina Katki Saglamasi, Sehre Gelen Turist

Sayisinin Artmasi, Sehrin Hareketlenmesi kodlari iizerine yogunlagmustir.

TURISTLERIN KONYA'YA GELME NEDENLERI

Meviana'nin Dusuncelerini @
Tarim Fuan

Kesfetme
Turistlerin Konya'va Gelme Nedenleri
Gegis Gluizergahi Uzerinde . -
Bul?mmasl Is Amacl Ziyaretler

Gl

Tarih Kiltir ve Inag Merkezi Olma

Sekil 3.14. Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri Temasi Hiyerarsik Kod-Bolimler Modeli

Arastirmanin dordiincii temasi olan “Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri”
hiyerarsik kod boliimler modeli Sekil 3.14’te goriilmektedir. Turistlerin Konya’ya
Gelme Nedenleri temasi altinda 5 farkli kod olusturulmustur. Bunlar; Mevlana'nin
Diisiincelerini Kesfetme, Tarih, Kiiltiir ve Inan¢ Merkezi Olma, Gegis Giizergahi

Uzerinde Bulunmasi, Is Amagl Ziyaretler ve Tarim Fuaridir.
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Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasinda katilimcilar Mevlana'nin
Diisiincelerini Kesfetme ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin
neredeyse tamamu, turistlerin Konya’ya gelmesinin en 6énemli ve birincil nedeninin;
Konya’nin Mevlana’nin 6lim yeri ve fikirlerini yaydigi yer olmasi dolayisiyla,
Mevlana Miize’sini ziyaret etme amact oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili FD1

kodlu katilimeinin diisiinceleri su sekildedir:

“Bana gore Konya kendini anlatamiyor. Kendi reklamint yapamuiyor. Bana
gore biz reklamimizi yapamiyoruz. Konya'’ya yalnizca Meviana’dan dolayr geliyor
insanlar. Konya 'nin bir siirii turist ¢ekecek ozelligi varken yalnizca Mevlana’dan
otiirii ¢ekebiliyor. Ben Mevlana’min haricinde Konya’yr gezen bir turist de pek

gormedim, siz gordiiniiz mii bilmiyorum.”(FDI)

Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasinda katilimcilar Tarih, Kiiltiir ve
Inang Merkezi Olmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, turistlerin
Konya’ya gelme nedeninin; Konya’nin tarihi dokusu ile kiiltiirel zenginlikleri ve Sille,
Dere, Kilistra gibi Hristiyanligin énemli merkezlerini barindirmasi oldugunu dile

getirmislerdir. Konuyla ilgili FD6 kodlu katilimcinin diisiincesi soyledir:

"Tarihi dokusu. Hazreti Mevlana birinci planda. Ikincisi Selguklu’nin
payitahti.  Ikinci  bir baskent yani. Istanbul’'u saymazsamz Konya Anadolu
Selcuklu’nun baskentidir. Baskent olmasindan dolayi tarihi dokusu ¢ok miisait.
Hanlarindan tutun, yapilarina, camilerine, tiirbelerine varincaya kadar tarihi bir
dokusu var. Heritage Area diyorlar ya iste. Dolayisiyla boyle bir cazibe merkezligi

var. Ama birinci planda Hazreti Meviana’dir."(FD6)

Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasinda katilimcilar Gegis Giizergahi
Uzerinde Bulunmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar; turistlerin asil
gitmek istedikleri yere ulasma siirecinde, Konya’y1 bir dinlenme ve mola destinasyonu
olarak kullandiklarini, sehrin konumunun Onemli turistik destinasyonlarin
giizergahinda oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD5 ve TP11 kodlu katilimcilar

sunlardan bahsetmislerdir:
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“Turizm deyince ben ¢ok gercek¢i yaklasirim. Hamaset ciimlelerinden uzak
olmaya c¢alisinm. Konya jeopolitik olarak Antalya-Konya-Kapadokya, Istanbul-
Konya-Kapadokya ve dogu ile batinin kesistigi bir yer.”(FDJ5)

"Ben rehberlerle de ¢ok muhabbet ettigim icin onlardan biliyorum ki.
Pamukkale’den Kapadokya’yva gecen turistlerin gegis giizergahi burasi. Yoksa
ugramak gibi bir niyetleri yok. Ciinkii turistler diyormus ki: Biz Kapadokya dan hi¢bir
yvere ugramayacaksak neden ucakla gitmiyoruz? Rehberler de sunu séyliiyorlar:
Zamant doldurmak icin Konya’yi gegis yolu yaptik. Gelen turistler Mevldna
Miizesi 'nin igine giriyorlar. Dolastyorlar. Bir¢ogu bildigi i¢in veya merak ettigi i¢in

degil. Konaklama igin, mola igin buradalar"(TP11)

Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasinda katilimcilar Is Amagh
Ziyaretler ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar; Konya’nin gelismis sanayisi,
cesitli sektorlerin bolge toplantilari, kongreler, vb. nedenlerle Konya’ya is amach
ziyaretlerin gergeklestirildigini ifade etmiglerdir. Konuyla ilgili TP7 kodlu katilime1

sunlar1 aktarmistir:

“Biz sahil oteli degiliz, sehir oteliyiz. Sehir otellerinde konaklamalarin yiizde
doksan besi is amac¢l konaklamalar olur. Bizim otelimizde kalanlar da yiizde
belirtecek olursam yiizde 80°i hep is amag¢h konaklamalardwr. Ciinkii Konya nin
sanayisi olduk¢a gelismis durumda, yurtdisi is yapan bir¢ok firma var, alan-satan.

Bizde kalan turistlerin geneli is amaghdwr.”(TP7)

Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasinda katilimcilar Tarim Fuar ile
ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, turistlerin Konya’ya gelme nedenin sehirde
organize edilen Tarim Fuart oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili TP2 kodlu

katilimei sunlardan bahsetmistir:

“Ikincisi buradaki fuarlar. Tarim fuar: gibi fuarlar icin gelip hem is hem gezi

icin gelen gruplar var.”(TP2)
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Tablo 3.16. Katilimcilara Gére Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri

Kod Sistemi Turizm Paydaglan Festival Dizenleyenler Loflk
o Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri

# Mevlana'nin Diigtincelerini Kesfetme 17 10

» Tarih Kltir ve Inag Merkezi Olma 8 6 14
» Gegis Giizergahi Uzerinde Bulunmasi 8 4 12
o Is Amach Ziyaretler [3 1
& Tanm Fuan 8]

2 TOPLAM }

Turistlerin Konya'ya Gelme Nedenleri temasi katilimcilara gore incelenmistir.
Buna gore katilimci goriisleri; Mevlana’nin Diislincelerini Kesfetme, Tarih, Kiiltiir ve
Inan¢ Merkezi Olmasi, Gegis Giizergah1 Uzerinde Bulunmasi kodlar1 iizerine

yogunlasmistir.

MISTIK MUZIK FESTIVALI’NE ILISKIN ONERILER

Diger Mistik

Bakanhk ve Diger Festivallerin
ligili Devlet incelenmesi
Kurumlarinin

Festivale Festival Yerinin

Desteginin Degisgtiriimesi

Arttirnimasi

Festival Konyalilarin
Tantiminin Festivali
Yapilmasi Sahiplenmesi
Gerektigi
Organizasyonun Festivalin Gun
Kapsamh — — Sayisinin
Yapilmasi Mistik Miizik Simirlandiriimasi
Festivaline lligkin
Etkinlik Konser Sayisinin
Planlamalarinin Arttirilmasi
Yapilmasi
Yoneticilerin Popiiler
Sehri Tanitacak Sanatcilann
Organizasyonlar Davet Edilmesi
Yapmasi
Festivale iliskin Festivale
Yeniliklerin Giriglerin Ucretli

Yapiimasi Olmasi

Sekil 3.15. Mistik Miizik Festivali’ne liskin Oneriler Temas1 Hiyerarsik Kod-Béliimler Modeli

Mistik Miizik Festivali'ne Iliskin Oneriler temas: altinda 13 kod
olusturulmustur. Bunlar; Festival Tanittimimin Yapilmasi, Organizasyonun Kapsamli

Yapilmasi, Etkinlik Planlamalarinin Yapilmasi, Yoneticilerin Sehri Tanitacak
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Organizasyonlar Yapmasi, Bakanlik ve Diger Ilgili Devlet Kurumlarinin Festivale
Desteginin Arttirilmasi, Festivale Iliskin Yeniliklerin Yapilmasi, Diger Mistik
Festivallerin Incelenmesi, Festival Yerinin Degistirilmesi, Festivale Girislerin Ucretli
Olmasi, Konyalilarin Festivali Sahiplenmesi Gerektigi, Popiiler Sanat¢ilarin Davet
Edilmesi, Festivalin  Giin Sayisinin  Sinirlandirilmasit  ve Konser Sayisinin

Arttirilmasidir.

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar, Festival
Tanitimimin Yapilmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar;
festivalin insanlara yeterince tanitilmadigini ve anlatilmadigini, reklam konusunda
zayif kalindigin1 belirtmislerdir. Festivalin; sosyal medyada, dijital platformlarda ve
cesitli yayin organlarinda tanittiminin daha fazla yapilmasi gerektigi dile getirilmistir.

Konuyla ilgili FD2,FD3 ve FD4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

“Israrla devam etmek lazim. Festivalin tamtim filmlerinin ve diger
gorsellerinin festivalden aylar once yurt disinda ve yurt igerisinde farkl sehirlerde de

tamitimmmin  yapilarak insanlarin Konya’ya yoneliminin saglanmasini arttirmak

lazim.”(FD2)

“Oncelikle festivalin i¢ pazara yonelik ve dis pazara yonelik duyurulmasinin
yogunlastirtimasi gerekiyor. Organizasyonun biraz daha uluslararasi nitelik tasimasi
gerekiyor. Ama bu durumda da otantiklik ne derecede saglanabilir o da ayri bir boyutu
tabi. Otantiklikle yayginlik arasinda ben ters bir iliski gériiyorum. Bu festival ne kadar
vayginlasirsa, ne kadar kitleler cekerse o kadar da otantikliginin popiilariteye
kayacagint diistiniiyorum. Bu bakimdan bu ikisinin arasinda ¢ok iyi bir denge

kurmamiz lazim.”(FD3)

“Iste bu soruya aslinda Miidiir Bey sizi daha aydinlatacak cevap verir ama ben
bu seneki tecriibemden yola ¢ikacak olursak en ¢ok nelere dikkat ediyoruz: Festivalin
etki sahasinin genisletilebilmesi i¢in hangi medyayr kullanmamiz gerektigi en onemli
konu bence. Gegen yil salgin nedeniyle dijitalde yapildi bu festival. Dijitalde
vapildiginda sunu gordiik;, mesafelerin bu sosyal medyayla ¢ok kolay asilabildigi ve
izleyici sayisinin da eger gerekli ekonomik altyapi da hazir olursa bu festival ¢ok daha

geniy kitlelere yayilabilir.”(FD4)
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Mistik Miizik Festivali'ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar,
Organizasyonun Kapsamli Yapilmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar;
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Disisleri Bakanlig1 gibi st diizey
devlet kurumlarindan, Konya’daki belediye, {iniversite, ticaret odasi ve sivil toplum
kuruluglarina varincaya kadar festivalle iligkili olabilecek tiim kurum ve kuruluslar
tarafindan gerekli tanitim, kolaylik ve destegin saglanarak organizasyonun ¢ok daha
kapsamli yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili FD2,TP5 ve TP8 kodlu

katilimcilarin diisiinceleri asagidaki sekildedir:

Festivalin tarihi, festival yapmak icin ideal bir tarihtir. Belki daha ileriki
donemlerde biiyiitiilerek Konya’'dan baska sehirlere festivalin sembolik konserleri
gétiiriilebilir. Iicelerde konserler verilebilir. Birkag sefer aksamlart agik hava konseri
seklinde konserler de diistindiigiimiiz oldu ama iklim ¢ok miisait olmuyor kimi zaman.
Iklim miisait olsa agik hava konserleri diizenlenebilir. Ama sanat icerikli bu tiir
faaliyetlerin biliyorsunuz ¢ok biiyiik kitleler tarafindan takip edilmez zaten. 100 bin —
200 bin kisi katilsin diye bir beklentiye girilmez zaten. Ama son 3-5 yuldir
salonlarimizin da dolu oldugu, talepleri karsilayamadigi da bilinen bir gercek.”(FD2)

“Mistik Miizik Festivali'ne gelen kitle belli. Gelenler 1970lerin ¢icek ¢ocuklar
ve torunlari. Belirli bir kitle. Bu kitle yiikselecek. Ayni sekilde Hazreti Mevlana 'y
sevenlerin sayisinin yiikseldigi gibi. Yiikselecek ya. Sufizm ilerleyen giinlerde bir din
haline geliyor. O kadar tehlikeli ve hizly bir yiikselisi var ki dikkat edilmesi de
gerekiyor. Yiikselecek ama siz neresindesiniz? Ne kadar neresinde kalmaya devam
edeceksiniz? Var mi bi sufi film? Youtube’'da sufizm ile ilgili sufi festivallerinden
derlenmis bir miiziklerin kesintisiz 4 saat bir yayini var mi? Ben ¢alayim burada
cafemde. Var mi? Yok. Marketingi olmayan hi¢hir business yiiriimez. Siz asevi
degilsiniz bunu hayrina yapacak. Mesela gelecek seneki festival i¢in su anda bilet
satiglart var mi? Yok. Diinyada hi¢bir organizasyon boyle yapilmaz. Biri bittigi giin
yaymna girer. Oniimiizdeki senenin plani yapilmis, programlanmis, konserden ¢ikanlar
oradaki askla herkes oniimiizdeki seneye biletini alir programdan ¢ikinca. Hatta
dontince gider oteline, gelecek senenin parasini éder. Aman etkilenmek istemiyorum
kur farkindan, benim parami simdiden 6deyeyim ben size der. Oteller o giinden dolar.

Organizasyon boyle yapilir. Mistik Miizik Festivali ne zaman? 22-30 Eyliil 2022. O
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tarihe su anda ucak bileti alabiliyor musunuz? Alabiliyorsunuz. O tarihe tren bileti
alabiliyor musunuz? Alamiyorsunuz. Ciinkii tren biletleri 15 giin onceden agiliyor.
Diinyanin hi¢cbir yerinde hi¢bir organizasyon, bu kadar transport hatasiyla yiiriimez.
Burada bir bilingsizlik var, bir koordinasyon bozuklugu var. Devlet kurumlarinin
arasindaki sinir bozuklugu var. Yani turizm bakanhg ile ulastirma bakanlig
arasindaki bir iletisim problemi var. Halbuki ulastirma bakanligi bugiinden agsa ne
olur. Tren dolsun. Geri édemesiz bilet satsin. Iptali olmayan bilet satsin. Devletin bu

vaklasimi olan yerde insanlar ne yapar? Umursamaz.”(TP5)

“Mistik Miizik Festivali’nin soyle bir giizel tarafi var ki 1 giinliik bir festival
degil. 9 giin stiren bir festival. 1 giinliik olmadigi i¢in de insanlara bir pay ¢ikiyor.
Nasil bir pay ¢ikiyor? Gelen misafirler aksamlar: festivale katiliyor, sabahlar: da
gezebilecegim bir yer var mi arayisina giriyor. Bu festival boyunca benim tavsiyem
farkl reklamlar da ¢ikabilir. Festival alaninda ve muhtelif yerlerde Kelebek Bahgesi,
Sille, Meram gibi yerlerin gorselleriyle reklamlar:  yapilabilir.  Ozellikle
havaalanlarinda ¢ok giizel bu sekilde reklamlar yapilabilir. Mesela gelen gruplara 1
giin veya 2 giin ayrilip Konya gezdirilebilir. Biz mesela Iran’a gittik ve bir rehber
esliginde gezmek ¢ok farkll oluyor. Bence artik bazi seyleri asmak lazim. Bizim en
yakimimizda olan Yunanistan bile kiigiik bir yerde turizmi ¢ok giizel pazarlayabiliyor.
Diinyada tarihi eser gérebilmek icin seyahat eden insanlar var, sadece tarihi eseri
gorebilmek icin oraya giden insanlar var. Biz nasil Kapadokya’yr Kapadokya
yaptrysak, buradaki Mistik Miizigi de Sille’yi de yapabiliriz. Gelen turist sadece bir

giin kalmaz o zaman. Biz bunu basarabiliriz. Hep beraber yapmak lazim.”(TPS)

Mistik Miizik Festivali’ne {liskin Oneriler temasinda katilimcilar
Organizasyonun Etkinlik Planlamalarinin Yapilmast ile ilgili de goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar, festival programinin ¢ok daha once belirlenerek festival tanitim ve
duyurulariin daha erken yapilmas: gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica; festival
iceriginin  zenginlestirilebilecegini, degisik etkinliklerin de festivale dahil
edilebilecegini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili FD6, TP4 ve TP9 kodlu katilimcilarin

diisiinceleri soyledir:

“Biz takvimi biraz daha erkene ¢cekmeliyiz diye diisiintiyorum. Mesela eyliildeki

program igin biz ekimden itibaren ¢alismaya baslamaliyiz. Ocak ayinda getirecegimiz
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sanatkarlart tespit etmis ve artik yurt disindaki kiiltiir merkezlerinin kataloglarina
girmis olmamiz gerekir. Ciinkii insanlar Avrupa’da yilbasindaki bir konsere veya
tivatroya gideceklerse, o kiiltiir merkezinin, salonun katalogunu alir incelerler ve

belirlerler. Biitcelerini ona gore ayarlarlar.” (FD6)

"Bu katilimci gruplart ayarlama isleri, organize etme isleri onceden
ayarlanabilirse ki bu da bazen ¢ok miimkiin olmuyor sadece online olarak da degil

ozellikle biiyiik sehirlerde, yurt disi baskentlerde bir tamitim kampanyasina
gidilebilir."(TP4)

"Festival aksamlari oldugu icin gelen turistlerin giindiiz yapacaklar: bir sey
yvok. Guindiizleri de degisik etkinlikler diizenlenebilir. Sema gosterileri eskiden
cumartesi giinleri yapilirdi. Yaz giinlerinde de Hazreti Meviana nin torunlarindan
Esin Hamim’in onciiliigiinde Mevlana’nin bahgesinde yapiliyordu iicretsiz. Yalniz
simdi Kiiltiir Turizm Bakanligi tarafindan cumartesi giinii olan sema gésterisi ticretli
oldu zannedersem. Belki de ¢ok para degil. Yani festivalin icerigi zenginlestirilebilir,
baska etkinlikler yapilabilir diye diisiiniiyorum. Konya’'da potansiyel var, bunlar
kaldirabilir. Mesela eskilerden giil yarigmasi, giivercin yarigmasi, cirit oyunu gibi

etkinliklerin yapildigt olurmus."(TP9)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar Y6neticilerin
Sehri Tanitacak Organizasyonlar Yapmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir.
Katilimeilar; festival yetkililerinin festivali tanitma amaciyla yaptiklari eylemlerin,
sehir tanitimina da hizmet etmesi gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD7 ve

TP8 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

“Mistik Miizik Festivali'nin tanitim videosunda dedim ki ben; Konya’nin
ilgelerindeki onemli turistik mekanlarda ¢ekelim. Bir miizik esliginde, Meke Golii 'nde,
Aksehir’de, Beysehir’de falan cekelim. Bu tiir fikirler bizim aklimizda var. Ornegin
sanatgilarin afislerini, mesela bir sanat¢umin afisini Catalhéyiik imgeleriyle yapalim.
Bir sanat¢imin afisini Boncuklu Hoyiik ile yapalim. Bir sanat¢imin afigini Fasillar
Amiti’yla yapalim. Bir sanat¢iminkini Yerkoprii Selalesi’yle yapalim gibi. Bunlar
idareler tarafindan kabul goérmiiyor. Ciinkii idareler; kiigiik olsun bizim olsun

anlayisindalar. Aslinda Mistik Miizik Festivali’nin hinterlandina bagli bolgelere



152

veterince katkida bulunamamasina oniindeki en biiyiik engel idarelerin Mistik Miizik
Festivali'ne bakisi. Béyle biirokratik ¢atismalar var, gerginlikler var maalesef. O
gerginlikler elbette festival organizasyonuna yanstyor. Bundan dolayt bagli bélgelere
istenildigi kadar katkida bulunulamuiyor. Yani bu festivale birlikte sahip ¢ikilmiyor.
Mesela Konya’da 3 tane konservatuvar var. Festivali gelip izlemiyorlar bile. Hocalari

bile gelip izlemiyor.”(FD7)

"[lk basta bir iiriin piyasaya siiriilecegi zaman, markalastirmak istenilen
zaman reklam 6n plana ¢ikiyor ama illa maddi a¢idan bir reklamdan bahsetmiyorum.
Maddi bedel karsihigi olmayan reklamlar da var. Mesela Kiiltiir Turizm Muidiirliigii
kendi sayfalarinda devamli yansitabilir, gelen sanat¢ilardan rica edip sosyal
medyalarinda Konya’da olduklar: resmedilebilir. Mesela belediye baskanimiz veya
valimiz Japonyaya ziyarete gidiyorlar. Biz Konya’dan ne gotiiriiyoruz? Tablo, seker,
Mevilana’ya o6zgii simgeler vs. Hi¢ Mistik Miizikle alakali bir sey gotiiriildiigiinii
zannetmiyorum. Koyalim c¢antalara, dvd yaptiralim, 2-3 tane Mevlana ile ilgili
hediyeler varsa bir tanesi de Mistik Miizik ile ilgili olsun. Reklam deyince sadece
havaalanlarinda ve tv kanallarinda yapilan reklam gelmemeli aklimiza. Biling,
planlama ve ongorii gerekiyor diye diistiniiyorum. Bu festivali baska yerlere

kaptirmamamiz lazim." (TPS)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar, Bakanlik ve
Diger Ilgili Devlet Kurumlarinin Festivale Desteginin Arttirilmas ile ilgili de goriis
bildirmiglerdir. Katilimcilar; festivalin devamlilifinin saglanabilmesi, ulusal ve
uluslararast capta hitap ettigi kitlelere ulasarak biiyiimesi ve markalasabilmesi i¢in
bakanlik ve diger ilgili devlet kurumlarinin festivale desteklerinin artmasi gerektigini
belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD4, FD5 ve TP5 kodlu katilimeilarin diisiinceleri
asagidaki sekildedir:

“Bu direkt turizm boyutunu ilgilendiren bir baslik. En 6nemlisi bu sehrin yani
Roma medeniyetinde yol ¢ok onemlidir ya, ulasabiliyorsaniz sizindir. Askerlikte bir
kural vardir. Piyadenin postalinin degmedigi yer sizin degildir. Siz istediginiz kadar
uzaktan vurun, sey yapin sizin askeriniz oradaysa o yer sizindir. Buray: ulasilabilir,
baywndir bir hale getirmek gerekiyor (bana gére ulasilabilir degil). Konya 'nin acilen

giiney aksindan beslenmesi lazim. Mersin, Antalya gibi. Izmir’den beslenmesi lazim,
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Trabzon dan beslenmesi lazim, Van dan beslenmesi lazim, Diyarbakir 'dan beslenmesi
lazim, Mugla’dan beslenmesi lazim, Canakkale’den beslenmesi lazim. Ulasimda bir
network olusturmasi lazim. Ama bunlar tabi devlet politikalariyla olan konular, bizi
asan konular. Ben kendime tatil plant yaparken aktarmall islere girmek istemiyorum,
bir de havaalaninda iki saat onu mu bekleyecegim diyorum. Suraya gidelim diyorum,

oradan bir araba kiralarsak gidersek gideriz gitmezsek kalir diyorum.” (FD4)

“Ikincisi organizasyonla ilgili sorunlari Miidiirliik personeli fedakdrca
calisarak kapatmaya ¢alisiyor. Biit¢e sorunu var. Bu biit¢e sorununun miktar: kadar
erken belli olmama gibi bir sorunu var. Dolayisiyla ¢ok zor bir organizasyon
yiirtittiyoruz perde arkasinda. Bu sartlar altinda devam edemez uzun siireler. O yiizden
daha farkl bir mekanizma kurmak lazim. Sorumlusu, yetkilisi, biitce kaynaklar: falan
belirlenmesi lazim ama bi protokolle, ama bi baska seyle. Bunun boyle yiiriitiilmesi

lazim daha da biiyiimesi ve uzun omiirlii olabilmesi i¢in.”’(FD3J)

"Sadece Kiiltiir Miidiirliigii 'niin ¢abalarvyla hi¢bir organizasyon hicbir yere
gitmez. 50 yillik Mevlana torenleri halen belediyenin destegine muhtag. Agikgast
bakanhgin desteginin ¢cok hissedilebilir oldugunu diigiinmiiyorum. Oncelikle her sene
bakanlik bu organizasyonlarla ilgili bir biit¢e agiklamali bu sehre. Devletin bu sehre
olan bir borcu bu. Bize, Hazreti Mevlana Hazretleriyle ilgili tertip edilen
organizasyonlara, inang turizmi ile ilgili yapilacak olan biitiin yatirimlara devletin bir
biitce ayiwrmast lazim. Demesi lazim ki ey Konyali hemgerilerimiz. Diinyanin dort bir
tarafindan gelecek olan goniildaslarimiz igin biz bu sene size 10 milyon lira ayirdik.
Bunun 5 milyonu tesislerin yatiruimlari igin, 5 milyonunu da organizasyonlara ayirdik.
Hayirli ugurlu olsun demesi lazim. Ama biz burada hala bu organizasyonlarin sorunlu

bir sekilde gittigine sahitlik ediyoruz. Nasil sorunlu? Yetersiz kaliyoruz."(TP5)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar, Festivale
Iliskin Yeniliklerin Yapilmast ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festival
iceriginin yenilenerek gelistirilmesi gerektigini ve festivalde sahne alacak sanatci ve
gruplarin seciminde de yenilik¢i davranilarak bu alandaki mozaik ve gesitlilikten
sonuna kadar faydalanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili FD4 ve FD6

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:
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“Mistik Miizik Festivali her yil yenilenen bir iirtindiir. Siz sehrin mesire
alanlarini veya tarihi eserlerini her yil yenileyemezsiniz, ayni tirtinii pazarlarsiniz. O
tiriinii bir kez tiiketen insan da bir kez daha gelmek istemez. Ama bu dinamik bir
kiiltiirel olaydan bahsediyoruz. Bu festival her yil yenilenir, kendisini tazeler ve
tazeledikge yeni hedef kitlelere ve ayni hedef kitleyi tekrar ¢ekmeye fayda saglar.
Burada kaynaginizi daima revize edebilme sansina sahipsiniz. O yiizden bir yil onceki
kitlenizle beraber kitlenizi her yil artirarak devam edersiniz. Yani bu da yedik¢e artan
bir sey gibi yani peygamberlerin sofralart olur ya Halil Ibrahim Sofiasi derler ya,
vedikge bereketi artar. Bunda da bir onceki sene daha iyi yaparsaniz seneye de daha
fazla insan getirirsiniz. Daha iyi isimler getirebilirsiniz. Diinya ¢apinda marka isimler
derler ki haa buraya gegen sene Alim Qasimov gelmig ben de gelirim o zaman der veya
tilkelerin onemli sanatgilart ben de geliyim der ki bu bizim yasadigimiz bir

hadisedir.”(FD4)

"Bu festivalin artik bitecegini diigiinmiiyorum. Artik bunun sonu yok. Hatta biz
birka¢ tane daha alternatif iizerinde, miizik atélyeleri, miizik kamplar: yapmay:
planliyoruz gelecek senelerde. Yani diinya miiziklerini, buraya ¢agirdigimiz iilkelerin
miizikleriyle alakali burada workshoplar ve dersler verilmeli. Siz buraya konsere
geldiniz, konseriniz yarin ama bugiin buradaki konservatuvar o6grencilerine veya
angaje olmus arkadaglara gidip yapacaginiz miizikle alakali workshop yapryorsunuz.

Bunu yapmaya ¢alisiyoruz. Yani gelistirilecek birkag tane daha kalem var." (FD6)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimeilar, Diger Mistik
Festivallerin Incelenmesi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festivalin
gelisebilmesi igin festivali diizenleyenlerin diinyada bu alanda diizenlenen diger
festivalleri gérmeleri ve yerinde incelemeleri gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili

TPS ve TP12 kodlu katilimcilarin diisiinceleri soyledir:

“Her sene insanlar aym programlara geliyorlar. Ayni sanat¢ilar soz konusu
oluyor. Bunu kimseye anlatamiyoruz. Mesela bir Ahmet Ozhan tartismasi yasaniyor.
Biz anlatamiyoruz mesela. Mistik Miizik Festivali agisindan soyleyeceksek aslinda bir
mozaik, bir ¢esitlilik var ama her organizasyonda bir onceki senenin organizasyonuyla

irtibatl oldugun adamlari yegliyorsun. Bunu gelistirebilmenin yolu buradaki komitede
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kim varsa bu adamlarin diinyadaki mistik miizik festivallerine de katilmalar

lazim”(TP35)

“Ben 45 yillik semazenim. Avrupa Birligi u¢ak paramizi oder, cebimize para
koyar, otellerimizi oder, yemek paramizi dder, gideriz Roma meydaninda sema ederiz.

Halka agik ve iicretsiz. Adamlarin mantigi da su: gezmeniz ve gérmeniz lazim”(TP12)

Mistik Miizik Festivali’ne liskin Oneriler temasinda baz1 katilimcilar, Festival
Yerinin Degistirilmesi ile ilgili de goris bildirmislerdir. Katilimcilar, festivalle ilgili
mekan sorunu oldugunu diistindiiklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili FD5 ve TP2

kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmislerdir:

“Yine kendi aramizdaki istisarelerden Meviana Kiiltiir Merkezi'ndeki acik
sema alani ¢ok fazla derin. Orasi biraz daha doldurularak falan, 1000-1500 kisiye
diigtiriilerek ve etrafi, iistii kapatilarak burayr bir salona doniistiirebiliriz, bir yer
diizenlemesi yapilabilir yakinlik agisindan. O yiizden birincisi yer sorunu var

diyebiliriz. ”(FDJ5)

“Bu festivalin oniimiizdeki yillarda mutlaka Mevlana Miizesi 'nin oralarda bir
verlerde, mesela Sultan Veled salonunda iicretli olarak devam etmesinin daha uygun
olacagint diistintiyorum Sel¢uklu Kongre Merkezi yerine. 600 kisi kapasiteli Sultan
Veled Salonu. Meviana Kiiltiir Merkezi 2800 kisi kapasiteli ama orada konser
olmuyor. Yani orasi Mistik Miizik Festivali’nin otantikligine uygun degil. Semahane

olarak kullanmiliyor. Ama yamindaki Sultan Veled Salonu uygun”(TP2)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda katilimcilar, Festivale
Giriglerin Ucretli Olmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, festivale
giriglerin ticretsiz oldugu zamanlarda; festivale katilma amaci olmayan insanlarin da
konser salonlarma girebildigini ve bu durumun da konser esnasinda huzursuzluga,
konser sirasinda uyumalara ve konserden erken ¢ikma gibi hadiselere neden oldugunu
dile getirmislerdir. Festivale girislerin ticretli olmasi gerektigini belirten

katilimcilardan TP2 ve TP6 kodlu katilimcilarin diisiinceleri su sekildedir:

“Seyirci sayist tabii ¢ok 6nemli ama seyirci sayisi gelecek yillarda... bu sene

biliyorsunuz ticretli oldu ve ticretli olmasi gerektigini diistiniiyorum ben de”(TP2)
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“Mistik miizige ilgisi olan ben bile ne zaman yapilacag konusunda bihaber
isem, demek ki bu festivalin reklaminin iyi yapilmadigi ortaya ¢ikiyor. Mesela ben her
giin Sel¢uklu Kongre Merkezi 'nin éniinden gegerim ve oradaki billboard: takip ederim
ki bu sene olan organizasyonun reklamini orada bile géremedim. Bu demek ki bir seyin
eksik oldugunu gosteriyor. Ben SKM'de bir¢ok konsere giderim ve en ucuz konser
bileti 100 TL. 9 giinliik bir etkinlik i¢in 25 TL ¢ok ¢cok makul bir rakam. Bilet ticretinin
de biraz yiikseltilmesi gerekiyor. 300 TL ye 400 TL’ ye satilsin, gelecek olan insan o
rakami da verir. Isin icine para boyutu girerse, isin kalitesi de artar. SKM 'de olmasi
bile kaliteyi artirmigtir. Mevlana Kiiltiir Merkezi’nde yapilan festival daha iptidai
sartlarda oluyordu. Ben katildigim senelerde girigler de iicretsizdi veya burada ne
oluyormus deyip girenler de vardi, yer isgal edenler de vardi, olayin ehemmiyetini
bilmeyenler de vardi. Ben TRT 'nin canli yayimina da denk geldim, ozellikle uyardilar
giris ¢ikis yapmayin, yayint bozmayin falan diye ama buna ragmen giris ¢ikis ¢cok¢a
olmustu. Ben Meviana’yi anma etkinliklerinin de parali olmasi gerektigini
diigtiniiyorum. Para verirsen degerlidir. Para vermezsen kalite ister istemez

diiser.”(TP6)

Mistik Miizik Festivali’ne iliskin Oneriler temasinda katilimcilar, Konyalilarin
Festivali Sahiplenmesi Gerektigi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimcilar,
festivalin gelisebilmesi ve devamliligi i¢in Konya’da yasayan insanlarin da festivale
ilgi gostermesi gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili FD1 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:

“Mesela Nasreddin Hoca Senlikleri’nde biitiin Aksehir ilgcesi ayaga kalkiyor.
Bu tiir festivallerin de biitiin Konya’ya, biitiin halka yayilip herkes benimserse, Rio
Karnavali gibi biitiin halka inerse, bence ¢ok ¢ok daha ses getirir. Biletli gelenleri
gectik, davetiye gonderilenlerin bile katilimlart olduk¢a az. 100 tane davetiye
verdiysek 10 kisi geldi. Konyali boyle yaklastyor maalesef. Boyle yaklastigt i¢in de
Konya’da bu tiir seyler pek tutmuyor maalesef. Sufi Film Festivali’nde yalnizca biz
calisan insanlar vard: diyebilirim. Cok aci ama maalesef oyleydi. Demek istedigim

Konya’min sahiplenmesi lazim. ”(FD1)

Mistik Miizik Festivali’ne iliskin Oneriler temasinda kimi katilimcilar, Popiiler

Sanatcilarin Davet Edilmesi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Birkag katilimci, daha
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popiiler sanatcilarin davet edilmesiyle daha biiyiik bir kitleye ulasilabilecegini ifade
etmistir. Konuyla ilgili FD7 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle bilinir topluluklar: ve sanatcilart getirmek lazim.” (FD7)

Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler temasinda kimi katilimcilar,
Festivalin Giin Sayisinin Sinirlandirilmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Festivalin
daha kisa siirmesi gerektigini diisiinen katilimcilardan TP4 kodlu katilimer diislinceleri

sOyledir:

“Festivalin giin sayist simirlt olmali bence. Giiniiniin uzamas: ¢oziim olmaz.
Bazi organizasyonlar uzayinca anlami kayboluyor. Pandemi doneminde sinirli bilet

satildi. Bu igin stmirlandirilmast da gerekir diye diigtiniiyorum.”(TP4)

Mistik Miizik Festivali’ne iliskin Oneriler temasinda kimi katilimcilar Konser
Sayisinin Arttirilmasi ile ilgili de goriis bildirmislerdir. Katilimeilar konser ve giin
sayist arttirlldiginda, festivalin sehre daha fazla katkisinin olacagini belirtmistir.

Konuyla ilgili TP4 kodlu katilimc1 sunlardan bahsetmistir:

“Mistik Miizik Festivali 9 giin stiren bir festival. Toplam 9 tane konser var.
1000 kisi deseniz konser basina toplam 9000 kisi katilim saglamig olur. Bu da Konya
icin bolgesine etki ettirecek bir rakam degil. Konser sayist ve giin sayist arttiriirsa

Konya’ya ve bolgeye katkist arttirilabilir. ”(TP3)

Tablo 3.17. Katilimcilara Gére Mistik Miizik Festivali’ne Iliskin Oneriler

Kod Sistemi Turizm Paydaslan Festival Diizenleyenler TOPLAM
Mistik Miizik Festivaline Iliskin Oneriler 0
Festival Tanitiminin Yapilmasi
Qrganizasyanun Kapsam i Yapilm asi
Etkinlik Planlamalarninin Yapiimas
Yéneticilerin Sehri Tanitacak Organizasyonlar Yapmasi
Bakanlik ve Diger llgili Devlet Kurumlannin Festivale Destedinin Arttinlmas
Festivale lliskin Yeniliklerin Yapilmasi
Diger Mistik Festivallerin Incelenmesi
Festival Yerinin Degistirilmesi
Festivale Girislerin Ucretli Olmas|
Konyalilarin Festivali Sahiplenm esi Gerektidji
Popiiler Sanatgilann Davet Edilm esi

Festivalin Giin Sayisinin Siniflandinlmasi

Konser Sayisinin Arttinlmasi

- TOPLAM 79 23 102

Mistik Miizik Festivali'ne Iliskin Oneriler temasi katilimcilara gore
incelenmistir. Buna gore katilimc1 goriisleri; Festival Tanitiminin  Yapilmasi,
Organizasyonun Kapsamli Yapilmasi, Etkinlik Planlamalarinin Yapilmas: kodlar

izerine yogunlagmistir.
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ILISKISEL ANALIZLER

Turizm paydaslarinin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 3.16’da
gosterilmektedir. Daha biiylik puntolu kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri
gosterirken; daha kiigiik puntolu ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullanildigin

gostermektedir.

Bakanhik ve Diger lluili Deviet Kurumtarimin Festivale Desteginin Artunimasi

Meviana'nin Diisiincelerini Kesfetme

Sanatci Yerine Festivalin Kendi Markasina Yonelmesi
Meviananm Diigiincelerinin Siirdiiriilmesi

Yoneticilerin Sehri Tanitacak Organizasyonlar Yapmasi
Festivale Girislerin Ucretli Olmas: Festivale lliskin Yeniliklerin Yapilmasi restival Yerinin Dedistirilmesi

Tanm fuan _ig Amach Zivaretler  jsletmierin Kar Saglamasi

Konser Sayisimin Arturiimasi

Festival Tanitiminin Yapiimasi

Etkinlik Planlamalarmin Yapiimasi Gegis Giizergahi Uzerinde Bulunmasi

isletmelerin is Yogunlugunun Artmasi 39|||'||ﬂ|!!ﬁ|£ﬁ'§gﬂggmf£re:n:’:: B tandirinas:

Organizasyonun Kapsami Yapiimasi

Konva'nin Kiiltiirel Yapisina Uygun Olmasi

Sehrin Markalagsmasina Katki Saglamasi
Sekil 3.16. Turizm Paydaslarma iliskin Kod Bulutu
Festivali Diizenleyenlerin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 3.17°de
gosterilmektedir. Daha biiylik puntolu kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri
gosterirken; daha kiiclik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta

kullanildigin1 gostermektedir.

Meviananmn Diigiincelerinin Siirdiiriilmesi

Sanat Kurulu Tarafindan Sanat¢ilann Arastinimasi Yoneticilerin $ehri Tanitacak Organizasyonlar Yapmasi
Popiiler Sanatcilarin Davel Edilmesi

isletmelerin is Yogunlugunun Artmas [estiua' ]'am"mmm van“mas' Konsolosluklaria fletisim Kurma

Festivale Uygun Sanatcilarin Secilmesi

Festivale iligkin Yenilikierin Yapiimas: Sehrin Hareketlenmesi Etkiniik Plantamatarmin Yapiimas
Baswuralarin Tititizlikle incilenmesi  is Amaciiziyaretier Misuk Killtirierin Bulusmasi

Meviana'nin Diisiincelerini Kesfetme

Organizasyonun Kapsami Yapiimasi i
Gegis Giizergah iizerinde Bulunmasi

Festivalin Otantik Olmasi }
Sehrin Markalasmasina Katki Saglamasi

Sekil 3.17. Festivali Diizenleyenlere Iliskin Kod Bulutu
Turizm Paydaglarinin  sikca birlikte bahsettigi  kodlar Sekil 3.18’de

gosterilmektedir. Sekilde, birlikte daha sik bahsedilen kodlarin iligkisini yansitacak
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sekilde c¢izgiler daha genis gosterilmistir. Ornegin, organizasyonun kapsamli
yapilmasi kodundan bahseden katilimcilar; etkinlik planlamalarinin yapilmasi, festival
tanittminin  yapilmasi, sanatg¢1 yerine festivalin kendi markasina yonelmesi,
yoneticilerin sehri tanitacak organizasyonlar yapmasi, festivale iliskin yenilikler

yapilmasi kodlarindan da bahsetmislerdir.

Sehre Gelen Turist Sayisinin Artmasi

\ Etkinlik Planlamalannin Yapilmas \

Organizasyonun Kapsamli Yapiimasi

isletmlerin Kar Saglamasi

$ehrin Hareketlenmesi

isletmelerin is Yogunlugunun Artmast Festival Tanitiminin Yapilmasi

Yaneticilerin Sehri Tanitacak
Organizasyonlar Yapmasi

Sehrin Markalasmasina Katki
Saglamasi

Bakanlik ve Diger ilgili Deviet Kurumlarinin Festivale Destedinin
Arttiriimast

{ | \
Sanatg Yerine Festivalin Kendi Markasina Yonelmesi Diger Mistik Festivallerin incelenmesi == —=———— =

Festivale lligkin Yeniliklerin Yapimas

Otantik Olmasi

Sekil 3.18. Turizm Paydaslarima iliskin Kod Haritas1

Festivali Diizenleyenlerin sikca birlikte bahsettigi kodlar Sekil 3.19’da
gosterilmektedir. Sekilde, birlikte daha sik bahsedilen kodlarin iliskisini yansitacak
sekilde cizgiler daha genis gosterilmistir. Ornegin, festivale uygun sanatgilarin
secilmesi kodundan bahseden katilimcilar; otantik olmasi, bagvurularin titizlikle

incelenmesi, miizikal kalitenin 6n planda tutulmasi kodlarindan da bahsetmislerdir.

|Festivalin Otantik Olma5||

|Ota ntik Olmasi |

|Ba$vurula rin Tititizlikle incilenmesi |

’Festival Tanitiminin Yapilmasi

Festivale Uygun Sanatcilarin Segilmesi

IFestiva\e liskin Yeniliklerin Yapilmasi

|ML]zikaI Kalitenin On Planda TutulmaS||

Sekil 3.19. Festivali Diizenleyenlere iliskin Kod Haritas
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3.7.5. Nicel ve Nitel Verilerin Entegrasyonu

Karma yontemler arastirmasinin Onciileri ve bu alanda calismalar yiiriiten
arastirmacilar, verilerin entegrasyonunun (birlestirilmesinin) karma ydntemler
aragtirmasinin en belirleyici 6zelliklerinden biri oldugunu ve bir ¢aligmaya benzersiz
katkilar sagladigini belirtmektedirler (Bazeley ve Kemp, 2012; Creswell ve Plano
Clark, 2018; Fetters vd., 2013; Plano Clark, 2019; Plano Clark ve lvankova, 2016;
Tashakkori vd., 2021). Entegrasyon, bir ¢alismanin nicel ve nitel bilesenlerinin
harmanlanmasi olarak tanimlanmaktadir ve esasen nicel ve nitel asamalarin kesistigi
noktalarin tespit edilmesi ve karistirilmasidir (O’Cathain vd., 2010: 1147). 1+1=3
formiilii ile gosterilen karma yontemler bakis agisina gore; nicel ve nitel agamalarin
biitiinlestirilmedigi bir olgunun farkli boyutlarin1 kesfederek biitiine dair bir anlayisa
ulagilan ¢aligmalarda, entegrasyon sayesinde “daha biiyiik biitlin elde edilir (Fetters,
2018: 263). Benzerlik ya da farklilik gdsteren nitel ve nicel verilerin karsilastirilmasi
yoluyla daha gecerli bir tartismanin ortaya konulabilecegi farkli aragtirmacilar
tarafindan ifade edilmektedir (Greene vd., 1989; Plano Clark ve lvankova, 2016).
Creswell ve Plano Clark (2011) entegrasyonu “bir karma yontem ¢alismasinin nicel
ve nitel bilesenleri arasindaki acik konusma” olarak tanimlamaktadir. Farkli karma
yontemler arastirmasi desenlerinde farkli entegrasyon stratejileri dnerilmektedir. Bu
aragtirmada da kullanilan es zamanli/paralel desende entegrasyon, iki veri tiirliniin
dogrudan karsilastirilmasina dayanmaktadir. Tablo, goriintii, matris, grafikleri igeren
birlestirilmis gorsellerin (joint display) kullanilmasi, entegrasyonu arttirmaya yonelik
onerilen stratejilerden biridir (Fetters vd., 2013). Ornegin Creswell (2015) tarafindan
birlestirilmis gorsel olarak; bir slitunun nicel, digerinin nitel ve li¢lincii bir stitunun da
nicel bulgularin nitel veriler ile baglantisini ve nasil agiklandigini belirten karma
bulgularin yer aldigi bir tablo kullanilabilecegi belirtilmektedir. Bu arastirmada da elde

edilen entegre bulgular tablolar halinde asagida sunulmustur.
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Tablo 3.18. Tanimlayici istatistiklere Yonelik Entegrasyon
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Nicel Bulgular

Nitel Bulgular

Karma (Entegre) Bulgular

Nicel analiz yontemi ile festival
ziyaretgilerinin millet & uyruklarina gére
dagiimlari incelendiginde; katiimcilarin
%70.9'unun Tiirk, %11.8'inin Iranl,
%14’Unin diger milletlerden oldugu ve
%3.3'Unln ise uyrugunu belirtmek
istemedigi sonucuna ulagiimistir.

“...Yani Kirgizistan'dan geliyorlar, Tiirkmenistan'dan geliyorlar. Yani oradaki kiiltiirii buradaki insanlarin gérmesi bence gok
glizel bir olay. ...Diinyanin her tarafindan Iranl geldi ve o derece kalabalikti, o derece giizeldi.”

“Sadece iraq konserleri bile kapali gige satiliyor ve gruplar igin charter ugaklari iran’dan direkt buraya geliyor. Mesela
Avrupa’daki Iranlilar 100-200 kisi birlegip ugak kiralayip geliyorlar... Ozellikle belli basli iilkelerin konserlerinde turist sayisinda
6nemli élgiide artis s6z konusu..”

“Mesela bu festival dolayisiyla tilkemizin de son 10 yildir belli bash bazi siyasal gerginlikler yasadigi Arap kérfezinden inanilmaz
bir turist geliyor bize. Arapga konusan Birlegik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan gibi bolgelerden bize ¢ok turist
geliyor ve bunlar gogunlukla birkag dil bilen ekonomik diizeyleri yiiksek turistler...”

Nitel analizde, festivale iliskin bilgiler temasi altinda katilimel
ifadelerinin incelenmesi sonucu, sehre farkli tlkelerin yani sira
tlke icinden cesitli gruplarin da geldiginin ifade edildigi ortaya
¢ikmigtir. Bu bulgular, nicel analizde elde edilen dagilim
sonuglarini destekleyerek festivale katilanlarin goklu kiiltirel
gegmise sahip olduklarini gostermektedir.

Nicel analiz yontemi ile ziyaretgilerin
Uluslararasi Konya Mistik Miizik
Festivali'ne daha dnce katilma
durumlarina gére dagilimlari
incelendiginde; %59.8'inin festivale daha
once hig katilmadigi, %12.6’sinin 1 defa,
%7.4'liniin 2 defa, %5.4'Uniin 3 defa,
%4'Uniin 4 defa, %1.4'Unlin 5 defa,
%8.8'inin 6 defa ve daha fazla katildigy,
%0.5'inin ise katilma durumunu
belirtmek istemedigi sonucuna
ulagiimigtir.

“flk duydugumda gok sevinmistim. Hatta bundan daha éncekilere niye katilmadim diye hayiflanmistim. Yani soyle, itk geldigim
sene kacirdim. Sonraki 2015 te katildim. 2016°da yurt disina gittigim i¢in 2 sene katilamadim. Ben hep esimle katiliyordum.
Gocugumuz oldugu igin 1 sene katilamadim. Sonra da pandemi ¢ikti. Bu siiregte ben 3 defa katildim. Yalniz bu senekinden
haberim yoktu. Olsa da gidermiydim. Pandemi sartlarindan dolayi gitmezdim.”

“Sadece bir defa katilma imkani bulabildim ve ¢ok da kalamadim orada.”

“Bu tip organizasyonlarin oldugu zamanlarda otellerde yogunluk oldugu igin biz bu zamanlan otelde gegiriyoruz, o yiizden
benim gitme firsatim olmad..”

Nitel analiz, katimci ifadelerini ¢dziimleyerek kod iligkilerini ortaya
koymustur. Bu analiz, katilimc ifadelerinin nicel sonuglarla anlamli
bir iliski icerisinde oldugunu gdstermektedir. Katiimcilar,
ziyaretgilerin festivalle ilgili deneyimlerini paylasirken duygusal
baglarini, beklentilerini ve motivasyonlarini ifade etmislerdir. Nicel
analizin sagladigi sayisal veriler, ziyaretgilerin festival gegmislerini
rakamsal olarak agiklarken, nitel analiz katilimcilarin ziyaretgilerin
bu deneyimlerine yénelik derinlikli anlayislarini ortaya koymustur.
Katilimci ifadeleri, nicel ve nitel analiz bulgularini destekleyerek
festival ziyaretgilerinin gesitli motivasyonlarla ve duygusal baglarla
festival deneyimlerini yasadigini gostermektedir.
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Nicel analiz yontemi ile ziyaretgilerin
festival ziyareti stiresince ve konaklama
sliresi boyunca harcadigi yaklasik
paraya gore dagilimi incelendiginde;
%49.6'sinin 1-1000 TL, %6.5'inin 1001-
2000 TL, %5.4’lniin 2001-3000 TL,
%5.8'inin 3001 TL ve lizerinde harcama
yaptigi ve %32.6'sinin ise harcama
durumunu belirtmek istemedigi
sonucuna ulagiimistir.

“ Sehrin turizmine katkisi olmaz olur mu? 1000 kisi demek, 3 giinliigiine geliyorsa 3000 yatak demek. 9000 6giin yemek
demektir. Sabah, égle, aksam diigiindiigiiniiz zaman 1000 kisi degil mi? $imdi bu adamlar alisveris yapiyorlar diisiiniin yani.
Biz buradaki hem LC Waikiki’de hem de De Facto’da iiriin kalmadigini biliyoruz. Adamlar ¢ok ciddi alisveris yapiyorlar. Buradaki
hediyelik egyacilar olsun, restoranlar olsun, oteller olsun bayram ediyorlar. Yani bu ¢ok 6nemli bir katki. 1000 kisi demek az
bir rakam degil.”

“Gelen turistlerin aligverigini g6z 6niinde bulundurdugumuz zaman, yatak ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurdugunuz zaman,
kendi asli ihtiyaglari baglaminda diigiindiigiiniiz zaman buradaki kiiciik isletmelere ¢ok ciddi katkilari var. 1 kiginin buraya 1000
dolar biraktigini diigdiniin 1000 kisinin 1000000 dolar birakmasi demektir”

“Mesela Avrupa’daki iranhlar 100-200 kisi birlesip ugak kiralayip geliyorlar. 4-5 giin 6 giin Konya’da kaliyorlar. Otellerde,
aligveris merkezlerinde, ¢arsida kalabalik olusturuyorlar ve belirli harcamalar yapiyorlar...”

“iran’dan, Avrupa’dan, Tiirkiye’nin degisik vilayetlerinden bu festival igin gelenler ne anlama gelir? Konya'da en az 2 gece
konaklayacaklar anlamina gelir. Kaldiklan siire zarfinda marketlerden aligveris yapacaklar, lokantalarda yemek yiyecekler,
otelde kalacaklar, buradan evlerine hediye alacaklar demek”

Nitel analizle, katilimci ifadeleri incelenerek harcamalarin arttigina
dair yoQunlasan bir egilim tespit edilmigtir. Katilimcilar,
ziyaretgilerin festival ziyareti siiresince daha fazla harcama yapma
egiliminde olduklarini, 6zellikle etkinliklere katilim, konaklama ve
yiyecek igecek gibi alanlarda daha yiiksek harcamalar yaptiklarini
ifade etmislerdir. Ziyaretcilerin harcama aliskanliklarini anlamaya
yonelik nicel ve nitel analiz yontemleri birlestirilerek biittincil bir
yaklasim benimsenmistir. Nicel ve nitel verilerin birlesimi, festival
organizatorleri ve yerel ekonomi icin énemli stratejik bilgiler
saglamaktadir.

Nicel analiz ydntemi ile ziyaretgilerin
festivale katilmadan énce Mistik Muizik
Festivali'ndeki performanslar hakkinda
bilgi sahibi olup olmamasina gore
dagilimi incelendiginde; %42.1'inin hayir
hic bilmiyordum, %57’sinin evet bilgim
vardi cevabini verdigi, %0.9'unun ise
durumunu belirtmek istemedigi
sonucuna ulagiimistir.

“Mistik Miizik Festivali otantik bir festivaldir. Gelen gruplar da otantiktir. Katiimcilar da zaten bu 6zel gruplari gérmek igin
geliyorlar. Katilmcilar otantik oldugu igin de otantik bir festivaldir. Kendi (ilkelerinde sufizmi ve kendi dinlerindeki miizikleri
yaptiklar i¢in otantik. Kendi orijinal kiiltiirlerini yansittiklar i¢in otantiktir.”

Katilimci ifadelerinin nitel analiz yolu ile incelenmesiyle, festival
performanslarina dair dnceden bilgi varli§i konusundaki nicel
bulgular  desteklenmistir. Katiimcilar, ziyaretgilerin ~ festival
performanslarina dair bilgilerini paylagirken genellikle bir
beklentiye veya dnceden edindikleri bilgilere dayandiklarini ifade
etmislerdir. Bulgular, cogu katiimcinin Mistik Mizik Festivali'ni
ziyaret etmeden dnce festival performanslari hakkinda énceden
bilgi sahibi oldugunu ve bu bilgilerin festival deneyimini etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu bilgi, festival organizatorleri igin etkili bir
pazarlama ve iletisim stratejisi gelistirmek adina énemli bir
perspektif sunmaktadir.

Ziyaretgilerin festivalle ilgili bilgi aldiklari
kaynaga gore dagilimlari incelendiginde;
%37'sinin internetten, %4.4'inin
televizyondan, gazetelerden,
%17.4'Uin0in arkadaslardan,
tanidiklardan, vb, %7.5'inin énceki
ziyaretlerden, %7.4'tntin diger
kaynaklardan, %11.1'inin 2 ve daha
fazla segenekten bilgi aldigi ve
%15.3'tn(in ise bilgi kaynagini
belirtmedigi gorilmektedir.

“Bilinirligi artirmanin gelisen ve degisen diinyadaki en 6nemli sartlardan birisi medya. Giinkii bir reklam ¢alismasinda da
basarili olabilmeniz igin hangi hedef kitleye, hangi medyada, hangi dili kullanarak, hangi frekans araligiyla hangi yogunlukla
ulasacaksiniz ve kime ulasacaksiniz. Yani siz A+ bir kigisiniz, siz hangi medyayi kullaniyorsunuz. Geleneksel medyayr mi
kullaniyorsunuz, arkadas tavsiyeleri mi dinliyorsunuz, brosiirlerden mi bilgileniyorsunuz yoksa tamamen dijitallestiginiz igin
sosyal medya iizerinden mi sey yapiyorsunuz. Yani atiyorum siz tamamen sosyal medya iizerinden gezilerinizi, hayatinizi
domine eden bir insansiniz, planlayan bir insansiniz, hatta boyle hayatinizi kolaylagtirmak icin asistan hizmetlerini
kullaniyorsunuz. Arabaniza bindiginizde iste o yolu kullanma bu yolu kullan diyor ve siz onu dinliyorsunuz. $imdi bunu
kullanan insana ben geleneksel medyada veya basili medyadan, dergilerden, sektorel dergilerden istedigim kadar reklam
calismasi yapayim, ulasamam. Ama size instagramda yapacagim li¢ tane reklam daha ucuza mal olur ve daha basarili olacaktir.

Nitel analizle katiimci ifadelerinin incelenmesi sonucunda;
ziyaretgilerin festivale gelmeden once festivalle ilgili pek ok farkli
kaynaktan bilgi aldigi tespit edilmistir ve bu da nicel analiz
sonucunda ulagilan bulgulari desteklemektedir.

Nicel analiz ydntemi ile ziyaretgilerin
festivaldeki sanatcilarin performanslari
hakkindaki gériislerine gore dagilimi
incelendiginde; %94.4'Unin olumlu,
%1.9'unun olumsuz, %2.3'tnlin notr
oldugu ve %1.4’Uniin ise goriis
belirtmedigi sonucuna ulasiimistir.

“Sadece bir defa katilma imkani bulabildim ve ¢ok da kalamadim orada. Otantik olup olmadigini anlayabilecek kadar bir zaman
gecirmedim. Ama burada kalan misafirler festivale katildiklari i¢in hepsinden aldigimiz déniisler, bu konudaki yorumlar
oldukga orijinal, 6zgiin ve keyif verici bir organizasyon olduklarini séyliiyorlar”

Nitel analizle incelenen katilimci ifadeleri, festivaldeki sanatc
performanslarina  yonelk nicel bulgulari  desteklemistir.
Katilimcilar, olumlu gorisleri genellikle festivalin 6zgtinltigu, farkli
olmasi gibi faktorlere dayandirdiklarini ifade etmiglerdir.
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Ziyaretgilerin mistisizm ile ilgilenme
durumlarina gore dagihmi
incelendiginde; ilgili soruya %62.8'inin
evet, %36.1'inin hayir cevabini verdigi
ve %1.1'inin ise cevap vermedigi
gorlilmektedir.

“..Yeni bir etkinlik planladilar ve diizenlediler. Olmasi gereken de bir seydi. Giinkii mistisizm ve sufizm Konya ile ¢ok
iliskilendirilen bir olgu, bir felsefe. Zaten mistik yagantiya sahip olan birgok insanin da ziyaretgisi oldugu tiirbeler var Konya’da.
Hazreti Mevlana, Seyh Sadrettin Konevi, Sems-i Tebrizi gibi. Bunlarin igerisinde miizikle iligkilendirilen Mevlevilik. Hepsini
diisiindiigiimiizde en mantikli sey Konya’da temasi bu dogrultuda olan bir etkinlik diizenlemek.”

“Mistisizmin oldugu bag sehirler belli. Mistisizmin goriildiigii diinya (izerindeki yerler belli. Tibet'e gidersin bulursun,
Hindistan’a gidersin bulursun. Ama gidip Giircistan’da ¢ok siiper mistik bir hayat bulamazsin. Oraya din bile daha yeni niifuz
ediyor ¢iinkii. Gidecegin yerler belli. O yerlerin havalimanlariyla ilgili birtakim ¢aligmalari yapabilmek Mistik Miizik Festivalinin
bilinirligini arttirmak igin bir seydir bence... Aslinda konu gok basit. Miisteri profiliniz ok belli. Sanat¢ profiliniz gok belli.
Gelecek havayollari gok belli...”

"..Mistik Miizik Festivali gok biiyiisiin diye ortaya ¢tkmis bir organizasyon degil. isim olarak biiyiiyebilir ama katilimci olarak
ayni dogrultuda biiyiimiiyor. Zaten mistik ilgisi olan insanlar katiliyor.”

“...Mistik Miizik Festivaliyle ugraganlar biraz daha mistisizm ile kafayi kirmig, énceligi para olmayan insanlarin konaklamasina
da destek olmak lazim”

Nitel analiz sonucunda katilimc ifadelerinin, festivale katilanlarin
genellikle mistisizm ile ilgilenen insanlar olduguna yonelik nicel
bulguyu destekledigi gértiimdstr.

Ziyaretgilerin sufizm ile ilgilenme
durumlarina gére dagilimi
incelendiginde; ilgili soruya %57.5'inin
evet, %40.7'sinin hayir cevabini verdigi
ve %1.8'inin ise cevap vermedigi
gorilmektedir.

“En biiyiik neden sufizm. Yani Mevlana hazretleri. En biiyiik etken Hazreti Pir'in burada olugu. Sems Tebriz-i'nin, Mevlana
ddnemini yasamig zatlarin burada olmasi da etkenlerden biri.”

“Yani simdi Konya’nin Mevlevilerin bagkenti olmasi gibi bir durumu var ézelde. Biliyorsunuz Hazreti Meviana Konya’da ve
Mevleviligin asitanesi olmak gibi bir keyfiyeti var. Fakat genele tesmil ettiginiz zaman diinya tasavvuf sufilerinin de su anda
bagskenti gibi bir durum séz konusu. Yani diinya genelinde sufizm olarak konusuldugunda ilk akla gelen Rumi olarak telakki
edilir Hazreti Mevlana. Mevleviligin de ritiieli sema ve musiki iizerine kurgulanmistir...”

“Mistik Miizik Festivali’ne gelen kitle belli. Gelenler 1970lerin gi¢ek ¢ocuklari ve torunlan. Belirli bir kitle. Bu kitle yiikselecek.
Ayni sekilde Hazreti Mevlana’yi sevenlerin sayisinin yiikseldigi gibi. Yiikselecek ya. Sufizm ilerleyen giinlerde bir din haline

geliyor. O kadar tehlikeli ve hizli bir yiikseligi var ki dikkat edilmesi de gerekiyor...”

Nitel analiz sonucunda katilimci ifadelerinin, festivale katilanlarin
cogunlukla sufizm ile ilgilenen insanlar olduguna yonelik nicel
bulguyu destekledigi gérilmustr.
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Olciim Modelinin Degerlendirilmesinde Giivenilirlige Yonelik Entegrasyon

Nicel analiz giivenilirlik testi sonuglari ile nitel analiz bulgular1 birlestirildiginde, faktorler arasindaki giivenirliligin sadece nicel verilerle

degil, ayn1 zamanda katilimci1 ifadeleriyle de desteklendigi goriilmiistiir. Katilimcilarin nitel ifadeleri, glivenirlilik testi sonuglariyla uyum igerisinde

olmanin yan1 sira faktorlerin giivenilirligini de desteklemektedir.

Tablo 3.19. Olciim Modelinin Degerlendirilmesinde Giivenilirlige Yonelik Entegrasyon

Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgulan
birlestirildiginde, festival degeri degiskeninin glivenirliligi
konusundaki nicel bulgularin katilimei ifadeleriyle uyumiu
oldugu gérilmustlr. Katiimcilar; festival degerini dnemli
bulduklarini ve ziyaretgilerin festival deneyimleri lizerinde
etkili bir faktor olarak gordiklerini ifade etmislerdir. Nicel
ve nitel bulgular destekleyen katilimei ifadeleri su
sekildedir;

“Diinyada miizik festivallerini degerlendiren biiyiik lobiler vardir. Internet siteleri vardir. Gésteri merkezleri var Avrupa’da, Amerika'da, Kuzey Afrika’da, Asya’da. Onlarin
literatiiriine girmis bir festival. Bu festival ile ilgili yani"

“Evet, Mistik Miizik Festivali, diinya mistik miizik topluluklarinin, popiiler unsurlarla kanismadan, 6zgiin geleneksel yapilari iginde tanitmayi, kiiltiirel-miizikal katma degeri
ve kiiltiir ekonomisini yiikseltmeyi amagliyor. Miizigin etkili giicii sayesinde toplumlararasi etkilegimi sagliyor.”

Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgular
birlestirildiginde, festival kalitesi degiskeninin gtivenirliligi
konusundaki nicel bulgularin katilimci ifadeleriyle uyumiu
oldugu gorllmustir. Katilimei ifadelerine gore, festival
kalitesinin ~ ziyaretgilerin ~ festival  deneyimlerini
zenginlestiren 6nemli bir faktor oldugu ve bu faktoriin
guvenilir bir sekilde 6lglildigu ortaya gikmaktadir. Nicel
ve nitel bulgular destekleyen katilimei ifadeleri su
sekildedir;

"Aslinda bakacak olursaniz Konya Mistik Miizik Festivali artik sanatkarlarin cvlerinde yazilmasini istedikleri bir festival haline geldi."

“...Nitekim biz buna yonelik olarak da mistik miizik festivali icin bir yénetmelik ¢aligmasi yaptik. Yani mistik miizik festivalinde kim, nasil sahne alir. O ¢alismayi da bendeniz
yazdim. Hangi ekipler nasil ¢agirilir? Nasil sahne alirlar? Sahnedeki performanslari nasil degerlendirilir, buna yénelik olarak 4-5 yil dnce yaptigimiz bir yonetmelik ¢aligmasi
da var. Bu yénetmelikte sahne alacak ekiplere getirilen kriterler ve sahne sonrasi uygulamalarla ilgili kriterler de var bu yonetmelikte. Giinkii biz mistik miizik festivalini gok
ciddiye aliyoruz. Yani bunu aralik ayinda yapilan Mevlana’yi anma térenlerine bir alternatif degil de literatiire farkl bir etkinlik kazandirmak igin yapiyoruz.."

"Mistik Miizik Festivali’nin genel sanat yonetmenligi vardir. Miizik direktérii de denilir biliyorsunuz. Onlar uzun zaman igerisinde hep bir aragtirma igerisindedirler. Bir havuz
vardir. O havuza su iilkeden, bu iilkeden, su sanatgl, bu sanatgi gibi o havuzda toplanir. Daha sonra sanat kurulu oturur. Az 6nce sdyledigim dengeleri de, yani goniil
cografyamizi, batiyi, Afrika’yi, Avrupa’yi, Asya’yi, kuzeyimizi, dogumuzu her tarafini kugatacak bigimde her yerden sanatgilar bulunsun, sadece belirli bir dilin, sadece belirli
bir inanisin degil de farkli duygu diisiincelerin orada yer almasi agisindan programda yer almasi istenen sanatgilar sanat kurulu tarafindan belirlenir."

“Diinyadaki mistik miizik festivalleri igerisinde oldukga da iyi bir yere geldi konum itibariyle...18incisini yapiyor olmak bir festival baglaminda ¢ok énemli bir sey. Devam
ediyor bakalim."

“Ulkelerden sanatgilar davet ederken, tabi mistik miizigin esaslarini ortaya koydugumuz yénergede de yer aldigji gibi sanat boyutu da, miizikal etkinligin miizikal kalitesi de
on planda tutulmustur."
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Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgulan
birlestirildiginde,  festival  ofantikligi ~ degiskeninin
guvenirliligi - konusundaki nicel bulgularin - katilimei

ifadeleriyle uyumlu oldugu gériilmistir. Katiimel
ifadeleri, festival otantikliginin ziyaretcilerin festival
deneyimlerini zenginlestiren dnemli bir faktdr oldugunu ve
bu faktériin guvenilir bir sekilde 6lglldigini ortaya
cikarmaktadir. Nicel ve nitel bulgular destekleyen
katilimc ifadeleri su sekildedir;

“Diinyada mistik miizikle ilgili bir festival yok. Yerel festivaller var. Bir dergi var, diinyadaki miizik festivallerini siraliyor ve bir dénem biz iigiincii siraya kadar gelmistik.
Ugiincii siraya gelmemize ragmen diinyada mistik miizikle ilgili diizenlenen baska bir festival yok. Her yonden otantik yani. Giinkii kendinden énce 6rnek alinmis olan baska
bir mistik miizik festivali de yok.”

"Yillar igerisinde Orta Asya’daki, Afrika’daki sizin de belki sahit oldugunuz gruplar gelmistir. Kendi giyim kugamlari, ifade edis bigimleri, kullandiklar enstriimanlar gibi
ozelliklerinin hepsinin bir arada degerlendirilmesiyle, ézellikle otantik olmasina dikkat edilmigtir."

"Otantikligin dikkate alinmasinin 6tesinde, otantik olmayan bir seyin burada yeri yok diyebiliriz. Mesela bir Tuva miizigi vardi, Gin’in kuzeyinde yasayan Tuva Tiirklerinin
yapmis oldugu. Girtlak miizigi yapiyorlardi mesela. Diinyada belki baska girtlak miizigi yapan vardir ama Tuva halkiyla 6zdesles mig bir miizik. Bir dénem onlar geldiler ve
sahne aldilar. Daha ne kadar otantik olabilir ben diisiinemiyorum. Hi¢ duyulmanmus, bilinmeyen ya da giindelik hayatta karsilasamayacaginiz, miizik diinyasindan bile bir¢ok
kisinin haberdar olmadigi bilmedigi miizik tiirleri sahne alryor burada.”

“Birkag 6rnek vereyim:.. Otantikligi 6rnekleme agisindan Saman ayinini hatirliyorum. $aman ayini hakiki bir saman ayiniydi. Benim tespitime gére Tiirkiye’de bir ilkti bu.
Daha sonra samanlik bir sahne sovuna falan déniistii ama bizimki tamamen gergegi yansitiyordu. Gelen iki tane sifaci, Altay Daglarindan herhalde 19-20 saat tren
yolculuguyla Moskova’ya gelip oradan Tiirkiye’ye gelmislerdi. Cok keyifli tinilar olmamakla birlikte salona déniip baktigimda ¢it ses ¢ikmiyordu. Insanlar bunu ¢ok
begendiklerinden degil, biiyiik saygi duyduklarindan. Oyle bir enerji gegti seyirciye. Saman ayinini hig seyrettiniz mi bilmiyorum ama bir iyiligi temsil eden giizel ses, kotiiliigii
temsil eden kotii ses ¢ikardilar. Saatlerce garip garip sesler ¢ikardilar ama seyirci miithis ilgi ve saygi duydu. Gelenler de bir sahne sanatgisi degildi ve sahne sovu
sergilemediler. Ben mesela bir tanesinin sahneden ayrildiktan sonra 20-25 dakika transtan ¢ikip kendine gelmek igin neler yaptigina sahit oldum...”

Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgular
birlestirildiginde, festivalden memnuniyet degiskeninin
glvenirliligi  konusundaki nicel bulgularin  katilimci
ifadeleriyle uyumlu oldugu gériimistir. Katilimcilarin
ifadeleri,  ziyaretgilerin  festivalden  duyduklari
memnuniyetin festival deneyimlerini sekillendiren kritik bir
faktér oldugunu ve bu faktoriin givenilir bir sekilde
6lclildiguni gostermektedir. Nicel ve nitel bulgulari
destekleyen katilimei ifadeleri su sekildedir;

“Mistik Miizik Festivali’nin artik kendisi de bir marka zaten. Basta Seb-i Arus térenleri olmak iizere, Mistik Miizik Festivali de onun arkasindan gelen baska bir marka. Dile
kolay. 18 yildir yapiliyor. Geleneksellesmig bir etkinlik artik. Bu da marka oldugunu gésteriyor. Festivalin kendisinin marka olmasi da Konya’nin markalasmasina 6nemli bir
katki sagliyor.”

“Mistik Miizik Festivali, sehrin turizmine katki saglarken bir yandan da sehrin kiiltiiriine ve gelismesine hizmet etmektedir.. Mistik Miizik Festivali ayni zamanda kiiltiir-sanat
etkinlikleri agisindan iilkemizin tanitimina y6nelik 6nemli bir organizasyondur. Miizigin etkili giicii sayesinde toplumlararasi etkilegimi arttirmaktadir.”

Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgular
birlestirildiginde,  festivale  sadakat  degiskeninin
glvenirliligi  konusundaki nicel bulgularin  katilimci
ifadeleriyle uyumlu oldugu goériilmistiir. Katiimel
ifadelerine gore, festivale sadakat ziyaretgilerin festival
deneyimlerini sekillendiren 6nemli bir faktordir ve bu
faktorlin ~ glvenilir  bir sekilde olgildigli ortaya
cikmaktadir. Nicel ve nitel bulgulari destekleyen katilimci
ifadeleri su sekildedir;

"Var tabi ki olmaz olur mu? oteller doluyor. Benim gézlemime gére yiizde 60-65 oraninda Iranlilar dolduruyor. Taksici esnafi olarak da otellerin dolu oldugunu biz ig
yogunlugumuzda anliyoruz. Oteller dolarsa biz is yapariz. Ama aksamlari Konya’da pek bir etkinlik, gidecek gelecek yer olmadigi igin aksamlar gok yogunluk yasamiyoruz.
Bu festivalin miidavimleri de var. Her sene gelip son giine kadar konaklayan turistler var."

“Evet. Mistik Miizik Festivali’nin kendine 6zgdi bir turist, turizm agisindan baktigimizda bir portfoyii olustu. Bu portfoyiin olugmasinda her dilkenin bakis agisi, her iilkeden
gelen sanatginin hadiseyi degerlendirmesiyle de ilintili. Ornegin iran’dan bir sanatgi geldiginde, o iilkenin gok popiiler, cok énde, cok taninan Muhammed Riza Seceryan gibi
isimler oldugunda hem bir seyahat olsun, hem Hazreti Mevlana’yi ziyaret edelim hem de konserleri izleyelim diye ii¢ temel noktadan hareketle insanlarin yéneliminin
oldugunu gériiyoruz. Bu sadece iran degil. Liibnan, Fas ve ispanya gibi iilkelerden sanatgilar geldiginde, ingiltere’den sanatgi geldiginde o iilkelerden, o sanatgilar takip
eden hayranlarindan en azindan 150-200 kisi gelmistir o sanatginin konserini dinleyelim diye...”

Nicel analiz sonuglari ile nitel analiz bulgular
birlestirildiginde, festivale gliven degdiskeninin glvenirliligi
konusundaki nicel bulgularin katilimci ifadeleriyle uyumiu
oldugu gorilmiistir. Katihmei ifadelerine gére, festivale
gliven ziyaretgilerin festival deneyimlerini olumlu yénde
etkileyen kritik bir faktordir ve bu da festivale given
degiskeninin  glvenilir  bir  sekilde  GSlgllduguni
gostermektedir. Nicel ve nitel bulgulari destekleyen
katilimc ifadeleri su sekildedir;

"Turist sayisini arttiriyor ¢iinkii Konya’da bir Iran pazari olustu. Sebi Arus ve Mistik Miizik ile beraber bir Iran pazan olustu. Iran pazarinin olugmasi1 demek Konya’ya bir arti
demek. Bu pazarlarin olugmasi da 6yle bir giinde iki giinde karar verdik, iki tane reklam ¢ikarttik demekle olmuyor. Burada valiligin, belediyenin, Kiiltiir A.S’nin belki maddi
belki manevi gok biiyiik emekleri var. Ziyaretler yapiliyor hangi sanat¢inin daha uygun olacagi ile ilgili. O yiizden kolay bir is degil. Daha da arttirimasi lazim diye
diisiiniiyorum. Mesela biz bu sene otelimizde 25 kigilik bir sanatgi grubu ve 45 kisilik izleyici grubu agirladik bu sene. Sadece Mistik Miizik Festivali igin geldiler ve o yiizden
konakladilar otelimizde...”
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Nicel Bulgular

Nitel Bulgular

Karma (Entegre) Bulgular

Nicel analiz sonuglarina gére, festival
degeri ile festivalden memnuniyet ve
festivale gliven degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif
iliski tespit edilmistir. Bu bulgular,
festival degeri arttikga ziyaretgilerin
memnuniyet ve gliven diizeylerinin de
arti§gini gdstermektedir.

“Sadece etnik miizik, mistik miizik, felsefe gibi kavramlarin bir araya getirdigi bir kitlesi var. Popiiler kiiltiire,
kalabaliklara hitap etme kaygisi tasimiyor. Dile kolay 18 yil oldu, Mistik Miizik Festivali’ni takip eden kKitle artik az cok
neyle karsilagacagini biliyor..”

“Cok unique bir organizasyon. Farkli renkleri biinyesinde barindirdigi, farkl ¢algilan biinyesinde barindirdigi igin,
degisik ritmleri, degisik ritiiellere misafirperverlik ettigi icin Mistik Miizik Festivali hem otantik hem de unique. Yani egi
benzeri pek olan bir festival degil agik¢asi. Baska yerlerde de mistik miizik festivallerinin oldugunu biliyorum ama
Konya’dakinin igerisinde ruhani havanin ¢ok daha farkli bir maneviyat tagidigini diigiiniiyorum. Gelen ziyaretgilerin
¢ogunlugunun da bu baglamdaki hikayelere vakif oldugunu gérdiigiim i¢in konaklayanlardan da gérdiigiim kadariyla,
Konya’dakinin i¢i biraz daha dolu."

Galismada kullanilan diger analiz yéntemi olan nitel analiz
bulgulari katilime! ifadeleri iizerinden bu pozitif etkinin
desteklendigini gostermistir. Katilimcilar; ziyaretgilerin festivale
iliskin deneyimlerine bagli olarak, festival degerinin artisinin
memnuniyetlerini ve giivenlerini olumlu yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Nicel ve nitel analizlerin birlestirimesi; festivallerde
festival degerinin, katilimci memnuniyeti ve giiveni lizerinde pozitif
bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, festival
organizatorleri icin degerli bir rehberlik saglayabilir ve gelecekteki
festivallerin diizenlenmesi ve gelistiriimesi konusunda faydali
olabilir.

Nicel analiz sonuglari, festival
otantikligi ile festival degeri, festival
kalitesi, festivalden memnuniyet,
festivale sadakat ve festivale giiven
arasinda anlamli pozitif ligkilerin
bulundugunu géstermektedir. Bu
bulgular, festivalin otantikligi arttikga;
ziyaretgilerin festivali daha degeri
bulduklarinin, festivalden
memnuniyetlerinin, festivale
sadakatlerinin ve glivenlerinin de
arttigini géstermektedir.

"En meshuru da Fas’ta yapilan festival. Ama onlardan bir farklilik koyduk ortaya ve bunu bilingli yaptik desem yeridir. Bir
gelenegi, bir tasavvufu, bir mistik inanci devam ettiren gruplar segmeye calistik, en popiilerini en ¢ok seyirci getirenini
degil. Hem kiiltiirel bakimdan boyle bir 6zellik aradik gruplarda, bir de ¢ok popiiler olmasi sart degil. Kendi butik
anlayigini ortaya koydu zamanla. Biz de her sene tecriibelenerek agamalar kat ettik. En son bu hale geldi. Bu yéniiyle
farklilast! diinyadaki birgok festivalden."”

"Kesinlikle popiiler kiiltiirden farkli bir miizik kiiltiriinii sunuyor ve otantik oldugunu kesinlikle diigiiniiyorum.
Otantizmin deger kattigini diisiiniiyorum. Farkliliklar her zaman i¢gin deger katar. Mistik miizik festivali de bildigim
kadariyla diinyada baska bir yerde yapiliyorsa da ¢ok azdir. Bunun da oldukga pozitif farklilik kattigini diigiiniiyorum.”

Nitel analiz, katilimci ifadeleri (izerinden bu pozitif etkinin
desteklendigini gostermistir. Katiimcilar, festival otantikliginin
ziyaretgilere kendilerine 6zgii bir deneyim sunarak festival
degerini arttirdi§ini, memnuniyetlerini gliglendirdigini, sadakatlerini
pekistirdigini ve festivale duyduklari gliveni artirdigini ifade
etmislerdir. Nicel analiz sonuglariyla desteklenen bu bulgular,
festival organizatorlerine ve arastirmacilara, festival otantikliginin
arttinimasiyla katimer memnuniyeti, sadakat ve glivenin
artabilecegdi konusunda dnemli bir perspektif sunmaktadir.

Nicel analiz sonuglarina gére;
festivalden memnuniyet ile festivale
sadakat ve festivale gliven arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve poxzitif bir
iliski bulunmaktadir. Bu bulgular,
ziyaretgilerin festivalden duyduklari
memnuniyetin, festivale olan
sadakatlerini ve glvenlerini artirdigini
gostermektedir.

"Marka kent olmak igin hem uluslararasi hem de ulusal bazda birgok kitle tarafindan kabul gérmiis olmasi ve bunun
takvimlerde siirekliliginin gériilmesi oldukca énemli bizim igin. Mistik miizik de artik geleneksellesmis bir etkinlik haline
geldigi i¢in de bu da Konya igin bir imaj degeri oldu. Ilk basta sadece sektériiniin takip ettigi, zaman iginde daha genele
yayilan bir kitleyle takipgisinin arttigi bir turizm diriinii haline geldi. Bu da imaj degeri agisindan da Konya’ya biiyiik bir
katki sagliyor."

Nitel analiz, katilimci ifadeleri (izerinden bu pozitif etkinin
desteklendigini gostermistir. Katilimcilara gore, festivalden
duyulan memnuniyet arttikca, ziyaretgilerin festivale olan
sadakatleri giiclenmekte ve festivale duyduklari giiven
artmaktadir. Omegin katilimeilar; organizasyonun kalitesi, etkinlik
cesitliligi veya iletisim slrecleri gibi faktorlere dayanarak
ziyaretgilerin festivalden duyduklari memnuniyetin arttigini ifade
etmislerdir. Analiz sonuglari, festivalden memnuniyetin festivale
sadakat ve gliven Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Nicel analiz sonuglari ve nitel bulgular bir araya
getirildiginde, festival organizatorleri igin katilimci memnuniyetini
artirmak ve stirdlirmek amaciyla gesitli stratejiler gelistirmenin
6nemi ortaya gikmaktadir.
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Nicel analiz sonuglarina gére; festival
kalitesi ile festival degeri ve festivalden
memnuniyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Bu bulgular festival
kalitesi arttikga, festival degerinin ve
ziyaretgilerin festivalden duyduklari
memnuniyetin de arttigini
gostermektedir.

"Mistik Miizik Festivali her yil yenilenen bir iiriindiir. Siz sehrin mesire alanlarini veya tarihi eserlerini her yil
yenileyemezsiniz, ayni (iriinii pazarlarsiniz. O iiriinii bir kez tiiketen insan da bir kez daha gelmek istemez. Ama bu
dinamik bir kiiltiirel olaydan bahsediyoruz. Bu festival her yil yenilenir, kendisini tazeler ve tazeledikge yeni hedef
kitlelere ve ayni hedef kitleyi tekrar cekmeye fayda saglar. Burada kaynaginizi daima revize edebilme sansina sahipsiniz.
O yiizden bir yil 6nceki kitlenizle beraber kitlenizi her yil artirarak devam edersiniz. Yani bu da yedikge artan bir sey gibi
yani peygamberlerin sofralari olur ya Halil Ibrahim sofrasi derler ya, yedikge bereketi artar. Bunda da bir 6nceki sene
daha iyi yaparsaniz seneye de daha fazla insan getirirsiniz. Daha iyi isimler getirebilirsiniz. Diinya ¢apinda marka isimler
derler ki; haaa buraya gecen sene Alim Qasimov gelmis ben de gelirim o zaman der veya iilkelerin nemli sanatgilar ben
de geliyim der ki bu bizim yasadigimiz bir hadisedir."

"En basta sosyal medyadan ve dijjital diinyadan istifade etmek gerekiyor etkilesimi artirmak ve duyurmak igin. Biliyoruz
ki paylagimlar ok hizli bir sekilde rekor sayilara ulagabiliyor. Siirekliligini devam ettirdigimiz miiddetge bu kaliteli
faaliyet zaten kendi kendini tanitacaktir ve tanitmaya devam edecektir. Giinden giine yayildigi igin de uluslararasi bir
faaliyet oldugundan dolayi zamanla bu kendini besleyecektir diye diisiiniiyorum."

Nitel analiz, katilimci ifadeleri lizerinden bu pozitif etkinin
desteklendigini gostermistir. Katilimcilara gére; festival
organizasyonunun profesyonelligi, sahne alan gruplarin ve
sanatcilarin diinyanin gesitli tilkelerinden, inaniglarindan segilmis
olmasi gibi kaliteyi etkileyen unsurlara énem verilmesi festival
degerini ve ziyaret¢i memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu bulgular da yine festival organizatdrleri, turizm profesyonelleri
ve arastirmacilar igin etkinlik ve festivallere yonelik dnemli bir
bakis acisi saglamaktadir.

Nicel analiz sonuglarina gére; festival
ziyaretgilerinin festivale olan giivenleri
ile sadakatleri arasinda anlamli pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgular,
guiven duygusu arttikga ziyaretgilerin
festivale sadakatlerinin de arttigini
gostermektedir.

"Mistik Miizik Festivali de bunlardan birisi. Kendi kbklerine, sosyal yapisina, gelenegine, vesairesine uygun farkl bir
festival ortaya koydu. Oncelik dedigim gibi mistik miizigin az énce ¢izdigim o karakteristik 6zelligini siirdiirmek diye
diisiiniiyoruz. Evet, birazcik daha para verirsiniz, popiiler birisini getirirsiniz ama o popiiler kiiltiiriin gelip gegiciligi
stkinti. Neden sikinti, ¢iinkii bir an popiiler oluyorsunuz ama li¢ giin sonra yoksunuz. Ama bu seyde birazcik béyle
kiiltiirel temelleri saglam, bir maksadi bir ajandasi olan festival yaptiginiz zaman kalici olabiliyor. En 6nemli dikkat
ettigimiz nokta burasi..."

Nitel analiz bulgulari katiimc! ifadeleri tizerinden bu pozitif etkinin
desteklendigini gostermistir. Katiimcilara gére, Mistik Miizik
Festivali'nin kendine 6zgu bir gizgisinin ve dogasinin olmasi,
ziyaretgilerin daha sonraki yillarda tekrar festivale katiimalarina
yonelik giiven duygusu olusturarak onlarin festivale sadakatini
arttirmaktadir. Bu bulgular; festival organizatorlerinin ve turizm
profesyonellerinin, ortaya ¢ikardiklari driin ya da hizmeti
sunduklari kitlede giiven duygusu saglayabilmelerinin énemini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir karma yontemler aragtirmasi olan ¢aligmada; entegrasyonun saglanmasi icin birlestirilmis gorseller kullanilmistir ve bu dogrultuda,
Creswell (2015) tarafindan onerilen; bir stitunun nicel, digerinin nitel ve tiglincii bir siitunun da nicel bulgularin nitel veriler ile baglantisini ve nasil
aciklandigini belirten karma bulgularin yer aldigi tablolara yer verilmistir. Tablolar incelendiginde; tanimlayici istatistiklere, 6l¢iim modelinin

degerlendirilmesinde giivenilirlige ve hipotezlerin test edilmesine yonelik nicel bulgularin nitel verilerle desteklendigi goriilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Festivallerin basaris1 i¢in katilimc1 sadakati gerekli oldugundan, hangi
faktorlerin bunu etkileyebilecegini bilmek hayati 6nem tasimaktadir. Katilimei
sadakatinin  belirleyicilerinin  anlasilmasi, festival yoneticilerine gorevlerini
onceliklendirmeleri ve festivallerini daha bilingli bir sekilde organize etmeleri icin
bilgi saglar. Boylece diizenledikleri festivaller, katilimcilarda sadakati daha iyi

olusturabilir.

Hem nicel hem de nitel asamalar1 olan bu arastirma, karma yontemler
aragtirmasi niteligi tagimaktadir. Bu da arastirmanin amacina yonelik zengin verilerin
elde edilmesine ve arastirilmak istenen durumun derinlemesine incelenmesine olanak

saglamistir.

Bu dogrultuda arastirmanin nicel boyutunda; festivale iliskin ifadelerin yer
aldigi, Akhoondnejad (2016)’in c¢alismasindan uyarlanan 6 boyutlu bir Olgek
kullanilarak yazar tarafindan Onerilen kapsamli bir katilimci sadakati modeli test
edilmistir. Daha spesifik olarak arastirmada; festival otantikligi, festival kalitesi,
festival degeri, festivalden memnuniyet ve festivale gilivenin belirli bir festivale
sadakat tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada ayrica ongoriiciiler arasindaki

iliskiler de test edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler, kismi en kiiciik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi kullanilarak test edilmistir.
Bu yontem uygulanarak model, Mevlana sehri Konya’da 2021 yilinda diizenlenen 18.
Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’ne katilan 570 yerli ve yabanci

ziyaret¢iden olusan bir 6rneklem tizerinde deneysel olarak test edilmistir.

Yapisal modelin degerlendirilmesi asamasinda; ¢oklu dogrusal baglantinin
degerlendirilmesi, modelin agiklanma orani (explained variance) degerleri olan R?
degerlerinin, f* etki  biiyiikliiklerinin ve yapisal modelin yol katsayilariin

belirlenmesine yonelik analizler gerceklestirilmistir (Hair vd., 2017: 191).
Aragtirmanin nicel analiz sonuglari incelendiginde;

Festival otantikliginin festival degeri iizerinde (B=0.382, p<0.05), festival
kalitesi iizerinde (P=0.598, p<0.05), festivalden memnuniyet iizerinde (=0.203,
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p<0.05), festivale sadakat tizerinde (=0.136, p<0.05) ve festivale giiven iizerinde
(B=0.125, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu
goriilmiis olup H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Bulgular, algilanan
otantikligin; algilanan kalite, deger, memnuniyeti etkiledigini gostermistir. Bu,
festivalin otantik olarak algilanmasi durumunda; yiiksek kaliteli ve degerli olarak
algilanma ihtimalinin daha yiiksek olacagi ve ayn1 zamanda katilimcilarin memnun
kalma olasiliginin da daha yiiksek olacagi anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak da
katilimcilarda festivale giiven ve sadakat olusacagi soylenebilir. Algilanan
otantikligin; algilanan kalite, deger ve memnuniyeti etkilemesi, Akhoondnejad (2016)
tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgulari ile tutarlidir. Algilanan otantikligin,
algilanan giiven ve sadakati etkilemesi ise arastirmada kullanilan 6l¢egin uyarlandigi
Akhoondnejad’in galigmasi ile tutarl degildir. Algilanan otantikligin algilanan deger
ve memnuniyeti etkiledigi sonucunun, Diilger (2019)’in ¢alismasiyla da tutarli oldugu

goriilmektedir.

Festival kalitesinin festival degeri tizerinde ($=0.373, p<0.05) ve festivalden
memnuniyet iizerinde (B=0.105, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisi oldugu goriilmiis olup H6 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Algilanan
kalitenin; algilanan deger ve memnuniyet iizerinde anlamli etkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu bulgu, Yoon vd. (2010) ile Akhoondnejad (2016) tarafindan yapilan
caligmalarin sonuglari ile tutarhidir. Ayn1 zamanda ikinci bulgu, daha 6nce Sung vd.
(2016); Zabkar vd. (2010); Baker ve Crompton (2000); Lee vd. (2007); Wong vd.
(2014); Wu vd. (2014); Yuan ve Jang (2008) tarafindan yapilan arastirmalarin
bulgularint da dogrulamaktadir. Festivali yiliksek kaliteli olarak algilayan
katilimcilarin; festivali yiiksek degerli olarak algilama ve festivalden memnun kalma

olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Festival degerinin festivalden memnuniyet iizerinde (f=0.651, p<0.05) ve
festivale giiven tizerinde (B=0.240, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
bir etkisi oldugu goriilmiis olup H10 ve H11 hipotezleri kabul edilmistir. Algilanan
degerin memnuniyet ve giiveni etkiledigi goriilmistir. Bu bulgu, Akhoondnejad
(2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile tutarlidir. Birinci bulgu sirasiyla

Sung vd. (2016); Kim vd. (2011); Lee vd. (2007), (2011); Yoon vd. (2010) tarafindan
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yapilan arastirmalarin bulgulariyla da tutarhidir. Yiiksek deger alan katilimcilarin;
festivalden memnun kalma ve festivale giivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Festivalden memnuniyetin festivale sadakat iizerinde ($=0.270, p<0.05) ve
festivale giiven lizerinde (B=0.511, p<0.05) istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii
bir etkisi oldugu goriilmiis olup H13 ve H14 hipotezleri kabul edilmistir. Dolayisiyla,
Akhoondnejad (2016); Hsu vd. (2021); Tanford ve Jung (2017); Baker ve Crompton
(2000); Cole ve Illum (2006); Grappi ve Montanari (2011); Lee (2014); Lee vd.
(2011); Mason ve Paggiaro (2012); Wu vd. (2014); Yoon vd. (2010); Yuan ve Jang
(2008) tarafindan yapilan Onceki arastirmalarin bulgulariyla tutarli olarak
memnuniyetin sadakati etkiledigi goriilmiistiir. Bu, katilimcilarin festivalden memnun
kalmalar1 durumunda festivale sadik kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.

Festivale gilivenin festivale sadakat {izerinde (=0.362, p<0.05) istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiis olup H15 hipotezi de kabul
edilmistir. Bu bulgu, Akhoondnejad (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar ile
tutarlidir. Giivenin sadakatin 6nemli bir yordayicist oldugu bulunmustur; bu da
katilimcilarin festivale giiven duymalari durumunda festivale sadik olma egiliminde

olduklar1 anlamina gelmektedir.

Degiskenler arasinda bulunan diger etki durumlar1 incelendiginde ise; festival
kalitesinin festivale giiven lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin olmadig1 (p=0.511), festival kalitesinin festivale sadakat iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin olmadig1 (p=0.506) ve festival degerinin
festivale sadakat iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlil bir etkisinin
olmadig1 (p=0.061) goriilmiis olup H8, H9 ve H12 hipotezleri kabul edilmemistir.
Arastirma sonuglarma gore desteklenmeyen hipotezler incelendiginde ise; ikinci
bulgunun arastirmada kullanilan O6lgegin uyarlandigi Akhoondnejad (2016)’1n
calismasini dogruladigi, birinci ve tigiincii bulgularin ise s6z konusu ¢alisma ile tutarl

olmadig1 goriilmiustiir.
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Yol katsayilar1 incelendiginde ve etki oranini ifade eden katsayilara
bakildiginda; en fazla etkinin festival degeri—festivalden memnuniyet (f=0.651)
iliskisinde, en diislik etkinin ise festival kalitesi—festivalden memnuniyet (=0.105)

iligkisinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin nitel boyutunda ise festivali planlama siirecinde festivali
diizenleyenler tarafindan basta festival otantikligi olmak {tizere, festival kalitesi,
festival degeri, festivalden memnuniyet, festivale giiven ve festivale sadakatin ne
kadar dikkate alindigi; festivali diizenleyenler ve turizm paydaslarinin otantiklik
algisiin nasil oldugu, Mistik Miizik Festivali’'nin Konya’daki turizme etkisinin nasil
oldugu ve Mistik Miizik Festivali’nin bolgeye olan katkisini arttirmak i¢in neler
yapilabilecegine dair diisiinceleri ele alinmistir. Boylece, katilimcilarin Uluslararasi
Konya Mistik Miizik Festivali’ne yonelik goriislerinin derinlemesine incelenmesi
amaglanmistir. Katilimcilara bu dogrultuda yoneltilen sorulardan elde edilen
cevaplarin analizinde tiimevarimci yaklasim benimsenmistir. Onceden belirli
kavramlardan yola ¢ikarak kod kitapciginin olusturuldugu ve kodlamanin yapildigi
tiimdengelimci analizin aksine; kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve

bu kavramlar arasinda var olan iligkiler ortaya koyulmustur.

Yapilan analizlerin ardindan ortaya ¢ikan kod ve kategorilerden hareketle
“Planlama Siireci”, “Festivale Iliskin Bilgiler”, “Turistlerin Konya'ya Gelme
Nedenleri”, “Festivalin Sehre Katkilarr”, “Mistik Miizik Festivali'ne Iliskin Oneriler”

olmak tizere bes kapsayici temaya ulagilmistir.

“Planlama Siireci” temasi, iki farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar;
“Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri” ve “Festival Diizenlenirken
Dikkat Edilen Hususlar” dir. Mistik Miizik Festivali’nin Diizenlenme Nedenleri’
kategorisinde {ii¢ kod olusturulmustur. Bunlar; “Meviana’nin Diisiincelerinin
Stirdiiriilmesi”, “Konya 'mn Kiiltiirel Yapisina Uygun Olmasi” ve “Mistik Kiiltiirlerin
Bulusmasr” dir. Bu kategoride yer alan kodlar tek tek incelendiginde, katilimct
goriislerinin  “Mevlana’nin Diisiincelerinin  Siirdiiriilmesi” {izerine yogunlastig1
goriilmiistiir. Seb-i Arus torenleri, Mevlana’nin o6liim yil donlimiine ithafen
diizenlenirken; bu festivalin ise Mevlana’nin dogum yi1l doniimiiniin de hatirlanmasi

icin diizenlenen bir etkinlik oldugu belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan festivalin
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diizenlenmesinde; Konya’'nin tasavvufun ve Mevleviligin bagkenti olarak goriilmesi
ve miizigin Mevlevilik ritiielinde 6nemli bir yeri oldugu diisiincesinden yola ¢ikilarak,
Mevlana’nin duygu ve dislince diinyasi ile kitaplarinda ortaya koydugu esaslarin ve
ayrica sehrin de tanitilmasi amaciyla Konya’ya bdyle bir etkinligin yakisacagi

diistincesinin etkili oldugu vurgulanmistir.

“Festival Diizenlenirken Dikkat Edilen Hususlar” kategorisinde olusturulan 6
kod; “Festivale Uygun Sanat¢ilarin Segilmesi”, “Festivalin Otantik Olmast”, “Miizikal
Kalitenin On Planda Tutulmas:”, “Sanat Kurulu Tarafindan Sanatcilarin
Arastirilmast”, “Basvurularin Titizlikle Incelenmesi”, ve “Konsolosluklarla Iletisim
Kurma” dir. Katilimeilarin 6zellikle “Festivale Uygun Sanatgilarin Segilmesi” ile
“Festivalin Otantik Olmasi”na yonelik ifadeleri daha fazla 6n plana ¢ikardig:
belirlenmistir. Festivalde; popiiler miizik icra etmeyen, baskalarinin taklidi olmayan,
kendi inang sistemini miizikle aktarabilmekte ustalasmis, festivalin dogasina uygun
kisilerin veya gruplarin performans sergilemek iizere tercih edildigi ifade edilmistir.
Bu dogrultuda, Mistik Miizik Festivali’nde kimlerin nasil sahne alabilecegine yonelik
kriterlerin yer aldig1 bir yonetmelik calismasi yapildig1 da aktarilmistir. Festivalde;
otantiklige ozellikle dnem verildigi, eserlerinden caldiklar1 enstriimanlara ve hatta
sahne kiyafetlerine kadar 6zgiin olan, durusuyla ve sdylemiyle bu 6zgiinliigii tasiyan
sanat¢ilarin sahne aldig1 konserlerin planlandig: siklikla vurgulanmistir. Otantikligi
orneklemek i¢in festivalde yillar i¢inde sahnelenen ve seyirciler tarafindan biiyiik ilgi
goren cesitli ornekler verilmistir. Tiirkiye’de bir ilk niteligi tasiyan Saman Ayini;
Gircistan sinirlarinda bir vadideki Cecen bolgesinden gelen, yas ortalamalar: yiiksek
8-10 kadin tarafindan icra edilen Cecen Zikri; Jazz ve Blues miiziginin ¢ikis noktasi
olan, bu alanda mihenk tas1 olarak kabul edilen, yas ortalamasi 75-80 olan ve
Amerika’dan gelen bir grubun is¢i tulumlariyla sahneye ¢ikarak miiziklerini icra

etmeleri festivalin otantikligine dair sunulan 6rneklerden birkacidir.

“Festivale Iliskin Bilgiler” temas1 “Otantik Olmasi” ve “Sanat¢i Yerine
Festivalin Kendi Markasina Yénelmesi” kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar
tarafindan festivalin alti ¢izilen Ozelliginin otantiklik oldugu belirlenmistir.
Gergeklestirilen goriismelerde elde edilen bilgiler; Mistik Miizik Festivali’nin

kendisinden 6nce 6rnek alinan baska bir miizik festivali olmadigi, festivalde sadece
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Islam dini {izerine yogunlasilmadig1, yillar icinde Samanizm, kilise miizikleri, Yahudi
miizikleri gibi pek ¢ok inanisa ait miiziklerin sahnelendigi ve festivalde; 6zgiin, bir
bolgeyi, cografyay1r ve felsefeyi temsil eden sanatcilarin sahne aldigi yoniindedir.
Festivalin Tiirkiye’de ve diinyada benzeri olmayan, orijinal bir festival oldugu

ozellikle vurgulanmistir.

“Festivalin Sehre Katkilari” ele alindiginda; “Sehrin Markalasmasina Katki
Saglamasi”, “Sehre Gelen Turist Sayisimin Artmasi”, “Sehrin Hareketlenmesi”,
“Isletmelerin Kar Saglamast”, “Isletmelerin Is Yogunlugunun Artmasr” kodlar ortaya
cikmistir. Katilimeilarin bu temaya yonelik olarak, festivalin sehrin markalagmasina
katki sagladigi ve sehre gelen turist sayisini arttirdigini siklikla ifade ettikleri
goriilmiistiir. Katilimer ifadelerinden; Mevlana’nin Konya markasinin en 6nemli
belirleyicisi olmasi, bu festivalin ¢ikis noktasinin O’nun diisiinceleri ve Mevlevilik
gelenegi olmasi ve festivalin kendisinin de artik geleneksellesmis bir etkinlik olmasi
dolayistyla, Mistik Miizik Festivali’nin sehrin pazarlanmasina ve Konya’nin marka
kent olmasina c¢ok biiyiik katkisi oldugu anlagilmaktadir. Gergeklestirilen
goriismelerden; Mistik Miizik Festivali’nin basta iran olmak iizere cesitli iilkelerin
vatandaslarindan olusan kendine 6zgii bir ziyaretci kitlesi oldugu, s6z konusu iilkelerin
sanatcilar festivale katildiginda o sanat¢ilarin hayranlari basta olmak iizere, festivalin
sik1 takipgisi olan insanlarin da festivale gelerek sehre gelen turist sayisimi arttirdigi
Ogrenilmistir. Bu durumun da hem sehir hem de otel, lokanta, hediyelik esya
diikkanlar1 ve taksici esnafi gibi ¢esitli is kollarinda hareketlilige, yogunluga ve

dolayisiyla da daha fazla kazanca sebep oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmada ortaya cikan bir diger tema “Turistlerin Konya'va Gelme
Nedenleri” dir. Bu tema altinda; “Mevidna’'min Diisiincelerini Kegfetme”, “Tarih,
Kiiltiir ve Inang¢ Merkezi Olma”, “Gecis Giizergdhi Uzerinde Bulunmasi”, “Is Amagh
Ziyaretler” ve “Tarum Fuarr” kodlari yer almaktadir. Neredeyse tiim katilimcilara gore
turistlerin Konya’ya gelmesinin baslica nedeninin; Konya’nin, Mevlana’nin 6liim yeri
ve fikirlerini yaydigi yer olmasindan dolayr Mevlana Miize’sini ziyaret etmek
istemeleri oldugu belirlenmistir. Dolayistyla Mistik Miizik Festivali’nin de bu amaca
hizmet edebilecek en onemli etkinliklerden biri oldugu sdylenebilir. Turistlerin

Konya’ya gelmesinde etkili olan diger unsurlar arasinda; Konya’da bulunan Sille,
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Dere, Kilistra gibi Hristiyanli§in 6nemli merkezleri ile diger tarihi ve kiiltlirel
zenginliklerinin ve Konya’'nin Onemli turistik destinasyonlarin giizergahinda

olmasinin katilimcilar tarafindan vurgulandigi gortilmiistiir.

“Mistik Miizik Festivali’'ne Iliskin Oneriler” temas1 altinda 13 kod
olusturulmustur. Bunlar; “Festival Tamtimimin Yapilmasi”, “Organizasyonun
Kapsamli Yapilmasi”, “Etkinlik Planlamalarimin Yapilmasi”, “Yéoneticilerin Sehri
Tanitacak Organizasyonlar Yapmasi”, “Bakanlik ve Diger Ilgili Devlet Kurumlarinin
Festivale Desteginin Arttirilmasi”, “Festivale Iliskin Yeniliklerin Yapimasi”, “Diger
Mistik Festivallerin Incelenmesi”, “Festival Yerinin Degistirilmesi”, “Festivale
Girislerin Ucretli Olmast”, “Konyalilarin Festivali Sahiplenmesi Gerektigi”, “Popiiler
Sanat¢ilarin Davet Edilmesi”, “Festivalin Giin Sayisimin Stmirlandiriimasi” ve
“Konser Sayisinin Arttirtlmast” dir. Festivalin; biitce azlig1, sehrin biirokrasisinin is
birligi yapmada yetersiz kalmasi, yerel halkin festivale ilgisiz olmas1 gibi nedenlerle
yurt i¢inde ve yurt disinda yeterince tanitilamadigi, reklam konusunda c¢ok zayif
kalindig1 katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Festivalden aylar once
sosyal medyada, dijital platformlarda ve cesitli yayin organlarinda tanitiminin
yapilarak insanlarin festivali ve sehri ziyaret motivasyonunun arttiritlmasinin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Eyliil ayinda gerceklestirilen festival
programinin festivale bir ay ya da daha az bir siire kaldiginda degil; ¢ok daha erken
bir zamanda belirlenerek yurt i¢inde ve yurt disinda cesitli yollarla duyurulmasi
gerektigi, boylelikle de insanlarin ugak biletlerini ¢ok daha Once alabilecekleri,
kalacaklar1 oteli ve biitgelerini agiklanan festival programina gore daha erken
ayarlayabilecekleri belirtilmistir. Ayrica, bunun gerceklestirilebilmesi i¢in de; Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Ulastirma Bakanligi gibi iist diizey devlet kurumlarindan
Konya’daki belediye, liniversite, ticaret odas1 ve sivil toplum kuruluslarina varincaya
kadar festivalle iligkili olabilecek tiim kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli tanitim,
kolaylik ve destegin saglanarak organizasyonun ¢ok daha kapsamli yapilmasi

gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ve arastirmanin sinirliliklar1 dogrultusunda;

Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’ni diizenleyenlere, etkinlik ve festival
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organizatdrlerine, arastirmacilara, turizm paydaslarina ve yerel halka bazi 6neriler

sunulmustur.

Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali’ne Yonelik Oneriler

Asagidaki Oneriler, arastirma verilerinin toplandigi 2021 yilinda diizenlenen
18. Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali’ne yoneliktir. Daha sonraki yillarda
festival organizasyonunda yapilan degisiklik ve diizenlemelere, ikinci bolimde
bulunan “Uluslararast Konya Mistik Miizik Festivali” bashigi altinda yer verilmistir.
S6z konusu baslikta yer verilen bilgilerden de yola ¢ikilarak, asagida yer alan kimi
onerilerin festivalin bugiinkii durumunda mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Festivale yonelik gelistirilen oneriler sunlardir:

1) Festivalin daha fazla insana duyurulmasi, tanitim ve reklam caligmalarina

cok daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir:

-Festivalin reklam ve tanitiminda, Oncelikle bilinirligi arttirmada bugiiniin
diinyasinda belki de en etkili yontem olan sosyal medya kullanilabilir. Festivalin
kendine ait sosyal medya hesaplar1 daha profesyonel ve etkin kullanilabilir. Ayrica;
daha once festivalde sahne almis ya da sahne almak iizere anlasilmis sanatg1 ve gruplar
ile festivali diizenleyenlerin, sehrin yoneticilerinin, ilgili devlet kurumlariin, sehirde
ve hatta lilkede yer alan turizm paydaslarinin, sorumluluk bilinciyle kendi sosyal

medya hesaplarindan festivali duyurmalari saglanabilir.

-Reklam ve tanmitim ig¢in dijital platformlar ve internet etkin bir bigimde

kullanilabilir. Festival, internet ortamindaki muhtelif reklamlarda goriiniir kiliabilir.

-Bu konuda televizyon kanallar1 basta olmak iizere ¢esitli basin yayin organlari

kullanilabilir.
-Billboardlar kullanilarak sehir ve havaalani reklamlar1 yapilabilir.

-Sehirde ve iilkede diizenlenen uluslararasi faaliyetlerde alt reklam seklinde
Mistik Miizik Festivali’nin de reklamlar1 yapilabilir. Belediyenin pek ¢ok faaliyete
sponsor oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu sponsorluklarda belediyenin

vermis oldugu reklamin yaninda Mistik Miizik Festivali’nin de reklam1 yapilabilir.
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-Gorsel alanlarda insanlarin sikilmadan bilgi alabilecegi, okuyabilecegi ve

dinleyebilecegi platformlarda festivalin devlet eliyle tanitilmasi etkili olabilir.

-Sehrin yoneticileri tarafindan gerceklestirilen yurt dis1 ziyaretlerinde
Konya’ya 6zgli hediyeler kapsamina Mistik Miizik Festivali’ne ait performanslar,

kitapgik vb. dahil edilebilir.

-Festival, her y1l yenilenen ve kendisini tazeleyen dinamik bir kiiltiirel etkinlik
oldugu i¢in festivalin otantikligi ve kalitesi korunarak ve hatta arttirilarak, ayni hedef
kitle tekrar ¢ekilebilir ve agizdan agiza reklam yoluyla mistik miizikle ilgilenen yeni

hedef kitlelere ulagilabilir.

Bu ve benzeri yollarla festival daha genis kitlelere duyurularak daha fazla yerli

ve yabanci ziyaretcinin festivale ve Konya’ya gelmesi saglanabilir.

2) Organizasyonun kiigiik taseronlari, biiyiik taseronlari, hediyelik esyasi,
konser performanslarinin dijital erisimi, sosyal medya paylasimlari gibi pek cok
unsuru icinde barindiran, adeta yasayan bir habitat gibi oldugu disiiniildiiglinde;
Mistik Miizik Festivali i¢in de iist diizey devlet kurumlarindan Konya’daki belediye,
iniversite, ticaret odas1 ve sivil toplum kuruluslarina varincaya kadar festivalle iligkili
olabilecek tiim kurum ve kuruluslar tarafindan koordine bir bigcimde gerekli tanitim,
kolaylik ve destegin saglanarak organizasyonun c¢ok daha kapsamli yapilmasi

gerekmektedir.

-Ornegin sehrin yerel yoneticileri, milletvekilleri, {iniversite rektdrleri,
dekanlari, akademisyenleri gibi sehrin onde gelen insanlarinin, konservatuar
ogrencilerinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yetkililerinin konserlere katilimi ve

organizasyona destek vermesi saglanabilir.

-Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Disisleri Bakanlig, iletisim Baskanlig1 nezdinde

yurt dis1 temsilcilikler araciligiyla gerekli tanitim ve ziyaretler yapilabilir.

-Etkinliklerin diinya medyasinda yer almasimi saglamak iizere gerek
Tiirkiye’deki yerlesik yabanci basin mensuplar1 gerekse yine ilgili kurumlar
aracilifiyla yurt disindaki yabanc1 medya mensuplart Konya’ya davet edilerek belirli
bir siire konaklamalar1 saglanabilir, Konya’nin tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 yabanci

basin mensuplarina gezdirilebilir.
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-Festival i¢in yurt disindan gelen ve Konya destinasyonuyla baglantili bilet
alanlara; havayolu sirketleri, sehirde yer alan rent a car sirketleri, tur organizasyonlari,
rehberler, oteller, diger isletmeler tarafindan Mistik Miizik Festivali katilimcist

olduklarindan dolay1 indirimler yapilabilir.

-Konya’ya ulagimda demir yolunu tercih edecek olan insanlar i¢in tren bileti
satislarinin ¢ok daha erken agilmasi saglanabilir. Festivalin 9 giin siirdiigii g6z oniine
alindiginda katilimcilarin  dinlemek istedikleri sanat¢inin  konserine katilip
donmelerinin 6niine gegilmesi, Konya’da daha fazla vakit gecirmeleri ve boylelikle
sehrin turizminin de gelisebilmesi i¢in sehrin turistik yerlerine katilimcilara yonelik
turlar diizenlenebilir. Konserler aksam gergeklestirildiginden dolay1 katilimcilarin
giindiizleri de hos vakit gecirebilmelerini saglayacak degisik etkinlikler
diizenlenebilir. Konya’daki turizmin pazarlanabilmesi i¢in festival boyunca festival
alaninda ve muhtelif yerlerde Sille, Kilistra, Kelebekler Vadisi, sehirdeki diger tema
parklar vb. turistik yerlerin gorselleriyle reklamlar1 yapilabilir. Gelen gruplara 1 veya
2 giin ayrilip rehber esliginde Konya gezdirilebilir. Tek bir kongre salonunda veya
kiiltiir merkezinde faaliyetlere baglayip bitirilmeden, ayni anda sehirde festival
boyunca festival havasini daha ¢ok hissettirecek, festivali daha goriiniir kilacak
faaliyetler yapilabilir. Devlet eliyle ve isrartyla; ¢ok diisiik seyirci sayilarindan
salonlara sigi1lmayan, geleneksellesen ve diinyadaki miistesna etkinliklerden biri haline
gelen festivalin; temel felsefesi ve dokusu bozulmadan 7/24 ve 365 giin sadece bu ise
yogunlasabilecek profesyonel bir organizasyon sirketi ya da uzmanlagsmis bagka bir
mekanizma ile siirdiriilmesi saglanabilir. Festivalde performans sergileyen
sanatkarlarin birer kiiltiir elgisi, kiiltiir konsolosu gibi diisiiniilerek onlarla irtibatin
devam ettirilip kendi {lkelerine dondiiklerinde festivalin lobisini yapmalari

saglanabilir.

3) Festivalde sahne alacak grup ve sanatgilarin yil igerisinde ivedilikle
belirlenip, etkinlik planlamalarinin ve konser takviminin en az 6 ay Oncesinden
netlestirilerek sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada duyurulmasi gerekmektedir.
Boylece, festivale katilmayr planlayan insanlar programlarini o dogrultuda
ayarlayabilirler; ulasim ve konaklama planlamalarini, biitgelerini daha erken

diizenleyebilirler.
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4) Festivalin igerigi zenginlestirilebilir, konser disinda baska etkinlikler
yapilabilir. Festival kapsaminda diizenlenecek bu etkinlikler, Konya’daki farkli

turistik yerlerde gergeklestirilebilir.

5) Konya’nin markalagmasiyla ilgili ¢aligsmalar yapilarak bir marka stratejisi
olusturulmas1 ve yoneticilerin sehri tanitacak organizasyonlar yapmasi sehrin daha
fazla bilinmesine ve diizenlenecek etkinliklere de daha fazla insan ¢ekilmesine katkida

bulunacaktir.

6) Festival organizasyonunun Kkaliteli olabilmesi ig¢in sehirdeki biirokratik

koordinasyonun saglanmasi ve festivale topyekin sahip ¢ikilmasi gerekmektedir.

7) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi basta olmak tizere diger ilgili bakanlik ve devlet
kurumlan tarafindan festival i¢in ayrilan biitce miktarinin arttirilmasi ve daha erken
bildirilmesi, festivale gerekli destegin verilmesi festivalin siirdiiriilebilirligi agisindan

onemli goriilmektedir.

8) Festivalin yonetim heyetinin diinyada diizenlenen diger mistik miizik
festivallerine katilmalari, festivale davet edilen ya da bu alanda diinyanin 6nde gelen
sanatkarlarini kendi tilkelerinde izlemeleri ve dinlemeleri festivalin gelisimi agisindan

olumlu olacaktir.

9) Festival i¢in; Mistik Miizik Festivali’nin otantikligine uygun olan, festivalin
diizenlenme amacina uygun olarak Mevlana Miizesi’nin yakinlarinda bulunan, talebi
karsilayabilecek bagka bir mekén bulunabilir ya da yeni bir yer diizenlemesi

yapilabilir.

10) Festivalin iicretsiz oldugu ge¢mis yillarda sadece meraktan konser alanina
girenler, yer isgal edenler ve festivalin ehemmiyetini bilmeyenlerin konserlere
girmesiyle; TRT nin canli yaymi esnasindaki giris ¢ikis yapilmamasi ve yayinin
bozulmamasi yoniindeki uyarilara ragmen c¢okga giris ¢ikisin olmast vb. olumsuz
durumlar yasanmistir. Dolayisiyla festivalin bundan sonraki yillarda da ticretli olmasi

gerektigi diislincesinde 1srar edilmelidir.

11) Konya halkinin festivali sahiplenmesi gerekmektedir. Mevlana sehri

Konya’da diizenlenen bu festivalin diizenlenme amacin1 ve 6nemini anlayarak, bu
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bilingle sehir topyekin festivale sahip ¢ikmalidir. Festivalin iilkemizde ve diinyada

daha ¢ok ses getirmesi ancak bu yolla miimkiindjir.

Arastirmacilara Oneriler

Arastirma, 2021 yilinda diizenlenen 18.Uluslararast Konya Mistik Miizik
Festivali ve katilimcilart ile sinirli oldugundan; bulgular baska bolgelerdeki, farkli
Olceklerdeki ve farkli tlirlerdeki festivaller i¢in gegerli olmayabilir. Dolayisiyla,
gelecekteki arastirmalar diger bolgelerde, farkli 6lgeklerde ve tiirlerdeki festivaller

lizerinde yapilabilir.

Arastirmada festival otantikligi, kalitesi, degeri, festivalden memnuniyet,
festivale giiven ve festivale sadakat arasindaki iliskileri inceleyen kapsamli bir model
test edilmesine ragmen katilimer sadakatinin diger bazi yordayicilar1t goz ardi
edilmistir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda katilimeir sadakatinin diger

yordayicilar1 da modele dahil edilebilir.

Arastirmada test edilen yapinin dolayli etkileri incelenmediginden, gelecekteki

arastirmalarda dolayli etkiler de incelenebilir.

Tiirkge literatiirde; otantiklik olgusunun festival ve etkinlik baglaminda
incelendigi arastirmalara ihtiya¢ oldugundan dolay1 bu konuda bilimsel arastirmalar

yapilabilir.

Festival turizmine yonelik Tiirkce literatiirde genel olarak katilime1 sadakatinin
belirleyicilerinden; festival kalitesi, degeri, memnuniyeti arasindaki iliskiler
incelenmigstir. S6z konusu belirleyicilerle otantiklik ve festivale giiven arasindaki

iliskiler de incelenebilir.

Etkinlik ve Festival Organizatorlerine Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, festival otantikliginin; katilimcilara
kendilerine 6zgili bir deneyim sunarak festival degerini arttirdigi, memnuniyetlerini
giliclendirdigi, festivale duyduklar giiveni arttirdifi ve sadakatlerini pekistirdigi
goriilmiistiir. Bu veri, organizatorlere; diizenleyecekleri etkinliklerde otantiklik
olgusunu destekleyici calismalar yapmalar1 konusunda Onemli bir perspektif

sunmaktadir.
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Organizasyonun gergeklestirildigi alanin konumu, temizligi, tasarimi,
cevresindeki tesisler, festival gorevlilerinin profesyonelligi, etkinlik ¢esitliligi, iletisim
stirecleri gibi kalite faktorlerinin katilimci memnuniyeti, giiveni ve sadakatiyle
sonuclanmasi; organizatdrler agisindan bu yonde cesitli stratejiler gelistirmenin

Oonemini vurgulamaktadir.

Tiim bulgular, festival organizatorleri i¢in degerli bir rehberlik saglayabilir ve

gelecekteki festivallerin diizenlenmesi ve gelistirilmesi konusunda faydali olabilir.

Turizm Paydaslarina ve Yerel Halka Oneriler

Festivalin gelisiminde biitgenin dnemi goz Oniine alindiginda; biiyiiksehir
belediyesi basta olmak iizere sehirde bulunan iiniversiteler, ticaret ve sanayi odalari,
sivil toplum kuruluslari ile sehirde faaliyet gosteren tiim turizm isletmelerinin festivali

ayn1 zamanda maddi olarak da desteklemesi gerekmektedir.

Konya’da bulunan otel ve restoranlar, seyahat acenteleri, hediyelik esya,
taksici esnafi vb. isletmeler; festival icin sehre gelen turistlere yonelik olarak yerel

halka uyguladigindan farkli bir fiyat politikas1 uygulamamalidir.

Yerel halk, festival icin sehre gelen turistlere misafirperver ve hosgoriilii

bicimde yaklagmalidir.

Mistik Miizik Festivali; popiiler kiiltiire hizmet etmeyen, belirli bir hedef kitlesi
olan sanatsal bir etkinliktir. Bu nedenle festivalde yogun kalabaliklarin olmasi
beklenmese de Konya halkinin kendi sehrinde diizenlenen geleneksellesmis ve tiim
diinyada kabul goren boylesine bir festivalden bihaber olmasi ve festivale gereken
ilgiyi gostermemesi, festivalin gelisimini olumsuz etkilemektedir. Yerel halkin daha

fazla ilgi gostererek festivali sahiplenmesi gerekmektedir.

Turizm paydaslarina ve yerel halka sunulan bu 6neriler, sehirde diizenlenecek

olan diger etkinlik ve festivallerde de dikkate alinmalidir.
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EKLER

EK-1: TURKCE ANKET FORMU

ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesinde yiirtitiilmekte olan “Festival Turizmi Kapsaminda Miizik Festivallerinin
Degerlendirilmesi: Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali Ornegi” baslikli doktora tez calismasinda kullanilmak tizere
hazirlanmistir. Uluslararasi1 Konya Mistik Miizik Festivali’ne iligkin diigiince ve deneyimleriniz arastirma igin énem arz
etmektedir. Verdiginiz bilgiler tamamen bilimsel amacli kullanilacaktir. Liitfen sorulari dikkatlice okuyarak cevap veriniz.
Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve yardim ettiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Emel CINARLI
Doktora Ogrencisi
Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
ecakmak87@hotmail.com
1. Cinsiyetiniz? ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmiz? ()18 vealt1 () 19-30 ()31-40 ( )41-50 ()51-60 ()61 ve tizeri
3. Medeni Durumunuz? ( ) Bekér ( )Evl
4. Egitim Durumunuz? ( ) Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans () Lisanstistii
5. Ayhlik geliriniz? ( ) 2800 vealt1 ( )2801-3800 ( )3801-4800 ( )4801-5800 ( )5801-6800 ( ) 6801 ve tistii
6. Mesleginiz?

( )Ogrenci ( )Is¢i ( )Isveren ( )Memur ( )Emekli ( )Calismiyor ( ) Diger (Liitfen belirtiniz) ............

7. Milliyetiniz / Uyrugunuz? .....................

8. Cocuk sayis1? () Yok ()1 ()2 ( ) 3 ve daha fazla

9. Herhangi bir miizik aleti ¢aliyor musunuz? ( ) Evet (Liitfen belirtiniz) ..................... ( ) Hayir
10. Daha 6nce herhangi bir miizik festivaline katildimiz m1? ( ) Evet (Liitfen Belirtiniz) ............... ( ) Hayir

11. Uluslararasi Konya Mistik Miizik Festivali’ne daha énce katildimz m?
( ) Hayir
( ) Evet, ise kag defa #» () 1 defa ()2 defa ()3 defa ()4 defa ()5 defa () 6 defa ve tizeri

12. Festival siiresince Konya’da konaklama siireniz?
( ) Guintibirlik () 1 gece ()2 gece ()3 gece ()4 gece () 5 gece ve tizeri

13. Konya’da konakladiginiz otel tiirii?
() Guintibirlik () 4 y1ldizli otel () 5 yildizli otel () Butik otel () Diger (Liitfen belirtiniz) ...............

14. Festival ziyareti siiresince ve konaklama siireniz boyunca yaklasik ne kadar para harcadmiz?

() 1-1000 TL ( ) 1001-2000 TL ( )2001-3000 TL ( ) 3001 TL ve tizeri
15. Festivali kimle birlikte ziyaret ettiniz?

() Yalniz ( ) Esimle () Ailemle ( ) Arkadaslarimla () Diger (Liitfen belirtiniz) ...................
16. Festivali ziyaret etmeden 6nce Mistik Miizik Festivali’ndeki performanslar hakkinda bilginiz var miydi?

() Hayur, hi¢ bilmiyordum. () Evet, bilgim vardi.
17. Eger onceden bilginiz varsa, festivalle ilgili 6n bilgi kaynaklarma nereden ulastimz?

( ) Internetten () Televizyondan, gazetelerden

( ) Arkadaslardan, tanidiklardan vb. ( ) Onceki ziyaretlerden () Diger (Liitfen belirtiniz) ..................
18. Festivaldeki sanatcilarm performanslari hakkinda diisiinceleriniz? ( ) Olumlu () Olumsuz () Notr
19. Mistisizm ile ilgileniyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
20. Sufizm ile ilgileniyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayir
21. Mistik Miizik Festivali hakkindaki diisiinceleriniz?

Negatif Notr Pozitif

Mistik Miizik Festivali’ne gelmeden énce 1 2 3
Mistik Miizik Festivali’ne geldikten sonra 1 2 3

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiz |:>
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Uluslararasi Konya Mistik Miizik Festivali ile ilgili ifadelere katilim diizeyinizi sizin icin en & E E E ? 8| « &

uygun olan rakamu isaretleyerek belirtiniz. 25 5|85 E|=E
No Kesinlikle Katilmiyorum (1)-Katilmiyorum (2)-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)- § E E = E & 5 g

Katiliyorum (4)-Kesinlikle Katiliyorum (5) M|z 3 M M
22 | Festivalde benzersiz bir miizik sunumu vardir. 1 213 |4] 5
23 | Miizik yerel sanatcilar tarafindan sunulmaktadir. 10| R 250 NS A S5
24 | Miizik geleneksel bicimde sunulmaktadir. 1 12| 3 4] 5
25 | Festivalde egsiz bir atmosfer vardir. 1 25 3 4N IS
26 | Benzersiz bir festivaldir. ] 213 [4] 5
27 | Festivalde cesitli tilkelerin miizikleri sunulmaktadir. 1 213 |4] 5
28 | Festivalin bilet fiyatlari makuldiir. 1 213 |4] 5
29 | Festivalde gorev alan personel profesyoneldir. 1 |2 3 |[4] 5
30 |Festival alani temizdir. 1 213 |4] 5
31 |Festival iyi tasarlanmistir. 1 213 |4] 5
32 |Festivalin konumu iyidir. 1L |23 4] 5
33 | Festival alaninin ¢evresindeki tesisler (kafe, restoran vb.) yeterlidir. 1 213 | 4] 5
34 | Festival iyi organize edilmistir. 1 213 |4] 5
35 |Festival icin harcadigim zamana deger. 1 |2 3 |4]| 5
36 | Festival icin harcadigim paraya deger. 1 213 |4] 5
37 |Festivale gelmek icin sarf ettiim cabaya deger. 1 | 2] 3 |[4] 5
38 | Festivale gelmek dogru bir karardi. | 213 |45
39 | Bu festival beklentilerimi kargiladi. | 213 |[4] 5
40 | Bu festivali ziyaret ettigim icin memnunum. 1 | 2] 3 4] 5
41 | Bu festival giivenimi kazand1. 1 |2 3 |4]| 5
42 | Bu festivale inaniyorum. 1 | 2] 3 (4] 5
43 | Gelecek yillarda bu festivale tekrar katilacagim. 1028 RS 40 S
44 | Diger insanlara bu festivale katilmalarini 6nerecegim. | 213 |4] 5
45 | Fiyatlar artsa da bu festivale gelecegim. 15028 8R40 5

Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali ile ilgili eklemek istediklerinizi belirtiniz.
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EK-2: INGILiZCE ANKET FORMU

QUESTIONNAIRE FORM

Dear Participant,

This questionnaire has been prepared to be used in the doctoral thesis study titled “Evaluation of Music Festivals Within the

Scope of Festival Tourism: The Case of International Konya Mystic Music Festival” being conducted at Necmettin Erbakan

University. Your thoughts and experiences relating to International Konya Mystic Music Festival are important for research.

The information you provide will be used purely for scientific purposes. Please answer by reading the questions carefully.
Thank you for your valuable time and help.

Sincerely yours,

Emel CINARLI

PhD Student

Necmettin Erbakan University

Social Sciences Institute

Department of Tourism Management

ecakmak87@hotmail.com

1. Gender? ( ) Female ( ) Male
2. Age? () 18 and under () 19-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 () 61 and over
3. Marital Status? ( ) Single ( ) Married

4. Educational Status? ( ) Elementary School () Secondary School () High School () Associate Degree
() Bachelor’s Degree () Post graduate
5. Monthly income? () 1-28008 ( )2801-3800% ( )3801-4800% ( )4801-5800%

() 5801-6800$ ( ) 6801$ and over

6. Occupation?
( ) Student ( )Employee ( )Employer ( )Civilservant ( )Retired ( )Not working

() Other (Please specify) ............

7. Your nationality? .....................

8. Number of children? ( ) None ()1 ¢ )2 ( ) 3 and more
9. Do you play any musical instrument? ( ) Yes (Please specify) ..........c..co.oeen. ( )No
10. Have you attended any music festival before? ( ) Yes (Please specify) ............... ( )No

11. Have you attended the International Konya Mystic Music Festival before?
( )No
( ) If Yes, How many times? $ ( ) 1 time ( )2times ( )3 times ( )4 times ( )5times ()6 times or more

12. Your duration of stay in Konya during the festival?
( ) Excursion () 1 night () 2 nights () 3 nights () 4 nights () 5 nights and over

13. The type of hotel you stay in Konya?
( ) Excursion () 4-star hotel () S-star hotel () Boutique hotel () Other (Please specify) ..................

14. Approximately how much money did you spend during the festival visit and during your stay?
() 1-10008 ( ) 1001-2000% ( )2001-3000% ( ) 3001$ and more

15. Who have you visited the festival with?
( )Alone () With my spouse () With my family () With my friends ( ) Other (Please specify) ............

16. Did you have knowledge of the performances at the Mystic Music Festival before visiting the festival ?

() No, I never knew. () Yes, I had knowledge.
17. If you have prior knowledge, where did you get the preliminary information about the festival?

() From the internet () From television, newspapers

( ) From friends, acquaintances, etc. () From previous visits ( ) Other (Please specify) ......ccccceveenennen
18. Your thoughts about the performances of the festival performers? ( ) Positive () Negative ( ) Neutral
19. Are you interested in Mysticism? () Yes ( )No
20. Are you interested in Sufism? () Yes ( )No
21. Your thoughts about Mystic Music Festival?

Negative Neutral Positive

Before coming to Mystic Music Festival 1 2 3
After coming to Mystic Music Festival 1 2 3

PLEASE GO TO THE BACK PAGE I:>
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o

2 Please indicate your level of agreement with the statements about International Konya Mystic P § § g 'E,,

g Music Festival by ticking the number most appropriate for you. E Eﬂ = Eﬁ En fé ;.
g HEELE £
§ I definitely do not agree (1) — I do not agree (2) — Neither I agree nor disagree (3) — I agree (4) - E : E é ; - |
O | I definitely agree (5) ®| |z " ﬁ
22 | There is a unique music presentation at the festival. 1 |2 3 |4] 5
23 | Music is performed by local performers. 1 |2 3 |4] 5
24 | Music is performed traditionally. 1 |23 |45
25 | There is a unique atmosphere at the festival. 1 |12 3 |[4] 5
26 | This festival is unique. 1 123 4] 5
27 | Music from various countries is performed at the festival. 1 E28 34
28 | Ticket prices for the festival are reasonable. 1 | 2] 3 |45
29 | The staff at the festival are professional. 1 |2 3 |4] 5
30 | The festival area is clean. 1 2] 3 (4] 5
31 | This festival has a good design. 1 |2 3 | 4] 5
32 | The location of this festival is good. 1 |23 [|4] 5
33 | The facilities around the festival area (cafe, restaurant, etc.) are sufficient. 1 2| 3 |4 5
34 | This festival is well organized. 1 |23 4] 5
35 | This festival is worth the time I spent. 1 |2 3 |4] 5
36 | This festival is worth the money I spent. 1 123 4] 5
37 | This festival is worth the effort I made to come to the festival. 1 213 | 4|5
38 | Visiting this festival was a right decision. 1 |23 4|5
39 | This festival met my expectations. 1 |2 3 |4] 5
40 |Iam pleased that I have visited this festival. 1 |2 3 |4] 5
41 | This festival gained my confidence. 1 |12 3 |4] 5
42 |Ibelieve in this festival. 1 |23 |4] 5
43 | Iintend to revisit this festival in the future. 1 |2 3 |[4] 5
44 | Iintend to recommend this festival to others. | 213 | 4|5
45 | I will come to this festival even if the prices increase. 1 12| 3 |[4] 5

Please indicate what you would like to add about International Konya Mystic Music Festival.
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EK-3: GORUSME FORMU-1

ULUSLARARASI KONYA MIiSTIiK MUZIK FESTIiVALI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (FESTiVALI DUZENLEYENLER)

Gorlisme Yeri :

Gorlisme Sayist:

Goriisme Tarihi :

Gortisme Saati :

Gorlisme Stiresi :

Gorlistilen Kisinin Ad1 Soyadt :
Arastirma Sorusu:

Festivali diizenleyenler ve turizm paydaslar1 agisindan, Mistik Miizik Festivali’'nin Konya’daki turizme etkisi
nedir? Mistik Miizik Festivali’nin bolgeye olan katkisini arttirmak icin neler yapilabilir? Festivali
diizenleyenler ve turizm paydaslarmin otantiklik algisi nasildir? Katilimci sadakatinin saglanmasinda
otantiklik, kalite, deger, memnuniyet ve giivenin etkileri ne 6l¢iidedir ve planlama siirecinde bu unsurlar ne
kadar dikkate alinmaktadir?

Acilis Boliimii
Goriismecinin Kendini Tanitmasi:

Sayin Hocam ben Emel Cinarli, halen Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda doktora &grencisiyim. Bu calisma, “Festival Turizmi Kapsaminda Miizik

Festivallerinin Degerlendirilmesi: Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali Ornegi” isimli doktora tezimin
goriisme formudur.

Goriismenin Amacinin Aciklanmasi:

Birazdan gergeklestirecegimiz goriisme de bu ¢alismanin bir parcasidir. Bu goriisme ile 2004 yilindan beri
diizenlenen ve bu yil 18.si gergeklestirilen, Konya’da geleneksellesen bir etkinlik halini alan Mistik Miizik
Festivali ile ilgili goriislerinizi 6grenmeyi umuyoruz. Elde edecegimiz bilgiler 1s1ginda; Mistik Miizik
Festivali’nin Konya’ya katkilarini, festivalin ulusal ve uluslararasi taninirhi@ini arttrmak icin neler
yapilabilecegini, katilimci sadakatinin saglanmasinda otantiklik, kalite, deger, memnuniyet ve giivenin
etkilerini ve planlama siirecinde bu unsurlarin ne dl¢tide dikkate alindigini incelemeyi amagliyoruz.

Bilgi Kaynagmn Fikrinin Neden Onemli Oldugunun Belirtilmesi:

Bu goriisme ile siz festivali diizenleyenlerin/turizm paydaslarinin daha ¢ok hakim olabilecegi konularda
derinlemesine ve alandan bilgi toplayabilme firsatina erismis olacagiz.

Gizlikle Ilgili Konularm Aciklanmasi:

Gortismeden elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amacli kullanilacak ve size ait hicbir kisisel bilgi; yazili,
sOzlii ya da baska bir formda paylasilmayacaktir.

Hazirhk / Acilis Sorular::

Nasilsiniz? Ne kadar stiredir bu gorevdesiniz? Asil goreviniz nedir?
Demografik Sorular

Cinsiyetiniz:

Yasimiz:

Egitim durumunuz:

Medeni durumunuz:

Mesleginiz:

Gelirinizz 2800 TL ve alt1 () 2800-4000 TL () 4000 TL ve tizeri ()
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Ana Tur Sorular (Tipik / Spesifik Ana Tur Sorulari):

1- Mistik Miizik Festivali’nin diizenlenme sebebi sizce nedir?

2- Mistik Miizik Festivali’ni planlarken neleri 6ncelikli olarak degerlendiriyorsunuz ve en ¢ok nelere dikkat
ediyorsunuz?

3- Otantiklik hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
4- Mistik Miizik Festivali’ni planlama siirecinde otantikligi ne kadar dikkate aliyorsunuz?

5- Mistik Miizik Festivali’nin otantik oldugunu diisiniiyor musunuz? Otantik oldugunu diistinliyorsaniz, bu
festival hangi yonlerden otantik?

6- Mistik Miizik Festivali’nin gelisimi icin etnik topluluklarin (sanatcilarin) kabuliinii saglamak igin ne gibi
cabalar gosterdiniz?

7- Mistik Miizik Festivali’nin Konya’ya gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var midir?
8- Konya’ya gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?
9- Mistik Miizik Festivali’nin isletmeler agisindan 6nemini agiklar misiniz?

10- Mistik Miizik Festivali’nin destinasyon markalagmasindaki etkisini Konya acisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

11- Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak i¢in ne gibi 6nerilerde bulunabilirsiniz?
12- Festivalin ulusal ve uluslararasi bilinirligini arttirmak i¢in sizce neler yapilabilir?
Ozetleme

Anlasilan konularin kisaca 6zetlenmesi
Anlasilmayan konularin ifade edilmesi
Sizce bu konustuklarimiz arasinda en 6nemli konu neydi?

Ilave Gériisler
Hocam su ana kadar bahsettikleriniz disinda ilave edeceginiz neler olabilir?
Bu calisma ile ilgili kisisel goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.

Tesekkiir
Degerli hocam, arastirmaya sagladiginiz 6nemli katkilardan dolay: tesekkiir ederiz. Arastirma sonuclarini
sizlerle yayinlanma siireci sonunda paylasacagiz. Ayrica bir sorunuz oldugunda veya bu goriismede
belirtmediginiz ama 6nemli oldugunu diistindiigiiniiz konular1 dilediginiz zaman bizimle paylasabilirsiniz.

Goriismeyi Gerceklestiren
Emel Cimarh
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EK-4: GORUSME FORMU-2

ULUSLARARASI KONYA MISTIK MUZIK FESTIVALI
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU (TURIZM PAYDASLARTI)

Gorusme Yeri :

Goriisme Sayisi:

Goriisme Tarihi :

Goriisme Saati :

Gorusme Siiresi :

Gortusiilen Kisinin Adi1 Soyada :
Arastirma Sorusu:

Festivali diizenleyenler ve turizm paydaslar1 acisindan, Mistik Miizik Festivali’nin Konya’daki turizme etkisi
nedir? Mistik Miizik Festivali’nin boélgeye olan katkisini arttirmak icin neler yapilabilir? Festivali
diizenleyenler ve turizm paydaslarinin otantiklik algisi nasildir? Katilime: sadakatinin saglanmasinda
otantiklik, kalite, deger, memnuniyet ve giivenin etkileri ne 6lciidedir ve planlama siirecinde bu unsurlar ne
kadar dikkate alinmaktadir?

Acilis Boliimii
Goriismecinin Kendini Tanitmasi:

Sayin Hocam ben Emel Cinarli, halen Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda doktora dgrencisiyim. Bu calisma, “Festival Turizmi Kapsaminda Miizik

~ =93

Festivallerinin Degerlendirilmesi: Uluslararas1 Konya Mistik Miizik Festivali Ornegi” isimli doktora tezimin
goriisme formudur.

Goriismenin Amacinin Aciklanmasi:

Birazdan gergeklestirecegimiz goriisme de bu ¢alismanin bir pargasidir. Bu goriisme ile 2004 yilindan beri
diizenlenen ve bu yil 18.si gergeklestirilen, Konya’da geleneksellesen bir etkinlik halini alan Mistik Miizik
Festivali ile ilgili goriislerinizi 6grenmeyi umuyoruz. Elde edecegimiz bilgiler 1siginda; Mistik Miizik
Festivali’nin Konya’ya katkilarini, festivalin ulusal ve uluslararasi tanmirligimi arttirmak igin neler
yapilabilecegini, katilimci sadakatinin saglanmasinda otantiklik, kalite, deger, memnuniyet ve giivenin
etkilerini ve planlama siirecinde bu unsurlarin ne 6l¢iide dikkate alindigini incelemeyi amagliyoruz.

Bilgi Kaynagmmin Fikrinin Neden Onemli Oldugunun Belirtilmesi:

Bu goriisme ile siz festivali diizenleyenlerin/turizm paydaslarinin daha ¢ok hakim olabilecegi konularda
derinlemesine ve alandan bilgi toplayabilme firsatina erismis olacagiz.

Gizlikle Tlgili Konular Aciklanmasi:

Goriismeden elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amacli kullanilacak ve size ait hicbir kisisel bilgi; yazili,
sozlii ya da baska bir formda paylasilmayacaktir.

Hazirhk / Acihs Sorular::

Nasilsiniz? Ne kadar siiredir bu goérevdesiniz? Asil goreviniz nedir?
Demografik Sorular

Cinsiyetiniz:

Yasimz:

Egitim durumunuz:

Medeni durumunuz:

Mesleginiz:

Gelirinizz 2800 TL ve alt1 () 2800-4000 TL () 4000 TL ve tizeri ()

Konya’da stirekli ikamet ediyor musunuz?:
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Kag seneden beri Konya’da yasiyorsunuz?:

Turizmle ilgili bir iste ¢alisiyor musunuz?:

Turizm sektoriinde ¢alismak ister misiniz? () Evet () Hayir

Allenizde turizmle ilgili bir iste ¢alisan var m1? () Evet () Hayir

Kisisel olarak turizmden ne kadar fayda elde ediyorsunuz?

() Hig () Cok az () Biraz () Oldukga () Cok fazla

Mistik Miizik Festivali’nin diizenlendigi sehirde yasayan biri olarak turizmden ne kadar fayda sagliyorsunuz?
() Hig () Cok az () Biraz () Oldukga () Cok fazla

Ana Tur Sorulan (Tipik / Spesifik Ana Tur Sorular):

1- Mistik Miizik Festivali’nin diizenlenme sebebi sizce nedir?

2- Otantiklik hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

3- Mistik Miizik Festivali’nin otantik oldugunu diistinliyor musunuz? Otantik oldugunu diisiintiyorsaniz, bu
festival hangi yonlerden otantik?

4- Mistik Miizik Festivali’nin Konya’ya gelen turist sayisini sizce arttirici bir 6zelligi var midir?
5- Konya’ya gelen turistlerin sizce gelme nedenleri nelerdir?
6- Mistik Miizik Festivali’nin isletmeler agisindan 6nemini agiklar misiniz?

7- Mistik Miizik Festivali’nin destinasyon markalagsmasindaki etkisini Konya agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

8- Festivalin bolgeye olan katkisini arttirmak icin ne gibi onerilerde bulunabilirsiniz?
9- Festivalin ulusal ve uluslararasi bilinirligini arttirmak i¢in sizce neler yapilabilir?
Ozetleme

Anlasilan konularin kisaca 6zetlenmesi
Anlasilmayan konularin ifade edilmesi
Sizce bu konustuklarimiz arasinda en 6nemli konu neydi?

ilave Gériisler
Hocam su ana kadar bahsettikleriniz disinda ilave edeceginiz neler olabilir?
Bu calisma ile ilgili kisisel goriis ve Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.

Tesekkiir
Degerli hocam, arastirmaya sagladiginiz 6nemli katkilardan dolay: tesekkiir ederiz. Arastirma sonuglarini
sizlerle yayimnlanma siireci sonunda paylasacagiz. Ayrica bir sorunuz oldugunda veya bu goriismede

belirtmediginiz ama 6nemli oldugunu diisiindiigiiniiz konular: dilediginiz zaman bizimle paylasabilirsiniz.
Goriismeyvi Gerceklestiren

Emel Cinarh
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EK-5: ETiK KURUL iZNi

N_EC_M_ETTiN ERBAKAN UNIVERSITESI .
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

BASKANLIGI
ETiK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplant1 Tarih :09/07/2021
Tarihi/Sayis1 ve Karar No | Toplanti Sayisi :07
Karar No :2021/405

Arastirmanin Bashg

Festival Turizmi Kapsaminda Miizik Festivallerinin
Degerlendirilmesi: Uluslararasi Konya Mistik Miizik Festivali

Ormegi

Sorumlu Arastirmaci

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ciineyt SAPCILAR

Yardimci Arastirmacilar

Doktora Ogrencisi Emel CINARLI

Etik Kurul Karari

Bagvurunuz degerlendirilmis olup aragtirmaniz Etik Kurul
tarafindan uygun gorilmustiir.

Uygun Degil ise gerekceleri

ASLI GIBIDIR
16/07/2021

Dog¢. Dr. Ahmet KURNAZ
Etik Kurul Bagkam
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EK-5.1
p—
s
_ e KONYA
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU 202" »
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigii ST AT VAN YoM As
Sayr : E-47342962-100-224925 08.08.2022

Konu : Damsman Degisikligi (Emel CINARLI)
DAGITIM YERLERINE

Enstitli Yonetim Kurulu' nun karar sureti asagida ¢ikartilmustr.
Geregini rica ederim.
TARIH 04.08.2022
TOPLANTI |28
KARAR NO [22 _ _ _
[KONU E)amgman Degisikligi (Emel CINARLI)

KARAR
Enstitiimiiz Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Doktora Programi 18811201018
numarali 6grencisi Emel CINARLI ile ilgili Anabilim Dali Baskanligmimn 03.08.2022 tarih ve 222234
sayili yazisi ile ekleri goriisiildii. Adi gecen 6grencinin damsman degisikliginin asagidaki tabloya gore
yapilmasi uygun gortilmiis olup kararin 6grenciye, eski ve yeni danismanina ve Anabilim Dalij
Baskanligina bildirilmesine oy birligi ile karar verildi.

ﬂlé)jll:)ilsman Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ciineyt SAPCILAR

eni Prof. Dr. Hilmi Bahadir AKIN
anisman

Dog¢. Dr. Omer Faruk ERDEM
Enstitii Miidir Yrd.

Dagitim:

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalina

Saym Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ciineyt SAPCILAR
Saym Prof.Dr. Hilmi Bahadir AKIN

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Kodu : 070Y-A03R-0Z6H Belge Dogrulama Adresi : https://ebyssorgu.erbakan.edu.tr

Adres: Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Yerleskesi Meram Yeni Yol /Konya Bilgi I¢in :Saduman TEMEL
Telefon No : 0332 201 00 30 Fax No : 0332 201 00 65 Memur
e-Posta : Internet Adresi : http://www.erbakan.edu.tr Telefon No:0332 201 00 30
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EK-6: ARASTIRMA 1ZNi
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e f) KONYA VALILIGI o
Etysrd 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligi e

Giizel Sanatlar ve Galeri Sube Miidiirliga

Say1  :E-68724223-730.08.03-1727592
Konu : Anketler

VALILIK MAKAMINA

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
doktora 6grencisi Emel CINARLI ve ekte isimleriyle TC kimlik numaralar1 bulunan anketérler tarafindan
"Festival Turizmi Kapsaminda Miizik Festivallerinin Degerlendirilmesi: Uluslararas1 Konya Mistik
Miizik Festivali Ornegi" doktora tezi kapsaminda anket ¢alismasini 18. Uluslararasi Konya Mistik Miizik
Festivali'nin yapilacagi Selguklu Kongre Merkezinde gergeklestirmeyi planlamaktadir.

Anket ¢alismasmin gergeklestirilmesi hususunu olurlariniza arz ederim.

Abdiissettar YARAR
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

OLUR
Mehmet AYDIN
Vali Yardimcisi

Ek: Emel Cinarli Anket

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Dogrulama Kodu: 9773ED24-C8E1-4A73-8D4B-840CEOF0D0D3 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/
Aziziye Mah. Aslanlikisla Cad. No:5 Bilgi i¢in:Duygu TARI [
Karatay/ KONYA Isci ¥

Tel: 0332.3534020 Telefon No:(332) 238 17 52




