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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yo6netimi Bilim Dal
Yiiksek Lisans Tezi

OKUL MUDURU OLARAK OGRETMENLER KARSISINDA OFKE DUYGUSUNU
SAKLAMANIN NEDENLERI VE SONUCLARI

Mehmet YILDIRIM

Bu aragtirmanin amaci, okul midiirlerinin 6gretmenlere karsi hissettikleri 6fke duygusunu saklamanin
nedenlerini ve sonuglarini ortaya koymaktir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitilen bu ¢alisma, ¢oklu durum
desenine dayanmaktadir ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesiyle belirlenen devlet okulunda goérevli on iki okul
midiirliniin goriislerine dayali olarak olusturulmustur. Katilimcilarin cinsiyet ve okul tiirii agisindan farklilik
gostermesine 6zen gosterilmistir. Arastirma verileri, yar1 yapilandirilmig gériismeler araciligiyla toplanmis; igerik
analizi yontemiyle temalar olusturularak analiz edilmistir. Bulgular, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu saklama
davraniginin bes temel nedene dayandigimi gostermektedir. Bunlar: Kisilik 6zellikleri, olaylarin biiyiimesini
onleme cabasi, miidiirlik roliiniin gerektirdigi davranislar1 sergileme istegi, dgretmenle catismaya yasamaya
isteksizlik ve caligma barigin1 koruma istegi. Bu nedenler, miidiirlerin profesyonel kimligi ve okulun kurumsal
iklimini koruma hedefiyle iliskili olarak sekillenmektedir. Ofke duygusunu saklamanin olumlu sonuglari arasinda
kendini iyi hissetme ve tecriibe edinme 6ne ¢ikarken; olumsuz sonuglar ise sosyal iligkilere yansima, psikolojik
etkiler ve bedensel etkiler olarak tanimlanmistir. Aragtirma bulgulari, okul yoneticiliginin sadece yonetsel degil,
ayn1 zamanda yiiksek diizeyde duygusal emek gerektiren bir rol oldugunu ve bu duygusal yiikiin uygun bigimde
yonetilmediginde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz etkilere neden olabilecegini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina dayanarak, okul yoneticilerine yonelik duygusal dayaniklilik ve ofke
yonetimi becerilerinin gelistirilmesini amaglayan hizmet ici egitim programlarmin artirilmast onerilmektedir.
Ayrica, okul ortamlarinda acik iletisim kiiltiiriiniin desteklenmesi, psikolojik danigmanlik ve siipervizyon
sistemlerinin kurulmasi ve egitim liderliginde duygusal zekdya dayali yeni yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 6fke, duygusal emek, duygu diizenleme, okul miidiird,



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Education Management Program
Master Thesis

REASONS AND CONSEQUENCES OF HIDING FEELING OF ANGER TOWARDS
TEACHERS AS A SCHOOL PRINCIPAL

Mehmet YILDIRIM

The purpose of this study is to reveal the reasons behind school principals' hiding their feelings of anger
towards teachers and the consequences of this behavior. Conducted using qualitative research methods, this study
is based on a multiple case study design and relies on the opinions of 12 school principals working in a state school
selected using maximum diversity sampling. Participants were selected to ensure diversity in terms of gender and
school type. Research dat a were collected through semi-structured interviews and analyzed using content analysis
to identify themes. The findings reveal that school principals' behavior of concealing anger is based on five main
reasons: Personality traits, efforts to prevent incidents from escalating, the desire to exhibit behaviors required by
the role of principal, reluctance to engage in conflict with teachers, and the desire to maintain workplace harmony.
These reasons are shaped by the principals' professional identity and their goal of protecting the school’s
institutional climate. Among the positive outcomes of suppressing anger, feeling good and gaining experience
stand out, while negative outcomes are defined as reflection on social relationships, psychological effects, and
physical effects. The research findings reveal that school management is not only an administrative role but also
one that requires a high level of emational labor, and that this emotional burden can have negative effects at both
the individual and institutional levels if not managed appropriately. Based on the findings of the study, it is
recommended that in-service training programs aimed at developing emotional resilience and anger management
skills for school administrators be increased. Additionally, it is emphasized that an open communication culture
should be supported in school environments, psychological counseling and supervision systems should be
established, and new approaches based on emotional intelligence should be developed in educational leadership.

Keywords: anger, emotional labor, emotion management, school principal,
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BOLUM 1
1. GIRIS

Glinliik hayatta sik sik karsilagilan 6fke duygusu, ¢calisma, 6zel ve sosyal yasamda ¢esitli
sekillerde ifade edilir. Ancak, problemlere yol agabilecegi diisliniildiigiinde, 6tkenin bireysel,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde yonetilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Gl vd., 2019).
Toplum genelinde, olumsuz veya sug olarak nitelendirilebilecek davraniglarin temelinde 6tke
duygusunun bulundugu diisiiniiliir. Ancak aslinda 6fke, kontrol edilebilir bir duygudur ve
kisinin siddet veya su¢ eylemlerini hakli ¢ikarmak icin kullandig1 bir bahane degildir. Ofke
duygusu normal, saglikli ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in gereklidir ve kontrol altina alinabilir

(Eroglu ve Irdem, 2022).

Insanlar, giinliik yasamlarinda birgok farkli olayla karsilasirlar. Bu olaylar, duygularini
etkiler ve bu duygular, cesitli tepkilere neden olabilir. Farkli kaynaklarda belirtilen sayisal
degerlendirmelere ragmen, temel duygular arasinda genel bir uzlasma bulunanlar; mutluluk,
korku, iiziintii ve 6fke olarak kabul edilir (Kisag, 1999). Ofke, giinliik yasamda sik¢a
karsilasilan ve yasanmasi olagan bir duygudur. Ancak 6fke, diger duygular kadar normal kabul
edilirken, bireyin kendisine veya baskalarina zarar verme potansiyeli goz oniine alindiginda
olumsuz bir duygu olarak nitelendirilmektedir. Kennedy (1992), 6fke duygusunu, bireyin
kendini tehdit altinda hissettigi anlarda ortaya ¢ikan ve bu tehditle basa ¢ikmak igin gelistirilen
islevsel bir tepki bigimi olarak tanimlar. Kisag (1997) ise 6fkeyi, bireylerin engellendiklerinde,
adaletsizlige ugradiklarini  diisiindiiklerinde ya da tehdit altinda hissettiklerinde
deneyimledikleri temel bir duygu olarak ag¢iklar. Ayni ¢alismada Kisag (1997), 6fkenin bireyin
arzu, ihtiya¢ ya da hedeflerinin engellenmesiyle birlikte; karsilastig1 olaylar1 adaletsiz, haksiz
ya da tehdit edici bigimde degerlendirmesi sonucu, kendini koruma ve karsi tarafa bir mesaj
iletme amaciyla gelisen dogal bir duygu oldugunu vurgular. Soykan (2003), 6fkeyi genel
anlamda, karsilanmayan beklentiler ile giderilemeyen ihtiya¢ ve arzulara kars1 verilen duygusal
bir tepki olarak degerlendirmektedir. Ona gore, bu duygu saglikli yollarla ifade edildiginde,

insanlar arasi iliskilerde dengeleyici ve diizenleyici bir islev tistlenebilir.

Okul miidiirleri, egitim kurumlarinda 6nemli bir liderlik rolii iistlenmektedirler ve bu
rol, okulun yoénetimi ve dgretmenlerle olan iligkileri lizerinde derin etkilere sahiptir. Okul
midiirlerinin 6gretmenlere kars1 6fke duygusunu saklamasi, bu iligkilerin karmasikligini1 ve

okul ortammin dinamiklerini etkileyen énemli bir konudur. Ogretmen-miidiir iliskilerindeki



ofkenin saklanmasi1 veya ifade edilmesi, okul kiiltiirii, 68renci basarisi ve Ogretmen

memnuniyeti gibi bir dizi faktore etki edebilir.

Bu arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlere kars1 6fke duygularmi saklamasinin

nedenleri ve sonuglari ortaya konulmaya ¢alisilmustir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, toplumun temel tasidir ve bu nedenle egitim kurumlarinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, toplumun gelecegi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Okul miidiirleri, bu
egitim kurumlariin liderleri olarak, 6grenci basarisini artirmak, ogretmenlerle etkilesimde
bulunmak, velilerle is birligi yapmak ve genel olarak okulun misyonunu yerine getirmek adina
onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu liderlerin karsilastig1 zorluklar, yogun is yiikii ve
sorumluluklar, zaman zaman bu yoneticilerin duygusal dengeyi koruma konusunda

zorlanmalaria neden olabilir.

Ozellikle dgretmenlerle olan etkilesimler, okul miidiirleri igin kritik bir alan1 olusturur.
Ogretmen-miidiir iliskileri, egitim kurumunun basarisi ve &grenci memnuniyeti agisindan
belirleyici bir faktordiir. Ancak, bu etkilesimler sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar,
stres ve belirsizlikler, miidiirlerin igsel bir gerilim yasamalarina neden olabilir. Bu gerilim,
Ozellikle Ogretmenlerle aralarinda yasanan konularda ortaya ¢ikan o6fke duygusunu

tetikleyebilir.

Okul midiiri olarak 6gretmenlere karsi 6tkeyi gizlemenin nedenlerini ve sonuglarini
incelerken, egitim liderliginde gereken duygusal emek ve hakim olan 6rgiitsel normlarin 6nemli
bir rol oynadigi ortaya cikmaktadir. Miidiirler, mesleki ortamlarinda yerlesik duygusal
diizenlemeler nedeniyle Ofkelerini ve diger olumsuz duygularini bastirmak zorunda
kalmaktadir. Oplatka'nin arastirmasi, okul miidiirlerinin egitim baglamindaki duygusal
normlar1 fark ettiklerini ve bu normlarin empati ve 6gretmenlerin ihtiyaglarina destek vermeyi
oncelikli kildigini, bu nedenle de bu beklentilere uymak icin 6tkelerini bastirdiklarini ortaya
koymaktadir (Oplatka, 2017). Okul liderlerine yoneltilen duygusal talepler, 6fkenin ifade
edilmesinin etkili iletisimi engelleyebilecegi ve okulun gelismesi i¢in gerekli olan isbirligi

ortamini bozabilecegi anlayisin1 da yansitmaktadir (Oplatka ve Nupar, 2023).

Sonug olarak, 6fkeyi gizleme eylemi okul liderligi i¢in dnemli sonuglar dogurabilir.
Ornegin, okul miidiirlerinin duygularim diizenlemesinin, personel arasindaki giiven ve iletisim

dahil olmak {tizere okul kiiltiirlinlin bir¢ok yoniinii etkiledigi ve bunun da 6gretmenlerin is

2



memnuniyetini ve performansini etkiledigi gosterilmistir (Oplatka ve Nupar, 2023; Karakus
vd., 2024). Ofke bastirildiginda, okul miidiirlerinin kendileri arasinda stres diizeyinin artmasi
gibi zararl sonuglara yol agabilir ve bu da tiikenmislik ve liderler olarak genel etkinliklerinde
diisiise neden olabilir (La ve Yun, 2019). Duygusal bastirma modeli, bu duygulari siirekli olarak
gizleme ihtiyacinin igsel bir catismaya yol acabilecegini ve bunun da duygusal bozulmaya
neden olarak sadece okul miidiiriiniin etkinligini azaltmakla kalmay1p, okulun orgiitsel iklimine

de zarar verebilecegini 6ne siirmektedir (Langner vd., 2012).

Ayrica, okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki iliski dinamikleri bu fenomeni
anlamada c¢ok onemlidir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin sergiledigi duygusal y&netimi
algilamalari, okul ortaminda mesleki ve kisisel olarak katilim gosterme isteklerini biiyiik dlctide
etkiler. Ozellikle, literatiirde okul miidiirlerini &fkeyi etkili bir sekilde ydnetemeyen kisiler
olarak algilayan ogretmenlerin, kopukluk ve memnuniyetsizlik duygularinin artabilecegi ve
bunun da Ogretmen kadrosunda daha yiiksek isten ayrilma oranlarina yol agabilecegi
belirtilmektedir (Ozaslan vd., 2024). Bu déngiisel dinamik, okul miidiirlerinin sadece kendi
duygusal iyilik hallerini ele almakla kalmayip, okullarindaki olumlu kisileraras iligkileri de

tesvik eden duygusal zeka ve diizenleme becerileri gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Okul miidiirlerinin 6fkeyi bastirmasi, orgiitsel normlarla uyumlu olmakla birlikte,
sadece kisisel iyilik halleri i¢in degil, okulun duygusal iklimi ve 6gretmenlerin morali i¢in de
derin etkileri vardir. Duygusal diizenleme stratejileri konusunda egitim ihtiyaci, daha saglikli
bir egitim ortami olusturmak ve liderlik rollerinde duygusal emekle iligkili olumsuz sonuglari

hafifletmek i¢in kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilag vd., 2023; Lenarduzzi, 2014).

Okul midiirleri, sadece idari gorevleri yerine getiren kisiler degil, ayn1 zamanda
duygularin1 yonetme becerisine sahip olmalar1 gereken ¢ok yonlii liderlerdir. "Duygusal emek"
kavrami, ilk kez Hochschild’in 1983 tarihli Yonetilen Kalpler: Insan Duygularinin
Ticarilesmesi adli ¢alismasinda sistemli bir bigimde ag¢iklanmustir. Hochschild, havayolu
sektorliinde calisan kabin gorevlilerinin yolcularla etkilesimlerinde siirekli giileryiizlii
davranmalarinin beklendigi durumdan yola ¢ikarak, duygusal emegi ticret karsiliginda bireyin
duygularmi kontrol etmesi ve yonlendirmesi olarak tanimlamustir (Oz, 2007). Ashforth ve
Humphrey (1993) ise bu kavrami sosyal kimlik kurami perspektifinden ele almis ve kisinin
sosyal baglamda uygun duygulari sergilemesi siireci olarak agiklamistir. Morris ve Feldman
(1996) ise duygusal emegi, kisiler arasi iletisimde kurumun beklentilerine uygun duygularin

sergilenebilmesi i¢in harcanan zihinsel ve duygusal ¢aba olarak tanimlar. Grandey (1999) ise
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bu stireci, duygu ifadesine iligkin kurallar1 temel alarak, bireyin duygularin1 ve davraniglarini

kurumsal hedefler dogrultusunda bigimlendirme ¢abas1 olarak agiklamaktadir.

Okul miidiirleri, kurumun hedeflerine ulasmak ve Ogretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkilememek adina zaman zaman 6zellikle 6tke duygusunu i¢lerinde saklama ihtiyaci
hissedebilirler. Miidiiriin 6fkesini bastirmas1 6gretmenin motivasyonu, okul iklimi ve 6grenci
basaris1 tlizerinde etkisi bulunmaktadir (Johnson ve Lee, 2024; Smith, 2014; Yildiz ve
Uzunsakal, 2018). Bu baglamda, duygularint belirli hedeflere uygun bir sekilde diizenleme
gerekliligi ortaya ¢ikar. Duygu diizenleme, bireyin hem igsel siire¢leri hem de ¢evresel etkenleri
dikkate alarak duygusal tepkilerini izleme, degerlendirme ve belirli hedefler dogrultusunda
yonlendirme siirecini kapsar (Thompson, 1994). Bu kavram, bireyin duygularini nasil disa
vurdugunu, duygusal uyaricilara karsit nasil tepki verdigini ve bu duygulari ne Olclide
denetleyebildigini icermektedir. Ayrica, nefes alma, bireyin duygusal durumunu degistirmeden
yasamasina yardimci olabilir ve duygusal sikinti durumunu diizeltmeye katkida bulunabilir

(Greenberg, 2004).

Egitim alaninda alan yazin taramasi yapildiginda 6fke, duygusal emek ve duygu
diizenleme konusunda bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir (Yilmaz, 2020; Baysal ve
Bilge, 2021; Tetik ve Aksu, 2019; Demir ve Dinger, 2022; Brandtler vd., 2023; Friedman ve
Gavish, 2023). Fakat bu arastirmalarin igerigi incelendiginde; genellikle 6gretmen, dgrenci ve
veli boyutunda oldugu goriilmektedir. Ancak okul miidiirii diizeyinde sinirl sayida arastirmaya
rastlanilmaktadir. Bu anlamda arastirmanin problemi, okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik
Otke duygularini neden bastirdiklart ve bunun bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 yeterince
bilinmemektedir. Bu dogrultuda yiiriitilen arastirmanin, egitim yonetimi alanindaki bilgi

birikimine 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Egitim kurumlari, ¢ok ¢esitli bireylerin bir araya geldigi, yogun sosyal etkilesimlerin
yasandig1 ve farkli duygusal deneyimlerin siirekli olarak ortaya c¢iktigi kurumlardir. Bu
kurumlarda gorev yapan okul yoneticileri; 6grenciler, veliler ve en yakin is birligi icerisinde
olduklar1 6gretmenlerle siirekli ve ¢ok yonlii iletisim halindedir. Bu ¢ok katmanli etkilesim agi,
zaman zaman iletisim kazalarina, anlayis farkliliklarina ve dolayisiyla cesitli duygusal
gerilimlere neden olabilmektedir. Ozellikle 6gretmenlerle yasanan etkilesimlerde, yoneticilerin
karsilagtig1 sorunlar karsisinda hissettikleri 6fke gibi giiclii duygular1 dogrudan ifade etmekten

kagindiklari, bunun yerine bu duygular1 bastirmayr ya da gizlemeyi tercih ettikleri
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goriilmektedir. Ancak bu durum, bir yandan bireysel diizeyde psikolojik yiik olustururken,
diger yandan orgiitsel iklimi, is iliskilerini ve egitim-6gretim siirecinin kalitesini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Alan yazin incelendiginde, okul yoneticilerinin duygularini, 6zellikle de o6fke gibi
olumsuz olarak nitelendirilen duygulari nasil yonettiklerine iliskin ¢aligmalarin oldukc¢a sinirh
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Egitim liderligi baglaminda duygularin, o6zellikle de ofke
duygusunun, profesyonel iligkiler izerindeki etkisi yeterince arastirilmamais; bu yoniiyle dnemli
bir bosluk olusmustur. Egitimsel liderlik, yalnizca orgiitsel siireglerin yonetimiyle sinirl
olmayip, ayn1 zamanda duygusal siireclerin de etkili yonetimini gerektirmektedir. Bu baglamda
okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi hissettikleri 6fke duygusunu ifade etmeme yoniindeki
tutumlarinin ardinda yatan nedenlerin ve bu tutumun dogurdugu bireysel ve kurumsal
sonuglarin anlagilmasi, hem alanyazindaki bu boslugun giderilmesine katki saglayacak hem de
okul yoneticilerinin duygusal yonetim becerilerinin gelistirilmesine yonelik stratejilere zemin

olusturacaktir.

Bu arastirma, okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik hissettikleri 6fkeyi gizleme
nedenlerini ve bu tutumun dogurdugu sonuglari, miidiirlerin kendi bakis agilar1 dogrultusunda

incelemeyi amaglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim liderligi, yalnizca yonetsel islevleri yiiriitmekle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda
duygusal farkindalik ve etkili duygu yonetimi becerilerini de igeren ¢ok boyutlu bir sorumluluk
alanidir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerle siirdiirdiikleri yogun etkilesimlerde farkli duygusal
durumlar yasayabilmektedir. Bu siiregte 6fke gibi giiclii duygularla basa ¢ikmak durumunda
kalmaktadirlar. Ancak okul yoneticilerinin bu tiir duygulari dogrudan ifade etmek yerine
saklamay1 tercih ettikleri bircok durumda gézlemlenmektedir. Bu egilimin, bireysel diizeyde
ruhsal yilik olusturmasinin yan sira, orgiitsel diizende iliskileri ve karar alma siireclerini de
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Egitim yonetimi literatiiriinde, okul yoneticilerinin
ogretmenlere yonelik 6fke duygusunu neden sakladiklart ve bu durumun ne gibi sonuglara yol
actig1 konulariin yeterince ele alinmadig goriilmektedir. Bu ¢aligsma, bu eksikligi gidermeye

yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Yiizeysel duygusal emek (surface acting) kavrami, bireyin icten gelmeyen duygulari

disa vurma ¢abasi olarak tanimlanmakta ve bu tiir bir davranis bigimi; tiikkenmislik, diistk is



doyumu ve psikolojik stres gibi olumsuz ¢iktilarla iliskilendirilmektedir (Brotheridge ve Lee,
2003; Grandey, 2003). Surface acting’in siireklilik kazanmasi, bireyin duygusal enerjisini
tiikketerek rol catigmalarina, 6z-yabancilasmaya ve dolayisiyla motivasyon diistikliigiine neden
olabilmektedir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini ve is performanslarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Ogretmenlik ve okul ydneticiligi gibi yiiksek
diizeyde insan iliskisi gerektiren mesleklerde surface acting diizeyinin yiiksek olmasi,
psikolojik iyi olusun bozulmasi ve kurumsal verimliligin diismesiyle dogrudan iliskilidir (Bono
ve Vey, 2005). Bu nedenle bu arastirma, yiizeysel duygusal emegin hem bireysel hem de
orgiitsel boyutlardaki etkilerini anlamaya katki sunarak, egitim ortamlarinda daha saglikli

duygusal iliskilerin kurulmasina yonelik farkindalik olusturmay1 amacglamaktadir.

Ote yandan okul yoneticiligi, yalnizca biirokratik isleyisin yiiriitiilmesinden ibaret
olmayip, ayni zamanda yogun duygusal emek gerektiren bir mesleki roldiir (Crawford, 2007).
Ozellikle dgretmenler, veliler ve dgrencilerle siirdiiriilen ¢ok yonlii iliskiler, ydneticilerin cogu
zaman kendi duygularimi arka planda tutarak baskalarinin beklentilerine uygun bi¢imde
davranmalarini1 zorunlu kilmaktadir (Beatty, 2000). Bu durum, duygusal tiikenmislige ve artan
duygusal is yiikiine neden olabilir (Chen, 2020). Liderlik konumunda bulunan bireylerin,
kurumsal yapiy1r koruma adina 6fke gibi duygular1 bastirmalari, uzun vadede hem kisisel
sagliklarin1 hem de okul iklimini olumsuz etkileyebilmektedir (Taxer ve Frenzel, 2015). Bu
baglamda, okul yoneticilerinin duygusal deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasi,
duygusal dayaniklilig1 giiclendirmeye yonelik liderlik gelisim programlarinin hazirlanmasina

da zemin hazirlayacaktir.

Ayrica arastirmadan elde edilecek veriler, Milli Egitim Bakanligi tarafindan
diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde; duygu yonetimi, 6tke kontrolii ve liderlikte duygusal
farkindalik gibi konulara odaklanilmasina katki sunacaktir. Tiirkiye baglaminda
degerlendirildiginde, okul miidiirlerinin siklikla otorite temelli bir yaklasim i¢inde duygularini
bastirmaya yonelmeleri, duygusal liderlik becerilerinin gelismesini engelleyebilmektedir. Bu
caligma, kiiltiirel normlarin duygusal yonetim iizerindeki etkilerine de 11k tutarak, alanyazina

Ozgiin katkilar saglamay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alisma, okul miidiirlerinin 6gretmenlere kars1 6fke duygusu saklamasinin nedenleri
ile ilgili deneyimlerini anlamay1 amaclayarak ve bu durumun etkileri {izerine odaklanarak, bu

konuda alan yazina yeni katkilar saglamay1 hedeflemektedir.



1.4. Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilart sunlardir:

1)

2)

3)

Coklu ice yerlesik desenin arastirmanin odagindaki konuya 1s1k tutmak i¢in yeterli
ve uygundur.
Aragtirma grubunda saglanan ¢esitliligin ele alinan konunun agikliga kavusturulmasi
icin yeterlidir

Katilimcilar sorulacak sorulara diiriist ve igten bir sekilde 6zenle cevap vermislerdir.

1.5. Smirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart su sekildedir:

1)

2)

3)

4)
5)

Arastirmadan elde edilecek bulgular bu arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan
katilimc1 okul miidiirlerinin deneyimleriyle sinirhdir.

Katilimcilardan elde edilecek olan verilerden yola ¢ikilarak ulasilan sonuglar baska
genis popiilasyonlara genellenemez.

Bu arastirma kapsaminda yalnizca resmi okullarda gérev yapan midiirlerle veri
toplanmis, 6zel okul miidiirlerine yer verilmemistir.

Arastirma I¢ Anadolu Bélgesinde tek ilden veri toplanmas ile siirlidir.

Bu arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yili siiresi igerisinde yiiritilmiistiir.
Arastirmanin belirli bir zaman diliminde ger¢eklestirilmis olmasi, okul miidiirlerinin
yasadiklar1 deneyimlerin ve o6fke duygusunu saklama nedenlerinin donemsel
kosullardan etkilenmis olabilecegi anlamia gelmektedir. Bu durum, bulgularin

farkli zaman dilimlerinde benzer sekilde tekrarlanabilirligini sinirlayabilir.



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu bdliimde, arastirmanin kuramsal temellerine, ilgili kavramlarin tanimlarina ve
konuya iliskin daha once gergeklestirilen ¢aligmalara dair literatiirde yer alan bilgilere yer

verilmektedir.

2.1. Ofke Duygusu

Bireyler, giinlik yasamlarinda ¢esitli olaylarla karsilagirlar. Bu olaylar, duygularini
etkiler ve bu duygularin sonucunda farkli tepkiler ortaya ¢ikar. Farkli kaynaklarda degisen
sayilar One siiriilse de otoriteler genellikle iizerinde anlastiklar1 temel duygulart mutluluk,
korku, {iziintii ve dfke olarak belirtirler (Kisag, 1999). Ofke, hayatimizin siradan bir parcasidir
ve giinliik yasamimizda sikca karsilastigimiz temel duygulardan biridir. Ofke, diger duygular
gibi normal kabul edilir, ancak bireyin kendisine veya diger insanlara zarar verebilecegi
durumlarda olumsuz bir duygu olarak degerlendirilir. Insanlik tarihinden bu yana var olan ve
en temel duygulardan biri olan 6fke, ge¢cmiste bir¢cok farkli sekilde tanimlanmistir. Tiirk Dil
Kurumu’na gore 6fke, "Engelleme, incinme veya gozdagi karsisinda gosterilen saldirganlik

tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).

Kennedy (1992), 6fkeyi kisinin kendisine yonelik bir tehdit algiladiginda ortaya ¢ikan
ve hayatta kalma acisindan faydali olabilen bir tepki sekli olarak tanimlar. Kisag¢ (1997) ise,
bireylerin engellendiklerini veya haksizliga ugradiklarimi diistindiikleri durumlarda ve
kendilerine yonelik tehdit algis1 gelistirdiklerinde 6fkenin temel bir duygu olarak ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Aymi calismada Kisa¢ (1997), o6fkeyi bireyin arzularinin,
ihtiyaclarinin ya da planlarinin engellenmesi; karsilastigi olaylarin haksiz, adaletsiz ya da tehdit
edici olarak degerlendirilmesi durumunda, hem kendini koruma hem de karsi tarafa bir uyari

niteligi tagima amaciyla ortaya ¢ikan bir duygusal tepki bigimi olarak tanimlamaktadir.

Soykan (2003), ofkeyi genis bir bakis acisiyla degerlendirerek, karsilanmamis
ihtiyaclar, doyurulmamus istekler ve beklentilere verilen duygusal bir tepki olarak
tanimlamaktadir. Bu duygunun saglikli bi¢imde ifade edilmesi durumunda, bireyler arasi
iliskilerde dengeleyici bir islev gordiigiinii vurgulamaktadir. Giiltekin’e (2008) gore, 6fke
bireyin yasami boyunca i¢giidiisel bir tepki olarak ortaya ¢ikar ve isteklerini karsilama arzusu
sirasinda hissettigi tehdit, gerceklestirilen eylemlere karsi engellenmislik, ¢evresinin ve kendi

degerlendirmeleri sonucunda duydugu asagilik gibi duygulara kars1 verdigi tepkiyi ifade eder.
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Bu tanimlardan yola ¢ikarak 6fkenin insan hayatindaki dogal bir duygu oldugu, ihtiyag
duydugunda savunma mekanizmasi olarak kullanildigi, igerisinde olumsuzluk barindirdigi,

insan yasami i¢in gerekli bir duygu oldugu anlasilmaktadir.

2.1.1. Ofkenin Nedenleri

Insanin varolusu, biyolojik ve sosyal olmak {izere iki temel denge iizerine insa
edilmistir. Bunlardan ilki, organizmanin i¢sel yani biyolojik dengesidir; digeri ise bireyin i¢inde
bulundugu sosyal ¢evreyle uyum i¢inde yasamasini gerektiren digsal dengedir. Ancak, yasam
stireci boyunca bireyler hem igsel hem de ¢evresel faktorlerin etkisiyle bu dengeleri
kaybedebilirler. Giinliik yasamda karsilagilan engeller, catismalar ve hayal kirikliklari, bireyin
biyolojik ve psiko-sosyal dengesini bozabilmektedir. Tipki diger canlilarda oldugu gibi, insan
viicudu da denge kayiplarina karsi kendini korumak amaciyla farkli savunma mekanizmalari
gelistirmistir (Eroglu ve Irdem, 2016). Ofke duygusu da bu savunma tepkilerinden biridir ve
fizyolojik, sozel ya da davranissal bicimlerde disa vurulabilir. Ofkenin disavurum bicimleri
farklilik gosterebilse de, bu duygunun tek bir nedene indirgenemeyecegi bilinmektedir.
Bununla birlikte, 6fkenin en yaygin tetikleyicilerinden birinin engellenme durumu oldugu ifade

edilmektedir (Averill, 1983).

Engelleme, haksizlik, fiziksel zarar, taciz, hayal kirikligi, saldiri, kiskirtma, tehdit,
rahatsiz edici durumlar, olumsuz uyaranlar, memnuniyetsizlik, kisisel haklarin ihlali, sosyal
normlarin ¢ignenmesi ve kotii davranislar genellikle 6fkenin yaygin tetikleyicileri arasinda yer
almaktadir (Solmaz ve Kaya, 2009). Anderson (1992), 6fkeyi aci1 ve iiziintiiden kaginmak
amaciyla gelisen bir savunma mekanizmasi olarak tanimlar. Ayrica, 6fkenin basarisizlik, diisiik
ozgiiven, yalmzlik ve korku gibi durumlarla birlikte ortaya ¢ikabilecegine isaret etmistir. Bu
cergevede, 6fkenin biyolojik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerden etkilendigi

vurgulanmistir (Solmaz ve Kaya, 2009).

2.1.2. Ofkenin Boyutlar: ve Tiirleri

Duygularin ortaya ¢ikist ve disa vurumu, fiziksel, bilissel, duygusal ve davranigsal
olmak iizere ¢esitli boyutlar1 kapsamaktadir. Ornegin, dtkeye yol agan bir durumun ortaya
cikmasi, kisinin bedeninde fiziksel degisikliklerin meydana gelmesine neden olarak 6fkenin
fiziksel boyutunu olusturur. Bu siiregte, otonom sinir sisteminin sempatik dali aktif hale gelir
(Karadal, 2009). Ofkenin fizyolojik belirtileri arasinda kaslarda gerginlik artis1, kaslarin
catilmasi, yiizde kizarma, terleme, listime, uyusma, bogulma hissi ve agiz kurulugu gibi tepkiler

yer almaktadir (Duran ve Eldeliklioglu, 2005).



Ofkenin bilissel boyutu, bireyin 6fke deneyimini nasil algilayip yorumladigi ile ilgilidir.
Biligsel yaklasimlar, 6fkenin mantiksal olmayan inang ve diisiince kaliplarinin etkisiyle ortaya
ciktigini ve siirdiigiinii savunur. Ornegin, 6fke, {iziintii, sikint1 ya da ¢okkiinliik gibi duygular,
kisinin gercek¢i olmayan inanglarindan kaynaklanabilir. Bir olay tek basina kisiyi
otkelendirmez; 6fke, bireyin o olaya iligskin inan¢ ve degerlendirmelerine bagli olarak geligir.
Kisinin olaylara dair sahip oldugu kaliplasmis inanglar ve yorumlar, 6tke tepkisini tetikleyen
diisiincelerin olusmasma zemin hazirlar (Ellis, 1992; Ozer, 1995; Aktaran: Duran ve

Eldeliklioglu, 2005).

Ofkenin davranissal boyutu, genellikle ya bastirma ya da disa vurma bigiminde kendini
gosterir. Bastirilan 6fkenin daha zararli oldugu diisiiniilse de, disa vurulan 6fkenin 6zellikle
kisiler arasi iligkilerde zaman zaman yikici ve olumsuz etkiler yaratabilecegi gz ardi
edilmemelidir. Bireyler, 6fke ve kizginlik gibi yogun duygularla basa ¢ikmakta sik sik giicliik
yasayabilmektedir. Bu nedenle, dogal bir duygu olan 6fkenin farkina varilmasi ve bu duygunun
yapici yollarla ifade edilmesi becerisinin gelistirilmesi hayati bir dnem tasimaktadir (Y6ndem

ve Bigak, 2008).

Ofke, her bireyde farkl1 bicimlerde ortaya ¢ikabilir, kendini cesitli sekillerde gosterebilir
ve genellikle durumsal ya da siirekli olmak tizere iki temel karakteristikte tanimlanir. Durumsal
ofke genellikle rahatsizlik hissedildiginde ortaya ¢ikar, ancak siirekli 6tke durumunda birey
genel olarak 6fkeli olma egilimindedir, kolayca 6fkelenebilir ve 6fke hissettiginde asir1 tepkiler

verebilir (Spielberger vd., 1995).

2.1.3. Ofke ifade Tarzlan

Ofke, insan dogasinda var olan temel bir duygudur. Ancak, bu duygunun olumsuz
boyuta taginmasinin nedeni, Ofkenin yanlis sekilde yasanmasi, ifade edilmesi veya
gosterilmesidir (Simsek ve Tel, 2017). Spielberger (1991), 6fke ifade bigimlerini ii¢ ana

kategoriye ayirmistir: 6fke kontrolii, ice dontik 6fke ve disa doniik 6fke.

Ice doniik 6fke, bireyin dfkeyi tetikleyen durumlara karsi duygu ve diisiincelerini disa
vurmak yerine, 6fkesini i¢ine yoneltme egilimini ifade eder. Bu tiir bireyler, 6fkelerini kabul
etmekte giicliik ¢ceker ve tepkilerini genellikle pasif davraniglarla, somurtarak, kiiserek ya da
sessiz kalarak gosterirler. Ice doniik 6fke yasayan kisiler, karsilarindakilerin kendi duygularini
anlamasini bekler ve 6fkelerini ¢ogunlukla ac1 veya glicenme olarak igsellestirirler. Bu kisiler,

ofkelenmelerine neden olan durumlarda ani saldirgan tepkiler vermek yerine, durumu ve kendi
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tepkilerini uzun siire diisiinerek kontrol etmeye calsirlar. Ige doniik 6fke, bu bireyler igin

giivenli ve uygun bir ortamda disa vurulmayi bekleyen bir duygusal siirectir (Ozmen, 2018).

Disa dontik 6fke, bagkalarina yonelik saldirgan davraniglar, nesnelere zarar verme, kap1
carpma gibi fiziksel tepkilerle ya da elestiri, hakaret, sozli tehditler ve asir1 kiiftirlii ifadeler
gibi sozli tepkilerle kendini gosterebilir. Bu tiir 6fke disa vurumu, genellikle 6fkenin kaynagi
olan kisi ya da nesnelere dogrudan ya da dolayli olarak yonlendirilir (Spielberger ve vd., 1988).
Disa doniik 6fkenin en belirgin ve yaygin bi¢imi saldirganlik olarak tanimlanir. Saldirganlik,
bilingli ve kasitli sekilde baskalarina zarar verme veya koti muamele etme amaciyla
gerceklestirilen davramislar1 kapsar (Yavuzer, 2011). Ofkenin disa vurumu, yiiksek sesle
konusma, hakaret, tehdit ve hem s6zlii hem fiziksel agresif davranislar seklinde ortaya ¢ikabilir

ve kisinin ¢evresine karsi agresif bir tutum sergiledigini gosterir (Soykan, 2003).

Ofkeyi kontrol edebilmek, dfke aninda sakin kalmayi ve kisilerarasi iliskilerde sabirls,
sogukkanli ve anlayisli davranabilmeyi kapsar. Yapilan bir arastirmada, 6tkesini i¢gine yonelten
bireylerin genellikle “hata yapanlarin cezalandirilmasi gerektigi” inancina sahip olduklar
saptanmustir. Ofkesini disa vuran Kisiler ise daha ¢ok “cevresel uyaricilara karsi kontrolsiiz
davramslar sergiledikleri” algisiyla iliskilendirilmistir. Ofkesini etkili bigimde yonetebilen
bireyler ise “her durumu dikkatle degerlendirmek gerektigi” ve “miikemmel insan olma ¢abasi

icinde olunmasi gerektigi” diislincelerini benimsemektedirler (Arslan, 2010).

2.1.4. Ofkenin Olumlu ve Olumsuz Taraflar:

Ofke c¢ogunlukla olumsuz bir duygu olarak gériiliir; bu nedenle, bireylere kaygi ve
depresyon gibi duygularin saglikli bicimde ifade edilmesinin 6nemi {izerinde durulur. Ancak
bu yaklasim, 6fkenin ifade edilmesinin yanlis oldugu algisini olusturabilir. Sonug¢ olarak,
bireyler 6fke duygusunu saglikli bicimde dile getirmekte giicliik yasayabilirler (Adana ve
Arslantas, 2011). Ancak o6tke pozitif bir sekilde ifade edildiginde, problem ¢6zme becerilerinin
gelismesi, adaletin saglanmasi, etkili iletisim kurulmasi ve kisilerarasi iliskilerin gliglenmesi
gibi olumlu etkiler ortaya cikabilir. Ote yandan, fkenin olumsuz bicimde ifade edilmesi sadece
bireyi degil, ¢evresindekileri de etkileyerek depresyon, sosyal anksiyete ve genel anksiyete gibi

istenmeyen psikolojik sorunlara yol acabilir (Olan ve José, 2015).

Ofke, olumsuz ydnlerine ragmen, bireyi uyaran, koruyan ve eyleme gegiren temel bir
duygudur. Kisi tarafindan kabul edilip anlasilarak uygun sekilde ifade edildiginde, islevsel,

etkili ve yapici bir 6zellik kazanabilir. Ancak, kontrol edilemeyen, reddedilen veya bastirilan
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otke, hem birey hem de ¢evresi lizerinde olumsuz ve zararl etkiler yaratabilir (Soykan, 2003).
Ofke, uygun bicimde dile getirildiginde saglikl ve dogal bir duygu olarak gériiliirken, kontrol
disina ¢iktiginda okul, is, kisilerarast iligkiler ve genel yasam kalitesinde farkli problemlere yol
acabilir (Karatag, 2009). Ayrica, 6fkenin yogun, uzun siireli ve asir1 yasanmasi ile uygunsuz
bicimde disa vurulmasi, bireyin islevselliginde bozulmalara yol agarak sorunlarin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Hagiliassis ve vd., 2005).

Yasam siirecinde 6fke duygusu, birey i¢in hem koruyucu ve uyum saglayict olumlu
islevlere sahip olmakta hem de yikici ve olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Kontrollii
bicimde ifade edilmeyen 6fke, ya ige yoneltilip bastirilmakta ya da saldirganlik seklinde disa
vurulmaktadir; bu durum, hem bireyin kendisine hem de kisilerarasi iliskilerine zarar verebilir.
Aragtirmalar, siirekli olarak bastirilan ya da disa vurulan 6fkenin; depresyon, obsesif-kompulsif
belirtiler, nevrotiklik ve problemlere olumsuz yaklagim gibi farkli psikolojik sorunlarla olumlu

yonde iliskili oldugunu gostermektedir (Karababa ve Dilmag, 2015).

2.2. Duygusal Emek

Birey, toplumsal bir varlik olarak cesitli iletisim aglarina sahiptir ve bu aglarda iliskileri
diizenleme amaciyla cesitli araclart kullanir. Toplum iginde yasayan birey, etkilesimler
yaratarak yasamini siirdiirlirken ayn1 zamanda yasamini sekillendirir ve sosyal, bireysel rollerle
uyum saglar. Yillar icinde deneyimleri araciligiyla diinyasini degistiren bireyin, duruma uygun
davraniglarin1 belirli bir 6l¢iide duygulariyla diizenledigi bilinmektedir. Duygular, insan

gercekliginin diinyayla iliskilerinin bir 6zeti olarak kabul edilir (Sartre, 1948).

Duygular, yalnizca zihinsel stireglerden ibaret olmayip, ayni zamanda bedensel tepkileri
de igeren ¢ok katmanl ve karmasgik bir yapiya sahiptir. Barutcugil (2004), duyguyu fizyolojik
degisikliklerle baglantili zihinsel tutumlar ve bu degisikliklere eslik eden davranigsal tepkiler
olarak tanimlamaktadir. Ashforth ve Humphrey (1993) ise duyguyu, temel duygular (6rnegin
nese, sevgi, o6fke) ile sosyal duygular1 (6rnegin sugluluk, kiskanglik, utan¢) kapsayan “6znel bir

his durumu” olarak ifade ederek, duygu, diisiince ve ruh hali arasinda bir iliski kurmaktadir.

Emek kavrami hem kas giici hem de beyin giicli olmak iizere iki farkli tiirde
kullanilmaktadir. Kas giicii genellikle gegmis ekonomilerde yaygin olarak kullanilirken, beyin
giicli daha ¢ok teknoloji odakli ekonomilerde dnem kazanmistir. Bu baglamda, emek terimi

sadece maddi yararlanma anlamina gelmekten ¢ikarak, genellikle psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
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boyutlar1 da icermektedir. Bu nedenle duygu ve emek kavramlari, duygusal emegin ortaya

cikmasina temel olusturmustur (Erdogan ve Hepkul, 2013).

Duygusal emek kavramu, ilk olarak Hochschild’in (1983) “Yonetilen Kalpler: insan
Duygularmin Ticarilesmesi (The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling)” adli
caligmasinda ortaya konmustur. Hochschild, havayolu sektoriinde ¢alisan kabin personelinin
yolcularla iletisim sirasinda siirekli giileryiizlii olmalarinin beklendigini gozlemleyerek,

duygusal emegi “duygularin kontrol edilmesi karsiliginda alinan iicret” olarak tanimlamistir

Oz, 2007).

Duygusal emek, c¢alisanlarin miisterilerle yakin iliskiler kurmasini gerektiren is
alanlarinda, gorevlerini yerine getirebilmek i¢in duygularini doniistiirerek ortaya koyduklari bir
emek tiirlidiir (Topates ve Kalfa, 2009). Ashforth ve Humphrey (1993), sosyal kimlik kurami
cergevesinde duygusal emegi, uygun duygu ifadelerinin sergilenmesi olarak tanimlamaktadir.
Morris ve Feldman (1996) ise, kisiler arasi etkilesim sirasinda kurumun beklentilerine uygun
duygular1 gosterebilmek igin harcanan c¢aba, planlama ve kontrol siiregleri seklinde
aciklamaktadir. Grandey (1999) ise, duygu gosterim kurallaria vurgu yaparak duygusal emegi
“duygularin ve davranislarin kurumun hedeflerine uygun sekilde diizenlenmesi” olarak

tanimlamustir.

Duygusal emek, yiiz yiize iletisimde ve bedensel ifadelerde oldugu kadar, konusma
tonu, jestler, mimikler ve hareketler gibi gesitli davranig bi¢imlerini de kapsayan bir ¢abay1
ifade eder (Basim ve Begenirbas, 2012). Kruml ve Geddes (2000), calisanlarin is performansini
artirmak amaciyla belirli duygular1 yasamalar1 ya da en azindan bu duygular1 géstermek igin
planlama yapmalar1 gerektiginde ortaya koyduklari duygusal davranis kaliplarini duygusal
emek olarak tanimlamislardir (Aktaran: Deliveli, 2019). Diefendorff ve Gosserand (2003;
2005) ise, duygusal emegi, calisanlarin orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin duygu gosterim
kurallarina uygun sekilde kendi duygularini yonetmeleri ve etkilesimde bulunduklar: kisiler
(miisteriler, i arkadaslari, yoneticiler vb.) iizerinde duygusal etki yaratma cabasi olarak

aciklamisglardir.

2.2.1. Duygusal Emek Davranisimin Boyutlari
Calisanlarin duygusal emek sergileme bigimleri iizerine yapilan arastirmalar, bu
davraniglarin li¢ ana kategoriye ayrildigini gostermektedir: ylizeysel davranis, derinlemesine

davranig ve samimi davranis.
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Yiizeysel davranis boyutunda, ¢alisanlar igin gerektirdigi duygular igsellestirmeden,
aslinda farkli duygular hissederken disaridan istenen duygu ve davranislari sergilerler (Basbug
vd., 2010). Bu davranus tiirli, bireylerin ger¢cek duygularini yansitmaktan ziyade, yiiz ifadeleri,
mimikler ve durus gibi s6zIlii ya da sozsiiz iletisim unsurlartyla disa vurulan duygu
gosterimlerini  kapsar (Ozgen, 2010). Yiizeysel davranista, kisiler igsel duygularmi
degistirmeden yalnizca bu duygu ifadelerini kontrol ederek ¢evresel beklentilere uyum saglarlar
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Grandey, 2003). Baska bir deyisle, ¢alisanlar gergek hislerini
degistirmeden davraniglarini diizenleyerek, islerini siirdiirmek adina oOrgilitiin belirledigi

kurallara uyma g¢abasi i¢indedirler (Grandey, 2003).

Derinlemesine davranis, calisanin isin gerektirdigi duygusal tutumlar1 zorunlu bir
yiikiimliilik olarak gérmekle kalmayip, bu duygular1 ger¢ekten hissederek hizmet sunmaya
yonelik bilingli bir ¢aba gostermesidir (Kaya ve Ozhan, 2012). Bu siiregte calisanlar,
gostermeleri beklenen duygular1 ger¢ekten hissetmek i¢in diisiince, hayal ve anilarin1 devreye
sokarak yiizeysel davraniga kiyasla daha fazla ¢aba sarf ederler (Ashforth ve Humphrey, 1993).
Gorev bilinci yliksek bireyler, iletisim kurduklar: kisilere samimi ve igten bir izlenim vermek
icin gayret gosterirler (Tokmak, 2014). Derinlemesine davranis, ¢alisanlarin miisterilerle daha
saglikli ve etkili bir iletisim kurmasii saglayarak islerine olan bagliliklarini artirabilir
(Newnham, 2017). Ayrica Oral ve Kose (2011), derinlemesine davranisin empatiyi igerdigini
ve ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere kars1 duyarsizlagma egilimini azaltabilecegini ifade

etmektedir.

Duygusal emek davramiglarindan yiizeysel ve derinlemesine davranis tiirleri,
calisanlarin oOrgilitsel beklentiler dogrultusunda belirli bir biligsel caba gdstererek uygun
davraniglar sergilemelerini 6dngoérse de, bu yaklasimlar ¢ogunlukla bireylerin igsel, gergcek
duygularina yeterince odaklanmaz. Oysa bazi durumlarda calisanlar, duygu diizenlemeye
ihtiya¢c duymadan, tamamen icten gelen hislerle hareket edebilirler. Ornegin, bir yuvada gorevli
bakic1 anneler ¢ocuklara dogal bir sicaklik ve sefkatle yaklasabilir ya da bir 6gretmen, igten
gelen kizginlik duygusuyla 6grencilere tepki gostererek disiplin saglamaya galisabilir. Ashforth
ve Humphrey (1993), calisanlarin duygusal davranislarin1 her zaman biligsel bir ¢aba sonucu
sergilemediklerine dikkat ¢ekerek, duygusal emegin {i¢iincii bir boyutunu ortaya koymuslardir.
Bu boyut, bireylerin kurumun belirledigi duygu gosterim kurallarina uygun davraniglari, icten
gelen gercek duygulariyla dogal olarak sergiledikleri “samimi davranis” bi¢imidir (Kaya ve

Sergeoglu, 2013). Bu tiir davraniglarda, duygusal diizenleme gereksinimi diisiik oldugundan,
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calisanlarin harcadigi duygusal emek diizeyinin oldukca sinirli oldugu ifade edilmektedir

(Coruk, 2014).

2.2.2. Duygusal Emegin Sonuclari

Literatiirde, hizmet sektoriinde miisteri ile yiliz yiize etkilesimin yogun yasandigi,
rekabetin arttig1 ve diger degisen faktorlerin etkisiyle duygusal emek kavramina genis bir yer
verilmistir. Duygusal emek davraniginin, hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan ¢esitli olumlu ve
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Calisanlarin, kurumsal beklentilere uygun duygu ve
davraniglar1 sergilemesi, bireysel performans gostergesi olarak degerlendirilebilmekte ve bu
durum ¢alisanlarin mesleki basarisimi artirabilmektedir. Orgiit acisindan ise, miisteri
memnuniyetinde artis, hizmet kalitesinin yiikselmesi, kurumsal imajin giiclenmesi ve verimlilik
gibi unsurlar tizerinde olumlu etkiler yaratarak genel performansa katki saglamaktadir. Ayrica,
calisanlarin 6z yeterlilik diizeyini ylikselterek miisteriyle yasanabilecek olasi problemlerin

Oniine gecilmesine olanak tanimaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin olumlu yonlerine dikkat ¢ekerken
ozellikle gorev performanst ve hizmet sunan kisi lizerindeki etkilerine vurgu yapmuistir.
Calisanin mesleki yetkinligi ve 6zgiiveni, gorev basarisini artiran temel unsurlar arasinda yer
almakta; hizmet siirecinde sergilenen duygusal emek ise ¢alisanin duygularini daha etkili bir
bicimde ifade etmesini kolaylagtirmakta ve bu siirecgte iletisim becerilerini uyarlamasina imkan

tantyarak olumlu sonuglar dogurabilmektedir.

Duygusal emek davranislarinin olumsuz sonuglar1 incelendiginde, bu etkilerin
genellikle calisanin igten hissettigi duygular ile sergilemesi gereken duygusal davraniglar
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandig: gortilmektedir. Gergek duygularini bastirmak zorunda
kalan c¢alisanlar, tatminsizlik, duygusal tilkenme, asir1 rol yiiklenmislik hissi ve duygusal
uyumsuzluk gibi ¢esitli olumsuz psikolojik durumlarla karsilasabilmektedirler (Duran ve

Glimiis, 2013).

Hissetmedigi duygulari sergilemek zorunda kalan c¢alisanlar, yapay duygusal
davraniglar nedeniyle duygusal tilkkenmislik yasayabilir, 6zsaygilarinda azalma olabilir, is veya
kisisel yasamda yabancilagsma, is stresi ve duygusal yorgunluk gibi problemlerle

karsilasabilirler (Duran ve Glimiis, 2013).

Literatiirde, calisanlarin samimi ya da derinlemesine duygusal emek sergiledikleri

durumlarda, kisisel basar1 algilarmin giiclendigi, isten ayrilma egilimlerinin azaldigi, hizmet
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kalitesinin artt1g1 ve kuruma baglhiliklarinin yiikseldigi belirtilmektedir. Buna karsin, yiizeysel
duygusal emek gosteren bireylerde ise duygusal tiilkenmislik, diisiik is tatmini, artan stres,
depresif belirtiler, verimlilikte diisiis ve sergilenen davraniglarin samimiyetten uzaklagmasi gibi

olumsuz sonuglarin daha sik goriildiigii ifade edilmektedir (Giilova ve digerleri, 2013).

2.3. Duygu Diizenleme

Giinliik yasantimizda, ¢esitli uyaranlara bagli olarak farkli duygular deneyimleriz.
Olumlu ve olumsuz bir¢ok duygu, yasamin dogal akisinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikar ve bu
duygulardan kagmak neredeyse imkansizdir. Ancak bazi durumlarda, belirli bir duygu 6zellikle
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikabilir. Duygusal bunalma hissi, bu durumdan ¢ikabilmek icin
bireylerde bir tepki yaratabilir. Duygu diizenleme, bu tiir durumlarda gii¢lii duygular1 yonetme,
kontrol etme ve diizenleme amaciyla kullanilan stratejilerdir. Bu, bireylerin duygu

yogunluguyla basa ¢ikabilmek i¢in gelistirdikleri ¢esitli yontemleri icerir.

Duygu diizenleme kavrami, bireyin duygusal tepkilerini fark etme, degerlendirme ve
kontrol etme siirecini kapsayan i¢sel ve dissal mekanizmalari ifade eder (Thompson, 1994). Bu
stireg, kisinin duygularimi nasil ifade ettigini, onlara nasil tepki verdigini ve bu duygular1 kontrol
edebilme becerisini icerir. Ayn1 zamanda, nefes alip verme gibi fiziksel teknikler araciligiyla

duygusal sikintilarin azaltilmasina ve duygularin kabul edilmesine de katki saglar (Greenberg,

2004).

Duygu diizenleme hem bilingli hem de bilingsiz olarak gerceklesebilir ve sadece
olumsuz duygularin degil, olumlu duygularin da yonetilmesini kapsar (Gross, 2014). Genellikle
bireyler, olumsuz duygularin1 azaltmaya yonelik egilim gosterir; ancak duygu diizenleme,
olumsuz duygularin yogunlugunu azaltmanin yani sira olumlu duygularin sikligini ve etkisini

artirmay1 da hedefler.

Bu siire¢, duygularla daha saglikli basa ¢ikmay1 ve onlar1 kontrol etmeyi 6grenmeye
odaklanir. Ayrica, duygular1 etkin bir sekilde diizenleyebilme becerisi, bireylerin sosyal
iliskilerinde olumlu etkiler yaratabilir, iletisimi giiclendirebilir ve genel yasam kalitesini

artirabilir.

Gross (2002), duygu diizenlemenin dinamik ve esnek bir siire¢ oldugunu ifade eder;
bireyler yalnizca kendi duygularin1 yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda cevrelerindeki kisilerin
duygusal deneyimlerini de dolayli ya da dogrudan etkileyebilirler. Gross ve Muiioz (1995) ise

duygu diizenlemenin, duygunun ortaya ¢iktigi andan itibaren bagladigini vurgular; bu
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baglamda, duygu diizenleme siireci, duygusal deneyimin ayrilmaz bir bileseni olarak

degerlendirilir.

Aldao ve caligma arkadaglar1 (2010), duygu diizenlemenin temel amacinin, bireyin
yasadigt olumsuz duygulari tamamen bastirmak degil; bu duygularin olusum siire¢lerini
etkileyerek, daha islevsel ve uyumlu tepkiler gelistirilmesine yardimeci olmak oldugunu
belirtmektedir. Bu yaklasim, duygu diizenlemenin daha ¢ok esnek ve adaptif bir siire¢ oldugunu

ortaya koyar.

Kring ve Werner (2004), bireyin psikolojik sagligini koruyabilmesi i¢in yalnizca olumlu
degil, olumsuz duygularin da etkili bigimde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu

sayede duygusal denge saglanarak bireyin ruhsal iyilik hali devam ettirilebilir.

Gratz ve Roemer (2004), duygu diizenleme kavramini genis bir ¢ercevede ele almistir.
Onlara gore bu siireg; bireyin duygularini tanimasi, bu duygular1 anlamlandirarak kabul etmesi,
diirtiisel tepkilerini  denetleyebilmesi, olumsuz duygular karsisinda uygun tepkiler
gelistirebilmesi ve yasanan durumlara gore uygun stratejilerle duygusal tepkilerini hedeflerine

uyumlu bigimde sekillendirebilmesini igermektedir.

Bu becerilerden herhangi birinin eksikligi, bireyde duygu diizenleme sorunlarinin ortaya
¢tkmasina neden olabilir. Dolayisiyla, bireyin duygusal siireglerini etkili ve saglikli bir sekilde

yonetebilmesi, bu yetkinliklerin tamamina sahip olmasini gerektirir.

2.3.1. Duygu Diizenleme Modelleri

Duygu diizenleme, duygularin siddetini azaltma, devam ettirme veya artirma gibi ¢esitli
siirecleri kapsar. Bu nedenle, arastirmacilarin ve uzmanlarin duygu diizenlemenin temel
mekanizmalarin1 ayritili sekilde incelemeleri onemlidir. Boylece, duygu diizenlemenin
nedenleri ve etkileri daha iyi anlasilabilir ve bireylerin duygusal iyilik halini destekleyecek daha

etkili yaklasimlar gelistirilebilir.

Duygu diizenleme, duygularin baska seyleri degil, kendi i¢ siireglerinin kontrol altina
alinmasidir. Gross (1998) tarafindan gelistirilen duygu diizenleme siire¢ modeli, duygularin
tiretildigi asamada bes farkli noktada miidahale edilebilecegini belirtir: (1) durumu se¢me, (2)
durumu degistirme, (3) dikkatin baska yone kaydirilmasi, (4) biligsel yorumlarin degistirilmesi
ve (5) verilen tepkilerin kontrol edilmesi. Duygu diizenleme stratejileri temel olarak iki ana

baslik altinda incelenmektedir: dnciil odakl1 ve tepki odakli stratejiler. Onciil odakl: stratejiler,
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heniiz duygusal bir uyarana kars1 davranigsal ya da fizyolojik bir tepki olusmadan 6nce devreye
girerek duygusal stireci yonlendirmeyi amaglar. Bunlar arasinda durumu se¢gmek veya ondan
kacinmak, durumu farkl sekilde degistirmek, dikkat odagini baska yone ¢evirmek ve diislince
bi¢imini degistirmek yer alir (Gross ve John, 2003). Tepki odakli stratejiler ise, kisi duygusal
tepkiyi yasarken veya hemen sonrasinda, duyguyu yeniden degerlendirme ya da bastirma gibi
yontemlerle diizenlemeye calistigi tekniklerdir. Gross (2002), duygunun algilanis big¢imini
degistirmek ve bu sayede duygusal yanitlar1 kontrol etmek i¢in bilissel yeniden degerlendirme
ve bastirmanin 6nemli rol oynadigini vurgulamisgtir. Bastirma, kisinin duygusal tepkisini disa
vurmasini engellemesi anlamina gelir. Biligsel yeniden degerlendirme ve bastirma stratejileri,

stresli durumlarda bireylerin uyumsuz duygusal tepkiler vermesine neden olabilir.

Dodge (1991)’in sosyal bilgi isleme modeline gore, bireyler baskalariyla
etkilesimlerinde belirli asamalar1 takip ederler. Ilk asamada, sosyal sinyaller fark edilir ve bu
sinyallere dikkat edilir; buna “sosyal isaret siireci” denir. Ardindan, bu sinyaller tanimlanip
yorumlanir ve bu siire¢ davranigsal tepkilerin ortaya ¢ikmasini saglar. Sonraki adim olan tepki-
karar siirecinde, bireyler olasi tepkilerini degerlendirir ve en uygun olanini segerler. Son olarak
secilen tepki hayata gegirilir. Modelde, sosyal beklentilerin bireyin duygusal tepkisini
sekillendirmede 6nemli bir yeri vardir; ¢linkii istenen duygusal tepki, durumsal kosullardan ¢ok

sosyal beklentiler tarafindan belirlenir (Akman, 2019).

2.3.2. Duygu Diizenlemenin Onemi

Duygu diizenleme, bireyin yasadigi duygulari tanimasi, bu duygular iizerinde denetim
kurmasi ve i¢inde bulunulan kosullara uygun bi¢imde ortaya koymasi siireci olarak
tanimlanabilir. Bu yetenek, kisinin psikolojik iyilik halini siirdlirmesine, sosyal iligkilerini
gelistirmesine ve yasamin getirdigi zorluklarla daha etkili bigimde basa ¢ikmasina 6nemli

katkilar saglar.

Mental saglik agisindan, duygu diizenleme bireylere stresle basa c¢ikma yetenegi
kazandirir. Duygusal denge, kaygi diizeyini azaltarak depresyon gibi ruhsal rahatsizliklara kars1
diren¢ olusturabilir. Boylece bireyler, yasamin getirdigi zorluklarla daha esnek ve etkili bir
sekilde basa cikabilirler. Depresyon yasayan kisiler ise genellikle duygularini tanima, kabul
etme, dayanma ve gerektiginde degistirme konusunda zorluklar yasarlar. Bu durum, depresif
belirtilerle duygu diizenleme becerilerindeki gii¢liikler arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarda ele alinmistir. Yapilan uzun siireli ¢alismalar, islevsiz basa ¢ikma stratejilerinin

depresyon belirtilerini artirdigini; buna karsilik, olumsuz duygular icin etkili basa ¢ikma
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yontemlerinin  gelistirilmesinin depresif belirtilerde azalmaya yol actigin1 gdstermistir
(Garnefski vd., 2002)

Iliskilerde duygu diizenleme, empatiyi gelistirmeye ve etkili iletisimi desteklemeye
onemli katkilar saglar. Kisilerin kendi duygusal durumlarini anlayabilme yetenegi, baskalarinin
duygusal ifadelerini daha iyi kavramalarina ve uygun tepkiler vermelerine olanak tanir. Bu
durum, saglikli ve karsilikli anlayisa dayali iliskilerin temelini olusturur. Duygu diizenleme
becerilerindeki yetersizlikler, bireylerin hem sosyal iliskilerinde hem de ruhsal sagliklarinda
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Cole ve digerleri, 1994). Ozellikle aile igi iliskiler
iizerine gerceklestirilen calismalar, etkili duygu diizenleme yetilerinin evlilikte uyumu
destekleyen onemli bir unsur oldugunu gostermektedir (Erdemir Yesiltas, 2020). Baska bir
deyisle, duygularini etkin sekilde diizenleyebilen bireyler, esleriyle daha saglikli ve tatmin edici

iligkiler kurma egilimindedir.

Is yasaminda duygu diizenleme kavrami, pek ¢ok arastirmanin odaginda yer almistir.
Bu ¢aligmalar, duygu diizenlemenin hem is diinyasina hem de bireylerin is performansina olan
etkilerini incelemistir. Sosyal yasamda oldugu gibi, duygu diizenlemenin ¢alisma hayati
iizerinde de belirleyici bir etkisi oldugu goriilmektedir. Is yerinde duygu diizenleme zorluklari,
bireysel farkliliklara bagli olarak degisiklik gostermektedir. Hizla de§isen is ortaminda,
sirketler basarilarin1 artirmak amaciyla calisanlarin duygusal denge becerilerine Onem
vermektedir (Roxana, 2013). Isinden memnun olmayan bir ¢alisan duygularni bastirirsa veya
ifade etmekte zorlanirsa, is memnuniyetinde diisiis yasanabilir. Ote yandan, duygularini agik¢a
ve diiriistce ifade eden calisanlarin is memnuniyeti genellikle daha yiiksek olmaktadir (Kumari

ve Pandey, 2011).

Kafetsios ve arkadaslar1 (2012), liderler ile galisanlarin duygu diizenleme becerilerini
incelemis ve Ozellikle "yeniden degerlendirme" stratejisinin, hem is tatmini hem de is
performansi tizerinde olumlu etkiler yarattigmi belirtmistir. Ancak, yoneticilerin duygu
diizenleme stratejisi olarak yeniden degerlendirmeyi tercih etmelerinin, ¢alisanlarin is tatmini
ve performansi lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini de belirtmiglerdir. Buna karsilik,
liderlerin duygu baskilama stratejisini kullanmalari, ¢alisanlarin is tatminini destekleme

egiliminde olmustur.
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Bu sebeplerle, duygu diizenleme becerileri, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek,
saglikli iligkiler kurmak ve karsilagilan zorluklarla daha etkili basa ¢ikabilmek agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.

2.4. Egitim Yonetiminde Duygusal Emek

Egitim Orgiitleri, ¢esitli duygusal yonetim sorunlar1 yasamaktadir. Karmasiklik arttikga,
yoneticilerin ve iiyelerin etik degerleri ve giivenilirligi, sorunlar1 ¢ozmenin temel gorevleri
haline gelmektedir. Egitim orgiitlerinde, egitim yoneticilerinin duygular1 egitim ve §gretim
kalitesini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir. Egitim yonetimi, egitim organizasyonlarinin finansal,
maddi ve insan kaynaklarmi birlestirerek gelecekteki hedeflere ulasma arzusundan kaynaklanan

yiirlitme faaliyetlerini ifade etmektedir (Han vd., 2018).

Egitim Orgiitleri yonetimi sorunlariyla basa ¢ikmak i¢in, profesyonel bilgi, deneyim ve
etkili kaynak tahsis yeteneklerinin yani sira kontrol, kogluk ve problem ¢dzme becerileri
gereklidir. Ayrica, duygu yonetimi yetenegi, egitim organizasyonlarinin alt yoneticilerinin ve
iyelerinin zihinsel durumu ve is verimliligini etkileyen onemli bir degiskendir. Egitim
alanindaki aragtirmalar, genellikle 6gretmenlerin duygusal emekleri ve buna bagli olarak
yasadiklar tiikkenmislik tizerine yogunlagmistir. Ancak, egitim yoneticilerinin duygusal emek
deneyimleri ¢ogu zaman goéz ardi edilmistir. Son donem calismalarda ise, duygulara hem
olumlu hem de olumsuz yonleriyle yaklasilmasiyla birlikte, idarecilerin duygusal siireglerine
yonelik ilgi artmig ve bu alanda aragtirmalarin c¢esitlenmesine katki saglamistir. Cesitli
disiplinler tarafindan incelenen duygusal iklim arasindaki iliskiye dair akademik ¢alismalar,

egitim alaninda arastirilmaya baslanmistir.

Egitim yonetiminde duygularin ve duygusal emegin incelenmesi, egitim liderliginin
etkinligi ve dinamikleri hakkinda i¢goriiler saglayan kritik bir ¢aligma alanidir. Duygusal zeka,
etkili egitim liderleri i¢in olumlu bir 6rgiitsel ortam olusturma ve giiglii kisileraras iliskiler

kurma yetenegi saglayan hayati bir yetkinlik olarak taninmistir.

Duygusal zeka, egitim ortamlarmnin karmasik ve dinamik yapisinda karsilasilan
zorluklarin istesinden gelmede gerekli olan bir¢ok beceriyi icermesi nedeniyle, etkili egitim
liderligi agisindan temel bir unsurdur. Liderlerin ¢atismalari etkili bicimde yonetebilmeleri ve
olumlu bir okul ortam1 olusturabilmeleri, duygusal zekanin temel unsurlari olan 6z farkindalik,
0z denetim, empati ve sosyal beceriler gibi yetkinliklerle dogrudan iliskilidir (Macaday-

Quioco, 2024). Sistematik bir inceleme, yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin okul i¢indeki
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kisileraras1 iligkileri daha iyi yonetebildigini ve bunun nihayetinde daha olumlu egitim
sonuglarina yol agtigini vurgulanustir (Ulutas, 2024). Ozellikle, yiiksek duygusal zekaya sahip
okul miidiirleri, personel, 6grenciler ve veliler arasindaki is performansi ve iliski kurma

konusunda 6nemli belirleyiciler olarak goriilmektedir (Toprak ve Savas, 2020).

Calismalar ayrica duygusal zekanin 6gretmenlerin is tatmini {lizerindeki etkisini
belgelemektedir ve okul yoneticileri tarafindan olusturulan olumlu bir duygusal atmosferin

Ogretmenlerin is yerindeki tatminini artirabilecegini gostermektedir (Yildiz, 2023).

Arastirmalar, egitimcilerin i gereksinimlerini yerine getirmek i¢in duygularini
yonettikleri duygusal emegin, 6gretmenlerin genel is tatmini ve igyeri bagliligini 6nemli dlgiide
etkiledigini gostermektedir (Toprak ve Savas, 2020). Bu bulgu, yoneticilerin duygusal
ifadelerinin personel moralini ve uyumunu nasil etkileyebilecegini anlamada hayati dneme
sahiptir; bu da egitim hedeflerine ulagsmak icin gereklidir. Bununla birlikte, egitim ortamlarinda
duygusal zeka ile duygusal emek arasindaki iliski belirgin bir sekilde kendini gostermektedir.
Nitekim, okul yoneticileriyle gergeklestirilen calismalarda, yoneticilerin duygusal beceri
diizeylerinin, 0gretmenlerin sergiledigi duygusal emek davraniglariyla anlamli bir iligki i¢inde
oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, egitim liderligi baglaminda duygusal zekanin, duygusal
emegin yonetilmesinde diizenleyici bir rol oynadigimi ve liderlik siireglerinde ne denli
belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Yildiz, 2023). Bulgular, duygusal zekaya sahip bir
yaklagimin siirdiiriilmesinin egitim iklimini gelistirdigini ve nihayetinde hem personel hem de

ogrenciler icin faydali oldugunu ima etmektedir.

2.5. Okul Yoneticilerinde Duygu Yonetimi

Yapilan aragtirmalar, okul liderlerinin duygusal ifadelerini yonetme bi¢imlerinin sadece
kendi psikolojik iyi oluslarini degil, ayn1 zamanda 6gretmenler, 6grenciler ve diger paydaslarla
kurduklar iliskilerin kalitesini de 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
egitim ortaminda saglikli ve isbirligine dayali bir atmosfer olusturulmasinda duygusal
yonetimin merkezi bir rol oynadigmmi godstermektedir. Ornegin, Oplatka (2017), okul
midiirlerini duygularint etkili bir sekilde diizenleme becerileriyle donatan egitimlere
katilmalar1 konusunda tesvik etmenin gerekliligini vurgulamakta ve duygusal diizenlemenin
tyilestirilmesinin egitimsel liderlik etkinliklerini ve okul toplulugundaki iligkilerini artirdiginm
onermektedir. Benzer sekilde, arastirmacilar, egitim liderliginde duygusal emegin iki yonlii

dogasina dikkat ¢ekerek, etkili duygusal yonetimin okulun duygusal iklimini nasil
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sekillendirebilecegini ve hem liderleri hem de onlarin mensuplarini etkileyebilecegini

aciklamaktadir (Huang ve Yin, 2024).

Duygusal zeka, okul yoneticileri igin basaril liderlik uygulamalarini tesvik eden kritik
bir yetkinlik olarak belirlenmistir. Macaday-Quioco (2024), yiiksek duygusal zekaya sahip
yoneticilerin, egitim ortamlarindaki karmasik kisilerarasi dinamikleri yonetmek icin gerekli
olan 6z farkindalik, empati ve sosyal becerileri kullandiklarin1 savunmaktadir. Bu bulgular,
duygusal zekay1 is tatmini ile iliskilendirerek, duygusal diizenlemede yetkin liderlerin daha
diisiik duygusal tiikenmislik ve artirilmis is tatmini yasadigini, bu unsurlar1 genel liderlik

etkinligi ile dogrudan iliskilendirmektedir (Lee vd., 2019).

Sonu¢ olarak, mevcut literatiir okul yoneticilerinin duygu yonetimi konusundaki
yetkinliklerinin, duygusal zekanin yalnizca kisisel bir yetenek olmanin &tesinde, egitim
liderliginin kalitesi ve basarisinda belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bu baglamda,
duygusal zeka, yoneticilerin hem kendi duygularini saglikli bir sekilde yonetmelerine hem de
okul toplulugu ile etkili iliskiler kurmalarina katki saglayan kritik bir liderlik bileseni olarak

degerlendirilmektedir.

2.6. Okul Miidiirlerinin Liderlik Rolii

Okul miidiirlerinin liderlik rolleri, yalnizca yonetsel gorevleri yerine getirmekle sinirl
kalmay1p, 6grenci bagarisini artirma ve etkili bir 6grenme ortami olusturma acisindan da hayati
bir 6nem tasimaktadir. Literatiirde, okul miidiirlerinin benimsedikleri liderlik tarzlarinin
Ogrenci basarisi iizerindeki dogrudan etkisi siklikla vurgulanmaktadir. Park ve arkadaslarinin
(2018) caligsmasi, miidiir desteginin okulun genel performansini ve 6grenci basarisini etkileyen
temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmada, okul miidiirlerinin 6gretmenleri
motive etmeleri ve 6gretim uygulamalarini destekleyerek profesyonel bir 6grenme toplulugu
olusturmalarinin, 6grenci sonuglari iizerinde belirleyici bir rol oynadigi ileri siiriilmektedir. Bu,
Cetin ve arkadaglarinin (2021) bulgulariyla ortiismektedir; bu bulgular, okul miidiirlerinin
ogrenci akademik basarisini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve toplumsal beklentiler arasinda egitim

kalitesini ele almakta kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Tiirkiye'de, 6gretim liderliginin rolii, okul miidiirlerinin etkinliginin hayati bir yonii
olarak vurgulanmaktadir. Cimen ve arkadaslari (2019), okul midiirlerinin etkili
degerlendirmelerinin  6gretmenlerin eksikliklerini hafifletebilecegini, bdylece egitimde

ilerleme i¢in hayati 6neme sahip olan 6gretim liderligini artirabilecegini belirtmektedir. Sonug
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olarak, okul miidiirleri yalnizca idari denetim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretmen
yeterliliklerini ve sinif dinamiklerini sekillendirmekten de sorumludurlar. Jalapang ve Raman
(2020), 6gretim liderligi ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan bulgulariyla, okul
miidiirlerinin liderlik rollerinin 6grenci basaris1 {lizerindeki etkisini desteklemektedirler.
Aragtirmalarinda, okul midiirlerinin 6gretimsel liderlik becerilerinin artmasinin, 6grencilerin
akademik basar1 diizeylerini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu durum, okul
miidiirlerinin yalnizca yonetsel islevleri yerine getiren kisiler degil, ayn1 zamanda 6grenme
stireclerini dogrudan etkileyen liderler olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Ayrica, etkili doniistimcii liderligin olumlu okul iklimlerini tesvik etmek ve Ogretmen
performansin1 artirmak i¢in gerekli oldugu, bunun da ogrenci O0grenimini destekledigi
kanitlanmistir. Sonugta, literatiir, okul miidiirlerinin ¢esitli liderlik stilleri ve uygulamalari

araciligiyla egitim sonuclarini etkilemede hayati bir rol oynadigini1 desteklemektedir.

2.6.1. OKkul Miidiirlerinin iliskisel Yoneticilik Rolii

Okul midiirlerinin iliskisel yonetimdeki rolii, etkili ve siirdiiriilebilir bir egitim
ortaminin olusturulmasinda temel bir unsurdur. Midiirlerin 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve
diger paydaslarla kurdugu giivene dayali, agik ve destekleyici iligkiler; okul ikliminin olumlu
yonde sekillenmesine katki saglar. Iyi bir iliskisel yonetim, iletisimin gii¢lenmesini, is birliginin
artmasin1 ve paydaslarin kuruma aidiyet duygusunun gelismesini destekler. Bu sayede hem
ogretim kalitesi yiikselir hem de 6grenci basarist ve 6gretmen memnuniyeti artis gosterir. Okul
midiirlerinin, egitim sonuglarmi artirmak i¢in hem ogretmenler hem de ogrencilerle
destekleyici iliskiler kurmalar1 beklenmektedir. Bir¢ok c¢alisma, okul miidiirlerinin liderlik
stillerinin ve iliskisel yonetim uygulamalarinin, 6gretim kadrosunun genel performansi ve
moralinin yam sira dgrenci sonuglariyla da baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin,
Saeed ve Kayani (2018), okul miidiirlerinin egitim kalitesini artirmak i¢in dgretmenleriyle
olumlu iliskiler gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir. Okul miidiirlerinin etkili iletigimi
stirdiirmeye ve personellerinin mesleki gelisimini kolaylagtirmaya odaklanmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Bu vurgu, Aslanargiiniin (2015) okul yonetiminde iletisim ve empati
onemine dair bulgulariyla uyumludur. Aslanargiin (2015), okul miidiirlerinin 6gretmenlerle
etkili iletisim kurma ve saglikli etkilesimde bulunma becerilerinin, 6gretmenleri verimli bir
sekilde yonlendirme ve motive etme kapasiteleri iizerinde dogrudan etkili oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda, giiclii iletisim becerilerine sahip olan okul yoneticilerinin, okulun
genel isleyisini iyilestirme, 6gretmenlerin mesleki doyumlarini artirma ve okul iklimini olumlu

yonde etkileme konusunda daha basarili olduklar1 belirtilmektedir.
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Iligkisel yonetimi daha da vurgulayan Rizvi (2008), okul miidiirlerinin okullarda
degisim gerceklestirmek icin profesyonel, kiiltiirel ve demokratik giicleri etkili bir sekilde
kullanabileceklerini belirtmektedir. Iligkisel dinamikleri kapsayan bu cok yonlii liderlik
yaklagimi, egitim kurumlarini olumlu bir sekilde doniistiirmeyi hedefleyen okul miidiirleri igin

gereklidir.

Ogretmen liderligini aktif olarak destekleyen okul miidiirlerinin okul iyilestirmesinde
hayati bir rol oynadiklari, liderlik rollerinin arasindaki iliskisel dinamiklerin okullarda
paylasilan yonetim ve isbirligi kiiltiiriini tesvik etmek i¢in belirleyici oldugu bulunmustur
(Akert ve Martin, 2012). Ozetle, okul miidiirlerinin iliskisel ydnetim rolii, 5gretmen moralini,
Ogrenci sonuglarini ve genel egitim ortamini etkileyen egitim liderliginin 6nemli bir yoniidiir.
Etkili okul miidiirleri, iliskisel kapasitelerini gelistirerek, okullarinin egitim kalitesi ve kiiltiirii

iizerinde olumlu bir etki saglamaktadir.

2.7. Yurt I¢cinde ve Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Bu kisimda, arastirma konusu ¢ercevesinde hem yurt i¢ci hem de uluslararasi alanda

gerceklestirilen caligmalar ele alinmigtir.

2.7.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Imamoglu ve Aydin (2003) tarafindan yapilan ¢alisma, dgretmen adaylarinin siirekli
ofke seviyeleri ve 6fke gosterme tarzlari ile baglanma stilleri arasindaki baglantiyr aragtirmigtir.
Calismada bireylerin yas, cinsiyet, 6grenim gordiikleri boliim, anne-baba egitim diizeyi,
ebeveynlerin hayatta olup olmama durumu, biyolojik ebeveyn olup olmadiklari, kardes sayisi
ve siralamasi gibi demografik degiskenler dikkate alinmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin
tiniversiteye baslamadan Once yasadiklar1 yerlesim yerlerinin, ofke diizeyleri ve ifade
bigimleriyle baglantili olup olmadig1 da incelenmistir. Calisma, Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakiiltesi’nin ¢esitli boliimlerinde egitim alan 465 Ogretmen aday1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclari, giivenli baglanma gelistiremeyen bireylerin, giivenli
baglananlara gore daha yiiksek diizeyde stirekli 6fke yasadiklarini ve bu o6fkelerini ya disa
vurma ya da bastirma egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Bu sonuglar, baglanma
bicimlerinin ailede sekillendigine ve erken donem yasantilarin 6tke kontrolii {lizerinde
belirleyici olduguna isaret etmektedir. Aragtirmacilar, ailelerin bu konuda bilin¢lendirilmesinin
onemine dikkat ¢cekmis ve tiniversite dlizeyindeki 6grencilerin 6fke ile basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine yardimci olabilecek psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin

yayginlagtirilmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Tirker ve Yaman (2010) tarafindan yapilan arastirma, Ogretmenlerin catigma
durumlarinda kullandiklar: stratejiler ile 6fke ifade bicimlerini incelemistir. Istanbul’da resmi
ve 0zel ilkogretim okullarinda gorev yapan 321 6gretmen iizerinde yapilan arastirma bulgulari,
ogretmenlerin stirekli 6fke diizeylerinin ¢atigma yonetimi stratejilerini etkiledigini ortaya
koymustur. Bu nedenle, 6gretmenlerin 6fke diizeylerini kontrol edebilmeleri i¢in ¢esitli
diizeylerde 6fke egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Arastirma ayrica,
duygularin1 acik¢a ifade edebilen ve 6fkelerini kontrol altina alabilen bireylerin ¢atisma
durumlarini daha etkili bicimde ¢6zebildiklerini ortaya koymustur. Bu baglamda, 6gretmenlerin
duygularin1 6zgiirce ifade edebilecekleri ortamlarin yaratilmasi ve rehberlik hizmetlerinin
desteklenmesi 6nem kazanmustir. Tiirker, 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin 6zellikle
empati ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine odaklanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.
Ayrica, okul i¢i catigsmalarin kokenlerinin ve 6fkenin kaynaklarin detayl sekilde arastiriimasi
gerektigini ve okul ortaminin 6gretmenlerin diisiince ve goriislerini 6zgiirce paylasabilecekleri

demokratik bir yapiya kavusturulmasinin énemini belirtmistir.

Oztiirk ve Ozan (2015) tarafindan yapilan calisma, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin 6fkeye yol agan faktorleri ve bu duyguyu yonetme bigimlerini arastirmayi
hedeflemektedir. Calismanin evrenini, Elazig il merkezinde bulunan 114 ilk6gretim okulunda
gorev yapan toplam 3128 Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemi ise bu gruptan
rastgele segilen 702 &gretmenden meydana gelmistir. Incelemede, &gretmenlerin &fke
kaynaklar1 ve ofkeyi ifade etme bicimleri iizerine goriisleri degerlendirilmis olup, kidem
degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bununla birlikte, cinsiyet, brang ve mezun
olunan okul degiskenlerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ofke yonetimi agisindan
degerlendirildiginde, cinsiyet ve mezun olunan okul degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmazken, kidem ve brans degiskenlerinin 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
bulgular, 6gretmenlerin 6tke konusunda bilingli olduklarini ve 6tke yonetimi stratejilerinin
genellikle kidem diizeyiyle paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Aragtirma ayrica, egitim
ortamlarinda 6fke yonetiminin 6gretmenler igin siirekli bir zorluk oldugunu ve bu alanda daha

fazla destek ile egitime ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Ekinci ve Y1lmaz (2013) tarafindan gergeklestirilen "Ogretmenlerin Ofke ifade Tarzlart
ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi" adl1 ¢alisma, 8gretmenlerin siirekli
ofke seviyeleri, 6fke ifade bicimleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Konya iline bagli Meram, Karatay ve Selcuklu il¢elerinde gorev
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yapan toplam 385 6gretmen olusturmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda, 6gretmenlerin
stirekli 6fke diizeyleri ile 6fke ifade tarzlarinin kidem agisindan benzerlikler gosterdigi, ancak
stirekli 6fke diizeylerinde kidem gruplaria gore anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, cinsiyet ve brans degiskenlerine bagli olarak stirekli 6fke, disa vurulan 6fke ve toplam
Otke puanlarinda belirgin farkliliklar saptanmustir. Siirekli 6tke, disa vurulan 6fke, ige atilan
ofke ve toplam 6fke skorlari ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik
puanlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligki bulunmugtur. Buna karsin, kontrol edilen 6fke
puanlari ile duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve genel tiikkenmislik arasinda negatif; kisisel
basar1 puanlari ile ise pozitif yonde iliskiler gézlemlenmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin 6fke
diizeyleri ve ifade bi¢imlerinin tiilkenmislik {izerinde O©nemli etkilerinin oldugunu

gostermektedir.

Cevik'in (2017) "Okul Yéneticilerinin Empatik Egilimlerini Yordama da Ofke, Yasam
Doyumu ve Stresle Basa Cikmanin Rolii" adli calisma, 6tke, yasam doyumu ve stresin okul
yoneticilerinin empatik egilimlerini nasil etkiledigini aragtirmistir. Calismada, 252 okul miidiirii
tizerinde nicel veriler toplanmis, ayrica nitel veriler i¢in 10 okul miidiiriiyle goriismeler
yapilmistir. Arastirma sonuglari, nitel bulgularin nicel bulgular1 destekledigini gdstermistir.
Nitel veriler 1s1¢1nda, empati becerilerini en ¢ok etkileyen faktorlerin basinda “6fke” gelmis;
bunu sirasiyla “stres”, “yasam tarzi” ve “yasanti deneyimleri” takip etmistir. Arastirmanin
bulgulari, okul yoneticilerinin en ¢ok 6fkelendigi durumlar arasinda “6gretmenlerin derse geg
kalmas1”, “derslerin islenmemesi”, “personelin gorevlerini aksatmasi” ve “Ogretmenlerin
sorumluluklarini yerine getirmemesi” gibi olaylarin yer aldigin1 gostermistir. Ayrica, elde
edilen veriler dogrultusunda, okul yoneticilerinin biiyiik bir boliimiiniin 6fke yagadiklari anlarda
empati kurmakta zorlandiklar1 saptanmustir. Ofkelendiklerinde ise genellikle; randevulari
ertelemek, durumu anlamaya calismak, kisa siireli ortamdan uzaklasmak, 6fke kontrolii
saglama cabas1 gostermek, konugmaktan kacinmak ve ses tonlarini yiikseltmek gibi tepkiler

verdikleri belirlenmistir.

Ozaslan ve arkadaslarinin (2024) ¢aligmasi, 6gretmenlerin yoneticilerine karsi duydugu
Otkenin nedenleri ve etkileri hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Calismanin bulgulari,
katilime1 6gretmenlerin yoneticilerine karst duydugu 6fkenin temel nedeninin algilanan saygi
eksikligi oldugunu gostermektedir. Ozellikle, "hak edilen saygimin eksikliginden kaynaklanan
bir duygu" olarak tanimlanan kavram, tiim katilimecilar tarafindan oybirligiyle kabul edilmistir.

Bununla birlikte, katilimecr egitmenlerin memnuniyetsizliklerini agik¢a dile getirmekten
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kagindiklar1 belirtilmistir. Ofkeyi bastirma girisimleri, duygusal emek perspektifinden
degerlendirilebilir ve bu da bireyler arasinda duygusal yorgunluk, tiikenmislik ve zihinsel saglik

tizerinde zararli etkiler gibi olumsuz sonuglara yol acabilir.

Ozaslan ve digerlerinin (2024) fenomenografik arastirmasi, okul miidiirlerinin
ogretmenlere karst duyduklar1 6fkeyi algilarimi arastirmistir. Arastirma bulgulari, okul
miidiirlerinin  6fkeyi alti farkli sekilde algiladigini, ancak tiim katilimcilarin bunu
"diizenlenmesi gereken bir duygu" olarak gordigiinii gostermektedir. Bu bulgular, egitim
ortaminda duygusal diizenleme ve liderlik stratejileri hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir.
Calisma, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu nasil algiladigin1 aydinlatmakta ve 6gretmen-
miidiir iliskilerinde 06fkeyi bastirma veya gizleme egiliminin yaygin olabilecegini
gostermektedir. Caligma, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu nasil algiladigini1 aydinlatmakta
olup, ogretmen-midiir iligskilerinde ofkeyi bastirma veya gizleme egiliminin yaygin

olabilecegini gostermektedir.

Tiirkiye’de 6fke ifadesi, 6fke kontrolii ve duygusal diizenleme iizerine bir¢ok ¢alisma
yiiriitiilmiis olmakla birlikte, bu calismalar genellikle 6gretmenler ya da dgretmen adaylari

diizeyinde sinirli kalmstir.

Imamoglu ve Aydin (2003), 6gretmen adaylarinin baglanma stilleri ile dfke diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemis; giivenli baglanma gelistiremeyen bireylerin daha yiiksek 6fke
yasadigini ve bu 6fkeyi bastirma veya disa vurma egiliminde olduklarini bulmustur. Bu ¢alisma

bireysel diizeye odaklanmis, ancak egitim yOneticilerinin deneyimlerine 151k tutmamaistir.

Tiirker ve Yaman (2010) ise 6gretmenlerin ¢atisma durumlarindaki davraniglariyla 6tke
ifade bigimleri arasindaki iliskiyi analiz etmis ve duygularini ydnetebilen 6gretmenlerin
catigmalari daha saglikli yoOnettigini belirtmistir. Ancak bu calisma da yine &gretmen

perspektifiyle siirlidir.

Oztiirk ve Ozan (2015), 6gretmenlerin 6fkeye neden olan durumlara karsi1 verdikleri
tepkileri brans, cinsiyet ve kidem degiskenleri baglaminda incelemis ve 6gretmenlerin kidem
arttikca 0fke yonetiminde daha basarili oldugunu ortaya koymustur. Fakat bu bulgu okul

yoneticilerinin duygusal deneyimlerini kapsamamaktadir.

Ekinci ve Yilmaz (2013), ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyi ile 6fke diizeyleri

arasindaki iligkiyi ele alarak siirekli 6fke ile duygusal tilkenmislik arasinda anlamli bir bag
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saptamistir. Bu da duygusal diizenleme sorunlarinin mesleki tiilkenmislige yol acabilecegini
gostermektedir. Ancak yoneticiler bu silirecin neresinde yer almakta, bu calismada ele

alinmamustir.

Cevik (2017) tarafindan yapilan ¢alisma ise okul miidiirlerinin 6fke, stres ve yasam
doyumu diizeylerinin empatik egilimlerini nasil etkiledigini arastirmis; Ofkenin empatiyi
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bu calisma yoneticilere odaklanmasi bakimindan
onemli bir adimdir, ancak miidiirlerin 6gretmenlerle yasadig1 6fke durumlarini bastirma ya da

ifade etme pratiklerini dogrudan incelememektedir.

Buna karsilik, Ozaslan ve arkadaslar1 (2024) 6gretmenlerin yoneticilere yonelik
bastirilmis 6fkelerini ve bu bastirmanin duygusal tiikenmislige yol agtigin1 gostermistir. Bu,
duygusal emek kurami baglaminda anlamlidir. Ayn1 ekip tarafindan yapilan fenomenografik
caligma ise okul miidiirlerinin 6fke algisini derinlemesine incelemis; miidiirlerin bu duyguyu
“diizenlenmesi gereken” bir durum olarak gordiigiinii ortaya koymustur. Ancak bu ¢aligmalar

heniiz nicel verilerle desteklenmemis, orgiitsel sonuglarla iliskilendirilmemistir.

Bu bulgular bir arada degerlendirildiginde; Tiirkiye’de 6tke, 6fke ifadesi ve bastirilmast
lizerine Ogretmen temelli bir¢cok arastirma yapilmis, ancak bu duygularin okul yoneticileri
tarafindan 6gretmenlere karsi bastirilmasi, bu bastirmanin orgiitsel ve psikolojik yansimalari

heniiz yeterince biitiinciil ve sistematik bigimde arastirilmamustir.

2.7.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bridewell ve Chang (1997), kaygi, depresyon, i¢e atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke
kontrolii arasindaki baglantilari arastirdiklar1 ¢caligmalarinda, regresyon analizi sonuglarina gore
ice atilan 6fke ve 6fke kontroliiniin kaygi ile depresyonu giiclii bicimde tahmin ettigini ortaya
koymuslardir. Ayn1 zamanda disa vurulan 6fkenin diismanlik duygularint yordadig: tespit
edilmistir. Bu sonuglar, icsel 6tke ve oOfke kontroliiniin bireylerin kaygi ve depresyon
diizeylerini etkileyebilecegini gdstermektedir. Ayrica, disa vurulan O6fkenin diismanlik
duygulari ile iliskili oldugu bulgusu, duygusal deneyimlerin birbirleriyle baglantili oldugunu

vurgulamaktadir

Allan ve Gilbert (2002), 6tke ifade bicimlerinin algilanan sosyal sinif diizeyine gore
nasil farkliliklar gosterdigini incelemislerdir. Arastirmada 197 {iniversite 6grencisi yer almis ve
veri toplama araci olarak Spielberger ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen durumluk ve

stirekli 6fke olgegi ile 6fke ifade tarz1 6lgekleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, bireylerin
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ofkelerini ifade etme bic¢imlerinin, algilanan sosyal sinifa bagl olarak anlamli farkliliklar
sergiledigini ortaya koymustur. Algilanan sosyal statii yiiksek oldugunda, 6fkenin bastirilmasi
ve kontrol edilmesinin daha yaygin oldugu; 6fkenin disa vurulmasinin ise daha az oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, bireylerin kendilerinden farkli sosyal statiide gordiikleri kisilere karsi

Ofke ifade tarzlarinda degisiklik olabilecegini isaret etmektedir.

Kuppens (2005), karakteristik 6fkenin kisiler arasi belirleyicilerini arastirmis ve bu
ofkenin, diisiik uyumluluk, algilanan diisiik sosyal 6zsaygi ile sosyal iligkilere verilen 6nem
baglaminda sekillendigini ortaya koymustur. Calismanin temel amaci, karakteristik 6tkenin
kisiler aras1 nedenlerini agiklamaktir. Arastirmada, bireyin baskalarina kars1 tutumu olan diisiik
uyumluluk ile bagkalarinin kendisine yonelik tutumlar1 hakkindaki algisi, yani diisiik sosyal
0zsaygl (kisinin baskalar1 tarafindan degersiz goriildiigiine inanmast), karakteristik 6fkeye katk1
yapan faktorler olarak ele alinmistir. Ayrica, bu kisiler arasi etmenlerin etkisinin, bireylerin
sosyal iligkilere verdigi onem arttik¢a giiclendigi one siiriilmiistiir. Bireysel farkliliklar1 6l¢en
testlerin uygulandigi ¢alismada elde edilen bulgular, uyumluluk ve algilanan sosyal 6zsayginin
karakteristik 6fke ile negatif yonde iliskili oldugunu; sosyal iligkilere verilen 6nemin artmasiyla
bu iligkinin daha da kuvvetlendigini gostermistir. Sosyal arzu edilirlik etkisi kontrol edildiginde

yapilan analizlerde de benzer sonuglar alinmistir.

Uluslararas1 literatiirde ise duygularin diizenlenmesi, 6fke ifadesi ve bastirilmast
konularinda daha ¢ok bireysel psikoloji temelli ¢aligmalar 6ne ¢gikmaktadir. Bridewell ve Chang
(1997), ice atilan 6fkenin kaygi ve depresyonu giiclii bigimde yordadigini saptamis; bu bulgu

bastirilmis duygularin ruh saghigi tizerindeki etkilerine isaret etmektedir.

Allan ve Gilbert (2002), sosyal statiiniin 6fke ifadesini nasil etkiledigini analiz etmis ve
yiiksek statiideki bireylerin 6fkeyi bastirma egiliminde olduklarini belirtmistir. Bu durum, okul
yoneticilerinin statiileri geregi Ofke bastirmaya daha yatkin olabilece§i varsayimini

desteklemektedir.

Kuppens (2005) ise karakteristik 6fkenin kisiler arasi iligkilerle nasil sekillendigini
analiz ederek, diisiik sosyal 6zsaygi ve uyumlulugun 6fkeyi artirdigini ortaya koymustur. Bu
tiir bireysel etmenler, okul yoneticilerinin de 6fke deneyimlerinde etkili olabilir, ancak yine

dogrudan kurumsal ortamlarda, liderlik baglaminda incelenmemistir.

Bu c¢aligmalarin ortak noktasi, 6tke bastirmanin bireysel ruh sagligi tizerindeki olumsuz

etkilerine odaklanmasidir. Ancak egitim kurumlarinda, &zellikle yoneticilerin 6gretmenlerle
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iligkilerinde 6fke bastirma davranislarinin Orgiitsel etkilere nasil yansidigina dair 6zgiin

analizler sinirhdir.

2.7.3. Alan Yazininda Bosluk ve Bu Arastirmanin Katkisi

Alanyazin incelendiginde; hem Tiirkiye’de hem de uluslararas: diizeyde yapilan
caligmalarin biiyiik Ol¢iide bireylerin Otke diizeyleri, 6fke kontrol becerileri ve psikolojik
etkilerine odaklandig1; ancak bu duygularin orgiitsel iligkiler baglaminda lider pozisyonundaki

kisilerin yasantilariyla nasil sekillendigi konusunun yeterince incelenmedigi goriilmektedir.
Ozellikle:

¢ Okul yoneticilerinin 6gretmenlere kars1 6fke duygusunu saklama nedenleri,

% Ofke duygusunu saklamanin 6rgiitsel iklim, liderlik kalitesi, duygusal emek,
tiikenmislik gibi degiskenler lizerindeki etkileri,

% Bu siirecin farkli okul tiirleri ya da yoneticilerin cinsiyetleri agisindan nasil

farklilastig1 gibi konulara yeterince yer verilmemistir.

Alan yazinmna yonelik bu taramanin da gosterdigi iizere, okul yoneticilerinin
ogretmenlere karsi hissettikleri 6fke duygusunu saklamanin bireysel ve orgiitsel sonuglarini
biitiinciil bicimde ele alan, nitel temelli giincel aragtirmalar agisindan hissedilir bir bilimsel bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Bu tez c¢alismasi, bu eksikligi gidermeye yonelik olarak, okul
yoneticilerinin 6fke saklamanin deneyimlerini, nedenlerini ve sonuglarini derinlemesine

incelemeyi amaglamaktadir.

30



BOLUM 3
3. YONTEM

Tezin bu boliimiinde arastirma modeline, arastirmanin ¢alisma grubuna, veri toplama

tekniklerine, verilerin toplanma siirecine ve verilerin analiz edilmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, okul miidiirlerinin Ogretmenlere karsi Ofke duygusunu saklama
nedenlerini ve bu davranisin orgiitsel-psikolojik sonuglarin1 anlamaya ydnelik olarak nitel
aragtirma desenlerinden ¢oklu-ige yerlesik durum ¢aligmasi (multiple-embedded case study)
modeliyle yapilandirilmistir. Bu model, aragtirmacinin birden fazla durumu (case)
derinlemesine incelemesine olanak taniyan ve her bir durumun iginde birden fazla analiz birimi
barindiran bir desenleme tiirlidiir (Yin, 2018). Bu baglamda, arastirmada her bir okul miidiirii
“bir durum” olarak ele alinmis; her miidiiriin 6gretmenle iliskileri, duygusal tepki yonetimi ve

okul diizeyi gibi 6geler ise i¢ ice gegmis analiz birimleri olarak yapilandirilmistir.

Coklu-ice yerlesik desenin tercih edilmesinin temel nedeni, okul miidiirlerinin 6tke
bastirma davraniglarini etkileyen dinamiklerin sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda
okulun yapisal 6zellikleri, 6gretmen-miidiir iligkileri ve liderlik baglamlar1 gibi ¢ok katmanh
sosyal baglamlarda ortaya ¢ikmasidir. Yin (2018), bu desenin farkli baglamlardaki benzer veya
farkli desenleri karsilagtirarak tematik ve kavramsal genellemeler yapilmasina olanak
sagladigimi vurgulamaktadir. Arastirmada, farkli egitim kademelerini temsil etmek {izere okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde gorev yapan 12 okul miidiirii ile goriismeler
yapilmistir. Bu se¢im, ¢esitli e8itim ortamlarin1 kapsayarak c¢oklu baglamlarin daha iyi

anlasilmasini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu baglamda, durum ¢aligsmasi yontemi arastirmanin amactyla dogrudan ortiismektedir
¢linkii okul miidiirlerinin 6fke bastirma davraniglar1 bireylerarasi etkilesim, kurumsal roller ve
duygusal diizenleme stratejilerinin kesisiminde sekillenmektedir. Durum c¢aligsmast modeli,
ozellikle sosyal baglamlarin karmasikligini anlamada etkili bir cergeve sunmakta ve

aragtirmaciya derinlemesine analiz yapma firsati tanimaktadir (Merriam, 2009).

Ayrica i¢ ice gegmis desenin tercih edilmesi, yalnizca her miidiiriin kisisel deneyimini
degil, ayn1 zamanda cinsiyet, okul kademesi ve kurumsal iklim gibi degiskenleri de analiz

birimleri olarak ele alarak daha yapilandirilmis ve karsilagtirmali bir analiz imkan1 sunmustur.

31



Bu sayede, 6rnegin kadin ve erkek okul miidiirlerinin 6fke bastirma egilimlerinin farklilik
gosterip gdstermedigi veya okul tiiriine gore duygusal diizenleme stratejilerinde anlamli tematik
ayrimlar olup olmadig1 da gozlemlenebilmistir. Bu calisma, okul miidiirlerinin 6gretmenlere
kars1 ofkelerini bastirmalarinin motivasyonlarinit ve sonuglarini, kisisel deneyimlerden yola
cikarak, okul seviyesi ve cinsiyete gore degisimlere vurgu yaparak aciklamak icin ¢oklu vaka

tasarimi kullanmustir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmada okul miidiirlerinin deneyimlerinden yola c¢ikarak ogretmenlere karsi
Ofkelerini saklamalarinin nedenlerini ve sonuglarini agiklamak amaglanmaktadir. Bu nedenle,
katilimcilarin farkli 6zelliklerini yansitacak sekilde cesitlilik gozetilmistir. Bu dogrultuda, en
uygun Ornekleme yontemi olarak maksimum g¢esitlilik drneklemesi segilmistir. Maksimum
cesitlilik orneklemesi, farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin seg¢ilmesiyle, incelenen fenomenin
en genis ve ¢esitli yonlerini kapsamay1 hedefler. Bu yaklasim, bir fenomenin tamamlayici bir
bakis acisiyla anlasilmasini ve kapsamli bir anlayisin elde edilmesini amaglar (Yagar ve
Dokme, 2018). Bu hedefe ulagsmak i¢in, ¢esitli alanlardan faydalanarak g¢esitli bir caligma grubu

olusturulmustur.

Aragtirma grubunu toplamda 12 okul miidiirii olusturmaktadir. Katilimcilarin
belirlenmesinde kamuya bagl okullarda gérev yapmalari ile cinsiyet ve okul diizeyi olmak
tizere iki farkli degisken esas alinmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma grubunu alt1 kadin ve alt1 erkek
olmak {izere toplam on iki okul midiiri olusturmaktadir. Katilimcilar, her bir egitim
kademesini temsilen okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde gorev yapan iiger
miidiiri icerecek sekilde secilmistir. Calisma grubu, Konya iline bagli Selguklu, Karatay,
Meram ve Gilineysinir ilgelerinde gérev yapan okul miidiirlerinden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan okul miidiirleri, cinsiyet ve gorev yaptiklar1 okul kademesine gore cesitlilik arz
etmektedir. Katilimcilar, analiz siirecinde anonimligi saglamak amaciyla belirli kodlarla temsil
edilmistir. Bu kapsamda, 6rnegin; AE (Anaokulu Erkek), AK1 (Anaokulu Kadin), LK (Lise
Kadin) ve OOE (Ortaokul Erkek) gibi kodlamalar kullanilmistir. Tablo 3.1°de arastirmaya

katilan okul miidiirlerine ait bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Katilimc1 okul miidiirlerine ait bilgiler

Sira No Kodu Cinsiyet Okul Diizeyi
1 AE Erkek Anaokulu
2 AK-1 Kadmn Anaokulu
3 AK-2 Kadin Anaokulu
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4 IK Kadin Ilkokul
5 IE-1 Erkek Tkokul
6 IE-2 Erkek Tkokul
7 OOE Erkek Ortaokul
8 OOK-1 Kadin Ortaokul
9 OOK-2 Kadn Ortaokul
10 LK Kadin Lise

11 LE-1 Erkek Lise

12 LE-2 Erkek Lise

Yukaridaki tabloya gore; 6 kadin, 6 erkek okul miidiirii ¢alismaya katilmistir. Bu durum,
cinsiyet bakimindan dengeli bir drnekleme saglandigini gostermektedir. Bu denge, ofke
duygusunu bastirma davraniglarinin cinsiyet temelli farkliliklarini incelemek agisindan olduk¢a
degerlidir. Cinsiyetin, duygularin ifade edilmesi ya da bastirilmasi iizerinde nasil etkili

olabilecegi nitel analiz siirecinde anlamli karsilastirmalara zemin sunar.

Okul diizeyi dagilimina goére; anaokulu miidiirleri 3 (1 erkek, 2 kadin), ilkokul miidiirleri
3 (2 erkek, 1 kadin), ortaokul miidiirleri 3 (1 erkek, 2 kadin) ve lise miidiirleri 3 (2 erkek, 1
kadin) kisiden olustugu goriilmektedir. Her egitim kademesinden esit sayida (n=3) katilimc1 yer
almasi, okul diizeyi farkliliklarmin analizini miimkiin kilar. Bu, her kademede 6fke duygusunu
ifade etmeme gerekgeleri ve sonuglarinin nasil degistigini anlamak i¢in 6nemli bir stratejidir.
Capraz dagilima gore (Cinsiyet x Okul Diizeyi) anaokulu 1 erkek ve 2 kadin; ilkokul 2 erkek
ve 1 kadin; ortaokul: 1 erkek ve 2 kadn ile lise 2 erkek ve 1 kadindan olusmaktadir. Bu ¢apraz
dagilim, orneklemenin maksimum c¢esitlilik Ornekleme stratejisine uygun yapildiginm
gostermektedir. Katilimeilar farkli okul diizeylerinden ve farkli cinsiyetlerden segilerek,
temsiliyet ve karsilastirma agisindan zengin bir veri kaynagi olusturulmustur. Sonug olarak
arastirmanin 6rneklemi hem cinsiyet hem de okul diizeyi bakimindan c¢esitlilik gostermekte ve
bu durum, 6gretmenlere karsi 6fke duygusunu gostermeme davranisinin g¢esitli boyutlarini
anlamlandirmak i¢in gii¢lii bir temel sunmaktadir. Bu yapi, nitel igerik analizi siirecinde iist
veya alt kategorilerin okul diizeyine ya da cinsiyete gore degisip degismediginin analizine

olanak tanir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri
Arastirmada goriisme yaklasimi, olaylar, durumlar ve kosullar hakkinda derinlemesine
bilgi edinilmesini kolaylagtirmaktadir. Yapilandirilmamig ve yari yapilandirilmis goriisme

tekniklerinin sundugu esneklik sayesinde, arastirma siirecine yeni sorular eklenebilmekte ve
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boylece konular daha ayrintili sekilde ele alinabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Goriisme yoluyla elde edilen veriler, metin i¢inde farkli bigimlerde yapilandirilabilir ve bu
durum, katilimer ifadelerinin ¢esitliligini yansitarak ¢alismanin giivenilirligini artirmaktadir
(Tekin, 2006). Goriismeye dayali veri toplama silirecinin bagarist ise biylik Olgiide
arastirmacinin etkili iletisim becerilerine baghdir. Arastirmacinin giiclii iletisim yetenekleri,
farkli yontemlerle elde edilenden daha giivenilir ve gecerli veriler saglayabilir (Akman-

Dombekci ve Erisen, 2022).

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde, belirli sorularin yer aldigi bir goriisme rehberi
kullanilir; ancak goriisme siirecinde esnek davranilarak, konunun daha ayrintili incelenmesi,
eksik kalan noktalarin giderilmesi veya yeni ortaya ¢ikan konularin arastirilmasit miimkiin olur
(Karatag, 2017). Goriisme yontemi, bireylerin kisisel deneyimlerinden hareketle algilarini,
duygularini ve degerlerini anlamak agisindan giiglii bir aragtir. Bu yontemin tercih edilmesinin
temel nedeni, arastirma konusu hakkinda farkli bakis acilarini ortaya koymak ve daha kapsamli
bir anlayis gelistirmektir (Clarke ve Braun, 2013). Nitel arastirmalarda yaygin olarak tercih
edilen goriisme yontemi, katilimcilarin diisiince, deneyim ve duygularini ifade etmelerine
imkan tanimasi ve temel bir iletisim bicimi olan konusma siirecine dayanmasi sebebiyle

oldukga etkili bir aractir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilmustr.
Bu dogrultuda, oncelikle ilgili literatiir taranmig ve ardindan goriisme sorulart olusturulmustur.
Sorular, tez danigsmaninin uzman gorisii alinarak revize edilmis ve nihai sekline
kavusturulmustur. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve gerekli resmi izinlerin alinmasinin
ardindan uygulamaya konulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile veriler toplanmustir.

Gortisme sorularin tiimii Ek 1°de sunulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Necmettin Erbakan Universitesi Etik Kurulu ve Konya i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden
izinler alindiktan sonra veri toplama siirecine baslanmistir. Gorlismeler 6ncesinde katilimeilara,
bilgilendirilmis onam formlar1 gonderilmis ve bu formlar1 rahat¢a okuyup anlamalari igin
yeterli siire taninmistir. Ardindan, katilimcilara haklar1 konusunda sozlii bilgi verilmis ve
arastirmaya katilmak istiyorlarsa, katilimcilardan riza beyan etmeleri istenmistir. Arastirma
kapsaminda, 09 Mayis 2024 ile 29 Mayis 2024 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize

goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme siireleri 39 dakika ile 75 dakika arasinda degismis
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olup, tiim goriismeler katilimcilarin bilgilendirilmis onami alinarak dijital ortamda kayit altina

alinmustir.

Arastirma bulgular boliimiinde, katilimeilarin okullarinin bulundugu ilgelerin adlari,
okul isimleri ve katilimcilarin kimlik bilgileri tamamen gizli tutulmus, bunlarla ilgili herhangi

bir detaya yer verilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirma, veri hazirlig1 ve organizasyonu ile baslar, ardindan veri kodlama ve kod
birlestirmesi yoluyla konu belirleme siirecini igerir. Sonug olarak, aragtirmacinin ¢alismanin
ozelliklerini ve elde edilen verileri dikkate alarak uygun analitik metodolojileri degerlendirmesi

ve bireysellestirilmis bir veri analizi stratejisi olusturmasi beklenmektedir (Yildirim ve Simsek,

2021).

Veri analizi, islenmemis verilerden anlam ¢ikarmak i¢in tasarlanmis bir siirectir. Bu
baglamda, arastirmaci toplanan verileri soyut kavramlar1 somut gerceklere doniistiirerek analiz
etmeli ve gelistirmelidir (Celik vd., 2020). Nitel arastirmalarda veri analizi siireci genellikle
betimsel analiz ya da igerik analizi yontemleri araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu arastirmada
kullanilan igerik analizi, elde edilen verilerin sistematik bi¢imde incelenerek, verilerde gizli
olan temalarn, anlamlarin ve Oriintlilerin ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Baltaci'ya
(2019) gore igerik analizi, arastirmanin temelini olusturan temalar1 ve anlamlar1 derinlemesine
ortaya koymak amacuiyla verilerin dikkatli, ayrintili ve cok boyutlu bir sekilde analiz edilmesini
icermektedir. Bu yontem, katilimcilarin ifadelerindeki ortiikk anlamlarin ve duygusal tonlarin da

anlasilmasina olanak saglayarak daha biitiinciil bir degerlendirme yapilmasini miimkiin kilar.

Bu aragtirma i¢in, icerik analiz siireci takip edilmistir. Katilimecilardan alinan izinle
yapilan goriismelerin dijital kayitlar1 yaziya gegirilmistir. Yaziya gegirilme asamasinda
Transkriptor.com isimli yapay zeka araci kullanilmistir. Yaziya gegirilen tiim metinler dijital
kayitlar dinlenerek, ayr1 birer matris analizi yapilmis, imla ve yazim kurallar1 agisindan hatali
yerler diizeltilmistir. Analize baslamadan Once katilimci metinleri bastan sona tekrar
okunmustur. Bu aragtirmada, katilimcilarin kimliklerinin gizliligini korumak ve diizenli bir veri
analizi saglamak amaciyla belirli kodlama sistemleri kullanilmistir. Katilimcilar AE, OOK-2,
LE-2... seklinde kodlanmistir. Kodlamalar, katilimcilarin cinsiyetleri ve gorev aldiklari egitim
kademeleri dikkate alinarak olusturulmustur. Ornegin, " LE -1" kodu, "Lise Erkek 1" anlamina

gelmis ve lise kademesinde yer alan ilk erkek katilimciy1 temsil etmistir. Benzer sekilde,
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katilimcilar su sekilde kodlanmistir: “AE”: Anaokulu erkek, “AK-1"": Anaokulu Kadin ilk kisi,
“IK”: Ilkokul kadin, “IE”: Ilkokul erkek, “OOE”: Ortaokul erkek, “LK”: Lise kadin seklinde
kodlanmistir. Bu kodlama sistemi, katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasini saglayarak
anonimlik ilkesine uygun bir veri isleme siireci sunmus; ayn1 zamanda verilerin sistematik ve
tutarli bir bicimde analiz edilmesine olanak tanimistir. Katilimcilara atanan sembolik kodlar
sayesinde hem etik ilkeler gozetilmis hem de her katilimciya ait goriislerin analiz siirecinde
izlenebilirligi korunmustur. Bu durum, analiz siirecinin hem giivenilirligini hem de gegerliligini

artirict bir rol oynamustir.

Her bir kod, katilimecmnin cinsiyeti ve c¢alistigi okul tiirii hakkinda temel bilgileri
yansitarak verilerin baglam i¢inde daha anlamli bir sekilde yorumlanmasina imkan tanimaistir.
Katilimcilardan elde edilen goriisme metinleri, nitel veri analizinde yaygin olarak kullanilan
MAXQDA yazilimina aktarilmistir. Yazilim aracilifiyla gergeklestirilen analiz siirecinde,
arastirmanin amacina uygun olarak veriler ilk etapta "nedenler” ve "sonuglar" olmak tizere iki
ana kategori altinda siniflandirilmistir. Bu 6n tanimh iist veya alt kategoriler, katilimci
ifadelerinin sistemli ve kategorik bi¢imde incelenmesini kolaylastirmistir. Sonraki kategoriler,
bu temel kategoriler icinde kodlama yapilarak gelistirilmistir. Ayrica, cinsiyet ve okul diizeyine
gore matris analizleri yapilmistir. Cinsiyet ve okul diizeyindeki farkliliklara odaklanan matris
formatinda bir vaka ¢apraz analizi yapilmis ve her bilesen i¢in katilimcilarin kodlanmis ifadeleri
cinsiyet ve okul diizeyine gore incelenmistir. Her bir katilimct igin, cinsiyet ve okul diizeyi
farkliliklarina odaklanan ayri1 matris analizleri gerceklestirilmis; bu dogrultuda s6z konusu
degiskenler baglaminda ortaya cikan {ist veya alt kategorik Orilintiiler detayli bicimde
incelenmistir. Arastirma, katilimcilardan alinan birincil alintilar1 icermekte olup, bu alintilar

sonuglar1 destekleyen ham veri olarak hizmet etmektedir.

3.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gegerliligin saglanmasina iliskin
LeCompte ve Goetz (1982) tarafindan gelistirilmis kuramsal ¢erceve esas alinmistir. LeCompte
ve Goetz, gegerlilik (validity) ve gilivenilirlik (reliability) kavramlarini iki boyutta incelemekte;
bunlar1 i¢ gecerlilik ve dis gecerlilik ile i¢ gilivenilirlik ve dig gilivenilirlik olarak

siniflandirmaktadir.

3.6.1. i¢ Gecerlilik
I¢ gegerlik, arastirmanin ortaya koydugu bulgularin, arastirma sahasinda gdzlemlenen

gerceklikle ne 6l¢iide ortiistiiglinii ifade eder (LeCompte & Goetz, 1982). Bu aragtirmada, okul
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miidiirlerinin 6fke duygusunu saklama nedenleri ve sonuglari dogrudan kendi deneyimlerine
dayal1 olarak derinlemesine goriismeler aracihifiyla elde edilmistir. Ust ve alt kategorilere
ulagsmak i¢in sistematik kodlama yapilmig, her bir goriismenin ¢oklu kez okunmasi ve
arastirmact notlart ile desteklenmesi yoluyla betimsel ve yorumsal gegerlik saglanmistir.
Ayrica, katilimcilarin goriislerinin kendi baglamlar1 iginde degerlendirildiginden anlamsal
biitiinliik korunmustur. I¢ gecerliligi artirmayr amaglayan bu yaklasim, arastirmanin
bulgularmin giivenilirligini ve bilimsel degerini giiclendirmektedir. Arastirmanin ig
gecerliligini artirmak amaciyla analitik slire¢ boyunca ¢oklu yontem ve kontrol mekanizmalari
kullanilmistir. LeCompte ve Goetz’in (1982) belirttigi gibi, i¢ gegerlilik ¢alismanin gergekligi
ne Ol¢iide dogru yansittigini ifade eder. Bu baglamda, arastirmada iyi tanimlanmis bir kuramsal

cergeve benimsenmis ve veri toplama siireci bu kuramsal temele dayandirilmistir.
Elde edilen verilerin gecerliligini saglamak i¢in;

e Goriismeler dijital ortamda kaydedilmis ve ardindan kelimesi kelimesine yaziya

aktarilmstir.

o Dogrudan alintilar kullanilarak yapilan analiz, birincil ve ikincil kategoriler araciligiyla

sistematik hale getirilmistir.

e Kodlama ve kategori olusturma siireci, tez danigmani tarafindan uzman

degerlendirmesine tabi tutulmus ve bu da analiz siirecine nesnellik kazandirmistir.

o Katilimcilara kendilerinden toplanan verilere dayanan sonuglarla ilgili onaylari
sorulmus ve her birey yalnizca kendi sonuglar1 hakkinda bilgilendirilmistir. Higbir
katilimei, ifadelerinden elde edilen sonuglara itiraz eden bir geri bildirimde

bulunmamustir.

Bu adimlarin tamami, aragtirmanin bulgularimin dogrulugunu ve bilimsel giivenilirligini

pekistiren unsurlar olarak nitelendirilebilir.

Analitik bulgular, katilimcilara iiye dogrulamasi i¢in yayimlanmistir. Analiz siireci,

uzman degerlendirmesi ve liye dogrulamasinin ardindan tamamlanmustir.

3.6.2. D1s Gegerlilik
Dis gecerlik, arastirmada elde edilen bulgularin benzer 6zelliklere sahip diger ortamlara

veya gruplara ne Olclide uygulanabilecegini ifade eder. Nitel arastirmalarda genellemeye degil
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transfer edilebilirlige (transferability) vurgu yapilmaktadir. Bu arastirmada farkli okul
tiirlerinden (ilkokul, ortaokul, lise) ve farkli cinsiyetlerden okul miidiirlerinin seg¢ilmesi,
bulgularin cesitlilik temelinde farkli baglamlara aktarilabilirligini desteklemektedir. Okul
diizeylerine gore ortaya c¢ikan farkliliklarin sistematik olarak raporlanmasi da dis gegerlik
acisindan katki saglamaktadir. Dis gecerlilik, bir calismanin bulgulariin farkli popiilasyonlara
veya ortamlara ne derece genellenebilecegini belirtir (LeCompte ve Goetz, 1982). Calismada
dis gegerliligi giiclendirmek icin, fenomenleri etkileyen unsurlar ¢aligma grubunun se¢imi
sirasinda dikkate alinmis ve bu degiskenler arasinda katilimer gesitliligi saglanmigtir. Bununla
birlikte, farkl kiiltiirel veya cografi alanlardan gelen okul yoneticilerini igeren arastirmalarda
farkli sonuclar ortaya cikabilir. Calisma grubunu olusturan okul yoneticileri, arastirma
bulgularin kisisel deneyimleriyle iliskilendirebilirler. Dis gegerliligi artirmak i¢in, aragtirma
metodolojisi, kullanilan tasarim, ¢aligma kohortu, veri toplama araglari, prosediirler ve analitik

teknikler titizlikle belirlenmistir.

3.6.3. i¢ Giivenirlik

Calisma, i¢ giivenilirlik dl¢iitlerini de ele almustir. I¢ giivenirlik, ayn1 veriden tutarli bir
sekilde ayni sonuglarin ¢ikarilabilmesi anlamima gelir (LeCompte & Goetz, 1982). Bu
baglamda, aragtirmaci goriisme silirecinde yansiz bir tutum sergilemis, katilimcr goriislerine
dogrudan alintilarla yer verilerek yorumlarin nesnel zemine dayanmasi saglanmistir. Kodlama
stirecinde arastirma danigmaninin ve ikinci bir uzmanimn goriisleri alinarak uzlasiya dayali
kodlama ydntemi uygulanmus, bdylece analiz siirecinde tutarlilik artirilmistir. I¢sel giivenilirlik,
nitel aragtirmalarda veri toplama, isleme ve yorumlama yontemlerinin tutarliligini ve netligini
ifade eder. Arastirmanin, ayni kosullar altinda tekrarlandiginda tutarli sonuglar vermesi ¢ok
onemlidir (LeCompte ve Goetz, 1982). Aragtirmada i¢ tutarlilig1 garanti altina almak igin,
aragtirmaci miilakatlar sirasinda tiim katilimcilarla tutarli metodolojiler kullanmustir. Veri
analizi tutarliligin1 ve sonuglarla olan iligkisini gelistirmek i¢in, analiz siirecinde gelistirilen
kodlar ve kategoriler tez danigsmanina uzman degerlendirmesi i¢in sunulmus ve danigsmanin
oOnerilerine gore diizeltmeler yapilmigtir. Katilimceilarla yapilan goriisme siiresi, glivenilirligi
artirmak amaciyla uzatilmig ve bu, veri tutarliliginin dogrulanmasiyla daha da pekistirilmistir.
Ayrica, bulgularin teorik g¢erceve ile uyumlu hale getirilmesi, giivenilir bilgi elde etmek
amaciyla takip edildi ve giivenilirlik, katilimcilardan dogrudan alintilarla artirilmistir

(LeCompte ve Goetz, 1982).
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3.6.4. Dis Giivenirlik

Di1s giivenirlik, aragtirmanin ayni1 ya da benzer kosullar altinda yeniden yapildiginda,
benzer sonuglarin elde edilip edilemeyecegini gosterir. Nitel arastirmalarda dis giivenirlik i¢in
sire¢ seffafligt Onemlidir (Merriam, 2009). Bu c¢alismada arastirma siireci, goriisme
protokolleri, kodlama kategorileri ve analiz stratejileri detayli bigimde agiklanarak izlenebilirlik
saglanmistir. Ayrica gorlisme sorular1 ve analiz 6rnekleri ekler kisminda sunulmus, bdylece
caligmanin tekrar iretilebilirligi desteklenmistir. Calismada dis gilivenilirligi garanti altina
almak igin, farkli varyasyon bolgeleri kesfedilmis ve segilen bireyler kapsamli bir sekilde
detaylandirilmistir. Bu aragtirmada, kuramsal altyapi, yontemsel yaklasimlar, veri toplama ve
analiz siiregleri; benzer iist veya alt kategoriye sahip caligmalara yol gdsterici olacak sekilde
planlanmistir. Arastirma bulgularinin, olusturulan kuramsal yapiyla oOrtiismesi ve benzer
nitelikteki arastirmalarla karsilastirilabilir sonuglar sunmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda,
arastirmanin farkli ortamlarda tekrarlanabilirligini ve elde edilen sonuglarin genellenebilirligini

giiclendirmek amaciyla dis gegerliligin saglanmasina 6zen gosterilmistir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Devlet okullarinda gorev yapan, farkli okul diizeylerinden ve cinsiyetlerden toplam on
iki okul midirt ile gergeklestirilen goriismelere dayali igerik analizi sonucunda, okul
midiirlerinin 6gretmenlere karst 6fke duygularimi saklama nedenleri ve sonuglar1 ortaya

konmustur. Elde edilen bulgular Sekil 1°de gorsellestirilmistir.

OFKE DUYGUSUNUN SAKLANMASI

NEDENLER <€

SONUCLAR

A 4

OLUMLU OLUMSUZ

. |Olaylarin bityiimesini SONUCLAR [ "I SONUCLAR
onleme cabast

Kisilik 6zellikleri

A

Miidiir roliiniin
Calisma barisin: ¢ | gerektindigi Kendini iyi hissetme

koruma istegi davranislar sergileme
istegi

Sosyal iliskilere
Tecriibe edinme yansima

h 4

Ogretmenle catigma
yasamaya isteksizlik Bedensel etkiler P Psikolojik etkiler

Sekil 4.1. Katilimcilarin 6tke duygusunu saklama neden ve sonuglari.
Analiz sonuglarina gore, okul miidiirlerinin 6gretmenlere karst 6fke duygularini
saklama nedenleri bes ana tema altinda kategorize edilmistir: (1) kisilik 6zellikleri, (2) olaylarin
bliylimesini dnleme cabasi, (3) miidiirliik roliiniin gerektirdigi davranislar sergileme istegi, (4)

Ogretmenle catisma yasamaktan kaginma ve (5) calisma barisini koruma istegi.

Buna karsilik, 6fke duygusunu ifade etmekten kagmmmanin dogurdugu sonuglar,
katilimcilar tarafindan hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle ele alinmistir. Olumlu sonuglar
iki alt kategoride toplanmustir: (1) kendini iyi hissetme ve (2) tecriibe edinme. Olumsuz sonuglar
ise li¢ alt kategori altinda siniflandirilmustir: (3) sosyal iliskilere yansima, (4) psikolojik etkiler

ve (5) bedensel etkiler.
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Bu boliimde arastirmanin bulgulari; (1) nedenlere iliskin cinsiyete ve okul diizeyine gore
capraz durum analizi, (2) sonuglara iligkin cinsiyete ve okul diizeyine gore ¢apraz durum analizi

olmak iizere iki ana baslik altinda sunulmustur.

4.1. Nedenlere iliskin Cinsiyet ve Okul Diizeyine Gore Capraz Durum Analizi

Bu béliimde, katilimcilarin 6fke duygusunu saklama nedenleri cinsiyet ve okul diizeyi
acisindan incelenmistir. Bu amacla gerceklestirilen ¢apraz durum analizi, demografik fark
alanlar1 arasindaki olasi iligkileri derinlemesine ortaya koyma agisindan yontem olarak
kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen nitel veriler degerlendirilmis; cinsiyet ve okul diizeyi
fark alanlarma gore kategorik olarak diizenlenmistir. Analiz sonucunda, belirli kategoriler
altinda ortaya cikan benzerlik ve farkliliklar detayli bicimde yorumlanarak, 6tke duygusunu

gostermeme davraniglarinin bireysel ve baglamsal yonleri agiklanmuistir.

4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri kategorisi kapsaminda, okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik 6tke
duygusunu saklama nedenlerini kisilik 6zellikleriyle iliskilendirdikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, 6fke duygusunu gostermeme davranisini etkileyen
kisilik temelli faktorler bes alt kategori altinda toplanmistir. Bu kisilik 6zellikleri; 6gretmene
saygl duymak, empati yetenegi, kirici olmamak, sogukkanlilik ve sabirli olmak seklinde
siralanmigtir. Katilimeilar, bu 6zelliklerin kendilerinde dogal olarak var oldugunu ya da mesleki
deneyimle gelistigini ifade ederek, 6fke duygusunu dogrudan ifade etmek yerine saklamayi

tercih ettiklerini belirtmislerdir.

4.1.1.1. Ogretmene Saygi Duymak

Bu alt kategori kapsaminda, katilimcilarin 6gretmenlere kars1 6tke duygularini saklama
gerekeeleri arasinda 0gretmenin yasina, kidemine ve mesleki tecriibesine duyulan saygi 6ne
cikmaktadir. Katilimeilar, bu tiir durumlarda 6gretmenin yalnizca mesleki unvanini degil, ayni
zamanda yasc¢a bliylik olma durumu ve deneyimini de dikkate alarak 6fke duygusunu ifade
etmediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda, “yasca biiylik olana saygi duymak” ifadesi alt

kategori olarak kodlanmustir.

Cinsiyet fark alanma gore yapilan ¢apraz durum analizinde, yalnizca bir kadin ve bir
erkek katilimcinin bu kategori kapsaminda goriis bildirdigi goriilmektedir. Her iki katilimc1 da
o0gretmene duyulan sayginin 6fke duygusunu gostermeme davranisi iizerinde etkili oldugunu

vurgulamistir.
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Okul diizeyi fark alanina gore yapilan capraz durum analizinde ise yalmzca lise
kademesinde gorev yapan bir kadin ve bir erkek katilimcinin, 6gretmene duyduklar1 sayginin
Ofke duygusunu gostermeme davraniglarini etkiledigini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu
katilimcilar, 6tke duygusunu saklamanin kisilik yapilarinin bir pargasi olarak tanimlamakla
birlikte, 6gretmene duyulan saygmin bu tutumun olusumunda belirleyici rol oynadigim
belirtmiglerdir. Diger okul kademelerinde (okul oncesi, ilkokul ve ortaokul) gérev yapan
katilimcilarin goriislerinde benzer bir vurgunun yer almamasi, lise diizeyinde gorev yapan
katilimcilarin 6gretmene saygiyr daha belirgin bir kisisel deger olarak one ¢ikardiklarini
distindiirmektedir. Bu durum, okul diizeyine gore belirgin bir farklilik olasiligina isaret

etmektedir.

Lise diizeyinde gorev yapan bir kadm katilime1 (LK), 6tke duygusunu saklamasinin
gerekcesini insana duydugu saygi iizerinden agiklamistir. Katilimei, karsilastigi durumlarda
oncelikle 6gretmeni kaybetmemeyi ve insani yoniiyle degerlendirmeyi tercih ettigini su sozlerle

dile getirmistir:

Ya soyle, oncelikle zaten ilk planda insam kaybetmemek, insana saygi. Once bunu diisiiniiyorsun.
Diyorsun ki dgretmen, ondan sonra yani yanlis da yapabilir diyorsun, insaniz diyorsun. Oncelikle bunu

bir erteliyorsun zaten. (LK)

Benzer sekilde, lise diizeyinde gorev yapan bir katilimci1 (LE-2), 6fkesini “Kideme,
meslegin sartlarina ve tecriibesine saygitydi. Onun i¢in hep i¢imde tuttum.” sozleriyle agiklamig

ve bu sayginin 6fkesini ifade etmemesinde belirleyici oldugunu belirtmistir.

Her iki katilimcinin ifadeleri, 6gretmenle kurulan iliskide sayginin belirleyici bir unsur
oldugunu ve bu sayginin Ofke gibi gii¢lii duygularin yonetiminde ©Onemli bir rol

oynayabilecegini diisiindiirmektedir.
Yasca Biiyiik Olana Saygih Olmak

Bu kategori kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda, yalnizca bir katilimcinin
cocukluk doneminde i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 ve yetistirilme tarzinin etkisiyle, yasca
biiyiikk olan 6gretmenlere karst duydugu o6fkeyi ifade etmekten kagindigi ve bu duyguyu
saklama geregi hissettigi gorilmiistiir. Katilimcey, kiiltiirel degerler dogrultusunda igsellestirdigi
bliyiiklere saygi anlayisinin, 6tkesini dogrudan yansitmasinin 6niinde bir engel olusturdugunu

ifade etmistir.
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Ayn1 zamanda, bu kategoriye iliskin goriis yalnizca lise kademesinde gorev yapan bir
katilime1 tarafindan dile getirilmistir. Okul oncesi, ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev
yapan diger katilimcilarin bu kategoriye yonelik herhangi bir ifade sunmamis olmalari, s6z
konusu kategorinin bu kademelerde gorev yapan katilimcilar agisindan daha az 6nemsenmis
olabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, yasca biiyiik olanlara duyulan sayginin 6fke
duygusunu ifade etmeme {izerindeki etkisinin yalnizca lise diizeyinde gorev yapan

katilimcilarda ortaya ¢ikmig olabilecegini diigiindlirmektedir.

LE-2 kodlu katilimei, kiiltiirel ge¢misine atifta bulunarak, biiyiiklere duyulan sayginin

davraniglarina nasil yon verdigini de su sekilde ifade etmistir:

Biiyiiklere saygt, yani dedim Giineydogu'da biiyiidiim. Gergekten biiyiiye cok saygt gostererek biiyliidim
ben. Hala da meslek hayatimda miidiir olarak makam odasina benden yasca biiyilk biri geldiginde
koltugumda oturamiyorum. Kalkip yanina oturuyorum misafir sandalyesine. O biiyiiye saygimdan. Boyle
bir kisilik 6zelligimiz var, oturmus bizde kii¢iik yastan itibaren. Saniyorum tepkimi géstermeme nedenin

basinda bu vardi. Yagimin ve kideminin bizden ¢ok biiyilik olmasiydi. (LE-2)

Katilimcinin s6z konusu ifadeleri, 6tke duygusunu ifade etmemesinde kisisel gegmisin,

kiiltiirel degerlerin ve toplumsal rollerin nasil belirleyici olabilecegine isaret etmektedir.

4.1.1.2. Empati Yetenegi

Bu kategoriye dair bulgular degerlendirildiginde, hem kadin hem de erkek birer
katilimcinin empati kurmay1 benimsedikleri kisilik 6zellikleri arasinda dnemli bir unsur olarak
gordiikleri anlagilmaktadir. Katilimcilar, meslek hayatlari boyunca 6gretmenlerle yasanan
olumsuz durumlarda karsilarindaki kisinin bakis ag¢isin1 anlamaya calistiklarini ve bu
yaklasimin 6fke duygusunu gostermeme davranisi tizerinde etkili oldugunu belirtmiglerdir. Bu
durum, empati yetisinin 6tke duygusunu ifade etmemede belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmis

olabilecegini diislindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise yalnizca ilkokul ve
ortaokul kademelerinde gdrev yapan iki katilimcinin empatiye dayali bir yaklagim sergiledigi
belirlenmistir. Bu katilimcilar, karsilastiklart zorlayici durumlara ragmen, karsilarindaki
ogretmenin duygu ve diisiincelerini anlamaya calistiklarin1 ve bu anlayis sayesinde 6fkelerini
ifade etmekten kagindiklarim1 dile getirmislerdir. Buna karsilik, okul Oncesi ve lise
kademelerinde gorev yapan katilimcilar bu kategoriyle ilgili herhangi bir goériis sunmamustir.
Bu durum, empati temelli 6fke ifadesini saklama davranisinin 6zellikle ilkokul ve ortaokul

diizeyinde gorev yapan katilimcilar arasinda daha belirgin oldugunu diistindiirmektedir.

43



[lkokul diizeyinde gorev yapan bir katilimei (IE-1), empati kurmanin mesleki siireg
icerisinde gelisen bir kisilik 6zelligi oldugunu vurgulamis ve bu 6zelligin 6tke duygusunu ifade

etmemede nasil etkili oldugunu su sozlerle agiklamistir:

Bir de ben meslegimin getirdigi bir kisilik 6zelligi olarak iyi empati kurabildigimi diisiiniiyorum. Yani o
anda 6gretmene kizarken bile kendimi onun yerine koymaya ¢aligarak hep kurdugum ciimleleri, yaptigim
hareketleri yapmaya ¢aligtim. Ciinkii neticede karsidaki insan da durduk yere size yanlis davranmiyor.

Yanlis davraniyorsa da onun da hissettigi duygular1 anlamaya calismak lazim. (iE-1)

Ortaokul diizeyinde gorev yapan bir katilimci (OOK-1), yasadigi olumsuzluklara
ragmen 6gretmeni bir birey olarak degerli gordiigiinii ve bu nedenle 6fkesini dile getirmemeyi
tercih ettigini “Insanlara verdigim deger... Zarar gdrsem bile, karsimdaki sonugta bir insandir.
Hep empati kurarim ben, empatiyle giderim. Karsimdaki bir 6gretmen.” sozleriyle ifade

etmistir.

Her iki katilimcinin da ifadeleri, empati yetisinin kisisel degerler ve mesleki rol algisiyla
i¢ ice gecmis olabilecegini ve bu 6zelligin 6tke duygusunu ifade etmeyi engelleyen 6nemli bir

unsur olarak islev gérmiis olabilecegine isaret etmektedir.

4.1.1.3. Kiric1 Olmamak

Bu kategori kapsaminda yapilan analizlerde hem kadin hem de erkek katilimcilarin
ogretmenlerine karsi kirici olmamak amaciyla 6fke duygularini ifade etmeme egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle ortak ¢alisma ortamlarinda, 6gretmenlerine
yonelik olumsuz duygularini dogrudan ifade etmekten kacindiklarini ve iliskileri zedelememek

adina daha temkinli davrandiklarini ifade etmislerdir.

Erkek katilimcilar, uzun siiredir ayn1 kurumda birlikte ¢alistiklart meslektaslarina karsi
“aylp olmasin” diislincesiyle 6fkelerini bastirdiklarini ve bu durumun sosyal normlardan
beslendigini dile getirmislerdir. Kadin katilimcilar ise daha c¢ok kisisel egilimlerine vurgu
yaparak, karsilarindaki kisiyi kirmamak adma ofkelerini igsellestirmeyi ve duygularmni
yansitmamay tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum, katilimcilarin kisilerarasi iliskilerde

karsi tarafi incitmemeye yonelik bir hassasiyet tasidiklarina isaret etmektedir.

Okul 6ncesi diizeyinde gorev yapan bir katilime1 (AK-1), karsilikli olumsuz duygular
olsa dahi meslek ortaminda huzurun bozulmamasi adma kiric1 olmaktan kaginmay1 tercih
ettigini ve bu nedenle 6fke duygusunu ifade etmedigini “Yani ben birazcik insanlar1 kirmaktan,

iizmekten, bir de kotii olmaktan herhalde hoslanmiyorum. Yani tamam beni sevmeyebilir, ben
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onu sevmeyebilirim ama saygi duyup en azindan buraya geldigimde birinin suratin1 asmasini

gormektense saklamay1 yegliyorum gibi geliyor bana.” sozleriyle belirtmistir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan c¢apraz durum analizinde, “kirict olmamak”
gerekgesinin ortaokul disindaki tiim okul diizeylerinde gérev yapan katilimcilar tarafindan ifade
edildigi tespit edilmistir. Ozellikle okul dncesi diizeyinde gorev yapan iki katilimcinin, 6fke
duygusunu gdstermeme davranisint  kirict olmama yoniindeki kisisel tercihleriyle
iligkilendirmis olmalari, bu tutumun bireysel degerlere dayali bir yaklasim olabilecegine isaret
etmektedir. Ilkokul ve lise diizeyinde gorev yapan bazi katilimeilar da benzer sekilde bu
kategoriye dahil edilebilecek ifadeler kullanmislardir. Ancak ortaokul diizeyinde gorev yapan
katilimcilarin bu dogrultuda herhangi bir goriis bildirmemesi dikkat ¢ekicidir. Buna ragmen,
genel olarak degerlendirildiginde, bu yaklasimin farkli okul diizeylerinde benzer bigimde

benimsendigi ve belirgin bir farklilik ortaya koymadigi sdylenebilir.

4.1.1.4. Sogukkanhhk

Bu kategoriye iliskin yapilan ¢apraz durum analizlerinde, goriis bildiren erkek ve kadin
katilimcilarin olaylar karsisinda sogukkanl kaldiklarini ve 6fkelerini disa vurmamay1 tercih
ettiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durum, sogukkanlilik kisilik 6zelliginin katilimcilar

arasinda cinsiyetten bagimsiz sekilde ortaya ¢ikma olasiligina isaret etmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan capraz durum analizlerinde, farkli okul
diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin sogukkanlilikla ilgili benzer yaklasimlar sergiledikleri
dikkati cekmektedir. Her okul diizeyinden katilimei bu kategoriye iliskin goriis bildirmistir. Bu
durum, okul diizeyi temelinde dikkate deger bir farklilik goriilmemis olabileceg§ine isaret

etmektedir.

Bazi katilimcilarin ifadeleri, olaylarin hemen ardindan verilen ani ve kontrolsiiz
tepkilerin pismanlik ya da hatayla sonuglanabilecegine dair bir farkindalik tasimis olabilecegini
diisiindiirmektedir. Bu nedenle bazi katilimcilar, 6tke duygusunu ifade etmeyerek sogukkanl

kalmayi, siireci daha saglikli degerlendirmek agisindan tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ornegin, IE-1 kodlu katilime1, 6fke duygusunun saglikli kararlar almayi zorlastirdigini
diisiindiigiinii ve bu nedenle 6fke anlarinda tepkilerini bilingli olarak saklamaya calistigini,
“Biraz bu kisilik yapimla da ilgili olabilir ve normalde de hani 6fke duygusunun mantigi,
akillica davranmaya engelledigini diigiindiigiim i¢in miimkiin mertebe 6fkelendigim anlarda bir

sey yapmamaya ¢aligan, bunu belli etmemeye ¢alisan bir yapim vardir.” sozleriyle ifade
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etmistir. Bu ifade, katilimcinin 6fke anlarinda duygularini kontrol altinda tutma g¢abasini

yansitmaktadir.

Benzer sekilde, OOK-2 kodlu katilimc1 da duygusal yogunluk yasadigi anlarda
dogrudan tepki vermek yerine bir siire bekleyerek daha saglikli degerlendirme yapmayi tercih
ettigini belirtmistir:

Ciinkii baz1 olaylarin hararetiyle dogru gériinmiiyor. Sis oluyor. Ofkeniz, kars1 tarafin davranisi. O yiizden

o sisin dagilmasi i¢in, daha rahat, daha dogru karar verebilmem i¢in mutlaka, 6zel hayatimda da 6yledir,

ben bir gece yatarim. Sabah kalktiginda hala ayni fikirdeysem, ayni duygudaysam o zaman atraksiyon
alirnm. (OOK-2)

Bu yaklagim, katilimcmnin duygularin yatismasimin ardindan hareket etmeyi, daha

rasyonel kararlar alabilmenin bir yolu olarak gormiis olabilecegini diisiindiirmektedir.

IE-1 ve OOK-2 kodlu katilimeilarin ifadeleri arasinda benzerlikler bulunmakta olup,
cinsiyetten bagimsiz olarak sogukkanlilik yaklagimimnin bazi katilimcilar tarafindan

benimsendigine isaret etmektedir.

4.1.1.5. Sabirh Olmak

Bu kategori kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, goriislerini paylasan erkek ve
kadin katilimeilarin sabirli olmay1 6ftke duygusunu ifade etmeme siirecinde etkili bir tutum
olarak benimsedikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, sabrin kendi kisilik 6zellikleri arasinda yer
aldigin1 belirtmislerdir. Olumsuz durumlar karsisinda dogrudan 6fke tepkisi vermek yerine
sabirli davranmanm daha yapict sonuglar dogurabilecegine yonelik bir egilim dikkat
cekmektedir. Bazi katilimcilar, sabrin yalnizca bireysel bir ozellik degil, okul miidiirligii
agisindan da gerekli bir kisilik 6zelligi olduguna isaret etmislerdir. Ornegin, LE-2 kodlu
katilime1, sabirli olmanin kisilik temelli bir 6zellik olabilecegini belirtmis ve bu 6zelligin

zamanla, yoneticilik deneyimiyle gelistigini ifade etmistir:

Bagka kisilik 6zelligi olarak diisiiniiyorum herhalde bu da sabir diyelim. O kadar yil ¢alismis olmak,
yonetici olarak ¢alismis olmak sabri da 6gretiyor insana. Bir dnceki olayda da anlattigim bir sabir
ornegiydi. Yonetici igin sabir 6rnegiydi. Burada da o sabri gosterdigimi diisiiniiyorum. Sabretmenin

onemli oldugunu diistintiyorum. (LE-2)

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, sabir kavramina her
egitim kademesinden katilimcinin degindigi goriilmektedir. Bu durum, farkli okul diizeylerinde

gorev yapan bazi katilimcilarin sabirli olmay1 yoneticilik siireglerinde 6nemli bir kisisel egilim
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olarak degerlendirdigine isaret etmektedir. Katilimci ifadeleri, sabirli yaklagimin yalnizca
kisisel degil, ayn1 zamanda yonetsel siireglerin saglikli yiiriitiilmesinde etkili olabilecegi
diistincesine dayandigini diisiindiirmektedir. Nitekim OO-E kodlu katilimci, “Hot diyerek,
bagirarak, kizarak bir yere varilmaz. Sabirla... 0yle bir laf var iste, sabirla helva koruk olur,
ona benzer bir laf var. Ofkelendiginiz zaman hani keskin sirke kiipiine zarar. Bir yere
varamazsiniz, okulu mahvedersiniz, yonetemezsiniz.” sozleriyle sabrin yonetsel basarinin

temel unsurlarindan biri oldugunu vurgulamstir.

4.1.2. Olaylarn Biiyiimesini Onleme Cabasi

Katilimc1 ifadeleri dogrultusunda yapilan ¢apraz durum analizlerinde, bazi
katilimcilarin 6fke duygularii ifade etmemesinde, olaylarin biiylimesini 6nleme ¢abasinin
etkili oldugu anlagilmaktadir. Farkli cinsiyetlerden ve ¢esitli okul diizeylerinden gelen katilimct
goriisleri dikkate alindiginda, bu yaklagimin bireysel diizeyde benzer bigimlerde dile getirildigi

goriilmektedir.

Katilimeilar; kars: taraftan daha biiytik bir tepki alinabilecegi ihtimali, hakliyken haksiz
konumda kalma riski, yonetici olarak olumsuz algilanma endisesi, olaylarin gidisatini nceden
tahmin etme arzusu ve yanlis bir davranig sergileme kaygisi gibi nedenlerle 6fke duygularini
ifade etmeme yolunu sectiklerini belirtmislerdir. Bu tiir gerekceler, katilimcilarin yasanan
gerilimi tirmandirmadan yonetme ¢abasi iginde olduklarini diisiindiirmektedir. LK kodlu
katilimcinin su s6zleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir: “Dedigim gibi yani sebep-sonug
iligkisini diistiniiyorum. Ondan sonra da basima gelebilecekleri 6nceden fark ediyorum...
Ofkeyi saklamak geregini duyuyorsun.” Bu ifade, yasanabilecek sonuglar1 6nceden
degerlendirme egiliminin, 6fke duygusunu ifade etmeme davranisinda etkili olabilecegine

isaret etmektedir.

Benzer sekilde, LE-2 kodlu katilime1 da iletisimde yasanabilecek olasi bir sertlesmenin
Oniline gegme diislincesiyle 6fke duygusunu ifade etmeme geregi duydugunu su sozlerle dile
getirmistir: “Sert bir tepki gostersem... o da bana cevap verecekti... bir miidiirle 6gretmenin
baskalarinin yaninda yasamamasi gereken bir durumdur... diyalogun daha fazla sertlesmemesi.”
Bu goriis, okul ortamindaki etkilesimlerin dikkatle yonetilmesi gerektigine dair bir farkindaliga
isaret etmekte ve miidiirliik roliiniin getirdigi sorumluluklarla baglantili olarak, 6fke duygusunu

ifade etmeme davranisinin bilingli bir tercihle gergeklestigini diisiindiirmektedir.
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4.1.3. Miidiir Roliiniin Gerektirdigi Davramslar1 Sergileme istegi

Bu kategoriye iliskin katilimc1 goriisleri incelendiginde, okul miidiirlerinin 6fke
duygularini ifade etmemelerinin altinda yatan nedenlerden birinin, yonetsel rollerinin ve gérev
tanimlarimin gerektirdigi davranig bigimlerine uygun hareket etme ¢abasi oldugu goriilmektedir.
Capraz durum analizleri, bu tutumun cinsiyet ve okul diizeyi bakimindan belirgin bir farklilik
gbstermemis olabilecegini diisiindiirmektedir. Her iki cinsiyetten ve okul Oncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinden katilimcilar benzer sekilde, miidiirlik makaminin sorumlulugu
ve temsili niteligi geregi, 6fke duygularini agik¢a ifade etme hakkina sahip olmadiklarini

belirtmislerdir.

Baz1 katilimcilar okul midirligii gorevini devletin  temsil makami olarak
degerlendirmis ve bu dogrultuda kamu gorevlisi kimligiyle bagdasmayan davranislardan
kacinmak gerektigini vurgulamistir. Ayrica, ylrirliikteki mevzuatlarin belirledigi sinirlar

dahilinde hareket etme yiiktimliiliigiine dikkat ¢ekilmistir.

OOE kodlu katilimc1 bu durumu su sdzlerle dile getirmistir: “Oncelikle bizler okul
miidiiriiyliz, devleti temsil ediyoruz. Higbir sekilde kizmak, sinirlenmek gibi bir hakkimiz yok.”
Bu ifade, okul miidiirliigii makamina yiiklenen temsil sorumlulugunun, 6fke duygusunu

gostermeme davranisi iizerinde belirleyici bir rol oynamis olabilecegine isaret etmektedir.

Benzer sekilde, IK kodlu katilimei ise okul miidiirlerinin bagli olduklari mevzuat
cergevesinde hareket etmeleri gerektigini vurgulamis ve “Evet, baz1 kosullara tabii ki saygi
cercevesinde calismak zorundayiz. Bagli oldugumuz bir mevzuat var. Onun disina ¢ikmamak

durumundayiz.” seklindeki ifadesiyle yonetsel sorumlulugun sinirlarini ¢izmistir.

Bu bulgular dogrultusunda, katilime1 okul miidiirlerinin 6fke duygularini ifade etmeme
gerekceelerinin 6nemli bir kisminin, sahip olduklart makamin gerektirdigi tutum ve davraniglarla

dogrudan iligkili oldugu soylenebilir.

4.1.4. Ogretmenle Catisma Yasamaya Isteksizlik

Katilimcr goriislerinin  analizine gore, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu ifade
etmemelerinin basglica nedenlerinden biri, Ogretmenlerle catisma yasamaktan kaginma
egilimidir. Bu durumun, cinsiyet ve okul diizeyi fark alanlarina gore belirgin bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem erkek hem de kadin
katilimeilarm benzer tutumlar sergiledigi anlasilmaktadir. Ornegin, LE-1 kodlu katilimci su
sOzleriyle bu egilimi acgik¢a ortaya koymustur: “Fakat hani ben kisisel olarak kendi adima
konusursam ben gerginligi sevmiyorum. Yani bdyle ¢alisma barisi olsun istiyorum. Insanlar

okullarda giilsiinler istiyorum.”

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢capraz durum analizlerine bakildiginda da benzer
bir tablo goriilmektedir. Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gérev yapan tiim
katilimcilarin, 6gretmenle yasanabilecek ¢atigmalardan kaginmak adina 6fke duygularini agikga
dile getirmedikleri ifade edilmistir. Ozellikle ortaokul diizeyindeki katilimcilarin bu konuda

daha duyarli davrandiklar1 gézlemlenmistir.

Bu baglamda OOK-2 kodlu katilimecinin su ifadesi dikkat ¢ekicidir: “Sakliyorum ¢ilinkii
aslinda olmasi gerekenden daha siddetle yansiyor ve kisisellesiyor. Evet, yani kisisel bir
tartismaya doniiyor. Oysa burasi bir kurum. Higbir seyin kisisellesmemesi gerekiyor.”
Katilimcimin sozleri, profesyonel ortamda kisisel ¢atismalardan uzak durma arzusunu ve bu

nedenle 6fke duygusunu ifade etmeyisini gostermis olabilecegine isaret etmektedir.

Sonug olarak, Ogretmenle catisma yasamama arzusu, bir¢ok katilimci igin 6fke
duygusunu ifade etmeme davranisinda belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kategori,
daha kapsamli bir anlayis gelistirebilmek amaciyla su dort alt kategori altinda ele alinmistir:
elestirilme endisesi, 6gretmen motivasyonunu diisiirmekten ¢ekinme, 6gretmen tlizerinde etkili

olamayacag diisiincesi ve 6gretmene zarar vermeye isteksizlik.

4.1.4.1. Elestirilme Endisesi

Bu alt kategoride, katilimcilar 6fke duygularini ifade etmeme gerekgesi olarak
ogretmenler tarafindan olumsuz algilanma ve elestirilme endisesini dile getirmislerdir. Cinsiyet
fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizine gore, her iki cinsiyetten yalnizca birer
katilmcinin bu gerekgeyi ifade ettigi, dolayisiyla cinsiyet yoniinden belirgin bir farkin

bulunmadig goriilmektedir.

Buna karsilik, okul diizeyi baglaminda yapilan analizde yalnizca lise diizeyinde gorev
yapan katilimcilarin bu kategori kapsamina girebilecek goriisler bildirdikleri goriilmiistiir. Okul
oncesi, ilkokul ve ortaokul diizeylerinden katilimcilarin bu yonde herhangi bir goris

bildirmemesi, okul diizeyi acisindan belirgin bir fark olabilecegine isaret etmektedir.
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LK kodlu katilimci, “Ondan sonra 6gretmenlerin okula bakis agis1 degismesin. Ondan
sonra bize ne bi¢im idareci bu denmesin. Bunlarin hepsini diisliniiyorsun.” ifadesiyle,
ogretmenlerin kendisine yonelik olumsuz yargilarda bulunmasindan duydugu endiseyle 6fke
duygusunu ifade etmedigini belirtmistir. Benzer sekilde, LE-2 kodlu katilimci da “Diger
personel de hani bu kadar yash ve kidemli bir 6gretmene boyle sert bir tepki gdsteriyorsa bize
neler yapar, diye daha diisiik kidemdeki arkadaslar da boyle diisiinmesin, kendimi de koti
olarak deklare etmeyeyim arkadaslara diye. Bunun da etkisi olabilir diye diisiiniiyorum ben.”
seklindeki ifadesiyle, 6fkesini ifade etmemesinin altinda yatan nedenin elestirilme ve kotii bir
yonetici olarak algilanma endisesi oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, lise diizeyindeki
katilime1 okul miidiirlerinin, kurumsal imaj ve mesleki sayginliklarini korumaya yonelik daha

yiiksek diizeyde hassasiyet tasidiklarina isaret etmektedir.

4.1.4.2. Ogretmen Motivasyonunu Diisiirmekten Cekinme

Katilimcilarin 6fke duygularini saklama nedenleri arasinda, 6gretmen motivasyonunu
olumsuz etkileme kaygis1 dikkat ¢eken 6nemli bir kategori olarak one ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, bircok katilimci 6gretmenle yasanabilecek bir gerginligin, 6gretmenin mesleki
performansina ve smif i¢i verimliligine zarar verecegi diisiincesiyle ofke duygusunu

gostermeme davranisi sergiledigini belirtmistir.

Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, erkek katilimcilarin
tamaminin bu kategoriye iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir. Kadin katilimeilar arasinda
ise lic katilimer hari¢ tiimii benzer ifadelerle Ofkelerini ifade etmeme nedenini 6gretmen
motivasyonunu diisiirmekten c¢ekinmeye baglamistir. Bu bulgular dogrultusunda, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara kiyasla bu konuda daha yiiksek bir hassasiyet tasidiklari

sOylenebilir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan analizlerde ise, tiim egitim kademelerinden
katilimcilarin bu kategoriye iliskin goriis bildirdigi belirlenmistir. Ozellikle ilkokul diizeyinde
gorev yapan tiim katilimeilar, 6gretmen motivasyonunu zedelememek adina 6fke duygularini
sakladiklarint agikca ifade etmislerdir. Bu durum, ilkokul kademesinde okul miidiirii olarak
gorev yapanlarin 6gretmen-0grenci etkilesiminin hassas dogasina karsi daha duyarl davranmis
olabileceklerine isaret etmektedir. IE-1 kodlu Erkek katilimci, bu durumu su ifadelerle

acgiklamstir:

Ikincisi ben &gretmenlerin smifa girdiginde yaptig1 islerin performansinin, kalitesinin tamamen

motivasyona bagli oldugunu diisiinliyorum. Ve bir yonetici Ogretmenin kalbini kirdiginda, ters
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davrandiginda 6gretmenin sinifindaki veriminin diisecegini diisliniiyorum. Bdyle bir seye sebep olmak

istemedim agikgasi. O yiizden de disimi siktim. (IE-1)

Bu ifadeden de anlagilacagi lizere, katilimci Ofkesini ifade etmenin Ogretmenin
motivasyonunu ve dolayisiyla simif i¢i verimliligi olumsuz etkileyecegini diistindiigiinden,
Ofkesini ifade etmemeyi bilingli bir tercih olarak degerlendirmistir. Benzer ifadeler, diger
katilimc1 goriislerinde de yaygin sekilde yer almakta ve 6gretmen motivasyonunun okul iklimi

acisindan ne denli 6nemli olduguna isaret etmektedir.

4.1.4.3. Ogretmen Uzerinde Etkisinin Olmayacag Diisiincesi

Bu kategoriye iliskin ¢capraz durum analizinde, cinsiyet fark alaninda dikkat ¢ekici bir
farklilik gézlemlenmistir. Kadin katilimcilardan yalnizca ikisinin bu yonde goriis bildirdigi,
erkek katilimcilarin ise bu tiir bir ifade kullanmadigi belirlenmistir. Bu durum, 6fkenin etkisiz
kalacagina dair inan¢ nedeniyle duygularmi ifade etmeme egiliminin kadin katilimcilar

arasinda daha belirgin olmus olabilecegine isaret etmektedir.

Okul diizeyi agisindan degerlendirildiginde ise, yalnizca ilkokul ve lise diizeylerinde
gorev yapan katilimcilarin bu kategoriyle iliskili goriisler bildirdigi goriilmektedir. Bu bulgu,
ilkokul ve lise diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin, 6ftke duygusunu ifade etmenin
ogretmen davranislarinda anlamli bir degisim yaratmayacagi diisiincesiyle bu duyguyu ifade
etmekten kaginmig olabileceklerine isaret etmektedir. LK kodlu katilimcinin su ifadeleri, bu
yaklasimi acgikga sergilemektedir: "Bu arkadasa da ondan sonra miimkiin mertebe

otkelenmemeye gayret ettim. Ciinkii 6fkenin bir faydasi yok. Olmayacak. Bunu biliyorum."

Bu ifade, katilimcinin 6fkeyi dile getirmenin sonug getirmeyecegine inandig1 i¢in bu

duygusunu kontrol altinda tutmaya yonelmis olabilecegine isaret etmektedir.

Bulgular, bu yaklasimin 6zellikle kadin katilimcilar ve ilkokul ile lise diizeyinde gorev

yapan katilimcilar arasinda 6ne ¢iktigini diisiindiirmektedir.

4.1.4.4. Ogretmene Zarar Vermeye Isteksizlik

Katilimeilarin 6fke duygularini ifade etmeme nedenlerinden biri olarak, dgretmene
zarar vermekten kaginma egilimi dikkat ¢cekmektedir. Bu kategoriye iliskin ¢apraz durum
analizi, cinsiyet fark alaninda belirgin bir farklilik olabilecegini gostermektedir. Kadin
katilimcilardan yalnizca ikisi bu konuda goriis belirtmis, erkek katilimcilardan ise bu yonde bir
ifade bulunmamaktadir. Bu durum, kadin katilimcilarin 6gretmene zarar vermemek adina 6fke
duygularini ifade etmeme konusunda daha duyarli olmus olabileceklerine isaret etmektedir.
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Okul diizeyi acisindan degerlendirildiginde, yalnizca okul oncesi diizeyinde gorev
yapan katilimcilarin bu kategoriye iliskin goriis bildirdigi goriilmiistiir. Diger okul
diizeylerinden (ilkokul, ortaokul, lise) bu yonde bir ifade yer almamaktadir. Bu bulgu, okul
oncesi diizeyindeki miidiirlerin 6gretmenlerin otoritesini ve imajin1 6zellikle 6grenci ve veli
karsisinda korumak konusunda daha hassas davrandiklarin1 ve bu nedenle 6fke duygularimni
ifade etmekten kagindiklarini diisiindiirmektedir. AK-2 kodlu katilimci, bu durumu su soézlerle
dile getirmistir: "Burada sakladik 6fkemizi, tuttuk i¢cimizde. Ciinkii veli vardi yani orada.
Acikgas1 dgretmenin seyini zedelemek istemedim. Ogretmen olgusunu zedelemek istemedim."
Bu ifade, katilimcinin velinin bulundugu bir ortamda 6gretmenin sayginligini zedelememek
adina Ofkesini ifade etmedigini ve Ogretmene zarar vermemek i¢in bilingli olarak 6fke

duygusunu gostermeme davranisi sergilemis olabilecegine isaret etmektedir.

Bulgular, bu tutumun 6zellikle kadin ve okul 6ncesi diizeyindeki katilimcilar arasinda

daha belirgin olmus olabilecegine isaret etmektedir.

4.1.5. Cahsma Barisim Koruma Istegi
Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem erkek hem de kadin
katilimcilarin ¢ogunlugunun bu kategoriye yonelik benzer ifadeler kullandigi belirlenmistir.

Dolayisiyla, cinsiyet fark alaninda belirgin bir farklilik bulunmadigi diisiilmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan g¢apraz durum analizlerinde ise, ortaokul
diizeyinde gorev yapan katilimcilar diginda, diger tim okul diizeylerinden katilimcilarin bu
kategoriye yonelik goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu durum, ortaokul disindaki tiim egitim
kademelerinde gorev yapan okul midiirlerinin, 6fke ifadesinin kurumdaki ¢alisma barigini
bozabilecegine dair kaygilar tasiyor olabileceklerini diisiindiirmektedir. IK kodlu katilimet, bu

durumu su sozlerle ifade etmistir:

Ortamin bozulmamasi. Yani benim bir okuldaki 6gretmen ortam1 huzursuz oldugu zaman okula kimse
gelmek istemez. Okula kimse gelmek istemedigi zaman da o okulda basaridan bahsedilemez. Herkes
mutlu, huzurlu bir sekilde okula gelip giderse anca biz belli bir ekip oluruz ve bir ¢alismalart

gerceklestirebiliriz. (1K)

Bu ifade, katilimecinin kurumsal basarinin temelinde huzurlu ve uyumlu bir ¢alisma
ortaminin bulundugu yoniindeki inancini agikca sergilemis olabilecegini diisiindiirmektedir.
Katilimci, okul ikliminin bozulmasinin hem ekip ruhunu zedeleyecegini hem de egitim-6gretim

sireglerinin  verimliligini olumsuz etkileyecegini vurgulamistir. Bu baglamda, ofke
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duygusunun ifade edilmemesi, okul miidiirlerinin okulda siirdiiriilebilir bir is birligi ve pozitif

iletisim ortami1 olusturma c¢abalarinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica, ¢aligma barigin1 koruma kategorisi, iki alt kategori altinda siniflandirilmistir:

Kurumsal iligkilerin korunmasi ve okulun imajint koruma.

4.1.5.1. Kurumsal iliskilerin Korunmasi

Okul miidiirlerinin, ¢aligma barigin1 koruma amaciyla 6fke duygularini ifade etmekten
kagindiklart goriilmektedir. Katilimcilar, 06zellikle Ogretmenler arasindaki etkilesimin
bozulmamasi ve ekip ruhunun =zarar goérmemesi i¢in bu davranis1 sergilediklerini

belirtmislerdir.

Cinsiyet fark alanma gore yapilan ¢apraz durum analizinde, her iki cinsiyetten esit
sayida katilimcinin bu durumu ifade ettigi gézlemlenmistir. Bu, kadmn ve erkek katilimcilarin

kurumsal iliskilerin devami igin benzer bir tutum sergiledigini diisiindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde ise, okul Oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinden tiim katilimcilarin bu davranist benimsedigi
goriilmistiir. Bu durum, okul diizeyine bakilmaksizin tiim katilimcilarin, kurum ici iligkilerin
bozulmamasi i¢in 6fke duygularimi gostermeme davranisini sergilemis olabileceklerini
diisiindiirmektedir. Ornegin, LK kodlu katilimet, "Iste okulumuzun diger 6gretmen arkadaslarla
arast bozulmasin diye susuyordum. Diger arkadaslara bir sey demiyorsun mesela.
Caktirmamaya c¢alistyorsun. Ta ki kendileri anlayincaya kadar. Bunlar ¢aba degil mi?"
seklindeki ifadesiyle, kurum igindeki iliskilerin korunmasi adina 6tke duygusunu géstermeme
davranigini nasil sergiledigini agikc¢a ifade etmistir. Bu durum, okul miidiirlerinin kurumsal
uyum ve huzur i¢in bilingli olarak 6fke duygusunu ifade etmemeyi tercih etmis olabileceklerine

isaret etmektedir.

4.1.5.2. Okulun imajim Korumak

Calisma barisim1 koruma kategorisinin bir alt boyutu olarak degerlendirilen okulun
imajin1  koruma, okul midirlerinin 06fke duygularini gdstermeme davraniglarinin
gerekeelerinden birini olugturmaktadir. Katilimcilar, okul igindeki olumsuzluklarin disariya
yansimasinin okulun kurumsal prestijini zedeleyebilecegi kaygisiyla 6fkelerini gostermemeye
ozen gosterdiklerini belirtmiglerdir. Ornegin, 1K kodlu katilimei, okulun imajini korumanin
onemini dile getirerek okulda yasanan olumsuzluklarin disariya yansimamasi gerektigini ve

okulun prestijini diisiinerek bu durumu kontrol ettigini ifade etmistir. Katilimc, “Insanlarin
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goziinde belki de hani iste problem yasadi, bu problemi ¢6zemedi, bdyle durumlar oldu okulda.
Hani onu lanse etmemek i¢in. Yani okulun da biraz da seyi diislinerek hem prestijini diisiinerek™
seklinde agiklama yapmustir. Bu ifade, katilimcilarin okulun diga doniik imajin1 ve prestijini
koruma amaciyla 6fke duygularini géstermemeye yonelik bilingli bir ¢aba iginde olmus
olabileceklerine igaret etmektedir. Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde,
okulun imajim1 koruma gerekcesinin hem kadin hem de erkek katilimcilar tarafindan

onemsendigi gozlemlenmistir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise, okul dncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinde gorev yapan tiim katilimcilarin bu kategoriye iliskin goriis
bildirdigi belirlenmistir. Bu bulgu, kurumsal itibar1 ve okulun disa doniik imajin1 korumanin,
okul diizeyinden bagimsiz olarak tiim katilimecilar i¢in ortak bir tutum olmus olabilecegine

isaret etmektedir.

4.2. Sonuglara iliskin Cinsiyet ve Okul Diizeyine Gére Capraz Durum Analizi

Bu boliimde, cinsiyet ve okul diizeyi fark alanlarima gore ofke duygusunun
saklanmasinin sonuglarina iligkin ¢apraz durum analizinin sonuglarina yer verilmistir. Bu
yontem, farkli demografik degiskenler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 derinlemesine
inceleme olanag1 sunmaktadir. Katilimcilardan elde edilen veriler, cinsiyet ve okul diizeyi fark

alanina gore yorumlanmigtir.

Ayrica, arastirma kapsaminda yapilan capraz durum analizleri, okul mudiirii olarak
ogretmenlere kars1 6fke duygusunu saklamasinin sonuglarini ortaya koymak amaciyla olumlu

ve olumsuz sonuglar bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

4.2.1. Olumsuz Sonuclar
Bu baglik altinda okul miidiirlerinin 6gretmenlere kars1 6fke duygusunu saklamalarinin
olumsuz sonuglarma deginilecektir. Olumsuz Sonuglar (1) Sosyal Iliskilere Yanima, (2)

Psikolojik etkiler, (3) Bedensel Etkiler olmak tizere ii¢ kategori de incelenecektir.

4.2.1.1. Sosyal iliskilere Yansima

Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde, hem kadin hem de erkek
katilimcilarin 6tke duygusunu saklamanin sosyal iliskiler {izerindeki etkilerine dair benzer
gorligler  bildirmis olmalari, bu tutumun cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermeyebilecegine isaret etmektedir.
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Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde, okul 6ncesi hari¢ olmak
tizere ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin bu konuda benzer
goriigler dile getirdikleri gézlemlenmistir. Bu durum, s6z konusu okul diizeylerinde gorev
yapan katilmecilarin, 6fke duygusunu ifade etmenin sosyal iligkiler iizerinde olumsuz
yansimalar1 olabilecegine inandiklar1 ydniinde bir egilim bulunduguna isaret etmektedir. IK
kodlu katilimei, bu durumu "Sosyal anlamda motivasyonum diisiiyor. Etrafimdaki olan, en
yakinimdan en uzagima kadar olan insan iliskilerini de beni etkiliyor" seklinde ifade etmistir.
Bu, 6fke duygusunun ifade edilmemesinin, sosyal ¢evreyle olan iliskiler lizerinde dogrudan
etkili olabilecegini ve bu durumun moral ile motivasyon kaybina yol agarak sosyal etkilesimi
zayiflatabilecegini diisiindiirmektedir. Diger katilimcilar da benzer sekilde, 6tke duygusunun
ifade edilmemesinin igsel bir yiik olusturdugunu ve bu durumun sosyal iligkilerini olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir.

Sosyal iligkilere yansima kategorisi; 0gretmene karsi olumsuz duygular hissetme,
yalnizlagma, is arkadaslariyla iliskilerin olumsuz etkilenmesi ve aile iligkilerinin olumsuz

etkilenmesi alt kategorilerinden olugsmaktadir.

Ogretmene Karsi Olumsuz Duygular Hissetme

Cinsiyet fark alanina gore yapilan capraz durum analizinde, kadin katilimcilarin
erkeklere kiyasla bu kategoriye iliskin daha fazla sayida goriis ifade etmeleri dikkat
¢cekmektedir. Bu durum, kadin katilimcilarin 6fke duygusunu ifade etmediklerinde 6gretmene

kars1 olumsuz duygular gelistirme olasiligin1 daha yogun yasadiklarini diistindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise, lise diizeyinde gorev
yapan katilimcilar disinda kalan tiim okul diizeylerinde benzer ifadelere rastlanmistir. Bu bulgu,
lise disindaki diizeylerde gorev yapan katilimcilarin, 6fke duygusunu ifade etmemelerinin

ogretmene yonelik olumsuz tutumlara doniisebilecegini diisiindiirmektedir.

IE-1 kodlu katilime1 bu durumu su sézlerle ifade etmistir:

Bu 6gretmenle herhangi bir konudan karsilastigim zaman okulun koridorunda veya o bana bir evrak
getirdigi zaman, ben ona bir sey sOylemem gerektigi zamanla da tekrar bu duygunun tazelendigini
hissettim. Ama sunu sdyleyebilirim, ilk yasadigim giindeki siddetiyle degil, bu siddetin de zaman icinde
azaldigini hissettim. (1E-1)

Bu ifadeden de anlasilacag: iizere, bastirilan 6fke zamanla 6gretmene karsi kalic

olumsuz duygulara doniisebilmekte, bazi etkilesim anlarinda bu duygular tekrar giin yliziine
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cikabilmektedir. Her ne kadar zaman i¢inde bu duygularin yogunlugu azalsa da tamamen yok

olmadiklarina isaret etmektedir.

Yalnizlasma

Cinsiyet fark alanma gore yapilan ¢apraz durum analizleri hem kadin hem de erkek
katilimcilarin  6gretmenlere karst O6fke duygusunu saklamalari sonucunda yalnizlik hissi
yasamig olabileceklerini diisiindirmektedir. Bu durum, yalnizlasma konusunda cinsiyetler
arasinda belirgin bir fark bulunmamis olabilecegine isaret etmektedir. Okul diizeyi fark alanina
gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise, ortaokul diizeyi disinda okul dncesi, ilkokul ve lise
diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin bu duruma iligkin ifadelerine rastlanmistir. Bu da
ozellikle ortaokul disindaki diizeylerde gorev yapan katilimecilarin, 6gretmenlere duyduklar
ofkeyi ifade edememeleri nedeniyle sosyal iligskilerden uzaklasma ve yalniz kalma egiliminde

olduklarimi diisiindiirmektedir.

Katilimcilardan AK-2 kodlu kisi, 6fke duygusunun ifade edilmemesinin bireyde ruhsal
bir yorgunluk olusturdugunu ve bu yorgunlugun sosyal etkilesimden uzaklagma istegini
artirdigin1 belirterek, "Mesela ¢ok sosyallesemiyorum disariya ¢ikmak gibi. Bir yoruluyorum
¢linkli. Yoruldugum igin ¢ok bdyle sosyallesmek istemiyorum. Hatta insan, ¢cok da insan
olmasini istiyorum hayatimda. Ciinkii ¢ok insanla ugrasinca, ¢ok yorulunca bdyle seyler
olabiliyor. Biraz daha yalnizlasabiliyor insan," bu konudaki goriiglerini sdzleriyle ifade etmistir.
Bu ifade, 6fkenin ifade edilmemesinin, sosyal iligskilerden uzaklagma ve yalnizlik arzusunun
arttigina isaret etmektedir. Diger bazi1 katilmcilar da benzer sekilde, 6fkelerini ifade
edememenin bir sonucu olarak insan iliskilerinden uzaklagma egilimi gosterdiklerini ve zaman

zaman yalnizligin daha rahatlatici hale geldigini dile getirmislerdir

Is Arkadaslariyla iliskilerinin Olumsuz Etkilenmesi

Cinsiyet fark alanina goére yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem kadin hem de erkek
katilimcilarin  6gretmenlere Ofkelerini saklama sonucunda is arkadaglariyla iligkilerinde
olumsuzluklar yasadigini belirttikleri goriilmiistiir. Bu bulgu, bu kategori kapsaminda cinsiyet

fark alanina gore belirgin bir farkliligin bulunmamis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan capraz durum analizinde ise, lise diizeyinde gorev
yapan katilimcilar disinda kalan okul dncesi, ilkokul ve ortaokul diizeyindeki katilimcilarin bu
kategoriye iliskin ifadelerine rastlanmistir. Bu durum, lise disindaki okullarda gérev yapan

katilimcilarin, 6gretmene karst duyduklari 6fke duygusunu saklamalarinin, is arkadaglariyla
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olan iliskilerini olumsuz yonde etkilemis olabilecegine isaret etmektedir. IE-1 kodlu katilimci

bu durumu su sekilde agiklamustir:

Is hayatindaki iliskilerimi direkt etkiliyor. Aslinda olumsuzluk yasadigimiz x Kisisi ama diger biitiin is
ortamindaki kisilerle de en azindan iletisimi minimuma aliyorum. Ruh halimi yansitmamak adina ve
insanin i¢inden de gelmiyor artik belli bir siire birileriyle iletisime, etkilesime girmek. s hayatinda béyle

etkisi oluyor. (IE-1)

Bu alint1, 6tkenin ifade edilmemesinin yalnizca ilgili 6gretmenle olan iliskiyi degil, is
ortamindaki diger sosyal iligkileri de olumsuz yonde etkilemis olabilecegini gostermektedir.
Katilime1, 6fkenin ifade edilmemesinin, genel is motivasyonunu diisiirdiigiini, iletisim istegini

azalttigini ve sosyal etkilesimde bulunma arzusunu sinirlandirdigini belirtmektedir.

Aile iliskilerinin Olumsuz Etkilenmesi

Cinsiyet fark alanina goére yapilan capraz durum analizleri sonucunda, yalnizca iki
katilimcr diginda tiim katilimeilarin 6gretmene yonelik 6fke duygusunu saklamanin aile igi
iliskilere olumsuz yansidigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgu, cinsiyet fark alanina gore
Ofke duygusunu ifade etmemenin aile iligkilerine etkisi agisindan belirgin bir farklilik

bulunmamis olabilecegine isaret etmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise yalnizca bir ortaokul
ve bir lise diizeyi katilimcist disinda tiim okul diizeylerinden katilimeilarin benzer ifadelerde
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, okul diizeyine gore de belirgin bir farkliligin bulunmamis

olabilecegine isaret etmektedir.

Katilimer ifadeleri incelendiginde, ifade edilmeyen 6fke duygusunun katilimeilarin aile
bireyleriyle olan iliskilerine dogrudan yansiyabildigi es ve cocuklarla kaliteli vakit ge¢irmekten
kagmildigi, giindelik olaylara karsi tahammiilsiizliik gelistigi ve gerginligin aile i¢i iletisimi
olumsuz etkileyebildigi anlasilmaktadir. IE-1 kodlu katilmci, bu durumu su ifadelerle

aciklamistir:

Yani aksam soyle diisiiniin yemektesiniz, esiniz bir konu anlatiyor. Anlattig1 ciimlelerin yaridan sonrasi
kafanizda kalmiyor. Ve sonra o size dinlemediginizi fark edip bozuluyor. Ve agiklamak durumunda
kaliyorsunuz kafam buradaydi diye. Ama eve is getirmis oluyorsunuz. Belki ¢ocugunuzla kalkip bir oyun
oynamaniz, bir parka gotiirmeniz lazim ama i¢inizden bu gelmiyor. Boyle sorunlar yasadigim giinlerde

kesinlikle bunlarm hepsi oluyordu. (iE-1)
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Bu ifade, 6fke duygusunu bastiran katilimcinin ev ortaminda dikkat dagmiklig
yasadigini, es ve cocuklarina yeterince ilgi gosteremedigini ve aile i¢i iliskilerde soguma
yasandigina isaret etmektedir. Benzer sekilde, IE-2 kodlu katilime1 da bastirilmis dfkenin ev

ortaminda stres ve tahammiilsiizliik olarak ortaya ¢iktigini su sozlerle ifade etmistir:

Ailemizi etkiliyor. Eve variyoruz belki de evde ¢ok kiiglik bir olayr bile biyiitebiliyoruz. Aslinda
patlamay1 orada yapiyoruz. Ya da iste ya hadi bir kiigiik bir hava alalim olay1 bize biiyiik geliyor. Ya kim
simdi disar1 ¢ikacak diyoruz mesela. Iste ya da iste hadi bir suradan bir sey getir gel olay1 bize ¢ok
biiyiikmiis gibi geliyor. Aslinda olay o kisilerle ailemizle alakali ya da ¢olugumuzu ¢ocugumuzla alakali
bir durum degil. (IE-2)

Bu ifadeden de anlasilacag: iizere, 6gretmene karsi ifade edilemeyen 6fke duygusu
bireyin ruhsal ytikiinii artirmakta ve bu yiik, aile liyelerine duygusal olarak yansimaktadir.
Katilimcilar, 6tke duygusunun ifade edilmesinden kaynaklanan stresin dogrudan aile ortamina

tagindigini ve aile i¢i iligkilerin niteligini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

4.2.1.2. Psikolojik Etkiler

Cinsiyet ve okul diizeyi fark alanlarina gore yapilan ¢apraz durum analizleri, yalnizca
ortaokul diizeyinde gorev yapan bir kadin katilimcinin 6gretmene kars1 duydugu 6fkeyi ifade
edememesinin psikolojik etkiler dogurabilecegine iliskin bir durumu yansittigin
gostermektedir. Katilimei, yasadig1 zorlu siirecin yalnizca gegici bir duygusal sikintidan ibaret
kalmadigini, aksine uzun siireli ve profesyonel psikolojik destek gerektiren bir siire¢ haline
geldigini ifade etmistir. Bu baglamda, OOK-2 kodlu katilimci, o donemde psikolojik yardim
almak i¢in bir uzmandan destek aldigini belirterek, "Daha sonra sey dedim yani hani ben
psikiyatri, psikolojik yardim almak istiyorum dedim. O donem psikolojik yardim aldim."
seklinde bir agiklama yapmistir. Bu durum, 6gretmene duyulan ancak ifade edilemeyen 6fkenin
bireyin psikolojik 1yilik halini ciddi sekilde etkileyebilecegine ve profesyonel destege
gereksinim duymasina neden olabilecegine isaret etmektedir. Katilimci, siirecin uzun soluklu
oldugunu vurgulayarak, "Uzun siire psikolojik tedavi de gordiim, iki buguk y1l. Onun zaten ¢ok
faydasi oldu.” demistir. Bu alintida, 6fke duygusunun ifade edilmemesi yalnizca gegici bir
huzursuzluk degil, bireyde travmatik bir iz birakarak uzun siireli psikolojik etkiler yarattigina

isaret etmektedir.

Ayrica psikolojik etkiler kategorisi, katilimer ifadelerinden hareketle asagidaki alt

kategorilerin bir araya gelmesiyle sekillenmistir: I¢sel catisma, Cinsiyet ayrimciligina
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ugradigini hissetme, Stres, Mesleki motivasyon kaybi, Mental yorgunluk, Moral bozuklugu ve

Kaygi.

Icsel Catisma
Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem kadin hem de erkek
katilimcilarin bu kategoriye iligskin ifadelerine rastlanmistir. Katilimcilar, 6gretmene yonelik

Ofkenin saklanmasinin i¢sel ¢atisma yaganmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde de okul dncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinden birer katilimcinin igsel gatisma yasamaya iliskin ifadelerine
rastlanmistir. Bu durum, 6fke duygusunun saklanmasinin okul diizeyi fark alanindan bagimsiz
olarak icsel catismaya yol agmis olabilecegini ve okul diizeyine gore belirgin bir farkliligin

olugsmamis olabilecegini isaret etmektedir.

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, 6fke duygusunu ifade edememenin ardindan
bazi katilimcilarin igsel bir sorgulama siirecine girdikleri, sdyleyemedikleri sozler ya da
sergileyemedikleri tepkiler iizerinden pismanlik duygusu yasadiklari anlasilmaktadir. Bazi
katilimcilar, bu siirecte kendilerine yonelik 6fke gelistirdiklerini ve duygusal anlamda kotii
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu duruma 6rnek olarak LE-2 kodlu katilimecinin asagidaki

ifadesi dikkat cekicidir:

Her aksam evde yatarken boyle goziimii kapattifimda yatakta o olay aklima geliyor. Keske sunu
sOyleseydim. Sunu da sdyleseydim ya. Sunu nazik bir dille su sekilde sdyleseydim diye kendimce bir siirii
senaryo yazdim. Yani ben bunu aslinda her olumsuz olayda yasarim. Belki hepimiz yasariz. Sunu niye
sOylemedim? Bunu niye yapmadim? Bunu niye sey yaptim? Kendi kendime ¢ok kizdim yani. Cok kdti
hissettim duygusal agidan. Neden bunu sdylemedim? Sunu séyleseydim daha dogru olurdu. Sunu

yapsaydim belki diger arkadaslar da bana destek verirdi. (LE-2)

Bu ifade, okul yoneticisinin Ofkesini ifade edememesi sonucunda yasadigi icsel
catigmay1, pismanlik duygusunu ve kendine yonelik suclamalarimi acik bir sekilde
yansitmaktadir. Katilimcinin bu igsel degerlendirmeleri, ifade edilmeyen 6tke duygusunun

bireyin i¢sel diinyasinda ne denli derin etkiler yaratabilecegini gostermektedir.

Cinsiyet Ayrimcihigina Ugradigin1 Hissetme
Cinsiyet fark alanina goére yapilan ¢apraz durum analizlerinde, yalnizca bir kadin

katilimcinin ifadelerine rastlanmistir. Bu durum, 6gretmene yonelik 6fke duygusunun ifade
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edilememesi sonucunda cinsiyet ayrimciligina ugradigini hissetme agisindan kadin ve erkek

katilimcilar arasinda belirgin bir farklilik bulunmus olabilecegine isaret etmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizinde de ortaokul diizeyinde
gorev yapan bir katilimcinin bu tiir bir durumu deneyimledigi goriilmektedir. Bu durum, 6tke
duygusunun ifade edilmemesi sonucunda cinsiyet ayrimciligina ugradigini hissetmenin
yalnizca ortaokul diizeyinde gdzlemlenmis olabilecegini ve bu diizeyin diger okul kademelerine

kiyasla belirgin bir fark yaratmis olabilecegini diislindiirmektedir.

OOK-2 kodlu katilimcisinin goriisleri bu kategori agisindan dikkat ¢ekici niteliktedir.
Katilimci, "Benim tiim hayata seyimi degistirdi hani bakisimi degistirdi derler ya yani kadin
olmanin ne demek oldugunu ben ilk defa kirk yasimda 6grendim. Sosyal olarak ben kirk yasima
kadar kadin olmanin, bir kadinin bir erkekten ne fark oldugunu anlamamistim. Kirk yasinda
anladim." seklinde ifade etmistir. Katilimci, bu siiregte kendini cinsiyet temelli bir ayrimciligin
0znesi olarak hissetmis ve bu durumun kendisi lizerinde giiclii bir etki biraktigini ifade etmistir.
Ayrica, ayni katilimci bagka bir ifadesinde, "Cok kotii hissettirdi. Yani aylarca stirdii. Bir kere
bir kadin olarak kendimi ¢ok zavalli hissettim. Erkek olmadigim i¢in iiziildim." diyerek bu
deneyimin psikolojik derinligini de vurgulamistir. Bu ifadeler, katilimcinin yalnizca bireysel
bir giigsiizliik hissi yasamadigini, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitsizli§ine dair bir
farkindalik gelistirdigini ve bu farkindalifin yogun bir duygusal yiikle birlikte ortaya ¢iktigini
diisiindiirmektedir. Ofke duygusunun ifade edilmemesi, katilimcimnin kadm kimligiyle ilgili
algisinda doniisiime yol agmus, kendisini toplumsal baglamda daha kirilgan ve dezavantajli bir

konumda hissetmesine neden olmus goriinmektedir.

Stres

Cinsiyete fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem kadin hem erkek
katilimcilarin bu kategoriye dahil edilebilecek goriisler dile getirdikleri goriilmektedir. Bu
durum, 6gretmene karsi duyulan 6fkenin ifade edilememesinin sonucunda stres yasamanin,

cinsiyet faktorii agisindan belirgin bir farklilik yaratmamis olabilecegini diislindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanma gore yapilan c¢apraz durum analizinde ise, tim okul
diizeylerinden katilimcilarin bu kategoriye iliskin goriis belirttikleri goriilmektedir. Ozellikle
ilkokul diizeyinde gorev yapan katilimcilarin tamami, 6fke duygusunu ifade edememenin stres
yarattigin1 agik¢a dile getirmistir. Ancak genel tabloya bakildiginda, stres yasamanin okul

diizeyi fark alania gore belirgin bir fark gdstermedigi anlasilmaktadir.
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Katilimc1 ifadeleri incelendiginde, 6gretmene karsi duyulan 6fke duygusunun ifade
edilememesi sonucunda bireylerde yogun bir stres olustugu anlasilmaktadir. Neredeyse tiim
katilimcilar, 6fkelerini bastirmanin ardindan fiziksel ya da duygusal diizeyde bir huzursuzluk
ve i¢sel sikismislik hali yasadiklarim belirtmistir. IE-2 kodlu katilime1 bu durumu, "Ya tabii ki
bir kere diisiinsenize ¢ok sinirlisiniz. Aklinizdan gecen bir siirii kelime ve climle var ve bunlari
dilinize doékemiyorsunuz. Bu ciddi manada aslinda sizi sikintiya sokuyor." seklinde ifade
etmistir. Bu ifadede, 6fke duygusunun ifade edilmemesi i¢sel bir baskiya doniiserek bireyin

ruhsal dengesini olumsuz etkiledigi ve stres yaratabilecegine isaret etmektedir.

Mesleki Motivasyon Kaybi

Cinsiyete gore yapilan ¢apraz durum analizleri hem kadin hem de erkek katilimcilarin
bu kategoriye iligkin goriis bildirdigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6gretmene kars1 duyulan
ofke duygusunun ifade edilememesinin mesleki motivasyon kaybina yol agmasi bakimindan

cinsiyete gore belirgin bir farklilik bulunmadigini géstermektedir.

Okul diizeyine gore yapilan ¢apraz durum analizinde ise, ortaokul diizeyinde gorev
yapan katilimcilar disinda tiim okul diizeylerinden katilimcilarin bu kategoriye dair ifadelerde
bulundugu goriilmektedir. Ozellikle ilkokul diizeyinde gdrev yapan katilimcilarin tamamu,
ogretmene yonelik O6fke duygusunu ifade edememenin mesleki motivasyonlarini olumsuz
etkiledigini agik¢a belirtmistir. Bu durum, mesleki motivasyon kaybinin ilkokul diizeyindeki
katilimcilarda daha belirgin bir sekilde yasanmis olabilecegini, buna karsin ortaokul
diizeyindeki  katilimcilarda  benzer bir etkinin  gozlemlenmemis  olabilecegini

diistindiirmektedir.

Katilimer goriigleri genel olarak incelendiginde, ifade edilemeyen 6fkenin bireyde moral
bozuklugu yarattigi, mesleki tatmini azalttig1 ve zamanla 6gretmenlik meslegine karst duygusal
bir kirginlik olusturdugu anlagilmaktadir. Bu baglamda, 6tke duygusunu ifade edememe
durumu yalnizca bireysel psikolojik siirecleri degil, ayn1 zamanda mesleki baglilik ve is

doyumu gibi 6nemli mesleki faktorleri de olumsuz yonde etkilendigine isaret etmektedir.

Bu durumu somut bigimde ortaya koyan IE-2 kodlu katilimei, 6fkesini ifade edemedigi
durumlarda “Moralimiz bozuluyor, demoralize oluyorsunuz, isle ilgili demoralize oluyorsunuz,
yapmis oldugunuz uygulamalarla ilgili demoralize oluyorsunuz.” sdzleriyle siirecin bir igsel
gerginlik yarattigini ve “Bu da biraz acikcasi size mesleki kirginlik yaratiyor.” ifadesiyle de

zamanla meslege yonelik baglilik ve heyecanin zedelendigini vurgulamaktadir.
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Mental Yorgunluk

Cinsiyet ve okul diizeyr fark alanma goére yapilan capraz durum analizleri
incelendiginde, yalnizca ilkokul diizeyinde gorev yapan bir erkek katilimcinin bu kategoriye
dahil edilebilecek ifadelerine rastlanilmistir. IE-1 kodlu katilimci, 6gretmene yonelik ofke
duygusunu ifade edememesinin sonucunda kendisini “ezdirmis gibi hissettigini”, i¢ diinyasinda
“Ben yanlis m1 yaptim, ben miidiiriim, niye boyle bir seye diistiim, kestirip atsam miydim?”
gibi sorgulamalarla bas basa kaldigin1 ve bu durumun zihninden ¢ikmadigini belirterek, bunun
“insan1 gercekten mental olarak yordugunu” ifade etmistir. Katilimcinin bu sézleri, okul
midiirii olarak 6gretmene yonelik 6fkesini agikca dile getirememesinin igsel bir sorgulama ve
kararsizlik siirecini tetikledigini ve bu siirecin zamanla mental yorgunluk ve tiikenmiglik
duygularina doniisebilme olasiligina dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, 6tke duygusunun ifade
edilememesinin bireyin psikolojik iyilik hali iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegine igaret

etmektedir.

Moral Bozuklugu

Cinsiyet fark alanina gore yapilan capraz durum analizlerinde, her iki cinsiyetten
katilimcilarin ifadelerine yer verildigi gézlemlenmistir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda,
Ofke duygusunu ifade edememenin moral bozukluguna neden olmasi bakimindan belirgin bir

fark goriilmemektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, okul dncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin benzer ifadelere yer verdikleri
goriilmektedir. Bu bulgu, moral bozuklugu yasanmasiin okul diizeyinden bagimsiz olarak

ortaya ¢ikma egiliminde olabilecegine isaret etmektedir.

Katilimcr  goriislerinden, oOgretmene karst duyulan o6fke duygusunun ifade
edilememesinin kiside keyifsizlik, motivasyon kaybi ve moral bozuklugu yarattigi; bu ruh
halinin bireyin yiiz ifadesine dahi yansiyabilecegi anlagilmaktadir. Nitekim AE kodlu katilimei,
“Moralin bozuluyor, modun diisiiyor, keyfin kagiyor, yliziinden belli oluyor zaten” sozleriyle
bu durumu acikca dile getirmistir. Bu ifade, 6tke duygusunun ifade edilemedigi i¢in yasanan
i¢sel huzursuzlugun disa da yansiyan bir moral bozuklugu olarak kendini gosterdigine isaret

etmektedir.
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Kayg:

Cinsiyet ve okul diizeyr fark alanma goére yapilan capraz durum analizleri
incelendiginde, yalnizca ortaokul diizeyinde gérev yapan bir kadin katilimcinin bu kategoriye
iligkin ifadelerine rastlanmigtir. Bu katilimci, 6ftke duygusunu ifade edememenin kendisinde
kaygi bozukluguna yol agtigini belirtmistir. OOK-2 kodlu bu katilimei, 6gretmenine karsi
duydugu o6fkeyi dile getiremedigi bir durum sonrasi “Siirekli olarak hocamin bana siddet
uygulayacagini diistinmeye basladim, kendimi giivende hissetmemeye basladim, hicbir karsilik
veremeden oradan ¢ikmak beni i¢in i¢in yedi” seklinde konugmustur. Bu ifade, 6fke duygusunu
ifade edememenin katilimer iizerinde psikolojik bir baski yaratmis olabilecegini ve bunun
kendisini savunmasiz hissetmesine neden olmus olabilecegini diisiindiirmektedir. Katilimci,
yasadig1 olaydan sonra Ogretmeninin fiziksel siddet uygulayabilecegini diisiinerek kaygi
diizeyinin yiikseldigini ve giiven duygusunun zedelendigini belirtmistir. Bu durum, ofke
duygusunu ifade edememenin bireyin ruh saglig1 iizerinde kaygi yaratan bir etki olusturdugunu

gostermektedir.

4.2.1.3. Bedensel Etkiler
Bu Kkategori, bedensel disavurum, saglik sorunlari, bedensel agrilar, konusma
bozuklugu, yeme aligkanliklarinin degismesi, uyku diizeninin bozulmasi, fiziksel yorgunluk

olmak {izere yedi alt kategoride incelenecektir.

Bedensel Disavurum

Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem kadin hem de erkek
katilimcilarin 6fke duygusunu ifade edemediklerinde bedensel tepkiler verdiklerine iliskin
ifadelerine rastlanmigtir. Bu durum, bedensel disavurum agisindan cinsiyete gore belirgin bir

farklilik bulunmamis olabilecegini diistindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerde ise yalnizca okul 6ncesi
ve ortaokul diizeyindeki katilimcilarin bu kategoriye iliskin goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Bu durum, 6fke duygusunu ifade edememenin bedensel disavurum agisindan 6zellikle bu iki

okul diizeyinde belirginlesmis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Katilimci goriisleri incelendiginde, 6fkenin ifade edilememesi sonucunda bazi fiziksel
tepkilerin ortaya ¢iktig1r anlasilmaktadir. Katilimcilar; 6tke aninda dislerini siktiklarini,
yiizlerinde kizarma meydana geldigini ya da aglama davramigi gosterdiklerini dile

getirmiglerdir. Ornegin AE kodlu katilimci, “Béyle dislerimi siktim, bdyle gerildim. Belki
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kizarmis da olabilirim yani, fiziksel tepki vermis olabilirim.” ifadesiyle yasadigi bedensel
tepkileri aktarmaktadir. Benzer sekilde, OOK-2 kodlu katilimci, 6tke anlarinda aglama egilimi
gosterdigini ve gozlerinin dolmasinin 6fkesinin acik bir gdstergesi oldugunu dile getirmektedir.
'Kimisi bagiriyor ¢agirtyor, ben dyle degilim. Ben agliyorum' ifadesiyle de, aglamanin kendisi
icin bir 6fke ifade etme bi¢imi oldugunu vurgulamaktadir. Bu agiklamalar, 6fke duygusunu
ifade edememenin yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda fizyolojik diizeyde de etkiler

olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Saghk Sorunlari

Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizleri, 6tke duygusunun ifade
edilememesi sonucu ortaya ¢ikan saglik sorunlarinin yalnizca erkek katilimcilar tarafindan dile
getirildigini gostermektedir. Bu durum, erkek katilimcilar agisindan belirgin bir fark oldugunu
ve Ofke duygusunu ifade edememenin saglik iizerinde cinsiyete baglh olarak farkli etkiler

yaratmis olabilecegini diistindliirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde ise okul Oncesi,
ortaokul ve lise diizeylerinden birer katilimcinin bu kategoriye iliskin ifadelerine rastlanmis;
ancak ilkokul diizeyinden herhangi bir katilimc1 bu konuda goriis belirtmemistir. Bu bulgu,
ilkokul disindaki okul tiirlerinde gérev yapan katilimcilarin 6fke duygularini ifade edememeleri

sonucunda saglik sorunlari yasadiklarini diisiindiirmektedir.

Katilimeilarin ~ ifadeleri  incelendiginde, Ogretmene yoOnelik o6fkenin ifade
edilememesinin, zamanla i¢sel baski olusturdugu ve bu durumun fiziksel saglik problemlerine
neden oldugu anlasilmaktadir. Ortaokul diizeyinde gorev yapan katilimc1 OOE, bu durumu
“Iste saglarim agardi zamanla. Sonra tansiyon hastas1 oldum.” sézleriyle ifade ederek &fkesini
disa vuramamanin kendisinde hem fiziksel goriiniim degisikligine hem de kronik bir
rahatsizliga neden oldugunu belirtmistir. Lise kademesinde gorev yapan LE-2 kodlu katilimci,
yasadig1 olayin kalp krizinden 6nce gergeklestigini belirterek, 'Bu olayda hep bdyle seyleri
icime ata ata diyorum herhalde. Bizi tetikledi biraz da benim fiziksel seyim de bozuldu diyorum
boyle. Hep igimize attik. Keske soyleseydim dedim.' sozleriyle, 6fke duygusunu ifade

edememenin fiziksel sagliginda olumsuz etkiler yarattigini ifade etmistir.

Katilimci ifadeleri, 6fkenin ifade edilememesinin psikolojik etkilerinin yani sira

bedensel diizeyde de ciddi sonuglara yol agabilecegine isaret etmektedir. Bu durum, okul
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miidiirlerinin  duygusal yiiklerini saglikli bi¢cimde ydnetebilmelerini saglayacak destek

mekanizmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Bedensel Agrilar

Cinsiyet fark alania gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, bir kadin ve bir erkek
katilimcinin bedensel agrilara iligkin ifadelerine rastlanmistir. Bu durum, 6fke duygusunu ifade
edememenin bedensel agrilarla sonuglanmasi agisindan cinsiyetler arasinda belirgin bir farklilik

bulunmamis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde ise yalnizca okul
oncesi ve ilkokul diizeyinde gorev yapan birer katilimcinin bu kategoriye iliskin goriis bildirdigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, bedensel agrilarin 6zellikle bu okul diizeylerinde gorev yapan
katilimcilar arasinda daha sik yasanmis olabilecegini, buna karsin ortaokul ve lise diizeyinde

benzer ifadelere rastlanmamis olabilecegini diistindiirmektedir.

Katilimc1 goriisleri incelendiginde, 6fke duygusunu ifade edememenin bacak, omuz,
boyun ve bas gibi viicut bdlgelerinde cesitli fiziksel agrilar yarattigi anlasiimaktadir. {lkokul
diizeyinde gorev yapan katilimci IE-1, bu durumu “Bacaklarimin daha ¢ok agridigin,
omzumun, boyun kismimin kasildigi i¢in agridigini, bagimin agrisina yonelik baski yaptigim
hissettim.” sozleriyle aciklamaktadir. Ayrica bu fiziksel rahatsizliklarin kaynagini, “Bu
duyguyu disartya yansitmadigim i¢in, icimle miicadele ettigim i¢in olugtugunu diisiiniiyorum.”

ifadesiyle dogrudan 6fkenin ifade edilememesine baglamaktadir.

Benzer bicimde, okul 6ncesi diizeyinde gorev yapan katilimc1 AK-2, yasadig1 bedensel
belirtileri “Fiziksel olarak dedim ya agrilarim var, yani agrilarim artiyor.” seklinde belirtmekte;
bu agrilarin 6zellikle migren ataklariyla kendini gosterdigini, “Migrenim var, migren oluyor

bazen.” sozleriyle ifade etmektedir.

Katilimcilarin paylasimlarindan, 6fke duygusunun disa vurulamamasinin yalnizca
ruhsal degil, ayn1 zamanda bedensel diizeyde de olumsuz etkiler yaratabildigi anlasilmaktadir.
Bu nedenle, okul yoneticilerinin duygularini saglikli yollarla ifade edebilmelerine olanak
tantyan destekleyici ortamlarin saglanmasi, hem bireysel iyilik hali hem de kurumun etkinligi

acisindan 6nemli bir gereksinim olarak degerlendirilmektedir.
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Konusma Bozuklugu

Cinsiyet ve okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizleri, yalnizca
ortaokul diizeyinde gorev yapan bir kadin katilimcinin ifadelerinin  bulundugunu
gostermektedir. Bu durum, 6fke duygusunu ifade edememenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
konusma bozuklugu etkisinin cinsiyet ve okul diizeyi agisindan smirli sayida katilimcida
gbzlemlenmis olabilecegini, ancak bireysel diizeyde dikkat c¢ekici etkiler dogurmus
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ortaokul diizeyinde gdrev yapan kadin katilimeinin ifadesi,
yasadig1 olay karsisinda 6fke duygusunu ifade edememesinin ardindan fiziksel tepkilerle
birlikte konusmasinda da bozulmalar yasadiginmi isaret etmektedir. Katilimci, olay sonrasi
bulundugu ortamdan uzaklasarak okul bahgesine ¢iktigini, davranislarinin hizlandigini ve
esinden gelen telefon goériismesinde normalde yasamadigi kekeleme davranislar1 gdsterdigini
ifade etmistir. Bu durum, katilimcinin 6fke duygusunu ifade edememesinin iletisimini de
olumsuz etkileyebilecegine isaret etmektedir. OOK-2 kodlu bu katilimcinin ifadesinde bu

durum net bir sekilde gézlemlenmektedir:

Konusmam sey oldu, bozuldu. Ciinkii o zaman bir on dakika falan esim telefon agti, bakmadim. Sonra
esimle telefonda konusurken, ha bakin onu aklima iyi getirdiniz. Esimle telefonda konugurken normalde
kekelemem ben. Yani kekelemeye bagladigimi fark ettim. Hani kendimi normalde ¢ok giizel ifade ederim

ama edemedim. Kendimi ifade edemedim. Yani en 6nemli bendeki etkisi bu oldu. (OOK-2)

Bu ifade, katilimcinin 6fke duygusunu ifade edememesinin ardindan yasadigi duygusal
ve fiziksel tepkilerin, 6zellikle telefonda konusurken kendini ifade etme becerisinde belirgin bir

bozulmaya neden olmus olabilecegini diisindiirmektedir.

Yeme Ahskanhklarinin Degismesi

Cinsiyet ve okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, yalnizca
ortaokul diizeyinde gorev yapan bir kadin katilimeinin goriislerine rastlanmistir. Bu durum,
cinsiyet ve okul diizeyi fark alanindaki O6rneklemin sinirli olmasindan o&tiirli, genelleme
yapabilmek icin yeterli veri sunmamaktadir. Dolayisiyla, bu kategoriye dair cinsiyet veya okul

diizeyi agisindan belirgin bir farklilik gézlemlenmemistir.

Ortaokul diizeyinde gorev yapan OOK-2 kodlu katilimci, 6fkesini ifade edememenin
hayatina olan etkilerini, “Bu benim tiim hayatimi etkiledi. O dénem mesela hi¢ olusmamusti,
hi¢ olmadi hayatim boyunca. Yeme bozuklugum olustu. inamlmaz kilo aldim” diyerek dile
getirmistir. Katilime1, 6ftke duygusunu ifade edememenin sadece ruhsal sagligina degil, ayni

zamanda yeme aliskanliklarinda da belirgin bir degisime neden oldugunu belirtmektedir. Ofke

66



duygusunu ifade edememenin yeme bozukluguna yol a¢tigin1 ve bunun sonucu olarak kilo

aldigin ifade etmektedir.

Ayrica, katilimer yasadigr degisimi daha somut bir sekilde aciklamis ve “Yeme
diizenimi tamamen bozdu. Bu beni yani otuz sekiz beden bir kadinken kirk dort beden bir kadin
yapt1 bir senede. Bu benim tiim bu sefer tiim hayatimi bozdu.” seklinde belirtmistir. Burada,
Ofke duygusunun saklanmasi sonucunda yeme aligkanliklarinin bozuldugunu ve bunun,
katilimcinin fiziksel olarak alti beden birden biiyiimesine yol ac¢tigini vurgulamaktadir. Bu
degisim yalnizca bedensel degil, ayn1 zamanda yasam kalitesi agisindan da ciddi bir etki

yaratmistir.

Bu ifadeler, 6tke duygusunu ifade edememenin sadece psikolojik etkiler yaratmakla
kalmadigini, ayn1 zamanda fizyolojik diizeyde de dnemli sonuglar dogurabilecegini acikg¢a
gostermektedir. Katilimei, 6fkesini ifade edememenin, yeme aliskanliklarini olumsuz yonde
etkileyerek kilo artisina neden oldugunu ve bunun sonucunda yasam kalitesinin diistiigiinti
belirtmektedir. Bu durum, 6fkenin saglikli bir sekilde ifade edilememesinin bireyin ruhsal ve

bedensel saghigi lizerinde ciddi ve biitiinciil etkiler yarattigina isaret etmektedir.

Uyku Diizeninin Bozulmasi

Cinsiyet fark alanina goére yapilan ¢apraz durum analizlerinde, bu kategoriye iliskin hem
kadin hem de erkek katilimcilarin ifadelerine rastlanmistir. Bu durum, 6fke duygusunun ifade
edilememesinin uyku diizeni iizerinde her iki cinsiyette de benzer olumsuz etkiler yaratmig
olabilecegini ve dolayisiyla cinsiyetler arasinda belirgin bir farklilik olmayabilecegini
distindiirmektedir. Okul diizeyi fark alanina goére yapilan capraz durum analizlerinde ise
yalnizca ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan katilimcilarin bu kategoriye iligkin goriis
belirttigi goriilmiistiir. Ortaokul ve lise diizeyinde gorev yapan katilimcilarin 6tke duygusunu
ifade edememeleri sonucunda yasadiklar1 uyku problemleri daha fazla dile getirilirken, okul
oncesi ve ilkokul diizeyindeki katilimcilarin bu konuda herhangi bir sorun belirtmedikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, okul diizeyine bagli olarak 6fkenin ifade edilememesinin etkilerinin

farklilagabilecegine isaret etmektedir.

Katilimecilarin ifadelerinden, 6fke duygusunun ifade edilememesinin gece uyuyamama,
zihinsel mesguliyet nedeniyle uykusuzluk yasama ve fiziksel yorgunluk gibi durumlara yol
act1g1 anlasilmaktadir. Ornegin, LE-1 kodlu katilime1, 6gretmene karsi duydugu dfkenin ifade

edilememesinin bas agrilari, mide agrilar1 ve uyku kacirma gibi fizyolojik sorunlara neden
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oldugunu belirtmistir. Katilime1, "Hocam bas agrisi, mide agrilar1 oluyor. Uyku ka¢masi.
Uyuyamiyorsun mesela. Adam bir hadsizlik yapiyor. Ofkeni yutuyorsun. Uyuyamiyorsun
hocam. Sizde olmuyor mu?" diyerek bu durumun fiziksel olarak kendisini nasil etkiledigini

aciklamistir.

Ayni sekilde, OOK-2 kodlu katilime1 da 6fkenin ifade edilememesi sonucu yasadigi
uyku problemi hakkinda su sekilde bir agiklamada bulunmustur: "Yaklasik iki giin yorgunluk
hissettim. O gece uyuyamadim zaten." Bu ifade, 6fkenin ifade edilememesinin sadece zihinsel
degil, fiziksel olarak da uyku diizenini bozmus olabilecegini ve katilimcinin dinlenme

kapasitesini olumsuz etkilemis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ozetle, 6fkenin ifade edilememesinin yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda fizyolojik
sorunlara yol actig1, bu durumun katilimcilarin uyku diizenini bozarak dinlenme kapasitesini
olumsuz etkiledigi ve uzun vadede mesleki performansin diigmesine neden olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Fiziksel Yorgunluk

Cinsiyet fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde hem kadin hem de erkek
birer katilimecinin fiziksel yorgunlukla ilgili ifadelerde bulundugu goriilmektedir. Bu durum,
ogretmene karsi duyulan 6fke duygusunun ifade edilememesinin her iki cinsiyette de benzer
fiziksel sonuglar dogurmus olabilecegini ve cinsiyet agisindan belirgin bir farklilik

bulunmadigini isaret etmektedir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan capraz durum analizlerinde ise yalnizca ilkokul
ve ortaokul diizeyindeki katilimcilarin bu kategoriye iliskin goris bildirdigi dikkat cekmektedir.
Bu durum, s6z konusu okul diizeylerinde gorev yapan katilimcilarin 6tke duygusunu ifade
edemediklerinde fiziksel yorgunluk yasadiklarini; buna karsin okul 6ncesi ve lise diizeyindeki
katilimcilarin bu yonde bir ifade belirtmemis olmalarinin, okul diizeyi agisindan belirgin bir

farkliliga isaret edebilecegini diisiindiirmektedir.

Katilimer ifadeleri incelendiginde, 6fke duygusunu ifade etmeme c¢abasinin yalnizca
zihinsel ya da duygusal degil, ayn1 zamanda fiziksel bir yiik olusturdugu anlagilmaktadir. IE-1
kodlu katilimci, 6fke duygusunu ifade edememesinin ardindan “Cok 6tkelendim bu 6gretmene
de, belli etmemek icin yine anlattiim gibi ciddi anlamda {ziildiim, ¢ok yorgun gittim.”

ifadesiyle yasadigi fiziksel etkileri dile getirmistir. Benzer sekilde, OOK-2 kodlu katilimc1 da
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“Uyku problemi yasadim. iki giinde kendimi ¢ok yorgun hissettim.” sdzleriyle yasadig
yorgunlugu belirtmistir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak, 6tke duygusunun ifade edilememesi siirecinin yalnizca
psikolojik degil, ayn1 zamanda fiziksel yorgunlukla sonuglanabildigi anlasilmaktadir. Bu
bulgular, okul miidiirlerinin tasidigi duygusal yiikiin zamanla bedensel bir yorgunluga

doniistiiglinii gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2.2. Olumlu Sonuglar
Okul miidiirii olarak 6gretmenlere karsi 6fke duygusunu saklamanin olumlu sonuglar

kategorisi, kendini iy1 hissetme ve tecriibe edinme olmak {izere iki alt kategoride incelenecektir.

4.2.2.1. Kendini Iyi Hissetme

Cinsiyet ve okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde, yalnizca
ilkokul diizeyinde gorev yapan bir erkek katilimcinin goriislerine rastlanmistir. Bu durum,
cinsiyet ve okul diizeyi fark alanindaki Orneklemin sinirli olmasindan otiirii, genelleme
yapabilmek i¢in yeterli veri sunmamaktadir. Dolayisiyla, bu kategoriye dair cinsiyet veya okul

diizeyi agisindan belirgin bir farklilik gézlemlenmemistir.

IE-2 kodlu ilkokul diizeyindeki katilimci, 6fkesini 6gretmene yansitmadigi igin
sonrasinda pismanlik duymadigini, aksine bu davranisi nedeniyle kendisiyle gurur duydugunu

ifade etmistir. Katilimei, bu duygusunu su sekilde dile getirmistir:

Ben 6fkemi kendime sakladigim i¢in ve 6fkemi de karsi tarafa -agik tirnak igerisinde sdyliiyorum- tekrar
kusmadigim i¢in kendimle gurur duydum ya. Bir iki giin sonra kendim muhasebemi yapiyorum ben
¢linkii. Okuldan gidince ya da igte baska ¢evremdeki olaylarla ilgili muhasebemizi yaparken iyi ki de
yapmamisim dedim ya. O konuda ¢ok rahat ettim yani. (IE-2)

Katilimcr ayrica, bu davranisin kendisinde olumlu bir duygusal etki yarattigini ifade
ederek, 6fke duygusunu ifade etmemesinin kendisini ¢ok iyi hissettirdigini, bunun sonucunda
i¢sel bir rahatlama ve memnuniyet yasadigini belirtmistir. Kendini iyi hissettigini su sekilde

vurgulamstir:

Kesinlikle iyi hissettirdi. Kendimi iyi ki de dedim ki sinirimi karsi tarafa atfetmemisim ya da
aktarmamigim dedim yani, kendimi de iyi hissettim o konuda yani. Yani i¢imde bir sey kalmadi yani.

Keske sunu yapsaydim demedim yani. (IE-2)
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Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere, bazi okul miidiirleri i¢in 6fke duygusunu
saklamak, olay sonrasinda duygusal kontrol saglayabilmenin verdigi icsel tatmin ile

sonuglanmakta ve bu da bireyin kendini iyi hissetmesine katki saglamaktadir.

4.2.2.2. Tecriibe Edinme

Katilimc1 ifadeleri incelendiginde oOgretmenlere karsi 6fke duygusunu saklamanin,
O0grenme ve deneyim kazanma acisindan Onemli katkilar sagladigina isaret etmektedir.
Katilimcilar, 6tke duygusunu ifade edememenin bir tiir kigisel gelisim siirecine doniistiigiinii
ve bu siirecin davranig bigimlerinde ve yasam tarzlarinda olumlu degisikliklere neden oldugunu

belirtmislerdir.

Cinsiyet fark alanina gére yapilan ¢apraz durum analizlerinde, hem erkek (LE-1, LE-2)
hem de kadin (IK) katilimcilar bu kategoriye iliskin goriis bildirmistir. Ancak, 6fke duygusunu
ifade edememenin tecriibe edinme iizerindeki etkisinin cinsiyete gore belirgin bir farklilik
yaratmadig1 anlasilmaktadir. Her iki cinsiyetten katilimcilar da bu siirecin kisisel gelisimlerine

katki sagladigin1 vurgulamistir.

Okul diizeyi fark alanina gore yapilan ¢apraz durum analizlerinde ise ilkokul ve lise
diizeyinde gorev yapan katilimcilarin goriislerinin benzerlik gosterdigi, bu siirecin her iki
diizeyde de yaygm bicimde deneyimlendigi goriilmektedir. Katilimcilar, 6fke duygusunu
saklama siirecinin ardindan kazandiklar1 deneyimlerin, 6zellikle daha sakin ve agirbagh bir
tutum gelistirme yoniinde olumlu etkiler yarattigini ifade etmislerdir. Lise diizeyinde gorev
yapan katilimcilarin (LE-1, LE-2) ise daha derin bir tecriibe edinme siireci yasadiklar1 ve bu

stireci davraniglarina daha net bigimde yansittiklar1 goriilmektedir.

IK-1 kodlu katilimci, &fkesini saklamanin ardindan kazandigi deneyimi, “Tecriibe
oluyor, kesinlikle tecriibe oluyor. Yani iizerimizde, insanlara karsi davranis bi¢cimimizde,
yasam tarzimizda her tiirlii bize bir tecriibe oluyor ve cebimize koyup devam ediyoruz” seklinde
ifade etmistir. Benzer sekilde, LE-2 kodlu katilimc1 da yasadigi olayin kendisine sakin, agirbagh
ve oturakli davranmasi gerektigini 6grettigini belirtmistir. LE-1 Kodlu katilimc ise siireci “Bizi
olumlu anlamda boyle etkiliyor. Tecriibe olusturuyor sizde” sozleriyle degerlendirmistir. Bu
ifadeler dogrultusunda, 6tke duygusunun ifade edilememesi durumunun katilimeilarin kisisel
gelisim siireglerine katki sagladigi, onlara daha sakin, bilingli ve olgun bir yaklasim
kazandirdig1 goriilmektedir. Bu durum hem erkek hem de kadin katilimcilar tarafindan olumlu

bir deneyim olarak degerlendirilmistir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Tartisma

Bu kisimda arastirma bulgularina ait tartisma i¢in okul miidiirlerinin 6fke duygusunu

saklamanin nedenleri ve sonuglar1 olmak tizere iki ayri baslik halinde incelenmistir.
5.1.1. Ofke Duygusunu Saklamanin Nedenleri

Ogretmenlere yonelik 6fke duygusunun gizlenme nedenleri ve bu durumun sonuglarini
inceleyen nitel arastirmada, okul miidiirleriyle gerceklestirilen goriigmeler sonucunda birbiriyle
iligkili c¢esitli temalar ortaya c¢ikmistir. Bu temalar, okul miidiirlerinin okul ortaminda
memnuniyetsizlik ya da hayal kiriklig1 yasadiklarinda verdikleri tepkilerin biiytik dl¢iide kisilik
ozellikleri tarafindan belirlendigini gostermektedir. {1k tema; kisilik 6zellikleri, &gretmenlere
duyulan saygi, empati, sogukkanlilik ve sabir gibi degerlerle yakindan iliskilidir. Goriisme
yapilan okul miidiirleri, profesyonelligi ve kurumsal uyumu siirdiirebilmek adina bilingli bir
0zdenetim gelistirdiklerini ve bu g¢abanin ¢ogu zaman anlik duygusal tepkilerinin Oniine

gectigini belirtmislerdir.

Okul midiirlerinin 6gretmenlere yonelik 6fke duygusunu bastirma egilimleri, ¢cogu
zaman Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine ve yaslarina duyulan saygi ile agiklanabilir.
Miidiirlerin, dgretmenlerin profesyonel rollerini taniyarak duygusal tepkilerini kontrol altina
almay1 tercih etmeleri, kisisel deger sistemlerinin yonetsel yaklagimlarini ve egitim ortamindaki
etkilesimlerini Onemli Olclide sekillendirdigini ortaya koyan bulgularla ortiismektedir
(Satyawati, 2024). Bunun yam sira, soz konusu sayginin biiyiik 6lciide kiiltiirel temellere
dayandigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore, ¢ocukluk donemlerinde aldiklari
terbiyede yaslilara duyulan yiiksek takdir duygusu 6n plandadir ve bu durum, olumsuz
duygularin dogrudan ifade edilmesine kars1 bir ¢ekingenlik gelistirilmesine neden olmustur

(Kafa ve Pashiardis, 2019).

Empati, okul midiirleri ile 6gretmenler arasindaki iliskilerin dinamiklerini giiclendiren
Oonemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Birgok miidiir, 6gretmenlerin bakis agilarini ve
karsilastiklar1 zorluklar1 anlayabilme kapasitelerinin, 6fke duygusunu bastirma ydniindeki
tercihlerini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Bu anlay1s, ¢catisma temelli bir etkilesim yerine,

isbirligine dayali bir okul ikliminin tesvik edilmesini saglamaktadir (Shah, 2021). S6z konusu
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bulgular, uyumluluk gibi kisilik 6zellikleri ile etkili liderlik arasindaki iliskiyi vurgulayan
literatiirle de ortiismektedir (Noureen vd., 2020).

Okul miidiirlerinin yonetim anlayisinin bir diger Onemli boyutu, profesyonel
iligkilerinde olumsuz sonuglardan kaginma egilimidir. Miidiirler, hayal kirikliklarini agikca dile
getirmenin olasi etkilerini fark ederek, bu tiir ifadelerin okulda topluluk duygusunu ve ortak
amag anlayisin1 zedeleyebilecegini vurgulamislardir (Saiti, 2014). Bu baglamda, saldirganlik
gostermemek, miidiirlerin ¢atisma yonetiminde onemli bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir;
midiirler, gecici sikdyetlerden ziyade iliskilerin siirekliligini saglama noktasinda oncelik
vermektedirler. Bu yaklagim, yapici catisma yoOnetimi stratejilerinin egitimsel etkinligi

artirabilecegini belirten literatiirle paralellik gostermektedir (Zaitoun vd., 2023).

Yildirim ve Goksoy (2024) tarafindan da vurgulandigi lizere, sabirli ve sakin bir tutum,
okul yoneticilerinin 6fkeye kapilmadan gorevlerini siirdiirebilmeleri agisindan onemli bir
kisisel 0zellik olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore, karsilasilan giigliikler
karsisinda stiklinetini koruyabilen yoneticiler daha saglikli, diislintilmiis ve etkili kararlar
alabilmekte; bu durum ise egitim ortamimin niteligini artirarak basariya olumlu katki
sunmaktadir. Bu durum, duygusal diizenleme becerisi yiiksek liderlerin daha yiiksek mesleki
etkinlik ve tatmin diizeylerine ulasma olasiliginin daha fazla oldugunu 6ne siiren literatiirle

tutarlidir (Lucas ve Donnellan, 2011; Noureen vd., 2020).

Ozetle, nitel veriler, okul miidiirlerinin 6gretmenlere kars1 hissettikleri 6fkeyi gizleme
yoniindeki tutumlarinin, bireysel kisilik 6zellikleriyle birlikte i¢inde bulunduklar1 baglamsal
kosullarla da etkilesim halinde sekillendigini gostermektedir. Saygi, empati ve okul ortaminda
huzuru koruma odakli yaklasim, bu liderlerin davranislarini sekillendiren temel unsurlardir ve

egitim liderliginde duygusal yonetimin derinlemesine bir anlayisint yansitmaktadir.

Miidiirtin davraniglari, profesyonel kimlikleri ve egitim liderliginin duygusal
dinamikleri baglaminda ele alinmalidir. Gorlismeler sonucunda, okul miidiirleri hem kisisel
ozelliklerini hem de profesyonel sorumluluklarini yansitan birkag¢ birbirine bagli nedeni dile
getirmislerdir. Ozellikle, rollerine iliskin beklentileri karsilama istegi, nemli bir tema olarak
dikkat cekmektedir. Bu durum, liderlerin karmasik kisilerarasi iliskileri yonetme ve ¢atismalari
etkili bicimde ¢dzme becerisinde duygusal zekanin egitim liderliginde oynadig kritik rolii

ortaya koyan Onceki arastirmalarla uyum igindedir (Macaday-Quioco, 2024).
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"Okul miidiiriiniin roliiniin gerektirdigi davranislari benimseme istegi” temasi,
miidiirlerin kendilerini hem kurumun hem de devletin temsilcisi olarak nasil gordiiklerine dair
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Katilimeilar, egitim i¢in uygun bir ortam olusturma
sorumlulugunu genis bir bakis agisiyla degerlendirerek, profesyonellik ve duygusal dengeyi
koruma konusunda kendilerini yiikiimlii hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, duygusal
zekaya sahip liderlerin, olumlu bir okul atmosferi yaratma ve dgretmenler arasinda orgiitsel
baglilig: siirdliirme egiliminde olduklarint gosteren Wells ve Klocko'nun (2018) calismalarini

desteklemektedir.

Okul midiirleri, gorevlerinin karmasikliklarin1 asarken, personellerinin duygusal
deneyimlerine dair sahip olduklar1 i¢goriiler, okul iklimini 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir.
Bu durum, Eyal ve digerlerinin (2024) arastirma sonuglariyla tutarhdir. Ofkenin
bastirilmasinin, kisa vadede ¢atismalardan kaginilmasina hizmet edebilecegi kabul edilse de,
bu durumun hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler arasinda duygusal iyilik halinin bozulmasi
gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi vurgulanmalidir (Wu vd., 2024). Okul liderlerinin
yasadigt duygusal yiik, onlarin dayaniklilik seviyelerini ve 1is tatminini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum, duygusal zeka alaninda profesyonel gelisim gibi destekleyici
uygulamalarin bu tiir baskilarin azaltilmasinda 6nemli bir katki saglayabilecegini ortaya

koymaktadir (Amisha, 2024).

Catismadan kaginmanin 6ne ¢ikan alt kategorilerinden biri "Elestiri Endisesi" olarak
tamimlanabilir. Okul midiirleri, 6zellikle lise seviyesinde, 6gretim kadrosundan gelebilecek
olumsuz algilara dair endiseler nedeniyle genellikle 6fke duygusunu ifade etmekten
kaginmaktadirlar. Bu durum, egitim ortamlarinda duygusal yonetimin, etkili liderlik i¢in gerekli
olan geri bildirim mekanizmalarini susturabilecegini one siiren literatiirle tutarlidir (Macaday-
Quioco, 2024). Bu baglamda, elestirilme korkusunun okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki
samimi iletisimi engelleyebilecegi ve bunun da egitim ortamina fayda saglayabilecek yapict

diyalog firsatlarini sinirlayabilecegi sonucuna varilmaktadir (Shahzad vd., 2024).

Elestiriden korkmanin, okul miidiirleri ile 6gretmenler arasindaki samimi iletisimi
engelleyebilecegi ve bu durumun nihayetinde egitim ortamina katki saglayabilecek yapici

diyalog firsatlarini sinirlayabilecegi, bazi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. (Shahzad

vd., 2024).
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Bir diger alt kategori, "Ogretmen motivasyonunu diisiirmekten cekinme" olarak
tanimlanabilir. Goriisme verilerinden elde edilen iggoriiler, bircok okul miidiiriiniin
ogretmenleri demotive etmemek amaciyla 6tke duygusunu bastirdigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, duygusal zekanin, bireyin duygularini yonetme yetenegiyle birlikte, etkili liderlik ve
ogretmen performansi ile iligskilendirildigi literatiirle tutarlidir (Macaday-Quioco, 2024). Erkek
ve kadin miidiirler, 6zellikle ilkokul seviyesinde benzer egilimler sergilemislerdir, bu da 6tke
ifade etmenin dgretmen morali iizerindeki olumsuz etkilerinin yaygin olarak kabul edildigini
gostermektedir (Shahzad vd., 2024). Kisinin duygusal ifadelerinin etkisiz olacagina dair
diisiinceler, uyumu koruma arzusundan kaynaklanabilir; bu da liderlik rollerinde duygusal
diizenlemenin Onemini vurgulayan duygusal zeka literatliriinde gozlemlenen daha genis

egilimleri yansitmaktadir (Macaday-Quioco, 2024).

Son olarak, 6gretmenlere zarar vermekten kaginma istegi, Ozellikle kadin liderler
arasinda okul miidiirliigii roliiniin besleyici yoniinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu 6gretmen
koruma sorumlulugu, empati ve destekleyici tutumlarin giliven insasi ile isyeri iliskilerinin
gelistirilmesi acisindan kritik oldugunu vurgulayan duygusal zeka ¢alismalartyla uyumludur
(Macaday-Quioco, 2024). Bulgular ayrica, okul midirlerinin duygusal tepkilerini
bastirmasinin yalnizca 6gretmenlerle olan iligkileri siirdiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda
mesleki gelisim ve dgretmen memnuniyeti i¢in uygun bir ortam olusturduklarina inandiklarin

gostermektedir.

Diger bir deyisle, okul miidiirlerinin O6fkeyi duygularini saklamalari, yalnizca
ogretmenlerle olan iliskilerini siirdiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda profesyonel gelisim ve
dgretmen memnuniyeti icin elverisli bir ortam yarattigini gostermektedir. Ozetle, okul
miidiirlerinin 6fke duygusunu bastirma egilimi, korku, empati ve mesleki sorumluluk gibi

birden fazla faktoriin i¢ ice gectigi karmasik bir siire¢ olarak goriilebilir.

Hem erkek hem de kadin miidiirler, isyeri uyumunu siirdiirmenin gerekliligi konusunda
benzer goriisler ifade ederek, etkili okul liderliginde duygusal diizenlemenin 6nemine dair bir
fikir birligi oldugunu ortaya koymuslardir (Akin, 2020). Okul diizeyine bagl olarak yapilan
yanit analizleri, farkli egitim asamalarindaki miidiirlerin 6fkeyi gizleme konusunda farkli

onceliklere sahip olduklarini gostermektedir (Ozkuscu ve ihtiyaroglu, 2021).

Okul seviyeleri arasindaki farkliliklara dayali olarak yapilan yanit analizi, farkli egitim

asamalarindaki midiirlerin 6fkeyi gizlemeyi farkli sekillerde onceliklendirdiklerini ortaya
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koymaktadir. Ornegin, duygusal ifadelerin &l¢iilii olmasi, ilkokul ve ortaokul miidiirleri
arasinda ozellikle vurgulanirken, ortaokul miidiirleri genellikle duygusal ifadelerini etkileyen
daha karmagik iligkisel dinamiklerle karsilagsmaktadir. Bununla birlikte, tiim seviyelerdeki
miidiirler, goriiniir 6fkenin potansiyel sonuglar1 hakkinda endiselerini dile getirmekte ve bu da
uyumlu bir kurumsal atmosferin gerekliligi konusunda ortak bir anlayisa sahip olduklarmni
gostermektedir (Caminong vd., 2023). Son aragtirmalar, kurumsal atmosferin gerekliligi
konusundaki bu ortak anlayis1 desteklemektedir (Jufrianti vd., 2023). Bu durum, giiclii liderlik
tarafindan desteklenen etkili iletisim ve olumlu okul ikliminin basarili okul yonetimi i¢in temel

unsurlar oldugunu gosteren ¢alismalarla uyumludur (Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021).

Is yeri barisi kategorisi altinda belirlenen &nemli bir unsur, kurumsal iliskilerin
korunmasidir. Okul midiirleri, 6tke duygusunun bastirilmasinin 6gretmenler arasinda takim
ruhunu korumada kritik bir rol oynadigim1 ve bdylece mesleki etkilesimlerde yasanabilecek
sorunlarin Oniine gecildigini belirtmislerdir. Hem erkek hem kadin miidiirlerin bu duyguyu
ifade etmedeki benzer tutumlari, duygusal kontroliin motivasyonunun cinsiyete bagl liderlik
yaklagimlarinin 6tesinde, okul ortaminda igbirligi ve uyum saglama ortak amacina dayandigini
gostermektedir (Dachfolfany vd., 2024; Saddique ve Raja, 2023). Ayrica, okul imajinin, is yeri
huzurunu korumanin bir pargasi olarak vurgulanmasi, kurumsal itibarin daha genis bir endise
kaynagi oldugunu gostermektedir. Okul midiirleri, olumsuz algilarin ig¢sel ¢atigmalardan
kaynaklanabilecegini ve bunun okullarinin prestijini tehdit edebilecegini kabul etmektedirler

(Muspawi, 2021).

Ayrica, okul miidiirleri tarafindan benimsenen liderlik stilleri, okulun duygusal iklimini
onemli dlgiide sekillendirir. Arastirmalar, agik iletisim ve empati ile karakterize edilen otantik
liderligin okul iklimini iyilestirdigini ve dgretmen performansi ile memnuniyetini dogrudan
etkiledigini ortaya koymaktadir (Dachfolfany vd., 2024; Setyawati vd., 2023). Duygular
gizlemek, ¢atismadan kacinma gibi anlik hedeflere hizmet edebilirken, uzun vadede iliski
seffafligi ve genel personel moraline dair soru isaretleri dogurabilmektedir. Ogretmenler,
otoriteyi empati ve agiklikla dengeleyen bir miidiirii tercih edebilirler; bu durum, sorunlarin
artan tepkiler korkusu olmaksizin tartisilabilecegi bir ortami miimkiin kilar (Sepniwati ve

Rahyasih, 2020; Balyer vd., 2015).
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5.1.2. Ofke Duygusunu Saklamanin Sonuglari

Ofke duygusunun bastirilmasinin etkileri, kisilerarasi iligkilerin 6tesine gecerek drgiitsel
iklim tizerinde de olumsuz sonuglar dogurabilir. Egitim liderliginde etkili 6fke yonetimi,
ogretmenlerle kurulan yapici iligkilerle yakindan baglantilidir ve bu sayede okulun gelisimine
uygun bir ortam yaratmada 6nemli bir rol tstlenmektedir (Oplatka ve Nupar, 2023). Okul
miidiirleri, 6tkelerini ifade etmekten kagindiklarinda, bu davranis giiclendirme ve destek gibi
egitim degerleriyle uyumlu olsa da, genellikle sosyal iligkilerin ve okul ortamindaki giivenin
bozulmasina yol acabilmektedir (Oplatka, 2017). Arastirmalar, gizli duygulardan kaynaklanan
olumsuz bir dongiinlin ortaya c¢ikabilecegini, bunun da iletisim ve isbirligini olumsuz
etkileyerek nihayetinde egitim hedeflerini tehlikeye atabilecegini gostermektedir (Poirel vd.,
2012).

Duygusal bastirma ile basa ¢ikmak, okul miidiirleri i¢in psikolojik sonug¢lar dogurabilir.
Mevcut kanitlar, 6fke gibi olumsuz duygularin kronik olarak bastirilmasinin, artan stres
seviyelerine ve duygusal tiikenmeye yol acabilecegini gostermektedir (Lee, 2016). Uzun siire
devam eden duygusal emek, kaygi ve depresyon gibi ciddi saglik sorunlarina yol agabilmekte;
bu durum ise yalnizca bireysel okul miidiiriinii degil, ayn1 zamanda okulun genel atmosferini
de olumsuz etkileyebilmektedir (Peters vd., 2014). Bu baglamda, 6fkeyi ifade etmemenin
psikolojik sonuglari, personel arasinda bilgi gizleme kiiltiirtine katkida bulunabilir; bu da
kisilerarasi iliskilerdeki seffaflik eksikliginin igbirlik¢i uygulamalari tehlikeye atmasi anlamina

gelmektedir (Roberts vd., 2021).

Ayrica, okul midiirleri duygusal manzaralarinda gezinirken, bu durumun fiziksel
sagliklar1 tizerindeki etkileri de dnem arz etmektedir. Duygusal bastirma, hem anlik stres
tepkilerinin ortaya ¢ikmasina hem de zamanla gelisen saglik problemlerine yol agan fizyolojik
reaksiyonlar1 tetikleyebilir (Peters vd., 2014). Bu, duygusal bastirma ile iliskili orgiitsel
stresOrlerin genel is performansi ve duygusal iyilik hali izerindeki olumsuz etkilerini 6ne siiren
caligmalarla uyumludur. Bundan dolayi, etkili duygusal diizenlemenin, egitim liderleri i¢in

onemli bir odak alan1 haline geldigi s6ylenebilir (Zhou, 2022).

Ozetle, bulgular, egitim liderlerinin giiclii duygusal diizenleme becerileri
gelistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Farkli okul diizeylerindeki miidiirlerin paylastigi
deneyimler, bu alanda daha kapsamli arastirmalarin ve miidahalelerin gerekliligine isaret

etmekte; 6fke yonetimiyle ilgili egitim ve destek programlarimin, saglikli sosyal iligkilerin
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kurulmasi1 ve okullardaki oOrgiitsel etkinli§in artirilmasi agisindan hayati 6nem tasidigini

gostermektedir.

Sonuglar, ifade edilmeyen 6fkenin stres, anksiyete, moral bozuklugu ve yorgunluk gibi
onemli zihinsel saglik sorunlarina yol agabilecegini ortaya koymaktadir (Salem vd., 2023).
Yapilan gorlismelerde katilimcilar, 6gretmenlere yonelik 6fkeyi dile getirememenin igsel
catigmalara neden oldugunu ve bunun siklikla cinsiyet ayrimciligi deneyimlerini daha da

derinlestirerek uzun siireli duygusal zorluklara yol actigini ifade etmislerdir.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda, bir¢ok c¢alisma, Ozellikle egitim
baglamlarinda kadin liderlerin genellikle etkili bir sekilde liderlik etme yeteneklerini
karmasiklastiran benzersiz zorluklarla karsilastiklarni gostermektedir. Ornegin, Jean-Marie
(2013), yas ve 1rk gibi kesisimsel engellerin kadin okul miidiirlerinin durumunu daha karmasik
hale getirdigini, bunun da yalnizlik ve artan stres hissine neden oldugunu belirtmektedir. Bu
caligma, cinsiyete dayali ayrimciligin yalmizca dissal bir engel degil, aym1 zamanda
i¢sellestirilmis bir zorluk olarak islev gordiiglinii ve bunun bu liderlerin profesyonel kimlik
algisin1 bicimlendirdigini ortaya koymaktadir (Xu vd., 2016). Ofke gibi duygular1 bastirmanin
duygusal yiikii, bireyin 6z algisini azaltir ve organizasyonel etkinligini etkiler; bu, cinsiyet

liderligi literatiiriinde siirekli bir temadir (Agezo ve Hope, 2011).

Ozetle, bir okul miidiirii olarak 6fkeyi gizlemenin psikolojik etkileri derin ve gok
yonliidiir; bu etkiler, cinsiyet, duygusal ifade ve liderlik dinamiklerinin kesisimiyle yakindan
baglantilidir. Bu zorluklarin kabulii, okullarda psikolojik destek yapilarinin yani sira egitim
liderliginde cinsiyet esitligini tegvik edecek sistemik degisikliklerin gerekliligini vurgular. Bu
faktorlerin ele alinmasi, kadin okul miidiirlerinin genel refahini artirmak ve duygusal baskilarin

olumsuz etkileri olmadan rollerinde basarili olmalarini saglamak i¢in ¢ok onemlidir.

Bu iddialar1 daha da destekleyen arastirmalar, ifade edilmemis 6fkenin psikolojik strese,
uyku diizeninin bozulmasina ve kronik yorgunluk gibi fizyolojik degisikliklere yol a¢tigini, bu
durumunda okul miidiirlerinin profesyonel etkinligini etkiledigini gdstermektedir (Ozaslan vd.,
2024). Buna gore, 6fkeyi bastirmanin, sadece kisisel diizeyde degil, ayn1 zamanda profesyonel
sorumluluklar1 ve okul liderligini de derinden etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Ofke
duygusunun disa vurulmamasi, okul miidiirlerinin genel iyi olus durumunu olumsuz
etkileyebilir ve bu durum egitim ortaminda iletisim ile karar alma siireglerinde gii¢liikler

dogurabilir.
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Bu iddialar1 daha da destekleyen arastirmalar, ifade edilmeyen 6fkenin psikolojik strese,
uyku diizenlerinin bozulmasina ve kronik yorgunluk gibi fizyolojik degisikliklere yol actigini,
bu durumun da okul miidiirlerinin profesyonel etkinligini etkiledigini gostermektedir (Poirel
vd., 2012). Lenarduzzi (2014), bu kavrami, kritik olaylar yasayan okul liderlerinin, ele
alimmamis duygusal durumlar nedeniyle saglik sorunlar1 ve yalnizlik hisleri gelistirebilecegini
gostererek desteklemektedir. Onemli olarak, uyku bozuklugu ve fiziksel yorgunluk gibi
fenomenler yalnizca bireysel liderlik kapasitesini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda genel okul
iklimini ve performansini da etkileyebilir. Bu durum, okul miidiirlerinin duygusal gii¢liiklerle
basa ¢ikma becerilerinin hem kendi sagliklar1 hem de okulun genel isleyisi lizerinde dogrudan

etkisi oldugunu gostermektedir.

Ittner ve digerlerine (2019) gore, okul midiirlerinin duygusal tepkileri, kurumsal
degisime hazirliklarim sekillendirebilir ve bu durum, egitim ortamlarinda duygusal yonetimin
daha genis etkilerini vurgular. Sonug olarak, okul miidiirleri arasinda 6tke bastirmanin fiziksel
ve psikolojik sonuglarina iligkin bulgular, egitim kurumlarinin duygusal ifadeyi tesvik eden ve
liderler i¢in destek sistemleri olusturan ortamlar yaratma ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu tiir
yontemler, duygusal bastirmanin yol agtigr olumsuz saglik etkilerinin azaltilmasina katki
saglayabilir ve hem okul miidiirlerinin iyi olusunu hem de genel egitim ortaminin kalitesini
artirabilir. Farkli arastirmalarin da belirttigi gibi, 6zel olarak tasarlanmis duygusal yonetim
programlarinin uygulanmasi, daha saglikli okul liderligi iliskilerinin gelismesine énemli bir

katki1 sunabilir.

Okul miidiirleri arasinda 6fkeyi gizleme eylemi, duygusal kontrol duygusunu tesvik
edebilir. Oplatka'ya (2017) gore, bu bastirma genellikle personel ve paydaslarla olumlu iliskileri
stirdlirme arzusuyla motive edilir, bu da duygusal kontroliin igsel faydalarinin okul ortaminda
daha yapici etkilesimlere yol acabilecegini 6ne siirer. Benzer sekilde, Oplatka ve Nupar (2023),
okul liderlerinin 6tke diizenleme bi¢imlerini inceleyerek, duygularini yonetme kapasitelerinin
Ogretmenler arasinda gliven ve destek iligkilerini 6nemli dl¢iide etkiledigini ve bunun da etkili
okul yonetimi agisindan temel bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Bu bakis agisi, mevcut
caligmanin bulgularyla ortiismektedir; okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik duygularinm
yonetme yeteneklerinde kisisel tatmin bulduklarini, bu durumun da duygusal iyilik halleri ve

profesyonel etkilesimlerini artirdigin1 géstermektedir.

Ayrica, c¢alisma, katilimcilarin 6fkeyi gizleme siireci araciligiyla kisisel gelisim

bildirdiklerini ve bunun egitim ortamlarinda duygusal emek kavramiyla uyumlu oldugunu
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belirtmektedir. Karakus ve arkadaslar1 (2024), 6gretmenlerin duygusal zekalar1 ve diizenleme
stratejilerinin is tatmini ile genel iyi oluslari iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ifade
ederek, duygusal ifadelerini basarili bicimde yonetebilen liderlerin, personel {izerinde olumlu

bir etki olusturma ihtimalinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma okul liderligi kapsaminda 6fkenin gizlenmesinin olumlu
kisisel etkilerine dair kanitlar saglarken, bu uygulamalarin egitim dinamikleri baglaminda daha
derinlemesine degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Duygusal ifade ve diizenleme arasindaki
dengeyi anlamak, verimli egitim ortamlar1 olusturmak ic¢in temeldir ve okul liderleri igin

kapsamli duygusal zeka egitimi ve gelisim programlarina ihtiya¢ duyuldugunu 6nerilmektedir.

5.2. Sonug¢

Bu arastirma, devlet okullarinda farkli egitim seviyelerinde ve cinsiyet gruplarinda
gorev yapan 12 okul miidiirii ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler aracilifiyla,
okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi hissettikleri 6fkeyi neden gizlediklerini ve bu gizlemenin
hem bireysel hem de kurumsal boyuttaki sonuglarini ayrintili bi¢cimde incelemektedir.
Arastirma sonucunda ortaya konan bulgular, hem bireysel duygu yonetimi hem de okul iklimi

ve liderlik yaklasimlar1 agisindan 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Ilgili alanyazinda gegcen alan arastrmalarinin  sonuglart da gdz Oniinde
bulunduruldugunda, okul miidiirlerinin 6fke duygularini 6gretmenlere karsi ifade etmekten
kaginmalari; empati, saygi, catismadan kag¢inma, Ogretmen motivasyonunu koruma ve
kurumsal baris1 siirdiirme gibi ¢ok katmanli gerekcelere dayanmaktadir. Aragtirmanin nitel
bulgulari, bu duygusal bastirmanin bir yandan yapici bir okul iklimi ve olumlu profesyonel
iliskiler kurulmasina katki sundugunu, diger yandan ise okul miidiirlerinde artan stres, duygusal
tikenmislik, igsel catisma ve uzun vadede saglik sorunlarina yol agabilecegini ortaya
koymaktadir. Egitimsel liderlikte duygusal zeka ve 6z-diizenleme becerileri, bu karmasik siireci
yonetmede temel yetkinlikler olarak 6ne ¢ikmakta; ancak bu beceriler gelistirilemediginde, hem
bireysel iyilik hali hem de orgiitsel etkililik olumsuz etkilenmektedir. Cinsiyet, okul kademesi
ve kiiltiirel faktorler de bu siirecte belirleyici unsurlar arasinda yer almakta; 6zellikle kadin
yoneticilerin duygusal baski altinda daha yogun stres yasadigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
Ofke duygusunun bastirilmasinin bireysel, iliskisel ve kurumsal diizeydeki etkileri dikkate
alinarak, egitim yoneticilerine yonelik duygusal farkindalik, stres yonetimi ve liderlik temelli
psikolojik destek programlarinin gelistirilmesi, saglikli okul ortamlarmin olusturulmasinda

hayati bir ihtiya¢ olarak one ¢ikmaktadir.
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Ik olarak, okul miidiirlerinin &gretmenlere karsi hissettikleri 6fkeyi saklamanin
nedenleri bes temel kategori altinda toplanmustir: kisilik 6zellikleri, olaylarin biiylimesini
Onleme cabasi, miidiirliik roliine uygun davranma istegi, ¢atigmalardan ka¢inma ve caligsma
ortaminin barigini koruma. Bu sonuglar, miidiirlerin yalnizca kisisel egilimleriyle degil, ayn1
zamanda i¢inde bulunduklar1 kurumsal ortam ve profesyonel sorumluluklarla da sekillendigini

ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, “kisilik ozellikleri” basligr altinda
degerlendirilen gerekgelerin, okul midiirlerinin 6fke duygusunu ifade etmeme yoniindeki
tutumlarinda 6nemli bir rol oynadigmi gdostermektedir. Katilimcilar, sabirli olma, empati
kurma, sogukkanli kalma, 6gretmene saygi gosterme ve kirict olmaktan kaginma gibi bireysel
ozelliklerin, bu tutumun temel nedenleri arasinda yer aldigim belirtmistir. Bu o6zellikler,
ozellikle sabir ve empati baglaminda, miidiirlerin liderlik rollerinde 6ne ¢ikan degerler olarak
dikkat cekmektedir. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlenmemekle birlikte, okul diizeyi
acisindan yapilan degerlendirmelerde lise miidiirlerinin “0gretmene sayg1” ilkesine daha fazla
vurgu yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum, kurumsal beklentiler ile bireysel degerlerin okul

diizeyine gore farkl bicimlerde 6nceliklendirilebildigine isaret etmektedir.

“Olaylarin  biiylimesini Onleme ¢abas1” kategorisinde, okul miidiirlerinin 6fke
duygularini ifade etmemelerinin ardinda yatan stratejik ve yonetsel kaygilara isaret etmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gore, 6fkenin dogrudan dile getirilmesi durumunda kurumsal giivenin
zedelenebilecegi, ogretmenlerle yasanabilecek olast ¢atismalarin  derinlesebilecegi  ve
yoneticilik rollerinin itibar1 zarar gorebilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle miidiirler, 6fke
duygularin1 bastirarak siireci kontrol altinda tutma ve okul ig¢i iligkilerin istikrarin1 koruma
yoniinde bir tutum sergilemektedir. Bu yaklagim, liderlik roliiniin yalnizca otoriteyle degil, ayn1

zamanda kurumsal dengeyi saglama sorumluluguyla da sekillendigini gostermektedir.

“Miidiirliik roliine uygun davranma istegi” kategorisi, okul midiirlerinin kendilerini
kamu otoritesinin ve devletin temsilcisi olarak konumlandirmalariyla iliskilidir. Katilimcilar,
bu temsiliyet bilinciyle hareket ettiklerini ve mevzuata baglilik ¢ergcevesinde duygularini
kontrol altinda tuttuklarini ifade etmislerdir. Ozellikle dfke gibi olumsuz duygularm disa
vurulmasinin, kurumsal rollerine ve mesleki kimliklerine uygun diismedigini belirten miidiirler,
bu nedenle kendilerini disipline etmeyi tercih etmektedir. Bu bulgu, kurumsal rol algisinin ve
resmi sorumluluk bilincinin, 6fke duygusunun yonetiminde belirleyici bir faktér oldugunu

ortaya koymaktadir.
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“Ogretmenle ¢atisma yasamaya isteksizlik” kategorisi, okul miidiirlerinin 6fke
duygusunu ifade etmekten kaginmalarinin ardinda yatan gesitli kaygilara isaret etmektedir.
Katilimcilarin ifadelerine gore bu kaginmanin nedenleri arasinda, 6gretmen motivasyonunun
diismesini dnleme arzusu, etkisiz bir yonetici olarak algilanma endisesi, 6gretmene zarar verme
korkusu ve elestirilme kaygist 6ne ¢ikmaktadir. Cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde;
erkek miidiirlerin, 6gretmenin verimliligini koruma amaciyla duygularini bastirdiklarini
vurguladiklari; kadin midiirlerin ise etkisiz bulunma ve zarar verme korkusunu daha giiclii
bigcimde dile getirdikleri goriilmiistiir. Bu bulgular, 6fke duygusunun yonetilmesinde bireysel

ve toplumsal rollerin etkili olabildigini gostermektedir.

“Calisma barigin1 koruma” kategorisi kapsaminda, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu
ifade etmekten kaginmalarinda kurumsal iklimi gdézetme yaklasiminin etkili oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ifadelerine gore, okulun genel atmosferi, 6gretmenler arasi
iligkilerin niteligi ve okulun disa doniik imaj1 dikkate alinarak 6fke duygusu bastirilmaktadir.
Miidiirler, okul ortaminda olusabilecek gerilimlerin kurumsal basariy1 olumsuz etkileyecegine
inanmakta ve bu nedenle bireysel duygularin agik¢a ifade edilmesini uygun bulmamaktadir. Bu
durum, okul miidiirlerinin duygusal tutumlarini bireysel degil kurumsal bir sorumluluk

cercevesinde degerlendirdiklerini gostermektedir.

Arastirmada 6fke duygusunun saklanmasinin sonuglari ise olumlu ve olumsuz sekilde
degerlendirilmistir. Olumlu sonuglar, 'kendini iyi hissetme' ve 'tecriibbe edinme' alt bagliklari
altinda toplanmis olup, yalnizca az sayida katilimer tarafindan ifade edilmistir. Bu durum,
duygularin bastirilmasinin nadiren olumlu etkiler dogurdugunu, genellikle olumsuz sonuglar

yarattigini ortaya koymaktadir.

Olumsuz sonuglar; sosyal iliskilerdeki bozulma, psikolojik yipranma ve fiziksel
rahatsizliklar olarak kategorize edilmistir. Katilimcilar, bastirilan 6fkenin sosyal iliskilerde
zararlar olusturdugunu, yalnizlik, motivasyon diisiikliigii ve aile i¢i iligskilerde sorunlar gibi
etkiler yarattigin1 ifade etmistir. Psikolojik olarak stres, i¢sel ¢atisma, kaygi, moral bozuklugu
ve tiikenmislik gibi belirtiler siklikla vurgulanmis, bazi vakalarda profesyonel psikolojik
yardim alindig1 dile getirilmistir. Bedensel olarak ise uykusuzluk, agrilar, yeme diizeninde

bozulmalar ve fiziksel yorgunluk 6ne ¢ikmustir.

Sonug olarak, okul miidiirlerinin 6fke duygularini ifade etmeme davranisi, kismen

profesyonel ve etik sorumluluklarla iligkili bir liderlik tercihi gibi goriinse de, birey iizerindeki
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psikososyal yiikii oldukca ytiksektir. Bu durum, okul yoneticilerinin duygu yonetimine yonelik
profesyonel destek almalarinin ve liderlik egitimlerinde duygusal zeka, empati ve 0Oz-
farkindalik becerilerinin gelistirilmesinin 6nemli olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, etkili
okul liderligini tesvik etmek, miidiir davranisinda duygusal zeka ve 6z diizenlemeyi anlamay1
gerektirir. Is yerindeki huzuru samimiyetle dengeleyerek, okul liderleri etkinliklerini

artirabilirken ayn1 zamanda kurumlarinin biitiinliiglinii ve olumlu itibarin1 da koruyabilirler

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin 6fke duygusunu bastirma ya da ifade etme
bigimlerini etkileyen faktorlerin ¢ok yonlii oldugunu gostermektedir. Bu tercihlerin, hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilecegi belirlenmistir.
Ayrica, bu durumun yoneticilerin psikolojik sagligi, sosyal iliskileri, fiziksel iyilik hali ve

mesleki motivasyonlari {izerinde dogrudan etkili oldugu anlagilmistir.

“Ofke Duygusunun Saklanmasmin Nedenleri” kategorisinde, okul miidiirlerinin 6fke
duygulari bastirmalarinin ardinda; toplumsal beklentiler, mesleki sorumluluk, kurum igi
barisin korunmasi, kisilik 6zellikleri ve duygusal denetim becerileri gibi ¢esitli etkenlerin yer
aldigin1 ortaya koymustur. Midiirlerin biiyiik ¢cogunlugu, 6gretmene kars1 6fke duygularini
dogrudan ifade etmenin catigma yaratabilecegi, 6§retmenin motivasyonunu diisiirebilecegi ve
okulun genel huzur ortamini bozabilecegi gerekcesiyle duygularini bastirmayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Bu siirecte 6zellikle empati, sabir, 6gretmeni kaybetmeme arzusu ve 6rnek olma

bilinci 6ne ¢ikmustir.

Cinsiyet ve okul diizeyine gore yapilan analizler, bu nedenlerde ¢ok belirgin farkliliklar
olmadigmi, ancak bazi hassasiyetlerin kadin miidiirlerde (6rnegin iliskilerde kirict olmama
istegi) ya da lise diizeyindeki miidiirlerde (6rnegin meslektasa saygi ¢cercevesinde susma) daha

vurgulu bigimde ortaya ¢iktigin1 gostermektedir.

“Ofke Duygusunu Saklamanin Olumsuz Sonuglar” kategorisinde, 6fke duygusunun
ifade edilmemesi, miidiirlerin yasaminda ¢ok yonlii olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Arastirmada bu sonuglar {i¢ temel baslik altinda toplanmistir: sosyal iliskilere yansima,

psikolojik etkiler ve bedensel etkiler.

“Sosyal Iliskilere Yansima” kategorisinde ise dfkenin ifade edilmemesi, miidiirlerin
Ogretmenlerle, is arkadaslariyla ve aile bireyleriyle olan iliskilerinde 6nemli 6l¢iide gerilime
neden olmaktadir. Katilimeilar, 6gretmene karsi duyduklar1 6fkeyi ifade etmediklerinde bu

duygularin zamanla Ogretmene yonelik kalict olumsuz duygulara dontstiigiinii ifade
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etmiglerdir. Bu konuda daha fazla goriis bildiren kadin katilimcilar, 6gretmenlere yonelik
igsellestirilen olumsuz duygularin zamanla mesleki isteksizlik ve duygusal uzaklasma ile

sonuglandigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar, meslektaglarla kurulan iligkilerde iletisim diizeyinin diismesi, yalniz kalma
yonelimi ve sosyal etkilesimden wuzaklasma gibi durumlarin sik¢a yasandigimi dile
getirmislerdir. Yine ayni sekilde, bastirilan duygularin aile hayatina tasindigi; es ve ¢ocuklarla
yeterince ilgilenmeme, tahammiilsiizlik ve dikkat daginikligi gibi sorunlar yasandigi

belirtilmistir.

“Psikolojik Etkiler” bulgusunda ise 6fke bastirmanin en yogun yasandigi alanlardan biri
psikolojik etkiler olmustur. Miidiirlerin ¢ogu, i¢sel ¢atisma yasadiklarini, sdyledikleri ya da
sOyleyemedikleri sozler yiliziinden pigsmanlik duyduklarini, kendilerine kizdiklarin1 ve bunun
uzun siiren bir duygusal yiik yarattigim ifade etmislerdir. Ozellikle OOK-2 kodlu kadin miidiir,
yasadig1 olay sonrasi uzun siire psikolojik destek aldigini ve bu siirecin ruh saghigim ciddi

sekilde etkiledigini agikca dile getirmistir.

Stres, moral bozuklugu, kaygi bozuklugu, mesleki tiikenmislik, motivasyon kayb1 ve
cinsiyet ayrimciligina maruz kalma gibi alt boyutlar bu baslik altinda yogunlagmistir. Bu
bulgular, okul midiirlerinin duygusal yiiklerinin profesyonel yardim gerektirecek diizeyde

oldugunu gostermektedir.

“Bedensel Etkiler” bulgusunda ise arastirmada yer alan bazi katilimcilar, bastirdiklari
ofkenin zamanla fiziksel sagliklarini etkiledigini ifade etmislerdir. Tansiyon hastaligi, migren
ataklari, kasilmalar, uyku diizeni bozukluklari, yeme bozukluklar1 ve hatta konusma
bozukluklari gibi birgok fizyolojik belirti raporlanmustir. Ozellikle bazi katilimcilari ifadeleri,
bastirilan 6fkenin hem zihinsel hem de bedensel tilkenmiglige yol agtigini agik bicimde gozler

Oniine sermektedir.

Elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin sadece ruhsal degil, fiziksel sagliklar1 agisindan
da onemli tehditlerle karsi karsiya olduklarini ve bu nedenle duygusal destek saglayacak

sistemlere ihtiya¢ duyduklarini gdstermektedir.

“Ofke Duygusunu Saklamanmn Olumlu Sonuglar” bulgusunda ise her ne kadar

arastirma bulgular1 ¢cogunlukla olumsuz etkilere odaklanmis olsa da, baz1 katilimcilar 6tke
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bastirmanin olumlu etkiler yarattigini da dile getirmistir. Bu olumlu sonuglar "kendini iyi

hissetme" ve "tecriibe kazanma" olmak tizere iki alt baglikta toplanmistir.

IE-2 kodlu katilimei, 6fkesini bastirma davranisinin ardindan herhangi bir pismanlik
hissetmedigini ve bu tutumun kendisinde olumlu bir duygusal etki yarattigini dile getirmistir.
Olay sonrasinda yaptigi icsel degerlendirmede, sergiledigi tutumun yerinde oldugunu
diisiindiigiinii ve bu farkindaligin kendisine psikolojik bir memnuniyet sagladigini ifade

etmistir.

Bazi katilimcilar, 6fke duygulariyla basa ¢ikmak zorunda kaldiklar1 durumlarin kigisel
gelisimlerine olumlu yonde katki sagladigini belirtmistir. Bu siire¢lerin, daha itidalli, sabirli ve
olgun bir yonetici profili gelistirmelerine zemin hazirladigin1 ifade etmislerdir. Edindikleri
deneyimlerin, daha temkinli ve sagduyulu kararlar almalarina olanak tanidigini ve bu durumun

mesleki yasamlarina deger kattigini dile getirmislerdir.

Sonuglarin cinsiyet ve okul diizeyine gore degerlendirilmesinde; arastirma kapsaminda
yapilan capraz analizler, genel olarak cinsiyete ve okul diizeyine gore farkliliklarin sinirli
oldugunu, ancak bazi alt basliklarda anlamli niianslar bulundugunu gostermektedir. Kadin
katilimcilarin 6zellikle duygusal ve sosyal etkiler lizerinde daha ayrintili ve hassas ifadeler
kullandiklar, erkek katilimcilarin ise fiziksel saglik sorunlarini daha ¢ok dile getirdikleri

gbzlemlenmistir.

Okul diizeyine gore ise ilkokul miidiirlerinin 6gretmene zarar vermeme kaygist ve
motivasyonunu koruma arzusu daha belirgin olarak 6ne ¢ikarken, lise miidiirlerinin saygi,
gorgli ve kurumsal dengeyi koruma yoniinde 6fke bastirdiklar1 anlasilmistir. Ortaokul
diizeyinde ise Ozellikle bir katilimcinin ¢ok katmanli psikolojik sorunlar yasadigi ve bu

diizeydeki miidiirlerin daha ¢ok kaygi, stres ve motivasyon eksikligi yasadigi dikkat ¢ekmistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, bu c¢alisma okul yoneticilerinin duygusal
yasantilarina dair 6nemli veriler sunmaktadir. Ogretmenlere yonelik 6fke duygusunun
bastirilmasi, miidiirlerin psikolojik iyilik halinden sosyal iliskilerine, fiziksel sagliklarindan
mesleki doyumlarina kadar pek c¢ok boyutta etkiler yaratmaktadir. Bu c¢ergevede, okul
yoneticilerine yonelik duygusal destek sistemlerinin olusturulmasi, mesleki rehberlik
hizmetlerinin giiclendirilmesi ve duygusal dayanikliligi gelistirmeye yonelik programlarin

yayginlastirilmasi kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ofke duygusunun saklanmasi, bazi miidiirler i¢in olgunlasma ve tecriibe kazanma siireci
olarak degerlendirilse de, bu duygunun uzun siire ifade edilmemesi bireysel ve kurumsal agidan
ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Dolayisiyla, miidiirlerin bu siiregte yalniz birakilmamasi,
duygularini ifade edebilecekleri giivenli ortamlarin yaratilmasi ve yoneticilere yonelik duygusal

zeka temelli egitimlerin sunulmasi biiyiik bir ihtiyagtir.

5.3. Oneriler
5.3.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklerin, okul yoneticilerinin duygusal regiilasyon
siireclerine yansimalarin1i anlamak adina derinlemesine ve nitel arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle kadin okul yéneticilerinin duygusal ifadelerini diizenleme, bastirma
ya da yeniden cerceveleme siireclerinde karsilagtiklar1 cinsiyet temelli engellerin, feminist
kuram perspektifinden ele alinarak analiz edilmesi, bu alandaki teorik ve ampirik bosluklarin
giderilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda, kadinlarin yonetici rollerinde maruz
kaldiklar1 toplumsal cinsiyet beklentilerinin ve bu beklentilerin duygusal deneyim ve ifade
bicimleri {izerindeki etkilerinin kapsamli bi¢cimde incelenmesi, hem egitim yOnetimi

literatiirtine hem de toplumsal cinsiyet calismalarina anlamli bir agilim kazandiracaktir.

Okul tiirlerine gore egitim yoneticilerinin duygusal deneyim ve ifade bigimlerinde
ortaya ¢ikan farkliliklarin kargilagtirmali olarak incelenmesi, egitim kademelerine 6zgii liderlik
pratiklerinin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Okul dncesi, Ilkokul, ortaokul ve lise
diizeylerinde gorev yapan okul miidiirlerinin duygusal regiilasyon stratejilerinde gézlemlenen
degiskenlikler, her bir kademenin orgiitsel yapisi, 6grenci profili, veli beklentileri ve 6gretmen
etkilesimleri baglaminda sekillenen liderlik dinamiklerine dair 6nemli ipuglart sunabilir. Bu
dogrultuda, duygularin ifade edilme bi¢imleri ile okul tiiri arasindaki iliskiyi nitel verilerle
derinlemesine ele alan ¢alismalar, egitim yonetimi alaninda hem kuramsal hem de uygulamaya

doniik 6nemli katkilar saglayacaktir.

Okul yoneticilerinin psikolojik danmigmanlik hizmetlerinden yararlanma siireglerinin
arastirilmasi, egitim kurumlarinda duygusal iyi olusun desteklenmesi agisindan dnemli bir
gerekliliktir. Ozellikle 6fke duygusunu ifade edememe davranisinin uzun vadede bireysel ve
orgiitsel diizeyde yaratabilecegi olumsuz etkiler g6z 6niinde bulunduruldugunda, yéneticilerin
psikolojik yardim arayislari, profesyonel destek alma egilimleri ve bu siirecte karsilastiklar
yapisal, kiiltiirel ya da bireysel engellerin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi literatiirdeki 6nemli

bir boslugu dolduracaktir. Bu baglamda yapilacak arastirmalar, okul yoneticilerinin duygusal
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yiiklerini saglikli bicimde yonetmelerine katki sunabilecek destek mekanizmalarmin

gelistirilmesi acisindan da yol gosterici nitelikte olacaktir.

Egitim yoneticilerinin duygusal regiilasyon stratejileri ile farkli liderlik kuramlari
arasindaki iliski, kuramsal ve uygulamali diizeyde incelenmesi gereken dnemli bir arastirma
alanidir. Ozellikle hizmetkar liderlik, déniistiiriicii liderlik ve duygusal liderlik gibi ¢agdas
liderlik yaklasimlar1 baglaminda yoneticilerin duygusal diizenleme bicimlerinin karsilastirmali
olarak ele alinmasi, liderlik stillerinin duygusal siireglerle nasil etkilesime gectigine dair
derinlemesine bir anlayis gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu ¢cergevede yapilacak analizler,
liderlik tarzlarinin yalnizca bilissel ya da davranigsal boyutlariyla degil, ayn1 zamanda duygusal
yonleriyle de degerlendirilmesine olanak taniyarak, egitim kurumlarinda etkili ve insani liderlik

pratiklerinin gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir.

5.3.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Okul yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin artirilmasi ve oOfke yonetimi
becerilerinin gelistirilmesi amaciyla yapilandirilmis egitim programlarinin sistematik bi¢cimde
yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ciinkii yoneticilerin duygusal farkindalik, 6z diizenleme ve
empati gibi becerilerle donatilmasi, kriz anlarinda 6gretmenlerle yapici iletisim kurmalarini,
catigmalar1 6nceden fark edip uygun bicimde yonetmelerini ve orgiitsel huzurun saglanmasina
katkida bulunmalarini kolaylastirir. Bu tiir programlar, yalnizca bireysel iyi olusu degil, ayn1

zamanda okul iklimini ve liderlik iligkilerini dogrudan etkileyerek kurumsal verimliligi artirir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde okul yoneticilerine yonelik yapilandirilmis
psikolojik destek ve siipervizyon hizmetlerinin sunulmasi, egitimde siirdiiriilebilir liderligin ve
duygusal iyi olusun saglanmasi agisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
Okul miidiirlerinin yogun duygusal yiik ve stres faktorleriyle basa ¢ikabilmeleri i¢in kurumsal
diizeyde psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve 6zellikle kriz durumlarinda
uygulanabilir nitelikte olan psikolojik ilk yardim modellerinin gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda olusturulacak destek sistemleri, yoneticilerin yalnizlasmasini
onleyerek mesleki tlikenmislik riskini azaltacak; ayn1 zamanda karar alma siireglerinde daha
saglikli ve dengeli tepkiler gelistirmelerine katki saglayacaktir. Bakanlik diizeyindeki merkez
orgiitte, siirdiiriilebilir ve profesyonel temellere dayali psikososyal destek mekanizmalarinin
olusturulmasi amaciyla bir birim kurulmasi, egitim sisteminin genel isleyisine olumlu katki

saglayacaktir.
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Okul ortamlarinda duygularin rahatca ifade edilebildigi, yargilayici olmayan ve
karsilikli giivene dayali iletisim alanlarinin gelistirilmesi, saglikli bir kurum kiiltiiriiniin
olusmas1 acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle okul miidiirleri ile gretmenler
arasindaki iligkilerde duygusal ifadenin tesvik edildigi giivenli etkilesim ortamlarinin varhigi,
kurumsal huzurun korunmasina, is birliginin artmasmna ve c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliliginin desteklenmesine katki sunmaktadir. Bu dogrultuda, okul yoneticilerinin empati
temelli iletisim becerileriyle duygusal agidan destekleyici liderlik sergilemeleri, ¢alisanlarin
kendilerini glivende hissettikleri ve duygularini bastirmadan ifade edebildikleri bir okul

ikliminin insasina olanak taniyacaktir.

Egitim kurumlarinda liderlik anlayisinin, yalnizca idari ve denetimsel islevlerle sinirl
olmayan, duygusal siirecleri de iceren biitliinclil bir yaklasimla yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii duygusal farkindaligi yiiksek, empati temelli iliskiler kurabilen ve
duygularin orgiitsel isleyis tizerindeki etkisini dikkate alan liderler; Ogretmenlerin
motivasyonunu yiikseltmekte, okul iklimini iyilestirmekte ve ¢atisma yonetiminde daha etkili
stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda, egitim sisteminde duygusal zeka odakli liderlik
yaklasimlarina yer verilmesi, hem calisan memnuniyetinin hem de 6grenci basarisinin

stirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

87



KAYNAKLAR

Adana, F. ve Arslantas, H. (2011). Ergenlikte 6fke ve 6fkenin yonetiminde okul hemsiresinin
rolii. Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 57-62.

Agezo, C. ve Hope, W. (2011). Gender leadership in Cape Coast municipality primary
schools. International Journal of Leadership in Education, 14(2), 181-201.
https://doi.org/10.1080/13603124.2010.537448

Akert, N. ve Martin, B. (2012). The role of teacher leaders in school improvement through the
perceptions of principals and teachers. International Journal of Education, 4(4).
https://doi.org/10.5296/ije.v4i4.2290

Akin, 1. (2020). Okul miidiirlerinin yaptiklar1 ders denetimlerinin olumlu ve olumsuz yénleri:
Ogretmenlerin goriis ve dnerileri. Turkish Studies - Educational Sciences, 15(1), 261—
288. https://doi.org/10.29228/turkishstudies.24978

Akman, H. (2019). 11-14 yas cocuklarin duygu diizenleme giicliiklerinin anne-baba duygu
diizenleme giicliigii ve ebeveynin duygusal erisilebilirligi ile iliskisinin incelenmesi
(Yayinlanmamus yiiksek lisans/doktora tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Akman-Démbekei, H. ve Erisen, M. A. (2022). Nitel arastirmalarda goriisme teknigi [Ozel
Say1 2]. Sosyal Bilimler Universitesi. https://doi.org/10.18037/ausbd.1227330

Aldao, A., Nolen-Hoeksema, S. ve Schweizer, S. (2010). Emotion-regulation strategies across
psychopathology: A meta-analytic review. Clinical Psychology Review, 30(2), 217—
237. https://doi.org/10.1016/j.cpr.2009.11.004

Allan, S. ve Gilbert, P. (2002). Anger and anger expression in relation to perceptions of social
rank, entrapment and depressive symptoms. Personality and Individual Differences,
32(3), 551-565. https://doi.org/10.1016/S0191-8869(01)00057-5

Amisha, B. (2024). Role of emotional intelligence in leadership and organizational
performance in Indonesia. International Journal of Psychology, 9(2), 1-12.
https://doi.org/10.47604/ijp.2362

Anderson, L. S. (1992). Dealing with the angry child: Managing aggressive and angry
outbursts. http://www.canadianparents.com/article/dealing-with-the-angry-child

Arslan, C. (2010). Ofke ve 6fkeyi ifade etme bigimlerinin, stresle basa ¢ikma ve kisiler arasi
problem ¢6zme acisindan incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri
Dergisi, 10(1), 1-38.

Ashforth, B. E. ve Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The influence of

identity. The Academy of Management Review, 18(1), 88-115.
https://doi.org/10.2307/258824

88



Aslanargiin, E. (2015). Teachers’ expectations and school administration: Keys of better
communication in schools. Eurasian Journal of Educational Research, 15(60), 17-34.
https://doi.org/10.14689/ejer.2015.60.2

Averill, J. R. (1983). Studies on anger and aggression: Implications for theories of emotion.
American Psychologist, 38(11), 1145-1160. https://doi.org/10.1037/0003-
066X.38.11.1145

Baltaci, A. (2019). Nitel aragtirma stireci: Nitel bir aragtirma nasil yapilir? Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. https://doi.org/10.31592/aeusbed.598299

Balyer, A., Karatas, H. ve Alci, B. (2015). School principals’ roles in establishing
collaborative professional learning communities at schools. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 197, 1340-1347. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.07.387

Barutgugil, 1. (2004). Organizasyonlarda duygularin yonetimi. Kariyer Yaynlar1.

Basim, H. N. ve Begenirbas, M. (2012). Calisma yasaminda duygusal emek: Bir 6l¢ek
uyarlama ¢alismasi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 19(1), 77-90.
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek/issue/13696/165760

Basbug, G., Balli, E. ve Oktug, Z. (2010). Duygusal emegin is memnuniyetine etkisi: Cagri
merkezi ¢alisanlarina yonelik bir ¢alisma. Journal of Social Policy Conferences,
0(58), 253-274. https://dergipark.org.tr/en/pub/iusskd/issue/887/9873

Baysal, A. ve Bilge, F. (2021). Duygu diizenleme egitiminin duygu diizenleme becerileri
tizerindeki etkisi. Alpha Psychiatry, 22(6), 396—402.
https://doi.org/10.5152/alphapsychiatry.2021.21109

Beatty, B. R. (2000). The emotions of educational leadership: Breaking the silence.
International Journal of Leadership in Education, 3(4), 331-357.
https://doi.org/10.1080/136031200750035969

Bono, J. E. ve Vey, M. A. (2005). Toward understanding emotional management at work: A
quantitative review of emotional labor research. In C. E. Hartel, W. J. Zerbe, & N. M.
Ashkanasy (Eds.), Emotions in organizational behavior (pp. 213-233). Lawrence
Erlbaum Associates.

Brandtler, M., vd. (2023). Emotional labor as emotion regulation investigated with ecological
momentary assessment. BMC Psychology, 11, Article 14609.
https://doi.org/10.1186/s40359-023-01469-9

Bridewell, W. B. ve Chang, E. C. (1997). Distinguishing between anxiety, depression, and
hostility: Relations to anger-in, anger-out, and anger control. Personality and
Individual Differences, 22(4), 587-590. https://doi.org/10.1016/S0191-
8869(96)00224-3

Brotheridge, C. M. ve Grandey, A. A. (2002). Emotional labor and burnout: Comparing two

perspectives of “people work”. Journal of Vocational Behavior, 60(1), 17-39.
https://doi.org/10.1006/JVBE.2001.1815

89



Brotheridge, C. M. ve Lee, R. T. (2003). Development and validation of the Emotional
Labour Scale. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 76(3), 365—
379. https://doi.org/10.1348/096317903769647229

Biiyiiksahin Cevik, G. (2017). The role of anger, life satisfaction, and coping with stress in
predicting empathic tendencies of school administrators. TED Egitim ve Bilim.
https://doi.org/10.15390/EB.2017.7039

Chen, J. (2020). Exploring the impact of emotional demands on teacher burnout: The roles of
emotional labor and psychological capital. Teaching and Teacher Education, 90,
103038. https://doi.org/10.1016/j.tate.2020.103038

Clarke, V. ve Braun, V. (2013). Successful qualitative research: A practical guide for
beginners. Sage.

Cole, P. M., Michel, M. K. ve Teti, L. O. (1994). The development of emotion regulation and
dysregulation: A clinical perspective. Monographs of the Society for Research in
Child Development, 59(2/3), 73. https://doi.org/10.2307/1166139

Crawford, M. (2007). Emotional coherence in primary school headship. Educational
Management Administration & Leadership, 35(4), 521-534.
https://doi.org/10.1177/1741143207081061

Creswell, J. W. (2018). Nitel arastirma yontemleri: Bes yaklasima gore nitel arastirma ve
arastirma deseni (M. Biitiin & S. B. Demir, Eds.). Siyasal Kitabevi.

Celik, H., Baykal, N. B. ve Memur, H. N. K. (2020). Nitel veri analizi ve temel ilkeleri.
Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi, 8(1), 379-4086.
https://doi.org/10.14689/issn.2148.2624.1.8¢.1s.16m

Cetin, M., Yendi, K. ve Giir, N. (2021). The effects of high school principals on student
achievement. Education Quarterly Reviews, 4(2).
https://doi.org/10.31014/aior.1993.04.02.273

Cimen, I., Bektas, F. ve Yiicel, C. (2019). Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle ilgili
degerlendirmelerinin dgretimsel liderlik baglaminda incelenmesi. /nénii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 254-272. https://doi.org/10.17679/inuefd.435812

Coruk, A. (2014). Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan idari personelin duygusal emek
davraniglari. Ondokuz Mayis University Journal of Education Faculty, 33(1), 79-94.
https://doi.org/10.7822/omuefd.214867

Dachfolfany, M., Fransiska, F. ve Abimayu, M. (2024). Study regarding the policy of non-
educating school principals. Jiip - Jurnal limiah limu Pendidikan, 7(1), 161-167.
https://doi.org/10.54371/jiip.v7i1.3199

Deliveli, K. (2019). Egitim orgiitleri agisindan duygusal emegin 6nemi. Toplum Bilimleri
Dergisi, 25(25), 190-215. https://doi.org/10.29228/tbd.2007.25.3227

Demir, O. ve Dinger, C. (2022). Cocuklarin duygu diizenleme becerilerini destekleyici
uygulamalar hakkinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriisleri. Egitim ve Bilim,
47(211), 73-88. https://doi.org/10.15390/EB.2022.8824

90



Diefendorff, J. M. ve Gosserand, R. H. (2003). Understanding the emotional labor process: A
control theory perspective. Journal of Organizational Behavior, 24(8), 945-959.
https://doi.org/10.1002/job.230

Diefendorff, J. M., Croyle, M. H. ve Gosserand, R. H. (2005). The dimensionality and
antecedents of emotional labor strategies. Journal of Vocational Behavior, 66(2), 339—
357. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2004.02.001

Dodge, K. A. (1991). Emotion and social information processing. In K. A. Dodge & J. Garber
(Eds.), The development of emotion regulation and dysregulation (pp. 159-181).
Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CB09780511663963.009

Duran, E. ve Glimiig, M. (2013). Turizm lisans 6grencilerinin duygusal emek deneyimlerinin
kariyer tercihlerine etkileri. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 15(2), 233-251. https://dergipark.org.tr/en/pub/deusosbil/issue/4633/63151

Duran, O. ve Eldeliklioglu, J. (2005). Ofke kontrol programinin 15 ve 18 yas arasi ergenler
tizerindeki etkililiginin arastirilmasi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
25(3), 267-280. https://dergipark.org.tr/en/pub/gefad/issue/6755/90838

Ekinci, N. ve Yilmaz, H. (2013). Ogretmenlerin &fke ifade tarzlari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi [ Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, ProQuest
Dissertations & Theses Global]. https://www.proquest.com/dissertations-
theses/0gretmenlerin-ofke-ifade-tarzlari-ile-tikkenmislik/docview/2606866647/se-
2%accountid=159111

Ellis, A. (1992). Anger: How to live with and without it. A Citadel Press Book.

Erdemir Yesiltas, D. (2020). Ozel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin anne babalarinm
biligsel duygu diizenleme stratejilerinin evlilik uyumuna etkisinin incelenmesi
[Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii].

Erdogan, Z. B. ve Hepkul, A. (2013). Gene! isletme (Yay. No: 2650). Anadolu Universitesi
Yayinlart.

Eroglu, F. ve Irdem, S. (2016). Orgiitlerde 6fke olgusu ve 6fke yonetimi. Yeni Fikir Dergisi,
8(17), 22—41. https://dergipark.org.tr/tr/pub/yenifikirjournal/issue/61750/923151

Eroglu, F. ve Irdem, S. (2022). Orgiitlerde 6fke olgusu ve dfke yonetimi. Yeni Fikir Dergisi.

Eyal, O., Berkovich, 1. ve Yosef-Hassidim, D. (2024). Principal-teachers agreement on
teachers’ interpersonal emotion regulation: Relations with principals’ transformational
leadership, teaching staff positive collective emotions, and teaching staff
organizational commitment. The Asia-Pacific Education Researcher.
https://doi.org/10.1007/s40299-024-00938-y

Friedman, I. A. ve Gavish, B. (2023). The role of teachers’ emotion regulation in teaching
effectiveness. Educational Psychologist, 58(1), 1-18.
https://doi.org/10.1080/00461520.2023.2282446

Garnefski, N., Van Den Kommer, T., Kraaij, V., Teerds, J., Legerstee, J. ve Onstein, E.
(2002). The relationship between cognitive emotion regulation strategies and

91



emotional problems: Comparison between a clinical and a non-clinical sample.
European Journal of Personality, 16(5), 403-420. https://doi.org/10.1002/per.458

Grandey, A. A. (1999). The effects of emotional labor: Employee attitudes, stress and
performance [Yayimlanmamis doktora tezi, Colorado State University].

Grandey, A. A. (2003). When "the show must go on™: Surface acting and deep acting as
determinants of emotional exhaustion and peer-rated service delivery. Academy of
Management Journal, 46(1), 86-96. https://doi.org/10.5465/30040678

Gratz, K. L. ve Roemer, L. (2004). Multidimensional assessment of emotion regulation and
dysregulation: Development, factor structure, and initial validation of the Difficulties
in Emotion Regulation Scale. Journal of Psychopathology and Behavioral
Assessment, 26(1), 41-54. https://doi.org/10.1023/B:JOBA.0000007455.08539.94

Greenberg, L. S. (2004). Emotion—focused therapy. Clinical Psychology & Psychotherapy,
11(1), 3-16. https://doi.org/10.1002/cpp.388

Gross, J. J. (1998). The emerging field of emotion regulation: An integrative review. Review
of General Psychology, 2(3), 271-299. https://doi.org/10.1037/1089-2680.2.3.271

Gross, J. J. (2002). Emotion regulation: Affective, cognitive, and social consequences.
Psychophysiology, 39(3), 281-291. https://doi.org/10.1017/S0048577201393198

Gross, J. J. (Ed.). (2014). Handbook of emotion regulation (2nd ed.). The Guilford Press.

Gross, J. J. ve John, O. P. (2003). Individual differences in two emotion regulation processes:
Implications for affect, relationships, and well-being. Journal of Personality and
Social Psychology, 85(2), 348-362. https://doi.org/10.1037/0022-3514.85.2.348

Gross, J. J. ve Muiioz, R. F. (1995). Emotion regulation and mental health. Clinical
Psychology: Science and Practice, 2(2), 151-164. https://doi.org/10.1111/].1468-
2850.1995.tb00036.x

Giil, N., Bal, C. G. ve Tumurbaga, M. (2019). Stirekli 6tke ve 6fke ifade tarzinin demografik
ozelliklerle iliskisi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 1-14. [Cilt ve say1 bilgileri dergide belirtildigi sekilde
varsayilmistir.]

Giilova, A. A., Palamutcuoglu, B. T. ve Palamutcuoglu, A. T. (2013). Duygusal emek ile ise
baglilik arasindaki iliskide amir desteginin rolii: Universitede dgrenci isleri
personeline yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 41-74.

Giiltekin, F. (2008). Saldirganlik ve 6fkeyi azaltma programinin ilkdgretim ikinci kademe
Ogrencilerinin saldirganlik ve 6fke diizeyleri tizerindeki etkisi [ Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii].

Hagiliassis, N., Gulbenkoglu, H., Di Marco, M., Young, S. ve Hudson, A. (2005). The Anger
Management Project: A group intervention for anger in people with physical and
multiple disabilities. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 30(2), 86—
96. https://doi.org/10.1080/13668250500124950

92



Han, S. L., Shim, H. S. ve Jun Choi, W. (2018). The effect of emotional labor of college
administrative service workers on job attitudes: Mediating effect of emotional labor on
trust and organizational commitment. National Center for Biotechnology Information
(NCBI). [Tam dergi veya kongre bilgisi eksik. Erisim adresi verilmedigi igin bu
kaynak dogrulanmalidir.]

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling.
University of California Press.

Huang, Y. ve Yin, H. (2024). A narrative review of the research on school leaders’ emotional
labor: A typology inspired by Habermas’s cognitive interests. Journal of Educational
Administration, 62(3), 325-340. https://doi.org/10.1108/jea-08-2023-0181

Hiilsheger, U. R. ve Schewe, A. F. (2011). On the costs and benefits of emotional labor: A
meta-analysis of three decades of research. Journal of Occupational Health
Psychology, 16(3), 361-389. https://doi.org/10.1037/a0022876

Ittner, D., Hagenauer, G. ve Hascher, T. (2019). Swiss principals’ emotions, basic needs
satisfaction and readiness for change during curriculum reform. Journal of
Educational Change, 20(2), 165-192. https://doi.org/10.1007/s10833-019-09339-1

Imamoglu, S. ve Aydin, B. (2003). Ogretmen adaylarinin 6fke ve dfke ifade tarzlari ile
baglanma stilleri arasindaki iligskinin incelenmesi [ Yiiksek lisans tezi, bir {iniversite ad1
eksik]. PQDT Global. https://www.proquest.com/dissertations-theses/6gretmen-
adaylariin-6fke-ve-ifade-tarzlari-ile/docview/2604438757/se-2

Jalapang, I. ve Raman, A. (2020). Effect of instructional leadership, principal efficacy, teacher

efficacy and school climate on students’ academic achievements. Academic Journal of
Interdisciplinary Studies, 9(3), 82-94. https://doi.org/10.36941/ajis-2020-0043

Jean-Marie, G. (2013). The subtlety of age, gender, and race barriers: A case study of early
career African American female principals. Journal of School Leadership, 23(4), 615—
639. https://doi.org/10.1177/105268461302300403

Johnson, L. M. ve Lee, K. T. (2024). The association between school climate, teacher
emotions, and student achievement. Frontiers in Education, 9, Article 1447440.
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1447440

Jufrianti, J., Syahril, S. ve Yahya, Y. (2023). The contributions of principals leadership and
climate’s school to performance of teachers elementary school at Kecamatan Kandis
Kabupaten Siak. International Journal of Humanities Education and Social Sciences
(IJHESS), 3(3), 1-12. https://doi.org/10.55227/ijhess.v3i3.808

Kafa, A. ve Pashiardis, P. (2019). Exploring school principals’ personal identities in Cyprus
from a values perspective. International Journal of Educational Management, 33(5),
886-902. https://doi.org/10.1108/ijem-03-2018-0102

Kafetsios, K., Nezlek, J. B. ve Vassilakou, T. (2012). Relationships between leaders’ and
subordinates’ emotion regulation and satisfaction and affect at work. The Journal of
Social Psychology, 152(4), 436-457. https://doi.org/10.1080/00224545.2011.632788

93



Karababa, A. ve Dilmag, B. (2015). Ergenlerde insani degerlerin siirekli 6tke ve 6fke ifade
bigimlerini yordamadaki rolii. /lkégretim Online, 14(3), 849-861.
https://doi.org/10.17051/i0.2015.85927

Karadal, F. (2009). 'O'ﬂce yonetimi ve Nigde Universitesi nde bir arastirma [Yiiksek lisans
tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii].

Karakus, M., Toprak, M., Caliskan, O. ve Crawford, M. (2024). Teachers’ affective and
physical well-being: Emotional intelligence, emotional labour and implications for
leadership. International Journal of Educational Management, 38(2), 469-485.
https://doi.org/10.1108/ijem-07-2023-0335

Karatas, Z. (2009). Bilissel davranisci teknikler kullanilarak yapilan 6tke yonetimi
programinin ergenlerin saldirganhigini azaltmadaki etkisi. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 26(26), 12-24.
https://dergipark.org.tr/en/pub/pauefd/issue/11117/132958

Karatas, Z. (2017). Sosyal bilim aragtirmalarinda paradigma degisimi: Nitel yaklagimin
yiikselisi. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi, 1(1), 68-86.

Kaya, U. ve Ozhan, C. K. (2012). Duygusal emek ve tiikenmislik iliskisi: Turist rehberleri
lizerine bir aragtirma [Emotional labor and burnout relationship: A research on tourist
guides]. Calisma Iliskileri Dergisi, 3, 109-130. http://www.calismailiskileridergisi.org

Kaya, U. ve Ser¢eoglu, N. (2013). Duygu iscilerinde ise yabancilagsma: Hizmet sektoriinde bir
arastirma. Calisma ve Toplum, 1(36), 311-346.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ct/issue/71793/1155220

Kennedy, H. G. (1992). Anger and irritability. British Journal of Psychiatry, 161(2), 145-153.
https://doi.org/10.1192/bjp.161.2.145

Kisag, 1. (1997). Universite 6grencilerinin bazi degiskenlere gore siirekli ofke ve dfke ifade
diizeyleri [Yayimmlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi].

Kisag, I. (1999). Universite 6grencilerinin siirekli 6fke ve 6fke ifade bigimi diizeyleri. Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Dergisi, 1(1), [sayfa numarasi belirtilmemis].

Kilag, O., Yamson, J. B., Bocao, M., Cordova, N. ve Sasan, J. (2023). Anger and stress
management techniques for successful educational leadership. International Journal
of Scientific Multidisciplinary Research, 1(9), 1103-1118.
https://doi.org/10.55927/ijsmr.v1i9.3578

Kring, A. M. ve Werner, K. H. (2004). Emotion regulation and psychopathology. In P.
Philippot & R. S. Feldman (Eds.), The regulation of emotion (1st ed., pp. 365-389).
Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Kruml, S. M. ve Geddes, D. (2000). Exploring the dimensions of emotional labor.
Management Communication Quarterly, 14(1), 8-49.
https://doi.org/10.1177/0893318900141002

Kumari, G. ve Pandey, K. M. (2011). Job satisfaction in public sector and private sector: A
comparison. International Journal of Innovation, Management and Technology, 2(3).

94



Kuppens, P. (2005). Interpersonal determinants of trait anger: Low agreeableness, perceived
low social esteem, and the amplifying role of the importance attached to social
relationships. Personality and Individual Differences, 38(1), 13-23.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2004.03.006

La, I. ve Yun, E. (2019). Effects of trait anger and anger expression on job satisfaction and
burnout in preceptor nurses and newly graduated nurses: A dyadic analysis. Asian
Nursing Research, 13(4), 242-248. https://doi.org/10.1016/j.anr.2019.09.002

Langner, C., Epel, E., Matthews, K., Moskowitz, J. ve Adler, N. (2012). Social hierarchy and
depression: The role of emotion suppression. The Journal of Psychology, 146(4), 417—
436. https://doi.org/10.1080/00223980.2011.652234

LeCompte, M. D. ve Goetz, J. P. (1982). Problems of reliability and validity in ethnographic
research. Review of Educational Research, 52(1), 31-60.
https://doi.org/10.3102/00346543052001031

Lee, B. (2016). Relationship between hiding emotions and health outcomes among South
Korean interactive service workers. Workplace Health & Safety, 64(5), 187-194.
https://doi.org/10.1177/2165079915611432

Lee, Y., Richards, K. ve Washburn, N. (2019). Emotional intelligence, job satisfaction,
emotional exhaustion, and subjective well-being in high school athletic directors.
Psychological Reports, 123(6), 2418-2440.
https://doi.org/10.1177/0033294119860254

Lenarduzzi, G. (2014). Critical incident effects on principals. Educational Management
Administration & Leadership, 43(2), 253-268.
https://doi.org/10.1177/1741143213513190

Lucas, R. ve Donnellan, M. (2011). Personality development across the life span:
Longitudinal analyses with a national sample from Germany. Journal of Personality
and Social Psychology, 101(4), 847-861. https://doi.org/10.1037/a0024298

Macaday-Quioco, D. (2024). The prevalent skills and competencies of emotional intelligence
for effective educational leadership: A systematic review of literature. International
Journal of Multidisciplinary Research and Analysis, 7(10).
https://doi.org/10.47191/ijmra/v7-i110-22

Merriam, S. B. (1998). Qualitative research and case study applications in education. Jossey-
Bass.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementation. Jossey-
Bass.

Morris, J. A. ve Feldman, D. C. (1996). The dimensions, antecedents, and consequences of
emotional labor. The Academy of Management Review, 21(4), 986-1010.
https://doi.org/10.2307/259161

Muspawi, M. (2021). The role of the school principal as an educator: A study of a vocational
school in Jambi, Indonesia. Advances in Economics, Business and Management
Research, 653, 137-140. https://doi.org/10.2991/aer.k.210825.030

95



Newnham, M. P. (2017). A comparison of the enactment and consequences of emotional
labor between frontline hotel workers in two contrasting societal cultures. Journal of
Human Resources in Hospitality & Tourism, 16(2), 192-214.
https://doi.org/10.1080/15332845.2016.1202729

Noureen, M., Shah, N. ve Mahmood, Z. (2020). Impact of leadership traits on school
improvement of secondary school principals in azad jammu and kashmir. Sir Syed
Journal of Education & Social Research (Sjesr), 3(3), 275-282.
https://doi.org/10.36902/sjesr-vol3-iss3-2020(275-282)

Olan, A., & José, R. (2015). Universidad Iberoamericana Puebla Repositorio Institucional
http://repositorio.iberopuebla.mx Assessing the Factor Structure of the Anger
Expression Inventory (ML-STAXI) in a Mexican Sample.
http://hdl.handle.net/20.500.11777/979http://repositorio.iberopuebla.mx/licencia.pdf

Oplatka, 1. (2017). Empathy regulation among israeli school principals: expression and
suppression of major emotions in educational leadership. Journal of School
Leadership, 27(1), 94-118. https://doi.org/10.1177/105268461702700104

Oplatka, 1. ve Nupar, 1. (2023). The patterns of anger regulation among school principals and
their sources. International Journal of Educational Management, 37(3), 681-694.
https://doi.org/10.1108/ijem-01-2023-0001

Oral, L. ve Kése, S. (2011). Hekimlerin Duygusal Emek Kullanimi Ile Is Doyumu Ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 463-492.

Oz, E. U (2007). Duygusal emek davranislarinin ¢alisanlarin is sonu¢larina etkisi. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozaslan, G., Olemez, S., Polat, S., Balik¢i, 1. ve Uyanik, M. (2024). Teachers’ understandings
of the anger they feel toward their principals: a phenomenographic study.
International Journal of Educational Management, 38(7), 1959-1974.
https://doi.org/10.1108/ijem-04-2024-0229

Ozaslan, G., Sanli, N., Yildirim, M., Tutmaz, M., Giilsoy, M. ve Karakoyun, S. K. (2024).
School Principals’ Understandings of the Anger They Feel Toward Their Teachers: A
Phenomenographic Study. Leadership and Policy in Schools, 1-15
https://doi.org/10.1080/15700763.2024.2324034.

Ozer, A. K. (1994). Ofke ifade Tarz1 ( Ofke-Tarz) Olgegi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 9(31), 26-
35.

Ozer, A. K. (1995). Duygusal Gerilimle Basedebilme. Varlik Yayinlar1.
Ozgen, 1. (2010). Turizmin meydana getirdigi duygusal emek. Detay Yayincilik.

Ozkuscu, E. ve Ihtiyaroglu, N. (2021). Exploring perceptions of school principals and
teachers towards mobbing behaviours. Erciyes Journal of Education, 5(1), 23-50.
https://doi.org/10.32433/eje.896928

96



Ozmen, A. (2018). Secim kuramina ve gerceklik terapisine dayali ofkeyle basa ¢ikma egitim
programinin ve etkilegim grubu uygulamasinin iniversite ogrencilerinin ofkeyle basa
¢ctkma becerileri iizerindeki etkisi. Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Oztiirk, E. ve Ozan, M. B. (2015). Elaz1g ilindeki Ilkdgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Ofke Nedenleri ve Ofke Kontrol Yénetimleri. Milli Egitim Dergisi,
45(206), 148-159.

Park, J., Lee, I. ve Cooc, N. (2018). The role of school-level mechanisms: how principal
support, professional learning communities, collective responsibility, and group-level
teacher expectations affect student achievement. Educational Administration
Quarterly, 55(5), 742-780. https://doi.org/10.1177/0013161x18821355

Peters, B., Overall, N. ve Jamieson, J. (2014). Physiological and cognitive consequences of
suppressing and expressing emotion in dyadic interactions. International Journal of
Psychophysiology, 94(1), 100-107. https://doi.org/10.1016/j.ijpsycho.2014.07.015

Poirel, E., Lapointe, P. ve Yvon, F. (2012). Coping with administrative constraints by quebec
school principals. Canadian Journal of School Psychology, 27(4), 302-318.
https://doi.org/10.1177/0829573512461131

Rizvi, M. (2008). The role of school principals in enhancing teacher professionalism.
Educational Management Administration & Leadership, 36(1), 85-100.
https://doi.org/10.1177/1741143207084062

Roberts, A., Levine, E. ve Sezer, O. (2021). Hiding success.. Journal of Personality and
Social Psychology, 120(5), 1261-1286. https://doi.org/10.1037/pspi0000322

Roxana, A.-C. (2013). Antecedents and Mediators of Employees’ Counterproductive Work
Behavior and Intentions to Quit. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 84, 219-
224, https://doi.org/10.1016/J.SBSPR0.2013.06.538

Saddique, F. ve Raja, B. (2023). A study of leadership styles of female elementary school
principals in rawalpindi pakistan. Sir Syed Journal of Education & Social Research
(Sjesr), 6(1), 1-8. https://doi.org/10.36902/sjesr-vol6-iss1-2023(1-8)

Saeed, N. ve Kayani, A. (2018). Role of college principals in promoting quality of education
in district. Asian Journal of Contemporary Education, 2(2), 149-158.
https://doi.org/10.18488/journal.137.2018.22.149.158

Saiti, A. (2014). Conflicts in schools, conflict management styles and the role of the school
leader. Educational Management Administration & Leadership, 43(4), 582-609.
https://doi.org/10.1177/1741143214523007

Salem, T., Alahbabi, H. ve Dilawer, T. (2023). Evaluating the role of women in educational
leadership. International Research Journal of Modernization in Engineering
Technology and Science. https://doi.org/10.56726/irjmets44523

Sartre, J. P. (1948). The emotions: Outline of a theory. Philosophical Library. New York.

97



Satyawati, S. (2024). Analysis of effective principal leadership based on trait approach in
improving education quality. Jurnal Paedagogy, 11(3), 508.
https://doi.org/10.33394/jp.v11i3.10235

Sepniwati, S. ve Rahyasih, Y. (2020). Strategy of principal placement in improving the
quality of education.. https://doi.org/10.2991/assehr.k.200130.147

Setyawati, D. ve Inayati, N. (2023). Leadership of school principal in improving learning,
achievement, and quality of muhammadiyah 2 gemolong high school in post covid-
19., 288-296. https://doi.org/10.2991/978-2-38476-102-9_27

Shah, I. (2021). Academic performance of emotionally stable secondary school principals.
Pakistan Journal of Educational Research, 4(3).
https://doi.org/10.52337/pjer.v4i3.265

Shahzad, M., Farooqi, M., Ali, S., & Shafiqg, A. (2024). A study about head teachers’
emotional intelligence and its effects on teachers’ job performance. SCEP, 3(1), 377-
392. https://doi.org/10.62681/sprypublishers.scep/3/1/20

Smith, J. A. (2014). Principal emotional intelligence and teacher perceptions of school
climate. Journal of Educational Leadership, 22(3), 45-60

Solmaz, S. ve Kaya, N. (2009). Bir {iniversite hastanesinin kulak burun bogaz kliniginde
calisan hemsirelerin 6fke ve 6fke ifadesi. Tiirkiye Klinikleri J Nurs Sci., 1(2), 56-64.

Soykan, C. (2003). Ofke ve Ofke Y&netimi. Kriz Dergisi, 11(2).
https://doi.org/10.1501/Kriz_0000000192

Spielberger, C. D., Krasner, S. S. ve Solomon, E. P. (1988). The Experience, Expression, and
Control of Anger. In M. P. Janisse (Ed.), Individual Differences, Stress, and Health
Psychology (pp. 89-108). Springer New York. https://doi.org/10.1007/978-1-4612-
3824-9 5

Spielberger, C. D., Reheiser, E. C. ve Sydeman, S. J. (1995). Measuring the Experience,
Expression, and Control of Anger. Issues in Comprehensive Pediatric Nursing, 18(3),
207-232. https://doi.org/10.3109/01460869509087271

Spielberger, C., Crane, R. S., Kearns, W. D., Kearns, W. D., Pellegrin, K. L., Rickman, R. L.
ve Johnson, E. H. (1991). Anger and anxiety in essential hypertension. Stress and
emotion, 14, 266-283.

Simsek, N. ve Tel, H. (2017). The effect of structured education on the level of anger
management, assertiveness and self-esteem of adolescents getting help from Social
Services Agency. Balikesir Health Sciences Journal, 6(1), 22-29.
https://doi.org/10.5505/bshd.2017.86580

Taxer, J. L. ve Frenzel, A. C. (2015). Facets of teachers' emotional lives: A quantitative

investigation of teachers' genuine, faked, and hidden emotions. Teaching and Teacher
Education, 49, 78-88. https://doi.org/10.1016/j.tate.2015.03.003

98



Tekin, H. H. (2006). Nitel arastirma ydnteminin bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine
gorlisme. Istanbul University Journal of Sociology,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iusosyoloji/issue/521/4777

Tetik, H. ve Aksu, T. (2019). Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri hakkinda
goriislerinin incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 55-72.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sobibder/issue/50233/653814

Thompson, R. A. (1994). Emotion Regulation: A Theme in Search of Definition. Monographs
of the Society for Research in Child Development, 59(2/3), 25.
https://doi.org/10.2307/1166137

Tokmak, 1. (2014). Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma Iliskisinde Psikolojik Sermayenin
Diizenleyici Etkisi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(3), 134-156.

Topates, H. ve Kalfa, A. (2009). Yeni calisma iliskileri baglaminda o6rgiitsel yurttaslik ve
duygusal emek. Yeni ¢alisma iliskileri baglaminda orgiitsel yurttaslik ve duygusal
emek. Uluslararast Sosyal Haklar Sempozyumu, 423-431.

Toprak, M. ve Savas, A. (2020). School headmasters’ emotional intelligence and teachers’ job
satisfaction: moderation effect of emotional labor. New Horizons in Adult Education
and Human Resource Development, 32(2), 4-18. https://doi.org/10.1002/nha3.20282

Tiirker, S., ve Yaman, E. (2010). Ogretmenlerin catisma yonetim Stratejileri Ile Siirekli Ofke
ve Ofke Ifade Diizeyleri Arasindaki Iliskileri Incelemesi. In PQDT - Global.
https://www.proquest.com/dissertations-theses/6gretmenlerin-gatisma-yonetim-
stratejileri-ile/docview/2689294588/se-2?accountid=159111

Ulutas, H. (2024). Systematic review of studies on the emotional intelligence of school
principals. International Journal of Educational Research Review, 9(2), 93-107.
https://doi.org/10.24331/ijere.1418126

Wells, C. ve Klocko, B. (2018). Principal well-being and resilience: mindfulness as a means
to that end. Nassp Bulletin, 102(2), 161-173.
https://doi.org/10.1177/0192636518777813

Wu, H., Zhao, J., Qiu, S. ve Li, X. (2024). Servant leadership and teachers’ emotional
exhaustion—the mediation role of hindrance stress and depersonalization. Behavioral
Sciences, 14(12), 1129. https://doi.org/10.3390/bs14121129

Xu, L., Wubbena, Z. ve Stewart, T. (2016). Measurement invariance of second-order factor
model of the multifactor leadership questionnaire (mlq) across k-12 principal gender.
Journal of Educational Administration, 54(6), 727-748. https://doi.org/10.1108/jea-
01-2015-0001

Yagar, F. ve Dokme, S. (2018). Niteliksel Arastirmalarin Planlanmasi: Aragtirma Sorulari,
Orneklem Segimi, Gegerlik ve Giivenirlik. Gazi Saghk Bilimleri Dergisi, 3(3), 1-9.
https://dergipark.org.tr/en/pub/gsbdergi/issue/39953/474327

Yavuzer, Y. (2011). Okullarda Saldirganlik/Siddet: Okul ve Ogretmenle ilgili Risk Faktorleri
ve Onleme Stratejileri. Milli Egitim Dergisi, 41(192), 43-61.

99



Yildirim, A. (1999). Nitel Arastirma Yontemlerinin Temel Ozellikleri ve Egitim
Arastirmalarindaki Yeri ve Onemi. Egitim ve Bilim, 23(112).

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2021). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. Segkin.

Yildirim, Z. ve Goksoy, S. (2024). Assessing personality traits of school administrators: a big
five perspective. Journal of Education Society and Behavioural Science, 37(1), 79-90.
https://doi.org/10.9734/jesbs/2024/v37111299

Yildiz, D. ve Uzunsakal, E. (2018). Okul iklimi ve 6grenci basaris1 arasindaki iliski.
Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 14-28. https://doi.org/10.29399/npa.22924

Yildiz, S. (2023). Poker face to bye bye in schools: the effect of school administrators'
emotions on job satisfaction. Journal of Advanced Education Studies, 5(1), 39-63.
https://doi.org/10.48166/ejaes.1285223

Yilmaz, H. (2020). Tiirkiye'de egitim sektoriinde duygusal emek ile ilgili yapilan ¢aligmalar
tizerine bir igerik analizi. Egitimde Kuram ve Uygulama, 16(1), 1-20.
https://doi.org/10.17244/eku.680491

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.).
SAGE

Yondem, Z. D. ve Bicak, B. (2008). Ogretmen adaylarinin 6fke diizeyi ve dfke tarzlari.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 5(2). http://www.insanbilimleri.com

Zaitoun, E., Hejazi, A., Hayajneh, W., Kaba, A., Ashour, S. ve Taha, S. (2023). Identifying
conflict management methods of school principals as perceived by school teachers in
jordan. Journal of Higher Education Theory and Practice, 23(17).
https://doi.org/10.33423/jhetp.v23i17.6530

Zhou, X. (2022). Mental health self-efficacy as a moderator between the relationship of

emotional exhaustion and knowledge hiding: evidence from music educational
students. Frontiers in Psychology, 13. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.979037

100



EKLER
Bu boliimde arastirmada kullanilana 6lcek ve etik izinleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Ek 1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Okul Miidiirii Olarak Ogretmenler Karsisinda Ofke Duygusunu Saklamanin Nedenleri

ve Sonugclari

1. Okul miidiirii olarak bir Ogretmeninize Ofkelendiginiz fakat bu duygunuzu
kendisine ifade etmemeye, dile getirmemeye, yani bu duygunuzu ondan saklamaya ¢alistiginiz

bir 0rnek anlatir misiniz?

2. Bu 6rnekte neden o 6gretmenden 6fkenizi saklamaya ¢alistiniz?

3. Sizi bu ¢abaya sevk eden, bazi kosullar1 dikkate alma geregi hissetmeniz miydi?
4, Bu c¢abanizda kisilik 6zelliklerinizin herhangi bir etkisi var miydi?

5. Ofkenizi o 6gretmene ifade etmemek size nasil hissettirdi?

6. Ofkenizi o 6gretmene ifade etmeme ¢abamzin daha sonraki giinlerde de

uzerinizde bir etkisi oldu mu?

7. Okul mudiirii olarak bir 6gretmeninize 6fkelendiginiz fakat bu duygunuzu o
ogretmenden saklamaya calistiginiz bir aninizi daha anlatabilir misiniz? (Goriismeci, her bir

ofke anisi i¢in 2, 3, 4, 5 ve 6. sorulari tekrarlayacaktir.)

Dog. Dr. Gokhan OZASLAN Mehmet YILDIRIM

Sorumlu Arastirmaci (Tez Danigmani) Yardimci Arastirmaci
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Ek 2. Goniillii Katilimc1 Onay Formu

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESFE{ B]I.EILER BILIMSFL ARASTIRAMAL AR FTIK KURULU
GONTULLT KATILIMCI ONAY FORMU
(Katihme Bilgizi Olmadan Doldurolmahdr)

81z Dog. Dr. Gékhan OZASLAN ve vardimer aragtimmaes Mehmet YTLDIFIM tarafindan yiratilen
Okl Midira Olarak Ogretmenler Karsismda Ofke Duygusumm Szklamanin Wedenlerd ve Somiclan™ bashkh
araghinmaya davet edivoruz. Bu arashmmanmn amaen, oknl midiirlerinin §Zratmenlare duydoklan &fkevi onlardan
zaklamalarmm nadenlermi ve somuplanm, okul mildirlerinn gorislerine davall clarak ortaya koymaktr.
Arazhrmada sizden tahminen 60 daldka aymmamz istenmaktedir.

Bu calizmaya katilmak tamamen GONULLTULTUK ezasina dayanmaktadar.

(alizmanin amacma nlazmas icin sizden beklenen, bittin sorulara, kimsenin baskis: veya telkim altimda
olmadan, zize en wvzun gelsn cevaplan iptenlikls vermenizdir. Bu formu okuyvup onavlamamez arastimmava
katibmayv kabul ethfimez anlamuna zelecaktr. Ancak palizmaya katillmama veva katildiktan sonra herhans: bar
anda calismavyi barzkoma hakkma da sahipsiniz.

__Bu galgmadan elde sdilecek bilgiler tamamen arashirma amac ile kullamlacak olup EIZISEL
BILGILERINIZ GIZLI TUTULACAKTIE,; ancak verileriniz yaymn amae: ila kullamlabilir.

EZer aragtirmanm amazel e lzili verilen bu klgiler dizmda, somdi veya sonra daha fazla bilgive ihtivag

duyarsamez, arashmmaciya simdi sorabilir veva azafidak iletizom bileilarmden ulasabilirsimiz.

Yardmmel ArastrmacySorumbn Arastirmael Tarafindan Doldurulacak

Eathmmerun kizizel bilgilerinm gizhi twtalacagim, katilomeimm galigmz kapzammda zaglavacaf tion venlernn etk
kurzallara gére izlanecezmm ve bu etik kurallarm thlal duroraomda, ertaya pakacak tin sorumlaluge kabul ettiim beyan

ederim.

Unvam, Ad+-Soyade: | Dop. Dr. Gikhan OZASLAN (Sorumln Arastrmact)

Tarih:

imxa:

Unvam, Ad-Sovady: | Mehmet VILDIEIM (Y ardome: Arastrmact)

Tarih:

imxa:

Yetizkin Katthmemm Kendizi Tarafindan Doldurulacak

o Yukanda ver alan ve arashmmadan once katilimerya verilmeszi gereken bilzilen ckuduom ve kahlmam iztenen
cabizmanin kapzamm ve amacim, génilli olarak Gzermme diizen sormumbnluklan anladim.

Cahizma hakknda vamlb/sézla apiklama arastimmaes tarafindan vapildy ve kizizel bilgilarimin 6zenle kormunacag
konuzunda yeterll given varildi

o Bu kogullarda, zrastirmaya kendi istefimla, hichir bazks ve telkin olmake=izn katilmayy kabul edivonum.

n

18 Yaz Al Kisith Kanlmemmn VelisiVazizi tarafindan doldurulacak
o Tukanda ver alan ve araztimmadan dnce katilimerya verilmes1 gereken bilzilen ckudum ve bu galizmamn kapsamnm ve
amacim, gomalli katilimeeilara ditgen sorumluluklan anladim,

o ahizma haklkonda vaml/sézla apiklama arastirmacs tarafindan vapalds ve katilmemm kisizal balgilermin dzenla
korunacaf konusunda veterl: gitven venld:
o Bukogullarda, VelisiWVasia buhmdufum | e e oo DR, @TAstrmayva kandi istafimla highir
bask ve telkim olmakazn katlmasm ka.hul e-:ln'cmm _
Arashrma tamamlandifinda genel/'Gzal sonuglann benimle pavlazlbmazim E %:E';Em
Adi-Sovada:
veva Kathmea Kodu:

Tarih:

Bu form, kattlmmcimm kendisivelsivasisi targfmdom imzalondiiian sonra aragtormacoa feslim
edilecektiv. Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir nilshas: katilimeya verilecekiir.
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Ek 3. Etik Kurul izni

\
o\
A
od

/
7

N

AT
3

\
2 *

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant:
Tarihi/Sayis1 ve Karar No

Tarih :01/03/2024
Toplant: Say1s1:05
Karar No 120247228

Arastirmanin Bashix

Okul Modara Olarak Ogretmenler Karsisinda Ofke Duygusunu
Saklamamn Nedenleri ve Sonuglan.

Sorumlu Arastirmaci

Dog. Dr. Gokhan OZASLAN

Yardimct Arastirmact

Lisanstst Ofrenci: Mchmet YILDIRIM

Etik Kurul Karan

18282 say:h bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
bagvurunun bilimsel aragtirma ctifi agisindan “Uygun™ olduguna
karar verilmistir.

ASLI GIBIDIR

01/03/2024

Dog¢. Dr. Ahmet KURNAZ

Baskan
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Ek 4. Arastirma izni

T.C.
KONYA VALILIGE (- e YOC
1 Milli Egitim Midirlaga ———
Sayr - E-83688308-605.99-101371157 30.04.2024
Eomu : Arastrma feni (Mehmet YILDIRINM)
DAGITIM YERLERINE

flgi &) Milli Efitim Bakanhimun (Venilik ve Eitim Teknolojileri Genel Madarlagi) 21.01.2020
taribli ve 20202 sayih Genelgesi.
b) 28/03/2024 tarihli ve E-48178250-300-99728543 sayli yazmz.
&) 26/04/2024 tarihli Arastuma Tzinleri Degerlendirme Komisyonu Tutanag.

Mecmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstifisi Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egptm Yénetrm Bilim Dah Tezh Yiksek Lisans Programwe &grencisi Mehmet YILDIEW'm "Okul
Midiod Olarak Ogretmenler Earsisinda Ofke Duysusinu Saklamamn Nedenleri ve Scnuglan” komilu
araztrmasm uygulama taleb: incelenmizhr.

Araztwmanm: Earatay, Meram, Selpukln ve Gimeysmir ilgelennde bulunan ekl hstede adi vazmbh
okullarda gérevl yoneticilere efitim Gfretini kzatmamak ve ilg (3} Genelgede belirblen apiklamalara
uynlmasi kaydivla gerpeklestinlmesi igi {¢) komisvon tufznafgn ie uygun gorilmektedir
Midinligimize bagh efitim kwumlanndaki cabsmalann 2023-2024 efitim Gfretim wih igerisinds
tamamlarmas zonmludur. Arashrma kapsammda yuritalecek cabsmalann 2023-2024 embm Sgrettm
vilmda tamamlanmamas: dwummnda Miodnlisimazden tekrar izim almmas gerekmektedir.

Arastwmada Madirligimir tarafindsn onayvlanarak gindenlen ven toplama araglanmmn
kullambmas, elde edilecek kizizel venlenn gizhh# bususuna dikkat edilmesi ve arastrma sonucunun
galisma bittminden ifibaren 30 gin icerismde elektronik ertamda Midinlismi=
g-posta adresine génderilmes1 gerakmektedir.

Arzirica ederim.

MLk Egitim Midiri

Ek:

1-Genelge (3 Sayfa)

2-Eathmel Onam Formmu(]l Sayfa)

3-Yan Yapulandmlmy Gérigme Formu (1 Sayfa)
4-ornlla Katlmer Onam Formu (2 Sayfa)
5-0kul Listesi {3 Savfz)
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