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Arastirmanin ¢alisma evrenini, Konya Aile, Caliyjma ve Sosyal Hizmetler It
Miidiirliigii’ ne bagli; kadin konukevi, ¢ocuk destek merkezi, huzurevi, bakim ve
rehabilitasyon merkezi ve ¢ocuk evleri sitesi kuruluslarinda c¢alisan meslek
elemanlarindan 39 bayan ve 37 erkek olmak tizere toplam 76 personel
olusturmaktadir. Aragtirmada tamsayim ydntemi kullanilmis olup, 76 kisiden 69 kisiye

ulasiimistir. Veri toplama araci olarak “Demografik Sorular”, “Caliganlar Icin Yasam

Kalitesi Olcegi” ve “Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.

Arastrma sonuglarinda, sosyal hizmet kurumu ¢ahgsanlarmin tiikenmiglik
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kidem degiskenine gére 11 yil ve iizeri ¢aligan kisilerde duygusal, zihinsel ve fiziksel
tiilkenmenin en fazla oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gére, Duygusal
Tiikenme ve Zihinsel Tiikenme boyutlarinda herhangi bir farkliliga rastlanmamis olup,

Fiziksel Tiikkenme boyutunda ise farklilik oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Tiikenmislik, Yagam Kalitesi
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Social service institutions are trying to prevent social problems affecting a
large part of the society with the support they provide. Social work needs sociological
perspective and explanatory methods because of the social problems and problematic
behaviors of disadvantaged groups faced with the danger of being pushed out of
society in case of rapid change in society. In our study, sociological evaluation of the
services provided by social service institutions has been made. The theme of social
service institutions is that it is not a total institution and it supports the stigmatized
individuals. In this respect, social services institutions do not cause an increase in the
stigmatized population however, they open the door to the applicants who have been
stamped and support them.

This research, which aims to determine the burnout levels of the professionals
working in different organizations of Konya Family, Labor and Social Services
Provincial Directorate, is a research in the general survey model and in the relational
survey model based on quantitative data.

The population of the study consistsed of 76 personnel, 39 female and 37 male,
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Provincial Directorate. In this study, the integer metod was used and 69 people were
reached from 76 people. “Demographic Information From”’, “Life Scale Quality of
Employee” and “Burnout Scale’” were used as data collection tools.

In the results of the study, it was determined that the burnout levels of the
social workers did not differ according to the educational variable, according to the
professional seniority variable, emotional, mental and physical depletion were found
to be the highest in people who worked for 11 years or more. According to the gender
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variable, there were no differences in the dimensions of Emotional Exhaustion and
Mental Exhaustion, it is concluded that there is a difference in the Physical Exhaustion
dimension.
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GIRIS
Tiikenmislik olgusu, insanlarin 6zel yasaminda ve sosyal yasaminda olumsuz
sonuglar dogurmasi nedeniyle, aragtirmacilarin iizerinde durdugu &nemli bir konu
olmustur. Ozellikle yogun is temposu, stres ve insanlarla yogun iletisim yasayan
meslek gruplarinda daha fazla tikenmislik yasandigi yapilan aragtirmalarla
belirlenmigtir. Bu meslek gruplari arasinda, toplumda onemli bir yeri olan sosyal
hizmet kurumlarinda gorev yapan personelin de oldukg¢a yogun titkenmislik yasadigi

belirtilmektedir.

Tiikenmislik, beklenmedik sekilde olusan bir durum degildir. Bilakis yavas
yavag gelisen bir durumdur. Tiikenmislik yasayan birey ¢ogunlukla, yaptif: isten
tatmin olamama ve bitkinlik karmasasi yasamaktadir. Kisinin bu duygularim ifade
etmede zorluk yasamasi ve net belirtilerinin olmamasi ise, bu durumun genellikle géz

ard1 edilmesine sebep olmaktadir (Karahaliloglu, 2013, s. 9).

Sosyal Hizmet Kurumu Calisanlarinda Titkenmislik Olgegi: Konya Ornegi adlt

tez ¢calismamizin;

Birinci boliimiinde; tiikkenmiglik kavrami, nedenleri, modelleri, belirtileri,
miicadele teknikleri ve olumsuz sonuglari, sosyal hizmetler tarihi, sosyal hizmetler
meslegi ve ¢aligma zorlugu, sosyal hizmet kurumu ¢alisanlar1 gérev ve sorumluluklari,
literatiir taramasi, sosyolojik a¢idan damgalanmis bireyler olarak miiracaat¢ilar ve
Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliigii kuruluglar1 hakkinda bilgilere

yer verilmistir.

Ikinci boliimiinde; aragtrmamin  yontemi, kapsami, sinrlari, verilerin

toplanmasi ve ¢oziimil ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

Uciincti Boliimde ise, analiz verilerine iligkin ortaya ¢ikan bulgular ve

bulgulara iliskin yorumlara, genel degerlendirme ve 6nerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL HiZMET KURUMU CALISANLARI VE TUKENMISLIK
1.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik olgusu gerek kisisel gerekse toplumsal agidan is yasantisim
onemli ol¢lide tehdit eden bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmigligin
tammm1 ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yapilarak literatiire
eklenmistir (Karacaoglu & Aslan, 2013, s. 459). Ingilizce “job burnout” veya “staff
burnout” olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami, Tiirkge de “tilkenmislik, tiikenis
sendromu, mesleki tiikenmislik” Kkelimeleri ile tanimlanmaktadir (Stirgevil & Budak,
2005, s. 95). Ayrica tilkenmislik kavrami, Tiirkge sozliikte “gliciinii yitirmis olmak, hi¢
caba gostermemek” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

Istkhan (2010, s. 2) tikkenmisligi; kisinin ¢aligma ortaminda yasamis oldugu
yogun is stresine karsi olusan ve bu durum ile basa ¢ikma yeteneklerinin faydasiz

kaldig1 zamanda karsilagilan olumsuz bir durum olarak ifade etmistir.

Yiiriir ve Sarikaya (2011, s. 5) tilkenmisligi; bireyin, psikolojik ¢aba harcamayi
gerektiren ¢alisma kosullarina uzun siireli maruz kalmasi ile ortaya ¢ikan bedensel,

zihinsel ve ruhsal tiikkenme durumu olarak ifade etmistir.

Tiikenmislik, ¢alisma hayatinda kisinin, ¢aresizlik, yalnizlik, umutsuzluk, stres
ve kapana kisilmishk duygusu yasamasina sebep olan bir bitkinlik durumudur. Bu
durum, kiside enerji kaybina yol agmakta ve yapmasi gereken isin gereklerini yerine
getiremez hale gelmesine ve bundan dolayr kisinin muhatabina karsi olumsuz

davraniglar sergilemesine neden olmaktadir.

Istkhan (2010, s. 5) bu durumu sosyal g¢alismacilar lizerinde su sekilde
agiklamigtir; tiikkenmiglik duygusu yasayan kisi ise ge¢ gelmeye, isini eksik yapmaya,
isten doyum almamaya ve ise gelmek istememeye baglar. Bu durumun siirekliliginde
ise, miiracaat¢i ile ilgilenmemeye ve onlara karsi soguk ve yargilayici davraniglar
gbstermeye baglar. Bu siiregte miiracaatgilarin sorunlarmi ¢dzmede kendini yetersiz

hissetme duygusunu yagayan bir sosyal c¢aligmaci ise mesleki anlamda tiikenmiglik

yasar.



Literatiire bakildiginda tiikenmiglik modelleri ile ilgili pek ¢ok ¢aligma
yapildigini ve farklr bilim adamlarinin tiikenmiglik kavramini farkli modeller seklinde

sunduklarini gérmekteyiz.
1.2. Tiikenmislik Modelleri
1.2.1. Maslach Modeli

Maslach Modeli’ne gére titkkenmislik, kisinin igine yonelik duygusal tiikkenme
hissetmesi ile baslar. Kisi bu duygusal tiikenmigslik ile bas etme stirecinde, etrafindaki
insanlarla iligkilerinde duyarsizlasmaya ve arasinda resmiyet olusmaya baglar.
Duyarsizlasma bagladidinda ise kisi, miiracaat¢isinin ve idarecisinin kendisinden
istedikleri ile bulundugu durumun uyumsuzlugunu fark eder. Dolayistyla bu durum
bireyin kendisini yetersiz gormesi ile birlikte kendisini basarisiz bulmasi ile
sonuglanir. Maslach Modeli’ne gore, duygusal tikenme duyarsizlasmanin nedeni,
duyarsizlagma ise kisisel bagsarida azalma duygusunun nedenidir (Ar1 & Bal, 2008, s.
15).

Ornegin; yoneticisi ile sorun yasayan bir sosyal hizmet uzmaninda, ilk asamada
duygusal tilkenme boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tilkenme boyutunu yasayan
kigi is arkadaglarindan destek gérmemesi durumunda, isine ve arkadaglarina mesafe
koymaya baglamaktadir. Etrafindaki insanlardan uzaklasan kisi duyarsizlasma
boyutunu yagamaktadir. Kisinin kendisini yetersiz gormesi ile duyarsizlagma

durumundaki artis ise kisisel bagarida diisiig hissini dogurmaktadir.

Beemsterboer ve Baum (1984, s. 147) ise Maslach Tiikenmislik olgusunu ii¢

maddede agiklamigtir. Bunlar;

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3. Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.
1.2.2. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky Modelinde, calisma hayatina ilk baslama donemindeki

umudun kargilanmamig olmasi, giin gegtikce kiside heyecanin azalmasi ile birlikte



tiikkenmisglige neden olmaktadir. Edelwich ve Brodsky, sahada yaptiklari ¢alismalar ve
kazandiklar1 deneyime dayanarak, tiikenmisligin aslinda birbirini izleyen bir siireg
oldugu kanaatine varmislardir (Ding, 2008). Bu asamalar ise; kisinin enerji, umut ve
beklenti diizeyinin yiiksek oldugu agsama olan idealist cosku, is ile ilgili beklentilerine
yonelik hayal kirikliklart yagamakta oldugu asama olan durgunlasma, isi basarma
gayretlerinin engellendigini diistindiigli asama olan engellenme ve isten erken ayrilma,
ise gec gelme gibi isine karsi ilgisizligi, duyarsizligi basladigi asama olan Apati olarak

aciklamiglardir (s. 21).
1.2.3. Pines Modeli

Pines modelinde tiikenmislik, ‘kisileri duygusal olarak tiiketen ortamlarin,
zamanla kisilerde zihinsel, duygusal ve fiziksel bitkinlik durumuna yol agmasr’

seklinde tanimlanmaktadir (Dalkilig, 2014, s. 44).

Pines modeline gore, kisilerin tiikenmesine neden olan ii¢ boyut vardir. Bu ii¢
boyut; fiziksel (enerji diismesi, fiziksel yorgunluk vb.), duygusal (yalnizlik hissi,
hayal kiriklig1 vb.) ve zihinsel ( kendisi ve ¢evresine olumsuz tutumlar sergilemesi

vb.) olarak agiklanmistir (Gékoglan, 2010, s. 35).

Arastirmamizda, Pines ve Aronson tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis olan
“Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir. Tiikenmislik Olcegi, ti¢ alt boyut (fiziksel,
duygusal, zihinsel) ve 21 maddeden olusmaktadir. Tiikkenmislik Olgegi’nin Tiirkge
uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Capri (2006) tarafindan yapilmigtr. -

1.2.4. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in yaklasimi; kisisel faktorlerin ve toplumsal gevrenin,
tilkenmisligi etkiledigini ve idrak edilmesinde Snemli rol oynadifini savunmaktadir.

Yaklagimin 4 agamasini Atamtiirk (2010) su sekilde agiklamistir;

1. Asama: Yasanilan durumun strese etkisini gostermektir. Stresin ortaya
¢ikmasinda iki temel faktor vardir. Bu durumlar; bireyin beceri ve yetenekleri, iginde
yapmasi gerekenler ile uyusmayabilir veya isi, bireyin talep, gereksinim ve degerleri

ile uyugmayabilir.



2. Asama: Kisginin algilamis oldugu stres derecesini gosterir. Strese neden olan
basta kisiligi ve geemisi olmak iizere bir¢ok faktor, kisinin kendisini stres altinda

hissetmesi ile sonuglanmaktadir.
3. Asama: Strese verilen fiziksel, duygusal ve zihinsel tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuglarini agiklanir (s. 27).

Tiikenmiglik modellerini inceledigimizde, tiikenmigligi etkileyen faktorlerin

tespiti ve farkinda olunmasi meslek gruplar agisindan nem arz etmektedir.
1.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Gerek aile yasami gerekse c¢alisma yasami igerisinde her zaman karsilasma
tehlikesi bulunan tiikenmislik sendromunu etkileyen bir¢ok faktdér vardir. Genel
anlamda tiikenmisligi etkileyen hususlar, kigisel ve toplumsal faktdrler ile orgiitsel

faktorler olarak smiflandirilmagtir.

v' Kigsisel ve Toplumsal Faktorler: Ar1 ve Bal’a (2008) gore bireylerin,
* Kisilik yapisi,
e Yasi,
¢ Cinsiyeti,
e Cocuk sayisi,
e Medeni durumu,
e Egitim diizeyi,
e Iste calisma siiresi, |
e Beklentiler gibi  ozellikler tiikenmigligi  etkileyen  bireysel
faktorlerdendir.

Kisilik &zellikleri; elestirici, miikkemmeli isteyen, rekabeti seven, aceleci,
beklentileri fazla olan ve sabirsiz kisilerin digerlerine gére daha fazla tiikenme riski
vardir. Yapilan arastirmalar, yagadiklari olaylara iyimser bakan kisilerin, islerinde
kargilagtiklar1 sorunlara da pozitif bakis agist ile degerlendirdiklerini; yasadiklari
olaylara karamsar bakan Kkisilerin ise, islerinde karsilastiklari sorunlar1 olumsuz bakis

agisi ile degerlendirdikleri i¢in daha fazla tiikkendiklerini ortaya koymaktadir (s. 138).



v' Orgiitsel Faktorler: Tiikkenmisligi bityiik 8lgtide etkileyen dnemli faktorlerden
biri de 6rgiitsel faktorlerdir. Tiikenmigligi etkileyen orgiitsel faktorler;
¢ Bireyin ¢alistifi kurumda yonetim tarafindan takdir edilmemesi,
e Caligma ortaminin olumsuz fiziksel kosullari,
e Kurulustaki idarecinin baskict tutumu ve mobing,
e Adaletsizlik,
e (Calisanlarin maddi ve manevi olarak ddiillendirilmemesi,
o Ucret yetersizligi,
e Kati hiyerarsik yapi,
e Ekip i¢i ¢atigmalar,
e s yiikii seklinde siralanabilir.

Oguzberk ve Aydin’in (2009, s. 11), ruh saghgi c¢alisanlarinda tiikenmislik
lizerine yapmig olduklari ¢aligmada, iistlerinin takdir etmedigini diisinen grubun,

takdir ettiZinin diigiinen gruba gore tilkenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Ayrica yapmig olduklari arastirmada is yerinde ekip i¢i ¢atigmalar yasayan,
arkadas iligkileri iyi olmayanlarin tiikenmigslik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.
1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Her tiirlii problemin bir belirtisi oldugu gibi tiikenmisligin de ¢esitli belirtileri
meveuttur. Tikenmisligin belirtisi, genelde isinde siirekli bagarili olmay1 amag edinen,
bunun i¢in yogun bir tempo ile ¢alisan, ¢aligmasinin her asamasinda kendi iizerine
diisen isten hep daha fazlasii yapan, milkemmeliyetgi ve siirsiz ¢alisan kisilerde
goriiliir. Oren ve Tiirkoglu’a (2006, s. 4) gére; bu durumu yagayan kisiler, yogun
caligma programi ile galigtiklarindan dolayi, belli bir zaman gegtikten sonra aldiklari
gorevleri yetistiremez duruma gelirler ve ugradiklari bagarisizlik neticesinde biiyiik bir
yikim yagarlar. Dolayis: ile kisi is yasaminda asir1 yiik altina girer ve tiikenmislik
yasar. Bu durum tiikenmislige yol agan nedenlerden sadece bir tanesidir. Insanlar, is

yerinde kosullari uygun olmadiginda, mesleklerini isteyerek icra edemediklerinde ya



da karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak uygun basa ¢ikma yontemleri gosteremedikleri

durumlarda da tilkenmiglik emaresi gosterebilirler.

Kagmaz (2005, s. 30); tikkenmiglik belirtilerini fizyolojik, psikolojik ve

davranigsal belirtiler olarak siniflandirmis olup, bunlari su sekilde agiklamistir:

v

Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Enerjide azalma

Yorgunluk ve halsizlik hissi
Uyku diizensizligi
Gastrointestinal sorunlar
Sik sik bag agrimasi

Kilo kayb1

Koroner kalp hastalig

Yinelenen soguk alginligi olarak belirtilebilir.

Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Huzursuz olma.

Gerginlik hali ve ¢abuk sinirlenme
Ozgiivende azalma

Caresizlik

Hayal kiriklig1 ve kendini degersiz hissetme
Stipheci yaklagim

Elestirileri kabullenememe
Kararsizlik

Yalnizlik hissi

Kafa karigikliklar1

Depresyon seklinde ifade edilebilir.

Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Siirekli yanliglar yapma
Hizmet kalitesinde bozulma
Ise ge¢ gelme

Isten ayrilmak isteme

Ise gitmek istememe



- Iste ve cevresindeki insanlarla iliskilerinde bozulma

- Sorumlu oldugu isi yapmada gecikme

- Isine olan ilgisinde diigme

- Kaza ve yaranmalarda artig

- Tlag, alkol vb. alma ydnelimi

- Rol karmasasi yagama

- Kaurallara uymada problem yasama

- Bagarisiz olduguna inanma

- Is yerinde baska seylerle vakit gegirme vb. davranigsal belirtiler

gbzlemlenmektedir.
1.5. Tiikenmisligin Olumsuz Sonuglar:
1.5.1. Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kiginin i yerinde yasadigi gerginlik, kiside yorgunluk hissi olusturur. Bu
yorgunluk kisinin yipranmasina neden olmakla birlikte, kisinin riiyalarma giren ve
kabuslar gérmesine neden olan huzursuzluk yasamasina da sebep olmaktadir. Ayrica
bu durum kisinin siirekli isinde bir aksilik olacagmni diistinmesi ile olumsuz yargilara

kapilmasina sebep olmaktadir (Ardi¢ & Polatgi, 2008, s. 69).

Tiikenmigligin olumsuz en Onemli etkilerinden biri de depresyondur. Kisi
depresyonda ¢aresiz, yalniz, karamsar ve iizgiin bir hal icerisindedir. Bundan dolay1
cevresindeki kigilerle arasina mesafe koyma, yasama bakis agisinda karamsarlik,
yorulma hissi, enerji azalmasi, olumsuz tutum gibi duygu ve diislinceler tagimaya

baglar (Benderli, 2011, s. 26).
1.5.2. Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Isinden doyum alamayan kisi, olumsuz diisiincelere yonelir. Bu durum ise onun
fiziksel, sosyal ve psikolojik sagligini bozar. Tiikenme hissi yasayan kisiler, daha
gergin ve ig arkadaglariyla mesafeli olurlar, bu ise yapilan isin verimini azaltmakla
beraber igin kalitesini diiglirir ve is yerindeki sosyal ortamu koétiilesir. Bireyde
performans diisiikligii ve ise gelmeme (Cemaloglu & Erdemoglu, 2007, s. 36) durumu

olustugunda, diisiik performansin etkisi ile kisinin motivasyonu diiser ve kisi kendisini



engellenmis hissetmeye baglar. Bdyle bir durumda birey, basarith olmak i¢in caba
gdstermemekte ve sorumlu oldugu isini de artik Snemsememektedir (Ardig & Polatet,
2008, s. 69).

1.5.3. Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kiginin is hayatinda yasadig1 depresif bir ruh, mutsuzluk, gergin ve huzursuz
hali aile hayatina da olumsuz yansimakta ve etkilemektedir. Bu nedenle kisinin ailesi
ile aralarinin agilmasi, cinsel isteksizlik, aile iiyeleri arasinda gerginlik ve huzursuzluk

gibi sonuglar yasanabilir (Demit, 2010, s. 24).

Yapilan aragtirmalarda tilkenmiglikte toplumsal destegin 6nemli bir yeri oldugu
belirtilmektedir. Toplumsal destek kaynaklarindan faydalanmak tiikenmisligi diistiren,
toplumsal destek kaynaklarindan mahrum kalmak ise tiikenmisligi yiikselten bir faktor
olarak saptanmigtir. Yakin ve erisilebilir bir ¢evreye sahip olmak, kisiye giiven
veritken ayn1 zamanda kigiyi destekleyen bir durum oldugu igin tiikenmislik riskini

diistirdtigii bilinmektedir (Birsen, Gérener, & Ceren, 2010, s. 11).

1.6. Tiikenmisligi Onleme ve Miicadele Teknikleri

Tiikenmigligi 6nlemek ve miicadele etmekte mithim olan, problemin varligini
ve Onemini kisinin bilmesi ve bu durumu kabul etmesidir (Cam, 1995, s. 62).
Tiikenmenin 6nlenmesi ve onunla bas etmek icin yapilmast gerekenler bireysel ve

Orgiitsel diizeyde ele alinmistir (Kagmaz, 2005, s. 31).
1.6.1. Bireysel Miicadele Teknikleri

Kag¢maz (2005, s. 32)’a gore tiikenmislikle bas edebilmek igin bireysel diizeyde
yapilmasi1 gereken sey, bireyin bir insan olarak ¢izgisi olan bir kisi oldugunu ve
mesuliyet ¢izgisinin farkinda olmasi gerekir. Bu ise kisinin kaldirmakta zorlanacagt
yiiklerin altina girmesini engelleyebilir. Birey hizmet verdigi kisilere ancak kendi
sorumluluk ¢izgileri i¢inde yardimei olabilecegini, kurumun ¢izgilerini kendisinin tek
basina agamayacagini, agmasinin da gerekmedigini, biitiin isleyisin sorumlulugu degil

sadece kendi yaptigi isten sorumlu oldugunu bilmelidir.

Tiikenmislikle miicadele etme tekniklerinde, sosyal destek sistemleri Snem arz

etmektedir. Kisinin g¢evresinden destek gormesi, kisinin ait olma duygusunu ve
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dzgiivenini artirmaktadir. Dolayisi ile bireyin; sevdigi is arkadaglari, dostlar1 ve ailesi
ile beraber vakit ge¢irmesi sosyal destek anlaminda tiikenmisligi onleyen faktorlerdir.
Payne (2001, s. 396), huzurevinde c¢aligan hemgirelerin stresle bas etme
yontemi ile ilgili bir ¢aligma yapmugtir. Bu ¢alismada hemsirelerin, tiikenmislikle
miicadele etme tekniklerinden biri olan problem ¢dzme yontemini siklikla
kullandiklarini ve bu yaklagimin da tiikenme sendromunun Onlenmesinde etkili

olabilecegini belirtmistir.
1.6.2. Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Kagmaz (2003, s. 32)* a gore, orgiitsel kosullart iyilestirmek igin alman &nlem,
orgiit icerisindeki tiikenmigligi diigiiriicii etkiye sahiptir. Gorev tanimlarinin anlagilir
bigimde olmasi, ise yeni baglayan bireyin aligma programina katilimi ve siipervizyon
saglanmasi bireyin tiikenmigligini etkiléyen faktorlerdendir. Ayrica, sistemli ekip ici
toplantilar1 ile talep ve elestirilerin dile getirilmesi, idarecilerin g¢alisanini
desteklemeleri, sorun yasadiklari zaman kendilerinden her zaman yardim
alabileceklerini ifade etmeleri, c¢alisanlarin ihtiyag duydugu devamli egitim
olanaklarinin saglanmasi, ¢alismalarda &diil kaynaklarmimn arttirilmasi, ¢alisanlarin
kigisel gereksinimlerinin giderilmesine Onem verilmesi, alman ortak kararlara

katilimin saglanmasi tiikenmenin dnlenmesi ve giderilmesinde son derece 6nemlidir.

Giiniigen (2009, s. 68); sosyal destek grubunun hemsirelerin tiikenmislik
diizeyi iizerine etkisini arastirdifi ¢aligmada, idareci tarafindan takdir edilmeme, is
yiikiiniin agir olmasi, ¢alisan eksikligi ve yonetim tarafindan anlasiimamis olmay1
tilkenmiglik nedenleri olarak tespit etmistir. Calismaya katilan hemsirelerin geneli
karsilastiklari tiikkenmisglik ile bag edebilmek i¢in bireysel miidahaleden ¢ok is merkezli

miidahaleye gereksinim duyduklarini belirtmistir.
1.7. Sosyal Hizmet Tarihi

Sosyal hizmetler, kisilerin kendilerinden ve sosyal ¢evre kosullarindan dogan
yada kontrolleri disinda meydana gelen maddi ve manevi sosyal mahrumiyetlerinin
giderilmesi ve gereksinimlerinin giderilmesinde, kisilerin kendilerine daha yeterli hale

gelmelerinde ve siirekli bagkalarma bagimli olma hallerinin engellenmesinde ve
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toplumlarin sosyal fonksiyonlarin1 basariyla yerine getirmelerinde destek olmak gibi
programlar biitiinidiir (CSGB, 2005, s. 3).

Sosyal hizmet fikrinin ve eyleminin dogusu ve gelisimine kaynaklik eden

tarihsel gelismeleri Albayraktaroglu (2010, s. 53) su sekilde siralamugtir;

1. Sanayi toplumunun ortaya ¢ikisi ve gelisimi,
2. Aydinlanma fikrinin gelisimi,
3. Bilimlerin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi,

4. Devlet yapisinda meydana gelen degismeler ve demokratik toplum yapisinin

gelismesi.

Bu maddelerden hareketle sanayilesme ile birlikte teknolojik gelismeler hizla
artmis ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan, issizlikle ve yoksullukla miicadele, sosyal
yalmzlik, deger kargasasi, gen¢lik bunalimi, kadin haklari, uyusturucu aligkanlhigi,
kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi, aile ¢6ziilmesi, konut sikintisi gibi sosyal sorunlar
ortaya ¢ikmigstir (Kut, 1988, s. 4). Bu temel sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim arayislari,
sosyal bilimlerin gelisimine katki saglamakla birlikte sosyal hizmet diistincesinin

dogmasina yol agmustir.

Ayrica, insan - toplum ve devlet iliskilerinin degisimi, devlet yapisindaki
degismeler ve demokratik toplum yapisinin gelismesi ulus devlet yapilarimi ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla devletler; toplumsal sorumluluklarmi yerine getirmek igin
sosyal hizmet kurumlarimi olusturmus, insana ve topluma yardima yonelmislerdir

(Albayraktaroglu, 2010, s. 63).

1917 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurulmasi ile Sosyal Hizmetler ilk
olarak ortaya ¢ikmustir. Sosyal Hizmetler, 1935 yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu ve
1983 yilinda kurulan SHCEK ile hizmet vermeye devam etmistir. 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile Devlet Bakanligma bagh
faaliyetlerini yiiriitmekte iken, 2011 yilinda yiirtirliige girmis olan 633 Sayili KHK ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adini almustir (2011). 2018 yilinda ise Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile birlestirilmis olup, halen Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 olarak hizmete devam etmektedir.
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1.8. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin; gocuk, kadin, yash ve engelli
bireyler, ailenin korunmasi konularinda destege ihtiya¢ duyan bireylere gerekli maddi
ve manevi hizmetin verilmesi gorevi bulunmaktadir. Bu hizmetler ise bakanhk

calisanlar tarafindan verilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan temel hizmet birimleri

su sekilde yapilandirilmistir;

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Mutlu, huzurlu ve giiclii aileler
ile refah icinde yasayan bir toplum gayesi tastyan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’ niin misyonu; kigi, aile ve toplum huzurunu arttirmak maksadi ile
dezavantajli gruplar 6ncelikli olmak {izere biitiin toplumu hedef edinen katilimci
anlayigla, adaletli ve arz odakh biitiinciil sosyal politikalar tiretmek, uygulamak ve

izlemektir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirltigii, 2018).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Hayallerini ger¢ege, mutlulugunu yiiziine,

sesini kiirsiiye tagiyabilen ¢ocuklar yetistirmeyi gaye edinen ilkeleri;

e Insan haklarina, evrensel hukuk ilkelerine ¢ocuk haklarina ve mevzuata bagli
kalmak,

e Cocugun yiiksek yarar1 gbz Oniine alinarak; milli ve manevi degerleri
gbzeterek bilimsel veriye dayali stirdiirtilebilir hizmet vermek,

o Objektif, seffaf, adaletli ve isbirligine acik olmak,

e Teknolojik imkanlardan etkin yararlanmak,

e Performans odakli yonetim sergilemek,

e Hizmet sunumunda; toplam Kkaliteyi, toplumda gelisim ve deZisimi,
memnuniyete Snem vermek olarak siralanmigtir (Cocuk Hizmetleri Genel

Miidiirliigi, 2018).

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii: Engellileri ve yaslilari, toplumsal
hayatin tiim alanlarinda onurlu bir sekilde yasamasini amag¢ edinen Engelli ve Yasl

Hizmetleri Genel Mudiirliigii’ niin misyonu;
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e Engellilerin ve yaglilarin herhangi bir ayrimciliga ugramadan insan haklarindan |
yararlanmasi ve sosyal hayata katilim saglamalari i¢in ulusal diizeyde politika
ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarini koordine etmek,

o lgili kamu kurum ve kuruluglar: ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

e Engellilere ve yaglilara yonelik yapilan sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin
olarak, usul ve standartlar1 belirlemek olarak siralanmistir (Engelli ve Yash

Hizmetleri Genel Miidiirltigii, 2018).

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii: Sosyal yasamin her alaninda kadinlarin
konumlarinin  gii¢lendirilmesi ve {ilkemizde kadm-erkek esitliginin saglanmasi
gayesini tagtyan Kadmin Statiisii Genel Midiirliigl, toplumsal cinsiyet esitliginin
olusturulmas: ve devamlihigmin saglanmasinda trettigi politika ve ayni zamanda
gerceklestirdigi stratejilerle etkin ve basarili bir kurum olma misyonu tagimaktadir
(Kadmnn Statiisti Genel Miidiirltig, 2018).

Toplumun dezavantajli kesimlerine y6nelik hizmet veren Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, korunmaya, bakima veya yardima muhta¢ olan ¢ocuk,
kadn, geng, aile, gazi, sehit yakini, engelli ve yaslilara gece gilindliz demeden ve koklii
bir sosyal devlet anlayisi ile caligmalarini siirdiirmektedir. Tagralarda ise Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler 11 Midiirliigi adi ile bu gorevi il Midirliikleri ve bagh

kuruluslari tistlenmektedir.
1.9. Konya Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligii ve Bagh Kuruluslar:

Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler [l Miidiirliigli, 2011 yilinda
yiiriitliige giren 633 sayili KHK ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Il
Midiirliigti olarak devam etmektedir (2011). Konya Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde; ¢ocuk, engelli, yash ve kadina hizmet verdigi 11

kurulug vardir.
1.9.1. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagh Kuruluslar

> Mevlana Cocuk Evleri Sitesi (CES): 0-18 yas aras1 en fazla 12 ¢cocugun iiger

kisilik odalarda kaldigi, ¢ocuklarin yaslarina uygun gereksinimleri dikkate
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alinarak site icerisinde inga edilen, mistakil villa tipi evlerden olusan aile
yagamina benzeyen yapi ve iligki sisteminde hizmet veren yatili olan sosyal
hizmet kuruluslaridir (2014). Mevlana Cocuk Evleri Sitesi; 80 kapasiteli olup,
0-18 yas araligindaki kiz ¢ocuklari ile 0-12 yas erkek cocuklarmna hizmet
vermektedir. Mevlana CES kurulusunda, 1 Sosyal Caligmaci, 1 Sosyolog, 1
Hemsire, 8 Ogretmen, 1 Cocuk Egiticisi ve 1 Cocuk Gelisimci olmak iizere 13
personel ¢aligmaktadir.

Karatay Cocuk Evleri Sitesi (CES): 13-18 yag arasi1 en fazla 12 ¢ocugun tiger
kigilik odalarda kaldig1, ¢ocuklarin yaslarina uygun gereksinimlerinin dikkate
alinarak site icerisinde insa edilen, miistakil villa tipi evlerden olusan aile
yagamina benzeyen yapi ve iligski sisteminde hizmet veren yatili olan sosyal
hizmet kuruluglaridir (2015). Karatay Cocuk Evleri Sitesi; 50 kapasiteli olup,
13-18 yas arasi erkek ¢ocuklarma hizmet vermektedir. Karatay CES
kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci ve 10 Ogretmen olmak {izere 11 personel
¢aligmaktadir.

Aksehir Nasrettin Hoca Cocuk Evleri Sitesi (CES): 0-12 yag arasi en fazla
12 ¢ocugun iicer kisilik odalarda kaldigi, g¢ocuklarin yaslarina uygun
gereksinimlerin dikkate alinarak site igerisinde inga edilen, miistakil villa tipi
evlerden olugan aile yagamina benzeyen yapi ve iliski sisteminde hizmet veren
yatili olan sosyal hizmet kuruluslaridir (2014). Aksehir Nasrettin Hoca Cocuk
Evleri Sitesi; 60 kapasiteli olup, 0-12 yas korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara hizmet
vermektedir. Aksehir CES kurulusunda, 1 Psikolog, 3 Ogretmen ve 1 Cocuk
Gelisimci olmak iizere 5 personel ¢alismaktadir.

Kimsesiz ve Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi (KIMSEV) Cocuk Evleri
Sitesi: Sokakta kimsesi olmayan yada kimsesi olup ta sokaga itilmis olan
kigileri koruyup, barindirip, egitimine devam etmesini saglayip, yetistirip,
yeniden topluma kazandirma amaci olan KIMSEV Cocuk Evleri Sitesi (2014),
33 kapasiteli 13—-18 yas erkek g¢ocuklarma hizmet vermektedir. KIMSEV
kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci ve 11 Ogretmen olmak iizere 12 personel
caligmaktadir.

Konya Cocuk Destek Merkezi (CODEM): Su¢ magduru veya suga

siiriiklenen, sokakta ve tehlike altinda olan ¢ocuklara yonelik hizmet vermek
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amaci ile agilan ihtisaslagtirilmis hizmet birimleridir. Bu kuruluslar da,
cocuklarin temel ihtiyaclarini kargilamak, bedensel, ruhsal, psikolojik ve
toplumsal gereksinimlerini tespit ederek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek,
ailesi ve yakin ¢evreleri yanina dénmelerini ve uygulanan diger sosyal hizmet
modellerine hazir hale gelmeleri amaciyla hizmet verilmektedir. Istismar, suga
stiriiklenmis, madde bagimlilig1 dykiisii olan, sokakta yasamis olan ¢ocuklarin
cinsiyet durumlar1 gdz Oniine alinalarak ayri ihtisas birimlerinde psiko-sosyal
destek hizmeti verilmektedir (2016). Konya Cocuk Destek Merkezi; 59
kapasiteli olup, 13-18 yag araligindaki cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarina
hizmet vermektedir. Konya CODEM kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci, 1
Sosyolog, 2 Psikolog, 1 Cocuk Gelisimei ve 1 Ogretmen olmak iizere 6
personel ¢aligmaktadir.

Alaaddin Cocuk Destek Merkezi (CODEM): Cocuklarin temel ihtiyaglarini
karsilamak, bedensel, ruhsal, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini tespit
ederek gerekli miidahaleleri ger¢eklestirmek, ailesi ve yakin gevrelesi yanina
dénmelerini ve uygulanan diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmeleri
amaciyla hizmet verilmektedir. Istismar, suga siiriiklenmis, sokakta yasama
Oykiisii olan ve ayni zamanda bagimlilik 6ykiisii olan ¢ocuklara psiko-sosyal
destek hizmeti saglanmaktadir (2014). Alaaddin Cocuk Destek Merkezi; 40
kapasiteli olup, 13-18 Yas arasi yabanci uyruklu erkek g¢ocuklarina hizmet
vermektedir. Alaaddin CODEM kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci, 1 Sosyolog,
3 Ogretmen ve 1 Hemsire olmak iizere 6 personel ¢alismaktadir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM): 13-18 yas arasindaki
¢ocuklarin, yas durumlarina uygun gelisim ihtiyaclar1 dikkate alinarak,
apartman da bir daireden olusan aile ortamina benzeyen sekilde hizmet veren
yatilt olan sosyal hizmet kuruluglaridir (2014). Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi; 13-18 yas kiz/erkek cocuklarina hizmet vermektedir. CEKOM
kurulusunda 1 Sosyal Calismaci, 1 Psikolog, 7 Ogretmen ve 1 Cocuk Gelisimci

olmak iizere 10 personel ¢aligmaktadir.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagh Kuruluslar

> Dr. Ismail Isik Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezi: 60 yas ve

1.9.3.

lizeri yashlara huzurlu bir ortamda bakim saglamak, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglari1  karsilamak, yasamlari saglikli  ve giliven igerisinde
stirdiirebilmeleri igin hizmet veren sosyal hizmet kurulusudur (2014).
Kapasitesi 325 olup, Tiirkiye’deki en biiylik ve ayni zamanda ilk agilan
huzurevi olma niteligini tasimaktadir. Huzurevi kurulusunda, 2 Sosyal
Calismaci ve 1 Psikolog olmak iizere 3 personel ¢aligmaktadir.

Aksehir Nasreddin Hoca Huzurevi: Kapasitesi 40 yagli olup, erkek ve bayan
yaglilara Hizmet vermektedir (2016). Aksehir Huzurevi kurulusunda, 2 Sosyal
caligmaci gorev yapmaktadir.

Selcuklu Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii: Kapasitesi 70
olup, 13 yag ve iizeri yastaki zihinsel engelli kadinlara hizmet vermektedir
(2014). Selguklu Rehabilitasyon kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci, 1 Psikolog,
1 Ogretmen ve 1 Cocuk Gelisimei olmak iizere 4 personel ¢alismaktadur.
Cumra Engelli Bakim Rehabilitasyon Merkezi: Kapasitesi 80 olup, 13 yas
ve lizeri yastaki zihinsel engelli erkeklere hizmet vermektedir (2014). Cumra
Rehabilitasyon kurulusunda, 1 Sosyal Calismaci, 1 Psikolog ve 1 Sosyolog

olmak iizere 3 personel ¢alismaktadir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiine Bagh Kuruluslar

Kadin Konuk Evi: Siddet magduru olan, kimsesiz, sokakta kalmig, 18 yas ve
tizeri kadinlara hizmet vermektedir. Kadin Konukevi kurulusumuzda, 1 Sosyal

Caligmaci gorev yapmaktadir.

1.10. Sosyal Hizmet Kurumu Cahsanlar: Gérev ve Sorumluluklari

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Miidiirliikleri Gorev ve Caligma Esaslari

Yonergesi’ nde (2015); sosyal servis personelinin gorev ve yetkilerini su sekilde

aciklamistir;
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Sosyal Calismaci: 4 yillik Sosyal Hizmet Boliimii mezunudur. Sosyal Calismacinin

gbrev ve yetkileri sunlardir (Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri Gérev ve

Caligsma Esaslar1 Yonergesi, 2015):

Korunmaya muhta¢ olan ¢ocuklar, yashlar, engeliler ve kadinlar ile sosyal
yardima gereksinim duyan bireylere ve ailelere uygulanacak olan sosyal
hizmet yéntem ve tekniklerini tespit etmek ve gerekli olan mesleki ¢aligmalari

yapmak,

Sosyal hizmet uygulamasina gereksinim duyan bireyler ve aileler hakkinda
akademik egitim siirecinde Ongoriilen sosyal hizmet programi ydntem ve
tekniklerini g6z oniinde bulundurarak inceleme yapmak ve sosyal inceleme

raporu diizenlemek,

Birey ve aileler hakkinda hazirlanan sosyal inceleme raporlarmi birey ve

ailelerin problemlerini ¢6zmek amaci ile ilgili makama sunmak,

Problemlerin ¢6ziimii amaciyla miiracaatgilardan talep edilen bilgi ve belgeler
ile miiracaat¢ i¢in diizenleyecegi sosyal inceleme raporlarini kisisel dosyalarda

gizlilik ilkesine bagli olarak korunmasini saglamak,

Korunma, bakim ve yardima muhtag olan ¢ocuk, yasli, kadin, ve engellilerin
tespit edilmesi, bu Kkisilerin bakimi, korunmasi, yetistirilmesi ve
rehabilitasyonlarini saglamak i¢in gerekli mesleki ¢aligmalar1 uygulamalari ve
kisilerin kendi kendilerine yeterli hale gelmelerine destek olmak gdrevlerinden

birkagidir.

Psikolog: Psikoloji Bliimii mezunudur. Psikologun gorev ve yetkileri sunlardir (Aile

ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikkleri Gérev ve Caligma Esaslar1 Yonergesi, 2015):

Aile ve kadinlara damigma ve rehberlik hizmetleri ile problemlerinin

¢oztimlinde mesleki gahsmalarda bulunmak,

Kurulusa kabul edilecek bireylerin psikolojik olarak degerlendirmelerini

yapmak ve onlarin kuruluga uyum saglamalarina destek olmak,

Birey, ¢ocuk ve ailelerin yasamis oldugu sorunlarin ¢6ziimiine destek olmak

izere mesleki ¢aligmalar yapmak, mesleki raporlari diizenlemek ve diger
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meslek elemanlariyla ekip ¢alismasi icinde gerekli incelemelerin yapilmasini
ve bunun sonucunda ise sosyal inceleme raporlarmin diizenlenmesini

saglamak,

Kuruluglarda uygulanacak olan psiko-sosyal gelisim ile egitim programlarinin

diizenlenmesine katkida bulunmak ve rehberlik etmek,

Gerekli goriilen hallerde bireylere psikolojik test ve envanterler uygulayarak

¢ikan sonuglari raporlamak gérevlerinden birkagidir.

Cocuk Gelisimci: 4 yillik Cocuk Geligimi Bolimii mezunudur. Cocuk gelisimcinin

gérev ve yetkileri sunlardir (Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri Gérev ve

Calisma Esaslar1 Yo6nergesi, 2015):

Korunmaya muhta¢ olan ¢ocuklar ve engelli ¢ocuklara uygulanacak
hizmetlerde mesleki uygulamanin gerektirdigi ¢alismalarda bulunmak, gerekli
raporlar1 diizenlemek ve diger meslek elemanlariyla ekip c¢alismasi i¢esinde

olmak,

Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk Kuliipleri hizmetleri ile ilgili olarak

miiracaatgilara destek saglamak ve onlara rehberlik etmek,

Kuruluslarda uygulanacak olan psiko-sosyal gelisim ve egitim programlarinin

diizenlenmesinde katkida bulunmak gorevlerinden birkagidir.

Sosyolog: 4 yillik Sosyoloji Bolimii mezunudur. Sosyologun gorev ve yetkileri

sunlardir (Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirliikleti Gorev ve Calisma Esaslar1.
Yonergesi, 2015):

[l Midirliigtindeki sosyal hizmetler ve sosyal yardim ¢alismalarinin

gelistirilmesine yonelik mesleki ¢aligmalar yapmak,

Il Miidiirligiintin hizmet alan ile ilgili olarak toplum, toplumsal degismeler,
sosyal iligkiler, olaylar ve insan iliskileri, davraniglari ve birbirleri ile
etkilesimlerine  yonelik olarak sebep-sonu¢ iligkilerinin  belirlendigi

arastirmalarda gorev almak,
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- 11 Midirlik hizmetleri kapsamindaki bireylerin toplumsal iligkilerini
aragtirarak aile, gelenekler, gevre, egitim, inang gibi toplumsal kurumlara ve

olaylara yaklagimlarina ydnelik bilimsel bilgiler toplamak,

- Birey, ¢ocuk ve ailelerin sorunlarinin ¢dziimiine destek olmak i¢in diger
meslek elemanlariyla ekip ¢alismasi iginde gerekli incelemeleri yapmak ve

rapor hazirlamak gérevlerinden birkagidir.

Ogretmen: Ogretmenlik Bsliimii mezunudur. Ogretmenin gérev ve yetkileri sunlardir
(Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirliikleri Gérev ve Caligma Esaslar1 Yonergesi,
2015):

- Il Mudirliigii biinyesinde yapilan faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
artirilmas1 i¢in, gorevin icra edildigi birimin gorev ve sorumluluklari
kapsamindaki egitim gereksinimlerini bilimsel yontemlerle belirlemek, yillik
egitim plan ve programlarmi diizenlemek, uygulamak, sonuglarmi

degerlendirilmek,
- II Miidiirliigii kapsaminda kurulacak komisyonlarda gérev almak,

- Gerekli aragtirma, inceleme ve planlamalar hazirlamak goérevlerinden

birkag¢idir.
1.11. Sosyal Hizmetler Meslegi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun 2828 Sayili Kanunu’nda;
hukuken ‘Sosyal Hizmetler; “birey ve ailelerin kendisinden ve ¢evre sartlarmdan
dogan yada kendi kontrolleri diginda ortaya ¢ikan maddi ve manevi sosyal
mahrumiyetlerinin  giderilmesine ve gereksinimlerinin karsilanmasina, sosyal
problemlerinin  6nlenmesi ve ¢Oziimlenmesine destek olunmasi ve yasam
standartlarmin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi maksadi olan sistemli ve programli

hizmetler biitiiniidiir.” sekilde tanimlamugtir (1983).

Sosyal hizmet mesledi, dezavantajli grupta yer alan Kkisilerin sorunlarina

¢6ziim bulmayi, onlarin ihtiyaglarini karsilamay: ve sikintilarmi en aza indirgemeyi
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amaglayan bir meslektir. Sosyal hizmet mesleginin tanimlari gesitli sekilde yapilmigtir.

Bunlarda bazilari su sekildedir;

Acar ve arkadaglarina (2014, s. 87) gore sosyal hizmet; insanlarin birbirleri ile
iliskilerinde sorunlar1 ¢ozebilmesi ve insanlari giiclendirerek onlarin huzurunu
arttirmayl amaglayan, ayrica insan davranigt ve toplumsal sistemler teorilerinden

faydalanarak insan ve ¢evresi arasindaki iliskilere miidahale eden bir meslektir.

Zastrow (2014, s. 52)’ a gore sosyal hizmet; nispeten ¢ok eski olmayan bir
gecmise sahip olmakla birlikte sosyal hizmet alaninda olan meslekler genel bir
yaklagim ile sorunlart engellemeye ve karsilamaya c¢alismaktadir. Ayrica sosyal
hizmet, bireylerin, gruplarin, ailelerin, kuruluslarin ve topluluklarin toplumsal islev
kapasitelerini arttirilmasi ve siirdiiriilebilmesinde, amaclar1 i¢in uygun toplumsal
kosullarin yaratilmasinda yardimei olan uzmanlik etkinligi olan, insan gelisimi ve
davranisi, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel kogullar ve tiim bu etkenlerin etkilesiminin

bilgisini gerektiren bir kurumdur.

IFSW ve IASSW 2014 yilinda sosyal hizmeti, bireylerin gii¢lendirilmesi ve
Ozgiirlesmesini amag¢ edinen uygulama temelli bir meslek alan1 ve ayni zamanda

akademik bir disiplin olarak tanimlamistir (Gokgearslan & Dogan, 2016).
Kongar (1972, s. 42) ise sosyal hizmet meslegini;

1. Yasanilan sorunlarin ¢dziimiine yardim etmeyi amag edinen,

2. Bu yardimi kisi, grup ve toplum tizerinde gelisme yaratma yontemi ile
uygulamaya ¢aligan,

3. Sosyal hizmetler, toplumsal huzur ve toplumsal giivenlik alanlarindaki
problemlere iligkin etkinlik gosteren,

4. Insan ve toplum, sosyal hizmet ve hizmet programlari kapsamindaki
bilgilerle egitilmis,

5. Mesleki ahlak kurallarina uyan personeller ve bunlarin yardimcilarinin

olusturdugu bir kadroya sahip olan meslek olarak tanimlamugtir.
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Sosyal hizmet mesledi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda herkesge kabul goren tek
bir tanimla karsilasilmamasina ragmen var olan tanimlarin benzer &geler icerdigi
goriilmektedir. Genel olarak biitiin tanimlar ele alindiginda aslinda sosyal hizmetin,
bilgi tabamina dayali ve ydntemleri olan toplumsal refah sisteminin ana kaynaklarini
kullanan toplumsal olarak tanimlanmig bir meslek oldugu anlasilmaktadir (Seker,
2008, s. 24).

1.12. Sosyal Hizmet Mesleginde Karsilasilan Zorluklar ve Tiikenmislik

Dezavantajli kesimlerle ¢alisan kisiler genelde yaptiklari islerin zorlugundan
dolay: gesitli sikintilar yasamaktadirlar (Bilgin, Emhan, & Bez, 2011, s. 210). Yapilan
arastirmalarda, insani gii¢lendirmeye, onlara yardimei olmaya yonelik calisan kigilerde
tilkenmisligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, hemsireler, avukatlar,
doktorlar, ydneticiler, hapishane ¢alisanlar1 gibi sosyal hizmetlerde c¢alisan

personellerinde tiikenmislik riskinin yiiksek olmasi1 beklenebilir.

Sosyal Hizmetler Kurumu, dezavantajli kesimlere (yaslilar, kadinlar, kiigiik
cocuklar, engeliler vb.) destek saglamak tizere hizmet veren bir kurumdur. Bagcillar ve
Tasci’ya gore (2018, s. 332) sosyal hizmet meslegi; toplumsal degisimin bir getirisi
olan yeni olusan problem alanlarma kargi miiracaatgilarin bagimsiz olarak sorun
c6zmelerine destek olan bir meslektir. Miiracaatgilarinin taleplerine cevap vermeyi
ama¢ edinmektedir. Degisen ve yeniden karsimiza ¢ikan her sorun igin sosyal
hizmetlerde sosyal serviste gorev yapan meslek elemanlar: tizerindeki baski artig
gosterebilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmetlerde calisan meslek elemanlarmimn

tilkenmislik sendromu yasamasinda pek ¢ok etken vardir. Bunlardan bazilart sunlardir;

> Yonetici desteginin olmamasi: Birey yonetici desteinin olmamasi
durumunda, is yerinde kendini yalniz hisseder ve tek basina vakay: ¢ézmeye
caligir. Yonetici destegi olmadi: i¢in tiim risklerle beraber biitiin sorumlulugu
kendi iizerine almis olur. Bu ise kisiye zamanla agir gelmeye baslar, vicdani
olarak kisi kendi i¢inde gel-gitler yasar ve kararsiz tutumlar sergilemeye
baglar.

» Miiracaatci zorlugu:
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- Istismar magduru ya da suga siiriiklenmis bir ¢ocuk,

- Intihar tesebbiisiinde bulunmus bir yasl,

- Bosanma siirecinde olan bir ¢ift,

- Siddet magduru bir kadin gibi dezavantajli miiracaatgilara hizmet veren
meslek elemani bir siire sonra miiracaatgilarin sorunlarina kalici
¢oziimlerin iiretilmesinde zorluklar yasar ve yorulur, desteklenmedigi
zaman ise duyarsizlagmaya baglar.

Rotasyon olmayisi: En 6nemli nedenlerden biri olarak ele alinmasi gereken
bir faktdrdiir. Sosyal Hizmetlerde g¢alisan kigiler zor bir gruba hizmet
vermektedir. 5 yildan fazla aymi kurulusta hizmet veren bir kisi igin artik
yaptig1 is monotonlagmakla birlikte, miiracaatgisina karsida duyarsizlasmaya
baglamasi kaginilmaz olur.

Mobing: Birey kendisine baski olusturulan bir ortam veya islerinin siirekli
takip ve kontrol edildigini sezdigi zaman tedirginlik igerisine girer ve isine
odaklanamaz hale gelir.

Motivasyon: Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin, travma magduru ve destege
ihtiyaci olan Kkigilere hizmet verebilmesi icin &ncelikle kendilerinin
desteklenmesi gerekir. Ancak idareci tarafindan takdir edilmeme ya da yaptig:
isin dGnemsenmeyisi kiside motivasyon diisiikliiiine neden olur.

Geri doniit alamama: Bazi vakalarinda kisi, miiracaatgisi tizerinde ¢ok emek
sarf eder, onu kazanabilmek i¢in her yolu dener ancak basarili olamaz. Her
seferinde bagka yol denemesine ragmen sonu¢ olumsuz olur. Kisinin bu
durumunu kendi basarisizlifi olarak atfetmesi kisinin ozgiiven diisiikligii
yagsamasina neden olur.

Duygusal Katilim: Kisi miiracaatgisina hizmet verirken bazen kendisini olayin
i¢ine kaptirir ve mantik devre dis1 kalir, vicdani agir basar. Bu ise kiginin karar
vermesinde psikolojik baski olugturur. Ayrica Sosyal Hizmetlerde c¢alisan
Meslek Elemanlar1 vicdanin 6tesinde zihin yoran bir is yaptiklari igin, kisi is
yagantisi diginda dzel hayatinda da bu zihinsel yorgunlukla bas etmek zorunda
kalir. Bu ise kiginin aile yasantisina yansir ve hayatini olumsuz etkilemeye

baslar.
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» Meslek farkhihgi: Bazen kisi farkli mesleklerde olup ayni isi yaptig: is
arkadaslari ile aymi dili konusmadigini fark eder. Ogretmen ¢ocugun okulunu
On planda tutar, sosyal ¢aligmaci ¢ocuk-aile iliskisi 6nemli diye diisiiniir,
psikolog ise g¢ocugun rehabilitasyonunun Onemli oldugunu savunur.
Dolayisiyla meslek elemanlarinda anlagilamamak ve anlatamamanin vermis
oldugu duyarsizlagma baglar.

» Siipervizyon eksikligi: Kisi ne kadar ¢ok §a11$11'sa ¢aligsin tecriibeli oldugunu
sdylese de, miiracaatg1 alani insan oldugu igin farkli bir vaka ile kars1 karsiya
geldiginde bazen ne yapacagini nasil karar verecegini ve hangi yoldan
ilerlemesi gerektigini kestiremez, etik ikilem arasinda kalir. Etrafinda yardim
alabilecegi, kendisine yol gosteren tecriibeli bir stipervizdr yoktur. Bu durumda

kigi ne yapacagini bilemez, kararsiz kalr.

Sosyal hizmetlerde sosyal serviste gdrev yapan meslek elemanlar;; madde
bagimlist ve suca siiriiklenmis ¢ocuklara, yaslilara, siddet gormiis kadinlara ve ¢ocuk
istismarina yonelik bir¢ok alanda gorev almakta ve siire¢ igerisinde ise etkin bir rol

'oynamaktadlrv.

Sosyal Hizmetlerde ¢aligan kisilerin miiracaat¢isi hakkinda karar mekanizmasi
olmasindan kaynakli belirsizlikler yagamasi, duygusal emek sarf etmesi, etik ikilem
arasinda kalmasi gibi kosullar, tiikenmiglik riski géz Oniine alindiginda sosyal

hizmetler meslegini diger mesleklerden ayirmaktadir.

Tays1 (2012, s. 32) bu siireci su sekilde agiklamaktadir; yogun is temposunda
kisiler stres altinda galisirlar. Bu durum ise zamanla kigilerin enerjilerini dugtiriir ve is
yerinde Kkendilerinden yapmasi beklenen islere cevap veremediklerini diisiincesi
olugmaya baglar. Kendi iizerinde is baskisi ve stres hisseden birey kendinin basarisiz
oldugunu diisiiniir, ilk olarak bedensel daha sonra ruhsal enerjisini kaybetmeye baslar

ki, bu durumda bireyin dzgiiven kaybetmesi ile birlikte tiikenmislik ortaya ¢ikar.

Sosyal Hizmetlerde ¢aligan personellerin yaptiklari is, desteklenmeye ihtiyact
olan bireylere hizmet vermek oldugu igin ¢ogunlukla duygusal katilimi

gerektirmektedir. Bunun yani sira ¢aligilan ortam, ydnetim yapisi ve yonetici destegi,
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hizmet verilen kitlenin ¢esidi ve zorlugu, sosyal hizmetlerde galisan personellerin

titkenmiglik diizeyinde etkili olan faktorlerdendir.

Dolayisiyla sosyal hizmet mesledi; amact ve sonuglari agisindan genel olarak
bakildiginda, yorucu ve yipratict bir meslek oldugunu ifade edilebilir. Sadece bedensel
anlamda degil psikolojik anlamda da meslek elemanlarini zorlayabilmektedir. Bu gibi
sikintili durumlarin ortaya konulmasi gerek caliganlar agisindan, gerekse hizmet

verilen gruplar agisindan 6nem arz etmektedir.
1.13. Literatiirde Sosyal Hizmet Meslegi ve Tiikenmislik

Sosyal hizmet kurumlarinda ¢ahisan personeller; siddetli duygu, risk ve
belirsizligin oldugu bir ¢alisma ortaminda gorev yapmaktadirlar. Dolayisi ile bu
kurum ve bu kuruma bagli olan birimlerde ¢alisan kisiler; yetersiz maas, kotii ¢alisma
sartlar1, diisiik mesleki egitim ve yetersiz olan danigmanlik gibi sebeplerden dolay:
optimal ¢aligma kosullarinda sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Bu nedenlerden
dolay1 Ozellikle son zamanlarda politikacilar ve akademisyenler sosyal hizmet

kurumlari ve kurum ¢alisanlari {izerinde aragtirmalar yapmaktadirlar.

Zor durumdaki insanlarla iliski kurmayi gerektiren is kollarinda ¢alisan
bireylerin mesleki tiikenmislik yasantilariyla ilgili olarak Tiirkiye'de pek ¢ok arastirma

yapimustir.
1.13.1. Sosyal Hizmet Meslegine Yonelik Yapilan Akademik Calismalar

Albayraktaroglu (2010, s. 9), Sakarya Ili’nde ‘Profesyonellesme Olgusu ve
Mesleki Profesyonellesme Ag¢isindan Tiirkiye’ de Sosyal Hizmet Meslegi’ adli yaptig1
calisma ile, iilkemizde sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme diizeyini, nitel
aragtirma yOntemini kullanarak, siirece etki eden olumlu ve olumsuz faktdrleri
agiklamistir. Caligmanimn sonucunda ise; sosyal hizmet mesleginin yakin bir gegmise
sahip meslek olmasi, meslek elemani ve akademik personel sayisinin azligi, bilimsel
arastirma yayinlarin yetersizligi; meslek elemanlarinin profesyonellesme siirecini iyi
yOnetememesi, yetersiz mesleki drgiitlenme; hizmet alicisinin genelde devlet olmast,
sosyal hizmet mesleginin profesyonellesme diizeyinin diisiik oldugu sonucu ortaya

¢ikmugtir.
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Berkiin (2010, s. 128), Bursa Ili'nde Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Is
Hayatinda Kargilastiklar1 Mesleki Sorunlari belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alisma ile;
Sosyal hizmet uzmanlar1 yaninda, idareciler ile yapilan goriismelerden de
faydalanarak, iilkemizde benzer kuruluslarin ve 6zellikle bu kuruluglarda gérev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin, daha etkin gekilde hizmet sunabilmeleri igin, nelere
gereksinim duyduklari sorusuna mithim cevaplar bulunmustur. Calismanin sonucunda
ise, kurulug biinyesinde sosyal hizmet uzmani ve yardimcr personelin sayisinin
yetersiz, is ortaminin ise fiziksel donanim, materyal, ara¢ ve gereg yoniinden ¢ok eksik

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Dagtekin (2011, s. 9), ‘Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
Calisanlarimin Mesleki Etik Davraniglara iliskin Algilar’ adli yaptig1 caligma ile,
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu alaninda gérev yapan ¢alisanlarmn, mesleki
etik davramglar hakkindaki algilarinm ne oldugunun saptamayr amaglamistir.
Arastirmanin sonucunda ise; kadin g¢aliganlarin, erkek caliganlara gére mesleki etik
davranig algilar1 ortalamasi istatistiksel perspektiften anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Basim ve Sesen (2005, s. 48), Calisma Hayatinda Tiikenmislik: Sosyal Hizmet
Uzmanlar: ve Hemsgireler {izerine karsilagtirmali olarak yaptiklar arastirma da, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olan Ankara, Eskisehir ve [zmir’de
cesitli kuruluglarda calisan 130 sosyal hizmet uzmant ile Ankara’daki iki iniversite
hastanesinin ¢esitli kliniklerinde c¢alisan 169 hemsgirenin tiikenmigslik durumlari
aragtirilarak  kargilagtirilmistir.  Calismanin sonucunda ise, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve diisiik kigisel bagari hissi agsamalarmda hemsgirelerin, sosyal hizmet

uzmanlarindan daha yiiksek degerlere sahip oldugu tespit edilmistir.

1.13.2. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Calisan Personelin Tiikenmislik ve Is

Doyumlarina Yonelik Yapilan Akademik Cahismalar

Hablemitoglu ve Ozmete (2012, s. 171), sosyal galigmacilarin is hayat:
kalitesi, kariyeri, is doyumu, sevkat yorgunlugu, tiikenmislik ve stres kaynaklari ile
ilgili yaptig1 caligmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan

kuruluglarda gérev yapan sosyal caligmacilarin sefkat yorgunluklarini, tiikenmislik



26

diizeylerini, stres sebeplerini, isten duyduklari tatmini ve kariyer durumlarini
degerlendirerek, is hayati Kkalitelerini tespit etmek amaglanmistir. Calismanin
sonucunda, sosyal ¢alismacilarin, sefkat yorgunluklari, tiikenmislik diizeyleri ve stres
sebepleri ¢ogaldik¢a isten duyduklari tatminin azalmakta oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica sosyal ¢aligma alanindaki kariyer olanaklarmin meslek elemanlar: tarafindan
biitiin bunlardan ayr1 bir bigimde degerlendirildigi; is tatmini, sefkat yorgunlugu,
tilkenmiglik diizeyi ve stres kaynaklart ile kariyer olanaklari arasinda bir iliskinin

olmadii tespit edilmisgtir.

Ceylan, Giil ve Oksiiz (2016, s. 11), sosyal galigmacilarda is tatmini ve
tiikenmiglige etki eden faktdrlerin sosyal hizmet alanlarma goére karsilastirmali
incelenmesi adli makalede; sosyal ¢aligmacilarin farkli sosyal hizmet alanlarina gore is
tatmini ve tiikenmiglik derecelerini 6rgiitsel ve kigisel faktorler baglaminda tespit
etmek amaciyla 192 sosyal ¢aligmacinin degerlendirmeye tabi tutuldugu arastirmay:
konu almiglardir. Yapilan ¢alisma sonucunda, sosyal g¢alismacilarin g¢ogunlukla
orgiitsel faktdrlere bagh olarak diisiik is tatmini ve yiiksek tiikenmislik duygusu
yasadiklar1 ortaya gikmugtir. Ayrica agw is ylikii ve yeterli olacak sayida sosyal
¢alismaci istihdam edilmemesinin de is tatmininin diismesine ve yiiksek tiikenmislik

duygusu yagsanmasina sebep oldugu tespit edilmistir.

Bilgin, Emhan ve Bez (2011, s. 210), Diyarbakir ili’nde Sosyal Hizmet
kurumlarinda ¢alisanlarin is memnuniyetleri, tiikenmislik ve depresyon diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptiklari galismada, 175 kisiye form ve Slgekler dagitilmis ve
115 kisi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Caligmanin sonucunda, bakim ve
rehabilitasyon merkezinde ¢aliganlarin depresyon sonuglarmin c¢ocuk yuvasi ve
yetigtirme yurdunda caligan kisilerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
calisan Kkigilerin tiikenmiglik dereceleri ve depresyon diizeyleri arasinda negatif

dogrusal bir iligkinin var oldugu saptanmustir.

Isitkhan (2000, s. 38), kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin is tatminlerini etkileyen sosyo-demografik ve ¢alisma yasamiyla
ilgili bazi faktdrlerin neler oldugunu saptamak amaciyla ¢alisma yapmustir. Calismanin

sonucunda, aldig1 maasi yeterli géren ve kisinin kendini gergeklestirmis olarak kabul
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eden sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminleri yiiksek ¢ikmugtir. Ayrica idareci olarak
calisan, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet alaninin diginda ¢alisan, amiri sosyal hizmet
uzmani olan, mesleki uygulamalar1 amiri tarafindan bagariyla degerlendirilen, meslek
dis1 ¢aligma ve gorevlere yoneltilmeyen sosyal hizmet uzmanlarmn ig tatminlerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yiirir ve Sarikaya (2011, s. 537), Sosyal g¢aligmacilarin sosyal destek
algilarinin tilkenmiglik {izerine etkisi lizerine yaptig1 calismada, idareci ve is
arkadaglarindan algilanan sosyal destegin, sosyal ¢aligmacilarin tikenmislik dereceleri
iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla 152 sosyal ¢alismaci degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, ydnetici desteginin duygusal tiikenme ve
kigisel bagar1 diizeyleri {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu, is arkadaslar1 desteginin
ise tiikenmigligin hicbir alt faktérii ile anlamli bir iligkiye sahip olmadifi tespit

edilmisgtir.

Kuddas (2016, s. 44), sosyal hizmet uzmanlarinda depresyonun yapisal
sebepleri adli ¢alismasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin depresyon diizeyleri ile
toplumsal ve mesleki yapisal kosullar arasindaki iliskiyi saptamayr amaglamstir.
Caligmanin sonucunda ise, sosyal hizmet uzmanlarinin diizenli olarak psikolojik

destek ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Biiyiikbodur (2018, s. 67), sosyal hizmet uzmanlarmin psikolojik
dayanikhiliklarinin ikincil travmatik strese etkisinin incelenmesi ve farkli degiskenlerle
iligkisinin ortaya koyulmasi amaciyla yaptif1 ¢aligmada 201 sosyal hizmet uzmani
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Caligmanin sonucunda, psikolojik dayanikliligin alt
faktdrlerinden olan kendilik algisi ile sosyal yeterliligin ikincil travmatik stresi anlamli

sekilde yordadigi tespit edilmistir.

Bascillar ve Tasci (2018, s. 330), Ankara, Erzurum, Balikesir, Yalova,
Kahramanmaras ve Sanhurfa illerinde yer alan toplam dokuz sivil toplum &rgiitii ile bu
Orgiitlere bagli subelerde c¢aligan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-demografik
durumlari, is yiikii ve is doyumu arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla 104 sosyal
hizmet uzmani degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Calismanm sonucunda, sosyal

hizmet uzmanlarinin ig yiikii ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢tkmustir.
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Ayrica is doyumu igsel tatmin alt faktorii ile digsal tatmin alt faktdrii arasinda orta

derecede anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
1.13.3. Cocuklarla Calisan Personellere Yonelik Yapilan Arastirmalar

Aslan ve Erbay (2017, s. 535), Ankara Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigiine baghh Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigli biinyesinde
hizmet veren ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personelleri ve gocuk evi sorumlularinin
is tatminleri ve tiikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada 195
bakim eleman ile 37 cocuk evi sorumlusu degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Calismanin sonucunda, Ankara c¢ocuk evlerinde gorev yapan personelin sosyo-
demografik ozelliklerinin is doyumu ve tilkenmiglik diizeyine etkisinin olduk¢a az
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica ¢aligma hayatiyla ilgili yasanan sorunlarmn bakim
elemanlarimin is doyumu ve tiikkenmiglik diizeylerini, ¢cocuk evi sorumlularmmin ise

daha ¢ok tiikenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmisgtir.

Yager (2017, s. 47), Bursa, Kocaeli ve Istanbul Illerindeki Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olan ¢ocuk refah: kurumlarinda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢aligma yiikleri ve tiikenmislik derecelerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmada 81 sosyal hizmet uzmam degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Caligmanin sonucunda, sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal tiikenme boyutu ve
duyarsizlasma boyutunun diigiik diizeyde; kisisel basar1 boyutunun ise orta diizeyde
tiikenmislik yasadig1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica duyarsizlagma alt Slgegi boyutunda
tiikenmisligin cinsiyet agisindan farklilik gdsterdigi, bu boyutta kadinlarda erkeklere
gdre anlamli diizeyde daha fazla tilkenmislik yasadig1 tespit edilmistir.

1.13.4. Kadin, Engelli ve Yashlara Yonelik Yapilan Arastirmalar

Senol ve Erdem (2017, s. 31), 65 yas ve lizerindeki yaglilarin huzurevi algisini
ortaya koymak amaci ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak aragtirma
yapilmistir. Yapilan aragtirmada; kadinlarin yaglari diistiikge huzurevi algilarinin yash
kadinlar kadar olumsuz bir durum olmadigini, istemeseler de kosullar kendilerini
zorladiginda huzurevinde kalmayi tercih edebileceklerini ifade ettikleri saptanmistir.

Aragstirma sonucunda kadinlarla yapilan goriigmeler de, huzurevi ile ilgili olarak
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bilgilendirilmeye gereksinimlerinin oldugu yalniz bu bilgilendirilme ile birlikte alginin

olumluya doniigtiiriilebilecedi ortaya ¢ikmustir.

Ozmete (2016, s. 243), kurumsal bakim hizmeti alan yash insanlara bakim
veren profesyonel meslek elemanlari ile yash bakicilarinimn stres sebepleri, tilkenmislik
ve is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla galisma yapmustir. Yaptig1 ¢alismada;
gerek yash bakicilan igin gerekse profesyonel meslek elemanlari i¢in en Snemli stres
sebebinin “yorucu bir ¢alisma yapilmasina ragmen yeterince para kazanamama” algisi
oldugu saptanmustir. Aragtirma sonucunda, profesyonel meslek elemanlarinin yagh
bakicilarina oranla daha fazla tiikendikleri ve ¢aligma yasamindan daha az doyum

aldiklar1 ortaya ¢ikmigtir.

Taraka ve ark. (2012, s. 26), 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan 124 meslek elemam ile yaptiklar1 ¢aligmada; meslek elemanlarmin(egitimci,
fizyoterapist ve psikolog) ¢aligirken karsilastiklar: zorluklar, ailelerin isteklerinin ¢ok
olmasi, ¢ocuklardaki gelismelerin agir olmasi gibi sebeplerden dolay: tiikenmislik

diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Bilge ve ark. (2000, s. 19), Ankara [linde Sigimma Evine bagvuru yapan
kadinlarin sorun ¢dzme becerilerini degerlendirmeleri, mantiksalci olmayan fikirleri,
dzsaygi, kizginlik ve umut durumlarina iligkin karsilagtirmali bir inceleme ile ilgili
yaptiklart ¢aligma ile, siddete ugrayan kadmlarin devamh ve diga-yonelik
kizgmliklarinin diger grubun kizginlhiklarina kiyasla anlamli diizeyde diisiik oldugu,

diger degiskenler agisindan ise gruplar arasinda fark olmadig1 saptanmistir.
1.14. Sosyolojik Acidan Sosyal Hizmet Kurumlari

Sosyal hizmet, insana hizmet eden bir meslek dalidir. Sosyal hizmet meslegi,
bireyin ve toplumun fonksiyonelligine katki saglamaya, sosyolojik problemlerin

tanimlanmasina ve ¢6ziime kavusturulmasina yardimet olur.

Sosyal hizmet biliminin ilgilendigi belli konular vardir. Bu konular genel
olarak, ¢ocuk hizmetleri, aile refahina yonelik hizmetler, danismanlik hizmetleri,
sosyal ekonomik destek hizmetleri, genglik hizmetleri, engelli ve yagli hizmetleri,

yetistirme yurtlart gibi siranabilmektedir (Seyyar, 2005, s. 252).
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Kongar (1972, s. 44); sosyal hizmetin konusunu, insana ve topluma dair

sorunlar olarak agiklamigtir. Bu sorunlar bireysel veya toplumsal yapilardan

kaynaklanmaktadir. Sorun, Kigiler arasi olabilecegi gibi kisinin ¢evresi ile iligkisinden

kaynakli da olabilmektedir. Boylece bireysel diizeyde kisinin sorunu, degisimi ve

yapisi 6nem arz ettigi gibi; toplumun sorunlari, degisimi ve yapis1 da Onem arz

etmektedir.

Duyan’ a (2010) gore sosyal hizmetin amaglar1 su sekilde siralanmaktadir;

1)

2)

3)

4)

5)

Sosyal hizmet meslek elemanlari, kigilerin sorun ¢6zme, sorunlarla
miicadele etme, doniisiim ve kiginin gelisim faaliyetlerini artirma gibi
durumlarda cevresi ile beraber insan kavrammi kullanmaktadur.
Buradan hareket ile sosyal hizmetin asil amacmm insan oldugunu
sOyleyebiriz.

Miiracaatg¢ilarin hizmet alabilmeleri i¢in, sosyal hizmet meslek elemani
ile kisiyi bir araya getirmek amaciyla tekrar "birey ile gevresi" terimini
kullanir.

Sosyal hizmet meslek elemani, miiracaatgilarina karsi verdigi
hizmetlerin onlar iizerinde etkili olmasin1 amaglar.

Sosyal hizmetlerin, ¢oZunlukla bireysel c¢alismalar yapmasi
gerekmektedir.

Sosyal hizmetler, miiracaatgilardan zarara ugrayan gruplarin
giiclendirilmesi, toplumsal adaletin her zaman saglanmasi ve

toplumdaki ekonomik dagilimin gergeklesmesini konu edinmelidir (s.

5).

Sosyal hizmetin amaglarini bes maddede agiklayan Duyan’a (2010) gore;

toplumda Kargilagilan problemlerin biiyiik ¢ogunlugu toplumsal kdkenlidir. Sosyal

hizmetler, karsilagilan problemlere ¢6ziim ararken genel olarak toplumsal kaynaklar:

kullanmaktadir.

Sosyal Hizmet, gergek diinyanin toplumsal sorunlariyla ilgilenmektedir.

Sosyolojinin bulgularini kendi bakis agisini kullanarak uygulama alanina dokmektedir.
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Dolayisiyla Sosyal hizmet, sosyolojinin bulgularindan yararlanarak, mevcut sosyal

sorunlarin pratik olarak ¢dziimiine katki saglamaktadir (Seyyar & Geng, 2010, s. 214).

Sosyal Hizmet ve Sosyolojinin hedef Kkitleleri arasinda benzerlikler
goriilmektedir. Sosyoloji genel olarak olaylarin nedenleri, sosyal hizmet ise bu
olaylarm nasil meydana geldigini incelemektedir. Ornegin:  Sosyoloji sugluluk
konusuna egilmekte ve toplumsal kosullarin sug¢ tizerindeki etkisini ele almaktadir.

Sosyal hizmet ise; sugluyu ve onun neden suga siiriiklendigini incelemektedir.

Sosyal hizmet, toplumdaki hizli degisim durumunda toplumun digmna itilme
tehlikesi ile karst karsiya kalan dezavantajli gruplarin toplumsal sorunlarmna ve
problemli davramislarina net bir bigimde parmak bastigindan dolayr sosyolojinin

perspektifine ve izah yontemlerine gereksinim duymaktadir.

Sosyal hizmet miidahalesi, sosyal esitsizlikleri de glindeme getirmektedir.
Ortaya ¢ikan sorunlarin damgalama gibi sosyal sonuglari olabilmektedir. Sosyal
hizmet miidahalelerini y&neten sosyal politikalarin kikeni giincel, sosyal, politik ve
ekonomik kosullardan gelmektedir. Siralanan nedenlerle sosyal hizmet kurumu
personelinin ¢alismalarinda, miiracaatgilarinin i¢inde bulundugu durumun gergekligini

ve sosyal baglamini ihmal etmemesi onem tasimaktadir (Duyan, 2010, s. 25).
1.14.1. Damgalanmis Bireyler Olarak Miiracaatcilar

Sosyal hizmet, toplumda magduriyete ugramis kisilerin, toplum igerisinde
kendilerini var edebilmeleri ve topluma adaptasyon durumlarinin nasil saglanacag ile
ilgili sistematik bir ¢aligma yapmaktadir. Magduriyete ugramis bu kisiler, toplumda
kendilerini var edemedikleri ya da kabul gormedikleri zaman damgalanmaya maruz
kalmaktadirlar. Sosyal Hizmetler, bu damgalanmayi 6nleyebilmek ve magdur kisilerin
psikolojik ve sosyal agidan olumlu gelisimlerini saglayabilmek i¢in “rehabilitasyon”

siirecini iistlenmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na baghi kuruluslardan ihtisas
alan1 11-18 yag grubu cinsel istismar magduru g¢ocuklar olan Cocuk Destek Merkezi
ornegi ele alindiginda; bu kuruluglarda bakim ve koruma altinda olan ¢ocuklar, kﬁgﬁk

yasta ¢ok aZir bir travmaya maruz kalmiglardir. Bu g¢ocuklar, ayn1 zamanda temel
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giiven duygusunun kaybu, drselenme, garesizlik duygusu, gelecege yonelik umutsuzluk

diislincesi ve toplum nazarinda damgalanmayla miicadele etmek zorunda kalmaktadir.

Damgalama, toplumun bazi bireylere kargi tavir almasi, onlar1 toplumdan
dislamasina kadar giden davraniglarin tamamini icermektedir. Goffman’a (2014, s. 31)
gore damgalama, daha diisiik deger verme davranisi ve bu etiketi tastyan kisilerin daha
az istenir ve neredeyse insan gibi degerlendirilmemesi olarak tanimlanmaktadir.
Damga, toplumsal iligkiler igerisinde kars1 karsiya gelen iki kisinin arasinda gegen bir
hikayedir. Bu hikaye de, bugiin normal olarak goriilen bir durum yarin bir damgaya
doniigebilir. Bu baglamda, normal ve damgali kavramlari birer bakis agis1 olup, aym
rtiiniin iki ucudur. Goffman’ a gére, damgali olan kisi sinirda olandir; muglak smirlar
tizerinde iki diinya arasinda gidip gelir. Damga figiiriiniin baskahramanlari; akil
hastalar, issizler, engelliler, suglular, uyusturucu bagimlilari, kaza sonucunda bir

uzvunu kaybetmis olanlar, alkolikler, escinseller vb. olarak siralanabilir.

Erving Goffman (2014), ‘Damga’ adli kitabinda 3 farkli damga tipinden

bahsetmektedir. Bunlar;

1.  Beden iizerindeki ¢esitli fiziki degismeler.

2. Giigsiiz irade, baskiya miistahak veya anormal tutkular, sapkin ve
sert inanglar ve ahlaksizlik diye algilanan kisisel davranis
bozukluklart vardir. Bunlara Ornek olarak; intihar girigimi,
hapishanede yatmak, issizlik, bagimli olmak ve radikal siyasi
davraniglar verilebilir.

3.  Din, irk ve ulus gibi etnolojik damgalar vardir; bunlar, soy bagiyla
aktarilabilirler (s. 31).

Damgalama toplum tarafindan dayatilan bir ayrimcihiktir ve yasadig:
magduriyetler sebebiyle damgalanmaya maruz kalan bireyleri bir¢ok alanda

dezavantajli konuma getirmektedir.

Dezavantajli kesimlere (yaglilar, kadinlar, kii¢iik ¢ocuklar, engeliler vb.) destek
saglamak iizere hizmet veren kurum olan Sosyal Hizmetlerde kalan kisiler sik sik bu

damgalanmaya maruz kalmaktadirlar.
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Bu konuda;

e Kadmm konukevinde kalmakta olan kadinlar; fiziksel, cinsel, duygusal,
ekonomik istismara ugrayan, siddet magduru, kimsesiz, sokakta kalmis veya
kalacak yeri olmayan, istenmeyen evliliklere zorlanan, ekonomik ve sosyal
yoksunluk i¢ine diigmiis, cezaevinden yeni ¢tkmis kadmlar toplum tarafindan
damgalanmaya maruz kalmaktadirlar.

¢ Huzurevinde kalmakta olan yasghlar; yashligin fiziksel ve psikolojik
belirtileri ile miicadele etmek zorunda kalan, 6z bakimini ger¢eklestirme
konusunda yetersiz, iletisim ve sosyallesme problemi yasayan, aile bireyleri
tarafindan  diglanmig  oldugu diigliniilen yashlar toplum tarafindan
damgalanmaya maruz kalmaktadirlar.

¢ Yurtta koruma altinda olan Kkiiciik ¢ocuklar; aileleri tarafindan terk edilmis,
sahiplenilmeyen, ebeveynlerinden biri ya da ikisi de hayatta olmayan, bakima
ve korunmaya muhtag, fiziksel, cinsel, duygusal istismara ve ihmale ugrayan,
suga siiriiklenmis ya da su¢ magduru olan, madde bagimliif1 ile miicadele
eden, kimsesiz ve sokakta yasayan ya da ¢alisan/galistirilan gocuklar toplum
tarafindan damgalanmaya maruz kalmaktadirlar.

e Koruma altina alinan engelliler; fiziksel, zihinsel, ruhsal engeli olan, 6z
bakimini gergeklestiremeyen, algisal, zihinsel ve gelisimsel geriligi olan, ihmal
ve istismar edilmeye a¢ik, sosyal hayatta iletisim kurmakta giiclik ¢eken,
icinde bulundugu yas grubunun gelisimsel Ozelliklerini tagimayan engelli
bireyler toplum tarafindan damgalanmaya maruz kalmaktadirlar.

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda bakima muhtag Kkisilere
hizmet veren Meslek Elemanlari; yaglilar, kadmlar, kiigiik cocuklar,
engeliler vb. dezavantajli kesimlerin maruz kaldig1 damgalamayla miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica yazili ve gérsel medyada huzurevlerinde
ya da ¢ocuk evlerinde meydana gelen siddet haberlerinin sorumlusu olarak
gosterilmeleri, insanlarin burada ¢alisan kisilere yonelik zihinlerinde yer alan
olumsuz algilar, toplumsal ¢evrelerinin ¢aligtiklar1 yeri 6grendiklerinde verdigi
psikolojik  tepkiler, burada c¢alisan kisilerin de toplum tarafindan

damgalanmalarina sebep olmaktadir.
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Karabiyik (2016, s. 24), her giin KkarsilastiZimiz toplum tarafindan
damgalanmig bireylerle beraber yagamanin miimkiin oldugu ve bireyleri gérmezden
gelmememiz gerektigini, toplum ile biitiinlesmeleri gerektigini ve insanlara karg
sorumluluklarimizin oldugunu belirtmektedir. Dezavantajli olarak toplumda varliginm
stirdiirmeye qahsan kigileri .i¢inde bulunduklar: siireglerle damgalamak yerine onlar
topluma kazandirmayi, rehabilitasyon siireglerine katki saglamayr ve onlari sosyal

hayatta gii¢lendirmeyi amag¢ edinmelidir.
1.14.2. Total Kurum Olarak Sosyal Hizmet Kurumlari

Total Kurum kavrami, diger kurum kavramlarindan farklidir. Total kurum bir
soyutlarhadlr. Insanlarin giinliikk hayatlarinda yasadigi durumlari izah etmeye ydnelik
kullarulmis bir tanmimdir. Oyle ki total kurum olarak tarif edilen organizasyonlar
icerisinde kisinin giin icerisindeki biitiin davraniglar1 kontrol altinda tutulur. Kisinin
uyuma, giyinme, ¢alisma, dinlenme vb. gibi tiim zamanim belirleyen, diizenleyen

organizasyonel yapilara total kurum denir.

Total kurum kavraminin mucidi olan Goffman (2015, s. 20) total kurumun
tanimuni; “Toplumun genelinden uzun bir siire aywrilnis ve benzer durumu yasayan
fazla sayida kisinin, kurum tarafindan kusatilmis olup, resmi olarak diizenlenmis bir
hayat dongiisii siirdiirdiigii bir adres ve ¢aligma yeri.” sekilde yapmistir. Total kuruma

drnek olarak ise, hapishaneler ve timarhaneleri vermistir.
Goffman’ a gore total kurumlar bes kategoriye ayrilmustir. Bunlar;

1. Mesleki amach kuruluslardir. Ornegin; askeri barakalar,
gemiler, yatili okullar, ¢aligma kamplari vs.

2. Diinyevi iglerden uzaklagarak, dini egitim hizmeti veren
kuruluslardir. Omegin; manastirlar, kiliseler, rahibe manastirlar:
Vs.

3.  Yardima muhta¢ olan ve sakat insanlar1 korumasi amacryla
kurulmus kurumlardir. Ornegin; yashlar, Sksiizler, engelliler,

yoksullar i¢in evler vs.
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4.  Gerek yardima muhtag olan gerekse ¢evresi i¢in risk olusturan
kisilere yonelik kurulmus kurumlardir. Ornegin; verem
sanatoryumlari, akil hastaneleri vs.

5. Toplumu kasith risklere karsi korumak i¢in organize olmus
kurumlardir. Ornegin; toplama kamplari, savag tutsaklari,

islahevleri ve hapishaneler vs. (Poloma, 1993, s. 207).

Goffman’a (2015, s. 21) goére, toplumsal yapinn &zii kurallardir. Kisiler
arasindaki iligkiler, bir oyun yada tiyatro sahnesi gibidir. Sahnenin oyuncular1 olan
kisiler, kendi imgelerini diger insanlara sergileyerek kimliklerini olusturur, korur ve
kurallarini gelistirirler. Kisiler total kurumlar iginde belirlenen kurallara, etkinliklere,
saatlere uymak zorunda kalirlar. Genel olarak bu kurumlarda, her sey belirli bir diizen
icerisindedir ve otorite altinda yapilir. Ornegin; akil hastanelerinde, hastaya yapilan ilk
sey, onu eski benliginden kurtarmaktir. Bireyin hastaneye kabul edilme siireci, hastalik
dncesi durumdan hasta durumuna gegisi temsil eden ¢ok dramatik bir degisimdir.

Buralarda benlik 6znel boyuttan ayristirilir.

Bir anlamda benlik bireye ait bir 6zellik degil, bireyin gevresindeki insanlarla
kurdugu baglantida kullamilan toplumsal denetimin bir pargasidir (Poloma, 1993, s.
209).

M.Foucault, modern toplumun yapilasma ve igleyis orgiisiinii, mikro iktidar,
normallestirme, gozetim ve denetim temelinde analiz etmis ve cezaevi, timarhane,
hastane ve kisla gibi total kurumlardan hareketle agiklamistir. Bu kurumlar, modern
iktidar tekniklerinin gelisimi noktasinda bir tiir toplumsal laboratuar islevi
gdrmektedir. Bu baglamda; ‘Hapishanenin Dogusu’ adli eserinde Foucault, modern

iktidar1 ‘biiyiik gézalti’ olarak nitelendirmistir (Aytag, 2015, s. 6).

Weber ise, konu ile ilgili biirokrasi kavrami tizerinde durmustur ve biirokrasiyi,
bireysel eylemin &zerkligini tehdit eden bir unsur olarak tamimlamistir. Biirokrasi,
etkin hizmet iiretimine katki saglamakla beraber, sonugta kisisel yaraticiliga yer
vermeyen ve bireysel ozgiirligii kisitlayan bir demir kafes’ e yol agmaktadir.
Biirokrasinin kati, sert ve degismez prosediirleri ortaminda ¢alisan memurlar, insiyatif

gosteremezler ve zamanla zombilesirler. Bu durumda artik insanlar kendi meydana
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getirdigi aygitin aksesuarlar1 haline gelirler. Bu agidan biirokrasiler; kisileri agirt
Olgiilerde simirlayan ceza infaz kurumu gibidir. Burada, hiyerarsiler, konumlar,
kurallar vs. kigileri goriindiiklerinden farkli davranmaya, yepyeni kimlik ve kisilik
yapisina zorlar. Bu kurumlar ayni zamanda yabancilik algisini tiretir (Loo, 2003, s.

144).

Total Kurumlar genel olarak, Kisileri siirekli gzetim altinda tutan veya siirekli

gbzetim altinda tuttugu izlenimi verir.

Goffman’in timarhaneler adli kitabinda total kurumu “istek dis1 kapatilma”
olarak agiklamasi, Weber’in biirokrasiyi “demir kafes” olarak agiklamasi, Foucault’ un
hapishanenin dogusu adli ¢aligmasinda modern iktidar1 “biiyiik gozalt’” olarak
aciklamasi durumlar1 birarada degerlendirildiginde; genel olarak total kurumlarda,
baskici bir otoritenin oldugu ve bunun ise kiginin 6zgiir hareket etmesine engel oldugu

belirtilmektedir.

Ancak sosyal hizmet kurumlarini; total kurum olarak degerlendirdigimizde,
otoriter ve baskici bir yapmin sosyal hizmet kurumlari igin gegerli olmadiZini

sOyleyebiliriz. Soyleki;

Sosyal hizmet kurumlari, toplumda dezavantajli kesimlere destek olmayi,
onlarla dayanigma i¢inde olmayi, kendi hayatlarini kendilerinin idame etmelerini
saglamay1 ve bireyi gii¢lii bir konuma getirmeyi amag edinen, kisilerin haysiyetine
uygun yasayis diizeyinin ger¢eklesmesine katkida bulunan kurumlardir. Sosyal hizmet
meslek elemani, miiracaatgilarina her zaman saygi duymakta ve onlarla beraber ortak

kurallar belirleyerek ¢aligmalar yapmaktadir.

Omegin; su¢ magduru, suga siiriiklenmis ve sokakta sosyal tehlikeletle
karsilasan ¢ocuklara hizmet veren Cocuk Destek Merkezlerinde, ¢ocuk ve aile odakli
caligmalar yapilmaktadir. Cocuk Destek Merkezi kuruluglarinda, ¢ocugu giiglendirici
ve grup caligmalari ile ¢ocuBu rehabilite etmeyi amaglayan “Anka” adli program
uygulanmaktadir. Bu program ile, ¢ocugun ihtiyaglari dogrultusunda uygulama plant
olugturularak ¢ocuk ile birlikte destekleyici ¢aligmalar yapilmaktadir. Ayrica kurulug

igerisinde el sanatlari, spor, hali dokuma, miizik vb. gibi sosyal etkinlikler yapilmakta
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olup; bunlarin yaninda, dogum giinii partileri, bayram etkinlikleri, geziler, tatil
programlari, piknikler organize edilmektedir. Kurulusta kalan gocuklar ile birlikte 6
ayda bir yurt temsilci se¢imi yapilmaktadir. Yurt temsilcisini, ¢ocuklar kendileri gizli
oy kullanarak 6zgiir iradeleri ile segmektedirler. Fazla oy alan yurt temsilcisi ise, 2
haftada bir yurtta kalan cocuklarla toplanti yapmakta, arkadaslarinin istek ve
sikayetlerini not almakta ve kurulug koordinasyon toplantisinda idarecilere ve sosyal
servis meslek elemanlarina notlarmi aktarmaktadir. Dolayist ile, ¢ocuklar kurulug ve
personel hakkinda istek ve sikayetlerini 6zgiirce, herhangi bir baski altinda kalmadan
ifade etmekte ve idare de ¢ocugun fikirlerine saygi duyarak yapilmasi miimkiin olan

talepleri degerlendirip onlarin ihtiyaglarina cevap vermektedir.

Sosyal hizmet kurumlarinin, total kurum olarak ele alinmasmin uygun
olmadigina dair ikinci bir drnek olarak Huzurevleri ile Yash Baklm ve Rehabilitasyon
Merkezlerini verebiliriz. Huzurevleri, 60 yas ve iizerindeki muhtag¢ yaglilara, stirekli
bakima ve rehabilitasyona ihtiyag duyan yaglilara bakim ve rehabilitasyon hizmeti
veren yatili bir kurulugtur. Bu kurulusta yaslilar; piknik, gezi, tatil programlari, yashlar
haftas1 gibi sosyal aktivitelere kendi istekleri dogrultusunda katilmaktadirlar. Aileleri
ile istedikleri zaman iletisim kurabilmekte, girig ¢ikis saatleri yaslinin durumuna gore
ayarlanmaktadir. Istek ve sikayetlerini rahatlikla idareye bildirmekte, idare ise yaglnin
fikirlerine saygt duyarak yapilmasit miimkiin olan talepleri degerlendirip onlarin
ihtiyaglarina cevap vermektedir. Ayrica, yaslilar ihtiya¢ duyduklari zaman ise

psikolojik danigmanlik hizmetinden yararlanmaktadirlar.

Omneklerden de yola g¢ikarak gerek total kurum gerekse damga konusu

¢ercevesinde sosyal hizmet kurumlari ele alindiginda;

» Sosyal hizmet kurumlarinda bireyin giris ¢ikis saatlerini belirlenmesi,
» Kurulusta uyulmasi gereken belirli temel yagam kurallarinin olmasi,
» Giivenlik 6nleminin saglanmasi ve bazi kuruluglarda maksimum giivenlik

Onlemi alinmasi (kadin konukevi, codem vb.)

Gibi hususlar her ne kadar bireyin yararina ydnelik olsa da, bireyin dzglirligiinii
kisitlayict bir durum oldugu icin total kuruma benzedifini diisiinebiliriz. Ancak

yukarida bahsedilen Huzurevleri ve Cocuk Destek Merkezleri &rneklerinden de
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anlagilacagi iizere Sosyal hizmet kurumlarinda, baskici bir otoritenin ve kisinin 6zgiir
hareket etmesini engelleyen bir durumun aksine kiginin fiziksel ve ruhsal saghgini
koruyucu, destekleyici ve gii¢lendirici ¢alismalar yapilan bir isleyis oldugunu

sOyleyebiliriz.

Sosyal hizmet kurumlarini damgalama agisindan degerlendirdigimizde ise,

damga fikrinin bu kurumlardan hizmet alan;

> Cesitli sebeplerle (terk edilmig, istismar magduru vb.) koruma ve
bakima muhtag ¢ocuklar,

» Fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik istismara ugrayan, siddet magduru
veya kalacak yeri olmayan kadinlar,

» Aile bireyleri tarafindan bakimi iistlenilmeyen yasllar,

» Terk edilmis yada aile bireyleri tarafindan bakimi konusunda zorluk
yasanan engelli bireyler, kurumda kalmalari ve yasadiklari olumsuz

yasam deneyimleri noktasinda damgalamaya maruz kalmaktadirlar.

Ayni zamanda toplumun sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan personele yonelik
zihinlerinde yer alan olumsuz algilar ve kisinin ¢aligtigt yeri 6grendiklerinde verdikleri
olumsuz psikolojik tepkiler ¢aliganlarin damgalanmasina neden olmaktadir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde, sosyal hizmet kurumlar1 toplumda damgalanmis bireylerin
artmasima neden olmamakta bilakis damgalanmig olan miiracaatgilara kapi agmakta ve

onlara destek olmaktadir. - -
1.14.3. Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet Sunumu

Sanayi devriminin toplumsal sonuglar1 ve ortaya ¢ikardigi sucluluk,
kimsesizlik, diisiik ticret, gé¢ sorunu, ekonomik problemler vb. gibi temel sorunlar,
sosyal bilimlerin gelismesini saglamigtir. Yoksullarin korunmasi, ekonomik yardimlar,
danmigmanlik hizmetleri, kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi, madde bagimlisi ve suga
stirliklenmis ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi, igsizlikle miicadele, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi gibi ¢aligmalar ise, sosyal hizmet diistincesinin dogmasina yol agmustir

(Albayraktaroglu, 2010, s. 63).
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Insanlar hayatlarinda pek ¢ok sorunla kargilagmaktadir. Yoksulluk, igsizlik,
¢ocuk ihmal ve ismari, siddet, salgin hastaliklar, trafik, aile problemleri vb. bunlardan
bazilaridir. Kisiler bu sorunlari, kendi ¢abalart ile veya cevresindeki tanidiklarmimn
destegi ile ¢c6zmeye caligir. Bazen de hig tanimadiklari kisilerden yardim alir ve onlara
damigma geregi duyarlar. Bu noktada sorunlarin giderilmesi veya en aza indirilmesi
- konusunda sosyal ¢alisma ve benzeri diger sosyal meslekler devreye girer. Ornegin,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimci vb. gibi meslekler bu

hizmetten bazilaridir.

Turan’ a (1999) gore; mesleki hizmette sorun ¢dzme siireci ig¢inde iiyeler arasi

etkilesimin etkili bir bigimde yonlendirilmesi agagidaki kosullara baglhdir;

o Sorunlar iizerinde tek tek durulmalidir.

e Sorun veya sorunlar tanimlanirken, miiracaat¢ilarin her birinin istek ve
ihtiyaglari, agik anlagilir ve net bir sekilde ifade edilmelidir.

e Goriisme esnasinda, sorundan etkilenen miiracaatcilarin konusmalari
dikkatle takip edilmelidir.

e Gegmiste yasamlan olumsuz durumlar iizerinde durulmayarak, bugiin
sikayet edilen sorunlar ele alinmalidir. Sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatgisi ile ayni goriisti paylagmasi Snemlidir.

e Sorun iizerinde konusulurken, miiracaatgilar, birbirlerinin sozlerini
elestirme ve sucglama bigiminde kargilik vermemeye Ozen

gostermelidirler (s. 42).

Sosyal hizmet meslegi; insanlar1 anlamak, yasadigi sorunlarmi ¢dzmesinde
yardime1 olmak, gereksinimlerini kargilamak ve yasadig1 topluma uyum saglamasinda

yol gdstermek igin kendine 6zgii bilimsel temellere bagh olarak gelismistir.

Genel olarak hayatimizda karsilastigimiz sorunlarin biiyiik ¢cogunlugu sosyal
kokenlidir. Sosyal sorunlar, sosyal olarak kurgulandigi i¢in toplum tarafindan
tanimlanmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ise bireysel olmasindan ziyade toplumsaldir.
Sosyal hizmet, sorunlara ¢6ziim ararken ¢ogunlukla toplumsal kaynaklardan

yararlanmaktadir (Duyan, 2010, s. 42).
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Sosyal hizmet kurumlari, yardima ihtiyaci olan dezavantajli gruplara destek
vermekte ve onlart toplumdaki belirli hizmet ve kaynaklardan yararlandirmaya
caligmaktadir. Sosyal hizmet kurumlari, miiracaat¢ilarin durumuna uygun olarak,
cocuklar1 koruma, saglik, egitim, ekonomik destek, engelli hizmetleri, aile
danigmanligi, yash hizmetleri vb. gibi temel alanlarda hizmet vermektedir. Sosyal
hizmet kurumlari, bahsedilen alanlarda sagladigi hizmetlerle meydana gelebilecek
sosyal problemleri &nlemeye caligmaktadir. Asagida engelli bireyler, korunmaya
muhtag¢ olan ¢ocuklar, sosyal ekonomik destek ve bosanma durumu ile ilgili sosyal

problemleri 6nlemeye yonelik bazi drnekler yer almaktadir.

Ornegin; engelli bireylerin, 6z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi, toplumda
hayata tutunmast ve bakimmi istlenen kisilere maddi olarak destek saglamasi
amaglariyla, engellilere bakan kisilere asgari ticretin 2/3 si kadar engelli evde bakim
licreti 6denmektedir. Ve bu hizmet; engelli bireylerin ailesinin yaninda ve kendi sosyal
cevresinde hayatlarini siirdiirmelerini saglamak maksadi ile, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde, Engelli ve Evde Bakim Birimi tarafindan
yiriitilmektedir. Ayn1 zaman da engellilerin toplumdan izole edilmemesi, engelli
bireyin hayatini kendi idame ettirebilmesi, yasamun her alaninda aktif rol oynamalari
icin, engellilerin devlet kadrolarinda istihdamina yonelik Engelli Kamu Personel

Se¢me Sinavi yapilmaktadir.

Sosyal problemi dnlemeye yodnelik bir diger &rnek ise, Korumaya Muhtag
Cocuklar i¢in verilen hizmettir.- Korumaya muhta¢ ¢ocuklar genel olarak, kisisel .
giivenligi risk altinda olan, ihmal yada istismar magduru olan g¢ocuklardir. Bu
cocuklara yatili kuruluslarda hizmet verilmekte olup, ayni zamanda da koruyucu aile
ve evlat edindirilme hizmetinden de yararlandirilmaktadir. Yatili kuruluglarda kalan
cocuklarin, topluma kazandirilmasinin saglanmasi ve ¢ocuk ile aile baglarini
kuvvetlendirmesi i¢in gerekli mesleki caligmalar yapilmaktir. Ayrica ekonomik
yoksunluk ¢eken ailelere, ¢cocuklarinin bakimi noktasinda ailelerinin desteklenmesi
amaciyla koruyucu &nleyici hizmet kapsaminda Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti
verilmektir. Bu hizmetin amaci ise, ¢ocugun aile yaninda desteklenmesi ve kurum

bakimina alinmasini engellemektir.



41

Bosanma da, karsilasilan sosyal sorunlardan birisidir. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde, Aile ve Boganma Siireci Danigmanligi Hizmeti
verilmektedir. Bu hizmet; ailenin ve aile bireylerinin biitiinliiglinti giliglendirmek
amaciyla, aile igerisinde bozulan iliskiyi diizeltmeyi, toplumsal yasama uyumu, aile
icerisinde yasanan sorunlari ¢dzmeyi ve iyilestirmeyi hedeflemektedir. Belli araliklarla
aile egitim programi yaparak hem personele hem de miiracaat¢ilara evlilik dncesi ve
sonrasinda ailenin énemi anlatilmaktadir. Bu egitimler kapsaminda, medya, hukuk,
aile i¢i iletisim, saglk, evlilik oncesi alanlarinda egitimler verilmektedir. Bu
egitimlerdeki temel hedef ise, oncelikli olarak aileyi ve toplumu gliclendirmek,

bilinglendirmektir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; miiracaatgilarin, egitim, saglik ve
bakim gibi sorunlarinin yaninda, onlarin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal sorunlarinimn
¢dziimili i¢in birimler kurmugstur. Bu baglamda, bireylerin toplumdaki rol ve
sorumluluklarini ¢evresi ile anlagmazliga diismeden yerine getirebilmeleri i¢in, duygu
ve davraniglarim1 kontrol edebildikleri olgiide sosyal yasamma uyum saglamalari
amaciyla, projeler yapmakta ve yeni hizmet modellerini hayata ge¢irmeye devam

etmektedir.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, kapsami, sinirlari, verilerin toplanmasi ve
¢oziilmesi ile ilgili ¢alismalar, aragtirma verilerine iligkin genel degerlendirme ve

Oneriler yer almistir.
2.1. Arastirma Modeli

Konya il merkezinde faaliyet g@steren Konya Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Midiirliigii’ne bagh farkli kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlarinin
titkkenmiglik diizeylerini belirlemeyi hedefleyen bu arastirma nicel verilere dayalt

olarak iligkisel tarama modeli ve genel tarama modelinde yapilan bir arastirmadir.

Caligmamizda evrenin ulagilabilir biiyiiklitkte olmasi nedeniyle tam saymm
teknigi kullanilmistir. Bir ana kiitleyi olusturan biitlin - birimlere ulagmak
hedefleniyorsa tam sayim kullanilmaktadir (Yiizer, Agaoglu, Tathdil, Ozmen, &
Siklar, 2006, s. 177). Bu ylizden yaptifimiz arastirmada tam sayim yapildig: igin
herhangi bir drnekleme teknigi kullanilmamistir. Calismamizin kurgulanan kuramsal

modeline asagidaki sekilde yer verilmistir.

LrElyst

Yag

Tékanmigik Dizay

Egaim Duzey

Duygusal TEkeme ssrist Kidem

-

sl TovERme ¥agum Kaftaer

/AN

Fizikesl Takerme

Sekil 1. Arastirmanin kurgulanan kuramsal modeli
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Yukarida verilen sekilde, aragtirmanin kuramsal modeli belirlenmeye
caligilmugtir, Arastirmanin kuramsal modeli incelendiginde, kiginin tiikkenmislik diizeyi
ile yasam kalitesini; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem gibi faktdrlerin
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda tabloda yer alan duygusal tiikkenme,
zihinsel tilkkenme ve fiziksel tiikkenme boyutlarinin birbirleri tizerinde ve yasam kalitesi
tizerinde etkisi olabilecegi dﬁ§ﬁnﬁimektedir. Caligmamizda; arastirmanin kurgulanan
kuramsal modeli dikkate alinarak ana hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

Hipotezlere iligkin bilgiler agagida yer almaktadir.
Ana Hipotez

Hi= Sosyal hizmet kurumu calisanlarinin tiikkenmiglik diizeylerinin yasam

kalitesi tizerinde etkisi vardir.
Alt Hipotezler

Hai=Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmin tiikenmiglik diizeyleri ile yasam

kalitesi ortalamalar arasinda iliski vardir.

Ha=Sosyal hizmet kurumu calisanlarinin tiikenmiglik diizeyleri ile mesleki

tiikenmiglik alt boyutlar: arasinda iligki vardir.

Has= Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmin cinsiyet degiskenine gore

tilkenmislik diizeyleri ortalamalari farklidir.

Ha4= Sosyal hizmet kurumu calisanlarinin egitim diizeyi degiskenine gore

tiikkenmiglik diizeyleri ortalamalar farklidir.

Has= Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin yas degiskenine gore tiikenmiglik

diizeyleri ortalamalari farklidir.

Has= Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmim mesleki kidem degiskenine gore

tiikenmislik diizeyleri ortalamalar: farklidir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmalarda iki tiir evrenden s6z edilmektedir. Bunlardan birisi genel
evrendir, Oteki ise ¢aligma evrenidir. Calisma evreni, hedefe ulagilabilen evrendir. Bu
yonil ile ¢aligma evreni somuttur. Aragtirmamizin ¢alisma evrenini, Konya Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ ne bagli; ¢ocuk evleri sitesi, bakim ve
rehabilitasyon merkezi, c¢ocuk destek merkezi, kadin konukevi ve huzurevi
kuruluslarinda ¢alisan meslek elemanlarindan 39 bayan ve 37 erkek olmak lizere
toplam 76 personel olugturmaktadir. Bir ana kiitleyi olusturan biitiin birimlere ulasmak
hedefleniyorsa tam sayim kullanilmaktadir. Evremiz ulagilabilir biiylikliikte oldugu
icin yaptigimiz arastirmada tam sayim ydntemi kullanilmistir ve 76 kisiden 69 kisiye
ulasilmigtir. Ankete katilamayan 7 kisiye ise; yillik izin, dogum izni, raporlu vb.

nedenlerden dolayi ulagilamamustir.

Caligmamiza sadece sosyal serviste gérev yapan meslek caliganlari dahil
edilmistir, bakim elemanlarina yer verilmemistir. Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan
meslek elemanlarinin yonetmelikte yer alan gorevleri ¢ercevesinde gerek aile ve
bireye yonelik mesleki ¢aligmalar yapmasi, raporlagtirmasi ve bunlara iliskin is ve
islemleri yiirlitmesi, stipervizyon eksikligi, mesleki c¢alismalarinin denetlenmesi
gerekse miiracaatgist hakkinda karar mekanizmasi olmasindan kaynakl belirsizlikler
yasamasl, duygusal emek sarf etmesi, etik ikilem arasinda kalmasi gibi kosullar g6z
Oniine alindiginda sadece sosyal serviste ¢alisan meslek elemanlari aragtirmaya dahil

edilmis olup, daha spesifik bir aragtirma olmasi hedeflenmigtir.
2.3. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

Anket c¢alismalar1 sonucunda Konya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l
Miidiirliigii’ niin; huzurevi, ¢ocuk evleri sitesi, ¢ocuk destek merkezi, kadin konukevi,
bakim ve rehabilitasyon merkezi kuruluglarinda ¢alisan meslek elemanlarindan 69
gecerli anket formu elde edilmistir. Boylece ¢aligmamizin genel veri seti ortaya
cikmigtir. Bu verilere gore, calismaya dahil olan katilimecilarin  demografik

durumlarina iligkin istatistiklere asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan meslek ¢alisanlarinin frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Bayan 33 47,8

Erkek 36 52,2
Yas

18-27 Yas 22 31,9

28-35 Yas 12 17,4

36-44 Yas 9 13,0

45 Yas ve Uzeri 26 37,7
Egitim Diizeyi

Lisans 60 87,0

Lisansiistii 9 13,0
Mesleki Kidem

1-5 Y1l 29 42,0

6-10 Yil 9 13,0

11 Y1l ve Uzeri 31 44,9
Toplam 69 100 (%)

Aragtirma bulgularindan elde edilen veri setine gore ¢alismaya katilan meslek
calisanlarimin demografik bulgularini cinsiyet degiskenine gére degerlendirdigimizde,
bayanlarin oran1 %47,8 erkeklerin oran1 %52,2°dir. Yas degiskenine gore
degerlendirdigimizde 18-27 yag arasi meslek ¢alisanlarinin oram1 %31,9; 28-35 yas
aras1 meslek caliganlarinin orant %17,4; 36-44 yas arasi1 meslek c¢alisanlarinin orant
%13,0; 45 yas ve lizeri meslek c¢aliganlarinin orami %37,7°dir. Egitim diizeyi
degiskenine gore degerlendirdigimizde lisans mezunu olan meslek ¢alisanlarinin orani
%87,0; lisansiistii mezunu meslek ¢alisanlarinin orami %13,0°dir. Mesleki kidem
degiskenine gore degerlendirdigimizde 1-5 yil mesleki kideme sahip meslek
caliganlarinin orant %42,0; 6-10 y1l mesleki kideme sahip meslek ¢alisanlarinin orant
%13,0; 11 yil ve tizeri mesleki kideme sahip meslek ¢alisanlarinin orani %44,9°dur. 1-

5 yil ve 11 yil tizeri meslek ¢aliganlari toplami %86,9’u olugturmaktadir.

Calismamizda demografik sorulara gelir diizeyi dahil edilmemistir. Sosyal
hizmet kurumunda calisan meslek elemanlarinin (sosyal ¢aligmaci, psikolog, ¢ocuk
gelisimci vb.) homojen olmast yani gelirleri arasinda énemli bir farkin olmamasi

nedeni ile gelir diizeyine demografik sorularda yer verilmemistir.

2.4. Saha Uygulama Yoéntemi

Calismamizda kullandigimiz anket, Konya Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
[l Miidiirliigii’ niin; huzurevi, gocuk evleri sitesi, gocuk destek merkezi, kadin

konukevi, bakim ve rehabilitasyon merkezi kuruluglarinda ¢alisgan meslek



46

elemanlarima uygulanmigtir. Arastirmamizda totalde 39 bayan ve 37 erkek olmak
lizere toplam 76 personelden 69 kisiye ulagilmigtir. Ankete katilamayan 7 kisiye ise;
yillik izin, dogum izni, raporlu vb. nedenlerden dolay: ulagilamanmugtir. Meslek
calisanlart kendi alanlarinda uzman kisiler oldugu i¢in, anket gériigme seklinde degil
de form doldurma seklinde hazirlanarak katilimcilara uygulanmigtir. Calismaya katilan
meslek elemanlar1 telefon ile aranarak bilgilendirildikten ve onaylari alindiktan sonra
hazirlanan anket katilimecilara dagitilmigtir. Anketlerin uygulamas: yaklagik 40 dk.
stirmigtiir. Mesleki yogunlugun gerektirdigi durumdan dolay1 katilimcilara, 1 haftalik
slire tanmanarak, anketi kendilerinin uygun oldugu bos zamanlarinda doldurup geri
vermeleri rica edilmistir. 1 haftalik siireden sonra eksiksiz bir sekilde doldurulmus
olan anketler katilimcilardan geri alinmistir. Caligmanin uygulanmast Mart 2018 ve
Nisan 2018 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Sosyal Hizmetlere baghh kurumda
calisan meslek elemanlarindan birisi oldugum ig¢in, katilimcilara ulagsma ve anketin
uygulamasi noktasinda herhangi bir zorluk yasanmamistir. Caligma sirasinda yapilan
gbzlemlerde ¢aligmaya katilan meslek c¢aliganlart ¢aligmaya katki sunduklari i¢in
memnuniyet duyduklarin ifade etmislerdir. Idareciler ise, genel olarak kendilerinin de
tiikenmiglik yagadiklarini bagka bir caligmada da idarecilerin tilkenmislik durumlarinin

degerlendirilmesini talep etmis ve ¢aligmaya destek vermislerdir.
2.5. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak genel tarama yOnteminin en temel araci ankettir.
Calismamizda veri toplami araci olarak anket kullandmistir. Anket formu ii¢
boliimden olugmaktadir. Birincisi; demografik sorularinin oldugu béliim, ikincisi
calisanlar igin yasam kalitesi Ol¢eginin oldugu bélimii ve {liclinclisi mesleki

tilkkenmislik 6l¢eginin oldugu boliimiidiir.
2.5.1. Demografik sorular

Sosyal hizmetlerde sosyal serviste gérev yapan meslek elemanlari; madde
bagimlisi ve suga siiriiklenmis ¢ocuklara, yaslilara, siddet gérmiis kadinlara ve ¢ocuk
istismarina yonelik birgok farkli alanda gérev almakta ve siire¢ igerisinde ise etkin rol
oynamaktadir. Ayrica sosyal hizmetlerde ¢alisan kisilerin miiracaatgisi hakkinda karar

mekanizmasi olmasmdan kaynakli belirsizlikler yasamasi, duygusal emek sarf etmesi,
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etik ikilem arasinda kalmasi gibi kosullar, tiikkenmislik riski g6z Oniine alindifinda

sosyal hizmetlerde ¢alisan meslek elemanini zorlamaktadir.

Arastirmadaki 6l¢cek maddelerinin sahada yaganan zorluklar1 tam olarak
Olgmemesi sebebi ile, anket formuna demografik sorular baghigi altinda 5-14
maddeleri arasindaki sorular eklenerek bu problem ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Genel
olarak bu sorular, meslek ¢alisaninin miiracaatgisi hakkinda verdigi kararlara
idarecisinin saygi duyup desteklemesi durumu, ¢ok ¢aba gisterdigi miiracaatgilardan
olumlu geri doniit alma durumu, daha dnce isi ile ilgili psikolojik destek alma durumu,
yaptigi isin idarecisi tarafindan takdir edilme durumu, dezavantajli kesimlerle
caligmanin kendisini yorma durumu ile ilgili sorulardir. Ayrica, is bolimii konusunda
idarecisinin adil olma durumu, ayn1 miiracaatgi ile uzun siire ¢aligmanin yorucu olma
durumu, miiracaat¢ilarin vaka Oykiistinden etkilenme durumu, sosyal hizmetlerde
calisan kigilerin psikolojik destek almasimin gerekli olmasi durumu, iginin ailesi ile
ilgilenmesini olumsuz etkileme durumu gibi sorular da sahada yasanilan zorluklar

tespit etmeye yonelik eklenmig olan sorulardir.
2.5.2. Calisanlar icin yasam kalitesi 6lgegi

Caliganlar i¢in yasam kalitesi Slgegi {i¢ alt boyuttan ve otuz maddeden olusan bir
0z bildirim degerlendirme aracidir. Bu &lgek, 2005 yilinda Stamm tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi 2010 yilinda Yesil ve arkadaslar1 (Yesil,
Ergiin, Amasyali, Er, Olgun, & Aker, 2010) tarafindan yapimistir. Olcegin alt
boyutlar;; mesleki tatmin, tiikenmiglik duygusu ve esduyum yorgunlugu olarak
ayrilmistir. Olgege iliskin detayli bilgilere asagida yer verilmistir.

1. Mesleki tatmin, alt boyutlardan ilkidir ve ¢alisan kisinin kendi meslegi yada isi
ile ilgili bir alanda destege ihtiyaci olan bir diger kigiye yardim etmesi ile birlikte
duydugu tatmin ve memnuniyet hissiyatin1 ifade eder. Bu alt boyuttan alinan
fazla puan, yardim eden olarak memnuniyet yada tatmin duygusunun diizeyini
gosterir. Mesleki tatmin alt boyutunun Alpha giivenilirlik degeri .87°dir.
Calisanlar i¢in yasam kalitesi dlgeginde; 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30.

maddeler mesleki tatmin alt boyutunu Slgen maddelerdir.
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2. Tiikenmislik duygusu, ikinci alt boyuttur. Umutsuzluk, ¢alisma yasaminda
olusan problemlerle basa ¢ikmada giigliik yasanmasiyla karsimiza ¢ikan bir
testtir. Bu alt boyutta yer alan sorularin genis kapsamli olmamasi nedeniyle
titkenmiglik duygusunun daha ayrintili degerlendirilmesi i¢in Capri tarafindan
gelistirilen ve agagida yer alan tiikkenmislik 6l¢egi degerlendirmeye alinmustir.

3. Esduyum yorgunlugu, ugiincti alt boyuttur. Stres verici olayla karsi karsiya
kalma durumunda ortaya cikan belirtileri 6lgmek amaciyla olusturulmus bir
testtir. Bu boyuttan yiiksek puan alan meslek ¢aliganlarina bir yardim yada destek
almasi 6nerilmektedir. Esduyum yorgunlugu alt boyutunun Alpha giivenilirlik
degeri ise .80 olarak belirlenmistir. Calisanlar i¢in yasam kalitesi l¢eginde; 2, 5,
7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28. maddeler esduyum yorgunlugunu Slgmek igin

geligtirilmis maddelerdir.

Calisanlar I¢in  Yasam Kalitesi Olgeginden elde edilen puanlarim
degerlendirilmesi siirecinde 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters ¢evrilerek hesaplanmasi
gerekli olan maddelerdir. Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi ise, “Higbir Zaman”
(1) ile “Her Zaman” (5) arasinda degisen bes basamakli bir ¢izelge iizerinden

yapumugtir (Stamm, 2005).
2.5.3. Tiikenmislik dlcegi

Tiikenmislik Olgegi 1988 yilinda Pines ve Aronson tarafindan gelistirilmis
olup, Tiirk¢e Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1 Capri (2006) tarafindan
yapilmistir. Buna gore tilkenmislik Slgeginin giivenirligi, test tekrar test (kararlilik)
giivenirlik katsayisi ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi yontemleri ile
hesaplanmigtir. Tiikenmiglik Sl¢eginin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi Cronbach
Alfa=0,93, alt bilesenler i¢in sirasiyla Duygusal Tiikenme 0,83 Zihinsel Tiikenme 0,75
Fiziksel Tiikenme 0,88 olarak bulunmugtur. Tiikenmislik Sl¢ceginin 80 tekstil atdlyesi
calisganindan bir ay stire ile elde edilen test tekrar test korelasyon katsayisi r=0,85
(p<0,01), 77 iizerinde iki ay arayla test tekrar test yontemiyle elde edilen korelasyon
katsayis1 ise r=0,83 (p<0,01); olarak hesaplanmigtir (s. 65). Goriildiigii iizere
korelasyon katsayilar1 birbirine yakin oldugu i¢in &lgegin giivenilirligi oldukga iyi

durumdadir.
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Tiikenmislik 6l¢egi ii¢ alt boyut ve yirmibir maddeden olugmaktadir. Olgegin

alt boyutlarina dair bilgilere agagida yer verilmistir.

Duygusal tilkkenme; bir insanin genel olarak umutsuz olmasi, kafasi karismis
sikintili bir ruh hali yasamasi, tikenmislik yagsamasi, duygusal olarak yorgun olmast,
kendisini ¢Okmiis hissetmesi, kendisini degersiz hissetmesi gibi durumlarla

tanimlanabilir.

Fiziksel tiikkenme, kisinin genel olarak kendisini yorgun, zayf, bitkin, sagliksiz,

bikkin ve enerjisiz hissetmesi gibi tanimlanabilir.

Zihinsel tiikenme ise, bireyin mutlulugu veya mutsuzlugu, reddedilme
diigiincesi, kapana kisilmis hissiyati, insanlarla ilgili hayal kirikligima ugramis ve

glicenmis olma duygusu olarak tanimlanabilir.
2.6. Arastirma Verilerinin Coziimii

Anket formu ile saha caligmasinda toplanan veriler, SPSS 22.0, paket
programina kaydedilerek analiz yapilmistir. Fakat ¢ok degiskenli istatistik teknikleri
bazi olasiliklara dayanmaktadir. Bu olasiliklara dikkat edilmesi, arastirmamizda daha
iyi tahminde bulunmaya ve ¢ok boyutlu evreni daha gergekei degerlendirmeye imkan

sunar.

Bu sebeple yaptigimiz istatistiki analizlerde veri setlerinin Normallik bulgusu
i¢in; Shapiro-Wilks (W), Kolmogorov Simirnov (K-S) ve Ki-kare uygunluk testleri
kullanilan analitik testlerden birkagidir. Arastirmada basiklik ve garpiklik kritik degeri
+1,96 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin diginda kalan veriler ise, ddniistliriilerek
parametrik analizlerin yapilmasi saglanacaktir. Ddniistiiriilen verilerin yeterliligi

saglamamasi durumunda ise, parametrik olmayan analizlere basvurulacaktir.

Dogrusallik igin, Q-Q ve P-P vs. ile grafik analizleri belirlenecektir. Egit
Varyans sinamast i¢in Levene testi ve Box’s M testlerine basvurulacaktir. Coklu

Dogrusal Baglanti sorunlar1 i¢in Korelasyon testlerine basvurulacaktir.

Bu bilgiler 1s18inda Slgek veri seti frekans dagilim grafigi Sekil 2°de (Ek 2)

incelendiginde dagilimin normal oldugu goriilmektedir.
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Ayrica Slgek veri seti Q-Q pilot grafigi Sekil 3°de (Ek 2) incelendiginde,
dagilimin dogrusal oldugu goriilmektedir. Olgek veri seti sapli kutu grafigi Sekil 4°de

(Ek 2) incelendiginde ise ug¢ degerlerin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 2. Olgek Veri Seti Kolmogorov Smirnov Analiz Tablosu

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik Df Anlamlilik
Olgek Geneli ,085 69 ,200
Olgek veri seti n>30 oldugu igin Kolmogorov Smirnov analiz tablosuna gore

degerlendirme yapilmigtir. Tablo 2 incelendiginde [KS=.085, df 69, p>.05] istatistiksel

olarak manidar olmadigi i¢in veriler normal dagilim sergilemektedir.

Tablo 3. Olcek Veri Seti Betimsel Istatistik Analiz Tablosu
Istatistik Standart Hata

Ortalama 1,5297 ,04315
Medyan 1,6000
Varyans ,128
Standart Sapma ,35844
Minimum 1,00
Maximum 2,55
Carpiklik 279 ,289
Basiklik -,199 ,570

Olgek betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 3’de incelendiginde carpiklik
degerinin +,279 ve basiklik degerinin -,199 oldugu goriilmektedir. Bulgular £1,96
degerler arasinda yer aldigindan (Fisher Katsayisi=Istatistik/Standart Hata 0,96 ve
0,34) dagilimin normal dagildig: ve Tip I ve Tip II hataya diisiilmemek igin analizlerin

parametrik analizlerle yapilmasinin uygun oldugu goriilmektedir.



51

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Arastirma bulgular1 ve degerlendirme kisminda, aragtirma verilerinin analizi

sonucu ortaya ¢tkan bulgulara ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Aragtirmamizda, temel verileri ortaya koymak i¢in tanimlayici istastistiklerden
yiizdeler, frekanslar ve ortalamalar kullanilmistir. Daha sonra Olgekler arasmdaki
iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizine bagvurulmustur. Korelasyon
analizi genel olarak, olgekler ile degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
kullanilir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarin1 bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir. Calismamizda kullanilan testlerden bir digeride t
testidir. T testi, iki iliskisiz Orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup

olmadigini 8lgmek i¢in kullanilir (Biiytikoztiirk, 2005, s. 39).

Calismamizda ikiden fazla grup karsilagtirildiginda ise, iliskisiz 6rneklemlere
uygun olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bu testlerde
manidar(anlamli) farkin oldugu durumlarda farkliigin hangi gruplar arasinda
bulundugunu anlamak igin ise ¢oklu kargilastirma testleri (post hoc test)
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2005, s. 48).

Anketlerde besli Likert tiirii maddeler Slgege gore; 1,00-1,79 Higbir Zaman,
1,80-2,59 Nadiren, 2,60-3,39 Her Zaman kabul edilmistir.

Arastirmanin anlamlhihk diizeyi p<0,05 olarak alimmmigtir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastrma sorularma uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmistir.

3.1. Meslek Cahsanlarinin Yasadiklar1t Mesleki Zorluklara ve Mesleki

Tatmine Iliskin Arastirma Bulgulan

Tablo 4. Arastirmaya katilan meslek ¢aliganlarinin yasadiklar mesleki zorluklara
iliskin frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Idarecim miiracaatglara karsi verdigim kararlara sayg
duyar ve beni destekler

Evet 14 20,3
Kismen 35 50,7
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Hayir 20 29,0
Idarecim beni yaptizam isten dolay: takdir eder
Evet 23 33,3
Kismen 40 58,0
Hayir 6 8,7
Idarecimin Is bélimi konusunda adil oldugunu
diisiiniliyorum
Evet 9 13,0
Kismen 43 62,3
Hayir 17 24,6
Dezavantajh Gruplarla ¢cahsmak beni yorar
Evet 48 69,6
Kismen 12 17,4
Hayir 9 13,0
Ayn1 miiracaatel kitlesi ile uzun siire ¢calismak beni yorar
Evet 51 73,9
Kismen 8 11,6
Hayir 10 14,5
Cok c¢aba gostermeme ragmen bazi miiracaatcilardan
olumlu doniit alamiyorum
Evet 46 66,7
Kismen 14 20,3
Hayir 9 13,0
Cahstigim miiracaatgi Kkitlesinin vaka oykiisii beni olumsuz
etkiler
Evet 41 59,4
Kismen 20 . 29,0
Hayir , 8 11,6
Daha dnce isim ile ilgili psikolojik destek aldim
Evet 18 26,1
Kismen 29 42,0
Hayr 2 31,9
Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢ahsan personelin psikolojik
destek almasi gerekir
Evet 44 63,8
Kismen 15 21,7
Hayir 10 14,5
Isim, ailem ile ilgilenmemi olumsuz etkiler
Evet 50 72,5
Kismen 17 24,6
Hayir 2 2,9
Toplam 69 100 (%)

Aragtirmaya katilan meslek caliganlarinin yasadiklari mesleki zorluklara iligkin

dagilimlar1 Tablo 4’ te incelendiginde; sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin %59,4° 4

¢alistigi miiracaatgr Kkitlesinin vaka Oykiisinden olumsuz etkilendigini ifade

etmektedir. %73,9° u ayn1 miiracaat¢r kitlesi ile uzun siire ¢aligmanin kendisini

yordugunu ifade etmektedir. %66,7° si ¢ok ¢aba gOstermesine ragmen bazi

miiracaatgilardan olumlu geri doniit alamadigmi ifade etmektedir. %69,6° s1

dezavantajli gruplarla ¢aligmanin kendisini yordugunu ifade etmektedir.
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Sosyal hizmet kurumu g¢aliganlarinin sadece %13’ (i idarecisinin is bolimii
konusunda adil oldugunu ifade etmektedir. %29’ u miiracaatgilara karsi verdigi
kararlara idarecisinin saygi duymadigini ve desteklemedigini ifade etmektedir. %33,3’
il yaptig1 isten dolayi idarecisinin takdir ettigini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmin %26,1” i isi ile ilgili psikolojik destek
aldigini ifade etmektedir. %63,8’ i sosyal hizmet kuruluslarinda calisan personelin
psikolojik destek almasi gerektigini ifade etmektedir. %72,5° i ise, isinin, ailesi ile
ilgilenmesini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarimn yasadiklar1 mesleki
‘ tatmine iligkin frekans dagilim tablosu

Degiskenler Frekans(f) Yiizde(%)
Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.
Higbir Zaman 1 1,4
Nadiren 0 0
Bazen 1 1,4
Sik Sik 23 33,3
Her Zaman 44 63,8
Bagkalarma yardim ettikten sonra kendimi daha giiclii hissediyorum.
Higbir Zaman 0 ,0
Nadiren 0 ,0
Bazen 1 1,4
Sik Sik 28 40,6
Her Zaman 40 58,0
Isimi seviyorum.
Hicbir Zaman 0 0
Nadiren 0 ,0
Bazen 2 2,9
Sik Sik 17 24,6
Her Zaman 50 72,5

Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar
iyi hissediyorum.

Higbir Zaman 0 0
Nadiren 0 ,0
Bazen 1 1,4
Sik Sik 21 30,4
Her Zaman 47 68,1
Isim beni tatmin ediyor.
Higbir Zaman 0 ,0
Nadiren 0 ,0
Bazen 2 2,9
Sik Sik 25 36,2
Her Zaman 42 60,9
Yardim ettigim Kkisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu
diisiince ve duygular tastyorum.
Hicbir Zaman 0 0
Nadiren 0 ,0
Bazen 0 ,0
Sik Sik 25 36,2
Her Zaman 44 63,8
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Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inaniyorum.

Higbir Zaman 0 0
Nadiren 0 0
Bazen 1 1,4
Sik Sik 19 27,5
Her Zaman 49 71,0
Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.
Higbir Zaman 0 ,0
Nadiren 0 ,0
Bazen 3 4,3
Sik Sik 19 27,5
Her Zaman 47 68,1
Yardim eden olarak kendimi “basarih” hissediyorum.
Higbir Zaman 0 ,0
Nadiren 0 0
Bazen 1 1,4
Sik Sik 25 36,2
Her Zaman 43 62,3
Bu isi sectigim i¢cin mutluyum.
Higbir Zaman 0 0
Nadiren 0 0
Bazen 3 4,3
Sik Sik 28 40,6
Her Zaman 38 55,1
Toplam 69 100(%)

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin yagadiklar1 mesleki
tatmin boyutuna iligkin dagilimlar1 Tablo 5° te incelendiginde; meslek ¢alisanlarmin
%63,8’ i insanlara yardim edebiliyor olmaktan her zaman memnun oldugunu, %58,0’ 1
bagkalarma yardim ettikten sonra kendisini her zaman daha gii¢lii hissettigini ifade
etmektedir. %2,9’ u isini sevmedigini belirtirken 97,1’i ise isini sevdigini ifade
etmektedir. %68,1° i bildigi yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanirsa o kadar
kendisini iyi hissettigini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmin sadece %4,3” i bu isi segtigi icin bazen
mutlu oldugunu belirtirken %355,1° i ise her zaman mutlu oldugunu ifade etmektedir.
%62,3’ ii yardim eden olarak kendisini her zaman basaril1 hissettigini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin %2,9° u bazen mesleki tatmin yasadigini
belirtirken %97,1° i ise isinin mesleki olarak tatmin ettigini ifade etmektedir. %63,8’ i
yardim ettigi kigiler ve onlara yaptig1 yardimlarda her zaman olumlu diisiince ve
duygular tagidigini ifade etmektedir. %68,1° i yardim edebildigi durumlarda kendisi ile
her zaman gurur duydugunu ifade etmektedir. %71, 1° i ise yaptiklan igleri ile her

zaman fark yaratacaklarina inandigini ifade etmektedir.
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3.2. Sosyal Hizmet Kurumu Cahsanlarinm Tiikenmislik Diizeyleri ile

Yasam Kalitesi Ortalamalarma iliskin Arastirma Bulgular

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmin tiikenmislik diizeyleri ile yasam kalitesi
ortalamalari arasindaki iligkiye dair “basit korelasyon™ analizi yapilmistir. Tablo 6’da
ise basit korelasyon analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin tikenmislik diizeyleri ile yasam kalitesi
ortalamalar arasinda basit korelasyon analiz sonuglari

(Y1) (Y2)
.. Tt _ Korelasyon 1
g?l;sanlar I¢in Yagam Kalitesi Olgiim Verileri Anlamlilik
! N 69
. TS i Korelasyon -, 748" 1
I(\;I{e;lekl Tiikenmiglik Olglim Verileri Anlamlilik 000
2 N 69 69

* p<0,05 ** p<0,01 (Anlamlilik Diizeyi)

Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ile yasam kalitesi
ortalamalari arasinda iligkiye ait Pearson basit korelasyon katsayisi ve anlamliligina
bakildiginda; sosyal hizmet kurumu meslek calisanlarmin yasam kalitesi &lgtim
verileri ile mesleki tiikkenmiglik dl¢iim verileri arasinda negatif, yiiksek ve istatistiksel
anlamli [ry=-.748, p<0.01] bir iligski vardir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
analizinde korelasyonel istatistiklerden yaralanilir. Korelasyon analiz sonuglari iki
iligki arasinda olan dogrudan bir sebep-sonug iligkisini agiklayamaz. Fakat degiskenler
arasindaki durumun bilinmesi, dtekinin kestirilmesini saglamay1 kolaylastirmaktadir.
Korelasyon katsayisinin £1.00 olmasi iyi bir iliski oldugunu géstermektedir. Negatif
bir iligkinin olmasi ise, dediskenlerden birine ait olan degerlerin artmas: durumunda
Oteki degiskenin degerlerinin diigmesi demektir. Ag¢iklanan varyans (determinasyon
katsayis1) r? degiskenlerden birinde belirlenen degiskenligin ne kadarmun oteki
degisken tarafindan agiklandiginin yorumunda kullanilir. Sekil 5°te (ek 2) r degeri -
748 cikmustir 1> degeri ise .560°dir. Bu bulgu 1s:13inda yasam kalitesi iizerindeki

degisimin %56’ sinin mesleki titkkenmiglik faktorii ile agiklandig: gériilmektedir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin tikenmislik diizeyleri ile yasam kalitesi
ortalamalari arasindaki iliskinin scatter pilot grafigi Sekil 5’te (ek 2) goriilmektedir.
Genel olarak, sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmimn tiikkenmislik diizeyleri ile yasam

kalitesi ortalamalar1 arasinda %95 giiven araligi iginde p iki yonlii anlamlilik degeri
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0.01°den kiigiik ¢ikmigtir. Dolayist ile sifir (null) hipotezi red edilmis olup, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Ho=Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin tikkenmislik diizeyleri ile yasam

kalitesi ortalamalari arasinda iligki yoktur (p>0,01).

Hai= Sosyal hizmet kurumu g¢aliganlarin tiikenmislik diizeyleri ile yasam

kalitesi ortalamalari arasinda iliski vardir (p<0,01).

3.3. Sosyal Hizmet Kurumu Cahsanlarmmm Mesleki Tiikenmislik Olgesi
Alt Boyutlar1 Ortalamalarina Iliskin Arastirma Bulgular

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki tilkenmiglik 6lgegi alt boyutlar
ortalamalarina iliskin “basit korelasyon” analizi yapilmistir. Tablo 7°de ise, basit

korelasyon analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki tiikenmislik dl¢egi alt boyutlart
ortalamalari basit korelasyon analiz sonuglari

(Y1) (Y2) (Y3)
Korelasyon 1
Duygusal Tiikenme(Y1) Anlamlilik
N 69
Korelasyon ,754™ 1
Zihinsel Tiikenme (Y32) Anlamhilik ,000
' N 69 69
Korelasyon 315" ,659™ 1
Fiziksel Titkenme (Y3) Anlamlilik ,008 ,000
N 69 69 69

¥ p<0,05 ** p<0,01 (Anlamlilik Diizeyi)

Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin mesleki tikenmiglik 6lgegi alt boyutlari
“Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme” ortalamalari arasinda
iligkiye ait Pearson basit korelasyon katsayisi ve anlamliligina bakildiginda; sosyal
hizmet kurumu meslek ¢alisanlarmin Duygusal Tiikkenme 6lgiim verileri ile Zihinsel
Tiikkenme Olgiim verileri arasinda pozitif, yiiksek ve istatistiksel anlamli, Duygusal
Tiikenme ol¢iim verileri ile Fiziksel Tiikenme lgtim verileri arasinda pozitif, orta ve
istatistiksel anlamli, Zihinsel Tiikenme ol¢tim verileri ile Fiziksel Tiikenme 6lgtim

verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel anlamli bir iligki vardir.

Sosyal hizmet kurum ¢alisanlarinin duygusal tilkenme diizeyleri ile zihinsel
tiikenme diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren scatter pilot grafigi Sekil 6°da (ek 2) yer
almaktadir.
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Sosyal hizmet kurum ¢alisanlarmin duygusal tilkenme diizeyleri ile fiziksel
tiikenme diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren scatter pilot grafigi Sekil 7°de (ek 2) yer
almaktadir. Sosyal hizmet kurum ¢aligsanlarimin zihinsel tiikkenme diizeyleri ile fiziksel
tlikenme diizeyleri arasindaki iliskiyi gdsteren scatter pilot grafigi Sekil 8’de (ek 2) yer
almaktadir.

Genel olarak, Sosyal hizmet kurumu calisanlarinin mesleki tikenmislik 6l¢cegi
alt boyutlar1 “Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme” ortalamalari
arasinda %95 giiven araligi i¢inde p iki yOnlii anlamlilik degeri tiim boyutlarda
0,01°den kiiciik ¢ikmistir. Dolayst ile sifir (null) hipotezi red edilmis olup, alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Ho=Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmm mesleki tiikenmislik o6lgegi alt
boyutlar1 “Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme” ortalamalari

arasinda iligki yoktur ( p>0,01).

Hax=Sosyal hizmet kurumu c¢aliganlarinim mesleki tiikenmislik Olgegi alt
boyutlart “Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme” ortalamalar
arasinda iligki vardir (p<0,01).

Yani Zihinsel Tiikenme ile Duygusal Tiikenme arasinda yiiksek korelasyon
olmasi, Zihinsel Tilkkenme arttikga Duygusal Tilkenmeninde arttigmni, Duygusal
Tiikenme arttikca Zihinsel Tiikenmeninde arttigini gostermektedir. Dolayisiyla
Zihinsel Tiikenme ile Duygusal Tiikenme arasinda kargiliklt dogrusal bir iligki
oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica Zihinsel Tiikenme ve Fiziksel Tiikenme arasinda da

dogrusal giiclii bir iligki oldugu sonucuna ulagiimstir.

3.4. Sosyal Hizmet Kurumu Calisanlarmmm Cinsiyet Degiskenine Gore
Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Arastirma

Bulgular

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarimin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerinin kargilagtirilmasina iligkin “tanimlayict istatistik analizi” ve “bagimsiz
drneklemler” t testi analizi yapilarak, analiz sonuglarina Tablo 8 ve Tablo 9’da yer-

verilmistir.
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Tablo 8. Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarmin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet degiskeni gruplarina iligkin tamimlayici istatistik analiz sonuglari

Alt Boyut Degisken N X Ss
Duygusal Tiikenme g:lz:llcl gz }:2; gfé
Zihinsel Tiikenme ]]3:13:1? gg ifé g:gg
Fiziksel Tikenme Dayan o }32 8:;?

Analiz sonugclarma gore sosyal hizmet kurum ¢aliganlarmin Duygusal Tiikenme
Olglim verilerine iligkin 33 bayan katilimcinin ortalamasi 1,67+0,52 ve 36 erkek
katilimecinin ortalamasi 1,62+0,46’dir. Zihinsel Tiikenme 6l¢tim verilerine iligkin 33
bayan katilimcinin ortalamasi 1,58+0,39 ve 36 erkek katilimcinin ortalamasi
1,45+0,33°diir. Fiziksel Tiikkenme oOlgtim verilerine iliskin 33 bayan katilimcinin
ortalamasi 1,60+0,45 ve 36 erkek katilimcinin ortalamasi 1,29+0,31°dir. Sosyal hizmet
kurumu ¢alisanlarinda mesleki tiikenmislik diizeyi en fazla bayanlarda ve duygusal
tiikkenme alt boyutundadir. Tiim alt boyutlar birlikte ele alindiginda duygusal tiikkenme,
zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikkenme Slgtim verilerinde bayanlar erkeklere gore biraz

yiiksektir. Ancak bu farkliligin anlamli olup olmadigini t testi yaparak gérebiliriz.

Grup ortalamalar arasindaki farkliliklara iliskin bagimsiz drneklemler t testi

analizi yapilmig olup analiz sonuglarina Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki titkenmislik diizeylerinin
cinsiyet degiskeni gruplarma iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari

Alt Boyut F p t Df P

Duygusal Tiitkenme Esit Dagilhim 1,050 ,309 411 67 ,682

Esit Olmayan Dagilim 409 64,352,684

Zihinsel Tiikenme Esit Dagilim 473,494 1,431 67 ,157

Esit Olmayan Dagilim 1,420 63,089 ,160

Fiziksel Tiikenme Esit Dagilim 6,376 ,014 3,263 67 ,002
Esit Olmayan Dagilim 3,213 56,314 ,002*

* p<0,05

Levene testi sonuglar1 incelendiginde her iki boyut i¢in p degeri anlaml
degildir. Ancak fiziksel tiikenme Ol¢tim verileri igin p degeri anlamlidir. Duygusal
tikkenme ve zihinsel tiikenme Ol¢iim verilerinde varyans homojenligi saglandigi i¢in
esit dagilim satirindaki degerler, fiziksel tiikenme Sl¢iim verilerinde ise esit olmayan
dagilim verileri yorumlanacaktir. Duygusal Tiikenme O&lgtim verileri, Zihinsel

Tiikenme 6l¢iim verileri %95 giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri
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0,05’ten yiiksek ¢ikmugtir. Dolayist ile sifir (null) hipotezi kabul edilmis olup,
alternatif hipotez red edilmistir. Fiziksel Tikenme Ol¢lim verileri ise %95 giiven
aralifi i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0,05°ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayst ile sifir
(null) hipotezi red edilmis olup, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ho= Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore tﬁkenmi§lik‘

diizeyleri evrenlerinin ortalamalari esittir (p>0,05).

Has= Sosyal hizmet kurumu c¢alisanlarinin  cinsiyet degiskenine gore

tiikkenmiglik diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (p<0,05).

Arastirmamizda duygusal tiikenme ve zihinsel tilkenme bakimdan erkekler ile
bayanlar arasinda her ne kadar ortalamalarda kii¢iik farkliliklar olsa da istatistiki
agidan bir farklilk tespit edilmemigtir. Ancak fiziksel tilkenme alt boyutuna
bakildiginda erkekler ile bayanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore,
sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinda bayanlarin erkeklere gore daha fazla fiziksel
tiikenmeye maruz kaldigi ancak bununda nadiren gergeklestigi sdylenebilir. Bunun
nedeni ise bayanlarda; tiikenmiglige ve is yerindeki strese tahammiilin daha diisiik

olmasi olabilir.

3.5. Sosyal Hizmet Kurumu Cahsanlarmm Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalarmin Karsilastirilmasma Iliskin

Arastirma Bulgulan

Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin egitim diizeyi degiskenine gére mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin karsilastirilmasina ilisgkin tanimlayici istatistik analizi ve
bagimsiz drneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina ise, Tablo 10 ve

Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 10. Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
egitim diizeyi degiskeni gruplarina iligkin tanimlayic: istatistik analiz sonuglari

Alt Boyut Degisken N X Ss
Duveusal Tiikenme Lisans 60 1,67 0,49
ygus Lisansiistii 9 1,42 0,41
. . Lisans 60 1,53 0,37
Zihinsel Tikenme Lisanstisti 9 139 034
Lisans 60 1,45 0,40

Fiziksel Tikenme Lisanstistii 9 1,34 0,46
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Analiz sonuglarina gore ¢alismaya dahil olan ¢aliganlarin Duygusal Tiikenme
Olgiim verilerine iligkin 60 lisans mezunu katilimcinin ortalamasi 1,67+0,49 ve 9
lisansiistii katilimcinin ortalamasi 1,42+0,41°dir. Zihinsel Tiikenme &lgiim verilerine
iliskin 60 lisans mezunu katilimcinin ortalamasi 1,53+0,37 ve 9 lisanstistii katilimcinin
ortalamasi 1,39+0,34°diir. Fiziksel Tiikenme 6l¢tim verilerine iliskin 60 lisans mezunu
katilimcinin  ortalamasi  1,45+0,40 ve 9 lisansiistii katilimcmin ortalamasi
1,34+0,46°dir. Tiim alt boyutlar birlikte ele alindiginda duygusal tiikkenme, zihinsel
tiikkenme ve fiziksel tiikenme Sl¢iim verilerinde lisans mezunlarina yonelik olumsuz bir
artig s6z konusudur. Arastirmaya katilan ¢aliganlarda; mesleki tiikenmislik diizeyi en
fazla lisans mezunu sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinda ve duygusal tikkenme alt

boyutundadir.

Grup ortalamalart arasindaki farkliliklara iligkin olarak bagimsiz 6rneklemler t

testi analizi yapilmig olup, analiz sonuglarina Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin mesleki titkenmislik diizeylerinin
egitim diizeyi degiskeni gruplarma iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari

Alt Boyut : F P T df P
Duygusal Titkenme Esit Dagilim 1,234 ,271 1,484 67 ,142
Esit Olmayan Dagihm 1,684 11,653 ,119
Zihinsel Tiikenme Esit Dagilum ,026 ,873 1,066 67 ,290
Esit Olmayan Dagilim 1,130 11,002 ,283
Fiziksel Tiikenme Esit Dagilim ,193 ,662 ,745 67 ,459
‘ Esit Olmayan Dagihim : 679 9,967 ,512

* p<0,05 (Anlamhlik Diizeyi)

Levene testi sonuglari incelendiginde her ti¢ boyut igin p degeri anlamli
degildir. Bu nedene esit dagilim satirindaki t degerlerinin anlamlilifina gore
yorumlanacaktir. Duygusal Tiikkenme 6lgiim verileri, Zihinsel Tiikenme Slgtim verileri,
Fiziksel Tiikenme ol¢tim verileri %95 giiven aralif1 i¢erisinde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0,05°ten yiiksek ¢ikmustir. Dolayisi ile sifir (null) hipotezi kabul edilmis olup,

alternatif hipotez red edilmistir.

Ho= Sosyal hizmet kurumu calisanlarmin egitim diizeyi degiskenine gore

tilkenmiglik diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir (p>0,05).

Has= Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin egitim diizeyi degigskenine gore

tiikenmiglik diizeyleri evrenlerinin ortalamalar farklidir (p<0,05).
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Arastirmamizda fiziksel tilkenme alt boyutu, zihinsel tiikenme alt boyutu ve
duygusal tiikenme alt boyutu ile egitim diizeyleri arasinda bir farkhlik tespit
edilmemistir. Bunun nedeni olarak, aragtrmamiz kapsaminda kigilerin &grenim
diizeylerinin, lisans 60 lisansiisti 9 kisi olmasinin, arastirmada uygun farlihk

¢ikmamasinda etkili oldugu s6ylenebilir.

3.6. Sosyal Hizmet Kurumu Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleri Ortalamalarimin Karsilastirilmasina Iliskin Arastirma

Bulgulan

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmin yas degiskenine gore tiikenmislik
diizeylerinin karsilagtirilmasina iligkin tamimlayict istatistik analizi ve tek yonlii
varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina ise, Tablo 12 ve Tablo 13’de yer
verilmisgtir.

Tablo 12. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskeni gruplarina iligkin tammlayici istatistik analiz sonuglari

Alt Boyut Degisken N X Ss
18-27 Yag 22 1,42 0,39
.. 28-35 Yag 12 1,78 0,46
Duygusal Tiikkenme 36-44 Yas ' 9 1,49 0.46
45 Yas ve Uzeri 26 1,81 0,51
18-27 Yas 22 1,35 0,27
- N 28-35 Yas 12 1,55 0,39
Zihinsel Tiikenme 36-44 Yas 9 1,48 034
45 Yas ve Uzeri 26 1,65 0,39
18-27 Yas 22 1,32 0,32
.. .. 28-35 Yas 12 1,39 0,48
Fiziksel Tiikenme 36-44 Yas . 9 139 - 034
45 Yas ve Uzeri 26 1,58 0,44

Analiz sonuglarina gére sosyal hizmet kurum ¢alisanlarmin Duygusal Tiikenme
faktorli olgtim verilerine iligkin (n=22) 18-27 yas sosyal hizmet kurumu meslek
calisani katilimcinin ortalamasi 1,42+0,39, 45 yas ve lizeri katilimcmnin ortalamasi
1,81£0,51°dir. Zihinsel Tiikenme faktorii dl¢lim verilerine iliskin (n=22) 18-27 yas
sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisan1 katilimcinmn ortalamasi 1,35+0,27 , 45 yag ve
tizeri (n=26) katilimcinin ortalamasi 1,65+0,39°dur. Fiziksel Tiikenme faktorii dl¢iim
verilerine iligkin (n=22) 18-27 yag sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisam katilimcmnimn

ortalamasi 1,32+0,32, 45 yas ve iizeri (n=26) katilmcinimn ortalamasi 1,58+0,44"diir.
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Grup ortalamalari arasindaki farkliliklara yonelik tek yonlii varyans analiz

sonuglarina Tablo 13°de yer verilmistir.

Tablo 13. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin yas
degiskeni gruplarina iligkin tek yonlil varyans analiz sonuglar

Alt Boyut KT Df KO F P

Gruplararast 2,220 3 ,740 3,517 ,020%
Duygusal Tiikenme Grupigi 13,676 65 ,210

Toplam 15,896 68

Gruplararasi 1,037 3 ,346 2,830 ,045*
Zihinsel Tiikenme Grupigci 7,940 65 ,122

Toplam 8,978 68

Gruplararasi ,858 3 ,286 1,771 ,161
Fiziksel Tiikenme Grupigi 10,494 65 ,161

Toplam 11,352 68

* p<0.05 (Anlamlilik Diizeyi)
Tablo 13 ANOVA tablosu, sosyal hizmet kurumu c¢alisanlarinin mesleki

tiikenmisglik diizeylerinin yas degiskeni gruplar: ile arasinda bir farklilik durumunun
olup olmadigini test etmektedir. Duygusal Tiikenme faktorii Sl¢tim verileri, Zihinsel
Tiikenme faktsrii 8lglim verileri boyutlarinda %95 giiven aralig1 igerisinde p iki yonlii
anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik ¢ikmugtir. Dolayist ile sifir (null) hipotezi red edilmis
olup, alternatif hipotez kabul edilmigtir. Fiziksel Tilkenme faktdrii dlglim verileri
boyutunda %95 giiven aralig1 igerisinde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05°ten yiiksek
cikmigtir. Dolayisi ile sifir (null) hipotezi kabul edilmis olup, alternatif hipotez red

edilmistir.

Ho= Sosyal hizmet kurumu caliganlarinin yas degiskenine gore tiikenmiglik

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 esittir.

Has= Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin yas degiskenine gore tiikenmislik

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir.

Yas degiskeni gruplari varyans homojenligi testi analiz sonuglar1 Tablo 16°da
(ek 3) yer almaktadir. Ayrica duygusal tikenme ve zihinsel tiikenme Sl¢iim verilerinde
varyans homojenliginin saglandiginin tespiti yapildiktan sonra, varyans esitligine

iligkin testlerden Tukey HSD testi yapimuistir.

Coklu karsilastirma testi Tukey HSD sonuglari Tablo 17°de (ek 3)

incelendiginde, Duygusal Tiikenme ve Zihinsel Tikenme faktorii dl¢tim verilerinde,



63

yas degiskenine gore anlamlilifin 18-27 yag sosyal hizmet kurumu meslek caliganlari
ile 45 yag ve lizeri meslek galisanlari arasinda yasandigi goriilmektedir. Betimsel
istatistikler Tablo 17°de (ek 3) incelendiginde; duygusal ve zihinsel titkenmenin en
fazla oldugu yas grubu 45 yag ve tizeridir. 18-27 yag grubu sosyal hizmet kurumu

meslek calisanlarinin mesleki tiikenmiglik diizeyi ise diigiik diizeydedir.

3.7. Sosyal Hizmet Kurumu Calisanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ortalamalarinin Karsilastirilmasia Tliskin

Arastirma Bulgulan

Sosyal hizmet kurumu c¢ahisanlarinin mesleki kidem degiskenine gore
tilkkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin tanimlayici istatistik analizi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarina Tablo 14 ve Tablo 15°de yer
verilmistir.

Tablo 14. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerini
mesleki kidem degiskeni gruplarina iligkin tanimlayici istatistik analiz sonuglari

Alt Boyut Degisken N X ss Sem
: 1-5 Y1l 29 1,44 0,46 0,08

Duygusal Titkenme 6-10 Y1l 9 1,52 0,53 0,18
11 Y1l ve Uzeri 31 1,87 0,40 0,07

1-5Y1l 29 1,37 0,39 0,07

Zihinsel Tiikenme 6-10 Y1l 9 1,45 0,41 0,14
11 Yil ve Uzeri 31 1,66 0,26 0,05

1-5Y1l 29 1,25 0,32 0,06

Fiziksel Titkenme 6-10 Y1l 9 1,49 0,52 0,17
11 Y1l ve Uzeri 31 1,60 0,38 0,07

Analiz sonuglarina gére sosyal hizmet kurum c¢aliganlarinin Duygusal Tiikenme
faktorii Slgiim verilerine iligkin (n=29) 1-5 yil mesleki kidemi olan sosyal hizmet
kurumu meslek ¢aligan1 katilimemn ortalamasi 1,44+0,46, 11 yil ve iizeri mesleki
kidemi olan sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisant katilimcinin ortalamasi
1,87+0,40’dir. Zihinsel Tiikenme faktorii ol¢iim verilerine iliskin (n=29) 1-5 yil
mesleki kidemi olan sosyal hizmet kurumu meslek ¢aligan1 katilimemin ortalamasi
1,37+0,39, 11 yil ve iizeri mesleki kidemi olan sosyal hizmet kurumu meslek ¢aligani
katilimemnimn ortalamasi 1,66+0,26°dir.  Fiziksel Tiikenme faktorii 6lglim verilerine
iliskin (n=29) 1-5 yil mesleki kidemi olan sosyal hizmet kurumu meslek caligani
katilimcinin ortalamasi 1,25+0,32, 11 yil ve iizeri mesleki kidemi olan sosyal hizmet

kurumu meslek ¢alisani katilimeinin ortalamast 1,60+0,38°dir.
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Grup ortalamalari arasindaki farkliliklara yonelik tek yonlii varyans analiz

sonuglarina Tablo 15°de yer verilmisgtir.

Tablo 15. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmmn mesleki tikenmislik diizeylerinin
mesleki kidem degiskeni gruplarma iligkin tek yonlii varyans analiz sonuglari

Alt Boyut KT df KO F P
Gruplararasi 2,948 2 1,474 7,514 ,001*
Duygusal Tiikenme Grupigi 12,948 66 ,196
Toplam 15,896 68
Gruplararasi 1,306 2 ,653 5,617 ,006*
Zihinsel Tiikkenme Grupigi 7,672 66 ,116
Toplam 8,978 68
Gruplararast 1,841 2 ,920 6,388 ,003*
Fiziksel Tiikkenme Grupigi 9,511 66 ,144
Toplam 11,352 68
* p<0.05

Yapilan Varyans analizi, sosyal hizmet kurumu c¢alisanlarinin mesleki
tiikenmiglik diizeylerinin mesleki kidem degiskeni gruplar ile arasinda bir farkliligin
olup olmadigini test etmektedir. Elde edilen bulgulara gére, Duygusal Tiikenme
faktorii Sl¢iim verileri, Zihinsel Tiikenme faktorii lglim verileri, Fiziksel Tiikkenme
faktorii Olglim verileri %95 giiven arahigi igerisinde p iki yonlii anlamlilik degeri
0.05’ten diisiik ¢ikmustir. Dolayisi ile sifir (null) hipotezi red edilmis olup, alternatif
hipotez kabul edilmigtir.

Ho= Sosyal hizmet kurumu c¢aliganlarinin mesleki kidem degiskenine gore

titkenmiglik diizeyleri evrenlerinin ortalamalar esittir.

Has= Sosyal hizmet kurumu caliganlarinin mesleki kidem degiskenine gore

tilkenmiglik diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir.

Yani bu bulgulara gore, tiikenmiglik faktorleri meslek ¢alisanlarinin kidemine
gore farklilagmaktadir. Buna iligkin daha detayli bilgi elde etmek i¢in karsilagtirmali
analiz sonuglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tablo 18 ve 19°da karsilastirmalara yer

verilmigtir.

Mesleki kidem degiskeni gruplari varyans homojenligi testi analiz sonuglari
Tablo 18°de (ek 3) yer almaktadir. Ayrica duygusal tiikenme, zihinsel tilkenme ve

fiziksel tiikenme faktorii Slgiim verilerinde varyans homojenliginin saglandiginin
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tespiti yapildiktan sonra, varyans esitligine iliskin testlerden Tukey HSD testi
yapilmugtir. Test sonuglar1 Tablo 19°da (ek 3) yer almaktadur.

Buna goére ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey HSD, Tablo 19, ek 3)
incelendiginde, Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme ve Fiziksel Tiikenme gdsteren
katilimcilar mesleki kidem agisindan incelendiginde 11 yil ve iizeri meslek
calisanlarinin 5 yil ve alti mesleki kideme sahip olan ¢aliganlardan daha fazla
tilkenmiglik i¢inde oldugu goriilmektedir. Betimsel istatistikler incelendiginde;
duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenmenin en fazla oldugu mesleki kidem grubu 11 yil
ve lizeridir. Beklenildigi iizere, 1-5 yil mesleki kidem grubu sosyal hizmet kurumu

meslek ¢aliganlarinin mesleki tiilkenmislik diizeyi ise oldukga diisiik diizeydedir.

3.8. Arastirma Bulgularina Dair Genel Degerlendirme

Elde edilen arastirma bulgulart 1s13inda su degerlendirmeleri yapmak

miimkiindiir.

Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyleri ile ¢alisanlar igin
yasam Kkalitesi ortalamalari arasinda iliskiye (basit korelasyon katsayisr) ve
anlamliligina bakildiginda; sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisanlarnin, ¢alisanlar i¢in
yagam kalitesi dl¢iim verileri ile mesleki tiikenmislik 6l¢tim verileri arasinda negatif,
yiiksek ve istatistiksel anlamli bir iligkinin oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla, sosyal
hizmet kurumu ¢aliganlarinin tilkkenmiglik diizeyleri ile yasam kalitesi ortalamalart

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar1
(Duygusal Tilkenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme) ortalamalari arasindaki
iligki incelendiginde; sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisanlarinin Duygusal Tiikenme
Olgtim verileri ile Zihinsel Tiikkenme &l¢tim verileri arasinda pozitif, yiiksek ve
istatistiksel anlamli, Duygusal Tiikenme 6l¢iim verileri ile Fiziksel Tiikenme faktorii
dlglim verileri arasinda pozitif, orta ve istatistiksel anlamli, Zihinsel Tiikenme faktorii
8lgtim verileri ile Fiziksel Tiikenme faktorii Slglim verileri arasinda pozitif, orta ve
istatistiksel manidar bir iliskini oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla, sosyal

hizmet kurumu ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri alt boyutlar1 “Duygusal
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Tiikkenme, Zihinsel Tiikenme, Fiziksel Tiikenme” ortalamalar1 arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin cinsiyet degiskenine gore tiikenmiglik
diizeylerinin karsilagtirilmasina iligkin bagimsiz drneklemler t testi analizi sonuglar
incelendiginde; Duygusal Tiikkenme §l¢iim verileri, Zihinsel Tiikenme 6l¢tim verileri
yiizde doksan bes giiven araligi igerisinde p iki yonlii anlamlilik degerinden yiiksek
¢cikmigtir. Dolayisi ile, Duygusal Tiikenme ve Zihinsel Titkkenme kadin ve erkekte
benzer durumda olup, aralarinda farklihk goriilmemistir. Ancak, Fiziksel Tilkenme
dlgiim verileri ise yiizde doksan bes giiven aralig igerisinde p iki yonlii anlamhilik
degerinden kiigiik ¢tkmugtir. Dolayisi ile, sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarmin cinsiyet

degiskenine gore tikkenmislik diizeyleri ortalamalar1 farklidir.

Sosyal hizmet kurumu g¢aliganlarin egitim diizeyi (lisans-lisansiistii)
degiskenine gore tikkenmislik diizeylerinin karsilagtirlmasina iligkin bagimsiz
orneklemler t testi analizi sonuglari incelendiginde; Duygusal Tiikenme Sl¢tim verileri,
Zihinsel Titkenme &l¢iim verileri ve Fiziksel Tiikkenme 6l¢tim verilerinin yiizde doksan
bes giiven aralig1 igerisinde p iki yonli anlamhilik degerinden yiiksek ¢ikmustir.
Dolayisi ile, sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin egitim diizeyi degiskenine gore
tilkkenmislik diizeyleri farklilik gostermemektedir. Bu agidan sosyal hizmet kurumu

calisanlari birbirine yakin ortalamalara sahiptir.

Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin -yas degigkenine gore titkenmislik
diizeylerinin  Kargilagtirilmasina  iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde; Duygusal Tilkenme &l¢lim verileri, Zihinsel Tilkkenme dl¢lim
verilerinde ylizde doksan bes giiven araligi igerisinde p iki yonlii anlamlilik
degerinden diigiik ¢ikmugtir. Fiziksel Tiikenme Olglim verilerinden ise ylizde doksan
bes giiven aralii igerisinde p iki yonlii anlamhilik deBerinden yiiksek ¢ikmugtir.
Dolayis1 ile, sosyal hizmet kurumu c¢alisanlarinin yas degiskenine gore fiziksel

titkenmislik diizeyleri bakimindan benzerdir.

Yas degiskenine iligkin diger faktorlerle ilgili detayli analiz yapildiginda, ¢oklu

karsilastirma Tukey HSD testi sonuglarini incelememiz gerekmektedir. Buna gdre,
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Duygusal Tiikenme ve Zihinsel Tiikenme 6l¢iim verilerinde, yas degiskenine gore
anlamli farkliligm 18-27 yas sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisanlari ile 45 yas ve
lizeri meslek c¢alisanlar1 arasinda yasandigi goriilmektedir. Betimsel istatistikler
incelendiginde ise; duygusal ve zihinsel tikkenmenin en fazla oldugu yas grubu 45 yas
ve tlizeridir. 18-27 yag grubu sosyal hizmet kurumu meslek g¢alisanlarinin mesleki

tilkenmigslik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Sosyal hizmet kurumu c¢aliganlarmin mesleki kidem degiskenine gore
tilkkenmiglik diizeylerinin karsilastirilmasina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde; Duygusal Tiikenme 6l¢iim verileri, Zihinsel Tilkenme 6lglim verileri
ve Fiziksel Tiikkenme olglim verileri yiizde doksan bes giiven aralig1 icerisinde p iki
yonlii anlamlilik degerinden kiigiik ¢ikmistir. Dolayist ile, sosyal hizmet kurumu
calisanlarimin mesleki kidem degiskenine gore tiikenmiglik diizeyleri ortalamalar

farklidir.

Farklihigr gormek i¢in ¢oklu karsilastirma (Tukey HSD) sonuglar
incelendiginde; Duygusal Tiikenme, Zihinsel Tiikenme ve Fiziksel Tikkenme Gl¢tim
verilerinde, mesleki kidem degiskenine gére anlamli farkliligin 1-5 yil mesleki kideme
sahip sosyal hizmet kurumu meslek c¢alisanlari ile 11 yil ve tizeri meslek ¢alisanlari
arasinda yasandigi goriilmektedir. Buna gore, betimsel istatistikler incelendiginde;
duygusal, zihinsel ve fiziksel tikkenmenin en fazla oldugu mesleki kidem grubu 11 yil
ve tizeri oldugu, 1-5 yil mesleki kidem grubu sosyal hizmet kurumu meslek
calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyinin ise diisik diizeyde oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet, insana hizmet eden bir meslek dalidir. Sosyal hizmet kurumlari,
toplumda dezavantajli kesimlere destek olmayi, onlarla dayanigsma iginde olmays,
kendi hayatlarini kendilerinin idame etmelerini saglamay1 ve bireyi gii¢lii bir konuma
getirmeyi amag edinen, kisilerin haysiyetine uygun yasayis diizeyinin gergeklesmesine
katkida bulunan kurumlardir. Sosyal hizmet meslek elemani, miiracaat¢ilarina her
zaman saygl duymakta ve onlarla beraber ortak kurallar belirleyerek c¢alismalar

yapmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi toplum yararma olan bir meslektir. Sosyal hizmet
kurumlar; yetistirme yurtlari , genglik hizmetleri, ekonomik destek hizmetleri, engelli
ve yash hizmetleri, gocuk hizmetleri, aile refahina yonelik hizmetler ve danigmanlik
hizmeti gibi alanlarda c¢alismalar yapmaktadir. Ayni zamanda bu alanlarda
miiracaatgilarma sagladidi  desteklerle toplumda meydana gelebilecek sosyal

problemleri 6ﬁlemeye caligmaktadir.

Sosyal hizmetlerde sosyal serviste gérev yapan meslek elemanlar1 genel olarak;
sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimei, sosyolog ve 6gretmenden olusmaktadir.
Bu meslek ¢aliganlar1; ¢esitli nedenlerle kurum bakiminda olan ¢ocuklara, yashlara,
siddet g6rmiis kadinlara yonelik birgok alanda gorev almakta ve siire¢ igerisinde etkin

bir rol oynamaktadir.

Degisen ve yeniden karsimiza ¢ikan her sorun i¢in, sosyal hizmet meslek
calisanlarinin ﬁzerindeki baski artiy gOsterebilmektedir. Bu baglamda sosyal
hizmetlérde caligsan meslek elemanlarinin tiikenmislik sendromu yagamasinda pek ¢ok
etken vardir. Bunlardan bazilari; yénetici desteginin olmamasi, miiracaatg1 zorlugu,
mobing, rotasyon olmamasi, motivasyon eksikligi, miiracaat¢ilardan olumlu geri doniit
alamama, duygusal katilim, meslek farklihigi, siipervizyon eksikligi olarak
siralayabiliriz. Bunlarin yaninda; sosyal hizmet meslek calisanlarinin, miiracaatgisi
hakkinda karar mekanizmasi olmasindan kaynakli belirsizlikler yagsamasi, duygusal
emek sarf etmesi, etik ikilem arasinda kalmasi gibi kogullar da tikenmiglik diizeylerini

etkilemektedir.
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Calismamiz, Konya il merkezinde faaliyet gésteren Konya Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler 1l Midiirliigii'ne bagl farkli kuruluglarda c¢alisgan meslek
elemanlarinin tiikenmiglik diizeylerini belirlemeyi hedefleyen bir aragtirmadir. Bu
kapsamda anketler, Il Miidiirliigi’ ne bagli ¢ocuk evleri sitesi, bakim ve rehabilitasyon
merkezi, ¢ocuk destek merkezi, kadin konukevi ve huzurevi kuruluslarinda gorev

yapan meslek elemanlarina uygulanmistir.

Caligmamizin evrenini, Sosyal hizmet meslek elemanlarindan olugan 39 bayan
ve 37 erkek olmak iizere toplam 76 personel olusturmugstur. Evrenimizin ulagilabilir
bityiikliikte olmasi nedeniyle tam sayim teknigi kullanilmig olup, 76 kisiden 69 kisiye
ulagilmistir. Ankete katilamayan 7 kisiye ise; yillik izin, dogum izni, raporlu vb.

nedenlerden dolay: ulagilamamistir.

Saha uygulamasi yapilirken, Sosyal Hizmetlere bagl kurumda ¢aligan meslek
elemanlarindan birisi oldugum ig¢in, katilmcilara ulagma ve anketin uygulamasi
noktasinda herhangi bir zorluk yasanmamustir. Katilimeilar titizlikle anketleri

doldurmus olup, ¢aligsmaya katki sunduklari i¢in memnun olduklarini ifade etmislerdir.

3 &

Calismamizda veri toplama araci olarak “Demografik Sorular”, “Calisanlar
fcin Yasam Kalitesi Olgegi” ve “Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin veri
analizi yapilirken temel betimleyici istatistiklerden faydalanilmustir. Ayrica ileri

istatistik teknikleri olarakta korelasyon analizi, t testi ve varyans analizi uygulanmustir.

Aragtirma bulgularma gére su sonuglara ulagtigimizi sOyleyebiliriz: Yas
degiskenine gore; 45 yag ve lizeri meslek caliganlarinin duygusal ve zihinsel agidan
diger gruplara gére daha fazla tikendigi bulgusuna ulasimistir. Egitim diizeyi
degiskenine gore; herhangi bir farklilik olmadigi saptanmistir. Mesleki kidem
degiskenine gore; duygusal, zihinsel ve fiziksel tikkenmenin en fazla oldugu mesleki
kidem grubu 11 yil ve tizeri olarak tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine gore, kadin
ve erkeklerin duygusal ve zihinsel agidan tiikenmigliginin benzer durumda oldugu

saptanirken, fiziksel agidan farklilik oldugu bulgusuna ulasimistir.

Anket aracilig1 ile elde edilen verilerin analizlerinde karsimiza ¢ikan sonuglar

neticesinde dnerileri su sekilde siralayabiliriz:
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Sosyal Hizmet Kurumlarmma Yénelik Oneriler:

Sosyal hizmet kurumu yéneticilerinin, meslek ¢alisanlarmin miiracaatcilara
kars1 vermis oldugu kararlara saygi duyup, desteklemeleri 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmet kurumu yéneticilerinin, meslek ¢alisanlarini yaptiklar: islerden
dolay1 taktir etmeleri Snemlidir.

Sosyal hizmet kurumu yoneticileri, meslek ¢alisanlarinin is  bolimi
hususlarinda adaletli davranmalidirlar.

Sosyal hizmet kurumu meslek ¢aliganlar1 dezavantajli grupla ¢alistiklarindan
dolay1 yorulduklarin1 beyan etmektedirler. Bu nedenle aym kitle ile uzun siire
calismaktan ziyade rotasyon sistemi dnem arz etmektedir.

Sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisanlari, miiracaatgilarin vakalarmdan dolay1
psikolojik olarak etkilenmektedirler ve yaptiklari is dolayisiyla aileleri ile ilgilemekte
sikint1 yagamaktadirlar. Bu nedenle meslek ¢alisanlarina belirli donemlerde psikolojik

destek saglanmalidir.

Sonraki Aragtirmalara Yénelik Oneriler;

Sosyal hizmet kurumu meslek ¢aliganlarinin tilkenmislik diizeyleri nitel bir
aragtirma ile yinelenebilir.

Sosyal hizmet kurumu meslek ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ve
Orgiit kiiltiirii diizeylerine iligkin nicel bir aragtirma yapilabilir.

Sosyal hizmet kurumu meslek ¢aliganlarinin mesleki etik diizeylerine iliskin
nicel veya nitel bir aragtirma yapilabilir.

Sosyal hizmet kurumu meslek c¢alisanlarmin 6z yeterlilik diizeyleri ile

performanslarina iligkin nicel veya nitel bir arastirma yapilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Saym Katilmcilar,

Bu ¢alisma; sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Yapilan aragtirma tamamen akademik nitelikli olup; ¢alismadan elde edilecek
bilgiler bilimsel amaca y6nelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacak
ve baska higbir yerde ve hicbir sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya vereceginiz degerli

katkilarimizdan dolay: simdiden tesekkiir eder ve saygilarimi sunarim.

Esra Caghyan

Yiiksek Lisans Ogrencisi

esraca06@gmail.com

L. Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz

() Bayan () Erkek

2. Yasmiz

() 18-27 ()28-35 ()36-44 () 45 Yas ve Uzeri
3. Egitim Durumunuz

() Lisans () Lisanstistii

4. Mesleki Kidem

O15Yl  ()6-10Y1l ()11 Yl ve Uzeri

5. idarecim miiracaatcilara karsi verdigim kararlara saygi duyar ve beni destekler.

() Evet O Klsm¢n () Hayr

6. idarecim beni yaptigim isten dolay: takdir eder.

() Evet () Kismen () Hayir

7. idarecimin Is béliimii konusunda adil oldugunu diisiiniiyorum.
() Evet () Kismen () Hayrr

8. Dezavantajli Gruplarla calismak beni yorar.

() Evet () Kismen () Hayir

9. Aym1 miiracaatq kitlesi ile uzun siire ¢calismak beni yorar.

() Evet () Kismen () Hayr



10.Cok ¢aba gistermeme ragmen bazi miiracaatc¢ilardan olumlu déniit alamiyorum.
() Evet () Kismen () Hayir

11. Cahstigim miiracaatgi kitlesinin vaka dykiisii beni olumsuz etkiler.

() Evet () Kismen () Hayir

12. Daha once isim ile ilgili psikolojik destek aldim.

() Evet () Kismen () Hayir

13. Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan personelin psikolojik destek almasi gerekir.
() Evet () Kismen () Hayr

14. isim, ailem ile ilgilenmemi olumsuz etkiler.

() Evet () Kismen () Hayrr

IL. Cahlisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi

1-Highir Zaman 2-Nadiren 3- Bazen 4- Sik Stk 5- Her Zaman
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Mesleki Tatmin 112(3/4

1.Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.

2.Ba§kalar1né yardim ettikten sonra kendimi daha gii¢lii hissediyorum

3.Isimi seviyorum.

4 Bildigim yardim y6ntemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi
hissediyorum.

5.Isim beni tatmin ediyor.

6.Yardim ettigim kigiler ve onlara yaptiim yardimlarla ilgili olumlu
diistince ve duygular tasiyorum.

7.Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inantyorum.

8.Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

9.Yardim eden olarak kendimi “basarili” hissediyorum.
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10.Bu isi se¢tigim i¢in mutluyum.

Tiikenmislik Duygusu

11 Kendimi mutlu hissediyorum.

12 Bagkalariyla iliski kurabildigimi hissediyorum.

13.Yardim ettifim kisinin yasadigt ¢ok aci bir olay uykumun bozulmasina
neden oluyor.

14.Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum.

15.Bana gii¢ veren inanglarim var.

16.Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

17 Kendimi titkenmig hissediyorum.

18.Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi
nedenlerle kendimi tiikenmis hissediyorum.

19.Calisma  sisteminden dolayt kendimi ¢ikmaza girmis gibi
hissediyorum.

20.Cok hassas bir insanim.

Esduyum Yorgunlugu

21.Yardim ettigim kisiler zihnimi agir1 mesgul ediyor.

22.Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor ya da tirkiiyorum.

23.Yardim eden roliimle kendi &zel hayatimi birbirinden ayirmakta
zorlantyorum.

24 Yardim ettigim kigilerin yasadigi stresin bana da gecebilecegini
digtintiyorum.

25.Yardim i¢in yaptigim ¢aliymalarindan dolay1 zaman zaman kendimi
zorda hissediyorum.
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26.Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢6kkiin hissediyorum.

27.Yardim ettigim Kigilerin baglarindan gegen ¢ok aci yasantilart sanki
kendim yagiyormus gibi hissettigim oluyor.

28 Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarmi hatirlattigy
i¢in gesitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kagintyorum.

29.Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu
diigiincelerim oluyor.

30.Travma magdurlartyla yaptigim c¢aligmalarm onemli bdoliimlerini
hatirlayamiyorum.

II. Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi

1-Hi¢hir Zaman 2-Nadiren 3- Bazen 4- Sik Sik 5- Her Zaman

Duygusal Tiikenme

1.Cokmiis

2.Duygusal olarak yorgunum

3.Tiikenmis

4.Degersiz

5.Kafast karignus, sikintili

6.Umutsuz

7. Kaygiht

Zihinsel Tiikenme

8 Neseli, keyifli

9. Mutlu

10.Mutsuz
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11.Kapana kisilmig

12.Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis

13.Reddedilmis

14.lyimser

Fiziksel Tiikenme

15.Yorgun

16.Fiziksel olarak yorgun

17 Bitkin

18.Sagliksiz

19.Bikkin

20.Zayif

21.Enerjik




EK 2: SEKILLER LiSTESI

Sekil 2. Olgek Veri Seti Frekans Dagilim Grafigi
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Sekil 4. Olgek Veri Seti Sapli Kutu Grafigi

A

Sekil 5. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin titkenmislik diizeyleri ile yasam kalitesi
ortalamalari arasindaki iligkinin scatter pilot grafigi
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Sekil 6. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarinin duygusal tikenme diizeyleri ile zihinsel

titkenme diizeyleri arasindaki iligkinin scatter pilot grafigi
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Sekil 7. Sosyal hizmet kurumu ¢aliganlarimin duygusal tiikenme diizeyleri ile fiziksel
titkkenme diizeyleri arasindaki iligkinin scatter pilot grafigi
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Sekil 8. Sosyal hizmet kurumu ¢alisanlarinin zihinsel tiikenme diizeyleri ile fiziksel

tilkenme diizeyleri arasindaki iliskinin scatter pilot grafigi
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EK 3: TABLOLAR LISTESI
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Tablo 16. Yas degiskeni gruplari varyans homojenligi testi analiz sonuglari

Levene Istatistik  dfl P
Duygusal Titkenme Olgiim Verileri ,748 3 ,527
Zihinsel Tiikenme Olctim Verileri ,890 3 451
Tablo 17. Yas degiskeni Tukey HSD testi analiz sonuglari
Bagimh Degisken (D Yas (J) Yas Ortalama Fark (I-J) |
28-35 Yas -,35348 ,149
18-27 Yas 36-44 Yas -,06904 981
45 Yas ve Uzeri -,38836 ,024*
18-27 Yas ,35348 ,149
28-35 Yas 36-44 Yas ,28444 ,500
N 45 Yas ve Uzeri -,03487 996
Duygusal Tikenme 1827 Yas ,06904 081
36-44 Yas 28-35 Yas -,28444 ,500
45 Yas ve Uzeri -,31932 ,283
18-27 Yas ,38836 ,024
45 Yas ve Uzeri 28-35 Yas ,03487 ,996
36-44 Yas ,31932 ,283
28-35 Yas -, 19174 427
18-27 Yas 36-44 Yas -,12480 ,804
45 Yas ve Uzeri -,29168 ,027%
18-27 Yas ,19174 ,427
28-35 Yas 36-44 Yag ,06694 972
Zihinsel Tiikkenme 45 Yas ve Uzeri -,09994 ,845
Ol¢tim Verileri 18-27 Yas ,12480 ,804
36-44 Yas 28-35 Yas -,06694 972
45 Yas ve Uzeri -,16688 ,607
18-27 Yas ,29168 ,027
45 Yas ve Uzeri 28-35 Yas ,09994 ,845
36-44 Yag ,16688 ,607

Tablo 18. Mesleki kidem degiskeni gruplar1 varyans homojenligi testi analiz sonuglari

Levene Istatistik  dfl P
Duygusal Tiikenme 1,177 2 315
Zihinsel Tiikenme 3,954 2 ,239
Fiziksel Tiikenme 1,070 2 ,349
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Tablo 19. Mesleki kidem degiskeni Tukey HSD testi analiz sonuglari

Bagimh Degisken (I) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Omlamj')F“k - p

6-10 Yil -08115 881
1-5 ¥l 11 Yil ve Uzeri 43158 001*

. 1-5 Y1l 08115 881

Duygusal Tikenme 6-10 Y1l 11 Y1l ve Uzeri 235043 1100
N 43158 001

11 Yilve Uzeri ¢4 vy 35043 ,100

- 6-10 Y1l -07142 847
11 Y1l ve Uzeri -,28973 ,005%

. . 1-5 Y1l 07142 847
Zihinsel Tikenme  6-10 Y2l 11 Y1l ve Uzeri -21832 216
.. 15l 28973 005

HyilveUzeri ¢ 15 vy 21832 216

- 6-10 Y1l -24410 218
! 11 Y1l ve Uzeri -,.34740 ,002*

. . 1-5 Y1l 24410 218
Fiziksel Titkkenme 6-10 Y1l 11 Y1l ve Ugeri 210330 753
N R 34740 002

1 YilveUzeri ¢ 10 vy 110330 753
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