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ONSOZ

Bir insanda, kendi yasantis1 yoluyla istendik yonde davranis degisikligi
meydana getirme olarak da tanimlanan egitimin en temel 6gesi 6gretmendir. Okul
ortaminda bir araya gelen Ogrenci- Ogretmen ikilisi birbirini tamamlayarak bir
biitliniin iki pargasini olusturur. Sosyal bir insan olma yolundaki birey, okulda
arkadaslariyla, idarecileriyle, 6gretmenleriyle etkilesime geger ve duygu, diisiince,
davranig ve tutumlarin1 okul ortamindaki deneyimlerine gore sekillendirir. Burada en

etkin rol model 6gretmendir.

Cinsiyet faktoriiniin motivasyonu etkileyip etkilemedigi bazi arastirmalara
konu olmustur. Toplumumuzda kadin 6gretmen, bazen anne ve bazen es olmanin
verdigi yiikiimliiliikklerle meslegini icra etmeye caligmaktadir. Bigilen rollerin
cesitliligi  diistiniildiigiinde kadin Ogretmenin mesleki motivasyonunu hangi

faktorlerin etkiledigi merak konusudur.

Bu aragtirmanin amaci kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarina iliskin
ortak anlayislarini ortaya koymak ve ulasilan ortak anlayisi sekillendiren motivasyon

faktorlerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin yiiriitiilmesine biiylik katkida bulunan basta tez danigmanim
Ogr. Uyesi Dr. Gokhan Ozaslan olmak iizere, Prof. Dr. Ercan Yilmaz, Prof. Dr.
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OZET

Bu arastirmada, Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsaminda kadin 6gretmenlerin
motivasyonuna odaklanilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojiden
faydalanilmigtir. Bu kapsamda Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl okullarda gérev
yapan 16 kadin 6gretmen ile goriisme teknigi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Motivasyon
fenomeni kapsaminda kadin 6gretmenlerin motivasyon ile ilgili toplam 11 farkli faktdre
degindigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Herzberg’in Cift Faktor
Kurami’nin motivasyon faktorleri arasinda yer alan terfinin motivasyona etkisi
bulunmamakta; hijyen faktorii kapsaminda degerlendirilen idareciler, veliler ve meslektaglar
ile iliskiler, katilimeilara gore motivasyonu dogrudan etkilemektedir. Sonug olarak katilimci
Ogretmenlerin motivasyonuna etki eden faktorler, genel olarak motivasyon faktorleri olmakla
birlikte, minimal diizeyde varlig1 gereken hijyen faktorleri de katilimcilarin motivasyonunda

onemli bir yer tutmaktadir.
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SUMMARY

In this research, it has been focused on the motivation of female teachers in the
context of Herzberg’s Dual Factors Theory. The Phenomenology from qualitative research
designs has been used in the research. In this context, interviews were conducted with 16
female teachers working in Konya Provincial Directorate of National Education with in-
depth interview techniques. Within the context of the motivation phenomenon, it was
observed that female teachers were able to refer to 11 different factors related to motivation.
According to findings from the researches, in Herzberg's Dual Factors Theory the promotion
which is considered as in the motivational factors doesn’t influence the motivation, within
the hygiene factor, relationships with assessed managers, parent and colleagues directly
influence the motivation rather than participants. As a result, the factors that influence the
motivation of the participant teachers as well as these are generally motivational factors,
hygiene factors which should be present at a minimum level has also an important place in

the motivational of participants.
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BOLUM 1

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Her insanin kendine has birer birey olmasi, ihtiyag, istek ve beklentilerini de
birbirinden farkli kilan en temel unsur olmaktadir. Calisma hayatinda is kosullarinin,
fiziki ortamin, ¢alisma gruplarinin, sosyal imkanlarinin, yonetim sekli ve tarzinin
degisik durumlara gore farklilik arz etmesi, ¢ok degiskenli bir yapiy1 beraberinde
getirmekte, bu da ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemektedir. Bu nedenle motivasyon
siirecinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, calisanlarinin motivasyonunun hangi
yollarla arttirilabilecegi gibi konularin incelenmesi sarttir. Calisma hayatinda
calisanlardan beklenen verimin saglanmasi, huzurlu bir calisma ortaminin
saglanmasmin yani sira ihtiyaglart dogru tanimlayarak c¢alisanlarin ona gore
secilmesi ya da mevcut c¢alisanlarin 6zelliklerine gore ihtiyaglarin belirlenmesine
baglidir. Bu ihtiyaclarin en iyi sekilde karsilanmasi, ¢alisanlarin motivasyonuna
olumlu katki yapacaktir. Calisma hayatinin geneli i¢in sOylenebilen tiim bu durumlar
ogretmenlik meslegi i¢in de gegerlidir. Ancak bu noktada arastirilmasi gereken bir

konu vardir ki bu da 6gretmenlerin motivasyonunda cinsiyet faktoriidiir.

Is hayatinda kadinlarin rolii Tiirkiye’de halen yadirganan ve tabu olarak
goriilen konularin basinda gelmektedir. Toplumsal olarak kadina bigilen “anne” rold,
kadinlarin is hayatinda yer bulmasmin onilinde engel teskil etmektedir. Kadinlarin
ekonomik ozgiirlikklerini elde etmeleri ve is hayatinda aktif rol almalari, toplum
goziinde aile birligini ve “asli gorevi olan” anneliini ihmal etme anlamina
gelmektedir. Bu da kadinlarin is hayatinda karsilarina ¢ikan goriinmez bir engel
olmaktadir. Bu nedenle kadin dgretmenler mesleklerini yerine getirirken hem bir es
hem bir anne hem de ¢alisan bir birey olarak birgok farkli role biirtinmek zorunda
kalmaktadir. Bu farkli roller igerisinde kadinlarin mesleklerini siirdiirmek igin
motivasyonlarina odaklanmak ve motivasyonlarini yiiksek tutmak hem kendi ailesi,

esi ve cocuklari hem hayatina dokundugu Ogrencileri hem de makro anlamda



toplumun yararmma olacaktir. Bu nedenle bu ¢aligmada kadin Ggretmenlerin

motivasyonlarina odaklanilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Ogretmenlik meslegi, bireylerin anaokulu déneminden baslayarak yetiskinlige
adimini attiklart doneme kadar edinmesi gereken bilgileri saglamanin yaninda,
karakterlerini sekillendirmesi bakimindan da toplumumuzda kutsal bir meslek olarak
goriilmektedir. Bireylerin hayatina bu denli dokunan bu meslegi severek yapabilmek
icin meslegi yapmaya devam edecek motivasyona sahip olmak gereklidir. Bu
noktada Ogretmenlerin motivasyonu, gelecegin yetiskinleri olan 06grencilerinin

hayatina dokunabilme kapasitelerini de etkileyebilmektedir.

Tiirk toplumunun toplumsal olarak kadina yiikledigi sorumluluklarin yaninda,
kadin 6gretmenlerin calisan birer kadin olarak mesleklerinin gerektirdigi birtakim
sorumluluklar da bulunmaktadir. Bu noktada kadin 6gretmenlerin hem bir kadin
olarak toplumsal ve geleneksel rollerinin hem de mesleklerinin getirdigi
sorumluluklarin iistesinden gelecek giicii kendisinde gérmesi, gelecegin toplumunu
sekillendirilmesi acisindan 6nem tasiyan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozetle kadin 6gretmenlerin motivasyonu, gelecegin yetiskinleri olan giiniimiiziin
cocuklarinin hayatlarina dokunabilme kapasitesini de etkileyebilmektedir. Bu
nedenle bu arastirmada hem kadinlik hem de mesleki sorumluluklarini ayni anda

yerine getirmeye calisan 6gretmenlerin motivasyonlarina odaklanilmstir.

Bu aragtirmanin amaci kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarma iliskin
ortak anlayislarini ortaya koymak ve ulasilan ortak anlayis1 sekillendiren motivasyon
faktorlerinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagla okul diizeyi, brans,
medeni durum ve yas degiskenlerinde farklilik gosteren 16 kadin 6gretmenden
olusan bir calisma grubunun s6z konusu fenomene iliskin ortak anlayislar1 ortaya
cikarilmaya c¢alisilmis ve ulasilan ortak anlayis Herzberg’in Cift Faktor Kurami
cergevesinde incelenmistir. Yukarida ifade edilen amaca dayali olarak cevaplanmaya

calisilan alt sorular agsagidaki gibidir:



1. Katilimcilarin kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarma iligkin ortak

anlayislar1 nelerdir?

2.  Katilmcilarin kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarina iligkin ortak

anlayislart Herzberg’in Cift Faktor Kuramina gore nasil yorumlanabilir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim Ogretimin temel yap1 tasi okullardir. Egitimi smif ortaminda,
ogrencilerle gergeklestiren ana unsur ise dgretmendir. Ogretmenin meslegindeki is

doyumu ve motivasyonu egitimi basariya ulastiran en 6nemli etmendir.

Kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyon konusunda ne diisiindiikleri ve kadin
Ogretmenleri nelerin motive ettigi merak konusudur. Bu konuda farkli okul diizeyi,
brang, medeni durum ve yastaki 6gretmenlerin ortak bir anlayiginin olup olmadigini
ortaya koyan bir ¢alisma yoktur. Kadin 6gretmenleri motive edecek olan etkenlerin
Herzberg’in Cift Faktor Kurami ¢ercevesinde incelendigi bu ¢aligmanin séz konusu

boslugu doldurarak alanyazina 6nemli bir katk: saglamasi beklenmektedir.
1.4. Sayiltilar
Bu aragtirmanin sayiltilar1 sunlardir:
1. Fenomenoloji deseni bu arastirma i¢in uygun ve yeterlidir.
2. Katilimcilar sorulara 6zenle ve diiriistliikkle cevap vermislerdir.
1.5. Simirhliklar

Bu aragtirmanin bulgular1 Konya il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh okullarda
2017-2018 egitim Ogretim yilinda gorev yapmakta olan 16 kadin 6gretmenden

toplanan verilerle sinirlidir ve daha biiyiik bir popiilasyona genellenemez.



1.6. Tamimlar
Bu arasgtirmada gegen ve agiklanmasi gereken terimler soyledir:

Fenomenoloji: Insanlarin hem bireysel hem de ortaklasa diizeyde deneyimlerini
nasil anlamlandirdiklart ve bu anlami biling diizeyine nasil aktardiklarini ortaya
¢ikarmaya odaklanan bir nitel arastirma teknigidir (Patton, 2002°den akt. Ozaslan,
2015).

Ogretmen: Yiiksekogretim kurumlarinda genel kiiltiir, dzel alan ve pedagojik
formasyon egitimi alarak yetismis olan ve her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlar ile kurs ve seminerlerde egitim ve 6gretim hizmetlerini ytriitmek

tizere atanan kisi (MEB, 2017).

Mesleki Motivasyon: Isyerinde calisan bireyin belirli bir is ya da gérev
amacina ya da maddi ve manevi 6diile ulasmaya yonelik olarak gerceklestirdigi
davranig ve gostermis oldugu c¢abalarin yer aldigi psikolojik bir siirectir (Zeynel,
Cariket, 2015).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kavramsal Cerceve
2.1.1. Motivasyon Kavrami ve Kapsam

Latince “movare” kelimesinden tlireyen motivasyon, insani c¢alismaya tesvik
etmek, calismak icin harekete gegirmek ve isteklendirmek anlamlarina gelmektedir.
Giidiileme olarak da bilinen motivasyon, insani harekete gegirerek hareketlerinin
yonlerini belirleyen, insanlarin diigiincelerini, umutlarini, inanglarinit ve arzularin
ifade eden bir kavramdir. Motivasyon, insanin bir davranisi yapmasini saglayan,
davranis1 yonlendirip siirdiiren ve o davranisi yaptigi i¢in 6zel olarak bir mutluluk

duymasini saglayan biligsel bir kavramdir (Yesil, 2016).

Psikolojinin kesfettigi en onemli kavramlardan biri olan motivasyon, insan
davraniglarinin temelinde yatani1 belirlemek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Nerede, ne
yapilirsa yapilsin, her davramisin altinda bir motive edici unsur yatmaktadir.
Motivasyonda bir ya da birden ¢ok insani, belli bir yone, hedefe ve amaca dogru
devamli sekilde harekete ge¢irmek amaciyla gosterilen c¢abalarin biitliniidiir.
Motivasyon, bireyi bir amaca ve elde edilmesi istenen basariya ulasmak icin

isteklendirme siirecidir (Kizmaz ve Giines, 2016).

Motivasyon, bireylerin ¢alisma seklini, isteyerek ve sevkle calismasini ve
verimliligini dogrudan etkilemektedir. Olumlu yonde motive olan c¢alisanlarin hem
bireysel hem de Orgiitsel amaglara ulasmak icin daha siki caligmasi ve bunun
sonucunda yaptig1 isten zevk almasi s6z konusu iken, daha az motive olan
calisanlarin ise performanslarinda dramatik diisiisler goriilebilmekte ve hatta hizmet

kalitesinden de 6diin verebilmektelerdir (Ugar ve Dagli, 2017).

Motivasyonu tanimlama caligmalarinin basinda, bireyin bir seyler yapmaya

istekli oldugu ve ihtiyaglar1 karsilamak icin eylemler tarafindan sartlandirildig:



goriisii hakimdir. Sonrasinda ise motivasyon tanimlari, bireyleri harekete gecirecek
ve bireyin hedefe yonelik davranisinin bir pargasi olarak yaptigi se¢imlerle ilgilenen
bir sey goriisii etrafindan sekillendirmistir. Fuller, Valacich ve George (2008),
motivasyonu bir kisinin yogunlugunun, yoniiniin belli bir amaca ulagmak igin
cabalarinin 1srarli kalmasi olarak tanimlamistir. Bu tanimda yogunluk, bir bireyin
belli bir amaca erismesinin zorluk derecesidir. YOon ise dogru hedefe ve dogru
yogunluga dogru giden bir kanaldir. Kalicilik ise birinin belli bir amaca ulasmak i¢in

cabalarini ne kadar siirdiirdiigiidiir (Fauziah, Yusoff, Kian, Talha ve idris, 2013).

Motivasyon, i¢sel motivasyon ya da digsal motivasyon olarak kargimiza
cikabilmektedir. I¢sel motivasyon, kisinin davranisini diizenleyen dissal bir faktoriin
olmadigi, tiim gilidiilemenin kisinin kendisi tarafindan yapildigi motivasyon seklidir.
Bireyin i¢inde var olan ihtiyaclarina yonelik tepkiler olan igsel motivasyon,
ogrenmeye duyulan merak, basarmanin verdigi haz gibi sekillerde ortaya
¢ikmaktadir. Digsal motivasyon ise diger bireylerden alinan takdir, kazanilan 6diiller
gibi kisinin i¢ diinyasindan degil, disaridan etkilendigi motivasyon seklidir. Digsal
etkenler, motivasyonu arttirmada Onemli olmakla birlikte, igsel motivasyonu
saglayan etkenler olmadigi taktirde motivasyonu yeterince saglayamamaktadir

(Dinger ve Doganay, 2016).

I¢sel motivasyon, bir aktiviteye baglanma nedeni olarak doyum ve hognutluk
elde etmeyi On plana g¢ikarmaktadir. Buna karsilik digsal motivasyonda ise birey
kendine 06zgii sebeplerden ¢ok bir araca bagli sebeplerle o aktiviteye baglanma
yolunu se¢mektedir. Dolayisiyla i¢sel motivasyonda kontrol bireyin kendisindeyken,

dissal motivasyonda ise kontrol ¢evrededir (Calp ve Bacanli, 2016).

Insanlar1 hem &zel yasantisinda hem de is yasantisinda motive eden bircok
faktor bulunmaktadir. Calisanlart motive eden faktorler ise kisiden kisiye
degismektedir. Her insanin psikolojik yapis1 ve dolayisiyla onlar1 motive edecek olan
araglar birbirinden farklidir. Bu nedenle motivasyon arag¢larini kullanirken, bireysel
farkliliklar g6z onilinde bulundurulmalidir. Motivasyon araclari genellikle maddi
araglar ve manevi araglar olmak iizere iki grup altinda incelenebilmektedir. Bu

araclari kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Geng, 2008):



Ucret, Prim ve Odiiller: Ucret, ¢alisanlara emekleri karsiliginda verilen para;
prim, iicret dis1 yapilan 6demeler; odiil ise ¢alisanlara gayreti karsiligi saglanan

maddi ve manevi yararlardir.

Sosyal Kolayliklar: Ulasim i¢in 6zel servis araci, 0gle yemeklerinin yeterli ve

iyi olmasi, ¢ay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi gibi uygulamalardir.

Takdir, Ovgii ve Yapici Elestiri: Calisanlarin yoneticileri tarafindan yazili ya

da sozlu olarak 6viilmesi, takdir ve tebrik edilmesidir.

Terfi ve Kariyer Gelistirme Olanaklari: Toplumda statii sahibi olmay1

saglayacak terfi, unvan ve maas artis1 gibi faktorlerdir.

Sosyal Statii Saglamak: Orgiit i¢inde sayginlik kazanmak, s6z sahibi olmak,

giic elde etmek, diger ¢alisanlardan goriilen itibar gibi araglardir.

Calisma Ortami ve Calisma Kosullarini Iyilestirmek: Calisma ortaminin fiziki

kosullarinin iyilestirilmesidir.

Is Giivenligi: Sosyal ve ckonomik giivence, is kazalarindan korunma,

gelecegini glivence altina alma gibi araglardir.

Calisma Diizeni Saglamak: Y Oneticilerin calisanlara karsi otoriter ve baskici

tutumlari, ¢alisanlarin motivasyonuna etki eder.

Moral Vermek: Calisanlarin moralini yiiksek tutmak motivasyonlarini arttirma

yontemi olarak kullanilabilmektedir.

Prestij Saglamak: Kurumsal prestijin yiiksek oldugu yerlerde calismak,

bireysel prestiji arttiracaktir.

Sosyal Etkinliklere Onem Vermek: Sosyal etkinliklerin gelistirilmesi,

calisanlarin kaynagmasini saglayacak ve motivasyonuna olumlu etki yapacaktir.

Ilging ve Onemli Is Vermek: Kisinin onemsedigi bir isi ona vermek, kisinin

motivasyonuna olumlu etki yapacaktir.



Yetki Vermek: Yetki sahibi olmak, ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracaktir.

Inisiyatif ve Sorumluluk Vermek: Bircok kisi, kisiligi geregi bagimsiz olmak
ve sorumluluk almak istemektedir. Bu ¢alisanlara inisiyatif ve sorumluluk vermek,

motivasyonlarini arttiracaktir.

Egitim: Calisanin verimli c¢alisabilmesi ig¢in isbagi egitimlerin verilmesi,

calisanin uzmanlagmasini ve verimliliginin artmasini saglayacaktir.

Bireyleri is hayatinda, giinliik hayatta ve egitimde etkileyen motivasyonun

Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Demir ve Budak, 2016):
e Motivasyonun temel kaynagi, kisisel ihtiyaclar, diirtiiler ve isteklerdir.
e Motivasyon, kisinin bir davranigta bulunma istegidir.
e Motivasyon, bir amag ya da ddiile yoneliktir.

e Motivasyon, istenilen davraniga yonelik olarak pozitif yonde olabilecegi gibi,
bir seyden kagmak i¢in diger sonucun tercih edilmesi anlamina gelen negatif

giidiileme sonucunda da ortaya ¢ikabilir.
e Amaclar, davranisi kontrol etmez, yalnizca o amaca ulagmak i¢in kisiyi uyarir.

e Yoneticiler ya da liderler, g¢alisanlarin motivasyonuna etki edebilirse de

calisanlarin motivasyonlarini kontrol etme sanslar1 yoktur.

e Tiim davranislarin kaynagi korku, goérev ya da sevgidir. Bir davranmis korku
nedeniyle yapildiginda mecburiyetten, gérev nedeniyle yapildiginda yapilmasi

gerektiginden, sevgi nedeniyle yapildiginda ise istenildigi i¢in yapilmaktadir.

e Motivasyon saglayan nedenler her zaman bilin¢li ve gézlemlenebilen ihtiyaglar

nedeniyle olmaz.

e Motivasyon ile is tatmini ve motivasyon ile davranis ayni seyler degildir.



Motivasyonun iki temel 6zelliginden biri, motivasyonun kisiye 6zel olmasidir.
Bir kisiyi motive eden herhangi bir durum ya da olay, baska bir kisiyi ayn1 derecede
ya da hi¢ motive etmeyebilir. Motivasyonun ikinci temel 6zelligi ise motivasyonun
insan davraniglarinda gozlemlenebilmesidir. Bu nedenle yoneticilerin calisanlarin
davraniglarin1  gézlemleyerek onlar1 istenilen sonuca yonlendirmesi gereklidir.
Bireyin yaptig1 isten ya da davranistan memnun olmasinda ve tatmin duymasinda

motivasyonun 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Saracel, Tagseven ve Kaynak, 2016).

Motivasyon, kisisel bir tercihtir. Bu nedenle yoneticiler, calisanlar i¢in motive
olabilecek bir ortami1 ya da imkani yaratabilir; ancak bir ¢alisan adina karar veremez.
Yoneticiler, her bir ¢alisanin ihtiyaglarini belirlemenin yani sira 6rgiitsel hedefleri de
tanimlamalidir. Bu tanimlamanin ardindan bir sonraki adim odiilleri belirlemektir.
Odiiller belirlendikten sonra ise bu ddiilleri hem 6rgiitsel hem de bireysel hedeflere
hizmet eden, ayrica c¢alisanlarin ihtiyaglarint  karsilayan  davraniglarla

iligskilendirmelidir (Marnewick, 2011).
2.1.2. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlar1 iki ana grupta toplanmaktadir. Icsel faktorlere agirlik
veren motivasyon kuramlari “Kapsam Kuramlar1” adi altinda, digsal faktorlere
agirhk veren motivasyon kuramlart i1se “Siire¢ Kuramlari” adi altinda
toplanmaktadir. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, McGregor'un X ve Y
Kurami, Alderfer’in ERG Kurami, McClelland’in Basar1 Ihtiyact Kurami ve
Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsam kuramlari adi altinda incelenmektedir.
Vroom’un Beklenti Kurami, Stacy Adams’in Esitlik Kurami, Edwin Locke’un Amag
Kurami, Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami ve Skinner’in Davranig Sartlandirma
ve Pekistirme Kuramu ise siire¢ kuramlar1 kapsaminda incelenmektedir. Calismanin
bu kisminda kapsam ve siire¢ kuramlar1 incelenecektir (Yesil, 2016). Motivasyon
Kuramlari, Pasamehmetoglu ve Yeloglu (2014) tarafindan hazirlanan Tablol1’de

goriilmektedir.
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Tablo 1: Motivasyon Kuramlari

TUR KURAM TEORISYEN TEMEL VARSAYIM

Ihtiyaclar Bireyin Yaptig1 her davranig, belirli ihtiyaglar1 gidermeye

- Hiyerarsisi Maslow yoneliktir ve bes kademe ihtiyag vardir.
5 Kuramu
g X ve Y Kurami McGregor X Kurami blr'eylerl olumsuz, Y kurevlm1 ise olumlu
5 davranislar sergileyen ¢aliganlar olarak degerlendirir.
£ ihtiyac Kurami McClelland Bagarma, gilic kazanma ve iliski kurma ihtiyaclarindan
s olusmaktadir
5 Cift Faktor Herzber Bireylerin motive edilmesi i¢in olmasi gereken asgari
Kurami g kosullar hijyen faktoriinii yansitmaktadir.
ERG Kurami Alderfer Var olma, ait olma ve gelisme ihtiyacindan olugmaktadir.
Kosullanma Skinner Ogrenme, bir davranisin sonucudur. Cevre tarafindan
Kurami benimsenen davraniglar tekrar edilmektedir.
& Beklenti Kurami  \Vroom Bireyin Vbelhublr is icin caba sarf etmesi bekleyis ve
= aracsalliga baghdir.
g . Lawler — ve . . . . .
5 Bekleyis Kurami Porter Bireyi motive eden faktorler i¢sel ve digsal odiillerdir.
< Orgiitlerdeki esitsizlik algilarimin ¢alisanlar {izerindeki
5 Esitlik Kurami Adams etkilerinin, ig verimliligine ne sekilde yansidigin
tartigmaktadir.
Amag Kurami Locke Bireylerin amaglari, oOrgiitteki motivasyonlar1 agisindan

temel belirleyicidir.

Kaynak: (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014)

2.1.2.1. Kapsam Kuramlari

Erken donem motivasyon kuramlari, ihtiyaglar ve giidiiler gibi icsel faktorleri
On plana almistir. Bu kuramlar, bireyi belli bir davranisa iten faktorleri anlamaya
caligmaktadir. Insanin, ihtiyaglarina cevap veren pasif bir varlik olarak tasvir edildigi

bu kuramlar kapsam kuramlari olarak siniflandirilmistir (Yilmaz ve Turgut, 2016).
2.1.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Motivasyon kuramlart i¢inde belki de en yaygin kullanilan ve en bilinen
kuramdir. Maslow, kuramini olustururken bes temel insan ihtiyacini saptamis ve
ihtiyaclar1 hiyerargik bir siralamaya sokmustur (Sabuncuoglu, 2009). Maslow,
kuramini olustururken insan ihtiyaclarin1 temel ihtiyaclar ve tamamlayici ihtiyaglar
olarak 6nem sirasina gore hiyerarsik olarak siralamistir. Maslow’a gore birinci
kademedeki ihtiyaglar karsilanmadan {igiincii kademedeki ihtiyaclar zaten hi¢ ortaya
cikmamaktadir. Buna gore hiyerarsik siralamada daha 6nce gelen bir ihtiyag doyuma

ulagsmadikca, sonra gelen ihtiyacin doyuma ulastirilmasi gecikmis olacaktir.
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Maslow’a gore tiim ihtiyaglar, asagidan yukariya dogru bes kademe olarak
incelenebilmektedir  (Kiiciikozkan, 2015). Sekil 1°de Maslow’un Ihtiyaglar

Hiyerarsisi Kurami goriilmektedir.

Sekil 1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Kendini Gerg¢eklestirme

Sayginlik
Sosyal Ihtiyaclar
Giiven Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: (Kii¢iikdzkan, 2015)

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, insan ihtiyaglarmin bir nedene
dayandigin1 ve doyurulan bir ihtiyacin artik motivasyon unsuru olmaktan ¢iktigini
one slirmektedir. Sekil 1’de de goriildiigi lizere Maslow, ihtiyaclar1 fizyolojik
ihtiyaglar, giiven ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygimlik ve kendini gergeklestirme
olarak bes asama olarak siniflandirmistir. Bu ihtiyaglari kisaca su sekilde agiklamak

miimkiindiir (Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2014):

Fizyolojik Ihtiyaclar: Bireyin yasamim siirdiirebilmesi icin gereken nefes

alma, yiyecek, icecek, uyku, cinsellik gibi en temel ihtiyaclaridir.

Giivenlik Thtiyacr: Saglk, fiziksel giivenlik, barinma ihtiyac1, can giivenligi

gibi ihtiyaglardir.

Sosyal Thtiyaclar: Sevme, sevilme, ait olma, kabul gérme, bir gruba mensup

olma, benimseme ve benimsenme gibi ihtiyaglardir.

Sayginhik: Basari, Ozgiiven, statii sahibi olma, unvan sahibi olma gibi

ithtiyaglardir.

Kendini Gergeklestirme: Yeni bir is kurma, girisimcilik, yaraticilik, daha cazip

islere sahip olma, daha yiiksek statiiye sahip olma gibi ihtiyaclardir.
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2.1.2.1.2. McGregor’un X ve Y Kuram

McGregor, yoneticilerin calisanlara iliskin degerlendirmelerinde yoneticileri
temelde olumsuz davranislar sergileyen X Kurami ve olumlu davraniglar sergilenen
Y Kurami olarak simiflandirmaya tabi tutmaktadir. X kuraminda birey, orgiitsel
amaclara kars:1 ilgisiz, degisiklik ve yeniliklere olumsuz tepkiler gosteren kisiler
olarak tasvir edilmektedir. Y Kurami’nda ise tam tersi durum sz konusudur
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014). Yoneticilerin ¢alisanlarla ilgili varsayimlari

Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: McGregor’un X ve Y Kurami’nda Yoneticilerin Cahsanlar Hakkindaki Varsayimlari

X KURAMI Y KURAMI
Calisanlar, ¢alismay1 sevmez ve miimkiin Calisanlar, isi dinleme ve oyunmus gibi
oldugunca kaytarmaya calisirlar algilarlar.

Calisanlar, ¢calismay1 sevmediklerinden,  Calisanlar amaci benimserlerse, kendi
amaglara yonlendirilmeli, denetlenmeli ~ kendilerine yon verirler ve kendilerini

ve cezayla korkutulmalidir. kontrol edebilirler.

Calisanlar sorumluluktan kagar ve olasi ~ Bireyler kabul etmeyi, ugrasmay1 ve
her durumda emir beklemektedir. sorumluluk almay1 6grenebilirler.
Cogu calisan, i glivenligini tiim Yaraticilik becerisi yalnizca yonetim
etmenlerin {izerinde tutar ve bu kisiler pozisyonundakilere 6zgl degildir ve
cok az hirs gosterirler. toplum i¢inde yaygindir.

Kaynak: (Pagsamehmetoglu ve Yeloglu, 2014)

X Kurami, yonetimsel sorunlarin sebebini calisanlarda ararken, Y Kuram ise
calisanlarin sorumluluk iistlenmekten ve isbirliginden ka¢malarinin sebebinin
yonetim oldugunu savunmaktadir. McGregor’a gére X Kuramini benimseyen bir
yOnetici, insan1 pasif bir 6ge olarak kabul ettiginden baskici ve otoriter bir yonetim
tarzi benimseyecektir. Buna karsililk Y Kurami’ni benimseyen yoOnetici ise

demokratik tarzda bir yoneticilik yapacaktir (Aslan, 2013).
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2.1.2.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramimna alternatif olarak Alderfer
tarafindan gelistirilmistir. Maslow’un Kurami’nda insanin tiim hayatindaki ihtiyaclar
aciklanirken, Alderfer’in ERG Kurami’nda daha ¢ok is hayatindaki ihtiyaclara
odaklanilmistir. Alderfer’in kurami, 6n plana ¢ikartilan ii¢ temel ihtiya¢ olan Varolus
(Existence), iliski Kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) ihtiyaglarinin bas
harflerinden olusturulmustur. Kurama gore, insanlarin temel ihtiyaglar1 tatmin edilip
giderilmedigi taktirde, daha tist diizeydeki istek ve ihtiyaglarin motive edici 6zelligi,
bir anlam tasimamaktadir (Alkis ve Oztiirk, 2009). Sekil 2’de Alderfer’in ERG

Kurami goriilmektedir.

Sekil 2: Alderfer’in ERG Kuram

DAHA YUKSEK < > TEMEL
GEREKSINIMLER GEREKSINIMLER
KENDINT " SEVGI VE | . : . .

GERCEKLESTIRME OZSAYGI AITLIK GUVENLIK | FiZYOLOJIK
| GELISME | ILISKiKURMA | VAROLUS |
ICSEL DISSAL
MOTIVASYON MOTIVASYON

Kaynak: (Ozkalp ve Kirel, 2005)

Kuramin temel bilesenlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Kumar ve

Misra, 2012):

Varolug: En disiik seviyede, su anda ve gelecekte canli ve giivenli kalma
ithtiyac1 bulunmaktadir. Varolus ihtiyacinin tatmin edilmesiyle kisi kendisini glivende
ve fiziksel olarak rahat hissetmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami’ndaki fizyolojik ihtiyaglar ve gilivenlik ihtiyaglar1 bu kapsamda

degerlendirilmektedir.
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Iliski: Varolus ihtiyaci giivence altina alindiginda toplumsal ihtiyaclar én plana
ctkmaktadir. Mevcut durumda diger insanlarla olan iliskilerin ve o insanlarin kisi
hakkinda ne diistindiikleri ile ilgilenilen asamadir. Birey, iligki ihtiyacini tatmin
ettiginde yakin ¢evresinde bir kimlik ve konum duygusu hissetmektedir. Maslow’un

sosyal ihtiyaglar ve saygi ihtiyaclar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Gelisme: En ist diizey ihtiyactir. Bu asamada birey kendisi ve g¢evresi i¢in
yaratic1 olmaya caligmaktadir. Basar ile birlikte biiylime ve tatmin hissedilmektedir.
Bu asama, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’ndaki kendini gerceklestirme

ihtiyacini kapsamaktadir.
Kuramin temel sonuglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
¢ Bir kiside ayni anda birden fazla ihtiyag ortaya ¢ikabilir.

e Daha yiiksek seviyedeki ihtiya¢ tatmin olmazsa, daha diisiik bir ihtiyact

karsilama arzusu yogunlagsmaktadir.
¢ Hayal kiriklig1 ve gerileme boyutu da hesaba katilmaktadir.

Kurama gore daha ¢ok istenen amaglar icin bireyler daha fazla ugrasacaklar,
istenilen sonucu elde etme ihtimali zayif olan amagclar icin ise pek fazla caba sarf
etmeyeceklerdir. Ancak sonu¢ beklentisi yiiksek olmasina ragmen, pek fazla
istenmeyen amaglar icin de bireyler caba gostermeyecektir. Ornegin, terfi almak
isteyen bir calisan, terfiinin calismasina bagli oldugunu diisiiniiyorsa daha ¢ok
calisarak performansini arttiracaktir. Ancak terfiinin ¢ok caligmaktan baska kosullara
da bagl oldugunu diisiinen calisanlar, yiikselme beklentisi olmayacagindan, isinde

yiikselebilmek i¢in ¢abalarin1 yogunlastirmayacaktir (Yesil, 2016).
2.1.2.1.4. McClelland’n Basan: Thtiyaci Kuram

McClelland, Maslow’un kuraminda oldugu gibi ihtiyaglarin bir hiyerarsi i¢inde
ortaya c¢iktig1 goriisiinii reddetmektedir. McClelland’a gére motivasyon, basarma,

baglanma, gili¢c ve iradeden olusmaktadir. Bu baglamda McClelland, ii¢ farkli ihtiyag
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lizerinde durmustur. Bu ihtiyaclar, Basarma Ihtiyaci, Gii¢ Kazanma Ihtiyac1 ve Iliski

Kurma Ihtiyacr’dir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014).

Basarma Ihtiyaci: Basarma ihtiyac1 kuvvetli olan bireyler, kendilerine yiiksek
hedefler koyarak ve bu hedefler dogrultusunda motive olarak bilgi ve yeteneklerini

arttirmaya ¢aligmaktadirlar.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢ kazanma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler, giic ve
otoritelerinin etki bolgesini genisleterek, diger bireyler iizerinde daha fazla kontrol

sahibi olmay1 istemektedirler.

Iliski Kurma Ihtiyacy: Tliski kurma ihtiyaci yiiksek olan bireyler, gruba girme
ve sosyal iligkilerini gelistirmeyi istemektedir. Sekil 3’te McClelland’in Bagarma

Ihtiyact Kurami goriilmektedir.

Sekil 3: McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Kurami’nda ihtiyaclarin iliskisi ve Etkilesimleri

BASARMA
HTIYACI

GUC KAZANMA
[HTIYACI

ILISKi KURMA
HTIYACI

Kaynak: (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014)

McClelland, kuramini psikolojik ihtiyaglardan basari tizerinde yogunlasarak
olusturmustur. Kurama gore kimi bireyler, yalnizca basar1 i¢in ¢alismaktadir. Bu
durumun sebebi ise basaridan zevk almalaridir. Bu nedenle hep daha iyisini yapmaya
caligmaktadirlar. En 1iyisini yapabilmek, bu tiir bireylerin temel motivasyon
kaynagidir. Basarili bireyler, yiiksek hirs, yiliksek kisisel standartlar, Onceki
basarimlarini asabilmek ve daha yiiksek bir basar1 diizeyine ulasmak ya da daha 6nce
ulastiysa bu basarisini tekrar etmek giidiileri ile hareket etmektedir (Kesici, 2008).
Basar ihtiyaci, kisinin zorluk derecesi yiiksek gorevleri secerek sorumlulugu kabul
ettigini ve bu faaliyetinin sonuclar1 hakkinda geri bildirim aradigim1 gostermektedir

(Yildirim ve Oner, 2016).
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2.1.2.1.5. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in insan davraniglarim  belirleyen iki temel faktor oldugu
varsayimindan hareketle olusturdugu kuramidir. Var olmasi halinde motive edici
nitelikte olmayan ancak isin normal sekilde devam edebilmesi i¢in gerekli olan
faktorler birinci grupta toplanirken, ikinci grupta ise ise karst motive edici ve
Ozendirici etkenler bulunmaktadir. Herzberg’in Cift Faktor Kurami bu aragtirmanin

catisini olusturdugundan, ayrica bir baslik olarak ele alinacaktir.
2.1.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, kapsam kuramlarindaki igsel faktorlere ek olarak bireyin
davraniginda etkili olan ¢evresel faktorleri goz Oniinde bulundurmaktadir. Baslica
slire¢ kuramlari, Vroom’un Beklenti Kurami, Stacy Adams’in Esitlik Kurami, Edwin
Locke’'un Amag¢ Kurami, Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami ve Skinner’in

Davranis Sartlandirma ve Pekistirme Kuramidir(Yesil, 2016).
2.1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom tarafindan ortaya atilan Beklenti Kurami’nda motivasyon, ddiil temelli
davraniglar olarak agiklanmaya calisilmistir. Beklenti Kurami’na gore kisinin bir is
i¢cin ¢aba sarf etmesi, o isin sonucunda elde edecegi 6diilii ne Slgiide arzuladig ile
iliskilidir. Kurama gore 6diil ne kadar ¢ok arzulaniyorsa, o odiile ulasmak icin
sergilenecek caba da o kadar yiiksek olacaktir (Yilmaz ve Turgut, 2016). Beklenti
Kurami’na gére motivasyonun ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar, kisinin
odiile verdigi deger, aragsallik ve beklentidir. Her bireyin, ayn1 ddiile verdigi deger
bir degildir. Kisinin beklentisi, belli 06lgiideki gayretinin belli bir o6diille
cevaplanacagina iligkindir. Aragsallik ise birinci derece amacin gerceklesmesinin,
ikinci derece amag iizerinde yaratacag etkiye iliskin beklentidir. Ornegin bir ¢alisan,
daha yiliksek maas alabilmek i¢in terfi olabilmek amaciyla ¢ok ¢alisabilir. Elde
edecegi fazladan gelir ile gayrimenkul satin alabilir. Sonugta motivasyon, isin
basarilmasinin miimkiin olmasi ve basarilmasi halinde maddi ve manevi &diille
odiillendirilecegine iliskin beklentisiyle iliskilidir (Ibicioglu, Ozdasli,Dalgar, Yilmaz,
2013).
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Sekil 4’te Giilnar (2007) tarafindan hazirlanan Vroom’un Beklenti Kurami

gorilmektedir.

Sekil 4: Vroom’un Beklenti Kuram

CABA
BECERILER ve
YETENEKLER
BEKLENTI |
PERFORMANS X
. is
ARAC MOTIVASYON
|:> |j‘> PERFORMANSI
ODULLER X
DEGER
ROL
ALGILAMALARI

ve FIRSATLAR

Kaynak: (Giilnar, 2007)

Beklenti kuraminda temel motivasyon unsuru, ¢alisanlarin isinde basarili
olmast halinde orgiit tarafindan kendisine verilecek oOdiillerdir. Muhtemel o6diiliin
degeri ve cekiciligini belirleyecek unsurlar genel olarak iicret, is giivencesi,
yeteneklerini gosterme imkani, inisiyatif kullanabilme imkani, liderlik gibi
tesviklerdir. Calisanlarin 6diil verileceginin dillendirilmesi ile ne 6l¢iide motive
edildiginin bir gostergesi olan iliski (arag) ve kisinin ortaya konulan 6diilii almak
konusunda istegi (beklenti) diger belirleyici faktorlerdir. Dolayisiyla motivasyonu su

sekilde formiile etmek miimkiindiir (Yesil, 2016):

Motivasyon = Deger x Iligki x Beklenti
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Bu ii¢ faktdrden birinin sifir olmasi1 halinde motivasyon da sifir olacaktir.
2.1.2.2.2. Stacy Adams’in Esitlik Kurami

Adams, kuraminda calisanlarin oOrgiitlere katkilari oraninda esit karsiliklar
beklediklerini, kendi ¢abalarin1 digerlerinin ¢abalari ile karsilastirarak elde ettikleri
ciktt  oranlarmmi  karsilastirdiklarint  varsaymaktadir. Kuramda, ¢alisanlarin
gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde ettikleri ¢iktiy1 karsilastirdiklarinda, daha az ¢aba
ile aym c¢iktiy1 alanlar oldugunda birtakim tepkilerde bulunduklarini ileri
stiriilmektedir. Adams, motivasyonun, calisanlar arasindaki sosyal kiyaslamalar
sonucunda esitligi saglamak amaciyla olusacagini savunmaktadir. Bu kuramin
orgiitsel adalet kavramimnin da gelisimine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir

(Ates, S6zen ve Yeloglu, 2014).

Adams’a gore, kisi kendi g¢abasini, egitimini, kidemini, performansini ve
yaptig1 isin zorlugu gibi girdilerini, bagkalarinin girdileri ile karsilagtirmaktadir. Ayni
zamanda elde ettigi geliri, sosyal ve psikolojik getirileri de yine bagkalarinin elde
ettigi getiriler ile kiyaslayacaktir. Kendi girdileri sayesinde elde ettigi ciktilari,
baskalarmin girdileri sayesinde elde ettigi c¢iktilar ile kiyaslayarak esitlik ya da
esitsizlik hissine kapilmaktadir. Algiladigr esitlik ya da esitsizlik hissi, ¢alisanin
motivasyonunu etkileyecektir (Ibicioglu vd., 2013). Sekil 5’te Stacy Adams’m

Esitlik Kurami goriilmektedir.

Sekil 5: Stacy Adams’in Esitlik Kuram

. ESITLIK
KENDINI BASKALARINI Di Glégigg;m VEYA
DEGERLEME DEGERLEME ESITSIZLIiK
KIYASLAMA Hissi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu kurama gore bireyin kendi girdileri ile elde ettigi ¢iktilar ile baskalarinin
girdileri sonucunda elde ettigi c¢iktilar arasindaki oran esit ise esitlik hissi s6z
konusudur. Oranlarin karsilastirilmasinda esitsizlik varsa, birey esitsizlik hissine

kapilacaktir. Esitsizlik, bireylerin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Esitsizlik
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durumunda kiside gerginlik olusmaktadir ve bu esitsizligi gidermek i¢in birtakim
yollara basvurmaktadir. Esitsizlik halinde bireyler daha az caba sarf etmeye
baslamakta, alacagi iicretin ya da Odiilin degistirilmesini talep edebilmektedir.
Yaptig1 isi yarida birakabilir, bagkalarint da c¢aligmamaya ikna edebilir, imkani

dahilinde isi birakmak isteyebilir (Seving, 2015).
2.1.2.2.3. Edwin Locke’un Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan  gelistirilen Ama¢ Kurami’nda  bireyin
motivasyonunun temel belirleyicisinin bireyin amaglar1 oldugu varsayilmaktadir.
Kurama gore belirlenen amag, bireyi neyi nasil yapmasi gerektigini gosterecektir. Bu
nedenle c¢alisanlarin motivasyonunda yoneticilere de dnemli gorevler diismektedir.
Zor hedefler konusunda caliganlara verilecek olumlu geribildirimler, g¢alisanlarin
motivasyonuna olumlu kati yapacaktir. Kuramda calisanlarin motivasyonu igin
aldiklar geri bildirimler fazlasiyla 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kuram elestiriler
de almaktadir. Ozgiiveni diisiik bireylerin aldiklar1 olumsuz geribildirimler nedeniyle
ise karst bagliliklarin1 kaybetme ihtimali bulunmaktadir (Pasamehmetoglu ve

Yeloglu, 2014). Sekil 6’da Edwin Locke’un Ama¢ Kurami goriilmektedir.

Sekil 6: Edwin Locke’un Ama¢ Kuram

Cevre o) o —» Isyerinde
. o 2 7 > &
Bireyler > E g < g ) o S
. 5 2 5 & =¢85 !
Isletmeler on B = = S 72 S 3
Grupl L B2l L] BT Y EZIL| &S |—»>Bireysel
ruplar = E Se| | 3=28|f| ==& Ireyse
. & g = — g
Faaliyetler 2.8 S S L &5 29
° 2 5 % 2 2
Davranislar = o2 < S a
S| | 22| |C £
. = =
Tesvik /M = — Basarilar

Kaynak: (Pas;mehmetogluﬂve Yeloglu, 201 4)

Locke’un Amag¢ Kurami, amacinin net bir sekilde belirlenmis olmasinin,
amacin zorlulugunun ve amaca baglhiligin c¢alisanlarin  motivasyonunu ve
performansin1 etkiledigini savunmaktadir. Kurama gore calisanlara zor ancak
ulagilabilir nitelikteki amaglar sunulmalidir. Bu amaglar1 kabul eden, yapabilecegine
inanan calisanlar hedefe ulasmak icin daha fazla caba sarf edeceklerdir (Oztiirk ve

Sahbudak, 2015).
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2.1.2.2.4. Lawler ve Porter’in Bekleyis Kuram

Lawler ve Porter’un Bekleyis Kurami, Vroom’un Beklenti Kurami’nin daha
gelismis versiyonudur. Lawler ve Porter, olusturduklar1 modelde, Vroom’un
kuraminda olmayan baskaca degiskenleri de modele eklemistir. Modelde odiilii
arzulama derecesi, ¢aba, performans, 6diil, bilgi ve yetenek, algilanan 6diil, algilanan
rol degiskenlerine yer vermislerdir. Kuram, calisanlarin islerindeki ¢abalarinin, elde
edecekleri odiillere verdikleri degerin derecesine bagli olduguna iliskin Vroom’un
kuramini desteklemekle birlikte hem degerler ve beklenti arasindaki hem de ¢aba ve
motivasyon arasindaki iliskilerin daha karmasik oldugunu one siirmektedir (Oztiirk

ve Sahbudak, 2015).

Lawler ve Porter, Vroom’dan farkli olarak yiiksek ¢abanin her zaman yiiksek
performansa ulastirmayacagini ifade etmektedir. Buna goére ¢abanin yiiksek
performansa ulasabilmesi i¢in ¢aba sarf eden kisinin yeterli bilgiye ve donanima
sahip olmas1 gereklidir. Ayrica kisinin algiladigi rol de motivasyonuna etki
etmektedir. Kisinin performans gosterebilmek icin uygun bir role sahip olmasi
gereklidir. Aksi taktirde rol ¢atigsmasi goriilebilir ve bu da performansi olumsuz
etkileyebilir. Caba, bilgi ve algilanan role bagli olarak gdsterilen performansin
odiillendirilmesi s6z konusudur (Yesil, 2016). Sekil 7°de Lawler ve Porter’in

Bekleyis Kurami goriilmektedir.
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Sekil 7: Lawler ve Porter’in Bekleyis Kuram

y

Odiilii Arzulama

Derecesi
Odiilii Arzulama Bilgi ve Algilanan
Derecesi Yetenek Esit Odiil
‘ l / \
Bekleyis - | Caba Performans Odiil > Tatmin Olma

3

Algilanan
Rol

Kaynak: (Kogel, 2010)

2.1.2.2.5. Skinner’in Davrams Sartlandirma ve Pekistirme Kuram

Siire¢ kuramlar1 kapsamindaki son kuram, Skinner’in Davranis Sartlandirma ve
Pekistirme Kurami’dir. Kurama gore odiillendirilen davranis tekrarlanmaktadir.
Ayrica davranislar, sonuglar tarafindan kosullandirilmaktadir. Buna gore davraniglar
ithtiyag gibi i¢sel nedenler yerine dogrudan digsal faktorlere baglanmistir. Kisaca
birey doyuma ulasacagi davramiglar1 tekrarlar, fakat aci verici davraniglardan

kaginmaktadir (Kogel, 2010).

Sekil 8’de Skinner’in Davranis Sartlandirma ve Pekistirme Kurami

gorilmektedir.
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Sekil 8: Skinner’in Davranis Sartlandirma ve Pekistirme Kuram

Organizma [—— |Davramis —— Sonug S

Odiil
Karsilasilan J /

Ceza

Kaynak: (Kogel, 2010)

2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg, 1959 yilinda imalat sektoriindeki 203 profesyonel ve yonetici ile
gerceklestirdigi ¢aligmasinda katilimeilardan islerinden memnun oldugu ve olmadigi
anlart hatirlamasini istemistir. Yapilan goriismelerin sonucunda, is doyumu ve
memnuniyetsizligi etkileyen iki dnemli faktor oldugunu tespit etmistir. Bu iki faktorii
hijyen ve motivasyon olarak adlandirmistir. Hijyen faktorleri bireyin is-organizasyon
kiiltirii algis1 ya da is tanimimin kendisinin yani1 sira maas, denetim, sirket
politikalari, ¢calisma kosullar1 ve is yapisinin algilanisinin disinda kalan ¢evresel veya
organizasyon faktorlerden olusmaktadir (Smith ve Shields, 2013). Motivasyon
faktorleri ise is doyumunun ve motivasyonun daha yiiksek seviyelere ulagsmasina
neden olmaktadir. Daha ¢ok i¢sel faktorlerdir. Basari, arzu, isin kendisi, sorumluluk
ve terfi gibi faktorler motivasyon faktorleri olarak adlandirilmaktadir (Kumar ve
Misra, 2012). Sekil 9°da Herzberg’in Cift Faktor Kurami gériilmektedir.
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Sekil 9: Herzberg’in Cift Faktor Kurami

MEMNUNIYETSIZLIiK NE MEMNUN NE MEMNUNIYET
MOTIVASYONSUZLUK MOTIVE MOTIVASYON
HIJYEN MOTIVASYON
FAKTORLERI FAKTORLERI
Sirket politikasi Basari
Denetimin Kalitesi Terfi olanaklari
Digerleri ile olan iliskiler Kisisel gelisim
Ozel hayat Ise olan ilgi
Maas orani Ise olan arzu
Is giivenligi Sorumluluk
Calisma kosullar

Kaynak: (Kumar ve Misra, 2012)

Kuram, bir c¢alisanin memnuniyet ve memnuniyetsizlik yasayacagi goriisiine
itiraz ederek, memnuniyetsizlik ya da memnuniyet yasamadigi bir noktanin da
olabilecegini belirtmistir. Ucretlendirme, denetim ve terfi olasili1 gibi bir veya daha
fazla faktorden birinde bir iyilesme, memnuniyetin artmasina yonelik bir hareketle
sonuclanirken, bozulmanin ters yonde hareket etmesine neden olacagi
diistiniilmektedir. Bagka bir deyisle, memnuniyetsizlik, memnuniyete neden olan

faktorlerin yoklugunun bir sonucudur (Bassett-Jones ve Lloyd, 2005).

Herzberg, motivasyonu yiiksek dereceli ihtiya¢larin memnuniyeti (motive edici
faktorler) ve disiik dereceli ihtiyaglarin memnuniyeti (hijyen faktorler) olmak tizere
iki boliimde ele almaktadir. Cift Faktor Kurami’na gore insanlarin iki temel ihtiyaci
bulunmaktadir. Hijyenik ihtiyaclar, isyerindeki calisanlart memnun etmeyen ancak
memnuniyetsizligi en aza indiren fiziksel ve psikolojik kosullardir. Motivasyonel
ihtiyaglar ise (Herzberg tarafindan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na gok

benzer olarak tanimlanan) denetim, kisileraras: iliskiler, ¢alisma kosullari, maas,
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sirket politikas1 ve yonetimi, yardimlar ve is giivenligi gibi konular1 ele almaktadir.
Bireylerin anlam ve kisisel gelisim ihtiyaglarini karsilayarak tatmin yaratirlar. Is
ortami baglaminda bu faktorler uygun olmadiginda, is tatminsizligi ortaya cikar

(Damij, Levnajio, Skrt, Suklan, 2015).

Herzberg’in kuraminda gegen motivasyon faktorlerini kisaca su sekilde

aciklamak miimkiindiir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003):

Basary: Isyerinde karsilasilan problemlerin  ¢oziimiine yodnelik olumlu
hikayelerdir. Ornegin bir isin, planlanan siireden 6nce tamamlanmasi ya da
problemlerin zamaninda ¢oziilmesi basar1 hikayesiyken, hata, igin ilerlememesi,

kararsizlik, takvimden geri kalma gibi hikayeler ise basarisizliktir.

Tanima: Olumlu tanima, ¢alisanlarin dviilmesi ya da fikirlerinin kabul edilmesi
durumunda olugmaktadir. Buna karsilik negatif tanima ise suclama, elestiri ya da iyi
fikirlerin g6z ardi edilmesidir. Tanima, denetgilerden, mevkidaglardan ya da

tistlerden gelebilir.

Isin kendisi: Kolay ya da zor islerde, ilgi g¢ekici ya da sikici islerde
gorevlendirilme bu kategoride yer almaktadir. Ornegin bir calisan, potansiyeline
uygun isler verildigini hissettiginde memnun olacaktir. Buna karsilik daha 6nemsiz
gorilen islerin verildigi, daha zor isleri hak ettigini diisiiniirken daha kolay islerin

verildigi ¢alisanlarda ise bir memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir.

Sorumluluk: Bu faktor, bireye karar verme yetkisi verilip verilmedigi ile
ilgilidir. Bir i1 yapabilmek i¢in inisiyatif kullanabilen calisanlar memnuniyet
hissederken, her konuda istlerinden izin almak zorunda kalan calisan ise

memnuniyetsizlik hissedecektir.

Terfi: Terfi, olumlu bir gelismedir. Calisanlarin ¢abalarinin karsiligini aldigini
hissetmelerini saglamaktadir. Buna karsilik, hak ettigini diisiindiigii terfii alamayan

calisanlar ise memnuniyetsizlik yasayacaktir.

Terfi Ihtimali (Biiyiime ihtimali): Bir ¢alisanin oniiniin agik oldugunu, zamani

geldiginde hak ettigi terfii alacagina iligkin hissiyatidir.
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Herzberg’in kuraminda gegen hijyen faktorlerini ise kisaca su sekilde

aciklamak miimkiindiir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003):

Sirket Politikast ve Yonetimi: lyi ya da kotii organizasyonel politikalar,

memnuniyet ya da memnuniyetsizlige neden olabilir.

Denetleme: Denetmenlerin sorumluluk devri ya da Ogretme istegi ya da
isteksizligi, denetgilerin yetkinligi ya da beceriksizligi gibi konular, memnuniyet ya

da memnuniyetsizlik kaynagidir.

Astlar, Mevkidaslar ve Ustlerle Olan Iliskiler: Calisanlarin birlikte ¢alistig1 is

arkadaslari ile olan kisisel iligkileridir.

Calisma Sartlari: Fiziksel gevre, 1yi ya da kotii is ortami, ¢ok fazla ya da ¢ok

az calisma gibi faktorlerdir.

Maas: Bir is karsilifinda elde edilen maasin fazla ya da az olmasina iligkin

algidir.

Ozel Hayat: Isler nedeniyle &zel hayata yeterince vakit ayrramamak

memnuniyetsizlik sebebi olabilir.

Statii: Isyerinde ve toplum igerisinde statii sahibi olmak memnuniyet

yaratabilir.
Is Giivenligi: Ts giivenliginin olup olmamasina iliskin algilamadir.

Motivasyonel ihtiyaclar motivasyon faktorleri veya tatmin ediciler tarafindan
karsilanir. Bu faktorler basari, tanima, is kendisi, sorumluluk ve kisisel biiyiimedir.
Dolayisiyla bu faktérler, isin kendisiyle iliskilidir. Is doyumuna yonlendiren
faktorler, bireyin isyerinde kendini gerceklestirme ihtiyacimi karsilayan faktorlerdir.
Hijyen faktorlerinin yiiksek yogunlugu, mutlaka is doyumuna neden olmaz; bunun
yerine ne hosnutsuzluk ya da memnuniyetsizlik olarak nitelendirilen notr bir durumla
ilgilidir. Aksine, motivasyon faktorlerinin varligi normal olarak yiiksek is doyumuna

neden olur (Damij, Levnajio, Skrt, Suklan, 2015).
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Herzberg, iyi maasin ve giivenli ve yararli calisma ortaminin (baglam
faktorlerinin) onemli ve siirdiiriilebilir bir c¢aligma tesviki yaratmak i¢in yeterli
olmadigmi ve (memnuniyetsizligi Onlemek i¢in bunlarin olmasi gerektigini)
belirtmektedir. Calisanlar ayn1 zamanda amaca yoneliklik, biiyiileyici bir gelecek
taahhiidii, sorumluluk alabilme ve baskalar1 tarafindan taninma gibi ¢aligma tesvikini
artirmay1 saglayan araglar olan igerik faktorlerine de ihtiya¢ duymaktadir (Lazaroiu,
2015).

Herzberg (1959), hijyen faktorleri ile ilgili olarak sunu belirtmistir: “Hijyen
faktorlerinin ¢alisanlarin kabul edebilecegi seviyenin altina diismesi durumunda ig
tatminsizliginin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu durumun tersi
dogru degildir. Isin kendisi optimal noktaya geldiginde ne tatmin ne de tatminsizlik
vasanacaktir. Her iki faktériin de c¢alisanlarin ihtiyaglarimi  karsilayacagi
unutulmamalidir. Ancak endiistri isletmelerinin ¢alisanlarinin bekledigi yiiksek
performansa erisebilmek i¢in motivasyon faktorlerine agwrlik verilmesi de goz

oniinde bulundurulmalidir”.

Hijyen ve motivasyon faktorleri, birbirinin zitt1 degildir. Birbirinden bagimsiz
olarak her birinin bireysel amaglar1 etkilemektedir. Dolayisiyla birey, hem hijyen
hem de motivasyon faktorlerini aymi anda algilayabilir. Bir¢ok davranis ya da
cevresel faktor hem olumlu hem de olumsuz degerlendirilebilir. Dahasi, hijyen
faktorleri, motivasyon faktorlerinin varligina ragmen niyetleri engelleyebilir. Bu
nedenle motivasyon faktorleri, hijyen faktorlerinin kutupsal karsiligi degildir. Hijyen
faktorleri, varligi halinde tatmin saglamayan, ancak isin normal sekilde devam
edebilmesi i¢in varlif1 elzem olan faktorlerdir. Motivasyon faktorleri ise tatmini

saglamaktadir (Park ve Ryoo, 2013).

Herzberg’in Cift Faktor Kurami, motivasyon araglari ile hijyen faktorleri
arasindaki ayrim konusunda bir¢ok ¢alismaya ilham kaynagi olmustur. Cift Faktor
Kurami, motivasyonu arttirmanin tek yolunu is iceriginin ya da sorumluluk, basari,
tanima ve ilerleme gibi mesleki zenginlestirmelere bagli oldugunu savunurken, maas,
kisileraras1 iligkiler ve calisma kosullar1 gibi hijyen faktorlerinin de motivasyon

saglayabilecegini iddia eden caligmalar bulunmaktadir. Ayrica Cift Faktor calisan
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Kurami’nin motivasyonunu agiklarken bireysel ihtiya¢ ve deger farkliliklarini hesaba
katmamasi elestirilmistir. Ayrica ¢alismalarda kullanilan anket, gériisme, davranigsal
gozlem gibi arastirma teknikleriyle farkli sonuglar alinabildigi elestiri konusudur.
Cinsiyet, yas ve kiiltiriin de ne kadar énemli oldugu sorgulanmalidir (Lundberg,

Gudmundson ve Andersson, 2009).
2.2. Tlgili Arastirmalar

Calismanin bu kisminda Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve &gretmenlerin

motivasyonu ile ilgili dnceden yapilmis aragtirmalara yer verilecektir.
2.2.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram Ekseninde Yapilmis Arastirmalar

Herzberg’in caligsmalarinin ardindan Herzberg’in ¢alismasinin devami ya da
calismaya elestiri niteliginde bir¢ok calisma gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda
bir model olusturulmustur. Kritik olay cergevesini kullananlar orijinal c¢alisma ile
benzer sonuglara ulasirken, diger yontemleri kullanarak arastirmalarda bulunanlar
sayisal modeller olusturmaya calismistir. Vroom (1964), isteki hosnutsuzluk
kaynaklarin kisisel basariya atfederek Herzberg’in ¢alismasina elestirilerde bulunan
ilk caligmalardan olmustur. Opsahl ve Dunnette (1966), Herzberg’in modelindeki
paranin memnuniyetsizlik faktorii olarak goriilmesine elestirilerde bulunmustur.
Herzberg’in ¢alismasinda tatmin ya da tatminsizlige yol agan paraya iligkin olarak
topladig1 veriler ile yaptigi yorumlar arasinda tutarsizlik oldugunu savunmustur

(Bassett-Jones ve Lloyd, 2005).

Herzberg’in hijyen faktorii olarak gordiigli paranin memnuniyetsizlikten ¢ok
memnuniyetle ilgili olduguna yonelik ¢ok sayida calisma ortaya konulmustur.
Ornegin Charles ve Marshall’in (1992), 1000 calisan ile yaptig1 arastirmasinda diisiik
gelirli genc calisanlarin para konusunda daha fazla endise duydufunu ortaya
koyarken, yiiksek gelirli ve yonetim kadrolu nispeten daha yasli ¢alisanlar i¢in is
giivenligi, sorumluluk alma ve taninma gibi faktdrlerin daha motive edici oldugunu

ortaya koymustur (Vijayakumar ve Saxena, 2015).
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Chandra, Cooper, Cornick, Malone (2011) Herzberg’in Cift Faktor Kurami’ni
uygulayarak ger¢eklestirdigi c¢alismasinda, memnuniyetsizligi ortaya ¢ikaran
unsurlar1 en aza indirgemenin yalnizca uyumlu bir c¢alisma ortaminda sonug
verdigini, bu nedenle is tatmini diizeyini arttirmak i¢in motivasyona yatirim
yapilmas1 gerektigini ortaya koymustur. Herzberg, hijyen faktorlerinin gerekli
oldugu, ancak nihai is tatmini saglamak i¢in yeterli olmadigini savunmaktadir.
Isverenler ayrica etkili isyeri motivasyonu ic¢in calisanlarin motivasyonuna
odaklanmalidir.  Yalmizca hijyen faktorlerine  odaklanilmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artiramaz. Kisacasi, eger calisanlar islerinden memnun degillerse,
memnun degillerdir. Bu nedenle motivasyon araglarinin ¢alisan memnuniyeti i¢in

harekete gegirilmesi gerekir (Shah, Rehman, Akhtar, Zafar, Riaz, 2012).

Ghazi, Shahzada ve Khan (2013), Herzberg tarafindan tanimlanan hijyen ve
motivasyon faktorlerine gore liniversitede gorev yapan dgretim iiyelerinin is tatmini
diizeylerini belirlemek ve bu faktorlerin tatmini ne 6l¢iide etkiledigini ortaya koymak
amactyla Pakistan’da 300 Ogretim {liyesi ile gerceklestirdigi calismasinda 6gretim
tiyelerinin hem hijyen hem de motivasyon faktdrlerinden memnun oldugunu ortaya
koymustur. Ancak 6gretim iiyelerinin motivasyonunun hijyen faktorlerine daha fazla
bagimli oldugu goriilmiistiir. Hijyen faktorlerinin varligindan memnun olduklart ve
bu faktorleri hem motivasyonun hem de is tatminin kaynagi olarak gordiikleri

sonucuna ulagilmistir.

Lundberg, Gudmundson ve Andersson (2009), sezonluk turizm ¢alisanlarinin
motivasyonunu Herzberg’in Cift Faktor Kurami ekseninde incelemistir. Calismadan
elde edilen bulgular, Herzberg’in Cift Faktér Kurami’n1 desteklemektedir. Dahasi,
sonugclar, sezonluk caligsanlarin full ¢alisanlara gore licret konusunda daha az endiseli
olduklarimi gostermektedir. Buna karsilik sezonluk calisanlarin full ¢alisanlara gore
yeni insanlarla tanisma konusunda daha endiseli olduklari ortaya konulmustur. Tablo

3’te Herzberg’in Cift Faktor Kuramini desteklemeyen caligmalar goriilmektedir.
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Tablo 3: Herzberg’in Cift Faktor Kuramim Desteklemeyen Calismalar

Arastirmaci Orneklem Itirazlar
Sergiovanni Oretmenl Kimi faktorler hem hijyen hem de
(1966) gretmeniet motivasyon faktérleridir.
Sorumluluk (H)
Kisilerarasi iligkiler (M)
Sithiphand ~ Bangkok'taki banka Is giivenligi (M)
(1983) calisanlar1 (385) Ozel hayat (M)
Is kosullar1 (M)
Isin kendisi (H)
Smith (1983) Tulsa'daki hemsireler Tanima (M)
i ) Akran iligkileri (M)
(I\:ILZ;I gg)ka érélze)rlka daki hemsireler AS tlflrla i?is‘kiler (M)
Is glivenligi (M)
Park et al. Kore ve Amerika'daki Isin kendisi (M-H)
(1988) Ogretmenler Terfi (M-H)
. Is kosullar1 (M)
'(Ailég/:lle))khlaﬂe Yemenli Ogretim Uyeleri ~ Yonetim (M)
Kisilerarasi iligkiler (M)
i s Tamma(M-H)
(159|2a)ms ]()1?;;)1‘[ tek1 ogretmenler 1$in Kendisi ( M-H)

Sorumluluk (M-H)

Gliney Dakota'daki okul

Jensen (1993) miidirleri (525) Astlarla iliskiler (H-M)

Kaynak: (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003)

Herzberg’in calismasina getirilen elestirilerden en Onemlilerinden biri,
motivasyon ile ilgili olarak bireysel ve kiiltiirel faktorleri goz ardi etmesidir. Matei ve
Abrudan (2016), Herzberg’in kuramini kiiltiirel faktorleri de ele alarak Romanya
0zelinde incelemistir. Herzberg ve meslektaslar: tarafindan formiile edildigi gibi, Cift
Faktor Kurami1 Romanya'nin kiiltiirel baglami i¢in uygun degildir. Bununla birlikte,
bu kuramin Onermeleri gegerlidir: Is memnuniyeti kaynaklari genellikle
memnuniyetsizlik yaratanlardan farklidir ve icsel ¢alisma unsurlari, memnuniyet
alan1 i¢inde hareket eden motivatdrlerdir. Bununla birlikte, Romanya'da gecerli

sayilabilmesi i¢in, kuram kiiltiirel baglama uyarlanmalidir.

Herzerg’in Cift Faktor Kurami ekseninde iilkemizde yapilan bir arastirma

Saglam (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Akademisyenlerin motivasyonunda
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hijyen ve motivasyon faktorlerinin  Onemine odaklanilan arastirmada,
akademisyenlerin hem hijyen hem de motivasyon faktorlerinin sunulma diizeyini

orta, kendilerini motive etme derecesini ise yliksek olarak degerlendirmektedir.

Alt gelir gruplarindaki bireyleri motive eden faktorlerin ne oldugunu arastiran
bir ¢alisma, Gokge, Sahin ve Bulduklu (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Buna
gore calisma saatlerinin belli olmasi, mevcut sartlarin insanlar1 herhangi bir iste
calismaya zorlamasi, isin niteliginin ¢ok 6nemli olmasi ve baska is imkaninin
olmamas1 gibi faktorlerin ¢alisanlarin motivasyonunda 6nemli oldugu ortaya
konulmustur. Yani ¢aliganlar i¢in 6nemli olan isin kendisi degil, ¢evresel faktorlerdir,
ki bu faktorler Herzberg’e gore hijyen faktorleridir. Dolayisiyla tip ¢alisanlart igin

onemli olan hijyen faktorleridir.
2.2.2. Ogretmenlerin Motivasyonuyla iligkili Arastirmalar

Bu arastirma kadin Ogretmenlerin motivasyonuna odaklanmistir. Literatiir
incelendiginde dogrudan sadece kadin 6gretmenlerin motivasyonu iizerine yapilmis
caligmalarin bulunmadigi, buna karsilik genel olarak 6gretmenlerin motivasyonu ile
ilgili yapilan calismalarda cinsiyete yonelik farklilik olup olmadigi incelendigi

gorilmiistiir.

Dogan ve Kogak (2014), okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi, Tiirk¢ce, Matematik, Fen ve
Teknoloji, Sosyal Bilgiler ve Ingilizce branslarmdan toplam 531 6gretmen arasindan
211 6gretmen lizerinde incelemistir. Arastirma sonucunda ortaokullarda gérev yapan
okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang 6gretmenlerinin motivasyonu
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu, ayrica s6z konusu
iliskinin 6gretmenlerin cinsiyet, brang ve mesleki kidem degiskenlerine gore de farkli
diizeylerde ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Buna gore okul yoneticilerinin sosyal iletisim
becerileri ile kadin 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligki incelendiginde, kadin
Ogretmenlerin algilamalarina gére okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri

arttikca kadin 6gretmenlerin motivasyonlarinin da arttig1 goriilmiistiir.
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Ozdemir, Kartal ve Yirci (2014), 6gretmenlerin, genel okul miidiirii olgusu ile
gorev yaptiklart okulda gorevli okul miidiirlerinin motivasyon yaklagimlarini
belirlemek ve aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini saptamak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarini 94’1 kadin 189 Ogretmen ile gerceklestirmistir.
Arastirmaya gore dgretmenlerin gorev yatiklar: okullarda goérevli midiirlerin daha
yiiksek seviyede motivasyon yaklasimlarin gostermeleri beklenmektedir. Demografik
Ozelliklere gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin olduguna dair kanit
bulunamayan g¢alismada, genel miidiir olgusu ile okul miidiirlerine iliskin 6gretmen
goriisleri arasinda anlamli farkligin oldugu goriilmiistiir. Buna gore 0gretmenlerin
mevcut okul miidiirlerinin kafalarindaki okul miidiirii imajin1 karsilayamadigini

diisiindiikleri goriilmiistiir.

Demir (2018), okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil ile 6gretmen
motivasyonu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Hatay’daki 52 kamu
ortaokulunda gorev yapan 781 O&gretmen ile arastirmasini gerceklestirmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara goére okul yoneticilerinin kullandiklari

motivasyonel dil 6gretmenlerin motivasyonunu anlamli olarak yordamaktadir.

Ada, Akan, Ayik, Yildirim ve Yal¢in (2013), sinif 6gretmenlerini motive eden
ve onlarin motivasyonunu bozan i¢ ve dis motivasyon etkenlerini ortaya ¢gikarmak
amactyla ¢aligmalarini gergeklestirmistir. Arastirmada c¢alismanin dogasina uygun
olarak nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmigtir. Toplanan
veriler nitel veri analiz yaklasimlarindan igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Ilkokullar
da gorev yapmakta olan 19 smif 6gretmeni ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak goériisme yapilmistir. Siif O6gretmenlerinin motivasyon etkenlerini
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan bu arastirmada, 63 digsal motive edici etken, 19 igsel
motive edici etken, 82 motivasyon bozucu dissal etken, 9 motivasyonu bozucu igsel
etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin motive olmalar1 ve buna bagl
olarak calismalarinda basarili olabilmeleri i¢in giicli ve giiven telkin edici bir
yonetici destegine ihtiya¢c duyulmaktadir, ifade edilen etkenlerin daha ¢ok insan
iligkileri ve insan nitelikleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Sosyoekonomik durumu

diisiik olan bolgelerde sinif 6gretmenlerinin motive olmak i¢in giiclii ve giiven telkin
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edici bir yonetici destegine, doyum verici insan iligkilerine ve basarili olma duygunu

yasama gibi sosyal gereksinimlere ihtiyaglar1 oldugu goriilmiistiir.

Ozan, Tirkoglu ve Sener (2010) Elazig il merkezinde yer alan ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin sergiledikleri demokratik tutum ve
davraniglarinin - 6gretmenlerin  motivasyonunu etkilemedeki roliinii belirlemeye
yonelik olarak gergeklestirdigi calismasini, 2008-2009 6gretim yilinda Elazig il
merkezinde yer alan bes egitim bolgesinden tesadiifi olarak secilmis 22 devlet iki
0zel okul olmak {tizere toplam 24 ilkdgretim okulunda gérev yapan 408 ogretmenin
goriisiinii alarak gergeklestirmistir. Ogretmenlerin cinsiyetine, gore elde edilen
sonuglar incelendiginde O&gretmenlerin yOneticilerinin demokratik tutum ve
davraniglarina ve bu davraniglarin motivasyon {iizerindeki etkisine iligkin goriisleri
olumlu diizeyde ancak cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla kadin
Ogretmenlerin  motivasyonunda okul yoneticilerinin demokratik tutum ve

davraniglarinin etkisi bulunmamaktadir.

Kaya, Yildiz ve Yildiz (2013), igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin
Ogretmen motivasyonu lizerindeki etki ve 6nem derecelerini caligma ve yasam yerine
gore arastirdigi calismasini Istanbul’un Adalar ilgesi ile Giingdren ilgesi arasinda
fark olup olmadigi baglaminda incelmistir. Bu kapsamda Adalar ve Gilingoren
ilgelerinde bulunan kamu okullarinda goérev yapan 97 ilkogretim birinci kademe
Ogretmeni ile yapilmistir. Calismada is doyum olgegi kullanilarak, 6gretmenlerin
i¢sel ve digsal motivasyonlarinin analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda,
Adalar ve Giingoren ilgelerinde calismanin i¢sel ve digsal motivasyon faktorleri
acisindan anlamlt bir farkliligi bulunamamistir. Yasam yeri (dis faktor) degiskeni
acisindan Adalarda ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyi Gilingdren’de c¢alisan
ogretmenlerden yiliksek bulunmustur. Adalar ve Giingoren ilgeleri ayr1 ayri
degerlendirildiginde, her iki bolgede de igsel motivasyon diizeyinin digsal
motivasyon faktorlerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore igsel ve digsal motivasyon faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iligki

oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Cantas ve Kavas (2015), ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitlerine
duyduklar1 glivenin motivasyonlar1 iizerindeki etkilerini Afyonkarahisar ilinde gorev
yapan toplam 126’s1 kadin toplam 255 Ogretmen iizerinde arastirmistir. Arastirma
sonucunda, &gretmenlerin Orgiitsel gliven ve motivasyonlarinin yiiksek diizeyde
oldugu, orgiitsel giiven ve motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonli anlaml
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin

artmasinin motivasyonlarini da artirdig1 ortaya konulmustur.

Ihtiyaroglu  (2017), vyapisal ve psikolojik giiclendirmenin &gretmen
motivasyonu iizerindeki etkisini Ankara’da toplam 266 Ogretmen ile arastirmistir.
Buna gore 6gretmenlerin yapisal giiglendirme algilar ve dissal motivasyon diizeyleri
cinsiyet bakimindan anlamli bir farklilik géstermemektedir. Buna karsilik psikolojik
giiclendirme algilar1 ve i¢sel motivasyon diizeyleri cinsiyet bakimindan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin psikolojik giliclendirme algilar1 erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek iken, erkek 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri
ise kadin 6gretmenlerinkine gore daha yiiksektir. Ayrica 6gretmenlerin yapisal ve
psikolojik giliclendirme algilar1 ile digsal ve i¢sel motivasyon diizeyleri arasinda

olumlu yonde anlamli diizeyde iligkiler bulunmustur

Demir, Demir ve Bolat (2017), sinif 6gretmenlerinin motivasyonlari ile kigilik
ozellikleri arasindaki iliskileri arastirdigi calismasini Istanbul’da gorev yapan 204
stif Ogretmeni lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
incelendiginde ogretmenlerin genel motivasyonlarmin yiiksek oldugu fakat
ogretmenlik meslegini 6ztimsemedikleri, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri bakimindan
duygusal denge icerisinde olduklari, disa doniikliik, deneyime aciklik, yumusak
baslilik ve sorumluluk kisilik ozelliklerine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Arastirmaya katilan kadin  Ogretmenlerin  genel motivasyonlarmin  erkek
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore kisilik 6zelliklerinin farklilasmadigi sonucuna varilmistir. 20 yil ve
iisti  deneyime sahip Ogretmenlerin genel motivasyonlarinin diger c¢alisma

deneyimine sahip Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
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Ogretmenlerin motivasyonlart ile kisilik 6zellikleri arasinda diisiik diizeyde pozitif ve

negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Erdem ve Gozel (2014), smif 6gretmeni adaylarinin dgretmenlik meslegine
iliskin motivasyon diizeylerini arastirdigi calismasini 286’s1 kadin, 123’ii erkek,
toplam 409 smif 6gretmeni aday1r dgrenci ile gergeklestirmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore kadin sinif 6gretmeni aday1 6grencilerin 6gretmenlik meslegine
iliskin motivasyon diizeyleri, erkek sinif 6gretmeni aday1 6grencilerin 6gretmenlik

meslegine iligkin motivasyon diizeylerine gore daha yliksektir.

Ates, Yildiz ve Yildiz (2012), Herzberg’in Cift Faktor Kurami’nin kamu
okullarinda calisan Ogretmenlerin motivasyon algilarini aciklayip
aciklayamayacagim ortaya koymak amaciyla Istanbul’da gérev yapan 97 birinci
kademe ilkogretim 6gretmeni ile ¢aligmalarini gerceklestirmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore i¢sel ve digsal motivasyon faktorleri cinsiyete gore farklilik

gostermemektedir.

Kiran ve Sungur (2018), fen bilimleri &gretmenlerinin motivasyon ve is
doyumlarmin okul ortami ile iliskisini 134 fen bilimleri O6gretmeni ile
gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul 6grenme hedef
yapisi, velilerle iliskiler ve disiplin sorunlar1 fen bilimleri 6gretmenlerinin
motivasyon ve is doyumlarinda 6nemli degiskenler olarak bulunmustur. Velilerle
iligkiler ve okul ogrenme hedef yapisi Ogretmenlerin motivasyonlart ve is
doyumlariyla pozitif iligkili iken disiplin sorunlari negatif iligkili bulunmustur.
Yonetim destegi ve meslektaslarla iliskiler de i3 doyumunu pozitif yordamustir.
Disiplin sorunlar1 ve okul hedef yapilar1 (6grenme ve performans) 6gretmen kolektif
yeterligi lizerinde etkili olurken &gretmenlerin performans Ogretim yaklasimlari

sadece okulun performans hedef yapis1 tarafindan yordanmustir.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojiden faydalanilmistir.
Fenomenoloji c¢alismalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigr olguyu
yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler ya da gruplardir. Fenomenoloji
arastirmalar1 genellenebilir sonuglar ortaya koyamasa da bir olgunun daha iyi
taninmas1 ve anlagilmasma yardim edebilecek sonuglar saglayabilmektedir.
Fenomenoloji kullanilan ¢alismalarda amag, insanlarin belli bir olguyu tecriibe etme,
yorumlama, anlama ya da kavramsallastirmasinda kullandiklar1 farkli yollar
tanimlayabilmektedir. Bu sekilde belli bir olgu {izerinden anlayiglar ortaya

konulmakta ve bu anlayislar kategorize edilebilmektedir (Zeren, 2015).

Fenomonoloji arastirmalarinda en 6nemli veri kaynagi goriismedir. Olgulara
iligkin kisisel tecriibeleri ve anlam desenlerini ortaya c¢ikarabilmek icin yapilan
goriismenin arastirmaci tarafindan derinlemesine irdelemesi yapilmalidir. Bu noktada
arastirmanin goristiigli birey ile giiven ve empati temelli etkilesimi olusturabilmesi
Oonem tasimaktadir. Bu gibi bir ortamda katilimcilar, kendilerinin bile daha 6nce fark
etmedigi ya da Tlzerinde fazlaca durmadigi olaylar1 diga vurabilmektedir.
Fenomenoloji kapsaminda yiiriitiilen goriismelerin siiresi genel olarak uzundur.
Aragtirmacinin  bu uzun siirede katilimci ile etkilesime girmesi gereklidir.
Aragtirmacinin ulastifi agiklamalar1 ve anlamlar1 goriistiikleri katilimcilara teyit
ettirmesi miimkiin oldugundan, arastirmanin gegerlilii ve giivenilirligi artmaktadir

(Y1ldirim ve Simsek, 2016).

Creswell’e (2016) gore, fenomenolojik arastirmalarda, tek bir kavram veya
diisiincenin ifade edildigi, arastirilacak bir fenomene vurgu yapilmaktadir. Bunun
icin, fenomeni biitiin yonleriyle deneyim etmis bir grup birey ile ¢alisarak bu

fenomen arastirilir. Bu yiizden biiytlikliigli 3-4 kisi ile 10- 15 kisi arasinda degisen
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heterojen bir grup belirlenir. Bireylerin yasanmis deneyimlerini ve fenomen ile ilgili
nasil hem 06znel hem de diger insanlarla ortak olan nesnel deneyimlere sahip
olduklar1 aciklanir. Bu ylizden, Oznel-nesnel ayrimina dayali bakis acgisinin
reddedilmesi s6z konusudur. Dolayisiyla fenomenoloji nitel ve nicel arastirma
arasindaki bir siireklilik ¢izgisi {lizerinde herhangi bir yerde yer alir. Bazi
fenomenoloji c¢esitlerinde, arastirmacilar fenomen ile ilgili kisisel deneyimlerini
tartisarak Onyargilarin1 ¢alismanin disinda tutarlar (paranteze alma). Bu durum
arastirmacinin tamamiyla ¢alismanin diginda oldugunu gostermez. Ayrica bu durum
fenomenle ilgili kisisel deneyimlerin belirlenmesine ve arastirmacinin katilimcilarin
deneyimlerine odaklanabilmesi i¢in kendi kisisel deneyimlerini kismen bir kenarda
tutmasina yardimci olur. Veri analizi dar kapsamli analiz birimlerinden (8rnegin
onemli aciklamalar) baslayan ve daha genis birimlere dogru giden (Ornegin

nn

birimlerin anlami) ve sonrasinda bireylerin "neyi" "nasil" deneyim ettiklerinin detayl
betimlemesine dogru ilerleyen sistematik bir siire¢ izleyebilir. Bir fenomenoloji,
"neyin", "nasil" deneyimlendigini biitiinlestiren, bireylerin deneyimlerinin 6ziiniin
tartisildigl betimleyici bir boliimle sonlanir. Bu "6z" fenomenolojik ¢aligmanin son

noktasidir.
Bu arastirmada “6z” yerine “kapsamli betimleme” ifadesi kullanilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Bu fenomenolojik arastirmada katilimeilarin secilmesi siirecinde, aragtirmanin
odagimi olusturan sosyal fenomene iliskin olarak kadin Ogretmenlerin farkhi
niteliklerine karsin de§ismeyen ortak anlamlarini ortaya cikarabilmek maksadiyla
maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yontemi tercih edilmistir. Katilimcilar
cesitlendirmek i¢in belirlenen fark alanlar1 okul diizeyi, brans, medeni durum ve
yastir. Katilimeilar Konya il merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda
2017-2018 egitim dgretim yilinda gorev yapmakta olan kadin 6gretmenlerdir. Bu
kapsamda c¢alisma grubunu olusturan 16 katilimcinin fark alanlarina gore dagilimi

Tablo 4’te goriilmektedir.
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30 Yas ve Alt1 30 Yas ve 35 Yas ve Ustii 40 Yas ve
Bekar Alt1 Evli Bekar Ustii Evli
Anaokulu Al A2 A3 A4
(Anaokulu) (Anaokulu) (Anaokulu) (Anaokulu)
[lkokul i1 2 i3 i4
(Rehberlik ve (Sif (Rehberlik ve (Sinaf
Psikolojik Ogretmeni) Psikolojik Ogretmeni)
Danigsmanlik) Danismanlik)
Ortaokul 01 02 03 04
(Ingilizce) (Fen (Matematik) (Teknoloji
Bilimleri) ve Tasarim)
Lise L1 L2 L3 L4
(Matematik) (Matematik) (Tarih) (Edebiyat)

Tablo 4’ten goriildiigli tlizere, katilimcilarin dordi anaokulu, dordi ilkokul,
dordii ortaokul ve dordii de lise 6gretmenidir. Toplam 8 katilime1 30 yas altinda olup
bunlarin doérdii evli, dordii ise bekardir. 4 katilimci 35 yas ilizerinde ve bekar, 4
katilimci ise 40 yas ve lizerinde olup evlidir. Ayrica katilimcilarin dérdii anaokulu,
ilkokul &gretmenlerinin ikisi siif Ogretmeni, ikisi rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik 6gretmeni, ortaokul ve lisede gorev yapan toplam 8 6gretmenin ise ticii
matematik, biri Ingilizce, biri tarih, biri edebiyat, biri fen bilimleri biri ise teknoloji

ve tasarim Ogretmenidir.
3.3. Verilerin Elde Edilmesi

Calisma kapsaminda toplam 16 kadin 6gretmenle goriisme gerceklestirilmistir.
Nitel arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araclarindan biri olan goériisme,
katilimcilarin  tecriibelerini, bir konu hakkindaki diisiincelerini, duygularini,
tutumlarii aktarmasinda kullanilan bir yontem olarak; arastirilan konunun altinda
yatan gercek nedenleri ve yapisal belirleyicileri ortaya ¢ikarmak, katilimciya konu ve
bagliklarin ana hatlarin1 belirlemesinde ortam yaratmasi, derinlemesine bilgi

saglamasi gibi avantajlara sahiptir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007).

Gorligme kapsaminda 16 katilimcinin her birine Ek-1deki yar1 yapilandirilmig

goriisme formu icerisinde goriilebilen alt1 soru yoneltilmistir. Yapilan goriismelerin
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dijital ses kaydi alinmis, yaziya gecirme islemi i¢cin Google Dokiimanlar Ses Yazma
Araci kullanilmigtir. Arastirmaci ses kayitlarin1 dinleyerek mikrofonla bilgisayara
okumus, bilgisayardaki bu ara¢ tarafindan bu konusmalar metne doniistiirilmustiir.
Arastirmaci tarafindan bu metinlerde bazi kelimelerin arag tarafindan yanlis yazildigi
fark edilerek ses kayitlar tekrar tekrar dinlenmis ve goriismedeki orijinaline uygun
olarak diizeltilmistir. Ayrica metinler, yazim kurallarina uygun olarak diizenlenmis
ve son sekli verilmistir. Goriismelerin en kisasi yaklasik 24:45 dakika, en uzunu
74:55 dakika stirmiistiir. Gorlismelerin ortalama stiresi 45 dakikadir. Gergeklestirilen
goriigmeler Oncesinde arastirmact kendisini katilimcilara tanitmigtir. Daha sonra
katilimcilara Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan arastirma izin belgesi
gosterilmis ve arastirmaya iliskin bilgi verilmistir. Arastirmaci tarafindan bunlara ek
olarak, katilimcilara taahhiit formu sunulmus (EK-2) ve form okutularak imzalari
almmigtir. Katilimeilarin iletisim  bilgileri alindiktan sonra baslamadan Once
katilimcinin herhangi bir sorusunun olup olmadigi sorulmustur. Ardindan aragtirma
icin hazirlanan sorular (Ek-1) katilimcilara yoneltilmistir. Konusma metinlerinde
ifade edilen bulgular, katilimcilarin e-posta adreslerine son haliyle gonderilerek

dogrulanmasi saglanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi yapilarak elde edilen bulgular, igerik analizi ile
ortaya konmaya calisgilmigtir. Arastirmanin giivenirlik ve gecerligini saglamak i¢in
arastirmaci ve tez danismani tarafindan veriler, farkli ortamlarda incelenmis, One
cikan ifadeler belirlenmis, katilimcilarin tamaminin ortak anlayislar1 ¢ergevesinde
anlam kategorileri olusturulmustur. Sonra bir araya gelinip karsilastirma yapilmistir.
Nihai olarak bu anlam kategorilerinden yola ¢ikilarak fenomenin kapsaml
betimlemesi yazilmistir. Arastirmanin gecerligini saglamak i¢in fenomenin kapsamli
betimlemesi katilimcilarin e-posta adreslerine gonderilerek tiye kontrolii uygulamasi
yapilmistir. Kapsamli  betimleme tiim katilimcilar tarafindan  okunmustur.
Katilimeilarin - tamami tarafindan deneyimlenmemis higbir motivasyon ifadesi

kapsamli betimlemeye dahil edilmemistir. Elde edilen bazi veriler herhangi bir
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yorum yapilmadan aktarilmis, diger bir deyisle bulgular, dogrudan alintilar ile

desteklenmistir.

Katilimcilarin fark alanlarina gore dagilimini gosteren Tablo-4’te yer alan
katilimcilara verilen rumuzlarda harfler okul tiiri degiskeninin bas harfini temsil
etmektedir. Anaokulu 6gretmenleri A, Ilkokul égretmenleri I, Ortaokul 6gretmenleri
O, Lise 6gretmenleri ise L harfi ile gosterilmistir. Rakamlar ise diger degiskenleri su

sekilde temsil etmektedir:
1: 30 yas ve alt1, bekar
2: 30 yas ve alti, evli
3: 35 yas ve Ustii, bekar

4: 40 yas ve lstii, evli
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BOLUM 4

BULGULAR

4.1. Bulgular

Arastirmada bulgularin 11 farkli kategoriye ayrilmasinda uzlagilmistir. Bu
kategoriler fenomenin kapsamli betimlemesi ¢ergevesinde olusturulmustur. Verilerin
¢oziimlenmesi sonucunda kategoriler “Gérevin Yerine Getirilmesi Icin Gerekli
Kosullar”, “Veli ve Ogrenci Profili”, “Fiziksel Kosullar ve Ulasim”, “Taltif”,
“Idareciler ile Iliskiler”, “Meslektaslar ile Iliskiler”, “Giivenlik”, “Norm Fazlalig1”,
“Denetim”, “Performans Degerlendirme” ve “Cinsiyete Bagli Kosullar” olarak

olusturulmustur.
4.1.1. Gorevin Yerine Getirilmesi i¢cin Gerekli Kosullar

Ogretmenler, motivasyon faktorii olarak gorevin yerine getirilmesi i¢in gerekli
kosullara deginmistir. Bu konuda 14 eski goérev yaptig1 okullardaki kosullarindan
bahsederek konuya girmis ve kaynak kitap yetersizliginden yakinmistir:

I4: Ik yilimda yeterli degildi sartlar. Fotokopi makinesi yoktu. Siirekli elde
ciziyorduk. Hazir planlar yoktu. Bilgisayar ¢iktist yapamiyorduk. FElle
vaziyorduk. Sartlart daha zordu. Sonraki okulumda (...) fotokopi makinesi
vardi.  Onunla  etkinlikleri  yapmaya  ¢alisiyorduk.  Kaynak  kitap
kullanabiliyorduk. Kaynak kitap (Milli Egitim Bakanlg: tarafindan iicretsiz
dagitilan ders kitaplart disindaki kitaplari kastediyor) biiyiik avantaj
saglyordu. Sonraki okulum askeriyenin i¢indeydi. Dort dortliiktii, her sey
vardi. Dért dortliik fiziksel ortamda ¢alismak daha verimli yapiyor kesinlikle
ogretmeni. Sonraki okulum yeni a¢ilmis bir sinifti. Her seyi kendi imkanlarimla
tamamlama ile olabilecek sekildeydi (...) Kaynak kitap da ¢ok onemli oluyor.
Son yillarda hani kullandirilmyyor. Fotokopi ile biz renkleri ogretmeye
calistyoruz. Cocuklara kitabt sevdirmeye ¢alistyoruz. Elimizde bir kitap olsa

vani sayfalarini gore gore aslinda ¢ok giizel olurdu... Degismesi lazim.
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Gorildiugl iizere 6gretmenler milli egitim politikasindan, kaynak kitaplarin
yetersizliginden ve fotokopi imkaninin olmamasindan yakinmistir. O3, fotokopi
imkaninin olmamasi nedeniyle 6grencilerinden para istemeyi “dilencilik” olarak
gordiigiinii dile getirmis, 14 ise fotokopi ile zaten renkli olmayan fotokopi ile renkleri
Ogretmeye calistigini dile getirmistir. Her iki 6gretmen de ders islenisi i¢in kullanilan
bir ara¢ olan kitaplarin yetersizliginden yakinmis, her seyiyle dort dortliik bir okulda

verimliligin artacagindan bahsetmistir.

Katilimc1 okul 6ncesi 6gretmenlerinin gorevin yerine getirilmesi i¢in gerekli
kosullar kapsaminda dile getirdigi bir diger problem, anasiniflarinda yalniz bagina

caligmalari, yardimci personel yetersizligi ve teneffiislerinin bile olmayisidir.

A4: ......kesinlikle kendi basimiza yetebilecegimiz bir alanimiz yok bizim. Ciinkii
elimizdeki ¢ocuklar sifir- alti, yani kirk sekiz -altmig dokuzda oyle séyleyeyim,
4- 6 yas grubu ¢ocuklar... Lavaboya gidiyor takip edilmesi gerekiyor, iizerini
islatiyor, illaki birinin degistirmesi gerekiyor. Ciinkii sinifi birakip bir yere
gecip degistirilmesi gerekiyor, sinifi birakmak... Nasil diyeyim ¢ocuklarin
basina ne gelebilir o endiseyi kesinlikle bize yasatiyor. Stajyerler oluyor dénem
donem ama sinavlari oluyor, devamsizliklar: oluyor, rahatsizliklar: oluyor tam
bir devam olmuyor. Yardimcilarimizda sadece temizlikten sorumlu olduklar
icin smifa girmiyorlar. Smif icerisinde dokiilen sagilan (her seyden) yine
ogretmen sorumlu oluyor. Yani yeterli olamiyoruz. Hani yipranma payt olmali
mi olmall... Teneffiise ¢itkilmiyor mesela, teneffiis yok ayni ortamdasiniz stirekli.
Yani diger o6gretmenler mesela teneffiislerde “bir rahatladik derse girdik”
derler, 6yle ortamimiz yok. Yani ¢ocuklari emanet edip ¢ikabilecegimiz bir
ortam degil zaten.....Yipranma payi olmali ana sinifi ogretmenlerinin. Cok
giirtiltiilii bir ortam, hareketli bir ortam ve belli bir yastan sonra yapilabilir mi,
diistindiiriicii yani... Sinifta ogretmeni destekleyecek usta ogretici konumunda
birisi oldugu zaman ogretmenler yipranmayacaktir. Yani mesleklerini de daha

fazla sevip daha verimli hale geleceklerdir ana sinifi 6gretmenleri...

Al: ...ogrencilerin sorumlulugu... Benim i¢in o kadar ciddi bir anlami var ki

ben biitiin bir giin 5 dakika bile tuvalete gitmeyen bir insanmim. Ciinkii benim su
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anda bulundugum okulda bir yardimcim yok, ¢ocuklart birakabilecegim hig
kimse yok zaten... Hazwrlik asamasint da ¢ocuklarla birlikte yaparim. Ciinkii
onlar serbest etkinlikte iken ben etkinligi hazirlarsam goziimden kacacaklar.
Bir anlik ile bakisi cevirdiginiz zaman herhangi bir sey olabilir bu konuda ¢ok

dikkatli olmaya ¢alistyorum.

A3: Olumsuz yonleri oldukga fazla... Yeri geliyor biz artik bakict pozisyonuna
da diisiiyoruz. Ben bir donem okulda hatta elemansiz kaldigim giinler oldu
cocuklarin tuvaletlerini ytkama pozisyonuna kadar diisebiliyoruz. Yeri geliyor
cocuklara sarf edecegim zamanda temizlik isleri ile ugrasiyorum Oldukca
olumsuz... Mesela bu yilki elemanimiz (temizlik personeli) maalesef ¢cocuklarin
birinci oncelik olmasi gerektigini bilemiyor Diin idarede isim vardi. Disari
¢tkacagim diyorum, Sakin ¢ocuklarin yamindan ayrilma... bayan hemen
tuvaletleri lavabolar: temizleyip isim bitsin goziiyle bakiyor. Ben dedim
cocuklarin yaninda otur kesinlikle baslarinda bulunman gerekir! (...) Yani
nitelikli bir eleman (mesleki motivasyonu) acik¢asi ¢ok olumlu etkiler. Milli
Egitim'den  tabii  beklentilerimiz var acik¢asi... Fiziki sartlarimizin
iyilestirilmesi ~ olabilir veya tam zamanli eleman, elimizin altinda

yetistirebilecegimiz bir elemanin saglanmast.

Goriildiigii gibi okul 6ncesi 6gretmeni olan katilimcilar, siifta destek olacak
personelin bulunmayisi nedeniyle, ¢alisma siireleri boyunca dinlenemediklerini ve
cocuklart yalniz birakamayacaklar1 icin teneffiise bile ¢ikamadiklarini dile
getirmislerdir. Bu durum onlar agisindan yipratict goriilmekte ve mesleki

motivasyonlarini diisirmektedir.
4.1.2. Veli ve Ogrenci Profili

Veli ve 6grenci profili konusunda katilimc1 6gretmenlerin veli profilini, “ilgisiz

veli profili” ve “ilgili veli profili” olmak iizere ikiye ayirdiklar: goriilmiistiir.
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4.1.2.1. Tigisiz Veli Profili

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin motivasyonlarina etki eden bir unsur olarak
veli ve Ogrenci profilinden bahsettikleri goriilmiistiir. Seviyeden bagimsiz olarak
velinin ilgisizliginin, 6grencinin okula hazir bulunusluklarin1 olumsuz etkiledigini,
bunun da O6grencilerin seviyesini ¢ok diisiirdiigiinii anlatan katilimcilar, 6zellikle
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesindeki illerde gorev yaptiklart donemde
velilerin 6grenciler ile ne kadar ilgisiz olduklarimi anlatmistir. Veli ilgisizliginin
Ogrenci profilini de diistirmesi nedeniyle ¢abalarinin sonugsuz kalmasi nedeniyle “ne
icin c¢abaliyorum ki?” gibi bir diisiince igerisine girdikleri ve bunun da
motivasyonlari olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Ornegin A2, doguda gérev
yaptig1 donemde cocuklarin okula hazir bulunusluklarinin ne kadar kétii oldugunu

animsadigini belirtmistir:

A2: Dogu’da ¢ocuklarin seviyeleri, hazir bulunusluklari daha alt seviyede,
daha koti. (...) Veli bilingsiz, veli ilgisiz. Cocugu ¢ok umursamiyor,
ilgilenmiyor. Okula tamamen basindan savmak ic¢in gonderiyorlar genel
olarak.. Oyle olunca onlardan bir destek alamiyorsun. (...) Konya’da veli ve

ogrenci profili Doguya gére ¢ok daha yiiksek. Bu da motivasyonumu artiriyor.

A2, veli profilinin ilgisizliginin ¢ocuga yansidigini, ¢iinkii velilerin, ¢ocuklarin
okula gelmeden Once 6grenmesi gereken renk, sayi, sekil gibi ¢ok temel konulari
dahi ¢ocuklarina 6gretmediklerini anlatmistir. Dolayisiyla ¢ocuklarin okula hazir

bulunusluklarinin diisiik olmasinin motivasyonunu diisiirdiiglinii ifade etmistir:

Bir siire sonra sen de ¢ocuktan verim alamaynca motivasyon diisiikliigii oluyor
Yine calisiyorsun yine, elinden geleni yapmaya ¢aligiyorsun, ama dedigim gibi
cocuktan da bunun karsiligini alamayinca, ister istemez motivasyonumuz

diistiyor.

Goriildigi tizere ilgisiz veri profili, A2’nin motivasyonunu diisiirmektedir. A2,
llgisiz veli profili, 6grencinin okula hazir bulunuslugunu olumsuz etkilediginden,

cocuklarin  verdiklerini alamamalar1 nedeniyle motivasyonunun distiigiini
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anlatmistir. Dolayisiyla ilgisiz veli profili, c¢ocugu olumsuz etkilediginden,

O0gretmenin tizerinde dolayli yoldan motivasyonu diisiiren bir etki yaratmaktadir.

I1, ilgisiz veli profili konusuna kiiltiirel farkliliklar noktasindan yaklasmistir.
Gorev yaptign okulda Suriyeli dgrencilerin oldugunu belirten 11, veli ilgisizligini
Tiirk ve Suriyeli Arap kiiltliriiniin farkliligt noktasindan ele almis ve iki farkli
milletin “veli olmak” konusundaki kiiltiirel farkliligina deginmistir. Bu noktada
Suriyeli velilerin okula hi¢ ugramadigindan bahsetmis, bunun 6grencilerin profilini

de diisiirdiigiinti anlatmistir:

I1: Suriveli dgrencilerimiz var okulumuzda.. Ailelere ulasamiyoruz, okula
gelmiyorlar.. Hi¢ okula gelmemisler.. O konuda herhangi bir ilerleme
kaydedemiyoruz. (...) Sonugta onlar farkl bir millet. Farkli bir karakterleri
var. Biz Tiirk milleti olarak daha farklyiz. Bizim onemsedigimiz seyleri onlar
onemsemiyorlar. Okula ¢agiriyoruz ve bunu gereksiz goriiyorlar. O noktada da
zorlanwyoruz (...). Aileden destek gormiiyorsak ilerleme kaydetmemiz neredeyse
olmuyor. Ciinkii ¢ocuklar ¢ok kiiciik ve bir sorun varsa muhtemelen aileye
dayaniyordu sorun. O noktada aile ile isbirligi ve ailenin bilgilendirilmis

olmasi ¢ok etkili oluyor.

I1, veli ilgisizliginin kendisini zorladigim1 dile getirerek, karsidan ¢aba

gormediginde sinirlenip 6fkelenebildigini anlatmistir:

Karsi taraf bir ¢aba sarf etmeyince, karsiligi mi alamadigim icin, belli bir
noktadan sonra ben de insamim ve pes ediyorum. Bazen sinirleniyorum,
ofkeleniyorum. Oyle olunca da isime bu sekilde yansitiyorum bunu. Caba sarf

etmek istemiyorum bazen.
Goriildiigii iizere 11, veli ilgisizliginin 6grencinin profilini diisiirmesi,
Ogrenciden doniis alamamasina neden oldugunu, bunun da zaman zaman kendisinde

sinir ve 6fke gibi duygulari agiga ¢ikardigini dile getirmistir.

O1 ve L4 ise veli toplantilarina ¢ok az sayida velinin geldigini, gelenlerin de

cocugu i¢in degil kdy yumurtast satmak i¢in geldigini dile getirmistir. O1 ve L4, veli
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ilgisizliginin 6grenci profilini diisiirmesine neden olmasina ragmen yapmasi
gerekenleri yapmalarina engel olmadigini, ancak daha fazlasin1 yapmalarinin oniine

gectigini dile getirmistir.
4.1.2.2. Tigili Veli Profili

Katilimer 6gretmenlerden ilgisiz veli profilinin motivasyonlarina olumsuz
etkilerine deginenler oldugu gibi ilgili veli profilinin de motivasyonu artiracagini
belirten 6gretmenler de olmustur. Bu konuda A4, okul-aile isbirliginin 6nemine
deginmis ve ilgili veli profilinin 6grenciye ve dolayisiyla sinifa olumlu yansidigini

dile getirmistir:

Ad: Okul aile is birligi ve aile ¢ok onemli.. Eger aile sizi anliyor ve
destekliyorsa, iletisiminiz ¢ok iyiyse, biraz daha iginiz kolaylasiyyor. Daha
volunda gidiyor belki bazi seyler. Birkag yildir iletisim kanallarimin biraz daha
artmas, veliyle iletisimin kolaylasmast... Isimizi biraz daha rahatlatti. Ornegin
okulda verdigim bazi seyleri evde tekrarlamalarin séyliiyoruz ¢ocuklara ve
ezber yetenekleri o sekilde gelisiyor. Veya ogretmis oldugumuz renkler, sayilar,
sekiller bir¢cok kavrami evde pekistirmis oluyorlar.. Bu da smifa olumlu
yvansiyor. Daha fazla iizerinde durmak zorunda kalmiyoruz. Rahatlik saglyor

ve o giin daha fazla zaman aywabiliyorsunuz ¢ocuklara..

Goriildigu tlizere A4, ilgili veli profilinin ¢ocuklarin smif performanslarini
artirdigin1 dile getirmis, bunun da kendisi agisindan rahatlik sagladigini anlatmistir.
Veli ile iletisim konusunda, iletisim kanallarinin artmasit ve kolaylasmasinin etkisine
deginen A4, veli ile olan iletisimlerinin 6nemine deginmistir. Ancak i2 ise konuya
farkli bir agidan yaklasmis, veli ile iletisimin kolaylasmasinin olumsuz yanlari
oldugunu ve wvelilerin islerine karigmak noktasina kadar ulasabildiginden

bahsetmistir:

12: Cizre'de degil ama Konya'da o&grencilerden ziyade cok fazla veliler
zorluyor. Velilerin ilgili olmalar: ¢ok giizel.. Hem dersleri ile hem materyalleri
ile.. (...) Ama bazen de c¢izgiyi koruyamiyorlar. Yeri geliyor (beni geng bir

ogretmen olarak gordiigiinden) isime karismaya kalkyyor.
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Goériildiigii iizere 12, bu konuda geng bir 6gretmen olarak velilerin asir1 ilgisinin

dezavantaja yol agabildiginden bahsetmistir.

03 ve L1 de veli ilgisinin énemine deginmistir. O3, veli ilgisinin artmasinin
Ogrencinin basarisini artiracagini dile getirirken, L1, veli ilgisinin hem olumlu hem

de olumsuz yanlari oldugundan bahsetmistir.
4.1.3. Fiziksel Kosullar ve Ulasim

Katilimci 6gretmenlerin degindigi bir diger konu fiziksel kosullar ve ulagimdir.
Her seviyedeki Ogretmenler, gorevin yerine getirilmesini engelleyen fiziksel
kosullardan, kendi kisisel konforlari agisindan okulun fiziksel kosullarindan ve

ulagim sorunlarindan etkilendiklerini ifade etmistir.
4.1.3.1. Gorevin Yerine Getirilmesini Engelleyen Fiziksel Kosullar

Ogretmenler, okulun fiziki kosullar1 igerisinde gdérevlerini yerine getirmek
konusunda olumsuzluk yaratan fiziksel kosullar oldugunu dile getirmistir. Bu
kosullar Ogretmenlerinin mesleklerini gereklerini yerine getirmek konusunda
cabalarmi olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin L2, doguda gérev yaptigi dénemde
fiziki kosullarin yetersizligini anlatirken elektrik-su gibi en temel ihtiyaglarin dahi
olmadig1 zamanlar oldugunu anlatmis, elektrik olmayinca akilli tahtalari da

kullanamadiklarindan bahsetmistir.

L2: (Doguda) fiziki kosullar ¢ok kotiiydii. Elektrik, su gibi temel ihtiyaglar bile
bir kesiliyor, 2-3 giin yok!. Elektrik olmayinca akilli tahtalari da
kullanamiyoruz. Internet zaten yok. (Komya’'da) fiziki kosullar oldukca iyi.
Konferans salonumuz var. Teknolojik imkanlar yeterli. Fiziki kosullar kotii

olunca insanin motivasyonu da diistiyor.

A2 ise okulun fiziksel kosullarinin neredeyse tamamen ko&ti oldugunu

anlatmistir.
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A2: Okulun fiziksel sartlari koti, suuf yikik dokiik, lavabolar kéti, okulun
bahgesi kotii, ulasim zor, materyal eksik... Nereden bakarsaniz bakin, kotii. Bu

da ister istemez motivasyonu diistiriiyor.

Buradan goriilityor ki, okulun gérevin yerine getirilmesini saglayacak temel
ihtiyaclardan dahi yoksun olmasi, 6gretmenlerin motivasyonu lizerinde olumsuz etki

yaratmaktadir.

Bunlarin haricinde Al, gorev yaptig1 okuldaki sinifin anaokulu 6grencilerinin
ihtiyaglarina uygun dizayn edilmedigini, A4, bahgenin yetersizligini, L3, okulun
soguk, sularin ise akmadigini, L4, okulun yeni olmasi nedeniyle fiziki kosullarinin
heniiz oturmadigini, O2, bolgedeki karisikliklar nedeniyle okulun duvarlarinin yikik
dokiik oldugunu dile getirmistir. O1 ise gérev yaptig1 okulda kendisine verilen sinifin
berbat durumda oldugunu hatirlayarak o sinifi bir sinif haline getirebilmek i¢in bir

Ogretmen gibi degil adeta bir is¢i gibi calistigini anlatmistir:

Ol: (Bana verdikleri sinif) berbat bir durumdaydi. Ben de bos saatlerimde
(resmen) ogretmenlikten ¢iktim. Pacalart sivadim, kollarimi sivadim. Camlart
kendim sildim. O swnifi bastan asagi ben yarattim. Yani duvarlara posterler,
Ingilizce kartlar, hepsini dosedim. Benim Ingilizce sinifim orast oldu. Bu da

ogrencileri ¢ok motive etti..

Bu noktada O1, kendisine verilen son derece elverissiz smifi, 0grenim
yapilabilecek bir sinif haline déniistiirmek i¢in olduk¢a fazla caba sarf etmistir. Bu
cabasi sonucunda 6grencilerin Ingilizce ders saatinde Ingilizce sinifina gelmek igin

ne kadar istekli oldugunu gérmiis ve bu durumu “glizel” olarak tanimlamistir:

“Nereye gidiyoruz? Ne oluyor bize? Ne olacak orada? O sinifa neden
gidiyoruz?” diye bir sey oldu ¢ocuklarda.. Bir merak uyandi. Bir vizyon
genisligi de oldu tabii.. Duvarlardaki o yazilar.. Ciinkii her tirlii var.
Sayilardan renklerine hepsi vardi.. O sinifi ben olusturdum. Orada ogrenciler
daha rahatti. Projeksiyon vs. Promosyon almayan 6gretmenlerden o paralar
aldik, projeksiyon getirdik. Akilli tahtamiz yoktu mesela. Sadece o sinifa akill
tahta aldik. Bu ¢ok giizeldi..
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Buradan gériiliiyor ki O1, &grencilerinin Ingilizce 6grenebilmelerini
kolaylastirabilmek, onlarm Ingilizceye ydnelik motivasyonlarini artirabilmek icin bir
Ogretmen gibi degil adeta bir temizlik is¢isi gibi calismistir. Dolayisiyla O1’in bu
cabalarinin  karsihigini  aldigim1  sdylemek miimkiindiir. Kisaca 6grencilerin
motivasyonlarinin artmasi, O1’in de motivasyonunu artirmistir. O1, fiziksel
kosullarin kotii olmasma ragmen bu olumsuz kosullarin iistesinden kendi kisisel

cabasi ile gelmeyi bilmistir.
4.1.3.2. Ogretmenin Kisisel Konforu Bakimindan Yetersiz Fiziksel Kosullar

Ogretmenlerin fiziksel kosullar konusunda degindigi bir diger 6nemli nokta,
kendi kisisel konforlar1 bakimindan yetersiz fiziksel kosullardir. Ornegin 14, yetersiz
fiziksel kosullar nedeniyle gecirdigi hastaliklar1 hala bilinyesinde tasidigini dile

getirmistir.

I4: Motivasyon iizerinde fiziki kosullarin etkisi yadsinamaz. Fiziki kosullar:
yetersiz, isitmast olmayan okullarda kaptigim hastaliklarla hala bogusuyorum.
Bugiin viicudumdaki problemler o donemlerden kalma. Soguk sinifta hi¢bir sey
olmasa ayaklarim agriyor. Neyse ki simdi gorev yaptigim okulun fiziksel

kosullari son derece iyi. Bu da motivasyonumu artiriyor.

[2 ise okulda, en temel insan ihtiyaglarindan olan tuvalet ihtiyaglarini
giderebilecek bir 6gretmenler tuvaletinin olmadigini dile getirmis, eve donene kadar
kendisini stkmak zorunda kaldigindan bahsetmistir. Fiziksel kosullarin iyi olmasinin
motivasyonunu olumlu etkileyecegini belirten 12, yine de bunun her sey olmadigimni

anlatmistir:

12: (Cizre’de) Ogretmenler tuvaleti yoktu mesela.. Okulda Ogrencilerin
tuvaletini de kullanamiyorduk kirli diye. Béyle kendimizi sika sika eve geri
geliyorduk.. (...) Fiziki sartlarin miikemmel olmasi motive eder. Yani yalan
degil, eder. Ama her sey degil. O fiziki sartlarin i¢inde, 6gretmenler arasindaki

uyum, idareciler arasindaki uyum, bunlar ¢cok onemli.
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I3 ise fiziksel kosullarmn performans: etkileyecegini bir Ornek iizerinden

acgiklamstir.

13: En gozde, en basarili 6gretmen dahi eski piiskii esyalarla dolu, yikik dokiik
bir rehberlik odasinda ve iyi dekore edilmis ve ihtiyaclara uygun olan baska
bir rehberlik odasinda ayni performansi veremez. Bu yiizden fiziksel kosullar

onemli.

Goriildiigii tizere 0gretmenler, kendi konforlar1 bakimindan okulun fiziksel
kosullariin iyi olmasinin motivasyonlarint olumlu etkileyecegini, ancak yine de bu
durumun tek motivasyon kaynagi olmadigini, iyi fiziksel kosullarin yaninda olmasi

gereken bireysel iliskiler gibi bagkaca seyler de oldugunu dile getirmistir.
4.1.3.3. Ulasim Sorunlari

Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen bir diger unsur ulasim sorunlaridir.
A2, dogu gorevinde, doguda toplu ulasimin degil dolmuslarin kullanilmasi nedeniyle
devletin ulasima katki saglayamadigini, bu nedenle de ulagimi kendi ceplerinden

karsilamalar1 gerektigini anlatarak, bunun bir sikint1 oldugunu dile getirmistir:

A2: Doguda devlet ulagima katki saglayamiyor. Kendi cebimizden karsiliyoruz.
Bu da bir sikinti.

I3 ise kirsal kesimde ulasimin zorluguna deginmis, ulasim problemlerinin uyku

kalitesini diisiirmesi nedeniyle verimi de diisiirecegini dile getirmistir:

13: Ulasim noktasinda yipratici yerlerde ¢alismak verimi diisiiriiyor. (Ornegin)
Emirgazi ilcesinde ev bulamamistik. 1 saat 15 dakika uzakliktaki Eregli
ilgesinden gelis gidis yapmak zorunda kalmistim ve benim okulum 9-3
mesaisindeydi ama tek otobiis kalkiyordu. Sabahgi-6glenci ogretmenlerle
birlikte gidip gelmeye calistyorduk. Sabah 5.40°ta evimden ¢ikiyordum, aksam
bes bugukta evimde oluyordum. Kayip 4- 5 saatlik zaman... Bu uyku kalitenizi
etkiler, siirekli yolculuk yapmak, giinde iki bucuk saate varan yolculuk yapmak
fiziki saghgimzi etkiler. (Ulasim) verimi kesinlikle etkiliyor. Yiyeceginiz

iceceginizi kontrol edebilirsiniz. Yaminizda kumanya gotiirtip bu sorunu
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asabilirsiniz ama ulagimla ilgili sorunu asmaniz ozellikle kirsal kesimde

calisirken ¢ok zor.

Goriildugi iizere ulasim, O6gretmenlerin motivasyonunu etkileyen bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.1.4. Taltif

Katilimcilarin degindigi bir diger onemli baslik meslegin getirdigi ticret, odiil

ve terfi gibi maddi getirilerdir.
4.1.4.1. Ucret

A2, yiikselme imkaninin olmamasi, maas aralifinin yetersizligi gibi konularin
motivasyonu olumsuz etkiledigini dile getirmis, doguda ulasima da ceplerinden para
vermek zorunda kalmalar1 ve batidaki Ogretmenlerden daha zorlu kosullarda
Ogretmenlik yapmalar1 nedeniyle bolgesel iicret farklilagtirmasina gidilebilecegini

dile getirmis ve bunun da motivasyonunu olumlu etkileyecegini dile getirmistir.

i1, {icret konusunu birinci dncelige koymamasina ragmen etkisiz de olmadigimi
dile getirmis, L2 ise evli bir Ogretmen olarak iicret konusunu artik daha az

diistindiigiini, ¢linkii esinin de gelirinin oldugunu dile getirmistir.

L2: Aldigim maas Sanlwrfa'da ¢alisiyorken yetmiyordu. Ciinkii orada Kendi
basima idare ediyordum. Evilendikten sonra maas gibi bir kriterim olmadi.

Zaten ev gec¢indirme gibi bir derdim olmadigi i¢in maas beni tatmin etti.
4.1.4.2. Terfi

Katilimer  6gretmenler arasinda terfiin  6gretmenlerin  motivasyonlarini
artiracagim1  dile getiren Ogretmenler oldugu gibi, herhangi bir sekilde
etkilemeyecegini dile getiren 6gretmenler de vardir. Ornegin i1, takdir gormenin her
insanin hosuna gidebilecegini belirterek yeri olmasi gerektigini belirtmis, terfi

konusunun ise sahsi olarak kendisini etkilemeyecegini dile getirmistir.
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I1: (Terfi) sahsi olarak beni ¢ok fazla etkilemez.. Hi¢ de diisiinmedim bugiine
kadar boyle bir seyi. Ya da meslegimi secerken de bunu diisiinmedim. Yani ¢ok

da 6n planda olan bir durum degil benim igin.

Buna karsilik Ol, terfiin 6gretmenin motivasyonunu “cok artiracagini” dile

getirmistir.

O1: Terfi bir kere zaten ogretmenin motivasyonumu ¢ok ¢ok artirir.. Birak
ogretmenligi, bu insamin dogasinda vardir. Digerlerinden bir tik daha iistte
olmak seni daha da motive eder.. Boyle bir durum olmasi elbette ki ogretmenin
motivasyonunu ve dinamizmini artiracaktir.. (...) Milli Egitim Bakanlig
kanadindan konuguyorum, bu basogretmenlik, uzman ogretmenlik elbette ki

motivasyonu artirir ama ben hi¢ béyle bir ¢cabaya da girmedim agik¢asi.

I2 ise diil ve terfiin 6gretmenlikte olmadigina deginerek olmasi gerektigini

dile getirmistir. Bu konuda O4 de benzer goriislere sahiptir.

04: Cok basarili da olsanmiz terfi hakkiniz yok. Bir kere uzmanlik sinawv
olmustu. Biraz iimitlenmistik ama bir kere oldu. O dénemde ben yeni ve geng
bir ogretmendim. Sinava girme hakkimiz da yoktu. (...) (Terfi) ogretmenin
motivasyonunu artirmak i¢in kesinlikle gereklidir. Ciinkii her meslekte terfi
var. Her meslekte kademe atlama var ama égretmenlikte yok. Olmasi gerekiyor

bence.

L4 ise tecriibeli bir 6gretmen olarak terfi konusunun kendisinin degil geng

ogretmenlerin motivasyonu tizerinde bir etki yaratabilecegini dile getirmistir.

L4: Yasim itibariyle artik iicret, odiil ve terfi bende bir etki yaratmaz. Ancak
geng 6gretmenler icin terfi bir motivasyon kaynagi olabilir. Istisnai basarilarin

da odiillendirilmesi gen¢ 6gretmenlerin motivasyonunu artiracaktir.

Gortildiigii iizere ogretmenler, terfi konusunun o6gretmenlikte olmadigini ve
olmasi1 gerektigini, bu durumun motivasyonu artirabilecegini dile getirdigi gibi, terfi

konusunun olmamasinin kendisini etkilemeyecegini de dile getirmektedir.
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Dolayistyla terfi konusu Ogretmenlerin motivasyonu agisindan farkli sekilde ele

alinan bir konu olarak goriilmektedir.

Bunlarin haricinde A3 ve I3 ise terfi ya da kidem almak gibi bir beklentisinin

dahi olmadigini dile getirmistir.
4.1.5. idareciler ile iliskiler

Idareciler ile iliskiler, 6gretmenlerin neredeyse tamamiin motivasyon unsuru
olarak degindigi bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu konuya laf arasinda
deginenler oldugu gibi, basindan gecenleri olduk¢a detayli bir sekilde anlatan

Ogretmenler de s6z konusudur.

Idarecinin destekleyici tutumu hakkinda A4, ev ziyaretlerinde bulunduklar:
dénemde okul miidiiriiniin kendilerine tesekkiir mektubu géndermesinin kendisini ne

kadar mutlu ettigini soyle anlatmustir:

Ad: Ev ziyaretlerinde bulundugumuz igin bir miidiiriimiiz bize tesekkiir
mektubu gondermisti, ve o kadar onore olmustuk ki. O kadar hosumuza gitmisti
ki. Bizim gorevimiz evet, gorevimiz oldugu icin onu yapacagiz. Fakat bunu

birilerinin gériiyor olup da tesekkiir etmesi bizi ayrica mutlu etmisti.

Gosterilen ¢abalarin birileri tarafindan goriiliiyor olmasinin mutlu edecegine ve

motivasyonu artiracagina yonelik olarak I3 de benzer ifadelerde bulunmustur.

13: Marifet iltifata tabidir. (...) Idarecinin olumlu tutumu olumlu tavri sizi de

gercekten olumlu manada motive ediyor.

Idarecinin destekleyici tutumuyla ilgili olarak O1, L3 ve L4, her istediklerini
yapabildiklerine deginmistir:

O1: Her ne yaparsak, (e-twinning projesi yaptik mesela) ¢ok destekleri oldu.
Her tiirlii; internet olsun, gorsel olsun, her tiirlii destekte bulundular. Yani

hi¢hir cabamizi geri ¢evirmiyorlar. Ben idaremden ¢ok ¢cok memnunum.
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L3: Ne istersek yapabildik. Geziye gitmek istedik, itiraz etmediler. Ogrencilere
kitaplar tavsiye ettik, itiraz etmediler. Test ¢ozecegiz dedik, fotokopi imkani
sagladilar. Ucretsiz karsiladilar. OSrencilere kolaylik sagladilar. Tabii ki

onlarin (idarenin) destegi de ¢ok onemli.

L4: Idarecilerimizden son zamanlarda memnunuz. Bazi seylere hakikaten onlar
da goniil vermis insanlar. Bizim son zamanlarda etkinliklerimizin artmasinda

(katkilart biiyiik). (...) Bu nedenle idarecilerimizden ¢cok memnunum.

L2 ise idarecinin destekleyici tutumu konusunda aradigi seyin ¢ocuguna daha
fazla vakit ayirmasini saglayacak ders programi oldugunu dile getirerek, idarecisinin

bu konuda kendisini kirmadigindan s6z etmistir:

L2: Aradigim sey, ozellikle ¢ocugum dogduktan sonra ders saatlerinin
planlamasinda ornegin kizimin kres ¢ikis saatine yetisebilmek gibi istedigim
kosullara uygun olmasi. Mevcut idarecim de bu isteklerimi karsilyyor, bu
nedenle idarecimden memnunum. Ancak, Sanlwrfa’daki idarecime boyle bir

seyi teklif dahi edemezdim.

Goriildiigti lizere katilimer Ogretmenler, idarenin destekleyici tutumunun
onemine vurgu yapmistir. Ancak O2 ve L1 ise idareci yoniinden diger 6gretmenler

kadar sansl olmadiklarimi dile getirmistir.

02: Idare kesinlikle olumsuz etkiliyordu motivasyonumuzu. (...) ben daha
stajyer ogretmenken hakkimda islem yapti, ilceye gonderdi. Neyse ki islem
olumsuz sonug¢lanmadi. Zaten zor bir yerdeyiz.. Zaten yasam sartlart zor,
ugrastigimiz insan kesimi zor.. Idare bu anlamda zorladi. Bir de én yarg
oldugu icin, ki tarafliydr acik¢asi, bizi zorladi.. Ders programlarinda olsun,

davranislarinda olsun... Zorladh.

L1: /dare bekar olmamdan faydalanp is yiikiimii artiriyor. Nasil olsa bekarsin,
sana verelim. Hadi kursu sana verelim. Hadi dersi sana verelim.. 37 saat derse

girmigim zaten (...) Programlarda olsun, bir gerekli evrak isi olsun, Ne bileyim
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bir gezide basina gitme isi olsun... Demek ki kimse kalmamis ki bana

soylemigler seklinde hep diistintiyorum.

Ozetle katilmci  Ogretmenler, idarecilerin  destekleyici  tutumunun
motivasyonlart ve memnuniyetleri lizerinde olumlu etki yapacagini dile getirmistir.
Buna karsilik idarenin destekleyici tutum igerisinde olmamasinin ise kendilerini

zorladigini ve motivasyonlarini olumsuz etkilediginden s6z etmistir.
4.1.6. Meslektaslar ile Tliskiler

Katilimc1 6gretmenlerin motivasyonlari tizerinde etkili oldugunu belirttikleri
bir diger unsur meslektaslar ile olan iliskilerdir. Bu konuda 12, meslektaslar ne kadar
caliskan ve gayretli ise daha fazla motive oldugunu dile getirerek, arkadas ortaminin
onemine vurgu yapmustir. 13 de benzer sekilde ¢alisma arkadaslari ile olan iletisimin
motivasyonu artirdigt dile getirerek, ekip ¢alismasi, okulun iklimi, dgretmen ve
idarecilerin rehberlik servisine olan olumlu tutumu gibi konularin da kendisine
“devam etme giici” verdigini anlatmistir. L3, calisma arkadaslar ile iletisiminin

motivasyonu artirici etki yaptigini su sozlerle agiklamistir:

L3: Tabii arkadas ortami ¢ok onemli. Ziimrede 3 arkadas, birbirimizi her
zaman destekleriz. Hi¢bir zaman késtek olmayiz. Kiskanglik hi¢ yoktur bizim
grubumuzda, okulumuzda. Herkes birbirine deger verir, destekler. “Sen ne
vaptin? Ne anlattin? Neredesin? Hangi Jrnekleri veriyorsun? Hangi

kaynaklar: tavsiye ediyorsun?”... Bu da insani olumlu etkiliyor.

L4 de ekip caligmasinin Onemine vurgu yapmis, ise “gonill vermis”

meslektaslarla is yapmanin keyfini soyle anlatmistir:

L4: Meslektas ile iliskiler yiizde yiiz motivasyonda etkili. Bazi seyleri isteseniz
de tek basiniza yapamiyorsunuz. Ben birileriyle yapmaktan mutluyum. Ben
bunu (bir isi) gercekten bu ise goniil vermis kisilerle yapmay: severim. Is
edinmis insanlarla is yapmayr sevmem. Bu istir, verilmistir veya yapilmasi
gerekiyordur, yapilacaktir. Ben oyle birisi ile ¢alismam da ¢alisamam da. Hig

vapmam daha iyi. Ben goniil vermis adamla is yaparim.
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Ol ise meslektaglariyla olan iligkisinin kendisini tekrar “sarj etmesini”

sagladigini belirtmistir.

Ol: Ogle arasi oldugunda birlikte yemek yiyebiliyoruz. Birlikte sohbet
ediyoruz. Bu da benim enerjimi artiriyor. Adeta kendimi tekrar sarj ediyorum.

Kendimi sarj ettikten sonra sinifa giriyorum.

Goriildiigi lizere katilimcr Ogretmenler, meslektaslarla iliskiler konusunu
motivasyonu artirici bir unsur olarak ele almaktadir. Ogretmenler arasindaki
arkadashigin, ekip ¢aligmasinin ve isbirliginin motivasyon iizerindeki olumlu etkisi,
katilimec1 dgretmenler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Ornegin 12 ve L4
meslektaslarin gayretinin ve isi goniilden yapmasinin énemine dikkat ¢ekerken, 13 ve
L3 ekip calismasina ve meslektaslarin birbirine olan desteklerine vurgu yapmistir. 12
ve Ol ise arkadasliga, birlikte sohbet edip yemek yiyebilmeye Onem verdigini
belirterek, bu faktorlerin motivasyon iizerinde olumlu etkiler yaratacagini
belirtmistir. Genel olarak katilimcilarin meslektaslar arasindaki arkadas iliskisi,
destek ve ekip c¢aligmasi gibi unsurlar1 dikkate alarak bu faktdrlerin motivasyon

tizerinde etkileri oldugunu belirttiklerini sdylemek miimkiindiir.
4.1.7. Giivenlik

Bulgular incelendiginde katilimcilarin, 6zellikle doguda gorev yapmis olan
ogretmenlerin, gilivenlik endisesi konusuna siklikla yer verdikleri goriilmiistiir. Bu
endise genel bir gilivenlik endisesi olup bolgenin sicak catigmalarin yasanabildigi
bolgelerden biri olmasi kaynaklidir. Ancak bunun haricinde giivenlik endisesi
kategorisi altinda degerlendirilebilecek diger konular olarak okulun gilivenligi ve

mesleki giivenlik (giivence) gibi konular da katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

En temel ihtiyaglardan olan giivenlik ihtiyaci konusuna can giivenligi
acisindan yaklasan O2, doguda gorev yaptigi donemde genel olarak giivenlik

endisesi tasidigini su sozlerle dile getirmistir:

02: Doguda gorev yaptigim donemde giivenlik endisesi tasiyordum. Aslinda

motivasyondan ote bir can derdi. Catisma bolgesinden ge¢mek zorunda
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kalryordum. (...) Okuldaki nobetcilik mekanizmasindan da memnun degilim. Bu
agwr bir sorumluluk. Her yere yetisemem! Nobet esnasinda yasanan vakalardan

sorumlu tutulmak haksizlik.

Goriildiigii tizere O2 icin giivenlik konusu, motivasyondan &te bir can
giivenligi meselesidir. Dolayisiyla yalnizca 6gretmenlik meslegi i¢in degil, bir insan
icin en temel ihtiyaglardan biri olan giivenlik konusu O2 i¢in temel

motivasyonsuzluk kaynagidir.

Genel giivenlik haricinde kisisel giivenlik konusu da katilimcilar tarafindan
dile getirilen bir diger onemli endise kaynag: olarak dikkat ¢ekmistir. Ornegin A3,
tek bagina yasayan biri olarak kendi basina ya da Ogrencilerin bagina bir sey gelse

cok caresiz kalacagini dile getirmistir.

A3: Burada giivenligim yok diyebilirim, tek basimayim. Basima herhangi bir
sey gelse veya ¢ocuklarin basina bir sey gelse, gercekten ¢ok ¢aresiz kalirim.

Su ana kadar basima bir sey gelmedi ama gelse gercekten ¢ok ¢aresiz kalirdim.

Benzer sekilde 11, O3 ve L3 de kisisel giivenligi konusunda endise hissettigini

su sOzlerle anlatmustir:

I1: Ben meslegin ¢ok da giivenli oldugunu diisiinmiiyorum ashnda.. (...) (Biri)
benim kapima dayansa, ben burada yalnizim ve siginacak kimsem yok.. Onun
disinda da herhangi bir zorluk yasamadim yalmizlikla ilgili. (...) Gegenlerde
vasanan bir olay, bir miidiir, okul miidiirii, 6grencisi tarafindan oldiiriildii.
Yani bu olaylar da artiyor. Ogretmene siddet artiyor. Bunun da sistemde

alakali oldugunu diigiiniiyorum en bagtan.

O3: Aslinda bu aralar olumsuz durumlar var. Benim basima gelmedi ¢ok siikiir
de arkadaslarimin basina geleni biliyorum. Velilerin oliimle tehdit ettigi
kisileri, can giivenligi yiiziinden yerini degistiren kisileri biliyorum. Béyle
stkintilar var. Insallah karsilasmam oyle kétii insanlarla da bu civar biraz
stkintili. Bu okulda basina gelen arkadaslar da olmus. Tamamen aile, veli

ortami ile ilgili. Bi¢ak ¢eken, uyusturucu kullanan tipler bu civarda varmis.
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Benim basima gelmedi ama giivenlik var mesela, o bile bir giivende hissettirdi.

Herkes girip ¢ikamayacak igeri.

L3: Okullarda mutlaka giivenlik¢iler goreviendirilmeli. Ozellikle meslek
liselerine. Konya’da birka¢ yil once miidiirii oOldiirdiiler. Ogrenci ya da
herhangi biri rahatlikla okula bicak, uyusturucu vs. ile girebilir. Giivenlik,

devletin ve Milli Egitim Bakanligi 'nin sorumlulugunda olan bir sey!

Goriildiigii iizere katilimci 0gretmenler, genel giivenligin yam sira kisisel

giivenliklerinin de motivasyonlarini etkiledigini belirtmektedir.

Katilimer 6gretmenlerin glivenlik konusunu ele aldiklari bir diger baglam ise is
giivenligi / is glivencesidir. A3, devlette kadrolu 6gretmen olmasini memnuniyetle

karsiladigini dile getirmistir:

A3: Ozel okullarda her an kovulma durumu yasanabilir. Milli Egitim’e bagli

oldugum igin is giivenligi konusunda memnunum.

Gortldugu tizere katilimcilar genel itibariyle giivenlik konusuna hem fiziki
giivenlik olarak hem de is giivenligi olarak deginmistir. Ozellikle dogu cografyasinda
gdrev yapmis olan dgretmenler fiziki giivenlikten daha fazla bahsetmistir. Ornegin 12
ve 02, doguda gorev yaptiklar1 donemde bdlgenin sicak ¢atigmalarin yasanabildigi
bir bolge olmasi nedeniyle catigmalarin arasindan gecerek okula ulagmalarinin ne
kadar endise verici oldugundan bahsederken, A3, 11, 12, O3 ve L3 okuldaki
giivenlikten ve giivenlik elemani olmamasindan yakinmistir. A3 ayni zamanda
giivenlik konusunu mesleki glivenlik (giivence) olarak ele almis ve 6zel okullarda her
an kovulma riski varken, devlet okullarinda boyle bir risk olmamasi nedeniyle

kendisini giivende hissettiginden bahsetmistir.
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4.1.8. Norm Fazlahg

Ogretmenlerin yakindig1 bir diger konu norm fazlaligidir. Norm fazlasi olan
O0gretmenlerin farkli okullarda gorevlendirilmeleri nedeniyle gorev yaptiklari higbir

okula alisamamalari, katilimeilarin siklikla yakindigi konularin baginda gelmektedir.

14: Norm fazlasi olmus olmak belirsizligi getiriyor. Hangi okula giderseniz
gidin, orada kalici olmadigimizi  biliyorsunuz. Bu da ashnda bir
motivasyonsuzluk nedeni olabilir. Farkli bir ortam, yeni ogrenciler, ne

olacaginin belirsiz olmasi da tetikliyor olabilir.

L3: Norm fazlast oldugum icin okul okul dolastyorum. Bu da beni olumsuz
etkiliyor. Hele ki evimden uzak olan bir okulda ¢alisma beni ¢ok yoruyor. Okul
degisikligi oldugunda bir 6n yarg ile gidiyorum. Benim igin olumsuzluk olan
kistm okulumun degismesi, uzak olmasi, okulun tim giin olmasi, o&glen
tatillerinin olmasi, motiveyi biraz sarsiyor. Ya sabah geleceksin ya ogleden
sonra geleceksin. Aradaki o bogluklar yoruyor ve yipratiyor insani. Bos
oturmak stkict oluyor. Bir de arkadas ortamina hemen adapte olamamak da
problem oluyor. Bir yerde samimi oldugunuz birisi oluyor, obiir okulda hemen

samimiyet kuramayabiliyorsunuz. Kafa dengi birilerini bulamiyorsunuz.

Goriildigi tizere norm fazlas1 olmak, 6gretmenlerde bir belirsizlik hissine ve
stirekli degisen ortama adapte olma c¢abasi igine girmeye neden olmaktadir.
Arastirmaya katilan diger 6gretmenlerden farkli olarak norm fazlasi olma konusuna
fazlasiyla deginen L3, kadrolu o6gretmenlerin “bir sekilde” kendilerini daha iyi
okullarda gorevlendirilmelerini saglamalari sonucunda olusan bosluklara norm
fazlas1 6gretmenlerin gonderilmesinin motivasyonunu diisiirdiigiinii belirtmistir. L3,
zaten kadrosu olan bir 6gretmenin gitmek istedigi daha iyi okulda bir ihtiyag¢ varsa,
daha 1yi okullar i¢in onceligin kadrolu 6gretmenlere degil norm fazlasi 6gretmenlere
verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bunun bir haksizlik oldugunu, haksizligin da

kendisini son derece olumsuz etkiledigini belirtmistir.



59

4.1.9. Denetim

Katilimc1 6gretmenlerin motivasyonlar1 iizerinde etki eden bir diger faktor
denetim konusudur. Denetim konusu, 6gretmenler tarafindan siklikla farkli sekillerde
dile getirilmistir. Ornegin 14, denetimin ac¢ik aramak igin degil motive etmek
amaciyla yapilmasi gerektigini dile getirirken, O4 ise yatili okulda gdrev yaptigi
donemde siirekli olarak denetime girmesinin kendisini zorladigin1 anlatmustir.
Denetim konusunda O3 ise denetimin kendisine bir diizen getirdigini ve dolayisiyla
olumlu bir olgu olarak gdrdiigiinii belirtmistir. Genel itibariyle 6gretmenler denetim
konusunu motive edici bir unsur olarak gérmektedir. 02 de tipki 14 gibi denetimin
acik aramak amaciyla degil motive etmek amaciyla yapilmasiin kendisini olumlu

etkiledigini su sozlerle dile getirmistir:

O2: Denetleme mekanizmas: beni olumlu etkiliyor. Ornegin bir keresinde
dersime okul miidiirii girmisti ve bana olumlu ve anlayisli bir sekilde
davranmis, onerilerde bulunmustu. Ben de bu onerileri dikkate aldim. Bunun
gibi bir denetleme motivasyonu artiracaktir. Ancak agik aramak amaciyla
yapilan denetleme motivasyonu olumsuz etkileyip gereksiz strese neden

olacaktir.

Benzer sekilde 14 de denetimin Ogretmeni rencide etmek amaciyla

yapilmadiginda gerekli bir sey oldugunu dile getirmistir.

L4: Biz de ogrencilerimizi denetliyoruz. Denetleme kétii bir sey degil.
Ogretmeni rencide etme niyetinde olmayan bir denetleme her zaman icin iyidir.
Her ne anlamda olursa olsun, eksigi varsa tamamlar. Cok koétii bir sey degil
denetlenmek. Sadece bu denetleme ogretmene gercekten aklina mantigina
yatmayan ekstra evrak yiikii getiriyorsa, bu denetlemeyi hi¢ yapmasinlar. (...)
Bunu yapmuwyor diye veya tarif edilen sekilde yapmiyor diye bir ogretmen

basarisizdir denilemez.

Denetim konusunda L3 de denetimden yana oldugunu dile getirmistir.
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L3: Denetlemeler hem ogretmeni denetlesin hem idareyi denetlesin, hem
okulunu gelsin bir kontrol etsin... Miifettisler var, kendi icinde sube miidiirleri

var. Denetlemeden yanayim ben.

Goriildiigii tizere katilimer 6gretmenler denetimin faydalarina odaklanmis, agik
aramak amaciyla yapilmayan bir denetimin korkulmasi gereken bir sey olmadigini
anlatmistir. Dolayisiyla denetimin 6gretmenler i¢in motive edici bir unsur oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
4.1.10. Performans Degerlendirme

Hizmet puani konusu, performans degerlendirme kapsaminda &gretmenlerin
degindigi konular arasindadir. Ogretmenlerin en ¢ok yakindig1 konu, hizmet puaninin
hicbir kritere degil, yalnizca 6gretmenlik siiresine, yani yila bagli olmasidir. Genel
olarak 6gretmenlerin puan kazanmada tek kriterin y1l olmasinin 6gretmeni tembellige
ittigini ve motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica hizmet puani
uygulamasinin iyi bir okula gidebilmek ic¢in yaglanmayir sart kosmasinin

mantiksizlig1 da yakinilan konulardandir.

12: Su puan meselesi mesela.. Hizmet yili puamina gore okullara yerlesiliyor..
Diyorum ki bu okulu, iyi bir okulu hak etmem igin illa yaslanmam mi
gerekiyor? (Kriter yillarla) ol¢iilmemeli... De ki “Sen soyle bir arastirma yap”,
“Soyle bir materyal tasarla”, “Soyle bir grup ¢alismasinda bulun”, “Su
Erasmus projesinde basarili ol” (yok...) Tamamen yila odakli bir sey.. Bu da
tabii ki tembellige itiyor insani. Yapsam da yapmasam da zaten senede 10 puan

alacagim.

L2: Hizmet puani ile okul segebilmek yanls. Su anda bile meslege ilk
basladigim kadar motive degilim, ki ileriki yillarda daha da diigecek. Ancak
hizmet puant uygulamasi, iyi bir okulda ¢alisabilmem i¢in adeta yaslanmami
sart kosuyor. Motivasyonu yiiksek bir ogretmenken iyi bir okulda ¢aliymanin

daha dogru olacagim diigiiniiyorum.
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Goriildiigii izere hizmet puant uygulamasi ve okul se¢ebilmenin yila endeksli
olmasi, dgretmenler icin bir motivasyonsuzluk kaynagidir. Iyi bir okulu segebilmek
icin tek kriterin hizmet puanmi olmasi ve bu puanin performansa degil yalnizca
ogretmenlik yapilan siireye bagli olmasi, dzetle yaslanmak gerekliligi, 6gretmenleri

tembellige etmekte, ekstra caba sarf etmelerinin 6niine gegmektedir.

Ogretmenler icin bir diger motivasyon diisiiriicii unsur, Ogretmen

performansinin veli ve 6grenciler tarafindan puanlanmasidir.

Ol: (Puanlama) objektif olmaz veli ve dgrenci olursa.. Bir matematik
ogretmeni olur mesela, matematik en sikintili derstir.. Kadin sevecendir ya da
adam sevecendir degil mi.. Surf sevecen oldugu igin dersi ister iyi anlatsin ister
anlatmasin ¢ocuk ona ¢ok ¢ok iyi not verir, bu objektif olmaz.. Veli desen en iyi
anlastigi ogretmene verir. Bu hi¢ objektif olmaz.. Yani gereksiz. Bir de egitim

sistemini gitgide batirir..

L1: Son zamanlarda dile getirilen 6gretmen performansinin ogrenci tarafindan
(puanlanmasi). Evet, ben kendime giiveniyorum ama sanki burada ogretmenlik
mesleginin  biraz diigiiriildiigiinii  (diistiniiyorum). Kendim i¢in degil,
ogretmenlerin alt seviyeye diistiriildiigii icin ben bundan hosnut degilim. Niye
baskasina degil de ogretmenlere not veriliyor? Niye doktora biz puan
veremiyoruz da Ogretmene puan verebiliyoruz? (...) Ogretmenlere not

verilmesinin performansi da, motivasyonu da bence diigiirecegine inantyorum.

Gorildigi  lzere performans degerlendirme konusunda hizmet puani
uygulamast ve performansin veliler ve Ogrenciler tarafindan puanlanmasi,

Ogretmenlerin motivasyonuna olumsuz etki etmektedir.
4.1.11. Cinsiyete Bagh Faktorler

Aragtirma, kadin Ogretmenlerin  motivasyonuna etki eden faktorlere
odaklanmistir. Toplum igerisinde kadinlarin geleneksel rollerinin mesleklerini yerine
getirmek noktasinda bir etkisinin olup olmadigi, bu arastirmanin temel sorusunu

olusturmaktadir. Dolayisiyla kadin Ogretmenlerin, kadinlik ve aile hayatinin
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gerektirdigi rol ve sorumluluklarinin, mesleklerinin gereklerini yerine getirmek

konusundaki etkisine ayrica deginmek yerinde olacaktir.
4.1.11.1. Kadin Olmak

Katilimcilar genel itibariyle calisan bir kadin olarak, is hayatinda ve aile
hayatinda yasadiklar1 zorluklara genis¢e deginmislerdir. Ancak bu noktada kadin
O0gretmenlerin medeni durumlari, ayirt edici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin 12 ve 14, bir kadin olarak 6gretmenden 6nce anne olmanin sorumluluklar

oldugunu belirterek kadinlarin dogum izni konusunun énemine deginmislerdir.

2: (Anne olan bir 6gretmen olarak) 4 ay dogum sonras iicretli iznin ¢ok kisa
oldugunu diigiintiyorum.. Bu stirenin uzatilmasi gerekiyor. Hani “cocuk
vapin”. Evet yapalim, ¢cocugumuz olsun, ama bu ¢ocuk nasil biiyiiyecek annesi

calisirken?

14: Kiiciik kizim da oldu. Hayatimin en sikintili siirecinin o zaman yasadim
diyebilirim. (...) Bence c¢ocuklar en az 2-3 yasina gelene kadar c¢alisan
bayanlara izin verilmeli. Bakici problemlerini agsamiyorsunuz. Calisan bir
bayanin 6gretmenlikte veya baska bir meslekte, tek sikintist ¢ocuk yetistirmek.
O yiizden 3 yasina kadar ¢alisan bayanlarin, ki ogretmen icin de gegerli bu,
(izne ¢itkmasi gerekiyor). Ciinkii sizin ertesi giintiniizii de etkiliyor, veriminizi

diigtiriiyor bence.

Goriildiigii {izere 12 ve 14, ¢alisan bir kadim olarak kadinlara verilen dogum izni
stiresinin yetersizliginden yakinmistir. Son donemde devlet “niifus artis1 i¢in gocuk
yapin” seklinde politika giitmekte ve ¢ocuk sayisina gore cesitli maddi karsiliklar ve
tesvikler vermektedir. Ogretmenler de devletin “cocuk yapin” politikasmin yaninda
annenin c¢alisirken ¢ocugun nasil biiyliyecegini sorgulamakta ve dogum izninin

yetersizliginden yakinmaktadir.

02 ve O3 ise izin konusuna bagka bir noktadan yaklagsmis ve kadin
ogretmenlerin hem saghik hem de diger ihtiyaclart i¢in izin alamamasindan

yakinmuistir.
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O2: Ben tiip bebek tedavisi gérdiim. Siirekli rapor mu alacagim, soyle mi
olacagim boyle mi olacagim, bunun telasini ¢ektim ve zahmetli bir siirecti. Ben
bunu okuluma ac¢iklayyp bana bir izin verilseydi, en azindan okulla ilgili bu
kadar kafami yormazdim. (Ogretmenlerin izin hakki olmamasi ile ilgili olarak)
Béyle bir sey yok. Kesinlikle yok.. Ogretmenin izin alma hakki yok zaten.
Sonugta bu keyfi bir sey degil. Raporlu, ortada olan bir gercek. Bagska tiirlii
rapor alip veya bir seyler aciklama yapmak zorunda kalmak istemiyorum yani.
Ben bir izin istiyorsam, bunu tamam siz kendi c¢aliymalarinizla arastirin,
ogrenin veya benden bir rapor isteyin. Dilek¢e gibi doktorumdan. Yani beni
bunu diisiindiirmek zorunda birakmaymn. Bu zaten zahmetli bir dénem. Bu beni
zorlamisti bir kadin olarak.. (...) Mecbur gitmek zorundayim. Bu bir saglik
sorunu. Mesela bir hafta diyelim ki (okula) gidemeyecegim donem oluyor.. Bu
da zor bir donem oluyor. Bu sekilde bir diizenleme olsa ¢ok giizel olur. Ctinkii

okullarda ¢ogu kisi gidiyor bu sorunlardan doktora, ben biliyorum.

O3: Calisan bayanlar icin belki bazi izinler arttirilabilir. (Belki) daha az
calisilabilir. Bu tarz seyler yaptirllabilir. Bazen saglik durumlarinda ézellikle

izin konusunda sikinti ¢cikarimamasi gerektigini diigiiniiyorum.

Dogum izninin kisaliginin yaninda kadin 6gretmenlerin saglik problemlerinde
dahi izin almak konusunda zorlanmalarindan yakindiklart ve kadin 6gretmenlere

farkli izinlerin verilebilecegini savunduklart goriilmiistiir.

Bir kadin 6gretmen olarak ¢cocuk sahibi olmanin kendisini zorlamadigini ¢iinkii
cocugu dogdugunda meslegini biraktigini ve ¢ocugunu biiyiittiiglinii belirten L4,
meslegine dondiikten sonra ev islerinin kendisini zorladigini belirtmistir. Kadin
ogretmenlerin O6zellikle evlilik ve dogum konusunda zorlandiklarini belirten L4,
kadin 6gretmenlerin caligma kosullarinin esnetilmesi gerektigini anlatmistir. L2 de
kendi bebegi dogduktan sonra kisisel sorumluluklarina 6nem vererek meslegini geri

plana aldigin1 belirtmistir:

L2: Mesleki motivasyonumu diisiirdii benim. Aslinda mesleki motivasyonu

diistirmiiyor ama bir zaman darligi olusuyor. Evlendikten sonra farkl



64

sorumluluklar yiiklenince tamamen kendini tek yone motive ediyordum.

Evliligin ilk yillarinda zorlandim ger¢ekten.

[4, digerlerinden farkli olarak &gretmenlik mesleginin kadimlarin dogasia

uygun bir meslek oldugunu savunmustur.

I4: Ben égretmenligi kadin meslegi olarak gériiyorum. Bakis acisi olarak daha
inceyiz, daha fedakariz. Cok iyi yapan erkekler de var ama biz belki anne
oldugumuz icin ¢ocuklart daha iyi anlyyoruz. Yeri geldiginde anne gibi de
vaklagabiliyoruz. (Belki de) kendi ¢ocugumuz oldugundan karsidakini kendi
cocugumuz yerine koyuyoruz. Zaman zaman benim ¢ocugum da olabilirdi bu
diye (diistiniiyorum). O yiizden (meslegin) kadinlara daha uygun oldugunu
diigtiniiyorum. Beylerden ziyade daha ¢ok kadinlara gére oldugunu

diistintiyorum.

Bu noktada 12 ve O3 ise erkek Ogretmenlerin kadinlardan daha basarili
olabilecegini savunmustur. 14 ile taban tabana zit bir goriis olmamakla birlikte 12 ve
O3 erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha basarili olabilecegini, erkek
Ogretmenlerin okulda adeta bir baba figiirii gibi oldugunu, 6grencilerin babalarindan
cekindikleri gibi erkek 6gretmenlerinden c¢ekindiklerini dile getirmistir. Bu nedenle
de erkek oOgretmenlerin meslegin gereklerini yerine getirmek konusunda kadin

ogretmenlerden daha basarili oldugunu dile getirmistir:

12: Erkek égretmenlerin daha basarili oldugunu diisiiniiyorum agik¢asi.. Ciinkii
evde de daha fazla ¢alisma yapabiliyorlar, yapabilme sanslari var.. Biz eve
gelince, biraz daha eve dalinca ¢ok fazla arastirma yapamiyoruz.. Ya
uykundan feragat edeceksin ya ev islerinden, bir seyden feragat edeceksin.
Erkeklerin béyle ¢ok dertleri yok.. Ne ¢ocuk dertleri var ne bir sey var. Onlar
tabii ki zaman agisindan daha sanslilar bize gore.. Bir de sinif hakimiyeti
konusunda, ataerkil bir toplum oldugumuz i¢in ¢ocuklar babalarindan nasil
cekiniyorlarsa erkek ogretmenlerden de aym sekilde (¢ekiniyorlar). (...) fiziksel
olarak erkeklerin bir tistiinliigii var. Bir kere ses tonu tistiinliigii var. Yani erkek

sesi ¢ocugu daha ¢abuk harekete gegiriyor.
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O3: Ben minyon, ufak tefek yapilyyim. Sesim de ince. Bu yiizden ogrenciler
tarafindan yeterince sert algilanmiyorum. Oysa ogrenciler erkek ogretmenlere,

bana ve diger kadin 6gretmenlere davrandiklar: gibi davranamuyorlar.

Dolayistyla 14, meslegin kadinlarin dogasina uygun bir meslek oldugunu dile
getirirken, 12 ve O3 ise dgrencilerin goziinde erkek dgretmenlerin yeri nedeniyle
daha basaril1 olabileceklerini dile getirmistir. Dolayisiyla 14, dogrudan kadilarin
dogasma odaklanirken, 12 ve O3, cocuklarin géziinde (dolayl olarak) erkeklerin

yerine odaklanmaistir.

Arastirmadan elde edilen carpict bir bulgu olarak, 35 yas tizerinde olup hem
calisan bir kadin olmanin hem de bekar olmanin getirdigi zorluklardan bahseden O3,
ozellikle kiiciik ilgelerde calisan, bekar bir kadin olmanin zorluklarini, dogrudan

kadin olmak ile bagdastirarak aciklamistir:

O3: Kiigiik bir ilcede c¢alistigim zaman sikinti ¢ikiyordu. Bekdr olunca,
calisiyor, bir de arabasi da var. Evde de yalniz kalyyor. Rahatmisim gibi
davrananlar olmustu c¢evreden. Bir de kiyafete, giyinmeme dikkat eden
birisiyim. Biraz bakimli ve dikkat c¢eken giyindiginiz zaman farkli algilar
oluyor maalesef. Calistiginiz il¢eyle de alakali galiba. Kiiciik yerlerde béoyle
stkintilar ¢ikiyor agikgasi. Yobazlik derecesinde yaklasanlar oldu. Direkt
soylemiyorlardi ama davramslarindan anlyyordum. “Bu da bunu mu giyinmis,
buraya boyle mi gelmis, onun arabasi da var...” Cok a¢mayim da rahat
oldugumu diisiinenler oldu. Niye benim hakkimda boyle diistiniirler ki?

Bekdrim, evlenmedim diye herhalde.

Goriildiigii tizere O3, yalnizca calisan ve bekar bir kadin olmasi nedeniyle
kendisine yoneltilen bakistan ne kadar rahatsiz oldugunu acik yireklilikle dile
getirmistir. Yalniz yasayan, ¢alisan, bekar bir 6gretmen olarak kendisine “rahatmis”

gibi bakilmasinin kendisini {izdiigiinii sOylemistir.
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4.1.11.2. Ailevi Sorumluluklar

A4, bir kadin olarak aile olmanin getirdigi sorumluluklar konusuna deginmis,
calisma kosullarinin kadin i¢in uygunluguna ve ailesine vakit ayirabilmesine imkan

tanimasina deginmistir.

Ad4: Bir kadin olarak) yarim giin ¢alisiyor olmamiz bir avantaj. Yarim giin
olmasi evdeki islerimizi de yetistirmemizi sagliyor. Bir de benim esimin akraba
cevresi yurt disinda, yani o da bir avantaj.. Yazin onlarla gegiriyorum siirekli

ama okul déneminde sadece okula odakliyim.

Aile hayat: ile ilgili olarak i4, kadinlarm mesleklerini yapabilmelerinde es

desteginin dnemine vurgu yapmistir:

I4: Ben ufacik bir (es de olsa, cocuk da olsa) zorlugunu yasamadim. Cok
becerikli, her isi yapan bir esim yok ama anlayis olarak benim yamimda
oldugunu bildigim i¢in ben o konuda ¢ok zorlanmadim. “Evde yemek ne
vapsam ki” ya da “bu ev temizlenmedi” gibi bir sorun yasamadik. Bu konuda
desteklerim oldugu i¢in ben ¢ok zorlanmadim. Calisan bir bayanin o anlamda
zorlandigini ben her zaman soylerim. Mutlu aile istiyorsa esler azicik ucundan
tutacak. Ben o konuda ogretmen eslerinin g¢ocuklarimin esinin ¢alistigin

yvoruldugunu diigiinerek isin ucundan tutmasi gerektigini diistiniiyorum.

02 de benzer bir konuya deginerek esinin kendisini ne kadar destekledigini ve

bunun da motivasyonunu artirdigini anlatmigtir:

02: Esim beni siirekli olarak ¢alismam igin tesvik ediyor. Calismadigim

anlarda dahi ¢alismam igin zorluyor. Bu da motivasyonumu olumlu etkiliyor.

Goriildiigii lizere A4, 14 ve 02 aile olmanm getirdigi sorumluluklarin yaninda

es desteginin dnemini vurgulamigtir.
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4.1.11.3. Ozel Hayat

2 ve 13 kadin &gretmen olarak mesleginin &zel hayatini, 6zel hayatmin da

meslegini etkiledigini belirtmistir:

[2: Okulda dinleniyorum. Ev daha yorucu benim icin. (...) (Okulda) meslegime
kendimi veriyorum ama goyle de bir gercek var ki fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmadiginda (mesela bebegim oldugu icin uykusuzum) okula gidince

haliyle performansim diistiyor..

13: Ozel yasam is yasamini, is yasami da ozel yasami hem olumlu hem olumsuz
etkiler. Aslinda bu korelasyonel bir iliski. Ozel yasaminiz iyi ise is yasaminiz
ividir. Is yasamimz iyiyse ozel yasaminiz da iyidir. Birinden biri kotii ise digeri
de kotii oluyor. Ciinkii ikisi de duygu diinyamizi etkiliyor. Yani is yasaminda
kétii bir giin gecirmigseniz eve mutluluklar giiliiciikler sacan kisi olarak
gidemiyorsunuz, ¢iinkii bu bir problem ve c¢oziilmesi gerekiyor. Sizin i¢

diinyanmizdaki huzurun enerjisi bozulmussa, bunu eve de tasiyorsunuz.

O4 ise kadin 6gretmen olarak meslegi nedeniyle 6zel hayatina vakit ayirip

ayrramama konusunu gelir diizeyi lizerinden agiklamistir.

O4: Kazancimin az olmast bir yardimct tutamamama neden oluyor. Zaten 3000
lira gibi bir maas aliyorsunuz. Arti ek derse de giremiyorsunuz. Ben
giremiyorum. Benim gibi binlerce o&gretmen var. Kosturma igerisindeyiz
siirekli. Evde o kadar ¢ok is bizi bekliyor ki onu bitirip okula yetismek

zorundayim.
4.1.12. Fenomenin Kapsamh Betimlemesi

Caligsmada, katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda bulgular incelenerek
tim katilimeilarin ortak anlayislart “kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonu”

fenomeni c¢ergevesinde betimlenmistir.
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Milli Egitim Bakanlhiginca iicretsiz olarak dagitilan ve zorunlu olarak
kullanilmas1 gereken ders kitaplarinin 6grenci seviyesi agisindan uygun ve yeterli

olmamasi, katilimcilarin motivasyonlarini diistirmektedir.

Katilimcilar, velilerden gelen olumlu yaklasimlarla ve manevi desteklerle
meslege daha ¢ok motive olarak 6grenciyi daha {ist seviyeye tagimislar, kendilerini
daha verimli hissetmislerdir. Diger yandan, velilerin ilgisiz oldugu doénemlerde,
Ogrencide yeterli performansi yakalayamadiklar1 i¢in motivasyonlar1 diismiistiir.
Velinin kadin 6gretmene yeterli saygir gostermemesini de i¢eren olumsuz tavirlar,
kavgaci tutum ve elestirileriyle karsilastiklarinda mesleki motivasyonlari olumsuz

etkilenmektedir.

Katilimcilar i¢in 6grenciye faydali olma, 6grencinin hayatina dokunma ve onda
olumlu etki birakma istegi en énemli motive edici etkenlerden biridir. Katilimcilar,
ogrencilerine karst duyduklart sorumluluk duygusu ile ¢aba sarf etmekte ve bu
cabalar1 sonucunda, gorevlerini yaptiklarina dair vicdanen kendilerini rahat
hissetmektedirler. Katilimeilar, basar1 diizeylerine gore ayirim yapmaksizin, tim
Ogrencilerine  sorumluluk duygusuyla yaklagsmakta ve gelisimlerine katki
saglamaktan haz almaktadirlar. Ogrencilerden gelen olumlu déniitler katilimeilar igin
onemli olup, 6grencilerdeki en kii¢iik bir ilerleme bile onlari mutlu etmekte ve

motivasyonlarini artirmaktadir.

Calistiklar1 bazi okullarda ulagim problemi, okulda hijyenin yeterli olmayisi,
yeme-igme sorunlari, su- elektrik kesintileri gibi fiziksel kosullarda yasadiklari
zorluklar katilimcilart olumsuz etkileyerek mesleki motivasyonlarinin kismen
diismesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilar bu sorunlar1 asilabilir
olarak gormekte ve mesleki motivasyonlari lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadiginm

distinmektedirler.

Aldiklar1 maas1 bir dereceye kadar yeterli goren katilimcilar igin iicretin

mesleki motivasyonlarina olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.

Katilimeilar bir 6gretmen olarak mesleki bilgi ve deneyimlerindeki artigi

yansitacak sekilde kariyer basamaklarinda ilerleme olanaklarinin(terfi) olmamasini
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mesleki motivasyonlarinin daha da artmasii engelleyen ama diigmesine de neden

olmayan bir durum olarak géormektedirler.

Idarecilerinden aldiklar1 her tiirlii destek, katilimcilarin mesleki motivasyonunu
oldukca olumlu etkilemekte, yaptiklar1 egitim faaliyetlerinde idarecilerinin sozlii
tesekkiir ve takdir ifadeleri bile katilimcilart meslege motive etmektedir. Aksine
idarecinin olumsuz tutum ve tavirlar1 karsisinda motivasyonlar1 olduk¢a olumsuz

etkilenmektedir.

Katilimcilar i¢in en Onemli motivasyon kaynaklarindan birisi de is
arkadaslariyla olan olumlu iliskileridir. Olumlu bir okul ikliminde g¢alisan
katilimcilarin, meslektaglariyla ve ziimre arkadaslariyla yasadiklar1 samimi iliskiler

sayesinde, mesleki motivasyonlar1 artmaktadir.

Terdr olaylar1 ve velilerin saldirgan davraniglart gibi giivenlik tehditleri
katilimcilarin bu olaylara maruz kalmalari olasiligi olan c¢alisma ortamlarinda
kendilerini giivende hissetmemelerine neden olarak mesleki motivasyonlarini

diistirmektedir.

Kadin olmanin beraberinde getirdigi ¢ocuk sevgisi, sefkat duygusu ve
sorumluluk bilinci, katilimecilarda yiiksek mesleki motivasyona ve 0Ogretmenlik

mesleginin kendilerine uygun bir meslek oldugu algisina neden olmaktadir.
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BOLUM 5

TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tartiyma

Bu calismada kadin 6gretmenlerin motivasyonuna odaklanilmistir. Literatiirde
is hayatinda motivasyonu agiklayan birgok kuram bulunmaktadir. Kapsam ve siireg
kuramlar1 olarak adlandirilan bu kuramlardan kapsam kuramlari arasinda yer alan
Herzberg’in Cift Faktéor Kurami, arastirmalarda siklikla Kullanilmaktadir.
Herzberg’in Cift Faktor Kurami’nda hijyen ve motivasyon faktorleri olarak gegen iki
tip faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden hijyen faktorleri, isyerindeki calisanlari
memnun etmeyen ancak memnuniyetsizligi en aza indiren fiziksel ve psikolojik
kosullardir. Motivasyon faktdrleri ise bireylerin anlam ve kisisel gelisim ihtiyaclarini
karsilayarak tatmin yaratmaktadir. Bu arastirmada kadin 6gretmenlerin motivasyona
etki eden faktorler, Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsaminda nitel arastirma

desenlerinden fenomenoloji kullanilarak incelenmistir.

Arastirma esnasinda toplanan verilerden kadin dgretmenlerin motivasyonuna
etki eden 11 faktor oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler “Gorevin Yerine Getirilmesi
Icin Gerekli Kosullar”, “Veli ve Ogrenci Profili”, “Fiziksel Kosullar ve Ulasim”,
“Taltif”, “Idareciler ile iliskiler”, “Meslektaslar Ile Iliskiler”, “Giivenlik”, “Norm
Fazlalig1”, “Denetim”, “Performans Degerlendirme” ve “Cinsiyete Bagli Kosullar”

olarak gruplandirilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda 6gretmenlerin ders kitaplarinin siirekli
olarak degismesinden yakindiklar1 goriilmistiir. Ayrica fotokopi konusunun da
licretsiz olmas gerektigini diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir. Ogretmenler igin
ders ici ara¢ gereci olarak kullanilan ders kitaplarinin yetersizligi problem teskil
etmektedir. Ogretmenler, kitaplar yetersiz oldugunda tercih ettikleri materyallerin
fotokopilerini kullanarak ders igleme yoluna gitmekte, ancak fotokopinin de iicretsiz

olmamasi1 nedeniyle ya kendi ceplerinden karsilamak ya da dgrencilerden fotokopi
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icin para toplamak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla bu durum O6gretmenleri
zorlamaktadir. Ancak bu noktada da siyah-beyaz baskili olan fotokopilerde renkleri
ogretmek gibi egitimin niteligini diisiiren durumlarla karsilasilabilmektedir. Ozetle
ders kitaplarinin yetersizligi ve siirekli degismesi 6gretmenler i¢in motivasyonsuzluk

kaynagidir .

[Ikogretim 4. ve 5. siif dgretmenlerinin motivasyonunda kaynak kitap ve arag
gere¢ kullanimu ile ilgili olarak Fidan (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
Ogretmenler, derslerde arag gere¢ kullanmanin 6gretmen ve Ogrenci agisindan
olduke¢a yararli sonuglar dogurdugunu belirtmis, okulun ve ¢evrenin sosyoekonomik
durumuna gore arag-gere¢ temininde problem yasayabildiklerini anlatmistir. Sahin ve
Tagyiirek (2016) de sosyal bilgiler 6gretmenleri ile gergeklestirdigi ¢alismalarinda,
Ogretmenlerin derslerde kullandiklar1 ara¢ ve geregleri ders ve konuyla baglantili
olmasi, 6grencinin seviyesine uygun olmasi ve Ogrencinin derse ilgisini artirmasi
acisindan faydali oldugunu belirttiklerini ortaya koymuslardir. Yesilyurt’un (2007)
calismasinda da belirttigi gibi 6gretmenlerin istedikleri zaman okulda 6gretim arac-
gereclerini bulabilmeleri ve bu arag-gereclerin ¢agin gereklerine uygun ve giincel
olmasi dersin daha faydali gegmesini saglamaktadir. Kazu ve Yesilyurt (2008) da
arac-gere¢ kullaniminin 6grencilerin yaraticiliklarimi gelistirdigi, problem ¢ézme ve
elestirel diistinmelerine katki sagladigini ve zamanin etkin kullanilmasin1 sagladigin
ortaya koymuglardir. Bu baglamda bu arastirmadan elde edilen arag gereg
kullaniminin 6gretmenlerin motivasyonlarini artiracagina yonelik bulgu, Fidan’in
(2008), Yesilyurt'un (2007) ve Kazu ve Yesilyurt’un (2008) arastirmalarindan elde

edilen bulgular1 desteklemektedir.

Kiran ve Sungur (2018), velilerle iliskilerin motivasyonu pozitif etkiledigini
ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen veli profilinin 6gretmenlerin
motivasyonunu etkiledigine yonelik bulgular, Kiran ve Sungur’un (2018)
caligmasindan elde ettigi veli ile iligkilerin 6gretmenlerin motivasyonunda 6nemli bir
degisken olduguna yonelik bulguyu desteklemektedir. Benzer sekilde Skaalvik ve
Skaalvik (2007) veliler ile iliskilerin is tatmini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.

Ayrica Skaalvik ve Skaalvik’in (2009) idarecilerle ve velilerle olan olumlu iligkilerin
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de is tatmini artirdiina yonelik ¢alismasi da bulunmaktadir. Ozan, Polat, Giindiizalp
ve Yaras (2015) da velilerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeylerinin diisiik
olmasmin egitim kurumlarinin en blyiik zayifliklarindan biri oldugunu ortaya
koymuslardir. Sincar ve Ozbek’in (2011) de calismalarinda ortaya koyduklar1 gibi
veli profili, okul ve 6grenci profilini etkilemekte, ¢evreden destek alabilen okul ve
Ogrencilerin akademik basarilar1 artmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen
bulgular, Kiran ve Sungur (2018), Skaalvik ve Skaalvik (2007), Skaalvik ve Skaalvik
(2009) ve Sincar ve Ozbek’in (2011) calismalarindan elde edilen bulgular
desteklemektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen fiziksel kosullarin ve ulagimin zorlugunun
Ogretmenlerin motivasyonunu kismen de olsa olumsuz etkiledigine; bununla birlikte
bu sorunlarin asilabilir goriildiigiine yonelik bulgular, Kaya, Yildiz ve Yildiz’m
(2013) calismalarin1 desteklemektedir. Kaya ve arkadaslar1 (2013) 6gretmenlerin
dissal motivasyon faktorii olan yasam yeri degiskenin motivasyonlaria etki ettigini
ortaya koymuslardir. I¢sel motivasyon faktorlerinin ise digsal motivasyon
faktorlerinden etkilendigini  belirlemislerdir. Kurt (2005) da 6gretmenlerin
motivasyonunu saglayabilmek icin Oncelikle fiziksel kosullari da igeren dissal
faktorlerin karsilanmasi gerektigini dile getirmistir.  Barli, Bilgili, Celik ve
Bayrak¢eken (2005) ise 6gretmen motivasyonu ile fiziksel kosullar arasinda anlamli
ve pozitif iligki oldugunu ortaya koymus, kadin Ogretmenlerin motivasyonu ile
fiziksel sartlar arasindaki pozitif iligkinin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
oldugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla bu arastirmanin  bulgulari, Kaya ve
arkadaslarim1  (2013), Kurt'u (2005) ve Barli ve arkadaslarin1 (2005)

desteklemektedir.

Herzberg’e gore hijyen faktorleri olarak goriilen ¢alisma sartlari, 6zel hayat ve
1s glivenligi gibi konular bu arastirmada yer alan katilimci kadin 6gretmenler icin de
hijyen faktorleri olarak goriilmektedir. Arastirmaya katilan kadin 6gretmenler,
gorevin yerine getirilmesini engelleyen fiziksel kosullarin, dgretmenlerin kisisel
konforu bakimindan yetersiz olan fiziksel kosullarin ve ulagim sorunlarmin

giderilmesinin motivasyonlarini artiracagini belirtmistir.
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Ogretmenlerin motivasyonu ile iliskili olarak Cemaloglu (2002) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada Ogretmenlere ek {icret 6denmesi, Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerinin saglanmasi, tesekkiir, takdir gibi ddiillerin verilmesi, MEB’in
dinlenme tesislerinde iicretsiz tatil olanagi saglanmasi gibi faktorler §gretmenlerin
motivasyonuna olumlu etki eden faktorler olarak ortaya konulmustur. Yildirim
(2008) da ilkogretim okulu Ogretmen ve yoOneticilerinin = dgretmenlerin
odiillendirilmesine iligkin  goriislerini  inceledigi calismasinda Ogretmenlerin
odiillendirilmesinin motivasyon agisindan gerekli oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen, hijyen faktorleri arasindaki ticret ve
odiillerin 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu etkileyebilecegine yonelik bulgular,

Cemaloglu’nu (2002) ve Yildirim’1 (2008) destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, ¢alisma kosullarina bagli hijyen
faktorleri arasinda bulunan norm kadro fazlasi olmanin motivasyonu olumsuz
etkiledigine yoneliktir. Giiglii ve Demirgelik (2014), il Milli Egitim Miidiirliiklerinde
gérev yapan yoneticilerin Tirk egitim sisteminde yapilan degisikliklere iliskin
goriiglerini inceledigi calismasinda da norm fazlast olmanin rahatsizlik yarattigini
ortaya koymustur. Dolayistyla bu arastirma, norm fazlaligt durumundan kurtulmak
icin bilmedigi bir alanin 6gretmeni olarak calismak zorunda kalmalarinin birgok
Ogretmeni rahatsiz ettigini ortaya koyan Giiglii ve Demirgelik’in (2014) bulgusunu

desteklemektedir.

Benzer sekilde hijyen kosullarindan olan meslektaslar ile iligkilerin
motivasyonu etkiledigine yonelik bu arastirmanin bulgular1 Cinkir ve Cetin’in (2010)
bulgularini destekler niteliktedir. Cinkir ve Cetin (2010), 6gretmenler arasindaki
olumlu mesleki iliskilerin, daha iyi ¢alisma kosullarinin ve dengeli bir okul yonetimi
politikasinin 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu etkileyecegini ortaya koymustur.

Dolayisiyla bu aragtirmanin bulgular1 Cinkir ve Cetin’i (2010) desteklemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, denetimin &gretmen
motivasyonunu etkileyecegine yoneliktir. Katilimcilar, agik aramak niyetiyle
yapilmayan bir denetimin motive edici bir unsur olduguna deginmistir. Dolayisiyla

katilimcilar i¢in denetim, agik aramak niyetiyle yapildiginda olumsuz ve motivasyon
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diisiiriicti, iyiye yoneltmek i¢in yapildiginda ise olumlu ve motive edici bir faktor
gibi goziikkmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara paralel bir sekilde Akcan
ve Polat (2015) denetimin 6gretmen motivasyonuna hem olumlu hem de olumsuz
etki edebilecegini ortaya koymustur. Dolayisiyla bu arastirmadan elde edilen

bulgular, Akcan ve Polat’in (2015) bulgularini desteklemektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore iicret ve ddiillendirme konusu,
medeni durum ile iligkili gibi goziikmektedir. Bekar katilimcilar maasin
yetersizligine deginip maas konusunun motive edici bir unsur oldugunu dile
getirirken, evli katilimcilar igin ticret konusu geri planda kalmaktadir. Bekar
Ogretmenler arasinda maasin yeterli oldugunu, ancak evlenip ¢ocuk sahibi olduktan
sonra maasin yetmeyecegini diisiinenler de bulunmaktadir. Dolayisiyla {icret ve
odiillendirme gibi maddi kazanimlar konusu, 6gretmenlerin yas1 ve medeni durumu

ile baglantihidir.

Kariyer basamaklarinda yiikselme olanaklarinin yetersizligi, 6gretmenlik
meslegi i¢in goriilen en 6nemli eksiklerin basinda gelmektedir. Uzman 6gretmenlik,
basogretmenlik gibi unvanlar, 6gretmenlerin motivasyonunda etkili olabilir. Bu gibi
bir uygulama 6gretmenlik mesleginde yoktur ve 6gretmenler i¢in bir eksik olarak
gorilmektedir. Herzberg’in Kurami’nda motivasyon faktorii olarak gegen terfi,
katilime1 6gretmenler igin hijyen faktorii olarak goriilmektedir. Ogretmenler, Kariyer
basamaklarinda yiikselme olanaklarinin yetersizliginin motivasyonlarina etki
etmediginden siklikla bahsetmistir. Ertiirk (2016) de oOgretmenlerin  digsal
motivasyonun orta diizeyde oldugunu belirtmis ve digsal motivasyonun cinsiyete

gore farklilik gdstermedigini ortaya koymutsur.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami’na gore hijyen faktorleri igerisinde yer alan
licret konusu katilimc1 dgretmenler icin farkli sekilde algilanmaktadir. Ucret konusu,
arastirmanin temel sorularindan biri olan medeni durumun kadin Ogretmenlerin
motivasyonuna etkisi baglaminda incelendiginde tiim dgretmenler i¢in ayn1 diizeyde

motive edici bir faktor olmadigi goriilmektedir
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Katilimcilar idareci ile iliskiler konusunda, idarecinin destekleyici tutumunun
motivasyonlar1 {izerinde etkileri oldugunu belirtmistir. Katilimc1 6gretmenlerin
goriisleri incelendiginde idarecilerle olan iliskilerin sicakliginin motivasyonlari
tizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hijyen faktorleri arasinda
yer alan, idarecilerin 6gretmenler ile olan iligkilerine dikkat etmesi ve onlarin islerini
kolaylastiracak sekilde davramiglar sergilemesi Ogretmenlerin  motivasyonunu

artiracag gibi, bu durum dolayli olarak 6grencilerin basarisini da etkileyecektir.

Idarecilerin destekleyici tutumu konusuna Dogan ve Kogak (2014) farkli bir
noktadan bakmis ve okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttik¢ca kadin
Ogretmenlerin motivasyonlarinin da arttigin1 ortaya koymuslardir. Benzer sekilde
Demir (2008) de idarecilerin kullandiklar1 motivasyonel dilin, 6gretmenlerin
motivasyonunu anlamli sekilde yordadigini ortaya koymustur. Ada ve digerleri
(2013) de dgretmenlerin motive olmalar1 ve buna bagli olarak ¢alismalarinda basarili
olabilmeleri ic¢in glglii ve giiven telkin edici bir yonetici destegine ihtiyag
duyduklarmi ortaya koymuslardir. Ayrica Kiran ve Sungur (2018) de idareci ile
iligkilerin motivasyonu olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Goriildiigii tizere bu
aragtirmadan elde edilen idarecinin destekleyici tutumunun kadin 6gretmenlerin
motivasyonunu arttirdi§ina yonelik bulgu, Dogan ve Kogak (2014), Demir (2008) ve
Ada ve digerlerinin (2013) g¢alismalarin1 desteklemektedir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010), hijyen faktorleri arasinda yer alan is
giivenligi  konusuna isyerinde huzur baglaminda yaklagmislardir. Fenomenoloji
deseninde gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgulara sonucunda isyerinde
huzur, mutlu bir okul atmosferini simgeleyen, rahat, giivenli ve verimli ¢alisma
ortaminin tesisi olarak tanimlanmustir. Isyerinde huzurun diismesi ile birlikte
motivasyonsuzluk, ise gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon ve tiim bu negatif
duygularin 6grencilere yansitilmasi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla isyerinde
huzuru etkileyen bir faktdr olarak gilivenligin olmayisinin motivasyonu olumsuz
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Bir baska ¢alismada Yilmaz ve Giinay (2016),
kendilerini okulda giivende hissetmelerinin 6gretmenlerin motivasyona olumlu etki

ettigini ortaya koymuslardir. Kocabas (2009) da motivasyon kaynaklariin
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Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri {lizerindeki etkilerini inceledigi ¢aligmasinda is
giivenligi konusuna deginmis ve is giivenliginin 6gretmenlerin motivasyonunu
artiran Oonemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla bu aragtirmadan
elde edilen is giivenliginin motivasyonu etkiledigine yonelik bulgular, Yaman ve
arkadaglarinin (2010), Yilmaz ve Giinay’in (2016) ve Kocabas’in (2009) bulgularini

desteklemektedir.

Katilimcilar, 6gretmen performansinin puanlanmasmin veli ve 06grenciler
tarafindan yapilmasinin gereksiz, 6gretmenligin statiisiinii ve sonunda da performansi
diisiiren bir uygulama oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin performans
degerlendirmeye iliskin goriisleri ile ilgili bir ¢alisma Aksit (2006) tarafindan
gerceklestirilmistir. Aksit’e (2006) gore 6gretmenlerin performans degerlendirmenin
amaglart konusunda kararsiz oldugu goriilmiis ve degerlendirme siirecine
giivenmediklerine yonelik bulgulara ulagilmistir. Dolayisiyla bu arastirmadan elde
edilen, hijyen faktorleri arasinda yer alan performans degerlendirme konusunun
Ogretmenler icin endise kaynagi oldugu ve motivasyonu olumsuz etkiledigine

yonelik bulgular ile Aksit’in (2006) bulgular1 paralellik arz etmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda Ogretmenler, cinsiyetlerinin getirdigi
rollerin kendilerini zorlayabildiginden bahsetmistir. Ornegin kadin &gretmenler,
motivasyonlarini etkileyebilecek bir faktdr olarak izin konusuna deginmisler, bir
kadinin hayatinda 6nemli bir doniim noktasi olan anne olmanin sorumluluklarini
yerine getirebilmek i¢in dogum izninin yetersizliginden yakinmiglardir. Ayrica
yalnizca dogum izni degil, bir kadin olarak ¢esitli saglik problemleri karsisinda da
izin alamamaktan yakinmis ve izin konusunda kadinlara esneklik saglanmasi
gerektigini belirtmistir. Hatta bir 6gretmen, kadmnlik ve annelik sorumlulugunu
yerine getirebilmek icin meslegini birakmak zorunda kaldigindan da bahsetmistir.
Ozaslan ve Ozaslan (2016) da annelik sorumlulugunun kadinlarin mesleki
potansiyellerini ortaya koymak ve ileriki yillarda ogretmenlik Kkariyerlerinin
gelisimine katki saglamak konusunda onemli bir avantaj saglayabilecegini dile
getirmislerdir. Bununla birlikte 6gretmenlik mesleginin kadinlarin dogasina uygun

bir meslek oldugunu belirtenlerin yaninda, erkek Ogretmenlerin daha basarili
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olabilecegini diisiinen 6gretmenler de bulunmaktadir. Bu noktada cinsiyet faktorii
hem meslegi yapabilmek hem de meslegi basariyla siirdiirmek noktasinda énemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, aile olmanin getirdigi sorumluluklarin yaninda es destegine de
vurgu yapmistir. Ogretmenlik mesleginin ailesine vakit ayirabilmesini saglamanin bir
avantaj oldugunu dile getirenler oldugu gibi, esinin kendisini siirekli destekledigini
ve bu nedenle aile hayatinda zorluk yasamadigini belirtenler de olmustur. Es destegi,
kadin Ogretmenlerin aile olmanin getirdigi sorumluluklar1 azaltmasi sayesinde
mesleklerine odaklanmalarini saglamasi bakimimndan motivasyonu artirict bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Ancak uygulamada katilimcilarin ifadelerine bakilacak
olursa kadin 6gretmenlerin eslerinin, eslerinin ¢alisan bir kadin oldugunu unutmadan,
aile hayatinin getirdigi sorumluluklar1 paylasmasma gerek oldugu sdylenebilir.
Ozaslan ve Ozaslan (2015), kadin 6gretmenlerin ailevi sorumluluklarinin kendilerini
gerceklestirmeleri tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda es destegine vurgu
yapmis, es desteginin kendilerini gerceklestirme konusunda 6nemli bir doyum
kaynagi oldugunu belirtmiglerdir. Gilindiiz (2010), ailevi sorumluluklarin ve es
desteginin 6nemine vurgu yaparak, ailevi sorumluluklar konusunda esinden yeterli
destek gorememeleri durumunda kadinlarin is hayatinda kendilerini yetersiz

hissetmelerine ve motivasyonlarinin diismesine neden oldugunu ortaya koymustur.

Motivasyon faktorii olarak goriilebilecek konular ise ilgili veri profili ile
meslektas ile iliskiler olarak goriilmektedir. Katilimer kadin 6gretmenler, ilgili veli
profilinin ve meslektaslar ile olumlu iliskiler i¢inde olmanin motivasyonlarini

arttiracagini belirtmistir.

Herzberg, kuramimi gelistirirken hijyen faktorlerin  memnuniyetsizligin
olmamas: i¢in mutlaka olmasi gereken faktorler oldugunu, ancak bu faktorlerin
varligimin motivasyona yol agmadigmi belirtmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilarin motivasyon konusunda genel olarak hijyen
faktorlere degindigi goriilmektedir. Katilimcilar, yalnmizca gorevlerini yerine

getirebilmek i¢in en azindan asgari kosullarin varligini aramaktadir.
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5.2. Oneriler

Ogretmenlik meslegi, bireylerin hayatina dokunan, onlara hayatlar1 boyunca
ihtiyaci olacak bilgileri ve degerleri asilayan, bu sayede toplumun egitim seviyesini
yukar1 ¢eken, Tiirk toplumu nezdinde ‘“kutsal” olarak goriilen bir meslektir.
Bireylerin hayatina anaokulu ¢agindan yetiskinlige adim attiklar1 doneme kadar etki
etme kapasitesiyle oOgretmenlik meslegi, cogu zaman Ogretmenler tarafindan
sevilerek yapilan bir meslektir. Ancak her iste oldugu gibi meslegi seviyor olmak
yeterli olmamakta, meslegi yapmay1 siirdirmek i¢in motive olmak gereckmektedir.
Bu nedenle ¢ok farkli degiskenlerin etki ettigi motivasyon konusunu incelemek,
motivasyona etki eden faktorleri ortaya koyabilmek, motivasyonsuzluga yol agan

faktorleri elimine etmenin de anahtar1 olacaktir.

Milli Egitim Bakanligi’nin acikladigi son verilere gore Tiirkiye’de, 2016-2017
Ogretim yilinda tiim Orgiin 6gretim kurumlarinda gorev yapan toplam 1 milyon 27

bin 377 dgretmenin 598 bin 8081 (%58,28°1) kadindir (MEB, 2017).

Ogretmenlikte de hayatin her alaninda oldugu gibi kadinlar agisindan 6zellikle
toplumun kendilerine atfettigi roller nedeniyle birtakim zorluklar bulunmaktadir.
Tiirk toplumunda kadinin “asli” gérevinin “annelik” oldugu, bunun yanindaki tiim
rollerinin goz ard1 edildigine iliskin yaygin kani goz Oniine alindiginda,
ogretmenlerin ekonomik oOzgiirlikklerini elde etmelerini ve aile biit¢esine katki
yapmalarint  saglayan mesleklerini  siirdiirebilmek  konusuna daha fazla
deginilmelidir. Bu nedenle de kadin Ogretmenlerin toplumsal rollerinin yaninda
mesleki rollerini de yerine getirebilmeleri i¢in motivasyonlarini artiracak uygun
kosullarda gdrev yapmalar1 saglanmalidir. S6z konusu uygun kosullarin tesis
edilebilmesi i¢in bu arasgtirmanin bulgularina dayali bir dizi uygulama Onerisi

gelistirilmistir.
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5.2.1. Uygulama Onerileri

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére 6gretmenler okulun fiziki kosullarinin
ve ulasimin motivasyonlari iizerinde dogrudan etkili oldugunu belirtmistir. Ozellikle
doguda gorev yapan 6gretmenler, dogudaki okullarin fiziksel olarak yetersiz olusunu
siklikla dile getirmistir. Teknoloji eksikligi, soguk, ulasim problemleri gibi konular,
katilimcilar tarafindan motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler olarak goriilmiistiir.
Calisilan okullardaki fiziksel kosullarin optimum diizeye getirilmesi oncelikli olarak

saglanabilir.

Idareciler ile iliskiler konusu da 6gretmen motivasyonunda &nemli bir yer
tutmaktadir. Idarecilerin egitim yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimi almalari
saglanabilir ve s6z konusu egitim de okul igerisinde iletisim ve motivasyon yonetimi
gibi iceriklerle zenginlestirilebilir. Meslektaglar arasi iliskilerin ve olumlu okul
ikliminin de motivasyonu artirdigi diisiiniildiiginde bu iligkilerin giiglendirilmesi

konusunda okullarda mesai dis1 sosyal etkinlikler diizenlenebilir.

motivasyon engelidir. Devletin asli gorevlerinden biri de vatandaglarinin giivenligini
saglamaktir. Bu nedenle okullardaki is giivenligini saglamak amaciyla okulun

civarinda polis memurlar1 gorevlendirilebilir.

Norm fazlaligina sebep olan etmenler ortadan kaldirilarak, ogretmenlerin
kadrolu bulunduklar1 okullara aidiyet gelistirmeleri, bdylece mesleki verimlerinin ve

motivasyonlarinin artmasi saglanabilir.

Ogretmenlerin performansinin puanlanmasi uygulamasi, smavlardan diisiik not
alan Ogrencilerin, o dersin O0gretmenine kin giliderek diisilk not vermesi sonucu
dogurabilecektir. Bu nedenle de sistemin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan tekrar
gozden gecirilmesi gereklidir. Puanlama sisteminde biitiin paydaslarin onerilerinin
gdz Oniinde bulundurularak gelistirilmesi ve Ogretmenlerin bu konudaki tiim

cekincelerinin dikkate alinmasi gerekebilir.
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Ogretmenlere mesleki bilgi ve deneyimlerini yansitacak sekilde kariyer
basamaklarinda ilerleme imkani sunulmasi veya hizmet puani verilmesi de
motivasyon agisindan ele alinmasi gereken konular arasindadir. Kariyer
basamaklarinda ilerleme kapsaminda sayilabilecek terfi, Ogretmenlik meslegi
acisindan ele alinarak uzman 6gretmen, bagsdgretmen gibi unvanlar meslege yeniden

kazandirilabilir.

Kadin o6gretmenlerin hamilelik, dogum ve cocuk bakimi siirecinde ihtiyag
hissettikleri ticretli dogum izninin siiresi artirilabilir. Ayrica calisan bir anne olarak
kadin 6gretmenlerin ¢cocuk bakimu ile ilgili konularda izin alabilmelerinde kolayliklar
saglanabilir. Cocuk bakimi konusunda, okullarda 6gretmen c¢ocuklari i¢in kresler
acilabilir. Idarecileri tarafindan ders programi ve gorev dagilimlarinda gerekli

diizenlemeler yapilabilir.
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5.2.2. Arastirma Onerileri

Bu arastirmada Konya ilindeki kadin 0&gretmenlerin motivasyonuna
odaklanilmistir. Konya’da gorev yapan katilimci kadin 6gretmenler, dogu gorevinde
bulunduklar1 okullardaki fiziksel kosullar ile Konya’daki okullarin fiziksel
kosullarin1 karsilastirarak, fiziksel kosullarin motivasyonu etkileyen bir unsur
oldugunu belirtmistir. Gelecekteki caligmalarin fiziksel kosullarin motivasyona
etkisini ortaya koymasi bakimindan {ilkemizde biiyiiksehir statiisiinde yer alan iller
ile kalkinmada oncelikli iller arasinda karsilastirma yapan arastirmalarin sayica

artmasi alanyazina katki saglayabilir.

Cocuk sahibi olmanin kadin 6gretmenlerin motivasyonlar1 iizerindeki etkisini
gorebilmek amaciyla evli ve ¢ocuklu Ogretmenler ile evli olmayan Ogretmenlerin
karsilastirilmasini igeren bir aragtirma ylriitiilebilir. Ayrica es desteginin kadin
O0gretmenlerin motivasyonuna olumlu etki edecegine yonelik bulgular 1s1ginda, es
desteginden mahrum olan ancak ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin motivasyonuna etki

eden faktorler incelenebilir.

Bu arastirmada katilimcilar bazi degiskenler agisindan farklilagmakla birlikte
tamami Konya ilinde yasamakta ve aym kiiltlirii paylasmaktadir. Arastirma bu
katilimcilarin tamaminin fenomene iliskin ortak algisina odaklanmaktadir. Diger
sehirlerde yasayan meslektaglari, arastirmaya konu olan “kadin 6gretmenlerin
mesleki motivasyonu” fenomenine iligkin daha farkli anlamlar paylasiyor olabilirler.
Farkli sehir ve farkli okul tiirleri gibi degiskenler agisindan paylasilan anlamlarin

diger arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilmasi alanyazina katki sunabilir.



82

KAYNAKCA

Ada, Siikrii, Akan, Durdagi, Ayik, Ahmet, Yildirim, Isa ve Yal¢mn, Sinan (2013).
Ogretmenlerin motivasyon etkenleri. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 17(3).

Akcan, Emrullah ve Polat, Soner (2015). Miifettis denetiminin Ggretmen

motivasyonuna etkisi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40), 502-510.

Aksit, Fisun (2006). Performans degerlendirmeye iliskin 6gretmen oriisleri (Bigadic
[Ikdgretim Ogretmenleri Ornegi). Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi(2).

Alkis, Hiiseyin ve Oztiirk, Yiiksel (2009). Otel isletmelerinde motivasyon faktorleri
lizerine bir arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(28), 212-236.

Aslan, Sebnem (2013). Ge¢misten Giiniimiize Liderlik Kuramlari (Saglik Yonetimi
Bakis A¢isiyla). Konya: Egitim Yaymevi.

Ates, Hamza, Yildiz, Bora ve Yildiz, Harun (2012). Herzberg'in ¢ift faktor kurami
kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon algilarini agiklayabilir
mi?: Ampirik Bir Arastirma. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, VII(11).

Ates, M. Fikret, Sozen, H. Cenk ve Yeloglu, H. Okan (2014). Calisanlarin esitsizlige

yonelik algr ve tepkileri: mavi ve beyaz yakali alisanlarin {izerine bir

arastirma. Journal of Business Research Turk, 6(2), 106-124.

Barli, Onder, Bilgili, Bilsen, Celik, Suat ve Bayrakceken, Samih (2005). Ilkogretim
okul  Ogretmenlerinin  motivasyonlalri:  farkliliklarin ~ ve  sorunlarin

arastirilmasi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1).

Bassett-Jones, N., & Lloyd, G. C. (2005). Does Herzberg's Motivation Theory Have

Staying Power? The Journal of Management Development, 24(10).

Calp, Siikran ve Bacanli, Hasan (2016). Algilanan akademik yeterlik ve 6zerklik
desteginin 6zerk akademik motivasyon ve akademik basariyla iligkisi.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi(40), 300-317.

Cantas, Cengiz ve Kavas, Erkan (2015). Ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin

orgiitlerine  duyduklart  giivenin  motivasyonlar1  iizerindeki etkileri:



83

Afyonkarahisar ili uygulamasi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
8(41).

Cemaloglu, Necati (2002). Egitimde orgiitsel yenilesme ve Ogretmenlerin

gudiilenmesi. Aktif Egitim(2).

Chandra, A., Cooper, W., Cornick, N., & Malone, C. (2011). A Study of
motivational factors for accounting educators: What are their concerns?
Research of Higher Education Journal(11), 19-36.

Charles, K. R., & Marshall, L. H. (1992). Motivational Preferences of Caribbean
Hotel Workers: An Exploratory Study. International Journal of

Contemporary Hospitality(4), 25-29.
Cinkar, Sakir ve Kuru Cetin, Saadet (2010). Ogretmenlerin mesleki ¢aligma iliskileri

hakkindaki gorisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 16(3),
353-371

Damij, N., Levnajio, Z., Skrt, V. R., & Suklan, J. (2015). What Motivates Us for
Work? Intricate Web of Factors Beyond Money and Prestige. PLOS One,
10(7), 1-13.

Demir, C. G., Demir, Engin ve Bolat, Yavuz (2017). Siuf G6gretmenlerinin
motivasyonlar1 ile kisilik oOzellikleri arasindaki iligki. Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(37).

Demir, M. Kaan ve Budak, Hatice (2016). ilkokul dérdiincii simif 6grencilerinin 6z
diizenleme, motivasyon, bilis iistii becerileri ile matematik dersi basarilarinin
arasindaki iliski. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi(41),
30-41.

Demir, Selcuk (2018). Okul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile
dgretmen motivasyonu arasindaki iliski. Anemon Mus Alparslan Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 6(5), 633-638.

Dinger, Serkan ve Doganay, Ahmet (2016). Ogretim materyali'ne iliskin motivasyon
oleegi (OMMO) Tiirkge uyarlama calismasi. flkégretim Online, 15(4), 1131-
1148.



84

Dogan, Soner ve Kogak, Osman (2014). Okul yoéneticilerinin sosyal iletisim
becerileri ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki ligski. Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 20(2), 191-216.

Erdem, A. Riza ve Gozel, Emine (2014). Siif 6gretmeni adaylarinin 6gretmenlik
meslegine iliskin motivasyon diizeyleri. Akademik Sosyal Arastirmalar

Derqgisi, 2(1), 49-60.

Ertiirk, Ramazan (2016). Ogretmenlerin is motivasyonlar. Egitim Kuram ve

Uygulama Arastirmalar: Dergisi, 2(3), 1-15.

Fauziah, W., Yusoff, W., Kian, T. S., Talha, M., & Idris, M. (2013). Herzberg's Two
Factors Theory on Work Motivation: Does its Work for Todays
Environment? Global Journal of Commerce & Management Perspective,
2(5), 18-22.

Fernet, C. (2011). Development and Validation of the Work Role Motivation Scale
for School Principals (WRMS-SP). Educational Administration Quarterly,
47(2).

Fidan, N. K. (2008). Ilkogretimde ara¢ gerec kullanimina iliskin 6gretmen goriisleri.
Kuramsal Egitimbiilm Dergisi, 1(1), 48-61.

Friesen, D., Holdaway, E. A., & Rice, A. W. (1983). Satisfaction of School
Principals with Their Work. Educational Administration Quarterly, 19(4),
35-58.

Geng, Nurullah (2008). Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Seckin Yayinlari.

Ghazi, S. R., Shahzada, G., & Khan, M. S. (2013). Resurrecting Herzberg's Two
Factor Theory: An Implication to the University Teachers. Journal of

Educational and Social Research, 3(2).

Graham, M. W., & Messner, P. E. (1998). Principals and job satisfaction.
International Journal of Educational Management, 12(5), 196-202.

Giilnar, Birol (2007). Orgiitlerde Iletisim ve Is Doyumu (1. b.). Istanbul: Literatiirk

Yaynlart.



85

Giiclii, Nezahat, Y1lmaz, Giilsen ve Demircelik, Eray (2014). il milli egitim miidiir-

liikklerinde gorev yapan yoneticilerin Tiirk egitim sisteminde yapilan

degisikliklere iliskin goriisleri. Egitim Bilimleri Dergisi, 39(1), 85-95.

Giindiiz, Yiiksel (2010). Ogretmen algilarma gore kadin Ogretmenlerin kariyer
engellerinin incelenmesi. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 10(1), 133-149.

Ibicioglu, Hasan, Ozdasli, Kiirsat ve Yilmaz, Tayfun (2013). Muhasebe meslek
mensuplarinin i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerine yonelik bir arastirma.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 93-
105.

Ihtiyaroglu, Neslin (2017). Yapisal ve psikolojik giiclendirmenin dgretmen
motivasyonu iizerindeki etkisi. Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

702).

Jackson, M. E. (2005). Gender Differences in Principal Motivations. Florida

International University: Educational Administration and Supervision.

Johnson, N. A., & Holdaway, E. A. (1994). Facet Importance and the Job
Satisfaction of School Principals. British Educational Research Journal, 20,
17-33.

Kaya, F. S., Yildiz, B. ve Yildiz, H. (2013). Herzberg ‘in ¢ift faktér kurami agisindan
ilkdgretim 1. kademe  Ogretmenlerinin  motivasyon  diizeylerinin
degerlendirilmesi. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler
Dergisi(39), 1-18.

Kazu, Hilal ve Yesilyurt, Etem (2008). Ogretmenlerin 6gretim arag-gereglerini
kullanim amaclar. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 175-
188.

Kesici, Sahin (2008). Yeni psikolojik ihtiyag degerlendirme Olgeginin tiirkge
formunun gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi: dogrulayict faktdr analizi

sonugclari. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(20), 493-500.



86

Kizmaz, Sefa ve Giines, Ibrahim (2016). Ilkogretimde yetki devrinin miidiir
yardimcilarinin motivasyonuna etkileri. EYFOR V. Egitim Yonetimi Forumu

(s. 9-19). Ankara: EYUDER.

Kocabas, Ibrahim (2009). The effects of sources of motivation on teacher's
motivation levels. Education, 129(4).

Kocgel, Tamer (2010). Isletme Yoneticiligi (12 b.). Istanbul: Beta Yaymncilik.

Kumar, P., & Misra, B. (2012). Motivation and Behavior Modification with
Reference to Health Care Services: Are we underperforming. Anusandhanika,
IV(11), 51-60.

Kurt, Tiirker (2005). Herzberg'in Cif Faktorlii Giidiilenme Kuramimin Ogretmenlerin

Motivasyonu Acisindan Coziimlenmesi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
25(1).

Kigiikozkan, Yasemin (2015). Liderlik ve motivasyon teorileri: kuramsal bir
cerceve. Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(2), 86-115.

Lazaroiu, G. (2015). Work Motivation and Organizational Behavior. Contemporary
Readings in Law and Social Justice, 7(2), 66-75.

Lundberg, C., Gudmundson, A., & Andersson, T. D. (2009). Herzberg's Two-Factor
Theory of work motivation tested empirically on seasonal workers in

hospitality and tourism. Tourism Management(30), 890-899.

Marnewick, C. (2011). Herzberg! Can we trust you in Africa? African Journal of
Business Management, 5(4), 1293-1303.

Matei, M.-C., & Abrudan, M.-M. (2016). Adapting Herzberg's Two Factor Theory to
the Cultural Context of Romania. Procedia: Social and Behavioral
Sciences(221), 95-104.

Ozan, M. B., Polat, Hakan, Giindiizalp, Seda ve Yaras, Ziibeyde (2015). Egitim

kurumlarinda swot analizi. Turkish Journal of Educational Studies, 2(1).



87

Ozan, M. B., Tirkoglu, A. Zilfii ve Sener, Goniil (2010). Okul yoneticilerinin
sergiledikleri ~ demokratik  tutum ve  davramslarin  6gretmenlerin

motivasyonuna etkisi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1).

Ozaslan, Gokhan ve Ozaslan, Ashi (2016). Kadin Ogretmenlerin ailevi
sorumluluklarmin kendilerini gerceklestirmeleri tizerindeki etkisi. Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 21(4), 499-520.

Ozdemir, T. Yavuz, Kartal, S. Eda ve Yirci, Ramazan (2014). Okul miidiirlerinin
Ogretmenleri motive etme yaklasimlari. Turkish Journal of Educational
Studies, 1(2).

Ozkalp, Enver ve Kirel, Cigdem (2005). Orgiitsel Davramgs . Eskisehir: Etam
Matbaa.

Oztiirk, Meral ve Sahbudak, Ercan (2015). Akademisyenlikte is doyumu.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40), 494-501.

Park, S. C., & Ryoo, S. Y. (2013). An empirical investigation of end-users' switching
toward cloud computing: A two factor theory perspective. Computers in
Human Behavior(29), 160-170.

Pasamehmetoglu, Aysin Yeloglu, H. Okan (2014). Motivasyon. U. Sigr;, & S.
Giirbiiz i¢inde, Orgiitsel Davranig. Istanbul: Beta Basim Yayim AS.

Ruthankoon, R., & Ogunlana, S. O. (2003). Testing Herzberg's Two-Factor Theory
in the Thai constuction industry. Engineering, Construction and Architectural
Management, 5(10), 333-341.

Sabuncuoglu, Zeyyat (2009). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrams. Bursa:
MKM Yayinlari.

Saracel, Niiket, Tasseven, Ozlem ve Kaynak, Ece (2016). Tiirkiye'de ¢alisan y
kusaginda is tatmini - motivasyon iliskisi. Social Sciences Journal, 5(1), 50-
79.

Seving, Hiiseyin (2015). Kamu calisanlarinin motivasyonunda kullanilan araglar.

Uluslararast Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(39), 944-964.



88

Shah, M., Rehman, M., Akhtar, G., Zafar, H., & Riaz, A. (2012). Job satisfaction and
motivation of teachers of public educational institutions. International

Jouornal of Business and Social Science(3), 271-281.

Sincar, Mehmet ve Ozbek, Merve (2011). Adrese dayali niifus kayit sistemi’nin
Ogrenci kayitlarinda esas alimmasina iliskin okul ydneticilerinin goriisler.

Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama(3).

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2007). Dimensions of teacher self-efficiacy and
relations with strain factors, perceived collective teacher efficacy, and teacher

burnout. Journal of Educational Psycohology, 99(3).

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2009). Does School Context Matter? Relations with
Teacher Burnout and Job Satisfaction. Teaching and Teacher Education,
25(3).

Smith, D. B., & Shields, J. (2013). Factors Related to Social Service Workers' Job
Satisfaction: Revisiting Herzberg's Motivation to Work. Administration in
Social Work, 37(2), 189-198.

Stemple, J. D. (2004). Job Satisfaction of High School Principals in Virgina.
Virginia Polytechnic Institute and State University: Doctoral Thesis.

Sahin, I. Fevzi ve Tasyiirek, Zeynep (2016). Sosyal bilgiler &gretmenlerinin
derslerde kullanmis olduklar1 arag-geregler hakkindaki goriisleri (erzurum

ornegi). Dogu cografya Dergisi,21(36),29-42.

Ugar, Rezzan ve Daglh, A. (2017). lilkokul miidiirlerinin dagitimeci liderlik
davranislart ile 6gretmenlerin motivasyon ve yaraticilik diizeyleri arasindaki

iliski. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(60), 198-216.

Vijayakumar, V., & Saxena, U. (2015). Herzberg Revisited: Dimensionality and
Structural Invariance of Herzberg's Two Factor Model. Journal of the Indian
Academiy of Applied Psychology, 41(2), 291-298.

Yalgin, Sinan (2016). Okul yoneticilerinin motivasyonlarini etkileyen unsurlar. Hiti

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(2), 905-922.



89

Yaman, Erkan, Vidinlioglu, Ozge ve Citemel, Nihan (2010). Isyerinde psikosiddet,
motivasyon ve huzur: 6gretmenler ¢ok sey mi bekliyor? psikosiddet magduru

ogretmenler iizerine. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7(1).

Yesil, Abdullah (2016). Liderlik ve motivasyon teorilerine yonelik kavramsal bir
inceleme. Uluslararast Akademik Yéonetim Bilimleri Dergisi, 2(3), 158-180.

Yesilyurt, Etem (2007). Ogretim arag-gerecleri kullanimma etki eden faktorler. e-

Journal of New World Sciences Academy, 2(4).

Yildirrm, M. Cevat (2008). Ilkdgretim okulu &gretmen ve ydneticilerinin
ogretmenlerin Odiillendirilmesine iligskin goriisleri. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi Dergisi,14(4),663-690.

Yildirim, Nail (2011). Okul miidiirlerinin motivasyonlar1 {izeirne nitel bir inceleme.

AIBU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 71-85.

Yildirm, Nail ve Oner, Selami (2016). Etkili / Basarih simf 6gretmenleri {izerine
nitel bir analiz. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi,
17(3), 135-155.

Yilmaz, Biilent ve Turgut, Ercan (2016). Askeri ve sivil yiiksekogretim kurumlarinda
verilen genel muhasebe egitiminin motivasyon teorileri agisindan
karsilagtirmali analizi. Uluslararast sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(43), 2297-

2305.

Yilmaz, Ercan ve Giinay, Oguz (2016). Ogretmenlerin is motivasyonlarinin okul
iklimi ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi. International Academic

Research Congress.



90

EKLER

Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

KADIN OGRETMENLERIN MESLEKi MOTiVASYONLARINAILiSKIiN
ORTAK ANLAYISLARININ HERZBERG’IN CiFT FAKTOR KURAMI

CERCEVESINDE INCELENMESI

Acilis konusmast:

o ok~ w

Arastirmacinin kendisini tanitmasi

Katilimeiya 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman arastirma  izninin
gosterilmesi

Katilimcinin arastirmaya iligkin bilgilendirilmesi

Katilimcinin taahhiit formunu okumasi ve imzalamasi

Katilimeinin iletisim bilgilerinin alinmasi

Katilimciya baslamadan 6nce herhangi bir sorusunun olup olmadiginin

sorulmasi

SORULAR

Bir 0gretmen olarak mesleginizin geregini yerine getirmek i¢in yiiksek caba
sarf ettiginizi en net hatirladiginiz durumlara 6rnekler verir misiniz?

Bu orneklerde tutumunuzun nedenleri nelerdi?

Sondalar:

a. Icinde bulundugunuz kosullar

b. Duygularimiz ve gereksinimleriniz
Bu tutumunuz ne kadar stirdii ve size nasil hissettirdi?
Bir 6gretmen olarak mesleginizin geregini yerine getirmek i¢in yeterli ¢caba sarf
etmediginizi en net hatirladiginiz durumlara 6rnekler verir misiniz?

Bu Orneklerde tutumunuzun nedenleri nelerdi?



6.

Sondalar:

a. Icinde bulundugunuz kosullar
b. Duygularmiz ve gereksinimleriniz

Bu tutumunuz ne kadar siirdii ve size nasil hissettirdi?
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Ek 2. Taahhiit Formu

KADIN OGRETMENLERIN MESLEKi MOTiVASYONLARINA
ILISKIN ORTAK ANLAYISLARININ HERZBERG’IN CIiFT FAKTOR
KURAMI CERCEVESINDE INCELENMESI

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, kadin 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarina yonelik
ortak anlayislarini ortaya ¢ikarmak ve ulasilan ortak anlami Herzberg’in Cift Faktor

Kurami ¢ergevesinde tartismaktir.
ARASTIRMA SURECI

Arastirmada nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir.  Bu dogrultuda
arastirmact (eger siz de kabul ederseniz) sizinle bas basa goriisme yapacaktir.
Arastirmaci yiiz yiize goriismelerde ses kaydi alacaktir. Eger bunlar sizi rahatsiz

ederse ¢aligmaya katilmayabilirsiniz.
RISKLER VE RAHATSIZLIKLAR

Aragtirma kapsaminda size soracagimiz sorular calisti§imiz okul, okul
yoneticileri, 1§ arkadaslariniz ya da idarecilerinize iligkin degerlendirmeler yapmanizi
gerektirebilir. Boylesi sorular sizi rahatsiz ederse soruya cevap vermeyebilir,
onceden verdiginiz bazi cevaplarin metinden c¢ikarilmasini talep edebilir, hatta

arastirmadan tamamen c¢ekilebilirsiniz.
GIZLILIK

Arastirma sonuglart raporlanirken isminizin yani sira okulunuzun, is
arkadaglarinizin ve yoneticilerinizin ismi gibi kimliginizi ortaya g¢ikarabilecek
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Diger taraftan Konya ilinde gorev yapmakta

oldugunuz arastirmada belirtilebilir. Dijital ses kayit cihazi ile alinacak olan ses
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kaydiniz kelime islem programi formatinda yaziya gegirilecektir. Kelime islem
dosyasi i¢inde yukarida sayilan ve kimliginizin anlasilmasina neden olabilecek
bilgilerin tamami sifrelerle degistirilecektir. Ses ve kelime islem dosyalari
arastirmact tarafindan arastirma ile iliskisi olmayan baska hi¢c kimse ile

paylagmayacak ve arastirmanin tamamlanmasindan sonra silinecektir.

KATILIM VE ARASTIRMADAN CEKIiLME

Bu arastirmaya katilim goniilliiliik esasina tabidir. Katilimeilar istedikleri anda
arastirmadan ¢ekilebilirler ve daha Oncesinde vermis olduklar1 bilgileri de

arastirmadan ¢ekebilirler.
ARASTIRMACININ KiMLIiGi

Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Yonetimi Anabilim Dalinda Tezli
yiiksek lisans yapmakta olan Meram Mehmet Akif Ersoy Anadolu Imam Hatip Lisesi
Matematik 6gretmeni Tugba Boz tarafindan yiiriitilmektedir. Tugba Boz’un tez
danigmam yukarida adi gegen anabilim dalinda gorev yapmakta olan Ogr. Uyesi Dr.
Gokhan  Ozaslan’dir.  Tugba Boz’a tubaboz55@hotmail.com  adresinden

ulasabilirsiniz.
ARASTIRMACININ VE KATILIMCININ iMZALARI

Caligmam siirecinde yukarida yazili olan kurallara uyacagim.
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