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ON SOZ

Egitimde hedeflere ulagabilmenin yolu egitimin kalitesini belirleyen biitliin unsurlarin
niteligini arttirmak ve aralarinda olumlu iliskiler kurabilmekten geger. Bu unsurlardan en aktif
unsur dgretmen unsurudur. Ogretmenin meslegine iliskin tutumlar1 egitimin hedeflerine
ulasilabilme durumunda &nemli bir unsurdur. Ogretmenin mesleki tutum ve becerilerini
gelistirme ve iyilestirme cabalarinda teknoloji tutumlari da biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Ogretmen adaylarmin teknoloji tutumlar1 sirasinda yasadiklari teknostres diizeylerini
belirlemek istenmis, 6gretmen ve Ogretmen adaylarimin teknostres kaynakli problemlerine

deginmek ve teknostres kaynakli problemlerin ¢éziimiinii kolaylastirmak amaglanmistir.
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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Osretmen Adaylarimin Teknostres Diizeylerinin Belirlenmesi baslikli tez ¢alismamin
toplam 67 sayfalik kismina iliskin, 25/01/2022 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %24 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez caligsmasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfas1 harig

Onsoz haric

Icindekiler haric

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Almtilar dahil

7 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

Nk wDdE

Necmettin  Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama
Esaslarimi inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oraninin (%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

28/01/2022
Mahmut CALISKAN



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢cindeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu g¢alismada bagskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

28/01/2022
Mahmut CALISKAN
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMEN ADAYLARININ TEKNOSTRES DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Mahmut CALISKAN

Siirekli deaktadir. Teknostres, teknolojilerdeki doniisiim sonucunda ortaya ¢iktigi ig¢in bu isimle ifade
edilmektedir. gisim ve gelisim igerisinde olan giinlimiiz diinyasi orgiitleri ve kuruluglari pazar sartlarin, iiriin ve
hizmetlerin kalitesini ve buna iligkin verimliligini ¢ogaltmak ve maliyetleri aza indirgemek igin tegvigini son
teknoloji bilgi sistemlerini saglamaya yonelik kullanmaktadir. Bu tesvigin yararini dzellikle son donemde
orgiitler ve calisma teknikleri kapsaminda ele alirsak teknoloji agirlikli bir seviyeye yiikseltildigi gergegini
gormils oluruz. Yogun bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanan is gorenler bu teknolojilerin devamli
yenilenmesi sebebiyle ara sira zorluklarla karsilagmaktadirlar. Yeni bilisim teknolojilerinin meydana getirdigi
degisime iligkin Orgiit tarafinca birtakim 6nlemler alinmis fakat is gorenler bireysel olarak bu dnlemlerin yam
sira degisimlerden farkli diizeylerde etkilenmektedirler. Buna ek olarak ortaya c¢ikan kargasalik, abarti bir bilgi
yiiklenmesi ve belirsizlikten kaynakli sahis {istiinde stres ve endise tiirii olumsuz etkilere neden olm

Is hayatinda teknostres birtakim degiskeni pozitif ve negatif etkilemekle beraber bu ¢alismada, kisinin
calistig1 orgiite dair negatif tutumlarinin ortaya ¢ikmasi ve bu tutumlarin orgiite iliskin olumsuz duygulart ve
elestirel davraniglar1 kendisinde barindirmasi olarak ifade edilen orgiitsel sinizm tistiindeki tesiri arastirilmistir.
Gilindemde yeni yerini alan ve stres kaynaklari olarak belirtilen teknostresin is gorenlerin sinik davranislari
tistiine tesirleri konusunda ilk ¢aligma olmasi sebebiyle inceleme bulgularinin 6nemli olduguna inanilmaktadir.

Cagimizda teknolojinin hizla gelisimi egitim sektdriinii de degisiklige ugratmistir. Ogretmenler
Ogrencilere dersi aktarirken teknolojiden faydalanarak farkli strateji, yontem ve teknikleri harmanlamaya
baglamis ve 6grenme ortamlarinda bu yonde yenilikler ortaya ¢cikmistir.

Belirlenen bir hedefe ulasmanin yolu o hedef ile ilgili unsurlarin niteligine ve bu unsurlar arasindaki
iliskiye baghdir. Egitimde hedeflere ulagabilmenin yolu egitimin kalitesini belirleyen biitiin unsurlarin niteligini
arttirmak ve aralarinda olumlu iliskiler kurabilmekten gecer. Bu unsurlardan en aktif unsur 6gretmen unsurudur.
Ogretmenin meslegine iliskin tutumlar1 egitimin hedeflerine ulasilabilme durumunda &nemli bir unsurdur.
Ogretmenin mesleki tutum ve becerilerini gelistirme ve iyilestirme cabalarinda teknoloji tutumlar1 da biiyiik
onem arz etmektedir. Bu arastirmada 6gretmen adaylarinin teknostres diizeylerini belirlemek amaciyla 6grenme-
ogretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakli alt boyut teknostres
diizeyleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda §gretmen adaylarin teknostres diizeyleri, cinsiyetlerine gore,
6grenim goriilen bilim dalina gdre, mezun olduklari lise tiiriine gore, aile ortalama aylik gelir diizeyine gore, not
ortalamasi, giinliik internet kullanim siirelerine gore farkliliklart incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Teknoloji, Ogretmen adaylari.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Computer Education and Instructional Technology
Computer Education and Instruction Technology Program
Master Thesis

DETERMINATION OF TEACHER CANDIDATES' TECHNOSTRESS LEVELS

Mahmut CALISKAN

The market conditions of the new world encourage organizations to provide state-of-the-art information
systems in order to increase the quality of products and services, increase efficiency and reduce costs. This
incentive, especially in the last period, has raised organizations and working techniques to a highly technology-
intensive level. Employees who use intensive information and information technologies experience difficulties
from time to time due to the continuous renewal of these technologies. Although some measures are taken by the
organization for the change created by new information technologies, employees are individually affected by this
transformation at different levels. In addition, this confusion causes negative effects such as stress and anxiety on
the person due to an exaggerated information overload and uncertainty. Techno-stress is called by this name
because it arises from the transformation in technologies.

Although techno-stress affects many variables positively and negatively in business life, in this study,
the effect of negative attitudes towards the organization and the negative feelings and critical behaviors towards
the organization, known as organizational cynicism, were investigated in this study. It is believed that the
research findings are important because it is the first study on the effects of techno-stress, which is one of the
sources of stress, on the cynical behavior of employees.

The rapid development of technology in our age has also changed the education sector. Teachers started
to blend different strategies, methods and techniques by making use of technology while teaching students the
lesson and innovations in this direction emerged in learning environments.

The way to reach a determined goal depends on the quality of the elements related to that goal and the
relationship between these elements. The way to reach the goals in education is to increase the quality of all the
elements that determine the quality of education and to establish positive relations between them. The most
active element among these elements is the teacher element. The attitude of the teacher towards his profession is
an important element in achieving the educational goals. Technology attitudes are also of great importance in the
efforts to develop and improve the professional attitudes and skills of the teacher. Thanks to this research, we
aimed to determine the technostress levels of pre-service teachers during their technology attitudes, to address
the technostress-related problems of teachers and pre-service teachers, and to facilitate the solution of
technostress-related problems.

Keywords: Technostress, Technology, Teacher candidates



BOLUM 1

1. GIRIS

Giliniimiiz bilgi toplumunda beklentilerin iizerinde ve hizla gelisim gosteren
teknolojiyle beraber insanoglunun talepleri de bu paralelde artisa neden olmaktadir.
Teknoloji, hiz kazandiran bir islev olarak kabul edilse dahi, is hayatinda yerine getirilmesi
gerekenler igin beklentilerin artmasina sebebiyet vermistir. Beklentilerin artmasi da kisilerin
is hayatinda teknolojik becerilerini tabiri caizse gilincellemeleri gereksinimini dogurmustur.
Gilinlimiiziin rekabet¢i toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanim; zihinsel,
psikolojik ve sosyal oOzelliklerin ve kullanicilarin etkilesiminin ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyumunun dikkate alinmasini gerektirir. Daima degisen ve gelisen karmasik
yapist ile bilgi ve iletisim teknolojileri, isyerlerinde gerceklestirilmesi gereken
sorumluluklarin artarak daha karmasik sekillerde yapilmasini zorunlu hale getirirken ayni

zamanda bunlari kullanan kisilerin endise ve korku duymasina neden olmaktadir.

Hizla degisen ve karmasik bir yapiya sahip olan bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni
teknolojilerin 6grenilmesinin zor olmasi, daha fazla ¢alisma gerektirmesi, beklentilerin ve is
yukiiniin artmasi ve ¢oklu gorevlere sahip olmasi nedeniyle kullanicilar teknostres

yasamaktadir.

Giliniimiizde teknoloji ile birlikte hayatimizda yer alan yenilikler, bilgi cagim

yakalamis iilkelerle rekabet edebilmekte kilit rol oynamaktadir (Kilicer, 2008).

Inovasyon, 6zellikle bireysel, drgiitsel ve sosyal agidan iyi olmanin, énde olmanin ve
gelismenin anahtar1 olarak goriilmektedir. Basarili gelisme, toplumu ve kurumlarini degisim
konusunda bilin¢lendirmekten geger. Yenilik bilincini olusturan toplumsal yapilar ise egitim

orgiitleridir.

Teknoloji ve bilimde siirekli devam eden gelismeler ve buna bagli olarak
ogretmenlerin gorev tanimlarinda meydana gelen farklar, yeniliklere yonelik beklenti ve
algilarin farklilagsmasiyla sonuglanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, teknolojik degisim ve
gelismelere ayak uydurmanin her gecen giin daha zor hale geldigi disiiniildiigiinde,
ogretmenlerin yenilik veya teknolojik gelismelere yonelik tutum ve algilarimin olumsuz
etkilenmemesi ve yasayabilecekleri teknostres durumlarinin yeniligi engellememesi biiyiik

onem tagimaktadir. Bu ylizden, bu arastirmada 6gretmen adaylarinin teknostres diizeyleri ile



bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri arasindaki iligski kullandiklart bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yarattig1 baski goz oniinde bulundurularak incelenmistir.

1.1. Problem Durumu

Teknostrese yonelik sorun yasayan kisilerde siirekli bilgisayar sistemleri ile olan
faaliyetleri sebebiyle, herhangi bir durumla karsilastiklarinda normal kisilerde goriilen
tepkileri gosterememekte bunun aksine bilgisayar sistemlerine benzemis bir bi¢imde
otomatiklesmis refleksler goriilmektedir. Bilgisayar alaninda uzman is gorenler bu gorisi
destekleyen ifadelerinde siirekli bilgisayar ve bilgisayar sistemleri ile calisan kisilerin,
insanlar ile meydana gelebilecek iliskilerinde Gteki insanlarin aksine bilgisayara benzeyen
acele ve dikkatli olmalar1 ama duygusal yonde ise noksan bir bi¢cimde tepki vermelerini
beklemislerdir. Teknostrese maruz kalan kullanicilarin bireysel yasantisinda sinirlendikleri ve
alarm konumuna gectikleri goézlenilmis, telefon konusmalarinda bekletilmeleri veya
kendilerine ait kullandiklar1 bilgisayarlarda sistemin ge¢ yanit vermesi durumlart belirtilen
ifadeye ornek olarak verilmistir. Teknostresin ortaya ¢ikardigi etkiler igerisinde bilgisayar
sistemlerinde calisirken hata yapma sonucu verileri yitirme endisesi, hiddet ve kizginlik, diger
is arkadaglarmma kars1 diismanca tepkilerin verilmesi, sabir gosterirken meydana gelen
problemler, bitkinlik hali ve sinirli olmak seklinde durumlar yer almaktadir. Buradan yola
cikarak Ogretmenlerde insan olmalarindan otiirii birgok stres ve stres tlirlerine maruz
kalabilmektedirler. Karsilasabilecekleri bu stres tiirlerinden teknostres diger bireylerde oldugu
gibi Ogretmenleri de zor durumda birakabilmektedir. Bu sebeple 6gretmen adaylarinin

teknostres diizeylerini belirlemek bir problem olarak ele alinmis ve bu ¢aligma yapilmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci
Bu c¢alisma, Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini belirlenmek amaciyla

yapilmustir. Bu kapsamda asagidaki alt amaglara yanitlar aranmugtir.

1. Ogretmen adaylarinin teknostres diizeyleri nedir?

2. Ogretmen adaylarin teknostres diizeyleri

a) Cinsiyet,

b) Ogrenim goriilen bilim dals,

€) Mezun olduklar lise tiird,

d) Aile ortalama aylik gelir diizeyi,

e) Genel not ortalamast,



f)  Giinliik internet kullanim stiresi
g) Bilgisayar kullanim 6z yeterligi
degiskenlerine gore farklilagmakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi
Stres insan lizerine psikolojik anlamda etkilere sahip insan tizerinde etkiler olusturan
bir kavramdir. Teknolojinin hizla gelisim gosterdigi giiniimiizde, teknolojik bilgi, ara¢ ve
sistemlerin insanlar lizerindeki yarattig1 stres tiirli olarak teknostres olarak isimlendirilmistir.

Teknostres, gelisen teknolojiyle birlikte nemi her gecen giin artmaktadir.

Egitim insan yasaminda &nemli olgulardan biridir. Insan yasamini etkileyen biitiin
olgulart bir biitiin olarak diisiindiiglimiiz takdirde egitim insan yasamini etkileyen 6nemli
pargalar arasinda yer alir. Egitimin en temel unsurlari arasinda &gretmen unsuru yer
almaktadir. Giiniimiizde 6gretmen egitiminin 6nemi her gegen giin daha da 6nem kazanmakta
tizerinde siirekli caligmalar yiiriitiilen bir konudur. Bir biitiiniin kalitesi o biitiinii olusturan
pargalarin kaliteli olmasiyla miimkiindiir. Egitimin kaliteli olabilesi i¢in egitimi olusturan
biitiin pargalarin kaliteli hale getirile bilmesi ile miimkiin olacaktir. Egitimin kalitesini artira
bilmek amaciyla egitimde teknolojinin entegrasyonu calismalar1 yapilmakta bu ¢aligmalara

biiylik 6nem verilmektedir.

Ogretmenlerde insan olmalarindan otiirii birgok stres ve stres tiirlerine maruz
kalabilmektedirler. Karsilasabilecekleri bu stres tiirlerinden teknostres diger bireylerde oldugu
gibi Ogretmenleri de zor durumda birakabilmektedir. Bu calismamiz ile birlikte 6gretmen
adaylariin teknostres diizeylerini tespit ederek, teknostres diizeyleri hakkinda fikir sahibi
olmak, teknostres kaynakli teknoloji tutumlarma iliskin sikintilar1 psikolojik ve formasyon
destegi saglayarak bir nebze olsun bu sorunun {istesinden gelmelerine destek olmaktir.
Boylece teknostres kaynakli sorunlarin iistesinden gelen 6gretmen adaylarimiz 6gretmenlik
meslegini icra ettikleri donemde teknolojiyi egitimde daha verimli kullanarak egitimin

gelisimine katki saglamalar1 hedeflenmektedir.

1.4. Sayiltilar
Calisma gurubunda yer alan 6gretmen adaylarinin teknostres diizeyini etkileme adina

esit diizeyde firsatlara/deneyimlere sahip olduklar1 varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar
Bu calisma 2019-2020 yilinda Necmeddin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi son sinifta egitim goéren ve ¢alisma grubu igerisinde yer alan 484 6gretmen

adayinin ilgili anket sorularina verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar
Stres: Bireyde bir dizi tepki yaratan gevresel uyarilara stresor, bireyin bu tiir
uyaricilara karst gosterdigi tepki ise strestir. Bireyin cesitli ¢evresel stresorlere karsi

gosterdigi genel bir tepkidir (Selye H. 1956).
Teknostres: Teknolojinin sebep oldugu bir stres tiiriidiir (Weil ve Rosen, 1997:5).

Teknoloji: Belirli amag¢ ve hedefler dogrultusunda meydana gelen problemlerle basa
¢ikabilmek i¢in gozlem yapma teknigiyle birlikte kanitlanmig olan bilgilerin uygulamada var
olmus halidir (Demirel, 1993:91).



BOLUM 2

2. ALAN YAZIN
Bu boliimde aragtirma temel konusuna 1s1k tutacak alan yazin bilgileri verilmistir.
2.1. Stres Kavram

Stres kelime yapisi olarak Latince ve eski Fransizcada yer alan ‘estrica’, ‘estrece’
kelimelerinden tiiremistir. Gegmis yiizyillarda keder, elem, dert, anlamlariyla ifade edilen
stres kavrami 18. ve 19. ylizyillarda anlami degiserek baski, zor, gibi kelimelerle bireylere,
nesnelere ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Bu manada stres, kiside bu tarz
bahsedilen giiclerin meydana gelmesiyle psikolojik anlamda formunun bozulmasina veya

degistirilmesine yonelik karsi konulan diren¢ anlaminda kullanilmistir (Aydin, 2006: 1).

Stres ve stresor kavramlarini Hans Selye (1907-1982), stres konusunda uzun yillar
calisarak bu kavramlar1 tanimlamak i¢in ¢aba sarf etmistir. Kiside ardi ardina tepki ortaya
¢ikaran ¢evresel uyarilara stresor denilirken, bireyin bu tarz ortaya ¢ikan uyaricilara yonelik
meydana getirdigi tepkiyi ise stres olarak belirtmis ve stres kavramini "kisinin ¢esitli ¢evresel

stresOrlere yonelik gosterdigi genel bir tepki" olarak ifade etmistir.

Yapilan arastirmalar ele alindiginda genellikle stresin negatif ve zararli olabilmesi
durumu manasinda kullanildig1 goriilmektedir. Kisiyi her durumda zorlayan, dengesini alt iist
eden iistelik aciya sebep olan stres, basa ¢ikildig: takdirde kisiyi bu yasanilan hal igerisinden
alip mevcut durumun Gtesine, mutluluga ve bunlarla birlikte basariya ulastirir. Bu kapsam
15181nda bir ¢ok arastirmacilar stresin aslinda bahsedildigi gibi meydana gelen kot bir durum
olmadigini, stresin insan dogasinda her zaman var olabilecegini bu nedenle de uzaklasmanin
miimkiin olmadigimni belirtmisler, stresin bireyin hayatindaki gelisim, motivasyon ve degisim

icin sart oldugunu ifade etmislerdir (Levi, 1965: 80-85).

Yasayan bir varlik olarak bireyler, etrafindakilerle ile daima bir adaptasyon saglamaya
calisirlar. Kisinin ¢evresindeki fiziki kosullar veya o anda aktif ortamdaki psikolojik uyaranlar
uyum saglamay1 kolaylastirir veya zorlastirir. Uyum zorlastiginda viicut her duruma yonelik
(psikolojik, fiziksel olarak) yorulma hissi ile kars1 karsiya kalir. Dis ¢evre kosullarina iliskin
ornek bir durum havanin 1smmasidir. Havalar 1sindiginda, insanlar soguk bir ortama
tasinmaya veya bir seyler ¢ikarmaya egilimlidir. Psikolojik bir duruma iligkin 6rnek ise
sinavlara hazirlanan bir 6grencidir. Girdigi sinavda basarisiz olabilecegini diisiinen bireyde,

gerginlik ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin dis gevresinden aktif olarak kendisine gelen psikolojik



veya fiziksel uyaricilarin olumsuz olmasi nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarina ragmen

harcadigi ¢abaya ‘stres’ denmektedir (Ciiceloglu, 1991:321).

Esasen {iziintii, endise, kaygi gibi pek cok kavramla karsilastirilan stresi tanimlamak
sanildig1 gibi ¢ok kolay degildir. Hans Selye'nin ifade ettigi soylemiyle stres; iyi bilinen ancak
az anlasilan ifadesiyle, kisinin viicudunda gerginlikler yaratan bilimsel bir bakis acisidir

(Olphin ve Hesson, 2012:3).

Stres, bireyin dis ve i¢ ortamindaki tetikleyicilerin insanin kaynaklarinin siirlarinin
Otesine gecebilecek beklentilere sebep olmasi karsiliginda insanin ortaya cikardigi tepkisi

olarak belirtilir (Keller, 2012: 679).

Gerginlik ve kaygi kavramlariyla baglantili olan stres aslinda algilanan bir olgudur.
Zor durumlarla kars1 karsiya kalindiginda bu olaylara karsi verilen tepkilerden dogan

duygusal ve fizyolojik tepkiler olarak adlandirilmaktadir (Greenberg, 2009:114).

Diger bir arastirmada Keith Davis stres i¢in sunlar1 sdylemistir; ©* ‘Stres’ bir kisinin
duygularinda, diisiince siireglerinde veya fiziki sartlarinda gerilim durumudur’ (Davis,

1977:566).

Ote yandan stres, bireyler iizerinde olumsuz sonuglar dogurdugu gibi olumlu bir yan1
da vardir ve onlar1 daha iyisini yapmaya motive eder. Bu baglamda ele alindiginda stresin
yasamumizin fiziksel ve psikolojik yonleri acisindan negatif yonlerine ragmen hayata renk
getiren, etki birakan, motive eden bir yan da elbette vardir. Ornegin, Olimpik yarigmacilar
normalde antrenmanlarinda rekor kirmazlar ve sanatgilar sahne provalarinda basarili olmazlar.
Diger insanlar gibi, seyirci 6niinde olmanin stresi sayesinde en iyi ve basarili performanslarini

sergilerler (Basal, 2009:26).

Eger stres kavraminin ne olmadigini ortaya koyabilirsek kavramlar aras1 karmasay1 da

gidermis oluruz. Bundan dolay stres;
e Sinirsel bir gerginlik hali olamaz.
e Belirsiz hasarlardan sonra stres olusmaz.

e Stresten kurtulmak ancak o6liimle saglanabilir. Stres, tamamen Onlenebilecek veya

kaginilabilecek bir sey degildir (Tutar, 2004:72).



* Stres, bireylerin bedeninde hayat siiren bir siirectir ve etraftan gelen zorlu etkilere

uyum saglamanin normal bir sonucudur.

Stresi tanimlamak adina pek ¢ok arastirma yapildigindan farkli tanimlar da ortaya

cikmistir. Bunlara goz attigimizda stres;

e Stres, kisilerin psikolojik ve fiziksel durumlarinda etki yaratarak onlarda baskiya

sebep olan bir siiregtir.

e Kisi eger motive edilebilmis bir durumdaysa mevcut durumdan daha c¢ok insani

harekete gegirir.

e Stres halinde tehlike durumu s6z konusudur ve bu meydana gelen tehlikenin 6nem

derecesi algilanma ile iliskilidir.

e Kisin tiim yapisint etki altinda birakir ve genellikle kontrol edilebilir bir durum

degildir.

Stres kelimesini agiklamak i¢in verdigimiz pek ¢ok ¢alismadan yola ¢ikilarak stres,
insan bedeninde her zaman mevcuttur fakat yonetilmesi gereken bir unsurdur. Ciinkii
arastirmalardaki tanimlamalarin haricinde, insanlarin olumsuz uyaranlarin etkisi altinda strese
maruz kalmasi durumunda sagliklarint ve direncini uzun siire koruyamadiklart goriilmiistiir.
Bu caligmanin ana konusu olan teknostresi anlamak, yonetmek ve 6lgmek icin stresi genel
anlamda cok iyi bilmek gerekmektedir. Buradan yola ¢ikilarak ilk boliimde stresin yonetmek,

kaynaklar1 ve baglangig siireci basliklartyla ilgili aragtirmalara goz atilacaktir.

2.2 Stres Yonetimi
Stres yonetiminin neden oldugu stresin olumsuz yonleri azaltilmaya ve yok etmeye

cabalanirken pozitif yanlar1 da devam ettirilmeye ¢alisilir (Connor ve Worley, 1991:61-63).

Stresi yonetirken tli¢ farkli asamadan bahsedilir ve stresin merkezine ve diizeyine gére
siniflandirilir. Stres yonetimi alaninda 6ncelikli aksiyon stresin meydana gelmesini 6nlemeye
caligmaktir. Buradan yola ¢ikarak stres kaynaklarini ortadan kaldirmak ve olumlu uyaranlarin
diizeyini artirmaktir. Ikincil miidahale; Strese neden olan faktdr engellenemiyorsa, stresin
etkilerinin artmasinit onlemek i¢in stresi zamanini ve siddetini azaltmaya g¢aligmaktir. Son

olarak; strese maruz birakilan kisilerde stresin en zirve seviyesinde olmamasi, kisinin fiziksel



ve psikolojik anlamda tam bir yikima neden olmamasi adina var olan isleyisin iyilestirilmesi

hedeflenmektedir (Holman, Johnson ve O'Connor, 2018:1-2).

Stres yonetimine bu perspektifte goz atildiginda stresi yapan unsurlar ve olusum

siireclerine ayrintiyla bakis oldukc¢a dnemlidir.

2.3 Stresin Belirtileri

Stres belirtileri kisiye gore degisiklik gosterdigi ig¢in herkesin kendine 6zgii bir stres
belirtileri vardir. Stres belirtilerini psikolojik, fizyolojik ve davranmigsal olarak ii¢ grupta ele
almabilir. Psikolojik belirtiler igerisinde; i¢inde bir bosluk hissetme, hayatin anlaminin
kaybolmasi, sugluluk duygusu, affedememe ve buna ek olarak kin tutma, endise, gerginlik,
bikkinlik, sinirlilik hali ve erteleme Ornek olarak gosterilebilir. Fizyolojik belirtiler ise;
solunum, kalp atis ve kan basincinin artmasi, bas, boyun ve sirt agrilari, sindirim problemleri,
dis ve ¢ene sikilmasi sonucu agiz ici problemleri, yiiksek tansiyon ve uyku problemleri olarak
goriilebilmektedir. Davranigsal belirtiler ise diger belirtilere gore farklilik gosterebilmektedir.
Daha oOncesinde kolaylikla alina bilinen bir karar, dnemli veya Onemsiz olmasina
bakilmaksizin giicliikle verilebilir. En iyi olan1 degil, garanti olan1 se¢cmek, sigara ve igki
icmede artis, konusma ve yazida belirsizlik ve kopukluk, 6liim ve intihar fikirlerinin sik sik

tekrarlanmasi da davranigsal belirtiler igerisinde yer almaktadir.

Stresin aslen birden ¢ok belirtisi s6z konusudur. Gézlemlenen semptomlar; bireyde
zararll aligkanliklarin meydana gelmesi, edindigi zararli aligkanliklara ¢ok fazla bagimli
olmasi, gergin olma durumu, her zaman kaygilanmasi, uyku diizensizligi, uyku diizensizligine
bagh gelisen uykusuzluk, is ortamindaki grup veya takim calismalarinda meydana gelen
sorunlar, sindirim sistemi problemleri, yetersizlik hissi ve yiiksek tansiyon olarak belirtilebilir
(Davis, 1977: 45).

Kotii aliskanliklara (sigara, alkol) yatkinlik ve kalp atis1 ritmindeki bozukluklar gibi
stres belirtileri, uyaric1 faktorlerden kaynaklanan strese kisa siire i¢inde maruz kalinsa dahi
kalic1 hale gelebilir. Diger taraftan stres; Koroner kalp hastaliklarinda artisa sebebiyet veren
asirt yeme ve i¢me istegi, zararli aliskanliklardan sayilan sigara kullaniminda artis gibi

belirtilere sebep olmaktadir (Kahn ve Cooper, 1999: 45).

Strese maruz birakilan kisinin yapisinda gézlemlenen belirtileri Braham (1998) dort
grup olarak ele aldig1 kitabinda, fiziksel, zihinsel, duyusal, sosyal olarak soyle ifade etmistir
(Braham, 1998:52-54):



Fiziksel Belirtiler: Diizensiz uyku, dokiintii, sirt agrilari, asir1 terleme, ¢ene kasilmasi
veya dis gicirdatma, yorgunluk veya enerji kaybi, kabizlik, bas agrisi, ishal ve kolit,
kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, istahta degisiklik,

kazalarda artis.

Duygusal Belirtiler: Cabuk aglama, Depresyon, ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, kolay kirilabilirlik, asabilik, kaygi veya endise, gergin olma, dzgiiven
azalmasi, giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet, O0fke patlamalari, saldirganlik veya

diismanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Muhakemede zayiflama, hatalarda artig, konsantrasyon eksikligi,
kararsizlik, unutkanlik, zihinsel karisiklik, hafiza kaybi, asir1 derecede hayal kurma,
tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayisi kaybi, diisiik verimlilik, Is

kalitesinde diisiis.

Sosyal Belirtiler: Glivensizlik, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal
etmek, bircok kisiye kiiskiin olmak, baskalarini su¢lamak, insanlarda hata bulmaya
calismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, konusmamak

(Braham, 1998).

2.4 Stresin Siireci

Bireyler stres altindayken bu durumun algilanma hizi kisisel olarak degismektedir.

Algi farkliliklarina neden olan faktérler sunlardir;

Strese maruz birakilan bireyin gelisiminin tamamlandig siirecte ve hayatinda 6nem

ifade eden deneyimleri fark etmek ve farkli tecriibelere sahip olmak.
Kisinin stresi aktif hale getirdiginde ¢evresinde bulunan sosyal yasam alani

Kisinin stresle karsilastigi anda ki yeterlik ve sosyal giivenlik desteginin var olmasi
(Sahin, 1994:14).

Birey stresi algiladiktan hemen sonra viicut bu anda ii¢c asamadan olusan bir tepki

meydana getirir. Sirasiyla olusan asamalar; Alarm asamasi, diren¢ asamasi ve tiikenme

asamasidir. Viicuttaki meydana gelen stresin asamalari “’Genel Uyum Sendromu’’ olarak

adlandirilmis ve bu konuda ele aldigi detay ve derin silizgecinden gegirdigi arastirmalariyla

taninan bilim adami H. Selye (1936) literatiire kazandirmistir. Bunun amaci; Belirli bir uyaran
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meydana geldiginde buna yonelik viicudun i¢ dengesinin otonom aktiviteler ve hormonal
reaksiyonlarla saglanmasidir (Tutar, 2016:195).

Schnake (1990) genel adaptasyon sendromunu, birey uyaranin etkisindeyken kendini
zorlanmig, baski altinda ve tehlikede hissedecegi bir duruma yonelik; bu faktérii meydana
getiren faktorleri hazirlar, aslinda viicut stres odagindan uzaklasmak, onu yok etmek veya ona
saldirmak i¢in kendini adapte etmesi olarak ifade eder. Aydin (2008) ise birey icin tehlike
olarak hissedilen ve ¢evresel etkenlerden meydana gelen stresorlere iliskin bir savunma haline

gelmesi durumuna <’Genel Uyum Sendromu’’ denildigini belirtmistir.

2.4.1 Alarm Asamasi

Birey stresle karsilastiginda viicudunda bazi reaksiyonlar meydana gelir. Bu
reaksiyonlardan ilki sempatik sinir sisteminin aktivasyonudur. Bu sistemin devreye girmesiyle
birlikte viicut savas ya da kag tepkisine hazir bir duruma gelir. Sistem aktif hale gelince ortaya
¢ikan savas ya da kag tepkisinin sonucu elbette kisinin stresle karsi karsiya kalmasi veya
stresten kaginmaya yonelmesi olacaktir. Genel Uyum Sendromun ilk asamasi olarak
karsimiza ¢ikan alarm asamasi ise, strese sebep olan etkenler ve bu etkenlerin yogun olmasi

artis yoniinde degistiginde, stres egrisi hizla normal bir seyirde direng seviyesine baskin gelir

ve disar1 ¢gtkmanin ilk adimlari atilir, normal davranislarin farkina varilir (Giglii, 2001:94).

Alarm durumunda kiside genellikle bu belirtiler meydana gelir; kaslarin gerginlesmesi,
sindirim sorunu, gogiis kafesinde agrilar, basta meydana gelen agri, solunum yolu iltihabi,
carpintt ve uyku diizensizligidir. Bazen ise uzun siireli semptomlar ortaya ¢ikar; bagirsak
sendromu, kiside olusan yiiksek tansiyon, mide fiilseri, yiiksek ¢ikan kolesterol, kalp

rahatsizliklari, viicutta olugan diyabet, astim ve kanserdir (Blaug, 2007: 22).

2.4.2 Diren¢ Asamasi

Aydin (2016), direng asamasini1 adaptasyon asamasi olarak ifade eder, kisi meydana
gelen stres altindayken viicudu savas ya da kag egiliminde basar1 gosteremeyince bu asama
nihayete erdirilir, kisi bundan sonra stresorleri ¢ok Oonemsemeden stres meydana getiren
ortama adapte olmaya calistigin1 belirtir. Bu siiregte kisinin viicudu her sey sanki normal
sartlar altinda olgusuna kapildigin1 ve bu sekilde davranmaya calistigini ve arka tarafta da

yapinin direnci azalip yoruldugunu ifade etmistir.
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2.4.3 Tiikenme Asamasi

Viicut stresin bu doneminde artik bu baskiya dayanamaz ve yavag yavas direncini
yitirmeye baslar. Stresin meydana gelmesinde ilk donemi olarak kabul edilen alarm donemi
en kritik donemdir. Stres sonucu agiga ¢ikan belirtiler geri doner ve onemli birgok hastalik
ortaya c¢ikar. Bu hastaliklar kroniklesip 6liime bile neden olabilir. Strese uzun siire maruz
kalan stres baskisina yonelik organizma yorulur ve savunma sistemlerinden ayrilmaya baslar.

Organizmada asagidaki degisiklikler gézlenir;

Beyinde: Tiikenmislik sendromu kortizon noronlarinin 6ldiiriicii bir diizeyine doniisiir.

Meydana gelen bu siiregte kiside depresyon, yorgunluk ve sinirlilige sebep olur.

Bagisiklik sisteminde: Savunma hiicreleri yok olunca organizma zayiflar ve onu tiim

tehditlere kars1 miisait duruma getirir.
Bagirsaklar: Bagirsak duvarinda hasar meydana gelir.

Kan dolagiminda: Kan basincinin artmasi nedeniyle kalp hizi daha hizlanir ve bunun

sonucunda damarlar esnekligini kaybeder (Gokler ve Isitan, 2012:160).

2.5 Stres Kaynaklar

Arat (2010), kisinin strese tepkisi lizerinde Onciil etkisi olan faktorlere stresorler
denildigini ifade etmistir. Acik bir yapiya sahip olan stres kaynaklari, stres etkeninin stres
tepkisine neden olup olmadigi, kisinin bu kaynagi nasil algiladigina ve yorumladigina
baglidir. Buradan yola ¢ikarak, stres etkeni bir kiside strese neden olabilirken bagka bir kiside
farkli algilanabilir. Stresorler kisiden kisiye farklilik gosterebilir ve herkes stresorlerden farkl

seviyelerde etkilenebilir. Stres kaynaklar1 {i¢ bagliktan olusmaktadir;
e Bireyin kendinden kaynaklanan bireysel stres kaynaklari
e Kisinin is ¢evresinin meydana getirdigi stres kaynaklari (6rgiitsel stres)
¢ Kisinin yasadig1 ¢evreden kaynaklanan stres kaynaklar

Is goren ile iginde bulundugu orgiitiin islevsel ve sosyo-kiiltiirel gevresi igerisinde
dogrudan bir baglanti bulunur. Yogun stres meydana getirme potansiyeline sahip olan

kaynaklar o&rgiitsel kaynaklardir. Orgiitsel stres kaynaklari ise orgiitte gorev yapan is
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gorenlerin davraniglarini direkt etkiler ve bu meydana gelen etki is gorenin islevsel ve sosyal

cevre ile kurdugu iliskisinde kendini belli eder (Goksel ve Tomruk, 2016:320).

2.5.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Cinsiyet, yas ve kisilik, bireyin stres deneyiminde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.
Kisiler, meydana gelen olaylardan dolayr degil, kiside meydana gelen olaylarin
algilanmasindan otiirii stres yasar ve kisisel farklar da stres olusumunda rol oynar. Bireyler
kendileriyle ilgili, dogrudan biyolojik, fiziksel, finansal, duygusal ve 6zel yasam tarzlariyla
ilgili stres yasayabilirler. Biyolojik ac¢idan bu faktoérler, bireyin dogustan gelen sistemik
bozukluklari, endokrin bezleri veya hormonal dengesizlikleri icerir. Kisisel stres olusumlarina
g0z atildiginda kisinin karakteri ve duygusal anlayisinin da 6nemi vardir. Dolayisiyla kiside
var olan bazi ozellikler strese yonelik daha gii¢lii bir yapiya sahip olmasin1 saglarken, bircok

kisilik 6zelligi ise strese karsin duyarliligini azaltir (Eren, 2007:294).

Kisilik tipi ile stres kaynaklari arasinda meydana gelen iliskiyi ortaya ¢ikaran pek ¢ok
arastirma, davranig kaliplarini ikiye bolmiis ve bu davranig kaliplarin1 Tip A ve Tip B kisilik
yapilari olarak isimlendirmistir. Fakat bununla birlikte kisinin salt A veya B tipi olamayacagi,
ancak her iki kisilik yapisindan farkli 6zelliklere sahip olabilecegi belirtilmektedir (Pehlivan,
2000:33).

3 Orgiitsel Stres
Stres tiirli olarak orgiitsel stres gilinlimiizliin dnemli bir sorunu olarak goriilmiis ve asagida

aciklanmustir.

3.1 Orgiitsel Stres Kavram

Orgiitsel stres kavrami is goren ve orgiit arasinda meydana gelen iliskilerden ortaya
c¢ikan, kisiden kisiye degisen ve bireyin normal iglevlerinden uzaklasmasina neden olan bir
durum olarak ifade edilmektedir. Is stresi, orgiit ortaminda meydana gelen strese karsin is
gorenlerin ortaya ¢ikardigi tepkiler olarak diisiiniiliir. Ele alinan arastirmalarin ¢ogunda stres
kaynaginin kendine has yapisal 6zelliklerinin oldugu goriinmektedir. Orgiitsel stres aslinda
kozmik bir stres tiiriidiir. Orgiitsel stres genellikle su durumlarda kendini belli etmektedir:
Orgiit icerisinde is arkadaslariyla yasanilan anlasmazlik, yoneticilerle arasinda cikan
anlagmazlik, yapilan ise yonelik tatminsizlik, orgiitteki sorumluluklarin ya ¢ok fazla ya da ¢ok
az olmasi, oOrgiitteki ise yonelik beklentilerinin belirsiz olmasi, zaman baskisi. Pek cok is

goren egitimini almadig1 veya alayli olmadig: islerde gorevlendirilmekten, kimi is goren ise
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onlara verilen gorevlerde beklentiyi karsilayacak sekilde kendi yetenek ve becerilerini ifade

edemediklerinden stres olabilmektedir.

3.2 Orgiitsel Stres Kaynaklar:
Orgiitlerde strese neden olan faktdrlerin belirlenmesi igin yapilan arastirmalar benzer

sonuclara ulastirsa da ayrim genelde bu faktorlerin gruplandirmasi konusunda ortaya
cikmaktadir.

Gorevin Yapisina Yonelik Stres Kaynaklar

« s yiikiiniin fazla olmas.

« Isin monoton olmasi.

« Ucretin yetersiz olmasi.

* Yiikselme imkaninin yetersizligi

* Yeteneklerin ve/veya kisiligin isin gereklerine uygun olmamasi
» Zaman baskis1

* Calisma saatlerinin uzun olmasi.

* Calisma sartlarinin olumsuzlugu

Yonetim Tarzina iliskin Stres Kaynaklar

e Karar verme: Acele ile verilip, yanlis eylemlere donlismiis kararlar hem karari
veren yoneticiyi hem diger calisanlar1 hem de tiimiiyle orgiit verimliligini
etkilemektedir.

e Kararlara Katilma: Kendilerini ilgilendiren kararlarda calisanlarin bilgi ve soz
sahibi olmak ya da alinan kararlarn etkileme diizeyleri c¢alisanlarin moralleri ve
ozgiivenleri agisindan 6nemlidir.

e Yetki Eksikligi: Genis sorumluluklar karsisinda yetkilerin yetersiz kalmasi,
caligsanlarin caligma isteklerini azaltarak strese neden olmaktadir bu yiizden orgiit
yapisinin her kademesinde yetki ve sorumluluklar birbirine denk olacak sekilde

ayarlanmalidir.
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e Degerlendirmede Haksizliklarin Yapilmasi: Calisanlarin performanslar1 ve basari
kriterleri acisindan yapilan degerlendirmenin objektif olarak yapildigi konusunda
siphelerin olmasi ve degerlendirme Olgiitlerinin belirsizligi Onemli bir stres
kaynagidir.

e Sorumluluklarin Verdigi Huzursuzluk: Asir1 sorumluluk ya da sorumluluklarin
oldugundan fazla algilanmasi ve beraberinde getirdigi is yiikii onemli bir stres
kaynagidir.

e Yoneticilerin Astlar1 Desteklememesi: Yonetici ve liderlerin is yerindeki tutum ve
yaklagimlarmin ¢alisanlarinin stres algisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
Liderin duygu durumu ve stres seviyesinin ¢alisanlarin stres seviyesini etkiledigi

belirlenmistir.
Grupsal Yapiya Yonelik Stres Kaynaklar:
« Orgiit ortaminda yasanan huzursuzluk
* Ast-iist iliskisinde meydana gelen ve is arkadaslari arasinda ¢ikan anlasmazlik
* Sosyal destegin alamamasi
Orgiitsel Politikalar
* Adalesiz ve yetersiz performans degerlendirmesi
* Adaletsiz 6deme
* Belirsiz ve keyfi ortaya ¢ikan politikalar
« Isin vardiyeli olarak verilmesi
- [dealist is tasviri
Orgiitsel Yapi
« Orgiit icerisindeki merkezcilik veya alinan Kararlara katilma da yetersizlik
« Orgiit icerisindeki kademesinde gelisme veya ilerleme firsatinin az olmasi

» Orgiit igerisinde ¢ok fazla bigimsellik
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* Verilen emegin boliinmesi ve gorevde fazlaca uzmanlasma
» Orgiitte yer alan birimlerin birbirine olan bagimlilig:
Orgiitsel Siire¢

e Orgiit igindeki zayif iletisim
e Performansa yonelik doniit eksiligi ve doniitiin zayif olmasi
e Hedeflerin belirsiz olmasi1 ve catigmast

e Yetistirme programlari
Calisma Kosullar

e Orgiit igerisinde var olan kalabalik
e s gorenlerin gizliliginin korunamayisi

e Orgiitiin ¢aliyma ortaminin diizenlemesinin k&tii olusu
Is Kosullar

* Giivenlik tehlikesi

* Hava kirliligi

* Radyasyon

Kisiler Arasi iliskiler

* Denetcilerin adaletsiz ve saygisiz olmast

« Ise kabul ve taninma eksikligi

» Orgiit i¢i giiven eksikligi

« Is gorenler arasi rekabet

* Temsil sorumluluklarinda giigliik

* Gruplar arasinda ve grup i¢inde meydana gelen ¢atismalar

Is Gerekleri
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* Tekrar eden ¢alisma statiisii

« Is gorenlerin zaman baskis1 altinda calismasi ve is teslimat
* Beceri gereksiniminin az olmasi

* Diger bireylerden sorumlu olma durumu

« Orgiitteki eksik veya fazla istihdam olmas:

Rol Ozellikleri

» Orgiit igindeki rol ¢atismasi

» Orgiit icerisindeki rol belirsizligi

« Is gorenler arasinda roliin az veya ¢ok olmasi

« Orgiite yonelik rol statii uyumsuzlugu

3.2.1 Orgiitteki Is gorenlerin iliskilerinden Meydana Gelen Stres Kaynaklari
Orgiitteki Is gorenlerin Iligkilerinden Meydana Gelen Stres Kaynaklar1 asagidaki
sekilde acgiklanabilir.

Yetersiz Toplumsal Destek

Orgiitlerde toplumsal destegin yoksun olmasi, is goérenlerin daima miicadele icerisinde
olmasma ve enerjilerini ¢alistiklar1 orgiit disindaki yerlere yoneltmektedirler. Toplumsal
destegin var oldugu grupla yakin iliskiler igerisinde olan is goOrenler iletisim, statii ve

desteklenmenin var oldugu orgiitte kendilerini yalniz hissetmez ve stres yasamazlar.
Orta Deger ve Normlara Uyum

Is gorenlerin birbiriyle iliskileri belli durumlarda ¢ok énemlidir, bunlardan baslicalar::
Orgiite olan baghligmimn degistirmesi, orgiitteki birlikteligi siirdiirmesi ve sosyal iliskileri
stirdirmesi. Ancak orgiit i¢indeki norm ve tutumlar is gorenlerin ¢ikar ve beklentilerine

uymuyorsa problemler meydana gelmekte ve stres yasanmaktadir.
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Dedikodu

Is gorenlerde mithim seviyede enerji ve zaman kaybina sebep olmaktadir. Bununla
birlikte is gorenin kendi basarisizligini orgiitteki diger kisilerin dedikodusunu yaparak
gidermeye calismaktadir. Boyle bir personel ise basarisizlik ve stres ortaminin meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Dedikodunun orgiitte var olmasi dolayisiyla giivensizligi de

yaninda getirmektedir.
Is gorenler Arasinda Yasanan Rekabet

Orgiit igerisinde is gdrenin statii kazanmasi, fazla ddeme almas1 ve ddiil sistemlerini
kullanmak istemesi, diger is gorenler ile birbirlerini rakip olarak gérmesine ve bunun sonucu

olarak stresi arttirmasina neden olmaktadir.

3.3 Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglan

Stres, dis ve i¢ c¢evredeki aksiyonlardan kaynaklanan uyaranlara yonelik kisilerde
aci8a cikarilan uyumsal bir tepkidir. Stresin iki tarafli etkisinden otiirii, stres uygun diizeyde
ve yogun oldugunda kisiyi ilerleten ve tecriilbe kazanmasini saglayan olan bir uyaricidir.
Stresten dolay1r olusan olumsuz sonuglar ise, bireyin anlayamadigi kaygi ve kaygilarin

gerilime evirilmesiyle baslar (Barutgugil, 2002:144).

Stres sadece bireyin yapisal biitiinliglinii etkilemekle kalmaz, ayni zamanda bu
durumla kars1 karsiya kalan bireyin calisan olarak calistigi kurumda ¢ok onemli olumsuz
orgiitsel sorunlarla karsilasmasina neden olur. Orgiit basarisi, ¢alisanin basarisiyla ile direkt
olarak iligkilidir. Ozet olarak ifade edilirse, stresin orgiitsel sonuglari aslinda orgiitiin biitiin
performansini, is gorenlerin katilimini, ciro amaglarin1 ve sonucunda Orgiitiin hedef ve

kararlarimin tutarliligini pozitif ya da olumsuz baglamda etkileyebilir (Erdal, 2009).

3.3.1 Stresin Bireysel Sonuclar:

Stres, dis ve i¢ cevredeki aksiyonlardan kaynaklanan uyaranlara karsi bireylerde
olusturulan uyumsal bir tepkidir. Stresin iki tarafli etkisinden 6tiirii, stres uygun diizeyde ve
yogun oldugunda kisiyi ilerleten ve tecriibe kazanmasini saglayan olan bir uyaricidir. Stresten
dolay1 olusan olumsuz sonuglar ise, bireyin anlayamadigi kaygi ve kaygilarin gerilime

evirilmesiyle baslar (Barutgugil, 2002:144).

Stres sadece bireyin yapisal biitiinliigiinii etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu

durumla kars1 karsiya kalan bireyin ¢alisan olarak calistigi kurumda ¢ok 6nemli olumsuz
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orgiitsel sorunlarla karsilasmasina neden olur. Orgiit basarisi, calisanin basarisiyla ile direkt
olarak iliskilidir. Kisacasi, stresin orgiitsel sonuglari, tiim 6rgiitiin performansini, ¢alisanlarin
katilimini, ciro hedeflerini ve nihayetinde orgiitiin amag ve kararlarinin tutarliligini pozitif ya

da negatif baglamda etkileyebilir (Erdal, 2009:19).

3.3.2 Stresin Orgiitsel Sonuclari

Orgiitsel stresin pozitif ve negatif etkileri vardir. Akgiindiiz (2006), Bu siirecte stresin
pozitif yOniiniin is gorenler ve orgiitler tizerinde yapict bir etkiye sahip oldugunu, normalden
seyrinden daha ¢cok meydana gelen stresin; is gorenleri zihinsel ve fiziksel olarak ¢aresiz ve

yetersiz kildigini ifade etmistir.

Bireyin normal diizeyde maruz kaldig: stres, ¢alisanin performansini olumlu yonde
etkilemekte ve siirdiiriilebilir ¢abasinin devamini ve hatta yaratict kisiliginin gelisimini

desteklemektedir (Schermerhorn, 2000: 321).

Orgiitsel stresin sebep oldugu etkilerde is gorenlerinin drgiit i¢indeki is performansinin
azalmasi Ve ise iliskin alinan verimin diismesi, orgiit i¢erisindeki yaptigi ise iliskin duyulan
ilgisizligin artis1 ve is gorenin Orgiit igerisinde Kendisinin sorumluluk almak istememesi
belirtilebilir.

3.4 Stresle Basa Cikma Yontemleri

Kayriacou (2007) stresle nasil basa ¢ikabilecegini soyle ifade etmistir; bazi stres
fonksiyonlarmin kimin neden oldugunu gorerek, orgiit i¢indeki is arkadaglariyla aralarinda
¢ikan anlagsmazliklar1 6nlemek, problemlerin farkina varmak ve en kisa zamanda problemlerle
ugrasmak, kisinin ise yonelik kendi performansiyla ilgili orgiitteki diger kisilerin gergekgi
beklentilere sahip olmasini saglamak, isteklerin iistesinden gelebilecek beceri ve prosediirler
gelistirmek, Ozellikle orgiitsel beceriler ve buna ek olarak zaman yonetimi becerileri, bir
Ogretmen ise is ve okul disinda sosyal hayatina denge saglayabilecegi durumlar geligtirmek.
Stresin direkt goriildigli orgiit ortamlarinda tiretimde ve is gorenlerin performans
verimliliginde ciddi derecede azalma goriilmistiir. Stresin ne oldugunu taniyabilmek ve
stresle basa ¢ikabilmek icin; ortada hi¢bir sorun mevcut degilken orgiitte bulunan diger
kisilere bagirip cagirma, yok yere Ofkelenme durumu, gece boyunca uykusunu tam

alabilmesine ragmen tiikkenmislik hissinin gegmemesi, ilk adim olarak goriilmektedir.
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3.5 Ilgili Cahsmalar

Bulus ise, Denise Havvkins, Eskridge ve Donald R. Coker’in ¢aligmalarini Tiirk¢eye
cevirmis ve 0gretmenlerde stres: belirtileri, nedenleri ve basa ¢ikma tekniklerini ele almistir.
Aragtirmasinda ulastig1 sonuglara gore; goéreve yeni baslayan 6gretmenlerde ortaya g¢ikan
mesleki stresi ele almak i¢in, 6gretmeni meslege hazirlama programlarina duyulan ihtiyag
yeniden fark edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ogretmen yetistiren kurumlar igin ise
faaliyetlerinde, Ogretimin aslinda stresi olusturan gerceklerini ve Ogretmenlerin calisma
hayatinda giinliik karsilastig1 sorunlar1 gz Oniine alarak programlar gelistirmeleri gerektigini

ifade etmistir.

Balaban, aragtirmasinda temel egitimde dgretmenlerin stres kaynaklari ve basa ¢ikma
tekniklerini incelemistir. Literatiirde strese yonelik meslek gruplarinda, O6gretmenlik
mesleginin baska mesleklerden daha cok stresli oldugunu, 6gretmenlerde stres her bireyde
farkli sekillerde, bireysel degiskenlerden ve g¢alisilan okulun 6zelliklerinden kaynaklanarak
ortaya ciktigmi belirtmistir. Ogretmenlerde stres problemi ve bunun egitime yonelik ne
sekilde ortaya ¢iktiginin incelenmesi, 6gretmenler acisindan ayni zamanda da 6grencilerin ve

egitimin kalitesinin artirtlmas1 durumunda yararli olacagi sonucuna varmistir.

Argon ve Ates, Ilkdgretim Okulu Birinci Kademe Ogretmenlerini Etkileyen Stres
Faktorleri isimli arastirmasinda; asir1 kalabalik siniflar, saldirganliklari, 6grencilerin
istenmeyen davranislari, disiplin problemleri, meslektaslar1 ile catisma icerisinde olmalari,
programlarin siirekli degismesi, yOnetici desteginin az olmasi gibi sorunlarin meydana
getirdigi stres faktoriiniin, 6gretmenleri is performans agisindan tehdit eden problemlerin
basinda geldigini ifade etmektedir. Iste bu nedenle stres diizeyinin normal bir duruma
gelebilmesi i¢in stres faktorlerin bilinmesi gereklidir. Elde edilen bulgulara gore;
ogretmenlerin etkiye ugradiklari stres faktorleri etmenlerinde sosyal ¢evreden meydana gelen

faktorler en basta yer alirken, calisma cevresinden kaynakli faktorler son sirada yer almistir.

Onen, arastirmasinda ogretmen adaylarinm kisilik ozellikleri ve duygusal zeka
diizeylerinin stresle basa ¢ikmalarina etkilerini incelemistir. Aragtirma 6rneklemini olusturan
300 ogretmen adaymna Kimlik Islevleri Olgegi uygulanmustir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore; 6gretmen adaylar1 duygusal zekalarini iyimser bir sekilde kullandiklari igin
stresle bas edebilme konusunda basarili olmaktadirlar ve 1iyi bir stres yOnetimi

uygulayabilmektedirler.
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Unal, calismasinda okullardaki stres kaynaklar1 ve verimlilik iliskisini ele almistir.
Ogretmenlerde goriilen stresin, dgrencilere de yansidigmi ve bu durumun da egitimin
kalitesini diislirdligiinii belirtmektedir. Bu olumsuz durumu 6nlemek i¢in de hizmet i¢i egitim

ve seminerlerin diizenlenmeleri gerektigini ileri siirmektedir.

4. Bir Stres Tiirii Olarak Teknostres

Bu basliktan onceki arastirma kisminda, genel bir stres kavrami ¢izmeye ¢alisilmistir.
Stres ve tiirleri, stresorleri, sonuglar1 ve stres yonetimi ile ilgili daha sonraki arastirmalar
birlestirilmis ve belirli g¢erceveler icerisinde anlamli iliskiler kurulmaya calisiimistir. Bu
baslik altinda; Genel olarak, stresin tiirii, gelisimi ve biiylikliigli olan teknostres ile teknostresi
etkileyen tiikkenmislik sendromu iizerine arastirmalar ele alinacaktir. Bu ¢alismanin konusu
olan "6gretmen adaylarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi" kapsaminda, teknostresin bu

sorunu etkileyip etkilemedigi konusunda mantiksal bir iligki kurulmak istenmistir.

4.1 Teknostres Kavrami ve Gelisimi

Insanlar ve giiniimiiz yeni teknolojilerin kullanilmas1 arasindaki olumsuz psikolojik
bag olarak tanimlanmistir. Ergonominin, bireylerin ¢evrelerindeki mevcut makinelere verdigi
tepki ve fiziksel boyutta uyum nasil sagladigini incelenmenin bir sonucu olarak, teknostresin
ofis ve ev ortamlarinda modern bilgi teknolojilerinin kullanimi1 sebebiyle meydana gelen
dahas1 degisen calisma ve isbirligi aligkanliklara neden olmaktadir. Teknostres arastirmalari
alaninda ismini duyuran Craig Brod, teknostresin tanimin1 “yeni bilgisayar teknolojileriyle
saglikli bir sekilde bas edememenin neden oldugu modern bir uyum hastalig1" olarak ifade
etmektedir. Teknostres terim olarak sonralari daha farkli ifadelerle belirtilmis, bireyin
teknoloji kullanimiyla ilgili zihinsel stresi olarak tanimlanmaya baglanmistir, ancak teknostres
asirt fizyolojik ve duygusal uyarilmayr da kapsamaktadir (Atanasoff, 2017: 326-338).
Teknolojinin sebep oldugu bir stres tiirii olarak teknostres, bireyin stres altina girmesine ve
bazi tepkiler (6fke, kaygi, kaygi, huzursuzluk, korku) vermesine neden olur (Weil ve Rosen,
1997:5). Buradan da anlasilacagi {izere teknostres, teknoloji ile dogrudan iligkilidir. Bu

sebeple ilk olarak teknolojiyi ve teknolojinin gelisim siirecini anlamak uygun olacaktir.

Literatiirde teknoloji kavrami incelendiginde bir¢ok farkl: tarif edilen anlamin oldugu
goriilmektedir. Teknolojiye dair ifade edilen tiim tanimlart dahil etmek elbette miimkiin
degildir, arastirmamiza anlam biitiinliiglinii koruyan ag¢ik ve anlasilir birka¢ tanimin dahil

edilmesi makul olacaktir.
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Teknoloji; Belirli hedeflere ulasmak icin ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmek

icin gozlem teknigine dayali kanitlanmis bilginin uygulanmasidir (Demirel, 1993:91).

Pratik ve islevsel uygulamalarin yapilmasina izin veren teknoloji, belirlenen bir amaca
ulagmak i¢in gruplandirilmis bilginin veya bilime dayali bilginin sistematik uygulamasidir
(Galbraith, 1967: 12). Bu ifadeden de anlasilacag: gibi aslinda teknoloji aract bir durumdadir.
Yani bazi bulgularin kesfedilmesiyle elde edilen bilgelerin veya verilerin kurumsal tarafa

iletilmesinde bir aragtir.

Teknolojinin  tanimlarina  bakildiginda i¢inde bir¢ok kavrami barmdirdigi
goriilmektedir. Bu kavramlar; makine, teknik islemler, bilim, kiiltiir, toplum ve organizasyon.
Tiim tanimlar birlesip etkili olacak bicimde diizenlendiginde bu kavrami olustururlar (Isman,

2014 5).

Bu acidan teknolojiye gbz attigimizda, zincirlenmis oldugu yapilar kisa siirede ¢ok
hizl1 bir sekilde degiserek ayni1 anda bu hizli degisim kendini katlayarak devam etmektedir.
Gliniimiiz insanlar tarafindan teknoloji oldukea kritik bir yer tutmakta ve ayrilmaz bir pargast
haline gelmistir. Bu durum gérmezden gelinemeyecek bir haldedir. Cagimizda kisiler kadar
kurumlar da teknoloji olmadan kipirdayamaz hale gelmistir. Kurumlarda degisen teknolojilere
uyum, ortamdaki rekabet kosullarinin yarattig1 baski nedeniyle mecburiyet haline gelmistir

(Cetin, 2017:39).

Glinlimiizde, bilgilerin yonetilmesi ve iletisimi siirekli ve dogrusal bir olusuma
sahiptir. Bilgiyi yonetmek ve veri iiretmek, daha etkin ve daha hizli iletisim saglamak
amaciyla gelistirilen teknolojik yenilikler, gelismekte olan ilkeleri zor durumda

birakmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak bireylerin gelisen icatlar ve yenilikler karsisinda teknolojiyi
anlama konusunda yeni beceriler eklemeleri gerekmektedir. Teknolojik yeniliklerin olumlu
yonde etki alanlarini genisletmesi ve artirmasi, kullanicilarin bu durumu igsellestirmesi ve
teknoloji agisindan kendilerini siirekli yenilemesi ve giincel tutmasi mecburiyet durumuna
sokmustur. Bu sebeple bireyler iizerinde negatif baskilanma durumuna sebebiyet vermistir

(Cetin, 2017: 23).
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Stirekli gelisen ve degisen teknoloji, bu konuda yetersiz egitim, teknolojinin
kolaylagmast nedeniyle artan is hayatindaki yiik, uyum saglayamama ve teknik
yetersizliklerin teknolojik strese neden oldugu belirtilmektedir (Ennis, 2005:11).

Brod, teknostres kavramimi bir rahatsizlik olarak tanimlasa da, literatiirde teknostres
kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, birgok aragtirmacinin tanimi farkl sekilde

yaptig1 gozlenebilmektedir.

Tiim bu tanimlara bakildiginda bazi ortak noktalar bulundugunu fark edebiliriz,
Ornegin, inovasyon kavramindan bir¢ok kez séz edildigi oldukca belirgindir. Inovasyon,
bireyler i¢in algilanan her yeni diisiince veya nesne olarak ifade edilmektedir (Rogers,
1983:5). Cagimiza baktigimizda teknolojinin getirdigi yenilikler; Bilisim sistemleri tarafindan
cag1 yakalamis iilkelerle rekabet edebilmenin kilit noktasi olarak goriilmektedir. Kisisel,
kurumsal veya daha genis kapsamli yenilikler, aslinda bir toplum olarak refah ve kalkinmanin
en dnemli anahtart olarak kabul edilir. Cetin ve Biilbiil (2017), orgiitlerin yaptigi mevduatlara
daha ¢ok kar saglamak istemesinde en onemli etken teknolojik gelismelere ve degisimlere
ayak uydurmasi, yeni bilgilere cabuk adapte olmasi ve tiim bunlarin da inovasyon kapsaminda

degerlendirildigini ifade etmislerdir (Cetin, Biilbiil, 2017: 1243).

Yenilik ise buluslari izleyen bir diger asamadir ki; orgiitlerin i¢ ve dis uygulamalarinda
veya kurumun etkinliginde 6nemli dlglide iyilestirme gbérmiis olan bir {iriin, siire¢ ya da yeni
bir organizasyonel anlayisin, yeni bir pazarlama yonteminin getirilmesidir (OECD-Eurostat,
2006:50). Yayilim ise; yeni olarak ortaya ¢ikan siireg iirlinlerde piyasa doygunluk seviyesine
ulastiginda, mucitler rekabet sartlarin1 koruyabilmek, yeni iirlinler ve teknikler bulmak i¢in

arastirma siirecine girmeleri olarak tanimlanmaktadir (Donek, 1995:103).

Giliniimiiz diinyasinda bireysel ve Orgiitsel hayatta hizli teknolojik doniisim ve
ilerlemelere ayak uydurmaya ve adapte olmaya ¢alisan bireyler, yapilan tanimlardan da

anlasilacagi lizere teknostrese maruz kalmaktadir.

4.2 Teknostresin Boyutlari
Farkli zamanlarda teknostres ve yaratmis oldugu boyutlar, etkilerine dair yapilan
incelemeler vardir. Ancak incelemeler dogrultusunda teknostresin farkli bes boyutu oldugu

kanisina varilmistir (Tarafdar, 2007:306). Boyutlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;
e Tekno-istila
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e Tekno-is yiikii

e Tekno-karmasiklik

e Tekno-giivensizlik

e Tekno-belirsizlik

4.2.1 Tekno-istila

Kullanicilar teknolojinin sagladigi imkanlar nedeniyle, nerede olursa olsunlar ve her

zaman erisilebilir olmasini saglamaktadir. Bu durumda kisiler sosyal yagsamini ve aile hayatini
da islerinin i¢ine dahil etme durumunda kalirlar. Bu ¢atismada bireyler teknolojinin istilasina

ugrayarak stres yasamis olurlar.

4.2.2 Tekno-Is Yiikii
Bu kavram bilgi ve iletisim araglari1 mesleki olarak kullanan kisilerin normalden
daha aktif ve hizli ¢alismasini belirtir. Bu araglar1 kullanan bireyler, ayni zamanda bilgi
akisini saglamaktadir. Bu, bireylerin listesinden gelebilecegi asir1 bilgi yiikiiniin Gtesine geger.
Bu da kisilerde yogun bilgi tasmasiyla yorgunluk olusumuna neden olur. Es zamanli olarak
asir1 bilgi ve bir¢ok teknolojik aracin bir arada kullanmasi, daha kisa siirede daha ¢ok isi
bitirmelerini saglamaktadir. Sonug¢ olarak kisi hem bilgi a¢isindan hem de is acisindan asiri

yiiklenmis olur.

4.2.3 Tekno-Karmasikhik
Teknolojinin hizla gelisimi neticesinde bir¢ok yeni uygulama, yazilim ve donanim
uretilmektedir. Bu araclar1 kullanan bireyler bu yeni teknolojileri sindirmek, yorumlamak ve
giincel olarak kullanmak ic¢in asir1 bir ¢aba sarf etmektedirler. Diger taraftan diinyadaki
rekabet ¢ok giiclii oldugu icin bireyler bu teknolojileri kullanmak zorunda hissetmektedirler.
Ogrenme asamas1 ¢cok uzun siiriiyor ve bu da karmasikliga neden oldugu icin kullanicilar igin

stres yaratmaktadir.

4.2.4 Tekno-Giivensizlik
Her birey teknolojinin hizli gelisimine ayak uydurmakta ayni zorlugu yasamamaktadir.
Tetikleyici diger unsur da teknolojiyi kullanma zorlugu yasamayan bireylerin teknoloji
kullaniminda zorluk yasayan bireyler iizerinde islerini kaybetme korkusuna dair yaratmis

oldugu strestir.
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4.25 Tekno-Belirsizlik

Stirekli gelisen ve hizla degisen teknolojiler, sistemi kullanan bireylere uzmanlagsma ve

bu sistemde yeterli bilgi sahibi olma firsati vermemektedir. Bu nedenler sistemi kullanan

kisiler yeni karsilastiklar1 sistemi bir yenisiyle degistirmek zorunda kalirlar ve kullanicilarin

o6grenmis oldugu bilgiler gegersiz hale gelmektedir. Kullanicilar ilk dénemlerde bu duruma

hevesli olsalar da ilerleyen yillarda daima gilincellemeler nedeniyle isteklerini kaybederler ve

stres altina girerler.

4.3 Teknostrese Yol A¢can Nedenler

Diger bir aragtirmayr yapan Champion (1988)’de teknostresin asil etkilerini iki ana

baslikta birlestirerek, kendi i¢inde bu basliklar1 siralamistir.

1988’de Brod kendi arastirmasi neticesinde olusan faktorlerin, teknostresi meydana

cikabilecegini aktarmaktadir (Akt. Coklar ve sahin, 2011:173). Ote yandan, Ennis’e

bakildiginda ise; teknostresin alt1 faktorii oldugunu belirtmistir. Bunlar;

Hizla degisime ugramasi

Egitimin yetersizligi

Isin standartlasmasindaki eksiklikler

Teknolojiye olan giiven

Yiikselen is yiikii

Rollerdeki degisiklikler seklinde tanimlamistir (Cetin,2017:27).

Stresin teknoloji nedeniyle olan olaylarla ilgili bir¢ok insan farkli caligmalar
yapmustir. Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan gibi arastirmacilar
teknostresorleri soyle ifade etmistir; Orgiit i¢inde teknostres yaratan faktorleri temsil
eder. Aragtirmacilar ¢alismalarinda, teknostresorlerle olan iliskinin anlamlandirilmasi
icin aragtirmact gozlemlerinin ve var olan literatiirlin inceleme siizgecinden
gecirilmesi gerektigini ve bilgi isleme teknolojilerinin ¢ok fazla sayida stres meydana
getirebilecegini savunmuslardir. Bu baglamda teknostrese sebebiyet veren durumlari
bes bolim altinda ele almislardir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan,
2008:421-422). Bu basliklar;
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E-posta ve Kkablosuz e-posta araglarin1 kullanan c¢alisanlar daha fazla saat
calismaktadir. Diger taraftan, isi yapanlarla daima ve her yerde iletisim kurulabilir ve
genellikle yanitlama ihtiyacinda olurlar. Teknolojiye bu tiir slirekli maruz kalma,
bireylerde bu teknolojilerden asla 6zgiir olmadiklarini ve zamanlarinin ve kisisel
alanlariin isgal edildigini hissetmelerine neden olur. Boylece is doyumu duygulari
olumsuz etkilenir.

Ardindan, mobil iletisim cihazlar1 kapsaminda diziistii ve akilli telefon gibi cihazlar,
aktif kullanilan sosyal medya ve internet tarayicisinin var oldugu uygulamalar, is
gorenlerin ayni anda i¢ ve dis kaynaklardan farkli bilgi akislarini kullanmasini rutin
hale getiriyor. Bu durum, iletisimin yogun olmasina ve bilgi fazlaligina sebep
olmaktadir ve bireyler etkili bir sekilde ele alip kullanabileceklerinden ¢ok daha fazla
bilgiye maruz kalirlar . Boylece ¢alisanlar, yeni bilgiler 1s1ginda 6nceliklerini ve pratik
kisa yollarin1 ayarlayamadiklari i¢in bunalmis ve huzursuz hissediyorlar. Artan isleme
gereksinimlerini karsilamak i¢in daha hizli ¢alisma egilimindedirler. Bu faktorler
“bilgi yorgunlugu ve veri sisi/veri sisi” semptomlarina neden olur. Bu agiklama ile
8.000 yoneticiyle yapilan bir anket, biiylik sirketlerde yonetici pozisyonlarinda caligan
kisilerin sesli mesajlarin ve gelen e-postalarin yonetilemez oldugunu tespit ettigini ve
katilimcilarin  yarisinin is yerlerinde yaridan tama ise yaramaz, alakasiz bilgi
iletisiminde bulundugunu ortaya koydu. Bu calismalar 1s1ginda asinn  bilgi
yiiklenmesinin stresi meydana getirebilecegi ve is gorenleri memnuniyetsizlikle
birlikte kendilerinde hayal kirikliginin var oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Dahasi, En son donanim, yazilim ve uygulamalar1 kullanmak rekabet baskisi
yaratabilir ve bilgi islem teknolojileriyle ilgili teknik yetenekleri ve terminolojiyi
karmasiklastirabilir. Ortaya ¢ikan uygulamalarin egitim kilavuzlari da daha
karmasiktir ve bu nedenle 6grenmesi zordur. Bu noktadan hareketle orgiitsel davranis
literatiiriine iliskin caligmalara bakildiginda, bireylerin karmasik olarak gordiikleri
bilgisayar teknolojilerini kullanirken fobi (Heinssen, 1987), isteksizlik, korku, kaygi
veya zorluk hissedebilecekleri savunulmaktadir. Ote yandan, gerekli is yetenekleri ve
hedefleri artabilir ve goriislere daha biiyiikk gorev zorluklar1 ve c¢alisanlarin
performansina iligskin belirsizlikler eklenir (Dolan ve Tziner, 1988:1989). Arastirmalar
(Brod, 1984:Wiel ve Rosen, 1997), son kullanicilarin uygulama, islevsellik ve jargon
cesitliliginin  korkutucu ve anlagilmast zor oldugunu, bunun stres ve is

memnuniyetsizligine yol a¢tigin1 iddia ediyor.
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Diger taraftan, Orgiitlerin talebi dogrultusunda farklilasan bilgi teknolojilerine hizla
adaptasyon sagladiklar1 tartisilmaktadir. Bu yiizden, kullanicilar nitelikli 6rnekler
bulmakta veya yararlanilan teknoloji hakkinda ayaklari yere basan bir deneyim
kazanmakta sasirmayabilirler (Kupersmith, 1992). Ote yandan arastirmalar,
teknolojideki degisim olasiliklarinin mevcut ve gelecekteki is taleplerinin belirsizligi
ile iligkisinin oldugu anlasilmaktadir. Cagdas bilgi ve iletisim teknolojileri anlaminda,
ogretmenlerin yeni uygulama ve teknolojileri anlamaya istekli olmalarina ragmen,
daima yenilenme ve giincelleme talebinin stres, hayal kirikligi ve Kkisilerarasi
catigmalara neden olabilecegi Ongoriilmiistiir. Bu durumun is gorenlerin Orgiit
igerisindeki is tatminsizligi durumuna da sebebiyet vermesi eklenmistir.

Kullanilan pek c¢ok standart bilgi ve iletisim teknolojisinin biiyiik degisiklik
gereksinimine ihtiya¢ duyulmamasi halinde bu teknolojileri oldugu gibi
kullanilamayacagi tartisilmaktadir. Ornegin, degisiklik kaynak diizenleme sistemlerini
uygulamak ve yapilandirmak i¢in kritik kararlarin alinma zorunlulugu ve bu siirecin
genellikle stresli bir duruma yol actifi tartisilmaktadir. Eger ifade edilen biiyiik
degisiklikler yapilirsa, son kullanicilar yetersiz besleme, program hatalari, veri kaybi,
uygulama bozulmasi, yetersiz kaynak ve destek olamamadan yasanan sorunlar
dogabilir. Tiim bu durumlar sonucunda is tatminsizliginin ve karsilasilan durumla bas
edememenin miimkiin olabilecegi dngoriilmektedir.

Ayrica bir¢ok arastirmaci bu konuda birden fazla ¢alisma yapmistir. Benzer olabilecek
sonuclarin yant sira, bu ¢alismalarin bazi farkliliklar1 oldugu da tespit edilmistir. Bu
nedenle; Bu konu kapsaminda bu calismalara arastirmanin bu bdliimiinde yer

verilmesi anlam biitiinliiglinti gliglendirmesi acisindan degerli olacaktir.

4.4 Teknostresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Teknostrese maruz kalan bireyler, bilgisayar sistemleriyle siirekli ¢alismalari

nedeniyle yasadiklari durumlarda herhangi bir kisinin gosterecegi tepkileri gdsteremezler;
Bilgisayar sistemlerine benzer otomatik tepkiler gosterir. Teknoloji alanindaki uzmanlar
daima bilgisayar ve bu sistemler lizerinden calisma yiiriiten kullanicilarin, kisi ve kuruluslarla
olan iligkilerinde diger insanlardan ¢abuk ve dikkatli tepki vermelerini bekledikleri, ancak
bilgisayarlara benzer sekilde duygusal olarak eksik kaldiklari ileri siiriilmektedir. Bu tiir
kullanicilarin  6zel hayatlarinda yaptiklar1 telefon konugmalar1 sirasinda beklemeye
alindiklarinda veya kullandiklar1 bilgisayarlarda sistemin ge¢ yanit vermesi durumunda

sinirlenerek alarm durumuna gegtigi gozlemlenmistir. Teknostresin meydana getirdigi

26



belirtileri igerisinde; Bilgisayar sistemlerinde c¢alisirken hata yaparak veri kaybetme endisesi,
ofke, diger bireylere kars1 diismanca tepkiler, sabirla ilgili sorunlar, yorgunluk ve sinirli olma

gibi durumlar vardr.

Diger arastirma teknostres etkilerini ti¢ farkli alanda gruplamis ve incelemeler
duygusal, psikolojik ve fiziksel etkiler olarak isimlendirilmistir. Fiziksel olarak, teknostres,
tansiyon yiikselmesi, gogiis bolgesinde agri, boyun bolgesindeki agrilar, bas ve sirt agrilart
gibi semptomlarin meydana geldigi tartisilmaktadir. Baska gruplarin duygusal etkilerinde ise
teknostres; sinir, kaygi, davranigsal olarak bilgisayar sistemleriyle normalden daha ¢ok zaman
harcama, calisma ortaminda diger meslektaslarla birlikte olmama istegi, bilgisayar dilini
calisma hayati disinda kullanma istegi ve kotii aliskanliklar (alkol, sigara) edinme olarak
goriilmistiir. Neticede arastirmada, teknostresin psikolojik belirtilerinin bilgisayarlardaki
verilerin depolanarak smiflandirilmast ve korunmasi ile gelen asiri bilgi yiiklemesi,
teknolojiye yiiksek bagimliligin gelismesi, belirsizlik ve motivasyon eksikligi oldugu
goriilmektedir (Yener, 2018: 88).

4.5 Teknostrese Yonelik Yapilan Tlgili Cahsmalar

Cetin ve Biilbiil (2017), calismalarinda okul yoneticilerinin teknostres algilart ile
bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi ele almislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
caligmaya katilan okul yoneticilerinin teknostres algilarinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir.
Teknostres algisina yonelik alt boyutlardan “Tekno-istila” faktoriiniin en yiiksek puana sahip
oldugu, bunu sirasi ile “Tekno-asir1 yilikleme”, “Tekno-belirsizlik”, “Teknokarmasa” ve
“Tekno-giivensizlik” boyutlariin takip ettigini ifade etmislerdir. Ayrica okul yoneticilerinin
en fazla teknolojinin baskicit etkisinden dolayr teknostres deneyimledikleri algisina
ulagtiklarini, fakat okul yoneticilerinin teknostres algilari ve teknostres algisina yonelik alt

boyutlarinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik gostermedigi bulgularina ulagilmistir.

Akgiin (2019), arastirmalarinda 6gretim elemanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik  kabulleri ve teknostres algilariin  ¢esitli  degiskenlere gore incelemeyi
hedeflemislerdir. Yapilan aragtirmada 6gretim elemanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik kabul seviyelerinin yiiksek diizeyde ve olumlu goriis igerisinde ve teknostres
algilarinin ise orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretim elemanlarmin bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik kabullerinin yiiksek diizeyde olumlu goriiste ¢ikmasi ve yarar
algis1 alt boyutunda da en yiiksek degere sahip olunmasi, 6gretim elemanlarinin teknoloji

kullanimina yonelik istekli bir tutum igerisinde olduklar1 ve teknolojiyi faydali gordiikleri ile
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ifade edilirken, teknostres algilarinin orta diizeyde olmasi ise teknoloji kullanimina yonelik

kaygi, stres, endise gibi olumsuz duygular yasayabildikleri ile ifade edilebilmektedir.

Gokbulut (2021), ele aldig1 ¢alismasinda 6gretmenlerin teknostres ve teknopedagojik
yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada elde edilen verilere gore;
Ogretmenlerin teknostres diizeyleri orta diizey olarak bulunmustur. Teknopedagojik
yeterlikleri yliksek diizey, alt faktorleri arasinda ise en diisiik olarak teknoloji boyutu
bulunmustur. Cinsiyet degiskenine goére Teknolojik Bilgi boyutunda anlamli bir farka
rastlanmis, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore Teknolojik Bilgi diizeyleri daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Teknostres diizeyinde erkek ve kadin Ogretmenler arasinda
anlaml bir farka rastlanilmamistir. Teknopedagojik ve Teknostres degiskenleri ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir farka rastlanilmamistir. Ogretmenlerin Teknostres diizeyleri ile

Teknopedgojik yeterlikleri arasinda negatif yonlii diisiik diizey bir iliski bulunmustur.

28



BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemine deginilmistir. Arastirmada kullanilan model,
evren ve Orneklem, veri toplanmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar ve arastirmada kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmen adaylarmin teknostres diizeylerinin belitlendigi bu calisma nicel bir
arastirma olup tarama modeli kullanilmistir. Tarama modellerinden tekil ve iligkisel tarama
modelleri kullanilmigtir. Tekil tarama ile Ogretmen adaylarinin teknostres diizeyleri
belirlenirken, iligskisel tarama modeli ile teknostres diizeyinin bazi degiskenler ile (cinsiyet,
haftalik internet kullanim diizeyi, 6grenim goriilen boliim, sosyal ag kullanim durumu ve

siklig1 vb.) arasindaki iliski belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini  2018-2019 egitim- ogretim yilinda Necmettin  Erbakan
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi son smifinda &grenim goren &gretmen
adaylar1 olusturmaktadir. Evrenin biiyiikliigli nedeniyle Orneklem belirlenmis ve farkl
boliimlerden demografik ozellikleri rasgele secilmis 484 Ogretmen adayir segilerek
olusturulmustur. Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi 10 Boliim 21 programda egitim veren bir
fakiiltedir. Fakiiltedeki boliimler icerisinde her birini temsilen kura yontemi ile 8 bolim
secilmis, se¢ilen boliimler arasinda yine her bir programi temsilen kura yontemi ile secilen
boliimlere ait 8 program secilmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Ornekleme dahil edilme
kriteri; Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde aktif dgrenci

olmak, arastirmaya katilmaya goniillii olmak, olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin yapilmasina yonelik Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dekanligi
Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile anket ¢aligmasinin yapilabilirlik izin belgesi (Ek 1)
alinmistir. Ayrica ¢alismanin yapilmasina yonelik olarak Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Bagskanligindan da arastirmanin

yapilabilirligine yonelik etik onay belgesi (EK 2) alinmistir.
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3.3. Veri Toplama Arac ve/veya Teknikleri

Ogretmen adaylarmin teknostres diizeylerini belirlemek i¢in Coklar, Efilti ve Sahin
(Coklar, Efilti & Sahin, 2017;) tarafindan gelistirilen “ Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini
Belirleme Olgegi” (Ek 3) kullanilmistir. Arastirmacidan 6lgme aracinin kullanilmasina
yonelik izin alinmistir. Ayrica aragtirmaci tarafindan diizenlenen demografik (kisisel)

ozellikleri iceren bir 6grenci bilgi formu (Ek 4) kullanilmastir.

Ogretmenlerin teknostres diizeylerini belirleme 6l¢edi, 28 madde ve 5 faktdrden
olusmaktadir. Bu faktdrler; “Meslege Yonelik”, “Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli”,
“Sosyal Odakl1”, “Kisisel Kaynakli” ve “Teknik Konu Odakli”dir. Olgek maddeleri, 5'1i likert
tipi olup “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilmryorum”
ve “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde siralanmaktadir. Tim olgek icin i¢ tutarhilik katsayisi
(Cronbach’s alpha katsayisi) .917, iki yartya bdlme i¢in hesaplanan Spearman-Brown
katsayis1 ise .845 olarak bulunmustur. Olgegi olusturan faktorlerin i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s alpha katsayisi) ise, .712 ve .788 arasinda degerler almaktadir. (Coklar, Efilti &
Sahin, 2017). Calisma i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 genel olarak .904 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Alnan izinlere bagli olarak 2018-2019 egitim- &gretim yilinda Necmettin Erbakan
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde son sinifinda &grenim goren &gretmen
adaylan kriterine uygun olarak 6grencilere ders saatleri sonunda verilmis ve dgrenciler anketi

doldurduktan sonra arastirmaci tarafindan toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini geneli ile alt boyutlarindaki genel
durumu belirlemek igin betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmistir. Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerinin cinsiyete gore farkliligmi
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Ayrica 6grenim goriilen bolim tiirt,
mezun olunan lise tiirli, aylik ortalama aile gelir diizeyi, genel not ortalamasi ve ortalama
giinliik internet kullanim siiresi degiskenlerine gore farkliligini belirlemek igin tek yonli
varyans analizi kullanilmistir. Ayrica besli likert tipli maddelerden olusan Ogretmen
adaylariin teknostres diizeylerinin yorumlanmasinda diisiik, orta ve yiiksek diizey olarak {i¢
degerlendirme kriteri benimsenmis ve buna gore asagidaki degerlendirme aralik ve kriterleri

kullanilmigtir (Tablo 3.1.).
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Tablo 3.1. Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini degerlendirme 6lgiitleri

Degerlendirme Arahg: Degerlendirme Kriteri
(5’1 likert)
1,00 - 2,33 Diisiik Diizey Teknostres
2,34 - 3,66 Orta Diizey Teknostres
3,67 -5,00 Yiksek Diizey Teknostres

Verilerin analizlerinde SPSS 22.0 (Statistical Package fort he Social Sciences) analiz

programi kullanilmis olup, anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmstir.
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BOLUM 4
Bu béliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda Ogretmen adaylariin teknostres diizeyleri arastirilmis, elde

edilen bulgular alt amaglar sirasi ile basliklar seklinde verilmistir.

4.1. Ogretmen Adaylarinin Teknostres Diizeylerinin Belirlenmesi
Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak 8 farkli bilim dalindan toplam 484 6gretmen
adayindan veri toplanmis, 6gretmen adaylarinin teknostres diizeylerine yonelik bulgular tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmen adaylarmin teknostres diizeyleri

Alt Boyutlar N X Ss Durum

Ogrenme Ogretme Siireci Odakli 484 2,93 ,806 Orta Diizey
Meslege Yonelik 484 2,37 ,802 Orta Diizey
Teknik Konu Odakli 484 3,15 , 788 Orta Diizey
Kisisel Kaynakli 484 2,58 ,851 Orta Diizey
Sosyal Odakl1 484 3,09 ,828 Orta Diizey
Teknostres Genel Ortalamasi 484 2,82 ,607 Orta Diizey

Tablo 4.1 incelendiginde 6gretmen adaylarmin gerek genel teknostres diizeylerinin

gerek diger alt boyutlarinin tamaminda orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ortalama puanlar
acisindan incelendiginde genel teknostres diizeyinin X=2.82, o0grenme-ogretme odakl

teknostres diizeyinin X =2.93, meslege yonelik teknostres diizeyinin X =2.37, teknik konu
odakli teknostres diizeyinin i=3.15, kisisel kaynakli teknostres diizeyinin X =2.58 ve son

olarak sosyal odakli teknostres diizeyinin X =3.09 olarak belirlendigi goriilmektedir.

32



Maddelere gore incelendiginde ise bu faktorleri olusturan maddelere ait ortalama

degerleri Tablo 4.2° de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin teknostres diizey puanlarina yonelik tanimlayicr istatistikler

Alt boyutlar1 Olusturan Maddeler X Ss
Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders igeriginin tamamini §gretememe 273 1.040
diistincesi beni tedirgin ediyor.
Teknoloji kullaniminin smifta daha c¢ok efor gerektirmesinin teknoloji kullanimini 233 983
olumsuz etkiledigini diisliniiyorum.
Egitim siirecinde internete giderek daha ¢ok bagiml hale gelme konusunda tizerimde 277 1068
baski hissediyorum.
Egitim siirecinde dijital teknoloji odakli hazir materyallerin yayginlagiyor olmasi beni 248 1003
endiselendirir.
Teknolojik araglarin ders esnasinda Ogrenci tarafindan ders disi amach 3,70 2,607
kullanilmasindan rahatsizlik duyuyorum.
Teknolojinin egitim ortamindaki tim bireyleri tembellige ve hazirciliga sevk 3,30 1,079
etmesinden rahatsizlik duymaktayim.
Teknoloji kullaniminin 6grencilerin arastirma becerilerini koreltmesi beni rahatsiz 324 1027
ediyor.
Ogrenme Ogretme Siireci Odakl 2,93 806
Teknoloji kullaniminin 6gretmenlik meslegini zorlastirdigini diistiniiyorum. 2,13 2,247
Bilgi kaynagimin teknoloji odakli hale gelmesi nedeniyle Ogretmenlik mesleginin 5 5s 1080
degerini yitirdigini diistiniiyorum. l ’
Teknolojik araglar dolayistyla egitim-0gretim anlayisinin degismesinden tedirginlik » 61 084
duyuyorum. ' '
Teknoloji kullanimi nedeniyle ilerde issiz kalma endisesi tagirim. 2,33 1,088
Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojiyi daha iyi kullanmalar1 nedeniyle 537 Lo
prestij kaybetmekten endise duyarim. ’ 7
Teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin is yiikiini artirdigini diisiiniiyorum. 2,25 1,042
Meslege Yonelik 2,37 ,802
Stirekli olarak teknolojilere viriis bulasma riski yasama diisiincesi beni rahatsiz

. 3,05 1,175
ediyor.
Dijital ortamlarda (taginabilir bellek, internet vb.) sakladigim verileri kaybetme ve 341 1182

bagkalarinin eline gegme diislincesi beni endiselendirir.
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Teknolojik ortamlarda ¢ok fazla hatirlanmasi gereken bilgi (sifre, hesap adi vb.)

3,29 1,120
olmasi, bunlar1 unutma riski baglaminda beni endiselendiriyor.
Teknoloji kullaniminin siirekli maliyet getirmesi (satin alma, bakim onarim, {icretli 334 1116
siteler vb.) beni rahatsiz etmektedir. ’ ’
Teknolojik cihazlarin simf igerisindeki olumsuz etkisi (giiriiltii, 1sinma vb.) beni » g7 1055
tedirgin etmektedir. ' ’
Okulda teknolojik araglarin giivenligini saglamasina (saklama, muhafaza etme vb.) 3.00 1075
yonelik tedirginlik duyarim. ' ’
Teknik Konu Odakli 3,15 ,788
Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimini 6grenememe endisesi tagirim. 2,37 1,122
Siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu nedeniyle teknoloji kullanma 250 1080
konusunda endise duyarim. l ’
Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagimli olmaktan rahatsizlik duymaktayim. 2,75 1,185
Teknoloji kullanimma yonelik yeterli egitim firsatt bulamamam nedeniyle onlar1 » 39 1007
kullanmaktan vazgegebilirim. l ,
Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin yabanci gelmesi beni 203 1105
rahatsiz eder. ’ 7
Kisisel Kaynakli 2,58 ,851
Dijital teknoloji kullanmminin yasamdan gereginden fazla zaman aliyor olmasindan 316 1115
rahatsizlik duymaktayim. ’ 7
Teknoloji kullanimi nedeniyle 6grenim siirecinde yer alan herkesin sosyal iletigimin 311 1111
zarar gordiigiinii distiniiyorum. l ’
Meslektaglarim ile teknoloji kullanimi konusunda sorun yasamaktan endise » 64 1092
duyuyorum. ' ’
Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarmma (gérme, isitme, agri vb.) neden olma 346 1183
diisiincesi beni endiselendirir. ’ 7
Sosyal Odakl 3,09 ,828
Teknostres Genel Ortalamasi 2,82 ,607

Ogretmen adaylarmin 6grenme &gretme odakli teknostres diizeyinden almabilecek

maksimum puan 35, minimum puan 7, ortalama puan ise 21’°dir. Tabloya gore 6gretmenlerin

ogrenme Ogretme odakli teknostres diizeylerinin ortalamasinn X =293 ve standart

sapmasinin Ss=.806 oldugu goriilmektedir. Bu degerler gore 6gretmen adaylarinin 6grenme
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ogretme odakli teknostres diizeylerinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Bu faktér maddeleri

incelendiginde “Teknoloji kullanimmnin smifta daha ¢ok efor gerektirmesinin teknoloji

kullanimini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.” maddesinin ortalamasinin X =2,33 ile
Ogretmen adaylar1 agisindan diisiik diizey teknostrese neden oldugu gézlenmektedir. Faktor

maddelerinden bir diger madde olan “Teknolojik araglarin ders esnasinda 6grenci tarafindan

ders dis1 amagli kullanilmasindan rahatsizlik duyuyorum.” maddesinin ise X =2,70 ortalama

ile 6gretmen adaylari tizerinde yiiksek diizey teknostrese neden oldugu gézlenmektedir.

Ogretmen adaylarmin meslege yonelik teknostres diizeyinden alinabilecek maksimum

puan 30, minimum puan 6, ortalama puan ise 18’dir. Tablo 4.2’ye gdre meslege yonelik

teknostres diizeylerinin ortalamasmin X =2,37 ve standart sapmasinin $s=.802 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler gore Ogretmen adaylarinin meslege yonelik teknostres
diizeylerinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Bu faktér maddeleri incelendiginde “Teknoloji

kullaniminin 6gretmenlik meslegini zorlastirdigini diisiiniiyorum.” maddesinin ortalamasinin

X =213, “Teknoloji kullanimi nedeniyle ilerde issiz kalma endisesi tasirim.” maddesinin

ortalamasinin i=2,33 ile maddelerin 6gretmen adaylar1 agisindan diisiik diizey teknostrese

neden oldugu gézlenmektedir.

Ogretmen adaylarmin teknik konu odakli teknostres diizeyinden almabilecek

maksimum puan 30, minimum puan 6, ortalama puan ise 18’dir. Tabloya goére 6gretmenlerin

teknik konu odakli teknostres diizeylerinin ortalamasmin X =3,15 ve standart sapmasinin
ss=.788 oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Bu degerler gore 6gretmen adaylariin teknik konu

odakli teknostres diizeylerinin orta diizey oldugu soylenebilir. Faktér maddeleri

incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip maddenin X =2,87 ortalamas: ile orta diizeyde
teknostres diizeyine sahip “Teknolojik cihazlarin smif icerisindeki olumsuz etkisi (giiriilti,

1sinma vb.) beni tedirgin etmektedir.” maddesi oldugu belirlenmistir. Teknik odakli teknostres

diizeyi faktoér maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip madde ise X =3,41 ortalamas1
ile orta diizeyde teknostres diizeyine sahip “Dijital ortamlarda (tasinabilir bellek, internet vb.)
sakladigim verileri kaybetme ve baskalarinin eline ge¢cme diisiincesi beni endiselendirir.”

maddesi oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin kisisel kaynakli teknostres diizeyinden alinabilecek maksimum

puan 25, minimum puan 5, ortalama puan ise 15°dir. Tablo 3’e gore 6gretmenlerin kisisel

35



kaynakli teknostres diizeylerinin ortalamasinin X =2,58 ve standart sapmasmin $s=.851
oldugu goriilmektedir. Bu degerler gore 6gretmen adaylarinin kisisel kaynakli teknostres

diizeylerinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Faktor maddeleri incelendiginde en diisiik

ortalamaya sahip maddenin X =237 ortalamas: ile orta diizeyde teknostres diizeyine sahip
“Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimin1 6grenememe endisesi tagirim.” maddesi oldugu

belirlenmistir. Kisisel kaynakli teknostres diizeyi faktor maddeleri arasinda en yiiksek

ortalamaya sahip madde ise i=2,93 ortalamasi ile orta diizeyde teknostres diizeyine sahip
“Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin yabanci gelmesi beni rahatsiz

eder.” maddesi oldugu belirlenmistir.

Ogretmen adaylarinin sosyal odakli teknostres diizeyinden almabilecek maksimum

puan 20, minimum puan 4, ortalama puan ise 12°dir. Tablo 4.2’den de goriilecegi gibi

Ogretmenlerin sosyal odakli teknostres diizeylerinin ortalamasi Y:3,09 ve standart sapmasi
ss=.828°dir. Bu degerler gore d6gretmen adaylarinin sosyal odakl teknostres diizeylerinin orta

diizey oldugu sdylenebilir. Faktor maddeleri incelendiginde en diisiik ortalamaya sahip

maddenin i=2,64 ortalamasi ile orta diizeyde teknostres diizeyine sahip “Meslektaslarim ile
teknoloji kullanimi1 konusunda sorun yasamaktan endise duyuyorum.” maddesi oldugu

belirlenmistir. Sosyal odakli teknostres diizeyi faktdr maddeleri arasinda en yiiksek

ortalamaya sahip madde ise X =3,46 ortalamasi ile orta diizeyde teknostres diizeyine sahip
“Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarina (gorme, isitme, agr1 vb.) neden olma diisiincesi

beni endiselendirir.” maddesi oldugu belirlenmistir.

Teknostres genel ortalamasi agisindan incelendiginde ise genel teknostres diizeyinin

X =2.82 ve standart sapmasinin $s=.607 oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler sonucunda

genel teknostres diizeyinin orta diizey teknostres diizeyine sahip oldugu gozlenmektedir.

4.2 Ogretmen Adaylarimn Teknostres Diizeylerinin Farkhh Degiskenlere Gore
Incelenmesi

Ogretmen adaylarmin teknostres diizeylerinin cinsiyet, 6grenim goriilen bilim dals,
mezun olduklar lise tiirli, aile ortalama aylik gelir diizeyi, not ortalamasi, gilinliik internet
kullanim stireleri, bilgisayar kullanom 06z yeterlilikleri degiskenlerine gore farklilig

incelenmis, elde edilen bulgular asagida verilmistir.
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4.2.1 Ogretmen Adaylarimn Cinsiyetlerine Gore Teknostres Diizeyleri
Ogretmen adaylarmin cinsiyetlerine gdére teknostres diizeylerinin  farkliligin
belirlemek i¢in 484 6gretmen adayndan toplanan veriler analiz edilmis, sonuglar Tablo

4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3 Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore teknostres diizeyleri

Alt Boyut Cinsiyet n X Ss sd t P
_ 2o Kadin 136 2,94 1,129 482 -1.364 173
e 8 X

L C =

O é = Erkek 348 2,93 638

- Kadin 136 2,33 821 482 0,117 907
E g 8

5 3 &
o 5@ Erkek 348 2,38 ;795

o Kadin 136 3,06 855 482 -0,699 485
nn —=

o 3

5 £

s 5 Erkek 348 3,19 758
o _ Kadin 136 2,50 914 482 -1,661 ,097
c 2 X%
2 g2
= S Erkek 348 2,62 824

= Kadm 136 2,98 923 482 -1,386 166
2 5 Erkek 348 3,13 785

_ Kadmn 136 2,76 714 482 -1,835 067
> 3

o T

» O Erkek 348 2,84 559

* p<.05

Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore teknostres diizeyleri incelendiginde, Tablo
4.3’ten goriilecegi tlizere bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (tusz)=-1.364, p>.05). Erkek
ogretmen adaylarinin teknostres diizey ortalama puanlari (X=2.93) ile kadin &gretmen
adaylarmin teknostres diizey ortalama puanlar1 (X=2.94) arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bir bagka ifade ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarimin ayni ve orta

diizeyde teknostrese sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Ogretmen adaylarinin cinsiyete gore teknostres diizeyleri alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde 6grenme 6gretme siireci alt boyutunda cinsiyete gore istatistiki agidan anlaml
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bir fark olusmadigi goriilmiistiir(tusy=- 0,117, p>.05). Erkek ogretmen adaylarmin alt
boyutlardan dgrenme 6gretme siireci teknostres diizey ortalama puanlar1 (X=2.38) ile kadin
O0gretmen adaylarinin alt boyutlardan 6grenme Ogretme siireci teknostres diizey ortalama
puanlar1 (X=2.33) arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bir baska ifade ile erkek ve
kadin O6gretmen adaylarmin 6grenme 6gretme silireci teknostres diizeylerinin ayni oldugu

sOylenebilir.

Alt boyutlardan meslege yonelik teknostres diizeyini cinsiyete gore farklilig
incelendiginde istatistiki acidan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir (tus2)=- -0,699,
p>.05). Erkek Ogretmen adaylarinin alt boyutlardan meslege yonelik teknostres diizey
ortalama puanlar1 (X=3.19) ile kadin dgretmen adaylarinin alt boyutlardan meslege yonelik
teknostres diizey ortalama puanlar (X=3.06) arasinda anlaml1 bir fark bulunmamaktadir. Bir
baska ifade ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin ayni ve orta diizeyde meslege yonelik

teknostrese sahip olduklar1 sdylenebilir.

Alt boyutlardan teknik konu odakli teknostres diizeyini cinsiyete gore farklilig
incelendiginde istatistiki acidan anlaml bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir(taez)=- -1,661,
p>.05). Erkek Ogretmen adaylarinin alt boyutlardan teknik konu odakli teknostres diizey
ortalama puanlari ( X=2.62) ile kadin 6gretmen adaylarinm alt boyutlardan teknik konu odakl
teknostres diizey ortalama puanlar1 (X=2.50) arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bir
bagka ifade ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin ayni ve orta diizeyde teknik konu odakli

teknostrese sahip olduklar1 sGylenebilir.

Alt boyutlardan kisisel kaynakli teknostres diizeyini cinsiyete gore farklilig
incelendiginde istatistiki agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir(tasz)=- -1,386,
p>.05). Erkek 6gretmen adaylarinin alt boyutlardan kisisel kaynakli teknostres diizey ortalama
puanlar1 (X=3.13) ile kadin 6gretmen adaylarinin alt boyutlardan kisisel kaynakli teknostres
diizey ortalama puanlar1 (X=2.98) arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bir baska ifade
ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin ayni ve orta diizeyde kisisel kaynakli teknostrese

sahip olduklar1 sdylenebilir.

Alt boyutlardan sosyal odakli teknostres diizeyini cinsiyete gore farklilig
incelendiginde istatistiki acidan anlaml bir farkliligin olmadig goriilmiistiir(tsz)=- -1,835,
p>.05). Erkek 6gretmen adaylarinin alt boyutlardan sosyal odakli teknostres diizey ortalama

puanlar1 (X=2.84) ile kadin 6gretmen adaylarmmn alt boyutlardan sosyal odakli teknostres
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diizey ortalama puanlari (X=2.76) arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bir bagka ifade

ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin ayni ve orta diizeyde sosyal odakli teknostrese sahip

olduklar1 soylenebilir.

4.2.2 Ogretmen Adaylarimin Béliimlerine Gore Teknostres Diizeyleri

Ogretmen adaylarini 6grenim gordiikleri boliimlere gdre teknostres diizeylerini

belirlemek igin veri, ilgili fakiiltede bulunan 8 boliimii temsil eden birer programdan

toplanmigtir. Buna yonelik olarak 6gretmen adaylarinin boliimleri, programlari ve teknostres

diizeyleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmen adaylarinin bdliim ve programlarina gore teknostres diizeyleri

Anabilim Dah Temsil Ettigi Boliim n X Ss Durum

A-Okul Oncesi Ogretmenligi Temel Egitim 71 2,95 ,637 Orta Diizey
B-Fen Bilgisi Ogretmenligi Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi 40 2,84 ,520 Orta Diizey
C-Tiirkge Ogretmenligi Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi 77 2,84 ,628 Orta Diizey
D-Bilgisayar ve Ogr. Tek. Ogr. Bilgisayar ve Ogr. Tek. Egitimi 41 2,77 ,753 Orta Diizey
E-Psikolojik Dan.ve Rehberlik Egitim Bilimleri 121 2,71 ,609 Orta Diizey
F-Resim-Is Ogretmenligi Giizel Sanatlar Egitimi 32 2,98 ,599 Orta Diizey
G-Ingilizce Ogretmenligi Yabanci Diller Egitimi 46 2,67 ,486 Orta Diizey
H-Zihin Engelliler Ogr. Ozel Egitim 56 2,89 ,524 Orta Diizey

Ogretmen adaylarmin 6grenim gordiikleri boliimlere gore teknostres diizey ortalama

puanlarmin farklilagtigi Tablo 4.4’ten goriilmektedir. Boliimler ve programlar incelendiginde;

Temel Egitim Boliimii Okul Oncesi Ogretmenligi programmin teknostres diizey
ortalama puaninin ( X =2.95)

Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii Fen Bilgisi Ogretmenligi programinin
teknostres diizey ortalama puaninin ( X =2.84)

Tiirke ve Sosyal Bilimler Egitimi Boéliimii Tiirke Ogretmenligi programmin
teknostres diizey ortalama puanmin ( X =2.84)

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi programinin teknostres diizey ortalama puanimin (X =2.77)
Egitim Bilimleri B6liimii Psikolojik Danigman ve Rehberlik programinin teknostres
diizey ortalama puaninin (X =2.71)

Giizel sanatlar Egitimi Béliimii Resim-Is Ogretmenligi programimin teknostres diizey

ortalama puaninin ( X =2.98)
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Yabanci Diller Egitimi Béliimii ingilizce Ogretmenligi programiin teknostres diizey
ortalama puaninin ( X =2.67)

Ozel Egitim Béliimii Zihinsel Engelliler Ogretmenligi programinin teknostres diizey
ortalama puaninin (X =2.89) oldugu ve tiim boliimlerin teknostres diizeyinin ise orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bu farkliligin anlamli olup olmadigmi belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonucu ise asagida verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri béliimlere gore teknostres diizeyleri arasindaki

farkliliga yonelik analiz sonuglari

Varyansin Kareler Kareler P Anlamh
Kaynag Toplami Sd Ortalamasi F (p<0.05) Fark
@ Gruplararasi 5,018 7 717 1,969 .058 -
=z = 5
S S8 Gruplarii 173,281 476 364
(O] <A
= Toplam 178,299 483
L= Gruplararasi 7,871 7 1,124 1,749 ,096 -
EE3
SSEZ  Gruplarii 306,057 476 643
555
~ Toplam 313,927 483
Gruplararasi 3,966 7 567 ,878 524 -
fé:n =
g E Gruplarigi 307,191 476 ,645
>
Toplam 311,158 483
2 Gruplararasi 16,370 7 2,339 3,924 ,000* D-F
g =
=
x g Gruplarigi 283,693 476 ,596
£o
i Toplam 300,063 483
. Gruplararasi 7,395 7 1,056 1,468 177 -
32
z g Gruplarigi 342,645 476 ,720
allv:
Toplam 350,041 483
Gruplararasi 8,276 7 1,182 1,740 ,098 -
55
23 ruplarici 323,507 476 ,680
n O
Toplam 331,784 483
* p<.05
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Tablo 4.5°den goriilecegi gibi, 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliimlere gore
genel teknostres diizeylerinde bir farklilasma bulunmamaktadir (F7.476=1.969, p>.05).
Teknostres diizeyleri Ogretmen adaylarinin boliimlerine gore alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde 6grenme dgretme siireci alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga sahip olup
olmadig incelendiginde istatistiki agidan anlamli bir fark olusmadigi gorilmiistiir (F7-476)=
1,749, p>.05). Alt boyutlardan meslege yonelik alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga
sahip olup olmadigi incelendiginde istatistiki agidan anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmiistiir(F(7.47y= 878, p>.05). Alt boyutlardan kisisel kaynakli alt boyutunun boliimler
arasinda farkliliga sahip olup olmadig1 incelendiginde istatistiki agidan anlamli bir farkliligin
olmadigr gorilmiistir(F7.476)= 1,468, p>.05). Alt boyutlardan teknik konu odakli alt
boyutunun Resim- Is ogretmenligi programi ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi programlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark oldugu bulgularma
ulasiimistir(F7.476)= 3,924, p<.05). Bu farkliligin alt boyutlardan sosyal odakli alt boyutunun
boliimler arasinda farkliliga sahip olup olmadig: incelendiginde istatistiki acidan anlamli bir

farkliligin olmadig1 gérilmistiir (F(7-476)= 1,468, p>.05).

4.2.3 Ogretmen Adaylarinin Mezun Olduklar Lise Tiiriine Gore Teknostres Diizeyleri
Arastirma kapsaminda Ogretmen adaylarinin mezun olduklar lise tiiriiniin, onlarin

teknostres diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilia neden olup olmadigi arastirilmistir. Bu

kapsamda Oncelikli olarak onlarin mezun olduklar: lise tiirlerine gore teknostres diizeyleri

analiz edilmis sonuglar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Ogretmen adaylarinin mezun olduklar lise tiiriine gore teknostres diizeyleri

Mezun Olunan Lise Tiirii n X Ss Durum

A-Genel Lise 39 2,95 ,637 Orta Diizey
B-Meslek Lisesi 90 2,84 ,520 Orta Diizey
C-Ogretmen Lisesi 62 2,84 ,628 Orta Diizey
D-Anadolu Lisesi 213 2,77 ,753 Orta Diizey
E-Diger Liseler 80 2,71 ,609 Orta Diizey

Ogretmen adaylarinin mezun olduklari lise tiiriine gore teknostres diizey ortalama puanlarinin
farklilastig1 Tablo 4.6°dan goriilmektedir. Lise tiirleri incelendiginde lise tiirlerinden genel lise
tiirliniin teknostres diizey ortalama puaninin (X =2.95), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde

oldugu goriilmektedir. Lise tiirlerinden meslek lisesi tiiriiniin teknostres diizey ortalama
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puaninin (X=2.84), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Lise
tiirlerinden dgretmen lisesi tiiriiniin teknostres diizey ortalama puaninin ( X =2.84), teknostres
diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Lise tiirlerinden Anadolu lisesi tiiriiniin
teknostres diizey ortalama puanmin (X =2.77), teknotres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Lise tiirlerinden diger liseler tiiriinlin teknostres diizey ortalama puaninin

(X=2.71), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu gériilmektedir.

Tablo 4.7. Mezun olduklari lise tiiriine gore teknostres diizeyleri arasindaki farkliliga yonelik analiz

sonuclari
Varyansin Kareler Kareler P
Kaynag Toplam Sd Ortalamasi F (p<0.05) Anlamh Fark
Gruplararasi 1,027 4 ,257 ,694 ,597 -
Gruplarici 177,272 479 ,370
Toplam 178,299 483
* p<.05

Tablo 4.7°de goriilecegi gibi, Ogretmen adaylarmin mezun olduklart lise tiiriine gore
teknostres diizeylerinde bir farklilasma bulunmamaktadir(F 4.4795=,694, p>.05). Sonu¢ olarak
elde edilen bulgular 1s1¢inda mezun olunan lise tiiriiniin teknostres diizeyi lizerinde istatistiki
acidan anlaml fark olmadig1 verilerin istatistiki yontemler ile incelenmesi sonucunda elde

edilmistir.

4.2.4 Ogretmen Adaylarn Aile Ortalama Aylk Gelir Diizeyine Gore Teknostres
Diizeyleri

Ogretmen adaylarmin aile ortalama aylik gelir diizeylerinin, onlarin teknostres
diizeyleri lizerinde anlamli bir farkliliga neden olup olmadig arastirilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak onlarin aile ortalama aylik gelirlerine gore teknostres diizeyleri analiz edilmis

sonuglar Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmen adaylarinin aile ortalama aylik gelirlerine gore teknostres diizeyleri

Aylik Ortalama Gelir n X Ss Durum

A-2000’den az 69 2,82 ,585 Orta Diizey
B-2001-5000 arasi 329 2,85 ,604 Orta Diizey
C-5001-7000 arasi 56 2,73 ,650 Orta Diizey
D-7000'den fazla 30 2,66 ,599 Orta Diizey
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Ogretmen adaylarinin aile ortalama aylik gelirlerine gore teknostres diizey ortalama
puanlarmin farklilastigi Tablo 4.8’de goriilmektedir. Aile ortalama ayhik gelirleri
incelendiginde aylik ortalama 2000°den az gelire sahip aileli 6gretmen adaylarinin teknostres
diizey ortalama puanmin (X=2.82), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Aylik ortalama 2001-5000 arasi gelire sahip aileli 6gretmen adaylarinin
teknostres diizey ortalama puanminin ( X=2.85), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Aylik ortalama 5001-7000 arasi gelire sahip aileli 6gretmen adaylarinin
teknostres diizey ortalama puanminin ( X=2.73), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Aylik ortalama 7000’den fazla gelire sahip aileli 6gretmen adaylariin
teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.66), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Aile ortalama aylik gelir diizeylerine gore Ogretmen adaylarinin teknostres
diizeylerindeki farkliligin anlamli olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonli varyans

analizi (ANOVA) sonucu Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmen adaylarinin aile ortalama aylik gelir diizeylerine gore teknostres diizeyleri

arasindaki farkliliga yonelik analiz sonuglari

Varyansin Kareler Kareler P

Kaynag Toplam Sd Ortalamasi F (p<0.05) Anlamh Fark
Gruplararasi 1,482 3 ,494 1,341 ,260 -
Gruplarici 176,817 480 ,368

Toplam 178,299 483

*p<.05

Tablo 4.9°da goriilecegi gibi, 6gretmen adaylarinin aile ortalama gelir diizeylerine
gore teknostres diizeylerinde bir farklilagsma bulunmamaktadir (F(s.as0=1,341, p>.05). Sonug
olarak elde edilen bulgular 15181inda ailelerin ortalama aylik gelirlerinin teknostres diizeyi
tizerinde istatistiki acidan anlamli fark olmadig: verilerin istatistiki yontemler ile incelenmesi

sonucunda elde edilmistir.

4.2.5 Ogretmen Adaylarimin Not Ortalamasina Gore Teknostres Diizeyleri
Ogretmen adaylarmin not ortalamalarinin, onlarmn teknostres diizeyleri iizerinde

anlaml bir farkliliga neden olup olmadigi arastirilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak
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onlarin not ortalamalarina gore teknostres diizeyleri analiz edilmis sonuglar Tablo 4.10’da

verilmigtir.

Tablo 4.10. Ogretmen adaylarinin not ortalamalarina gore teknostres diizeyleri

Genel Not Ortalamasi n X Ss Durum

A-0-2,00 arast 41 2,85 ,674 Orta Diizey
B-2,01-3,00 aras1 183 2,82 611 Orta Diizey
C-3,01-3,50 aras1 230 2,81 ,593 Orta Diizey
D-3,51-4,00 aras1 30 2,83 ,619 Orta Diizey

Ogretmen adaylarinin not ortalamalarma gore teknostres diizey ortalama puanlarinin
farklilagtig1 Tablo 4.10°da goriilmektedir. Not ortalamalar incelendiginde not ortalamalar1 0-
2,00 arasinda olan Ogretmen adaylarmin teknostres diizey ortalama puaninin (X =2.85),
teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Not ortalamasit 2,01-3,00
arasinda olan 6gretmen adaylarinin teknostres diizey ortalama puaninin ( X =2.82), teknostres
diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Not ortalamas1 3,01-3,50 arasinda olan
ogretmen adaylarmin teknostres diizey ortalama puaninin (X=2.81), teknostres diizeyinin ise
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Not ortalamast 3,51-4,00 arasinda olan Ogretmen
adaylarmmn teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.83), teknostres diizeyinin ise orta

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Not ortalamalarina gore dgretmen adaylarinin teknostres diizeylerindeki farkliligin
anlamli olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu
Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Ogretmen adaylarinin not ortalamalarina gore teknostres diizeyleri arasindaki farkliliga

yonelik analiz sonuglari

Varyansin Kareler Kareler P Anlamh
Kaynag Toplan Sd Ortalamasi F (p<0.05) Fark
Gruplararasi 0,063 3 ,021 0,056 ,982 -
Gruplarici 178,237 480 371

Toplam 178,299 483

* p<.05

Tablo 4.11°de goriilecegi gibi, 6gretmen adaylarinin not ortalamalarina gore teknostres

diizeylerinde bir farklilasma bulunmamaktadir (F(3.480=0,056, p>.05). Sonu¢ olarak elde
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edilen bulgular 15181nda not ortalamasinin teknostres diizeyi iizerinde istatistiki agidan anlaml

fark olmadig verilerin istatistiki yontemler ile incelenmesi sonucunda elde edilmistir.

4.2.6 Ogretmen Adaylarimin Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gore Teknostres
Diizeyleri

Ogretmen adaylarinin  giinliik internet kullanim siirelerinin, onlarin teknostres
diizeyleri lizerinde anlamli bir farkliliga neden olup olmadigi arastirilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak onlarin giinliik internet kullanim siirelerine gore teknostres diizeyleri analiz

edilmis sonuglar Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmen adaylarinin giinliik ortalama internet kullanim siirelerine gére teknostres

diizeyleri
Giinliik Ort. internet Kullanim Siiresi n X Ss Durum
A-1 saatten az 33 2,81 17 Orta Diizey
B-1-2 saat arasi 106 2,80 ,580 Orta Diizey
C-2-3 saat arasi 173 2,78 573 Orta Diizey
D-3 saatten fazla 172 2,87 ,635 Orta Diizey

Ogretmen adaylarinin giinliik internet kullanim siirelerine gore teknostres diizey
ortalama puanlarinin farklilastigi Tablo 4.12°de goriilmektedir. Giinliikk internet kullanim
stireleri incelendiginde giinliik internet kullanim siiresi 1 saatten az olan 6gretmen adaylarinin
teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.81), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Giinliik internet kullanim stiresi 1-2 saat arasinda olan 6gretmen adaylarinin
teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.80), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Giinliik internet kullanim siiresi 2-3 saat arasinda olan 6gretmen adaylarinin
teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.78), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Giinliik internet kullanim stiresi 3 saatten fazla olan 6gretmen adaylarnin
teknostres diizey ortalama puanmin (X=2.87), teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Not ortalamalarina gore 6gretmen adaylarmin teknostres diizeylerindeki farkliligin
anlamli olup olmadigim belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucu
Tablo 4.13’te verilmistir.

45



Tablo 4.13. Ogretmen adaylarinin giinliik internet kullanim siirelerine gére teknostres diizeyleri

arasindaki farkliliga yonelik analiz sonuglari

Varyansin Kareler Kareler P Anlamh
Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi F (p<0.05) Fark
Gruplararasi 0,744 3 ,248 0,671 ,570 -
Gruplarigi 177,555 480 ,370

Toplam 178,299 483

* p<.05

Tablo 4.13’te goriilecegi gibi, Ogretmen adaylarinin giinliikk internet kullanim

siirelerine gore teknostres diizeylerinde bir farklilasma bulunmamaktadir (F3.480=0,671,

p>.05). Sonug¢ olarak elde edilen bulgular is1ginda giinliikk internet kullanim siirelerinin

teknostres diizeyi lizerinde istatistiki agidan anlamli fark olmadigi verilerin istatistiki

yontemler ile incelenmesi sonucunda elde edilmistir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma verilerinin analiz edilmesi neticesinde elde edilen sonugclar,

tartisma ve Oneriler basliklar halinde ele alinmastir.

5.1. Tartiyma

2019-2020 egitim- dgretim yilinda Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesinde aktif olarak degisik boliimlerde 6grenim goren 484 Ggretmen adaymnin
katilime1 oldugu bu calismada Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini belirlemek
amaciyla belirlenen 6grenme- 6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli,

kisisel kaynakli ve sosyal odakli alt boyutlarinda teknostres diizeyleri incelenmistir.

Ogretmen adaylarmin teknostres diizeyleri alt boyutlar olarak incelendiginde
(6grenme-Ogretme siireci, meslege yonelik, teknik konu, kisisel kaynakli ve sosyal odakli)
dikkat etmemiz gereken kavramlardan biriside teknoloji kavraminin alt boyutlar tizerindeki
etkisidir. Coklar, Vural ve Sahin’in (2009) Ogretmen Adaylarinin Uygulayabilecekleri
Olgme-Degerlendirme Yaklasimlari Ile Olgme degerlendirme Amacl Teknoloji Kullanim Oz
yeterlikleri konulu arastirmada teknoloji kullaniminin 6grenme — dgretme siireci basta olmak
tizere ele aldigimiz diger alt boyutlar {izerindeki etkilerine deginilmistir. Arastirmaya gore
ogretmen adaylarinin teknoloji kullanimina yonelik 6z yeterliliklerini gelistirmeye yonelik
verilen egitimlerin &nemine deginilmistir. Ogretmen adaylarmin gerek genel teknostres
diizeylerinin gerek diger alt boyutlarinin tamaminda (6grenme-ogretme siireci, meslege
yonelik, teknik konu, kisisel kaynakli ve sosyal odakli) orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Teknolojik ara¢ gereglere ulasim imkanlar1 arttikga Ogretmen adaylarina verilen egitim
Ogretim programlarinda teknolojik arag gereglerin kullanimina yonelik egitimler ile birlikte alt

boyutlar lizerinde teknostres diizeylerinin her gecen giin azalmasi beklenmektedir.

Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore teknostres diizeyleri incelendiginde, bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Erkek oOgretmen adaylarinin teknostres diizey ortalama
puanlari ile kadin 6gretmen adaylarinin teknostres diizey ortalama puanlari arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Bir baska ifade ile erkek ve kadin 6gretmen adaylarinin ayni ve
orta diizeyde teknostrese sahip olduklart sdylenebilir. Ayn1 ve orta diizeyde olmasinin sebebi
son dénemde yapilan c¢aligmalar icerisinde yer alan Namli ve Sahin (2019) “Ogretmen

Adaylarinin Egitimde Teknoloji Kullanma Tutumlarinin incelenmesi” isimli arastirmalarinda
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da teknoloji kullanim becerisi agisindan kadin 6gretmen adaylarinin erkek 6gretmen adaylar
ile ayn1 diizeye geldigi ulasilmistir. Erkek 6gretmen adaylarinin teknolojiye ilgilerinin daha
fazla olmasi sebebiyle, teknoloji kullanim becerilerinin kadin 6gretmen adaylara gore daha
fazla ¢iktig1 arastirma sonucunda elde edinilmistir. Cinsiyet konusu tizerine yapilmis Benzer
sekilde yapilan bir arastirmada da Ogretmen adaylarinin egitimde teknolojik ara¢ gereg
kullanmaya yonelik fikirlerinin kadin 6gretmen adaylari lehine istatistiki agidan anlamli fark
oldugu ve kadin Ogretmen adaylarinin Ogretim materyallerini daha verimli ve etkili
kullanacagini erkek 6gretmen adaylarina gore daha iyi bildikleri sonuglarina ulasmislardir.
(Karamustafaoglu, Cakir ve Topuz, 2011). Teknolojiye ulasim imkanlarinin artmasi egitimde
ve teknolojiye ulasim imkanlarinin artmasi nedeniyle teknostres diizeylerinin cinsiyet
faktoriine erkek ve kadin Ogretmen adaylarda teknostres diizeylerinin anlamli fark
¢ikmamasina neden olmus olabilir. Menzi, Caliskan, Cetin, (2012) de yapmis olduklar
Ogretmen adaylarinin teknolojiye yonelik tutumlarini inceledikleri arastirmada, 6gretmen
adaylarimin cinsiyete gore teknolojiye yonelik tutumlariin belirlenmesi konusunda aldiklar
puanlarin hemen hemen ayni oldugu ve istatistiki agidan farkin olmadigini belirtmislerdir. Bu
yapilmis olan ¢alisma arastirma sonuglari itibariyle ¢alismamizi destekler niteliktedir. Bir
baska arastirmaci (Ozer, 2018) ise katilimcilarin dil egitiminde bilgisayar teknolojilerini
kullanma konusundaki tutumlarinin incelendigi ¢aligmasinda cinsiyete gore istatistiki agidan
herhangi bir anlamli fark bulamamistir. Shapka ve Ferrari (2003) yaptiklart 6gretmen
adaylariin bilgisayarla ilgili tutum ve eylemlerini arastirdiklar1 ¢aligmada, cinsiyet faktori
acisindan erkeklerin bilgisayarlarla ilgili tutumlar1 konusunda kadinlardan {istiin olmadiklarini
ve bilgisayar kullamimi konusunda da erkeklerin kadinlardan daha etkili olmadiklarin
agiklamistir. Teknolojinin yayginlagsmasi neticesinde kadin 6gretmen adaylarinin kullanima
bagli olarak teknostres diizeyleri azalmis olabilir. Sad ve Nalgaci’nin (2015) 6gretmen
adaylarimin egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya iligkin yeterlilik algilar
isimli arastirma incelendiginde 6gretmen adaylarinin BIT kullanimindaki yeterlilik algilarinin
cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasilmis, arastirma sonucu olarak elde edilen veriler
is1ginda galismamizi destekler niteliktedir. Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde
gostermektedir ki birbirinden farkli bulgularin ortaya c¢ikmasi nedeniyle bu alanda yeni

caligmalarin yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ogretmen adaylarmin 8grenim gordiikleri boliimlere gore teknostres diizey ortalama
puanlarinin  farklilastigi  goriilmektedir. Boliimler ve programlar incelendiginde tiim

boliimlerin teknostres diizeyinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Sad ve Nalcaci
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(2015)nin yapmus olduklar1 calismaya sonucunda elde ettikleri veriler 1s13inda Ingilizce,
Miizik ve BOTE de dgrenim goren dérdiincii simf dgrencilerinin kendilerini teknolojik arag
gere¢ kullanimi konusunda farkli boliimlerde okuyan 6gretmen adaylarina gore daha yeterli
gordiiklerini belirtmislerdir. Menzi, Caliskan, Cetin, (2012). Namli ve Sahin (2019)
“Ogretmen Adaylarinin Egitimde Teknoloji Kullanma Tutumlarinin Incelenmesi” isimli
aragtirmalarinda da deginildigi gibi 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiikleri boliimlere gore
teknolojik ara¢ gerecleri kullanmaya yonelik tutumlarinin degisiklik gosterdigi, istatistiki
acidan boliimler arasinda bir fark oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmaya gore sonucun
farkli ¢ikmis olmasinin sebebi, arastirmanin Orneklem olarak ayni fakiiltede egitim

teknolojileri kullanmaya yonelik egitimler almalari etkili olmus olabilir.

Ogretmen adaylarmin  6grenim gordiikleri boliimlere gére genel teknostres
diizeylerinde bir farklilagma bulunmamaktadir. Ogretmen adaylarmin  heniiz aday
pozisyonunda olmalari, heniiz meslege baglamamis olmalar1 sebebiyle teknostres diizeyleri
benzer ve istatistiki acidan orta diizey ¢ikmus olabilir. Teknostres diizeyleri Ogretmen
adaylarinin boliimlerine gore alt boyutlar1 agisindan incelendiginde 6grenme 6gretme siireci
alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga sahip olup olmadigi incelendiginde istatistiki
acidan anlamli bir fark olusmadig1 goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin aym diizeyde teknoloji
kullanmaya yonelik egitimler almalart sebebiyle 6grenme G6gretme siireci alt boyutunun
boliimler arasinda istatistiki agidan fark ¢ikmamis olabilir. Alt boyutlardan meslege yonelik
alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga sahip olup olmadigi incelendiginde istatistiki
agidan anlamli bir farklihgin olmadig: goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin meslek segimini
yaparak bdliimlerini se¢mis olduklart durumu degerlendirirsek, Ogretmenlik meslegine
yonelik benzer egitim siireglerinden gegmeleri sebebiyle istatistiki agidan meslege yonelik alt
boyutunun 6gretmen adaylari i¢in fark yaratmamis olabilir. Alt boyutlardan kisisel kaynakli
alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga sahip olup olmadigi incelendiginde istatistiki
agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin egitim siireclerinde
ve teknolojiyi kisisel kullanimlart sirasindaki ihtiyaglar1 diisiiniildiiglinde benzer olmasi
sebebiyle kisisel kaynakli alt boyutunun boéliimler arasi istatistiki agidan farklilagmadigi
sonucu elde edilmis olabilir. Alt boyutlardan teknik konu odakli alt boyutunun Resim- Is
ogretmenligi programi ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi programlar
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark oldugu bulgularina ulagilmistir. Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri boliimiinde 6grenim goren Ogretmen adaylarinin teknolojik arag

gerecler hakkindaki almis olduklari egitim ve uygulamaya doniik yapmis olduklart pratikler
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sayesinde teknik konular iizerinde Resim- Is boliimii dgretmen adaylarina gore istatistiki
acidan fark yaratacak sonug elde edilmis olabilir. Bu farkliligin alt boyutlardan sosyal odakli
alt boyutunun boliimler arasinda farkliliga sahip olup olmadigi incelendiginde istatistiki
acidan anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug¢ 6gretmen adaylarinin sosyal
odakl1 teknoloji kullanim alanlariin ve ihtiyaglarinin benzer olmasi sebebiyle boliimlere gore

istatistiki agidan fark ¢ikmamuis olabilir.

Ogretmen adaylarmin mezun olduklar1 lise tiiriine gore teknostres diizey ortalama
puanlarinin farklilastigi gortilmektedir. Lise tiirleri incelendiginde lise tiirlerinden genel lise,
meslek lisesi, 6gretmen lisesi, Anadolu Lisesi ve diger liseler tiirlerinin teknostres diizeyinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Lise ogrencileri i¢in Simsek (2005) yapmis oldugu
calisma incelendiginde 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlarin mezun olunan lise tiirline
gore farklilasmadigi yoniinde sonuca ulasildigi goriilmektedir. Yine ortadgretim tiirline gore
incelenen; Yilmaz vd. (2006) tarafindan yapilan bir diger galismada, lisans Ogrencilerine
yonelik yapilan bir arastirma sonucunda, mezun olunan ortadgretim tiiriine gore bilgisayar 6z
yeterlik algisinin degismedigi yoniinde sonuca varilmistir. Mezun olunan lise tiiri ile ilgili
aragtirmalar incelendiginde bilgisayar 6z yeterlilik algisinin lise tiiriine ve orta 6gretim gore
onemli farkliliklar olusturmadigi goriilmis bilgisayar 6z yeterlilik algisinda degisimin

olmamasinin sebebi teknostres diizeylerinde farkliligin olmamasina baglanabilir.

Ogretmen adaylarinin aile ortalama aylik gelirlerine gore teknostres diizey ortalama
puanlarinin farklilagtigi goriilmektedir. Aile ortalama aylik gelirleri incelendiginde aylik
ortalama 2000’den az gelire sahip, 2001-5000 aras1 gelire sahip, 5001-7000 aras1 gelire sahip
ve 7000°den fazla gelire sahip aileli 6gretmen adaylarinin teknostres diizeyinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Aylik gelir diizeyi ve teknostres diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde kisilerin aylik gelirleri ile teknostres diizeyleri arasinda bir iligkinin oldugu ve
teknostres diizeylerinin gelir gruplarina gore farklilagabilecegi sonucu one siiriilmiis, yapilan
calismalarda da bu durum dogrulanmistir. Elde edilen sonuclara gore teknostres ile aylik gelir
iligkisi ortaya konulmustur. Aylik geliri fazla olan kisilerin daha diisiik teknostres ve tekno-
belirsizlik diizeyine sahip oldugu gorlismiis ve aylik gelirin teknostres ile negatif yonli bir
iliski icinde oldugu g¢alismalar neticesinde tespit edilmistir (Coban, 2019; La Torre, 2019;
Hsiao, 2016; Sahin ve Coklar, 2009). Sahin ve Coklar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada

sosyal ag kullanicilarinin artan gelirleri teknostres diizeylerini diisiirmektedir sonucuna
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ulagilmis bu durumun kullanicilarin farkli teknolojileri bireysel olarak deneme imkani
olmasindan kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu ¢alismada da kisilerin teknostres
diizeyleri puan olarak aylik gelire gore farklilagsmaktadir. Calisma bu yoniiyle literatiirdeki
diger calismalar1 puan bazinda destekler nitelikteyken diizey olarak istatistiki anlamda anlamli
bir fark ¢ikmadigi goriilmiistiir. Arastirma neticesinde elde edilen verilerin diizey olarak
desteklememesinin sebebi gelir diizeylerinin teknolojik imkanlara erisim agisindan her gegen
yil aralarindaki farkin azalmasi bu sebepten puan bazinda farkli ¢ikarken diizey bazinda farkl
¢tkmadig1 diisliniilmektedir. Gelisimi ve degisimi stireklilik arz eden kavram olan gelir diizeyi
ve teknolojinin, elde edilen sonucglarin diizey bazinda farkli ¢ikmamasi, aynt yonde farklh
sonuglarin elde edilmesi nedeniyle yeniden konuyla ilgili aragtirmalarin yapilmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Ogretmen adaylarinin not ortalamalarina gére teknostres diizey ortalama puanlarinin
farklilastigt goriilmektedir. Fakat not ortalamalar1 incelendiginde not ortalamalar1 0-2,00
arasinda, 2,01-3,00 arasinda, 3,01-3,50 arasinda, 3,51-4,00 arasinda olan &gretmen
adaylarinin teknostres diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
konu ve alan yoniinden benzerligi gériilen Tiirkdogan’in (2014) yapmis oldugu Ogretmen
Adaylarinin Ogretmenlik Meslegini Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorlere Gore Mesleki
Kaygilar isimli aragtirma incelendiginde 6gretmen adaylarinin mesleki kaygi diizeyleri ile not
ortalamalar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliskiye rastlanilmadigi yapilan arastirmalar
neticesinde elde edilmistir. Not ortalamas1 ve kaygi arasindaki iligki ile ilgili literatiirde
yapilan arastirmalar incelendiginde, Pigge ve Marso (1998) yiiksek not ortalamasina sahip
ogrencilerin 6grenci merkezli kaygilara dogru daha hizli hareket ettigini belirtirken; Cakmak
ve Hevedanli (2004) da arastirmalarinda akademik not ortalamasi ile mesleki kaygilar
arasinda negatif yonlii bir ilisgkinin bulundugunu belirtmistir. Benzer sekilde Akgiin ve
digerleri (2007) c¢alismalarinda akademik basar1 arttikca mesleki kayginin diistliglinii
belirtmistir. Bu bulgulara gore, akademik basar1 ve teknostres diizeyleri ile ilgili herhangi bir
arastirmanin dogrudan yapilmadigir goriilmiis bu konuda sonuca varmak ic¢in bu daha fazla
aragtirma bulgusuna ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu yoniiyle 68retmen adaylarinin not
ortalamalarina gore teknostres diizeyleri incelenmesi konusunda literatiirde calismamiz

0zgiinliiglinii korumaktadir.

Ogretmen adaylarmin giinliik internet kullanim siirelerine gore teknostres diizey

ortalama puanlarmin farklhilastifi goriilmektedir. Giinlik internet kullanim siireleri
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incelendiginde giinliik internet kullanim siiresi 1 saatten az olan, 1-2 saat arasinda olan, 2-3
saat arasinda olan, 3 saatten fazla olan Ogretmen adaylarinin teknostres diizeyinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde ¢ikan bulgularin
aksine teknoloji ile uzun zaman gegirenlerin teknoloji kullanimina yonelik daha farkinda
olduklari, daha yiiksek beceriye sahip olduklari ve daha olumlu tutuma sahip olduklari
bulgusuna ulasilmistir (Usta, Bozdogan, & Yildirim, 2007; Baran, & Ata, 2013; Shen, Liu, &
Wang, 2013; Bolat, Aydemir, & Karaman, 2017). Bununla birlikte yine yapilan bazi
calismalarda ortaya ¢ikan internet kullanim siiresi daha fazla olan 6gretim elemanlarinin,
teknostres algilarinin daha az olmasi bulgusuna benzer sekilde teknoloji ile uzun siire vakit
gecirilmesi durumunda, gerek yazilim gerekse donanim agisindan daha bilgili olunmasi ve
teknoloji kullanimina daha hakim olunmasi neticesinde teknostres algilarinin da daha
azaldigna iliskin aragtirmalara da ulasilabilir (Tarafdar vd., 2011; Coklar vd., 2016). Tarafdar
ve digerleri (2011)’ nin yapmis oldugu arastirma bilgisayart uzun siire kullanan kisilerin
teknoloji kullanimina iligkin daha az teknostres yasadiklarini sonucunun elde edildigini ifade
etmistir. Aragtirmanin sonucunun literatiirde yapilan arastirmalarin aksine bilimsel a¢idan fark
¢ikmamasinin sebebi 6gretmen adaylarinin teknoloji ihtiyaci ve teknolojik araglari kullanim
noktasinda birbirine yakin uygulamalari kullanmalari, birbirine yakin ihtiyaglar iizerinde
teknolojik araglart kullanmalart etkili olmus olabilir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
arastirmalarin aksine bilimsel agidan fark c¢ikmamasi sebebiyle bu alanda yeni calismalar

yapilmasi gerektigi diislintilmektedir.

Tim bulgularin orta diizeyde olmasinin sebebi aslinda yapilan caligmalar da goz
oniine alindiginda Kopuz ve Aydin’in (2020), arastirmasinda da yer alan saglik sektorii gibi
farkli is gruplart agisindan belirleyici faktor olarak on plana ¢ikmasina karsin, Ogretmenlik
gibi daha belirgin bir gérev tanimi olan ve son yillarda bu konuda imkan ve iyilestirmelerin
yapilmis olmas1 YOK ’iin egitim programlarinda daha ¢ok dgretim teknolojileri konularina yer

vermesi farklilik ¢gikmasini engellemis olabilir.

Diger taraftan 2019 yilinin son aylarinda Cin'de ortaya ¢ikan ve kisa siirede biitlin
diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis (COVID-19) salgini kiiresel bir salgina doniismiistiir.
Bu salgin basta saglik olmak tizere giinliik yasam, egitim, ekonomi, turizm, sanayi gibi bir¢ok
alanda olumsuzluklara neden olmustur. 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19’un Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan salgin olarak ilan edilmesinden sonra (WHO, 2020) diinya genelinde

ogretim faaliyetleri hizli bir bi¢imde yiiz yiize orgiin egitimden ¢evrimigi Ogretime gecis
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yapmak zorunda kalmistir (Marcellis-Warin, Munoz & Warin, 2020). Aniden ortaya ¢ikan bu
durum {izerine gerekli alt yapi olusturulmadan bir gegcis siireci olmus, bu durum internete
bagli olma ve erisim araglarina olan ihtiyact bir anda artirmistir. Tiirkiye’ de tiim
yiiksekogretim kurumlar1 farkli uzaktan egitim sistem ve araglar1 kullanmaya baslamus,
bdylece egitimde dijital teknolojilerin kullaniminin 6nem kazanmasina ve yayginlagsmasina
neden olmustur (Ertug, 2020; Korkmaz ve Toraman, 2020). Tiirkiye’deki yliksekogretim
kurumlarinda kayitli sekiz milyonun tizerinde 6grenci COVID-19 salgin1 baglamasindan 2021
yilt son aylarina kadar Universitelerin sundugu E- 6grenme portallarinda agik ve uzaktan
egitim dgretim faaliyetlerine devam etmislerdir (YOK, 2021). COVID-19 salgin1 nedeniyle
uzaktan egitim faaliyetlerine ani ge¢is olmasindan Otiirii diinya genelinde 6grenim goren
Ogrenciler ve arastirmamiza konu olan 6gretmen adaylarinin karsilastiklar1 teknolojik problem
durumlarinda teknositres yasamaktadirlar. COVID-19 salgini siireci uzaktan egitime hizl

gecilmesi nedeniyle bu siirecte yasanan teknositres aragtirmamizin dnemini gostermektedir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalara bakildiginda 3 farkli arastirmanin var olmasi ve
bu arastirmalarin okul yoneticileri, 6gretmenler ve 6gretim elemanlarinin teknostres diizeyleri
ile ilgili olmas1 bu alanda var olan eksiklikle birlikte yaptigimiz ¢aligmanin 6nemini de agiga
cikarmaktadir ve Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerinin belirlenmesi ihtiyacini da

beraberinde getirmistir.

5.2. Sonug¢

Teknostrese yonelik sorun yasayan kisilerde siirekli bilgisayar sistemleri ile olan
faaliyetleri sebebiyle, herhangi bir durumla karsilastiklarinda normal kisilerde goriilen
tepkileri gosterememekte bunun aksine bilgisayar sistemlerine benzemis bir bigimde
otomatiklesmis refleksler goriilmektedir. Bilgisayar alaninda uzman is gorenler bu goriisii
destekleyen ifadelerinde siirekli bilgisayar ve bilgisayar sistemleri ile ¢alisan Kkisilerin,
insanlar ile meydana gelebilecek iligkilerinde 6teki insanlarin aksine bilgisayara benzeyen
acele ve dikkatli olmalar1 ama duygusal yonde ise noksan bir bigimde tepki vermelerini
beklemislerdir. Teknostrese maruz kalan kullanicilarin bireysel yasantisinda sinirlendikleri ve
alarm konumuna gectikleri goézlenilmis, telefon konusmalarinda bekletilmeleri veya
kendilerine ait kullandiklar1 bilgisayarlarda sistemin ge¢ yanit vermesi durumlart belirtilen
ifadeye Ornek olarak verilmistir. Teknostresin ortaya cikardigi etkiler icerisinde bilgisayar
sistemlerinde calisirken hata yapma sonucu verileri yitirme endisesi, hiddet ve kizginlik, diger

is arkadaglarmma kars1 diismanca tepkilerin verilmesi, sabir gosterirken meydana gelen
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problemler, bitkinlik hali ve sinirli olmak seklinde durumlar yer almaktadir. Buradan yola
cikarak Ogretmenlerde insan olmalarindan otiirii birgok stres ve stres tiirlerine maruz
kalabilmektedirler. Karsilasabilecekleri bu stres tlirlerinden teknostres diger bireylerde oldugu
gibi dgretmenleri de zor durumda birakabilmektedir. Bu calismamiz ile birlikte 6gretmen
adaylariin teknostres diizeylerini tespit ederek, teknostres diizeyleri hakkinda fikir sahibi
olmak, teknostres kaynakli teknoloji tutumlarma iliskin sikintilar1 psikolojik ve formasyon
destegi saglayarak bir nebze olsun bu sorunun {iistesinden gelmelerine destek olmaktir.
Boylece teknostres kaynakli sorunlarin iistesinden gelen 6gretmen adaylarimiz 6gretmenlik
meslegini icra ettikleri donemde teknolojiyi egitimde daha verimli kullanarak egitimin

gelisimine katki saglamalar1 hedeflenmektedir.

5.3. Oneriler
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola cikilarak uygulamaya yonelik oneriler ile

arastirmaya yonelik oneriler bagliklar seklinde verilmistir.
Arastirmalara Yonelik Oneriler

e FEle alinan bu calisma Konya ili Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde egitim goren son sif 6gretmen adaylariin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismanin nicel ¢alisma
olmasi halinde, katilimc1 kapsaminin genisletilerek daha fazla il/iiniversite ile
daha fazla 6grenci ve farkli sinifta egitim goren 6grenci/6gretmen aday1 ya da
farkli boliimlerdeki 6grenci goriislerine ulasilabilir ve farkli sonuglar elde

edilebilir.

e (alismada sadece 6gretmen adaylarinin goriisleri alinmis olup, bu goriisler
dogrultusunda tasarlanip gelistirilecek bir sistemin kullanima sunulmasi ve
sonrasinda tekrar goriis alinmasi ile daha kapsamli ve detayli bir sonuca

ulasilabilir.

e COVID-19 salgimu siirecinde yasanan teknostresin 6gretmen adaylariyla sinirlt

kalmay1p farkli alanlarda da incelemesi yapilarak farkli sonuglar elde edilebilir.

e Yapilan bu ¢alisma COVID-19 salgin1 dncesinde elde edilen verilerin analiz

edilmesi ile sonuglanmistir. Giinliimiizde salgin sebebiyle gelinen noktada
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uzaktan egitime hizli bir yonelim oldugundan giincel olarak yapilacak

calismalarda farkli sonuglar elde edilmesi muhtemeldir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

Teknolojiye yonelik ifadelere bakildiginda teknoloji ara¢ gerecleri dikkat
cekmekle birlikte var olan stres, kaygi, endise gibi durumlarin ortadan kalktig1
goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin gelecekteki teknolojilerle birlikte su an
kullanilan teknoloji arag-gereclerini gelismis hali oldugundan yeterli
donanimla beraber egitimin teknolojiyle biitlinlesmesi saglanmis olacaktir.

Orta diizey ¢ikan bulgularin azaltilmasi i¢in teknoloji kullaniminin psikolojik
boyutlar1 ele alinmal1 ve teknostresi azaltacak egitimler verilmelidir.

Ogretmen adaylarina yon veren bireyler olarak dgretim iiyelerinin rol model
diizeyleri de 6nem ifade etmektedir. Bu a¢idan 6gretmen adaylarina da egitim
verilebilir.

Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini azaltacak teknoloji kullanim
birimlerinin sayis1 artirilabilir. Buna ek olarak farkli yeterlikteki bireylerden az
kullananlara egitim planlanabilir.

Ogrencilerin yasamlarma teknolojiyi yerlestirmis halde olmasi 6grencilerin
Ogretenden ve Ogretim ortamlarindan beklentilerini, 6grenme stillerini
degistirmistir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirerek dgrencilere nasil ve ne
diizeyde faydali olmalar1 gerektigi konusunda hizmet i¢i egitim veya yasam
boyu 6grenme gibi egitimlere katilmalar1 6nerilmektedir.

Ek olarak 6gretmenlerin 6grencileri degerlendirmek i¢in 6z, akran ve uzman
degerlendirmesi yapmast gerektigi, egitimde 0gretmen yeterliklerinin énemli
oldugu sonucuna varmistir. Arastirmanin Ogretmen adaylari bakimindan
ciktilar1 arasinda da bu durum s6z konusudur.

Ayrica smiflara teknolojinin girmesiyle birlikte, bilgisayar ve projeksiyon
cihazinin yayginlagmasi, akilli tahta ve akilli sinif uygulamalari ile 6grencilerin

teknolojiye karst durumlarinda iyilesmenin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

COVID-19 salgin1 dncesi yasanan teknositres diizeylerinin COVID-19 salgini
sonraki yasanan teknostres diizeyleri arasindaki fark incelenerek teknostres
konusunda verilecek psikolojik ve formasyon destegi siirecinin daha verimli

planlanmasi1 saglanabilir.
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