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Orgiitlerin degisen rekabet ortaminda basarili olabilmeleri igin ¢aliganlara
yaratici ve yenilikei bir 6rgiit iklimi sunmalart gerekir. Bu dogrultuda 6rgiit iklimi ve
orgiitsel yaraticilik, Orgiitlerin uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi icin
onemlidir. Buna gore, orgiitlerde yaraticilik, 6rgiit ikliminin bir yansimasi olarak da
ele alinir.

Bu ¢alisma, orgiit iklimi ve orgiitsel yaraticilik kavramlarina odaklanmaktadir.
Arastirmada, Orgilit iklimi ve Orgiitsel yaraticilik kavramlarmin boyutlar1 ve
unsurlarinin incelendigi bir teorik ¢erceve sunulmustur. Arastirmanin birinci amaci,
orgiit ikliminin &rgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini incelemektir. Ikinci amag ise,
orgiit iklimi algilarinin demografik ve orgiitsel degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve is deneyimi gibi) gore nasil farklilagtigini ve bu degiskenlerin yaraticilik
tizerindeki etkilerini belirlemektir.

Arastirmanin =~ Orneklemini  Konya  tekstil  sektoriindeki  calisanlar
olusturmaktadir. Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemi ve amagh
ornekleme ile yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Arastirmaya 404 tekstil ¢alisan
katilmistir. SPSS analiz programi ile verilerin analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda, orgiit ikliminin orgiitsel yaraticilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Fark analizleri sonucunda ise, orgiit iklimi algilarinin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve is deneyimi gibi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ornegin, geng yas grubundaki calisanlarin stres karsisinda
daha hassas olduklar1 ve bu durumun is performansi ile yaraticilik siireglerini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, daha ileri yastaki ve deneyimli ¢aligsanlarin ise orgiit
iklimine daha olumlu yaklastiklar1 ve bu durumun yaraticilik siireclerine katilim
artirdifi gézlemlenmistir. Egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte, orgiit iklimine
yonelik olumlu algilarin ve yaratici ¢oziimler iiretme kapasitesinin arttig1 da sonuglar
arasinda yer almaktadir.
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In order for organizations to succeed in today's changing competitive
environment, they need to provide a creative and innovative organizational climate for
their employees. In this context, organizational climate and organizational creativity
are crucial for organizations to achieve long-term sustainable success. Therefore,
creativity in organizations is seen as a reflection of the organizational climate.

This study focuses on the concepts of organizational climate and organizational
creativity, providing a theoretical framework that examines their dimensions and
elements. The primary aim of the study is to examine the effect of organizational
climate on organizational creativity. The secondary aim is to analyze how perceptions
of organizational climate differ based on demographic and organizational variables
(such as age, gender, education level, and work experience) and how these variables
impact creativity.

The sample of the research consists of employees in the textile sector in Konya.
The study used a quantitative research method and purposive sampling with a face-to-
face survey technique. A total of 404 textile employees participated in the study. Data
analysis was conducted using SPSS software. The results show that the organizational
climate has a positive and significant effect on organizational creativity. Furthermore,
difference analysis results revealed that perceptions of organizational climate
significantly vary according to demographic variables. For instance, younger
employees are more sensitive to stress, negatively affecting their performance and
creativity. In contrast, older and more experienced employees have a more positive
perception of the organizational climate, enhancing their engagement in creative
processes. Additionally, as education levels increase, positive perceptions of the
climate and the capacity to generate creative solutions also improve.

Keywords: Organization, Organizational Climate, Textile, Creativity
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GIRIS

Giliniimiizde orgiitlerde yaraticilik, yalnizca bireysel bir 6zellik olarak degil,
aynit zamanda Orgiit ikliminin bir yansimasi olarak ele alinmaktadir. Kiiresellesen
diinyada, orgiitlerin degisen rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in yaratici ve
yenilik¢i bir orgiit iklimi gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, orgiit iklimi ve
orglitsel yaraticilik kavramlari, orgiitlerin uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 elde
etmesi ve rekabet avantaji saglamasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada,
orgiit ikliminin bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik iizerindeki etkilerini Konya

tekstil sektorii 6rneginde aragtirmak amaclanmaktadir.

Tekstil sektort, elyaf ve iplik tiretiminden hazir giyime kadar genis bir iiretim
stirecini kapsayan ve diger sektorlerle entegre olan bir endiistridir. Konya, bu sektoriin
onemli merkezlerinden biri olarak dikkat gekmekte ve hem ulusal hem de uluslararasi
pazarda faaliyet gdstermektedir. Bu baglamda, orgiit ikliminin tekstil sektoriindeki
yaratici slirecler lizerindeki etkisinin incelenmesi, sektoriin yenilik¢i kapasitesinin ve
strdiiriilebilir ~ basarisinin  artirilmasina  yonelik  6nemli  bilgiler sunacagi

beklenmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiit iklimidir ve orgiit ikliminin farkl
boyutlar1 ¢alisanlarin yaraticiligini  nasil etkiledigi incelenmektedir. Bagimli
degiskenler ise bireysel yaraticilik, yonetsel yaraticilik ve toplumsal yaraticilik olarak
belirlenmistir. Orgiit iklimi, calisanlarin &rgiite karst algilarini, orgiite olan
bagliliklarin1 ve yaratici stireclere katilimlarin etkileyerek, genel yaratici kapasiteye
katkida bulunmaktadir. Bu durum, orgiitlerin devamliligi ve diger orgiitlerle rekabet

edebilme potansiyeli agisindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin ikinci amaci, orgiit ikliminin demografik faktorler (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi) ve orgiitsel degiskenler (is deneyimi, pozisyon gibi) temelinde nasil
farklilagtigini incelemektir. Bu dogrultuda, fark analizleri ile orgiit ikliminin ve
yaratici siireglerin bu degiskenler temelinde nasil farklilik gosterdigi detayli olarak
analiz edilmistir. Bu incelemeler, orgiit ikliminin ¢alisanlarin demografik ve orgiitsel
Ozelliklerine bagli olarak yaraticilik {izerindeki etkilerinin anlagilmasina katki

sunmaktadir.



Bu calismada, orgiit ikliminin, ¢alisanlarin yaraticiliklarina olan etkisini test
etmek ve bu iliskinin hangi boyutlarda anlamli oldugunu tespit etmek amag¢lanmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Konya tekstil firmalarinda ¢alisanlara goniilliilik esasina
dayali olarak anket uygulanmistir. Arastirma yontemi olarak nicel aragtirma yontemi
secilmis ve iliskisel arastirma deseni kullanilmistir. Bu desen, bireylerin sahip oldugu
Ozelliklerin diger degiskenler {izerindeki etkisini arastirmayr amaclayan bir

yaklasimdir (Karasar, 2013).

Calismanin genel amaci dogrultusunda, birinci boliimde 6rgiit iklimi kavrami,
onemi, temel ozellikleri ve tiirleri iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde ise orgiitsel
yaraticilik ele alinmig ve yaraticilik kavraminin tanim, tiirleri, siiregleri ve etkileyen
faktdrler hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde arastirma sonugclar1 ve bulgular
yer almaktadir. Arasgtirmada elde edilen veriler, SPSS 22.00 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Iliski analizleri korelasyon ile, etki analizleri regresyon

ile ve fark analizleri ANOVA ve t testi ile yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT iKLiMi

Orgiitsel davranmis ve calisma iliskileri baglaminda 6rgiit iklimi énemli bir
degere sahiptir. Orgiit iklimi ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ilk dikkat
cekeni Lewin, Lippitt ve White’in 1939 yilinda yapmis oldugu arastirmadir. Bu
calismanin sosyal iklim konusunda yapilan tartigmalarin yogunlastigi doneme
uzandig1 goriilmektedir. Bu donemde; ¢alisanlarin iklim algilari, bireysel ve orgiitsel
diizeydeki sonuglarin tahminleri ve liderlik konular1 ele alinmistir. Diger taraftan
calisanlarin davraniglarinin ve algi bicimlerinin dogru bir sekilde anlagilip
degerlendirilmesi i¢in sosyal ¢evre ig¢indeki degiskenlere konsantre olmanin 6nemi
tizerinde durulmustur. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalar iklim kavraminin gelismesine
onciiliik etmis ve onemli bir yere sahip olmustur (Ersay Onal ve Aba, 2023;

Scheidlinger, 1994).

Orgiit iklimine dair arastirmalarm 1960’11 yillardan itibaren arttig1
goriilmektedir. Orgiit iklimiyle alakali 6nemli arastirmalardan birisini de Forehand ve
Gilmer 1964 yilinda gergeklestirmistir. Forehand ve Gilmer 6rgiit iklimini 6rgiitii diger
orgiitlerden ayirt eden, Orgiitiin devamliligint ve oOrgiitteki bireylerin davraniglarinm

etkileyen ozellikler toplulugu olarak tanimlamiglardir (Karcioglu, 2010).

Iklim, ¢cevremizdeki seyleri nasil algiladigimiza dair paylasilan alg1 olarak da
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle iklim, resmi ve gayri resmi isletme politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirlerinin paylasilan algisidir. Orgiit iklimi, isletmede
calisanlarin davraniglarini etkileyen ve is gorenler tarafindan algilanan, 6rgiite hakim

olan 6zelliklerin genelidir (EKinci, 2022).

Orgiit iklimi c¢alisanlarin deneyimledigi siyaset, uygulama ve izledikleri
yontemler ile calisanlarin takdir edildigi, onlarin gozlemlenen, desteklenen ve

beklenilen davraniglari olarak da tanimlanabilir (Cetinkaya, 2022).

Orgiit iklimi, orgiit elemanlarinm kisisel degerleri ile orgiite ait degerler
arasmdaki uyumu dlger. Orgiit iklimi, bireylerin 6rgiit igerisindeki calismalarmin nasil
ve ne sekilde olmasi gerektigini, beklentilerini ve bu beklentinin ne derece hayata

gectigiyle alakali algilarinin olustugu havadir. Orgiit ierisindeki ¢aliganlarm, orgiit



kiiltiiriinii benimsemeleri halinde 6rgiit ikliminin iyi yonde, aksi halde ise kotli yonde

seyrettigi ifade edilir (Karcioglu, 2010).

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, érgiitte calisan bireylerin ve
diger isletmelerin tutumlarint etkileyen, onlardan etkilenen degerler ve olasiliklar
biitiiniidiir (Baltalilar, 2022).

Orgiitiin  objektif niteliklerinin calisanlar tarafindan nasil algilandigim
gosteren, bireylerin ¢aligsma alanindaki olaylara ve ¢esitli faktorlere iliskin algi, bilissel

ve duygusal neticelerini igeren bir kavramdir (Cetinkaya, 2022).

Orgiitsel iklim, bir isletmenin gbzle goriilen yanlarmi yansitmaktadir.
Isletmeye disaridan bakildiginda oradaki galisanlar arasindaki iliskileri gdzlemleyerek
calisanlarla yaptig1 diyalog sonucu orgiit iklimi hakkinda bir sonuca ulasilabilir.
Gozlemlenen iklim, resmi iligskilerde kendini belli ediyorsa “kapali bir iklim” ya da
“negatif bir atmosferden” s6z edilebilir. Aksine ¢alisanlar arasinda sicak, samimi, dost
ve arkadasca iliskiler 6nemseniyorsa bu iklim “daha olumlu bir iklim” olarak
tanimlanabilir (Biite, 2011).

Orgiit teorisi ile orgiitsel davrams gibi disiplinlerde bireysel ve toplumsal
olaylar arasindaki fark netlesmemistir. Psikologlar bireyler iizerinde yogunlasirken,
sosyologlar ve ekonomistler toplumsal aragtirmalar yaparak veri toplamaya calisirlar.
Orgiit iklimi kavrammin kullanilmas1 ve orgiitsel arastirmalarda islenmesi 1960l
yillarda baglamistir. Bireyin c¢evresi, o bireyin tavir ve davramiglarinin temel
belirleyicisi konumundadir. Son yilarda davranis lizerinde sadece psikolojik ¢evrenin
etkisi degil, sosyal ve oOrgiitsel ¢evreninde etkilerine ilgi yogunlagsmistir. Temel
varsayim, bireylerin davraniglarinin algilardan etkilendigi ve sekillendigi yontindedir.

Bu sebepledir ki iklim ¢alismalarinin merkezi, bireyin algilaridir (Karcioglu, 2010).

Orgiit iklimi, son yillarda, rekabet ortaminda éne gegebilmek i¢in oldukea fazla
Onemsenen, ilgi goéren kavramlarin basinda gelmektedir. Yenilik, is tatmini,
motivasyon, yaraticilik, orgiitsel baglilik, verimlilik, is gorenleri gili¢lendirme gibi
giiniimiiz isletmelerine 6nem arz eden faktorlerle yakin baglantisi olan 6rgiit ikliminin

isletmeler i¢in &nemi oldukga biiyiiktiir. Orgiit iklimi, isletmeye kimligini kazandiran,



calisan ve yoneticiler tarafindan ve onlarin davranisini etkileyen, isletmede agir basan

ozellikler dizimi olarak da tanimlanabilir (Ersay Onal ve Aba, 2023).

Orgiit iklimini etkileyen unsurlar icinde orgiitin amagclari, orgiitsel yapi
orgiitsel iletisim, yonetsel degerler, kisisel 6zellikler, orgiitiin cografi konumu, fiziki
yerlesim Vb. unsurlar bulunmaktadir. Orgiit iklimi ile baglilik arasinda bir iliski vardur.
Iyi bir &rgiit ikliminde orgiitsel baglihgin da yiiksek olmasi gerekliligi yapilan
calismalarda gdzlemlenmistir. Orgiit ikliminin baska bir sonucu olarak karsilasilan
unsurlar arasinda ise baglilik ve is tatmini ile alakali kavramlardan ise gelmeme ve is
birakma durumlar1 bulunmaktadir. Orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyen
orgiitsel baglilik duygusu, ise ge¢ gelme, devamsizlik ya da isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglart minimalize edebilecegi gibi diger yandan hizmet, iiriin ve tiretim kapasitesini
de yiikseltecektir (Baltalilar, 2022). iddiali olmak da orgiit kalitesini etkileyen énemli
faktorlerden bir digeridir. Isin iddial1 olmasi, ¢alisanin yaraticilik seviyesi, verimliligi
ve performansiyla da ayrica iliskilidir. Isin iddiali olmast, karisik ve zorlayic1 olmast,
isin yapilmasi i¢in 6zerklik gerektiren bir ig olmasi anlami da tasir. Bu gibi isler,
siradan olan islerden farkli olarak sorumluluk diizeyinin fazla olmasindan dolay1
oncelik verilmesi gereken islerdir. Bu sebepledir ki iddiali islerin; igsel motivasyonu

yiiksek tutan, yaraticiligi gelistiren yonii de fazladir (Giin ve Soytik, 2017).

Kisiye ait karakteristik Ozellikler, kisiyi digerlerinden ayiran niteliklerdir.
Orgiit iklimi de orgiitiin kriteri olup orgiite ait degerlerdir. Calisanlara gore orgiit
iklimi; orgiitiin kalitesi, yapisi ve ozellikleridir. Orgiit iklimi soyut bir kavram
olmasina ragmen tipki hava olaylar1 gibi orgiit icerisinde meydana gelen tiim algilara
etki eder. Orgiit iklimini, rgiit havasi olarak tanimlayan ¢aligmalar da yapilmistir.
Nasil bir hava olaylarinda gilinese karsi riizgar, neme ragmen soguk, sis ve firtina bir
arada goriilebiliyorsa Orgiit ikliminde de stresin yaninda olumlu insan iliskileri,
hiyerarsi, negatif iletisime kars1 yenilik¢i ataklar, oOrgiitte baghlik etkenleri
goriilmektedir. Orgiit iklimi algisal ve bireyseldir. Bireysel oldugu i¢in ¢alisanlarin bir
boliimii tarafindan yenilikg¢i olarak tanimlanirken, diger boliimii i¢in biirokratik olarak

tanimlanabilir (Lunenburg ve Ornstein, 2012).

Her gecen giin gelisen teknoloji ile birlikte isletmelerin (6rgiitlerin) yapisinda,

isleyis siireglerinde farliliklar olmaktadir. Kurumlar bu degisim ve gelismelere ayak



uydurmak durumundadir. Gelisimde ve degisimde geride kalmak demek basar1 ve
ilerlemenin oniine ket vurmak demektir. Isletmelerin geliserek basariy1 yakalamalari
ancak caligsanlar1 ile miimkiin olacaktir. Calisanlarin kendilerini glivende hissetmeleri,
desteklendikleri duygusuyla ¢alismalari, bagli bulunduklart kuruma tiim enerjilerini
aktarmalarini, tiim yeteneklerini sergilemelerini saglar. Ayni1 zamanda g¢alisanlarin
motivasyonlar1 yiiksek olur, performans ve kuruma baghliklar1 artar. Calisanda bu
olumlu intibayr ortaya koyabilmenin yolu, calisanin orgiit iklimine ait olumlu
duygularmimn olusturulabilmesidir. Orgiit ikliminde isletmenin ¢alisanlarina karsi
tutum ve davranislari isletmenin biiyiimesi, gelismesi ve ilerlemesinde biiyiik 6nem

tasimaktadir (Golbasi, 2009).
1.1. Orgiit ikliminin Tanim ve Onemi
Bu boliimde 6rgiit ikliminin tanimi ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir.
1.1.1. Orgiit ikliminin Tanim

Orgiit iklimi, bir kurum veya kurulusta calisan bireylerin algiladig1 genel
calisma kosullarini igeren atmosferdir. S6zii edilen kurum veya kurulusun degerleri,
kisiler arasi iletisim bi¢imleri, kullanilan liderlik tarzlar1 ve diger normlari, bir biitiin
olarak orgiit iklimi kapsami dahilinde yer almaktadir. Dolayisiyla orgiit iklimi

kavrami, dogasi geregi orgiit kiiltiirii kavramini da kapsamaktadir (Oge, 1996).

Orgiit ikliminin kisiler aras1 iletisim dinamiklerinde ortaya ¢ikan bir baglama
isaret etmesi, gelistirilebilir ve stabil olmayan, buna paralel olarak zamana ve kosullara
gore degisebilen bir ¢ergevede degerlendirilmektedir. Boylece calisanlarin 6zgiiveni
ve motivasyonu gibi kavramlarin yan1 sira giivensizlik ve ¢atisma gibi kavramlar da
orgiit iklimi kavrami igerisinde tartisilmasi gereken konular olarak ele alinmaktadir

(Gok, 2009).

Orgiit iklimi ile ilgili diger bir ¢alismada, davranis ve motivasyonu etkiledigi
diistiniilen, is giicii tarafindan dolayli ya da dolaysiz olarak algilanan ve is ¢evresinin
oOl¢iilebilen 6zelliklerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan 6rgiit iklimi;
orgiit liyelerinin davranig ve izledikleri yolun sonucu olarak ortaya ¢ikan bir orgiitii
diger oOrgiitlerden ayiran, gorsel olarak devamlilik gosteren 6zellikleri seklinde de

tanimlanmistir (Kural Goniil, 2020).



1.1.2. Orgiit ikliminin Onemi

Orgiit igindeki problemlerin dogru yontemlerle ¢oziilmesinde, orgiitiin
hedefleri ile bireyin hedeflerini uyumlu hale getirmede, 6rgiitiin gelisip biiyiimesinde
ve bireyin orgiite olan verimliligini arttirmada 6rgiit ikliminin biiytlik bir 6nemi vardir

(Yiiceler, 2009).

Glinimiizde orgiitlerin  bulunduklar1 faaliyet alanlarinda rakipleri ile
yarisabilmesi ve trettikleri hizmet ya da iiriinlerde 6n plana ¢ikabilmeleri igin, orgiit
iceresindeki calisanlar iist diizey verim alabilecekleri sekilde aktif hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu da orgiit icerisinde ortak anlay1s, ortak tutum, ortak hedef ve ortak

bir iletisimle rgiit ikliminin olusmus olmasina baglanmaktadir (Oge, 2014).

Orgiit ikliminin negatif veya pozitif 6zelliklere sahip olmasi calisanlar1 son
derece etkilemektedir. Orgiit icerisinde calisanlar alinan kararlarda sdz sahibi
olabiliyorsa bu orgiitte, olumlu ve agik orgiit iklimi oldugunu gésterir. Olumlu Grgiit
iklimi; ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin yiikselmesi sonucunda orgiite olan
bagliliklarim1 ve is tatminini artirir, ¢alisanlarin iletisiminin giliglenmesini saglar.
Sonug olarak hem 6rgiitiin hem de ¢alisanlarin verimi ve basarisi artar. Olumsuz orgiit
ikliminde ise otoriter kat1 bir ortam olur. Dolayisiyla giivensiz olan bu ortamda iletisim
kopuk, calisanlarin katilim ve performanslar1 diisiik olur. Otoriter, kat1 ve kapali bir
orgiit ikliminde rekabet artar, iletisim kopuklugu ve motivasyon diistikliigii olur
(Erkan, 2017).

Orgiit iklimi, kisiler arasi iliskilerin bir kurum veya kurulustaki goriiniimleri
tizerine kurulmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitteki personelin uygun orgiit ortaminda,
motivasyonu ve i§ yerine bagliliginin saglanabilecegi degerlendirilmekte ve buna bagl
olarak orgiit ikliminin saglikli bir sekilde gerceklesmesiyle orgiit igerisinde yliksek

performans s6z konusu olmaktadir (Hocaniyazov, 2008).

Diger taraftan oOrgiit iklimi, iletisim kanallarina da atifta bulunmaktadir.
Calisanlar arasinda etkin bir iletisim mekanizmasinin desteklenmesi, orgiit icerisindeki
performansa etki edebilecegi gibi is yerinde dedikodu ve orgiitsel sinizm gibi
kavramlarin da olugsmasmna yol agabilecek bir noktanin varligi gbéz Onilinde

bulundurulmaktadir (Varisli, 2019).



Acik iletisim ve destekleyici liderlik 6zellikleri ile birlikte Orgilit igerisinde
giiclii ve olumlu bir atmosferin saglanmasi, isbirligi, yiiksek motivasyon, giiven,
yenilik¢i is davramist ve 0z yeterlilik algis1 gibi kavramlarin da artiglarinin
yaganmasina olanak taniyabilmektedir. Boylece orgiit ikliminin diger kavramlarla
ortak yonlerine dikkat ¢ekilerek daha yliksek performansa odaklanilan ¢aligmalarda
temel mekanizmalardan biri olarak kabul edildigi gozlenmektedir (Gok, 2009; Varisli,
2019).

1.2. Orgiit Ikliminin Temel Ozellikleri

Orgiit iklimi calisanlarin tutum ve davranislarindan etkilenir. Bu etkilenmede
oznel ve nesnel yaklasim olmak iizere iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir. Oznel
yaklagimlarda isletmenin sahip oldugu avantajlar ya da dezavantajlar (¢alisma ortamu,
gurtiltii, ses, kimyasala maruz kalma gibi ¢evresel etmenler) orgiit ikliminin temelini
olustururken nesnel yaklagimlarda ise c¢alisan bireyin karakteristik ozellikleri,
nitelikleri, yetenekleri ve donanimlari orgiit ikliminin sekillenmesinde etkilidir

(Schneider, Ehrhart ve Macey, 2013; Young ve Parker, 1999).
1.2.1. Motivasyon

Giiniimiizde orgiitlerde yogun ¢alisma yasami hizla artmaktadir. Isletmeler ve
sermaye kuruluslar1 bu yogun rekabet ortaminda basarisin1 koruyabilmek ve ayakta
kalabilmek icin ¢alismaktadir. Orgiitler, teknolojiyi ekonomiyi ve calisan insan
giiclinii kaynak olarak kullanirlar. Bugiiniin sartlarinda eskiden kullanilan klasik
usuller, ydntemler bugiinkii érgiitlerin giiclii olmalari icin yeterli degildir. Isletmelerin
basarili bir performans gostermeleri i¢in ¢alisanlarin motivasyonu 6nemlidir. En

yiiksek motivasyon kaynagi saglikli bir 6rgiit iklimidir (Halis ve Ugurlu, 2008).

Isletmeler ekonomik ve teknolojik agidan fark yaratmak, siirekli yenilenmek
ve Ozgiin fikirler tiretmek ihtiyaci i¢indedirler. Farkli fikirler tiretmenin yaratici ve
Ozgiin tasarimlarda bulunmanin temel unsuru kalitedir. Kalitenin de belirleyicisi is
tatmini, motivasyon ve yiiksek performanstir. Bu tespitten hareketle orgiitler kaliteyi
elde edebilmek icin saglikli bir 6rgiit iklimine ihtiyag duyar (Hocaniyazov, 2008).
Etkin ve saglikl bir 6rgiit iklimi olusturabilmek i¢in belirli 6zelliklere ihtiyag¢ duyulur.



Bu 6zelliklerin basinda da kalite gelir. Kaliteyi iiretimde 6n planda tutan isletmelerin

basar1 oranlar1 diger isletmelere oranla daha yiiksektir (Mikail ve Cora, 2013).

Bu sebepledir ki saglikli, nitelikli 6rgiit iklimini tesis etmek isletme i¢in ¢ok
onemlidir. Calisan ve igveren arasinda giiven, igbirligi, alinan kararlarda ¢alisanlarin
fikirlerinin alinmasi, calisanlar arast uyum ve iletisim {retimde performans
yiikseltecek, calisanlarin ise bagliligi ve aidiyet duygusu motivasyonlarinin
yiikselmesinde rol oynayacaktir. Calisanin kuruma bagliligi, sadakati, yaratici
fikirlerinin artmasina ve hizmet Kalitesinin olusmasina katki saglar. Isletmenin
stirdiiriilebilir, stirekli gelisen, ilerleyen bir 6zellige sahip olmasi da bagar1 ivmesinin
her gegen giin artmasina neden olur. Saglikli bir 6rgiit iklimi politikas1 uygulamak,
hem isletme hem de ¢alisanin mutluluguna neden olur. Sagliksiz bir 6rgiit ikliminde
asil amag tiretimdir. Calisanlara deger verilmez, fikir ve becerileri dikkate alinmaz,
yonetim kadrosu isin devamliligimi saglayabilmek igin otoriter, kaba bir emir dili
kullanir. Bu olumsuz iletisim yontemleri, emir komuta zincirindeki psikolojik baskailar,
iletisim engelleri ve sinirlandirilmighik, calisanlar arasinda isbirligini de sekteye
ugratir. Isletmede calisanlar giivensizlik, isten ¢ikarilma, baski ve kaygi sorunu yasar.
Bu durum galisanlarin psikolojik olarak kendini oraya ait hissedememesine neden olur
(Varol, 2015).

1.2.2. Orgiite Baghhk

Orgiit iklimi ile drgiite baglilik arasinda ¢ok boyutlu bir iliski mevcuttur.
Isletmelerden istenen performans: etkileyen tutum ve davranislar, drgiite baghlik, isini
en giizel sekilde yapma ve is doyumudur. Olumlu 6rgiit iklimi, 6rgiitsel baglilig: bir o
kadar olumsuz sekilde etkilemekte olup bu durum iiretim yiizdesini ve tiretim kalitesini
de etkilemektedir (Turan, Karadag ve Bektas, 2011). Orgiite baglilik, calisanlarin
orgilit icerisinde kalarak yaptiklari hizmeti en giizel sekilde yapip calismaya devam
etme niyetini ifade eder. Isletmeye sadakatle bagl ¢alisanlar ile isveren arasindaki
iletisimde algilarin dogru yonetilmesi; iiretim performansini, {irlin miktarini, yeni
iriinler ortaya koyma oramini da artirir. Calisanlarin birbiri arasindaki uyumu,
yardimlagsma duygusunun, orgiitsel bagliligin artmasina, tiretkenligin ytikseltilmesine,

kalitenin ivme kazanmasina olanak saglamaktadir (Schneider ve digerleri, 2013).
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Orgiit ikliminde orgiitiin isleyisi, ¢alisan ve isveren arasinda stratejik bir
baglant: kurar. Orgiit ikliminde, ¢alisanlarin tamamina iyi ¢alisma imkanlar1 sunmak
onlarin is doyumunu artirarak tretim kalitesini yiikseltir. Calisanlarin hedeflerini
gelistirir ve yaraticiliklarini agiga ¢ikarir. Bu sayede isletmeler, ¢alisanlarinin orgiite

baglilik duygusunun artmasina katki saglarlar (Suliman ve lles, 2000).

Orgiite baglilik duymayan ¢alisanlarin iste performansi diisiik olur ve isten

ayrilma maliyeti is i¢in 6denen ticretten daha yiiksek olur (Dorgham, 2012).

Bu alanda yapilan bir¢ok ¢alismada saglikli bir 6rgiit ikliminin samimi, sicak,
sevecen arkadaslhik iliskilerine, ¢alisanlar arasinda diizgiin iletisim uyumuna,
calisanlarin orgiitsel bagliligina olumlu bir sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Seviyeli ve
olumlu iletisim kurabilen uyumlu bireyler, isletmelerde biiyiime ve Kkaliteyi
yiikselterek hizmet ve iiretim miktarmni artirir. Isletmelerde, is gérenlere sunulan
imkanlar genisletildikce, onlara verilen deger arttik¢ca onlarin sevkleri, azimleri ve

kuruma olan bagliliklar artar (Rafiee, Bahrami ve Entezarian, 2015).
1.2.3. Is Tatmini

Is tatmini, caliganlarin yaptig1 isten memnun olmasi veya olmamasi olarak
tanimlanir. Calisan bireyde is doyumunun olusabilmesi i¢in verilen gorev ile yetenek
ve becerilerinin kendisinden beklenilen performans ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
Isletmenin hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir veya daha iyi konuma gelebilmesi igin

calisanlarin i memnuniyeti sarttir (Bagbug, 2010).

Is tatminsizliginin isletmeye olumsuz sonuglari vardir. Calisanlarin,
psikolojilerini olumsuz etkileyip bireyin potansiyellerini gerceklestirmesine ket
vurmas! nedeni ile isletmede enerji kaybina sebebiyet vererek isten ayrilmalara,
verimsizlige neden olmaktadir. Isletmenin yapilan hizmet alaninda ivme

kazanabilmesi i¢in ¢aliganlarin i memnuniyeti nemlidir (Sullivan ve Hodson, 2002).
1.2.4. Liderlik Tarz

Orgiit iklimi calisan bireylerin, yoneticilerinin liderlik yonlerini algilama
sekillerinden etkilenir. Yonetici, etkileme Kkabiliyeti ve iletisim becerisiyle
calisanlarin1 bir hedef etrafinda toparlayan, gilidiileyen kisidir (Avel ve Topaloglu,
2009).
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Liderin baslica sorumlulugu, ekip elemanlarinin koordinasyonunun
saglanmasi, is gorenleri motive ederek basariya tesvik etmesi ve onlar
yonlendirmesidir. Liderin bu vasiflar1 orgiit iklimini sekillendirir (Cakiroglu ve

Bagpinar, 2021).

Yonetimin asamalarina gore oOrgiit iklimi cesitlilik gdsterebilir. Dolayisiyla
orgiitlerde tek bir iklim modeli olmayabilir. Ust diizey ydnetimdeki &rgiit ikliminin
kisilik ozelligi, kriterleri alt dilizey Orgiit yoOneticilerinin iklimini ydnlendirir.
Hiyerarsik yonetim kademelerinde orta ve alt diizey, orgiit iklimi yapisini, liderlik
vasiflarint etkiler. Bu siireg, bir biitiiniin parcalari misali is tatminini, ¢alisanlarin

motivasyonlarini ve tiim iklimi etkiler (Yahsi, 2014).

Orgiitler birgok yonleriyle benzer ortak dzellikler bulundursa da her drgiitiin
kendine has kriterleri ve karakteristik ozellikleri vardir. Orgiit iklimi; Orgiitiin
hiyerarsik diizeni, Orgiitiin fiziki yapisi, Orgiitiin i¢ ve dis aktivitesini, iletisim
sekillerinin ve calisan bireylerin egitim durumunun yansimasidir. Orgiit ikliminin
saglikli bir bicimde isleyisi i¢cin ¢alisanlarin bireysel amaclarinin yaninda orgiitiin
istedigi hedeflerinde birbirine uyumlu olmasi gerekir. Calisma alaninin niteligi, liderin
onderlik vasfinin bulunmasi, ddiillendirmede adaletli olunmasi, ¢alisanlarin her tiirlii
ithtiyaclarinin ~ karsilanmasi, onlarin  gelisimlerine yonelik sosyal faaliyetler
diizenlenmesi, c¢alisanlar arasinda bir biitlinlin parcalar hissiyatiyla saglikli, huzurlu,
gliven ortaminda, orgiite aidiyet hislerinin yiiksek tutulmasi onemlidir. Yapilan
caligmalarda yoneticilerinin liderlik vasiflarinin, ¢alisanlarin performansi ve mesleki

doyumlarini etkiledigi goriilmiistiir (Ghasemi ve Keshavarzi, 2014).
1.3. Orgiit iklimini Etkileyen Etmenler

Orgiitte ¢alisanlar, alinan kararlarda sdz sahibi olduklar1 zaman gelismelerine
olanak saglayan bir iklimde olduklarini hissederler. Calisanlar, orgiitte sosyal
ithtiyaclarinin  karsilanmasinin  yaninda orgiit igerisinde deger goérmek isterler.
Calisanlar, islerinin geregini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu bilgiden eksik
birakilirsa bir biitiiniin parcasi olma duygusu hissetmezler. Dolayisiyla ¢aliganlarda rol
belirsizligi olusur. Rol belirsizligi ise motivasyon ve verim kaybimnin temellerindedir

(Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
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Orgiitiin gelisip biiyiiyebilmesi i¢in seffaf ve onaylayici performans: takdir
edici bir yapiya sahip olmasi gerekir. Calisanlarin orgiite ve ise bagliliginin giiglii
olmasi i¢in ¢alisanlarin orgiitiin biitiiniiniin bir pargas1 olma duygusunu hissetmelerine
ve onlarin yaraticihigmin odillendirilerek, desteklenmelerini saglayan bir iklime

ihtiyag vardir (Yiiceler, 2009).

Orgiit iklimini etkileyen faktdrler, hem orgiit icinden hem de orgiit disindan
kaynaklanabilmektedir. Bu etmenler arasinda sendikalagsma, Orgiitiin biiyiikligi,
orglitlin yapisi, ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri, ekonomik sartlar ve yonetimsel
degerler bulunmaktadir. Her bir faktor, orglitiin genel atmosferini ve calisanlarin is

ortamindaki deneyimlerini 6nemli 6lgiide sekillendirmektedir (Kuenzi, 2008).

Sendikalagma, Orgiitler {izerinde belirgin etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin
sendikalasma girisimleri, Orgiitiin yapisina ve modeline bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Sendikalarin varligi, yonetici ve ¢aliganlar arasindaki iligkilerin daha
resmi bir boyuta taginmasina neden olmaktadir. Bu durum, o6rgiit i¢indeki iletisim ve
etkilesim bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, sendikalasma, calisanlarin

haklarin1 koruma ve gelistirme yoniinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Halis ve Ugurlu,

2008).

Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiit iklimini etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Biiyiik
olgekli orgiitler, kiiciik Olgekli orgiitlere gore daha planli ve programli bir sekilde
pozisyon alma egilimindedir. iklim degisikligine ihtiya¢ duyuldugunda, kiigiik 6lgekli
bir orgiitte bu degisikligi gerceklestirmek daha kolay olmaktadir. Biiyiik orgiitlerde ise
bu tiir degisiklikler daha karmasik ve zaman alic1 olabilmektedir. Orgiitiin biiyiikliigii,
calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini ve is yapma bic¢imlerini de etkilemektedir
(Erogluer ve Yilmaz, 2015). Orgiitiin yapisi, orgiitiin karakteristik &zelliklerini
belirlemektedir. Yaraticilik diizeyi yiiksek olan bir orgiit yapisinda, yenilik¢i ve
gelisime agik bir iklim ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir yapida, calisanlar daha 6zgiir ve
yaratic1 bir sekilde c¢alisabilmektedir. Orgiitiin yapisal 6zellikleri, calisanlarin is
ortamindaki deneyimlerini ve genel memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir.
Yapisal esneklik, orgiit icindeki degisim ve yeniliklere olanak tanimaktadir (Erogluer

ve Yilmaz, 2015).
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Orgiitte ¢alisan bireylerin kisilik 6zellikleri, orgiit iklimini sekillendiren dnemli
unsurlardan biridir. Orgiit {iyesi bireylerin kisilik o6zellikleri, orgiitin genel
kriterlerinin belirlenmesine destek olmaktadir. Yas1 yiiksek olan bireylerden olusan bir
Orgiitiin enerjisi ve dinamigi, daha gen¢ bireylerden olusan bir orgiitle farklilik
gostermektedir. Calisanlarin yas, deneyim ve kisilik ozellikleri, orgilit icindeki

etkilesim ve is yapma bigimlerini etkilemektedir (Baltalilar, 2022).

Ekonomik sartlar, 6rgiit iklimini pek ¢ok yonden etkileyen faktorlerden biridir.
Maddi giicii yliksek olan orgiitlerde yaraticilik ve yeni fikirlere acik olma
benimsenirken, maddi durumu diisiik olan orgiitlerde risk almaktan kaginilmakta ve
yaraticilik daha az tesvik edilmektedir. Ekonomik durum, o6rgiitiin kaynaklarini ve bu
kaynaklarin kullanim bigimlerini belirlemektedir. Ekonomik sartlarin iyi oldugu

orgiitlerde, calisanlarin i memnuniyeti ve motivasyonu daha yiiksek olmaktadir

(Karcioglu, 2010).

Yonetimsel degerler, orgiit iklimi tizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir. Lider
olarak yoneticilik pozisyonunda bulunan kisinin fikir ve diislinceleri, orgiitiin iklim
tiirleri iizerinde belirleyici olmaktadir. Yoneticilerin vizyonu, degerleri ve liderlik
tarzi, Orgiit icindeki atmosferi dogrudan etkilemektedir. Ydnetimsel degerler,
calisanlarin islerine olan baglhiliklarin1 ve motivasyonlarin1 artirmakta veya
azaltmaktadir. Tum bunlara paralel olarak orgiit iklimi, ¢esitli i¢ ve dis faktorlerin
etkisi altinda sekillenmektedir. Bu faktorlerin her biri, orgiitiin performansini ve
calisanlarin memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Orgiit ikliminin olumlu olmast,

calisanlarin verimliligini ve isletmenin basarisini artirmaktadir (Karcioglu, 2010).
1.4. Orgiit iklimi Tiirleri
Bu boéliimde orgiit iklimi tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.
1.4.1. Litwin ve Stringer’e Gore Orgiit iklimi Tiirleri

Bu boélimde otoriter iklim, basariya yonelik iklim ve demokratik iklim

hakkinda bilgi verilmistir.
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1.4.1.1. Otoriter Iklim

Bicimsel kurallardan olusan bir yonetim giicli olan iklim modelidir. S6ziini
gecirme egilimi  ylksek olan, istediklerini yaptirma ¢abasinda olup mesai
arkadaglarina da bu giicii kullanma egilimi icerisindedirler. Yonetici, bulundugu statii
geregi emredicidir, orglitiin devamliligini 6nemser. Calisanlar ile yonetim arasindaki
blirokrasi ve hiyerarsi yiiksektir. Calisanlarin is alanlar1 belirli bir smirla
netlestirilmistir ve calisan her birey calisma sorumlulugunun bilincindedir. Kurallar
Onemsemeyen calisanlara degisik yaptinm giicii kullanilir. Sosyal diizeyde iletisim
olmaz. Orgiitiin yukaridan asagiya dogru yapilan isle alakali konularda iletisimi vardir
(Tast1, 2023).

1.4.1.2. Basariya Yénelik Iklim

Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gerekli motivasyon giiciinii biinyesinde tutan
iklim modelidir. Basar1 ¢itas1 yiliksek olan bireyler, orgiit icerisindeki islerin verimini
artirici, bagari seviyesini yiikseltici ivmeler yapabilmek i¢in gereken motivasyonu,
calisma alanlarindaki yeteneklerini bilgi ve becerilerini gelistirici hamleler
yapacaklardir. iradesi giiclii yaratici bireyler, ulasilabilir hedefler belirleyerek basar

giidiistinii stirekli canli tutarlar (Halis ve Ugurlu, 2008).

Orgiit idarecileri, yenilik¢i, siirekli yaratici fikirler iireten ¢alisanlari, drgiit
basarisim yiiksek tutmak icin (6diil, prim, ikramiye, onur belgesi) taltif ederler. Iidare
kadrosu, calisanlar arasinda birbirlerine yardimci olucu, destekleyici davranislari
beklerler (Eksi, 2023).

Basariya odakli idari kadro, basariya yonelik iklimde basarili olamayabilirler.
Bunun sebebi ise yetki alanlarindaki gerekli olan riskli hamleleri yapamamalarindan
kaynaklidir. Tiim bu bilgiler neticesinde orgiitteki verimliligin artmasi i¢in basariya
dayali iklim modelini uygulamak zorunludur. Bu iklimin genel Ozelliklerinde
calisanlarin is tatminleri yiiksek, calisanlar iiretken, yaratici, basarili ve galisanlarin
kabiliyetini a¢iga ¢ikaran idari kadrolarm bulunmasi bu oOrgiitte 6rgiitsel bagliligin

yiiksek oldugunun gostergesidir (Eksi, 2023).
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1.4.1.3. Demokratik iklim

Calisanlar arasindaki uyum, ekip dayanismasina énem veren iklim modelini
tanimlar. Demografik iklimlerde, orgiite sadakat ve baglilik seviyesi yiiksektir.
Orgiitsel bagliligi yogun olan calisanlarin iletisim yetileri giicliidiir. Calisanlar
arasinda caligsmalar esnasinda birbirlerini destekleyici ve motive edici bir iletigim
vardir. Orgiitiin hedeflerine ulasma politikas1 dnemli olsa da ekip ¢alismas1 ve ekip

uyumu bu iklimde 6n plandadir (Kogel, 1982).
1.4.2. Halpin’e Gore Orgiit iklimi Tiirleri

Halpin’in yaptig1 ¢alismada iklim modelleri; agik, bagimsiz, kontrolci,

samimi, babacan ve kapali iklim olarak alt1 baglikta incelenmistir (Halpin, 1967).
1.4.2.1. Acik Iklim

Calisan bireylerin kendilerini mutlu, giivende hissettikleri, yonetim kadrosuyla
calisanlar arasinda istisare edilip fikir aligveriginde bulunularak isin yiiriitiildigi bir
iklim modelidir. idari kadro, calisanlarin elestiri yapmasina izin verir. Calisanlarda,
idare edenlerde mutlu ve enerjiktir. Orgiitiin verimi {ist seviyededir. Caliganlarin

motivasyonu ve yaraticiliklari da esit noktadadir (Halis ve Ugurlu, 2008).
1.4.2.2. Bagimsiz iklim

Calisanlarin bireysel istek ve ihtiyaglar1 dnemseniyor olsa da idari kadro ile
calisanlar arasinda iletisim sorunu olan bir iklim modelidir. Idari kesim, calisanlar1
yeterince tamimaz, is gorenler ise idarecileri randevuyla veya 6zel izinle gorebilir.
Biirokratik ritiieller 6n plandadir. Calisanlarin mutlulugu, agik iklime gore daha diisiik
seviyede olsa da bagimsiz iklimde ¢alisanlarin moral ve motivasyonlar: yiiksektir

(Giindiiz, 2018).
1.4.2.3. Kontrollii iklim

Bu iklim tiiriinde lider veya ekibi ¢alisanlari, yapilan isleri siirekli teftis halinde
bulunur. Bu yiizden de is gorenler tedirgindir ve onlarin motivasyonlari da bu oranda
diistiktiir. Bu modelde iiretim, basari, rekabet temel hedef noktasi haline gelmis olup,
is gorenlerin birbirlerini destekleyici enerjileri ve iletisim seviyeleri diisiiktiir (Ozdede,
2010).
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1.4.2.4. Samimi Iklim

Orgiitiin isleyisinde yoneticiler ile ¢alisanlarin adeta bir aile gibi oldugu,
samimi bir arkadaslik iligkisi igerisinde islerin yiiritildiigi, calisanlarin is
tatminlerinin, moral ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu iklim modelidir. Iletisimin

yiiksek oldugu bu model resmi olmayan bir 6zellik tasir (Erkan, 2017).
1.4.2.5. Babacan iklim

Liderin hem Orgiitiin liretim kapasitesini yiikseltmek istemesi, hem de kurumda
samimi arkadasga bir ortam olusturma egiliminden olusan iklim modelidir. Bu iki
alanda da basarili olmak isteyen lider zorlanir. Konu hakkinda bilgili olmak isterken
diger taraftan ¢alisanlarin motivasyonlari, alinan kararlarda s6z sahibi olma
potansiyelleri diiser. Bu iklim modeli kapali iklime en yakin modeldir. Lider zamanla
calisanlarin ihtiyaclar1 karsisinda yetersiz kalabilir. Bu model {iretim veriminin

diismesine dogru yol alan iklim modelidir (Sertkaya, 2009).
1.4.2.6. Kapah iklim

Uretken, basarili olmayr hedefleyen iklim modelidir. Yoneticinin 6rgiitiin
hedeflerine ulagabilmek ic¢in calisanlarin bireysel ihtiyaclarini dikkate almadigi,
calisanlarla diyalog, iletisim kurmadig bir iklim modelidir. Yonetici, orgiitiin
isleyisine yonelik kurallar koyar ve disiplin uygular. Iletisim kopuk, ¢alisma diizeyi
yiiksektir. Calisanlar mutsuz dolayisiyla basar1 seviyesi diisiiktiir. Bu durum,
calisanlarda ig birakma egilimini artirir Ve motivasyon kaybina sebebiyet verir (Halis
ve Ugurlu, 2008).

Goriildiigl tizere her iklim modeli bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptir.
Orgiit yoneticileri ve galisanlar orgiite ait iklim modelini degistirme isteginde
bulunabilir. iklim modelini degistirmek zorlu bir ¢alisma gerektirse de hangi iklim
modeli olursa olsun yonetici ve g¢alisanlarin ortak gayreti ve isbirligiyle

gerceklestirilmelidir (Al-Shammari ve Khalifa, 2019).
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Likert’in yaptig1 arastirmada orgiit iklimi ilk olarak istismarci, yardimsever,

demokratik ve katilimci olarak dort grupta incelenmistir. Tablo 1°de Likert’in dortlii

sistemi verilmistir.

Tablo 1.1. Likert’in Dortli Sistemi

Sistem Tarif Giiven Motivasyon Etkilesim
Sistem1: Korku, tehdit Giivensizlige
P : Astlar1 motive etmek i¢in tehditleri ' . dayali az
Istismarc1 . Yoktur. cezalandirma ile L

. bir unsur olarak kullanir. - etkilesim
Otokratik saglanir.
vardir.
Sistem2: U . Efendi-kole Odiillendirme, Dikkate dayali
Zorbaligin ilkine gore daha az ot P . P
Yardimsever oldusu. ast-iist etkilesimi azdir iligkisi cezalandirma ile  az etkilesim
Otokratik gt 3 ' seklindedir. saglanir. vardir.
Gilvengles™ Odiillendirme Orta diizeyde
Sistem3: Diger iki gruba gore etkilesim ancak tamamen ’ a duzeyd
. Pl . . 4 .. cezalandirma ile  etkilesim, biraz
Demokratik  seviyesi daha yiiksektir. giiven soz - N
o saglanir. giiven vardir.
konusu degildir.
Ortak hedefleri ger¢eklestirmek
icin Orgiitteki biitiin kademelerdeki Katilim ve Yogun giiven
Sistem4: galiganlarin sorumluluk aldigi, Tam giiven 6n gelisim odakli duygusu,
Katilimel Orglitiin her kademesinde sayginin ~ plandadir. hedefler ile arkadas canlis
oldugu, degerin 6n planda saglanir. yiiksek giiven

tutuldugu sistemdir.

Kaynak: (Giin, 2016)

Likert ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada bir kurumun sahip oldugu en

onemli kaynaklarin insan ve sermaye oldugu vurgusunu yaparak bu kaynaklarin en
verimli sekilde yonetilmesi gerektigini belirtmistir. Her grup tizerinde belirli davranis
ve Ongoriileri bulunmaktadir. Likert’in yaptig1 siniflandirmada bir numaray1 alan
istismarci otoritelerde, yonetici ve astlar1 arasinda iliskinin zayif oldugu, karsilikl
glivensizligin hakim oldugu c¢alisanlarin goérevlerini ceza, korku ve tehditlerle
yaptiklar bir yaklasimdir. Orgiitiin hedeflerini belirleyen, &rgiitiin aldigi kararlarin ve
kontrol siirecinin {ist yoneticiler tarafindan yapildig: bir liderlik tarzi kullanilmaktadir.
Ikinci sistem olan koruyucu otorite yukaridan asagiya dogru iletisimin egemen oldugu,
calisanlarin ihtiyatl, korku ve tedirginlik igerisinde hareket ettigi isverenin ¢alisanlari
motive ederken hem 6diil hem de cezalandirma sistemini kullandig: liderlik tarzidir.
Orgiitiin hedeflerini {ist yonetim belirlerken,

alman kararlarin birgogunu bazi

sinirlamalar icerinde alt yonetim gerceklestirmektedir. Kontrol mekanizmasi orta ve
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alt kademeler tarafindan gergeklestirilir (Horoz, 2021). Ugiincii sistem olan
demokratik yonetim tarzinda iletisimin iistten asta ve asttan iiste dogru ¢ift yonlii
oldugu, motive etmek amaciyla odiillerin, cezalarin oldugu ve yine ¢alisanlarin
sorunlarina bir nebze deginildigi liderlik yaklagimidir (Mathew, Kallarakal, Selvi ve
Thomas, 2011).

1.4.4. Zammuto ve Krakower’a Gore Orgiit iklimi Tiirleri

Zammuto ve Krakower 4 tip iklim modeli gelistirmistir. Bunlar; gelisimci

iklim, grup iklim, rasyonel amag iklimi ve i¢ siire¢ iklimidir (Hiindiir, 2019):
1.4.4.1. Gelisimci Iklim

Orgiit calisanlarinin dinamik, yaratici ve girisimei olmalarina olanak saglayan
orgiit iklimini ifade etmektedir. Bu oOrgiit tlirlinde Orgiit iiyeleri risk almaktan
kacinmazlar ve yenilik¢idirler. Yeni hizmetler sunmak ve yeni iirlinler ortaya koymak,
orgiitiin en onemli hedeflerindedir. Bu iklimin hakim oldugu orgiitlerde basarinin
anlami1 yeni hizmet ve farkli {irlinler sunabilmenin yaninda var olan piyasada lider
olabilmektir. Bu iklime sahip olan isletmelerde ¢alisanlarin moral ve motivasyonlari

yiiksek olup direng ve gatisma ortamu diistik diizeydedir.
1.4.4.2. Grup Iklimi

Orgiit elemanlarmin aralarindaki iliskinin paylasimei, arkadasca samimi bir
calisma ortaminin bulundugu iklim olarak ifade edilebilir. Mentor olarak kabul edilen
liderler, kendilerine giivenilen aile bityiikleri gibi goriilen, tecriibe ve bilgilerinden son
derece istifade edilen biiyiik bir aile olarak tanimlanabilir. Lidere duyulan giiven

yiiksek diizeyde olup calisanlar arasindaki fikir ayriliklart diisiik diizeydedir.
1.4.4.3. Rasyonel Amag Iklimi

Rasyonel amag iklimine sahip oOrgiitler, hizmetin ve iriinlerin sonuglarina
odaklanirlar, son derece rekabetci ve sonug odakl orgiitlerdir. Uzun vadede hedefleri
rekabet¢i atilimlarin olmasi ve Olgiilebilen hedeflerinde basariya ulagilmasidir. Bu
iklimin goriildiigli oOrgiitlerde liderin yaraticilik potansiyeli, orgiit elemanlarini
odiillendirme ve motivasyon diisiik seviyede olup ¢alisanlar arasinda degisime direng

ve fikir ayriliklar yiiksek seviyededir.



19

1.4.4.4. I¢ Siirec Tklimi

Yapiya ve gorsellestirmeye ¢cok Oonem veren bir ¢alisma iklimidir. Liderler
ortami ve tiim ¢alisma siirecini organize etmektedirler. Orgiit elemanlarinin gérev
dagilimi belirlenmis kurallar ¢ercevesindedir. Calisanlarin degisime direngleri ve

arasindaki fikir ayriliklar yiiksek seviyededir.
1.4.5. Kent ve Otte’ye Gore Orgiit iklimi Tiirleri
Kent ve Otte’ye gore 5 farkli 6rgiit iklimi bulunmaktadir (Korkmaz, 2020):
1.4.5.1. Tam Otoriter Iklim

Orgiitiin tiim kararlar1 iist ydnetim tarafindan alinir. Astlarin fikirleri sorulmaz

ve dnemsenmez. Kar, maas ve licretlerde “Kabul et veya terk et” prensibi egemendir.
1.4.5.2. Yogun Sekilde Otoriter Iklim

Orgiitiin kararlarinda iiyelerin s6z hakki azdir. Calisanlar ile az da olsa yontem
ve alinan kararlar tartisilir. Karlar, maas ve tcretler uzlasi ile belirlense de otoriter

tavirlar sergilenmektedir.
1.4.5.3. Tipik Olarak Orgiitsel iklim

Yoneticiler arasinda rekabet vardir. Ekip caligmalarinda, yonetim kadrosunda
gayri samimi bir destek goriilmektedir. Uygun olan yoneticilere karar almada yetki

verilmekle birlikte kar, maas ve ticretler bazi girisimler ile kararlastirilir.
1.4.5.4. Az Miktarda Katihme1 Iklim

Yonetim kadrosunda takim calismasi tesvik edilerek, alinan kararlar tistlere
birakilir. Maaslar, karlar ve ticretler 6rgiit lideri tarafindan belirlenirken, uygulamalar

konusunda ¢aligsanlarin fikirlerini beyan etmeleri tesvik edilmektedir.
1.4.5.5. Yiiksek Diizeyde Katilimci iklim

Orgiitteki mevcut kaynaklar ydnetim tarafindan belirlenirken, sorumluluk
bliyiik oOlgiide calisan temsilcilerine verilmektedir. Calisanlar mevcut kaynaklar

dairesinde iicret, maas ve karlar verebilmektedir.
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1.4.6. Wallach’a Gére Orgiit iklimi Tiirleri

Wallach 1983 yilinda yaptig1 orgiit iklimi ile ilgili arastirmada orgiit iklimini
biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olarak 3 ana baslik altinda incelemistir (Giin
2016):

1.4.6.1. Biirokratik iklim

Giig, otorite, istikrar, kontrol, rekabet, verimlilik, sadakat ve sorumlulugun
kesin simirlar ile belirlendigi, sonuglarin 6nemli oldugu hiyerarsik yapinin hakim

oldugu iklim tipidir.
1.4.6.2. Yenilikci iklim

Calisanlarin  orgiit icerisinde aktif rol Tstlendikleri, risk aldiklari,
yaraticiliklarini gelistirdikleri sonug¢ odakli iklim tipidir. Yaraticilik ve girisimcilik 6n

plandadir.
1.4.6.3. Destekleyici iklim

Arkadasligin, takim ruhunun, birlik beraberligin, saygi, sadakat ve giiven

ortaminin oldugu iklim tipidir.
1.5. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit ikliminin boyutlari; isletmenin aktif oldugu sektdre, ¢alisma yaptigi
alana gore farklilik gdsterebilmektedir. Orgiit ikliminin ¢ok farkli boyutlar1 olmasina
ragmen igletmenin kendi elemanlarinin ihtiyaglarina, isteklerine cevap verebilecek bir
ortam olusturmas: gerekmektedir. Orgiit ikliminin boyutlar1 ise bircok arastirmaci

tarafindan farkli sekilde ifade edilmistir.

Litwin ve Stringer, 1974 yilinda yaptiklar1 ¢calismada orgiit iklimini ¢esitli alt
boyutlariyla degerlendirmislerdir. Bu alt boyutlar arasinda orgiitsel yap1 ve kisitlar,
bireysel sorumluluk, ictenlik, destek, ddiillendirme ve cezalandirma, ¢atisma, basari
standartlar1, drgiitsel kimlik/baglilik ve risk alma yer almaktadir. Orgiitsel yap1 ve
kisitlar, oOrgiitiin idari yapisini, i goOrenlerin smirlarmi ve biirokratik yapiyi
sorgulamaktadir.  Bireysel = sorumluluk, ¢alisanlarin  iglerini  sahiplenip
sahiplenmediklerini ve kararlarimin dikkate alinip alinmadigini incelemektedir.

Ictenlik, c¢alisanlarin sosyal iliskilerini ve grup icindeki kabul diizeylerini



21

degerlendirmektedir. Destek, ¢alisanlarin ast ve iistlerinden aldiklar1 yardimlar: ifade

etmektedir (Giin ve Soyiik, 2017).

Odiillendirme ve cezalandirma, ¢alisanlarin motive edilip edilmedigini veya
hatalarinin vurgulanip vurgulanmadigini sorgulamaktadir. Catisma, ¢alisanlarin ve
yoneticilerin farkli fikirlerini dile getirip getiremediklerini ve sorunlarin ¢dziime
kavusturulup kavusturulmadigini incelemektedir. Basar1 standartlari, calisanlarin
basar1 algisin1 ve iyi is yapanlarm tanmip taninmadigini dlgmektedir. Orgiitsel
kimlik/baglilik, ¢alisanlarin isletmeye olan aidiyet duygusunu ve degerli bir eleman
olma hissini degerlendirmektedir. Risk alma, c¢alisanlarin karar verip
veremeyeceklerini ve risk alip alamayacaklarini sorgulamaktadir. Orgiit iklimi,
calisanlarin performansini etkileyen dnemli bir faktordiir ve olumlu bir 6rgiit iklimi,
calisanlarin motivasyonunu ve basari diizeyini artirmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
motivasyonlarinda yonetsel, orgiitsel ve i¢sel bir¢cok unsur etkili olmaktadir (Dis ve

Ayik, 2016).

Iscan ve Karabey (2007) orgiit iklimini {istiin destek, is yiikii baskisi,
bagdasiklik, i¢sel takdir ve tarafsizlik olmak {izere 5 boyutta ele almistir.

Ustiin destek, yoneticilerin ¢alisanlarmi dnemli karar siireclerine katilimina
tesvik etmesi, farkli fikirleri dinleyerek iletisim kurmasi ve bagimsiz davranmalarina
imkan saglamasi seklinde tanimlanmaktadir. Yoneticilerin bu tiir davranislari,
calisanlarla iyi iliskiler kurmalarina ve orgiit i¢inde giliven, baglilik ve aidiyet
duygusunu gelistirmektedir. Is yiikii baskis1, ¢alisanlarin kendilerine verilen gérevlerin
normalden fazla oldugunu diistinmeleri durumudur. Bu baski, stres ve tiikenmislige

yol agmakta, motivasyon kaybina ve verim diisiisiine neden olmaktadir (Iscan ve

Karabey, 2007).

Bagdasiklik, ¢alisanlarin fikir ve diistincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri bir
ortami ifade etmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin giiven duygusunu artirmakta ve
performanslarii yiikseltmektedir. Igsel takdir, calisanlarm fikir ve katkilarmin
odiillendirilecegine inanmas1 ve bu ddiillerin sadece maddi degil, manevi boyutta da
olmast gerektigini vurgulamaktadir. Tarafsizlik ise kurallarin adil bir sekilde

uygulanmasimmi  ve calisanlarin  kaygi yasamadan islerine odaklanmalarini
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saglamaktadir. Bu ilkeler, oOrgiitsel iklimin olumlu ydnde gelismesine katkida

bulunmaktadir (Yalginsoy, 2019).

Orgiit iklimini tanimlayan Redding, elde edilen verilerin birlikte yorumlanmasi
gerektigini savunur. Yonetici kesimin, calisanlarin bireysel ihtiyaglarin1 gbz oniinde
bulundurarak is performansina katki saglamasi, ¢alisanlarin orgiit icerisinde alinan
kararlara dahil olmasi, kuruma ve yoneticilere giiven duymasi, iletisim ve haberlesme

serbestligi orgiitiin verimliligine verdigi 6nem olarak belirtilir (Sengéz, 2021).

Iklim, kurum igerisinde bireylerin birbiriyle diyaloglar1 ile yéneticilerin
davraniglar1 arasindaki bagin algisal duygularindan ortaya ¢ikar. Ydneticinin tutum ve
davranisindan, liderin uyguladigi modelden etkilenir. Orgiit iklimi boyutlari ise drgiitii
etkileyen unsurlar diye tammlanir ve gesitlilik gosterir. Orgiit ikliminin niteligi,

degisik arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde siniflara ayrilmustir (Ozdede, 2010).

Orgiit iklimi konusunda pek c¢ok calisma yapan Litwin ve Stringer’in
siiflandirdigr sekiz model, orgiit iklimini anlamak noktasinda agiklayici olacaktir. Bu
smiflandirma: orgiit yapist ve smurhiliklari, kisisel sorumluluk, samimiyet ve
dayanigma, 6diil ve ceza, ¢alisma ve miisamaha, etkinlik 6lgiitleri, 6rgiitii benimseme,

grup baglilig, risk ve riski géze almadir (Halis ve Ugurlu, 2008).
1.5.1. Orgiit Yapis1 ve Stmrhiliklar

Orgiit iklimi boyutu olarak bu boyut 1939 yilinda literatiirde yer almistir. Orgiit
yapist {lizerine yapilan ¢aligmalarda, orgiit yapist i gérenin bireysel ve toplu olarak

davranigini etkileyen ve sekillendiren bir unsur olarak gosterilmistir (Sertkaya, 2009).
1.5.2. Kisisel Sorumluluk

Hawitz’in 1961°de yapmis oldugu arastirmada basar1 hedefli olan bireyler,
kendilerine daha fazla sorumluluk yiikleyen isyerinde ¢alismayi tercih etmislerdir. Bu
duruma “basar1 giidiisii” teorisi denir. Basar1 duygusunun tetiklenmesi ile ¢alisanin
calisma alanindaki is yiikii, sorumluluk fazlaligi, alinan kararlarda s6z sahibi olmasi
dogru orantilidir. Aksi takdirde bireydeki is yiikii hiyerarsiyi besliyorsa basar1 giidiisii
diisebilir. Dolayisiyla basar1 giidiisii calisma alaninda calisanlara verilen deger ve

sorumluluklarla artar (Hiindiir, 2019).
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1.5.3. Samimiyet ve Dayanisma

Psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda gortlmustir ki samimi bir ortamda
caligmak bireylerin gelisimine katki saglayan onemli bir unsurdur. 1959 yilinda
Andrade tarafindan yapilan bir ¢calismada baba-ogul iliskisi gézlemlenip incelenmis
olup babanin ilgisinin, igtenliginin ¢ocuga vermis oldugu destek boyutunun ¢ocugun

basar1 ivmesini temellendirdigi ve besledigi goriilmiistiir (Litwin ve Stringer, 1972).
1.5.4. Odiil ve Ceza

Calisanin yaptig1 isle alakali hata ve eksik davraniglari sonucunda ceza
yaptirimi uygulanmaktadir. Fakat birgok orgiit ceza sistemine karsilik ¢alisan bireyin
azmini, basarisini, bilgi ve yeteneklerini odiillendirerek basari potasini yiikseltir.
Odiile dayal1 bir 6rgiit isleyisi, calisanlarin verim ve performansini artirir, basarma
duygularmi yiikseltir. Odiil sistemi dnemsenen 6rgiitlerde ¢aliganlarin rgiite bagliligt
artar. Aksi yonde ceza sistemiyle yonetilen orgiit iklimi basar1 giidiisii ¢ok yiiksek olan
calisanlarin bile motivasyonlarini diisiiriir ve 6rgiitli enerji israfina gotiiriir (Hiindiir,

2019).
1.5.5. Catisma ve Miisamaha

Catisma ve miisamaha birgok arastirmaya konu olmustur. Orgiitiin basaris1 i¢in
catismay1 yonetmek onem tasir. Argyris 1964 yilinda ¢atismanin 1yi yonetilebilmesi
amaciyla ¢atigsan taraflarin karsilikli konusarak yiizlestirilmeleri hususunu basarili

gérmiistiir (Hiindiir, 2019).
1.5.6. Etkinlik Olgiitleri

Orgiit igerisinde ¢alisan bireyin performansindaki beklentinin yiiksek tutulmasi
basarma hedefi yiiksek olan bireylerde uyarict bir etki olusturur. Orgiit ikliminde
motive edici derecede stres varsa, 6diil miikafat unsuruna 6nem veriliyorsa is goren ve
igverenler arasinda miispet manada yiiksek seviyede iligki ve iletisim ortami vardir.
Calisan birey orgiitiinden ve isinden tatmin olmasi sonucunda yoneticilerini memnun
etmek icin yiiksek performans gosterir. Diger yandan, orgiit ikliminde hiyerarsik
sisteme dayali iist diizey yOneticilerin uyguladigi yonetim tarzi sistemi yerlesmisse
calisanlarin performansinin yilikselmesi yerine hiyerarsik basamakta yiikselme

egilimlerinin bag gosterdigi goriilmiistiir (Litwin ve Stringer, 1972).
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1.5.7. Orgiitii Benimseme ve Grup Baghihg:

Orgiitii benimseme ve grup baglihg calisanin orgiite baghligimi onemli
derecede etkileyen bir faktordiir. Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarin
bulunduklar1 ortamda giiven diizeyi yiiksek ekip calismasi ve ¢evreye uyumlari hizli
olacaktir. Ekip igerisinde iletisimin diizglin olmasi, giiven duygusunun yogunlugu,
calisanin  gruba bagliligi gibi  unsurlar calisanlarin  ekip ¢alismasindaki
performanslarinin da ayni oranda yiikseldigini gostermektedir. Aksi takdirde
bireylerin iletisimden uzaklagmasi, grup ¢alismasindaki hedefe odaklanma duygusunu
zayiflatir (Al-Shammari ve Khalifa, 2019).

1.5.8. Risk ve Riski Goze Alma

Basarma hedefi yiiksek olan calisanlarin motivasyonlarini yiikseltecek bir
diger unsur risk faktoriidiir. Litwin ve Stringer tarafindan 1968 yilinda yapilan
caligmalarda risklerin basari giidiisiinii artirdigi kanitlanmigtir (Litwin ve Stringer,
1968).

Literatiirde birgok arastirmaci orgiit iklimini boyutlara ayirmustir. Bilir, 2005
yilinda orgiit iklimi 6lgegini gelistirerek 11 alt boyuttan olustugunu belirtmistir. Bu
boyutlar; Orgiite baglilik, ekip calismasi, destekleyici iklim, stres, insan iliskileri,
olumsuz etkilesim, is doyumu, hiyerarsi, iletisim, biirokratik iklim ve yenilik¢i
iklimdir (Halis ve Ugurlu, 2008).

Orgiite Baghlik: Baglilig1 yiiksek olan orgiitlerde is verimliliginin de ayni
diizeyde yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008).

Ekip Calismasi: Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasabilmesi icin c¢alisma
tizerinde farkli disiplinlerdeki bireylerin veya ayni alandaki gruplarin birlikte ekip
halinde ¢aligmasidir. Ayni hedefler i¢in birlikte ¢aba sarf eden bireylerin Orgiite
baglilig1 artar ve verimlilik dogru orantida yiikselir (Bilir ve Ay, 2007).

Destekleyici Iklim: Orgiitte ¢alisan bireylerin, isyerinde ve sosyal
yasamlarinda birbirlerine destek olmasi, yardim etmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda yoOneticilerin de calisanlara destekleyici tavirlaridir. Bu, orgiitte giiven

duygusunun varligina igarettir (Dogru, 2019).
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Stres: Calisana disardan ve igerden gelen olumsuz davranislara bireyin mental
olarak verdigi tepkidir. Birey yasadigi stres karsisinda fiziksel veya zihinsel olarak
mutlaka bir tepki ortaya koyar. Olumsuz orgiit iklimlerinde isveren ve galisma
arkadaslarinin zorlayici tavir ve davranislari, bireyde 6rgiit stresini arttirir. Dolayisiyla
performans: diisiiriip iiretkenligi olumsuz sekilde etkiler (Ozkaya, Yakin ve Ekinci,

2008).

Insan dliskileri: Orgiit icerisinde gelisen olumlu iletisim sekilleri iiretkenlik ve
yaraticiliga sevk edici nitelikte olmakla birlikte, orgiitlerin hizla gelismesi olarak

karsimiza ¢ikar (Bilir ve Ay, 2007).

Olumsuz Etkilesim: Orgiit igerisinde ki negatif atmosferin 6rgiit ¢alisanlarini
etkileyerek orgiit biitiinliigiine verdigi zarardir (Yaprak, 2009).

Is Doyumu: Mesleki alanda tatmin olan, doyuma ulasan bireydir. Birey
calisma alaninda tatmin oldukga orgiite baghligi ve iiretkenligi de artar. Isin
gereklilikleri, iicret sistemi, maas, yoneticiler ve terfi gibi kavramlar c¢aligma

ortaminda i doyumunu etkileyen faktorlerdir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2013).

Hiyerarsi: Hiyerarsi, alt-list iliskisidir. Bir Orgiitte bulunan yonetim
basamaklari ne kadar dikey bir yapidaysa o derece yiiksek bir hiyerarsiden soz

edilebilir (Bilir ve Ay, 2007).

Tletisim: Giinliik hayatimizin temel parcalarindan olan etkili iletisim teknigine
onem verilmesi olusabilecek tartisma ve calismalar1 dnler (Cekmecelioglu, 2005).
Dikey iletisim, yoneticilerin ¢alisanlara bilgi aktarimi veya durum bildirimidir. Yatay

iletisim, ayn1 alanda ¢alisan bireyler arasindaki iletisimdir. (Bilir ve Ay, 2007).

Biirokratik iklim: Orgiitiin kurallarina, talimatlarma ve prosediirlerine
verilen 6nemi ifade eder. Var olan diizeni korumaya yonelik, kuralci ve kati

prensiplere sahip iklimdir (Erol ve Kunt, 2018).

Yenilikci Iklim: Orgiitlerde giiniimiizde olmasi istenilen iklim modelidir.
Calisanlarin  kararlara dahil oldugu,  fikirlerini rahatga dile getirebildikleri,
yoneticilerin ¢alisanlara destek oldugu, yeni fikir, iirlin ve proje iiretimine tesvik ettigi,

kaynak sagladigi, ortam olusturdugu iklim boyutudur. Bir 6rgiitiin diger 6rgiitlere fark
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atabilmesi icin yenilik¢i bir yapida olmasi gerekmektedir (Turgut ve Begenirbas,
2013).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL YARATICILIK

Yenilik, sadece bir sonu¢ olmayip is diinyasinin olagan bir gergegi olarak
yayginlasmaktadir. Orgiitler icin de 6nemli olan ¢alisan bireyin potansiyelinde
bulunan yaraticilik diirtiistinii ortaya ¢ikarmak ve orgiit yararina kullanabilmektir
(Celik, 2022).

Radikal yenilik ve gelisimler sonucu literatiire yeni kavramlar eklenmistir.
Isletmelerde girisimcilik ve yenilik¢ilik admna alternatif metotlar uygulanmasi yeni
trendlerin dogmasina zemin hazirlamistir. Bu cergevede de orgiitsel yaraticiligin

gelistirilip popiiler hale getirilmesi bir gereksinim halini almistir (Tan, 2022).

Orgiit calisanlarinin, calisma béliimlerine iliskin diisiincelerini rahatca dile
getiriyor olabilmeleri, orgiitiin aldigi kararlara katki saglayabildikleri, iletisim
kanallar1 seffaf olan orgiitlerde yaratic1 performanslarini ¢ok yiiksek seviyede agiga
¢ikardiklarmi, bunun getirisi olarak da isletmenin basari ¢itasinin rakiplerine oranla
kat kat yiikseldigi goriilmiistiir. Bunun tam tersi durumlarda ise isletmenin basari
ivmesini yiikseltecek yeniliklere gegemedigi gozlemlenmistir (Cengiz, Acuner ve
Baki, 2007). Bu durum, yalniz tekstil sektoriinde degil tiim kurum ve orgiitlerde ayni
durumun yasandigin1 dogrulamistir. Birbirinden bagimsiz yapilan bir¢cok ¢aligmada
orgiit calisanlariin desteklenmesi ve ¢alisma alanlarina dair fikir ve diisiincelerine
deger verilmesi durumunda olumlu sonuglar alindig: gériilmiistiir. Orgiitsel yaraticilik
ve yeniliklere agik olunmasi konusunda yapilan uygulamali ¢alismalar, bu konuda
orglit yonetiminin yaklasiminin 6nemine igaret etmektedir. Yeni fikirlerin orgiite katki
sagladigi, yenilik¢ilik ve takim c¢alismasinin orgiitsel calisma potansiyeline hiz
kazandirdign goriilmiistiir. Ozellikle de isletme y&netiminin yaratici faaliyetleri
destekler yondeki seffaf, ilimli yonetim politikasi ile yenilik¢ilik arasinda gozle
goriiliir derecede kuvvetli ve olumlu bir iliski oldugu saptanmistir. Yenilik¢i ve
yaratict diislincelerin agiga ¢ikmasina onem veren orgiitler i¢in calisanin kisilik
ozellikleri, motivasyonu, drgiite duydugu aidiyet hissi, fiziksel yapisi, teknik alt yapisi
tiim donanimlariyla dikkatle irdelenip performansinin 6rgiitsel faaliyetlere yansimasi

saglanmalidir (Cavus ve Akgemci, 2008; Mayda, 2022).
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Is ortamlarmin yaraticiigi ne oranda destekledigi ya da engelledigi
konusundaki g¢alismalarda giiniimiizde stirekli bir de8isim gosteren ve zorlu bir
rekabete dayanan is diinyasinda calisanlarin bireysel Ozellikleri ile yOnetim ve
yonetimin liderlik anlayisi, tesvik sistemleri, calisanlar arasindaki takim ruhu,
orgiitlerde calisanlara gosterilen esneklik, seffaflik, 6zgiirliik seviyeleri yaraticilik
calismalarinin vazgecilmez degerleridir. Burada onemli olan Orgiitsel yaraticiligin
nasil bir etkilesim sonucu kendini agiga ¢ikaracaginin sistematigini belirlemek, bu
konuda yapilan arastirmalarin gegerlilik ve giivenilirlik derecesini arttirmaktir (Cengiz

ve digerleri, 2007).

Yaratici drgiitlerin basarisi yaratici Uirtinlerdir. Yaratici iirlin; yeni, yararli, ¢ok
fonksiyonlu, alisilmamis, dogru ve degerli bir sonugtur. Yaraticilik, sadece belli
kisilere bahsedilmis olaganiistii bir 6diil degil, insanin i¢inde yasadig1 sosyal yapinin
sartlarina gore sekillenen bir olgudur. Calisma iklimi; iliskiler, degerler, ozgiirliik,
karsilikl1 bilgi aligverisi, huzurlu takim galigmalar ayr1 ayri yaraticiligin gelismesinde
Ozel Kkabiliyetlerin agiga c¢ikmasinda Onemli faktorlerdir. Bireyler, kapasiteleri
oraninda problem c¢dzme, kendini ifade etme, yaratici diislinme gibi becerilere
sahiptirler. Yaratic1 diisiinme, Ogrenilebilir bir beceridir. Birey cesaretlendirildikge,
destek ve gerekli giiven telkin edildik¢e uygun sekilde 6diil ve tesvik yontemleriyle
gelisir, agilir ve potansiyeli artar. Yeni ve alisilmadik fikir ve iriin gelistiren
davraniglara verilen odiillendirmeler yaraticiligi gelistirir. Hep ayni performansi
gosteren, basit ve tekrarli calismalarda 1srar eden, problem ¢6zmede farkli alternatifler
diistinemeyen bireyler, ilham ve yaratma giidiisiinii korelterek aynmi kisir dongi
igerisinde dolanip dururlar. Yaraticiligin en belirgin 6zelligi kisisel esnekliktir. Birey,
stirekli merak duygusunu canli tutma, kendini degistirme ve gelistirme yeteneginde
olma ¢abasi igerisindedir. Yaratici kisilikler siirekli 6grenme ¢abasi igerisinde yasarlar.
Siirekli 6grenme yasam boyu siiren ve sonu olmayan bir metottur (Yahyagil, 2001; H.
Yilmaz ve Karahan, 2010).

2.1. Orgiitsel Yaraticihik

Bireylerin bir araya gelerek fikirler, yeni buluslar, yeni bilgi ve bulgular
tiretebilmeleri yaraticiliklar1 sayesinde olusur. Basarinin yollarindan biri de

koordinasyon ve is birliginden gecer. Bunu bilen Orgiitler, orgiitsel yaraticilifin alt
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yapisint olusturup bu konunun Onemine binaen bu alanda yogunlasmislardir.
Orgiitlerin birlikte yenilik olusturmalari, yeni fikirler iiretip gelistirmeleri orgiitsel

yaraticiliktir (Onur ve Zorlu, 2018).
2.1.1. Yaraticihk Kavramm

Insanligin varligindan bu yana gelisen yaraticilik, insam diger canlilardan
ayiran en belirgin Ozelliktir. Diger canlilar sezgisel bir hareket etme sistemiyle
hayatlarini idame ederken, insanoglu ¢ok kapsamli diisiinme kabiliyetine sahiptir (Sak

ve Eker, 2016).

Diinden bugiine pek ¢ok arastirmaci yaraticiligin tanimini kendi arastirma
alanlarm1 kapsayacak sekilde yapmistir. Yaraticilik, son yarim yiizyilda felsefe,
psikoloji, giizel sanatlar, tip ve egitim alanlarinin 6nemli bir arastirma konusu haline

gelmistir (Onur ve Zorlu, 2018).

Albert’e gore yaraticilik, bireysel ve kiiltiirel yaraticilik olmak tizere iki sekilde
siiflandirilir. Bireysel yaraticilik; kiginin yaninda baska bir kisi veya orgiitle isbirligi
halinde olmaksizin sahip oldugu yaratma kabiliyetidir. Kiiltiirel yaraticilik; belirli bir
orgiit veya organizasyon kapsaminda bireylerin, bir sorunu ¢6zmek veya bilinen
¢Ozlim yollarinin disinda baska ¢6ziim yollar1 da deneyerek, kesfederek ortak biling

ile hareket etmek suretiyle sonuglanan treticilik faaliyetleridir (Bozkurt, 2018).

Barlet’in yaptig1 tanimlama da ise yaraticilik “anayoldan ayrilma, deneye agik
olma, kaliplardan kurtulma” seklinde ifade edilir. Yaraticilik, degisik diisiince
siireclerinden gecen kisinin duyarliligi, kendine 6zgii diistinme yetenegi, aliskanliklari,

fikirleri ve farkindaliklar1 derecesinde 6nem tasir (Bowkett, 2007).

Son yiizyillda gelisen teknoloji, hizli yenilenme, ekonomik biiyiime,
isletmelerdeki rekabetler, kurumlarin stirekliliklerini saglayabilmeleri gibi faktorler
yaraticilik kavraminin ne denli 6nemli oldugunun gostergesidir. Rekabetin artmasiyla
isglicii kaynaginin dogru ve verimli kullanilmasi, kisa siirede hedeflerine ulagsma
istegi, Uiretim artis1 gibi sebepler yaraticiligr tetikleyen faktorlerdir. Yaraticilik orgiit

verimliliginin anahtaridir (Cavus ve Akgemci, 2008).

Orgiitler aras1 rekabet etme giiciinii belirleyen, isletmede is performansini

etkileyen en oOnemli kaynak insandir. Bu yilizden calisanin ise olan tatmini,
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yoneticilerin liderlik tarzini benimsemesi ¢alisanin performansini direkt etkileyen

unsurlardir (Durgut ve Gilinay, 2020).

Giinlimiizde insanlik biligsel bir rekabetin igerisindedir. Bu rekabetin
sonuclarini belirleyen en dnemli biligsel faktor yaraticiliktir. Yaratici faaliyetler sadece
bilimi degil biitiin toplumu her alanda etkileyecek bir faktordiir. Yaratici potansiyeli
yiiksek olan insanlar1 segen, destekleyen ve onlarin gelisim alanlarina katki sunan
milletler diger milletlere oranla avantajli konuma sahiptir. Teknolojiye, bilime ve
globallesen ekonomiye yon veren yaraticilik, yeni ve faydali fikirlerin ortaya
¢ikmasini saglar. Karar mekanizmasinin en 6énemli unsuru olan yaraticilik, yeni ve

yararli olan {irliniin bulunmasidir (Finkelman, 2006).

Yaraticilik, zihni mesgul eden bir siiregtir. Ayn1 zamanda yaraticilik beyin
jimnastigidir. Yaraticilik, dogasinda hayalperestligi de beraberinde bulunduran bir
stiregtir. Burada ki dnemli nokta fikirlerin bir elekten gegirilerek uygulanabilir bir hale
getirilmesidir. Yaratici bireylerin genel 6zellikleri; merak duygularinin yiiksek olusu,
risk ve sorumluluk almaktan korkmamalari, deneyim kazanmak igin gerekli atilimi
yapip 1srarci bir tutuma sahip olmalar1 gibi {iiretken, hareketli ve heyecanli

yaklasimlara sahip olmalaridir (G6lbasi, 2009).
2.1.2. Orgiitsel Yaraticihk ve Onemi

Glinliik hayatta insanlar degisik sorunlarla karsilasmakta bu sorunlarin
iistesinden gelebilecek arayislara, formiillere ihtiya¢ duymaktadirlar. Yaraticiligin
orgiit igerisindeki dnemi de iste bu noktada tiiketicilerin degisen ihtiyaclarim1 ve
karsilastiklar1 problemlere ¢dziim iiretme ¢abasiyla devreye girer. Orgiitler yasanan
sorunlara yeni ¢oziimler bulabilmek i¢in 6zgiir fikir ve diislinceleri bir araya getirerek

yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarirlar (Topakoglu, 2023).

Yeni fikirler {ireten ve uygulamaya koyan orgiitler cevresel faktorlerden daha
az etkilenip rakiplerine fark atabilecek pozisyona gelir. Bu sayede amaglarina ulasirlar
ve varliklarmi siirdiiriip onlar1 tercih eden kitleye basarili hizmet sunarlar. Orgiitsel
yaraticilik farkliliklar: temel alir. Bu yilizden yaratici bireylerin, diger bireylerden farkli
olmalarim1 yadirgamamak gerekir. Diistince ve fikir farkliliklarina hosgoriilii davranip

yeni fikirlerin dogmasina izin verilmelidir. Uretilen fikirler her zaman akla uygun
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gelmeyebilir. Onemli olan bu fikirlerden etkilenen ve daha yararli olabilecek diisiince
ve olusumlara firsat tanimaktir. Bireyin hatalardan ders ¢ikarma 6zelligi ¢ok yiiksektir.
Clinkii yaratici bireyler, hata ve yanilgilara alisiktirlar. Bu bireylerin yanilgi ve hatalar
karsisinda hosgoriileri yiiksektir. Bu sebeple risk almaktan kaginmazlar. Risklerin
bireysel gelisimlerine katki sagladigini diisiiniirler. Bazen en glizel yaraticilik
ornekleri kisinin hatasin1 diizeltirken ortaya ¢ikan fikirlerden olusur (Yilmaz ve iraz,
2013). Orgiitte yaraticithigin fark edilmesi, tesvik edilmesi bu konuda calisanlarin
motive edilmesi, siirekliligin saglanmasi, Orgiitin devamliliglr i¢in Onemlidir.
Yaraticiligt  6nemsemeyen, onu desteklemeyen, yeniliklere direnen ve
geleneksellikten odiin vermeyen kuruluslar, yaraticiligi tesvik eden, yenilikei
kurumlar karsisinda rekabet avantaji saglayamazlar. Isverenler yaraticihign tesvik
ettikleri ve onemsedikleri Olgiitte Orgiit icerisinde olumlu basarilar elde ederler.
Boylece merkezci yonetimlerden uzaklasip seffaf bir yonetim anlayisi ile orgiitlerini

giiclendirirler (iraz,2010).
2.2. Yaraticihk Kuramlari

Daort temel yaraticilik kurami mevcuttur. Bu kuramlar kigiye ve yaratici bir

zihne odaklanmustir.
2.2.1. Psikanalitik Kuramlar

Psikanalitik kuramlar, yaraticilifin her yoniinii inceleyen kapsamli bir
yaklasim sunmaktadir. Kris ve Kubie tarafindan gelistirilen bu kuram, yaraticiligr iki
asamali bir siire¢ olarak ele almaktadir. ilk asamada, egonun diisiinme sistemini
olumsuz derecede etkiledigi iddia edilmistir. Egonun yaraticilik siirecine engel teskil
eden unsurlar tasidigr ve bu unsurlarin yaraticithigin ortaya ¢ikmasini zorlastirdigi
belirtilmektedir. Kris ve Kubie, bu agsamada, egonun baskilayici etkilerinin yaraticiligi

nasil siirladigii detayl bir sekilde incelemislerdir (Giirsozlii, 2003).

Ikinci asamada ise, akla uygun fikir ve secenekler 6n planda tutulmaktadir. Bu
asamada, yaraticih@in daha Ozgiir ve esnek bir diisiince yapist gerektirdigi
vurgulanmaktadir. Kubie, yaraticiligin temelini bilingaltina dayandirmis ve
bilingaltindaki degerlerin, yaratici siiregte bilgi ve bulgu toplama asamalarinda

kulugka ve aydinlanma noktalarindaki sekillendirilmesi ve islenmesini etkileyen en
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onemli etken oldugunu ileri stirmiistiir. Kubie'ye gore, bireyin zihin dalginlig1 yasadig
anlarda bilingalt1 devreye girmekte ve yaratici siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir

(Driver, 2008).

Psikanalitik kuramlar, sadece bireysel yaraticilik siireglerini degil, ayni
zamanda orgiitsel baglamda da 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Orgiitlerde irrasyonel
egilimlerin anlasilmasi ve bu egilimlerin Orgiitsel karar verme siireglerine etkisi,
psikanalitik yaklasimlar sayesinde daha iyi kavranmaktadir. Orgiitlerin irrasyonel
oldugu gerceginden hareketle, psikanaliz ve dinamik psikiyatriden alinan klinik
yaklagimin kullanilmasi yayginlasmaktadir. Bu yontemler, orgiitlerdeki irrasyonel
egilimlerin ortaya c¢ikarilmast ve bu egilimlerin Orglitsel isleyise etkilerinin

anlasilmasini saglamaktadir (Richman, 2014).

Orgiitsel hayatin irrasyonel yonleri, psikanalitik yaklasimlar ile daha
derinlemesine incelenmektedir. Bu yaklasimlar, orgiitlerdeki bireylerin duygusal ve
bilingalt: siireglerini anlamaya yonelik 6nemli araglar sunmaktadir. Ozellikle liderlerin
ve yoneticilerin bilingaltt dinamikleri, o6rgiitsel davramislarin ve kararlarin
anlasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Psikanalitik kuramlar, orgiitlerdeki
irrasyonel egilimlerin nedenlerini ve bu egilimlerin orgiitsel isleyise nasil yansidigini

ortaya koymaktadir (Glirsozlii, 2003).

Bu dogrultuda, psikanalitik kuramlar, hem bireysel hem de orgiitsel yaraticilik
stireclerinin anlagilmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Kris ve Kubie'nin
gelistirdigi iki asamali model, yaraticiligin bilingalt1 dinamikler ile nasil sekillendigini
ve egonun bu siiregteki roliinii detaylandirmaktadir. Bu kuramlar, orgiitlerdeki
irrasyonel egilimlerin anlagilmas1 ve yonetilmesi i¢in de degerli bilgiler sunmaktadir.
Psikanalitik yaklagimlar, orgiitsel teshis ve miidahale stratejilerinde kullanilmakta ve
orgiitlerin daha saglikli ve verimli bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli olan

derinlemesine analizleri saglamaktadir (Bora ve Alper, 2005).
2.2.2. Gestalt Kuramm

Gestalt kurami, bireylerin problemleri ¢6zme silirecinde karsilastiklar
zorluklar1 asarken kullandiklar1 biligsel siire¢lere odaklanmaktadir. Bu kuram,

yaraticiligin, bireylerin mevcut bilgi ve deneyimlerini, yeni ve yenilik¢i yollarla



33

birlestirerek ortaya ciktigini savunmaktadir. Gestalt psikologlarina gore, problem
¢Ozme siirecinde birey, problemi farkli agilardan ele alarak ve ¢esitli ¢oziim yollarin
deneyerek en uygun ve yaratict ¢oziime ulagsmaktadir. Bu siiregte, bireyin zihinsel
esnekligi ve farkli perspektifleri degerlendirme yetenegi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Gtirsozli, 2003). Gestalt kuraminin yaraticilik {izerindeki etkisi, bireylerin
problemleri ¢6zme sirasinda biitiinsel diisinme yeteneklerini kullanmalarini
vurgulamaktadir. Bireyler, bir problemi ¢6zmek i¢in tiim parcalari bir araya getirmekte
ve bu parcalarin biitiin icerisindeki yerini ve iligkilerini degerlendirmektedir. Bu
yaklasim, bireylerin daha 6nce fark etmedikleri baglantilar ve iliskileri kesfetmelerine
olanak tanimaktadir, boylece daha yaratic1 ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedirler
(Bora ve Alper, 2005). Bununla birlikte, Gestalt kurami, yaraticiligin sadece bireysel
bir slire¢ olmadigini, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel faktorlerden de etkilendigini
savunmaktadir. Bireylerin i¢cinde bulundugu ortam, sosyal iliskileri ve kiiltiirel
baglam, yaratici diisiinme ve problem ¢dzme siireglerini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, Gestalt kurami, yaratici siireglerin incelenmesinde bireyin g¢evresiyle olan

etkilesimini de g6z 6niinde bulundurmaktadir (Rindova, Ferrier ve Wiltbank, 2010).

Gestalt kurami, egitim alaninda da 6nemli uygulamalara sahiptir. Egitimciler,
Ogrencilerin yaratici diisiinme ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek i¢in Gestalt
yaklasimint kullanabilmektedirler. Bu yaklasim, Ogrencilere problemleri farkl
acilardan ele alma ve c¢esitli ¢6ziim yollarin1 deneme firsati tanimaktadir. Ayrica,
Ogrencilerin biitiinsel diistinme yeteneklerini gelistirerek, karmasik problemleri daha

etkili bir sekilde ¢ozmelerine yardimer olmaktadir (Rindova ve digerleri, 2010).
2.2.3. Cagrisim Kuramlar

Diisiinceler ve fikirler arasinda iliski kurup birbiriyle baglanti kurarak
diisiincenin temelini olusturmay1 savunan bu kuram, ¢agrisimci yaraticilik anlayisiyla
yol alir. Bu kurama gore ¢agristm unsurlarmin ortak noktalari, degisik fikirlerin
birbiriyle yakinlastirilarak yeni buluslar ve yeni kesifler elde etme siirecidir. Bu siiregte
birbiriyle etkilesim halinde olan bilgiler birbirinden ne kadar uzak kokenliyse
yaraticilik o derece yiiksek olur. Bu kavramda kisisel farkliliklar ve karakteristik
Ozellikler 6nemli goriliir. Yaraticilik yan yana durma ihtimali olmayan bilgilerden

dogan piriltidir, farkl bilgileri ayn1 yerde toparlama kabiliyetidir (Acibozlar, 2006).
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2.2.4. Himanist Kuram

Hiimanist kuram, yaraticiligi insanin igsel potansiyelini ger¢eklestirme siireci
olarak tanimlar. Carl Rogers ve Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu kuram,
insanin yaratict potansiyelini Ozgiirlestirmeye ve kendini gergeklestirmeye
odaklanmaktadir. Rogers, yaraticiligi karmasik baglantilari olan bir olayin veya
bulusun ortaya cikisi olarak tanimlamistir. Bu siire¢, bireyin kendi potansiyelini
kesfetmesi ve bu potansiyeli gergeklestirme cabasi ile ilgilidir. Hiimanist kuram,
psikoanalitik kuramin karsitidir ve odak noktasi insan olan bu akim, varolusculuk

felsefesinden etkilenmistir (Giirsozlii, 2003).

Rogers’a gore, yaraticilik, bireyin kendisini ifade etme ve kendi potansiyelini
gerceklestirme siirecidir. Bu siiregte, birey 6zgiirce diisiinebilmekte, hissedebilmekte
ve hareket edebilmektedir. Yaraticilik, bireyin kendini tam olarak ifade edebilmesi ve
i¢sel diinyasini disa vurabilmesi ile miimkiindiir. Rogers, yaraticiligin belirli alanlarla
siirlanamayacagini ve her bireyin i¢inde bu potansiyelin oldugunu savunmaktadir.
Yaratici bireyler, toplumun dayattig1 kaliplarin disinda diisiinebilen ve bu kaliplar

asabilen kisilerdir (Baloglu, 2020).

Abraham Maslow ise, yaraticilig1 bireyin kendini gergeklestirme siirecinin bir
sonucu olarak gormektedir. Maslow’a gore, kendini gergeklestiren bireyler,
olaganiistii esnek bir yapiya sahiptirler ve bu nedenle ¢eligkili kavramlar1 kendi i¢inde
baridirabilmektedir. Bu bireyler, karmasik yasami daha eglenceli ve anlamli hale
getirebilmektedir. Maslow, yaraticiligr bir iiriin, karakter, etkinlik, siire¢ veya tutum
olarak tanimlamaktadir. Yaratici bireyler, gii¢lii bir cocuksu 6zellik géstermekte ve

yaptiklari her seyde kendi ruhlarint ortaya koymaktadir (Giirsozlii, 2003).

Hiimanist yaklagim, bireyin dogustan yaratici 6zelliklere sahip oldugunu ve bu
ozelliklerin zaman iginde gelisip artabilecegini savunmaktadir. Bu kurama gore,
bireyin i¢ ¢atismalari ve saldirgan yapisi, yaraticiligi engelleyen faktorlerdir. Bireyin
ortaya attig1 fikirler kabul gordiiglinde yaraticilifi olumlu yonde etkilenirken,
reddedildiginde ise olumsuz etkilenmektedir. Hiimanist kuram, bireyin icsel
potansiyelini gergeklestirmesi ve kendini ifade etmesi ilizerine yogunlagmaktadir

(Baloglu, 2020).
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2.3. Yaraticihik Tirleri

Yaraticilik, kisinin bireysel ¢abalarindan dogar. Son yillarda orgiitler bilgiyi en
yiiksek seviyede, en yararli sekilde kullanmanin O6nemini bildigi i¢in bu alanla
yakindan ilgilenmislerdir. Yaraticilik kavrami, bireysel ve orgiitsel yaraticilik olarak

ikiye ayrilmistir (Cavus ve Akgemci, 2008).
2.3.1. Bireysel Yaraticilik

Bireysel yaraticilik; bireyin kendi yetenekleriyle diger insanlara yararli
olabilme diisiincesiyle iirettigi yeni fikirler ve buluslardir. Bireysel yetenek, herkesin
potansiyelinde olmayan, sonradan kontrollii olarak var edilemeyen yetenektir. Yaratici
bireyler; olaylara farkli acilardan bakabilme kabiliyetinde olanlar, yaratict fikirler
iretenler, problemlerin ¢oziimiine farkli yollar, alternatifler gelistirenler, siirekli yeni
arayis i¢inde olan mucit ruhlu kimselerdir. Ayn1 zamanda bu kimseler risk almaktan

cekinmezler. Yaratici kisilik ozellikleri asagida siralanmistir (Cavus ve Akgemci,
2008):

e Hayalperest,
e Yiiksek 6zgiivene sahip,
e Yiiksek farkindalik diizeyine sahip,

e Merakli ve her konuyla ilgili.

Bunlarin yam1 sira bu kisilik 6zelligine sahip bireyler; sosyal iliskilerde

¢ekingen, fakat bilgi ve yetenek konusunda cesur ve aktif bir karaktere sahiptir.
Diger bireyler tarafindan farkli olarak nitelenen 6zellikleri ise;

e Kompleks durumlara uyumlu,

e Miikemmeliyetgi,

e Farkli deger hiyerarsisine sahip

e Kendi ihtiyaclarini Karsilayabilen,
e Yalnmiz kalmaktan hosnut,

e Gorgii kurallarini takip etmeyen,

e Disiincelerinde ve degerlerinde 6zgiirliiketi,
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e Zamanim zor Ve bir o kadar herkes tarafindan gereksiz goriilebilecek islere
harcayan,

e Sira dis1 denebilecek aliskanliklar1 olan,

e Duyarlilig yiiksek,

e Az konusan, mizahi yonii kuvvetli, sikilgan, sessiz,

e Gizemli olaylara ilgi duyan,

e Mevki ve statiiden Kaginan,

e Uzak ve genis hedef kitlesi olan bireyler olmalaridir.
2.3.2. Orgiitsel Yaraticithk

Son yillarda globallesen diinyaya uyum saglayabilmek, yeni diinya trendlerini
yakalayabilmek amaciyla isletmeler icin en ilgi ¢ekici konu yaraticiliktir. Orgiitlerin
basar ile varliklarini siirdiirebilmeleri orgiitsel yaraticilik faaliyetlerine ve teknolojik
yeniliklere acik olmalarina baghdir. Orgiitsel yaraticilik, orgiitiin menfaatlerini &n
planda tutarak var olan bilgi birikimini, yeteneklerini, yeni fikirler gelistirilerek
oOrgiitiin yararina, verimliligine, tiretkenligine katkida bulundugu yeni, degisik fikir ve

buluslardir (Voigt, Bergener ve Becker, 2013).

Orgiitiin niteligine gore bireyin yaraticilik performansi ortaya cikabilir ve
hiyerarsisi yiiksek oOrgiitlerde bireylerin yaraticiligina ket vuralabilir. Bir orgiit,
calistig1 alanda hizli bir ivme yakalamak istiyorsa orgiitiin yoneticilerine biiyiik
gorevler diismektedir. Yoneticiler, hizmet alanlarinda gorev yapacak personeli ise
alirken, yaratici 6zelligi yiiksek bireyleri tercih etmelidirler. Bu sayede birey gorev
aldigi alanda hizlica bilgi sahibi olup en kisa siirede calistigi alanda

uzmanlagabilecektir (Woodman, Sawyer ve Griffin, 1993).

Diger taraftan Orgiitsel yaraticiligi etkileyen bazi faktorler sunlardir (Brennan
ve Dooley, 2005):

° Farkliliklara Tahammiilsiizliik,
° Asir1 Rasyonel Diisiinme,
o Uygun Olmayan Tesvik,

. Asir Biirokrasi.
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Orgiitsel yaraticilik, rgiitiin gelisip biiyiimesinin odak noktasidir. Isletmenin

piyasada s6z sahibi olabilmesi i¢in yenilik¢i aktif hareketler sarttir. Giiniimiizde

orgiitlerin devamliligini stirdiirebilmeleri igin 6grenme yetenegini hayatin merkezine

koymus olmasi, kendini yenilemesi, gelistirmesi ve bunu aligkanlik haline getirmis

olmas1 gerekmektedir. Bu nedenledir ki gelecekte ve giiniimiizde en 6nemli kaynak

olarak karsimiza “‘yaratici birey” ve “yaratici orgiit” ¢ikmaktadir (Cavus ve Akgemci,

2008).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak yaratici bir orgiitiin 6zellikleri sunlardir

(Cavus ve Akgemci, 2008; Zhou ve Ren, 2012);

Orgiit; farkl1 6zellikler tasiyan bireylerden faydalanir. Biinyesinde farkli
yetenekler tasiyan bireyleri ekibe dahil etmektedir.

fletisim kanallarmin agik olusu; orgiit iginde yaratici fikirleri
degerlendiren, yenilik¢i fikirlere yol gosteren sistemler olusturmaktadir.
Bu sistemler ayn1 zamanda orgiit ¢cevresi ile iletisim kurmaktadir.
Terfiler, yeterlilik ilkesine gore yapilir; ¢alisan bireyler kidem, statii ve
uzmanlagma alanlarina gore tayin edilmekte, orgiitteki bireylerin gelisen
olaylar karsisinda yorumlar1 ve yeterlilik dereceleri dikkate alinmaktadir.
Temel arastirmalara yatirim yapanlar; yeni fikir ve buluslara firsat
tanimakta, bu kapsamda gelecege yatirnm yapmak asil hedeftir. Ayni
zamanda bu orgiitler 6zgiin esnek diisiince yapisina sahiptir.
Merkeziyet¢i olmayan bir yapist vardir: Biitiin calismalarda 6zgiir
diistince ve esnekligin oldugu, riski goze alan galisan1 her an destekleyen
bir yapt vardir. Bu yapida farkli goriis ve diislinceler kolaylikla
tartisilabilmektedir.

Ozgiin ve degisik olmayan amagclari vardir. Kendine rakip olarak
gordiigii isletme ve kurumlar taklit etmez, kendine 6zgii 6zellik ve
karakteristik yapist bulunmaktadir. Farkli diisiincelerin ve fikirlerin
dogmasmna  imkdm  sunmaktadir. Orgiitte ¢alisan  bireylerin

yaraticiliklarini stirekli aktif tutar.
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2.4. Orgiitsel Yaraticiik Boyutlari
Bu boliimde orgiitsel yaraticiligin boyutlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
2.4.1.Bireysel Yaraticihik Boyutu

Orgiitsel yaraticiligin bireysel boyutunun dzelligi, drgiitiin yaratic ¢alisanlara
sahip olmasidir. Her c¢alisanin yaraticilik performanst birbirinden farklidir.
Problemlerin farkina varan ve bu problemler i¢in farkli ¢6ziim yollar1 iireten bireylerde
yaraticilik yetenegi var demektir. Yaraticilik seviyeleri yiiksek olan bireylerin hedefe
ulasma c¢abalari, degerleri, yontemleri, becerileri diger bireylerden daha farklidir
(Baloglu, 2020). Yiiksek seviyede yaraticilik profiline sahip olan bireyler eksik olan
yonlerini, yetersizliklerini g¢evresel kosullari fark edip ona gore bir rota ¢izme
becerisine sahiptirler (Ugurlu ve Ceylan, 2014). Kisinin bireysel esneklige sahip
olmasi, yaraticilikta olmas1 gereken en biiyiik 6zelliktir. Bu 6zellige sahip olmak ani
gelisen, degisen olay ve durumlar karsisinda duygu, diisiince ve davraniglarini kontrol
edebilme, degistirebilme olanagi saglamaktadir. Bu esnekligin temelinde, bireylerin
geemis birikimleri, kabiliyetleri bulunmaktadir. Bireyler bu yeteneklerini bulunduklari
orgiitlerde aktive eder, sergiler ve orgiit tarafindan desteklenirlerse bulunduklari
alanda Orgiite yaratic1 orgiit ozelligi kazandirabilirler (Tan, 2022). Bireyin iginde
bulundugu orgiit, boyle bir ozellige sahipse calisanlarin yaraticiliklarini daha da
arttiracak ve bu durum orgiitiin iiretim potansiyeline biiyiik katki saglayacaktir.
Orgiitsel yaraticihigin 6nem arz etmedigi bir 6rgiitte ise durum tam tersi bir pozisyon
alacaktir. Boyle bir orgiitte ¢alisan bireyler monoton bir kisir dongii i¢inde adeta
robotlagsmis bir dongiiniin igerisinde var olan potansiyellerini de kaybedecek rutin
calisma ortami hem onlarin verimini hem de orgiitiin tiretkenligine olumsuz olarak
yanstyacaktir. Bu durumdan da anlasilacagi lizere, orgiit igerisinde bireylerin
yaraticiliklarint orgiitlerin yaraticiliga verdikleri 6nem aktiflestirecektir (Baloglu,
2020). Ciinkii bireysel yaraticilik oOrgiitsel yaraticihi@in  kilit noktast olarak
goriilmektedir. Bireylerin yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bir takim
kosullarin  olusturulmas1  gerekmektedir. Bireyler yaratict performanslarini
sergileyebildikleri Olglide, Orgiitler yaratici Orgiit statiisi kazanir. Bu nedenle
orgiitlerin yaraticihigi arttirici iklim politikalar1 olusturmalart gerekmektedir (Tan,

2022).
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2.4.2. Yonetsel Yaraticihk Boyutu

Orgiitsel yaraticiligin yonetsel boyutunun &zelligi, yoneticinin calisanlarina
yaraticilik yeteneklerini ortaya ¢ikarict ve yaraticiliklarini gelistirici bir ortam
saglamasidir. Yoneticiler orgiitlerinde olusabilecek problemlere yaratici ¢oziimler
bulmadiklar1 siirece hizla degisen, gelisen ve isletmelerde yliksek rekabetlerin
dondiigii giiniimiizde orgiitlerinin basarili olma sans1 azalir. Orgiitteki bireylerin
yaraticiliklarin1 ortaya koymalar1 ve dolayisiyla performanslarii sergilemeleri,
yonetimin yaraticiligl onemsemesi ve bunu aktif olarak uygulamasina baglidir (Hasit,

2015).

Orgiitteki yaratict kabiliyetteki bireyleri yonetmek icin onlarin harekete
gecirilmesi ve bu 0Ozeliklerinin desteklenmesi Onemlidir. Bu duruma ulasabilen
orgiitler yaraticilig orgiitsellestirebilir. Yaraticiligr aktif bir bicimde yonetebilmek i¢in

yoneticinin 6nem vermesi gereken hususlar sunlardir (Y1ldirim,2007):

1. Fiziki gevreyi, yaraticiligi etkin kilacak hale getirmek,

2. Gelisimin aktif oldugu bir ortam sunmak,

3. Calisanlarin yaraticiliklarini nasil kullanmalar1 gerektigi yoniinde 6rnekler
sergilemek,

4. Orgiitte, beyin firtinas1 gibi yeni fikirlerin olusmasima yonelik ydntemler
gelistirmek,

5. Her fikri 6nemsemek, degerlendirmeye almak, yeni fikirlere agik olmak,

6. Orgiitiin menfaati icin yeni fikirleri orgiit biinyesinde tartisarak eyleme
gecmek,

7. Orgiit icinde olusturulan takimlarin, kendi kendilerini yonetebilme bilinci
kazandirmak,

8. Calisanlara esnek ortam saglamak,

9. Calisanlar yaraticiliklar1 konusunda, onlara rehberlik etmek,

10. Calisanlara 6diil sistemi olusturarak, yaraticilik performanslarini

yiikseltmek.
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Bunlarin disinda 6nemli bir etken risk alabilmektir. Orgiit, calisanlar1 risk
alabilmeleri konusunda cesaretlendirmeli, olusabilecek olumsuz bir durumda alinan

riskten dolay1 ¢alisan1 su¢glamamalidir (Baloglu, 2020).
2.4.3. Toplumsal Yaraticihik Boyutu

Orgiitsel yaraticiligin toplumsal boyuttaki 6zelligi toplumsal yaraticilik ile
orgilitsel yaraticilifin ayni paralelde bulunmasidir. Ciinkii 6rgiitler, toplum igeresinde
bulunan gruplardir (Kwasnieska ve Necka, 2004). Toplumsal ¢evre yaraticiga 6nem
verdigi siirece toplumdaki bireylerin kendilerini gelistirmesine, yenilemesine ve
yaraticilik yonlerinin sekillenmesine etki eder. Bu sebeple toplumsal c¢evrede,
yaraticiligin  Oniinii acgacak, giiclendirecek en oOnemli etki bireylerin 6zgiir

birakilmasidir (Baloglu, 2020).

Her birey belirli bir yaraticilik potansiyeline sahiptir. Bireylerin yaraticilik
seviyelerinin biraz daha yiikselebilmesi igin toplumsal ¢evre tarafindan
desteklenmeleri gerekir. Yaraticiligi gelisen ve artan bir birey bulundugu orgiite bu
yetenegi aktararak oOrgiitlerin yaraticilik potansiyellerine etki eder. Bir toplumun
yaraticiligi toplumda bulunan kurumlara ve bireylere baglidir. Devletin yonetimi,
kurumlarin yaraticihigi desteklemesi, egitim, kiltir gibi faktorlerle toplumda
yaraticiligin 6nemine vurgu yapilarak toplumsal yaraticiligin artirilmasi miimkiindiir.
Egitim sistemiyle de yaraticiligi desteklemek ve yaratici ortamlar olusturmak

gerekmektedir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004).
2.5. Orgiitsel Yaraticahk Siirecinin Asamalar

Yaraticilik belirli siireclerin sonucunda ortaya ¢ikan bir {irtindiir. Stein’e gore
yaratici siirecin ii¢ evresi vardir. Bunlar; hipotez kurulumu, hipotezin 6l¢iimii ve son
asamada hipotezin piyasaya siiriilerek geri dniislerinin incelenmesidir. Once sorun
tespit edilir, bu sorunun ¢6ziim asamasi olarak hipotez kurulur, kurulan hipotezin
problemi ¢oziip ¢6zmedigi denenir. Sonrasinda ise gelistirilmis olan problemin

¢oztimii bireylerin yorumuna sunulur (Yahyagil, 2001).

Hormon’a gore ise yaratici siire¢, daha once var olmayan bir fikir ve iiriin
ortaya koymak ve eski edinilmis bilgilerden yeni bir kombinasyon elde etmektir.

Haris’e gore ise yaraticilik siireci altt asamada ortaya ¢ikar. Bu asamalar; bilgi
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toplama, ihtiyaci karsilama, detayli fikir aligverisi, ¢6zliim yollar1 gelistirme ve ¢dziim

yollarmin i¢inden en uygun olaniin segilip uygulanmasidir (Iraz, 2005).

Yaraticilik siirecinde eski bilgileri yeni fikirlerle birlestirmek gerekir. Bu
birlestirme siirecinin kabul gormiis bes asamasi bulunmaktadir. Bunlar; bilgi toplama,
kulugka donemi, aydinlanma donemi, degerlendirme ve uygulama, sosyallesme

asamalaridir (Ugurlu ve Ceylan, 2014).
2.5.1. Bilgi Toplama Asamasi

Yaratic1 fikir olugmasi i¢in zihnin bir olaya, bir fikre odaklanmasi gerekir.
Odaklanilan bu konu iizerinde diisiiniilmeye baslanir, bu asamada insan beyni konuyla
ilgili bilgi ve verileri toplamaya baslar. Yaratici birey bu asamada her tiirlii bilgiye
ulagmak ister, yaraticilik beraberinde tatminsizlik duygusunu da igerir. Bilgi toplama
stirecinde problemin ¢dzlimiine dair her tiirlii ihtiyag tespit edilir, yeni bir bakis acis1

kazanilir, gerekli olan tiim ihtiyag ve bilgiler elde edilir (Dolgun ve Erdogan, 2012).

Yaraticilik, bilgiler arasinda yeni kombinasyonlar yaparak olusur. Buna gore
elde edilen veriler, fikir ve bilgiler ¢esitli ve faydali olursa yeni iiriin elde etme de o
derece kolaylasir. Yaratict hedefi olan birey elde ettigi bilgilerle sinir tanimadan
potansiyelini zorlar (Iraz, 2005).

2.5.2. Kulucka Doénemi

Bu donem ihtiya¢ durumuna gore kisa ve uzun siireli olabilir. Birey bu
asamada, ulagmak istedigi hedefe gore elde ettigi bilgi birikimini gézden gegirir ve
konuyu iyice Oziimser. Yaratici birey, kulucka doneminde konsantrasyonunu
kaybetmeden problem iizerinde yogunlasarak ¢alismalarina devam eder. Bu siiregte

probleme odaklanmak ¢ok dnemlidir (Cavus ve Akgemci, 2008).
2.5.3. Aydinlanma Donemi

Yaratic1 bireyin zihni, bu siirecte aniden 151k sagan bir ampule benzetilir.
Yaratici fikirler, insan beynine dalgalar halinde gelmekte ve aniden parlayan 1siltilar
seklinde kendini gostermektedir. Birey, bu siiregte elde ettigi 1s1ltili fikirleri kayit
altina almalidir. Aksi takdirde birey bu bilgileri ¢ok hizl bir sekilde unutabilmektedir.

Bu siiregte zihne gelen her fikir milkkemmel olmayabilir. Insan beyni, algis1 agikken bir
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onceki fikirden yola ¢ikarak c¢ok degisik diisiince ve bulgular elde edebilmektedir
(Bentley, 2004).

2.5.4. Degerlendirme ve Uygulama Donemi

Yaratici fikirlerin hepsi uygulanabilecek durumda olmayabilir. Bu sebeple bir
elemeden gecirilip uygulanabilir olan fikirleri ayristirmak gerekir. Aydinlanma
asamasinda temelde iki soruya cevap aranir. Bunlar: “Elde edilen fikir ve yenilikler
problemi ¢ézer mi? Problemin ¢6ziimii i¢in bilginin elde edilme asamasindaki hazirlik
slirece uygun mu?” Gergeklik bu evrede ortaya ¢ikar ve bu evrede ulasilan yeniligin

ve fikrin uygulamaya deger olup olmadig1 anlasilir (Iraz, 2005).
2.5.5. Sosyallesme Donemi

Yaraticilik siirecinin son agamasi sosyallesme donemidir. Ayn1 zamanda bu
donem, iretilen fikirlerin toplumun begenisine sunulmasi ve toplumun begenisini
kazanan bu fikirlerin kullanilmasi olarak da tanimlanabilir. Yaraticilik kavrami ile elde
edilen iirlinlin ve yeniligin kiymeti, toplum tarafindan kabul gérmesi ile belirlenir. Zira
toplumun yararina olmayacak, toplum tarafindan kullanilmayacak bir {iriin elde etmek

anlamsizdir (Yiiceler, 2005).
2.6. Orgiitsel Yaraticihg Etkileyen Etmenler

Orgiitsel yaraticiligi etkileyen en Onemli unsurlar; motivasyon, tutum,

davranislar ve egitimlerdir (iraz, 2005).
2.6.1. Motivasyon, Tutum ve Davranislar

Motivasyon; bir hedefe ulasabilmek i¢in bireyin yeteneklerini, kabiliyetlerini
tetikleyen etmenler ile bireyi hedefine ulastiracak her tiirlii caba olarak tanimlanir.
Ayni zamanda motivasyon giidiileme olarak da adlandirilir. Yaratici birey, yeni fikir
ve diistinceler buldugunda heyecanlanir ve bu fikirlerini hayata gecirmek i¢in yollar
arar. Igsel ve digsal olmak iizere iki temel motivasyon ¢esidi bulunmaktadir. (Yahyagil,
2001; Zhou ve Ren, 2012):

I¢sel Motivasyon: Bireyin 6ziinde bulunan, kisiligi ile baglantil, yaraticiliga duydugu

ilgi ve tutkudur. Bununla beraber i¢gsel motivasyon; problemle bas etme arzusudur.
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Digsal Motivasyon: Bireyin disinda olan ¢evreden etkilenen motivasyondur. Caligsma
alaniin olumsuzlugu, is ortaminda olusan stres, iicret sistemi, terfi ve 6diil gibi bireyin
calismasini etkileyen faktorlerin tamamidir. Olumsuz etmenler, motivasyonu azalttigi
gibi olumlu etmenler de motivasyonu yiikseltir. Yaratici bireylerin en fazla igsel
motivasyonlardan etkilendigi gozlemlenmistir. Yaratici kisilikteki bireyler hedeflerine
ulaginca biiyiik bir tatmin ve haz duyarlar. Bu bireylerin mutluluk kaynagi ve
kendilerini gergeklestirme yollar1 yenti iirlinler ortaya ¢ikarmak, yeni fikirler bulmaktir.
Fazladan calismak onlar i¢in zor gelmez, buna goniilliidirler. Bireyin yaratici
potansiyeli uygun ortam ve kosullar oldugunda kendini gosterir. Farkindalik diizeyi
yiiksek bir sekilde yaraticilik icin gosterilen ¢aba ve gayretler yaraticilii en giizel
noktaya tasir. Yaraticilifin baslangi¢ noktasi soru sormaktir. Bu baglamda ¢ocuklarin
yaraticilik diizeyleri yetigskinlerden daha fazladir. Yaratict bireyler; sorgulama
yetenegi yiiksek, soru sormaktan ¢ekinmeyen, problem ¢ézme kabiliyeti olan ve
problemleri alisilmisin disinda yollarla ¢oziilebilen kimselerdir. Yaraticilig: etkileyen
temel kisisel faktorler sunlardir; farklilik, hataya tahammiil, risk alma yetenegi, fikir

ve yeni bir bulus (liriin) veya kavram olusturmadir.
2.6.2. Egitim

Orgiitsel yaraticiigin gelisimine etki eden bir diger faktdr egitimdir.
Yaraticilik, nasil ki zihinsel faaliyetleri gelistiriyorsa egitim de Yyine zihni
gelistirmektedir. Ayn1 ortak amaclara hizmet eden bu iki kavram birbirinden etkilenir.
Tim egitim kurumlarindan, etiit merkezlerinden, istenen temel amag; bireylere dogru
bilgiyi 6gretmek, verilen bilgiler arasinda iletisim kurmak, bilgide kaliciligin yani sira
bireylerin 06ziindeki potansiyelin ag¢iga c¢ikmasinda etkin rol oynamaktir.
Kabiliyetlerinin farkina varan bireyler, potansiyellerini zorlayacak 6zgiin igerikler ve

yeni fikirler olusturmak i¢in ¢aba sarf edeceklerdir (Cellek, 2002).
2.7. Orgiitsel Yaraticih@ Engelleyen Etmenler

Yaratict diigiinceyi engelleyen etmenler bireyin kendisinden kaynakl
olabilecegi gibi g¢evreden kaynakli da olabilir. Yaraticiligi engelleyen etmenler
bireysel engeller, orgiitsel engeller ve toplumsal engeller olmak tiizere li¢ grupta
toplanmaktadir (Tan, 2022).
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2.7.1. Bireysel Engeller

Bireylerin kendilerine koydugu engeller olup bu engeller fiziksel veya
psikolojiktir. Bazen birey bu engelleri farkinda olmadan koyar. Tek yonlii diisiinceye
sahip olmak, sorgulamaktan ¢ekinmek, alisilmislarin digina ¢ikmamak gibi durumlar

bireylerin koydugu engeller arasinda siralanabilir (Nartgiin ve Demirer, 2015).

Literatiirde genel olarak yaraticiligi engelleyen bireysel engeller asagida

siralanmistir (Cavus ve Akgemci, 2008):

o Giivensizlik duygusu,

° Mikemmeli isteme,

° Hataya kars1 tahammiilsiizliik ve elestirilme korkusu,
o Bireyin zamanla olusturdugu savunma mekanizmalari,
o Engelleri asamayacagina dair garanti duygusu,

. Odaklanma sorunu.

Kisiye ait olan bu Ozellikler, zihinsel gerilemeye sebep olan 6zelliklerdir.
Giiven ve hirs duygularmin zayifligi ile bu o6zellikler iyice pekisir. Simberg
yaraticihi@r; kiiltiirel, algisal ve duygusal o6zelliklerin birbiriyle etkilesimi olarak
gdrmiistiir. Ozellikle gocukluk ¢agidan sonra duygusal ve algisal etmenlerin bireyin
yaraticiligini engelledigi ifade edilmistir. Simberg’e gore yaraticilifin engellert;

duygusal engeller, algisal engeller ve bireysel engellerdir (Ulgen, 1990):

Algisal Engeller: Problemi kavrayamama, genis bir bakis agisiyla bakmama, neden

sonug iliskisinde yetersizlik ve problemi kiigiilterek ortaya ¢ikan engellerdir.

Duygusal Engeller: Problemi ¢ozmek igin olmasi gereken motivasyonu
gosterememe, esnek bir diislinme sistemine sahip olamama, basariya hemen ulagsmak

icin aceleci davranma ve gelen hayal kirikligin1 yonetememe gibi sebeplerdir.

Bireysel Engeller: San’1n 2002 yilinda yaptig1 arastirmaya gore bireyin konfor alanini
terk edememesi, fiziksel rahatina diiskiin olmasi, ¢alistigi konuda bilgi eksikligi
olmasi, psikolojik agidan 6zgilin olmamasi, hata yapip elestiri almaktan korkmasi,

¢evrenin kendisiyle alay edecegini diisiinmesi, otoriteye karsi gelememe giicii, asiri
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hirsli olmasina ragmen yaraticiligin az sayida bireylere bahsedilmis bir sans oldugu

diistincesi bireyin yaraticiligini engellemektedir.
2.7.2. Orgiitsel Etmenler

Baskici, otoriter, hiyerarsinin kati kurallara bagli oldugu ortamlarda birey var
olan yaratict potansiyelini tam anlamiyla kullanamamaktadir. Yaraticilik yetenegini
ortaya ¢ikaracak yeni bir ¢alisma alani arayisina girerek bu potansiyelini is disinda bir

alana kaydirir (Ceylan ve Savi, 2003).

Hiyerarsinin kat1 oldugu orgiitlerde degisime direnen iistlerin baskici tutumlari
astlarda onlara karsi giivensizlik olusturur, bu da orgiit icerisinde yaraticiligin
engellenmesine sebep olur. Ayrica yaraticiligi engelleyen diger orgiitsel faktorler su
sekilde siralanabilir (Bayhan ve Celebi, 2013) ;

e Gegmisten gelen bakis agilari,

e Bireylere yonetilen elestiriler,

e Tecriibe ve uzmanlik yetersizligi,
e Kigisel giiven eksikligi durumu,
e Otoriter, baskic1 yonetimler,

e Ciddi is yapma aligkanligi,

e Mikemmelliyetcilik.

2.7.3. Toplumsal Engeller

Insanlik tarihinde her devirde vyaraticiifi olumsuz etkileyen engeller
goriilmiistiir. Bu engeller, bazen ¢ok biiyiik cezalarla sonuglanabilmis ve ayni1 oranda
biiyiik engeller olmustur. Medeniyetlerin  hepsi, varliklarin1  koruyabilmek,
stirdiirebilmek, gelisimlerini devam ettirebilmek icin degisik teknolojiler, ideolojiler
ve inanglar benimsemislerdir. Yaraticilik ise degisik fikir ve yenilik¢i yaklagimlarla
temellenir. Bu sebeple yaraticilik, bazi zamanlarda medeniyetleri tirkiiten, korkutan
bir faktdr olmustur. Toplumlarin yaraticiligi gelistirebilmeleri i¢in yenilik¢i olusumlari
desteklemeleri ve kabullenmeleri gerekir. Toplumun yaraticiligi benimsememesi,
yaraticiligi cezalandirma girisimleri, yaraticiliga ket vurur. Bilgi toplumlarinda

yaratici birey, agir sosyal baskiya maruz kalir. Bu durum ise yaraticiligin 6niindeki
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toplumsal engellerin basinda gelir. Toplumun yaraticilik engellerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Uysal, 2009):

. Hayalperestlik faydasizdir.
o Duygular sagmadir.

. Bir problemin ¢6ziim yolu tek bir tanedir.
2.8. Orgiitsel Yaraticih@im Gelistirilmesine Yénelik Teknikler

Ust diizey yaratic1 bireyler, gecmis yillarda bazi yaraticilik ydntemleri
kullanmiglardir. Bu bireyler bahsi gegen yontemleri yasadiklar1 yillarda bilmeden
kendileri ilizerinde uygulamis ve basariya ulagsmislardir. Giiniimiizde bu teknikler
bireylere yaraticilik becerileri kazandirmak i¢in 6gretilmekte ve uygulanmaktadir

(Cavus ve Akgemci, 2008).
2.8.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 yontemi 1930’Iu yillarda Alex Osborn tarafindan gelistirilmistir.
Bir topluluk olusturularak zamanda en hizli sekilde fikir tiretmek igin kullanilan bir
yontemdir. Topluluk icinde her birey kabiliyet ve yaraticiligini kullanarak en kisa
zamanda en hizli sekilde problemi ¢ozmek igin fikir iiretir. Bu fikirler ¢ok cesitlidir.
Alisilmigin diginda olmasi da beyin firtinas1 yonteminin temel 6zelligidir. Einstein
“Ortaya atilan yeni fikirlerde bir enteresanlik, bir sagmalik yoksa bu fikirlerde umut
yok” demistir. Bu s6z en ideal beyin firtinasi tanimlamasidir. Beyin firtinasi
uygulanacak grubun sayisi1 bes-alt1 kisiden az on bes-yirmi kisiden de ¢ok olmamalidir.
Degisik fikir ve triinlerin ortaya ¢ikabilmesi ig¢in grup igindeki kisilerin degisik yas
gruplarindan, farkli kiltirlerden ve yaraticilik seviyeleri yiiksek, merakli ve
arastirmaci kisilerden olusmasi gerekir. Grup igerisindeki saymin ¢ok az veya ¢ok
fazla olmasi bu yontemi islevsiz duruma getirir. Kurum ve isletmelerde bu yontem
uygulanmalidir. Bu yonteme &rnek olarak ise “yumurtanin kalitesini onu iireten
tavuktan ziyade yumurtay: tiiketen bireyin degerlendirmesi” verilebilir (Yahyagil,
2001).
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2.8.2. Gordon (Sinektik Yontemi)

Beyin firtinasina benzeyen bu yontem, konferans oturumu seklindedir ve
tartisilacak konu bagimsizdir. Bu yontemi beyin firtinasi yonteminden ayiran yonii
tiretilecek tirtinii sadece grup liderinin biliyor olmasidir. Hedef grup iiyelerine
sOylenmez zira amag sadece hizli bir sekilde hedefe ulagsmak degildir. Tartisma siireci
beyin firtinasina gore kisadir. Grup lideri oturumu yonetir, genel bir konu tlizerinde
tartisilir ancak bir hedef belirlenmez. Gordon (sinektik) yonteminin amaci bireyin
hisleri ve sahip oldugu yaraticilik yetenegi ile daha farkli, daha yeni fikirlere
ulasmasidir (iraz, 2005).

2.8.3. Rekabetc¢i Beyin Firtinasi

Beyin firtinast yontemine benzemekle birlikte bu yontemde kisi sayisi az
olmamak kaydiyla kisi sayisinin fazla olmasi bir sorun olusturmaz. Topluluk bes-alt1
kisiden olusan gruplara ayrilarak, topluluktan gruplar arasinda problemin ¢dziimiine
yonelik degisik fikir ve goriisler istenir. Daha sonra iiretilen fikirler sirayla tartigilir ve

sonunda en iyi ¢dziim ydntemine ulasilmaya calisilir (Iraz, 2005).
2.8.4. Morfolojik Analiz Yontemi

Bu teknik Fritz Zwick tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilmistir. Bu yontem,
probleme (soruna) ait olasi degiskenleri analiz eder ve bu degiskenlerin farkli
kombinasyonlarm gelistirir. Bu ¢alisma sonucunda ortaya ii¢ farkli {iretim ¢ikar. ilki
gecmis yillarda denenmis, fakat etkinligi saglanamamis yontemdir. Ikincisinde olusan
kombinasyon iitopik bir hedef olarak kalir, ulagilmasi miimkiin degildir. Ugiincii
kombinasyon ise onem arz eden fikirlerdir. Bu fikirlerden yola ¢ikilarak yararli

tiretkenlik saglanabilir (Eryeler, 2018).
2.8.5. Ikili Cagristirma Teknigi

Arthur Koestler tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilmis olup ikili ¢agristirict
fikri i¢inde barindirir. Ikili ¢agristirma; yan yana gelmesi miimkiin olmayan fikir ve
durumun, birlikte disiiniildiigiinde bu fikir ve durumdan anlamli bir sonug elde
edilmesidir (Iraz, 2005).
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2.8.6. Varsayimlari Sorgulama

Yenilik¢i, iiretici, yaratict diisiincelerin biitiinii varsayimdan meydana
gelmistir. Varsayim, fikir iretiminin temelidir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
varsayimlar1 yok saymak yeni bir yaraticilik sekli olabilir. Bu teknigin amaci, tiim
varsayimlardan yola ¢ikarak her bir varsayimi sorgulayarak yaraticiliga ulagmaktir
(George, 2007).

2.8.7. Yatay Diisiinme Teknigi

Yatay diisiinme, De Bono tarafindan yatay ve dikey olarak nitelendirilmistir
(Iraz, 2005):

Yatay Diisiinme: Alisik olunmayan problem ¢oziimlerini kullanmak i¢in ¢ok farkli
diisiincelerden temel alir. En orijinal ve en yeni fikre ulasmak ana hedeftir. Akilci ve

dogru olandan ziyade en yeniye odaklanir.

Dikey Diisiinme: Alisilagelmis akilci yaklasimdir. Problemi ¢dzmek igin akilc

fikirler iretilir ve uygulamaya gecilir.
2.9. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Yaraticthk Uzerine Yapilmis Calismalar

Orgiit iklimi, c¢alisanlarin tutumlarini, davraniglarimi ve performanslarini
etkileyen onemli bir faktér olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel
yaraticilik da biiytlik 6lgiide orgilit ikliminin bir fonksiyonu olarak degerlendirilmistir.
Arastirmalar, Orgiitlerin inovatif ve yaratici olabilmesi i¢in uygun bir iklim
yaratmalarmin gerektigini ortaya koymaktadir (Agars, Kaufman, Deane ve Smith,
2012). Orgiit iklimi, calisanlarin yaratict potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari igin
gerekli ortami saglamaktadir. Liderlerin destegi, organizasyonel 6zellikler ve ¢calisma
ortamindaki sosyal yapi, ¢alisanlarin yaraticiligini artirmaktadir. Yaratici bir orgiit

iklimi, ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini tesvik etmektedir.

Yaraticilik ve yenilik¢ilik, 21. yiizy1l 6rgiitleri i¢in kritik beceriler olarak kabul
edilmektedir. Cekmecelioglu ve Giinsel (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
bireysel yaraticihik ve yaratict iklimin, firma yenilik¢iligi {izerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, yaratict iklimin, bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinin

golgesinde kaldigim1  gostermistir. Bu  durum, yaratict iklimin  Gnemini
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vurgulamaktadir. Calisma sonuglari, yaratict bir iklimin, calisanlarin yenilikei

davraniglarini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

West ve Sacramento (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada, yaratici ve
yenilikgi Orgiitlerin, ilham verici bir vizyona sahip olduklar1 ve iiyeler arasinda yiliksek
diizeyde etkilesim, tartisma ve yapict elestiri bulundugu vurgulanmistir. Bu tiir
orgiitlerde giiven, isbirligi ve kisiler aras1 giiven duygusu hakimdir. Orgiitler, kiiresel
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yenilik yapmalar1 gerektigini fark

etmektedir. Orgiitsel yeniliklerin kaynagi, bireyler ve takimlar tarafindan {iretilen
fikirlerdir.

Kiratli ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yaratici kaynak
kullanim1 stratejileri gelistiren takimlarin, performansini Slgmek i¢in bir 6lgek
gelistirilmistir. Bu calisma, takim {yelerinin ortak politikalari, prosediirleri ve
uygulamalar1 ile yaratict bir iklim olusturduklarint goéstermistir. Yaratict iklim,

calisanlarin performansini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tsai ve arkadaslar1 (2015), orgiitsel destegin, oOrgiitsel ¢alisma ortami ve
atmosfer tizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemistir. Arastirma, orgiitsel destegin,
bilgi paylasimi, motivasyon, prosediirel adalet ve terfi gibi unsurlar1 olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Calisma ortami, orgiitsel destek ve calisan yaraticilig
arasinda aracilik rolii oynamaktadir. Bu unsurlar, ¢alisanlarin motivasyonunu ve bilgi

paylasimini tesvik etmektedir.

Kang ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiit ikliminin
calisanlarin yenilik¢i davraniglar1 tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma,
yenilik¢i iklimin, ¢alisanlarin icat etme tutkusunu agiga c¢ikararak, yenilik¢i
davraniglarla pozitif iliski icerisinde oldugunu gdstermistir. Ayrica, proaktif iklimin

artmastyla yenilikei iklim ve icat etme istegi arasindaki iliski gliglenmektedir.

Oldham ve Baer (2012), baglamsal kosullarin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma, ¢alisan yaraticiligiin, orgiitiin biiyiimesi ve hayatta
kalmasi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Calisma, yaraticiligi tesvik eden

kisisel ve baglamsal kosullar1 incelemektedir.
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James ve Drown (2012), orgiitsel yaraticilik biliminin durumunu ve gelecege
yonelik giindemini ele almistir. Arastirma, ABD ve Avrupa'daki arastirmacilarin farkl
metodolojik yaklagimlar benimsedigini gostermektedir. Calisma, uygulamacilarin,
orgiitsel yaraticilik bilimine olan ilgisini ve katkilarin1 vurgulamaktadir. Yaraticilik ve
orgiitsel iklim arasindaki iliski, cok yonlii bir yapiya sahiptir. Aragtirmalar, orgiit
ikliminin, c¢alisanlarin  yaraticihigini  artirmada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Orgiitlerin, yaratict ve yenilik¢i olabilmesi icin uygun bir iklim
yaratmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, liderlerin destegi, organizasyonel politikalar
ve ¢alisma ortamindaki sosyal yap1 biiylik nem tagimaktadir. Yaratici bir 6rgiit iklimi,

calisanlarin yenilik¢i davraniglarini tegvik etmektedir.

Yaraticilik ve orgiit iklimi arasindaki iliskiyi genisleten ¢alismalar, bu konunun
¢ok boyutlu oldugunu géstermektedir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarin yenilikgi ve yaratici
olma kapasitesini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin, liderlerin destegi,
uygun politikalar ve yaratict c¢alisma ortamlari olusturarak ¢alisanlarinin
yaraticiliklarini artirmalart miimkiindiir. Bu baglamda, ¢esitli arastirmalarin bulgulari,
yaratict bir orgiit ikliminin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve yaraticiligini artirmada

onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Cooper, 2000).

Cooper (2000), bilgi teknolojilerinin (BT) yaratici bir sekilde gelistirilmesinin,
Orgiitiin yeniden yapilanma siireclerine nasil katkida bulunabilecegini incelemektedir.
Arastirma, yaratict BT gereksinimlerinin ve mantiksal tasarim siireclerinin, orgiitsel
baglamda nasil daha verimli hale getirilebilecegini gostermektedir. Bu durum,
yoneticilere ve arastirmacilara yaratict BT ‘nin gelistirme siireclerini yonetmede

onemli degiskenlerin iliskilerini tanimlama konusunda rehberlik etmektedir.

Anderson (1992) tarafindan yapilan bir arastirma, yaraticit diislincenin,
pazarlama, iretim ve finans gibi Orgiitsel alanlarda rekabet avantaji sagladigim
belirtmektedir. Yaraticiliin, bireylerin zihninde bulundugu ve bu bireyler tarafindan
aciga cikarilabilecegi gercegi, yoneticilerin yaratici potansiyeli tesvik etmek igin

stratejiler gelistirmelerini gerektirmektedir.

Mallia (2019), yaratici endiistrilerde liderlik konusunu ele alan bir ¢aligmada,

yaratict siireclerin ve yaraticiligin liderlik baglaminda nasil yonetilebilecegini
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incelemektedir. Yaratici kisileri yonetmek icin gerekli olan liderlik becerilerinin,
yaratici siireclerin anlagilmasini ve bu siireclerin etkili bir sekilde yonlendirilmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

De Vaan, Stark ve Vedres (2015) tarafindan yapilan bir bagka ¢alisma, bazi
yaratict ekiplerin neden digerlerinden daha basarili oldugunu incelemektedir.
Aragtirma, yapisal katlanma ve biligsel ¢esitliligin, yaratici basariy1 artirmada énemli
faktorler oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, yaratici ekiplerin basarili olabilmesi

i¢cin gerekli olan ag baglarinin ve biligsel ¢esitliligin Gnemini vurgulamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUT IKLIMININ ORGUTSEL YARATICILIK DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKISI: KONYA TEKSTIL SEKTORUNDE BiR
ARASTIRMA

Tezin bu boliimiinde arastirmanin konusu ve problemi, amag ve dnemi, teorik

modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve bulgular yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Bu calismanin konusu, 6rgiit ikliminin 11 alt boyutu ile bireysel yaraticilik,
yonetsel yaraticilik ve toplumsal yaraticilik iizerindeki etkisini arastirmaktir. Konya
tekstil sektorii Orneginde gerceklestirilen bu c¢alismada, oOrgiitlerdeki yaraticilik
diizeylerinin, ¢alisanlarin algiladig: orgiit iklimi ile nasil sekillendigi ve bu iklimin
yaratici diisiinme siireglerine katkisi ele alinmaktadir. Tekstil sektorii, tarih boyunca
sanayilesme siireglerinde onemli bir yer tutmus, endiistri devrimi ile birlikte kitle
tiretimine gegerek sanayilesmenin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Can ve Ayvaz,
2017). Giiniimiizde ise, teknolojinin gelismesiyle birlikte sektorde daha cesitli ve

katma degeri yiiksek triinler tiretilmektedir.

Tekstil sektoriiniin temelinde, elyaf ve iplikten iiretilen malzemelerin
sekillendirilerek nihai {iriin haline getirilmesi yatmaktadir. Bu siire¢, tarim ve
hayvancilik ile sentetik elyaflar gibi malzemelerin iiretilmesini igeren petrokimya
sanayi ve kimya sanayi ile de etkilesim halinde gerceklesmektedir. Bunun yani sira,
aksesuar ve hazir giyim sanayisi ile de entegre olarak caligmaktadir (Uyanik ve
Celikel, 2019). Bu yoniiyle, tekstil sektorii, hammaddeden nihai {iriine kadar genis bir
tiretim yelpazesine sahiptir ve bu cesitlilik, sektordeki yaraticiligi etkileyen orgiit

iklimi gibi faktorlerin incelenmesi agisindan dnemlidir.

Konya, Tirkiye’nin tekstil alaninda 6ne ¢ikan sehirlerinden biri olup, hem
kiiciik hem de biiylik 6lgcekli isletmeleri ile sektorde dikkat ¢cekmektedir. 1990’
yillardan itibaren hizli bir gelisim gosteren Konya tekstil sektorii, 400’1 askin
isletmesiyle iiretim yapmaktadir (Ozcan, 2008). Genis sanayi altyapisi ve lojistik

avantajlar1 sayesinde, Konya’da faaliyet gosteren isletmeler, Orgiit ikliminin
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calisanlarin motivasyonu ve yaraticilik siiregleri tizerindeki etkilerinin incelenmesi

i¢in ideal bir 6rnek olusturmaktadir.

Arastirmada, tekstil sektoriiniin Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
olmasinin yani sira, rekabet¢i ve yenilik¢i bir i ortami sunma zorunlulugunun, Srgiit
ikliminin yaratict sliregler iizerindeki rolii ile baglantisi ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, sektordeki orgiit ikliminin, ¢alisanlarin motivasyon ve baglilik duygular
tizerindeki etkileri incelenmis ve yaratici ¢oztimlerin gelistirilmesinde bu iklimin nasil

bir katki sundugu degerlendirilmistir.

Ozellikle Konya tekstil sektorii drneginde, rekabetin yogun oldugu bir is
ortaminda calisanlarin orgiit iklimi algilarinin yaratici siireglerdeki etkisi, sektorel bir
perspektifle analiz edilmistir. Bu baglamda, orgiit ikliminin bireysel, yonetsel ve
toplumsal yaraticilik boyutlar1 tizerindeki etkileri detayl bir sekilde ele alinarak, bu

stireglerin Orgiitsel yaraticiligi nasil sekillendirdigi arastirilmistir.

Son olarak, arastirmanin temel problemi, “Orgiit ikliminin 6rgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisinde bireysel, yonetsel, toplumsal boyutlarin rolii nedir?” olarak
belirlenmistir. Bu soruya yanit ararken, Konya tekstil sektorii 6rnegi kullanilarak,
sektordeki orgiit ikliminin yaratici diislinme siiregleri tizerindeki etkisi, ¢alisanlarin
deneyimleri ve motivasyonlar: iizerinden degerlendirilmistir. Bu, literatiire katki

sunacak onemli bir analiz alan1 olarak one ¢ikmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin verimliligini ve siirekliligini saglamasi i¢in yaratici fikirlere ve
yaratict ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Ciinkii diger firmalarla rekabet edebilmesi i¢in
gelisen ve degisen teknolojik kosullara ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu noktada da
ortaya yeni fikirler sunabilen yaratici ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
orgiitlerin, ¢alisanlarin yaratici yonlerini ortaya c¢ikaracak olumlu bir 6rgiit iklimi
yaratmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlara olumlu bir érgiit iklimi sunmasi
halinde ¢alisanlarin performansinda artis yasanir, orgiitiin verimliligi ve calisanlarin
orgiite karst baglilik diizeyleri artar. Buna bagl olarak isten ayrilmalarda ve ise
yabancilasma da azalma yasanir. Ciinkii ¢alisanlar orgiitte deger gérdiiglinii diisiinerek

orgiitityle 6zdeslesir (Agars ve digerleri, 2012).
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Orgiit iklimi kavraminin ¢ok boyutlu olmasi ve farkli arastirmacilar tarafindan
farkli kavramlarla iliskilerinin ele almmas1 dikkat cekmektedir. Orgiit iklimi
kavramimin akademik arastirmalarda Ozerklik, gliven, sorumluluk, 6diil, moral,

motivasyon, ¢atisma gibi ¢esitli yonleriyle incelendigi goriilmektedir (Gok, 2009).

Bu ¢alisgmanin temel amaci, Konya tekstil sektoriinde orgiit ikliminin orgiitsel
yaraticilik davranislar1 tizerindeki etkisini ve gesitli sosyo demografik degiskenlere
gore oOrglitsel yaraticilik ve orgiit iklimi diizeylerinin nasil farklilagtigini incelemektir.
Orgiit iklimi ¢alisanlarin is ortamindaki algilarmi ve davranislarmi sekillendiren
onemli bir faktor olup, bu caligmada 6rgiit iklimi boyutlarinin orgiitsel yaraticilik alt
boyutlar1 olan bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik iizerindeki etkileri
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirmanin literatiir i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii bu iki kavramla ilgili tekstil sektoriindeki aragtirmalarda detayli bir inceleme
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu calisma ile literatiirdeki bu boslugun doldurulacagi
diistiniilmektedir. ~ Aragtirma tekstil sektoriine yonelik yonetsel politikalarin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde orgiit iklimi ve
orgiitsel yaraticilik ile ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Literatiirde, orgiit
iklimi ve orgiitsel yaraticilik kavramlarimin tekstil sektoriinde birlikte ele alindig: bir

arastirmaya rastlanmamustir.

Ayrica aragtirma bulgulari, isletme yoneticileri ve politika yapicilar i¢in dnemli
pratik bilgiler sunmaktadir. Orgiit iklimini iyilestirme ve calisanlarin yaraticilik
potansiyelini artirma stratejileri gelistirilmesine katki saglayacak olan bu calisma,
isletmelerin verimliligini ve rekabet giiclinii artirma yolunda Onemli ipuglar
sunmaktadir. Boylece, orgiit ikliminin iyilestirilmesi ile c¢alisanlarin is tatmini ve
performansi artirilabilecektir. Bu baglamda, arastirmanin sonuglari, hem akademik
literatiire katki saglamakta hem de pratik uygulamalar i¢in degerli bilgiler

sunmaktadir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhhklar:

Aragtirmanin varsayimlar1 ve sinirliliklar, arastirmanin gecerliligi acisindan
onemlidir. Varsayim ve sinirliliklar ile arastirmaci, arastirmanin dogasi ve kapsami

geregi sinirlandirildig hususlari ve bunlarin bir kismini gidererek arastirmaya gecerlik
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kazandirabilecegi varsayimlar1 ifade eder (Baltaci, 2018). Bu dogrultuda mevcut

calismanin varsayimlari ve sinirliliklart agiklanmastir.
Arastirmanin varsayimlari su sekildedir:

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, arastirmanin amacini
ortaya koydugu,

e Katilimcilar, veri toplamak i¢in uygulanan ankette yer alan sorulari
tam olarak anladiklar,

e [Katilimcilarin sorulara karsi 6n yargilarinin bulunmadig,

e Katilimcilarin anket sorularina dogru olarak cevap verdikleri,

e Katilimcilar arasinda etkilesim olmadig,

e Katilmcilarin  sorular1  ¢evresel  baskilardan  etkilenmeden

cevaplandirdiklari.
Arastirmanin sinirliklar su sekildedir:

e Anketin sadece tekstil ¢alisanlarina uygulanmasi,
e Arastirmanin 6rnekleminin Konya ilinde tekstil ¢alisanlari ile sinirli

olmas.
3.4. Arastirmamn Teorik Modeli

Orgiit ikliminin 6rgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik
olan bu calismada bagimsiz degisken orgiit iklimi, bagimli degisken ise Orgiitsel

yaraticiliktir. Arastirma ile ilgili model Sekil 3.1.’deki gibi olusturulmustur.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli.

Orgiit iklimi 6lgeginde her bir boyutun tekil olarak degerlendirilmesi, arastirma
kapsaminda her bir alt boyutun orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisinin de tekil olarak
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda toplamda 11 &rgiit iklimi boyutunun,

orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisi mevcut ¢aligma ekseninde analiz edilmistir.

3.4.1. Hipotezler

Genel amag dogrultusunda aragtirmanin amaci ve modeline gore test edilmek

iizere asagidaki hipotezler kurulmustur:
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H1: Orgiit ikliminin &rgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hila: Orgiite baglhlik alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1b: Ekip ¢alismasi alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1c: Destekleyici iklim alt boyutunun o6rgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
H1d: Stres alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli bir etkisi vardr.

Hile: insan iliskileri alt boyutunun &rgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1f: Olumsuz etkilesim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1g: is doyumu alt boyutunun érgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi

vardr.

H1h: Hiyerarsi alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H1i: Iletisim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi
vardr.

H1j: Biirokratik iklim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

H1k: Yenilik¢i iklim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.
H2: Cinsiyete gore orgiit iklimi diizeyleri anlaml1 derecede farklilagmaktadir.

H3: Cinsiyete gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede

farklilasmaktadir.

H4: Yas gruplarina gore Orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede

farklilasmaktadir.
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HS5: Yas Gruplarma gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede

farklilagsmaktadir.

H6: Egitim diizeyine gore orgit iklimi diizeyleri anlamli derecede

farklilagmaktadir.

H7: Egitim diizeyine gore oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede

farklilagsmaktadir.

H8: Mesleki deneyime gore oOrgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede

farklilagsmaktadir.

H9: Mesleki deneyime gore Orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede

farklilagsmaktadir.

H10: Calisma yilina gore Orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede

farklilagsmaktadir.

H11: Calisma yilina gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede

farklilagmaktadir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya ili merkezinde, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Konya Ticaret Odasi’ndan alinan
verilere gore 2024 yilinda aktif 209 imalatg1 firma bulunmaktadir ve ¢alisan sayilar
bilinmemektedir. Bu evren iginde yer alan atdlye calisanlari, yoneticiler ve idari
personel Orneklem grubunu teskil etmektedir. Arastirmada, olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan amaglh 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Konya Ticaret
Odast’ndan alan bilgiler dahilinde (2024) Konya da faaliyet gosteren 209 iretici

tekstil firmalarindan 32’ sinde anket ¢calismasi yapilmistir.

Diger taraftan Konya tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde toplam
calisan sayist bilinmediginden 6rneklem hesabi i¢in Cochran formiilii kullanilmistir

(Akarsu ve Akarsu, 2019; Baltaci, 2018; Yenipinar, 2021).

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla kullamlan Cochran formiilii

asagida belirtilmistir:
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Z°pqg
d2

1,96°*0,5%0,5
n=
0,05°

n=2384
Z= Secilen giiven diizeyine karsilik gelen z-skoru
N= Anakiitle biiytikligi
n= Orneklem biiyiikliigii
p= Olayin goriilme olasiligi
g= Olayin goriilmeme siklig1 (1-p)
d= Kabul edilen + 6rnekleme hata orani

Yukaridaki formiil dogrultusunda %95 giiven araliginda ve %5 hata payiyla
gergeklestirilen 6rneklem belirleme siirecinde, 384 kisinin 6rnekleminin ideal dagilim1
yansitabilecegi tespit edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Veri toplama siireci,
13.01.2023 tarihinde 12.00-13.00 saatleri arasinda Ogle yemegi molasinda
baslanmistir, anket formlarinin yiiz yiize dagitilmasi ile gergeklestirilmistir. Bu
stirecte, katilimcilarin izni alinarak goniilliiliik esasina dayali bir veri toplama siireci
izlenmistir. Toplam 600 adet anket formu dagitilmis olup, 404 anket formu

toplanmustir. Bu ¢ercevede 32 farkli isletmeden toplamda 404 katilimciya ulagilmistir.
3.6. Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Yiiz yiize anket
tekniginin segilmesinin nedeni, anlagilmasinda zorluk yasanan sorularin agiklanma
imkaninin  bulunmasidir (Creswell, 2016). Calisanlara, arastirmaci tarafindan
hazirlanan demografik bilgiler (Ek:1), orgiit iklimi 6l¢egi (Ek:2), orgiitsel yaraticilik
Olgegine (Ek:3) iliskin ifadelerden olusan anket formu dagitilmistir. Anket formu ii¢

boliimden ve toplam 92 sorudan olugsmaktadir.
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Anket formunun birinci boliimiinde cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yil1,

mesleki deneyim siiresi ve isletmedeki gérevi olmak tizere 6 adet soru, yoneltilmistir.

Ikinci boéliimde Bilir (2005) tarafindan gelistirilmis olan Orgiit iklimi dl¢egi,
isletme calisanlarinin isletmeye ait algilar1, duygu ve diisiincelerini 6lgmeyi saglayan
bir 6l¢iim aracidir. Orgiit iklimi 6lgegi 11 alt boyut ve 48 maddeden olusan besli likert
tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum) bir &lgektir. Olgek, Orgiite Baglilik, Ekip Calismasi,
Destekleyici Iklim, Stres, insan Iliskileri, Olumsuz Etkilesim, Is Doyumu, Hiyerarsi,
fletisim, Biirokratik iklim ve Yenilik¢i Iklim alt boyutlarindan olusmaktadir. Orgiit
Iklimi Olgeginden elde edilen toplam puanlar en diisik 1 ve en yiksek 5
olabilmektedir. (Bilir, 2005). Bu noktada ilgili 6lgek, Cerit (2009) ve Yahsi (2014)’nin
calismalarinda da ayni yapida kullanilmistir.

Tablo 3.1°de Orgiit Iklimi Olcegi’ne iliskin yap1 gosterilmistir.

Tablo 3.1. Orgiit Iklimi Olcegi Alt Boyutlar1 ve Maddeleri

Orgiit Iklimi Olgegi Alt Boyutlar: Madde arahg
Orgiite Baglilik Alt Boyutu 1-6
Ekip Calismasi Alt Boyutu 7-13

Destekleyici Iklim Alt Boyutu 14-18
Stres Alt Boyutu 19-24

Insan iligkileri Alt Boyutu 25-29
Olumsuz Etkilesim Alt Boyutu 30-33
Is Doyumu Alt Boyutu 34-36
Hiyerarsi Alt Boyutu 37-39
fletisim Alt Boyutu 40-42
Biirokratik Iklim Alt Boyutu 43-45
Yenilikgi iklim Alt Boyutu 46-48

Kaynak: (Ersay Onal, 2021).

Ugiincii boliimde 38 sorudan olusan drgiitsel yaraticilik lgegi yer almaktadir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel yaraticilik algilarin1 belirlemek amaciyla Balay (2010)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek 38 maddeden ve bireysel boyut (16 madde), yonetsel boyut
(11 madde) ve toplumsal boyut (11 madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte yer alan maddeler 5°li likert tipinde olup “Kesinlikle katilmiyorum” igin 1.
“Katilmiyorum” igin 2 , “Kararsizim” i¢in 3. “Katiliyorum” igin 4. “Kesinlikle

katiliyorum” i¢in 5 seklinde degerlendirilmektedir (Balay, 2010). Anket formunun
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doldurulma siiresi igin gerekli olan siire yaklasik 10-15 dakika olarak belirlenmistir.
Balay’in 6l¢egini kullanan Varish ve Bayar (2023) ile Yahsi (2014)’nin ¢alismalarinda

da ayni siire¢ izlenmistir

Arastirma kapsaminda kullanilan form icin Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulunun 08/12/2023 tarih, 12
say1 ve 2023/587 numarali kararina istinaden izin alinmis ve veri toplama agamasina

gecilmistir.
3.7. Verilerin Analizi
Calismanin bu boliimiinde verilerin analizine yer verilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 22.00 paket program kullanilmustir. iliski analizleri
korelasyonla test edilmis, etki analizleri regresyon ile yapilmistir. Fark analizleri
ANOVA ve t testi ile yapilmistir.

3.7.1. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Yap1 gegerliligi, 6l¢ekten elde edilen sonuglarin, bu sonuglarin iliskili oldugu
durumlari ne kadar iyi agikladigini gdstermektedir (Akyiiz, 2018). Olgekte yer alan
maddelerin belirlenen 6zellikleri ne derece dogru bir sekilde dl¢tiigiinii kapsar. Balay
(2010) ve Bilir (2005) tarafindan gelistirilen 6lgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek
amaciyla acimlayict faktor analizleri yapilmistir. Analizlere baslamadan Once

orneklem biiyiikliigliniin yeterliligi tespit edilmistir.

Faktor analizinde 6rneklemin yeterliligini degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmistir. Bu degerin 1’¢ yakin olmasi miikemmel,
50’nin altindaki degerler ise yetersiz kabul edilmektedir. Evrendeki dagilimin
uygunlugu Barlett testi ile analiz edilmistir. Olgegin KMO katsayisinin .50’nin
tizerinde ve Barlett testi anlamlilik katsayisinin .00 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclar, elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir

(Freund ve Wilson, 2003).

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla agiklayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira dondiiriilmiis temel bilesenler matrisi

(Component Matrix) ve Varimax yontemiyle dondiiriilmiis asal eksenler matrisi
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(Rotated Component Matrix) kullanilarak temel bilesenler analizi yapilmistir. Bu
analizde, bir maddenin belirli bir faktorde gosterilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi
hedeflenmistir. Maddelerin faktérdeki yiik degerinin .35’in iizerinde olmas1 ve diger
faktorlerdeki yiikk degerinden en az .10 daha yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Brown,
2015).

3.7.1.1. Orgiitsel Yaraticihk Olcegi Faktor Yiikleri

Tablo 3.2°de Orgiitsel Yaraticilik Olgeginin faktor yiikleri gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Yaraticilik Olgegine Ait Faktdr Yiikleri Tablosu

Faktor Madde No Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
.632 .954
.842

.709

.708

.651

.658

.644

.730

.617

.700

.658

.668

.601

593

.647

746

Varyans Aciklama Yiizdesi %52.222

.758 .959
.728

.654

.815

713

.640

.780

.660

744

.580

Varyans Aciklama Yiizdesi %7.350

.562 .930
.662
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.638
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Faktor Madde No Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
7 592
8 757
9 749
10 761
11 .624
Varyans Aciklama Yiizdesi %4.832

KMO = 0.956. Bartlett Testi: X2= 140077.078. df = 666. p = 0,000, Toplam Varyans A¢iklama Yizdesi = %64.404. Genel
Cronbach’s Alpha katsayis1 = 0.974

Tabloya gore, Olgek maddelerinin faktoér yiikleri .562 ile .842 arasinda
degismektedir. Dondiirme isleminden sonra Olgegin ii¢ boyuttan olustugu
goriilmektedir: bireysel yaraticilik, yonetsel yaraticilik ve toplumsal yaraticilik. Faktor
analizi sonucunda, ilk faktoriin toplam varyans agiklama yiizdesi %52.222, ikinci
faktoriin %7.350 ve lglincl faktoriin %4.832 olarak hesaplanmistir. Bu ii¢ faktor,
toplamda %64.404 oraninda varyansi agiklamaktadir. Olgeklerin gegerliligini test
etmek i¢in olusturulan 6l¢iim modellerinin faktor yiikleri incelenmis olup yonetsel
yaraticilik alt boyutundan “Ustiin basarilara imza atan personel ile gurur duyan bir
yonetim vardir.” ifadesinin bir kag alt faktor (capraz yiiklenme) altinda toplanmast
nedeni ile ¢ikartilmis ve 6lgegin giivenilirligi yiikseltilmistir. 38 madde 37 maddeye

distirtilmiistiir.

Bartlett's testine gore p degerinin .001’den kiigiik olmasi, verilerin birbiri ile
iliskili oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin
de benzer sekilde bu kadar diisiik olmas1 (p < .05), degiskenler arasindaki iliskinin
giiclii oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .956
olarak bulunmustur, bu da 6rneklemin faktor analizi i¢in son derece uygun oldugunu

gostermektedir.

Calismada kullanilan olceklerin giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda,
Cronbach’s Alpha (o) katsayist .974 olarak hesaplanmistir. Freund ve Wilson
(2003)’un kriterlerine gore, Cronbach’s Alpha degerinin .70-1.00 arasinda olmasi,
Olcegin yliksek gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, dlgegin
icsel tutarlilik acisindan oldukg¢a giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Diger

taraftan 6lcegin gelistirildigi sekline uygun oldugu da goriilmektedir (Balay, 2010).



3.7.1.2. Orgiit iklimi Ol¢egi Faktor Yiikleri

Tablo 3.3’te Orgiit Iklimi Olgegi faktor yiikleri belirtilmistir.

Tablo 3.3. Orgiit iklimi Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu
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Faktor

Madde No

Faktor Yiikleri

Cronbach’s Alpha Katsayisi

Ekip Calismasi

Varyans Aciklama Yiizdesi

1

~N o 0o~ WDN

.654
.856
.876
.813
.841
a72
174
%40.149

.929

Orgiite Baghlik

Varyans A¢iklama Yiizdesi

o 01 B W DN

.636
.608
.662
.627
.663
713
%08.070

.929

insan iliskileri

Varyans A¢iklama Yiizdesi

g A W N
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71
733
17
744
%05.704

.903

Stres

Varyans Aciklama Yiizdesi

D OB W N

671
.843
785
.674
.568
.608
905.0,87

.908

Olumsuz Etkilesim

Varyans A¢iklama Yiizdesi

A W N P

-.624

- 757

-.512

-.711
%04.365

.878

Destekleyici iklim

Varyans A¢iklama Yiizdesi

g B~ W N

.686
.570
.624
.584
.529
%03.265

.901

Yenilikei iklim

[y

.829
.822
.836

.880
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Faktor Madde No  Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha Katsayisi
Varyans Aciklama Yiizdesi %03.011
Hiyerarsi 1 .783 .756
.750
.750
Varyans A¢iklama Yiizdesi %2.540
iletisim 1 .654 .841
2 .613
3 .655
Varyans Aciklama Yiizdesi %01.843
Biirokratik iklim 1 875 758
751
770
Varyans A¢iklama Yiizdesi %2.427
.547
.652 0.849
is Doyumu 3 .682
Varyans A¢iklama Yiizdesi %1.789

KMO = .929. Bartlett Testi: X2=18.410.488. df = 1128. p = .000, Toplam Varyans Agiklama Yiizdesi = %78.250, Genel
Cronbach’s Alpha katsayis1 = .787

Tabloya gore olgek maddelerinin faktor yiikleri .529 ile .876 arasinda
degismektedir. Dondlirme isleminden sonra Olgegin 11 boyuttan olustugu
goriilmektedir. {lk faktor olan “Ekip Calismas1” varyansin %40.149'unu aciklamakta,
diger faktorler ise sirasiyla ek katkilarda bulunarak toplam varyansin %78.250'sini
aciklamaktadir. Bu durum, oOlcegin giiclii bir faktdr yapisina sahip oldugunu

gostermektedir.

Bartlett's testine gore p degerinin (sig.) = .000 olmasi, verilerin birbiri ile iliskili
oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin bu
kadar diisiik olmas1 (p < .05), degiskenler arasindaki iligkinin giiglii oldugunu ifade
etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise .929 olarak bulunmustur, bu da
orneklemin faktor analizi i¢in son derece uygun oldugunu ve verilerin faktor analizine

elverisli oldugunu géstermektedir.

Calismada kullanilan ol¢eklerin giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda,
Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 .787 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, dlgegin igsel
tutarhilik agisindan yiiksek giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.(Bilir, 2005).



66

3.7.2. Bulgular ve Degerlendirme

Tablo 3.4.’te katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma yili ve mesleki

deneyim yilina iligkin betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kategori N %
Cinsiyet
Kadin 83 %20.50
Erkek 321 %79.50
Toplam 404 %100
Yas
25 alt1 26 %6.40
26-35 125 %30.90
36-45 96 %23.80
46-55 114 %28.20
56 istii 43 %10.60
Toplam 404 %100
Egitim Durumu
Ilkokul 46 %11.40
Ortaokul 153 %37.90
Lise 161 %39.90
Onlisans 35 %8.70
Lisans 7 %1.70
Lisansiistii 2 %.50
Toplam 404 %100
Mesleki Deneyim (Y1l)
1 Yildan Az 11 %2.70
1-5 Y1l 59 %14.60
6-10 Y1l 76 %18.80
11-15 Y1l 58 %14.40
16 Y1l ve Uzeri 200 %49.50
Toplam 404 %100
Calisma Siiresi (Y1l)
1 Yildan Az 27 %6.70
1-5 Y1l 99 %24.50
6-10 Y1l 109 %27.00
11-15 Y1l 83 %20.50
16 Y1l ve Uzeri 86 %21.30
Toplam 404 %100
Gorev
Y onetici 37 %9.20
Idari Personel 36 %8.90
Atdlye Calisani 331 %81.90

Toplam 404 %100
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Tablo 3.5, katiimcilarin  demografik  ozelliklerini  gdstermektedir.
Katilimcilarin  cinsiyet dagilimi1 incelendiginde, kadinlarin %20,50 (n=83) ve
erkeklerin %79.50 (n=321) oraninda oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, arastirmaya

katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugunu gostermektedir.

Yas dagilimina bakildiginda, 25 yas alt1 katilimeilar %6.40 (n=26), 26-35 yas
arasi katilimeilar %30.90 (n=125), 36-45 yas arasi katilimeilar %23.80 (n=96), 46-55
yas arasi katilimcilar %28.20 (n=114) ve 56 yas iistii katilimcilar %10.60 (n=43)
oraninda bulunmaktadir. En biiyilk yas grubunu 26-35 yas arasi katilimcilar

olusturmaktadir.

Egitim durumu incelendiginde, ilkokul mezunlar1 %11.40 (n=46), ortaokul
mezunlar1 %37.90 (n=153), lise mezunlar1 %39.90 (n=161), 6nlisans mezunlar1 %8.70
(n=35), lisans mezunlar1 %1.70 (n=7) ve lisansiistii mezunlar1 %0.50 (n=2) oraninda
bulunmaktadir. Katilimcilarin =~ ¢ogunlugunu lise ve ortaokul mezunlar

olusturmaktadir.

Mesleki deneyim siiresi dagiliminda, 1 yildan az deneyime sahip katilimcilar
%2.70 (n=11), 1-5 y1l aras1 deneyime sahip katilimeilar %14.60 (n=59), 6-10 y1l aras1
deneyime sahip katilimecilar %18.80 (n=76), 11-15 yil arasi deneyime sahip
katilimcilar %14.40 (n=58) ve 16 yil ve lizeri deneyime sahip katilimcilar %49.50
(n=200) oraninda bulunmaktadir. En biiylik grubu, 16 y1l ve tizeri mesleki deneyime

sahip katilimeilar olusturmaktadir.

Calisma siiresi agisindan, 1 yildan az ¢alisanlar %6.70 (n=27), 1-5 yil arasi
calisanlar %24.50 (n=99), 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar %27.00 (n=109), 11-15 y1l aras1
calisanlar %20.50 (n=83) ve 16 yil ve lizeri ¢alisanlar %21.30 (n=86) oraninda
bulunmaktadir. En biiylik grubu, 6-10 y1l arasi calisma siiresine sahip katilimecilar

olusturmaktadir.

Gorev dagilimina bakildiginda, yoneticiler %9.20 (n=37), idari personel %8.90
(n=36) ve atolye ¢alisanlar1 %81.90 (n=331) oraninda bulunmaktadir. Katilimcilarin
biliylik ¢ogunlugunu atdlye calisanlari olusturmaktadir. Bu dagilim, arastirmanin

yapildigi is yerlerinde ¢ogunlugun atdlye ¢alisanlarindan olustugunu gostermektedir.
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Katilimcilarin cinsiyet dagilimi, erkeklerin biiyiik bir ¢ogunlukta oldugunu
gostermektedir. Yas dagiliminda, en biiyilik grubun 26-35 yas arasi katilimcilar oldugu
gorilmektedir. Egitim durumu agisindan, katilimcilarin ¢ogunlugunun lise ve ortaokul
mezunu oldugu tespit edilmistir. Mesleki deneyim siiresine gore, 16 yil ve lizeri
deneyime sahip katilimcilarin en biiyiikk grubu olusturdugu belirlenmistir. Calisma
stiresi dagiliminda, 6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin en biiyiik grubu
olusturdugu goriilmiistiir. Gorev dagiliminda ise, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
atolye calisani oldugu tespit edilmistir. Bu demografik veriler, arastirmanin yapildig

is yerlerinde katilimcilarin genel profilini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.5.’te Orgiitsel Yaraticihk Olgegi’'ne iliskin betimsel istatistikler

verilmistir.
Tablo 3.5. Orgiitsel Yaraticilik Olgegine Ait Betimsel Istatistikler
N (404) Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Bireysel_1 404 1 5 3.79 745
Bireysel_2 404 1 5 3.64 770
Bireysel_3 404 1 5 3.50 .829
Bireysel_4 404 2 5 3.66 .786
Bireysel_5 404 1 5 3.65 797
Bireysel_6 404 1 5 3.61 .860
Bireysel_7 404 1 5 3.66 .863
Bireysel_8 404 1 5 3.54 922
Bireysel 9 404 1 5 3.87 941
Bireysel_10 404 1 5 3.43 .938
Bireysel_11 404 1 5 3.27 921
Bireysel_12 404 1 5 3.46 .894
Bireysel_13 404 1 5 3.37 916
Bireysel_14 404 1 5 3.51 .844
Bireysel 15 404 1 5 3.49 .847
Bireysel_16 404 1 5 3.60 .864
Yonetsel 1 404 1 5 3.38 .965
Yonetsel 2 404 1 5 341 .965
Yonetsel 3 404 1 5 3.61 .894
Yonetsel 4 404 1 5 3.34 1.073
Yonetsel 5 404 1 5 3.25 1.063
Yonetsel 6 404 1 5 3.07 1.034
Yonetsel 7 404 1 5 3.07 1.071
Yonetsel 8 404 1 5 3.25 1.091
Yonetsel 10 404 1 5 3.40 977
Yonetsel 11 404 1 5 3.59 .894
Toplumsal_1 404 1 5 3.29 .988
Toplumsal_2 404 1 5 3.20 981
Toplumsal_3 404 1 5 3.27 .994
Toplumsal_4 404 1 5 3.57 939
Toplumsal_5 404 1 5 3.56 .890
Toplumsal_6 404 1 5 3.43 975
Toplumsal_7 404 1 5 3.66 .882
Toplumsal_8 404 1 5 3.60 .898
Toplumsal_9 404 1 5 3.65 .924
Toplumsal_10 404 1 5 3.64 .920
Toplumsal_11 404 2 5 3.76 .846
Orgiitsel Yarancihk 404 1.90 4.91 3.47 67571
Toplam

Olgek kesim noktalart ile ilgili degerlendirme araliklar1 su sekildedir: (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum” 1.00-1.79 puan araliginda ve “cok diisiik” olgek
degerlendirme araliginda, (2) “Katilmiyorum” 1.80-2.59 puan araliginda ve “diisiik”

Olcek degerlendirme araliginda, (3) “Kararsizim” 2.60-3.39 puan araliginda ve “orta”
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Olcek degerlendirme araliginda, (4) “Katiliyorum” 3.40-4.19 puan araliginda ve
“yiiksek” Olcek degerlendirme araliginda ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum” 4.20-5.00

puan araliginda ve “cok yiiksek™ 6l¢ek degerlendirme araligindadir.

Bireysel vyaraticilik alt boyutunda katilimeilarin  verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3.57, minimum degeri 3.27, maksimum degeri ise 3.87 olarak
hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin bireysel yaraticilik alt
boyutuna iliskin cevaplarmin “yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. . Bireysel
yaraticilik alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde
ilk sirada 3.87 ortalama puan ile “ Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini
ararim.” ifadesi yer alirken, 3.27 ortalama ile en az katilim * 11. Yapilandiriimamis,

farkl is siireglerini kullanirim. “ ifadesi yer almaktadir.

Yonetsel yaraticilik alt boyutunda katilimecilarin  verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3.34, minimum degeri 3.07, maksimum degeri ise 3.61 olarak
hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin yonetsel yaraticilik alt
boyutuna iligskin cevaplarinin ~ “orta-yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir.
Yonetsel yaraticilik alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar
incelendiginde ilk sirada 3.61 ortalama puan ile “ Yonetim, yeni bir fikir/uygulama
onerdigimde onu ciddiye alir ve gelistirme yollarni arar.” ifadesi yer alirken, 3.07
ortalama ile en az katilim “Y0Onetim, calisanlara hata yapmaktan korkmamalarin1 ve
risk almalarimi tesvik eder. Yonetim, yapilan hata ve yanliglar1 birer 6grenme araci

olarak goriir ve degerlendirir.” ifadesi yer almaktadir.

Toplumsal yaraticilik alt boyutunda katilimcilarin verdikleri cevaplarin
ortalamasit 3.51. minimum degeri 3.29. maksimum degeri ise 3.76 olarak
hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin toplumsal yaraticilik alt
boyutuna iligkin cevaplarinin “yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Toplumsal
yaraticilik alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde
ilk sirada 3.76 ortalama puan ile “Is arkadaslarim farkli bilgi ve becerilerinin dnemini
kavrayarak hareket ederler.” ifadesi yer alirken, 3.29 ortalama ile en az katilim “Is
arkadaslarim mevcut durumu asmak icin gerektiginde kaliplasmis diisiince ve

uygulamalara direnirler.” ifadesi yer almaktadir.
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Orgiitsel yaraticilik alt boyutunda ortalama 3.47 olup, bu sonug “yiiksek” 6lgek
degerlendirme araligmma denk gelmektedir. Katilimcilarin orgiitsel yaraticiliga dair
yiiksek bir algiya sahip olduklari sOylenebilir. Standart sapmanin .674 olmasi, bu

boyutta yanitlarin genel olarak tutarli oldugunu gdstermektedir.

Bu sonuglar, katilimcilarin bireysel, yonetsel, toplumsal ve orgiitsel yaraticilik
diizeylerinin ¢ogunlukla “orta” ile “yiiksek” araliginda oldugunu ve katilimcilarin

yaraticilik algilarinin genel olarak olumlu yonde oldugunu gdstermektedir.
Tablo 3.6°da Orgiit iklimi Olgegi ne iliskin betimsel istatistikler verilmistir.

Tablo 3.6. Orgiit iklimi Olgegi’ne Ait Betimsel Istatistikler.

N (404) Minimum  Maksimum  Ortalama  Standart Sapma
Orgiite_baghlik 1 404 1 5 3.86 .825
Orgiite_baghlik 2 404 1 5 3.88 818
Orgiite_baglhilik 3 404 1 5 3.80 .887
Orgiite_baglihk 4 404 1 5 3.44 1.176
Orgiite_baglilik 5 404 1 5 3.48 1.014
Orgiite_baghlik 6 404 1 5 3.75 .837
Orgiite Baglilik 404 1.83 5.00 3.70 79234
Ekip Calismas1_1 404 1 5 3.91 .898
Ekip Calismas1 2 404 1 5 3.53 1.057
Ekip_Calismas1_3 404 1 5 3.50 1.053
Ekip Calismasi_4 404 1 5 3.62 975
Ekip_Caligmas1_5 404 1 5 3.69 1.000
Ekip_Calismas1_6 404 1 5 3.74 971
Ekip_Calismas1_7 404 1 5 3.66 .954
Ekip Caligmasi 404 1.00 5.00 3.66 .86520
Destekleyici_Iklim_1 404 2 5 3.89 129
Destekleyici_Iklim 2 404 2 5 3.86 .802
Destekleyici_Iklim 3 404 1 5 3.61 1.082
Destekleyici_Iklim 4 404 1 5 3.97 .845
Destekleyici_Iklim 5 404 1 5 3.82 .814
Destekleyici Iklim 404 1.80 5.00 3.83 .73001
Stres_1 404 1 5 2.35 1.249
Stres_2 404 1 5 3.06 1.252
Stres_3 404 1 5 2.57 1.302
Stres_4 404 1 5 2.23 1.201
Stres_5 404 1 4 2.12 1.037
Stres_6 404 1 4 2.19 1.095
Stres 404 1.00 4.33 2.42 .98769
Insan_Iliskileri 1 404 1 5 3.51 914
Insan_Iligkileri 2 404 1 5 3.38 978
Insan_Iligkileri 3 404 1 5 3.46 922
Insan_Iliskileri 4 404 1 5 3.49 .933
Insan_{liskileri 5 404 1 5 3.37 .930
Insan Iligkileri 404 1.00 5.00 3.44 .79448
Olumsuz_Etkilesim 1 404 1 5 2.37 .953
Olumsuz_Etkilesim_ 2 404 1 4 2.26 913
Olumsuz_Etkilesim_3 404 1 5 2.40 .995
Olumsuz_Etkilesim 4 404 1 5 2.36 1.041
Olumsuz Etkilegim 404 1.00 4.25 2.35 .83595
Is Doyumu_1 404 1 5 3.69 .860
Is Doyumu 2 404 2 5 3.74 134
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Is Doyumu 3 404 2 5 3.78 732
Is Doyumu 404 1.67 5.00 3.74 .68162
Hiyerarsi 1 404 3 5 4.35 .606
Hiyerarsi 2 404 3 5 4.44 .668
Hiyerarsi 3 404 3 5 4.52 .583
Hiyerarsi 404 3.00 5.00 4.44 .50809
Tletigim_1 404 1 5 3.76 .648
fletigim 2 404 2 5 3.79 .660
fletisim_3 404 1 5 3.75 .675
Iletisim 404 2.00 5.00 3.77 .57586
Yenilik¢i Tklim_1 404 1 5 2.77 1.323
Yenilikgi_klim 2 403 1 5 251 1.260
Yenilikgi_Tklim 3 404 1 5 2.54 1.235
Yenilikgi Tklim 403 1.00 5.00 2.61 1.14386
Biirokratik Iklim_1 404 2 5 421 .745
Biirokratik_Iklim_2 404 2 5 411 778
Biirokratik_Iklim 3 404 3 5 4.50 .583
Biirokratik [klim 404 3.00 5.00 4.27 .58072

Orgiite baglilik alt boyutunda, katilimeilarin verdikleri cevaplarm ortalamasi
3.70 olup, minimum degeri 3.44. maksimum degeri ise 3.88 olarak hesaplanmuistir.
Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin orglite baglilik alt boyutuna iligkin
cevaplarinin “yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Orgiite baghlik alt boyutuna
iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 3.88 ortalama
puan ile “ Bu kurumu seviyorum.” ifadesi yer alirken, 3.44 ortalama ile en az katilim
“ Bu kurumun basarisi i¢in benden beklenenden daha fazlasini vermeye gontilliiyiim.”

ifadesi yer almaktadir.

Ekip c¢aligmasi alt boyutunda, ortalama 3.66 olarak hesaplanmis olup,
katilimcilarin bu boyutta “yiiksek” bir seviyede olduklar1 goériilmektedir. Standart
sapmanin .866 olmasi, katilimcilarin ekip calismasina dair algilarinda daha ¢esitli
yanitlar verdiklerini gostermektedir. Ekip calismasi alt boyutunda, katilimcilarin
verdikleri cevaplarin minimum degeri 3.50, maksimum degeri ise 3.91 olarak
hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin ekip ¢alismasi alt boyutuna
iliskin cevaplarinin “yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Ekip ¢alismasi alt
boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada
3.91 ortalama puan ile “ Kurumumuzda is verimliliginin arttirilmasi i¢in ¢alisanlar
olarak bilgilerimizi paylasiriz.” ifadesi yer alirken, 3.50 ortalama ile en az katilim
“Kurumumuzda isle ilgili olarak arkadaslarla tartisarak sonuca variriz.” ifadesi yer

almaktadir.

Destekleyici iklim alt boyutunda, ortalama 3.83 olarak hesaplanmis olup,
katilimcilarin bu boyutta “yiiksek” bir seviyede olduklar1 goriilmektedir. Destekleyici
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iklim alt boyutunda, katilimcilarin verdikleri cevaplarin minimum degeri 3.61
maksimum degeri ise 3.97 olarak hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda,
katilimcilarin destekleyici iklim alt boyutuna iliskin cevaplarinin “yiiksek” seviyede
oldugu tespit edilmistir. Destekleyici iklim alt boyutuna iliskin ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalari incelendiginde ilk sirada 3.97 ortalama puan ile “Kurumumuz
yeniliklere agiktir.” ifadesi yer alirken, 3.61 ortalama ile en az katilim * Isimi yapmak

i¢in en 1yi yolu bulma konusunda yeterince 6zglirliglim vardir.” ifadesi yer almaktadir.

Stres alt boyutunda, ortalama 2.42 olup, bu sonug¢ katilimcilarin stres
diizeylerinin “diisiik” seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin .989
olmasi, katilimcilar arasinda stres algisinin daha genis bir dagilim gosterdigini
belirtmektedir. Stres alt boyutunda, katilimeilarin verdikleri cevaplarin minimum
degeri 2.12. maksimum degeri ise 3.06 olarak hesaplanmistir. Ortalamaya
bakildiginda, katilimcilarin stres alt boyutuna iligkin cevaplarinin “diisiik” seviyede
oldugu tespit edilmistir. Stres alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 3.06 ortalama puan ile “ Stresli bir ige sahibim.”
ifadesi yer alirken, 2.12 ortalama ile en az katilim “Is yerinde kendimi mutsuz

hissediyorum.” ifadesi yer almaktadir.

Insan iliskileri alt boyutunda, ortalama 3.44 olarak bulunmus olup, bu deger
“yiiksek” seviyeye isaret etmektedir. Standart sapmanin .795 olmasi ise bu boyuttaki
cevaplarin nispeten homojen oldugunu géstermektedir. Insan iliskileri alt boyutunda,
katilimcilarin verdikleri cevaplarin minimum degeri 3.37. maksimum degeri ise 3.51
olarak hesaplanmistir. Ortalamaya bakildiginda, katilimcilarin insan iligkileri alt
boyutuna iliskin cevaplarmin  “yiiksek” seviyede oldugu tespit edilmistir. Insan
iliskileri alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde
ilk sirada 3.51 ortalama puan ile “ Kurumda bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini
hissederim.” Ifadesi yer alirken, 3.37 ortalama ile en az katithm *“ Kurumumuz is

13

disinda da calisanlarin eglenceli vakit gecirebilme olanaklar1 yaratir. “ ifadesi yer

almaktadir.

Olumsuz etkilesim alt boyutunda, katilimcilarin ortalamasi 2.35 olup, bu sonug

“diisiik” degerlendirme araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin olumsuz etkilesim
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algilarinin genellikle diisik diizeyde oldugu ve standart sapmanin .837 olmasi, bu

boyutta da yanitlarin farklilik gosterdigini isaret etmektedir.

Is doyumu alt boyutunda, ortalama 3.74 olarak hesaplanmustir, bu da is doyumu
algisinin  “yiiksek™ diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin .682

olmast, bu boyuttaki yanitlarin biiyiik oranda birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Hiyerarsi alt boyutunda, ortalama 4.44 olup, katilimcilarin hiyerarsi algilarinin
“cok yiiksek” oldugu tespit edilmistir. Standart sapmanin .508 olmasi, bu boyutta

oldukga tutarli yanitlarin verildigini géstermektedir.

Yenilikei iklim alt boyutunda, ortalama 2.61 olarak belirlenmistir ve bu sonug
“orta” diizeyde yenilik¢i iklim algisina isaret etmektedir. Standart sapmanin 1.144

olmasi, bu boyuttaki yanitlarin daha genis bir dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Buna ek olarak, biirokratik iklim alt boyutunda ortalama 4.28 olup,
katilimcilarin  bu boyuta iliskin algilarinin  “gok yiiksek” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Standart sapmanin .578 olmasi ise bu boyuttaki yanitlarin birbirine
yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Tim bunlara paralel olarak bulgular,
katilimcilarin orgiit iklimi ile ilgili algilariin genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu
ve oOzellikle oOrgiite baglilik, ekip calismasi ve i3 doyumunun olumlu yodnde

algilandigin1 gostermektedir.
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3.7.2.1. Basit Dogrusal Iliski Analizleri
3.7.2.1.1. Korelasyon Analizleri

Verilerin normal dagilim kosullarina uyumlu olup olmadigi incelenmis, Tablo
3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Verilerin Normalligine iliskin Tek Ornekli Kolmogrov-Smirnov Testi

Orgiitsel Yaraticilik

Orgiit iklimi Toplam
Toplam
N 403 404
Ortalama 3.47 3.48
Normal Parametreler
Standart Sapma .25 0.66
Kesinlik .07 0.16
En Ekstrem Farklar Pozitif .03 0.16
Negatif .07 0.11
Kolmogorov-Smirnov Z 1.32 3.13
p 49 .39

Tablo 3.7. orgiit iklimi ve orglitsel yaraticilik degiskenlerine iliskin verilerin
normalligini degerlendirmek amaciyla yapilan tek Ornekli Kolmogorov-Smirnov
testinin sonuglarini sunmaktadir. Bu test, 6rneklemin normal dagilima uygunlugunu
belirlemek i¢in kullamlmustir. Tlk olarak, drneklem biiyiikliikleri ele alinmustir. Orgiit
iklimi toplami i¢in 403, orgiitsel yaraticilik toplami igin ise 404 katilimcidan veri

toplanmustir.

Normallik testinde, ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Orgiit
iklimi igin ortalama 3.47 ve standart sapma .25 olarak bulunmustur. Orgiitsel
yaraticilik icin ise ortalama 3.48 ve standart sapma .66 olarak hesaplanmistir. Bu

degerler, her iki degiskenin de merkezi egilim ve dagilimlarini gostermektedir.

Orgiit iklimi i¢in en ekstrem fark .07 pozitif fark .03 ve negatif fark .07 olarak
bulunmustur. Orgiitsel yaraticilik icin ise en ekstrem fark .16. pozitif fark .16 ve
negatif fark .11 olarak tespit edilmistir. Bu farklar, verilerin normalliginden

sapmalarin1 gostermektedir.



76

Kolmogorov-Smirnov Z degerleri, orgiit iklimi igin 1.32. orgiitsel yaraticilik
icin 3.13 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, verilerin normallige uydugunu
istatistiksel olarak gostermektedir. Orgiit iklimi igin p degeri .49. drgiitsel yaraticilik
icin p degeri .39 olarak bulunmustur. p degerleri .05'ten biiylik oldugunda, normallik
varsayimi reddedilmemektedir. Bu durumda, her iki degisken icin de p degerleri
.05'ten biiylikk oldugundan, verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari, hem o6rgiit iklimi hem de
orgiitsel yaraticilik degiskenlerine ait verilerin normal dagilima uygun oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, verilerin parametrik testlerle analiz edilebilecegi anlamina

gelmektedir.

Tezin amaci1 dogrultusunda olusturulan hipotezler, mevcut dogrusal iligkiler
lizerinden analiz edilmistir. H1 hipotezi, Orgiit Iklimi Olgegi'nde 11 alt hipoteze
boliinerek irdelenmistir. Tablo 3.8’de ilk olarak H1 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.8. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki Iliskiye Y&nelik Pearson Korelasyon

Analizi
1 7 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Orgite 648" 724" 567" 6477 -657" 688" -3057 .607° 154 -3057 779"
Baghhk
Ekip o - - . - - - - -
017 -4627 463 4717 541 -325™ 524 095  -.230 703
Calismasi
3 Destekleyici 469" 603™ -588™ 6157 -425" 6217 166 -277" 767"
Iklim
4 Stres - - - - -496™ 590™ -538" 145" -390~ -144" 526  -585"
5 Insan 490" 5877 -315" 509" 202" -374” 661"
Iliskileri
Olumsuz e o - - o -
6 Etkilesim -676™ 238~ -630" -218™ .303 -626
7 isDoyumu - - - - - - - -273% 630" 208" -208" 692"
8  Hiyerarsi - - - - - - - - -1677  .194™ 031 -.379"
9 iletisim - - - - - - - - - 1627 -146" 578"
Biirokratik -
10 iklim - - -.069 173
Yenilikci x
11 Tdim - - - -.344
Orgiitsel
12 Yaratiahk ) ) ) ) ) ) ) ) ) . )

*p<.05. **p<.01

Tablodaki sonuglar, 6rgiite baglilik, ekip ¢alismasi, stres, olumsuz etkilesim ve
is doyumu gibi faktorler ile orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkilerini detayl olarak

ortaya koymaktadir. Orgiite baglilik ile 6rgiitsel yaraticilik arasindaki giiclii iliski (r =
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779. p < .01), baghlik diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlarin yaratici siireclere daha fazla
katilim sagladigimi gostermektedir. Ekip caligmasi ile orgiitsel yaraticilik arasindaki
giiclii pozitifiligki (r=.703. p <.01), ekip ¢alismasinin bireylerin farkli bakis agilarinm
bir araya getirerek yeni fikirler liretmelerine olanak tamidigini gostermektedir. Bu

bulgu, literatiirde de desteklenmektedir.

Bununla birlikte, stres ile 6rgiitsel yaraticilik arasindaki negatif iliski (r = -.585.
p < .01), yiiksek stres seviyelerinin yaratict diislinceyi baskiladigini ve Orgiitsel

yaraticilig1 engelledigini ortaya koymaktadir.

Olumsuz etkilesim ile orgiitsel yaraticilik arasindaki negatif iliski (r = -.626. p
< .01) de isbirligi ve ekip ¢aligmasi gerektiren ortamlarda catigmalarin yaraticiligi

olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Is doyumu ile drgiitsel yaraticilik arasindaki pozitif iliski (r = .692. p < .01),
calisanlarin islerinden tatmin olduklarinda daha yaratici ¢oziimler iiretebildigini
gdstermektedir. Is tatmini, bireylerin islerine olan bagliligini artirir ve bu da yenilikei

diislinceyi destekler.

Bu bulgular, orgiitsel baghlik, ekip calismasi ve i doyumu gibi pozitif is
faktorlerinin orgiitsel yaraticiligr artirirken, stres ve olumsuz etkilesim gibi faktorlerin
yaraticiligi olumsuz etkiledigini gostermektedir. Literatiirdeki diger calismalarla
uyumlu olan bu sonuglar, is ortaminin yaraticilik iizerindeki etkisini vurgulamakta ve
orgiitsel iklimin, c¢alisanlarin yaraticihigini gelistirmede kritik bir faktér oldugunu

gostermektedir.
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3.7.2.1.2. Regresyon Analizleri

Asagida da Tablo 3.9°da H1a hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.9. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin

Regresyon Analizi

Standardize : Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Slt(ir;:’:rjz"zre t  Sig R
Katsayilar y F p
1 Sabit 1.029 101 0.607 10.237 .000
Orgiite Baglilik .662 .027 ' 24.929 .000 621.466 .000 779

Not; R2 =.607; Diiz R2=.606 F(1.402)= 621.466<.05. R; Korelasyon katsayisi

Orgiite baghlik ile orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski iizerine yapilan bu
calismada ortaya c¢ikan giiglii pozitif iliski (R? = .607), literatiirde genis bir sekilde
desteklenmektedir. Bu sonuglara gére Hla hipotezi kabul edilmis olup degiskenler

arasinda pozitif yonlii bir iliski yani birlikte degistiklerini gostermektedir.

Orgiite baglilik ile &rgiitsel yaraticilik arasindaki iliski iizerine etKisini
incelemek, basit dogrusal regresyon analizi ile yapilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F(1.402)= 621.466 p<.01 ).
Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligkin regresyon denklemi orgiitsel yaraticilik
=1.029+0.662 (Orgiite Bagllik) seklindedir. Analiz sonucu diizeltilmis R? degeri
0,606’dir. Bu degere gore, orgiitsel yaraticilik tizerindeki %60.6’lik degisim orgiitsel
bagliliga baglidir. Tablo 3.10°da H1b hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.10. Ekip Caligmasi1 Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi.
Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Slg':g:“l’;ie t  Sig R
Katsayilar v F p
1 Sabit 1.476 104 14.188 .000
Ekip Calismasi 547 028 0.703 19798 .000 391.960  .000  .703

Not: R2 = 0,494; Diizeltilmis R2 = 0,492; F(1.402) = 391.960; p < 0,05; R: Korelasyon katsayisi

Ekip calismasi ile orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskinin olup olmadig: basit
korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuclarina gore ekip calismasi ile
orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir

(r(403)=0.703. p<0.01).
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Ekip ¢alismasinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini degerlendirmek tizere
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=391.960, p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon
denklemi orgiitsel yaraticilik = 1.476 + 0.547Xx(Ekip Calismasi) seklindedir. Bu analiz
sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.492 olarak bulunmustur. Bu degere gére, orgiitsel

yaraticiligin %49.2’si ekip ¢alismas1 degiskeni ile agiklanmaktadir.
Tablo 3.11°de Hlc hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.11. Destekleyici iklim Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi.

Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Slgrldjrl‘l’z"zre t  Sig R
Katsayilar say F p
1 Sabit 167 115 0.767 6.669 .000
Destekleyici Tklim .708 .030 ' 767 .000 575.540 .000 167

Not: R*=0.589; Diizeltilmis R?=0.588; F(1.402)=575.540, p<0.05; R: Korelasyon katsayis1

Destekleyici iklimin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini degerlendirmek
lizere yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=575.540, p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon
denklemi orgiitsel yaraticilik = 0.767+ 0.708x(Destekleyici iklim) seklindedir. Bu
analiz sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.588 olarak bulunmustur. Bu degere gore,

orgiitsel yaraticiligin %58.8°1 destekleyici degiskeni ile agiklanmaktadir.
Tablo 3.12’de H1d hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.12. Stres Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi.

Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Sltg;g:rjfre t  sig R
Katsayilar y F p
1 Sabit 4.444 072 61.642 .000
) -0.585
Stres 399 028 14445 000 208.653 000 -.585

Not: R2 = 0,342; Diizeltilmis R2 = 0,340; F(1.402) = 208.653; p < 0,05; R: Korelasyon katsayisi

Stresin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisini degerlendirmek iizere yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuclar1 istatistiksel olarak anlamlidir

(F(1.402)=208.653. p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligski regresyon
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denklemi orgiitsel yaraticilik = 4.444- 0.399 x(stres) seklindedir. Bu analiz sonucunda
diizeltilmis R? degeri 0.340 olarak bulunmustur. Bu degere gore, orgiitsel yaraticiligi
%34’1 stres ile agiklanmaktadir. Bu bulgu, stresin, calisanlarin yaratic1 diigiinme
kapasitelerini 6nemli dl¢lide siirladigimi gostermektedir. Korelasyon analizinde de
stresin oOrgiitsel yaraticilik ile negatif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur (r(403) = -
585. p < .01). Stresin artmasiyla birlikte, calisanlarin yaratici ¢éziimler iiretme

kabiliyeti azalmaktadir.

Tablo 3.13’de Hle hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.13. insan iliskileri Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon

Analizi
Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Slt(zr;d:rl‘:;zre t  Sig R
Katsayilar say F p
1 Sabit 1.551 112 13.825 .000
: . 0.661
Insan Iliskileri .560 .032 .661 .000 311.267 .000 .661

Not: R2 = 0.436; Diizeltilmis R2 = 0.435; F(1.402) = 311.267; p < 0.05; R: Korelasyon katsayisi

Insan iliskilerinin drgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisini degerlendirmek iizere
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=311.267. p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon
denklemi orgiitsel yaraticilik = 1.551+0.560%(insan iliskileri) seklindedir. Bu analiz
sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.435 olarak bulunmustur. Bu degere gore, orgiitsel

yaraticiligin %43.5’1 insan iliskileri ile agiklanmaktadir.

Tablo 3.14°te H1f hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.14. Olumsuz Etkilesim Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin

Regresyon Analizi

Standardize _ Beta ANOVA R
. . Standardize .
Model Edilmemis B Katsavilar t Sig
Katsayilar y F p
1 Sabit 4.664 078 59.767 .000
Olumsuz Etkilesim  -.505 .031 0.626 _16.110 .000 259.518 .000 -.626

Not: R2 = 0.392; Diizeltilmis R2 = 0.391; F(1.402) = 259.518; p < 0.05; R: Korelasyon katsayisi
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Olumsuz etkilesimin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisini degerlendirmek
lizere yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=259.518. p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon
denklemi oOrgiitsel yaraticilik = 4.664- 0.505 x(Olumsuz Etkilesim) seklindedir. Bu
analiz sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.391 olarak bulunmustur. Bu degere gore,
orgiitsel yaraticiligin %39.1°i olumsuz etkilesim ile agiklanmaktadir. Bu bulgu,
olumsuz etkilesimin galisanlarin yaratici diisiinme kapasitelerini 6nemli Olgiide

sinirladigini gostermektedir.

Tablo 3.15’te Hlg hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.15. Is Doyumu Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi.
Standardize . ANOVA
Model  Edilmemis B Slt(ar;dar?'ze Beta t Sig R
Katsayilar atsayrar F p
1 Sabit .925 135 6.842 .000
. 0.692
Is Doyumu .684 .036 19.220 .000 369.405 .000 .692

Not: R2 = 0.479; Diizeltilmis R2 = 0.478; F(1.402) = 369.405; p < 0.05; R: Korelasyon katsayist

Is doyumu ile 6rgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi daha detayl incelemek igin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, orglitsel yaraticilik = .925 + .684
X (Is Doyumu) denklemi elde edilmistir. Analize gore, orgiitsel yaraticiliktaki
degisimin %47.8'i is doyumu degiskeni ile agiklanmaktadir (F(1.402) = 369.405. p <
.05). Bu sonuglar, ¢alisanlarin islerine olan tatminlerinin, orgiitsel yaraticiligr 6nemli

ol¢iide artirdigini géstermektedir.

Tablo 3.16.’da H1h hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.16. Hiyerarsi Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi.
Standardize . ANOVA R
Model  Edilmemis B S:g?gj“i‘ff Beta t  Sig
Katsayilar y F p
1 Sabit 5.708 273 20.893 .000
. . -0.379
Hiyerarsi -.502 .061 -8.210 .000 67.401 .000 -.379

Not: R?=0.144; Diizeltilmis R>=0.141; F(1.402)=67.401. p<0.05; R: Korelasyon katsayisi
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Hiyerarsi ile orglitsel yaraticilik arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, Orgiitsel Yaraticilik = 5.708 - .502 x
hiyerarsi denklemi elde edilmistir. Bu denklem, hiyerarsideki bir birim artigin orgiitsel
yaraticiligi negatif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu g¢aligmada yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore, hiyerarsi Orgiitsel yaraticihigin  %14.1'ini
aciklamaktadir (R?=.141. p <.01). Analiz sonucunda hiyerarsinin orgiitsel yaraticilig
baskiladig1 ve calisanlarin yaratici potansiyelini sinirladigi anlasilmistir (F(1.402) =
259.518. p < .05).

Tablo 3.17.’de H1i hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.17. iletisim Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi.
Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Sliarlda“l"ze t Sig R
Katsayilar atsayriar F p
1 Sabit 932 181 5.140 .000
s 0.578
Iletigim .676 .048 14213 .000 202.007 .000 -.578

Not: R?=0.334; Diizeltilmis R?>=0.333; F(1.402)=202.007. p<0.05; R: Korelasyon katsayisi

Iletisimin &rgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini degerlendirmek iizere yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=202.007 p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligki regresyon
denklemi orgiitsel yaraticihlk = 0.932+0.676x(Iletisim) seklindedir. Bu analiz
sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.333 olarak bulunmustur. Bu degere gore, orgiitsel
yaraticihig@in %33.371 iletisim ile agiklanmaktadir. Bu sonuglar, iletisimin orgiitsel

yaraticilik tizerindeki giiclii etkisini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.18.’de H1j hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.18. Biirokratik Iklim Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin

Regresyon Analizi.

Standardize . Beta ANOVA
Model  Edilmemis B Slt(a'lda“f'ze t  Sig R
Katsayilar atsayriar F p
1 Sabit 2.622 .246 10.671 .000
. 0.173
Biirokratik Iklim  .201 .057 3.5622 .000 12.404 .000 173

Not: R?=0,173; Diizeltilmis R>=0,028; F(1.402)=12.404. p<0,05; R: Korelasyon katsayisi

Biirokratik iklim orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini degerlendirmek {izere
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=12.404 p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon
denklemi orgiitsel yaraticilik = 2.622 +0.201 x(Biirokratik iklim) seklindedir. Bu
analiz sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.028 olarak bulunmustur. Bu degere gore,

orgiitsel yaraticiligin %2.8’1 biirokratik iklim ile agiklanmaktadir.

Tablo 3.19°da H1k hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.19. Yenilikgi Iklim Alt Boyutunun Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine liskin

Regresyon Analizi.

Standardize : Beta ANOVA
Model ~Edilmemis B Serooroize t  Sig R
Katsayilar n F p
1 Sabit 4.008 .079 50.952 .000
e -0.344
Yenilik¢i [klim  -.203 .028 -7.348 .000 53.990 .000 -.344

Not: R?>=0.119; Diizeltilmis R>=0.116; F(1.401)=53.990, p<0.05; R: Korelasyon katsayisi

Yenilik¢i iklimin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini degerlendirmek tizere
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1.402)=53.990 p<0.05). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligski regresyon
denklemi orgiitsel yaraticilik = 4.008 — 0.203 X(Yenilik¢i iklim) seklindedir. Bu analiz
sonucunda diizeltilmis R? degeri 0.116 olarak bulunmustur. Bu degere gore, orgiitsel
yaraticiligin %11.6’s1 yenilik¢i iklim ile agiklanmaktadir. Bu bulgular, yenilikgi

iklimin oOrgiitsel yaraticiligr baskiladigini géstermektedir.
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3.7.3. Fark Analizleri

Bu boliimde kisisel bilgi formunda yer alan cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisma siliresi ve mesleki deneyim yili degiskenleri {izerinden analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel hipotezleri ¢ergevesinde ilk olarak cinsiyet

degiskeninin bir farklilik olusturup olusturmadigi test edilmistir.

Tablo 3.20.’de H2 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.20. Cinsiyete Gore Orgiit Iklimi Boyutlarina liskin Bagimsiz Orneklem t Testi

Degisken n Ortalama SS t df p

Orgiite Baghlik
Erkek 321 3.710 .817 -.529 402 .597
Kadin 83 3.658 .689

Ekip Calismasi
Erkek 321 3.640 871 1.081 402 .280
Kadin 83 3.755 .837

Destekleyici iklim

Erkek 321 3.808 718 1.217 402 224
Kadin 83 3.918 172
Stres
Erkek 321 2.436 .952 -.700 402 484
Kadin 83 2.3514- 1.116

insan iliskileri
Erkek 321 3.418 .809 1.263 402 .207
Kadin 83 3.542 728

Olumsuz Etkilesim
Erkek 321 2.365 .816 -.856 402 .392
Kadin 83 2.277 .909
is Doyumu
Erkek 321 3.735 .658 .092 402 .926
Kadin 83 3.743 .769
Hiyerarsi
Erkek 321 4.483 .503 -3.750 402 .000
Kadin 83 4.253 484
iletisim
Erkek 321 3.786 .580 -1.346 402 179
Kadin 83 3.690 .552
Biirokratik iklim

Erkek 321 4.274 576 -.015 402 .988
Kadin 83 4.273 .600

Yenilikei iklim
Erkek 320 2.584 1.162 .840 401 401
Kadin 83 2.702 1.069




85

Mevcut calismada cinsiyete gore orgiite baglilik, ekip ¢alismasi, destekleyici
iklim, stres, insan iliskileri ve is doyumu gibi cesitli degiskenler analiz edilmistir. ilk
olarak, cinsiyete gore Orgiite baglilik agisindan anlamli bir fark bulunamamustir (t(402)
= -529. p = .597). Bu bulgu, hem erkek hem de kadin katilimcilarin 6rgiite olan
baglilik diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir. Literatiirde, orgilite baglilik

konusunda cinsiyet farkliliklarina dair sonuglar karisik olabilmektedir.

Ekip calismas1 boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir
(t(402) = 1.081. p = .280). Kadinlarin ekip ¢alismasi ortalamasi erkeklerden biraz
yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Destekleyici iklim agisindan yapilan analizde cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark gézlemlenmemistir (t(402) = 1.217. p = .224). Bu bulgu, is yerinde cinsiyet farki
gozetmeksizin destekleyici bir iklimin var oldugunu ve erkekler ile kadinlarin bu

iklimi benzer sekilde deneyimledigini gostermektedir.

Hiyerarsi boyutunda erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(t(402) = -3.750, p < .01), bu da erkeklerin hiyerarsik yapilara daha yiiksek bir baglilik

sergiledigini gostermektedir.
Tablo 3.21.’de H3 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.21. Cinsiyete Gére Orgiitsel Yaraticilik Boyutlarma Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi.

Degisken n Ortalama SS t df p

Bireysel Yaraticihk
Erkek 321 3.544 .653 1.297 402 195
Kadin 83 3.649 .688

Yonetsel Yaraticihik
Erkek 321 3.310 .889 1.159 402 .361
Kadin 83 3.432 .691

Toplumsal Yaraticihk

Erkek 321 3.513 .730 -.025 402 .980
Kadin 83 3.510 .654

Orgiitsel Yaraticihk
Erkek 321 3.455 .692 .901 402 .368
Kadin 83 3.530 .608

Cinsiyete gore bireysel yaraticilik boyutunda anlamli bir fark bulunamamistir
(t(402) = 1.297, p = .195). Erkekler ve kadinlar arasindaki bireysel yaraticilik

ortalamalar1 arasinda kiigiik bir fark olsa da bu fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir.
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Yonetsel yaraticilik boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir (t(402) = 1.159, p = .361). Erkekler ve kadinlar arasindaki yonetsel
yaraticilik diizeyleri birbirine olduk¢a yakin ¢ikmaistir.

Toplumsal yaraticilik boyutunda erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark
gozlemlenmemistir (t(402) = -.025, p = .980). Her iki cinsiyetin de toplumsal

yaraticilik diizeyleri neredeyse esit diizeyde ¢ikmuistir.

Son olarak, oOrgiitsel yaraticilik boyutunda erkekler ve kadinlar arasinda
anlamli bir fark bulunmamastir (t(402) = .901. p = .368). Kadinlarin 6rgiitsel yaraticilik
ortalamasi erkeklerden biraz yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Diger taraftan yas grubu da Onemli bir farklilik teskil edebilecek
degiskenlerden biri olarak diisliniilmiis ve bu ¢ercevede arastirmanin dordiincii
hipotezi dogrultusunda yas gruplarina iliskin tek yonlii varyans analizleri

gerceklestirilmistir.
Tablo 3.22.’de H4 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.22. Yas Gruplarma Gére Orgiit Iklimi Alt Boyutlarina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisken Yas Grubu n Ortalama SS F p Farkh Gruplar
Orgiite Baghhk 25 alt1 26 3.756 707 7.927 .000 36-45 > 26-35
26-35 125 3.468 917
36-45 96 4.045 719
46-55 114 3.643 .703
56 ustii 43 3.717 .543
Ekip Calismasi 25 alt1 26 3.719 1.027 3.443 .009 36-45 > 26-35
26-35 125 3.553 972
36-45 96 3.895 .694
46-55 114 3.521 817
56 iistii 43 3.814 796
25 alt1 26 3.756 707
Destekleyici Tklim 25 alt1 26 3.807 778  5.271 .000 46:_3565_45 > 26-35 <
26-35 125 3.691 793
36-45 96 4.102 741
46-55 114 3.735 .660
56 ustii 43 3.902 468
Stres 25 alt1 26 2.641 935 4.875 .001 26-35 > 46-55
26-35 125 2.688 1.071
36-45 96 2.373 .903

46-55 114 2.201 1.001
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Degisken Yas Grubu n Ortalama SS F p Farkh Gruplar
56isti 43 2.182 685

insan iliskileri 25 alt1 26 3.700 794 3560  .007 36-45 > 26-35
26-35 125  3.264 923
36-45 96 3.620 737
46-55 114  3.435 681
56 iisti 43 3.441 689

Olumsuz Etkilesim 25altt 26 2.403 1.135 2.830  .025 26-35 > 36-45
26-35 125 2500 .880
36-45 96 2.184 753
46-55 114  2.386 838
56 iisti 43 2.127 535

is Doyumu 25al 26 3.948 841 4443 002 36-45 > 26-35
26-35 125  3.605 692
36-45 96 3.944 742
46-55 114  3.678 571
56iisti 43 3.682 553

Hiyerarsi 25 alt1 26 4.333 410 3.104 .016 36-45 < 46-55 >56
26-35 125  4.434 555 ustil

36-45 96 4.475 480
46-55 114 4511 513
56 iistii 43 4.217 397

Tletisim 25alh 26 3.820 674 3818  .005 46-55 < 26-35
26-35 125  3.706 634
36-45 96 3.934 575
46-55 114  3.652 512
56 iisti 43 3.837 387

Biirokratik iklim 25 alt1 26 4115 .610 2.070 .084
26-35 125  4.229 578
36-45 96 4.260 .608
46-55 114  4.394 520
56isti 43 4.209 630
Yenilikei iklim 25alt 26 3.128 633 9172 000 1695 i%'% > 36-

26-35 125  2.960 1.134
36-45 96 2.600 1.153
46-55 114  2.187 1.150
56isti 43 2.410 942

Yas gruplarma gore orgiit iklimi alt boyutlarina yonelik yapilan tek yonli

varyans analizi sonuglarina gore, calisanlar arasindaki deneyim ve algilar 6nemli

olgiide farklihk gostermektedir. Orgiite baglilik acisindan, 36-45 yas grubundaki

calisanlarin, 26-35 yas grubuna gore anlamli derecede daha yiiksek baglhilik gosterdigi

(F(4.401) = 7.927. p<.001) goriilmektedir. Bu sonug, orta yas grubundaki ¢alisanlarin

islerine daha fazla adapte olduklarmi ve bu durumun Orgiite olan bagliliklarin
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artirdigii ortaya koymaktadir. Ozellikle geng calisanlar kariyerlerinin basinda

olduklari i¢in 6rgiite olan bagliliklarinda daha diisiik seviyelerde olabilirler.

Ekip ¢alismasi boyutunda benzer bir farklilik gézlemlenmistir (F(4.401) =
3.443. p<.01). 36-45 yas grubundaki calisanlar, diger yas gruplarina gore ekip
calismasini daha olumlu degerlendirmektedir. Bu sonuglar, yas ilerledikge isbirligi ve
takim c¢alismasi becerilerinin gelistigini ve bu durumun is yerindeki performans ve is

birligini olumlu etkiledigini géstermektedir.

Destekleyici iklim agisindan yas gruplar1 arasinda onemli farkliliklar tespit
edilmistir (F(4.401) = 5.271. p<.001). 36-45 yas grubundaki ¢alisanlar, orgiitteki
destekleyici yapiy1 diger yas gruplarina kiyasla daha olumlu algilamaktadir. Orta yas
grubundaki calisanlarin igyerinde daha fazla tecriibeye sahip olmalari, destekleyici
iklimi daha etkin bir sekilde kullanmalarina yardimci olabilir. Ote yandan, stres
boyutunda 26-35 yas grubunun, 46-55 yas grubuna kiyasla daha yiiksek stres
seviyelerine sahip oldugu gozlemlenmistir (F(4.401) = 4.875. p<.01).

Tablo 3.23.’te HS hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.23. Yas Gruplarma Gére Orgiitsel Yaraticihia iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi.

Degisken Yas Grubu n Ortalama SS F p Farkh Gruplar

Bireysel Yaraticihk 25 alt1 26 3.827 0.778 5.959 0.000 46-55 < 25 alt
26-35 125 3.468 0.734
36-45 96 3.794 0.586
46-55 114 3.440 0.606
56 ustii 43 3.513 0.494

Yonetsel Yaraticihk 25 alt1 26 3.252 0.665 2.322 0.056
26-35 125 3.250 0.830
36-45 96 3.555 0.844
46-55 114 3.302 0.870
56 st 43 3.478 0.813

Toplumsal Yaraticihk 25 alt1 26 3.591 0.610 11.647 0.000 36.45 > 26.35

26-35 125 3.177 0.659
36-45 96 3.739 0.630
46-55 114 3.604 0.751
56 iistii 43 3.691 0.678

Orgiitsel Yaraticihk 25 alt1 26 3.557 0.610 5.266 0.000 36-45 > 26-35
26-35 125 3.298 0.688
36-45 96 3.696 0.614
46-55 114 3.449 0.688
56 iistii 43 3.561 0.622
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Tablo 3.23'deki yas gruplarina gore orgiitsel yaraticilik alt boyutlarina iliskin
tek yonlii varyans analizi sonuglari, yasin orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisini ¢esitli
boyutlarda ele almstir. Ilk olarak, bireysel yaraticilik boyutunda yas gruplar1 arasinda
anlamli farkliliklar gdzlenmistir (F(4.401) = 5.959. p<.001). Ozellikle, 46-55 yas
grubundaki g¢alisanlarin (Ort.=3.440, SS=.606), 25 yas alt1 (Ort.=3.827. SS=.778) ve
36-45 yas grubundaki ¢alisanlara (Ort.=3.794. SS=.586) kiyasla daha diisiik bireysel
yaraticilik puanlart sergiledigi goriilmektedir. Bu bulgu, daha geng¢ calisanlarin
bireysel yaraticilik konusunda daha motive ve inovatif olabilecegini, ancak 46-55 yas
grubunun deneyim ve rutin is yapma aliskanliklarinin bireysel yaraticiliklarini

smirlayabilecegini diistindiirebilir.

Yonetsel yaraticilik agisindan, yas gruplart arasinda anlamli bir fark
gozlemlenmemistir (F(4.401) = 2.322. p>.05). Ancak 36-45 yas grubunun
(Ort.=3.555. SS=.844) diger gruplara gore hafif bir iistiinliik gosterdigi goriilmektedir.
Bu, orta yas grubundaki calisanlarin yonetsel beceriler gelistirdikge daha yaratici

kararlar alma egiliminde olabileceklerini isaret edebilir.

Toplumsal yaraticilik boyutunda ise anlamli bir farklilik gézlemlenmistir
(F(4.401) = 11.647. p<.001). 36-45 yas grubundaki ¢alisanlar (Ort.=3.739. SS=.630),
toplumsal yaraticilik agisindan 26-35 yas grubuna (Ort.=3.177. SS=.659) gore daha
yiiksek puanlar elde etmistir. Bu sonug, orta yas grubundaki calisanlarin daha giiclii
sosyal iligkiler ve orgiitsel isbirlikleri kurarak yaraticiliklarini toplumsal baglamda

daha etkin kullanabileceklerini gostermektedir.

Orgiitsel yaraticilik genelinde ise yine yas gruplari arasinda anlamli farklar
bulunmustur (F(4.401) = 5.266. p<.001). 36-45 yas grubundaki ¢aliganlar (Ort.=3.696.
SS=.614), 26-35 yas grubundaki calisanlara (Ort.=3.298. SS=.688) kiyasla daha
yiiksek Orgiitsel yaraticilik sergilemistir. Bu, Orgiitsel yaratici siireclerin, daha
deneyimli ve is siireclerine hakim caligsanlar tarafindan daha iyi yonetildigini

gostermektedir.

Yas gruplarimin yani sira egitim diizeyi de diger bir eksen olarak
degerlendirilmis ve orgiit iklimi ile Orgiitsel yaraticilik nezdinde farki olusturup

olusturmadig1 noktas1 altinc1 ve yedinci hipotezlerle aydinlatilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 3.24.’te H6 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.24. Egitim Diizeyine Gore Orgiit iklimi Olgegi Alt Boyutlarina {liskin Tek Yénlii Varyans

Analizi.
.. Egitim
Degisken Grubu n Ortalama SS F p Farkh Gruplar
" Tlkokul 46 3.445 0.639 4.993 0.002 i ;
Orgiite Baghlik Ilkokul < Ortaokul < Lise
Ortaokul 153 3.817 0.893 Uzeri > Ilkokul, Lise Uzeri >

Lise 161 3.597 0.728 Ortaokul

Lise Uzeri 44 3.931 0.671
Ekip Calismasi Tlkokul 46 4.015 0.562 2.986 0.031 Ilkokul > Ortaokul > Lise
Ortaokul 153 3.635 0.917
Lise 161 3.593 0.838
Lise Uzeri 44 3.652 0.974
Destekleyici iklim  ilkokul 46 4.069 0.552 2.891 0.035 Ilkokul > Lise

Ortaokul 153 3.845 0.712
Lise 161 3.729 0.776
Lise Uzeri 44 3.904 0.733

Stres Tlkokul 46 2.152 0.904 1.887 0.131
Ortaokul 153 2.463 0.986
Lise 161 2.494 0.996
Lise Uzeri 44 2.268 1.017

Insan iliskileri ilkokul 46 3.334 0.796 1.399 0.243
Ortaokul 153 3.461 0.792
Lise 161 3.403 0.771
Lise Uzeri 44 3.645 0.873

Olumsuz ilkokul 46 2.168 0.563 3.456 0.017 Lise Uzeri > Lise

Etkilesim Ortaokul 153 2.364 0.794
Lise 161 2.459 0.909
Lise Uzeri 44 2.062 0.866

is Doyumu [lkokul 46 3.818 0.570 0.753 0.521
Ortaokul 153 3.736 0.782
Lise 161 3.684 0.644
Lise Uzeri 44 3.828 0.536

Hiyerarsi Tlkokul 46 4.381 0.507 0.896 0.443
Ortaokul 153 4.479 0.458
Lise 161 4.439 0.556
Lise Uzeri 44 4.345 0.493

iletisim Tlkokul 46 3.803 0.459 1.283 0.280
Ortaokul 153 3.761 0.657
Lise 161 3.714 0.535
Lise Uzeri 44 3.90 0.516

Biirokratik iklim ilkokul 46 4.369 0.668 1.096 0.351
Ortaokul 153 4.307 0.551
Lise 161 4.217 0.570
Lise Uzeri 44 4.265 0.621

Yenilikei iklim Ilkokul 46 2.514 1.025 1.389 0.246
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Egitim

Degisken Grubu

n Ortalama SS F p Farkh Gruplar

Ortaokul 152 2.640 1.142
Lise 161 2.525 1.195
Lise Uzeri 44 2.901 1.056

Tablo 3.24'te egitim diizeyine gore 6rgiit iklimi alt boyutlarina iliskin tek yonli
varyans analizi sonuglari, egitim seviyelerinin orgiitsel alg1 ve davranislar tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir. Ik olarak, orgiite baglilik boyutunda egitim diizeyleri
arasinda anlaml farklar gézlemlenmistir (F(3.401) = 4.993. p<.01). Lise ve lizeri
egitim diizeyine sahip c¢alisanlar (Ort.=3.931. SS=.671), ilkokul mezunlarina
(Ort.=3.445. SS=.639) gore daha yiiksek orgiitsel baglilik sergilemistir.

Ekip c¢alismast boyutunda egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar
bulunmustur (F(3.401) = 2.986. p<.05). ilkokul mezunlar1 (Ort.=4.015. S5=.562) diger
egitim gruplarina kiyasla ekip calismasinda daha yiliksek puanlar almistir. Bu durum,
ilkokul mezunu ¢alisanlarin igbirligi ve dayanismaya daha fazla deger verdiklerini,
belki de daha fazla sosyal destek aradiklarini diisiindiirebilir. Ancak, daha yiiksek
egitim diizeyine sahip bireyler ise bireysel ¢alisma ve karar alma siire¢lerinde daha

fazla 6zerklik arayabilirler.

Destekleyici iklim agisindan, yine ilkokul mezunlar1 (Ort.=4.069. SS=.552),
lise mezunlarina (Ort.=3.729. SS=.776) gore daha yliksek puanlar elde etmiglerdir
(F(3.401) = 2.891. p<.05). Bu bulgu, ilkokul mezunlarinin daha fazla destek aradigini
ve oOrgltsel yapilar icinde destekleyici bir atmosferin 6nemini vurguladiklarini
gosterebilir. Bu sonuglar, egitim seviyesine gore ¢alisanlarin destek arayislarinin ve

bu destegi algilama sekillerinin farkli olabilecegini ortaya koymaktadir.

Olumsuz etkilesim boyutunda ise lise mezunlar1 (Ort.=2.459. SS=.909) ve lise
tizeri mezunlar (Ort.=2.062. SS=.866) arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(3.401)
= 3.456. p<.05). Lise iizeri egitim alan bireylerin olumsuz etkilesimleri daha az
deneyimledikleri goriilmektedir. Bu bulgu, daha yiiksek egitim seviyesinin
calisanlarin Orgiitsel ¢atigsmalarla basa ¢ikma yeteneklerini artirdigini ve olumsuz

etkilesimleri daha az deneyimlediklerini diistindiirmektedir.

e

Bu cergevede, egitim diizeyine gore orgiit iklimine yonelik algilarin degistigi

ve bu farklarin 6rgiite baglilik, ekip ¢alismasi, destekleyici iklim ve olumsuz etkilesim
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gibi alt boyutlarda kendini gosterdigi gozlemlenmistir. Egitim seviyesi arttikea,
calisanlarin Orgiitsel yap1 ve siireclere yonelik algilarinin olumlu yonde gelistigi ve

orgilitsel basariya katki sundugu sdylenebilir.

Anket formunun doldurulma siiresi igin gerekli olan siire yaklasik 10-15 dakika

olarak belirlenmistir.

Tablo 3.25.’te H7 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.25. Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Yaraticiliga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim

Degisken Grubu n Ortalama SS F p Farkh Gruplar
. Tlkokul 46 3.582 329 5171 .002 o
Bireysel Yaraticihk Ortaokul 153 3586 707 Lise UzerlL ng)rtaokul >

Lise 161 3.454 .658
Lise Uzeri 44 3.885 .673

. ilkokul 46 3.510 568  .621 .602
Loonetsel Ortaokul 153  3.354 849
Lise 161 3.320 .881
Lise Uzeri 44 3.382 .893

Tlkokul 46 3.520 .663  .605 .612
yoPLimegy Ortaokul 153 3565  .705
Lise 161 3.485 753
Lise Uzeri 44 3.419 .659

Orgiitsel ilkokul 46 3.537 445 811 .488
Yaraticihk Ortaokul 153 3.502 .688
Lise 161 3.420 710
Lise Uzeri 44 3.562 .682

Tablo 3.25'te egitim seviyelerine gore bireysel, yonetsel, toplumsal ve orgiitsel
yaraticilik alt boyutlarina iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
incelenmistir. Bireysel yaraticilik boyutunda egitim gruplar1 arasinda anlamli farklar
tespit edilmistir (F(3.401) = 5.171. p<.01). Ozellikle lise iizeri egitim alan bireylerin
(Ort.=3.885. SS=.673) bireysel yaraticilik puanlari, ortaokul (Ort.=3.586. SS=.707) ve
lise mezunlarina (Ort.=3.454. SS=.658) gore daha yiiksektir.

Yonetsel yaraticilik boyutunda ise anlamli bir fark bulunmamustir (F(3.401) =
.621. p>.05). Tiim egitim gruplarinda yonetsel yaraticilik puanlar1 benzer seviyelerde
seyretmektedir. Bu sonug, yonetsel yaraticiligin egitimden daha c¢ok is deneyimi ve

liderlik becerileriyle iligkili olabilecegini diisiindiirebilir.
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Toplumsal yaraticilik boyutunda egitim gruplar1 arasinda anlamli fark
bulunmamistir (F(3.401) = .605. p>.05). Egitim seviyesine bagli olarak toplumsal

yaraticilikta belirgin bir farklilik gézlemlenmemektedir.

Son olarak, orgiitsel yaraticilik boyutunda da anlamli bir fark bulunmamistir
(F(3.401) = .811. p>.05). Tim egitim gruplar1 arasinda orgiitsel yaraticilik diizeyleri
benzer ¢ikmistir. Bu bulgu, orgiitsel yaraticiligin egitim diizeyinden bagimsiz olarak

orgiitsel yapilar ve kiiltiirlerle daha ¢ok iliskili olabilecegini gostermektedir.

Literatiir ile giiclendirilebilecek cercevelerden biri olarak mesleki deneyim
siiresi de Orgiit iklimi ve Orgiitsel yaraticilik {izerinde etkisinin olabilecegi
degiskenlerden biri olarak degerlendirilmis ve her iki dlgek diizeyinde tek yonlii

varyans analizleri ile analiz ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3.26.’da HS8 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.26. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Orgiit Iklimi Alt Boyutlarma iliskin Tek Yénlii Varyans

Analizi.
Meslekte Yil
Degisken n Ortalama SS F p Farkli Gruplar
Grubu
Orgiite 1 Yildan Az 27 4.030 0.428 22.198 .00 1 Yildan Az > 1-5
Baghhk 1-5 Y1l 99 3.166 0.853 Y11 <6-10 Y1l
6-10 Y1l 109 3.654 0.876
11-15 Y1l 83 3.923 0.586
16 Y1l ve
L 86 4.050 0.479
Ugzeri
Ekip 1 Yildan Az 27 4.084 0.635 12.547 .00 1 Yildan Az > 1-5
Calismasi 1-5 Y1l 99 3.232 0.944 Yil
6-10 Y1l 109 3.612 0.882
11-15 Y1l 83 3.771 0.776
16 Y1l ve
L 86 3.991 0.655
Uzeri
Destekleyici 1 Yildan Az 27 4.133 0.511 13.84 .00 1 Yildan Az > 1-5
iklim 1-5 Y1l 99 3.440 0.723 Yil
6-10 Y1l 109 3.798 0.872
11-15 Y1l 83 3.934 0.639
16 Y1l ve
.. 86 4.127 0.414
Uzeri
16 Y1l ve Uzeri < 1-
Stres 1 Yildan Az 27 2.339 0.797 11.859 .00

5 Y1l >6-10 Yil
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insan

iliskileri

Olumsuz
Etkilesim

is Doyumu

Hiyerarsi

iletisim

Biirokratik

iklim

1-5 Y1
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Yil ve

Uzeri

1 Yildan Az

1-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Yil ve

Ugzeri

1 Yildan Az

1-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Y1l ve

Ugzeri

1 Yildan Az

1-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Yil ve
Uzeri
1 Yildan Az
1-5 Y1
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Yil ve

Uzeri

1 Yildan Az

1-5 Y1
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16 Y1l ve

Uzeri
1 Yildan Az

1-5 Y1l

99
109
83

86

27

99
109
83

86

27

99
109
83

86

27

99
109
83

86

27
99
109
83
86

27

99
109
83

86

27

98

2.892
2.475
2.271

1.970

3.933

3.056
3.453
3.501

3.669

1.981

2.686
2.408
2.337

2.002

3.987

3.558
3.568
3.807

4.007

4.3704
4.4310
4.4740
4.4418
4.4109

4.246

3.491
3.746
3.799

3.926

4.345

4117

0.961
1.074
0.900

0.791

0.906

0.764
0.877
0.683

0.577

0.612

0.976
0.859
0.795

0.499

0.534

0.810
0.783
0.488

0.418

5170
.5634
.5159
.4885
4503

0.559

0.591
0.666
0.485

0.304

0.676

0.608

11.351

9.992

8.457

0.321

13.61

2474

.86

0.044

1 Yildan Az > 1-5
Y11 <6-10 Y1l

1 Yildan Az < 1-5
Yil

1 Yildan Az > 1-5
Y11 <6-10 Y1l

1 Yildan Az > 1-5
Y11 <6-10 Yil

6-10 Y1l > 1-5 Y1l
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6-10 Y1l 109 4.339 0.540
11-15 Y1l 83 4.325 0.520
16 Y1l ve
L 86 4.298 0.600
Ugzeri
1 Yildan Az > 6-10
Yenilikci
. 1 Yildan Az 3.580 0.787 17.303 .000 Yil> 16 Yil ve
IKklim .
Ugzeri
1-5 Y1l 3.047 1.025
6-10 Y1l 2.492 1.162
11-15 Y1l 2.558 1.252
16 Y1l ve Uzeri 2.000 0.806

Tablo 3.26’da meslekteki yil gruplarina gore orgiitsel iklim alt boyutlarina
iliskin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, ¢alisanlarin is yerindeki
deneyimlerine gore farkli algilara sahip olduklarini ortaya koymaktadir. ilk olarak,
orgiite baglilik boyutunda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir (F(4.401) = 22.198.
p<.001). 1 yildan az deneyime sahip c¢alisanlar (Ort.=4.030, SS=.428), 1-5 yil
(Ort.=3.166. SS=.853) ve 6-10 yil (Ort.=3.654. SS=.876) deneyime sahip
calisanlardan daha yiiksek orgiitsel baglilik sergilemistir.

Ekip calismasi boyutunda benzer sekilde 1 yildan az deneyime sahip
calisanlarin (Ort.=4.084. SS=.635), oOzellikle 1-5 yil deneyime sahip calisanlara
(Ort.=3.232. SS=.944) kiyasla daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir (F(4.401) =
12.547. p<.001). Bu bulgu, yeni ¢alisanlarin ekip ¢aligmasina daha hevesli olduklarini,

ancak zamanla bireysel is yapma egilimlerinin artabilecegini diisiindiirmektedir.

Destekleyici iklim boyutunda ise 1 yildan az deneyime sahip ¢alisanlar
(Ort.=4.133. SS=.511), 6zellikle 1-5 y1l deneyime sahip ¢aligsanlara gore (Ort.=3.440,
SS=.723) daha olumlu algilara sahip olmustur (F(4.401) = 13.84. p<.001). Stres
boyutunda, 16 yil ve {izeri deneyime sahip ¢alisanlarin (Ort.=1.970, SS=.791), 1-5 y1l
(Ort.=2.892. SS=.961) ve 6-10 y1l (Ort.=2.475. SS=1.074) deneyime sahip calisanlara
gore daha diisiik stres seviyelerine sahip oldugu belirlenmistir (F(4.401) = 11.859.
p<.001). Bu bulgu, is deneyiminin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirdigini ve uzun

stireli ¢alisanlarin stres yonetiminde daha basarili olduklarini gostermektedir.

Hiyerarsi boyutunda gruplar arast anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir
(F(4.401) = 0.321. p=0.86>.001).
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Tiim bunlara paralel olarak meslekteki yil gruplari arasinda orgiitsel iklim
algilarmmda onemli farkliliklar bulunmustur. Ozellikle yeni c¢alisanlarin orgiitsel
baglilik, ekip ¢alismasi ve destekleyici iklim gibi boyutlarda daha olumlu algilara
sahip oldugu goriiliirken, deneyim arttik¢a bu algilar daha dengeli hale gelmektedir.
Deneyim arttikca stres seviyelerinin azalmasi ve daha iyi stres yonetimi becerilerinin

gelismesi de 6nemli bir bulgudur.

Tablo 3.27°de H9 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.27. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Orgiitsel Yaraticiliga iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisken Me(s;l :b{tbequl n Ortalama SS F p Farkh Gruplar
YE'r;ii’jﬁ'lk | Yildan Az 11 4318 420 6.495 oo | Y!ldan Az> 61“5’ :211 <1 Yildan Az >
15 Y1l 59 3604 711
6-10Yil 76 3330 .739
11-15Yi 58 3.608 .596
16 Yil ve Uzeri 200 3.590 .605
Y‘;‘r’:;?l‘l’l‘k 1 Yildan Az 11 3711 .493 2.299 .058
15 vl 59 3.183 .794
6-10Yil 76 3208 .796
11-15Y1 58 3469 .959
16 Yil ve Uzeri 200 3.422 .835
‘T(gf::giﬁi | Yildan Az 11 3.802 4608413 000 | Y'dan éﬁ;iljl 1‘1;1116 Yilve
15 vl 59 3.160 .629
6-10Yil 76 3301 .688
1115l 58 3652 .680
16 Yil ve Uzeri 200 3.640 .718
Y‘;:gztcslfl'k | Yildan Az 11 3944 .3214.880 001 | Y'dan Az >>6'11_(; ‘Q}f I Yildan Az
1-5 il 50 3316 .652

6-10 Y1l 76 3.280 .700
11-15 Y1l 58 3.576 .688
16 Y1l ve Uzeri 200 3.550 .653

Tablo 3.27'de mesleki deneyim siiresine goére Orgiitsel yaraticilik alt
boyutlarina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, meslekte gecen siire ile
orgiitsel yaraticilik arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel
yaraticilik boyutunda, 1 yildan az deneyime sahip ¢alisanlar (Ort.=4.318. SS=.420), 1-
5 yil (Ort.=3.604. SS=.711) ve 6-10 yil (Ort.=3.330, SS=.739) deneyime sahip
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calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bireysel yaraticilik sergilemistir

(F(4.401) = 6.495. p<.001).

Yonetsel yaraticilik boyutunda anlamli bir fark gozlenmemistir (F(4.401) =
2.299. p>.05). Bu durum, yonetsel yaraticiligin deneyimden daha ¢ok orgiitsel liderlik
becerileriyle iligkili olabilecegini diisiindiirebilir. Bu, c¢alisanin ydneticilik
pozisyonunda uzun siire kalmasinin, yaraticilik yerine daha ¢ok yonetim becerilerine

odaklanmasina neden olabilecegini géstermektedir.

Toplumsal yaraticilik boyutunda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmistir (F(4.401)
= 8.413. p<.001). Ozellikle 1 yildan az deneyime sahip galisanlar (Ort.=3.802.
SS=.460), 1-5 yil deneyime sahip olanlardan (Ort.=3.160, SS=.629) daha yiiksek
toplumsal yaraticilik sergilemistir. Ayn1 zamanda, 16 yil ve lizeri deneyime sahip
calisanlar da (Ort.=3.640, SS=.718) daha yiiksek bir toplumsal yaraticilik puanina
sahiptir. Bu durum, deneyimsiz ¢aliganlarin daha hevesli ve yaratici sosyal yaklagimlar
gelistirdigini, deneyimli ¢alisanlarin ise sosyal yaraticilikta daha etkili oldugunu

ortaya koymaktadir.

Orgiitsel yaraticilik boyutunda ise 1 yildan az deneyime sahip galisanlar
(Ort.=3.944. SS=.321), 1-5 yil (Ort.=3.316. SS=.652) ve 6-10 yil (Ort.=3.280,
SS=.700) deneyime sahip ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek puanlar almistir (F(4.401) =
4.880, p<.01). Bu bulgu, deneyimsiz ¢alisanlarin orgiitsel yaratici siireglere daha fazla
katki sagladigin1 ve oOrgiitte yenilikgi fikirlerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynadiklarin1 gostermektedir. Bu bulgular, mesleki deneyim siiresinin orgiitsel
yaraticilik algilar1 iizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ve ozellikle yeni ise

baslayan calisanlarin yaratici siireglere daha acik oldugunu gostermektedir.

Arastirma stirecinde kullanilan son degisken olarak ¢alisma yili ise mesleki
deneyimle iligkili bir eksen olarak degerlendirilmis ve ilgili hipotezler dogrultusunda

fark analizine tabii tutulmustur.
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Tablo 3.28. Toplam Calisma Yilina Gére Orgiit Iklimi Alt Boyutlarmna iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi
Degisken Ca-ll—l(;ﬂir;](lh n Ortalama SS F p Farkli Gruplar
Orgiite Baghilk 1 Yildan Az 27  4.031  .429 22.198 .000 1 Yildan Az> 6-10 Y1l > 1-5 Y1l
1-5 Y1l 99 3167 .854
6-10 Y1l 109 3.654 .877
11-15 Y1l 83 3924 587
16 Yilve Uzeri 86  4.050  .479
Ekip Cahsmas1 1 Yildan Az 27 4.085 .636 12.547 .000 1 Yildan Az > 6-10 Yil > 1-5 Y1l
1-5 Y1l 99 3232 945
6-10 Y1l 109 3.612 .882
11-15 Y1l 83 3771 776
16 Yilve Uzeri 86 3.992  .655
Destekleylcl | vidmaz 27 4133 511 13840000 1 Yildan Az > 1-5 Yil
1-5 Y1l 99 3440 724
6-10 Y1l 109 3.798 .873
11-15 Y1l 83 3935 .639
16 Yilve Uzeri 86 4.128  .415
Stres 1 Yildan Az 27 2.340 .797 11.859.000 1-5Yil> 16 Yil ve Uzeri < 6-10 Y1l
1-5 Y1l 99 2.892 .961
6-10 Y1l 109 2476 1.074
11-15 Y1l 83 2271 .900
16 Yilve Uzeri 86 1.971 .791
insan Qliskileri 1 YildanAz 27 3.933 .906 11.351 .000 1 Yildan Az > 1-5 Y1l
1-5 Y1l 99 3.057 .765
6-10 Y1l 109 3453 .877
11-15 Y1l 83 3501 .683
16 Yilve Uzeri 86 3.670 .578
;’;:2:; IYidnAz 27 1982 612 9.992 ogo 1O Y= Mildan A= il > 1145
1-5 Y1l 99 2.687 .976
6-10 Y1l 109 2408 .859
11-15 Y1l 83 2337 .796
16 Yilve Uzeri 86  2.003  .499
Is Doyumu 1 Yidan Az 27 3988 .535 8.457 .000 1 Yildan Az> 1-5 Y11 <6-10 Y1l
1-5 Y1l 99 3559 811
6-10 Y1l 109 3569 .783
11-15 Y1l 83 3.807 .489
16 Yilve Uzeri 86 4.008 .418
Hiyerarsi 1Yildan Az 27 4370 518 .321 .864
1-5 Y1l 99 4431 564
6-10 Y1l 109 4.474 516
11-15 Y1l 83 4.442 489
16 Yilve Uzeri 86 4.411 451
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Degisken Ca-ll—l(;f)tlir;](lh n Ortalama SS F p Farkli Gruplar
fletisim 1 Yildan Az 27 4247 559 13610 .000 1 Yildan Az> 1-5 Y1l <6-10 Y1l
15Yid 99 3492 502
6-10Yil 109 3746 667
11-15vil 83 3799 485
16 Yilve Uzeri 86 3.926 .304
Bﬁ{ﬁl‘:naﬁk | Yildan Az 27 4346 676 2.474 044 6-10 Yil > 1-5 Y1l

1-5Y1l 99 4.118 .609
6-10 Y1l 109 4.339 541
11-15 Y1l 83 4.325 0
16 Yilve Uzeri 86 4.298 .601
Yenilikei iklim 1 Yildan Az 27 3580 .788 25.293 .000 1 Yildan Az > 1-5 Yil > 6-10 Y1l <11-15
15yl 98 3.048 1025 Yil> 16 Yil ve Uzeri
6-10 Y1l 109 2492 1.162
11-15 Yil 83 2558 1.253
16 Yilve Uzeri 86  2.000 .807

Tablo 3.28'de sunulan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, toplam
calisma yilina gore oOrglit iklimi alt boyutlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Orgiite baghlik boyutunda 1 yildan az deneyime sahip calisanlar
(Ort.=4.031. SS=.429), 6zellikle 6-10 y1l (Ort.=3.654. SS=.877) ve 1-5 y1l (Ort.=3.167.
SS=.854) deneyime sahip c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek bir Orgiite baglilik
gostermektedir (F(4.401) = 22.198. p<.001).

Ekip caligmasi boyutunda da benzer bir egilim gdzlemlenmistir. 1 yildan az
deneyime sahip ¢alisanlar (Ort.=4.085. SS=.636), 1-5 yil (Ort.=3.232. SS=.945) ve 6-
10 y1l (Ort.=3.612. SS=.882) deneyime sahip ¢alisanlardan daha yiiksek ekip caligmasi
puanlarina sahiptir (F(4.401) = 12.547. p<.001). Bu durum, yeni c¢alisanlarin ekip
caligmasina daha agik ve istekli oldugunu, ancak deneyim kazandik¢a bireysel

calismaya daha fazla yoneldiklerini gostermektedir.

Destekleyici iklim boyutunda 1 yildan az deneyime sahip ¢alisanlar
(Ort.=4.133. SS=.511), 1-5 y1l deneyime sahip ¢alisanlara gore (Ort.=3.440, SS=.724)
daha yiiksek bir puan elde etmistir (F(4.401) = 13.840, p<.001).

Stres boyutunda ise deneyim arttikga stres seviyelerinin diistiigl
goriilmektedir. 16 yil ve lizeri deneyime sahip ¢alisanlar (Ort.=1.971. SS=.791), 1-5
yil (Ort.=2.892. SS=.961) ve 6-10 y1l (Ort.=2.476. SS=1.074) deneyime sahip olanlara
kiyasla daha diisiik stres seviyesine sahiptir (F(4.401) = 11.859. p<.001). Bu bulgu,
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uzun yillar calisanlarin stres yonetimi becerilerinin gelistigini ve is yiiklerini daha

etkili bir sekilde yonettiklerini gostermektedir.

Calisanlarin toplam ¢alisma siirelerine gore oOrgiit iklimi algilari, deneyim
siiresi arttikca degisiklik gostermektedir. Ozellikle yeni ise baslayan calisanlar,
orgiitsel baglilik, ekip ¢aligmasi, iletisim ve destekleyici iklim gibi konularda daha
olumlu algilara sahipken, deneyim kazandik¢a bu algilar daha dengeli bir hale
gelmektedir. Ayrica, uzun siireli ¢alisanlar stres yonetiminde daha basarilidir ve is

doyumu agisindan daha olumlu bir yaklagima sahiptir.

Tablo 3.29.’da H11 hipotezi test edilmistir.

Tablo 3.29. Toplam Calisma Yilina Gére Orgiitsel Yaraticilga Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi.

Degisken Toplar;l(lﬁahsma n Ortalama SS F p Farkli Gruplar
Bireysel 1Y ; -
poweysel idan Az 27 4324 400 21.643 000 1 Yildan Az> 6-10 Yil > 1-5 Vil
15 Yil 99 3275 .765
6-10Yil 109 3411 .663
11151 83 3631 .549
16 Yilve Uzeri 86 3.794 .355
Y‘;‘r’:t‘;t;fl'k | Yildan Az 27 3.774 42815232 .000 1 Yildan Az> 6-10 Yil > 1-5 Yil
15 vil 99 3009 .821
6-10 il 109 3.147 .90
11-15Yi 83 3515 802
16 Yil ve Uzeri 86 3.761 .629
‘T{gf;‘:lcmjﬁi I Yildan Az 27 3818 67425293 000 | Yidan e ?211;116 Yilve
15 Y1l 99 3040 .607
6-10 Yl 109 3424 661
11-15Y1 83 3674 .723
16 Yilve Uzeri 86 3.915 .549
Yoaigztcs.ilk 1 Yildan Az 27 3972 .41223015.000 1 Yildan Az>6-10 Yil > 1-5 Yil

1-5Y1l 99 3.108 .679
6-10 Y1l 109 3.327 .680
11-15 Y1l 83 3.607 .643
16 Yilve Uzeri 86 3.824 .418

Toplam ¢aligma yilina gore Orgiitsel yaraticilik alt boyutlarinin incelendigi
Tablo 3.29. ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine bagl olarak yaraticilik algilarinda 6nemli

farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bireysel yaraticilik boyutunda, 1 yildan az
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calisma deneyimine sahip c¢alisanlar (Ort.=4.324. SS=.400), ozellikle 1-5 yil
(Ort.=3.275. SS=.765) ve 6-10 yil (Ort.=3.411. SS=.663) deneyime sahip olan
calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bireysel yaraticilik puanlarina sahiptir
(F(4.401) = 21.643. p<.001). Bu sonug, yeni g¢alisanlarin yaraticilik algisinin daha

yiiksek oldugunu ve deneyim kazandikg¢a bu alginin azalabilecegini gdstermektedir.

Yonetsel yaraticilik boyutunda 1 yildan az calisma deneyimine sahip
calisanlarin (Ort.=3.774. SS=.428), dzellikle 1-5 yil (Ort.=3.009. SS=.821) ve 6-10 y1l
(Ort.=3.147. SS=.900) deneyime sahip olanlara gére daha yiiksek puanlar aldig:
goriilmektedir (F(4.401) = 15.232. p<.001). Bu bulgu, yeni g¢alisanlarin yonetsel

stireglerde daha yaratict oldugunu gostermektedir.

Toplumsal yaraticilik boyutunda ise, 1 yildan az ¢alisma deneyimine sahip
caliganlar (Ort.=3.818. SS=.674), ozellikle 1-5 y1l (Ort.=3.040, SS=.607) deneyime
sahip olanlardan daha yiiksek puanlar almistir (F(4.401) = 25.293. p<.001). Ayrica, 16
yil ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip olanlarin (Ort.=3.915. SS=.549), toplumsal
yaraticilik acisindan en yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel yaraticilik boyutunda da benzer bir sonug elde edilmistir. 1 yildan az
deneyime sahip calisanlar (Ort.=3.972. SS=.412), ozellikle 1-5 yil (Ort.=3.108.
SS=.679) ve 6-10 yil (Ort.=3.327. SS=.680) deneyime sahip ¢alisanlara gore daha
yiiksek puanlar almistir (F(4.401) = 23.015. p<.001). Bu bulgu, orgiitsel yaraticiligin
yeni calisanlar arasinda daha baskin oldugunu ve deneyim kazandik¢a bu alginin

dengelendigini gostermektedir.
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Bu ¢alismada test edilen hipotezler ve analizler sonucunda kabul veya ret edilme

durumlar1 Tablo 3.30’da gosterilmistir.

Tablo 3.30. Arastirma Hipotezlerinin Kabul-Ret Durumu

H1:  Orgiit ikliminin 6rgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hia: Orgiite baglilik alt boyutunun drgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul
Hipb: Ekip ¢aligmasi alt boyutunun 6rgiitsel yaraticilik izerinde anlamli bir etkisi vardir.  Kabul
Hic: Destekleyici iklim alt boyutunun 6rgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir etkisi  Kabul
vardir.
Ha1d: Stres alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H1e: Insan iliskileri alt boyutunun érgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.  Kabul
Hif: Olumsuz etkilesim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir etkisi  Kabul
vardir.
Hig: Is doyumu alt boyutunun orgiitsel yaraticilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hzin: Hiyerarsi alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Ha1i: [lletisim alt boyutunun érgiitsel yaraticilik {izerinde anlamli bir etkisi vardr. Kabul
Hij: Biirokratik iklim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli bir etkisi  Kabul
vardir.
Hik: Yenilikei iklim alt boyutunun orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.  Kabul
H2: Cinsiyete gore orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede farklilagmaktadir. Kabul
H3: Cinsiyete gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede farklilagmaktadir. Ret
H4: Yas gruplarina gore orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede farklilagmaktadir. Kabul
H5: Yas gruplarina gore Orgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derecede Kabul
farklilagsmaktadir.
H6: Egitim diizeyine gore orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede farklilasmaktadir. Kabul
H7: Egitim diizeyine gore Orgiitsel yaraticithik diizeyleri anlamli derecede Kabul
farklilagmaktadir.
H8: Mesleki deneyime gore orgiit iklimi diizeyleri anlamli derece farklilagmaktadir. Kabul
H9: Mesleki deneyime gore oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli derece Kabul
farklilagsmaktadir.
H10: Calisma yilina gore orgiit iklimi diizeyleri anlamli derecede farklilagmaktadir. Kabul
H11l: Calisma yilina gore oOrgiitsel yaraticilik diizeyleri anlamli  derecede Kabul

farklilagmaktadir.
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TARTISMA

Orgiitlerde yaraticilik, yalnizca bireysel bir dzellik olarak degil, 6rgiit iklimin
bir yansimasi olarak da ele alinmaktadir. Globallesen diinyada 6rgiitlerin degismekte
olan rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in yaratici ve yenilik¢i bir 6rgiit iklimi
geligtirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle oOrgiit iklimi ve oOrgiitsel yaraticilik

kavramlari, orgiitlerin uzun vadede siirdiiriilebilirlik a¢gsindan 6nemlidir.

Bu ¢aligmada o6rgiit ikliminin alt boyutlarinin 6rgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkileri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik, ekip galismasi,
destekleyici iklim, stres, insan iliskileri, olumsuz etkilesim is doyumu, hiyerarsi,
iletisim, biirokratik iklim ve yenilik¢i iklim alt boyutlarmin orgiitsel yaraticilik
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki mevcut ¢alismalarla
biiytik 6l¢lide ortiismektedir. Bu galisma 6rgiit ikliminin yaraticilik tizerindeki 6nemini

vurgulayan aragtirmalarla uyumludur.

Chicco ve arkadaglarmin (2021) yaptigi arastirma bu sonucu destekler
niteliktedir. Arastirmada Orgiitsel baghlik diizeyindeki artisin yaraticiligr artirdig
sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitlerinde
daha fazla inisiyatif aldiklar1 ve yenilik¢i projelere daha fazla katildiklar
gbzlemlenmistir. Bu ¢alismanin bulgular1 da orgiite baghlik ile yaraticilik arasindaki
giiclii iligkiyi dogrulamakta olup bu iliskinin Orgiitiin performansina katkida

bulundugunu goéstermektedir.

Ekip ¢alismasinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisi bu ¢alismada 6nemli bir
bulgu olarak one ¢ikmistir. Ekip ¢alismasi ile orgiitsel yaraticilik arasinda bulunan
pozitif iliski, Hashai ve Zahra'nin (2022) ¢aligsmasiyla paralellik gostermektedir. Ekip
calismasinin yaratict siirecleri destekleyici bir faktor oldugunu belirten bu calisma,
ozellikle is birligi ve farkli bakis agilarinin bir araya gelmesiyle yaratici ¢ozlimler
tretildigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ekip caligmasinin sadece bireysel

yaraticiligr degil, ayn1 zamanda kolektif yaratici kapasiteyi de artirdig1 goriilmektedir.

Destekleyici iklimin orgiitsel yaraticilik tizerindeki pozitif etkisi, literatiirde

sikca vurgulanan bir diger 6nemli bulgudur. Bu c¢alismada destekleyici iklimin
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oOrgiitsel yaraticiliga etki ettigi goriilmiistiir. Bu bulgu, Nili ve Tasavori'nin (2022)
aragtirmasiyla uyumludur. Destekleyici bir i3 ortami c¢alisanlarin  igsel
motivasyonlarin1 artirarak yenilik¢i siiregclere daha etkin bir sekilde katilmalarini
saglamaktadir. Ozellikle psikolojik is ikliminin yaraticihigi artirmada kritik bir rol

oynadig1 vurgulanmaktadir.

Stresin orgiitsel yaraticilik {lizerindeki negatif etkisi, ¢alismanin diger bir
bulgusu olarak one ¢ikmaktadir. Stresin yaraticiligi baskilayici bir faktér oldugu
Efeoglu ve Ozgen'in (2007) calismasinda da belirtilmistir. Yiiksek stres seviyeleri,
calisanlarin yaratict diisiinme siireglerini  sinirlayarak kisa vadeli ¢6ziimlere
yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu c¢alismada da stresin orgiitsel yaraticilig
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Stresin yoOnetilmedigi ortamlarda

calisanlarin yaraticilik potansiyeli azalir.

Insan iliskileri ve orgiitsel yaraticilik arasindaki pozitif iliski ¢alismanimn
literatiirle uyumlu bir diger bulgusudur. Perry-Smith ve Mannucci (2017), gii¢lii insan
iligkilerinin yaratici siiregleri olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Calismada
dainsan iliskilerinin 6rgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur.
Giicli sosyal baglarin yaratic1 diisiinceye katki sagladigi ve c¢alisanlarin yenilikei
fikirler gelistirmesine olanak tanidigi gozlemlenmistir. Bu sonug oOrgiitteki sosyal

etkilesimlerin yaratic siiregteki onemini ortaya koymaktadir.

Olumsuz etkilesimlerin orgiitsel yaraticiligr baskiladigi bulgusu, literatiirdeki
caligmalarla uyumludur. De Dreu ve Nijstad (2008), is yerindeki ¢atigmalarin giiven
ortamimi zedeleyerek yaraticiligi olumsuz etkiledigini belirtmistir. Calismada da
olumsuz etkilesimlerin yaraticihigi azalttigi tespit edilmistir. Bu bulgu, is yerindeki

olumsuz iliskilerin yaratici siiregleri baltalayan bir faktor oldugunu gostermektedir.

Is doyumu ve orgiitsel yaraticilik arasindaki pozitif iliski de bu ¢alismanin
onemli bulgularindan biridir. Bruce ve Yearley (2006), is tatmininin yaratici diigiinceyi
destekledigini belirtmektedir. Bu ¢alismada da is doyumunun orgiitsel yaraticiligi
artirdig1 tespit edilmistir. Yiiksek is doyumu, calisanlarin daha fazla yenilik¢i ¢6ziim

tiretmelerine olanak taniyarak orgiitlerin rekabet giiciinii artirmaktadir.
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Hiyerarsinin 6rgiitsel yaraticilik iizerindeki negatif etkisi literatiirde genis ¢apta
ele alinan bir diger bulgudur. Calismada hiyerarsi, orgiitsel yaraticilig1 baskilayici bir
faktor olarak bulunmustur. Ishizaka ve Nemery'nin (2013) c¢alismasinda da
hiyerarsinin yaraticiligi siirlayict bir etken oldugu ifade edilmistir. Yatay orgiitsel
yapilar yaraticiligi destekleyici bir ortam sunarken hiyerarsik yapilarin yaratici

stirecleri baskiladigi gortilmektedir.

Calismanin literatiirdeki en dikkat ¢ekici farkliliklarindan biri yenilikgi iklimin
orgiitsel yaraticilik iizerindeki negatif etkisi olmustur. Literatiirde genellikle yenilikgi
iklimin yaraticiligi destekledigi belirtilirken bu calismada negatif bir iliski
bulunmustur. Akhtar ve arkadaslar1 (2023), asirt yenilik¢i taleplerin g¢aligsanlar
tizerinde baski yaratabilecegini, bu baskinin da yaraticiligi smirlayabilecegini 6ne
sirmiislerdir. Bu bulgu, yenilik¢i iklimin her zaman yaratict siiregleri

desteklemeyecegini gostermektedir.

Bu gergevede, calisma orgiit ikliminin alt boyutlarinin orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Literatiirdeki diger
calismalarla biiyiik 61¢iide uyumlu olan bu bulgular, is ortaminin yaraticilik tizerindeki
onemini vurgulamaktadir. Pozitif is faktorlerinin yaraticiligi artirirken stres ve
olumsuz etkilesim gibi unsurlarin yaratici siirecleri baskiladigi tespit edilmistir.
Orgiitlerin yaraticiig1 tesvik eden bir iklim yaratmalar1 inovatif ¢oziimler

gelistirmeleri acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin ikinci amaci, orgiit ikliminin farkli demografik ve orgiitsel
degiskenlere gore nasil farklilastigini incelemektir. Literatiirde, demografik
degiskenlerin orgiit iklimi ve yaraticilik {izerindeki etkilerini anlamak icin yapilan
calismalar olduk¢a yaygindir. Ornegin, Chicco ve arkadaslarinin (2021) ¢alismast,
orglite baglilik seviyelerinin demografik faktorlere gore degiskenlik gosterdigini ve
yiiksek baglilik seviyelerinin orgiitsel yaraticilik {izerinde olumlu etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, fark analizleri kapsaminda demografik ozelliklerin
orgiit iklimi tizerindeki etkilerini analiz ederken dikkate alinmas1 gereken énemli bir

unsurdur.
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Konya tekstil sektorii gibi rekabetin yogun oldugu alanlarda, is giicii ve orglit
iklimi arasindaki iliskiler, bu sektordeki orgiitsel yaraticiligi anlamak igin kritik Gneme
sahiptir (Ozcan, 2008). Lisovska ve arkadaslar1 (2019), destekleyici iklimin bireysel
ve grup yaraticiligini artiran yaraticilik destek sistemleri ile farkli yas gruplarindaki
calisanlarin deneyimlerini farkl sekilde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, yas
gruplari arasinda orgiit iklimi algilarinin nasil farklilasabilecegini anlamak i¢in 6nemli
bir veri sunmaktadir. Ozellikle gen¢ ve daha ileri yastaki ¢alisanlarin orgiitsel
deneyimlerinin, destekleyici iklimin yaraticilik tizerindeki etkilerini nasil degistirdigi

fark analizleriyle degerlendirilebilir.

Blanca ve arkadaglarinin (2023) arastirmasi, geng yas grubundaki ¢alisanlarin
is stresine karsi daha hassas olduklarin1 ve bu durumun is performansini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda, farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin 6rgiit
iklimi algilarinin ve bu algilarin yaraticilik tizerindeki etkilerinin nasil degistigi
arastirmanin fark analizleri baglaminda incelenmistir. Daha ileri yastaki ¢alisanlarin
orgiitsel siireclerde daha olumlu bir iklim algis1 gelistirdikleri ve bu sayede yaratict

stireclere daha fazla katilim sagladiklari ortaya konmustur.

Egitim diizeyi de fark analizleri kapsaminda ele alinan 6nemli bir degiskendir.
Firdaus ve arkadaslarinin (2022) arastirmasi, egitim diizeyinin is tatmini ve orglite
baghlik iizerindeki etkisini analiz etmis ve daha yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin, orgiit iklimine yonelik daha olumlu bir alg1 gelistirdiklerini bulmustur. Bu
durum, yiiksek egitim seviyesinin yaraticilii artirict bir etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir. Benzer sekilde, Lisovska ve arkadaslarinin (2019) calismasinda da,
daha yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler iiretme

kapasitesinin daha fazla oldugu ortaya konmustur.

Konya tekstil sektoriinde, egitim diizeyi ile orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski
Ozellikle onemlidir. Sektorde faaliyet gdsteren birgok isletme, nitelikli is giliciine
erisim saglamak amaciyla tekstil alaninda egitim veren okullar ve programlar ile is
birligi yapmaktadir (Arici, 2008). Bu baglamda, egitim seviyesinin, tekstil
sektoriindeki yaratici stiregler ve yenilik¢i yaklagimlar iizerindeki etkisini anlamak i¢in

fark analizlerinin kullanilmasi anlamlidir.
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Cinsiyet faktorii de orgiit iklimi algilari ve yaraticilik siirecleri izerinde 6nemli
bir degisken olarak fark analizlerinde yer almaktadir. Kiigiikézkan (2015), orgiite
baglilikta cinsiyetin etkisinin isin niteligi ve bireysel motivasyon gibi diger faktorlerle
iligkili oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu bulgu, orgiitsel baglilik ve yaraticilik agisindan
cinsiyet farklarmin her zaman belirleyici bir rol oynamadigi diisiindiirmektedir. Ote
yandan, Eagly ve Johnson (1990), cinsiyetin grup ¢alismasinda liderlik tarzlarini ve is
birligi egilimlerini etkileyebilecegini belirtmis ancak bu farkliliklarin istatistiksel
olarak her zaman anlamli olmadigin1 ifade etmistir. Bu bulgular, cinsiyet
farkliliklarinin 6rgiit iklimi ve yaraticilik {izerindeki etkilerini anlamak i¢in fark

analizlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Amabile ve Hennessey'in (2010) calismasinda, yonetsel yaraticiligin egitim
seviyesinden daha az etkilenerek daha ¢ok orgiitsel kiiltiir ve liderlik stilleri ile
iligskilendirildigi vurgulanmaktadir. Bu bulgu, fark analizleri ile orgiit kiltiirii ve
liderlik tarzlarmin farkli demografik gruplar {izerindeki etkilerini analiz etmenin
Onemini ortaya koymaktadir. Yonetsel yaraticiligin hangi kosullarda ve hangi
gruplarda daha etkin oldugunun anlasilmasi, Orgiitlerin bu yaratici siiregleri

destekleme politikalarin1 gelistirmede yardimci olabilir.

Is deneyimi ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi inceleyen Firdaus ve
arkadaslarinin (2022) c¢alismasinda, deneyim siiresinin oOrgiite baglilik {izerinde
belirleyici bir faktdr oldugu ve deneyim arttikga Orgiitsel siireglere adaptasyonun
degistigi belirtilmistir. Bu bulgu, is deneyiminin fark analizleri baglaminda Grgiit
iklimi algilarimi nasil etkileyebilecegini anlamak acisindan degerlidir. Rumanti ve
arkadaslarinin (2023) calismasi, uzun yillar ¢alisan bireylerin toplumsal isbirligi
becerilerini gelistirerek yaratict siireglere daha fazla katki sagladiklarini ifade

etmektedir. Bu da, deneyim siiresinin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkilerini analiz

ederken dikkate alinmas1 gereken bir faktordiir.

Ozetle, literatiirdeki bulgular, o6rgiit ikliminin demografik ve &rgiitsel
degiskenlere gore farklilagtigini ve bu farkliliklarin yaraticilik siireglerini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada, Konya tekstil sektorii 6rneginde, bu
degiskenler fark analizleri ile detayli bir sekilde incelenmis ve orgiit ikliminin

yaraticilik lizerindeki etkilerinin demografik 6zelliklere ve is deneyimine gore nasil
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degistigi ortaya konmustur. Tekstil sektoriindeki rekabetin yogunlugu ve isletmelerin

nitelikli is giicline erisim ¢abalar1, bu farklarin anlamli olabilecegini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Konya tekstil sektorii orneginde, Orgiit ikliminin alt
boyutlariin (6rgiitsel baglilik, ekip calismasi, destekleyici iklim, stres, insan iliskileri,
olumsuz etkilesim, is doyumu, hiyerarsi, iletisim, biirokratik iklim ve yenilik¢i iklim)
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkileri ve bu boyutlarin demografik ve Orgiitsel
degiskenlere gore nasil farklilagtifi incelenmistir. Calismanin bulgular, orgiit
ikliminin yaratici siiregler iizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde ortaya koyarak,
tekstil sektorii gibi rekabetin yogun oldugu alanlarda yaratici siireclerin siirdiiriilebilir

basari i¢in 6nemini vurgulamaktadir.

Aragtirmanin ilk amaci, 6rgiit ikliminin alt boyutlarinin, ¢alisanlarin bireysel,
yonetsel ve toplumsal yaraticilik diizeyleri lizerindeki etkilerini incelemektir. Elde
edilen bulgular, Orgiit ikliminin yaraticiligi artirict etkilerini acikg¢a ortaya
koymaktadir. Ozellikle, orgiitsel baglilik ve ekip calismasinin, yaratici siirecleri
destekleyen temel faktorler oldugu gozlemlenmistir. Orgiite baglilik, calisanlarin
yaratici potansiyelini artirarak orgiitiin genel performansina katkida bulunan bir faktor

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin ikinci amaci ise, Orgiit iklimi algilarinin demografik ve orgiitsel
degiskenlere gore nasil farklilagtigini incelemektir. Fark analizleri, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve is deneyimi gibi degiskenlerin, orgiit iklimi algilarinda anlamh
farkliliklar yarattifini gostermistir. Geng c¢alisanlarin stres karsisinda daha hassas
oldugu, daha ileri yastaki ve deneyimli ¢alisanlarin ise 6rgiitsel siire¢lere daha olumlu
bir yaklagim sergiledigi tespit edilmistir. Egitim diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin orgiit
iklimine yonelik algilarinin daha olumlu oldugu ve bu durumun yaraticiliga katki

sagladigi goriilmiistiir.

Tekstil sektort, elyaf ve iplik liretiminden hazir giyime kadar genis bir iiretim
siirecini kapsayan ve diger sektorlerle entegre olan bir endiistridir. Konya, bu sektoriin
onemli merkezlerinden biri olup, hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet
gostermektedir. Arastirmanin tekstil sektorli 6zelinde yapilmasi, bu sektorde yaratic

stireglerin nasil sekillendigine ve orgiit ikliminin bu siireclere katkisina yonelik 6zgiin
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veriler sunmaktadir. Sektordeki yogun rekabetin, ¢alisanlarin yaraticiligini tesvik eden

bir iklimin varli§iyla daha stirdiiriilebilir hale getirilebilecegi anlasilmistir.

Destekleyici iklimin yaraticilik tizerindeki pozitif etkisi, ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarin1 artirarak yaratici sliregclere daha etkin katilimlarini sagladigini
gostermektedir. Bu bulgu, orgiitlerin, ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri
ve yaraticl potansiyellerini tam anlamiyla kullanabilmeleri i¢in destekleyici bir is
ortami yaratmalarinin énemini vurgulamaktadir. Fark analizleri, destekleyici iklimin
Ozellikle geng ¢alisanlar lizerinde daha olumlu bir etki yarattigini1 ve onlarin yaraticilik

stireclerine daha fazla katilim sagladigini ortaya koymaktadir.

Stresin oOrgiitsel yaraticilik tizerindeki negatif etkisi, arastirmanin Onemli
bulgularindan biridir. Yiiksek stres seviyeleri, calisanlarin yaratict diisiinme
yeteneklerini sinirlandirmakta ve kisa vadeli ¢oziimlere yonelmelerine neden
olmaktadir. Bu bulgu, stres yonetimi stratejilerinin, 6zellikle yaraticilik gerektiren is
ortamlarinda, oOrgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu

gostermektedir.

Olumsuz etkilesimlerin is yerindeki sosyal baglar ve giiven ortamim
zedeleyerek yaraticiligit  olumsuz etkiledigi de arastirmanin dikkat ¢eken
bulgularidandir. Is yerindeki catismalar ve olumsuz iliskiler, calisanlarin enerjilerini
bu catigsmalara harcamalarina neden olarak yaratici siireglere katilimini azaltmaktadir.
Bu bulgu, is yerinde pozitif sosyal iliskilerin ve gilivenin yaratict siireglerin

desteklenmesinde ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Is doyumu ile 6rgiitsel yaraticilik arasindaki pozitif iliski de ¢alismanin 6ne
¢ikan bir diger bulgusudur. Yiiksek is doyumu, ¢alisanlarin daha yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmesine ve Orgiitiin rekabet giiclinii artirmasina katki saglamaktadir. Fark
analizleri, egitim diizeyinin i3 doyumu ve yaraticilik iizerindeki etkisinin anlamli
oldugunu ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin yaraticiliga daha fazla

katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklarindan biri, calismanin yalnizca Konya tekstil sektorii
ornegiyle sinirli olmasidir. Bu nedenle, sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in farkli

sektorler ve bolgelerde benzer arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
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kullanilan veri toplama yontemi anket oldugu ig¢in, katilimcilarin algilarinin ve
cevaplarinin dogrulugu, ¢alismanin gegerliligini etkileyebilir. Bu nedenle, gelecek
caligmalarda nitel veri toplama yontemlerinin de kullanilmasi, daha derinlemesine bir

analiz yapilmasina olanak taniyabilir.

Dolayistyla bu arastirma, orgiit ikliminin alt boyutlarinin hem yaraticilik
siirecleri lizerindeki etkilerini hem de demografik ve orgiitsel degiskenlere gore nasil
farklilastigini detayli bir sekilde ele almistir. Calismanin bulgular, tekstil sektorii gibi
rekabetin yogun oldugu alanlarda, orgiitlerin yaratici kapasitesini artirmak i¢in olumlu
bir iklim olusturmasi gerektigini ve bu siiregte demografik farkliliklar1 g6z oniinde

bulundurmasinin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Buradan yola ¢ikarak arastirmacilar icin gelistirilen Oneriler asagida

sunulmustur:

1. Orgiit iklimi ve yaraticilik arasindaki iliskiyi farkli endiistrilerde ve kiiltiirel
baglamlarda arastirmak, genellestirilebilir bulgular elde etmek adina
onemlidir. Bu, 6rgiit ikliminin ¢esitli is ortamlarinda yaraticilik iizerindeki
etkilerini daha iyi anlamay1 saglayacaktir.

2. Orgiit ikliminin yaraticilik {izerindeki etkilerini anlamada kullanilan
metodolojilerin ¢esitlendirilmesi, daha kapsamli ve derinlemesine analizler
yapilmasina olanak tanir. Niteliksel ve niceliksel ydntemlerin
kombinasyonu, orgiit ikliminin yaraticilik tizerindeki etkilerini daha detayli
sekilde ortaya koyabilir.

3. Orgiit iklimi degiskenlerinin yaraticilik iizerindeki etkisinin yam sira, bu
etkilesimde arac1 ve modere edici degiskenlerin roliinli incelemenin 6nemli
olacagi degerlendirilmektedir. Nitekim, liderlik tarzi, bireysel 6zellikler ve
grup dinamikleri gibi faktorlerin yaraticilik {izerindeki etkileyici rolii daha
fazla incelenebilir.

4. Uzun donemli panel caligmalar yaparak, orgiit iklimi degisikliklerinin
zaman iginde yaraticilik tizerindeki etkilerini izlemek gerekmektedir. Bu,
orgiitlerde  yapilan degisikliklerin  yaraticilik  tizerindeki etKisinin

stirekliligini ve derinligini anlamada yardimec1 olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgi Formu

Degerli Katilimci,

Konya Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
Programi tez c¢alismasi kapsaminda yapilan bu calismanin amaci orgiit ikliminin
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini incelemektir. Bilimsel etik kurallar1 kapsaminda
sizden adi ve soyadi istenilmeyecektir. Dolayisiyla vereceginiz yanitlar yalnizca
bilimsel amagl kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle sorulari

dogru, samimi ve eksiksiz bir bicimde cevaplamaniz 6nem tagimaktadir.
Vakit ayirip aragtirmama ve bilime yapmis oldugunuz katki nedeni ile tesekkiir ederim.
Ravza Nur OZDEMIR

Demografik Bilgiler

1.Cinsiyetiniz?

Kadmn () Erkek ()

2.Yasimz?

25 ve alt1 () 26-35() 36-45() 46-55 () 56 ve tizeri ()

3. Egitim Durumunuz?

Ilkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Lisans Ustii

4. Mesleginizi Ka¢ Yildir Yapmaktasimiz?

1 yildan az () 1-5 y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16 y1l ve tizeri ()

5. Bu kurumda toplam ¢alisma siireniz?

1 yildanaz () 1-5y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16 y1l ve tizeri ()

6. Calistigimiz Pozisyon?

Yonetici () Idari Personel ( ) Atdlye Calisan1 ()



Ek 2. Orgiit Iklimi Ol¢egi
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Bu bolimde tekstil sektoriinde calisanlarn orgiit iklimi algilamalarini belirlemeyi amaglayan climleler yer
almaktadir. Liitfen agagida yer alan ifadelere ne 6lglide katildiginizi yalnizca bir rakamu (x) isaretleyerek belirtiniz.

Arastirmamizin amacina ulasabilmesi i¢in, biitiin ifadelere eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.

1. Hig katilmiyorum 2. Cok az katiliyorum 3. Orta diizey katiliyorum 4. Cok katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum

Liitfen asagida belirtilen ifadelerden size uygun olan secenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

7. Bu kurumda ¢aligmaktan gurur duyuyorum.

8. Bu kurumu seviyorum.

9. Bu kurumun gelecegi benim i¢in énemlidir.

10.Bu kurumun basarisi igin benden beklenenden daha fazlasini vermeye
gOniilliytim.

11. Benim caligabilecegim en iyi kurum burasidir.

12.Benim bireysel degerlerimle kurumun degerleri birbirine benzer.

13.Kurumumuzda is verimliliginin arttirilmast igin ¢alisanlar olarak
bilgilerimizi paylasiriz.

14. Kurumumuzda tek basima caligma yerine ekip halinde galisma tercih
edilir.

15. Kurumumuzda isle ilgili olarak arkadaglarla tartisarak sonuca variriz.

16. Bu kurumda goriis ve Onerilerime 6nem verildigini hissederim.

17. Kurumumuzda kendimi gergekten bir ekibe ait olarak hissediyorum.

18. Birlikte ¢alistigim insanlar ile igleri bagarmak i¢in igbirligi yaptyoruz.

19. Kurumun bir pargast oldugumu hissediyorum.

20. Isimde basarili olmam igin yoneticilerim destek verir.

21. Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim.

22. Isimi yapmak icin en iyi yolu bulma konusunda yeterince dzgiirliigiim
vardir.

23. Kurumumuz yeniliklere agiktir.

24, Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim.

25. Yoneticilerimle sorun yagiyorum.

26. Stresli bir ige sahibim.

27. Isimde stres yastyorum.

28. Kurumumuzdaki baskidan dolayi stres yastyorum.

29. Is yerinde kendimi mutsuz hissediyorum.

30. Kurumumuzdaki yoneticileri elestiremedigim i¢in stres yasiyorum.

31. Kurumda bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini hissederim.

32. Caliganlar 6zgiirce igbirligi yapabilirler.

33. Calisanlarin statiisii ve yeri ne olursa olsun fikirleri her zaman saygi ile
kargilanmaktadir.

34. Calisanlar arasindaki iligki rahat ve sicaktir.

35. Kurumumuz is disinda da caligsanlarin eglenceli vakit gecirebilme
olanaklari yaratir.

36. Kurumda calisanlar birbirlerinin yaptiklar islerden habersizdir.

37. Kurum galisanlari is diginda kisisel iletisim kurmaz.

38. Kurumla ilgili haberler dedikodu seklinde yay1lir.

39. Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur.

40. Isimden memnunum.

41. Birlikte ¢aligtigim kisilere glivenirim.

42 1s arkadaslarimn bilgilerinden memnunum.

43. Kurumda isler emir komuta zincirine gore yapilir.
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44, Islerin yapilmasinda ast iist iliskisi her zaman kendini hissettirir.

45. Kurumumuzun hedefleri iist yonetim tarafindan belirlenir.

46. Kurumumda gereksinim duydugumda her tiirlii bilgiyi kolaylikla elde
edebilirim.

47. Kurumumuzun genel politikalart hakkinda yeterince bilgilendirilirim.

48. Kurumumuzda igimle ilgili bilinmesi gereken bilgiler zamaninda bana
iletilir.

49. Kurumda siirekli kontrol altinda oldugumu hissederim.

50. Yaptigim islerin zamaninda bitmesi i¢in zorlama vardir.

51. Isimi yaparken yazili kurallarm digma hareket etmem izin verilmez.

52. Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar bulmak énem tasir

53. Kurumda ¢alisanlarin girisimci olmasi istenir.

54. Kurumumuzda yapilan her igin miikemmel olmasi istenir.
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Ek 3: Orgiitsel Yaraticihk Olcegi

Bu envanterin amaci, orgiitsel yaraticilik algisini belirlemektir. Yanitlarinizi agsagidaki 6lgege gore degerlendiriniz.

1. Hig katilmiyorum 2. Cok az katiliyorum 3. Orta diizey katiliyorum 4. Cok katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum

Liitfen asagida belirtilen ifadelerden size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

55. Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek cesitli konularla yakindan
ilgilenirim.

56. Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilasmayi isimin bir pargasi
sayarim.

57. Bireysel insiyatif alarak cesur davranirim.

58. Olay ve olgular arasindaki farkli iligki noktalarini goriir ve degerlendiririm.
59. Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya caligirim.

60. Rekabet ederek potansiyel firsatlar1 somut yararlara doniistirmeye
caligirim.

61. Yeni seyler denemeyi/uygulamayi 6nemseyerek girisimci davranirim

62. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢aligirim

63. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.

64. Yeni hedeflere ulagmak i¢in mevcut sinirlarin Stesine gegmeye caligirim.
65. Yapilandirilmamus, farkli is siireglerini kullanirim.

66. Yeni yontemlerin ise kosulmasi igin degisime agik bir tutum takinirim.
67. Beklenenin istiinde ve 6tesinde performans gostermeye caligirim.

68. Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim.

69. Sorunlara farkli ¢dziimler gelistirmek i¢in rutin davranig kaliplarini terk
ederim.

70. Siradanlign asarak Ozgiin diisiinceler liretmeye ve buluslar yapmaya
caligirim.

71. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi i¢in yoneticiler gerektiginde
kurallari esnetirler.

72. Isimi gelistirmeye déniikk yeni bir diisiinceye/uygulamaya sahip
oldugumda bunu ydneticilerimle kolaylikla paylagirim.

73. Yonetim, yeni bir fikir/uygulama oOnerdigimde onu ciddiye alir ve
gelistirme yollarini arar.

74. Yonetim, ¢alisanlarin siradigi bulus ve uygulamalarimi gérdiigiinde hemen
ddiillendirme yoluna gider.

75. Yonetim, ¢alisanlara 6zgiirce diigtinme ve davranmalari i¢in uygun bir
ortam hazirlar.

76. Yonetim, ¢alisanlara hata yapmaktan korkmamalarimi ve risk almalarini
tesvik eder.

77. Yonetim, yapilan hata ve yanlislari birer 6grenme aract olarak goriir ve
degerlendirir.

78. Yoneticilerim, farkli diisinme ve davranmaya 6zendiren demokratik
liderligi benimserler.

79. Ustiin basarilara imza atan personel ile gurur duyan bir yonetim vardir.
80. Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diisiinme bicimlerine saygi gosterir.

81. Yonetim, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin siirekli bir
bi¢imde egitim hizmeti sunar

82. Is arkadaslarim mevcut durumu asmak igin gerektiginde kaliplasmis
diisiince ve uygulamalara direnirler.
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83. Is arkadaslarim gerektiginde aykiri goriislerden bile istifade etmeye
caligirlar.

84. Is arkadaslarim genellikle elestiriye acik bir tutum sergilerler.

85. Is arkadaslarim sorun ¢dzmede farkli alternatifler gelistirmeye gayret
ederler

86. Is arkadaslarim etkili hizmet sunmada farkli beklentileri dengelemeye
caligirlar.

87. Is arkadaslarim degisim igin gerektiginde mevcut politika ve prosediirleri
sorgularlar.

88. Is arkadaslarim farkli inang ve diisiinceden olanlarla gbriislerini rahatlikla
paylasirlar.

89. Is arkadaslarim ényargilardan cok, esnek diisiinme egilimi gosterirler.

90. Is arkadaslarim farkliliklara saygry1 6ne ¢ikaran bir kiiltiirii 6ne ¢ikarirlar.

91. Is arkadaslarim hatalardan &grenme deneyimine hep agik kapi birakirlar.

92. Is arkadaslarim farkli bilgi ve becerilerinin nemini kavrayarak hareket
ederler.







