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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu degisen bireysel,
toplumsal ihtiyaclar ve iilke ihtiyaglar1 neticesinde doniisen devlet ve sosyal hayat
yeni politikalar1 gerektirmektedir. Son yillarda bu politikalar dijitallesme
cercevesinde belirlenmekte, genel ve yerel yonetimlerin faaliyetleri bu diizenlemeler
sonucu sekillenmektedir. Teknolojinin gelisimi ile 6ne ¢ikan yeni politikalar e-devlet,
e-yonetisim, e-demokrasi, dijital belediyeler gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir.

Niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasayan diinya i¢in sehir yasami da
dijital teknolojilerden nasibini almaktadir. Birgok biiyiik sehir hizli sehirlesme,
yaslanan altyapi, sinirli finansman ve diger sorunlarla nasil basa ¢ikilir, daha iyi nasil
yasanabilir arayisina girdigi i¢in tiim bu sorunlara teknoloji ile ¢6ziim aranmaktadir.
Gelistirilen dijital politikalar ile sehir yonetimlerinde de akilli sehir uygulamalarina
gecis yapilmaktadir. Akilli sehir uygulamalarinda sehrin ihtiya¢ ve sorunlarina
getirilen ¢oziim Onerileri yenilik¢i ve siirdiiriilebilir niteliktedir. Yerelde ihtiyaglar
degistiginden daha hizli, daha ucuz, daha sonug¢ odakli hizmetler zorunlu hale
gelmektedir. Teknolojik gelismeler bu doniisiime aracilik etmekte ve akilli sehir
yonetimine Onemli bir katki saglamaktadir. Toplu tagimadan, giivenlige, etkin
iletisimden yonetisime bir¢ok konuda akilli sehir uygulamalar1 ile verimlilik
artmaktadir.

Dijitallesme politikalarinin yerel yonetim uygulamalarina ve akilli sehir stratejilerine yansiyan
yonlerini inceleyen calismalarin azligr bu arastirmayr onemli kalmaktadir. Calismada bu
amagla tarihsel siireg igerisinde dijitallesme politikalarinin gegirdigi seyir incelenmis olup, bu
politikalarda yerel yonetimlere ve akilli sehir uygulamalarina yansiyan unsurlara dair
¢ikarmmlar yapilmistir. Ayrica biliyliksehirlerin akilli sehir faaliyetlerinden drnekler verilmistir.
Konya ili Akili Sehir Birimi Miidiirliigii'nde goérevli uzman ve yoneticilerle yar
yapilandirilmis miilakat formu ile goriismeler yapilarak politikalara ve akilli sehir
faaliyetlerine yansiyan yonlere iliskin veriler toplanmistir. Bulgulara gore; teknoloji ve
dijitallesme yerel yonetimlerde karar alma siireclerinden hizmet sunumlarina kadar birgok
konuda koklii degisikliklere yol agmistir. Geleneksel hizmet sunumundan daha pratik daha
modern bir hizmet sunumuna geg¢ilmesini saglamistir. Akilli sehir uygulamalarinin
gelisiminde teknoloji ve dijitallesme alanindaki gelisimin pay1 biiylik olmus yasam kalitesini
ve sehir yonetimini daha verimli hale getirmistir.

Teknoloji ve dijitallesme yerel yonetimlerde ¢alisanlar {izerinde is siireglerinde daha hizli daha
¢Oziim odakl1 bir anlayis gelismesini saglarken, ¢calisanlar arasinda teknolojideki hizli degisim
ve donisiime ayak uydurmada zaman zaman zorluklar yasanmaktadir. Akilli sehir
uygulamalarindan vatandaglarin yararlanma diizeylerine bakildiginda ise teknolojinin
erisilebilirligi ve kullanim kolayligina bagli olarak artarken, memnuniyet diizeyinin ise dijital
okuryazarlik ve erisim farkliliklarindan kaynakli sinirlamalar haricinde akilli sehirler
uygulamalarina katilimiyla dogru orantili arttig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Dijitallesme, Politika, Yerel Yonetimler, Akilli
Sehirler
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ABSTRACT

Advances in information and communication technologies have altered
individual, social and national requirements, prompting a transformation in state and
social life that necessitates new policies. In recent years, these policies have been
defined within the digitalisation framework, shaping the activities of general and local
administrations. Concepts such as e-government, e-democracy and e-governance have
emerged as a result of new policies developed through technological capabilities, as
have digital municipalities at the local level.

In an era where over half of the global population inhabits urban areas, the
digital age has also brought significant advancements to urban life. In the context of
rapid urbanisation, ageing infrastructure, limited funding, and other challenges, many
large cities are seeking ways to cope and are striving to improve quality of life.
Technology is being explored as a solution to these issues. In the context of the
evolution of digital policies, city administrations are concurrently undergoing a
transition to smart city applications. The proposed solutions for the city's needs and
problems in smart city applications are innovative and sustainable. As previously
stated, due to the rapid evolution of local requirements, the provision of faster, more
cost-effective, and results-oriented services has become imperative. Technological
developments are facilitating this transformation and making a significant contribution
to smart city management. The implementation of smart city applications has been
demonstrated to enhance efficiency across a wide range of domains, including public
transportation, security, effective communication, and governance.

The paucity of studies examining the aspects of digitalisation policies reflected
in local government applications and smart city strategies renders this research
significant. In this regard, the present study undertakes an examination of the course
of digitalisation policies throughout history, with a view to deriving conclusions about
the elements reflected in local governments and smart city applications in these
policies. Examples of smart city activities in metropolitan cities are also provided. The
data on the aspects reflected in policies and smart city activities was collected through
semi-structured interviews with experts and managers working at the Konya Province
Smart City Unit Directorate. The findings indicate that technological advancements
and digitalisation have precipitated profound transformations across numerous
domains, encompassing decision-making processes and service delivery within local
governmental entities. This paradigm shift has precipitated a transition from
conventional service delivery methodologies to more pragmatic and contemporary
approaches. The advent of technology and digitalisation has been instrumental in the
development of smart city applications, thereby enhancing the quality of life and
optimising city management. Whilst technological advances and digitalisation have
precipitated the adoption of swifter and more solution-oriented work processes among
local government employees, some employees have experienced difficulties in
maintaining pace with the rapid changes and transformations in technology. In the
context of smart city applications, the degree to which citizens derive benefit is directly
proportional to the accessibility and ease of use of technology. Conversely, satisfaction
levels exhibit a direct correlation with citizen participation in smart city applications,
with the exception of limitations arising from disparities in digital literacy and access.



GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, icinde bulunulan ¢cagda hemen
her alanda doniisimii zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk hiikiimetleri
politikalarin1 dijitallesme {izerine insa etmeye itmistir. Klasik yonetimler yerini
katilmal1 yonetim anlayisina birakmistir. Kamu yonetimi ve yerel yonetimlerde devlet
ve birey arasindaki iliskiler doniiserek zamana ve mekana bagimlilik azalmistir. Oyle
ki beklenti ve ihtiyaclar1 degisen vatandaglara en yakin birimler olan yerel yonetimler,
doniisiimiin Oncii aktdrleri olarak 6ne ¢ikmistir. Yapay zeka, biiyiik veri ve e-devlet
(elektronik devlet) uygulamalari, vb. siklikla kullanilmaya baslamistir. Yerel
yonetimlerde belediyeler doniisiimiin etkilerinin giderek arttigi kurumlar haline
gelmistir. Stiregte sadece yonetimler degil, vatandaslar da etkilenmistir. Giderek dijital
becerilerle donanarak yerel yonetimlerdeki iglerini dijital uygulamalar veya web

siteleri lizerinden hizli ve kolay bir sekilde ger¢eklestirmek istemektedirler.

Bilgi teknolojilerinin ve bilgi toplumunun hakim oldugu cagin gereklerini
yerine getirecek politikalar iiretilmediginde giiclii ekonomilerle olan yarista makas
giderek agilmaktadir. Bunlara bir de iklim degisiklikleri, terér, susuzluk, kiiresel
1sinma, pandemi ve dogal afetler gibi sorunlar eklendiginde risk artmaktadir. Devletler
daha giivenli ve rahat bir toplumsal yasam ic¢in beslenmeden barinmaya, egitimden

sagliga akilli uygulamalar ve ¢6ziim Onerilerini arastirmaktadir.

Topluluk halinde yasamin mekanlarini sehirler olusturmaktadir. Sehirler de
tarih boyunca ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda biiyiik degisimlere ugramaktadir.
Niifusun hizli artisi, ihtiyaglarin c¢esitlenmesi, iklim degisikliklerinin getirdigi
zorluklar, yasamin daha hizli akisi, sehir altyapilarinin bunlara karsi geri kalmasi,
yonetimlerin bu ihtiyaglara cevap verebilmede farkli yontemlere bagvurmasini
gerektirmistir. Bu noktada problemlerin karmagsikligi ve zorlugu yeni dijital
teknolojilerden faydalanmay1 zorunlu hale getirmistir. Dijital doniisiimiin yerlesim
yerlerine ve sehirlerin yonetim mekanizmasina katkisi akilli sehir kavramini ortaya

cikarmistir.



Sehirlerin kaynaklarmin daha verimli kullanimi, hizmet maliyetlerinin
azalmasi, toplumlarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesi slireci ve bunlarin siirekliligin
saglanmasinda ilk kez 90’11 yillardan itibaren akilli sehir kavrami tartisilmaya
baslamistir. Yerel yonetim birimlerinden olan sehirlerde sorunlarin ¢6ziimii ve kalite
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilan akilli sehir uygulamalar1 2000°1i
yillarda genis kitlelere ulagsmistir. Akilli sehir uygulamalarinin amaci sadece trafik, su,
ulasim, alt yap1 ve benzeri hizmetlere yogunlagsmak degil, ayn1 zamanda vatandaslarin
beklentilerine duyarli kalarak, onlarin katiliminin arttigit demokratik yonetim
anlayisini giiclendirmektir. Bir bagka ifade ile sehir planlamasi ve yonetiminde insan

odakli yaklagimlarin daha fazla benimsenmesini saglamaktadir.

Akill1 sehir alanlar1 diinyada ve {lilkemizde yeni bir uygulama olarak
adlandirilabilmektedir. Akilli sehir uygulamalari, idari bir dijitallesme seriiveninin
sonucudur. Sanayi toplumundan bilgi odakli topluma gé¢ sonucu bilgiye erisimin yan1
sira bilgiyi islemenin ve yonetmenin 6nemi artmaktadir. Bu kapsamda akilli sehirler

bu gereksinimi karsilamak i¢in de igerigi genisletilen bir kavram olarak var olmaktadir.

Bir sehrin ihtiyag¢larinin belirlendigi ve sorunlarinin ¢6ziildiigii birim, halka en
yakin birim olan belediyelerdir. Belediyeler, akilli sehir sistemlerindeki etkin ag
kanallar1 ve sehrin hizmet saglayicilar1 olan sehir yonetimleri arasinda hizli iletigimi
saglamaktadir. Bu iletisim sehrin biitiinliigiinli garanti etmekte ve ayn1 zamanda etkili

belediye hizmetlerinin saglanmasini kolaylastirmaktadir.

Bu caligmada dijitallesmenin getirdigi politikalar kapsaminda doniisen yerel
yonetim uygulamalari akilli sehirler 6rneginde incelenmektedir. Teknolojinin politika
olusturma siireclerinde nasil kullanildigi irdelenmektedir. Ayrica mevcut yonetimlerin
destekledigi politikalar, dijital donilisime verilen Onem geregi son 25 yilda
gerceklestirilen dijital doniisiim ve akilli sehir uygulamalarinin neler oldugu konusu
ele alinarak, bu uygulamalari en iyi uygulayan sehirler hakkinda bir arastirma
yapilmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle dijitallesme kavrami ¢oziimlenmeye calisilmakta,
dijitallesme politikalar1 ve bu alandaki arastirmalara deginilmektedir. Daha sonra
dijitallesme siirecine uyumda yerel yonetim uygulamalar1 ele alinmaktadir. Nitel
arastirma deseninde tasarlanan calismada akilli sehirlerle ilgili makaleler, internet

siteleri, dergiler, konferanslar, belediyelerin diizenledigi calistaylar gibi kaynaklardan



elde edilen bilgiler derlenmistir. Bunun yani sira yine nitel arastirma yontemlerinden
biri olan goriisme teknigi kullanilarak Konya Ili yerel ydnetim birimlerinin akill
sehirler subelerinde gorevli yonetici, uzman ve miihendislerle miilakat yapilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, dijital doniisiim politikalarina ve akilli
sehir uygulamalarina katki saglamak icin yapilmasi gerekenler ve gelistirilmesi

gereken alanlarin neler olacagi ortaya konmaktadir.



BiRINCi BOLUM
DiJITALLESME POLITIiKALARI VE YEREL YONETIM
UYGULAMALARI

Tezin birinci boliimiinde dijitallesme kavrami, dijitallesme politikalari,
dijitallesme politikalar1 kapsaminda degisen yerel yonetim uygulamalarina deginilerek

ornekler verilmistir.
1.1. DIJITALLESME KAVRAMI

“Dijital” kavrami teknolojik arag geregleri veya siirecleri degil, verinin sayisal
kavram olan “1” ve “0” ile iglenerek gosterilmesini ifade etmektedir (Bozkurt, vd.,
2021). Literatiirde “digitization”, dijitallesme ve “digitalization”, “digital
transformation” dijital doniisiim gibi kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir
(Mergel, vd. 2019). Dijitallesme genel olarak, organizasyonlarin daha verimli ve etkin
hizmet sunabilmesi ve memnuniyetin artirilabilmesinde is siire¢leri, insan ve teknoloji
unsurlarinda gerceklestirilen doniisiimdiir (Tas, vd., 2017: 2307). Bu doniisiim sadece
teknolojik olmay1p, kiiltiirel ve stratejik bir degisimi de ifade etmektedir. Isletmelerin
yani sira egitim, saglik ve diger alanlarda farkli is modellerinin ortaya ¢ikmasini
tetiklemistir (Tiirkyillmaz, 2024). Dijitallesme toplumsal diizeyde dijital teknolojilerin
neden oldugu degisimlerden ve ortaya ¢ikan firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak
amaciyla, is stire¢lerinin hizli ve etkin bir sekilde doniistiiriilmesini stratejik bir dncelik

olarak goérmektedir (Sezen ve Senaras, 2022).

Dijitallesmenin ilk dalgas1 1980°1i yillarda toplumun bir¢ok kesiminde
bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasi ile gelmistir. 90’11 yillarda ise internet ile gelen
ikinci dalga bilgiye erisimin ve bilginin paylasiminin kolaylastigi donemdir. Ugiincii
dalga nerede olundugunun 6nemli olmadigi mobil internet donemidir. Dordiincii
dijitallesme dalgasinda, internete erisip bilgi paylasan sadece insanlar degil, ayni
zamanda araclar, ev aletleri, makineler gibi farkl tiirden varliklarin oldugu donemdir.
Nesnelerin Interneti (IoT) olarak adlandirilan bu dénem ile her yerde bilgi islem
dénemi baglamistir (Davidsson, 2016). [oT; insan davranislarinin ve taleplerinin dijital

sensorlerle algilanmasinda, bunlara yanit verilmesinde, yapay zeka ile isleyen, internet



tabanli akilli ara¢ ve gereclerden olusan ve farkli nesneler arasi koordinasyonu

saglayan sistemlerdir (Giil, 2018: 10).

Dijitallesmenin en 6nemli bilesenlerinden biri yapay zekadir (Sen, 2023: 145).
Yapay zeka; insan gibi diislinebilen ve davranabilen bilgisayar sistemleridir. Akil
ylirlitme, ge¢mis tecriibelerden 6grenme, zihinsel siireglere yonelik gorevleri yapma
gibi insana 6zgl nitelikleri bilgisayar veya bilgisayar denetimli makinelerin

yapmasidir (Erol, 2024: 12).

Dijitallesme, organizasyonlarin verimli karar alabilmeleri i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanarak veri toplama, isleme ve analiz yapma siireclerini
kapsayan bir faaliyettir. Temel olarak, dijitallesme bir bilisim siirecidir ve teknolojiyi
kullanarak organizasyonel kararlar1 destekleyen sistemler gelistirmeyi hedefler.
Giliniimiizde bu siireci yoneten sistemler genellikle “Bilisim Sistemleri” ya da
isletmelerdeki adiyla “Kurumsal Sistemler” olarak adlandirilir. Bu sistemler,
organizasyonel veri akisini bir biitiin olarak yonetir, analiz eder ve ilgili ¢iktilar1 karar
alicilarin kullanimina sunar. Dijitallesmenin bir diger yonii ise yalnmizca teknik bir
siirecten ibaret olmamasidir. Sosyo-teknik bir yap1 olarak dijitallesme, {iriin ve hizmet
tasarimindan kullanic1 deneyimi arttirmaya, siiregleri doniistiirmek i¢in teknolojiden

faydalanmaya iligkin bir siirectir (Keskinkili¢c ve Kuk, 2023, s. 27).

Dijitallesme, tiretim siireglerinde yazilimin entegre edilmesine olanak saglar ve
bazi ekipmanlar sensorler yardimiyla daha verimli hale getirir. Teknolojik aletler
birbiriyle uyumlu ve entegre bir sekilde calisabiliyor ve arastirmalar sonucunda
verileri toplayip, elde edilen verilerin daha anlamli bir bi¢imde yorumlanarak analiz
edilmesini miimkiin hale getiriyor ise buna dijital doniisiim denir. Bu yiizden,

dijitallesme dijital doniistimiin bir pargasidir (Demir, 2024, s. 42).

Dijital dontisiim, genis anlamda, “biiyiik is gelistirme hedeflerine ulagmak i¢in
yani; misteri deneyimini artirmak, operasyonlari kolaylastirmak veya yeni is
modelleri olusturmak i¢in yeni dijital teknolojilerin, sosyal medya, mobil analitik veya
gomiilii cihazlar vb. sistemlerin kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir. Dijital
doniisiim sadece teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda organizasyon ve ¢evrenin

uyum saglama siirecini de kapsar (Kogan, 2024, s. 15).



Ozetle dijital doniisim ya da dijitallesme; teknolojik gelisimin ve dijital
araclarin organizasyonel yapilara, {iriin ve hizmetlere entegrasyonu ile verimliligi,
rekabet giiciinii ve kaliteyi artirmayi hedefleyen bir siire¢ ve siirekliligin adidir.
Teknolojik siireglerin ve yetkinliklerin bir organizasyon ve ekosistem etrafinda

biitiinlestigi operasyonel ve kiiltiirel doniisiimiin kendisidir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nin yayinladig1 “Dijital Tirkiye Yol
Haritas1” calismasinda; insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar ve yonetisimi
etkisi altina alan iiretim sanayisinin dijital doniisim yol haritas1 alti bilesenden

olusmaktadir:
« Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Y etistirilmesi
* Teknoloji: Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi
« Altyapi: Veri lletisim Altyapismin Gelistirilmesi
* Tedarikgiler: Desteklenmesi
* Kullanicilar: Desteklenmesi
* Yonetigim: Kurumsal Yonetisimin Giiclendirilmesi (MaM, 2018, s. 17)
1.1.1. Tarim Toplumundan Sanayi Toplumuna Gecis

Insanlik tarihinde doniisiimler; tarim, sanayi ve bilgi toplumu olarak ii¢ dnemli
asamada ifade edilmektedir (Toffler, 2008: 11°den akt: Aksoy, 2016: 31). Tarim
toplumunda kas giiciine dayal1 ve kitlesel {iretim sisteminin heniiz olmadig: iiretim var
olup, tarimsal faaliyetler insanlarin yerlesik diizene ge¢melerine neden olmustur.
Kiigiik yerlesim birimleri anlamina gelen bu diizen merkeziyetgilikten uzak bir

yonetim diisilincesi ile ilgilidir (Aksoy, 2016: 32).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis bir doniim noktasidir. Insanlik
tarithinde 6nemli bir devrim olan sanayi devrimi ile ekonomide ve {iretim sisteminde,
kiiltiirel ve toplumsal yasamda koklii degisiklikler meydana gelmistir (Kilig, 2024).
Fordist liretim sistemi 6ne ¢ikmis, fabrikalar artmis, isgiicii ihtiyact ortaya ¢ikmustir.
Sehirlerin sayis1 ve biiyiikliigii artarken sehirlere yogun gogler baslamistir. Hizlhi
sehirlesme ile birlikte ortaya ¢ikan ihtiyaclar1 gidermede, bir yandan merkeziyet¢i ve

biirokratik siiregleri arttiran kamu yonetiminde, diger yandan yerel hizmet birimleri



kurulmas1 tartistlmaya baslanmistir (Aksoy, 2016: 36). Ozetle artan teknolojik
gelismeler, kentlere artan gog¢, sanayi iiretiminin tesviki, miilkiyet haklarinin
korunmasi, sanayiyi destekleyen politikalarin belirlenmesi gibi siyasi faktorler ile

tarim toplumundan sanayi toplumuna geg¢isi hizlandirmistir (Kilig, 2024).

Tiirkiye’de sanayilesme ise diger {lilkelere gore daha ge¢ ve daha yavas
olmustur. Devlet yonetiminin iktisadi kararlari, uluslararasi gelismeler ve toplum

yapist bu siirecteki baslica etmenlerdir (Pehlivan, 2023).
1.1.2. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gecis

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ekonomide, teknolojide ve
toplum yapisinda koklii degisiklikler gerektirmistir (Samur, 2025). 18. ylizyilin
sonlarinda sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan sanayi toplumu, pazar ekonomisinin hiikiim
stirdiigii bir toplum modelidir (Yaldiz, 2019). Giinlimiizde ise teknoloji bilgi temellidir
(Samur, 2025). Cesitli bilgilere kolaylikla ulagabilen insan, bilgiyi kullanarak bireysel
gelisimini sagladigi bir toplum modelinin i¢inde kendini bulmaktadir. Dolayisiyla
bilginin tretilip, islenmesinin ve paylasiminin 6n planda oldugu toplum modeli bilgi

toplumu modelidir (Tonta ve Kiiciik, 2005).

Tarim ve sanayi toplumlarinda makine ve insan elinde olan giig, dijital
toplumlarda bilgiye dogru kaymustir (Arslan, 2018: 147). Bu doniisiimii kendi i¢inde
de farkli asamalara ayrilan sanayi devrimini inceleyerek anlamakta fayda vardir. Oyle
ki Endiistri 1.0 olarak bilinen ve su ve buharla ¢alisan mekanik tiretimin oldugu dénem
ilk donemdir. Seri iiretim ve fabrikalasmanin yayginlastigi donem Endiistri 2.0,
1970’1i y1illardan beri dijitallesmenin ilk rneklerinin ve bilgi teknolojilerinin basladig:
donem Endiistri 3.0 donemidir. Bu donem bilgisayarlarin ve internet teknolojilerinin
ilk ornekleri ile doludur. Endiistri 4.0 donemi ise yiiksek teknolojik gelismelerin ve

bilginin 6nemli hale geldigi dijital doniisiim donemidir (Eren, 2019: 172).

1950 ve 1960’larda ABD, Bati Avrupa ve Japonya gibi gelismis iilkelerde
cikisini gergeklestiren bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi, bilginin temel gii¢ haline
geldigi, her alanda yasanan toptan bir doniisiimiin basladig1 toplum olmasidir. One
cikan diger ozellikler ise; siirekli yenilenen teknolojilerin varligi ve hizli bilgi iiretimi

ve yayilimidir (Avsar, 2021: 78).



1.2. DIJITALLESME POLIiTIKALARI

Dijitallesme geleneksel dijitallestirme ¢abalarinin 6tesinde hiikiimetlerin temel
sireclerini ve hizmetlerini revize etmeye doniik biitiinsel uygulamalardir. Kullanici
ihtiyaclarmin kapsamli bir incelemesi, mevcut dijital hizmetlerin revize edilmesi ve

yeni dijital hizmetlerin olusturulmasidir (Mergel, vd. 2019: 12).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uluslararasi alanda oldugu kadar
ulusal alanda da rekabetci dijital politikalarin gelistirilmesini giindeme getirmistir.
Kiireselleserek kiiciilen ve sinirlar1 ortadan kalkan diinyada mevcut politikalar yetersiz
kalmustir. Ozellikle devletten beklentileri artan topluma hizmet sunumunda biirokrasi
ve maliyetleri ortadan kaldirip, kalitenin artmasi ve islemlerin daha hizl yiiriitiilmesi
2000’11 yillardan sonra hiikiimetlerin politikalar1 arasinda olmustur. Dolayisiyla
merkezi ve yerel yonetimlerde hizmetlerin dijitallesmesi ve verimliligin artmasi
hedeflenmistir (Akga, 2023: 89). Yerel ve merkezi 6lgekte tam anlamiyla elektronik
hizmet sunumuna gecis ve siirdiriilebilirligi i¢in hiikiimet politikalar1 ile
desteklenmesi gerekmektedir. Bunlardan biri 2002 yilindan sonra goreve gelen
hiikiimetlerin politika ve programlar1 ile ortaya konmaya calisilan “e-devlet”
uygulamalaridir (Kaya ve Mursiil, 2017: 209-210). Akademide de “e-devlet” ya da
bazen “e-yOnetisim” olarak adlandirilan bu uygulamalar, kamu yonetiminde ve devlet
hizmetleri sunumunda elektronik ara¢ ve uygulamalarin yogun kullanimi anlamina
gelmektedir (Buffat, 2015: 150). Dijtial Kamu Y 6netimi olarak adlandirilabilecek bu
donemi digerlerinden ayiracak olan; temelde e-devlet ve buna bagh gelisen biiytik veri,
nesnelerin interneti ve akilli sehirler gibi teknoloji ve internet ile sekillenen bir donem
olmasidir. Bir baska deyisle kurumlarin ve ¢alisanlarin vatandasa ekonomi, saglik,
giivenlik ve egitim gibi hizmetlerin sunumunda bilgisayar, internet ve sensor tabanl
akilli sistemleri kullanmasi ile kamu ydnetiminde yeni bir donemin baglamasidir
(GOgoglu, 2019: 112). Bu dénem kamu kuruluglarinin sadece hizmet sunma sekillerini
degil, vatandaglarla etkilesimini, karar alma ve politika siireclerini de
dontistiirmektedir. Devlete ¢evrimici ulagimi artan vatandaglar ayni anda yonetime
katilmaya ve politika olusturmaya da firsat bulmaktadir (Bozkurt, 2023: 70). Yeni
nesil dijital teknolojilerle merkezde dijital devlet vizyonu, yerelde dijital bir ekosistem

getirisi olan akilli sehir yaklagimlar1 6ne ¢ikmistir (Giig, 2024: 114).



Tiirkiye’de dijitallesme politikalarinin baslangici 1993°te Diinya Bankasi’nin
destegi ile gelistirilen “Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”
olmustur. “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” (BTYK) adi ile bilim ve teknoloji
politikalarinin tretildigi en iist diizey karar alma mekanizmas: tarafindan 1997°de
alinan bazi kararlar bilgi alt yapisinin kurulmasina zemin hazirlamistir. Bunlar soyle

siralanabilmektedir (Carikgi, 2010: 102):

o Ulusak akademik bilgi ve ag merkezi (ULAKBIM)

kurulmasi

o Ulusal Enformasyon Altyapist plan1 hazirlanmasi
(TUENA)

o Elektronik Ticaret ag1 kurulmasi

Tiirkiye’de 2018 yilinda milli teknoloji ¢alismalarini tek bir ¢atida toplamak
i¢cin Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (Dijital Doniisiim Ofisi, 2023).

Etkili, katilhmc1 ve seffaf sistemler dijitallesme politikalar1 kapsaminda

yayginlagtirilmalidir.
1.2.1. Dijital Kamu Hizmetlerinde E-Devlet

Dijitallesme ile birlikte geleneksel devlet anlayisi yerini diinyada hiikiimetlerin
temel politikas1 haline gelen e-devlete birakmustir. Oyle ki ¢ogu iilke lideri, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda, vatandas katiliminin saglamasinda,
yolsuzlugun azaltilmasinda ve ekonomik ilerlemede e-devleti itici bir gii¢ olarak
gormeye baglamistir (Allahverdi, 2018: 81). E-devlet kisaca; kamu hizmetlerinin
sunumunda internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin verilmesidir. Geleneksel devlet
anlayisini zayiflatan e-devlet uygulamalart bilgi toplumunun bir getirisidir (Cariket,

2010: 97). Faydalar soyle siralanabilmektedir (Allahverdi, 2018: 81):

o E-devlet uygulamalari hizmet kalitesini
tyilestirmektedir.

o Idari siirecleri desteklemektedir.

o Kamu yonetiminde verimliligi artirmaktadir.

o Kamu yonetimleri ile olan etkilesimleri hizli ve seffaf

hale getirmektedir.
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° Masraflar1 azaltmaktadir.

Tiirkiye’de 1980’lerin ikinci yarisindan sonra e-devlete gecis siireci igin
politikalar baglamigtir. Fakat e-devlet uygulamalariin goriintirliigi 1990’11 yillardan
sonra bilisim altyapisinin saglanmasi ile artan bilgisayar ve internet kullanimi ile
olmustur. 2000’11 yillarda ise ciddi sekilde devlet politikalar1 arasinda yer alan e-devlet
uygulamalari, 2008’de hizmete giren “E-Devlet Kapisi Projesi” ile tiim e-devlet

uygulamalarinin merkezden yliriitiilmesi ile hiz kazanmistir (Carike1, 2010: 97).

Yapay zeka basta olmak lizere dijital teknolojilerde yasanan devrimlerle
birlikte doniisiim siirecinde dijital devlete gecis gibi daha genis bir perspektif
yansimaya baslamistir. Yeni nesil teknolojilerin hizmetlere ve politikalara
entegrasyonu e-devletten dijital devlete gegiste temel dinamikler arasindadir. Akilli
sehir ekosistemleri bu inovatif ve 06zgiin teknolojilere sahip dijital hizmetleri
uygulayabilme kapasitesi ag¢isindan dijital devlet olusumunu destekleyen unsur

olmustur (Gtig, 2024: 127).
1.2.2. Dijital Vatandashk

Dijitallesme ile vatandaslik kavrami da dijitalleserek farkli bir boyuta
ulasmstir. Ozellikle 2019°da ortaya ¢ikan pandemi ile heniiz e-devlet uygulamalarina
bile uzak olan biirokratlar ve vatandaslar, beklenmedik hizda ilerleyen dijital alt yap1
ve kullanict siireglerine adapte olmak zorunda kalmustir. Dijital vatandaslik genel
anlamiyla, interneti diizenli, giivenli ve elestirel bir bi¢imde kullanma becerisidir
(Aldemir ve Avsar, 2020). Dijital vatandashigin klasik vatandagliktan farki, devlet
vatandas iletisiminde, vatandaglarin dijital ortamlar hakkinda sahip oldugu bilgi ve
elektronik siireglere olan hakimiyet vardir. Tek yonlii yapilan resmi islemler,
elektronik ortamlarda ¢ift yonli bir boyuta ulagsmis olup, vatandas siirece katilmig ve
bilgi iiretmeye katki saglar hale gelmistir. Dolayisiyla karmagik olan bu siireglerde
cevrimi¢i ortamda giivenligini saglamak icin asgari becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu, internete erisim imkani bulma ve bu imkani kullanma becerisini
ifade etmektedir. Ornek vermek gerekirse e-devlet islemlerinde kanunlara uymak
burada one ¢ikmaktadir. Yiiz yiize yapilan aligverisin yerini elektronik aligverisin

aldig1 e-ticaret ise dijital vatandaghigin ekonomik yoniidiir. Anlasildig: iizere hem
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kisisel hem de resmi islerde ¢evrimici ortamda olan bireylerin etkilesime girmesi
dijital vatandashgin bir baska boyutu olan e-sosyallesmeyi agiklamaktadir
(Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019: 1191-1192). Boylelikle salt teknik degil, sosyal
iligkilerin de yer aldigi dijital altyapilarin vatandaslarin kullanimina bulundugu

katkilar1 ortaya koymada dijital vatandaglik kavraminin 6ne ¢ikan unsurlar1 Tablo 1°de

yansitilmaktadir:
Tablo 1: Dijital Vatandashk Unsurlar:

Dijital erigim Teknolojiye her yerden hizli ulagsma

Dijital giivenlik Cevrimici ortamlarda tehlikenin farkinda olma

Dijital okuryazarlik Bilgi edinme ve yayma konusunda dijital araglardan
yararlanabilme

Dijital iletisim Dijital araclar1 amacina uygun kullanma

Dijital kanun Cevrimigi ortamdaki kurallar1 bilme

Dijital hak ve Dijital araglar1 bagkalarina zarar vermeden kullanma

sorumluluklar

Dijital etik Dijital ortamda etik ilkelere uyma

Dijital saglik Sagliga verdigi zararlar1 Onlemede dijital araclari
kullanmama

Dijital ticaret Cevrimigi ortamda bilingli aligveris yapma

Kaynak: (Aldemir ve Avsar, 2020: 152).
1.3. DIJITALLESME VE YEREL YONETIMLER

Tirkiye’de merkezi ve yerel yonetim kuruluglari olmak tlizere yonetim yapisi
ikiye ayrilmaktadir. Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin yerel nitelikli olanlarinin
daha etkili ve verimli sunulmasinda halkin yerel ve ortak ihtiyaglarini kargilamak tizere

kurulan tiizel kisilerdir (Avsar, 2021: 44).

Yerel ihtiyaclar1 daha kisa zamanda ve verimli karsilamak i¢in var olan, niifus
artis1 ile hizla biliyiiyen yerel yonetimler, daha etkili hizmet sunumunda mevcut

sorunlart ¢ozmek ve kendini yenilemek durumundadir (Kaypak, vd. 2017: 1800).

Dijitallesme siireci ile bir yandan vatandasa web tabanli hizmet sunumuna

gecis, ote yandan Avrupa Birligi (AB)’ne uyum siirecinde diinyadaki gelismeleri takip
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eden faaliyetler gerekmistir (Kaya ve Mursiil, 2017: 209). Diinya genelinde yonetim
ilkelerini iy1 sekilde uygulamak ve vatandaslarin hayatini kolaylastirmak i¢in yerel
yonetimlerde pek ¢ok dijital araca bagvurulmaktadir. Bunlardan bazilari; wi-fi hizmeti,
e-belediye (elektronik belediye) yazilimi, kisisellestirilmis seyahat kart yonetim
sistemi, ara¢ takip sistemi, cografi bilgi sistemleri, sosyal medya ve web sitesi
araciligiyla online sunulan hizmetlerdir. Ayrica akilli kavsaklar, kamerali arag¢ takip
sistemi, miizeler sesli rehber sistemi, ugtan uca akilli cadde, akilli otoparklar, dijital
kiitliphane gibi hizmetler de vatandaslarin hizmetindedir. Yerel yonetimleri akilli
sehirler haline getiren dijitallesmenin yerel yonetim kuruluslarina ve vatandaslara olan

olumlu katkilar1 siralanacak olursa (Erdogan, 2019);

o Yerel yonetimlerde dijitallesme, yerel yOnetim
kuruluglariin vatandas odakli, seffaf, ulasilabilir ve hesap verebilir

olmasini saglamaktadir.

o Yerel yonetimlerde dijitallesme yerel yoOnetim

kuruluglarinin hizli ve etkin karar alabilmesini saglamaktadir.

o Belediyecilik hizmetlerinin tanitilmasini
desteklemektedir.
o Yerel hizmet sunumu alan vatandaglarin hayatlar

kolaylagmakta, sunulan hizmetin kalitesi ve verimliligi artmaktadir.

o Yerel yoneticiler ve vatandaslar arasinda etkin bir

iletisim kopriisii kurulabilmektedir.

o Vatandas, politik karar alma siireclerine bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligi ile katilabilmektedir. Ydnetisim kavraminin 6ne
¢iktig1 bu durum, dijital uygulamalarin vatandasi yonetimin bir pargasi

haline getirdigi giinlimiiz belediyecilik modelini desteklemektedir.

o Kaynak ve zaman tasarrufu sayesinde vatandas

memnuniyeti artmaktadir.

Dijitallesme konusunda demografik yapilari, yerel dinamikleri, kiiltiirel

dokular1 ve ihtiyaglar1 agisindan yerel yonetimler daha 6zgiin uygulamalar
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gerceklestirme kapasitesine sahiptir. Ote yandan, verilen hizmetlerin geri doniislerini
almada halka dijital platformlardan ulasma bakimindan da merkezden
ayrismaktadirlar. Buna ragmen dijitallesmenin biitlinciil sekilde
gerceklestirilebilmesinde merkezi ve yerel yonetimler arasi koordinasyon ve is birligi

elzemdir (Giig, 2024: 114).

Dolayisiyla genel kamu hizmetleri ve yerel hizmetler sunumunda insan
hayatin1 kolaylastiran teknolojiler kirtasiyecilik ve biirokrasiyi azaltmistir (Sen,
2023:142). Dijitallesmenin en 6nemli aktorlerinden olan yapay zeka kamusal alanda
da kullanimina bagvurulan bir ara¢ olmustur (Sen, 2023: 143). Bu durum devletin
tasarruf etmesini, hizli, etkin ve verimli hizmet vermesini saglamistir. Dijital cag
oncesi ige kapanik olan yerel yonetimler, dijital ¢ag ile birlikte diinyada uygulanan
yerel yonetim modellerine ilgili lilkeye gitmeden ulasabilir hale gelmistir. Bu durum
yerel kuruluslarin yoneticilerine kendi kiiltiiriine ve yerele uygun yonetim modellerini
uygulama imkan1 verirken, kit kaynaklarin nasil daha etkili ve verimli kullanilacagi

hususunda doniistim siirecinde katki saglamistir (Kaypak, vd. 2017: 1801).

Diinya genelinde Birlesmis Milletler (BM) Yerel Cevrimi¢i Hizmetler
Endeksi’ne gore; Birlesik Krallik, Estonya, Danimarka, Singapur gibi iilkelerin en
kalabalik sehirlere kadar yerel diizeyde dijitallesmeyi basarili sekilde uyguladiklar
goriilmektedir. Tiirkiye’de 80 sonrasi atilan adimlar yerel yonetimleri etkin ve ¢oziim
odakli birimler haline doniistirmeye baslamistir. 1990’l1 yillarda ise internetin
yayginlagmasi ile e-doniisiim giindeme gelmeye baslasa da (Kaypak, vd. 2017: 1800)
mevcut durum, 2024 yili itibariyle 1.409 belediyenin 499 tanesinin e-devlete
entegrasyonunu gostermektedir. Her ne kadar akilli sehir uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi, milli ve yerli teknolojilerin gelistirilmesi yoniinde ¢abalar var olsa
da bu istatistik itibariyle merkezi ve yerel yonetimler arasindaki uyumun yeterli
olmadig1 da goriilmektedir (Glig, 2024: 127). Hem olumlu hem de olumsuz
yansimalar1 olan bu siirecte vatandaslar erisilebilir ve kullanilabilir oldugu siirece
kararlara katilim ve denetim yapma imkanina sahip olmaktadir. Ayrica demokratik
haklarint nasil kullanmalar1 gerektigi yoniinde de davramis degistirmeleri

gerekmektedir (Kaypak, vd. 2017: 1800).
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1.3.1. E-Belediye

Yerel yonetim sistemi i¢inde vatandaslara sehirsel alanda en 6nemli kamu
hizmeti saglayicis1 belediyelerdir. (Karaca ve Oztiirk, 2019: 529). Dijitallesme giderek
say1si1 artan belediyelerin etkili, daha hizli, kaliteli ve modern belediyecilik yapmasina
ve kesintisiz hizmet sunmasina imkan tanimistir. E-belediye, e-devlet uygulamalarinin
yerel boyutu ve akilli sehir yaklasiminin da énemli bir bilesenidir. E-belediyecilik,
yerel yonetim kuruluglarinin yerel toplumla etkilesiminde doniistimii hedefleyen e-
devletin bir alt dalidir. Bunun i¢in belediyeler, halka a¢ik toplantilar, sosyal medyada
oylamalar, karar siireclerinde anket olusturma, beyaz masa ve benzeri stratejiler
gelistirmektedir (Bozkurt, 2023: 75). Ayrica e-imza, e-nabiz, cografi bilgi sistemleri,
e-saglik, kent rehberi haritasi, borg sorgulama, bilgi edinme ve 6deme, vergi beyani ve
O0deme, cepte mobil uygulamalar ve mesaj bilgi sistemleri zamandan mekandan
tasarruf saglayan hizmetler olarak sunulmaya baslamistir (Erdogan, 2019: 68; Avsar,
2021: 82). Tiim bunlarin faydasi, seffaf, kamuya agik, erisilebilir bilgi saglamaktir.
Fakat uygulamada verilen e-hizmetlerin zayif olmasinda ve e-belediyeciligin
basarisinda birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin basinda e-belediye
uygulamalarim1 kullanan vatandaslarin degisime karsi direnci, giivenlik, teknolojiyi
kullanmadaki eksik bilgiler gelmektedir. Diger sorunlar siralanacak olursa (Cakair,

2015: 9-10);

o Talep ve erisim sorunlari: Internete erisim olanagi ¢ogu

yerde niifusa oranla diisiik diizeydedir.

o Yiiksek maliyetler: Bilisime yapilan ilk maliyetler
yuksek olmaktadir.
o Yasal mevzuatlardaki eksiklik: Hukuki ve teknik

alanlarda eksik diizenlemeler vardir.

o Giincel olmama: Web sayfalar1 yeterince hizh
giincellenememektedir.
o Geri bildirim eksikligi: Y onetimsel bilgi ve hizmetlerin

belediyelerce geri bildiriminin az olmasidir.
o Bilgi eksikligi: Dijitallesme, e-doniisiim politikalarina

yonetim  kademelerinde  bilgi  eksikligi nedeniyle temkinli
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yaklasilmaktadir.

o Direng: Dijitallesme, e-doniisiim politikalarina egitim,
iletisim ve bilgi ihtiyact nedeniyle personel ve vatandaglar direng
gostermektedir.

o Catismalar: Farkli siyasi parti lyeliklerinden gelen
yoneticilerde politika yapma bi¢imlerinde anlagsmazliklar ¢ikmaktadir.

o Ilke veya standartlarin  eksikligi: Kent Dbilgi

sistemlerinin kurulmasina iligkin standartlar bulunmamaktadir.

Bu sorunlarin giderilmesinde hiikiimetlerin teknolojinin sundugu imkanlar
devamli takip ederek stratejik ve kapsamli politikalar iiretmesine ihtiyag
duyulmaktadir. E-belediye sorunlar1 ¢oziimiine iliskin yapilabilecekler ise soyle ifade

edilmektedir (Cakir, 2015: 10-11).

o Hizmet programlarinin uyumlagtirilmasi:
Belediyelerin hizmet sunumlari ile diger kamu kurumlarminki
uyumlastiriimalidir.

o Bilisim ve teknoloji alt yapisina yatirim: Belediyelerde
bilisim teknolojilerine yatirim, donanim ve yazilim alimi, bakim ve
giincellemeleri i¢in gerekli biitce ayrilmalidir.

o Mevzuatin  giincellenmesi: 1lgili mevzuat, bilisim
sektoriindeki gelismelere paralel glincellenmelidir.

o Biirokrasinin  azaltilmasi:  Biirokratik  engeller
azaltilarak, hazir yazilim rapor {iretimi ve miifettislerce kabulii
saglanmalidir.

o Personel egitimi: Belediye personeli ve vatandaslarin
yeni teknolojilere uyum saglamasinda gerekli egitim programlari
diizenli sekilde yapilmalidir.

o Kent Bilgi Sistemleri: Ihtiya¢ duyulan, planlama, proje
ve mithendislik uygulama bilgilerine hizli erisim saglayacak sistemler

kurulmalidir.

Gelismemis ya da gelismekte olan her iilke yerel yonetim hizmetlerinin, e-
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belediye uygulamalarimin online ortamda yiiriitiildiigii, belediye binalarinin terk
edildigi modern hizmetlere, teknolojik gelismislik seviyesine ulagsmay1 hedeflemekte,
hatta hizmetleri daha ileriye tasimay1 istemektedir (Avsar, 2021: 84). E-belediyecilik
uygulamalar1 Tirkiye’de de 1980’li yillardan beri bir¢ok stratejik adimla gelismeye
baslamistir. Dijital doniisiimiin hiz kazandig1 ve e-belediyeciligin temellerinin atildig:
E-Tiirkiye Girisimi ve E-Doniisiim Tiirkiye Projesi gibi projeler hayata geg¢mistir
(Varnali, 2025: 238). 2014°de gelistirilen ve 2017 tarihinde onaylanan “E-Belediye
Bilgi Sistemi Projesi” ile ¢ogu belediye, hizmetlerinin bir kisminda web sitesi
tizerinden sunuma ge¢mis, islemler hizlanmig ve halka istenilen yerden ulasma imkant1
taminmustir. Ulkede dijitallesmenin yerel ayagini olusturan ve tamamen {icretsiz olan
bilgi sistemi sayesinde belediyeler, ortak bir alt yapida, tek bir veri tabaninda, standart
yazilimlarla tiim is ve islem siireclerini elektronik ortamda yapabilmektedir (e-

Belediye, 2021).

1.3.2. Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), cografi verilerin edinilmesi, depolanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi ve harita gibi gorsel araglarla sunulmasi islevine sahip etkili
bir teknolojidir. Bu sistem, mekansal iliskileri ortaya ¢ikarmak, veriye dayali karar
almay1 kolaylastirmak ve cevresel, sehirsel veya planlamaya dair sorunlara etkili
¢Oziimler iiretmek i¢in kullanilir (Coban, 2025). CBS'in sundugu gii¢lii analiz ve
gorsellestirme olanaklari, onun kentsel planlamadan tibba, siirdiiriilebilir tarimdan
savunma sanayine, ¢evre yonetiminden arkeolojiye kadar son derece genis bir
yelpazede, hemen her sektdrde vazgegilmez bir ara¢ haline gelmesini saglamistir

(cbsgunu.csb.gov.tr, t.y.).

Cografi Bilgi Sistemleri donanim, yazilim, veri, insan kaynagi ve yontem
olmak {izere bes temel bilesenden olusmaktadir (Coban, 2025). Cografi bilgi sistemleri
akilli sehirlerin alt yapir yOnetiminde, ulasim ve trafigin yonetilmesinde, atik
yonetiminde, acil durum ydnetiminde, enerji yonetiminde ve daha bir¢ok kamu

hizmetinin sunumunda aktif olarak kullanilmaktadir.
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1.4. TARIHSEL SURECTE YEREL YONETIMLERDE
DIJITALLESME POLITIKALARININ GELISIiMI

Bu kisimda tarihsel siirecte degisen hiikiimet politikalar1 dikkate alinarak

dijitallesme caligmalarinin nasil ilerledigi i¢ donem itibariyle incelenerek elde edilen

veriler derlenmistir.

1.4.1. 2000 -2010: Dijitallesmenin ilk Asamasi

Teknolojik gelismelerin hizla artmasi dijitallesmenin, iletisimin araglarinin

zamanla degistigi kiiresellesen diinyayla birlikte toplumlarin devletlerden beklentileri

de hizla degismis, bunun sonucunda devletlerin talepleri karsilayabilmek i¢in kamu

hizmetlerinin sunulma bi¢imlerinde dijital doniisiim kac¢inilmaz olmustur (Kilig,

2025).

Tiirkiye’de kamudaki dijital doniisiim hareketleri 90’11 yillarin baslarinda

baslamis ve 2000’li yillarda hiz kazanmistir. Bu donemde bir¢ok 6nemli e-devlet

uygulamasi hayata geg¢irilmistir. Bunlar Tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo 2: 2000-2010 Yillar: Dijitallesme Adimlar:

Yl Uygulama Kapsam

2000 Merkezi Niifus idare Sistemi (MERNIS) Niifus ve diger islemler dijital
ortamda takip edilir.

2000 Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) Yarg: stirecleri dijital ortamda
yiriitiiliir ve takip edilir.

2000 Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) Vergi stirecleri dijital ortamda
takip edilir.

2008 E-Devlet, E-SGK Sosyal giivenlik ve diger
islemler dijital ortamda takip
edilir.

2009 Elektronik Kamu Alimlar1 Platformlar1 (EKAP) Kamu ihale siirecleri seffaf ve

adil bir sekilde yiriitilir. Saglik
hizmetlerinin  dijital ortama
aktarilmasi da bu doniisiimiin
onemli adimlarindandir.

Kisaca, 2000-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’de

kamu yonetiminde e-devlet

uygulamalari ve bilisim arag¢larinin kullanim1 6nemli 6l¢lide artmis ve bu alanda biiyiik

bir ivme kazanilmistir.
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1.4.2. 2010-2020: Akilli Sehir Stratejilerinin Gelisimi

Tiirkiye’de kentlesme oraninin belirgin sekilde arttigi son donemlerde, akilh

kent stratejileri 2010°dan itibaren kamu politikalarinda énemli bir rol iistlenmistir.

Akilli kent modelleri, bilisim teknolojileri araciligiyla yasam standartlarini

ylkseltmeyi, kaynak verimliligini optimize etmeyi ve siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerini desteklemeyi amaglayan yenilik¢i yaklagimlar olarak one c¢ikmaktadir

(Giirsoy, 2019). Bu dénemde yapilanlar sdyle siralanabilmektedir:

Tiirkiye’de akilli sehir kavramina ilk kez 2003-2023 Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi'nde yer verilmistir.

Onuncu Kalkinma Plani ile ise bu konu {ilkenin iist diizey stratejik
hedefleri arasia girmistir (Akilli Sehir Tiirkiye Ornekleri, t.y.-a)

2015 yilinda akill sehirlerin yatirim programina dahil edilmesi, tematik
ve kurumsal stratejilerdeki ilgili politikalarin koordineli bir sekilde
yiriitiilmesi agisindan doniim noktasi olmustur.

Bu cergcevede akilli sehir c¢alismalarimi ulusal stratejik hedeflerle
uyumlu hale getirmek amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanligr Cografi
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan 2020-2023 Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir (Akilli Sehir Tiirkiye
Ornekleri, t.y.-a) .

Akilli kent uygulamalarinin temelini olusturan baslica ulusal projeler
bu donemde hiz kazanmastir.

2008’de baslatilan e-devlet sistemi, 2010-2020 déneminde kapsami
genisletilerek belediyelerin de entegre edildigi, vatandaslarin yerel
yonetim hizmetlerine tek noktadan erigim imkani buldugu bir platforma

doniistiiriilmiistir.

1.4.2.1.2020 ve Sonrasi: Pandemi ve Sonrasi

Kiiresel c¢apta yasanan COVID-19 salgini, is modellerini yeniden

sekillendirerek ve tiiketici aliskanliklarinda koklii doniisiimlere neden olarak

neredeyse tiim sektorleri derinden etkilemistir (Burak, 2021). Pandemi siireci dijital

doniistimii hizlandirmistir. Pandemi, zaten artmakta olan dijitallesme egilimini

hizlandirarak toplumsal yasamin her alaminda kokli degisikliklere yol a¢mustir.
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Karantina kosullart, is diinyasini uzaktan ¢alisma modeline zorlarken, Zoom ve Teams
gibi sosyal medya platformlar1 toplant1 kiiltiirinlin vazgecilmezi haline gelmistir.
Bankacilik islemleri dijital kanallara kayarken, temassiz 6demeler ve e-ticaret sosyal
mesafe gerekliliginin dogal sonucu olarak yayginlagmis, hatta market aligverisi bile
artik dijital diinyanin bir pargast olmustur (Akar ve Mecik, 2021). Bu dénem ¢alismalart

pandemi ve sonrasi olarak ele alinabilir:

e Pandemi siirecinde belediyeler, liniversiteler, biiyiik aligveris
merkezleri gibi covid-19 hastalarinin tespitinde e-devlet platformu
araciligi ile ulusal saglik sisteminden aldiklar1 veriler esliginde
hastalig1 devam eden personellere, 6grencilere kurumlara giris
cikiglarda kullandiklari personel ve 6grenci kartlarini Ulusal Saglik

Sistemi’ne entegre ederek girig kisitlamasi getirmistir.

e Yine aligveris merkezlerinde de e-devletten ya da akilli telefonlarin
uygulama magazasindan indirilen Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanliginin bir uygulamasi olan “Hayat Eve Sigar” uygulamasi
iizerinden HES Kodu alarak bu mekanlara girigler kontrollii bir
sekilde yapilmistir (hayatevesigar, 2020). Bu uygulamalarla devletin
covid-19 pandemi siirecindeki ulusal saglik politikasina uyumlu
hareket ederek hastaligin yayilmasini 6nleme ¢aligmalarina aktif

olarak katilmiglardir.

Bu dénemi ilgilendiren gelismelerden biri de siirdiiriilebilirlik ve iklim krizidir.
Iklim degisikliginin kiiresel etkileri, dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve gevre
tizerindeki insan kaynakli1 baskilar, siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini bugiiniin en acil
en 6nemli gerekliliklerinden biri haline getirmistir. Bununla birlikte, dijitallesmenin
yarattig1 endistriyel doniisiim, olumlu katkilarinin yani sira cevre {iizerindeki
etkileriyle de ele alinmas1 gereken bir olgudur. Iste bu iki kiiresel egilim, “yesil dijital
dontlistim” kavraminda birleserek, teknolojik ilerlemeyi ¢evre bilinciyle bulusturan

biitiinlesik bir model sunmaktadir (Celik, 2025).

Stirdiiriilebilirlik, c¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla kaynaklarin

gelecek kusaklar i¢in muhafaza edilmesini amaglayan biitiinciil bir yaklasim iken
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cevresel siirdiiriilebilirlik ise karbon saliminin digiiriilmesi, enerji tasarrufu ve dogal
varliklarin stirdiiriilebilir yonetimi gibi konularda belirleyici bir 6neme sahiptir (Gedik,

2020).

Ekonomik ve endiistriyel faaliyetlerin dogayla uyum iginde yiiriitiilmesini
ongoren yesil doniisiim, ekolojik dengenin ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasina yonelik kapsamli bir degisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Altan,

2024).

Cevresel siirdiirtilebilirligin saglanmasi, iklim degisikligiyle etkili bir sekilde
miicadele etmek, temiz ve giivenilir enerji kaynaklarina erigimi artirmak, dogal
kaynaklar1 korumak ve toplumsal refahi yiikseltmek gibi hedefler acisindan yesil
donlisimiin  hayati bir Oneme sahip oldugu ortaya konmustur. Bu doniisiim,
sirdiiriilebilir bir gelecek i¢in gerekli olan kritik adimlar1 atmamiza olanak

tanimaktadir (Altan, 2024).

Akilli sehirler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kentsel hizmet
kalitesini iyilestiren, yasam standartlarin1 yiikselten ve ekolojik stirdiiriilebilirligi
giiclendiren modern kent modelleri olup, iklim degisikligiyle miicadelede bu model;
enerji verimliligi sistemleri, yenilenebilir enerji altyapilari, siirdiiriilebilir mobilite
cozlimleri, su yOnetiminde dijitallesme, atik yOnetiminde optimizasyon ve kentsel

dayaniklilik stratejileriyle biitlinlesik bir ¢cerceve sunmaktadir (Kiilgiir, 2025).

Yesil dijital doniisim kavrami, dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir c¢evre
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla kullanilmasi siirecini kapsamaktadir. Bu
kapsamda 6rnek verecek olursak akilli enerji yonetimi ile enerji tilketimini gercek
zamanli izleme ve yonetim sistemleriyle enerji kayiplarinin minimize edilmesini
saglayarak karbon ayak izini biiylik 6l¢lide azaltabilir (Kocaman, 2024). Akilli ulasim
sistemleri ile akilli trafik sistemleri, trafikteki yogunlugu ve emisyonlar1 azaltacak
sekilde trafik akigini diizenler. Bunun yani 1sira elektrikli ara¢ sarj altyapisinin
gelistirilmesi, toplu tasima sistemlerinin etkinlestirilmesi ve paylasimli mobilite
uygulamalarinin yayginlastirilmasi da ulasimdan kaynaklanan sera gazi salinimini
onemli Olgiide diistirmektedir (Kiilglir, 2025). Akilli atik yonetimi ile atiklarin

kaynaginda ayristirilmasini saglayacak akilli sistemler kullanarak depolama alanlarina
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gidecek atik miktarinin azaltilmasiyla buradan kaynakli metan gazi emisyonlari
azaltilir.  Akilli su yonetimi ile akilli sensorler ile donatilmis sebekeler ile kayip ve
kacak miktarini ciddi sekilde diisiirerek su kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini
saglayarak kuraklik tehlikesini ciddi manada azaltir. Akilli ¢evre izleme
teknolojileriyle siirdiiriilebilir ¢evre hedeflerine ulagmaya hizmet etmektedir (Kiilgiir,

2025).

Tiirkiye’de bu konuda yerel yonetimlerden drnek verecek olursak; Istanbul’da
ylizer gilines enerji santrali ile su ylizeyine kurulan gilines panelleriyle enerji tiretimi
yapilirken, akilli geri doniisiim konteynerleri atiklari ayristirarak geri doniistimii tesvik
etmekte ve iTaksi, trafik yogunlugu ile ¢evre dostu rota onerileri sunarak dijital ulasim
¢oziimleri saglamaktadir (istanbul, t.y.). Konya’da uygulanan iki énemli ¢evre dostu
projeden biri tarimda sensér destekli akilli sulama sistemleriyle su tasarrufu
saglanmasi, digeri ise karbon emisyonunu diisiiren elektrikli otobiis filosuyla
stirdiiriilebilir ulasim hizmeti verilmesidir (Konya, t.y.). Gaziantep’in siirdiiriilebilir
kentlesme modeli, bir yandan giines panelleri ve modern yalitim teknikleriyle enerji
verimli bina uygulamalarini tesvik ederken (Gaziantep’te Akilli Sehir Uygulamalari,
2025), diger yandan akilli trafik kontrol sistemleriyle uyarlanabilir sinyalizasyon ag1
vasitasiyla ulagim verimliligini artirmaktadir (MediaClickCMS, t.y.). Sehir
yonetimlerindeki ortak yaklasimlar; sensor ve IoT tabanli veri toplama sistemleriyle
desteklenen veri odakli karar siirecleri, yenilenebilir enerji kaynaklarinin artirilmasina
dayali enerji verimliligi stratejileri ve dijital platformlarda vatandas katiliminin
saglanarak projelerin toplumsal ihtiyaclara gore kurgulanmasi olarak siralanabilir

(Tiirkiye’den Basarili Ornekler, t.y.).
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IKiNCi BOLUM
AKILLI SEHIRCILIK

Tezin ikinci boliimiinde akilli sehir kavrami, akilli sehir sistemleri ve akilli
sehir araclarina deginilmistir. Alanda yapilan diger calismalarin getirdigi farkl

yaklagimlardan bahsedilmistir.
2.1. AKILLI SEHIR KAVRAMI

20. ylizyiln karakteristik bir olgusu olan sehirlesme, sehirleri
demografik olarak baskin hale getirmistir. Tarihte ilk kez diinya niifusunun
cogu sehirlerde yasamaktadir. Bu demografik degisiklik, diinyanin her
yerindeki sehir rehberleri igin yeni zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir

(McCarney, 2015:103).

Akilli sehirler kelimesi son yillarda akademisyenler, meslek
birlikleri, merkezi ve yerel yonetimlerin temsilcileri ve isletmeler de dahil
olmak {iizere birgok sektdrde yaygin olarak kabul goérmeye baslamistir.
“Ruh” ve “sehir” kelimelerinin birlesiminden olusan bu terimi tanimlamak
icin Oncelikle sehir hakkinda diisiinmek gerekmektedir (Keles, 2013: 102-
103).

Fransizca’da Ingilizce City ve la citéla ville sozciikleriyle birlikte
bulunan “city”, idari ve siyasi bir terim olarak Latince ’deki “vatandas”
kelimesinin anlamin1 tam olarak yansitmaktadir. Medeniyet gostergesidir ve

medeniyet teriminin temelini olusturmaktadir Akkoyunlu, 2014: 5).

Sehir; tiim vatandaglarin ekonomik, siyasi, idari ve sosyal alanlara

erisebildigi bir yasam alani olarak tanimlanmaktadir (Akkoyunlu, 2007:17).

Sehri, kalabalik bir yerlesim yeri ve diger yerlesim yerlerinden ayiran
farkliliklarina isaret ederek yeni bir ekonomik olusum ve fiziksel olarak
degisen bir ¢evre olarak tanimlamak yeterli degildir. Sehirler insanlarin
davranis ve disilincelerini etkileyen bir bagka toplumsal diizen olarak

tanimlanmaktadir (Kavruk, 2002: 65).

Sehirler 6zelde medeniyetin dayandig1 temel referanslar1 ve iligkileri
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iceren bir uzlagsma olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle sehir, tarim dist
iirlinlerin tretildigi, sehirlilerin olusturdugu yerlesim yeridir. Bu iiretim,
sehir i¢inde dagitimi1 koordine edilen ve iiretimin entegrasyonu ve gelisen
iligkiler yoniinde hareket eden bir 6deme birimi olarak tanimlanabilir (Kartal,

1978: 45).

Sehirlesme; sehirlerin ekonomik olarak gelismesi ve biiylimesine
bagli olarak sehir sayisinin artmasi ve niifusun birikim siireci olup, bireyler
arasinda Orgiitlenme, uzmanhk ve iletisim farkliliklarini igermektedir
(Keles,1998:39). Sehirler karmasik sosyo-ekosistemler olarak kabul edilir ve
siirdiiriilebilir kalkinma ve yasam kalitesi vatandaslarin en Onemli

endiselerinden biridir (Rodriguez, 2015: 25).

Kiiresellesme ile sehirlerin diinya haritasindaki yerini belirleyen
iligkiler de degismektedir. Bazi1 sehirler hizla gelisirken, bazilar1 geride
kalmaktadir. Bir sehrin gelisimini belirleyen faktorler bir¢ok dinamik
degisimi de beraberinde getirmektedir. Kiiresel diinya, mallarin uluslararasi
hareketini gerektirmekte, hizmetlerin ve sermayenin hareketi, kontrol ve
komuta merkezleri de dahil olmak {izere diinya ¢apinda uluslararasi sermaye

dongiisiinii olusturan sehirlere dncelik vermektedir.

Giinlimiiz sehirlerini temsil eden ana unsurlar; iletisim olanaklar1 ve
sagladiklar1 hizmetlerdir. Ayrica kiiresellesme sehirler arasindaki rekabeti
hizlandirmis ve sehirler artik yeni ekonomik, kiiltiirel ve politik roller de
iistlenir hale gelmistir (Isik, 1999: 70). Bir baska deyisle ekonomik, kiiltiirel,
siyasi ve sosyal yapiya sahip sehirler 6ne ¢ikmaktadir (Aslanoglu, 1998: 20).
Ote yandan, uluslararas1 yatirimlar1 ve turistleri gekmek i¢in sehirlerin siirekli

olarak diger sehirlerle rekabet etmesi gerekmektedir (Wolfram, 2012: 175).

Rekabet edebilirlikte, 21. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikan ve bilgi ve
iletisim teknolojilerini sehir yonetiminde daha etkin kullanmay1 hedefleyen
bir sehir uygulamasi ise akilli sehir uygulamasi olmustur. Amag, sehirlerde
yasayan insanlara, 6zellikle enerji, ulagim, kamu giivenligi, kalkinma, egitim,

saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda etkin ve verimli hizmetler sunmaktir.
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Akilli sehir stratejileri, paydaslarla etkilesim kurmak, hizmet saglamak ve
kaynaklar1 yonetmek i¢in yenilik¢i yollar gerektirmektedir (Nam ve Pardo,

2011: 189).

Akillr sehirler, vatandaglara daha iyi bir yagam alan1 saglamak igin
cesitli teknolojileri bir arada kullanmaktadir. Bu yenilik¢i silire¢ sadece
orglitsel doniistim i¢in degil, toplum i¢in de 6nemlidir (Albino vd. 2015:

1238).

Akill1 sehir, sehirlerde karsilasilan sorunlar1 akilci bir sekilde
cozebilecek bir uygulama olarak her iilkenin giindeminde olan bir kavramdir

(Ugar vd. 2017: 1786).

1990'h yillardan itibaren kullanilan akilli sehir kavrami hakkinda
heniiz bir fikir birligi ve yaygin olarak kabul edilen bir tanim yoktur (Alkan,
2015: 72). Bunun nedenlerinden biri, yeni gelisen bir kavram olmasidir.
Diger bir neden ise teknolojik, sosyal ve ekonomik faktorler ve farkli
politikalarin olusturdugu akilli sehirlerin yapilarina, finansmanlarina ve
biiyiikliiklerine bagl olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikacak olmasidir
(Memis, 2018: 71).

Akallr bir gehri tanimlarken temelde iki bakis agis1 vardir. Birincisi,
sehir yasaminin her yoniinii sekillendirmeye yonelik bilgi-iletisim-teknoloji
tabanli bir yaklasimdir. Buna gore; akilli sehir bir sehrin bir¢ok yoniine
uygulanan bilgi ve iletisim teknolojileri biitiinii olarak kabul edilir (Cretu,

2012: 57).

Akilli sehir tanimima bagli diger bir goriis, bilgi ve iletisim
teknolojilerini akilli sehirlerin 6nemli bir unsuru olarak, ancak yalnizca daha
iyi sehirsel hizmetler sunmanin aract olarak gormektedir. Bu ara¢ sehir
yasamini iyilestirerek, dogay1 ve dogal kaynaklar1 koruyarak, siirdiiriilebilir
ekonomik biiylimeyi saglayarak, insanlarin sehrin gelisim siireclerine
katilimini artirarak, kararverme ve yasam kalitesini iyilestirerek, saglikli
yontemlerle yeni sorunlarin ¢oziimii gibi konulara odaklanmaktadir. Ayni

zamanda, yliksek bir teknolojiye yatirim yapmaya uygun olmayan ufak,
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gelismemis sehirleri de icermektedir (Manville, 201: 22).

Verilen diger tamimlardan biri, yonetim, egitim, saglik, kamu
gilivenligi, gayrimenkul, ulasim ve elektrik, su ve dogalgaz gibi iletisim
hizmetleri gibi temel altyap: bilesenlerinin daha etkilesimli, verimli ve

bilin¢li olmasidir (Tuzcuoglu vd., 201 : 510).

Akilli sehir, akilli telefonlar, web, sosyal aglar, sensorlii ve kiosklar
gibi araglarla gercek zamanli kiiresel verileri toplayan ve entegre eden akilli
araclarla baglantili bir sehirdir. Bu birbirine bagli sistemler, fiziksel diinyay1
sanal diinyaya verimli bir sekilde baglar. Baglant1 6zelligi, tanimlanmamis ve
alakasiz bilgilerin toplanmasina ve ayrintili bilgisaglanmasina yardime1 olur.
Anlaml1 detaylar, 6te yandan islevsel zeka, daha islevsel kararlar almak i¢in
elde edilen bilgilerin verimli bir sekilde kullanilmasi anlamina gelir

(Harrison vd., 2010: 2).

Albino ve digerleri (2015: 1726); akill1 bir sehri tanimlamak i¢in tek
bir noktaya odaklanmanin ve belirli 6zellikleri tanimlamanin gerekmedigine
dikkat c¢ekmislerdir. Bu nedenle akilli sehir; bagimsiz ve tam islevli,
vatandaglarin varligmi ve faaliyetlerini ekonomi, insan, yonetisim,
hareketlilik, c¢evre ve yasam agisindan olumlu bir goriisle akillica

birlestirerek insa edilmis bir sehirdir.

Akilli sehirler, tim kritik altyapi, yollar, tlineller, demiryollari,
metrolar, iletisim, su,enerji ve binalarin durumunu izlemek ve bu sistemleri
entegre etmek i¢in sehirsel kaynaklarin  verimli kullanimi ve
gelistirilmesidir. Olas1 sorunlara kars1 6nlem alabilen, sakinlerine en kaliteli
hizmeti sunabilen ve sehir giivenlik kontrollerini uygulayabilen bir sehir

olarak tanimlanmaktadir (Hall, 2000: 1).

Sehrin performans1 sadece sehrin sabit altyapisina degil, aym
zamanda bilgi, iletisim ve sosyal altyapinin mevcudiyetine ve kalitesine de
baglhdir. Ayni zamanda bilgi teknolojileri altyapisinin kullanim kolaylig1 tek
bagina akilli bir sehri tanimlamak i¢in yeterli degildir. Caragliu ve digerlerinin

(2009: 45) akilli sehir tanim1 da ikinci bir bakis agisiyla degerlendirilebilir.
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Bu nedenle insan ve sosyal sermayeye yatirim yapan, modern altyapi ve
modern iletisim kuran, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve kaliteli yasam
saglayan ve katilimci yonetisim yoluyla akilli sehirler, dogal kaynaklarin

yoOnetimini garanti eden bir sehir olarak tanimlanmaktadir.

Akilli sehirler, bolgesel, vatandaslik, yonetisim ve teknoloji unsurlari
ile mekansal, sehirsel aglar, ulusal ve kiiresel aglar haline gelmek i¢in yerel
sehirler baglaminin 6tesine gegcmektedir. Cevresel olarak siirdiiriilebilir, bilgi
sermayesi iireten ve sivil katilim ve refah gibi alanlarda iyi tanimlanmis bir

sehirdir (Benevolo, 2016: 2549).

Hizla degisen yenidiinya diizeninde, yasam kalitesini artirma,
teknolojiyi sosyal yasamla biitiinlestirme ve insanlarin yasamlarini
iyilestirmeye yonelik geleneksel politika ve stratejilerin 6tesine gegmedeki
pratikligi nedeniyle akilli sehir kavrami hizla yayginlagmaktadir (Singh,
2015: 50). Akilli sehir, sadece niifus artigin1 degil, ekonomi, kirlilik,
giivenlik, siirdiirtilebilirlik,saglik ve ulasim gibi ¢ok biiyiik sosyal sorunlari
da ¢ozen temel bir kavramdir (Abella, 2015:839). Akilli sehirler; bilgili ve
bagimsiz vatandaslarin varliklarinin ve faaliyetlerinin akillica yan yana
getirilmesine dayanmaktadir. Sehir, ekonomiye, insana, ydnetime,
hareketlilige, cevreye ve gelecege yonelik hayata olumlu bakan bir sehir
olarak tanimlanmaktadir (Giffinger vd. 2007:11). Sehirler, mevcut ve
gelecekteki zorluklart ¢6zmek ve yeni hizmetler olusturmak icin her yerde
bulunan iletisim aglarinin, yiliksek oranda dagitilmis kablosuz sensor
teknolojilerinin ve akilli yonetim sistemlerinin giiciinden yararlanir (Clarke,
2013: 1). Bu baglamda akilli sehirler i¢in tasarlanan modellerin sosyal zeka,
sosyal refah ve yasam kalitesine odaklanmasi gerekmektedir (Susantia vd.,

2016: 199).
2.2. AKILLI SEHIR SISTEMLERI

Akilli sehir, birgok alt sistemi ve bileseni birbirine baglayan organik
bir program olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle bir sehrin akilli sehir olarak

belgelenebilmesi ve metropol olarak derecelendirilebilmesi i¢in bilesenlerin
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ve alt sistemlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Chourabi vd., 2012:

2290).

Akallr sehirlerin ¢esitli tanimlarinin da akilli sehirlerin bilesenlerini
tanimlamada etkili oldugu kanitlanmistir. Bu duruma ilk 6rnek olarak 1993
yilinda Nijkamp tarafindan tanitilan “Nijkamp Hexagon’dur. Nijkamp
altigenleri, akilli bir sehrin alt1 bilesenini temsil etmektedir. Bunlar;
dogal/gevresel yonler, donanim, is yonii, ekonomik ve finansal yon,
ekonomik girisimler, insani yonler ve sosyal yonlerdir (Dogan, 2017: 33).

Akall sehir bilesenlerine gegis, Cohen'in “akilli sehir ¢arki”dir. Akill

2 6

sehir ¢arki alt1 bilesenden olusur: “akilli mobilete”, “akilli yasam”, “akilli

yonetim”, “akilli cevre”, “akilli ekonomi” ve “akilli insanlar” (Cohen, 2013:

9).

Insan miidahalesi olmadan siireci kendisi kontrol edebilen bu
sistemler, teknolojinin sehrin ulasim, giivenlik, mevcut aglar, enerji, saglik
ekonomisi ve altyap1 gibi kilit hizmet alanlarindaki aglar {izerinde igbirligi
yapmasini saglamaktadir. Bu, sehirsel sorunlara meydan okuyan belirli temel
bilesenlerin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir ¢éziimdiir (Aslan, 2018:

20).

Multidisipliner bir yaklasim olan bir bagka kavram “parlak zeka
sehir” kavrami burada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram uluslu sirketlerin
teknolojik bilesenlerini ya da pazar arastirmalarini degil, insanlar1 da
icermektedir. Higbir halde sinirlandirilamayan bu yaklagim, sehir yonetimini
ve sehrin sakinlerini de kapsamaktadir. Parlak zeka sehirlerin liderleri ve
paydaslari sunlardir: Merkezi yonetim, yoresel ve mahalli yonetim; sakinler
ve sivil topluluk kuruluslari, internasyonal dernekler ve kuruluslar;
tiniversiteler ve inceleme merkezleri, benzer bicimde bilimsel niteligi olan
girisimler; bliyiikk internasyonal firmalar ve girisimciler, yatirimcilar ve
finans kuruluslari, menfaat gruplar1 ve bireyler. Yukarida belirtilen hissedar
hedefleri g6z oniline alindiginda, siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve

yonetsel gerekgelerle katilimi goriilmektedir (Elvan, 2017: 78).
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2.2.1. Akilli EKonomi

Akilli ekonomi; gelisen teknolojileri sehrin iiretim ve is kapasitesine
katki saglayacak sekilde kullanmak, inovasyon, verimlilik gibi ekonomik

rekabet giiciliniin her seyi kgambir bilesenidir (Memis, 2018: 75).

Isgiicii piyasasinda esneklik, ulusal ve yerel pazarlara uyum saglama
ve yerel ekonomi ile kiiresel ekonomi arasindaki baglantiya, akilli ekonomi

bileseninin aracilik ettigine inanilmaktadir (Chourabi vd., 2012: 2293).

Sehirsel yayilmay1 sinirlama gabasi olarak ortaya ¢ikan ve akilli sehir
yasaminin On kosullarindan biri olarak kabul edilen akilli biiylime
secenekleriyle sehirlesme anlamina gelmektedir. Yerel ekonomiyi

desteklemek ve dogay1 korumaktir (Keles, 2012: 7).

Ayrica akilli bliylime kavrami, is hayatinda daha rekabet¢i bir ortam
ve fonksiyonel alanlar yaratmak, konut sakinlerine yeni is olanaklari
saglamak, gayrimenkul degerlerini artirmak, yasam kalitesini yiikseltmek,
vergiyi genisletmek gibi amaglarla da kullanilabilir. Ayrica agik alanlari
korumak, kontrollii biiyiimeyi saglamak ve gilivenligi artirmak diger

hedeflerdir (Celik, 2017: 15).

Siirdiiriilebilir  biiyiime, c¢evreyi olumsuz etkilemeden dogal
kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde yoneterek ekonomik kalkinma
anlamina gelir. Cevrenin siirdiiriilebilirligi saglanarak insanlarin yasam
kalitesinin artirilmasinin miimkiin oldugu iddia edilmektedir. Dolayisiyla
akilli ekonomi siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemektedir. Ayrica ekonomik,
sosyal ve mekansal esitsizligi gidermede anahtar uygulama olarak kabul
edilen akilli sehir c¢oziimlerinin siirdiiriilebilir biiyiime icin sehirsel

politikalar1 temsil ettigi iddia edilmektedir (Meydan ve Giil, 2018:108).

Akilli ekonomi, bilgi teknolojilerinde yenilik yaratmayi, yeni {iriin ve
hizmetler sunmay1 ve is deneyiminde verimliligi en {ist diizeyde tutmayi
amaclayan bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle akilli ekonomi
yaklasgiminin yeni fikirlerin Oniinii a¢gmasi, kaynaklart uygun yatirima

yonlendirmesi, yerli ve yabanci markalar1 ve ulusal biiyiimeyi desteklemesi
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ve kiiresel rekabet giiciinii saglamasi beklenmektedir (Giil ve Atak

Cobanoglu, 2017:1549).

Bu bilesen, bilgi ve iletisim teknolojisi, e-ticaret ve gelismis liretim
ve tedarik sistemlerinin kullanimi yoluyla iiretkenlik kazanimlarini ele alir.
Sehir ekonomisinin {ilke ekonomisinin temeli oldugu géz 6niine alindiginda,
sehir ekonomisini giiclendiren akilli modellerin yayginlastirilmasinin iilke

ekonomisine katki saglayacagi onerilmektedir (Elvan, 2017: 7).

Ekonomi, akilli sehir girisimlerinin 6nemli bir itici giiciidiir ve son
derece rekabet¢i sehirler, akilli sehirlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri
olarak goriilebilir. Bu, bir sehrin artanrekabet giiclinii 6lgmek i¢in temel
gostergelerden biridir. Akilli ekonominin bir pargasi olarak, endiistriyel
gelisime, yeni istthdam yaratmaya, isgiicii gelistirmeye ve verimlilik
kazanimlarina yardimci olan bir ortam yaratmak amaglanmaktadir

(Bronstein, 2009: 30).

Ekonomik aktivitenin teorik olarak dogal kaynaklar, emek ve
sermaye ile siirlt oldugu bir dénem, otomasyonun, teknolojinin, yeniligin,
pazar alanlarinin ve gelir islevlerinin degerini goz ardi eder. Bunlar, iiretim
stireclerini hizlandirmak, maliyetleri diistirmek ve bdylece yeni iiriin, hizmet
ve pazarlar yaratmak i¢in yaratici unsurlardir. Gliniimiizde “akilli ekonomi”
kavrami oncelikle kaliteli egitim, kamu tarafindan finanse edilen bilimsel
aragtirmalar, diisiik vergiler, iyi hizmetler ve hizmet sistemleri ile ilgilidir.
Ayrica tibbi yardimlar, ¢ekici ticari hizmetler ve finansal tesviklere

odaklanan konular da bu kapsamda yer almaktadir (Madakam, 2014: 38).

Akilli ekonomi ile akilli sehir kavraminin temelini olusturan ve
sehirsel siirdiiriilebilirlik i¢cin onemli olan enerji kaynaklarmin verimli
kullanimi ¢ercevesinde, alternatif enerjiye yapilan yatirimlarin sanayi
yaratma ve is gelistirme araci olarak kullanilabilecegi de goz oniinde

bulundurulmalidir (Maltese vd. 2016: 38-39).
2.2.2. Akillh Toplum

Akilli sehrin dogal bir uzantis1 olarak kabul edilen akilli sosyal bileseni,
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bireylerinin bilingli, yaratici, katilimli, uzman, agik fikirli oldugu ve yasam boyu
siiren bir sosyal yapiy1 temsil etmektedir. Akilli toplumlar teknolojik gelismeleri

takip edebilen 6grenme odaklidir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017:1549).

Akillr bir sehre gegisin kolaylastirilmasi i¢in sehir halkinin degisikliklere
adapte olmasi ve sehre karst sorumlu olmasinin 6nemli oldugu tartisilmaktadir. Sehir
sosyolojisinde buna “sehir aristokrati” denir. Ayrica akilli  sehirlerin
siirdiiriilebilirliginin, sehir sakinlerinin sehrin yarattig1 firsatlardan ne o6lciide
yararlanabilecegi ile yakindan baglantili oldugunainanilmaktadir. Siirekli kendini
gelistirenlere, yenilikleri yakindan takip edenlere, gelecek odakli, agik fikirli ve daha
iyi bir sehir yasamina sahip olanlara yardimci oldugu bilinmektedir. Akilli sehirler
denilince teknoloji uygulamalarina oldukga fazla ilgi duyulmakta ve insanlarin akilli
uygulamalar1 hayata gecirebilmeleri icin entelektiiel sermayeye sahip olmalari

gerekmektedir (Tuzcuoglu vd., 2014: 513).

Bilgi toplumuna gecisle birlikte teknoloji hayatin her alanina ilerlemis ve X,
Y, Z vb.kusaklar olarak adlandirilmistir. Bilgisayar, video oyunu ve internet dillerine
dijital yerlilerdenir. Teknolojiden dogan ve teknolojideki degisimlere kolayca uyum
saglayan dijital yerlilerin, akilli sehirlerin yaratilmasinda, siirdiiriilmesinde ve
gelistirilmesinde 6nemli rol oynadigi bilinmektedir. Son on y1li sekillendiren yazilim
teknolojileri goz oniline alindiginda, bu alanda gerekli becerilere sahip kisilerin Z

Kusagi 6zelliklerine sahip olmas1 gerektigine inanilmaktadir (Prensky, 2001: 1).

Ote yandan, bazi insanlar zgiirce teknolojiye erisememekte ve bazilarinin da
kullanim kisit1 bulunmaktadir. Bu kisilerin yeniliklere ayak uydurabilmeleri akilli bir
toplum insasinda 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle akilli sehir uygulamasini igsel
olarak bilingli olarak kullanabilen bir sehir sakininin ve sehir sakinine rehberlik

edebilecek bir yoneticinin ¢ok 6énemlidir(Tuzcuoglu vd., 2014: 513).

Bunun i¢in en 6nemli faktor egitimdir. Giiniimiiz bilgi toplumu, cogu
tiniversite mezunu, biitgesi agirlikli olarak egitim ve teknolojiye ayrilan insanlardan
olusmaktadir (Meder, 2001: 78). Akilli sehirler yetiskin niifusun ¢ogunlugunun
iniversiteye gittigi sehirler olarak tanimlanmaktadir (Albino vd. 2015: 1728). Dijital

egitim yoluyla ¢cevrimigi ders firsatlarinin yaratilmasi, eski bilgileri giincel tutmak ve
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yasam boyu 6grenme trendlerini yonlendirmek ic¢in onemlidir. Dijitallestirme ve
cevrimi¢i egitim de egitimi kisisellestirmeye yardimci olmaktadir. Bu baglamda
ogrenciler aldiklar1 egitim tekliflerini dikkate almakta ve bireysel ilgi ve
yeteneklerine gore caligma firsatt bulmaktadir. Bireysel Ogrenci kayitlarindan
toplanan veriler analiz edilerek, egitim tavsiyelerinin ve kurumsal tavsiyelerin dogru
kombinasyonu ile basar1 sansi en iist diizeye ¢ikarilmaktadir (Dubbeldeman, 2015:

67).

Akilli bir toplumun vatandaslarinin bilgeligi, teknolojiyi benimsemek ve
belirli hizmetlerin kullanimini tesvik etmek i¢in giinlik yasamda egitimle sinirh
degildir. Ayn1 zamanda vatandaslar birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmali, sehir
yonetimi hakkinda bilgi almali, sehrin beyin firtinasina aktif olarak katilmali ve
yasadiklar1 yere daha yakin olan bolgenin sekillenmesine yardimci olmalidir.
Teknoloji, insanlara bunlar1 basarmada biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayni zamanda
sehir yonetiminin de bu ¢abalara destek vermesi ve halkin goriislerini dikkate alan
bir platform gelistirmesi gerekmektedir. Bu faktorler géz oniine alindiginda aydin bir

toplumun dogacagi séylenmektedir (Bibri ve Krogstieb, 2017: 200).

Ozetle bilge insanlar sadece egitim ve vatandaslik diizeyi ile degil,
ayni zamanda dis diinyaya aciklik agisindan sosyal etkilesimin kalitesi ile de
tanimlanir. Bununla birlikte, egitim ve 0gretime, insan kaynaklar1 yonetimine
ve becerilerine erigimi olan, yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden kiiresel bir
toplumda bilgi ve iletisim teknolojisine dayali bir ¢alisma ortaminda c¢aligan

yetenekli insanlar1 ifade eder (Europien, 2014: 29).

Akilli sehirlerde insan faktori, egitim, 6grenme ve bilgi ¢ok
onemlidir, ¢linkii yaraticilik bu asamada akilli sehirlerin ana itici giicleri ile
karsilagtirilabilir. Akilli sehir, yeni bir yaratict smifa uygun bir iklim
yaratabilen bir sehirdir (Derudder vd., 2012: 205).

Insan altyapisi, 6zellikle sosyal altyap, entelektiiel sermaye ve sosyal
sermaye, akillisehirler icin temel kaynaklardir. Akilli sehirlerin temelini
olusturan ve onlar1 daha siirdiiriilebilir noktalara tagiyan “akilli insanlar”

sosyal sermayeyi yaratan ve ondan yararlanan insan profilleridir. Bu
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baglamda yaratic1 endiistriler ve isgiicti, bilgi aglari, goniillii kuruluslar ve
giivenli ortamlar sehirsel gelisimin ¢ok 6nemli bir agamasini olusturmaktadir

(Florida, 2002: 75).

Buna dayanarak, akilli sehirler, insanlarin sehirleri olarak kabul
edilmekte, insan potansiyelini fark eden ve yaratici yasamlar slirmek icin
birgok firsat sunan yetenekli bir is giicli yaratmaktadir (McGinley ve Nakata,

2015:13).

Zeki insan kavrami, yasam boyu 6grenmeye yatkinlik, sosyal ve etnik
cesitlilik, esneklik, yaraticilik, kozmoloji veya acik fikirlilik ve aggozliiliik
gibi gesitli unsurlar1 i¢erir(Madakam ve Ramaswamy, 2014: 38). Sehirsel
gelisim ile ilgili sorunlar yaraticilik, insan kaynaklari, paydas isbirligi ve
diger paydagslarla coziilebilecegi i¢in sehirlilerin kendilerini bu ydnde

doniistiirmeleri 6nemlidir (Caragliu vd., 2009: 49).

Akilli insanlar yonii ile ilgili ortaya ¢ikan sorun ise, yaratici emek
icin bir miknatis gibihareket eden akilli sehirler ile yaratict sinifin kolayca
yerinden edilebilmesidir. Dolayisiyla bazi akilli sehirler her gecen giin daha
akilli hale gelirken, digerleri i¢in durum farkli olabilmektedir (McGinley ve
Nakata, 2015:13).

2.2.3. Akill Yonetim

Akilli yonetim, akilli sehir girisimlerini yonlendirmede ve koordine
etmede merkezi bir rol oynadigi i¢in, akilli sehir girisimlerini degerlendiren
caligmalarda siklikla vurgulanan faktérlerden biridir (Tuzcuoglu vd. 2014:

512).

Yonetisim kavrami, devlet katilimina ve ortakliklara dayali “gok
paydasli yonetim” kavramini somutlastirir. Vatandaslar ve dernekler gibi
kurumlar da yonetisim kurmak i¢in hareket edebilir. Bu baglamda yonetisim,
hiikiimetlerin uymasi gereken bir ilkedir. Bu ilkeye dayanarak, bir karardan
etkilenen tiim taraflar, genel kamuoyunu etkileyen kararlara katilir (Kaygisiz

ve Aydin, 2017: 67).

Ote yandan bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yonetisime ise akilli
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yonetisim denir.Birlikte, sehir yonetiminin faaliyetlerini desteklemek igin
etkilesimli teknolojiler, insanlar, politikalar, uygulamalar, kaynaklar, sosyal

normlar ve bilgiler kiimesini temsil eder (Chourabi vd. 2012: 2292).

Cok etmen ve vatandas yaklasimiyla akilli yonetisim, “elektronik
yonetisim” ve “demokrasi” gibi yeni iletisim kanallarinin kullanilmasina ve

vatandaslarin yonetime aktif katilimina olanak tanir (Giffinger vd., 2007:10).

Yerel yonetimlere, idari yonetimde kendilerini bulduklar yerlerde
vatandaglarin artan ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in Onemli gorevler
diismektedir. Bu durum, teknolojikislerligin ve acik ve seffaf yonetimin

olusmasinin etkisiyle net verilerde goriilebilir (Kayapinar, 2017: 21).

Birlikte calisabilir bilgi ve iletisim teknolojisi ¢oziimleri ile farkli
paydaslar arasindaetkin iletisimin saglanmasi, kamu ydnetimi ve katilimci

karar alma i¢in seffafligin saglanmasi demektir (Cohen, 2013: 10).

Akillr yonetisim, sehrin, hizmetler ve etkilesimler de dahil olmak
iizere, devlet, 6zel sektor, vatandaslar ve cesitli uluslararasi kuruluslar
birbirine baglayan ve entegre eden yonetime katilim anlamina gelir. Bu
entegrasyonun temelinde her seyden oOnce yasam kalitesini ve temel
ihtiyaclar1 doniistiiren bir akilli insanin varligi, siireclerin ve tabii ki
teknolojinin akilli yonetimi vardir. Bilgi isleme teknolojisi merkezi
faktordiir. Ayrica kamu, 6zel sektor ve sivil ortaklik diizeyinde ve sehir
diizeyinde akilli hedeflere ulagsmak i¢in farkli paydaslarla birlikte ¢aligsmak
da biiyiik 6nem tagiyan bir diger konudur (Europien, 2014: 30).

Akallr sehirlerin hedeflerinden biri, vatandaslar1 hiikiimete ve karar
alma stireglerine katmanin yani sira interaktif sehir yonetimine de dahil
etmeyi saglamaktir. Katilmmn onemli oldugu alanlardan biri de sehir
planlamasi ve tasarimidir. Sehirler, ¢ok farkli taraflar1 iceren karmasik
siirecler ve baglantilardir. Bu, sehir planlamasi ve tasarimi konusunda temsili
bir fikir birligine varmanin zor oldugu anlamina gelir. Genel olarak akilli
sehir tasarim siireci ¢ok sayida sehri kapsamamaktadir. Ayrica, bu belirli bir

paydasin ihtiyaclarminhafife alindig1 anlamina da gelebilir. Boyle katilimci
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bir yaklagim, sehir planlamasinin siirdiiriilebilirliginin 6niinde bir engeldir.
“Topluluk Mimarisi Cercevesi”, isletmelerin kullandig1r “kurumsal sistem
mimarisi” yaklagimina benzer bir sistem olup, ¢esitli paydas ihtiyac ve bakis
acilar1 ile akilli sehirler baglaminda gerceklestirilmesi gereken bir olgudur.
Topluluk mimarisi ¢ercevesini kullanarak, paydaslarinizin benzersiz
hedeflerini ve bakis acgilarmi siirdiirmek ve bunlara hitap etmek igin
standartlagtirilmis alternatifler uygulamak zorunda kalmadan ortak bir temel
bulunabilir. Toplumsal katilimin her yoniiyle 6n planda tutulabilmesi i¢in bu
siiregleri miimkiin kilan ve kolaylagtiran mekanizmalarin olusturulmasi

onemlidir (McGinley ve Nakata, 2015:25).

Yerlesim alanlarinda, sehirsel hizmetlere, sehrin gelecegine ve
sekline farkli bakis acilar1 saglayan ve siirece katilimlarin1 destekleyen
araglarin olusturulmasi 6nemlidir. Akilli sehirlerin siirdiiriilebilirligi i¢in
sosyal, dijital ve fiziksel katmanlar1 entegre etme cabalar1 da onemlidir

(McGinley ve Nakata, 2015:25).

2.2.4. Akilh Cevre

Hizla artan diinya niifusu, dogal kaynaklarin anlamsiz tiiketimi,
enerji sorunlari, gécve kaotik sehirlesme, insan dogasina aykir1 ve cevre
tahribatina yol agan yasam alanlari yaratmaktadir. Akilli sehirler kavrama,
stirdiiriilebilirligi artirmak ve dogal kaynaklarin yonetimini iyilestirmek icin

teknolojinin kullanimini igerir (Chourabi vd.,2012: 2294).

Akilli gevre bileseninin, kendine yeterli, yenilige acik, etkin kaynak
yonetimi ve siirdiiriilebilir yontemlerin akiler  kullanimint  igerdigi
bilinmektedir. Dogaya saygili, ¢evre sorunlarini ve &zerkligi azaltmaya
yonelik girisimlerde bulunan, kendine yeten bir yasam alani olusturmayi
amaclayan bir dizi faaliyeti icerdigi iddia edilmektedir. Kaynaklarin
stirdiiriilebilir yonetimini saglamakta, kirliligi azaltmakta, enerjinin verimli

kullanilmasini saglamakta, doganin giizelligini korumakta, sehrin giizelligini
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artirmaktadir.  Akilli sebekeler, akilli sayaglar, kagak kontrolii, ¢evre
koruma, erken sel uyarisi, atik yonetim sistemleri, akilli binalar, akilli
aydinlatma, enerji tiiketimi, yenilenebilir enerji, akilli su yonetimi gibi pek
cok ¢ozlim akilli ¢evrenin bir pargasi olarak goriilityor (Kamu Teknoloji

Platformu, 2016b).

Akilli ¢evre, uygun dogal kosullar (iklim, yesil alan vb.), kirlilik,
kaynak yonetimi ve koruma cabalar1 ile tanimlanir. Artan sehirlesme
karsisinda akilli ¢éziimlerin iiretilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi
olarak da tanimlanabilecek “akilli ¢evre” yaklagimina dayali olarak zararl
gazlarin ve atiklarin tiretiminin azaltilmasina yonelik tedbirler 6nerilmistir

(Dash, 2016: 1).

Akalli sehirler, yenilikei, pratik ve etkili bir yaklasimla net bir vizyon
ve uzun vadeliplanlama gerektirir. Cevre dostu bir bakis agisiyla ekolojik
ayak izini azaltmak icin bir sosyal rehberlik kaynagi olmalidir. Bu nedenle
arazi kullanim planlamasi, yesil bina ve enerji tasarrufu, afet risk stratejileri,
suyun verimli kullanimi, atik yénetimi ve yeni biyo-gesitlilik konularinda
politikalarin olusturulmasi 6nemlidir. Akilli sehirler i¢in mekansal planlama,
iyi sehir planlama uygulamalarina dayali stirdiiriilebilirlik kavramina
dayandirilabilir. Iyi planlanmis yasam alanlari, ekolojik degerlerin
korunmasi, bolgesel kalkinma i¢in siirdiiriilebilir bir temel araciligiyla yasam
kalitesinin iyilestirilmesini saglar. Yesil bina ve enerji perspektifinden
bakildiginda, akilli sehirlerin temel amaci fosil yakit tiiketimini ve CO2
emisyonlarin1 azaltmaktir. Bu baglamda, binalarin pasif tasarimi ve
yenilenebilir enerjinin tesvik edilmesi,sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina
en biiyiik katkiy1 saglamaktadir. Akilli bir ortamin bir diger 6nemli unsuru da
afet risk yoOnetimi politikasidir. Buradaki temel amag, erken uyari
sistemlerini kullanarak sel, yangin, deprem gibi afet risklerine kars1 en uygun

onlemleri almak ve sehri bu tiir tehditlere hazirlamaktir.

Aym sekilde, sehirleri akilli ve siirdiiriilebilir kilmak igin geri
kazanilmig suyun ve yagmur suyunun kullanimini artirmak, temiz su

kullannmin1 azaltmak ¢ok Onemlidir. Atik geri doniisimii ve yeniden
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kullanimi, akilli ¢evre kavraminin temel taslarindan biridir. Akilli sehirler,
bir “azaltma, yeniden kullanim, geri doniisiim” cergevesi ile atiklarin
azaltilmasina odaklanmalidir. Bu, kullanicilarin atik hakkinda diisiinme
bigiminde tam bir degisiklik anlamina gelir. Ote yandan, akilli cevre
kavraminin akilli ulasim kavramiyla yakindan iliskili olduguna dikkat
edilmelidir. Akilli ulasim ¢6ziimleri sunulurken ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve

enerji verimliligi konular da dikkate alinmalidir (Mishra, 2015: 30).

Akilli enerji alaninda, Avrupa Komisyonu, enerji verimli binalar1 ve
yenilenebilir enerjiyi tesvik ederek kamu bilincini ve yasam kalitesini
yiikseltmektedir. Siirdiiriilebilir enerji i¢in Avrupa'daki en iyi uygulamalar
gelistirmeye ve degistirmeye yardimci ol maktadir. Ayrica sehirsel aglar gibi

ikincil hedefleri de tanimlamaktadir (European, 2012).
2.2.5. Akilh Yasam

Sehirlilerin yasamlarin1 sekillendiren saglik, beslenme, egitim,
gilivenlik, barinma, kiiltiir ve sosyal dayanisma gibi konular akilli yasam
bilesenine dahil edilmektedir.Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Hedeflerinin entelektiiel yasamin ihtiyaglarini ifade etmek i¢in mitkemmel

bir kaynak oldugu iddia edilmektedir (Kamu Teknolojileri Platformu, 2016e)

Yoksulluk ve acligin ortadan kaldirilmasi, saglikli yasam, kaliteli
egitim, cinsiyet esitligi, su ve enerjiye erisim, insana yakisir is ve ekonomik
bliylime, dayanikli altyapir insasi, sanayilesmenin desteklenmesi akilli
yasamin unsurlarindandir. Ayrica bunlara yenilik¢i yaklagimlarin
gelistirilmesi, esitsizligin azaltilmasi, siirdiiriilebilir ve yasanabilir sehirsel
alanlar, akilli yasam baglaminda tiretim ve tiiketim, iklim degisikligine kars1
onlemler, su kaynaklarinin korunmasina yonelik 6nlemler de eklenebilir.
Ekosistemin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanim, barig ve adalet gibi
kalkinma hedefleri de bu bilesende degerlendirilmektedir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen uygulamalar
olusturulmaktadir. Bu uygulamalar; bina igleri, enerji tiikketimi, temizlik,

park yeri kullanimi, nem, sicaklik, aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb. alanlar,
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saglik ve kronik hastaliklarin takibi, biiyiikk veri ile kisiye 6zel tedavi
uygulamasi, egitimin sayisallastirilmasi, vb. seklinde siralanabilmektedir.
Giivenligi saglamak i¢in akilli sokak aydinlatmasi, veri tabanl giivenlik ve
acil durumlar i¢in tasarlanmis sistemler gibi teknoloji destekli uygulamalar,
akill1 yasam bilesenlerini etkinlestirmede kilit uygulamalar olarak kabul

edilir (Memis, 2018: 73-77).

Ekonomi, toplum, yonetisim, ulasim, ¢evre ve yasam olmak iizere alt1
ekseni ele alanakilli sehir yaklasimi, sehrin her alanina miidahale ederek
sehirsel sorunlar ¢ozen akilli ¢oziimler gelistirmeyi hedeflemektedir. “Akilli
sehir nasil olusturulur?” sorusu, akilli sehirlerin bu hedefe ulagmasini

saglayan araglara bakilarak cevaplanabilir (Karaer, 2020: 25).

Temel sosyal ihtiyaglarin kalitesini iyilestirmeyi amaglayan akill
yasam, sehirsel kamu giivenligi, su¢ Onleme, sehirsel acil miidahale ve
gozetim ve afet yonetimi uygulamalar ile iliskilendirilebilir (Varol, 2017:

55).

Bu kavram, “akilli insan” imajinin 6nemli bir faktér oldugu ve
bolgedeki yasam kalitesini en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik politika ve
projelerden yararlanabilecegi ©zel sirketler veya sektorler tarafindan
uygulanmaktadir. Akilli yasam kavramui kiiltiirel olanaklar, egitim olanaklari,
saglik durumu, kisisel giivenlik, konaklama kalitesi, egitim olanaklari,
seyahat  etkinlikleri/firsatlar1  ve  sosyal dayanisma  baglaminda

degerlendirilebilir (Giffingervd., 2007: 5).

Disiplinler arasinda yasam kalitesini, altyapiyr ve veri analitigini
iyilestirmenin bir pargasi olarak, yakin gelecek, katilimi ve yaraticiligi tesvik
eden bir ¢cevre, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik temelli akilli toplulukve
ekosistemdir. Akilli yagsam, sehirsel teknolojinin tiim yonlerini birlestiren,
sosyal sermayeye yatirim yapan ve “akilli topluluk™ i¢in firsatlar sunan bir
sehirsel yasam tarzin1 temsil eder. Bu kavram ayni zamanda toplum,
ekonomi, ¢evre ve yonetisim ile ilgili alanlara da odaklanmaktadir. Ancak

sehirsel yasamin ve kalkinmanin akilli yonlerini belirlemek ve bu dogrultuda
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hedef, strateji ve ¢oziimler onermek her sehirde ayni olmayip, toplumsal

kosullara gore farklilik gostermektedir (Lee-Archer ve Beverley, 2017: 19).

Entelektiiel hayat anlayisiyla gelistirilen veya planlanan proje ve
politikalarla insanlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve toplumsal bilinci,
egitimi ve katilimi artirmayr amaclar. Ayrica akilli yasam, insanlarin
ihtiyaclarinin sadece bireysel olarak degil, topluluklar ve gruplar halinde
ortaya ¢ikmasini, vatandaslarin sehirsel yonetisime katilmalarini ve aktif

kullanicilar haline gelmelerini saglar (Chourabi vd., 2012:2294).

2.2.6. Akilh Ulasim

Trafik, sehirsel alanlarda niifus yogunlugunun arttig1 giiniimiizde en
cok giindeme gelen konulardan biridir. Artan niifus, trafikte gegirilen zaman
ve zararli emisyonlardaki artis géz Oniine alindiginda, mevcut ulasim

altyapisi artan arag sayisini kaldiramaz hale gelmektedir (Alkan, 2015: 76).

Akilli ulagim sistemi sayesinde insanlar rahat ve giivenli bir sekilde
hareket edebilmekte ve ¢evreye en az zarari olan yontem secilerek ulagim

sistemi olusturulmaktadir(Elvan, 2017: 7).

Akilli ulagimin amaci, cevreciler ve dezavantajli insanlar ig¢in
kapsamli bir ulagim ¢6ziimi saglamaktir. Bu nedenle, gercek zamanl trafik
bilgileri olusturulur ve tiim pargalartarafindan paylasilir. Bu bilesen hem
insanlarin hem de araglarin hareketliligini vurgular, bisiklete binmeyi ve
ylrlimeyi destekler, yayalar ve bisikletliler i¢in uygun yollarin yapimini
kolaylastirir ve ulasim modlar1 arasinda entegrasyonu saglamayi amaglar

(Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1549).

Gelisen ve yogun niifuslu sehirlerde bilgi ve iletisim teknolojileriyle
desteklenen ulagim sistemlerine ihtiya¢ duyulmakta ve bunlar agirlikli olarak
cevre dostu ulasimayoneliktir. Gergek zamanli trafik bilgilerinin iiretilmesi
ve yolcular, stiriicliler ve operatorlerle paylasilmasi en 6nemli 6nceliklerden

biridir (Cohen, 2013: 15).
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Artan niifusun sehirlerdeki yatay ve dikey konumu, tiikenen fosil
yakit kaynaklari, mevsimsel degisiklikler gibi bir¢ok faktor akilli sehir
uygulamalarii etkilemektedir. Akillitrafik temasi; akilli trafik yonetimini,
ara¢ kullanma ve park etmeyi, anlik arac takibi saglamayr ve hepsinden
onemlisi entegre bir sekilde karbon tiiketimini azaltarak doganin

korunmasina katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir (Kayapinar, 2017: 22).

Giliniimiizde ulagima ydnelik artan talebin yani1 sira verimli bir sekilde
saglanamayanulasim altyapisinin etkin kullanimi, ulagim yénetiminde gérev
alan birimlerin temel amaclarindan biri haline gelmistir. Bu kapsamda sehrin
gercek zamanl verilerle izlenmesi ve yoOnetilmesi; sensorler, kameralar,
kablosuz cihazlar ve veri merkezi aglar1 ile donatilabilmesiyle miimkiindiir

(Aldanmaz, 2019: 25).

Diinya geneline bakildiginda arag takip sistemi, gelismis tilkelerde
daha aktif bir ilgigéren uygulamalar olarak one ¢ikiyor. Akilli ulagim
sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile birbirini
etkileyen faktorleri yoneterek biiyiimeyi hedeflemektedir (Kayapinar, 2017:
22).

Geleneksel ulasim planlari, 6zellikle ara¢ hareketliligini artirmay1
amaclayan, seyahatin maliyetli olmasi ve seyahat siiresinin miimkiin
oldugunca kisa olmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu, arazi kullanim
planlamas1 ve ulagim arasindaki bagi giiclendirerek siirdiiriilebilir bir

hareketlilik modeline yol agmistir (Banister, 2008: 74).

Ardindan, sehirlerin ve ulasim sistemlerinin once kiigiik ol¢ekte test
edildigi ve iiretken ve yasanabilir bir topluluk olusturmak i¢in sehirsel
mekanin kalitesini kiiciik bir baglamda inceledigi “Bir Yer Olarak Sehir”

modeli gelmistir (Gehl, 2013:25).

Giliniimiizde akilli sehir yaklasiminin gelismesiyle birlikte Akill
Ulasim Sistemleri kavrami yaygilasmistir. Akilli sehirler kavrami, niifus
artis1 ve dolayisiyla cok hizli trafik artisi, kirlilik, enerji tiikketimi ve atik

iiretimi gibi ciddi sehirsel sorunlart ¢ézmek i¢in dnemli bir strateji olarak



40

goriilmektedir. Yerel erisilebilirlik, uluslararasi erisilebilirlik, altyaps,
siirdiiriilebilir ulagim sistemi, kirliligin azaltilmasi, trafik sikisikliginin
azaltilmasi, trafik giivenliginin 1iyilestirilmesi, giirilti kirliliginin
azaltilmasi, iletim hizinin iyilestirilmesi, iletim maliyetinin diisiiriilmesi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, bisikletlerin popiilaritesi
diistiniilerek  kullanilmaktadir.  Ulasim  ¢Oziimlerini  kullanabilen

vatandaslarin yagam kalitesini yiikseltmeyi amaclar (Banister, 2008: 75).

Bunedenle akilli sehirler, ekolojik ayak izini azaltmay1 ve sakinlerinin
yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglayan daha iyi bir sehirsel alanin karmagsik
ve uzun vadeli bir vizyonudur.Ulagim/hareket, sehrin en zor sorunlarindan
biridir. Akilli Ulasim / Turizm, sehirdeki yasamkalitesi veya toplu tasima
hizmetleri hakkinda bilgi toplayarak trafik akisini optimize etmekve hizmet
kalitesini iyilestirmek icin yukari ve asagi uygulamalarda ileri teknoloji

kullanir (Benevolo, 2016: 14).

Sehirsel ulasim ve hareket, sehirsel mekanin isleyisini destekleyen en
onemli unsurlardan biridir. Yonetilmeyen Akilli Ulasim Sistemlerinin yasam
kalitesi iizerinde ciddiolumsuz etkileri oldugundan, Akilli Ulagim Sistemleri
daha siirdiiriilebilir bir ulagim sistemi olusturmada onemli bir faktordiir

(Staricco, 2013:295).
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Gergek zamanli trafik yOnetimi, gercek zamanli enerji tiiketimi
yOnetimi, entegre toplu tasima aglar1 ve veri toplama sensorleri, sehirsel
verimlilige katkidabulunan akilli teknolojilerin 6rnekleridir. Bu teknolojiye
dayali aglar, gercek zamanl karar verme i¢in kullanilabilecek ve analiz
edilebilecek biiyiik miktarda veri iiretir. Buna “biiyiik veri’nin” bir parcasi
denir ve bu nedenle sehirsel hizmetlerin kalitesini artirir (Lee-Archer ve

Beverley, 2017: 22).

Baz1 arastirmalar, akilli ulagim sistemlerinin bazi yo6nlerini
teknoloji tabanli vetiiketici merkezli olarak tanimlamaktadir, ancak her iki
durumda da ulasim, siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi arasinda bosluklar
oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle “Akilli Ulagim Sistemleri”
kavraminin saglamasi gereken yasam kalitesi ve teknoloji odakli yeni bir

yaklasima ihtiya¢ oldugunu savunulur (Dash, 2016: 3).
2.3. AKILLI SEHIR ARACLARI

Bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli sehir uygulamalar i¢in birincil
araclar olarak goriilebilecek yeni nesil sistemleri icermektedir (Karaer, 2020:
28). Aym1 zamanda tiim kaynaklar1 yenilik¢i tasarimlara ve yeni
organizasyonlara dayali olarak verimli ve seffaf bir sekilde birlestirme

yetenegini de igerir (Anthopoulos, 2017: 78).

Akill sehirler; bilgi ve iletisim teknolojilerini devlet temelli olarak
kullanan, insan1 merkeze alan, sehirsel yasam alanlarindaki sorunlari ¢6zen,
yasam kalitesini artiran, sehirsel kaynaklari verimli kullanan, cevresel
siirdiiriilebilirligi saglayan ve sosyo-ekonomik hayata ge¢irmeyi hedefleyen
dinamik bir sehirdir. Tanimda kullanilan “dinamik™ sifati, sehirsel gelisim
ve degisim siirecini vurgulamaktadir. Sehirler, tanim geregi teknolojik
degisimlerle uyumludur,belirli niifuslar1 kucaklar, kiiresel baglanabilirligi
benimser ve bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla sehirsel idari,
ekonomik ve g¢evresel sorunlara ¢Oziimler arar. Yogun niifuslu sehirlere
stirdiiriilebilir ve verimli yonetim, ekonomik, ¢evre, enerji, ulasim ve sosyal

yasam hizmetleri sunmay1 hedefleyen akilli sehirler, ara¢ olarak ¢esitli bilgi
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ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir (Karaer, 2020: 28).
2.3.1. internet

Bilgi toplumuna gecisin motoru olarak Internet, “bilgiye erisim
amaciyla birbirine bagli aglar veya diinyadaki birgok bilgisayar aginin
aglar1” olarak tanimlanmaktadir. Bir teknoloji olarak internet, aym ag
iizerindeymis gibi en etkin sekilde iletisim ve bilgi paylasimini saglar

(Karasar, 2004: 120).

Etki alan1 agisindan 21. yiizyilin en dnemli teknolojisidir. internetin
icadiyla elde edilen bilgilerin insanlik tarihi boyunca elde edilen bilgilerle

hemen hemen ayni olmas1 bunudesteklemektedir (Bozkurt, 2014: 517).

1990'1arda popiiler hale gelen internet, baglangigta iletisim odakliydi;
sonra “bireyler” veya “kuruluslar” arasindaki mekansal sinirlar1 asmaya
yardimci olurken, {iclincli asamada daha fazla mal ve hizmet sunan bir

tiikketici aracina doniismiistiir (Memis, 2018: 69).

Akilli sehirler icin erisim ve bilgi cok 6nemlidir. Internet, bilgiye
ulagmanin hizli, kolay ve ucuz bir yolu oldugu icin akilli sehirler igin
onemlidir. Bununla birlikte, bilisim teknolojileri ve internet sanal sehirler ve
topluluklar olusturdugundan, genellikle sehrin idarisinirlarini kesen akilli
sehir uygulamalar1 cografi ve fiziksel smirlar1 da gecebilir. Internetin akill
bolgelerin gelisimi icin daha fazla alan ve firsatlar yarattig1 iddia

edilmektedir (Benevolo, 2016:2548).

~99 ¢

Tiirkge’de “bagl ag” “interconnected network™ anlamina gelen bu
deyim teknik olarak su sekilde tanimlanabilir: Birbirine baglanan ¢ok sayida
bilgisayar sisteminin iki veyadaha fazla bilgisayar icin

kullanildig1 iletisim agidir

(https://cc.boun.edu.tr/training/internet_tur.pdf).

Kullanici sayis1 arttikca uygulama alanlari, hizi ve etkisi artan bu
teknik iletisim altyapisi akilli sehirlerin amiral gemisi olarak kabul ediliyor.
Sabit internet protokolleri ve hiicresel ve kablosuz ag katmanlar iizerine inga

edilen akilli sehirlerde, milyarlarca internet cihazi ve hizmeti, mobil
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hareketler tarafindan iiretilen biiylik miktardaki veriyi kullanmak ig¢in

tasarlanmistir (Kaygisiz ve Aydin, 2017: 70).
2.3.2. Mobil Cihazlar

Kablosuz baglantilar iizerinden iletisim kuran ve ses, mesajlagsma ve
veri hizmetleri saglayan mobil cihazlar i¢in toplu bir terimdir. Akill
telefonlar, tabletler, e-okuyucular, el cihazlar ve tasgiabilir miizik calarlar
mobil cihazlara 6rnektir. Mobil servisler ve cihazlar her gecen giin daha fazla

insan tarafindan kullanilmaktadir (Radicati, 2014: 2).

Diinyanin 6nde gelen telekomiinikasyon sirketlerinden birinin
yayimladig1 rapora gore, 7,4 milyar diinya niifusunun 3,2 milyar1 internete
mobil genis bant teknolojisi ile erisiyor. 2023 i¢in gelecek projeksiyonlar: bu

sayinin 5,8 milyar aboneye ulasacagini tahminediyor (Ericsson, 2017: 2021).

Yukaridaki bilgilerden hareketle, akilli sehir uygulamalarina
esneklik kazandiran vemobiliteyi destekleyen mobil cihazlarin, akilli sehir
ile ilgili i ve iletisimin 6nemli bir pargasi oldugu sdylenebilir. Konum takibi,
uzaktan erisim, mobil 6deme, sosyal medya kullanimi gibi faaliyetlere
olanak saglayan mobil cihazlar, vatandaslarin akilli sehir uygulamalarina

erisimini kolaylastiran araclardir (Giindiiz ve Dag, 2018: 321).
2.3.3.Sosyal Medya

Akilli gehirler, sehir hakkinda c¢ikarimlar yapmada anlik veri
toplamak icin fiziksel sensorler kullanir. Bu sensorler birlikte calisabilirlik,
giivenilirlik ve politika zorluklar1 sunar. Ornegin, sehirsel mekanin ana
bilesenleri olan insanlarin fikirleri ve duygusal ihtiyaclari bu fiziksel
sensorler tarafindan tespit edilemez. Sosyal aglar, yeni bir tiir iletisim
platformudur. Sehir sakinlerini paylasim, tartisma ve etkilesime dayali
olarak birbirine baglayarak gozlemlerini, deneyimlerini, duygularini ve
diisiincelerini platformda ifade etmelerini saglar. Fiziksel sensdrlerin
yetersiz oldugu ortamlarda sosyal paylasim duygusu olusturmak i¢in ¢esitli
modeller gelistirilmistir. Tartigmalar ve ortak alanlar tanimlanarak akill

coziimler denenir. Akilli sehir bilesenleri arasindaki iletisim sosyal aglar
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araciligiyla miimkiindiir. Ornegin, vatandaslar artik belediye hizmetleriyle
ilgili sikayetlerini sosyal aglar araciligiyla merkezi olarak kontrol edilen

sehirlere iletebilmektedir(Doran vd., 2015: 5775).
2.3.4.Biiyiik Veri

I¢inde bulundugumuz bilgi ¢agi, bilginin énemli oldugu, her zaman
iiretildigi ve bilgi sahibinin iktidara sahip oldugu bir donemdir. Caga gelisen
teknoloji ve internet ile birlikte bir¢ok kaynak (bilgisayarlar, nesnelerin
interneti cihazlari, sosyal paylasimlar, gelen arama kayitlari, telefon
operatorleri, fotograflar, videolar, bloglar, log dosyalar1 vb.) hizmet
etmektedir. Bu, geleneksel veri tabani yonetimi ve analiz araglarinin
isleyemeyecegi veri kiimeleri olarak sunulan “biiyiik veri” ile sonuglanir

(Dubbeldeman, 2015: 48).

Gartner tarafindan tanimlanan “Big Data”, diinyanin 6nde gelen bilgi
teknolojileri sirketlerinden biridir. Gelismis iggoriiler, karar verme ve siireg
otomasyonu saglayan, diisilk maliyetli, yenilik¢i bilgi isleme bigimleri
saglayan biiylik, hizli hareket eden veya ¢esitli bilgi kaynagi igeren bir
kavramdir (Gartner, 2018). Tanimda belirtildigi gibi, biiyiik verinin {i¢ ana
ozelligi kiitle, hiz ve cesitliliktir. Ingilizce esdegerinin bas harflerine dayali
olarak “3V -biiylik veri” olarak temsil edilirler (Akdamar 2017a: 206).
Ancak bazi kaynaklar i¢in bu Ozelliklere ek olarak “dogru” ve “deger”

ozellikleri eklenerek “5V” 6zelligi kullanilmaktadir (Aktan, 2018:4).

Biiyiik verinin ilk 6zelligi olan “hacim”, verinin boyutunu temsil
eden veri miktarini ifade eder (Takci ve Baktir, 2018: 125). Bugiin veri
miktar1 tahmin edilemez ve biliylimeye devam ediyor. Cep telefonlari, akill
saatler, data gozliikleri, arabalar, kameralar ve makineler gibi onlarca farkl
sensore sahip her tiirlii cihaz siirekli veri liretiyor (Atan, 2016: 147-148).

Biiytik verinin ikinci ozelligi olan “hiz”, verinin {retildigi ve
dagitildigr hiz1 ifade eder (Giindiiz ve Das, 2018: 331). Giinliikk hayatta
siklikla kullanilan sosyal aglardan biiyiik verinin ne kadar hizli iretildigine

bir Ornek verilebilir. Facebook giinde 2,7 milyar tiklama ve yorum
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paylasiyor, Twitter dakikada 350.000 ve 500 milyon tweet gonderiyor ve
Whatsapp glinde 50 milyar mesaj isliyor (Aktan, 2018: 4). Biiyiik verinin
bununla sinirli olmadigi géz Oniine alindiginda, verinin ne kadar hizh
evrimlestigi netlesiyor. Ayni zamanda bu 6zellik veri isleme hizi ile ilgilidir.
Uretilen verilerin islenmesi ve analizi de veri iiretimi ile ayn: hizda

gerceklestirilmelidir.

Diger bir 6zellik olan “gesitlilik”, biiyiik verinin farkli kaynaklardan,
farkli format ve yapilarda veri igerdigini gosterir (Akdamar, 2017a: 206). Bu
karmasik veri tiirleri ile sabit bir kural veya standart diizen yoktur (Aktan,
2018:4). Ug veri kategorisi vardir: yapilandirilmus veri, yapilandirilmamus
veri ve yari yapilandirilmis veri (Altun vd., 2017: 2027). Yapilandirilmis
veriler, bir veri tabaninda kontrollii bir sekilde saklanan ve bir bilgisayarda
kolayca simiflandirilabilen, sorgulanabilen ve analiz edilebilen verilerdir
(Giindiiz ve Dasg, 2018: 330). Yapilandirilmamis veriler, ham bilgileri temsil
eden bir veri tiiriidiir ve ¢ogu biiyiik veri, geleneksel formatlara konmamis
yapilandirilmamis verilerden olusmaktadir (Giindiiz ve Das, 2018: 330).
Yar1 yapilandirilmis veriler ise belirli bir formatta kategorize edilebilir,
ancak etiketlenebilen veri tiirii ile ilgilidir, bdylece veriler belirli bir diizene
gore kategorize edilebilir ve siralanabilir (Aktan, 2018: 4).

Biiytlik verinin bir diger 6zelligi olan “giivenilirlik™, biiylik verinin
dogrulugunu ve giivenilirligini ifade eder. Gelecekteki kararlarin temelini
olusturacak olan biiylik veri, inandiric1 olmali ve yaniltici olmamalidir. Bu
nedenle, ilgili verileri elde etmek icin temizlik yonetimi yapilmalidir (Aktan,
2018:5). “Deger”, biiylik verinin son onemli o6zelligidir. Biiyiik veri
yonetiminin amaci, biiylik verinin i¢inde sakli olan verinin degerini ortaya
cikarmak ve biiyiikk veriyi kullanan kuruluslara deger kazandirmaktir

(Giindiiz ve Das, 2018: 331).

Verilerin isletmeye deger katabilmesi i¢in biiyiik veri analizlerinin
verimli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir. Bu analiz {i¢ adim1 igerir: veri
toplama, diizenleme ve yorumlama. Once internet ve sensdr gibi cihazlardan

verileri hizli, giivenli ve yoOnetilebilir bir sekilde ¢ikararak ve ardindan bu
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verileri yazilimlar ve 6zel programlar (Hadoop, MapReduce vb.) kullanarak
yorumlayarak is zekas1 olusturmaktir. Biiyiik veriler degerli bilgiler olabilir

ve kullanilmasi biiyiik fayda saglayabilir (Aksoy vd., 2017: 1916).

Hem kamu hem de 6zel sektor i¢in vazgecilmez hale gelen biiyiik
veri, son yillarda ivme kazanan kanita dayali politika olusturma yaklagimini
giliclendiriyor (Altun vd., 2017: 3034). Akilli telefonlar, bilgisayarlar,
sensorler, tibbi cihazlar, web giinliikleri, sosyal medya etkilesimleri vb.,
saglik, egitim, ulagim, enerji, imalat, devlet hizmetleri, bankacilik, medya ve
eglence sektorleri, sigorta ve ticaret gibi bir¢ok sektorde birden fazla
kaynaktan gelen biiyiik veri kullanilmaktadir (Aktan, 2018: 67). Bu nedenle
bliyiik veri, sehrin her alaninda akilli ¢6ziimler sunan akilli sehirler
vizyonunun gerceklestirilmesinde temel bir unsur olarak goriilmektedir

(Kitchin, 2014: 2- 3).

Saglikta hasta merkezli hizmet sunumu, bulagici hastaliklarin erken
tespitini, hastane kalite kontroliinii ve tedavi gelistirmede biiyiik verilerin
kullanilmasini saglayan énemli bir bilesendir. Egitimde biiytk veri, egitim
kalitesinin artirilmasi, kisisellestirilmis 6grenme yontemlerinin saglanmasi,
ogrencilerin ¢esitli sistemler araciligiyla yonetici ve Ogretim {iyeleri
tarafindan takip edilmesi, verimliligi artiracak uygulamalarin olusturulmasi,
miifredat planlamasi, ders igeriklerinin yeniden 6grenilmesi gibi alanlarda
onem arz etmektedir (Ozen vd., 2017: 106). Ulasim sektdriinde trafik
kontrolli, optimal ulagim rota planlamasi, akilli ulasgim sistemlerinin
gelistirilmesi gibi alanlarda biiytik veri kullanilmaktadir. Bu yakit ve zaman
tasarrufu saglar ve nakliyenin g¢evresel etkisini azaltir. Enerji sektoriinde
akilli sayaglarin, sensorlerin, bulut teknolojilerinin, aglarin ve kablosuz
iletisimin yaygin kullanimindan kaynaklanan biiyiik veriler, degisen enerji

iiretim ve tiikketim kaliplarinin yerini alarak enerji verimliligini artirabilir.

Devlet kurumlarindan anlamli bir sekilde iiretilen verilerin gercek
zamanlt analizi, hiikiimetlerin vatandaglarina sunulan hizmetler i¢in daha
islevsel politikalar olusturmasina olanak tanir. Ayrica biiyiik veri, e-devlet

uygulamalarinin sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirarak ve
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vatandaslarin hizmetlere daha hizli ve giivenli bir sekilde erigsmesini
saglayarak akilli sehirlerin gelismesinde kilit rol oynayacaktir (Aktan, 2018:
9-10).

Biiyiik veri ile insanlar sehirlerin ger¢ekligini daha iyi anlar, sehir
yonetimi hakkinda daha bilingli kararlar verir, kaynaklar1 verimli kullanir,
maliyetleri diistiriir ve genel olarak daha giivenli sehirleri tesvik edebilir (Pan

vd., 2016: 172).

Biiytik veri terimi ilk defa 1980 yilinda Amerikali sosyolog, siyaset
bilimci ve tarih¢i Charles Tilly tarafindan “Yeni ve Eski Sosyal Tarih ve Eski
ve Yeni Sosyal Tarih” baglikli bir makalede kullanildi (Agrahari ve Rao,
2017: 640). Avrupa Parlamentosu Oniindeki basin toplantisinda belirtildigi
gibi kiiresel veri setinin 2025 yilina kadar 163 zettabayta ulasacagi tahmin

edilmistir (Reinsel vd., 2017: 3).

Teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeler kiiresel veri
setini artirmaktadir. Yine sehirler farkli niifus yogunluklarina ve teknolojik
altyapilara sahiptir ve kapsamli veriler iiretir. Sehirsel ortamlarda sistemler
ve sensOrler tarafindan {retilen biiylik miktarda verinin toplanmasi,
depolanmasi ve analizi geleneksel bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
yapilamaz. Biiyiik verinin muazzam boyutunun ve onu kullanmak ig¢in
gereken analitik karmagikligin birlesimi, onlar1 yonetmek igin yeni teknoloji
katmanlarinin ve araglarinin gelistirilmesine yol agmistir. Aslinda, biiyiik
veri toplu olarak hem ydnetilen veri tiirlerini hem de verileri depolamak ve
islemek icin kullanilan teknolojileri tanimlar (Dogan ve Arslantekin, 2016:

67).

Biiyiik veri kavrami, veri hacmindeki artisi vurgulamaktan daha
fazlasmni yapar. Bu duruma “3V” denir. Vurgu, ingilizce “volume”, “multi”
ve “speed” kelimelerinin ortak harflerini kullanan biiyiik veri terimleridir.
Bu nedenle biiyiik veri, “bayt” 6l¢eginden “zettabayt ve yottabayt” dlgegine
say1 ve nicelik artisginin yani sira farkli kanallardan gelen farkli veri

formatlarinin hizli islenmesini igerir. Dogru ve giivenilir verinin dnemini
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vurgulayarak bu formiile “gercek” kelimesini eklendi ve Laney'nin “3V”

formiilii glincellendi (Doug Laney 2001:12).

Endiistri 4.0'i simgelerinden biri olan biiylik veri ve analitik araglari,
bulut depolama maliyetlerini azaltmak ve ag kapasitesini artirmak igin
tasarlandi. Ozetle, “biiyiik veri” sayesinde, sehirsel yasam diizenlemek ve
akilli kararlar almak icin veriler etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Onemli
olan verinin hem “biiylik” hem de “a¢ik” olmasidir. A¢ik veri, veri paylagimi
ile verilere esit olmayan erisim arasindaki sinirlart asmayi amaglar.
Ekonomik ve sosyal faydanin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
icin kamuoyunda toplanan verilerin ayrim gozetilmeksizin paylasilmasi
gerekmektedir. Ancak, bir kisi veya kurulusla ilgili bazi verilerin giivenligi,

bu verilerin analizinden daha 6nemli olabilir (Gaffney, 2014: 4).
2.3.5. Bulut Teknolojisi

Bulut biligim, yeni bir teknoloji degil, bilgi islem kaynak dagitiminin
yeni bir modeliolarak goriilmektedir (Akdamar, 2017a: 210).

Bulut bilisim ile uygulamalar internet {izerinden uzak sunucularda
calistirilabilir ve kullanict verilerine istenilen zaman, yer ve cihazdan
erigilebilir. Bulut bilisim, sehir siyasetinin olmazsa olmazi olan veri
depolama kapasitesi ve kolay veri erisimi agisindan akilli sehirler i¢in 6nemli

bir aractir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64).

Sanallagtirma tabanli bir veri depolama ve dagitim modeli olan bulut
bilisim teknolojisinin temeli, onlarca y1l 6nce merkezilestirilmis depolama
ve ag teknolojisi fikrinedayanmaktadir. Tarihsel olarak, milenyumun déniim
noktasina ve kisa bir siire 6nce Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'ndeki
s6zde “dot-com balonu” krizine kadar uzanmaktadir. Internet ve teknoloji
sirketlerinin hisse senedi fiyatlarinin asir1 degerlenmesi ve milenyumun
baslangicindan bu yana hisse senedi fiyatlarindaki keskin diisiisiin neden
oldugu kriz sonrasi, ¢okiisten kurtulan sirketler teknolojilerini ve iiretim
altyapilarim1  degistirmek zorunda kaldiklar1 i¢in elde edilen modern

verilerdir. Bdyle bir sirket olan Amazon.com, bulut bilisim teknolojisinde
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onctidiir. Sirket, 2006 yilinda Amazon Web Services'i ¢evrimigi bir kitapg1
olarak baslatmistir. Bu hizmet, bulut bilisim ve depolama saglayan bir
hizmet saglayicidir. Kurulum iicreti gerektirmemesi ve kullanildiginda iicret

gerektirmesi nedeniyle etkili bir ¢6ziim oldugu kanitlanmistir (White, 2013).

Mliskili depolama ve erisim islemleri internet iizerinden gerceklesir.
Bulut teknolojisisayesinde yer ve zaman kisitlamasi1 yoktur. Kaydedilen
“biiylik verilere” her yerden aninda erisilebilir. Daha fazla depolama alani ve
daha hizli veri aktarimi saglayan bulut teknolojisi,depolama maliyetlerini de
diisiirmektedir. Akilli sehirlerin iirettigi sayisallastirilmis veriler, bulut
teknolojisi sayesinde tek bir merkezden hizli ve ucuza kullanilabilir. Ancak,
kullanic1 verilerinin depolanmasi ve veri giivenligi ana sinirlamalardir. Ek
olarak, wveri erisimi internet lizerinden olup, yeni alan kisitlamalari
yaratmaktadir. Buna ek olarak, bulut teknolojisi su anda internet erisim
kisitlamalar1 ve cesitli erisim hizlar1 nedeniyle artan sayida niteliksel

segment yasamaktadir (Gaffney, 2014: 9).
2.3.6.Uc Boyutlu (3D) Teknolojiler

Giliniimiizde bask1 ve tarama teknolojisindeki en son teknoloji olan
3D teknolojisi, bilgisayar ortaminda tasarlanan veya taranan nesnelerin
sablonsuz olarak 3D modellerini temsil etmek icin yalnizca teknik veri

numaralarii kullanmaktadir. Bu yeni tiir bir teknolojidir.

Siirdiiriilebilirlik, ¢evre ve planlama hedefleri olan akilli sehirler i¢in
onemlidir. Sehirler, 3D teknolojisini kullanarak akilli sehir hizmetleri
gelistirmeye devam etmektedir. Ornegin, 3B tarama ve yazdirma
teknolojileri, haritalar1 ve simiilasyonlar1 daha kolay ve daha gerceke¢i hale
getirmektedir. 3D sehir modelleme, akilli sehir hizmetleri ve sehir
planlamasinda yeni bir boyut kazanmistir. Ornegin, 2013 yilinda
Amsterdam’da gelistirilen bir proje, sehrin sembollerinden biri olan Canal
House i¢in yenilik¢i calismalara baglamistir

(https://searchcloudcomputing.techtarget.com/feature/Cloud-computing-

timelineillustrates-clouds-past-predicts-its-futu).
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2.3.7. Siiriiciisiiz arac¢

Gelecekte daha karmasik hale gelmesi beklenen sehirlerin bu
sorunun lstesinden gelmek i¢in daha karmagik yonetim sistemleri ile daha
akilli hale gelmesi beklenmektedir. Bu karmasik yonetim sistemlerinden
biri, trafik ve otomobillerle ilgili sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan kendi kendine
siirlis teknolojisidir. Bir aracin sensoOrler ve cesitli kontrol sistemleri
aracilifiyla yollari, trafik akislarin1 ve g¢evresindeki nesneleri algilayarak
otonom olarak c¢alisabilmesine insansiz ara¢ teknolojisi denir. Trafik
kazalarini, yaralanmalarive 6liimlii kazalar1 azaltan, trafik sorunlarini ¢dzen
ve insansiz bir akilli sehir araci olarak tasarlanmigtir. Otomobillerin yakin
gelecekte ciddi etkilerinin olmasi, beraberinde sosyal,ekonomik ve ¢evresel
degisimler getirmesi beklemektedir. Ornegin, siiriiciisiiz araba teknolojisi ile
yaghlar ve engelliler icin hareket oOzgiirliglinii artirma planlan
bulunmaktadir. Gelecekte, kendi kendini siiren arabalar, sehirsel mobilitenin
temel unsurlarindan biri olacaktir. Bu nedenle Google, Tesla, Uber ve Apple
gibi biiylik uluslararasi sirketler bu alana yatirim yapmaktadir. Kendi kendini
siiren arabalar teorik olarak yasam kalitesini iyilestirmekte, ancak sehirleri
daha gilivenli, daha cevre dostu ve daha verimli hale getirmeyi de
amaclamaktadir. Ayrica, sehir hakkinda bilgi toplamak i¢in siiriiciisiiz araba

goriintiileme ve sensor teknolojisi kullanilmaktadir (Who, 2015).
2.3.8. Ucangoz (Drone)

Insansi1z hava araci tiirii olan ucaklar, gegmiste en dnce giivenligi
saglamak amaci ilekullanilirken, gliniimiizde sivil hale gelmis ve kullanim
alanlar1 artmistir. Giinlimiizdesehirsel trafik yonetimi, ¢evresel risk izleme,

bayindir ve insaat denetimi, yiik tagimaciligi,
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ulasilmas1 zor tiineller ve daha fazlasi icin kullanilmaktadir.
Binalarin i¢ini goriintiileme benzer bigcimde etkinliklerde kullanilan ugan
gozler, hizmetlerin daha siiratli ve bereketli sunulmasi ihtiyacisebebiyle
sehirlerde kullanilmaya baslanmistir. Ucan goz, dijital verilerle agilan parlak
zeka sehirler icin potansiyel sensor aglarindan biri olarak kabul ediliyor.
Giliniimiizde sehirlerde veri toplamak ic¢in kullanilan ugan goz, parlak zeka

sehir aginin ayrilmaz bir parcasidir (Papa vd., 2015:28).
2.3.9. GSM Teknolojileri

Mobil iletisim, ulastig1 bagl cihaz sayist ve veri trafiginin boyutu
diisiiniildiigiinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en énemli parcalarindan
biridir. Mobil iletisim cihazlarinin gelismislik diizeyini tanimlamak ig¢in
kullanilan 1G, 2G, 3G ve 4G terimleri farkli 6zellikleri vurgulamaktadir.
Birinci nesil (1G) kablosuz telefon teknolojisi, ikinci nesil sayisallastirilmisg
analog modiilasyonu (2G) kullanir. Uciincii nesil (3G) ile akilli sehri
yakindan ilgilendiren gelismeler saglanmis ve mobil internet hizmeti
sunulmaya baglanmistir. Dordiincii nesil (4G) ile bant genisligi ve veri
aktarim hiz1 artmistir. Biiyiik 6lgekliveri iletimini ve gercek zamanl veri
paylasimini kolaylastirsa da her yerden ag olusturma yeteneklerini ve mobil
cihazlarin multimedya entegrasyon yeteneklerini artirmistir. 2016 yilinda
kiiresel mobil veri trafigi artmistir. 2016 yilinda tiim mobil baglantilarin
3'tinii 3G ve 4G olusturmustur. Ancak 4G baglantis1 mobil veri trafiginde i'yi,
3G baglantist ise toplam $ trafigini hesaba katar. Genel olarak, mobil ag
verimi 2015'te 2,0 Mbps/sn'den 2016'da ortalama 6,8 Mbps'ye yiikselmistir
ve mobil baglanti hizlar1 3 kattan daha fazla artmistir (CISCO, 2017: 13).

2020 yilindan sonra uygulanmasi beklenen 5G teknolojisi ile pil
verimliliginin, iletisim giivenliginin, ag bant genisliginin ve veri aktarim
hizinin biiylik Ol¢iide artacaktir. 5G teknolojisindeki internet hizinin 4G
teknolojisinden 1000 kat daha hizli olacagi ve 4G teknolojisi ile 40 dakikada
indirilebilen bir videonun 5G teknolojisi ile saniyeler i¢inde indirilebilecegi
iddia edilmistir. Mobil cihazlarin yani sira sunucular tizerindecalisan cihazlar

ve bulut teknolojisi ile birlikte 2020 yilina kadar 50 milyar cihazin mobil
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aglara baglanacagi diisiliniiliirse 5G teknolojisinin bundan daha fazlasi
oldugu soylenebilir. 4G herkesi baglarken, 5G her seyi birbirine
baglayacaktir(http://www.ni.com/pdf/company/en/Trend Watch_5G.pdf)

2.3.10. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Giliniimiizde toplumsal yasami diizenlemek, yoOnetmek ve
iyilestirmek i¢in ¢esitli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve maddi verilerin
toplanmasina ihtiya¢ duyulmakta ve bu verilerbilgisayar ortaminda islenerek

bilgi tiretilmektedir (Balc1 vd., 2000: 117).

Ihtiyaci karsilamak igin, 1963 yilinda Kanada'da bir “Cografi Bilgi
Sistemi-CBS” uygulamaya konmus, envanter ¢alismalar1 yapilarak arazi
bliyiikliigii ve iilkenin arazikullanim sekli belirlenmeye ¢alisilmistir (Cabuk,

2015: 70).

CBS, bilgi toplama, depolama ve geri alma islevlerini yerine
getirmek icin bir araya getiren cografi veri tabanlari, yazilim, donanim,
personel, standartlarve yontemler toplulugu olarak tanimlanabilir. Cografi
ilkelere gore arastirma, planlama ve karar verme organlari i¢in gerekli bilgi

aligverigidir (Bensghir ve Akay, 2006: 32).

CBS; altyap1 yonetimi, arazi yonetimi, ulasim planlamasi, sehir ve
saglik, bolge planlama, ulusal savunma, egitim, su¢ Onleme, gilivenlik,
finans, ¢evre koruma, dogal kaynak yonetimi, derinlemesine aragtirma ile
mekansal ve mekansal olmayanverileri analiz etmektedir. Ticaret, turizm ve
afet yonetimi gibi bircok alanda gii¢lii bir aragolarak kullanilabilmektedir

(Nurlu, 2000: 148).

Genis alan, merkezi ve yerel yonetimlerin ¢esitli hizmetler sunmasini
kolaylastirir. Biiyiik miktarda veriye sahip olan CBS ise yetkililere her
konuda bilgi saglamakta ve gelecege yonelik politikalarda karar alma

siireclerine olumlu etki etmektedir (Bensghir ve Akay, 2006: 32).

CBS, islevleri nedeniyle akilli sehirler i¢in vazgegilmez araglardir.
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Uygun kamu ihtiyaglarin1 karsilamak ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in
siirdiiriilebilir ve katilimc1 sehirsel gelisim vizyonuna sahip akilli sehirler
icin CBS, cok sayida veri igerir, bu verilerin giincel olmasini1 saglar,
kiyaslama yapilmasina olanak tanir ve seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in
elveriglidir. CBS’nin islerliginde vatandas katiliminin, yeni politikalarin
olusturulmasinin ve politikalara etkin uyumun desteklenmesi Snemlidir

(Cabuk, 2015: 7172).
2.4. AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Akilli sehir ile ilgili faaliyetler, akilli sehir insanlarina daha
yasanabilir bir ortam saglamak, refahi artirmak ve hizmetlere esit erisim
saglamak igin gelistirilmistir. Ulkenin ekonomik biiyiimesini desteklemek,
kamu harcamalarin1 azaltmak, enerji tasarrufu yapmak ve yenilenebilir enerji

kullanmak amagclar arasindadir (Nurlu, 2000: 148).

Akilli Ulasim Sistemleri; elektronik, kontrol, iletisim, algilama,
robotik, sinyal islemeve bilgi sistemleri gibi bir¢ok alan1 kapsayan arastirma
faaliyetleri sonucunda ulasim, otomotiv ve devlet sektorlerinde diinya
capinda ilgi gérmistiir. Akilli Ulagim Sistemleri; Fiyatlandirma Sistemleri,
Otopark Sistemleri, Trafik Kontrol, Trafik Akis Planlama ve Optimizasyonu,
Stiriis Giivenligi, Bilgi Sistemleri vb. trafik bilgisi, akilli duraklar, akill
isaretler, akilli park yerleri ve yolcu bilgilendirme sistemleri gibi

uygulamalarda kullanilir (Figueiredo vd., 2001: 1206).

Akl Giivenlik Sistemleri; Mobese panik butonlari, dron izleme gibi

uygulamalarda kullanilmaktadir (Neirotti vd., 2014: 27).

Akilly Saghk Sistemleri; bircok saglik hizmeti i¢in gelistirilmekte
olan mobil iletisim ve ag teknolojilerini kullanir. Bunlar; tibbi hizmetlerin
iyilestirilmesi, tibbi maliyetlerin diisiiriilmesi, hastalarin yagam kalitesinin
tyilestirilmesi, hastaligin erken teshisi ve ihtiyaci olan kisilerle hizli temas
gibi faaliyetlerdir. Akilli saglik sistemlerinin kullanilmasi, hastalarin daha az
tedavi gdrmesi, gereksiz tekrarlarin daha az olmasi ve kullanilan sistemlerin

daha verimli kullanilmasi anlamina geldigi i¢in tibbi maliyetlerin
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diistiriilmesine 6nemli katki saglamaktadir. E-nabiz, recete ve merkezi
doktor randevu sistemleri gibi uygulamalarda kullanilir (Solanas vd.,

2014:75-78).

Akilli Enerji Sistemleri; talebin izlenmesi ve karsilikli yonetimi ile
tilketiciler ve treticiler arasindaki talep dengesini saglar. Enerji iletim ve
dagitim sebekesinin verimli kullanilmasi, saya¢ okuma, bakim ve onarim
maliyetleri, verimli, stirekli, kaliteli ve akilli enerji sistemi, ekipmani ve
yatirimi ile yenilenebilir, tiiketicilere ekonomik ve giivenli enerji saglamak
icinolusturulmus bir yonetim sistemidir. Teklif kayiplari ve s1zint1 oranlarini
azaltarak tliretim maliyetleri, karbondioksit emisyonlar1 ve enerji maliyetleri
azaltilabilmektedir. Akill1 enerji sistemleri; yenilenebilir enerji, akilli sayag
okuma, akilli sebeke, giines enerjisi santrali,giines paneli, riizgar tiirbini,

akillr aydinlatma uygulamasi olarak tanimlanabilir (Giordano vd., 2011: 8).

Akilli  Cevre Sistemleri; emisyonlari, sera gazlarini, sehirsel
giirtiltiiyli, hava kirliligini, su kirliligini azaltmak ve ormanlik alanlari
genisletmek icin olusturulmus bir sistemdir. Kisacasi, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak i¢in bireyler i¢in daha yasanabilir bir ¢cevre yaratmak
hedeflenir. Kalorimetreler, akilli ¢6p kutulari, nem, yesil binalar ve su ve atik

yoOnetimi gibi uygulamalarda kullanilir (Zhang ve digerleri, 2017: 123).

Akilli Acil Durum Ve Afet Yénetim Sistemi; dogal afetlerin
onlenmesi ve afetlerin neden oldugu zararlarin, gelismis teknolojiden tam
olarak yararlanilarak azaltilmasinaydnelik bir sistemdir. Akilli uygulamalar,
yetkililer ve genel halk arasinda etkilesimi saglar.Afet 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda bilgi saglanabilir. Akilli acil durum ve afet yonetimsistemi;
afet bilgi sistemleri ve akilli haritalar gibi uygulamalarda kullanilir (Yaman

ve Cakir, 2018: 1127-1135).
2.5. LITERATURDE FARKLI YAKLASIMLAR

Burada akilli sehirle ilgili kuramsal cergeve ve konuyla ilgili belli bash

arastirmalar incelenerek akilli sehir kavramina iliskin farkli yaklagimlar derlenmistir.

Yavuz (2024) arastirmasinda Singapur ve Istanbul’da akilli sehir
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uygulamalarini karsilagtirmis ve akilli sehir olabilmenin sartlarina yeni eklemelerin

olabilecegini aragtirmistir.

Avct (2023)’nin arastirmasinda Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0 kavramlarim
tamimlamak, iki kavram arasindaki iligkiyi kurmak ve toplumsal yansimasini
belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda iki kavramin toplumsal yansimasi olarak

akilli sehirler lizerinde etkisi analiz edilmistir.

Baloglu (2023) arastirmasinda Tiirkiye’de akilli sehircilik alaninda 6n plana
cikan yerel yonetim idarelerinin giincel istatistiksel veriler vasitasiyla mali yerellesme
ve mali yap1 seviyelerinin dikkate alinarak bu alandaki temel motivasyonlarinin

belirlenmesi agisindan degerlendirme yapmastir.

Doruk (2022) ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda sehirlerin
akilli yonetim yapis1 sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirebilecek olgunlukta
olmadig1 ve sehirlerde akilli yaklasimin benimsenebilmesi igin teknolojiyi
kullanabilme becerisinin de yer aldig1 birgok sorunun oldugunu tespit etmistir. Ayrica
s0z konusu yaklasimin benimsenebilmesi ic¢in sehirlerdeki vatandaglarin konu
hakkinda bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesinin gerekliligi

ortaya ¢ikmuistir.

Diril (2021)’in ¢alismasinda akilli sehir kavramlari ile beraber siirdiiriilebilirlik
kavraminin neden 6nemli oldugu ele alinmistir. Teknolojik sistemlerin sehirleri nasil
akilli hale getirdigi ve birbirleri arasindaki iliskiler, diinyanin farkli yerlerinde yapilan
akilli sehir uygulamalari, raporlar1 ve strateji eylem planlari, uluslararast kongre
bildirileri, Tiirkiye ilizerine yapilmis akilli sehirler dijitallesme strateji ve eylem

planlar1 incelenmis, ingaat sektoriiniin siirdiiriilebilir dijital doniisiimii tartisilmastir.

Gilines (2022) arastirmasinda “‘akilli sehir” kavraminin “siirdiiriilebilirlik”
kavramiyla olan iligkisini, akilli sehirlerin basarisini etkileyecegi diisiiniilen kriterleri,
ardindan sehirlerin bu kriterleri karsilama diizeylerini géz oniinde bulundurarak bir

siralama gergeklestirmistir.
Dogan (2021)’1n ¢alismasinda yerel yonetimlerde gergeklestirilen yenilik¢i
faaliyetleri detaylandirilarak akilli sehircilik kapsaminda yapilan projelerin kapsamli

tanitilmast amaglanmaistir.
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Tasc1 (2021) caligmasinda akilli sehir alaninda hayata gegirilmesi planlanan
uygulamalarin  halkin  yogun katilmi saglanacak sekilde planlanmasinin,
uygulamalarin belli bolgeler ve sehirlerle smirli olarak degil genis 6lgekli olarak
sunulmasinin, sehirdeki tiim paydaslarin kentlerin doniisiimii noktasinda is birligi
icinde planli ve koordine bir sekilde calismasinin, akilli doniisiimler anlaminda

atilacak olan adimlarin isabetini arttiracagi sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM
AKILLI SEHIR UYGULAMALARI ORNEKLERI VE BiR
ARASTIRMA

Tezin {iglincii ve son bdoliimiinde tarihsel siiregte yerel yonetimlerde
dijitallesme politikalarinin nasil ilerledigi, bunun akilli sehircilik uygulamalarina
yanstyan yonleri ile ilgili toplanan ikincil veriler derlenmistir. Biiyiiksehirlerin akilli
sehir uygulamalarindan ornekler verilmistir. Ayrica Konya 1li yerel yonetim
birimlerinde gorevli uzmanlarin goriisleri alinmistir. Tiim veriler 1s1¢inda yapilan

¢ikarimlar sonucu 6nerilerde bulunulmustur.

3.1.AKILLI SEHIiR EGILiMININ TURKIYE SEHIR
UYGULAMALARINAYANSIMALARI

Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren ulasim, insaat, hava kirliligi, egitim ve
saglik gibi konularda degisen sehir yasaminin ihtiyaglari nedeniyle iilkede sehirlesme
orani hizla artmaktadir. Bu sorunlart ¢ozerek yasam kalitesini yiikseltmek ve
hizmetleri gelistirmek ancak bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen ¢oziimlerle
miimkiin goriinmektedir. Tiirkiye’deki akilli sehirler iizerine merkezi ve yerel
yonetim cografi bilgi sistemlerine dayali ¢aligmalar kapsamli hedefler belirlemede
basarisiz olmustur. Ancak 6zellikle biiyiik sehirlerde, ulasim, enerji ve su hizmetleri gibi
alanlarda akilli sehir ¢oziimlerinin uygulandigi goriilebilmektedir (Celikyay, 2008:
1321).

Tiirkiye’nin kalkinma plan ve programlarinda hem de ¢esitli stratejik ve siyasi
belgelerde bir¢ok akilli sehir hedefinin yer aldig1 goriilmektedir. Kalkinma Planlari,
Yillik Programlar, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikasi, Stratejik Belgeler, Bilgi
Toplumu Stratejisi ve diger eylem planlar1 bulunmaktadir. Akilli Sehir Zirvesi, Akilh
Sehir Kongresi, Akilli Sehir Doniisiim Projesi, Akilli Sehir Fuar1 ve Akilli Sehir
Otomasyon Sistemleri, kamu ve 6zel sektorii entegre eden  bir organizasyonun

parcasidir (Varol, 2017: 7).

2000 y1l1 baginda Yalova’da baglatilan Eko teknoloji Koloni Binasi Projesi,
akilli sehiruygulamasi olarak Tiirkiye’nin kabul edilen ilk bilisim vadisi projesidir.

Bu uygulamanin ardindan Bursa, Kocaeli, Ankara ve diger sehirlerde bilisim vadisi
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projeleri giindeme gelmistir. Ayrica, Fatih ve Beyoglu’ndaki sehirler i¢in Google Eart
programi ile birlikte calisan holografik sehir manzaralar1 gibi sehir projeleri

bulunmaktadir (Xsights, 2016: 38).

Devlet ¢apinda hizmet yonetimi ¢oziimii olarak hazirlanan ilk akilli sehir
projesi Karaman’da hayata gegirilmistir. Sensorler, bilgi teknolojileri bilesenleri,
altyapi, kiosklar,dokunmatik ekranlar, bilgi ekranlari, toplu mesaj sistemleri ve
akilli parklar, veri merkezleri ve operasyon merkezleri ile entegre uygulamalar

sehirsel yasamin tiim siireclerinde etkin uygulamalar getirmistir (Mangir, 2016: 27).

Akilli Sehir Otomasyon Sistemi projesinde katilimc1 ve bilgiye dayali
yonetim, sehirlerin ve sakinlerinin kararlarini, veri analiz merkezlerini ve cografi
bilgi sistemlerini iceren gayrimenkul ve adres bazli demografik bilgilere
dayanmaktadir. Trafik kontrol merkezi, cografi bilgi sistemi ve arag¢ takip sistemi,
atik yonetimi, WLAN (Wireless Local Area Network) merkezi iletisim, navigasyon,
giivenlik kameralar1 ve bazi yenilenebilir enerji projeleri biiyiik sehirlerin ortak

ozellikleridir (http://www.akillikentler.org/hakkimizda/3/9/-akilli- kentler-

nedir.html).

Akillr sehir projelerine ¢ok daha hizli ve kesintisiz hizmet verebilmek adina
City of Istanbul tarafindan uluslararas: standart tabanli bir veri analiz merkezi

kurulmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Bir diger akilli sehir projesi ise Marmara Denizi ile Karadeniz’i birbirine
baglayan 45 km uzunlugunda ve 400 m genisligindeki Istanbul Kanal Projesi’dir
(Mangir, 2016: 28). Fatih Sehri Fatty City Istanbul’'un web tabanli cografi bilgi
sistemi projesi, kat ve bagimsiz boliimleri {ic boyutlu olarak sorgulayan ve kroki
tabanli saha arastirmalarini kullanarak mevcut projelerle analiz ve karsilastirma

yapan diinyada ilk olma 6zelligini tagimaktadir (Fortune, 2022).

Fatih sehri, akilli sehir projelerine artirilmis gercekligi de dahil etmektedir.
Fatih Ar uygulamasi, Fatih’in tarihi, kiiltiirel, kamusal ve ambala;j bilgilerini kelime,
goriintii, ses ve video olarak dort farkl dilde goriintiileyebilmektedir. 3G-4G iletisim
teknolojisini kullanarak Fatih City’deki bir binanin goriintiisiinii yakalayip ilgili

servis merkezine gondererek bilgi merkezinin bina ile ilgili giincel bilgileri
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kullanictya aninda iletebilmesini saglamaktadir (Ugar vd., 2017: 1793).

Ankara’da belirli noktalarda trafik yogunlugu 6l¢timlerinin yapildigi ve bazi
noktalarda akilli gegis uygulamalarinin baslatildig1 kaydedilmistir. ilcedeki bazi
belediyeler, smiflandirma ve takip sistemleri aracilifiyla atik toplamaya
katilmaktadir. Otomatik itfaiye kontrol merkezi sistemi, gelismis yer tespit

yetenekleri olmamasina ragmen devreye alinmistir (Varol, 2017: 53-56).

3.2. TURKIYE’'DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI TARAFINDAN
YURUTULEN AKILLI SEHIR CALISMALARI VE ORNEKLERI

Ik belediye olan Istanbul Sehremaneti 1855 yilinda kurulmustur. Fransiz
modelini takiben, Istanbul 1857°de belediyelere boliinmiistiir ve Galata ve Beyoglu
ilgelerinde altinc1 bir belediye kurulmustur. 1868 yilinda Istanbul, iki katli yap: dikkate
alinarak 14 sehirsel semte boliinmiistiir. Bu ilk sehrin bir 6rnegi olarak tanimlanur.
1877°de mabhalle sayis1 20’ye yiikselmistir. Daha sonra Istanbul dokuz subeye

boliinerek tek bir mahalleye doniistiirilmiistiir.

1930°da ¢ikarilan 1580 sayili Kanun, 2.000’den fazla niifusa sahip olan komiin
icinde yerlesimler diizenlemistir. 23 Mart 1984 tarihinde yayinlanan 195 Sayili
Kararname ile ii¢ biiyliksehir icin iki kademeli bir yerel yonetim modeli olusturulmus
ve bu model daha sonra 3030 Sayil1 Sehir Planlama ve Imar Kanunu ile degistirilmistir

(Keles, 2012a).

Sehirsel diizenlemenin temeli 1982 Anayasasi’nin 127. maddesidir, dolayisiyla
biiylik yerlesim yerlerinde 6zel yonetim bi¢imleri gecerli olabilir. 3030 Sayili Kanunla
Ankara, Istanbul ve Izmir olmak iizere iki kademeli bir dzerk sehir kurulmustur. Bir
belediyenin dogrudan merkezi yonetime rapor verebilmesi i¢in belediye sinirlari
icinde birden fazla ilge olmas1 gerekir. Degilse, merkezden en az iki ilge kurulmalidir.
3030 sayili Kanun, niifus standartlarini igermemekteydi. 1986 sonlarinda Adana,
Bursa, Gaziantep ve Konya eyaletleri kurulmus ve merkezi kanuna uymustur. Merkez
ilge, kanunla belirlenen ilge sinirlart iginde belediye sayilir. Ayrica tiinek sorununu
¢ozmek icin yapay tiinek olusturulmustur. Daha sonraki yonetmeliklerde, ekonomik
nedenlerle, belediye tarafindan merkezi hiikiimete dogrudan bir yasal rapora dayali

olarak biiyiik bir sehir kurma prosediirii terk edilmistir. Kullanilan yontem tiiziik
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yasasidir. 1993 yilinda Mersin, Eskisehir, Diyarbakir, Antalya, Samsun, izmit ve
Erzurum eyaletleri merkezi olarak yonetilen sehirlere doniistiiriilmiistiir (Eryilmaz,

2011).

Cekirdek topluluk sinirlar1 iginde birden fazla mahalle bulunmasi sarti
kaldirilarak, s6zde bir altyap1 olusturulmustur. Sonug olarak, belirlenen sehir icinde
bir ilge olusturulmamais, ancak bir alt sehir kurulmustur. Adapazar1 sehri 2000 yilinda
593 sayili kanunla Sakarya’da kurulmustur. Burada ilge ve bucak seviyelerinde kilise
kurulmasi gibi ¢esitli yaklagimlar benimsenmistir (Cinar, Ciner ve Zengin, 2009: 38-

40).
3.2.1. listanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul sehir yonetiminin sehri gelecege tasiyacak projeleri hayata gegirmek
i¢cin baslattig1r “Akilli Sehir Vizyonu”, teknoloji ve inovasyona dayali, insan odakli,
doniistiiriicii bir yaklasim gerektirmektedir. Istanbul’daki Akilli Sehir Projesi ile bu
doniisiim hizli ve siirdiiriilebilir bir sekilde hayata gegirilecektir. 2016 yilinda Diinya
Sehirler Endeksi'nde 29. siradan 25. siraya yiikselen Istanbul 2024 hedefine ulasmada,
Istanbul'u bu siralamada ilk besten biri yapan akilli sehir yonetimi ¢oziimlerine

odaklanacagint duyurmustur (http://isbak.istanbul/akilli-sehir-istanbul-vizyonu-icin-

ericsson-ile-isbirligi).

° Akilli Durak

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi dnce otobiis akilli durak sistemini devreye
sokmustur. Ardindan sistemi tiim otobiislere dagitarak Istanbullulara “hangi otobiis
hangi duraga gidiyor” ve “ara¢” sorgulama uygulamasii getirmistir. Gelistirilen
sistemin bir parcasi olarak otobiis ekrani, otobiisiin hizini, bir sonraki otobiis duragina
kalan siireyi ve gilizergah iizerindeki trafik yogunlugunu gdstermektedir. Otobiis
duraginda bu sistemle donatilmis yonetim merkezi tarafindan otobiisiin doluluk orani

belirlenebilmektedir (http://www.ibb.gov.tr).

° Otomatik Gecis Sistemi — Karth Gecis Sistemi

Son yillarda niifus ve arag¢ sahipli§indeki hizli artis nedeniyle istanbul’da
trafik sorunlar1 yasanmaktadir. Bu ¢ercevede 1999 yilinda Fatih Sultan Mehmet
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Kopriisii'nde zaman kaybetmemek ve hizli ulagimi saglamak amaciyla “Otomatik

Fisth Bayrami Sistemi”’uygulamaya konmustur (Akyildiz, 2004: 410).

o Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Navigasyon

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Otoritesi’nin sehir i¢i trafigini verimli
yonetmek igin gelistirdigi Istanbul Belediyesi Navigasyon Uygulamasi, gidilecek
yere en kisa siirede ulasiyor ve basta Istanbul olmak {izere Marmara bolgesinin trafik
yogunlugu hakkinda aninda bilgi veriyor. Cep telefonundan olusturulan bir uygulama
ile “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Navigasyonu”, hedefe en kisa siirede ulasmak
icin alternatif rotalar, mesafeler ve tahmini varig siireleri saglamaktadir. Sistem
hedefe sezgisel ve net bir sekilde yonlendirmektedir. Bir rotadan sapilirsa veya
belirlenmis bir rotanin trafik akisini etkileyen bir trafik kazasi veya olumsuz bir olay
meydana gelirse, otomatik olarak yeni bir rota olusturulmakta ve en kisa siirede
hedefe ulasilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Navigasyonu’ un en 6nemli
ozelliklerinden biri internet baglantisinin olmadig1 durumlarda alternatif rotalarin

belirlenmesidir (https://www.ibb.istanbul/News/Detail/33942).

° Elektronik Bilet Sistemi

1995°ten bu yana, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, modern ve verimli toplu
tasima sistemini gelistirmektedir. Yolcu hatlarinin mesafeleri boyunca ve farklh
zamanlarda farkli oranlarin uygulanmasina izin vermektedir. Yolcu sayisi ve
dagilimina gore talep seviyelerini siirekliolarak izlemekte, bir glin boyunca veri
toplamakta, saat ve gelecekteki talebi tahmin etmekte, gelen yolcunun bilet tiiriine,
saatine, istasyonuna ve giizergahina gore yolcu dagilimini yapmak veilgili makamlara
teslim etmek i¢in “Elektronik biletleme sistemi” kullanmaktadir. Gliniimiizde Akilli
Bilet uygulamalar1 06zellikle g¢apraz nakit entegrasyonu ile biiylimeye devam

etmektedir (Akyildiz, 2004: 411).

o Akill Bisiklet Projesi

Istanbul Belediye Teskilati ISPARK, Herkes Icin Bisiklet projesini hayata
gecirdi. Istanbullularin sehir geneline yayilan akilli bisiklet projesi ile kullanima
sundugu bisikletlere elektrikli bisikletler de eklendi. Akilli bisiklet uygulamasiyla

birlikte bisiklet kullanimini sehirsel yapilara ve araziye gore yayginlastiracak,
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sessizligi ve egitim kolayligi nedeniyle popiiler olan elektrikli bisikletleri
yayginlastiracak yeni bir sistem uygulaniyor. Insanlar birgok giizergahta e-bisiklet ile
yollar1 gegmektedir. Sonug olarak, daha uzun yan yol giizergahlar1 isletmeye alinacak

ve sehir boyunca uzatilacaktir (http://ispark.istanbul/akilli- bisiklet-ile-yolculuk-

donemi/).

o Sosyal Alarm ve Esenlik Hizmeti

75 yas ve iizeri, yalniz, giivencesiz bir durumda yasayan vatandaslarin tibbi
destek hizmetlerinden kolaylikla yararlanabilmelerini, yasam kalitelerini ve yasam
stirelerini iyilestirebilmelerini saglamak amaciyla baglatilan Sosyal Uyar1 Hizmeti,
elektronik sistemler araciligtyla yashlara saglik ve sosyal destek hizmetleri
vermektedir. Kisilerin adreslerine gidilerek doldurulan bilgi formu ile alinan bilgiler
cagr1 merkezi sistemine kayit edilmektedir. Her cihazin kendine ait giris bilgileri
vardir ve cihaz veya bileklik diigmesine basildiginda ¢agri merkezinde cihaz
numarasi ve iletisime gecilecek kisi goriintiilenmektedir. Projenin basladigi 2014
yilindan bu yana toplam 553 cihaz  kurulumu  gergeklestirilmistir

(http://www.besiktas.bel.tr/sayfa/1366/esenlik-hizmeti).

o Akl Yer Alti Cop Toplama Sistemi

Sehir genelinde devreye alinmaya baslanan akilli yeralti ¢op toplama
sistemi ile ¢opve atiklar1 yeraltindan izole ederek koku, bakteri, hastalik ve benzeri
istenmeyen sonuglari onleyecek, gorsel kirliligi tamamen ortadan kaldiracak
uygulamalar planlanmaktadir. Planlanan 400 varilin 200’i hali hazirda kullanima
acilmistir. Ayni projeye ait yer alt1 ¢op konteynerlerine yerlestirilen akillicop toplama
sistemi sayesinde konteyner ziyaretine gerek kalmadan aragtan veya merkezdengelen
¢Op miktarin1 uydu iizerinden tespit ederek aracin hareket giizergahini belirlemek
miimkiindiir. Bu sayede aracin gereksiz yere hareket etmesi engellenerek maliyetler
minimize edilir. Ayrica 6 kamera ve 28 sensér ile insansiz bosaltma
saglanabilmektedir. Sehir giizelligine uygun ve gorsel kirlilige neden olmayan
konteynerler, c¢evreyi koruyarak insanlarin daha saglikli ve giivenli bir ¢evrede

yasamasint  saglayabilir  (http://www.basaksehir.bel.tr/manset/1471/yeralti-cop-




63

konteynerleri- yayginlasiyor?open=0).

° Karekodlu Ruhsat Denetimi

Polis ekipleri, “QR Kodlu Lisans Kontrolii” sayesinde ¢evredeki isletmeleri
tablet kullanarak uzaktan kontrol edebiliyor. Tiim isyeri bilgileri, isyerinin disina
yapistirilan QR kodu okutularak, kontrole gelen polis ekipleri tarafindan, 6zel olarak
olusturulmus bir program sayesinde eldeki tablet kullanilarak tablet ekranindan tiim
is yeri bilgilerine ulagim saglamaktadir. Buradan isyeri ruhsati, vergi levhasi veya
herhangi bir islemin resmi prosediirdeki durumunu takip etmek miimkiindiir ve
inceleme sirasinda gerekli bildirim siireci polis tarafindan anindayazicinin ¢iktisi

almmarak mal sahibine sunulabilmektedir (http://www.beyoglu.bel.tr/beyoglu-

belediyesi/haber-detay/Beyoglu-Zabitasi-Isletmeleri-Teknolojille-
Denetliyor/292/3339/0).

o Solar Bank (Akilli Teknoloji)

Avug i¢i seklindeki sezlongun tizerinde 6 adet flag disk portu bulunmaktadir.
Yapraklarin iizerine yerlestirilen giines panelleri, giin i¢inde toplanan giines 1sin1min1
enerjiye g¢evirir ve bu enerjiyi gilines enerjisi bankasinin igindeki 100 amperlik
pillerde depolar. 1 saat boyunca 100 watt gii¢ iireten solar bank, yaz ve ki aylarinda
farkli calisiyor.Jel akii sayesinde sezlong kisin dondan korunabilir. Giin boyunca
aydinlatma kapal1 olabilirve sistem enerjiyi geri yiikleyemeyebilir. Sezlongda bir cep
telefonunun sarj olma stiresi yaklasik yarim saattir. 10 saat i¢inde yaklagik 60 telefon
veya tablet sarj edilebilir. Aksamlari depolanan  enerji  kullanilir

(http://www.bagcilar.bel.tr/icerik/447/14887/sarj-eden-akilli- banklar.aspx).

o Mekdnsal Adres Kayit Sistemi

Niifus ve Vatandaslik Genel Midiirliigii tarafindan, adres kayit
sisteminde sozlii olarak saklanan adres bilgilerinin lokasyonlarla birlestirilmesi ve
olusturulan altyapinin diger sistemlerle yiiklenmesi projesidir. Bu sistemde, ulusal
adres verileri, konumsal konumbilgileri ile birlikte toplanir ve Niifus ve Vatandaglik
Genel Miidiirliigii tarafindan resmi bilgi gerektiren tiim kamu kurumlar ile paylasilir

(http://www.akillikentler.org/detay/3095/6/mekansal-adres-kayit-sisteminedir).
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3.2.2. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’de yerel sehirsel alanlarin yonetimi i¢in 1983 yilindan itibaren
hazirlanan ve gelistirilen sehirsel yonetim modeli 1987 yilinda Konya’da
uygulanmaya baglamistir. Sonug¢ olarak Konya sehirsel alani, 20 Haziran 1987 tarih
ve 3399 sayili Kanun ile Meram, Selcuklu ve Karatay ilgelerini kapsayan 6zel bir
idari yap1 olan “Kentsel Sehir” statiisiinii almistir. Bu nedenle ulasimdan cevreye,
altyapidan sosyal hizmet ve desteklere, egitimden Kkiiltiirel kadar birgok alanda
hizmetlerini silirdiirmektedir. 5216 sayili Sehir Kanunu ve 5393 sayili Sehir
Kanunu’na gore Konya BiiyiliksehirBelediyesi, sosyal hizmetler alaninda yasli, kadin,
cocuk, yetim ve yoksul gibi dezavantajli kisi ve gruplara yonelik ¢esitli faaliyetler ve
arastirmalar yapmaktadir. Bu faaliyet ve hizmetleri yiiriitmek iizere Konya Biiyiiksehir
Belediyesi bilinyesinde Saglik ve Sosyal Hizmetler Bagkanligi, Bagkan, Halk Y 6netimi
Subesi’ne baglh Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii, Oziirlii Saglik Hizmetleri Subesi
ile Sehitler ve Gaziler Hizmetleri Sube Miidiirliigii kuruldu. Ayrica Saglik ve insan
Hizmetleri Departmani baskanliginda ilgili birimlerde veya ilgili diger sosyal
hizmetlerde faaliyetlere katilarak destek saglanmaktadir

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Bel 20 _F

R.pdf).

o Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Konya sehirsel alami saglik, ulasim, beslenme ve yasli bakimi gibi ¢esitli
alanlardafaaliyet gostermektedir. Ozellikle yaslilarin maddi durumlan yetersizdir ve
bu hizmetlerdentercihli olarak yararlanamamaktadir. Yaslhlar i¢cin de sunulan “Sosyal
kart” projesi ile ihtiyagsahiplerine nakdi yardim hizmetleri baglatilmistir. Yaslilar, her
ay diizenli olarak sosyal kartayatirilan belli bir miktar1 gida ve temizlik ihtiyaclari
icin belirlenen magazalarda harcamaktadir. Ayrica belirlenen yash ailelere giinliik
ekmek ihtiyaglarini kargilamalari igin ekmek dagitilmaktadir. Her ay 154 yash aile
ekmek kuponu dagitim hizmetindenyararlanmaktadir. Ekmek c¢eki seklinde nakit
yardim veya destek hizmetlerinden yararlanabilecek ve sehirsel alana veya bunlar i¢in

satis noktalarina gidemeyen yaslilara aligveris veya ulasim yardimi da yapilmaktadir.
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Bu durumdaki yasl ailelerin giinliik ekmek ihtiyaglar1 ve aylik ya da haftalik ihtiyaclari
belediye tarafindan karsilanmaktadir. Saglik hizmetleri, sehrin yaslilara sundugu bir
diger sosyal hizmettir. Ucretsizmuayene ve tedavi i¢in yasadiklar1 saglik kurulusuna
veya  bir sagllk  kurulusuna  gotiiriilmesi gereken  yaghilar  vardir

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Bel 20 _F

R.pdf). Ayrica ilgili il birimlerinden gorevliler, yash evsizleri diizenli olarak
evlerinde ziyaret ederek evde bakim hizmeti vermektedir. Ancak belirli giin, gece ve
haftalarda sosyal etkinlikler veya programlar diizenlenerek bu yaslilarin sosyal
hayattan ayrilmalar1 engellenmeye c¢alisilmistir. Yashilar arasinda sehir ici iicretsiz
ulasim ve evden ¢ikamayacak kadar yaglh olanlar i¢in evde iicretsiz sa¢ kesimi de
bulunmaktadir

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Bel 20 F

R.pdf)
o Cocuk ve Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Cocuklar ve kadinlar, Konya sehirsel alaninin sosyal hizmet alanlarinda
odaklandig1 gruplardan biridir. Sehir, egitim, kiiltiir, spor ve beslenme gibi alanlarda
cocuklara yonelik etkinlikler ve hizmetler olusturmaya calisilmaktadir. Biiyiiksehir
Belediyesi, Egitim Destek Programi kapsaminda ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara kirtasiye
yardimi, saglik, yemek yardimi, burs, ulagim yardimi gibi hizmetler sunmaktadir. 2017

yilinda 16.806 6grenci gesitli egitim yardim ve desteklerinden yararlanmistir.

Cocuklarin beden ve ruh sagligi icin hem okulda hem de ¢evresinde parklar ve
spor alanlar1 olusturulmustur. Ayrica gesitli kurslar ve egitimler vererek ¢cocuklarin
egitimlerindebasarilt olmalar1 ve kotii aliskanliklardan korunmalart istenmektedir.
Mobil kiitiiphane hizmeti ile okullar ekipman alip onarimlara yardimer olmaktadir.
Sehrin kadinlara yonelik sosyal hizmetleri ¢ok kapsamli olmasa da 6nemlidir. Meslek
kurslar1 da dahil olmak iizere meslek 6gretmek yoluyla istihdam danmismanligi ve
cesitli konu ve alanlarda danismanlik ve destek hizmetleri aktif olarak verilmektedir

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Be

1 20_FR.pdf).
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o Engelli Bireylere Yonelik Sosyal Hizmetler

Erisilebilir Alan Projesi, sehrin engellilere sundugu hizmetlerin kdkenine
iliskin olarak, engellilerin yasam alanlarimin giinliik yasamlarina uyarlanmasidir.
Projeye gore, engelliler sehirden mutfak, banyo, lavabo gibi mekanlar1 kendi
yasamlarina gore tasarlamasini isterse, belediye konutlar1 {icretsiz olarak yeniden
tasarlamaktadir. Bu nedenle engelli bireylerin aile ve sosyal hayata uyumlar1
desteklenmektedir. 2009 yilindan bu yana bir¢ok aile belediyenin bu hizmetlerinden
yararlanmistir. Engelli vatandaglar i¢in ulasim da Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
saglanmaktadir. Engelliler icin 6zel olarak tasarlanmis sehir ici servis araglari ile
haftalik veya aylik olarak belirli giinlerde engellilerin yasadiklar1 yerden alinip arzu
ettikleri yerlere gotiiriilerek geri getirilmeleri ile ulasim saglanmaktadir. Bu nedenle
engellilerin ve ailelerinin sosyal hayata uyumlar1 igin psiko-sosyal destek
saglanmaktadir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu bireylerden olusturdugu 14 yas
iistii “Ozel Mehter Genglik Takim1” olusturulmustur. Mehter toplulugu sahneye
cikarak cesitli tarih ve kutlamalarda gosteriler
yapmislardir(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehi
r Bel 20 FR.pdf).

Diger dezavantajli gruplar gibi engellilere yonelik ¢esitli hizmetler de belediye
tarafindan saglanmaktadir. Bunlar egitim, yemek, ulasim ve tibbi destegin yani sira
danigmanlik, sevk ve psiko-sosyal destek hizmetlerini igerir. Bu hizmetlere ek olarak
ihtiyac sahiplerine tekerlekli sandalye veya elektrikli sandalye temin edilmektedir.
Ayrica sehir igitrafik isaretleri, isaret levhalar, alt ve iist gegitler, kaldirimlar, sokaklar,
parklar veoyun alanlar ile araclar engellilerin kullanimina uygun hale getirilmistir

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Bel 20 _F

R.pdf).

o Cesitli Dezavantajli Gruplara Yonelik Sosyal Hizmetler

Konya Urban Residence, yasli, engelli, cocuk ve kadin gibi toplum kesimlerinin
yani sira farklt dezavantajli konumlardaki kisilere cesitli hizmetler sunmaktadir.

Bunlardan sehitve gazi ailelerine yonelik egitim, kiiltiir, spor gibi konularda {icretsiz

veya indirimli sosyal hizmet faaliyetleri yliriitiilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi, bu
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hizmetlere ek olarak, genclere yonelik spor, kiiltiir, egitim ve kisisel gelisim gibi ¢esitli

amagc ve faaliyetleri yiiriiten Genglik ve  Spor Merkezi ni kurmustur.

Sehrin sosyal hizmetlerinin yani1 sira gd¢men ve miiltecilere barinma, gida,
saglik, egitim ve istthdam gibi konularda destek ve damigsmanlik hizmetleri de
verilmektedir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulan “Yardim Fonu™ ile
askeri yardim, evlilik yardimi, afet yardimi, yolda kalanlar i¢in bilet yardimi, su faturasi
yardimi gibi cesitli destek hizmetleri de verilmektedir.

(http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Be

1 20_FR.pdf).
3.2.3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara’nin Akilli Ulasim Sistemleri uygulamasi su sekilde siralanabilir

(Kesgin, vd., 2014: 160- 163; Varol, 2017: 54):
o Arag Takip Sistemi

Toplu tasima araglarina monte edilen mobil terminallerden ve arag takip
sistemlerinin uydularindan konum bilgisi alinmakta ve ara¢ takip merkezi ile iletisim
arac takip sistemi lizerinden yapilmaktadir. Hatal1 kullanimin 6niine gecilmesi, arag ve
personelgiivenliginin saglanmasi, araglarin ekonomik dmriiniin uzatilmasi ve bakim
maliyetlerinin diistiriilmesi, otobiis giizergah bilgi sistemleri ve web uygulamalar1 i¢in

tesis hizmet altyapisinin saglanmasi bu sistemin faydalar1 arasindadir.
o Otobiis Hatlar: Bilgilendirme Sistemi Mobil Uygulamalar:

Ankara Metropol Bolgesi Elektrikli Gazli Otobiis Genel Midiiri, akillt
telefonlarinda online olarak gelistirilen mobil uygulamalar1 otobiis kullanicilarina
sunmaktave otobiisiin kurulu oldugu yerde internet iizerinden uygulamay1 aktif hale
getirmekte ve varis noktasina ulagmasi i¢in gereken saat sayisin1 vermektedir.

Duraklar ve rotalar hakkinda bilgi vermektedir.
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o Ankara Trafik Yogunlugu Haritast

Bu uygulama, ana yollarin, caddelerin anlik trafik yogunlugunu izleme
yetenegi saglar. Kullanicilar 51 noktali canli kameraya eriserek canli trafik durumunu

izleyebilir ve yol yapimini aninda takip edebilir.
o Trafik Kontrol Merkezi

Bu, trafik yogunluklarinin, trafik kameralarinin ve sinyal cihazlarinin
davranigini izlemek ve kontrol etmek i¢in olusturulmus bir pargasidir. Haritalar, trafigi

olumsuz etkileyen durumlar1 kapsar ve gilincellemeleri paylasir.

° Ankara Kart

Ekonomik ve rahat ulagimi saglayan temassiz akilli kart uygulamasi olarak
gelistirilmistir. Veriler, toplu tasima kullanim aliskanliklarinin belirlenmesi i¢in arag

takip sistemi tlizerinden kontrol merkezine gonderilmektedir.
o Akillt Durak Sistemi

120 merkezi noktada otobiis duraga geldiginde insanlar1 bilgilendirmek igin
durak bilgi sistemi bulunmaktadir. Terminal ekraninda istasyondan gecen otobiise ait

bilgiler ve anlik varis saati paylasilmaktadir.
3.2.4. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Kocaeli’'nin Basiskele, Darica, Dilovasi, Cayirova, [zmit, Derince, Gebze,
Golciik, Karamiirsel, Kandira, Kartepe ve Korfez olmak iizere toplam on iki ilgesi
bulunmaktadir. Kocaeli, Cumhuriyetle birlikte 6zellikle sanayilesme alaninda en hizli
gelisen illerimizden birisi olmustur. Bunun baslica nedeni Istanbul’a yakmhg ve
ulasim imkanlarinin gesitliligidir. 1934 yilinda Izmit'te ilk kagit iiretim tesisi olan
[zmit Kagit Fabrikas1 acilirken,bunu 1944°te ikinci seliiloz ve Kagit Fabrikas1 takip
etmis, SEKA tesisleri 1954, 1957 ve 1959’da genisletilmistir. Boylece giinlimiize
kadar devam eden hizl1 bir sanayilesme ile Kocaeli, Tiirkiye’nin ileri diizeyde sanayi
bolgesi durumuna gelmistir. Ayrica Kocaeli ile ilgili 6nemli bir bilgi de, 30 derece
meridyeni Kdsekdy’deki otoyol kavsagi kopriisiiniinbulundugu yerde oldugundan

tiim Tiirkiye saatleri Kocaeli’ne gore ayarlamaktadir.



69

° Kentkart ve Temassiz Kart

2006 yilinda Kocaeli’nde toplu tasimada kullanilan otomatik iicret toplama
sistemi Kentkart tanitildi. 2016 yil1 itibari ile toplu tasima araglarinda temassiz banka
kartlari, kredi kartlar1 ve cep telefonlar1 ile ©Odeme yapilabilecektir

(https://www .kocaeli.bel.tr/).

o Degisken Mesaj Sistemi

Kotii hava kosullarinda, giivenli trafik akisinda, ulasim ag1 kapasitesinin
verimli kullaniminda, yogun trafikte, kazalarda ve yol yapiminda siiriiciileri
yonlendirerek zamandan ve yakittan tasarruf edilmektedir. Kapsamli bildirim
sistemindeki isaretler aktif olarak kullanilamamaktadir. Bu faaliyetin meyvelerini

almak i¢in gerekli altyap1 calismalar1 devam etmektedir (https://www.isbak.istanbul/).

o E-Komobil Uygulamas

Ihtiyag duyulan tiim bilgiler tek bir mobil uygulamada bir araya getirilerek
kullanicilarin  giincel ve giivenilir bilgilerle ulasim planlar1 olusturulmaktadir.
Uygulamaninakilli durma ekrani, online bir duraga gelen araclar i¢in rota, durak ve
dakika bilgilerinin yani sira online aragtan alinan arag takip sistemi verileri ile durakta

bekleme surelerini minimuma indirmektedir (https://e-komobil.com/index.php).

Bu uygulama ile “oraya nasil gidilir” boliimiinde Kocaeli ili sinirlari i¢inde yer
alan bir listeden secilen iki durak arasinda gidilecek rota veya haritada isaretlenen
baslangi¢ ve varis noktalar1 arasinda gidilecek giizergah icin farkli hareket secenekleri
sunulmaktadir. Bu secenekler sayesinde kullanicilar, yolculuklarinin kag¢ saat
stirecegini, hangi rotalar1 izleyeceklerini, hangi duraklart inip bineceklerini, yliriiylis
rotalarini ve diger tiim bilgileri adim adim harita iizerinde gorebilmektedirler. Ayrica
trafik yogunluk haritalar1 ve kapatilan gilizergahlara ait adresler ile tarih bilgileri de
uygulamanin sundugu diger hizmetler arasinda yer almaktadir

(https://www kocaeligazetesi.com.tr/).

° Akillt Durak

Otobiis duragina kurulan dijital pano sayesinde kullanicilar, belediye otobiisleri

ve Ozel halk otobiislerinin trafik durumunu izleyebilmektedir. Akilli duraklar ile
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yayginlagsmak iizere olan bagka bir uygulama ise akilli direklerdir. Giines panelleri
kullanarak elektrik iireten akilli direk, iiretilen elektrigi depolayarak kullanim igin bir
flas disk ¢ikisina géndermektedir. Internet olmasa veya pil bitmis olsa bile gece veya

giinesli bir giinde kullanabilmektedir (https://www.kocaeli.bel.tr/).

° Kocaeli Akilli Bisiklet Sistemi

Kocaeli il siirlart igerisinde sehir i¢i ulasimi tesvik etmek icin akilll bisiklet
paylasim sistemleri olusturulmus, toplu tagima sistemlerini desteklemek ve ¢evre dostu
ve siirdiriilebilir ulasim araclarinin kullanimini tesvik etmek ig¢in araci tesisler
kurulmustur. Giinden giine bisiklet paylasim sistemi kurarak ve yayginlagtirarak
bireysel bisikletgileri tesvik edici  bir rol oynamayr amaglamaktadir

(https://kobis.com.tr/).

o Yesil Dalga

Sistem, se¢ilen giizergah iizerinde tiim trafik 1siklarin1 belirli bir hizda yesile
cevirerek zamandan ve yakittan tasarruf saglar, karbondioksit salinimini azaltir ve
cevresel faktorleri dikkate alir. Kocaeli, yedi farkli alanda toplam 28 kavsaga sahip bir
“Yesil Dalga Sistemi “ne sahip olup, bu rotayr ikinci hizli trafik igiklarina baglh

kalmadan kullanmay1 saglar (https://www.imo.org.tr/).

3.3. KONYA iLi YEREL YONETIM CALISANLARI KAPSAMINDA
BiR ARASTIRMA

Burada ¢aligmanin amaci, 6nemi, yontem ve veri toplama araglarindan

bahsedilmistir.
3.3.1. Cahilsmanin Amaci ve Yontem

Calismada giintimiizde dijital doniisiim, teknolojik gelismeler ve artan
sehirlesme baglaminda akilli sehir kavraminin yerel yonetimler i¢in tasidigi onem

vurgulanmaktadir. Sehirlerin siirdiiriilebilirlik, verimlilik, yasam kalitesi ve ¢evresel
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etkiler gibi konularda karsilastigi zorluklar, akilli sehir uygulamalariyla ¢oziime
kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu baglamda, devletlerin ve hiikiimetlerin dijital
dontisiim politikalar1 kapsaminda yonetim uygulamalarina getirdigi yenilikler ve bu
projelerin, basarisi ve karsilasilan engeller ¢ercevesinde yapilan bu ¢aligmanin alana
katki saglamasi hedeflenmistir. Bir bagka ifade ile arastirma; dijital doniisiim
politikalar1 kapsaminda yonetimde ortaya ¢ikacak degisikliklerin, yerel yonetimlerin
teknolojiyi nasil kullanacaginin, akilli sehir uygulamalarinin, yerel yonetimlerin
verimliliginin, hizmet kalitesinin yiikselmesinin ve vatandas memnuniyetinin
artmasinin potansiyel tasimasi nedeniyle dnemlidir. Ulkemizde akilli sehir projelerinin
nasil yiiriitiildiigii ve hangi stratejilerin basartya ulagtiginin anlagilmasi, diger sehirlere
ve yerel yonetimlere 6rnek olabilecek bir kaynak saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.
Calismanin  sonuglar1 ile yerel yonetimlerin akilli sehir projelerini  nasil
planlayabilecekleri, uygulayabilecekleri ve yonetebilecekleri konusunda onerilerin
sunulmas1 amaglanmistir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yontemleri kullanilarak
tilkemizdeki akilli sehir uygulamalarina yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Son 25
yilin dijital doniisiim ve kentsel dontisiim politikalarina, akilli sehir uygulamalarina

odaklanarak veriler toplanmistir. Arastirmada su sorulara yanitlar aranmistir:
1. Dijital doniisiim politikalar1 ve uygulamalarinin yonetime etkileri nelerdir?

2. Akilli sehir projelerinin yerel yonetimlerdeki degisikliklere, basari

kriterlerine ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine etkileri nelerdir?

Bu arastirmada kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda yerli ya da yabanci
literatiirde yonetim uygulamalarinda dijital doniisiim politikalarinin  ve yerel
yonetimlere etkilerinin ele alindig1 ¢ok detayli bir ¢alismaya rastlanilmamaktadir.
Ancak yenilikg¢iligi, Endiistri 4.0-5.0 kavramlarini, teknoloji yonetimini farkl
acilardan ele alan calismalar s6z konusudur. Bu anlamda c¢aligmanin 6zgiinliigi ile
literatiirdeki eksikligin belli bir Olciide giderilmesi hedeflenmektedir. Calismaya
0zgiin deger katan 6nemli hususlardan biri arastirmanin “Dijitallesme” ile “Y6netim”
etkilesimini inceleyerek yerel yonetimlerde dijital uygulamalar kapsaminda yapilan
akilli sehircilik projelerine de deginmesidir. Ayni1 zamanda akilli sehircilik projelerine
yonelik iilkemizde yapilan ¢alismalara iliskin kapsamli bilgi saglayacak az sayida

caligmadan biri olacak olmasidir. Elde edilen sonuglarin gelecek ihtiyaglarin
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belirlenmesinde ve projelere saglayacagi katkilar ile literatiire taginmasi agisindan 151k

tutacag diisiiniilmektedir.
3.3.2. Veri Toplama Aracglan

“Akillt Sehirler ve Yonetim Uygulamalar1” konulu Bakanlik ve Biiyiiksehir
Belediye Uygulamalar1 gibi resmi web sitelerinden elde edilen veriler, Kalkinma ve
Eylem Planlari, Dijital Doniisiim Ofisi Verileri gibi ikincil veriler toplanmistir.
Boylece bu alanda yapilacak olan diger caligmalar icin bir althik olusturulmasi
hedeflenmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak kapsamli literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bircok c¢evrimici bilimsel veri tabani kaynaklarinin (Springer,
Scopus, Elsevier, ResearchGate, Google Scholar, Academia.edu, Web of Science,

Science Direct) yani sira kitaplar, teknik raporlar ve makaleler incelenmistir.

Ayrica Konya ili yerel yonetim temsilcilerinden secilenlerle yari-
yapilandirilmis  miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yapilmistir.  Yari-
yapilandirilmis goriigme teknigi nitel c¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan veri
toplama aracglarindan biridir. Yapilandirilmis gériisme teknigine kiyasla daha esnek bir
yapiya sahip olan bu goriisme tiirtinde, gériismenin akisina bagl olarak ek alt sorular
yoneltilerek goriisme detaylandirilabilir ve katilimcinin cevaplarini genisletmesi

saglanabilir (Yalginer, 2006).

Goriismeler yerel yonetimlerin akilli  sehirler yonetiminde ve sube
miidiirliiklerinde yer alan yoneticiler, miihendisler, teknikerler, tanittim birimleri
calisanlar1 ile gerceklestirilmistir. Bu sayede uygulamalarin merkezinde olan

kisilerden bilgi alinmas1 hedeflenmistir.

Goriisme sorular1 “Akilli Sehirler ve Yonetim Uygulamalar1” konulu raporlar,
Kalkinma ve Eylem Planlari, Dijital Doéniisiim Ofisi raporlart ve akademik
calismalardan faydalanilarak olusturulmustur. Sorularin gegerliligi ve Olgme
kriterlerini saglayip saglamayacagi uzman goriisleri alinarak degerlendirilmistir.

Hazirlanan goériisme formu su béliimleri icermektedir:

o Demografik Sorular: Katilimci pozisyonu, unvan,

egitim durumu, cinsiyet
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o Yari-yapilandirilmis Goriisme Sorular::

1. Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkliliklar
nelerdir?

2. Teknoloji ve dijitallesme akilli sehir uygulamalarina nasil
yansimaktadir?

3. Teknoloji ve dijitallesmenin yerel ydnetim politikalarinda ortaya
cikardig1 doniisiime kurum g¢alisanlarinin bakis agisi nedir?

4. Akilli sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

5. Akilli sehir uygulamalarinin gelecekte yansiyacag alanlar nelerdir?

3.3.3. Etik Kurul Onay1

“Dijitallesme Politikalar1 Kapsaminda Yerel Yonetim Uygulamalar1” baslikli
yiiksek lisans tez ¢aligmasinda bilimsel aragtirma ve yayin etigine uyulmustur. Calisma
i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden 03.10.2025 tarih
ve 2025/842 Karar No ile etik kurul izni alinmistir.

3.3.4. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirma hem yliz yiize goriisme imkan1 hem de akilli sehir uygulamalarinin
gelisme olanagi olan Konya ilinde yapilmistir. Bu nedenle belli bir bolge ve belli

katilimcilardan ibaret olmas1 aragtirmanin sinirliliklar arasindadir.
3.3.5. Giivenirlik Analizi

Nitel bir arastirma olan bu ¢aligmada gegerlik-giivenirlik yerine arastirmanin
inandiriciligr igin (Creswell, 2015); arastirmanin siireci ve aragtirmacinin rolii
aciklanmakta, aktarilabilirlik i¢in bulgularda katilimecilarin dogrudan alintilarina yer

verilmektedir.
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3.4. VERILERIN ANALIZi
3.4.1. Katihma Bilgileri

Arastirmaya Konya Ili yerel yonetim kurumlarinm akilli sehir birimlerinde
calisan miithendis ve yoneticiler katilmistir. Goriisiilen 15 ¢alisandan 10’u arastirmaya
goniillii olarak katilacaklarini bildirmistir. Demografik verilere iligkin bilgiler Tablo

3’de sunulmustur:

Tablo 3: Demografik Veriler

Katime1 | Cinsiyet Egitim Calistig1 Birim Unvan
Durumu
Bilgisayar Miihendisi
Kl Lisans Sube Miudiirliigi
Erkek
Endiistri Miihendisi
K2 Erkek Lisans Sube Midiirligi

Otomasyon Teknikeri

K3 Erkek Lisans Sube Midirligi

Elektronik ve

K4 Erkek Lisans Sube Miidiirliigii Haberlesme Miiditrii

Tarim Destekleme

K5 Erkek Lisans Miihendis
Akilli Sehirler
K6 Kadmn Lisans Tanitim Birimi Grafiker
Mekatronik Mithendisi
K7 Erkek Lisans Sube Midirligi
Elektrik-Elektronik
. e e e Miihendisi
K8 Kadin Lisans Sube Midirligi
Endiistri Mithendisi
K9 Erkek Lisans Sube Miudiirligi
Kadin Miihendis

K10 Lisans Sube Miudiirligi
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3.4.2. Bulgular

Goriismeler sonucu arastirma sorulart kapsaminda ulasilan veriler soyle

ozetlenmektedir:

Teknoloji ve dijitallesme, yerel yonetimlerin klasik hizmet sunum anlayisini
kokten degistirmistir. Geleneksel olarak yiiz yiize yiiriitiilen bir¢ok islem, artik dijital
platformlar iizerinden hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilmektedir. Vatandaslarin
belediye binasina gitmeden de ¢evrimig¢i basvurular yapabilmesi, vergi 6demelerini
veya ruhsat islemlerini e-belediye uygulamalariyla tamamlayabilmesi hem hizmet
hizim1 artirmis hem de biirokratik yiikii azaltmistir. Bununla birlikte, belediyeler
teknolojik altyap1 sayesinde daha fazla veriye ulasabilmekte ve bu verileri karar
siireclerine dahil ederek planlamalarim1 daha bilimsel ve seffaf bir sekilde
gergeklestirebilmektedir. Dijitallesme ayni1 zamanda yonetisim anlayisinda da bir
doniisiim yaratmis, seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas katilimi 6n plana ¢ikmaistir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir ¢alismalar1 kapsaminda hayata gegirdigi
Kent Bilgi Sistemi (KBS), dijital ikiz projeleri ve acik veri portallar1 bu doniisiimiin
onemli 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Buradan dijitallesmenin hizmet sunumunu,
karar verme siireclerini, seffaflik ve hesap verebilirligi, veri temelli yonetimi ve

vatandas katilbmini kokten degistirdigi sonucuna ulasilabilir.

. Hizmet erisimi ve hiz: Evrak/bagvuru siirecleri
dijitallesince (e-belediye, mobil uygulama) vatandaslar kurumla
zamandan ve mekandan bagimsiz etkilesime gecer; biirokraside
yalinlagma ve islem siiresi kisalir. (Konya’da e-hizmet portallar1 ve
mobil uygulamalar aktif olarak sunuluyor).

. Veri-temelli karar alma: CBS (GIS), trafik verileri,
sensor verileri ve kent verileri yonetisimde planlamaya dogrudan veri
saglar; kaynak dagilimi bilimsel temele oturur. (Konya’da KBS ve
dijital ikiz/dijital altyap1 ¢alismalarina vurgu var).

. Seffaflik ve hesap verebilirlik: Ac¢ik veri portallari,
cevrimigi biitge/rapor yayinlama uygulamalar ile vatandas denetimi
artar. (Konya akilli sehir portali bu tiir bilgileri ve raporlar

yayimliyor).
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. Operasyonel verimlilik: Otomasyon, sure¢
entegrasyonu ve merkezi veri platformlartyla maliyet/is glicii
verimliligi saglar. (Stratejilerde bunun hedeflendigi acik¢a yer aliyor).

. Vatandas katilimi ve hizmet uyumu: Dijital anketler
ve geri bildirim mekanizmalariyla hizmetler kullanici taleplerine daha
cabuk evrilir. (Konya yol haritas1 kapsayici paydas caligmalar1 ve saha

anketi sonuclarina dayaniyor).

Akilli sehir kavrami teknolojik altyapr ve dijitallesmenin kentsel yasamin her
alanma entegre edilmesiyle anlam kazanmaktadir. Bu yansimalar 6zellikle ulagim,
cevre, enerji ve belediye hizmetlerinde goriilmektedir. Akilli ulasim sistemleriyle
trafik akisi1 sensorler araciligiyla yonetilirken, mobil uygulamalar vatandaslara toplu
tasima saatleri ve glizergahlar hakkinda anlik bilgi vermektedir. Akilli ¢evre
uygulamalariyla enerji verimliligi artirtlmakta, akilli aydinlatma sistemleriyle tasarruf
saglanmakta ve hava kalitesi diizenli olarak izlenmektedir. Dijital belediye hizmetleri
sayesinde ise vatandaslar sikayetlerini, taleplerini ya da Onerilerini kolayca
iletebilmekte ve siireclerin takibini yapabilmektedir. Konya’da toplu tasima igin
kullanilan mobil sistemler, trafik yonetim merkezleri ve gevresel izleme uygulamalari

teknolojinin akilli sehir vizyonuna dogrudan katki sundugunu gostermektedir.

. Akill ulasim (trafik yOnetimi, toplu tasima izleme,
mobil rota/realtime bilgi). Konya’da merkezi trafik isletim sistemi,
toplu tasima izleme/uygulamalar ve tramvay entegrasyonlari
orneklenmis.

o KBS ve Dijital ikiz: Sehir varliklarmin CBS ile
yonetimi, dijital ikiz projeleri (altyapi/uygulama simiilasyonlari)
planlama ve miidahale siirelerini kisaltir — Konya’da dijital ikiz
caligmalar1 glindemdedir.

. Mobil vatandas wuygulamalar1 ve e-hizmetler:
Belediye uygulamalariyla rehber, ulasim, sikayet/basvuru takibi,
belediye bildirimleri. Konya’nin “/ Konya Mobil” uygulamasi 6rnegi

var.
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. Cevre ve altyapr izleme: Hava kalitesi, akilli
aydinlatma, su ve enerji tiiketim izleme — strateji dokiimaninda “Akilli
Cevre / Akilli Yapilar” bagliklar var.

° Giivenlik ve acil miidahale: Kameralar, sensorler,
entegre komuta-kontrol merkezleri ile olay yonetimi hizlanir. (Ulusal

ve yerel uygulama 6rnekleri Konya’da yer aliyor).

Yerel yonetimlerde dijital doniistim, kurum calisanlar1 agisindan hem firsatlar
hem de bazi endiseler dogurmaktadir. Bir kisim ¢aligan bu doniisiimii is siireclerinin
hizlanmasi, verimlilik artis1 ve daha etkin hizmet sunumu olarak goriirken, bir diger
kesim Ozellikle yetkinlik eksiklikleri, yeni sisteme uyum zorluklar1 veya is yiikiindeki
degisiklikler nedeniyle kaygilar yasayabilmektedir. Bu durum, dijital doniisiimiin
sadece teknik degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve kurumsal bir degisim siireci oldugunu
ortaya koymaktadir. Konya’da akilli sehir stratejisi hazirlanirken belediye
calisanlarinin, paydaglarin ve vatandaslarin goriislerine basvurulmus, anketler ve
atolye ¢alismalar1 yapilmistir. Bu yaklasim, kurum ¢alisanlarinin siirece aktif olarak
katilmasini saglayarak olas1 direncleri azaltmayi ve aidiyet duygusunu giiclendirmeyi
hedeflemistir. Dolayisiyla, calisanlarin bakis agis1 genel olarak degisimin faydalarini

kabul etmekle birlikte, egitim ve kapasite gelistirme ihtiyacina vurgu yapmaktadir.

Konya o6zelinde, Konya Akilli Sehir Stratejisi hazirlik silirecinde paydas
(kamu, 0zel, akademi) ve saha anketleri ile ¢calisan/paydas goriisleri toplanmistir. Yani
dontisgiim planli, kapsayict ve kurum i¢i uyum Onemseniyor. Bu da kurum

calisanlarinin siirece dahil edildigini gostermektedir.

Akilli sehir uygulamalarinin basarisi, vatandaglarin bu hizmetleri ne Slgiide
kullandig1 ve memnuniyet diizeyleriyle dogrudan iligkilidir. Konya orneginde,
belediye tarafindan yiiriitiilen saha anketleri ve bagimsiz arastirmalar, vatandaslarin
ozellikle ulagim, dijital belediye hizmetleri ve ¢evresel uygulamalardan aktif sekilde
yararlandigin1 ortaya koymaktadir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Akilli Sehir
Stratejisi hazirlanirken 2.400 kisilik bir orneklemle gerceklestirilen saha anketi,
vatandaglarin goriislerini dogrudan siirece dahil etmistir. Ayrica, 2023 yilinda
Konya’nin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: tarafindan agiklanan

Ulusal Akilli Sehir Endeksi’nde birinci sirada yer almasi, uygulamalarin vatandaglar
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nezdinde karsilik buldugunun giiclii bir gostergesidir. Akademik arastirmalarda da
Konya’da akilli sehir uygulamalarina yonelik memnuniyetin yiiksek oldugu, 6zellikle
ulasim ve e-belediye hizmetlerinde kullanim oranlarinin arttig1, ancak ¢evre ve altyapi
uygulamalarinda iyilestirme alanlarinin bulundugu belirtilmektedir. Genel tabloya
bakildiginda, Konya’da akilli sehir uygulamalarinin vatandaglar tarafindan

benimsendigi ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

. Konya, Cevre, Sechircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi’'nin  Ulusal Akilli Sehir Endeksi verilerinde 2020-2024
dénemi boyunca iist siralarda yer almis ve 2024°te de birinci olmustur
— bu, uygulamalarin kapsam ve olgunluk agisindan yiiksek seviyede
olduguna isaret eder.

. Konya’nin stratejik yaklasimi ve saha anketi: Konya
Akalli Sehir Stratejisi ve Yol Haritas1 ¢alismasinda 2400 Kisilik bir
orneklemle yiiz yilize anket yapilmis; paydas ve vatandas beklentileri
direkt alinmis (dolayisiyla planlama vatandas odakli hazirlanmas).

. Memnuniyet ol¢iimleri: Akademik sahada Konya’da
yapilan caligmalarla akilli kent uygulamalarindan memnuniyet
analizleri gerceklestirilmis; sonuglar uygulama alanina gore degisse de
genel olarak ulagim, ¢evre ve e-hizmetlerde olumlu geri bildirimler yer
almistir. Bu memnuniyet Slgiimleri de uygulamalarin gercek kullanici

ihtiyaclarina yonelik oldugunu géstermektedir.

Elde edilen bulgular tablolastirilacak olursa dijitallesme ile yerel
yonetim  politikalarinda  degisiklikler ve bunlarin  akilli  sehir

uygulamalarina yansiyan yonlerine dair daha net ¢ikarimlar yapilabilir.
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planlamalar yapilabiliyor.

Akl
.. .. Sehir
Politika Kapsam Etkisi
Uygulamalarina
Yansiyan Yonii
Kentte yasanan trafik yogunlugu, Karar alma siiregleri daha | Kent Bilgi
enerji tikketimi, hava kalitesi gibi bilimsel ve etkin hale Sistemleri (KBS)
¢ok sayida veri anlik toplanip geliyor. Bu sayede
Veri Odakh analiz edilmekte. kaynaklar israf edilmeden,
Yonetim ihtiyaclara uygun

Kesintisiz ve

Mobil uygulamalar, sosyal medya

Hizmetlerin

Cift Yonlii ve online platformlar {izerinden seffaflasmasini ve .
xS . - Mobil
Hletisim vatandaslar taleplerini, katilimer bir yonetim Uveulamal
Kanallan sikayetlerini ya da dnerilerini modelinin gelismesini ygulamalat
kolayca iletebilmekte sagliyor.
Vatandas memnuniyetini
Azalan Birgok islem dijital ortamda, mesai LI beled?yer.n.ri' . E-Belediye
.. . . 4 operasyonel verimliligini
Biirokratik saatlerine bagli kalmadan .. . Uygulamalar1
. . de yiikseltiyor.
Islemler yapilabilmekte
Hizh Hizmet Herhangi bir hizmete bagvuru i¢in | Vatandas memnuniyetini Online
Sunumu farkli kurumlardan alinmasi artirirken, belediyenin Platformlar
gereken belgeler “Veri Paylagim operasyonel verimliligini
Platformlar1” araciligryla de yiikseltiyor.
paylasilmakta, verilecek hizmetler
Yapay Zeka kullanilarak
yonetilmekte
Halkin projelere sahip Mobil
Siirekli Geri Yapilan memnuniyet anketleri ile glkmasn.n. Ve .daha. . Uygulamalar,
R o . yasanabilir bir sehir haline | Sikayet ve Talep
Bildirim vatandas ihtiya¢ ve beklentileri . g
. ; . gelmede birlikte hareket Bildirim
Mekanizmalar1 | yakindan takip edilmekte . V. . .
edilmesini sagliyor. Sistemleri

Tablo 3’deki verilerden anlasilacag1 iizere dijitallesen yerel yOnetim

politikalar1 akilli sehir uygulamalarina hizla yansimaktadir. Bu doniisiimiin dijital alt

yap1 kurma ile basladigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Sehirlerde dijital alt yapiya

yanstyanlar sdyle siralanabilir:
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o Akilli  Sehir Takip Platformlar: trafik akisi
optimizasyonu, enerji tasarruf sistemleri, alt yap1 ariza tespit
mekanizmalari, vb.

° Bakim Onarim Otomasyon Merkezleri (BOOM):
Trafik 1s1klarindan park alanlarina, sokak lambalarindan su ve enerji
tilketimine kadar her alan1 anlik olarak izlemeyi saglar.

o Merkezi Trafik Yonetim Platformlari: Trafik
yogunlugu, sehir genelindeki sensorler ve kameralar araciligiyla anlik
takip edilir. Bu sistem, trafik 1siklarinin akisa gére otomatik olarak
ayarlanmasini saglar. Boylece trafik sikisiklig1 azalir ve vatandaglarin
yolculuk siiresi kisalir.

o Dijital Vatandas Platformlari: Belediye hizmetlerine
kolay erisim, dijital 6deme kolaylig1 ve hizmetlere online talep saglar.

o Akillh  Aydinlatma Sistemleri: Sehirdeki sokak
lambalari, hareket sensorleri ve ¢evresel kosullara gére otomatik olarak
ayarlantyor. Bdylece enerji tasarrufu saglanirken, giivenlik de
artiriltyor.

J Akilli Toplu Ulasim Sistemleri: Otobiislerde bulunan
GPS sistemleri sayesinde araglarin konumu gercek zamanli olarak
izleniyor. Vatandaglar mobil uygulamalar ve web sayfalari lizerinden
otobiislerin ne zaman duraga gelecegini gorebiliyor, bu da bekleme
siirelerini azaltiyor.

J Akili Atik Toplama Sistemleri: ilce Belediyeleri
tarafindan kullanima sunulan atik toplama aracglari rota optimizasyonu
yaparak daha verimli ¢alistyor. Ayrica, akilli sensorler ¢op
konteynerlerinin doluluk oranini bildirerek gereksiz seferlerin Oniine
geciliyor.

o Kariyer Merkezi Yazilimlari: Vatandaslarin online
egitimlerden yararlanmalarimi  ve mesleki egitim  kurslarina

devamliligint saglhyor.
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o Online Rezervasyon Sistemleri (Kiiltiirel ve Sosyal
Hizmetler icin): Online rezervasyon sistemleri, etkinlik duyurular ve

interaktif i¢eriklerle vatandas katilimin1 artirtyor.
3.4.3. Katihmcal Goriisleri
Bu kisimda dogrudan katilimei goriisleri 6rneklendirilerek yer verilmistir.

KI:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhliklar
nelerdir?

Islerin daha hizli ve pratik ilerlemesini sagladi. Teknoloji gelistikce sehri ve
tiim unsurlarim yonetmek ile alakali bir¢ok yenilik ortaya ¢ikti. Insan eliyle yapilmast
giinler siirebilecek birden ¢ok hatanin ve yanlisin olabilecegi projeler ¢ok hizli ve
kolay yapilabilir hale geld;.

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetim politikalarinda ortaya ¢ikardigi
doniisiime kurum calisanlarimin bakis acis1 nedir?

Teknolojik gelismelerin takibini yapan birimler i¢cin gayet giizel bir bakis agist
var. Ancak bu geligsmeler ile alakasi olmayan ya da takip etmeyen birimler igin hala
eski yontemlere egilim oldugu icin bakis agisi iyi degil.

Akill sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

Vatandaslarimizin  yaklasik %60 1 en az bir akilli sehir uygulamasini
kullanmaktadir. Genel itibariyle basarili bulduklarini, uygulamalarda iyilestirme ya

da gelistirmeler gerektigini ancak memnun olduklarini belirtmektedirler.
K3:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhklar

nelerdir?

Teknoloji ve dijitallesme, yerel yonetimlerde hizmetlerin daha hizli, seffaf ve

verimli sunulmasini saglamigtir.

Teknoloji ve dijitallesme akilli sehir uygulamalarina altyapidan ulasima,

giivenlikten c¢evre ydnetimine kadar bir¢ok alanda yenilik¢i ¢oziimler sunarak
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yansimaktadir.

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetim politikalarinda ortaya ¢ikardigi
doniisiime kurum calisanlarimin bakis acis1 nedir?

Dijital sistemler sayesinde yerel yonetimlerde is stireglerinin hizlanmasi,
biirokratik yiikiin azalmasi1 ve vatandas memnuniyetinin artmast gibi avantajlar
olumlu gériinmekte, ancak ayni zamanda yeni teknolojilere adaptasyon, dijital beceri
gelistirme ve siirekli degisime ayak uydurma gerekliligi nedeniyle baslangi¢ta kaygi
ve direng de yasanabilmektedir.

Akilli sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

Akilli sehir uygulamalarindan vatandagslarin yararlanma diizeyi, teknolojinin
erisilebilirligi ve kullanim kolayligina bagh olarak artmaktadir. Mobil uygulamalar,
cevrimigi hizmetler, akillt ulasim ve enerji sistemleri giinliik yasami kolaylastirarak

zaman tasarrufu ve yasam kalitesi saglamaktadir.
K4:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhklar

nelerdir?

Teknoloji ve dijitallesme, yerel yonetimlerde karar alma siireclerinden hizmet
sunumuna kadar koklii degisiklikler yaratiyor. Oncelikle, veriye dayali yénetim
anlayist gelisiyor, bu da kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasint sagliyor.
Dijital altyapi sayesinde belediyeler, vatandaslarin ihtiyaglarint daha hizli ve dogru
sekilde tespit edebiliyor, hizmetleri daha seffaf ve erisilebilir kilryor. Ayrica biirokratik
islemler azaliyor, siiregler hizlaniyor ve interaktif iletisim kanallari ile vatandagslaria
stirekli bir bag kuruluyor. Bu degisim, yerel yonetimlerin sadece bir hizmet saglayici

degil, ayni zamanda yenilik¢i ve katilimct bir aktor olmasint miimkiin kiliyor.
K35:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhiklar
nelerdir?

Teknoloji ve dijitallesme, yerel yonetimlere hizmet hizint ve erigilebilirligini

artirma konusunda onemli bir avantaj saglamistir. Artik vatandagslar, belediye
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hizmetlerine fiziksel bir binaya gitmeden, mobil uygulamalar veya web siteleri
aracthigiyla kolayca ulasabiliyorlar. Maliyetler de diiser ¢iinkii dijital siiregler, kagit
kullanimint ve manuel ig giiciinii azaltiyor. Ayrica, toplanan veriler sayesinde yonetim
kararlart artik daha analitik ve seffaf bir sekilde aliniyor, bu da kaynaklarin daha
verimli kullaniimasint sagliyor. Teknolojinin akilli sehir uygulamalarina yansimasina
bir ornek vermek gerekirse; su hatlarindaki patlama, sizma veya ariza durumunda
amnda miidahale edilmesi, sensor teknolojisi ve otomasyon sistemlerinin dogrudan bir
yvansimasidir. Bu, sadece arizayr hizli bir sekilde ¢6zmekle kalmaz, ayni zamanda kayip
ve kacak oranini ve enerji tiiketimini de azaltir. Ulasim yonetiminden atik takibine
kadar tiim sistemler, gercek zamanli veri analizi ile yonetilerek sehir hayatini daha
verimli ve stirdiiriilebilir hale getirir. Yerel yonetim kurumlari, yeni teknolojilerin is
viikiiniti azalttigini ve verimliligi artirdigini gormiislerdir. Bunun i¢in bazi konulardan

eksik kalan ¢alisanlar icin egitimler verilip bilgilendirilmesi gerekir.

Akilli sehir uygulamalarimin vatandaslarin yararlanma diizeyi ve

memnuniyeti nedir?

Akilli sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyine gelince;
kullanilan uygulamamin tiirtine gorve degisen bir durum vardwr. Toplu tasima
uygulamalart veya fatura odeme, sikdyet uygulamalarinda memnuiyet diizeyi
yiiksektir. Ama yasga biiyiik kisiler bu hizmetlerden kolay bir sekilde yararlanamaz,

internet erisimi ve bilgi sahibi olmadiklarindan dolay:.
Ko6:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhiklar
nelerdir?

Teknoloji ve dijitallesme, yerel yonetimlerde hizmetlerin hizlanmasini,
vatandasin belediyeye online erisim saglamasini, seffaflik ve katilimin artmasini,
kaynaklarin daha verimli kullaniimasint ve akilli sehir uygulamalariyla yasam
kalitesinin yiikselmesini sagladi. Teknoloji ve dijitallesme politikalar: ile, akilli
sehirlerde trafik yonetimi, enerji ve su tasarrufu, cevre izleme ve kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesi gibi uygulamalarla vatandaslarin yasam kalitesi artirtyor ve sehir

yonetimi daha verimli hale geliyor.
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Kurum ¢alisanlari, teknoloji ve dijitallesmenin is stireglerini hizlandirip
verimliligi artirdigr goriisiinde olsa da bazilart wyum siireci, egitim ihtiyact ve
degisime adaptasyon konusunda ¢ekinceler tasiyabiliyor.

Akilli sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

Vatandaslar akilli sehir uygulamalarindan ulasim takibi, online hizmetler ve
cevresel bilgilere erisim gibi alanlarda faydalaniyor. Memnuniyet genellikle yiiksek
olsa da dijital okuryazarlik ve erisim farklart bazi bélgelerde simirlamalar

yaratabiliyor.
K7:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhklar

nelerdir?

Dijital platformlar sayesinde vatandaslar belediye hizmetlerine daha hizli ve
kolay ulasabilmektedir. Bu platformlar daha seffaf bir hizmet sunulmasini
saglamaktadir. Dijitallesme ile maliyetler diisiiriiliir ve biitce daha verimli sekilde

kullanilabilir.

Teknoloji ve dijitallesme akilh sehir uygulamalarina nasil
yansimaktadir?

Teknoloji ve dijitallesme, akilli sehir uygulamalarinin temelini olusturur;
sensorler, nesnelerin interneti (loT), biiyiik veri ve yapay zekd gibi yenilik¢i
teknolojiler sayesinde sehirlerin altyapisi daha akilli, verimli ve siirdiiriilebilir hale
gelir. Trafik yonetiminden enerji tasarrufuna, atik toplama sistemlerinden kamu
giivenligine kadar bir¢ok alanda gercek zamanli veri toplanarak analiz edilir ve bu
sayede kaynaklar optimize edilir, yasam kalitesi artiriir. Dijitallesme sayesinde
vatandaslar da sehir hizmetlerine mobil uygulamalar ve online platformlar iizerinden
kolayca erisip, sehir yonetimine katilim saglar. Béylece akilli sehirler hem cevresel
hem ekonomik hem de sosyal a¢idan daha dengeli ve kullanici odaklr sehirler olarak

ortaya ¢ikar.
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Akilli sehir uygulamalarimin vatandaslarin yararlanma diizeyi ve

memnuniyeti nedir?

Akully sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi, genel olarak
teknolojik altyapimin yayginligt ve dijital okuryazarlik seviyesine baglh olarak
degismekle birlikte, dogru uygulandiginda yasam kalitesini artiran, kamu hizmetlerine
erisimi kolaylastiran ve giinliik hayati daha konforlu hale getiren onemli bir arag
olarak goriilmektedir. Vatandaslar; trafik yonetimi, atik toplama, enerji kullanimi ve
acil durum bilgilendirmeleri gibi alanlarda saglanan pratik ¢oziimler sayesinde
memnuniyet gostermekte, ancak bazi kesimlerde dijital hizmetlere erigimde yaganan
zorluklar ve gizlilik endigeleri memnuniyeti sinirlayabilmektedir. Bu nedenle,
vatandaslarin uygulamalardan tam olarak faydalanabilmesi icin dijital kapsayiciligin

artirtlmasi ve kullanict dostu ¢oziimlerin gelistivilmesi onemlidir.
KS:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetim politikalarinda ortaya ¢ikardig:
doniisiime kurum cahsanlarinin bakis acis1 nedir?

Dijitallesmeye uyum stireci ile birlikte personeller icin egitim ihtiyaci
dogmaktadir. Yeni teknolojilerin is yiikii, rol ve sorumluluklara etkisi bulunuyor ve
adapte olan c¢alisanlar avantaj elde ediyor. Kurum i¢i direng, motivasyon ve
adaptasyon diizeyinde degisimler yasanabiliyor. Yonetimin dijitallesmeye olumlu
vaklasimi ile calisanlar destekleniyor.

Akillh sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

Dijital hizmetler sayesinde belediye binalarina gitmeden islem yapabilmek,
zaman tasarrufu sagladigi i¢in vatandas memnuniyetini artirmaktadir. Akilli ulagim
coziimleri (6rnegin ATUS, akilli duraklar vb.) giinliik yasam konforunu
viikseltmektedir. Vatandaslar, uygulamalardaki teknik hatalar veya karsilastiklar:
olumsuzluklar ile ilgili kuruma gitmeden degerlendirme yapabilmekte ve kisa zamanda

geri doniis almaktadirlar.
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K9:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetim politikalarinda ortaya ¢ikardigi

doniisiime kurum calisanlarimin bakis acis1 nedir?

Dijitallesme ile degisen yerel yonetim hizmetlerine vatandaslar, daha ¢abuk ve
hizli ulasabilmektedir. Vatandaslar: belediyeye getirtmeden online olarak iglemler
vapilabilmektedir. Zaman kazanimi ile personelin enerjisini yeni islere aktarabilmesi

saglanmaktadir.

Teknoloji ve dijitallesme uygulama sayisini artirmaktadir. Mevcut akilli sehir
uygulamalarimin  kapsamint ~ genisletmektedir. Uygulanabilirligi  artirmaktadir.
Calisanlarin is yiikiinii azaltmakta, onlart yenilik¢i ¢alismalara yonlendirmektedir.

Ayrica is sonuglandirmayi kolaylastirmaktadtr.

Vatandaglar acgisindan ihtiyaca yonelik uygulamalar yogun bir gsekilde
kullanilmakta ve memnuniyet iist diizeydedir. Genel uygulamalar ragbet

gormemektedir. Giincellenmeyen uygulamalar memnuniyetsizlik yaratmaktadir.
K10:

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetimlerde getirdigi farkhhklar
nelerdir?

Dijitallesme ve teknolojik gelisme Belediyelerde, vatandasa hizmeti en kisa
stirede, kesintisiz ulagtirmaktadir. Belediye 'ye gelmeden uzaktan bir¢ok islemi yapma
imkanmi sunmaktadr. Belediye i¢in rahat, kesin ve seri istatistik tutma imkani
vermektedir. Tahsilatlar uzaktan elektronik ortamda yapilarak hem masraf asgariye
indirilmekte hem de zaman kazandirmaktadir. Teknoloji ve dijitallesme belediyemizin
ulasim, tahsilat, trafik, sinyalizasyon, otopark, su, kanal gibi bir¢ok hizmet alaninda
cok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Teknoloji ve dijitallesmenin yerel yonetim politikalarinda ortaya ¢ikardig:
doniisiime kurum cahsanlarinin bakis acis1 nedir?

Teknoloji ve dijital doniisiim belediye politikalarimin olusturulmasinda temel
bir unsurdur. Hayati kolaylastirdig1 i¢cin personel tarafindan hemen kabul

gormektedir. Bununla ilgili sik periyotlarda hizmet icin egitimler yapilmaktadir.
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Akilli sehir uygulamalarindan vatandaslarin yararlanma diizeyi ve
memnuniyeti nedir?

Belediyemizin dijital uygulamalarindan vatandasimiz son derece memnun
kalmakta. Bunu almis olduklar:t hizmetlerin geri doniigiimlerinden anlamaktayiz.
Belediyenin bir¢ok hizmeti vatandasa dogrudan dijitalden teknolojik imkanlardan
vararlanarak sunulmaktadir. Bu durum zaman, masraf vb. tasarrufu imkani

saglamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Dijitallesme bugiin degisen diinya diizeninde sehirler ve iilkelerin markalagma
stirecinin arkasindaki itici gii¢c haline gelmektedir. Bundan yonetimler de nasibini
almistir. Ozellikle teknoloji ile yerel yonetimlerde belediye hizmetlerinin asli isleri
olan yol, su ve temizlik daha verimli ve hizli yapilmaya bu konuda vatandasa daha
seffaf bilgi aktarimina imkan vardir. Ayrica kurumlarda veri toplama ve analiz ortami
genislemis, hizmetlerde otomasyon siiregleri daha aktif gsekilde kullanilmaya
basglamistir.

Kurum ici kiiltiir; calisan rolleri ve yonetim anlayisinda koklii bir dontlisiim
sunmaktadir. Ayn1 zamanda hizmet sunumunda Onemli Olglide basarilar elde
edilmektedir. Yerel yonetimlerin 6nemli kurumlarindan belediyelerin faaliyetleri,
tarih, doga, kiiltiir, inang turizmi, akilli sehir uygulamalari, marka degeri vb. firsatlar

barindiran sehirler daha biitiinlesik goriinmeye baslamaktadir.

Glinlimiizde niifus artigi, yetersiz sehirlesme, yetersiz altyapi, hava, su,
giivenlik, giiriiltii kirliligi, toprak, istthdam, ulagim esitsizligi gibi sorunlar yenilik
yoluyla ¢dziime ulagsmay1 gerektirmektedir. Iletisim teknolojisine dayal1 akill1 sehir
uygulamalari bu ¢6zlim yollarindan biridir. Hizmetlerin sayis1 ve tiirleri gdz oniine
alindiginda, akilli sehirler hem kiiresel sehirler hem de Tiirkiye sehirleri i¢in gegerli
bir politikadir. Akilli sehir uygulamalari liks olmaktan ¢ikip ihtiyag¢ halinegelmistir.
Bu durum yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢éziimler sayesinde sehirsel alanlarda akill

sehir uygulamalarini daha iyi anlamay1 gerektirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisine dayali bir sistem olarak sadece bir sorun
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olustugunda ¢6ziim sunan bir akilli sehir uygulamasini hayal etmek yeterli degildir.
Akilli sehir uygulamalari, sehirlerin problem ¢6zme ortagi haline gelmesine yardimei
olmaktadir. Sehrin marka degerinin yani sira sosyal bilgi ve beceri diizeyinin

artirtlmasi da sehrin yagam kalitesinin yiikselmesine fayda saglamaktadir.

Akilli sehir uygulamalar1 vatandaglarin giinliik yasamini1 kolaylastirmakta,
sehir yonetimine olan giiveni artirmakta ve vatandaslarin sehirlerine olan aidiyet
duygusunu giiclendirmektedir. Akill1 sehir doniisiimiinde teknolojiyi sadece altyap1
ve teknik ¢ozlimler olarak degil, ayn1 zamanda vatandas odakli bir yonetim modeli
olarak ele almak gerekmektedir. Ayrica, siirekli geri bildirim mekanizmalar ile
vatandaslarin projelere sahip ¢ikmasi daha yasanabilir sehirler olusturmada birlikte
hareket edilmesini saglamaktadir. Bu yaklasimlar sayesinde Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan Ulusal Akilli Sehir Endeksi’nde sehirler

siralamaya tabi olmaktadir.

Dijital doniisiim siireclerinde en Onemli aktorlerden biri de kurum
calisanlaridir. Ilk etapta bazi ¢alisanlarda degisime karsi bir direng olabilse de, bu
siire¢ dogru egitim ve iletisimle asilmaktadir. Kurum calisanlarinin bu doniisiimii
hem bir firsat hem de bir meydan okuma olarak gordiigii ifade edilebilir. Ciinki
teknolojik altyapr ve dijitallesme sayesinde is siiregleri kolaylasirken, yeni
yetkinlikler kazanilmas1 gerekiyor. Calisanlar arasinda teknoloji kullanimina yonelik

egitim ve adaptasyon siireci kritik bir nokta olarak goriilmektedir.

Bu doniisiim, kurum kiiltiiriinde inovasyon ve siirekli gelisim anlayisini
giiclendiriyor. Dolayisiyla c¢alisanlar dijital doniistimiin gerekliligini kavrayip bu
siirece olumlu katki saglamalidir. Personelin teknoloji kullanim becerilerini artirmak

icin siirekli dijital egitim programlari ve farkindalik ¢calismalar1 diizenlemelidir.

Calisanlar, dijitallesmenin islerini kolaylastirdigi, rutin ve tekrarlayan
gorevlerden kurtardig1 ve boylece daha stratejik ve yaratici islere odaklanmalarini
sagladig1 konusunda giderek daha olumlu diisiiniiyorlar. Bu durum kurum iginde
inovasyon kiiltiiriniin yayginlasmasina ve degisime agik bir yapinin olugsmasina katki
sunuyor. Ayrica, dijitallesme ile slireclerin hizlanmasi ve vatandas memnuniyetinin

artmasi, ¢alisanlarda gurur ve motivasyon kaynagi oluyor. Ancak, yeni teknolojilerin
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getirdigi sorumluluklar ve yetkinlik talepleri nedeniyle, siirekli 6grenmenin ve

kendini yenilemenin 6nemine bir kez daha dikkat ¢ekilmelidir.

Alanda calisan tiim ekip bu doniisiimde aktif rol almaya tesvik edilmeli,
onlarin dneri ve geri bildirimlerine 6énem verilmeli ve boylece degisim siireci daha
katilimc1 hale getirilmelidir. Kurum i¢i dijital doniisiim projeleri kapsaminda
personelin  teknolojiye  adaptasyonu icin  diizenli egitim  programlari
gerceklestirilmelidir. Ornegin, yeni akilli sistemlerin kullanimi icin calisanlara
yonelik atdlye calismalar1 ve e-6grenme modiilleri sunulmalidir. Dijital Platform

Farkindalik Egitimleri projeleri bunun en bariz 6rnegini olusturmaktadir.

Akilli sehir uygulamalarin1 giderek daha fazla vatandas benimsemekte ve
memnuniyet artmaktadir. Gelistirilen mobil uygulamalar, online hizmetler ve
interaktif platformlar sayesinde vatandaslar belediye ile daha kolay iletisim
kurabiliyor, taleplerini hizlica iletebiliyorlar. Ozellikle ulasim ve gevre ydnetimi gibi
alanlarda saglanan iyilestirmeler dogrudan giinliik yasam kalitesine yansimaktadir.
Illerin akilli sehir stratejileri ve yol haritasi kapsaminda yapilan anketler ve
belediyelere olan geri bildirimler akilli sehir yatirimlarinin vatandas nezdinde karsilik
buldugunu ve siirdiiriilebilir sehircilik vizyonunu destekledigini gostermektedir.
Dolayistyla her politika ve proje vatandaslarin giinliik hayatini kolaylagtirmayzi,
sehrin siirdiirtilebilirligini saglamay1 ve kamu kaynaklarini daha etkin kullanmay1

hedeflemelidir.
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