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Calisma hayati olan kisiler genellikle rekabetin, belirsizligin ve siirekli
degisimin hakim oldugu ortamlarda ¢alismaktadirlar. Siireklilik gosteren rekabet,
belirsizlik ve degisim ortaminda karsilagilan memnuniyetsizlikler, zaman kisiti, bask1
gibi olumsuzluklar stres kavramini olusturabilmektedir. Stres yaratan unsurlarin
bir¢cogu, yoneticilerin kontrol edemeyecekleri 6zellikte oldugundan, yoneticiler ile
calisanlar bu ortama uyum gostermekte giiclik c¢ekmektedirler. Kendi plan ve
programlarini, dis sartlarin baskisi ile bigimlendirmek zorunda kalan kisiler, biiyiik
stres yasamaktadirlar. Yasanan stresin etkileri bireysel olarak 6zel hayata, orgiitsel
olarak da calisma hayatina yansimaktadir. Stres ile stresin sonuclar1 arasindaki
iliskiyle orgiitsel baglilig inceleyen pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmada ise
calisma hayatinda stres ve stres yonetimi 6zel ve kamu iiniversitelerinde ¢alisan
akademik personel iizerine konuyla ilgili bir aragtirma yapilmstir.

Ozel ve kamu iiniversitelerinde galisan dgretim gorevlilerinde stres yaratan
faktorlerin, Ogretim gorevlilerinin stresle basa c¢ikma yontemlerinin ve maruz
kaldiklar stresin is performanslarina etkisi istatistiksel yontemler ile belirlenmesi
amaclanmistir. Amaglanan etkilerin Slgiilebilmesi ve ifade edilmesi icin sirasiyla;
frekans dagilimi, 6l¢eklerin gilivenirlik ve gecerlilik testleri, agimlayic1 faktdr analizi,
korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Aragtirmanin drneklemint,
Istanbul’da 2015-2016 egitim-6gretim yilinda aktif olan kamu ve 6zel iiniversitelerin

meslek yliksekokullarindaki toplam 300 6gretim gorevlisi olugturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Stres, Stres Yonetimi, Ozel Universite, Kamu Universitesi,

Ogretim Gérevlisi, Istanbul.
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SUMMARY

With the personnel managers, competition, uncertainty and constant change
in environments where they work. Continuous competition encountered in the
environment of uncertainty and change raises the pressure stress, dissatisfaction and
concepts. Many of the executives stress elements is the property won't be able to
control, administrators and employees, is just one of the challenges this shows blend
in. Its plans and programmes, with the pressure of external conditions forced people
to format, they live in a lot of stress. The effects of stress experienced individual
privacy, as reflected in the organizational work life. Relationship between stress with
stress results in customers with organizational commitment made a lot of research.
In this study, stress and stress management in working life working in private and
public universities academic staff made a research on the topic.

Special 've academics who study public universities to determine the factors
that create stress, methods of coping with stress academics Inc. Effects of stress they
are exposed to the business performance is to be determined through statistical.
Order to be able to measure the intended effect and expression ; frequency
distribution , scale tests of reliability and validity , exploratory factor analysis,
correlation analysis , multiple regression analysis was performed .The population of
the research constitutes a lecturer in public and private universities in Istanbul.

Survey was administered to a total of 300 lecturers.

Anahtar Kelimeler: Stress, Stress Management, Private University, State

University, Lecturer, Istanbul.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte oOrgiitlerin basaris1 ve rekabet {istlinliigliniin
saglanmas1 adina cabalarin da arttigi gozlemlenmektedir. Bu acgidan, orgiitlerin
ozellikle calisanlarina karsi tutumlarinin bu ¢abalama siirecinde degismesi 6nemli bir
ayrmtidir. Orgiit i¢inde 6zellikle yoneticilerin rgiit calisanlarina tavir ve davranislari
giin gectikge daha onemli duruma gelmektedir. Bu konuyla ilgili olarak son
donemlerde glindemde olan stres konusunun 6zellikle 6rgiit igindeki dneminin biiyiik
oldugunu sdylemek gerekir. Insanlarin yasadig: stresin hem orgiitleri hem de kisileri
onemi goz ardi edilmeyecek derecede etkiledigi tespit edilmistir. Bu sebeple
orgiitlerin, orgiitsel stres hakkinda bilinglenerek, stresin kontrol edilmesi ve makul

seviyeye getirilmesi igin gereken dnlemlerin alinmasi gerekli hale gelmistir.

Meslek veya is, insanlarin giinliik hayatinm biiyiik boliimiinii olusturur. Isin
ekonomik agirhigindan ziyade, psikolojik olarak 6nemli bir islevi bulunmaktadir.
Calisanlarin zamanlarmin 6nemli kismini ig ortamlarinda gegirmeleri, iglerin amag ve
gerektirdiklerini yapmak igin sarf ettikleri ¢abalarin biiyiikligii de isle ilgili 6nemli
konulardandir. Bu anlamda, isletme iginde belli rol ve gorevlerin yerine getirilmesini
saglayan bireyler, bu ortamdan kaynakli olarak orgiitsel stresle karsilasmaktadirlar.
Bununla beraber, iletisim teknolojisindeki gelismelerin  hiz  kazanmasiyla,
calisanlarin ikili iletisimleri de zamanla degismistir. Degisen iletisim modellerinin
olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Olumlu yonlere hiz, siireklilik ve geri
bildirimlerin hatasiz oldugunu 6rnek gosterebiliriz. Olumsuz yonlerinde goze ¢arpan

bir sonugta calisanlarin yalnizliga itildigi goriilmektedir.

Calisanlarin 6zellikle psikolojik yapilarinin, ¢alistiklar1 yerde yaptigi isler
veya hizmetlere dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Calisanlarin stres yogunlugunun
artmasi, Orgiitiin geneline yansiyabilmektedir. Stresin sebep oldugu ¢esitli
rahatsizliklar vardir. Bunlarin en basinda ruhsal ve psikolojik sorunlardir ki bu da
dogrudan galisanlarin performansini etkilemektedir. Bunun sonucunda calisanlarin is
iligkileri ve basarilart da bu durumdan olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Calisma

ortaminin ve yapilan islerin strese sebep olmasi, calisanlarla iliskilerin gerilmesine
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neden olabilmektedir. Isleri aksatan calisanlarin yéneticileri basta olmak {izere mesai

arkadaslarindan tepki gérmeleri s6z konusudur.

Giliniimiizde insanlarin ¢gogunun, psikolojiye ait bir kavram olan stresi yanlis
ve farkli anlamlarda kullandigmma tanik olunmaktadir. Stresin toplum igerisinde
olumsuz olarak algilandigi goriilmektedir. Bununla birlikte stres kavraminin
yasanilan ve igerisinde bulunulan sartlara gore yararli oldugu durumlar da goz ardi

edilmemelidir.

Bu calismada yukarida savunulan yargilara ait ¢alismalara yer verilmis olup,
tiniversitelerin meslek yiiksekokullarindaki 6gretim gorevlilerinin yasadigi stres
istatistiksel yontemlerle agiklanmaya ¢aligilmistir. Calisma dort béliimden olusmakta
olup, birinci boliimde; kavramsal yonden stres incelemesi ve tanimlamalari, stresin
kaynaklandig1 sebepler aciklanmistir. Ikinci béliimde; kaynaklarina gére incelenen
stresin sonuglar1 ve bu sonuglara kars: gelistirilen yaklasimlar incelenmistir. Ugiincii
boliimde; calisma hayatinda yasanan stresin bireysel ve oOrgiitsel agidan kisilerin
calisma hayatlarin1 nasil etkiledigi, bu durumun is performansina yansimasi ve
etkileri aciklanmistir. Dordiincii bolimde ise; drneklemini Istanbul’da 6zel ve kamu
tiniversiteleri meslek yiiksekokullar biinyesinde 2015-2016 doneminde aktif olarak

gorev yapan 6gretim gorevlilerinin olusturdugu arastirma kismi yer almaktadir.
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BIRINCi BOLUM
STRESIN TANIMI, KAPSAMI VE KAYNAKLARI

Calismanin birinci  boélimiinde, literatiirde yer alan stresin tanimina,

kapsamina ve stres kaynaklarina yer verilmistir.

1.1. Stresin Tanim ve Kapsam

Giiniimiizde teknolojik degismelerin artmasi, iletisimin hizlanmasi, rekabetin
siddetlenmesi, ekonomik krizler, igsizligin artmasi, enflasyon ve faiz belirsizlikleri,
pahalilik c¢alisanlarin g¢aligma ve 0©zel hayatlarinda gelecek kaygilarint da
arttirmaktadir. Bunlarla birlikte, kentsel kirlenmeler, ¢alisanlarin sagligin1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Yasanan ulasim sorunlar1 da gerek fiziksel ve gerek psikolojik
anlamda yipranmalarina ve yasam sevinglerinin kaybolmasina neden olmaktadir
(Y1ilmaz, 2006: 1).

Kiiresellesmenin hizlanmasiysa, bir taraftan mevcut olan ¢alisma ortamlar1 ve
tipleri, diger taraftan Tirkiye’deki sosyal Ozelliklerin degismesi ¢alisanlarin da
yasam tarzinda dengesizlik ve kararsizliklara sebep olmaktadir. Bununla birlikte,
iletisim teknolojisinde goriilen gelismelerin hiz kazanmasi ¢alisanlarin kurduklari
yiiz yiize iletisimin de giderek yok olmasina neden olmaktadir. Bu durumun
calisanlar1 yalmizliga dogru itmesi muhtemeldir. Dénemin modern teknolojilerinin
sundugu olanaklar, c¢alisanlarin problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilacagi yerde,
problemlerin bir parcasi oldugu goriilmektedir. Biitiin etkenlerin, ¢alisanlar1 giderek
daha ¢ekingen, endiseli, tedirgin, gergin ve korkuya ittigi goriilmektedir. Kisacasi,
calisanlart strese siiriikleyecek etmenler giderek artmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003:
109).

Giinliik yasamda ¢esitli degisikliklere sebep olan durumlar stres kaynaklar
olarak goriilmektedir. Ozellikle insan sagliginda olusan ve zihinsel degisikliklerin,
giinlik yasamda sahit olunan iddialar, anlagmazliklar, yorumlar ve catismalarin
strese siiriiklemesi de olasidir. Giinliik hayatta bir¢ok defa stres ile karsilasilmasina
karsin bu kavramin tam olarak tarifinin zor oldugunu sdylemek miimkiindiir (Arslan

ve Ozdemir, 2009: 1210).
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Stres, modern toplumlarin bir hastalig1 seklinde ifade edilmektedir. Giinliik
hayatin bir pargasi haline gelen stresi, giinlimiizde bir¢ok insanin farkinda olmadan
dahi olsa yasadig1 goriilmektedir (Giiglii, 2001: 92). Baska bir tanimda da ¢evrede
bulunan tehditlere karsi duygusal ve fiziksel anlamda verilen tepkiye stres adi
verilmektedir. Stres, ruhsal ve bedensel sinirlari zorlayarak kisiyi baski altina alabilir
ve gerilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Stres, psikolojik ve fiziksel uyaricilar
karsisinda ¢alisanin gereken uyumu saglayabilmesi adina bedensel ve ruhsal manada

harekete gegerek; tepki gostermesi seklinde tanimlanabilir (Bediik, 2010: 244).

Giinliik hayatta sik¢a kullanilan “Stres kavrami, bazi durumlardan duyulan
memnuniyetsizlikleri dile getirmek olarak tanimlanmaktadir. Stres kelimesi, Latince
estrictia kelimesinden gelmektedir. Stresin, 17. yiizyilda; bela, felaket, musibet,
keder, dert ve elem gibi ¢esitli anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. 18. ve 19.
yiizyillardaysa, kavramin anlami degiserek baski, gii¢c ve zor gibi anlamlarin kisiye,
objelere, organlara ve ruhsal yapilara yonelik olarak kullanildigr goriilmiistiir.
Bununla ilgili olarak da stres kavraminin, kisi ve nesnelerin bu tarz giiglerin etkisiyle
seklinin bozulmasit ve c¢arpitilmasina karsilik olarak bir nevi direng olarak

kullanilmigtir” (Torun, 1997: 43).

Stres kavraminin giindeme geldigi donemlerden sonra kullanildigi anlamlar
cesitli degisimlere ugramistir. Gliniimiizde ise stres kavraminin birgok anlamda

kullanildigi goriilmektedir (Gokdeniz, 2003: 30).

Ciiceloglu (1994:321)’e gore stres, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki
uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarimin otesinde harcadig
gayrettir. Bir bagka ifadeyle kisinin tizerindeki 6zel, psikolojik ve fiziksel talepler
olusturan herhangi bir dig faaliyet, olay ve durumun neticesi olan, kisisel farkliliklar
ve psikolojik siiregler ile ortaya konulan bir uyumun belirtisi olarak ifade
edilmektedir (Arpacioglu, 2005: 3). Stresin, insanin viicudu ve zihninin asirilagsan
isteklere kars1 olarak gosterdigi bir tepki olmasi 6nemli bir ayrintidir. Bununla
birlikte stres, degisiklikler gerektiren ve i¢ diinyada heyecan dolu ¢atigmalara neden

olan ve bir tehdit niteligi tasiyan olaylar ve - veya durumlardir.
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Diger yandan kisi ve toplumlarin gelismeleri icin stresin gerekliligini
savunanlar da bulunmaktadir. Buradaki amag¢ ise kisinin kendi kendisinin
motivasyonunu saglayacak ancak rahatsizlik vermeyerek sadece tetikleyici olarak
kullanmaktir. Bu durumda stres diizeyinin belirlenmesi ve bu diizeyde kalmasi

saglanmalidir (Arpacioglu, 2005: 4).

Calisanlarin birbirleriyle baglantili olan olay ve belirli durumlara karsi
gosterdikleri duyarli davranmislar da stres kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
anlamda stres, birileri i¢in miicadele edilecek bir faktor olarak goriilebilir (Tural,
1994: 3). Balcioglu (2005: 14), stresin koétii ya da iyi olabileceginin altini ¢izmistir ve
baz1 durumlar icinde Stresin insanlara yarar getirebilecegini vurgulamistir. Yararl
olacak stresin insanlarin ihtiyag duydugu ekstra giicii vermesi beklenir. Calisma
ortamindaki stres, kisilerin is yapmalarina yararli olacak enerji ve coskuyu veriyor
ise bu stres iyi anlamda degerlendirilmektedir. Bu tip stresin, insanlarin orgiitlere
baglanmasi ile Orgiitiin basarisi i¢in ¢esitli faaliyetler yapmasi konusunda yarali
oldugu goriilmektedir. insanlara bask1 yapmasi ve sagliklari adma tehdit olusturmasi
nedeniyle denetim altina alinmasi gereken stres ise kotiidiir. Bu agidan stresin kontrol
altina alinabilmesi konusunda atilacak ilk adim, stresi olusturan etmenleri tanimak ve

bu etmenleri zarar vermeyecek hale getirmek olmalidir (Senyigit, 2004: 104).

Asagida tablo 1.’de gorilmektedir ki, iyi stres, bireyi gelistiren, yapmakta
oldugu ise konsantrasyonunu saglayan, bireyin potansiyelini kullanabilmesini
saglayan bir motivator 6zelligi tasimaktadir. Kotii stres ise, bireyin genel anlamda
olumsuz etkilenmesine yol agan, motivasyonunu diisiiren ve saglik sorunlari

yasamasina yol agan stres tiiriidiir (Tutar, 2000: 244).
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Tablo 1. Iyi Stres - K&tii Stresin Etkilerinin Karsilastiriimasi

Iyi Stres

Kotii Stres

e Yaratici gerilimi ve performanst
arttirir.

o Harekete gecirir, enerji verir.

e Motivasyon arttirir.

¢ Dikkat ve konsantrasyonu arttirir.
« Kisinin potansiyelinden daha fazla
yararlanilmasini saglar.

¢ Kisinin kendini tamamlama veya
gergeklestirmesi konusunda onu
cesaretlendirir.

o Organizma, hizli kan dolagimiyla ve bol

oksijenle beslenir ve temizlenir.

e Fiziksel, psikolojik ve biligsel sorunlarina
neden olur ve performansi diisiiriir.

e Kagma ve uzaklagsma davranislarina neden
olur.

e Motivasyonu diistiriir.

o Dikkat ve konsantrasyonu bozar.

¢ Kisinin potansiyelinin altinda kalmasina
neden olur.

e Kisinin cesaretini kirar. Isteksizlik,

bikkinlik hislerine neden olur.

o Agirt kan basinci ve garpintilarla; kalp asiri

yorulur.

Kaynak: Tutar, 2000: 244

Iste basarili olunmasi acisindan, caligma hayatindaki stres faktorii ele

alindiginda dort farkls islevsel iliski agagidaki gibi siralanabilir (Giiney, 2001: 515):

e Isin kendisi temel stres kaynagidir.

e Stres, c¢alisanlarin yeteneklerinin siirlanmasi ve onlarin zorlanmasina

neden olur.

e Isin disinda bulunan bazi faktdrlerin neden oldugu stres is hayatma da

yansif.

e Isle birlikte baz1 stres durumlarmnin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi

hakkinda yapilan ¢calismalar da dordiincii islevsel iliskileri olusturur.

Sonu¢ olarak, calisma hayatinda yasanilan stres yogunluguyla, calisanlarin

iste verimli olmasi arasinda bir iliski oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla, kisisel ve

orgiitsel verimliligin arttirilmasi i¢in ¢alisma yasaminda yasanan stres yogunlugunun

denetim altinda tutulmasi gerektigi de soylenilebilir.
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1.1.1. Bireysel Stres

Bireysel stres, bireyin is disinda gecirdigi zaman siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlar1 ve edinilen deneyimleri kapsar. Bu tiir stres etmenleri insanlarin kisisel
yasamlarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin her yas doneminde, kendine gore
kargilanmasi gereken ihtiyaclar1 ve gergeklestirmek istedikleri hedefleri vardir.
Ornegin, ¢ocukluk doneminde; ‘kendini degerli hissetmek’, ‘giiven i¢inde olmak’
orta donem yetigkinlikte, ‘kendinden bir seyler birakmak’ gibi durumlarda stres
tepkileri gozlemlenebilmektedir. Bu gibi evrensel durumlar kisilerin uyum
gereksinimine sebep olmaktadir. Uyum gerektiren degisimlerin diger kismini1 da
yasanilan olaylar olusturmaktadir. Bu olaylar; evlenme, evlilikle ilgili sorunlar,
cocuklar ile ilgili sorunlar, esinin hastaligi, 6liim, bosanma, hastalik, hamilelik,
yasam tarzindaki degisiklikler gibi bireysel yasam faktorleridir. Bu tiir olaylarin ve
donemlerin ortaya cikaracagi stres miktar1 kisiden kisiye degisim gostermektedir

(Sahin, 2014: 232).

Kisilerin bireysel ozellikleri de potansiyel stres kaynagidir ve kisiler bu
kaynagi olumlu olarak kullanmalidirlar. Cogu kez insanlarin kisilik, huy, karakter ve
yetenekleri de stres kaynagi olabilmektedir (Yilmaz, 2006: 25). Bu konuya bireysel

stres kaynaklar1 bashiginda ayrintili olarak yer verilecektir.

1.1.2. Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, c¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde yasadifi sorunlar,
tecriibeler ve baski gibi durumlar1 kapsar. Ancak oOrgiitsel stresi mesai saatleri ile
sinirlandirmak miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte, hayatin her agamasini
etkileyen bir 6neme sahip olan stres, ¢alisan ile 6rgiit igindeki toplumsal ve islevsel
¢evre arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bu iliski ¢ercevesinde hareket eden ¢alisan,
zamanla istenmeyen davraniglarda bulunabilmektedir. Sonugta, stresin orgiit
icerisinde de ortaya c¢ikmasi muhtemel oldugu gibi 6zel hayatina da etkisi

azimsanmayacak dl¢iide olabilmektedir (Akpinar, 2006: 27).

Calisma hayatinda cesitli sebeplerden kaynaklanan ve ¢alisanlar arasindaki
iliskiyi bozabilecek davraniglar gibi gesitli sonuglar doguran olgu ve olaylar1 kimi

yazarlar, stresi hastalik seklinde tanimlamistir. Sonuglar1 bakimindan stres,
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¢oziilmesi gereken sorun olarak calisma hayatinin aktorlerini olumsuz olarak
etkilemektedir (Cam, 2004: 2). Bu bakimdan orgiitsel stres, birey ve orgiit arasinda
iliskilerden kaynakli, c¢alisanlara gore farkliik g6steren ve birbirlerinden
uzaklagmalarina neden olan durum seklinde ele alinmaktadir (Arikanli ve Ulubas,

2004: 107).

Orgiitsel stresin, kisilerin cevreyle iliskisi seklinde ifade edilebilen, kisisel
farklar ve psikolojik siiregler i¢inde etkilenen, bireye psikolojik ve fiziksel isteklerin
yiiklenmesi, dis ¢evre, durum ya da olaylarin neticesi olan bir tepki olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Orgiitsel stres, birey ve calisma iliskilerinden kaynakli ve
insanlart normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir olgudur (Erdogan,

1999: 270-278).

Orgiitsel stresin; iki etmenin birbirinden etkilesiminden kaynaklandigini
sOylenebilir. Bu iki etmense, bireysel 6zellikler ve orgiitsel etkenlerdir. Strese sebep
olan uyaranlarin biiyikligi kisinin direnme kapasitesini astigr durumlarda stres
ortaya ¢ikar. Strese direnmek bir kisisel 6zellik oldugu gibi kisiligin bir 6zelligidir
de. Stres, bireysel ve OoOrgiitsel Ozelliklerin karsilikli  sekilde birbirlerini

etkilemelerinin bir islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivan, 2000: 22).

Stres, is yerinde devamsizlik, mesai saatlerine uymama, is kalitesinde
diisiikliik gibi 6rgiitsel problemlere neden olmasiyla birlikte, hastalik, 6liim ve intihar
gibi bireysel problemlere de sebep olabilmektedir. Bu sebeple, her yonetici, stresin
sebeplerini ve neticelerini bilmek, stresi onlemek ve yonetmek hususunda bilgilere
ihtiya¢ duyabilir. Stresin giderek artmasi, yaratmis oldugu etkiler, psikolojik,
fizyolojik, tibbi rahatsizliklar ve neticelerin yiiklemis oldugu ekonomik maliyetler de
diisiiniiliir ise bir yoneticinin stresi géz ard1 etmemesi gerekir. Orgiitlerin basar1 veya
basarisizliklarinin ¢alistirdig1 personelin basarili ve basarisiz olmalariyla dogrudan
ilgili oldugu soOylenebilir. Bu sebeple, orgiitlerin personele stres kaynaklar
belirleyerek, giderilmesi ve kontrol altina alinmasi i¢in gereken dnlemlerin 6grenilip;

uygulamaya koyulmasi gereklidir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 286).
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1.2. Stresin Kaynaklar

Stres terimi, organizmaya zararli olan faktorleri ve gesitli faktorlerden dolay1
organizmalarda olusabilecek olumsuz degisiklikleri ifade etmektedir (Celik ve
Fettahlioglu, 1999: 65). Orgiitler, tutum, deger, davranis ve duygulari olan kisilerden
olusan sosyal bir sistemdir (Saldamli, 2003: 291). Bu iki ciimleyi birbirine baglamak
gerekirse; her Orgiitiin-bireyin stres kaynagi farklidir ve bu durum yoneticilerin

gozlemlemesine baglhdir.

Calisma hayatinin etkilenmesine neden olan gesitli stres kaynaklariin olmasi
normal bir durumdur. Bu sebeple galisma ortamlarinin strese elverisli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir is, kisiden az veya ¢ok sey istenmesiyle stres kaynagi
olabilmektedir. Islerin bircogunun bazi yonleriyle strese gebe oldugu soylenebilir.
Asint 1s1k, giiriiltii, sicaklik, fazla ya da az yiiklenen sorumluluk, fazla ya da az
denetim ¢alisanlarin bazilarinda strese neden olabilmektedir (Balci, 2000: 4-5). Stres
kaynaklarimi bireysel, orgiitsel ve gevresel olarak ti¢ alanda incelemek miimkiindiir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:145).

1.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Kisilerin ¢evresini algilama sekli, iliski ve cevresel degisimlere gdsterdigi
tepki, bireysel stres kaynagimin kisiligiyle de yakindan ilgili oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin otoriter yapisi, cinsiyeti ve duygusal olarak i¢e doniik ya
da disa doniik yap1 gostermesi ve duygusal bakimdan incinmesi, yasanan
olumsuzluklar karsisinda gostermis oldugu direngle genel anlamda basariya duyulan

ihtiyag, stres kaynaklar olarak diisiiniilebilir (Erdogan, 1999: 26).
1.2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Calisanlarin orgiit icerisinde sergiledigi davraniglarda kisiligin 6nemi kadar
orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesi de o derece Onemlidir. Genellikle
calisanlar, strese egilimli olma seviyeleri bakimindan birbirlerinden farkhidirlar.
Calisanlar, strese egilimleri agisindan degerlendirildiginde A Tipi, B Tipi ve karma
tip kisilik 6zellikleri olarak ii¢ farkli tiirde siniflandirilabilmektedir (Pehlivan, 2000:
10).
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Tablo 2. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A TiPi KiSILIK OZELLiKLERi

B TiPi KiSILIK OZELLIKLERI

Yiikselme ve basari hirsi,
Gtiglii motivasyon

Yiiksek sorumluluk bilinci
Kendine giiven

Heyecanlilik, duygusallik
Saldirganlik, cabuk 6fkelenme
Zaman ve baskalariyla yarigma
Miikemmeliyetcilik

Ise baglilik

Yanindakilerin yeterince
calismadigindan yakinma

Is konusunda rahat davranma
Zaman dnemsememe

Iste kalite arayist

Baskalariyla yarismama
Kendisine bos zaman yaratma
Sakin konusma

Her seyi oldugu gibi kabul etme
Herkesle dostluk i¢inde olma
Sosyal yasami sevme

Takim ¢aligmasina yatkin olma
Karar vermede aceleci olmama

e Insan iliskilerinde zayif olma e Ogzel hayat ile is hayat1 arasinda
e Yeni ortam ve kisilerden
korkarak ¢ekingenlik duyma

kolayca sinir koyabilme

o Kisisel ve sosyal yasantiya
yeterince zaman ayirmama

e Kuyrukta beklemekten sikilma

e  Hizli hareket etme ve konusma

e Bagskalarinin s6zlerini kesme

o Rakamlara bogulmus ve basariy1
kazandiklarinin ne kadar
oldugunu ile 6l¢meye calisma

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 192.

Orgiitlerde ¢alisanlarin, A ve B tipin 6zelliklerinin karisik sekilde tasimalari
miimkiindiir. Bu tip bireyler karma tiptir. Diger yandan bireylerin hangi tipin
Ozelliklerine daha yakindan tepki ve tutumlar sergiledigi de 6nemlidir. Buradaki
amag c¢alisanlarin kendilerine zarar vermeden, is ve is yerinde bulunan diger insanlar
ile barisik olarak ¢alismasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 192).

1.2.1.2. Yas-Cinsiyet

Bireylerin her yas donemi i¢inde ruhsal, fiziksel ve algisal farkliliklar
yasamast muhtemeldir. Bireylerde goriilen farkliliklar iletisimde her alana
yansimaktadir. Bireylerin tepkileri, igerisinde olduklar1 yas gruplarinin 6zelliklerine
bagl sekilde degisebilmektedir. Bu anlamda yas unsurunun stres iizerindeki

etkilerinin bilinmesi ve ortaya konmasi gerekir. Insanoglu yaslanmayla birlikte,
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fiziksel aktivite ve zihinsel yapisi i¢inde degisimler yasar. Bu degisimler arasinda
dikkatsizlik, diisinme hizinda yavaslama gibi etkiler sayilabilir. Yaslilik donemi
icinde bireyler huzursuz, asir1 hassas, kirilgan, stipheci ya da ofkeli davraniglar
sergileyebilir. Bu gibi durumlar yaslh bireylerin yeni durumlara uyumlu olabilme ve
yenilikleri kabul etmeleri konusunda giicliik yasamalarma sebep olmaktadir. Bu
kimselerin yenilik ve degisimlere diren¢ gostermeleri ve zor kabullenmeleri soz

konusudur (Kursun, 2014: 15).

Strese sebep olan degiskenlerden biri de cinsiyettir. Son zamanlarda 6zellikle
erkeklerin egemen oldugu ortamlarda kadinlarin galigmalariyla beraber, kadinlarin
erkeklere gore daha c¢ok stres yasadigi goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin is
yerlerinde; cinsiyet ayrimciliginin, cinsel tacizin, fiziksel ve psikolojik siddeti, aile
hayatindaki sorumluluklariyla i ortaminin getirmis oldugu sorumluluklarin
catigarak, psikolojik baskiyla benzeri durumlarin stres kaynagi olarak ortaya ¢iktigi
gozlemlenmektedir (Soysal, 2009: 21).

Sonu¢ olarak, insanlar yagslandikca stres ile basa ¢ikma giicleri de
azalmaktadir. Beyin, bilgileri kullanma konusunda yetersiz kalmakta ve viicudun
degisimlere verdigi cevaplar gecikmektedir. Ozellikle de kadimnlarda goriilen
menopoz, erkeklerin yasadigi andropoz donemleri iginde veya yasin getirdigi durum
degisikliklerinde insanlarin hormonal degisiklikler yasamasi ve dengesinin
bozulmasi sebebiyle ruhsal ve duygusal problemlerle hayal kirikliklarinin yagsanmasi
muhtemeldir (Eren, 2004: 295).

1.2.1.3. Aile Yasamn ile is Yasaminin Etkilesimi

Aile yasamindan kaynakli gerilim ve stresin, aile bireylerinin birbirleriyle
olan iligkilerinden ortaya ¢iktig1 goriilmistiir. Aile fertleri arasinda meydana gelen
uyumsuzluk, anlagmazlik ve bazen de iletisim bozuklugu, hem ilgili kisilerde hem de
ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve gerginlige yol acar. Cesitli nedenlere
bagl olarak ortaya ¢ikan catisma, kavga, kiismelerin aile fertlerinin hepsini
etkilendigi gortliir. Farkli yasamlardan gelip ayni ¢ati altinda birlikte yasamak igin

evlenen ciftler, evlendiklerinde bir degisim yasamaktadirlar. Eger bu degisimi tam
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anlamiyla 6ziimseyemezlerse 6zel hayatlarinda stres eksik olmayacaktir (Soysal,
2009: 26).

Is yerinde yasanan stresin 6zel hayata olan etkileriyle ilgili olarak yapilan
aragtirmalara bakildiginda, stresi 6zel hayatlarina tasiyan gruplarin arasinda;
monoton, c¢alisana az Ozerklik taniyan ve niteligin az olmasi gereken islerde
calisanlarin 6n siralarda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira halk ile yogun
iliskiler gerektiren islerde ¢alisanlarin streslerini, ailelerine diger mesleklere nazaran
daha fazla yansitmaktadir. Polis ve polis ailelerinin {izerinde yapilan arastirmalarda,
stresli olan polislerin, stresli olmayanlara gore g¢alisma saatlerinin disinda daha
gerilimli, sinirli, her seyden yakinan, fiziksel yorgunluk duymalarina karsin

uykusuzluk yasayan bireylerin belirlendigi goriilmektedir (Pasa, 2007: 21-22).

“Yonetsel kademelerde, 6zellikle zamana karsi yarigan ve belirli bir zaman
diliminde birgok isi ayn1 anda yapmaya ¢alisan yoneticilerin strese daha fazla maruz
kaldiklar1 kabul edilmektedir. Zamanla iliskili olan bu tarz stresin asagidaki

yontemler ile hafifletilebilecegi diistiniilmektedir (Ertekin, 2001: 41-42)

e Bir yoneticinin, kendini zaman kisitliginin kontrolii altina almasina izin
vermemesi gerekir.
e Yoneticiler, kendilerinin normal hizi ile diizenli olarak ¢alismalidir.
e Zamani, Oncelikli olan ve Onem derecesine gore planlanan islere
ayrilmalidir.
e Giinliik is programinda, dinlenmek ve rahatlamak i¢in mola verilmelidir.
e Programlar kat1 sekilde degil, her zaman degisecek gibi hazirlamalidir.
e Her giiniin bir kere yagsandigi konusu unutmamalidir.
e Yapilan islerin iizerinde yogunlagmak i¢in aligkanlik kazanilmalidir.”
1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Teknolojik gelismeler, ekonomik, sosyal, politik gelisme ve degisimler,
birgok problemi de beraberinde getirmektedir. Gerek gilindelik hayatta gerek is
hayatinda varligi belirgin olarak hissedilen bu problemler, insanlarda gerginlik ve

strese neden olmaktadir. Isletmelerde, calisanlarin etkilendikleri stres kaynaklari
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farklilik gosterdigi gibi, sayismin da giderek arttigi goriilmektedir. Is yerinde biitiin

calisanlar etkileyebilen bu kaynaklar, degisik sekillerde ele alinarak siniflandirildig

goriilmektedir. Jeanette vd. (2007:277)’nin ¢alismasina gore Orgiitlerdeki stres

kaynaklar1, Thomas ve Herson (2002) tarafindan, bes temel sinifa ayrilmaktadir:

4.

5.

. Isten kaynaklanan stres

. Role bagli stres

. Bireyler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres
Kariyere bagl stres

Is ve aile alanlari ile iliskili stres”

Luthans (1992: 404) tarafindan orgiitsel stres kaynaklari, dort kategoride

incelenmistir;

Orgiitsel Politikalar

Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme
Adaletsiz 6deme
Keyfi ve belirsiz politikalar

Idealist is tanimlari

Orgiitiin Yapisal Ozellikleri

Merkezilik, karara katilmada yetersizlik
Gelisme veya ilerleme firsatinin azlig
Asir1 bigimsellik

Emegin boliinmesi ve agir1 uzmanlagsma

Orgiitiin, birimlerin birbirine bagimlilig

Fiziksel Calisma Kosullar
Kalabalik

Gizliligin korunamayisi

Mekan diizenlemesinin kotii olusu

Zehirli kimyasal maddelerin varlig
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4. Orgiitsel Siirecler
e Zayif iletisim
e Performansa iliskin doniit eksikligi veya zayifligi
e Amaglarin belirsizligi veya ¢atigmasi

e Yetistirme programlari”

Karen’in (1999: 371) calismasina gore Cooper ve Marshall 1978’de orgiitsel

stres kaynaklarinin alt1 baglikta toplamistir:
1. Ise 6zgii faktorler
2. Orgiitteki roller
3. Isteki iliskiler
4. Kariyer gelistirme olanaklari
5. Orgiitsel yap1 ve iklim
6. Is ve aile ortak alan

Soysal (2009: 30)’a gére McGrath, (1976) orgiitlerde stres nedenlerini soyle
siralamaktadir:

e Rollere bagl stres (belirsizlik, ¢catisma, is yogunlugu)

e Gorevden kaynaklanan stres (isteki belirsizlik, isin zorlugu ve is yiikiiniin
agwrlign)

e Davrams ortamlarindan kaynakli stres (kalabaligin etkisi)

o Fiziksel cevreden kaynakli stres (asirt sogukluk, karsit ve diisman diisiincesi
gibi)

o Sosyal ¢evreden dogan stres (kisiler arasi anlagmazliklar, ozel yasam ile ilgili
stres, dislanmak ve yalnizliga itilmek gibi)

e Bireylerin kendisinden kaynaklanan stres (kaygi durumu ve algilama diizeni).
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Tablo 3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

1-Gorev yapisina iliskin stres
kaynaklari

A. Asir is ytikii

B. Isin sikict olmasi

C. Ucret yetersizligi

D. Yiikselme olanag:

E. Calisma saatlerinin uzun olmasi
F. Calisma kosullari

2-Yetki yapisina iliskin stres
kaynaklari

A. Karar verme

B. Kararlara katilma

C. Yetkilerin yetersizligi

D. Cok fazla sorumluluk

E. Degerlendirmede adaletsizlikler
yOneticilerin tesvik etmemesi
3-Uretim yapisina iliskin stres
kaynaklari

A. Zaman baskisi

B. Arag-gereg yetersizligi

C. Yeteneklerin isin gereklerine
olmamasi

D. Caligmalarin karsiligin1 gérememek
E. Toplumsal ¢evre ve stres kaynaklari
4-Kiimelesme yapisina iliskin stres
kaynaklari-orgiitsel iklime iliskin
stres kaynaklari

A. Is ortaminda huzursuzluk

B. Ast-iist 15 arkadagslar1 ile anlagsmazlik
C. Toplumsal destegin diizeyi

D. Is yerinde dedikodu yapilmasi

5-Isin gereklerinden kaynaklanan
stres kaynaklari

A. Bikkinlik

B. Kétii galisma kosullar: (Cevresel stres
kaynaklart)

C. Zaman kisitlamasi

D. Asin is yiikii

E. Asir1 bilgi yiiki

F. Is tasarimi ve teknik sorunlar
6-Orgiitsel rolden kaynaklanan stres
yapicilar

A. Rol ¢atismasi

B. Rol belirsizligi

C. Insanlardan sorumlu olma

D. Orgiit alam

7-Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar

A. Yeterince ilerlememe

B. Asirt ilerleme

C. s giivenliginin eksikligi

D. Engellenmis hirslar

8- Isteki iliskilerden kaynaklanan
stres yapicilar

A. Astlarla iligkiler

B. Ustlerle iliskiler

C. Meslektaslarla iliskiler

9-Orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres yapicilar

A. Katilmanin olmayis1

B. Biirokratik sorunlar

C. Uyum baskis1

Kaynak: Pehlivan, 1995: 15-43

Asagida, Thomas ve Herson (2002) tarafindan, bes temel sinifa ayrilan

orgiitsel stres kaynaklar gesitli kaynaklardan derlenerek detayli olarak aktarilmistir

(G6k,2009: 432-433):
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1.2.2.1. isin Kendisinden Kaynaklanan Stres

Orgiitte birey ve orgiit uyumunun bulunmamasi durumunda calisanlarin
hissedecegi 6nemli neticelerden biri is yerinde yasanan gerginlik ve bunun getirmis
oldugu strestir (Ulutas, 2011: 16). Insanlar ve kurumlar giiniimiiziin hizh
degisimlerine uyma gereksinimi duyduklarindan, karsilastiklart zorluklara boyun
egmek ya da direnmek arasinda bir celigki duyarak stres yonetimi konusunda
zorluklar yasamaktadirlar (Akgemci, 2001: 311). Bir insan zamaninin g¢ogunu
calistig1 is yerinde gegirmektedir. Bu sebeple kisiler, ¢alistiklar1 ortamin i¢ agici ve
calismak i¢cin motive edici 6zelliklerde olmasini istemektedirler (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998: 141). Yetersiz sayilabilecek ¢alisma sartlarinin is stresi i¢in bir kaynak
oldugu goriilmektedir. Soguk ya da sicak, az veya ¢ok aydimlik, giiriiltii, radyasyon
yogunlugu ve hava kirliligi gibi durumlar galisma sartlarini etkileyen etkenler
arasinda sayilabilir. Bu etkenlerle birlikte fiziksel ¢alisma sartlarinin negatif faktorler

icermesi de stres yaratabilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).

Calisma sartlarinin istenilen seviyeye getirilememesi, personelin kisa
zamanda yorulmasina, yaptigi islerden tatmin olmamasma ve calisma yerinden
uzaklagsmasina sebep olabilmektedir. Calisma ortaminin g¢alismak ig¢in uygun

olmamasi kisiyi dogal olarak strese siiriiklemektedir (Giiney, 2001: 522).

Calisma hayatinin kisilerde bir¢ok yoniiyle stres olusturdugu goriilmektedir.
Asirilasan is yiikii ya da tam tersi az is olmasi da stres sebeplerinden olabilmektedir.
Bu durum c¢alisanlara gore degiskenlik gostermektedir. Yapilan is ya da verilen
gorevlerin agir olmasi, ¢ogunlukla goreli - 6znel bir durumdur. Her isin normal
caligma saatleri i¢inde yapilmasi gereken is miktarlar: ile ilgili belli kanaat ve
anlayiglar vardir (Cam, 2004: 3). Calisma yasaminda belli zaman i¢inde
calisanlardan beklenilen islerin fazlaligi, kimi g¢alisanlara gore daha azken; kimi

calisanlara gore daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Calisanlar icin igin yapisinin gerektirdigi bilgi ile becerilere sahip olunmalidir
ki is tamamlansin. Calisanlar islerin gerektirdigi bu bilgi ve becerilere sahip degil ise
boyle bir durumun strese neden olmasi muhtemeldir. Yapilacak olan islerde

bilinmesi gereken bilgi ve sahip olunmasi gereken deneyimlerin olmamasi halinde
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kalite ile verimlilik diiser ve beklenilen sonuglara ulagmakta giicliik cekilebilir.
Sonugta, isin gereken kalite ve Ozellikte yapilabilmesi, isin gerekliliklerine uygun

olan ¢alisanlar secilmesine bagli olmaktadir (Pasa, 2007: 19).
1.2.2.2. Role Bagh Stres

Bireylerin tstlenmis oldugu iki ve-veya daha ¢ok roliin ayni1 anda ortaya
cikmasi, kisilerin zit dileklerde bulunmalarina ve rol ¢atismasina sebep olmaktadir.
Ozellikle, bir idarecinin bazi galisanlardan performanslarmi yiikseltmelerini talep
ederken, bazi ¢alisanlardan performanslarini azaltmalarini istemesi de rol ¢atismasina
ornek olarak verilebilir. Idareden talep edilenlerle ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla iyi
bir sekilde ge¢inme istekleri ve bunu yapmak zorunda olmalar1 da baskilara yol acar.
Insanlarin kendi kendilerini bir degere, bir yere, bir kiiltiire veya bir sosyal gruba ait
hissetmeleri gerekmektedir. Calisma yasamindan kaynaklanan stres faktorlerinden
bir bolimi de, bireylerin orgiit i¢indeki rol davramglariyla ilgilidir. Calisan bir
kisinin, diger calisanlar tarafindan beklenen davranislarinin tiimiine birden orgiitsel
rol denilmektedir. Role bagli stres faktorleri, celigkili gorevler ve yetki karmasasi,
yetki ve sorumluluklarin denk olmamasi, kisi-rol uyumsuzlugu ve c¢atigsmasi, farkli
orgiitsel kademede bulunanlara karsi sorumluluklar olarak siralanabilir. Bireyin
orgiitteki gorevleri ile kendisi arasindaki celiski ve uyumsuzluk anlaminda kullanilan
bir kavram seklidir. Catisma calisanin 6rgiite duyulan giiveni ve is doyumunu azaltan

bir etmen oldugu sonucuna varilabilir (Balc1 2014: 37-38).

Her bireyin kendini tanimlamasi, kisisel, toplumsal ve ailevi rollerinin
konumlandirilmast ayni sekilde onun kimlik g¢ercevesini belirlemektedir. Kimligin
bir anlamda sosyal rollerin segimi oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Insanlarin
degisik kimliklere sahip olmasi da normal bir durumdur. Etnik-ulusal Kkimlik,
cinsiyet, mesleki kimlikler, aile igindeki rollerden kaynaklanan kimlikler bunlara
ornektir. Bu bakimdan incelendiginde kimlik ve-veya rol, bireyin sosyal bir
durumda ve-veya sosyal rollerde obje seklinde benlige yiiklenen anlamlar olarak
ifade edilebilir (Birkdk, 1994: 69).

Calisanlarin  mesai arkadaslariyla iliskilerinin iyi olmamasi, uyum

sorunlarinin yasanmasi; kiigiik islerde bile catigma yasanmasi ve tartismalarin
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¢tkmasina neden olabilmektedir. Is ortaminda iistleri ile gecimsiz olmasi ve
calisanlar arasindaki iliskilerin ve kisilerinin uyumsuz olmasi amirler, meslektaslari
ya da miisteriler ile catisma ve-veya tartismalar, en kolay islerde dahi gerginlik
yaratmaktadir; rol catismalar1 kisilerde i¢sel catigmalar yaratmakta ve gerilimler

olusturmaktadir (Aytag, 2005: 11).

1.2.2.3. Bireyler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres

Insanlar toplumsal bir yapinin i¢inde dogmaktadirlar. insanin sosyal bir varlik
olmasi, toplumsal yasamin bir pargasi olmasini ifade etmektedir. Her toplum
birbirinden farkli tarihsel, etnik ve kiiltiirel degerlere sahiptir. Bireyler de iginde

yasamis oldugu bu toplumsal yapidan etkilenirler.

Bireylerin kendi i¢ diinyasi, hayat tarzi, diisiince bi¢imi, umutlari, hayalleri ve
beklentileri vardir. Calisma hayati iginde bambagka bir topluluk i¢inde yasamak
kisilerin uyum saglamakta zorlanmasina sebep olabilmektedir. Degisen sartlara uyum
saglama istegiyle her cesit degisikligin zorlanma yaratmasi ve her zorlanmaya uyum
saglama cabasi da beraberinde stresi getirebilir. Calisilan ekibin uyumsuz olmasi da
bireyleri strese sokmaktadir (Pasa, 2007: 26).

Bir giinlin neredeyse ligte birinin ¢alisilan yerde gecirilmesi isletme icinde
calisma baristyla uyumun saglanmasini énemli kilmaktadir. Is yerinde uyumlu
olmak, is hayatinin olmazsa olmazidir. Oyle ki, caligmaya basladiktan sonra
bireylerin ¢alisma arkadaslarinin artik hayatinin bir pargasi oldugu goriilmektedir.
Pasa (2007: 26)’ya gore, is yerinde baslayan sosyal etkilesimler insanin hayatinda
onem arz etmektedir. Calisma giinleri i¢inde insanlar ile samimi bir ortam
olusturmak, iyi gecinerek paylasim i¢inde olunmasi, hem kisinin hem de is
arkadaslarinin 1y1 giidiilenerek ¢alismaya baslamalarini saglayabilecektir.

1.2.2.4. Kariyere Bagh Stres

Bireylerin 1§ hayatinda tatmin ve basarili olmalar1 i¢in kariyerlerini
planlamalar1 gerekir. Bununla ilgili olarak, kariyer gelisimleri konusunda olumlu
degisimlerin ger¢eklesmelerini istemeleri de normal bir durumdur. Kisilerin kariyer
planlamasinin basarisiz sonuglanmasi da strese sebep olan faktorlerdendir. Kariyer

gelisimiyle ilgili olarak beklenti ve sonuglar arasinda goriilen farklar biiyiikse
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bireyler o oranda strese siirliklenmektedir (Eren Giimiistekin ve Giiltekin, 2009:
150).

Bireyler is hayatinda terfi edebilecek ve ilerleme kaydedebilecekleri kurum
ve kuruluslarda ¢aligmayi tercih ederler. Gelecek vaat eden ve heyecan veren islerin
olmast 6nemlidir. Bireylerin terfi edememelerinin nedeni ise; isin nitelikleriyle,
calisanin kisisel Ozellikleri arasinda goriilen uyumsuzluk olabilmektedir. Kisiler
baskalarinin, kendilerini degerlendirmesi  konusunda  hassastirlar.  Bu
degerlendirmenin adil bir bigimde yapilmayacagnin disiiniilmesi strese neden
olmaktadir (Kursun, 2014: 32). Dolayisiyla, yapilacak atamalar iginde adil olmayan
neticeler ¢iktigina inanilmasi, calisanlar arasinda cesitli catigmalara da neden
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda hem yoneticiler, hem de terfi alanlara bakis
acilart olumsuz olmaktadir. Aralarinda meydana gelen bu uyumsuzluklar da

beraberinde ¢esitli olumsuzluklar getirmektedir.

1.2.2.5. is ve Aile Alanlari ile iliskili Stres

Aile, toplumun en kiiciik ve onemli sosyal birimidir. Insanlarin aile
hayatlarinda yasadiklar1 mutluluklar veya mutsuzluklar tim yasamlar1 iizerinde
olduke¢a etkilidir. Bireyin giivenli ve huzurlu bir is ortaminda ¢aligmasinin 6nemli
oldugu kadar mutlu ve huzurlu bir aile yapisina sahip olmasi da ¢aligma hayat1 icin
onemlidir. Aile bireyleri arasindaki gerilim, uyumsuzluk, anlagmazlik ve iletisim
bozuklugu; ailede bulunan tiim bireylerde gerginlik ve sikinti yaratmaktadir. Ev
ortaminda bulunan bu olumsuzluklar ister istemez kisilerin is hayatin1 da olumsuz
yonde etkilemektedir. Aile icerisinde kavgalarin olmasi, esler arasindaki
gerginliklerin, aile bireylerinden birinin hastalanmasi da ¢aliganlar i¢in dnemli birer

stres kaynagi olarak rol oynayabilmektedir (Baytar 2010: 20).

Sonug olarak insanlarin dogal gereksinimleri olan destekler iki kaynaktan
gelir ki; bu kaynaklar aile ile istir. Birey aile destegini alarak streslere karsin giiglii
hale gelir, bireylerin direnme giigleri de boylece artmus olur. Is yerinde stresli yasami
olanlar is disinda da elde ettikleri doyum ile bunlara kars1 direnebilmektedirler. Bu
kimsenin ailesinin verdigi deger, kabul gérmesi bunun nedenidir. Calisanlarin is
yerinde goérmiis olduklar1 sosyal destekler de, stres ile miicadele konusunda etkilidir.

Kisileri etkileyen etkenlerin basinda arzu ve isteklerle ilgili olan faktorlerin tatmin
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edildikleri derecede, bireylerin stresten verimli, uzak ve etkili bir ¢alisma

gosterebilmektedir (Yilmaz, 2006: 35).

1.2.3. Cevresel Stres Kaynaklar:

Calisanlarin orgiit ¢evresi disinda da c¢evreleri bulunmaktadir. Toplumsal
cevre iginde ¢alisanlardan istenilenler, ¢alisanlar ile ilgili diger kisilerin beklentileri
ile olusmaktadir. Bireylerin iizerindeki toplumsal baskilar kagmilmazdir. Bu
baskinin, yasal yollar ile olusmasit muhtemeldir ki bunun yani sira, gelenek ve

gorenekler ile de olabilmektedir.

Modern diinya icinde insanlarin stres kaynaklarinin iglerle ilgili olup
olmamasini ayirt etmek giigtiir. Bunun sebebi de giiniimiizdeki bireylerin, is, sosyal
ve aile Uiggeni icinde hayatini siirdiirmesidir.  Genellikle is hayatinin is disina
yansitildigr  goriilmektedir. Ayrica tam tersi bir durumun da yasanilmasi
muhtemeldir. Cevrede yasanilanlarin i hayatin1 etkilemesi durumuna da
rastlanmaktadir. Belirli bir sorumluluk kademelerine gelenler, isle aile hayatlarin
dengeleme ve her iki hayatim1 da 6zel sosyal ortamlarda devam ettirmekle
yiikiimliidiirler (Erdogan, 1999: 35).

1.2.3.1. Cevre ve Ulasim Sorunlari

Biiylik sehirlerde yasayan insanlarin, sabah is yerine gitmeleri, aksamlar1 eve
donme telaglart ve korkusu igerisinde yasamalar1 s6z konusudur. Ekonomik kaygi
sebebiyle sehir merkezinde ¢alisirlarken; merkez disinda ya da farkli sehirde oturma
durumunda kalanlar, is yerlerine zamaninda gitmek i¢in ¢ok dnceden yola ¢ikarak;
uzun ve zorlu bir yolculuga da dayanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda is
ortaminda, normal yasamda hem personel hem de yoneticilerin basarilarinin negatif
yonde etkileyen stres faktorii seklinde karsilasiimaktadir (Eren, 2004: 296). Yapilan
bir arastirmada, yoneticilerin en ¢ok gerilimi, acil is sorunlar1 karsisinda degil, isten

eve gelis-gidisleri esnasinda yasadiklarini ortaya koymustur (Ertekin, 1993: 57).

Calisanlarin mesai saatlerine dikkat etmeleri ¢cok erken saatler i¢inde yollara
diismek zorunda kalmalar1 6nemli bir stres kaynagidir. Ulasim sorunlar1 yasayan
calisanlar kendilerini titkenmis ve yorgun hissedebilmektedirler. Toplum i¢inde farkli

rolleri yerine getiremeyenler, sosyal hayati yeteri diizeyde olmayanlar, yasam
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kalitesinin istenilen gibi olamamasi, stres yogunlugu iist seviyede bireyler olarak
hayatin1 devam ettirmek zorunda kalirlar.

1.2.3.2. Teknolojik Degisim ve Belirsizlik

Is hayatinda gorillen degisimler, yeniden yapilanmalar, teknolojinin
hizlanmasi ve glindemi takip etmek zorunda olmak stres seviyesini de arttirmaktadir.
Degisimlerin bireyleri etkilemesi ve strese siiriiklemesi muhtemel bir olgudur.
Bugiiniin teknolojisindeki gelisim ve degisimler bireylerin dogrudan etkilenmesine
neden olmaktadir. Gilinlimiizdeki teknolojiler ve sosyal medyayla beraber iletisim
kanallariin farklilik géstererek ve gesitlenmesi insanlar yakindan etkilemektedir.
Bu durum insanlarin biling diizeylerini arttirarak hayata bakis acilarin1 da

degistirmektedir (Pasa, 2007: 35).

Bozkurt (2000: 122), yeni teknoloji ve istihdam tizerindeki etkisini 6lgmek
icin Almanya’da bes sirket icinde on robotun kullanilmasi ile ilgili yapilan bir
arastirmanin, yeni teknolojinin kalifiye isgiicii kullanimlarinda olumlu etkilerine
karsin, Ozellikle vasifsiz olan isgiicii tizerinde olumsuz etkisinin bulundugu
gozlemlendigini sOylemistir. Teknolojinin faydalari ve insan yasamina getirmis
oldugu kolayliklarin yani sira kisilerin alistig1 rutinlerin degismesine ve c¢alisma
diizenlerini bozulmasina neden oldugundan stres yaratan taraflarini da dikkate almak

gerekmektedir.

1.2.3.3. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Toplum iginde yasamak, kisilere 6grenmis oldugu bilgi, gelenek-gorenek,
sanat ve buna benzer beceri, kabiliyet ve aligkanliklar1 iginde bulunduran karmasik
bir biitiinliik olan kiiltiir kavramimi katar. Insan yasami ve ruhsal diinyasinin
neredeyse tiim alanlarini i¢ine alana bu olgulardan kaynakli sorunlarin da strese yol
actig1 bilinmektedir. Bir taraftan cesitli kiiltiir ortamlarindan gelmekten kaynakli
kiltlirel catigmalar bir taraftan da iilkelerin hizli bir sekilde de§isen sosyo-kiiltiirel
yaptya uyum gosterme konusunda yasadiklari zorluklar, kisilerde stres yaratan

etkenler olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Giiveng, 1994: 101).

Arastirmalar, insanlarin yavas olan sosyal ve kiiltiirel degismelere uyum

sagladigin1 ancak hizli degisme ve gelismelerde catisma yasadigini gostermistir.
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Hizli degismede, insanin iginde bulundugu toplum kesiminde, ekonomi ve toplumsal
durum, rol, yer, ilkeler, inanglar, idealler, amag ve beklentilerini yitirir (Soysal, 2009:
31). Degisim ve gelisime ilk zamanlarinda bir direng olusmaktadir. ilk basta karst
konulur ancak bir siire sonra kabullenilerek ikna olunmaktadir. Yeni degerlere zor da

olsa alismak zorunda kalmak bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
STRESIN SONUCLARI VE YONETIMI

Bu boliimde stresin ¢esitli kaynaklar1 ile olasi sonuglarina yer verilmistir.
Stresin bireysel ve Orgiitsel sonuglart olmak iizere iki ana baslik altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Bu sonuglara gore stresin yonetim sekilleri

degerlendirilecektir.

2.1. Bireysel Stresin Sonuclari

Stresin, kisilerin dogal diizenlerinin bozulmasina neden olan psikolojik bir
olgu olmasi ¢esitli sonuglar dogurmaktadir. Insanin viicudunda ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilen, normal dengesinin sekteye ugramasi durumunda, Savunma
mekanizmasi harekete geger ve denge hali tekrar saglanmaya ¢alisilir. Bireylerin ruh
ve beden sagliklarina zarar veren stres kaynaklariyla, bunlara karsilik olarak
bireylerin gostermis oldugu tepkiler bazi sonuglart da beraberinde getirmistir
(Oztiirk, 1994: 119). Sonuglar tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Bireysel Stresin Sonuglari

Sosyal (Davranigsal) Psikolojik Fizyolojik

Sigara Kaygi Dolasim sistemi, kalp ve damar

Alkol ve Uyusturucu Depresyon Solunum sistemi

aligkanhgi, Uykusuzluk Sindirim sistemi

Saldirganlik ve kaza Tiikenme belirtileri Ureme sistemi

Egiliminde artis I¢ salg1 bezi
Deri ve hareket sistemi
hastaliklari

Kaynak: Oztiirk, 1994: 19

2.1.1. Sosyal (Davramsgsal) Sonuclar

Stresten kagmak i¢in insanlarin  siklikla  basvurduklar1  davranig
degisikliklerinin basinda sigara i¢mek, alkol kullanmak, madde kullanimlari,
beslenme bozukluklart gelmektedir. Baslangi¢ olarak yalnizca olumsuz duygulardan
kurtulabilmek i¢in kullanilmaya baslanan bu maddelerin, zaman i¢inde bagimlilik
yaratarak zarar verici sonuglar dogurmasi muhtemeldir. Asagida stresin birey

tizerinde dogurdugu sosyal sonuglara yer verilmistir (Bingdl, 2013: 30-32).
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Sigara Kullammm: Sigaraya baglamak ve aligkanlik halini almasi, kullanilan
sigaranin miktarinin giderek artmasi, stres diizeyindeki artisa isaret etmektedir.
Sigara igenlerin genelinin bir nedeni ve bununla ilgili bir hikayesi bulunmaktadir.
Kimileri sigaranin keyif verdigini, kimileri zihnini toparlama konusunda yardimec1
oldugunu, kimileriyse sinirlilik aninda yatistirict islevinin oldugunu séylemektedirler

(Y1ilmaz ve Ekici, 2003: 6).

Alkol ve Uyusturucu Ahskanhgi: Alkol kullammmindaki artis, toplumun
genelinde stresin yayginlastiginin bir neden olarak gosterilebilir. Baglangigta stresin
olusturdugu gerginliklerden kurtulmak adma kullanilan alkoliin, devamli hale

gelmesi bagimlilik olusturup zararl etkiler dogurabilmektedir (Y1lmaz, 2006: 46).

Saldirganhk ve Kaza Egiliminde Artis: Saldirganlik, ihtiyaglar1 neticesinde
olusan diirtiilerinin karsilanmasiyla ilgili davranislarinin engellenmesiyle birlikte
engellere bir tepki seklinde olusturulabilen bir davranig tarzidir. Her engellemede bir
saldirganlik olacagmi sdylemek yanlis olur ancak stres unsurlarinin bilingaltinda
saldirganlik duygusu olusturabilecegi sdylenebilir. Yogun stres altindaki kisilerin
cesitli tepkiler verirken kirict ve saldirgan davraniglar sergilemeleri stresin

sonuglarindandir ({lter, 2014: 66).
2.1.2. Psikolojik Sonuglar

Stres neticesinde ortaya cikabilen psikolojik rahatsizliklardan en sik
rastlananlar; endise, kaygi, depresyon, yorgunluk, uykusuzluk ve tiikenmislik olarak
gorilmektedir. Stres neticesinde bireylerde olusan bu psikolojik rahatsizliklar
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Kaygi: Kaygi duygusunun devamli olarak hissedilmesi stres igerisinde
olundugunun bir gostergesi sayilmaktadir. Bireyin igindeki durumda endise,
huzursuzluk, korku ve karamsarlik hissetmesi kaygi kavramiyla tanimlanmaktadir.
Stresli durumlarin devam etmesi, bireylerin huzursuz ve mutsuz olmalarina neden
olmaktadir. Bir dis hekiminin koltugunda otururken, ameliyat kapisinin Oniinde
beklerken, ucaga binmeden evvel, sinav salonunun kapisinda bulunan kisilerin kaygi
duymas1 normaldir. Kayginin, hayatin cesitli donemlerinde yasanmasi halinde bu

kaygimin gegici oldugu sdylenebilir ancak bazilarinda kalict oldugu da goriilmiistiir.
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Devamli kaygili olan kisilerin yasadigi olaylart stirekli stresli algilamalari sz
konusudur ve stresli kisilerin de kaygi duymaya hazir olmalar1 ciddi sonuglara neden

olabilir (Baltas ve Baltas, 1999: 110- 157).

Depresyon: Depresyon uykusuzluk, kararsizlik, konsantrasyon bozuklugu,
istahsizlik ve kararsizlik gibi temel belirtiler gosterebilmektedir. Bununla birlikte
insanlarin birgogunun, depresyona neden olan olaylarin karsisinda kendi kendilerini
siirlandirmay1 basardigi goriilmektedir. Bazi insanlarinsa depresyona neden olan
olaylarin etkisinden kendilerini kurtaramamalar1 ve uzun siirebilecek bunalim

donemleri yasamalar1 séz konusu olabilmektedir (lter, 2014: 62).

Uykusuzluk: Stresin neredeyse ilk gostergelerinden biri uykuda yasanan
diizensizliktir. Stres durumlarinda kaslardaki gerilimin azalmamasi ve beyin
merkezinin uyanik kalmasi s6z konusudur. Bu durumun kroniklesmesiyle baska
saglik sorunlarinin ortaya g¢ikmasi muhtemeldir. Uzmanlar ve stres psikologlar
uykuda yasanan rahatsizliklarin ¢6ziimii i¢in, yatakta sadece uyuma tavsiyesinde
bulunmaktadirlar. Burada belirtilen, 6zellikle uykusuzluk ile ilgili yasanan sorunlarin
yatakta kesinlikle diisiiniilmemesi gerektigidir. Aksi durumda bellek yatakla ¢alisma
arasinda bagint1 kurmakta, yatak ile rahatlama arasinda olan bagint1 kaybolmakta ve
uykuya dalmak da zorlagmaktadir. Insanin stres altindayken en son yapmasi gereken

sey az uyumak olmalidir (Baltas ve Baltas, 1999: 110- 157).

Tiikenme: Hayatin ¢ekilemez oldugunu diisinme duygusunu tiikenme
belirtisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Tiikenme yasayan kisilerin hem is yerinde
hem de ¢evresinde ¢esitli hatalar aramasi ve diger ¢alisanlarin onerilerine de olumsuz

bakmas1 séz konusudur (ilter, 2014: 7).
2.1.3. Fiziksel Sonuclar

Hastaliklarda oldugu gibi stres durumlarinda da viicudun gesitli tepkileri
vermesi normal bir durumdur. Bu tepkileri, tansiyonun yiikselmesi, sindirimdeki
bozukluklar, terlemeler, nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, alerji ve mide bulantisi
seklinde siralamak mimkiindiir (Baltas ve Baltag, 1999: 138). Yasanan ¢ogu
hastaligin stresle ilgili olarak ortaya ¢ikmasi genel olarak kabul goren bir durumdur.

Stresin etkisinin uzun siirmesi hastaliklara sebep olmaktadir. Bagka bir deyisle, stres
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nedeniyle hastaliga karsin viicudun direnci kirilabilmektedir. Strekli yiiksek ve ayni
oranda stresin getirmis oldugu tiikenmeyle bedenin savunmasinin zayiflamasi
sonucunda hastaliklarin etkisi ve siddeti de artmaktadir. Strese karsi duramayan
insanlarda goriilen hastaliklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002: 23):

e Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Hastaliklari: Carpinti, kalp atisinda
diizensizlik ve artiglar, miyokart enfarktiisii, gogiis agrisi, hipertansiyon.

e Solunum Sistemi Hastaliklari: Asirt soluk alip vermek, bronsiyal astim.

e Sindirim Sistemi Hastaliklari: Istahin kesilmesi, hazimsizlik, asir1 yemek
yemek, gastrit ve iilser gibi hastaliklar.

e Ureme Sistemi Hastaliklari: Sogukluk, cinsel isteksizlik.

e g Salgi Bezi Hastaliklar1: Seker hastalig, hipertiroit.

e Deri Hastaliklari: Egzama, kurdesen, sag ve kil dokiilmesi, sedef hastaliklari.

e Hareket Sistemi Hastaliklari: Kas gerilmesine bagli hastaliklar, kire¢lenme,

migren ve kronik bag agrilari.

2.2. Orgiitsel Stresin Sonuclar:

Stresin sonuglarindan ikincisi orgiitsel diizeydedir. Stres yasayan kisilerin
saglik ve morallerini kaybetmeleri bireyin Orgiite yansiyan sonuglarini, performans
diistikliigi, ise devamsizlik, personel devir hizi ve yabancilasma seklinde siralamak
miimkiindiir. Stresin Orgiit lizerindeki olumsuz etkisi iki boyutta incelenmektedir:
(Ciiceloglu, 1992: 274)

1. Orgiitiin temel amaciyla ilgili unsurlarindan biri olan performans
diistikligi ve verimsizlik,

2. Orgiitte verimliligi, performans ve etkinligin ortaya ¢ikmasina neden olan

insanlarin yasamis oldugu yabancilagsma duygusu.

Stresin  ¢alisanlarin  etkinlik ve verimliliklerini indirgeyen, O6nemli
sayilabilecek maddi kayiplara neden oldugu etkilerin ¢ok yonli oldugu
goriilmektedir. Bu g¢ercevede orgiitsel iklim degisiminden, mal ve hizmet

kalitelerinin azalmasi, is kazalarinda goriilen artisa degin genis alana yayilan orgiitsel
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stres neticeleri s6z konusudur. Stresin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri tablo 5°te

gosterilmistir.

Tablo 5. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

e Orgiite baglhiligin azalmasi e s kazalar

e isten tatminsizlik e Uyar1 ve cezalarda artig

e Mal ve hizmetlerin kalitesinde e Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
diisiis ¢ Aleyhte acilan dava sayilarinda artis
e Kararlarin etkinliginin zayiflamasi e Kariyer durgunlugu

oI5 giicii devrinin yiikselmesi e ise devasizliklarda artis

o Orgiitsel iklimde sogukluk e [5 iliskilerinde gerginlik

¢ Saglik maliyetinde asir1 yiikselme o Orgiitsel iletisimin zayiflamasi

e Personel sikayet ve taleplerinin e Uzayan yemek ve ¢ay molalari
artmast ¢ Hesapta olmayan zaman kayiplari

e Hile ve sabotaj e Personele 6denen tazminatlarin artmasi
¢ Miisteri sikayetlerinde artis e Orgiitiin imajinin zayiflamas1

¢ Boliimler arasi is birliginin

zayiflamasi

Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003: 8.

Stres kaynakli orgiitsel etkiler iizerine yapilmis arastirmalarda elde edilen
sonuglara gore stres onemli bir isgiicii kayb1 etmenidir. Ornegin, Avrupa Birligi’ne
tiye iilkelerde hastalik sebebi ile kayip is gilinlerinin sayis1 600 milyona ulastig1 tespit
edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ise gelinmeyen giinlerin sayis1 toplam
550 milyona ulasmistir ve sebep olarak is yerinde yasanan stres tespit edilmistir
(Ergun, 2008: 36). Ingiliz kurulusu Health and Executive tarafindan yapilan, kayip is
giinlerinin sebeplerinin belirlenmesine iliskin arastirmanin sonuglari da benzer
cikmustir. Ingiltere’de kayip is giinlerinin miktari stres nedenine bagl olarak % 50
civarinda oldugu ¢ikmistir (Tinaz, 2005: 41).

2.2.1. Verimsizlik

Orgiitlerde 6nemli problemler arasinda bulunan stresin is hayatindaki etkileri
biiyliktiir. Gliniimiiz rekabet kosullarinda modern yoneticilerin disiik fiyatli, kaliteli
ve verimli hizmet vermeleri ve iiretimlerini arttirmalar1 gerekmektedir. Hizmetin
kalitesini ve verimliligini arttirmaya c¢alisirken insan faktoriine Onem verilmesi

gerekir. Calisanlarin etkililigi, verimlilik diizeyi ve stres arasinda bulunan iligkilere
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dayanmaktadir. Stresin performans ile iliskisini asagidaki sekilde gormek

miimkiindiir:
Verimlilik Bolgesi
N
A B
Verimlilik Cok Optimum Cok Yiiksek
Diizeyi Diigiik
e
-~
D“u§m< cuenLve Stres diizeyi Hata yapmak ve
glidiilenme
= kararsizlik

Sekil 1.Stres ve Verimlilik Diizeyi

Kaynak: Ertekin, 1993: 63

Sekil 1.’e bakildiginda verimliligin, en yiliksek oldugu nokta stresin orta
diizeyde oldugu noktadir. Stres diizeyi yiiksek ve-veya diisiikse verimlilik
diismektedir. Isine asir1 diiskiin olan yoneticiler ya da o isler i¢in hazir olmayan
yoneticiler, tam tersine donmiis U egrisinin ¢ikis veya inisindedir. Calisanlarin ve
yoneticilerin genellikle A ve B olarak belirtilen bolgelerde olmasi umut edilmektedir
(Ertekin, 1993: 63).

2.2.2. Ise Gec Gitme ve Devamsizhik

Bireyler, stres altindayken kendilerini bu durumdan uzaklastirmak i¢in en ¢ok
ise devamsizlik yolunu tercih etmektedir. Calisanlar stresli durumla miicadele etmek
adina, bulunduklar1 duygudurumundan ise gitmeyerek uzaklasmaya ¢aligmaktadirlar.
Orgiitsel stres kaynakli ise ge¢ gitme olgusunun incelendigi calisma sayismin az
oldugu goriilmektedir. Ise ge¢ gitmek, kisisel stres etkilerinden davranissal etkiler
arasinda gosterilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanin orgiite dogrudan yansitmis

oldugu durum seklinde de kabul edilmektedir. Bu agidan ge¢ gitmek, isten ise,
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bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bireyin igine ge¢ gitmeyi kar bilmesi
stresten uzaklagma isteginden ya da isyerine evine uzak olmasindan m
kaynaklandiginin da tespit edilmesi gerekmektedir (Sokmen, 2005: 26). Burada ise
gitmeme adina kimi zaman evde kalarak kiigiik sikintilarin da bahane edildigi
goriilmektedir.

Iste devamsizlia sebep olan etkenler arasinda, isteksizlik, tembellik,
sorumsuzluk ve alkolizm gibi etkilerinin olmasinin yanina fizyolojik olan, kalp krizi,
iilser ve hipertansiyon gibi hastaliklar da sayilabilir. Devamsizlik yapan bireylerin
hangi hastaliklar sebebiyle bu davranis1i sergiledikleri konusunda yapilan
arastirmalarda, bunlarin  %40’min  stresten  kaynaklandigi  goriilmektedir.
Devamsizligin en aza cekilmesi ve-veya yok edilmesi icin, devamsizliga neden olan
rahatsizliklarin - orgiitsel kaynaklarina bakilarak bu durumun revize edilmesi

gerekmektedir (Baki, 2011: 16).
2.2.3. Is Giicii Devri

Calisan (personel) devir hizimin yiiksekliginin stres igin bir belirleyici
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitte yasanan yogun stres bireylerin &rgiit ile
biitiinlesmesini ve is tatminini engellemektedir. Bireylerin yeteneklerini kullanma
ortaminin olmamasi ve kariyer basamaklarinda sorunlar olan otokratik yonetim
anlayislarin1 benimseyen isletmeler strese neden olabilmektedir. Calisan (personel)
devir hizinin en uygun seviyede olmasi, orgiite yeni personel gelmesi ve isletme
hedeflerine ulagsma yoniinde etkisini siirdiirmektedir. Calisan (personel) devir hizi
oraninin genel ortalamalara gére yiiksek olusu tehlike olarak goriilmektedir. Isgiicii
devri, Orgiitiin insan gilicii saglamasi ve ise alistirilmasinda yapilan masraflarin
artmasina da neden olmaktadir. Bir c¢alisanin isi birakmasi ve onun yerine yeni
calisanlarin alinmasi, bununla ilgili ilanlar verilmesi, simavlar yapilmasi, ise alma,
yerlestirme ve iicretlendirmenin yapilmast gibi ek isler yaratmaktadir.
Gergeklestirilen bu siirecin maliyet niteliginde olmasi sikint1 getirebilmektedir.
Bununla birlikte deneyimsizligin verecegi diisiik performans, hatalar, iretim
kayiplar ve is kazalar1 da yeni masraflara sebep olmaktadir (Karagiil, 2011: 33).

Bu konuda 6zellikle kadinlarin, daha kolay is birakmalar1 ve is degistirmeleri
onemi azimsanmamasi gereken bir konudur. Kadinlarin erkeklere gore daha gabuk

karar vermesi, Ozellikle de evli ve esinin gelir diizeyi yeterli ve-veya anne olan
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kadinlarin ¢ocuk biiylitmek ve ev sorumluluklarini alarak isi birakma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle belli bir meslegi olmayanlarin isi birakmalarinin
daha kolay olmasi dikkat ¢ekmektedir. Calisan (personel) devir hizimi belirleyen
onemli etmenlerden biride bireysel faktorlerdir. Kisilik yapisi, yas, calisma siiresi,
ailevi sebepler ve gevre gibi etmenler isi birakma konusunda etkileyebilmektedir.
Yapilan is sikici, zor, kosullar1 agir, licreti tatmin edici degil, is ortamu stresliyse
calisan (personel) devir hiz1 da yiiksek olacaktir. isle ilgili bu sikintilar ¢alisanlarda
gerilim olusturarak isi birakmalarina sebep olmaktadir (Bingol, 2013: 37).

2.3. Stres Yonetimi ve Stres Yonetimi Yaklasimlar:

Modern yasamin bir pargast olan stres ve stres yonetimi son donemlerde
tizerinde c¢okca durulan konular arasinda yerini almistir. Stresin neden oldugu
olumsuz neticelerini azaltmak ve yasam kalitesini arttirmak icin stres algisini
degistirmeye dair ¢aligmalara stres yonetimi adi verilmektedir. Bu amaglarla hem
kisisel anlamda kullanilan yontem ve uygulanan stratejilerin hem de orgiitsel olarak
gelistirilmis olan stratejilerin O6nemi biliyliktiir. Bu stratejiler kisilerin hayat
aliskanliklarinin ve stres karsisinda ruhsal, fiziksel ve davramissal Ozelliklerinin
degistirilmesi ve strese direncli hale getirilmesine yoneliktir. Stres ile miicadelede
problem merkezli yaklagimlar ile duygu merkezli yaklasimlarin etkisi biiytiktiir
(Bingol, 2013: 35).

Stres yonetimi, kisinin strese sebep olabilecek olumsuz durumlar ile etkin bir
bicimde basa c¢ikmak ve hayat standartlarini arttirmak igin, durumlari ya da
durumlara gosterilen tepkilerin degistirmesi seklinde ifade edilmektedir (Ozgen,
2003: 18). Stres ile basa ¢ikmak veya baska bir ifadeyle stres yonetimi, beden ve ruh
sagliginin korunmasi, verimli ve iiretici bir hayat siirdiirmek icin gerekmektedir.
Stres yoOnetiminin esas amaci, stresin tamamindan kaginmak degildir. Enerji,
verimlilik ve etkinlige dogru olumlu gii¢ler olusturmaktir. Hedef, ne ¢ok yiiksek ne
de ¢ok diisiik olmali, makul stres diizeyini korumaktir. Yagsamin neredeyse her
asamas1 ic¢inde oldugu gibi is hayatinda da stresten kagmak pek miimkiin
goriinmemektedir. Kisiler ve kisilerden bagimsiz olarak ele alinamayacak olan is
yasaminin maruz kaldigi stresin etkilerinin tamaminin ortadan kaldirilmasiysa zor bir

durumdur. Bu nedenle yapilmasi gereken, ¢alisanlarin dengesinin sarsilmasina neden
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olabilecek stres kaynaklarinin en aza indirme ve stresin olumlu etkilerinin ortaya
¢ikmasina sebep olacak makul diizeyde kalmasini saglamak olmalidir (Y1lmaz, 2006:
45).

Stres ile basa ¢ikma konusunda, kisisel olarak kullanilmasi gereken kimi
stratejilerin onemli yer tuttugunu sdylenebilir. Bu stratejilerin ortak tarafi, bireysel
aligkanliklarla psikolojik, fiziksel ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini
ongormektir. Boylece stresin, viicutta zarara neden olabilecek etkilerine kars1 6nlem
alinip etkisiz kilinmaya calisilmaktadir. Kisisel olarak stres ile basa ¢ikma konusunda
yapilacak olan egzersiz, meditasyon, solunumu diizenleme, biofeedback (biyolojik
geri besleme), beslenme, gevseme ve diyet, toplumsal destek, kiiltiirel, sosyal ve
sportif etkinliklere de katilma, dua, ibadet, masaj ve zaman yOnetimi gibi bazi

teknikler faydali olabilmektedir (Giiglii, 2001: 102).
2.3.1. Duygu Odakh Bireysel Yaklasimlar

Duygu odakli bireysel yaklasimlar, bedensel hareketler ve gevseme
teknikleri, meditasyon-dua, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilma seklinde

siiflandirilarak asagida anlatilmaktadir.

2.3.1.1. Bedensel Hareketler ve Gevseme Teknikleri

Stresin kaynaklar1 6zellikle omur, boyun ve sirt kaslart lizerinde gerginlik
yaratmakta ve bas agrilarina sebep olmaktadir. Yapilan egzersizler, kaslarin etkin bir
sekilde kullanilmasi ve derin nefes alip vermeyi saglamasiyla birlikte viicuttaki
hiicrelerin gereksinimi olan kan alig verisini arttirmak agisindan zindelik ve enerji
veren etkinliklerdir. Yiizmek, tempolu yiiriiytisler, kosmak, step, pilates, yoga ve
aerobik hareketleri de bu egzersizler arasindadir. Saglikli bir insanin kalbine iyi
bakmas1 gerekmektedir. Kalp ise kas yapida bir organdir. Kaslarin gelistirilmesine
yardimct olan sporlar kalpte bulunan bu kas yapisinin korunmasi i¢in de etkilidir.
(Karagiil, 2011: 24).

Monotonluk ve hareketsiz bir sekilde yasamak kalpteki kaslarin
zayiflamalarina sebep olmaktadir. Her yas kesimi i¢in gecerli olan gesitli fiziksel
etkinlikler mevcuttur. Stres ile miicadele konusunda egzersizlerin 6nemli yeri vardir.
Stres altindaki insanlarin yaptiklar1 egzersizlerin olumlu etkileri mevcuttur.

Canliligin en kiigiik yap1 tasi olan hiicreler kanin tasidigi besin maddeleri ve

43



oksijenle beslenmektedir. Stresin varligi, damar ¢eperinde olusabilecek kasilmalar
neticesinde daralmaya neden olacaktir (Aysal, 2014: 12). Dar olan damar ¢eperinden
daha az kan gececegi icin hiicrenin kanlanma miktar1 da azalir, bu durumun devam
etmesi hiicre 6limiine kadar ¢ok ciddi boyutlara ulasabilir. Kan akimimi hizlandirip
hiicrelerin beslenmesini artirmak hiicre dmriinii uzatmaktadir (Pasa, 2007: 163)
Fizik egzersizlerinin faydalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Pasa,
2007: 164):
e Kas gevsemesi
e Zihinsel gelisme
e Iste etkinlik artmasi
e Uyanikligin artmasi
e Enerjide artig
e Duygusal bosalma ve rahatlik
e Dahaiyi uyku
e Daha kuvvetli kemikler
e Endigelerde azalma
e Kalp hastalig1 riskinin azalmasi
e Bel ve sirt agrisindan korunma ve kurtulma
e Kendine giiven artig1
e Daha iyi bir saglik.
2.3.1.2. Meditasyon ve Dua
Meditasyon; derin diisiinme ve gevseme durumlarimi kapsayan teknikleri
iceren bir rahatlama teknigi olarak adlandirilmaktadir. Yabanci, stres olusturan,
istenmeyen fikirleri yok ederek, insani rahatlatmaktadir. Bu anlamda bedeni ruhsal
ve zihinsel yonden dinlendirebilme i¢in rahat bir ortamda kisinin kendisinin
uygulamasi gerekir. Meditasyon, insanlarin stresli olgulardan uzaklagsmasi ve stresin
belirtilerinin azalmasina olanak saglamaktadir. Giin i¢inde bir iki defa, rahat ortamda
yaklagik yirmi dakika yapilan meditasyonun; oksijen tiiketiminin ve karbondioksit
tiretiminin yiizde 20’ye kadar azalmasina, kan basincinin diismesine, kanda artabilen
laktatin azalmasina yol agtig1 bilinmektedir. Basarili olan bir meditasyonla beyin alfa

dalgalar1 yaymaktadir. Bu durumda zihinsel gerilim yiikleri azaltilarak, stres neticesi
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olusabilecek fiziksel gerginliklerin zitti olarak rahatlama tepkisinin olugmasini
saglanir (Canpolat, 2010: 26-27).

Din; insanlarin karsilagsmis oldugu ¢oziimii zor psikolojik sorun ve sikintilara
karsin denge unsuru oldugunu sdylemek mimkiindiir (Kog, 2002: 298). Bununla
birlikte, din insanlar i¢in 1zdirap ve iizlintiileri azaltarak, onu teselli eden bir umut
kaynagidir. Din vesilesiyle insan, ylice olan bir yaraticiya baglanmasi suretiyle diinya
icinde bulamadigi bir giiveni elde etmis olur (Cengil, 2003: 140). Dini inancin
gerekliligiyle yapilan ibadet ve dualar; insanin kendisini fark etmesi, algakgoniillii
olmast ve kendini kesfetmesi konularinda uyarmakta ve bu konular iizerinde
diisiinmeye sevk ederek, benlik bilincinin giiclendirmesine yol agmaktadirlar. Duanin
stres, kaygi, anlamsizlik, yalnizlik ve bosluk gibi déonemin siklikla rastlanilan ruhsal
hastaliklarina karsin ruh saglhiginin olumlu yonde etkiledigi ve kisileri gelistirdigi de

arastirmalarla elde edilen bir durumdur (Egri, 2003: 77-78).

2.3.1.3. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetlere Katilma

Stres ile miicadele eden kisilerin bos zamanlarini degerlendirme sekilleri de
onemlidir. Sinema ve tiyatroya gitme, kitap okuma, miizik dinleme, spor yapma gibi
hobiler stres ile basa ¢ikma hususunda onem tasir. Yapilan arastirmalarda miizik
dinlemenin stresi azaltic1 etkisinin oldugu tespit edilmistir. Miizik dinlemek kortizon
salgis1 yavaslatic etkisiyle stres hormon diizeyini de diisiirmektedir (Baltas, 2010:
89). Bu tarz etkinlik ve hobilere zaman ayirma insanlar1 gerilimden uzaklastirmakta
ve gevseterek, rahatlatmaktadir. Dogan ve Morali (1999: 15)’in akademisyenler
tizerinde yaptiklar1 ¢calismada arastirma gorevlileri ve profesorlerin spor yaptiklarini
saptamiglardir.

2.3.2. Duygu Odakh Orgiitsel Yaklagimlar

Orgiitte calisanlarm duygu odakli yaklasimlari; stres ydnetimi egitimi, sosyal
destek sistemleri ve etkin iletisim asagida agiklanmustir.

2.3.2.1. Stres Yonetimi EZitimi

Orgiitsel stres ile iki sekilde basa ¢ikilacagimi savunanlar olmustur. Bunlardan
birincisi Orgiitte ¢evresel stres faktorlerinin ortadan kaldirmak ve - veya azaltmaktir.

Ikincisi ise bireylere stresle basa ¢ikma yollarimin égretilmesidir (Aytag, 1997: 24).
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Stres yOnetimi egitiminde, bireylere stresle karsilastiklar1 olay veya
durumlarda neler yapmalar1 gerektigi, stresle miicadele yontemleri gibi yetkinlikler
kazandirmak amacglanmaktadir. Bu egitim c¢ergevesinde, c¢alisanlarin bir kismu,
yaptiklar islerin 6zelliklerine uygun olan, stres olusturacak risk faktorleri ile ilgili

kapsamli ve genis bir egitim programina tabi tutulmaktadirlar (Bing6l, 2013: 55).

Stresin etkisi ne olursa olsun, bireylerin olumsuz olan stres unsurlarimni olumlu
duruma getirmesi miimkiin goriinmektedir. Stresin olumsuz olan etkilerini azaltma
veya stres ile basa ¢ikmak i¢in ya ¢evreden gelen stres unsurlarini ortadan kaldirmak
ya da azaltmak gerekir. Bunun yaninda, ¢alisanlara stres ile basa ¢ikma yollar1 da
ogretilmelidir (Aytag, 1997: 25). Bu tarz programlar, stresin sebep ve kaynaklarini
tam anlamiyla yok etmekte ancak stresli zamanlarda neler yapabilecekleriyle ilgili

bilgi verebilmektedir.

2.3.2.2. Sosyal Destek Sistemleri

Stresin neden oldugu olumsuzluklarla miicadele konusunda sosyal destek
sistemlerinin 6nemi biiyliktiir. Sosyal destek sistemi, bireyin bir veya daha ¢ok
sayida insanla devamli goriismesi bunlardan olumlu ve giiclii duygularla beraber
ihtiyag duyulan duygusal yardimm alinmasi ve verilmesi seklinde ifade edilebilir
(Bekgi vd. 2007: 149). Is ortamlarinda kurulan ve yakin olan arkadas iliskilerinin, is
disinda da devam etmesi, ev ziyaretleri ve belirli faaliyet gosteren kurum-kuruluslara

yapilan tiyelikler seklinde bireylere destek saglanir.

Insanlar sosyal destekle psikolojik ve fizyolojik anlamda kendilerini daha iyi
hissetmektedirler. Calisanlarin 6zellikle stres olusturan olaylar yasadiklarinda stres
ile basa ¢ikma konusunda daha basarili olmalari, daha katilimci ve paylasimci
olmalari, bireyler ve Orgiitle olan iligkilerini gelistirerek, sagliklarimi koruma
konusunda daha aktif olabildikleri goriilmiistiir (Tutar, 2006: 123). Insanmn
yaradilisinda bir seye veya birine baglililk duygusu bulunmaktadir. Baglilik
gereksinimi, sevmek, sevilmek, ait olmak, baskalar1 tarafindan takdir edilmek, onu
olusturan cevresiyle beraber olmak, sevdikleriyle vakit gecirmek, saygi duymak gibi

duygular1 kapsamaktadir. Bireylerin sevgi ve baglilik ihtiyaglarinda 6nemli olan aile
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ve yakin akraba cevreleri ardindan cesitli sosyal destek gruplari i¢inde tatmin

edilebilmektedir.
2.3.2.3. Etkin Tletisim

Orgiitlerin olusmas1 i¢in ortak olan bir ama¢ ve is birlik¢i yaklasimlar
gerekmektedir. Bu anlamda, hangi diizeyde olursa olsun, is birliginin ancak iletisim
ile miimkiin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Iletisim, 6rgiitlerde bilgi, kontrol,
motivasyon ve Orglitsel heyecani olusturmak i¢in bilingli olarak olusturulan
yonetimin vazgegilmez araci niteligindedir (Geng, 2005: 324). iletisim kurmak
calisanlar ve c¢alisanlarin arasindaki uyumu arttirma, karar verme, ¢alistirma, kontrol,
motivasyon saglayabilmekte, ¢alisanlarin i yerini sahiplenmesi ve is yerine ait olma
duygularini da gelistirilebilmektedir. Bunun yani sira karsilikli kolay ve giivenli bilgi
akis1 saglanarak etkili bir yonetim olusturulmaktadir. iletisim sistemleri insanin
psiko-sosyal ihtiyacini dikkate alarak diizenlenir ise moralin ve verimliligin olumlu
olarak etkilenmesi saglanacak, kisilerin sosyal ve is hayati icerisinde kendisini daha
mutlu hissetmeleri miimkiin olabilecektir (Giiney, 2002:

http://www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr/article/view/5000034339).
2.3.3. Sorun Odakh Bireysel Yaklasimlar

Sorun odakli  bireysel yaklasimlar; zaman yoOnetimi, fizyolojik
gereksinimlerin karsilanmasma yonelik girisimler, biofeedback (biyolojik geri

besleme) olarak asagida anlatilmistir.

2.3.3.1. Zaman Y 6netimi

Zaman bir is ya da olusun, bir eylemin i¢inde gecmekte oldugu, gectigi ya da
gececegi siire olarak tanimlanabilmekte olup herkes i¢in 6nemli bir kavramdir.
Zamanini iyi yoneten bir kisi, strese daha az girmektedir (Pehlivan, 2000: 142).
Ciinkii zaman yoOnetimiyle, zamani ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi agisindan
kontrol altinda tutacak bu durum da insani stresten uzak tutacaktir. Ran Lundy,
basarili bir zaman yonetiminin dort anahtari oldugunu sdylemektedir (Pehlivan,
1994: 811):

1. Amacin saptanmasi.

2. Amaca ulasma konusunda planlama yapmak,

3. Plan1 uygulamaya geg¢irmek ve bitis zamanlarini saptamak.
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4. Amaca ulagincaya degin ¢alismalara devam etmenin gerekliligi.

Ozellikle de zaman baskis1 sebebiyle yasanan stres ile basa ¢ikabilmek igin
mutlaka zamanin iyi sekilde planlanmasi ve kullanilmasi1 gerekir. Bu siire¢ i¢inde
amacin saptanmasi, amaca ulagsma adina plan yapilarak, plani hemen uygulamaya
baslama, bitis zamanlarin1 saptama ve son olarak hedefe ulagsana dek c¢aligmaya
devam etmelidir. Zaman baskisinin yaratmis oldugu stres ile basa ¢ikma konusunda
zamanin iyi yonetilmesi uygundur. Zaman yonetimi bir nevi stresi kontrol altina
alma aracidir. Ciinkii zamanin kontrol edilmesi ve isin bir diizene sokulmasini onerir.
Temel anlamda zaman yoOnetiminin kisilere zengin ve dengeli bir hayatin tadini
cikarma firsati sundugunu da sdylemek miimkiindiir (Ozer, 2013: 56).

2.3.3.2. Fizyolojik Gereksinimlerin Karsilanmasina Yonelik Girisimler

Hayatta kalmak igin gerekli fonksiyonlarin yerine getirilmesi adina, viicudu
olusturan hiicrelerin besin gereksinimleri karsilanmalidir. Beslenme, biiylimek,
gelismek, verimli ve saglikli bir bicimde uzun siire yasamak adina gereken besin ve
enerji 0gelerinden hepsini yeteri miktarlarda saglayacak olan besinleri besin degerini
yitirmeden, saglik bozucu duruma getirmeden en ekonomik sekilde almak ve
kullanmaktir. Beslenme viicudun gereken fonksiyonlarinin siirdiiriilmesi i¢in gereken
temel besin kaynaklarinin tiiketilmesi olarak ifade edilebilir. Kisilerin beslenme
durumlar1 besinin iiretiminden tiiketimine kadar bircok etmenlerden etkilenmektedir.
Bu unsurlardan en 6nemlilerinden biri strestir (Baysal, 1997: 127).

Beslenme, artik giiniimiiziin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir ve
bu durum ekonomik gelismisligin de gostergesi kabul edilmektedir. Ekonomik
acidan gelismemis ve aglik ile miicadele eden iilkelerde yasayan g¢ogu insanin
hastalik miicadele ettikleri ve 6liimle sonuglanabildikleri goriiliirken; ekonomisi iyi
ve refah seviyesi yiiksek olan iilkelerdeki insanlarin yanlis beslenme neticesinde
olusan obezite ve bununla birlikte gelen hastaliklarla miicadele etmesi de dnemli bir
tespittir. Biitliin bunlarin yaninda, agir islerde ¢alisanlarin 6nemli saglik problemleri
arasinda dengesiz beslenme yer alir. Dengesiz ve yetersiz beslenmeyle
sonuglanabilen kotii besin tiiketimleri, calisma kapasitelerini diigiirme, is¢inin birgok

hastaliga kars1 direncini azaltma, ise devam ve bireysel girisimi eksiltme ve is
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kazalarini artirmak suretiyle verimi olumsuz yonde etkilemektedir (Ozarslan, 2010:
81).

2.3.3.3. Biyolojik Geri Besleme

Biofeedback olarak isimlendirilen biyolojik geri besleme, insanlarin normal
ve anormal olan ve kendilerinin farkinda olamadigi fizyolojik tepkilerden cesitli
araclar yardimiyla farkinda olmalarini saglayan, egitim programi igerisinde otonom
etkinliklerini istenilen sekilde diizenlemeyi Ogrendikleri bir yontem olarak ifade
edilebilir. Biofeedback araglari deriye baglanan elektrotlar yoluyla kaydetmektedir
(Karagiil, 2011: 38).

Biyolojik geri besleme bireylerin viicutlarinda yasanan olaylarin gesitli 6lgtim
aletleriyle gozleme esaslarina dayanmaktadir. Bedensel siire¢ i¢indeki degisiklikler
sezgi yoluyla tahmin edilmeye calisilmaktadir. Bu uyarilarin diizenli olarak
degismesi, gevseme durumlarina ge¢cmeyi kolaylastirmaktadir. Bu amag ile
kullanilan araglar1 termometre, tarti, yalan makinesi, galvanik deri tepkisi dlgerleri

ve elektromiyograf olarak siralamak miimkiindiir (Kiigtik, 2007: 40).

2.3.4. Sorun Odakh Orgiitsel Yaklagimlar
Sorun odakli orgiitsel yaklagimlar; kariyer planlama ve gelistirme, orgiitsel
rollerin belirlenmesi ve ¢atigsmalarin azaltilmasi, ticret yonetimi ve kararlara katilma

olarak asagida anlatilmistir.

2.3.4.1. Kariyer Planlama ve Gelistirme

Kariyer planlamasi, kisilerin ¢alisma hayatlarina dair hedeflerini
belirlemeleri, belirledikleri hedeflere ulagsmak i¢in ¢abalamalar1 ve bu amagla
gerceklestirdikleri davramislarin  tiimiidiir. Orgiitlerde 6zellikle c¢alisanlarin  bir
sonraki pozisyonunun ne olacagi ve orada neler yapacagmi bilememeleri stres
kaynagidir. Calisanlarin kariyerleriyle ilgili bir planlama yapamamasiyla ileride
kendilerini hangi pozisyonda gorecegiyle ilgili belirsizlikler yasamasi zor bir siireci
de beraberinde getirmektedir. Calisanlarin ileride {stlenecegi pozisyonlarin
gerektirdigi yetenekleri bilmemesi kiginin hedef belirleyememesine, is ile ilgili
beklenti ve isteklerinin kaybolmasina ve tilkenmislik yasamalarina sebep olacaktir

(Kaynak, 1996: 161; Yiiksel, 1998: 144).
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2.3.4.2. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Orgiit icinde gorev dagilimmin onceden belirlenerek calisanlara
bildirilmemesi durumu, yetersiz yapilan gorev tanimlari, ¢alisanlara birden ¢ok
sorumluluk yiiklemek, kimlerin neler yapacaklari hususunda calisanlarin yeterli
bilgisinin olamamasiyla rollerde belirsizlikler olusmaktadir. Bu durum da kisiler
arasinda cesitli catismalar ¢ikmaktadir. Rol c¢atismasi ve yasanan belirsizlikler,
kisisel stres kaynaklarmin en baginda gelir. Organizasyonlarin iyi yapilamamasi,
hizmet i¢i egitimin yeteri kadar verilmemesi ve rol belirsizligi ¢alisanlar arasinda
catismayr Onemli derecede arttiran sebepler arasindadir. Diger yandan, rol
belirsizliklerinin yarattigi gerilim ile basa ¢ikmak i¢in Orgiit i¢inde c¢ok yonlii
degisikliklerin yapilmasi, orgiitsel yapimnin tekrar diizenlenmesi ve calisanlar ve
yoneticilerin davranis, tutum ve degerlerinin degistirilmesi gerekmektedir. Uygun
olan gorev tanimlamalariyla calisanlarin yapacagi isler de diizenlenmis olacak
bdylece herkes kendi isinden sorumlu olabilecektir. Herkesin kendi isini yapmasi

kendi isinde iyi olma ¢abasini da arttiracaktir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).
2.3.4.3. Ucret Yonetimi

Is ortaminda gériilen stres kaynaklarindan biri de adilligine inanilmayan {icret
politikas1 hususudur. Calisanlar hak ettikleri iicreti alamadiklarinda bu durum onlarin
performanslarina yansiyacaktir ve orgiitiin verimliligin azalmasina, ¢aliganin strese
girmesine neden olabilecektir. Boyle bir durum karsisinda orgiitlerin yapmasi
gereken adil ve etkin bir iicret politikalar1 gelistirmektir. Gerek ¢alisanin verimi ve
cabasina gerekse de esit ise esit licretin ddenmesini gerektiren iicret politikalariyla
calisanlarin emek ve beklentilerine uygun ticretler olusturularak motivasyon ve moral
diizeylerinin olumlu olmasi saglanabilecektir. Uygun iicret politikalari olusturularak,

calisanlarin iglerini benimseyip, verimliliklerini artirmalari saglanabilir (Aydin,

2004: 70).

2.3.4.4. Kararlara Katilma

Bireyler yasami boyunca farkli sorunlarla kars1 karsiya kalir ve onlara ¢oziim
arayisl icerisine girer. Sorunlara ¢oziim getirilmesi zorunlulugu; zamanla insanlarin
yasantisinin biliylik bir boliimiinde tercih etme noktasi olusturur. Kisiler daha

onceden belirlenen amaglara ulasma konusunda, c¢esitli sorunlarla kars1 karsiya
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kalabilirler. Bu problemlerin varligi, kisileri bu problemleri ¢6zmeye yani Karar
vermeye itebilmektedir. Bu anlamda yoneticilerin daha 6nceden belirlenen amaglari
gerceklestirmek istemeleri karar verme problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Varoglu, 1996: 2).

Karar, bir i veya sorun hakkinda diisiinlilerek verilen kesin yargidir.
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS
5729f16bbbd982.09006897) Karar kavraminin, sonucu elde etmeye yonelik, tercih
edilen bir eylem seklinde tanimlanmasindan ¢ikarilacak {i¢ 6nemli unsur vardir.
Bunlarin birincisi; bir kararin verilmesi, segme eylemine baglhdir. Segenekler
olmadan karardan sz etmek miimkiin degildir. ikincisi ise, bir kararda duygusal, akil
dis1 ve bilingalt1 gibi faktorler karar etkilemektedir. Ugiinciisii ise, bir kararin amaci
olmalidir. Belli bir amaci olmayan karardan s6z edilemez (Can ve Giiney 2007: 295).
Sozciik anlami ile karar; tercih edilen yolun uygulanmaya baslanmis ve sonunda
sliphe ve tartismalarin son buldugu siirecin nihai halidir. Karar vermek, tercihlerin
icerisinde en biiyiik degeri saglayacak olan1 se¢gmektir. Kisaca, secenekler arasinda
amaca en uygun olaninin segilmesidir.

Kararlara katilma sorunlardan bir digeri de kararlara katilimdir. Katilim firma
icerisinde moralleri yiiksek tutan, kararlara karsi negatif tepkileri indirgeyen bir
stirectir. Biiyiik isletmeler karmasik sorunlarla karsilastiklarinda, yoneticiler soruna
birlikte yaklasabilmek icin toplantilar diizenlerler. Grup olusturmanin, bazi yarar ve
sakincalar1 vardir (Can ve Giiney, 2007: 300):

Kararlara Katilmanmin Yararlari: Gruptaki uzmanlar soruna farkli bakis
acilart getirebilirler. Farkli boliimlerin eylemleri, bir araya gelerek esgiidiimlenebilir.
Karar1 uygulayacak kisiler, karar verme siirecine katilma duygusuyla giidiilenmis
olurlar. Geng yoneticilerin egitilmesi olanaklar1 saglanmis olur, Farkli ¢ikar
gruplarinin temsilcileri grupta yer almakta ve grup tartismalariyla yaratici diisiinceler
ortaya ¢ikabilmektedir (Can, 2007: 295).

Kararlara Katilmanin Sakincalari: Grup toplantilari, ¢alisanlarin
vakitlerinin 6nemi diigiiniiliir ise, masrafli olabilecekleri dikkat ¢eker. Toplantilarda
alinan kararlarin 1yi olmasinin yani sira uzlasmak veya hi¢ karar vermeden dagilma
olasiligr mevceuttur. Ustlerin bulundugu gruplar iginde astlar sadece amirlerin hosuna

gidecek fikirleri onerir; gozlerine girmek isterler. Ciinkii kararlar gesitli goriislerin
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iriinii olmay1p, amirlerin goriislerini yansitabilmektedir. Bireysel sorumluluklardan

kagma firsat1 saglayabilmektedir (Varoglu, 1996: 3).
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS VE STRESIN, BIREYSEL VE ORGUTSEL PERFORMANS
ILE ILiSKiSI

3.1. Performans ve Is Performans1 Kavram

Kokeni Fransizca olan ‘performans’ kavraminin Tiirkge’ deki karsiligi; edim
ve basarim olarak kullanilmaktadir. Giinlik yazi ve konusma dili yani sira, insan
kaynaklar1 yonetiminde yogun bir sekilde kullanilmasi kavrama, farkli anlamlar da
yiiklemistir. Performans kavramimin daha dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in basari
kavraminin anlamina da bakmak gerekir. Sozlik anlamiyla basari; bir seylerin
istesinden gelme, verilen gorevleri etkili olarak yiiriitmek ve tamamlamaktir.
Basarinin, gorev ve kisiyle ilgili bir kavram olmasi, gorevlerin daha onceden
belirlenmis Olgiitlere gore yerine getirilmesinin derecelerini, yani amaglarin
gerceklestirilme oranlarim1  anlatmasi1 performans kavramina yakinlagsmasini
saglamaktadir (Ozen, 2011: 5).

Performans ise bireylerin yaptiklar isteki etkinlik seviyeleri seklinde ifade
edilmektedir.  Bireylerin performanslart onlarin bireysel yetenekleri ve ruhsal
durumlarnyla yakindan ilgilidir. Yaptiklar islerde yetenekleri olanlarin daha basarili
olmalar1 muhtemeldir. Bu durum bireylerde yaptiklar1 isten haz almalarmi ve
kendilerini 6n plana g¢ikarmalarini saglayacaktir. (Eren, 2000: 39). Kisilerarasi
iliskilerin de alaninin olugmasini saglayan bu durum is hayatinda Onemlidir.
[letisimin giiciine inanmis yoneticiler ve orgiit ikliminin énemini bilen isletmeler her

bir bireyin hem bireysel performansi hem de mesleki tatminine etkide

bulunabilmektedir (Ozer, 1997: 21).

Performans bir anlamda, belirlenen hedeflere ulasma diizeylerinin él¢iimiidiir.
Bir isi gerceklestiren birey, grup ya da isletmenin o is ile amaglanan hedeflere hangi
seviyede ulasabildigini ortaya koyar. Performans; insanlarin is yasamlarinda
hedeflenenleri basarma cabasi olarak da ifade edilebilir. Performansin her insan i¢in
sorumluluklarin1 gelistirme, hedef ve amaglarini belirleme ve vizyonlarini

gelistirmesi faaliyetleri seklinde tanimlandigi da gériilmektedir (Keskin, 1997: 153).
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3.2. Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi

Is ortaminin strese elverisli olmas1 s6z konusudur. Bir is ortaminda bireyden
istenenler diisiik ya da yiiksek diizeyde strese neden olabilmektedir. Islerin pek ¢ok
acidan strese neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Asirt sicaklik, giiriilti,
1isiklar ya da ¢ok az sorumluluk yiliklenmesi, ¢ok fazla ve-veya az is, az ya da asir1
denetimler insanlarda strese sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, stres diizeyi,
bireyden bireye farkliliklar gosterebilir. Aymi meslegi yapan Kkisilerin stresli
durumlara kars1 ayni tepkileri vermeleri de beklenemez. Basarma giidiisiiyle hareket
eden biri icin ig ile ilgili gerilimler onun basart giidiisiinii kamgilayabilmektedir.
Baska bir bu durumda ise basa ¢ikma yetersizliginin olusmasi strese neden
olabilmektedir. Kisacasi, stresin olusumunda bireysel farkliliklarin 6nemli oldugu

goriilmektedir (Aytag, 2006: 25).

Calisanlarin  verimliliklerinin = Ol¢lilmesi, performans ve degerlendirme
kavramlarimin incelenmesi ilk olarak 1900’lii yillarin baslarinda Taylor’un is 6l¢limii
uygulamalar1 araciligr ile oOrgiitlerde bilimsel olarak kullanilmaya baslanmistir.
Performans, bireylerin {izerlerine diisen gorev sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirmesi anlamina gelmektedir. Islevsel olarak ele alindiginda, isin geregi
olarak oOnceden belirlenen kistaslar1 karsilayacak sekilde c¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirmesi ve amaglarin1 gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda, stresle performans arasindaki iligkisi, bireylerin c¢alistiklar1 ortamlar,
calistiklar1 insanlar, is gerekleri, hedefler, beklentiler kisisel farkliliklar ve is
ortaminda olusan farkli stres kaynaklar1 her bireyi farkli etkilemekte, bu da onlarin
performanslarma farkli bir sekilde yansiyabilmektedir. Orgiitsel gelisim literatiiriinde
performans dort seviyede degerlendirilmistir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280-283):

e Kisisel performans
e Takim ve-veya kii¢iik gruplarin performansi
e Program performanslari

e Orgiitsel performans
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Orgiitlerin hedeflerine ulagmalari, calisan personelin is ortaminda sergiledigi
performanslara baghidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin performanslarinin isletme adina
onemi acik ve nettir. Bunun yani sira performansla ilgili bilgilerin egitimle gelistirme
faaliyetleri, oOrgiit i¢i transfer ve terfi hareketlerinde, odiillendirme, prim ve

ticretlendirme sistemlerinde kullanilmasinin giderek énemini artirdigr goriillmektedir

(Erdil, 1998: 164-165).

Performansin, bir isletmenin, stratejilerini daha uzun vadede vizyonunu
gerceklestirme konusunda Onemli bir parametre oldugu sdylenebilir. Calisan
personelin performanslarini stresin ciddi 6l¢iide etkiledigi bilinmektedir. Calisanlarin
sergiledigi diisiikk performans, bir igletmenin rekabet giiclerini kirabilecek onemli
faktordiir. Bununla birlikte, siklikla galisanlardan dogan bir problem olarak
goriilmektedir. Stresin sebep oldugu rahatsizliklar, ruhsal ve psikolojik sorunlarin
dogrudan bireylerin performanslarini etkilemesi, ¢alisma iliskileri ve is basarilarina
da yansidig1 goriilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 282). Bunun
neticesinde isletmelerde strese, strese neden olacak kaynaklara, stres ile miicadele

yontemleri, stresin neticelerinde ve stresin kisisel iliskilerine 6nem verildigi

goriilmektedir (Tokay, 2001: 66).

Calisanlarin kendileri adina belirlemis olduklar1 6zellikle yeteneklere uygun
bir sekilde verilen gorevleri gerceklestirmeleri bireysel performansa karsilik gelir.
Bir orgiitte calisanlarin performansindan bahsetmek i¢in kisilerin tanimlanan bir is
ile kars1 karsiya kalarak; bu islerin ¢alisanlarin 6zellikle yeteneklerine uygunlugu ve
calisanlarin islerini gergeklestirme derecelerini gosteren standartlara ihtiyac vardir

(Erdogan, 1991: 164).

3.3. Bireysel ve Orgiitsel Performans Arasindaki Fark

Bireysel performansin olusmasina neden olan ii¢ faktorden bahsetmek gerekir
(Pasa, 2007: 36, Biite, 2011: 25):

1. Odaklanma: Kisisel performansin arttirilmasindaki ilk adim odaklanmay1
saglamak olmalidir. Calisma hayatinda performans ve basarinin elde edilmesi sansla
ilgili degildir. Dogru ortam ve dogru zaman iginde olmak ve dogru kisileri tanima

gibi genel gecerliligi bulunan basar1 yollarindan bahsetmek miimkiin degildir.
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Gergek performans, ancak is ile ilgili hazirligin nasil yapilacagini bilmekle elde
edilebilir. Is hayatinda bunun anlami, kimin, neyi, ne zaman yapacagini belirleyen
gelistirilmis bir yonteme sahip olmaktir.

2. Yetkinlik: Performansin iyi olmasina yol agan, bilgi, yetenek ve beceriye
yetkinlik adi verilmektedir. Yetenekler, dogustan gelmektedir. Beceriler deneyim ile
gelismektedir. Yetkinlikler ise, kisilik, ilgi, yetenek ve motivasyon gibi 6zellikleri
kapsayan ve gozlenebilen davranislardir. Calisanlarin  organizasyonda, grup
diizeyinde ve bireysel diizeyde iyi sonuglar elde etmesi i¢in kurumsal deger ve
inanglar sistemi ile uyuma sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu uyum i¢in gelistirdikleri
beceri, bilgi ve tutumlar ile gergeklestirdikleri eylemlerin arasindaki baglantinin
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. Adanma: Calisanin igerisinde bulundugu isletme ile kendini 6zdeslestirme
ve isletme hedeflerine ulasmayr saglama adina kendi hedeflerinin isletmenin
hedefleriyle uyumlu duruma getirilmesi; o is yerinde uzun siire kalma ihtiyacinin
hissedilmesi siirecine denir.

“Bir isletmede iletisim bozukluklar1 ve-veya yetersizlikleri ¢atisma ortamin
yaratmasinin yani sira performansin diisiisiine de neden olmaktadir. Isletmelerde
kisilerin ¢ogunlukla birbirlerini tam olarak anlayamamasi ve-veya yanlis anlamasi ya
da on yargili bir sekilde davranmasi gibi sebeplerle ¢atistiklarini séylemek
miimkiindiir. Bu gibi durumlarda calisanlarin birbirleriyle bilgi alis verisinde
bulunmalar1 gerektiginde ya da grup igerisinde entegre olarak calisilmasi gereken
durumlarda catisma ortaya c¢ikabilmekte ve performansin diismesine neden
olmaktadir. Liderlerin ¢atismalari ¢ozmek icin taraflar1 bir araya getirmesi, agik
tartigmali bir ortam yaratmasi ve bu iletisim odakli ¢atisma sorununu ¢ézmeleri
gerekmektedir (Kogel, 2005: 674).”

Bunlarin yaninda, yoneticilerin kendilerini kayitsiz-sartsiz hakli gérmesi gibi
uzmanliklara saygi duymayan bir iletisim tavriyla, bireylerin bilgilerini saklama,
calisanlarin yaticiliklarinin koreltilmesi, dolayisiyla, is ile ilgili gelismelerin oniine
gecilip performansin gelismesiyle ilgili bir bariyer gibi set ¢cekilmesi de strese neden
olmaktadir (Akdemir, 2010: 129).
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Uysal (2015: 32-38)’in makalesine gore; 2009 ve 2010 senelerinde Cek

Cumhuriyeti merkezli 30 biiyiik isletmede yapilan bir arastirmanin Sonucuna gore;

rekabette oOrgiitsel performansin, calisanlarin performanslarinin belirledigini ortaya

konulmustur. Caliganlarin sergiledigi performanslar belirlenmeli ve c¢alisanlarin

performanslart ile ilgili bilgi edinmek i¢in performansin degerlendirilmelidir (Sikyr,
2013: 43-48)

Performans degerlendirme denetim amagl kullanildig1 gibi, 6rgiit i¢i gelisim

siireglerinde kullanilabilmektedir. “Orgiitte bulunan tiim galisanlara gérevlerini iyi

yapmalart i¢in ihtiyaclart olan bilgileri veren performans degerlendirme sistemlerinin
amaclar1 asagidaki gibidir (Ozgen vd., 2005: 228-229):

Performansin iyilestirmek,

Calisanlart motive etmek,

Gelisim ve egitim gereksinimlerini belirlemek,

Ucretlerin belirlenmesine zemin olusturmak,

Kariyer planlama ve gelistirme ¢alismalarina rehberlik etmek,

Kadro siirecinde goriilen eksik ve yetersizlikleri gidermek,

Insan kaynaklar ile ilgili kararlarinda hatalar1 6nlemek,

Is tasariminda goriilen yanhshiklar: tespit etmek,

Nakil, terfi, d6diillendirmeler ve isten ¢ikarma kararlarinin objektifligini
saglamak,

Calisanlarin kigisel problemlerini degerlemeye dahil etmek, bu hususta
insan kaynaklarina yardimei olmak,

Calisanlar arasinda iyi iligkiler kurulmasina yardim etmek,

Insan kaynaklari yonetimi adma giivenilir ve dogru bilgileri saglamak,

Orgiitiin performansi ile ilgili geribildirimlerde bulunmak.”

3.4. Stres Performans iliskisindeki Modeller

Literatiire bakildiginda stres ile performans iliskisinde gelistirilen dort ana

model goriiliir: (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283)

Negatif iliski modeli
Pozitif iliski modeli
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e Ters U bi¢imi iliski modeli

e Iliski bulunmamas1 modeli

3.4.1. Negatif Tliski Modeli

Asagida Sekil 2’de gosterilen bu modele bakildiginda stres artisinin
performansi azalttig1 goriilmektedir. Is stresi ile is performansi arasinda negatif yonlii
yani ters orantilt bir iligki oldugu iddia edilmektedir. Kisinin stres ile miicadelesi
sirasinda ekstradan tlretmis oldugu enerji, bu kisilere zihinsel yiikk getirmekte, bu
olaydan kaynaklanan gerilim ve negatif duygularda performanslarin1 olumsuz yénde
etkilemektedir. Stres diizeyi yiiksek olan kisilerin performanslart i¢in kullanmalari
gereken enerjileri stres ile miicadelede harcamalar1 sebebiyle performanslarinda da
diismeler olacaktir. “Konuyla ilgili olarak Vroom’un agiklamalar1 soyledir (Yilmaz,
2006: 99);

e Stresteki yiiksek seviyeler kiginin algi ve kavrayislarinin sinirlanmasina
neden olmaktadir. Boyle bir durumda, kisinin Onceliklerinin performans adina
belirlenen onceliklerin de 6niine gegtigi ve performansini olumsuz etkiledigi goriiliir.

e Stresin psikolojik anlamda istem dis1 ugrasilara sebep olmasindan

performansin olumsuz olan etkilendigi gortiliir.”

Kisisel Performans

1

> Stres Diizeyi

Sekil 2. Negatif iliski Modeli

Bu modeli destekleyen c¢aligmalar bulunmakla birlikte, modelin

problemlerinden biri, stresin olasi 6nemli sonuglarini incelemekteki basarisizliidir.
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Zira stres tecriibesi, kisileri hazirlikli ve tedbirli olmaya yonlendirebilir (Yilmaz,

2006: 99).
3.4.2. Pozitif Tliski Modeli

Negatif iliski modelinin teorik anlamda tam tersi niteligi tagtyan bu modelde
stres ile performans arasindaki orant1 dogrusaldir. Bu anlamda, bir iliskinin varliginin
kabul edildigi goriilmektedir. Bu modele bakildiginda stresin arttikga performansin
da artmas1 s6z konusudur. Is performansiyla is stresi arasinda bulunan pozitif iliski
modeli, is yerinde karsilasilan zorluk, endise, yarigmaci ortam, bireylerin yapici
eylemler ortaya koymasi ve performanslarin1 gelistirmek igin firsat oldugu esasina
dayandirilmistir. Orgiitlere yonelik olan bir galisma ile desteklenmeyen bu model,
kisinin enerji hareketliligi, fonksiyonel olmasi ve bireyleri etkin duruma
getirmesiyle, performansi arttiracagi distiniilmektedirler (Y1lmaz, 2006: 100). Baska
bir deyisle, diisik seviyede olan stresin, az bir dirtiiyle bireyleri harekete
geciremeyisine ve-veya daha az bir sekilde harekete gecirmesine neden olmaktadir.

Bunun neticesinde de performansta diigmeler yasanabilmektedir. Benzer
olarak, diisiik olan stres diizeyinin, kisilerin rekabet ile yiiz yiize gelmemelerine
bunun da performansta diismelere sebep oldugu disiiniilmektedir. Orta olan stres
seviyesi de, kisilerin kismi rekabeti tecriibe etmelerinden dolayir performanslarinin
ortalama diizeyde olusmasi muhtemeldir. Yiiksek seviyeli olan stres ise optimal

rekabet ve optimal performans ile son bulmaktadir (Tokay, 2001: 67).

Kisgisel Performans

1\

>  Stres Diizeyi

Sekil 3.Pozitif Iliski Modeli
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Bu modelde bazi kavramsal yetersizlikler vardir. Ozellikle de bireylerin
farkliliklariyla stresin fonksiyonel olmayan goriintiilerinin incelemesinde bazi
basarisizliklar bu yetersizliklerin arasinda bulunur. Ornegin, basar1 odakli kisilerin
rekabet sartlarinda performanslart iyi olsa da, 6nemli olan gorevin ulasilabilir
algilanmast s6z konusudur. Basari anlaminda isteksiz olanlarin yiiksek stres
kosullarinda ve rekabet icerisinde basarisiz olmalart muhtemeldir (Eren Giimiistekin

ve Oztemiz, 2005: 283).
3.4.3. Ters U Bicimi liski Modeli

Stresle performans arasindaki bir diger iligki ise sekil olarak ters ‘U’ harfine
benzetilen modeldir. Negatif ve pozitif iliski modellerinin birlesiminden olustugu
belirtilmektedir. Baslangicta belirli bir stres seviyesine kadar gelen pozitif iligki
modeline benzeyen bir 6zellik gostermesi, belirli bir yerden sonra negatif iliski
modelindeki 6zelligi sergilemektedir. Baska bir ifadeyle, belirli bir noktaya degin
stresin artmasi, performans gelistirilirken kritik diizey asildig: takdirde verimli bir
calisma yeteneginin giderek hizlanip diistiigli goriilmektedir (Lewis, 1995: 34) Ters

U bigiminde olusturulan bu iliski modelinin asagida sekil 4.’te gosterilmistir:

Kisisel Performans
N
Optimum Stres
> Stres Diizeyi
Sekil 4.Ters U liskisi
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Stresin performansa etkisi konusunda 1908’de, Harward’in fizyoloji
laboratuvarinda Yerken ve Dodson’un ulastigi bir sonuca gore; bir is yerinde iyi
sonuglar elde etmek isteniyorsa belirli heyecan diizeylerine ihtiyag vardir. Ancak bu
belirli diizey asilir ise bireyler isinde az basarili, ¢ok endiseli ve yanilmaya yatkin
olmaktadirlar (Yilmaz, 2006: 101). Bu durum Ters U bigimi iliski modelini

orneklemektedir.

Stresin bazen faydali bazen de zararli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Faydali olan stresin uyumlu ve de yapici olarak, etkin performans saglamasi, zararli,
uyumsuz ve fonksiyonel olmayan, yikici stresin, performansa yapmis oldugu
olumsuz etkiler nedeniyle isletmelerde istenmeyen durumlar olarak goriilmektedir.
Yapict olan stresin, kisiler iizerinde motive edici bir etkisinin olmasi, onlarin,
yaptiklar1 igse sikica baglanmalar1 ve islerini istekli bir gsekilde yapmalarini
saglamakta, performanslarini yiikseltmektedir. Bununla birlikte yikict olan stres
kisilerin islevlerini yerine getirmelerine engel olmaktadir (Eren Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 281-284).

Baz1 c¢alismalarda bu modelde ortaya konan hipotezin desteklendigi
aciklanmistir. Sezgisel yonii sebebiyle bu modelin stres ile performans iligkisini
aciklayan 6nemli bir model oldugu goriilmektedir (Tokay, 2001: 67).

3.4.4. iliski Bulunmamasi Modeli

Is stresinin is performansi ile iliskisinin bulunmadig: goriisii, bireyle isletme
arasindaki psikolojik anlasma olmamasi diisiincesine dayandirilmaktadir. Bu goriiste
bireylerin, belirli bir performans adma aldiklar {icretleri bilmesi, dolayisiyla da
rasyonel diigiinen varliklar olmasi temeldedir. Bu sebeple, ilk ilgilendikleri konu, bu
performanslart gosterebilmektir. Modele gore, kisinin performansini engelleyecek
giicltikleri goz ard1 ederek, stresin var olmasi veya yok olmasinin performansi higbir

sekilde etkilemeyecegi varsayilir (Tokay, 2001: 68).

3.5. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri
Calisanlarin psikolojik yapisi, yaptiklar is veya verdikleri hizmetlere direkt
olarak yansimasi durumlarinda, galisanlarin stresli olmalari, orgiitiin de stresli olmasi

anlamini1 tagimaktadir. Stresin neden oldugu her ¢esit rahatsizlik, psikolojik ve ruhsal
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sorunlar dogrudan bireylerin performanslarini etkilemekte, ¢alisma iligkileriyle is

basarilarina yansimaktadir.

Stresin performans iizerinde etkileri, stres diizeyinin belirtilen noktaya
ulasincaya kadar ki etkileri genellikle bireysel bazda kendini gdstermekte ve bu
durum orgiitsel yapiya da dogrudan yansimaktadir. Bu genel yaklagimi ayristirarak,
stresin bireysel ve oOrgiitsel etkilerine deginmek, Oorglitler acisindan strese
gosterilmesi gereken hassasiyeti daha net bir bi¢imde ortaya koyacaktir (Radbeh,
2014: 47). Stresin, bireysel performans tizerinde goriilen etkileri; diger ¢alisan ve
misteriler ile iletisim problemleri, isine konsantre olamama, zaman yoOnetimini
saglayamama, organize olmada eksiklikler, karar vermede gii¢liik, motivasyonda
eksiklik, sorun ¢ozme becerilerinde azalma, vizyon eksikligi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Stresin orgiitsel performans {lizerinde goriilen etkileri ise, personel
devir oraninda, devamsizlik, hata yapma oranlarindaki artis, isletmeye olan baglilik,
takim ruhunda, miisteri tatmininde azalma, verimlili§in diismesi gibi siralanabilir.

Asagida bu etkilerden bazilarina yer verilmistir.

3.5.1. Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkisi

Stresin, bireyler iizerinde yarattigi gerilimler, {ziintiiler ve c¢okiintiiler
hayatlarinin her alanini etkilemektedir. Stres, bireyleri tehdit ederek zorlayan tehlike
durumlarina karsilik gosterilen ruhsal ve bedensel tepki oldugu icin; orgiit icinde
belli rol ve islevleri yapan bireyin karsisina her an ¢ikabilir. Orgiitten kaynakli olarak
orgiitsel stres ile karsilasildig goriilmektedir. Is stresi olarak da adlandirilan drgiitsel
stres, insanlarin normal islerinden farklilasmalarini zorlayan degisimler tarafindan
belirlenmistir. Onlarin isleriyle diger insanlar arasindaki etkilesimlerden kaynakli
durumlar seklinde gériilmektedir (Pehlivan, 1995: 12). Stres kaynaklarinin, ¢alisanlar
tizerinde zorlama ve baski yarattigi bilinmektedir. Baski ile zorlamalarin uzun siire
devam etmesi ise, c¢alisanlarin ¢esitli saglik sorunlariyla karsi karsiya kalmalarina

neden olmaktadir.

Is yerinde yasanan stresin dgretim gorevlilerini, performans, is tatmini ve
saglik agisindan etkiledigi kabul edilmektedir. Bu etki 6gretim gorevlilerinin yer

aldig1 orgiit yapisina gore farklilik gostermektedir (Ugiincii vd., 2008).
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3.5.1.1. Verimin Azalmasi

Stresin az oldugu is ortamlarinda verimlilik genel olarak distiktiir. Bu
sebeple, verimliligin yiikseltilmesi igin stresin diizeyleri ve yogunlugunu uygun
seviyelerde tutmakta fayda vardir. Bununla birlikte, bireylerin gayretini arttirarak,
bilgi ve becerileri konusunda da yardimci olabilmektedir. Ancak Sekil 5.°te
goruldiigli tlizere stresteki yogunluk ve diizey arttikca, calisanlarda tiikkenme
olusacagindan verimlilikte de hizli azalmalar olusabilir. Bu sebeple, stresin
yogunlugunun makul seviyenin altina diismemesi gerekir (Y1ilmaz, 2012: 97).

Verimlilik Seviyesi
N

Verimlilik Bolgesi

- .,

Cok/Diisiik Orta Cok \(‘ﬁks ek

4 ‘\ .
+ - > Stres Yogunlugu ve Diizeyi

Sekil 5.Stres Yogunlugunun Verimlilige Etkisi

3.5.1.2. is Doyumunda Azalma

Calisanlarin yapmis  oldugu isi, c¢evresini ve ¢alisma yasamini
degerlendirmesi sonucu elde edilen duygusal tepkilerin biitiinii i3 doyumunu
yansitmaktadir. Bu duygusal tepki, bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden de
etkilenebilmektedir. Is doyumunda azalma; ¢alisanlarda kaygi diizeyinin artmasina,
bikkinlik, devamsizlik, isi birakma istegi gibi olumsuz duygular yaratir. Bu olaylarin
olusmamasi i¢in ¢alisanlarin orgiitten beklentilerinin karsilanmasi gerekir. Calisanlar
gereksinimleri ve istekleri oOrgiitlerince karsilandigi siirece doyumlu olacaktirlar.
Caligmalarinda performans gosterenlerin daha fazla tatmin bulduklari bilinmektedir.

(Baytar, 2010: 81)
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Isletmede is doyumu, islerin gesitli yonlerine karsin beslenen tutumlarin
toplam1 ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigiyla ilgili bir
olgudur (Akinci, 2002: 3). Doyumlu ve mutlu ¢alisanlarin uyum igerisinde
calistiklar1 goriilmektedir. Boylece Orgiit amaclarina daha iyi hizmet edecek giig
birligi sistemi gelisir. Bu durum, iiretime katilan biitiin faktorlerde verimliligi arttirir.
Verimlilik artig1, tiretim maliyetlerini, pazardaki rekabeti, pazar paymm ve karliligi

etkilemektedir (Erogluer, 2004: 40).

Is ortamu iginde strese neden olan is doyumsuzlugunu yaratan gesitli faktorler
bulunmaktadir. Is yerinde yasanan cinsel tacizlerin her calisan icin bir stres kaynag
olacagi gercegi ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte, is yiikii ve performansla
ilgili olan geribildirimleri alamama gibi faktorlerin her ¢alisan iizerinde strese neden

olmayacagi; stres yaratsa dahi, ayni seviyede strese neden olmadig1 da goriilmektedir

(Duman, 2015: 25).

Diger taraftan i3 doyumu bakimindan incelendiginde, iicret artisinin ya da
terfinin getirdigi ek olanaklarin1 olmasi gibi faktorlerin de is doyumunu net olarak
yaratmayacagl goriilmektedir. Olumsuz bakis agisina sahip olan galisanlarin hayatla
ilgili karamsar beklentileri sebebiyle, olumlu duygulara sahip olan ¢alisanlar kadar
doyumlu ve mutlu olmayacaklari agikardir. Daha mutlu ve daha az stresli bir is
hayati i¢in gevresel sartlardan ziyade sahip olunan bakis agisi, beklenti, algi ve
inanglarin degismesi gerektigi vurgulanmistir (Duman, 2015: 26).

3.5.1.3. Bireysel Moral Sorunlar:

Orgiitsel stresi arttiran faktdrlerden biri organizasyon igerisinde diisiik moral
diizeyleri ve iklimidir. Temelinde is birligi, yardimlagma, anlayis, giiven ve agikligin
olan bir orgiit, stres i¢in azaltict etkiler olustururken, isyerinde is ile ilgili ekip
caligmalarinin olmadigi, calisanlarin bireysel davrandigi, yardimlagsma ve beraber
sorun ¢ozmenin yerine, kisisel yarisma, kayirma ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu

orgiitlerin 6nemli stres kaynaklari oldugu gézlemlenmistir (Durna, 2004: 197).

Teknolojik yeniliklerle birlikte, endiistriyel gelismelerin sadece galisanlar ve
bagimsiz olarak ireticilerin sayilarinda giderek azalmalar goriilmektedir.

Gilinlimiizde, ¢alisanlarin ¢ogunlugu, faaliyetleri biiylik olan orgiitlerde islerini

64



stirdiirmektedirler. Toplu bir sekilde calisilan ortamlarda sosyal bir iklimin hiikiim
sirdiigii goriilmektedir. Bu sosyal iklim, moral kavramiyla ifade edilmektedir

(Eroglu, 2000: 324).

Isletmenin hedefleri igin bireyleri calismaya goniilli hale getiren ve
calismalarin1 verimli olarak siirdiirmelerini saglayacak onemli faktorler arasinda
yerini alan moral, énemli bir unsurdur. Islerden tatmin olma, kisilerin isi ya da is
hayatin1 degerlendirme neticesine ulastigi olumlu duygusal durumlardir. Tatminsizlik
ve moraldeki diistikliik, ¢alisanlarin 6zellikle ruhsal yapilari tizerinde negatif etkiler
yaratmakta ve kisa zamanda stres i¢ine girmelerine neden olmaktadir (Tutar, 2000:
237).

Kolektif bakimdan, bir sosyal orgiit icinde bulunmaktan caligsanlarin ulagmis
olduklari tatmin diizeyleri, is yerinde moralin yiikselmesine sebep olabilecektir.
Orgiitteki takim ruhunun gelistirilerek ve ¢alisanlar arasinda isbirligi giiclendirilerek
moral agisindan fayda saglanabilecektir. Bu anlamda, moral, kavram olarak
motivasyon ile herhangi bir grubun amaglar1 ve grubun degerleri ile ilgili duygular
icermektedir. Moral kavramiyla motivasyon arasindaki iliski tek tarafli degildir. Iki
kavram karsilikli olarak etkilesim halindedir ve ¢ift yonlii bir iliski s6z konusudur
(Eroglu, 2000: 254).

3.5.1.4. Stresin Kariyer Uzerine Etkisi

Etkili bir performans degerlendirme sisteminde performansin zayif ve giiglii
oldugu yonler ortaya ¢ikartilir ve performansta mevcut olan durumu kesin bir sekilde
Olcer. Alman geri beslemeler, calisanlarin kendilerini gelistirmesi adina tesvik
etmekte ve Orgiitiin bazi calisanlari egitim ve gelisim programlariyla destekleme
konusunda uyarmaktadir. Organizasyonlarda calisan personellerin degerlerini
anlayarak onlarin gelisimlerine yaptiklar1 yatirimlar bu anlamda Onemlidir.
Performans degerlendirme konusunda orgiitler, kariyer gelistirme programlar1 adina
faydali bir baslangi¢c noktasi olusturabilmek i¢in kosullari ve ihtimalleri dikkat ve
ciddiyet icerisinde ele almasi gerekmektedir (Palmer, 1993: 75).

Calisanlarin, kariyerlerinin her asamasinda stres ile kars1 karsiya kaldiklart

bilinmektedir. Is ortaminda tarafsiz bir degerlendirme yapildifinda, galisanin
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standardinin disindaki degerlendirilmeler, terfilerin engellenmesi, yetersiz ve hizl
olmast veya tarafli tutumlarin olmasi, hirs ile basarilarin  engellenmesi,
degerlendirme sistemleriyle ilgili ¢alisanlara yeterince bilgi verilmemesi ayrica
calisanlarm bu konuyla ilgili inanglarin1 kaybetmesi gibi ¢esitli etkenlerin de
calisanlar iizerinde strese neden oldugu sOylenebilir.  Performans ile basari
degerlendirmeleri konusunda adil olunmamasinin, kariyer planlama-gelistirmelere
hak etmeyen kisilere Oncelik verilmesi de c¢atisma olusturmakta ve strese yol

agmaktadir (Soysal, 2009: 34).

Calisanlar, mesleki Kkariyerlerinde hemen hemen her asamada az veya ¢ok
gesitli  stres kaynaklarma maruz kalabilmektedirler. Calisanlarin  mesleki
hayatlarindan kaynakli yasadiklar1 stres; is glivenligi, nakiller, terfi ve gelisim ile
ilgili firsatlar1 da kapsayan kariyer planlama ve gelisimiyle ilgilidir. Calisanlar
isletmede ilerlemek ve daha iyi mevkilere gelmek igin daha ¢ok ¢aba harcamaktadir.
Boyle bir durumda calisanlar kendilerini istemeseler de baskir altinda
hissedebilmektedirler. Calisanlarin ¢ok ve-veya az olarak ¢alismasi onlarin ya terfi
etmelerine ya da yetersiz ¢alisma ve basarisizliklarindan dolayr bulunduklart
mevkiden diisiik mevkiler gérev almalarina sebep olacaktir. Bu gercegi yasayan
calisan, baski ve gerilim altinda kalacak ve az veya ¢ok stres altinda calisacaktir

(Kiigiikaslan, 1994: 21).
3.5.1.5. iletisim ve Rol Catismalar

Iletisim ve rol ¢atismalarnin dzellikle ara kademelerde ¢alisanlarin bir sorunu
oldugu soylenebilir. Roller, kisilerin bulunmus oldugu statiilerin sinirlar1 igerisinde
neleri yapabilecegi ve-veya neleri yapamayacagi olarak belirlenen davranislarinin
timi olarak ifade edilebilir. Kisilerin sosyal bir grup icerisindeki hak ve
yiikiimliiliiklerinin - belirlenmesiyle, rolleri de belirlenmis olur. Kisilerin ayni
zamanda birden cok rolii gerceklestirme durumunda kalmalar1 ve bu rollerden birini
digerine oranla daha c¢ok benimsemeleri, calisanlarin {stlendigi rolle kisilik
Ozelliklerinin uymamasi1 gibi hallerde rol catismalari meydana gelebilmektedir.
Rollerin agik bir sekilde tanimlanmamasi veya {istlenilen rollerin yeteri kadar

bilinmemesi durumunda rol belirsizligi yasanabilir. Calisanlarin sorumluluklari,
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otoritedeki smirlilik, igletmenin kurallar1 ve is gilivenligi gibi hususlarda net

olunmamas: gibi sebeplerle rol belirsizligi olusabilir (Erdogan, 1994: 89).

Genel anlamda, ise yeni baslayanlar, is yerindeki rollerinin belirsiz
olmasindan ya da ne yapacaklarini bilmemelerinden ve c¢alisma arkadaslarinin
negatif tavirlarindan dolayli stres yasayabilmektedirler (Cam, 2004: 4). Ust
kademelerden gelen emirlerle en alt kademelerden yapilmasi beklenilenleri
gerceklestirmek her daim kolay olmamaktadir. Genel olarak, bu tarz gorevlerde
bulunan kisilere yiiklenen sorumluluklar ile yetkilerin aymi Olgiide olmamasi
normaldir. Ara kademelerde bulunan kisilerin sinirli olan yetkileri ile genis
sorumluluklar gergeklestirmek durumundadirlar. Bu gibi durumlarda da ¢ogu zaman
ozellikle orta ve alt kademelerin arasinda siirtiisme ve gerginlik olmaktadir. Islerin
amaglariin tam olarak bilinmemesi, yaptiklari islerin bir biitiin halinde anlamindan
haberdar olmamak, calisanlarda gerginlige ve isteksizlige neden olabilmektedir

(Baltas ve Baltasg, 2011: 88).

Isletmelerin ¢aliganlarmin yasamis oldugu rol problemleri, onlarin strese
girmelerine neden olarak, mutsuz, sagliksiz, Orgiite giivensiz ve calisma adina
isteksiz insanlarin olusmasina neden olur; oOrgiitlerse, giicsliz, sagliksiz, tiikenmis
olan ve isteksiz insanlarla ¢aligmak durumunda kalmaktadir (Bumin ve Sengiil, 2000:
571).

3.5.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi

Stres altinda olan insanlarin Orgiite yansiyan sonuglarini, personel devir
hizinda artis, ise devamsizlik ve is kazalar1 olarak siralamak miimkiindiir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197). Asagida bu basliklara yer verilmistir.
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isle dlgili: Gorev talepleri, rol
dinamikleri,  kisileraras1  iligkiler,
mesleki yasam siireci

!

Is Disz  Aile, Bireysel:

ckonomi ve kigisel S <« Ihtiyaclar, kapasite

korkular ve karakter
Potansiyel  Sonuclar:  Bireylerde

davranigsal, psikolojik sorunlar ve
saglik sorunlan

Orgiit calisanlarinda, performans moral
ve motivasyon disiikliigii, personel
devir oranmin ve ige devamsizligin
artmasi

Sekil 6.Stres Kaynaklari ve Potansiyel Sonuglari

3.5.2.1. ise Devamsizhik

Ise devamsizlik, calisanlarin calismalar1 gerekli olan siireler icinde daha
onceden herhangi bir mazeret gostermeden ise gelmemeleri ve bunu aliskanlik haline
getirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak, diisiik ticret, isletme politikalari,
1sin monotonlugu, asir1 is yiikli, haksizliga ugrama gibi sorunlarin stres yarattigi
bilinir. Bu gibi durumlarda c¢alisanlar devamsizligi bir nevi ara¢ seklinde
kullanmaktadirlar (Keskin,1997: 150).

Ise devamsizligy; personelin mazereti olmadan, isverene ve-veya yoneticiyi
bilgilendirmeden ise gelmemesi olarak ifade etmek de miimkiindiir. ise devamsizlik,
1§ yerlerinde cesitli sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Bu sebeplerden bazilarinda
kisilerin kendilerinde bir boliimii de, is yerlerinde bulunan yonetim ve iretim
tarzlarindan ve de is yerinde bulunan calisma sartlarinin gilivensiz ve sagliksiz
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Yapilan islerdeki monotonluk veya zorluk, isten
alinan tatmin seviyesini diisiirmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarda is stresine neden
olacak devamsizlik ve isgiicii devrinin artmasi gibi davramislar goriilmektedir

(Titiincti ve Demir, 2003: 152).
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Ise devamsizlik orgiitte, insan kaynaklarmin karsilastig1 sorunlarin basinda
gelir. Ise devamsizlik fiziksel rahatsizliklarmn yani sira stres sonucu da ortaya
cikabilir. Orgiitte stresle karsilasan calisanlarin olaylardan ve bu durumdan
uzaklasmak amaciyla devamsizlik yaptiklarimi sdylemek miimkiindiir (Yilmaz ve
Ekici, 2003: 8). Isletmelerdeki devamsizliklarm en az yiizde 40’min stresten
kaynaklandig tespit edilmistir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2001: 246).

“Calisanlarin igerisinde olduklar1 stresli ortamdan uzaklasmak istemeleri
normaldir. Boyle bir durum iginde olanlarin ise devamsiz olduklar1 ve isten
ayrilmalarin bagladigi goriilmektedir. Stres ortamindan sikayetci calisanlar, evde
kalmak i¢in kimi zaman bas agris1 ve bas donmesini bile ise gelememelerinde igin
yeterli bir neden olarak gérebilmektedirler. Ise devamsizliklar genel anlamda,
calisanlarin hastaliklar1 nedeniyle calisamayacak duruma gelmeleri sonucunda
goriiliir. Ise devamsizlik sorumsuzluk, tembellik, isteksizlik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi c¢alisanlarda goriilen bazi kronik rahatsizliklarla da yasandigi
goriilmektedir” (http://www.tisk.org.tr, 2010).

Calisanlarin yetenekleri ve iste gerekli olan ozellikleri konusunda uyum
yakalanmaz ise performansin diismesi, iste tatminsizlik ve sonugta Stres ortaya
cikabilecektir. “Olusan stres neticesinde, isten ayrilmalar baslayabilecektir. Isten

ayrilmak Ve isten gikarilmaya sebep olabilecek etkenler ii¢ grupta agiklanabilir (Istar,
2012: 14-15).

1. Isletme Dis1 Faktorler: Isletme ve galisanlarin disinda kalan, isletmenin
kontrol edemedigi etkenlerdir. Bu etkenler iilkenin igerisinde bulundugu siyasal,
ekonomik, toplumsal sartlardir. Mevcut kosullarin kontroliiniin saglanamamasi
calisanin tizerindeki stres faktorii olarak goriilmektedir

2. Isletme Ici Etkenler: Kontrolii saglanabilen zamani ve nedeni bilinen
etkenlerdir. Genel olarak ¢alisanlar ya da yoneticilerden kaynaklanan etkenlerdir. Bu
etkenlerin en Onemli 6zelligi yonetsel uygulamalarin neden oldugu i¢ sorunlar

olmasidir (Kilig, 2004: 69-70).
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3. Kisisel Faktorler: Ucret ve-veya yan gelirlerin yetersiz olmast, taciz, terfi
ve giinliik calisma stirelerindeki fazlalik, is giivenligi ve sosyal haklarin yetersizligi,

calisma arkadaslariyla ilgili problemler ve emeklilik gibi faktorlerdir (Tiitiincii ve

Demir, 2003: 149-150).

“Bu etkenler ayn1 zamanda calisanin stres ve psikolojik baski altinda kalip o
isyerinden uzaklasmak istemesinin nedenleri olabilmektedir. Is yerinden uzaklasmak
isteyen calisan is yeri tarafindan geri kazanilmadiginda isten ayrilacaktir.
Calisanlarin siirekli isten ayrilmalar1 personel devir hizini yiikselteceginden, bu
durum isletmeye; yeni calisan bulma, c¢alisanlar1 ige alistirma ve bu islemler
esnasinda kaybedilebilecek isler ve miisterilerden dogan maddi kayiplar gibi
maliyetlere neden olabilecektir. Stres nedeniyle yasanan isten ayrilmalarin i yerine

yiikleyecegi maliyetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kilig, 2004: 84-85):

1. Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman
maliyetleri

2. Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet i¢i egitim maliyetleri,

3. Yeni ige alman kisinin, igleri yeni 6grenmesiyle nedeniyle iicretine gore
daha az is yapmasinin yarattig1 maliyet artisi,

4. Yeni ise alinan kisinin isi iyl bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve
kazalarin maliyeti artiric etkisi,

5. Isten ayrilan personelin isten ayrildigi giinden itibaren yeni ise alinan
personelin ise baglayamamasi ve ise ge¢ baslamasindan dogan bos kapasite tiretim
kayba.

6. Ise yeni baslayan personelin kullandig1 araglara adapte olmasi nedeniyle
belirli bir donem kullanilamayisinin tiretimde dogurabilecegi verim kaybu,

7. Isten ayrilanlarin sayismin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda
yetistirilebilmesi i¢in ddenen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri zamaninda
karsilayabilme gli¢liigii.”

3.5.2.2. Isgiicii Devri

Orgiitlerin calisanlardan verimli olarak faydalanma, iyi personel bulma ve

orgiitte uzun zaman kalmalarin1 saglama, isgiicli devrinin yliksekligine baghdir. Bu

70



sebeple orgiitlerin personel devir hizlarni normal seviyede tutmalari 6nerilir. Isgiicii
devir hizlarmi diisiirmek adina, Orgiitlerin ¢alisanlar1 is yerlerinden ayrilma
sebeplerinin belirlenmesi, is ortaminda verimliligin saglanmasi, ¢alisanlara iyi bir
calisma ortami yaratmalar1 da gerekir. Personel devir hizin1 diisiirme, hem galisanlari
hem de oOrgiitler bakimindan 6nemlidir. Personel devir hizi ayni zamanda iilke
ekonomilerinde, toplumsal faktér ve ekonomik anlamda karliliklarin arttirilmasina
yonelik bir etken oldugu diisiiniilerek ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu denli biiyiik
etkilere sahip olan personel devir hizinin problem olarak goriilmesi muhtemeldir
(Titiinct ve Demir, 2003: 146-149).

Personel devir hizi, calisanlarin bir Orgiit kadrosu iginde istihdaminin
ardindan cesitli sebeplerden isi birakmalar1 seklinde tanimlandigi goriilmektedir.
Emekliye ayrilma, 6lim ve de isten c¢ikarilmanin disinda g¢alisanlarin kendi
istekleriyle isten ayrilmalar1 genel olarak tatmin olmama ve stres durumlaridir. Bir
isletmede personel devrinin neredeyse tigte birinin dolayl veya dogrudan bir sekilde
stres ile iliskisi oldugu tespit edilmistir. “Ozellikle de olumsuz kosullarda calisanlarin
islerinde istedikleri tatmini bulamamalar1 calisanlarin stres yasamalarina ve is
yerlerinden sogumalarina ve sonunda da isten ayrilmalarmma neden olmaktadir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 9).

Tiitlincti ve Demir, 2003:165°e gore personel devir hizini etkileyen faktorleri
ortadan kaldirmak i¢in agagidaki maddeleri uygulamak miimkiindiir:

e Insan kaynaklarinin planlamasimnin iyi bir sekilde yapilmast,

e s analizlerinin yapilmasi,

e Yonetim sisteminin iyi olusturulmasi,

e Uygun ¢alisma ortamlarinin hazirlanmasi,

e Ucret sistemindeki adalet ve terfilerdeki olanaklarin gelistirilerek,

e [ garantisi ve sosyal giivenlik haklarin saglanmasi,

e (Calisanlarin isten ¢ikarilmalarina ve-veya ¢ikarilmalarina sebep olan

faktorlerin tekrar degerlendirilmesi gerekir.”

3.5.2.3. Is Kazalan
Teknolojideki hizli gelismelerle beraber, calisanlarin bu ortamlara ayak

uydurabilmeleri adina, tempolu, dikkatli ve biiyiik baski altinda ¢alismak zorunda
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kalmaktadirlar. Biitiin bunlarin ¢alisanlarda gerilime sebep olmasi ve isleri
zamaninda ve gereken sekilde yerine getirmelerini de engelleyebilmektedir. Stresle is
kazalar1 arasindaki iliskinin ag¢iklanmasi igin yapilan arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda, is kazalarinin sebeplerinden biri olarak gerilimin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir.  Bununla birlikte, is ortaminda yasanan stres, kisinin
konsantrasyonunda bozulmalara, dikkatin dagilmasina, reflekslerin yavaslamasina ve
fiziksel olarak koordinasyonunun azalmasin sebep oldugu bulunmustur (Akgiin
1999: 36).

Calisanlarin iizerindeki is yikiiniin stresi tetikledigi sOylenebilir. Genel
olarak, yasanan asir1 yiiklenmeler de denilen zorlanma seklindeki durumlarda stresin
yalnizca is yikii boyutuyla dikkate alindigi goriilmektedir. Gilinimiiz sartlarinda
zamanla 6nemin artan diger bir stres faktorii de islerin sikici ve hafif olmasidir.
Rutin, tekrarli, monoton ve sikici islerin personele bikkinlik vermesi, ise duyulan
ilginin ve yeteneklerin azalmasina sebep olabilmektedir (Kurt, 1999: 41).

Is yiikiiniin nitelik ve icerik olarak sikici ve hafif olmasi degistirilemiyor ise
calisana uygun dinlenme aralar1 verilmesi gerekir. Dinlenme aralarinda siireler ve
tekrarlarin  belirlenebilmesi adina incelenmesi gereken etmenler; is yiikiiniin
agirhigiyla etkinligi seklinde ikiye ayrilmaktadir. Is yiikii agirliginm, dncelikli olarak
isin tiirtiyle ilgili oldugunu sdylemek gerekir. Fiziksel islerde ¢alisilirken goriilen is
yiikiiyle birlikte, calisanlarin iizerinde olusturdugu etkileri bilimsel yontemlerle
6lgmek miimkiindiir. Olgiimler sonucunda elde edilen veriler kesin bir deger ifade
edebilmektedir. Bununla birlikte zihinsel islerde kesin olan yontemlerin olmadigi
gibi kesin bir sonuca ulasilamayacagini soylemek miimkiindiir (Bodur, 1993: 24).

Is kazalarinin énlenmesi konusu gerek kisisel, gerekse de orgiitsel maliyeti
sebebiyle orgiit yonetimlerinin son yillarda {izerine 6nemle egildikleri bir konu halini
almistir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel stres is kazalariyla iligkili tek faktor
olmamakla birlikte, is kazalari ile arasinda giiglii bir iliskinin bulundugu ortaya
ctkmistir. Is kazalarinin yaklasik yiizde 75-85’inin nedeni, stres yonetimi
konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerdir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 9).

“Bunlardan baska stresin oOrgiitsel performans iizerindeki diger etkileri

sunlardir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 284):
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Is kalitesinde diisiis,

Kaza yapma riskinde artis,
Hata yapma oraninda artis,
Orgiite bagliligin azalmasi,
Takim ruhunun azalmasi,
Miisteri tatmininin azalmasi,

Verimliligin diismesi, vs.”
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DORDUNCU BOLUM

KAMU VE OZEL UNIiVERSITELERIN MESLEK YUKSEKOKULLARINDA
CALISAN OGRETIM GOREVLILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Metodolojisi
Arastirmada takip edilen yontem asagida goriildiigii gibidir (Erdirengelebi,
2012; 299).
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4.1.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin  bu  boliimiinde, Istanbul’da  bulunan 6zel ve kamu
tiniversitelerindeki meslek yiiksekokullarinda gorev yapan oOgretim gorevlileri
tizerinde ¢alisma hayatinda stres yaratan faktorler, stresle basa ¢ikma yontemleri ve
is performans degerlerinin belirlenmesi ayrica stres yaratan faktorler ve bunlarla baga
citkma yontemlerinin i performanslar1 iizerindeki etkisinin arastirilmasi

amagclanmustir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Stresin artan 6nemi ve dengede tutulmadigi takdirde olumsuz sonuglarla
karsilasildigi bilinmektedir. Stres bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere iki alanda
incelenmistir. Caligma hayatinda yasanan Orgiitsel stres mesleklere ve caligma
kosullara gore degiskenlik gostermektedir. Egitim ve Ogretimle alakali meslek
dallarinda c¢alisan kisiler toplumun tiimiinii etkileyebilme giicline sahiptir.
Universiteler ise bu siralamada hayata atilmadan onceki son basamak olarak
goriilmektedir. Universitelerde gérev yapan 6gretim gorevlileri bu alanda mesleki
stres yasamakta bu stresle basa ¢ikma faktorlerini belirlemekte ve is performanslarini
gbzlemlemektedirler.

Stres yaratan faktorlerin ve stresle basa ¢ikma yoOntemlerinin dengede
tutmaya c¢alisilmas1 &gretim gorevlilerinin kariyerlerini, 6grencileriyle ve okul
idaresiyle olan iligkilerini olumlu etkilemektedir. Bu siireci 1yi degerlendirememek
ogretim gorevlilerinin herhangi bir olumsuzluk karsisinda strese yenik diismelerine
sebep olabilmektedir. Bu arastirmanin olugmasma bu Siirecin en iyi bi¢imde
stirdiiriilmesi hedefi 1s1k tutmustur.

4.1.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmada 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma yontemlerinin ve stres
yaratan faktorlerinin is performanslarma olan etkileri ve stresle basa ¢ikma
yontemlerinin stres yaratan faktorleri nasil etkiledigine gore kavramsal bir model

olusturulmustur.
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Stresle Basa

Stres
Cikma
Yaratan
Yontemleri
\ / Faktorler
Is
Performansi

Sekil 7.Arastirmanin Kavramsal Modeli

4.1.4. Hipotezler

Aragtirmanin kavramsal modeline gore olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

H:: Stres yaratan faktorler 6gretim gorevlilerinin is performanslarini negatif
yonde etkilemektedir.

H.: Stresle basa ¢ikma yontemleri 6gretim gorevlilerinin is performanslarini
pozitif yonde etkilemektedir.

Ha:: Stresle basa ¢ikma yontemleri Ogretim gorevlilerinin stres yaratan

faktorlerini negatif yonde etkilemektedir.

4.2. Veri Toplama Metodu

Bu arastirma betimsel ve iliskisel yontem tarama modeline gore
modellenmistir. Bu modele gore, hazirlanan anket formuyla belirlenen 6rnek kiitleye
ulagilmas1  amaglanmistir.  Cevaplayicilarin - yanitlarinda  higbir  degisiklik
yapilmaksizin veriler toplanarak, var olan durum hakkinda 6gretim gorevlilerinin
gorlslert alinmaya calisilmistir. Bu baglamda, 6zel ve kamu iiniversitelerindeki
Ogretim gorevlilerinde stres yaratan faktorler, stresle basa c¢ikma ve performans
diizeylerinin arastirilmast amacglandigindan c¢alisma betimsel tarama modeline
dayanmaktadir. Iliskisel tarama modellerinde, genellikle birden c¢ok degisken
arasindaki etkilesimin varligt ve miktar1 belirlenir. Bu baglamda,  6gretim
gorevlilerinin stres diizeylerinin performanslarina etkisi arastirildigindan ve 6zel —

kamu tiniversiteleri olarak degerlendirilmistir.
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Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir (Ek-1).
Anket formu dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimdeki sorularla arastirmaya katilan 6gretim  gorevlilerinin
demografik bilgileri toplanmistir.

Ikinci boliimde “Stres Yaratan Faktorler Olgegi (SYFO)” kullanilmustir.
SYFO, 1= Hig stres yaratmiyor, 2= Az derecede stres yaratiyor, 3= Orta derecede
stres yaratiyor, 4= Cok stres yaratiyor ve 5= Pek ¢ok stres yaratiyor olarak kodlanan
5°1i likert tipi bir 6l¢ektir. 20 maddelik 6lgegin degerlendirilmesinde her bir 6gretim
gorevlisinin Ol¢ekten aldiklar1 toplam puanin ortalama skoru elde edilmistir.
Ortalama skorun yiiksek olmasi, ilgili maddenin 6gretim gorevlisinde stres yaratma
etkisinin arttigin1 gostermektedir. Arastirmanin kavramsal modelinde kullanilan stres
yaratan faktorler dlgegi, Balci (1993) tarafindan gelistirilen “Universite Ogretim
Elemaninin Is Stresi Olgegi”dir.

Ugiincii  boliimde, “Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi (SBCSO)”
kullanilmistir. SBCSO, 1= Hig, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Sik ve 5= Cok sik olarak
kodlanan 5’11 likert tipi bir ol¢ektir. 12 maddelik 6l¢egin degerlendirilmesinde her bir
Ogretim gorevlisinin Olgekten aldiklart toplam puanin ortalama skoru elde edilmistir.
Ortalama skorun yiiksek olmasi, ilgili maddede verilen stres durumu ile 6gretim
gorevlilerinin bas etme stratejilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin
kavramsal modelinde kullanilan stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgegi, ; Balct (1993)
tarafindan gelistirilen “Universite Ogretim Elemaninin Is Stresi Olgegi” baz
alinmustir. Bu dlgekler, Ozalp (2014)’iin “Ogretim Elemanlarinda Is Stresine Neden
Olan Orgiitsel Etmenler ve Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stresle Bas Etme
Stratejileri” calisgmasinda modellenmis ve kullanilmistir. Adi gegen arastirmada
kullanilan stres yaratan faktorler 6lgegi bu ¢alismada 30 maddeden 20 maddeye
indirgenmistir.

Arastirmanin son boliimiinde IPO, 5°li likert tipi bir 6lgektir. (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum ve 5=  Kesinlikle katiliyorum). 14  maddelik  dlgegin
degerlendirilmesinde her bir 6gretim gorevlisinin olgekten aldiklari toplam puanin
ortalama skoru elde edilmistir. Ortalama skorun yiiksek olmasi, ilgili maddenin

Ogretim gorevlisinin is performansimi arttirdigii ifade etmektedir. Arastirmada,
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Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen ve Godelek (1988: 89) ile Giiler
(1990: 94) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Is Performans1 Olgegi (IPO)”
kullanilmastir. Olgek, “Is Doyum Olgegi (IDO)” olarak da bilinmektedir ve Giirbiiz
(2014)’iin “Calisanlarda Orgiit Kiiltiirii ve Is Performans: (Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi ~ Calisanlar1  Ornegi)”  calismasinda  uygulanmistir.  Olgegin
olusturulmasinda yararlanilan bir diger ¢alisma, Unsal ve Tiiretgen’in (2005: 43)
“Bir Is Doyumu Olgegi Gelistirme Cabas1” dur.

4.2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul’da 2015-2016 egitim-6gretim yilinda aktif
olarak gorev yapan 6zel ve kamu {iniversiteleri meslek yiiksekokullarindaki 6gretim
gorevlilerinden olusmaktadir. Istanbul’daki 6zel ve kamu iiniversitelerinde meslek
yiiksekokulu (MYO) olan iiniversite sayilar1 géz oniine alindiginda evrene ulasmada
zamansal ve maddi kaybin yasanmasi miimkiin oldugundan, evren {izerinden
ornekleme segilme yontemine gidilmistir. Bu amagla aragtirmanin anket formu
Ogretim gorevlilerinin elektronik posta adreslerine gonderilmistir. Bu ¢alismadaki
orneklem sayis1 anketi yanitlaylp ileten o6gretim gorevlilerinden olusmaktadir.

Minimum Orneklem genisliginin hesaplanabilmesi i¢in ilk olarak tablo 5’te

Istanbul’da bulunan tiim iiniversitelerin bilgisi verilmistir.

Tablo 6. YOK e Bagl Universiteler (Istanbul)

= - ..o . . .| Galatasaray Istanbul Medeniyet Istanbul Teknik
T | Bogazici Universitesi | - . L. P o R .
= Universitesi Universitesi Universitesi
é istanbul Universitesi Marmara Mimar Sinan Giizel Saglik Bilimleri
4 Universitesi Sanatlar Universitesi Universitesi
£ e
“ | Tiirk-Alman Turkiye Bilim ve Teknoloji | Yildiz Teknik
£ | Uni o Uluslararasi Islam | -~ . L g L
=, niversitesi R .. Universitesi Universitesi
v, Universitesi
1§01‘bade.m . BahQGSC'hlI‘. Beykent Universitesi Bez.m_l .Ale.m
Universitesi Universitesi Universitesi
B e Dogus Fatih Sultan Mehmet | Fatih
o | Biruni Universitesi . . . .. . ..
R Universitesi Universitesi Universitesi
5 o o ..... fbni Haldun
= | Gedik Universitesi Hali¢ Universitesi | Isik Universitesi - o
=i Universitesi
= | Istanbul Arel Istanbul Aydin Istanbul Bilgi Istanbul Bilim
Q . . . . t . . . . . . . L . . .
S Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Istanbul Esenyurt Istanbul Gelisim | Istanbul Kemerburgaz | Istanbul Kiiltiir
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
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Istanbul Medipol Istanbul Rumeli Istanbul Sabahattin Istanbul Sehir
Universitesi Universitesi Zaim Universitesi Universitesi
Istanbul Ticaret Istanbul 29 May1s | ; .. o . . . Kadir Has
P L . L Istinye Universitesi . -
Universitesi Universitesi Universitesi
. Maltepe . Murat
Kog¢ Universitesi Universitesi Mef Universitesi Hiidavendigar
I}Ilganta§1 ) Okan Universitesi | Ozyegin Universitesi Elr! Re|§ .
Universitesi Universitesi
Sabanci Universitesi sulg yman S.ah Uskiidar Universitesi qultep? .
Universitesi Universitesi
Yeni Yiizyil Atasehir Adigiizel Avrupa MYO Beykoz Lojistik
. 7 MYO . . MYO
Universitesi . L. Universitesi . .
Universitesi Universitesi
Istanbul Kavram Istanbul $isli Plato MYO
. L MYO Universitesi
MY O Universitesi . L
Universitesi

Kaynak:http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz;jsessionid=5CBDBF6330732BB3A7574
BABE139673D, Erigim Tarihi: 26.05.2016

Tablo 6."ya gore, Istanbul ilinde 12’si kamu {iniversitesi 47’si 6zel iiniversite

olmak tizere, toplam 59 tiniversite vardir.

Tablo 7. Istanbul Ilindeki Biinyesinde MYO Olan Universiteler

. Galatasara [stanbul . Mimar Sinan
> B S y . Marmara Universitesi | Gilizel Sanatlar
< Universitesi Universitesi . ..
s 8 Universitesi
E®
c 5 i
4 = Y1ldiz Teknik
:5 Universitesi
Acibadem Bahgesehir o Dogus
Universitesi Universitesi Beykent Universitesi Universitesi
5 Fatih Sultan Hali
> Mehmet Fatih Universitesi | Gedik Universitesi ale
R . L Universitesi
2] Universitesi
S | ) . [stanbul
= Istanbul Arel Istanbul Aydin Istanbul Esenyurt ..
= . . . L P o Gelisim
Can) Universitesi Universitesi Universitesi .. ..
= ] Universitesi
N . . . .
@) Istanbul Istanbul Medipol | Istanbul Ticaret Okan
Kemerburgaz L e .
. .o, Universitesi Universitesi Universitesi
Universitesi
Piri Reis Yeni Yiizyil Atagehir Adigiizel Plato MYO
Universitesi Universitesi MYO
Beykoz Lojistik
MYO

Kaynak:http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz;jsessionid=5CBDBF6330732BB3A7574B
A8E139673D, Erisim Tarihi: 26.05.2016
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Tablo 7. incelendiginde, istanbul ilinde biinyesinde MYO barimndiran 5 kamu

tiniversitesi, 21 adet de oOzel tniversite oldugu anlasilmaktadir. Tablo 6. ile

karsilastirildiginda kamu tiniversitelerinin yaklasik % 42’sine, 6zel iiniversitelerin ise

yaklagik % 45’ine ulasilmistir.

Tablo 8.Ulasilan Ogretim Gérevlilerinin Gérev Yaptiklart MYO’lar

5
> 2 | istanbul Marmara Yildiz Teknik
Q § Universitesi Universitesi Universitesi
=
D
ACI badc?m ) ?a.hgesf.:hlr. Beykent Universitesi ]“)o.gus L
Universitesi Universitesi Universitesi
Fatih Sultan Halig
Mehmet Fatih Universitesi | Gedik Universitesi Universitesi
B Universitesi
-‘% Istanbul Arel | Istanbul Aydin Istanbul Esenyurt Istanbul Gelisim
§ Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Eg Eéﬁ?&;urgaz 1"stanbul Medipol Iustanbul Ticaret C“)kan
8 . Universitesi Universitesi Universitesi
e Universitesi
Piri Reis Yeni Yiizyil Atagehir Adigiizel Plato MYO
Universitesi Universitesi MYO
Beykoz
Lojistik MYO

Kaynak:http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz;jsessionid=5CBDBF6330732BB3A7574

BAS8E139673D, Erigim Tarihi: 26.05.2016

Tablo 8.’e bakildiginda, Istanbul ilindeki ulasilan 6gretim gorevlilerinin
bulundugu toplam 3 kamu iiniversitesine baglhi MYO, 21 adet 6zel liniversitelere ait

MYO vardur.
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Tablo 9.Ulasilan MYO’lardaki Toplam Ogretim Gorevlisi Sayilar:

=
Q
2 &5’ istanbul Marmara Yildiz Teknik
& § Universitesi:73 | Universitesi:79 Universitesi: 17
k=i
)
Acibadem Bahgesehir Beykent Universitesi: | Dogus
Universitesi: 14 | Universitesi: 24 126 Universitesi: 19
Fatih Sultan . o L .
Fatih Gedik Universitesi: Halig
Mehmet . L . .
. L Universitesi: 30 45 Universitesi: 14
Universitesi: 16
5 Istanbul Arel . . [stanbul
% --S gn u. r.e Istanbul Aydin Istanbul Esenyurt ) a.n. "
7 | Universites: Universitesi: 117 | Universitesi: 40 Gelisim
§ 117 ‘ ‘ Universitesi: 82
k= Istanbul . ) . )
D stanbu Istanbul Medipol | Istanbul Ticaret Okan
= Kemerburgaz L . L
N . L. Universitesi: 67 Universitesi: 8 Universitesi: 51
QO Universitesi: 27
Piri Reis Yeni Yiizyil Atagehir Adigiizel Plato MYO: 70
Universitesi: 20 | Universitesi: 20 MYO: 52
Beykoz
Lojistik MYO:
19

Kaynak:http://www.yok.gov.tr/web/guest/universitelerimiz;jsessionid=5CBDBF6330732BB3A7574
BA8E139673D, Erisim Tarihi: 26.05.2016

Tablo 9.’da verilen bilgilere gore, ulagilan kamu iniversitelerindeki boliim
farki gozetmeksizin gérev yapan toplam Ogretim gorevlisi sayist 169, 06zel
tiniversitelerde bolim farki gozetmeksizin gérev yapan toplam o6gretim gorevlisi
sayis1 978°dir.

Evrendeki ogretim gorevlisi sayist bilindiginden, minimum orneklem
genisliginin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmigtir.

B Nt’pq
d?(N — 1) + t?pq

Burada N; evrendeki birey sayisi, n; ornekleme alinacak birey sayisi, p;

n

incelenecek olaym goriiliis sikligi (olasiligi), q incelenecek olaymn goriilmeyis siklig
(1-p), t; belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger, d; olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapmadir.

Kamu tniversitesi i¢in p=0,42 q=0,58 ile drneklem genisligi;
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169 X (1.96)* X 0,42 X 0.58
T I = - =
Famt (0.1)2 X 168 + (1.96)% X 0.42 X 0.58

60,36 = 60

Ozel iiniversitesi icin p=0,45 q=0,55 ile 6rneklem genisligi;

978 X (1.96)% X 0.45 X 0.55
Nizar — = =
9=l (0.1)% % 977 + (1.96)% X 0.45 X 0.55

= 86,74

olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda anket formalar1 dagitilmis ve toplanan anketlere
gore 108’1 kamu tiniversitesinde 192’si 6zel iiniversitede gorev yapan oOgretim
gorevlileri arastirmanin orneklemini olusturmustur. Orneklemi olusturan &gretim

gorevlilerinin tiniversitelere gore sayis1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.Universitelere Gore Ogretim Gérevlilerinin Dagilimi

Universite Say1 | % Universite Say1 | %
Marmara 71 23,7 | Istanbul Gedik 11 3,7
Istanbul 33 11,0 Istanbul Medipol 9 3,0
Y1ldiz Teknik 4 1,3 Fatih 6 2,0
Okan 33 11,0 | Fatih Sultan Mehmet 5 1,7
Istanbul Arel 14 47 Piri Reis 5 1,7
Atasehir Adigiizel MYO | 14 | 4,7 Istanbul Esenyurt 4 1,3
Istanbul Gelisim 13 4.3 [stanbul Ticaret 4 1,3
Istanbul Kemerburgaz 13 4,3 Istanbul Yeni Yiizyil 3 1,0
Plato MYO 13 4,3 Beykoz Lojistik MYO | 3 1,0
Beykent 12 4,0 Hali¢ 3 1,0
Istanbul Aydin 12 4.0 Acibadem 2 0,7
Dogus 11 3,7 Bahgesehir 2 0,7

Tablo 10’a gore, 6gretim gorevlilerinin %23,7°lik kismi arastirmaya Marmara
Universitesi'nden dahil olmustur. Orneklemin %36’s1 kamu iiniversitelerinde gorev
yapan ogretim gorevlilerinden, %641 ise 6zel iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim

gorevlilerinden olugsmaktadir.
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4.2.2. Veri Analizi I¢in Uygun Istatistiklerin Secimi

Verilerin analizinde asagidaki analiz ¢esitleri sirasiyla uygulanmuistir.
e Frekans Dagilimi

e Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Testleri

e Acimlayici Faktor Analizi

e Korelasyon Analizi

e Coklu Regresyon Analizi

4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde caligmaya katilan 6gretim goérevlilerinin demografik bilgilerine
ait frekans analizleri, veri toplama aracinin gilivenirlik ve gegerliligi, agimlayici
faktor analizi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, T testi ve anova analizi
yapilmis ve sonuglaria dair bilgiler verilmistir.

4.3.1.Demografik Bilgilere Ait Frekans Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde kamu ve 6zel iiniversitelerde calisan O0gretim
gorevlilerinin demografik bilgilerine iliskin bilgiler verilmistir. Demografik 6zellige

gore drneklem igerisindeki oranlar frekans analizi ile elde edilmistir.

Tablo 11.Arastirmaya Katilan Ogretim Goérevlilerinin  Cinsiyete Gore
Dagilimlart

Cinsiyet Say1 %
Erkek 138 46,0
Kadin 162 54.0
Toplam 300 100,0

Tablo 11.’de cevaplayicilarin 6rneklem igerisinde cinsiyete gore dagilimlar
verilmistir. Buna gore Orneklemin %46’s1 erkek, %54’ ise kadin Ogretim

gorelilerinden olusmaktadir.

Tablo 12.Arastirmaya Katilan Ogretim Gorevlilerinin Yasa Gore Dagilimlar

Yas Say1 %
25 yas ve alti 23 1,7
26-35 yas arast 151 50,3
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36-45 yas arast 67 22,3

46 yas ve lizeri 58 19,3
Y anitsiz 1 0,3
Toplam 300 100,0

Tablo 12.°de cevaplayicilarin 6rneklem igerisinde yasa gore dagilimlar
verilmistir. Buna gore 6rneklemin %7,7°si 25 yasinda ve daha kiiciik, %50,3’{ 26-35
yas arasinda, %22,3°136-45 yas arasinda, %19,3’1l ise 46 yasinda ve daha biiylik
Ogretim gorevlilerinden olustugu gozlenmistir. Arastirmaya dahil olan 1 6gretim
gorevlisi yas bilgisi vermemistir.

Tablo 13.Arastirmaya Katilan Ogretim Géorevlilerinin Medeni Durumlarina
Gore Dagilimlar

Medeni durum Say1 %
Bekar 145 48,3
Evli 155 51,7
Toplam 300 100,0

Tablo 13.’te cevaplayicilarin 6rneklem igerisinde medeni durumlarina goére
dagilimlar1 verilmistir. Buna goére Orneklemin %48,3’ii bekar, %51,7’si ise evli
Ogretim gorevlilerinden olugmaktadir.

Tablo 14.Arastirmaya Katilan Ogretim Gorevlilerinin Mesleki Kidemlerine
Gore Dagilimlar

Mesleki kidem Say1 %

5 yil ve daha az 136 45,3
6-10 yil aras1 60 20,0
11-15 yi1l aras1 38 12,7
16-20 1l arasi 21 7,0
21 yil ve tizeri 45 15,0
Toplam 300 100,0

Tablo 14.’te cevaplayicilarin 6rneklem igerisinde mesleki kidemlerine gore

dagilimlar verilmistir. Buna gore drneklemin %45,3’liniin 5 y1l ve daha az kideme ,
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%20’sinin 6-10 yil aras1 kideme, %12,7’sinin 11-15 y1l aras1 kideme, %7’sinin 16-20
yil aras1 kideme, %15’inin ise 21 y1l ve lizeri kideme sahip 6gretim gorevlilerinden

olustugu gbézlenmistir.

Tablo 15.Arastirmaya Katilan Ogretim Gérevlilerinin Idari Gorevlerine Gore
Dagilimi1

Idari Gorev Say1 %
Var 147 49,0
Yok 153 51,0
Toplam 300 100,0

Tablo 15’te cevaplayicilarin  6rneklem igerisinde idari gorevleri olup
olmamasina gore dagilimlart verilmistir. Buna gore 6rneklemin %49,0’u idari gorevi
olan, %51,0’1 ise idari gérevi olmayan 6gretim gorevlilerinden olusmaktadir.

4.3.2 Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerliligi

Olgeklerin gecerliligi madde-toplam analizleri ile 6lgeklerin giivenilirligi ise
Cronbach's Alpha (o) katsayisi ile stnanmistir. 11k olarak dlgeklerden elde edilen o

katsayilar1 verilmistir.

Tablo 16.0lgeklere Iliskin Cronbach’s Alpha Katsayilar:

Olcek Madde Sayis1 Croanbach’s Alpha (x)
SYFO 20 0,907
SBCSO 12 0,701
PO 14 0,953

Tablo 16.°da arastirmada kullanilan {i¢ Olgegin giivenilirlik sonuglart
verilmistir. Giivenilirlik, Olgekte yer alan sorularin homojen bir yap1 gosterip
gostermedigini gosterir. Kalayci (2008: 405); 0,000< « <0,400 ise 6l¢egin gilivenilir
olmadigini, 0,0400< « <0,600 ise 6l¢egin gilivenilirligini diisiik oldugunu, 0,600< «
<0,800 ise dlgegin oldukca giivenilir oldugunu, 0,800< « <1,000 ise 6lgegin yliksek
derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Buna gére SYFO ve IPO yiiksek derecede

giivenilir iken, SBCSO’niin olduk¢a giivenilir oldugu saptanmistir. Bu sonuglara

85



gore, arastirmanin amacina uygun olarak kullanilan dlgeklerde yer alan maddelerin

benzerligi ve 6l¢egi yansitmadaki basarisinin oldukga iyi oldugu séylenebilir.

Madde-toplam analizleri, dlgeklerden ilgili bir madde ¢ikartildiginda geride
kalan sorularin olusturdugu 6lgek ortalama ve varyans degerleri ile birlikte ¢ikarilan
ilgili madde ile Olgekteki diger maddelerin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon degerlerini vermektedir. Ayrica madde-toplam analizleri 6lgekten ilgili
madde ¢ikartildiginda kalan biitiine ait giivenilirligi rapor eder. Diizeltilmis madde-
toplam korelasyonu negatif olan ya da 0,250 degerinin altinda elde edilen ilgili
madde Ol¢ekten ¢ikartilmalidir (Kalayci, 2008: 412). Stres yaratan faktorler, stresle
basa ¢ikma yontemleri ve is performansi 6lgeklerinin madde-toplam analizleri EK-

2’de aktarilmustir.
4.3.3. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleri arasinda iliski oldugu diisiiniilen p tane degiskeni bir
araya getirerek yorumlamasi ve anlagilmasi daha basit olan (faktorler, boyutlar)
bulmay1 hedefleyen ¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biiytikoztiirk, 2011: 123).

Faktor analizi, agimlayici (exploratory) ve dogrulayict (confirmatory) olmak
tizere ikiye ayrilir (Biylkoztirk, 2011: 123). Sosyal bilimler genelde her bir
degiskenin diger degiskenlerle ayn1 grup altinda toplandigi ve bu degiskenlerin o
gruba ne dereceyle bagli oldugunu gostermek icin agimlayict faktdr analizi
kullanilmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizi ise ac¢imlayict faktor analizi ile
belirlenen faktorlerin, hipotezle belirlenen faktor yapilarina uygun olup olmadigim
kontrol etmek amaciyla kullanilan faktor analizidir.

KMO testi: KMO Testi (Kaiser- Meyer- Olkin) faktor analizinde 6rneklem
biiyiikliigiiniin uygun olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan ilk basamaktir. KMO
degerinin 0.50’den diisiikk ¢ikmasi durumunda faktor analizine devam edilmesine
gerek yoktur. KMO degerine bakildiginda orneklem biiyiikligii hakkinda su
yorumlar yapilir (Akdag, 2011: 24°den akt. Erdirengelebi, 2012; 330):

e (.50 1le 0.60 aras1 “koti”,
e (.60 ile 0.70 aras1 “zayif”,
e (.70 1le 0.80 aras1 “orta”,
e (.80 1ile 0.90 aras1 “iy1”,
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e 0.90 tizeri “miikemmel”.

Bartlett testi: Verilerdeki maddelerin-degiskenlerin tutarliliginin lgiilmesi
icin uygulanmaktadir. Bu test ‘ki kare’ degerini verir. Ki kare testindeki gibi
anlamlilik degerine bakilir. Anlamlilik degeri, 0.05’ten kiiciik ise verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenir ve analize devam edilir. Anlamlilik

degeri 0.05’ten biiylik ise faktdr analizi yapilmaz.

Tablo 17.0lgeklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri

(")lg:ekler KMO Degerleri Bartlett’s Testi p

Stres Yaratan

0,895 2049,833 <0.005
Faktorler
Stresle Basa
Cikma 0,748 680,859 <0.005
Yontemleri
Is Performansi 0,954 3528,996 <0.005

Tablo 17°de goruldigi gibi arastirmada yer alan temel 6lgeklerden SYF ve
[PO KMO degerleri miikkemmel degerde iken, SBC 6lceginin KMO degeri orta
degerdir. Bu degerlerin yiiksek diizeyde ¢ikmasi degiskenlerin faktor analizine tabi
tutulabilecegini ortaya koymaktadir. Bartlett degerleri ise degiskenler arasindaki
iliskinin, analiz ic¢in elverislilik derecesini ve sonuglarin istatistiksel anlamlilik

tasidigina isaret etmektedir.

Onemli faktdr sayisia karar verilirken ii¢ &lgiit biiyiikk énem tasir (Kline,
2011°den akt. Erdirencelebi, 2012: 331):

1- Genellikle 6z degeri, 1 ve >1 olan faktorler 6nemli faktorler olarak
degerlendirilir.

2- Aciklanan varyans oraninin toplam varyansin 2/3 olmasi 6nemli faktor
say1st olarak ele alinir.

3- Faktorlerin 6z degerine dayali olarak olusturulan ¢izgi grafiginin
incelenmesi de dnem tasir. Grafikte dikey eksen 6z deger miktarlarini, yatay eksen
ise faktorleri gosterir. Grafikte yliksek ivmeli, hizli diisiislerin yasandig1 faktor

onemli faktor sayisini verir.
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Acimlayict faktér analizi sonucu, en uygun c¢oziimii bulmak amaciyla

faktorlerin 1’den biiyiik 6zdegere sahip olmalar1 ve faktor yiiklerinin 0.50’den biiyiik

olmalar1 kosulu aranmustir.

Yukarida ifade edilen sinirlar ¢ergevesinde dlgeklerin faktor yapilar: asagida

verilmigtir.

4.3.3.1. Stres Yaratan Faktorler Ol¢eginin Faktor Yapis

Stres yaratan faktorler i¢in gergeklestirilen faktor analizi sonucunda asagidaki

tablo ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 18.Stres Yaratan Faktorler Olgegi Faktor Yapisi

Faktor Cronbach’s - -
Boyut Madde Yiikii Varyans Alpha Oz Deger
SYF 13 0,728
Faktor 1: SYF 8 0,633
Mesleki SYF 12 0,606
) 15,942 0,852 7,043
Ilkeler SYF 17 0,577
SYF15 0,567
SYF9 0,555
Faktor 2: SYF 16 0,752
Catisma ve SYF 14 0,556 12,764 0,706 1,385
Uyumsuzluk | SYF 19 0,555
Faktor 3: SYF1 0,830
. 1,271
Is Yikii SYF 4 0,638 11,545 0,693
Faktorii SYF 20 0,635
SYF 11 0,837
Faktor 4:
] SYF 10 0,647 11,449 0,678 1,207
Isleyis
SYF 3 0,485
SYF5 0,750
Faktor 5. SYF 2 0,629
. 11,032 0,703 1,013
Iliskiler SYF 6 0,584
SYF7 0,566
TOPLAM - - 62,732 0,907 -
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Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger istatistigi kullanilmigtir. Tablo 18
incelendiginde 6zdegeri 1’den biiylik olan 5 faktor s6z konusudur. Birinci faktor
toplam varyansin %15,942’sini agiklarken, ikinci varyans %12,764’linii, tg¢iincii
varyans %11,545’ini, dordiincii varyans toplam varyansin %11,449’unu, besinci
varyans ise %11,032’sini aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi
%62,732 olan 5 faktor olusmustur. Faktorlere madde igeriklerine bakilarak isim
verilmektedir. Balci (1993)’te olusturdugu dlgekle ilgili olarak 6lgekteki 20 maddenin
birbirini dista tutan bes faktorde toplandigini bulmustur. Balci, bu dort faktori “is yikii”,
“catisma ve uyumsuzluk”, “mesleki ilkeler” ve “isleyis” ve “iliski” olarak
isimlendirmistir. SYF 18 maddesi birbirine ¢ok yakin yiiklerle 2 faktére yiiklendiginden
tablodan ¢ikartilmastir.

4.3.3.2. Stresle Basa Cikma Yontemleri Olcegi Faktor Yapisi

Stresle basa c¢ikma yontemleri Olgegi icin gergeklestirilen faktdr analizi

sonucunda asagidaki tablo ortaya ¢ikmustir.

Tablo 19.Stresle Basa Cikma Yontemleri Olgegi Faktor Yapisi

Boyut Madde l?ll:lt;:lr Varyans CrOAl:Bﬁ;h,s Oz Deger
Faktor 1.
Hayattan SBC 8 0,697
Beklenti ve SBC 7 0,633
Amaclarma SBC 5 0,621 28,113 0,640 3,256
Déniik SBC 3 0,590
Girisimde SBC 6 0,544
Bulunma
Faktor 2.
Stres SBC 9 0,772
Yaratan SBC 11 0,681 18,027 0,643 1,794
Seye Fazla SBC 2 0,509
Aldirmama
Faktor 3: SBC 1 0,790
Stresin SBC12 0,670 1o 0.616 1036
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Paylagilmasi

SBC4

0,619

TOPLAM

60,717

0,701

Birinci faktor toplam varyansin %28,113’inii agiklarken, ikinci varyans

%18,027’sini, iicilincii varyans %14,577’sini agiklamaktadir. Ug faktdriin toplam

varyansi agiklama yiizdesi ise %60,717’dir. Balc1 (1993) olusturdugu olgek icin

“Hayattan beklenti ve amaclarina doniik girisimde bulunma”, ”’Stres yaratan seye fazla

aldirmama”, “Stresle yiiz yiize gelme” ve son olarak “Stresin paylasilmasi” ve “Stres

yaratan faktorleri gecici olarak unutma” faktorii olmak iizere bes faktérde toplamistir.

Anket sorulart 6rneklemin uygunlugu agisindan 19’dan 12’ye diisiiriildiigiinden stres

yaratan faktorleri gegici olarak unutma ve stresle yiiz yiiz gelme faktorleri ele

alinmamustir.

4.3.3.3. Is Performansi Olcegi Faktor Yapisi

Is performans1 dlgegi igin gerceklestirilen faktor analizi sonucunda asagidaki

tablo ortaya ¢ikmustir.

Tablo 20.1s Performans: Olgegi Faktor Yapist

Faktor Cronbach’s 2 -
Boyut Madde Yiikii Varyans Alpha Oz Deger
IP5 0,889
IP3 0,879
_ P9 0,836
Faktor 1: Isin .
IP2 0,821
Yapist, .
. IP 8 0,820
Illetisim  ve .
. IP 4 0,819
Iliskiler, _ 57,766 0,961 8,963
IP 14 0,818
Fiziksel _
Cal IP 11 0,808
alisma .
; IP 10 0,798
Kosullar1 .
IP6 0,781
IP1 0,774
P 7 0,565
Faktor 2: iP 13 0,889 13,960 0,644 1,079
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YOnetim P12 0,601
Politika
Uygulamalar1

TOPLAM - - 71,727 0,953 -

Is performans: 6lgegi faktor analizi sonucunda toplam varyanst %71,727 olan
2 alt faktor sonucuna ulasilmistir. Literatiirde is performansi 6l¢egi (is doyumu
olcegi) Unsal ve Tiiretgen’in (2005: 48) “Bir Is Doyumu Olgegi Gelistirme Cabas1”

isimli ¢alismasindaki 4 alt faktor; “yonetim politika ve uygulamalar1”, “isin yapis1”,

“iletisim ve iliskiler”, “fiziksel ¢alisma kosullar1” dir.

4.3.4. Korelasyon Analizi

Yapilan calismada stres diizeylerini belirlemek, stresle basa ¢ikmak ve is
performanslarina etkisini gérmek amaciyla faktdr analizi yapilip alt faktorler elde
edilmistir. Bu alt faktorler arasinda iliski olup olmadigini (Pearson Katsayisi), varsa
bu iligkinin kuvvetini 6lgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Pearson
katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmekte ve bu katsayr r-lile r+1 arasinda
degismekte ve 1’e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin giiciiniin artti§ini

gostermektedir (Dogru, 2015: 76).

Tablo 21.Korelasyon Analizi

SYF 1 |SYF 2 |SYF 3|SYF 4|SYF5|SBC1|SBC2|SBC3|iP1]|iP2
Pearson Correlation 1
SYF_1 Sig. (2-tailed)
N 300
Pearson Correlation ,000 1
SYF_2 |Sig. (2-tailed) 1,000
N 300 300
Pearson Correlation ,000 ,000 1
SYF_3 |Sig. (2-tailed) 1,000| 1,000
N 300 300 300
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 1
SYF_4 |Sig. (2-tailed) 1,000| 1,000/ 1,000
N 300 300 300 300
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,000 1
SYF5 Sig. (2-tailed) 1,000/ 1,000/ 1,000/ 1,000
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N 300 300 300 300 300
Pearson Correlation 154" -,071 -,056 ,025 -,110 1
SBC 1 Sig. (2-tailed) ,011 247 ,361 ,677 ,071
N 300 300 300 300 300 300
Pearson Correlation ,033 -,066 ,110 ,019 ,041 ,000 1
SBC 2 Sig. (2-tailed) ,585 ,283 ,072 ,759 ,499 1,000
N 300 300 300 300 300 300 290
Pearson Correlation 2437 3417| 076| 2087 | ,1737| ,000| 000 1
SBC 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 212 ,001 ,004| 1,000| 1,000
N 300 300 300 300 300 300 290 290
Pearson Correlation ,093 ,053| -,087 ,110 ,084 ,022 ,043 -,020 1
ip_1 Sig. (2-tailed) ,127 ,385 ,153 ,072 ,166 ,710 ,466 ,730
N 300 300 300 300 300 300 300 300| 300
Pearson Correlation -,163" ,021 ,051 -,081 ,035 -,110 -,097 -,067] ,000 1
ip 2 Sig. (2-tailed) ,007 731 ,407 ,186 ,569 ,064 ,100 ,260 | 1,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300] 300| 300

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (2-tailed).

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Korelasyon analizindeki karsilastirmalar1 yorumlayabilmek igin bazi bilgilere
ihtiya¢ bulunmaktadir. iki alt faktdr arasinda iliski diizeyinin derecesini dlgmek icin;

0 - 0,30: Diisiik Diizey

0,30 - 0,70: Orta Diizey

0,70 - 1: Yiiksek Diizey bilgisine sahip olmak gerekmektedir.

Tablo 21 incelendiginde iliskisi bulunan alt faktorler; hayattan beklenti ve
amaglarma uygun girisimlerde bulunma ile mesleki ilkeler arasinda, stresin
paylasilmasi ile isleyis arasinda, Stresin paylasilmasi ile iliskiler arasinda diisiik
diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Diger yandan stresin paylasilmasi alt faktoriinlin ¢atisma ve uyumsuzluk alt
faktorii arasinda orta diizeyde bir iliski gozlemlenmistir.

4.3.5. Coklu Regresyon Analizi

Bagimli degiskenle iliskisi olan ikiden fazla bagimsiz degiskene gore bagimli
degiskenin bulunmaya calisilmasi ¢coklu regresyon olarak tanimlanmaktadir. Bagiml
degiskenin toplam varyansimin yorumlanmasina ve istatistiksel olarak anlamliligina

ve bagimli-bagimsiz degisken arasindaki iliskinin niteligine bakarak yorum
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yapabilmeyi amaclar. Kisaca c¢oklu regresyon analizi yapan bir arastirmacinin 2
amaci bulunmaktadir: (Biiyiikoztiirk, 2002: 44)
e Kolay elde edilebilir bagimsiz degiskenler yardimiyla bagimli degisken
degerini kestirmek,
e Bagimsiz degiskenlerden hangisi veya hangilerinin bagimli degiskeni daha
cok etkiledigini belirlemek.
Bu bilgiler 1s18inda korelasyon analizinde gordiigiimiiz faktorler arasindaki
anlamli ve anlamsiz degiskenlerin birbirleri iizerindeki matematiksel degerlerini

gozlemlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 22.Is Performansi (1. Faktdr) ve Stres Yaratan Faktdrler Arasindaki
Miski

Model R R Kare Dﬁzelg;rr;ls R Standart Tahmini Hata
1 ,1952 ,038 ,020 ,99386783

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syf5

Tablo 22.’ye gore R Kare siitununa bakildiginda is performansi 1. alt faktoriiniin
(isin yapisi, iletisim ve iliskiler, fiziksel ¢alisma kosullar1) stres yaratan faktorler

bagimsiz degiskenlerinden %3,8 oraninda etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu

iliski istatistiksel olarak anlamsizdir.

Tablo 23.Is Performans: (1. Faktdr) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu
Regresyon Anova Tablosu

Model Ea;ggl df Ofﬁ'\fg‘a F Sig.

Gerileme 10.390 9 2,078 2,104 0657
1 Kalan 261,760 291 ,988

Genel

Toplam 272,150 300

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syfs
Bagimli Degisken: Ip1
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Tablo 23.°¢ gore F (9,291)=2,104;p<0,05 denklemi olusturuldugunda is
performansi degiskenine gore mesleki ilkeler, catisma ve uyumsuzluk, is yikii,

isleyis ve iliskiler degiskenleri arasinda anlamsiz bir iligki saptanmistir.

Tablo 24.Is Performans: (1. Faktdr) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu
Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsayili
Model t Sig.
B. Std. Hata Beta
Meslek 093 060 093
ilkelel‘ ! ! ! 1,539 ,125
Gatigma ve 053 061 053
Uyumsuzluk ’ ’ ’ 873 ,383
isleyis ,110 ,060 ,110 1.820 070
Mliskiler ,085 ,060 ,085 1.405 161

Bagimli Degisken: Ip1

Tablo 25.1s Performansi (2. Faktdr) ile Stres Yaratan Faktorler Arasindaki

Mliski
Model R R Kare Dﬁzelglr?ls R Standart Tahmini Hata
1 ,1932 ,037 ,019 ,98550907

Sabit Belirleyicileri: sbg3, sbel, sbe2

Tablo 25’e¢ gore R Kare siitununa bakildiginda ip2 (ydnetim politika
uygulamalar1) boyutunun stres yaratan faktorler bagimsiz degiskenlerinden %3,7
oraninda etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu iligki istatistiksel olarak

anlamsizdir.
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Tablo 26. Is Performansi (2. Faktor) ile SYF Alt Faktorler Coklu Regresyon

Anova Tablosu

Kareler Ortalama ]
Model Toplami df Kare F Sig.
Gerileme 9973 7 1995 | 2054 072°
1 Kalan 257375 | 293 971
Genel 300
Toplam 267,349

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syf5
Bagimli Degisken: ip2

Tablo 26’ya gore F (7,293)=2,054;p<0,05 denklemi olusturuldugunda is

performanst 2 (yonetim politika uygulamalar1) degiskenine gére mesleki ilkeler,

catisma ve uyumsuzluk, is yiiki, isleyis ve iliskiler degiskenleri arasinda anlamsiz bir

iliski saptanmustir.

Tablo 27.Is Performans1 (2. Faktdr) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu

Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsayili
Model t Sig.

B. Std. Hata Beta
Sabit -,018 060 -,303 762
Mesleki
fikeler -162 060 -163 2,708 007
Catigsma ve
Uyumsuzluk 022 060 022 361 719
Is Yiikii 050 060 051 842 401
Isleyis -.079 060 -.080 -1,328 185
liskiler 034 060 034 567 571

Bagimli Degisken:

ip2
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Tablo 28. is Performans: (1. Faktdr) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Arasindaki 1liski

Model R R Kare Duzeét;lrr;ns R Standart Tahmini Hata
1 ,0522 ,003 -,008 1,01021207

Sabit Belirleyicileri: Sb¢1, Sb¢2,Sb¢3

Tablo 28’e¢ gore R Kare siitununa bakildiginda ipl (isin yapisi, iletisim ve
iligkiler, fiziksel calisma kosullar1) degiskeninin stresle basa ¢ikma stratejileri
faktorlerinden %0,3 oraninda etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu iligki
istatistiksel olarak anlamsizdir.

Tablo 29. Is Performans: (1. Faktdr) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Coklu Regresyon Anova Tablosu

Model T}ifgle;;rl df Orl?alﬁgna F Sig.
Gerileme 788| 8 263| 257 ,856°
Kalan 288,810| 292 1,021
Genel
Toplam 289,597 | 300

Sabit Belirleyicileri: Sb¢1, Sb¢2,Sb¢3
Bagimli Degisken: Ip1

Tablo 29.’a gore F (8,292)=,257; p<0,05 denklemi olusturuldugunda (isin
yapist, iletisim ve iliskiler, fiziksel ¢alisma kosullari) stresle basa ¢ikma stratejileri

faktorleri arasinda iliski saptanamamustir.

Tablo 30. Is Performans: (1. Faktdr) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Coklu Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan
Katsayil Standart
Katsay1li
Model B, std. . t Sig.
Hata
Sabit 003 060 045 | 965
Hayattan Beklenti ve
Amagclarma Déniik 022 ,060 ,021 ,358 720
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Girisimde Bulunma

Stres Yaratan Seye

Fazla Aldirmama ,043 ,060 ,043 716 AT74

Stresin Paylasilmasi - 020 060 -020 -340 734

Bagimli Degisken: ipl

Tablo 31. is Performans: (2. Faktdr) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Arasidaki 1liski

Model R R Kare Diizeét;lrr;ns R Standart Tahmini Hata
1 ,1592 ,025 ,015 99407796

Sabit Belirleyicileri: Sb¢1, Sb¢2,Sbe3 )
Tablo 31.’e gore R Kare siitununa bakildiginda Ip2 (yonetim politika

uygulamalari) degiskeninin stresle basa ¢ikma stratejileri degiskeninden %2,5 oraninda

etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu veri istatistiksel olarak anlamsizdir.

Tablo 32. Is Performans: (2. Faktor) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Coklu Regresyon Anova Tablosu

Model T‘f)a;fﬂl gr | Ordlema | g Sig.
Gerileme 7207| 8 2432| 2,461 063°
Kalan 279.658| 292 ,988
Genel
Toplam 286,955| 300

Sabit Belirleyicileri: Sb¢1, Sb¢2,Sb¢3
Bagimli Degisken: Ip2

Tablo 32.’ye gore F (8,292)=2,164;p<0,05 denklemi olusturuldugunda Ip2
(yonetim politika uygulamalar1) degiskenine gore stresle basa ¢ikma stratejileri

faktorleri arasinda anlamsiz iliski saptanmustir.
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Tablo 33. is Performans: (2. Faktdr) ve Stresle Basa Cikma Stratejileri
Coklu Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsayili
Model t Sig.
B. Std. Hata Beta
Sabit -,010 059 - 172 864
Hayattan
Beklenti ve
Amaglarina
- -,108 ,059 -,107 -1,818 ,070
Doniik
Girisimde
Bulunma
Stres
Yaratan
-,096 ,059 -,096 -1,627 ,105
Seye Fazla
Aldirmama
Stresin
p -,067 ,059 -,067 -1,135 ,257
aylasilmasi

Bagimli Degisken: ip2

Tablo 34.Sb¢l (Hayattan Beklenti ve Amaglarina Doniikk  Girisimde
Bulunma) ve Stres Yaratan Faktorler Arasindaki Iliski

Model R R Kare Dﬁzelglr?ls R Standart Tahmini Hata
1 2112 ,045 ,027 ,94423394

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syfs

Tablo 34.’¢ gore R Kare siitununa bakildiginda Sb¢ (hayattan beklenti ve
amaglarina doniik girisimde bulunma) degiskeninin stres yaratan faktorler bagimsiz
degiskenlerinden %4,5 oraninda etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu iliski

istatistiksel olarak anlamsizdir.
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Tablo 35. Sb¢l (Hayattan Beklenti ve Amaglarina Doniik Girisimde

Bulunma) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu Regresyon Anova Tablosu

Model T | dt | O | Sig.
Gerileme 10966| 8 2,193| 2,460 034°
Kalan 234.485| 292 ,892
Genel
Toplam 245451 | 300

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syfs
Bagimli Degisken: Sb¢l

Tablo 35.’¢ gore F (8,292)=2,460;p<0,05 denklemi olusturuldugunda

hayattan beklenti ve amaglarma doniik girisimde bulunma degiskenine gore mesleki

ilkeler, catisma ve uyumsuzluk, is yiiki, isleyis ve iligkiler degiskenleri arasinda

anlamsiz bir iliski oldugu saptanmustir.

Tablo 36.Sb¢l (Hayattan Beklenti ve Amaglarina Doniik Girisimde

Bulunma) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu Regresyon Katsayi Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsay1li
Model t Sig.

B. Std. Hata Beta
Sabit 055 058 949 344
Mesleki
ilkeler 147 057 154 2562 011
Catigsma ve
Uyumsuziuk -069 058 -072 -1,190 235
Is Yiikii - 053 057 - 056 -921 358
Isleyis 023 057 024 405 686
Higkiler -104 057 -.109 -1.816 070

Bagimli Degisken:

Sbel
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Tablo 37. Sbg2 (Stres Yaratan Seye Fazla Aldirmama) ve Stres Yaratan
Faktorler Arasindaki [liski

Model R R Kare Diizeltilmis R
Kare

1 ,140° ,019 ,001 ,9834540
Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syf5

Standart Tahmini Hata

Tablo 37.’ye gore R Kare siitununa bakildiginda Sbg¢ (stres yaratan seye fazla
aldirmama) degiskeninin stres yaratan faktorler bagimsiz degiskenlerinden %1,9
oraninda etkilendigi ve sekillendigi goriilmektedir. Bu iliski istatistiksel olarak
anlamsizdir.

Tablo 38. Sbg¢2 (Stres Yaratan Seye Fazla Aldirmama) ve Stres Yaratan
Faktorler Coklu Regresyon Anova Tablosu

Model T}ifgle;;rl df Orl?alﬁgna F Sig.
Gerileme 5057| 8 1,011 1,046 391°
Kalan 254349| 292 ,967
Genel
Toplam 259,406 | 300

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syfs
Bagimli Degisken: Sb¢2

Tablo 38.’¢ gore F (8,292)=1,046;p<0,05 denklemi olusturuldugunda stres
yaratan seye fazla aldirmama degiskenine gore mesleki ilkeler, catisma ve
uyumsuzluk, is yiiki, isleyis ve iligskiler degiskenleri arasinda anlamsiz bir iligki

oldugu saptanmustir.

Tablo 39. Sbg¢2 (Stres Yaratan Seye Fazla Aldirmama) ve Stres Yaratan
Faktorler Coklu Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsay1li
Model t Sig.

B. Std. Hata Beta
Sabit -,019 060 -,320 749
Mesleki
: ,033 ,060 ,034 ,557 578
Ilkeler
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Catisma ve

Uyumsuzluk -,065 060 -,066 -1,073 284
Is Yiki 107 060 109 1,791 074
Isleyis 018 060 018 297 767
lliskiler 040 060 041 675 500

Bagimli Degisken: Sb¢2

Tablo 40. Sbg¢3 (Stresin Paylagilmasi) ve Stres Yaratan Faktorler Arasindaki

Miski
Model R R Kare Diizeét;lrrgns R Standart Tahmini Hata
1 5032 ,253 ,239 ,86234743

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syf5

Tablo 41. Sbg¢3 (Stresin Paylasilmasi) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu
Regresyon Anova Tablosu

Model Ea;gfnrl df Orliaa'fgna F Sig.
Gerileme 66,415 8 13,283 | 17,862 ,000°
Kalan 195578 | 292 744
Genel
Toplam 261,993 | 300

Sabit Belirleyicileri: Syfl, syf2, syf3, syf4, syf5

Bagimli Degigken: Sb¢3

Tablo 41.’°e gore F (8,292)=17,862;p<0,05 denklemi olusturuldugunda

stresin paylasilmasi degiskenine gore mesleki ilkeler, catisma ve uyumsuzluk, isleyis

ve iliskiler degiskenleri arasinda anlamli fakat diisiik diizeyde bir iligki oldugu

saptanmistir.
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Tablo 42. Sb¢3 (Stresin Paylasilmasi) ve Stres Yaratan Faktorler Coklu
Regresyon Katsay1 Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayili Katsay1li
Model t Sig.

B. Std. Hata Beta
Sabit -,003 053 -.063 950
Mesleki
ilkeler 236 052 240 4,510 000
Catigsma ve
Uyumsuziuk 337 053 340 6,384 000
Is Yiikii 075 052 077 1,441 151
Isleyis 206 052 209 3,931 000
Higkiler 170 052 173 3.246 001

Bagimli Degisken: Sb¢3

4.3.6. Arastirma Kapsamindaki Hipotez Sonuclari

Asagida, gelistirilen hipotezlerin agiklama tablolarina ve sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 43. Stres Yaratan Faktorler ve Is Performansi Hipotez Sonug Tablosu

(S)tli: Z}?{:;?;,a;(g;lg:;ler is Performans1 Alt Faktorleri HIpOt(eéelgabUI )
Faktor 1: Isin Yapisi, Iletisim ve
Faktor 1: Mesleki Ilkeler Mliskiler, Fiziksel Calisma Red
Kosullar1
Faktor 2: Catisma ve Fakior 1: 1§ip Yapusi, Iletisim ve e
Uyumsuzluk Iliskiler, Fiziksel Calisma
Kosullar1
Faktor 1: Isin Yapisi, Iletisim ve
Faktor 3: Is Yiikii Faktorii Miskiler, Fiziksel Calisma Red
Kosullar1
Faktor 1: Isin Yapisi, Iletisim ve
Faktor 4: Isleyis Mliskiler, Fiziksel Calisma Red
Kosullar1
Faktor 1: Isin Yapisi, Iletisim ve
Faktor 5: Iliskiler Mliskiler, Fiziksel Calisma Red
Kosullari
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Faktor 2: Yonetim Politika

Faktor 1: Mesleki Ilkeler Kabul
Uygulamalari
Faktor 2: Catisma ve Faktor 2: Yonetim Politika Red
Uyumsuzluk Uygulamalart
Faktor 3: Is Yiikii Faktorii Faktor 2: Yonetim Politika Red
Uygulamalari
R T Faktor 2: Yonetim Politika Red
Faktor 4: Isleyis Uygulamalar:
Faktor 5 iliskiler Faktor 2: Yonetim Politika Red
Uygulamalari

Korelasyon ve c¢oklu regresyon analizine baktigimizda stres yaratan

faktorlerin is performansi ile anlamli bir iligkisi olmadigin1 sdyleyebiliriz. Sadece

mesleki ilkeler alt faktorii ile yonetim politika uygulamalari arasinda bir iligki oldugu

saptanmistir fakat bu negatif yonlii bir iliskidir (p<0,005). ‘Stres yaratan faktorler

ogretim gorevlilerinin is performanslarint negatif yonde etkilemektedir.’ hipotezi bu

bilgiler 1s1¢1nda reddedilmektedir.

Tablo 44. Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi ve Is Performansi Hipotez

Sonug Tablosu

Stresle Basa Cikma
Stratejileri Olgegi Alt
Faktorleri

is Performans1 Alt Faktorleri

Hipotez Kabul -
Red

Faktor 1: Hayattan Beklenti

Faktor 1: Isin Yapisi, Iletisim ve

ve Amagclarina Doniik Mliskiler, Fiziksel Calisma Red
Girigsimde Bulunma Kosullari
Faktor 2: Stres Yaratan Seye Egktpr b I§ n Yapist, Iletisim ve | Red
[ligkiler, Fiziksel Calisma
Fazla Aldirmama
Kosullar1
Faktor 3: Stresin ngtgr 1: I§1p Yapist, lletisim ve | Red
Paylasilmast Iliskiler, Fiziksel Calisma
y Kosullar1
Faktor 1: HayattaP I?eklenu Faktor 2: Yonetim Politika Red
ve Amagclarina Doniik Uveulamalart
Girigimde Bulunma yeu
Faktor 2: Stres Yaratan Seye | Faktor 2: Yonetim Politika Red
Fazla Aldirmama Uygulamalari
Faktor 3: Stresin Faktor 2: Yonetim Politika Red
Paylasilmasi Uygulamalari

Stresle basa ¢ikma stratejileri alt faktorleri ile is performansi alt faktorleri

arasinda iliski bulunamamistir. Yani stres yaratan faktorlerin is performansini
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etkilemedigi gibi stresle basa ¢ikma stratejilerinin de is performansina herhangi bir

etkisi yoktur. Bu baglamda ‘Stresle basa ¢ikma yontemleri 6gretim gorevlilerinin is

performanslarm pozitif yonde etkilemektedir.’ hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 45. Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi ve Stres Yaratan Faktorler

Olgegi Hipotez Sonug Tablosu

Stresle Basa Cikma
Stratejileri Olcegi Alt
Faktorleri

§tres Yaratan Faktorler
Olgegi Alt Faktorleri

Hipotez Kabul -
Red

Faktor 1: Hayattan Beklenti

ve Amagclarina Doniik Faktor 1: Mesleki lkeler Kabul
Girigimde Bulunma

Fakior 2: Stres Yaratan Seye Faktor 1: Mesleki ilkeler Red
Fazla Aldirmama

Faktor 3: Stresin Faktor 1: Mesleki ilkeler Kabul
Paylasilmasi

Faktor 1: Hayattan Beklenti .

ve Amagclarma Déniik Salfjtr?]rsjz Iﬁitlsma ve Red
Girigimde Bulunma y

Faktor 2: Stres Yaratan Seye | Faktor 2: Catisma ve Red
Fazla Aldirmama Uyumsuzluk

Faktor 3: Stresin Faktor 2: Catisma ve Kabul
Paylasilmasi Uyumsuzluk

Faktor 1: Hayattan Beklenti ‘ Red
ve Amaglarina Doniik Faktor 3: Is Yiikii Faktori

Girigsimde Bulunma

Faktor 2: Stres Yaratan Seye Faktor 3: Is Yiikii Faktorii Red
Fazla Aldirmama

Fakior 3: Stresin Faktor 3: Is Yiikii Faktorii Red
Paylasilmasi

Faktor 1: Hayattan Beklenti Red
ve Amagclarina Doniik Faktor 4: Isleyis

Girisimde Bulunma

Faktor 2: Stres Yaratan Seye I Red
Fazla Aldirmama Faktor 4: Isleyis

Faktor 3: Stresin R I Kabul
Paylasilmast Faktor 4: Isleyis

Faktor 1: Hayattan Beklenti

ve Amagclarma Doéniik Faktor 5: Iliskiler Red
Girigimde Bulunma

Faktor 2: Stres Yaratan Seye . L Red
Fazla Aldirmama Faktor 5: [liskiler

Faktor 3: Stresin Kabul

Paylasilmasi

Faktor 5: Iliskiler
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Stresle basa ¢ikma alt faktorlerinin stres yaratan faktorler 6lcegi alt faktorleri
arasinda (p<0,05) anlamlilik diizeyine gore stresin paylasilmasi alt faktorii disinda
anlaml bir iligki bulunamamuistir. Stresin paylasilmasi alt faktorii ile mesleki ilkeler,
catisma ve uyumsuzluk, isleyis ve iligkiler alt faktorleri arasinda (p<0,05) anlamlilik
diizeyine gore pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Hayattan beklenti ve amaglarina
doniik girisimde bulunma alt faktorii ile mesleki ilkeler alt faktori ile (p<0,01)
anlamhilik diizeyine gore pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
anlamlilik diizeylerinin sayisal degerlerine baktigimizda deger olarak diisiik diizeyde
oldugunu soyleyebiliriz. Bu baglamda ‘Stresle basa ¢ikma ydntemleri ogretim
gorevlilerinin stres yaratan faktorlerini negatif yonde etkilemektedir.” hipotezi

reddedilmektedir.

4.3.7. T Testi ve ANOVA Analizi Kamu- Ozel Karsilastirmasi

Bu boliimde tez calismasinin amacina uygun olarak arastirmaci tarafindan
belirlenen hipotezlerin uygun istatistiksel yontemler kullanilarak T testine yer
verilmigtir. Kullanillan 1ii¢ 0Olgegin toplanabilirlik 6zelligini kullanmadan 6nce
katilimcilar tarafindan yanitsiz birakilan maddeler istatistiksel testlerde veri kaybina
neden olmamasi ve ortalamayi degistirmemesi i¢in ilgili maddenin ortalamasina gore
tekrar edilmistir (Replace Missing Values With Series Mean). Kayip verileri
ortalama ile tekrar edildikten sonra her bir 6l¢ekten elde edilen toplam puanlarin
ortalamas1 alinarak Olgek ortalama skorlar1 elde edilmistir. Kamu ve 6zel iiniversite
ayrimi baz alinarak 6l¢eklerin ortalama skorlarin gore cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, idari gorevin olup olmamasi, goérev yapilan MYO’ya gore
karilastirmasina yer verilmistir. Iki kategoriye sahip demografik degiskene (Or:
cinsiyet) gore karsilagtirmalar Bagimsiz 6rneklem T testi, ikiden fazla kategoriye
sahip demografik degiskene (Or: mesleki kidem) gore karsilagtirmalar ise tek yonlii

varyans analizi ile yapilmigtir.
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Tablo 46.Kamu ve Ozel Universitelerde Gorev Yapan Ogretim Gorevlilerinin
Cinsiyetlerine Gore Olgek Skorlarinin T Testi Sonuglari

Universite Tipi  Cinsiyet N  Ortalama St T P
Sapma
SYFO Erkek 66 2,829 0,556 -1,473 0,145
Kadin 42 3,039 0,813
g SBCSO  Erkek 66 3,008 0,584 -1,583 0,116
N Kadin 42 3,180 0,493
PO Erkek 66 4,097 0,664 1,152 0,252
Kadin 42 3,934 0,800
SYFO Erkek 72 2,911 0,691 -1,589 0,114
Kadin 120 3,087 0,771
= SBCSO  Erkek 72 3,026 0,465 -3,684 0,000
g
QO Kadin 120 3,291 0,490
PO Erkek 72 3,866 1,060 -1,388 0,167
Kadin 120 4,071 0,948

Tablo 46.’da kamu ve 6zel iniversitede gorev yapan Ogretim gorevlilerinde
stres yaratan faktorlerin, 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin ve is
performanslarinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.
Elde edilen sonuglar agsagida verilmistir.

Kamu iiniversitelerinde gorev yapan erkek 6gretim gorevlilerinin Stres yaratan
faktorler 6l¢eginden aldiklar1 ortalama skor 2,829 iken kadin 6gretim gorevlilerinin
ortalama skoru 3,039 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel
fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,145>0,05).
Yani kamuda gorevli kadin ve erkek dgretim goreviilerinin stres yaratan faktorlere
bakis acgilart benzer diizeydedir.

Kamu {iniversitelerinde gorev yapan erkek 6gretim gorevlilerinin stresle basa
cikma stratejileri Olgeginden aldiklar1 ortalama skor 3,008 iken kadin Ogretim
gorevlilerinin ortalama skoru 3,180 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen

matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur

106



(p=0,116>0,05). Yani kamuda gérevli kadin ve erkek égretim gorevlilerinin stresle
basa ¢ikma stratejilerine bakis agilar: benzer diizeydedir.

Kamu iiniversitelerinde gorev yapan erkek Ogretim gorevlilerinin is
performansi oOlgeginden aldiklar1 ortalama skor 4,097 iken kadin Ggretim
gorevlilerinin ortalama skoru 3,934 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen
matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p=0,252>0,05). Yani kamu iiniversitelerinde gorevli kadin ve erkek dgretim
gorevlilerinin ig performanslart benzer diizeydedir.

Ozel iiniversitede gorev yapan erkek Ogretim gorevlilerinin stres yaratan
faktorler Olceginden aldiklari ortalama skor 2,911 iken kadin 6gretim gorevlilerinin
ortalama skoru 3,087 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel
fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,114>0,05).
Yani dzel iiniversitelerde gorevii kadin ve erkek ogretim gorevlilerinin stres yaratan
faktorlere bakis agilart benzer diizeydedir.

Ozel iiniversitede gorev yapan erkek dgretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma
stratejileri 6l¢eginden aldiklari ortalama skor 3,026 iken kadin 6gretim gorevlilerinin
ortalama skoru 3,291 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel
fark 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur
(p=0,000<0,05). Bu durumda ozel iiniversitede gorev yapan kadin d&gretim
gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri erkek 6gretim gorevlilerine gére daha
yiiksektir.

Ozel {iniversitede gorev yapan erkek Ogretim gorevlilerinin is performansi
Olgeginden aldiklar ortalama skor 3,866 iken kadin 6gretim gorevlilerinin ortalama
skoru 4,071 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,167>0,05). Yani ozel
tiniversitede gorevli kadin ve erkek ogretim gorevlilerinin is performanslar: benzer

diizeydedir.
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Tablo 47.Kamu

Ve

Ozel

Universitelerde

Gorev

Yapan Ogretim
Gérevlilerinin Yaslarina Gore Olgek Skorlarmm ANOVA Sonuglart

Universite Std
o Yas N Ortalama F p
Tipi Sapma
25 yas ve alt1 9 2,570 0,506 1,612 0,191
:8 26-35 yas arast 50 3,021 0,568
?,; 36-45 yas arast 28 2,824 0,770
46 yas ve lizeri 20 3,005 0,680
25 yas ve alt1 9 2,663 0,864 2,178 0,095
g :8 26-35 yas arasi 50 3,158 0,449
S ?é 36-45 yagarasi 28 3,105 0,618
46 yas ve lizeri 20 3,064 0,437
25 yas ve alt1 9 4,016 0,881 0,061 0,980
o 26-35 yas arast 50 4,021 0,763
& 36-45yagarasi 28 3,992 0,630
46 yas ve lizeri 20 4,082 0,694
25 yas ve alt1 14 2,895 0,450 3,051 0,030
O 26-35 yas arasi 101 3,131 0,697
E 36-45 yas arast 39 3,070 0,942
46 yas ve lizeri 38 2,723 0,662
25 yas ve alt1 14 3,077 0,354 5,305 0,002
— :8 26-35 yas arasi 101 3,247 0,500
S é@* 36-45 yagarasi 39 3,333 0,502
46 yas ve lizeri 38 2,940 0,442
25 yas ve alt1 14 3,428 1,422 1,660 0,177
o 26-35 yas arast 101 4,050 0,973
= 36-45 yas arast 39 4,034 1,084
46 yas ve lizeri 38 4,013 0,701

Tablo 47.°de kamu ve 6zel iiniversitede gorev yapan Ogretim gorevlilerinde

stres yaratan faktorlerin, 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin ve is
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performanslarinin yaglarina gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Elde
edilen sonuglar asagida verilmistir.

Kamu {iniversitelerinde gorev yapan 25 yasinda ve daha kiiclik olan 6gretim
gorevlilerinin stres yaratan faktorler 6lgeginden aldiklari ortalama skor 2,570 iken
26-35 yas arasinda olanlarin ortalama skoru 3,021, 36-45 yas arasinda olanlarin
ortalama skoru 2,824, 46 yasinda ve daha biiyiik olan 6gretim gorevlilerinin ortalama
skoru ise 3,005 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,191>0,05). Yani
kamuda gorevli ogretim gérevlilerinin yaslar: stres yaratan faktorlere bakig
agilarinda farkhilik olusturacak bir etken degildir.

Kamu iiniversitelerinde gorev yapan 25 yasinda ve daha kiiciik olan 6gretim
gorevlilerinin stresle basa ¢cikma stratejileri 6lgeginden aldiklart ortalama skor 2,663
iken 26-35 yas arasinda olanlarin ortalama skoru 3,158, 36-45 yas arasinda olanlarin
ortalama skoru 3,105, 46 yasinda ve daha biiyiik olan 6gretim gorevlilerinin ortalama
skoru ise 3,064 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,095>0,05). Yani
kamuda gorevli ogretim gorevlilerinin yaslar: stresle basa ¢ikma stratejilerine bakis
ac¢ilarinda farkhilik olusturacak bir etken degildir.

Kamu {iniversitelerinde gorev yapan 25 yasinda ve daha kiiciik olan 6gretim
gorevlilerinin ig performansi 6l¢eginden aldiklar: ortalama skor 4,016 iken 26-35 yas
arasinda olanlarin ortalama skoru 4,021, 36-45 yas arasinda olanlarin ortalama skoru
3,992, 46 yasinda ve daha biiylik olan 6gretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 4,082
olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak da anlamsiz bulunmustur (p=0,980>0,05). Yani kamuda
gorevli ogretim gorevlilerinin yaslart is performanslarinda farklilik olusturacak bir
etken degildir.

Ozel iiniversitede gérev yapan 25 yasinda ve daha kiigiik olan Ogretim
gorevlilerinin stres yaratan faktorler dlgeginden aldiklari ortalama skor 2,895 iken
26-35 yas arasinda olanlarin ortalama skoru 3,131, 36-45 yas arasinda olanlarin
ortalama skoru 3,070, 46 yasinda ve daha biiyiik olan 6gretim gorevlilerinin ortalama
skoru ise 2,723 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark

0,05 6nem diizeyinde istatistiksel da olarak anlamli bulunmustur (p=0,030<0,05).
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Ortalamalar arasi farka neden olan yas grubunu belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden
LSD uygulanmis ve LSD sonucunda, ozel iiniversitede ¢alisan 26-35 yas arasindaki
ogretim gorevlilerinin stres yaratan faktorler algilarimin 25 yasindan ve daha kiigiik
ile 46 yasinda ve daha biiyiik olan égretim gorevlilerine gére daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

Ozel iiniversitede gorev yapan 25 yasinda ve daha kiigiik olan ogretim
gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri 6l¢eginden aldiklar1 ortalama skor 3,077
iken 26-35 yas arasinda olanlarin ortalama skoru 3,1247, 36-45 yas arasinda
olanlarin ortalama skoru 3,333, 46 yasinda ve daha biiyiik olan 6gretim gorevlilerinin
ortalama skoru ise 2,940 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gozlenen
matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel da olarak anlamli bulunmustur
(p=0,002<0,05). Ortalamalar aras1 farka neden olan yas grubunu belirlemek icin
Post-Hoc testlerinden LSD uygulanmis ve LSD sonucunda, ézel iiniversitede ¢alisan
25 yasinda ve daha kiiciik ogretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikmalarimin 26-35 ve
36-45 yas arasindaki ogretim gorevlilerine gore daha diisiik oldugu gozlenmistir.

Ozel iiniversitede gérev yapan 25 yasinda ve daha kiigiik olan 6gretim
gorevlilerinin ig performansi 6l¢eginden aldiklari ortalama skor 3,428 iken 26-35 yas
arasinda olanlarin ortalama skoru 4,050, 36-45 yas arasinda olanlarin ortalama skoru
4,034, 46 yaginda ve daha biiyiik olan dgretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 4,013
olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak da anlamsiz bulunmustur (p=0,177>0,05). Yani ozel
tiniversitelerde gorevli ogretim gorevlilerinin yaslari is performanslarinda farklilik
olusturacak bir etken degildir.

Tablo 48.Kamu ve Ozel Universitelerde Gorev Yapan Ogretim
Gérevlilerinin Medeni Durumlarina Gore Olgek Skorlarinin T Testi Sonuglar

Universite Tipi Medeni " Ortalama Std t p
Durum Sapma
SYFO Bekar 48 2,932 0,577 0,305 0,761
Evli 60 2,893 0,744
% SBCSO Bekar 48 3,024 0,578 -0,853 0,396
X Evli 60 3,116 0,536
PO Bekar 48 4,031 0,684 -0,031 0,975
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Evli 60 4,036 0,755
SYFO  Bekar 97 3,029 0,677 0,161 0,873
Evli 95 3,012 0,813
- SBCSO Bekar 97 3,216 0,457 0,696 0,487
'S Evli 95 3,166 0,535
120 Bekir 97 3,966 1,000 0398 0,691
Evli 95 4,023 0,083

Tablo 48.’de kamu ve 6zel iliniversitede gorev yapan dgretim gorevlilerinde

stres yaratan faktorlerin, 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢cikma stratejilerinin ve i

performanslarinin medeni durumlarmma gore farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Tiim p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in ortalamalar arast anlamli

farkliliklar gézlenmemistir. Yani kamu ve ozel iiniversitede gérev yapan ogretim

gorevlilerinde medeni durum stres yaratan faktérlerini, ogretim gorevlilerinin stresle

basa ¢ikma stratejileri ve is performanslarini etkileyecek onemli bir faktér degildir.

Tablo 49. Kamu ve Ozel Qniversitelerde Gorev Yapan Ogretim
Gorevlilerinin Mesleki Kidemlerine Gore Olgek Skorlarinin ANOVA Sonuglari
Universite Mesleki Kidem N  Ortalama St F p
Sapma
5 yil ve daha az 42 2,850 0,582 0,492 0,741
6-10 y1l aras1 15 2,863 0,679
E 11-15 yil arast 20 2,852 0,838
« 16-20 y1l aras1 14 3,072 0,753
21 y1l ve tizeri 17 3,040 0,632
2 5 yil ve daha az 42 3,052 0,591 0,340 0,850
Q o 6-10 y1l arasi 15 2,972 0,545
§ 11-15 y1l aras1 20 3,143 0,541
n 16-20 y1l aras1 14 3,178 0,577
21 yil ve tizeri 17 3,057 0,504
o 5 yil ve daha az 42 3,879 0,811 1,857 0,124
= 6-10 y1l arasi 15 4,030 0,704
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11-15 y1l aras1 20 4,367 0,477

16-20 y1l aras1 14 3,888 0,773
21 yil ve tlizeri 17 4,147 0,606
5 yil ve daha az 94 3,075 0,681 0,967 0,427
6-10 y1l aras1 45 3,062 0,817
E 11-15 y1l aras1 18 3,046 0,790
“16-20 yil arast 7 2,660 1,090
21 yil ve tizeri 28 2,844 0,712
5 yil ve daha az 94 3,311 0,472 3182 0,015
o 6-10 y1l aras1 45 3,012 0,525
g § 11-15 y1l aras1 18 3,151 0,457
n 16-20 y1l aras1 7 3,155 0,661
21 yil ve tizeri 28 3,113 0,432
5 yil ve daha az 94 4,020 1,012 0,121 0,975
6-10 y1l aras1 45 3,950 0,994
’g 11-15 y1l aras1 18 3,916 1,166
16-20 y1l aras1 7 3,867 1,183
21 yil ve tizeri 28 4,058 0,814

Tablo 49.°da kamu ve 6zel iiniversitede gorev yapan Ogretim gorevlilerinde
stres yaratan faktorlerin, 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejilerinin ve is
performanslarinin mesleki kidemlerine gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Kamu tniversitelerinde 5 yil ve daha az gorev yapan 6gretim gorevlilerinin
stres yaratan faktorler dlgeginden aldiklari ortalama skor 2,580 iken 6-10 yil arasi
gorev yapanlarin ortalama skoru 2,863, 11-15 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama
skoru 2,852, 16-20 yil arasi gorev yapanlarin ortalama skoru 3,072, 21 yil ve daha
fazla sliredir gorev yapan 6gretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 3,040 olarak elde
edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,741>0,05). Yani kamuda gorevli
ogretim gorevlilerinin mesleki kidemleri stres yaratan faktorlere bakis agilarinda

farkhilik olusturacak bir etken degildir.
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Kamu iiniversitelerinde 5 yil ve daha az gorev yapan Ogretim gorevlilerinin
stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgeginden aldiklar1 ortalama skor 3,052 iken 6-10 yil
arast gorev yapanlarin ortalama skoru 2,972, 11-15 yil arasi gorev yapanlarin
ortalama skoru 3,143, 16-20 yil arasi gérev yapanlarin ortalama skoru 3,178, 21 yil
ve daha fazla siiredir gérev yapan 6gretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 3,057
olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi gézlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,850>0,05). Yani kamuda
gorevli ogretim goreviilerinin mesleki kidemleri stresle basa ¢ikma stratejilerine
bakis a¢ilarinda farkhilik olusturacak bir etken degildir.

Kamu tiniversitelerinde 5 yil ve daha az gorev yapan 0gretim gorevlilerinin is
performansi Ol¢eginden aldiklar1 ortalama skor 3,879 iken 6-10 yil arasi gorev
yapanlarin ortalama skoru 4,030, 11-15 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru
4,367, 16-20 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru 3,888, 21 yil ve daha fazla
stiredir gorev yapan Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 4,147 olarak elde
edilmigtir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,124>0,05). Yani kamuda gorevli
ogretim gorevlilerinin mesleki kidemleri is performanslarina  bakis agilarinda
farklilik olusturacak bir etken degildir.

Ozel iiniversitede 5 yil ve daha az gdrev yapan dgretim gorevlilerinin stres
yaratan faktorler dlceginden aldiklar ortalama skor 3,075 iken 6-10 yil aras1 gorev
yapanlarin ortalama skoru 3,062, 11-15 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru
3,046, 16-20 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru 2,660, 21 yil ve daha fazla
stiredir gorev yapan Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 2,844 olarak elde
edilmigstir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,427>0,05). Yani dzelde gorevli
ogretim gorevlilerinin mesleki kidemleri stres yaratan faktorlere bakis agilarinda
farklilik olusturacak bir etken degildir.

Ozel iiniversitede 5 yil ve daha az gdrev yapan gretim gorevlilerinin stresle
basa ¢ikma stratejileri 6l¢eginden aldiklari ortalama skor 3,311 iken 6-10 yil arasi
gorev yapanlarin ortalama skoru 3,012, 11-15 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama
skoru 3,151, 16-20 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru 3,155, 21 yil ve daha

fazla stiredir gorev yapan 6gretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 3,113 olarak elde
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edilmistir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel da olarak anlamli bulunmustur (p=0,015<0,05). Ortalamalar arasi1 farka
neden olan mesleki kidem araligimi belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden LSD
uygulanmis ve LSD sonucunda, ézel iiniversitede 5 yil ve daha az siiredir ¢alisan
ogretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri 6-10 yil arast hizmet yili
olanlara gore daha yiiksektir.

Ozel iiniversitede 5 yil ve daha az gdrev yapan ogretim gorevlilerinin is
performansi Ol¢eginden aldiklar1 ortalama skor 4,020 iken 6-10 yil arasi gorev
yapanlarin ortalama skoru 3,950, 11-15 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru
3,916, 16-20 yil aras1 gorev yapanlarin ortalama skoru 3,867, 21 yil ve daha fazla
stiredir gorev yapan Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru ise 4,058 olarak elde
edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,975>0,05). Yani dzelde gérevli
ogretim gorevlilerinin mesleki kidemleri is performanslarina bakis ag¢ilarinda
farklilik olusturacak bir etken degildir.

Tablo 50.Kamu ve Ozel Universitelerde Gérev Yapan Ogretim

Gorevlilerinin Idari Goérevleri Olup Olmamasina Gore Olgek Skorlarmin T Testi
Sonuglari

Universite idari Std
Tipi Gorev N Ortalama Sapma ! P
SYFO  Evet 42 2,959 0,652 0,596 0,553
Hayir 66 2,880 0,688
2 SBCSO  Evet 42 3111 0,695 0,490 0,626
< Hayir 66 3,052 0,447
PO Evet 42 4,015 0,753 -0,210 0,834
Hayir 66 4,045 0,706
SYFO  Evet 105 3,055 0,820 0,724 0,470
Hayir 87 2,979 0,646
g SBCSO  Evet 105 3,219 0,526 0,835 0,405
Hayir 87 3,158 0,459
PO Evet 105 4,137 0,932 2,211 0,028"
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Hayir 87 3,821 1,043

Tablo 50.’de kamu ve 6zel iiniversitede gorev yapan Ogretim gorevlilerinde
stres yaratan faktorlerin, 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢cikma stratejilerinin ve is
performanslarinin idari gorevlerinin durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigi
test edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Kamu iiniversitelerinde gorev yapan ve idari gérevi olan 6gretim gorevlilerinin
stres yaratan faktorler 6lgeginden aldiklari ortalama skor 2,959 iken idari gorevi
olmayan o&gretim gorevlilerinin ortalama skoru 2,880 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,553>0,05). Yani kamu iiniversitelerinde idari
gorevi olan ve olmayan ogretim gérevlilerinin stres yaratan faktorlere bakis agilar
benzer diizeydedir.

Kamu {iniversitelerinde goérev yapan ve idari gorevi olan 6gretim gorevlilerinin
stresle basa ¢ikma stratejileri Ol¢eginden aldiklari ortalama skor 3,111 iken idari
gorevi olmayan Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru 3,052 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,626>0,05). Yani kamu iiniversitelerinde idari
gorevi olan ve olmayan 6gretim gorevlilerinin stresla basa ¢ikma stratejilerine bakig
acilart benzer diizeydedir.

Kamu iiniversitelerinde gorev yapan ve idari gorevi olan 6gretim gorevlilerinin
1§ performansi Olgeginden aldiklari ortalama skor 4,015 iken idari gorevi olmayan
Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru 4,045 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (p=0,834>0,05). Yani kamu tiniversitelerinde idari gérevi olan ve
olmayan ogretim gorevlilerinin is performanslarina bakis acilari benzer diizeydedir.

Ozel {iniversitede gorev yapan ve idari gorevi olan dgretim gorevlilerinin stres
yaratan faktorler dlgeginden aldiklart ortalama skor 3,055 iken idari gérevi olmayan
Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru 2,979 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (p=0,470>0,05). Yani dzel iiniversitelerde idari gorevi olan ve olmayan

ogretim gorevlilerinin stres yaratan faktorlere karsi bakis agilart benzer diizeydedir.
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Ozel iiniversitede gorev yapan ve idari gorevi olan dgretim gorevlilerinin
stresle basa ¢ikma stratejileri 6lgeginden aldiklari ortalama skor 3,219 iken idari
gorevi olmayan 6gretim gorevlilerinin ortalama skoru 3,158 olarak elde edilmistir.
Ortalamalar arasi gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur (p=0,405>0,05). Yani ozel iiniversitelerde idari gérevi
olan ve olmayan égretim gorevlilerinin stresla basa ¢ikma stratejilerine karst bakis
agilart benzer diizeydedir.

Ozel iiniversitede gorev yapan ve idari gorevi olan dgretim gorevlilerinin is
performansi Olgeginden aldiklar1 ortalama skor 4,137 iken idari gorevi olmayan
Ogretim gorevlilerinin ortalama skoru 3,821 olarak elde edilmistir. Ortalamalar arasi
gbzlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (p=0,028<0,05). Buna gore ozel iiniversitede idari gorevi olan 6gretim
gorevlilerinin is performansi yine ozel iiniversitede idari gorevi olmayan ogretim
gorevlilerine gore daha yiiksektir.

Tablo 51. Stres Yaratan Faktorler Olgeginden Elde Edilen Ortalama
Skorlarin Universiteye Gore incelenmesi

N  Ortalama st F p
Sapma
Kamu Istanbul 33 2,759 0,608 4,025 0,021
Marmara 71 2,935 0,681
Yildiz Teknik 4 3,725 0,448
Istanbul Aydin 12 2,545 0,625 2,035 0,008
Piri Reis 5 2,510 0,656
Fatih 6 2,591 1,116
Bahgesehir 2 2,600 0,919
Dogus 11 2,622 0,493
Istanbul Esenyurt 4 2,625 1,147
Istanbul Gelisim 13 2,634 0,760
Ozel [stanbul Ticaret 4 2,862 1,311
Istanbul Medipol 9 2,927 0,786
Fatih Sultan Mehmet 5 2,930 0,301
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Acibadem 2 2,975 0,388

Istanbul Arel 14 3,017 0,639
Hali¢ 3 3,033 0,602
Okan 33 3,038 0,558
Beykent 12 3,137 0,741
Istanbul Gedik 11 3,186 0,504
Beykoz Lojistik 3 3,383 0,778
Plato 13 3,396 0,606
Istanbul Kemerburgaz 13 3,419 1,011
[stanbul Yeni Yiizyil 3 3,550 0,705
Atagehir Adigiizel 14 3,607 0,635

Kamudaki tiniversitelerde ¢alisan 6gretim gorevlilerinin stres yaratan faktorler
Olceginden aldiklar ortalama skorlarin iiniversitelerine gore farklilasmasi incelenmis
ve lic kamu {niversitesine gore ortalamalar arasi fark 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,021<0,05). Istanbul iiniversitesindeki
Ogretim gorevlilerinin Olgekten aldiklar1 ortalama skor 2,759 iken, Marmara
Universitesi'nde gorevli dgretim gorevlilerinin ortalama skoru 2,935, Yildiz Teknik
Universitesindeki 6gretim gérevlilerinin ortalama skorlar1 3,725dir. Farkliliga neden
olan fniversite Post-Hoc testlerinden LSD ile belirlenmis ve Yildiz Teknik
Universitesi 'ndeki égretim goreviilerinde stres yaratan faktor degerlerinin Istanbul
ve Marmara Universitesi’'ndeki ogretim gorevlilerine gére daha yiiksek oldugu
gozlenmistir.

Ozel ({iniversitede ¢alisan Ogretim gorevlilerinin stres yaratan faktdrler
Olceginden aldiklar1 ortalama skorlarin liniversitelerine gore farklilasmasi incelenmis
ve ilic kamu {iniversitesine goére ortalamalar arasi fark 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,008<0,05). Ortalama skoru en yiiksek
olan ii¢ ozel iiniversite Istanbul Kemerburgaz, Istanbul Yeni Yiizyil ve Atasehir
Adhgiizel iiniversiteleri iken ortalama skoru en diigiik iic ozel itiniversite Istanbul

Aydin, Piri Reis ve Fatih Universiteleri oldugu goriilmiistiir.
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Skorlarin Universiteye Gore incelenmesi

Tablo 52.Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgeginden Elde Edilen Ortalama

N  Ortalama >t F p
Sapma
Kamu  Marmara 71 3,079 0,613 0,038 0,963
Istanbul 33 3,075 0,439
Y1ldiz Teknik 4 3,000 0,363
Ozel Okan 33 2,881 0,507 2,052 0,007*
Dogus 11 3,016 0,566
Istanbul Arel 14 3,337 0,301
Istanbul Gelisim 13 3,125 0,557
Beykent 12 3,189 0,423
Istanbul Gedik 11 3,115 0,454
Acibadem 2 3,136 0,321
Bahgesehir 2 3,500 0,064
[stanbul Aydmn 12 2,947 0,523
Fatih Sultan Mehmet 5 3,418 0,504
Fatih 6 3,363 0,128
Istanbul Esenyurt 4 3,295 0,521
Istanbul Kemerburgaz 13 3517 0,382
Istanbul Medipol 9 3,484 0,366
Istanbul Ticaret 4 3,068 0,201
Atasehir Adigiizel 14 3,279 0,443
Plato 13 3,496 0,496
[stanbul Yeni Yiizyil 3 3,242 0,052
Beykoz Lojistik 3 2,969 0,277
Piri Reis 5 3,200 0,952
Halig 3 3,393 0,429

Kamudaki iiniversitelerde calisan 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma

stratejileri 6lgeginden aldiklari ortalama skorlarin {iniversitelerine gore farklilasmasi

incelenmis ve ii¢ kamu {iniversitesine gore ortalamalar aras1 fark 0,05 Onem
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diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p=0,963>0,05). Yani Istanbul,
Marmara ve Yildiz Teknik Universitelerinde ¢alisan ogretim gérevlilerinin stresle
basa ¢ikma stratejileri benzer diizeydedir.

Ozel iiniversitede ¢alisan 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri
Olceginden aldiklar ortalama skorlarin iiniversitelerine gore farklilasmasi incelenmis
ve ii¢ kamu iiniversitesine gore ortalamalar arasi fark 0,05 6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,007<0,05). SBCSO ortalama skoru en
yiiksek olan ii¢ ézel iiniversite Plato MYO, Bahgesehir ve Istanbul Kemerburgaz
iiniversiteleri iken ortalama skoru en diisiik ii¢ ozel iiniversite Okan, Istanbul Aydin
ve Beykoz Lojistik MYO Universiteleri oldugu goriilmiistiir.

. Tablo 53.15 Performans1 Olgeginden Elde Edilen Ortalama Skorlarin
Universiteye Gore Incelenmesi

N  Ortalama st F p
Sapma
Marmara 71 4,054 0,664 0,077 0,926
E  listanbul 33 3997 0862
x Yildiz Teknik 4 3,982 0,542
Okan 33 4,106 0,628 1,816 0,022*
Dogus 11 3,487 1,220
[stanbul Arel 14 4,153 0,682
Istanbul Gelisim 13 4,033 0,983
Beykent 12 4,232 0,853
Istanbul Gedik 11 3,337 1,323
= Acibadem 2 4,071 0,303
S Bahgeschir 2 1,607 0,050
Istanbul Aydin 12 3,940 0,877
Fatih Sultan Mehmet 5 4,414 0,137
Fatih 6 3,964 0,932
Istanbul Esenyurt 4 4,803 0,178
[stanbul Kemerburgaz 13 3,741 1,413
Istanbul Medipol 9 3,674 1,275
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[stanbul Ticaret 4 4,500 0,716

Atasehir Adigiizel 14 4,428 0,703
Plato 13 3,994 1,415
[stanbul Yeni Yiizyil 3 4,690 ,229
Beykoz Lojistik 3 3,285 1,000
Piri Reis 5 4,057 423
Halig 3 4,476 ,229

Kamudaki tiiniversitelerde ¢alisan ogretim gorevlilerinin i performansi
Olceginden aldiklar ortalama skorlarin iiniversitelerine gore farklilasmasi incelenmis
ve Ui¢ kamu {niversitesine gore ortalamalar arasi fark 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0,926>0,05). Yani Istanbul, Marmara
ve Yildiz Teknik tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim gorevlilerinin is performanslart
benzer diizeydedir.

Ozel iiniversitede ¢alisan dgretim gorevlilerinin is stresi 6lgeginden aldiklari
ortalama skorlarin {iniversitelerine gore farklilagmasi incelenmis ve ii¢ kamu
tiniversitesine gore ortalamalar arasi fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,022<0,05). Is performans: ortalama skoru en yiiksek olan
iic Ozel iiniversite Istanbul Ticaret, Istanbul Yeni Yiizyil ve Istanbul Esenyurt
Universiteleri iken ortalama skoru en diisiik ii¢ ézel iiniversite Bahgesehir, Beykoz

Lojistik MYO ve Istanbul Gedik Universiteleri oldugu goriilmiistiir.
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SONUC VE TARTISMA

Stres, giinliik konusma dilinde siirekli kullanilan ve birden fazla anlami1 olan
bir kavramdir. Birden fazla anlam1 olmasinin sebebi, kisilerin stres kavramina farkli
anlamlar yiiklemesinden kaynaklanmaktadir. Stres kavrami; gerginlik, baski, rahatsiz
edici durum gibi tabirlerle anilmaktadir. Stres, karsilasilan durumlara gore insanlarin
bedensel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi olarak ifade edilebilir. Orgiitlerde
calisanlar iizerinde olusan stresin sebeplerinden biri, yeni olan durumlara ayak
uydurmaya calismak olarak tanimlanmaktadir. Bu duruma da stres tepkisi adi
verilmektedir. Glinliik hayatta kullanilan sikinti, endise, baski gibi kavramlar stresin
anlamca muadili olmamakla birlikte, stresin insan biinyesinde gozlemlenebilen
etkileri olarak agiklanabilmektedir. (Yurdakos, 2015: 1).

Stres, fiziksel ve zihinsel kaynaklarin tiilkenmesine neden olan olumsuz
ozellik tasidigi gibi, kisinin kendini kesfetmesine, potansiyelini kullanmasina ve
gelismesine de yardimcir olabilmektedir. Duygu bakimindan hafif uyarilma
seviyesinin varligi, yapilacak islere etki etmektedir. Dolayisiyla, uyarilma
seviyesindeki stresin normal islevlerde gerekli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ancak siirekli ve yogun olan stresin psikolojik ve fizyolojik olarak olumsuz
etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz, 2015: 2).

Orgiitsel anlamda stresle miicadele konusunda, yonetime ciddi rol
diismektedir. Iyi bir ydneticinin, kendisinin ve astlarinin maruz kaldig1 stresi, drgiitiin
devamliligit ve gelisimine katki saglayacak bicimde yoOnetmeyi bilmesi gerekir
(Kogel, 2005: 663). Ornegin, 6nce kendi gérevinden kaynaklanan zorluklarin, kisinin
tizerinde olusturdugu gerilimi azaltma ya da bu gerilimle basa ¢ikmak icin gereken
becerileri gelistirmesi gerekir. Ardindan ¢alisanlarin {lizerindeki gerilimi azaltma ya
da basa cikabilmelerini saglamak adina gereken stratejileri uygulamalidir (Garipoglu,
2007: 36). Calisma ortaminda yapilacak iyilestirmeler, rollerdeki belirsizliklerle
catigmalar1 onlemek, is yiikiinii dengede tutmak gibi olumsuz sonuglar dogurabilecek
durumlar, strese sebep olabilecek unsurlardir ve diizenlenmesi yOnetimin
sorumlulugundadir (Giiney, 2006: 346).

Stresin, 6zellikle calisma hayatinda bu denli 6nemli bir konu olmasi ¢alisma
hayatin1 diisiinceleri ve degerli fikirleri lizerine kuran, {iniversitelerde calisan kesimin

stres detaylarinin arastirilmasina sebep olusturmustur. Bu baglamda ¢alisma; kamu
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tiniversitelerinde gorev yapan 108, 6zel iiniversitelerde gorev yapan 192 6gretim
gorevlisi lizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada ki sonuglara gore:
Kamu tiniversitelerindeki 6gretim gorevlilerinde stres yaratan ilk 5 faktor

sirastyla:

1) Islerin goriilmesindeki ilkesizlik,

2) Zaman azlig1,

3) Is yiikiiniin fazlalig,

4) Derse girmekten akademik arastirma yapmaya zaman bulamama,

5) Simiflarin kalabalik olusu iken,

Ozel iiniversitedeki dgretim gorevlilerinde stres yaratan ilk 5 faktor sirasiyla:
1) Derse girmekten akademik aragtirma yapmaya zaman bulamama,
2) Is yiikiiniin fazlalig:,
3) Islerin goriilmesindeki ilkesizlik,
4) MYO biinyesinde kaynak ve imkanlarin dengesiz dagitimi ve siniflarin
kalabalik olusu,
5) Ogrencilerin yanlis davranislaridir.

Derse girmekten akademik arastirmaya zaman bulamamanin ve islerin
goriilmesindeki ilkesizligin vermis oldugu stres diizeyi, 6zel tiniversitedeki dgretim
gorevlilerinde kamuda gorevli olanlara gore daha fazladir. Issiz kalma korkusunun
strese neden olmasi 6zel iiniversitede gorevli 6gretim gorevlilerinde kamuda gorevli
olanlara gore daha fazladir.

Gligli (2001) ve Sahin vd. (2009)’un yaptiklar1 arastirma sonuglarina
bakildiginda, akademisyenlerin iizerindeki stres kaynaklarindan en Onemlisinin
bireysel faktorler oldugu goriilmektedir. Bireysel faktorler iginde kisilik tipiyle strese
yatkinlik arasindaki iligkinin varligi da bu ¢alismada saptanmistir. Bunun yaninda,
Ergun (2008)’in yaptig1 arastirmada oOrglitsel faktorlerin etkili oldugu saptanmustir.
Bu kapsamda; iicret dengesizligi, yetersiz maas ve yogun caligma, is temposu,
iletisimdeki yetersizlik, kararlara katilamamak, ayrimcilik yapilmasi ve rollerle ilgili
sorumluluklarin yogunlugu gibi konular1 stres faktorii olarak belirtilmistir. Bu
calismada literatiire ek olarak akademisyenlerin stres yaratan faktorlerinin ve stresle

basa ¢ikma stratejilerinin is performanslarina olan etkisi olmadig ifade edilmistir.
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Kamu tiniversitelerindeki 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikmak igin

basvurduklari ilk 3 strateji sirasiyla:
1) Kisinin kendisini rahatlatabilmesi,
2) Daha kotiisii olabilirdi diye diisiinmesi,
3) Konuyla ilgili birini suglamasi iken,

Ozel {iniversitedeki ogretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikmak igin
basvurduklari ilk 3 strateji sirasiyla:

1) Kisinin etkili bir zihinsel ve bedensel gevseme yontemini uygulamasi,

2) Stres yaratan olaylar1 asgari tarzda yorumlama,

3) Hayattaki beklenti ve amaglarina uygun kisi ve kosullar1 bilingli olarak

se¢mektir.

Ozel iiniversitedeki Ogretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri
kamudaki 6gretim gorevlilerine gére daha ytiksektir.

Kamu iiniversitelerindeki 6gretim gorevlilerinde is performansini yiikselten
ilk 3 faktor sirasiyla:

1) Ustlerin gosterdigi adil davrams ve sayg1 derecesi,

2) Isin kazandirdigi kisisel gelisim,

3) Yiikselme imkan1 ve yonetimin tutumu iken,

Ozel iiniversitedeki gretim gorevlilerinde is performansini yiikselten ilk 3
faktor sirastyla:

1) Isin sagladig: giiven,

2) Takdir edilme duygusu,

3) Yonetimin tutumudur.

Isin sagladig1 giiven, dzel iiniversitelerde gorevli 6gretim gorevlilerinin is
performansini, kamuda calisan 6gretim gorevlilerine gore daha cok etkilerken isin
saglamis oldugu kisisel gelisim ve yiikselmenin performansa etkisi kamuda calisan
ogretim gorevlilerinde daha fazladir. Ustlerin gosterdigi adil davranis ve saygi ile
amirlerden alinan destek kamu iiniversitelerinde gorevli 6gretim gorevlilerinin is
performansin1 Ozeldekilere gore daha cok etkilerken, takdir edilme duygusunun
performansa etkisi Ozel tiniversitelerde gorev yapan o6gretim gorevlilerinde daha
fazladir. Yapilan is karsisinda alinan para, bagimsiz diislinebilme ve davranabilme

0zel Universitelerde gorevli 6gretim gorevlilerinin is performansini kamudakilere
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gore daha ¢ok etkilerken, yonetimin tutumu kamuda gorevli 6gretim gorevlilerinin
performansini daha ¢ok etkilemektedir.

Kamuda gorevli Ogretim gorevlilerinin cinsiyetleri, yaslari ve mesleki
kidemleri stres diizeylerini ve is performanslarini etkilemez iken 6zel tiniversitede
gorevli Ogretim gorevlilerinin stres diizeyleri ve is performanslarinda Onemli
etkendirler.

Ozel iiniversitelerde gdrev yapan kadin dgretim gorevlilerinin stresle basa
citkma stratejileri erkek Ogretim gorevlilerine gore daha fazladir. Ayrica o6zel
tiniversitelerde gorevli 26-35 yas arasindaki 6gretim gorevlilerinin stres yaratan
faktor algilar1 25 yasindan ve daha kiigiik ile 46 yasinda ve daha biiyiik olan 6gretim
gorevlilerine gore daha yiiksek iken 6zel liniversitelerde gorevli 25 yasinda ve daha
kiigiik 6gretim gorevlilerinin stresle basa ¢ikmalar1 26-35 ve 36-45 yas arasindaki
Ogretim gorevlilerine gore daha diisiik bulunmustur.

Ozel iiniversitelerde 5 yil ve daha siiredir calisan &gretim gorevlilerinin
stresle basa ¢ikma stratejileri 6-10 yil arasi1 hizmet yili olanlara gore daha yiiksektir.
Ayrica 0Ozel tniversitelerde 5 yil ve daha az zamandir gbrev yapan Ogretim
gorevlilerinin stresle basa ¢ikma stratejileri kamuda 5 yil ve daha az zamandir gorev
yapan 6gretim gorevlilerine gore daha yiliksek bulunmustur.

Kamu ve ozel iniversitelerde gorev yapan Ogretim gorevlilerinin medeni
durumlan stres algilarinda ve is performanslarinda farklilik olusturacak bir etken
degildir. Kamu tiniversitelerinde gorev yapan 6gretim gorevlilerinin stres diizeyleri
ve is performanslar idari gorevlerinden bagimsiz iken, Ozel iiniversitelerde idari
gorevi olan ogretim gorevlilerinin is performansi idari gérevi olamayanlara gore
daha yiiksek bulunmustur.

Akbag (2000)’in arastirmasinda, stresle basa ¢ikma konusunda cinsiyetin
anlaml bir farklilik yaratmadig1 saptanmistir. Kaya (2006)’da yaptig: ‘Orgiitsel Stres
Kaynaklart ve Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma’ isimli calismasinda
‘Akademisyen cinsiyetleri ile isteki iligskilerden kaynakli olan stres diizeyleri arasinda
fark yoktur’ sonucuna ulagsmistir.Bunun yaninda, kadinlarin erkeklere nazaran stresle
basa c¢ikmada duygu odakli yontemleri daha cok kullandiklar1 tespit edilmistir
(Bozkurt, 2004: 7). Ug¢man (1990) da calisan kadinlar ile ilgili bir arastirma

yapmustir. Neticesinde stres ile basa ¢ikma yontemleri bakimindan kadin ile erkekler

124



arasinda farkliliklar bulunamamistir. Bu sonuglar, calisma bulgularin1 destekler
niteliktedir. Aysan ve Bozkurt (2000)’un arastirmalarinda da kadinlarin daha fazla
sosyal destek alma, olumlu yorumlar yapma, duygulara odaklanma gibi stresle basa
cikma stratejilerini kullandiklarint bulmugslardir.

Kamu ve 6zel tiniversitelerde gorev yapan 0gretim gorevlileri {iniversite bazli
incelendiginde, kamu {iniversitesi olan Yildiz Teknik Universitesi’nde gérev yapan
ogretim  gorevlilerinde  stres  yaratan faktorler Marmara ve Istanbul
tiniversitelerindeki 6gretim gorevlilerine gore daha yiiksektir. Stres yaratan faktorleri
en yiiksek olan ii¢ 6zel iiniversite ise Istanbul Kemerburgaz, Istanbul Yeni Yiizyil ve
Atasehir Adigiizel Gniversiteleridir.

Kamu {niversitelerinde stresle basa c¢ikma yontemleri iiniversiteye gore
degismez iken, stresle basa ¢cikma yontemleri fazla olan ilk {i¢ 6zel liniversite sirasi
ile Plato MYO, Bahgesehir ve Istanbul Kemerburgaz iiniversiteleridir.

Kamu {iniversitelerinde gorevli Ogretim gorevlilerinin is performansi
tiniversiteye gore degismez iken, performansi yliksek olan ilk {i¢ 6zel iiniversite
strasi ile Istanbul Ticaret, Istanbul Yeni Yiizyil ve Istanbul Esenyurt iiniversiteleridir.

Kamu ve 6zel liniversitelerde gorevli 6gretim gorevlilerinin is performanslari
strese  sebep olan faktorlerden ve stresle basa ¢ikma stratejilerinden
etkilenmemektedir. Bu durum 6gretim gorevlilerinin yagamis olduklari stresi islerine
yansitmadiginin bir gostergesidir. Aydin vd. (2011)’in yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
fiziksel cevre faktorlerinin 6gretim gorevlileri iizerinde istatistiki anlamda etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Calismanin yapildig1 fakiiltelerin kampiis ortaminda
bulunmalar1 6gretim gorevlileri i¢in barinma, beslenme, saglik, alisveris, ulasim vb.
birgok avantaj yaratmaktadir.

Her ne kadar yapilan bu arastirmada kamu ve Ozel iiniversitelerde gérev
yapan ogretim gorevlilerinin is performanslari, strese sebep olan faktorlerden ve
stresle basa ¢ikma stratejilerinden etkilenmedigi sonucuna ulasilmis olsa da genel
olarak bakildiginda asagidaki oneriler dikkate alinabilir:

e Sosyal destekler, 6gretim gorevlileri igin stresin ¢oziimii konusunda etkili bir

yontemdir. Bu nedenle sosyal destekler gelistirilmelidir.
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Sosyal desteklerle stresin ¢oziimlenmesine yardimci olunabilecek, bu yolla da
Ogretim  gorevlilerinin  Ozgiivenleri  gelisebilecek  ve  etkinlikleri
arttirilabilecektir.

Ogretim gorevlilerine, 6zellikle dzel {iniversitelerde ders saatleri azaltilarak
calisma yapma firsati sunulmali ve bu durum tesvik edilmelidir.

MYO yoneticilerinin, &gretim  gorevlilerinin  karsilastiklar1  sorunlu
durumlarda onlara yardimct olarak ¢dziime yonlendirmesi, stresin
kontroliinde  etkili  olabilecek baska bir ¢6ziim yolu olarak

degerlendirilmektedir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar,

Bu anket, Orgiitsel Stresin Ogretim Elemanlarimin Performanst Uzerine
Etkisini arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Ankette toplanan bilgiler yiiksek lisans
tezi calismasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle ilgili olmadigindan ve bilimsel
amagla kullanilacagindan dolay: ankete isminizi yazmamaniz rica olunur.

Anket 3 boliimden olugmaktadir ve sizden, boliimlerdeki her bir maddeyi
okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi maddenin karsisindaki
alana isaretlemeniz (x) istenmektedir.

Arastirmanin amacia ulagmasi, anket sorularini eksiksiz ve igtenlikle
cevaplamaniza bagl olacaktir.

Ilginiz, yardimlarimz ve zamanmzi ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

1.Cinsiyetiniz

[ ] Erkek [ ]Kadmn
2.Yasiniz

[ 125 yas ve alt1 [ ]26-35 yas arasi
[ ]136-45 yas aras1 [ ] 46 yas ve lizeri
3.Medeni Durumunuz

[ ] Bekar [ 1EVIi

4. Mesleki Kideminiz

[ 15 yil vedahaaz [ ]6-10 yil aras1

[ 111-15yil aras1 [ ] 16-20 yil arast
[ 121 yil ve lizeri

5. Herhangi bir idari goreviniz var m?
[ ]Evet [ ] Hayir

6. Universitenin Adi
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STRES YARATAN FAKTORLER OLCEGI

1.Hig stres yaratmiyor
3.0rta derecede stres yaratiyor 4. Cok stres yaratiyor
5. Pek cok stres yaratiyor

2. Az derecede stres yaratiyor

Orta

Is yiikiiniin fazlalig

Smiflarin kalabalik olusu

Bir 6gretim elemani olarak yetersizlik duygusu

Zaman azlig1

Ogrencilerin yanlis davranislar (Saygisizlik, yetersizlik...vs)

Rol ¢atigsmasi (Kisilikler arasi rol ¢atigmasi)

Fakiilte/sinif ortaminin kotiligi

Meslekteki yiikselme imkanlarmin azlig1

Meslekteki gelismeleri izleyememe

Yiiksekogretimle ilgili kanunlarin siirekli degisimi

Meslekteki degisim ve gelisimleri stirekli izleme gerekliligi

Derse girmekten akademik arastirma yapmaya zaman bulamama

Fakiiltedeki kaynak ve imkanlarin dengesiz dagitimi

Mesleki ilke ve geleneklerin siirekli degisimi

Islerin goriilmesindeki ilkesizlik

Sahip olunan donanim ile 6gretim elemani olmanin gerektigi
yetenekler arasindaki uyumsuzluk

N VRN RN (NG [V U RN (NG Y RN UG R U NG (PG PN & S

NRINININININNININININNINNIN N Az

W W WWWWWWwwwwwww|w

bbbbbbbbbhbbbbhbcck

mmmmmmmmmmmmmmmmpekgok

Fakiiltedeki kararlara dogrudan katilamama

Issiz kalma korkusu

Her diizeydeki yoneticinin atama ile gelmesi

Idari gérev goklugundan akademik ¢alismaya zaman ayiramama

i i s

NN N| DN

Wl wlw| w

Al

gl o o ol

STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI OLCEGI

1.Hi¢ kullanmiyorum
3.Ara swra kullaniyorum
5. Cok sik kullaniyorum

2. Nadiren kullaniyorum
4. Sik kullantyorum

Zor durumlarda siniri ve 6tkeyi disa vurma

Isin uzun dénemde yoluna girecegine kendini inandirma

Stresle basedebilmek i¢in alkol tiiketimi

|| Hi(,‘
NN N Nadiren

Elinden geleni yaptiginin bagkalar1 tarafindan
fark edilmesini saglamak

[HEN

Sorunlarin1 bagkalarina anlatarak rahatlama

Sorun hakkinda yapici eylemde bulunmak

Kendi kendine gevsemeyi 6grenme

Hayattan beklenti ve amaglarini agikliga kavusturma

Hayattan beklenti ve amaglarina uygun

R R PP

NINIDNIDNIDN DN
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kisi ve kosullart bilingli olarak segme
Stres yaratan olaylar1 en asgari tarzda yorumlama 112,134/|5
Stres yaratan durumla yiiz yiize gelme 112,134/|5
Daha kotiisii olabilirdi diye diisiinme 112(3|4]|5
Konuyla ilgili birini suglama 112(3|4]|5
iS PERFORMANSI OLCEGI
= =
o 5| £ S5 e
X g 8 S & | X Z
E5E| EFE | :E
SORULAR ¥ 2|28 2 Y8
Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi 1 5 3 4 5

performansimi etkiler.

Aldigim maas ve terfilerin miktari
performansimi etkiler.

Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme
imkan1 performansimi etkiler.

Isimde birlikte calistigim , etkilestigim ve
konustugum kisiler performansimi etkiler.

Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve
sayg1 derecesi performansimi etkiler.

Isimi yaparken hissettigim takdir edilme
duygusu performansimi etkiler.

Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi
tanima sans1 performansimi etkiler.

Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik
performansimi etkiler.

Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin
adaletlilik derecesi performansimi etkiler.

Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve
davraniglar1 uygulayabilme imkani

Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi
giivence derecesi performansimi etkiler.

Isyerimdeki calisanlara yardim etme firsat:
performansimi etkiler.

Isyerimdeki yarigsma(miicadele) firsati
performansimu etkiler.

Isyerimdeki ydnetimin tutumu performansimi
etkiler.
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EK-2 OLCEKLERE GORE MADDE - TOPLAM ANALIZLERI

Tablo 54.SYFO’ye iliskin Madde-Toplam Analizi Sonuglart

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde- Silindiginde
Olcek Ol¢cek Toplam Degeri
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
SYF1 56,482 198,470 0,478 0,904
SYF 2 56,701 200,342 0,336 0,907
SYF 3 57,679 197,581 0,436 0,905
SYF 4 56,675 196,059 0,474 0,904
SYF5 56,770 194,207 0,480 0,904
SYF6 57,157 194,272 0,520 0,903
SYF7 57,029 192,842 0,544 0,902
SYF8 56,982 188,897 0,660 0,899
SYF9 56,821 189,210 0,664 0,899
SYF 10 56,756 192,750 0,544 0,902
SYF11 56,945 196,960 0,468 0,904
SYF 12 56,343 191,076 0,606 0,900
SYF 13 56,580 190,655 0,609 0,900
SYF 14 57,033 191,153 0,625 0,900
SYF 15 56,442 190,401 0,639 0,900
SYF 16 56,982 193,688 0,528 0,903
SYF 17 56,803 189,082 0,641 0,900
SYF 18 57,219 191,695 0,510 0,903
SYF 19 57,142 190,687 0,586 0,901
SYF 20 56,894 191,472 0,517 0,903

Tablo 54.’te goriildiigii iizere SYFO’de yer alan maddelerin diizeltilmis madde-
toplam korelasyon degerleri 0,336-0,664 arasinda degismekte olup ilgili madde

cikartildiginda oOlcegin giivenilirliginde o6nemli bir degismenin olmadig1 tespit
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edilmistir. Yani SYF Olgeginin gegerliliginin bu ¢alisma i¢in saglandig1 tespit

edilmistir.

Tablo 55.SBC’ye iliskin Madde-Toplam Analizi Sonuglar

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde- Silindiginde «
Ol¢cek Olcek Toplam Degeri
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
SBC 1 33,735 30,272 0,261 0,693
SBC 2 32,786 28,009 0,442 0,666
SBC 3 34,717 33,470 -0,025 0,723
SBC 4 33,493 30,105 0,246 0,695
SBC 5 32,348 28,207 0,416 0,670
SBC 6 32,676 27,625 0,436 0,666
SBC 7 32,583 26,825 0,573 0,646
SBC 8 32,569 28,281 0,404 0,672
SBC 9 32,803 29,065 0,381 0,676
SBC 10 32,683 29,332 0,366 0,678
SBC 11 32,600 28,019 0,414 0,670
SBC 12 34,069 31,767 0,285 0,719

Tablo 55.te verilen SBCSO’nin maddelerin diizeltilmis madde-toplam
korelasyon degerleri incelendiginde 3.’li maddeye ait korelasyon degerlerinin negatif
oldugu gorilmiistiir. Bu madde hari¢ diger maddelere ait madde-toplam korelasyon
degerlerinde bir problem yoktur. Yine 3.’ii madde c¢ikartildiginda giivenilirlik
katsayisindaki onemli bir artisin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda istatistiksel
degerlendirmelerde yani 6lgegin toplanabilirlik 6zelliginden faydalanilacag: testlerde

3.’timadde ol¢ek dis1 tutulmustur.
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Tablo 56.iPO’ye iliskin Madde-Toplam Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Sjlindiéinde S.ilindiginde Madde-Toplam Silindiginde o

Olcek Ol¢ek Varyans1 Korelasyonu Degeri
. Ortalamasi
IP1 52,106 140,645 0,715 0,950
P2 52,247 137,705 0,756 0,949
P 3 52,051 137,128 0,828 0,947
iP 4 52,130 137,330 0,823 0,947
IP5 51,969 136,422 0,857 0,946
IP 6 52,055 139,427 0,812 0,948
ip7 52,397 143,828 0,654 0,951
iP 8 52,119 137,336 0,854 0,947
P9 52,161 136,699 0,827 0,947
IP 10 52,195 138,151 0,790 0,948
P11 52,119 137,171 0,818 0,947
P12 52,434 141,676 0,701 0,950
IP 13 52,917 152,268 0,256 0,961
IP 14 52,034 137,806 0,824 0,947

Tablo 56.’da goriildiigii iizere IPO’de yer alan maddelerin diizeltilmis madde-
toplam korelasyon degerleri 0,256-0,857 arasinda degismekte olup ilgili madde
cikartildiginda oOlcegin giivenilirliginde o6nemli bir degismenin olmadig1 tespit
edilmistir. Yani IP 6lceginin gecerliliginin bu ¢alisma icin saglandig: tespit
edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik- giivenilirlik analizleri yapildiktan

sonra elde edilen bulgulara ve yorumlamaya gecilmistir.
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