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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Psikolojik Danisman Adaylarimin Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Psikolojik
Danisma Becerileri ve Sahip Olduklar1 Degerleri Arasindaki Yordayici iliskiler

Muhammed Furkan KURNAZ

Psikolojik danisma siirecinin basarisini artirmak igin psikolojik danigman adaylarina yonelik
aragtirmalar yapmak olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, psikolojik danisman adaylarinin etkili
psikolojik danigsman nitelikleri, psikolojik danigma becerileri ve sahip olduklari degerler arasindaki
yordayici iligkileri belirleyerek psikolojik damismanlik pedagojik literatiirine katkida bulunmaktir.
Aragtirmaya Tiirkiye’ nin farkli iiniversitelerinde egitim goren psikolojik danigman adaylar1 katilmistir (n
= 524). Aragtirmada psikolojik danigman adaylarinin etkili psikolojik danigman niteliklerini 6l¢mek i¢in
Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPNIDO), psikolojik danisma becerilerini
dlgmek icin Danigma Beceri Olgegi (DBO) ve sahip olduklar degerleri 6lgmek igin ise Degerler Olgegi
(DO) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik danisman adaylarinm etkili
psikolojik danigman niteliklerinin psikolojik danisma becerilerini anlamli diizeyde yordadig1 goriilmiistiir.
Ayrica psikolojik danigman adaylarimin sahip olduklar1 degerleri, psikolojik danisma becerilerini etkili
psikolojik danigsman nitelikleri iizerinden anlamli diizeyde yordamaktadir. Elde edilen sonuglara gore
psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma becerilerini gelistirebilmek icin degerler egitimine ve
etkili psikolojik danigsman niteliklerini gelistirmeye yonelik egitim miifredatlar1 olusturulabilir.

Anahtar Kelimeler: Etkili psikolojik danigman nitelikleri, Psikolojik danigsma becerileri, Degerler



ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

Predictive Relationships Between Psychological Counselor Candidates' Effective
Counselor Characteristics, Psychological Counseling Skills and Their Values

Muhammed Furkan KURNAZ

It is critical to conduct research on counselors-in-training in order to improve the success of the
counseling process. The purpose of this research is to add to the psychological counseling pedagogy
literature by identifying the predictive relationships between effective counselor characteristics, counseling
skills, and their values. In this study, counselors-in-training from various universities in Turkey participated
(n=524). In the study, the Effective Counselor Characteristics Scale was used to measure the effective
counseling characteristics of the counselors-in-training; the Counseling Skills Scale was used to measure
the counseling skills; and the Values Scale was used to measure the values they have. According to the
results of the study, it was seen that the effective counselor characteristics of the counselors-in-training
significantly predicted their counseling skills. Moreover, based on their effective counseling characteristics,
counselors-in-training' values significantly predicted their counseling skills. According to the results,
training curriculum can be developed to improve the counseling skills of the counselors-in-training and to
develop the characteristics of effective counselors.

Keywords: Effective Counselor Characteristics, Psychological Counseling Skills, Values.



BOLUM 1
1 GIRIS

Bireylerin sorunlu semptomlardan kurtulmasina yardimei olmak, istenen kisilik
gelisimlerini desteklemek, is ve okul yasantilarinda saglikli yasam tercihlerini gelistirmek
ve sosyal iligkilerde uyumlulugunu artirmak i¢in yiiriitiilen psikolojik danigsma siirecinde
(Lambert, 2015), psikolojik danigmanlarin etkili olabilmeleri i¢in belirli kosullara
ihtiyaglar1 vardir (Demir ve Koydemir, 2011). Sahip olunan psikolojik danigsma becerileri,
bu kosullar arasinda en iist siralarda yer alir. (Ar1 ve Uslu, 2005; Darmawani vd., 2020).
Setiyowati (2017), psikolojik danigsma becerilerini, psikolojik danigsmanlarin danisma
stirecinde kendilerine rehberlik eden becerileri olarak tanimlamigtir. Sahin vd. (2019) ise
psikolojik danisma becerilerini, danisan ile iliskinin olusturulmasina, danisma siirecinin
hedeflerinin belirlenmesine ve belirlenen hedeflere ulagsmak igin siirecin yonetilmesine
yonelik kullanilan beceriler olarak tanimlamislardir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda
psikolojik danigmanlarin danisma becerileri ile danigma siirecindeki basarilar: arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmistiir (Cochran ve Cochran, 2015; Cormier vd.,
2003; Hale, 2018). Ayrica, Volungis ve Goodman (2017) yaptiklari aragtirmada yiiksek
diizeyde psikolojik danisma becerilerinin, danigsman-danisan arasindaki iligkiyi
gelistirdigi, danisanlarin siddet davraniglarini azalttigi ve damisanlarin daha uyumlu
davraniglar gostermelerine katkida bulundugu sonucuna ulagsmislardir. Bu yiizden
psikolojik danigmanlarin psikolojik damigsma becerilerine etki eden degiskenleri
belirlemek gerekmektedir (Watson vd., 2017). Psikolojik danigmanlarin danigsma
stirecindeki miidahale yontemlerini etkileyen nitelikleri, danisma becerilerini de etkileyen

onemli bir kavramdir (Cates vd., 2007).

Aladag vd. (2014)’ ne gore psikolojik danigmanlik egitimi temel bilgi, beceri ve
mesleki kimlige sahip psikolojik danigman yetistirmeyi amaglamaktadir. Korkut-Owen
vd. (2014) yaptiklar arastirmada psikolojik danigmanlarin benzer egitim miifredatlarina
sahip olmalarina ragmen meslege yonelik kisisel niteliklerinde farkliliklarin olustugunu
gormislerdir. Bu farkliligin olusmasinda 6nemli role sahip olan ve psikolojik
danigmanlarin danisma siirecindeki etkililigini artiran psikolojik danigman niteliklerini
aciklamaya yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir (Pamukgu ve Demir, 2013; Irani, 2020;
Shah, 2019; Stoltenberg, 1981). Jennings ve Skovholt (1999) etkili psikolojik danisman

niteliklerine sahip olan psikolojik danmigmanlari, siirekli arastiran, deneyimlerinden
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faydalanan, biligsel yapiya dnem veren, empati diizeyi yiiksek, zihinsel olarak saglikli ve
olgun, duygusal diisiincelerinin farkinda olan, gii¢lii iliski becerilerine sahip, birlikte
calismaya ac¢ik ve tedavide olaganiistii iliskisel becerilerini kullanan uzman bireyler
olarak tamimlamuslardir. Halinski (2009) etkili bir psikolojik danismanin, sicak ve kabul
edici olmak, 6z farkindalik diizeyi yiiksek olmak, empatik olmak ve samimi olmak gibi
niteliklere sahip olmas1 gerektigine deginmistir. Etkili psikolojik danigman niteliklerini
daha temel basliklar altinda inceleyen ikiz ve Totan (2014), etkili bir psikolojik
danismanda olmasi gereken nitelikleri; esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik,
entelektiiel yeterlik ve enerji olarak agiklamiglardir. Johnson vd. (1967) yaptiklar
aragtirmada etkili psikolojik danisman niteliklerinin, danigsma siirecinin iklimini ve
danisanlarin doyumlarin1 etkileyen 6nemli bir faktér olduguna deginmistir. Ayrica,
psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin, danisanlarin danisma

slirecine yonelik tutumlarini da etkiledigi goriilmiistiir (Jackson ve Thompson, 1971).

Kisilerin sahip olduklar1 degerlerinin kisilik 6zelliklerini dogrudan etkiledigi
diistiniildiigiinde (Yildiz ve Dilmag, 2012), psikolojik danismanlarin niteliklerinin
etkililiginde sahip olduklar1 degerlerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Deger kavrami genel olarak bireyler i¢in neyin 6nemli oldugunu ve hangi hedefleri takip
etmesi gerektigini belirleyen motivasyonel yapilar biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Aydin ve Usta, 2021; Brosch vd., 2011). Dilmag vd. (2014) bu yapida yer alan degerleri;
maneviyat degerleri, kariyer degerleri, fiitiivvet, entelektiiel degerler, 6zgiirliik, insan
onuru, toplumsal degerler ve romantik degerler olarak agiklamiglardir. Psikolojik
danismanlarin sahip olduklari genel degerlerinin ise insan davraniglarinin nedenleri
lizerine ¢alismasi ve yasanilan sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmasindan dolay1 énemlidir
(Dilmag ve Yiicesoy, 2019; Ulusoy ve Dilmag, 2016). Crethar ve Winterowd (2012)
psikolojik danigsmanlarin degerlerini tarihsel, ruhsal ve inangsal diisiincelerinden
etkilenerek olusan inanglar biitiinii olarak tanimlamaktadirlar. Yapilan arastirmalarda
psikolojik danismanlarin sahip oldugu degerlerin psikolojik danisma siirecini etkileyen
onemli bir faktor oldugu goriilmistiir (Kim ve Atkinson, 2002; Aydin, 2003; Bieschke
vd., 2009; Corey 2008; Cormier vd., 2003; Hansen, 2006). Kim vd. (2001)’ ne gore
psikolojik danigsmanlarin sahip olduklari genel degerlerin yiiksek diizeyde olmast,
psikolojik danisma siirecinde daha dogru kaynaklara ulasilmasma ve danisan ile
iligkilerinin  gelismesine katkida bulunur. Literatiir incelendiginde, psikolojik

danismanlarin degerlerinin danisma siirecinin hedeflerini ve danisanlarda beklenen
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degisiklikleri belirlemede 6nemli bir role sahip oldugu gorilmistiir (Bergin, 1984;
Lichtenberg vd., 2018; Rokeach ve Regan 1980). Kinnier vd. (2000) ise yaptiklari
arastirmada psikolojik danigsmanlarin sahip olduklar1 genel degerlerinin yiiksek diizeyde
olmasmin danisanlar ile catisma yasamasia engel oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica, psikolojik danigmanlarin genel degerlerinin danisanin disiincelerini ifade
etmesini ve sorunlar {izerinde tartisilmasini kolaylastiran 6nemli bir yapi oldugu

goriilmiistiir (Brosch vd., 2011; Kim vd., 2001).

1.1 Problem Durumu

Literatiire bakildiginda, psikolojik danigman adaylarmin etkili psikolojik
danigman nitelikleri, psikolojik danigma yeterlikleri, psikolojik danigma o6z-yeterlik
inanglar1 ve danisma Oz-yeterlik diizeyleri gibi degiskenlere yonelik ¢alismalar
goriilmiistiir (Capri ve Demirdz, 2016; Buyruk Geng, 2019; Yayla ve Ikiz, 2017). Fakat
psikolojik danisman adaylarinin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, psikolojik danigma
becerileri ve sahip oldugu degerleri arasindaki yordayici iliskileri agiklamaya yonelik
herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasi
ile psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigma becerilerini etkileyen faktorlere
yonelik  psikolojik  damismanlik  pedagojik literatiirline  katkida  bulunacagi

ongoriilmektedir.

Buna bagli olarak bu c¢aligmanin problem durumu; psikolojik danigman
adaylarinin etkili psikolojik danigman nitelikleri, psikolojik danigma becerileri ve sahip

oldugu degerleri arasindaki yordayici iligkileri ne diizeydedir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Psikolojik danigman adaylarinin danisma siirecindeki performanslari; sahip
olduklar1 degerlerine, niteliklerine ve becerilerine baglidir (Setiyowati, 2017). Bu yiizden
bu ¢alismada psikolojik danigman adaylarinin etkili psikolojik danigman nitelikleri,
psikolojik danisma becerileri ve sahip olduklar1 degerleri arasindaki yordayic iliskileri
belirlemek ve bu iligkilerden olusturulacak olan modeli test etmek amaglanmustir.

Belirtilen bu genel amaca bagli olarak ayrica asagidaki hipotezlere cevaplar aranmistir.

1. Psikolojik danisman adaylariin sahip olduklari degerleri etkili psikolojik

danigman niteliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.
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2. Psikolojik danigman adaylarinin etkili psikolojik danisman nitelikleri psikolojik

danisma becerilerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

3. Psikolojik danisman adaylarinin sahip olduklar1 degerleri psikolojik danisma
becerilerini etkili psikolojik danisman niteliklerinin araci rolii ile anlamli diizeyde

yordamaktadir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Psikolojik damisman stres ve g¢esitli psikolojik problemleri olan insanlar
degerlendiren, problemleri teshis eden, bu bireylere danisma yapan, danisanlara
farkindalik kazandiran ve ayni zamanda bireylerin gelisimini destekleyen uzman
kisilerdir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2018). Psikolojik danismanlarin
danigma siirecinden daha iyi sonuglar almasina yardimci olan danisma becerilerini (Kog,
2013) etkileyen faktorleri arastirmak gerekmektedir. Bu ¢aligmada psikolojik danisman
adaylarimin sahip olduklar1 degerlerinin ve niteliklerinin danisma becerilerine etkisini
belirlemeye yonelik regresyon temelli bir model olusturularak; adaylarin becerilerini
gelistirebilmeye yonelik uygulanan danismanlik egitiminin pedagojik literatiiriine katkida
bulunulabilecegi 6ngoriilmektedir. Psikolojik danigsmanlik egitiminin pedagojik
literatiiriine etkisi sonucunda psikolojik danigsmanlik meslek uygulayicilarinin danisma

becerilerinin daha gelismis diizeyde olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4 Sayiltilar

1. Arastirmaya katilacak olan psikolojik danisman adaylarinin Degerler Olgegi ni,
Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’ni ve Psikolojik Danisma
Beceri Olgegi’ni samimi ve gercek duygularimi yansitacak bir sekilde dolduracaklari

varsayilmistir.

2. Arasgtirmada kullanilan Degerler Olgegi'nin, Etkili Psikolojik Danigman
Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’ni ve Psikolojik Danisma Beceri Olgegi nin;
katilimcilarin sahip olduklar1 degerlerini, etkili psikolojik danisman niteliklerini ve

psikolojik danigsma becerilerini dlgecegi varsayilmistir.

1.5 Simirhhiklar
1. Arastirmada incelenen degiskenler Degerler Olgegi’nin, Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’nin ve Psikolojik Damisma Beceri

Olgegi’nin dl¢tiigii niteliklerle sirhdir.

14



2. Aragtirmanin c¢alisma grubu, Tiirkiye’de egitim goren psikolojik danigman

adaylar1 evreninden ulasilan 524 psikolojik danigman aday1 ile sinirhdir.

3. Arastirmada kullanilan Damisma Beceri Olgegi’ nin orijinal formunun
psikolojik danigsman adaylarinin 6z-yeterliliklerini 6l¢liyor olmasima ragmen Olgegin
Tiirkge’ ye uyarlama ¢alismasinda yazarlar 6z-yeterlilik kavrami yerine beceri kavramini
kullanmislardir. Bu ylizden arastirmada kullanilan 6lg¢egin Tiirkce hali, psikolojik

danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerini 6l¢tiigii nitelikler ile sinirhidir.

1.6 Tamimlar
1.6.1. Psikolojik Damisma Becerileri; Psikolojik danisma siirecinde psikolojik
danigmanlarin kullandig1 danisanlar1 motive eden, daniganlarla iliskileri giiglendiren ve

danisanlart daha iyi anlayabilmelerini saglayan beceriler biitiiniidiir (Gaume vd., 2009).

1.6.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri; Cormier ve Cormier (1991)’ in
calismasindan esinlenerek Ikiz ve Totan (2014)’ 1 tanimladig1 genel olarak bir psikolojik
danismanda olmasi gereken esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, entelektiiel yeterlik

ve enerji 6zellikleridir.

1.6.3. Deger; Bireylerin hayatlaria yon veren ilkeler, toplum tarafindan 6nemli
sayilan yapilar ve bireyin yapmasi gerektigi davranislar hakkindaki var olan inang ve

tutumlarin biitiintidiir (Safi ve Dilmag¢ 2019; Yildiz ve Dilmag, 2012).
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BOLUM 2
2 ALAN YAZIN

Bu boliimde psikolojik danigsman adaylarmin etkili psikolojik danigsman
niteliklerine, psikolojik danisma becerilerine ve sahip olduklar1 degerlerine yonelik

caligmalar incelenmistir.

2.1 Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri

Etkili psikolojik danigman, danisan ile birlikte ¢calisarak danisanin algisinda veya
kendisiyle ilgili deneyiminde olumlu bir degisiklik saglamak veya olumsuz
semptomlarda azalma saglamak igin belirli niteliklere sahip kisidir (Wheeler, 2000). Bu
yiizden psikolojik danismanlarin nitelikleri psikolojik danigsma siirecinde 6nemli bir role
sahiptir (Ye vd., 2019). Cekici (2019)’ ye gore etkili psikolojik danigsman nitelikleri
psikolojik danigmanlarin; danigsmanlik becerilerine hakim olma, psikolojik danigma
tekniklerini uygulayabilme, etkili iletisim yeteneklerine sahip olma, danigsma siirecini iyi
yonetebilme oOzelliklerini kapsamaktadir. Bu nitelikler, danigsanin hem psikolojik
danigmana hem de terapétik siirece giivenmesi igin bilyiik bir neme sahiptir (Wheeler,
2000). Sakinah vd. (2020) ise etkili psikolojik danisman niteliklerinin danigma siirecinin
etkililigini artirdigy, iyilestirdigi ve terapdtik bir his veya nilans olusturmaya katkida

bulundugu sonucuna ulagmiglardir.

2.1.1. Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Siniflandirilmasi

Psikolojik danigmanlarin niteliklerinin terapdtik ittifakin kalitesini etkiledigini
varsayarsak, etkili psikolojik danigmanlarin danigsma siirecine aktardig: nitelikleri tam
olarak anlamanin faydali olabilecegi ongoriilmektedir (Jackson ve Thompson, 1971;
Jennings ve Skovholt, 1999). Bu yiizden, etkili psikolojik danigman niteliklerini
aciklamaya yonelik bir¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalardan farkli sonuglar elde
edilmistir. Bu aragtirmalar gegmis yillardan glinlimiize kadar siral1 bir gekilde ele alinarak
zaman igerisinde etkili psikolojik danigman niteliklerinin siniflandirmasinda nasil

farkliliklarin olustugunu gorebilmek amaglanmistir.

Bare (1967) yaptigi calismada etkili psikolojik danigman niteliklerini 6 baslik

altinda incelemis ve bu nitelikleri soyle agiklamistir:
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a-) Ozgiin diisiinme, psikolojik danismanin terapotik gorevin zorluklarini

memnuniyetle karsilamast anlamina gelmektedir.

b-) Giig, psikolojik danismaninin yiiksek enerji ve sevkle ¢alismasi anlamina

gelir.

c-) Ustiinliik kurmamak, psikolojik danmismanin kendini sosyal olarak savunmak

icin gosterdigi davranislarin az oldugu anlamina gelmektedir.

d-) Basart gereksinimleri, psikolojik danigmanin danisanlarin hedeflerine
odaklanmasi1 ve kendi hedeflerinin gergeklesmesi igin danigana baski yapmamasi

anlamina gelir.

e-) Ihtiyaclar, psikolojik damigmanin yapi eksikligine tolerans gostermesi ve

danigma siireci i¢in 6nemli olan ihtiyaglari belirleyebilmesi anlamina gelmektedir.

f-) Danigmanin ozellikleri, psikolojik danisman yardimseverligi, empatik 6zelligi

ve yakiligi terapétik iliskinin gelismesini Kolaylastiran 6zelliklerdir.

Frank (1973) ise yaptig1 ¢alismada psikolojik danismanlarin bazi niteliklere sahip
olmasmin danigma siirecindeki etkililigini artiracagina deginmistir. Bu nitelikler (a) iyi
bir insan olma, (b) zeki olma, (c¢) samimi olma, (d) enerji diizeyi yiiksek olma, (e)
sorumluluk sahibi olma, (f) saglam yargilara sahip olma, (g) yaratic1 olma ve (h) diger

insanlara karsi sicak olma nitelikleri olarak agiklamistir (akt; Wheeler, 2000).

Grencavage ve Norcross (1990), psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma
stirecinden olumlu sonuglar almasi igin gereken nitelikleri Frank (1973)” i agikladig
niteliklere benzer ve genel olan 4 temel baslik altinda incelemistir. Bu basliklari, (a)
insanlara karsi sicak ve pozitif ilgili olmak, (b) umut asilayici olmak, (c) yargilayici

olmamak ve (d) insanlari kabul edebilmek olarak agiklamistir.

Pope ve Kline (1999) ise yaptiklari ¢alismada diger arastirmacilardan farkli olarak
psikolojik danmigmanlik alaninda uzman olan kisilere, 22 farkli psikolojik danigman
niteliklerini puanlamalarini istemistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik danisman

nitelikleri en yiiksek puandan baslayarak soyle siralanmistir;
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Tablo 1

Pope ve Kline (1999)° a Gore Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri

Sosyal olmak

Yapict olmak

Samimi olmak

Sabirli olmak

Insanlar tarafindan ilgi cekici olmak

Stmirlarimin farkinda olmak

Belirsizlige karsi tahammiil diizeyi yiiksek olmak

Tehditkar olmamak
Sempatik olmak
Yeterli kaynaklara sahip olmak

Arkadas canlist olmak

Sicak olmak

Tarafsiz olmak

Hassas olmak

Giivenilir olmak

Yetenekli olmak

Rahat olmak

Empatik olmak

Gergekgi olmak

Fikirlere karst acik olmak
Duygusal istikrara sahip olmak

Kabul edilebilir olmak

Hackney ve Cormier (2008) ise daha dnce yapilan arastirmacilardan farkli bakis

acistyla etkili psikolojik danigsmanda olmas1 gereken 9 6nemli niteligi s0yle agiklamigtir

(akt; Deniz ve Kalay-Usta, 2019):

. Empatik olma,

. Kisilerarasi iliskilerde ¢ekici olma,

° Giivenilir olma,

. Kisisel farkindalik ve anlayis sahibi olma,

. Etnik koken ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve bagkalar1 tizerindeki

etkilerini anlama ve bunlara kars1 duyarli olma,

° Psikolojik bakimdan saglikli olma,

° Yetkin olma,

° Nesnel olma ve



° Agcik fikirli olma.

Grove (2009), psikolojik danismanlarin her alanda benzer niteliklere degil farkli
alanlarda farkli niteliklere sahip olmasi gerektigine deginerek psikolojik danigmanlarin
niteliklerinin etkililigini belirlemede c¢alistiklar1 alanin 6nemine de§inmistir. Ayrica, bazi
psikolojik bozukluk yasayan danisanlar ile ¢alisan psikolojik danismanlarin danigsma

stirecinde etkililigini artirabilecek nitelikleri sdyle agiklamistir:

a-) Bagskalarimin diigiincelerine saygi: ctkili psikolojik danismanlar kendi
diisiincelerinden farkli diisiincelere sahip danisanlar ile calistifinda danisanlarin

diisiincelerinin farkinda olmali ve onlara saygi duymalidir.

b-) Farkliliklart anlayabilmeli: etkili psikolojik danigmanlar, danisanlarin

farkliliklarint ve benzerliklerini anlayabilme 6zelligine sahip olmalidir.

c-) Iletisim yollarint secebilme: etkili psikolojik danismanlar, damsanlar ile

iletisime gecerken dogru iletisim se¢eneklerini bilmelidir.

d-) Politik ve sosyal konularda farkindalik sahibi olma: etkili psikolojik
danigmanlar, danisanlarin politik diislincelerinin, sosyal farkliliklarinin ve tercihlerinin

farkinda olmali ve bunlar1 kosulsuz kabul etmelidir.

e-) Stmurliliklarint bilme: etkili psikolojik danigmanlar sinirliliklarint bilirler ve

bu sinirliliklara gore hareket ederler.

Ikiz ve Totan (2014) ise Grove (2009)’ un agikladig: niteliklere benzer sekilde,
psikolojik danigmanlarda olmasi gereken ve hem kendilerinin hem de psikolojik danigma

slirecinin etkililigini artiran nitelikleri soyle agiklamislardir:

a-) Esneklik, 6zelligine sahip olan psikolojik danigmanlar tek bir goriise sahip
olmaz ve bagka goriisleri reddetmezler. Bu 6zellige sahip psikolojik danigmanlar
psikolojik danigsma siirecinde danisan icin gerekli olan teknik ve yontemleri degistirebilir,

diizenleyebilir veya gelistirebilirler.

b-) Destekleyici olmak, psikolojik danismanin danisana kendisini anladigini,
saygl duydugunu ve ne olursa olsun kendisini kabul edebildigini hissettirebilmesi
onemlidir. Destekleyici olma 6zelligine sahip olan psikolojik danigmanlar bu duygular

danisana yeterli diizeyde aktarabilme niteligine sahiptir.
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c-) Iyi niyet, psikolojik danismanin damsanm iyiligini diisiinmesi, etik kurallara

uymasi ve sorumluluklarinin farkinda olmasi ile iliskili bir niteliktir.

d-) Oz farkindalik, psikolojik danmismanm 6z farkindahigi kendisine yonelik
tutumlari ile iligkili bir kavramdir. Kendisine yonelik olumlu tutumlara sahip psikolojik
damisman danisma siirecini daha etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Oz farkindalik
psikolojik danigmanin kendisine yonelik giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olma

niteligidir.

e-) Entelektiiel yeterlilik, psikolojik danismanlarin bilgili olmasi, 6grenmelere
acik olmasi, arastirmact olmasi, kendini yenileyebilmesi ve danigana uygun tedaviyi
secebilmek igin danisandan veri toplarken yeterli bilgiye sahip olmasi gibi nitelikler

psikolojik danigsmanin entelektiiel yeterlilik niteligi ile iligkilidir.

f-) Enerji, psikolojik danigmanin giiglii ve dinamik olmasi ile iligkili olan bu

Ozellik, daniganlara cesaret veren ve harekete gegcmesini saglayan dnemli bir unsurdur.

Cormier (2016) ise psikolojik danigsmanlarin damigsma siirecinde etkililigine
yonelik nitelikleri gliniimiizdeki etkilerine gore degerlendirerek; erdemli olmak, kiiltiirel
yeterlige sahip olmak, sinirsel biitiinlesme ve farkindalik sahibi olmak ve dayanikli olmak

basliklar1 altinda incelemis ve bu nitelikleri soyle agiklamistir:

a-) Erdemli olmak, Cormier’ e goére giinlimiizde erdem 6nemli bir kavramdir
¢linkii diinyamizin biiyiik bir kismi ahlaki agidan tehlikeye atilmis ve pargalanmis
durumdadir. Bu yiizden etkili bir psikolojik danigmanin iyi bir erdem sahibi olmasi

beklenmektedir.

b-) Kiiltiirel yeterlige sahip olmak, psikolojik danismanlar yas, cinsiyet, irk, din,
etnik koken, cinsel yonelim, saglik durumu, sosyal sinif, cografi bdlge vb. bir¢ok
bakimdan farkli olan danisanlar ile calisabilmektedir. Bunun igin etkili bir psikolojik
danismanin kendi kiiltiirel degerlerinin farkinda olmas1 ve farklh kiiltiirlere yonelik ise
cok kiultirli (damisanlarin farkli bakis acilarinin, degerlerinin, varsayimlarinin ve

ilkelerinin bilincinde olma) olmasi beklenir.

C-) Sinirsel biitiinlesme ve farkindalik sahibi olmak, sinirsel biitiinlesme,

psikolojik danigmanlarin diistinme ve duygusal bag kurmay: birlikte siirdiirebilmesidir.
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Cormier’ e gore etkili bir psikolojik danigman bu nitelige sahip olmalidir. Ayn1 zamanda

etkili bir psikolojik danigman neler yaptigini farkinda olan bireylerdir.

d-) Dayaniklilik, giiniimiizde yasanan bir¢ok farkli olaylara ve durumlara karsi
etkili psikolojik danismanlarin karsilastig1 zorluklara veya sikintilara kars1 dayaniklilik

niteligine sahip olmas1 beklenmektedir.

Sanberk (2016) psikolojik danigsmanlarin danisan ile olusturduklari terapotik
iliskinin 6nemi dogrultusunda etkili psikolojik danismanlarda olmasi gereken nitelikleri
(a) sicaklik, (b) empati, (c¢) samimiyet ve (d) kosulsuz kabul seklinde incelemistir. Cekici
(2019) ise Sanberk (2016)’ ten farkli olarak psikolojik danigmanlarin etkili olabilmeleri
igin gerekli olan birtakim nitelikleri daha genis bir bakis agisiyla ele almis ve bu nitelikleri

sOyle aciklamistir:

a-) Kimlik sahibi olma, psikolojik danigsmanlarin kendilerini tanimasina,
danisanlarina ne kadar yardimci olabileceklerini bilmesine ve onceliklerini anlamasina

yonelik nitelikleridir.

b-) Oz saygi ve takdir sahibi olma, psikolojik damigmanlarin bagkalarina yardim
edebilmesi veya bagkalarindan yardim isteyebilmesi i¢in 6z-deger ve 6z-gli¢ bilincine

sahip olmasina yonelik niteligidir.

¢c-) Oz farkindalik, psikolojik danismanlarin 6z farkindaliklar1 danisma siirecinin
etkililiginde onemli bir role sahiptir. Bu yilizden danigma siirecinin daha basarili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, psikolojik danigmanin kendi 6z farkindalik anlayigini
(kisisel gliclii yonlerini, ihtiyaglarini, beklentilerini, hedeflerini ve sinirlarini) bilmesi

onemlidir.

d-) Degisime acik olmak, etkili psikolojik danigmanlar yaklagimlarini gézden
gecirebilmeleri ve degisen diinyada gereken zorluklarin iistesinden gelebilmek igin

degisimlere agik olabilmeleri 6nemlidir.

e-) Yasam odakli olmak, etkili psikolojik danmismanlar erken yasam
deneyimlerinin kisilikleri etkiledigini bilirler. Bu yiizden deneyimleri sayesinde yasama

odaklanirlar.
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f-) Ozgiin, samimi ve diiriist olmak, etkili psikolojik danismanlar kisiliklerini
saklayan maskelerin arkasinda saklanmazlar ve bu maskeleri savunmazlar. Her konuda

samimi ve diiriist olma niteligine sahiptirler.

g-) Gelismis mizah anlayisina sahip olmak, ctkili psikolojik danismanlarin
gelismis mizah anlayisina sahip olmasi, kendi kusurlarina ve celiskilerine giilebilmesi,

danigma ortamini daha samimi ortama doniistiirmesi agisindan dnemlidir.

h-) Hata yapabilmek ve bunlart kabul edebilmek, ctkili psikolojik danigmanlar

hata yapabilme ve hatalarini kabul edebilme egilimine sahip bireylerdir.

J-) An odakli yagsama, etkili psikolojik danigsmanlar yasanilan ana odaklanarak

deneyimlenebileceginin farkindadirlar.

K-) Swmrlart saghkl sekilde olusturabilmek, etkili psikolojik danismanlar
daniganlar1 ile olan iliskilerinde kisisel sinirlari nasil koruyacagini bilmektedirler ve

gerektiginde hayir diyebilme niteligine sahiptirler.

Son olarak Eryilmaz ve Bek (2019) ise Pope ve Kline (1999)’ in arastirmalarinda
uyguladiklar1 gibi etkili psikolojik danigsmanda olmasi gereken nitelikleri uzmanlara
sormak yerine danisanlara sormuslardir. Daniganlarin yanitlarina gore yazarlar etkili

psikolojik danismanda olmas1 gereken temel nitelikleri s6yle agiklamislardir:
a-) Psikolojik danigsmanin kendisini yonetmesi

e Psikolojik danigsmanin motivasyonunu yiiksek diizeyde tutmasi,

e Rahatlatic1 olmasi,

e Etkileyici bir ses tonuna sahip olmast,

e Olumlu kisilik 6zelliklerini siirece dahil etmesi ve

e Psikolojik danismanin duygusal agidan rahat olmasi ile iliskili niteliktir.
b-) Terapditik siireci etkili yonetmek

e Destekleyici olmak,

e Baglanmay1 gergeklestirmek,

o Terapotik kosullart olusturmak ve becerileri kullanmak,
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e Bakis agisin1 degistirmek ve

e Siireci bilimsel bir sekilde yiiriitebilmek gibi 6zellikleri igeren niteliktir.
C-) Psikolojik danisma siirecini gelisimsel bir siiregle yonetmek

e On yardim merhalesi (yakindan ilgilenmek, etkin dinleme, samimi olmak),

e Kendini kesfetme merhalesi (6z farkindalik),

e Kendini dinamik olarak anlama merhalesi (sorunlarinin nedenlerini bulmak)
ve
e Eylem merhalesi (sonuca ulastirma/problemi ¢ozmek) gibi davranis ve

tutumlari i¢ceren niteliktir.

2.1.2 Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine Yonelik Arastirma Bulgular:
Psikolojik danigmanlarda olmasi gereken temel psikolojik ozellikleri arastiran
Pierce (2010), Patterson ve Eisenberg (1983) ile Cormier ve Cormier (1985) tarafindan
yapilan g¢aligmalar1 incelemis ve iki farkli sonu¢ bulmustur. Bu calismaya gore ilk
arastirmacilar etkili psikolojik danismanin dort temel 6zelligini; uyumluluk, amaglhlik,
devamlilik ve istikrarlilik seklinde agiklamiglardir. Diger aragtirmacilar ise bu 6zellikleri;
destekleyici olmak, esnek olmak, entelektiiel yeterlilik, 6z farkindalik, iyi niyetli olmak,

kiiltiirel deneyimlerin farkindaligi ve enerjik olmak seklinde tanimlamislardir.

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma siirecinde manevi konulara yonelik
tutumlarmi etkili psikolojik danisman nitelikleri ve manevi yonelimleri agisinda
inceleyen Kasapoglu (2019), manevi yonelim ve esneklik niteliginin psikolojik
danigsmanlarin danisma siirecinde manevi konulara iligkin tutumlarini pozitif yonde ve
anlaml diizeyde yordadig1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica arastirma sonucuna gore enerji,
destek, iyi niyet ve Oz-farkindalik niteliklerinin psikolojik danigmanlarin danisma

siirecinde manevi konulara iliskin tutumlarini1 anlaml diizeyde yordamadigi bulunmustur.

Capri ve Demir6z (2016) yaptiklart arastirmada 211 psikolojik danisman adayinin
duygusal zeka diizeyleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskide
etkili psikolojik danigsman niteliklerinin aract roliinii incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri, etkili psikolojik danisman
nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli

iliskiler bulunmustur. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile
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psikolojik danigsma 06z-yeterlik inanglar1 arasindaki iligskide etkili psikolojik danigman

niteliklerinin araci bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve kariyer
uyumluluklarinin ruh saghg siirekliligini ne derece yordadigini inceleyen Kalay-Usta ve
Deniz (2019), yaptiklari arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ile kariyer uyumluluklarinin toplam varyansin yaklasik %34’ tinii

acikladigina ulasmislardir.

Korkut Owen ve Tuzgol Dost (2020), yaptiklar arastirmada 196 psikolojik
danigman adaylarma etkili psikolojik danismanda olmast gereken nitelikleri
aciklamalarini istemistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore etkili psikolojik
danigsmanda olmasi gereken nitelikler: (a) insanlarla olma ve onlara yardim etmeyi isteme,
(b) farkliliklara/yeniliklere aciklik ve yansizlik, (c) iyi iletisim becerilerine ve iyi bir
iletisim icin gerekli kosullara sahip olma, (d) 6z farkindalik ve psikolojik olarak saglikli

olma ve (e) profesyonel tavir ile etik ve yasama kars1 tavir basliklar1 altinda toplanmustir.

2.1.3 Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerinin Psikolojik Danismada Onemi
Davranis bilgisi ve danigmanlik becerilerine iliskin faktorlere ek olarak psikolojik
danisman nitelikleri, psikolojik danisma siirecinin hedeflerinin basarilmasinda belirleyici
bir role sahip oldugu igin arastirmacilar tarafindan ilgi ¢eken bir konudur (Deniz ve
Kalay-Usta, 2019; Johnson vd., 1967; Sakinah vd., 2020; Sindahl ve van Dolen, 2020).
Purswell (2019) psikolojik danigmanlarin yapmis olduklari psikolojik danigma hizmetini
yeterli diizeyde saglayabilmeleri igin belirli niteliklere sahip olmalar1 gerektigini
belirtmistir. Irani (2020) de benzer sekilde, psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirlii
psikolojik danisma becerilerini etkili bir sekilde uygulayabilmeleri igin mesleki

kimliklerini yansitan etkili niteliklere sahip olmas1 gerektigini agiklamistir.

Psikolojik danismanlarin kendisini biitiinsel olarak kavrama ve anlama yetenegi,
psikolojik danismanlik siirecinde olumlu davranis, tutum ve diisiinceye sahip olmalarinin
yani sira uyarlanabilir niteliklere sahip olmasiyla da ifade edilmektedir (Setiyowati,
2017). Bu nitelikler ogretilebilir ve gelistirilebilir kavramlar olduklart i¢in psikolojik
danigmanlik egitim siirecinde ve psikolojik danismada biiyiik bir 5neme sahiptir (Breland

vd., 1987). Bu yiizden psikolojik danisman adaylarinin etkili psikolojik danigman
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niteliklerini etkileyen ve etkilenen faktorlere yonelik ¢aligmalar yapmak gerekmektedir
(Jennings ve Skovholt, 1999).

Lochman vd. (2009) yaptiklar arastirmada psikolojik danismanlarin uyumluluk
nitelikleri ile psikolojik danisma oturum hedeflerinin ger¢eklesmesi, planlanmis oturum
sayilarinin tamamlanmasi ve ebeveynler ile etkilesimin olusmasinda pozitif iliskiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica yazarlarin yaptiklart arastirma sonucunda,
psikolojik danigmanlarin diriistliik nitelikleri ile ¢ocuklar ile iletisim kurabilme becerileri
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Gaume vd. (2014) yaptiklar1 aragtirmada
etkili psikolojik danigman nitelikleri daha yiiksek olan (klinik deneyimleri, kisa
motivasyonel miidahale becerileri daha fazla olan) psikolojik danigsmanlarin, yiiksek
diizeyde alkol kullanan geng erkekler ile yaptiklar1 psikolojik danisma siirecinden daha
1yi sonuglar aldiklarina ulasmislardir. Buyruk Geng ve Yiiksel Sahin (2020)’ in yaptiklar
aragtirma sonucuna gore ise, psikolojik danisma siirecinde entelektiiel niteligi yiiksek
olan psikolojik danigmanlarin, danisanlarin problemlerine karsi daha fazla alternatif

¢Oziim secenegi sunabildikleri goriilmiigtiir.

2.2 Psikolojik Danisma Becerileri

Psikolojik danisma siireci; danisanlarin sorunlarini daha iyi anlayabilmeleri, yeni
bakis acgilar1 kazanabilmeleri, karsilastiklart problemler ile basa cikabilmeleri, daha
uyumlu tepkiler gelistirebilmeleri ve daha islevsel etkilesim becerileri kazanabilmelerine
yardimci olan genis boyutlu ve kapsamli bir siirectir (Kurtyilmaz vd., 2019; Nwadinibi,
2019). Psikolojik danismanlarin bu siireci etkili bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in birtakim
becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Sahin vd., 2019). Psikolojik danigma becerileri
genel olarak psikolojik danigmanin, psikolojik danisma siirecinin amacina yonelik
kullandig1 beceriler olarak tanimlanmaktadir (Yaka, 2013). Folastri vd. (2018) ise bu
becerileri psikolojik danigman adaylar1 tarafindan sahip olunmasi gereken uzmanligin bir
bileseni olarak tanimlamaktadirlar. Psikolojik danismanlarin bu becerileri davraniglariyla
uyumlu hale getirebilmeleri ve psikolojik danisma siirecinde dogru zamanda
kullanabilmeleri gerekmektedir (Martin, 1984; Sabnani vd., 1991). Bunun i¢in psikolojik
danigmanlarin becerilerini anlamak ve bu becerileri etkileyen faktorleri agiklamak biiyiik
bir 6neme sahiptir (Al-Thani ve Nasser, 2012; Hidayat ve Pratama, 2019; Fong ve Boders
1985; Walsh-Rock, 2018).
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2.2.1 Psikolojik Danisma Becerilerinin Siniflandiriimasi
Psikolojik danigman becerilerinin neler oldugunu agiklamaya yonelik yapilan
arastirmalar incelendiginde, arastirmacilarin psikolojik danigsma becerilerini farkl

sekillerde siiflandirdiklar1 goriilmiistiir.

Sue vd. (1992)’ nin yaptig1 calismada yazarlar psikolojik danismanlarda olmasi
gereken becerileri iletisim, teknik, biligsel gibi farkli yonleri ile ele alarak soyle

acgiklamislardir:

e Danisanlarinin sozlii veya sozlii olmayan mesajlarini algilayabilme,

e Danisanlarin sorunlarini belirleyebilme ve dogru etkinlik ve miidahaleleri
secebilme,

e Danisanlarinin problemlerini ¢dzebilmek i¢in miisavirlige agik olabilme,

e Farkli dilde konusan danisanlar igin alternatif yollar arayabilme,

e Bilgi sahibi oldugu teknik ve yontemleri uygulayabilme,

e Kendi diisiince, inang ve degerlerinden uzak, 6n yargisiz olabilme ve

e Danisanlarinin hedefleri, beklentileri, yasal haklar1 gibi psikolojik miidahale

stireglerinde alinmasi1 gereken sorumluluklari iistlenebilme becerileri.

Whiston ve Coker (2000) ise psikolojik danismanlarin becerilerini biligsel,
tekniksel ve terapotik yaklasimlar ve miidahaleler basliklart altinda incelemis ve bu

basliklar1 soyle agiklamiglardir;

a-) Biligsel beceriler, psikolojik danigmanlarin daha karmasik diisiinmesi, bilgiyi daha
verimli bir sekilde islemesi ve danisanlarin sorunlarini daha etkili bir sekilde

kavramsallastirmasina yardimei olan yontem ve teknikleri belirleme becerileridir.

b-) Tekniksel beceriler, psikolojik danigmanlarin genel amaglarmi kolaylastiran
becerilerdir. Bu beceriler arasinda, empatik anlayis, kosulsuz kabul, diiriistliik, duygu

yansitma, kendini iyi ifade etme ve 6zetleme becerileri vardir.

C-) Terapoitik yaklasimlar ve miidahaleler, psikolojik danigmanin, danisanin problemine

gore dogru terapotik yaklasimi ve miidahale yontemini belirleyebilme becerileridir.

Carkhuff (2008) ise daha onceki arastirmalarda yapilan psikolojik danigsma

becerileri siniflandirmalarindan farkli olarak danismanin ve danisanin psikolojik danisma
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stirecine katilimina yonelik becerileri de ele almigtir. Yazar psikolojik danigsma

becerilerini su basliklar altinda agiklamistir:

a-) Damigant katilim igin hazirlama, psikolojik danismaya gelen danisanlar her zaman
psikolojik danigsmaya katilim i¢in hazir olmayabilir. Danisan katilima hazir degil ise
etkilesime girmek zorlasmaktadir. Bu nedenle psikolojik danismanin danisan ile terapdtik
iletisim kurma, danisana bilgi verme ve danisani tesvik etme gibi becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.

b-) Kisisel olarak katilma, psikolojik danismanin danisma ortaminin genel gergevesini

belirleme, kendi viicut durusunu ayarlama ve goz kontagi kurma becerileridir.

C-) Gézlem, psikolojik danismanin danisanin oturus seklini, viicut yapisini, yiiz ifadelerini

ve viicut hareketlerini gézlemleyip yorumlayabilme becerileridir.

d-) Dinleme, psikolojik danigsman danisanin segtigi kelimelerini, ses tonunu, kendini ifade
etme tarzini iyi dinlemeli ve analiz etmelidir. Dikkatini danigana vermeli ve danisanin
dissal davranislarina ve igsel deneyimlerine odaklanmalidir. Danisma siirecine gore
gecmis ifadeleri veya konulart tekrar danigsmaya getirebilmeli ve bunlan
tekrarlayabilmelidir. Bu becerilerin hepsi psikolojik danigmanin dinleme becerisi ile

iligkilidir.

Lambie ve Sias (2009) yaptiklari arastirmada psikolojik danigmanlarda olmasi
gereken 3 temel beceriyi (a) etkin dinleme, (b) vaka kavramsallastirma ve (¢) psikolojik
danigmanlik egitiminde elde edilen teorik bilgiyi danisma siirecinde uygulayabilme
becerileri olarak agiklamislardir. Egan (2014) yaptigi ¢alismada psikolojik danismanlarda
olmas1 gereken temel becerileri: iletisim becerileri, yanit verme becerileri ve 06zel
beceriler bagliklar1 altinda ele almis ve bu becerilerin mikro becerilerini sdyle

aciklamstir:
a-) Iletisim Becerileri

Danigan ile konusma odakl iletisim, psikolojik danismanin danisan ile karsilikli bir

iletisim kurma becerisidir.

Danisant yorumlayabilmek, psikolojik danigmanin, danisanin danigsma esnasinda

viicut durusunu, go6z hareketlerini, yiiz ifadelerini, ses tonunu, konusma i¢in

27



belirledigi alani, gbzlemlenebilen psikolojik tepkilerini (solgunluk, kizarma, hizli
nefes alip verme vb.), viicut tipini (boy, kilo vb.) ve genel dis goriiniisiinii

yorumlayabilme becerisidir.

Etkin dinleme, psikolojik danismanin, danisanin duygularini, diistincelerini,
deneyimlerini, gliclii ve zay1f yanlarmi etkili bir sekilde dinleyerek ve sdylemlerini

bir araya getirerek anlama becerisidir.

Anahtar kavramlart dinleme, psikolojik danismanin, danisan i¢in 6nemli olan

kavramlar etkili bir sekilde dinleme becerisidir.
b-) Yanit Verme Becerileri

Anlayighlik, psikolojik danigmanin, danisanin duygu ve diislincelerini empatik bir

sekilde anladigin1 danigana aktarabilme becerisidir.

Nasul cevap verilebilecegini bilmek, psikolojik danigsmanin, danisanin durumuna gore

dogru tepkiler verebilme becerisidir.

Giriskenlilik, psikolojik danismanin, danisana yonelik algilarin1 ve diisiincelerini

sOylemekten kaginmamasina yonelik becerisidir.
c-) Ozel Beceriler

Geligmis empati, psikolojik danigsmanin, danisanin diisiincelerinin altinda yatan gizli

mesajlar1 yakalayabilme becerisidir.

Bilgi paylasma, psikolojik danigmanin, danmisanin yanlis bilgilerinin yerine

dogrularini danigana aktarabilme becerisidir.

Kendini ac¢cma, psikolojik danigsmanin, danisanin durumuna yonelik kendi

yasantilarindan 6rnekler verebilme becerisidir.

Oneri ve tavsiye olusturma, psikolojik danismanin damsan, ile birlikte danisana

yonelik Oneri ve tavsiye olusturabilme becerisidir.

Yiizlestirme, psikolojik danigmanin damisanin diisiincelerindeki zitliklart danisana

gosterebilme becerisidir.
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Cesaretlendirme, psikolojik danigmanin danisanin karar ve segimlerini etkili bir

sekilde yapabilmesi i¢in tesvik edebilme becerisidir.

d-) Gelecek I¢cin Olasiliklart Diizenleme Becerileri, psikolojik danismanin, danisanin
gelecegine yonelik olasiliklar1 danisan ile birlikte degerlendirmesi, danisanin gelecegine
yonelik yaratict hedefler olusturmasina ve bu hedefleri yapabilecegine yonelik tesvikte

bulunabilme becerileridir.

Cormier (2016) yaptig1 ¢alismada Egan (2014)’ in yaptig1 siniflandirmaya benzer
sekilde psikolojik danismanlarin becerilerin 3 temel baslikta incelemis ve bu basliklar

altinda mikro becerileri ele almistir. Bu beceriler;

a-) Katilma Becerileri, psikolojik danismanin danisma siirecinde danisani psikolojik

danigma ortamina katilimini saglamak i¢in kullandig1 becerilerdir. Bu beceriler:

e Dikkatli iletisim olusturmak
- Danisanin yiiz ifadelerini takip etme,
- Danisan ile goz kontagi olusturma,
- Danisani dinledigine yonelik sozel veya sozel olmayan tepkiler verme ve
- Danisanin viicut pozisyonunu ve hareketlerini yorumlayabilme becerilerini
igcermektedir.
e Sozlii takip davranist ve segici dikkat
- Danisanin sozlii mesajlarini ve odaktan ka¢inma davraniglarini anlayabilme
becerisidir.
e (eri yanit verme
- Biligsel ve duyussal mesajlar1 ayirt edebilme ve
- Bu mesajlara danisanda pozitif etki yaratacacak yanit verebilme, becerilerini

icermektedir.

b-) Dinleme Becerileri, psikolojik danigmanin damisani dikkatli dinlemesi ile ilgili

becerileri icermektedir. Bu beceriler:

e lcerigi dinleme,
e Danisanin duygularini yansitma,
e Danisanin duygu ve diislincelerini 6zetleme,

e Danisanin sozel ve sozel olmayan iletilerini bir araya getirebilme ve
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e Danisan ile iletisim engellerini ortadan kaldirabilme, becerileridir.

C-) Davranissal Beceriler, psikolojik danismanin danisana davranissal olarak aktardigi

mesajlara yonelik becerilerdir. Bu beceriler:

e Sorusorma,
e Icerigi yansitabilme ve

e Zorlayici yanit veya sorular sorabilme, becerileridir.

Arastirmalarda agiklanan beceriler incelendiginde bu becerilerin hepsi psikolojik
danigma siirecinin amacina ulagmasina yardimci olan, danmigsma siirecinin farkli
evrelerinde kullanilan, danisana farkindalik kazandiran ve psikolojik danigsmanlar
tarafindan kullanilan araglar oldugu goriilmektedir (Kog, 2013). Ayrica belirli 6zel
sorunlara sahip daniganlar ile ¢alisan psikolojik danismanlarin genel becerilerden farkli
olarak baz1 6zel becerilere sahip oldugu goériilmektedir. Ornegin, Krumboltz vd. (1979)
kariyer psikolojik danismanlik alaninda ¢alisan bir psikolojik danigmanda olmas1 gereken
becerileri; gelenekselligin disina ¢ikabilmek, Kariyer tercihlerinin gergekligini
bulabilmek, siirekliligi olusturabilmek ve danigsanlara kariyer Oriintiileri olusturma
konusunda destek olabilmek seklinde tanimlamaktadirlar. Fry vd. (1980) ise irket
davraniglara maruz kalmis danisanlar ile ¢alisan psikolojik danigsmanlarda, diistincelerini
on yargisiz ve dogru ifade edebilme becerisinin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
Benzer sekilde Kocarek ve Pelling (2003) ise cinsel bozukluk yasayan danisanlar ile
caligsan psikolojik danigmanlarin miidahale stratejileri gelistirebilmek, bilgi ve farkindalik
sahibi olmak gibi becerilerinin psikolojik danisma siirecinde 6n plana ¢iktigini

belirtmislerdir.

2.2.2. Psikolojik Danisma Becerilerine Yonelik Arastirma Bulgular:

Pamukcu ve Kagnici1 (2017), 41 grup lideri adayina verilen Beceriye Dayali
Grupla Psikolojik Danisma Egitimi’ nin, gruplar psikolojik danisma becerilerine etkisini
incelemislerdir. Deney grubuna verilen bu egitim sonucunda, deney grubundaki grup
lideri adaylarinin beden dilini kullanma becerilerinin ve gruptaki danisanlar ile géz temast
kurma becerilerinin kontrol grubuna gore anlamli diizeyde arttigi goriilmiistiir. Fakat
egitim sonucunda, deney grubundaki grup lideri adaylarinin agik ve kapali u¢lu soru
sorma, 0zetleme, duygu ve igerik yansitma becerilerinin kontrol grubundaki grup lideri

adaylar ile farklilasmadig1 gorilmistiir.
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Psikolojik danigman adaylarin algilanan sosyal destek diizeyleri ve iletisim
becerileri arasindaki iligki inceleyen Tiirkoéz vd. (2017), psikolojik danigsman adaylarinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica arastirma sonucuna gore katilimcilarin

algiladiklari sosyal destegin dordiincii siniflarda anlamli farklilik gosterdigi gortilmistiir.

2018 yilinda, Uz Bas ve Soylu pozitif duygularin psikolojik danigman adaylarinin
entelektiiel becerileri ve mutluluk diizeylerine etkisini incelemeye yonelik bir arastirma
yapmuslardir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore deney grubuna verilen slayt ve
video gosterimleri sonucunda katilimcilarin mutluluk diizeylerinin ve entelektiiel

becerilerinin kontrol grubuna gore daha yliksek ¢iktigr gorilmiistiir.

Sarpdag (2019) psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri,
psikolojik danigma 6zyetkinligi ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri incelemeye
yonelik yaptiklari aragtirmada, katilimcilarin psikolojik danisma becerileri ile 6zyetkinlik
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulmusglardir. Ayrica katilimeilarin
psikolojik danigma becerileri ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde

bir iliski bulunmustur.

Psikolojik danisman adaylarina verilen ‘Insan Iliskileri ve Iletisim’ dersinin
problem ¢6zme becerilerine etkisini inceleyen Akan (2020), 48 psikolojik danigsman aday1
ile deneysel bir arastirma yiirlitmiistiir. Arastirma sonuglarina gére deney grubuna verilen
‘Insan Iliskileri ve letisim’ dersinin katilimcilarin iletisim ve problem ¢6zme becerilerini

artirdig1 gorilmiistiir.

2.2.3 Psikolojik Damisma Becerilerinin Psikolojik Damismada Onemi

Psikolojik damigmanlik egitimi klinik egitimin temeli olarak temel danisma ve
iletisim becerilerinin gelisimine biliyiik 6nem vermektedir (Farley, 2017). Psikolojik
danigsma becerileri gelismis olan psikolojik danigmanlarin cesaret ve giiven degerlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cochran ve Cochran, 2015). Rutter vd. (2008)’ ne gore
psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma becerilerini gelistirmesinin, danisan ile
danigma siirecinin amacina yonelik iliski kurmada olduk¢a 6nemlidir. Psikolojik danigsma
becerileri, psikolojik danigmanlarin ruh saghigi degerlendirmelerinde, psikolojik
miidahalelerinde, danisma siirecine yonelik plan yapmalarinda ve danisma siirecindeki

terapotik iliskilerde ortaya ¢ikan ¢ogu dinamiklerin farkindaligini artirmada 6nemli bir
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unsurdur (Walsh-Rock, 2018). Antika vd. (2020) yaptiklart aragtirmada psikolojik
danismanlarin zihin becerilerinin danisma siirecini daha iyi kontrol etmesine ve
karsilasilabilecek herhangi bir zorlukla basa ¢ikmaya hazir olmasina yardimei olduguna
deginmislerdir. Karneli vd. (2020), psikolojik danismanlarin gelismis psikolojik danisma
becerilerine sahip olmalarinin danisanlarinin kaygilarini diistirmede etkili olduguna
deginmislerdir. Zadugisti vd. (2019) yaptiklari arastirmada psikolojik danigman
adaylariin psikolojik danisma becerilerine yonelik aldiklar1 egitimlerin bir sonucu olarak
adaylarda damismanlik i¢in etik ilkelere dikkat edebilme, arkadasca bir tavir
sergileyebilme, empati kurabilme, danigma siirecini istekle yiirlitebilme ve bireysel
farkliliklar1 anlayabilme becerilerinin gelistigi sonucuna ulagmislardir. Darmawani vd.
(2019) ise heniiz danisanlarin yasadig1 sorunlar1 kesfetme konusunda yeterli becerilere
sahip olmayan psikolojik danismanlarin, danisanlarla ilgili kliselesmis algilara takilip

kaldiklarin1 gézlemlemislerdir.

Hayes vd. (2003) psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma becerilerini
nasil gelistirebileceklerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 arastirmada, 73 psikolojik
danigman adayina verilen video egitimi sonunda psikolojik danigsman adaylarinin
psikolojik danigma becerilerinin video egitiminden Onceki psikolojik danigma
becerilerine gore daha yliksek cikti§i sonucuna ulagmislardir. Psikolojik danigsman
adaylarmin klinik ve pratik becerilerini gelistirmelerinde, siipervizor kontroliinde
psikolojik danisma deneyimine sahip olmalar1 gerekmektedir (Dawson vd., 2011; Farley,
2017). Whicker vd. (2017) ise psikolojik danisman adaylarina danisma becerilerinin
aktarilmasinda rol oynama ve gozlem gibi kurs etkinliklerinin etkili olduguna ve bu
egitimler sonucunda psikolojik danigma becerilerini gelistirebileceklerine deginmislerdir.
Ayrica, yapilan arastirmalarda psikolojik danigman adaylarinin danismanlik egitim
stirecinde psikolojik danigma becerilerine yonelik siipervizyon ve klinik egitimleri
almalarinin psikolojik danigma siireci i¢in olduk¢a 6nemli oldugu goriilmiistiir (Antika

vd., 2020; Kocarek ve Pelling, 2003; Kog, 2013; Merchant ve Dupuy, 1996).

2.3 Degerler

Deger kavrami genis bir kavram oldugu i¢in arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlamalar ile agiklanmistir (Mayton vd., 1994). Bunun ic¢in deger kavramini
incelerken tek bir tanimin kullanilmasi yerine birden fazla tanimlamalar ile ele alinmasi

gerekmektedir (Ulusoy ve Dilmag, 2018). 20. yiizyilda deger kavrami bireylerin
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davranislar ile iliskilendirilen inanglar olarak gériilmektedir. Ornegin; Samler (1960)
degerleri, davranislarimizin ve se¢imlerimizin kriterlerini belirleyen unsurlar olarak
tanimlamaktadir. Schwartz (1992) ise degerleri, kisilerin istedikleri hedeflere ulagsma
siirecinde motive kaynagi saglayan inanglar olarak agiklamaktadir. Dilmag (1999) da
benzer sekilde degerleri, insanlarin isteklerini, 6zelliklerini, davranislarini, amaglarini

incelerken kullanilan 6l¢iit olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin sahip oldugu deger algilar gelecege yonelik amaclarini, davraniglarini
ve hayat stillerini etkileyen faktorlerdir (Bergin, 1984; Carter, 1991; Mays ve Henriques,
2018). Dilmag vd. (2008) bu etkinin olusmasinda degerlerin; kisilerin tutum, diisiince,
yapit ve davraniglarinda birer kriter olarak kullanilmasinin, toplumlarda biitiin
kavramlarin degerlere gore sekillenmesinin ve bu kavramlarin degerlere gore
karsilastirilmasinin 6nemli olduguna deginmislerdir. Feather (1995) ise degerlerin,
bireylerin kendileri i¢in hiyerarsik olarak dnem sirasina gore siralandigina ve bireylerin
kendilerinin merkezinde yer alan degerleri oldukg¢a giiglii hissettiklerine deginmistir.
Degerlere sosyal, davranigsal ve bilissel kuramlar agisindan bakildiginda ise, degerlerin
cevrede goriilen davraniglarin model alinarak ve pekistirilerek olusturulabilecegi veya
bireylerin var olan deger yargilarini, tercihlerini yeni 6grendikleri ile diizenleyerek

yeniden yapilandirabilecegi diisiiniilmektedir (Dilmag, 2007).

2.3.1 Degerlerin Simiflandirilmasi

Degerler insanlarin hayatinda 6nemli bir kavramdir. Fakat her birey i¢in bu
kavram Onceliklerine gore farklilagmaktadir. Buna bagli olarak arastirmacilar bireylerde
var olan degerleri arastirmis ve farkli sonuglara ulagsmiglardir. Kluckhohn ve Strodtbeck
(1961)’ in Degerler Oryantasyon Teorisi’ nde bireylerin 4 temel soru basliginda yer alan
3 oryantasyondan sectikleri oryantasyonlarin degerlerini yansitacagini varsaymislardir.

Bu soru basgliklarini ve oryantasyonlari soyle agiklamiglardir (akt; Hills, 2002):
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Tablo 2

Kluckhohn ve Strodtbeck (1961) in Degerler Oryantasyon Teorisi

Soru Oryantasyon Tamm

Zaman Gecgmis Bireyler gegmise odaklanir,
gelenekleri ve inanglar siirdiirtirler.
Simdi Bireyler simdiye odaklanir ve
gelenekler ile inanglar arasinda
uyumludurlar.

Gelecek Bireyler gelecege odaklanir ve ileriye
yonelik planlar yaparlar.

Insanhk ve Dogal Usta Bireyler dogal ¢evreye karsi tamamen
Cevre kontrol saglamaya caligirlar.

Uyumlu Bireyler dogal ¢evreye karsi denge
saglayarak kismen kontrol saglamaya
calisir

Itaatkar Bireyler dogal ¢evreye karsi kontrol

saglamaya ¢alismazlar ve dogal
¢evrenin giicli daha fazladir.
Diger insanlarla Hiyerarsik (Dogrudan  Bireyler hiyerarsik prensiplere 6nem
Mliski Dogruya) gosterirler ve otoriteye saygiya onem
verirler.
Esit (Tamamlayici) Bireyler uzlasmak icin grupta esitlige
Onem verir.
Bireysel Bireyler gruptakilerden bagimsiz
hareket eder.
Davranis Nedeni Var Bireylerin motivasyonu i¢seldir.
Gruptakiler tarafindan belirlenmez.
Var Olmakta Bireylerin motivasyonu olusturulur ve
gelistirilir fakat digerleri tarafindan
etkilenmez.
Gergeklestirme Bireylerin motivasyonu digsaldir.
Gruptakilerin ve kendi degerlerinin

birlesmesi ile olusur.

Rokeach (1973) yaptigi ¢alismada insanlarda var olan degerleri ama¢ ve arag

degerler olmak iizere 2 ana baslikta ele almistir. Toplamda 36 deger yargisini ele alan
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Rokeach (1973) bireylerin amag¢ degerlere ulasmada arag degerleri kullandigina

deginmistir (akt; Yigittir, 2012). Bu amag ve arag degerler Tablo 3’ te gésterilmistir.
Tablo 3

Rokeach (1973) in Degerleri Siniflandirmasi

Amac Degerler Arag Degerler
Basarma Hissi Esitlik Bagimsizlik Mantikl
Rahat Bir Hayat Giizellikler Diinyas1 Cesaretli Hayal Giicti Kuvvetli
I¢ Huzur Heyecanl1 Bir Hayat Hursly/Istekli Yardimsever
Kurtulus Sosyal Taninma Affedici Kabiliyetli
Oz Saygi Aile Giivenligi Oz Kontrol Diiriist
Bilgelik/Hikmet Gergek Sevgi Kibar Sorumlu
Ozgiirliik Zevk Entelektiiel Sorumlu
Mutluluk Ulusal Giivenlik Neseli Sevgi Dolu/Sevecen
Gergek Dostluk Baris I¢inde Bir Diinya  Ufku Genis Olma  itaatkar

Hofstede (1980) ise bireylerin sahip olduklari degerleri 6 genel baglik altinda
toplamustir (akt, Hills, 2002). Bu degerler; (a) giig, (b) kisa ve uzun dénem oryantasyonu,
(c) kaginma, (d) erkeklik/kadinlik, () belirsizlik ve (f) bireysellik degerleridir. Lickona
(2001), Karakter Egitimi iizerine yaptig1 arastirmada bireylerde var olan degerleri 4 baslik
altinda toplamistir. Bu basliklar i¢inde yer alan degerlerin toplumdaki her birey tarafindan

benimsenmesinin toplumlara katki saglayacagina deginmistir. Bu degerler:

Bilgelik, bize ne zaman harekete gececegimizi, nasil hareket edecegimizi ve rakip
degerleri nasil entegre edecegimizi sdyler (6rnegin, dogru olmak ve birinin duygularina
yardim etmek). Bilgelik, yanlistan yanlis, yanlisliktan hakikat, fikirden hakikat, geciciden

ebedi gibi yasamda temel ayrimlari yapmamizi da saglar.

Adalet, tiim kisileraras1 degerleri (medeniyet, nezaket, diiriistlik, saygi,

sorumluluk ve hosgorii) kapsar.

35



Metanet, sikintilarla baga ¢itkmamizi, actya dayanmamizi, engelleri asgmamizi ve
fedakarlik yapabilmemizi saglar. Cocuklarimizin ve toplumumuzdaki yetiskinlerin
bircogunun etrafina bakarsaniz, yasamin kaginilmaz sikintilarini ele almak igin igsel giicii
olmayan yumusak ve kendine has bir karakter gorliyoruz. Sabir, sebat, cesaret ve

dayaniklilik, metanetin tiim yonleridir.

Olciiliiliik, kendimizi yonetebilme yetenegi ile iliskili degerdir. Ofkemizi kontrol
etmemize, istahimizi ve tutkularimizi diizenlememize ve oOl¢iilii olarak mesru zevkleri
takip etmemize olanak tamiyor. Olgiiliiliik, hayir demenin, cazibeye kars1 koymanin ve
daha yiiksek ve uzak hedeflerin hizmetinde memnuniyet vermeyi geciktirme giiciidiir.

Olgiiliiliik bize ya arzularimiz1 yonetiriz ya da arzularimiz bizi ydnetir uyarisinda bulunur.

Dilmag¢ (2007) ise yaptigi arastirmada diger arastirmacilardan farkli olarak
calisma grubunu ergenler ile olusturmus ve 6 temel degerden bahsetmistir. Bu degerler;
(a) dirdstliik, (b) sorumluluk, (c) dostluk / arkadaslik, (d) hosgori, (e) saygi ve (f) barisgt
olma degerleridir. Ayrica, Dilma¢ (2007) bu degerlerin yoksunlugunun ergenlerde
eksiklik, bosluk, ahlaksizlik, umutsuzluk gibi duygu ve durumlara yol agacagina

deginmistir.

Schwartz (2012) ise insanlarda var olan 10 temel degeri aciklamis ve bu degerlerin

kapsadigr alt degerleri agiklamistir. Bu degerler Tablo 4’ te gosterilmistir.
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Tablo 4

Schwartz (2012) in Degerleri Siniflandirmast

Deger

Tanmim ve Alt Degerler

Uyarmm (Diirtii)

Basan

Uyum

Kendini Yonetme

Giic

Hayirseverlik

Giivenlik

Hazcihik

Basan

Gelenek

Yenilik, heyecan ve hayata kars1i meydan okuma amaglari s6z
konusudur. Uyarim degeri organizmanin pozitif ideal birey
olarak devam etme ihtiyacindan gelmektedir.

Sosyal standartlara gore kisinin yeteneklerini gostermedeki
kisisel basarilar1 s6z konusudur. Grup ve bireylerin sosyal
kabulii saglamalari i¢in gerekmektedir.

Sosyal kurallar1 ihmal eden davranislardan, baskalarina zarar
vermekten ve bu hareketlere egilimli olmaktan kaginmak s6z
konusudur.

Diislincelerin, se¢imlerin ve davraniglarin bagimsiz olmasi
durumudur. Ozgiirliik, kendi amagclarini segmek, yaraticilik ve
bagimsizlik gibi degerleri kapsar.

Sosyal statii ve prestij, insanlar1 kontrol etme diislincesi. Giig
degeri bireylerin baskin olma ve kontrol etme ihtiyacinin
dontigmesi ile olusur.

Siklikla goriisiilen kisilerin yardima muhta¢ oldugu durumlari
gbzlemleyerek yardimda bulunma degeridir. Dogru arkadaslik,
yardimseverlik, sorumluluk, sevgi, diiriistliik ve sadik olma
gibi alt degerleri igerir.

Kisinin ya da toplumun iligkilerinin ahengi ve devamliligidir.
Ulusal giivenlik, sosyal sinir ve aile giivenligi alt degerlerini
kapsamaktadir.

Bireyin duyumsal doyumu veya hazz ile iliskilidir. Zevkine
diiskiin olma ve hayattan zevk alma alt degerlerini igerir.
Doganin ve biitlin insanlarin iyiligini koruma, anlama, takdir
etme ve tolerans tanimasi ile ilgili degeridir. Dogayla
birlesme, sosyal adalet, esitlik glizel ve baris i¢inde bir diinya,
cevreyi koruma, bilgelik gibi alt degerleri igerir.

Din veya kiiltiir adetlerini kabul etme, saygi duyma, taahhiit
etme durumudur. Miitevazi olmak, hayatta olanlar1 kabul

etme, geleneklere saygi duyma.
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Dilmag vd. (2014) ise yaptiklar1 calismada Tiirk toplumundaki bireylerin 9 temel

degerini incelemis ve bu degerlerin alt degerlerini agiklamiglardir. Bu degerler:

Tablo 5

Dilmag vd. (2014)’ nin Degerleri Sinflandirmast

Temel Degerler

Alt Degerler

Materyalistik Degerler
Maneviyat

Kariyer Degerleri

Futiuvvet

Entelektiiel Degerler

Ozgiirliik

Insan Onuru

Toplumsal Degerler

Romantik Degerler

Mal, miilk, para gibi maddi degerleri igerir.
Dini inanis ve ibadet ile ilgili ideolojik degerleri igerir.

Kariyer gelisimi {lizerine etkili olan egitim, s6hret, itibar
mesleki gelisim ve kalite degerleri igerir.

Cesaretli olma ve comert olma degerlerini igerir.

Caligsma, kisisel gelisim, beden ve ruh sagligina 6zen,
okuma kendine bir seyler katma gibi degerleri igerir.
Bagimsizlik, kendi kararlar1 dogrultusunda hareket
etmek, kimseye bagl kalmamak, emek gibi degerleri
igerir.

Seref, onur, namus gibi alt degerleri igerir.
Yardimseverlik, saygi, tevazu, toplumsal huzur, nezaket
gibi alt degerleri igerir.

Ask, sevgi, sevgili lizerine degerleri igerir.

2.3.2 Degerlere Yonelik Arastirma Bulgular:

Roccas vd. (2002) psikoloji 6grencileri ile yaptiklar arastirmada katilimcilarin

kisilik ozellikleri ile degerleri arasindaki iliskiyi incelemilerdir. Arastirma sonuglarina

gore bireylerin degerlerinin davraniglarina olan etkisinin, kisilik 6zelliklerinin

davraniglarina olan etkisinden daha fazla diizeyde bilissel kontrole bagli oldugu

goriilmiistiir.

Universite kiiltiiriinde yer alan degerleri tespit etmeye yonelik arastirma yapan

Erdem (2003), 227 katilimciya bir tniversite kiiltiirlinde olmasi gereken degerleri
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sormustur. Katilimcilar bir iiniversite kiiltiiriinde olmas1 gereken degerleri bilimsellik,

egitimde nitelige nem verme ve Oncliliik basliklar altinda agiklamislardir.

2011 yilinda, Dilma¢ vd. 2011 ortadgretim Ogrencilerinin islevsel olmayan
tutumlart ile insani degerleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir aragtirma
yapmislardir. Aragtirmadan elde edilen sonuclara miikemmeliyet¢i, onaylanma ihtiyaci,
bagimsiz ve ge¢ici tutumlarmin insani degerlerin alt boyutlar1 ile iligkili oldugu

gorilmistiir.

Dilmag ve Eksi (2012) yaptiklar1 arastirmada 422 6gretmenin sahip olduklar
degerleri ile 6zgeci davranislar1 arasindaki iliskiden mesleki benlik saygilarinin etkisini
incelemislerdir. Aragtirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin sahip olduklar1 degerleri ve

0zgeci davranislar1 arasinda mesleki benlik saygilarinin etkisinin oldugu goriilmiistiir.

2013 yilinda, Yildiz vd. 6gretmen adaylarinin degerleri ve benlik saygilar
arasindaki iligskiyi aciklamaya yonelik arastirma yapmislardir. Arastirma sonuglarina gére
katilimcilarin benlik saygilarinin sirasiyla; yardimseverlik, 6z denetim, giivenlik, basari,
uyum, evrensellik, hazcilik ve gii¢ yardimseverlik degerleri ile pozitif yonde anlamli bir
iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, aragtirmanin sonuglarinda &gretmen
adaylarinin geleneksellik ve uyarilma degerleri ile benlik saygilari arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

Oguz (2012) farkli boliimlerde egitim goren 434 6gretmen adaymin degerlere ve
degerler egitimine yonelik goriislerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore
katilimcilarin yardimseverlik, evrenselcilik ve giivenlik gibi degerlere 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Adaylara bu degerlerin nasil aktarilacagi soruldugunda ise, genel olarak
model alma, program ve yasantilardan yararlanma gibi basliklar1 agikladiklar:

gorilmiistiir.

Universite dgrencilerinin sahip olduklar1 degerleri, psikolojik iyi oluslar1 ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek isteyen Bulut ve Dilmag (2018), 747
tiniversite 0grencisi ile bir arastirma ylriitmistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore deger diizey yiiksek olan katilimcilarin psikolojik iyi oluslarimin ve mutluluk

diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Ogretmen adaylarinin degerlere ve degerler egitimine ydnelik goriislerini
inceleyen bir baska aragtirmada ise (Kamer ve Sahin, 2020), 6gretmen adaylarinin sahip
olduklar1 degerlere gore Ogrencilere yaklasim tarzi benimsedikleri gorilmiistiir.
Aragtirmada adaylarin degerlerinin farkli yasantilardan etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
Ayrica Ogretmen adaylar1 6gretmenlik egitimleri siirecinde degerler egitimine dnem

verilmesi gerektigine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Universite 6grencilerinin degerleri, parasosyal etkilesim diizeyleri ile bilissel ve
davranigsal iliski diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen Teke vd. (2021), katilimeilarin
parasosyal etkilesim diizeylerinin, degerini ve bilissel ve davranissal iliski degiskenini
pozitif yonlii yordadigi bulunmustur, biligsel ve davranigsal iligski degiskeninin ise deger
degiskenini negatif yonlii yordadigi sonucuna ulagsmislardir. Arastirmada parasosyal
etkilesim ve degerler arasindaki iligskide bilissel ve davranigsal iliskinin araci bir role

sahip oldugu goriilmiistiir.

Grosz vd. (2021) 9723 katilmci ile gergeklestirdikleri arastirmada bireylerin
degisime agik degerleri ile 6znel iyi oluslari arasindaki iliskiyi uzun siireli araliklarla
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin degisime agik degerlerinin
Oznel iyi oluslarini, 6znel iyi oluslarinin ise degisime acik degerlerini etkiledigi

goriilmiistiir.

2.3.3 Degerlerin Psikolojik Danmismada Onemi

Titiz ve nesnel bir bilimsel yontemi taahhiit eden psikoloji arastirmacilari,
psikolojik danigmanlikta degerlerin roliinii biiyiik 6l¢iide gormezden gelmeye ¢aligsa da
(Anderson, 1990), geg¢misten giiniimiize kadar yapilan birgok arastirmada psikolojik
danigmanlik mesleginin degerlere iligkin bircok olguyu bir araya getirdigi i¢in psikolojik
danigma siirecinde 6nemli bir yap1 oldugu agiklanmistir (Cook, 1966; Gunawan vd.,
2019; Nelson vd., 2011; Rokeach ve Regan 1980). Psikolojik danigmanlarin degerleri
danigma siirecinin kalitesini artirmaktadir (Haryati, 2018). Crethar ve Winterowd (2012),
yaptiklar1 aragtirmada toplum tarafindan 6nemi yitirilmis danisanlar ile calisan psikolojik
danismanlarin sahip olduklari degerlerinin danisma siirecinde 6n plana ¢iktig1 sonucuna
ulagsmiglardir. Literatiir incelendiginde, psikolojik danisman adaylarmin degerlerine
yonelik egitim verilmesinin becerilerini, niteliklerini, profesyonel danigmanlik yapma
yeterliliklerini ve alternatif bakis acis1 kazanmalarini gelistirdigi goriilmiistiir (Blount vd.,

2018; Giordano vd., 2018; Packard, 2009; Rose vd., 2019). Bu yiizden, psikolojik
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danisman adaylarinin degerlerine yonelik arastirmalar yapilarak degerlerin psikolojik
danigsma siirecine ne diizeyde katkida bulundugunu belirleme konusunda faydali
olabilecegi diisliniilmektedir (Bergin, 1984; Lichtenberg vd., 2018). Ayrica, yapilan
arastirmalarda psikolojik danisman adaylarinin degerlerine yonelik arastirmalar
yapmanin adaylara gerekli degerlerin aktarilmasina ve boylece psikolojik danismanlik
meslegine katkida bulunabilecegine deginilmistir (Hondercih vd., 2019; Rose vd., 2019;
Snow ve Field, 2020).

Bishop (1992) yaptig1 arastirmada psikolojik danigmanlarin degerlerini yeterli
diizeyde bulmayan danisanlarin psikolojik danigmanlik siirecinin sonuglarina yonelik
algilarinin diisiik oldugu sonucuna ulagsmistir. Psikolojik danigmanlarin degerlerinin
yiiksek olmasi psikolojik iyi oluslarini gelistirmektedir ve bunun sonucunda ise psikolojik
danigmanlar danigma siirecini daha etkili yonetebilmektedirler (Holmes, 1996). Kim vd.
(2002)’ ne gore psikolojik danigmanlarin degerleri psikolojik danigma siirecinin igleyisini
ve hedeflerini etkileyen 6dnemli bir etkendir. Scheel vd. (2018) psikolojik danigmanlik
mesleginin koklii degerlere sahip oldugunu ve psikolojik danigmanlik egitiminde
psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik uygulama ve arastirmalarini destekleyerek bu
degerlerinin artabilecegine deginmislerdir. Bu yiizden psikolojik danigmanlarin

degerlerini aciklamaya yonelik caligmalar yapilmistir.

Kelly Jr (1995) psikolojik danigsmanlarin degerlerini (a) evrensel degerler, (b) ruh
saglig1 degerleri, (c) bireysel-toplumsal degerler ve (d) dinsel-ruhsal degerler, seklinde
tanimlamugtir. Bergin (1984) yaptig1 arastirmada psikolojik danigsmanlarin degerlerinin
danisma siirecine sakli oldugu i¢in danisanin degisimini yonlendirmek ve danisma
stirecini degerlendirebilmek i¢in bu degerlerin agiklanmasi gerektigini belirtmistir.
Bergin (1984) yaptig1 ¢alismada etkili bir psikolojik danismanda olmasi gereken degerleri
sOyle aciklamistir:

a-) Ozgiirliik, psikolojik danmismanin alternatif tercihlerini ve se¢im noktalarinda
iyi hareket etme kapasitesini gelistirerek se¢im Ozgirligii saglamasi ile iliskili

degerleridir.

b-) Sorumluluk, psikolojik danigmanin eylemleri ve bunlarin kendisi ve baskalari

tizerindeki etkileri i¢in aldigi kisisel sorumluluk ile iliskilidir.
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¢c-) Oz kontrol, psikolojik danismanin ideallerine veya hedeflerine ulasmak veya
bunlarla uyumlu bir sekilde yasamak igin Ozdenetim ve 6z disiplin degerlerini

icermektedir.

d-) Sevgi ve yakin iligkiler, psikolojik danismanin sevgi verme kapasitesi ve

insanlarla etkili iligkiler kurabilme becerileri ile iliskili degerleridir.

e-) Giiven, psikolojik danigsmanin diiriist, 6zgiin ve agik olma 6zellikleri ile ilgili

degerleridir.

ACA (2014) ise psikolojik danisman degerlerini (a) 6zerklik, (b) adalet, (c)
yardimseverlik (iyilik), (d) zarar vermeme, (e) sadakat ve (f) dogruluk basliklar1 altinda
ele almis ve bu degerleri soyle agiklamistir (akt; Kimball, 2018);

a-) Ozerklik, psikolojik damigmanlarin kararlarmin, sosyal sistemleri baglaminda
kendilerini nasil etkileyebilecegini anlayabilmeleri kendi sorumluluguna baglidir.
Psikolojik danigmanlar, yetkinlikten yoksun bireylere karsi kendilerine veya bagkalarina
zarar verebilecek kararlara gore hareket etmekten kaginma yiikiimliliigiine sahiptir.

b-) Adalet, bu deger, tim danisanlara esit muamele edilmesinden ziyade tim
danisanlara esit diizeyde gerekli hizmetlerin verilmesi olarak tanimlanmistir.

c-) Yardimseverlik (iyilik), psikolojik danismanin, danisanin iyiligine odaklanma
ve miimkiin oldukg¢a zarar vermekten kagcinma degeridir.

d-) Zarar vermeme, bu temel deger insanlara yardim veren g¢ogu yardimci
meslekte ortak bir kavramdir. Zarar vermeme degeri, yalnizca kasitli olarak verilebilecek
zararli davranislardan degil, aym1 zamanda baskalarina zarar verme riski tasiyan
davraniglardan da kaginmayi igerir.

e-) Sadakat, psikolojik danigmanin giivenilirligi, sadakati ve gerekli taahhiitlere
uymay1 igeren degerleridir.

f-) Dogruluk, psikolojik danismanlarin danisanlarina karsi diiriist olmasi ile

iligkili degerleridir.
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BOLUM 3
3 YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve elde

edilen verilerin nasil analiz edildigi agiklanmustir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada genel tarama modellerinden biri olan iligkisel tarama modeli
kullanilmastir. Tliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri
saptamak ve neden-sonug ile ilgili ipuglarina ulagsmak amaciyla yapilan arastirmalardir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018).

3.2 Arastirmanin Cahsma Evreni ve Grubu

Arastirmanin c¢alisma evreni Tirkiye’de egitim goren psikolojik danigsman
adaylarindan olugmaktadir. Arastirmaya evrenden uygun/kazara 6rnekleme yontemi ile
secilen 451 (%86.1) kadin ve 73 (%13.9) erkek katilmistir. 73 katilimet (%13.9) 1. sinif,
87 katilimct (%16.6) 2. Sinif, 179 katilimer (%34.2) 3. smif ve 185 katilimer (35.3) 4.
smiftir. Ayrica arastirmaya not ortalamasit 1.00-1.99 (30-53.33) arasinda olan 1 kisi
(9%0.2), 2.00- 2.50 (53.34-65) arasinda olan 16 kisi (%3.1), 2.51-3.00 (65.01-76.66)
arasinda olan 79 kisi (%15.1), 3.01- 3.50 (76.67- 88.33) arasinda olan 298 kisi (%56.9)
ve 3.51-4.00 (88.34 -100) arasinda olan 130 kisi (%24.8) katilmistir (bkz. Tablo 6).
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Tablo 6

Katilimcilarin Karakteristik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 451 86.1
Erkek 73 13.9
Sinif diizeyi
1. Sumf 73 13.9
2. Smf 87 16.6
3. Simf 179 34.2
4. Simf 185 35.3

Akademik not ortalamasi

1.00-1.99 (30-53.33) 1 0.2
2.00-2.50 (53.34-65) 16 3.1
2.51-3.00 (65.01-76.66) 79 15.1
3.01-3.50 (76.67-88.33) 298 56.9
3.51-3.00 (88.34-100) 130 24.8
Toplam 524 100

3.3 Veri Toplama Araglari
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve calisma
grubunun niteliklerini (cinsiyetini, sinif diizeyini, genel not ortalamasini) belirlemek i¢in

kisa sorulardan olusan bir formdur.

3.3.2.Etkili  Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi
(EPNIDO): Bu 6lgek Ikiz ve Totan (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 26 maddeden
ve 6 alt boyuttan (esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, entelektiiel yeterlik ve enerji
olmak) olugmaktadir. Olgek 5°li Likert tipi puanlamaya sahiptir [(1) ‘beni hig
tanimlamiyor’, (2) ‘beni nitelemiyor’, (3) ‘beni kismen niteliyor’, (4) ‘beni niteliyor’ ve
(5) ‘beni tamamen niteliyor’]. Olcekten aliabilecek toplam puan 26 ile 130 arasinda
degismektedir. Toplam puan arttik¢a bireylerin psikolojik danigmanlik konusunda etkili

olduguna yonelik algis1 da artmaktadir. DFA sonucunda dlgegin uyum iyiligi degerlerinin
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yeterli oldugu goriilmiistiir (x2= 670,99, df=271, y2/df= 2,48, RMSEA=,057, NFI=,93,
CFI= ,93, IFI= ,94, RFI=,92, GFI= ,90). Maddelerin bagli oldugu faktorleri agiklama
diizeylerine bakildiginda .38- .81 arasinda degerlere sahip oldugu bulunmustur. Olgegin
Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilar1 esneklik faktoriinde .70, destekleyici olmak faktoriinde
.78, iyi niyet faktoriinde .63, 6z farkindalik faktoriinde .79, entelektiiel yeterlik faktoriinde

.80, enerji faktoriinde .73 ve dlgegin toplaminda ise .90 olarak bulunmustur.

3.3.3. Damisma Beceri Olgegi (DBO): Bu 6lcek Larson vd. (1992) tarafindan
psikolojik danismanlarin 6z-yeterliligini 6lgmeye yonelik gelistirilmis olan Counseling
Self-Estimate Inventory (COSE)’ nin Gengdogan ve Ozpolat (2007) tarafindan Tiirkce’
ye uyarlanarak psikolojik danigsmanlarin kendi danisma becerilerini degerlendirdikleri
halidir. Olgegin Tiirkge formu, psikolojik danismanlarin algiladiklar: psikolojik danigma
beceri diizeylerini 6l¢tiigii icin arastirmanin sonraki kisimlarinda bu degisken psikolojik
danigman adaylarinin algiladiklar1 psikolojik danigma beceri diizeyleri seklinde
aciklanmistir. 37 maddeden olusan DBO, 6’11 Likert tipi derecelendirmeye sahiptir [(1)
‘kesinlikle katilmiyorum’, (2), ‘katilmiyorum’, (3) ‘kismen katilmiyorum’, (4) ‘kismen
katiliyorum’, (5) ‘katiliyorum’ ve (6) ‘kesinlikle katiliyorum’]. Olgekten almabilecek
toplam puan 37 ile 222 arasinda degismektedir. DBO, zor damisanlar ve sosyokiiltiirel
farkliliklar, temel terapotik iletisim becerileri, psikolojik danigsma siirecini yonetebilme,
psikolojik danigsma siirecinde nétr olabilme ve analitik beceriler olmak {izere 5 alt boyuta
sahiptir. Yapilan a¢imlayict faktdr analizi sonucunda alt boyutlarin toplam varyansin
%45’ ini agikladig1 goriilmiistiir. Olgegin dil gegerliligine yonelik yapilan calismada
olgegin Tiirkge ve Ingilizce olan iki farkli formlarindan alman puanlarin korelasyon
degerlerinin .32 ve .92 arasinda bir deger aldig1 bulunmustur. Ayrica DBO’ niin benzer
olgekler gegerliligini belirlemek igin yapilan calismada aym katilimcilara DBO ve
Iletisim Becerileri Olgegi (IBO) uygulanmistir. Katilimeilarin DBO’ den ve IBO’ den
aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon degeri .45 olarak bulunmustur (p < .05). Olgegin
giivenirligi ile ilgili yapilan calismada Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak

bulunmustur.

3.3.4. Degerler Olgegi (DO): Dilmag vd. (2014) tarafindan gelistirilen bu dlgek
kisinin yasamindaki yeri ve d6nemine gore duygu ve diisiincelerini en iyi yansittigi deger
ifadelerini puanlamaya dayanmaktadir. Olgek 10°1u likert tipi derecelendirmeye sahiptir
ve her madde 0°dan 9’a kadar deger almaktadir. Olgek 39 maddeden olusmakta ve
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dlcekten alinabilecek toplam puan 0 ve 351 arasinda degismektedir. DO, Kariyer
degerleri, materyalistik degerler, entelektiiel degerler, toplumsal degerler, fiitiivvet, insan
onuru, maneviyat, romantik degerler ve ozgirlik olmak {iizere 9 alt boyuttan
olugmaktadir. Faktorler toplam varyansin %64.74° {inlii aciklamaktadir. Faktorlerin
Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilar1 kariyer degerleri i¢in .80, materyalistik degerler i¢in
.78, entelektiiel degerler i¢in .78, toplumsal degerler i¢in .90, fiitiivvet degerleri i¢in .63,
insan onuru degerleri i¢in .61, maneviyat degerleri i¢in .81, romantik degerler i¢in .66 ve

Ozgiirliik degeri i¢in .65 olarak bulunmustur.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ik olarak arastirmada kullamlacak olan kisisel bilgi formu ve olgekler online
olarak tek bir form haline getirilmistir. Daha sonra yeterli diizeyde katilimciya
ulasabilmek i¢in arastirma linki sosyal aglar ilizerinden (WhatsApp, LinkedIn vs.)
psikolojik danigman adaylarina paylasilmistir. Veriler ilk olarak Excel dosyasinda
toplandiktan sonra istatistiksel analizleri incelemek igin SPSS Statistic 25 paket
programina aktarilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin etkili psikolojik danigman
nitelikleri, algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeyleri ve sahip olduklar1 degerleri
arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri belirlemek amaciyla SPSS AMOS 21 paket
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) olusturulmustur. YEM bir kuramsal
modeli test etmek icin Olcililen ve gizil degiskenler arasindaki karsilikli ve nedensel
iligkileri ortaya koyan bir yontemdir (Siimer, 2000). YEM’ in kuramsal bir modeli test
ederken alternatif model 6nerilerinde bulunmasi ve modelin 6l¢iim hatalarinin giderilerek
daha uyumlu olmasi i¢in model {izerinde modifikasyonlar Onermesinden dolayz,
psikolojik danisman adaylarinin sahip olduklari degerlerinin ve etkili psikolojik danigman
niteliklerinin danisma becerilerini ne diizeyde yordadigini anlamak ve adaylarin sahip
olduklar1 degerleri ile danisma becerileri arasindaki iliskide niteliklerinin araci roliinii
belirlemek i¢in bu arastirmada YEM kullanilmistir. Ayrica modelin ¢oklu kareler
korelasyon kat sayisini hesaplama ve bootstrapping yontemi SPSS AMOS 21 programi
kullanilarak yapilmustir.

Olusan modelin uyum iyiligi degerlerini hesaplamak i¢in Maksimum Olabilirlik
Kestirim Yontemi kullanilmistir. Bu kestirim yOnteminin varsayimlarinda yer alan
verilerin normal dagilimimi test etmek i¢in degiskenlerin Carpiklik (Skewness) ve

Basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Bu degerlerin + 2 arasinda olmas1 verilerin
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normal dagildigi anlamina gelmektedir (George ve Mallery, 2020). Modelin uyum iyiligi
degerleri i¢in ise chi-square/degrees of freedom degeri (¥2/df), Goodness of Fit Index
(GFI), Comperative Fit Index (CFI), Normed Fit Index (NFI), Tucker — Lewis Fit Index
(TLI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ve Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR) degerleri incelenecektir. Bu degerler i¢in GFI, CFI, NFI ve TLI
> 0.90, RMSEA < 0.08 ve SRMR < 0.05 olmas1t modelin iyi uyuma sahip oldugunun
gostergesidir (Kline, 2005; Schumacker ve Lomax, 2010; Thakkar, 2020).
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BOLUM 4
4 BULGULAR

4.1 istatistiksel Analizler

IIk olarak &lceklerin giivenirligini belirlemek icin Cronbach a giivenirlik
katsayilar1 hesaplanmigtir. EPNIDO, DBO ve DO’ niin Cronbach a giivenirlik katsayilar
strastyla .91, .90 ve .90 olarak bulunmustur. Degiskenler arasindaki korelasyonel iliskiler
incelendiginde, psikolojik danisman adaylarinin degerleri ve etkili psikolojik danigman
nitelikleri arasinda (r = .29, p < .01), sahip olduklar1 degerleri ve algiladiklar1 psikolojik
danisma beceri diizeyleri arasinda (r = .20, p < .01) ve etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve algiladiklar psikolojik danigsma beceri diizeyleri arasinda (r = .57, p <.01)

pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur (bkz. Tablo 7).
Tablo 7

Istatistiksel Analizler

a M SD  Carpikhk Basikhk 1 2 3
DO 91 298.62 26.99 -0.90 1.71 1 29" .20™
EPNIDO .90 109.46 1208  -0.74 0.78 1 57
DBO 90 15490 21.57 0.02 -0.31 1

*p < .01 ve DO (Degerler Olgegi), EPNIDO (Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi) ve DBO (Danigsma Beceri Olgegi).

4.2 Yapisal Model

Yapisal model 3 gizil degiskenden (degerler, nitelikler ve beceriler) ve 20
gozlemlenebilen degiskenden (degerlerin 9 alt boyutu, niteliklerin 6 alt boyutu ve
becerilerin 5 alt boyutu) olusmaktadir. Yapisal model sonucuna gore y2/df = 6.73, GFI =
0.82, CFI = 0.78, NFI = 0.76, TLI = 0.76, RMSEA = 0.10 ve SRMR = 0.08 olarak
bulunmustur. Yapisal model, aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigline ve gozlemlenebilen
degiskenlerin sayisimin fazla olmasina bagli olarak modifikasyon oOnerilerinde
bulunmustur (Collier, 2020). Modelin daha uygun, pratik ve kabul edilebilir uyum
diizeyine ulasabilmesi igin (Hutchinson, 2010; MacCallum vd., 1992; Schumacker ve
Lomax, 2010), her degiskenin kendi alt boyutlar1 arasinda modifikasyonlar yapilmistir.

Danigman Degerleri i¢in Toplumsal Degerler ile Materyalist Degerler, Toplumsal
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Degerler ile Kariyer Degerleri, Kariyer Degerleri ile Materyalist Degerler, Maneviyat ile
Insan Onuru Degerleri ve Materyalist Degerler ile Romantiklik Degerler alt boyutlarinin
hata terimleri arasinda; Damisman Nitelikleri i¢in; Entelektiellik ile Farkindalik,
Entelektiiellik ile Esneklik ve Enerji ile Destekleyicilik alt boyutlarinin hata terimleri
arasinda; Danisma Becerileri igin ise Iletisim Becerileri ile Zor Damisanlar, iletisim
Becerileri ile Notr Olabilme, Analitik Beceriler ile N6tr Olabilme, Analitik Beceriler ile
Zor Danisanlar ve Zor Danisanlar ve Notr Olabilme alt boyutlarinin hata terimleri
arasinda karsilikli iligkiler olusturulmustur. Yapilan bu modifikasyonlar sonucunda y2/df
=3.10, GFI =0.92, CFI = 0.93, NFI =0.90, TLI = 0.91, RMSEA = 0.06 ve SRMR =0.05
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére modelin kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligi
degerlerine sahip oldugu sdylenebilir (Kline, 2005; Schumacker ve Lomax, 2010;
Thakkar, 2020). Modelde olusturulan biitiin yollar p < .001 diizeyinde anlamli ¢ikmistir
(bkz. Sekil 1). Ayrica, ¢oklu kareler korelasyon kat sayis1 (R?), psikolojik danisman
adaylarmin sahip olduklar1 degerlerinin ve etkili psikolojik danisman niteliklerinin

toplam varyansin yaklasik %44’ iinii acikladigini gostermistir.
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\ Entelektiiellik Enerji Esneklik Destekleyicilik Iyilik Farkindalik
‘\

Danisman

Becerileri

Degerleri

Sekil 1. Yapisal modele iliskin yol analizi. Bu model, toplam varyansin yaklasik %44’ iinii agiklamaktadir.
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Tablo 8

Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Yol Standart g SE gzgg;
DD — DN 49 .02 9.23™
DN — DB 81 14 9.51™"
DD — DN — DB 40 - -

™ p <.001, DD (Danigman Degerleri), DN (Danigsman Nitelikleri), DB (Danigsma

Becerileri)

Sekil 1 ve Tablo 8 incelendiginde psikolojik danigman adaylarinin sahip olduklar
genel degerlerinin, etkili psikolojik danigman niteliklerini dogrudan ve anlaml diizeyde
yordadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Danigsman adaylarinin genel degerlerinin danisman
niteliklerine dogrudan etki degeri t = 9.23 (p < .001) olarak bulunmustur. Ayrica
degiskenler arasindaki baglanti katsay1 degeri f = .49 (p < .001) olarak hesaplanmistir.

Sekil 1 ve Tablo 8’ e bakildiginda psikolojik damigman adaylarmin etkili
psikolojik danisman niteliklerinin algiladiklar1 psikolojik danigma beceri diizeylerini
dogrudan ve anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Danigsman adaylarinin etkili
psikolojik danigman niteliklerinin algiladiklart psikolojik danisma beceri diizeylerine
dogrudan etki degeri t = 9.51 (p < .001) olarak hesaplanmistir. Danigman nitelikleri ve
danisman becerileri arasindaki baglanti katsay1 degeri = .81 (p <.001) oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Sekil 1 ve Tablo 8 de yer alan bulgular incelendiginde psikolojik danigman
adaylarinin sahip olduklar1 genel degerlerinin algiladiklar1 psikolojik danigma beceri
diizeylerini, etkili psikolojik danigsman nitelikleri {izerinden dolayl1 olarak yordadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Psikolojik damigsman adaylarimin etkili psikolojik danisman
niteliklerinin araci rolii ile genel degerlerinin algiladiklar1 psikolojik danisma beceri

diizeylerine dolayl etki baglant1 katsayis1 f = .40 oldugu goriilmiistiir.
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Bu arac1 roliin anlamliligini test etmek ve modelde yer alan dogrudan ve dolayl
etkilerin anlamlilik degerini (p) desteklemek i¢in bootstrapping yontemi uygulanmistir.
Orneklemden segilen 5.000 kiigiik 6rneklem iizerinden %95 giiven araliklar1 (GA)
olusturulan bu yontemde modeldeki yollarin anlamliliklar1 incelenmektedir. Yollarin

GA’ nin alt ve st sinirlar1 Tablo 9” da gdsterilmistir.
Tablo 9

Modelin bootstrapping sonuglar

Yol Standartf %95 GA Alt Simir %95 GA Ust Simir
DD — DN 49 40 .59
DN — DB 8l .76 .86
DD —- DN — DB 40 .32 48

DD (Danigsman Degerleri), DN (Danisman Nitelikleri), DB (Danigma Becerileri)

Bootstrapping yonteminde GA arasinda sifirin yer almamasi bu etkinin anlamli
oldugunun gostergesidir (Cheung ve Lau, 2008). Tablo 9 incelendiginde dogrudan ve
dolayli etkilerin %95 GA alt ve ist sinirlar1 arasinda sifir degerinin olmadigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore psikolojik danisman adaylarinin etkili psikolojik
danigman niteliklerinin, sahip olduklar1 genel degerleri ile algiladiklari psikolojik
danigma beceri diizeyleri arasindaki iligkide araci bir role sahip oldugu sdylenebilir.
Ayrica olusturulan GA’ nin Sekil 1 ve Tablo 8’de yer alan sonuglari destekledigi

gorilmiistiir.
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BOLUM 5
5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar agiklanmistir. Ayrica, konu ile
ilgili daha Once yapilan arastirmalar incelenerek arastirmadan elde edilen sonuglar

tartisilmigtir. Son olarak gelecek arastirmact ve uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.

5.1 Tartisma

Bu c¢alismada psikolojik danigsman adaylarinin etkili psikolojik danisman
nitelikleri, algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeyleri ve sahip olduklar1 genel
degerleri incelenmistir. Test edilen yapisal modele gore psikolojik danigman adaylarinin
sahip olduklar1 degerleri ile psikolojik danisma becerileri arasindaki iliskide etkili

psikolojik danisman niteliklerinin araci bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik danigsman adaylarinin sahip olduklar1 genel degerleri ile etkili
psikolojik danigman nitelikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
Yapisal model incelendiginde psikolojik danigsman adaylarinin sahip olduklari genel
degerlerinin etkili psikolojik danigman niteliklerini etkileyen énemli bir faktér oldugu
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde ise bu ¢aligmadan elde edilen sonug ile benzer
sekilde psikolojik danisman adaylarmin degerlerinin, etkili psikolojik danigman
niteliklerini artirdigi goriilmistiir (Cashwell ve Watts, 2010; Kimball, 2018; Kim ve
Atkinson, 2002; Lichtenberg vd., 2018; Zummy vd., 2019). Stefflre vd. (1962) yaptiklari
caligmada psikolojik danigman adaylarmin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile sahip
olduklari degerleri arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Kim vd. (2002)’ nin
yaptiklari ¢alismada ise psikolojik danigsman adaylarinin degerlerinin kendilerine yonelik
algiladiklar1 psikolojik danisman niteliklerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Haryati
(2018) yaptigi calismada psikolojik danigmanlarin degerlerinin onlar1 daha nitelikli
yaptig1 sonucuna ulagmustir. Scheel vd. (2018) ise psikolojik danisman adaylarinin
degerlerinin artmasi sonucu niteliklerinin artacagi ve buna bagh olarak danisanlar1 daha

genis bir bakis agis1 ile gorebilecegini a¢iklamiglardir.

Psikolojik damigman adaylarinin etkili psikolojik danisman niteliklerinin
algiladiklar1 psikolojik danigsma beceri diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica,
psikolojik danigsman adaylarinin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile algiladiklari

psikolojik danigma beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
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Daha 6nce yapilan arastirmalarda da benzer sekilde psikolojik danigsman adaylarinin etkili
psikolojik danigman nitelikleri ile algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin olduguna deginilmistir (Buyruk Geng ve
Yiiksel Sahin, 2020; Ikiz ve Asici, 2017; Jennings ve Skovholt, 1999; Kim vd., 2002;
Stoltenberg, 1981; Usman ve Math, 2020). P’erez-Rosas vd. (2019) psikolojik danisman
adaylarimin etkili psikolojik danigman niteliklerinin konusma, dinleme ve diger mikro
becerilerini  gelistirdigine deginmislerdir. Psikolojik danisman adaylarinin etkili
psikolojik danisma nitelikleri ile psikolojik danigsma becerilerinin uyum igerisinde oldugu
ve birbirlerinden etkilendigi goriilmiistiir (Setiyowati, 2017; Zummy vd., 2019). Wittmer
ve Wehr (1972) yaptiklar1 arastirmada kendilerine yonelik algiladiklar: etkili psikolojik
danigma nitelikleri diisiik olan psikolojik danisman adaylarinin, kendilerine yonelik
algiladiklar1 psikolojik danigma becerilerine ait algilarinin da disiik oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica, psikolojik danigman adaylarinin etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin psikolojik danigma becerilerine etkisinin psikolojik danisma siirecinin

basarisini da etkiledigi gértilmiistiir (Rowe vd., 1975).

Psikolojik danisman adaylarmin degerleri ile algiladiklar1 psikolojik danisma
beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yapisal modelde
psikolojik danisman adaylarinin degerlerinin algiladiklar1 psikolojik danigsma beceri
diizeylerini etkili psikolojik danigsman nitelikleri iizerinden dolayl olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik danigman
adaylarinin degerlerinin algiladiklar1 psikolojik danigma beceri diizeylerini etkileyen
onemli bir etken oldugu goriilmiistir (Bakioglu ve Tirkiim, 2020; Cetin vd., 2018;
Holmes, 1996; Kim vd., 2002; Kim ve Atkinson, 2002; Scheel vd., 2018; Volungis ve
Goodman, 2017). Kim vd. (2001) yaptiklar1 arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
degerleri danigma siirecinde kullandigi teknik ve becerilerini 6nemli derecede
etkiledigine deginmislerdir. Bergin (1980) yaptig1 arastirmada psikolojik danigman
adaylarinin sahip olduklar1 degerleri ile psikolojik danigsma becerilerini birlikte
kullanarak danisma siirecindeki basarisini artirdigini agiklamistir. Bishop (1992) ise
psikolojik damigman adaylarinin degerleri danisanlarin direnglerine kars1 miidahalede
kullanilan becerilerde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica, psikolojik danigman
adaylarinin sahip olduklar1 degerleri psikolojik danisma becerilerini gelistirerek danisma
stirecini derinlestirmesine katkida bulunmaktadir (Kim vd., 2005). Benzer sekilde Snow

ve Field (2020) yaptiklar1 arastirmada sahip olduklar1 deger diizeyleri diisiik olan
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psikolojik danigman adaylarinin daha diisiik danisma becerilerine sahip olduklarint ve

buna bagli olarak danigma siirecindeki etkililiklerinin azaldigini gormiislerdir.

Kisilerin niteliklerinin sahip olduklar1 degerleri ile bir biitiinliikk saglayarak
(Schwartz, 1992) davranis bigimlerini etkilemesinden dolay1 (Yildiz ve Dilmag, 2012),
sahip olunan degerlerin davranis segiminde etkin bir role sahip oldugu (Schwartz, 2006)
sOylenebilir. Arastirmadan elde edilen sonuca gore psikolojik danigman adaylarinin sahip
olduklar1 genel degerleri ile algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeyleri arasindaki
iliskide etkili psikolojik danmigman niteliklerinin araci roliiniin etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu iliskinin olusmasinda psikolojik danigman adaylarinin sahip olduklar
genel degerlerinin inangsal bir yap1 seklinde ilk olarak niteliklerini etkilemesi sonucunda

adaylarin davranis bi¢imi olan becerilerinin etkilendigi tahmin edilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore adaylarin sahip olduklari genel degerleri, etkili
psikolojik danigsman niteliklerini ve algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeylerini
onemli diizeyde etkilemektedir. Bu yiizden psikolojik danigman adaylarinin degerleri
psikolojik danisma siireci i¢in oldukca Onemlidir (Bergin, 1980; Beutler, 1979).
Psikolojik danismanlik egitiminde, danigman adaylarinin algiladiklar1 psikolojik danigma
beceri diizeylerini artirmak ve etkili psikolojik danigman niteliklerini gelistirmek igin
psikolojik danismanlara dogru degerlerin aktarilmasi gerekmektedir (Brown vd., 2020;
Haryati, 2018; Kimball 2018). Bunun igin psikolojik danisman adaylarina verilen
degerler egitimi dersi kapsami disinda; adaylara verilen ddevlerde, egitim siirecinde
ornek olarak incelenecek vakalarin se¢iminde ve grup halinde yaptiklar etkinliklerde

adaylara degerler egitiminin verilmesi oldukg¢a 6nemlidir.

5.2 Sonuc¢

1. Psikolojik danigsman adaylarinin sahip olduklar1 degerleri ile etkili psikolojik
danigsman nitelikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica psikolojik danigsman adaylarinin sahip olduklar1 genel degerleri etkili
psikolojik danisman niteliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

2. Psikolojik danigman adaylarmin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
algiladiklar1 psikolojik danmigma beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki s6z konusudur. Ayrica psikolojik danigman adaylarinin etkili
psikolojik danigman niteliklerinin algiladiklar1 psikolojik danisma beceri

diizeylerini anlamli diizeyde yordadig1 sonucuna ulagilmistir.
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3. Psikolojik danmigman adaylarinin sahip olduklar1 genel degerleri ile
algiladiklar1 psikolojik danisma beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica, psikolojik danisman adaylarinin sahip
olduklar1 degerlerinin psikolojik danisma becerilerine etkisinde, etkili

psikolojik danisman niteliklerinin araci bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

5.3 Oneriler
Oneriler kism1 gelecek arastirmacilara ve uygulayicilara olmak iizere iki baslik

altinda ele alinmustr.

5.3.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Literatiirde yapilmis aragtirmalar ve bu arastirmadan elde edilen sonuglar
incelendiginde, psikolojik danmigmanlik meslegi i¢in degerler 6nemli bir
kavramdir. Psikolojik danismanlik egitiminde degerlere yonelik egitimlerin
artirtlmasi psikolojik danismanlik mesleginin gelisimi i¢in 6nemli bir durumdur.
2. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’ de psikolojik danisman adaylarinin
sahip olmas1 gereken degerlerine yonelik c¢alismalarin ¢ok fazla olmadig:
goriilmistiir. Bu konuya yonelik calismalar yapilmasinin literatiiriimiize katkida
bulunacagi dngoriilmektedir.
3. Etkili psikolojik danisman nitelikleri literatlirimiizde yeni bir kavramdir.
Bu yiizden bu konu ile ilgili ¢ok fazla g¢alismaya rastlanilmamistir. Fakat
psikolojik danigma siirecine yonelik etkileri incelendiginde bu konu ile ilgili
caligmalar yapmanin psikolojik danismanlik meslegine katkida bulanabilecegi
ongoriilmektedir.
4. Literatlirlimiizde psikolojik danigma becerilerini etkileyen faktorlere
yonelik caligsmalara sinirlt sayida rastlanilmistir. Psikolojik danisma becerilerini
etkileyen faktorlere yonelik arastirmalar yapmanin psikolojik danigmanlik egitim
miifredatina katkida bulunabilecegi tahmin edilmektedir.
5. Psikolojik danisman adaylarinin degerlerinin etkili psikolojik danisman
niteliklerine etkilerini inceleyebilmek i¢in deneysel bir caligma gerceklestirebilir.
Psikolojik danigman adaylarina deger egitimi programi hazirlanarak uygulamadan
onceki etkili psikolojik danigman nitelikleri ile uygulamadan sonraki etkili

psikolojik danisman nitelikleri arasindaki iliski incelenebilir.
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6. Benzer sekilde psikolojik danigman adaylariin degerlerinin algiladiklar
psikolojik danigma beceri diizeylerine etkilerini inceleyebilmek i¢in deneysel bir
caligma gergeklestirebilir. Psikolojik danigman adaylarina deger egitimi programi
hazirlanarak uygulamadan 6nceki psikolojik danisma becerileri ile uygulamadan

sonraki psikolojik danisma becerileri arasindaki iligki incelenebilir.

5.3.2 Uygulayicilara Yonelik Oneriler
1. Arastirma sonuglarma gore psikolojik danisman adaylarinin genel
degerlerinin etkili psikolojik danmigsman niteliklerini artirdigr  goriilmiistiir.
Degerler Egitimi psikolojik danigsmanlik egitiminde son yillarda dikkat ¢eken bir
alandir. Miifredat diizenleyicilerine psikolojik danigsman adaylarmin etkili
psikolojik danisman niteliklerini dogrudan ve bu nitelikler tizerinden psikolojik
danisma becerilerini dolayli olarak etkileyen degerlere yonelik egitimlere daha
cok yer vermeleri 6nerilmektedir.
2. Psikolojik danismanlarin danigma stirecinde etkili olmalart i¢in bazi
niteliklere sahip olmasi1 gerektigi goriilmiistiir. Bunun i¢in psikolojik danismanlik
egitimi uygulayicilarina psikolojik danigman adaylarinin bu niteliklere yonelik
farkindaliklarii artiracak etkinlik ve uygulamalar (egitimler, vaka incelemeleri,

vb.) yapmalari 6nerilmektedir.
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Ek.2 Degerler Olcegi

Sayin Katilimci,

Asagida 39 farkli deger ifadesi bulunmaktadir. Liitfen bu degerleri tek tek okuyup sizin
yasaminizdaki anlam ve dnemine gore karsisindaki puanlama cetvelinden duygu ve diislincenizi
en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz puan1 daire icine alarak isaretleyiniz. Puanin diismesi ve sifira
yaklasmasi, o degerin sizin yasaminizda ¢ok dnemli yer tutmadigini; puanin yilikselmesi ve
dokuza yaklasmasi, o degerin sizin hayatinizda ¢ok onemli ve vazgecilmez oldugunu
diisindiirmektedir. Liitfen hi¢bir deger ifadesini cevapsiz birakmayin. Calismamiza sagladiginiz
katki icin tesekkiir ederiz.

Hic Onemli Cok
Degil Onemli
Sira Deger 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2/ 4 ! | ! | ! [ | | | |
4l 4 ! | ! | I [ | | | |
6/ 4 ! | ! | ! [ I | | |
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Ek.3 Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi

Acgiklama: Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini isaretleyiniz. Eger
bir ifade, heniiz hi¢ karsilasmadiginiz bir davranisi ya da durumu anlatiyorsa
“ karsilasmis olsam nasil davranirdim yada diisiiniirdim” diye diistinerek
kendinizi degerlendiriniz.

Beni

hig

nitelemiyor

Beni

nitelemiyor

kismen

Beni

niteliyor

Beni niteliyor

Beni

tamamen

niteliyor

1.

2. Psikolojik danismanlik becerileri hakkinda bilgiye sahibim

<

4.

5.

6. Psikolojik danigmanlik ile ilgili gesitli alanlardaki yenilikleri merak ederim

7.

8.

9.

10. Birgok danisanla arka arkaya gorlissem bile kendimi duygusal olarak
tilkkenmis hissetmem
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Ek.4 Psikolojik Damisma Beceri Olcegi

Bu bir sinav degildir. Sorularin dogru veya yanlis cevaplari yoktur. Bu daha
ziyade bir danigsmanlik kurulusunda danmisma hizmeti verirken nasil davranacaginizi
diistindiigiiniizii degerlendirmeyi hedef edinen bir envanteridir. Bir danigman olarak nasil
davranacaginizi dogru bir bicimde degerlendirebilmemiz i¢in liitfen sorulara miimkiin
oldugu kadar diirtist yanitlar veriniz. Her bir durumda nasil bir performans sergilemeyi
umdugunuzu degil, su anda bir danisman olarak nasil bir performans sergileyeceginizi
gergekei bir bigimde yansitan cevaplar veriniz. Asagida 37 yargi listelenmistir. Yargilar
okuduktan sonra asagidaki secenekleri kullanarak her birine ne oSlgiide katildiginizi

belirtiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum 4= Kismen katiliyorum
2= Katilmiyorum 5= Katiliyorum

3= Kismen katilmiyorum 6= Kesinlikle katiltyorum

1 | Duygulan yansitma, aktif dinleme, agiklama ve inceleme
gibi teknikleri kullanirken agik ve net olacagimdan eminim.

g lwin

Yorum ve yiizlestirme tepkilerimin agik ve net olacagindan
eminim.

= (©|00 (N[O

0 | Verecegim tepkilerin igerik olarak danigsanin ifadelerine
uygun olacagina ve onlarla ¢eligkili olmayacagina eminim.
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