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Halka en yakin birim olan yerel yonetimlerde hizli, etkin ve verimli sekilde hizmet
sunabilmek temel amaclarin basinda gelmektedir. Kentlesme ve sanayilesme ile beraber niifus
artisi, dogal enerji kaynaklarimizin azalmasi, cevreyi kirleten kaynaklar ve bunlarin sonuclari
kiiresel iklim degisikligi ve artan hizmet talebi karsisinda arzin saglanmasi zorlasmistir. Bu
durum da kamu hizmetlerini ekonomik, sosyal ve c¢evresel agidan siirdiiriilebilir kentler
yaratmak icin yeni arayislar bulmaya sevk etmistir.

Kamu Kkurum ve Kkuruluslarindaki geleneksel kamu yonetimi tarzimin bilgi
teknolojileriyle harmanlanmasi, dijital projelerle desteklenmesi ile ortaya yeni kamu hizmeti
anlayis1 citkmustir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin de elektroniklesmeyle girilen doniisiim
siireci hizh sekilde yayilmistir. Bu doniisiimde daha kaliteli hizmet sunma, yasam kalitesini
artirma, ¢evreye duyarl, ileriye doniik, biitiinciil yaklasma planlariyla akilh sehirlere yolculuk
baslamistir. Bu dogrultuda ¢alismada kamu hizmetinde yasanan degisimlerin ve akill sehir
kavraminin kapsamh sekilde aciklanmasi, bu perspektifte gelistirilen calismalar ve uygulamalar
esliginde ele alinmasi ve sehirlerin gelisimine kapsayici bir bakis acisinin katilmasi amaclanmstir.

Bu calismada nitel arastirma yontemiyle kamu hizmetlerinin tarihsel siireci, yeni kamu
yonetimi anlayisiyla sehirlerde yasanan degisim, dijitallesen diinyada yerini alan akill sehirler
ele almip, diinyadaki akilli sehirlere yonelik stratejiler ve uygulamalar incelenmistir.
Amerika’dan Toronto ve San Francisco, Avrupa’dan Amsterdam ve Londra, Asya’dan Songdo
ve Singapur sehirleri ele alinmistir. Son olarak Tiirkiye’de dijitallesme c¢abalariyla hizmet
alaninda atilan adimlar ve bunun vatandasa yansimasina bakilmis ve istanbul, Konya, Antalya
ve Bursa sehirlerindeki akilli sehir uygulamalar: ele ahnmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentlesme, Akillh Kent, Kamu Hizmeti, Teknoloji, Siirdiiriilebilirlik
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Providing fast, effective and efficient service in local administrations, which is the closest
unit to the public, is one of the main objectives. With urbanization and industrialization, it has
become difficult to supply in the face of population growth, decrease of our natural energy
resources, environment polluting resources and their consequences, global climate change and
increasing demand for services. This has led public services to seek new ways to create
economically, socially and environmentally sustainable cities.

With the blending of traditional public administration style with information
technologies and supporting with digital projects in public institutions and organizations, a new
public management approach has emerged. In the developed and developing countries, the
transformation process entered by electronicization has spread rapidly. In this transformation,
the journey to smart cities has begun with the provision of higher quality services, improving the
quality of life, environmentally sensitive, forward-looking and holistic approach plans. In this
direction, it is aimed to explain the changes in the public service and the concept of smart city in
a comprehensive manner, to be handled with the studies and applications developed in this
perspective and to include an inclusive perspective on the development of cities.

In this study, the historical process of public services with qualitative research method,
the change in the cities with the new public management approach, the smart cities taking place
in the digitalized world are discussed and strategies and applications for smart cities in the world
are examined. Toronto and San Francisco from the United States, Amsterdam and London from
Europe, Songdo and Singapore from Asia. Finally, the steps taken in the area of digitalisation
efforts in Turkey and has seen service with the reflection of the citizens thereof, and Istanbul,
Konya, Antalya and Bursa smart city applications in the city have been investigated.

Keywords: Urbanization, Smart City, Public Service, Technology, Sustainability
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TESEKKUR
Bu ¢alisma siiresinde bilgi ve tecriibelerinden istifade ettigim degerli danisman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Erdal Bayrakg¢1’ya siikranlarimi sunarim. Ayrica tez savunma
jurisinde gorev yapip, tezin gelistirilmesi noktasinda elestiri ve Onerilerini paylasan

hocalarima da minnet duyarim.

Hayatimin her aninda desteklerini esirgemeyen anneme ve babama, maddi
manevi yanimda olup kendisinden ilham aldigim esime ve en ¢ok da zamanlarindan

caldigim i¢in ogullarima tesekkiirii bir borg bilirim.

Raziye Betiil SENER



GIRIS
Hizla kiiresellesen diinya ekonomisinde devletler kadar kentlerin rolii de
yadsimmamaz. Kiiresellesmeye siyasi ve diplomatik agidan baktigimizda devletleri
goriiriz. Fakat sosyal ve ekonomik agidan baktigimizda bu rolii sehirler almistir.
Sehirler tarihsel agidan ¢ok eskilere dayanan, i¢inde bulundugu toplumun karakteristik
Ozellikleriyle 0Ozlesmis, i¢inde medeniyetlerin biiylidiigi, kiiltiirlerin  gelistigi
olusumlardir. Ayrica her donem dinamik yapilari ile biiyiiyen, iireten, akil ve bilgiyle

yeniliklere agik olan yapilar olmustur.

Kentlesme ve sanayilesme sonucu tarim toplumundan sanayi toplumuna, kir
toplumundan kent toplumuna geg¢is yasanmis, bdylece geleneksel toplum yerini
modern topluma birakmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte
elektronik aglar yayginlasmaya ve hizli bir degisim yasanmaya baslamistir. Artik
bilgiye erisim kolaylikla saglanmis bilgi teknolojiyle islenip, yoOnetilmeye

baslanmustir.

2008 yilina gelindiginde kentlerde yasayan niifus sayisi tarihte ilk kez kirsalda
yasayan niifus sayisin1 gegmistir. Sehirlerin metropol yasantisi, imkanlari insanlar
tarafindan cazip gelip hizla sehre dogru go¢ baslamistir. Kentlerdeki hizli niifus artisi
beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmistir. Basta konut sikintis1 olmak tizere, kisith
kaynaklar karsisinda artan talep hizmetlerde aksamalara, hava Kkirliligine, konut
yetersizligi ve ¢arpik kentlesmeye yol agmistir. Ayrica kentsel biiylime sonucu ulagim,
su, enerji, egitim, saglik, alt yap1 ve giivenlik gibi temel hizmetlerin yetersizligi yiiksek

oranda hissedilir olmustur.

Yoneticiler vatandasa kaliteli yasam ve siirdiiriilebilir hizmet sunmak amaciyla
diinyada yasanan gelismelere, teknolojik ilerlemelere kayitsiz kalinmayacagin
anlamuslar, biiyliyen niifusla ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmek, kentleri daha
yasanilir kilabilmek adina teknolojiyi kent yasamina entegre etmeye baslamiglardir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kentleri ekonomik, sosyal,
siyasal, yonetimsel, kiiltiirel ve mimari agidan ¢ok yonlii ve biitiinciil bir degisime
stiriiklemistir. Glintimiizde bu degisim siirecini ifade ederken “akilli kent” kavrami

kullanilmaktadir.



Akalli sehrin pek ¢ok boyutu oldugu i¢in net bir tanim1 olmasa da temelde, doga
ve insan dostu olan yasanabilir sehirler olusturmak icin teknolojinin, insanlarin ve
yonetimin entegre olmasiyla gerceklesecektir. Tiim paydaslarin ortak cabasi, tiim
kaynaklarin verimli kullanim1 ve bilgi ve iletisim teknolojinin araciliiyla
stirdiiriilebilir akilli ler insa edilmeye baglamistir. Bununla beraber gelistirilen yeni
projelerle akilli uygulamalar1 enerji verimliligi, dogal afet tahmini, ulasim sistemleri,
saglikli ¢evre, giiglii altyapi, mobil sistemler gibi bir¢ok alanda gormekteyiz.
Sehirlerin akilli vizyon kazanmasi, hem fiziksel olarak doniisiim saglayip yasam
standartlarini yiikseltmesi hem de i¢inde yagayan halkin bunu 6zliimseyebilmesi uzun

bir siirecte gerceklesmektedir.

Son donemde nesnelerin interneti ve akilli teknoloji ile ¢oziimler aranan
sehirlere yeni boyut kazandirmak artik hayal giiciiniin sinirlarini zorlamaya kadar
ilerlemistir. Ozellikle 2010 yilindan sonra yiikselise gecen akilli sehir yapilasmasi
yenilik¢i yaklasimlara onciiliik etmistir. Insan yasaminmn tiim alanlarmi kapsayan
akilc1 teknoloji ile tasarlanan sehirler sayesinde kiiresel olan her ne varsa yerelde
erisilebilir olmustur. Hepimizin hayatina girmis olan akill telefonlar, sosyal medya,
mobil uygulamalar, tabletler, e-sehir, e-devlet bundan sonra azalmayacak aksine
beklenti ve talepler arttik¢a yapay zekalar, akilli binalar, akilli otomobillerle donatilip
akilli sehirler yayginlagsmistir. Aslinda bu olusum ve doniisiim siireci modernlesme

¢abasinin sancilaridir.

Akallr sehirler gerekli ve zorunlu goriilmekle birlikte iki farkli olusum seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki eskiden varolan sehri yeni teknolojilerle
giincelleyerek, eklemeler yapip, revize etmektir. Ikinci akilli sehir yapilasmasi ise
sifirdan tasarlanan projelerle kurulan, son teknolojik sistemlerle tasarlanan, alt yapilar
dijital donanimlara sahip sehirlerdir. Bu iki sekilde ki akilli sehir uygulama 6rneklerini
diinyada gorebiliriz. Fakat Tiirkiye’de sifirdan insa edilmis akilli sehir projesi heniiz
yapilmamistir. Buradan da anlasilacag: lizere akilli sehir ve uygulamalar1 diinyada
yavas yavas yayginlik kazanmasinin yaninda Tiirkiye’de biraz daha yeni goriilmeye

baglamistir.

Bu ¢alisma hazirlanirken arastirma yontemi olarak nitel yontem kullanilacak,

kapsamli sekilde literatiir taramas1 yapilip, daha 6nce bu konular iizerinde yapilan



calisma ve arastirmalardaki bilgi ve belgeler analiz edilerek verilere ulasilacaktir.
Calisma da kent ve kentlesme kavramlariyla akilli kente gecis siireci teorik olarak
incelenip, diinyadan ve iilkemizden bazi sehir 6rneklerinde akilli uygulamalarin
pratige donligmiis hali ortaya konulacaktir. Akilli sehirlere yonelik hayata gecirilen
proje ve uygulamalarin ne derece basarili oldugu ne derece sorunlar1 ¢ozebildigi

gozlemlenecektir.

Calisma tli¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kent ve kentlesmenin
tarithsel gelisimine deginilip, kent kuramlar1 incelenecek; geleneksel kamu
yonetiminden sonra yeni kamu yonetimi anlayist benimsenirken akilli kentlerin nasil
bir rol tstlendigi degerlendirilecektir. Akilli kentler lizerine yapilan detayli literatiir
taramasi sonrasi, akilli kentleri olusturan bilesenler ve akilli kent uygulamalarinin

gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan faktorler ele alinacaktir.

Ikinci boliimde kiiresel olgekte akilli kentlere yonelik stratejiler ve
uygulamalara deginilecektir. Ilk &nce Amerika’dan Toronto ve San Francisco
sehirlerinde uygulanan o6rneklere bakilip, daha sonra Avrupa’dan Amsterdam ve
Londra sehirleri ele alinip, en son olarak Asya’dan Songdo ve Singapur’da akilli

sehirlere yonelik yapilan proje ve uygulamalar analiz edilecektir.

Ugiincii  boliimde ise Tiirkiye’de uygulanan siirdiiriilebilir akilli sehir
calismalarindan bazilar1 incelenecektir. Ulkemizin en kalabalik sehri olup, akilli sehir
olusumuna en ¢ok ihtiyact oldugu diisiiniilen Istanbul’daki uygulamalar ele
alinacaktir. Ardindan sirasiyla Konya, Antalya ve Bursa sehirlerinde ulagim, ¢evre,
altyapi, elektrik enerjisi, yesil alan, egitim, saglik, mobil servis gibi bir¢ok alanda akilli

sehirlere yonelik gergeklestirilen projeler ve uygulamalar degerlendirilecektir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kent ve Kentlesme

Kent olgusu, tarihsel siire¢ acisindan ¢ok eskilere dayanan, insanoglunun
yerlesik diizende yasamaya ge¢mesiyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Kentler, i¢cinde
bulunan toplumlarin karakteristik 6zellikleriyle 6zlesmis, ayn1 zamanda ticaret, sanayi
ve egitim gibi alanlarla medeniyetlerin biiyiidiigii, kiiltiirlerin gelistigi ortamlar
olmustur.

Kentlerin ilk olarak hangi tarihte olustugunu kesin bir bi¢imde séylemek
zordur. Dogu ve batidaki arastirmalarin ayn1 seviyeye gelmemis olmasi ve arkeolojik
bilgilerdeki eksikliklerden dolayr bu donemi saptamak giigtiir. M.O. 6000 yillarinda
kentlerin olusmaya basladig, M.O. 4000 civarinda da kentlerin kendisini gostermeye
basladig1 sdylenebilir (Hatt ve Reiss, 2002).

Onceleri pazar yeri, dini mabet ya da meydan gibi bir merkez etrafinda olusan
yerlesim alanlari, islevsel agidan ve yapi bakimindan fazla gelismemislerdi. Kent ve
kirsal alanlar arasindaki iliskiyi Oncekilerle kiyaslanmayacak bi¢imde altiist eden
(Bumin, 2010: 56) sanayi devrimiyle, gozle goriiniir kentsel degerlerdeki degisim tiim
tilkelerde fark edilir hale gelmis, hizli degisimleri de beraberinde getirmistir.

Sanayi devrimiyle tezgah ve atolye tiretiminde ihtiyag olan insan, riizgar, su ve
hayvan enerjisinin yerini biliyiik makineler ve yeni enerji kaynaklar1 almigtir. EsKi
meslek oOrgiitlerinin ¢6ziildiigli, iretimde makinelerin kendini gosterdigi, kirsal
alanlarin bosaldigir bu ylizyillar sanat ve bilimde gozlenen zenginligin arkasinda,
halkinda biiyiik bir yoksulluk yasadigi donemdir (Bumin, 2010: 52). Bu dénemin
devaminda “kirsal alanda irgatlagsma, kentsel alanda ise gecekondulagsma” (Capar,
1973: 21) olurken is¢i siifi ve igsiz yigini ortaya ¢ikmistir.

Sanayilesme ile kentlesme birbirine paralel olarak gelisen ve pozitif etkilesim
icinde olan iki siiregtir. Sosyolojik incelemelerde de geleneksel toplumdan modern
toplumlara doniisiim incelenirken, tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, kir

toplumundan kent toplumuna gegis olarak degerlendirilmistir (Ozyurt, 2007: 113).



1930’larda uygulanan devletcilik politikasi, iktidar ¢evrelerinin bat1 ile hem
fikir olma girisimleri dogrultusunda 1950’lere girerken yerini liberal ekonomi
politikasina birakmistir. Bu adimla birlikte 6zel sektoriin desteklenmesi, yeni
teknolojilerin uygulanmaya baslamasi, tarimda makinelesmenin artmas: geleneksel
toplumsal yapinin ¢oziilmesini hizlandirmistir (Yilmaz, 2010: 255).

Tiirkiye’de 1980’lere kadar kentlere yapilan gog, sosyal ve ekonomik
nedenlere bagli olarak dénemsel olarak degismekteydi, 1980’lerden sonra 6zellikle
biiyiiksehir olan ve sanayi faaliyetlerinin gelismis oldugu Istanbul, Ankara, Izmir gibi
sehirlere dogru hizlanmistir. Genellikle go¢ is bulma amaciyla yapilirken, 1990-2007
yillart arasinda terdrden kagmak igin yapilir olmustur (Yaman vd., 2015: 58-59).
Halen devam etmekte olan go¢ hareketi gilinlimiizde bdlgelerarasi gelismislik
farklarinin biiylimesi, sanayi, turizm ve tarim faaliyetlerinin artmasi, giderek gili¢lenen
ve cesitlenen ¢ekim merkezlerinin tercih edilmesi gibi sebeplerle daha genis bir
cografyaya yayillmistir (Isik, 2005: 58).

Diinya iizerinde baktigimizda 2000 yilindan beri 400’den fazla kentin
niifusunun bir milyonu gectigi sdyleniyor (Tok, 2006: 5). Giiniimiiz biiyliksehirleri
metropol diye isimlendirilirken, artik 10 milyon kisiyi asmis sehirlerin hepsi megakent
olarak aniliyor. TUIK verilerine gére ise, Tiirkiye’de 2017 yilinda il ve ilge
merkezlerinde ikamet edenlerin orani yiizde 92,5 iken, 2018 yilinda bu oran yiizde
92,3’e gerilemistir. Belde ve koylerde yasayanlarin orani ise yiizde 7,7 olarak
kaydedilmis. Tiirkiye’nin tek megakenti olan Istanbul’da ise ikamet eden niifus her y1l
artarak 15 milyon 67 bin 724 kisi ile Tiirkiye niifusunun yiizde 18,4 iiniin ikamet ettigi
il olmustur (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, www.tuik.gov.tr, 2018).

21. ylizyil, kentlerin ve kentlesmenin ylizyili olarak gortilmektedir. 2025 yilinda diinya
niifusunun yaklasik tiigte ikisinin kentlerde yasiyor olacagi da arastirmacilarin
ongoriileri arasindadir (Ziilal, 2006: 19).

Kentlesme olgusuna genel olarak baktigimizda yalin bir niifus hareketiyle
kentlere go¢ eden niifusun artmasit gibi algilanmaktadir. Keles ise kentlesme
kavrammin sadece bir niifus hareketi olarak degil, bir toplumun ekonomik ve
toplumsal yapisindaki degismeleriyle bir biitiin olduguna deginmis, “unutmamaliyiz
ki, saglikli ve verimli bir kentlesmenin yaniltmayan 6l¢iitii salt sayilar olamaz” (2010:

28) demistir. Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismenin beraberinde kent
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sayisinin artmasi, toplum yapisinda orgiitlesme, is boliimii ve uzmanlagma yaratan,
insan davranig ve iligkilerinde kentlere 6zgli degisikliklere neden olan bir niifus
birikimi siirecidir (Keles, 2002: 21-22).

Sanayilesmenin tam anlamiyla olusmadigi toplumlarda, kirdan kente hizla
devam eden akimlar kentleri sorunlu hale getirmistir. Bu sorunlarin yaninda bir¢ok
firsat1 da kent yasami kendiliginden olusturmustur. Yabancilasma, issizlik, stres ve sug
gibi artan toplumsal sikintilar; sinif atlama, rekabet edebilme, direnme, 6zgiirlesme de
firsatlar olarak sayilabilir (Yilmaz vd., 2006: 21).

Kentlesme olgusunun Tiirkiye’deki resmi de ne yazik ki dengesiz, sagliksiz ve
sorunlu sekilde olmustur. Bu da kentlerin ¢ekme giiciine karsilik koylerin itme
giiclinlin  birbirini tamamlayamamis, ekonomik bir esitlik saglanamamis
olmasindandir (Kiling, 2016: 100). Gelismis {lilkeler saglam altyapilari, yeterli
yatirimlar1 ve ekonomileri sayesinde, artan insan yogunlugunun hizina yetisirken,
gelismekte olan iilkeler bu durumu tam olarak saglayamamakta. Hizli biiyiime
karsisinda alt yap1 ve ulagim yetersizligi, saglik ve konut sikintisi, su ve kanalizasyon
eksiklikleri ve ekonomik sikintilarla bogusmaktadirlar.

Kent hayatinin cazibeleri karsisinda go¢ eden insanlar barinma sorununu
gecekondularla ¢ozmiistlir. Ancak bu durumun hizla artarak mahallelere doniigmesi
yeni bir miicadeleyi baglatmistir. Gegte olsa gerek kalkinma planlariyla gerek kentsel
dontisiim projeleriyle fiziksel ve cevresel sorunlarla basa ¢ikmaya calisiimistir.
Fiziksel sartlar olusturulsa da bireylerin aligkanliklarindan kopmasi, kente 6zgi
davranig kaliplarini benimsemesi kolay olmayacaktir (Yaman vd., 2015: 53-69).
Ciinkii, kentlilesme olgusu fiziksel bir degisimden ziyade sosyolojik ve psikolojik bir
stirectir.

Kentlesme, yapis1 geregi geleneksel degerleri, kiiltiirii ve yasam tarzini hizli bir
sekilde asindirir. Kentlilesme ise, bireylere modern degerler ve yeni bir yasam tarzini
cok daha yavas sekilde kazandirir. Tiirkiye’de de kentlesme siireci hizli bir sekilde
yaganmasina karsilik, kentlilesmenin daha geriden gergeklestigini sdyleyebiliriz
(Mutlu, 2011: 2).

Kentlilik bilincinin, yerel yonetimlerin, sivil toplum orgiitlerinin ve merkezi
yonetimin Onderliginde, bireylerin yasadigt kente ayak uydurma istemleriyle

gerceklesmesi miimkiindiir.



Hizli kentlesme siireci ¢esitli ekolojik, ekonomik, toplumsal sorunlar ve riskler
beraberinde getirmistir. Bu sorunlarla bas edebilmek i¢in daha uzun 6miirlii kentsel
gelisim stratejilerine, siirdiiriilebilir politikalara ve yeni kent yonetimi anlayislarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel merkeziyetci yerel yonetim anlayisinin boyle
karmasik iligkiler yumaginda yetersiz kaldig1 gézlenmektedir (Ziilal, 2006: 19).

1.2. Kent Kuramlari

Kent, kentlesme ve kentlilesme kavramlari tlizerinde c¢esitli tanimlamalar
yapilirken, 19. yilizyila gelindiginde sosyologlar tarafindan kent sosyolojisine dair
degerler yeni yeni arastirilmaya baglamistir.

Kentsel toplumlar birbirleri ile iligski halinde olup, etkilesim ve doniisiim iginde
bulunmuslardir. Bu siiregte tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis (Saint- Simon),
cemaat ’ten cemiyete gecis (Tonnies), basit toplumlardan karmasik toplumlara gecis
(Spencer), mekanik toplumlardan organik toplumlara geg¢is (Durkheim), kutsal
toplumlardan laik toplumlara ge¢is (Howard Becker) seklinde tanimlanmistir (akt.
Giilltipinar, 2013: 52).

1.2.1. Klasik Kent Kuramlari

Sanayi devriminin daha agir yasandigi kentlerde sosyal yapida ki degisikler 6n
plana ¢ikmis bu durum da sosyologlari incelemeye sevk etmistir. Bu sosyologlardan
Karl Marx ve Frederich Engels kenti sistematik sekilde agiklayip, ayr1 bir ¢aligma alani
olarak inceleyen bir yaklasimda bulunmamiglardir. Fakat ¢alismalarinda kente iliskin
degerlendirmelere yer vermislerdir. Ayrica, kentlesmeyi ve kenti ekonomi ve politik
acidan inceleyerek sermaye birikimi, siniflasma ve ¢atigma ilizerinden ele almiglardir
(Turut ve Ozgiir, 2018: 4).

Marx kentlerden bahsederken kir ve kenti ayirip, is bdoliimiine gore
siniflamistir. Kdylerde ki niifusun sanayilesmenin de etkisiyle azalip kente dogru
goclin artacagini, mekansal kaymalar yasam bi¢imlerine ve insan davraniglarina
yanstyarak proleterya kiiltiiriiniin yerlesecegini savunmustur (Giilliipinar, 2013: 53).
Markx’ a gore kente baktigimizda goriinen sey kentin kendisi degil, kapitalist sistemin
iliskileridir. Ayrica kentte emekgilerin somiiriilmesinden kapitalist iiretim siirecini ve
bi¢imini sorumlu tutmaktadir (Tirk, 2015: 51). Kirdan kente gecis, barbarliktan
uygarliga gecis olarak goriilmiis, kentte ki vergiler, polis, liretim araglar1, sermaye gibi

unsurlarla feodalizmden kapitalizme ge¢is olmustur.



Engels ise kapitalizmin kentte yarattigi sorun ve sonuglarla ilgili ilk
degerlendirmeleri yapmistir. Kapitalizmin kendi dongiisii i¢inde kentleri nasil
dontstiirdiigiint, kapitalizmin insanlar iizerindeki somiirii ve sefaleti nasil ortaya
¢ikardigint acik bir bicimde gostermistir (Giilliipinar, 2013: 54).

Klasik kent kuramcilarindan kent toplumu olgusuyla 6zel olarak ilgilenen iki
isim Max Weber ve Georg Simmel’ dir. Weber “The City” adli ¢alismasiyla kentlerin
ortaya c¢ikisini irdelemis, Simmel de “The Metropolis and Mental Life” adh
makalesiyle kent yasaminin dogasina dogrudan deginmistir (Ozdemir, 2010: 49).

Weber kenti ele alirken sosyolojik, politik-idari-yasal ve ekonomik yonden
olmak tizere ii¢ perspektifle yaklagmistir. Sosyolojinin ise siyasal ve ahlaki konulara
deginmesini istemeyip, sosyolojinin sadece nesnellik ve tarafsizlik i¢inde adim
atmasini sOylemistir (Demirel, 2013: 361).

Weber feodalizmden kapitalizme gecerken kenti 6nemli bir ara¢ olarak
gormiis, ekonomik agidan tarimdan sanayiye, siyasi agidan 6zerk yonetime sahip bir
mekan olarak degerlendirmistir (Turut ve Ozgiir, 2018: 5). Weber’in ideal tipi de bu
modern kentlerdir. Bu modern kentler, ticari iliskilerin stirdiiriiliip, savunma amagli
kale ve pazaryeri, yasalari uygulayan mahkeme, halkin sectigi yoOneticilerden
olugmalidir (Giilliipinar, 2013: 56).

Simmel ise klasik sosyologlarin i¢inde kente sosyoloji bakimindan 6zel bir yer
verip, kentin yapisi, kurulugu gibi gelismelerden ziyade kentin kisilik iizerindeki
sonuglarin1 ve bunda meydana getirdigi degisiklikleri analiz etmeye c¢alismistir.
Simmel modern insanlar i¢in kentin 6nemli bir yasam alan1 oldugunu sdylemistir
(Koyuncu, 2011: 34). Kirsal alandaki geleneksel toplumlardaki kati, sert hiyerarsiler
kisilerin 6zerklik ve kimliklerini adeta savunamaz duruma getirmektedir (Ozdemir,
2010: 52). Metropol yasama ise para ekonomisi ve zeka hakimdir. Para kisiler
arasindaki mesafeyi ayarlayan bir aractir. Zihin ile Ol¢iilebilir kazanglar1 saglayip,
Ozgiirlesme yoluna gidilmistir (Giilliipinar, 2012: 7-8). Simmel kentlerin insanlari
carpik diislinceler, telaglar ve farkli hazlar icine siiriikledigine, beraberinde insani
yavas yavas yabancilastirdigina deginmistir.

1.2.2. Chicago Ekolii Kent Kuramlari

20. yiizyila gelindiginde sosyoloji alaninda kent ile ilgili simdiye kadar ki

yapilan ¢aligmalarin da katkilariyla gelismis bir kent sosyolojisinden bahsedilebilir



olmustur. Kentlesmeyi ele alirken artik tamamen sosyal teori anlayisi i¢inde yaklasan
Chicago Okulu esasen 1892 yilinda Chicago Universitesi olarak kurulmus ve sosyoloji
caligmalar1 yapmis bir boliimdiir. Akademisyen olan Robert Ezra Park onciiliigiinde
kurulan okulun temsilcileri, Ernest Burgess, Roderich McKenzie ve Louis Wiirth” tir.

Chicago Okulu temsilcileri, kentlerin biiyiimesinden ve kentlesmeden dogan
toplumsal maliyetler ve sorunlar oldugunu, bunlarin ise c¢oziilebilir oldugunu
varsaymistir. Ayrica bireylerin sergiledigi davranislarin ve benimsedigi degerlerin
cevrenin olusumunda etkin oldugunu 6ne siirmiislerdir (Tiirk, 2015: 47). Chicago
Okulunun iginde bulundugu Chicago sehri, hizli kentlesme ve hizli niifus artisi
yasamis ayrica ticaret, tasimacilik ve finans merkezi olarak 6nemli ve etkin konumda
olmustur. Bu kentin jeopolitik konumunun 6nemli demir yolar1 tizerinde bulunmasi da
endiistri merkezi haline gelmesinde katki saglamis, ABD’ nin finans ve Kkiiltiir
acisindan ikinci biiyiik kenti durumuna ulagmustir (Serter ,2013: 68-69).

Chicago Okulu onciilerinden Robert Ezra Park ilk ekolojik kurami gelistiren
kent sosyologudur. Bu yaklasim dogrultusunda kent mekaninin ekolojik islemler
araciligiyla sosyal yapiya etkileri incelenmis. Kentsel ekoloji iizerinden fiziksel
dagilim, Orgiitlenme bi¢imleri ve yerlesim diizenleri analiz edilmistir (Giilliipinar,
2013: o61). Park, calismalarinda kent arastirmalari kapsaminda pek ¢ok konuya
deginmistir. Mesela, kentin niifus artisinin  oranmi, dogum ve Oliimlerle
karsilastirmasini, i¢ ve dis goglerin niifus artisina etkisini ele almistir. Bunun yaninda
Park, meslek gruplarinin kentte bulunan siniflarla iligkilerine de deginmistir. Modern
kentte ticaret ve buna bagli pazar yeri, rekabet, is bolimii gibi unsurlar vardir. Kentte
bu unsurlara bagli bazi ortak ¢ikarlar etrafinda gruplanan sendika ve meslek birlikleri
olusmustur (Koyuncu, 2011: 37). Park, insan dogasini Ve iligkilerini kentin getirdigi
sosyal siireclerle ¢cok 1yi gozlemleyip arastirma konusu yapmistir.

Ortak merkezli daireler kuramiyla Chicago okulu bir diger sosyologu Ernest
Burgess® tir. Bu kuram rekabet¢i ekonomik yapisiyla kentsel yaklagima mekan
boyutunu kazandirmistir. Daireler kuraminda 5 daire igten disa dogru birbirinin igine
gecmistir. Merkezden cevreye gittikge genislemekte ve her dairenin fonksiyonu
degismektedir (Turut ve Ozgiir, 2018: 8). Burgess’e gore ideal model olan bu
dairelerin birincisi en giiglii halka olup, kent merkezini ifade etmektedir. Burasi is

merkezi alanini olusturmaktadir. Is ve ticaret bolgesi olarak bankalar, is hanlari,
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diikkanlar, oteller ve finansal kurumlar yer almaktadir. Ikinci daire ise fazla
gelismemis daha yoksul ve ¢okiintii mekanlardir. Cok tercih edilen bir yer olmayip,
daha ¢ok go¢ edenler ve dar gelirli kisilerin oturdugu bolgedir (Giilliipinar, 2013: 64).
Ucgiincii daire ise, daha iyi sartlarda yasayan mavi yakali iscilere ait yerlesim yerleridir.
Bu dairedeki konutlar merkeze yani is¢ilerin igyerlerine yakin olmasi sebebiyle tercih
ettikleri mekandir. Dordiincii daire, orta ve iist sinif memur kesiminin tercih ettigi, liiks
konutlarin, modern aligveris alanlarinin bulundugu bolgedir. Besinci ve son daire ise
banliy6 alanlarin yer aldigi, kent merkezinden ve is alanlarindan uzak kisimdir (Turut
ve Ozgiir, 2018: 8).

Chicago Okulu temsilcilerinden McKenzie, kentlerin ekolojik stiregler ile
olustugunu, resmi politikalar ile olusmadigin1 savunmustur. Bu ekolojik siire¢lerin
ilki, yogunlasma, merkezilesme, merkezden uzaklasma; ikincisi ayrilma; ti¢linciisii
istila ve tamamlamadir (Tiirk, 2015: 49). Konsantrasyon da denilen yogunluk bir
yerdeki yasayan kisilerin ¢oklugunu, merkezilesme ayni yerde barinan yogun niifusa
sunulan hizmeti, merkezden uzaklasma ise, niifusun asir1 yigilmasinin sonucunda
bolgeden uzaklasan insan ve endiistriden bahseder. ikinci ekolojik siire¢ ayrilma, ayni
yerde toplanan belirli faaliyetlerin kentin bu kesiminden ayrilarak farkli alanlarda
yapilmasini anlatir. Ugiincii ve son siireg istila ve tamamlama, gelismeye baslayan bir
bdlgenin insanlarin yogun talebine maruz kalip istila edilmesi ve karakter degistirerek
slireci tamamlamasidir (Turgut, 2019).

1938 yilinda “Urbanism as a Way of Life” adli ¢alismasiyla Chicago Okulu
onemli isimlerinden Louis Wirth, kenti ve kent hayatin1 detayh sekilde ele almistir.
Wirth c¢alistigi bu makalesinde kentlesme olgusu gerceklesirken endiistrilesme ve
beraberinde modern kapitalizmin i¢ i¢e gecip karigmasmin tehlikeli olacagini
soylemistir (Ozdemir, 2010: 54). Kentte yasamanm daha ¢ok sosyo-psikolojik
yanlarinmi agiklamaya ¢aligmistir. Wirth kentte birbirine yakin mesafede oturulsa da
insanlarin aslinda birbirlerine uzak yasadiklarina, kirin geleneksel akraba, aile
yagantisina kent yagaminin izin vermedigine dikkat ¢ekmistir (Koyuncu, 2011: 39).
Ayrica kentteki faktorlerin tek basina etkinliginden ziyade hepsi beraber sosyolojik
degisimlere sebebiyet vermektedir.

Wirth, kenti tanimlarken niifusun biiyiikligii, yerlesim alanlarinin yogunlugu

ve kentte yasayanlarin heterojenligi olmak {izere ii¢ olguyu analiz eder. Kentin dogas1
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geregi pek cok insan bir arada barinmaktadir ve niifus biiyliylip y1§1lma olmaktadir.
Burada elbette kiiltiirel yasam tarzlarina, meslek gruplarina, etnik kokenlere, dini
inaniglara gore farkliliklar dogmustur. Nifusun bdlgesel olarak yogunlasmasi da
sosyolojik agidan sonuglara sebep olmaktadir. Cesitli sosyal yapilarda gruplarla
stirekli etkilesim halinde olan birey artik tek bir yere ait olmaktan ¢ikmis, heterojenlik
kazanmistir (Wirth, 2002: 82-85). Kaya’ ya gore Wirth kenti anlatirken kentin
sikintilarindan bahsetse de modernligin temsilcisi gordiigii Chicago kentini ve
Amerika’daki kentlilesmeyi vurgulamaktadir (2011: 378).

1.2.3. Cagdas (Radikal) Kent Kuramlari

1970° lere gelindiginde elestirel sosyal teoride kentsel degismeye dair
yenilikler, degisimler yasanmaktaydi. Genelde mekana doniik, mekani konu alan bu
dénem kuramsal tartismalarin yasandigi ve Marksist gelenekten, D. Harvey, M.
Castells ve H. Lefebvre’ nin tezlerine dayanmaktadir (Turut ve Ozgiir, 2018: 10).

Kendisi bir cografyact olan Harvey, kentin karmasik bir yapiya sahip
oldugunu, bu yiizden kendine 6zgii zorluklar1 oldugunu sdyler. Ona gore toplumsal ve
ekonomik yapilar ince ayrintisina kadar elestirilmeli ve yeni toplumsal cografya
paradigmasi olusturulmalidir (Koyuncu, 2011: 46). Harvey sosyal adalete sahip bir
kentin ingasina da deginir. Adalet yonetici sinifin elinde bulunan bir etken degil de,
adil sekilde saglanan ve adil sekilde dagitilan, adil ilkelerin uygulandigi ¢catigmalari
¢dziime kavusturan bir adalet olmalidir (Ozdemir, 2010: 62). Harvey adaletsizligi
kapitalist liretim sisteminin var ettigini de vurgular.

Harvey mekani ele alirken kapitalist sermaye mantigi ve hareketleri ile
degerlendirir. Cilinkii kapitalist girisimciler azami kar elde etmek i¢in, kentlerin uygun
ve karli gordiikleri yerlerine yatirnm yapmaktadir. Dolayistyla kapitalist toplumlarda
modern kentler ve kentlesme faktorleri sermaye birikim etkisinden ayr1 diistiniilemez
(Gilliipinar, 2013: 76).

Kenti, mekan ile iliskilendirirken kapital birikim siireglerin de etkinligi s6z
konusu olunca ¢agdas kuramcilar ikiye ayrilmiglardir. Bunlardan ilki Harvey ile
Lefebvre, ikincisi Castells’ in savundugu kuramdir.

Lefebvre kenti mekénsal agidan kavramlastirmasiyla Harvey gibi sonraki
sosyologlara kaynak olmustur. Lefebvre Chicago okulu’ nun kent tanimini ve

sosyolojiyi ekoloji bilimiyle basite indirgeyerek agiklamasini elestirmistir (Serter,
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2013: 74). Lefebvre kenti analiz ederken somiirii, is boliimii ve yeniden iiretimle ele
almistir. Zamanla tarimsal iiretimin yaygin oldugu toplumun oniine endiistrilesmeye
dayali bir sistem ge¢mis, bdylece teknolojik faktorlerle sermayeye dayali yatirim
artmig, emek sOmiiriilmiistiir (Tirk, 2015: 53). Lefebvre kar i¢i yapilan sermaye
yatirimlarinin  kullanildigt mekanlari soyut mekan olarak tanimlarken, giindelik
yasamda isgal edilen mekanlar1 somut mekan olarak adlandirmaktadir. Lefebvre
ayrica siyaset kentsel orgiitlenmeyi belirlerken, bu orgiitlenme de kisilerin yerlesim
alanlarii belirlemektedir. Mekan1 smiflandirirken {ice ayirmistir; algilanan mekan,
tasarlanan mekan ve yasanan mekan (Gtilliipinar, 2013: 71).

Castells’ e gore, kentler kollektif tiiketim diye ifade edilen, saglik, egitim,
ulasim, konut gibi ihtiyaclan kisilere saglayan alanlardir. Tiiketim asamasinda ve
emegin lretiminde kentsel sorunlar ortaya cikabilir. Kolektif tiiketim ihtiyaclari
kisilere devlet eliyle sunulur, bunun aksamasi halinde kent sakinleri tepkilerini
toplumsal olarak gosterir (Turut ve Ozgiir, 2018: 11).

1.3. Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti, devletin yliriitme ayagi ile temsilcisi idarenin var olma
nedeninin izahinda, toplumsal yasamin devaminin saglanmasinda Onemli yer
tutmaktadir. 18’inci ylizyilin ikinci yarisindan sonra devlet faaliyetlerinin
genislemesiyle kamu hizmeti yaygimlagmistir. Ger¢cek manada viicut bulmasi ise
20’inci ylizyilin baglarinda devlet yapisinda ortaya ¢ikan islerin kamu hukukunda
yarattig etkilerle olmustur (Isten, 2007: 59-60).

Daha ¢ok idare hukukgular: tarafindan ¢alisma konusu yapilan kamu hizmeti
kavrami aslinda disiplinler aras1 bir ¢caligma gerektiren, kapsami ve sunumu zaman
icinde degiskenlik gosteren bir kavramdir (Korkut vd., 2015: 112). Kamu hizmeti
kavramina baktigimizda, devletin islevleri konusunda siyaset bilimi, kamu mal
konusunda kamu ekonomisi ve kamu maliyesi, hukuk konusu acisindan idare hukuku
gibi disiplinlerden yararlanmistir (Demir, 2003: 227-228).

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in dncelikle, devletin kamu yararini
ilk planda tutarak toplumun genel ¢ikarlarin1 bireysel ¢ikarlarin 6niinde tutmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda elbette kamu hizmeti sunulurken usullerine uygun,

yasal cergevesi saglanmis olmalidir (Berkiin, 2017: 640). Zaten kamu hizmeti,
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“yasalarin devlet ya da diger kamu tiizel kisilerine verdigi gorev ve sorumluluklara
iliskin bir kavramdir” (Erdogan, 2010: 21). Kamu hizmeti taniminda 6teden beri bir
uzlagma olmamis, kavramin belirsizligi ve her daim tartismali olmas1 genel bir tanim
yapilmasint giiclendirmistir. Degisken ve giincel olmasi dolayisiyla tim kamu
hukukunun bulanik kalmig konusu olmustur (Cal, 2009 ve Giilan, 1988: 147).

Karahanogullari’na gore kamu hizmeti, “siyasal alanin yani piyasa disindaki
bir aktoriin, devletin, piyasanin isleyis kurallarindan belirli oranda bagisik kilarak
iistlendigi toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak mal ve hizmet liretimlerini ifade eder”
(2003: 2). Baska bir tanima gore ise, “kamu hizmeti, toplum i¢in 6nem kazanmis olan
ortak ve genel bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin
denetimi altinda 6zel kisilerce yiiriitiilen bir faaliyettir” (Giilan, 1988: 148).

Ictihatlardan cikartilarak kamu hizmetine egemen olan bazi ilkeler vardur.
Bunlar, stireklilik ve diizenlilik ilkesi; nesnellik ve esitlik ilkesi; uyarlama
(degiskenlik) ilkesi; bedelsizlik (meccanilik) ilkesidir. Bu ilkelere kisaca deginelim.

Kamu hizmetleri sunulurken siirekli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu
da halka sunulan hizmetlerin devamliligin1 ve istikrarin1 saglamaktadir. Aksi takdirde
kamu yarar1 gerceklesemez. Kamu hizmetinin kesintisiz olarak yiiriitiilmesi demek,
giiniin ve gecenin her saatinde, her an yliriitiildiigli anlamina gelmez. Her hizmet
niteligine ve Ozelligine gore farklilik arz etmektedir (Demir, 2003: 234). Saglik,
elektrik, su gibi alanlarda her an hizmete ihtiyag olabilirken, egitim, 6gretim, kiiltiir,
sanat gibi alanlarda belli donem ve belli zamanlarda hizmete ihtiya¢ duyulmaktadir
(Altin, 2013: 104).

Kisinin ve toplumun refahin1 temin yoniinde esitlik, sosyal adalet ve sosyal
haklar devletin ideolojik unsurlaridir. (Oriicti, 1970: 212). Kamu hizmetlerindeki
esitlik ilkesi kanun 6niinde esitlik ilkesinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Devlet organlar1 ve idari makamlar islemlerini yaparken kanundaki esitlik ilkesi geregi
hareket etmek zorunda olup, belirli kisi veya kisi gruplar1 arasinda, onlarin siyasal
diistinceleri, etnik kokenleri, dinsel inaniglar1 nedeniyle ayrim yapamaz (Gokiis, 2010:
197).

Devlet tistlendigi bazi kamu hizmetleri iicretsiz olarak sunmaktayken, hizmet
cesitliliginin ve hizmetten yararlananlarin artmasiyla bazi hizmetlerden katilma pay1

seklinde {icret almaktadir. Sadece devlet birimlerine atfedilen kamu hizmeti sunma
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yikiimliligli, 6zel sektor aktorlerine bazi hizmetlerin kismen yada tamamen
devredilmesi siireciyle degisime ugramaya baslamistir (Bayrak¢i ve Kahraman, 2017:
300). Bu konuda cesitli tartismalar yapilmis olsa da idare kamu yararini diisiinerek
yaptig1 bir hizmetten kar elde amaci giitmeden maliyete destek olarak, hizmetten
yararlanana vergi tlirlinden bir sey, bir edim, resim veya har¢ tiirlinden bir bedel
almaktadir (Demir, 2003: 236). Klasik idare hukukunun bedelsiz, meccani olmasini
ilk kosul saydigi kamu hizmetinin, yararlanan ile yararlanmayan arasindaki esitsizligi
belli iicrete tabi tutmasiyla gidermistir. Zaten su, elektrik, dogalgaz gibi ihtiyaglarin
sunulmasinin parasiz olmasi diisiiniilemez (Tan, 1991: 247).

Gelisen bir diinyada, degisen bir ¢evrede kamu hizmetleri de degisime ayak
uydurmak zorundadir. Toplumsal, ekonomik, teknolojik alanlardaki degisimin
yaninda gelisen toplum ihtiyaglarina cevap vermek gerekir. Buna paralel olarak, kamu
hizmetinin Orgilitlenmesinde ve isleyisinde yeni yOntemlere ara¢c ve gereglere,
diizenlemelere gidilmesi gerekir (Gokiis, 2010: 197). Hizmetten yararlananlar bu ilke
geregi iki durumla kargilasmaktadir. Oncelikle, hizmet bekleyenler, degisimi,
uyarlamay1 idareden her zaman talep edebilir. Ancak idare kendi karariyla hizmetleri
giiniin sartlarina uyarlayinca, hizmetten yararlananlar bu degisimleri istemeseler bile
katlanmak zorundadirlar. Idareden degisikligin yapilmamasi yoniinde bir talepte
bulunamazlar ~ (Kamu  Hizmetine  Egemen  Olan  Ilkeler  Nelerdir?,

http://www.hukukitavsiyeler.com, 2018).

Kamu hizmetlerinin tretilmesinde ve sunumunda rol alan uretici, hizmete
thtiyaci olup bunu talep edip, alip kullanan tiiketici ve bu ikisi arasindaki iletisimi
saglayip araci olan diizenleyen/ yoneten olmak {izere kamu hizmetinin ii¢ ayag1 vardir
(Erdogan, 2010: 22). Buradaki 6nemli husus ise, kamudaki bu arz-talep-fiyat dengesini
kisisellestirmeden kolektif beklentileri g6z dniine alarak belirlemektir.

Baz1 kamu hizmetlerini devlet sadece kendi Ustlenir, adeta siyasi tekellik
kurarak, bu hususu 6zel usullere baglayip kisiler tarafindan yapilmasini yasaklar.
Ornegin, belediye hudutlari icerisinde otobiis isletme hizmeti kisilere yasaklanmistir
(Bilgen, 1980: 114). Bu da kamu hizmetlerinde siyasilik ve kamusallik unsurunun her
zaman var oldugu gostermektedir (Karahanogullar, 2003: 3). Bunlarin yaninda
devletin verdigi hizmetin sinirli olmas1 gerektigini ve bunun karsisinda bu hizmetin

tiim alanlarda olmasi gerektigini savunanlar olmustur (Korkut vd., 2015: 112).
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Kamu hizmetlerinin liretilmesi, sunulmasi ve yerine getirilmesinde giiniimiizde
artik sadece kamu kurum ve kuruluslarindaki 6rgiit ve personel degil, bunlarin yaninda
0zel sektorle de bu gorevler icin iliskiye gecilebilir (Erdogan, 2010: 22). Bu da iki
sekilde olabilir. Birincisi, kamudaki hizmetlerin gergeklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmetlerin piyasadan karsilanmasidir. Ozel sektdrden yararlanilan ikinci
yontem ise, hizmetin bizzat kendisini 6zel kesime gordiirmektir. Karahanoglu bu iki
durumu su 6rneklerle agiklamistir. Ozel sektdrden yararlanilan ilk durumu “devletin
iistlenmis oldugu egitim hizmeti i¢in gerekli olan tahta, tebesir, sira gibi; katlarin ve
tuvaletlerin temizligi gibi mal ve hizmetler ihaleye gidilip piyasadan karsilanir”
seklinde somutlastirmis. Hizmetin kendisinin 6zel kesime verilmesini ise kamu
hizmeti alaninda olan enerji tiretimiyle agiklamistir. Burada da “enerji iiretiminin
kendisini, yap-islet, yap-islet-devret gibi yontemlerle 6zel kesime” yaptirilabilecegini
gostermistir (Karahanogullari, 2003: 4).

Devlet siirekli degisim ve etkilesim icinde olan adeta canli bir varliktir.
Dolasiyla diinyada meydana gelen yeniliklere, teknolojik ilerlemelere kiiresellesmenin
etkisiyle de ayak uydurmak zorundadir. Bu ¢abalar igerisinde yonetim anlayisinda
meydana gelen degisimler, devlete ¢esitli gorevler yiiklemistir ve bu durumdan en ¢ok
kamu hizmetleri etkilenmistir. S6yle ki, devletin toplumun ihtiyacina yonelik yaptigi
hizmetlerdeki, etkinlik elestirilip, verimlilik yetersiz goriilmeye, kalite sorgulanmaya
baslanip, aksakliklar 6n plana ¢ikartilinca problemlerle karsi karsiya kalinmistir (Altin,
2013: 116). 1990’lara gelindiginde “kalite, vatandas odaklilik, yonetisim, katilim,
hesap verebilirlik, saydamlik, esnek orgiit yapilar1 ve performansa dayali yonetim”
gibi degerler kamu hizmetinde 6ne ¢ikmaya baslamistir (Akcakaya, 2016: 289). Artik
yoneticiler vatandaslarin istek ve beklentilerini dikkate alip, taleplerine uygun kamusal
hizmetler sunup, onlarin desteklerini almanin ugras icerisine girmislerdir (Bayrake1

ve Orselli, 2017: 1130).
1.3.1. Geleneksel Kamu Hizmeti Anlayis1

20. yiizy1l, yonetim ile siyaset arasinda kati ve kesin ayirimin benimsenmesi,
kariyer sisteminin kabul edilmesi, kamu kurumlarinin yap1 ve fonksiyon itibariyle
biiylimesi, kamu hizmetlerinin ¢ogalmasi gibi nedenlerle kamu yonetimi kavramiyla

nitelendirilmektedir (Eryilmaz, 2008: 233-234). Bugiin kullandigimiz manada kamu
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yonetimi kavramimi 1812 yilinda ilk kez Fransiz yazar Jean Bonnin “Kamu
Yonetiminin ilkeleri” adli eserinde kullanmis ve bu disiplinin temelini atmistir
(Eryilmaz, 2014:34; Karasu, 2004: 227).

Kuram ve uygulamalarin olusturdugu bir bilesim olan kamu yonetimi,
toplumsal  sorunlara  ¢6ziim {iretmeye ¢alisan  hiikiimetlerin ~ karmagsik
sorumluluklarinin iistesinden gelebilecek bir uygulama giicline sahip olmak
zorundadir (Ergun, 1995: 7). Bunun yaninda halkin ortak gereksinimlerinin
karsilanmasi, {ilkenin gilivenliginin saglanmasi, ¢esitli temel hizmetlerin halka etkin
bir sekilde sunulmasi gibi vaatlerle ortaya ¢ikmistir.

Kamu yonetimi, devletin isleyisindeki her tiirlii gorevleri ve kamu giiciiniin
orgiitlenmesini ifade ederken, yasama, yargilama ve bazi durumlarda hiikiimet
etmenin disinda kalan tiim kamusal kuruluslar1 kapsamaktadir (Berkiin, 2017: 640).
Gtliner‘e gore “kamu sektoriinde yer alan, mal ve hizmet {ireten, kaynak aktarilan veya
kaynak kullanan, hukuki nitelikleri ve piyasa i¢cin mal iiretmeleri organik yanlarini
etkilemeyen Orgiitlerin tiimii yapisal anlamda kamu yonetimi kavramim
olusturmaktadir” (Giiner, 2014: 67).

Her ne kadar ydnetim orgiitlenme sistemimiz Osmanli imparatorluguna
dayansa da Tiirkiye’de modern manada kamu yonetimi disiplini insast ve
kurumsallagmasi 1950°1i yillara tekabiil etmektedir (Altunok, 2011: 233). Geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 2. Diinya Savasi sonrasinda istikrar bekleyen toplumlarin
ithtiyaclarini karsilarken, sosyal refah devlet anlayisi ile her alana miidahale eden,
sosyal ve ekonomik alanda kendi eliyle bizzat faaliyet yiiriiten biiyiik ve biirokratik bir
devlete biiriinmiistiir (Akcakaya(a), 2017: 190).

Geleneksel kamu yonetimi 1870 ile 1970 yillar arasinda, ylizyillik bir donem
de kamu yonetimindeki diisiince yapisini kapsayan bir anlayistir ve 20. ylizyilin son
ceyregine kadar fazla degisime ugramamistir. Max Weber’in formiile ettigi biirokrasi
modeline gore oOrgiitlenen bu model; ayrintili kurallara ve bicimsellige dayals,
gayrisahsi, kati hiyerarsi ve bir 6l¢iide merkeziyetci nitelikler tagimistir. (Korkut vd.,
2015: 109).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin alt yapisinda ti¢ tane isimden bahsedilir.
Bunlar, kamu yonetiminin siyaset biliminden ayr1 bir alan oldugunu ortaya koyarak,

kamu yonetiminin g¢ergevesini ¢izen Woodrow Wilson. Cercevesi ¢izilen kamu



17

yonteminin temel cekirdegi olan orgiitlenme sistemi iizerinde durup “Biirokratik
Orgiitlenme Modelini” gelistiren Max Weber. Son olarak “Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri” isimli eseriyle kétii yonetim sonucunda iilkenin yasadig1 olumsuzluklari konu
alip, bunlara ¢oziim Onerileriyle geleneksel yonetim anlayisinin gelisimine katki
saglayan Frederik W.Taylor’dur (Akgakaya, 2017a: 199).

Kamu yonetimi kapsam itibariyle genis bir alani ifade ettigi i¢cin ve hepsine
hitap edebilmek i¢in diger disiplinlerle iletisim i¢inde olmustur. Hatta kamu
yonetiminin tamamen ayri bir disiplin olarak ifade edilmesi i¢in yakin oldugu
disiplinlerden farkli yonleri 6n plana ¢ikartilip, ayristirilmaya calisilmistir. Neticede
siyaset bilimi ve idare hukukundan ayrigtilirken kamu yonetimi kendisini isletme
yonetiminin yaninda bulmustur (Sakli, 2011: 99). Zaten kamu yonetiminin hitap ve
hizmet ettigi kesim itibariyle yalin bir alanda kalmasi beklenemez. Bunun yaninda
kamu yonetimi kendi i¢inde de farkli kollarda faaliyet gostermektedir. Demir’e gore;
bilim dal1, 6rgiitlenme bi¢imi ve teknik destek birimi olan bu kollarin irtibatlandirilisi
su sekildedir. Devlet ve devlet personelinin davraniglarini ele aldiginda kamu
yonetiminin bilim yoniinii goriiriiz; devletin hedeflerine ulasmasi icin diizenli sekilde
kurumlarin olusturulup, buradaki istihdamin saglanmasinda orgiitlenme big¢imini;
devletin yiiriitme vasfiyla devlet faaliyetlerini gerceklestirmesi, oOrgiitleri bir cati
altinda toplamasi da teknik bir destek birimi olarak kamu yonetimini tarif etmektedir
(2014: 153).

Devlet, geleneksel yonetimde kamu kurumlari vasitasiyla hizmetleri dogrudan
sunup (Utiik,2015:49), kontroliin tamamen kendisinde olmasi i¢in tiim plan ve
politikalarin hem tasarlanmasini hem de uygulanmasini kendisi yapiyordu.
Vatandaslarin ve diger aktorlerin devletin bu aktifligi karsisinda kararlara katilim
noktasinda sessiz kalip, pasiflestirildikleri bilinmektedir. Bu katilimdaki eksiklik
yonetimde gizliligi ortaya ¢ikarmis boylece seffaflik ve hesap verebilirlik geri planda
kalmistir (Kaya, 2017: 749). Ayrica agir biirokratik hiyerarsi i¢inde olan bu model,
devamliligin, istikrarin esas oldugu, kamu ¢ikar1 ile motive edilmis bir personel sistemi
ile karakterize edilmistir (Gok¢e ve Turan, 2008: 178).

Tiirkiye’de yonetim yapisi idari, askeri, adli ve akademik olmak iizere dort alan
tizerinde yiikselmektedir. Yonetim yapisinin genel ilkeleri 1982 Anayasasinin 123.

maddesinde belirtilmistir. Buna gore idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve
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kanunla diizenlenir (Sayan, 2008). Idari alanda kendi i¢inde merkezi ve yerel olmak
tizere iki seviyede orgiitlenmektedir (Giiner, 2014: 67). Merkezi yOnetimle yerel
yonetimler kamu hizmetlerini yerine getirirken yetki ve sorumluluklari
paylagmaktadirlar. Bu iki paydasin yanina son donemde 6zel sektorde katilmistir
(Gokiis, 2010: 194).

Geleneksel kamu yonetimi hizmeti sunulurken, toplumun ihtiyaci olan
alanlardaki faaliyetler devlet tarafindan yerine getirildigi gibi 6zel kisiler tarafindan da
getirilebilmektedir. Kamu hizmetleri kamuda bulunan tiizel kisilerce yani idare
tarafindan yerine getirilirse emanet usulii diyoruz. Kamu hizmetleri 6zel (gercek ve
tiizel) kisilerce yerine getiriliyorsa miisterek emanet, ruhsat, iltizam, imtiyaz ve yap-
islet-devret usulleri diyoruz (Demir, 2003: 238).

Emanet usulii, devlet isleyisinin klasik bi¢imidir aslinda. Burada kamu
hizmetleri i¢in belirlenen kamu personeli, kamunun kendi arac1 ve kamunun biitcesi
ile devlet ya da diger kamu tiizel kisilerince vatandasa sunulmasidir. Miisterek emanet
usulii ve iltizam usulii artik gliniimiizde terk edilmistir. Miisterek emanet usuliin de
idare ile 6zel kisi arasinda sozlesme yapilmaktadir. Devlete ait olan sermaye de 6zel
kisi idarenin nam ve hesabimna hizmet sunmakta ve bu hizmetin bedelini
yararlananlardan karsilayip kalan kismi yaptigr soézlesme gereSince idareyle
paylasmaktadir. Imtiyaz usuliinde ise girisimci gibi 6zel kisi sermayesini kendi koyup,
hizmeti sundugu kisilerden aldig: iicret tamamen kendisine kalmaktadir (Altin, 2013:
107). Iltizam usuliin de hizmet kamuya ait tesislerde 6zel kisi tarafindan sézlesmeyle
tistlenilir. Ustlenici hizmeti ya da faaliyeti yiiriitiir. Karsihginda aldig {icretten
sOzlesmenin diger tarafi olan idareye sozlesmede kararlastirildig: sekilde 6deme yapar,
kar ve zarar miiltezime ait olur (Yayla, 2009: 90). Ruhsat usulii digerlerinden farklt
olarak, kamu hizmeti yapilirken idare ile 6zel kisi herhangi bir sdzlesme yapmaz.
Ayrica bu usulde idare 6zel kisileri yetersiz gordiiglinde miidahale edip ylkiimliligi
alabilir (A¢doyuran, 1999: 76). Son olarak yap-islet-devret usulii, 8 Haziran 1994 tarih
ve 3996 sayil1 “Bazi1 Yatirim ve Hizmetlerin Yap- Islet- Devret Modeli Cercevesinde
Yaptirilmas1 Hakkinda Kanun” la diizenlenmistir. Bu usulde koprii, tiinel, baraj,
sulama, igme ve kullanma suyu, elektrik {iretim, iletim, dagitim ve ticareti, maden ve
isletmeleri, demiryolu, deniz ve hava limanlar1 ve benzeri yatirnm ve hizmetler

konusunda idare, sermaye sirketiyle en ¢ok 49 yilligina bir sozlesme yapar. Burada
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sermaye sirketi masraflart kendisi karsilayip yatirimi yapar ve Ongoriilen siire
igerisinde kar ve zarar1 kendisine ait olmak iizere isletir, siiresi bitince yatirimi bedelsiz
sekilde idareye devreder (Gozler ve Kaplan, 2013: 242). Anayasa Mahkemesi yap-
islet-devret’ in bir imtiyaz usulii oldugunu kabul etmis, Danistay da bu dogrultuda
uygulama yapmustir (Yayla, 2009: 90-91).

Teknolojik gelismeler karsisinda popiilerligini yitiren geleneksel yonetim
anlayisi, insan faktoriinii dikkate almayan, kat1 kural ve usulleri olan ama 6zgiirliik¢ii
olmayan girisimden ve seffafliktan yoksun, yavas, verimsiz, hantal, biirokratik,
sorumluluk ve risk almaktan kacinan bir yapida olmasi gerekceleriyle elestirilere
maruz kalmigtir. Bunlarin sonucunda da kamu yonetiminde bir paradigma arayisi
baslamis, neticede kamunun kiigiiltiilmesi ile yeni bir kamu yo6netimi anlayisina
gecilme fikri glindeme gelmistir (Korkut vd., 2015: 109-110; Gokge ve Turan, 2008:
177).

1.3.2. Kamu Hizmetinin Yeniden Dizaym

19. ylizyilin sonlarinda baglayip, 20. yiizyilin biiyiik kisminda etkinligini
stirdliren geleneksel kamu yonetimine 1980’lerden itibaren reform adi altinda bir dizi
revizyon yapilmistir. Bu reformlarin bir kismi hiikiimetin elestirilen yonleriyle i¢inde
bulundugu negatif durumdan kurtulmak i¢in yapilirken, bir kisminin ise hiikiimetin
toplumdaki rollerini dizayn edip, yeniden diizenlemek i¢in yapilmaktadir (Kaya, 2017:
747).

Aslinda Tiirkiye’de Osmanli modernlesme doneminde baslayan kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi goriisii Tanzimat’tan itibaren
yogun bir bicimde devam etmistir (Gérmez ve Bahgeci, 2014: 2). Kamu yonetiminde
yapilan bu degisim hareketleri bizim yonetim bi¢imimizi olustururken, bu reformlar
hazirlanirken uygulanan yontemler ise bizim yOnetme bi¢imimizi olusturmustur
(Ilhan, 2015: 15).

Idareyi yeniden diizenleme ¢abalari her ddnemde farkli nedenlerle agiklansa da
Osmanli devletinden itibaren Batili iilkelerin kamu yonetim yapist ve isleyis
yontemlerine duyulan hayranliktan 6tiirli genellikle bati referans alinmistir (Sahin(a),
2007: 54-55). Referans alinirken, bire bir oOlgiilerden ziyade kendi sistemimize,

yasantimiza entegre ederek benimsenmesi, 6n hazirliklarmin iyi yapilmis olmasi ve
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hitap ettigi kesimlerin deger olgiileri ile uyusmasi gerekmektedir. Girisimler deger
yargilarini degistirmeye yonelik olmadiglr zaman engelleyici direncler dogmaktadir.
Bu diren¢ ekonomik diizeyi yiiksek toplumlarda daha az olurken, gelir diizeyi diistik
kesimlerde reformlara kars1 diren¢ daha da artmaktadir (Dogan,2000).

Cumbhuriyet donemimde idari yapidaki sorunlari tespit edip, Oneriler
gelistirmek ve bunlarin yapilan ¢alismalara kaynak olusturmasi i¢in bir¢ok incelemeler
yapilmistir. Bu incelemeler yabanci uzmanlardan da yararlanilarak raporlar haline
getirilip yaymlanmistir. Planli dénem baslamadan oOnce yani 1960’lara kadar
calismalar yabanci kaynakli olsa da, bu yillardan sonra yerli uzmanlarca daha kapsamli
calismalar yapilmistir. Bu yolda en 6nemli adim kamu yonetimi alaninda arastirma ve
metot calismasi yapacak olan Tiirkiye Ortadogu ve Amme Idaresi Enstitiisii’ niin
(TODAIE) kurulmasi ve ardindan Baskanliga bagli Devlet Planlama Teskilati” nin
(DPT) kurulmasi olmustur (Isik¢1, 2017: 172-173).

Yonetim alaninda yayilan kiiresellesme olgusu ulus devletler arasi iligkileri
sekillendirerek etkili bir yonetim meydana getirmeyi hedeflemistir. Kiiresellesme,
ekonomik, sosyal ve teknolojik doniisimii ifade eden hayatin pek ¢ok alanina
miidahalede bulunan bir etkilesimsel siirectir (Demir, 2014: 152). Bu donemde sosyal
refah devleti anlayisinin erozyona ugramasiyla, 6zel sirketlerin basarili hizmetlerine
tanik olan insanlarin kamu kurumlarindan beklentileri de artmistir (Balci, 2005).
Boylece 0zel sektordeki is yaklasimlarinin kamu sektoriinde de kullanilmasi iyi bir
fikir olarak goriilmeye basladi (Denhard ve Denhard, 2007: 12-13). Bu istek ve
beklentileri karsilamada eski yonetim sisteminin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Soziini ettigimiz yukaridaki gelismeler sonucunda kamu yonetiminde koklii
degisikliklere gidilmesi zorunlulugu dogmustur. Yapilan her ¢alismanin eksik kalan
taraflar1 oldugu, istenilen ¢oziimler iiretemedigi goriildiikge, devletin degisen roliiniin
de etkisiyle bir yenisinin hazirligina gidilmistir. Cumhuriyet tarthinde Planli Donem
Idari Reform Calismalariin belli basli olanlarini siralayacak olursak; MEHTAP, idari
Reform Danisma Kurulu ve Raporu, KAYA, ilk olarak 1963-1967 yillarin1 kapsayan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslayip en son 2019-2023 yillarin1 kapsayacak
On Birinci Kalkinma Plani’dir.

Tarihte diinyanin her yerinde idari reform tartismalarinin ekonomik, sosyal,

siyasal, idari vb. alanlarda ortaya ¢ikan biiylik ekonomik krizler sonrasi hiz
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kazandigim1 gormekteyiz (Sahin, 2007a: 56). Ulkemizde de kiiresel piyasalardaki
durumlara paralel olarak gerg¢eklesen 2001 krizi ve 2008 krizi doniisiim agisindan etkili
olmustur ve bu krizler sonrasi kamu yoOnetiminde birtakim reform faaliyetleri
hizlanmistir (Tosun, 2015: 104).

Kiiresellesmenin evrensel etkisiyle yayginligi artan neoliberal politikalarla
devletin roliiniin sorgulanmasi, ekonomik krizlerin etkisi, 6zellestirmeler, biitce
aciklar, niifus yapisindaki sorunlar, egitim seviyesinin yiikselmesi, demokrasi ve
insan haklariyla daha bilingli, hakkini arayan bireylerin artmasi hizmetlerdeki dizaynin
degismesinde etkili olmuslardir (Lamba, 2015: 128). Yeniden yapilanma ile birlikte
merkeziyet¢i yapidan yerellesmeye, kat1 yonetimden esnek ve katilimci yonetim
anlayisina, biirokrat tipi yOneticiden girisimci yOneticiye, kamu sektorii isletme
tekniklerinden 06zel sektdr tekniklerine, tekelcilikten rekabetci bir yapiya gecis
yasanmugtir (Korkut vd., 2015: 131).

Ulkemize baktigimizda yiiz elli yillik reform denemeleri sonucunda yeniden
aslina riicu etmistir. Ciinkii genelde yonetici bir elitin veya devletli bir grubun
kendisinin olmasini istedigi dogrultuda planladigi ¢abalar1 halka ve devlete dikte
etmesi, bunun sonucunda halktan kopuk, merkeziyetci yaklasimlarla sonug¢ hiisran
olmustur. Uygulamalar ger¢eklestirilse de eski aligkanliklar ve geleneklerin baskin
olmasi, etkisinde kalinmasi eskiye doniislere mecbur kilmistir (Gérmez ve Bahgeci,
2014: 16).

1.3.3. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi

Moderniteden postmoderniteye gegilmesi, kiiresellesmeyle yeni degerlerin
ortaya ¢ikmasi ve beraberinde uluslararasi/6tesi kuruluslarin etkilerinin artmasi, artan
ekonomik ve sosyal beklentiler, Weberyen biirokratik yonetimin yetersiz goriilmesi,
bilgi ve teknoloji toplumuna gecisle yonetim yapisinin degismesi gibi dinamikler tim
diinyada kamu yonetimi alaninda yasanan degisimleri kacinilmaz kilmistir (Eksi,
2003: 491-492).

Maastricht Anlagmastyla serbest rekabete dayali ortak pazar Avrupa Birligince
benimsenmis (Bayrake1 ve Kahraman, 2017: 301), ABD ve batili iilkeler basta olmak
tizere pek ¢ok diinya iilkesinde geleneksel yonetim modeli demode olmus, bdylece
yeni kamu yonetimi anlayisi uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye’nin yeni kamu

yonetimi anlayisina gegmesi ise politika ve fikir transferi agisindan biraz ge¢ olmustur
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(Korkut vd., 2015: 111). Baktigimizda Tiirkiye’de de 1980’li yillarda serbest piyasa
ekonomisine gegisle birlikte devlet anlayisinda ve kamu yonetiminde yeni sistemin
etkileri olusmaya baslamistir (Lamba, 2015: 127-129).

Geleneksel kamu yonetimi gozden diisiince yerini alan yeni kamu yonetimi
anlayis1 basit bir reform hareketinden ziyade, devletin toplumdaki roliinii, hiikiimeti,
blirokrasiyi, piyasalar1 ve vatandaslar arasindaki iliskileri etkileyecek kokli bir
paradigma degisimidir (Kayar ve Kutlu, 2015: 1120). Geleneksel kamu yonetiminde
yerel hizmetler sunulurken ortaya ¢ikan gayri-demokrat ve gayri-liberal yaklasimla,
yonetimdeki paradigma degisikligi onemli 6l¢iide giderilmistir. Artik kamu hizmetleri
sunulurken halkin isteklerini dikkate alarak; verimlilesmis, etkinlesmis, ¢esitlenmis,
arzi kolaylasmis, demokratiklesmistir (Kurun, 2017: 102). Ayrica yeni kamu yonetimi
anlayisiyla daha esnek, piyasa tabanli, ademi merkeziyet¢i bir kamu yonetimi sistemi
benimsenmistir (Yaman ve Onalp, 2017: 854).

Anglo-Amerikan iilkelerde bas gosterip tiim diinyaya yayilan yeni kamu
yonetimi, modern devletin ii¢ islevi olan adalet ve hukuk gilivenligi, asayis ve i¢
giivenlik, dis giivenlik ve dis iliskiler alanlarini disarda birakarak, diger alanlarda
kiictilerek isleri bizzat yapan degil, koordine eden bir devlete doniismeyi savunur
(Akgakaya, 2017a: 191). Ancak bu sekildeki miidahaleci devlet anlayisi devletin
gorevlerini artirirken, bir yandan da kamu harcamalariin artmasina neden olmaktadir

(Kayar ve Kutlu, 2015: 1119).

Yonetim kavraminin biri fonksiyonel digeri organik olmak iizere iki yam
bulunmaktadir. Birinci yani yonetme, ikinci yani da orgiitlenme bi¢imidir (Gliner,
2014: 67). Yeni kamu yonetimi anlayisi ise genel olarak rasyonalizme dayanmaktadir.
Siiregler mantiksal sirayla olmakta idari yapilar belli bir mantiga oturmakta, idari yap1

ile fonksiyonu arasinda bir orant1 saglanmaktadir (Cevik ve Demirci, 2008: 23-24).

Geleneksel yonetimdeki, hizmetlerin takibini yapan, denetleyen “idare”
kavraminin yerine, hizmet eden, sonuglar1 kontrol eden “yonetim” kavrami ge¢cmistir
(Hughes, 2014: 26-27; Lamba, 2015: 129). Ayrica bu yaklagimla, kamu hizmetlerinde
miisteri kavrami yerine vatandas, kiiresel ¢ikarlar yerine kamu yarari tercih edilmistir
(Bayrake1 ve Kahraman, 2017: 302). Denhardt’a gore yeni kamu yonetiminde, yonetici

politika gelistirmedeki rolii konusunda iki farkli yiize sahiptir. Ilkinde y&netici igin
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cok aktif bir rol belirlemistir ve politika neredeyse girisimcinin roliinii alir. ikincisi ise,
yoneticiler miisteri talebine gore, onlarin segebilecegi sekilde politikalar

yapilandirmaya ¢alisir (Denhardt ve Denhardt, 2007: 90).

Kamu hizmetlerinde faaliyet alani kiigiiltiilerek kaynak israfi onlenirken,
isletmecilik anlayisini temsil eden 6zel sektor devreye sokulmaktadir (Gokiis, 2010:
206-207). Yeni kamu yonetimi anlayis1 geleneksel kamu yonetimi ile 6zel sektor
yonetim anlayis1 arasinda ¢ok dzel bir yerde bulunmaktadir (Ozer, 2005: 6). Zaten bu
yeni akimda etkinlik ve ekonomik verimlilik agisindan devlet ile 6zel sektor arasindaki
siki1 iliski 6nemlidir (Balc1, 2005: 3).

Son dénemde kamu yonetimine giren kavramlarin bir¢ogu birbirini kapsayip,
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Yani bir dncelik sirasina koyulamamaktadir. Yeni
Kamu Yénetimi anlayisi, Toplam Kalite Yonetimi, Kamu Isletmeciligi, Performans
Yonetimi, YOnetisim, Elektronik Devlet uygulamalari kamu yonetimi alanindaki son

gelismelerin baslicalaridir (Zengin ve Oztas, 2008: 85).

1980’11 yillarda ABD’de, Keynesyen ekonomik politikalarin sebep oldugu
iddia edilen kriz agir bir sekilde yasanirken, bu arada sosyal devlet politikalari
sorgulanmaya baglamig (Kalfa, 2011: 410), kamu Orgiitlerinin verimsiz, hantal ve
hizmet kalitesini diisliren fazla biirokratik islerle birlikte, kirtasiyeciligin artip
yonetimin merkeziyet¢i ve denetimden uzak yapida olusuna yonelik elestiriler
yayginlasti§inda, kamu yonetimi ortaya ¢ikan bu sorunlara uzun siire kendi kuramsal
cercevesinden ¢6ziim bulamamustir. (Altin, 2013: 102). Simdiye kadar gelismis ve
gelismekte olan pek cok iilkenin kamu yonetiminde etkili olan geleneksel kamu
yonetimi belirtilen alanlardaki degisimler karsisinda yetersiz kalmis ve cevap
bulamadigr bu sorunlar1 yakin disiplinlerin yontemlerinde, yaklasimlarinda ve
¢oziimlerinde aramistir (Kaya, 2017: 747). Sonunda, daha islevsel daha verimli
goriilen isletme yoOnetiminin uygulamalarindan yararlanmistir. Bodylece, kamu
yonetiminde verimliligi ve diisiik maliyetli calismayr 6nde tutan miisteri algisiyla
hareket eden, performans ve sonu¢ odakli kamu isletmeciligi yaklasimi hakim
olmustur (Sakli, 2011: 116).

Kamu yonetimi devletin giinliik olarak vatandasa yansiyan yiiziidiir. Kendine

0zgl nitelikleriyle isletme yonetimi diye ifade edilen 6zel yonetimden farklidir. Son
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zamanlarda kamu yonetiminin diisiince ve uygulama olarak isletme yonetiminin teknik
ve yontemlerinden yararlanmasi ve ¢esitli alanlarda onlarla is birligine gitmesi kamu
isletmeciliginin yaninda “girisimci idare” kavrami da sdylenmeye baslanmistir
(Eryilmaz, 2008: 12-13). isletmecilik anlayisinda, performans 6lgiimlerinin kesin
cizgilerle belirlenerek sonuglarin temel alindig1 yonetim anlayisinda kullanilan “idare”
kavraminin yerini, sonuca ulasmak ic¢in kaynaklarin etkili ve verimli bir bigimde

kullanilmasini 6ne ¢ikartan “yonetim” kavrami almistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 85).

Yeni kamu yonetimi ya da kamu isletmeciligi benzeri reformlarin arkasinda
diinya sisteminin yonlendirici aktorleri olarak kabul edilen Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler Programi, OECD, AB ve IMF gibi uluslararas: kuruluslar 6nerdikleri proje
ve programlarla, hazirladiklari raporlarla gelismekte olan {ilkelere tavsiye ve
baskilarda bulunmaktadirlar (Sahin, 2007a: 62).

14. Kamu Hizmeti Sunumunda Dijitallesme

Bilgi ve bilgi teknolojileri alaninda bati iilkelerindeki gelismelere paralel
sekilde lilkemizde de egitim, ticaret, saglik, tarim ve sanayi alanlarinda yasam tarzi ve
hizmet sunma seklinde degismeler olmustur (Kaya ve Mursiil, 2017: 210).

Yasamin her alanini etkisi altina alan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde,
hizmet sunumlari internet ortamindan daha ivedi ve fonksiyonel sekilde ulastirilirken
vatandas-devlet arasindaki bilgi akis1 saglanmaktadir (Kaya ve Mursiil, 2017: 209).
Aslinda teknolojinin hayatimiza girmesi sadece hizmetlerin {iretim ve sunumunda bize
yardimc1 olmamis, bunlarin yaninda devlet ile kurumlar, isletmeler ve diger kamu
birimleri arasindaki iletisimi giiglendirmek ve basitlestirmek anlaminda da etkili
olmustur (Sahin, 2007b: 164).

Yonetimde biirokratik yapi ¢ok elestiriliyor ve ortadan kalkmasinin da zor
oldugunu herkes biliyordu. Ancak hizmet sunumunda ve iiriin iiretiminde kullanilan
gelismis teknoloji bu gegisi kolaylastirmistir. Gereksiz biirokratik islemlerin sebebiyet
verdigi yavaslik, verimsizlik iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ve 6zel sektoriin
hakim oldugu bu sistem kamu sektoriiniin de benimsemesi ile ortadan kalkmaya
baglamistir (Tas vd., 2017: 2304-2305). Kamu yonetiminde dijitallesme ile
kirtasiyeciligin azaltilmasi, katilimciligin artirtlmasi, kamu hizmetlerinin verimli,

hizli, etkin ve seffaf bigimde sunulmasi beklenmektedir (Altinisik, 2017: 1938).
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Artik bu tiir vatandas odakli yaklasim sosyal medya da c¢esitli iletisim
kanallarim1 kullanarak kamu hizmet kalitesini artirmaya baslamistir. Bunlar gibi
teknolojik uygulamalarla eskiye gore hem maliyet azaltilmis hem de zamandan
tasarruf saglanmistir (Kurun, 2017: 100-101). Aslinda zaman olarak iki yonden artisi
olmustur. Tlki hizmet alinirken sirada beklemek zorunda kalinmamasi, iKincisi ise
duyurulmak istenen bir bildiri veya haberin internet ortamiyla daha hizli sekilde daha
cok kisiye ulasmasidir.

Diinyada ki dijital degisime ayak uydurup teknolojik gelismelerle karsilikli
iletisimde ve kesintisiz hizmet sunmada daha giivenli olarak goriilen e-devlet
yapilanmasi1 Tirkiye’de de yerini almistir. Tabi ki burada aktif “e” yapilanma
siirecinde merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin birbirinden bagimsiz olmasi
diisiiniilemez. Kamu yonetiminin vazge¢ilmez unsuru ve halka en yakin hizmet sunma
ve ihtiyaclarmi karsilamada 6nemli bir yeri olan yerel yonetimlerin de bilgi ¢aginin
gerektirdigi elektronik unsurlari kullanmasi kaginilmazdi. Yerel yonetimler ig¢inde
vatandaslarin istek ve beklentilerine ilk etapta ulasan, bunlar1 karsilamada 6nemli
roller iistlenen elbette ki belediyelerdir. 1990°lardan beri kamu yonetiminde kullanilan
e-devletin ardindan e-belediyecilikte yayginlasmistir. Boylece maliyetler azaltilarak
hizmet kalitesi yiikselmis, daha giivenli ve daha demokratik bir ortamda hizmetler
daha hizl sekilde yuritilmustiir (Sahin, 2007b: 163-164; Akgakaya, 2017b: 18-22).

Tiirkiye’deki kamu sektoriinde bilisim teknolojilerine yonelik atilan adimlara
tarihsel siire¢ acisindan bakacak olursak, 1993 yilinda Diinya Bankasi is birligi ile
icerisinde bir eylem planinin da yer aldigi Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Raporu hazirlanmistir. 1998 yilinda hazirlanan Baskanlik Genelgesiyle bilgisayar
aglart kurulmasi ile ilgili KamuNet Teknik Kurulu olusturulmus (Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani, 2016: 2); 2000 yilinda eAvrupa+ Eylem Planinin Tiirkiye’ye
uyarlanmis haliyle e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani; 2003 yilinda e-Dontisiim Tiirkiye
Projesi Kisa Donem Eylem Plani baslatilmig; 2006-2010 donemini kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 da 2005 yilinda hazirlanmistir (Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, 2005: 11). Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani e-Devlet
calismalar1 politika merkezine alinarak 2015-2018 donemi i¢in tekrar uygulamaya
alinmis; 2016 yilinda bilgi toplumu politikas: ¢ergevesinde Ulastirma Denizcilik ve

Haberlesme Bakanlig: tarafindan 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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hazirlanmistir. Ayrica Tiirkiye’nin 2023 wulusal hedefleri dogrultusunda devam
ettirdigi calismalar kapsaminda en son on birincisi diizenlenen (2019-2023) kalkinma
planlarini da soyleyebiliriz (Tiirkiye’de Dijital Doniigiim,

https://www.dijitaldonusum.gov.tr, 2018). Yeni Cumhurbaskanligi sistemi teskilat

yapisinda Cumhurbagkanligina bagl olmak iizere Dijital Doniisiim Ofisi ile Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu’nun kurulmasi uzun vadeli olarak teknoloji
politikalarinin olacagini1 gostermektedir.

1.5. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinda Akillh Kentler

Kiiresellesmenin etkisi ile yayginlasan kentlesme, hizli niifus artis1 ve
beraberinde getirdigi karmasik sehir olgusunun ihtiyaglari, mevcut kaynaklarin verimli
kullanilmamasi, sosyo-demografik degisimler gibi etkenler kentlerdeki sorunlarin bas
gostermesine zemin hazirlamistir. Bu durum kentlerdeki hayati olumsuz etkileyip,
yasam kalitesini disiirmiistiir. Ulagim, trafik, egitim, ¢evre, konut, kirlilik, alt yap,
bina, arag, enerji, elektrik, i1sinma, saglik gibi yasamsal boyutlar1 tehdit eden
kentlerdeki olumsuzluklar kentlerin marka ve rekabet giiciinli azaltmakta ayrica 2050
yilinda diinya niifusunun yiizde 70’inin kentlerde yasayacagi tahminiyle akilli kent
kavrami uygulamalari ile ¢6ziim bulunmaya calisilmaktadir (Uguz ve Ataman, 2017:
537-538; Elvan, 2017: 7). Bu c¢aligmalara bulut bilisimi, nesnelerin interneti, yapay
zeka gibi yenilikgi teknolojiler de katki saglamaktadir (Koseoglu ve Demirci, 2018:
41).

Dilimize Ingilizce “smart cities” kavrammm Tiirkge ’ye ¢evrilmesiyle
kazandirilan bu kavram, gelismis Kent Bilgi Sistemi’ne (KBS) sahip, vatandaslarin
hizmetlerden mobil sistemlerle yararlanabildigi, bilgi doniisiine olanak saglayan bir
kent yapilanmasidir (Akgiil, 2013: 291)

Akallr kent kavrami, bilisim teknolojilerinden faydalanilarak kentle ilgili ¢gesitli
sorunlarin ¢oziilmesinde kent kaynaklarinin entegre edilmesini dngoren kentsel bir
gelisim vizyonudur (Ugar vd., 2017: 1786). Kent kaynaklari olarak goriilen birimler
ise; yerel bilgi sistemleri, kiitliphaneler, okullar, hastaneler, ulasim sistemleri, ¢op
toplama ve geri doniisiim yontemleri, enerji tesisleri, su kaynaklar1 ve kolluk
kuvvetlerini siralayabiliriz (Kamu Teknoloji Platformu, 2016: 10).

Bagka bir tanimda akilli kent ise, sehirler siirdiiriilebilir sekilde biiyiirken, bir

cazibe merkezi haline gelirken ayn1 zamanda yasanabilir bir mekan olarak kalmasi i¢in
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teknolojik tabanli hizmetlerin sehri yoneten is birimleri ve sehrin sakinleri tarafindan

kullanilabilmesidir (Giivendik, 2016: 283).

Akilli kenti anlatan tek bir tanim yoktur. Cilinkii, akilli kent kavram1 hem kisiler
bazinda hem de sehirler bazinda ele alindiginda aymi sekilde anlasilan ve ayni
beklentileri olan bir durum olmast imkansizdir. Her iilkenin ve her sehrin kendi
icindeki potansiyeli, gelismisligi, fiziksel sartlar1 farkli oldugu gibi her toplumun
algisi, istegi, beklentisi de farklhidir. Zaten akilli kent yaklasimi kentlerin kendi
ihtiyaclarina gore kendi i¢inden baglayarak kendi dokusuna uygun sekilde doniistimii
ifade etmektedir. BoOylece ulagtirma, enerji gibi kentsel alt yapilarin, kentsel
sebekelerin insan miidahalesine bagvurmadan kendisini yoOnetebilmesi ve yasam
standartlarinda biiyiik 6l¢iide iyilesmeye gidilmesini saglamaktadir (Elvan, 2017: 7).

Yasam Kkalitesini yiikseltecek kentlere akilli ¢oziimlerin her giin yenisi
eklenmektedir. Artik sensorler yardimiyla buzlanma bilgileri, trafik yogunluk verileri,
detektorlii kavsak uygulamalari, yesil dalga sistemi, otoparklarin doluluk orani, tek
merkezden yonetilebilen binalar, hava ve su kirliliginin takibi, enerji takipleri, giin
1s18¢ia duyarli sokak aydinlatma sistemleri kullanilmaya baslamistir (Kdseoglu ve

Demirci, 2018: 43-45).

Tim bu degisim ve doniisiimler yasanirken bireysel ve toplumsal olarak
teknolojinin tehlikeleriyle de miicadele etmemiz gerekmektedir. Her tiirlii kisisel
verilerimizin bulundugu sosyal aglarda bilgi giivenliginin saglanmasi, veri
hirsizliginin 6niine gegilmesi, kisisel bilgilerimizin istismar edilmesi en Onemli
sorunlardandir. Bunlarin yaninda siber saldirilar ve bilisim suglar1 ile mahremiyetin
korunamamasi insanlari tedirgin etmektedir (Bilgi Toplumu stratejisi ve Eylem Plani,
2015: 28). Bu yiizden kisisel verilerin gizliligi ilkesi her alanda kurallar ve kanunlar
araciligiyla koruma altina alinmalidir (Giivendik, 2016: 287).

1.6. Akilh Kentlerin Bilesenleri

Hizli niifus artis1, kentlesme, kaliteli yagama istegi, ideal bir sehir ve siirdiirtilebilir
saglikli yasam sartlar1 gibi nedenlerden 6tiirii gelecekte karsilagilan karmasikliklari en
aza indirebilmek i¢in gelistirilen akilli kentlerin, bunlar1 gergeklestirebilmesi i¢in bazi
bilesenlerle koordineli olmasi gerekmektedir. Kentlerdeki hedeflere ulasmada alti

akill1 bilesen belirlenmistir.
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Sekil 1.1. Akilh Kent Bilesenleri

Teknoloji Faktorleri

Akalls
Ekonomi

Akalls
Vatandas
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Kaynak: http://yalova.csb.gov.tr/akilli-kent-smart-city-haber-96064 E.T.4.1.2019

1.6.1. Akillh Ekonomi

Akilli ekonomi, uluslararasi piyasalara uyumlu olup rekabet edebilmeli ama is
piyasasinda esnek ve yerel diigiinmeli, girisimci, yeniliklere acik olmalidir. Ayrica bu
kavramdan bahsedilirken, stratejik yatirimlar yapan, vatandaslara gesitli ekonomik
firsatlar sunan, markalar gelistirip bunlari destekleyen, siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinma odakli olan bir ekonomi vurgulanmaktadir (Ugar vd., 2017: 1788; Smart
Economy, 2017: 13).

1.6.2. Akilh Ulasim

Akilli ulagim bilgi, iletisim ve bunlara entegre olmus teknolojik ulagim
sistemlerini icermektedir (Elvan, 2017: 7). Bu kapsamda akilli trafik sistemi, anlik arag
bildirimi gibi sistemler kullanilmaya baslamis. Ayrica sifir karbon tiiketimi altinda
elektrikli otobiis, yakitli araclarin yerine bisiklet kullanimi, giivenli yiiriiyiis yollartyla
yiirlimeye tesvik edilerek dogal ¢evrenin korunmasina yonelik adimlar atilmaktadir
(Kayapinar, 2017: 16). Akilli ulagim sistemleri ile kent i¢inde sehir trafiginde ve kamu
tasimaciliginda daha giivenli ulasim ve siirdiiriilebilir trafik yonetimi uygulanarak

yolcu ve yayalarin aktif olarak yol ve trafik durumu hakkinda bilgilendirilmesi
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saglanip, beraberinde denetim mekanizmasi daha verimli bigimde kullanabilmektir
(Celikyay vd., 2017: 129). Akill1 ulasimin gergeklesmesinde etkili olacak sistemleri
siralayacak olursak; sinyalizasyon sistemleri, elektronik denetleme sistemleri, trafik
Ol¢iim sistemleri, degisken trafik isaret panolari, yaya koruma sistemleri, yerel
erisebilirlik, ulusal ve uluslararasi erigebilirlik, BIT altyapisi, siirdiiriilebilir yenilikgi

ve giivenli tasima sistemleridir (Akilli Kentler, www.prezi.com, 2019).

1.6.3. Akilh Devlet (Yonetim ve Denetim)

Akilli kentlerin olusmasi i¢in en onemli kriter akilli yonetimdir. Ciinkii
yonetimlere halkin siirekli artan isteklerini kargilamada ve belirledikleri programlari
uygulamada Onemli gorevler diismektedir. Bu yonetim sistemine teknolojik
imkanlarin dahil edilmesiyle daha hizli, agik yonetim, kesin bilgiler ve seffaf bir yap1
ortaya ¢ikmaktadir (Kayapmar, 2017: 16). Akilli yonetimin temelinde katilimcilik
bulunmaktadir. Kamusal ve sosyal c¢evrede hizmetler sunulurken karar alma
asamasinda saglanan katilim ile kurumlar ve topluluklar arasinda saglanan etkilesim

ile akilli bir yonetim saglanmaktadir (Senol ve Kemec, 2017: 437).

1.6.4. Akilh Yasam

Akillr bir kentin giiclii ve ortak degerleri vardir. Yerel tarihi, kiiltiirii, sanati,
miras1, dogasiyla ve imkanlariyla insanlara kaliteli bir yasam sunup, giiven veren
gelismis bir yasam alanidir (Smart Economy, 2017: 15-16). Ayrica akilli kentlerde
kamu giivenligi, afet yonetimi, saglik, kentsel acil miidahale, itfaiye, egitim, suglarla
miicadele, kiiltiir ve turizm alanlarindaki hizmetler en etkin sekilde sunulmalidir
(Varol, 2017: 56). Egitim alaninda dijitallesme ve boylece kisisellestirilmesi, saglikta
kisilere yonelik tedavi seklinin uygulanmasi ve hastaliginin takibini bir sistemden
biitlin kurumlarca goriilmesi akilli yasamin saglanmasi i¢in gerekli teknolojik
uygulamalardir. Yasanilan konutlarin kalitesi ve giivenliginin saglanip, egitim
hizmetlerinin teknolojik katkilar kullanilarak iyilestirilmesi de akilli yasamin bir
parcasidir.

1.6.5. Akilh Vatandas

Akillr kent i¢in teknolojik gelismeler, giiglii altyapilar 6nemli olsa da tiim

bunlar, dogru ve yerinde kullanacak akilli insanlarin varhigi ile miimkiin olmaktadir.
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Sehirde yasayan vatandaglar ortak gelecek hayali, ortak belirledikleri vizyon ile
birlikte hareket ettiklerinde basarili olurlar (Ozdil, 2017: 20). Kentteki hazirlanan
modern imkanlarin o sehrin insanlarina ulasabilmelidir. Eger teknoloji kullanim
seviyesi diisiik, pratikte kullanilamaz ve ilgi olmazsa akilli hizmetler karsiliini
bulmayacaktir.

Akilli kent sisteminin odaginda insan yani vatandas vardir. Ciinkii bu sistemi
olusturan, kullanan ve yararlanan kitle insandir. Bu yilizden teknolojik programlama
gibi egitimler alarak giinliilk yasamda bilgi ve beceriler kazanarak sehir vatandaslar
kendilerini gelistirmelidir. Akilli bir bireyde her yasta 6grenme istegi, esnek diisiince
yapisi, yaraticilik, toplumsal ve etnik ¢ogulculuk, agik fikirlilik 6zellikleri olmalidir

(Kdseoglu ve Demirci, 2018: 43).
1.6.6. Akilh Cevre

Dogal kaynaklar akilli gevrenin vazgegilmezidir. Burada cezbedici dogal
alanlar, cevresel koruma, kirlilik ve kaynak yonetiminin siirdiiriilebilirligi énemlidir
(Senol ve Kemeg, 2017: 435). Bunlarin yaninda alt yap1 sistemleri, kat1 atik sistemi ile
toplama, ayristirma, geri doniisiimiin saglanmasi, akilli sayaglar ile su ve kanalizasyon
takibi yaparak erken uyari sistemi sayesinde erken tespit ve dnlenmesi, icme suyu
kalitesinin takibi, yine akilli sayaclar ile enerji tiiketimini en aza indirme, sensorler ile
cevre Kkalitesini tespit edip, hava kalitesi, giiriilti kirliligini takip etmek gibi
uygulamalar akilli ¢evre analizleridir (Varol, 2017: 54). Insan ile ¢evre arasinda iliski
psikolojik acidan da incelenmektedir. Cevrede ki estetik insanlar iizerinde duygusal
tepkilere sebebiyet verir, bu tepkilerde onun mekana dair davramislarini etkiler.
Yasanilan bir konutun ¢evre planlamasi, bakimi, tasarimi kisiler {izerinde bir algi

birakmaktadir (Bilsel, 2010: 9-10).

1.7. Akillh Kent Uygulamalarimin Saglanmasi icin Gerekli Faktorler

Akilli kentler olusturulmaya galisilirken kamu kurumlari, isletmeler ve insanlar
acisindan kullanilabilir ve islevsel olmasi i¢in pek cok etkenin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Akilli kentleri insa ederken dogru giivenilir verilere, bu verileri
kullanabilmek i¢in teknolojiye, teknoloji sayesinde yapilan girisimlerde basarili olmak
igin yOnetisime, tim bunlar1 gerceklestirmek i¢in de gii¢lii ekonomik ve finansal

kaynaklara ihtiyag¢ vardir.
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1.7.1. Veri

Bir sehrin akilli olabilmesinde 6nemli etkenlerden biri veridir. Akilli cihazlar,
sensorler yardimui ile istenilen alan hakkinda ilk 6nce veriler geleneksel usuller ile
toplanir (veri toplama), ardindan toplanan veriler bagka bir merkeze kablolu/kablosuz
aglar ile aktarilir (veri iletisimi). Istenilen alan hakkinda veriler analiz edilerek
insanlara fayda saglayarak gelecege dair ¢ikarimlar yapilir (veri analizi). Bu analizler
sonucunda vatandaglara gerekli bilgiler iletilir, halka agilip paylasimlar yapilir ve
gergek zamanh olarak karar alirken kurumlar tarafindan kullanilir. Bu déniisiimde
verilerin kalitesi, giincellenmesi, gizliligi, kimlerle paylasildig: giivenlik agisindan son
derece dnem arz etmektedir (Benli ve Gezer, 2017 :28; Deloitte Smart Cities, 2015:
38).

Yasadigimiz sehirlerde veri iireten insan, makine ve ortam gibi pek ¢ok kaynak
bulunmaktadir.  Kullandigimiz ~ banka  kartlarindan,  sosyal = medyadaki
paylasimlarimiza, evlerimizdeki su, elektrik, dogalgaz sayaclarindan, hava durumu ve
giiriiltii verilerine kadar her alanda verilerle kars1 karsiyayiz. Ancak burada gilivenlik
en kritik noktalardan biri olmakla bu kadar verinin dogru yonetilebilmesi, dogru
Olgiilebilmesi ve birimler arasinda veriler aktarilirken sistematik dogru sekilde
iletilmesi ¢ok 6nemlidir (Baragli, 2017: 44).

Verilerin 6nemine vurgu yapan Tekir, veri eksikliginin de sikintilt bir boyutta
olduguna dikkat c¢ekmistir. Veriler ayni standartta, prosediirlere uygun bigimde,
paylasimi destekleyici ve ortak bir veri tabani biinyesinde olmalidir. Cilinkii bu veriler
ara¢ odakli degil, insanlar i¢cin gereken uygulamalarin etkilerini gérmek adina
onemlidir (2017: 25-26).

1.7.2. Teknoloji

Dijital cag1 yasadigimiz giiniimiizde akilli kentlerin temel dayanagi olan
yenilik¢i teknolojiler hiikiim siirmektedir. Sosyal medya, giyilebilir teknolojiler, yapay
zeka, bulut bilisimi, artirilmis gergeklik, web 2.0, sanal teknoloji, mobil kablosuz gibi
pek ¢ok teknolojik internet gelisimi kurulmaya galigilan akilli kent sisteminin temelini
olusturmaktadir (Késeoglu ve Demirci, 2018: 46).

Akilli  kent  girisimlerini  siirdiirebilirligi  i¢in  gesitli  teknolojiler
kullanilmaktadir. Teknolojik girisimler yeni sistemler benimsemeye agik yapidadir.

Artik  kurumsal yonetim sistemleri sayesinde bir sehrin kapsamini, gercek
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zamanlamasini, biitgesini ve genel durumlarini bir sistemden izlenebilmektedir. Bu
teknolojilerin kullanilmasinda avantajlarin yaninda hiikiimetteki teknolojilerle ilgili
geleneksel zorluklar halen mevcuttur. Baz1 kentler de biitge kisitlarindan, ekonomik
krizlerden kaynakli finansal yetersizlikler yliziinden bazen teknoloji personeli olarak
insan kaynagini, bazen de akilli kent girisimleri i¢in 6nemli olan teknik sistemleri
giincelleme ve yiikseltme firsatin1 kagirir (Scholl vd., 2012: 47). Oysa hizmetleri
gelistirmek ve araglarin daha iyi kullanilabilecegi kosullar olusturmak igin teknolojik
mekanizmalar giincel tutmak, yiikseltmek ve yenilemek ¢ok 6nemlidir. Burada en ¢ok
bilgi eksikligi ve uyumsuzlugu gidermek, gelismis bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT)
potansiyelini kullanmak, giivenlik 6nlemlerini korunakli hale getirmek, sistemlerin ve
altyapilarin entegrasyonunu saglamak gerekir (Nam ve Pardo, 2011: 187).

Verilerin depolanmasinda 6nemli yeri olan teknolojiler hiikiimet ve ticaret
sektorliine daha once olmadigr kadar sosyal ve politik gozetim sunar. Burada
teknolojinin gorevi kenti belirlemekten ziyade, sivil uygulamalarin bu sisteme
doniistiiriilmesi i¢in platform olusturmak oldugunu sdyleyebiliriz (Kaygisiz ve Aydin,
2017: 58).

Glinlimiizde biiyiik bir kesim interneti akilli telefonlar wvasitast ile
kullanmaktadir. Akilli telefon uygulamalar1 araciligiyla cesitli mobil servisler ile
belediyeler, sosyal kurumlar, saglik kuruluslari ve devlet igleri gibi alanlarda
programlar uyarilar gondererek vatandagla iletisime gegmekte, giincel bilgilerle halkin
talepleri de almaktadir.

Teknolojiyi ele almisken bir noktaya da deginmekte fayda var. Teknoloji
yogun calisan birimler, isletmeler, kentsel sistemler daha az insan giiciine ihtiyag
duymaktadir. Mevcut ¢alisanlar bu sebepten islerini kaybetmekte ve issizler sinifi
artmaktadir. Ancak diger taraftan da yeni i§ sahalar1 ortaya c¢ikmakta, teknolojiyi
kullanabilen vasifli isgiicli piyasasi olusmaktadir. Ve ayrica internet ve teknolojik
sistemlere dair egitim hizmetlerinin verildigi kurslar a¢ilmaktadir (Korkut vd, 2015:
114).

1.7.3. Yonetisim

Yonetisim kavrami sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste kamu
yonetiminde ve kamu hizmetlerinde yasanan degisimlerle olusmaya baslayan yeni

diizende glindeme gelmis ve kisa siirede benimsenip etkili bir sekilde yonetim
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sistemimizde yerini almistir. Yonetisim kavrami ilk defa 1989 tarihli raporunda Diinya
Bankas1 tarafindan birlikte yonetmek anlaminda kullanilmistir. Bu kavram kamuda,
tiim paydaslarin isbirligi ve katilimi ile karar alma siirecinin daha saydam, uzlasmaci,
hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayist i¢inde olduklarini ifade eder
(Arslaner ve Karaca, 2017: 131).

Yonetisim modelinde klasik kamu yonetimi anlayisinda pek rastlanilmayan
sekilde ¢ok aktorlii katilimcilik anlayist hakimdir. Burada devlet, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari, tiniversiteler, odalar, meslek gruplari ve yari resmi kurulusglar gibi
farkli aktorler bir araya gelerek, kamu hizmeti sunumunda birlikte rol alirlar (Balc,
2005: 5). Bu aktorlerden birkaci karar alma siirecinde kamunun yonetsel yetkisini
kendi ¢ikarlar1 temelinde paylasabilirler. Bunun i¢in hukuksal agidan yonetimle ilgili
kanunlarin sinirlarinin iyi ¢izilmesi gerekmektedir (Glindogdu, 2017: 697).

Iyi yonetisimin saglanabilmesi icin bazi ilkelerin gerekliligine dikkat ceken
Yildirim, bu ilkeler sayesinde bir {ilkedeki iyi yoOnetisimin diizeyinin de
belirlenebilecegini sdylemistir. Bu ilkeler; uzlasinin hakim oldugu, katilimin serbest
olup vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukukun istiinliigiiniin kabul edildigi,
hesap verebilir, etkin ve etkili, isteyenin gerekli bilgilere kolayca ulasabildigi saydam
ve duyarl, herkese tarafsiz yaklasan ve kapsayici yonii olan bir yonetimin olmasi igin
gerekmektedir (2018: 281-282).

Degisen diizenle birlikte kent yOnetimi yerine kentsel yOnetisim ge¢cmeye
baglamistir. Burada sermaye yatirim hareketlerinin yerel diizeyde kalmayip
uluslararast boyut kazanmasimi gormekteyiz. Ekonomik sektorler diinya capinda,
uluslararasi kuruluslarla kiiresel boyutlara ulagmistir.

Teknolojik sistemli akilli kent uygulamalar1 yonetim alaninda da e-yonetigim
olarak  karsimiza  ¢ikmaktadir. Esas itibariyle aglar arasi iletisimin
gerceklestirilmesidir. Devlet kurumlarindaki bilgi ve belgeler internet ortaminda bir
veri bankasinda olup insanlarin hizmetine sunulmaktadir. YOnetim ve yonetilen
arasindaki iligki eski kati halinden daha acik ve sonug iiretmeye odakli bir hale
donligmiistiir. Yonetim devlet merkezinden toplum merkezine dogru kaymistir

(Demirel, 2010: 70).
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1.7.4. Ekonomi ve Finansman

Akilli kentlerin varliginin temel kaynagi ekonomidir.  Akilli kentlerin
endiistriyel gelismeye olanak saglamasi ve bu ortamda rekabet giiclinii gostermesi
onemlidir. Ayrica girisimci, yenilik¢i ve verimli yerel is piyasasinin yaninda kiiresel
piyasa ile de iletisim halinde olmas1 gerekmektedir (Chourabi vd., 2012: 2293).

Gelismis ve gelismekte olan kentlerde yasanabilir ortamlar hazirlamak,
kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir.
Kentlerdeki akilli ekonomi ¢6ziimleri sayesinde girisimcilik ve liretim kapasitesi
artirtlip yeni projeler olusturma yoluna gidilmektedir. Bircok igbirlikei ile olusturulan
projelerde AR-GE c¢alismasindan sonra finansman destegi bulunamamasi halinde
ilerleme kaydedilemez. Bu ylizden ekonomideki akilli adimlar diger kentsel yasamla
ilgili tim alanlara kaynak saglamaktadir (K6seoglu ve Demirci 2018: 44).

Sirdiriilebilir  ekonomi kaliteli yasam sunmak adina hizmetlerinde
stirdiiriilebilmesi demektir. Uzun vadeli planlarin arkasinda hem kamu hem 6zel sektor
beraberligi ile yeni modellerle sunulmus finansman kaynaklari vardir. Akilli kentler
ekonomik yatirimlar i¢in cazibe merkezi oldugu siirece hizli ilerleyen ve talep edilen
konuma gelir. Bunun iginde gerekli alt yapilarin sunulmasi gerekmektedir (Deloitte
Akilli Sehir Yol Haritasi, 2016: 39-40).
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IKINCI BOLUM
DUNYADA AKILI SEHIRLERE YONELIK STRATEJILER VE
UYGULAMALAR

Kentler yerlesim bi¢imi olarak tarihsel ve toplumsal agidan bakildiginda
genellemelere dayandirilsa da {ilke, bolge, kita olarak farkli gelismislikleri
barindirmaktadir. Toplumlarin yasam tarzlari, ekonomik farkliliklar, beklentileri ve
iilkelerin gelisim diizeyleri kentlerin doniisiimiinii etkilemektedir (Yilmaz ve Citgi,
2011: 252).

Ortacag da kilisenin engellemelerine ve baskilarina maruz kalmasina ragmen
Bati Avrupa uygarligin 6nemli doniim noktasi olan Sanayi Devrimi’ ni tamamlamistir
(Niray, 2002: 6). Sanayi devrimiyle kentler yapisal olarak hizla gelismis, kentlesme
olgusu ger¢ek manasina ulasmistir. Yeni iiretim sahalari, ¢esitlenen is kollari, sunulan
yasamsal imkanlar niifus hareketini dogurmustur. Caligmak amaciyla kente go¢ eden
niifusun mesken ihtiyaci, kentin disinda yerlesim alanlar1 olugmasina, is¢i
mahallelerinin varligina sebebiyet vermistir. Gelismis ilkelerde ki niifus yogunlugu
gelismekte olan iilkelere dogru kaymaktadir. Diinyanin kalabalik kentleri Misir,
Nijerya, Cin, Banglades, Hindistan olarak siralanirken, Avrupa kentlerinden New
York, Paris, Osaka gibi sehirler en kalabalik sehirler listesinde gerilemistir. Gelismis
ilke kenti olarak Tokyo uzun siire listenin en {istiinde kalacaktir (Yilmaz, 2006: 4).
Ticaretin ve sanayinin ilerlemesi, temel besinlerin g¢esitlenmesi, okur yazar oraninin
artmasi, salgin hastaliklara karsi 6nlemlerin alinmasi, 6liim oranlarinin azalmasi niifus
artisin1 beraberinde getirmis. Olumlu olan bu gelismelerle artan niifusun yasam
alanini, beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya
gibi tilkeleri yeni politikalar ve baska sorunlarla bas basa birakmistir.

Akill1 sehir' temelde hizli kentlesmeden &tiirii olusan &nemli sorunlar
¢O6zmenin bir metodu olmalidir. Burada ortaya ¢ikan sorunlar genelde sosyal, orgiitsel,

politik agirlikli oldugu i¢in akilli sehir uygulamalar1 ekonomik ve politik verimliligi

! Calisma “Kent, Kentlesme” kavramlari ile basladigi i¢in birinci boliimde “Akilli Kent” olarak
kullanilmigtir. Bundan sonraki boliimlerde literatiirde daha yaygin olarak kullanilan “Akilli Sehir”
kavrami kullanilacaktir.
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saglamak, sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelisimi artirmak amaciyla teknoloji odakli ag alt
yapisini gelistirmeye yoneliktir (Akbas, 2018: 141).

Akilli sehirlerin esnek ve siirdiiriilebilir yapida, mekansal modellenmis ve
geometrik olmasi beklenmektedir. Teknoloji ve ekonominin gelismesiyle otoyollar,
tren raylari, banliyo yollar1 gibi ulagtirma alanlarinin tasarimina 6nem verildi (Schmitt,
2013: 7). Aslinda her kent kendi i¢inde farkli dinamige sahiptir ve tasarimi ona gore
degismektedir. Akilli sehirleri zorunlu ve gerekli gormekle birlikte iki farkli goriis
savunulmaktadir Akilli sehir projelerinin tamamen yeni belirlenen bir alanda, yeni
kurgulanmis teknoloji ve sistemlerle kurulan akilli sehirlere karsilik, eskiden
yasanilan, yerlesik olan alanin teknoloji ve dijital sistemlerle giincellenip,
gelistirilmesiyle olusan akilli sehirler savunulmaktadir.

Diinyanin gesitli cografyalarinda teknoloji ve veri odakli yesil kentler, ekolojik
kentler, nesnelerin interneti, diisiik karbon kentler, yapay zeka ve dijital kent gibi
projeler gelistirilmektedir. Akilli sehir tasarimlar1 Asya iilkeleri olan Hindistan ve
Giiney Kore’de varligin1 gostermistir (Kayapinar, 2017: 17). Her cografyanin kendi
icinde avantajlar1 vardir. Amerikan sehirlerinde en iyi akilli sehir projeleri gelistirmek
icin federal yonetimler yarismalar diizenlemektedir. Avrupa sehirlerinde insan odakli
calismalar yapilip, akilli sehir stratejilerini gelistirmeye halkin aktif olarak katilimin
saglamaktadir. Cin’e baktigimizda ise teknoloji alt yapisina yatirim yaparak akilli
sehirleri desteklemektedir (Kuyumcu, 2018).

Kiiresel olgekte onemli bir sorun teskil eden iklim degisimleri tiim diinyada
tedirginlik uyandirmis, Hiikiimetleraras: Iklim Degisikligi Paneli (IPCC), Birlesmis
Milletler Iklim Zirvesi (COP24) gibi birlesimler tarafindan ulusal giindemin konusu
olmustur. 2014 Iklim Degisikligi Panelinde son otuz yilin 1850°den itibaren yasanan
en sicak donemi oldugu vurgulanmis, Kuzey Yarim kiirede ise son 1400 yilin en sicak
otuz yili yasanmistir. Dolayisiyla Gronland ve Arktik buz kiitleleri hacim olarak
azalirken, kara ve okyanus yiizey sicakliklar1 0,85 santigrat derece artmistir (IPCC,
2014: 4).

195 {ilke tarafindan kabul edilen kiiresel nitelikteki Paris Antlasmasi 2015
Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Iklim degisikligine kars1 ortak bir hareket olan bu
antlagma da kiiresel sicaklig1 2 santigrat derecenin altinda tutarak kiiresel tehdide kars1

durmak ve 1,5 santigrat dereceye kadar sinirlandirmak amacglanmigtir (UNFCC, 2017).
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Gelismis, gelismekte ve az gelismis iilkelerin hep beraber ellerini tagin altina
koyduklar1 bir antlasma olmustur. Burada en bilinen iki kirletici ABD ve Cin ortak
hareket etmistir. Emisyon azaltimi1 konusunda iilkeler farkli sorumluluk alsa da her bes
yilda bir degerlendirmeye tabi tutulacaklardir. Su anda diinyada iilkeler yiizde
seksenden fazla komiir, petrol, dogalgaz gibi fosil yakit kullanmaktadir. Artik tilkeler
diisiik karbonlu ekonomi planlariyla fosil yakit kullanimini azaltip yerine yenilenebilir
enerji kaynaklariyla iiretim ve tliketim aligkanliklarin1 degistirmeye baslamistir
(Karakaya, 2015). 2018 de diizenlenen Hiikiimetleraras: iklim Degisikligi Panelinde
(IPCC) pek ¢ok uzman, arastirmact ve bilim adami tarafindan iklim degisikliginin
tilkeler tizerindeki etkileri degerlendirildi ve kiiresel 1sinmanin belirlenen 1.5 santigrat
derecede sinirlandirilmasinin 6nemine ve aciliyetine dikkat g¢ekildi. Hedeflenen
rakamlarin gerisinde gidildigine ve bu sekilde 6nlem alinmadan devam edilirse iklim
ile ilgili saglik, gida giivenligi, gecim kaynaklari, insan giivenligi, su temini ve
ekonomik bliylimeye dair sorunlarin artacagi bekleniyor. Kutuplarda buz kiitleleri
eriyip, sicaklikla asitligin artip okyanuslarda oksijen seviyesinin azalmasi neticesinde,
su Uriinlerinin azalip balik¢iligin riske girdigi, boceklerden bitkilere ve cografi
alanlarda yasayacagimiz kayiplara, deniz seviyesinin yiikselecegine ve yol acacagi
sikintilara kadar iklim degisikligi ile ilgili pek cok konuda Ongoriilen riskler ele
alinmigtir (1,5 Derecede Kiiresel Isinmay1 Anlamak https://www.ipcc.ch/sr15/chapter,
2019).

Fosil yakitlar en ¢ok enerjide kullanildigi i¢in, ilk Once enerji politikalar
degistirilmelidir. Insan faaliyetlerindeki enerji sektdriinden kaynaklanan sera gazi
kullanim1 azzimsanmayacak derecededir. Avrupa Birligi Kyoto Protokolii ¢ercevesinde
2020 yilina kadar sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in hedef koymuslardir. Avrupa
Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) bu hedefi yakalamak i¢in AB diizeyindeki her
ilkeye smir belirlemistir. Ayrica Avrupa Birligi yenilenebilir enerji kullanimina
yonelik riizgar, gilines, hidro ve biyokiitle gibi genis bir kaynak kitlesinden
yararlanarak enerji verimliligini saglamaya yonelik mevzuat uygulamaya baslamistir

(Sera Gazi Emisyonlarinin Azalimi, https://www.eea.europa.eu/, 2017). G7 gelismis

iilkeler zirvesinde de fosil yakit tesviklerini 2025 yilina kadar kaldirilmasi iizerine

karar alinmistir.
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Diisiik karbonlu kentler ve iklim degisikligine kars1 yenilenebilir enerji i¢in
Hindistan ve Fransa basta olmak tizere 120 iilkenin bir araya geldigi, Uluslararasi
Giines Enerjisi Ittifaki giines enerji sistemi ile 100 terravatlik elektrik iiretmeyi
hedeflemistir. Jeotermalden elektrik tiretme adina 36 iilke ve 23 kurulus tarafindan
Kiiresel Jeotermal Ittifaki olusturulmus, 2030 yilna kadar hedefledikleri jeotermal
elektrik tiretimini ylizde 500 artirmak 1sinma kapasitesini ise ylizde 200 artirmaktir
(Karakaya, 2015).

Birlesmis Milletler 2018 karbon salinimi raporunda kiiresel 1sinmayla olan
miicadele de planlananin ¢ok gerisinde oldufumuz uyarismi yapti. Paris iklim
Anlagmasi’nda belirtilen 2020 hedefine 2030 yilinda bile ulasmanin zor goériindiigiinii
sOyledi. Bunun sebebini de diinyada ki ekonomik biiyiimeden kaynakli oldugunu,
2014- 2016 yillar1 arasinda diinya ekonomisinin daha az biiyiidiigii icin karbon
salinimu istikrarliydi. Gegen yil ise ekonomik biiylimenin artmasiyla karbon salinimi
yiizde 1,2 yiikselmistir. Bu duruma iilke bazli baktigimizda Arjantin, Kanada, Giiney
Kore, Avustralya, Suudi Arabistan, Avrupa Birligi ve ABD’nin 2030 yili igin
hedeflenen salinim oranlarinin gerisinde kaldigi belirtilmistir. Uzmanlar Brezilya,
Japonya ve Cin’in istikrarli sekilde hedeflenen ¢ergevede oldugunu, Tiirkiye, Rusya
ve Hindistan’1n ise planladiklari hedefleri agmalarini beklediklerini soyliiyorlar (Cin'in

Niifusu 'Kentlesti', https://www.bbc.com/, 2012).

Kentlesme ile ekonomik gelisme beraber ilerleyen iki siirectir. Diinya’da
sehirlerde yasayan niifus artarken, sehirde {iretilen gayrisafi katma degerde
artmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) raporuna gore, 40’1n lizerinde
merkez bankasi dijital paralara dair piyasa arastirmas1 ve fayda analizi yapiyor. Ortada
somut bir adim olmasa da sagladig1 avantajlar ve diinyada gelisen dijital doniigiim
nedeniyle gelecekte bu bankalarin dijital paralara gegecegini soyliiyor. Hatta bu sayede
yasa dig1 para aktarimlarinin ve vergi kagakc¢iliginin oniine gecilebiliyor (Merkez

Bankalar1 Dijital Para Cikaracak M1?, https://www.techinside.com, 2019).

Geligmis tilkelerde 6nemli yer tutan e-devlet uygulamalari, gelismekte olan
iilkelerde de farkli amaglarla da olsa uygulanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
genellikle yolsuzlugun Oniine ge¢gme ve biirokratik reformlara katki saglamak
amaciyla uygulanirken, gelismis iilkelerde eyaletler aras1 rekabette kendini gdstermek

ve devletin ileri teknoloji ile hizmet verip halka giiciinii gostermek amaciyla


https://www.bbc.com/turkce/haberler/2012/01/120117_china_cities
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uygulanmaktadir (Demirel, 2006: 101). Kiiresellesmeyle etkinligi yayilan bilgi
toplumunda, elektronik ekonominin sehirlerde yerini almasi, akilli schir
uygulamalarinin yayginlasmasi ve kalkinma politikalar1 ig¢in e-devlet sisteminin

oturtulmasi iilkeler i¢in kaginilmazdir.
2.1. Amerika’da Akilh Sehir Stratejileri ve Uygulamalari

Amerika kamu yonetiminde yenilik i¢in kararli ve istikrarli sekilde miicadele
eden iilkelerin basinda gelmektedir. 1929 yillarinda Biiyiik Bunalim diye anilan, tiim
diinyada kendini gosteren krizle tiretimler diigsmiis, igsizlik sayis1 artmis, toplumsal ve
siyasal ¢okmeler sonucu ekonomik neticelerle karsi karsiya kalinmistir. Bu dénemde
etkili miicadele programlari ile bu sikintilar1 bertaraf etmeyi bagaran nadir iilkelerden
biri ABD’ dir (Ozer, 2006 :17).

Akillr sistemlerin kurulabilmesi gerek uluslararasi gerek ulus i¢i aglarin
saglanmasi, kiiresel bilgi ve iletisimin olabilmesine olanak saglayan temel yap1
internettir. internetin ulasilabilir, ag hatalaria kars1 direngli olmas1 i¢in ABD 1969’
da “Advanced Researh Projects Agency (ARPA)” dan bir ag kurmasini istemistir.
Akillt sehirler insanlarin ulasabilecegi diizeyde olmadikca istenilen ve beklenilen
kapasiteye erisemez. Bu yiizden internet ile iletisimin giiclii oldugu 6l¢iide verilen
hizmetlerin seviyesi yiikselecektir. ABD iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takibi
acisindan diinyadaki 6ncii devletler arasindadir. Kamusal alan ile hayatimiza giren e-
devlet alaninda da hem federal hem de eyaletler diizeyinde basarili uygulamalar
yapmistir (Delibas ve Akgiil, 2010: 115).

20. yiizyila geldigimizde hizli ve diizensiz kentlesmenin getirdigi yayilma ile
kentlerin fiziksel dokusunu bozdugumuzu, otomobillerin hayatimizin ortasina
yerlesip, sadece araba ile ulasilabilen otoyollarin diizergahinda aligveris merkezleri
kurdugumuzu gordiik. Yani kentsel yayilma sadece fiziksel degil, zihinsel sagligimiza,
biitgemize ve iklimimize zarar vermekteydi. Ozellikle ABD’de bu durum rahatsiz
etmeye baslamig, INRIX sirketi tarafindan yapilan bir arastirmada ABD de trafikte
yasanan sikisiklik yiiziinden bir vatandasin ortalama 100 saatine ve bunun yaninda
1300’1 agkin dolarin1 harcamasina neden olmustur (Kunzing, 2019: 90). Bireysel
kayiplarin yaninda estetik kayb1 yasayan kentler de geri doniisii olmayan g¢evresel

maliyetler, asir alt yap1 ve hizmet maliyetleri, ekonomik ve sosyal kaynaklarin esitsiz
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dagitilmasina bu da sosyal ayrisma ve toplum kimliginde zarara neden olmustur. Bu
durum mevcut diizende ¢oziilemeyince kamu politikalar1 ve kalkinma uygulamalarinin
destekleri alinarak yeni sehircilik anlayisiyla yeniden yapilandirilmasina karar
verilmistir.

1980°1i yillarda ABD’ de sehirlerin yayilmasina karsi, yeni sehircilik yoniinde
kentsel planlama ve tasarim odakli bir hareket baglamistir. Ara¢ kullanmadan is, ticaret

ve yasam alanlarinin birlikte oldugu mabhalleler i¢in yeni Amerika sehirleri birgok

ilkeler gelistirip, konferanslar yapmistir (New Urbanism, https://www.thoughtco.com,
2019).

Amerika’ nin simdiki yapisi sosyal, ekonomik ve g¢evresel olarak etkili bir
hizmet sunmak i¢in islevsel degildir. Toplum ve ¢evreyi korumak adma reform
edilmelidir. Yeni sehircilik anlayisi toplum yasaminin bilesenleri olan is, yasam,
aligveris ve eglence gibi alanlar1 baglantili kilan, alternatif ulastirma modlar1 saglayan,
yaya yonelimli kullanimlarin  karistmi  olan birlesmis mabhallelerin  yeniden
entegrasyonunu savunur. Modern kurum ve teknolojik ihtiyaclara gore tasarlanan sehir
yerel tarihi miras1 ve bina geleneklerini de yansitmalidir. Bu karmasik tasarimda
kentsel hiyerarsi binalardan bloklara, sokaklardan mahallelere, semtlere ve
nihayetinde biiyliksehir bolgelerine ve sehirlere yanstyacaktir.

ABD iklim degisikligine yonelik politikalarda AB {ilkelerine oranla daha
geriden gelmektedir. Kyoto Protokoliin’ de taraf olmamis ve karbonsuz ekonomi
tedbirlerinde hedefleri yakalayamamistir. 2009 yilinda Obama idaresi 2020 yilina
kadar 2005 seviyelerinin ylizde 17, 2030 yilina kadar yiizde 42, 2050 yilina kadar
yiizde 83 oraninda azalmay1 taahhiit etmisti. Ongoriilen hedeflere ulasamama da
Amerikan Yasasmin Senato’dan geg¢mesi igin gereken uzlagmayi saglayamamis
olmasi vardir (Topgu, 2018: 120-121).

Amerika Enerji Bakanligi’nin agiklamasina gore karbon emisyonlarinin yiizde
39’u ticari binalardan ve evlerden gelmektedir. Yaklasik yiizde 33 emisyon ise yolcu
ve yik tasimaciligindan kaynaklanmaktadir. Karbon emisyonlarinin yiizde 70 gibi
biiyiik bir oranini sehirde yasayan modern insanlarin yaptig1 teknolojik altyapilardan
geldigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmalara gére, ABD gibi biiyiik sehirlerde insanlar
giinliik yasantilarin1 gecirdikleri ev ve c¢aligma alanlarinda 1sinma, sogutma,

aydinlatma gibi ihtiyaglarini karsilarken de fazla enerji kullanmaktadirlar (Top 10 Eco-
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friendly Cities in The, www.smartcity.press, 2019). Sehrin havasini korumak ve

emisyon oranlarini azaltmak i¢in ulasim basta olmak iizere bu hususlara ¢éziim
tiretilmelidir.

ABD 2015 yilinda yapilan Paris Iklim Degisikligi Anlagsmasindan ¢ekilmek
istedigini Birlesmis Milletler Genel Sekreterligine iletmistir. Diger iilkeler tarafindan
tarihi bir hata olarak goriilse de Baskan Trump kararinda israr etmistir.

ABD simdilik elektrigin yiizde 13’ tinli yenilenebilir enerjiden faydalanarak
temin etmektedir. Yenilenebilir enerji saglama konusunda emin adimlarla ilerlerken
gelecek otuz yilda fosil yakitlar olan kdmiir, petrol, niikleer enerji ve dogalgaz yerine
temiz ve yenilenebilir kaynaklardan enerjisini temin edecektir. Stanford Universitesi
profesorii Mark Jacobson karbondan arinmig bir Amerika i¢in riizgar, glines gibi temiz
kaynaklar1 saglamak adina her eyalette stratejiler belirlemektedir (Welch, 2015).

Amerika’da 1993 yilinda kurulan, yesil binalara sertifika veren ABD Yesil
Bina Konseyi yeni insa edilecek ticari binalarin yiizde 50 daha az enerji tiiketilecek
sekilde tasarlanmas1 durumunda, yilda alt1 milyon tondan fazla karbondioksit tasarrufu
saglanacagina deginiyor. Ayrica binalardaki enerji tasarrufuna yonelik yalitim ve giin
1s1gindan yararlanarak ¢oziimler tiretilmektedir (Top 10 Eco-friendly Cities in The,

www.smartcity.press, 2019).

2.1.1. Toronto’da Akillh Sehir Uygulamalari

Kuzey Amerika kitasinin dordiincii en biiyiik sehri olan Toronto’nun
nifusunun yiizde 50° den fazlasi iilke disindan gelen go¢menlerden olugmaktir.
Yaklasik 6 milyon olan niifusu genellikle Ingilizce konussa da 140 gesit dil bu sehirde
konusulmaktadir. Kanada’nin kiiltiirel ve finansal merkezi konumundaki Toronto ¢ok
kiiltiirle renkli bir hayat akmasina ragmen temiz ve giivenli bir sehirdir.

Kuzey Amerika’nin 6nemli bir sehri olan Toronto’da Google sirketi
Alphabet’in kentsel birimi olan Sidewalk Labs tarafindan 48 dontimliik akilli mahalle
projesi olusturulmustur. Bu proje igin Toronto’nun secilme sebepleri ise, giiglii
ekonomisi, teknoloji odakli sirketleri ve ileri teknoloji kullanan halki, ding ¢alisan
insanlar1 ve kiiresel yeteneklerinin varligidir. Bu mahalle de akilli sistemlere entegreli
sekilde, enerji verimliligi diisiiniilerek, dijital veri, hizli internet olanagi, otonom

vasitalarla ulagim saglama gibi yiiksek teknolojiden yararlanilip yapay zeka ile
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konforlu bir yasam alan1 planlantyor. Sensorler ve kameralar ile su, elektrik {iretimi,
yaya Ve bisikletleri algilayan sokak lambalari, otopark sistemi, hava kalitesi, giiriiltii
siddeti, atik yonetimi basta olmak tizere sehrin tiim isleyisi takip ve kontrol edilecek

(Toronto’da Yiiksek Teknolojili Mahalle Kurulacak, www.techinside.com, 2019).

Quayside olarak isimlendirilen, doga ve yasam dostu olarak tasarlanan mahalle icin
yer alt1 tiinelleri ile akilli atik sistemi, geri donilisiimii ayristiran ¢op sistemi ve diisiik
karbonlu kent tasarlanmistir. Sehirde kaliteli yasamak igin son teknolojik sistemleri en
verimli sekilde kullanmak amaclanmastir.

Tasarlanan yeni kentte yeni sehircilik anlayisina uygun yayalar i¢in genis
alanlar ve parklar yer alirken araglara daha dar alan ayrilmigtir. Ciinkii, burada
insanlarin kullanmadig1 soforsiiz araglar yer alacak ve kurallara uyma konusunda daha
faydali olacaktir (Kaya, 2018). 21. yiizyilda otomobillerle tanisip kentlerimizi ona gore
tasarlayip insa ettigimiz otoparklar ve g¢evre yollar1 bu akilli sehirlerde yayilmayi
durdurma odakli yer aliyor (Gozegir, 2019: 52). insan odakli kentlerde otomobil
ithtiyact hissetmeyen ailelerin biitcesine de katki saglanmig olunuyor.

Microsoft’un Ceo’su diinyanin en zenginleri arasinda olan Bill Gates de
ABD’nin Arizone eyaletinde akilli bir sehir kurmak 25 bin doniim bir araziyi satin
alarak, 80 milyon dolarlik bir yatirim yapmistir (Bill Gates Akilli Sehir Kuruyor,
https://www.ekoyapidergisi.org, 2017).

Akillt sehir uygulamalarinda iist seviyelere g¢ikan Toronto kentinde ¢op
kamyonlar1 dogalgaz ile ¢caligmaktadir. Ayrica bu dogalgazlarin iiretimi de kentteki
atik toplama alanindaki ¢oplerin ayristirllmasindan elde ediliyor (digitalage.com.tr,
2017).

2.1.2. San Francisco’da Akilli Sehir Uygulamalari

Kuzey Amerika da akilli sehir deyince akla ilk gelen kentlerden biri San
Francisco’dur. Kaliforniya Eyaletinin kuzeyinde bulunan sehir kiiltiirel ve finansal bir
merkez niteligindedir. Iklimi sayesinde turistlerinde ¢ok sik ziyaret ettigi San
Francisco insan haklarina verdigi degerle de pek ¢cok goce maruz kalmistir.

ABD de akilli sebeke sisteminin uygulamada en iyi sekilde goriilebilecegi kent
olan San Francisco da led ampullii teknolojik sokak lambalar1 ile aydinlatma siiresi ve
miktar1 giin 15181 bazli ayarlanabiliyor. Bu teknolojik akilli sebekeler sayesinde iilkede
enerji alaninda edilen istihdam 10 yillik siirede yiizde 130 artmistir. Ayrica gerekli
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elektrik ihtiyacinin yiizde 41’1 yenilenebilir enerji kaynaklariyla saglantyor (Akilli
Kent Yonetim Sistemleri, http://www.akillikentler.org, 2019).

San Francisco kentini akilli sehir yapma yolunda Belediye Ulasim Ajansi
(SFMTA) onemli girisimlerde bulunmus ve gelistirdigi projeler icin Ulastirma
Bakanligindan 11 milyon dolar fon saglamistir. Bu projeler daha cok trafik
yogunlugunu azaltmak ve daha gilivenli ulasim saglamak adina akilli trafik sinyalleri
olarak gelistirilmistir. Toplu tasima ve park yerleri i¢in doluluk oranini gésteren
seritler, yayalarin giivenligi icin genis kaldirimlar, bisikletlilerin ulasimda daha ¢ok
yer almasi i¢in korumali bisiklet geritleri ve bunlarin yaninda araglarin trafik hizlarini
kontrol altina alma gibi yenilikler federal fondan saglanan destekle hizla hayata
gecirilmistir (Rosencrance, 2017).

Kaliforniya eyaletinin batisinda kalan San Francisco Korfezinde g¢esitli
biiyiikte adalar yer almaktadir. Bu bolgedeki gegislerde elektronik taginabilir temassiz
kartlar ile ticret 6demesi uygulanmaktadir. Ayrica akilli telefon iizerinden mobil
biletleme sistemi ile de 6deme gerceklestirilmektedir (San Francisco Korfezi,

https:/ipfs.io/ipfs, 2016). Toplu ulasimda ileri diizeyde hizmet veren sehir de rayli

toplu ulagim araci olan BART teknolojinin iist seviyede kullanildig, halka ve turistlere
biiyiik kolaylik saglayan ulagim araglarindan biridir.

San Francisco diinyada akilli parkmetre sisteminin Onciilerinden olup, yeni
sayaclar ve sensorler yardimiyla vatandaslara talebe gore fiyat uygulamasi ile kolay
park bulma imkani saglamaktadir. Boylece SFpark, park kullamilabilirligini artiran
sistem olarak otopark bilgilerinin oldugu harita android, iphone gibi uygulamalar ile
bolgenin 511 telefon sisteminde erigebiliniyor. SFpark icin pilot uygulamalarin
yapilmaya basladigi bolgelerde trafik sorunlarinin ¢dziimiinde basari saglanmis ve sera
gazi emisyonlarinda yiizde 30 oraninda azalma oldugu gorilmistir (Kunk ve
Deminger, 2018).

SFpark’ta park yeri doluluk oranin1 ve dogru fiyatlandirmayi tespit etmek i¢in
pilot bolge olarak 8.200 sokak ici secildi ve bu alanlara kablosuz park sensorleri
kuruldu. Burada fiyatlandirma usulleri de standart olmayip bloklara, haftanin
giinlerine, bir giiniin saatine ve bolgedeki park doluluk oranma gore tarifeler
degismektedir. Siirliciiler 6deme islemini de son teknoloji sayaglar vasitasiyla SFMTA

kartlar1, kredi ve banka kartlar1 yada bozuk para ile gerceklestirmektedir. Ayrica bu
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hizmetler saglanirken engelli insanlarda disiiniiliistir. Erisilebilir Park Politikas1
Danigsma Komitesinin hazirladig1 engelli pankartlar1 ve mavi bolgeler ile hem kisisel
arabalar1 hem toplu ulasimda hem de yaya halindeyken engelli kisilerin hareketliligini

ve erigsimde kolaylik sunmay1 amaglamiglardir (Sensors, http://sfpark.org, 2019). Bu

sayede uzun siire park yeri arama derdinden kurtulan siiriiciiler hem zamandan hem
yakittan tasarruf saglamis oluyorlar. Bu sayede akilli otoparklar sera gazi emisyon
oranlarinin azalmasina da katki saglamis olmaktadir.

San Francisco sehrinde amaglanan, kisisel ara¢ kullanimini en aza indirip, toplu
ulagim sisteminin yayginlastirilmasidir. Bu sayede daha az trafik sorunu ve daha az
park sorunu yasanacak boOylece kaza orani ve bu yiizden olan o6liimler azalacaktir.
Ayrica diigiik gelirli hanelerde ulasim giderleri azalmig olacaktir. Otonom (elektrikli)
arabalar ag1 dar alanlara kurulup genis yaya yollar1 ve parklar sayesinde hava kalitesi
artacak, daha temiz bir gevre ile giiriiltii kirliligi de azalmis olacaktir (San Francisco
Smart City Mobility Challenge, http://icities4greengrowth.in, 2019).

2.2.  Avrupa’da Akill Sehir Stratejileri ve Uygulamalari

Fransiz Devrimi ve bu devrime istinaden yayimlanan Insan ve Yurttas Haklar1
Bildirgesi insan haklar ile ilgili atilan 6énemli adimlardir. Bu bildirge ile kisilerin
Ozgirlikten miilkiyetine, yasam hakkindan gilivenligine, klasik hak ve 6zgiirliikler
alaninda pek c¢ok konuya yer verilmistir. 1917°de gerceklesen Sosyalist Devrim ve
ardindan 1929°da ¢ikan Ekonomik kriz gelismeleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
Avrupa’da refah devlet anlayisi yerlesmeye, saglik, egitim ve konut gibi konularda
haklarin kurumsallagmasinda etkin olmaya baslamistir (Kiling, 2016: 102). Toplumsal
ve kiiltiirel bu haklar1 giiniimiiz insanlar1 ¢esitlendirerek ¢evre hakki, yagsam hakki,
kent kullanim hakkina kadar genisletmistir.

Kentli haklarina iliskin ¢esitli tanimlar, farkli yorumlar yapilirken uluslararasi
arenada 1992 yilinda “Avrupa Kentsel Sart1” ile kent sakinlerinin haklarina genis
sekilde deginilmis ve bu haklar hukuksal zemine oturtulmustur. Kentsel Sartin
cergevesinde olusturulan Avrupa Kentli Haklar1 Deklarasyonu’nda dort temel konu
tizerinde durulmustur. Bunlar, kentteki fiziki gevrenin gelistirilmesi, mevcut olan
konut stokunun artirilmasi, kentlerdeki sosyal ve kiiltiirel imkanlarin iyilestirilmesi,

sosyo-ekonomik kalkinma ve katilimin artirilmasidir (Bagge, 2008).
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Avrupa Kentsel Sarti’m1 kabul eden Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi 2008 yilinda Strazburg’da ikincisi niteliginde olan “Avrupa Kentsel Sarti-2:
Yeni Bir Kentlilik Igin Manifesto ” yu kabul etmislerdir (Pektas ve Akin, 2010: 23).
Genis kapsamli konulara deginen Yeni Bir Kentlilik i¢in Manifesto da akilli sehirler
ile bagdastirilan maddeler yer almaktadir. Avrupa kentlerinde internet erisiminin
kolaylastirilip genisletilmesi icin 6zellikle iletisim ve komiinikasyon alt yapilarinin
gelistirilmesi vurgulanmistir. Kalkinmak ve daha kaliteli bir yasama sahip olmak i¢in
akilli mekanlar, dijital kentler kurulup, bilgi transferinin egitim ve arastirma
alanlarinda yayginlastirilmasi istenmistir (Giil ve Cobanoglu, 2017: 1551).

2010 yilinda Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa 2020 Stratejisini
yayinlayarak Avrupa’nin mali ve ekonomik krizlere kars1 giiglii strateji olusturmasini
amaglamigtir. Avrupa 2020 Stratejisinde rekabetgi ve yenilik¢i stratejiler ile bliylime
hedeflenirken ii¢ noktaya 6nem verilmistir. Bunlar akilli, kapsayici ve siirdiiriilebilir
sekilde biiytimenin saglanmasidir (Ugar vd., 2017: 1789). Avrupa 2020 Stratejisinde
bes hedef belirlenmistir. {1ki 20-64 yas arasindaki niifusun istihdam oranin1 yiizde 75°e
¢ikarmak; ikincisi, 6zel sektoriin Ar-ge’ye destek olmasi, yatirim yapmasi ve Gayrisafi
Yurti¢i Hasilanin Ar-Ge’ye yiizde 3’iinii ayirmast; tiglinciisii, 1990 yil1 baz alinarak
sera gazi emisyonunun en az ylizde 20 azaltilmasi ve yenilenebilir enerji oranin enerji
tiketimindeki paymi yiizde 20’ye yiikseltmek ve enerji verimliligi saglamak;
dordiinciisii, 30-34 yas arasindaki yiiksek 6grenim mezunun oranini yiizde 40’lara
yiikseltmek ve okulu erken birakanlarin seviyesini ylizde 10’a diisiirmek; besincisi,
ulusal yoksulluk sinir1 altinda olan insanlarin sayisini yiizde 25 azaltilip, 20 milyon
insanin yoksulluktan kurtulmasini saglamak (Avrupa 2020 Stratejisi'ne iligkin Duyuru,
https://www.ab.gov.tr, 2010).

Enerji, bilgi, ulasim ve iletisim alanlarinda yenilikgiligi ongoren Akill: Kentler
ve Topluluklar Yenilik¢ilik Ortakligi olusturulmustur. Bu ortaklikta planlanan amag,
enerji Uretiminde, dagitiminda ve tiiketiminde verimliligi saglamak, bilgi ve iletisim
teknolojileri alanlarinda gelismeler elde etmek, ulagim konusunda hizmetleri
gelistirmektir (Dijle, 2018). Avrupa’da tiiketilen enerjinin yiizde 80’1 sehirlerde ikamet
eden halk tarafindan tiiketilmektedir. Fakat ayni kisiler tarafindan milli gelirin yiizde
85’1 de saglanmaktadir. Avrupa niifusunun yiizde 68’1 kentsel mekanlarda yasamini

stirdiirmektedir ve Ongoriilen kentlesme egilimiyle bu oran Avrupa’da ve hatta
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diinyada hizli sekilde artmaktadir. Bu oran Avrupa kitasinda 2050 yilina gelindiginde
sehirdeki niifus iki katina ¢ikmasi seklinde belirlenmistir. Sirdiiriilebilir kentsel
kalkinmanin gerceklesmesi igin gelistirilen Avrupa vizyonunda kentlerin sosyal
ilerleme diizeyleri ve ¢evresel yenilenmeleri hedeflenmistir (Ugar vd., 2017: 1789 ve
Congar,2017).

AB’ye gore akilli sehir, kentte yagsayan halkin ve isletmelerin yararina olacak
bicimde aglarin ve hizmetlerin dijital teknolojiler, telekomiinikasyon sistemleri ile
yenilenip, gelistirilmesidir. Aslinda akilli sehir kavrami sadece etkin kaynak kullanimi
ve minimum emisyon olmasi i¢in bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktan 6te akilli
ulastirma aglari, iyilestirilmis su sebekeleri, az enerji ile 1sinan ve aydinlanan binalar,
geri doniisiim saglayan atik imha tesisleri gibi pek ¢ok alanda etkin yontemler
kullanmak anlamina gelmektedir (Akbas, 2018: 142). Bu sayede gelecek nesillerinde
ihtiyaclarini karsilayan kaliteli yasam siirdiiriilebilir olacaktir.

Avrupa Komisyonu, kapsayici bir dijital toplum saglayip akilli sehirler
olusturmak i¢in e-devlet, e-saglik gibi alanlardaki erisimi iyilestirilmis ve dijital
becerileri gelistirilmis toplum hedeflemektedir. E-saglik sistemi sayesinde sosyal
bakim gelismis ve saglik izleme takibi kolaylasmis, ayrica acil durum numaralart ve
116 yardim hatt1 gibi hizmetlere kolay erisebilirlik saglanmistir. Avrupa komisyonu,
gelecekteki teknolojik aglarin hizli, esnek, duyarli olmasi, mahremiyetin korundugu
glivenilirligin ve performansin artirildigi, insanlara ve ekonomiye katki da bulunan
bulut bilesimi, yeni nesil internet, nesnelerin interneti (loT), 5G hizmetlerini

saglamaktadir (Investing in Network Technologies, https://ec.europa.eu, 2018).

2.2.1. Amsterdam’da Akilli Sehir Uygulamalar:

Avrupa akilli sehir uygulamalarinin basarili 6rneklerini barindan sehirlerden
biri Hollanda’nin baskenti Amsterdam’dir. Hollanda yiiz 6l¢iimiiniin yaklasik dortte
biri deniz seviyesinin altinda olan bir tlilke olup ve bunu avantaja cevirip pek ¢ok
teknolojik projeyi hayata gecirmistir. 800.000’1 askin niifusu ile zengin bir tarihe,
gelismis ticaret ve kiiltiire sahip olan kentte, siirdiiriilebilir akilli sehir i¢in oldukga
caba harcanmis ve kendisini diinyaya teknolojisiyle tanitmistir (Durak, 2018).

2007 yilinda Amsterdam akilli sehir Stratejisi olusturulurken Amsterdam

Belediyesi, Liander enerji ve ag operatorii, Amsterdam yenilik¢ilik Motoru gibi
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girisimciler Amsterdam Akilli Kent Programini olusturmuslardir. Bilgi ve iletisim
teknolojileriyle kentte cevreyle ilgili sikintilar1 giderip siirdiiriilebilir kentsel yapi
olusturmak amaciyla siyasi mekanizmalar da destek olmustur (Mora ve Bolici, 2017:
252-255).

Kisa ve orta vadede Amsterdam akilli sehir stratejisi, yeni teknikler, araglar,
hizmetler ve dijital altyapilar gelistirilip, bilgi iletisim teknolojileri uygulanan
projelerin siirekli iyilestirilmesine dayanmaktadir. Bu projelerin hayata gecirilip,
koordine edilebilmesi i¢cin Amsterdam Akilli Kent Kurumu olusturulmustur.

Amsterdam Akilli Kent 70’den fazla projede yer almis ve isletmeler, arastirma
kurumlari, yetkililer ve vatandaslardan olusan 100°den fazla ortakla ¢aligmaktadir. Bu
ortak girisimlerin amaci sosyal ve teknolojik altyapilar sayesinde siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime elde etmek, dogal kaynaklart maksimum verimli sekilde kullanmak
ve yasam kalitesini iyilestirmektir. Bu amaglara erismek i¢in akilli konut, akill
sebekeler, akilli mobilite, acik veriler, ev enerji depolamasi gibi projeler

gelistirmektedir (Amsterdam Smart City, https://www.iamsterdam.com/, 2019).

Amsterdam akilli kent stratejileri yerel ve Avrupa stratejilerinin uyumlu
sekilde hareket etmesinin bir gostergesi olarak kentin stratejik planlarinin icine entegre
edilmistir. Bu sayede Amsterdam halkinin enerji tiiketimi iklim hedefleri
dogrultusunda planlanmistir. 2025 yilinda karbondioksit (co2) emisyonlarinim 1990
yilina oranla ylizde 40 azaltilip, diinyadaki en siirdiiriilebilir kentin 2025 yilinda
kendilerinin olmasini hedeflemislerdir (Mora ve Bolici, 2017: 256-257).

Kiigiik yiizélgiimii ve artan niifusuyla bas etmeye c¢alisan Amsterdam da
kiiresel 1sinmaya bagli su seviyesinin yiikselmesi de su seviyesinin altinda kalan bu
tilke icin sorun teskil etmekteydi. Amsterdam ise eco-adalar projesi ile bu sorunu
¢6zme yoluna gitti. Diisiik karbonlu yapay ve siirdiiriilebilir adalar kurmak i¢in 2015
yilinda planladig: alanlar1 doldurmaya basladi. Sel ve su felaketlerine kars1 dayanikli
sekilde tasarlanan 1200 evin insa edilmesi planlaniyor. Cevreye kars1 zarari ve iklim
degisikliklerini azaltip, giines panelleri sayesinde siirdiiriilebilir enerji saglamak, su
toplama tanklari ile yagmur suyunu degerlendirmek amaclanmistir (Zeybek, 2018).

Amsterdam akilli kent projelerinden Urby sayesinde halk, kentteki
etkinliklerden haberdar oluyor. Kentte yapilabilecek, gezilebilecek yerler hakkinda

giinliik 6nerilerde bulunuyor ve yerel halkin sevdigi, tercih ettigi yerler, durumlar ile


https://www.iamsterdam.com/en/our-network/municipal-government/amsterdam-smart-city

48

baglant1 kurup kendilerinin tercih etme ihtimali olan bilgiler hakkinda giinliik bildirim

gonderiyor (Urby, https://amsterdamsmartcity.com, 2019).

City Alerts projesi de acil durum hizmeti sirasinda bilgi alisverisinde giivenligi
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Aslinda polis, ambulans ve itfaiye hizmetleri 6nceden
de koordinasyonlu c¢alistyorlardi. Ancak mahremiyet nedeniyle biitiin bilgiler
paylasilamiyordu. Bu durum kurtaricilart zor durumda birakiyordu. Bu sistem
sayesinde hizmet verenler ilgili tim bilgilere aninda ulasip ona gore caligmalarini
yiiriitmektedirler (City Alerts-Improving The Safety Of Emergency Services,
http://www.smartcityembassy, 2019).

Akilli telefon Mobypark uygulamasiyla bos otopark alanlarindan park yeri
arayanlar kolayca kiralayabilmekte. Bu sayede trafik rahatlatilmig olmaktadir (Orselli
ve Akbay, 2018: 1113).

2019 Teknik Sehirler Endeksine gore diinyanin en iyi dordiincii teknoloji sehri
olan Amsterdam da akill1 sehir projelerinden Amsterdam Tech City 'nin olumlu etkisini
gormekteyiz. 2016 yilinda aylik etkinliklerle baslayip sehirle, teknik konularla,
toplumsal durumlarla ilgili ¢6ziimler tiretmek ve bilgilendirmek adina vatandaslari
uzman konusmacilarla bir araya getirmektedir. Ayrica teknoloji sehri olan Amsterdam
¢oziim iiretirken BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri), loT (Nesnelerin Interneti), Al
(Yapay Zeka) gibi gelismis baglantilar1 kullanmaktadir (Solanki, 2019 ve Amsterdam,

https://amsterdamsmartcity.com, 2019).

Teknoloji de devrim yapan Hollanda, Amsterdam kentinde 3D baski ve dijital
tasarilarla olusturdugu robot baskili 12 metrelik ¢elik kopriiyle diinyaya adeta gosteri
yapacak. Daha tamamlanmayan MX3D Bridge i¢in bir araya gelen tasarimcilar ve
mithendisler kaynak makinelerini 3 boyutlu baski yapan robotlar seklinde olabilen
akill1 yazilim sistemi gelistirdiler. Tasarim 6diillii kopriiniin yapimi devam etmektedir
(Amsterdam’s Robot Printed Footbridge Welds Steelwork With State-of-the-art
Tecnolology, https://www.arup.com, 2018).

Teknolojik yeni uygulamalara ve pilot projelere genis yer veren Amsterdam
tam bir bisiklet sehridir. Yiiz 6l¢iimiine ve niifusuna gore oldukca fazla olan bisiklet
sayis1, bisiklet kiralama yerleri ve bisiklet park alanlar1 ile 800 kilometrelik bisiklet
yolunun bulundugu Amsterdam ¢evreye karsi duyarli bir sehirdir. Yolculuklarinda ¢ok

sik kullandiklar1 bisikletler sayesinde hava kirliligine yol agmamis ve iklimi korumus,
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ekonomik yolculuk yapmis, trafik sikintis1 yasamamis ve trafik yogunluguna sebebiyet
vermemis olunmustur.

Amsterdam’in  Krommenie semtinde Hollandali tasarimcilar tarafindan
tasarlanan bisiklet yolunda yenilenebilir enerji sistemi kurulmustur. Devletin ve 6zel
sektoriin ortakligiyla bisiklet yolunun iist katmanina kirilmaz giines panelleri
yerlestirildi. Boylece yol ilizerinden saglanan giines enerjisi ile sokak lambalari,
elektrikli araglar, trafik 1s1klar ve evlere elektrik gonderilecektir (Bayhan, 2014).

Plastik atiklardan geri doniisiim projeleri her iilkede glindemde olan
degerlendirme seklidir. Ozellikle plastik sise kapaklarmin toplanmas1 ve islenmesi,
farkli ¢op tiirlerinin ayristirilarak toplanmasi yayginlagsmistir. Cop yakma ve geri
doniisiimden enerji liretme diizeninin oturtmus iilkelerin basinda gelen Amsterdam da
renk kodlu sistem uygulanip kagit, cam, plastik ve biyolojik atiklar ayrilmistir. Burada
yine farkli bir projeyi hayata geciren Amsterdam da plastik sise kapaklarindan bisiklet
yolu yapilmistir. 218 bin plastik bardak ve 500 bin sise kapaklarinin dontistiiriilerek
asfalt yerine kullanilmasiyla 30 metrelik parkur elde edilmistir. Cevre dostu bu bisiklet
parkuruna yerlestirilen sensorler sayesinde sicaklik derecesi 6l¢iiliip, lizerinden gegcen
bisiklet sayilabilmektedir. Ileride pek cok projeye 1s1k tutmus olan bu yol asfalta oranla
3 kat Omrii uzun ve iretimi yiizde 70 daha hizlidir. Kamyonlarin ve arabalarin
agirhigina, sicakligina kars1 dayanabilirligi test agamasinda olan atik plastikten yapilan
yol fikri umut vericidir (Amsterdam’da Plastik Bardaklar ve Sise Kapaklarindan
Bisiklet Yolu, http://ekolojist.net/amsterdamda-plastik, 2018).

Kaliteli bir yasam sunmak adina sokak lambalar1 kamera, mikrofon ve wi-fi
sistemi ile donatilmis, boylece kentin giivenligi kontrol altina alinip, polisin erken
miidahale edebilmesi saglanmistir. Ayrica 65 akilli sokak lambasina da tasarruf i¢in
trafik olmadig1 zaman kapanacak, araba veya bisiklet kullanicilarin1 gérdiigii zaman
acilacak sensorler konulmustur (Durak, 2018).

Yerel meclisler ve on kadar spor dernegi spor sahalarini siirdiiriilebilir yapmak
icin bir araya gelmislerdir. Hokey, futbol, buz pateni ve tenis gibi sahalardan olusan
alanlarda gilines panelleri sayesinde doniistiiriilen enerjiyle aydinlatma saglanacaktir

(Smart Sport Parks https://amsterdamsmartcity.com, 2016).
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Amsterdam da online sekilde tasarlanan | Amsterdam City Card ile iicretsiz
ulagim, kanal gezisi, miizelere giris saglanmakta ve kente ait detayli haritaya
ulasilabilmektedir (Giil ve Cobanoglu, 2017: 1554).

2.2.2. Londra’da Akill Sehir Uygulamalari

Biiyiik Britanya’nin 8 milyonu askin niifusuyla en biiyiik sehri olup, diinyanin
akill sehirler siralamasinda onde gelen Londra sehri pek cok alanda Onemli
konumdadir. Sanattan modaya, ticaretten finansa, egitimden turizme, eglenceden
medyaya Ingiltere’nin baskenti ve merkezi olmasiyla 21. yiizy1ll da projeleri ve
uygulamalariyla kendinden soz ettiren bir akilli sehir olmustur (Kutlu vd., 2018: 529).

1850 yillarinda Londra’da doktor olan Jon Snow ingiltere’de hizla yayilan
kolera salginini arastirmaya baglamis. Bu salgindan 6lenlerin adresleri ile Kolera
salgminin haritasini ¢ikarmig, bu verilerle mahallede su kaynagina yakin olan yerlerde
6liim oraninin yiiksek oldugunu gérmiis. Verilerle durumun kanitlanmasi sonucu yerel
yonetimler su pompasini bulundugu yerden kaldirmiglardir. Snow’un uyguladigi,
insan kaynakli problemleri ¢6zme yontemi Londra’da ilk akilli sehir 6rnegi olarak
goriilmektedir (Glingérmez, 2018).

IESE Cities in Motion Index, Hareket Endeksinde Olan Sehirler’in 2018 de
yayinladigi, 80 lilkeden 165 kentin analiz edildigi raporda Londra diinyada ikinci akillt
sehir secilmistir. Akilli sehir siralamalarinda genelde sehirlerin teknoloji yonii
degerlendirilirken burada sehirleri dokuz boyutta inceleyen arastirma yapilmais, sosyal
uyum, yonetisim, insan sermayesi, ¢evre, sehir planlamasi, mobilite ve ulasim,
ekonomi, ¢evre, uluslararasi sosyal yardim ve teknoloji kriterleri baz alinmistir (New
York, London and Paris Firmly Established as the Smartest Cities,
https://www.ieseinsight.com, 2018). Londra belediye baskan1 Sadiq Khan teknolojik

gelismelere dair yatirimlar yaptigindan ve akilli sehre giden yolda ekonomik, ¢evresel
ve sosyal biitiin sorunlar1 teknoloji sayesinde ¢oziime kavusturacaklarini, Londra’y1
diinyanin birinci akilli sehri yapacaklarini agiklamistir (Londra Diinya’nin Bir
Numarali Akilli Sehri Olmak Istiyor, https://www.xtrlarge.com/2017/06/25/londra-

dunya-bir-numara-akilli-sehir/, 2017).

Londra’y1 akilli sehir sifatiyla donatmak adina projelerini hizla hayata gegiren
Londra Belediye Bagkani1 2013’te Aki/l1 Londra Kurulu’nu olusturmustur. Bu kurulun

asil amaci, dijital teknolojiyi sehirdeki herkesin kullanabilmesini saglamak, bunun
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tizerine stratejiler gelistirip, kentin gelisme hizinin takibini yapmaktir. Akilli Londra
Kurulu yenilik¢i ¢oziimler tiretirken, farkli sektorlerden profesyonel insanlari, gesitli
verileri ve teknolojiyi bir araya getirmektedir (London-The Dawn Of Tech-rich life is

Here, www.smartcity.press, 2017). Londra’da vatandaslarla yoneticiler birlikte

cevrimigi politika gelistirmek i¢in Talk Londra’yr kurmuslardir. Kentin sorunlarina
dair ortak kararlar almak adina dijital platform tlizerinden yerel yoneticilerle iletisim
kurmalar1 hem vatandasin dijital becerisine katki saglamakta hem de yerel katilim
saglanip kalkinmaya etki etmektedir (Kutlu vd., 2018: 530).

Akillr sehir olusturmada insan1 temel alan Londra sehrinde egitime de biiytlik
onem verilmektedir. Okul ve iiniversite sayisi en ¢ok olan sehirlerden olup niifusunun
biiyiik oran1 orta ve yliksek egitim gérmiistiir (IESE Cities in Motion Index, 2016: 25).

Diinyada ki tiim sehirlerin ortak sorunu olan hizli niifus artis1 ve beraberinde
getirdigi problemlerle miicadele eden Londra sehri de akilli projelerini siirdiiriilebilir
uygulamalar iizerine yapmaktadir. Biiyiik oranda turist agirlayan sehirde trafik ve
ulasim ¢ok Onemlidir. Trafikteki sikisikligi azaltmak adina 2003 yilinda Trafik
Stkisikligr Vergisi uygulamasma baglanmigtir. Bu uygulamadan verim alinmasi,
trafikteki arag¢ sayisinin azalmasi iizerine 2014°te sehirdeki tiim ulagim ag1 temassiz
O0deme sistemi olarak Transport for London adli sirkete gegmistir (Akilli Sehirler

Sartyor Dort Bir Yanimizi, https://www.ebelediye.info, 2017).

Sehirdeki hava kirlilik seviyesini artiran, saglik sorunlarina neden olup pek ¢ok
Oliimle sonuglanan trafik sikisikligini azaltmak adina tiretici Gocycle sirketi sarjli e-
bisiklet tasarlamis ve piyasaya sunmustur. Siirdiiriilebilir kaliteli, saglikli bir yasam
icin herkes kendisine diiseni yapmali diyen Greater London isimli sirkette
calisanlarma elektrikli bisiklet ile igse gelip gitmeleri karsiliginda, bisiklet siiriilen yol
bazinda ticret 6deyecegini aciklamistir (Reid, 2019).

Akillt sehir kurma yarisina giren llkeler alt yapilarimi, hizmet alanlarimi
teknoloji ile besler hala geldiler. Fakat akilli sehir olusturulurken asil 6nemli olan
stirdiiriilebilir  teknolojileri  kullanirken yenilenebilir, ¢evre dostu kaynaklar
saglamaktir. Karbon ve sera gazi1 emisyonlarin1 en aza indirip, engellemeye calisan
sehirler 6n plana ¢ikmaktadir. Londra da kiiresel 1sinma sorununda ulusal hiikiimetten
ziyade yerel liderler miicadele etmektedir. Londra belediye baskani iklim degisikligine

kars1 dizel araglara yonelik uygulama baslatmigtir (UK Climate Action Towards 2050-
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Achievements and Advancement, www.smartcity.press, 2019). Kiiresel iklim

miicadelesi kamu sektorii, 6zel sektor ve vatandaslarla isbirligi i¢cinde olunursa
basariya ulasir. Gegtigimiz aylarda ¢evreci protestocular iklim degisikligi ile miicadele
konusunda hiikiimeti daha duyarli olmaya zorlamak adina Londra’nin en islek
caddesini 24 saatligine bariscil bir sekilde trafige kapattilar. 2025 yilina kadar
hiikiimetin sera gazi emisyonlarini sifira indirip, ekolojik ve iklim degisikligiyle ilgili
acil durum ilan etmesini, bu miicadele i¢inde halk meclisi olusturmasini talep
etmisglerdir (Esen ve Salci, 2019).

2019 Nisan ayinda gerceklestirilen Londra Maratonunda kosuculara plastik
siseler yerine yenilebilir yosundan yapilmigs keseler icinde sporcu icecekleri
verilmistir. Bu sayede plastik sise kullanimi1 azaltilmis, ¢evreye duyarlilik artirilmistir.
Bir y1l 6nce 2018 Londra Maratonun da ise 919.000’den fazla plastik sise kullanilmisti
(Nace, 2019).

Akillt sehirlerde diisiik ve yenilenebilir enerji konusunda, kiiresel 1sinma
sorununda BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri)’ ten yararlanmlmaktadir. Ericsson
Mobility Report’ a gore kiiresel sera gazi emisyonlarini BIT 2030 yilina kadar yiizde
15 azaltabilir. Akilli sebekeler ve akilli sayaclarda BIT 6zellikli ¢oziimler kullanilarak
evlerde, ulagimda ve is yerlerinde diisiik enerjili, yenilenebilir yakitlarla verimli,
karbon emisyonsuz kaliteli yagsam saglanabilir (UK Climate Action Towards 2050-

Achievements and Advancement, www.smartcity.press, 2019).

Londra sehrine kiiresel 1oT (nesnelerin interneti) ag sistemi Silver Spring
Networks'lin Starfish platformunca akilli sokak lambalar1 yerlestirilmistir. Enerji
tasarrufunu ve verimliligini hedefleyen sehir de sokak lambalar1 uzaktan karartilip
aydinlatilmaktadir. Sehirdeki hizmet cesitliligine, trafik isiklarima ve akilli su

uygulamasina, 10T sistemi ile kurulan ¢evresel teknolojik sensorlerin entegre edilmesi

planlanmigtir (London Expands Smart Lighting, https://www.smartcitiesworld.net,
2017).

Londra’da kullanim1 2011°de baslayan Heathrow kapsiilleri genis bir aga sahip
olmasa da lazerli kizaklariyla soforsiiz kendi kendini kullanmasiyla dikkat ¢eken bir
teknolojik {iriindiir. Istasyonlardaki dokunmatik ekranlara gitmek istediginiz rotay

sOylemek yeterli oluyor. Yolculuk sirasinda istenmeyen aksi bir durum olmasi halinde
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insanli kontrol odalarindan miidahale etmeleri de bu araglar giivenli kilmaktadir
(Holdsworth, 2018).

Akilli sehir projelerinden akilli sokak girisimi Londra’nin islek caddelerinden
Oxford Caddesine uygulanip, enerji liretmeye baslamistir. Fayanslara yerlestirilen
astarlar sayesinde iizerinde insanlar yiiriidiikkge kinetik enerji iiretilmekte, bu enerji
sokak lambalar1 basta olmak iizere sehirde kullanilmaktadir. Ayrica bu alanda hava
arindirici, atmosferdeki kirli gazlar1 emici alanlarda mevcuttur. Bu uygulamayi tesvik
etmek amaciyla yola dosenen bluetooth vericileri ile telefondan baglant1 kurulup enerji
tiretimine katki saglayacak adim atan kisiler ¢esitli magazalarda indirim elde ediyor
(Londra'da 'Akall Sokak' Enerji Uretmeye Baslad,
https://www.haberturk.com/dunya/haber/, 2017).

2.3.  Asya’da Akillh Sehir Stratejileri ve Uygulamalari

Kitalar arasinda diinyanin en biiyiigii olan Asya Kitasi, Birlesmis Milletler
(BM) verilerine gore toplamda 48 bagimsiz iilkeden olusmaktadir. Diinyanin hem en
biiyiik hem de en yiiksek kitast olma 6zelligine sahiptir. Gegmiste pek ¢ok dinin
dogmus oldugu kita, tarihte ¢ok farkli milletleri barindirmis olmasindan dolay:
100’den fazla da dilin konusuldugu cografyadir.

BM verilerine gore diinya niifusu 2050 yilina gelindiginde en diisiik 9,4 milyar
en yliksek 10 milyara ulasacagi ongoriilmektedir. 2100 yilinda ise 11,2 milyar niifus
diinyada yasiyor olacak. Bu artigta en bliylik payr Afrika ve Asya listlenmektedir.
Artisin sebebi dogurganlik oranindan ziyade gelisen teknolojik imkanlar ve saglik
sektorlinlin gelismesiyle insan Omriiniin uzamasindan kaynaklanmaktadir (Becker ve
Olson, 2015).

Giiney Kore, Japonya ve Cin’i i¢ine alan Dogu Asya bolgesi yirminci ylizyilin
ortasinda atlattigi savasin tahribatini onarip bolgesel ekonomi olarak gelisme
gostermeye baglamisti. Komsu iilkeler kendi i¢inde girdikleri rekabetle miicadele
etmekteydiler. Burada Cin ve Japonya’ya gore az niifuslu olan Giiney Kore
konumunun elverisliligini kullanarak, teknolojiyi sanatla ve Kore kimligiyle
harmanlayip 6n plana ¢ikmaya calismistir. Gliney Kore dogrudan yabanci yatirimci
cekmek amaciyla serbest ekonomik bolgeler kurma yoluna gitmistir (Herzberg, 2017:

72-74).
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Gelisen Asya sehirleri sosyal doniisiim projeleriyle hizla fakirligi yenmistir.
Ornegin, Banglades’in baskenti Dhaka’da 2000 yilma kadar halkin yaris1 fakirlik
sinirin altindaydi, biiyiik bir ekonomi meydana getiren mikro-finans akiminin
yayilmasi ile Asya’nin fakirlikle miicadele eden diger sehirlerinde, Latin Amerika ve
Afrika’da 100 milyondan fazla kisi fakirlikten kurtulmustur (Kocaman vd., 2017).

Asya kitasinin en kalabalik sehri olan Cin son donemde pilot projelerle one
cikmaktadir. Tarih boyunca tarim toplumu olan Cin, ekonomisinin hizli bliylimesi ile
kentlere gogte hizla artmistir. Bu durumun ¢evre dokusu, toplum yapisi gibi pek ¢ok
soruna sebebiyet vermesini engellemek icin Cinli yetkililer, halkin kentte mi yoksa
koyde mi ikamet ettiini siki denetimlerle takip etmektedir. Hatta resmi islemle
kaydim1 yaptirmadan kacak sekilde kdyden kente gelenler, temel hizmetlerden
faydalanamiyorlar (Cin'in Niifusu 'Kentlesti', www.bbc.com, 2019).

Y ogun niifus karsisinda kentlesmeye calisan Cin’de kentlesme orani 58. 52°dir.
Cin 13. Bes Yillik Ulusal Kalkinma Plani’nda kentlesme oraninin 2020 yilinda yiizde
60 olacagini ileri stirmiistiir. Birlesmis Milletler Kalkinma ve Planlama Programi ise
2030 yilina gelindiginde kentlesme orani Cin de ylizde 70’e ¢ikacagini agiklamistir.
Bu tarihlere gelindiginde tilkede kent niifusunun 1 milyar1 asacagi tahmin edilmektedir
(Cin'deki Kentlesme Oran1 Yiizde 58,52, http://www.criturk.com/haber/, 2018).

Asya kitas bliylikligii ve daginikligr sebebiyle her iilkede ve hatta her sehirde
cok farkli gelisim ve kentlesme gostermektedir. Genel olarak akilli sehir girisimlerinde
sebeke ve enerji alanlarina 6nem verildigi goriilmektedir.

2.3.1. Songdo’da Akilli Sehir Uygulamalari

Akalli sehir deyince sifirdan insa edilmis teknolojik alt yapilarla donatilmis bir
sehir olmali yada artan niifusla azalan dogal kaynaklarla miicadele edip, degisen
diinyaya ayak uydurma ¢abasinda revize edilen, akilli sehre doniistiiriilen sehir olmali
gOriisiinii savunanlar oldugundan bahsetmistik. Songdo da Giiney Kore’nin en
kalabalik Incheon uluslararasi havaalani kurulduktan sonra burasinin bir merkez olma
fikri lizerinde yogunlagilmasiyla insasina baslanan bir sehirdir. Bu havalimani diinya
niifusunun neredeyse licte birinin 3 saat kadar bir ugus mesafesinde olmasi, yilda 30
milyon insanin bu havaalanini kullaniyor olmasi Songdo sehrinin kurulma fikrini

giiclendirmistir (Asya’dan Yiikselen Akilli Sehir, http://bestdergisi.com.tr, 2019). 12,3
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km uzunlugundaki koprii ile Incheon uluslararas1 havaalanina baglanan sehir, diinya
capinda Uluslararasi Is Bolgesi (IBD) olmay1 hedefliyor.

Giiney Kore’nin bagkenti Seoul’e yaklagik 65 km uzaklikta olan sehrin 2020
yilina tamamlanmasi planlantyor. Gale International ve Cisco sirketlerinin igbirligi ile
sar1 denizin kiyisinda olan alana 500 ton kum dokiilerek olusturulan yapay sehirde
yasam baslamis durumdadir. ‘Cam agaclar1 adasi’ anlamina gelen Songdo, Seul’deki
yogunluktan sikilan Giiney Koreliler i¢in dinlenme yeri olacaktir (Herzberg, 2017:
76). New York’ta yer alan Central Park ve Venedik’te bulunan kanallar bu mega kentte
de tasarlanmistir. Buradaki amag sadece gorsel giizellik olmayip, yasanan yogun sisi
kanallardaki deniz suyu ile engellemektir. Nitelikli arazisinin az olmasi ve cevre
kirliligi gibi sebeplerle uluslararasi sirketlerce tercih edilmeyen Asya bdlgesi, Tokyo,
Japonya ve Cin gibi 6nemli merkezlerin ortasinda olmasindan da 6tiirii diinyada ki ilk
ekolojik ve stirdiirtilebilir serbest ekonomi bolgesi olmustur. Bu sayede diinyanin dev
ekonomiye sahip firmalarina kolayca ev sahipligi yapacaktir. Ayrica uluslararasi
diizeyde olacak {iiniversitelerin tamamlanmasi ile geng niifusu da bolgeye ¢cekmeyi
basaracagi beklenmektedir.

Yaklagik 40 milyar dolar tutan sehrin kurulmasinda kisisel araba ihtiyacini
ortadan kaldirmak amaciyla is merkezleri, okullar, saglik kuruluslari, parklar ve
aligveris merkezleri evlere yakin sekilde tasarlanistir. Yiiriime mesafesini asan yerlere
ise elektrikli toplu ulagim araclar1 ve bisikletler ile gidilecek. Elektrikli araglar i¢in de
sarj istasyonlart yerlestirilmis. Metro istasyonlar1 binalara ortalama 12 dakikalik
araliklarla konulmustur. Sera gazi1 oraninin da az oldugu sehrin ylizde 40°1 yesil alanlar
icin ayrilmistir (Garfield, 2018). RFID teknolojisi ile ara¢ plakalar1 okunabilecek,
yollarda tikaniklik yasanmadan 6nce miidahale edilecek (Herzbeg, 2017: 90). Ttiim bu
sistem sayesinde trafik sikisikligi, egzoz kirliligi ile karsilagilmayacak, bol yesil alan,
yaya ve bisiklet dostu yasanilasi cezbedici bir sehir olacaktir.

Yesil ortaminin yaninda yiiksek binalarla da kendinden soz ettiren sehirde 305
metre yiiksekligindeki Kuzeydogu Asya Is Kulesi, Giiney Kore’deki en uzun bina olma
ozelligine sahiptir (Arisoy, 2014). Sehir tamamlandiginda 100 milyon metre kareyi
bulacagi tahmin ediliyor. Bu alana ise 20.000 konut planlanmis olup bir kismi1 yapim

asamasindadir. Songdo sehrinde 2009’da yerlesmeye baslayan yaklasik 50.000 kisi
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yasamaktadir. Sehir tamamlandiginda ise bu rakamin 100.000°1 bulmast bekleniyor
(Karahasan, 2019).

Cevreye duyarli olmasi ve insa edilirken ¢evre dostu sehir olma 6zelligine
vurgu yapilan sehirde binalar, enerji ve gevre tasariminda liderlik saglayan ve diinyada
kullanimi tercih edilen Amerika Yesil Bina Konseyi tarafindan gelistirilen yesil bina
degerlendirme derecelendirme sistemi olan LEED sertifikas1 6zelligini tasiyor
(Herzberg, 2017: 76). Akilli sehri yesille biitiinlestiren Songdo’da binalarin yiizde
40’min ¢atisinda yesil alan vardir. Boylece yagmur sularinin sele doniismesini
engelleyip, giinesin 1sisiyla fotosentez yapip havayr temizleyip serinletecektir
(Herzberg, 2017: 89). Sehirde kullanilan suyun yaklasik yiizde 40’ 1nin geri dontisiim
ile kazanilmasi planlaniyor. Sehir tasarlanirken bugiinden ziyade yillar sonrasi
diistiniilerek siirdiiriilebilir, diisiikk karbonlu, ¢evreci yaklagim sergilenmistir.

Sehre yerlestirilen sensorler araciligiyla pek ¢ok sistem tek bir merkezden takip
ve kontrol edilmektedir. Trafik, havalandirma, toplu tasima, 1sitma, enerji tiiketimi,
giivenlik ve acil durum bildirim noktalar1 bu sensorlere baglidir (Onat, 2015).
Songdo’daki biitiin evler, okullar, ofisler tek bir ag tlizerinden baglantili hale
getirilmistir. Insanlar cep boyutundaki bir cihaz ile evlerindeki havalandirma,
aydinlanma, klima, elektrik, panjur gibi seyleri uzaktan kontrol edebilmektedir. Ayrica
binalardaki video konferans sistemi sayesinde egitim, is, 6zel ihtiyaglar i¢in sehirle
ve yerel makamlarla iletisim saglayabilmektedir. Boylece kisilerin zamandan kazanim
saglayarak, kendilerine daha ¢ok vakit ayirmasi diistiniilmiistiir (Asya’dan Yikselen

Akilli Sehir, http://bestdergisi.com.tr/, 2019).

Bu akilli sehirde doniisiim sistemi altyap: kurulurken tasarlandigi ig¢in ¢op
kamyonu goremezsiniz. Burada pnomatik tiip sistemi ile binalarin i¢inde bulunan
basingli boru kanallarindan ¢opler merkezi toplama tesisine gonderilmektedir. Copler
bu tesiste ayristirilacak, geri doniisiim ile geri kazandirilacak veya yenilenebilir enerji
teknigi ile enerji elde edilecektir (Poon, 2018). Binalarda kullanilan sular bile geri
doniisiim sistemine dahil olup, sulama ve tarim i¢in tekrar kullanimi saglanmaktadir.

Songdo’da atiklarin yiizde 75’inde geri doniisiim saglanmaktadir.
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2.3.2. Singapur’da Akilh Sehir Uygulamalar:

Hem is diinyasindaki gelismeleriyle hem de egitim alanindaki ilerlemesiyle 21.
yiizyilda 6ne ¢ikan Singapur, kisith kaynaklarini dogru kullanip, akilli sehir olma
yolunda hizla ilerlemistir. 1965 yilinda Malezya’dan ayrilan, jeopolitik konumuyla
ticaret ve finans rotalarinin merkezinde olan Singapur’da balik¢ilik ve turizm baglica
gelir kaynaklaridir (DEIK, 2014).

Singapur kanalizasyon sistemi sikintili, gecekondular ile dolu mikro bir sehirdi.
Diinyadaki gelismelere kayitsiz kalmayan siirdiiriilebilir bir sehir i¢in hizli adimlar
atan sehir Sirdirtilebilir Sehirler Endeksi’nin verilerine gore, ekonomik agidan en
stirdiiriilebilir sehir gosterilmis ve genel olarak en siirdiiriilebilir ikinci sehir olmay1 da
basarmistir (Siirdiiriilebilir Akillt Sehirler Calistay1, 2017: 43). 2011 yilinda Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Gelistirme Birimi akilli kentlere yonelik teknolojik ¢alismalara
onderlik edip, fayda saglamak amaciyla Akilli Kentler Program Ofisini kurmustur. Bu
ofis, akilli kentlerin yetkinlik kazanmasina yonelik ¢oztimler tretip, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sebekelere yerlestirilmesine 6nem vermistir (Kalkinma Bakanhigi,
2013: 54).

Akilli kalkinma planlartyla diinyada 6rnek gosterilen Singapur bir ada sehridir.
Cevresindeki Jakarta, Hong Kong, Tokyo, Sangay ve Manila sehirlerinin
pazarlarindan beslenen sehir uluslararasi is, eglence, tatil ve finansal olarak kiiresel
lojistik merkez haline gelmistir (Singapur: Siirdiiriilebilir Kentsel Biiyiime Modeli,

https://gezievreni.com, 2016). Singapur diinyanin en biiyiik ikinci liman kenti

olmastyla Cin, Endonezya, Hindistan, Japonya, Avusturalya ve Korfez Devletlerinin
nakliye diizergahinda merkez {issii pozisyonundadir. 123 iilkedeki 600 cesitli limanla
baglant1 kurabilmektedir. 2015 yilinda Hong Kong’da Asya Tasimacilik, Lojistik ve
Tedarik Odiilleri kapsaminda Asya limanlar1 derecelendirildi. Singapur liman1 Sangay
ve Hong Kong’u gecerek en 1yi Asya limani se¢ilmistir (Asya’nin ‘En 1yi Liman’1 Yine

Singapur, https://www.lojiport.com/, 2015). Singapur giiglii ekonomisi, imalat1 ve

hizmet sektorii ile son donemde Tiirk sirketlerinin de ilgisini gekmekte ve bir iis olarak
goriilen sehre Tiirk firmalarinin talepleri artmaktadir.
Liman sehri olmasinin yaninda Singapur’un en biiyiik havalimani Changi’de

goriilmeye deger yerler arasindadir. Alisilmisin disinda igerisinde selaleler, kelebek
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parki, yemyesil ormanlar yer alirken 4 kez diinyanin en iyi havalimani olma 6diiliinii
almstir.

Sehirde verimli rayli toplu ulagim araglarina ve yesil alanlar olusturmaya énem
verilmis ve yesil bina olma zorunlulugu 2008 yilinda konulmustur. Singapur bir ada
sehri oldugu icin baglanti saglanan kopriilerde de yesil alanlar olusturulmus ve bu
alanlarda bisiklet kiiltiirii yayginlastirilmaya ¢alisilmistir. Devletin toplu konutlarinda
sehir niifusunun yiizde 80’1 ikamet etmektedir. Bu konutlar ise enerji verimliligine
gore tasarlanis, catilar1 yesil alanlar olan ¢evre dostu binalardir (Siirdiiriilebilir Akill
Sehirler Caligtay1, 2017: 43). Tiim bu ¢abalarla karbon salinimini azaltip, ulagim
gereksinimini en aza indirip, enerji kullanimim1 disiirmeyi planlayan Singapur
vatandaslarina yasanabilir bir ortam hazirlamay1 hedeflemistir.

Singapur’da 2014 yilinda olusturulan Aki/li Ulus (Smart Nation) programi ile
sehrin pek ¢ok noktasina sensér ve kameralar yerlestirilmistir. Buradan toplanan
veriler ile sokaga ¢Op atanlar, yasak yerlerde sigara icenler, kayitl araclarin gittikleri
rotalar gibi giinliik yasamda herkesin hayatini ilgilendiren genis kapsamli konulara
miidahale etme imkan1 saglamistir. Ayrica bu program ulasim, niifus, saglik, salgin
hastalik, dogal felaket ve yaslanma gibi konularla da ilgilenmektedir (Diinyanin En

Akilli 4 Sehri, http://www.rudaw.net, 2017). Kamera ve sensor Vverilerinden elde

edilen bilgilerle devlet gergek zamanli Sanal Singapur (Virtual Singapore) ismi ile
¢evrimigi olarak sehri gozlemleyecek ve koordine edecektir. Bu sistem ile devlet
bulasici hastaliklarin yayilma seyrini takip etmeyi ve kalabalik ortamlarda meydana
gelen patlamalarda insanlarin nasil davrandigini tespit etmeyi de amaglamistir.
Vatandaslarda okul, i ve kamu binalariyla her an baglantida olabiliyor. Ayrica bu
veriler uygun goriilmesi halinde 6zel sektor gruplariyla da paylagilmaktadir (Singapur:
Akilli Kentlerde Yeni Bir Boyut, http://www.akillikentler.org/, 2016).

Live Singapure projesi ile toplanan veriler taksiler iizerinde de
kullanilmaktadir. Ozellikle yagmurlu giinlerde taksilere ulasmak biiyiik bir problem
oluyor. Senserler aracilig1 ile yagisin yogun olmadigi bolgelerdeki taksiler, sikinti
yasanan bolgelere yonlendirilmektedir. Bu sayede kentteki ulasim rahatlarken,
vatandas memnuniyeti de saglanmis olmaktadir (Akilli Kentler- Algilayan ve Cevap

Veren Sehir Singapur, https://www.ekoyapidergisi.org, 2012). Ayrica kent igindeki

sensorler ile trafik yogunlugu ve ulasim siiresini belirleme gibi hizmetlerde sunuyor.


http://www.rudaw.net/
http://www.akillikentler.org/
https://www.ekoyapidergisi.org/

59

Evinde yalniz kalan yasli insanlari takip edip, istenmeyen durumlara karsi hizl
davranmak icin bulunduklar1 yere hareketli sensorler takilmistir. Evde uzun siire
hareket olmadig1 anlasildiginda saglik ekiplerine haber verilmektedir. Ayrica yash ve
engelli vatandaslara verilen 6zel kartlar ile yaya gegitlerinde trafik 1siklari daha uzun
yanmaktadir (Orselli ve Akbay, 2018: 1113). Halkin ortak kullanim alanlar1 disindaki
kisisel konutlarda sensdrlerin kullanimi bazi tartismalara sebep olmustur. Teknolojinin
tehlikeli yanlarindan olan mahremiyetin korunamamasi durumunun s6z konusu
olmasi, fayda-zarar dengesi gozetilip yiiriirliige girecektir (Singapur: Akilli Kentlerde

Yeni Bir Boyut, http://www.akillikentler.org, 2016).

Kirlilik sorununu azaltmak, gorsel giizellige Onem vermek, yasam
standartlarini daha kaliteli hale getirmek adina sehirde yesil alanlar ile kentsel yapilar
bir denge gozetlenerek yapilmaktadir. Singapur’u bahge iginde bir kent kilmak i¢in
yiiksek katl1 yapilara dikey bahgeler olusturulmustur. Beton binalarin arasinda doga
ile i¢ ice olma imkan1 saglayan bu proje 191 metre uzunlugunda olan Oasia Oteli’nin
etrafina uygulanmistir. Burada 54 farkl tiir yesil bitki kullanilarak hem kuslar1 ve
bdcekleri hem de insanlar1 cezbeden bir goriintii ortaya ¢ikmistir (Kunzing, 2019: 93).
Ayrica Singapur’da sehir sokaklarini temizligini muhafaza etmek icin sakiz satiglar
devlet tarafindan kisitlanmustir.

Sehirdeki su seviyesini olgen sensorleri sayesinde olasi seller hakkinda
onceden bilgi elde edilmekte ve sel baslangicinda en kisa zamanda ilgili makamlarin
gerekli onlemleri almasi1 saglanmaktadir. Ayrica oOlusabilecek sikintilart minimum
seviyeye indirmek icin sel olasilig1 olan bolgelere gidilmemesi i¢cin mesaj ile vatandasa

bilgi verilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 55).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE AKILLI SEHIRLERE YONELIK STRATEJILER VE
UYGULAMALAR

3.1. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalari

Sehirler insan1 sosyallestiren, O0greten ve disipline eden organizmalardir.
Sehirlerin kimligi orada ikamet eden vatandaslarin kimligidir. Bu yiizden sehirlere
oldugundan daha ¢ok 6nem vermek, o sehirde yasayan vatandagslara kaliteli hizmet
sunmak yerel ve merkezi yoneticilerin temel hedefleri olmustur.

Diinyada hiz kazanan akilli sehir uygulamalar Tiirkiye’de de kendini
gostermistir. Brookings Institute tarafindan 2015 yilinda yayimlanan “Global Metro
Monitor” a gore Cin, Tiirkiye ve Orta Dogu diinya da en hizli sekilde biiyiiyen
metropoller olarak belirtilmistir. Ayrica raporda en hizli biiyiiyen on metropol sehir
icinde Tiirkiye’den Izmir, Istanbul, Bursa ve Ankara yer almaktadir (Benli ve Gezer,
2017:28).

Degisen diinyada artan niifus sehirlerde hizmetleri zorlastirmis ve halka
sunulan yerel hizmetlerin kalitesini yiikseltmek i¢in yeni teknoloji arayigina
gecilmistir. Halka en yakin birimlerden olan belediyeler “akilli belediye” olarak
hizmet sunarken, sehir yonetimleri de “akilli sehircilik” adi altinda caligmalarini
yirlitmiistiir. Vatandaslara kesintisiz hizmet ve kaliteli yatirimlar sunan yerel birimler
ulagim, altyapi, ¢evre, enerji gibi pek ¢ok alanda akilli ¢oziimler iiretip uygulamaya
koymustur.

Strdiiriilebilir kaliteli bir yasam icin bilgi tabanli, inovatif sistemlerin kent
hizmetlerin de yerini almas1 gerekmektedir. Akilli yonetim bigimi artik bir tercih degil,
ilkeler, sehirler i¢in bir mecburiyet olmustur. Bilgi ¢agi, internet ve teknoloji kamusal
alandaki sistemlerde hem halka hem calisanlara kolaylik ve hiz kazandirmstir.
Tiirkiye’de diinyada yasanan bu dijital doniisiime kayitsiz kalmamus, ¢esitli politikalar
tretmis ve atilimlar yapmistir.

2000°1i yillarda Yalova’da Bilisim Vadisi adi altinda eko-tech yerlesim alaninin
kurulmasi projesi ile Tiirkiye’de ilk akilli sehir uygulamasi baglamistir. Daha sonra
bilisim {lizerine akilli sehir projelerini Ankara, Bursa, Kocaeli gibi sehirler giindemine

almistir. Bunun yaninda bir biitiin olarak 20 entegre uygulama ile ilk kez akilli sehir
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hizmetlerini sunma projesi hazirlayan ilimiz Karaman olmustur (Orselli ve Akbay,
2019: 235).

Ulkemizde akilli sehirlere yonelik yasal mevzuatlara agirlik verilmis, kamusal
altyapilar, tesvikler bu yonde artirilmistir. 2014-2018 yillarim1 kapsayan Onuncu
Kalkinma Plan: 'nda akilli sehirlere yonelik plan ve projelere yer verilmistir. Bu planda
akilli sehir olma yolunda ozellikle 656, 731, 841, 973, 987’inci maddelerde vurgu
yapilmistir. Bu maddelerde akilli bina, toplu tasima, sinyalizasyon sisteminden,
saglik, enerji, ulastirma, su yonetimi ve afet gibi alanlara akilli uygulamalarin
yayginlagtirilmasina deginilmis. Akilli sehirler elde etmek igin bilgi iletisim
teknolojilerinin kapasitesini artirip, alt yapt ve ulastirmaya agirlik verilmesi, trafik
kazasindan kaynakli Oliimleri en aza indirmek adma Elektronik Denetleme
Sistemlerinin akilli uygulamalar ile zenginlestirilmesi {izerinde durulmustur. Ayrica
Onuncu Kalkinma Plani’nin 973. maddesinde yasanabilir saglikli ¢evre igin toplu
ulagim araglaria yonelik projelerden ve bisiklet kullanimi ile yayalastirma projelerine
de deginilmistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

2014 yilinda Kalkinma Bakanliginca hazirlanip, 2015-2018 yillarin1 kapsayan
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: da dijital doniisiim adina yapilan atilimlara
yer vermistir. Bilginin tarih boyunca 6énemine vurgu yapip teknolojik ve elektronik
alanlardaki geligsmeleri, bilgi toplumuna doniigiim siirecini, toplumlarin ve kurumlarin
yeni politikalara olan ihtiyacini ortaya koymustur.

2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da devletin, vatandasla
iliskilerini gelistirmeyi, halkin istek ve taleplerine etkin sekilde cevap vermeyi bilgi ve
iletisim teknolojileriyle saglamay1 amaglamistir. E-devlet uygulamasi ile vatandasa
sunulan hizmetler elektronik ortama tasinarak, zamandan ve mekandan bagimsiz
sekilde hizl1 ve gilivenilir bicimde sunulmaktadir. Boylece devlet gelisime agik, hesap
verebilir, seffaf bir yapiya dontigmektedir. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 isbirligi ile hazirlanan 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Planinda Tiirkiye’de e-devlet politikas: ilk kez somutlagsmis, katilimer ve biitiinciil
yaklasimla siirdiiriilebilir, etkin bir yol haritas1 ¢izilmistir (Ulusal E-Devlet Stratejisi
ve Eylem Plani, 2016).

2017 yilinda 6nceki yapilan proje ve planlara bir yenisi daha eklenmis, 2017-
2020 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plam hazirlanmistir. Internet sosyal
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yasamdaki yerinin yaninda kiiresellesmenin etkisiyle ekonominin de 6nemli bir unsuru
olmustur. Kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin ulasim, enerji, giivenlik gibi kentsel
hizmetlerin akilli ¢6ziimlerle revize edilmesi, Kent Bilgi Sistemi (KBS), Cografi Bilgi
Sistemi  (CBS) standartlarinin  biitiinciil politika ve hedefler dogrultusunda
belirlenmesi amaglanmistir (Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani, 2017).

Ulkemizde akilli uygulamalar yolunda atilan adimlarda Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin akilli ¢evre i¢in bina ve yerlesme ile ilgili ¢esitli projeleri ve
diizenlemeleri olmustur. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin sahipliginde TUBITAK
BILGEM tarafindan yiiriitiilecek 2019-2022 Ulusal Akill Kentler Stratejisi ve Eylem
Plant hazirlanmistir (Kayapinar, 2017: 18). Bu planda 4 stratejik amag, 9 hedef ve 40
eylem belirlenmistir. Projenin esas amaci, akilli sehirlerin uygulanabilmesi icin alt
yap1 diizenlemelerini yapmak, teknoloji destekli mekan yonetimini giiclendirmek ve
veri paylagimlariyla kamu hizmetlerini gelistirmektir (Bayraktar, 2018).

Kentlerde yasayan vatandaslarin yasam standartlarinin  iyilestirilip,
stirdiiriilebilir gelismenin olusturulmasi ve Tiirkiye-AB miiktesebatina uyum programi
cercevesinde kentlesme stratejilerini Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Planmi (KENTGES) ile Cevre ve Sehircilik Bakanli§i uygulamaya koymustur.
KENTGES kentlesme ve imar konularinda yerel idareciler ve merkezi yonetim igin
bir yol haritasi niteligindedir. Ulasim, konut ve arsa, iklim degisikligi, altyapi, afetlere
hazirlik, yasam kalitesi, koruma ve sosyal politikalar konularinda yerel diizeydeki ve
merkezi nitelikteki is ve islemleri bu plan belirlemektedir. KENTGES ve kentlesme
surast ¢alismalarina merkezi ve yerelden 151 ayr1 kurum ve kurulustan 500 uzman
katkida bulunmustur. Bu planda yer alan ¢alismalarin yiizde 28’1 yerel yonetimlerin
sorumlulugundayken, yiizde 72’si de merkezi yonetimin sorumlulugundadir. Bu
calismalardaki 37 eylemden de Baymdilik ve Iskan Bakanligi sorumludur
(KENTGES, 2019).

Akalli sehir stratejileri gelistirme ve akilli sehre dair programlar hazirlanmasi
icin Cevre Sehircilik Bakanligina verilen sorumluluklardan biri de Cevre Sehircilik
Bakanligi’na bagl sekilde kurulan ‘Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler Daire
Baskanligr’dir. Ayrica ‘Akilli Sehirler Sube Miidiirliigii ve Gorevleri, Uygulama ve

Gelistirme Sube Miidiirliigl ile Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii ve Gorevleri’
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olmak iizere bu bagkanlik altinda ti¢ ayr1 birim bulunmaktadir (Bilici ve Babahanoglu,
2018: 133).

Akilli sehir uygulamalar1 planlanip, projelendirildikten sonra hayata
gecirilmesi i¢in biiyilk miktarda finansal kaynak ve uzun vadeli 6ngorii, olumsuz
durumlar karsisinda yeni ve hizli fikirler, ciddi stratejik ¢aligmalar gerekmektedir.
Akilli sehre doniistiiriilmek istenen sehrin simdiki seviyesi, uygulamalarin dogru
izlenip degerlendirilmesi, paydaslarin katilimi, yararlanilacak fonlarin belirlenmesi ve
finansman modelinin ¢izilmesi gibi adimlarin dikkatli ve dogru yapilmasi
gerekmektedir.

Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye’de de akilli kentlesmeye dair diisiinceler
yayginlagmistir. Hem yurt disinda uygulanan politikalarin transferi hem de maddi
acidan yapilan destekler akilli kentlesmeye doniisiim konusunda katki saglamistir.
Gliniimiizde artik biitiin kentler kendi imkanlar1 ve potansiyelleri dahilinde akilli sehir
olmak adina faaliyetlerini artirmislar, daha kaliteli ve daha verimli hizmet sunmak i¢in
akilli sistemleri politikalarina dahil etmektedirler (Orselli ve Dinger, 2019: 104).

Ulkemizde akilli sehirlere yonelik yapilan galigmalarda bakanliklar, yerel
yonetimler, belediyeler, sivil toplum kuruluslart {izerine diisen rolleri yapmaya
calismaktadirlar. Ancak Tirkiye’de akilli sehir uygulamalart incelendiginde
diinyadaki uygulamalara nazaran geride oldugumuzu soyleyebiliriz. Ciinkii iilkemizde
akilli sehir uygulamalarinin tiim bilesenleriyle kapsamli bir biitiin oldugu unutulup,
teknolojik boyutunun agir bastig1 tek tarafli calismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Metropol sehirler ise bu konuda daha basarili akilli sehir uygulamalar
sergilemektedirler. Ozellikle bilyiiksehir belediyeleri e-belediye, akilli durak, akilli
park, akilli trafik, akilli sayag, akilli konteyner, dijital kiitiiphane, engellilere yonelik
projeler ve kent bilgi sistemleri gibi pek ¢ok uygulamay1 hayata gegirmektedirler.

3.2. istanbul’da Akilli Sehir Uygulamalar

Her dénemde kalabalik bir niifusu olan Istanbul, aslinda her devirde ileri
teknolojiden yararlanarak sakinlerine giizel imkanlar sunmay1 basarmistir. Tarihsel ve
kiiltiirel bir yapis1 olan Istanbul Tiirkiye nin vitrini konumundadir. Ortadogu’nun
onemli gecis merkezinde olmasi sebebiyle adeta lilkemizin diinyaya acilan kapisidir.

Bu yiizden Istanbul her donemde 6nemsenen ve dnem verilen bir sehir olmustur.
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8.000 y1llik bir tarihi olan Istanbul igin, eskiden beri hep akill1 bir sehirdi diyen
Ucgak’a gore, su kaynaklar1 sinirli olan bu sehirde, su kemerleri, sebiller, sarniglar,
arklar ve su terazileriyle gelismis bir su yonetim sistemi vardi. Karakdy tiineli ile akilh
ulasim, Beyazit yangin kulesiyle akilli yasam ve giivenlik, sadaka taslari, ¢gesmeler,
hamal taglari, giines saatleri ve kus evleri gibi yapilarla ge¢miste giinliikk hayatin bir
parcasi olmus nice akilli ¢oziimler yer almistir. Her daim metropol sehir olma yolunda
olan Istanbul, bu kadar kontrolsiiz ve yogun gdcle karsilasmadigi i¢in daha planl ve
diizenli bir yapilagmaya sahipti.

1875 yilinda Londra’dan sonra diinyanm ikinci yer alti metrosu Istanbul’da
yapilmistir. 1980’11 yillara gelindiginde yogun hava kirliligi ile miicadele etmek adina
dogalgaz  doniisimii  baslatilmistir.  Giiniimiizde Istanbul’'un en  &nemli
problemlerinden olan ulasimda, diinyada ilk hizmete agilan trafik yogunluk haritasi
sistemi ara¢ kullanicilarinin vazgegilmezi olmustur (Akilli Sehirler Beyaz Biilten,
2019: 36).

1980°11 yillarda Tiirkiye’de baslayan ekonomik degisim ve kiiresellesmeyle
tiketim kiiltiiriinlin  gelismesi disa kapali konutlar kentlesme problemlerini
hizlandirmistir. Bu durum fazla gog alan ve kiiresellesme siirecinin bagladigr ilk kent
olan Istanbul’da kendisini hemen gostermistir. Tiirkiye’de kapali konut tipi
yerlesmeler hizla artmis ve Istanbul gibi biiyiik bir sehirde yesil alanlar tehdit altinda
kalmistir (Oval1 ve Ates, 2018: 334).

Aslinda diinyada akilli sehir olarak nitelendirirken, tamamen akilli bir sehir
diye ifade edilen bir sehir yoktur. Gelisimine devam eden, akilli sehir uygulamalarinda
giizel basarili 6rneklerde bulunmus sehirler vardir. Ciinkii akilli sehir kavrami bir
stireci ifade etmektedir ve siirdiiriilebilir olmast 6nemlidir. 2017 yilinda 180 sehir
arasindan, IESE Cities in Motion Index’inin yaptig1 en akilli sehir siralamasinda
Istanbul 104 iincii sirada yer almaktadir (Akilli Sehir Siralamasinda Istanbul 104tincii

Sirada, https://emlakkulisi.com/, 2018).

2016 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile ISBAK tarafindan yiiriitiilen
akilli sehir projesi baslatilmis ve Tiirkiye’de ilk Akilli Sehir Ofisi kurulmustur. Bu
proje 2017 yilinda tamamlanmis ve 2018 yilindan sonra uygulamalar1 hayata
gecirilmeye baglamigtir. Akilli sehir projesini dogru sekilde tamamlamak adina 5

adimdan olusan siire¢ hazirlanmgtir. Tlk olarak, hizlica literatiir taramasi yapilip, en
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iyi on akilli sehir incelenmis; daha sonra Istanbul’'un mevcut durum analizi yapilip,
teknolojik alt yapi, paydaslar gibi verilere bakilip mevcut fotograf ¢ikarilmis; tiglincii
adimda, vizyon ve strateji belirlenmis; dordiincii adimda bilgi teknolojileri
mimarisiyle uyumlu sekilde ¢alisabilecek teknik yap1 tasarlanmis; son adimda ise, yol
haritasi ¢izilip kaynak gereksinimleri, projenin 6ncelikleri ve performans gostergeleri
belirlenmistir (Ugak, 2019).

Avrupa Birliginde akilli sehir alan1 6 temel baslikta yer alirken, Istanbul
tizerine yapilan ¢alismada 8 alana ayrilmistir. Bunlar, ¢evre, mobilite, enerji, yasam,
yonetim, ekonomi, insan ve giivenliktir. Ayrica bu ¢alismada akilli sehir vizyonu
olusturulurken, yasam kalitesine katki saglayacak kisa (2019), orta (2023) ve uzun
(2029) vadeli olmak iizere akilli sehir yol haritasi olusturulmustur.

3.2.1. Ulasimda Akilli Coziimler

Cografi konumu geregi uluslararas: transit gecis bolgesinde olan Istanbul,
kitalar arast ulagim yogunlugunu istlenmektedir. Bu durum niifusu geregi yogun olan
sehir i¢i ulasim ile birlestigi zaman ulasgim aginin hizmeti, kullanilabilirligi, glivenligi
ve denetimi zorlasmakta ve énem arz etmektedir. Toplu ulasim araglarinin ve 6zel
araglarin biiyiik ¢cogunlugu olusturdugu karayolu ulasimi hizli kentlesmeyle beraber
trafik sorunlarmin Oniine gegilmezse kalici ve c¢oziilemez duruma gelecegini
gostermektedir.

Yogun Istanbul trafigini rahatlatmak amaciyla Taksim’de 1997 yilinda Trafik
Kontrol Merkezi kurulmus ve genisleyen yapisiyla 2003’te Merter’e tasinmistir. Bu
merkez zamanla geliserek ve yeni yapilanmalarla 2018 yilinda Ulasim Yonetim
Merkezi ismi ile hizmet vermeye baslamustir. Ileri teknoloji ile donatilmis merkezden
7/24 gergek zamanl trafik akisi izlenmekte ve Tirkiye’nin en kalabalik ili olmasi
sebebiyle artan trafik problemleri ¢oziimiinde 6nemli 6lciide faydalanilmaktadir.
Sehrin farkli noktalarinda bulunan Ol¢iim ve gozlem sistemi sayesinde veriler
toplanmakta, toplanan bu veriler analiz edilip olay yoOnetiminde ve siiriicii
bilgilendirmede kullanilmaktadir. Ulasim Y 6netim Merkezinin misyonu yolcu, siiriicii
ve yayalar igin Istanbul ulasiminda giivenligi en iist seviyeye tasimaktir. Bunu
gerceklestirirken maliyet ve zaman tasarruflu altyap1 kurmak, vatandaslar icin etkin,
cevreye duyarli, ihtiyaglara cevap verecek ulagim saglamayi amaclamistir (Ulagim

Y o6netim Merkezi, 2019).
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Sinyal siirelerinin ayarlanmasinda kullanilan en ileri teknik olarak gelistirilmis,
trafik kosullarin1 anlik olarak algilayip yapay zeka ile hesaplanan, trafik hacmi, arag
kuyrugu gibi verilerle sinyalize kavsaklara uygulanan Adaptif Trafik Yonetim Sistemi
(ATAK) Istanbul’da uygulamaya konulmustur. ISBAK ve TUBITAK destegi ile sehir
ici trafigi rahatlatmak amaciyla kurulan ATAK, tasitlarin gecikme siirelerini yiizde 15
ile yiizde 30 oraninda minimize etmektedir. Ayrica tikanan kavsaklara anlik miidahale
ederek gecikme siirelerini azaltip, trafik akisim1 hizlandirir. Sinyal siirelerini yeni
duruma gore hizlica giincelleyen bu sistem emisyon degerlerini ve seyahat siirelerini
en aza indirir (Adaptif Trafik Yonetim Sistemi, 2019).

Akill sehir konseptine yeni bir vizyon getiren /Taksi projesi yolcuya en yakin
konumdaki taksinin ulagsmasini saglaylp zamandan ve yakittan kazanim elde
etmektedir. iTaksi ile Istanbul ulasiminda giivenlik, kolaylik ve hizmet kalitesinin
artmasi1 hedeflenmistir. Bu sistemde Istanbul toplu tasima kart1 (Istanbulkart) veya
kredi kart1 ile taksi {icreti ddenebilmektedir. Ik etapta 4 bin takside uygulanan
sistemde sadece goriintii kaydeden arag i¢i kamera ve panik diigmesi ile gilivenlik iist
seviyeye taginmustir. Tamamen Tirk miihendisler tarafindan yerli yazilim ile
uygulamaya baslanilan sistem hem yolcular hem taksi soforleri agisindan pek ¢ok
kolaylik ve art1 saglamaktadir (Baragli, 2017: 48).

Taksilerin miisait olup olmadigi renk degistiren taksi sapkalar1 sayesinde
anlagilmaktadir. Burada taksi sapkalar1 rezerve, miisait ve bos durumuna gore farklh
renkte yanmaktadir. Ayrica sapkalara takilan akilli sensorler sayesinde 7/24 hava
kalitesi Ol¢limii yapacaklar, elde edilen bu veriler sayesinde Onleyici ¢alismalar
gergeklestirilecektir. Bu sensorler tahrip olmus yollar da tespit edip ilgili birimlere
iletilmesini saglayacaktir.

Giiniimiizde ¢ok yaygin hale gelen EDS sistemi Istanbul’da 10 farkl1 alanla,
400’den fazla noktada denetim yapmaktadir. Kirmizi 1s1k ihlali, ortalama hiz tespiti,
emniyet seridi, park, ters yon, tramvay yolu, yaya yolu, tarali alan, ofset tarama ve
mobil ihlal tespit sistemleri sayesinde ihlal oranlarinda yiizde 95 oraninda azalma
gbzlenmistir. Bu sistemde Istanbul EDS kontrol merkezi ihlal kaydi olan verileri
arsivlemektedir. Arag¢ tiirii, sayisi ve ortalama hiz gibi trafik istatistikleri
miihendislerin ¢aligmalarinda ve ulasim yonetimi ¢aligmalarinda girdi olarak

kullanilmaktadir. EDS sisteminde uygulanan bir sistemde Mobil EDS’ dir. Araglarin
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tizerine yerlestirilen radar ve iki tane hareketli kamera ile ihlalleri fotograflayan
sistemdir. Tasarimi1 ve {iretimiyle yerli olan ve pek cok 6zelligi ile diinyada ilk olan
Mobil EDS araglari, hiz tespiti, emniyet seridi, park ve duraklama ihlali, olay yonetimi
gibi tespitleri yapmaktadir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019:45-46).

Istanbul’da agik, kapali ve yol kenaridaki otopark yerlerinin etkin kullanimi
Akilli Park Sistemi ile saglanmaktadir. Siiriiciilerin otopark aramak ig¢in ayirdiklari
zaman, harcadiklar1 yakit ve yasanan stresi azaltan sistem sehrin geneline
yayginlastirilmistir. Bu sistemden yararlanmak isteyenler Trafik Kontrol Merkezince
gelistirilen internet tabanli uygulamalardan otoparklara iliskin anlik verilere
ulagabilmektedirler. Ayrica sehir genelinde bulunan otoparklarin 7/24 giincellenen
anlik doluluk bilgileri ana yollar iizerine yerlestirilmis LED ekranlar sayesinde

stiriiciilere sunulmaktadir (Akilli Park Sistemleri, https://uym.ibb.gov.tr/kurumsal,

2017). Ayrica gerek yol kenarindaki gerek katli otoparklarda kredi kart1, Istanbulkart
ve nakit 6deme seklinde imkanlar sunmaktadir.

Istanbul’da uygulanan akilli ulasim yontemlerinden birisi de /BB CepTrafik
mobil uygulamasi ve trafik yogunluk haritasidir. Trafik durumu hakkinda bilgilerin
daha cok siiriiciiye ve daha kisa siirede iletilmesi, yol aglarimin verimli sekilde
kullanilmast amaciyla internet ortaminda hizmete sunulmustur. Bu uygulama
sayesinde siirliciiler alternatif glizergahlara kisa siirede yonlendirilebilmekte ve yogun
bolgelerdeki sikisiklik azaltilmaktadir. /BB CepTrafik ve Trafik Yogunluk Haritas: ile
ortalama hiz, trafik yogunlugu, kaza, hava durumu ve otopark gibi bilgilere anlik
olarak ulasilabilmektedir.

Trafik yogunluk haritasindan ayr1 olarak IBB Yol Gdsteren navigasyon
uygulamasini hayata gecirmistir. Yerli ve milli olan uygulama trafikteki bilgiler
dogrultusunda istenilen rotaya en kisa slirede ulasilmasini saglar. Rota sesli komut ile
de olusturulabilirken, ge¢mis rota detaylar1 goriintiilenebilir, favorilere, sik
kullanilanlara eklenebilmektedir. Uygulama kullanilirken internet baglantisinin
kesilmesi durumunda kayitta olan verilerden tahmini varis siiresini ve toplam mesafeyi
belirterek, hizmete devam eder. Istanbul Belediyesinin baslattig1 ve tiim Tiirkiye’de
uygulanmasi planlanan sistemde en c¢ok ihtiyac hissedilen akaryakit istasyonlari,
otoparklar, toplu tasima araglari, ATM’ler, eczaneler ile tiyatro, opera, kamp alanlar

ve golf sahasi gibi arama kategorilerinin oldugu toplam 47 yer sorgusuna
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ulasilabilecektir (IBB Yol Gosteren Tiim Tiirkiye’'ye Yol Gosterecek,
https://www.trthaber.com/haber, 2018).

Erken Buzlanma Uyart Sistemi (BEUS) de akilli sehir uygulamalarinda can ve
mal giivenligine dair alinan énemli 6nlem ve uygulamalardan birisidir. IBB Afet ve
Acil Durum Planinda yer alan Erken Buzlanma Uyar1 Sisteminde amag 6lgiilen hava
asfalt verileri ile tahmini yapilan buzlanma bolgelerine kar kiireme araglarinin sevk
edilmesi ve tuz-soliisyon miktarlarinin otomatik olarak belirlenmesidir. Ayrica mobil
kent uygulamalarinda ve web sitesinde yaya ve siiriici vatandaglarla asfalt bilgileri
paylasilmaktadir.

Istanbul’un ulasim aglarmi sadece karayollari ile diisiinemeyiz. Ulkemizin
hava yolu ulasiminin en temel noktasinda olan Istanbul’da yeni iigiincii havaalam
hizmete baslamistir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin 95.y1ldoniimii olan 29 Ekim 2018
Cumhuriyet Bayrami’nda dort boliimden olusan Istanbul Yeni Havalimani’'nin bir
kismi hizmete acilmistir. 2023 yilina kadar diger etaplarinin da tamamlanmasi
hedeflenmektedir. 250 tane havayolu sirketi ve 2 bin u¢agin inis-kalkis yapmasi, 350’
den fazla destinasyona ugus yapilmasi planlanmistir. Yer radar1 kullanilacak olan yeni
havalimaninda 2,5 kilometre uzakliktan hareketlilik 6l¢iilebilecektir. Ayrica her 60
metreye sabit kameralar, her 360 metreye PTZ kameralar, her 72 metreye termal
kameralar kurulmustur. Fiber optik sensorler ve bu kameralar ile hareket kaynagi tespit
edilecektir. Havalimanin alt yapisina plaka ve yiiz tanima sistemleri de kurulmustur
(Akillr Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 43).

Diinyanin énemli deniz gecislerinde bulunan Istanbul’da transit gegislerin
yaninda karayollar1 kdpriilerle, demiryollarinin da bogaz tiip gecit seklinde denizle
baglantis1 vardir. iki kitadan olusan Istanbul, sehir ici ulasiminda su yolunda yiiksek
sayida yolcu tagindigi bilinmektedir. Asya il Avrupa kitalarinin arasini 4 dakika gibi
bir siireye indiren, 2013 yilinda isletmeye agilan Marmaray projesi hem trafik
yogunlugu bakiminda hem de vatandasin zaman ve yorulmast bakimindan
Istanbullular1 rahatlatmustir.

3.2.2. Akilh Cevresel Sistemler

Istanbul’da tibb1 atik, deniz atiklari, endiistriyel atik, belediye atigi, harfiyat
gibi atiklarin olustugu noktadan atik tesislerine kadarki nakliyatini gergeklestiren

araglarin  takibi, yOnetimi ve denetimi Cevre Kontrol  Merkezince
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gerceklestirilmektedir. Araglara yerlestirilen cihazlar ile cihaza bagli sensorler ve GPS
uydularindan alinan bilgiler dogrultusunda giincel sekilde merkeze iletilmektedir.
Disardan gelen talep, ihbar ve sikayetlerin alindigr Alo Cevre Cagri Merkezi de bu
sistemde yer almaktadir. Atik Yonetimi ve Cevre Kontrol Merkezinin yiiriittiigli bu
cevre kirliliginin 6niine gegilmektedir. Zamandan ve yakittan tasarruf saglanip, sehir
icindeki trafik yogunluguna bagli kamyon girislerini bu alanlara yonlendirmeyerek
trafik ytikii azaltilmaktadir. Ayrica hiz ve rota denetimleri neticesinde trafik kaza riski

azaltilmistir (Cevre Kontrol Merkezi, https://www.istac.istanbul/, 2019).

Istanbul’da Evsel Atik Yakma ve Enerji Uretim Santrali projesini hayata
gecirmek i¢in adim atilmistir. Tesis giinliik olarak 3 bin ton kapasitede ¢alisip, 77 Mw/
s gligte elektrik enerjisi saglayacaktir. Buda ortalama 1,5 milyon Kisinin evsel elektrik
ihtiyacini giivenilir sekilde saglayacaktir. Ayn1 zamanda tesiste atiklarin yiizde 15’1
yakilarak bertaraf edilecektir. Bunu yaparken de yilda 1 milyon karbondioksit
saliniminin 6niine gegecektir. Catisina giines panelleri yerlestirilen tesis sayesinde,
sera gazi emisyonunu ve fosil kaynakli yakitlar1 azaltilarak ¢evreci bir proje olmustur
(Tiirkiye’nin ~ Ilk  Evsel Atik Yakma Tesisi Icin  Imzalar  Atlds,

https://www.istac.istanbul/tr/, 2017). Istanbul’un siirekli artan niifusu ve beraberinde

artan ¢op atig1 karsisinda tasarlanan bu tesis dnemli bir ihtiyaca hitap etmis olacaktir.
Yiiksek maliyetlerle yapilan tesisin hayata gegmesi sehir i¢in elzem goziikiiyor.

Cevreyi diigiinen akilli yaklasimlar arasinda olup, geri doniisiimle enerji
saglayan bir diger uygulama Cop Gazindan Enerji Uretimidir. Kat1 atik depolama
alanlarinda zamanla olusan ¢dp gazlar1 yanici ve patlayici 6zellige sahiptir. Insan
sagligina verecegi zararin yaninda igeriginde bulunan metan gazi atmosferde,
karbondioksit gazina kiyasla 23 kat fazla sera gazi etkisi gostermektedir. Tesiste yilda
yaklagik 1,2 milyon ton karbondioksit azalimi saglanmaktadir. Buda trafikteki 800.000
aracin yaydigi karbon emisyonuna karsilik gelmektedir.

Tiim bu olumsuzlar1 énlemek icin Istanbul’un Avrupa ve Asya’daki diizenli
depolama alanlarinda biriken ¢6p gazlar kontrollii sekilde yakilarak enerji iiretiminde
kullanilmaktadir. Istanbul Avrupa yakasinda 40 MW, Asya yakasinda 14 MW olmak
tizere toplamda 54 MW iiretilen elektrik enerjisi ortalama 1,2 milyon kisinin evsel

elektrigini karsilamaktadir. istanbul’da elektrik iiretiminden elde edilen gelirle sehrin
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temizligi ve atik yonetiminin maliyetleri karsilanmaktadir (Akilli Sehirler Beyaz
Biilten, 2019).

Geri dontistim kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi, ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklara
¢evre bilincinin ve toplumsal sorumlulugun asilanmasi amaciyla metro istasyonlarina
ve ilkogretim okullarina Akilli Geri Déniigiim Konteynerleri konulmustur. Cevre
kirliligini 6nleyen konteynerler, pet siseler (0,5 ile 1,5 litre aralifinda) ile metal
kutular1 (200 ile 500 mililitre araligindaki) barkod okuma ve goriintii algilama
algoritmasi ile tanimaktadir. Bunlarin disinda farkli materyalleri de tamiyip iade
etmektedir. Sensorler araciligiyla sayilan atik miktar1 karsiliginda bedel iicreti
Istanbulkart’a yiiklenmektedir.

Yasam kalitesi yiiksek, diinya kentleri arasinda saygin metropol bir sehir
olmas1 amaclanan Istanbul’un hava kalitesini yiikseltmek i¢in Hava Kalitesi izleme
Merkezi kurulmustur. 1995 yilinda Cevre Koruma Miidiirliigii kapsaminda 2 tane
mobil hava kalitesi 6l¢lim araci ile adim atilmig, daha sonra 26 tane sabit hava kalitesi
istasyonu eklenerek toplamda 28 istasyon ile hizmet vermektedir. Siirdiiriilebilir
prensipler ve erisebilir bir sehir olma politikasinda olan istanbul yasadiklar yerdeki
hava kalitesini bilmeleri gerektigi diisiincesi ile hava kalitesi Ol¢lim bilgilerini
vatandaslara sunmaktadir. Olgiim degerleri anlik olarak web sayfasindan
yayimlanmaktadir (Cevre Koruma Midiirliigii, 2019).

Istanbul gibi talebin yogun oldugu sehirde, yenilenebilir kaynaklardan
maksimum seviyede faydalanmak adina yenilik¢i projelere yer verilmektedir. Bu
dogrultuda igme suyu elde edilen Biiyiikgekmece Golii lizerine Yiizer Giines Enerji
Santrali kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk yiizer giines enerji santrali olan tesiste 260 W
giicline sahip 960 tane polikristal fotovoltaik panel vardir. Santralde iki farkli
yiizdiiriicii sistem sayesinde bulundugu su ylizeyinin ytizde 70’ini kapladigi i¢in suyun
buharlagmasini, dolayisiyla su kaybini engellemektedir. Bu santral sayesinde ortalama
106 kisinin gilinliik kullandig1 elektrik enerji ihtiyact karsilanip, yillik 164 ton
karbondioksit salmimi 6nlenecektir (Tiirkiye’de Ilk Yiizer Giines Enerji Santrali

Devreye Alindi, http://www.enerji.istanbul/, 2017).

3.2.3. Beyaz Masa
Vatandagin istek, goriis ve taleplerine deger verip, katilimci bir politika

amaglayan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1994 yilinda Beyaz Masa olarak
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isimlendirilen ALO 153 Cagri Merkezi olusturulmustur. 700 temsilci ile bir¢ok farkli
dilde hizmet veren birime telefon disinda yiiz yiize, mobil uygulama, faks, sosyal
medya ve SMS yolu ile ulasilabilmektedir. Ilk 6nce vatandasla goériisme saglanip
belirlenen probleme dair bagvurusu alinmakta, daha sonra alinan basvuru ilgili
midirlige iletilip ¢oziim tretilmektedir. Midiirliik tarafindan onay verilen ¢6ziim
vatandasa bildirilir. Bu sekilde 7/24 hizmet veren birim “Beyaz Masa On Biiro, Alo
153 Cagr1 Merkezi ve Beyaz Masa C6ziim Merkezi” olarak 3 ayr1 boliime ayrilmistir.
Problemlere hizli miidahalede bulunabilmek igin, afet koordinasyon merkezi
(AKOM), trafik birimleri, merkezi niifus idare sistemi (MERNIS), lokosyan tespiti ve
haritalar gibi birgok farkli ag ile entegre ¢alismaktadir (Beyaz Masa, 2019).

3.2.4. Basaksehir Living Lab

Basaksehir Living Lab vatandaglarin teknolojik ve tasarim olan diriinlerin,
hizmetlerin gercek kullanicilarla deneyimlenip, gelistirip, arastirip, test edebilecegi
inovasyon ortamidir. Tiirkiye’de bir ilk olan ve Avrupa Birligi ENoLL (Europen
Network of Living Labs) tarafindan kabul edilmis, tasarim tabanli girisimciligi ve
inovasyonu gelistirmek amaciyla 2014 yilinda Istanbul Basaksehir ilgesinde agilmustir.
Bilisim teknolojileri ve tasarim alanlarinda proje gelistirmis ve projelerine dair onay
almis girisimciler Basaksehir Inovasyon ve Teknoloji Merkezinde (Living Lab),
kisilere 0Ozel ayrilan boliimde calisabilir ve projesi boyunca bu merkezin
imkanlarindan {icretsiz sekilde faydalanabilir.

Basaksehir Inovasyon ve Teknoloji Merkezi 3 farkli boliimden olusmaktadir.
“Basaksehir Living Lab Kullanici Deneyim Merkezi” olan alanda, teknolojik yeni
iriin ve hizmetlerin is ortaklar1 veya kullanicilar ile beraber uygulamali sekilde
paylasildig1 ve aninda geri bildirim alma imkaninin oldugu alandir. Burada showroom
alani, 3 boyutlu yazicilar esliginde tasarim alani ve seminer salonu bulunmaktadir.

Bir digeri “Basaksehir Living Lab Incubator yani Kulugcka Merkezi” dir. Yeni,
yaratici fikirler sunan bireylerin veya kiigiik igletmelerin, yeni fikirlerini gelistirmesine
imkan saglayan, ihtiyaglari olacak donanim, yazilim ve her tiirlii ekipmanin yer aldig
at0lye ortami olmasi sebebiyle kulugka merkezi olarak da ifade edilir. Bu boliimde
ayrica, 75 kisi kapasiteli agik ofis caligma alani, tasarim fabrikasi, elektronik

laboratuvari, konferans salonu, toplant1 ve ¢alistay odalar1 bulunmaktadir.
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“Sosyal Alan” olarak ayrilan boliim ise, yesil bir alan olarak binanin ¢at1 kati
olarak ayrilmistir. Burasi calisanlarin yeme, igme ve sosyal organizasyonlarinda
kullanilmak amaciyla tasarlanmistir (Basaksehir Living Lab, 2019).

3.2.5. Zemin istanbul

Basaksehir’de baslatilan Living Lab-Yasam Merkezi projesi Istanbul geneline
Zemin Istanbul adiyla yayilmak istenmistir. “Fikrin Varsa Zemin Hazir” sloganiyla
fikir sahibi girisimcilerin, isletmelerin ve yenilikgiligin yeni adresi olmustur.

Yeni is fikirlerini ticarilestirmede ve biiylime asamasinda her tiirlii destegi
sunan, yenilikgi fikirlere profesyonel yaklasimla hizmet sunan sosyal ve kurumsal bir
merkezdir. Vatandasla beraber liretmeyi ama¢ edinen yapi ¢evre, ulasim, enerji ve
sosyal inovasyon gibi cesitli konularda 6zellikle genclere ve Istanbullulara akilli sehir
anlayisin1 benimsetmeyi hedeflemektedir.

Zemin Istanbul Kulucka Merkezi, Deneyim Merkezi, Egitim ve Etkinlik
Merkezi ve Animasyon Stiidyosu seklinde boliimlerden olusmustur. Kulugka
merkezinde, yeni fikir sahibi girisimciler farkli dallarda egitim alabilmekte, bunun
yaninda akademik ve sektorel tecriibeye sahip kisilerden meydana gelen havuzdan
faydalanabileceklerdir. Deneyim merkezinde, karmasik halde bulunan ¢oéziimleri
algilamak i¢in yontem sunulacaktir. Egitim ve etkinlik merkezinde, 7-10 yas arasi
cocuklara ve 10-16 yas arasindaki genclere yonelik programlar yer almaktadir.
Animasyon stiidyosunda da ¢ocuklar hayal diinyalarindakini ger¢eklestirme imkani
olan tasarim ve programlar1 bulacaklardir. Bu stiidyo yeni neslin animasyoncusunu,
senaristini, yonetmenini, programci ve tasarimcisini yetistirmeyi ve ¢ocuklari ilgisi ve
yetenegi olduklar1 alanlarda cesaretlendirmeyi amaclanmistir (Zemin Istanbul, 2019).

3.3. Konya’da Akilli Sehir Uygulamalari

Akilli sehir doniisim siirecinde Konya ili de metropol bir sehir olarak 6n plana
cikmigtir. Yiiz 6l¢iimii bakimindan Tiirkiye’nin en biiyiik sehri olan Konya niifus
bakimindan da yedinci biiylik sehridir. Kiiltiirel ve tarihi bir sehir olan Konya kent
sakinlerine daha konforlu bir yasam saglamak icin son yillarda 6nemli atilimlar
yapmistir.

2018 yilinda Konya’da akilli sehir yaklasimlarina biitiinciil bir calisma
olusturmak amaciyla Konya Biiyiiksehir Belediye Meclisi “Akilli Sehir Yonetimi
Sube Miidiirliigi” kurmustur (Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019).
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2014 yilinda Adana’da yapilan UCLG-MEWA Yonetim Kurulu ve Konsey
Ortak Toplantisi’nda “UCLG- MEWA Akilli Sehirler Komitesi” kurulmustur. Bu
komitenin amaci Orta Dogu ve Bat1 Asya Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin baglarini
giiclendirmek, yeni teknolojilerle vatandaslarin bilgisini artirmak, halka daha kaliteli
hizmet saglamaktir. Bu komite vesilesi ile yerel yonetimler tecriibelerini paylasip,
etkilesimde bulunmalar1 saglanmistir. Akilli Sehirler Komite baskanligima Konya
Biiytiksehir Belediye Bagskani se¢ilmis, Eyliil 2015°te UCLG-MEWA Akilli Sehirler
Komitesi Konya’da komitenin ilk toplantisin1 gergeklestirmistir. Tiirkiye, Filistin,
Suudi Arabistan, Urdiin, Libya ve iran’dan iiyelerin oldugu komitede vatandaslarin
egitimine Oonem verip, kamu hizmetleri sunumunu gelistirmek i¢in inovatif yollar
gelistirilmesi  Ongoriilmiistir (UCLG-MEWA Akilli Sehirler Komite Toplantist
Raporu, 2015).

Akillt sehir sistemini daha saglikli sekilde hayata gecirmek adina sehrin
geneline sensorler ve kameralar yerlestirilip, toplanan veriler kablolu kablosuz
haberlesme altyapisiyla saglanmistir. Konya’da son on yilda fiber optik haberlesme
altyapist toplam 181 km uzunluguna ulasmistir. Bu alt yap1 ve fiber optik kablo
sayesinde KGYS, EDS, telsiz haberlesme, sinyalize kavsaklar gibi sehrin glivenligi ve
takibi agisindan 6nemli hizmetler gergeklestirilmektedir.

Konya’da uygulanan mobil uygulama ile hizmetlere erisim kolayligi
saglanmigtir. Bunlarin yaninda e-devlet uygulamasiyla da beyan bilgisi sorgulama,
sicil bilgisi sorgulama, tahakkuk bilgisi sorgulama, tahsilat bilgisi sorgulama, bilgi
edinme gibi islemler vatandasa sunulmaktadir. Ancak bu hizmetlerin yalnizca belge
sorgulama ve bilgi alma niteliginde olmasi, herhangi bir islem yapabilmek i¢in evrak
edinme ve resmi biirolara basvurma zorunda olunmasi akilli doniisiim kriterleri ile
uyusmamaktadir (Orselli ve Dinger, 2019: 105).

3.3.1. Ulasimda Akillh Coziimler

Trafik diizenlemeleri, sehir i¢i ulagim ve toplu ulasim kent sakinlerinin yasam
kalitesini dogrudan etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Konya sehri de ulasim
konusunda ATUS, METIS, EDS gibi sistemleri uygulamaya koymustur. Bunlari
kullanirken, her tirlii toplu ulasim aracinda bankacilik kartlarimi kullanabilme

imkanina sahip olan ilk sehir olmustur.
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Yolcu bilgilendirme ve filo yonetimi olan Akilli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS)
ile toplu ulagim araglarinin duraga tahmini gelis siiresi, aracin nerde oldugu, aracin
hangi giizergahtan gidecegi, bulundugu adrese en yakin duragin hangisi oldugu gibi
bilgilere ulagilmaktadir. Bu uygulama ile mobil cihazlar ve telefon ile iletisim ve
bilgiye erisim kolaylagmistir. ATUS programi giinde ortalama 450 bin kere
kullanilmaktadir. Bu uygulamaya internet sayfasindan, mobil uygulamadan, SMS
sisteminden ve duraklardaki karekodlardan ulasilabilmektedir. Ayrica goérme
engelliler ve akilli telefon kullanmayan belli yas dstiiniin bu hizmetten
faydalanabilmesi i¢in Alo-ATUS sesli hatt1 ile istedikleri bilgilere erisebilmektedirler
(Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2019: 1). Akilli durak sistemi ile sehrin
merkezinde 150 den fazla durakta olusturulan ekranlar ile ulasim araglarinin tahmini
gelis siirelerinin belirtilesi vatandaglara anlik takip imkan1 sunulmasi agisindan giizel
bir uygulamadir. Ancak Konya gibi biiyiik bir sehirde akilli durak sayisi yetersiz
kalmistir.

Cografi ozelligi sayesinde diiz arazi yapisina sahip sehir, uzun ve genis
caddeleriyle yaya ve bisiklet ulasimi i¢in uygundur. 500 bisiklet ve 515 km bisiklet
yolu ile oturmus bisiklet kullanim sistemi bisiklet kullanimini yayginlagtirmistir
(Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 68). Farkli noktalardaki istasyonlardan bir
gorevliye ihtiyag duymadan bisikletleri teslim alip iadesi gerceklesmektedir. Bu
istasyonlarda bisiklet olup olmadigin1 ya da bos kilitleme alanmnin bilgisine Mobil
Konya uygulamasindan erisilmektedir. Vatandaglar yaralandiklar1 bu hizmetin
kiralama ticretini ise banka kartiyla veya toplu tasimada kullandiklar el kartlar ile
yapabilmektedirler.

Konya’nin tarihi yapisini bozmadan katanersiz (direk ve tel kullanmadan)
tramvay sistemi 2,2 km uzunlugunda sehir ulagimina sunulmustur. Toplamda 14 km
olan tramvay hattinin bir kismina ¢im zemin kullanilarak ¢evreci hale getirilmistir.
Katanersiz Tramvay Hatti projesi ile Konya iline UITP (Uluslararast Toplu
Tasimacilar Birligi) tarafindan Tasarim ve Inovasyon 6diilii verilmistir (Akilli Sehirler
Beyaz Biilten, 2019: 73).

Merkezi Trafik Isletim Sistemi (METIS) Konya ili merkezinde hayata gegirilen
57 kavsakta, ara¢ yogunlugu ve arag¢ hizlar1 gibi verileri toplayarak trafik 1siklarinin

yonetilmesine imkan saglamaktadir. Bu kavsaklardan 37’si akilli kavsak yontemiyle,
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20’si ise takip merkezi ile yonetilmektedir. Bdylece trafik 1siklari sabit bir sistemle
degil, trafik yogunluguna gore ayarlanan bir sistem ile yanmaktadir. Bu sistemde
kameralar yardimiyla kavsak noktalarindaki araclar anlik sayilmakta ve bunun
sonucuna gore kavsaktaki yesil 11k siireleri olabilecek sinirlar ¢er¢evesinde otomatik
olarak yanmaktadir. Ara¢ yogunlugu fazla olan yerlerde yesil 151k siireleri uzatilirken,
yogunlugun daha az oldugu yerlerde yesil 1s1k siireleri minimum seviyede
tutulmaktadir. Boylece sistem sayesinde, siiriiciilerin ve araglarin kavsaklarda bekleme
siirelerinde, sirali bekleyen ara¢ sayisinda ve enerji tiiketiminde olumlu 6l¢iide azalma
goriilmiis ve siirliciilere siirlis konforu saglanmistir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari,
2019: 5). Ayrica plaka tanima sistemi ile acil durum araglar1 yayalastirilmis bolgelere
sorunsuz sekilde girmekte ve buradaki bariyerler merkezden yonetilmektedir.

Stirtictilerin trafikte hiz limitlerine uymast bu sayede trafik diizeninin ve
giivenliginin saglanmasi amaciyla sehrin belirli noktalarmma Elektronik Denetleme
Sistemi (EDS) yerlestirilmistir. 24 saat boyunca trafikteki araglarin hiz bilgilerini ve
plakalarini fotograflariyla izleme merkezinde kaydeden sistem 2013 yilinda faaliyete
gecmistir. Bu takip sistemi ile araglarin ortalama hizi 97 km/s’ den 58 km/s’ e
diistiriilmiistiir. Giinliik ortalama 700 bin aracin kaydedildigi sistemde yaralanmali
kazalarda yilizde 54 oraninda, Oliimciil kazalarda ise yiizde 63 oraninda disis
gozlenmistir (Akill Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 75). Bu tarz elektronik takip ve ihlal
neticesinde ceza uygulamalar1 ile hiz limitleri sinirlandirilabilmis ve trafik
memurlartyla miinakasa yasamadan kayith tutanaklarla siiriiciiler eli mahkum hale
getirilmistir.

Elektronik denetleme sistemi Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde belirtilen
gabarinin tizerindeki yiiksek araglari tespit etmek i¢in Tiirkiye’de ilk olarak Elektronik
Gabari Denetleme Sistemi uygulanmaktadir. Yiikseklik ihlali yapan yiiksek tonajli tir
ve kamyon gibi araglara dijital bilgilendirme ekranmi tiizerinden uyar1 mesaji
gosterilmekte ve araglar kontrol noktasina ¢ekilmektedir (Konya’da Elektronik Gabari

Sistemi Hayata Gegti, http://www.memleket.com.tr, 2017). Bu denetleme sistemi

sayesinde, yasal sinirlarin {lizerinde yiiksekligi olan araglarin yolda, trafikte, yaya {ist
gecitlerinde olusturacagi tehlikelerin oniine gecilmesi hedeflenmektedir.
Kis aylarinda ciddi riskler tasiyan ve kazalara sebebiyet veren buzlanmanin,

Buzlanma Takip Sistemi ile nerelerde ve ne zaman olacagi 6nceden tahmin edilmekte
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ve bu sayede erken miidahale edilip, can ve mal giivenligi asgariye indirilmekte trafik
giivenligi saglanmaktadir. Ozellikle yaya iist gecitlerinde, kopriilii kavsaklarda
sicaklik ve nem sensdrleri verileri dogrultusunda buzlanma riski tespitinde zemin
1sitma sistemi devreye girmektedir. Tabi ki bu sistem giizel olmakla birlikte
uygulandig1 yol ve gecit sayisi su anda ¢ok azdir.

Toplu ulasim araglarinda ticretlendirme de kullanilan elektronik kartlara Elkart
denilmektedir. Konya sehri elektronik kartlar1 toplu ulasimda kullanan ilk
sehirlerdendir ve 2000 yilindan itibaren giincellenerek kullanilmaktadir. Bu kartlar
vatandaslik veya Ogrenci bilgileri dogrultusunda belediye, MEB, {iniversite gibi
kurumlar ile kontrol ve bilgi paylagimi saglanip verilmektedir. Bu kartlar1 almak i¢in
elden miiracaat yapilabilecegi gibi internet iizerinden yapilan miiracaat neticesinde,
kart istenilen adrese gonderilmektedir (Akillt Sehir Konya Uygulamalari, 2019: 6).

Konya’da belediyeye ait tiim toplu ulagim araglarinda temassiz bankacilik
kartlari ile hizmet bedelinin 6demesi yapilmaktadir. Temassiz 6zelligi olan kredi karti,
banka kart1 ve hesap karti olmasi yeterlidir. Ulasimdaki bu akilli ¢oziimler kent
sakinleri i¢in bilet ve kontor temin etmek icin satis noktas: bulmak ve sira beklemek
gibi sikintilar1 ortadan kaldirmaktadir (Erkek, 2017: 65).

Sehir i¢i ulasim saglanirken, yollarin, kavsaklarin iyilestirilmesinin 6nemli
oldugu kadar otopark bulmakta siiriiciiler agisindan 6énemli bir noktadir. Konya Mobil
Uygulamasinda yer alan Otopark Bul ile kisiye en yakin otopark, otoparklardaki bos
park yerleri, otoparklarin ¢alisma saatleri bilgisine ulasilmaktadir.

3.3.2. Mobil Konya ve Mobil Mesnevi Uygulamasi

Konya Mobil Uygulamasi, sehir rehberim, belediyem ve ulasim seklinde ti¢
ana konuda hizmet vermektedir. Bu uygulama ile sehirdeki hizmet, proje ve
etkinliklere ait bilgiler, tanitimlar yer almakta; sehir kameralari, bor¢ sorgulama
O0deme gibi online islemler yapilmakta; Konya’da gezilecek yerler, yemek yenecek
yerler, oteller, nobet¢i eczaneler, hastaneler, resmi kurumlar gibi birgok bilgi ve
fonksiyon vatandasa sunulmaktadir.

Bu mobil uygulamadaki ulagim boliimiindeki bilgiler anlik olarak sistem
tarafindan gilincellenmektedir. Ciinkii burada ATUS, otopark bul, el kart, bisiklet
kiralama gibi siirekli degisen pratik bilgiler yer almaktadir. Toplu ulagim araglarinin

nerede oldugu, duraga kag dakika sonra gelecegi, en yakin duragin hangisi oldugu, bos
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otoparklar, bisiklet duraklarinda bos yer yada uygun bisiklet olup olmadigi gibi
bilgilere ulasilmaktadir (Akilli Sehir Konya Uygulamalari, 2019: 34).

Konya’da tiirbesi ve miizesi bulunan, turistlerin yogun ilgi gosterdigi ve
diinyaca taninmis miisliiman fikir adami1 Mevlana’nin en bilinen eseri Mesnevi’ye
2013 yilindan itibaren mobil cihazlardan ulasilip, istenilen zamanda ve yerde okuma
imkan1 saglanmistir. Ayrica bu imkandan yabanci turistlerinde yararlanmasi adina 2
farkli dilde gevrilmistir. Mevlana Miizesine ait fotograf albiimiiniin bulundugu Mobil
Mesnevi uygulamasinda, ney taksimleri dinleme, bunlar ekleyip okundu seklinde
isaretleme, iizerine not alabilme, ilgili sayfaya gidebilme, Mesnevi’den alinmig sozleri
okuyup, sosyal medyada paylasabilme gibi 6zellikler mevcuttur (Erkek, 2017: 67).

3.3.3. Akilli Cevresel Sistemler

Konya’da bolgesel ve kentsel diizeydeki ¢evre sorunlarinin tespit edilmesi ve
¢oOziilmesi i¢in ihtiyag duyulan gerekli verilere Cevre Yonetimi Bilgi Sistemi Merkezi
tarafindan ulagilmakta, boylece alinacak kararlar hizlandirilmaktadir. Tim cevresel
degerler merkezdeki yiiksek ¢oziiniirliiklii ekranlarda takip edilmektedir. Bu sistemde
hava kalitesi tespiti, giiriiltii ve atik takibi, arag takip ve alt modiiller yer almaktadir.
Farkl1 bolgelere ait kirlilik oranlar1 anlik izlenip, kirlilik haritalar1 olusturulmakta ve
cevresel degerler sistemdeki verilerle iligkilendirilip analiz edilebilmektedir (Akill
Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 77).

Konya sehrinin 20 noktasinda anlik olarak hava kalitesi dl¢giilmekte ve ikisi
Cevre ve Sehircilik Bakanligina, ikisi Konya Biiyiiksehir Belediyesine ait dort hava
kalitesi izleme istasyonu bulunmaktadir. Bu istasyonlardan kiikiirtdioksit (SO2) ve
partikiiler madde (PM 10) 6l¢limii otomatik cihazlarla siirekli olarak alinmakta ve
saatlik ortalama degerlerine gore hava kirliligi kontrol edilmektedir. Bu sonuglar
gerekli durumlarda uyar1 mesaji olarak ilgililere gonderilmektedir (Erkek, 2017: 68-
69).

Giiriiltii Denetim Takip ve Uyar: Sistemi de Konya da 20 farkli noktada
kurulmustur. Giiriiltiiniin kaynagin siirekli dinlenilen elektronik cihazlar yardimiyla
anlik veriler seklinde kaydetmektedir. Bu veriler dogrultusunda giiriiltii seviyesinin
desibel cinsinden asilip asilmadigi analiz edilmekte, sinir degerlerin asilmasi halinde

yetkililere ve denetim personeline SMS ve e-posta ile uyart ve bilgilendirme
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yapilmaktadir. Elde edilen veriler giiriiltii haritasi1 iginde kullanilmaktadir (Akilli Sehir
Konya Uygulamalari, 2019: 23).

Konya da Aslim Kati Atik Depolama Sahasi’ nda sechirdeki kati1 atiklar
biriktirilirken, olusan metan gazi degerlendirilmis ve 2011 yilinda elektrik iiretmesi
icin tesis kurulmustur. Bu tesis 4 iiniteden olusmakta ve tam kapasite calistiginda
ortalama 26 bin konutun bir giinliik elektrik ihtiyacini gidermektedir. Ayrica elektrik
tesisi ¢alisirken ortaya ¢ikan 1sidan yararlanma yoluna gidilmis, 1.200 metrekarelik
sera kurulmustur. Serada ortalama yilda 30 ton domates yetistirilmektedir. Hem
¢oplerin yakilarak yok edilmesi, bunu yaparken elektrik iiretilmesi ve yaninda sera
olusturulmasi ¢evresel agidan farkindalik yaratmak i¢in egitimcilerin ve dgrencilerin
ziyaret ettigi bir yer olmustur (Konya’da Metan Gazindan 1 Yilda 35 Milyon Kilowatt
Elektrik, http://www.yenimeram.com.tr/, 2019).

Su gibi hayati degeri yiiksek dogal kaynaklarimizi dogru harcamak,
degerlendirmek ve siirdiiriilebilir kilmak olduk¢a dnemlidir. Artan niifus, kuraklik
riski ve su talebindeki artig, aritilmis sularin yeniden kullanimini s6z konusu yapmuistir.
KOSKI Genel Miidiirliigiiniin 6 farkli su sebekesiyle sundugu hizmet Tiirkiye’ye
ornek olmustur. Sehir suyu, tatl su, kirli su, yagmur suyu, sulama suyu ve mor sebeke
olarak tasnif edilmistir. Mor Sebeke olarak isimlendirilen aritilmis atik su geri kazanim
tesisinde yillik ortalama 50 milyon metrekiip sulama suyu tiretilmektedir. Boylece
2012 yilindan beri tesis yesil alanlara kaynak olmustur. Bunun yanindan tesisten ¢ikan
stabilize olmus ¢amur, toprak islahi icin tarimsal giibre olarak kullanilabilecektir
(KOSKI, 2019).

Konya sehrinde dogal kaynaklar1 degerlendiren bir projede cesitli parklarda ve
toplu ulasim duraklarinda uygulamaya konulan giines enerjisinden saglanan
elektriktir. Giindiiz depolanan gilines 1siklar1 ve sersorler sayesinde havanin
kararmasiyla lambalar yanmaya bashyor. Buradaki sistem sebeke elektrigi ile
baglantis1 olmayip tamamen gilines enerjisine dayanmaktadir. Bu gibi uygulamalar
tilkemiz ve sehrimiz i¢in ciddi oranda saglanan elektrik tasarruflaridir.

3.3.4. Akilh Binalar

2014 yilinda Konya da insa edilen Bilim Merkezi, Tiirkiye’ de ilk uluslararasi
ozelliklere sahip olup, TUBITAK onaylidir. Bilim ve teknolojiyle her yastan

ziyaret¢iye hitap eden merkez eglenceli ve etkilesimli ortamlar sunmaktadir. Kisilerde
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bilimsel merak uyandirarak, 6grenme istegi olusturmayi, deneme sablonlariyla yeni
fikirler iiretmeye tesvik etmeyi ve teoride 6grenilen bilgileri pratikte uygulanigini
gostermeyi amaglamistir.  Konya Bilim Merkezi birbirine kopriilerle gegilen
Planetaryum, Seyir ve Gozlem Kulesi ve Ana Bina olmak {izere 3 ayr1t modern binadan
olugmaktadir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 80).

Aslinda Konya Bilim Merkezini akilli yapan sundugu donanimli igeriginden
ziyade binanin temel yapisidir. LEED Sertifikasina sahip olup, sogutma ve
havalandirmasi kiiresel 1sinmaya zarar vermeyecek bigimde tasarlanmistir. Bina yiizde
39 enerji tasarrufu, yiizde 50 daha az su tiiketimi, yilizde 40 daha az sera gazi salinimi
yapmaktadir. Malzemelerinin yiizde 45°i geri doniisiimle tekrar kazanilir nitelikte
olup, ingasinda kanserojen madde iceren malzeme kullanilmamistir. Binada giivenlik
basta olmak tizere kapilar gibi bir¢cok noktada akilli bina sistemi uygulanmistir (Akill
Sehir Konya Uygulamalari, 2019: 49).

“2014 Yilinmn En lyi Stadyumlar1” yarismasinda 20 iilkeden 32 stadyumun
arasinda ilk 5’te yer alan Konya Biiyiiksehir Torku Arena Stadyumu 42 bin kisiliktir.
UEFA-FIFA kriterlerine uyularak yapilan stadyum, iist diizey miisabakalarda ev
sahipligi olabilecek diizeydedir. Stadyum alanina girislerde elektronik bilet sistemi
uygulanmakta, 128 tane giivenlik kamerasi ve 150 tane yiiz tanima kamerasi ile hizmet
vermektedir. Hoparloriin desibel seviyesi otomatik olarak taraftarin sesine gore
ayarlanip, UEFA kriterlerine gore son teknoloji 96 tane hoparlor ile ses sistemi
saglanmistir. GOriinlimii futbol topu seklinde olan stadyum zeminden 1sitmali olup,
tribiin 1sitma sistemi, modern drenaj sistemi, aligveris merkezleri, 500 arag kapasiteli
yer alt1, 3 bin arag kapasiteli yer lstii otoparki ile modern, estetik ve kullanish sekilde
tasarlanip insa edilmistir (Biiyiiksehir Torku Arena Diinyanm En Iyi 5 Stadyumu
Arasinda, http://www.konya.bel.tr/, 2015 ve Erkek, 2017: 69).

3.4. Antalya’da Akill Sehir Uygulamalar:

Tiirkiye’nin turist agirlama da 6nemli bir merkezi konumunda olan Antalya,
daha kaliteli ve daha iyi hizmet verebilmek icin akilli sehir ¢éziimlerini hayata
gecirmektedir. Turizm sektoriiniin disinda fuarcilik, tarim, sanayi ve hizmet gibi
onemli sektorleri icinde barindiran sehrin elindeki potansiyelleri kullanmasi ve 6ne
cikartabilmesi i¢in akilli sehir modelini dogru degerlendirip firsata g¢evirmesi

gerekmekteydi. Bu amaglar dogrultusunda ve ¢aga ayak uydurmak gayesiyle 2015
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yilinda pilot uygulamalar olarak baglatilan akilli sehir projeleri 2017 yilinda daha
kapsamli hale getirilmistir.

Turizm de kendisini diinya markas1 olarak goren Antalya sehri talebin ve
yogunlugun oldugu belli bolgeler arasinda sikigmistir. Turizm merkezi olmasi
sebebiyle tam bir vitrin konumundadir. Bu yilizden sehrin i¢indeki potansiyeli ortaya
cikarip, geleneksel kiiltiir unsurlarini, geleneksel mutfagimizi, geleneksel mimarimizi
dogru sekilde sergilememiz gerekmektedir. Bu sayede hem ekonomimiz agisindan
hem tilkemizin degerleri agisindan kazangl olacagiz.

Antalya’da yapilan projelere baktigimizda, yogunlugun tarim ve turizm
tizerinde oldugunu gormekteyiz. Antalya Belediye Bagkani ulasimdan cevreye,
tarimdan turizme bir¢ok alanda planladiklar1 359 projelerinin oldugunu, Antalya’y1
gelecegin sehri yapacaklarini agiklamistir. Akilli sehir olma yolunda hizla ilerleyen,
gelismis teknolojilerle donatilms, siirdiiriilebilir projelerin gerceklestigi bir Antalya
icin ¢alismalar devam etmektedir (Menderes Tiirel Antalya I¢in 359 Projesini
Agikladi, https://emlakkulisi.com/, 2019).

3.4.1. Ulasimda Akillh Coziimler

2013 yilinda Antalya’daki kent i¢i ulasim problemlerine yonelik ¢oziimler
bulmak ve ulasimi iyilestirmek adina “2. Antalya Ulasim Sorunlar1 ve Cozlimleri
Konferans1” diizenlenmistir. Konferansta ana basliklar altinda yapilacak diizenlemeler
icin goriis ve Oneriler sunulmustur.

Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi bilinyesinde baglatilan
Eskisehir-Antalya Hizli Demiryolu Projesi ile Antalya-istanbul arasi ulasim 4 saatte
olacaktir. Yiiksek hizli tren projesiyle Eskisehir-Antalya, Antalya-Konya- Kayseri ve
Antalya-Istanbul hatt: demiryolu ile baglanacaktir. Hem karayolu rahatlayacak hem de
karayoluna gore daha ucuza ulasim saglanacaktir.

Gazipasa’dan Kas’a kadar 7 temel koridorda, toplam 42 kavsakta olacak akilli
sinyalizasyon sistemi sayesinde trafik lambalar1 yogunluga endeksli olarak yanacaktir.
Ayrica itfaiye, ambulans gecisleri otomasyon sistemi sayesinde Oncelikli gecislere
sahip olacaktir.

Artik neredeyse tiim sehirlerimizde uygulanan Elektronik Denetleme Sistemi

sayesinde karayollarinda gilivenlik saglanmakta, kazalar azalmakta ve kural ihlalleri
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tespit edilmektedir. Antalya’da 14’1 ilgelerde 17’si sehir merkezinde olmak tizere
toplam 31 noktada hiz koridoru olusturulmus ve 3 tane park ihlal sistemi planlanmustir.

Antalya’da toplu ulasimda da akilli uygulamalara ge¢mek icin adimlar
atilmigtir. Sehirdeki 780 arag ve tiim duraklari kapsayacak sekilde Akilli Durak sistemi
olusturulmaktadir. Bu sistem de toplu tasima araglarin sefer bilgileri, hareket saatleri,
nerede olduklar izlenecek, vatandaslar sesli yada SMS olarak cep telefonlarindan
istedikleri sekilde aracin vardigi saati takip edip, bekleme siiresini ortadan
kaldiracaktir. Otobiisleri kullanan vatandasa Ttcretsiz wi-fi hizmeti sunulacak,
otomasyon ile binen yolcu sayisi tespit edilecektir. Ayrica 2016 yilindan itibaren
temassiz kart ile ddeme sekli, tim toplu ulagimda gecerli olup halka kolaylik
saglamaktadir. Antalya kart mobil uygulamasi ile cep telefonundan bakiye yiikleme,
O0deme yapma gibi islemler gerceklestirilebilmektedir (Antalya’da Akilli Durak
Hizmeti Bagliyor, https://rayhaber.com/, 2017).

3.4.2. Akillh Sehir Mobil Uygulamasi

Sehirlerin vazgecilmezi durumuna gelen mobil uygulama ile bilgilere ulagsma
sistemi, vatandaslardan da yogun ilgi gormektedir. Yasami kolaylastiran, sehir
disindan gelenleri yonlendiren, sehir sakinlerine hizli anlik bilgiler sunan uygulama
Android ve OIS isletim sistemleri iizerinden kullanicilara sunulmaktadir. Kent Bilgi
Sistemi sayesinde vatandaslara rehberlik edecek Antalya Akilli Sehir Mobil
Uygulamas: ile sehir haritasi, ulasim bilgileri, taksi bulma, kiiltiir sanat etkinlikleri,
yerel haberler, nobetci eczaneler gibi bir¢ok akilli sehir hizmetine ulasilabilmektedir.
Ayrica e-belediyecilik hizmetinden de ayn1 uygulama igerisinde yararlanilmaktadir.

3.4.3. Akill Cevresel Sistemler

Akalli sehir anlayigini teknolojik boyutun digina tagiyamayan, yiiksek binalarin,
beton yiginlarin arasinda akilli kentlesmeye calisan sistemden kurtulmak adina artik
her alani yesillendirmeye, saglikli kosullar saglamaya c¢alismaliyiz. Bu diisiincelerle
park ve bahge projeleri de belediyelerin giindemine girmistir. Antalya’da yesil alana
dontistiiriilmek amaciyla eski stadyum alani yikilip yerine Millet Bahgesi isimli proje
icin ¢alismalar baslamistir. Kent Miizesini ve Karaalioglu Parki’n1 kapsayan 137
doniimliik genis alan mimari olarak nostalji bir yapida olacaktir (Tiirkiye nin Ik Millet

Bahgesi Antalya’da Olacak, https://emlakkulisi.com/, 2018).
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Kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve enerji tiiketiminin azaltilmasi amaciyla
vatandasa hizmet veren parklarda, bahgelerde ve sokak lambalarinda Akilli Aydinlatma
ve LED Aydinlatma sistemine donilisim baglamistir. Pilot bolge olarak segilen
parklarda giin 151811 algilayip kendi kendine 151k seviyesini artirip azaltan sokak
lambalar1 kurulmustur. Ayrica hareketlere duyarli olan aydinlatmalar yaklasan kisileri
algilayip 15181 artirip, uzaklasildiginda ise 15181 azaltmaktadir. Bu sistemin
yayginlagmasiyla yilizde 40 elektrik tasarrufu saglanacaktir.

Cevreyi koruyan, verimliligi artiran akilli aydinlatma sisteminin bir diger artisi
da uzaktan yonetilebilmesidir. Eskiden arizalanan ve fark edilmedigi igin giinlerce
yanmayan sokak lambalar1 uzaktan ariza tespiti sayesinde en kisa siirede miidahale
edilebilmektedir. Merkezden yapilan izleme ve takip ile saat bazli olarak lambalari
acip, kapama, kalan dmriinii takip etme, giin 15181 algilayicilarinin acilip kapanmasi,
kisilmasi, hareket algilayicilarin aktif olmasi gibi akilli lambalarin fonksiyonlari
izlenmektedir ~ (Antalya’da  Akilli  Kent  Uygulamalar1  Yayginlasiyor,
http://antalya.bel.tr/haberler/, 2018).

Cevreci akilli uygulamalardan bir digeri de Akilli Sulama sistemidir. Bu
uygulama da yesil alanlara yerlestirilen sensorler topragin nem oranini 6lgmekte,
merkezi sistem sayesinde de uzaktan takip edilebilmektedir. Olasi yagis gibi tahmini
hava durumu sonucuna gore topragin suya ihtiyag durumuna bakilip sulama plani
olusturulur. Uzaktan yonetilen vanalar aracilifiyla duruma gore plan dogrultusunda
sulama gergeklestirilir. Bu yontem sayesinde topragin kalitesi korunmus, su kaynaklar
verimli sekilde kullanilmais, topragin susuz kalmasi yesil alanlarin kurumasi 6nlenmis,
su israfinin Oniine ge¢ilmistir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 86).

Tiirkiye’nin giineyinde yer alan Antalya ilinin cografi konumu sayesinde giines
enerji potansiyeli yiiksektir. Sehrin bu 6zelligini ve yenilenebilir enerji kaynaklarin
degerlendirmek isteyen yerel yoneticiler 4 adet GES projesiyle tarimsal alanda
kullanilacak enerji iiretimi icin harekete gegmistir. Ilk etaptaki 2 MW ‘lik kistmdan
elde edilen enerji ile simdiye kadar ¢iftciye 7 milyon 82 bin liralik destek saglanmistir
(Kiictikkaya, 2019).

Glines enerjisinden sonra kati atiklardan da enerji liretme yoluna gidilen
sehirde Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yonetmeligi dogrultusunda Antalya’da Kizilli

Entegre Kati Atik Degerlendirme Geri Doniigiim ve Bertaraf Tesisi projelendirilmistir.
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Ileri teknolojik, biyolojik, mekanik ve termal islemleri kullanan tesiste Enerji Uretim,
Diizenli Depolama, Tibb1 Atik Sterilizasyon, Geri Kazanim, Atik Pil Gegici Depolama
Alan1 gibi tiniteler yer almaktadir. Evsel kati atiklar1 bertaraf eden tesis 4 bin ton ¢opii
ayn1 anda isleyebilme kapasitesindedir. Her biri 1.4 MW olan 20 tane motora sahiptir
(Karatas, 2017).

Depolanan ¢opler elektrik enerjisine doniistiiriilmek {izere ilk 6nce ayristiriima
isleminden geg¢mektedir. Demir, kagit, plastik olarak ayrisan ¢opler 6glitme tanki
araciligi ile hamur haline getirilip oksijensiz ortamda gordigii farkli islemler ile
organik atiklarda bulunan metan gazi alinmaktadir. Jeneratorler ile yakilan metan gazi
daha sonra elektrik enerjisine doniistiiriilityor. Tesis aslinda iki asamadan olusuyor.
Yakilan metan gazindan ¢ikan posalar yani kompost atiklar1 da degerlendirip tekrar
enerjiye doniistiirmek icin ilk tesisin devamu niteliginde ikincisi yapilmaktadir. Ilk
tesiste 25 MW firetilen elektrik tiretimi, ikinci tesiste 20 MW olarak tahmin
edilmektedir. Simdilik aylik olarak 60 bin hanenin elektrik enerjisine karsilik gelen
dontisiim, ikinci tesisin de tamamlanmasiyla 135 bin hanenin elektrik ihtiyacini
karsilanmasina vesile olacaktir (Tosun, 2018). Evlerimizden ¢ikan ¢opler ile tekrar
evlerimizde kullandigimiz elektrik enerjisinde kullanabilmek sadece sehir olarak degil
tilke olarak da biiylik kazanimdir.

3.4.4. Sehir Bilgilendirme Ekranlan (Kiosklar)

Belli noktalarda vatandasa licretsiz kablosuz internet sagladiktan sonra sehirle
ilgili bilgilere kolayca erisilebilecek, en ¢okta turistlerin ihtiyaclarin1 giderecek 20 tane
Kiosk kabini sehrin belli merkezlerine yerlestirilmistir. Kapali sekilde modern bir
tasarimla akili sehircilik anlayisim1 yansitan kabinler internet erisimli, klimali ve
dinamik igerik yonetimine sahiptir.

Kiosk kabinler, Antalya hakkinda tarihsel, sanatsal, kiiltiirel verilerin yaninda
taksi erigimi, ndbet¢i eczane gibi bilgilerin duyurularin bulundugu sehir rehberi
niteligindedir. Bunlarin yaninda vatandaslar akilli cihazini sarj edebilip, tlicretsiz wi-
fi’ den yararlanabilecek, Antalya hatirasi olarak fotograf ¢ekilip, bunu akilli telefonuna
indirebilecektir (Akilli Sehirler Beyaz Biilten, 2019: 84).

3.4.5. Elektrik Ureten Stadyum

2015 yilinda futbol severlerle bulusan Antalya Stadyumu, yilda iirettigi elektrik

miktari ile diinyadaki benzerleri ile kiyaslandiginda ilk siralarda yer almaktadir. 16 bin
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metrekarelik ¢atisinda 5.600 tane fotovoltaik giines panelleriyle kapli 13 bin
metrekarelik alan1 sayesinde 1 ayda stadyumun harcadig: elektrik giderini 1 gilinde
rahatlikla iiretebilmektedir. Ortalama giinde 7.200 KW/s elektrik saglanan stadyum
550 hanenin giinliik elektrigini karsilayabilmektedir.

Estetik bir goriinlime sahip, 33 bin kisi kapasiteli stadyumun catisinda 5 bin
metrekarelik alan1 cam seklinde kaplamayip, 1s1k gecirgenligi yiiksek olan seffaf
akrilik levha ile kaplayarak sahadaki ¢imlerin daha 1yi gelismesi saglanmistir.
Tasarimi1 yapilirken Antalya’nin cevresindeki antik kent arenalarindan esinlenip
yuvarlak sekilde olusturulmustur (Diinya’nin En Cok Elektrik Ureten Stadyumu
Antalya’da, https://www.kilsanblog.com/, 2016).

3.4.6. Kepez Santral Kentsel Doniisiim Bolgesi

Avrupa Birligi Ufuk 2020 kapsaminda hibe alan MatchUp Projesi, ¢evre,
enerji, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ulasim alanlarinda entegre ¢oziimlerin
tiretilmesini amag edinen akilli sehir projesi olarak Kepez Santral Mahallesi Kentsel
Doéniigiim sahas1 hayat gecmistir.

Deprem riski olan ve sagliksiz goriinen binalar yikilmis, yerine sifirdan akilli
sehir olusturmak amaciyla miilkiyet sorunlarinin ¢6ziildiigii yesil ve yasanabilir alanlar
olusturulmak istenmistir. Demo bdolgesi olarak segilen alanda kentsel yenilenebilirlik
anlayisiyla hem ulagimda hem binalarda akilli ve verimli uygulamalar amaglanmuistir.
Bolge de kaliteli yasam ve saglikli yasam hedeflenip, biiyiik bir yesil koridor
planlanmis. Burada bisiklet yolu ve yayalar icin yiirliylis yollar1 diistiniilmiistiir
(Matchup, 2019).

3.4.7. Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu

Akilli uygulamalarin saglik alaninda da aktif sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu sistemi kurulmus ve hizmete
baslanmistir. Seker hastasi, tansiyon hastasi gibi kronik hastaliklarin siirekli 6l¢iilmesi,
nabiz degerlerinin takibinin yapilmasi saglanmistir. Bu islem hastalarin akilli
telefondan ilettigi degerleri merkezdeki saglik personeli tarafindan kontrol altinda
tutulmasi, duruma gore tavsiyelerde bulunmasi ile gergeklestirilmektedir. Ayrica
durumu kritik olan acil miidahale gerektiren hastalara panik butonu verilmistir. Bu

sayede acil durumlarda panik butonuna basarak hem yakinlaria haber iletilmis hem
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de ambulans ¢agirma islemi saglanmis olacaktir (Uluslararasi Akilli Sehirler
Konferansi, http://www.antalya.bel.tr/, 2019).
3.4.8. Giiven Cemberi

Konyaalti Sahilinde hem Antalyali ¢gocuklar ve aileleri hem de disaridan gelen
turist ve misafirlerin ¢ocuklar1 ve aileleri, alzaymir hastalari, yashlar ve evcil
hayvanlar i¢in distliniilen Giiven Cemberi projesi baslatildi. Giines enerji sistemi ile
calisan “endirek” olarak isimlendirilen akilli direkler ile istenilen kisinin koluna
takilan bileklik sayesinde telefon uygulamasindan takip edilebilmektedir. Boylece
cocuklar kisitlama olmadan, 6zgiirce hareket edecekler. Cevredeki 115 giiven cemberi
bileklikle irtibat halinde olup, gemberin disina ¢ikildiginda sistem iizerinden ailelerin
cep telefonuna anlik bilgi iletecektir (“Giiven Cemberi” ile Cocuklar ve Yaslilar
Kaybolmayacak, https://www.trthaber.com/haber, 2018).

3.5. Bursa’da Akilli Sehir Uygulamalari

Tiirkiye’nin en kalabalik dordiincii sehri olan Bursa, 2016 Diinya Yasanabilir
Sehirler listesinde 28. sirada yer alirken, Tiirkiye’de 1. sirada olmustur. Uygarlik
besigi diyebilecegimiz sehir, ge¢mis caglardan beri yerlesim alani olmustur. Bursa
sehri sakinlerine maliyet, zaman ve kalite saglayacak akilli sehir uygulamalarini
yagsamin biitiin alanlarina yaymay1 amag¢ edinmistir.

2015 yilinda yaymmlanan “Global Metro Monitor” raporuna gore diinya
listesinde en hizli biiyiidiigli tespit edilen 10 metropol sehir listesinde Tiirkiye’den 4
sehir bulunmaktadir. Bunlardan biride Bursa’dir (Benli ve Gezer, 2017: 28).
Kaynaklarin etkin kullanildigi, yiiksek yasam kalitesine sahip, katilimei, yenilikei,
stirdiiriilebilir akilli sehir olma yolunda Bursa sehri bilgi ve iletisim teknolojilerini
aktif hayata dahil etmeye baslamigtir.

Bursalilara hayati kolaylastirmak admna fiber optik altyapist ile 62 birimle
baglanti saglayan E-Belediye uygulamasina gegilmistir. E-Belediye ile ayni altyapiy1
kullanan 34 modiil vardir. Her modiiliin altinda bu birimlerin islemlerini yiiriiten
bolimler bulunmaktadir. Birgok konuda halka internet {lizerinden hizmet veren
uygulamada Ozellikle evrak takibi, bor¢ sorgulama ve e-d0deme islemleri en ¢ok

kullanilan uygulamalardir.
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3.5.1. Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Bursa sehrinin iyilestirilmesine dair is ve islemleri yapip, yaptirmak
beraberinde yaygin olarak kullanilmasini saglamak amaciyla Cografi Bilgi Sistemi
olusturulmustur. 72 farkli veriye ulasilabilen CBS Uygulamasi ile yapilan islemler
kayit edilip, daha sonra geriye doniik raporlama imkan1 sunmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi, grafikli verilerin ve grafik igermeyen verilerin toplanip
saklanmas1 ardindan analiz edilip kullaniciya sunulmasi islemlerini gergeklestiren
yazilim, donanim ve insan faktoriiniin bir araya gelmesiyle olusan bilgi sistemidir.
Bursa’da BUSKI Genel Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak CBS’den maksimum
derecede yararlanma yoluna gidilmistir. Cografi referansl bilgilerin arazi igerikli,
bakim onarim isleri, planlama gibi bilgilerle iliskilendirilerek etkin sonuglara
ulasilmistir. Bursa BUSKI ile CBS birim bilesenlerinden, Abone Cografi Bilgi
Sistemi, Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Bilgi Sistemi, Cesme Bilgi Sistemi, Aritma
Tesisleri Bilgi Sistemi, icme Suyu Bilgi Sistemi, Emlak Bilgi Sisteminde
yararlanilmaktadir (Buski’ den ileri CBS Uygulamasi, http://www.buski.gov.tr/,
2019).

Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii, Cografi Bilgi Teknolojileri kullanilarak
yapilan calismalar1 izlemek, cografi ve mekéansal bilgilerin etkin kullanimi igin
politikalar belirlemek, miidiirliiglin cografi veri tabaninda bulunan sistemleri Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemine entegre etmek, bu konudaki isleri koordine etmek,
Cografi Bilgi Sisteminin iyilestirilmesi, olusturulmasi ve isletilmesine dair islemleri
yiiriitmek gibi gorevlerle Cografi Bilgi Sistemine katki saglamaktadir (Cografi Bilgi
Sistemleri, 2019).

3.5.2. Ulasimda Akillh Coziimler

Ulasim konusunda da akilli sehir uygulamalariyla sehir sakinlerine kaliteli,
giivenli, kolay ve siirdiiriilebilir projelerle hizmet sunmayi amacglayan Bursa,
BURULAS Kent I¢i Ulasim Mobil Uygulamasi’ ni baslatmistir. Akilli sehircilik
anlayisinda vatandasi toplu ulasim araglarina yonlendirmek temel hedeftir. Bu yilizden
toplu ulasimi cazip hala getirecek, kolaylastiracak projeler iretilmeye Onem
verilmistir. IOS ve Android telefon sistemlerinden ulasilabilen uygulama da
bulundugun ve ulagmak istedigin iki nokta arasindaki mesafeyi ve ne kadar siirede

gidilebilecegini dgrenebilir, zaman se¢imi sayesinde arzu edilen giin ve saat i¢in


http://www.buski.gov.tr/

87

seyahat plani olusturulabilmektedir. Yiiriiyerek ya da aragla olusturulacak seyahat
giizergah1 haritada c¢izdirilebilir, duraklardan gecen hatlar1 6grenebilip, bekleme

stiresini goriilebilmektedir (Mobil Uygulamalarimiz, https://www.bursa.bel.tr, 2019).

Sehre tek bir merkezden idare edilen ve kayitlarin1 burada toplayan 600 tane
IP ve 400 tane analog kamera yerlestirilmistir. Ayrica trafik akisini takip edebilmek
i¢in 4 tane canli yayin kamerasi vardir.

Bursa Kent Meydaninda bulunan 6.5 km’lik hat iizerindeki tramvay
giizergahinda 23 tane sinyalizasyon bulunmaktadir. Katener direkleri iizerine
yerlestirilmis girig ¢ikis algilayan sinyalizasyon sayesinde tramvaya gecis Onceligi
saglanmakta, diger 1siklar kirmizi yanmaktadir. Hafif rayli sistem araglarini tercih
eden yolculara hatlar1 ve tren varis siirelerini gosteren yolcu bilgilendirme ekrani
konulmustur. Yolculara kolaylik saglayan ekranlar sayesinde yanlis hatta binip inme
durumlar1 6nlenmis olmaktadir.

Toplu ulasim araglarina binerken kullanilan Bursakart otomatik kart dolum
yerlerinden ve bilet satis noktalarindan insansiz sekilde doldurulabilmektedir.
Bursakart elektronik iicret toplama sisteminde temassiz kartlarla kisa siirede bilet satis1
gerceklesip, zamandan tasarruf saglanmis olur.

Bursa’ da yaya kavsaklarinda 101 tane sinyalizasyon sistem uygulanan buton
mevcuttur. Bu buton sayesinde yaya gecisinin olmadigi durumlarda arag trafik akis
kesintisiz sekilde devam etmektedir. Ayrica bu butonlu yaya kavsaginin oldugu
noktalarda engelli vatandaslarda disliniilmistiir. Butonlar kabartmali gsekilde
tasarlanmis ve sesli uyari1 cihazi konulmustur. Sesli uyar1 cithazi da ortamin giiriiltii
siddetine gore otomatik olarak ses seviyesini ayarlamaktadir.

Bursa’da dedektorlii sinyalizasyon kavsaklar kent i¢i trafigin daha dinamik
sekilde calismasina yardimci olmaktadir. Kavsak kontrol cihazina arag talebini ileten,
asfalta dosenen metal kiitle algilayicilar araciligiyla kavsak trafiginde ara¢ yogunlugu
kontrol altina alinmugtir. 79 kavsakta bulunan bu sistemle yesil 151k maksimum siireye
kadar uzamaktadir.

Ana arterlerde yakin mesafede yer alan trafik lambalarinda kirmizi 1s18a
yakalanmadan yolculuk yapmayi saglayan Yesil Dalga sinyalizasyon sistemi
stiriciilerin sevdigi sistem olup, artik pek ¢ok sehirde, sehir i¢i trafiginde kullanilmaya

caligilmaktadir. Bursa’ da 18 trafik arterinde bulunan 65 sinyalize yesil dalga sistemi
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mevcuttur. Akilli ulagimda tercih edilen, tabelalar ile sistemin bagladig1 bilgisi verilen
bu sistem ile segilen glizergahta seyahat eden siiriiciiler hiz limitini ayarlamak
zorundadir. Bu sekilde saglikli isleyen trafik akisinda zamandan ve yakittan da tasarruf
saglanmis olmaktadir.

Veriler dogrultusunda trafikte park arayan siiriiciilerin ortalama yiizde 30
civarinda oldugu, park yeri ararken kat edilen yolun ise 4,5 km oldugu tespit edilmistir.
Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak en hizli park edilecek yer bulmak adina Akill:
Otopark projesi hayata gegirilmistir. Akilli telefon uygulamalarindan ulasilacak olan
sistemde acik, kapali ve cadde iistii otoparklardaki peronlarin dolu ya da bos oldugu
anlik olarak gosterilmektedir. Bu veriler bulut sisteminde depolanip siiriiciilerin
gittikleri rotada en yakin bos otoparki gormesini saglamaktadir. Bu projenin
uygulanmasi ile trafik yogunlugu azaltilip, zaman ve yakit tasarrufu saglanmis, karbon
salmimi azaltilmistir (Akilli Otopark Coziimleri, http://akillisehir.bursa.bel.tr/akilli-

otopark, 2019).
3.5.3. U¢ Boyutlu Mobil Turizm Atlasi

Bursa’y1 ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere sehrin tarihi mirasini, kiiltiirel
ve dogal degerlerini, tabiat gilizelliklerini, iic boyutlu gorsellerle tanitmay1 amaglayan
U¢ Boyutlu Turizm Atlasi uzmanlarca hazirlanmistir. Bu android uygulama
kapsaminda 100 mekan i¢in 3 farkli rota ve 3 boyutlu fotograflama yapildi. Tiirkge,
Ingilizce ve Arapca dillerinde hazirlanan metinler ayrica seslendirildi. Secilen 10
mekana videolu tamitim yapilirken, mekanlara yerlestirilen karakod sistemi ile
ziyaretgilerin kolayca erigimi saglandi.

Diizenli rota ve gilizergah lizerinde gezilerini yapan turistler otel, banka,
hastane, restoran gibi ihtiyaclar1 olacak yerlerin konumuna da ulasabilmektedirler.
Ayrica uygulama da yer ismini girerek arama yapma, anlik konum belirleme, 3 boyutlu
harita ile mesafe 6lglimii yapma, en kisa yolu bulma, yazicidan ¢ikt1 alma, kisisel
katman olusturma gibi 6zellikler yer almaktadir (3 Boyutlu Kent Rehberi, 2019).

3.5.4. Interaktif SMS Sistemi

Mobil ¢agin gerekliligi olarak belediyeler internet, sms gibi vatandasla iletisim
aglarin1 genisletmislerdir. SMS sisteminde gerekli kelimeleri yazip belirli numaraya
kisa mesaj gonderilmesi sonucu vatandagin telefonuna 6grenmek istedigi bilgi dokiimii

gelmektedir.
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Borg¢ sorgulama (su, elektrik), sikayet bildirme ve sikayet sorgulama, cenaze
defin yeri sorgulama, huzurevi sakini sorgulama, kurum kaydi sorgulama, seyahat
kart1 sorgulama gibi hizmetler bu sistemde yapilmaktadir.

SMS sistemine kayitli telefon numaralarina Belediye Bagkani adina taziye
mesajl, tebrik ve hatirlatma mesajlart da génderilmektedir. Ayrica kiitiiphane iiyeligi
olanlarin iiyelik bitis tarihini hatirlatma, kiitliphaneden alinan 6diing kitabin iade
tarihini bir giin Oncesinden hatirlatma, seyahat kartinin cezasini, vize tarihini
hatirlatma, kayith olan borcunuzun son giinii gelmeden hatirlatma gibi mesajlar
vatandasa  otomatik  olarak  gondermektedir = (Mobil  Uygulamalarimiz,
https://www.bursa.bel.tr/, 2019).

3.5.5. Sevgi Cipi

Alzheimer ve zihinsel rahatsizliklari olan kisilerin yakinlari ile baglant1 kurup,
haberlesmesini saglayan sistem Sevgi Cipi isimli uygulama ile Tiirkiye’de ilk kez
uygulamaya konmustur. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliiglince 117 tane sevgi ¢ipi
ithtiyac1 olan kisilere ulastirilmistir. Cihazi lizerinde tasiyan kisiyi yakim Tiirkiye ve
diinyanin her yerinden 7/24 takip edebilmektedir. Herhangi olumsuz bir durum
hissedildiginde yetkililere haber verilme imkani saglanmistir (Akilli Sehirler Beyaz
Biilten, 2019: 104).

Kullanicilara verilen sifre ve kullanici adi ile herkes kendi hastasini takip
ederken, bolge ve sinir tanimlama 6zelligi ile belirlenen alanin disina ¢ikan hasta
oldugu zaman alarm seklinde hasta yakinini bilgilendirilmektedir.

3.5.6. Altyapi Ruhsat Denetim Program (ARUDEP)

Yenilik¢i teknolojileri kullanip vatandasi bilgilendirip, hayati kolaylastirmak
adia hazirlanan bir akilli sehir projesi de Altyapt Ruhsat ve Denetim Programi’dir
(ARUDEP). Bu programla kaynaklar1 daha etkin ve dogru sekilde kullanip, bilgileri
yonetebilmek, belediyelerin vatandasla temas kurmasini saglamak amaglanmastir.

ARUDEP Altyap1 Ruhsat Denetim Programi ile kurumlar zamaninda, dogru ve
giivenilir bilgilere erisebilecek, trafikteki siiriicliler ve vatandasta sistem igerisinde
bilgilenebilecegi igin toplumsal fayda saglanmis olacaktir. Ayrica programdan elde
edilen altyapisal ve c¢alisma bilgilerinin ileride Kent Bilgi Sisteminde trafik

yonetiminde kullanilmasi planlanmaktadir.
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3.5.7. Hafriyat Takip Sistemi

Hafriyat isiyle ugrasan kamyonlarin kacak dékiim yapmasinin 6niine gegcmek
icin damper sensorii ve arag takip sistemi taktirmalar1 zorunlu tutulmustur. Kurallara
uymayan, damper sensoOrii ve ara¢ takip sistemi taktirmayan hafriyat kamyonlari
MOBESE sistemi ile tespit edilmektedir.

Bu uygulama sayesinde ormanlara, bag, bahge, tarla ve zirai alanlara yapilan

kagak dokiim onlenmis ve kontrol altina alinmustir.
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SONUC

Diinyada ki kentsel niifus oran1 gelismis iilkelerde ylizde 80’lere, gelismekte
olan iilkelerde ise yilizde 60’lara gelmistir. Bu oran dengeli ve planh sekilde olmayip,
hizli ve diizensiz sekilde arttigi icin schirlerde fiziksel ve sosyo-demografik
bozulmalara sebep olmustur. Ticaretin ve sanayinin ilerlemesi, temel besinlerin
cesitlenmesi, okur yazar oraminin artmasi, salgin hastaliklara karsi 6nlemlerin
alinmasi, 6liim oranlarinin azalmasi gibi faktorler niifus artisini beraberinde getirmis.
Hizli niifus artisiyla basta konut sikintis1 olmak iizere elektrik, su, egitim, saglik, is
imkan1 gibi bir ¢ok kaynagin yetersiz kalmasina, yerel hizmetlerin halkin istek ve
taleplerine cevap verememesine yol agmistir. Karmasiklasan sehir olgusu hayati
olumsuz etkileyip, yasam kalitesini diislirmiistiir. Bu gelismelerle artan niifusun yasam
alanini, beklentilerini ve ihtiya¢larini karsilamak Kuzey Amerika, Avrupa, Asya ve
Tiirkiye gibi tilkeleri yeni politikalar ve sorunlarla bas basa birakmistir.

Diger taraftan Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmesi, geleneksel
kamu yonetiminin yerini Anglo-Amerikan iilkelerde baslayip tiim diinyaya yayilan
yeni kamu yonetimi anlayisina birakmasi gibi etkenler kamu hizmet anlayisinda
degisimlere kap1 agmistir. Kentlerde yasanan estetik kaybi, ¢evresel maliyetler, asiri
altyapt ve hizmet maliyetleri, ekonomik ve sosyal kaynaklarin esitsiz dagitilmasina
yol acarken bu da sosyal ayrisma ve toplum kimliginde zarara neden olmustur. Bu
durum mevcut diizende ¢6ziilemeyince kamu politikalar1 ve kalkinma uygulamalarinin

destekleri alinarak yeni sehircilik anlayisiyla yeniden yapilandirilmaya gidilmistir.

Dijitallesen diinyada bilgi iletisim teknolojisiyle yenilik¢i ¢oziimler liretilmeye
baslanilmistir. Ayrica bulut bilisimi, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi yenilik¢i
teknolojiler de sosyal, ¢evresel ve ekonomik faydalarin elde edilip, yasam kalitesinin
yiikseltilmesine katki saglamistir. Ozellikle metropoliten yerlerde yol haritalart
olusturulup kamu kaynaklarinin verimli kullanilmas: amaciyla akilli sehir
uygulamalari hayata gecirilmistir.

Akilli sehir temelde hizli kentlesmeden oOtiirii olusan Onemli sorunlari
¢6zmenin bir metodu olmustur. Burada ortaya ¢ikan sorunlar genelde sosyal, orgiitsel,

politik agirlikli oldugu icin akilli sehir uygulamalari ekonomik ve politik verimliligi
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saglamak, sosyal, kiiltlirel ve kentsel gelisimi artirmak amaciyla teknoloji odakli ag
altyapisini gelistirmeye yonelik olmustur.

Yasamin her alanini etkisi altina alan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde,
hizmet sunumlari internet ortamindan daha fonksiyonel sekilde saglanirken vatandas-
devlet arasindaki bilgi akist kolaylagsmis ve hizlanmistir. Aslinda teknolojinin
hayatimiza girmesi sadece hizmetlerin iiretim ve sunumunda bize yardimci olmamas,
bunlarin yaninda devlet ile kurumlar, isletmeler ve diger kamu birimleri arasindaki
iletisimi giiglendirmek ve kolaylastirmak anlaminda da etkili olmustur.

Akilli gehirler olusturulurken teknoloji isin en etkili yerinde durmaktadir.
Akillt sehir ¢oziimleri iiretirken giincel ve ileri teknolojiyi bilmek ve yerinde
kullanmak gerekmekte boOylece zamandan tasarruf saglanip daha kaliteli daha
kullanish ve daha pratik ¢oziimlere erigilebilmektedir. Kiiresellesme ve yeni diinya
diizeninde teknoloji temelli akilli sehir uygulamalari sehirlerin rekabet edebilirliginde
de onem arz etmektedir. Bu yiizden teknoloji akilli sehir uygulamalarinin temel
bilesenlerinden biridir. “Akilli” kavrami hepimizin zihninde teknolojiyi, liiksii,
farkliligi, ¢ok katli binalari, hayal edemedigimiz gorsellerle mekaniklesmeyi
cagristirmaktadir. Oysa sanilanin aksine iyi bir yonetici, organize ¢alisma ve bilingli
sehir sakinleri olmadan, yliksek maliyetli salt teknoloji kullanilamadigi miiddetge tiim
bunlar 6l teknoloji olarak kalacaktir. Zaten akilli olan sehrin kendisi degildir ve sehri
doniistiirmek i¢in teknoloji amag degildir. Teknolojiler insanlarin hizmetine sunulan
akilli araglardir. Daha agik ifade ile burada akilli sehir sisteminin odak noktasinda
insanin oldugunu goriiyoruz. Bu sistemi olusturan, kullanan ve yararlananlar “akilli”
olmadikg¢a sehirlerin akilli olmasindan s6z edemeyiz.

Aslinda diinyada akilli sehirlerden bahsedilirken, tamamen akilli sehir diye
ifade edilen bir sehrin olmadigim1 gérmekteyiz. Gelisimine devam eden, insanlara
konfor saglayip, cevreyi ve dogayi koruyan giizel basarili uygulamalarda bulunmus
sehirler vardir. Ciinkii akilli sehir kavrami bir¢ok aktdrle ve toplumsal kabulle olusan
bir siireci ifade etmektedir. Iyi bir yonetici, organize calisma ve bilingli sehir
sakinlerinin varligi ile bu siire¢ kalic1 ve siirekli olacak sekilde insa edilmelidir.

Kentlerin var olma nedeni insanlarin bir arada yasamasiyken 20. yiizyila
gelindiginde sehirler dagmik bir hal almustir. Ozellikle arabalara gore planlanmis

kentsel ¢evreler, insanlar1 araglara mahkum etmistir. Bu durum trafik sikisikligina,
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iklimin zarar gérmesine, hava kirligine, maddi kiilfete, vakit kaybina kisacas1 sagliksiz
bir yagsama sebep olmustur. Artik akilli sehirler olusturulurken yayilmaci yasam
mekanlar1 yerine daha biitiinlesik yasam mekanlarina gegilip, biitiinlestirici stratejiler
uygulanmalidir. Kisisel araglara olan gereksinimi azaltip, toplu tasima araglarinin
kullanilmasi hedeflenmeli, konutlar, is merkezleri, okul, hastane, alisveris merkezi
gibi ihtiya¢ duyulan yerler birbirine yakin, yiiriime mesafesi uzakliginda veya toplu
ulagimla kisa siirede ve kolaylikla gidilebilecek sekilde olmalidir. Bir sehri yasanabilir
kilmak saglikli ve erisilebilir kilmakla dogru orantilidir. Doga dostu bol yesil alanlarin
oldugu, karbon saliniminin azaldigi her alanda minimaliz bir yasama kavusuldugu
sehir ulasilmak istenen akilli sehir olmalidir.

Akillr sehirler i¢in gelistirilen projeler kaliplasmis sekilde uygulanmamalidir.
Cilnki her sehrin kendi i¢inde farkli bir enerjisi, dokusu, dinamigi oldugu gibi her
topumun algisi, beklentisi ve potansiyeli de farklidir. Bu ylizden her sehir kendi
ihtiyaclar1 ve kapasitesi dogrultusunda kendi dokusuna uygun olarak degerlendirilmeli
ve degistirilmelidir. Bunun i¢in sehrin tiim paydaslarinin siirece katilimi saglanmali,
yatirim ve altyap1 hizmetleri artirilmali, yasal diizenlemeler ile giivence saglanmalidir.
Fakat iilkemizde yapilan uygulamalara baktigimizda, kentlerin kimlikleri goz ardi
edilerek genelde tiim sehirlerde benzer uygulamalar yapilmaya ¢alisildigini
gormekteyiz.

Diinya iizerinde de her cografya farkli bir sehir yapisina sahip olup, akilli sehir
yonetim bicimleri ve uygulanan stratejileri de farkli olabilmektedir. Kiiresel 6lcekte
onemli bir sorun teskil eden iklim degisimleri tiim diinyada tedirginlik uyandirmus,
Hiikiimetleraras1 iklim Degisikligi Paneli (IPCC), Birlesmis Milletler Iklim Zirvesi
(COP24) gibi birlesimler tarafindan ulusal glindemin konusu olmustur. Aralik 2015°te
Iklim degisikligine karsi ortak bir hareket olan, 195 iilke tarafindan kabul edilen
kiiresel nitelikteki Paris Iklim Anlasmast ile kiiresel sicaklig1 2 santigrat derecenin
altinda tutarak kiiresel tehdide karsi durmak ve 1,5 santigrat dereceye kadar
sinirlandirmak amaglanmistir. Gelismis, gelismekte ve az gelismis iilkelerin hep
beraber ellerini tasin altina koyduklar1 bir antlagsma olmustur.

Su anda diinyada iilkeler yiizde seksenden fazla komiir, petrol, dogalgaz gibi
fosil yakit kullanmaktadir. Artik iilkeler diisiik karbonlu ekonomi planlariyla fosil

yakit kullanimini azaltip yerine yenilenebilir enerji kaynaklartyla {iretim ve tiikketim
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aligkanliklarini degistirmelidir. Aslinda fosil yakitlar en ¢ok enerjide kullanildig igin,
ilk dnce enerji politikalar1 degistirilmelidir. Insan faaliyetlerindeki enerji sektoriinden
kaynaklanan sera gazi kullanimi azimsanmayacak derecededir.

Paris iklim Anlasmasinda hedeflenen 2030 yili salinim oran iilkeler bazinda
ele alindiginda Arjantin, Kanada, Giiney Kore, Avustralya, Suudi Arabistan, Avrupa
Birligi ve ABD’nin salinim oranlarinin gerisinde kaldigi, Brezilya, Japonya ve Cin’in
istikrarli sekilde hedeflenen cer¢evede oldugu, Tiirkiye, Rusya ve Hindistan’in ise
planladiklar1 hedefleri asacag diisiiniilmektedir.

Her cografyanin kendi iginde ihtiyaglarinin yaninda avantajlart da vardir.
Amerika’da sehirlerin yayilmasina karsi, yeni sehircilik yoniinde kentsel planlama ve
tasarim odakli bir hareket baglamigtir. Bu anlayisla toplum yasaminin bilesenlerinden
i, yasam, aligveris ve eglence gibi alanlar1 baglantili kilan, alternatif ulastirma modlari
olan, yaya yonelimli birlesmis mahallelerin yeniden entegrasyonu saglanip, modern
ve teknolojik sekilde tasarlanan yerel tarihi mirasi ve bina geleneklerini yansitan sehir
olusturulmaya g¢alisilmistir. Kuzey Amerika kitasinin doérdiincii en biiylik sehri olan
Toronto’da Google sirketi Alphabet’in kentsel birimi olan Sidewalk Labs tarafindan
48 dontimliik akilli mahalle projesi olusturulmustur. Quayside olarak isimlendirilen,
doga ve yasam dostu olarak tasarlanan mahalle i¢in yer alti1 tlinelleri ile akilli atik
sistemi, geri doniisiimii ayristiran ¢op sistemi ve diisiik karbonlu kent tasarlanmustir.
Kuzey Amerika da akilli sehir deyince akla ilk gelen kentlerden biri de San
Francisco’dur. Akilli sehir projelerini hayata gecirmede Onemli faktér de biitge
olusturmaktir. San Francisco’da Bakanliklardan ve federal fon piyasasindan biiytik fon
destekleri alarak hizli sekilde kendisini yenilemistir.

Avrupa sehirlerinde insan odakli ¢aligmalar yapilip, akilli sehir stratejilerini
gelistirmeye halkin aktif olarak katilimini saglamaktadir. Fransiz devrimiyle baslayan
degisim siireci Avrupa’da hizli sekilde devam etmistir. Avrupa 2020 Stratejisinde
rekabetci ve yenilikgi stratejiler ile biiyiime hedeflerken {i¢ noktaya 6nem verilmistir.
Bunlar akilli, kapsayict ve siirdiiriilebilir sekilde biiyiimenin saglanmasidir. Avrupa
akilli sehir uygulamalarmin basarili Orneklerini barindiran sehirlerden biri de
Hollanda’nin baskenti Amsterdam’dir. Kiiciik yiizol¢limii, artan niifusu ve kiiresel
1sinmaya bagli su seviyesiyle bas etmeye calismig, eco-adalar projesi ile bu sorunu

¢dzme yoluna gitmistir. Ingiltere’nin baskenti ve merkezi olan Londra 21. yiizyil da
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kendinden soz ettirecek projeler ve uygulamalar yapmistir. 2013°te olusturulan Akilli
Londra Kuruluyla farkli sektorlerden profesyonel insanlar, ¢esitli veriler ve teknoloji
bir araya gelmistir. Vatandaslarla yoneticiler birlikte ¢evrimigi politika gelistirmis,
kentin sorunlarina dair ortak kararlar almis, boylelikle yerel katilim saglanip
kalkinmaya etki etmistir.

Kitalar arasinda diinyanin en biyiigii olan Asya Kitasi sosyal doniisiim
projeleriyle hizli sekilde fakirligi yenmistir. Asya kitas1 biiyiikliigi ve dagmikligi
sebebiyle her iilkede ve hatta her sehirde cok farkli gelisim ve kentlesme
gostermektedir. Genel olarak akilli sehir girisimlerinde sebeke ve enerji alanlarina
onem verildigi, yenilenebilir kaynaklara yonelik calismalar yapildigi goriilmektedir.
Planli olarak sifirdan tasarlanarak olusturulan nadir akilli sehirlerden olan Sangdo,
12,3 km uzunlugundaki koprii ile Incheon uluslararasi havaalanina baglanip, diinya
capinda Uluslararas1 Is Bolgesi (IBD) olmay: hedeflemektedir. Yapay sehir
kurulurken altyapisal sistem de tasarlandigi i¢in sonradan revize edilip akill
yapilmaya calisilan sehirlere gore farkli uygulamalar yer almistir. Diinyanin en yogun
niifuslu tlkelerinden olan Singapur kanalizasyon sistemi sikintili, gecekondular ile
dolu mikro bir sehirken bireysel 6zgiirliikklerinden 6diin verip, gelismis iilkelerdeki
yasam, saglik ve giivenlik standartlarina sahip olmak i¢in miicadele etmis, kalkinma
planlariyla diinyada 6rnek gosterilir hale gelmistir.

Bu c¢alismada Tiirkiye &rneklerinden ele alinan ilk sehir istanbul olmustur.
Tarihsel ve kiiltiirel yapistyla Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan Istanbul, akilli sehirle
ilgili bircok alanda onciiliik etmistir. Giiniimiizde Istanbul’'un halen devam eden
problemi olarak hava kirliligi ve ulasim sdyleyebiliriz. inceledigimiz bir diger sehir
Konya’da da akilli sehir uygulamalariyla sorunlara ¢éziim iiretilmeye g¢alisilmistir.
Kent biinyesinde kurulan Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigii ile akill sehirlere dair
yiiriitiilen ¢alisma ve projelere biitlinciil sekilde yaklasilmistir. Bir turizm kenti olan
Antalya’da hem yerel halkina hem kenti ziyarete gelen turistlere daha saglikli ve
kaliteli hizmet verip, ¢aga ayak uydurmak gayesiyle akilli sehirlere yonelik pilot
uygulamalar baslatilmistir. Bu uygulamalarin agirlikli olarak tarim ve turizm {izerine
oldugunu gérmekteyiz. Hizla biiyiliyen metropol sehirlerden olan Bursa’da kaynaklari
etkin kullanip, yenilik¢i adimlar atmaya baslamistir. Siirdiiriilebilir akilli sehre

ulagmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini aktif hayata dahil ettigini soyleyebiliriz.
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Tiirkiye’de son donemde akilli sehir ¢alismalarina yonelik cesitli politika ve
stratejiler olusturulmaya basladigimi goriiyoruz.  Bilgi iletisim teknolojileriyle
baslayan doniisiim ve uygulamalar yerel dlgekte kendini gostermis, adeta biiyiiksehir
belediyelerinin goreviymis gibi algilanmistir. Metropol sehirlerde genis kapsamli
sekilde kamu hizmetlerinde hayata gegerken, orta Olgekli sehirlerde gesitli projeler
tizerinde yogunlasilmistir. Goriilen su ki iilkemizde hemen her sehirde az da olsa akilli
uygulamalarin bir sekilde gergeklestirilmeye baslamistir. Fakat akilli sehirlere yonelik
stratejik politikalar ve yasal mevzuatlar diinya bazinda degerlendirildiginde tilkemizin
biraz daha geriden geldigini soyleyebiliriz. Cilinkii ilkemizde akilli sehir
uygulamalarinin tiim bilesenleriyle kapsamli bir biitiin oldugu unutulup, teknolojik
boyutunun agir bastig1 tek tarafli ¢alismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de akilli sehre yonelik yapilan calismalar genellikle yerel kalkinma amagli,

teknoloji tabanli ve kentsel doniisiim odakli olarak yiirtitilm{istiir.
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