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OZET

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

Saghk Kurumlarindaki Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltme Thale

Usuliine iliskin Tutumlarmin Incelenmesi

Kerem SAFAK
Saglik Yo6netimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi / Konya-2021

Elektronik eksiltme (E-Eksiltme), tekliflerin degerlendirilmesinin ardindan elektronik ortamda
eksiltme seklinde sunulan yeni fiyatlarin veya belirli teklif unsurlarina iliskin yeni degerlerin bir
elektronik ara¢ marifetiyle otomatik degerlendirme metotlari kullanilarak yeniden degerlendirilmesi ve
stiralandirilmasi olarak tanimlanmugtir. Arastirmanin 6nemi, kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli
kullanilmasinda e-eksiltmenin roliinii belirmek ve satinalma birimlerinde ¢aligsanlarin e-cksiltmeye karsi
tutumlarmin belirlenmesini saglamaktadir. Bu aragtirmanin yapilma gerekgesi, kamu kaynaklarinin
etkili kullamimimi saglayacagi disiiniilen e-eksiltme yonteminin kamu alimlarinda kullanilmasi
gerekliligi ve bu konuda daha 6nce yapilmis herhangi bir akademik ¢alismanin bulunmamasidir.

Calismanin amaci; Tirkiye'de saglik sektoriinde yapilan ihalelerde secilen ydntemlerin
elektronik eksiltme agisindan incelemek ve satinalma birimlerinde calisanlarin elektronik eksiltme
konusundaki goriislerinin degerlendirilerek, e-eksiltme se¢iminin kamu kaynaklarinin etkili kullanimi
ve satinalma konusunda tespit edilen sorunlara ¢éziim Onerileri sunmaktir. Arastirmanin evreni Saglik
Bakanlhigina bagl kuruluslarda ¢alisan satinalma personelleri olusturmaktadir. Orneklem, yapilan
hesaplama sonucunda 383 olarak bulunmus ve 641 katilimci ile g¢alisma gerceklestirilmistir.
Aragtirmada e-eksiltme konusunda literatiir taramas1 yapilmustir. {lgili literatiir incelenerek Saglik
Bakanligina bagl kuruluslarda caliganlar igin kisisel bilgi ve e-eksiltme konusundaki tutumlarini
belirlemeye yonelik sorularindan olusan anket formu olusturulmustur. Tanimlayicr istatistikler ve iki
kategorik veri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ki kare testi yapilmistir. Ayrica degiskenlerin iligki
diizeyini tespit etmek i¢in Cramer’s V degerleri incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %20,8’i Genel Idari Hizmetler Simifi (GIHS), %44,2’si Saglik
Hizmetleri Sinifi (SHS) ve %35°1 Yonetici sinifinda ¢aligmaktadir. Katilimeilarin %49,1°1 satinalma
egitimi alirken %50,9’u egitim almamistir. Arastirmaya katilanlarin %70,7’si satinalma biriminde
isteyerek calisirken, %29,3’1 ise istegi disinda bu birimde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yas degiskeni
ile zamandan tasarruf saglama degiskeni arasinda, satinalma biriminde isteyerek ¢alisma ile verimlilik
arasinda, egitim durumu ile verilen hizmetin kalite diizeyi arasinda, egitim alma durumu ile saydamlik
arasinda, memuriyet yili ile olasi ¢alisan hatalarinin azalmasi arasinda, egitim durumu ile personel
tasarrufu saglama arasinda ve unvan ile giivenirlilik diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir (p<,05).

Caligma sonucunda, satinalma biriminde ¢aliganlarin e-eksiltme usuliiniin ihalelerde saydamlik
saglayacagi, maliyetleri diisiirecegi, verimliligi arttiracag1, yolsuzluklari azaltacagy, rekabeti arttiracagi,
personel ve zaman tasarrufu saglayacagini ifade etmelerine ragmen e-eksiltme konusunda yeteri kadar
bilgi ve egitim deneyimine sahip olmadiklari sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

REPUBLIC OF TURKEY
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
HEALTH SCIENCES INSTITUTE

Investigation of the Attitudes of Procurement Employees in Health

Institutions Regarding E-Reduction Tender Procedure

Kerem SAFAK
Health Management Department

Master's Thesis / Konya-2021

Electronic reduction (E-reduction) has been defined as the reevaluation and reprioritizing
of electronically submitted new prices in the form of reduction or new values for certain bid items
after the evaluation of bids via using automatic evaluation methods by means of an electronic tool.
The importance of this research is that it indicates the role of e-reduction in the use of public resources
more effectively and efficiently and it ensures the determination of the attitudes of the employees in
purchase departments towards e-reduction.The motive of this research is that the need for the use of e-
reduction method in public purchases, which is thought to provide effective use of public resources
and there is not any former academic study carried out on this research subject.

The aim of this study is to examine the methods chosen in the health sector auctions in
Turkey in terms of electronic reduction and to evaluate the opinions of the employees in the purchase
departments about electronic reduction, and to offer solutions to the identified problems on the
effective use of public resources and purchase. The targetpopulation of this research is the purchase
staff working in Ministerial Health Institutions. The study is carried out with 641 participants and the
sample is calculated as 383. A literature review has been made on e-reduction subject in this research.
After the examination of the relevant literature, a questionnaire form consisting of questions aiming
some personal information and determination of the attitudes of the staff towards e-reduction working
in Ministerial Health Institutions. Chi-square test is carried out in order to examine the relationship
between descriptive statistics and two categorical data. In addition, Cramer's V factor is examined in
order to determine the relationship degree of the variables.

20.8% of the total participants are working in the General Administrative Services Class
(GIHS), 44.2% in the Health Services Class (SHS) and 35% in the Executive Class. 49.1% of the
participants received purchasing education while the rest 50.9% of them did not. 70.7% of the total
participants of this research work in the purchase department willingly, while the rest 29.3% work in
this department as a result of some kind of an obligation.It has been ascertained that there is a
meaningful relationship between the age variable of the participants and the variable of saving time,
between voluntary work and productivity in the purchase department, between education level and the
quality level of service provided, between education and transparency, between years of service and
the decrease of possible employee error, between education level and personnel savings, and between
the title and the level of reliability (p <, 05).

As a resut of this study, although the employees in the purchase departments stated that the
e-reduction method would provide transparency in auctions, reduce costs, increase efficiency,
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1. GIRIS VE AMAC

Isletmelerin varolusunun en temel gayesi kar elde etmektir. Bu bakimdan alim
satimlarin isletmelerin amacina daha iyi hizmet edebilmesi i¢in bilginin ve verinin
daha etkili kullanilmas1 énemlidir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte biitiin islemler
elektronik ortama taginmaya baslanmistir. Teknoloji hayatin her alanma girerek,
biiyiikk kolayliklar saglamaktadir. Alim satin islemleri elektronik sistem iizerinden
yaygin olarak yapilir hale gelmistir. Bu dijitallesmenin isletmelere personel, zaman ve
maliyet gibi birgok kalemde tasarruf saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Kamu
kurumlarinda da her alanda dijitallesme yayginlasmigtir. Saglik kurumlarinda
hizmetlerin kesintisiz bir sekilde sunulmasi ise ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri en
hizli sekilde temin etmeyi zorunlu kilmaktadir. Saglik sektoriinde hizmetin
stirdiiriilebilirligi acisindan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetler diger sektorlerde oldugu
gibi elektronik satinalma yontemleri kullanilarak daha hizli temin edilebilir. Gegmiste
geleneksel sistemler kullanilarak yapilan satinalma islemleri bir¢ok doniisiim
gecirerek giiniimiizde tamamen dijitallesemeye dogru gitmektedir. Elektronik Kamu
Alimlar1 Platformu (EKAP) devreye alinarak teknik sartname, idari sartname gibi ihale
dokiimanlariin daha hizli ve dogru sekilde hazirlanmasi saglanmistir. Son yillarda
devreye alinan Elektronik Thale (E-ihale) ve e-eksiltme ydntemlerinin hem idareler

nezdinde hem de istekliler nezdinde birgok avantaji beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Son 20 yilda tiim diinyada hizla yayginlasan dijitallesme ile birlikte isletmeler
verimlilik diizeyini arttirmak, satinalma siireglerini daha hizli yonetebilmek, gerekli
olan {irlinleri daha hizli ve daha kolay bir sekilde temin edebilmek maksadiyla dijital
satinalma alternatiflerine yonlenmislerdir. Altyapidan kaynaklanan bazi sorunlar ve
satinalma calisanlarinin gelenek¢i satinalma yontemlerini kullanma aligkanliklari,
dijital satinalma siireglerine gegisi zorlagtirabilmektedir. Yoneticiler ile tedarik
biriminde ¢alisan ¢alisanlarin elektronik sisteme uyum saglamalart belirli bir siireg
gerektirebilmektedir. ilerleyen zamanlarda elektronik satinalma sistemlerinin
faydalarinin daha iyi anlasilmasi ile elektronik satin alma ydntemlerine gegisi
hizlandiracagi diisiiniilmektedir. Elektronik satinalma yontemleri zor ve karmasik olan
satinalma stirecini daha verimli kullanabilme imkan1 saglayabilmektedir. Ayni
zamanda satinalma siire¢lerinin tamaminin elektronik olarak kayit altina alinmasina
imkan vermistir. Elektronik alimlar hem yasal sorumluluklar acisindan delil olma

niteligi tagimasi bakimindan hem de tiim satinalma siireci bilgi ve belgelerinin
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depolanmasina ve ihtiyag durumunda hizli erisime yardimci olmast agisindan

onemlidir.

E-ihalelerde biitiin islemlerin bilgi sistemleri alt yapisi sayesinde kayit ve
kontrol altina alinmasinin ihalelerin giivenilirlik diizeyinin artmasina, kamuoyu
denetimin saglanmasina ve verilen hizmet diizeyinin artmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ihalelere katilan firma sayisinin artmas1 rekabeti de beraberinde
getirecektir. Ihale siirecinde ki islemlerin dijitallesme ile kisalmasi sonucunda
biirokratik islemler azalacak, bu durum hem firmalarin hem de birim g¢aliganlarinin
memnuniyet diizeyinin artmasina katki saglayacaktir. Biitiin islemlerin sistem
tizerinden yapilmasi seffaflik saglayacak, ihalelerde yasanan sikintilarin azalmasina
belki de tamamen ortadan kalkmasina sebep olacaktir. Biitiin katilimcilara esit
muamele imkani saglanacaktir. Tiim belgelerin sistem iizerinde belirlenen siirelere
kadar gizli tutulmasi sayesinde gizlilik diizeyinde artis olacaktir. E-eksiltmede,
ihaleden sonra firmalara yeniden teklif verme imkani saglanmasi yeniden rekabet
ortamini ortaya ¢ikaracak, mal ve hizmetlerin daha uygun fiyatlara alinmasina katki
saglayacaktir. Bu uygulamanin heniiz yeni olmasi ve yeterince bilinmemesi ise dnemli
bir durumdur. Halihazirda ihalelerde uygulanan e-eksiltmenin dogrudan temin alim
usuliinde de kullanilmas1 bircok avantaj getirebilir. Ozellikle siireclerin daha hizh
olmasi ve ihalede uygulanan bircok siirecinde dogrudan teminde olmamasi rekabette
artis saglayabilir. Egitim konusundaki yetersizlikler ve geleneksel ihale yontemlerinin
satinalma calisanlar1 tarafindan tercih edilmesi, elektronik ihalelerin Oniinde ki en

biiyiik engellerdendir.

Gegmisi ¢ok eski donemlere kadar uzanan alim ve satim, insanlarin ellerindeki
trtinlerini birbirleriyle degistirmeleri ile baslamistir. Bu bakimdan satinalmanin,
insanlarin hem ihtiyaglarin1 karsilama hem de yasamsal faaliyetlerini organize etme
acisindan Onemli bir rolii bulunmaktadir (Tasova 2007). Toplumsal ihtiyaglarin
karsilanabilmesi i¢in halen yiiriirliikte bulunan ihale mevzuatlarina uygun olarak
belirlenen usuller ¢ergevesinde alimlar yapilmaktadir. Kaynaklarin etkili ve verimli

kullanimin1 saglamak ise iyi bir alim mevzuatina sahip olmay1 gerektirmektedir.

Kamu kurumlari uhdesinde olan gorevleri yerine getirebilmeleri igin belli
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu diizeninde seffaflik, hesap verilebilirlik,

kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimimin saglanabilmesi i¢in bir mekanizmaya



ihtiyag bulunmaktadir. Kamu ihale sistemi kurulmasi ile kamu kurumlariim mal,
hizmet ve yapim ihtiyaclarinin yeterlilik Olciitlerine haiz olan istekliler vasitasiyla,
rekabet kosullarmin olusturularak ekonomik agidan en uygun fiyat ile teminin

saglanmas1 amacglanmistir.

Kamu Ihale Kurumu web sitesinde yaymlanan 2019 yili istatistiklerine gore
sisteme girisi yapilan ve sozlesmeleri imzalanan toplam kamu alim miktar1 1427
milyar TL’dir (https://dosyalar.kik.gov.tr 20 Ocak 2020).

Genel biitce kapsaminda olan idareler, katma biitceli idareler, 6zel idarelerin
ve belediyelerin ihtiyacina binaen her tiirlii alim, satim, trampa, kira, miilkiyetlerin
gayri ayni hak tesisi ve nakliye isleri 01.01.2003 yilina kadar 1983 yilinda yiirtirliige
giren 2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu (DiK) ile yiiriitiilmiistiir. Teknolojideki ilerleme
ile birlikte modern diinya da ¢ok biiylik yenilikler meydana gelmistir. Kanun, icerik
bakimindan hem harcamaya sebep olan satinalma islerini hem de gelir getirici alimlar
yapmaktaydi. Alim ve satin farkli nitelikte isler oldugu i¢in kanunun uygulanmasinda
pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi (AB) ve uluslararasi ihale yontemleri
ile paralellik gostermemesi uygulamada pek ¢ok soruna neden olmaktaydi. AB ve
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) gibi kuruluslar ile uygulamada birligin saglanmasi ve
degisen ihtiyaglara cevap verecek sekilde diizenlenen 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
(KIK) 01.01.2003 tarihinde vyiiriirliige girmis olup halen kullanilmaktadir (Resmi
Gazete, 22 Ocak 2002, Say1:24648)

Dijitallesmeyle birlikte elektronik sistemler énem kazanmistir. Isletmeler
acisindan rekabetin daha fazla olusabildigi satinalma sitemleri de artik elektronik
ortama taginmaya baslanmistir (Wwww.oecd.org 24 Kasim 2020). Internetin diinyada
yayginlagmasi isletmelerin varliklarini siirdirmelerini daha zor hale getirmistir. Bu
acidan kuruluslarin zorlu rekabet sartlarinda etkin bir satin alma yonetimi gostermesi
biiyiik bir 5neme sahip olmustur. En dogru satinalma ise, dogru iiriinii, dogru zamanda,

uygun bedelle ve dogru tedarik¢iden temin edilmesidir (Kogoglu ve Avci 2014).

Elektronik kamu alim siireci agamalarinin yalnizca katilanlar tarafindan degil,
ayn1 zamanda yiiriitme siirecini izlemek isteyenler tarafindan da izlenmesini, kontrol
edilmesini ve onaylanmasini kolaylastirir. Bu siireglerin izlenebilirligi, seffaflikla

birlikte devlete katma deger saglayan, etkinligini en iist diizeye c¢ikaran
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ve devletin gorev hedeflerinin gerceklestirilmesini engelleyen riskleri azaltan bir kalite

niteligi olarak ortaya ¢ikar (Parades 2020).

Hiikiimetler, vatandaslarima daha iyi hizmet verebilmek ve vatandaslarin
ihtiyaclarim1 karsilamak icin ¢esitli yatirnmlar, mallar ve hizmet alimlar1 yapmak
zorundadir. Kamu kurumlart tedarik yoluyla mal, hizmet ve insa edilmis tesisler
edinmektedir. Kamu ihale siireci, ihale kanunlar1 tarafindan yiriitilir. Kamu
alimlarmin ¢ogu, tahmini siirelerden sonra tamamlanir veya ¢esitli nedenlerle iptal
edilir. Kamu alimlarindaki bu gecikmeler ve iptaller, kamu kaynaklarmim (Ornegin;
Beseri, mali ve fiziksel sermaye) verimli ve etkin kullanimi {izerinde olumsuz etkiye
sahiptir. Bu yilizden, kamu yatiriminda gecikme ve aksamalara yol agabilecek
faktorleri arastirmak ve buna bagli olarak kamu ihale siirecinin etkinligini ve

verimliligini arttirmak ¢ok onemlidir (Keskin 2019).

Geleneksel satmmalma yontemleri isletmelere personel maliyeti, techizat
maliyeti, ofis maliyeti ve zaman israfi gibi birgok yiik bindirmektedir (Vickrey 1961).
Elektronik satinalma siire¢lerinin sayilan bu maliyetleri diisiirmek ve genel ilkelerine
uyulmasi agisindan dnem tagimaktadir. Elektronik satinalma siireglerinin ihalelerin her
asamasinda kullanim kolaylig1 saglamasi ve ihalenin tiim asamalarinda mukayese

cetvelleri ve maliyet analizleri yapilmasina imkan sunabilmektedir.

Calismanin amaci; Tiirkiye'de saglik sektoriinde yapilan ihalelerde secilen
yontemlerin elektronik eksiltme agisindan incelenmesi ve satinalma birimlerinde
calisanlarin elektronik eksiltme konusunda ki goriislerinin degerlendirilerek, e-
eksiltme se¢iminin kamu kaynaklarinin etkili kullanimi ve satinalma konusunda tespit
edilen sorunlara ¢oziim 6nerileri sunulmasidir. Bu aragtirma, kamu kaynaklarinin etkili
kullanimina katki saglayacagi diigiiniilen e-eksiltme yontemine dair tespit edilen

herhangi bir akademik ¢alismanin bulunmamasindan dolay1 gergeklestirilmistir.
2. GENEL BILGILER

Bu boliimde ihale, genel ihale gergevesi ve e-eksiltme hakkinda teorik bilgilere
deginilecektir.

2.1. Thale Kavram ve Genel Thale Cercevesi
Tiirk Dil Kurumu ihale kavramini “Is, mal vb. nin birgok istekli arasindan en
uygun sartlarla kabul edene verme, eksiltme veya artirma” olarak tarif etmektedir
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(http://tdk.gov.tr/ 14 Mart 2020). Kdken olarak “havl” kokiine dayanmakta ve anlam
olarak da bir igin arttirma veya eksiltme yontemiyle, o isi yapmak isteyen en uygun
kisinin yapmasina imkan tanimaktir (Ozdn 1997). KIK ise kanunda belirtilen usuller
ve sartlar ¢ergevesinde mal, yapim ve hizmet alimlarinin ihaleye katilanlar arasindan
en uygun olanin se¢ilmesi sonucunda sozlesme imzalanarak tamamlanan islemler
seklinde tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Sayi: 24648). Genis genel
manada ise her tiirlii mal, hizmet ve yapim islerine konu olan alim ve satimlar1 yapmak
lizere kamu nezdinde belirli ilke ve usullerle bir dizi islemler sonucunda istekliler
arasindan en uygun olaninin belirlenmesi ve sozlesme yapilmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir (Kaya 2019). Muhammen bedel belirleme konusunda sikinti
yasanilan durumlarda ihaleler en uygun fiyati bulabilmek adina uygun bir
mekanizmadir. Ekonomilerde iiriin veya mal tahsis etme konusunda onemli bir
aktordiir (Feldman ve Mehra 1993; Ilkorkor 2010). Kamunun ihtiya¢ duydugu
hizmetler ile mallari, belirlenmis fiyatlar yerine isteklilerin yarigmasi ile temin
edilmesi ihalenin temel islevidir. Thaleler katilim Kriterlerini tasiyan isteklilerin istiraki
sonucunda, ekonomik agidan en avantajli fiyati sunan isteklinin iizerine birakilir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda belirli kriterlere gore sistem islemektedir. Bu ihtiyacin
ortaya ¢ikmasiyla baslar ve bir dizi sliregten sonra sdzlesme yapilmasi ile sonuglanir

(Aksoy 2015).

Tiirkiye’de ihale sisteminin siirecleri incelendiginde alti farkli mevzuat

diizenlemesi oldugu goriinmektedir. Bu diizenlemeler su sekildedir(Siit¢ii 2020):

e Telif Nizamnamesi (1857 tarihli Kanun)

e Miizayede, Miinakasa ve Thalat Kanunu (661 sayili Kanun)

e Artirma Eksiltme ve Ihale Kanunu (2490 sayili Kanun)

e Devlet Ihale Kanunu (2886 sayili Kanun)

e Kamu IThale S6zlesmeleri Kanunu (KISK) (4735 sayili Kanun)

e Kamu Ihale Kanunu (4734 sayili Kanun)

1857 tarihli Telif Nizamnamesi; diizenlenen ilk nizamnamedir. Icerik
bakimindan oldukga sinirli hiikiimlerle kamu alim satimlart yiiritiilmistiir (Koksal
2005). 1800 yillarda Avrupa’da yasanan ticari olaylar ve halk hareketleri sonucunda
Osmanli devleti hukuk alaninda bu Avrupali devletlerin gerisinde kalmistir. Mevcut

mevzuatlar ise bu gelislere ayak uydurmaktan uzak kalmistir (Ergin 2016). Bu
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nizamname ile basimi yapilan tiim niishalar bitinceye kadar telif haklari eseri
basanindir. Batili devletlerin destegini almak i¢in yapilan bu mevzuat diizenlemesi
Osmanli’da gergek¢i manada telif haklar1 konusunda yapilan ilk mevzuat
diizenlemesidir. Tanzimat déonemi Osmanli devleti aydinlarinin ve biirokratlarinin
Avrupa'daki fikir ve diistinceleri Osmanli devletine uyarlamaya ¢alismislardir. Bunun
sonucu olarak 6zgiirlesme ortami olusmus ancak devlet kontrol igin basin ve yaymn

evlerine yayinlarin kontrolii i¢in memurlar atamistir (Cakmak 2007).

661 sayili Miizayede, Miinakasa ve Ihalat Kanunu; cumhuriyetin ilanina
miiteakip ¢ikarilan 28 Nisan 1925 tarih ve 661 sayil1 Hiikiimet Namina Vuk(’ Bulacak
Miizayede ve Miindkasa ve Ihalat Kanunu, Tiirkiye'de kamusal alinda yasal ilk
metindir (ilkorkor 2010). Bu kanunla birlikte kamu alaninda ki tamirat, insaat,
kiralama, satis, imalat, kesifler, nakliye ve isletme isleri arttirma ve eksiltme olarak,
kapali zarf ile sunulan tekliflerin agik artirima, eksiltme ve pazarlik yontemleriyle ihale
edilmesi hiikiim altina alinmistir (Gonen ve Isik 1993). Bu kanunun sorunlar1 ¢6zmede
yetersiz kalmasindan dolay1 bir takim degisiklikler yapilmistir ancak idari yapinin
gelisen yonlerine kars1 eksik kalmistir (Tursucu 2011). Cumhuriyet donemin en uzun
uygulanan kanunu olmustur (Y1ldirim 2018). Thale igin belirlenen tarih ve saatte hazir
bulunan istekliler arasindan en uygun teklifi verenin tercih edildigi yontemdir. Burada

en temel husus, rekabetin saglanmasinin amaglanmasidir (Cetinkaya ve ark. 2018).

2490 sayili Artirma Eksiltme ve Thale Kanunu; yiiriirliige konuldugu dénem
itibariyle kamu islevlerini modern temellere dayali ve 0 donemin ihtiyaglarina cevap
veren degisiklikler 10.06.1934 giin ve 2723 sayil1 Resmi Gazetede 2490 say1l1 Artirma
Eksiltme ve Thale Kanunu olarak yaymmlanmis ve 10.12.1934 tarihi itibariyle
yiriirliige girmistir. Yaklasik olarak on yil kadar kamu ihtiyaclarina cevap vermis
ancak ekonomideki biiyiime karsisinda yetersiz kalmistir. Yapilan bazi diizenlemeler
ile parasal limitler ihtiyaca cevap vermek igin arttirilmigtir. 1979 yilinda Kanun
Hitkmiinde Kararname (KHK) ile kaldirilmistir (Tavli 2008). Bu alim yonteminde en
diisik ve ya en yiiksek bedelin alimimin sonuglanmasi esasina dayanmasi,
yiiklenenlerde bulunan eksik ve kalitesizlik gibi konularin g6z ardi edilmesine sebep
oldugu goriilmiistiir (Tursucu 2011). Bu kanuna gore istisna disinda tutulan idareler
hari¢ alim, satim, kesif, kiraya verme ve bu kanun kapsamina giren diger isler kapali
teklif verme usulii, agik eksiltme-arttirma, emanete verme usulii ve pazarlik usuliine

gore yapilmasi hiikiim altina alinmistir (Cetinkaya ve ark. 2018).



2886 sayili DIK; kamu idarelerinin alim, satim, yapim, hizmet, trampa, kira,
miilkiyetin gayri ayni hak tesisi ve tasima islemleri 01.01.1984 -01.01.2003 tarihleri
arasinda yiiriirliikte kalan 2886 sayil1 Devlet Thale Kanununa gére gerceklestirilmistir.
Bu kanun yiiriirlikten kalkmis olsa da bazi hiikiimleri tamamen kaldirilmamustir.
Giliniimiizde kamu kurumlari tarafindan kiralama islemleri gibi islemler hala bu
kanuna gore yapilmaktadir (Akin 2018). Kanun’un 4. Maddesine gore kanun
igerigindeki yazili usul ve esaslar ¢ercevesinde ihale konusu igin istekliler arasindan
en uygun olanin se¢ilmesi ve ihale makaminin onayi ile sdzlesme yapilmadan 6nceki
donemi kapsayan islemler olarak ifade edilmektedir (Akel 2017). 2886 sayili
Kanun’un zamanin degisen ve gelisen gereksinimlerine karsi yetersiz kaldigi,
uygulamada meydana gelen aksakliklara cevap vermede yetersiz kaldigi, kamu kurum
ve kuruluglarinin tiim alimlarini kapsamadigi, uluslararasi kuruluglarin uygulamalari
ve cagdas standartlara paralellik gostermedigi gerek¢esinden yola ¢ikilarak Tiirk kamu
ihale sisteminde 2002 yilinda kokli degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler
kapsaminda 2886 sayili kanun yiirtirliikten kalkmistir (Coskun 2013; Akdogan 2014).

4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu; 4734 sayili kamu ihale kanunu
gergevesinde idareler tarafindan yapilan ihale siireci s6zlesme imzalanmasi ile sona
ermektedir. Idarelerin ve yiiklenicinin yapmuis olduklari sézlesme ile karsilikli olarak
birbirlerine kars1 ylikiimliiliikleri baglamaktadir. Satig sonrasi bakim onarim ve garanti
ile 1ilgili bilgiler; muayene kabul, teslimat gibi konular s6zlesme kapsaminda bu
kanuna gore yiiriitiliir. S6zlesmenin devri, yasak fiil ve davraniglar, is eksiltisi ve

artiglart da bu kanun kapsaminda yiritilmektedir (Yildirim 2018).

4734 sayih KIK; DIK’in gelisen ve degisen sartlara cevap verememesi ve
yetersiz kalmasi, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii konusunda sorunlar
yagsanmasi ve AB uyum siirecinde uluslararasi ihale uygulamalarina uygun olmamasi
gerekgesi ile 22 Ocak 2002 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2003
tarihi itibariyle yiirtirliige girmistir. Bu diizenleme ile kamu satin alimlarina kokli
degisimler getirilmistir. 4734 sayili kanunun daha 6nceki kanunlardan farkl olarak 1.
maddesinde kamu denetimi altinda bulunan, kamusal hukuka tabi olan veya alim
gerceklestirmek icin kamu kaynagi kullanan kurum ve kuruluslarin yapacaklar
alimlarda uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesine yer verilmistir. Daha 6nceki
thale kanunlarinda elestirilen sorunlarin ¢ogu 1. Madde ’de agiklanarak tiim kamu

kesimini kapsar hale getirilmistir. Mal, hizmet ve yapim ihaleleri bu kanun kapsamina
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alinmistir. Daha o6nceki kanunlarda alim ve satimlarin ayni kanunda yliriitiilmesi
elestiri konusu olmaktan ¢ikarilmistir. 2000°1i yillarin baslarinda kamu kesiminde
yayginlasan hizmet alim ihaleleri bu kanunun yliriirliige girmesi ile daha seffaf sekilde
yiiriitiilebilmistir (Yildirim 2018; Filibe 2019). 2886 sayili DIK ¢ogu hiikmiimii
degistirilmis ve birgok yeni hiikiim getirilerek 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
yiirtirliige girmistir. Bu kanun AB ve Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku
Komisyonu (UNCITRAL) ile de uyum saglanmasi amaglanmistir (Akdogan 2014).
Daha 6nceki ihale kanunlarinda en biiylik sikintilar 5. Maddede ki temel ilkelerin
uygulanmasi biiylik oranda giderilmistir. Bu sayede rekabet ortami olusturulmus,
seffaflik saglanarak kamu kurumlarina giiven artmis ve isteklilerin ihalelere istiraki
artmistir. Bu durum ise kaynaklarin etkili kullanilmasina vesile olmustur. Thalelerde ki
yolsuzluklarm yok edilmesi, ihale sonuglarina karsi yargisal yollarin agik olmasi

saglanmistir. Bu kanun ile ihaleler elektronik ortama aktarilmistir (Yildirim 2010).

KiK’in amac1 kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyact olan mal, hizmet ve
yapim islerini belirli kanun nizami icerisine sokmak ve ihaleleri bu ¢ergeve igerisinde
gerceklestirmektir (Doganyigit 2010). 4734 Sayili kanunun 2. Maddesinde ise
idarelerin her tiirlii kaynaktan yapacaklari mal, yapim ve hizmet ihalelerin kapsami

belirtilmistir ( Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Say1: 24648):

1. Genel ve 6zel biitgeli idareler, belediler, il 6zel idareleri

2. Kamu iktisadi tesebbiisleri ( devlet tesekkiillii) ve kamu iktisadi kuruluslar

3. Kanunla veya Cumhurbagkanligi kararnamesi ile kurulan tiizel kisilikli ve
bagimsiz biitgeli kuruluslar, Fonlar ve Sosyal giivenlik kuruluslar

4. Yukardaki 3 maddede sayilanlarin dolayli ya da dogrudan ayr1 ayr1 ya da
birlikte sahip olduklari sermayenin yaridan fazlasina sahip isletmeler,
birlikler, sirketler ve kuruluslar

5. Bankalar (4603 sayili Kanun kapsaminda) ve bu bankalarin dolayli ya da
dogrudan ayr1 ayr1 ya da birlikte yaridan fazla sermayeye sahip olduklari

sirketlerin yapim ihaleleri
Fakat 5. Maddede belirtilen yapim ihaleleri disinda istisna durumlarda vardir.

Kanun kapsami 2. maddede belirlenmistir. Fakat yapilan isin 6zelliginden
dolayr bazi alimlar istisna alim olarak degerlendirilmistir. KIK’in 3. Maddesinde

belirtilen istisnai durumlar sunlardir (Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Say1: 24648):



1. Orman kanunu kapsaminda direk olarak kooperatiflerden ve kdyliilerden
aliacak hizmetler

2. Ozel giivenlik, savunma ve istihbarat konularinda devlerin giivenligi ve
menfaati geregi yapilacak olan mal, hizmet ve yapim ihaleleri

3. Yapilan uluslararasi anlagmalar yapilacak bazi alimlar (kredi
derecelendirme, danigmanlik vs.)

4. Idarelere bagli yurt disinda bulunan kuruluslarinin yapacaklar1 hizmet ve
mal alimlari

5. Kamu kurum ve kuruluslarindan ve Devlet Malzeme Ofisinden yapilacak
alimlar

6. Ulusal ar-ge kuruluslarinin projeleri i¢in gerekli olan hizmet ve mal
alimlar1 (sadece kendi faydalarina kullanacaklari hari¢) er-ge hizmet
alimlar1

7. KiK’in 2 nci maddenin birinci fikrasinin (b) ve (d) bentlerinde sayilan
kuruluglarin, kanunda belirtilen alimlarin, belirlenen orani ge¢cmeyen
alimlar1

8. Kanun kapsaminda ki idarelerin teshis ve tedaviye yonelik olarak
birbirinden yapacaklart mal ve hizmet alimlari

9. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim Koruma Kanunu kapsaminda, KIK’in 2.
Maddesinin (i) bendinde sayilan mal ve hizmet alimlar1

10. Tiirkiye ¢evre ajansi tarafindan KIK’in 2. Maddesinin (j) bendin de
belirtilen Tiirkiye Cevre Ajansi tarafindan yapilacak mal ve hizmet
alimlar

11. Vakif Kiiltiir varliklar1 onarimi, ¢evre diizenlemesi ve restorasyonu igin
yapilacak mal ve hizmet alimlar

12. Taniklar1 korumak i¢in yapilacak hizmet ve mal alimlari

13. Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima A.S. marifetiyle yapilacak her ¢esit
dogalgaz alim1

14. Tirk Hava Yollart Anonim Ortakligindan, Tiirkiye Radyo-Televizyon
Kurumu Genel Midirliigiinden, Anadolu Ajanst Tirk Anonim
Sirketinden KIK’in 2. Maddesinin (n) bendinde sayilan mal ve hizmet

alimlari



15. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarin
birbirlerinden yapacaklar: KIK’in 2. Maddesinin (0) bendinde belirtilen
alimlar

16. Genglik ve Spor Bakanliginin uluslararasi ve ulusal bazda yapacaklari
faaliyetler icin yapilacak alimlar

17. Komiir yardimi kapsaminda Komiir Isletmeleri Kurumu Genel
Miidiirliigiiniin komiir alanlarindan yapacagi hizmet ve mal alimlari

18. Resmi demiryolu kuruluslarinin yapacagi mal ve hizmetler

19. Smav faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in Ol¢gme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi Baskanligmin istirak ettigi ydda kurdugu kurumlardan bu
kurumum uygun goriisii alinarak yapilacak alimlar

20. Yenilik, teknoloji ve yerlilesme transferini saglama amaglh sanayi is
birligi uygulamalarini kapsayan mal ve hizmet alimlar1 ile yapim isleri,

21. Helal Akreditasyon Kurumunun akreditasyon hizmetleri igin yapilacak
hizmet alimlari,

22. Ulke tanitim, iilke finans kaynaklarmin arttirilmasi veya teknolojik
yenilikler i¢in  Cumhurbagkanligi  kararnamesiyle kurulan ve
Cumhurbagkanligina bagli olan kurumlarin yapacaklart mal ve hizmet
alimlar

23. Cumhurbaskanliginca Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan tertiplenecek
organizasyon ve etkinliklerin yiiriitiilmesi igin yapilacak olan mal ve
hizmet alimlar1

24. Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirliigliniin, Mahsulleri Ofisi
Yo6netim Kurulunun verecegi gorevlendirme ile tarimsal iiretimi arttirmak
icin yapilacak hizmet ve mal alimlar

25. Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu ve Niikleer Diizenleme Kurumunun

KIK’in 2. Maddenin ek diizenlemesinde bahsedilen alimlar

Thalelerden yasaklama ve ceza hiikiimleri hari¢ bu Kanuna tabi degildir.

2.1.1. Kamu Ihale Kanunu Temel ilkeleri

Kamu kurumlar1 harcama yaparken ihale hukukuna gereksinim duyarlar. Kamu

kurum ve kuruluslarmin yaptigi harcamalar 4734 sayii KIK kapsaminda

gerceklesmektedir. Idarelerce yapilan ihalelerin tiim asamalarinda dikkat edilmesi

gereken ana ilkeler bu KiK'in 5. maddesinde agiklanmistir. Temel ilkelerin
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uygulanmasi ihale siireclerinde yapilan islerin hukuka uygun olmasini ve kamu
kaynaklarin verimli kullanilmasimi saglamaktadir. Idareler yaptig1 tiim ihalelerde bu

ilkeler baglayicidir (Ustiin ve Calis 2018).

Saydamlik ilkesi; 4734 sayil1 KIK’in 5. maddesinde “Idareler, bu Kanuna gore
yapilacak ihalelerde; saydamligi, ...saglamakla sorumludur.” ifadesi ile 2886 sayili
DIK’in ise 2. maddesinde “Bu Kanunun yiiriitilmesinde... Ac¢iklik... Saglanmasi
esastir” ifadeleriyle yer almaktadir. fhale siirecinin tamaminda istekliler tarafindan
tiim bilgilere erisilebilmesi saydamlik ilkesinin bir geregidir (Sezer 2002; Atay 2006;
Ozkan 2014). ihalenin ilan edilmesi siirecinde saydamlik ilkesinin uygulanmas: tiim
katilimcilarin ihaleden haberdar olma ve ihaleye katilim saglamasina imkan
vermektedir (Seyhan 2018; Ustiin ve Calis 2018). Ozellikle ilanin tiim katilimcilarin
haberdar olmasini engelleyecek sekilde yapilmasi bazi kesimlerin haberdar edilmesi
ihalenin daha yiiksek bedellerle gerceklesmesine sebep olabilir. landa ihaleye dair
fiyat1 ve katilimi etkileyecek hususlar mutlaka belirtilmelidir. Thalenin bu asamasinda
saydamlik ilkesinin uygulanmasi ayn1 zamanda rekabet ve esitlik ilkesi a¢isindan da
onemlidir (Gonen ve Isik 2003; Eker Kazanci 2011; Panduranga 2016). Hatta ihaleden
sonra ki siirecte de bu ilkenin uygulanmasi saglanmalidir (Boz 2013). Thaleye katilan
firmalarin ticari bilgileri ve sirlart ise gizlilik ilkesi kapsaminda korunmakta ve
saydamlik ilkesi kapsaminda agiklanmamalidir (Sanchez-Graells 2019). Kamu
alimlarina genel olarak bakildiginda; 9524 idare tarafindan 114.366 sozlesme ile
dogrudan temin ile yapilan alimlar hari¢ gergeklesen alim tutar1 135.056.875.000
TL’dir. Sozlesme imzalanan toplam gergek/tiizel kisi sayisi ise 37.382’dir
(www.dosyalar.kik.gov.tr 20 Ocak 2021). Kamu da ¢ok yiiksek miktarda gergeklesen
bu alimlar yolsuzluklara sebep olabilmektedir. ihalelerde saydamligin uygulanmasi bu
bakimdan ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Ihalelerin kamuoyuna acik sekilde ilan
edilmesi, herkesin ihaleden haberdar olmasi yolsuzluklarin engellenmesi igin
onemlidir (Ozkan 2014; Gozler 2019).

Rekabet ilkesi; ihaleye istirak etmek isteyen biitlin isteklilerin herhangi bir
baskiya maruz kalmadan ihalelere katilabilmeleri, ihaleyi gerceklestiren idarelerinde
hicbir baski altinda kalmadan ve herkesin katilimina imkan verecek sekilde ihaleyi
gerceklestirmesidir (Odyakmaz 1998; Ocal Ciftgi ve Yilmaz 2019). ihale
dokiimaninda belirtilen sartlar1 yerine getirmeleri kaidesiyle ekonomik agidan en

avantajli teklifi sunan isteklinin uhdesinde ihalenin birakilmasini saglayan ilkedir
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(Ustiin ve Calig 2018). Thalenin vyiiriirliikteki hukuk kurallarina uygun sekilde
yapilabilmesi agisindan en uygun ilkedir. Bu ilkenin uygulanmasi tiim istekli
olabileceklere esit imkani saglamasinin yaninda kamu kaynaklarinin en verimli sekilde
kullanilmasini saglamak agisindan &nemi vardir (Eker Kazanci 2011). Thale siirecinde
ilandan herkesin haber olmasi ve hi¢ kimsenin baskist altinda kalmadan tekliflerinin
sunulabilmesi gerekmektedir (Gonen ve Isik 2003). Istekli olabilecekler ihaleye istirak
edip etmeme kararmi kendileri vermelidir (Tengilimoglu ve Yigit 2013). isteklilere

ihalelerde sadece bir teklif sunma imkan1 verilmistir. Birden fazla (alternatif teklif)
sunulmasi yasaklanmistir. Katilimcilar arasinda rekabetin saglanmasi igin reel fiyatlar
sunulmalidir (Tagdelen 2006). Rekabet ilkesi temel ilkelerden birisi olmasina ragmen
istisna oldugu bir durum bulunmaktadir. Yerli malina fiyat avantaji uygulanan
ihalelerde rekabet ilkesi g6z ardi edilmektedir (Can 2018). Rekabet ilkesinin
uygulamamasinda en biiyiik sorunlardan biriside tekellesmedir. Tekellesme rekabet
ilkesinin goz ardi1 edilmesine ve kamu kaynaklarinin daha yiiksek maliyetlere temin

edilmesine sebep olmaktadir (Soyaslan 2013).

Esit Muamele Ilkesi; benzer sartlara sahip olan kisi ve kuruluslarin esitligi
anlamma gelmektedir. Kamu ihalelerine uygulanmis esitlik ilkesi, tiim isteklilerin
idare nezdinde esit durumda oldugu anlamina gelmektedir (Isbir 2009; Gozler 2019;
Karagiizel 2019). Thalenin herhangi bir asamasinda istekli olabileceklerden herhangi
birisi, lehine idarenin esitlik ilkesine aykir1 hareket etmesi bu ilkenin ihlal edilmesine
sebep olur. Idarelerin herhangi bir asamada nedensiz yere kayirmacilik ve sebepsiz
eleme gibi durumlardan uzak durmasi agisindan 6nemlidir. Kamu kaynaklarinin etkili
kullanilmast bu ilkeye uygun hareket etme ile iliskilidir (Sancar 2014). Kamu
alimlarinda, ihale dokiimanlarinda da belirtildigi gibi ihaleye yeterlilik kriterlerini
tastyan tiim isteklilere katilim imkan1 verilmistir (Giiven 2007). Bu ilke sadece KIK’in

bir ilkesi olmayip genel hukukun da dayandigi temellerden birisidir (Tasdelen 2004).

Glivenilirlik ilkesi; kamu ihaleleri toplam bedel olarak yiiksek meblaglarda
ihaleler olmasimndan dolay1 giivenirliligin saglanmasi 6nemlidir. Ihalelerde ilan
stirelerine dikkat edilmesi ve ilan edilen yer ve zamanda ihalenin ger¢eklesmesi
giivenirliligi saglamaktadir. Elektronik eksiltmelerde, eksiltme asamasinda idare
tarafindan her tur sonunda isteklilerin vermis oldugu fiyatlar gériinmekteydi ancak
yapilan diizenlemeler ile artik sadece katilan istekli sayis1 goriilebilmektedir. Bir bagka

ornek ise ihale son teklif verme saatine idarelerin uymasi, isteklilerin idare glivenini
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arttiracaktir (Goérmez 2019; Eker Kazanci 2011). Ihaleye katilimda ki en temel
konulardan birisi de istekli olabileceklerin kamu idarelerine giiven duymasidir.
Isteklilerin duymus oldugu bu giiven sayesinde ihalelere katilim artacak ve rekabet
ortam1 daha fazla olusacaktir (Yalazay 2010; Gozler 2019). Idareler yapmis olduklari
islerle ve almis oldugu kararlarla iigiincli taraflarin kendisine giiven duymasini

saglamalidir (Soyaslan 2013).

Gizlilik ilkesi; idarelerce ihale siireglerinin tamaminda agiklanmamasi ve gizli
tutulmas1 gereken bilgi ve evraklarin paylasilmayarak gizliliginin muhafaza
edilmesidir (Sancak 2020). Idarelerce alim yapilmadan &nce, 6n arastirma safhasi
bulunmaktadir. Yapilan bu arastirma neticesinde hazirlanan yaklasik maliyetlerin
gizliligi kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmas1 a¢isindan da 6énemli oldugu
ve ayriyeten idareler acgisindan hukuki sorunlar dogurdugundan gizlilik 6nemlidir
(Ozkan 2014). Gizlilige dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise ihaleye teklif veren
isteklilerin, ihale dosyalarinda sunmus olduklart bilgilerin gizliliginin korunmasidir
(Isbir 2009). idareler isteklilerin aleyhine olabilecek bilgi ve belgeleri muhafaza etmek
zorundadir. Kamu kaynaklarmin etkili ve verimli kullanabilmesi agisindan gizlilik
onemlidir. Muhafaza edilmesi gereken en temel konu ise yaklasik maliyetin gizli
tutulmasidir (Oztiirk 2018; Sancak 2020). Fakat yaklasik maliyet siirekli gizli
kalmamakta ve ihalenin tiirline gére acgiklanmasi gereken zamanda agiklanmaktadir
(Yalazay 2010; Can 2018). Ancak ihaleye iliskin dokiimanlar ise herkese agik bir
sekilde duyurulmalidir (Karagiizel 2019).

Kamuoyu denetim ilkesi; devletin kaynaklarinin kullanildigi alimlarda
denetlenebilirlik acisindan idarelerin kamuoyunu bilgilendirmesi gerekmektedir.
Kamuoyuna ihale ait bilgilerin ilan edilmesi temeline dayanir. 4734 sayili kanuna
istinaden yapilan ihalelerin ilan edilmesi, duyurulmasi gerekmektedir. idare
duyurular; kurumlarin web sitelerinden, Kamu Ihale Biilteninde, yaklasik maliyet
durumuna gore yerel gazetelerde yaymlamaktadir. Idarelerin yapmis olduklari
ihalelere sikayet ve itiraz bagvuru yapmasi da kamuoyu denetiminin uygulandigini
gostermektedir (Yavuz 2018). Saydamlik ilkesi ile birlikte kamu ihalelerinin hukuka
uygun sekilde yerine getirilmesidir (Gozler 2007).

Ihtiyaclarin uygun sartlarla zamaninda karsilanmas: ilkesi; Idarelerin
hizmetlerini siirdiirebilmeleri i¢in hangi alim tiiriinden olursa olsun ihtiyaglarin uygun

sartlarda, uygun zamanda ve uygun fiyata temin edilmesidir (Gézler 2019). Ozellikle
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saglik sektoriinde hizmetlerin ertelenemez ve siirdiiriilebilir hizmetler olmasindan
dolay1 zamanmda temin edilmesi onemlidir (Sezer 2014). ihalelere iliskin
yolsuzluklarin 6niine gegilmesi ve hesap verilebilirligin olmasi gerekmektedir. Bu ilke
seffaflik ilkesi ile yakindan alakali bir ilkedir. Toplum nezdinde ihalelerin sonuglari
KIK’ in sayfasinda ilan edilmektedir. Arzu eden istekliler sonuglar1 gérebilmektedir

(Yalazay 2010).

fhale konusunun béliinmezligi ilkesi; ihalelerde alima konu olacak mal veya
hizmetin siiresini kisaltmak veya parasal limitlerin altina ¢ekmek igin islerin
boliinmesi kanuna aykirilik olusturmaktadir (S6zen 2018). Ozellikle ihale siirelerinin
uzun olmasi ve belli bir mevzuat g¢ercevesinde gerceklestirilmesi gerektiginden
idareler ihtiyaglarin1 daha hizli karsilamak i¢in dogrudan temin limitlerinde isleri
bolebilmektedir. KIK’e gore en temel ihale agik ihaledir ve alimlarin 6ncelikle ihale

yontemiyle karsilanmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin verimli kullanilmas1 ilkesi; Thaleye c¢ikacak olan idareler
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in ihaleye ¢ikmadan 6nce ihtiyaglarini
tespit ederler. Yapilan ihale neticesinde isi en iyi fiyata en kaliteli sekilde olan istekli
ile s6zlesme imzalanmasi kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar. Idarelerde yapilan
denetlemelerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmadigimin tespit edilmesi
durumunda harcama yapanlar hakkinda kamu zararin tahsili gerekir. Bu sonucu
doguran temel durum idarelerin ihale yapmaktan imtina ederek dogrudan temine
yonelmeleridir. Ciinkii ihale siireci dogrudan temin ile kiyaslandiginda hem daha uzun
stirmekte hem de daha karmasik bir siire¢ tasimaktadir (S6zen 2018). Yapilacak bir
alim i¢in 6ncelikle ana acik ihale usuliiniin kullanilmasi1 gerekmektedir (Torun 2019).
Kamu idareleri ihtiyaglarin kontrol edilmesi ve ihtiyacin ne zaman ortaya ¢ikacagini
takip etmek zorundadir. Alimlar isin 6zelligine gére ge¢ kalmadan zamaninda temin
edilmelidir (Giiven 2007). Ozellikle hizmet alim ihaleleri siireli ihaleler oldugu i¢in
siireclerin iyi takip edilmesi gerekmektedir. Ornegin Magnetik Renozans (MR),
Tomografi ve Cihaz karsilig1 laboratuvar hizmet alimlar1 sézlesme bitmeden 6nce yeni
ihalesi yapilmalidir. Siiresinde yapilmamasi hizmetin siirekliligi diisiintildiigiinde
yiiksek bedeller ile dogrudan temin yada pazarlik ihalelerine yonelmeye sevk
edecektir. Yiiklenici firmalar ile imzalanan sdzlesmeler hem yiiklenicilere hem de
idarelere  yiikiimliilikler —getirmektedir. Kamu kurumlarinda sozlesmelerin

yuriitiilmesinde firmalara miisamaha gosterilmemelidir. Teslimatlarin zamaninda
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yapilmasi saglanmalidir. Gecikme durumlarinda ise sdzlesmelerde yazan oranlar

lizerinden cezai islem uygulamalidir (Oztiirk 2018).

Odenegi bulunmayan higbir is i¢in ihaleye ¢ikilmamasi ilkesi; KIK’in temel
ilkeler baslikl1 5. Maddesinde ... Odenegi bulunmayan hicbir is icin ihaleye ¢ikilamaz.
“hitkmii bulunmaktadir ( Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Say1:24648). Bu nedenle bir
ihaleye ¢ikilmadan once o is ile ilgili 6denek bulunmasi zorunludur (Caglayan 2014).
Idare 6deneksiz ihaleye ¢ikt1ig1 zaman bu ilkeye aykiri hareket etmis olacaktir. Ayrica
thalenin  sonu¢lanmasindan sonra yapilacak olan O6demeler konusunda
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecektir. Yiikleniciler ile idare arasinda hukuksal
sorunlarin ortaya ¢gikmasina neden olacaktir. Giivenirlilik ilkesi ile ilgili olan bu ilkede

Odenek bulunmasi istekliler nezdinde idarenin giivenilir oldugunu gosterecektir.

Yeterlik ilkesi; kamu ihaleleri hazirhk asamasinda olusturulan ihale
dokiimanlar1 ve eklerinde belirtilen hususlarin istekliler tarafindan saglanmasi
zorunludur. Thale dokiimaninda belirtilen yeterliligi saglayamayan istekliler ihalelere
katilamazlar, katilmalar1 durumunda ise teklifleri degerlendirme dis1 birakilir (Yalazay

2010; Sar12019).

Mal alimi, hizmet alimi ve yapim islerinin zorunlu olmadik¢a birlikte
¢ikilamayacag ilkesi; kamu ihalelerinde genel olarak ihale gesitleri birlikte ihale
edilememektedir. Birlikte ihale edilebilmeleri ise aralarinda dogal bir baglanti
bulunmasi gerekmektedir. Yapim ihalelerinde projelerde bir biitlinliik saglanmasi
gerektigi i¢in dogal bir baglanti sayilip Dbirlikte ihale edilebilmektedir

(Www.ailevecalisma.gov.tr 28 Subat 2021).

Cevresel etki degerlendirmesi raporu alinmasi; Yapilacak olan proje ve
ekonomik faaliyetlerin ¢evreye zarar verilmemesi ve ¢evrenin tahribata ugramamasi
i¢in zorunlu olarak CED raporu sunulmasi gerekmektedir. Istekliler 2872 sayili kanun
geregi ihaleden 6nce CED raporunu hazirlamak ve idare sunmak zorundadir. Herhangi
bir isin ihale edilebilmesi i¢cin CED raporunu sunmasi gerekir (Hakimoglu 2017).

Olaganiistii durumlarda CED raporu istenmemektedir (Karagiille 2019).
2.1.2. Thale Usulleri

KIK’in kapsam kisminda ihale usullerinden yapim, mal ve hizmet alimlari
olarak bahsedilmistir. Kanunda alim usulleri ise acik ihale usulii, belli istekliler

arasinda ihale usulii, pazarlik usulii ve dogrudan temin olarak belirtilmistir (Celik

15



2014). Dogrudan temin daha sonra yapilan diizenleme ile ihale usulii olmaktan
cikarilmistir (Resmi Gazete, 15 Agustos 2003, Say1: 25200). Miilga olan 2886 sayili
kanunda ki ihale usullerinden olan yarigsma usulii ise bir ihale usulii disinda tasarim
yarismalar1 baslig1 altinda ayr1 bir maddede diizenlenmistir. Idarelerin hangi ihale
usulii ile alima ¢ikacagina karar verme yetkisi kendisine aittir. (Celik 2014).Mal,
hizmet ve yapim ihalelerinin ne sekilde yapilacagi 4734 sayili Kanun'un 18.
maddesinde diizenlenmistir. Bu usuller belli istekliler arasinda ihale usulii, agik ihale
usulii ve pazarlik usuliidiir. Kanuna gore en temel ve yaygin olarak kullanilan ve 6zel
sarta baglanmayan ihale usulii acik ihaledir. Isin belli bir uzmanlik gerektirmesi veya
teknoloji gerektirmesi durumunda kullanilan yontem ise belli istekliler arasinda ihale
usuliidiir. Kanunun 21. maddesinde belirtilen durumlarda ise pazarlik ihale usulii

kullanilmaktadir (Sansli 2016).

2.1.2.1. Acik Thale Usulii

Tim ihale usulleri i¢inde en yaygin kullanilan usuldiir. Temel ihale
ilkelerinden rekabet ilkesinin en rahat uygulanabildigi, ihalede yeterlilik kriterlerine
uyan herkesin teklif verebildigi usuldiir (Yildirnm 2018). Kamuya ilan edilmesi,
ihalelerin herkes tarafindan goriilebilmesini saglamaktadir. Idareler agisindan
mesruiyetin saglanabilmesi agisindan da en temel yontemdir (Demirboga 2017). ihale
oncesi idareler tarafindan hazirlanan ihale dokiimanina uygun sekilde tekliflerini
hazirlayan ve sunan tiim isteklilerin katilmasina olanak saglanmaktadir. Herkese ilan
edilmesi ve yeterlilik kriterine haiz olan herkesin katilmasina imkéan sagladigindan
sadece bir gegerli teklif olsa dahi ihalenin sonuclandirilma imkani vardir. Ihaleler ilan
edilip herkesin haberdar olmasi ve teklif verebilmesinin saglanmasindan dolay1 yaygin
goriis ihalelerin agik ihale usulil ile yapilmasi yoniindedir (Celik 2014). Ag¢ik ihale
usuliinde kamuya ait tiim ihalelerin ilan edilmesi zorunludur. Bu ag¢idan kamu

alimlarinda en mesru ihale usuliidiir (Arrowsmith 2010).

Istekliler tarafindan sunulan tiim teklifler kapal zarf icerisine konularak idare
sunulur. Istekliler zarf icinde sunmus olduklar1 teklif disinda yeniden teklif verme
hakkina sahip degildir. Ihalede sunulan teklif sayismnin ihalenin sonuglandirilmasi
acisindan bir 6nemi yoktur. Tek teklif dahi sunulsa idare ihaleyi gergeklestirebilir
veya rekabet olusmamasini gerekge gostererek ihaleyi iptal edebilir. Ihaleye herhangi

bir teklif gelmemesi halinde idare tekrar agik ihale usulii ile ihaleye ¢ikabilir yada diger
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ihale usullerini deneyebilir. Isteklilerin veya idarenin kapali sunulan teklif haricinde

pazarlik yapma gibi bir durum s6z konusu degildir (Siitgii 2020).

2.1.2.2. Belli istekliler Arasinda Ihale Usulii

Belli istekliler arasinda ihale yontemi KIK’in 20. maddesinde diizenlenmistir.
Herkes tarafindan yapilamayacak ve belli bir uzmanhk veya yliksek teknoloji
gerektiren islerde agik ihale usuliiniin uygulanamadigi hallerde belli istekliler arasinda
ihale usulii uygulanir (Gok 2010; Torbact 2017). Yapilacak alimin 6zel bir uzmanlik
veya teknoloji gerektirip gerektirmedigi hususuna karar verme yetkisi idare aittir
(Demirboga 2017). Bu ihale usulii, 6n teklif yapilmasindan sonra belirlenen isteklilerin
teklifinin alinmasi suretiyle yapilmaktadir (Arrowsmith 2010). Yapim, mal ve hizmet
alimlarinda bu usuliin uygulanabilmesi i¢in yaklasik maliyetin esik degerin yarindan

fazlas1 olmasi gerekir (Torbaci 2017).

Belirli istekliler arasinda ihale usuliinde idarece istekli olabileceklerin
bagvurularini hazirlayabilmesi i¢in 6n yeterlilik ilanlar1 verilen son basvuru tarihinden
on dort giin dnce, en az bir kez yayimlanarak ilan edilip duyurulmalidir. Ozel herhangi
bir sart kosulmadan biitiin isteklilerin katilimia imkan saglanmus olunur. Idarece talep
edilen 0n yeterlilik dokiimanlari idarenin verdigi siire igerisinde teslim edilir. Herhangi
bir fiyat teklifi alinmaz (Siit¢ii 2020). Talep edilen dokiimanlar1 sunan isteklilerin
belge kontrolleri yapildiktan sonra uygun olmayan isteklilere bu durum bildirilir
(Sancak 2020). Yeterlilik kriterlerini tasiyan isteklilere ise yeniden teklif hazirlamalari
icin kanunda belirtilen sartlar dahilinde siire verilir. Rekabete engel teskil etmeyecek
sekilde isteklilerin igeriginde fiyatlarini da sunduklar1 teklifler alinarak ihale
sonuglandirilir (Siitgti 2020).  Yeterlilik kriterlerinin degerlendirilmesi sonucunda
davet edilebilecek istekli sayisinin en az bes olmasi yada gegerli teklif sayisinin tigten
daha az olmasi1 durumunda ihale iptal edilir (Sezginer 2013; Sancak 2020). En az {i¢
istekli katilmama sebebi ile ihale iptal edilmisse, ihale dokiimani tekrardan incelenir.
Incelemeden sonra eger ki bulunmasi gereken hususlar yoksa ve uygun sekilde
belirtilmemigse gerekli diizenlemeler yapilmasi suretiyle istekliler tekrardan davet

edilip ihale tamamlanir (Yiiksektepe 2018).

2.1.2.3. Pazarhk Usulii
Pazarlik usulii yapilan ihaleler KiK’in 21. Maddesinde diizenlenmistir. Agik
thale usulii yada belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihalelerde teklif

alimamamasi, yangin, salgin vb. dogal afetler gibi ani ve beklenmeyen durumlarin
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ortaya ¢ikmasi durumunda can ve mal emniyetinin temin edilmesi bakimindan
ivedilikle yapilmas: gereken hallerde yapilmaktadir. Idarece énceden &ngdriilmeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasi, savunma ve glivenlik gibi hassas durumlarin meydana
gelmesi, Ar-ge siiresinde ihtiyat olarak ortaya ¢ikan seri liretim durumu olmayan
hususlar, ihale konusu alimin 6ziin nitelikte olmas1 ve belirlenen parasal limitler

dahilinde olmasi kaydiyla ile pazarlik ihalesi ile yapilabilmektedir (Demirboga 2017).

Pazarlik usulii diger ihale usulleri ile kiyaslandiginda siire¢ bakimindan daha
basit oldugu goriilmektedir. Ancak saydamlik, seffaflik ve agiklik gibi ilkelere
uyulmasi gerekmektedir (Akel 2018). Pazarlik usulii ile yapilan alimlarda temel
ilkelerden saydamlik ve rekabet ilkeleri bu alimda g6z ardi edilmis durumdadir. Fakat
kamu hizmetlerinin siirekliligi ve diger alim yontemleri ile alimlarda dogabilecek
durumlarda hizmetleri aksatmamak adina kullanilmasi zorunlu goriinmektedir
(Demirboga 2017). Bu usulde yapilacak ihalelere en az ii¢ isteklinin davet edilmesi
zorunludur. ihale katilan istekli sayisinin iigten az olmasi rekabet agisindan bir sorun
teskil etmemektedir. Idareler agisindan en biiyiik sorunlardan birisi, kimlerin ihaleye
davet edilecegine karar verilmesidir. Bu maddenin (b), (c) ve (f) bentlerinde ilan
yapma zorunlulugu bulunmamaktadir. Hangi isteklilerin davet edilecegi konusunda da
mevzuat diizenlemesi yoktur. Davet edilecek kisilerin yasaklilik durumlularinin daha
onceden tespit edilmesi gerekmektedir (Altun 2004). Ihaleye davet edilmeyen
katilimeilarin - dokiiman almasma imkan tanmmanugtir. Thaleye katilamayacak
olanlarin sikayet ve itirazen sikayet yollarmi kullanmalari da mimkiin degildir
(Yildirrm 2018). Idareler tarafindan zorunlu durumlarda segilen bir ydntemdir.
Yukarida bahsedilen pazarlik ihalesi sartlar1 olusmadan yapilan ihalelerde hesap

verilebilirlik zordur. Pazarlik ihalesi i¢in sartlarin olusmasi gerekmektedir.

2.1.2.4. Dogrudan Temin

Ihale usullerinden ¢ikarilmis olan dogrudan temin, prosediir agisindan diger
ihale usullerinden ¢ok daha basittir, fakat denetleme agisindan seffafligi saglanmasi
gerekmektedir. Thale yetkilisi tarafindan en az bir kisinin piyasa arastirmasi yapmasi
icin gorevlendirilmesi, gorevlendirilmis kisi yada kisilerin piyasa arastirma yapmast,
piyasa arastirmasi sonucunda alinan fiyatlarin ihale yetkilisince onaylanmasi ve alim
sonucunda mevzuattan kaynaklanan fatura vb. belgelerin diizenlenmesi ise zorunluluk
bulunan hususlardir (Ustiin ve Calis 2019; Siit¢ii 2020). Dogrudan temin usuliinde;

ihale dokiimani hazirlanmasi, yaklagik maliyet tespit edilmesi, teminat alinmasi,
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sartname hazirlanmasi ve sdzlesme yapilmasi, yazili teklif alinmasi, pazarlik yapilmasi
ve yasaklilik teyidi alinmasi zorunlu degildir. Temel ihale usullerinden biri olan
dogrudan temin, 2003 yilinda yapilan degisiklik ile temel ihale usullerinden
cikarilmistir (Seyhan 2018). 4734 KiK’e gore esas olan ihalenin belirtilen diger ihale
usullerinden birisi ile yapilmasidir. Bu kanunun yiiriirliige girdiginde temel ihale
usullerinin agik ihale usulii ile belli istekliler arasinda ihale usulii oldugu, diger ihale
usullerinin yapilmasinin ise belli sartlara baglandigi 5. Maddenin 4. Fikrasinda hiikiim

altina alinmistir (Kosker 2014).

Dogrudan temin; KiK’in yiiriirliige girdigi donemde temel ihale usullerinden
sayillmasina ragmen, daha sonra temel ihale usulleri arasindan ¢ikarilmistir. Dogrudan
teminin kullanim alanlar1 4734 sayili KIK’in 22. Maddesinde diizenlenmistir. Bu

yontemin kullanilacagi durumlar su sekildedir (Ertag 2010):
KIK’in 22. maddesinde,

a. Ihtiyac1 karsilayacak tek bir gercek ya da tiizel kisi bulunmasi

b. Ihtiyacla ilgili olarak tek bir kisinin dzel bir hakka sahip olmasi

c. Standardizasyon gereken durumlarda alimi yapilan mal ve hizmetin asil
sOzlesmeye bagli olarak bu sézlesmeni tarafi olan gergek ve tiizel kisiden
karsilanmasi

d. Bu madde Biiyiiksehir sinirlar1 iginde kalan ve biiyiiksehir sinirlari
haricinde kalan idarelerin bir limit dahilinde konaklama agirlama, iase ve
seyahat giderlerine iligkin alimlar1 kapsar

e. Kamu idareleri tarafindan ihtiya¢ duyulacak kira ve tasinmaz mal alimlari

f. Niteligi agisindan stoklanmasi zor olan acil ihtiyag durumlarinda
kullanilacak kan ve kan iirlinleri, serum, as1, ortez ve protez tarzi mallar bu
bent kapsaminda tedarik edilir

g. Uluslararast hakem yoluyla ¢6ziilebilecek uyusmazlik davalarinda yerli
veya yabanci uyruklu avukatlardan ve ya ortaklarindan alinacak hizmetler

h. Uluslararast kuruluslarda fikri ve smai haklarin tescil edilmesi igin
yapilacak hizmet alimlar1

1. Tiirkiye Is Kurumunun 4904 Sayili Kanunun 3. maddesinin b ve ¢
bentlerinde sayilan gorevlerine iliskin hizmet alimlart ile 4447 Sayili
Kanunun 48.maddesinin 7. fikrasinda sayilan gorevlerine iligkin hizmet

alimlari,
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I. Segimlerin yenilenmesi, ara se¢ime gidilmesi ve halk oylamasi gibi

durumlarda filigranli oy pusulasi temin edilmesi

Dogrudan temin alimlarinda belirli limit smirlamalar1 bulunmaktadir.
Idarelerin her yil mal, yapim ve hizmet tiiriinde belirlenmis olan biitcelerin % 10’u
dogrudan temin limitini olugturur. Bu limit kamu ihale kurumunun uygun goriisii
alinmadan asilamamaktadir (http://www.ebb.gov.tr/ 25 Kasim 2020). 2021 yil1 igin
dogrudan temin limitleri biiyliksehirlerde 121.405,-TL, biiyiiksehir olmayan illerde ise
40.443,-TL olarak giincellenmistir (Resmi Gazete, 26 Ocak 2021, Say1:31376).

2.1.2.5. Tasarim Yarismasi

KIK’in 23. maddesinde “Tasarim yarismalar1” tanim olarak “Idareler gerekli
gordiikleri mimarlik, peyzaj mimarligi, miihendislik, kentsel tasarim projeleri, sehir ve
bolge planlama ve giizel sanat eserleri ile ilgili bir plan veya tasarim projesi elde
edilmesine yonelik olarak, ilgili mevzuatinda belirlenecek usul ve esaslara gore
rekabeti saglayacak sekilde ilan yapilmak suretiyle, jiiri tarafindan degerlendirme
yapilmak iizere odiillii veya 6diilsiiz yarisma yaptirabilir.” bahsedilmektedir. Tasarim
yarismalar1 usulii, Kamu Ihale Kurumu tarafindan yayimlanan “Mimarlik, Peyzaj
Mimarlig1, Miihendislik, Kentsel Tasarim Projeleri, Sehir ve Bolge Planlama ve Giizel
Sanat Eserleri Yarismalar1 Yonetmeligi” uyarinca diizenlendigi i¢in yapilacak olan
alimlarin tabii oldugu yonetmelik kapsaminda yiiriitiilmelidir (Génen ve Isik 2008;
Yildirim 2018). Daha ¢ok sanat degeri tasiyan islerde kullanilacak bu usulde kamu

ihalesine hakim olan ilkelerin g6z ardi1 edilmemesi gerekmektedir (Sezginer 2013).

2.1.3. Yeni Thale Usulleri

Kamu alimlarinda son donemlerde yeni satinalma yaklagimlari ortaya
ctkmistir.  Cerceve Anlagmalar, Dinamik Alim Sistemleri, Elektronik Ihale ve
Elektronik Eksiltme kullanilan yeni yaklagimlardir.

2.1.3.1. Cerceve Anlasmalar

Birden ¢ok idarenin ihtiyaclari i¢in birden fazla istekli ile yapilan belli bir siire
i¢in yapilacak olan alimlarin fiyat ve miktarinin belirlenmesidir. Cer¢eve anlagsmalarin
stiresi en fazla 48 ay olarak yapilabilmektedir. Cergeve anlagsma imzalanan istekliler
ile idarelerin ihtiyact dogmasi halinde miinferit alim ihale yapilmaktadir. Miinferit
alim ihalelerinin gerceve anlasma siiresi icinde yapilmasi gerekmektedir. Cergeve

anlagma i¢in idarenin ddeneginin bulunmasi sart1 aranmamaktadir. Thale . belirlenen
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miktarlarin alinmasi hususunda idarenin bir zorunlulugu yoktur. Cergeve anlagsmalarda
en az ii¢ istekli bulunmalidir. il diizeyinde yapilabildigi gibi bakanlik diizeyinde de
yapilabilmektedir. Cerg¢eve anlasmada taraf istekli sayisinin tigiin altina diistiigi
durumlarda g¢ergeve anlagsma sonlandirilir ve bu durum taraf olan diger isteklilere
bildirilir (Resmi Gazete, 4 Mart 2008, Sayi: 27159). Cergeve anlagmalar siirekli
yapilan ihalelerde, ihale sayisini azaltmak ve kanunda sayilan diger ihale usullerini
devre dis1 birakarak isteklilerden teklif alinmasi suretiyle gergeklestirilen bir usuldiir.
Avrupa birligine uyum siirecinde yiiriirliige giren cerceve anlagsmalarda istekliler
alimdan dnce belirlenmektedir. Idarelerin uzun siireli alim sdzlesmelerinde teknoloji
ve fiyatlarda ortaya c¢ikacak olasi olumlu degisikliklerden istifade edebilmesi igin
istekliler ile cerceve anlagma (frameworkagreement) yapabilmeleri miimkiindiir.
Enformasyon teknolojisi ve hizmetleri gibi degisimin siirekli oldugu sektorlerde uzun
stireli ve sabit fiyatl anlagma yapmak her zaman i¢in ekonomik olmayabilir. Cerceve
anlasmalar, tekrarlanan alimlarda, zamani geldiginde, idarelerin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in belirli tedarik¢ilerin se¢ilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Emek
2001).

2.1.3.2. Dinamik Alim Sistemleri (DAS)

Acik ihale usulii kullanilarak ihale dokiimanina uygun sekilde 6n teklif veren
ve siire¢ igerisinde yeterlilik kriterini tasiyan biitlin isteklilerin elektronik ortamda
piyasa sartlarinda bulunan mamullere teklif verebildigi bir usuldiir (T.C Resmi Gazete,
05 Aralik 2008, Say1:27075). Dinamik satin alma sistemi, zamanla siirli olan ve
gecerliligi boyunca secim kriterlerini karsilayan ve sartnameye uygun bir gosterge
niteliginde teklif veren herhangi bir ekonomik operatére acilan, yaygin olarak
kullanilan satin alimlar1 yapmak i¢in tamamen elektronik bir siirectir. Bu tiir teknikler,
0zellikle kullanimlarinin izin verecegi zaman ve para tasarrufu acisindan, rekabeti
artirmaya ve kamu satin alimii kolaylagtirmaya yardimct olur. Dinamik
miizayedelerin {i¢ aktif oyuncusu vardir: Idare, tedarikgiler ve altyapiy1 ve teknik
destegi sunan platform sahibi kamu idaresidir. Ozellikle, sdzlesme makaminin,
politika olusturma, birincil ve ikincil mevzuatin taslaklarinin hazirlanmasi,
operasyonel araglarin saglanmasi, yardim masasi, izleme ve istatistiklerin yani sira
tutarl bir sekilde kontrollerin temel islevlerini saglamak i¢in merkezi diizeyde uygun
idari yapilara ihtiyaci vardir. Kamu alimlar ile ilgili tiim alanlar i¢in kullanilan

yontemdir (Ozbilgin ve Imamoglu 2011; Eadie ve Potts 2016). DAS, iki asamal1 bir

21



siirectir. ilk kurulum asamasinda, segim kriterlerini karsilayan ve dislama gerekgeleri
nedeniyle uygun olmayan tiim tedarikgiler otomatik olarak DAS'a kabul edilir. DAS,
tiim 6mrii boyunca tedarikgilere acik kalacaktir. ikinci asamada bireysel sozlesmeler
verilir. Bireysel sozlesmeler igin ihale Kriterleri, ana sézlesme duyurusunda
belirtilmelidir. Bu kriterler, belirli sézlesmeler i¢in ihale davetinde belirtildigi gibi,
belirli sézlesmeler i¢in daha kesin olarak formiile edilebilir. Bir 'duraklama dénemi'
alma zorunlulugu yoktur, ancak bunu yaparken baz1 faydalar olabilir

(https://cloudia.com 03 Subat2020).

2.1.3.3. Elektronik Thale

Ihalelerin elektronik ortama tasinmasi ¢alismalarinin en dnemlisi "Elektronik
fhale" (e-ihale) uygulamasinin olusturulmasidir. fhalelerde temel ilkelere uygun olarak
thalelerin yapilmasi noktasinda elektronik ihale biiyiik katki saglamaktadir. Diinyada
gerceklesen ihalelerin analizi yapildiginda alimlarda yaklasik % 20 oranina kadar
tasarruf elde edildigi goriilmektedir (Ertugrul 2013). ihale islemlerinin fiziki ortamdan
elektronik ortama tasindigi kanunda belirtilen istisnalar hari¢ ihale usullerinin
hepsinde uygulanabilen yéntemdir. Elektronik Thalenin yayginlagmasi bir¢ok kolaylig1
beraberinde getirmistir. 2 Ocak 2020 tarithinden itibaren yaklasik maliyet limiti
olmadan yapilabilmesine 1imkan saglanmistir. Baglica faydalar1 sunlardir

(www.ekapakademi.kik.gov.tr 25 Nisan 2020):

e Thale siireglerinde biirokrasi siiregler kolaylasmigtir

Siireglerin bilisim teknolojileri vasitasiyla yiiriitilmesine imkan saglanmigtir

Yiiriitiilen is ve islerim maliyeti diigmiistiir

e Zaman ve kaynak tasarrufu saglanmistir

Degerlendirme siireclerinin kisalmasi ve sadelesmesi saglanmaistir.

Elektronik ihalede, ihaleye katilacak olan istekliler herhangi bir bilgi veya
belge sunulmamaktadir. isteklilerin hazirlamis oldugu teklifler ve ihalede istenilen
belgeler dijital ortam da e-teklif seklinde sunulmaktadir. Isteklilerin hazirlamis oldugu
teklifler kilitli olarak idareye sunularak, teklif saati geldiginde acilmaktadir. Istekliler
tarafindan sunulan tekliflere ait anahtar ihale tarih ve saatine kadar idarece muhafaza

edilmekte ve ihale saatinde aktif edilmektedir

2.1.3.4. Elektronik Eksiltme

Tez konusu oldugu i¢in daha sonra ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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2.1.4. ihale Tiirleri

4734 say1li KIK’e gore alimi yapilan isler Mal Alimlari, Hizmet Alimlar1 ve
Yapim Isleri olarak siiflandiriimistir. KIK’in 4. Maddesinde mal, hizmet ve yapim

islerini ifade eden alimlar asagidaki sekilde gruplandirilmistir (Torbaci 2017).

2.1.4.1. Mal Ahmlari ihaleleri

Idarelerin ihtiya¢ duyacag: tasinir, tasinmaz ve her tiirlii haklar icin yapilacak
alimlar mal alimi olarak ifade edilmektedir (Torbac1 2017). KiK’in 6. maddesinde de
finansal kiralama alimlar1 mal alim ihalesi kapsaminda degerlendirilmistir

(www.ailevecalisma.gov.tr 25 Subat 2021).

2.1.4.2. Hizmet Alimlar1 Thaleleri

Hizmet alimlar1 KIK’in 4 maddesinde “Bakim ve onarim, tasima, haberlesme,
sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danigsmanlik,
tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim, toplanti,
organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik, mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve
giizel sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yazilim hizmetlerini, taginir
ve taginmaz mal ve haklarin kiralanmasini ve benzeri diger hizmetleri,” seklinde

tanimlanmistir (Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Say1:24648; Eker Kazanc1 2011).

Avrupa'dal980'lerin basindan beri hizmetlerinin bir kismini 6zel hizmet
saglayicilara devretmistir. O donemde ihale ¢ogunlukla konut, toplu tasima, atik
yonetimi ve teknik bakim alanlarinda uygulanmaktaydi. Bununla birlikte,
belediyelerin yasli bakim hizmetlerinde 06zel, ¢ogunlukla kar amaci giitmeyen
kuruluglarla isbirligi yapma gelenegi de vardir. 1980'lere kadar, bu kar amaci
glitmeyen saglayicilarin faaliyetleri, hayirsever dernekleri desteklemek i¢in blok hibe
seklinde finanse ediliyordu. Bu nedenle, hibelerin verilmesi, saglayicilari, hacim veya
hizmet kalitesi ile ilgili kesin yiikiimliiliklere dahil etmedi. Bununla birlikte, ulusal
diizeyde bir karar olarak, rekabet ve kamu alimlarma iliskin AB diizenlemeleri,
2000'lerin basinda saglik ve sosyal hizmetlerde de uygulanmstir. Bu, belediyeler ve
0zel hizmet saglayicilar arasindaki iligkiyi, igsbirliginden ziyade rekabeti ve s6zlesmeyi
vurgulamaya dogru degistirdi. Kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel sektdriin rolii de
benzer sekilde artmistir. Bazi tahminlere gore, 6zel sektor tarafindan saglanan kamu

hizmetlerinin oran1 tiim saglik ve sosyal hizmetlerin yaklasik dortte biri
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kadardir. Bununla birlikte, oranlar yerel olarak ve hizmetler arasinda farklilik gosterir

(Tynkkynen ve ark.2013).
2.1.4.3. Yapim ihaleleri

Yapim alimlart KiK’in 4 maddesinde “Bina, karayolu, demiryolu, otoyol,
havalimani, rihtim, liman, tersane, kopri, tiinel, metro, viyadiik, spor tesisi, alt yapi,
boru iletim hatti, haberlesme ve enerji nakil hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tesisi,
sulama tesisi, toprak 1slahi, tagskin koruma ve dekapa;j gibi her tiirlii ingaat isleri ve bu
islerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, biiylik onarim, restorasyon,
cevre diizenlemesi, sondaj, yikma, giiclendirme ve montaj isleri ile benzeri yapim
islerini,” seklinde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 22 Ocak 2002, Say1:24648;). Yapim
isleri ¢cok projelerden olusan igerisinde yapim, iscilik ve malzeme gibi isin tiim
kalemlerini barindiran iglerdir (Y1ldirim 2018). Sonug¢ dogurucu faaliyetler olan yapim
ihaleleri, ortaya bir eser ¢ikarilmasi anlamina gelmekte ve biitiin bir proje olarak
varsayllmalidir. Yapim islerine konu olan isler iscilik hizmeti gerektirmedir. Yapim
isleri kapsaminda alinan mallar ise yapim isine konu edilmemeli, ayrica mal alimi
olarak ihale edilmelidir. Anahtar teslim gotiirii bedel sézlesme ve birim fiyat s6zlesme

olarak iki sekilde s6zlesmeye baglanmaktadir (Yalgin 2018).

2.1.5. ihalede Taraflar

2.1.5.1. idare

Kamu kurumlarimin yapmis oldugu alimlar sonucunda bir sézlesme
imzalanmaktadir. Kamu adina sozlesmeyi imzalayan taraf, idaredir. Kanunda
sozleseme imzalayabilecek olan kurumlar ve kuruluslar belirtilmistir. Buna gore bu
kuruluglar (Mentese 2019);

1. Genel ve 6zel biitgeli idareler, belediler, il 6zel idareler

2. Kamu iktisadi tesebbiisleri ( devlet tesekkiillii) ve kamu iktisadi kuruluglar

3. Kanunla veya Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ile kurulan tiizel kisilikli ve
bagimsiz biitgeli kuruluslar, Fonlar ve Sosyal giivenlik kuruluslar

4. Yukardaki 3 maddede sayilanlarin dolayli ya da dogrudan ayr1 ayr1 ya da
birlikte sahip olduklar1 sermayenin yaridan fazlasina sahip isletmeler,

birlikler, sirketler ve kuruluslar
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5. Bankalar (4603 sayili Kanun kapsaminda) ve bu bankalarin dolayli ya da
dogrudan ayr1 ayr1 ya da birlikte yaridan fazla sermayeye sahip olduklari

sirketlerin yapim ihaleler

2.1.5.2. Istekli

Kamu ihale s6zlesmelerinin iki tarafi vardir. Bu taraflar idare ve yiiklenicidir.
Istekliler ise; teklif sunabilmek icin yeterli sartlar1 tasiyanlardir. Kanunda gergek
kisiler, tlizel kisiler, tiizel kisilikleri olmayan is ortaklar1 ve konsorsiyumlar teklif
verebilecekler olarak belirtilmistir. Istekliler ihale dokiimani satin alarak ihaleye
istirak ederler. Ihaleyi kazanan istekliler ile sdzlesme imzalanir ve sézlesme imzalayan

istekli artik yiiklenici olarak adlandirilir (Mentese 2019).

2.2. ELEKTRONIK EKSILTME

Elektronik eksiltme, “Tekliflerin degerlendirilmesinin ardindan elektronik
ortamda eksiltme geklinde sunulan yeni fiyatlarin veya belirli teklif unsurlarina iliskin
veni degerlerin bir elektronik ara¢ marifetiyle otomatik degerlendirme metotlar

kullanilarak yeniden degerlendirilmesi ve swralandiriimast” olarak tanimlanmistir

(T.C Resmi Gazete, 05 Aralik 2008, Say1: 27075).

Kamu kaynaklarini daha etkili ve verimli kullaniminin saglanmasi ve rekabetin
arttirtlmas1 maksadiyla, ihalelere katilan isteklilerin elektronik ortamda yeniden teklif
vermesine imkan veren elektronik eksiltme uygulamasi Elektronik Kamu Alimlart
Platformu (EKAP) iizerinden uygulanmaya baglamistir. Ag¢ik ihale usulii yada belli
istekliler arasinda ihale usullerinden birisi ile ¢ikilan ihalelerde elektronik eksiltme
yapilmasina imkan verilmistir (Www.dosyalar.kik.gov.tr 25 Nisan 2020; Liileci 2009).
Yapilan mevzuat diizenlemeleri ile pazarlik ihalelerinde 21. Maddesinin (a), (d) ve (e)
bentlerinden birisi ile yapilmasi durumunda elektronik eksiltme uygulanabilmektedir.
Dinamik alim sistemi ve Cerceve anlagsmalarda da uygulanabilmektedir

(www.ekapakademi.kik.gov.tr 26 Nisan 2020; Ramsey 2006).

Elektronik  eksiltme uygulamasinin  dayanagini  olusturan mevzuat
degisiklikleri 19 Haziran 2018 tarih ve 30453 miikerrer sayisin da Resmi Gazete’de
yayinlanarak yuriirliige girmistir. Mal, hizmet ve yapim ihale uygulama
yonetmeliklerinde yapilan degisiklikler ile bu ihalelerde elektronik eksiltme
yapilmasina olanak taninmistir. On proje ile ihale edilen yapim isleri ve hizmet alimi

olarak yapilan danismanlik hizmet alimlari kapsam disinda tutulmustur (Resmi
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Gazete, 19 Haziran 2018, Sayr: 30453). Ihale ilam1 ve ihale dokiimaninda agik
eksiltmenin yapilacagini belirtilmesi zorunludur. Elektronik eksiltmede ihaleye dair
bilgilerin ihtiya¢ raporunda hazirlanmasi ya da zeyilname diizenlenmesi igin
diizelteme ilan siiresi gegmemis olmasi kaydiyla zeyilname diizenleme safhasinda
EKAP iizerinden sisteme girilebilmektedir. Asirt diisiik teklif agiklamasi istenilmesi
durumunda ise sadece fiyat disi unsurlar {izerinden eksiltme yapilabilmektedir
(www.dosyalar.kik.gov.tr 25 Nisan 2020). Ihalenin kismi teklife acik olmasi
durumunda tiim kisimlar i¢in ayr1 ayr1 eksiltme yada ihalede belirlenen kisimlara kismi
teklif verilmesi seklinde diizenleme yapilabilir. Eksiltmeye katilan isteklilerin eksiltme
sonras1 vermis olduklar1 teklifler son teklif sayilir, eksiltmeye katilmayan isteklilerin
ise ilk teklifleri son teklif kabul edilerek degerlendirme yapilir. Eksiltmenin
yenilenmesi durumunda ise yeniden teklif verilmeyen isteklilerin son eksiltmede

vermis oldugu teklifler son teklif olarak kabul edilir.

Yikleniciler nezdinde her gegcen giin kullanimi yayginlasan bu satinalma
yontemi ilk defa 1999 yilinda kullanilmaya baglamistir. Rekabet diizeyini arttirmasi,
ihalelerde seffafligi arttirmasi kullanimimin daha da yayginlasmasimi saglamistir.
Verimliligi ve maliyetleri arttirmak igin giinimiizde de kullanimi her sektdrde

yayginlagsmaktadir (Pearcy ve Giunipero 2008).

2.2.1. Elektronik Eksiltme Islemleri
2.2.1.1. Elektronik Eksiltme Kayit ve Tebligat Islemleri

Elektronik eksiltme yapilacak ihalelerde/kisimlarda ilk oturumda gecerli
bulunan tekliflerin degerlendirilmesi yapildiktan sonra EKAP iizerinden kisim teklif
giris islemleri yapilir. Tiim isteklilerin sunmus olduklar1 kalem bazli fiyatlarin toplami
kismi olarak verilen teklif ile uyumlu olmalidir. Sistem {izerinde yer alan “Elektronik
Eksiltme Islemleri” meniisiinden yapilacak eksiltmeye ait bilgiler girilir. Kayit
yapildiktan sonra EKAP iizerinden gecerli teklifi bulunan isteklilere Elektronik
Eksiltmeye Davet Formu gonderilmesiyle ilk asama tamamlanmis olur Teklif islemleri

akist su sekildedir (www.dosyalar.kik.gov.tr 26 Ocak 2021):

e E-eksiltme yeni kayit

e E-cksiltmeyi giincelleme islemleri
o E-eksiltmeye davet tebligati

e E-eksiltme imza yetkilisi islemleri
e E-cksiltme erteleme islemleri
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e E-cksiltmeyi yenileme islemleri
o Teknik problem nedeniyle yenileme
o Gegerli olan tekliflerde degisiklik gerekmesi nedeniyle yenileme

e E-cksiltmeyi izleme islemleri

2.2.1.2. Elektronik Eksiltme Teklif islemleri

Elektronik eksiltme uygulanacak ihalelerde ihale siirecinde teklif kapali bir zarf
ile idareye teslime edilir. Ihale komisyonu ilk degerlendirmeyi yapmak iizere teklif
zarflarin1 agarak yeterlilik kriterlilerini tagiyip tasimadiklarini kontrol eder. Yeterliligi
eksik olan istekliler ihale dig1 birakilarak teklifleri gecersiz sayilir. Bu asamada
yaklagik maliyet agiklanmaz. Yeterlilik kriterlerini tasiyan istekliliklere elektronik
eksiltmeye katilmalari igin tebligat génderilir. idarenin isteklilere yapmis génderdigi
bu tebligat ile elektronik eksiltme siireci baglamis olur. Tebligat isteklilere ulastiktan
sonra istekliler elektronik eksiltmeye katilirlar veya katilmaz, istekliler i¢in katilim
zorunlu degildir. Elektronik eksiltmeye katilacak isteklilikler imza yetkilisi
tanimlayip, 1shk imzali olarak idareye gonderirler. Idare tarafindan gonderilen
eksiltmeye davette eksiltmenin hangi saatte ve hangi kisimlar i¢in yapilacag belirtilir.
Eksiltmeye davet formu gonderildikten kirk sekiz saat gecmedigi siirece eksiltme
baglatilamaz Teklif islemleri akisi su sekildedir: (www.dosyalar.kik.gov.tr 28 Ocak
2021).

e Tebligat islemleri

e E-cksiltme imza yetkilisi tanimlama

e EKAP imzaci uygulamasinin kurulmasi

o E-eksiltme teklif islemleri

e EKAP imzaci uygulamasi ile tekliflerin imzalanmasi

e Eksiltilmis tekliflerin imzalanarak sonraki turlara gegilmesi

2.2.1.3. Elektronik Eksiltme Yapilacak Thalede Teklif Degerlendirme Islemleri
Elektronik eksiltme tekliflerinin degerlendirmesi iki agsamada yapilmaktadir.
Birinci asamada ihale komisyon {iyelerinin EKAP sistemi {iizerinden yeniden
kaydedilmesi gerekmektedir. ihale dokiimani satin alan gergek veya tiizel kisilerin
kontrolii yapilmalidir. Teklif atamalar1 yapildiktan sonra ikinci asamaya gegilir. Ikinci
asamada teklif sunan isteklilerin ihale tarihi itibariyle yasakli durumda olup

olmadiklart yine sistem iizerinden teyit edilir. Kismi tekliflere ait fiyatlar EKAP
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tizerinden otomatik olarak siralanarak diizenlenir. Yapilan siralamaya gore birinci

avantali ve ikinci avantajli firmalar belirlenir. Bu asamadan sonra yaklasik maliyet

isteklilere sistem iizerinden agiklanir. Fiyatlarin esit ¢ikmadi durumunda ise ihale

komisyonu tarafindan firmalar davet edilerek kura ¢ekilmesi suretiyle ekonomik

acidan en avantajli fiyat belirlenmis olur. Teklif degerlendirme islemleri akisi su

sekildedir (www.dosyalar.kik.gov.tr 24 Ocak 2021):

e Tekliflerin degerlendirme islemleri

o Teklif degerlendirme 1. Oturum islemleri

o Teklif degerlendirme 2. Oturum islemleri

e Kalemlerin teklif giris islemleri

e Teklif sonu islemleri

e Elektronik eksiltme kaydi yaptiktan sonra gegerli
degisiklikler

(@)

o

O

o

o

Teklif zarflarinin durumlarinin degerlendirilmesi
Tekliflerin durumunun degistirilmesi

Teklif tutarinin degistirilmesi

Teklif degerlendirmenin degistirilmesi

Kalem teklif tutarinin degistirilmesi

2.2.1.4. Istekli Elektronik Eksiltme Teklif islemleri

tekliflerdeki

Elektronik eksiltme olarak yapilan ihalelerde idareler tarafindan isteklilerin

sunmus olduklar teklifler degerlendirilir ve isteklilere elektronik eksiltmeye davet

formu gonderilir. Isteklilere yapilan tebligat ile elektronik eksiltme siireci baslamis

olur. Istekliler tarafindan elektronik imza yetkilisi tammlanir ve yetkilendirmeye ait

belge 1slak imzal1 olarak idare teslim edilir. Davet formunda belirtilen tarih ve saatte

istekliler sisteme girerek ¢evrimigi olarak ihaleye katilirlar. Teklif islemleri akist su

sekildedir (www.dosyalar.kik.gov.tr 26 Nisan 2020):

e E-eksiltmeye davet tebligatinin alinmasi

e E-cksiltme imza yetkilisi islemleri

e EKAP imzaci uygulamasinin kurulumu

e E-cksiltme islemleri
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2.2.2. Elektronik Eksiltme Siirecleri
E-eksiltmede siiregler iki tiirlii islemektedir. Bunlardan ilki ihaleyi yapan
idareler, digeri ise ihalelere katilan isteklilerin ylriittiigl siire¢lerdir. Tiim siiregler

EKAP {izerinden yiiriitiiliir fakat ara yiizler idareler ve istekliler agisindan ayn1 degildir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1. Idare Siireci
Idarelerin  e-eksiltme  siireci  asagidaki  adimlardan  olusmaktadir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021):

2.2.2.1.1. Ihtiya¢c Raporu Islemleri

Ihtiyag raporu islemleri ii¢ kisimdan olusur. Birinci kisimda ihale dncesinde
alimi1 yapilacak trilinlere ait ihtiyag raporu olusturulur. Bu raporun olusturulmasi igin
gerekli olan tiim bilgiler ¢evrimigi olarak sisteme girilir. Kismi teklif alinmayan
ihalelerde elektronik eksiltme yapilip yapilmayacagi veya ihale kisimlarindan en az
bir tanesinde elektronik eksiltme yapilip yapilmayacagi bu kisimda sorulmaktadir. Her
iki durumda da evet seceneginin segilmesi gerekmektedir. Ikinci kisimda ihalenin
kisimlarina/kalemlerine ait bilgiler bu alanda sisteme girilir. Ugiincii kisimda ise,
elektronik eksiltme yapilamayacak kisimlar ve yapilacak kisimlarin diizenlendigi
alandir. Sistem {izerinden e-eksiltme yapilacak ve yapilmayacak kisimlar
belirlendikten sonra kaydetme islemi yapilip ihtiya¢ raporu olusturulmus olur
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.2. Thale Kayit Islemleri
Ihale ait bilgiler girilir. Elektronik eksiltme yapilacagi ve kisim veya kalemlere
kismu teklif verilip verilmeyecegine karar verilir. Daha once girilen verilere ait ozet

bilgiler goriintiilendikten sonra kaydedilerek ihale kayir islemi yapilmig olur
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.3. Thale Dokiimami Hazirlama islemleri

Ihale dokiimanmi hazirlama islemleri iki kistmdan olusmaktadir. Birinci
kisimda, ihale kayit numaras: alinir ve daha O6nce hazirlanan ihtiya¢ bu kisimda
birbirine baglanir. Thale ve ihtiyag raporu baglanan ihalenin teknik sartnamesi ve diger
belgeler bu kisimda hazirlanir. Ikinci kisimda, idari sartname hazirlanir. Idari sartname
hazirlarken 21. Maddede “Elektronik Eksiltme 6ngoriiliiyor mu?” sorusu i¢in «Evet»

secenegi secili gelir ve degistirilemez. Yapim ihalelerinde ise sadece uygulama projesi

29


http://ekapakademi.kik.gov.tr/
http://ekapakademi.kik.gov.tr/
http://ekapakademi.kik.gov.tr/
http://ekapakademi.kik.gov.tr/

ya da kesin proje secilmesi durumunda ihale dokiimani olusturulabilir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.6. Thale Ilan1 Hazirlama islemleri
fhale dokiiman1 hazirlandiktan sonra ihalenin yaklasik maliyetine gore Kamu
Ihale Biilteni’nin de (KIB) veya yerel gazetelerde yaymlanacak olan ihale ilani

hazirlanir. Hazirlanan ilanin diger hususlar kisminda elektronik eksiltme yapilacagi

belirtilmelidir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.5. Teklif Degerlendirme Islemleri

Teklif degerlendirme islemleri ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birimci kisim teklif
degerlendirme kismudir. Thale tarih saatinin gelmesiyle birlikte teklif degerlendirme
islemlerine baslanir. 1. oturum islemleri tamamlanir. Elektronik eksiltmesiz ihalelerin
mevcut siirecinden farkli olarak "Teklif Edilen Fiyatlara iliskin Tutanak" birinci
oturum sonunda degil, ikinci oturumda gosterilir. Birinci oturumun tamamlanmasinin
ardindan ikinci oturuma gegilir. Ikinci kisim ise teklif degerlendirme durum kismudir.
Ikinci oturumda tekliflerin degerlendirilme durumlari belirlenir. Eksiltme olan
kisimlar i¢in eksiltmenin durumuna iliskin bilgi mesaj1 verilir. Ugiincii kisim ise teklif
kalem teklif giris islemleri ekranidir. Daha 6nceden kismi teklif yapilmasina izin
verilen ihalelerde gecerli olan tekliflerin kalem teklif girisleri burada yapilir. Teklif
veren tiim isteklilerin tekliflerine ait kalem fiyat toplamlari sunulan kismi fiyatlarlarla
tutarh sekilde yapilmasina dikkat edilmelidir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak
2021).

2.2.2.1.6. Eksiltme Kayit islemleri

Eksiltme kayit islemleri ekranina ihale kayit numarasi girilerek islem
yapilacak ihale agilir. Bu ekranda ihaleye ait bilgiler goriintiilenir. Ihaleye ait kisimlar
bu alanda listelenir. Istekliler tarafindan sunulan teklifler Excel formatina aktarilabilir.
Elektronik eksiltme kayit islemleri ekraninda ihale segilerek davet gonderme bilgileri
acilir. Burada dikkat edilmesi gereken ise davet tarihi ile e-eksiltme tarihi arasinda iki
is giinii bulunmasi zorunlulugudur. Idareler 5 tura kadar belirleyebilir. Thalenin
yapilacagi tarihe ait tim bilgiler girildikten sonra e-eksiltme zaman c¢izelgesi
hazirlanir. Eksiltmenin tamamlanacagl siireye ait bilgiler ise sistem tarafindan

otomatik olarak yapilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).
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2.2.2.1.7. Eksiltmeye Davet

Eksiltmeye davet tebligat kayit ekranindan yapilir. Kismi teklife acik
ihalelerde, e-eksiltme ongoriilen kisimlara iligkin ayr1 ayri tebligat gonderilmektedir
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.8. Eksiltme Imza Yetkilisi Islemleri

Idare, eksiltme baslamadan &nce elektronik eksiltmeye katilmak isteyen
isteklilerin tanimladiklar1 eksiltme imza yetkililerini onaylama islemlerini
tamamlamalidir. Tlgili ihale secildikten sonra Elektronik Eksiltme Imza Yetkilisi
Islemleri ekrani goriintiilenir. Eksiltme imza yetkilisi tanimlanacak ihale bilgileri
goriintiilenir ve istekli tarafindan eklenen imza yetkilileri listelenir. Onaylanan e-
eksiltme imza yetkililerinin e-eksiltmede verdikleri teklifler gecerli olacaktir
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.9. Eksiltmenin Ertelenmesi

E-eksiltmeye davet tebligati yapilmis ihale/kisim i¢in elektronik eksiltme tarihi
heniiz  gelmediyse e-eksiltme daha sonraki bir tarihe ertelenebilir
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.10. Eksiltmenin izlenmesi
Elektronik eksiltmesi devam eden veya tamamlanmis ihale/kisimlarda, e-
eksiltmeye iliskin bilgilerin izlenebilir. Thale/kisma iliskin e-eksiltme devam ediyorsa

acilan ekranda, tamamlanan tur/turlar icin teklif veren istekli sayis1 gosterilir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.11. Tamamlanan Eksiltmenin Goériintiilenmesi

Eksiltmenin tamamlanmasi durumunda “Tur Detay” ekraninda isteklilerin
vermis olduklar1 teklifler, tekliflere ait siralamalar ve eksiltilmis tutar miktarlari
goriintiilenir. Idare kullanicis1 bu kisimda tamamlanan eksiltmelerin kalem detaylarini
gorebilir ve ihaleyi takip edebilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.12. Eksiltmenin Yenilenmesi

Gerekli sartlarin olusmasit durumunda elektronik eksiltme yenilenebilir.
Eksiltme iki durumda yenilenebilir: Birincisi teknik aksaklik olusmasi digeri ise
gecerli tekliflerde degisiklik olmasi. Yenileme igslemi yapilsa dahi isteklilerin son
vermis oldugu fiyatlar iizerinden devam edilir. Yenileme yapilmasi durumunda

gerekgenin belirtilmesi gerekmektedir. Teknik aksaklik durumun tespiti igin EKAP’1n
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444 0545 nolu telefonu aranarak etkilesim merkezinden tur bilgisinin 6grenilmesi
gerekmektedir. Hangi turda teknik aksaklik olustuysa o turdan eksiltmeye devam
edilir. Gegerli tekliflerde degisiklik olmasi durumunda ise tur bilgisi degistirilmez.
Eksiltme birinci turdan baslanarak isteklilerin daha 6nce verdigi tutarlar lizerinden

devam edilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.1.13. Eksiltmenin Degerlendirme islemleri

Elektronik eksiltme tamamlandik sonra teklif sonug¢ ekrani ile davet edilir.
Ikinci oturum sonug ekraninda ilgili kisma ait eksiltmenin tamamlandig1 notu goriiliir.
Istekliler tarafindan sunulan teklifler teklif tutari olarak gdsterilir. Sunulan tekliflere
gore ekonomik agidan avantajlilik durumuna gore bu alanda yer alir. Elektronik
eksiltme “Teklif Edilen Fiyatlara Iliskin Tutanak” e-eksiltme tamamlanmasina
miiteakip goriintiilenebilir. Ekonomik acidan en avantajli fiyatlara gore siralama
yapilarak siire¢ burada sona erdirilir. ihale komisyon karar1 asamasina gegcilerek ihale

stireci devam ettirilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.2. Istekli Siireci
Istekliler idareler tarafindan e-eksiltmeye davet edilmeleri ile istekli siireci

baslar. Isteklilerin e-eksiltme siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.2.1. Tebligat Goriintiileme

E-eksiltme siirecleri, idare tarafindan yapilan, “Elektronik Eksiltmeye Davet”
bildirimin, «Tebligatlarim» sayfasina gelmesi ile baslamaktadir. Tebligatta, e-
eksiltmenin biitiin bilgileri yer almaktadir. “Elektronik Eksiltme Zaman Cizelgesi”
turlara alakali detayli bilgiyi gostermektedir. Kismi teklif verilmesine izin verilen
thalelerde kisma ait kalem bilgisinin detaylarinda da tebligat i¢inde tablo olarak

gosterilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021) .

2.2.2.2.2. Imza Yetkilisi Tanimlama

Islem yapilacak ihale belirlendikten sonra, e-eksiltmeye teklif verecek olan, e-
eksiltme yetkilisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN) bilgisi girilir.
Kullanict EKAP’a kayitli degilse e-posta, cep telefonu bilgileri girilerek kullanici
olarak eklenir. Sistem, eklenen kullaniciya aktivasyon e-postasi gondererek EKAP’a
giris yapabilmesi i¢in yonlendirir. Bu kullanici sadece ilgili ihalenin e-eksiltme

stirecinde islem yapabilir. Girilen TCKN, EKAP’ A kayitli olan bir kullaniciysa, sistem
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tarafindan ilgili alanlar doldurulur. Bu kullanicilara ait bilgilerin giincelleme islemleri,
“Kullanic1 Bilgilerim” sayfasindan yapilir. Eklenen e-eksiltme imza yetkilisi, listede
yer alir. Kayit isleminin tamamlandigina iliskin basar1 mesaji gosterilir. Isteklilerin,
elektronik eksiltmeye katilacak kisinin temsile yetkili oldugunu gosteren belgeleri
eksiltmeden 6nce idareye sunmasi gerekmektedir. Idare tarafindan reddedilen bir E-
Eksiltme imza Yetkilisi eksiltme oturumuna katilamaz ve varsa vermis oldugu teklifler
gecersiz sayilir. Bu durumda ilgili isteklinin yazili teklifi nihai teklif olarak islem
goriir. Eklenen e-eksiltme imza yetkilisi/yetkilileri, “Sil” butonuyla pasife alinabilir.
Pasife alinan imza yetkilileri, ilgili e-eksiltmeye teklif veremezler. Sistem, e-eksiltme
imza yetkilisi olarak eklenen kullanicilara, bilgilendirme e-postas1 gonderir. Teklif
verme siiresi Tur Siiresi ile sinirli oldugundan e-eksiltme oturumu baslamadan 6nce
«EKAP Imzac1» uygulamasiin bilgisayara kurulmasi ve uygulamaya giris yapilmasi
eksiltme siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir
(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.2.3. Teklif Islemleri

Teklif verme islemlerinin yiiriitiilmesi icin EKAP iizerinden sistem ac¢ilmali
ve hazir olunmalidir. Ortak Girisim olmasi halinde eksiltme oturumuna sadece Pilot
Ortak yetkilileri giris yapabilir. Listede Thale Kayit Numaras: ve E-Eksiltme Oturum
durumuna (“E-Eksiltme Oturumu tamamlandi”, “E-Eksiltme Oturumu devam ediyor”,
“E-Eksiltme Oturumu baslamadi”) goére Listele butonu ile filtreleme yapilabilir.
«Oturuma Katil» butonu ile a¢ilan ekranda e-eksiltme Baslangi¢ tarih saati gelmeyen
eksiltme oturumlart i¢in thaleye iliskin genel bilgiler gosterilir. Eksiltme Baglangicina
Kalan Siire sifirlandiginda sistem otomatik olarak e-eksiltme oturumunu goriintiiler.
E-Eksiltme Baslangic tarih saati itibariyle Oturuma Katil butonu ile dogrudan e-
eksiltme oturumu agilir. “Elektronik Eksiltme Teklif Islemleri” ekraninda Ilk Teklif
Tutar1 ve eksiltme turlarina iliskin Zaman Cizelgesi goriintiilenir. i¢inde bulunulan tur
gostergesi; yesil renk, heniliz baslamayan turlarin gostergesi; sar1 renk ile belirtilir.
Ekranin sag tarafinda; ihaleye iligkin bilgiler, asgari fark araligi, turun bitimine kalan
stire, eksiltmenin bitimine kalan siire, siralama bilgisi ve teklif bilgileri goriintiilenir.
Istekliler tur siiresine iliskin saya¢ (Tur Bitimine Kalan Siire) sifirlanincaya kadar ilgili
tur icin teklifini verebilir. Ilgili turda elektronik eksiltme teklifinin heniiz imzaya
gonderilmedigi durumlar i¢in “Eksiltilmis teklifinizi heniiz kaydetmediniz!” ibaresi

goriintlilenir. Teklif olusturma islemi; “Teklif Verme Paneli’nde yer alan Kalem Adi,
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Mensei, Miktari, Birimi, Onceki Birim Teklif Fiyat, Birim Teklif Fiyat: ve Kalem
Toplam Fiyati kolonlarindan olusan tablo araciligiyla yiiriitiiliir. Mensgei kolonu sadece
yerli mal1 lehine fiyat avantaji uygulanacak ise gosterilir. “Onceki Birim Teklif Fiyat1”
kolonunda goriintiilenen bilgiler ise ilgili isteklinin o kalem igin daha 6nce vermis
oldugu birim teklif fiyatim1 gostermektedir. Teklifin olusturulmas: ile ilgili islem
yapilan tek kolon ‘Birim Teklif Fiyati’dir. Birim Teklif Fiyati alanina ilgili
kalem/kalemlerin teklif bilgisi girilerek o tur i¢in teklif bilgisi olusturulur. Kismin
Toplam Teklif Tutar1; kalemlerin toplam fiyatlarindan olusur. Yeni teklifin basariyla
imzaya gonderilebilmesi i¢in teklifin en az ‘Asgari Fark Araligr’ kadar eksiltilmis
(Eksiltme Tutari, Asgari Fark Araligi’na esit ya da biiyiik) olmasi gerekmektedir.
Eksiltme Tutari, Asgari Fark Aralig ile ilgili kosulu sagladiginda Eksiltilmis Teklifi,
Imzaya Gonder butonu aktif hale gelir ve bu butona tiklanmak suretiyle ilgili tur igin
teklif imzaya gonderilir. imzaya gonderilen ancak heniiz imzalanmayan yeni teklif igin
mevcut duruma iligkin “Eksiltilmis teklifinizi heniiz imzalamadimiz!” bilgisi
goriintiilenir. Ayrica teklif kutusunun icinde teklif siireci ile ilgili “E-imza Bekleniyor”
ibaresi goriintiilenir. Imzaya génderilen teklifin detay bilgilerine, Kalem Bilgileri i¢in

Tiklayniz butonu ile ulasilabilir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021) .

2.2.2.2.4. EKAP imzac1 Uygulamasi

Teklifin imzalanabilmesi igin e-eksiltme imza Yetkilisinin islem yapacagi
bilgisayarda, EKAP Imzac1 uygulamasinin kurulu olmasi gerekmektedir. Ortak
girisim olmasi halinde biitiin ortaklarin e-eksiltme imza yetkilileri; EKAP Imzac
uygulamasimi, bilgisayarlarma kurmalidir. Tlgili e-eksiltme imza yetkilisi, kurulan
EKAP Imzac1 uygulamasina giris yapmak igin T.C. Kimlik No ve EKAP Siftresini girer
ve Giris Yap butonuna tiklanir. Giris Yap butonuna tiklandiginda “Imza Bekleyenler”
ekran1 agilir. Agilan ekranda sol tarafta listelenen teklif kayitlarindan imzalanacak
teklif secilir. Secim yapildiginda teklife iliskin durum bilgisi, ilgili tur i¢in kalan siire
(saya¢ seklinde) ve teklifin detay bilgileri goriintiilenir. Teklifin imzalanmadigi
durumda durum bilgisi alaninda “Imza Bekleniyor” ibaresi goriintiilenir. Kaleme
“Iliskin Teklif Bilgileri” tablosu ile detay1 verilen eksiltilmis yeni teklif kontrol
edildikten sonra “Imzala” butonuna tiklanir. Teklifin hatali olmasi durumunda
“Reddet” butonu ile teklif verme siireci tekrar baslatilabilir. Imzala butonuna
tiklanmas1 halinde ekranda eksiltilen teklifin imzalandigina dair bilgi notu

goriintiilenir. E-eksiltme imza yetkilisi, “Imzala” butonuna tikladiginda agilan
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ekranda, elektronik imza kart sifresini girer ve “Tamam” butonuna tiklar. Sistem
imzalanacak igerigi goriintiiler. Kullanici Imzala butonuna tiklar. Sistem teklifin
basartyla imzalandigina iliskin bilgi mesajin1 gériintiiler. Imzalanmis Teklifi Gonder
butonuna tiklanarak imzalanan teklif bilgisi, EKAP sistemine gonderilir. Imzal1 teklif
EKAP sistemine gonderildiginde basari mesaji goriintiilenir ve Tamam butonuna
tiklanir (http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021) .

2.2.2.2.5. Sonraki Tur

Teklifin imzalanmas: halinde “Elektronik Eksiltme Teklif Islemleri”
ekranindaki bildirim barinda “Eksiltilmis teklifiniz imzalandi!” bilgisi goriintiilenir.
Sistem imzalanan teklifi alt barda yer alan ilgili tura ait kutucukta gosterir ve siralama
bilgisini yeniden hesaplayarak giinceller. Siralama, yerli mali/istekli lehine fiyat
avantaj1 tanimlanmis ihalelerde, fiyat avantaji uygulanarak hesaplanir. Siralama bilgisi
eksiltme oturumuna katilan isteklilerin herhangi biri teklif verdiginde yeniden

hesaplanmakta ve degisiklik olmasi halinde giincellenmektedir

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021).

2.2.2.2.6. Tamamlanan E-Eksiltme Ekram

Elektronik eksiltme tamamlandiginda ekranin iistiinde “Bu kisim i¢in e-
eksiltme oturumu tamamlanmustir.” Ibaresi goriintiilenir. isteklilerin eksiltme sonucu
verdigi son teklif ve siralamalari ile ihalenin/kismin yaklasik maliyeti goriintiilenir.
Elektronik eksiltme tamamlandiktan sonra idare, elektronik eksiltme yapilan
thale/kistm i¢in teklif degerlendirme islemlerini tamamlar, komisyon Kkarari

olusturulmasi ile ihale siiregleri mevcut durumdaki sekilde devam eder

(http://ekapakademi.kik.gov.tr 31 Ocak 2021) .

2.2.3. Elektronik Eksiltmenin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Sistemin dijitallesmesi ile birlikte is ve islemlerin hizinin artmasi, islemlerin
daha diizenli ve denetime acik yapilmasi ve ekonomik bir¢ok fayda saglanmistir.
Ancak yasal sorunlar, teknik sorunlar, idari sorunlar ve ge¢mis aliskanliklar gibi bazi
sakincali durumlar1 da beraberinde getirmistir. E-eksiltmenin en temel yararlari ve

sakincalar1 asagida aciklanmistir.

2.2.3.1. Elektronik Eksiltmenin Olumlu Yoénleri
E-eksiltme ile kurum ve kuruluslar birgok avantaj elde edebilmektedirler. Bu

satinalma yonteminin yayginlagmasi ile yapilan islemlerin standartlagmasi, kamu ihale
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genel ilkelerine uygun bir satinalma siireci yasanmasi, hukuksal sorunlarin ortadan

kalmasi ve ekonomik olarak bir¢ok avantaj saglanabilir.

Standardizasyonun saglanmasi; elektronik alim siirecinde diger kurumlarin
bilgi ve belgelerine ulasma imkaninin olmasi tiim kurumlarin koordinasyon igine
calismasina imkan saglamaktadir. Bilginin biitlinliige kavusarak, anlamli sonuglar
iretilmesi i¢in kurumlar arasi bilgi aktarimi standartlara dayali bir biitiinlegsme

olusturmaktadir (Bartezzaghi ve Ronchi 2003).

Seffaf yonetim, usulsiizliik ve yolsuzluk algisinin azaltilmasi; ihale kavrami
toplum nezdinde kotii bir imaja sahiptir. Toplum i¢inde yaygin olarak yandasa ¢ikar
saglama, usulsiizliik ve yolsuzluk gibi kotii kavramlarla anilmaktadir. Elektronik
ithalelerin tiim sathasinin kamuoyuna agik olarak yapilmasi bahsedilen tim koti
algilarin yok olmasini ve hesap verilebilirlik diizeyinin artmasini saglamaktadir
(Gtuimiissoy 2009; Verona 2014). Var olan siireg igerisinde bulunmayan kontrollerin
otomatik yapilmasi, gizlilik derecesinde olmayan baz1 bilgi ve belgelere herkese agik

olmasi, hesap verilebilir bir kamu harcama sistemi yonetimi de sunmaktadir (Karkin

2003).

Kayi1t dis1 ekonominin kontrol altina alinmasi; Kayit dis1 ekonominin 6lgiilmesi
zor bir siirectir. Verilerin Ol¢limiiniin zor olmasi ekonomik gdstergelerin dogru
olmayan sonuclar olusmasina neden olmaktadir. Tiim islemlerin elektronik ortamda
yapilmas1 ve rekabetin sadece elektronik ortamda olmasi, kayit dist ekonominin
olusmasin1 engelleyecektir. Insan faktoriiniin etkinligini azaltarak yolsuzluk riigvet

gibi konularda ekonomik kontrol saglanabilir (Erkus ve Karagdz 2009).

Hatalarin azaltilmasi; ihalelere ait veriler ile ilgili islemlerde bazen kiiciik bir
hata biiytlik problemler dogurabilmektedir. Dogacak problemler ise hem idareleri hem
de islem yapan birim ¢alisanlarini hukuksal anlamda sikintiya sokabilmektedir. Thale
teklif verme siireclerinin sona ermesinden sonra fiyatlarin degerlendirilmesi
asamasinda, tiim isteklilerce sunulan tekliflerin sistemde otomatik derlenmesi

rakamsal hata yapma ihtimalini ortadan kaldirmaktadir (Ugur ve Siit¢ti 2009).

Biirokrasinin azaltilmasi; ihaleler her ne kadar elektronik ortama tasinmis olsa
da, klasik ihalede istenen belgelerin sunulmasit zorunlulugunu kaldirmamistir.
Idarelerin ve istekliliklerin birbirlerine gonderecegi tiim bilgi ve belgeler sistem

lizerinden yapilabilmektedir. Idareler tiim tebligatlarrm EKAP iizerinden
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yapabilmektedir. Istekliler ise ihale sonrasi siireglere ait basvurularini fizikken
yapmaktadirlar. Bu konuda caligmalar devam etmekte olup kisa siire igeresinde
tamamen dijital ortamda islerin siirdiiriilecegi ongoriilmektedir (Bartezzaghi ve

Ronchi 2003).

Veri aligveris hizinin artirilmasi; klasik ihalenin en biiyilik sikintilarindan bir
tanesinin iglemlerin yavas yiiriimesi ve bilgi alis verisinin uzun zaman almasidir.
Elektronik eksiltmede stire¢ anlik takip edilebilmekte ve ihale sonuglanir sonuglanmaz
ihaleye dair bilgiler isteklilerce goriintiilenebilmektedir. Bilginin hizli elde edilmesi
ihale siireglerini hizlandirmaktadir. Istekliler ile veri alis veris dongiisii

hizlanmaktadir.

Kamu yonetiminde iiretkenlik ve verimliligin artirilmasi; kamu ihalelerinin
elektronik ortamda yapilmasi rekabeti arttirarak verimliligi yiikseltmistir. ihalelerde
verimliligin ve liretkenligin artmasin en temel kosulu ihaleye katilacak istekli sayisinin
fazla olmasidir. Elektronik ortamda yapilan ihalelerin isteklilere mali yiik
getirmemesinden dolayr katilimin artmasini saglayarak verimliligi arttirmastir.
Sistemin kullaniminin satinalma personelleri tarafindan 6grenilmesi islemlerin daha
hizli yapilmasini saglamaktadir. Thaleye dair tiim bilgiler kayit altina alinmakta ve
istenildigi zaman kolayca ulasilabilmektedir (Bartezzaghi ve Ronchi 2003; Karkin
2003).

Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanmasi; Klasik ihale yonteminde tiim
bilgi ve belgelerin kagit olarak sunulmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Elektronik
thalelerde ise ihalelerde istenen ticaret sicil gazetesi, imza sirkiileri, gecici teminat vb.
sunulmasi zorunlu evraklar dijital ortamda ilgili kurumlardan alinan belirleyici
numaralar sunulabilmektedir. Ornegin; bankalardan alinan teminat mektuplari bir kod
ile sorgulanmakta ve herhangi bir fiziki teminata ihtiya¢ bulunmamaktadir (Yazici ve

Ozdemirci 2019).

Karar vericilerin karar verme siire¢lerini hizlandirmasz; ihale hususunda karar
vermenin hukuksal sorunlar dogurma ihtimali yiiksek oldugundan karar vericiler, bir
karar1 kolay alamamakta ve nasil karar alinacagi konusunda sikint1 yasamaktaydilar.
Elektronik ihalelerde ise ihale dokumanin hazirlanmasi, ihalelerde istenecek belgeler
ve yapilacak tebligatlarin siiresinin takip edilmesi otomatik olarak takip edilmekte ve

yapilmasi gereken bir islem var ise o islem yapilmadan sonraki safhaya gegme olanagi
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vermemesi idareler acisindan rahatlatict ve karar vermesi kolaylastirict bir imkan

sunmaktadir.

Rekabetin diizeyinde artis; bilisim yeniliklerinin takip edilmesi ve bilisim
teknolojiklerine hakim olunmasi ve dogabilecek firsatlarin Ongoriilmesi rekabet
diizeyi agisindan 6nemlidir. Ozelliklede uluslararasi isletmeler rekabet ortaminin
arttigi bu donemde elektronik sistemleri bir rekabet {istiinliigline c¢evirebilir (Cebi
1997). E-ihale kapsaminda yapilan elektronik eksiltmeler firmalara dokiiman alma ve
uzak cografyalardan ihaleye katilim i¢in uzun mesafeler kat etme donemi ihalelilerin
dijital ortama aktarilmasiyla bitmistir. Elektronik eksiltmede verilen tekliflerin son
teklif olmamasi ve birbirine yakin teklif vermis olan firmalarin yeniden rekabet
etmesine olanak vermektedir. Elektronik eksiltmede idarenin belirlemesi ile bes tura
kadar say1 belirlenebilmektedir. Buda firmalarin bes tur rekabet etmesine olanak

saglamistir (Bartezzaghi ve Ronchi 2003; Kaufmann ve Carter 2004).

Zamandan kazang; teknolojinin ilerlemesi ile belgeye, bilgiye, iriin ve
hizmetlere ulagmak kolay hale gelmistir. Onceki dénemlerde istenilen veri
kaynaklarina ulasmak hem zor hem de zaman alic1 iken teknoloji sayesinde ulagmak
kolaylasmistir (Bozkurt 2019). Elektronik ihalede dijitallesme ile birlikte verileri
ulasimin kolaylagsmasi zaman faktorlerinin kisalmasini saglamistir. Saglik sektoriinde
insan saglig1 odakli hizmet verilmesinden dolay: taleplerin karsilanmas1 noktasinda

zaman kavrami ¢ok dnemlidir.

Maliyetlerin azaltilmasi; saglik sektorii bilisim teknolojileri yatirimlari ve
bunlarin maliyet ve kalite sonuglarini incelemek i¢in 6nemli politika uygulamalarina
sahiptir. Bilisim istemlerinin kullanilmas1 daha diisiik maliyet olusturabilmektedir
(Ardhan ve Thouin 2013). Siiregler optimize edilerek, verimlilikteki hem baslangig¢
hem de stirekli iyilestirmeler yoluyla aninda ve wuzun vadeli tasarruflar
saglayabilir. Personeller, zaman ve kaynaklar1 diisilk degerli gorevlere ayirmayi
durdurabilir ve odagin1 yiiksek onemli gorevlere gecirebilir. Ayrica, genel gider,
personel sayisi veya donanim, yazilim ve hatta ofis malzemelerine daha az ihtiyag
duyularak daha fazla maliyet tasarrufu saglanir. Otomatik ve dijital islemlerde,

geleneksel ve maniiel is akislarindan ¢ok daha az kagit ve malzeme kullanir.

Memnuniyetin artmasi; Bilgi sistemlerinin kullanimi yiiriitiilen islerin daha

pratiklesmesi ve hata paymin azalmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum
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kullanicilar {izerinde memnuniyet olusturmaktadir (Gelderman 1998). Elektronik
eksiltmede yogun rekabet ortaminin olmasi isteklilerin ihalelerde ytiksek rekabet giicti
kazanmasi ihale sonug¢lanincaya kadar ihaleyi kazanma ihtimali olmasi, istekliler
acisindan memnuniyet olusturmaktadir. Idare agisindan ise rekabet ortamin artmasi ve
yogun katilim sayesinde kamu kaynaklarmin daha etkili kullanilmast saglanmasi

idarelerin memnuniyetini arttirmaktadir (Bartezzaghi ve Ronchi 2003).

Yonetim bilgi avantajlari; Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken islerin
geleneksel yontemler vasitasiyla yapilmasi zor bir siire¢ gerektirir. Bu karsilik
sistemler bilisim teknolojisindeki gelismelerle beraber bilginin daha ulasilabilir
olmustur. Bilgi daha kolay depolanabilir ve istenildiginde kolayca ulasilabilir.
Elektronik sistemler yardimiyla bir isletmede her kademede bilgiye ulasilmasi ve
kullanilmast daha kolay olmaktadir (Cebi 1997). Finansal faydalar1 ve stratejik kaynak
kullanimini en ist diizeye ¢ikarmak son derece 6nemlidir. Bu nedenle, e-eksiltme
basarili ve uygun bir sekilde uygulanirsa, yonetimin ayrintili bilgi sahibi olarak veri

depolamanin yani sira veri madenciliginin konusunda da fayda saglamis olur.

Ekonomik gelisimin desteklenmesi; elektronik araclarin  kullanilmasi
maliyetlerin azalmasina, biirokrasinin azalmasina ve kamu kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina vesile olacaktir. Ayrica kayit dis1 saglik ekonomisinin azalmasi fayda

saglayacaktir.

Katilimin Artmasi; ihalelerin elektronik ortama tasinmasi ihalelerde rekabetin
artmasini saglamistir. ihaleler kamu ihale platformu aracilifiyla yapildig: igin yerli ve
yabanci tiim isteklilerin Tiirkiye'nin veya diinyanin herhangi bir yerinden katilmasina
imkan verebilmektedir. Thaleye katilim igin istenen dokiiman bedelinin idareden
alinmasi istekliler i¢in biiylik sorun teskil etmekteydi. Elektronik olarak yapilan
ihaleler hem katilimer sayisini arttirmakta hem de rekabetten dolayr kamunun daha
uygun fiyatlara satin alma yapmasina katkida bulunmaktadir (Bartezzaghi ve Ronchi
2003).

Kagit bagimhiliginin ve kullaniminin azaltilmasi; cogu islem internet {izerinden
yapilip kayit altina alindigi i¢in fiziksel evrak kullanimi azalmaktadir. Kagit

kullanimin azalmasi maliyet tasarrufu ve verimlilik artis1 saglamaktadir (Bartezzaghi

ve Ronchi 2003).

39



Denetim Kolaylig1 Saglanmasi; e-eksiltme, satin alma siirecinin her yonii
lizerinde daha fazla esneklik ve kontrol saglar. Thale siireci ile ilgili yapilan tiim is ve
islemler otomatik olarak kayit altindadir. Siire¢ igerisinde hangi is ve islemlerin
yapildigi, kimler tarafindan yapildigi, nasil yapildigi, sisteme kimlerin ne zaman
girdigi konusunda bilgi edinmek kolay oldugundan denetim kolaylig1 saglamaktadir.
Sistem igerisinde kimlerin hangi verilere ulasacagi sifre ile miimkiin oldugundan,

yetkisiz kisilerin verilere ulagsmasi1 imkansizdir.

2.2.3.2. Elektronik Eksiltmenin Olumsuz Yonleri

E-eksiltme birgok avantaj saglarken bazi sorunlarda olusturabilmektedir. ihale
stirecinin dijital ortamda yapilmasi yasal problemler, teknik problemler ve bilgi
giivenligi gibi dijital sorunlar olusturabilmektedir. Satinalma calisanlarina yeteri kadar
egitim verilmemesi ve geleneksel ihale alisgkanliklarinin varlig1 e-eksiltmeye gecisin

ve yayginlasmanin 6niinde 6nemli bir engel olabilir.

Yasal sorunlar; iletisimsel ve enformasyonel sistemlerin olusumunda énemli
olan yo6nlerden bir tanesi de islerin yasalara uygun sekilde yiiriitiillmesidir. Kanunlar
insanlar i¢in hem bir rehber hem de kisitlayiciligi olan bir giictiir. Yasalarla, idare
bazinda normlar kisiligine dair ana 6zgiirliikleri kamu miidahalesine karst muhafaza
etmektir. Bununla birlikte yasal normlar kurumlarin birbiri ile rol paylasmasina ve
iletisim metotlarinin tekdiize olmasina vesile olmaktadir. Bundan dolay:1 biirokrasi
kurallarin yorumlanmasi alt yap1 tasarimlarinda dikkate alinmasi gereken faaliyetler
durumuna gelmektedir (Wimmer 2002). Hukuksal anlamda sorun olusturabilecek ve
islemlerin kanuni diizenlenmelerinin yapilmamas: elektronik sistemlerin beklenen
diizeyde yayginlasmasini engeller. Ornegin, e-imzanin kullanilacagi durumlarda yasal
bir diizenlenmenin olmamasi, kullanicilarda ¢ekince olusturabilecektir (Karkin 2003;

Seferoglu ve ark. 2011).

Idari problemler; klasik yontemlerden elektronik ydntemlere gecislerin dniinde
ki engellerden bir tanesinde eski aligkanliklarin siirdiiriilmesi istegidir. Yeni bir
yaklasima gegcislerin 6niinde ki engellerden biri idarenin sorumluluk almasidir (fleri
2017). Yeni bir sisteme gegmek basit degildir ve uzun zaman gerektirebilir. Sisteme
geciste sorunlarda ¢iktiginda ¢oziimler hemen olmayacaktir. Degisimin basarili olup
olmayacag ise bilinmedigi i¢in degisim hareketi baglatma karar1 da zor bir karardr.
Degisimlerin yonii hiyerarsik olarak yukardan asagiya dogrudur (Karkin 2003;
Celikkol 2008).
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Teknik problemler; ihale siirecinde hem idareler hem de istekliler EKAP
tizerinden islem yapmada teknik agidan sorun yasayabilirler. Elektronik eksiltme
asamasinda teklif verecek olan isteklinin sisteme baglanamamasi, internet kesintisi
yasamasi, teklifini sistemden kaynakli sorunlardan dolay1 yiikleyememesi gibi bir¢cok
teknik sorunla karsilagsma ihtimali vardir. Teknik sorunlardan dolayt EKAP iizerinde
islem yapilamamasi nedeniyle taraflarin hak kaybina ugramamasi alternatifler devreye
sokulmasi konusunda islemleri durdurmaya, ertelemeye, yenilemeye ve yahut iptal
etmeye Kamu Thale Kurumu yetkilidir. Karsilasilan teknik sorunlarda basvuru
yapilmasi gerekmektedir (www.mevzuat.gov.tr 26 Kasim 2020). Mevzuatta sorunlarin
¢oziimii i¢in KiK’e basvuru yapilmasi ve verilecek Kkarara gore hareket edilmesi
yoniinde diizenleme olsa da, yaklasik maliyetin ortaya ¢ikmasi, firmalarin birbirinin
teklifini gérmesi yapilacak yeni ihale durumunda biiyiik sorunlar getirecektir. Baz1
firmalar hak kaybina ugrarken, idareler tarafindan ise yeni bir ihale yapilmasi hasil
olacaktir. Yeni bir ihalenin hem zaman hem maliyet hem de is yiikii getirdigi

unutulmamalidir (Karkin 2003).

Bilgi giivenligi problemleri; giintimiizde en degerli hazine bilgidir. Bu
gerekceden dolayr bilginin saklanmasi, giivenligin saglanmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Teknolojisinin gelisimine paralel olarak bilginin kullanim alanlarinda da
degisimler olmustur. Bilgi basili olarak muhafaza edilmesinin yaninda elektronik
ortamlarda da muhafaza edilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda dijital diinya biiyiik
faydalar getirmesinin yaninda bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir.
Globallesen diinya her gecen giin yeni casus yazilimlar, hackerler ve bilgiye saldiri
olmaktadir. Bu faaliyetler kurumlar i¢in biiylik handikap olusturmaktadir. Viriisler,
siber saldirilar kuruluslarin faaliyetlerini yeterine getirmesi noktasinda biiyiik risk
teskil etmektedir (Erdogan 2020). Elektronik ortamlarda sunulan hizmetlerde bilgi
giivenliginin tam olarak saglanip saglanmadigindan higbir kesinlik bulunmamaktadir.
Elektronik ortamlar kisa siire asilamayacak biiyiilk sorunlari da beraberinde
getirmektedir. E-uygulamalarin tam olarak yerlesmesi dijital hukuk sistemin tam
olarak yerlesmesine baglidir (Celikkol 2008).

Geleneksel ihale aliskanliklar1 ve egitim konusu; birgok kullanici, sadece insan
dogas1 ve aliskanligi nedeniyle degisime direnclidir. Satinalma calisanlariin klasik
ithale aligkanliklarini stirdiirmeleri, yeniliklere kapali olmalari sistemi kullanirken hata

yapmalarina sebep olabilmektedir. Yeniliklerin uygulamasinin verimli ve dogru
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olabilmesi i¢in sistemin tam olarak bilmesi ve 6grenilmesi gerekmektedir. Satinalma
calisanlarinin egitim almamas1 hata yapma riski arttirmaktadir. Egitim verilmesi
konusu gelisim agisindan olumlu olsa da egitimin bir masrafi oldugu da

unutulmamalidir (Smeltzer ve Carr 2003).
2.3. Elektronik Eksiltme istatistikleri

E-eksiltmenin yapilan ihale tiirlerine gore dagilimi Tablo 2.3.’de sunulmustur.

Tablo 2.3.1 Elektronik Eksiltmenin Thale Tiiriine Gore Dagilim

ik Fiyat Son Fiyat

. Kistm . Tek. Top. Tek. Top.

Ihale Tiiru - Ihale Miktar: (1000 TL (1000 TL

Mal Alim1 6.212 1.240 5.049.114 3.996.383
Yapim Alimi 157 151 237.430 205.017
Hizmet Alimi 419 260 334.341 164.885

Toplam 6.788 1.651 5.620.885 4.366.285

(www.dosyalar.kik.gov.tr 27 Subat 2021).

Tablo 2.3.1°¢ gore toplam 1.240 ihalede 6.212 kisimda agik eksiltme yapilmis
ilk teklif toplam tutar1 5.049.114 iken son teklif toplam tutar1 3.996.383’tiir. Alinan ilk
fiyatlar ile son fiyatlar agisindan degerlendirildiginde ise elektronik eksiltmenin

yaklasik % 14 oraninda kar sagladigi goriilmektedir.

Tablo 1.3.2 Elektronik Eksiltmenin Genel Verileri

Kazananin Degistigi Eksiltme Sayist 3.730
Ihale Sayist 3254
Idare Sayis1 1876
Elektronik Eksiltmeye Katilan Istekli Sayisi 7059
Saglanan Toplam Tasarruf 954 Milyon

(www.ekap.gov.tr 27 Subat 2021)

EKAP 2020 yil1 genel istatistikleri incelendiginde toplam 100.350 ihale 8.923
idare tarafindan yapilmistir (www.dosyalar.kik.gov.tr 27 Subat 2021).Elektronik
eksiltme yapan idare sayis1 ise 1.876’dir. Idarelerin yaklasik olarak %20’sinin e-
eksiltme yaptig1 goriilmiistiir. Fakat yapilan toplam 100.350 ihalenin sadece %3,24’i
e-eksiltmedir. Elektronik eksiltmenin devreye alindigi 2018 Kasim ayindan itibaren

ise saglanan tasarruf miktarinin 954 milyon lira oldugu gériilmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Amac¢ ve Onem

Calismanin amaci; Tiirkiye'de saglik sektoriinde yapilan ihalelerde secilen
yontemlerin elektronik eksiltme agisindan incelenmesi ve satinalma birimlerinde
calisanlarin elektronik eksiltme konusundaki goriislerinin degerlendirilerek, e-
eksiltme se¢iminin kamu kaynaklarinin etkili kullanimi ve satinalma konusunda tespit
edilen sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmasidir. Bu arastirmanin yapilma gerekgesi,
kamu kaynaklarinin etkili kullannomini saglayacagi diisiiniilen Elektronik Eksiltme
yonteminin kamu alimlarinda kullanilmasi gerekliligi ve bu konuda daha once
yapilmis herhangi bir akademik ¢alismanin bulunmamasidir.

Arastirmanin 6nemi kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli kullanilmasinda
e-eksiltmenin roliinii belirmek ve satinalma birimlerinde ¢alisanlarin e-eksiltmeye
kars1 tutumlarinin belirlenmesini saglamaktadir. Kamu kurumlarinda satinalma
birimlerinde c¢alisanlarin daha ¢ok geleneksel ihale tiirlerini sectikleri ve yeni
yaklagimlar1 daha az tercih ettikleri goriilmektedir. Yeni yontemleri tercih etmekten

kaginmalarinin sebepleri arastirilip bulunarak ¢oziim 6nerileri sunulacaktir.

2019 y1li Kamu Thale Kurumu istatistiklerine gore Belediyeler ve Diger Ozel
Biitceli Kuruluslardan sonra en yiiksek alimi gerceklestiren tiist idare Saglik
Bakanligi'dir. 2019 yili Saghk Bakanligi toplam ihale bedeli 1000/TL cinsinden
19.195.139-TL'dir. Bu kadar yiiksek miktarda gideri olan idareler agisindan segilen
thale yontemi ve ihaleyi gergeklestirecek olan birim ¢alisanin satinalma bilgi ve beceri
diizeyi olduk¢a onemlidir. Literatiirde Elektronik Eksiltme konusunda herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Calismanin literatiire Onemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma arastirma modeli acgisindan genel tarama modeli olan nicel bir
arastirmadir. Bu tarama modelleri elaman sayisinin ¢ok oldugu bir evrende, evrenin
tiimii ya da evrenden alinacak bir 6rnek, grup veya 6rneklem tizerinden evren hakkinda
bir yargiya varmak i¢in yapilan tarama diizenlemeleridir. Tez ¢alismasinda bagimsiz
ve bagimli degiskenler arasindaki iligkinin derecesini tespit etmek maksadiyla iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli iki ya da daha fazla sayida

degiskenin arasindaki birlikte degisim varhigint ve/veya derecesini belirlemeyi
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amaglayan modellerdir (Karasar 2003). Nicel bir arastirma olan bu c¢alismada
katilimcilardan veriler soru formu kullanilarak toplanmistir.

Tez ¢alismasinda, yabanci ve yerli literatlir taranmis; arastirmanin 6nem, amag
ve sinirliklar tespit edilmistir. Daha sonra veri toplama metodu belirlenmis, veri
toplama araci1 hazirlanmis ve 6rneklem tespit edilmistir. Pilot uygulama yapilmis ve
uzman goriisli alinmigtir. Sonrasinda anketler uygulanmig ve doldurulanlar
degerlendirilerek veri kodlamasi ve analizi yapilmistir. Son olarak arastirma bulgular
ortaya konmus ve degerlendirmesi yapilmistir. Bu calismada oncelikle satinalma
calisanlarinin elektronik eksiltme konusundaki bilgi diizeylerindeki mevcut durum ve
tutumlart tespit edilmistir. Daha sonra satinalma calisanlarina ait degiskenler ile

elektronik eksiltme konusundaki ifadeleri arasindaki iligki ortaya konmustur.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Saglik Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarda calisan
Elektronik Kamu Alimlari Platformu kullanicilart olusturmaktadir. Bilgi edinme
kanununa istinaden T.C. Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (Cimer)’ne 17.08.2020
tarihinde yapilan 2003678234 basvuru numarasi ile Kamu Thale Kurumu Elektronik
fhale Dairesi Baskanligindan EKAP kullanici saysi talep edilmis olup, cevaben gelen
kullanici sayis1 197.572°dir. Orneklem hesaplamasinda bu veri kullanilmistir.

Arastirmada 6rneklem segimi olarak olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Tez calismasinda evreni olusturan
satinalma birim ¢aligsanlar1 birbiriyle benzer yapida olduklar: i¢in ve her bir bireyin
secilme sansi esit ve birbirinden bagimsiz oldugundan homojen olarak kabul edilebilir.
Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 197.572 kisinin bulundugu evrenden ulasiimasi
gereken en az drneklem sayisi asagidaki formiil (Islamoglu 2009) ile hesaplanmistr.

%95 giiven diizeyinde ulasilacak kisi sayis1 383 olarak bulunmustur.

E2+Z72.P.Q/N
Formiilde verilen parametrelerin anlamlar1 ise sunlardir:
E: Varsayilan hata (%5) = 0,05
Q:1-P=05

N: Evren biiytikligii
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Z: 1,96 (Standart normal degisken = %95 giiven diizeyinde)
P: Ana kiitle oran1 = (%50) 0,5 sapma pay1 (Maksimum hata olarak alind),

Bu formiille yapilan hesaplamada %35 hata pay1 ile %95 giiven araliginda

orneklem biiyiikligii s0yle hesaplanir:

(1,96)>. (0,5).(0,5)
R — - =383
(0,05)2.197.572 + (1,96)*. (0,5) . (0,5)

Toplamda 648 kisiye ulasilmis ancak arastirmaya katilan 7 anket uygun

olmadig gerekcesi calismadan ¢ikarilmis ve 641 kisi ile ¢alisma gergeklestirilmistir.
3.4. On Uygulama

Anket formundaki sorularin anlagilabilirligini degerlendirmek amaciyla bu
konuda uzman olan kisiler ile goriisme yapilmistir. Daha sonra 30 kisi ile pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar {izerinden anket formu yeniden

degerlendirilerek, gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Aracglar

Tez calismasinda veri toplama asamasinda anket formu kullanilmistir. Anket
formu, sosyo-demografik ozellikleri belirleyen sorular ile Saglik Bakanligina bagl
kuruluslarda ¢alisan satinalma g¢alisanlarina yonelik sorulardan olusmustur. Sorular,
4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nda bahsedilen temel ilkeler ve literatiiriin taranmasi
sonucu elde edilmis ve gelistirilmistir. Etik kurul ve pilot uygulama sonucunda anket

formu tizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Anket formu iki bolimden olugmaktadir. Birinci kisimda Kisisel Bilgi Formu
ikinci kisimda ise Satinalma Calisanlarina Yonelik Soru Formu bulunmaktadir. Kisisel
Bilgi Formunda; katilimcilarin yasi, 6grenim durumu, medeni durumu, cinsiyeti,
calisma yil1, memuriyet yili, egitim alma durumu ve goniilliiliik esasina dair bilgilerini
tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Satinalma Calisanlarina Yonelik Soru
Formunda ise; arastirmacilar tarafindan 5°1i Likert (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) tipinde

hazirlanan sorunlar bulunmaktadir. Anket formunda saglik kurumlarinda satinalma
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birimlerinde ¢alisanlarin e-eksiltme yontemi tizerinde bilgi tutumlarimi ortaya

cikaracak sorular yer almaktadir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Nicel bir aragtirma olan bu ¢alismada bireylerden bilgiler soru formu
kullanilarak toplanmistir. Koronaviriis pandemisi nedeni ile veriler mail, telefon ve
¢evrimigi anket yoluyla toplanmistir. Katilimcilara kurumsal mail sistemi, mesleki

sosyal aglar ve gruplar tizerinden ulasilmistir.

3.7. Veri Analizi

Arastirmada, veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmis ve
istatistik programindan yararlanilarak verilerin analizi yapilmistir. Tanimlayici
istatistikler, yiizde, say1, standart sapma ve ortalama ile hesaplanmistir. iki kategorik
veri arasindaki iliskiyi incelemek i¢im Ki-kare (x2) testi yapilmis, p<0,05 anlamli
olarak kabul edilmistir. Degiskenlerin iligki diizeyi hesaplanirken rxr sayida tablolarda
ContingencyCoefficient, rxc sayida tablolarda Cramer’s V degeri incelenmistir
(Gamgam ve Altunkaynak, 2008). Degerler 0-1 arasinda degismekte olup, tipki
korelasyon katsayisinin biiyiikliigiiniin yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 arasi
degerler zay1f, 31-60 aras1 degerler orta, 61-100 aras1 degerler ise gii¢lii bir iligkinin

varhigin gostermektedir (Ozbay 2008).

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

e Arastirmanm yiiriitiilebilmesi igin Necmettin Erbakan Universitesi Saglik
Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan 07.10.2020 tarihli ve 2020/03

say1l1 karar ile etik kurul izni alinmigtir.

e Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii’nden 30.11.2020 tarih
ve E.610 sayil1 yazi ile Saglik Bakanligina bagli saglik tesislerinin dahil olacagi

¢evrimigci anket izni alinmistir.

e Ayrica katilimcilara arastirma ile ilgili bilgilendirmeler anket formunun 6n

kisminda belirtilmis ve aragtirmaya katilimda goniilliik esas alinmistir.
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3.9. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmada veriler ¢evrimigi anket, mail, telefon, faks ve ¢evrimigi yazisma
programlar1 yoluyla toplanmis olup, arastirmanin sadece Saglik Bakanligi

blinyesindeki saglik kuruluslarinda yapilmis olmasi arastirmanin siirliligidir.

3.9. Arastirma Siireci

Arastirmada ilk olarak Elektronik Eksiltme ile ilgili yerli ve yabanci literatiirler
incelenmis ve bu sayede arastirmanin amaci, 6nemi ve smirliliklart belirlenmistir.
Daha sonra veri toplama yontemi belirlenerek veri toplama araglari hazirlanmistir.
Veri toplama araglar1 hazirlandiktan sonra aragtirmanin nerede ve hangi hedef kitle ile
gerceklestirilecegine karar verilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin yapilacagi
evrenden Orneklem hesaplamasina gidilerek 6rneklem sayisi belirlenmistir. Ardindan
pilot uygulama yapilmis ve uzman goriisii alinarak anket formu tizerinde diizeltmeler
yapilarak son haline getirilmistir. Sonrasinda konu ile ilgili kaynaklar taranarak teorik
kisim olusturulmaya ¢alisilmistir. Teorik kisim yazildiktan sonra ¢evrimigi ortama
aktarilan anket formu araciliiyla veriler toplanmais, toplanan veriler degerlendirilmis
ve analizi yapilmistir. Yapilan analiz dogrultusunda calismanin bulgular1 ortaya

konulmus ve ilgili literatiir kapsaminda tartisilmistir.

3.10. Arastirma Sorulari

Elektronik Eksiltme konusunda daha 6nce yapilmis bir calismama bulunmadigi
icin teoriye dayali hipotezler olusturulmamistir. Bu yiizden arastirmanin amacina

yonelik asagidaki sorulara cevap aranmistir;

1. Satmmalma calisanlarinin satinalma konusunda egitim alma durumlar1 ne
diizeydedir?

2. Satmalma galisanlarinin satinalma birimlerinde isteyerek calisma durumlari
nasildir?

3. Satinalma c¢aliganlarinin e-eksiltmenin ihalelerde saydamlik saglamasina
bakislar1 nasildir?

4. Satmalma c¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde maliyetleri diisiirmesine
bakislar1 nasildir?

5. Satmmalma c¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde verimlilik saglamasina

bakislar1 nasildir?
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6. Satinalma c¢alisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde yolsuzluklar1 azaltma
konusunda diisiinceleri nasildir?

7. Satmalma galisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde rekabet saglama konusuna
bakislar1 nasildir?

8. Satinalma calisanlarinin e-eksiltmenin ihalelerde personel ve zaman tasarrufu
saglama acisindan diistinceleri nasildir?

9. Satinalma ¢alisanlarmin yas gruplari degiskeni ile e-eksiltmenin zamandan
tasarruf saglama durumu arasinda iliski bulunmakta midir?

10. Satinalma calisanlarinin Satinalmada biriminde goniillii ¢alismasi ile e-
eksiltmenin verimliligi durumu arasinda iliski bulunmakta midir?

11. Satinalma g¢alisanlarinin 6grenim durumu ile e-eksiltmenin verilen hizmetin
diizeyini arasinda iligski bulunmakta midir?

12. Satinalma calisanlarinin e-eksiltme konusunda egitim alma durumu ile e-
eksiltme ihalelerinde saydamlik durumu arasinda iliski bulunmakta midir?

13. Satinalma ¢alisanlarinin memuriyet yili ile e-eksiltme konusunda ¢alisan
hatalari arasinda iliski bulunmakta midir?

14. Satinalma ¢alisanlarinin 6grenim durumu ile e-eksiltmenin personel tasarrufu
arasinda iligski bulunmakta midir?

15. Satinalma galisanlarinin unvani ile e-eksiltmeye duyulan giiven arasinda iligki

bulunmakta midir?
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4. BULGULAR

Bu boliimde saglik kurumlarindaki satinalma ¢alisanlarinin  elektronik
eksiltmeye karst bilgi diizeylerini ve tutumlarimi 6l¢gmek icin yapilan uygulama

arastirmasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Satinalma Calisanlarinin Tamimlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde saglik kurumlarinda bulunan satinalma ¢alisanlarinin tanimlayici

Ozelliklerine iliskin bilgilere ve puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 4.1.1. Satinalma Cahsanlarinin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Tammlayici Ozellikler Ortalama Standart Sapma
Yas 37,29 8,053
Memuriyet yili 13,53 7,628
Satinalma ¢alisma yili 8,11 5,285
Yas N %
20-29 103 16,0
30-39 332 51,8
40-49 144 22,5
50 ve {izeri 62 9,7
Ogrenim Durumu N %
Lise 18 2,8
Onlisans 82 12,8
Lisans 424 66,1
Lisansiistii 117 18,3
Medeni Durum N %
Evli 383 59,8
Bekar 258 40,2
Cinsiyet N %
Kadin 196 30,6
Erkek 445 69,4
Unvan N %
Cevapsiz 3 0,5
Genel Idari Hizmetler Sinifi (GIH) 133 20,7
Saglik Hizmetleri Sinifi (SHS) 282 44,0
Yonetici 223 34,8
Memuriyet Yili N %
0-5 Y1l 83 12,9
6-14 Y1l 320 49,9
15-24 Y1l 166 25,9
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Tablo 4.1.2. Satinalma Cahsanlarinin Tanimlayic1 Ozelliklerine Gore Dagiimlar: (Devam)

25 Y1l ve uizeri 72 11,3
Satinalmada Calisma Yih N %
Cevapsiz 1 0,2
0-5 yil 215 33,5
6-10 Y1l 277 43,2
11-15 Y1l 81 12,6
16 Y1l ve tizeri 67 10,5
Satinalma Egitim Alma Durumu N %
Evet 315 49,1
Hayir 326 50,9
Isteyerek Calisma N %
Evet 453 70,7
Hayir 188 29,3
Toplam 641 100

Katilimcilarin tanimlayicr 6zellikleri Tablo 4.1.1°de gosterilmekte olup iinvan
bilgisini sadece 3, satinalma biriminde ¢alisma yilin1 ise 2 kisi cevapsiz birakmustir.
Satinalma caliganlarinin yas ortalamasinin 37.29+£8,053, memuriyet yili ortalamasinin
13,53+£7,628, Satin alma calisma yili ortalamasmin ise 8,11+5,285 oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin %66,1°1 lisansiistii egitim diizeyinde, %59,8’1 evli,
%69,4°11 erkek, %441 saglik hizmetleri sinifinda ve %49,9’u 6-14 yili memuriyet yili
araligindadir. Katilimeilarin 50,9’u satinalma konusunda egitim aldigimi belirtirken,

%70,7’si ise satinalma biriminde isteyerek ¢alismaktadir.

Tablo 4.1.2. Unvanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degiskenler CLRE
Kadin Erkek Toplam
Unvan N % N % N %
. GS7 34 25,6 99 74.4 133 100
Gis
GS6 34 17,3 99 22,2 133 20,7
GS7 91 32,3 191 67,7 282 100
SHS
GS6 91 46,4 191 42,9 282 44,0
s GS7 70 31,4 153 68,6 223 100
Yonetici
GS6 70 35,7 153 34,4 223 34,8
Cevapsiz GS7 1 33,3 2 66,7 3 100
GS6 1 0,5 2 0,4 3 0,5
Toplam 196 30,6 445 69,4 100
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Tablo 4.1.2 incelendiginde kadinlarin %17,3’i GIS, %46,4°t SHS, %35,7’si
yonetici sinifi kadrosundadir. Erkeklerin ise %722,2’si GIS, %42,9’u SHS, %3441
yonetici smifi kadrosunda c¢alismaktadir. GIS kadrosundakilerin %74,4°i, SHS
kadrosundakilerin %67,7’si erkek, yonetici kadrosundakilerin de %68,6’sinin erkek
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sonuclar gdstermektedir ki aragtirmaya katilan satinalma

calisanlarindan tiim siniflarda erkekler yogunlukludur.

4.2. Satinalma Cahsanlarinin E-Eksiltme Ihale Yontemine Karsi Tutumlarina

fliskin Bulgular

Bu bolimde satinalma ¢alisanlarinin e-eksiltme konusunda ders alma,
satinalma biriminde goniilli olmak, ihalelerde saydamlik, rekabet, verimlilik,
yolsuzluk, maliyetler, personel ve zaman tasarrufu agisindan bilgi diizeyleri ve

tutumlar1 incelenmistir.

Tablo 4.2.1. Satinalma Cahisanlarinin Satinalma Konusunda Egitim Alma Durumu ve Cinsiyete
Gore Dagilim Durumlari

Satinalma Egitim Alma Durumu

Cinsiyet
Evet Hayr Total
N 82 114 196
Kadin GS6% 41,8 58,2 100,0
GS10% 26,0 35,0 30,6 X2=6.029*
P=,014
N 233 212 445 De=097%*
Erkek GS6% 52,4 47,6 100,0
GS10% 74,0 65,0 69,4
N 315 326 641
Total GS10% 49,1 50,9 100,0
Toplam 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.2.1°¢ bakildiginda satinalma ¢alisanlarinin  %49,1'in satinalma
konusunda egitim aldigi %50,9'unun ise egitim almadigi goriilmektedir. Kadin
satinalma calisanlarinin %41,8 egitim alirken %58,2's1 ise egitim almamistir. Erkek
satinalma calisanlarinda ise egitim alan oran1 %52,4 iken egitim almayanlarin orani
%47,6'dir. Satinalmada biriminde ¢alisan erkek oran1 %69,4 iken kadin ¢alisan orani
%30,6'dir. Satinalma egitim alma durumu ile cinsiyet arasinda anlamli (p=,014) ve

diisiik (dc=,097) diizeyde iligki bulunmustur.

Tablo 4.2.2.Satinalma Calisanlarinin Satinalma Birimlerinde isteyerek Calisma Durumlari ve
Unvan Durumlari
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isteyerek Calisma Durumu

Unvan
Evet Hayir Total
o N 83 50 133
_ Genel Idari GS7% 62,41 3759 100,0
Hizmetler Caligani
GS11% 18,40 26,74 20,85
N 211 71 282 _
S . X2=6.759*
Saglﬂéi;‘fﬂe“ GS7% 74,82 2518 100,0 P=,0,80
GS11% 46,79 37,97 44,20 De=,103*
N 157 66 223
Yénetici GS7% 70,40 2960  100,0
GS11% 34,81 3529 34,95
N 451 187 638
Total GS7% 70,69 2931 100,
GS11% 100,00 100,00  100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.2.2°¢ bakildiginda satinalma calisanlarmin  %20,85'inin  GIHS
calisanlar1, %44,20'sinin SHS c¢alisanlar1 ve % 34,95'inin ise yonetici sinifinda oldugu
goriilmektedir. Satinalma biriminde isteyerek ¢alisma durumu degerlendirildiginde en
yiiksek oran %74,82 ile saglik hizmetleri sinifinda ¢alisanlardir. Yonetici sinifinda
calisanlarin %70,40 isteyerek calisirken, genel idari hizmetler sinifinda calisanlarin
%62,41'1 isteyerek caligmaktadir. Satinalma birimlerinde isteyerek ¢calisma durumu ile
unvan degiskeni arasinda anlamsiz (p=,080) ve diisiik (®c=,103) diizeyde iliski

bulunmustur.

Tablo 4.2.3.Satinalma Calisanlarimin E-Eksiltmenin Thalelerde Saydamhk Acisindan Tutumlari

3. E-Eksiltme ihalelerde saydamhgi

azaltmaktadir N %

Kesinlikle Katilmiyorum 101 15,8
Katilmiyorum 208 325
Kararsizim 127 19,8
Katiliyorum 140 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 65 10,1
Total 641 100,0

Tablo 4.2.3’¢ bakildiginda satinalma calisanlarinin %48,2’sinin e-eksiltmenin
ihalelerde saydamlig1 azalttigina katilmadiklar1 ifade edilmistir. Calismaya katilan
satinalma c¢alisanlarinin ise %31,9’unun ise e-eksiltmenin ihalelerde saydamligi

azalttig1 goriisiine katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2.4.Satinalma Calisanlarimin E-Eksiltmenin fhalelerde Maliyetler Acisindan Tutumlar
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7. E-Eksiltme maliyetleri arttirmaktadir N %

Kesinlikle Katilmiyorum 56 8,7

Katilmiyorum 230 35,9
Kararsizim 153 23,9
Katiliyorum 111 17,3
Kesinlikle Katiliyorum 91 14,2
Total 641 100,0

Tablo 4.2.4’¢ bakildiginda satinalma ¢aliganlar1 %44,6 oraninda e-eksiltmenin
ihalelerde maliyetleri disiirdiigi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Satinalma
calisganlarmin %31,5’1 ise e-eksilmenin maliyetleri disiirmedigi yoniinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 4.2.5. Satinalma Cahsanlarimin E-Eksiltmenin ihalelerde Verimlilik A¢isindan Tutumlar

20. E-Eksiltme verimliligi azaltmaktadir N %

Kesinlikle Katilmiyorum 53 8,3

Katilmiyorum 229 35,7
Kararsizim 138 215
Katiliyorum 93 14,5
Kesinlikle Katiliyorum 128 20,0
Total 641 100,0

Tablo 4.2.5’e bakildiginda satinalma galisanlar1 % 44’tiniin e-eksiltmenin
thalelerde verimliligi azaltmadigin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Caligmaya
katilanlarin ~ %34,5’1 ise e-eksiltmenin ihalelerde verimliligi azalttigini ifade

etmislerdir.

Tablo 4.2.6. Satinalma Cahsanlarinin E-Eksiltmenin fhalelerde Yolsuzluk Acisindan Tutumlar:

22. E-Eksiltme ihalelerde yolsuzluklar:

azaltmaktadur. N %

Kesinlikle Katilmiyorum 100 15,6
Katilmiyorum 121 18,9
Kararsizim 153 23,9
Katiltyorum 191 29,7
Kesinlikle Katilryorum 76 11,9
Total 641 100,0

Tablo 4.2.6’¢ bakildiginda satinalma g¢alisanlarinin %41,6’sinin e-eksiltmenin
ihalelerde yolsuzluklar1 azalttigin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
%34,5’inin ise e-eksiltmenin ihalelerde yolsuzluklari azalttig1 goriisiine katilmadiklart

goriilmektedir.
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Tablo 4.2.7. Satinalma Cahsanlarinin E-Eksiltmenin ihalelerde Rekabet Acisindan Tutumlar

10. E-Eksiltme rekabeti azaltmaktadir. N %

Kesinlikle Katilmiyorum 62 9,7

Katilmiyorum 201 31,3
Kararsizim 178 27,8
Katiliyorum 95 14,8
Kesinlikle Katiliyorum 105 16,4
Total 641 100,0

Tablo 4.2.7’¢ bakildiginda satinalma ¢alisanlarinin %41,0’1 e-eksiltmenin
rekabeti azalttig1 gorlisiine katilmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %31,2’si
ise e-eksiltmenin rekabet azalttigi goriisiine katilmaktadir. Kararsiz kalanlarin oranin

%27,8 gibi yliksek bir oran olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.2.8.Satinalma Cahisanlarimin E-Eksiltmenin ihalelerde Personel Ve Zaman Tasarrufu
Acisindan Tutumlari

1- E-Eksiltme zamandan 2.E-Eksiltme personel
ifadeler tasarruf saglamaktadir. tasarrufu saglamaktadir.
N % N %

Kesinlikle Katilmiyorum 133 20,7 152 23,7
Katilmiyorum 89 13,9 79 12,3
Kararsizim 113 17,7 116 18,1
Katiliyorum 248 38,7 226 35,3
Kesinlikle Katiliyorum 58 9,0 68 10,6
Total 641 100,0 641 100,0

Tablo 4.2.7°¢ bakildiginda satinalma calisanlarinin %47,7’sinin e-eksiltmenin
zamandan tasarruf sagladigini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %34,6°s1
ise e-eksiltmenin zamandan tasarruf saglamadigini ifade etmistir. Arastirmaya
katilanlarin %45,9°’u e-eksiltmenin personel tasarrufu sagladigini ifade ederken,

%36’s1 ise e-eksiltmenin personel tasarrufu saglamadigini ifade etmistir.

4.3. Satinalma Calisanlarinin Genel Bilgileri Ve Satinalmaya Iliskin Tutumlar

Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Bu kisimda satinalma calisanlarinin genel 6zellikleri ile anket formunda da
sorulan sorulara verdikleri cevaplar arasindaki anlamlilik durumu ve iliski durumlari

incelenmistir.
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Tablo 4.3.1. Satinalma Cahsanlarinin Yas Gruplari Degiskeni ile E-Eksiltmenin Zamandan
Tasarruf Saglama Durumu Arasindaki iliski

1- E-Eksiltme zamandan tasarruf Yas Gruplari
ORI 20-29 30-39 40-49 50+ Total
o N 6 71 19 27 133
Ei:ﬂ::‘yljmm ASFL% 120 534 143 203 1000
GS1% 155 214 132 435 207
N 20 48 18 3 89
Katilmiyorum ASFL% 225 539 202 34 1000
GS1% 194 145 125 48 139
N 20 53 24 16 113 X2=45.894
Kararsizim ASF1.% 17,7 46,9 21,2 14,2 100,0 P=,000*
GS1% 194 159 166 259 177  ®c=154**
N 35 137 62 14 248
Katihyorum ASFL% 141 552 250 57 1000
GS1% 340 413 431 226 387
o N 1 23 2 2 58
Iti:ﬂ;':zm ASFL% 207 397 362 34 1000
GS1% 117 69 146 32 90
N 103 332 144 62 641
Total ASFL% 161 517 225 97 100,
GS1% 1000 1000 1000 1000  100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.3.1°de goriildiigli tizere katilimcilarin yas gruplar ile e-eksiltme
zamandan tasarruf saglamaktadir 6nermesi arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik
diizeyde (pc=154) iligki tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 20-29 yas
grubundaki satinalma calisanlarinin 45,7%, 30-39 yas grubundaki satinalma
calisanlarinin %48,2'1 ve 40-49 yas grubundaki satinalma ¢alisanlarinin %57,7’si e-
eksiltme zamandan tasarruf sagladig: goriisiine katilmaktadir. Fakat 50 ve iizeri yas
grubundaki katilimeilari %48,3'iintin e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladigi

gorisiine katilmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin % 17,6's1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 4.3.2. Satinalma Cahsanlarimin Satinalmada Biriminde isteyerek Calisma Degiskeni ile E-
Eksiltmenin Verimliligi Azaltma Durumu Arasindaki iliski

20-E-Eksiltme verimliligi Satinalmada isteyerek Calisma Durumu
azaltmaktadir Evet Hayir Total
Eeil?“kle N 37 16 53 X2=75.287
atilmiyorum ASF20 % 69,8 30,2 100,0 P=,000*
GS11 % 8.2 85 8.3 =324
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Tablo 4.3.3. Satinalma Calisanlariin Satinalmada Biriminde isteyerek Calisma Degiskeni ile E-
Eksiltmenin Verimliligi Azaltma Durumu Arasindaki iliski (Devam)

Katilmiyorum N 183 46 229
ASF20 % 79,9 20,1 100,0

GS11 % 40,4 24,4 35,7

Kararsizim N 61 " 138
ASF20 % 44,2 55,8 100,0

GS11 % 13,5 41,0 21,5

Katiliyorum N 60 33 93
ASF20 % 64,5 35,5 100,0

GS11 % 13,2 17,6 14,5

Kesinlikle N 112 16 128
Katilryorum ASF20 % 87,5 12,5 100,0
GS11 % 24,7 8,5 20,0

Total N 453 188 641
ASF20 % 70,7 29,3 100,0
GS11 % 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.3.2°de goriildiigii tizere katilimcilarin satinalma biriminde isteyerek
calisgma durumu ile e-eksiltme verimliligi diistirmektedir 6nermesi arasinda anlaml
(p=,000) ve orta diizeyde (pc=324) iliski tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
satinalma biriminde isteyerek ¢alisanlarin %48,6’s1 e-eksiltmenin verimliligi azalttig
gorlisiine katilmamaktadir. E-eksiltmenin verimliligi azalttigi goriisiine katilanlarin
orani ise %37,9’dur. Isteyerek calisanlarin % 13,5' ise kararsiz kalmustir. Satinalma
biriminde zorunlu galisanlarin %32,9’u e-eksiltmenin verimliligi azalttigi goriisiine
katilmazken, azalttig1 gorlisline katilmayanlarin oranmi ise %26, dir. Zorunlu olarak
calisanlarin % 41'1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 4.3.4. Satinalma Cahsanlarinin Ogrenim Durumu Degiskeni ile E-Eksiltmenin Verilen
Hizmetin Diizeyini Diisiirme Durumu Arasindaki Iliski

5. E-Eksiltme verilen Egitim Durumu
g:f;:;::::;lil;zeiilnl Lise  Onlisans Lisans E;;l;:]esk Total
o N 2 9 47 13 71

Egﬂ{‘;ﬂ‘y’gmm AFS5 % 28 127 66,2 183  100,0
GS4 % 11,1 11,0 11,1 11,1 111 X2=71.853
N 4 57 125 53 239

Katlmyorum  AFS5% 17 238 523 222 1000 P=,000
GS4 % 222 69,5 295 453 373  @e=317+*
N 7 6 115 17 145

Kararsizim AFS5 % 48 41 79,3 11,8 100,0
GS4 % 38,9 7.3 27,1 145 226
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Tablo 4.3. 5. Satinalma Cahsanlarimn Ogrenim Durumu Degiskeni ile E-Eksiltmenin Verilen
Hizmetin Diizeyini Diisiirme Durumu Arasindaki iliski (Devam)

N 4 3 94 14 115
Katiliyorum AFS5 % 35 2,6 81,7 122  100,0
GS4 % 222 37 22 120 179

o 1 7 43 20 71
Egi:ﬁ;';ﬁm AFS5 % 14 9,9 60,6 283  100,0
GS4 % 5,6 85 101 171 111

N 18 82 424 117 641
Total AFS5 % 2.8 12,8 661 183  100,0

GS4 % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.4.3’de goriildiigi tizere katilimcilarin 6grenim durumu ile e-eksiltme
verilen hizmetin diizeyini diistirmektedir 6nermesi arasinda anlamli (p=,000) ve orta
diizeyde (@c=317) iliski tespit edilmistir. ~ Yapilan analizlere gore Onlisans
mezunlarinin % 80,5', lisans mezunlarinin %40,6's1 ve yiiksek lisans mezunlarinin
%356,4'i  e-cksiltmenin  verilen hizmetin  dilizeyini  disiirdiigii  goriisiine
katilmamaktadir. Lise mezunlarinin ise sadece %33,3"'i katilirken lise mezunlari
arasinda en yliksek oranin %38,9 kararsizim cevabini verenler oldugu goziikmektedir.

Tablo 4.3.6. Satinalma Cahsanlarimin E-Eksiltme Konusunda Egitim Alma Degiskeni ile E-
Eksiltmenin Ihalelerde Saydamhgi Azaltma Durumu Arasindaki Iliski

3. E-Eksiltme ihalelerde E-Eksiltme konusunda egitim ald1 m?
saydamhgi azaltmaktadir. Evet Hayir Total
Kesinlikle N 63 38 101
Katilmyorum ASF3 % 62,4 37,6 100,0
GS 10 20,0 11,7 15,8
Katilmiyorum N 107 101 208
ASF3 % 51,4 48,6 100,0
GS 10 34,0 31,0 32,4 X2=35.060
Kararsizim N 34 93 127 P=000
ASF3 % 26,8 73,2 100,0 o
GS 10 10,8 28,5 19,8 De=234%*
Katiliyorum N 75 65 140
ASF3 % 53,6 46,4 100,0
GS 10 23,8 19,9 21,8
Kesinlikle N 36 29 65
Katiliyorum ASF3 % 55,4 44,6 100,0
GS 10 11,4 8,9 10,1
Total N 315 326 641
ASF3 % 49,1 50,9 100,0
GS 10 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V
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Tablo 4.3.4°de gorildigi lizere katilimcilarin e-eksiltme konusunda egitim
alma durumu ile e-eksiltme ihalelerde saydamligi azaltmaktadir 6nermesi arasinda
anlamli (p=,001) ve disiik diizeyde (@c=234) iliski tespit edilmistir. E-eksiltme
konusunda egitim alanlarin %54°l, egitim almayanlarin %42,7’si e-eksiltmenin
saydamlig azalttig1 goriisiine katilmamaktadir. E-eksiltme konusunda egitim alanlarin
%35,2’s1, egitim almayanlarin %28,8’1 e-eksiltmenin saydamlig1 azalttig1 goriisiine
katilmaktadir. Egitim almayanlarin %28,5°1 ise kararsiz kalmistir.

Tablo 4.3.7. Satinalma Cahsanlarinin Memuriyet Yih Degiskeni ile E-Eksiltmenin Calisan
Hatalarim Arttirma Durumu Arasindaki iliski

Memuriyet Yil

23. E-Eksiltme ¢ahisan

hatalarim arttirmaktadir.]"  0-5yil  6-14 y1l 15-24 25"y11 V€ Total
yil iizeri
o 6 15 21 11 53
K;ﬁﬂ;‘;‘(‘;‘im ASF23 11,3 28,3 39,6 208 100,
SF8 7.2 47 12,7 15,3 83
N 29 96 54 24 203
Katimiyorum  ASF23 143 473 26,6 11,8 100,
SF8 349 300 325 333 317
N 21 99 36 20 176
Kararsim  ASF23 119 563 205 11,3 1000 X&734.039
SF8 253 309 216 278 215  p=qo1*
N 15 32 26 12 85
Katiliyorum  ASF23 176 376 30,6 142 1000 Pe=133*
SF8 181 10,0 15,7 16,7 13,3
o N 12 78 29 5 124
K':tefi'l;:)”r‘l'l‘in ASF23 9,7 62,9 234 40  100,0
SF8 145 244 17,5 6,9 19,3
N 83 320 166 72 641
Total ASF23 129 499 259 11,3 100,0
SF8 1000 1000 1000 100,0  100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.3.5’de goriildiigii tizere katilimcilarin memuriyet yili durumu ile e-
eksiltme calisan hatalarini arttirmaktadir 6nermesi arasinda anlamli (p=,001) ve diisiik
diizeyde (pc=133) iligki tespit edilmistir. 0-5 y1l memuriyet yili olanlarin %42,1°1 e-
eksiltmenin ¢alisan hatalarini artiracagi goriisiine katilmazken, %32,6’s1 ise bu goriise
katilmaktadir. 6-14 yil calisanlarin ise %34,7’s1 e-eksiltmenin ¢alisan hatalarini
artiracagl gorlisiine katilmazken, %?24°4’1i ise katilmaktadir. 15-24 il arasinda
memuriyet yil1 olanlarin %36,2’si e-eksiltmenin ¢alisan hatalarini artiracagi goriisiine

katilmazken, %33,2’si ise katilmaktadir. 25 yil ve lizeri memuriyet yili olanlarin ise
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%48,6’s1 e-eksiltmenin c¢aligan hatalarini artiracagi goriisiine katilmazken, %26,6’s1

katilmaktadir.

Tablo 4.3.8. Satinalma Cahsanlarinin Ogrenim Durumu Degiskeni ile E-Eksiltmenin Personel

Tasarrufu Saglama Durumu Arasindaki liski

. Egitim Diizeyi
2.E-Eksiltme personel Yilksek
tasarrufu saglamaktadir.  Lise Onlisans  Lisans WS Total
Lisans
inlikl N 0 8 87 57 152
Kesinlikle ASF2 0,0 53 57,2 375 1000
Katilmiyorum
GS4 0,0 9,8 20,5 48,7 23,7
N 0 3 57 19 79
Katilmiyorum ASF2 0,0 3,7 72,2 24,1 100,0
GS4 0,0 3,7 13,4 16,2 123 X*=134.178
N 14 32 59 11 116
P=,000*
Kararsizim ASF2 12,1 27,6 50,9 9,4 100,0
GS4 77,8 38,1 13,9 9,4 181 pe—peqt
N 4 31 168 23 226
Katiliyorum ASF2 1,8 13,7 74,3 10,2 100,0
GS4 22,2 37,8 14,0 19,7 35,3
inlikl N 0 8 53 7 68
Kesinlikle ASF2 0.0 118 77.9 103 1000
Katillyorum
GS4 0,0 9,8 12,5 6,0 10,6
N 18 82 424 117 641
Total ASF2 2,8 12,8 66,1 18,3 100,0
GS4 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.3.6’de goriildiigii tizere katilimeilarin 6grenim durumu ile e-eksiltme

personel tasarrufu saglamaktadir Onermesi arasinda anlamli (p=,000) ve diisiik

diizeyde (pc=264) iliski tespit edilmistir. Yiiksek Lisans mezunlarinin %64,9’u e-

eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine katilmadigi, %25,7’sinin ise

katildig1 goriilmektedir. Lisans mezunlarinin %33,9u e-eksiltmenin personel tasarrufu

saglayacag goriisiine katilmadigi, %52,1’inin ise katildig1 goriilmektedir. Onlisans

mezunlarinin  %13,5’1 e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine

katilmadigi, %46,6’sinin ise katildigr goriilmektedir. Lise mezunu olan katilimcilarim

%77,8’1 karars1z kalirken sadece %22,2’si “katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 4.3.9. Satinalma Cahsanlarinin Unvan Degiskeni ile E-Eksiltmenin Giivenirlilik Diizeyini

Diisiirme Durumu Arasindaki iliski

8. E-Eksiltme giivenirlik Unvan
diizeyini azaltmaktadir. GIHS SHS Yonetici  Total
o N 22 30 21 73 xX2=21.095
Kesinlikle —m
ASF8 30,1 41,1 28,8 100,0 p=,016*
Katilmiyorum s
GS7 16,5 10,6 9,4 11,4  Pec=121

59



Tablo 4.3.10. Satinalma Calisanlarimn Unvan Degiskeni ile E-Eksiltmenin Giivenirlilik
Diizeyini Diisiirme Durumu Arasmdaki iliski (Devam)

N 27 % 81 204
Katimiyorum  ASF8 13,2 471 397 1000
Gs7 203 340 363 32,0

N 34 60 57 151

Kararsizim ASF8 22,5 39,8 37,7 100,0
Gs7 256 21.4 256 237

N 18 18 34 100

Katilyorum ASF8 18,0 48,0 340 1000
Gs7 135 17,0 15,2 15,7

- 32 18 30 110
I‘éﬁﬂﬂ;ﬁim ASF8 201 436 273 1000
Gs7 241 17.0 135 172

N 133 282 223 638

Total ASF8 20,8 442 35 100,0
Gs7 1000 1000 1000 _ 100,0

*PearsonChi-Square **Cramer’s V

Tablo 4.3.7°de goriildiigii tizere katilimeilarin tinvan degiskeni ile e-eksiltme
giivenirlilik diizeyini azaltmaktadir onermesi arasinda anlamli (p=,016) ve diisiik
diizeyde (pc=121) iliski tespit edilmistir. GIHS ¢alisanlarmin %36,8’i e-eksiltmenin
giivenirlik diizeyini azalttig1 gorilisiine katilmadigi, %37,6’sinin ise bu gortise katildig
goriilmektedir. SHS calisanlarinin ise %44,6’s1 e-eksiltmenin ihalelerde giivenirlilik
diizeyini disiirdiigli gorlisiine katilmazken, %34’ ise e-eksiltmenin giivenirlik
diizeyini diistirdligii goriisiine katildigr goriilmektedir. Yonetici sinifinda olanlarin
%45,7’s1 ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini diiglirdiigii goriisii varken %28,7’si1 ise

bu goriise katilmamaktadir.

4.4. Saghk Kurumlarindaki Satinalma Cahsanlarinin E-Eksiltme Ihale Usuliine

fliskin Tutumlarinin incelenmesi Ve Puan Ortalamalarinin Dagihim

Satinalma calisanlarina yoneltilen e-eksiltmeye yonelik ifadelere ne derece
katilirsiniz  sorusuna verilen cevaplar ve puan ortalamalari Tablo 4.4.1.°de

gosterilmektedir

Tablo 4.4.1.Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltmeye Yonelik Katithm Durumlari Ve Puan
Ortalamalarimin Dagilim

33. E-Eksiltmede ihale sonrasi

N % A.O SS
siirecler daha hizh ilerlemektedir
Kesinlikle Katilmiyorum 28 4,4
Katilmiyorum 41 6,4 3,77 0,910
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Tablo 4.4.2.Satinalma Calisanlarinin E-Eksiltmeye Yonelik Katthm Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Kararsizim 63 9,8
Katiliyorum 425 66,3
Kesinlikle Katiliyorum 84 13,1
Toplam 641 100,0
11. E-Eksiltme kamu kaynaklarimin
usuliine uygun verimli kullanilabilme N % A.O. SS
diizeyini arttirmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 50 7,8
Katilmiyorum 98 15,3
Kararsizim 169 26,4
Katiliyorum 247 38,5
3,32 1,110
Kesinlikle Katiliyorum 77 12,0
Toplam 641 100,0
16. E-Eksiltmenin dogrudan teminde
kullanilmasi rekabet adina fayda N % A.O. SS
saglayabilir
Cevapsiz Veri 1 0,2
Kesinlikle Katilmiyorum 75 11,7
Katilmiyorum 112 17,5
Kararsizim 139 21,6
Katiliyorum 220 34,3 3,22 1241
Kesinlikle Katiliyorum 94 14,7
Toplam 641 100,0
27. E-Eksiltme idarelere giiveni N % AO sS
arttirmaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 77 12,0
Katilmiyorum 104 16,2
Kararsizim 153 23,9
Katil 218 34,0
=L 3,22 1,222
Kesinlikle Katiliyorum 89 13,9
Toplam 641 100,0
13. E-ihale elektronik olmayan diger &
ihalelerden daha kullamighdir. N & O e
Kesinlikle Katilmiyorum 74 11,5
Katilmiyorum 101 15,8
Kararsizim 152 23,7
Katil 236 36,8
=Dl 3,22 1,194
Kesinlikle Katiliyorum 78 12,2
Toplam 641 100,0
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Tablo 4.4.3.Satinalma Cahlsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarimin Dagilimi (Devam)

17. Elektronik eksiltmede teknik

N % A.O SS
sorunlarla karsilasiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 43 6,7
Katilmiyorum 134 20,9
Kararsizim 212 33,1
Katiliyorum 152 23,7
3,21 1,139
Kesinlikle Katiliyorum 100 15,6
Toplam 641 100,0
34. E-Eksiltme ihtiya¢larin uygun
sartlarda zamaninda karsilanmasini N % A.O. SS
saglamaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 89 13,9
Katilmiyorum 78 12,2
Kararsizim 171 26,6
Katil 226 35,3
= 3,19 1,215
Kesinlikle Katiliyorum 77 12,0
Toplam 641 100,0
30. E-Eksiltmede istekliler siireglere N % AO. sS
daha aktif katilabilmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 74 11,5
Katilmiyorum 98 15,3
Kararsizim 171 26,8
Katiliyorum 233 36,3
3,18 1,163
Kesinlikle Katiliyorum 65 10,1
Toplam 641 100,0
32. E-Eksiltme esit davranis imkam N % AO ss
saglamaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 87 13,6
Katilmiyorum 90 14,0
Kararsizim 159 24,8
Katil 235 36,7
ayom 3,17 1,208
Kesinlikle Katiliyorum 70 10,9
Toplam 641 100,0
28. E-Eksiltme ihale masraflarimi N % AO sS
azaltmaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 85 13,3
Katilmiyorum 115 17,9
Kararsizim 155 24,2
3,14 1,242
Katiliyorum 200 31,2
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Tablo 4.4.4.Satinalma Cahsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Kesinlikle Katiliyorum 86 13,4
Toplam 641 100,0
35. E-Eksiltme ile ilgili sikintida
yasadigimda KiK'ten yardim N % A.OC. SS
alabiliyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 68 10,6
Katilmiyorum 103 16,1
Kararsizim 219 34,2
Katiliyorum 172 26,8
3,14 1,152
Kesinlikle Katiliyorum 79 12,3
Toplam 641 100,0
14. E-Eksiltme EKAP islemlerinde g
kullamim kolayhgi saglamaktadir N /o O e
Kesinlikle Katilmiyorum 103 16,1
Katilmiyorum 59 9,2
Kararsizim 163 25,4
Katiliyorum 255 39,8
3,17 1,219
Kesinlikle Katiltyorum 61 9,5
Toplam 641 100,0
19. E-Eksiltme ihalelere &
standardizasyon saglamaktadir N & AO SS
Kesinlikle Katilmiyorum 91 14,2
Katilmiyorum 88 13,7
Kararsizim 186 29,0
Katiliyorum 198 30,9
3,13 1,219
Kesinlikle Katiliyorum 78 12,2
Toplam 641 100,0
12. E-Eksiltme ihaleye katillm daha
fazla firmanin katilmasini N % A.O. SS
saglamaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 62 9,7
Katilmiyorum 137 21,4
Kararsizim 171 26,6
Katil 207 32,3
=Dl 3,12 1,145
Kesinlikle Katiliyorum 64 10,0
Toplam 641 100,0
9. E-Eksiltme kamuoyu denetimini N % AO sS
arttirmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 94 14,7
Katilmiyorum 91 14,2
Kararsizim 182 28,3 3,12 1,233
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Tablo 4.4.5.Satinalma Cahsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Katiliyorum 194 30,3
Kesinlikle Katiliyorum 80 12,5
Toplam 641 100,0
31. E-Eksiltme ulasilabilirligi N % AO. sS
azaltmaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 61 9,5
Katilmiyorum 155 24,2
Kararsizim 193 30,1
Katiliyorum 138 21,5
3,08 1,192
Kesinlikle Katiliyorum 94 14,7
Toplam 641 100,0
29. E-Eksiltme klasik ihaleye gore N % AO sS
kamuoyu algisinda daha seffaftir.
Kesinlikle Katilmiyorum 92 14,4
Katilmiyorum 113 17,6
Kararsizim 174 27,1
Katiliyorum 189 29,5
3,06 1,225
Kesinlikle Katiliyorum 73 11,4
Toplam 641 100,0
25; E-Eksiltme veri girisi kolayhig: N % AO ss
saglamaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 102 15,9
Katilmiyorum 93 14,5
Kararsizim 188 29,3
Katil 189 29,5
i Ml 3,05 1,228
Kesinlikle Katiliyorum 69 10,8
Toplam 641 100,0
23. E-Eksiltme calisan hatalarimi N % AO sS
arttirmaktadir
Kesinlikle Katilmiyorum 53 8,3
Katilmiyorum 203 31,7
Kararsizim 176 27,4
Katiliyorum 85 13,3
3,04 1,247
Kesinlikle Katiliyorum 124 19,3
Toplam 641 100,0
22. E-Eksiltme ihalelerde o
yolsuzluklar1 azaltmaktadir. N & A 2
Kesinlikle Katilmiyorum 100 15,6
Katilmiyorum 121 18,9
Kararsizim 153 23,9 3,03 1,259
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Tablo 4.4.6.Satinalma Cahlsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katihm Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Katiliyorum 191 29,7

Kesinlikle Katiliyorum 76 11,9
Toplam 641 100,0
wsulsizikdrt azaltmakta N % Ao ss
Kesinlikle Katilmiyorum 101 15,8

Katilmiyorum 119 18,6

Kararsizim 158 24,5

Katiliyorum 194 30,3 302 1245
Kesinlikle Katiltyorum 69 10,8
Toplam 641 100,0
v % a0
Kesinlikle Katilmiyorum 53 8,3

Katilmiyorum 229 35,7

Kararsizim 138 21,5

Katiliyorum 93 14,5 302 1278
Kesinlikle Katiliyorum 128 20,0
Toplam 641 100,0
ifﬁf;ﬁﬁinﬂ;?; :il::lle siireci daha hizh N % AO sS
Kesinlikle Katilmiyorum 103 16,1

Katilmiyorum 98 15,3

Kararsizim 187 29,2

Katiliyorum 190 29,6 3.02 1219
Kesinlikle Katiliyorum 63 9,8
Toplam 641 100,0
;Léglil;i;l(ltt::ﬁfamandan tasarruf N % AO sS
Kesinlikle Katilmiyorum 133 20,7

Katilmiyorum 89 13,9

Kararsizim 113 17,7

Katiliyorum 248 38,7 301 1312
Kesinlikle Katilryorum 58 9,0

Toplam 641 100,0

36. E-Eksiltmede tur sayisi temin N % AO sS
etme fiyatin1 diisiirmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 103 16,1

Katilmiyorum 88 13,7

Kararsizim 221 34,4 2,99 1,192
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Tablo 4.4.7.Satinalma Cahsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarimmin Dagilimi (Devam)

Katiliyorum 169 26,4

Kesinlikle Katiliyorum 60 9,4

Toplam 641 100,0

26. E-Eksiltme gizlilik diizeyini

azaltmaktadir N 7 AO. >
Kesinlikle Katilmiyorum 61 9,5

Katilmiyorum 211 32,9

Kararsizim 168 26,3

Katiliyorum 83 12,9 2,98 1,256
Kesinlikle Katiliyorum 118 18,4

Toplam 641 100,0

6. E-Eksiltme ihale siirecinde N % AO sS
islemleri azaltmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 108 16,8

Katilmiyorum 134 20,9

Kararsizim 123 19,3

Katiliyorum 213 33,2 298 1269
Kesinlikle Katiliyorum 63 9,8

Toplam 641 100,0
2. E-Eksiltme personel tasarrufu N % AO sS
saglamaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 152 23,7

Katilmiyorum 79 12,3

Kararsizim 116 18,1

Katiliyorum 226 35,3 297 1360
Kesinlikle Katiliyorum 68 10,6

Toplam 641 100,0

10. E-Eksiltme rekabeti azaltmaktadir N % A.O. SS
Kesinlikle Katilmiyorum 62 9,7

Katilmiyorum 201 31,3

Kararsizim 178 27,8

Katiliyorum 95 14,8 297 1227
Kesinlikle Katiliyorum 105 16,4

Toplam 641 100,0
v % a0 s
Kesinlikle Katilmiyorum 94 14,7

Katilmiyorum 134 20,9

Kararsizim 185 28,8 2,96 1,218
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Tablo 4.4.8.Satinalma Cahlisanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Katiliyorum 157 24,5

Kesinlikle Katiliyorum 71 11,1

Toplam 641 100,0

g.zi-tflnl;slilt:gleriguvemrhk diizeyini N % AO. ss
Kesinlikle Katilmiyorum 56 8,7

Katilmiyorum 230 35,9

Kararsizim 153 23,9

Katiliyorum 111 17,3 205 1,274
Kesinlikle Katiliyorum 91 14,2

Toplam 641 100,0
b o Tt X B A -
Kesinlikle Katilmiyorum 83 12,9

Katilmiyorum 149 23,2

Kararsizim 182 28,5

Katiliyorum 186 29,0 293 1137
Kesinlikle Katiliyorum 41 6,4

Toplam 641 100,0
rttrmakdr, N % ao ss
Kesinlikle Katilmiyorum 56 8,7

Katilmiyorum 230 35,9

Kararsizim 153 23,9

Katiliyorum 111 17,3 292 1202
Kesinlikle Katiliyorum 91 14,2

Toplam 641 100,0

5. E-Eksiltme verilen hizmetin N % AO sS
diizeyini diisiirmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 71 11,1

Katilmiyorum 239 37,3

Kararsizim 145 22,6

Katiliyorum 115 17,9 281 1185
Kesinlikle Katiliyorum 71 11,1

Toplam 641 100,0

3. E-Eksiltme ihalelerde saydamhgi N % AO sS
azaltmaktadir

Kesinlikle Katilmiyorum 101 15,8

Katilmiyorum 208 32,4

Kararsizim 127 19,8 2,78 1,238
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Tablo 4.4.9.Satinalma Cahlsanlarimin E-Eksiltmeye Yonelik Katim Durumlari Ve Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (Devam)

Katiliyorum 140 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 65 10,1
Toplam 641 100,0
4. E-Eksiltme is akisini N % AO. sS
zorlastirmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 121 18,9
Katilmiyorum 264 41,2
Kararsizim 127 19,8
Katiliyorum 108 16,8
2,44 1,077
Kesinlikle Katiliyorum 21 3,3
Toplam 641 100,0

Satinalma calisanlarinin destekledikleri 6nermelere vermis oldugu cevaplar Tablo
4.4.1.°de gosterilmektedir. Satinalma calisanlarinin en ¢ok destekledikleri ve en az

destekledikleri ifadeler asagida degerlendirilmistir.

Satinalma ¢alisanlarinin en gok destekledikleri ifadeler azalan olarak su sekildedir.
Soru 33’e verilen cevaplara bakildiginda; satinalma calisanlarinin %79,4°1 e-
eksiltmede ihale sonrasi siireclerin daha hizli ilerledigini (3,77+0,910) belirtmistir.
Soru 11’e bakildiginda; e-eksiltme kamu kaynaklarinin usuliine uygun verimli
kullanilabilme diizeyini arttirmaktadir Onermesine ise katilimcilarin  %50,5%1
(3,32+1,110) ile katildig1 tespit edilmistir. Soru 16’ya bakildiginda; e-eksiltmenin
dogrudan teminde kullanilmas1 rekabet admna fayda saglayabilir Onermesine
katilimeilarin %49’u (3,22+1,241) katilmigtir. Soru 27°de ise; e-eksiltme idarelere
giiveni arttirmaktadir dnermesine katilimcilarin %47,9’u (3,2241,222) katilmastir.
Soru 13 incelendiginde; katilimcilarin  %49,0°u(3,22+1,194) ortalama ile e-
eksiltmenin elektronik olmayan diger ihalelerden daha kullanish oldugunu, %27,3’1

ise bu ifadeye katilmadigini belirtmektedir.

Satinalma calisanlarinin en az destekledikleri ifadeler olarak su sekildedir.
Soru 15 incelendiginde; (2,93+1,137) ortalama ile-eksiltme uygulamasinin firmalar
arasinda yeteri kadar bilinmedigini diisiinenlerin oran1 %35,4 iken yeteri kadar
bilindigini dislinenlerin oram1  %36,1°dir. Soru 7 incelendiginde; c¢alismaya
katilanlarin  9%31,5’1(2,92+1,202) ortalama ile e-eksiltme uygulamasinin maliyeti

arttirdigini, %44,6’s1 arttirmadigimi ve %23,92’u kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Soru 5 incelendiginde; e-eksiltme uygulamasinin verilen hizmetin diizeyini
disiirdiigiinii  distinenler katilimcilarin =~ %48,4’inii(2,81+1,185) ortalama ile
olustururken, %29,0’u verilen hizmetin diizeyini diistirmedigini diisiinmektedir ve
katilimcilarin 9%22,6’s1 kararsiz oldugunu belirtmektedir. Soru 3 incelendiginde;
calismaya katilanlarin %48,2’si(2,78+1,238) ortalama ile e-eksiltmenin ihalelerde
saydamligi azaltmadigini, %31,9’u azalttigin1 ve %19,8’1 kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Soru 4 incelendiginde; katilimcilarin %60,1°1 (2,44+1,077) ortalama ile e-
eksiltme uygulamasinin is akisin1 kolaylastirdigini, %20,1 is akisini zorlagtirdigini ve

%19,8’1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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5. TARTISMA

Satinalma birimlerinin yapilan is agisindan riskli birimler sinifinda olmasi bu
birimlerde ¢alisan kadin oraninin diisiik olmasinin gerek¢esi oldugu diisiiniilmektedir.
Satinalma egitimi alma durumu degerlendirildiginde ise katilimcilarin %50,9 oraninda
egitim almadigi, %49,1 oraninda ise egitim aldig1 ifade edilmistir. Satinalma gibi
Oonemli ve mevzuat bilgisi gerektiren birimlerde ¢alisanlarin egitim alma durumunun
diisiik oldugu goriilmektedir. Egitim almadan satinalma birimlerinde c¢aligsmak,
satinalma caligsani agisindan risk olusturmakta ve hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasinin
temelini olusturabilmektedir. Son yillarda dijitallesme ile birlikte birgok mevzuat
degisikligi olmaktadir. Bu degisimlerin takip edilmesi ve hatalarin azaltilmasi igin
yeterli egitimlerin verilmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Son yillarda
tasarruf tedbirleri kapsaminda getirilen kisitlamalarin kamu ¢alisanlarina egitim
verilmesi konusunda problem olusturdugu diistiniilmektedir. Kisitlama gerekge olarak
kamu kurumlarinin egitimlerini genellikle pahali otellerde yapmasi ve bu durumun
biiytik yiik olusturmasi bu kararin alinmasina gerekge olarak gosterilebilir. Kamuya ait
bir¢ok tesis bulunmaktadir. Egitimlerin bu mekanlarda yapilmasi maliyet acisindan
yiik getirmeyecektir. Egitim konusun iyi planlanmasi ve egitimin merkezden tasraya
yayilmas1 seklinde bir program uygulanabilir. Mevcut durumda hiyerarsik yap1 goz
oniinde bulunduruldugunda egitim programlarinin il Saglik Miidiirliikleri biinyesinde
calisan ve Uzman kadrosunda istihdam edilenlere oncelikli olarak verilmesi
saglanmalidir. Uzmanlar ise bulunduklari ilde gdrev yapan satinalma ¢alisanlarma il
Saglik Miidiirliiklerinin sahip oldugu fiziki mekanlarda bu egitimi verebilirler.
Dikkatte alinmasi gereken 6nemli bir husus ise satinalma uzmanlarinin ehliyetli ve

liyakatli satinalmacilardan se¢ilmesi programin uygulanabilmesi agisindan dnemlidir.

Satinalma isi genel idari hizmetler biinyesinde yiiriitiilen bir hizmettir. Dogal
olarak da bu birimde ¢alisanlarin bu sinifta ¢alisanlar olmasi gerekmektedir. Ancak en
yogun calisan kismin %44,20 ile saglik hizmetleri smifi ¢alisanlarindan olustugu
goriilmektedir. Yonetici sinifinda ¢aligsanlarin oran1 %34,95 iken genel idari hizmetler
sinifinda ¢alisanlarin orant ise % 20,85'dir. Asli isi saglik hizmetleri sinifinda ¢alismak
olan saglik hizmeti ¢alisanlarinin bu birimlerde istihdam edildigi goriilmektedir. Bu
durumun gerekgesinin son donemlerde bakanlik nezdinde genel idari hizmetler
siifinda ¢alisanlarin atamalarinin ihtiyaci karsilamaktan ¢ok uzak seviyede olmasidir.

Ozellikle son donemlerde iiniversitelerde egitim alan ve mezun veren Saglhk Yonetimi
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boliimii mezunlarimin  bu alanlarda istthdam edilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun sonuncunda da saglik hizmetleri sinifinda ¢alisanlarin kendi
mesleklerini yapmas1 saglanabilir ve saglik hizmetleri siifinda isttihdam sorunu
azabilir. Unvanlar iginde satmalma biriminde isteyerek ¢alisma oraninin en yiiksek
oldugu sinif %74,82 ile saglik hizmetleridir. Asli isi genel idari hizmetleri ytiriitmek
olan genel idari hizmetler sinifina mensup satin alma calisanlar1 ise %62,41 ile en

diisiik orana sahiptir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %48,2’sinin e-eksiltmenin ihalelerde
saydamligi arttirdig1 yoniinde cevap vermesi bu ihale yonteminin ihalelerde saydamlik
sagladig1 sonucunu isaret etmektedir. Bu sonucun ihaleye ait islemlerin tamamiyla
dijital ortama tasinmasi sonucunda insan ve dokiiman etkenini en aza indirmesinden
oldugu disiiniilmektedir. Calisma sonucu ile benzer sonuglara ulasan caligmalar
bulunmaktadir (Mahmood 2010; Hui ve Jianping 2011; Verona 2014; Rasic ve ark.
2019; Ahmad ve ark. 2019). E-eksiltme ile ihale siirecindeki tiim islemlerde saydamlik
artmakta ve g¢evrimigi sistem araciligiyla idareler ve istekliler arasindaki etkilesim
daha iyi hale gelmektedir (Adebiyi ve ark. 2010). E-eksiltmede saydamlik diizeyinin

yetersiz oldugu sonucuna ulasan ¢alisma da mevcuttur (Drab ve ark. 2020).

Arastirma katilanlarin verdigi yanitlara gore %44,6° ile en yiiksek oranda e-
eksiltmenin ihalelerde maliyetleri diislirdiigii ifade edilmistir. Satinalma ¢alisanlarinin
%31,5’1 ise e-eksilmenin maliyetleri diisiirmedigi yoniinde goriis bildirmistir. Thaleler
personel, zaman ve malzeme gibi bircok gider kaleminden olugmaktadir. Siireglerin
dijital ortamda yapilmasi zamanin daha etkili kullanilmasini, satinalma stirecindeki
islemler agisindan daha az malzeme masrafi olmasi1 ve daha az personelle hizmetin
stirdiiriilebilecegi goéz oOniline alindiginda bu sonucun c¢iktig1 diisiiniilmektedir.
Arastirma sonucunu benzer sonuca ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Bankur 2008;
Mahmood 2010; Verona 2014). Schrader ve ark.’nin (2004) ¢alisgmasinda e-ihalelerle
ilgili siire¢ tasarruflarini belgelemis, e-ihalelerin kullaniminin da 'ikinci dereceden'’
tasarruf sagladigini ve tedarik dongiisii siirelerinde % 40'a varan tasarruf sagladigin

tespit etmislerdir.

Katilimcilarin %44°i  e-eksiltmenin verimliligi arttirdigini ifade etmistir.
Calismaya katilanlarin  %34,5°1 ise e-eksiltmenin ihalelerde verimliligi diisiirdiigiinti
ifade etmistir. Satinalma birimlerinde verimliligin arttirilmas1t bu birimlerde

calisanlarin bilgi diizeyinin yiiksek olmasi ve gonilliilik esasina dayali olarak
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calisanlardan olusturulmasi ile miimkiin olacagi diisliniilmektedir. Goniillii olarak
satinalma biriminde calisanlarin daha verimli c¢alistiklarin1 gosteren c¢alismalar

bulunmaktadir (Kaliannan Awang 2009; Aman Kasimin 2011).

Satinalma ¢alisanlar1 %41,6 oraninda e-eksilmenin ihalelerde yolsuzluklari
azalttigr goriisiine katilmaktadir. E-eksiltmenin ihalelerde yolsuzlugu azaltmadig:
goriisiine katilanlarin orani ise %34,5’tir. Tiim satinalma islemlerin elektronik ortamda
yapilmasi, insanlar arasinda iletisimin koparilmasi ve fiziksel tehdit unsurlarinin
ortadan kaldirilmasinin  yolsuzluklar1 azalmasinda Onemli faktérler oldugu
diisiiniilmektedir. Thalelere katilmak isteyen istekliler baski altinda kalmadan
tekliflerini 6zgiir bir sekilde sunabilirler. Kamu ihalelerinde teklif verenler arasinda
daha fazla rekabeti olusabilir. Kamu ihalelerinde rekabetin artmasi, yolsuzluklar1 ve
usulsiizliikleri azaltabilir. Ihalede saglanan seffaflik ile e-eksiltme daha fazla rekabet
saglayabilir. Teklif verebilecek firmalara esit firsatlar saglamak idarelerin hem
yolsuzlukla miicadele etmesine hem de diisiik fiyatli ve yiiksek kaliteli alim yapmasina
imkan saglayabilir (Soudry 2004). Yolsuzluklarin azaltilmasinda ve giiciin kontrol
altina alinmasinda elektronik eksiltme onemli bir yol olabilir. Bu ihale yontemi
sayesinde gii¢c kontrol altina almarak yolsuzluklar minimize edilebilir. Igbal ve Seo
(2008) ve Sohail ve Cavill’in (2008) yapmis oldugu calismalar tez caligmasinin
sonuglarini desteklemektedir. Neupane ve ark’nin (2012) gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde tizerinde yapmis oldugu ¢alismada e-satinalma yontemlerinin yolsuzluklar
azalttig1 sonucuna ulagsmistir. Vaidya ve Neupane (2011) ve Ahmad ve ark.’nin (2019)
caligmasinin sonuglar1 da ¢alisma ile paralel sonuglara ulasmistir. Ndou’nun (2004)
calismasinda e-ihale, ihale ve diger is ve hizmetler iizerindeki dogrudan insan
etkilesimini ortadan kaldirildigi, yolsuzluk O6nemli Olglide azalttigt ve kamu
kurumlarinda i¢ verimlilik artirdi§i sonucuna ulasmistir. Egitim alan satinalma
calisanlarin ise satinalma islemlerinin elektronik ortamda yapilmasinin yolsuzluklar
azaltma noktasinda katki saglamadigin1 diisiindiikleri diisiiniilmektedir. E-ihale, ihale
ve diger is ve hizmetler iizerindeki dogrudan insan etkilesimini ortadan kaldirmasi
nedeniyle, yolsuzluk 6nemli 6l¢giide azalabilir ve kamu da verimliligin artmasina neden

olabilir.

Arastirma sonuglara gore katilimcilar %41°1 e-eksiltmenin ihalelerde rekabeti
arttirdigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %31,2’si ise e-eksiltmenin rekabeti

azalttigr gorlsiine katilmamiglardir. Geleneksel ihale yontemlerinde isteklilerin

72



ihalelere fizikken katilmasi sorunlara yol agabilmektedir. ihalelerdeki en 6nemli
problemlerden birisi firmalarin ihalelere katilma haklarinin engellenmesi oldugu
diisiiniilmektedir. Tehdit veya santaj yontemlerine basvurulmasi katilimi oranini
etkileyebilir. Dijital ihalelerde ise bdyle bir durum séz konusu degildir. ihalelere
istirak etmek isteyen tiim istekliler herhangi bir baski altinda kalmadan tekliflerini
Ozgiirce sunabilirler, bu durum ise ihalelere katilimin artmasini saglayabilir. Katilimin
artmasi ise rekabetin artmasim1i ve kamu kaynaklarinin daha etkili ve verimli
kullanilmasini saglayabilir. E-eksiltme yonteminin 6zellikle hizmet alim ihalelerinde
kullanilmas: rekabet acisindan biiyiik avantajlar saglayabilir. Aragtirma sonucuna
benzer sonuglara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir (Smeltzer ve Carr 2003; Millet ve
ark. 2004; Pavel ve Si¢akova-Beblava 2013; Verona 2014; Pawar ve ark. 2017; Delina
ve Grof 2019; Rasic ve ark. 2019). Hanak ve ark.’nin (2018) ¢alismasinin sonucu ise
e-eksiltme ihalelerin ihaleye katilan tedarik¢i sayisinda bir azalmaya neden olabilecegi

ve bunun sonucunda da rekabetin azalacag1 yoniindedir.

Aragtirmaya katilanlarin  %47,7°si  e-eksiltmenin zamandan tasarruf
sagladigini, %45,9’u ise e-eksiltmenin personel tasarrufu sagladigini belirtmislerdir.
Katilimcilarin %34°6°s1 e-eksiltmenin zaman tasarrufu saglamadigini, %36’s1 da
personel tasarrufu saglamadigini ifade etmislerdir. E-eksiltmede is ve islemlerin dijital
ortamda yapilmasi zamanin daha efektif kullanilmasini sagladig diisiiniilmektedir.
Dijital ortama taginan ve tiim ihale siirecinin bu ortamda yapilmasi daha az personel
ile hizmetin yiiriitiilmesini saglayabilir. E-eksiltme arastirma sonuglarina gore
zamandan tasarruf saglandigi sonucunu isaret etmektedir. Arastirma sonuclarina
benzer sonuglara ulasan ¢aligmalar mevcuttur (Hui ve Jianping 2011; Elmaghraby ve
ark. 2012; Drab ve ark. 2018; Rasic ve ark. 2019; Drab ve ark. 2020). Martinelli ve
Marchi (2007) e-eksiltmenin diger satin alma ve miizakere yontemlerine gére temel
farkliliklarindan ve avantajlarindan birinin zaman oldugunu belirtmistir. Bankur’un
(2008) yapmis oldugu c¢alismada ise unvan degiskeni ve satinalma calisma yih
degiskenini zamandan tasarruf saglama dnermesi ile arasinda iligski olmadig1 sonucuna
ulagsmistir. Elektronik eksiltme sisteminin yeteri kadar kullanilmamasi ve ¢ok fazla
bilinmememesin  sonucunca ihalelerin  yapilmamasi uygulamayir tanimayi
zorlastirabilmektedir. Bir sistemi kiyaslayabilmenin sarti karsilastirilacak iki
sisteminden iyi bilinmesidir. E-eksiltme sistemi daha da yayginlastiginda personel

acisindan kiyaslama yapilmasi daha miimkiin olacaktir. Arastirma sonuglari ile benzer
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sonuclara ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Elmaghraby ve ark. 2012; Drab ve ark.
2018; Drab ve ark. 2020). Bunkur’un (2008) ¢calismasinda unvan degiskeni agisindan
tez calismasinin aksine sonuca ulasirken, satinalma ¢alisma yili degiskeni sonucu ise
calisma ile paraleldir.

50 yas ve lizeri ¢alisanlarin %48,3’1i e-eksiltmenin zamandan tasarruf sagladigi
goriigiine katilmadiklarini ifade etmistir. 20-29 yas araligindaki katilimcilarin
%45,7’s1, 30-39 yas araligindaki katilimcilarin %48,2’s1 ve 40-49 yas araliginda olan
katilimeilarin ise %57,7’si e-eksiltmenin zaman tasarrufu yoniinde goriis bildirmistir.
Yas gruplar ile e-eksiltmenin zamanda tasarruf saglamasi arasinda (p=0,000) anlaml
ve diisiik diizeyde (@c=,154) diistik diizeyde iligski oldugu sonucu ¢ikmistir. 50 yasin
istiindeki  calisanlarin  e-eksiltme zamandan tasarruf sagladigi  goriisiine
katilmamasinin nedeninin, elektronik gelismelere direng gostermesi ve daha alisilmis
usulleri tercih etmeleri oldugu diistiniilmektedir. 50 yasin altindaki yas gruplarinda e-
eksiltme zamandan tasarruf sagladigi goriisiine katilmalarinin sebebinin gelisen
teknolojileri yakindan takip etmeleri ve dijital araglarin kullanimina kolay uyum
saglamalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Dijital araglar1 siklikla kullanan ve kullanimina
daha yatkin olan geng satinalma ¢alisanlarinin sisteme daha kolay uyum saglamasi ve
kendi tarzlarina yakin olmasi uyum ve tercih agisindan bir etken olabilir. Tez
calismasinin aksine Bankur’un (2008) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu calismada yas
gruplar1 agisindan bir farklilik olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ocal’m (2012)
yapmis oldugu calisma da e-ithalenin zamandan tasarruf sagladigi sonucuna

ulasilmistir.

Katilimcilarin %70,7’si satinalma biriminde isteyerek calisirken, %29°3°1 ise
zorunlu olarak calistigini ifade etmistir. Zorunlu olarak satinalma biriminde ¢alisanlar
katilimcilarin %32,9’u e-eksiltmenin verimliligi azaltacagi goriisiine katilmadigini,
%?26,1°1 ise e-eksiltmenin verimliligi diisiirecegi goriisiine katildigini ifade etmistir.
Satinalma biriminde isteyerek ¢alisma durumu ile e-eksiltmenin verimliligi azaltma
ifadesi arasinda (p=0,000) anlamli ve orta diizeyde (®c=,324) diisiik diizeyde iliski
oldugu sonucu ¢ikmistir. Satinalma birimlerinde istegi disinda ¢alisan katilimeilarinin
%41°nin ise kararsiz kalmas1 dikkat ¢cekmektedir. Satinalma birimleri ¢alisma sartlari
ve yapilan is acisindan mali riskler tasiyan bir birimdir. Zorunlu olarak satinalma
biriminde ¢alisanlarin yaptiklari ise adapte olmada sorun yasamalariin bakis acilarini

olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir birimlerde goniillii ve uzun siireli
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calisanlarin istihdam edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ocal’m (2012) yapmis
oldugu caligmada e-ihalenin tek basina verimlilik agisindan bir etken olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

On lisans mezunu olan katilimcilarin %80,5°i, yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilar ise %56,4°1, lisans mezunu olan katilimcilar %40,6°s1 ve lise mezunu olan
katilmeilarin = %33,3’0i  e-eksiltmenin hizmetin diizeyini disiirdiigli goriisiine
katilmadigim1 ifade etmislerdir. Lise mezunu olan katilimcilarin vermis oldugu
cevaplara gore ise en yliksek oranin %38.9 ile kararsiz oldugunu belirtenlerin olmasi
dikkat cekicidir. Katilimcilarin egitim durumu ile e-eksiltmenin hizmetin diizeyini
diisiirme ifadesi arasinda (p=0,000) anlamli ve orta diizeyde (©c=317) iliski oldugu
sonucu ¢ikmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gore en yiiksek oranin oOnlisans
seviyesinde olanlar, en diisilk oranin ise lise 6grenim durumu seviyesine sahip
olanlarin olmas1 egitim seviyesi yiikselmesi ile hizmetin diizeyinin diisliriilmesine
katilim arasinda fark olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak lise O0grenim durumu
seviyesindekilerin en yiiksek oranda kararsiz oldugunu ifade etmesi diger egitim

durumuna sahip olanlardan farklidir.

E-eksiltme konusunda egitim alan katilimeilarin %54°1, egitim almayanlarin
%47,7°s1 e-eksiltmenin ihalelerde saydamligi azaltacagina katilmadigimi ifade
etmislerdir. Karasiz oldugunu ifade eden katilimcilarin %73,2’si egitim almayanlardan
olusurken sadece 9%26,8’1 egitim alanlardan olusmaktadir. Satinalma konusunda
egitim almayanlardan kararsiz kalanlarin orani (%28,5) ile e-eksiltmenin saydamlig
azaltacagl gorlsline katilanlarin orant (%28,8) olduk¢a yakindir. Katilimcilarin
satinalma konusunda egitim alma durumu ile e-eksiltmenin ihalelerde saydamlig:
azaltacagi ifadesi arasinda (p=0,000) anlamli ve diisiik diizeyde (©c=234) iliski oldugu
sonucu ¢ikmistir. E-eksiltme konusunda egitim alanlarin mevzuatlara daha hakim
olmasi ve satinalma siireclerini daha iyi bilmelerinin e-eksiltmenin ihalelerde
saydamlik saglayacagi yoOniinde goriis belirtikleri diisiiniilmektedir. Satinalma
stireclerine daha hakim olmak i¢in satinalma konusunda egitim almanin énemli oldugu
diistiniilmektedir. E-eksiltme ydntemin geleneksel ihalelere gore daha az tercih
edilmesinin gerekgesi idarelerin elektronik eksiltme konusunda yeteri kadar bilgiye
sahip olmamalar1 seklinde degerlendirme yapilabilir. Satinalma siirecleri hukuksal
olarak biiyiik sikintilar olusturabilecek bir siirectir. Siirecin satinalma c¢alisanlari

acisindan iyi yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli bilgi, beceri ve egitime sahip olmalari
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gerekmektedir. Akdogan’nin (2009) yapmis oldugu calismada saydamlik ihlallerinin
yasandig1 ihalelerde gorev iislenenlerin yeteri kadar egitim almadigi ve mevzuata
hakim olmadig1 goriilmiistiir. Saydamligin artmasi idarelere olan giivenilirlik diizeyini
de arttiracagi diisliniilmektedir. Egitim almanin giivenilirlik diizeyi iizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar bulunmaktadir (Gist 1997; Rahim 2008).
Azanlerigu ve Akay (2015) calismasinda calisanlarin egitim eksikliginin e-satin
almanin sorunsuz bir sekilde benimsenmesinde ¢ok Onemli bir roli oldugu

vurgulanmistir.

0-5 yil ¢aligsma siiresi olan katilimcilarin %42,1°1, 6-14 yil ¢aligma siiresi olan
katilimcilarin %34,7°si, 15-24 yil ¢alisma siiresi olan katilimcilarin %36,2’si ve 25 yil
lizeri calisma siiresi olan katilimcilarin %48,6’s1 e-eksiltmenin calisan hatalarini
arttiracagi goriisiine katilmadiklarini ifade etmislerdir. 0-5 yil ¢alisma siiresi olanlarin
%32,6’s1, 6-14 y1l ¢aligma siiresi olanlarin %24°4°1, 15-24 yil ¢aligma stiresi olanlarin
%33,2’s1 ve 25 yil lizeri calisma stiresi olanlarin , %26,6’s1 e-eksiltmenin ¢alisan
hatalarin1 arttiracaglr goriistine katildiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin
memuriyet yili durumu ile e-eksiltme c¢alisan hatalarini arttirmaktadir ifadesi arasinda
anlamli (p=,001) ve diisiik diizeyde (@pc=133) iliski tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlardan 14 yil ve altinda olanlar e-eksiltmenin c¢alisan hatalarini artiracagi
goriisiine katilanlarin orani, 15 y1l ve iizeri memuriyet yili olanlardan daha diisiiktiir.
14 yil ve altinda memuriyet siiresi olanlar elektronik eksiltmenin c¢alisan hatalarini
arttiracag gorlisiine katilma orani daha ytiksektir. Tiim gruplar arasinda ise 25 yil ve
lizerinde memuriyet siiresi olanlar % 48,6 en yiiksek oranla e-eksiltmenin ¢alisan
hatalarini artiracag goriisiine katilmadig1 goriilmektedir. Memuriyet siiresi arttikca e-
eksiltmenin c¢alisan hatalarin1 artiracagir gorlistine katilm oranin  distigi
goriilmektedir. Memuriyet yilinda uzun siire calisilmasina bagli olarak deneyimin
fazla olmasi 6nemli oldugu diisiiniilen faktordiir. Calisilan yillar i¢inde yapilan
hatalardan ders alarak artik daha az hata yapildigin1 diistinmek memuriyet siiresi daha
fazla olanlarin boyle bir cevap vermis olmasma baglanabilir. Calismanin aksine
Bankur’un (2008) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu c¢alismada hatalarin azaltilmasi da

memuriyet yili agisindan bir farklilik bulunmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yiiksek Lisans mezunlarimin %64,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu
saglayacag gorisline katilmadigi, %25,7’sinin ise katildig1 goriillmektedir. Lisans

mezunlarinin  %33,9’u e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine
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katilmadigi, %52,1’inin ise katildig1 goriilmektedir. Onlisans mezunlarinin %13,5’i e-
eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine katilmadigi, %46,6’sinin ise
katildig1 goriilmektedir. Lise mezunu olan katilimcilarim %77,8’1 kararsiz kalirken
sadece %22,2’si “katiliyorum” yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin 6grenim
durumu ile e-eksiltme personel tasarrufu saglamaktadir ifadesi arasinda anlamli
(p=,000) ve diisiikk diizeyde (@c=264) iligki vardir. E-eksiltmenin personel tasarrufu
saglayacag goriistine katilmayanlar en yiiksek oldugu egitim diizeyi %64.,9 ile yiiksek
lisans mezunlaridir. Onlisan mezunlarnin ise %46,6’s1 e-eksiltmenin personel
tasarrufu saglayacagi goriisiine katilirken, lisans mezunlarinin %52,1’inin katildig:
tespit edilmistir. Lise mezunlarin %77,8’in ise kararsiz oldugu yoniinde cevap vermesi
dikkat cekicidir. Katilimcilarin egitim seviyesinin en diisiik ve en yiiksek olanlarin
biiyiik oranda e-eksiltmenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine katilmadigi, orta
seviyede Ogrenim durumuna sahip olanlarin ise en yiiksek oranda e-eksiltmenin
personel tasarrufu saglayacagi goriisiine daha fazla katildigi anlagilmaktadir. Lise
mezunlarinin daha diisiik egitim seviyesine sahip olmasiin biiyiik oranda kararsiz
kaldig1 diistiniilmektedir. Bankur’un (2008) e-ihale ile ilgili yapmis oldugu ¢aligmada
katilimcilarin e-ihalenin personel tasarrufu saglayacagi goriisiine daha yiiksek oranda

katilmalari tez ¢aligmasinin sonuglari ile uyumludur.

GIHS c¢alisanlarinin %36,8°i e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini azalttig:
goriisiine katilmadigi, %37,6’smin ise bu goriise katildigr goriilmektedir. SHS
calisanlarinin ise %44,6’s1 e-eksiltmenin ihalelerde giivenirlilik diizeyini diistirdiigi
gorlisiine katilmazken, %34°l ise e-eksiltmenin giivenirlik diizeyini diistirdiigi
goriisiine katildig1 goriilmektedir. YoOnetici siifinda olanlarin %45,7’si ise e-
eksiltmenin giivenirlik diizeyini diislirdiigii goriisii varken %28,7’s1 ise bu gorlise
katilmamaktadir. Katilimeilarin {invan degiskeni ile e-eksiltme giivenirlilik diizeyini
azaltmaktadir ifadesi arasinda anlamli (p=,016) ve diisiik diizeyde (pc=121) iliski
tespit edilmistir. Yonetici smifinda olan katilimeilar (%45,7) ve SHS’da olan
katilimeilar (%44,7) en yiiksek oranda e-eksiltme gilivenirlilik diizeyini azaltacagi
goriisiine katilmadigim belirtmistir. GIHS calisanlarinin da ise e-eksiltme giivenirlilik
diizeyini azaltacag1 yoniinde ki goriisleri birbirine yakin olmakla beraber, bu goriise
katilanlarin orani (%37,6) daha fazladir. Satinalma birimlerinde en ¢alismasi en
muhtemel olan simif GIHS’i calisanlaridir. SHS calisanlarinin ise asil isleri saghk

hizmeti sunulmasma yonelik islerdir. Katilimecilarin almis oldugu egitim ve fiilen
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calismalarmin goriisleri {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. GIHS ¢alisanlar1 hem
fillen satinalma gorevini yapmakta hem de egitim agisindan daha uygun egitim
almaktadirlar. Yonetici smifindaki calisanlarin ise fiilen satinalma isinin ig¢inde
olmasia ragmen hizmetin ve faaliyetlerin siireklilik gosterdigi birim satinalmanin
aktif oldugu satinalma birimdir. Hem uygun mezuniyet durumu hem de fiilen ¢alisma
durumunun katilimcilarin - goriislerini  etkiledigi  disiiniilmektedir. Calismanin
sonuglarinin aksine Bankur’un (2008) i-ihale ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada unvan
acisindan giivenirlilik diizeyinde bir fark olmadigi sonucu ¢ikmistir. Calisma

sonuclarini destekleyen ¢alismalarda bulunmaktadir (Rahim 2008).
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6. SONUC VE ONERILER

Literatiir taramasi sonucunda elektronik eksiltmenin toplam yapilan ihale
miktari igerisinde kiigiik bir paya sahip oldugu goriilmiistiir (www.dosyalar.kik.gov.tr
25 Nisan 2021). idareler daha ¢ok geleneksel ihale yontemlerini tercih etmektedir. Bu
durumun gerekgesinin e-eksiltmenin gerek idareler gerekse firmalar nezdinde yeteri
kadar bilinmemesi oldugu diistiniilmektedir. Ayrica literatiir taramas1 sonucunda e-
eksiltme ile ilgili mevzuatlarin yetersiz oldugu ve ihtiyaca cevap verecek seviyede
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun idarelerin karar alma siireglerini etkileyecegi
diistinilmektedir. Mevzuat eksikliklerinin  ve genel ihale siireclerine olan
aliskanliklarin e-eksiltmenin benimsenmesini engelledigi diisiiniilmektedir. Satinalma

calisanlarinin e-eksiltme ihale yontemini kullanmaktan kag¢indiklar diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yaklasik yarisi e-eksiltme yonteminin kullaniminin ihalelerde
zaman tasarrufu sagladigini, personel tasarrufu sagladigini, ihale masraflarini
azaltigimni, ihale maliyetlerini distirdiiginii ve kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasina katki sagladigini ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonuglar beklenen
diizeyde yiliksek olarak degerlendirilimez. Katilimcilarmin yaklasik %40 e-
eksiltmenin ihalelerde giivenirlilik diizeyini diisiirecegini diisiiniirken ayni oranda da
giivenilirligin artacagi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Katilimeilarin yariya
yakini e-eksiltmenin ihalelerde saydamlig: arttirdigini ifade ederken, yaklasik %40°1
ise e-eksiltmenin ihalelerde daha fazla rekabet sagladigini, yolsuzluklar1 ve

usulsiizliikleri azaltt1g1 ifade etmistir.

Satinalma birimi ¢alisanlarinin yaridan fazlasi e-eksiltmenin ihalelerde is
akisini kolaylastirdigini ifade ederken, yaklasik %40°1 e-eksiltmenin ¢alisan hatalarini
azalttigini, ihale siireglerini daha hizli sonuglandirdigini, veri girisi konusunda
kullanim kolaylig1 sagladigini, verilen hizmetin diizeyini arttirdigini, ihale siirecindeki
islemlerin azalttigini1 ve elektronik olmayan ihalelerden daha kullanisli oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica ¢ok bliylik oranda bir kismi, ihale sonrasi siireglerin daha hizlh

ilerledigini ifade edilmistir.

Katilimcilar yaklasik yaris1 ihalelerde standardizasyon saglamasi ve
biirokrasinin yar1 yartya azalmasi ile ihalelerde kolay ulasilabilirlik saglandigini,

bunun sorucunda da idarelere olan giivenin arttigini ifade etmislerdir.
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Satinalma mevzuati siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir. Kamu
alimlar1 yalnizca bir 'biiro rutini' etkinligi olarak algilanamaz. Bir kurulusun satin alma
reformundan tam olarak yararlanabilmesi igin, satin alma islevi stratejik yonetim
seviyesinde kurulmalidir. Satinalma birimlerinde c¢alisanlarin egitim konusunda
eksikliklerinin bulundugu goriilmektedir. Verilen yanitlara gore bu birimlerde
calisanlarin goniillillerden se¢ilmesinin etkinlik ve verimlilik agisindan dnemli oldugu

ortadadir.

Katilimcilarin  yartya yakini e-eksiltmenin dogrudan temin alimlarinda
kullanilmasinin faydali olacagini ifade etmislerdir. Dogrudan teminlerde fiziken agik
eksiltme yapilmasi Ozellikle baska sehirlerden teklif sunan istekliler agisindan hem
zaman hem de maliyet yiikii olusturmaktadir. Bu sebepten bdyle bir imkandan
faydalanma durumu ortadan kalkmaktadir. EKAP {izerinden dogrudan teminde e-
eksiltme yonteminin kullanilmasi hem rekabet hem de daha ucuza temin etme imkan1

saglayabilir.

Katilimcilarin yaklagik %40°1 e-eksiltme ihalelerinde teknik sorun yasadigini
belirtmis ve ayn: oranda da, KiK’ten yardim alinabildigi ifade edilmistir.
Katilimeilarin yaridan fazlasi ise KIK ’ten yardim alamadigini ve kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gére e-eksiltme alt yapisinin tam
olarak yerlesmedigi diisiiniilmektedir. Sorun yasanmas: halinde ise KIK ten yardim
aliyorum diyenlerin oramin diisiikliigii, KiK’in teknik destek saglama konusunda
heniiz yeterli olmadigin1 gostermektedir. E-eksiltme ihalelerinin fazla tercih

edilmemesinin gerekgelerinden birisin de teknik alt yapinin yetersizligi olabilir.

Yas acisindan yapilan degerlendirmede 50 yas iizeri katilimcilarin yaridan
fazlas1 e-eksiltmenin zamandan tasarruf saglamadigini belirtmistir. Satinalma
biriminde isteyerek calisanlarin e-eksiltmenin ihalelerde verimlilik saglayacagini
diisiinenler ile kararsiz olanlarin orani birbirine yakindir. Ogrenim durumu ile verilen
hizmetin diizeyi arasinda ki iliski a¢isindan degerlendirildiginde lise mezunlari
arasinda en yiiksek oranin kararsizlar oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans
mezunlarinin ise yaridan fazlasi e-eksiltmenin personel tasarrufu saglamayacagi
goriisiinde olduklar1 tespit edilmistir. Lise mezunlarinin personel tasarrufu saglama

acisindan kararsiz olduklar1 gériilmektedir.
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Tur sayisinin temin etme fiyatin1 diigiirmesi yoniindeki soruya katilimcilarin
yaklasik ticte biri katildigini ifade ederken ayni oranda da katilimci kararsiz oldugunu
ifade etmistir. Katilimcilarin e-eksiltmede uygulanan tur konusunda yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Idareler tarafindan belirlenen eksiltme
tutarlarinin idareler ve istekliler tarafin tam olarak algilanamamasi eksiltmede
firmalarin dogru fiyat verememesine sebep olabilmektedir. Ornegin ihale katilan iic
istekli 50, 75 ve 100 birim fiyat vermis olsun. Bu durumda idarenin her tur igin 5 birim
belirledigini varsayilsin. Ilk fiyat:1 100 birim olan istekli her turda 5 lira indirim talep
edildigi seklinde algilamaktadir. Her tur indirim yapmis olsa dahi toplamda 75 fiyati
birime iniyor. Mevzuat agisindan yaklasik maliyet ve diger tekliflere gore bir oranlama
ile sartlar1 saglayan isteklilerin eksiltmeye katilmas1 yoniinde bir diizenleme yapilmasi
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi1 agisindan 6nemlidir. Eksiltme
yapilacagi icin ilk sunulan fiyatlar ¢ok yiiksek olmaktadir. Ilk tekliflerin daha gercekei
olmast yoOniinde bdyle bir diizenleme yapilmasinin kamu yarart olacagi
diisiiniilmektedir. Elektronik eksiltmede belirlenen tur sayisinin bitiminde yaklagik
maliyetler agiklanmaktadir. Eksiltme tamamlandiginda idarelerin rekabet agisindan bir
degerlendirme yapma ve yeteri rekabet olusup olusmadigi hususunda degerlendirme
yapmast ve gerekiyorsa yeni bir tur daha yapilmasina imkan vermesinin rekabet
agisindan Onemlidir. Ayrica tedarik agisindan da yaklasik maliyetin iizerinde ve
yaklasik maliyete yakin olan teklifler i¢in yapilacak ilave tur malzeme temini
acisindan da 6nemlidir. Ancak bu imkanin sinirlarin mevzuatta agikca diizenlemesi
gerekecektir. Bu sekilde mevzuat diizenlemesi disinda idarenin yetkisi dahilinde
yapilmasi genel ilkelerin giivenirlilik maddesinin istekliler nezdinde zarar gormesine

sebep olabilir.
Calisma sonuclarindan yola ¢ikilarak asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Satinalma birimlerinde goniillii olanlarin e-eksiltme konusunda sorulara
“kararsizim” cevabini daha az vermis olmalar1 6nemlidir. GOoniilsiiz ¢alisanlar
ise  “kararsizim” cevabmi daha ¢ok vermislerdir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde goniillii olanlarinin satinalma birimlerinde galistiriimasi
yararli olabilir.

2. Calisanlarin bilgi diizeninin arttirtlmasi ve dogabilecek hukuksal sorunlarin
oniline gecebilmesi icin bu birimlerde ¢alisanlara belirli araliklarla egitimler

verilmelidir.
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. Satinalma biriminde c¢alisanlarin mesleki uzmanlagsmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir.

. Ilgili konularda mesleki egitim alanlarin satinalma birimlerinde istihdami
saglanmalidir.

. Idarelere e-eksiltmenin bitiminde gerek goriilmesi halinde ilave tur imkam
verilmelidir.

. E-eksiltmenin yapilacak mevzuat diizenlemeleri ile zorunlu hale getirilerek
yayginlastirilmali; 6zellikle hizmet alim ihalelerinde rekabet olugsmasi ve kamu
kaynaklarinin daha etkili degerlendirilmesi agisindan e-eksiltme yonteminin

kullanilmasinin zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir.
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bulunmak maksadiyla, kiymetli zamanimizi ayirdigimiz icin tesekkiirlerimizi

sunuyoruz.
Tezi Hazirlayan Tez Danismani
Kerem SAFAK Dog. Dr. Ayhan ULUDAG
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Enst. Saglik Yonetimi Saglik Bilimleri Fak.
Yiiksek Lisans Ogr. Ogretim Uyesi

1- Yasimz? .........
2
3

Yasadigimz Sehir? ..................

Hangi kurumda c¢alistyorsunuz?
( ) Kamu ( ) Ozel
4- Ogrenim Durumunuz?

( ) Lise () Onlisans ( ) Lisans ()
Lisanstistii

5- Medeni Durumunuz?

( ) Evli () Bekar
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6- Cinsiyetiniz
( ) Kadin ( ) Erkek
7- Unvaniniz.........ce.e....
8- Memuriyet YIlIniZ......cccouvuueneen..
9- Satin Alma Biriminde Calisma Yihniz...................

10- E-Eksiltme konusunda yeteri kadar egitim aldiniz m?

( ) Evet () Hayrr

11- Satinalma biriminde isteyerek mi calistyorsunuz?

( ) Evet () Hayrr
SORULAR

Satinalma ¢alisanlarinin E-Eksiltme

. 4. . E| E
tutumlarinin incelenmesine yonelik sorular o 5| 2 £ § @ §
<o o| ¥ 5| X §
- | | w S| = €
cC = = = 2| S 2
% E| E| S| |3 =
IR IR
X 3| = M A A
M| XM

1. E-Eksiltme zamandan tasarruf
saglamaktadir.

2.  E-Eksiltme personel tasarrufu
saglamaktadir.

3. E-Eksiltme ihalelerde saydamlig1
azaltmaktadir

4.  E-Eksiltme is akisini zorlastirmaktadir.

5. E-Eksiltme verilen hizmetin diizeyini
diistirmektedir.

6. E-Eksiltme ihale siirecinde islemleri
azaltmaktadir.

7. E-Eksiltme maliyetleri arttirmaktadir.

8.  E-Eksiltme giivenirlik diizeyini
azaltmaktadir.

9. E-Eksiltme kamuoyu denetimini
arttirmaktadir.

10. E-Eksiltme rekabeti azaltmaktadir.

11. E-Eksiltme kamu kaynaklarinin usuliine
uygun verimli kullanilabilme diizeyini
arttirmaktadir.
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12. E-Eksiltme ihaleye katilim daha fazla
firmanin katilmasini saglamaktadir.

13. E-ihale elektronik olmayan diger ihalelerden
daha kullanighdir.

14. E-Eksiltme EKAP islemlerinde kullanim
kolaylig1 saglamaktadir.

15. E-Eksiltme firmalar arasinda yeteri kadar
bilinmektedir.

16. E-Eksiltmenin dogrudan teminde
kullanilmasi rekabet adina fayda saglayabilir

17. Elektronik eksiltmede teknik sorunlarla
karsilagtyorum.

18. E-Eksiltme ihale siireci daha hizli
sonuclanmaktadir.

19. E-Eksiltme ihalelere standardizasyon
saglamaktadir.

20. E-Eksiltme verimliligi azaltmaktadir

21. E-Eksiltme ihalelerde usulsiizliikleri
azaltmaktadir.

22. E-Eksiltme ihalelerde yolsuzluklari
azaltmaktadir.

23. E-Eksiltme ¢alisan hatalarini arttirmaktadir.

24. E-Eksiltme biirokrasiyi azaltmaktadir

25. E-Eksiltme veri girisi kolaylig
saglamaktadir.

26. E-Eksiltme gizlilik diizeyini azaltmaktadir.

27. E-Eksiltme idarelere giiveni arttirmaktadir.

28. E-Eksiltme ihale masraflarint azaltmaktadir

29. E-Eksiltme klasik ihaleye gore kamuoyu
algisinda daha seffaftir.

30. E-Eksiltmede istekliler siireglere daha aktif
katilabilmektedir.

31. E-Eksiltme ulagilabilirligi azaltmaktadir.

32. E-Eksiltme esit davranis imkani
saglamaktadir

33. E-Eksiltmede ihale sonras siiregler daha
hizli ilerlemektedir.
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34. E-Eksiltme ihtiyaclarin uygun sartlarda
zamaninda karsilanmasini saglamaktadir.

35. E-Eksiltme ile ilgili sikintida yasadigimda
KIK'ten yardim alabiliyorum.

36. E-Eksiltmede tur sayisi temin etme fiyatini
distiirmektedir.
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