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Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Etkisi: Saghk Isletmelerinde
Bir Uygulama

Yesim SAYGU
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
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Orgiitsel prestij, orgiit ¢alisanlarinin iizerinde énemle durdugu konulardan bir
tanesidir. Ciinkii birey kendi orgiitii hakkinda dig diinyanin fikirlerine 6nem
vermektedir. Orgiitsel prestij, bireyin drgiite bakis acisin1 yansimakta ve bu durumda
bireyin isyerindeki davranislar iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme de
bu davraniglardan bir tanesidir. Kurum ile ¢alisanin amaclarinin uyumlastiriimasi ve
baglanti duygusunun saglanmasi Orgiitsel Ozdeslesmeyi tanimlamaktadir. Bu
aragtirma Orgiitsel prestijin Orgiitsel Ozdeslesme {izerinde etkisini belirlemek

amaciyla saglik ¢alisanlarina uygulanmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde 5 6zel hastanede gorev yapan 283
saglik calisani olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formu, orgiitsel
prestij Olcegi ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel
analizinde bagimsiz iki Orneklem t testi, tek yOnlii varyans analizi, pearson
korelasyon analizi ve regresyon analizinden faydalanilmistir. Analizlerde sonuglar
%95’lik giiven araliginda 0,05 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bu
caligmada Orgiitsel prestij ve oOrgiitsel Ozdeslesme Olceklerinin Cronbach Alfa
degerleri sirastyla 0.627 ve 0.917; 6lgek ortalamalar1 3.35 ve 3.55 bulunmustur.
Saglik calisanlarinin sadece meslek gruplarina gore orgiitsel prestij ve oOrgiitsel
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0zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirma bulgular
incelendiginde orgiitsel prestij ve orglitsel 6zdeslesme iliskisi arasinda orta diizeyde

anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme; Orgiitsel Ozdeslesme; Orgiitsel Prestij; Prestij;
Saglik Calisanlart
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ABSTRACT
REPUBLIC of TURKEY
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY

HEALTH SCIENCE INSTITUTE

The Impact of Organizational Prestige on the Level of Organizational

Identification: An Implementation on Healthcare Organizations
Yesim SAYGU
Department of Health Management
MASTER’S THESIS / KONYA-2019

Organizational prestige is one of the main issues organizational employees
dwell on. Individuals value how the outside world feel about their organization.
Organizational prestige is reflected on individuals’ point of view regarding their
organizations, and thus it is effective on their behaviors in workplace. Organizational
identification is one of these behaviors. The harmonization of the objectives of the
institution and the employee and the sense of connection define organizational
identification. The aim of this study is to determine the relationship between
organizational prestige perceived by individuals and organizational citizenship

behavior of health workers.

This research has been applied to health workers in order to determine the
effect of organizational prestige on organizational identification. The sample of the
study consists of 283 health care workers working in 5 private hospitals in Konya.
The data were collected using the personal information form, the Perceived
Organizational Prestige Scale and the Organizational Identification Scale. In the
statistical analysis of the data, we performed independent samples t test, one way
ANOVA, Pearson correlation analysis and regression analysis at95% confidence
interval and significance level of 0.05 (p <0.05). In this study, the Cronbach's alpha
values of the organizational prestige and organizational identification scales were
0.627 and 0.917, and the mean of the scale was 3.35 and 3.55, respectively. There

was only a significant difference both organizational prestige and organizational
XV



identification levels according to occupational groups of healthcare workers. A

moderate positive correlation between these two scales was found.

Keywords: Identification; Organizational Identification; Organizational

Prestige; Prestige; Health Workers.
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1. GIRIS ve AMAC

Marka, prestij, itibar gibi etkenlerin farkinda olunmasa da insan hayatinin
merkezine yerlestigi bilinmektedir. Yalnizca giinliik yasamda degil hizmet alma, is
bulma gibi siireglerde de kurumlarin imaji, prestiji, isminin duyulmus olmasi
insanlar1 kuruma c¢eken faktorlerin basinda gelmektedir. Bundan dolay1 kurumlarin
ilkesi kendini ¢evreye dogru tanitabilmek ve zihinlerde iz birakabilmek olmustur.
Ancak disaridan giiclii goriinmek, iyi isler basarmak, rekabet ortaminda uzun siireli
ayakta kalabilmek tek basina yeterli olmamaktadir. Cilinkii kurumlarin asil problemi
“kurumun amaglartyla calisanlarin  amaclarinin  uyumlagtirilmas1”  konusudur.
Saglanilmas1 istenen bu uyum Robert Reich (Reich’den akt. Rousseau 1998)
tarafindan yapilan test ile daha anlasilir hale gelmistir. Reich, Clinton ydnetimi
esnasinda ABD emekli sekreteri olarak ziyaret ettigi kurumlarin dogasim
degerlendirmek amaciyla “zamir testi” yapmistir. Reich, bu testi sdyle
aciklamaktadir: “Calisanlara “bana kurumdan bahset” dedigimde eger “biz” veya
“bizim” diyorsa onlarin kuruma giiclii bir sekilde baglh oldugunu; ancak “onlar” ya
da “onlar1" diye bahsediyorsa daha az bir baglanti duygusu oldugunu biliyordum.”

Aslinda bahsedilen “baglant1 duygusu” orgiitsel 6zdeslesmeyi anlatmaktadir.

Kurumlarin kendi hedefleri dogrultusunda caligabilecek insan kaynagina
sahip olabilmesi ve bu insan kaynagmi uzun siireli olarak biinyesinde
barindirabilmesi i¢in; kurumun, calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarini
yonlendiren mekanizmalarin neler oldugunu anlayabilmesi ve ¢alisanlarin ¢alistiklar
kurumla ilgili algilamalarini tespit etmesiyle miimkiin olacaktir. Bu algilamanin
temelinde de calisanin ¢alistigi kurumla ne kadar 6zdeslestigi yatmaktadir (Polat
2009). Dinamik ve karmasik bir yapiya sahip olan saglik kurumlar i¢in de ayni
durum s6z konusudur. Saglik kurumlari hem kendi c¢alisanlariyla hem de hastalarla
siirekli etkilesim halindedir. Bu etkilesimin verimli sekilde uzun siireli devam
edebilmesinde hastalarin sadakati ve calisanlarin kurumla olan uyumu 6nemli rol
oynamaktadir. Is géreniyle uyum saglayan kurumlarda galisan kisiler sadece maas
alan bireyler degil ayn1 zamanda oOrgiitii ailesi gibi goriip benimseyen kisilerdir. Bu
baglamda calisilan yer ile calisanlarin benliklerini bir biitiin haline getirmek ve
calisanlarin i¢inde bulunduklart kurumun iiyesi olduklari i¢in gurur duymalarim

saglamak gilinlimiiz kosullarinda uzun vadeli basarilar kazanmada anahtar nitelikte

1



bir role sahiptir (Iscan 2006). Boylece kurumlar daha uzun siireli istihdam ve daha az
maliyet ile stratejik hedeflerine ulasabilecektir. Her alanda, ¢alisanlarin kurumlariyla
Ozdeslesmeleri 6nemli ve derinlemesine degerlendirilmesi gereken bir konu haline

gelmistir.

Bu arastirmada saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesmesi {izerinde orglitsel
prestijin etkisinin olup olmadig1 incelenip cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, sektordeki ve kurumdaki ¢alisma siiresi, ¢alistig1 boliim ve gelir diizeyi gibi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi Slgiilerek sonuglarin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Saglik kurumlarinda orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel prestij arasindaki iliskinin ol¢lilmesi ¢alisanlarinin kurum hakkindaki tutum
ve goriislerini dngorebilmek agisindan 6nem arz etmektedir. Saglik calisanlarinda
prestij ve 6zdeslesme boyutunun 6Sl¢iildiigii bir arastirmayla karsilasilmamis olmasi

da ¢aligmanin 6nemini arttirmaktadir.

Aragtirmanin  genel bilgiler boliimiinde oOrgiitsel prestij ve Orglitsel
0zdeslesme kavramlariyla ilgili ayrintili bilgiler yer almaktadir. Gere¢ ve yontem
kisminda ise arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, veri toplama aracina, veri
analizine, arastirmanin varsayimlart ve smirliliklarina yer verilmistir. Bulgular
kisminda aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgularin her birine yer verilmis,
tartisma ve sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular ilgili literatiirde denk olan veya
farklilik gosteren yonleri tartisilmis ve Orgiitsel prestij ve orgiitsel 6zdeslesme

kavramlar1 arasindaki iligki genel bir ¢ergeve halinde sunulmustur.



2. GENEL BIiLGILER

Bu baslik altinda arastirmanin konusu hakkinda kavramsal c¢erceve
olusturmak i¢in ilgili bilimsel ¢aligmalar taranarak elde edilen bilgilere yer verilip

orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel prestij kavramlar1 detayl bir sekilde incelenmistir.
2.1.  Ozdeslesme Kavram
Ozdeslesme kavraminin sozliikteki tanimlamalart;

e “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmas1 gerceklestirecek dlgiide onlarin
yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci ve bireyin bu yolla kendi
kimligini tanimas1 ve tanimlamasi siireci”

e “Bir nesne ya da bireyin bir kiimenin tiim 6zelliklerini 6ziimlemesi ya da

onunla biitiinlesmesi” seklindedir (TDK 2018).

Ozdeslesme kelimesine karsilik gelen “identification”, “kendisinin baskas1 ile
ayni Ozellikleri paylastigini kabul etmek, bagkasi gibi diisiinmek”™ olarak; birisiyle ya
da bir seyle 6zdeslesmeye karsilik gelen “identify with sb/sth” ise “birilerinin ya da
bir seylerin baska bir seyle yakindan bagl ya da iliskili olduguna inanmak™ olarak
aciklanmistir (Oxford Sozliigii 2018; Cambridge Sozligli 2018). Tanimlarda
genellikle siire¢ ya da olgu olarak karsimiza c¢ikan o6zdeslesmenin meydana

gelebilmesi igin iki tarafin bulunmasi gerekmektedir (Turung 2011).

Ozdeslesme kisinin kendine sordugu “ben kimim?” sorusuna karsilik i¢inde
bulundugu grup ile kendini biitiinlestirerek “tek kisiyim” olarak cevap vermesidir
(Mael ve Ashforth 1992). Kisinin orgiitle olusturdugu bu biz algisindan literatiirde
“duruma bagl O6zdeslesme” olarak bahsedilmektedir. Bu 06zdeslesme ic¢in, bir
projenin bitirilmesi icin beraber ¢alisan Orglit iiyeleri O6rnegi verilmistir. Kisinin
orgiitle olan is iliskisi, kisinin Orgiitle biitiinlesmesi, zihni modellerin degismesi ve
benlik  kavraminin  sekillenmesi  “daha  derin  diizeyde 6zdeslesme”yi
sekillendirmektedir. Bu 6zdeslesme icin, Harvard profesorii olmanin, bireyin benlik
semasinin bir parcast olmasi drnegi verilmistir. Ozdeslesmenin aslinda duygu ve
davraniglar {izerinde etkisi olmasina ragmen biligsel bir durum oldugu goézden

kacirilmamalidir (Rousseau 1998).



Ozdeslesme kavramim ilk olarak Freud “psikanalizde &zdesim, baska bir
insanla kurulan duygusal bagn ilk disavurumudur” tanimiyla kullanmistir (Gautam
ve ark. 2004). Ozdeslesme Freud’un hastalartyla olan iliskilerinden yola ¢ikarak
olusturdugu bir kavram olarak goriilmektedir. Duygusal bag kurma giidiisiinden
kaynaklanan 6zdeslesme siireci birincil ve ikincil 6zdesim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Birincil 6zdesim, bireylerin farkinda olmadan nesne ya da 6zneyle duygusal bag
kurmastyla ve nesne ya da 6znedeki ozellikleri kendinde gérmesiyle baglamaktadir.
Aslinda bu 06zdesim anne ve babasini model alan c¢ocugun gelisim siirecini
anlatmaktadir. Bu siirecte ¢ocuk ebeveynleriyle benzer yonlerini kesfetmekte ve
benzer yonlerden hareketle 6zdeslesme siirecine girerek “ideal ben”i olusturmaktadir.
Bu durumda bireyler erken yaglarda 6zdesim kurduklart kisilerin degerlerini
hayatlarina idealize ederek yasamlarin siirdiiriirler. Ikincil 6zdesim ise, bir savunma
mekanizmasi olarak agiklanmaktadir. Bireyin daha sonraki zamanlarinda ortaya
cikan bu mekanizmayla bireyler kendileriyle ortak nokta gordiikleri nesne veya
Ozneler ile 6zdeslesirler. Buradan hareketle orgiitle 6zdeslesme ikincil 6zdesim

olarak kabul edilmistir (Meissner’den akt. Ozcan 2012).
2.1.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami

21. yiizyilla dogru ilerlerken, isin dogasi geregi organizasyonlarin yapisi
degismeye baslamistir. Cevre daha dinamik hale gelmis, orgiitler kiigiilme politikasi
izlemis, bu kiiclilmeyle hiyerarsik yapilar form degistirmis ve ¢ogu orgiit hizmet
siireglerini yeniden tanimlamistir (Dick ve ark. 2007). Tim bu akisin iginde
orgiitlerin ayakta kalabilmesi, piyasada yer edinebilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 igin
rekabet avantaji saglayacak olan taklit edilemez insan kaynagi ihtiyaci ortaya
c¢ikmustir (Ciice ve ark. 2013). Microsoft’un kurucusu Bill Gates’in “en Onemli
degerimiz her aksam bu kapidan yiiriiyiip gidiyor” diyerek 6nemini vurguladigi insan
kaynaklar1 Orgiitler i¢in gdézden cikarilacak bir maliyet degil, vazgeg¢ilemez bir
yatirim haline gelmistir. insan kaynagmin degerinin farkinda olan orgiitler bu
diisiinceyi yerlesik hale getirmeyi amaglamakta ve calisanlariyla giiclii bir bag kurma
cabasi i¢inde bulunmaktadirlar. Orgiitsel 6zdeslesme, calisan ve orgiit arasinda koprii
gbrevi goren ve kurulmasi istenen bagin altini ¢izen bir kavramdir (Luthans ve

Youssef 2004; Kreiner ve Ashforth 2004).



Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin aslinda yeni bir kavram
olmadig1r goriilmektedir. Calisan ve oOrgiit arasindaki temel iligkiyi ortaya koyan
psikolojik bir olgu olan kavram son zamanlarda dikkat ¢eken ve Ozellikle yonetim
alaninda ilgi gérmeye baslayan bir konu haline gelmistir (Albert ve ark. 2000;
Edwards 2005). Ciinkii, orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin tutum ve davraniglarini
ongorerek orgiitle olan iligkisini yansitan dnemli bir siiregtir. Diger yandan, isgiicii de
kiiltiirel olarak farklilagmakta, calisanlar is yasaminda daha fazla bos zaman, is
tatmini ve katilim isteginde bulunmaktadirlar. Baglangicta bu problemi agmak i¢in
ise yonelik tutumlar kapsaminda; orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
gibi klasik konularin arastirma sonuglarindan faydalanilmistir (Edwards 2005).
1980°li yillardan sonra ise Orgilitsel kimlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel imaj ve
orgiitsel 0zdeslesme gibi konular orgiitsel davranis bilim dalinin ilgi alanina girmis,
bu cercevede oOrgiitler bu arastirmalarin sonuglarindan da faydalanir hale gelmistir

(Polat 2009).

Farkli bakis acilariyla ve farkli boyutlarla ele alinan oOrgiitsel 6zdeslesme
kavramiyla ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu nedenle tanimlarla ilgili goriis
birligine varildigini sdylemek oldukga giictiir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili herkesce
kabul goren tek bir tanimin olmasini beklemek, orgiitlerin degisken kosullarini ve

dinamik yapisini1 g6z ard1 etmek demektir (Ashforth ve Mael 1989).

Genel bir ifadeyle aciklamak gerekirse Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitle
dayanigma ic¢inde olmayi, orgiite hem tutumsal hem de davranissal olarak destekte
bulunmay1 igeren uzun soluklu bir siiregtir (Miller ve ark. 2000). Orgiitiin basar
durumunu dikkate almadan orgiitle kurulan iliskide kisi, orgiitiin parcasi olmaktan
gurur ve mutluluk duymaktadir. Bireylerin bu duygu ve diislincesi orgiitii uzun

vadede yukari tasimaktadir (Ashforth ve Mael 1989).

Ozet olarak aslinda orgiitsel dzdeslesmenin temeli 3 unsura dayanmaktadir

(Dutton ve ark. 1994):

e Ana unsur, bireyin Orgiitle ilgili tiim ama¢ ve hedefleri kendisininki gibi
benimseyerek orgiitsel 6zdeslesme siirecine dahil olmasidir.
e Bireyin orgiitle ilgili olan her isi kendi istegiyle ve severek yapmasidir.

e Bireyin orgiitte kalmaya devam etmek i¢in istekli olmasidir.



Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili yapilan arastirmalarda en ¢ok atif alan tanimlar

ve kavramin 6zellikleri Tablo 1°‘de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1 ve Ozellikleri

Yazar (Yil) Orgiitsel Ozdeslesme Tamimlar1 ve Anahtar Ozellikleri

Tanim: Ozdeslesme kendini tanimlayici bir tepkidir. Orgiit ve birey
arasindaki iligki ile ortaya ¢ikar.

Brown (1969) Anahtar Ozellikler: Orgiit-birey iliskisinde 6rgiitsel cekim, birey ve
orgiit amaglarindaki tutarlilik, sadakat ve bireyin kendisinden &rgiit

iiyesi gibi bahsetmesi seklinde dort 6zellige vurgu vardir.

Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme orgiitiin amaclari ile bireyin amaglarinin
Hall (1970) zaman igerisinde giderek biitiinlesmesi ve uyumlu hale gelmesidir.
Anahtar Ozellikler: Amag ve deger kabulii, drgiite olan duygusal
baglilik olarak belirtilmistir.

Anahtar Ozellikler: Orgiit iiyeleri ile paylasilan ortak hedeflerin

olmasi, orgiitle dayanisma i¢inde olunmasi, orgiite aitlik hissedilmesi
Patchen (1970) . . , . .
ve bireylerin 6rgiit amag ve ilkelerini desteklemesi anlayisidir.

Paylasilan nitelikler, sadakat ve dayanigma olarak 6zetlenebilir.

Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitii destekleyici hareket ve
tavirlarda bulunarak orgiitle olan 6zdeslesme derecesidir.

Lee (1971) . . .
Anahtar Ozellikler: Birey-orgiit iligkisinde ait olma, sadakat ve ortak

ozelliklerin paylasilmasi sonucudur.

Tanim: Ozdeslesme bireyin kendisini sosyal ¢evre ile birlestirdigi
aktif bir siirectir.

Cheney (1983) . ) .
Anahtar Ozellikler: Birey, aile, ortak, grup gibi hedeflerle

0zdeslestigi zaman kendisini o gruba ait hissedebilir.

Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir seklidir

ve Orgiitle bir olma algisidir.
Asforth ve Mael

(1989) Anahtar Ozellikler: Sosyal 6zdeslesme bilesenleri; kendini

smiflandirma, bireyin kaderinin orgiitiinki ile i¢ ice gegmislik algisi,

orgiitlin deger ve tutumlariyla is birligi yapma algisidir.




Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendini ve drgiitii tanimlarken

kullandig1 niteliklerin benzesme derecesidir.
Dutton ve ark.

(1994) Anahtar Ozellikler: Orgiit iiyesi olan bireyin kimligi diger alternatif

kimliklerine gore daha belirgin olmalidir. Birey, orgiitii bir sosyal

grup olarak tanimlayan birgok benzer kimlige inanmalidir.

Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme, drgiitiin inanclar ile bireyin
inanglarinin ayn1 benlik ¢er¢evesinde tanimlanmasidir.

Pratt (1998) .
Anahtar Ozellikler: Kisinin kimligiyle orgiitiin biitiinlesmesi ve

kisinin kimligine sosyal bir bakis agisiyla yaklagilmasin igerir.

Tanim: Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini bir seyin parcasi
olarak tanimladig1 psikolojik bir durumdur.

Rousseau (1998) w i . ..
Anahtar Ozellikler: Ozdeslesme, orgiitle kurulan biligsel ve kisisel

bagdir.

Tanim: Sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir formu olan orgiitsel
0zdeslesme, bireyin orgiite ait olma ve orgiitle bir olma algisidir.
Anahtar Ozellikler:

Van Dick(2001) Duygusal Bilesen: G?Jba duygusal baglilik,

Kavramsal Bilesen: Uye oldugunun bilgisi,

Degerlendiren Bilesen: Orgiitiin olumlu degerlendirmesi (6rn; gurur),
Davranigsal Bilesen: Gergek davranisi igerir. Daha belirli bigimde

eylemde katilimdir.

Kaynak : Edwards2005.

2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ilgili Kavramlardan Farki

Aragtirmanin  bu bdliimiinde alan yazinda oOrgiitsel 06zdeslesme ile
iligkilendirilmis kavramlara yer verilerek bu dogrultuda orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik, icsellestirme ve mesleki ve profesyonel o6zdeslesmeye agiklik

getirilmistir.
2.1.2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel dzdeslesme ile en c¢ok karistirilan kavramlarin basinda orgiitsel
baghlik gelmektedir. iki kavram birbirinden farkli olsa da Foote’nin (1951)
ozdeslesme ile ilgili yaptig1 “belli kimligi kendine mal etme ve ona baghlik” tanim
baslangicta 6zdeslesme ve baglhilik kavramlarinin ayni anlamda ele alindiginin

gostergesidir. Ancak Ozdeslesmede, bagliliktan farkli bir unsur vardir. Baghlik
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herhangi bir orgiit ile kurulacak bag: isaret ediyorken; 6zdeslesme belirli bir orgiitii

isaret etmektedir (Ashforth ve Mael 1989).

Tablo 2’de orgilitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin gesitli

boyutlar agisindan karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghlik Karsilastirilmasi

Ayirt Edici Boyutlar

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Ozdeslesme

Kavramsal Temel

Orgiite bagh kalma istegi

Kendini tanimlarken orgiit
kimliginin 6n plana

cikarilmasi

Birey Tarafindan

Cevaplanan Sorular

Kisinin kendine sordugu
“Orgiitte kalmaya devam

etmeli miyim?” sorusu

Kisinin kendine sordugu

“Ben kimim?” sorusu

Giidiisel Temeller

Giivenlik, aidiyet, inang ve

Cekicilik, kendine yakinlik,

deger biitiinciilliik

Uyeligini devam ettirmeye Orgiite kars1 yapilan 6z
Gelisim

karar verme smiflandirma, yakinlk
Durum Tiirii Duygusal/Biligsel Biligsel/Algisal

Orgiitsel vatandaslhk Orgiite destek faaliyetlerine
Sonuclar

davranigi, katilim katilim, devam etme niyeti

Takdir edilen 6zelliklerin

Sorumluluk -

surdiiriilmesi

Kaynak : Pierce ve Jussila’dan akt. Karalar 2015.

Tablo 2’de goriildiigii gibi; orgiitsel 6zdeslesmede kimlik 6gesi 6n plana
cikmaktadir. Kisi “ben kimim?” sorusunu sorarak hangi sosyal sinifa ait oldugunu
sorgulamaktadir. Orgiitsel baglilikta ise bu seviye agilmis, baghligin artirilip
artirilmayaca@ diisiiniilmektedir. ki kavramin arasinda temel farkliliklar olsa da bu
kavramlarin birbirlerini ortaya ¢ikardigi unutulmamalidir. Genel olarak oOrgiitsel
Ozdeslesme algi; orgiitsel baglilik ise duygu yoluyla bir gelisim siirecinden ge¢mektir

(Karalar 2015).



2.1.2.2. Orgiitsel Vatandashk

Calisanin orgiitiin yararina yonelik olarak kendinden beklenen davranislarin
Otesinde goniillii olarak sergiledigi davramiglarin geneli Orgiitsel vatandaslig
olusturmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskinin birbiriyle baglantili oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin temel
felsefesine gore; oOrgiitlin yararina sarf edilen her gayret, bireyin yararina sarf edilen
gayrettir. Bu nedenle bireylerin 6zdeslesme diizeyleri arttikga, daha fazla orgiitsel

vatandaslik sergilemeleri beklenmektedir (Karabey 2005).
2.1.2.3. lcsellestirme

Orgiitsel 6zdeslesme ile karistirilan kavramlardan bir digeri igsellestirmedir.
Yapilan caligmalarda igsellestirme ile Orgiitsel 6zdeslesmeyi birbirinden ayr iki
farkli kavram olarak ele alinmistir. Ozdeslesme, algisal ve bilissel bir kavram oldugu
icin kisinin davranis ve duygularindan ¢ok ait oldugu sosyal kategoriyi ele
almaktadir. I¢sellestirme ise, bir kisinin ilkeleri ¢ergevesindeki davranislari ile icinde
bulundugu grubun durumlar1 ve degerleri ile birlesmesi anlamina gelmektedir (Mael

ve Ashforth 1992; Boros 2008).

Aciklamalara ek olarak, 6zdeslesme ve igsellestirmenin gruplar {lizerindeki
etkisinin de farkli oldugu belirtilmistir. Kisi kendi ama¢ ve degerleriyle uyusan
herhangi bir sosyal grupla baglilik ve igsellestirme yasayabilir. Hatta kisisel
cikarlarim1 artirmak icin bulundugu sosyal grubu bir baska sosyal grup ile
degistirebilir. Fakat kisi eger bir grupla 6zdeslesmisse ruhsal kayip olmadan o
gruptan ayrilmasit miimkiin degildir (Boros 2008).

2.1.2.4. Mesleki ve Profesyonel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin mesleki ve profesyonel 6zdeslesmeden farki Mael ve
Ashforth tarafindan ortaya konulmustur. Orgiitsel 6zdeslesme kisinin kendisini drgiit
acisindan degerlendirmesiyken; mesleki ve profesyonel 6zdeslesme kisinin yaptigi is,
meslek, ugrasla ilgili olan ayirt edici 6zellikleridir. Mesleki degerleri benimsemis,
meslegiyle biitiinlesmis ve mesleginden haz duyan kisilerin davraniglart mesleki
0zdeslesmislik olarak ifade edilmektedir (Ashforth ve ark. 2008). Kisaca mesleki

Ozdeslesme, is gorenlerin mesleki kimlik algilarinin diger kimlik algilarinin 6niine
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gecmesi olarak ifade edilmektedir. Ornegin bir doktorun, 6gretmenin, polisin sadece
meslegini icra ederken degil; 6zel hayatinda, ¢arsida gezerken de bir doktor, bir
ogretmen, bir polis gibi davranmasidir. Bundan dolay1r mesleki ve profesyonel
0zdeslesme tek bir orgiite ait olmak zorunda degildir (Mael ve Ashforth 1992; Enli
Kalmaz 2018).

Sonug olarak mesleki 6zdeslesmenin, orgiitsel uygulamalar ¢alisanlarin istek
ve ihtiyaglarin1 karsiladiginda ve onlarin mesleklerini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri  firsatt  sagladiginda,  Orgiitsel ~ 6zdeslesmeye — doniismesi
beklenmektedir. Bir bagka ifadeyle, mesleki 6zdeslesme, oOrgiitsel 6zdeslesmeyi
giiclendiren bir unsurdur, ancak her meslegiyle 6zdeslesen c¢alisanin oOrgiitiiyle
O0zdeslesmesi beklenmemelidir. Bu nedenle 6zellikle Ogretmenlik, askerlik,
doktorluk, avukatlik, polislik gibi belirli meslek gruplarinda daha ¢ok goriilen
mesleki 6zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in Orgiitlerin ¢alisanlarinin ihtiya¢ duydugu
unsurlar1  kargilamalart gerekmektedir. Ciinkii mesleki 6zdeslesme, oOrglitsel

0zdeslesmeye doniistiigiinde daha kiymetli hale gelmektedir (Kanten 2012).
2.1.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ve is gorenler {izerindeki etkisi uzun siiredir
fark edilmektedir. Isletme birlesmelerinin ve yeniden yapilanmalarm ¢alisan
sadakatinde erozyona neden olmas1 orgiitsel 6zdeslesme kavramini canlandirmis ve
orgiitleri ¢alisanlarin 6zdeslesmelerini etkilemek i¢in harekete gecirmistir (Mael ve

Ashforth 1992).

Glinlimiiz ¢agdas isletmeleri i¢in 6nem arz eden bu kavrama makro agidan
bakildiginda ¢evrenin daha dinamik ve karmasik hale gelmesiyle oOrgiitler bu
degisime ayak uydurabilmek adma kendisini daha dogal ve hareketli yapilara
donitistirmektedir. Hiyerarsik yap1 sekil degistirmekte, ekip ¢aligmasi ve giiclendirme
artmakta, Orglit yeteneklerinin  asildigt  durumlarda dis  kaynaklardan
faydalanmaktadir. Biitiin bu uygulamalar ge¢misten gelen geleneksel yapiy1 bozdugu
icin isletmeler siirdiiriilebilir olmak adma degismek zorunda kalmistir. Boylece,
hiyerarsik diizenin i¢inde bogulmak yerine isletmenin var olma sebebi ve hedefleri
dogrultusunda c¢alismak Oncelikli hale gelmistir. Bunun i¢in orgiitler ¢alisanlarinin

hem zihninde hem de kalbinde yer edinmek durumundadir (Albert ve ark. 2000).
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Mikro acidan ele alindiginda ise, genelde isletmelerin kiigiilme politikasi
izledigi goriilmektedir. Firsatlarin artmasi calisanlara sadece calistiklart kuruma
odaklanip kariyer planlamasi yapmak yerine baska kurumlardaki alternatifleri
degerlendirme sans1 sunmaktadir. Is gorenlerin orgiitte kalis siiresinin azalmasinin ve
calisgma yasami boyunca bir¢ok kurumda calismasinin normal karsilandig
giiniimiizde orgiitsel 6zdeslesme konusu daha kritik hale gelmistir. Cilinkii tiim bunlar
caligsanin orgiitiiyle 6zdeslesmesini zorlagtirmaktadir. Calisanlarin orgiitle olan bagini
zedeleyen bu durumlarin ¢oziilmesi onemli bir asama kaydedilmesi anlamina

gelmektedir (Albert ve ark. 2000; Sirke 2016).

Calisanlarin belli bir diizeyde 6zdeslesmesini saglamak hem kurum agisindan
hem de calisanlarin kuruma kars1 yabancilik duygusu yasamamasi agisindan
onemlidir. Ciinkii kurumuyla 6zdeslesen calisan Orgiit yararma goniilli hareket
edecek ve orgiitii destekleyici davramslarda bulunacaktir (Iscan 2016). Bu
destekleyici davraniglar Orgiit igindeki biirokratik islemlerin akigin1 da
etkilemektedir. Giiclii 6zdeslesme orgiit icindeki karar alma siirecini kisalttig1 icin
konuyla ilgili maliyetleri azalmaktadir. Bu durum 6zdeslesmenin finansal yarari

olarak gosterilebilir (Karalar 2015).

Calisanlarin 6zdesiminin yiiksek olmasi onlarin 6rgiite karst daha olumlu
diisiincelere sahip olmasim1 saglamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmesi yiiksek olan
caligsanlarin is tatmini, adanmighk ve baglilik diizeyleri diisiik 6zdeslesmeye sahip

calisanlara gore daha ytiksek ve isten ayrilma istekleri daha azdir (Riketta 2005).

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin ¢alisma yasamini daha anlamli hale getirmekte
ve Orglite olan aidiyetini giiclendirmektedir (Mael ve Ashforth 2001). Boylece birey
tiim enerjisini ve zamanmm &rgiit icin harcamak ister. Ozdeslesme diizeyi yiiksek
calisanlar sayesinde Orgiit, hedeflerine daha kisa siirede daha az kaynakla daha ¢ok

kazang elde ederek ulagmis olacaktir (Ciice 2012).

Orgiite ve calisana bircok katkisi olan orgiitsel dzdeslesmenin olumlu
taraflarinin yaninda olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Asir1 6zdeslesmis bireyler
orgiitsel kimliklerini 6n planda tuttugu icin bireysel kimligini kaybedebilmekte ve
zaman gectikge kiside tiikenmislik hissi goriilebilmektedir (Kreiner ve Ashforth
2004).
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Ozdeslesmis birey, orgiitsel deger ve kurallar1 oldugu gibi kabul edeceginden,
bu durum bireylerin yaraticilik yoniiniin kaybolmasina neden olabilir (Tosun’dan akt.
Akpmar 2014). Fazla 6zdeslesme nedeniyle birey oOrglitsel hatalar1 gérmemeye
baslar. Bu durum ahlaki olmayan kurallara da siki sikiya bagh kalinmasina neden
olabilir (Kreiner ve Ashforth 2004). Bunun sonucunda kisi ve kurumda etiksel

sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Bunlara ek olarak is gorenlerin rahat olamadiklari stresli bir ortamda
caligmalari ciddi saglik problemlerini ortaya ¢ikarirken ayni zamanda 6zdeslesmeyi
olumsuz yonde etkilemektedir (Turung ve Celik 2010). Orgiitsel 6zdeslesme
eksikligi ise isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik gibi konularla iligkilendirilmektedir
(Knigt ve Haslam’dan akt. Karalar 2015). Bu durum bize c¢ift tarafli bir etkinin

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak; Orgiitsel 6zdeslesme konusu insan kaynaklari ve Orgiitsel
davranig alaninda giderek dnem kazanan hem ydneticilerin hem de bilim insanlarinin

dikkatini ¢eken bir konu haline gelmistir.
2.1.4. Orgiitsel Ozdeslesme Kavramimin Gelisimi

Gilinlimiize gelene kadar yapilan calismalar gostermektedir ki; oOrgiitsel
0zdeslesme kavrami Orgiitsel davranig ve oOrgiitsel iletisim olmak tizere iki farkli
alanda incelenmistir. Orgiitsel davranis literatiiriine gore 6zdeslesme, kisinin orgiitii
tanimlarken bahsettigi 6zelliklerle kendisinin uyusma derecesi olarak aciklanmuistir.
Bu alanda birey ve takim, grup gibi daha kiigiik dl¢ekli orgiitler vurgulanmaktadir.
Orgiitsel iletisim literatiiriine gore ise Ozdeslesmenin yonetim temelli iletisim
stratejilerine dayandiginin ve daha biiylik orgiitlere vurgu yapildigi goriilmektedir
(Dutton ve ark. 1994). Tiim bu farkli bakis a¢ilarina bagl olarak drgiitsel 6zdeslesme
kavramiyla ilgili tamimlar yillar i¢inde gelisme gdstermistir. Kavramin literatiirdeki
gelisimini genel olarak Ozetleyecek olursak baslangicinin 1940’11 yillara dayandig:
goriilmektedir. 1970°1i yillarin sonuna kadar yapilan ¢aligmalarda Orgiitsel
0zdeslesme kavraminin orgiitsel baglilik cergevesinde “tutum” bileseni olarak ele
alindigimi veya orgiitsel baglilikla es anlamli kabul edilip incelendigi goriilmektedir.
1980°li yillarin sonundan itibaren yapilan caligmalarda ise oOrgiitsel 6zdeslesme

orgiitsel davraniglar etkiledigi i¢in ayr1 bir kavram olarak ele alinmistir. 1990’
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yillarda ise Sosyal Kimlik Kurami ile birlikte agiklanmaya calisilmistir (Barutgu
2015; Tas 2016).

e 1940-1969 yillar1

Edward C. Tolman, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin bilimsel olarak ilk ele

alindig1 ¢alismay1 yapmistir. Tolman bu ¢alismasinda;

e Bireyin kendisinden daha yash olan, giivendigi ya da kiskandig1 birini model
olarak gormesi,

e Bireyin kendini bir pargasi olarak gordiigii gruba bagli olmasi,

e Bir olaym bir kisi tarafindan kabullenilmesi olmak {izere birbiriyle iligkili {i¢

0zdeslesme tiiriinden bahsetmistir.

Kisinin grupla olan iliskisini anlatan ikinci madde iizerinde durmus ve “Kisi
grupla 6zdeslestigini hissettiginde grubun serveti onun serveti, grubun amaglart onun
amaglar1, grubun basarilar1 ve basarisizliklar1 onun basarilar1 ve basarisizliklar: ve

prestij onun prestiji olur.” seklinde agiklamistir (Tolman 1943).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi motivasyonun temeli olarak goren Foote (1951)
Tolman’dan sonra benzer bir tanim yaparak 6zdeslesmeyi bireyin grup arkadaslariyla
baglandig: siire¢ olarak tanimlamistir. Bireylerin kendisini orgiitlin bir iiyesi olarak
smiflandirdiginda bu 6z-smiflandirmanin bireyi Orgiit adina harekete gecmeye

motive ettigini ifade etmistir.

Sonraki yillarda Herbert Kelman (1958) 6zdeslesmeyle ilgili “eger birey diger
kisilerle veya gruplarla benlik temelli iligki kurmay1 isterse veya var olan iliskiyi
siirdiirmeyi arzu ederse, 6zdeslesme olusmaktadir.” seklinde tanim yaparak kisi veya
grupla kurulan tanimlayici ve biitlinleyici bir iliskiye vurgu yapmistir. Kelman’in
calismasindan sonra 1969 yilina kadar 6zdeslesme konusuyla ilgili arastirmaya
rastlanmadigina dikkat ¢eken Sang Lee, bu durumun nedenini yaptig1 kuramsal ve
uygulamali aragtirmalarinda, oOrgiitsel 0zdeslesmenin is memnuniyeti ile ayni

anlamda kullanildigini belirterek agiklamistir (Lee 1969; Lee 1971).
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Aynmi yillarda Brown (1969) 6zdeslesmenin c¢alisanlarin Orgiite karst olan
ilgisinin sonucu oldugunu belirterek, 6zdeslesmeyi deneysel yontemlerle arastirmis

ve 0zdeslesmeyi dort unsura dayandirmistir:

e Upyelik kavramini igermektedir.

e Bireyin mevcut durumunu etkilemektedir.

e Performansin belirli bir yoniinii, calisma motivasyonu gibi konularda 6zel bir
tahmin potansiyeline sahiptir.

e Motivasyon saglayan faktorlerin farkliligini ortaya koymaktadir.

Bu calismasinda Brown (1969), Kelman’in “6zdeslesme birey etkiyi kabul
ettiginde meydana gelir ¢linkii birey diger kisi ya da grupla kendini tanimlama
iliskisini kurmak ya da silirdiirmek ister” tanimina vurgu yaparak bireyin bir
bagkasinin ya da organizasyonun davranigini benimsiyor ve bunun sonucunda
kendisini o iligkisinin pargast kabul ediyorsa bu noktada Ozdeslesmeden
bahsedilebilecegini belirtmistir. Edward (2005) bu yaklasimin en genis kapsayiciliga

sahip oldugunu sdylemistir.
e 1970-1979 yillan

1970’11 yillara gelindiginde ise Hall, Scheneider ve Nyren (1970), Patchen
(1970) ve Rotondi (1975)’nin ¢alismalar1 dikkat cekmektedir.

Hall, Schneider ve Nygren (1970) orgiitsel 6zdeslesme teriminin sosyal
bilimler alaninda kullanildig: ilk ¢alismay1 yayinlanmistir. U.S. Forest Service adli
orgiitte, orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen kisilik 6zelliklerinin incelendigi calismada
orgiitsel 6zdeslesme “orgiitiin ve bireyin hedeflerinin birbiri ile uyum siireci” olarak
tanimlanmistir. Bireyin orgiitiin amaglarina bagl kalarak ¢alismasi sonucunda orgiit
ile kurulan bagin bireye c¢ok gii¢lii bir tatmin kaynagi olacagi one siiriilmiistiir. Bu
caligmanin ayn1 donem yapilan diger caligmalardan farki orgiitsel baglilik konusuna

deginmesi olmustur.

Cheney tarafindan gelistirilen oOrgiitsel 06zdeslesme Olgeginin temelini
olusturan Patchen’in calismasi da 1970 yilinda yapilmistir. Bu calismaya gore

0zdeslesme ii¢ bilesenden olusmaktadir (Miller ve ark. 2000):
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e Benzerlik veya ortak 6zellikleri algilama (ortak 6zellik, paylasilan deger ve
amaglara dayali fark edilen benzerlik)

e Uyelik ya da birlik duygusu (aitlik hissi, bireyin 6rgiitiin par¢as: olmaktan
gurur duymast)

e Sadakat ya da orgiitii desteklemek (6rgiite baglilik ve 6rgiitiin amagclarina ilgi)

Patchen’in calismasinin ardindan Sang Lee (1971) orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde deneysel bir ¢alisma yapmistir. Calismada 6zdeslesmenin, aidiyet, sadakat
ve paylasilan Ozellikler olarak {i¢ unsura dayandirildigi goriilmektedir. Aidiyet,
orgiitle ortak hedeflerin paylasilmasini; sadakat, Orgiiti destekleyen tutum ve
davraniglar;; paylasilan Ozellikler ise birey ve oOrgiit niteligindeki benzerlikleri
aciklamaktadir. Patchen ve Lee’nin ¢aligmalart incelendiginde  orgiitsel
0zdeslesmeyle ilgili arada kiiciik farkliliklar olsa da genel olarak benzer bilesenleri

kullandiklar1 goriilmektedir.

Rotondi (1975) ise yaptig1 ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmeyi, bireyin calistigi
orgiitii benimsedigi bir siire¢ olarak tammlamstir. Ozdeslesen calisanlarin galistig
organizasyona baglilik ve basar1 gibi pek cok yarar sagladigim belirtmistir. Orgiitsel
davranig literatlirinde bu konuyla ilgili yapilan ¢aligma sayisinin giderek arttigina

vurgu yapmistir.
e 1980-1989 yillar1

1980’11 yillara gelindiginde ise boliimiin girisinde bahsedilen drgiitsel iletisim
odakli olan ¢alismalar karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmeye ¢ok fazla
katkis1 olan George Cheney bu alanda calisma yapan bilim adamlarinin basinda
gelmektedir. Cheney aidiyet, sadakat ve paylasilan 6zellikler bilesenleri gelistirilerek
orgiitsel ozdeslesmeyi olgen ilk olgek olan “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’ni
olusturmustur. Cheney’e goére Ozdeslesme hem siire¢ hem de sonugtur. Siireg,
oOrgiitiin ulasilmasi istenen amag ve hedefleri ¢alisana aktarmasiyla baslamaktadir.
Burada calisanlarin sahip olacagi tutum, amaglari ne 6l¢iide karsilayacagi orgiitiin
basarisina baghdir. Calisanlar bu basari ¢ergevesinde orgiitle 6zdesim kurmaktadirlar

(Cheney 1983).
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Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi Hall ve ark. (1970) tanimina
benzer sekilde, oOrgiit amaglar1 ile bireyin amaglarinin giderek daha fazla

biitiinlesmesi, uyumlasmasi siireci kisaca birlik olma olarak tanimlamistir.
e 1990’h yillardan giiniimiize

1990’1 yillarda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan one siiriilen sosyal
kimlik teorisi ¢ercevesinde yapilan ¢aligsmalar orgiitsel 6zdeslesmeye farkli bir boyut
kazandirmigtir. Caligmalar gostermistir ki sosyal kimlik kurami orglitsel

0zdeslesmeyi agiklarken kullanilan en yaygin yaklasimdir (Reade 2001).

Bu calismada da orgiitsel 6zdeslesme sosyal kimlik kurami temel alinarak

incelendigi i¢in kavram sonraki boliimde daha detayli olarak aciklanmistir.
2.1.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Dayandigi Temel Teoriler

Ashforth ve Mael (1989)’un yaptig1 calisma orgiitsel 6zdeslesmeyi o giine
kadar yapilmis olan c¢alismalardan farkli bir noktaya tasimistir. Arastirmacilar
caligmalarinda bireyin tatminini ve orgiitiin etkinligini arttiran orgiitsel 6zdeslesme
kavrammin ¢ogu zaman Orgiitsel baglilik, igsellestirme gibi davraniglarla
karigtirildigii belirtmislerdir. Hem bu kargasayr hem de tutarsiz tanimlamalari
ortadan kaldirmak amaciyla sosyal kimlik kuramimi kullanmiglar ve bu durumu
“Sosyal kimlik teorisi, Orglitsel 6zdeslesme tutarliligini geri verebilir ve orgiitsel
davraniga verimli uygulamalar onerebilir” diyerek agiklamiglardir. Yapilan bu
caligmayla orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kimlik kuramina dayandirilmistir. Grupla
0zdeslesmenin sosyal-psikolojik yoniinii inceleyen sosyal kimlik kurami; bireyin
bireysel kimliginden farkli olarak gruplarla iletisiminde kullanilan sosyal kimliginin
nasil olustugunu, bu olusumun bireyin davraniglar1 ve tutumlari lizerindeki etkisini

ve bu ¢ok kimlikli benlik yapisinin nasil isledigini incelemektedir.

Bazi aragtirmacilar sosyal kimlik kuramin1 1979 yilinda ortaya koyulan 6zgiin
sosyal kimlik teorisi ve daha sonra ortaya atilan kendini siniflama teorisinin bileseni
olarak kabul etmektedir (Lipponen ve ark. 2005).Bazi arastirmacilar ise sosyal
kimlik yaklagimini sosyal kimlik teorisi ve kendini smiflama teorisini olarak iki
baslikta incelemistir (Olkkonen ve Lipponen 2006). Orgiitsel 6zdeslesmenin temeli
olan her iki teori de kabul gormektedir.
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2.1.5.1. Sosyal Kimlik Kurami

Henri Tajfel, II. Diinya Savasi sirasinda Fransa ve Almanya’da esir
kamplarinda yasamig ve bu siiregte grup catismasiyla ilgili 6nemli tecriibeler
edinmistir. Ozellikle etnik ve dini gruplar gibi biiyiik dlgekli gruplarin psikolojik
stirecleri ve ¢atigmalariyla ilgilenmistir. Henri Tajfel ve John Turner arkadaslarinin
da destegini alarak 1970’li yillarin ortalarinda Sosyal Kimlik Kurami’ni ortaya
koymustur (Wetherell 1996; Dick 2001). Tajfel ve Turner basglangicta sosyal kimlik
teorisini grup i¢indeki tutumlar1 agiklamak ve grupla ilgili davraniglara yon vermek
amaciyla gelistirmigtir. Grup tiyeligini bireylerin sosyal kimliginin bir parcasi olarak

tanimlamiglardir (Dick ve ark. 2005).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler kendilerini ve digerlerini orgiit liyeligi,
yas, cinsiyet gibi farkli sosyal gruplar i¢inde siniflandirma egilimindedir (Mael ve
Ashforth 1992).Sosyal siniflandirma iki temel amaca hizmet etmektedir. Bunlardan
birincisi, birey sosyal ¢evresini bilerek parcalara ayirir ve diizenler. Bu durum bireye
digerlerini tamimlamasi igin bir imkan saglamaktadir. Ikincisi ise sosyal
smiflandirmadir. Sosyal siiflandirma, bireyin kendisini sosyal ¢evre i¢inde bir yere
koymasmi veya tamimlamasima yardimct olur. Bdylece, bireyin kendini bir
topluluguna ait hissetme algis1 olarak tanimlanan “6zdeslesme” kavrami ortaya
¢tkmis olur. Ornegin, bir erkek kendini “ben bir erkegim” veya “bir milletin
liyesiyim” gibi bir grup veya gruplarin {iyesi olarak tanimlayabilir. Bu kapsamda
insanlar, kendilerine sorduklar1 “ben kimim?” sorusuna da kismen yanit vermis

olurlar (Mael ve Ashforth 1989).
Sosyal kimlik kuraminin temel varsayimlari 3 baslik altinda toplanmaktadir:

e Bireyler {iyesi olduklart sosyal grubu dikkate alarak kendilerini
siniflandirirlar ve bu siniflandirma sonucunda da grupla 6zdeslesirler. Bu
0zdeslesme sonucunda sosyal kimlik kavrami ortaya g¢ikar. Sosyal kimlik,
“bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin
bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden kaynaklanan pargasi” olarak
tanimlanmistir (Tajfel 1982). Sosyal kimlik tanimlanirken genel olarak sosyal
kimlikle kisisel kimlik arasindaki ayrim ele alinmaktadir. Kisilik 6zellikleri

on planda tutularak kisinin kendisi ile ilgili yaptig1 tanimlar, belirli bir grup
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ortaminda daha c¢ok belirginlesebilir (Wetherell 1996). Ancak, grup
ortaminda kisi kendini bir toplumsal grubun iiyesi ve o grubun 6zelliklerini
tastyan birisi olarak algilayabileceginden yeni bir kimlik segenegi ortaya
cikmaktadir. Kisi kendisini kadin, futbol oyuncusu, iiniversite 6grencisi
olarak da tanimlayabilir. Tiim bu tanimlamalar sosyal kimligi olusturmaktadir
(Brehm ve Kassin’den akt. Demirtas 2003).

Uye olunan grubun konumu benzer gruplarla yapilan sosyal karsilastirma
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal siniflandirmanin ardindan sosyal
karsilagtirma silireci devreye girmektedir. Bireyler kendilerini {iyesi
olmadiklar1 diger gruplarla kiyaslar. Kisi kendi tutum, davranis ve inaniglarini
diger gruplara iiye olan kisilerin 6zellikleriyle karsilagtirir (Edwards 2005).
Bu karsilastirma sosyal kimligi, dolayisiyla da benligi etkiler. Kiyaslamalar
sonunda sonuglar olumlu ise birey olumlu bir sosyal kimlik; olumsuz ise
olumsuz bir sosyal kimlik elde eder. Icgiidiisel olarak olumlu algilanmak
isteyen birey kendine olumlu sosyal kimlik kazandiracak olan sosyal gruplara
yonelecektir (Ravelo’dan akt. Tas 2016).

Bireyler olumlu bir sosyal kimlik edinmek i¢in sosyal karsilastirma yaparken
kendi gruplarim kayirirlar. Ig-grup kayirmaciligi olarak adlandirilan bu siireg
olumlu bir sosyal kimlik edinme giidiisiinde olan bireylerin, kendi gruplarini
daha istiin algilayarak, diger gruplar1 kiiglimsemelerine yol agmaktadir
(Doosje ve Ellemers’den akt. Demirtas 2003). Bu silire¢ Sumner’in
“ethnocentrism” kavramina dayanir. Uyesi olunan grupla geriye kalan gruplar
arasinda bir ayrim yapilir. Sumner i¢in “ethnocentrism, bireyin kendi
grubunun merkezi olusunu ve tiim diger gruplarin, bu i¢-grup temel alinarak
degerlendirildigini anlatan bir kavramdir” (Brewer ve Miller’den akt.

Demirtas 2003).

Grupla ya da orgiitle minimum diizeyde de olsa 6zdeslesme oldugunda ve

grup tiyeliginin birey benliginde one ¢iktig1 durumlarda bu 3 temel varsayim gecerli

olmaktadir (Turner'dan akt. Demirtas 2003).

Sosyal kimlik kurami cercevesinde Ozdeslesme, duygusal yonii “grup

seviyesinde kigisel yatirim” ve biligsel yonii “grup seviyesinde kendini tanimlama”

olan psikolojik bir baglant1 olarak agiklanmaktadir. Bireyin kendi kisisel kimliginin
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yani sira, iyesi oldugu grup sayist kadar sosyal kimlige sahip olabileceginden
bahsedilmektedir. Bir grupla olan 6zdeslesmenin diger gruplarla olan 6zdeslesmeyi

etkileyemeyecegi varsayilmaktadir (Olkkonen ve Lipponen 2006).

Sosyal Kimlik Kuramina Yonelik Elestiriler

Kurama yonelik elestirilerin ilki, sosyal kimlik kuramimin sosyal kimlik ve
bireysel kimlik arasinda ayrim yapmasidir. Ciinkii bireylerin sahip oldugu farkl
kimlik yapilar1 birbirinden etkilenmektedir. Etkilenme diizeyi kisilere gore farklilik
gostermektedir. Bundan dolayr da oOzdeslesme degiskenlik gostermektedir

(Hortagsu’dan akt. Yakin 2017).

Bir diger elestiri 6zdeslesmeyi etkileyen faktorlerden biri olan grup ici
iligkilerin bu kuramda g6z ardi edilmis olmasidir. Grup i¢i iliskilerin stirekliligi,
kisinin goriislerine énem verilmesi, kisinin fikirlerini ne derecede beyan edebildigi
ve kendine saygi duyuldugunu diisiinmesi kisiyi gruba baglayan Onemli

unsurlardandir (Yakin 2017).
2.1.5.2. Kendini Simmiflandirma Teorisi

Turner ve ark. tarafindan 1987 yilinda ortaya ¢ikarilan kendini siniflandirma
teorisi, sosyal kimlik teorisi temel alinarak gelistirilmistir (Dick 2001). Kendini
smiflandirma teorisi, grup iyelerinin davranislarina odaklanmaktadir. Bu teoride
“cok sayida insan kendini ayni sosyal sinifin iiyesi olarak gordiiglinde grup ortaya
cikar” fikri tartistlmaktadir (Dick ve Wagner 2002). Bu fikirle aslinda anlatilmak
istenen; sosyal siniflama sonucunda bireyin kendisiyle ortak ozellikleri paylastig
grup, bireyin i¢c grubudur. I¢ grup disinda kalan ve herhangi bir ortak ozellikler
paylasilmayan grup dis gruptur. Kendisini bir gruba bilingli sekilde adayarak i¢
grupta olan kisinin, 6z kavrami ve davraniglari o grup ile Ozdeslesir. Kendini
simiflama, bireylere diger i¢ grup {lyeleri ile paylastiklar1 6zelliklere dayanarak

kendilerini algilamalarinda rehberlik eder (Hogg ve Terry’den akt. Kose 2009).

Kendini smiflandirma teorisinden yola ¢ikarak 6zdeslesme “Birey belli bir
siifin iiyesi olarak 6zdeslesebilir ve ayrica birey o sinif ile 6zdeslesebilir.” seklinde;

orgiitsel Ozdeslesme ise “Organizasyonun amag¢ ve degerlerinin bireyin 0z
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kavramimin pargas: haline gelerek, bireyin 6z kavraminin kisilik disi olmasidir.”

(Van Dickve ark. 2005) seklinde tanimlanmastir.

Sosyal Kimlik Kurami ve Kendini Siniflandirma Kuraminin Benzerlikler ve

Farkliliklar

Sosyal kimlik kurami ve kendini simiflandirma kurami bir¢ok agidan
benzerlik gostermektedir. Her iki kuramda da kimliklerin tanimlanmasinda tyesi
olunan grubun etkisine ve Onemine yer verilmektedir. Ancak Turner’in kendini
siiflandirma kuraminda grup kavrami agiklanirken diger kuramlardan farkli olarak
bireyler arasindaki iliskiler degil grup baz alinmaktadir. Tajfel’in sosyal kimlik
kuramina benzemekle beraber, bireyin kendi kisiligi dogrultusunda degisik boyut ve
biiyiikliikteki gruplara iiye olacagi belirtilmistir. Turner’in kendini smiflandirma
kurami, Tajfel’in sosyal kimlik kuramina, kisi-grup iliskisini daha derinlemesine
inceleyerek grup-i¢i durum, grup birlikteligi gibi kavramlara farkli tanim ve bakis

acist getiren bir yaklagimdir (Yakin 2017).
2.1.6. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

1980’li yillarda tanimlanmaya ve diger kavramlarla farki ortaya konulmaya
calisilan, sonrasinda sosyal kimlik kurami c¢ercevesinde sekillenen oOrgiitsel
0zdeslesme kavramimin daha iyi anlasilmasi i¢in aragtirmacilarin farklt modeller
gelistirdigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde 1990’11 yillarin sonu 2000’li

yillarin baginda olmak iizere 3 modele yer verilmistir. S6z konusu bu modeller;

e Orgiitsel Ozdeslesme Temel Modeli
e Orgiitteki Ozdeslesmenin Yapisal Modeli
e Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Bu modellerle hem bireyin o6rgiit ile olan psikolojik baginin agiklanmasi hem
de bireyin oOrgiitle Ozdeslesmesinin hangi durumlarda degistigi anlatilmaya
calisilmistir. Modellerde genel olarak kimlik ve 6zdeslesme arasindaki baga vurgu

yapilmaktadir (Ttiimer 2010; Tokgoz 2012).
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2.1.6.1. Orgiitsel Ozdeslesme Temel Modeli

Kiiresel veya cokuluslu orgiitlerdeki kiiltiirel farklilik oOrgiitle uyumu
zorlagtirmaktadir. Biiylik ve karmasik yapiya sahip organizasyonlar icin orgiitsel
0zdeslesmenin saglanmasi ve basar1 yakalanmasi son derece onem teskil etmektedir
(Ashforth ve Mael 1989; Dutton ve ark. 1994). Kiiresel veya ¢okuluslu orgiitlerdeki
yoneticilerin yerel orgiit ile kiiresel Orgiit i¢in ayr1 tanimlamalar yapmast orgiitsel
0zdeslesmeyi azaltmaktadir. Modelin kurucusu olan Reade, ikili/¢ift 6zdeslesme
olarak adlandirilan bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in kiiresel ve yerel diizeydeki

gruplarin 6zdeslesme Onciilleri ve dereceleri iizerinde ¢alismistir (Reade 2001).

Sekil 1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Temel Modeli

Kiiresel Orgiit ile
Ozdeslesme

Kiiresel Orgiitiin
Ozdeslesme Onciilleri

|

Yerel Orgiitiin Ozdeslesme
Onciilleri

|

Yerel Orgiit ile
Ozdeslesme

Kaynak: Reade 2001.

Yerel orglitle 6zdeslesme ve kiiresel orgiitle 6zdeslesme onciillerinin ayni
olmas1 bu modelin ortaya koydugu en &nemli sonuctur. Onciiller ayn1 olmasina
ragmen, her iki Ozdeslesme arasindaki farki yaratan faktoér bireylerin iginde
bulunduklart grupla aynmi kaderi paylastiklarint diisiinmeleri ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal bagin giiclinden gelmektedir. Bu tanimlama, Orgiitsel

0zdeslesmenin kendisidir (Tokgoz 2012).

Modele gore grup ici ve Orgiit iiyeligi kapsaminda 6zdeslesme dereceleri
degisse de 6zdeslesmeye etki eden Onciiller aynidir. Bu onciiller (Reade 2001; Tas
2016; Tokgoz 2012);

o  Grubun prestiji ve ayirt edici 6zelligi: Bireyler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda

prestiji yiiksek olan gruplara {iye olurlar. Ayirt edici ozellik orgiiti
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digerlerinden ayiran nitelikler oldugu i¢in, bu 6zelliklerin artmasi orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin yliksek olacagi anlamina gelmektedir.

Yéneticinin destek ve takdiri: Caliganin ilk yoneticisinden aldig: takdir ve
destek yerel kimligi desteklerken; iist diizey yoneticisinden aldig1 takdir ve
destek ise kiiresel kimligi desteklemektedir.

Kariyer gelistirme firsati: Algilandig1 yere gore olumlu etkisi vardir. Yerel
kurulustaki algilanan kariyer basarisi ve ilerleme firsatinin yerel kimligi;
kiiresel kurulustaki algilanan kariyer ve ilerleme firsatlarinin ise kiiresel

kimligi gelistirecegi varsayilmaktadir.

2.1.6.2. Orgiitteki Ozdeslesmenin Yapisal Modeli

Craig Scott, R. Steven Corman ve George Cheney tarafindan gelistirilen

yapisal Ozdeslesme modelinde orgiitlerdeki c¢oklu 6zdeslesme yapisi, yapilanma

kurami ¢ercevesinde incelenmektedir. Modelde genel olarak adanmiglik kavrami ele

alinmaktadir. Adanmighk diizeyi orgiitsel baglilik, sadakat, orgiitsel 6zdeslesme gibi

olumlu sonuglar dogurdugu i¢in o6nemli kabul edilmektedir. Bundan dolay1

arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmeyi en iyi bu modelin agikladigini séylemislerdir.

Giddens’in gelistirdigi yapilanma teorisinden faydalanilarak olusturulan modelde,

ozdeslesme ve kimlik bir modelde birlestirilmistir. Ozdeslesme siireci ii¢ boyutla

biitiinlestirilmistir (Scott ve ark. 1998). Boyutlar:

Yapinin ikililigi: Kimlik ve 6zdeslesme arasindaki iligkiden bahsedilmistir.
Ozdeslesme kavrami kimligin belirlenmesi iizerinden tartisilmistir. Modelde
bireysel, grupsal, orgiitsel ve mesleki olarak dort kimlik yapist belirlenmistir

(Scott ve ark. 1998).
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Sekil 2. Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik-Ozdeslesme Tkiligi

Eylem Diizeyi Adanmishik Diizeyi
Faaliyet Ozdeslesme
1 f——tb> 1

Kisisel * Grupsal
Kimlik Kimlik

Faaliyet Odag1
Mesleki Orgiitsel
Kimlik Kimlik

Kaynak: Scott ve ark. 1998.

Sekil 2’ de yapisal 6zdeslesme kuraminda 6zdeslesme hem adanmiglik siireci
hem de bu siirecin bir {iriinii olarak tanimlamakta ve yap1 ve sistem arasindaki
iligkiye dikkat ¢ekmektedir. Kavramlar arasindaki bu ikilik 6nem arz etmektedir.
Kimlik ve o6zdeslesme ikililigi, kimlik kaynaklari ve 06zdeslesmenin gosterimi
arasindaki algilanan bag icin cevap olusturmaktadir. Boylece yapisal anlamda bu
ikililik 6zdeslesmenin anlatiminda kimliklerin benimsenmesini i¢ermektedir. Kimlik
yapisinin benimsenmesi 6zdeslesmenin olusumunu saglamaktadir (Scott ve ark.

1998).

o Yapuin bélgeselligi: Bireyin oOrglitsel, cinsiyet, din gibi pek ¢ok kimligi
bulunmaktadir (Dutton ve ark. 1994). Her bireyin i¢inde bulundugu orgiit
farkli  kiiltiirler barmdirir.  Orgiitsel 6zdeslesme bu  farkli  kiiltiirleri
biitiinlestirip homojen hale getirmektedir (Scott ve ark. 1998).

o Durumsal eylem: “Durumsal eylem, bireylerin ne zaman 06zdeslesmesi
gerektigi sorusunun cevabini olustururken bir yandan da aslinda
0zdeslesmenin durumdan duruma degistigini gostermektedir.” olarak

aciklanmistir (Scott ve ark. 1998).

23



2.1.6.3. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004), genisletilmis 6zdeslesme modeliyle 6zdeslesme

kavramin farkli agilardan ele almislardir. Calisanlarin degerleriyle orgiit degerlerinin

uyusma derecesi 6zdeslesme tiirlerini ortaya ¢ikarmistir.

Sekil 3. Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Notr Ozdeslesme Giiglii Ozdeslesme

Notr Ozdeslesme Kararsiz Ozdeslesme

Birey O Orgiit O

Kaynak: Kreiner ve Ashforth2004.

Sekil 3’de goriildiigli gibi bu modelde 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme olmak

tizere temel iki boyut vardir. Bunlarin diisiik ya da yiiksek olmasi farkli durumlar

ortaya ¢ikarmaktadir (Tiimer 2010):

Ozdeslesmeme: Ozdeslesmeme kavrammi ozdeslesmenin tam zitti gibi
tammlamak dogru olmayabilir. Ozdeslesmeme bireyin kimliginin Orgiitten
ayrilmast sonucunda olusur. Bu durum catigsmalara yol agacagindan orgiit
acisindan istenmeyen bir durumdur ¢iinkii Orgiitiiyle 6zdeslesmeyen birey
hem donem ig¢indeki personel sirkiilasyonu hem de personeli elde tutma
maliyeti agisindan orgilite zarar vermektedir (Kreiner ve Ashforth 2004).

Kararsiz Ozdeslesme: Celiskili ya da sizofren oOzdeslesme olarak da
adlandirilan kararsiz 6zdeslesme, calisanlarin hem oOrgiitle 6zdeslesmesi hem
de orgiitle zdeslesmemesi sonucunda ortaya ¢gikmaktadir. Orgiitlerde birden
fazla boliimiin olmasi bu durumun nedenlerinden biri olarak gdsterilmistir.
Calisanlarin  bir yandan Orgiit kaynaklarindan yararlanarak kendi
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performansini ylikseltmesi bir yandan da 6zdeslesmeme durumu strese ve
kisinin kendisini drgiitten soyutlamasina neden olmaktadir. Orgiit ve isgdren
acisindan en zorlayict Ozdeslesme tiiriidiir. Yasanan belirsizliklerin titiz
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Kreiner ve Ashforth 2004).

e Notr Ozdeslesme: Tarafsiz ya da yansiz dzdeslesme olarak da adlandirilan
yansiz Ozdeslesme kisinin algilarindaki yokluktan meydana gelmektedir.
Birey onceki olumlu ve olumsuz deneyimlerden yola ¢ikarak yeni ortamiyla
bilingli olarak bir bag kuramamay1 tercih edebilir. Notr 6zdeslesmeye sahip
kisilerin kuruma katkis1 daha az olacagindan bu bireylerin orgiitteki varligi
yetersiz ya da ortalama bir durum olarak goriilmektedir (Kreiner ve Ashforth

2004).

2.1.7. Orgiitsel Ozdeslesme Boyutlari

Tajfel tarafindan gelistirilen sosyal kimlik kurami gercevesinde ortaya ¢ikan
orgiitsel 6zdeslesme boyutlari, Ashfort ve Mael tarafindan literatiire kazandirilmigtir
(Van Dick 2001). Ozdeslesmeden bahsedebilmek igin dncelikle bilissel, duyussal ve
degerlendirici bilesenlerin gerceklesmesi gerektigi belirtilmistir. Fakat Van Dick,
Ashfort ve Mael’in yalnizca biligsel boyuta vurgu yaptigini ve temel alinan sosyal
kimlik kuraminin varsayimlarindan yeterince yararlanilmadigini ileri siirmiistiir. Van
Dick ve ark. (2004) tarafindan Almanya’da kamu ve 0Ozel sektorde yaptiklar
arastirma sonucunda 6zdeslesmenin biligsel, duygusal, degerlendirme ve davranigsal
boyutun oldugu ortaya ¢ikmistir (Van Dick 2001). Boylece orgiitsel 6zdeslesme 4

boyut iizerinden incelenmeye baslanmistir.
2.1.7.1. Bilissel Boyut

Bireyin, oOrgiitle 6zdeslesme siirecinde oOrgiit tiyeligi ile orgiit 6zelliklerinin
kendisi tizerindeki etkisinin bilingli olarak farkinda olmasidir. Bireyin kendisini
sosyal bir siniflandirmaya dahil etmesinden dolay1 bazi ¢alismalarda kendi kendini
smiflandirma teorisi olarak da adlandirilabilmektedir. Birey kendini bir sinifa dahil
ettikten sonra diger {li¢ boyut devreye girmektedir (Ashforth ve Mael 1989; Van Dick
ve ark. 2004). Bu boyutta kisi “Bulundugum her ortamda firma i¢inde ve/veya firma
disinda kendimi ¢alistigim firmanin bir pargasi olarak tanimlarim.” Veya “Pargasi

oldugum bu firmann kiiltiirli, 6nem verdigi degerleri, amac1 ve is yapma anlayis1 ile
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karakter ozelliklerimin Ortlistiigiinii diisiiniiriim.” gibi ifadeler kullanmaktadir (Van

Dick ve ark. 2004).
2.1.7.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyut bireyin orgiitiiyle 6zdeslesme giicii ve baglantist olarak
tanimlanmaktadir. Biligsel veya degerlendirici 6zellikler yerine iliskisel davranislar
kapsar. Bireyin belirli bir gruba yonelik duygusal adanmisligint (Ashforth ve ark.
2008) ifade eden bu boyutta kisi “Bu firmada ¢aligmaktan zevk alirim.” veya “Bu
firma hakkinda olumsuz diistincelerim var.” gibi ifadeler kullanmaktadir (Van Dick

ve ark. 2004).
2.1.7.3. Degerlendirme Boyutu

Bireyin, grubun degerleriyle ilgili diisiinceleri olarak ifade edilmektedir.
Birey orgiit tiyelerini orgiit icindeki ve orgiit disindaki tiyelerle kiyaslamaktadir
(Ashforth ve ark. 2008; Van Dick ve ark. 2004). “Bazi1 zamanlarda c¢alistigim
firmanin bir parcasi oldugumu sdylememeyi tercih ederim.” veya “Calistigim bu
firma, firma disindakiler tarafindan olumlu sekilde degerlendirilir.” seklindeki

ifadeler bu boyuta 6rnek gosterilebilir (Van Dick ve ark. 2004).
2.1.7.4. Davramssal Boyut

Bu boyutta orgiit iiyelerinin bireysel olarak degil orgiitle birlikte hareket
etmeleri gerektiginden bahsedilmistir. Boyut ayni zamanda ortak kader, ortak caba
isimleriyle de adlandirilabilmektedir. Birey orgiitle ilgili diistinceleri dogrultusunda
orgiitsel 6zdeslesme davranisi sergilemektedir (Ashforth ve ark. 2008; Dick ve ark.
2004). “Calistigim bu firma i¢in isimin gerektirdiginden daha fazla ¢alisirim.”, “Ben
bu grubu destekliyorum” ifadesi davranigsal boyuta 6rnek verilebilir (Van Dick ve

ark. 2004; Ashforth ve ark. 2008).
2.1.8. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Saglayan Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmenin ortaya ¢ikmasini veya artmasini saglayan pek ¢ok
destekleyici faktor bulunmaktadir. Literatiirde grup igi iligkiler, is tatmini, bireysel ve
orgiitsel imaj, bireysel degerler, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
birey-orgiit uyumu olarak belirtilen bu faktorlerden sirayla bahsedilmistir.
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2.1.8.1. Grup Ici iliskiler

Elton Mayor ve ark. tarafindan 8 yil boyunca Hawthorne Fabrikalari’nda
yiirlitiilen ¢alisma insan davranislariyla ilgili ¢ok énemli sonuglar ortaya koymustur.
Taylor’in daha fazla 1siklandirma iiretimi arttirir diistincesiyle yola ¢ikilan Western
Elektrik Sirketi’'nde yapilan bu arastirmada aydinlatma azaltilmasina ragmen
iiretimin artti§1 gézlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin mekanik bir varlik olmadigini,
fiziki ve teknik sartlarin yani sira insan iligkilerinin giiclii olmasi, yonetimin olumlu
tutumu gibi duygusal sartlarin da onemli olduguna vurgu yapilmistir. Orgiitteki
olumlu atmosferin is verimliligini arttirdigt sonucuna varilmistir (Santos ve ark.

2002).

Calistig1 orgiitle yliksek 6zdeslesmeye sahip olan ¢alisanlarin is arkadaslarina
kars1 daha destekleyici tavirlar sergiledigi goriilmistiir. Kisiler arasindaki yakin
iligkiler, calisanlarin orgiitiiyle 6zdeslesmesini giiclendirecek ve catigsmalarin Oniine

gecilmesine neden olacaktir (Ashforth ve Mael 1989).
2.1.8.2. Is Tatmini

Calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin i¢inde bulundugu imkanlarla uyum
icinde olmasi ve Ortlismesi is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Knippenberg ve Schie
2000). Igsel bir duygu olan is tatminini yakalamis c¢alisanlarin orgiitle ilgili
tutumlarinin yapici yénde oldugu belirtilmistir. Is tatmini saglayamayanlarin ise
yikict tutumlar sergiledigi goriilmustiir. Calisanlarin isle 6zdeslesme diizeylerini
tanimlayan “ige sarilma”nin is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesmesi yliksek calisanlarda

fazla oldugu ortaya konmustur (Robbins ve Judge’den akt. Kalmaz 2018).

Is tatminiyle orgiitsel 6zdeslesme arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulundugu ve

iki kavramin aslinda birbirini besledigi goriilmektedir.
2.1.8.3. Bireysel ve Orgiitsel Imaj

Orgiit imajinin disaridan giiclii goriinmesinin ve takdir edilen 6zelliklere
sahip olmasmin, ¢alisanin drgiitle 6zdeslesmesinde olumlu bir etkisi vardir. Orgiitiin
imaj1 bir nevi calisganin da imaji olarak algilandig1 i¢in, kurumun imaj1 arttikca

kisinin 6z saygisi da artmis olur (Mael ve Ashforth 1992).
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“Orgiitsel Imaj ve Uye Ozdeslesmesi” isimli ¢aligmada bu konuyla ilgili yer

alan diisiincelerden bazilar1 siralanmaktadir (Dutton ve ark. 1994):

¢ Kisinin kendisini tanimlarken kullandig1 degerlerle orgiitiin imajinin degerleri
ne kadar uyusursa 6zdeslesme o kadar fazla olacaktir.

e Bir orgiitiin imaj1 diger orgiitlerle kiyaslandigi zaman ne kadar fark yaratirsa
0zdeslesme o kadar fazla olacaktir.

e Kisinin orgiit icinde gecirdigi siire arttikca Orglitiin imaji daha cekici hale
gelir ve bu da gii¢lii 6zdeslesmeyi saglar.

e Orgiitsel 6zdeslesme arttik¢a kisinin diger kurum ve iiyelere karsi rekabetci

davranisinda artis gozlenir.

2.1.8.4. Bireysel Deger

Deger “bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 0l¢ii, bir seyin degdigi

karsilik, kiymet” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2019).

Bireysel degerler, bireyin kisiligi ve davraniglariyla iliski icindedir. Kisilik
ozelligi olarak disa doniik insanlar diger insanlarin varligiyla mutlu oldugu i¢in grup
icinde calismaktan memnun olurlar. Disadoniik insanlarin duygusal ve bilissel
Ozdeslesmeleri yiiksektir. Duygusal dengesizlik veya nevrotiklik 6zelligine sahip
insanlar ise, genelde endise ve giivensizlik hislerini yasadigi i¢in kendilerini giivenli
hissetmezler ve grup iginde kaygili hissederler. Bu 6zelliklere sahip insanlar biligsel
ve sosyal olarak oOzdeslesebilirken duygusal yonden Ozdeslesme yasayamazlar.
Clinkii kendilerini bir gruba ait hissedemezler veya grup tyeleri tarafindan kabul

gormeyeceklerini diisilintirler (Johnson ve Morgeson 2005).

Lipponen ve ark. (2008) bireysel degerlerin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla yaptiklar1 calismada orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
olan ¢alisanlarin degisime agiklik- tutuculuk deger boyutlar1 ve yeni fikir liretebilme
yetenekleri arasindaki iligki orglitsel 6zdeslesme diizeyi diisiik olanlara gore daha
yliksek ¢ikmistir. Hem calisanlardan hem de yoneticilerden elde edilen verilerle
yapilan analizde ayni sonu¢ elde edilmistir. Sonu¢ olarak birey ve kurum
degerlerinin uyumu arttik¢a, kurum birey i¢in daha elverisli bir yer haline geldigi i¢in
0zdeslesme artacaktir.
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2.1.8.5. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, ¢alisam kuruma ceken en 6nemli dnciillerden birisidir. Hem
calisgan hem de yonetici acisindan siirecin uyumlu ve sorunsuz ilerlemesini saglar.
Orgiitlerde giiven atmosferi yaratmak, saglik yoneticileri tarafindan gelistirilen temel
yeterliliklerden biri olmalidir. Giiven duygusunun biitiin ¢aliganlar iizerinde
yapilandirmasi gerekir ¢ilinkii giiven kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir.
Bu yiizden ydneticilerin sdyledikleri ve uyguladiklart giiven duygusunu yok edebilir
veya olusturabilir. Kurumlarda calisanlara yonelik seffaf ve diirlist yaklasimlar ve
ihtiyaglarin1 duyarli ve makul performans cercevesinde karsilamak i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmak, ¢ekici bir ¢calisma ortami olusturmaya ve organizasyonlarda
acik iletisim ag1 kurmaya yardimci olacaktir. Giliven atmosferi olustugunda,
calisanlar kendi kuruluslart ile kendi istekleriyle 6zdesleseceklerdir. Calisanlarin
Orgiitsel gliveni tam anlamda hissetmesi i¢in karar alma siireclerine katilmasi,
caliganlara verilen ceza ve Odillerin adil dagitilmasi, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, O0demenin yapilmasi gerekmektedir. Calistigi kuruma giivenen
calisanlarda 6zdeslesme kendiliginden ortaya ¢ikacaktir (Shaw’dan akt. Tiiziin 2006;
Kaya ve ark. 2017).

2.1.8.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin kurum iginde alman kararlarin ve uygulamalarin
dogrulugu konusundaki algilarini ve bu algilarin ¢alisan iizerindeki etkisini igeren bir

kavram olarak tanimlanmaktadir (Ciice ve ark. 2013).

Aragtirmalar orgiitsel adaleti orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir belirleyicisi
olarak ortaya koymaktadir. Ciinkii adalet algisi bireylerin diistinme bi¢imlerini,
duygularint ve yaptiklar igleri sekillendirmektedir (Tiimer 2010). Bireyin iginde
bulundugu orgiitte yapilan uygulamalarin adil oldugunu diisiinmesi, diger ¢alisanlarla
esit sartlarda oldugunu bilmesi, kafasinda herhangi bir siipheye yer vermeden adil bir
orgiitte calistigini diisiindiirecegi i¢in orgiitsel 6zdeslesmeye zemin hazirlamaktadir.
Calisanlarin = kurumuyla ilgili adalet algist arttikca kendilerini  orgiitle

biitiinlestirmekte ve 6zdeslesme seviyesi artmaktadir (Ciice ve ark. 2013).
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2.1.8.7. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanin icinde bulundugu kurumun amag ve degerlerini
kabul ederek kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi ve is hayatina orada devam etmek
istemesi olarak tanimlanmaktadir. Kurumuyla orgiitsel baglilig1 giiclii olan c¢alisanin
isten ayrilma niyetinin ve devamsizligmin az oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin artmas1 devaminda Orgiitsel 6zdeslesmeyi ortaya c¢ikarmaktadir (Robbins

ve Judge 2012).

Orgiitsel bagliligin yiiksek ya da diisiik olusunda kisinin kiiltiiriiniin de etkisi
oldugu sdylenmektedir. Arastirmalarda toplulukcu kiiltiire sahip olan Japonya ile
bireyci kiiltiire sahip Ingiltere kiyaslanmaktadir. Aile ve toplumsal baglilig: giiclii
olan Japon kiiltiirlinde oOrgiitsel bagliligin bu derece yiiksek cikmasi calisanlarin
“ailemin, arkadaslarimin ve toplumun beklentisini karsilayabilmek™ cevabiyla
acikliga kavusturulmustur. Bati kiiltiiriinde ise bagimsizlik daha 6n planda oldugu
icin toplumdan ziyade bireysel davramslar agir basmaktadir. Ingiltere gibi bati
iilkelerinde orgiitsel bagliligin diisiik olmasinin nedeni de bu sekilde agiklanmaktadir

(Abraham’dan akt. Kalmaz 2018).
2.1.8.8. Birey-Orgiit Uyumu

Orgiitiin 6énemli dinamiklerinden birisi birey ve orgiit iliskisidir. Orgiitiin
temel birimi bireylerdir. Bireylerin olmadigi bir yerde orgiitiin varlifindan soz
edilemez. Bireylerin orgiitle ilgili olumlu ya da olumsuz diisiinceleri orgiitler icin
hayati Onem tagimaktadir. Eger birey kendi hedeflerine orgiit araciligiyla
ulagabilecegine inaniyorsa orgiitle biitiinlesmekte, tam tersini diisliniiyorsa Orgiitle

olan bagimi giderek koparmaktadir (Erdogan’dan akt. Kalmaz 2018).

Orgiit-birey arasindaki iliski disli ¢ark sistemine benzetilebilir. Dislilerin
birbirleriyle uyumlu olarak hareket edebilmesi i¢in ayn1 mekanizmaya sahip olmasi
gerekmektedir. Dislilerin uyum i¢inde olmasi da c¢arkin sorunsuz olarak hareket
etmesine yardimci olmaktadir. Yani hem c¢alisanlarin birbirleriyle olan uyumu hem

de calisanlarin 6rgiitle olan uyumu 6rgiitiin dinamigini gii¢lendirmektedir.
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2.1.9. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Engelleyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi destekleyen faktdrler oldugu gibi engelleyen faktor de
bulunmaktadir. Bu faktorler literatiirde is tatminsizligi, rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi, oOrgilite yabancilagsma, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel sinizm olarak

stralanmugtir.
2.1.9.1. Is Tatminsizligi

Is tatmini 6zdeslesmeyi nasil olumlu olarak etkiliyorsa, is tatminsizliginin de
ozdeslesme {izerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Is tatminsizligi yasayan bir
caliganin hem isiyle hem de orgiitiiyle olan iliskisi zayif olacagi i¢in orgiitte uzun

siire tutunabilmesi miimkiin degildir (Polat 2009).
2.1.9.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, ¢aliganin goreviyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi; rol
catigmast ise g¢alisanlardan birden fazla beklenti oldugu zaman gorevler arasinda
ortaya ¢ikan karmasa durumudur. Belirsizlik nedeniyle strese yol acan rol belirsizligi
ve rol catismast c¢alisanlarin olumsuz Orgiitsel davraniglar sergilemesini

tetikleyebilmektedir.

Kiginin oOrgiit icinde yasadigi rol c¢atigmasi, kimliklerin bir araya
getirilmesiyle degil biligsel olarak biitiinlesmesini saglayarak ¢oziime kavusmaktadir.
Bu biitlinlesme her kimligin menfaatleriyle uyum i¢inde olmalidir (Ashforth ve Mael
1989). Yapilmis olan bir ¢alismada, calisanlarin kendilerinden beklentilerinin ne
oldugunu bildigi zaman rol c¢atigmasi ve rol belirsizligi konusundaki algilarinin
negatif yonlii oldugu ve bu durumun calisanlarin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini

yiikselttigi ortaya ¢ikmistir (Polat 2009).
2.1.9.3. Orgiite Yabancilasma

Calisanlarin orgiitiin hedeflerine, orgiitiin diger ¢alisanlarina ve orgiitle ilgili
olaylara kars1 tepkisiz kalma durumu yabancilasma olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerinden  uzaklasan calisanlar, orgiitle ilgili herhangi bir ¢aba
gostermeyeceginden dolayr oOrgiitle 6zdeslesmesi miimkiin olmayacaktir. Aslinda

yabancilasma ve Ozdeslesme arasindaki iliski ¢ift yonliidiir. Hem kisi Orgiitten
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uzaklastikga 6zdeslesme azalacak hem de 6zdeslesme saglanamadike¢a kisi o drgiite

kars1 kendini yabanc1 hissedecektir (Kalmaz 2018).

Orgiitiiyle yabancilasan calisanlar duygu ve diisiincelerini agikga orgiitle
paylasmak yerine orgiitle herhangi bir bagi olmayan kisilerle paylasmak isteyebilir.
Bunu 6nlemenin yolu ¢alisanlarin katilimini saglamaktir. Cilinkii ¢alisan orgiitle ilgili
kararlarda ne kadar aktif olursa kendisini orgiitle o kadar ozdeslestirmektedir

(Kassing’den akt. Kalmaz 2018).
2.1.9.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, “bireyin 6rgiit iiyeligini devam ettirme ya da ettirmeme
olasilig1” olarak tanmimlamaktadir. Isten ayrilma niyeti bireyin orgiitten geri ¢ekilme
ve yeni istthdam arayiglari igine girme davraniglarini ortaya ¢ikarmaktadir (Blau’dan
akt. Topgu 2015). Bireylerin bu davranislari 6rgiitler i¢in biiyiik bir tehdit unsurudur.
Bireylerdeki bu olumsuz sinyali fark edemeyip 6nlem almayan orgiitlerin hem isgiicii

hem de maddi anlamda ciddi zarara girecekleri diistiniilmektedir.

Bireylerin isten ayrilma niyetini engelleyen unsurlarin basinda orgiitiiyle
0zdeslesmesi gelmektedir. Ciinkii orglitiiyle gli¢lii bir baga sahip olan ¢alisan iste
kalmaya devam ederek oOrgiit hedeflerini ger¢eklestirmeye yonelik davranislar

sergilemektedir (Topgu 2015).

Isten ayrilma niyeti ve orgiitsel dzdeslesme arasinda ¢ift yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetinin olmasi &zdeslesmeyi azaltirken,

0zdeslesmenin saglanamadig1 yerde isten ayrilma niyeti yiliksek olmaktadir.
2.1.9.5. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, bireyin calistign oOrgiitle ilgili bilissel, davramssal ve
duygusal olarak olumsuz tutum ve davranislar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin genel olarak bu olumsuz tutumu sergilemesinin nedeni Orgiitiin
diirtistliikten uzak oldugunu, is arkadaslarinin bencil oldugunu diisiinmeleri olarak

aciklanmistir (Abraham’dan akt. Beldek 2015).

Yapilan aragtirmalar orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan calisanlarin

orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir (Beldek 2015). Ciinkii
32



orgiitl ile biitiinlesen, orgiitinden gurur duyan, kendini o Orgiitiin bir parcast gibi
hisseden calisanlarin orgiitiiyle ilgili olumsuz seyler diisiinmesi diisiik bir ihtimaldir.

Bu durum da bireyin daha az sinik davranig gostermesine neden olmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda ¢ift yonli bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin olmasi 6zdeslesmeyi azaltirken, &zdeslesmenin

saglanamadig1 yerde Orgiitsel sinizm yiiksek olmaktadir.
2.1.10. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Bu boliimde orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglari olan orgiitsel destek, degisim
ve degisime direng, is tatmini, saglik sikayeti, ¢alisan devir hizi, orgiite katilim

konusunda baskalarini tegvik kavramlarindan bahsedilmistir.

2.1.10.1.Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesmenin en temel sonuclarindan birisidir.
Orgiit icinde calisana karsi gerekli saygi ve deger gosterilmesi halinde orgiitsel

destek gergeklestirilmis olacaktir.
2.1.10.2.Degisim ve Degisime Diren¢

Orgiitle ilgili bir degisimin olmas1 orgiitiin yeni 6zellikler ve davramslar
kazanmasi anlamima gelmektedir. Bu siirecte calisanlarin destegini almak oOrgiitsel
degisim basarisin1 etkileyen faktorlerden birisidir. Ciinkii c¢alisanlarin degisim
oncesindeki 6zdeslesme diizeyleri engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili bir
degisim calisanlarin 6zdeslesme diizeylerinde degisiklikler meydana getirebilir. Bu
degisiklikler 6zdeslesmeme ve yeniden Ozdeslesme seklindedir. Ozdeslesmeme
orgiitle olan bagin kopmasi iken; yeniden ozdeslesme bireylerin orgiitiin yeni
degerlerini benimsemesi anlamina gelmektedir. Calisanla kurulan etkili bir iletisimle
degisimi kabul etmesi saglanabilir (Tiiziin 2006). Yapilan ¢alismalar incelendiginde
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin degisime karsi daha direngli

davrandiklar1 goriilmektedir (Polat 2009).
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2.1.10.3. is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel dzdeslesmenin sonuglarindan biri olan ve &rgiitsel
davranig alaninda en c¢ok arastirilan kavramlarin basinda gelmektedir. Yapilan
caligmalarda, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin is tatminin yiiksek oldugu belirtilmistir.
Bu iligkiyi incelemek icin Dick ve ark, Almanya’da dort farkli 6rneklem iizerinde
arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda, oOrgiitsel Ozdeslesmenin is tatmini
iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir

(Dickvd.’den akt. Polat 2009).
2.1.10.4. Saghk Sikayeti

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel sonuglarindan birisi saghk sikayeti
konusudur. Orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin daha mutlu olduklar1 ve bundan dolay1
saglikla ilgili sikayetlerinin daha az oldugu belirtilmistir. Dick ve Wagner’in (2002)
Almanya’da ogretmenlik yapan iki farkli 6rneklem grubuna yaptigi arastirmada,
takimiyla 6zdeslesen kisilerin fiziksel saglik sikayetlerinin daha az oldugu ve elde

edilen sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
2.1.10.5. Cahsan Devir Hiz1

Calisan devir hizimin yiiksek olmasi ¢alisanlarin  isinden memnun
olmadiklarinin ve bundan dolay1 isten ayrildiklarinin gostergesidir (Polat 2009). Lee
(1971) tarafindan yapilan orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti ve
calisan devir hizi arasindaki iliskinin incelendigi calisma sonucunda, orgiitsel
0zdeslesmesi yiiksek olan c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu ve

orgiitteki calisan devir hizinin da az oldugu ortaya ¢ikmustir.
2.1.10.6.Orgiite Katiim Konusunda Baskalarim Tesvik

Orgiitiinden memnun olan bir is gérenin digaridan 6rgiite katilmak isteyenleri
de bu dogrultuda tesvik etmesi ve yonlendirmesi beklenen bir davranis olacaktir

(Polat 2009).

Mael ve Ashforth (1992)’un yaptiklar1 arastirmada orgiitleriyle 6zdeslesmis
olan eski mezunlarin, bagkalarini ya da kendi ¢ocuklarini ayn1 okula kayit yaptirmasi

icin tegvikte bulundugu goriilmiistiir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesme ve tesvik edici
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davraniglar arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya

koymustur.
2.1.11. Saghk Calisanlanr1 Acisindan Orgiitsel Ozdeslesme

Saglik kurumlarinin en Onemli Ogelerinden olan saglik ¢alisanlarinin

0zdeslesmesi ile ilgili yapilan 6rnek arastirmalardan ve sonuglarindan bahsedilmistir.

Santag ve ark. (2016) saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm, is performansi ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla Kirikkale’de bir
egitim ve arastirma hastanesinde yaptig1 arastirma sonucglarmma gore; saglik
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is performanslart iizerinde etkili
oldugu ve orgiitsel sinizm diizeylerinin diigtiriilmesi ile orgiitsel 6zdeslesme ve is
performanslarinin artacag tespit edilmistir. Uzun ¢aligma saatleri, ndbet sistemi vb.
nedenlerle stresli bir ortamda calisan saglik personeline ek personel alimi,
odiillendirilme gibi konularda destek saglanmasinin orgiitleri ile 6zdeslesmesi

acisindan biiylik 6nem tasiyan unsurlar oldugu belirtilmistir.

Alp’in (2015) saglik calisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik
ve Orgiitsel catisma iletisimi algilar1 arasindaki farkliliklart incelemek amaciyla
Elbistan’da bir devlet hastanesinde yapmis oldugu calismasinda 150 saglik ¢alisani
arastirma kapsamina alinmis ve arastirma sonucunda saglik g¢alisanlar1 arasinda
orgiitsel 0zdeslesme, vatandaslik ve ¢atisma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iliski oldugu saptanmastir.

Tokgdz ve Seymen (2013)’in Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orglitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla Balikesir’de bir devlet
hastanesindeki saglik ¢alisanlari lizerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore
ylksek diizeyde orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemesi beklenmektedir.

Findik (2011)’in ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin, orglitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Konya’da aile hekimi
lizerinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ile yonetici

destegi ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenirken
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isten ayrilma niyeti ile diger degiskenler arasinda negatif yonli iliski oldugu

belirlenmistir.

Van Dick ve ark. (2004) Almanya’da bulunan bir hastanede saglik calisanlari
iizerinde uygulandigr arastirma sonucunda oOrgiitsel Ozdeslesmenin is tatmini

duygusunu besledigini ve bunun isten ayrilma niyeti de etkiledigi belirtilmistir.
2.2. Prestij Kavram

Kokeni Fransizcaya dayanan prestij kavrami 17.yilizyilin ortalarinda
“yanilsama, hile” anlamlarinda kullanilmistir. Giiniimiizdeki karsiligi “basari ve
kalite kavramlari iizerinden birisi ya da bir sey icin hissedilen yaygin saygi ve
hayranlik”, “basari, riitbe veya diger olumlu 6zelliklerden kaynaklanan itibar veya
etki” olarak agiklanmistir (Oxford Dictionary 2018). Tiirk¢e sozliikteki karsiligi ise
“sayginlik’tir. Sayginlik, “saygi goérme, degerli, giivenilir olma durumu, itibar” ve
“bir bireye ya da bir toplumsal kiimeye baska birey ya da kiimelerle olan iliskilerinde

istlinliik saglayan toplumsal-ekonomik durum” olarak tanimlanmigtir (TDK 2018).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak kurumlarin, kendisini dogru ve etkili bir sekilde
tanitabilmesi amaciyla dis diinyaya actigi kapisini prestij olarak adlandirabiliriz.
Prestij genel olarak farkli bakis agilarinin degerlendirmesiyle ortaya c¢ikan bir
biitiindiir. Bu biitiin insanlarin kisi, kurum, olay vb. ile ilgili olumlu ya da olumsuz
fikir sahibi olmasini ve fikirler dogrultusunda kendisini olumlu yonde etkileyene
dogru yonelmesini saglamaktadir. Ozellikle de istihdam agisindan, insanlar 'kisisel
stati kazanma aract olarak prestijli olarak gordiigi organizasyonlar1 tercih

etmektedirler.
2.2.1. Orgiitsel Prestij Kavram

Orgiitsel prestij kurum icinde ¢alisanlarim  kurum  disindakilerin
degerlendirmesini baz alarak olusturduklar1 algi seklinde tanimlanmaktadir (Ocel
2013). Dutton ve Dukerich (1994)’e gore kavram, kurumun sosyal
degerlendirmesiyle ilgili olarak daha ¢ok bilgi edinilmesine yardimci olur. Ciinkii
orgiitsel prestij kurumlar i¢in bir nevi ayna gorevi gormektedir. Bu sayede caliganlar
kurumlarinin digsaridan nasil goriindiiglinii, diger kurumlarla karsilagtirildiginda ne

durumda olduklarin1 ve kendilerinden neler beklendigine dair fikir sahibi olabilirler.
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Cogunlukla kurumlarin kendini degerlendirme siirecinde kamuoyu baz alintyor gibi
goriinse de slirece ¢alisanlar ve kurumun dogrudan etkilesim i¢inde oldugu tiim
taraflar da dahil olmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar icinde bulunduklar1 kurumun birer
temsilcisi gorevini tstlendigi igin Orglitsel prestijin tasarlanmasinda yol gosterici ve
yonlendirici bir rol oynar (Sirin 2012). Aslinda kavram, calisanlarin kendisine
sordugu "disaridakiler organizasyonla iliskim hakkinda ne diisiiniiyorlar?" sorusuna
da cevap olmaktadir. Orgiitsel prestij aym zamanda bireyin “ben bu orgiite dahil
oldugum i¢in baskalart benim hakkimda ne diisliniir?” fikrine dayanmaktadir. Bu
durum bireyin siire¢ igerisinde elde ettigi fikirler temelinde orgiit hakkindaki
diisiincelerini olusturmaktadir (Tiiziin ve Kirkbesoglu’dan akt. Yesiltas ve ark. 2011;

Carmeli ve Freund 2002).

Orgiitsel prestij orgiitiin davranislariyla da yakindan ilgilenir. Ciinkii ¢alisan,
igveren, misteri, tedarik¢i vb. gibi i¢ ve dis paydaslar orgiitsel prestiji olumlu olarak
algiladiklar takdirde, orgiitten elde ettikleri tatmin, baglilik, orgiitsel 6zdeslesme
duygusu da o kadar fazla olacaktir. Orgiitsel prestiji giiclii olan kurumlarin aym
zamanda satiglari, yatirim firsatlar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durumda
kurumlar uzun siireli hedeflerini gerceklestirebilmek, rakipleri karsisinda iistiinliik
kazanabilmek ve toplumda bir yer edinebilmek i¢in giiclii bir orgiitsel prestije ihtiyag

duymaktadir (Bakan ve ark. 2016).

Literatiir taramasi1 yapildiginda orgiitsel prestij kavraminin farkli sekillerde

tanimlandig1 goriilmiistiir. Bunlar:

o “Orgiitsel prestij, orgiitlerin i¢ ve dis ortaklar1 tarafindan saygi gdrmesini,
itibarinin yiikselmesini ve buna istinaden de iizerindeki pozitif goriislerden
faydalanarak gesitli avantajlar elde etmesini saglayan bir faktér” (Tutar’dan
akt. Sirin 2012),

e “Orgiitsel prestij, isletmelerin, kendileri disindaki diinyada nasil algilandiklari
yoniindeki degerlendirmeleri ve kendileri {izerinde yogunlasan izlenimler”
(Ciftgioglu ve Tak 2009),

e “Orgiitsel prestij, ortaya ¢ikis1 ya da yoklugu ile birlikte isletmenin tiim
cevresi lizerinde yansimalart olan ve buna istinaden de isletme adina bir

kimlik olugturan bir faktér” (Yesiltas ve ark. 2011),
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e “Orgiitsel prestij, orgiitin  disinda, orgiitin  tarafsiz  bir  sekilde
degerlendirilmesini miimkiin kilacak kesimin degerlendirmeleri” (Polat ve

Arslan 2015) seklindedir.

Orgiitsel prestij kavramindan1958 yilinda ilk olarak bahseden yonetim
bilimciler March ve Simon olmasina karsin, Meal ve Ashforth 1992 yilinda kavramla
ilgili genis ¢apli arastirmay1 yapan aragtirmacilardir. Arastirma sonucunda, orgiitsel
prestiji “bir kurumun caliganlarinin, bagli bulunduklari kurum ile diger kurumlari
karsilagtirmalart  sonucunda ortaya ¢ikan farkin yarattigi  algi” olarak
tanimlamiglardir. Bu arastirmada prestij kavrami ilk defa karsilastirma noktasina
getirilmis ve bu karsilagtirma sonrasinda calisanlarin konuyu nasil algiladiklarina
dair bir goriis ortaya ¢ikarilmaya calisgilmistir. Bunun dogrultusunda orgiitsel prestijin
sadece isletmenin kendi faaliyetleri temelinde degil, ayni zamanda isletmenin
digerleri ile bir¢ok farkli agidan degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir

kavram oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Sirin 2012).

March ve Simon, gelistirdikleri 6zdeslesme modelinde prestij kavramini
“birey-kurum uyumunu saglayan, calisanin kendisinin ve diger bireylerin kurumu
nasil algiladigina iligkin diislinceleri” olarak tanimlamislardir. Caligmalarinda
orgiitsel prestijin iliretim motivasyonu iizerinde etkili oldugu Onermesini yaparak
bireylerin davraniglart ve motivasyonlar1 incelemislerdir. Bu ¢aligmanin sonucuna
gore Orgiitsel prestij, ¢alisanlarin Orgiit hedefleri dogrultusunda hareket etmesini

saglayan dnemli bir faktordiir (March ve Simon 1975; Cift¢ioglu 2008).

March ve Simon (1975)’min gelistirdigi modelde birey-6rgiit uyumunu

saglayan bes faktorden bahsedilmistir. Bunlar;

e Bireylerin orgiitii prestijli olarak algilamalari,

e Hedeflerin orgiit liyelerince paylasildigina dair algilama derecesi,
e Birey ve oOrgiit arasindaki etkilesim siklig1,

e Orgiitiin, bireyin ihtiyaglarin1 karsilama derecesi,

e Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin diisiik olmasidir.
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Hedeflerin Paylasiima
Algisi

Orgiitte Thtiyaglarini
Tatmin Eden Birey Sayisi

Sekil 4. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Bes Faktor

Orgiit I¢i Rekabet
Derecesi

| /7

Etkilesim Siklig1

N/

Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitiin Prestijli
Algilanmasi

Kaynak: March ve Simon1975.

Sekil 4’de ilgili modele ve degiskenler arasindaki iligskiye yer verilmistir.
Buna gore orgiitsel hedeflerin orglit liyelerince paylagilma derecesi ne kadar genisse
bireyin grupla 6zdeslesme egilimi o kadar fazla olmaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki
iletisim siklig1 ve bilgi alisverisi arttikca orgiitsel 6zdeslesme olusacaktir. Orgiit
icinde bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi ne kadar fazlaysa 6zdeslesmesi de o kadar
kuvvetli olacaktir. Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin azalmasi orgiit i¢inde birligin
olusmasina neden olacak bdylece 6zdeslesme diizeyi artacaktir. Orgiitiin prestiji ne
kadar yliksekse calisanin oOrgiitilyle 6zdeslesmesi de o kadar kuvvetli olacaktir

(March ve Simon 1975).

March ve Simon (1975) ¢aligmalarin1 gelistirerek Orglitsel prestiji olusturan

faktorleri de model lizerinden agiklamislardir. Bu model Sekil 5°da verilmistir.
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Sekil 5. Orgiitsel Prestiji Etkileyen Faktorler

Orgiti Orgiitin Biiyime Prestije {liskin Birey Olarak
Farkliligt Olgegi Orant Orgiit Standartlart Tecriibe Edilen
Prestij Diizeyi

Orgiitiin
Gériiniirligii \
y
Uyelerin Statiisii > Orgiitiin Bireysel Prestij
Toplumdaki Standartlari
/ Pozisyonu

Orgiit Hedeflerine Ulasmadaki
Basar1 Diizeyi

Algilanan Orgiitsel Prestij

Kaynak: March ve Simon1975.

Modele gore orgiitiin toplum icindeki durumu ve hem calisanlarin hem de
disaridakilerin algilar1 oOrgiitsel prestiji etkilemektedir. Aynm1 zamanda Orgiitiin
amaclarin1 gerceklestirmedeki basarisi, Orgiit liyelerinin statii diizeyleri, Orgiitiin
taninma derecesi, Orgiitiin amag, etkinlikler bakimindan diger orgiitlerden farkliligi,
orgiitiin genisligi, bilylime hiz1 da 6rgiitiin prestijini etkileyecektir (March ve Simon

1975).

Modelde yer alan bireysel prestij standartlar1 2 grupta sekillenir. Bunlar;
bireysel standartlar ve drgiitiin standartlaridir. Orgiitiin prestij standartlari, piyasadaki
diger isletmelerin prestij diizeyiyle ve oOrgiit yoneticilerinin kendilerini goreceli
olarak degerlendirmeleriyle olugsmaktadir. Buna gore, her igsletme digerleriyle kendini
kiyaslayarak bir prestij standartt olusturur. Bireysel standartlar ise siibjektif ve
deneyimlere gore degiskenlik gosterebilmektedirler. Deneyimlenmis yiiksek
diizeydeki prestij, bireydeki prestij standardim1 artirmaktadir. Ornegin, daha &nce
prestijli bir isletmede calisan bireyin, diger isletmelerde daha yiiksek diizeyde prestij
aramasi gibi (March ve Simon 1975; Ciftcioglu 2008).
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2.2.2. Orgiitsel Prestijin Onemi

Arastirmacilar orgiitsel prestijin dis diinyanin bakis agisiyla neredeyse es
deger oldugu konusunda ortak bir goriise sahiptir. Prestij algisinin orgiitler agisindan
tagidigr onem ise alim siirecinden itibaren kritik hale gelmistir. Ciinkii yapilan
aragtirmalar, prestij algis1 giiclii olan orgiitlere yapilan is bagvuru sayisinin daha fazla
oldugunu ve bu orgiitlerde ¢alisanlarin calisma isteginin digerlerine gore daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ayn1 zamanda gii¢lii prestij algisinin bireylerin 6z
saygilar1 lizerinde de etkisi oldugunu belirtilmistir. Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitlerde
bu algiy1 koruyabilmek adina daha dikkatli davrandiklar tespit edilmistir (Carmeli
ve Freund 2002).

Orgiitsel prestij algisi, calisanlarin kendi isletmelerini diger isletmelerle
karsilagtirarak yaptig1 degerlendirmelerin biitiinii olarak tanimlanmistir. Olumlu
algilamanin 6zdeslesmeyi giiglendirdigi belirtilmistir. Prestij kavrami; 6zdeslesme ve
sadakatin saglanmasinda, kurumun rakipleriyle miicadele ederken daha az c¢aba
gostermesinde ve kurumun kendisini degerlendirip gelistirebilme firsati bulmasinda

onemli bir etkendir (Mael ve Ashforth 1992).
2.2.3. Orgiitsel Prestijin Ilgili Kavramlardan Farki

Orgiitsel prestij ile karigtirilan kavramlarin agiklanmasi konunun daha iyi

anlagilmasi i¢in 6nemlidir.
2.2.3.1. Orgiitsel imaj

Aciklanmas: gereken kavramlarin basinda orgiitsel imaj gelmektedir. Imaj
kelimesi, Fransizca “image” sdzcliglinden dilimize alinmis ve “imge, goriintii” olarak
tammlanmstir (TDK 2018). Orgiitsel literatiirde ise imaj, genel olarak bireyin i¢inde
bulundugu orgiitii digerlerinin bakis agist dogrultusunda nasil algiladigiyla ilgilidir.
Ayni zamanda bu agiklamadan hareketle “yapilandirilmis digsal imaj” olarak da

nitelendirilebilecegi belirtilmistir (Yesiltag ve ark. 2011).

Orgiitsel imaj kavramindan elde edilen bilgiler, bu kavramin oldukga eskiye
dayandigii gostermektedir. Orgiitsel imaj kavrammin, yiizyillar énce bir kralm,

ordusunun savasg sirasinda kendisini tanimasi i¢in kalkanlarin iizerine St. George
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veya Lorraine haci gibi sembol kullanmasi ile ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir.
Orgiitlerde kurum imaji olusturma calismalar1 ise 1900°li yillarin baslarinda
baglamigtir. Zamanla piyasada yer edinen Orgiitler, kaliteli iiriin {iretmenin,
pazarlamanin tek basina yeterli olmadigin1 bunlarin yaninda toplum iginde marka
imaj1 yaratmanin ve kurumun kisiligini gelistirmenin de gerektigini anlamislardir

(Giizelcik'ten akt. Kiligaslan 2011).

Arastirmalarda Orgiitsel imaj ve Orgiitsel prestij arasindaki farktan da
bahsedilmistir. Orgiitsel imaj, bireyin algilariyla ilgilidir. Baska bir ifadeyle rgiit ve
disaridaki paydaglarin karsilikli mesaj aligverisi iginde bulunmasidir. Herrbach ve
ark.ise Orgiitsel imaj1 dig diinyay1 etkilemek i¢in yonetim tarafindan empoze edilen
mesajlar olarak tamimlamistir. Orgiitsel prestij ise belirli degerlendirme &lgiitleri
cergevesinde olusan yargilara dayanmaktadir. Orgiitsel prestij de 6rgiitsel imaj gibi
bir algilama sonucu ortaya ¢iksa da, alginin bazi kriterler sonucunda meydana
gelmesi kavramlar arasindaki farki olusturmaktadir (Herrbach ve ark. akt. Yesiltas ve

ark. 2011).
2.2.3.2. Orgiitsel Kimlik

Aciklanmasi gereken bir diger kavram orgiitsel kimliktir. “Kimlik”, “herhangi
bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii” olarak tanimlanmistir (TDK
2018). Konusma dilindeki varlig1 1570’lere dayandigr bilinen kavram bu dénemde
“ayn1 olma, mutlak olarak veya esasen benzer olma ve birlik duygusu” seklinde ifade
edilmistir. Glinlimiize orijinal anlamin yitirmis ve bireyin benzersizligini, farkliligim

belirtmek amactyla kullanilmistir (Tonder’den akt. Karabey 2005).

Kimlik taniminda oldugu gibi orgiitsel kimlik taniminda da 6zgiinliige vurgu
yapilmustir. Bireylerin birbirinden bagimsiz olarak kafalarinda olusturdugu bir rgiit
tanimlamasi vardir. Bu tanimlamalarin biitiintindeki temel 6zellikler orgiitsel kimligi

olusturur. Orgiitiin kimligi, érgiitii digerlerinden ayiran dzelliklerdir (Tiiziin 2006).

Glinlimiizde Orgiitsel kimlik Orgiitiin  temel degerleri ile ilgilidir ve
calisanlarin davraniglartyla sekillenmektedir. Dolayisiyla g¢alisan davranislarinin
degismesi orgiit kimligi de degistirmektedir. Orgiit kimligi ayn: zamanda orgiit

imajma sekil veren 6nemli unsurlardan birisi olarak goriiliir. Orgiitlerdeki giiglii
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orgiit kimligi, orgiitlere dis ¢cevrenin zihninde daha iyi bir yer edinebilme, siirekli ve

olumlu bir imaja sahip olma olanagi tanimaktadir (Polat’tan akt. Bakan ve ark.2016).

Orgiitsel kimlik tanimlamalarinda farkliliklar olmasina ragmen, tiim tanimlar,
orgiit iiyesinin, oOrgiit iiyeligine karst biligsel (Orgiitiin bir pargas: gibi hissetme,
orgiitle biitiinlesme) ve duyugsal (Orgiit iyeliginden onur duyma) bagindan

bahsetmektedir (Riketta 2005).

Orgiitsel kimlik ile ilgili ilk ¢alismalar1 yapanlardan biri olan Lee (1971)
orgiitler i¢in kimligin 6nemini Levinson’un “eskiden insanlar kendilerini isimleriyle
ya da yaptiklart islerle tanimlarken, gilinlimiizde insanlar kendilerini calistiklari

orgiitler ile tanimlamaktadirlar” soziiyle agiklamistir.
2.2.3.3. Orgiitsel Cekicilik

Her orgiit ayakta kalabilmek, siirdiiriilebilir olmak ve rekabet avantaji
saglamak ister. Bunu basarabilmek icin kalifiye insan kaynagina ve biinyesine
kazandirdiklarim korumaya ihtiyag duyar. Orgiitler kendisini basariya tasiyacak
insan kaynagini elde edebilmek igin “cekici” olarak nitelendirilen faktorleri
belirlemek ve gelistirmek durumundadirlar. “Cekicilik” kavrami orgiitsel davranig
literatiirlinde “orgiitsel ¢ekicilik” kavrami ile ifade edilmektedir.(Akcay ve ark.

2013). Prestijin Orgiitiin ¢ekici olarak algilanmasinda etkili oldugu 6ne siiriilmiistiir.
2.2.3.4. Orgiitsel Un

Sozliikteki (TDK 2018) karsiligr “herkesce bilinme, taninma durumu, soéhret,
san” olan {in kavrami da zaman zaman orgiitsel prestijle karistirilmaktadir. Orgiitsel
iin “Orgiitle ilgili olan miisteri, rakip, tedarik¢i gibi biitiin dis paydaslarin kurumun
stireklilik arz eden ayirt edici 6zellikleri hakkinda kuruma ilettigi mesajlar” seklinde
aciklamustir. Orgiitsel {in, drgiitle iliskisi bulunmayanlarin rgiitiin degerleri, su anki
konumu, gelecekteki durumu gibi maddi olmayan varliklarla ilgili fikirlerini
yansitirken; oOrglitsel prestij ise Orgiit calisanlarimin Orgiit hakkindaki fikirlerini

kapsamaktadir (Carmeli ve Freund 2002).
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2.2.4. Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Orgiitsel prestij ve orgiitsel dzdeslesmeyi ele alan ¢alismalarda, orgiitsel
prestij orgiitsel 6zdeslesmenin Onciilii olarak kabul edilmektedir. Smidts ve ark.
(2001) Ozdeslesme i¢in iki temel gilidiiniin varligina ihtiya¢ duyuldugundan
bahsetmistir. Bunlardan ilki benlik siniflandirma ihtiyaci, digeri ise benlik gelistirme
ihtiyacidir. Insanlar prestijli olarak algiladiklar orgiitlerle 6zdeslesme egiliminde
olacaklardir. Prestijli bir orgiitlin iiyesi olmak, kisinin 6z saygisin arttirarak benlik
gelistirme ihtiyacini karsilayacaktir. Mael ve Asforth (1992) da yaptiklar1 calismada
orgiitlin prestiji arttikca, 6zdeslesme yoluyla 6z saygiy1 arttirma olanaginin artacagin
sOyleyerek bu durumu desteklemistir. Yapilan diger arastirmalar da orgiitsel prestijin
0zdeslesme lizerinde etkisi oldugunu ve bireylerin biligsel olarak genellikle giiglii
olanla 6zdeslestigini gostermektedir. Bir bireye, orgiite veya diislinceye yoOnelik
popiiler destek, aniden ivme kazanir ve yiikselir. Bu durum orgiitlerde sik¢a goriilen
siirii. psikolojisini kismen agiklamaktadir. Olumlu 6zdeslesme arzusu, “en kiigiik
cogunluk belirtisini ezici bir ¢gogunluga doniistiiren bir sekilde sampiyon yaratir”
seklinde agiklanmistir (Schelling’den akt. Melikoglu 2009). Ashforth ve Mael’in
sOylemleri, Orgiitsel prestijin yliksek olarak algilanmasinin, ¢alisanlarin orgiitleri ile
olan 6zdeslesme seviyelerini de arttig1 yoniindedir. Orgiitiin prestij diizeyi konusunda
caligsanlarin degerlendirme istegi i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu istek olumlu bir
sonu¢ dogurdugu silirece, c¢alisanlar kendilerini  Orgiitle  biitlin  olarak

nitelendirilmektedir (Tiiziin ve Caglar 2008).
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3. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan bilimsel modele, modele
bagli olarak belirlenen evren ve ornekleme, 6rneklem secildikten sonra kullanilan
veri toplama araglarina ve verilerin analizinden sonra elde edilen bulgu ve yorumlara
yer verilmistir. Elde edilen sonuglarin etkin ve tutarli bir sekilde ortaya

konulabilmesi i¢in izlenen yontemler Sekil 6’da belirtilmistir.

Sekil 6. Arastirmada izlenen Adimlar

Yerli ve Yabanci Literatiiriin
Incelenmesi

[ Arastirmanm Onemi, Amag |
ve Smirhiliklarinin
Belirlenmesi

Veri Toplama Ydntemlerinin
Belirlenmesi

Veri Toplama Aracinin
Hazirlanmast

Evren ve Orneklemin
Belirlenmesi

Anket Formunun
Hazirlanmasi ve Anketlerin
Dagitimi

Anket Formunun Bilgisayar
Ortamina Aktarilmasi

Verilerin Kodlanmasi ve
Diizenlenmesi

Istatistiksel Analiz Yapilmasi

Sonuglarin Degerlendirilmesi
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3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma Konya ilindeki ¢aligma yapilmasina izin veren 6zel hastanelerde
gerceklestirilmistir. Arastirma iliskisel tarama modelinde bir ¢aligmadir. iliskisel
tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar 2014). Tarama
yoluyla bulunan iligkiler ger¢ek bir neden-sonug iliskisi ortaya ¢ikarmaz ancak bir
degiskenin bilinmesi halinde digerinin kestirilmesi konusunda faydali ipuglar

vermektedir (Van Dalen’den akt. Karasar 2014).

Caligmada Orglitsel prestijin  Orgiitsel  6zdeslesme tizerindeki etkisi
aragtirtlacagindan orgiitsel prestij bagimsiz degisken, orgiitsel 6zdeslesme ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Bu ac¢iklamalar dogrultusunda arastirma modeli Sekil

7.’de gosterilmistir.

Sekil 7. Arastirma Modeli

Orgiitsel Prestij |:> Ozocfegsﬁltesserlqe

3.2.  Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Konya Ilinde faaliyet gdsteren dzel hastanelerden galisma
yapilmasina izin veren 5 0Ozel hastanenin calisanlari olusturmaktadir. Aragtirma
evreninin tiimiine ulagmak zaman ve maliyet agisindan zorlu olacagi i¢in belirlenen
evren lizerinden Orneklem alimma yoluna gidilmistir. Hastaneler isimlerin gizli
tutulmasini istedigi i¢in yapilan bu tez ¢aligmasinda hastanelerin kendi isimlerine yer
verilmemekte A, B, C, D ve E hastaneleri seklinde bahsedilmektedir. Arastirmanin
evrenini sirastyla 111, 233, 143, 98 ve 415 olmak iizere toplam 1000 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem belirlenirken s6z konusu hastanelerde gorev
yapan calisanlarin sayis1 dikkate alinmig, 6rneklem biiytikliigliniin belirlenmesinde
asagidaki formiilden yararlanilmistir (http://www.cozumarastirma.com.tr/ 5 Mayis

2019):

Nxt’xpxq
d?2x (N-1)+t2xpxq
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N: Evren biiyiikligi

n: Orneklem biiyiikliigii

p: Ilgilenilen olayin goriilme olasilig1 (siklig1)
q: ilgilenilen olayin goriilmeme olasilig1 (1-p)
d: kabul edilen + 6rnekleme hata oranm

t: a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

1000 x 1,96%x 0,50 x 0,50
0,052 x (1000—1)+1,962 x 0,50 x 0,50

n=

Bu hesaplamaya gore ¢alismanin orneklem grubu 278 saglik ¢alisanindan
olusmalidir. Hedeflenen oOrneklem sayisina ulasabilmek icin 440 anket hastane
caligsanlarina elden dagitilmistir. Anketlerden 319 tanesi geri donmiistiir. Geri donen
anketlerden 24 tanesi eksik veya hatali oldugu i¢in elenmis 295 tanesi arastirmada
kullanilabilir bulunmustur. Ancak doktorlara ait anket sayisi (12) az oldugu i¢in
istatistiksel analizlerden ¢ikartilmak durumunda kalinmig ve analizi yapilan toplam
anket sayis1 283 olmustur. Anketlerin geri doniisiinde %72’lik bir oran saglanmistir.
Tablo 3’de hastanelere dagitilan anket sayisi, geri doniis sayis1 ve geri doniis

yiizdelerine, Tablo 4’de ise anketlerin hastanelere gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3. Dagitilan Anketlerin Geri Doniis Yiizdeleri

Hastaneler Dagitilan Geri Donen | Geri Doniig
Anket Sayis1 | Anket Sayisi Yiizdesi
A 70 38 %54
B 100 70 %70
¢ 100 94 %94
D 100 72 %
£ 70 45 %064
Toplam 440 319 %72
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Hastanelere Gore Dagilim

Hastane Frekans Yiizde
A Hastanesi 34 11,5
B Hastanesi 68 23.1
C Hastanesi 83 28.1
D Hastanesi 66 22.4
E Hastanesi 44 14,9
Toplam 295 100

Arastirmaya katilanlarin %11,5’1 A Hastanesinde, %23,1°1 B Hastanesinde,
%28,1’1 C Hastanesinde, %22,4’i D Hastanesinde, %14,9’u E Hastanesinde gorev
yapmaktadir. Katilimin dagilimi incelendiginde B, C ve D hastanelerinin oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilim sayisinin degiskenligi hastanelerin

biiylikliigii ve ¢aligsan sayisinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket li¢ béliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
aragtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik sorulara
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, sektdrdeki ¢aligma siiresi,
calistig1 hastanenin sahiplik durumu, kurumdaki ¢aligma stiresi ve gelir durumu) yer
verilmigtir. Anketin geri kalan boliimlerinde onceden gelistirilmis, gegerlilik ve
giivenirliligi test edilmis 6l¢ekler kullanilmigtir. Arastirmada calisanlarin ifadelere ne
siklikla katildiklarint saptamak amaciyla 5°li Likert tipi derecelendirmeye tabi
tutulmustur. Anketlerde 5°1i Likert 6l¢egine gore yapilandirilmis ifadelere verilen
cevaplarin degerlendirilmesi yapilirken araliklarin  esit oldugu varsayiminda
bulunulmaktadir. Bu varsayimdan hareketle aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi
“0.80” hesaplanmistir.  Anketteki ifadeler yorumlanirken 1.00-1.79 “Hig
Katilmiyorum”, 1.80-2.59 “Katilmiyorum”, 2.60-3.39 “Orta Derecede Katiliyorum”,
3.40-4.19 “Katiliyorum”, 4.20-5.00 “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki kategori
kullanilmistir (Kaplanoglu 2014). Bu kapsamda arastirmada kullanilan 6lgekler su
sekildedir;
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e Orgiitsel Prestij Olgegi

Bu calismada, oOrgiitiin prestijini O0lgmek {izere Mael (1988) tarafindan
gelistirilen Algilanan Orgiitsel Prestij Olgegi kullanilmistir. Sekiz maddeden olusan
bu 6lcegin giivenilirligi Tiirk¢e uyarlamasi Giileryiiz (2010) tarafindan yapilmastir.

e Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 6
maddeden olusan Likert tipi bir Olgektir. Bu calismada 6l¢egin orijinali temel
alimarak Eker (2014) tarafindan yeni ifadeler eklenerek tekrar diizenlenen ve
gelistirilen 13 soruluk &lgek kullamlmistir. Ogretim elemanlarinin  &rgiitsel
0zdeslesmesini 6lgmek amaciyla gelistirilen Olcekteki sorular bu calismada

hastanelere uygun olarak uyarlanmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak Kasim
2017-Mart 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Gergeklestirilen goriismelerde her bir

katilimet icin ortalama 15-20 dakika yeterli olmustur.
3.5. Toplanan Verilerin Analizi

Verilerin analizleri SPSS 22.0 (Statistical Programme for Social Sciences)
paket programinda yapilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde bagimsiz iki
orneklem t testi (independent samples t test), tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizinden
faydalanilmistir. Analizlerde sonuglar %95°lik giiven araliginda, 0,05 (p<0,05)
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Regresyon denklemi, bagimsiz degiskene
verilen herhangi bir degere karsi bagimli degiskenin alacagi degeri hesaplar. Iki
degisken arasindaki iliskinin (R?) 1 olmasi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin
tamamint temsil ettigini gostermektedir (Stiimbiilliioglu ve Siimbiilliioglu 2009).

Dogrusal regresyonun denklemi;
y=atb*x

y: bagiml degisken
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a: dogrunun y eksenini kestigi nokta (egim)
b: regresyon katsayist

x: bagimsiz degisken

3.6. Arastirmanin Etigi

Arastirma igin Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi ilag ve
Tibbi Cihaz Dis1 Aragtirmalar Etik Kurul Baskanligi’ndan 02.10.2019 tarihli etik
kurul izni (EK-2) alinmistir. Arastirmanin ilgili kurumda yiriitiilebilmesi ig¢in
caligmanin yiiriitiilecegi hastanelerden sozlii ve yazili izin almmistir. Ancak
hastaneler isimlerinin belirtilmesini istemedigi i¢in ekte yazili izin belgelerine yer
verilmemistir. Arastirma ile ilgili agiklama anket formunun 6n kisminda belirtilmis,
uygulama oOncesi c¢alisanlar bilgilendirilmis ve arastirmaya katilan saghk

caligsanlarindan s6zel onam alinmistir.
3.7. Arastirmanin Varsayimlari

Konuyla ilgili literatiir taramast sonucunda asagidaki varsayimlar

cercevesinde hareket edilmistir:

e Arastirma i¢in yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasinin yeterli oldugu,

e Kullanilan 6lceklerin ve arastirma yonteminin bu aragtirmanin amacina ve
problem ¢6ziimiine uygun oldugu,

e Ankete katilan katilimcilarin sorulari1 dogru bigimde algiladiklar1 ve sorulari
diiriist bir sekilde cevapladiklari,

e Kaullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin arastirma amacina
uygun olduguna,

e Verilerin analizinde hatali herhangi bir islem yapilmadig: varsayilmistir.
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3.8. Arastirmanin Simirhhklari
Bu arastirma;

e Yalnizca Konya ilinde ve 6zel hastanelerde yapilmis olmasiyla,
e izin alian hastanelerde calismaya katilan saghk calisanlariyla,
e Arastirmada kullanilan veri toplama araglariyla,

e Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirlidir.

Bu smurliliktan dolayr bulgular ve sonuglar, yalnizca burada ¢alisan saglik
caligsanlar i¢in gegerlidir. Arastirmanin Tiirkiye’de bulunan diger saglik calisanlarina
genellenebilmesi icin daha genis kapsamli oOrneklem {izerinde c¢alisilmasi

gerekmektedir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel prestijin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisini bulmak amaciyla SPSS programi ile gerceklestirilmis olan analizler, elde

edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.
4.1. Aragtirmaya Katilanlara iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek grubu, meslekte ve kurumda kag yildir ¢alistiklar ve

gelir durumlar1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken N | Yiizde
Cinsiyet
Kadin 215 76.0
Erkek 68 24.0
Yas
<30 202 | 71.4
30+ 81 28.6
Medeni Durum
Evli 117 | 413
Bekar 166 | 58.7
Egitim Durumu
Lise ve Onlisans 144 | 509
Lisans ve Lisansiistii 139 | 49.1
Meslek Grubu*
Hemsire 92 32.5
Saghk Teknisyeni 68 | 24.0
Saghk Hizmetleri 15 53
Genel Idari Hizmetler 88 | 31.1
Yardimci Hizmetler 20 7.1
Meslekte Calisma Yih
<5 177 | 62.5
5+ 106 | 37.5
Kurumda Calisma Yih
<5 222 | 78.4
5+ 61 21.6
Gelir Diizeyi
1600 ve alt1 164 | 58.0
1600 iistii 119 | 42.0
Toplam 283 | 100
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*Hekim Grubu: Pratisyen Hekim, Uzman Hekim; Hemsire Grubu: Hemsire, Ebe ; Saglik
Teknisyenleri Grubu: Anestezi Teknisyen ve Teknikerleri, Acil Tip Teknisyen ve Teknikerleri,
Laboratuvar Teknisyen ve Teknikerleri, Rontgen Teknisyen ve Teknikerleri, Paramedik ; Saglik
Hizmetleri Grubu: Eczaci, biyolog, kimyaci, psikolog, dis hekimi, odyometrist, beslenme ve diyetetik
uzmani, laborant; Genel Idari Hizmetler Grubu: Hasta Kayit Personeli, Hasta Kabul Personeli,

Sekreter, Saglik Memuru; Yardimer Hizmet: Temizlik Personeli, Hasta Bakici, Hizmetli Personel.

Tablo Sincelendiginde 283 calisanin 215’1 kadin, 68’1 erkektir. Bu rakamlara
gore katilimcilarin = %76’sim1 kadinlar, %24’iinii  erkekler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %71.4°1 (202 kisi) 30 yas alt1 grupta, %28.6’s1 (81 kisi) 30
yas Ustll grupta yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %43.4’liniin (128 kisi)
medeni durumu evli, %56.6’sinin (167 kisi) ise medeni durumu bekardir.
Arastirmaya katilanlarin %50.9°u (144 kisi) lise ve 6n lisans mezunu, %49.1°1 (139
kisi) ise lisans ve lisansiistii mezun kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %32.5’1
(92 kisi) Hemsire Grubunda, %24’ (68 kisi) Saglik Teknisyenler Grubunda,
%5.3’1i(15 kisi) Saglik Hizmetleri Grubunda, %31.1°i (88 kisi) Genel Idari Hizmetler
Grubunda, %7.1’1 (20 kisi) Yardimct Hizmetler Grubunda yer almaktadir.
Katilimeilarin = ¢ogunlugu Hemsire Grubunda yer almaktadir. Arastirmaya
katilanlarin%62.5’1 (177 kisi) 5 yildan az, %37.5’1 (106 kisi) ise 5 yildan fazla
siiredir ayn1 meslekte calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun 5 yildan
az siredir calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlardan %78.4’1 (222 kisi) 5
yildan az, %21.6’s1 (61 kisi) ise 5 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda ¢aligmaktadir.
Bu oranlara bakildiginda g¢alisanlarin gorev aldiklar1 hastanelerde genel olarak 5
yildan az stiredir hizmet verdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin gelir
diizeyleri degerlendirildiginde%58’1 (164 kisi)1600 TL nin altinda, %42°1 (119 kisi)
ise 1600 TL nin istiinde maas almaktadir. Katilimcilarin gelir durumlarinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

4.2.  Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgeklerine iliskin Tanmimlayic
Bulgular

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel prestij ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi icinde
yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin 6lgek iginde yer alan
ifadelere katilma diizeyleri incelenirken, arastirmaya katilanlarin verdikleri

cevaplarin ortalamalar1 esas alinmistir.
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Tablo 6’da Orgiitsel prestij derecesini 6lgmek i¢in hazirlanan ifadelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Tablo 6’da yer alan
“Cevremdeki insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri olumludur” ifadesi
X=3.76 puan ile en yliksek katilima sahip ifade olmustur. “Kariyerinde ylikselmek
isteyen bir kisi i¢in bu kurumda calismis olmak herhangi bir avantaj saglamaz.”
ifadesi X=2.95 puan ile orta derecede katilima sahiptir. “Diger benzer kurumlarda
caligsanlar calistigim kurumu kiiclimserler” ifadesi ise X=2.31 puan ile en diisiik
katilima sahip olan ifadedir. Toplam puana baktigimizda katilimcilarin, X=3.35 puan

ile ifadelerin tamamina katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Prestij Olcegine Katihm Diizeyleri

Orgiitsel Prestij Olcegi ifadeleri Ortalama | SS
1. Kariyerinde yiikselmek isteyen bir kisi i¢in bu kurumda
.y . 2.95 1.27
calismis olmak herhangi bir avantaj saglamaz.
2. Bu kurumda ¢alismis olmak bir bagka kuruma kabul
. . . 3.37 1.12
edilmede tercih nedeni olmaz.
3. Cevremdeki herkes cocugunun bu kurumda ¢alismasindan
343 1.04
gurur duyacaktir.
4. Calistigim kurum ¢evremde iyi bir {ine sahip degildir. 3.67 1.05
5. Diger benzer kurumlarda ¢aligsanlar ¢alistigim kurumu
. 2.31 1.14
kiigiimserler.
6. Calistigim kurum alaninin en iyilerinden biri olarak kabul
. 3.60 1.04
edilir.
7. Cevremdeki insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki
e . 3.76 0.96
diisiinceleri olumludur.
8. Bu kurumda caligtyor olmanin bir sayginligi vardir. 3.73 0.98
Toplam 3.35 1.07

Tablo 7’de orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6l¢mek i¢in hazirlanan ifadelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Tablo 7°de yer alan
“Calistigim kurumdan bahsederken “biz” sdylemini kullanirim” ifadesi X=3.87 puan
ile en yiiksek katilima sahip ifade olmustur. “Kendimi ¢aligtigim kurumun sahibi gibi
hissederim” ifadesi ise X=3.06puan ile en diisiik katilima sahip olan ifadedir. Toplam
puana baktigimizda katilimcilarin, X=3.55 puan ile ifadelerin tamamina katildiklar

goriilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egine Katihm Diizeyleri

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi ifadeleri Ortalama | SS
1.Diger hastanelerle karsilastirdigimda bu kurum benim i¢in
N e el 3.22 1.08
miikemmelligin bir 6rnegidir.
2. Calistigim kurumun hedefleri ayn1 zamanda benim bireysel
o 3.27 1.12
hedeflerimdir.
3. Bagkalarinin ¢aligtigim kurum hakkinda ne diigiindiigiinii merak
. 3.46 1.07
ederim.
4. Calistigim kurumun toplumdaki imaj1 beni iyi bir sekilde temsil
. 3.69 0.97
ediyor.
5. Calistigim kurumdan bahsederken “biz” sdylemini kullanirim. 3.87 1.07
6. Kuruma katkis1 olacak isleri mecbur olmasam da yaparim. 3.80 1.00
7. Kariyerimin geri kalania bu kurumda devam etmeyi isterim. 3.23 1.26
8. Stratejik ve is kararlarina yonelik firsatlarda kurum menfaatini 6n
3.74 1.05
planda tutarim.
9. Kendimi ¢alistigim kurumun sahibi gibi hissederim. 3.06 1.36
10. Biri ¢aligtigim kurumdan 6vgiiyle bahsettiginde bana iltifat
. . 3.78 1.11
edilmis gibi hissederim.
11. Medya bir haberle ¢alistigim kurumu negatif elestirse, bu
3.66 1.12
durumdan utang duyarim.
12. Basar1 ve basarisizlik durumlarinda kendimi kurumun bir 381 1.00
pargasi olarak goriirtim. ’ ’
13. Bu kurumu, ¢ogu c¢alisaninin aitlik hissettigi biiyiik bir aile
. 3.62 1.20
olarak goriiyorum.
Toplam 3.55 1.10

4.3. Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirligi, ifadelerin lgmek istenilen dzelligi ne derece dogru
oletiigli verilerinin ne Olgiide tesadiifi hatalardan arindigini gostermektedir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin sorulara ne derece bilingli cevap verdiginin de gdstergesidir

(Ozdogan ve Tiiziin 2007).

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbac Alfa kullanilmistir.
Orgiitsel prestij ile ilgili 8 sorunun giivenilirlik analizi sonucu alfa (o)) degeri 0.627;
orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili 13 sorunun giivenilirlik analizi sonucu alfa (o) degeri
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0.917seklindedir. Literatiire gore Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve {istii oldugu
durumlarda Olgegin gilivenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak, soru sayisi az
oldugunda bu sinirin 0,60 degeri ve istii oldugu belirtilmistir (Sipahi ve ark. 2008).
Arastirmada kullanilan her iki Olgek giivenilirlik sinirmin {izerinde oldugundan
aragtirmanin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel prestij ve orgiitsel 6zdeslesme

ile ilgili sorularin giivenilirlik analizine ait sonuglar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

L Olgek
Olgek Istatistigi _
Prestij | Ozdeslesme

Anket Sayis1 (N) 295 295
Ifade sayis1 8 13
Ortalama 3.35 3.55
SS 0.57 0.79
Cronbach Alfa 0.627 0.917

Olgekten herhangi bir ifade silinmesi durumunda ise, dlgegin yeni giivenirlik
degeri Tablo 9 ‘da gosterilmistir. Orgiitsel prestij dlgeginden 5.soru ¢ikarilarak analiz
yapilmasi durumunda 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,779’a yiikselmistir. Diger
sorulardan herhangi birinin silinmesi durumunda ise bu deger diismektedir. Bu
durum, 5.soru haricinde kalan sorularin her birinin 6rgiitsel prestij 6l¢egi icin 6nemli
oldugunu gdstermektedir. Ancak Onceden pilot bir uygulama yapilmadigi igin

Olcegin glivenirligini diisliren 5. ifade dlgekten ¢ikarilmamaistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Prestij Olceginden ifade Silinmesi Durumunda Ortalama
Olcek ve Cronbach Alfa Degerleri

) Olgekten Ifade Silinirse
Ifade
Ortalama | Varyans Cronbach Alfa

1 23.87 15.17 0.573
2 23.45 16.12 0.582
3 23.39 15.84 0.559
4 23.15 16.79 0.594
5 24.51 24.16 0.779
6 23.23 15.27 0.536
7 23.06 15.32 0.527
8 23.10 14.80 0.507

Ayni sekilde orgilitsel 6zdeslesme Slgegini olusturan biitiin ifadeler glivenirlik
analizine sokulmus ve Tablo 10°da elde edilen sonuglar gosterilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme Olceginde ise herhangi bir ifade ¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alfa
degerinin distiigli belirlenmistir. Bu yiizden Olgekten herhangi bir ifade

silinmemisgtir.
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Tablo 10. Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢eginden ifade Silinmesi Durumunda
Ortalama Olgek ve Cronbach Alfa Degerleri

) Olgekten Ifade Silinirse
Ifade
Ortalama | Varyans Cronbach Alfa

1 42.98 90.98 0.912
2 42.94 89.92 0911
3 42.75 96.00 0.921
4 42.51 91.02 0.909
5 42.34 89.12 0.908
6 42.40 91.90 0911
7 42.98 86.80 0.908
8 42.47 90.87 0911
9 43.15 86.79 0.912
10 42.42 87.73 0.906
11 42.55 94.90 0.920
12 42.40 90.90 0.909
13 42.59 86.90 0.907

4.4. Orgiitsel Prestij Olceginin Degerlendirilmesi

Demografik ozellikler ile oOrgiitsel prestij Olcegi arasinda yapilan t testi

sonuclarina gore (Tablo 11);

e Katilimcilardan erkekler (Xx=3.34) ile kadmnlar (Xx=3.41) arasinda farklilik
bulunamamagstir (p=0.347).

e Katilimcilardan 30 yas iistli grupta (X=3.35) yer alanlar ile 30 yas alt1 grupta
(X=3.35) yer alanlar arasinda farklilik bulunamamistir (p=0.955).

e Lise ve On lisans (X=3.37) mezunlart ile lisans ve lisansiistii grubunda
(X=3.33) yer alanlar arasinda farklilik bulunamamaistir (p=0.549).

e Meslekte calisma siiresi 5 yil altinda (Xx=3.38) c¢alisan katilimcilarla, 5 yil
iistiinde ¢alisanlar (Xx=3.30) arasinda farklilik bulunamamastir (p=0.239).

e Kurumda caligma siiresi 5 yil altinda (X=3.36) calisan katilimcilarla, 5 yil

iistiinde ¢alisanlar (Xx=3.34) arasinda farklilik bulunamamastir (p=0.888).
58



e 1.600 TL’nin altinda (X=3.41) calisan katilimcilarla, 1.600 TL’ nin {istiinde
calisanlar (Xx=3.28) arasinda farklilik bulunamamistir (p=0.066).

Tablo 11. Orgiitsel Prestij Olcegi t-Testi Sonuclar

Degisken N Ortalama SS t sd P
Kadn 215 3.34 0.59
Cinsiyet 2094 | 281 | 0.347
Erkek 68 341 0.50
<30 202 335 0.57
Yas 0.06 | 281 | 0.955
30+ 81 335 0.57
. Evli 117 338 0.58
ll;lede‘“ 0.84 | 281 |0.401
urum Bekar 166 332 0.56
Lise ve On 144
019 Lisans 3.37 0.55
gg‘“m 0.60 | 281 | 0.549
R Lisans ve 139
Lisansiistii 3.33 0.58
S <5 177 338 0.56
1.18 | 281 | 0239
Calisma Yih "5 106 3.30 0.57
Kurumda | <3 222 336 0.56
0.14 | 281 | 0.888
Calisma Yih "5 61 334 0.59
1600 ve 164
1600 iistii 119 3.8 0.59

Meslek gruplari ile orgiitsel prestij 6lcegi arasinda yapilan tek yonli ANOVA
testi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir. Hemsire (X =3.30), saglik teknisyeni (X
=3.15), saglik hizmetleri (X =3.59), genel idari hizmetler (x =3.47) ve yardimci
hizmetler (X =3.58) gruplar1 arasinda farklilik bulunmustur (p<0.001). Farklilig1
hangi grubun ortaya ¢ikardigi Duncan testi ile belirlenmistir. Duncan testinde
karsilagtirmalarda ortalamalarin siralama farkliliklarina gore, saglik teknisyenleri a
grubunda iken, saglik hizmetleri, genel idari hizmetler ve yardimeci hizmetler b
grubunda, hemsireler ise hem a hem b grubunda yer almigtir. Buna gore saglik

teknisyenleri diger meslek gruplarina gore daha diistik ortalama gostermistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Prestij Ol¢egi Tek Yonli ANOVA Sonuclar

Degisken N | Ortalama SS sd F p

Hemsire 92 3.30%° 0.62

Saghk Teknisyeni | 68 3.15° 0.53

Saghk Hizmetleri | 15| 3.59 0.52

LGS , 4 | 4919 | <0.001
Grubu | Genel idari 88

Hizmetler 3.47° 0.51

Yardimmal 20

Hizmetler 3.58° 0.53

4.5. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Degerlendirilmesi

Demografik ozellikler ile oOrgiitsel prestij Olcegi arasinda yapilan t testi

sonuclarina gore (Tablo 13);

e Katilimcilardan erkekler (Xx=3.66) ile kadinlar (Xx=3.52) arasinda farklilik
bulunamamagstir (p=0.194).

e Katilimcilardan 30 yas iistli grupta (X=3.62) yer alanlar ile 30 yas alt1 grupta
(X=3.53) yer alanlar arasinda farklilik bulunamamistir (p=0.353).

e Lise ve On lisans (X=3.57) mezunlart ile lisans ve lisansiistii grubunda
(X=3.53) yer alanlar arasinda farklilik bulunamamistir (p=0.660).

e Meslekte calisma siiresi 5 yil altinda (Xx=3.55) c¢alisan katilimcilarla, 5 yil
iistiinde ¢alisanlar (X=3.56) arasinda farklilik bulunamamastir (p=0.903).

e Kurumda caligma siiresi 5 yil altinda (X=3.55) calisan katilimcilarla, 5 yil
iistiinde ¢alisanlar (X=3.56) arasinda farklilik bulunamamastir (p=0.218).

e 1.600 TL’nin altinda (X=3.63) calisan katilimcilarla, 1.600 TL’ nin {istiinde
calisanlar (X=3.45) arasinda farklilik bulunamamistir (p=0.063).
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Tablo 13. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi t-Testi Sonuclar

Degisken N Ortalama SS t sd p
Kadm 215 3.52 0.81
Cinsiyet 2130 | 281 |0.194
Erkek 68 3.66 0.74
<30 202 3.53 0.83
Yas 2093 | 281 | 0353
30+ 81 3.62 0.71
: Evli 117 3.64 0.74
et 1.60 | 281 |0.110
Durum Bekar 166 3.49 0.82
E:;J: On | 144 3.57 0.81
gilrt:::m 0.44 | 281 |0.660
Lisans ve — | 139 353 0.78
Lisanstistii
Meslekte <5 177 3.55 0.82
<0.12 | 281 |0.903
Calisma Yih "5, 106 3.56 0.77
Kurumda | <3 222 3.52 0.80
2123 | 281 | 0218
Calisma Yih "5, 61 3.67 0.80
: 1600 ve al1 | 164 3.63 0.73
gfl“, 1.87 | 281 |0.063
lizeyi 1600 iistii 119 3.45 0.87

Meslek grubu ile Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegi arasinda yapilan tek yonlii
ANOVA testi sonucu Tablo 14’de gosterilmistir. Hemsire (x =3.49), saglik
teknisyeni (x =3.30), saglik hizmetleri (x =3.68), genel idari hizmetler (x =3.72) ve
yardimc1 hizmetler (X =3.87) gruplar1 arasinda farklilik bulunmustur (p=0.004).
Farkliligi hangi grubun ortaya c¢ikardigi Duncan testi ile belirlenmistir. Duncan
testinde karsilastirmalarda ortalamalarin  siralama farklhiliklarina gore, saglik
teknisyenleri a grubunda iken, saglik hizmetleri, genel idari hizmetler ve yardimci
hizmetler b grubunda, hemsireler ise hem a hem b grubunda yer almistir. Buna gore

saglik teknisyenleri diger meslek gruplarina gore daha diisiik ortalama gdstermistir.
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Tablo 14. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Tek Yonlii ANOVA Sonuclari

Degisken N Ort. SS sd F p

Hemsire 92 | 3.49%° 0.93

Saghk Teknisyeni | 68 | 3.30° 0.71

Saghk Hizmetleri | 15 | 3.68*° | 0.68

Meslek i 4 3.907 | 0.004
Grubu | Genel idari 88 b
) 3.72 0.64
Hizmetler
Yardimci 20 b
Hizmetler 387 089

4.6.  Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Ozdesleme Diizeyine Etkisi

Orgiitsel prestijin  orgiitsel  6zdeslesmeye etkisinin  belirlenmesi igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Orgiitsel prestij ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda yapilan Pearson korelasyon testi sonuclarina gore, iki olgek
arasinda orta diizey (r=0.679<0.001) pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
prestij ile orgiitsel 6zdeslesme Olgekleri arasinda yapilan dogrusal regresyon analizi
parametreleri Tablo 15°de sunulmustur. Regresyonun egimi (a) 0.427 ve regresyon
katsayis1 (b) 0.933 olarak tespit edilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel prestijin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyine etkisinin anlamli oldugu ve orgiitsel prestijin tek
basina orgiitsel Ozdeslesmenin %45’ini agikladigi bulunmustur (R?=0.452). Bu
durumda, bagimsiz degiskene verilen herhangi bir degere kars1 hesaplanan regresyon

denklemi asagidaki gibidir:
Orgiitsel dzdeslesme=0.427+0.933*Orgiitsel prestij

Tablo 15. Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgekleri Arasinda Yapilan

Regresyon Analizi

Regresyon Parametreleri Deger
a (egim) 0.427
b (regresyon katsayisi) 0.933
R? 0.452
Kareler Toplam 82.71
F 241.40
] <0.0001
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5. TARTISMA

Bu tez calismasinda calisanlarin oOrgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri ve bu
diizeyi etkileyici konumda olan Orgiitsel prestij kavramlar1 lizerinde durulmustur.
Aragtirmanin  Orneklem grubunu, farkli bireysel oOzelliklere sahip ve farkl

hastanelerde hizmet veren 283 saglik ¢alisani olusturmaktadir.
5.1. Tammlayici Bulgularin Degerlendirilmesi

Cinsiyet ac¢isindan degerlendirildiginde, ankete katilanlarin c¢ogunlugunun
kadmn oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni saglik sektoriindeki meslek gruplarinin
kadmlar tarafindan daha cok tercih edilmesi ve ebelik gibi bazi meslek gruplarinin

sadece kadinlara 6zgii olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Yas grubuna gore degerlendirme yapildiginda c¢aligmaya katilanlarin
cogunlugunun 30 yas altinda oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni saglik sektoriinii
daha avantajli goren genglerin mezun olur olmaz is bulabilmek adina saglik meslek
liselerine ve saglik sektoriine yonelik mesleklere olan egiliminden kaynaklanmig

oldugu diisiiniilmektedir.

Meslek grubuna gore degerlendirme yapildiginda en fazla ankete katilim
orani hemsire grubu ve genel idari hizmetler grubuna aittir. Hekim grubunun ankete
katilim oram1 ¢ok diisiikk oldugu i¢in (n=12) degerlendirmeye alinmamuistir.
Hekimlerin katilim oraninin diisiik olmasi diger caligmalarda da gozlenmektedir.
Saglik kurumlarinin énemli bir parcast olan hekimlerin de bilimsel ¢alismalara kars1

tliml1 olmasi1 daha verimli sonuglarin ortaya konmasi agisindan 6nemli olacaktir.

Cevaplar degerlendirildiginde ankete katilanlarin neredeyse yarisinin 5 yildan
az stiredir calistig1 goriilmektedir. Bunun nedeninin ¢alisanlarin 20-30 yas arasinda

yogunlagmis olmasindan ve yeni mezunlardan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Kurumdaki ¢alisma yili degerlendirildiginde ¢ogunlugun 5 yil altinda hizmet
verdigi goriilmektedir. Uzun yillardir hizmet veren tecriibeli ¢alisanlarin sayisinin

oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin gelir diizeyleri degerlendirildiginde ¢ogunlugun 1.600 TL ve

altinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun nedeni personelin aldigi maasin egitim
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diizeyi, c¢alisgilan birim ve yapilan ise gore farkliik gdstermesinden

kaynaklanmaktadir.
5.2.  Prestij Diizeyleriyle Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Orgiitsel prestij 06lcegi puanlarinin  ortalamasi incelendiginde saglik
caliganlarinin  Orgiitsel prestij diizeylerinin “katiliyorum” oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin calistigi saglik kurumu diger
kurumlara gore daha prestijli ve standartlar1 yiliksek olarak gordiigli sdylenebilir.
Saglik calisanlarinin  6lgek maddelerine  verdikleri cevaplarin  ortalamasi
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip maddeler “Cevremdeki insanlarin
calistigim kurum hakkindaki diislinceleri olumludur.”, “Bu kurumda c¢alisiyor
olmanin bir sayginlig1 vardir.” maddeleridir. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise
“Kariyerinde yiikselmek isteyen bir kisi i¢in bu kurumda ¢aligmis olmak herhangi bir
avantaj saglamaz.”, “Diger benzer kurumlarda c¢alisanlar c¢alistigim kurumu

kiiciimserler.” maddeleridir.

Saglik c¢alisanlarinin meslek gruplarina gore Orgiitsel prestij diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Meslek gruplarna orgiitsel prestijin
etkisiyle ilgili hem saglik sektoriinde hem de diger sektorlerde yapilan ¢aligma sayisi
oldukca kisith oldugu icin, sonuglarin dogrudan karsilagtirilmasi miimkiin

olmamustir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore orgiitsel prestij diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmemistir. Ozgiir (2015) Konya ili merkez ilgelerinde bulunan
ortaokullarda gorev yapan 523 brang Ogretmenleri {izerinde yapilan ¢alisma
sonucunda, cinsiyet degiskenine gore Orglitsel prestij Olceginde anlamli bir fark
bulanamamustir. Sirin (2012) tarafindan Istanbul’da 6zel bir sektérde calisan 232 kisi
iizerinde yapilan ¢aligma sonucunda, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel prestij
puanlariin ortalamalarmin cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi
bulunmustur. Bu durumda kadin ve erkek ¢alisanlarin prestij algilarinin ayni diizeyde

oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Saglik calisanlarinin yas degiskenine gore Orgiitsel prestij diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde Yesiltas ve ark. (2011)

tarafindan Antalya’da faaliyet gosteren bir adet bes y1ldizli otel isletmesi ve bes adet
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birinci sinif tatil koyiinde ¢alisan 227 kisi iizerinde yapilan calisma sonucunda,
katilmcilarin = orgiitsel prestij diizeyleri yaslara gore anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Saglik ¢alisanlarmin kurumda calisma yillarina gore orgiitsel prestij diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde Sirin (2015)
tarafindan analiz sonucunda arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel prestij ve

kurumda ¢alisma siiresi agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Saglik ¢aliganlarinin gelir diizeylerine gore Orgiitsel prestij diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sirin (2015) tarafindan yapilan arastirmada
sonucunda ¢aliganlarin gelir durumunun calisanlarin digsal prestij algisinda rol sahibi

oldugunu tespit etmistir.
5.3. Ozdeslesme Diizeyleriyle Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Orgiitsel 6zdeslesme olgegi puanlarinin ortalamasi incelendiginde saglik
calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin “katiliyorum” oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin kendisini ¢alistigi saglik kurumunun
bir parcasit olarak gordiigli, kurumun amaglarin1 kendi amaclarindan saydigi,
kurumun gelecegi i¢in gercekten ugrastigi yorumu yapilabilir. Saglik ¢alisanlarinin
Olgek maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamasi incelendiginde en yliksek
ortalamaya sahip maddeler “Calistigim kurumdan bahsederken “biz” sdylemini
kullanirim.”, “Basar1 ve basarisizlik durumlarinda kendimi kurumun bir pargasi
olarak goriiriim.” ve “Kuruma katkis1 olacak igleri mecbur olmasam da yaparim.”,
“Biri ¢aligtigim kurumdan dvgliyle bahsettiginde bana iltifat edilmis gibi hissederim”
maddeleridir. Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda saglik calisanlarinin
calistiklar1 kurumla aralarinda bir bag olustugu soylenebilir. Ayn1 sekilde en diisiik
ortalamaya sahip iic madde sirasiyla “Kendimi calistigim kurumun sahibi gibi
hissederim.”, “Diger hastanelerle karsilagtirdigimda bu kurum benim igin
mitkemmelligin bir 6rnegidir.”, “Kariyerimin geri kalanina bu kurumda devam

etmeyi isterim.” maddeleridir.

Saglik calisanlarinin meslek gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Farklilig1 olusturan saglik teknisyenleri

grubunda diger meslek gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin daha diisiik
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olmasinin nedeni olarak boliim ve kurumlar arasinda sirkiilasyonun fazla olmasi
diistintilmektedir. Eker (2014) 6gretim elemanlari tizerinde yaptigi ¢calisma da benzer
sonuglar ortaya koymustur. Ogretim elemanlarmin akademik unvan degiskenine gore
orgiitsel 0zdeslesmeleri arasinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Kidem azaldik¢a orgiitle 6zdeslesme diizeyinin arttig1 goriillmektedir. O’Brien ve ark.
(2003) saglik sektoriinde, 610 ¢alisan iizerinde yaptig1 calisma sonucunda kidemli
hemsirelerin yardimer personele gore orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Alp (2015)’in yaptig1 calisma sonucunda, 6zdeslesme
algilarinda meslek gruplar1 degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik olmadig:

gorilmiistiir.

Saglik calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Benzer sekilde Karaca (2018)
tarafindan, Elazig’da bir devlet hastanesinde 189 saglik calisanina yapilan ¢alisma
sonucunda oOrgiitsel Ozdesleme Olgegine katilma diizeylerinde, katilimcilarin
cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ayrica
Envergil (2018) tarafindan, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Dairesi'ne bagli tiim kamu hastanelerinde gorevli 433 saglik c¢alisani
iizerinde yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Alp (2015) tarafindan,
Elbistan Devlet Hastanesindeki saglik ¢alisanlarina uygulanan anket sonuglari saglik
calisanlarinin ~ 6zdeslesme algilarinin  cinsiyete gore anlamhi  bir farklilik
olusturmadig1 goriilmiistiir. Bu tez ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme algisin1 6lgmek
icin kullanilan 6lgegi diizenleyen arastirmaci Eker (2014)’iin ¢alismasinin sonuglari
da benzerlik gostermektedir. i¢ Anadolu Bolgesi’nde bir devlet iiniversitesinde
calisgan 190 Ogretim elemanina yapilan aragtirma sonucunda cinsiyet degiskenine
gore oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Tiiziin (2006)
tarafindan, Ankara ilinde kamu ve 06zel sektordeki bankalarda calisan 545 kisiye
yapilan arastirmada calisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigin1 gdzlemlemistir. Bu sonuglarin tersini gdsteren bir
calismalar da mevcuttur. Findik (2011) tarafindan, Konya il’inde 131 aile hekimi
iizerinde yapilan arastirma sonucunda Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri ile cinsiyetleri

arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore erkek aile
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hekimlerinin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyleri kadin aile hekimlerine gore daha

fazladir.

Saglik caliganlarinin yas degiskenine gore oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Envergil (2018), Karaca (2018), Alp
(2015) ve Eker (2014)’in yaptig1 ¢alismalar degerlendirildiginde orgiitsel 6zdesleme
Olcegine katilma diizeylerinde, katilimcilarin yaglari agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kaplan (2018) tarafindan, Nevsehir ilindeki 4
ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 268 kisiye uygulanan anket sonucunda
orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili olarak yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglarin tersini gosteren ¢aligmalar da mevcuttur.
Oluk¢u (2018) tarafindan, Corum ilinde ilkdgretim okullarinda goérev yapan 400
ogretmen lizerinde yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin yaslarina bagl olarak
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goériilmektedir. 51 yas
ve listli 6gretmenlerin orgilitsel 6zdeslesme tutumlarinin diger yas araliginda bulunan
Ogretmen gruplariin Orgiitsel 6zdeslesme tutumlarina gore yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Benzer olarak Lee (1971) tarafindan, Halk Saglig1 Servisi’nde ¢alisan 170
bilim adamina yapilan c¢alisma sonucunda yaslar1 daha fazla olan calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Buna paralel
olarak Cheney (1983), tarafindan 6zel bir sanayi ve teknoloji firmasinda ¢alisan 178
kisiye uygulanan c¢alisma sonucunda calisanlarin 6zdeslesme diizeyinde yas

degiskeninin artmasi ile anlamli farklilik oldugunu belirtmislerdir.

Saglik c¢alisanlarinin medeni durum degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Karaca (2018) ve Eker

(2014) tarafindan yapilan ¢alisma da benzer sonuglar ortaya koymustur.

Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Enli Kalmaz (2018) tarafindan,
belirlenen 10 tiiniversitede ¢alisan 788 akademisyen {iizerinde yapilan c¢aligma
sonucunda, Orgiitsel 6zdeslesmenin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Karaca (2018), Alp (2015) ve
Eker (2014) tarafindan yapilan caligmalarda da benzer sonuglar ortaya g¢ikmuistir.
Polat (2009) tarafindan yapilan saha calismasinda, egitim diizeyinin orgiitsel

Ozdeslesme iizerindeki etkisiyle 1ilgili anlamli sonuglar elde edilemedigi
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goriilmektedir. Ancak egitim diizeyi yiiksek olan bireyin diger orgiitlerde calismayla
ilgili alternatif ve segeneklerle ilgili beklentisi daha fazla olacag i¢in kurumu ile
kurdugu bag zayif olacagi icin kurumlarina karsi 6zdeslesme seviyelerinin diisiik

olacag belirtilmistir.

Saglik calisanlarinin meslekte ¢alisma yillarina gore oOrglitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Eker (2014)’in yaptig
calisma sonucunda gore, Ogretim elemanlarinin akademisyenlik yapma siiresiyle
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Alp
(2015)’in yaptig1 calisma sonucunda, 6zdeslesme algilarinda meslekte caligma yili

degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin kurumda g¢alisma yillarina gore oOrglitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Eker (2014)’in yaptig
calisma sonucunda goére, Ogretim elemanlarinin iiniversitede c¢alisma siiresiyle
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig tespit edilmistir. Alp
(2015)’in yaptig1 calisma sonucunda, 6zdeslesme algilarinda kurumda calistiklar:
siireye bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Yine benzer sekilde
Envergil (2018) tarafindan yapilan calisma sonucunda katilimcilarin orgiitsel
0zdeslesme ortalamalar1 ile sektdrde calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Saglik caliganlarinin gelir diizeyine gore Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Alp (2015)’in yaptig1 ¢alisma
sonucunda, 6zdeslesme algilarinda gelir diizeyi degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Envergil (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucu

da benzer sonuglar ortaya koymustur.

5.4. Orgiitsel Prestijin  Orgiitsel Ozdesleme Diizeyine Etkisinin

Degerlendirilmesi

Polat (2009), yapilan ¢aligmalari inceleyerek orgiitsel prestij algisinin yiiksek
olmasinin c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif sekilde etkiledigini
tespit etmistir. Orgiitiin prestijinin yiiksek olmasi ve grubun buna olan inancinin
olumlu yonde olmasi durumunda oOrgiit iyeleri Orgiitleriyle daha fazla

0zdesleseceklerini sdylemek miimkiindiir.
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Carmeli ve ark. (2007) tarafindan, Israil’de medya ve elektronik sektdrlerinde
faaliyet gosteren 4 firmada gorev yapan 161 calisan iizerinde orgiitsel prestijin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel
prestijin orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin
oldugu tespit edilmistir. Carmeli, calismasinda orgiitiin disaridan basarili, gli¢lii yani
prestijli olarak algilanmasinin ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerine ve daha fazla is

performansi gostermelerine yol agacagini belirtmistir.

Ozgiir (2015) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel Ozdeslesme ile oOrgiitsel prestij arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski
bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel dzdeslesme diizeylerinin %11 inin Srgiitsel

prestij ile aciklandigini belirtmislerdir.

Mignonac ve ark. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada miihendis, yonetici ve
kontroldrlerden olusan 3 farkli grubun orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, calisilan
Orgiitiin prestiji ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki aragtirilmistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme diizeyi diisiik oldugunda, orgiitsel prestijin
isten ayrilma niyeti iizerinde az etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi normal ya da yiiksek oldugunda ise Orgiitsel prestijin isten

ayrilma niyeti iizerindeki etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmaktadir.

Riketta (2005) tarafindan 96 kisi ilizerinde yapilan pek ¢ok degisken ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin analiz edildigi ¢alisma sonucunda orgiitsel
prestij ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu tespit

edilmistir.

Smidts ve ark. (2001) tarafindan yapilan c¢alismada oOrgiitsel prestij ve
orgiitteki iletisimin orgiitsel dzdeslesme {izerindeki etkisi incelenmistir. Iletisimin,
orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklamada etkili bir rolii oldugunu belirtilmislerdir. Orgiitsel
prestij ve orgiitsel iletisimin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir.

Mael ve Ashforth (1992) tarafindan yapilan orgiitsel 6zdeslesmenin onciilleri
ve ardillarinin Olgiildiigii ¢alisma sonucunda, oOrgiitsel 6zdeslesme ve algilanan

orgiitsel prestij arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Disaridan prestijli olarak goriilen bir orgiitte calismak kisinin benlik saygisin
arttirmakta ve boylece kisi kendisini &zel hissetmektedir (Dutton ve ark. 1994). Ocel
(2013) bu durumu, kisi terfi alabilecegi ama orgiitsel prestiji yliksek olmayan bir
yerde ¢alismak yerine, kisith imkani olan ancak prestiji yliksek bir yerde ¢alismay1
tercih edecegini belirtmistir. Ciinkli kendisini daha saygin ve Onemli biri olarak
algilamasina katki saglayan prestijli bir orgiitiin pargas1 olmaktan vazgegip oradan
ayrilmasinin ¢ok akla yakin bir davranis olmadigini ifade etmistir. Orgiit amaglarin
kabul etme, rol ve gorevleri isteyerek yapma, orgiit iiyeligini slirdiirme istegi gibi
orgiitsel 6zdeslesmenin {i¢ temel unsurunu bir arada bulunduran kisilerin, maag artisi,
kariyer firsatt ve prestij konularinda daha iyi imkan sunan is firsati bulsalar da
caligtiklart mevcut igyerinden ayrilmayacaklari varsayilmaktadir (Polat ve Meydan,

2010).

70



6. SONUC ve ONERILER

Arastirmada, Orgiitsel prestij ve orglitsel 6zdeslesme Olgeklerinin her ikisinin
de meslek gruplarma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Olgekler
arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmus, regresyon analizi sonucuna gore
ise Orgilitsel prestijin tek basina Orgiitsel 6zdeslesmenin %45’ini agikladigi ortaya

konmustur.

Arastirmanin sonuglari, ¢calisanin daha iyi firsat ve kosullarda ¢alisma imkani
bulmasina ragmen prestiji yliksek olmasi nedeniyle mevcut olarak ¢alistig1 kurumda
kalmay1 tercih etme olasiliginin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Ciinkii
herkes tarafindan prestijli goriilen bir Orgiitte calismanin Orgiitsel bagliligi ve

0zdeslesmeyi arttirdig1 sdylenebilir.

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda saglik yoneticilerine,
saglik kurumlarina, saglik calisanlarina ve arastirmacilara asagidaki Oneriler

sunulabilir;

e Saglk calisanlarinda prestij ve 6zdeslesme degiskenlerinin dl¢iildiigl yeterli
sayida calismaya rastlanmamistir. Bu alanda daha fazla ¢alisma farkl il ve
hastanelerde yapilabilir.

e Benzer bir calisma devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarina
uygulanabilir.

o Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel prestij diizeylerinin saglik teknisyenlerinde
diisitk bulunmasinin nedenlerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in caligmanin

saglik teknisyenleri grubu 6zelinde uygulanmasi 6nerilebilir.
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8. EKLER
8.1. Ek- A Anket Formu

Saym Katibma ;

Necmettin Frbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitisii Saghk Yonetimi Anabilim
Dali'nda Tezli Yiksek Lisans programinda devam etmekie olan “ Orgiitsel Prestijin
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Fikisi: Saghk isletmelerinde Bir Uygulama™ bashikh
yiksek lisans tez caligmam kapsaminda yapilan bu aragtirmada. drgitsel prestij ve drgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iligkinin incelemesi amaglanmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar
sadece bilimsel amagla kullamlacakur ve toplanan bilgiler gizli tutulacakur.

Ayirdiginiz kiymetli zamammz ve dzveriniz igin tesekkir ederim.

Tez Damismam Tezi Hazirlayan
Yrd.Dog.Dr.Avdan YOCELER Yesim YILMAZ
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Saghk Bilimler Fak.Saghk Yonetimi Saghk Bilimlen Fak Saghk Yonetimi

Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Saghk Cahsanlarinmn Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
()Kadmn () Erkek

2.Yagmnz :

3.Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekir

4.Egitim Durumunuz:
()Lise () Lisans/On Lisans ( ) Lisanstistii

S.Mesleginiz :

6.Kag¢ yildir bu meslekte calisiyorsunuz 2 @ ... SN

7.Cahymakta oldugunuz hastanenin sahipligi:
() Deviet () Ozel ( )Universite

8.Kag yildir bu hastanede ¢ahsiyorsunuz? ...l Yil

9.Gelir dizeyiniz :
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2.Orgiitsel Prestij Olgei

ele| [E| . E
Su_anda caliswor oldugunuz saphk kurumunu dikkate| ¢ 2 | 2 | E | S | g 2
alarak asagidaki ifadelere ne derece katldgmm tablo | = 3| 2 § | Z ZE
iizerinde isaretleyiniz $212|8|2|§2
2|2 |2 | 2|22
1. Kariyerinde yikselmek isteyen bir kisi igin bu kurumda
2Bu kurumda caligmis olmak bir bagka kuruma kabul
1§ 3. Cevremdeki herkes gocugunun bu kurumda galismasindan
- | 4.Calistiam kurum gevremde iyi bir ne sahip degildir.
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3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgepi

|| n ku i ¢
alarak asagidaki ifadelere ne derece Katildigimzi tablo
tzerinde isaretleyiniz.

1.Diger hastanelerle karsilagurdigimda bu kurum benim igin
milkkemmelligin bir Smegidir.

2.Calisugim kurumun hedefleri aymi zamanda benim bireysel
hedeflerimdir.

3 Bagkalanmn ¢ahstiim kurum hakkinda ne digiindiigiini
merak ederim.

4.Cahgt@im kurumun toplumdaki imaji beni iyi bir gekilde

temsil ediyor.

SCahsu@gim  kurumdan  bahsederken  “biz"  sdylemini

Kullaninm.

6.Kuruma katkis: olacak igleri mecbur olmasam da yapanm.

7.Kariyerimin gen kalamna bu kurumda devam etmeyi isterim.

8.Stratejik  ve i§ kararlanna yonelik firsatlarda  kurum

menfaatini 6n planda tutanim.

9.Kendimi ¢aligtifim Kurumun sahibi gibi hissederim.

10.Biri ¢cahgtigim kurumdan dvgilyle bahsettiginde bana iltifat
edilmig gibi hissederim.

11 . Medya bir haberle ¢alistfim kurumu negatif elegtirse. bu
durumdan utang duyanm.

12.Basan ve basansizlik durumlannda kendimi kurumun bir
pargasi olarak goriiriim.

Kesinlikle
Katibhyorum
Katihyorum
Karasizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

13.Bu kurumu, gogu ¢ahiganmnin aithik hissettigi biyik bir aile
olarak goriyorum.




8.2. Ek- BEtik Kurul Belgesi

e
Fens
& @
Ly W

TC:
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Meram Tip Fakiiltesi Dekanhg

e CarveasTEs
Say1  : 14567952-050/

- 2450
Konu Se

e
o2/1012017
TN
o~

Saym
Yrd. Dog. Dr. Aydan YUCELER
N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonetimi Bolimii
Saghk Hizmetleri Anabilim Dal Bagkam

11gi:19.09.2017 tarihli dilekgeniz;

“Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine Etkisi: Saghk isletmelerinde Bir
Uygulama”-“The Impact Of Organizational Prestige On The Level Of Organizational
identification: An Implementation On Healthcare Organizations” baghkh Yrd. Dog. Dr.
Aydan YOCELER' in sorumlulugunda, Yesim YILMAZ’ in yardime: arastirmacis: oldugu yiiksek
lisans tez ¢alismas: hakkinda Fakiiltemiz {lag ve Tibbi Cihaz Disi Aragtirmalar Etik Kurulunun 22
Eyliil 2017 tarihinde aldiga 2017/1022 sayih karar iligikte gnderilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Ayse S. SAHIN
ilag ve Tibbi Cihaz Disi Aragtirmalar
Etik Kurul Bagkan Yardimcisi

Ek: Etik Kurul Karan

Adres:Necmettin Erbakan Oniversitesi Meram Tip Fakolesi Dekanhig: 42080 ~Meram KONYA
Tel: (0332) 223 65 00 Faks: (0332) 223 61 81



T.C.
. NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI MERAM TIP FAKULTESI
ILAC VE TIBBI CIHAZ DISI ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

Toplant: Sayis1:54 Toplant: Tarihi: 22.09.2017

Karar Sayisi:2017/1022:N.E.U. Saghk Bilimleri Fakaltesi Saghk Yonetimi Bolimi Saghk
Hizmetleri Anabilim Dah Baskam Yrd. Dog. Dr. Aydan YOCELER® in “Orgiitsel Prestijin Orgiitsel
Ozdeslesme Diizeyine Etkisi: Saglik isletmelerinde Bir Uygulama”-“The Impact Of Organizational
Prestige On The Level Of Organizational identification: An Implementation On Healthcare
Organizations™ baglikli yiiksek lisans tez galismas: ile ilgili 19.09.2017 tarihli dilekgesi ve ekleri
20rlsilldi, Yesim YILMAZ’ in yiiksek lisans tez ¢alismasinin N.E.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saghk
Yonetimi Bolimd Saghk Hizmetleri Anabilim Dali Baskami Yrd. Dog. Dr. Aydan YOCELER® in
sorumlulugunda yilriitiilmesinin uygun olduguna oybirligi ile karar verilmistir.

Not: Caligma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtirmacilara aittir.
Sorumlu Aragtirmaci: Yrd. Dog. Dr. Aydan YOCELER
Yardimc: arastirmaci: Yegim YILMAZ

Prof. Dr. Ayse S v
llag ve Tibbi Cihaz Dig1 Arastirmalar Etik Kurul Bagkan Yardimcis:
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