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TS 9005 Kalite Sozliigii’ nde kalite giivencesi “Uriin ya da hizmetin kalite icin belirlenmis
gereklilikleri karsilamada yeterli giiveni saglayacak planli ve sistematik faaliyetler biitiinii” olarak
tanimlanmistir. Mesleki ve teknik egitimde kalite glivencesi Milli Egitim Bakanliginin en 6nemli
onceliklerinden birisi haline gelmistir. Kalitenin stirekli olarak arttirilmasi ve okullar arasindaki farklarin
azaltilmast MEB 2023 Egitim Vizyonu hedefleri igerisinde de bulunmaktadir. Kurumlarin gelisime uyum
saglayabilmeleri icin kalite giivence sistemi bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Mesleki ve teknik
egitim kurumlarinda 2016 yilindan itibaren Avrupa mesleki egitim kalite gostergeleri ile uyumlu olarak
kalite giivence sistemi uygulanmaktadir.

Kalite giivence sistemi 6z degerlendirme ve dis degerlendirme olarak uygulanmaktadir. Kalite
giivencesi yonergesine gore egitim kurumlart 6z degerlendirme raporlari hazirlamakta ve genel
miidiirlik¢e dis degerlendirmeleri yapilmaktadir. Dis degerlendirmelerin bes yil igerisinde en az bir defa
yapilmasi planlanmistir. Dis degerlendirme faaliyetlerinin genel miidiirlige bagli okul sayisi,
degerlendiricilerin egitim siireci vb. sebeplerle bes yil icerisinde en az bir defa gerceklestirilebilmesi geri
bildirimin etkisini azaltmaktadir. Pandemi gibi zorunlu sebeplerle dis degerlendirme ve
6zdegerlendirmenin yapilamamasi kalite gelisiminde siirekliligi olumsuz etkilemektedir. Bu tez
calismasinda dis degerlendirme raporunda yer alan izleme gostergeleri verilerinden kurum kalite indeks
puanlarmin tahmin edilerek ve egitim kurumlarina faaliyet onerileri olusturulmasi amaglanmistir.

“Kurum kalite indeks puanimi” en iyi performans ile tahmin edebilmek icin veri 6n isleme ve
regresyon analiz algoritmalar1 denenmis ve sonuglar ortalama mutlak hata o6lgiitii kullanilarak
kiyaslanmistir. En iyi sonug, TomekLinks ile dengelenmis veri setine ¢oklu lineer regresyon fonksiyonu
uygulanmasi ile elde edilmistir. Bu model, web ara yiiziine sahip bir Oneri sistemi tasarlanmasinda
kullanilmigtir. Boylece egitim kurumlarinin kolay bir sekilde, kalite indeks puanlarini degerlendirici
etkisinde olmadan &grenmesi, istedikleri zaman kalite durumlarmni geribildirim olarak alabilmeleri ve
kalite puanlar1 yiikseltmek i¢in faaliyet onerilerine ulasabilmeleri saglanmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite Giivence Sistemi, Mesleki ve Teknik Egitim, Ozdegerlendirme,
Veri Analizi, Oneri Sistemi, Regresyon Analizi, Korelasyon Analizi
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In the TS 9005 Quality Dictionary, quality assurance is defined as "the set of planned and
systematic activities that will provide sufficient confidence that the product or service will meet the
specified requirements for quality". Quality assurance in vocational and technical education has become
one of the most important priorities of the Ministry of National Education. Increasing the quality
continuously and reducing the differences between schools are also included in the MEB 2023 Education
Vision targets. The quality assurance system is seen as a necessity for institutions to adapt to development.
Since 2016, a quality assurance system has been implemented in vocational and technical education
institutions in line with European vocational education quality indicators.

The quality assurance system is implemented as self-assessment and external evaluation.
According to the quality assurance directive, educational institutions prepare self-evaluation reports and
external evaluations are made by the general directorate. External evaluations are planned to be carried out
at least once in five years. The number of schools affiliated to the general directorate of external evaluation
activities, the training process of the evaluators, etc. The fact that it can be carried out at least once in five
years for reasons reduces the effect of the feedback. The inability to make external evaluation and self-
evaluation due to compulsory reasons such as the pandemic negatively affects the continuity in quality
development. In this thesis, it is aimed to estimate the “institution quality index scores” from the
monitoring indicators data in the external evaluation report and to create activity proposals for educational
institutions.

In order to predict the "institution quality index score" with the best performance, data
preprocessing and regression analysis algorithms were tried and the results were compared using the mean
absolute error criterion. The best results were obtained by applying the multiple linear regression function
to the data set balanced with TomekLink. This obtained model was used to design a recommendation
system with a web interface. Thus, it has been ensured that educational institutions can easily learn the
quality index scores without being influenced by the evaluator, receive feedback on their quality status
whenever they want, and access recommendations for activities to increase their quality scores.

Keywords: Quality Assurance System, Vocational and Technical Education, Self-assessment,
Data analysis, Decision Support System, Regression Analysis, Correlation Analysis
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Kisaltmalar

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

OECD : Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1
MTEGM : Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligi
MTE : Mesleki ve Teknik Egitim

KGS : Kalite Giivence Sistemi

Tiirkiye IBBS : Tiirkiye Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi

EGA : Esit Geniglikli Ayriklastirma Y 6ntemi
VIF : Varyans Siskinlik Faktorii
OMH : Ortalama Mutlak Hata



1. GIRIS

Mesleki ve teknik egitimin gliclenmesi Milli Egitim Bakanliginin en 6nemli
onceliklerinden birisi haline gelmistir. Mesleki ve Teknik Egitim kurumlarinin
kalitelerinin siirekli olarak arttirilmasi, okullar arasindaki farklarin azaltilmasi MEB
2023 Egitim Vizyonu hedefleri igerisinde bulunmaktadir.

Gelismis tlkelerde okullar arasindaki farkliliklar %10 civarinda olup bu oran
gelismekte olan iilkelerde %40’a kadar ¢ikmaktadir. OECD verilerine gore, okullar
arasi basari farkinin azalmasinin olumlu ekonomik etkileri de vardir. Okullar arasindaki
farkliliklarin izlenebilmesi kalite gelisimi i¢in 6nemli bir ihtiyactir. Mesleki egitimde
kaliteyi ve mesleki egitimin ortadgretimdeki oranini arttirmak i¢in bakanlik diizeyinde
projeler gelistirilmektedir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda, kalite gelisimlerini gézlemleyebilmeleri
ve gelistirebilmeleri i¢in Avrupa Mesleki Egitim Kalite Gostergeleri ile uyumlu olarak

Kalite Giivence Sistemi uygulanmaktadir.

1.1.Tezin Amaci ve Onemi

Kalite Giivence Sistemi Ozdegerlendirme ve Dis Degerlendirmeden olusur. Dis
degerlendirme raporu objektif ve kanita dayali olarak hazirlanmaktadir. Rapor egitim
kurumunun 6z degerlendirme kapasitesi ile belirlenen 5 farkli standart alanin tetkik
kontrol listesinden olugsmaktadir. Standart alanlarin tetkik kontrol listesi, yine objektif
ve kanita dayali olarak her gosterge icin 1 ile 5 arasinda dereceli olarak puanlanmakta
ve bulgular 6zet olarak sunulmaktadir. Gostergelerin puan degerleri yiizde olarak
belirlenerek ortalamalar1 standart alan puanini olusturmaktadir. 5 standart alanin puan
ortalamasi ise kalite puanini olusturmaktadir.

Kalite giivencesi yonergesinde dis degerlendirme faaliyetlerinin MTEGM’ niin
belirledigi takvim dogrultusunda 5 yil igerisinde en az 1 defa gergeklestirilmesi ve
olusturulan raporlarin egitim kurumu ile paylagilmasi planlanmistir. Mesleki ve teknik
egitim kurumlarinin sayisinin fazla olmasi, kalite tetkikcisi yetistirme siireci, egitim
kurumunun kalitesini geri bildirim olarak alabilmesini geciktirmektedir. Pandemi
kosullar1 gibi zorunlu sebeplerle dis degerlendirmenin yapilamamasi kalitede siireklilik

saglanmasini engellemektedir.



Standart alanlarin puanlanmasinda muhtemel kanit dokiimanlar1 dikkate
alimmaktadir (Ek-1). Tetkikte kullanilan muhtemel kanit dokiimanlari ile okulun egitim
Ogretim faaliyetleri icerisinde gergeklestirdigi izleme gdostergeleri verileri birbiri ile
uyumludur.

Kalite puaninin, dis degerlendirme raporun bulunan izleme gostergeleri
verilerinden tahmin edilmesi bu tezin ilk amacini olusturmustur.

Her egitim kurumunun kendine 6zgii bir yapisi, meslek programlari, yonetimi ve
faaliyetleri bulundugundan dis degerlendirmede kalite tetkikc¢ilerinin verdigi puanlar
arasinda degerlendirme farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu sebeplerle gosterge degerleri
birbirine yakin olan egitim kurumlar1 arasinda puan farkliliklar1 olusacaktir. Bu tez
caligmasinda genel bir kanaat ile puan elde edilmesi amacglanmistir. Veri Onisleme
yapildiktan sonra giiriiltiilii 6rnekler veri setinden kaldirilmistir. Her puan arali§inin
temsil edilebilmesi amaciyla veriler dengelenmis sonrasinda egitim ve test verisi olarak
ayrilmistir. Coklu lineer regresyon algoritmasi ile model egitilmis ve ortalama mutlak
hata ile olusturulan model degerlendirilmistir.

Olusturulan modelin egitim kurumlar1 tarafindan kullanilabilmesi i¢in web ara
yiiziine sahip bir 6neri sistemi gelistirilmistir. Oneri sistemini web ara yiizii ile kullanan
egitim kurumlarinin; kalite indeks puanlarini degerlendirici etkisinde olmadan egitim
ogretim donemi icerisinde gerceklestirdikleri faaliyet gostergelerine gére 6grenmesi ve
istedikleri zaman kalite durumlarii geribildirim olarak alabilmeleri saglanmustir.

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar ve istatistik paket programlarinin
kullaniminin  hizla yaygimlagsmasinin  aragtirmacilarin = veri  analizi  sorunlarini
azaltmaktadir. Ancak bir istatistik paket programini kullanabilmek i¢in, 6ncelikle temel
istatistik ve arastirma teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Paket program
sadece uygun bilgi ve deneyime bagli olarak aragtirmacinin verdigi komutlarla islemin
yapilmasint saglar. Toplanan veriler, uygun istatistiksel teknikler kullanilarak analiz
edilmedigi ve analiz sonuglari dogru yorumlanmadig: takdirde aragtirmanin bilimselligi
stiphelidir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Kalite puan1 hesaplanmasindan sonra kaliteye etki eden faktorler dogru analiz
edilmeli ve gelisim i¢in ¢aligma alanlar1 belirlenmelidir. Egitim kalitesini gelistirmenin
herhangi bir iiriin kalitesini gelistirmek gibi nesnel bir yapida olmamasi ve etki
faktorlerinin ¢ok fazla sayida olmasi Kalite Giivence Sisteminin sonuglarinin
degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir. Bu tezin ikinci amaci da uygulamayir web ara

yiizii ile kullanan egitim kurumlarina faaliyet 6nerilerinin olusturulmasidir.



Evreni temsil eden orneklemin, belirlenen izleme gostergeleri ortalamalar1 esas
alinarak, egitim kurumunun ortalama altinda kalan faaliyetlerinin tespit edilmesi ve bu
faaliyetlerini gelistirilebilmesi i¢in iligkili olan destekleyici faaliyetlerin belirlenmesi
seklinde iki asamada faaliyet Oneri sistemi kurulmustur. Birbiri ile iliskili olan
faaliyetler belirlenirken faaliyetler arasindaki hesaplanan korelasyon katsayilarma gore
Oneri olarak sunulacak faaliyetler belirlenmistir.

Bu tez calismasinda Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligli’ nden
06.11.2020 tarihli 16232263 sayili Arastirma Uygulama Izni yazis1 ile egitim
kurumlarmin dis degerlendirme raporlari, dig degerlendirme portalindan pdf formatinda
alinmistir. Alinan verilerden, ziimrelere gore 6rnekleme yontemi kullanilarak raporlar
sec¢ilmis ve .csv formatina cevrilerek veri seti olusturulmustur. Python programlama dili
ile veri 6n igsleme yontemleri uygulandiktan sonra regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmis ve sonuglar. xls dosyasi seklinde kaydedilmistir. Kaydedilen. xls dosyasi
icerigindeki katsay1 ve degerlerden elde edilen “kurum kalite indeks puani” ve Oneriler
ASP Net ile hazirlanan web sayfasinda sunulmustur.

“Kurum kalite indeks puanini” en iyi performans ile tahmin edebilmek icin veri
on igleme ve regresyon analizlerinde farkli algoritmalar uygulanmistir. Sonuglar
ortalama mutlak hata ile degerlendirilmistir. On isleme adimlar1 olarak, eksik verilerin
tespit edilmesi ve tamamlanmasi, Kategorik verilerin sayisallastirilmasi, Belirlenen
alanlarin oransal olarak doniistiirtilmesi, Modelde bulunmasi istenilmeyen alanlarin veri
setinden ¢ikarilmasi, Aykirt verilerin  veri setinden ¢ikarilmast islemleri
gerceklestirilmistir. Kurum kalite indeks puanlarinin tahmin edilmesi bir regresyon
problemidir. Ancak her basar1 aralifinda dengeli sayida okul bulunmamakta ve bu veri
setinde dengesizlige sebep olmaktadir. Regresyon veri setinde dengeleme yapmak igin,
ayriklastirma ile smiflar olusturulmustur. Ayriklastirma yontemi olarak, esit genislikli
ayriklagtirma kullanilmigtir.  Siniflar  belirlendikten sonra yetersiz  Ornekleme
algoritmalarindan Nearmiss, Randomundersampler ve TomekLinks fonksiyonlari
denenmis ayrica Smogn algoritmasi ile azinlik sinifindan sentetik 6rnekler {iretilerek
uygulama yapilmis sonuglar degerlendirilmistir. Verilerin dengelenmesinde en 1yi sonug
TomekLinks algoritmasi ile elde edilmistir. En kii¢iik kareler yontemi kullanan ¢oklu
dogrusal regresyon fonksiyonlari1 (Lineer Regresyon, Lasso, Ridge, ElasticNet) ile elde
edilen tahminlerin ortalama mutlak hata degerleri karsilastirilmis ve en 1yi sonucu veren

Coklu Lineer Regresyon fonksiyonu oneri sisteminde kullanilmistir.



1.2.Tezin Literatiire Katkisi

Literatiirde 0zdegerlendirmenin kalite gelisimine etkisi, 6zdegerlendirme model
onerileri, MEB okullarinda uygulanan kalite yonetimi sistemlerinin degerlendirilmesi,
0z degerlendirmenin kamu sisteminde uygulanmasi ve benzer konularda c¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Carike1., (2006), yaptigi ¢alismada, kamu kurumlarint Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi tarafindan uygulanmaya baglayan EFQM (European Foundation
of Quality Management) miikemmellik modeli ile ele almis ve kamuda yapilacak
0zdegerlendirme calismalarina yonelik oneri ve sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Diinyada
kullanilmakta olan 6zdegerlendirme modellerini incelemis, yoneticilere uyguladigi
anketlerden elde edilen analizler ile Tirk kamu sektoriine uygulanacak model
olusturmustur. Ozakga., (2007), yaptig1 ¢alismada, yiiksekdgretimde uygulanan kalite
giivence sistemlerini irdelemis, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri icin en uygun kalite
giivence sistemini se¢meyi amaclamigtir. Sectigi sistem Ozelliklerine gore
O0zdegerlendirme modeli Onermistir. Biitiin., (2015), yaptig1 c¢alismada, mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda 6z degerlendirme araci olarak uygulanan toplam kalite
yonetimini degerlendirmistir. Uygulamada karsilasilan sorunlara ¢éziimler dnermistir.
Acikgoz., (2019), yaptigr calismada, 6z degerlendirme kullanilan EFQM Miikemmellik
Model kriterlerini ve degerlendirme sonuglarini bulanik mantik ile incelemis ve Bulanik
EFQM modeli 6nermistir.

Literatiirdeki ¢alismalarin bircogu kalite giivence sisteminin 6zdegerlendirme ile
uygulanmasi, 0Ozdegerlendirme ile elde edilen kazanimlar ve standart alan
gostergelerinin hazirlanmasi konularinda olmustur.

Literatiirde 6zdegerlendirme sisteminde dis degerlendiricilerin tespit ettigi veriler
kullanilarak tasarlanan bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda idare ve &gretmenler tarafindan kalitenin
stirekli olarak izlenebilmesini saglayan ve mevcut kalite diizeylerini gelistirebilmeleri
icin ¢alisma alanlar1 belirleme siirecine rehber olan makine 68renmesi tabanli 6neri

sistemi bu tez ¢alismasi ile literatiire katkida bulunacaktir.

1.3.Tezin Organizasyonu

Bu tez calismasi bes boliime ayrilmistir.



Girig boliimde tezin amaci, 6nemi, literatiire katkis1 ve organizasyonu hakkinda
bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde dzdegerlendirme ve dis degerlendirmenin uygulanmas: ile ilgili
temel bilgiler verilmistir.

Uclincii bolimde tez calismasinda kullanilacak veri setlerinin hazirlanmasi,
orneklem seg¢imi, verilerin kullanilan yontemlere uygun hale getirilmesi i¢in 6n islem
adimlari ile ¢oklu lineer regresyon ve korelasyon analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

Dordiincii boliimde gelistirilen makine 6grenmesi tabanli web arayiiziine sahip
kalite puan tahmini ve faaliyet Oneri sistemini i¢eren Oneri sistemi agiklanmis, elde
edilen bulgular ve sonuglar paylagiimistir.

Son boliimde ise sonuglar degerlendirilmis ve Onerilere yer verilmistir.



2. MESLEKI VE TEKNIiK EGIiTIM KURUMLARINDA OZDEGERLENDIRME

Mesleki ve Teknik Egitim kurumlarida 2016 yilindan itibaren Ozdegerlendirme
raporlart hazirlanmakta ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliiglince dis
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Dis degerlendirme kanit temelli olarak yapilmakta,

yapilan goriismelerde sozlii veriler kanit evraklar ile teyit edilmektedir.

2.1. Oz Degerlendirme

Birey, ekip ya da kurumlarin kendi kendilerini belirli yontem ve teknikler
kullanarak belirlenen standartlar dogrultusunda degerlendirmeleridir. Egitim ve
Ogretime yonelik ulusal ve uluslararasi kalite gostergelerini igeren 6 standart alani
kapsar (MTE KGS., 2022).

1- Egitim Kurumu Y 6netimi

2- Planlama

3- Insan Kaynaklar1 Y&netimi

4- Egitim — Ogretim

5- Ortaklik ve Kaynaklar

6- Sonuglar ve Degerlendirme

2.2. D1s Degerlendirme

Oz Degerlendirmenin etkinligini 6lgmek igin ilgili idare disindan belirlenen
vasifli ve bagimsiz bir uzman veya ekip tarafindan yapilan degerlendirmedir.
Kalite gilivence sisteminin onemli bir basamagini olusturan dis degerlendirme;
egitim kurumlarinda kalite diizeyinin artirilmasin1 ve siirekli gelisiminin saglamasi
amaciyla 5 standart basliktan olugsmaktadir (MTE KGS., 2022).

1- Egitim Kurumu Y 6netimi

2- Insan Kaynaklar1 Y&netimi
3- Egitim-Ogretim

4- Ortaklik ve Kaynaklar

5- Tesis ve Ekipmanlar



Dis degerlendirme tetkiklerinde 5 standart alaninin Avrupa Mesleki Egitim
Kalite Gostergeleri ile uyumlu 30 gostergesi bulunmaktadir. Gostergeler egitim
kurumunun mevcut durumunu ve gelistirilebilir alanlarinin tespit edilmesini saglar.
Gelistirilebilecek alanlarda eylem planit olusturmayi1 destekler. Gelistirilebilir alanlar
disinda giiclii alanlarin gelistirilmesi icin yapilacak calismalarda da yardimci olur.
Gostergeler yeterli olma durumlarina gore 1-5 arasinda derecelendirme ile

belirlenmektedir.



3.MATERYAL VE YONTEM

3.1. Veri Setinin Hazirlanmasi

MTEGM tarafindan belirlenen dis degerlendirme ekipleri degerlendirme

verilerini http://ozdegerlendirme.meb.gov.tr/disdegerlendirme/ adresinde bulunan dis

degerlendirme portalina kaydetmektedir. Ekipler egitim almis personel ve sektor
temsilcilerinden olusturulmaktadir. Gorevlendirilen ekipler tarafindan kurumun
0zdegerlendirme kapasitesi degerlendirilmekte, dis degerlendirme gosterge puanlari ile
izleme gostergeleri verileri kaydedilmekte ve onaylanmaktadir. Dis Degerlendirme

Portali ekran goriintiileri Sekil 3.1., Sekil 3.2. ve Sekil 3.3.’te gosterilmistir.

OKUL/KURUM OZ DEGERLENDIRME KAPASITESI

0Oz Degerlendirme Hazirlik Streci

Ot Yeterli  Yetersii
Or degerlendirmeye iliskin gdrev dadgilimimin glincellenmesi ve duyunulmas: ® o
Oz degerlendirme siiredi icin okul/kurum yénetimi, alanlar ve genel bilgi dersi ziimrelerince katiimalann bilgilendiriimesi ve toplantiya & o
cagnlmasi
iigili paydasiann 6z degerlendirme topiantilanna yaz ile davet edilmesi C ®
Oz degerlendirmenin kurul toplantilannda glindeme alinmas: ve degerlendirilmesi G ®
Oz degerlendirme siirecinde kullanilacak veri, rapor ve tutanaklann hazrlanmasi 2 &
0Oz Degerlendirme Uygulama Siireci
Oiciit Yeterli  Yetersii
Oz degeriendirmede yer alan standartiara ait sorulann kanit temelli rasyonel olarak dederlendisilmesi ve buna iliskin eylem planian ve ® o
faaliyetlerin elusturuimas:
Oz degerlendirmede kapsami bir analiz calismast yapilarak veriler ile dederlendirmelerin uyurmu (Bu siirecte tutanakiar ve kuilardan kanit o ®
dosyalardaki veriler incelenecek. Aynica web sayfosinda yer alan &z degerlendirme raporlan kullandocak.)
Oz degerlendirme toplantl tutanaklannin hazirlanmas: ve dosyalanmasi o &
Oz degeriendirme rapor ve eylem planlanmin clusturulmas: ® o]
0Oz Degerlendirme Siirecinde Planlanan Faaliyetierin Amaca Uygunlugu ve Gergeklesme Durumu
Olgiit Yeterli  Yetersi;
Gz degerlendirme raporunda yer alan faaliyetierin okulun meveout ve potansiyel kaynaklannin sevk ve idaresine uygunlugu ® o
Faaliyetlerin &grencilerin nitelikli egitim almasina katkilannin degerlendirilmesi (Ornedin; Ggrencilerin is yeri tabanit egitime baslamadan Gnce o -
isletmelerde ve okulda ilgili dgretmenlerin nezaretinde wyum programuna dahil edilmesi, chademik bagarst dissik olan dgrenciler igin
zumrelerce zenginlestiriimis dgretim tekniklerinin hazwrlanmasi ve uygulanmasi vb. )
Oz degerlendirme faaliyet planinda yer alan faaliyetierin belirli araliklarla gerceklesme durumunun raporianmasi O &
Gz degerlendirme raporiannin incelenmesi ve eyiem planlannin gerceklesme durumiannin dederlendirilmesi O @

Sekil 3.1. Dis degerlendirme portali ekran gériintiisii — Oz degerlendirme kapasitesi (MTEGM., 2020).



1. EGITIM KURUMU YONETIMI STANDARTI TETKIK KONTROL LISTESI

1.1, Egitim kurumunun tiim temel faaliyet alantanna iliskin (egitim, 6gretim ve yonetim) iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik faaliyetier planlamir. Egitim ve
dgretim performansiyla ilgili giincel bilgiler mevcutiur.

Mo

T

112

113

114

Gasterge

Egitim kurumunun amaclanni ve hedeflerini
oriaya koyan planiar mewvcutiur

Kurum ve birim {alan/zlimre) diizeyinde
ivilestirme ve gelistirmeye yonelik kalite
calismalan yapiimaktader,

Egitim kurumunun yillara gére (son 3 yil)
egitim-Ggretim performans: izlenip
degeriendiriimektedir.

Egitim kurumu yonetiminin etkililigi icin
odrend, personel ve ilgili tim taraflann
gonislerini igeren veriler mevecut olup
werilerin analizi yapilmaktadir.

1.2. Kurumun etkili bir ic iletisim sistemi vardir.

No

120

122,

1.3, Cahisma mekdminin ve calisma ekipmantannin giivenii

Gosterge

Toplantilann (kurul, ziimre, komisyon vb.)
glindem ve tutanakian personel erisimine
acktir,

Kurum iginde etkili bir iletigim
saglanmaktadir,

sistem mewvcuttur.
Mo Gosterge
131, EQitim kurumunda is saghgi ve glivenligi

13.2.

politikasimin uygulandidina dair kanrtiar
mevoutiur,

Saghkll ve gilivenli bir calisma ortamimin
saglandigin gosteren kanitlar mevcuttur,

EvetfHaye Kanit/¥orum Kantt
Yetodfii
Dikzeyi
£)2018-2019 Egitim Ogretim DOnemi Sosyal Etkinlikier Kuarulu Caligma Plan
7)2018-2019 Egitim Ogretim Dénemi Tam Gon Tam Yil Egitim Uygulamas: Yillik E
Calisma Program it
5)20158-2019 Eitiny Ofretim Donemi Sosyal Etkinlikler Kuruld Calisma Plan: i
| Eve W | 1)0z Degeriendirme Eylem Pianlan ve Raparlan . e |
2)17/06/2019 Tarinli Sena Sonu Kurul Topiantis madde:d
310ku! ve sektdr e yapilan 4 adet protokol
pd
Eve W | 1)03-09-2018 Tarhli Sere Bag Kunl Topiantis! | 3 0w
212018-2019 Oz Deferlendirme Raporlan
e
Eve W 11 2019-2023 Stratejik Plani Hazriilk Shrecinde Uygulanan Anketler & 37
2)0kcul vell toplant tutanakian E
3}Personel, Ogrend, Velive Sektar Memnuniyet anket ve analizier -
4i8dretrmen memnuniyet anket degertendime formu
Evet/Hapr Kani/Youm Kanit
Ve it
Dy
| Euz W |

1) 2018-2079 Editim Cigretim Y1l Toplant Tmza Sickilen
2)0daretmenler odas duyuru panosu

3)Personel mail sistemni

£ Duyury van klasar

100"
[

=

1)50syal ve Kiitlrel Bkinlikier

2)Kurum Sms Sistemi

3)Personel whatshap gruplan

4]0kl web sitesinde yer alan 2018-2019 etkenlik haberleri

<

T

5

ve matery in/

delerin giivenli kullanimini, ulasimuin ve depolanmasin saglayan

Evet/Hoyr Kt e Kanit
Watediiik
Diizeyi
Eve W | 1)2018-2012 Editim Odretim Yl Is Sadlg ve Govenligl talimah ve Tutanadi | el |
24zl Durdm Planian
3)ls Sadia1 ve Govenigi -
4) 56 Denetieme Kontrol Listesi y
| Bve W | | 1)0kul personel nobet sistemi = I Vl
2)Kapah Devre Kamera Sistemni E
3)2018-2019 Egitim Ogretim Yiil i; Saghdi ve Givenligi Talimat ve Tutanagd -
4)Acil Eytem Planlan

Sekil 3.2. Dis degerlendirme portali ekran goriintiisii — Standart alanlar (MTEGM., 2020).



{ZLEME GOSTERGELERI

1. Egitim-Ogretim

Gosterge Mo Alt Gosterge
14, Oddl 11 Disiphin cezasi oran [MEM iginy
ve ceza
durumu

12 Bilimsel, kiltOrel/sanatsal, sportif v,
etkinlik sayis

13 Bifimsel, kitOrel/canatsal, sportif vb.
etkinliklere katilan Sgrend sayis!

2. Proje ve Okul-Sektar isbirligi Calismalan

Gosterge: No Alt Gasterge
21.Proje 15 Proje bagvuru sayisi
Calismalan

16 Devam eden velfveya
tamamlanan ulusal proje
sayis|

17 Devam eden ve/fveya
tamamlanan uluslararast
proje sayisi

22 Okul- 18 Mesleki ve teknik eGitimi
Sekid ek Uzere paydaglaria

yapilan protokel sayis:

19 Paydaslarin destedi e okulz
n donatim ve
k malzeme tutan [TL)

bili

Egitim-Ggretim yili icinde mesleki ve tekn
lizere paydasiaria yapiian protokol sayisi giriieceldir.

Egitim-Ggretim wili iginde paydagiann destedi fle okula

nmiyorsa okul 1

Agiklamalar

Son egitim-8gretim yil veriler kullaniacaktr

Egitim-Ggretim yilinda okul icinde dizenlenen veya
okul disinda katim saglanan bilimsel,
kiltirel/sanatsal, sportif v, etkinlik sayis
girilecextir

* Ot i etkinlike Okul midiridglince okulda veya

okul disinda gerceklestirilen etki

* Ol dige ethintiks Okl mddiind n herhangi

bir dahli oimakszin katilim sagladidy, bagka kigi
kurum ve kuruluslarca gerceklestirilen etkiniikler

okul disinda gerceklestirilen etki

* Chhaul digt etkintikc Okul miid indn herhangi
katilim zadladid), bagka kigi
kurtm ve kurulusiarca gerceklestiriien etkiniikler

Aciklamalar

Egitim-&gretimyili icinde olkulun proje durumu

il egitimi geligtimmek

tarsfindan belirlenen rayic bedel esas alinacaktir,

20 Paydaslarin destedi iie
ogretmen vefveya
Ggrendiers yonelik
diizenienen
konferans/seminer ve kurs
sayisi

21 Paydasiarin destedi ile burs
alan Ogrendi sayis!

Egitim-63
Ogrend sayisi girilecekdir. (Mesleki Egitim Merkezleri

Editim-Ggretim yii icinde paydasiann destedi ile dgretmen
vedveys Ogn
kurs sayis: girilecektin,

endlere yoneiik dizenlenen konferans/seminer ve

myili iginde paydasiann destedi lle burs alan

degerlendirimeyeceldir.)

10

Topiam Ggrenci sayisi

Disiplin cezasi alan Sgrend 12

SayIS!
Ofcul igi etidniik Okl dig: etiiniik
sayis| sayis!
Bilimsal
widitdrel/ i 1
Sanatsal
Sportif
Diger
etkinlikler
Okul ici etkinlikier Okul digi etkinfikler
Birsyroel Exip Bireysal Ekip
olarak dlarak olarak olarak
katilim katitim katilim katihim
SayTs: sayIs Say1S SEYTS
Bilimse
Kiditdrel! | o 10
Sanatsal
Sportif 404
Diger i [ ]
etkinlikler
Veri
Var Yok Sayis|
Proje bagvurusu ® O
Bevam eden ulusal praje o &
Tamamlanan ulusal proje o ®
Devam eden ulusiararas! o ®
praje
Temamlanan ulistararas). O ®
pigje
Pavdagiaria yapiian protokal l
sayTsl
TL

Donatim mazemesi tutan 120000

Temrinlik malzeme tutan 1

Konferans/seminer Kurs sayisi
SayIS:
Qarenciiere 0
yanetik
Ofretmeniere
yonetik

Burs alan ddrenci sayist

Sekil 3.3. Dis degerlendirme portali ekran gériintiisii — izleme gostergeleri (MTEGM., 2020).

Gergek veriler lizerinde uygulama yapilmasi c¢aligmanin bilimsel gercekligi

tizerinde etkili oldugundan tezin bu boliimiinde ziimrelere gére drnekleme yontemi ile

egitim kurumlarmin,

dis degerlendirme verileri

iizerinde caligma yapilmasi
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hedeflenmistir. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligliniin 06.11.2020 tarihli izni
ile kiime 6rneklem yontemine gore belirlenen illerin okul verileri alinmistir. Veriler dis
degerlendirme portalindan .pdf formatinda alinmis ve .csv dosya formati seklinde
diizenlenmistir.

Portalda bagimsiz dig degerlendirmesi yapilan her egitim kurumu icin dis
degerlendirme raporu bulunmaktadir. Raporun izleme gostergeleri boliimiinde bulunan,
egitim O0gretim donemi igerisinde gerceklestirilen faaliyetler ve uygulamalara iliskin
veriler ve kurum kalite indeksi boliimiinde bulunan standart alanlar puan degerlerinden
veri seti olusturulmustur. Kurum kalite indeksi, raporda bulunan standart alanlar tetkik

kontrol listeleri kanit yeterlilik diizeyi verileri ile hesaplanmaktadir.

3.1.1. Veri Seti Ozellikleri

Dis degerlendirme raporunda bulunan izleme Gostergeleri Verileri 94 6znitelik
degeri icermektedir. izleme gostergeleri verileri ile olusturulan veri setine ait detaylar
ekte verilmistir (Ek-2). Bu verilere ek olarak kurum kalite indeksi puan degerleri veri
setinin ¢ikis1 olarak eklenmistir. Bu alan standart alanlar tetkik kontrol listesi, kanit
yeterlilik diizeyinin degerlendirmesine gore hesaplanan standart alanlar indeks degerini

icermektedir.

3.2. Orneklem Secimi

3.2.1. Ziimrelere Gore Ornekleme Yontemi

Evrenin hacim olarak biiylik olmasi ve genis bir cografi alana yayilmasi
durumunda, rastgele Ornekleme yontemlerini kullanilmasi pratik olmayacaktir. Bu
durumda evreni cesitli gruplara ayirmak daha uygulanabilir bir ydntem olarak
belirmektedir (Tashakkori & Teddlie, 2010). Elde edilecek bilgi, ana kitle itibari ile
tiirdes degilse yani, bilgi ana kitleyi olusturan degisik 6zellikteki gruplara gore farklilik
gosteriyorsa, ziimrelere gore oOrnekleme yontemi kullanilir. Ana kitle ziimrelere
(tabakalara) ayrilirken dikkat edilmesi gereken husus, elde edilen bilgi ya da ele alinan
sorun hangi kriterlere gore farklilik gosteriyorsa, ziimrelerin de bu kriterlere gore

olusturulmasidir. S6zgelimi, ele alinan sorun ya da sorunu c¢odzecek bilgiler sosyo-
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ekonomik ya da sosyo-kiiltiirel faktorlere gore farkl ise, ziimreler de bu faktdrlere gore
olusturulmalidir (Islamoglu, 2009).

Bolim 3.2.2.°de ayrintilar1 agiklanan Tirkiye istatistiki bolge birimleri
siniflandirmasina gore bolgelerden ziimreler olusturulmus ve egitim kurumlar

bulunduklar1 bolgelere gore ziimrelere dahil edilmistir.

3.2.2 Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Simflandirmasi

Tiirkiye’de idari olarak yedi farkli bolgede 81 il bulunmaktadr. istatistiki Bolge
Biriminden once yapilan arastirmalarda evreni daha iyi temsil etmek icin bes bolge
kullanilmistir. Bu bolgeler Bati, Dogu, Orta, Giliney ve Kuzey bolgeleridir. 22 Eyliil
2002 tarihinde kanun diizenlemesi ile niifus, cografya, bolgesel kalkinma planlari, temel
gostergeler, sosyal ve ekonomik gelismislik 6zelliklerine gore istatistiki bolge birimi {i¢
ayr1 diizeyde belirlenmistir. Oneri sistemimiz i¢in hazirladigimiz veri setinde ikinci

diizey olan 12 farkli bolge temel alinmustir.

3.2.3. Mesleki Teknik Egitimde Ogrenci ve Okul Sayilar1 Dagilimlar

Ziumrelerde ornekleme alinacak egitim kurumlarinin sayilarinin orantili olarak
belirlenebilmesi amaciyla 6grenci sayilar1 ve okul sayilart milli egitim bakanlig1 verileri
ile tespit edilmistir. Tespit edilen veriler, dis degerlendirme portalindan alinan veriler
2018 ve 2019 yillarina ait oldugu ig¢in 2018-2019 egitim Ogretim yili verileri esas

alinarak sirasiyla Cizelge 3.1. ve Cizelge 3.2.” de verilmistir.

Cizelge 3.1. Tiirkiye IBBS 6grenci sayilart

Sira  Bélgeler Ogrenci Sayis1
No

1 Istanbul 281.424
2 Bati Marmara 57.864
3 Ege 188.137
4 Dogu Marmara 156.255
5 Bati Anadolu 147.109
6 Akdeniz 202.285
7 Orta Anadolu 77.133
8 Bat1 Karadeniz 86.320
9 Dogu Karadeniz 48.462
10 Kuzeydogu Anadolu 38.026
11 Ortadogu Anadolu 78.548
12 Giineydogu Anadolu 170.939

TOPLAM 1.532.502




Sekil 3.4. ve Sekil 3.5.’te 6grenci ve okul sayilarina gore ylizde oranlar1 grafik

olarak gosterilmistir.

Tiirkiye iBBS Ogrenci Dagihimlar

" Guneydogu Anadalu

11.15% B istanbul

18.36%
= Bati Marmara
3.78%

B Dogu Marmara
10.20%

B Ortadogu Anadolu
5.13%

® Kuzeydogu Anadolu
2.48%
¥ Dogu Karadeniz
3.16%
= Bati Karadeniz »

5.63%

W Orta Anadolu (
5.03%

® Akdeniz
13.20%

H  Ege
12.28%

B Bat Anadolu
9.60%

u istanbul

B Bati Marmara

H Ege

B Dogu Marmara

m Bati Anadolu

m Akdeniz

m Orta Anadolu

m Bati Karadeniz

= Dogu Karadeniz

B Kuzeydogu Anadolu
¥ Ortadogu Anadolu
m Gineydogu Anadolu

Sekil 3.4. Tiirkiye iIBBS 6grenci sayisi dagilim oranlari

Cizelge 3.2. Tiirkiye IBBS okul say1lart

Sira Bolgeler Okul Sayis1
No

1 Istanbul 336
2 Bat1 Marmara 192
3 Ege 484
4 Dogu Marmara 322
5 Bati Anadolu 319
6 Akdeniz 440
7 Orta Anadolu 259
8 Bat1 Karadeniz 312
9 Dogu Karadeniz 190
10 Kuzeydogu Anadolu 146
11 Ortadogu Anadolu 223
12 Gilineydogu Anadolu 372

TOPLAM 3595

13
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Tiirkiye iBBS Okul Dagihmlari

W istanbul
9.35%

¥ Gineydogu Anadolu
10.25%

B Bati Marmara M Istanbul

' 5.34%
Dogu Marmara
8.96%

B Bati Anadolu
3.87%

B Ortadogu Anadolu
6.20%

® Bati Marmara
W Ege
m Dogu Marmara

B Kuzeydogu Ana

B Ege
13.46%

® Bati Anadolu
B Akdeniz
® Orta Anadolu

B Bati Karadeniz
B Bati Karadef

2.68% w Dogu Karadeniz
= Kuzeydogu Anadolu

m Ortadogu Anadolu
B Orta Anadolu

7.20% Glineydogu Anadolu

B Akdeniz
12.24%

Sekil 3.5. Tiirkiye IBBS okul sayis1 dagilim oranlar1

3.2.4. Veri Setine Alinacak Bolgelerin ve Oranlarimin Belirlenmesi

Veri setine almacak okul sayilar, Sekil 3.5.°te hesaplanan oranlara gore
belirlenmistir. Bu bolgelerde bulunan illere ait egitim kurumlar1 sayilar1 oranlarina gore
veri setine dahil edilmistir. Cizelge3.3.’te bolgeler, bolgelere ait iller ve ilgili bolgede

bulunan okul sayilarinin, toplam okul sayisina oranlar1 gosterilmistir.

Cizelge 3.3. Omekleme almacak iller ile okul sayis1 dagilim oranlari

Sira Bolge Adi i1Ad: Oran
No
1 Istanbul Istanbul 9.35
2 Bati Marmara Balikesir, Canakkale, Edirne 5.34
3 Ege Afyon, Aydm, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, 13.46
Mugla
4 Dogu Marmara Bolu, Bursa, Eskisehir, Kocaeli, Sakarya 8.96
5 Bat1 Anadolu Ankara, Konya, Karaman 8.87
6 Akdeniz Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin 12.24
7 Orta Anadolu Kayseri, Nevsehir, Sivas, Yozgat 7.2
8 Bati1 Karadeniz Amasya, Cankiri, Samsun, Tokat, Zonguldak 8.68
9 Dogu Karadeniz Giresun, Giimiishane, Ordu 5.29
10 Kuzeydogu Erzurum, Bayburt 4.06
Anadolu
11 Ortadogu Hakkari, Tunceli, Van 6.2
Anadolu
12 Giineydogu Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin, Siirt, 10.35
Anadolu Sanlurfa
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3.2.5. Veri Setine Alinacak Egitim Kurumlarinin Belirlenmesi

MTEGM’ nden alman veriler ile Boliim 3.2.4° te belirlenen oranlara gore
olusturulabilecek en ¢ok egitim kurumu sayisi tespit edilmis ve veri setine dahil
edilmistir. Calisma i¢in veri seti olusturulurken, her bir bdélgenin oran miktarina gore
okul se¢ilmistir. Ornegin Orta Anadolu bdlgesinde bulunan 259 tane egitim kurumu
toplam okul sayisinin %7,2° sine karsilik geldiginden veri setinin %7,2” si Kayseri,

Nevsehir, Sivas ve Yozgat illerinden olusmustur.

3.3. Veri Setinin Oneri Sistemi icin Hazirlanmasi

Tezin bu boliimiinde, veri setinin makine 6grenmesi algoritmalarinda verimli bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in gerceklestirilen veri onisleme adimlar1 agiklandi. Takiben
oneri sisteminde kullanilacak makine 6grenmesi algoritmasini belirlemek i¢in deneysel
calismalar gergeklestirilmis ve sonuglar ortalama mutlak hata ile degerlendirilmistir.

On isleme adimlar olarak,

1. Eksik verilerin tespit edilmesi ve tamamlanmast,

2. Kategorik verilerin sayisallagtirilmast,

3. Belirlenen alanlarin oransal olarak doniistiiriilmesi,

4. Modelde bulunmasi istenilmeyen alanlarin veri setinden ¢ikarilmasi,

5. Aykir verilerin veri setinden ¢ikarilmasi iglemleri gergeklestirilmistir.

Kurum kalite indeks puanlarinin tahmin edilmesi bir regresyon problemidir. Ancak her
basar1 araliginda dengeli sayida okul bulunmamakta ve bu veri setinde dengesizlige
sebep olmaktadir. Regresyon veri setinde dengeleme yapmak igin, ayriklastirma ile
siniflar olusturulmustur. Ayriklastirma yontemi olarak, esit genislikli ayriklastirma
kullanilmistir. Siniflar belirlendikten sonra yetersiz Ornekleme algoritmalarindan
Nearmiss, Randomundersampler ve TomekLinks fonksiyonlar1 denenmis ayrica Smogn
algoritmasi1 ile azinlik smifindan sentetik ornekler {iretilerek uygulama yapilmis
sonuglar degerlendirilmistir. Verilerin dengelenmesinde en iyi sonu¢ TomekLinks
algoritmasi ile elde edilmistir. En kiiclik kareler yontemi kullanan ¢oklu dogrusal

regresyon fonksiyonlar1 (Lineer Regresyon, Lasso, Ridge, ElasticNet) ile elde edilen
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tahminlerin ortalama mutlak hata degerleri karsilastirilmis ve en iyi sonucu veren Coklu

Lineer Regresyon fonksiyonu 6neri sisteminde kullanilmistir.

3.3.1. Eksik Verilerin Tespit Edilmesi ve Tamamlanmasi

Eksik veri; Ol¢iim hatalari, kayit hatalari, 6rneklerin dogru kullanilamamasi,
orneklerin yanli davramiglar1 vb. nedenlerden dolayr orneklerin Ozniteliklerine ait
bilgilerinin veri setinde var olmamasidir (Ergiil Aydin, 2021).

Eksik verilere sahip bir veri setinde, verilerin eksik olmasinin nedenini
belirlemek onemlidir. Eksiklik ile ilgili agiklama bilindiginde, eksik veri atamasi i¢in
uygun bir yontem secilebilir ya da tiliretilebilir, bu da daha yiiksek etkililik ve tahmin
dogrulugu ile sonuglanmaktadir (Doger, 2020).

Egitim kurumlarimin dis degerlendirme raporlar1 incelendiginde, egitim
kurumunda olmayan, yapilmayan ya da bulunmayan gdstergelerin 0 (Sifir) yerine
portalda bos birakildig1 goriilmiistiir. Ornegin raporda bos olan disiplin ceza sayisinin
bilgi eksikliginden degil egitim kurumunda disiplin cezasi verilmediginden
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu sebeple eksik bilgilere sabit deger olarak 0 (Sifir)

atamasi yapilmstir.

3.3.2. Kategorik Verilerin Sayisallastirilmasi

Izleme gostergeleri veri setinde (Ek-2) beyaz bayrak ve besleme dostu okul
sertifikalar1 alanlar1 nominal, is giivenligi i¢in alian tedbirlerin diizeyi alani ise ordinal
veridir.

Tasarlanan makine 6grenmesi tabanli 6neri sisteminde ¢oklu dogrusal regresyon
fonksiyonlart kullanilacaktir. Coklu dogrusal regresyon yonteminin uygulanabilmesi
icin Python’ un Pandas kiitiiphanesinde bulunan get dummies fonksiyonu ile doniisiim
uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki ¢oklu baglant1 problemi olusturacagindan alan
Ozelliklerinin “Beyaz bayrak sertifikasi sahipligi” ve “Besleme dostu okul sertifikasi
sahipligi” yok alanlar1 ile “is giivenligi tedbirler diizeyi” yetersiz alan1 veri setinden

cikartlmistir.
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3.3.3. Belirlenen Alanlarin Oransal Olarak Doniistiiriilmesi

Veri setinde bulunan asagidaki alanlar, egitim kurumlarinin  esit
degerlendirilebilmesi amaciyla 68renci ve personel sayilarina gore oransal Olgekli
olarak ifade edilmistir.

e Disiplin cezas alan dgrenci sayis1 / Toplam Ogrenci Sayisi

e Paydaslarin destegi ile burs alan dgrenci sayis1 / Toplam Ogrenci Sayist

e Sektdr ziyaretlerine katilan 6grenci sayis1 / Toplam Ogrenci Sayist

e (diil, Basar1 ve iistiin basar1 belgesine sahip personel sayilar1 / Toplam Personel

Sayisi

3.3.4. Modelde Bulunmasi Istenilmeyen Alanlarin Veri Setinden Cikarilmasi

Veri setinde bulunan asagidaki alanlar, Anadolu Meslek Programi haricinde
mesleki egitim merkezi programi da uygulayan okullar i¢in uygulandigindan modelden

cikartlmistir.
e Denklik sayis1
e Verilen kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik belge sayisi
e lsveren ziyaretleri say1si

e Isverenler i¢in seminer/konferans ve bilgilendirme toplantis1 say1si

Modelden ¢ikarilan diger alanlar ve gerekgeleri asagida belirtilmistir.

e Veri setinde bulunan bireysel ve ekip olarak katilim saglayan 6grenci
sayilar1 alanlar1 dig degerlendirme raporlarinda okul i¢i ve okul disi
etkinlik sayis1 olarak bulundugundan veri setinden ¢ikarilmistir.

e Paydaglarin 0Ogrenci ve Ogretmenler icin diizenlenen etkinliklere

sponsorluk alanlar1 ile kiitiiphaneden faydalanan o6grenci sayisi alani rapor

verilerindeki eksiklikler nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir.
3.3.5. Aykir1 Degerler iceren Orneklerin Veri Setinden Cikarilmasi
Veri setinde diger degerler ile karsilastirildiginda veri setine uygun olmadigi

tespit edilen asir1 degerlere aykiri deger denir (Ovla & Tasdelen, 2012). Aykir1 veri

iceren Ornekler kutu grafikleri olusturularak tespit edilmis ve veri setinden ¢ikarilmastir.
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Aykir1 veriler tespit edilirken kutu grafiklerinde ceyrekler arasi genislik degerleri
hesaplanmis ve bu degerler kullanilarak alt iist sinir degerleri belirlenmistir. Aykir1 veri
iceren Ornekler belirlenirken Python’ un seaborn kiitliphanesinde bulunan boxplot

grafigi kullanilmistir. Grafiklerin bir boliimii Sekil 3.6° daki gibidir.
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3.4. Oneri Sistemi Tasariminda Kullamilan Yoéntemler

Tasarlanan makine 6grenmesi tabanli Oneri sistemi kalite puani tahmini ve
faaliyet Oneri sistemi olmak {izere 2 boliimden olugsmaktadir. Kalite puan tahmini igin
coklu dogrusal regresyon fonksiyonlari, faaliyet Oneri sistemi i¢in 6rneklem ortalama
degerleri ve korelasyon katsayilar1 kullanilmistir. Oneri sistemi boliimlerinin uygulama

ve sonuglar1 Boliim 3.5.’te ayrintili olarak agiklanacaktir.

3.4.1. Dogrusal Regresyon

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir (basit regresyon) veya birden fazla
(coklu regresyon) bagimsiz degisken arasindaki baglantilarin matematiksel agilimidir.
Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iligski dogrusal ise lineer regresyon, degil
ise dogrusal olmayan regresyon olarak adlandirilir (Kayabasi, 2019). Tasarlanan makine
Ogrenmesi tabanli Oneri sisteminde ¢oklu dogrusal regresyon fonksiyonlari

uygulanmustir.



19

3.4.1.1. Coklu Dogrusal Regresyon

Esitlik 3.3, ¢oklu dogrusal regresyon formiiliinii gostermektedir.

Y = bo + b1x1 + bz.XZ B bnxn + e (3.3)

Esitlik 1°deki degiskenler asagidaki gibi agiklanmaktadir.
Y = Bagiml degisken
xn = Bagimsiz degiskenler
bo = Sabit degisken
bn = Regresyon katsayilari

e = Hata Terimi

Coklu dogrusal regresyon ¢oziimlemesinde kullanilan en yaygin yontem en
kiictik kareler yontemidir. Burada amag¢ gergek sonuca (y degerine) en yakin degeri
veren regresyon katsayilarini (B degerlerini) bulmaktir. En kiiclik kareler yontemi ile
katsay1 tahmin degerleri hesaplanir (Kayabasi, 2019).

En kiiciik kareler yonteminde toplam hatalarin karelerinin toplamini en kiigiik
yapan deger en yakin regresyon katsayisini verir. Hatalarin karesinin alinmasindaki
amag negatif degerlerin etkisini yok etmektir.

Regresyon analizi i¢in Python’ un scikit-learn kiitliphanesinde olan c¢oklu
dogrusal fonksiyonlar (LinearRegression, Lasso, Ridge ve ElasticNet) kullanilmistir.
Standart lineer regresyon en kiiclik kareler yontemini, Lasso, Ridge ve ElasticNet
fonksiyonlar1 ise diizenlenmis en kii¢iik kareler yontemini kullanir.

Tiim analizlerde veriler fonksiyon parametresi ile normalize edilerek kullanilmis
ve regresyon katsayilarin pozitif olmasi parametre olarak belirlenmistir. Lasso, Ridge ve
ElasticNet fonksiyonlarinda ise en kiiciik kareler yonteminin diizenleme ¢arpani (alpha)
degeri 1 olarak uygulanmistir. Ilgili yontemlere ait deneysel sonuglar bolim 4’de

ayrintili olarak verilmistir.

3.4.1.2. Regresyon Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Coklu dogrusal regresyon sonuglarinin degerlendirilmesinde ortalama mutlak

hata (OMH) kullanilmistir. MTEGM’ den alinan dis degerlendireme raporlarindaki
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kalite indeks puanlari ile regresyon sonuglar arasindaki farklarin toplaminin ortalamasi,

ortalama mutlak hata olarak ifade edilir.

Ortalama mutlak hata Esitlik 3.4’deki denklem ile hesaplanir.
1
OMH = n i=1(Y = Ytest) (3.4)

Esitlik 3.4’de OMH Ortalama mutlak hatayi, n veri sayisini, y raporda bulunan

kalite indeks puanini, yiest ise hesaplanan regresyon sonucunu ifade etmektedir.

3.4.2. Korelasyon

Korelasyon iki degisken arasindaki iliskiyi hesaplamak i¢in kullanilir.
Korelasyon katsayist degiskenler arasindaki iligskinin biiyiikliigii ve yonii olmak iizere -1
ve +1 araliginda iki bilgi icerir. Katsaymin + ya da — olmasi iki degisken arasindaki
iliskinin ayn1 yonde ya da zit yonlerde oldugunu gosterir.

Genel olarak kabul edilen korelasyon katsayisi degerinin yorumlanmasi Cizelge

3.4.’te gosterilmistir.

Cizelge 3.4. Korelasyon Degerlerinin Yorumlanmasi

Katsayl Iliski Oram
0-0,20 Cok zay1if
0,20-0,39 Zayif

0,40 - 0,59 Orta

0,60 - 0,79 Yiiksek
0,80- 1 Cok yiiksek

Degiskenler arasindaki iliskinin sekline gore korelasyon tiirii belirlenir.
Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmasi durumunda en ¢ok kullanilan temel

korelasyon yontemleri asagidaki gibidir.

e Pearson Standart korelasyon katsayisi,

e Spearman siralama korelasyonu
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3.4.2.1. Pearson Korelasyon Katsayisi

Pearson korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ifade eder.
Pearson korelasyon katsayisinin gecerli olabilmesi igin, degiskenler siirekli degerler

icermeli, aralarinda dogrusal iligki olmal1 ve normal dagilim gdstermelidir.

Esitlik 3.5°de xa ile ya nitelikleri arasindaki Pearson korelasyon katsayisini

hesaplamak i¢in kullanilan formiil verilmistir.

Sxava _  2((a=x)(a-y"))

r =

_ — (3.5)
\/ZvaZYaz \/Z(xa_x’)z Z(Ya_y,)z

3.4.2.2. Spearman Sira Korelasyon Katsayisi

Spearman sira korelasyon analizi, verilerin normal dagilim gostermedigi
degiskenler arasinda uygulanabilmektedir. Pearson korelasyonun o6n kosullarinin
saglanamamas1 durumunda tercih edilmektedir.

Esitlik 3.6, Spearman sira korelasyon katsayisi formiiliinii gostermektedir.

6Y di?
n(n2-1)

Rs=1—( ) (3.6)

Esitlik 3.6 deki degiskenler asagidaki gibi aciklanmaktadir.
di= xi ve yi sira numaralar1 arasindaki fark

n= iki degiskenli 6rneklemde toplam gézlem sayisi

Korelasyon katsayilarinin hesaplanmasinda Python” un SciPy kiitiiphanesinde

bulunan Spearmanr fonksiyonu kullanilmistir.
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4. ONERI SISTEMININ OLUSTURULMASI

Bu boéliimde “kurum kalite indeks puani” tahmini ve faaliyet Oneri sistemini
iceren makine 6grenmesi tabanli sistemin olusturulma asamalar1 agiklanmistir. Boltim
3’te ayrintili olarak anlatilan veri setine, uygulanan analizler ve sonuglarindan

bahsedilecektir.

4.1. Normallik Dagilimlarimin Test Edilmesi

Calismada yer alan degiskenlerin normal dagilim saglayip saglamadiginin tespit
edilebilmesi i¢in Shapiro-Wilk testi kullanilmistir. Bagimli degisken “kurum kalite
indeks puan1” ve bagimsiz degiskenlerimize Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Test
sonucunda istatistik degeri ve anlamlilik degeri olarak iki farkli deger donmektedir.
Hipotez reddi veya kabulii i¢in anlamlilik (p-value) degerine bakilmaktadir. P-value
degeri 0,05 degerinden biiyiik olan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul edilir.

Cizelge 4.1°de degiskenlere ait Shapiro-Wilk test sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 4.1. Shapiro-Wilk testi sonuglari

Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

istatistik  P-value Istatistik = P-value
Degeri Degeri
Ogrenci Sayis1 0.9200 <0,000* Ogrenciler verilen kurs sayis1 =~ 0,3993 <0,000*
Okul i¢i bilimsel etkinlik sayst 0,5972 <0,000* O elen 0,7105 <0,000*
konferans sayisi
Okul igi kiiltiirel etkinlik sayist 0,8353 <0,000% Sa_%/rlifmenlere verilen kurs 0,4688 <0,000%
Okul i¢i sportif etkinlik sayisi 0,7244 <0,000* Sektor ziyareti sayisi 0,6221 <0,000*
Okul ici diger etkinlik sayist 0,5985 <0,000* ;Earya:f“‘s akreditasyon belge , 3575 <0,000%*
Okul dis1 bilimsel etkinlik sayis1 0,5329 <0,000* Patent bagvuru sayist 0,2520 <0,000*
Okul dis1 kiiltiirel etkinlik sayisi 0,7113 <0,000* Patent sayist 0,1166 <0,000*
Okul dis1 sportif etkinlik sayist 0,9082 <0,000* Faydali model sayisi 0,1041 <0,000*
Okul dis1 diger etkinlik sayist 0,6133 <0,000* Tasarim modeli sayist 0,1619 <0,000*
Bilimsel derece sayisi-Ulusal 0,1625 <0,000* Kalite odiilii sayist 0,1932 <0,000*
Kiiltiirel derece sayisi-Ulusal 0,1166 <0,000* Yenilik¢ilik 6diilii sayisi 0,0548 <0,000*
Sportif derece sayisi-Ulusal 0,5096 <0,000* Kalite belgesi sayist 0,1888 <0,000*
Diger derece sayisi-Ulusal 0,1089 <0,000* ?al;rl:f“e edilmis laboratuvar — 75, <0,000%
Bilimsel derece sayisi-Uluslararast | 0,1799 <0,000* i";tllslf o e Ll 0,8710 <0,000*
Kiiltiirel derece sayist- Uluslararast =~ 0,1056 <0,000* Kiitiiphanede bulunan alan 0,2644 <0,000%
kitab1 sayisi
Sportif derece sayisi- Uluslararasi 0,3139 <0,000* Qgrengllere e nlasivey 0,7567 <0,000*
giinleri sayis1
Diger derece sayisi- Uluslararasi 0,0873 <0,000* erhler-e verilen kariyer 0,4672 <0,000%*
giinleri say1si
Bilimsel derece sayisi-Bélgesel 0,1953 <0,000* Wil youalbomplin. g o <0,000%

toplanti sayisi
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Kiiltiirel derece say1s1-Bolgesel 0,2388 <0,000* 0,7777 <0,000%*
toplanti sayisi

Sportif derece sayisi-Bolgesel 0,4699 <0,000* Ef;llveinhgl tedbirler diizeyl- g 6306 <0,000*

Diger derece say1si-Blgesel 0,0548 <0,000% i?egtzrvlfnhg‘ tedbirler diizeyi- ¢ ¢114 <0,000%

Bilimsel derece saysi-il 0,2023 <0,000¢  Deyaz Bayrak sertifikast 0,5451 <0,000%
sahipligi

Kiiltiirel derece say1si-il 0,4595 <0,000%  Deslenme dostu okul 0,6228 <0,000%
sertifikasi sahipligi

Sportif derece saysi-il 0,7815 <0,000* Disiplin cezasi orani 0,8484 <0,000*

Diger derece sayisi-il 0,1166 <0,000* bpifsdgfaieftegl ile saglanan g 4044 <0,000*

Proje basvuru sayist 0,5489 <0,000%  Sekiorziyaretine katilan 0,8702 <0,000%
Ogrenci orani

Devam eden ulusal proje sayisi 0,5018 <0,000* Personel 6diil orani 0,3282 <0,000*

Tamamlanan ulusal proje sayisi 0,5957 <0,000* 1;:;151(1)%1 st bt elyes 0,4005 <0,000*

]s)aﬁ}:l\ll;m eden uluslararast proje 0,6348 <0,000* Personel basar1 belgesi oran1 | 0,7371 <0,000*

g;;“lsmlanan uluslararas proje 0,3651 <0,000*  Kalite indeks puam 0,9547 <0,000*

Protokol sayist 0,7392 <0,000*

Paydas destegi ile gaglanan 0,4990 <0,000*

donatim malzemesi tutar1

Payd'as .destegl ile saglanan 0.4391 <0,000%

temrinlik malzeme tutari

Ogrenciler verilen konferans sayis1 | 0,7377 <0,000*

Cizelge 4.1 incelendiginde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerimizin

tamaminin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir.

4.2. Coklu Dogrusal Baglantilarin Tespit Edilmesi

Varyans Siskinlik Faktorii (VIF, Varance Inflation Faktor); aciklayici
degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigini test etmekte
kullanilmaktadir. Yiiksek deger alan VIF katsayis1 regresyon katsayilarinin varyansini
biiylitiir ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerinin yanlis
yorumlanmasina neden olmaktadir. Bu durumda regresyon modeli gecersiz olur
(Ozdamar 2011).

Esitlik 4.1, VIF degeri hesaplama formiiliinii gostermektedir.

1
1—-R?2

VIF =

(4.1)
VIF degeri asagidaki gibi degerlendirilir (Ozdamar 2011);

e VIF=1 ise ¢coklu dogrusal bagimlilik yoktur

e I<VIF <5 ise orta diizeyde ¢oklu dogrusal bagimlilik vardir.

e 5<VIF < 10

ise ¢oklu dogrusal bagmlilik vardir. Bagimsiz

degiskenlerde diizeltme yapilmali ya da ¢ikarilmalidir.
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e VIF >10 ise ¢ok yiiksek diizeyde ¢oklu dogrusal bagimlilik vardir.

Tim degiskenlerin VIF degeri hesaplanmis ve VIF degeri 7,36 olan “bilimsel

derece sayisi-bolgesel alan1” veri setinden ¢ikarilmistir.
4.3. Veri Setinin Dengelenmesi

Bir tavsiye sistemi olusturulurken ii¢ temel asama vardir. Bunlar verinin
toplanmasi, 0grenme asamasi ve tahmin veya tavsiyelerin olusturulmasidir. Her bir
asamada uygulanan teknige gore belirli problemler ile karsilagilir (Cetin, 2019).
Algoritmalarin performansina etki eden ve genellikle géz ardi edilen nokta veri
setindeki smiflar aras1 dengedir (Kartal, & Ozen, 2017). Dengesiz veri kullanilarak
gerceklestirilen regresyon analizlerinde, sonu¢ ornek sayisinin fazla oldugu grubun
deger aralifina yonelir. Azinlikta olan smifa ait Orneklerden c¢ok az veya hig
O0grenememis algoritmanin verdigi yiiksek dogruluk degeri yaniltici olabilmektedir
(Kartal, & Ozen, 2017).

Mevcut dis degerlendirme raporlarinda “kurum kalite indeks puani” verilerin
dengesiz dagildig1 goriilmiistiir. Dengesiz veri sorununun ¢oziimii i¢in kalite indeks
puanlar1 esit genislikli ayriklastirma yontemi (EGA) ile 5’e¢ ayrilmis ve Python’ un
imblanced-learn kiitiiphanesinde olan TomekLinks fonksiyonu ile tiim simiflardaki
veriler azinlik sinifina yakin bir seviyeye gelene kadar kaldirilmistir.

Esitlik 4.2 esit genislikli ayriklastirmanin nasil hesaplandigini ifade etmektedir.

Vimax—Vmin
W = —min 4.2)

Burada, Vmin minimum genlik degerini, Vmax maksimum genlik degerini, K
aralik sayisin1 gostermektedir. Ayriklastirilacak isaret i¢in kesme noktalar1 Esitlik 4.3’

deki gibidir (Orhan vd., 2011).

Vosin + W, Vipin + 2W, .. ... ... Vinin + (K — DW (4.3)

Esit genislikli ayriklagtirma yontemi ile elde edilen araliklar Cizelge 4.2° de
gosterilmistir.



25

Cizelge 4.2. EGA yontemi ile elde edilen araliklar

Simf Deger Araligi
0 48,00 — 58,40
1 58,41 — 68,80
2 68,81 — 79,20
3 79,21 — 89,60
4 89,61 — 100

Tomek baglantilar1 yontemi, g¢ogunluk smifindaki giiriiltilii ve smirdaki
ornekleri giivensiz olarak degerlendirir ve Tomek baglantist olusturur. Cogunluk
sinifindan olusturulan baglantilar veri setinden kaldirilir. Farkli simiflarda bulunan iki
ornek i¢in bir Tomek baglantis1 Esitlik 4.4’ deki gibi tanimlanir. Burada d 6rnekler

arasindaki mesafeyi gostermektedir (Tomek, 1976).

(d(x, y) < d(x, Z)) ve (d(x,y) <d(y,2)) 4.4

Orneklemde bulunan egitim kurumlarinin “kurum kalite indeks puanlarina” gore

yogunlugunu gosteren grafik Sekil 4.1°deki gibidir.
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Sekil 4.1. “Kurum Kalite indeks puanlar1” yogunluk grafigi

Tomek Links algoritmasi uygulandiktan sonra elde edilen yogunluk grafigi Sekil

4.2’ deki gibi olmustur.
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4.4. Regresyon Analiz Sonuclar1 ve Katsayr Degerleri

Sekil 4.2. Tomek baglantilar1 sonrast kalite indeks puanlar1 yogunluk grafigi
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“Kurum kalite indeks puanlarin” tahmininde Boliim 3.4.1° de agiklanan ¢oklu

dogrusal regresyon fonksiyonlar1 kullanilmigtir. Hazirlanan veri seti %80 egitim, %20
test verisi seklinde rastgele olarak boliinmiistiir. LinearRegression, Lasso, Ridge ve
ElasticNet fonksiyonlari ile 4 farkli regresyon modeli egitilmistir. Uygulanan regresyon
analizlerinde katsayilarin pozitif olmasi parametre ile belirlenmistir. Bu deney 100 kez
tekrarlanmig ve en iyi ortalama mutlak hata sonuglari, ortalama mutlak hatalarin

ortalamalari ile standart sapma degerleri Cizelge 4.3 ve Cizelge 4.4’ ‘de sunulmustur.

Cizelge 4.3. Veri dengeleme Oncesi regresyon analizlerine ait ortalama mutlak hata sonuclari

LinearRegression Lasso Ridge ElasticNet
Ortalama | En diisiik | Ortalama | En diisiik | Ortalama | En diisik | Ortalama | En diisiik
MAE MAE MAE MAE MAE MAE MAE MAE
9,18 6,88 10,98 7,88 8,79 6,85 10,98 7,88

+ 1,03 + 1,13 +0,92 + 1,13

Cizelge 4.4. Veri dengeleme sonrasi regresyon analizlerine ait ortalama mutlak hata sonuglari

LinearRegression Lasso Ridge ElasticNet
Ortalama | En diisiik | Ortalama | En diisiik | Ortalama | En diisiik | Ortalama En diisiik
MAE MAE MAE MAE MAE MAE MAE MAE
7,99 5,00 11,35 8,08 8,20 5,93 11,35 8,08

+ 1,04 + 1,18 + 0,94 +1,18

Dengesiz dagilan veri setlerinde ortalama mutlak hata sonuglari, asir1 6grenme

ya da ornek sayisinin fazla oldugu sinifi 6grenerek azinlik gruplarmni 6grenememe
sebebiyle yetersiz kalmaktadir. Test verisinin dagilimindaki araliklara gore hata

miktarlar1 degismekte ve degerlendirme agisindan yaniltici olabilmektedir.
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Verilerin dengelenmesi Oncesi LinearRegression ve Ridge regresyon
analizlerinde en diisliik ortalama mutlak hata degerleri sirasiyla 6,88 ve 6,85 olarak
hesaplanmistir. Verilerin dengeleme sonras1 LinearRegression ve Ridge regresyon
analizlerinde en diisiik ortalama mutlak hata degeri sirasiyla 5,00 ve 5,93 olarak
hesaplanmis, ortalama mutlak hatalarin ortalama degerlerinde ise LinearRegression ve
Ridge regresyon analizlerinde diisme diger analizlerde yiikselme olmustur. Lasso ve
ElasticNet regresyon analizlerinde hata degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Tim analizlerin hata degerlerinde kalite tetkikcilerinin puanlar1 arasinda degerlendirme
farkliliklarinin da etkili oldugu diistintilmektedir.

Tomek baglantilar1 algoritmasi farkli siniflardan en yakin mesafede bulunan
sinir drneklerini belirleyerek cogunluk smifindaki giiriiltiilii 6rnekleri giivensiz olarak
kaldirmustir. Izleme gostergeleri verilerine gore farkli puan araliklarinda olmasi gereken
orneklerin kaldirilmasi tahmin edilen “kurum kalite indeks puani” ortalama mutlak hata
degerlerinin diismesini saglamistir.

Cogunluk smifindan Tomek baglantilari ile kaldirilan 6rnekler veri setini kalite
indeks puanlarma gore dengelemistir. Oneri sisteminde Cizelge 4.4’e gore en diisiik
ortalama standart hatas1 5,00 olan LinearRegression fonksiyonu ile elde edilen modelin
kullanilmast tercih edilmistir. Tercih edilen regresyon analizinde, test verisi

tahminlerinin kalite indeksi puan araliklarina gore OMH sonuglar1 ¢izelge 4.5’deki

gibidir.
Cizelge 4.5. Puan araliklarma gore ortalama OMH sonuglar1
Puan Arah@ LinearRegression
48,00 — 58,40 10,86
58,41 — 68,80 5,77
68,81 — 79,20 2,74
79,21 — 89,60 6,48
89,61 — 100 4,12

Uygulanan ¢oklu dogrusal regresyona ait katsayilar ve sabit deger Cizelge 4.6’da

verilmigtir.



Cizelge 4.6. Coklu dogrusal regresyona ait katsayilar ve sabit deger

Alan Ad1

Ogrenci say1st

Okul i¢i bilimsel etkinlik sayis1
Okul ici kiiltirel etkinlik say1s1
Okul i¢i sportif etkinlik say1si
Okul i¢i diger etkinlik say1s1
Okul dis1 bilimsel etkinlik say1s1
Okul dis1 kiiltiirel etkinlik sayisi
Okul dis1 sportif etkinlik say1st
Okul dis1 diger etkinlik sayis1
Bilimsel derece sayisi-Ulusal
Kiiltiirel derece sayisi-Ulusal
Sportif derece sayisi-Ulusal
Diger derece sayisi-Ulusal
Bilimsel derece sayisi-Uluslararasi
Kiiltiirel derece sayisi- Uluslararasi
Sportif derece sayisi- Uluslararasi
Diger derece sayisi- Uluslararasi
Kiiltiirel derece say1si-Bolgesel
Sportif derece sayisi-Bolgesel
Diger derece sayisi-Bolgesel
Bilimsel derece sayisi-il

Kiiltiirel derece say1si-il

Sportif derece say1si-il

Diger derece sayisi-il

Proje bagvuru sayist

Devam eden ulusal proje sayisi
Tamamlanan ulusal proje sayist

Devam eden uluslararasi proje sayisi

Tamamlanan uluslararasi proje sayisi

Protokol sayisi

Paydas destegi ile saglanan donatim malzemesi tutari

Paydas destegi ile saglanan temrinlik malzeme tutar1

Ogrencilere verilen konferans sayisi
Ogrencilere verilen kurs sayis

Ogretmenlere verilen konferans sayisi

Ogretmenlere verilen kurs sayist
Sektor ziyareti sayist

Erasmus akreditasyon belge sayisi
Patent bagvuru sayist

Patent sayis1

Faydali model sayis1

Tasarim modeli sayis1

Kalite odiilii sayisi

Yenilik¢ilik 6diilii sayis1

Regresyon
Katsayisi
0.002061

0.752714
0
0
0.132733

O O O o

0
0.898646
0.674302
0
0.620257
0.149135
0

0

0

0
0.090745
0
0.189247
0

0
1.21645
0
2.71653
0
0.641175
3.23E-05
0.000206
0.236013
0.994046
0

0

0

0
1.68121
8.18695
0
1.76589
3.98687
0

Sabit Deger

60.1672
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Kalite belgesi sayis1 0
Akredite edilmis laboratuvar sayisi 0
Kiitiiphanede bulunan kitap sayist 0
Kiitiiphanede bulunan alan kitab1 sayis1 0.003434
Ogrencilere verilen kariyer giinleri say1s1 0

Velilere verilen kariyer giinleri sayis1 0
Ogrencilere yonelik yapilan toplant: sayisi 0.024067
Velilere yonelik yapilan toplanti sayisi 0.241215
Is giivenligi tedbirler diizeyi-Kismen 0.354035
Is giivenligi tedbirler diizeyi-Yeterli 5.80499
Beyaz Bayrak sertifikasi sahipligi 0
Beslenme dostu okul sertifikasi sahipligi 6.46045
Disiplin cezas1 orani 0.155495
Paydas destegi ile saglanan burs orani 0.544285
Sektor ziyaretine katilan 6grenci orani 0.039157
Personel 6diil oram 0
Personel istiin basar1 belgesi oran 0
Personel basar1 belgesi orani 0.170634

Test verilerinde bulunan egitim kurumlarinin dis degerlendirme raporlarinda
bulunan kurum kalite indeks puanlar1 ile tahmin edilen kalite indeks puani EGA

araliklarina gore Cizelge 4.7’ deki gibidir.

Cizelge 4.7. Test verisine ait ayrintili sonuglar

EGA Egitim Kurumu Dis Degerlendirme Hesaplanan Kurum
Araliklar: Raporu Kurum Kalite Kalite Puani Sonucu
Puani Sonucu
Egitim Kurumu 1 54.67 60.5623
48,00-58,40 - im Kurumu 2 58 73.8309
Egitim Kurumu 1 63.33 70.8347
Egitim Kurumu 2 65.33 66.6327
Egitim Kurumu 3 65.33 66.5837
58,41-68,80 Egitim Kurumu 4 66 81.9571
Egitim Kurumu 5 66.67 75.0199
Egitim Kurumu 6 66.67 67.0975
Egitim Kurumu 7 67.33 72.9456
Egitim Kurumu 1 69.33 73.9994
Egitim Kurumu 2 69.33 68.2166
Egitim Kurumu 3 71.33 70.1485
68,81-79,20 Egitim Kurumu 4 73.33 72.444
Egitim Kurumu 5 74.67 77.4125
Egitim Kurumu 6 76.67 84.0721
Egitim Kurumu 7 77.33 76.0871
Egitim Kurumu 1 82 76.1875
Egitim Kurumu 2 82.67 85.072
79,21-89,60 . iim Kurumu 3 84.67 100

Egitim Kurumu 4 86 87.0265
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Egitim Kurumu 5 86.67 94.5465
Egitim Kurumu 1 90 90.5989
Egitim Kurumu 2 91.33 76.7949
Egitim Kurumu 3 92 84.5494
Egitim Kurumu 4 94.67 96.2686
Egitim Kurumu 5 96 96.5781
89,61 -100 & tim Kurumu 6 96.67 100
Egitim Kurumu 7 98 100
Egitim Kurumu 8 98.67 100
Egitim Kurumu 9 100 90.1541
Egitim Kurumu 10 100 100

4.5. Faaliyet Oneri Sistemi

Bu boélimde Oneri sistemini kullanacak egitim kurumlarmin, mevcut
durumlarina gore planlayacaklar1 faaliyetlere rehberlik yapilmasi amaglanmstir.
Faaliyet Oneri sistemi 2 asama olarak tasarlanmistir.

Ik asamada; Egitim kurumunun faaliyet gosterge degeri 6rneklem ortalama
degerinin altinda ise ya da belge, sertifika ve benzeri alanlar i¢in egitim kurumunda
mevcut degilse bu alan faaliyet 6nerisi olarak sunulmustur.

Ikinci asamada ise; ilk asamada tespit edilen ve onerilen faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde yardimer olacak iligkili faaliyet gostergeleri korelasyon analizi ile
belirlenmis ve destekleyici Oneriler olarak sunulmustur. Destekleyici faaliyetler
belirlenirken gostergeler arasindaki korelasyon katsayilari kullanilmigtir. GOstergelerin

orneklem ortalama degerleri Cizelge 4.8.’de verilmistir.

Cizelge 4.8. Orneklem gosterge ortalamalari

Gosterge Adi Ortalama Degeri
Okul i¢i bilimsel etkinlik sayis1 1,72
Okul ici kiiltiirel etkinlik sayisi 8,07
Okul i¢i sportif etkinlik sayist 3,35
Okul i¢i diger etkinlik sayist 5,40
Okul dis1 bilimsel etkinlik sayis1 1,66
Okul dis1 kiiltiirel etkinlik sayisi 3,43
Okul dis1 sportif etkinlik sayis1 5,45
Okul dis1 diger etkinlik sayist 1,64
Bilimsel derece sayisi-Ulusal 0,16
Kiiltiirel derece sayisi-Ulusal 0,12
Sportif derece sayisi-Ulusal 0,52
Diger derece sayisi-Ulusal 0,09
Bilimsel derece sayisi-Uluslararasi 0,08
Kiiltiirel derece sayisi- Uluslararast 0,11




Sportif derece sayisi- Uluslararasi 0,21
Diger derece sayisi- Uluslararasi 0,01
Bilimsel derece sayisi-Bolgesel 0,10
Kiiltiirel derece sayisi-Bolgesel 0,08
Sportif derece sayisi-Bolgesel 0,60
Diger derece sayisi-Bolgesel 0,006
Bilimsel derece say1si-il 0,11
Kiiltiirel derece sayisi-il 0,49
Sportif derece say1si-il 3,90
Diger derece sayisi-il 0,02
Proje basvuru sayisi 1,49
Devam eden ulusal proje sayist 0,25
Tamamlanan ulusal proje sayisi 0,37
Devam eden uluslararasi proje sayist 0,45
Tamamlanan uluslararasi proje sayisi 0,40
Protokol sayis1 2,79
Paydas destegi ile saglanan donatim malzemesi tutari 16716,79
Paydas destegi ile saglanan temrinlik malzeme tutar 6030,83
Ogrenciler verilen konferans sayis1 4,41
Ogrenciler verilen kurs say1si 0,70
Ogretmenlere verilen konferans sayisi 1,54
Ogretmenlere verilen kurs sayist 0,37
Sektor ziyareti sayist 4,49
Erasmus akreditasyon belge sayisi 0,09
Patent bagvuru sayist 0,06
Patent sayisi 0,02
Faydali model say1s1 0,03
Tasarim modeli sayisi 0,08
Kalite 6diilii sayis1 0,03
Yenilikgilik 6diilii sayisi 0,006
Kalite belgesi sayisi 0,05
Akredite edilmig laboratuvar sayisi 0,03
Kiitiiphanede bulunan kitap sayis1 1719,04
Kiitiiphanede bulunan alan kitab1 sayisi 120,24
Ogrencilere verilen kariyer giinleri say1si 1,83
Velilere verilen kariyer giinleri say1st 0,41
Ogrencilere yonelik yapilan toplant: sayisi 7,94
Velilere yonelik yapilan toplanti sayist 3,41
Is giivenligi tedbirler diizeyi (Kismen) 0,43
Is giivenligi tedbirler diizeyi (Yeterli) 0,37
Beyaz bayrak sertifikasi sahipligi 0,74
Beslenme dostu okul sertifikas1 sahipligi 0,40
Disiplin cezas1 orani 7,95
Paydas destegi ile saglanan burs orani 0,66
Sektor ziyaretine katilan 6grenci orani 17,07
Personel 6diil orani 0,58
Personel iistiin basar1 belgesi orani 0,33

Personel basar1 belgesi oranm

4,26

31
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Verilerimizin siirekli degisken olmamasi ve Bolim 4.1° de uygulanan test

sonucuna gore normal dagilmamasi sebebiyle Pearson korelasyon analizi 6n kosullar

saglanmadigindan Spearman sira korelasyon fonksiyonu uygulanmigtir. Spearman

korelasyon analizi sonuglariin bir boliimii Sekil 4.3 de gosterilmistir.

Index okulicibiletksayi okulicikuletksayi okulicisporetksayi  okulicidigetksayi
ogrsayi 8.187562 8.129627 -B.8661365 -8.827698
okulicibiletksayi 1 8.188518 8.226319 @.259713
okulicikuletksayi 8.188518 1 8.318169 a.218277
okulicisporetksayi ~ ©.226319 8.310169 a 8.16091
okulicidigetksayi ~ ©.259713 @.218277 8.16091 1
okuldisibiletksayi 8.354333 @.207795 B.123846 @8.173775
okuldisikuletksayi 8.852592 8.332442 B.8768587 8.8218521
okuldisisporetksayi -8.808123982  @.154557 2.173838 -8.200897
okuldisidigetksayi 8.174932 8.116376 0.2608846 8.497636
bildereceulusal 08.13709 8.0848606 -0.8628829 0.0668933
kuldereceulusal B.80854967 -8.68773249 0.818281 B8.8291877
spordereceulusal 8.829639%6 8.168757 8.114844 -8.8262881
digdereceulusal 8.1081645 0.9390118 -8.8398715 8.131815
bildereceularasi 8.285139 9.0982263 B.8713878 8.815%411

Sekil 4.3. Korelasyon Uygulama Sonuglari

okuldisibiletksayi wldisikuletksa okuldisisporetksayi

8.124791

8.354333

8.207795

8.123846

8.173775

1

B.134736

8.176488

8.237325

8.265296

8.68868361

8.8759149

-0.8426643

©.189483

-6.6582365 8.102369
8.852592 -0.000123982
8.332442 8.154557
0.8768507  9.173038
0.9218921  -09.200897
0.134736  0.176488

T 6.199896

@.199896 b

8.268464 8.08663838
8.06336021 -8.827874
8.832613 -8.8342351

8.000218162 8.0867681

0.09592248

0.8192798

-08.88545736

8.8201491

Hesaplanan sira korelasyon katsayilarinin anlamliligini test edebilmek i¢in Esitlik

4.5°de verilen formiil kullanilir ve hesaplanan t istatistigi (n-2) serbestlik derecesi ve

ilgili anlamlilik diizeyindeki t tablo degeri ile karsilastirilir. Hesaplanan t degeri, t tablo

degerinden biiyiik ise korelasyon katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir (Giirsakal,

2018). Korelasyon analizinden elde edilen orta diizey ve iizerindeki sonuglar ile sira

korelasyon anlamlilik degerleri Cizelge 4.9’ daki gibidir.

rvn-2
t=7— (4.5)
Cizelge 4.9. Alanlar aras1 korelasyon sonuglari
Alanlar Korelasyon | Anlamhhk
katsayisi degeri
Okul i¢i diger etkinlik sayist Okul dis1 diger etkinlik sayis1 0,49 7,00
Okul dis1 sportif etkinlik sayist Sportif derece say1si-il 0,50 7,18
Bilimsel derece-Ulusal Faydali model sayis1 0,41 5,52
Bilimsel derece -il Tasarim model sayisi 0,49 6,90
Devam eden uluslararasi proje Tamamlanan uluslararasi proje sayist 0.43 5.82
say1s1
Ogretmenlere verilen konferans Ogrencilere verilen konferans sayisi 0.47 6.65
say1s1
Ogretmenlere verilen kurs say1si Ogrencilere verilen kurs sayis1 0,52 7,56
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Yenilikgilik 6diilii sayist Kalite odiilii sayisi 0,40 5,34
Akredite edilmis laboratuvar Kalite belgesi sayis1 0.56 8.28
sayisl

Kalite indeks puani Is Giivenligi tedbirler diizeyi (yeterli) 0,43 5,89
Kalite indeks puani Protokol sayist 0,40 5,38

P<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Cizelge 4.9’ a gore tim sira korelasyon katsayilarinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Egitim kurumlarinin kalite indeks puanlarinda is giivenligi tedbirler
diizeyinin yeterli olmasi1 ve paydaslar ile yapilan protokol sayisinin fazla olmasi orta

diizeyde etkili olmustur.

4.6. Web Ara Yiiz Hazirlanmasi

Gelistirilen Oneri sistemi ile isteyen her okulun kalite sonucunu 6grenebilmesi ve
faaliyet planlamasi yapabilmesi icin ASP.NET ile web ara yiizii gelistirilmistir. Web ara
yliziinde, form ile veri girisi ve hazirlanan sablon ile veri girisi seklinde iki secenek

bulunmaktadir. Ara yiize ait ekran goriintiileri Sekil 4.4, 4.5 ve 4.6’ da verilmistir.

u I' Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlari we .
:l \ Makine O§renmesi Tabanli Oneri Sistemi )

( Ana Sayfa ) ( Veri Girigi ) ( Dosyadan Yikle )

TS 9005 Kalite Sozlugd' nde kalite guvencesi “Urun ya da hizmetin kalite icin belilenmis gereklilikleri karsilamada yeterli giiveni saglayacak planh ve sistematik faaliyetler butund® olarak
tanimlanmistir. Mesleki ve teknik egitimde kalite glivencesi Milli Egitim Bakanhginin en onemli onceliklerinden birisi haline gelmistir. Kalitenin surekli olarak arttinlmasi ve ckullar arasindaki
farklann azaltiimas MEB 2023 Egitim Vizyonu hedefleri icerisinde de bulunmaktadir. Kurumlarin gelisime uyum saglayabilmeleri icin kalite guvence sistemi bir zorunluluk olarak gortimektedir
IMesleki ve teknik editim kurumlarinda 2016 yilindan itibaren avrupa mesleki editim kalite gdstergeleri ile uyumiu olarak kalite giivence sistemi uygulanmaktadir

Kalite glivence sistemi 6z dederlendirme ve dis degerlendirme olarak uygulanmaktadir. Kalite glivencesi yénergesine gore editim kurumlan 6z dederlendirme raporlarn hazirlamakta ve
genel muddrlukce dis degerlendirmeleri yapiimaktadir. Dis degerlendirmelerin bes yil icerisinde en az bir defa yapilmasi planlanmistir. Dis degerlendirme faaliyetlerinin genel mudurlige badh okul
sayisl, degerlendiricilerin egitim sureci vb. sebeplerle bes yil icerisinde en az bir defa gerceklestirilebiimesi geri bildinmin etkisini azalimaktadir. Pandemi gibi zorunlu sebeplerle dis degerlendirme
ve ozdegerlendirmenin yapilamamasi kalite gelisiminde surekliligi olumsuz etkilemektedir.

Gerceklestirilen dis degerlendirme sonucunda editim kurumlanina verilen kalite indeks puanlarinda muhtemel kanit dokimanlan dikkate alinmaktadir (Ek-1). Tetkikte kullanilan muhtemel
kanit dokimaniari ile okulun egitim 6gretim faaliyetieri icerisinde gerceklestirdidi izleme gdstergeleri verileri birbiri ile uyumludur. Bu tez calismasinda izleme gdstergeleri verilerinden kalite indeks
puaniarinin tahmin edilmesi ve egitim kurumlarina faaliyet onerileri olusturulmasi amaclanmistir.

Gelistirilen Makine ogrenmesi tabanh Gneri sistemi ile kalitenin surekli olarak izlenebilmesi, kalite gelisimi icin calisma alanlaninin belilenmesi, veri analizi yontemleri ile calisma alanlan

arasindaki iliskilerin belilenmesinin faydali olacadi 6ngérilmistir. Egitim kurumlari tarafindan istenilen zamanda ve kolay kullanilabilmesi icin web ara yizii hazidanmistir. Oneri sistemini web ara
yizi ile kullanan egitim kurumlaninin, kalite indeks puanlarini degerlendirici etkisinde oclmadan 6drenmesi ve istedikleri zaman kalite durumlarini geribildirim olarak alabilmeleri saglanmistir.

Sekil 4.4. ASP.Net Ara Yiiz Ana Sayfa Goriiniimi



1. Egitim Ogretim

Veri

Toplam Ogrenci Sayist

L 1

Disiplin Cezas1 Alan Ogrenci ]
Sayisi

Bilimsel

Kiiltiirel / Sanatsal
Sportif

Diger Etkinlikler

Bilimsel

Kiiltiirel / Sanatsal
Sportif

Diger Etkinlikler

Bilimsel

Kiiltiirel / Sanatsal
Sportif

Diger Etkinlikler

OKul i OKul Dis1

Il Derecesi

I
1
L ]

Bilge Derecesi

I
I

I
1
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Aciklamalar

Son egitim-égretim yilt verileri
kullanilacaktir.

Egitim-6gretim yilinda okul icinde
diizenlenen veya okul dismda katihm
saglanan bilimsel, kiiltiirel/sanatsal, sportif
vb. etkinlik say1s1 givilecektin

Egitim-6gretim yili icinde okulun bireysel ve
ekip olarak katlim sagladigi bilimsel,
kiiltiirel /sanatsal, sportif vb. faaliyetlerde 1.
2.ve 3. olarak aldig1 derece sayisi

Sekil 4.5. ASP.Net Ara Yiiz Veri Girisi Sayfa Goriiniimii

( Ana

Sayfa Veri Girisi
) ( 4

Dosya Se¢ | Dosya segilmedi

( Dosya Yiikle - Kalite Sonuglarini Goster )

( Dosyadan Yikle )

Dosya sablon indirmek igin

Sablon Indir

Sekil 4.6. ASP.Net Ara Yiiz Dosyadan Sablon Yiikleme Sayfa Goriinimii

Kalite indeksi puan tahminine ait web ara yiizli ekran goriintiileri Sekil 4.7’ de

gosterilmistir.



Ogrencilere verilen konferans sayisi 5
Ogrencilere verilen kurs sayisi 2
Ogretmenlere verilen konferans sayisi 0
Ogretmenlere verilen kurs sayis: 0
Sektdr ziyareti sayist 9
Erasmus akreditasyon belge sayist 1
Patent bagvuru sayis1 1
Patent sayist 0
Faydali model sayis 0
Tasarim modeli say1st 1
Kalite 6diilii sayist 0
Yenilikeilik édiilii sayist 0
Kalite belgesi sayisi 0
Alkredite edilmig laboratuvar sayist 0
Kiitiiphanede bulunan kitap sayis 5500
Kiitiiphanede bulunan alan kitab: sayis 43
Ogrencilere verilen kariyer giinleri sayist
Velilere verilen kariyer giinleri sayis 0
Ogrencilere yonelik yapilan toplant: sayist 10
Velilere yonelik yapilan toplanti sayis 5
Is giivenligi tedbirler diizeyi-Kismen(0/1) 1
Is giivenligi tedbirler diizeyi-Yeterli(0/1) 0
Beyaz Bayrak sertifikas: sahipligi (0/1) 1
Beslenme dostu okul sertifikasi sahipligi (0/1) 1
Disiplin cezast sayist 30
Paydas destegi ile saglanan burs sayis 0
Sektir ziyaretine katilan dgrenci sayisi 225
Personel ddiil sayis1 0
Personel {istiin basart belgesi sayist 0
Personel basari belgesi sayist 11
Personel Sayist 36
Kalite Puaniniz 95,2081657834589
' y o\ ’
. 7N ’

S o

Sekil 4.7. ASP.Net ara yiiz kalite indeks puani hesaplama sayfa goriiniimii

Faaliyet Oneri sistemi i¢in web ara ylizii ekran goriintiileri Sekil 4.8” de gdsterilmistir.

Tiirkiye Ortalamalarini Géster )

~

Okulda Yapilmast Onerilen Faaliyefler

Geligtirilmesi Tavsiye Edilen Alanlar Gelistirilmesi Tavsiye Edilen Alanlar igin Destekleyici Alanlar
Okul ici bilimsel etkinlik faaliyetleri yapiimalidir. - ||Ogrenci kariyer ginleri galismalari>>>>>Kariyervelisayi
Jkul digt bilimsel etkinlik faaliyetleri yapiimalidir. Ogrenci kariyer gunleri calismalari>>>>>ogrcbiltoplanti
Okul ici sportif etkinlik faaliyetieri yapiimalidir. Ogrenci kariyer gunleri calismalari>>>>>patentbassayi
Okul digi sportif etkinlik faaliyetleri yapiimalidir. Ogrenci kariyer giinleri galismalari>>>>>akredlabsayi
Okul ici diger etkinlik faaliyetleri yapiimalidir. Velilere kariyer gunleri galismalar>>>>>kariyerogresayi
Okul digi diger etkinlik faalivetieri yapiimalidir. Velilere kariyer gnleri calismalari>>>>>ogrcbiltoplanti
DJonatim malzemesi kazandima faaliyetleri yapiimalidir. Velilere kariyer gunleri calismalan>>>>>patentbassayi
Temrinlik malzeme kazandirma faaliyetleri yapiimalidir. Velilere kariyer giinleri galigmalar>>>>>akredlabsayi
3ilimsel yarismalara bireysel veya ekip olarak katilim saglanmalidir Ogrenci toplanti/film/seminer/konferans galismalar>>>>>kariyerogrcsayi
<ultdrel yanigmalara bireysel veya ekip olarak katiim saglanmalidir. Ogrenci toplanti/film/seminer/konferans calismalan>>>>>kariyervelisayi
Sportif yarismalara bireysel veya ekip olarak katiim saglanmalidir. Vel toplanti/film/seminer/konferans calismalari>>>>>tasmodelsayi
Diger alanlarda yarismalara bireysel veya ekip olarak katilim saglanmalidir. + || Veli toplanti/film/seminer/konferans caligmalari>>>>>faymodelsayi

Sekil 4.8. Web ara yiizii ekran goriintiileri
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5.SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuglar

Ulkemizde nitelikli insan giicii yetistirmek amaciyla mesleki ve teknik egitim
kurumlarma biiyiik 6nem verilmektedir. Mesleki egitimde tercih edilirliginin artirilmasi,
kalitenin siirekli olarak 1iyilestirilmesi amaciyla da bakanlik diizeyinde projeler
gelistirilmektedir. Egitim suralarinda ve hiikiimet programinda da bu konu her zaman
yer almaktadir.

Bu tez calismasinda mesleki ve teknik egitim kurumlari i¢in mevcut kalite
durumunu gosteren, planlayacaklar1 faaliyet alanlarina rehber olan ve web ara yiizii ile
de kullanilabilen makine 6grenmesi tabanli 6neri sistemi gelistirilmistir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda kalitenin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in
Avrupa Mesleki Egitim Kalite Gostergeleri ile uyumlu olarak kalite giivence sistemi
uygulanmaktadir. Kalite glivence sistemi 6z degerlendirme ve dis degerlendirme olarak
uygulanmaktadir.

Kalite glivencesi yonergesinde dis degerlendirme faaliyetlerinin 5 yil igerisinde
en az 1 defa gerceklestirilmesi ve olusturulan raporlarin egitim kurumu ile paylasiimasi
planlanmis ve 2020 yilma kadar uygulanmistir. Covid-19 salgin1 nedeniyle 06z
degerlendirme ve dig degerlendirme faaliyetleri askiya alinmistir. Literatiirde dis
degerlendirme  faaliyetlerinin  verileri  kullanilarak  yapilan  bir  caligmaya
rastlanilmamustir.

Bu tez ¢alismasinda egitim kurumlarmin dis degerlendirme verileri, ziimrelere
gore ornekleme yontemi ile veri seti haline getirilmistir. Veri seti, mesleki ve teknik
egitim genel miidiirliglinlin izni ile dis degerlendirme portalindan .pdf formatinda
alinmistir. Python programlama dili ile veri 6n isleme yontemleri uygulandiktan sonra
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis ve sonuglar .xls dosyast seklinde
kaydedilmistir. Kaydedilen .xIs dosyasi icerigindeki katsay1 ve degerlerden elde edilen
kalite indeks puani ve 6neriler ASP .Net web sayfasinda gorsellestirilmistir.

Bu caligmada uygulamay:1 kullanan okullarin kalite puanlari ¢oklu dogrusal
regresyon ile hesaplanmistir. Tahmin sonuglari ortalama mutlak hata seklinde
degerlendirilmistir. Orneklemin izleme gosterge ortalamalarina gdre ortalama altinda
kalan alanlar belirlenmis, Spearman sira korelasyon katsayilarina gore de destekleyici

alanlar belirlenmistir.
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Literatiirde bir ¢aligmaya rastlanmadigindan dogruluk oranlar1 ve uygulamalar
farkli calismalarla karsilastirilamamigtir. Her egitim kurumunun kendine 6zgli bir
yapisi, meslek programlari, yonetimi ve faaliyetleri bulundugundan dis degerlendirmede
kalite tetkik¢ilerinin verdigi puanlar arasinda degerlendirme farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bu tez ¢aligmasinda genel bir kanaat ile puan elde edilmesi amaglanmigtir.

Test verilerinde bulunan egitim kurumlarinin dis degerlendirmede aldig1 kurum
kalite indeks puami ile tahmin edilen kalite indeks puani verilmistir ancak bu

algoritmanin basarisi olarak degerlendirilmemelidir.
5.2. Oneriler

Gelistirilen Oneri sisteminde kullanilan veri seti, dis degerlendirme yapilan
donemlerde elde edilen veriler ile giincellenmelidir. Egitim kurumlarinin kabul
edilebilir sonuglar almas1 verilerin glincelligi ile saglanabilir.

Her puan aralifindan esit ya da yakin sayida egitim kurumunun drnekleme dahil
edilmesi daha giivenilir sonuclar ortaya ¢ikaracaktir. Veri seti glincellemeleri yapilirken
bu durum g6z oniinde bulundurulmalidir.

Kalite tetkik¢ilerinin dis degerlendirme siire¢lerinde oneri sistemini kullanmasi
degerlendirmelerine yardime1 olacaktir.

Gelistirilen &neri sistemi, Izleme, Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Daire
Baskanligi’ nin egitim kurumlarinda dis degerlendirmeye yonelik is ve islemlerinde
yardimec1 olacaktir. Zamandan ve kaynak kullannmindan tasarruf etmesini de

saglayacaktir.
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EK-1 Tetkikte Kullanilan Muhtemel Kanit Dokiimanlari

Stratejik Plan

Teskilat Yapisi

Gorev ve Sorumluluklar

Misyon Bildirisi

Vizyon Bildirisi

Kalite Politikas1

Calisma Plan1

Oz Degerlendirme Raporlari ve Eylem Planlart

Personel Anketleri

Ogrenci Anketleri

Sektor Anketleri

Veli Anketleri

Yonetim Politikasi

Olgme-Degerlendirme Sonuglar1 ve Analizi

Kalite Belgeleri ve lgili Dokiimanlar

Sektorle Isbirligine Dair Kanitlar

Istihdam Géstergeleri

Personel Gelisim Politikasi

Personel Egitim Kayitlar

Personel Yonetim Politikasi

Is tanimlart

Organizasyon Semasi

Personel Oryantasyon Programi

Personel Odiil Semasi

Personel Toplant1 Kayitlar

Sektorle Yapilan Isbirligine Dair Kayitlar

Miifredat ve Egitim Programlarinin Degerlendirilmesine Iliskin
Kayitlar

Giincellenen Programlar ve Modiiller

Isverenlerin Ihtiyaglarmi Karsilayacak Yeni Programlar
Sistemdeki Ogrenci Basar1 Verileri

Ogrencilerin Gelisimleriyle ilgili Verilen Geri Bildirimlerin
Kaydi

Rehberlik ve Referans Materyallerine Erisim

Acikca Tanimlanmis Basar1 Kriterleri
Olgme-Degerlendirme Araglar1 ve Bu Araglarin Amaca Uygun
Oldugunu Gosteren Kanitlar

Olgme-Degerlendirme Sonuglarina itiraz Siireci
Olgme-Degerlendirme Siireglerinin Standartlastirilmasina
[liskin Kanitlar

Sosyal Kuliipler

Ogrenci Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik Kayitlar

Yénetim Siireclerine Ogrenci Katilimi
Ogrenci Odiil Semasi
Devam/Devamsizlik Politikas1 ve Kayitlari
Satin Alma Politikas1

Satin Alma Kayitlar

Envanter

Biitce Planlamast

Tesis ve Ekipmanlarin Etkili Kullanimima
Tliskin Planlar

Ekipman Bakim Planlar1

Isyeri (staj) Siirdiiriilebilirlik Kontrolleri
Staj/isletmede Beceri Egitimi Sozlesmesi
Bilgi Yonetim Sistemi

[letisim Mekanizmas1

fletisim Kayitlar1 (Kurum Igi ve Dis1)
Belge Kontrol Sistemi
Haberler/Duyurular

Kurumun WebSitesi

Dilek ve Sikayet Kutusu Kayitlari

Veli Toplantilarinin Kayitlar

Ders Plan Kayitlar1

Is Saglig1 ve Giivenligi Politikalar1

Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurallarinin/Uyarilarinin Gortintirliigi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim Kayitlari
Kurum Dig1 Is Saghig1 ve Giivenligi Raporlart
Yangin Tatbikat1 Kayitlar

Acil Durum (Afet) Yonetim Planlari
Giivenlik Personeli

Giivenlik Sistemleri

Belgelendirilmis Esit Firsatlar Politikast
Denetleme Mekanizmasi

Sistematik Degerlendirmeler

Goriiniirliikk Materyalleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi
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Alan Ad1 Aciklama Alan Adi Aciklama
1 | bolge Egitim kurumunun 26 Okul Dis1 Kiiltiirel/ Sanatsal
bulundugu bolge okuldis kul etk e | Ekip Etkinlik Sayisi
kipsayi
2 | okul adi Egitim kurumunun 27 | okuldis spor etk | Okul Dis1 Sportif Ekip
bulundugu il ve egitim ekipsayi Etkinlik Sayis1
kurumunun adi
3 | ogr sayi Toplam Ogrenci Sayis1 | 28 | okuldisi_dig etk | Okul Dis1 Diger Ekip Etkinlik
ekipsayi Say1si
4 | disiplin_sayi Disiplin Cezas1 Alan 29 | bil derece ulusal | Okulun bireysel ve ekip
Ogrenci Sayist olarak katilim sagladigi 1. 2.
5 | okulici_bil etk sayi Okul I¢i Bilimsel 30 | kul derece ulusal | ve 3. olarak aldig1 ulusal
Etkinlik Sayis1 derece sayist
6 | okulici kul etk sayi Okul i Kiiltiirel/ 31 | spor_derece ulus
Sanatsal Etkinlik Sayis1 al
7 | okulici_spor etk sayi Okul I¢i Sportif Etkinlik | 32 | dig_derece ulusal
Sayisi
8 | okulici_dig etk sayi Okul I¢i Diger Etkinlik | 33 | bil derece Okulun bireysel ve ekip
Sayisi ularasi olarak katilim sagladig: 1. 2.
9 | okuldisi_bil etk sayi Okul Dis1 Bilimsel 34 | kul derece ve 3. olarak aldig1 uluslar
Etkinlik Sayis1 ularasi aras1 derece sayis1
10 | okuldisi kul etk sayi Okul Dig1 Kiiltiirel/ 35 | spor_derece
Sanatsal Etkinlik Sayisi ularasi
11 | okuldisi_spor etk sayi Okul Dig1 Sportif 36 | dig derece
Etkinlik Sayis1 ularasi
12 | okuldisi_dig etk sayi Okul D1s1 Diger Etkinlik| 37 | bil _derece Okulun bireysel ve ekip
Sayis1 bolgesel olarak katilim sagladig 1.
13 | okulici_bil etk birsayi Okul I¢i Bilimsel 38 | kul derece 2. ve 3. olarak aldig1 bolgesel
Bireysel Etkinlik Sayisi bolgesel derece sayist
14 | okulici_kul etk birsayi Okul i Kiiltiirel/ 39 | spor derece
Sanatsal Bireysel bolgesel
Etkinlik Sayis1
15 | okulici_spor_etk birsayi | Okul igi Sportif Bireysel| 40 | dig_derece
Etkinlik Sayis1 bolgesel
16 | okulici_dig_etk birsayi Okul I¢i Diger Bireysel | 41 | bil derece il Okulun bireysel ve ekip
Etkinlik Sayisi olarak katilim sagladig 1.
17 | okulici_bil etk ekipsayi | Okul ii Bilimsel Ekip | 42 | kul derece il 2.ve 3. olarak aldig: il derece
Etkinlik Sayis1 sayisl
18 | okulici_kul etk ekipsayi | Okul I¢i Kiiltiirel/ 43 | spor_derece il
Sanatsal Ekip Etkinlik
Sayisi
19 | okulici_spor_ etk ekipsayi | Okul igi Sportif Ekip 44 | dig_derece il
Etkinlik Sayis1
20 | okulici_dig etk ekipsayi | Okul I¢i Diger Ekip 45 | proje_basvuru Proje bagvuru sayisi
Etkinlik Sayis1
21 | okuldis_bil etk birsayi Okul D1s1 Bilimsel 46 | proje_devam ulus | Devam eden ve/veya
Bireysel Etkinlik Sayisi al tamamlanan ulusal proje
22 | okuldis_kul etk birsayi Okul Dis1 Kiiltiirel/ 47 | proje_tamam ulu | sayis1
Sanatsal Bireysel sal
Etkinlik Sayisi
23 | okuldis_spor_etk birsayi | Okul Dis1 Sportif 48 | proje_devam_ ular | Devam eden ve/veya
Bireysel Etkinlik Sayisi asi tamamlanan uluslararasi proje
24 | okuldis_dig_etk birsayi Okul Dis1 Diger Bireysel| 49 | proje_tamam ular | sayisi
Etkinlik Sayis1 asi
25 | okuldis bil etk ekipsayi | Okul Dis1 Bilimsel Ekip | 50 | protokol sayi Mesleki ve teknik egitimi
Etkinlik Sayis1 gelistirmek iizere paydaslarla

yapilan protokol sayisi
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Alan Ad1

Aciklama

Alan Ad1

Aciklama

51

donatim_mal tutar

Paydaslarin destegi ile okula
kazandirilan donatim ve

76

beyaz bayrak

Beyaz bayrak sertifikasi
sahipligi (Evet, Hayir)

52 | temrinlik_mal tut | temrinlik malzeme tutar1 (TL) | 77 | bes_dost okul Beslenme dostu okul sertifikast
ar sahipligi (Evet, Hayir)
53 | ogrc_konf sayi Paydaslarin destegi ile 78 | pers odul sayi Basar1/Ustiin Basar1 Belgesi/
54 | ogrc_kurs sayi ogretmen ve/veya dgrencilere | 79 | pers_ustbasari_s | Odiil Belgesi alan personel
yonelik diizenlenen ayi say1s1
55 | ogrt konf sayi konferans/seminer ve kurs 80 | pers basari sayi
56 | ogrt kurs sayi say1sl 81 | denklik sayi Mesleki egitim merkezlerinde
3308 sayil1 Kanunun 35 inci
maddesi kapsaminda yapilan
denklik say1s1 (Sadece Mesleki
Egitim Merkezleri)
57 | burs_sayi Paydaslarin destegi ile burs 82 | kalfa belge sayi | Mesleki egitim merkezlerinde
alan 6grenci sayisi diizenlenen kalfalik, ustalik ve
58 | ogrc_sos_spon_sa | Paydaslarin 6grenci ve 83 | usta_belge sayi | usta 6greticilik belge sayis1
yi ogretmenlere yonelik yapilan (Sadece Mesleki Egitim
59 | ogrc_sos_spon mi | sosyal ve kiiltiirel etkinliklere | 84 | ustaogr belge sa | Merkezleri)
k (fuar, sergi, gezi, yarisma vb.) yi
60 | ogrc_sos_spon_ku | sponsor olma durumu 85 | kutup_kitap_sayi | Kiitiiphanede bulunan kitap
rumsayi sayist
61 | ogrt sos spon 86 | kutup ogrc sayi | Kiitiiphaneden yararlanan
sayi Ogrenci sayist
62 | ogrt sos_spon mi 87 | kutup_alankitap | Okulda egitimi yapilan
k sayi alanlarla ilgili kitap sayis1
63 | ogrt sos_spon_ kur 88 | kariyer ogrc say | Ogrenciye yonelik diizenlenen
umsayi i Kariyer giinlerinin sayisi
64 | sektor ziy sayi Ogrencilerin mesleki bilgi ve 89 | kariyer veli_sayi | Veliye yonelik diizenlenen
gorgiilerini artirmak icin Kariyer giinlerinin sayisi
65 | sektor ziy ogr sa | yapilan sektor ziyaretleri 90 | ogrc bil toplanti | Ogrencilere yonelik aile
yi Bilgilendirme Toplant1 Sayisi
66 | erasmus_akbel sa | Erasmus+ Mesleki Egitim 91 | veli_bil toplanti | Velilere yonelik aile
yi Hareketliligi Akreditasyon Bilgilendirme Toplant1 Sayist
Belgesinin olmasi
67 | patent_bas_sayi Patent/faydali model ve/veya 92 | isveren ziy say1 | Isveren ziyaretleri (Sadece
tasarim bagvurusunun sayisi Mesleki Egitim Merkezleri)
68 | patent_sayi Okul adina alinan 93 | isveren_konf sa | Isverenlere yonelik diizenlenen
patent/faydali model ve/veya yi seminer/konferans ve
tasarim sayist bilgilendirme toplantisi sayisi
69 | fay model sayi 94 | Pers_sayi Egitim kurumunun personel
sayisi
70 | tas model sayi 95 | Puan Kalite indeks puani
71 | kalite odul sayi Kalite 6diili sahipligi
72 | yeni_odul sayi Yenilik¢ilik 6diilii sahipligi
73 | kalite bel sayi Kalite belgesi sahipligi
74 | akred lab sayi Akredite edilmis laboratuar
belgesi sahipligi
75 | is_guv ted Okulda is saglig1 ve giivenligi
duzey kapsaminda alinan tedbirler

(Yeterli, Kismen Yeterli,
Yetersiz)




