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OZET

COVID-19 salgmi, diinya genelinde biiyiik bir saglk krizi ve ekonomik
zorluklara yol agmistir. Salgin siirecinde alinan tedbirler, geleneksel perakende
sektoriinii olumsuz etkilemis ve e-ticaretin 6nemi ve yayginligi artmistir. Calismada,
pandemi doneminde e-ticaretin nasil bir doniisiim siireci yasadigi, tiiketici
aligkanliklarinda meydana gelen degisiklikler, isletmelerin e-ticaret stratejilerindeki
doniistimler ve pazar dinamikleri iizerindeki etkileri incelenmistir.

Cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin analizi yoluyla gergeklestirilen bu
calismada pandemi doneminde tiiketicilerin alisveris tercihleri, online satin alma
davraniglar1 ve e-ticarete yonelik talepte artisin incelenmesiyle tiiketici davranislarina
odaklanilmistir. Isletmelerin pandemi dénemindeki zorluklarini ele alarak, e-ticaretin
isletme stratejilerine nasil entegre edildigi ve bu donemdeki firsatlarin nasil
degerlendirildigi arastirilmastir.

Pandemi donemiyle birlikte e-ticaretin Oneminin arttigi ve tiiketicilerin
aligveris aligkanliklarinda koklii degisimler oldugu sonucuna varilmustir. Isletmeler,
pandemi doneminde e-ticaretin sundugu firsatlar1 degerlendirerek, dijital altyapi,
lojistik yonetimi ve giivenlik gibi alanlarda iyilestirmeler yapmislardir. Bu ¢alisma,
pandemi doneminin ardindan e-ticaretin gelecekteki potansiyelini degerlendirerek,
isletmelere rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Pandemi, Covid-19, Perakende, Tiiketici



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has caused a major health crisis and economic
hardship around the world. The measures taken during the epidemic have negatively
affected the traditional retail sector and the importance and prevalence of e-commerce
has increased. In the study, the transformation process of e-commerce during the
pandemic period, changes in consumer habits, transformations in e-commerce
strategies of businesses and their effects on market dynamics were examined.

This study, which was conducted through the analysis of data obtained from
various sources, focused on consumer behavior by examining consumers' shopping
preferences, online purchasing behavior and the increase in demand for e-commerce
during the pandemic period. By addressing the difficulties of businesses during the
pandemic period, it was investigated how e-commerce was integrated into business
strategies and how the opportunities during this period were evaluated.

It has been concluded that the importance of e-commerce increased with the
pandemic period and there were radical changes in consumers' shopping habits.
Businesses took advantage of the opportunities offered by e-commerce during the
pandemic period and made improvements in areas such as digital infrastructure,
logistics management and security. This study aims to guide businesses by evaluating
the future potential of e-commerce after the pandemic period.

Keywords: E-Commerce, Pandemic, Covid-19, Retail, Consumer



GIRIS

Son yillarda diinya genelinde hizla gelisen teknolojik yenilikler, iletisim ve bilgi
paylasimini kolaylastirarak is yapma yodntemlerinde déniisime neden olmustur. Ozellikle
elektronik ticaret (e-ticaret) alaninda yasanan ilerlemeler, geleneksel perakende sektoriinii
derinden etkileyerek tiiketici aliskanliklarinda biiylik degisikliklere yol agmistir. Ancak, 2020
yilinda diinya genelinde baslayan COVID-19 salgini, e-ticaretin hizla 6nem kazanmasina ve

mevcut pazar dinamiklerinde koklii degisimlere sebep olmustur.

COVID-19 salgini, kiiresel 6l¢ekte yayilarak bir pandemi haline gelmesiyle, toplumlarin
saglik ve ekonomik agidan biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kaldigi bir donemi baslatmistir.
Salginin yayilmasint 6nlemek i¢in alinan tedbirler, hiikiimetlerin sokaga c¢ikma yasaklari,
kisitlamalar ve sosyal mesafe kurallari gibi onlemleri hayata gecirmesine yol agmistir. Bu
durum, geleneksel perakende sektoriinii olumsuz yonde etkilerken, e-ticaretin gilivenli ve

erisilebilir bir aligveris yontemi olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, Pandemi doneminde elektronik ticarette miisteri
iligkileri, miisteri davraniglari, tekrar satin alma ve e-ticaret etkileri iizerinde incelendigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 bu ¢alisma daha genis ve kapsamli bir sekilde hem Tiirkiye hem
de Diinya tizerinde Covid-19 pandemi siirecinin e-ticaret tizerindeki etkileri olarak secilmistir.
Literatiirdeki benzer ¢aligmalar anket teknigi ile sadece Tiirkiye’deki e-ticaret kullanicilarinin
analizleri tizerine sonuca varmaktadir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye ve Diinyadaki gesitli e-ticaret
verilerinin analizi {izerine pandemi Oncesi ve sonrasi donem karsilastirmalari {izerine

yapilmistir.

Covid-19 pandemi doneminde e-ticaretin nasil bir doniisiim siireci yasadigi, tiiketici
davranislarinda meydana gelen degisiklikler, isletmelerin e-ticaret stratejilerindeki doniistimler
ve bu siirecin pazar dinamikleri {izerindeki etkileri aragtirilacaktir. Bu donemde e-ticarete
yonelik talepte artisin dijital altyapi, glivenlik ve lojistik gibi alanlarda nasil bir etki yarattigi da
incelenecektir. Bu ¢alismanin 6nemi, pandemi doneminde yasanan olaganiistii kosullar altinda

e-ticaretin roliinli ve 6nemini anlamak i¢in kapsamli bir analiz sunmasidir.

Pandemi siireci boyunca tiiketiciler, fiziksel magazalara erisimdeki kisitlamalar, saglik
endiseleri ve sosyal mesafe kurallarinin getirdigi zorluklar nedeniyle e-ticarete daha fazla

yonelmis olabilirler. Bu nedenle, bu caligsma, tiiketicilerin pandemi donemindeki aligveris

1



tercihleri ve bu tercihlerin e-ticaret isletmeleri tizerindeki etkileri hakkinda kapsamli bir analiz

sunmay1 hedeflemektedir.

Pandemi donemi, e-ticaretin pazar dinamiklerinde koklii degisikliklere neden olmus ve
isletmeleri yeni zorluklarla kars1 karsiya birakmistir. Geleneksel perakende sektoriindeki bazi
isletmeler, fiziksel magazalarini kapatmak zorunda kalmis ve online satisa odaklanmiglardir.
Bununla birlikte, bu donemde e-ticarete ge¢is yapmak isteyen isletmeler i¢in de ¢esitli zorluklar
ortaya ¢cikmistir. E-ticaretin teknik altyap:r gereksinimleri, lojistik yonetimi, tedarik zinciri
sorunlart ve dijital giivenlik gibi konular, isletmelerin bu yeni doneme uyum saglamasini
engelleyebilir. isletmelerin pandemi doéneminde karsilastiklar1 bu zorluklar1 ve e-ticaretin

isletme stratejileri tizerindeki etkileri analiz edilecektir.

Pandemi, e-ticaretin 6nemini ve yaygmligimi artirmigtir. Ancak, salgin sona erdikten
sonra, e-ticaretin kalici bir degisim olarak devam edip etmeyecegi ve hangi alanlarda biiyiimeye
devam edecegi belirsizdir. Bu ¢alismada, pandemi doneminin ardindan e-ticaretin gelecekteki

egilimlerini ve isletmelerin bu egilimlere nasil uyum saglayabilecegi arastirilacaktir.

Bu calisma pandemi déneminin e-ticarete etkilerini incelemeyi ve isletmelerin pandemi
donemindeki zorluklarla nasil basa ¢iktifin1 ve e-ticaretin bu siiregte sagladigi firsatlart

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu calisma hazirlanirken nicel arastirma teknikleri ile tarama modeli kullanilacaktir.
Veri toplama siireci bir seferde gerceklestirilecek ve belli bir siire i¢indeki (Covid-19 6ncesi ve
sonrasi) veriler ele alinarak iligkisel tarama gergeklestirilecektir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye
ve Diinyadaki E-Ticaret kullanicilart olusturmaktadir. Orneklem Devlet Kurumlarindan, Resmi
Arastirma Sirketlerinden alinan veriler araciligi ile belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda e-

ticaret kullanicilar1 ¢alismanin 6rneklemini olusturacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii, Statista, Insider Intelligence ve eMarketer, Deloitte ve
Reklamcilar Dernegi, Bilisim Sanayicileri Dernegi, T.C. Ticaret Bakanligi, We Are Social ve
Hootsuite verileri kullanilmistir. Kullanilan veriler resmi kurumlar tarafindan gelistirilmis olup

Covid-19’un e-ticaret tizerindeki etkileri durumunu belirlemek amaciyla analiz edilecektir.

Calisma sonucunda pandemi siirecinin e-ticarete olan etkileri ve tiiketicilerin e-ticaret

aligverislerindeki davranis degisiklikleri literatiire kazandirilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

E-TICARETIN TEMEL KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI

Elektronik ticaretin kisaltmasi olan e-ticaret, modern c¢agda isletmelerin galisma ve
tilketicilerin aligveris yapma bi¢iminde devrim yaratmistir. Mal ve hizmetlerin internet
iizerinden alinip satilmasini ifade eder ve cografi sinirlar1 asan dijital bir pazar yeri yaratir. Bu
paradigma degisimi, e-ticaretin dinamiklerini anlamak i¢in ¢ok dnemli olan sayisiz kavram ve

0zelligi beraberinde getirmistir.
1.1.E-Ticaretin Tanim ve Gelisimi

Elektronik ticaret (e-ticaret) hakkinda literatiire bakildiginda farkli tanimlar yapildigi

goriilmektedir. Bu tanimlara istinaden e-ticaret su sekilde tanimlanabilir;

E-ticaret, her gesit mal ve hizmetin internet, telefon vb. gibi iletisim araglarini

kullanarak zaman ve mekan kavrami fark etmeksizin satilmasi ve satin alinmasidir.

Bu, bir isletmenin veya tiiketicinin internet tizerinden elektronik platformlar (internet,
telefon, fax vb.) araciligiyla bir {iriin veya hizmet satin alabilecegi veya satabilecegi anlamina
gelir. E-ticaret internet siteleri, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar ve diger

elektronik kanallar gibi ¢esitli kanallarda gerceklestirilebilir.

Ticaret Bakanlig: e-ticareti “Elektronik ticaret, iiriin ve hizmetlerin internet {izerinden

cevrimici olarak aliip satilmasidir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023)” olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik Ticaret, tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu kurumlarinin internet veya
intranet gibi elektronik ortamlarda sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla
gergeklesen bir siirectir. Bu siireg, bilgi edinme ve arastirma yapma, taahhiitte bulunma, mal ve
hizmetlerin miisterilere teslim edilmesi, 6deme islemleri, satis sonrasi bakim ve destek

hizmetlerinin yerine getirilmesini icerir. (Canpolat, 2021, s. 14)

E-ticaret, her tiirlii malin ve hizmetin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallari
ve ilgili teknolojiler, akilli kartlar, EFT (Elektronik Fon Transferi), POS (Point of Sale)
terminalleri vb. kullanilarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir kavramdir. (Erbaslar &

Dokur, 2008, s. 3)



Bir isletme, e-ticaret araciligiyla miisterilerine fiziksel bir magazadan daha fazla iiriin
ve hizmet sunabilir ayrica daha diisiikk maliyetle is yapabilir ve daha genis bir miisteri tabanina
erisebilir. E-ticaret’in tiiketiciler icin de bircok avantaji vardir. Ornegin, ¢evrimi¢i magazalar,
her zaman acik olduklarindan ve tiiketicilerin evlerinden veya ofislerinden iiriinleri siparisg
edebileceklerinden son derece kullamishdir. Tiiketiciler zaman ve mekadn kavrami fark
etmeksizin mal ve hizmet satin alabilirler. Cevrimi¢i magazalarda genellikle daha fazla {iriin
secenegi bulunur ve internet tizerinden yapilan alisverislerde siklikla daha diisiik ve indirimli
fiyatlar sunulur. Bu sebepler araciligiyla e-ticaret son yillarda 6nemli bir biiyiime yasamistir ve

giderek daha fazla isletme ve tiiketici tarafindan benimsenmektedir.

Yeni ekonomi veya dijital ekonomi olarak adlandirilan bu donem, iiretim, pazarlama,
reklam ve dagitim gibi islemlerin elektronik platformlara taginmasiyla islemlerin son derece
hizli bir sekilde gerceklestirilebildigi bir donemi temsil etmektedir. Ayni zamanda, ticaretin
elektronik kanallar araciligiyla yapilabilmesi, isletmeleri ve tedarikg¢ileri daha sorunsuz ve hizli
is stireclerine yonlendirmektedir ve ekonomik yasami canlandirmaktadir. Bilgiye kolay erigim
saglandig i¢in isletmeler, bu bilgilere dayanarak dogru ve zamaninda miidahalelerde bulunarak
miisteri iligkilerinde gelismeler saglarken ayn1 zamanda maliyetlerde de dnemli diisiisler elde

etmektedir.

Bireyler agisindan internet teknolojisi iiriin ve fiyat arastirmasi yapilacak zengin bir

kaynak haline gelmesi isletmelerin pazarlik giiglerini kirmaktadir (Ozdemir, 2006, s. 2).

E-ticaret igletmeler agisindan rakiplerini etkin bir sekilde izleme, tanima ve yeni satis

stratejileri gelistirme gibi faydalar da saglamaktadir.

Geleneksel/fiziksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de dolayl kisi ve kurumlar olmasi
gerekmektedir.

E-ticaret ekosisteminde, bir dizi farkli taraf bulunmaktadir ve bu taraflar e-ticaret

stirecinin farkli asamalarinda rol oynarlar. Asagida e-ticaretin farkl taraflar1 agiklanmaktadir.

o Ureticiler: Uriinleri iireten veya tedarik eden firmalar, e-ticaret platformlari

aracilifiyla iirlinlerini satmak i¢in bu platformlar kullanabilirler.



. Saticilar: Uriinleri e-ticaret platformlarinda satan ve miisterilere ulastiran kisiler
veya sirketlerdir. Bu, hem iiriinlerini kendi markalar1 altinda satan hem de diger markalarin

iriinlerini satan pazaryerlerini igerebilirler.

o Aracilar: Uriinlerin iireticilerden alinip son kullanicilara ulastirilmasinda
aracilik yapan firmalar veya kisilerdir. Bu aracilar genellikle toptancilar veya dagiticilar

olabilir.

. Alicilar: E-ticaret platformlarmi kullanarak iirinleri satin alan ve tiiketen

kisilerdir. Bu, bireyler veya igletmeler olabilir.

. Komisyoncular: E-ticaret platformlarin1 kullanarak saticilarla alicilar arasinda

islem yapmak i¢in komisyon alan kisiler veya sirketlerdir.

. Banka: E-ticaret islemlerinde 6deme islemlerini kolaylastiran ve giivence

saglayan finansal kuruluslardir.

. Sigorta Sirketleri: E-ticaret islemleri sirasinda {iriinlerin tasima veya hasar

durumlarinda sigorta hizmeti saglayan sirketlerdir.

o Ozel Sektor Miihendisleri: E-ticaret platformlarmin gelistirilmesi, bakimi ve

glivenligi i¢in ¢alisan miithendisler ve yazilim gelistiricileridir.

o Lojistikgiler: Uriinlerin depolanmasi, paketlenmesi ve tasinmasini saglayan

firmalar veya kisilerdir.

o Universite Kurumlari: E-ticaretle ilgili egitim ve arastirma saglayan

liniversiteler ve egitim kurumlaridir.

. Sivil Toplum Kuruluslari: E-ticaret alaninda politika olusturan, tiiketicileri

koruyan ve sektorii denetleyen kuruluglardir.

. Noterler: E-ticaret islemlerinin hukuki olarak onaylanmasi ve dogrulanmasi i¢in

kullanilan noterlerdir.

. Onay Kurumlari: Uriinlerin kalitesini ve giivenligini denetleyen ve onaylayan

kuruluslardir.



Bu farkl: taraflar, e-ticaret ekosisteminin karmasikligini ve isleyisini saglamak i¢in bir
arada calisirlar. E-ticaret, bu taraflar arasinda islem yapma, 6deme yapma, iiriinleri tasima ve

iletisim kurma gibi bir dizi farkli faaliyeti igermektedir.

[ BANKALAR ]

Odeme Altyapisi
Uriin / Hizmet

[MUSTERi J - > [SAT]C] FIRMA J

T Siparis / Odeme Bilgisi \‘

[ LOJISTIK ]

SIVIL TOPLUM DEVLET ISP SIRKETLERI
KURULUSLARI KURUMLARI
* TUKETICI :T'C’“‘R.ET HUKUKU INTERNET ULASIMI
HAKLARI VERGI

Sekil 1: E-ticaret Calisma Sistemi (Riizgar & Seving, 2007)

E-ticaret’in ¢aligma sistemi yukarida Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 1’de gosterildigi
lizere miisteri satic1 firmadan {irlin ve hizmet satin almaktadir. Satin alma ddeme altyapisi ile
bankalar iizerinden gergeklesmektedir. Satic1 firma sattig1 tiriinii lojistik yani kargo hizmeti ile
miisteriye ulagtirmaktadir. Ayrica e-ticaretin ger¢eklesmesi i¢in Tiiketici Haklarina Uyulmasi,
Ticaret Hukuku ve Vergi Kurallarina Uyulmas: gerekmektedir. E-ticaret’in gergeklesmesi i¢in

internete ulasim sarttir.

Online miisteri, saticinin web sitesine internet iizerinden giris yapar. Istedigi iiriinii secer
ve bu {irlinii satin almak istedigine karar verir. Ardindan, verdigi kisisel bilgiler sifrelenerek

giivenli bir iglem Sunucusuna yonlendirilir. Siparigini onayladiginda, bilgiler, 6demeyi
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gergeklestiren veya 0demeyi kabul eden bankalarin bu islemi onayladig1 veya reddettigi ag
isleme mekanizmasina iletilir. Tiim bu islemler, genellikle 5-7 saniyeden daha kisa bir siirede

tamamlanir.

Giinde birkag siparis alan saticilardan, binlerce siparis alan saticilara kadar degisik

ihtiyaclari karsilayacak sekilde farkli 6deme sistemleri vardir (Erbaglar & Dokur, 2008, s. 13).
E-ticaret 6rneklert;

e Internet siteleri, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar gibi platformlardan giyim,

elektronik, ev esyalari, kitap, kozmetik, oyuncak ve daha birgok iiriin satin alinmasi.

e Seyahat acentelerinin olusturdugu internet siteleri veya mobil uygulamalar tizerinden ugak

bileti, otel rezervasyonu, araba kiralama gibi hizmetler satin alinmasi.

e Miizik, e-kitap, film ve yazilim gibi dijital indirilebilir {iriinlerin online olarak satin

alinmasi.

e Egitim, film veya miizik igerik sitelerinden aylik veya yillik iicretlendirmeli abonelik

servislerinin satin alinmasi.
e Online yemek, market siparisi verilmesi.

Elektronik ticaret ilk olarak 1970’lerin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmustur. Maliyeti yiiksek ve kiigiik isletmeler i¢in kurulabilmesi zor olan Elektronik Veri
Alisverisi (EDI) sisteminin gelistirilmesi ile baslanmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
1987 yilinda ise ticari verilere elektronik yoldan ulasmanin standardi gelistirilmistir. EDI
isletmelerin bilgisayar araciligi ile haberleserek, ticari faaliyet yapmasini ve standart belgelerin

iletilmesini saglayan herkese agik bir ticari faaliyet sistemidir (Cetin, 2014, s. 67).

Amazon.com iizerinden ilk kitap satis1 1994’ te gerceklesmis ve e-posta ile siparis,
pazarlama, reklam yine bu yilda yapilmistir. 1995’ te eBay, Auction Web adiyla kurulmustur
(Gongor, 2023, s. 3).

1997 yilinda Tiirkiye’de Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), elektronik ticaret
agmin olusturulmasi amaciyla bir toplanti gerceklestirmistir ve bdylece e-ticaretin yolu

acilmistir (Demirddgmez, Giiltekin, & Tas, 2018, s. 2222).



Bu toplant1 sonucunda Dis Ticaret Miistesarligina “koordinatdrliik”, TUBITAK a ise
“sekreterya” gorevi verilmistir. 1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarlig1 bagskanliginda Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur. Bu kurul igerisinde finans, hukuk,

teknik vb. gruplar ¢calismalar yiiriitmiistiir (Demirdogmez, Giiltekin, & Tas, 2018, s. 2222).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tiirkiye'de e-ticaretin gelisimine katki saglamak
amaciyla gesitli gorevler belirlemistir. Bu gorevler, teknik ve idari altyapinin giiglendirilmesi,
yasal ve hukuki ¢ergevenin olusturulmasi, e-ticaretin tesvik edilmesine yonelik onlemlerin
alinmas1 ve aym1 zamanda ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politika ve

uygulamalarla uyumlu hale getirilmesini igermektedir.

Tiirkiye’de ilk elektronik ticaret i¢in kurulan web sitesi 1998 yilinda kurulan
hepsiburada.com’ dur. Ardindan sahibinden, gittigidiyor, yemeksepeti ve trendyol gibi bir¢ok
e-ticaret sitesi kurulmustur. Kargo siireclerinin iyilestirilmesi, 6deme kolayliklarinin
saglanmasi ve dijital alt yapinin gelistirilmesi ile e-ticaret siteleri Tiirkiye’de de benimsenmistir

ve tiim diinya ’da kullanici sayilar1 giinden giine artis gdstermektedir.

E-ticaret sektorii, diinya genelinde biiyiik artiglar gostermistir. Bu biiylime, birgok alani
etkilemis ve cesitli sektdrlerde doniisiimlere sebebiyet vermistir. Ayrica, gelismis iilkelerin bu
dontisiimlere katkisi oldukga biiyiiktiir. Cesitli sektorlerde yasanan doniisiimler, internetin
gelismesi, pandemi siireci ve devlet politikalarinin destegiyle daha da hizlanmigtir. Devletler
de e-ticareti tesvik etmek igin vergi avantajlari ve diizenlemeler getirerek bu biiyiimeye katkida

bulunmuslardr.



Latin

Characteristic Asia Europe Africa Am.ericaf MEi::I:e A?noerrtita g;i:::;;
Caribbean
Dec 2009 764.4 425.8 86.2 186.9 58.3 259.6 21.1
Jun 2010 825.1 475.1 110.9 204.7 63.24 266.2 213
Dec 2011 1,016.8 500.72 139.88 235.82 77.02 273.07 2393
Jun 2012 1,076.68 518.51 167.34 254,92 90 273.79 24.29
Dec 2013 1,265.14 566.26  240.15 302.01 103.83 300.29 24.8
Jun 2015 1,563.21 604.12 313.26 333.12 115.82 313.86 27.1
Jun 2016 1,792.16 614.98 339.28 384.75 132.59 320.07 27.54
Jun 2017 1,938.08 659.63 388.38 404.27 146.97 320.06 28.18
Jun 2018 2,062.14 704.83  455.84 438.25 164.04 345.66 28.44
Jun 2019 2,300.47 727.56 522.81 453.7 175.5 327.57 28.64
Jun 2020 2,525.03 727.85 566.14 467.82 184.86 332.91 28.92
Dec 2021 2,790.15 743.6 601.32 533.17 205.02 347.91 30.55
Jun 2022 2,934.18 750.04  652.86 543.39 349.57 211.79 31.19

Tablo 1: Bolgelere gore 2009'dan 2022'ye kadar diinya ¢apindaki internet kullanicilarini sayisi
(Statista, 2023)

Siesta aragtirmalarina gore Tablo 1’deki veriler dogrultusunda Haziran 2022 itibariyla
Asya, yaklasik 2,9 milyar internet kullanicisiyla diinya ¢apindaki internet kullanict sayisiyla
lider konumda yer almaktadir. Avrupa ise 750 milyondan fazla internet kullanicisiyla ikinci
sirada yer almaktadir. Diinya ¢apinda ise internet kullanici sayist Haziran 2022 itibartyla 5,47

milyardir.

Internet kullanici sayisindaki artislar, e-ticaretin giderek toplam ticaret {izerinde daha
fazla etkili olacagina isaret etmektedir (Terzi & Gokge, 2017). Bu dogrultuda internet
giiniimiizde e-ticaretin ayrilmaz bir unsuru haline gelmistir. Internet aym1 zamanda cesitli
iletisim big¢imlerini destekleyen bir ara¢ olarak da 6énemli bir rol oynamaktadir. Bir¢ok {iriin,
iretim siirecinden dagitima kadar her asamada internetin aktif bir pargasidir. E-ticaret
stireclerinin neredeyse tamaminda internet kullanilmaktadir; 6rnegin gelen siparisin hazirlanip,
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kargoya verilmesi silirecinin tiiketiciye bildirilmesi husunda internetten yararlanilmaktadir.

Ayrica kargo talip siiregleri de internet lizerinden yapilabilmektedir.

Internet kullaniminin yayginlasmasi e-ticaret anlayisinin isletme ve tiiketici agisindan

da yayginlagsmasiyla dogru orantidadir. E-ticaret kullanimi i¢in internet gerekli bir unsurdur.

Internetin oldugu her ortamda e-ticaret yapilabilir. Bu bilgiler 1s181nda internet kullaniminin

oldugu her zaman ve mekan kavranu fark etmeksizin e-ticaret yapilabilir. internet kullanimu ile

e-ticaret kullanimi dogru orantida yiikselis gostermektedir. Giinden giine internet kullanimi

artmakla beraber e-ticaret kullanimi da artmaktadir.

Grafik 1: Kiiresel Perakende E-ticaret Tahmini 2023 (Insider Intelligence ve eMarketer,

2023)

Retail Sales Growth and Retail Ecommerce* Sales
Growth Worldwide, 2015-2026
% change

2B.4%

23.0%

6.2% g0 6:5% 9.4%
89% 94% 88% guo

39% 43% 379 T 49

| | I | I I | | | | 1
2015 2016 2017 2018 2019 E%ID 2021 2022 2023 2024 2025 2026
-2.6%

B Retail sales growth [l Retail ecommerce* sales growth

MNote: excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, taxes, or money fransfers,
rastaurant sales, food services and drinking place sales, gambling and ofher vice goods
sales; *includes products or services ordered wsing the internet, regardless of the mathod of
paymesnt or fulfiliment

Source: eMarketer, Dec 2022

27964 eMarketer | Insiderintelligence.com
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eMarketer aragtirmalaria gore Grafik 1’deki veriler dogrultusunda 2015 ve 2020 yillar1
arasinda dijital aligveris, fiziksel aligveris karsisinda biiyiik bir ivmeyle ylikselmistir. 2020°de
goriilen biiyiik fark pandemi donemine denk gelmektedir. Pandemi sonrasi yillarda aralarindaki
fark azalsa da dijital aligveris fiziksel aligverise gore daha yliksek yilizdelerde artis
gostermektedir. Ciinkii internetin yayginlasmasi, pandemi siireci ve aliskanliklarin degismesi,
teknolojinin gelismesi ve cep telefonu kullaniminin artmasi ile birlikte e-ticaret fiziksel aligveris

karsisinda yayginlasmaya devam etmektedir.

Market cap of leading consumer internet and online service companies worldwide as
of December 2022 (in billion U.S. dollars)
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Sources Additional Information:
GP Bullhound: S&P Capital IQ Worldwide: S&P Capital IQ: December 31, 2022

Grafik 2: Aralik 2022 itibartyla diinya ¢apinda dnde gelen tiiketici interneti ve ¢evrimici hizmet
sirketlerinin pazar degeri (milyar ABD dolari cinsinden) (Statista, 2023)

Statista’nin hazirladig1 rapora gore Amazon, Aralik 2022 itibartyla yaklasik 857 milyar
ABD dolar1 piyasa degeriyle diinyanin en biiyiik tiiketici interneti ve ¢evrimici hizmet sirketi
olmustur. Amazon, perakende, emlak, seyahat ve konaklama gibi gesitli sektorlerde faaliyet
gOsteren secilmis g¢evrimigi sirketler arasinda birinci sirada yer almaktadir. Dijital ticaret

platformu Alibaba.com ise 233 milyar dolarlik piyasa degeriyle ikinci sirada yer almaktadir.
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Alibaba.com’u sirasiyla; PinDuoDuo, Prosus, JD.com, Booking.com, Airbnb ilk 5’te takip
etmektedir. Diger siralarda ise Recruit, Uber, Shopify, Mercado libre, JD Health, Coupang,
eBay, Doordash, Pinterest, Chewy, Etsy, Delivery Hero ve Wayfair yer almaktadir.

1.2. E-ticaret Tiirleri

Dijital teknolojinin gelisimi ile bircok sirket ticari faaliyetlerini dijital kanallara
doniistiirmeye baslamistir. Dijital doniisiimle beraber isletmelerin biiytimesi desteklenmis ve e-

ticaretin Oncelikli avantaj1 olan hedef kitlesine dogrudan iletisim kurabilmeyi saglamistir.

E-ticaret Internet {izerinden yapilan ticari islemler biitiinii olarak degerlendirildiginde,
yapilis bigimi agisindan iki tiir e-ticaretten s6z etmek miimkiindiir (Organ & Karadag, 2011, s.
82). E-ticaret iki temel kategoriye ayrilabilir. Birincisi, dolayli e-ticaret olarak adlandirilan
tiirdiir. Bu kavram, internet iizerinden siparis verilmesini ve bu siparisin geleneksel yollarla,
ornegin kargo sirketleri araciligiyla, miisteriye ulastirilmasini ifade eder. Bir ticaret isletmesinin
web sitesi araciliiyla bir iriinlin siparis edilmesi ve ardindan bu fiiriinlin fiziksel olarak

miisteriye teslim edilmesi, dolayli e-ticaret 6rneklerine drnek teskil eder.

Ikincisi, dolaysiz e-ticaret veya direkt e-ticaret olarak adlandirilan tiirdiir. Bu tiirde,
Internet {izerinden siparis verilen ve ayni sekilde Internet araciligiyla teslim edilen iiriinler, yani
dijital iiriinler, ticarete konu olur. Ornegin, dijital igerikler, yazilim, miizik veya e-Kitaplar gibi

irtinler bu kategoriye girer.
Her iki tiir de e-ticaret diinyasinda farkli is modellerini ve ticaret firsatlarini temsil eder.

Sugo6zii ve Demir elektronik ticaretin siklikla dort tiir olarak incelendiginden
bahsetmistir. Bunlar, “Isletmeden Tiiketiciye (Business to Consumer -B2C), Isletmeden
Isletmeye (Business to Business-B2B), Tiiketiciden Tiiketiciye (Consumer to Consumer — C2C)
ve Tiiketiciden veya Isletmeden Kamuya (Consumer or Business to Government-B2G)

elektronik ticarettir’ (Sugdzii & Demir, 2011, s. 91-92).

Erbaslar ve Dokur elektronik ticareti degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabildigini
sOylemistir. Bunlar1 su sekilde 6zetlemislerdir; firmalar arasi, firmalar ve tiiketiciler arasi,

firmalar ve kamu arast, kisiler ve kamu kurumlari arasi ve isletme igi elektronik ticaret (Erbaglar
& Dokur, 2008, s. 59).
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Sekil 2: Elektronik Ticaretin Tiirleri (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Asagida sirasiyla B2B, B2C, C2C ve C2B e-ticaret tiirleri incelenecektir.
1.2.1. isletmeden Isletmeye E-ticaret (Business to Business — B2B)

B2B, yani isletmeden isletmeye e-ticaret, isletmelerin iirin veya hizmetlerini diger
isletmelere ¢evrimi¢i olarak satma ve/veya satin alma iglemini ifade eder. B2B e-ticaret,
isletmeler arasindaki ticari iglemleri daha hizli, daha verimli ve daha diisiikk maliyetli hale

getirme amacini tasir.

B2B, nihai miisteriye yoOnelik e-ticarete gore kapsam olarak daha genis ve isletmeler
acisindan daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu ylizden de B2B, e-ticaret faaliyetlerinin %80’ nine
yakinini olusturmaktadir (Gokgiil, 2014, s. 44). Ciinkii isletmeler aras1 e-ticaret isletmeler arasi
basit veri paylasim uygulamalarindan daha ileri diizeyde uygulamalara, 6rnegin ortak
girisimlerin gelistirilmesine olanak saglayan bir mekanizma olarak kullanilmaktadir. Isletmeler
arasi e-ticaret, temel olarak isletmeler arasindaki iglemleri otomatiklestirmek i¢in 6zel aglarin
veya internetin kullanilmasini ifade eder. Bu, isletmeler arasindaki veri ve islem akisini daha
etkin hale getirerek is birligini artirabilir ve daha karmasik is siireglerini optimize etmeyi

amaglar.
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B2B celektronik ticaret, isletmeler arasinda dogrudan iletisimi miimkiin kilan c¢esitli
platformlar1 kullanir. Isletmeler, diger isletmelerin iiriinlerini veya hizmetlerini bulmak icin
online pazar yerleri veya diger ticaret platformlarina katilabilirler. Ayrica, isletmeler dogrudan

diger isletmelerin web sitelerine gidebilirler ve orada iirlinlerini veya hizmetlerini bulabilirler.

B2B, isletmeler i¢in siparislerin verilmesi ve takibinin saglanmasi, fatura gonderimi, 6deme
yapilmasi, firmalar arasi bilgi akisi ve diger finansal islemlerin yonetimini kolaylastirmak i¢in

bir dizi ara¢ ve 6zellik sunmaktadir.

B2B (Isletmeden Isletmeye) yontemi, isletmeler arasinda mal veya hizmet sunumunu ifade
eder. Bu nedenle, tiiketiciye yonelik olmayan bu uygulamalar1 benimseyen sirketler genellikle
kamuoyu tarafindan smirli bir sekilde taninmaktadir (Alptiirk, 2005, s. 33). Internet iizerinden
gerceklestirilen islerin biiylik bir kismi girketler arasi islemleri olusturmaktadir. Bu islemler
arasinda Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi, danismanlik veritabanlari, talep
iizerine bilgi saglama gibi bircok farkli tiirde islem bulunmaktadir. B2B ekonomisinde,
elektronik ortamin sundugu avantajlardan yararlanilarak hiz, kiiresel erisim, bilgi yonetimi,
insan sermayesi ve miister: odakli pazarlama anlayisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu, is diinyasinda daha

etkili is birligi ve daha verimli is siiregleri olusturmay1 amaglar.

Son kullanicilarin dahil olmadigi bu modelde, iilkelerin B2B kullanim1 ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik faktorlere bagli olarak degisebilir. B2B kullanimi, tlkelerin gelismislik
seviyeleri ve teknoloji altyapilari ile yakindan iligkilidir. Amerika Birlesik Devletleri, Cin,
Japonya, Almanya, Fransa, Birlesik Krallik ve Kanada gibi tilkeler, diinya genelindeki en biiyiik
B2B pazarlarindan bazilaridir. B2B'nin etkin bir sekilde kullanilmasi, isletmelere biiyiik fayda

saglar. Baslica faydalar sunlardir:

e Isletmelerin sundugu iiriinler ve hizmetler, agik, anlasilir ve ayrintil1 bir iriin katalogu

iizerinden ¢evrimigi olarak sunulabilir.

e B2B, firmalarin tedarik zincirlerini daha verimli hale getirerek {iriinlerin tedariginden

miisteriye teslimine kadar tiim stiregleri etkili bir sekilde yonetmelerine yardimce1 olur.

e B2B islemlerinin giivenligi, isletmelerin 6deme bilgileri, miisteri bilgileri ve sézlesme

gibi hassas bilgilerini korur.
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e Isletmeler arasi entegrasyon Ozelliklerine sahiptir, bu sayede isletmeler diger
isletmelerin sistemleriyle entegre olabilir ve verileri dogrudan aligveris platformlarina

aktarabilirler.

e B2B, isletmelerin kiiresel capta faaliyet gdstermelerine yardimer olur. Isletmeler, diinya
genelindeki diger isletmelerle dogrudan baglanti kurabilir ve {irlin veya hizmetlerini

kiiresel pazarlarda tanitabilirler.

TUSIAD arastirmalarma gore son yillarda en hizl biiyiiyen kanal B2B’dir. Ureticiler,
toptancilar ve distribiitérler gibi temsilcileri bir araya getiren Alibaba, Amazon, Rakuten,
Mercateo, Global Sources ve IndiaMART B2C e-ticaret modeline en yakin platformlardir
(TUSIAD, 2019, s. 60).

Diinya genelinde bagka B2B e-ticaret pazaryerleri de bulunmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak kiiresel hizmet sunan Global Sources (globalsources.com), D&B Hoovers (dnb.com),
Rusbiz (Rusbiz.com) ve WorldBid (worldbid.com) ‘i siralayabiliriz. Ayrica ulusal igletmelerle
ticaret yiriiten 1688.com (www.1688.com) B2B e-ticaret pazaryeri, Cin’de yerel faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de ise B2B e-ticaret bagimsiz pazaryeri modelinde az sayida 6rnek

bulunmaktadir. Ornek olarak N11Pro bu platformlardan biri olmaktadir.
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Rank Economy Total e-commerce  Share of total e- B2B e-commerce Share of B2B e- B2C e-

sales commerce salesin  sales commerce salesin  commerce
(S billions) GDP (%) (S billions) :g:)al e-commerce  sales

($ billions)
1 United States 9,580 45 8319 87 1,261
2 Japan 3416 67 3238 95 178
3 China 2604 18 1,065 M 1,539
- Korea (Rep.) 1,302 79 1,187 91 115
5 United Kingdom 885 3 633 72 251
6 France 785 29 669 85 116
7 Germany 524 14 413 79 1m
8 Italy 431 2 39 92 35
9 Australia 347 25 325 94 21
10 Spain 344 25 280 81 64
10 above 20,218 36 16,526 82 3,691
World 26,673 30 21,803 4,870

Tablo 2: E-ticaret satiglari: Ilk 10 iilke, 2019 (UNCTAD, 2021)

Tablo 2°de yer alan verilere gore, kiiresel B2B e-ticaretin degeri 2019 yilinda 21,8
trilyon dolar olarak tahmin edilmistir. Bu tahmin, ¢evrimigi pazar platformlar1 {izerinden
gerceklesen satiglar ve elektronik veri aligverisi (EDI) islemleri de dahil olmak iizere tiim e-
ticaretin %82'sini temsil etmektedir. Bu, isletmeler arasi elektronik ticaretin biiyiik bir
ekonomik degere sahip oldugunu ve diinya ekonomisinin 6nemli bir par¢asini olusturdugunu
gostermektedir. Tabloda 2019 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin Japonya ve Cin’den daha

onde oldugu ve genel e-ticaret pazarinda rol oynadigi goriilmektedir.

Gegtigimiz yillarda meydana gelen ve hala varyantlartyla etkisini siirdiiren COVID-19
salgini, B2B e-ticareti ve diger e-ticaret tiirlerini etkilemistir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
tarafindan hazirlanan raporda, COVID-19 salgin1 nedeniyle B2B ve B2C e-ticaret iiriin
satislarinda, bazi tirlinlerde (6rnegin, dezenfektanlar ve cerrahi yliz maskeleri gibi) agirlikli artis
yasandig1 ve bu siireci bir¢ok isletme ve tiiketici stok yaparak yanit verdigi aktarilmistir (WTO,
2020, s. 2).

TUSIAD' 1n arastirmalarina gore, son yillarda dijitallesme adimlari ve sirketler arasinda
elektronik ortam iizerinden mal ve hizmet ticaretinin artmasiyla birlikte diinya genelinde B2B

(isletmeler arasi) e-ticaret hacmi, toplamda yaklasik 10 trilyon ABD Dolar1 seviyesine
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ulagmistir. Bu, B2C (isletmeler ile tiiketici arasindaki) e-ticaret hacminin 5 katina karsilik
gelmektedir. Bu veriler, isletmelerin dijital platformlar iizerinden ticaret yapma egiliminin
giderek arttigin1 ve B2B e-ticaretin biiyiimeye devam ettigini gostermektedir (TUSIAD, 2019,
s. 59).

B2B’yi saglayan teknolojinin gelistirilmesi ve kullanilmasi, e-ticaret ortaminda biiyiik

degisikliklere ve gelismelere sebep olmustur.
1.2.2. Firmadan Miisteriye E-ticaret (Business to Customer - B2C)

Internet ve Mobil alandaki gelismeler 15181nda ortaya ¢ikan B2C e-ticaret modeli en cok
bilinen e-ticaret modellerindendir. Online magaza ile firmalar iiriinlerini direkt olarak tiiketiciye

satma imkani bulmustur (Vural, 2015, s. 45).

Internetin ortaya ¢ikis ile birlikte ticari arag olarak kullanimina baslanmustir. B2C, ticari
isletme sahiplerinin internet iizerinden sanal magaza araciligi ile bireysel kullanicilara yani
miisterilere liriin, hizmet satmas1 anlamina gelmektedir. Bu ticaret yontemi isletmelerin kendi
e-ticaret sitelerinden veya pazaryeri olarak adlandirilan bagka araci isletmelerinde bulundugu
web sitesi ortamindan gerceklesebilmektedir. Cesitli 6deme yontemleri kullanilarak mal veya

hizmet kargo vb. yontemlerle miisteriye ulastirilmaktadir.

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, perakendecilife benzer ve énemli girisimcilik
firsatlar1 sunar. Bu model, diinya genelinde bir¢ok farkli yere ulasabilme potansiyeli,
isletmelerin potansiyel pazarimi genisletme olanagi, cesitli talepleri ve ihtiyaclar
karsilayabilme yetenegi, Ozellikle aligveris merkezlerine uzak olan tiiketicilere kolaylik
saglama kapasitesine sahiptir. B2C e-ticaret, igletmelerin {irlin ve hizmetlerini daha fazla
tilkketiciye ulastirma ve ¢cevrimigi platformlarda satis yapma konusunda biiyiik potansiyel sunar.

(Isler, 2008, s. 283).

Bu e-ticaret modelinin merkezinde tliketiciler bulunmaktadir. Bu amagcla internet
lizerinde miisteri ile iiretici firma bir araya getirilmekte ve ticari iligskiler konusun da hizmet

saglanmaktadir (Vural, 2015, s. 45).

Miisterilere perakende hizmeti veren birgok sektdrde bu model kullanilmaktadir. B2C

modelinde bulunan sektorlere asagidaki sekilde 6rnek verilebilmektedir;
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e (ida

e Turizm

e Giyim

e Elektronik
o [Egitim

e Saglik

e Medya/Eglence

Dijital doniisiime uyum saglayan firmalar hizli bir sekilde B2C modelini benimsemis kendi
web siteleri veya pazar yerleri (hepsiburada, trendyol, ciceksepeti vb.) araciligi ile giris
yapmistir. Pazar yerleri veya web siteleri araciligr ile son kullaniciya dogrudan ulasabilen

toptanci, liretici, dagitict firmalarda bu model ile elektronik ticaret yapmaya baglamistir.
Asagida Tirkiye ve Diinyada bazi 6ncii B2C platformlar1 bulunmaktadir.

e Amazon

e Aliexpress

e Trendyol

e Hepsiburada

e NI11
e Morhipo
e eBay

Ayrica bu platformlardan B2B, C2C gibi e-ticaret tiirleri de yapilabilmektedir. Ayrica
isletmeler aract pazaryerleri haricinde kendi elektronik ticaret web sitelerini de

kurabilmektedirler. Bunlara 6rnek olarak asagida siralanmustir.

o Argelik
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SEgment Internet Sitesi* Tiir
Sahibinden C2C
Sani Sayfalar / ilanlar
15ayf Arabam c2c
GittiGidivaor BeC+C2
nll.com B2C
Acik P
sl Fazar Yenicarsim B
Arabulvar B2C
Hepsiburada BZC
Hizlial B2C
. . Ereyon B2C
Coklu Kategoride Alisveris cimdial BaC
Elmasepeti B2
Buldumbuldum B2C
Markafoni B2C
Trendyol B2C
I Morhipo B2C
Moda & Glzellik
003 & Ltizel Limango B2C
Vip B2
1V1Y B2
Teknosa B2C
. i Dijital& Elektronik Gold B2C
Ozel Al Kuliib
zel Alisveris Kuliibii Vatan B2C
6, Cadde B2C
Yasam Evmanya BeC
Ebebek B2C
Otomotiv Otostart B2C
. idefix B2C
Hobi &S
ouTS Spor Sporcum BeC
Supermarket Migros (Sanal Market) B2C
Yemeksepeti B2C
Yemek Uniyemek B2C
Lokum.com B2C
) - Ciceksepeti B2C
Cicek &M & Hediyelik E
e eyve sriedyelkEsye Bonnyfood BeC
Grupanya B2C
. . Bonubon B2C
Diger FirsatSiteleri Sehir Firsat B2C
Yakala.co B2C
Organizasyon Biletleri Elle_m BeC
Mybilet B2C
Ekobilet B2C
Tatilsepeti B2C
Seyahat & Rezervasyon Tatil.com B2C
Sonfivat.com B2C

Tablo 3: Faaliyet Alanlarina Gore E-ticaret Siteleri (Sezgin, 2013, s. 6)

Tablo 3’te goriildiigii iizere 2013 yilinda Sezgin tarafindan hazirlanan Diinya’da ve
Tiirkiye’de e-ticaret Sektorii arastirmasinda Tirkiye’de hizmet veren B2C internet sitelerinin
segmentlere gore ayrildigr goriilmektedir. Bu segmentler sar1 sayfalar yani ilanlar, agik pazar,
coklu kategorilerde aligveris, 6zel aligveris kuliibii ve diger olarak siralandigi goriilmektedir.

Ozel Alisveris Kuliibii segmenti tek kategoride iiriin satislarini temsil etmektedir. Buna 6rnek
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olarak Teknosa sadece Dijital & Elektronik kategorisinde satis yapmaktadir. Diger olarak
adlandirilan segmentte ise Yemek, Organizasyon, Seyahat gibi kategorilerde satis yapan siteler

tabloda yer almaktadir.

Yurt i¢indeki e-ticaret pazari, daha ¢ok isletmeden son kullaniciya (Business to
Consumer-B2C) odaklanan bir yapiya sahiptir. Temel hedef, online ticarette daha fazla

tilketiciye ulasmak ve satis hacmini artirmaktir. (Sezgin, 2013, s. 5).

Perakendeciler, geleneksel yapidan farkli olarak ¢evrimigi platformlarda daha diisiik
maliyet avantajina sahip olduklari i¢in rekabet¢i fiyatlar sunabilme yetenegine sahiptirler. Bu,
online perakendecilere, tiiketiciye daha uygun fiyatlar sunarak rekabet avantaji saglama firsati

taniyabilmektedir.
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Grafik 3: Ulke bazinda e-aligveris yapanlar, 2021 (Ecommerce Europe, 2022, s. 9)

2022 yilinin iilke bazli internet kullanicilarina oranla B2C aligveris yapan kullanict
tablosuna gore. Internet kullanicilarma oranla %94 ile Hollanda’nin en yiiksek e-aligveris
oranna sahip iilke oldugu goriiliirken yine yiiksek oranlarla Danimarka, Norveg, Isvec, irlanda

vd. Hollanda’y1 takip ettigi goriillmektedir.
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World's Largest B2C E-Commerce Markets

B2C e-commerce turnover in 2015 and 2016 (in billion U.S. dollars)
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Grafik 4: Diinyanin En Biiyiik B2C E-ticaret Pazarlar (Statista, 2017)

Grafik 4’deki verilere gore Online B2C satiglar1 istikrarli bir sekilde arttig:
goriilmektedir. Cin, 2015 yilinda 766,5 milyar dolar ve 2016 yilinda 795 milyar dolar ile online
perakende icin agik ara en bilyiik ve en hizli biiyliyen pazar oldugu goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri ikinci en biiylik pazardir ve onu e-ticaret perakendeciliginde yiiksek bir
penetrasyon oranina sahip olan Birlesik Krallik ve Japonya takip etmektedir. Sirasiyla Fransa,
Almanya, Giiney Kore, Kanada, Hisndistan ve Rusya diinyanin en biiyilk B2C e-ticaret

pazarlaridir.

B2C modeli, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkilemek i¢in ¢esitli pazarlama
stratejileri kullanmaktadir. Bu stratejiler arasinda reklamcilik, e-posta pazarlama, sosyal medya
reklamcilig1, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve arama motoru reklamciligi (SEM) gibi

teknikler yer almaktadir.
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B2C kavraminda ad1 gegen saticilar, isletmeler, dijital pazarlama kanallarini etkili bir
sekilde kullanarak miisterilerine ulasabilir ve miisteri deneyimini iyilestirebilirler. B2C

isletmeleri, misterilerine hizli, kolay ve uygun fiyath {iriinler sunarak basarili olabilirler.

1.2.3. Miisteriden Miisteriye E-ticaret (Consumer to Consumer — C2C)

Pir ve Derindzli C2C modelini; Consumer to Consumer kavramimi tiiketiciden
tiiketiciye satig yapma is modeli olarak tanimlar ve bu modelin son yillarda bireylerin para
kazanma arzusuyla en yaygin ig modeli haline geldigini soylemislerdir. (Pir & Derinézlii, 2021,
s. 131). C2C (Consumer-to-Consumer), tiiketiciler arasinda ger¢eklesen bir elektronik ticaret
modelidir. Bu modelde, bir kullanici tarafindan satilan bir {iriin veya hizmet bagka bir kullanici
tarafindan satin alimir. C2C, insanlarin kullanilmamis, kullanilmis veya yeni {riinleri
birbirlerine satmalarina olanak tanir. C2C islemi yapmak isteyen kullanicilar, genellikle bir
pazar yeri web sitesinde irilinlerini listeleyerek veya sosyal medya aracilifiyla potansiyel
miisterilere ulasabilirler. Bu model, bireylerin kendi {iriinlerini ¢evrimici olarak satmalar1 ve

aligveris yapmalari i¢in kullanabilecekleri bir platform sunar.

C2C elektronik ticaret modelinin avantajlari arasinda diisiik maliyet, irlinlerin genis bir
yelpazeye sahip olmasi ve miisteri memnuniyeti yer almaktadir. Diger elektronik ticaret
tirlerinde oldugu gibi miisterilerin, tiriinler hakkinda geri bildirim verme ve puanlama imkani
vardir. Bu puanlama sistemi sayesinde diger miisteriler iirtin ve satici hakkinda fikir sahibi
olabilmektedir. Ayrica C2C e-ticaret platformlarindaki ¢ok fazla alici tarafindan puan almis
eski saticilar, platformlarda uygulanan puanlama sistemi sebebiyle yeni saticilara oranla daha

fazla iirlin satma avantajina sahiptir.

C2C elektronik ticaret modelinin dezavantajlari arasinda ise saticilar ile alicilar arasinda
giiven sorunu bulunmaktadir. Kurumsal satict olmamasi sebebiyle 6deme sorunlari, teslimat
problemleri, iade siiregleri ve {rlinlerin  kalitesi/orijinalligi  hakkinda sorunlar

yasanabilmektedir.

C2C elektronik ticaret modeli siklikla araci isletmelerle faaliyet gostermektedir. Araci
isletme; alic1 ve satici icin internet platformu olusturarak ortak bir sanal ortam saglamaktadir
(Erkan, 2022, s. 28). Bu tiir araci isletmeler tiiketicilere olumlu kazanglar saglamaktadir.

Tiiketiciler diger tiiketicilere ticari yiikiimliilik olmadan iirlin veya hizmet satisi
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gergeklestirebilirler. Ayrica C2C platformlarinda siklikla ikinci el iriinler satilmasiyla birlikte

birinci el kullanilmamuis tiriinlerinde satis1 mevcut olabilmektedir.

Asagida Tirkiye’de ve diinyada popiiler olan platformlara 6rnek verilmistir.

e Amazon

e Etsy

e Ebay

e Airbnb

e OLX

e Shopier

e Sahibinden
e Dolap

e Letgo

e Facebook Marketplace

Tiirkiye’de ikinci el {iriinlerin satilmasinda elektronik ticaret sitelerinden Dolap uygulamasi
ornek gosterilebilmektedir. Bu elektronik ticaret uygulamasi ikinci el elbise satisin1 vurgulayan
sloganiyla 2016 yilinda hizmete baslamis kullanicilarin ikinci el kiyafetlerini satmasina imkan

saglamaktadir.
C2C modelinin 6zellikleri su sekildedir:

e Miisteriler Arasindaki Islemler: C2C modeli, miisteriler arasindaki islemleri 6n plana
cikarir. Bu modelde toptancilar veya dagiticilar gibi aracit firmalar bulunmaz.

Miisteriler, {irlinleri veya hizmetleri dogrudan birbirleri arasinda alip satabilirler.

e Genis Uriin Yelpazesi: C2C modeli, genis bir iiriin veya hizmet yelpazesi sunar.
Telefonlar, giyim esyalari, araglar, kitaplar gibi ¢esitli {iriinlerin yan1 sira hizmetler de

bu modelle satilabilir.
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e Diisiik Maliyetler: C2C modeli, alict ve saticinin dogrudan iletisim kurdugu ve
genellikle kullanilmis veya ikinci el iirlinlerin satildig1 bir yapiya sahiptir. Bu nedenle

maliyetler daha diisiiktiir. Yeni liriinlerin yani sira ikinci el iiriinlerin satis1 da yaygindir.

e Sosyal Medya ile Entegrasyon: C2C islemleri i¢in 0zel platformlara ihtiyag
duyulmadan, sosyal medya araciligiyla gergeklestirilebilir. Facebook, Instagram,
Twitter gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin iirtinlerini sergilemelerine ve

satmalarina olanak tanir. Bu sayede kullanicilar genis bir potansiyele ulasabilirler.

C2C modeli, ozellikle bireyler arasindaki ticaretin kolaylastirilmast ve cesitli {irlinlerin

ekonomik bir sekilde alinip satilmasini saglamak i¢in oldukca etkilidir.

1.2.4. Miisteriden Firmaya E-ticaret (Customer to Business — C2B)

Ingilizcede Consumer to Business olarak adlandirilan bu e-ticaret modeli, Tiirkge’ de
Tiiketiciden Isletmeye olarak tanimlamir. Bu model, bireysel kullanicilarin araci bir internet
sitesi (portal) iizerinden triinlerini isletmelere satarak dayalidir. Tiiketiciler, kendi {iriinlerini
bu platformda listeleyerek isletmelere sunarlar, bdylece isletmeler bu iiriinleri satin alabilir ve

yeniden pazarlayabilir.

Deniz bu modeli, miisteriler iiriin veya hizmetlerini dogrudan isletmelere veya sirketlere
sunduklarini ve bir tiiketicinin bir isletmeye kendi tiriinlerini veya hizmetlerini satmasi olarak

tanimlar (Deniz, 2022, s. 6).

Geleneksel isletmeden tiiketiciye is modelinin tersine, tiiketicilerin igletmeye fayda
sagladigi bir sistemdir. Kullanicilarin gerceklestirdigi bir bulus veya ticari amacla
kullanilabilecek bir hizmetin firmalara pazarlanabilmesi bu modele 6rnek verilebilmektedir.
C2B modeli isletmelerin ihtiyaglarini karsilayarak tiiketicilerin kendi yetenek ve deneyimlerini

degerlendirerek kazang saglamalarina olanak tanimaktadir.

Isletmeler ihtiyaclarini karsilamak igin tiiketicilerin yeteneklerini kullanmaktadir. C2B
modeli, isletmelerin maliyetlerini azaltmalarina yardimcei olabilir ve son yillarda 6zellikle dijital

platformlarin yayginlasmasiyla daha da popiiler hale gelmistir.

Asagida bazi1 C2B modeli kullanan firmalar listelenmistir.
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Upwork: Upwork, serbest calisanlari isletmelerin ihtiyaglarina uygun projelerde
calismalar1 igin bir araya getiren bir platformdur. Isletmeler, projelerini yayinlayabilir
ve serbest calisanlar bu projeleri lstlenerek islerini tamamlayabilirler. Upwork,

isletmelerin dogrudan tiiketicilerden hizmet almasini kolaylastirir.

TaskRabbit: TaskRabbit, tiiketicilerin ev isleri, tasimacilik, ofis yonetimi ve diger
gorevler icin isletmelere yardimer olabilecegi bir platformdur. Isletmeler, ihtiyaclarina
gore gorevleri yayinlayabilir ve TaskRabbit kullanicilar1 bu gorevleri iistlenerek
isletmelere deger katabilirler. Bu platform, tiiketicilerin isletmelere hizmet sunmasini

saglar.

Envato: Envato, yaratici profesyonellerin dijital varliklarini (6rnegin, fotograflar,
videolar, miizikler) lisanslamalarini saglayan bir C2B platformudur. Envato, bu dijital
varliklar1 ihtiya¢ duyan kisilerle bir araya getirir ve bir licret karsihiginda lisanslama
islemini kolaylastirir. Bu sayede isletmeler, ihtiya¢larina uygun dijital igerikleri kolayca

temin edebilirler.

Amazon Mechanical Turk: Amazon Mechanical Turk, isletmelerin insan giiciine
ihtiya¢ duyduklart kiigiik gorevleri tamamlamak i¢in bireyleri kiralamalarini saglayan
bir platformdur. Isletmeler, veri girisi, metin diizenleme, anketler gibi gorevler igin
bireylere 6deme yapabilirler. Bu platform, isletmelerin hizli ve 6lgeklenebilir is giicline

erigim saglar.

1.3. E-ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

E-ticaretin en biiyiik avantaji, tiiketicilere ve saticilara internet erisimi olan her yerden

ve her an hizmet sunabilmesidir. E-ticaretin avantajlar1 incelenirken e-ticaret, geleneksel

ticarete bir alternatif olarak goriilmemesi gerekmektedir. Iki ticaret modelinin de farkli avantaj

ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

1.3.1. E-ticaretin Avantajlar

E-ticaret modelinin bir¢cok avantaji vardir ve isletmeler ile tiiketiciler arasinda etkili bir

sekilde iletisim kurulmasina olanak tanir. E-ticaretin avantajlari asagida siralanmistir;

27



Diinyanin her yerindeki miisterilere iirlinlerin sunulmasini olanak tanir. Yer, zaman ve
mekan kavramini ortadan kaldirir. Elektronik ticaret siteleri potansiyel miisteri kitlesini

artirir ve daha fazla satig imkan1 saglar.

Diisiik isletme maliyetleri ile ¢alisilabilmektedir. Bir e-ticaret isletmesi stok yonetimi

ve siparis isleme i¢in elektronik sistemler kullanir bu sayede daha az personel gerektirir.

Aligveris siirecini daha basit ve hizli hale getirmek, miisterilerin daha sik aligveris
yapmalarini tesvik eder. Ayrica igletmeler, promosyon ve indirim tekliflerini hizli ve

etkili bir sekilde sunarak daha fazla satis yapma firsatina sahip olurlar.

Ayhan’ a gore e-ticaret’ in avantajlarindan biride; Perakendeciler igin e-ticaret
sayesinde siirekli nakit para bulundurma zorunlulugu ortadan kalktigidir ve kasalarinda
devamli hazir para tutmak zorunda kalmayacaklardir. Boylelikle perakendeciler giin
sonunda kolay bir sekilde paralarini bankaya transfer edebilirler boylece hirsizlik gibi

sorunlara karsi kendilerini daha giivende hissederler (Ayhan, 2018, s. 17).

Farkl1 kategorilerde yiizlerce iirlin listelenebilmekte ve bu genis liriin yelpazesi ile

birlikte genis ve farkli hedef kitlelere ulasilabilme firsati tanimaktadir.

Ticari islemler icin gerekli belgelerin online ortamda hazirlanmasi ve ilgililere
sunulmasi, hata olasiligin1 azaltirken ayn1 zamanda kirtasiye harcamalarin1 da ortadan

kaldirmaktadir.
Uriin agiklama ve tamitimlarinin detayli ve agiklayici bir sekilde yapilabilmektedir.
Tiiketiciler agisindan islem ve nakliye giderleri azalmaktadir.

Online magazalarin (e-ticaret sitelerinin) 7/24 acik ve ulasilabilir olmasiyla birlikte

miisteriler i¢in siirekli aktif durumdadir.

Reklam/tanitim bedelleri daha diisiiktiir ve daha biiyiik bir hedef kitleye ulasabilme

imkan1 tanimaktadir.

Uriin gelistirme, test etme ve miisteri ihtiyaclarini tespit etme siirecleri daha hizli bir
sekilde gergeklestirilebildiginden, arz tarafi taleplere daha hizli bir sekilde uyum
saglayabilir.
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1.3.2. E-ticaretin Dezavantajlari

E-ticaretin bir dizi avantajinin yani sira, bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. E-ticaretin

baz1 dezavantajlar1 asagida siralanmistir;

e Tiiketiciler iiriinleri ger¢ek hayatta deneyimleyemedikleri i¢in iirtinler hakkinda yeterli
bilgiye sahip olamayabilirler. Ozellikle renk ve doku hakkinda yeterli bilgi
sunulmadiginda tiliketici tarafinda memnuniyetsizlik magaza tarafinda iade siirecleriyle

birlikte ek maliyetler olusturabilmektedir.

e FElektronik ticaret platformlarindan satin alinan {riinlerin  teslimati fiziksel
magazalardan satin alinan iriinlere gére daha uzun siirebilmektedir. Platformdan satin
alinan bir iirlin ¢ok kisa bir siire igerisinde kargo firmasina teslim edilmis olsa dahi kargo
firmalar1 tarafindan olusabilecek olas1 gecikme veya siparisin kaybolmasi gibi olumsuz

durumlar miisteri tarafinda memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

e Elektronik ticarete olan talep her giin artmaktadir. Ayni veya benzer triinlerin satisini

yapan firmalarin sayisi arttikca rekabete uyum saglamak zorlagmaktadir.

e Miisteriler ile yliz yilize goriisme imkan: bulunmamaktadir, olumlu temasin

saglanamamasi sebebi ile satic1 ve miisteri arasinda iletisim zorlagabilmektedir.

e Diinya genelinde satis yapmak, farkli vergi sistemleri ve masraflari beraberinde
getirmektedir. Dogru hesap yapilmadiginda isletmeler igin ciddi zararlara neden
olabilmektedir.

e Internet kullaniminin az oldugu bolgelerde hedef kitleye erisimin kisitli olmasi satis ve

ciro konusunda olumsuzluklara neden olabilmektedir.

e Dagitilan bilgilerin giivenligi konusundaki eksiklik, bilgisayar korsanlarmin, servis
saglayicilar, sirket bilgisayarlarim ve kisisel kullanicilar1 hedef alan saldirilari
nedeniyle internet iizerinden dagitilan bilgilerin tam anlamiyla kontrol edilmesini

zorlagtirir.
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1.4. E-ticareti Etkileyen Faktorler

Elektronik ticaret (e-ticaret), gesitli faktorlerden etkilenir ve bu faktorler isletmelerin
satis oranlarimi belirler. Bu faktérler olumsuz bir sekilde gergeklestiginde miisteri
memnuniyetsizligi, miisteri kayb1 vb. sonuglar dogurabilir. Asagida e-ticareti etkileyen dnemli

faktorler yer almaktadir;
1.4.1. Web Sitesi Tasarim ve Kullanic1 Deneyimi

E-ticaret web siteleri icin, kullanic1 dostu ve hizl1 bir tasarim olduk¢a énemlidir. lyi bir kullanici
deneyimi sunmak, miisterilerin web sitesini daha fazla kullanmasini ve aligveris yapmasini
tesvik eder. UI veya Kullanic1 Arayiizii, Ingilizce User Interface kelimelerinin bas harflerinden
tiiretilir ve bir tasarimin arayiiz 6zelliklerini icerir. UX veya Kullanici Deneyimi ise, Ingilizce
User Experience kelimelerinin bas harflerinden gelir. Tiirk¢e' de Kullanict Deneyimi olarak
adlandirilan UX tasarimi, araylizden ¢ok kullanici etkilesimine, hiza, teknolojik yetkinlige ve
isleyis 6zelliklerine odaklanir. Bu nedenle e-ticaret siteleri icin Ul ve UX son derece 6nemlidir.
Olumlu bir kullanict deneyimi, satiglari artirmada ve miisteri memnuniyeti saglamada kritik bir

rol oynar.

Tuzcu’ ya gore; “kullanilabilirlik, bir arayliz tasariminin basarisini ve ona olan ilgiyi
belirleyebilir” (Tuzcu, 2019, s.17). Bu nedenle, kullanici deneyimi (user experience - UX) ve
kullanict araytizii (user interface - UI) tasarimlar1 birbirini kapsayan bir sekilde diisiintilebilir.
Markalarin, kullanici arayiizii tasarimlariyla rekabet avantaji elde etmeleri ve kullanici

oranlarini artirmalari, bu yaklasima dayali oldugu diisiiniilebilir.
1.4.2. Uriin ve Hizmet Cesitliligi

E-ticaret isletmelerinin genis iirlin ve hizmet yelpazesi sunmasi, ¢esitli miisteri ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimci olur. Bir miisteri farkli kategorilerde satin almak istedigi tirtinleri tek

bir e-ticaret platformunda bulmasi ve siparis etmesi kullanici deneyimi agisindan olumludur.
1.4.3. Giivenlik

Miisterilerin kisisel ve finansal bilgilerinin giivende oldugunu bilmeleri 6nemlidir. SSL

sertifikalari, 6deme islemlerinin giivenligi ve diger glivenlik 6nlemleri e-ticaret web siteleri i¢in
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kritiktir. Gizliligin saglanmamasi1 miisterinin maddi kayba ugramasina veya kisisel bilgilerinin

istenmeyen kisilerin eline gegmesine neden olabilir (Yigit & Bahtiyar, 2014).
1.4.4. Odeme Secenekleri

Farkli miisteriler farkli deme yontemlerini tercih eder. Kredi karti, PayPal, banka havalesi gibi
cesitli ddeme segenekleri sunmak, miisteri memnuniyetini artirabilir. Ozellikle veri hirsizligs,
veri sizintilari, dolandiricilik, gayrimesru elektronik 6deme yontemleri ve elektronik 6deme
araclarmin manipiilasyonu gibi yasa dis1 eylemlerin yaygin olmasi, e-ticaret sisteminde
giivenlik, giivenilirlik ve mesruiyetin dnemini artirmistir. “Bu durum da “elektronik giiven/e-
giiven” olarak bilinen yeni bir kavrami 6n plana ¢ikarmis ve e-ticaretin ivmesinin ylikselmesine

paralel olarak e-giivenin de 6nemi ayni1 dogrultuda artmistir” (Yildirim, 2021, s. 104)
1.4.5. Lojistik ve Teslimat

“Elektronik ticaret islemlerinin giderek artig gostermesiyle lojistik hizmetlerinin de kullanimi
artmistir. Elektronik ticaret kullaniminin yayginlasmasi ise lojistikte verimlilik, hiz, giiven ve
maliyet azalis1 gibi dinamikleri olumlu olarak etkilemektedir” (Terzi & Mandal, 2016, s. 230).
Uriinlerin zamaninda ve giivenilir bir sekilde teslim edilmesi, miisteri memnuniyeti igin kritik

oneme sahiptir. Kargo secenekleri ve teslimat siireleri e-ticaretin basarisini etkiler.
1.4.6. Dijital Pazarlama

E-ticaret isletmelerinin ¢evrimici varligini tanitmak ic¢in dijital pazarlama stratejilerini
kullanmasi gerekir. SEO, sosyal medya pazarlama, e-posta pazarlama gibi yontemler, miisteri
trafigini artirabilir. Adali ve Sign tarafindan yapilan "E-ticaret Sektdriinde Kullanilan Dijital
Pazarlama Araglarinin Sirketlerin Marka Degerine Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma" adli
caligma, katilimcilarin goriislerine dayanarak dijital pazarlamanin e-ticaret uygulamalarinda
olumlu bir satin alma tutumu tesvik ettigini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin tercih
ettikleri satin alma yontemlerini etkileyen faktorlerin biiylik Olclide dijital pazarlama
tekniklerinden olustugu sonucuna varilmistir. Pandemi doneminde katilimcilarin fiziksel
magazalara gitmek yerine e-ticaret platformlar1 izerinden aligveris yaptiklar1 da gézlenmistir.
Bu baglamda, e-ticaret iizerinden satin alma yonteminin, dijital pazarlama araclar1 arasinda
mobil pazarlama, icerik pazarlama ve sosyal medya pazarlamasinin etkisiyle gerceklestigi

belirlenmistir(Adali & Sigri, 2022, s. 120).
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1.4.7. Miisteri Hizmetleri

Iyi bir miisteri destek ekibi, miisteri sorularin1 hizli bir sekilde yanitlamali ve sorunlari
cozmelidir. Miisteri memnuniyeti, sadakat ve geri doniisiim i¢in Onemlidir. Giliven’in
arastirmasina gore; e-ticaret sitelerine gelen sikayetler miisterilerin sirasiyla en fazla sorun
yasadig1 temel noktanin miisteri hizmetleri/canli destek ve teslimat siireci ile ilgili sikayetler
oldugu goriilmiistiir buna kars1 en az sikayet edilen temel nokta ise siparis siireci oldugu

goriilmistiir (Giiven, 2020, s. 526).
1.4.8. Rekabet

E-ticaret pazar1 genellikle rekabet¢idir. Diger rakiplerle karsilastirilabilir fiyatlar, 6zel teklifler
ve miisteri sadakati stratejileri gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Farkli platformlarda satilan ayn1
iiriinlerin dikkat ¢ekebilmesi, miisteriler tarafindan tercih edilmesi igin gelistirilebilecek olan

stratejiler son derece 6nemlidir.
1.4.9. Yasal ve Diizenleyici Faktorler

E-ticaret isletmeleri, yerel ve ulusal yasal diizenlemelere uymalidir. Tiketici haklari, veri
koruma ve ddeme yontemleri gibi konularda diizenlemelere dikkat etmek &nemlidir. Ornegin;
Tiirkiye’de Ticaret Bakanligi, Rekabet Kurumu ve Ticaret Bakanligina bagli Elektronik Ticaret

kurumlar1 yasal diizenlemeler hakkinda denetlemeler yapmaktadir.
1.4.10. Degisen Tiiketici Davranislari

Degisen tiiketici davranislari, e-ticaret sektorii iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Ozellikle
teknolojik ilerlemeler, internet erisiminin yayginlagsmasi ve dijitallesme, tiiketici
aliskanliklarim biiyiik olgiide degistirmektedir. Ornegin; Sosyal sorumluluk ve cevresel
duyarhilik, tiiketiciler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
driinler ve uygulamalar sunan e-ticaret isletmeleri tiiketiciler tarafindan tercih edilebilir. E-

ticaret isletmeleri, bu degisen egilimlere uyum saglamalidir.

E-ticaret isletmeleri, bu faktorleri dikkate alarak stratejilerini olusturmali ve miisteri

memnuniyetini saglamak i¢in siirekli olarak iyilestirmeler yapmalidir.

32



IKINCi BOLUM
PANDEMI SURECI

Pandemi, genellikle bulagici bir hastaligin diinya genelinde hizla yayilmasi ve birgok
insan1 etkilemesi durumunu tanimlamaktadir. Pandemi siirecleri gegmisten bugiine tiim diinya
icin zorlu bir deneyim olmustur. Bu donemde, toplumlarin ve hiikiimetlerin dayanikliligini ve
kriz yonetim yeteneklerini test etmis, ayn1 zamanda saglik, ekonomi ve sosyal hayat iizerinde
derin etkiler birakmistir. 2019 yilinda baglayan COVID-19 salgini, diinya ¢apinda bir pandemi
olarak ilan edilmistir ve bir¢ok iilkeyi, toplumu ve ekonomiyi etkileyen benzersiz bir siireci

beraberinde getirmistir.
2.1. Pandemi ve Salgin Hastalhiklar

“Yunanca “hepsi” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina gelen “demos”
kelimelerinden pandemi kelimesi tiiretilmigtir. Pandemi kelimesi tim diinyada yaygin bir
bulasici hastalik igin kullanilir” (Deniz, 2022, s. 9). Pandemiler, bulasici bir hastaligin bir¢ok
iilkeye ve hatta diinya geneline yayildig1 ve biiyiik bir etki yarattigi durumlardir. Insan sagligin
tehdit eden viriisler veya bakterilerin neden oldugu bulasict hastaliklar, pandemilere yol

acabilir.

Pandemiler, halk sagligi acisindan Onemli bir sorun olabilir ve toplumun genis
kesimlerini etkileyebilir. Bu sebeple pandemilerin yayilmasini kontrol altina almak igin gesitli
Oonlemler alinir. Bunlar; tlkeler arasi smirlarin kapatilmasi, sehir i¢i ve dis1 seyahat
kisitlamalari, karantina Onlemleri, maske takma, hijyen uygulamalari ve asilamalar gibi

tedbirlerdir.

Bu baglamda, tarihsel siire¢ i¢inde yasanan salginlar, ekonomik etkileri yani1 sira sosyal
ve psikolojik etkileri de beraberinde getirmistir. Asagidaki tabloda, tarihsel siire¢ ig¢inde

yasanan salginlar listelenmistir.
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Zaman Salgin Tahmini Oliim Sayis
165-180 Antonine Salgin 5 milyon
541-542 1.Veba Salgimi 30-50milyon
735-737 Japonya Cicek Salgini 1 milyon
1347-1351 2.Veba Salgini 200 milyon
1520 Yeni Diinya Cicek Salgini 56 milyon
1629-1631 Italya Vebas1 1 milyon
1665- Londra Biiyiik Vebasi 100 bin
1817-1923 Kolera Pandemileri 1-6 > 1 milyon
1885- 3.Veba Salgim 12 milyon
1800 sonu Sart Humma Salgini 100-150 bin
1889-1890 Rus Gribi 1 milyon
1918- 1919 Ispanyol Gribi 40-50 milyon
1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon
1968-1970 Hong Kong Gribi 1 milyon
1981-Giinlimiiz HIV/AIDS >35 milyon
2002-2004 SARS 770
2009-2010 Domuz Gribi 200.000
2014-2016 Ebola 11.000
2015-Giinlimiiz MERS 850
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2019-Giinlimiiz COVID-19 1.113.909 (19.10.2020)

Tablo 4: Tarihsel Siiregte Salginlar (Tiirk, Bingiil, & Ak, 2020, s. 614-615)

Tablo 4’te yer alan tarihsel siiregteki salginlar su sekilde 6zetlenebilir;
2.1.1. Antoninus Vebasi

Diinya tarihinde kayitlara gecen ilk kitlesel yiiksek 6lim sayilarina yol acan salgin olarak
bilinmektedir.

2.1.2. Birinci Veba Salgini

Tarihteki en biiyiik veba salgini olarak kabul edilir. Justinianus Veba Salgini, ilk salginda
yaklagik 25 milyon insanin 6liimiine neden olan bir pandemi olarak kayitlara geger. Bu salgin,
Bizans Imparatorlugu basta olmak iizere baskent Konstantinopolis, Sasani Imparatorlugu ve

Akdeniz liman sehirlerini etkileyerek biiyiik bir felakete yol a¢tig1 bilinmektedir.
2.1.3. Japon Cicek Hastalig1 Salgini

Japon Cicek Hastaligi salgini, Tokyo' da 735 yilinda ortaya ¢iktigi sonrasinda yayilarak

yaklagik iki y1l i¢ginde 1 milyon insanin 6liimiine yol a¢tig1 bilinmektedir.
2.1.4. Biiyiik Veba Salgim

Biiyiik veba salgini ikinci veba salgini olarak ta bilinir, Asya'da baslayarak sonrasinda
Avrupa'ya ulasmis bir salgindir. Veba Avrupa’nin sosyal ve ekonomik yapisini biiyiik ¢apta

degistirdigi bilinmektedir.
2.1.5. Yeni Diinya Cicek Salgim

18. ylizyilda tiim Avrupa' y1 etkileyen bu salgin, bes farkli hiikiimetin yonetiminde bulundugu
donemlerde yilda ortalama 400.000 kisinin 6liimiine neden olmustur. Ayrica diinya genelinde
yaklagik 500 milyon insanin ¢igek hastaligi yiiziinden yasamini yitirmis olabilecegi tahmin

edilmektedir.
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2.1.6. italyan Vebasi

Vebanin Italya' ya yayilmasindaki ana faktor, 1618 ile 1648 yillar1 arasindaki Otuz Y1l Savasi
sirasinda vebay1 tastyan Alman ve Fransiz askerlerinin Italya'ya gelmesi oldugu bilinmektedir.

Italya'daki veba salgini sonrasinda Italyan sehir devletleri giiglerini kaybetmeye baslamistir.
2.1.7. Londra Biiyiik Vebasi

1665' ten 1666' ya kadar devam eden Biiyiilk Veba, Ingiltere'de yasanmis ve Londra'nin
niifusunun yaklagik dortte birinin (100.000 kisi) 61digii ciddi bir salgin olarak bilinmektedir.

2.1.8. Kolera Pandemileri

Asya kolerasi olarak da bilinen ilk kolera salgini, Kalkiita yakinlarinda baglamis ve Giineydogu

Asya' dan Orta Dogu, Dogu Afrika ve Akdeniz kiyilarina kadar yayildigi bilinmektedir.
2.1.9. Uciincii Veba Salgim

Ucgiincii veba salgini, Cin'in Yunnan sehrinde baslamis olan biiyiik bir pandemidir. Bubonik
veba, tiim yerlesik kitalara yayilarak Hindistan ve Cin'de 12 milyondan fazla 6liime neden

oldugu bilinmektedir.
2.1.10. Sar1 Humma Salgim

Bu bulasici enfeksiyon, Giiney Amerika ve Sahra alti Afrika iilkelerinde endemik olarak
bulunur. Sar1 humma, 1700 ve 1800'lerde Amerika'da en korkulan hastaliklardan biri haline

geldigi ve tilkedeki son salgin 1905 yilinda sona erdigi bilinmektedir.
2.1.11. Rus Gribi

Asya gribi veya Rus gribi olarak bilinen 1889-1890 grip salgini, kaynaklara gore diinya ¢apinda

yaklagik 1 milyon insanin liimiine neden olmustur.
2.1.12. ispanyol Gribi

Ispanyol gribi HIN1 grip viriisiinden kaynaklandig1 bilinmektedir, 1. Diinya Savasi'nin son

donemlerinde biiyiik bir alana yayilarak yaklasik 50 milyon insanin 6liimiine yol agmustir.
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2.1.13. Asya Gribi

1957-1958 influenza pandemisi, Asya gribi olarak da bilinir ve Cin'in Guizhou eyaletinden

kaynaklanmistir. Bu pandemi diinya ¢apinda en az 1 milyon insanin 6liimiine sebep olmustur.
2.1.14. Hong Kong Gribi

Hong Kong gribi, 1968 ve 1969 yillarinda gergeklesen ve diinya ¢apinda yaklagik 1 milyon

insanin 6liimiine yol agan grip salgin1 oldugu bilinmektedir.
2.1.15. HIV/AIDS

HIV, ilk tanimlandig1 andan bugiine kadar kiiresel capta iizerine odaklanilan ve hala aktif olarak

arastirilan bir hastaliktir.
2.1.16. SARS

Salgin, ilk olarak 16 Kasim 2002'de Cin'in Foshan sehrinde tespit edilmistir. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) verilerine gore, 2003 salgmi sirasinda diinya genelinde toplam 8.098 kisi SARS

hastaligina yakalanmistir ve bu vakalardan 774 kisi yagamini yitirmistir
2.1.17. HIN1 Domuz Gribi

Pandemiye yol agan HIN1 viriisii, diinya genelinde hala mevsimsel olarak dolasan bir grip

tiirtidiir.
2.1.18. EBOLA

Ik olarak 1976 yilinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti olarak bilinen bdlgede Ebola Nehri
yakinlarinda gorilmiistiir. Bu tarihten itibaren Ebola viriisii, zaman zaman farkli Afrika

tilkelerinde insanlar1 enfekte eden periyodik salginlar yagamistir.
2.1.19. MERS

Covid-19 6ncesinde goriilen salgin, 2015 yilinda meydana gelen MERS (Orta Dogu Solunum
Sendromu) salgmidir. Haziran 2012'de Suudi Arabistan'da kaybolan bir viral pnémoni
vakasinda yeni bir koronaviriis tespit edildigi rapor edilmistir. Hizla Arap Yarimadasi'nda
yayilan bu gizemli ve 6liimciil viral pnomoni salginina yol agan bu yeni viriise MERS-CoV

(Orta Dogu Solunum Sendromu Koronaviriisii) ad1 verildigi bilinmektedir.
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Diinya Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya yayilan
bir salgin hastalikla kars1 karsiyadir (Artantas & Giirsoy, 2020, s. 168). Covid-19 salgini, 2019
yilinda ortaya ¢ikan ve diinya genelinde pandemi haline gelen bir hastalik 6rnegidir. Covid-19,
SARS-CoV-2 ad1 verilen bir viriisiin neden oldugu solunum yolu enfeksiyonudur. Bu salgin,

diinya ¢apinda 6nemli saglik sorunlarina ve ekonomik etkilere yol agmaistir.

Pandemiler, sosyal, ekonomik ve psikolojik etkileriyle genis kapsamli sonuglara yol
acabilmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisi, tiim diinyada insanlar arasinda endise ve panige
neden olmustur. Bu salgin, tiim diinyada insanlarin yasamlarinda cesitli degisikliklere yol
acmustir; ¢ocuklar yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitime, yetiskinler ise ofis ¢alismasindan
evden caligma gibi degisikliklere maruz kalmistir. Hastalik hakkindaki belirsizlik, insanlar

arasinda kaygi ve endiselerin artmasina neden olarak psikolojik olarak insanlar1 etkilemistir.

Pandemilerin toplumlar {izerinde psikolojik etkileri de son derece énemlidir. Korku,
endise, belirsizlik ve sosyal izolasyon gibi faktorler, insanlarin mental saglig1 iizerinde olumsuz
etkilere yol acabilmektedir. Pandemiler ayn1 zamanda toplumlar arasinda sosyal baglari
zayiflatabilir ve insanlarin giinliik yasamlarini etkileyen onlemler nedeniyle sosyal etkilesimi

kisitlayabilmektedir.

Ancak, pandemilerle miicadele etmek i¢in toplumlar genellikle bir araya gelir ve birlikte
calisir. Ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslari, hitkiimetler, bilim insanlar1 ve toplum liderleri,
salginin yayilmasini kontrol altina almak, hastalig1 tedavi etmek ve asilama gibi onlemleri
uygulamak i¢in birlikte calisir. Ayrica, pandemiler, saglik sistemlerinin giiglendirilmesi, acil
durum planlarinin gelistirilmesi ve hastaliklara karsi daha hazirlikli olunmasi gibi alanlarda

lyilestirmeler yapilmasini tesvik edebilir.

2.2. Covid- 19 Viriisii ve Varyantlari

T.C Saglik Bakanligindan alinan bilgilere gore; Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-
19), ilk olarak Aralik ayinin sonlarinda Cin' in Vuhan Eyaleti'nde solunum yolu belirtileri (ates,
oksiirtik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020
tarihinde tanimlanan bir viriistlir. Salgin, baslangigta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan
pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan sehri

basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger
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eyaletlerine ve diinya genelindeki diger iilkelere yayilmistir. Koronaviriisler, hayvanlarda veya
insanlarda hastalifa neden olabilen biiyiik bir viriis ailesidir. insanlarda, birka¢ koronaviriis
soguk alginligina neden olurken, digerleri Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli

Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi daha ciddi solunum yolu enfeksiyonlarina yol agmustir.

Viriisiin bulagma riski yiiksek olan yakin temas, 6zellikle kalabalik ortamlarda ve sosyal
mesafe kurallarinin ihlal edildigi durumlarda artar. COVID-19'un belirtileri, hafiften siddetliye
kadar degistigi bilinmektedir. En sik goriilen belirtiler arasinda viicut sicakliginin ytikselmesi,
Oksiiriik, nefes darligi, kas ve eklemlerde hissedilen agrilar, tat, koku kaybi yer almistir.

COVID-19 salgini, hizla diinya geneline yayilarak pandemi olarak siniflandirilmistir.

Covid-19 pandemisi, yayildigi biitiin {ilkelerde sosyal ve ekonomik hayatin olagan
dengesini bozmus, hiikiimetleri ¢esitli onlemler almaya itmistir (Tiirk, Bingiil, & Ak, 2020, s.
626).

Covid-19’un yayilma hizi ve bulasiciligi nedeniyle biiyiik bir halk sagligi tehdidi
olusmustur. Salgin, bircok tilkede saglik sistemlerinin kapasitesini agmasi, ekonomik etkileri
ve toplumsal hayat iizerindeki kisitlamalar1 beraberinde getirmistir. Salginin kontrol altina
alinmas1 i¢in bir dizi 6nlem alinmistir. Bunlar arasinda maske takma, el hijyenine 6zen
gosterme, sosyal mesafe kurallarina uyma, toplu alanlarda kalabaliktan kaginma ve asilamadir.

Asilar, hastaligin yayilmasin ve ciddi hastalik vakalarini azaltmada etkili olmustur.

COVID-19 salgini, diinya genelinde milyonlarca insani etkilemis ve maalesef bircok

can kaybina yol agmis bir pandemidir.

Tiirkiye'nin Durumu . = m
17.004.677 ‘.

onaylanmig vakalar

101.419

Glumler

Grafik 5: Covid-19 Tiirkiye’nin Durumu (WHO, 2023)
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Tiirkiye' de, 3 Ocak 2020 - 4 Ekim 2023 tarihleri arasinda, DSO' ye bildirilen 101.419
oliimle birlikte 17.004.677 dogrulanmis COVID-19 vakasi olmustur. 28 Ocak 2023 tarihi
itibartyla toplam 139.694.693 doz as1 yapilmistir.

Global Situation 2] -

771.151.224

confirmed cases

6.960.783

deaths

Grafik 6: Covid-19 Kiiresel Durum (WHO, 2023)

Diinya capinda, 4 Ekim 2023 itibariyla, Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirilen 6.960.783
Oliim dahil olmak tizere 771.151.224 dogrulanmis COVID-19 vakasi bulunmaktadir. 26 Eyliil
2023 tarihi itibartyla toplam 13.513.017.637 doz as1 uygulanmastir.

DSO tarafindan belirlenen endise verici varyantlar;
2.2.1. Alfa Varyanti

[k kez Eyliil 2020'de Ingilterede tespit edilmistir ve ilk ¢ikan koronaviriise gdre daha bulasici

oldugu bilinmektedir. Ancak yiiksek bir 6liim oranina yol ac¢tig1 tahmin edilmemektedir.
2.2.2. Beta Varyanti

Ik kez Giiney Afrika'da EKim 2020'de tespit edilmistir ve kiigiik yastaki bireyler arasinda daha

cok yayildigi bilinmektedir. Seyahat kisitlamalari ile daha fazla yayilmasinin 6niine gegilmistir.
2.2.3. Gamma Varyanti

Brezilya'da Ocak 2020'de ilk kez tespit edilmistir ve viriisiin amino asitlerinde degisiklik

gozlemlenmistir.
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2.2.4. Delta Varyanti

[k olarak Hindistan'da Ekim 2020'de tespit edilmistir ve bircok iilkede ortaya ¢ikmstir. Delta
varyanti, ikinci salgin dalgasinin sorumlusu olarak kabul edilir ve alfa varyantina gore daha

ciddi etkilere yol agabilecegi tahmin edilmektedir.
2.2.5. Omicron Varyanti

Giiney Afrika’da Kasim 2021'de bildirilmistir ve kisa zamanda bir¢ok tilkede tespit edilmistir.

Covid 19’un diger varyantlarina gore ¢ok daha bulasicidir ve hizla yayilmaktadir.
2.2.6. Eris Varyanti

[1k olarak Subat 2023'te tespit edilen Omicron soyundan gelen Covid-19’un mutasyona ugramis

bir alt varyant1 olarak tanimlanan varyanttir.

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisinin elektronik ticaret tizerindeki etkileri lizerine
detayli bir inceleme yapilmistir. Ozdol’a gére Diinyadaki ¢ogu iilkenin Covid-19 salgminin
giderek artip yayilmasi sebebiyle karantina ilan etmesi diinyanin tamaminda internet {izerinden
yapilmis olan aligveris uygulamalarinda kullanici sayis1 ve aligveris oranlar artis gostermistir

(0zdél, 2022, s. 30).

2.3. Covid-19’un Tiirkiye ve Diinya Ekonomisine Etkisi

Covid-19 salgimi, diinya ¢apinda biiyiik bir saglik krizine ve ekonomik etkilere neden
olmustur. Salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte birgok iilke smirlamalar ve kisitlamalar
uygulamak zorunda kalmis, isletmeler kapanmis, seyahatler durmus ve tedarik zincirleri

aksayarak kiiresel ekonomiyi derinden etkilemistir.

Covid-19 pandemi kaynakli salginin ekonomik ve finansal piyasalara etki orani oldukga
daraltict olmustur. Salgin tiim piyasalar etkisi altinda birakmistir. Mevcut olan bu duruma
uyabilmek i¢in gesitli ve genisletici yontem uygulamalarina bagvurulmaktadir. Covid-19’un
ekonomideki etki oranini en az seviyeye indirebilmek i¢in diinyada iilkeler cok cesitli

politikalara bagvurmustur (Cakmak, 2022, s. 29).

41



Uniivar ve Aktas'a gore, ekonomilerin gelismislik diizeylerine gore ekonomik biiyiime
oranlarina bakildiginda, 2019 yilinda diinya genelinde %2,8'lik bir biiytime goriilmiisken, 2020
yilinda Covid-19 salgininin hizli bir sekilde yayilmasi nedeniyle as1 calismalarinin heniiz aktif
olarak devreye alinmadigi ve alinan tedbirler sonucunda %-3,1'lik bir negatif biiylime
yasanmistir. 2021 yili itibariyle as1 ¢alismalarinin aktif olarak uygulanmaya baslamasi ve
kontrollii serbestlesme adimlarinin atilmasi, tiretim ve tiikketimde 6nemli artiglara neden olarak
diinya genelinde %5,9'luk bir pozitif bliylimeyi tetiklemistir. 2022 yilina gelindiginde ise,
2021'e kiyasla %1,0'luk bir azalisla %4,9'luk bir biiyiime tahmin edilmektedir (Uniivar & Aktas,
2022, s. 129).

Almanya, Fransa, italya, Japonya, ingiltere, Kanada, Cin, Rusya, ABD ve Tiirkiye'de
2019 yili dahil olmak iizere ekonomik biiyiime oranlar1 Cin’in haricinde diisiik seviyelerde
seyretmistir. En yiiksek biiylime %6,0 ile bu oran Cin'de kaydedilmisken, en diigiik biiyiime

orani ise Japonya'dadir.

2020 yilinda diinya genelinde Covid-19 salgminin etkileri oldukg¢a biiyiik oldu ve
belirtilen iilkeler de dahil olmak iizere bir¢ok tlilke ekonomik daralma yasanmistir. Salginin
ekonomiye etkisi, uluslararasi hareketliligin sinirlanmasi, isletmelerin kapanmasi veya
kisitlanmasi, tiiketimde diisiis, tedarik zincirlerinin aksamalar1 gibi faktorlerle birlesmistir. Bu
durum, bircok iilkenin ekonomik biliylimesini olumsuz etkiledi ve ¢cogu iilke 2020'de ekonomik

daralma yaganmistir.

Uniivar ve Aktas'n arastirmalarina gére, 2020 yilinda en biiyiik negatif biiyiime verisi,
%-9,9 ile Ingiltere'de kaydedilmistir. Ingiltere'yi, %-8,9'luk negatif biiyiime orani ile italya
izlemistir. Covid-19'un Cin'de ortaya ¢ikmasina ragmen, 2020 yilinin en biiylik biiyiime orani
%2,3 ile Cin'de gergeklesmistir. Cin'i takiben %1,7'lik biiyiime ile Tiirkiye ikinci sirada yer
almigtir. 2021 yili verilerine bakildiginda, as1 ¢aligmalarinin aktif olarak uygulanmasinin
etkisiyle, s6z konusu iilkelerde pozitif biiylimeler yasanmis ve en biiyiilk biliylime orani
Tiirkiye'de kaydedilmistir. Tiirkiye'yi %8'lik biiyiime orani ile Cin izlemistir (Uniivar & Aktas,
2022).

Han ve arkadaglarinin arastirmasina gore, Tiirkiye'nin son donemdeki biiyiime
oranlarina bakildiginda, 2019 yilinin basindan itibaren goriilen diisiik biiylime oranlarinin 2019
yilinin tigiincii ceyregine kadar devam ettigi gdzlemlenmistir. Sonrasinda yasanan toparlanma

stireci kisa siirede gerceklesmistir. Pandemi sonrasinda yeniden diisiis yasandigi ve son birkag
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ayda artig gézlendigi gozlemlenmistir. En biiyilik diisiistin 2020'nin ikinci ¢eyreginde oldugu ve
bu azalmada diinya genelinde pandeminin neden oldugu iiretim azalisinin etkili oldugu

disiiniilmektedir (Han, Pehlivan, & Konat, 2022, s. 36).

Tirkiye'nin ihracat ve ithalat oranlari, 2019 yilinin sonlarina dogru azalmaya
baslamistir. 2020'nin Mayis ayinda, yaz aylarinda uygulanan genisletici politikalar ve
kisitlamalarin kaldirilmasiyla dis ticaret oranlari en diisiik seviyeye gerilemis ve bu durum
sonrasinda artiga gecmistir. Kis mevsiminde enerji ihtiyacinin artmasi, ithalatin ihracattan daha
fazla artmasina yol agmistir. Son donemde dis ticaret gostergeleri, pandemi Oncesi seviyelere
geri donmeye baslamistir. Ayrica, doviz kurlarindaki yiikselis ve doviz rezervlerindeki
azalmalar, ekonomi giindeminde 6nemli bir konu haline gelmistir. Tiirk liras1, 2020 yilinda

dolar karsisinda yaklasik %20 oraninda deger kaybetmistir.

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ve diinya tilkelerinin ekonomisine etkisi hakkinda bazi

anahtar noktalar:
2.3.1. istihdam Kayiplar

Salgin, bir¢ok isletmenin kapanmasina veya faaliyetlerini azaltmasina neden olmustur. Bu
durum, issizlik oranlarinin artmasia yol agmistir. insanlarin islerini kaybetmesi veya iicretsiz

izinlere gitmesi, gelirlerin azalmasina ve harcamalarin diigmesine neden olmustur.
2.3.2. Uretim ve Tedarik Zinciri Sorunlari

Salgin, kiiresel tiretim ve tedarik zincirlerini aksatmistir. Mal ve hizmetlerin liretiminde ve
dagitiminda gecikmelere neden olmustur. Bu da bazi sektorlerde iiriin eksikliklerine ve maliyet

artislarina yol agmustir.
2.3.3. Turizm ve Seyahat Sektorii

Covid-19, turizm ve seyahat sektoriinii ciddi sekilde etkilemistir. Sinirlarin kapatilmasi, seyahat

yasaklar1 ve insanlarin seyahat isteksizligi, turizm gelirlerinde biiyiik diisiislere yol agmustir.
2.3.4. Mali Yardimlar ve Tesvikler

Bircok iilke, isletmeleri ve bireyleri desteklemek i¢cin mali yardimlar ve tesvik paketleri

aciklamistir. Bu paketler, ekonomileri canlandirmaya yonelik ¢abalara katki saglamistir.
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2.3.5. Dijital Doniisiim ve Uzaktan Calisma

Salgin, dijital doniisiimii hizlandirdi ve uzaktan ¢alisma modelini benimsemeye tesvik etmistir.

Teknoloji sirketleri ve e-ticaret sektorii, bilylime yasamistir.
2.3.6. Para Politikalar:

Merkez bankalari, faiz oranlarimi diislirdii ve para arzini artirmistir. Bu, kredi faizlerinin

diismesine ve finansal piyasalarin istikrarl bir sekilde ¢alismasina yardimci olmustur.

2.3.7. Dijital Reklam

Diinyada medya yatirnmlan
Kiresel toplam medya yatinmlari, 2016-2021

Dijital medya yatirnmlarimin toplam
yatinnmlar icerisindeki payi1 %50yi
gecmektedir.

Dijital medya yatinmlan buyGmesini sdrddrirken
dider mecralarin paylan kictlmistir. Pandeminin
etkisi 6zellikle sinema ve acikhava sektdrlerinin
toplam paylanndaki kiciilmede gérilmektedir.

2020 yilinda, Dinya genelinde %7,4 kigildGga
tahmin edilen toplam medya yatinmlannin
%52'si dijital mecralara yapilirken, dijital bayime
payini adirlikh olarak yazih basin ve TV'den
almaktadir.

Diinyada medya yatirimlari, milyar USD

&% 1%
Radye Sinega

2018 2019 2020 20217

wmm Toplam medya yatinmlan (milyar USD) =o="illik % dedisim

Keynak: Zenith, Aralk 2020
=Zenith medya yatinmiari gincel dolar kurlarryls hesaplandsindan 2019-2020 raporannda verilen medya yatinmiar birbirini tutmayabilir.

Grafik 7: Diinyada medya yatirimlari1 (Deloitte — Reklamcilar Dernegi, 2021, s. 9)

Grafik 7°de goriildiigii lizere diinyada medya yatirimlari 2020 yilinda dijital medya
yatirimlarinin diger sektorler igerisindeki payt %50 oranini gegmistir. Covid-19 pandemisinin
etkisi 0zellikle sinema ve ag¢ik hava sektorlerinde goriilmektedir. Bunun sebebi sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve kisitlamalardir. 2019 yilinda 619 milyar dolar olan medya yatirimlar1 2020 yilinda
573 milyar dolar’a gerilemistir. Genel bir gerileme yasanmasina ragmen dijital medya

reklamlarinda ytliksek oranda artis yasanmustir.
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Sektorler
2020 Yilinda...

Reklam yatirnmlari en biiyiik sektorler Reklam yatinnmlan en ¢ok biiyiiyen sektorler

Gida ‘ @ Perakende ‘ @

Sadlik ve

@‘ Perakende @ St
Kozmetik ve ‘@ E:UT:IZIFIIZ\I:: ‘ @
Kisisel Bakim e

Kaynak: Reklamolar Demegi

Grafik 8: Reklam Yatirimlart En Biiyiikk Olan ve En Cok Biyiiyen Sekorler (Deloitte —
Reklamcilar Dernegi, 2021, s. 14)

Grafik 8’de yer alan Reklamcilar Derneginin hazirladigi rapora gore 2020 yilindaki
reklam yatirimlart en biiyiik olan sektorler sirasiyla Gida, Perakende, Kozmetik ve Bakim
sektorleri olmustur. Reklam yatirimlar1 diger sektorlere gore en ¢ok biiyiiyen sektorler ise

sirastyla Perakende, Saglik ve Medikal, Ev Temizlik Uriinleri ve Sirketleri olmustur.

Tablodaki verilere bakildiginda 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemi siireci
diger sektorlere gore perakende, saglik ve medikal, ev temizlik iiriinleri sektorlerinde reklam
yatirimlart agisinda yogunlasilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde saglik, medikal, temizlik
konularinin sik¢a giindeme gelmesi reklam sektoriinii de etkiledigi tablodaki verilerin
sonuclarint agiklamaktadir. Kisitlamalarla evde kalan tiiketicilere yonelik reklam caligsmalari

2020 yilinda giindemde yer alan konulara yonelik oldugu agikardir.
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UCUNCU BOLUM
PANDEMI ONCESI VE SONRASI E-TICARET
Pandemi 6ncesi ve sonrasindaki donemlerde e-ticaret, onemli degisikliklere ugramistir

ve bu doniisiim siireci, isletmeler ve tiiketiciler arasindaki aligveris aliskanliklarinda belirgin bir

evrimi beraberinde getirmistir.
3.1 Yontem

Bu ¢alismada Covid-19’un e-ticaret tizerindeki etkileri arastirilacagindan dolay:1 bu aragtirma

hazirlanirken nicel aragtirma yontemleri ile model olarak tarama modeli kullanilmistir.

Veri toplama siireci bir seferde gergeklestirilmis ve belli bir siire i¢indeki (Covid-19 dncesi ve

sonrasi) veriler ele alinarak iliskisel tarama ger¢eklestirilmistir.
3.1.1. Evren / Orneklem
Calismanin evrenini Tiirkiye ve Diinyadaki E-Ticaret kullanicilar1 olusturmaktadir.

Orneklem Devlet Kurumlarindan, Resmi Arastirma Sirketlerinden alman veriler aracilig: ile
belirlenmistir. Bu veriler dogrultusunda e-ticaret kullanicilart ¢alismanm 6rneklemini

olusturmustur.
3.1.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, “Diinya Saglik Orgiitii, Statista, Insider Intelligence ve eMarketer, Deloitte ve
Reklamcilar Dernegi, Bilisim Sanayicileri Dernegi, T.C. Ticaret Bakanligi, We Are Social ve
Hootsuite” verileri kullanilmistir. Kullanilan veriler resmi kurumlar tarafindan gelistirilmis

olup Covid-19’un e-ticaret tizerindeki etkileri durumunu belirlemek amaciyla analiz edilmistir.
3.2. E-ticaret Pazar ve Bilyiikliigii

Diinya ve Tirkiye’de elektronik ticaret hizla biiyliyen bir sektdér haline gelmistir.
Internet kullanimindaki artislarin yaninda; iilkelerin teknolojik altyaps, lojistik altyapi, ddeme
sistemleri, cep telefonu ve mobil uygulama kullanimi ve ayrica geng niifusun daha fazla olmasi
e-ticaret sektoriiniin hizli biiyiimesine etken 6zelliklerdendir. 1990’ 11 yillardan sonra internet

kullannominin artmasi ile birlikte bilgiye erisim kolaylagsmuistir, bilgiye erisimin kolaylastigi ve
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tilkelerin hizla tikketim toplumuna doniismesi ile elektronik ticaret gibi yeniliklere daha hizli

ayak uydurulabilmesi anlamina gelmektedir.

Istanbul Sanayi Odasi'min arastirmasina gore, kiiresel e-ticaret pazarini etkileyen
faktorler incelendiginde, temel olarak makroekonomi, demografi, lojistik altyapisi, bilisim ve
iletisim altyapisi, finansal {iriin penetrasyonu ve sosyal medya ile ilgili hususlar 6n plana

¢ikmaktadir (Istanbul Sanayi Odas1 (ISO), 2021, s. 16).

Iletisim teknolojileri, diinya genelinde insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmus, {iriin
ve hizmetlerin sinirlar1 asarak kiiresel pazarlara ulasmasini miimkiin kilmistir. Elektronik ticaret
(e-ticaret), firmalarin kiiresel Gl¢ekte pazarlara giris yapma ve rekabet etme yetenegi sunan
onemli avantajlar sunmaktadir. E-ticaret, dzel olarak kurgulanan pazarlama stratejileri ile
¢evrimigi aligveris imkani sunarak tilkeler arasi sinirlar1 ortadan kaldirir ve tiikketimi artirir. Bu
Bu duruma 6rnek olarak; Amerika merkezli medya sirketi Netflix, e-ticaret sayesinde farkl
kitalarda yasayan, farkli kiiltiirlere ve sosyo-ekonomik diizeylere sahip insanlara ayni kiiltiir
irtinlerini sunabilmektedir. E-ticaret ile miimkiin olan bu durum, normal sartlarda uzun yillar

stirebilecek kiiltiirel entegrasyonun hizli bir sekilde ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir.

E-ticaret pazar1 giin gegtikce hizla biiyiiyen bir sektordiir ve diinya genelinde biiyiik bir
ekonomik etkiye sahiptir. E-ticaret pazarmin bazi temel 6zellikleri ve biiyiikligii hakkinda

genel bilgiler:

e Kiiresel E-ticaret Biiyiikliigii: E-ticaret, diinya genelinde giderek daha fazla insanin
cevrimigi aligveris yapmasinin sonucunda biiytimektedir. 2022 yilinin sonunda, diinya

e-ticaret hacmi 5,5 trilyon dolar1 asmistir (Diinya Gazetesi, 2023).

e Pazar Biiyiimesi: E-ticaret pazar1 yillik biiyiime oranlarina sahiptir. Ozellikle mobil

cihazlarin kullaniminin artmasi, ¢evrimigi aligverisin biiylimesini hizlandirmaktadir.

e Ana E-ticaret Kategorileri: E-ticaret pazari, ¢ok gesitli iiriin ve hizmet kategorilerini
icerir. Elektronik {irtinler, giyim, gida, kitaplar, elektronik kitaplar (e-kitaplar), sosyal
medya reklamlar1 gibi bir¢ok farkli kategorilerde {iriin ve hizmet ¢evrimig¢i olarak

satilmaktadir.

e Biiyiik Platformlar: Amazon, Alibaba, Walmart ve Trendyol gibi biiyiik e-ticaret
platformlari, diinya genelinde en biiylikk ¢evrimici aligveris pazarlarini
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olusturmaktadirlar. Bu platformlar, milyonlarca iiriinii ve binlerce saticiyr bir araya

getirmektedirler.

e Bolgesel Farkhihklar: E-ticaret pazarinin biiyiikligii, cografi bolgelere gore farklilik
gosterir. Kuzey Amerika, Avrupa, Cin ve Hindistan gibi biiylik ekonomiler, biiyiik e-

ticaret pazarlarina sahip olduklar1 bilinmektedir.

e Mobil E-ticaret: Mobil cihazlarin yaygin kullanimi, mobil e-ticaretin biiylimesini
desteklemistir. Mobil uygulamalar ve mobil dostu web siteleri, tiiketicilere ¢evrimigi
alisveris yapma kolayligi sunmaktadir. Boylelikle diziistli, masaiistii bilgisayarlara

zorunlu olan ihtiyag¢ ortadan kalkmaktadir.

e Rekabet: E-ticaret pazar1 son derece rekabet¢idir ve saticilar miisteri memnuniyetini
artirmak ve pazar paylarimi korumak igin siirekli olarak inovasyon ve rekabetci

fiyatlandirma stratejileri iizerinde ¢aligmaktadirlar.

E-ticaret pazari, teknolojik gelismelere, tiiketici aliskanliklarindaki degisikliklere veya
salgin hastaliklara bagl olarak siirekli olarak evrim gegirmektedir. Bu sebeple e-ticaret
isletmeleri, ¢evrimigi varliklarii giiglendirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin dijital

pazarlama, veri analitigi ve miisteri deneyimi 1yilestirmesi gibi alanlarda yatirim yapmaktadir.
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3.2.1. Pandemi Oncesi Dénemde Tiirkiye’de E-ticaret

Turkiye'de e-ticaret pazar buyiikligi (milyar TL) =SiTUBISAD
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Grafik 9: Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikliigii (milyar TL) (TUBISAD (Bilisim
Sanayicileri Dernegi), 2019, s. 12)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve Deloitte Tiirkiye is birligiyle yayimlanan
Tiirkiye’de 2018 Pazar Biiyiikliigii raporunda Tiirkiye’de elektronik ticaret pazar biiyiikligii;
TL bazinda 2014 ve 2018 yillar1 arasinda %33'liik bir biiyiime oran1 gozlemlenmektedir.

Raporda, Online Yasal Bahis Siteleri, Tatil ve Seyahat E-ticaret Siteleri, Cok Kanalli
Perakende E-ticaret Siteleri ve Sadece Online Perakende E-ticaret Siteleri baz alindigi
gozlenmektedir. Tiirkiye'de e-ticaret pazarimin biiyiikliigii, 2014 yilinda 18,9 milyar TL, 2015
yilinda 24,7 milyar TL, 2016 yilinda 30,8 milyar TL, 2017 yilinda 42,2 milyar TL ve 2018
yilinda 59,9 milyar TL olarak kaydedilmistir.

Ayrica raporda 2014 ve 2018 yillar1 arasinda Online Yasal Bahis E-ticaret Sitelerinde
%28, Tatil ve Seyahat Elektronik Ticaret Sitelerinde %36, Cok Kanalli Perakende Elektronik
Ticaret Sitelerinde %31, Sadece Online Perakende Elektronik Ticaret Sitelerinde ise %34

ortalama yillik biiylime gerceklestigi goriilmektedir.
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Grafik 10: Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikliigii (milyar USD) (TUBISAD (Bilisim
Sanayicileri Dernegi), 2019, s. 14)

Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve Deloitte Tiirkiye is birligiyle yayimlanan
Tiirkiye’de 2018 Pazar Biiyiikliigii raporunda Tiirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikligi; ABD
Dolar1 bazinda %9'da kalan bir biiyiime gerceklesmistir.

Tiirkiye'de e-ticaret pazarinin biiyiikliigii 2014 yilinda 8,6 milyar dolar, 2015 yilinda 9,0
milyar dolar, 2016 yilinda 10,2 milyar dolar, 2017 yilinda 11,6 milyar dolar ve 2018 yilinda
12,4 milyar dolar olarak kaydedilmistir. Raporda, 2014 ile 2018 yillar1 arasinda Online Yasal
Bahis E-ticaret Sitelerinde %4, Tatil ve Seyahat E-ticaret Sitelerinde %12, Cok Kanalli
Perakende E-ticaret Sitelerinde %7 ve Sadece Online Perakende E-ticaret Sitelerinde ise %10
ortalama yillik biiyiime oranlar1 gorilmektedir. Bu oranlarla 2014 ve 2018 yillar

incelendiginde Tiirkiye gelismekte olan iilkelerin ortalamasini yakindan takip etmektedir.

Deloitte ve TUSIAD isbirliginde hazirlanan raporda; Rakamsal verilere gore,
Tiirkiye'de 2085 tiiketici tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmaya gore, tiiketicilerin online
diinyada en fazla islem yaptig1 kategoriler giyim, elektronik, yemek siparisi, seyahat/konaklama

ve kitap olarak siralanmaktadir. Son alt1 ay i¢inde gerceklestirilen aligverislerde ise elektronik
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kategorisinde birinci sirada %51,97 ile telefon aksesuarlari, ikinci sirada %50,28 ile telefonlar,
ticlincii sirada %44,64 ile bilgisayar/tabletler; anne/bebek/oyuncak kategorisinde birinci sirada
%353,27 ile bebek bezleri, ikinci sirada %51,92 ile bebek giyim iiriinleri, iigiincii sirada %46,50
ile 1slak mendiller; hizli tiiketim kategorisinde ise birinci sirada %74,1 ile deterjan ve temizlik
driinleri, ikinci sirada %55,4 ile gida ve sekerleme {irlinlerinin bulundugu bahsedilmektedir

(Deloitte, & TUSIAD, 2019, s. 76).

Ayrica TUSIAD'"n 'E-ticaretin Gelisimi, Smirlarm Asilmasi ve Yeni Normlar 2019'
raporuna gore, Tlrkiye'de e-ticaret kullanicilar1 en fazla giyim, elektronik, yemek siparisi,
seyahat/konaklama ve kitap kategorilerinde islem gerceklestirmektedir (Deloitte, & TUSIAD,
2019, s. 76)”.

E-Ticaret Hacminin Sektore Gore Dagilimi

Giyim, Ayakkabi, Milyer TL 15-3
Aksesuar Milyar TL Havayollan
Sektorii
Beyaz Esya ve Milyar TL
Kiiciik Ev Aletleri
Seyahat ~_Milyar TL
Elektronik @22

Yemek Milyar TL

Havayollari ve seyahat sektorleri kapsam disinda birakildiginda ise e-ticaret hacmi
111.4 Milyar TL olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 11: E-ticaret Hacminin Sektore Gore Dagilimi-2019 (T.C. Ticaret Bakanhg, 2019)
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi Resmi web sitesinde yer alan 2019 Yili
Istatistiklerine gdre havayollar1 ve seyahat sektorleri kapsam disinda birakildiginda ise e-ticaret

hacmi 111.4 Milyar TL olarak karsimiza ¢ikmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2019).

Ayrica 2019 Yih Istatistiklerine gore Giyim, Ayakkabi, Aksesuar sektdrii E-ticaret
hacmi 13,8 milyar TL, Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri sektorii E-ticaret hacmi 13.3 milyar
TL, Elektronik sektorii E-ticaret hacmi 8.5 milyar TL, Yemek sektorii E-ticaret hacmi 5 milyar
TL dir.

E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Sayilar

A

pil

16.202 21.515 57.394 5.139 68.457
B ETBISe kayith isletme I Pazaryerlerinde faaliyet B Ulkemizde toplam
saylsl gosteren isletme sayisi 68.457 isletmemiz
_ e-ticaret faaliyeti
ETBIS’e kayith site Hem kendi sitesinde hem de yuriitmektedir
sayisl pazaryerlerinde de satis

yapan isletme sayisi

Grafik 12: E-ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletme Sayilar1-2019 (T.C. Ticaret Bakanhg,
2019)

Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'nmin resmi web sitesinde yer alan 2019 yili
istatistiklerine gore, e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayilar su sekildedir: ETBIS'e kayith
isletme sayis1 16.202, ETBIS'e kayith site sayis1 21.515, pazaryerlerinde faaliyet gdsteren
isletme sayist 57.394, hem kendi sitelerinde hem de pazaryerlerinde satig yapan igletme sayisi

ise 5.139'dur. Tiirkiye'de toplamda 68.457 isletme e-ticaret faaliyeti yiiriitmektedir.
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3.2.2. Pandemi Oncesi Donemde Diinya’da E-ticaret

Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2025
(in billion U.S. dollars)
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Grafik 13: 2014'ten 2026'ya kadar diinya ¢apinda perakende e-ticaret satiglari (Statista, 2022)

Grafik 13’te yer alan Statista verilerine gore, 2014 - 2019 yillar1 arasinda diinya
capindaki perakende e-ticaret satis rakamlari su sekildedir: 2014 yilinda 1.336 trilyon dolar,
2015 yilinda 1.548 trilyon dolar, 2016 yilinda 1.845 trilyon dolar, 2017 yilinda 2.382 trilyon
dolar, 2018 yilinda 2.982 trilyon dolar ve 2019 yilinda 3.351 trilyon dolar olarak kaydedilmistir.
Bu veriler dogrultusunda satis rakamlari yildan yila artis gdstermistir. 2022, 2023, 2024 ve 2025

yillarindaki rakamlar tahmini rakamlar1 temsil etmektedir.
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ol E-COMMERCE DETAIL: CONSUMER GOODS

2018 AN OVERVIEW OF THE E-COMMERCE MARKET FOR CONSUMER GOODS, WITH VALUES IN UNITED STATES DOLLARS

TOTAL NUMBER OF PECPLE
PURCHASING CONSUMER
GOODS VIA E-COMMERCE

PENETRATION OF CONSUMER
GOODS E-COMMERCE
(TOTAL POPULATION])

VALUE OF THE CONSUMER
GOODS E-COMMERCE MARKET
(TOTAL ANNUAL SALES REVENUE)

AVERAGE ANNUAL REVENUE
PER USER OF CONSUMER
GOODS E-COMMERCE (ARPU)

1.77

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE:

+8%

S$1.474

TRILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE:

+16%

$833

YEAR-ON-YEAR CHANGE:

+7%
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Grafik 14: E-ticaret Detay: Tiiketim Mallar1-2018 (We Are Social ve Hootsuite, 2018)

Grafik 14’te yer alan We Are Social ve Hootsuite' in 2018 Global Digital raporlarina
gore, diinya ¢apinda tiikketim mallar1 (6rnek olarak giyim, gida, elektronik aletler ve oyuncak)
satin almak i¢in e-ticaret platformlarini kullanan kisilerin sayis1 gegen yila gore %8 artmistir ve
diinya capinda 1.77 milyar insan artik ¢evrimic¢i aligveris yapmaktadir. Ayrica rapora gore,
tiiketim mallart e-ticaret pazarinin degeri, toplam yillik satis gelirini gecen yila oranla %16
artirarak 1.474 trilyon dolar olarak kaydedilmistir. Bu veriler dogrultusunda e-ticaret kullanim
ve aligveris oranlar giinden giine arttig1 gézlemlenebilmektedir. Bu artislar ani bir ylikselme
kaydetmemis fakat orantili bir sekilde artarak sadik tiiketiciler olustugunu bize
gosterebilmektedir. Giinden giine gelisen teknoloji, saglikli lojistik hizmetleri ve internet
kullanim oranlarinin artig1 e-ticaret rakamlarmin artmasini tetikleyebilmektedir. Grafikte yer

alan verilerdeki artisin sebeplerinin arasinda bu sebepler oldugu 6ngoriilebilmektedir.
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ol E-COMMERCE ARPU: CONSUMER GOODS

2018 AVERAGE AMOUNT SPENT ON E-COMMERCE PURCHASES BY EACH E-COMMERCE USER IN 2017, IN UNITED STATES DOLLARS
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Grafik 15: E-ticaret Kullanic1 Bagina Ortalama Gelir: Tiiketim Mallar1-2018 (We Are Social
ve Hootsuite, 2018)

Grafik 15°te yer alan We Are Social ve Hootsuite'in 2018 Global Digital raporuna gore
her kisinin e-ticarete harcadigi miktarin da artt1g1 goriilmektedir; kullanici bagina ortalama gelir
yillik bazda %7 artarak 833 ABD dolarina ulasmigtir. E-ticarette en fazla harcamanin ise
Birlesik Krallik 'ta, Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Isveg’te yapildig goriilmektedir. Ayrica
tabloda Tiirkiye’de kisi bas1 e-ticarete harcadigir miktarin ortalama 181 ABD dolar1 oldugu da
goriilmektedir. Diinya ortalamasma gore disik oldugu gozlenebilmektedir. Diinya
ortalamasina gore kisi bagi e-ticarete harcanan miktarin diisiik oldugu tilkeler sirasiyla; Belgika,
Italya, Ispanya, Portekiz, Suudi Arabistan, Polonya, Rusya, Brezilya, Endonezya, Tayland,
Meksika, Arjantin, Tirkiye, Gliney Afrika, Hindistan, Malezya, Vietnam ve Filipinler oldugu
Grafik 15’te gozlemlenebilmektedir. Kullanici basina harcanan miktarin iilkelerin gelismislik
diizeyi, internete ve lojistik hizmetlerine ulasim gibi bir¢cok etkenlere bagli oldugu

sOylenebilmektedir.
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Top 10 Countries, Ranked by Retail Ecommerce Sales,
2018 & 2019
billions and % change

2018 2019 % change
1. China* $1,520.10 $1,934.78 27.3%
2. US $514.84 $586.92 14.0%
3. UK $127.98 $141.93 10.9%
4. Japan $110.96 $115.40 4.0%
5. South Korea $87.60 $103.48 18.1%
6. Germany $75.93 $81.85 7.8%
/. France $62.27 $69.43 11.5%
8. Canada $41.12 $49.80 21.1%
9. India $34.91 $46.05 31.9%
10. Russia $22.68 $26.92 18.7%

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice good sales;
*excludes Hong Kong

Source: eMarketer, May 2019

T10308 www.eMarketer.com

Grafik 16: Perakende E-ticaret Satislarina Gore Siralanmus 11k 10 Ulke, 2018&2019 (Insider
Intelligence ve eMarketer, 2019)

Grafik 16°da yer alan Insider Intelligence ve eMarketer’in hazirladigi rapora gore 2019'
da en biiyiik kiiresel e-ticaret pazari, 1,935 trilyon dolarlik e-ticaret satisiyla Cin oldugu
goriilmektedir. Bu rakamlar 586,92 milyar dolar ile 2. sirada yer alan ABD'nin {i¢ katindan fazla
oldugu anlamina gelmektedir. Cin tek bagina kiiresel e-ticaret pazarinin %54,7' sini temsil ettigi

goriilmektedir.

Bat1 Avrupa, Ingiltere (141,93 milyar dolar), Almanya (81,85 milyar dolar) ve Fransa
(69,43 milyar dolar) basta olmak {izere en biiyiik alt1 e-ticaret pazarindan {i¢iine sahip oldugu
goriilmektedir. Ilk 10'da en hizli biiyiiyen e-ticaret pazar1, bu yil satislarda %31,9 artisla 46,05

milyar dolara ¢ikmis olan Hindistan'dir. Hindistan diinyanin en biiylik ekonomilerinden birini
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temsil etse de e-ticaret pazari, biiyiikk olglide diisiik gelirli niifus ve 6deme ve teslimati
desteklemek icin hala gelismekte olan altyapt nedeniyle nispeten yeni olustugu

gozlemlenebilmektedir.

3.3. Diinya’da Web Magazalar1 Analizi

Asagida sirasiyla Amazon, Alibaba, Airbnb ve eBay elektronik ticaret platformlari

yillik satig gelirlerine gore incelenmistir;

3.3.1. Amazon

Annual net sales revenue of Amazon from 2004 to 2022 (in billion U.S. dollars)
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Source Additional Information:
Amazon Worldwide; Amazon; 2004 to 2022

@ Statista 2023

Grafik 17: Amazon'un 2004'ten 2022'ye kadar yillik net satig geliri (Statista, 2023)

Grafik 17’deki Statista tarafindan yayinlanan Amazon‘un 2004 ‘ten 2022 ye kadar yillik

net satis geliri raporu 2004' ten 2022' ye kadar Amazon e-ticaret ve hizmet satiglarinin net
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gelirinin yiiksek diizeyde bir artis yasadigini gostermektedir. Bildirilen son yilda, ¢ok uluslu e-
ticaret sirketinin net geliri, 2021' deki 470 milyar ABD dolarindan neredeyse 514 milyar ABD
dolarmna yiikseldigi raporda belirtilmektedir. ilk olarak 1994 yilinda kurulan bir Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) elektronik ticaret sirketi olan Amazon.com, diinyanin en biiyiik
cevrimi¢i perakendecisidir. Kitap, giyim, elektronik, miizik ve daha bir¢ok tiriiniin satis1 yapilan
Amazon.com 2022 itibartyla sirket, net gelirlerinin ¢ogunu ¢evrimici perakende {iriin

satiglarindan elde etmektedir.

Amazon, tiliketicilere hem kii¢iik hem de biiylik firmalardan ve diger kullanicilardan
olduke¢a indirimli fiyatlarla iiriinler satin alma firsat1 sunmaktadir. Amazon' in web sitesinde
hem yeni hem de kullanilmig (2. el) {irtinler bulunmaktadir. Cogu zaman yerel fiziksel
perakende satis tekliflerinin altini ¢izen fiyatlarla sunulan ¢ok ¢esitli mallar nedeniyle Amazon,
perakendeci pazarina hdkim olmustur. 2022 yil1 itibartyla Amazon'un marka degeri 281 milyar
ABD dolarmi asarak dijital rakipleri Alibaba ve eBay'in de Oniinde yer almaktadir. Yakin
zamanda Amazon, kendi markali1 birkag {iriin serisini ve ses kontrollii sanal asistan1 Alexa'y1 da

piyasaya slirmiistir.

Amazon, konumu nedeniyle Kuzey Amerika' da diinya ¢apinda oldugundan daha fazla
hizmet sunmaktadir. Sirketin 2021" deki net gelirinin biiyiik kismi1 aslinda ABD ve Kanada'dan
elde edildigi bilinmektedir.
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3.3.2. Alibaba

Annual e-commerce revenue of Alibaba from financial year 2013 to 2023, by region (in
million yuan)
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® Chinacommerce @ International commerce
Source Additional Information:

Alibaba Worldwide; China; FY 2013 to FY 2023; fiscal year ending March 31

Grafik 18: Bolgelere gore Alibaba'nin 2013-2023 mali yili arasindaki yillik e-ticaret geliri
(Statista, 2023)

Grafik 18’de Statista tarafindan yayinlanan bolgelere gore Alibaba' nin 2013-2023 mali
yili arasindaki yillik e-ticaret geliri raporu 31 Mart 2023'te sona eren mali yilda, Cinli e-ticaret
sirketi Alibaba Group, Cin'deki ¢evrimigi satiglardan yaklasik 582,73 milyar yuan (84,9 milyar
ABD dolar) gelir elde etmistir.

2022' de Cin' in e-ticaret pazarinin briit mal hacmi yaklasik 13,8 trilyon yuana ulagsmistir
ve Oniimiizdeki yillarda daha da biiylimesi beklenmektedir. Bu biiylimeye katkida bulunan
faktorlerden bazilari artan internet kullanimi ve genel niifusun giderek artan harcama giiciiniin

yani sira e-ticaret devi Alibaba Group' un genislemesidir.

Alibaba’ nin en 6nde gelen e-ticaret web siteleri arasinda Taobao Marketplace, Tmall,
smir Otesi e-ticaret platformlar1 AliExpress ve bulut bilisim platformlar1 gelistiricisi kaola.com

yer almaktadir. Alibaba Cloud ad1 verilen veri yonetiminin yani sira O20 taze gida hizmeti
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Freshippo. Eskiden Alipay veya Ant Financial olarak bilinen ddeme saglayicis1 Ant Group,
2014 yilinda bagimsiz bir sirkete dontistliriilmiistiir. Sirketin 2021' deki en karli giinii, Sevgililer
Glinll' niin antitezi gibi igleyen popiiler bir Cin festivali olan Bekarlar Giinii olmustur. 11
Kasim'da iilke ¢apindaki Cinli bekarlar, 6zellikle kendilerine hediyeler vererek bekar ve gururlu
olmay1 kutlamaktadirlar. 2021' deki Bekarlar Giinii satiglar1 sirasinda Alibaba' nin ¢evrimici

perakende platformlari, 84,5 milyar ABD dolarini agan toplam satisg kaydetmistir.

3.3.3. Airbnb

Revenue of Airbnb worldwide from 2017 to
2022

(in billion U.S. dollars)

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Revenue in billion U.S. dollars

Grafik 19: Airbnb' nin 2017' den 2022' ye kadar diinya ¢apindaki geliri (milyar ABD dolar1
cinsinden) (Statista, 2023)
Airbnb, diinyanin bir¢ok iilkesinde faaliyet gOsteren bir ev paylasim ekonomisi

platformudur. Sirketin en biiyiik pazar1, Airbnb' nin gecelik briit rezervasyon degerinin de 2021'
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de yaklasik 240,29 ABD dolar1 ile en yiiksek oldugu Kuzey Amerika'dir. Statistanin
arastirmalarina gore Grafik 19’ da yer alan Airbnb' nin diinya ¢apindaki toplam geliri 2022' de
8,4 milyar ABD dolarina ulasmistir. 2020 yilinda gelirlerdeki diisiis, diinya ¢apinda seyahat

kesintilerine neden olan koronaviriis (COVID-19) salgini oldugu goriilmektedir.

Pandemi diinya capinda seyahat ve turizm sektoriinii etkiledi; bircok iilke viriisiin
yayilmasini 6nlemek i¢in evde kalma emirleri veya seyahat yasaklar1 baglatmigtir. Airbnb, 2020
yilindaki gelirinin diistisiiniin yan1 sira Airbnb ile rezervasyon yapilan gece sayisinda ve
deneyimlerde de azalma yasamistir. Bu seyahat kisitlamalar1 nedeniyle rezervasyonlar 2020 'de
150 milyonun altina gerilemistir; bu rakam, bir 6nceki yilin toplam rezervasyon sayisinin
yarisindan az oldugu bilinmektedir. Airbnb, 2022" de bir dnceki yila gére dnemli bir artigla

yaklagik 400 milyon gece ve deneyim rezervasyonu bildirmistir.

3.3.4. eBay

Annual net revenue of eBay from 2013 to 2022 (in million U.S. dollars)
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Grafik 20: eBay' in 2013' ten 2022' ye kadar yillik net geliri (milyon ABD dolar1 cinsinden)
(Statista, 2023)
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Statista verilerine gore Grafik 20’ de goriildiigii tizere eBay' in yillik net geliri, 6nceki
yila gore 10,4 milyar ABD dolarina gore onemli bir diisiisle 9,8 milyar ABD dolar1 olarak
gerceklesmistir.

1995 yilinda kurulan eBay, 30' dan fazla iilkede faaliyet gosteren en koklii ¢evrimici
aligveris platformlarindan biridir. eBay.com, insanlarin ve isletmelerin diinya genelinde cesitli
mal ve hizmetleri satin almalarina ve satmalarina olanak saglayan global bir platformdur. Ag¢ik
artirma tarzi listelere ek olarak eBay, yerellestirilmis seri ilan listelerine ek olarak sabit fiyatl
Simdi Satin Alin aligverisini de icerecek sekilde genislemistir. Online aligveris platformunun

2022 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla diinya ¢apinda 138 milyon aktif alicis1 bulunmaktadir.

Temmuz 2015' e kadar eBay, dijital 6deme sirketi PayPal' in sahibiydi. Diinya ¢apinda
en popiiler ¢evrimi¢i 6deme yontemlerinden biri olan PayPal, eBay i¢in dnemli bir gelir

kaynagiydi. PayPal ayr bir sirkete devredildi ve eBay' in boliinme sonrasi gelirleri sabit kaldi.

3.4. Covid-19 Pandemi Siirecinin E-ticaret Uzerindeki Etkileri

Pandemi siireci, e-ticaretin biiyiik bir ivme kazandig1 bir dénem olmustur. Insanlar
evlerinde kalma onlemleri nedeniyle fiziksel magaza ziyaretlerini azaltirken, cevrimigi
aligverigse yonelmeye baglamislardir. Bu durum, e-ticaret sektoriinde biiyiik bir talep artisina ve

1s hacminin hizla ylikselmesine neden olmustur.

Pandemi siirecinde e-ticaret, tiikketicilerin ihtiyaclarini karsilamak icin giivenli ve kolay
bir se¢enek olmasi sebebiyle online platformlar {izerinden aligveris yapmak, fiziksel magazalara

kiyasla daha az temas gerektirdigi i¢in enfeksiyon riskini azalttig1 diigtiniilmiistiir.

Ayn1 zamanda, evde geg¢irilen daha fazla zaman ve sosyal mesafe 6nlemleri, insanlari
cevrimigi aligverise yonlendirmistir ve bu da e-ticaret sektoriinde biiyiik bir biiyiimeye yol
acmuistir. Pandemi siirecinde bir¢ok isletme, dijital doniisiimiin 6nemini anlamiglar ve ¢evrimigi
satis kanallarini gelistirmek i¢in hizla adimlar atmiglardir. Yeni e-ticaret platformlari kurularak,
mevcut platformlar da ise kapasitelerini artirnlmistir. Kurye ve lojistik sirketleri, artan talebi

karsilamak i¢in hizli teslimat hizmetleri sunmaya calismiglardir.
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Eryigit ve Ozdemir’e gdre 2023 evde zaman gecirmeye alismak igin caba gdsteren
tiiketiciler, pandeminin ilk 3 haftalik siirecinde agirlikli olarak ekmek yapma makinesi siparis

etmislerdir (Eryigit & Ozdemir, 2023, s. 96).

Covid-19'un ilk vakalarmin devletler tarafindan ilan edilmesiyle birlikte vatandaslar
arasinda panige yol agan bir atmosfer olusmustur. Bu ortamda ne yapacagini bilemeyen bireyler
ozellikle ve oncelikle hijyen, maske, gida, tek kullanimlik eldiven ve saglik iiriinlerine olan
talebin biiyiik bir artisina neden olmustur. Buna karsin, konaklama, seyahat, eglence, giyim,

aksesuar ve turizm gibi sektorlere olan talepler de azalmstir.

Ulkelerin karantina ilan etmesi ve izolasyon uygulamalar1 nedeniyle diinya genelinde
internet tizerinden aligveris uygulamalari daha tercih edilebilir bir hale gelmistir. E-ticaret, Mart
2020' nin ilk haftasindan itibaren yeni ve aktif kullanici sayisinda siirekli bir artis
gostermektedir. Bununla birlikte, pandemi tiiketici davranislarini énemli 6lgiide degistirip,
sektorli yeniden sekillendirmektedir. Fiziksel magazalar alinan tedbirler ve miisteri tercihleri
nedeniyle salgindan olumsuz etkilenmekteyken, online perakendeciler satis hacmini artirarak

stirekli miisteri kazanmaktadir (Giiven, 2020, s. 256).

Pandemi etkisiyle tiiketici davramslari neredeyse biiyiik bir evrim gecirmistir. Insanlar,
sokaga ¢ikma yasaklari, evden ¢alisma kurallar1 ve sosyal mesafe 6nlemleri nedeniyle temel
ithtiyaglarini ¢evrimigi platformlardan karsilama egilimi gostermislerdir. Gida, hijyen triinleri,
elektronik esyalar ve eglence iirlinleri gibi kategorilerde ¢evrimici aligveriste biiyiik bir artis
yasanmistir. Bu durumun yani sira yerel ve kiicilik isletmeler de ¢evrimigi pazarlara kayarak
miisterilere ulagsmaya galigmiglardir. Pandemi 6ncesi donemde yiiksek e-ticaret hacmi yasatan

bir iirtin kategorisi, salgin nedeniyle ve degisen tiiketici talepleriyle birlikte diisiis yasamustir.

Pandemi, bir¢ok isletme i¢in zorlu bir donem olsa da e-ticaret sektorii i¢in biiyiik bir
firsat yaratmustir. Isletmeler, dijital pazarlama stratejilerini gelistirerek, cevrimigi miisterilere

ulasmak i¢in aktif olarak ¢aba sarf etmislerdir.

COVID-19’ un en 6nemli etkilerinden bir tanesi, sosyal ve ticari yagsamin biiyiik oranda
dijitallesmeye zorlamasidir. internet teknolojisinin siirekli bir gelisim halinde olmas1 ve bu
gelisimin kiiresel anlamda hizla yayginlagmasi, tiiketicilerin tiiketim kiiltiirlerini etkilemistir.
Onceki yillarda sadece fiziksel magazalardan aligveris yapma anlamina gelen tiiketim anlayist,

internetin getirdigi imkanlardan faydalanarak tiimiiyle olmasa da yerini online platformlara
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birakmaya baslamistir. Tiiketiciler, online platformlar sayesinde {iriin satin alabilmenin yaninda
iiriin hakkinda ulagsmay1 arzu ettikleri biitiin bilgilere kolayca ulasabilmekte ve bununla beraber
farkli triinlerin karsilagtirmasini yapabilmektedirler (Giiven, Covid-19 Pandemik Krizi
Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen Degisimler, 2020, s. 265).

3.4.1. Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de E-ticaret Uzerindeki Etkileri

Koronaviriis salgii, Tiirkiye’de de tiim sektorlerde dijitallesmeyi Onemli hale
getirmistir (Kilinc & Akin, 2021, s. 95). Pandemi, Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin biiyiimesini
hizlandirmistir ve dijital doniistimii tesvik etmistir. Ancak, ayn1 zamanda lojistik sorunlar,

rekabetin artmasi ve giivenlik endiseleri gibi yeni zorluklari1 da beraberinde getirmistir.

e-ticaret
Bilgi Platformu

COVID-19’UN ETKILERI
2019-2020 YILI 3-4-5 AYLARIN KARSILASTIRMASI

GIDA SUPERMARKET
KIMYASALLAR
BEYAZ ESYA

ANNE VE BEBEK
KONAKLAMA
SEYAHAT-TASIMACILIK

HAVA YOLLART

Grafik 21: Covid-19’un Etkileri 2019-2020 Y1l1 3-4-5 Aylarin Karsilagtirilmasi (T.C. Ticaret
Bakanlig1, 2020)

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi Elektronik Ticaret Bilgi Platformunda yer alan
istatistiklere gore Covid 19’un e-ticaret iizerindeki etkilerini Grafik 21’de gorebilmekteyiz.
Tiirkiye’de 2019 yilinda Mart-Nisan-Mayis aylarinda Gida Stipermarket E-ticaret satis gelirleri
246 milyon TL iken 2020 yilinda ayn1 dénemde 1,3 milyar TL’ye yiikselmistir. %420 artis
saglanmistir. Kimyasal, Beyaz Esya ve Anne Bebek kategorilerinde ortalama %119 artis
olmustur. Covid-19 siirecinde eve kapanma- sokaga ¢ikma yasaklar1 vb. kisitlamalar sebebiyle
Konaklama, Seyahat-Tasimacilik ve Hava Yollar1 kategorilerinde ortalama %77 diisiis

yasanmistir.
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e-ticaret

Bilgi Platformu

E-TICARET HACMI
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TURKIYE’NIN DIGER DIGER ULKELERIN
ULKELERDEN ALIMLARI  TURKIYE’DEN ALIMLARI

Grafik 22: E-ticaret Hacmi (T.C. Ticaret Bakanhg, 2020)

Grafik 22’de gortilen Ticaret Bakanligi verilerine gore Tiirkiye’de 2020 yilinda Ocak-
Subat-Mart-Nisan-Mayis ve Haziran aylarinda toplam e-ticaret hacmi 91.7 milyar TL’dir. 2019
yilinin ilk 6 ayina oranla %64 artis gézlemlenmektedir. Yurt i¢i harcamalar 83.3 milyar TL ile
toplam hacmin %91 ini olugturmaktadir. Ayrica tablo’da Tiirkiye’nin diger lilkelerden alimlar:

4,5 milyar tl oldugu, diger iilkelerin Tiikiye’den alimlar 3,7 tl oldugu gozlemlenebilmektedir.

2019 yilmin ilk altt ay e-ticaret hacmine oranla 2020 yilindaki ilk alti ayindaki
yiikselmenin sebepleri Covid-19 pandemisi sebebiyle fiziksel aligveris ve sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 sebep olarak sOylenebilir. Pandemi siirecinde e-ticaret kullanici oranlarindaki artis
g6z onilinde bulunduruldugunda e-ticaret hacmi de ayni oranda yiikselme yasadig1 Grafik 22°de

goriilmektedir.
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@ T.C. TICARET . . . e—titaret
— DARANCLS E'TICARET VERILE RI Bilgi Platformu

E-TICARET ALISVERISLERININ iLLERE GORE DAGILIMI

ISTANBUL ANKARA iZMIiR BURSA ANTALYA KOCAELI ADANA KONYA MERSIN GAZIANTEP

%35 %11 %6 %3 %3 %2 %2 %2 %2 %2

Grafik 23: E-ticaret Aligverisin Illere Gére Dagilim1 (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2020)

Grafik 23’°de gortilen Ticaret Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye genelinde 2020 yilinda
E-ticaret aligverisinin en ¢ok yapildig iller sirasiyla Istanbul, Ankara ve Izmir, Bursa, Antalya,
Kocaeli, Adana, Konya, Mersin ve Gaziantep’tir. Istanbul %35 oraniyla acik ara en ¢ok e-ticaret
aligverisinin yapildig: ildir. Bu verilerin ortaya ¢ikmasinda kullanict aligkanliklari, niifus

yogunlugu gibi sebepler sdylenebilmektedir.
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.C. TICARET e-ticaret
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Grafik 24: 2020 Y1l E-ticaret Hacmi (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020)

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi 2019 yilinda 136 milyar TL’ dir. 2020 yilinda ise bu rakam
226.2 milyar TL’ye yiikselerek %66 oraninda artis saglandigi Grafik 24’de goriilmektedir. 2020
-2021 yili itibari ile Covid-19 salgiminin iilkemizde yiliksek oranlarda izlenilmesi ve kismi
kapanmalar yasanmasi nedeniyle tiiketicilerin satin alma davranmis1 aliskanliklarini
degistirmektedir. Tiiketiciler bilingli davranarak kalabalik ortamlardan uzak durmakta ve kendi
ev ve igyerlerinde ihtiya¢ duyduklar {irlinii/hizmeti 7/24 saglama kolayligi sunan teknolojik

sistemler iizerinden talep etmektelerdir (Cakmak, 2022, s. 33).
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Grafik 25: E-ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler (T.C. Ticaret Bakanhg, 2020)

Grafik 25’de yer alan bilgilere gore 2019 yilina oranla 2020 yilinda e-ticaret faaliyetinde
bulunan toplam isletme sayis1 %275 artmistir. 2019 yilinda 68.457 olan toplam isletme sayist
2020 yilinda 256.861 e ¢ikarak yiiksek oranda artis géstermistir. Pazaryerinde faaliyet gosteren
isletme sayist ise 2019 yilina oranla 2020 yilinda %331 artmistir. 2019 yilinda 57.394 olan
isletme say1s1 2020 yilinda 247.654 e ulasarak artik gostermistir. Bu veriler incelendiginde 2020
yilinda diger yillara oranla yiiksek bir artis gozlemlenebilmektedir. Fiziksel igletmelerin,
saticilarin satiglarini e-ticaret lizerinden yapmaya bagladiklar1 sylenebilmektedir. Yaganan bu
yiiksek artis tizerinde pandeminin etkisi oldukca yiiksek oldugu sOylenebilir. Kisitlamalar
sebebiyle fiziksel magazalarini agamayan isletmeler iiriin ve hizmetlerini e-ticaret ve

pazaryerleri lizerinden satigsa sunmuslardir.
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Grafik 26: En Cok Azalis Gosteren Sektor Karsilagtirmasi (T.C. Ticaret Bakanhgi, 2020)

Grafik 26’da e-ticaret verileri 2019-2020 yili karsilagtirmasi yer almaktadir. E-ticaret
hacmi azalig gosteren sektorler arasinda seyahat, tasimacilik, organizasyon, eglence ve sanatsal
faaliyetler birinci siradadir. 2019 yilinda 9,3 milyar TL olan bu sektdrlerin e-ticaret hacmi, 2020
yilinda %46 oraninda kiiciilerek 5 milyar TL'ye gerilemistir. Ozellikle sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 nedeniyle eglence ve sanat faaliyetleri ticaret hacmi 2019'da 0,6 milyar TL iken,
2020'de %46 oraninda diisiis gostererek 0,3 milyar TL'ye inmistir. Havayollar sektorti, 2019'da
15,4 milyar TL olan e-ticaret hacmini, 2020'de %40 oraninda kiigiilterek 9,2 milyar TL'ye
indirmistir. Konaklama sektorii de benzer bir trend gdstermis, 2019'da 2,1 milyar TL olan e-

ticaret hacmi, 2020'de %37 oraninda azalarak 1,4 milyar TL'ye diismiistiir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanliginin E-ticaret Bilgilendirme Platformunda
yayinladigr istatistikler incelendiginde Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de e-ticaret
oranlarinin yiiksek diizeyde artislar gosterdigi goézlemlenmistir. Pandemi siirecinde sokaga
cikma yasaklar1 ve kisitlamalari tiiketicileri internet lizerinden aligveris yapmaya yonlendirdigi
gdzlemlenmistir. Isletmeler agisindan ise e-ticarete yiiksek oranda ydnelme yasandig
gbzlenmektedir. E-ticaret hacmi sektorel bazda genel olarak artis gostermektedir. En biiyiik
biiyiimeler gida ve siipermarket sektoriinde yasanmistir. Kimyasal {irtinler de e-ticarette belirgin

bir biiyiimeye sahiptir. E-ticaret yontemleri tiiketicilere hizli ve kolay aligveris yapma imkani
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sunarak, online aligverisin popiilerligini artirmistir. Bu gelismeler, tiiketicilerin ihtiyaglarini

daha kolay ve hizl bir sekilde karsilayabilmelerini saglamistir.

Tiirkiye'de medya yatirnmlari
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Grafik 27: Turkiye’de Medya Yatirimlari (Deloitte — Reklamcilar Dernegi, 2021, s. 25)

2020 y1l1, diinya genelinde ve tlilkemizde olagan dis1 ve hizli dijital doniisiim yasanan
bir yil olarak 6ne ¢ikmistir. Mart ayinda baslayan pandemi siireci, evde kapanma ve uzaktan
calisma uygulamalarinin hizla yayilmasina neden olmus, bu da insanlarin evde gecirdigi
zamanin artmasina yol agmistir. Bu donemde dijital icerik tiiketiminin de belirgin bir artis
gosterdigi gozlemlenmistir. Haziran ayindan itibaren bazi kisitlamalarin kaldirilmasiyla birlikte
normallesme baslamis olsa da Ekim ayinda yeniden kapanma onlemlerinin uygulanmasi,
pandeminin ilk donemindeki gibi tiiketici davranislart ve mecra tiiketiminin benzer bir seyir

izledigini gostermistir.

2020 y1l1 dijital mecralarin 6nemini bir kez daha vurgulayarak, dijital igerik tliiketiminin
arttig1 ve dijitalin tiim yil boyunca en yogun kullanilan mecra haline geldigi bir yil olarak
hatirlanmaktadir. Bu donemde dijital platformlar, iletisim ve is yapma bi¢imlerimizi biiyiik

olciide etkileyerek, dijital doniisiimiin hizla ilerledigi bir yil olmustur.
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Grafik 27°de da gorildigi tizere 2020 yilinda Tiirkiye’de medya yatirimlari dijital
alanda 2019 yilna oranla %39 artis gostermistir. 2020 yilinda Tiirkiye’de dijital medya
yatirimlart 7.528 milyon TL’dir.

Covid-19 salgini, insanlarin geleneksel alisveris aliskanliklarini degistirmesine neden
olmustur. Fiziksel magazalara olan kisitlama, e-ticaret platformlarina olan ilgiyi artirmustur.
Salgin sirasinda insanlar, gida ve temel malzemeleri ¢evrimigi alisveris yaparak temin etmeye
baglamiglardir. Bu, online marketlerin ve gida teslimat hizmetlerinin biiylimesine neden
olmustur. Bu durum Tiirkiye'deki e-ticaret sirketlerinin biiylimesini hizlandirmistir. Biiyiik e-
ticaret platformlar1 ve kiiglik Olg¢ekli online magazalar, biiyiik bir miisteri talebi ile
kargilasmiglardir. Ayrica miisteriler, online alisveris yaparken giivenlik ve gizlilik konularina
daha fazla dikkat etmeye baslamislardir. E-ticaret sirketleri, miisteri bilgilerini korumak ve
giivenilir 6deme yontemleri sunmak konusunda daha fazla ¢aba harcamaya baslamislardir.
Ayrica satiglarini daha fazla artirmak isteyen online magazalar dijital mecralar {izerinden daha

fazla reklam vermeye baslamislardir.
3.4.2. Covid-19 Pandemi Siirecinin Diinya’da E-ticaret Uzerindeki Etkileri

Covid-19 pandemisi, diinya genelinde de birgok sektorii etkiledi ve e-ticaret de bu
etkilerde Onemli bir sekilde yer almistir. Diinya bazinda pandemi siirecinde e-ticarete
bakildiginda artan e-ticaret siteleri, degisen tiiketici aligkanliklari, yeni trendler, satis
oranlarinda artis gibi bir¢ok degisim ve gelisme meydana gelmistir. Fakat ayn1 zamanda seyehat
kisitlamalar1 sebebiyle diisiis yasayan kategoriler de olmustur. Ornegin online tatil satis1, ulasim

icin bilet satig1 yapan e-ticaret kategorilerinde diisiis yasanmustir.

Istanbul Sanayi Odasi'nin verilerine gore, 2020 y1l1 itibariyla kiiresel e-ticaret pazar1 3,9
trilyon dolar biiytikliige ulagsmistir. Bu biiyiik pazarin %53,3"inii temsil eden 2,1 trilyon dolarlik
e-ticaret hacmiyle Cin, en biiylik oyuncu olarak 6ne ¢ikmaktadir. ABD ise 706 milyar dolarlik
e-ticaret hacmi ile pazarda ikinci siradadir. Cin ve ABD, 2020 y1l1 itibariyla kiiresel e-ticaret
pazarimin %71,4'Uini olusturarak biliyiikk bir hakimiyet kurmustur. Bu iki iilke, diinya
ekonomisinin yaklasik %40,7'sini temsil ederken, kiiresel e-ticaret pazarinin dortte tgilinii
kontrol etmektedirler. Ugiincii sirada ise pazar biiyiikliigii bakimindan Ingiltere gelmektedir. E-
ticaret, giderek daha biiyiik bir rol oynamakta ve diinya genelinde biiyiik ekonomilerin yani sira

diger iilkelerde de biiyiimeye devam etmektedir (Istanbul Sanayi Odas1 (ISO), 2021, s. 16).
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Grafik 28: E-ticaret Sitelerinin Yillara Gore Kiiresel Biiyiimesi (Markinblog, 2023)

Grafik 28’de yer alan verilere gore tiim diinyada 26,5 milyondan fazla e-ticaret sitesi
vardir. Gegmis yillara bakildiginda her gegen giin daha fazlasi olusturmaktadir. 2021 ve 2022
yillarinda diinyadaki e-ticaret sitelerinin biiyiimesinde biiyiik bir yiikselis yasandigi
goriilmektedir. 2020 yilinda 9.7 milyon olan e-ticaret sayis1 2021 yilinda 19.8 milyon olmustur.
Bir dnceki yila gore %204 yiikselme yasamistir. Bunun en biiyiik etkeni Covid-19 pandemisi
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Pandemi etkilerinin kayboldugu 2022 ve 2023 yillarinda
yiksek bir artis gozlemlenmemektedir. En biiylik artis 9.7 milyon ile 2020 yilinda
gerceklesmistir. Internet, e-ticaret platformlari, lojistik vb. hizmetlerin gelistirilmesiyle e-

ticaret sitelerindeki sayilarda diizenli bir artis yasanabilecegi 6n goriilmektedir.
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ECOMMERCE ARPU: CONSUMER GOODS

AVERAGE AMOUNT SPENT ON ONLINE PURCHASES OF COl * BY EACH ECOMMERCE USER IN 2020, IN U.S. DOLLARS

PortucAL

are, ™| Hootsuite'
social

Grafik 29: E-ticaret Kullanic1 Basina Ortalama Gelir: Tiiketim Mallar1-2021 (We Are Social
ve Hootsuite, 2021)

We Are Social ve Hootsuite'in 2021 Global Digital raporuna gore her kisinin e-ticarete
harcadig1 miktarin Grafik 29°da yer alan verilere istinaden 2018 yilina gore diislis yasadigi
goriilmektedir. 2018 yilinda 833 ABD dolar1 olan kullanici basina ortalama gelir 2020 yilinda
703 ABD dolarma diismiistiir. Ayrica 2018 verilerine gore siralama da degismistir. 2018
yilindaki verilere gore 2.062 dolarla ilk sirada olan Birlesik krallik yerini 2020 yilindaki verilere
gore 2.012 dolarla Giiney Kore’ye vermistir. Bu siralamalardaki degisim {ilkelerdeki
gelismislik seviyesinin artmasi veya azalmasi, e-ticaret kullanim oranlarmin degismesi gibi
etkenlerden olusabilmektedir. Tiim Diinyay1 etkisi altina alan pandemi ve sokaga c¢ikma
yasaklariin kalkmasiyla fiziksel magazalarin aktif olarak hizmet vermesi e-ticaret aligveris

oranlaridaki bu tiir degisimlere yol agtig1 soylenebilmektedir.
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GLOBAL ECOMMERCE GROWTH BY CATEGORY

YEAR-ON-YEAR GROWTH IN THE TOTAL AMOUNT SPENT IN CONSUMER ECOMMERCE CATEGORIES AROUND THE WORLD IN 2020, IN U.S. DOLLARS

A CHANGES TO CATEGORY DEFINITIONS AND REVISIONS TO HISTORICAL FIGURES MEAN

TRAVEL, MOBILITY, &
ACCOMMODATION*

-51%

FURNITURE &
APPLIANCES

WITH THOSE PUBLISHED IN PREVIOUS REPORTS

FASHION ELECTRONICS & FOOD &
& BEAUTY PHYSICAL MEDIA PERSONAL CARE

® @

+27% +18%

TOYS, DIY DIGITAL
& HOBBIES MUSIC

® @

+25%

Grafik 30: Kategorilere Gore Kiiresel E-ticaret Biiylimesi-2021 (We Are Social ve Hootsuite,

2021)

We Are Socail 2021 verilerine gore 2020 yilinda en ¢ok artig/biiyiime gosteren e-ticaret

sektorii gida ve kisisel bakim sektorii olmustur. Gida sektorii diinya genelinde %41 biiylime

gosterirken, kisisel bakim sektorii %27 biiylime gostermistir. Ardindan sirasiyla dijital miizik

sektorii %26 biiyime, oyuncak&hobi sektorii %25 biiylime, video oyunlar1 sektorii %23

biliylime, mobilya sektorii %20 biiyiime, elektronik sektorii ise %18 biliylime gostermistir.

Seyahat sektorii diger sektorlerin aksine yiiksek oranda (%51) diisiis gostermistir. Bu durumun

ana sebebi Covid-19 pandemisi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Seyahat, konaklama gibi

sektorlere gelen kisitlamalarla birlikte sektorde 6nemli bir diisiis yasanmustir.
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Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2019-2025
trillions, % change, and % of total retail sales

$7.385

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

[l Retail ecommerce sales
® % change ® % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of the
method of payment or fulfillment; excludes travel and event tickets, payments
such as bill pay, taxes, or money transfers, food services and drinking place sales,
gambling, and other vice goods sales

Source: eMarketer, May 2021

T11547 eMarketer | Insiderintelligence.com

Grafik 31: Diinya Capinda Perakende E-ticaret Satislar1 (Insider Intelligence ve eMarketer,
2021)

Grafik 31’de eMarketer’in hazirladig1 rapora gore diinya genelinde 2019°da %20,5
artisla 3.351 trilyon dolara ulasan perakende e-ticaret satislari, 2020 yilinda %25.7 oraninda
yiikselisle 4.213 trilyon dolara ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica rapora gore 2021, 2022, 2023,
2024 ve 2025 yillarin verildigi oranlar tahmini rakamlardir. Tahminlere gore her yil e-ticaret
satislarinin yliksek oranlarda artacag diisiiniilmektedir. Tiim bu oranlara bakildiginda en biiyiik
yiikselis pandemi siirecinde yasanmistir. Tiiketici aligkanliklart pandemi siirecinde degismis
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fiziksel magaza ziyaretleri yerine online magaza ziyaretleri daha ¢ok artis gdstermistir. Bu
durum tiiketicilerin davranislarinda degisiklige sebep olmus ve artik tiim Diinya’da pandemi

olmasa dahi e-ticaret fiziksel magazalar yerine tercih edilebilir hale gelmistir.

US Ecommerce Channel Ad Spending, 2019-2024
billions, % change, and % of digital ad spending
$41.33

$36.45

I 12.5% I 13.7% I 14.6%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Ecommerce channel ad spending [l % change M % of digital ad spending

Mote: digital agvertizing that appears on websites or apps that are primarily engaged in
retail ecommerce; examples include advertising on Amazon, Walmart, and eBay; excludes
ddvertising on social networks or search engines

Source: eMarketer, March 2021

264881 eMarketar | Insiderintelligence.com

Grafik 32: ABD E-ticaret Kanali Reklam Harcamalar1 (Insider Intelligence ve eMarketer,
2021)

E-ticaret satislarindaki pandemik artig, ABD e-ticaret kanali reklamlarindaki biiyiimeyi
%49,8'e tasimistir. Ulke bazinda baktigimizda e-ticaret iizerindeki artis reklamlara da

yansimistir. Boylelikle e-ticaret reklamciligit ABD’de 6nem kazanmustir.

Diinya ¢apinda da ekonomik diisiisler yasansa da e-ticaret pandemi siirecinde yiikselis

kazanmistir. Fiziksel magazalar1 online’a taginmaya zorlayan bu siire¢ reklam payinda da
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geleneksel medyaya oranla yiikselis kazanmistir. Pandemi diinya capinda dijitallesmeyi
hizlandiran bir etken olmustur. Tiiketicilerin davraniglar degismis,
ticaretteki sektorlerin siralamasi degismistir. Dijitallesmeye en hizli gecem sirketler kazanmus,

krizi firsata ¢cevirmeyi basarabildikleri gorilmiistiir.

Pandemi diinya ¢apinda e-ticareti olumlu etkilemistir. E-ticaretle birlikte e-lojistik
sektorii de onem kazanmustir. E-ticaretle birlikte dijital altyapilar hizla gelismeye zorlanmus,
tilketicilere hizli, glivenilir hizmet verme anlayis1 gelistigi goriilmektedir. Diinya g¢apinda
devletler pandemi sebebiyle yasadiklari ekonomik gerilemelerdeki acigi kapatmak igin

dijitallesme konusunda kobilere ¢esitli destekler vermeye basladig goriilmektedir.
3.4.3. Covid-19 Pandemi Sonrasi E-ticaret

Covid-19 Pandemi siireci sonrasinda Tirkiye’de ve hatta tiim Diinya’da e-ticaret
yiikselisine devam etmektedir. Fakat en hizli biiylimeyi 2020 yilinda gerceklestiren e-ticaret
degisen tiiketici aligkanliklariyla kendisini tiiketicilere benimsetmis bir dijital ara¢ haline
gelmistir. Magazalar artik hem fiziksel hem de online olarak satis yapmaya baslamiglardir.
Covid-19 pandemi siireci birgok dinamigin degisine sebep olmus e-ticaret gelisimini yiiksek

oranda artirmistir.

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7

3815
226,2
- .
2019 2020 2021 2022

Grafik 33: Tiirkiye’de Yillara Gore E-ticaret Hacmi (T.C. Ticaret Bakanhg, 2023)
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Grafik 33'te yer alan verilere gore Tiirkiye'deki yillara gore e-ticaret hacminin arttigt
goriilmektedir. 2019'da 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2020'de 226.2 milyar TL'ye
yiikseldigi anlasilmaktadir. Bu artisin ana nedenlerinden biri, 2020 yilinda diinya genelinde
etkili olan Covid-19 pandemisinin Tiirkiye'de de etkisini géstermesi olmustur. Bu pandemi,
Tiirkiye'de de kisitlamalara ve fiziksel magazalarin kapatilmasma yol agmustir. Bu durum,
tilketicilerin ¢evrimici aligverise daha fazla yonlendirdi ve e-ticaret hacminin biiyiik bir artis

yasamasina neden olmustur.

Pandemi etkilerinin azalmaya basladig1 ve artik kisitlamalarin ortadan kalktigi 2021
yilinda e-ticaret hacmi 2020 yilina gore yiikselis yasayarak 381.5 milyar TL olmustur. 2022
yilinda ise 800,7 milyar TL olmustur. Bu tabloya gore tiiketiciler e-ticaret aligveris
aligkanliklarin1 benimsemis ve pandemi sonrasinda da e-ticaret aligverislerine devam ettiklerini
gorebilmekteyiz. E-ticaret hacminin yildan yila artis gostermesi sadece tiiketici aliskanliklariyla
degil, gelisen altyapi, giivenlik aglari, lojistik sektorii ve biiyiliyen pazaryerleri araciligiyla

oldugu sdylenebilmektedir.

Grafik 1°de yer alan eMarketer arastirmalarina gore diinya ¢apinda perakende e-ticaret
satislar1 2023 yilinda %8,9 oraninda artacagi 6n goriilmektedir. Tablo incelediginde pandemi
sonrasinda perakende e-ticaret satiglar1 2020 yilina oranla diisiis yasasa da varligini siirdiirdiigii
goriilmektedir. 2020 yilinda 2019 yilina oranla %26.7 biiylime yasayan e-ticaret satiglar1 2021
yilinda %19.8’e gerilemistir. Covid-19 pandemi sonrasi yillarda aralarindaki fark azalsa da
dijital aligveris fiziksel aligverise gore daha yiiksek bir artis gostermektedir. Bunun sebebi,
internetin  yayginlagsmasi, tiiketici aligkanliklarin  degigmesi, teknolojinin  geligsmesi
sayilabilmektedir. Grafige gore e-ticaret fiziksel aligveris karsisinda yayginlasmaya devam

edecegi tahmin edilmektedir.

Dijital altyapinin bulunmadigi boélgelerde mobil cihazlarin benimsenmesi hizla
ilerlerken e-ticaret kullanimini artirdig1 bilinmektedir. Yeni ¢ikan kavramlardan biri olan M-

Ticaret elektronik ticareti telefon ve internetin oldugu her ortama tasiyabilmektedir.
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Retail e-commerce sales compound annual growth rate (CAGR) from 2023 to 2027, by
country

Inclia 14.11%
Brazil 14.07%
Argentina 13.63%
Turkey 13.57%
Mexico 12.93%
Russia 12.78%
China 1217%
South Africa 11.89%
Italy 11.59%
United States 11.22%
Gilobal 11.16%
Canada 10.55%
Indonesia 10.41%
Spain 9.87%
Australia 9.78%
Japan 9.75%
Germany 8.11%
France 7.89%
United Kingdom 7.77%

South Korea 2.8%%

0% 2% 49 6% 8% 10% 12% 149 16%

Compound annual growth rate

Sources Additienal Information:
Statista; Statista Digital Market Insights Waorldwide; Statista Digital Market Insights
© Statista 2023

Grafik 34: Ulkelere gore 2023'ten 2027'ye kadar perakende e-ticaret satislarinin bilesik yillik
biiyiime oran1 (Statista, 2023)
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Statista aragtirmalarina gore Hindistan, 2023-2027 yillar1 arasinda perakende e-ticaret
gelisiminde diinya ¢apinda 20 iilke arasinda ytizde 14,1'lik bilesik y1llik biiylime oraniyla birinci
sirada yer alacagi Grafik 34’te goriilmektedir. Hindistan e-ticaret pazari degeri 2023 yilinda
63,17 milyar ABD dolar1 oldugu bilinmektedir. Arjantin, Brezilya ve Tirkiye de %13,5’in
iizerinde yillik bilesik biiyiime oraniyla diinya capinda en hizli biiyliyen e-ticaret pazarlari
arasinda yer alacagi 6n goriilmektedir. Ayn1 donemde kiiresel perakende e-ticaret bilesik yillik

biiyiime oraninin yiizde 11,16 oldugu tahmin edilmektedir.

Tiim verilere dayanarak, Covid-19 pandemi doneminde e-ticaret, kullanim, gelir ve
biliylime acisindan tarihsel en yliksek oranlari yagamistir. Pandemi siirecinin sona ermesinin
ardindan, bliylime oranlarinda bir diisiis yasansa da e-ticaret varligini stirdiirmiis ve gelismeye

devam etmektedir.

Amerika, Kanada, ingiltere, Fransa ve Almanya'da yapilan bir arastirma, 4,859 tiiketici
katilmiyla gerceklestirilmistir. Bu arastirma sonucunda, Covid-19 sonras1 dort farkli tiiketici
profili belirlenmistir. Arastirmacilar bu tliketici profillerini su sekilde ozetlemektedir:

(Erdogan, 2020, s. 1303)

Stoklayan tiiketiciler (%35): Pandemi siirecinde panik olan ve siire¢ hakkinda koétiimser

diistinenlerdir. Bu tiiketiciler yiiksek oranda harcamayir market-gida sektoriinde yapanlardir.

(Erdogan, 2020, s. 1303)

Tedbirci tiiketiciler (%27): Bu tiiketici grubu, pandemi siirecini en zor yasayan ve gelecege
dair karamsar diisiincelere sahip olan tiiketiciler olarak tanimlanabilir. Genellikle 45 yasin
lizerinde olan bu kisiler, harcamalarini en aza indirme egilimindedirler ve genellikle yalnizca

temel ihtiyaglarini karsilamak igin alisverisi yapanlardir. (Erdogan, 2020, s. 1303)

Stabil tiiketiciler (%?26): Bu tiiketici grubu, pandemi doneminde tiiketim aligkanliklarinda
biiyiik degisiklikler yasamayan ve stok yapmaktan endise duyan kisileri ifade etmektedir. Bu
tiiketiciler, genellikle mevcut aligkanliklarini stirdiirme egilimindedirler ve pandemi siirecinden

diger tiiketicilere gore daha az etkilenenlerdir. (Erdogan, 2020, s. 1303)

Garantici tiiketiciler (%11): Bu tiiketici grubu, 18-44 yas araliginda olan ve pandemi ile ilgili
endiseli olan bir tiiketici profilini temsil etmektedir. Pandemi siirecine dair daha iyimser bir
yaklagim sergileyen bu tiiketiciler, gelecege dair umutlu ve olumlu bir bakis agisina sahiptirler.

Tiiketicilerin ylizde 42'si, Covid-19 sonrasi satin aldiklari {irlinlerin 6nemli 6l¢iide degistigini
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belirtmektedir. Ayrica, yiizde 46's1 da markalarin pandemi siirecinde onlar i¢in daha 6nemli

hale geldigini ifade etmektedir. (Erdogan, 2020, s. 1303)

E-ticaretin ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde pratik olarak gergeklesmesi,
odemelerin temassiz yapilabilmesi, ihtiyag duyulan iirinlere daha hizli erisilmesi, iriiniin
birden fazla segeneginin farkli fiyatlar ile sunulabilmesi tiiketicilerin bu platformlara

yonelimini daha hizli hale getirmistir (Kalkan, 2021, s. 754).

E-ticaret; daha karli, daha hizli, kalabalik ortamlara girmeden ihtiyaglarin giderilmesine
olanak saglayan bir platformdur. Birgok fiziksel isletme iriin ve hizmetlerini online
platformlara tagimis ve sonrasinda da bu sekilde devam edecekleri bir gercektir. Cesitli e-ticaret
platformlari i¢erisinde satislar yapmak isletmeler icin maliyetlerin daha aza ¢ekilmesi anlamina

da gelebilmektedir (Kalkan, 2021, s. 755-756)
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SONUC VE ONERILER

2020 yilinin basindan itibaren, Covid-19 pandemisinin etkileri e-ticaret sektoriinde
belirgin bir diizeyde hissedilmistir. Pandemi, tiiketicilerin harcama aliskanliklarinda hizli
degisikliklere, internet kullanimlarindaki artislara ve ani doniisiimlere neden oldugu igin
Tiirkiye’de ve hatta diinya genelinde e-ticaret hacminde ve satilan iiriinlerin kompozisyonunda
onemli degisimlere yol agmistir. Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe
Onlemlerinin uzun siirmesi e-ticaret sektoriiniin 6nemini daha da artirmistir. Bu siireg

tiiketicileri online aligverigse yonlendirirken saticilari da dijitallesmeye yonlendirmistir.

E-ticaretin, sinirli sermaye ile isletme kurmay1 kolaylastirmasi, zaman ve mekan fark
etmeksizin kullanim avantaj tiiketicilerin online aligverise daha fazla ilgi gosterdigi bir ortam
sunar. Bu nedenle, perakende sektoriinde faaliyet gdsteren birgok firma, 2020 yili itibariyla
rekabet giiciinii artirmak i¢in, pandemi gibi zorlu bir siirecte kazang elde etme sebebiyle hizli
bir sekilde e-ticaret platformlarina yonelmistir. Ayrica, e-ticaret platformlarmi kullanan
firmalar, bu kanallardaki altyapilarini gelistirmeye, iiriin ¢esitliliklerini artirmaya ve reklamlara
daha fazla biitge ayirmaya odaklanmislardir. Dijital doniisiime pandemi itibartyla erken yatirim
yapan ve degisikliklere hizlica adapte olan firmalarin bu siiregte 6ne ¢iktig1 ve avantaj sagladig

asikardir.

Stireg normallestikten sonra bile tiiketicilerin davranis ve tutumlarinin kalici oldugu
goriilmektedir. E-ticaret site sayilarinin yildan yila artisi, e-ticaret gelirlerinin de paralel olarak
artig1 tliketici davraniglarinin kalici oldugunu gostermektedir. Geng bir niifusa sahip olan
Tiirkiye, yeni teknolojilere daha yatkin ve e-ticaretin biiylimesi i¢in yiiksek bir potansiyele

sahiptir. Bu nedenle, e-ticaret pazaryerlerinin kullaniminin artig1 goriilmektedir.

Dijitallesmenin 6nemi daha da belirginlesmis ve e-ticaret beklentilerine ve yatirimlarina
hizlica ulasilalbilir hale gelmistir. Ancak, e-ticaret harcamalarindaki ani yiikselisin kalict
olabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti ve sadakati cok onemlidir. Bunu saglayabilmek adina
satic1 ve aract firmalarin dijital pazarlama alaninda kendilerini gelistirmeleri ve miisteri

tutundurma c¢alismalar1 yapmalar1 son derece 6nemlidir.

Dijital altyapiin gelistirilmesi, 6deme sistemleri ve lojistik operasyonel kapasitesinin

artirtlmasi da E-ticaretin gelisimi i¢in son derece dnemlidir. Covid-19 pandemi siirecinde en
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cok bu alanlarda degisime gidilmis ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir. Gida, siipermarket,
temizlik, medikal tiriinler ve perakende sektoriiniin e-ticaret harcamalarindaki payr pandemi
doneminde yliksek biiylime orani yasamistir. Hava yollari, seyahat tasimacilig1 ve konaklama
sektorlerinde ise yiiksek bir diisiis yasanmistir. Pandemi siireci iilkeler, sektorler, tireticiler,
saticilar, gelistiriciler vs. tiim alanlarda doniisiimlere sebep olmustur. Bu doniisiimler ve
degisimler ekonomik ve bazi sektorel alanlarda olumsuz olsa da olumlu sayilabilecek yeni
aliskanliklara, sektorlerin gelisimlerine yol agmistir. E-ticarette bu listenin en basinda yer
almaktadir. Pandemi siireci E-ticaretin gelisimini hizlandirarak Covid-19 siirecinde biiyiik bir
yiikselis yasamistir. Bu calismanin sonuglari, pandeminin e-ticaret sektdriinde biiylik bir
doniisiimi tetikledigini ve tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda kalici degisikliklere yol

actigin1 gostermektedir.

Isletmeler acisindan degerlendirilecek olursa; Covid-19 pandemi siirecinin getirdigi
cesitli kisitlamalar tiiketicileri internet iizerinden aligveris yapmaya zorlamistir. Bunun
sonucunda e-ticaret kullanici aligkanliklar1 kullanicilar iizerinde siirekli bir etkiye yol agtigi
veriler dogrultusunda gézlemlenmektedir. Pandemi siirecinden sonra da e-ticaret aligverisi
cekici bir yontem haline gelmistir. Bu sebeple fiziksel magaza sahiplerinin e-ticaret siteleri
kurmalar1 veya ¢esitli pazaryerleri aracilig ile satis yapmalari 6nerilmektedir. Gelisen teknoloji
ve lojistik, internet gibi altyapilarin glinden giline 1iyilestirilmesi de g6z Oniinde
bulunduruldugunda e-ticaret fiziksel magazalara karsin daha gekici gelmistir ve bu ¢ekicilik
glinden giline artmaya devam edecektir. Dijital reklam, kampanya gibi siireglerin e-ticaret
verileri tizerindeki etkisi yadsmamaz bir gergektir. E-Ticaret yapan igletmelerin bu 6nemli

stiregleri g6z ontlinde bulundurmalar1 6nerilmektedir.

Sonug olarak gergeklestirilen bu ¢alisma pandemi siirecinden sonra tiiketici
davraniglarinin gelisen teknoloji, lojistik altyapi, reklam kampanyalar: lizerindeki etkileri gibi
bagka arastirma sonuglariyla tamamlanamadig i¢in, tiiketici davranislarinin nasil evrildigi
iizerine ipuclar1 saglayamamaktadir. Dolayisiyla bundan sonra tiiketiciler iizerinde odaklanan
e-ticaret siireglerinde kullanilan stratejilerin tiiketiciler ilizerinde ne tiir etkiler meydana

getirebilecegini 6lgen saha arastirmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Stiphesiz yapilacak calismalarda elde edilecek bulgular; iirlin/hizmet saticilart basta olmak
lizere pazaryerleri, lojistik saglayicilart ve e-ticaretin bir pargasini olusturan saglayicilar i¢in

i¢cin yardimci bilgi saglayacaktir.
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