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ONSOZ

Tiirkiye’de 1980°1i yillarda yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte hizmet
sektoriiniin kalite ve hizinin artirilmasi daha fonksiyonel hale getirilmesi amaciyla
Ozellestirmenin yapilmaya baslanmasiyla kurumsal kapasitenin alt yapisinin
hazirlandigini s6ylemek miimkiindiir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bati diinyasindaki ekonomik ve sosyal
gelismeler neticesinde hizmet sektoriindeki degisim ve doniisiimler kurumsal
kapasite ekseninde degerlendirilmeye baslanmistir. Hizmet sektoriiniin hiz kalitesi,
kapasiteyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu caligmada yerel yonetimler ve kurumsal kapasite kavrami teorik olarak
anlatildiktan sonra Bolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii'ndeki
uygulamasina yer verilecektir.

Tez calismam sirasinda giiler yiizlii ve destek veren sozleriyle benden
destegini ve yardimini esirgemeyen ¢ok degerli hocam ve tez danigmanim sayin Prof.
Dr. Onder KUTLU’ya tez jiirimde yer alan kiymetli hocalarim Prof. Dr. Hacer Tugba
EROGLU ve Dr. Ogr. Uyesi Belgin UCAR KOCAOGLU’na her tiirlii bilgi birikim
ve tecriibelerini benden esirgemeyen Fatma KILIC a tesekkiir ederim.

Tez siirecinde kiymetli dostluklariyla ile beni motive eden Hatice BICER,
Ayse ISIK, Emine ISIK, Arzu BEKIN, Songiil SARUHANOGLU, Giilsiim ELITOK,
Hatice MERT ve Iklima EFENDILER e ayrica tesekkiirler.

Hayatim boyunca, egitim ve sosyal yasamimda gerek maddi gerekse manevi
olarak benden hi¢bir zaman destegini esirgemeyen ve bugiinlere gelmemde ¢ok

biiylik pay sahibi olan aileme sonsuz tesekkiir ederim.



GIRIS

20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bati diinyasindaki ekonomik ve sosyal
gelismeler neticesinde hizmet sektoriindeki degisim ve doniisiimler kurumsal
kapasite ekseninde degerlendirilmeye baslanmistir. Hizmet sektoriiniin hiz kalitesi,
kapasiteyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de 1980’11 yillarda kamunun kiiciiltiilmesi hizmet sektoriiniin kalite
ve hizinin artirilmas1 daha fonksiyonel hale getirilmesi amaciyla 6zellestirmenin
yapilmaya baslanmasiyla kurumsal kapasitenin alt yapisinin hazirlandigini séylemek
miimkiindiir. Bu siirecte ithalatin ve ihracatin serbestlestirilmesi Oncelikle o6zel
tesebbiisiin dis diinya ile rekabeti kurumsal kapasite degerlendirmesini glindemine
alarak degisim siirecini baslatmistir.

Biirokrasinin azaltilmasi yaklagimi, yerel yonetimlerin giliclendirmesini ve
belediyelerde kurumsal kapasitenin éneminin fark edilmesini baglatmistir. Kurumsal
kapasiteyi giindemine alan belediyeler hem kaliteli hizmet hem de halkin taleplerine
cevap vermek i¢in ugras gostermeye baslamiglardir. Kurumsal kapasite konusunda
profesyonel ¢alisma yiiriiten belediyelerin baginda Selguklu Belediyesi gelmektedir.

Kurumsal Kapasite kavrami genel olarak kurumlarin degisimi tahmin
edebilme yetenegi, isi yerine getirebilme yetenegi ve bir seyi yapabilme kabiliyeti
olarak tanimlanmustir.

Bu calisma Bolu Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’nde
yapilmistir. Bolu’nun iki metropol kentin arasinda kalmasi, her gegen giin biiyiiyen
ve gelisen bir kent olmas1 ve bu yoniiyle ¢calismanin uygulanabilirligi agisindan da
imkan saglamasindan dolay1 ¢calismamizda Bolu Belediyesi tercih edilmistir.

Birinci bolimde Tiirkiye’de yerel yonetimlere, ikinci boliimde kurumsal
kapasite kavramina ve bilesenlerine ve liclincli boliimde ise bulgulara ve yorumlara

yer verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

YEREL YONETIMLER

Tez ¢aligmasinin birinci boliimiinde oncelikle geleneksel kamu yonetimi ve
yeni kamu yOnetimi anlayisina, yerel yonetimlerle ilgili genel bilgilere ve Bolu
Belediyesi’ne ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin yiiriittigii hizmetlere yer

verilmigtir.

1.1. Yerel Yonetimlerin Yonetsel Ozellikleri

Degisen kamu yoOnetimi anlayisi cercevesinde yerel yonetim yaklasimi da
degisime ugramaktadir. Hesap veren, saydam, sonu¢ odakli, etkin ve etkili hizmet
sunmak zorunda olan yerel yonetimler sunduklar1 hizmetleri yine o hizmetlerden
yararlanan kisi ve kuruluslarla beraber planlamak ve sunmak durumundadirlar.!

Kamu Yo6netiminin giiniimiize kadar ugradig1 degisimlere bakacaktigimizda
Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yo6netimi yaklagimlarini ele almamiz
gerekir.

1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Yaklasimi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi genel olarak 19. yiizyilin ikinci yarisinda
gergeklestirilen devlet yonetiminde ortaya konulan reformlar ile birlikte olusturulmus
ve 1920’li yillarda bigimsel seklini alarak 20.yiizyilin son ¢eyregine kadar da biiyiik
degisime ugramadan devam etmistir.2

Sanayi devrimi dncesinde devletin kamuya yonelik olarak sundugu hizmetler
sinirlidir. Bu donemde kamusal hizmetler, temelde giivenlik eksenli olmak {izere

siurl 6lgiide egitim, saglik ve bazi yerel nitelikli hizmetlerden ibarettir. Asag1 yukari

I AB Konseyi, European Governance, (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/
com2001_0428en01.pdf), (2001), Erigim Tarihi (04.07.2018)

2Hughes, E., O., Public Management & Administration, Palgra & Macmillan, 2012’den
Aktaran,Giilsiim Korkut, Osman Kiirgat Acar ve Alim Tetik; * Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ile
Degisen Kamu Hizmeti ve Tiirkiye Is Kurumu", http://dergipark.gov.tr/download/article-file/
299560, Erigim Tarihi (01.07.2018)



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/299560

eszamanli olarak ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi ve Fransiz Devrimi ile modern
zamanlarin devletlerinin, kendi vatandaslarinin neredeyse 6zel yasamlarina varincaya
kadar hemen her alanina miidahalesi, orta ¢aglarin mutlakiyet¢i devletlerinkinden
daha az olmamustir denilse de yanlis olmaz. Yirminci yiizyilin son ¢eyregine kadar
biiyiik 6l¢iide egemen olan bu anlayis, bu yilizyilin ortalarinda zirveye ulagsmis ve
kamu kurumlarinin biiylimesi, ¢esitlenmesi ve hizmetlerin tiir ve hacim bakimindan
artmastyla sonug¢lanmustir.?

Geleneksel kamu yonetiminin 6zelliklerine kisaca deginmek gerekirse bunlari
su sekilde siralayabiliriz. Her seyden Once yoOnetim, yapisal anlamda Weber’in
sistematize ettigi biirokrasi modeline uygun olarak Orgiitlenmistir. Bu model
yonetimde tarafsizlik, hizmette verimlilik ve etkinligi saglayacagi varsayilan kuralci
ve sekilci olup, kati hiyerarsi ve merkeziyetcilige dayanir. Ikinci olarak, hakim
anlayis devletin dogrudan kamusal mal ve hizmet iiretimini kendi orgiitleri eliyle
yiriitmesi gerektigi diisiincesidir. Refah devleti anlayisinin da etkisiyle devlet sosyal
ve ekonomik alanda agirlik kazanmustir. Ugiincii olarak, siyasi ve idari konularm
birbirinden ayrilabilecegi hususu ortaya ¢ikmaktadir.*

Geleneksel kamu yonetim anlayisi, vatandasin kamu kurumlarindan olan
beklentilerini karsilayamamasi, hantal devlet yapisi, kat1 biirokrasi, siirekli degisim
ve gelisim igerisinde olan piyasaya uyum saglayamama gibi nedenlerle 6zellikle son
donemlerde ciddi elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler yeni bir kamu yonetim

ihtiyacini beraberinde getirmistir.3

3Veysel Bilgi¢ vd., “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar,
Seckin Yayinevi, Ankara, 2003, s. 26-27

4Ahmet Nohutcu, “Tekno-ekonomik Paradigma Doniistimiinden Yeni Demokratik Yonetim
Mekanizmalarina: Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Devlet ve Kamu Yonetimine Etkileri”, II. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli Universitesi, [zmit, 2003

> Giilsiim Korkut, Osman Kiirsat ACAR ve Alim TETIK; ~ Yeni Kamu Yénetimi Anlayis1 ile
Degisen Kamu Hizmeti ve Tiirkiye Is Kurumu",http://dergipark.gov.tr/download/article-file/
299560, Erigim Tarihi (01.07.2018)



http://dergipark.gov.tr/download/article-file/299560

1.1.2. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasim

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) 1970’lerden itibaren ortaya g¢ikan krizlerin
¢Oziimiinde geleneksel yonetim modelinin yetersizliklerine karsi bir ¢oziim yolu
olarak onerilmistir.®

Yeni yoOnetim anlayisinda, emirlerin ve hizmetlerin takibi, denetleme,
yiuriitme gibi farkli anlamlara karsilik gelen “idare” (administration) kavraminin
yerini, hizmet etme, sonuglar1 kontrol etme ve sonuglara ulasmada kisisel sorumluluk
alma gibi anlamlar1 olan “y6netim” kavrami almistir.”

Geleneksel kamu yoOnetimine bir alternatif olarak ortaya ¢ikan yeni kamu
yonetimi anlayisi esnek ve katilimer yonetim, yerellesme, girisimci yonetici, etkinlik
ve verimlilik esaslarindan yola ¢ikmaktadir. Bu yonetim anlayis1 6zel sektdr menseli
uygulamalarin kamu kurumlarina da uyarlanmasin1 6ngérmekte olup, etkin ve
verimli hizmet sunmaya odaklanmaktadir. Zamani ve kaynaklar1 etkin kullanma

sonucunda ise vatandas beklentileri karsilanmis olacaktir.®

Yeni kamu yoOnetimin amacini ve igerigini de kisaca su sekilde siralamak
miimkiindiir.”

1. Piyasa benzeri mekanizmalar1 gelistirmek, rekabeti 6zendirmek, islerde
isletmevari nitelik kazandirmak,

2. Rasyonel ve strateji bir yaklasimla kurallara yonelik yonetim tarzindan
amaca yonelik yonetim tarzina ge¢mek,

3. Hiyerarsiyi azaltip yalin hale getirecek cesitli diizeydeki yoneticileri

sonuglardan sorumlu tutmak,

¢ Bilgig, 2003, A.g.e., ss. 25

7 Hughes, O. E., Kamu Isletmeciligi ve Yonetimi, Ceviren: Bugra Kalkan, Bahadir Akin ve Seyma
Akin, BingBang Yayinlari, 2014, Ankara, ss. 26-27

8 Korkut, A.g.e., ss.108

® Ugur Ornjirgé')niilsen, Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni Kamu
Yonetimi Isletmeciligi, Ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Nobel Yayinlari, Ankara, 2003, s. 22-24



4. Girdi denetimli yonetimden ¢ikt1 denetimli yonetime gegmek,
5. Geleneksel kamu biirokratlarini kamu isletmecileri haline getirmek,
6. Daha esnek yapi, daha seffaf isleyis, hizmet satin alanlara duyarli, daha

sorumlu, hesap verebilir ve miisteri odakli anlayisi yerlestirmek.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 uygulamaya girdigi yillardan itibaren hem
merkezi hem de yerel birimlerin faaliyet alanlarinda oldukca biiyiik degisikliklerde
bulunmustur. Tirkiye’de 6zellikle merkezi yonetimin faaliyet alanlar1 daraltilarak
0zel sektore daha fazla yer verilmeye baslamis devlet geri plan da tutulmustur. Yerel
yonetimlere ise kendi gorev faaliyet alanlarindan daha fazla sorumluluk verilmeye
baglanilmig, isler merkezden, Ozel sektore ve yerel birimlere kaydirildig:

gorilmiistiir. !

Yerel yonetimlerin, vatandasa en yakin yerde konumlanan, yerel nitelikli mal
ve hizmetleri yiiriitmek iizere demokratik bicimde orgiitlenmek durumunda olan
birimler oldugu kabul edilir. Vatandasa yakin olmanin verdigi birtakim avantaj ve
dezavantajlar bulunmaktadir. Bu kapsamda yerel ve yonetim kavramlari ile onlarin

orgiitlenme ilkeleri tizerinde durmak kapasite analizi agisindan yararli olacaktir.!!
1.2. Yerel Yonetim Birimleri

Yerel yonetimler, gerek demokratik hayatta oynadiklar1 roller, gerekse kamu
hizmetlerinin halka sunulmasinda ve erisiminde yiiklendikleri fonksiyonlar sebebiyle

yerel halkin yonetime katilmasinin ilk asamasidir.!?

10 Rafet Cevikbas, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Tiirkiye Uygulamalar1”, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmasi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2012, 5.9

!'Onder Kutlu, “Yerel Yénetimlerde Kurumsal Kapasite Gelistirme Cahsmalar1”, Kamu
Yonetiminde Degisim ve Giincel Sorunlar: 60. Yilinda TODAIE, 2013, s.464

12 Zerrin Toprak, Tiirkiye’de Yerel Yénetimler - Yapilanma - Merkez - Yerel Yonetim Iliskileri,http://
kisi.deu.edu.tr/zerrin.toprak/ TURKIYE%27DE%20YEREL%20YONETIMLER
%20YAPILANMA .pdf, Erisim Tarihi (04.02.2018)



http://kisi.deu.edu.tr/zerrin.toprak/TURKIYE%252527DE%252520YEREL%252520YONETIMLER%252520YAPILANMA.pdf

Yerel yonetim birimleri; 11 Ozel idareleri, Belediye ve Koy olmak iizere ii¢
grupta toplanmistir. Yerel yonetimler Anayasa’nin 123. ve 127. Maddesi ile
diizenlenmistir. 123. Madde ile idarenin biitliinliigli ilkesi vurgulanmakta, idarenin
hem merkezden yonetim hem de yerinden ydnetim esaslarina dayandigi ifade

edilmektedir.

127. Madde ise direk yerel yonetimlerle ilgili kanundur. Bu madde ile yerel
yonetimlerin kurulus esaslari, segimler ve idari vesayetin hangi hallerde kullanilacagi
anlatilmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin kademeleri, secim usulleri, Igisleri
Bakanligi’nca denetimi, idarenin biitiinligli ilkesine uygun hareket etmesi ve

sorumluluklariyla dogru orantili gelir saglamasi da agiklanmaktadir.
Yerel Yonetimleri Diizenleyen Yasalar ise su sekilde siralanabilir
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
*5393 Sayili Belediye Kanunu
#5302 Say1l1 i1 Ozel idaresi Kanunu
5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
*5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu
*6360 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
1.2.1. i1 Ozel idaresi

Il 6zel idaresi 2005 tarihli 5302 sayili Kanunda, “il halkimin mahalli ve
miisterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”

olarak tanimlanmaktadir.



11 6zel idaresinin gorev alami tiim il siniridir. Bu anlamda alansal bir yonetim
olup, belediyelerden daha genis alanlara kamu hizmeti gotiirmek amaciyla
olusturulmuslardir. Kanunla bir yerlesim biriminin il olmasiyla birlikte, otomatik
olarak il &zel idaresi de kurulur. ilin tiizel kisiliginin kaldirilmasiyla da il 6zel
idaresinin tiizel kisiligi kendiliginden sona ermektedir. Aslinda merkezi yonetimin
tagra oOrgiitii olan il ile yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresi ayni alanda hizmet
yuriitiir. Bununla birlikte vali hem il genel yonetiminin bas1 hem de il 6zel idaresinin
yiirlitme organidir. Ancak bu iki birimin birbirine karistirilmamasi gerekmektedir.
Ciinkii il genel ydnetimi merkezi yonetimin tasra uzantisidir. i1 6zel idareleri ise
kendi kamu tiizel kisilikleri, biitgeleri, karar organlar1 olan yerel yoOnetim

birimleridir.!3

11 6zel idaresinin vali, il genel meclisi ve il enciimeni olmak {izere {i¢ organi

vardir.
Vali

Vali il &zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. 11 6zel idaresi
teskilatin1 sevk ve idare eder. Il 6zel idaresinin yonetiminde stratejik plani temel alir
ve faaliyetleri, personelin performans Olciitlerini hazirlar, uygular, izler, degerlendirir
ve bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunar. 2005°ten once il genel meclisine vali
baskanlik ederken 2005 yilindaki diizenlemeyle meclis baskani, iiyelerce meclisin
icinden secilmeye baslanmistir. Boylece vali, meclisin giindemini belirleme
yetkisiyle dogrudan yonettigi meclis iizerindeki giiciinii yitirmistir. Il enciimeni

baskanlig1 ise devam etmektedir. 14

13 Ipek Ozkal Sayan, “Tiirkiye’de idari Sistem ve Orgiitlenme”, http://www.kas.de/wf/doc/
kas 34517-1522-12-30.pdf?130529081937, Erisim Tarihi(20.04.2016)

14 Sayan, A.g.e., s.10


http://www.kas.de/wf/doc/kas_34517-1522-12-30.pdf?130529081937

il Genel Meclisi

Il genel meclisi, il 6zel idaresinin en yiiksek goriisme ve karar orgamidir. 11
genel meclisindeki liyeler ildeki segmenler tarafindan secilir ve gorev siiresi 5 yildir.
Uyeler ilgeler adma segilmektedir. Dogrudan halkin sectigi tek organdir. Uye sayisi

niifusa gore degisiklik gostermektedir.

Il genel meclisinin, stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, il dzel
idaresi faaliyetlerini, personelin performans OoOlgiitlerini goriismek ve karara
baglamak; biitce ve kesin hesabi kabul etmek; belediye sinirlart il sinir1 olan
Biiyiiksehir Belediyeleri hari¢ il ¢evre diizeni plani ile belediye smirlar1 disindaki
alanlarin imar planlarim1 goriismek ve karara baglamak; bor¢lanmaya karar vermek;
tasinmaz mal alimina, satimina, {i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes y1li
geememek kaydiyla bunlar iizerinde siirli ayni hak tesisinde karar vermek; il 6zel
idaresi adina imtiyaz verilmesine ve il 6zel idaresi yatirnmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilanmasina, il Ozel idaresine ait sirket, isletme ve
istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek gibi gorevleri bulunmaktadir. Ancak yeni
Biiyliksehir Kanunu ile kapatilan illerdeki il 6zel idarelerinin bu gorevleri de

devredilmis olmaktadir.!5
il Enciimeni

Vali bagkanliginda, il genel meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi 5 {iye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere valinin

her yi1l birim amirleri arasindan segecegi 2 iiyeden olusur.

Enclimenin gorevlerinden bazilar1 sunlardir: Stratejik plan ve yillik ¢alisma
programu ile biit¢ce ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goriis bildirmek, yillik

calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma karar1 almak ve uygulamak,

15 Sayan, A.g.e., s.11



kanunda Ongoriilen cezalar1 vermek, belediye sinirlar1 digindaki halka agik yerlerin

acilis ve kapanig saatlerini belirlemek vs.16
1.2.2. Belediye Yonetimleri

Belediyeler 2 ayr1 kanunla diizenlenmistir.

3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu

10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu genel kanundur ve Tiirkiye’deki biitiin
belediyelerde uygulanabilir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ise sadece
Biiyiliksehir belediyeleri ve bunlarin i¢indeki biiyiiksehir ilge belediyelerinde

uygulanabilir.

5393 sayili Kanun bir onceki kanuna kiyasla belediye sistemine onemli
degisikler getirmistir: Oncelikle bir yerlesim yerinde belediye kurulabilmesi igin
gerekli niifus 6l¢iitii iki binden bes bine ¢ikarilmistir. Bunun disinda belediyelerin
yerel hizmet konusundaki yetki ve gorevleri arttirilmistir. Belediyeler agirlikli olarak
altyapiya iliskin gorev ve sorumluklar1 olan kuruluglarken egitim, saglik, sosyal
yardim, kiiltiir, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi alanlarda da
yetkilendirilmislerdir.!” il ve ilge merkezlerinde niifusa bakilmaksizin belediye

kurulmasi zorunludur.
Belediye Baskam

Belediye bagkani, belediye idaresinin basidir ve belediye kamu tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Belediyenin ytiriitme organidir. Belediye baskani kanunda

gosterilen esas ve usullere gore dogrudan halk tarafindan 5 y1l i¢in segilir.

16 Sayan, A.g.e., s.11

17 Bilal Eryillmaz, Kamu Yonetimi, 4. Baski, Okutman Yayincilik, Ankara, 2011, s.168



10

Belediye bagkaninin gorev ve yetkilerinden bazilar1 sunlardir: Belediye
teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak ve bunlara uygun olarak
biitceyi, performans olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak, belediyeyi devlet dairelerinde ve térenlerde,
davact veya davali olarak yargi yerlerinde temsil etmek, meclise ve enciimene
baskanlik etmek, kararlarin1 uygulamak, belediye personelini atamak, belediye ve

bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek, sartsiz bagislar1 kabul etmek.!8
Belediye Meclisi

Belediyenin genel karar organidir. En yiiksek goriisme ve karar organidir.
Uyeleri belde halki tarafindan 5 yil icin secilir. Uye olabilmek i¢in milletvekilligi
kosullarin1 tasimakla beraber ayrica secimden Once en az 6 ay o belde de oturma sarti

vardir.

Belediye meclisinin gorevlerinden bazilar1 sunlardir: Biitge ve kesin hesabi
kabul etmek, borclanmaya karar vermek, belediye tarafindan ¢ikarilacak

yonetmelikleri kabul etmek ve sartli bagislar1 kabul etmek.
Belediye Enciimeni
Belediyenin ikinci goriisme ve karar organidir.
Belediye enciimeni, belediye baskaninin bagkanliginda;

- 11 belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi ii¢ liye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye bagskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in

segecegi iki liye olmak tizere yedi kisiden,

18 Sayan, A.g.e., s.13
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- Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir y1l igin
gizli oyla segecegi iki {liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim
amirleri arasindan bir yil i¢in segece8i bir iiye olmak {iizere bes kisiden

olusmaktadir."
Biiyiiksehir Belediyeleri

En az 3 il¢e belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan, kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklarini yerine getiren, yetkilerini
kullanan; idari ve mali ozerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan

olusturulan kamu tiizel kisileridir.

Biiytiksehir Belediyesinin organlari biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir
belediye enclimeni ve biiyiiksehir belediye bagkanidir.

Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiytiksehir icindeki ilge belediyesi meclis iiyelerinin beste birinden olusur.
Meclisin bagkan1 Biiyiiksehir Belediye Baskanidir. Biiyliksehir belediyesinin karar

organidir.

Meclisin temel gorevleri; kendi biitgesini kabul etmek, il¢e belediyelerinin
blitcesini onaylamak, ilge belediyelerinin kendi aralarinda veya biiyiiksehir ile
aralarinda uyusmazlik veya farkli uygulama c¢ikmasi halinde diizenleyici 6nlem

almaktir.

19 Zerrin Toprak, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler — Yapilanma Merkez — Yerel Yonetim Tliskileri”
http://kisi.deu.edu.tr/zerrin.toprak/ TURKIYE'DE%20YEREL%20YONETIMLER
%20YAPILANMA .pdf, s. 7
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Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye
meclisinin kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes liye ile biri
genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere belediye baskaninin her

yil birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olugsmaktadir.20
Gorev ve yetkileri belediye enciimeni ile aynidir.
Biiyiiksehir Belediye Bagkam

Biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.

Biiyiiksehir belediye sinirlart icindeki segcmenler tarafindan 5 yilligina segcilir.

Gorevleri sunlardir: Belediyeyi kanunlara ve stratejik plana uygun olarak
sevk ve idare eder; biit¢eyi uygular; belediye personelini atar; belediye ve bagh
kuruluglar1 denetler; meclis ve enclimene baskanlik edip onlarin kararlarini uygular;
belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerin etkin ve verimli sekilde yonetilmesini
saglar; belediyenin gelir, alacak, hak ve menfaatlerini izler ve tahsil eder; yargi
mercilerinde belediyeyi temsil eder; gerekirse nikah kiyar; hizmetlerin

yiiriitiilmesinde birlik ve beraberlik saglar.?!
1.2.3. Koyler

Koy kanunu yiiriirliige girdiginden itibaren, niifusu 150’nin {stiinde ve

2000’in altinda bulunan yerlesim yerleri kendiliginden kdy tiizel kisiligi kazanir.

Koylin gorev ve yetkileri iki baglik altinda toplanir.

Zorunlu: Saglik, temizlik, bayindirlik, tarim ve egitim konular1

Istege bagli: Koyiin ekonomik ve sosyal yonden gelismesi

20Toprak, A.g.e. , s.7

2l Sayan, A.g.e. ,s.15
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Koy yonetimi muhtar, kdy dernegi ve kdy ihtiyar meclisi olmak {iizere ii¢

organdan olusur.
Muhtar

Bu orgiitlenme hem il mahallelerinde hem de koylerde bulunmaktadir.
Mubhtar hem koy idaresinin basi hem de kdyde devletin temsilcisidir. Gorev siiresi 5
yildir ve koOy halki tarafindan secilir. Kdylere hizmet go6tiirme biriminin

kurulmasindan sonra gorevleri azalmstur.
Koy Dernegi

Koyde bulunan biitiin kadin ve erkek se¢menlerinden olusmaktadir. Koy
dernegi kdy muhtar1 ve ihtiyar meclisi tiyelerini secer, yapilmasi istege bagh islerin
zorunlu hale getirilmesine karar verir, koylin bir bagka koyle birlesmesine veya
ayrilmasina, gerekli sartlar olustugunda kdyde belediye kurulmasina karar verir. Koy
derneginin kapatilmasi yoniinde ya da dernegin yerine iiyelerin sayis1 koylerin
biiylikliigiine gore degisen bir koy meclisi kurulmasi yoniinde gorisler

bulunmaktadir.?2
Thtiyar Meclisi

Meclis tiyeleri kdy dernegi tarafindan secilir. K6y muhtar1 meclisin basidir.

Dogal iiyeleri kdytlin 6gretmeni ve kdyiin imamudir.

Koy ihtiyar meclisi kdye ait isleri goriisiir ve 0onem sirasina koyar, hangi
islerin nasil goriilecegine karar verir, kOy hizmetleri i¢in kamulastirma karar alir,
zorunlu isleri yapmayan koyliiye para cezasi verir, kOy hizmetleri i¢in koyliiden

alinan paranmn miktarin1 kdy halkinin durumuna gore saptar. 23

22 Eryilmaz, A.g.e. ,s.193

23 Sayan, A.g.e., s. 16
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1.3. Bolu Belediyesi

Yerel Yonetim birimi olan Bolu Belediyesine baktigimizda kesin kurulus tarihi
bilinmemekle birlikte, Bolu Osmanli Imparatorlugu zamaninda miistakil bir
Sancaktir.>* Elde edilen bilgilere gore 1283-1867 yilinda Tegkilat-1 Vilayet
Nizamnamesiyle Bolu (Sancak-Mutasarraflik) oldugu zaman Belediye teskilati
kurulmustur.

Giliniimiize kadar hem boyut hem de kapasite acisindan biiylimeye devam
eden bir belediyedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de kuruldugu giinden bugiine
kadar her yil kendini yenileyip hizmetlerini artirmistir. 2009 yilinda hizmet vermeye
baslayan kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii kurum kiiltiiriinii de ¢alisanlariyla birlikte
insa etmeye baslamistir. Bolu’nun niifusu ve ekonomik faaliyetleri incelendiginde;

Niifus Bilgileri

Bolu Merkez Niifusu; 2017 yilina gore 303.184

Merkez Mahalle Sayisi; 42

Merkez Koy Sayisi; 112

Ekonomik Faaliyetler;

Tarmm; %37,7

Sanayi; % 21,6

Hizmetler; %40,7%

24 Bolu Belediyesi 2012 Denetim Raporu, Sayistay Raporu, 2012, Ankara, s.2

2Shttp://bolu.gov.tr/bolu-ekonomisi, Erisim Tarihi (23.03.2018)
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Bolu’nun ekonomik faaliyetlerine bakildiginda yariya yakinini hizmet sektorii
olusturmaktadir. Bu baglamda Bolu belediyesi de her gegen giin calismalarini/
faaliyetlerini artirmakta ve gelistirmektedir.

Bolu Belediyesi, kanunlarin kendisine verdigi gorev ve yetkiler kapsaminda,
kent halkinin kiiltiir ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik c¢esitli hizmetler de
sunmaktadir. S6z konusu hizmetleri; halk egitimi hizmetleri, kiiltiir ve sanat
hizmetleri ve orgiin egitim ve Ogretime destek hizmetleri olarak gruplandirmak
miimkiindiir.

Kiiltiir hizmetleri merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin ortaklasa yiiriittiigii
hizmetler grubu i¢inde bulunmaktadir. Bu hizmetler yalnizca s6z konusu yonetimlere
0zgl olmayip, kamu yonetimi disinda yer alan bireyler, 6zel kuruluslar ve sivil
toplum orgiitleri tarafindan da yerine getirilmektedir. Ancak merkezi yonetimin ilgili
hizmetler {izerindeki goézetim ve denetim yetkileri sakli tutulmaktadir.26

Toplumdaki kiiltiir gereksinmesi, yerel diizeyde daha etkin ve verimli bigimde
karsilanabilecek niteliktedir. Genelde yerel yonetimler, 6zelde Bolu Belediyesi yerel
toplumun degerlerini, geleneklerini yasatip yenilerini olusturabilir durumdadir.

Hemgehrilerin daha etkin bicimde katilim gostermeleri, yerel yonetimlerin de

bu konuda sorumluluk almasiyla saglanabilir.

26 Oztas Cemal ve Eyiip Zengin, " Yerel Yénetimler ve Kiiltiir Hizmetleri ", http://dergipark.gov.tr/
download/article-file/9306, Erigim Tarihi ( 10.01.2018)



http://dergipark.gov.tr/download/article-file/9306
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IKiNCi BOLUM
KURUMSAL KAPASITENIN YEREL YONETIMLERDE
UYGULANABILIRLIGI

Bu boliimde kurumsal kapasite kavrami incelenecektir. Kurumsal kapasitenin
bilesenleri igerisinde yer alan kurumsal kaynaklar, yonetim yaklasimi ve kurum
kiltliriic kavramlar1 da ele alinmistir. Ayn1 zamanda bu kavramlar kiiltiir ve sosyal

isler miidiirliigii igerisinde de ele alinmistir.

2.1. Kavramsal Cerceve

Tirkiye’de yerel yonetimler 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde
tanimlanmaktadir. 127. Madde’ye gore yerel yonetimler  “Il, belediye ve koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunla gosterilen, segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde tanimlanmustir.

Yu-Lee’ye gore kapasite, ‘bir organizasyonun isini yerine getirebilme
yetenegini temsil etmektedir’27.

Kapasitenin temel bilesenleri isgiicii, bilgi teknolojileri, ekipman, materyal ve
alandan olusmaktadir. insan, ekipman ve materyal bir araya getirilerek bir iiriin
olusturulabilir. Bir orgiitiin toplam kapasitesi bir gorevi yerine getirmek i¢in tedarik
edilen kapasitenin nasil kombine edildigi ve kapasiteden nasil yararlanildig: ile
belirlenir. Baz1 organizasyonlar kapasitelerini daha etkin bir sekilde kombine ederek
aym kapasite ile daha fazla hizmeti yerine getirebilmektedirler. Mesela bir isyeri

icerisinde 50 kisi calisarak bagka bir igyerinde ise 100 kisi calisarak ayni kalitede

27 Yu Lee R. T., Essentials of Capacity Management. New York: John Wiley & Sons., 2002’den
Aktaran Belgin Ugar Kocaoglu, ‘Belediyelerde Yonetsel Kapasite Degerlendirmesi: I¢ Anadolu
Bolgesi ve Arizona Eyaleti Belediyeleri Orneklerinin Karsilastirilmas1’, Doktora Tezi, Hacettepe
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, s.12
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aynt Uriinii liretmektedirler. Burada ilk isyerinde c¢alisanlarin kalitesinin ya da
yeterliligini ikincisinden daha iyi oldugu iddia edilebilir.28

Kapasite kavrami bir seyi yapabilme kabiliyeti olarak ele alindiginda 5 temel
kabiliyet cercevesinde kavramlastirilabilir. Bes kabiliyet ayr1 fakat birbiri ile
iliskilidir ve toplam kapasitenin saglanabilmesi i¢in bes kabiliyetin de yer almasi
gerekir: Hareket etme ya da eylem kabiliyeti, gelisme sonuglarini meydana getirme
kabiliyeti, iligskilendirme kabiliyeti, uyum saglama ve birlestirebilme (entegre)
kabiliyeti.?

Fiszbein (1997) ‘The Emergence of Local Capacity: Lessons From
Colombia’, adli ¢alismasinda yerel kapasiteyi 3 boyut agisindan analiz etmistir:
Teknoloji, personel ve sermaye. Fiszbein’e gore calisanlarin tecriibe, yetenek ve
profesyonelliklerinin karigimi kalitelerini belirlemekte ve personel politikalari, ddiil
sistemleri gibi konular kapasiteyi etkilemektedir. Kapasitenin sermaye boyutu ise
fiziksel boyutu temsil etmektedir. Yiiksek kaliteli ¢alisanlar, gerekli malzeme ya da
ekipmana erisim olmayan binalarda calisirlarsa da etkisiz olabilirler. Yerel
kapasitenin {igiincii boyutunu ise devletin ig¢sel organizasyonu ve yonetim sekli
olusturmaktadir. Bu boyut organizasyonda gorevlerin ve sorumluluklarin dagitimai;
yonetim, planlama, karar verme ve kontrol, degerlendirme islevleri; bilgi toplama,
isleme ve dagitimini igermektedir.°

Honadle, kurumsal kapasiteyi; degisimi tahmin edebilme yetenegi,
politikalarla 1ilgili dogru kararlar verebilme yetenegi, politika uygulamak i¢in
program gelistirebilme yetenegi, kaynaklar1 c¢ekebilme ve kullanabilme yetenegi

olarak belirlemistir.!

28 Kocaoglu, A.g.e., s.12

2 Kocaoglu, A.g.e., Morgan, P., The Concept of Capacity. Study on Capacity, Change and
Performance 2006’dan aktaran, s. 12

30 Kocaoglu, A.g.e, Fizsbein A., The Emergence of Local Capacity: Lessons From Colombia. World
Development 1997°den aktaran, s.13

31 Honadle, B. W., ‘A Capacity-Building Framework: A Search for Concept and Purpose’, Public
Administration Review, 1981, Say1.5, Cilt. 41, (Sep-Oct.), ss. 575
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UNDP kapasiteyi, ‘bireylerin, orgiitlerin ve toplumlarin siirdiirebilir sekilde
gorevleri yerine getirme, problem ¢dzme, hedefler belirleme ve basarma yetenegi’
olarak tanimlamaktadir.3?

Kutlu, calismalarinda kurumsal kapasitenin bilesenlerini bes grupta
toplamistir. Bunlardan ilki fiziksel, teknik, insan ve mali unsurlar igeren kurumsal
kaynaklar, ikincisi; organizasyonun igleyisini etkileyen faktorlerden olusan kurum
kiltiirii, ticlinciisii; organizasyon i¢i ve dist iligkileri kapsayan kurumsal iliskiler,
dordiinciisii; karar vericiden karar vericiye degisebilen yOnetim yaklagimi ve son
bilesen ise yoneticilerin yetki sinirin1 ortaya koyan mevzuattir.33

Kapasite ve yonetsel kapasite degerlendirme konusunda literatiirde yaygin
olarak kullanilan tii¢ degerlendirme c¢ergevesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) ‘Kapasite Degerlendirme
Cergevesi’dir. Bu degerlendirme ¢ercevesinde hesap verilebilirlik, bilgiye erisim gibi
cesitli konular durum analizi, politika olusturma gibi temel islevsel kapasite kriterleri
cercevesinde degerlendirilmektedir. ikincisi, ‘Avrupa Birligi (AB) Yénetsel Kapasite
Degerlendirme Cergevesi’dir.>*

Kurumsal/idari kapasite olarak nitelendirilen kavram, cok genel ve kisa
ifadelerle, "kamu kurumlarinin gorevlerini geregi gibi yerine getirebilmelerini
engelleyen sorunlarin ve etkenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in yiiriittiikleri ¢aligmalar"

olarak tanimlanabilir.??

32http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/capacity-building/undp-paper-on-
measuring-capacity.html, Erisim Tarihi (12.11.2017)

33 Onder Kutlu, "Selcuklu Belediyesi Kurumsal Kapasite Gelistirme Raporu”, Selcuklu Belediyesi,
2012, ss.11

34 Kutlu, A.g.e., 2012, ss.11

35 Kutlu, A.g.e., 2013, 5.460


http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/capacity-building/undp-paper-on-measuring-capacity.html
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2.2. Genel Durum ve Gerekce

Bolu Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii kurumsal kapasite
kullanim1 ve hizmet standart ve kalitesi agisindan kendini gelistirmeye her zaman
acik ve yenilikleri yakindan takip etmektedir.

Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, genel olarak belediyenin hizmet alam
kapsaminda bulunan mahallelerde yasayan bireyleri sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkin
hale getirmek ve egitim diizeyini ylikseltmek amaciyla yapilacak her tiirlii ¢alismaya
destek vermek, bu konularda stratejiler gelistirmek, plan ve programlari olusturmak
ve temel politikalarin belirlenmesine katkida bulunmak, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
turistik icerikli programlar uygulayarak, halkin serbest zamanlarini verimli bir
sekilde degerlendirmesine ve kentsel biitlinlesmeye katkida bulunmak, kentlilesme
siirecine hiz kazandirmak, vatandaslik, ¢evre, barig, dostluk ve dayanigsma bilincini
gelistirici calismalar yapmak, 6gretim, aragtirma ve toplum hizmetleri etkinliklerini
evrensel standartlarda yiikseltmek, egitsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve ekonomik
gelisimi i¢in bilgiye ulasmasina, iliretmesine, bilgiyi uygulamasina ve yaymasina
yonelik hizmetler vermek, Bolu’nun tarihi ve kiiltiirel degerlerini korumak, sergi,
tiyatro, panel, fuar, panayir, gosteri, seminer, festival, konferans, sempozyum,
yarigma, konser ve eglence programlar1 diizenlemek, Bolu’nun kiiltiiriine ve egitim
diizeyinin yiikseltilmesine katki saglamak amaciyla kitap, dergi, brosiir, biilten
hazirlamak, basmak ve dagitmak temel gorevleri arasindadir. Ayrica;3¢

a) Evlendirme Memurlugu vasitasi ile; Kendilerine ilgili makamlarca
evlendirme yetki ve gorevi verilen evlendirme memurlugunun, birbirleri ile
evlenmek isteyen kadin ve erkegin evlenmeye dair miiracaatlarii kabul etmek,
mevzuatin  6ngordiigii sekilde evlenme dosyasini hazirlamak, evlenme akdini
yapmak, aile ciizdan1 diizenleyip vermek, evlenmenin niifus kiitiiklerine tescilini
saglamak, evlenme kiitligii ve dosyalarini 1yi bir sekilde muhafaza etmek, denetim

yapmak isteyen yetkililere gerekli kolaylig1 gostererek bu yetkililerce istenen kiitiik,

36http://www.bolu.bel.tr/userfiles/dokumanlar/yonetmelik/Kulturvesosyalisler.pdf, Erisim Tarihi
(07.08.2017)
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dosya ve belgeleri denetime hazir halde bulundurulmasini, yonetmeligin kendisine

verdigi vazife ve sorumluluklar ¢ergevesinde yiiriitiilmesini,3’

b) Saghk Isleri Vasitas1 ile; Bolu Belediyesi personellerinin ve bunlarin
bakmakla yiikiimli olduklar1 kigileri tedavi yonetmeligine gére muayene ve

tedavilerini yapmak,38

¢) Asevi Hayir Carsis1 Vasitasi ile; Yardim almak {izere belediyeye bagvuran
vatandaslarimizin Zabita Midiirliigii’nce yapilan tahkikatlari, bagli muhtarliklardan
alman Fakir Ilmiihaberi ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’nce yapilan
incelemeleri sonucu Asevi’'nden yararlanmak isteyen vatandaslara yemek vermeyi,
Asevi olarak ihtiyag sahiplerine 6zel giinlerde kuru gida yardiminda bulunmayz,
Hayir Carsis1 olarak, fakir oldugu tespit edilen ihtiya¢ sahiplerine giyecek ve ev

esyasi yardiminda bulunmayi, Gida Bankacilig1 faaliyetlerinin yiriitiilmesini,>

d) Belediye Bando Sefligi Vasitasi ile; Belediye Baskanligi’nca uygun
bulunarak gorevlendirildiginde yapilacak merasimleri (karsilama ve ugurlama
torenleri, fuar ve festival agilislari, kurulus ve anma giinleri, spor etkinlikleri, cenaze
merasimleri, konserler, senlik ve Kkiiltiirel organizasyonlar, resmi bayramlar ve

provalar) icra etmeyi,*0

e) Sanat Merkezi Vasitasi ile; sergi, koro caligmalar1 (Tiirk Sanat Miizigi,
Tiirk Halk Miizigi v.b.), halk oyunlar, tiyatro, enstriiman Ogretimi, resim, ebru-
tezhip vb. etkinkilerle ilgili kendi alanlarinda c¢alismalar yapmayi ve

organizasyonunu yuriitmektir.4!

TA.gK.
BA.g.k.
PA.gk.
Y0A.g.k.

A.g.k.
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Diinya artik kiiresel bir kdy oldugundan bilgi Diinya’nin bir ucundan
digerine hizla ve kolayca yayilmaktadir. Bilgiyi elde etmek bu yoniiyle
kolaylasmistir. Tiirkiye’nin ve diinyanin her yerinde yasayan insanlar en dogru, en
mahrem bilgilere kolayca ulasabilmekte, basarilar/basarisizliklar, problemler/
coziimler ve bilgiler/degerler baskalar1 tarafindan kolayca elde edilebilmektedir.
Kurumsal kapasite ¢alismalar1t kurumun seffaflastirilmasini, incelenmesini,
elestirilmesini, kisaca kurumsal kaynaklar bakimindan mahrem bir bilgisinin
kalmamasi sonucunu dogurur.

Oyleyse kurumlarmn baglarin1 kuma gémmemeleri; hem kurumlarinda olup
bitenler hem de disaridaki gelismeler hususlarinda daha agik olmalar1 gerektigi
kurumlarca da kabullenilmelidir.#* Bu kabullenis su sorular1 da beraberinde getirir;
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii siirekli gelisme ve ilerlemeye agik mi, neleri
miikemmel yapiyor, neleri eksik yapiyor, neleri kotli yapiyor, neleri hi¢ yapamiyor,
neler daha iyi yapabilir gibi aslinda kurumun kendini agik bir sekilde sorgulamasidir.
Kurumun daha iyi hizmet verebilmesi i¢in sorulara verilecek yanitlarin da gercegi
oldugu gibi yansitmasi1 gerekmektedir. (veya gercege en yakin cevaplar) Verilecek
cevaplar ile kurumun i¢ isleyisi gozden gecirilerek dogru ve dinamik adimlar

atilmalidir.

2.3. Kurumsal Kaynaklar

Genelde Bolu Belediyesi’nin 6zelde de Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii niin
kurumsal kaynaklarmin zenginligi ve dagilimi dnemlidir. Ankara ve Istanbul gibi iki
biiylik metropol sehrin arasinda olan Bolu kurumsal kaynak agisindan da buradan
diisen payin1 almaktadir.

Pilot il konumunda olmasi nedeniyle bir¢ok projenin uygulanmasi ve
kaynaklarinin saglanmasi agisindan avantajli bir durumdadir. Bu baglamda Bolu

Belediyesi de her gegen giin biiyiimeye ve kendini gelistirmeye devam etmektedir.

42 Kutlu, A.g.e., 2012 ss.15
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Biiylimek, gelismek ve yayilmak kamusal hizmetlerin sunumunun farkli bir
bakis agis1 ve perspektiften yapilmasini zorunlu kilar. Dinamik yerel yonetimler
bliyiirken gelismeyi, gelisirken kurumsallagmay1 ve kurumsallagirken performansi
artirmay1 giindemlerine almak durumunda kalirlar. Biitiin bu dongl i¢c ve dis
paydaglarin1 hizmete ve hizmetin nicelik ve niteliklerine daha fazla odaklanmaya ve
daha duyarli olmaya tesvik eder. Sonug¢ olarak; kurumla beraber calisanlar da
dinamik olmak ve siirekli gelisme ufkuyla politikalar belirlemek durumunda
kalirlar.*3

Kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii demografik yapist genis bir kitleye hizmet
sunmaktadir. Yaslilara yemek genclere, ev hanimlarina ve Suriye-Irak gibi kardes

tilkelerden gelen gogmenlere ¢ok cesitli hizmetleri ulastirmaktadir.

2.3.1. Mali ve Fiziksel Kaynaklar

Bolu, Ankara ve Istanbul gibi iki biiyiik metropol sehrin arasinda olmasinin
avantajlarin1 her anlamda yasamaktadir. Bu anlamda Bolu’ya yapilan yatirimlar her

gecen gilin artmakta ve sehre deger kazandirarak zenginlestirmektedir.

Artan yatirnmlarla birlikte zenginlesen sehir her anlamda katki saglayarak
halki da olumlu yonde etkilemektedir. Bu olumlu etki elbette pek ¢ok kanal ile halka
ulagmaktadir. Bu kanallardan en Onemlisi ve etkilisi elbette belediye eliyle
gerceklesmektedir.

Yapilan yatirimlar, inga edilen yeni binalar ve is merkezleri ile birlikte
belediyenin mali kaynaklarina dogrudan katki saglamaktadir. Bu katki mali yapinin
giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin muhafazasi agisindan da 6nemlidir.

Mali agidan giiclii belediye, birimlerine de bunu dagitmaktadir. Kiiltliir ve
sosyal isler miidiirliigli de bu acidan zengin bir mali kaynaga sahiptir. Her yoniiyle

elindeki kaynaklar1 halka hizmete doniistiirme gayreti i¢erisindedir.

4 Kutlu, A.g.e., 2012, ss.21
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Belediye Kanununun baskana verdigi neredeyse sinirsiz yetkiler ve
sorumluluklar, yani mevzuattan kaynaklanan nedenler belediyelerde istisare,
sorumluluk paylasimi ve yetkinin Olgiilii, dengeli ve smirli kullanimini engeller
niteliktedir. Bu nedenle mevzuat goériisme kurullari, organlari ve birimleri
yetkilendiriyor goriinse de uygulamada kisilerin 6n plana ¢iktig1 ortadadir.44

Fiziksel ve teknik altyapir bakiminda da belediyenin yeterli sayida bina, arag
ve gerecleri bulunmaktadir. Fakat calisanlarin bir kismi bu sayilarin yeterli
olmadigin1 ve teknolojik altyapilarmin gelistirilmesi, hizmetlerde hiz ve kalitenin
artirllmasi icin mevcut saymin biraz daha artirilarak kurumsal kapasiteye daha ¢ok

katki saglayacagini belirtmislerdir.

2.3.2. Kurumsallasma

Kurumsallasmanin ¢ok c¢esitli tanimlar1 vardir. Bu tanmimlardan bazilarina
bakacak olursak;

Kurumsallasma bir isletmenin, faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli
olmadan siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yap1 olusturmasi olarak
tanimlanabilir.#> S6z konusu sistemin pargalarini olusturan her bir parganin sistemin
blitiinligii i¢inde rollerinin ve gorevlerinin tanimlanmis olmasi gerekmektedir.*®

Hem kamu kurumlarinin kendi arasindaki, hem kamu kurumlar1 ile 06zel
kuruluglar arasindaki ve hem de devlet vatandas arasindaki uyumu ve isbirligini

artirir.47

4 Kutlu, A.g.e., 2012, s. 23

4“Hasan Baltalar, Kurumsallasma Siireci, http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=40, Erigim
Tarihi (11.12.2017)

4Hakan Giig¢lii, Kurumsallasma ve Kurumsal Yonetim, http:/www.hakanguclu.com/kurumsal-
yonetim/kurumsallasma-ve-kurumsal-yonetim/ , Erisim Tarihi (11.12.2017)

4ISiileyman Erdemir, Kurumsallagma: Siireci, Yararlar1 ve Sorunlari, http://dd.com.tr/index.php/

makalearastirmaroportaj/makaleler/kurumsallasma-sorunlari-surecleri-ve-yararlari/, Erigsim Tarihi
(11.12.2017)


http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=40
http://dd.com.tr/index.php/makalearastirmaroportaj/makaleler/kurumsallasma-sorunlari-surecleri-ve-yararlari/
http://www.hakanguclu.com/kurumsal-yonetim/kurumsallasma-ve-kurumsal-yonetim/
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Kurumsallagsma; stirdiiriilebilir basart ic¢in iyi yoOnetim sistemlerinin
uygulanmasidir. Tiizel kisiligin gercek kisi ve kisilikten ayrilip, islevsel olarak 6n
plana ¢ikti81, cagdas is ve isletmecilik anlayisiyla etkinliklerin yiiriitildiigii bir diizen
olarak da tanimlanmaktadir.

Yani kurumsallasma, bir sistemlesme ve kurallasma siirecidir. Ancak,
kurumsallasmanin her seyin kurallara baglandigi bir sistem olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Bu sistem i¢inde, stirekli iyilestirme anlayisiyla, ortak cabalarin ve
insan faktoriinlin 6n plana ¢ikarilmasi da 6nem tagimaktadir.

Kurumsallagsma olgusu biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de modern
toplumun bir geregi olarak ortaya cikmaktadir. Bu cercevede, degisik orgiitler,
sitketler veya dernekleri duragan bir unsur olarak gérmemek ve onlarin da zaman
icinde degisim gosterdigini kabul etmek gerekmektedir. Ancak, bu degisim siirecinde
bazi kuruluslar siireklilik kazanirken, bazilarmin yasamlar1 kurumsallasamamalari
yiiziinden kisa siirmektedir. Bunun en biiyiik nedeni; degisen cevresel kosullara
gosterilen direng, degisim ihtiyacinin goriillememesi, yeniliklere ve degisime agik
olmayan yonetim, stratejik diisiinememe, iyi bir bilgi sisteminin kurulamamis olmasi,
cevredeki degisim ve baskilara uyulmamasidir.#®  Kisaca islerin daha dogru bir
sekilde yapilmasini amaglar.4?

Kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigli yeni bir birim olmasindan dolay1 her sey
gibi kurumsallasma da yeni olusmaktadir. Kendi ihtiyaglarina cevap verebilecek,
yeniliklere ve degisime agik olarak daha etkili ve verimli bir sistem ile daha giiglii

hale gelebilirler.

“_f‘Ethem Bagkonakli ve Thsan Solaroglu, Degisim, Gelisim, Kurumsallasma ve Kurumsal Kiiltiir
Uzerine, http://www.ethembeskonakli.com/images/content/pdf/makaleler/beskonakli-yolumuz-uzun-
kurumsal-kultur.pdf, Erisim Tarihi (15.09.2017)

“Bilal Elevli, Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesine Yenilik¢i Yaklagimlar,https:/isgfrm.com/
threads/isletmelerin-kurumsal-kapasitelerinin-gelistirilmesine-yenilikci-yaklasimlar.2016/ , Erisim
Tarihi (11.12.2017)



http://www.ethembeskonakli.com/images/content/pdf/makaleler/beskonakli-yolumuz-uzun-kurumsal-kultur.pdf
https://isgfrm.com/threads/isletmelerin-kurumsal-kapasitelerinin-gelistirilmesine-yenilikci-yaklasimlar.2016/
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2.3.3. Calisanlarin Memnuniyeti

Calisanlarin genel anlamda kurumda g¢alismaktan duyduklari memnuniyet
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunun alti ¢izilmesi gerekmektedir. Uygulanan
memur ve is¢i anketleri ve yliz ylize goriismeler personelin mevcut durum ve
gelecekle ilgili pozitif kanaat ve beklentilerini ortaya koymaktadir. Memnuniyet
diizeyinin yiiksekligi ve gelecege doniik beklentilerin olumlu olmasi kurumsal

kapasite ¢aligmasi agisindan ¢ok dnemli bir ¢ikis noktasidir. >

2.4. Yonetim Yaklasimi

Yonetim yaklagimi icerisinde kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, insan
odakl1 kalkinma anlayis1 ve hizmet sunumlarinda verimliligin artirilmasi ve ¢evrenin
korunmasi elbette yonetimin hedefleri arasindadir.

Bu hedefler dogrultusunda projelerini ve ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Kiiltiir
ve sosyal isler miidiirliigii yeni bir birim olmasindan dolay1 tam anlamiyla hedeflere

ulasamasa da ulasabilmek i¢in ¢alismalarina devam etmektedir.

2.4.1. Performansa Dayal Yonetim

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu belediyenin performans kriterleri ¢ergevesince yonetilmesi gerektigini ortaya
koyar. Fakat belediyelerin ya da kamu kurumlarinin performansa dayali
odiillendirme ve degerlendirme sistemleri kurulmasi gerekirken bu kriterler
netlesmedigi ve kriterler konusunda yeterli calisma yiiriitilmedigi icin belediyelerde
hakkaniyeti sagladiklarini diisiindiikleri bir model, uygulama gelistirmektedirler.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de net kriterler belirlenmedigi i¢in bunlar

belirleninceye kadar kendi olusturduklari modeli kullanmaktadir. Bu model de

30 Kutlu, A.g.e., 2012, s.24
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sirasiyla calisanlardan biri ddiillendirilerek hakkaniyeti sagliyorlar ya da

sagladiklarini diisiiniiyorlar.

2.4.2. Kamusal Hizmet Sunumu

Bolu Belediyesi Onerim Var Sistemi ile amaglanan c¢alisanlar kendi
birimlerinde yaptiklar islerle veya Belediyenin tiim faaliyet alanlariyla ilgili goriis
ve Onerilerinin alinarak diizenli olarak degerlendirilmesi, Belediyenin gelisimine
katki saglayacak oOnerilerin alinmasi ve degerlendirilmesine yonelik kural ve
yontemlerin belirlenmesi ile Oneri degerlendirme sistemi kapsaminda
gerceklestirilecek igleri yiirtitecek kisi ve kurullarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
diizenlenmesidir.!

BOLOS ile belediye personeli oneri olarak yazdiklarinin ¢oziimiinii de
yazarak belediye iist yonetimine bu sistem ile ulastirabilir. Gelen Oneriler icerisinde
hicbir katma deger {liretmeyen ve igeriginde ¢Oziim Onerisi olmayan Oneriler
degerlendirme dis1 tutulmaktadir.?

Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan yapilacak puanlama neticesinde en
yiiksek puani almig 10 adet oneri Nihai Degerlendirme Kurulu iiyeleri tarafindan
kesin siralama belirlenir. Belirlenene siralamaya gore odiiller Belediye Baskani

tarafindan tesekkiir, takdir belgesi ve para odiilii olarak verilir.>3

2.4.3. Coziim Odakli Yonetim

Coziim odakli olmak, siirecleri goz ardi etmek anlamina gelmemekle birlikte

sorunlara agik uygulanabilir ve 6zel ¢6ziim liretmek iizere olusturulan yontemler

SThttp://www.bolu.bel.tr/userfiles/dokumanlar/yonetmelik/oneri_degerlendirme.pdf, Erisim Tarihi,
(14.08.2017)

2 Agk.

3 Agk.


http://www.bolu.bel.tr/userfiles/dokumanlar/yonetmelik/oneri_degerlendirme.pdf
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uygulanirsa sorunlarin ¢6ziimiine katki saglar. Mevzuattaki biirokratik yap1
azaltilarak sade anlasilabilir hale getirildigi takdirde pratik ¢6zlim {iretilebilir.

AB Yonetisim ilkelerinde talep edilen prensipler bir sekilde hayata gecirilmek
suretiyle belediye esnek, yalin, uygulama kolaylig1 sunan, kapsayici, katilimci ve

verimli politikalara sahip olacaktir. 34

2.5. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiltiiri kavraminin literatiirde ¢ok c¢esitli tanimlari vardir. Bu
tanimlardan 6nce kurum kavramina bakildiginda;

Kurum, sosyolojik anlamda toplumu temsil eden muhtelif kesimlerin
davraniglarini, aligkanliklarini, geleneklerini, inanglarini ifade eden bir kavram olarak
yaygin bir kullanima sahip bulunmaktadir.>>

Toplumlar gibi kurumlarin da amaglari, is hayatina bakis agilari, degerleri,
ilkeleri, yani kendilerine 6zgii nitelikleri vardir.® Bu nitelikleri de kurum kiiltiirii
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir kurum, bir kurulus ve bir isletmede bigimsel
yapiy1 karsilikli olarak etkileme niteligindeki kurum ic¢i degerler, inanglar ve
aligkanliklara denir.>’

Kurum kiltliri; bir kurumda calisan kisilerin davraniglarini yénlendiren
normlar, kaliplar, inanclar, tutumlar ve davranislarin olusturdugu bir biitiindiir.
Kurum kiiltiirii; bir kurumun yapisini belli kurallarla devam ettirerek kurum bireyine
bir kisilik kazandiran soyut bir gergekliktir ve ¢alisma tarzindan hiyerarsik sisteme,
torenlerden kutlamalara ve o&diil-ceza sistemine kadar biitiin alanlar1 kapsar.

Toplumlar gibi kurumlarin da degerleri, ilkeleri, amaglari, is hayatina bakis acilari,

34 Kutlu, A.g.e., 2012, ss. 29

55Coskun Tan Aktan ve Tarik Vural, Kurum Kavrami, Temel Ozellikleri ve Tiirleri, http:/
www.canaktan.org/felsefe-sosyo/kurum-sosyoloji/kurum-kavram.htm, Erigsim Tarihi (11.12.2017)

56{brahim Bingiil, Kurum ve Kurum Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler, http:/www.retailturkiye.com/
ibrahim-bingul/kurum-kulturu-ve-kurum-kulturunu-etkileyen-faktorler, Erigim Tarihi (11.12.2017)

SThttp://www.ticariyer.com/kurumsal/kurum-kulturu-nedir.html , Erisim tarihi (07.07.2017)



http://www.retailturkiye.com/ibrahim-bingul/kurum-kulturu-ve-kurum-kulturunu-etkileyen-faktorler
http://www.canaktan.org/felsefe-sosyo/kurum-sosyoloji/kurum-kavram.htm
http://www.ticariyer.com/kurumsal/kurum-kulturu-nedir.html
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yani kendilerini yansitan nitelikleri vardir. iste, bu inang, anlayis ve kurallar biitiinii,
kurum kiiltiirtinii olusturur. 38

Kiiltiiriin olduk¢a genis bir ¢alisma alanini icermesi nedeniyle de konu ile
ilgili yapilan tamimlarda degisik ifadeler goriilmektedir. Fakat hepsinde tiim
tanimlarda Ozet olarak kurumu olusturan bireyler arasinda kollektif bir davranis,
duygu ve diisiiniis yolu olusturmaktir.>®

Gilinlimiizde o6zellikleri ve yansima buldugu alanlar itibariyle kurumsal
basarty1 etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Kurumun bilingli adimlarla
yonetilmesini gerektiren bir kavram haline gelmistir.

Toplumda bir kurulusun veya bir grubun iiyesi olmak o topluluga uyum
saglamay1 gerektirir. Uyum saglamanin, grup ya da kurulus tarafindan
benimsenmenin temel kosulu ise, ortak amaclar, standartlar ve degerler ile
aliskanliklar felsefe ve ideolojileri paylasma geregini ortaya koymaktadir. Uyelerin
benzer davranig tutum ve isbirligi icinde hareket edebilmeleri i¢in bu gerekli bir
husustur. Ayn1 durum kurumlar i¢in de gecerli olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kurum kiiltiirii, kurum iyelerinin paylastigi sosyal degerler, standartlar, normlar,
inanclar ve anlayislar toplulugu olarak da gortilebilmektedir.50

Giicli bir kiiltiire sahip olan kurumlarda bir¢ok islem, prosediirlere, yazili
dokiimanlara ya da sozlii uyarillara gerek duyulmadan siirdiiriilebilmekte ve
kurumdaki giiclii kiiltiirel paylasim calisanlara neyi nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda yol gdsterici bir nitelik kazanmaktadir. Ayrica mevcut kiiltiir eger iiretken
degerlerden olusuyor ve bu tiir degerlere sahip olan calisanlar1 destekliyorsa
performans tizerinde de olumlu etkilere sahip olmaktadir.

Elde edilen bilgilere gore 1283-1867 yilinda Teskilat-1 Vilayet

Nizamnamesiyle Bolu (Sancak - Mutasarraflik) oldugu zaman Belediye teskilati

38 Erdem Orhan ve Metin Dikici, "Liderlik ve Kurum Kiiltiiri Etkilesimi”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2009, S.8, C.29, ss. 205

MUlas Basoglu, Kurum Kiiltiirii Nasil Gelistirilir?, http:/nasilkolay.com/kurum-kulturu-nasil-
gelistirilir, Erisim Tarihi (12.11.2017)

SBeril Akinci Vural ve Cisil Sohodol,” Kurum Kiiltiirii: Yaklagimlar, Uygulamalar ve Yansimalar
Uzerine Bir Arastirma” Iletisim Fakiiltesi Dergisi, ss.123


http://nasilkolay.com/kurum-kulturu-nasil-gelistirilir
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kurulmugtur. Giiniimiize kadar hem boyut hem de kapasite acisindan biiyiimeye
devam eden bir belediyedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii de kuruldugu giinden
bugiine kadar her yil kendini yenileyip hizmetlerini artirmistir. 2009 yilinda hizmet
vermeye baslayan kiiltiir ve sosyal isler miidiirligli kurum kiiltiiriinii de ¢alisanlariyla
birlikte inga etmeye baslamistir. Yeni olmak ve kurum kiiltiirlinii olusturmak temiz
bir maziye ve temiz bir sicile sahip olmak anlamina da gelir.°!

Kurum Kkiiltiirii, kurumsal kaynak ve tecriibelerin etkilesimi neticesinde
olusan, kurum performansini etkileyen deger, yaklasim, gelenek ve kaliplardir.
Kiiltiiriin olusma stireci ve olusmasinda etkili olan aktorler kiiltiiriin yon ve boyutunu
da etkiler. Kiiltlir pozitif unsurlar1 6n plana cikartyorsa, performansi destekleyici,
artirict ve katki saglayici, negatif boyutu ¢ikariyorsa da performansi kisitlayici,
daraltici ve azaltici etki meydana getirecektir. %

Kurumlar kendileri i¢in en basarili olacak ydnetim anlayisini segerken
hedeflerini, stratejilerini i¢cinde bulunduklari sartlar1 goz Oniine aldiklarinda daha
tutarli segimler yapabiliyor ve uygulama etkinligini yakalayabiliyorlar.5

Tiim bunlar g6z 6niinde tutuldugunda kapasite kullaniminin da daha etkili ve
verimli olmasi agisindan kurum kiiltiirii olusturulurken zenginlestirici yollar, adimlar
secilmelidir. Kurum kiiltiiriiniin olusmasi ve gelismesi birim i¢in olumlu sonuglar ve
etkileri de beraberinde getirecektir. Kurumsal basarilar, en basta ve kesinlikle

“kurumsal kiiltiiri” olusturma hedefine inanmis ve bu hedefe kilitlenmis kurumlara

daha yakindir.%4

61 Kutlu, A.g.e., 2012, 5.18
02 Kutlu, A.g.e., 2012, s.19

63 http://www.arguden.net/tr/makaleler/kurum-kulturu/, Erisim Tarihi (11.12.2017)

64Aydin Yildiz,En fyi Kurumsal Basar: Stratejisi: “Yeteneklere ve Kurum Kiiltiiriine Yatirimdir”,
http://perakendevitrini.com/en-iyi-kurumsal-basari-stratejisi-yeteneklere-ve-kurum-kulturune-
yatirimdir/, Erisim Tarihi (11.12.2017)



http://perakendevitrini.com/en-iyi-kurumsal-basari-stratejisi-yeteneklere-ve-kurum-kulturune-yatirimdir/
http://www.arguden.net/tr/makaleler/kurum-kulturu/

30

UCUNCU BOLUM
KURUMSAL KAPASITE: ALAN ARASTIRMASI

Bu boéliimde arastirma bilgilerine yer verilerek Bolu Belediyesi ve Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii'nden elde edilen cesitli veriler ve gergeklestirilen

anketlerden elde edilen veriler degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bolu Belediyesinde kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigiintin ve bagli birimlerinin
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olan bu ¢aligmada kiiltiir ve sosyal
islerin daha etkili ve verimli hizmet verebilmesi i¢in mevcut sorunlarin tespit
edilmesi amag¢lanmaktadir.

Kiltiir igleri merkezi yonetim ve yerel yoOnetimlerce ortaklasa
yiiriitiilmektedir. Belediyeler kendilerine verilen yetkiler dogrultusunda halkin kiiltiir
ve sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik cesitli hizmetler sunmaktadir.

Kurumsal Kapasite kavrami ii¢ degisken bazinda incelenmistir: Kurumsal
Kaynaklar (mali ve fiziksel kaynaklar, kurumsallasma, calisanlarin memnuniyeti)
Yonetim Yaklasimi (performansa dayali yonetim, kamusal hizmet sunumu, ¢6ziim

odakl1 yaklasim) ve Kurum Kiiltiirii.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Evren Bolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ve bagl birimleri ile
sinirhidir. Orneklem kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigiiniin personeli ile yapilan anket
calismasidr.

Aragtirmada konuyla ilgili literatlir taramasi yapilarak birincil ve ikincil
verilerden yararlanilmustir. Ikincil verilerle ilgili olarak yerli ve yabanci kaynaklara

bakilarak, kitap, makale, tez, rapor kanun, internet gibi kaynaklara ulasilmistir.
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Birincil kaynaklar olarak da arastirmaya konu olan belediyenin kiiltlir ve
sosyal isler miidiirii ile miilakat yapilmistir.

Aragtirmada birincil ve ikincil kaynaklara ek olarak belediye c¢alisanlarina
anket calismasi da gergeklestirilmisti. Anket sorulart Onder Kutlu tarafindan
gerceklestirilen "Selguklu Belediyesi Kurumsal Kapasite Gelistirme Caligmasi
Raporu" adli ¢alismadan alinarak yiiriitiilecek ¢alismaya uyarlanmistir. Ilgili
calismanin daha genis olan soru yelpazesi belli dlgiilerde daraltilmistr.

Excel programinda giris yapilan veriler SPSS25.0 programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada frekans dagilimlar1 ve capraz tablolar halinde raporlanmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiye Chi Square testi ile bakilmistir. Analizlerin
yorumlanmasinda anlamlilik(p) degeri incelenmistir. Anlamlilik degeri p<.05 olarak
baz alinmustir.

Anket calismas1t Bolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
biinyesinde istihdam edilen is¢i ve memurlara uygulanmistir. Toplamda 8 memur i¢in
anket calismasi hazirlanmistir. Gonderilen 8 anketten 7’si geri gelmis 1’1 geri
gelmemistir. Isciler icin toplamda 21 anket hazirlanmistir. Hazirlanip gonderilen
anketlerden 18’1 geri gelmis 3’1 geri gelmemistir. Toplamda degerlendirmeye alinan
anket sayis1 25°tir. Katilim orani c¢alisan sayisina oranla yiiksektir. Birim igerisinde
istihdam edilen personel sayisinin az olmasi katilimci sayisinin da az olmasi

sonucunu dogurmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklart igerisinde anket ¢alismasi gerceklestirilen
kisilerden bazilarinin isteksiz olmasi ve verecekleri cevaplarin olumsuz geri doniisii
olacagi kaygisini duymalaridir. Bu durum da var olan sorunlar1 agiga vurmaktan
ziyade bazi1 c¢alisanlar1 "hi¢bir sorun yok, ¢ok iyi" seklinde cevaplar vermelerine

neden olabilmektedir.
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Aragtirma yapilmadan Once anketin c¢alisanlara birer birer uygulanmasi
diisiiniiliirtken calisma esnasinda birim midiiriiniin anketi toplu olarak dagitip
bitirenlerin teslim etmesi usulii sonucu ulagilamayan anketler olmustur ve takibi
yapilamamistir. Arastirma oncesinde planlanan kurumsal kapasite kavrami miilakati
da ayni nedenden dolay1 gergeklestirilememistir.

Aragtirmanin bir diger sinirlilig1 ise kurumsal kapasite kavrami ile ilgili veri
ve uygulamalarin heniiz daha tam manasiyla gelistirilmemis olmasidir. Kurumsal
kapasite Tiirkiye’de yeni bir calisma alan1 oldugundan ve bu kavramla ilgili
calismalarin azlig1 da literatiiriin taranmasinda ve incelenmesinde esnasinda birtakim

zorluklar ve kisitliliklart ortaya ¢ikarmaistir.

3.4. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlari

Bolu Belediyesi'nde yapilan arastirma da Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigi
personelinin tiimiine ulasilmaya calisilmistir. Bu birimde toplam 29 Kkisi
calismaktadir. Yiiriitiilen anket ¢aligmasi sonucu toplam 25 veriye ulagilmistir. Anket
uygulanamayanlardan biri ankete hi¢ katilmamis, diger anketlerden ise geri doniis

saglanamamustir.

3.4.1. Arastirmanin Demografik Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi Tablo 3.1.” de gdsterilmistir.
Bolu Belediyesi Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigii'nde yiiriitiilen arastirmada
toplam 25 kisiye ulagilmistir. Katilimcilarin 16's1 kadin, 9'u erkektir.

Tablo 3.1. Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Say1 %
Kadin 16 64,0
Erkek 9 36,0

Toplam 25 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin yas dagilimi ise soyledir: 20-25 yas araligi %12 (3
kisi), 26 - 30 yas %4 (1 kisi), 31 - 40 yas %36 (9 kisi), 41 - 50 yas %40 (10 kisi), 51 -

60 yas %38 (2 kisi).
Tablo 3.2. Yas Dagilimi

Yas dagilimi Say1 %
20 - 25 yas 3 12,0
26 - 30 yas 1 4,0
31-40yas 9 36,0
41 - 50 yas 10 40,0
51 -60 yas 2 8,0
Toplam 25 100,0

Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda ilkdgretim mezunu %24 (6 kisi),
lise mezunu %20 (5 kisi), 6n lisans mezunu %12 (3 kisi), lisans mezunu %40 (10

kisi), lisansiistii mezunu %4 (1 kisi) olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi Say1 %
[Ikogretim 6 24,0
Lise 5 20,0
On Lisans 3 12,0
Lisans 10 40,0
Lisansiistii 1 4,0
Toplam 25 100,0

3.4.2. Calisma Siiresi

Katilimcilara kag yildir Bolu Belediyesi'nde ¢alistig1 sorulmus ve calisanlarin

cogunlugunun 1-5 yil araliginda Belediye'de hizmet verdikleri gozlenmistir.



Tablo 3.4. Calisma Siiresi

Caligsma siiresi Say1 %
1-5yl 14 56,0
6-10 y1l 5 20,0
16- 20 y1l 5 20,0
51-30wy1l 1 4,0
Toplam 25 100,0

3.4.3. Statii Durumlar

Ankete katilan personelin %72'si is¢i, %28'1 memurdur.

Tablo 3.5. Statii Durumlari

Say1 %
Isci 18 72,0
Memur 7 28,0
Toplam 25 100,0
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3.4.4. Belediye’nin Kurumsal Kapasitesi

Anket gergeklestirilen kiiltlir ve sosyal isler miidiirliigii personeline Bolu

Belediyesi nin ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin kurumsal kapasite

konusunda eksikliklerinin / problemlerinin bulundugunu diisiiniiyor musunuz sorusu

yoneltilmis;

Cok eksigimiz var

Biraz eksigimiz var

Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir

iyi durumdayiz

Cok iyi durumdayiz

12,0
28,0 |
36,0 |
12,0
12,0

Sekil 3.1. Bolu Belediyesi’nin Kurumsal Kapasitesi

Belediye personelinin %401 kurumsal kapasite konusunda eksiklik oldugunu,

%36's1 gelistirilebilir oldugunu, %24'i ise iyi durumda oldugunu belirtmistir. Bu

sonuca bakarak belediyenin kurumsal kapasite noktasinda yetersiz oldugu

sOylenebilir. Ortalama deger 2.84 tiir.



Tablo 3.6. Bolu Belediyesi’nin Kurumsal Kapasitesi

36
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Biriminizin kurumsal kapasite konusunda eksikliklerinin/problemlerinin

bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

Cok eksigimiz var | 8,0

Biraz eksigimiz var 20,0

Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir 40,0

Iyi durumdayiz 16,0

Cok iyi durumdayiz 16,0

Sekil 3.2. Birimin Kurumsal Kapasitesi

Kurumsal kapasite ile ilgili olarak sorulan bir diger soru birimin kurumsal
kapasite acisindan degerlendirilmesi olmustur. Kurumsal kapasitenin eksik oldugunu
diistinenlerin oran1 %28, gelistirilebilir oldugunu sdyleyenlerin oran1 %40, yeterli
oldugunu sdyleyenlerin orani ise %32'dir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi ise
3,12'dir. Buna gore c¢alisanlarin kendi birimlerinde kurumsal kapasitesinin, Bolu
belediyesi kurumsal kapasitesine kiyasla daha yiiksek oldugunu disiindiikleri
sOylenebilir. (Verilen cevaplarin ortalamasi karsilastirildiginda da ortalamadaki

farklilik dikkat ¢ekmektedir.)
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Tablo 3.7. Birimin Kurumsal Kapasitesi

Cok Biraz Kurumsal iyi Cok iyi
eksigimiz | eksigimiz | kapasitemiz TOPLAM
var var pelistirilebilir durumdayiz | durumdayiz
L Kadin 12,5 25,0 31,3 18,8 12,5 100,0
CINSIYET
Erkek 11,1 55,6 11,1 22,2 100,0
20-25 333 333 333 100,0
26-30 100,0 100,0
3140 11,1 33,3 44,4 11,1 100,0
YAS
41-50 10,0 40,0 20,0 30,0 100,0
51-60 50,0 50,0 100,0
61-+
ilkﬁgretim 50,0 333 16,7 100,0
Lise 20,0 60,0 20,0 100,0
EGITIM Onlisans 33,3 333 333 100,0
Lisans 10,0 10,0 50,0 20,0 10,0 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
. isg:i 11,1 27,8 38,9 11,1 11,1 100,0
STATU
Memur 42,9 28,6 28,6 100,0
1-5yil 7,1 28,6 42,9 14,3 7,1 100,0
6-10 y1l 60,0 20,0 20,0 100,0
KIDEM
16-20 yil 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 100,0
21-30 100,0 100,0
ORTALAMA 8,0 20,0 40,0 16,0 16,0 100,0

Kurum igerisinde kurumsal kapasite konusunda eksiklik/problem oldugunu
diisiinenlerin yaslara gore dagilimma bakildiginda geng¢ olan calisanlar %66.6’°s1

kurumsal kapasite konusunda kurumun iyi durumda oldugunu diisiinmektedir. Bu da
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kurum igerisinde yeni olmalari, kurumu tam anlamiyla tanimamalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Yas ilerledikce kidem artikca kurumsal kapasitenin
gelistirilebilecegi yoniindeki cevaplarin oraninda artis gézlenmektedir. Bu artis1 da is
hayatindaki tecriibeler ve kurumu tanimalar1 seklinde de yorumlamak miimkiindiir.

Statiilere bakildiginda isciler %77,8’si memurlarin  %42.9’u kurumsal
kapasitenin eksik ve gelistirilebilir oldugunu diisiinmektedir. Memurlarda bu oranin
iscilere oranla diisiik olmasinin sebebi memurlarin karar verme ve imza yetkilerinden
kaynaklaniyor olabilir. Is¢iler ve memurlarin ortalamasi dikkate alinir ise kurumun
yaklasik %40 kapasitenin altinda ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilir ise “cok 1yi durumdayiz” tespiti %16 ve ¢ok
eksigimiz var diyen orani ise %@8&’dir. Bu nedenle uglar degerlendirme disi
birakildiginda eksigimiz var ve kapasitemiz artirilabilir oran1 %74 gibi biiyiik oranda
cikmaktadir. Birimin problemleri tespit edilip ¢6ziilmesi durumunda kapasite
kullanim1 %100’lere yakin degere ulasabilir. Burada dikkati ¢ceken ise egitim durumu
diisiik olanlarin kapasite kullanim oraninin diisiik oldugunu belirtmeleridir. Bu
insanlar da ya sahada dogrudan calisanlardir ya da hizmet alimi i¢in insanlarla

dogrudan muhatap olan ¢alisanlardir. Bunun dikkate alinmas1 gerekir.
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3.4.5. Kurumsal Kapasitenin Onemi

Anket gergeklestirilen kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigli personeline Kurumsal

kapasitenin gelistirilmesi Belediye ve biriminiz i¢in ne kadar onemlidir sorusu

yoneltildiginde;
Tablo 3.8. Kurumsal Kapasitenin Onemi
Hicg
.. . Az > . Epeyce Cok
onemi onemli Onemli onemli onemli TOPLAM
yok
L Kadin 18,8 6,3 75,0 100,0
CINSIYET
Erkek 33,3 11,1 55,6 100,0
20-25 66,7 333 100,0
26-30 100,0 100,0
31-40 33,3 11,1 55,6 100,0
YAS
41-50 10,0 90,0 100,0
51-60 50,0 50,0 100,0
61-+
Ikogretim 16,7 16,7 66,7 100,0
Lise 20,0 80,0 100,0
EGITIM Onlisans 33,3 66,7 100,0
Lisans 30,0 70,0 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
. isci 27,8 5,6 66,7 100,0
STATU
Memur 14,3 14,3 71,4 100,0
1-5 yil 28,6 7,1 64,3 100,0
6-10 yil 20,0 80,0 100,0
KIDEM
16-20 y1l 20,0 20,0 60,0 100,0
21-30 yil 100,0 100,0
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1) Hi¢ 6nemi yok-Az onemli: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ile ilgili
olarak kadin erkeklerin ve egitim seviyesi ne olursa olsun, is¢i ve memur ¢alisanlarin
ya da tiim personel onemli oldugunu kabul etmektedirler. Yani kurumda ya da
birimde kapasite kullanimi eksikligini de ¢alisanlar kabullenmis olmaktadirlar.

2) Onemli: Kurumsal kapasitenin yeterince kullanilmadigini tiim personel
kabul etmektedir. Kadinlarin %18,8 ve erkeklerin ise %33,3 olarak énemli oldugunu
belirtmiglerdir. Buradaki c¢alisanlarin 31-40 yas arasi biiyilk oranda on lisans
egitimine sahiptirler. Bu nedenle bunlarin da tamami erkek olarak
degerlendirilmektedir. Bu personelin daha ¢ok masa basi yerine sahada olma
durumlarn ytksektir. Yine lisans durumundaki personelin de degerlendirme orani
%30 olarak tespit edilmistir. Bu durumda 6nemli gdrenlerin orani ise en az %70-90
arasindadir. Ortalamasi ise dolayl1 olarak %80 6nemli goriilmektedir. Bunun bir diger
anlami ise, birim mevcut anlami ile kapasitesinin altinda caligmaktadir. Bunun
mutlaka degistirilmesi ya da diizeltilmesi gerektigine inananlarin orani1 da %80’den
fazladir.

Burada ise 6zellikle ilkdgretim asamasinda egitim almis personelin goriisleri
daha belirgindir. Her kesimden kapasite kullaniminin yaklasik olarak %80-90 arasi
onemli olduguna inanmamaktadirlar. Bunun nedenleri arasinda caligsanlarin ¢ogu
mevcut durumda eksiklik gordiigii ve ortada sorunlarin gdzetmek gerektigi daha iyi
hizmet vermek i¢in bunun

4) Epeyce onemli: Bu oran %16,7 olarak goriilmektedir. Bu oran da 50-60
yasa karsilik gelmektedir. Yani bu yas araligi kurumun kapasite kullanimindan
memnun olan kisilerdir. Bu yas araliginda olan calisanlar birimin kurulusu dikkate
alindiginda diger birimlerden kaydirma usulii ile gelmis olan ¢alisanlardir. Kurum da
geleneksel anlamda yonetim sekli benimsedikleri i¢in yeniliklere agik olmadiklarini
gosterebilir. Isleri klasik yontem ile devam ettirme yoniinde bir egilim
gostermektedirler. Bu da gosteriyor ki klasik anlamda ast-list iligskisinde yer alan
tistte yer alan bu kesim yetki ve sorumlulugu astlartyla paylagsmak taraftar

degillerdir.
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Diger kesim kiiclik degisikler yapildiginda islerin ¢ok fazla diizelecegine
inanmayan kesimdir. Buradaki c¢alisanlarin %70-90 aras1 onemli olduguna
inanmamaktadirlar.

5) Cok onemli: Burada ise kurumsal kapasitesinin gelistirilmesine kadin
erkek calisanlarin %55°den fazlasi inanmaktadir. Bunun ¢ok énemli olduguna kidemi
en yliksek olan calisanlar ve lisans mezunu olanlarin oranlar1 daha yiiksektir.

Kapasite kullaniminin gelistirilmesini personel olarak farkli goriisler
mevcuttur. Genel olarak tiim personel, birimin ya da kurumun kapasitesinin
gelistirilmesi ve artirilmasini kabul etmektedirler. Yani kiiciik degisikler ile birimin
ya da belediyenin kapasitesinin gelistirilecegine personelin yaklagik %80’lik kismi
inanmiyor. Ancak birimin gelistirilmesinin de %55-90 arasinda ¢ok énemli olduguna
inanmaktadirlar. Bunun anlami ise mevcut diizenle bu isin olmayacagi yeni bir
diizenlemenin yapilmasit gerektigini gostermektedir. Bunun i¢in tecriibeleri ve

liyakati dikkate alarak yeni bir yapilanma ile sorun ¢oziilebilir.
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3.4.6. Kurumdaki Eksiklikler

Anket gerceklestirilen kiiltiir sosyal isler midiirliigii personeline kurumda

eksiklik varsa kimden kaynaklanmaktadir sorusu yoneltildiginde;

Tablo 3.9. Kurumdaki Eksiklikler

Diger Birim Belediye | Kurum
Benden Gb.grevmer Amireri | USt Dist TOPLAM
Yonetimi | Etkenler
o Kadin 27.3 27.3 18,2 27.3 100,0
CINSIYET
Erkek 33,3 16,7 16,7 33,3 100,0
20-25 100,0 100,0
31-40 12,5 25.0 25.0 37.5 100,0
YAS
41-50 57.1 14,3 28.6 100,0
51-60 100,0 100,0
Ikgreti 20,0 80.0 100,0
m
Lise 50,0 50,0 100,0
EGITIM Onlisans 50,0 50,0 100,0
Lisans 20,0 20,0 40,0 20,0 100,0
?.‘Sa“s“s 100,0 100,0
u
) Isci 30,8 30,8 7,7 30,8 100,0
STATU
Memur 25,0 50,0 25,0 100,0
1-5 il 20,0 20,0 30,0 30,0 100,0
KIDEM 6-10 y1l 333 33,3 333 100,0
16-20 y1l 50,0 25,0 25.0 100,0
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1) Benden: Burada eksikliklerin kendilerinden kaynaklandigii hi¢ kimse
kabul etmemektedir. Bu dogru bir yaklasim degildir. Her ne olursun olsun birimden
kaynaklanan ve calisandan kaynaklanan pek ¢ok durum her zaman vardir.

2) Diger gorevlilerden: Kadin %27,3 ve erkek %33,3 oraninda kendilerinin
disindaki durumlardan kaynaklandigi belirtmislerdir. Calisanlarin lise ve Onlisans
calisanlar1 %350’lik bir kesimle kendi disindakilerden kaynaklandigini ve lisans
seviyesindeki yonetici ya da ¢alisanlarin ise %20’lik kismiin kendi disindaki
birimlerden kaynaklandigin1 belirtmislerdir. Burada dikkati ¢eken durum ise kidem
yilt uzun olan calisanlar %50 oraninda kendi disindakilerde sebep aramaktadirlar.
Yas olarak 41-51 yas arast ise %57,1 olarak kendi disindaki sebeplerden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Kidemliler ile ise yeni baslayanlar arasinda mesleki
tecriibe anlaminda elbette farklar mevcuttur. Kidemli c¢alisanlar bu farklari goz
oniinde bulundurarak sorunlarin diger gorevlilerden kaynaklandigini bu sebeple
sOylemis olabilirler. Kidemlilerin biiyiik bir ¢ogunlugu yeni ise baslayanlar veya
daha diisiik kidemdeki insanlarin isin ehli olmadiklar1 bu yiizden isin yiiriitilmesinde
aksamalara neden oldugunu diisiinmektedirler. Ortalama olarak degerlendirme yapilir
ise %35’lik kendi sorumluluklar1 vardir.

3) Birim amirlerimden: Burada dikkati ¢eken durum oOnlisans ve lise
mezunlart oran1 %50 olarak tespit edilmistir. Diger kesimleri iginde lisans %20
olarak belirlenmistir. Kadinlar % 27,3 erkekler %16,7 arasinda ve 20-25 yag arasi ise
%100 kendi diglarinda yani birim amirlerinden kaynaklandigini1 belirtmislerdir.

4) Belediye iist yonetiminden: Kadin calisanlar % 18,2, erkek calisanlar
% 16,7, 51-60 yas ve lisansiistii calisanlar %100, lisans %40 ve memurlar %50
oraninda belediye iist yonetiminden kaynaklandigini diisiinmektedirler. U¢ degerler
degerlendirme disinda tutulur ise bu degerin ortalamasi %36 olarak tespit edilir.

5) Kurum dis1 etkenlerden: Lisans mezunlar1 %20 oraninda ve en ¢ok %80
oraninda ilkokul mezunlar1 eksikliklerin kurum dis1 etkenlerden oldugunu
belirtmiglerdir. Bunun disindaki oranlarda ¢ok uglarda olmayan degerlerde sonuglar

vardir. Eger lisans mezunlar1 yonetici idareci durumunda iseler bunlar dikkate
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alinmaldir. ilkokul mezunu olanlarin {ist yonetici pozisyonun da olduklarimi
diisiinmiiyoruz.

Calisanlarin yaklasik olarak %20 ila %80’lik ¢alisanlar kurum dis1
nedenlerden dolay1 eksiklikleri gormektedirler. Kurum dis1 eksiklikler nedir ki
belediyenin eksiligi kurum dis1 etkenlerden kaynaklansin? Bunu %380’lik oranla
ilkogretim kesimleri one siirmektedir. Bu kesimin daha ¢ok is¢i simifinda
calisanlardan olugsmaktadir. Diger %20’lik kesim ise lisans mezunu calisanlardir.
Yani bu kesimde calisanlar ya memur ya da idari gorevi olanlardir. Her iki
calisanlarin diisiinceleri dikkate alindiginda kurum dist nedenlerden dolayr bir
sikintinin oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar vatandaslardan m1 kaynaklaniyor? Posta
gecikmelerinden mi kaynaklaniyor? Yoksa mahkemelerin ge¢ vermis olduklar
kararlardan m1 kaynaklanmaktadir?

Bir diger sorun ise belediyenin {ist yonetiminden kaynaklandigina inananlarin
orant %7,7 ila %100 arasinda degismektedir. Bunun nedeni ise belediyenin iist
yonetiminin yeterince seffaf olmamasi ve karar alma siirecinde birim igerisinde
calisan astlarin yeterince dahil edilmemesi veya bilgilendirilmemesi astlarin boyle bir
degerlendirme yapmalarinda etkili olmus olabilir.

Belediye de iist yonetim olarak yaklasik %30°luk kesimde gercekei olarak {ist
yonetimden kaynaklandigini diisiinmekteler. Burada c¢alisan biirokratlarin ya yeterli
derecede tecriibeleri olmadiklar1 ya da isi bilmedikleri anlamina gelmektedir. Bu
nedenle st kesimdeki yoneticilerin liyakati ve tecriibeyi dikkate alarak gorev
verilmesi gerektigi diisiincesindeyiz. En azindan 1/3 oraninda bu durumun dikkate
almmadigi ya da 1/3’lik st diizey yoneticisinin yeterli olmadigi anlamina

gelmektedir.
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Bolu Belediyesi’nin kurumsal kaynaklarina yonelik olarak sorulan sorularin

capraz analizleri alinmistir. Cikan sonuglara ve tablolara baktigimizda;

Tablo 3.10. Kurumsal Kaynaklar

Evet Sinirh Hayir TOPLAM
L Kadin 50,0 50,0 100,0
CINSIYET
Erkek 50,0 50,0 100,0
20-25 50,0 50,0 100,0
26-30 100,0 100,0
31-40 44 .4 55,6 100,0
YAS
41-50 75,0 25,0 100,0
51-60 100,0 100,0
61-+
Ikogretim 60,0 40,0 100,0
Lise 60,0 40,0 100,0
EGITIM Onlisans 50,0 50,0 100,0
Lisans 444 55,6 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
. Isci 50,0 50,0 100,0
STATU
Memur 50,0 50,0 100,0
1-5y1l 38,5 61,5 100,0
KIDEM 6-10 y1l 60,0 40,0 100,0
16-20 yil 75,0 25,0 100,0
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Biriminizin, hizmetleri verimli bir sekilde sunmasini saglayacak, teknik

altyapisi yeterli midir sorusuna;

1) Evet: Tim calisan kesim yaklasik %50°den fazla bir oranda yeterli
goriilmektedir. Ancak kidemleri 1-5 yil aras1 olan ¢alisanlarin diger kidem gruplarina
gore gore %23,5 oraninda yetersiz gérmektedir.

2) Smmirh: {lkogretim mezunlari ve lise mezunlari diger ¢alisan kesimler ile
yaklasik %20 gibi farkla aymi seyi diisiinmiiyorlar. Diger calisanlar yaklasik %50’
den fazla bir oranda da altyapiyr sinirli bulmaktadir. Bu nedenle Oncelikle
eksikliklerin belirlenmesi ve sonra da alt yapinin yeniden gozden gegirilerek
sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir.

3) Hayir: Hayir cevabini veren olmadigi i¢in belediyenin her yerinde belirli
seviyede bir alt yapmin oldugu anlamini ¢ikarilabilir veya birimde calisanlar
gercekten bir altyapr eksikligini dile getirmede sonradan sikinti yasayacagini
diisiinerek ve ¢ekinerek bu soruya bu cevabi vermemis olabilir.

Belediyedeki c¢alisan her kesim kendi birimine gore alt yapida eksiklik
gormektedir. Bunlarin orani yaklasik olarak ortalama %350 oranindadir. Ancak alt
yapin yeterli kalitede hizmet sunmasi iginde yeterli oldugunu diisiinmemektedirler.

Yani kalitenin artirilmast i¢in ya da hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yeni
altyap1 yatirimlarinin artirilmasi anlamina gelmektedir. Bu altyapi eksikligi teknoloji
eksikliginden kaynaklaniyorsa teknolojik alt yapinin gelistirilmesi saglanabilir.
Hizmetlerde hiz ve kalitenin artirilmasi i¢in yeterli diizeyde donanim ile personele
tahsis edilmelidir.

Yine uzmanlar tarafindan birim igerisindeki personeli sorun ¢dzme odakl
yetistirilmesi yoniinde diizenli ve belli araliklarla personel i¢in egitim de verilebilir.

Bundan baska mevcut olan personelin teknoloji kullanimindan kaynaklanan

eksiklikler de olabilir.



3.4.8. Kurum Kiiltiiri

48

Bolu Belediyesi’nin kurum kiiltiiriine yOnelik olarak sorulan sorularin ¢apraz

analizleri alinmistir. Cikan sonuglara ve tablolara baktigimizda;

Tablo 3.11. Kurum Kiiltiri

. . Genellikle | Hig
Sahibiz G‘l’:?ﬁl."kle B‘lrl‘j‘lf. sahip sahip | TOPLAM
sahibiz SAMDIZ | gesiliz degiliz
o Kadin 100,0 100,0
CINSIYET
Erkek 60,0 20,0 20,0 100,0
20-25 100,0
26-30 100,0
31-40 33,3 33,3 33,3 100,0
YAS
41-50 66,7 33,3 100,0
51-60 100,0 100,0
61-+
Ilkogreti 100,0
m
Lise 100,0
EGITIiM | Onlisans 100,0 100,0
Lisans 60,0 20,0 20,0 100,0
l!lesansust 100.,0 100,0
STATU
Memur 429 429 14,3 100,0
1-5yil 25,0 50,0 25,0 100,0
6-10 y1l 100,0 100,0
KIDEM
16-20 yal 100,0 100,0
21-30 100,0 100,0
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Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi konusunda biriminiz yeterli veri ve

bilgiye sahip midir sorusuna;

1)Sahibiz: Bu boélimde kadin calisanlarin kapasitenin kullanilmasi,
gelistirilmesi bakimindan birimin 6zelliklerini tam anlamiyla bilmedikleri
anlamin1 da ¢ikarmak miimkiindiir. Bu nedenle kadin ¢alisanlarin birim igerisinde
kurumsal kapasite anlaminda yeterli bilgi ile donatilmas1 gerekmektedir.

Erkek c¢alisanlarin ise %40’lik boliimii birimin 6zelikleri ve kapasitesi ile
ilgili tam anlamiyla bilgiye sahip olmadiklari anlamina gelmektedir. Bu nedenle de
birimde ¢alistirilacak olan kadin ve erkek ¢alisanlara goreve baglamadan once kaliteli
bir hizmet i¢i egitim verilmesi gerekmektedir. Birimin tiim kapasite 6zelliklerinin
ogretilerek hizmetlerde hiz ve kalitenin artirilmasi saglanmalidir.

Memurlar igerisinde ise %42,9’luk ¢alisan yeterli bilgiye sahip olduklar
goriilmektedir.

Kidem acisindan calisanlarin ise 1-5 yil aras1 sadece %25’lik kesim yeterli
bilgiye sahiptir. Bunun nedenleri birimlerden mi kaynaklanmaktadir yoksa birim
disindaki faaliyetlerden mi kaynaklanmaktadir belirlenmesi gerekmektedir. Kidem
olarak 16-20 yil aras1 ¢alisanlarin tamami birimin tiim ozelliklerini kapasitesinin
bildikleri goriilmektedir.

Yas bakimindan ise 31-40 arasmin 1/3 likk kesimi yeterli bilgiye sahiptirler.
Diger kesim 2/3 oranindaki kesim ise kendilerini yetersiz gormektedirler. Lisans
calisanlarinin %40°1 birimlerini tanimadig1 ya da yeterli bilgiye sahip olmadiklar
goriilmektedir. Bu nedenle u¢ degerler disindaki ortalamadan elde edilen sonug ise
yaklagik birimlerin %50 den daha az kesimi birimleri ile ilgili bilgi sahibi olduklar1

anlagilmaktadir.

2) Genellikle sahibiz: Kadin calisanlarin %100 liik kesimi birimleri ilgili

yiizeysel bilgiye sahiptirler. Bunlar ya ise yeni baslayanlardir ya da birimlerinin
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Ozelliklerini tam anlamiyla bilmeyen c¢alisanlardir. Diger erkek calisanlarin ise %20
boliimii ayn1 durumdadir. Genel ortalama ise calisanlarin %50 den fazla belirli bir
seviyede bilgi sahibidir.

3) Biraz sahibiz: Ug¢ degerler disinda yaklasik %25’lik kesim biraz bilgi
sahibi. Yaklasik %75’lik kesim ise bilgi sahibi olmadigi seklinde
degerlendirilmelidir.

4) Genellikle sahip degiliz: Her birim siirli da olsa belirli bir bilgiye sahip.

5) Hic sahip degiliz: Her birim sinirli da olsa belirli bir bilgiye sahiptir.
Ancak kurumunda ¢alisan personelin yeterince teknik bilgi ile donatilmadiklar tespit
edilmistir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi yoniindeki calisan personelden kadinlar
tam anlamiyla bilgiye sahip degiller. Erkek caligsanlarin sadece %60°1ik kesimi yeterli
bilgiye sahip yani erkek calisanlarin %40’lik kesimi ile kadinlarin c¢alisanlarin
%100’liniin birimlerini tam tanimadiklar1 tespit edilmistir.

Toplam ¢alisanlarin yaklagik %25°lik boliimii birimlerini tanimaktadirlar. Bu
nedenle bu birimdeki verimliligi personel acisindan %25 olmast sonucunu
c¢ikarabiliriz. Birimlerindeki sorunlar1 da dogru ¢6ziim yollarini da bilmedikleri i¢in
ortaya c¢ikabilecek sorunlar i¢cin de c¢Ozliim yollarint etkili bir sekilde
gelistiremeyebilirler. Bu durum da kapasite artigini etkileyecektir.

Kisacasi birimdeki %25°1ik personel disindaki tiim personelin sorunlar tespit
edilerek ¢ozlim aranmalidir. Bunlar icerisinde personelden faydalanilarak
karsilastiklar1 sorunlar bire bir tespit edilerek belirlenmeli ve ¢oziim i¢inde bir yol
haritas1 personele verilmelidir.

Bu sorunlar personelin yetersiz bilgisinden kaynaklanan sorunlar olabilir.
Atanmis ve secilmis gorevlilere ihtiyaclari analiz edilerek egitim verilmelidir.
Belediyenin kendi mevzuatindan kaynaklanan sorunlar veya yasal sorunlar olabilir.
Belediyenin kendi mevzuatindakiler degisiklik yapilarak ¢coziimler iiretilebilir. Diger

yasal sorunlar ise daha uzun zaman alabilir.



3.4.9. Yonetim Yaklasimi
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Bolu Belediyesi’nin yonetim yaklagimina yonelik olarak sorulan sorularin

capraz analizleri alinmistir. Cikan sonuglara ve tablolara baktigimizda;

Tablo 3.12. Yonetim Yaklasimi

Var Genellikle Bazen Genellikle Hi¢ yok | TOPLAM
var yok
L Kadin 50,0 50,0 100,0
CINSIYET
Erkek 20,0 80,0 100,0
20-25 100,0
26-30 100,0
31-40 100,0 100,0
YAS
41-50 66,7 33,3 100,0
51-60 100,0 100,0
61-+
Ilkogretim 100,0
Lise 100,0
EGITIM Onlisans 100,0 100,0
Lisans 20,0 80,0 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
) isci 100,0
STATU
Memur 28,6 71,4 100,0
1-5 yil 100,0 100,0
6-10 y1l 100,0 100,0
KIDEM
16-20 y1l 100,0 100,0
21-30 100,0 100,0
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Biriminizde ¢alismay1 destekleyen ve basariy1 ddiillendiren bir ¢alisma ortami

var mi sorusuna,

1)Var: Calismayi destekleyen ve basariy1 ddiillendiren bir ¢alisma ortaminin
oldugunu erkekler calisanlarin %20’si ve kadin ¢alisanlarin ise %50’si belirtmistir.

Basariy1 o6diillendiren bir sistem oldugu %20 ile %100 arasinda degisen
oranlarda goriilmektedir. Bunun anlami ise bazi birimlerdeki ¢alisanlar
odillendirilmekte diger kesimlerdeki kisilere nadiren bu o&diillendirme islemi
yapilmaktadir. Bu durumda personelin goéziinde belediyenin {iist yonetiminde adil
olmayan 6dillendirmenin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her kesimdeki basarili
olanlar standartlar1 belirlenmis bir 6diillendirme ile desteklenmelidir. Calisan
personele, basarili oldugunda terfi edecegi ve 6diil alacagi duygusu giliven vermelidir.

2)Genellikle var: Basariy1 genellikle destekleyen bir calisma ortaminin
oldugu bilgisi %33 ila %100 arasinda degismektedir . Birimler arasinda yeteri kadar
basariy1 destekleyen bir ortam olmadigi goriilmektedir. Ya da basarili olanlarin yeteri
kadar desteklenmedigi anlagilmaktadir. Bu durum ise personel arasinda bir kanaat
olarak tespit edilmistir. Genellikle varin bir diger anlami ise bir kisminda olmadigi
yoniindedir. Bu durum personel arasinda ayirimciliga ve huzursuzluga neden olur. Bu
da bireyde, birimde ve kurumun tamaminda verimsizlige neden olur.

Calisan personelde az da olsa calisam1 Odiillendirmeyen dolaylida olsa
ayirimcilik yapan yoneticilerin varligina inanilmaktadir. Lisans ve erkek ¢alisanlarin
%80’1 odiillendirmenin gercek varligina ve dogru yapildigina inanmamaktadirlar.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununda performansa dayali ddiillendirme ve degerlendirme sisteminde
net kriterler belirlenmedigi i¢in bunlar belirleninceye kadar kendi olusturduklari
modeli kullanmaktadir. Bu model de sirasiyla calisanlardan biri 6diillendirilerek

hakkaniyeti sagliyorlar ya da sagladiklarini diisiiniiyorlar.



3.4.10. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesinin Onemi
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Personele kurumsal kapasitenin gelistirilmesinin Belediye ve birim i¢in

Oonemi soruldugunda;

Tablo 3.13. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesinin Belediye ve Birim i¢in Onemi

Cok Biraz Kurumsal ivi -
eksigimiz | eksigimiz | kapasitemiz dy‘ Cok iyi TOPLAM
PP urumdayiz | durumdayiz
var var gelistirilebilir
o Kadin 12,5 25,0 31,3 18,8 12,5 100,0
CINSIYET
Erkek 11,1 55,6 11,1 222 100,0
20-25 333 33,3 333 100,0
26-30 100,0 100,0
31-40 11,1 33,3 44.4 11,1 100,0
YAS
41-50 10,0 40,0 20,0 30,0 100,0
51-60 50,0 50,0 100,0
61-+
flkégretim 50,0 33,3 16,7 100,0
Lise 20,0 60,0 20,0 100,0
EGITIM | Onlisans 33,3 33,3 33,3 100,0
Lisans 10,0 10,0 50,0 20,0 10,0 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
) isci 11,1 27.8 38,9 11,1 11,1 100,0
STATU
Memur 42,9 28,6 28,6 100,0
1-5y1l 7,1 28,6 42,9 14,3 7,1 100,0
6-10 y1l 60,0 20,0 20,0 100,0
KIDEM
16-20 yil 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 100,0
21-30 100,0 100,0
ORTALAMA 8,0 20,0 40,0 16,0 16,0 100,0
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Hi¢ 6nemi yok
Az onemli
Onemli 24,0

Epeyce 6nemli | 8,0

Cok 6nemli 68,0

Sekil 3.3. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesinin Belediye ve Birim I¢in Onemi

Kurumsal kapasitenin énemine iligkin olarak sorulan "Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi Belediye ve biriminiz i¢in ne kadar onemlidir" sorusuna "hi¢ nemi
yok" ve "az dnemli" cevaplar1 verilmemistir. "Onemli" bulanlar %24 civarinda iken;
epeyce ve cok oOnemli bulanlarin orani %76'y1 bulmustur. Buna gore kurumsal

kapasitenin gelistirilmesi konusunu belediye personeli onemli bulmaktadir.

3.4.11. Kapasite Artirnmindaki Gorevliler

Belediye’'nin kapasitesini artirmasi hususunda ana gorevin kimlere ait
olduguna yonelik sorulan soruya diger ¢alisanlar %12, birim amirleri %16, belediye

tist yonetimi %64 ve kurum dis1 kisi ve kuruluslar %8 olarak tespit edilmistir.

Diger ¢cahsanlar 12,0

Birim amirleri 16.0

Belediye iist yonetimi 64.0

Kurum dis1 kisi ve kuruluslar 8.0 ]

Sekil 3.4. Bolu Belediyesi’nin Kapasite Artirimindaki Gorevliler
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Tablo 3.14. Bolu Belediyesi'nin Kapasite Artirrmindaki Gorevliler

Diger Birim | beledive | Kurum = o,
aﬁ anlar | amirleri iist dis: kisi ve algl anlar TOPLAM
gals yonetimi | kuruluslar gals
L Kadin 6,3 18,8 68,8 6,3 100,0
CINSIYET

Erkek 22,2 11,1 55,6 11,1 100,0

20-25 333 333 333 100,0

26-30 100,0 100,0

YAS 31-40 222 77,8 100,0

41-50 20,0 70,0 10,0 100,0

51-60 50,0 50,0 100,0

Ikogretim 83,3 16,7 100,0

Lise 20,0 60,0 20,0 100,0

EGITIM | Onlisans 33,3 66,7 100,0

Lisans 20,0 30,0 50,0 100,0

Lisansiistii 100,0 100,0

) Isci 5,6 16,7 66,7 11,1 100,0
STATU

Memur 28,6 14,3 57,1 100,0

1-5 y1l 14,3 28,6 50,0 7,1 100,0

6-10 y1l 20,0 80,0 100,0
KIDEM

16-20 yil 80,0 20,0 100,0

21-30 100,0 100,0
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3.4.12. Yetki ve Sorumluluklarda Hakkaniyet

Belediye gorevlilerinin gorevlerini yerine getirip getirmedikleri hususunda
sorulan "Belediye gorevlileri yetki ve sorumluluklarini kanun ve diizenlemelere
uygun ve hakkaniyet kurallar1 dl¢iisiinde yerine getiriyorlar m1" sorusuna getiriyorlar
%36, genellikle getiriyorlar %12, bazen getiriyorlar %36, genellikle getirmiyorlar
%38, getirmiyorlar %4, fikrim yok %4’tlir. Buna gore calisanlarin gorevlerini yerine

getirdiklerini diisiinenlerin oran1 %50’ye yakindir.

Getiriyorlar 36,0

Genellikle getiriyorlar 12.0

Bazen getiriyorlar 36.0

Genellikle getirmiyorlar [8,0]

Getirmiyorlar 0

Fikrim yok m)

Sekil 3.5. Yetki ve Sorumluluklarda Hakkaniyet



Tablo 3.15. Yetki ve Sorumluluklarda Hakkaniyet
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Getiriyorlar gei::;i)l:llir ]g}:t::i;orlar gei::;mil;clfrlar Getirmiyorlar )l:"(i)l]{(rim TOPLAM
L Kadin 25,0 12,5 50,0 12,5 0,0 0,0 100,0
CINSIYET
Erkek 55,6 11,1 11,1 0,0 11,1 1,1 | 100,0
20-25 66,7 0,0 333 0,0 0,0 0,0 100,0
26-30 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
31-40 11,1 22,2 55,6 0,0 0,0 11,1 100,0
YAS
41-50 50,0 0,0 20,0 20,0 10,0 0,0 100,0
51-60 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 00 | 100,
61-+ 66,7 0,0 33,3 0,0 0,0 00 | 100,0
ilkogretim 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0 0,0 100,0
Lise 20,0 20,0 0,0 40,0 20,0 0,0 100,0
EGITIM Onlisans | 33,3 0,0 66,7 0,0 0,0 00 | 100,
Lisans 50,0 10,0 30,0 0,0 0,0 10,0 | 100,0
Lisansiistii 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
) isci 27,8 11,1 44.4 11,1 5,6 0,0 | 100,0
STATU
Memur 57,1 14,3 14,3 0,0 0,0 14,3 100,0
1-5yil 21,4 143 50,0 7,1 0,0 7,1 100,0
6-10 y1l 40,0 20,0 40,0 0,0 0,0 0,0 100,0
KIDEM
16-20 y1l 60,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0 100,0
21-30 y1l 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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3.4.13. Belediye Hizmet Kalitesi

Belediyenin hizmet kalitesine yonelik olarak sorulan "Sizce belediye hizmet
kalitesi yeterli mi" sorusuna yeterli %32, genellikle yeterli %36, bazen yeterli %24,
genellikle yetersiz %8’dir. Buna gore belediyenin hizmet kalitesi biiylik oranda

yeterli olarak goriilmektedir.

Yeterlidir 32,0 |
Genellikle yeterlidir 36,0 |
Bazen yeterlidir 24,0

Genellikle yetersizdir | 8,0

Sekil 3.6. Belediye Hizmet Kalitesi



Tablo 3.16. Belediye Hizmet Kalitesi
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Yeterlidir Genel-lilfle Bazen- ) Genel!iklfe TOPLAM
yeterlidir | yeterlidir | yetersizdir
L Kadin 25,0 37,5 25,0 12,5 100,0
CINSIYET
Erkek 44,4 33,3 22,2 100,0
20-25 33,3 33,3 33,3 100,0
26-30 100,0 100,0
31-40 333 222 222 222 100,0
YAS
41-50 30,0 40,0 30,0 100,0
51-60 50,0 50,0 100,0
61-+
ilk6gretim 66,7 16,7 16,7 100,0
Lise 20,0 80,0 100,0
EGITIM | Onlisans 33,3 33,3 33,3 100,0
Lisans 20,0 60,0 10,0 10,0 100,0
Lisansiistii 100,0 100,0
. Isci 27,8 27,8 333 11,1 100,0
STATU
Memur 42,9 57,1 100,0
1-5yil 28,6 35,7 21,4 14,3 100,0
6-10 y1l 20,0 60,0 20,0 100,0
KIDEM
16-20 y1l 40,0 20,0 40,0 100,0
21-30 100,0 100,0




3.4.14. Birimin Hizmet Kalitesi
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Birimin hizmet kalitesine yonelik olarak sorulan bu soruya yeterlidir %33,3,

genellikle yeterlidir %37,5, bazen yeterlidir %20,8, genellikle yetersizdir %8,3 tiir.

Buna gore birimin hizmet kalitesinin biiyiik oranda yeterli oldugu sdylenebilir.

Yeterlidir

Genellikle yeterlidir

Bazen yeterlidir

Genellikle yetersizdir

Yetersizdir

333 |

375 |

20,8

8.3 ]

Sekil 3.7. Birimin Hizmet Kalitesi
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Genellikle

Bazen

Genellikle

Yeterlidir yeterlidir | yeterlidir | yetersizdir Yetersizdir TOPLAM
L. Kadin 26,7 40,0 26,7 6,7 100,0
CINSIYET
Erkek 44.4 333 11,1 11,1 100,0
20-25 66,7 0,0 333 0,0 100,0
26-30 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
YAS 31-40 22,2 444 22,2 11,1 100,0
41-50 44.4 22,2 22,2 11,1 100,0
51-60 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
ilkogretim 40,0 60,0 0,0 0,0 100,0
Lise 20,0 0,0 40,0 40,0 100,0
EGIiTIM Onlisans 333 333 33,3 0,0 100,0
Lisans 40,0 40,0 20,0 0,0 100,0
Lisansiistii 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
. isgi 23,5 35,3 29,4 11,8 100,0
STATU
Memur 57,1 429 0,0 0,0 100,0
1-5yll 28,6 429 28,6 0,0 100,0
6-10 y1l 25,0 50,0 0,0 25,0 100,0
KIDEM
16-20 yil 40,0 20,0 20,0 20,0 100,0
21-30 yul 100,0 0,0 0,0 0,0
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3.4.15. Personel Odiillendirme

"Bolu Belediyesinin kisisel gayreti destekleyen ve basariy1 ddiillendiren bir
calisma ortami var m1" sorusuna verilen cevaplar; var %21,7, genellikle var %174,
bazen %34,8, genellikle yok %21,7 ve hi¢ yok %4,3 olarak goriilmektedir. Buna gore
belediye personelinin basariy1 destekleyen bir g¢alisma ortami1 olmadigini

diisiindiikleri s6ylenebilir.

Var 21,7
Genellikle var 17,4
Bazen 34,8
Genellikle yok 21,7
Hic¢ yok @

Sekil 3.8. Basar1y1 Odiillendiren Calisma Ortami



Tablo 3.18. Basariy1 Odiillendiren Calisma Ortami

X2(16,N23)= 37,82,p=0,002.)
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Var Genellikle Bazen Genellikle Hic yok | TOPLAM
var yok

L Kadin 13,3 13,3 46,7 26,7 100,0
CINSIYET

Erkek 37,5 25,0 12,5 12,5 12,5 100,0

20-25 66,7 333 100,0

26-30 100,0 100,0

YAS 31-40 33,3 44,4 22,2 100,0

41-50 333 333 333 100,0

51-60 100,0 100,0

Ikogretim 20,0 20,0 60,0 100,0

Lise 20,0 20,0 60,0 100,0

EGITIM Onlisans 50,0 50,0 100,0

Lisans 30,0 30,0 20,0 10,0 10,0 100,0

Lisansiistii 100,0 100,0

. isci 17,6 11,8 41,2 29,4 100,0

STATU

Memur 33,3 33,3 16,7 16,7 100,0

1-5y1l 14,3 28,6 35,7 14,3 7,1 100,0

KIDEM 6-10 y1l 20,0 40,0 40,0 100,0

16-20 yil 50,0 25,0 25,0 100,0
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Bolu Belediyesi’nde hizmet kalitesinin artirilmasmma katki saglayan

personel odiillendirilip, diismesine neden olan gorevlilere gerekli ceza verilerek

hakkaniyet saglanmakta m?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda; "saglanmakta" %33,3, "genellikle
saglanmakta "%33, 3, "bazen saglanmakta" %16,7, "genellikle saglanmamakta"
%16,7 iken "hi¢ saglanmamakta" cevabi ise verilmemistir. Buna gore belediye
personeli yaridan fazlasi 6diil ve ceza konusunda hakkaniyetin saglanmakta

oldugunu sdylemislerdir.

Saglanmakta 333 |

Genellikle saglanmakta 333 |
Bazen saglanmakta 16,7
Genellikle saglanmamakta 16,7

Sekil 3.9. Bolu Belediyesi’nde hizmet kalitesinin artirtlmasina katki saglayan
personel Odiillendirilip, diigmesine neden olan gorevlilere gerekli ceza verilerek

hakkaniyet saglanmakta mi1?
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Biriminizde ¢alismay1 destekleyen ve basariyr ddiillendiren bir calisma
ortam var mi?

Birim igerisinde ¢alismay1 destekleyen ve basariyr 6dillendiren calisma
ortam1 var mi1 sorusuna verilen cevaplar var %28,6, genellikle var %71,4’tlir. Buna
gbre birim igerisinde basariy1 Odiillendiren bir calisma ortami oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Var 28.6 |

Genellikle var 71,4

Bazen
Genellikle yok

Hig¢ yok

Sekil 3.10. Biriminizde ¢alismay1 destekleyen ve basariyr ddiillendiren bir ¢aligma

ortami var mi?



66

3.4.16. Birim Performansi

Birim performansinizin artirilabilmesi i¢in hangilerine daha fazla 6nem
vermek gerekir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; birim i¢i yetki. ve gorev
paylasimi %48, teknik altyapr %28, mevzuat %12 calisanlar arasi iligkiler %4, diger

birimlerle iligkiler %2, is yerinin fiziksel ortami %2 dir.

Mevzuat 12.0

Birim ici gorev ve yetki paylasimi 48.0 |

Diger birimlerle iliskiler [2,0

Is yerinin fiziksel ortamm [2,0

Teknik altyapi 28,0

Cahsanlar arasi iliskiler  [4)0

Sekil 3.11. Birim Performansi

3.4.17. Birimin Orgiitsel Aiskanhklar

Birim igerisinde Orglitsel aligkanliklarin ¢alisma sartlarini ve performansi
nasil etkiledigine yonelik olarak sorulan soruya olumlu etkiliyor %43,5, olumsuz

etkiliyor %21,7°dir. Buna gore olumlu diisiinenlerin oran1 yartya yakindir.

Olumlu etkiliyor 43,5 |
Olumsuz etkiliyor 21,7
Fark etmiyor 34,8 |

Sekil 3.12. Birimin Orgiitsel Aliskanliklar



Tablo 3.19. Birim Orgiitsel Aligkanliklar
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Olumlu Olumsuz .
etkiliyor etkiliyor Fark etmiyor TOPLAM
o Kadin 46,7 20,0 33,3 100,0
CINSIYET
Erkek 37,5 25,0 37,5 100,0
20-25 66,7 0,0 33,3 100,0
26-30 100,0 0,0 0,0 100,0
31-40 222 11,1 66,7 100,0
YAS
41-50 50,0 37,5 12,5 100,0
51-60 50,0 50,0 0,0 100,0
61-+
Ikogretim 25,0 50,0 25,0 100,0
Lise 66,7 0,0 33,3 100,0
EGITIM Onlisans 50,0 30,0 20,0 100,0
Lisans 0,0 0,0 100,0 100,0
Lisansiistii 100,0
) isci 429 14,3 429 100,0
STATU
Memur 100,0
1-5 yil 40,0 20,0 40,0 100,0
6-10 y1l 50,0 50,0 0,0 100,0
KIDEM
16-20 yal 100,0 0,0 0,0 100,0
21-30 46,7 20,0 33,3 100,0
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Biriminizdeki orgiitsel aliskanhklardan memnun oldugunuz en fazla jiic

tane hususu numaralandiriniz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda birim igi iligkiler %56,5, kurallara
uyum %43,5, sorumluluk hissi %43,5, giiven %30,4, ¢alisanlarin goriislerine saygi/
onem verme %?26,1, disartya kars1 destek %26,1, adalet %21,7, yeniliklere agiklik
%13, anlayis %13, diger 8,6’dir. Birden fazla cevap verildigi i¢in toplam %100’

gecmektedir.
Calisanlarin goriislerine saygly/ 6nem verme 26.1 |
Birim igi iliskiler 56,5 |
Yeniliklere acitkhk [ 13.0° ]
Giiven 304 |
Kurallara uyum 43,5
Disariya karsi destek 26.1 |
Adalet [ 2L7 ]
Sorumluluk hissi 43,5
Anlayis [ 13.0
Diger [8.6 ]

Sekil 3.13. Biriminizdeki oOrgiitsel aligkanliklardan memnun oldugunuz en fazla {ig

tane hususu numaralandiriniz?
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Biriminizdeki orgiitsel aliskanhklar ve uygulamalardan memnun

olmadiginiz en fazla ii¢ tane hususu numaralandirimz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda adalet %65, ¢alisanlarin goriiglerine
saygl/onem verme %50, birim igi iligkiler %40, giiven %30, anlayis %25, kurallara
uyum %25, sorumluluk hissi %15, yeniliklere aciklik %5, disariya kars1 destek %5,

diger %5’tir. Birden fazla cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.

Calisanlarin goriislerine saygl/ 6nem verme 50,0

Birim igci iliskiler 40,0

Yeniliklere a¢ikhik

Giiven 30,0 |

Kurallara uyum 25,0 |

Disariya karsi destek  [5,00

Adalet 65,0
Sorumluluk hissi [ 15,01
Anlayis 25,0 |
Diger [S,0

Sekil 3.14. Biriminizdeki Orgiitsel aligkanliklar ve uygulamalardan memnun

olmadiginiz en fazla ii¢ tane hususu numaralandiriniz?

3.4.18. Mezvuattan Kaynaklanan Sorunlar

Mevzuattan kaynaklanan ve birim kapasitesini olumsuz yonde etkileyen
hususlar nelerdir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ¢ok sayida ve detayli %48,
bize insiyatif taninmiyor, elimizi kolumuzu bagliyor %16, yeterince agik degil %12,
hizmetin gereklerine, hayatin gereklerine uygun degil %12, uygulanmast ¢ok zor
(fiziksel insan kaynaklarimiz yeterli degil) %12, disariya karsi destek %12 dir.

Birden fazla cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.



70

Yeterince acik degil

g

Cok sayida ve detayh 48.0 |

Bize insiyatif tanimiyor, elimizi kolumuzu baghyor | 16,0 |
Hizmetin gereklerine, hayatin gereklerine uygun degil 12,@
Uygulanmasi ¢ok zor ( fiziksel ve insan kaynaklarimiz yeterli degil) 12,!}

Digariya Karsi destek |12,

Sekil 3.15. Mevzuattan kaynaklanan ve birim kapasitesini olumsuz yonde etkileyen

hususlar nelerdir?

3.4.19. Belediye’nin Kurumsal Kaynaklan

Belediye hizmetlerinin kaliteli ve hizli bir sekilde yapilmasini temin edecek;
bilgi paylasimi ve teknik destek saglayacak bilgisayar vs. donanim ne durumdadir
sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; yeterlidir %43,5, genellikle yeterlidir
%30,4, fena degil %17,4, yetersizdir %8,7°dir. Genellikle yetersizdir yaniti
verilmemistir. Buna gore belediyenin teknik destek saglayacak donaniminin biiyiik

oranda yeterli oldugu sdylenebilir.

Yeterlidir 43,5

Genellikle yeterlidir 30,4 |

Fena degil 17,4

Genellikle yetersizdir

Yetersizdir 8,7

Sekil 3.16. Belediye’'nin Kurumsal Kaynaklar1
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Yeterligip | C¢nellikle | Fena | Genellikle |y o G 0 ToPLAM
yeterlidir | degil yetersizdir

L Kadin 40,0 33,3 20,0 0,0 6,7 100,0
CINSIYET

Erkek 50,0 25,0 12,5 0,0 12,5 100,0

20-25 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 100,0

26-30 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

YAS 31-40 33,3 22,2 33,3 0,0 11,1 100,0

41-50 37,5 50,0 12,5 0,0 0,0 100,0

51-60 50,0 0,0 0,0 0,0 50,0 100,0

Ilk6gretim 60,0 20,0 0,0 0,0 20,0 100,0

Lise 40,0 20,0 40,0 0,0 0,0 100,0

EGITIM Onlisans 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Lisans 50,0 20,0 20,0 0,0 10,0 100,0

Lisansiistii 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0

} isci 412 29,4 23,5 0,0 59 100,0

STATU

Memur 50,0 333 0,0 0,0 16,7 100,0

1-5 yil 42,9 21,4 21,4 0,0 14,3 100,0

KIDEM 6-10 y1l 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 100,0

16-20 y1l 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0 100,0
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3.4.20. Birimin Teknik Altyapisi

Biriminizin, hizmetleri verimli bir sekilde sunmasini1 saglayacak, teknik
altyapisi yeterli midir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda evet %50, sinirl
%350°dir. Hay1r cevabi ise verilmemistir. Buna gore birimin teknik altyapisinin %100

olmasa da yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Evet 50,0 |

Sinirh 50,0 |

Sekil 3.17. Birimin Teknik Altyapisi

3.4.21. Personel Sayis1 ve Niteligi

Biriminizde yeterli sayida personel bulunmakta midir sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda evet %54,5, siirlt 18,2, hayir %27,3’tiir. Buna gore personel

sayis1 yar1 yartya yeterli bulunmaktadir.

Evet 54.5
Siirh 18,2
Hayir 27.3 |

Sekil 3.18. Birimin Personel Yeterliligi
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Biriminizde gorev yapan personelin nitelikleri/ozellikleri yeterli midir?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda evet %39,1, sirlt %47,8, hayir
%13’tlir. Buna gore toplamda sinirli ve hayir cevabi yaridan fazlayr gegmektedir.

Birim igerisinde c¢alisan personelin nitelikleri/6zellikleri yeterli bulunmamaktadir.

Evet 39,1 |
Sinirh 47,8 |
Hayir 13,0

Sekil 3.19. Birimde Gorev Yapan Personelin Niteligi

3.4.22. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim ihtiyaciniz var mi sorusuna verilen cevaplara bakildiginda
evet %72,7, hayir %27,3’tlir. Buna gore hizmet ici egitime biiyiik oranda ihtiyag
vardir yorumunu yapmak miimkiindiir. Bir 6nceki soruya verilen cevap ile benzer bir
sonu¢ ¢ikmistir. Birim igerisinde ¢alisan personelin nitelikleri/ozellikleri yeterli
bulunmamistir sonucunun devaminda hizmet i¢i egitime de ihtiya¢ oldugu sonucu

¢ikmustir.

Evet 72,7

Hayir 27,3

Sekil 3.20. Hizmet i¢i Egitim
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Hizmet i¢i egitime hangi konularda en fazla ihtiya¢c duyuyorsunuz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda kisisel beceriler %39,1, yasal
mevzuat %30,4, bilgi islem 17,4, diger 13’tiir. Buna gore daha c¢ok kisisel beceriler

noktasinda eksiligin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kisisel beceriler 39,1
Bilgi islem 17,4
Yasal mevzuat 30,4
Diger 13,0

Sekil 3.21. Hizmet i¢i egitime hangi konularda en fazla ihtiya¢ duyuyorsunuz?
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Tablo 3.21. Hizmet i¢i egitime hangi konularda en fazla ihtiya¢ duyuyorsunuz?

STATU *X2{4, N=23}=11,516, p=0,021.

Kisisel Yasal TOPLAM
beceriler | Bilgiislem | mevzuat Diger

Kadin 42,9 21,4 28,6 7,1 100,0

CINSIYET
Erkek 333 11,1 333 22,2 100,0
20-25 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
26-30 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
YAS 31-40 22,2 333 333 11,1 100,0
41-50 444 11,1 22,2 22,2 100,0
51-60 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
Tlkégretim 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Lise 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0
EGITIM Onlisans 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
Lisans 20,0 0,0 50,0 30,0 100,0
Lisansiistii 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
isci 52,9 23,5 17,6 5,9 100,0

STATU*

Memur 0,0 0,0 66,7 333 100,0
1-5 yil 38,5 15,4 38,5 7,7 100,0
KIDEM 6-10 y11 0,0 40,0 40,0 20,0 100,0
16-20 y1l 80,0 0,0 0,0 20,0 100,0
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3.4.23. Birimin Fiziksel imkanlar1

Biriminizin fiziksel imkanlar1 yeterli midir sorusuna verilen cevaplara

bakildiginda evet %37,5, hayir %62,5’tir. Buna gore birimin fiziksel imkanlar1 yeterli

bulunmamaktadir.

Evet

37,5

Hayir

62,5

Sekil 3.22. Birimin Fiziksel Imkanlar1

Tablo 3.22. Birimin Fiziksel Imkanlari
YAS*X2{4, N=241=9,541, p=0,049

Evet Hayir TOPLAM
o Kadm 33,3 66,7 100,0
CINSIYET
Erkek 44 4 55,6 100,0
20-25 100,0 0,0 100,0
26-30 100,0 0,0 100,0
YAS* 31-40 11,1 88,9 100,0
41-50 33,3 66,7 100,0
51-60 50,0 50,0 100,0
ilkogretim 333 66,7 100,0
Lise 20,0 80,0 100,0
EGITIM Onlisans 50,0 50,0 100,0
Lisans 40,0 60,0 100,0
Lisansiistii 100,0 0,0 100,0
) isci 33,3 66,7 100,0
STATU
Memur 50,0 50,0 100,0
1-5 yil 35,7 64,3 100,0
KIDEM 6-10 yil 20,0 80,0 100,0
16-20 yil 60,0 40,0 100,0
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3.4.24. Sosyal Tesis

Belediye personelinin, hizmet saatleri disinda kullanabilecegi, sosyal tesislere
ihtiyact var midir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda evet %75, hayir %4,2,

fikrim yok %20,8’dir. Buna gore sosyal tesisler ihtiyacin oldugu sdylenebilir.

Evet 75,0 |
Hayir [4)2
Fikrim yok 20,8

Sekil 3.23. Belediye Personelinin Sosyal Tesislere Ihtiyaci

3.4.25. Birimdeki Is Yiikii ve Isbirligi

Biriminizdeki ig yiikii ne durumdadir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda
oldukca fazla yetistiremiyoruz %16,7, fazla ama yetistirebiliyoruz %45.8,
kapasitemize uygun %37,5’tir. Buna gore is yiikii acisindan ¢ok yogunluk olmadigi

sOylenebilir.

Oldukca fazla yetistiremiyoruz 16.7

Fazla ama yetistirebiliyoruz 45.8 |

Kapasitemize uygun 37,5 |

Sekil 3.34. Birimdeki Is Yiikii
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Birim amirlerinizin gorevin gerektirdigi nitelikler bakimindan yeterli ve

isbirligine acik oldugunu diisiinityor musunuz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda evet %37,5, genellikle %16,7, bazen
%33,3, higbir zaman %12,5’tir. Buna gore birimin nitelikleri bakimindan yeterli ve

isbirligine acik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Evet Ris A ]
Genellikle [ 16,7 1
Bazen 333 ]

Hicbir zaman [12,5 ]

Sekil 3.25. Birim Amirlerinin Isbirligi

3.4.26. Birime Duyulan Giiven

Hizmetlerinizden yararlanan kisi ve kuruluslarin biriminize olan giliveni ne
yondedir sorusuna verilen cevaplara bakildiginda olumlu %75, olumsuz %S8,3,

tarafsiz %16,7’dir. Buna gore biiyiik oranda giivenilir bir birim oldugunu sdylemek

mumkiindiir.
Olumlu 75,0
Olumsuz [83]
Tarafsiz [ 16,7 ]

Sekil 3.26. Birime Duyulan Giiven

Belediye ve biriminize olan giiveni artirmak i¢in asagidaki calismalardan
hangileri yapilmahdir?
Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda yeni kurumsal yaklasim olusturma

%50, yeni standartlar getirip, kurallar koyma %50, belediye ¢calismalarin1 halka daha

iyl anlatma %50, teskilat yapisint gozden gegirme %16,7, belediye i¢i ve disi
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iliskileri goézden gegirme %16,7, bagimsiz aragtirmalar yapma %16,7, yonetim
stireclerini acik ve anlagilabilir hale getirme %16,7’dir. Birden fazla yanit verildigi

i¢in toplam %100°den fazladir.

Yeni kurumsal yaklasim olusturma 50.0 |
Yeni standartlar getirip, kurallar koyma 50,0 |
Teskilat yapisini gozden gecirme 16.7
Belediye i¢i ve disi iliskileri gozden gecirme 16.7
Bagimsiz aragtirmalar yaptirma 16,7
Belediye calismalarim halka daha iyi anlatma 50,0
Yonetim siireclerini acik ve anlasilabilir hale getirme 16,7

Sekil 3.27. Belediye ve biriminize olan giiveni artirmak i¢in hangi c¢alismalar

yapilmalidir?

3.4.25. Personelin Bolu Belediyesi ile Tlgili Goriisleri

Bolu Belediyesi’nin en ¢cok hangi 6zellig¢inden hoslaniyorsunuz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda gelisim %48, yonetim yaklagimi
%12, c¢alisanlar %12, o6zlik haklart %12, diger %12, imaj %8’dir. Buna gore
belediyenin kendini gelistirmesi ¢alisanlarin hem dikkatlerinden kagmadigi hem de

memnuniyet duyuldugu séylenebilir.

Yonetim yaklasimi  [12,0—]

Cahsanlar [T2Z0 1
Ozliik haklann [IZ0

Gelisim 48,0 |
imaj [800
Diger [120 ]

Sekil 3.28. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden hoslaniyorsunuz?



80

Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zellig¢inden rahatsiz oluyorsunuz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda adaletsizlik %36,8, dedikodu
%31,6, is yuki %26,3, birim amirleri %15,8, diger %5,3 diir. Buna gore personelin
daha cok adaletsizlik ve dedikodu gibi konularda rahatsizlik duydugu sdylenebilir.

Adaletsizlik 36,8 |
Dedikodu 31,6 ]
Is yiikii 263 |
Birim amirleri [ 15,8 ]
Diger [53

Sekil 3.29. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden rahatsiz oluyorsunuz?

Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasitesini artirabilecegine inaniyor

musunuz?
Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda evet %96, hayir %4 tlir. Buna gore

personel belediyenin kurumsal kapasite konusunda olumlu ydénde bir gelisim

saglayacagina inandiklar1 sdylenebilir.

Evet 96,0 ]

Hayrr [4]0

Sekil 3.30. Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasitesini artirabilecegine inaniyor

musunuz?
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Bolu Belediyesi’nde calismaktan memnun musunuz?

Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda evet %96, hayir %4’tiir. Buna gore

personelin neredeyse tamamina yakininin Bolu belediyesinde ¢alismaktan memnun

olduklar1 sdylenebilir.

Evet

Hayir

96,0

[4o

Sekil 3.31. Bolu Belediyesi’nde ¢alismaktan memnun musunuz?
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Sonug

Bolu Belediyesine bagli kiiltiir ve sosyal isler miidiirliigii ve bagli birimlerinin
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik olan bu caligmada kiiltiir ve sosyal
islerin daha etkili ve verimli hizmet verebilmesi amac¢lanmistir. Kiiltiir hizmetleri
Bolu merkez belediyesi ve ilge belediye yonetimleri ile ortaklasa yiiriitiillmektedir.
Belediyeler, kanunlarin verdikleri yetki ve sorumluluk igerisinde halkin kiiltiir ve
sosyal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin
daha iyi yapilabilmesi i¢in ¢alismadan asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Yapilan calismadan elde edilen sonuglar ise;

Katilimcilarin Bolu Belediyesinin Kurumsal kapasitesi degerlendirmesinde
“cok 1y1 durumday1z” diyenlerin oranm1 %16, "¢ok eksigimiz var " diyenlerin orani ise
%8 dir. Bu nedenle uglar degerlendirme dis1 birakildiginda "eksigimiz var" ve
"kapasitemiz artirilabilir" diyenler %74 oranindadir. Bu durum kurumsal kapasite ve
kurumsal Kkiiltiirtin olusum asamasinda oldugunu gdstermektedir. Kurumsal
kapasitenin eksiklikleri ve sorunlar1 tespit edilip ¢oziilmesi durumunda kapasite
kullanim1 %26 dan %100’lere yakin degerlere ulasmasi miimkiindiir. Fakat her ne
sekilde olursa olsun kapasitenin 1/3’ii suan da kullanilmamaktadir. Hesap vermenin
zay1fligi, katilimciligin diisiik oranda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Egitim seviyelerine gore incelendiginde; egitim seviyesi diisiik olanlarin
kapasite kullanim oraninin diisiik oldugunu belirtmeleri dikkati ¢cekmektedir. Bunlar
sahada dogrudan ¢alisanlar ya da hizmet alimi i¢in insanlarla dogrudan muhatap olan
calisanlardir.

Cinsiyetlerine gore incelendiginde kurumda c¢alisan kadinlarin %12,5
kurumun eksiklerinin fazla oldugunu belirtmektedir. Ancak ayn1 konu ile ilgili olarak
ise 31-50 yas erkek calisanlar ise diislince belirtmemislerdir. Yas araligir 31-50
arasinda %11,1 ve %10 unun ¢ok yakin degerlendirmeleri vardir.

Egitim durumuna gore lise mezunu ¢alisanlarin degerlendirmesi ise %20 ve
lisans %10 olarak bulunmustur. Burada calisan olarak ilkogretim, 6n lisans ve

lisansiistii ¢aliganlarin goriigleri yoktur. Statii olarak ise is¢i kesiminin goriisii %11,1
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olarak bulunmus ve memurlarin goriisleri de yoktur. Kidem olarak ise 1-5 yil arasi
%7,1, 6-10 yil calisanlarin goriisleri yok, 16-20 yil calisanlarin goriisleri ise %20
olarak belirtilmistir.

Burada aslinda dikkati ¢geken durum ise 16-20 yil ¢alisanlarin goriisleri “lise”
mezunlari ile aynidir. Yani uzun siire ¢alisanlarin lise mezunu olduklar1 dolayl
yoldan tespit edilmistir. 40-50 yas arasi ise lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Burada dikkati ¢ceken lise mezunu olanlar ile lisans mezunu olanlara arasinda %100
goriis farki ile degerlendirmeler vardir. Uzun siireli ¢alisanlar kurumsal eksikligin
varligmi belirtmektedirler. Kurumda sebebi ne olursa olsun eksiklik oldugunu
personel kabul etmektedir.

Kurumda kadin c¢alisanlarin %25°i ve erkek ¢alisanlarin ise %11,1 kurumda
eksiklik gormekteler. Oransal olarak ise kadin c¢alisanlarin gordiikleri eksiklik
%225,22 oranla daha fazladir. Eger bu kurumda kadin erkek isci olarak ayristirma
yapilmig ise kadinlar kisminda erkeklere oranda c¢ok biiyiik eksiklik wvar
anlamindadir. Bu durum kadinlarin daha fazla dikkatli olmalarindan da
kaynaklanabilir.

Kurumdaki eksiklikler, yaslara gore de ¢ok farklilik gostermektedir. Bunlar;
yaslara gore de 20-40 arast %33,3 ve 51-60 aras1 %50 eksiklik gérmektedirler. Bu
kesim egitim olarak ilkokul mezunlarin karsilik gelmektedir. Yani kurumun alt
boliimiinde dogrudan isle ugrasan kisimlardir.

Onlisans bitirmis olanlar ise %33,3’liik kesimdir. Lisans ise %10 dur. Bunun
anlami ise egitim seviyesi ylikseldik¢e kurumdaki eksiklik daha az goriilmekte ve
egitim seviyesi diistiilkge kurumdaki eksiklik daha fazla goriilmektedir.

Bunun bir diger anlami ise yiiksek Ogretim mezunu personel insiyatif
kullanarak isleri ¢ozmekte veya masa basi is ve karar verme merciinde olduklarindan
kurumdaki sorunlar ve eksiklikler ile daha az karsilastiklar1 anlamina gelebilir.

Egitim seviyesi diisiik olanlar ise ya isi tam anlamiyla bilmediklerinden ya

bilgi eksikliginden ya da insiyatif kullanamadiklarindan dolay1 daha fazla sorunla
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karsilagiyor olabilirler. Bu nedenle gerekli hizmet ici egitimlerle bu sorun
giderilmelidir.

Kideme gore ¢alisanlar ise 1-5 yil arast %28,6 ve 16-20 yil kidemi olan
calisanlardaki oran ise %20°dir. Yani insanlar uzun siireli ¢alistik¢a pek ¢ok isi hem
Ogreniyorlar hem de ¢ozelebiliyorlar. Eksiklik konusunda genel ortalama ise %20
orana sahiptir. Ayn1 kesimde isciler %27,6 olarak durumu degerlendirmekteler.
Burada deneyim ve tecriibenin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Kurum kapasitesinin ya da hizmetinin iyilestirilmesi diisiinenlerin orant %40
dir. Kurumda kapasite kullaniminin biiyiik eksikliginin var oldugunu diisiinenler %60
oranindadir.

Kurumda gelistirilip kullanilabilecek %40’lik kapasitenin oldugu
anlagilmaktadir. Kurum %60 kapasite ile caligmaktadir.

Kurumun iyi durumda oldugunu diisiinenlerin orant %16’dir. Genel olarak
kurumun iyi durumda olmadigini diisinenlerin orani toplamda %84 tiir. Lisanstistii
personelin yapmis oldugu degerlendirme ise %100’diir. Lisansiistii personelin bir kisi
olmasi nedeniyle ortalamay1 yansitmasinin zor oldugunu anlasilmalidir. Ciinkii diger
calisanlarin %84 oraninda iyi durumda olmadiklarimi ifade etmeleri durumu
yansitmaktadir.

Kapasite kullaniminin gelistirilmesini konusunda personeller farkli goriislere
sahiptir. Genel olarak tiim personel birimin ya da kurumun kapasitesinin
gelistirilmesi ve artirllmasin1 kabul etmektedirler. Personel birimin kapasitesinin
gelistirilmesinin %55-90 arasinda ¢cok 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

Calisanlarin ilkdgretim mezunlarinin olanlarin %80 eksikliklerin disardan
kaynakladig1 ifade etmislerdir.

Calisanlarin yaklasik olarak %20 ile %80’i kurum dis1 nedenlerden dolay1
eksiklikleri gormektedirler.

Tim c¢alisanlarin diisiinceleri dikkate alindiginda kurum disi nedenlerden
dolay1 bir sikintinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu sikintilarin 6zellikle neler

oldugu kesinlikle belirlenmelidir. Bu sebepler teker teker ele alinarak ¢oziimii i¢in
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neler yapilacagi ayrintilart incelenmelidir. Bu sorunlar vatandaslardan mi
kaynaklanmaktadir? Posta gecikmelerinden mi kaynaklanmaktadir? Yoksa
mahkemelerin ge¢ vermis olduklari kararlardan m1 kaynaklanmaktadir?

Bir diger sorun ise belediyenin iist yonetiminden kaynaklandigina inananlarin
oran1 %7,7 ila %100 arasinda degismektedir. Belediye de {ist yonetim olarak yaklasik
%30’luk kesimde gercekei olarak {ist yonetimden kaynaklandigini diisiinmekteler. Bu
%30 oran dikkate alinmalidir. 1/3 oraninda bu durumun dikkate alinmadig1 ya da
1/3’lik st diizey yoneticinin pozisyonlart igin yeterli olmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Bolu belediyesinin kapasitesinin artis1 iki sekilde diisiiniilmelidir. Birincisi
disaridan hizmet alimi ile islerin yiiriitiilmesi. Digeri ise belediyenin kendi vermis
oldugu hizmetlerdeki kapasitesinin artirilmasidir.

Oncelikle kapasite artinmin belediye kendi igerisinde planlamali ve
uygulamaya yonelik programlar yapmalidir. Kurumsal kapasitesinin
standartlastirilmasina yonelik sorunlar oncelikle tespit edilmeye caligilmalidir.

Hizmetin siirekliligi ve kalitesi i¢in biirokrasinin azaltilmasi, digardan gelecek
taleplerin tarafsiz ve hizli degerlendirilmesi, oy kaygisi ig¢ersinde olmamasi ve
hizmetin insan i¢in olmas1 gerektigi yaklagimlarini benimsemelidir.

Kisaca g¢alisma yerine sorun odakli ¢oziimler iiretilmelidir. Bu sorunlar
kisilerin yetersizliginden kaynaklaniyor ise yeterli bilgi ile desteklenmelidir. Eger
personelin kigisel davraniglarindan kaynaklaniyor ise hizmet i¢i egitim verilmelidir.
Sayet isi bilerek engelliyor ise personelin baska islerde calistirllmasi kuruma daha
faydali olabilir.

Belediye calisanlar icerisindeki hakkaniyet ve adaletli uygulamanin varligina
kadinlarin personelin sadece %25°1 inaniyor.

Erkek calisanlarin ise sadece %.55,6’s1 idarecilerin hukuk igerisinde is
yaptiklarina inanmamaktadirlar. Erkek c¢alisanlar, kadin calisanlardan yaklasik

olarak %222.4 oranin da daha iyimserler.
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20-25 yas arast %66,7 olarak hukuk igerisinde islerin yapildigim
diistinmektedirler. Ama aym seyi diistinmeyenlerin oranmi ise %33,3’liik kesimdir.
Yani caliganlarin yaklasik 1/3’1lik kismina karsilik gelmektedir.

31-40 yas arasi ise sadece %11,1 olarak diistinmektedir. Yani bu yastaki
calisanlarin yaklagik %89’u bir kismi hukuk igerisinde davranilmadigini
diisiinmektedir. Bu nedenle orta kusak denilecek ¢alisanlarin yaklasik %89’luk kismi
belediye i¢in gercek manada isi yiiriiten daha aktif ve verimli ¢alismasi beklenen
kesimdir.

Bu kesim eger kiistiiriiliir ise isler biiylik manada aksar ya da islerin daha
etkin ve verimli sekilde gitmesini de engellerler. 41-60 yas aras1 ise belediyenin %50
oraninda adaletli oldugunu ya da hukuk igerisinde kaldigin1 belirtmektedir.

Diger %50’lik kesim ise yonetimin adil olmayan sekilde isler yaptig1 tespit
ifade etmistir. Her ne sekilde olursa olsun c¢alisanlarin %50 den fazlasi belediyede
adaletli yonetimin olduguna inanmamaktadirlar.

Belediye iist yonetimi bu sorunu oOncelikle kendi igerisinde ¢ozmelidir.
Sorunlarin kaynaginin %50 kismina karsilik gelmektedir. Eger bu adil ve adaletli
yonetim uygulanir ise insan kaynakli olan sorunlarin %75 den fazlasinin ¢oziilebilir.

Egitim durumlarina gore ise ilkokul mezunlar1 % 33,3 lise %20, Onlisans
%33,3 ve lisans %50 oraninda yasa ve yOnetmelikler c¢ergevesinde islerin
ylriitiilmedigini diistinmektedirler.

Ozellikle uygulamalardan biiyiik rahatsizlik duyan %50 lisans mezunu olan
kesimdir. Lisans mezunlarinin muhtemelen memur ya da yonetici oldugu
diisiiniilebilir. Bu rahatsizligin kaynagi ise belediyenin {ist yonetiminden olusan
sorunlar oldugu tahmin edilmektedir. Ust ydnetimin tarafli davranmasi yasa ve
yonetmeliklere uygun yonetim tavrinin ortaya konulamamasi olarak diisiiniilebilir.
Bu tiir sorunlar uygulama siirecinde giderildiginde veya minimize edildiginde
rahatsizliklar giderildigi gibi kurum kimligi daha da gii¢lenecektir.

Iscilerin %27,4 ve memurlarinda %57,1’i hukuk icerisinde kalindigina

inanmaktadirlar. Bu durumda alt boliimlerdeki ya da gercek anlamda saha calisan
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kimselerden olustugu degerlendirilir ise son derece 6nemli oldugu diislintilmelidir.
Iscilerin hukuktan ne anladiklar1 ve yorumladiklar1 dikkate alindiginda yazilh
hukuktan daha ¢ok pratikte diisiindiikleri ve uyguladiklar1 ya da onlara pratikte
uygulanan hukuktur.

Erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda hukuki uygulamalarin dogru olmadigina
inananlarin oran1 %88’dir. Bu kesimin, yoneticilerin hukuk uygulamalarindan hosnut
olmadiklart ortaya ¢ikmaktadir. Bunun degisik nedenleri ve sebepleri olabilir. En
Oonemli sebepler arasinda {ist yOnetimin pratikteki hukukun ve hukuki eksiklerin
getirdigi uygulamalardan olabilir. Her ne sebeple olursa olsun is huzurunun
saglanmasi i¢in standart ve resmi iligkilerin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Belediye, kurumsal kapasiteyi artirmak, ¢alisanlarindan en yiiksek diizeyde
verim almak diisiincesi igerisindedir. Bu diisiincenin etkinlestirilmesi i¢in ¢alisanlarla
ortak paydada bulusmasi ve sorunlar1 ¢ok yonlii tartismasi gerekmektedir.

Calisan personelin odiillendirilmesine onem verilmelidir. Boylece hem
calisma iklimini hem de kisileri olumlu yonde etkilemesi miimkiindiir. Calisanlara
yonelik odiillendirme sisteminin kriterleri kanunda net olarak belirlenmedigi i¢in
yonetici, calisanlar arasinda odiillendirmeyi sira ile uygulamaya calismaktadir.
Personel ise bu yonetimin adaletli olmadigini ifade edilmektedir. Bu uygulamanin en
kisa siirede birakilarak personelin de goriigleri alinarak yeni standartlari olan bir
odiillendirme sistemine gegilmelidir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi yoniindeki ¢alisan personelden kadinlarin
tamami yeterli bilgiye sahip degildir. Kendi birimlerindeki durumu ve birimlerinin
temel hizmetleri hakkinda yeterli bir sekilde donatilmamistir. Bu durum hizmet
vermede aksakliklara yol agmaktadir. Erkek calisanlarin sadece %60°1 yeterli bilgiye
sahip yani erkek calisanlarin %40°1 ile kadinlarin ¢alisanlarin tamaminin birimlerini
yeterince tanimadiklar tespit edilmistir.

Toplam ¢alisanlarin sadece %25°lik boliimii birimlerini tanimaktadirlar. Bu

nedenle bu birimdeki verimlilik personel olarak %25 olarak alinabilir.
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Ciinkii birimlerindeki sorunlar1 da ¢6ziim yollarini da bilmedikleri i¢in ¢oziim
yollar1 da gelistiremedikleri anlagilmaktadir. Bunun sonucu olarak da birimdeki
kapasite artiginin nasil olacagini da bilmiyorlar. Kisacas1 birimdeki %25’lik personel
disindaki tiim personelin sorunlarmin tespit edilerek ¢6ziim aranmalidir.

Bunlar igerisinde uzman personelden faydalanilarak karsilastiklar1 sorunlar
bire bir tespit edilerek belirlenmeli ve ¢oziim i¢inde bir yol haritasi personele
verilmelidir. Yani sorun odakli ¢éziimlere yonelinmesi gerekmektedir.

Belediyedeki ¢alisan her kesim kendi birimine gore alt yapida %50 eksiklik
gormektedirler. Yani kalitenin artirilmasi ya da hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yeni
altyap1 yatinmlarinin yapilmasi ve artirilmasi anlamina gelmektedir.

Altyapidaki bu eksiklik, teknoloji eksikligi ya da birimlerde yeterli uzman

olmamasindan da kaynaklantyor olabilir.
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EK:1 (MEMUR)

NOT: Isim belirtmeyiniz.

Sorular
Al.Yasiniz?

1) 20-25
2)26-30

3) 31-40

4) 41-50

5) 51-60

6) +61

A2. Cinsiyetiniz?
1) Kadin

2) Erkek

A3. Egitim durumunuz?
1) ilkgretim

2) Lise

3) On Lisans
4)Lisans

5) Lisansiistii

A4. Kag y1ldir Bolu Belediyesi’nde calisiyorsunuz?

1) 1-5

2) 6-10

3) 11-15

4) 16-20

5) 21-30

6) +30

A6. Statiinuz?

1) Memur

2) Isc;i
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3) Sozlesmeli
4) Sef
5) Miidiir

A7. Yaptiginiz isin ttrti?
1) Biiro
2) Atolye

AS8. Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasite konusunda eksikliklerinin/problemlerinin
bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

1) Cok eksigimiz var

2) Biraz eksigimiz var

3) Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir

4) lyi durumday1z

5) Cok iyi durumdayiz

A9. Biriminizin kurumsal kapasite konusunda eksikliklerinin/problemlerinin
bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

1) Cok eksigimiz var

2) Biraz eksigimiz var

3) Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir

4) lyi durumday1z

5) Cok iyi durumdayiz

A10. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi Belediye ve biriminiz i¢in ne kadar
onemlidir?

1) Hi¢ 6nemi yok

2) Az 6nemli

3) Onemli

4) Epeyce onemli

5) Cok 6nemli
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A11. Varsa, eksiklikler kim(ler)den kaynaklanmaktadir?

1) Benden

2) Diger gorevlilerden

3) Birim amirlerimden

4) Belediye iist yonetiminden

5) Kurum dis1 etkenlerden

A12. Bolu Belediyesi’nin kapasitesini artirma konusunda ana gorev kim(ler)indir?
1) Ben

2) Diger calisanlar

3) Birim amirleri

4) Belediye tist yonetimi

5) Kurum dis1 kisi ve kuruluslar

A13. Belediye gorevlileri yetki ve sorumluluklarini kanun ve diizenlemelere uygun
ve hakkaniyet kurallar1 dl¢iisiinde yerine getiriyorlar m1?

1) Getiriyorlar

2) Genellikle getiriyorlar

3) Bazen getiriyorlar

4) Genellikle getirmiyorlar

5) Getirmiyorlar

6) Fikrim yok

Al4. Sizce belediye hizmet kalitesi yeterli mi?

1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Bazen yeterlidir

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir

A15. Bolu Belediyesi’nin kisisel gayreti destekleyen ve basariyr odiillendiren bir
calisma ortami1 var mi1?

1) Var
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2) Genellikle var

3) Bazen

4) Genellikle yok

5) Hig yok

A16. Bolu Belediyesi’nde hizmet kalitesinin artirilmasma katki saglayan personel
odiillendirilip, diismesine neden olan gorevlilere gerekli ceza verilerek hakkaniyet
saglanmakta m1 ?

1) Saglanmakta

2) Genellikle saglanmakta

3) Bazen saglanmakta

4) Genellikle saglanmamakta

5) Hig¢ saglanmamakta

A17. Bolu Belediyesi’nde, ise alimlarda ¢alisanlarin yakinlarina 6ncelik taninmasini
ister misiniz?

1) Evet

2) Hayir

A18. Biriminiz caliganlari, yetki ve sorumluluklarin1 kanun ve diizenlemelere uygun
ve hakkaniyet kurallar1 dl¢iisiinde yerine getirip kullaniyorlar mi1?

1) Kullaniyorlar

2) Genellikle kullaniyorlar

3) Bazen kullaniyorlar

4) Genellikle kullanmiyorlar

5) Kullanmiyorlar

A19. Sizce biriminizin hizmet kalitesi yeterli seviyede mi?

1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Bazen yeterlidir

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir
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A20. Biriminizde ¢alismay1 destekleyen ve basariy1 ddiillendiren bir ¢aligma ortami
var m1?

1) Var

2) Genellikle var

3) Bazen

4) Genellikle yok

5) Hig yok

A21. Biriminizde hizmet kalitesini artiran personel ddiillendirip, diisiiren gorevlilere
gerekli ceza verilerek hakkaniyet saglanmakta m1?

1) Saglanmakta

2) Genellikle saglanmakta

3) Bazen saglanmakta

4) Genellikle saglanmamakta

5) Hig¢ saglanmamakta

A22. Birim performansinizin artirilabilmesi igin sizce asagidakilerden hangilerine
daha fazla 6nem vermek gerekir? ( Onem sirasina gore en fazla 2 secenegi
numaralandiriniz.)

1) Mevzuat

2) Birim i¢i gorev ve yetki paylagimi

3)Diger birimlerle iliskiler

4) Is yerinin fiziksel ortam1

5) Teknik altyap1

6) Calisanlar arasi iligkiler

A23. Biriminizde mevcut Orglitsel aligkanliklar (islem siiregleri, yazigmalar, gorev,
yetki ve sorumluluklarin paylasimi gibi) ¢alisma sartlarinizi ve performansinizi nasil
etkilemektedir?

1) Olumlu etkiliyor

2) Olumsuz etkiliyor
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3) Fark etmiyor

A24. Biriminizdeki 6rgiitsel aliskanliklardan memnun oldugunuz en fazla ii¢ tane

hususu 6nem sirasina gore numaralandiriniz?

1) Calisanlarin goriislerine saygi/ 6nem verme

2) Birim ig¢i iligkiler

3) Yeniliklere agiklik

4) Giiven

5) Kurallara uyum

6) Disariya kars1 destek

7) Adalet

8) Sorumluluk hissi

9) Anlay1s

L) B <0<
A25. Biriminizdeki orgiitsel aliskanliklar ve uygulamalardan memnun olmadiginiz
en fazla ii¢c tane hususu 6nem sirasina gore numaralandiriniz?
1) Calisanlarin goriislerine saygi/ 6nem verme

2) Birim i¢i iliskiler

3) Yeniliklere acgiklik

4) Giliven

5) Kurallara uyum

6) Disariya kars1 destek

7) Adalet

8) Sorumluluk hissi

9) Anlay1s

A26. Mevzuattan kaynaklanan ve birim kapasitesini olumsuz yonde etkileyen
hususlar nelerdir? ( en fazla iki secenegi onem sirasina gore isaretleyiniz)

1) Yeterince agik degil

2) Cok sayida ve detayl
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3) Bize insiyatif tanimiyor, elimizi kolumuzu bagliyor
4) Hizmetin gereklerine, hayatin gereklerine uygun degil
5) Uygulanmasi ¢ok zor ( fiziksel ve insan kaynaklarimiz yeterli degil)

6) Disariya kars1 destek

A31. Biriminiz aciklik hesap verme ilkelerine yeterince uymuyorsa neden? ( en fazla
iki secenegi 6nem sirasina gore isaretleyiniz)

1) Kanuni bir zorunluluk bulunmuyor

2) Yoneticilerimiz miisaade ediyor

3) Vatandas umursamiyor

4) Fark etmiyor

5) Bunlara inanmiyorum

6) Isimi iyi yapmak i¢in bunlarla ugrasmamam lazim

A32. Belediye hizmetlerinin kaliteli ve hizli bir sekilde yapilmasini temin edecek;
bilgi paylasimi ve teknik destek saglayacak bilgisayar vs. donanim ne durumdadir?

1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Fena degil

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir

A35.Biriminiz normal faaliyet ve gorevlerini planlarken asagidaki yol ve
mekanizmalardan en ¢ok hangilerinden yararlanmaktadir? (6nem sirasina gore en
fazla ii¢ secenegi numalarandiriniz)

1) Daha 6nceki standart ve uygulamalar

2) Sivil toplum goriisleri

3) Hizmetlerden yararlanici kisi ve kuruluslar ( Muhtar, yiiklenici, dernek, oda vb.)
4) Baska belediyeler

5) Baska iilkeler
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6) Siyasi parti teskilatlart
7) Universite

8) Vatandaglar

9) Belediye yoneticileri
10) Belediye Meclisi

A36. Birim hizmet kalite ve siire¢leri konusunda kararlar kimler tarafindan
verilmektedir?

1) Birim yoneticisi

2) Katilimci bir anlayisla birim c¢alisanlar

3) Belediye Bagkani

A39.Biriminizin, hizmetleri verimli bir sekilde sunmasini saglayacak, teknik
altyapisi yeterli midir?

1) Evet

2) Sinirh

3) Hayir

A40. Biriminizde yeterli sayida personel bulunmakta midir?

1) Evet

2) Sinirh

3) Hayir

A41. Biriminizde gorev yapan personelin nitelikleri/6zellikleri yeterli midir?
1) Evet

2) Sinirh

3) Hayir

A42. Hizmet i¢i egitim ihtiyaciniz var m1?
1) Evet
2) Hayir
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A43 . Hizmet i¢i egitime hangi konularda en fazla ihtiya¢ duyuyorsunuz?
1) Kisisel beceriler
2) Bilgi islem

3) Yasal mevzuat

A44. Biriminizin fiziksel imkanlar1 yeterli midir?

1) Evet

2) Hayir

A46. Belediye personelinin, hizmet saatleri disinda kullanabilecegi, sosyal tesislere
thtiyact var midir?

1) Evet

2) Hayir

3) Fikrim yok

A48. Baska birimlerden isle ilgili bir talebiniz oldugunda, isleri hizlandirmak i¢in, en
cok hangi yollar1 kullaniyorsunuz? ( en sik kullandiginiz iki yolu 6nem sirasina gore
numaralandiriniz.)

1) Resmi kanallar: takip ederek

2) Gayri resmi iligkilerimi kullanarak (arkadas, hemsehri vs. iligkileri)

3) Belediye list yonetimini araci koyarak

4) Isleri hizlandirmak zorunda degilim

5) Bagka birimlerdeki arkadaglar araciligiyla

A49. Biriminizdeki is yiikii ne durumdadir?
1) Oldukga fazla yetistiremiyoruz

2) Fazla ama yetistirebiliyoruz

3) Kapasitemize uygun

4) Kapasitemizin altinda

5) Kapasitemizin ¢ok altinda
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AS50. Birim amirlerinizin gorevin gerektirdigi nitelikler bakimindan yeterli ve
isbirligine acik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1) Evet

2) Genellikle

3) Bazen

4) Cok az

5) Higbir zaman

AS54. Hizmetlerinizden yararlanan kisi ve kuruluslarin biriminize olan giiveni ne
yondedir?

1) Olumlu

2) Olumsuz

3) Tarafsiz

4) Onemli degil

AS55. Belediye ve biriminize olan giiveni artirmak i¢in asagidaki c¢aligmalardan
hangileri yapilmalidir? ( 6nem sirasina gore en fazla ii¢ segenegi numaralandiriniz)
1) Yeni kurumsal yaklagim olusturma

2) Yeni standartlar getirip, kurallar koyma

3) Teskilat yapisin1 gézden gegirme

4) Belediye i¢i ve disi iliskileri gozden gecirme

5) Bagimsiz arastirmalar yaptirma

6) Belediye calismalarini halka daha iyi anlatma

7) Belediye yonetim yapisint bagimsiz denetgiler eliyle denetleme

8) Belediye yonetimine vatandaslarin katilimini saglama

9) Yonetim siireglerini agik ve anlasilabilir hale getirme

AS56. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden hoslaniyorsunuz?

1) Yonetim yaklagimi

2) Calisanlar

3) Ozliik haklar1

4) Gelisim
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5) Imaj

AS57. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden rahatsiz oluyorsunuz?
1) Adaletsizlik

2) Dedikodu

3) Is yiikii

4) Ust ydnetim

5) Birim amirleri

58. Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasitesini artirabilecegine inantyor musunuz?
1) Evet

2) Hayir

A59. Bolu Belediyesi’nde ¢calismaktan memnun musunuz?

1) Evet

2) Hayir



EK:2 (ISCi)

NOT: Isim belirtmeyiniz.

Sorular

Al. Yasmiz?

1) 20-25

2)26-30

3) 31-40

4) 41-50

5) 51-60

6) +61

A2. Cinsiyetiniz?

1) Kadin

2) Erkek

A3. Egitim durumunuz?
1) ilkgretim

2) Lise

3) On Lisans

4) Lisans

5) Lisansiistii

A4. Yaptigimiz isin tiirii?
1) Saha

2) Atolye

AS. Kag yildir Bolu Belediyesi’nde calisiyorsunuz?

1)1-5

2) 6-10
3) 11-15
4) 16-20
5)21-30

104
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6) +30

A7. Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasite konusunda eksikliklerinin/problemlerinin
bulundugunu diisiinliyor musunuz?

1) Cok eksigimiz var

2) Biraz eksigimiz var

3) Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir

4) Iyi durumday1z

5) Cok iyi durumdayiz

A8. Calistiginiz birimin kurumsal kapasite konusunda eksikliklerinin/problemlerinin
bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

1) Cok eksigimiz var

2) Biraz eksigimiz var

3) Kurumsal kapasitemiz gelistirilebilir

4) lyi durumday1z

5) Cok iyi durumdayiz

A9. Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi Belediye ve biriminiz i¢in ne kadar
onemlidir?

1) Hi¢ 6nemi yok

2) Az 6nemli

3) Onemli

4) Epeyce onemli

5) Cok 6nemli

A10. Varsa, eksiklikler kim(ler)den kaynaklanmaktadir?

1) Benden

2) Diger gorevlilerden

3) Birim amirlerimden

4) Belediye iist yonetiminden

5) Kurum dis1 etkenlerden

All. Bolu Belediyesi’nin kapasitesini artirma konusunda ana goérev kim(ler)indir?
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1) Ben

2) Diger calisanlar

3) Birim amirleri

4) Belediye tist yonetimi

5) Kurum dis1 kisi ve kuruluslar

A12. Belediye gorevlileri yetki ve sorumluluklarini kanun ve diizenlemelere uygun
ve hakkaniyet kurallar1 6l¢iistinde yerine getiriyorlar mi1?

1) Getiriyorlar

2) Genellikle getiriyorlar

3) Bazen getiriyorlar

4) Genellikle getirmiyorlar

5) Getirmiyorlar

6) Fikrim yok

A13. Sizce belediye hizmet kalitesi yeterli mi?

1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Bazen yeterlidir

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir

A14. Bolu Belediyesi’nin basariy1 takdir edip, gayreti 6diillendirmekte midir?
1) Evet, her zaman

2) Genellikle

3) Bazen

4) Genellikle hayir

5) Haynr, hi¢bir zaman

A15. Bolu Belediyesi’nde, ise alimlarda calisanlarin yakinlarina oncelik taninmasini
ister misiniz?

1) Evet

2) Hayir
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A16.Biriminizde ¢alisanlar gorevlerini tam manasiyla yerine getiriyorlar m1?
1) Evet, her zaman

2) Genellikle

3) Bazen

4) Genellikle hayir

5) Hayir, hi¢bir zaman yapmiyorlar

A17. Sizce biriminizin hizmet kalitesi yeterli seviyede mi?

1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Bazen yeterlidir

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir

A18 Birim performansinizin artirilabilmesi icin sizce asagidakilerden hangilerine
daha fazla énem vermek gerekir? ( Onem sirasina gore en fazla 2 secenegi
numaralandiriniz.)

1) Mevzuat

2) Birim i¢i gorev ve yetki paylasimi

3) Diger birimlerle iliskiler

4) Is yerinin fiziksel ortami

5) Teknik altyap1

6) Calisanlar arasi iligkiler

A19. Biriminizde mevcut orglitsel alisgkanliklar (islem siiregleri, yazigmalar, gorev,
yetki ve sorumluluklarin paylasimi gibi) calisma sartlarinizi ve performansinizi nasil
etkilemektedir?

1) Olumlu etkiliyor
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2) Olumsuz etkiliyor

3) Fark etmiyor

A20. Biriminizdeki orgiitsel aliskanliklardan memnun oldugunuz en fazla ii¢c tane
hususu 6nem sirasina gére numaralandiriniz?

1) Calisanlarin goriislerine saygi/ 6nem verme

2) Birim i¢i iliskiler

3) Yeniliklere agiklik

4) Giiven

5) Kurallara uyum

6) Disariya kars1 destek

7) Adalet

8) Sorumluluk hissi

9) Anlayis

LO) DIGOT, vttt
A21. Biriminizdeki orgiitsel aliskanliklar ve uygulamalardan memnun olmadiginiz
en fazla ii¢ tane hususu 6nem sirasina gore numaralandiriniz?
1) Calisanlarin goriislerine saygl/ 6nem verme

2) Birim i¢i iligkiler

3) Yeniliklere ac¢iklik

4) Giiven

5) Kurallara uyum

6) Disariya kars1 destek

7) Adalet

8) Sorumluluk hissi

9) Anlay1s

A22. Belediye hizmetlerinin kaliteli ve hizli bir sekilde yapilmasini temin edecek;
bilgi paylasimi ve destek saglayacak teknik alt yapi, is makine ve aletleri ne

durumdadir?
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1) Yeterlidir

2) Genellikle yeterlidir

3) Fena degil

4) Genellikle yetersizdir

5) Yetersizdir

A23. Biriminizde yeterli sayida personel bulunmakta midir?

1) Evet

2) Sinirh

3) Hayir

A24. Biriminizde gorev yapan personelin nitelikleri/6zellikleri yeterli midir?
1) Evet

2) Sinirh

3) Hayir

A25. Biriminizde hizmet kalite ve miktar1 konusunda karar1 kimler vermektedir?
1) Birim y0neticisi

2) Katilimci bir anlayista birim ¢alisanlar

3) Belediye Bagkani

A26. Biriminizin, hizmetleri verimli bir sekilde sunmasimi saglayacak, teknik
altyapisi yeterli midir?

1) Evet

2) Hayir

A27. Biriminiz normal faaliyet ve gorevlerini planlarken asagidaki yol ve
mekanizmalardan en ¢ok hangilerinden yararlanmaktadir, hangisi etkili olmaktadir?

(6nem sirasina gore en fazla ii¢c secenegi numaralandirimz.)

1) Daha 6nceki standart ve uygulamalar
2) Sivil toplumun goriisleri
3) Hizmetlerden yararlanan kisi ve kuruluslar (muhtar, yiiklenici, dernek, oda vb.)

4) Baska Belediyeler
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5) Baska iilkeler

6) Siyasi parti teskilatlar

7) Universite

8) Vatandaglar

9) Belediye yoneticileri

10) Belediye Meclisi

A28. Hizmet i¢i egitim ihtiyaciniz var mi1?
1) Evet

2) Hayir

A29. Hizmet i¢i egitime hangi konularda en fazla ihtiya¢ duyuyorsunuz?
1) Kisisel beceriler ve iligkiler

2) Is alet ve makineleri

3) Yasal mevzuat

A30. Biriminizin fiziksel imkanlar1 yeterli midir?

1) Evet

2) Hayir

A31. Belediye personelinin, hizmet saatleri disinda kullanabilecegi, sosyal tesislere
ithtiyaci var midir?

1) Evet

2) Hayir

3) Fikrim yok

A32. Baska birimlerle isle ilgili iligkilerinizde, isleri hizlandirmak i¢in, en ¢cok hangi
yollart kullaniyorsunuz? ( em sik kullandiginiz_iki yolu Onem sirasina gore
numaralandiriniz.)

1) Resmi kanallar takip ederek

2) Gayri resmi iligkilerimi kullanarak ( arkadas, hemsehri vs iliskileri)

3) Belediye list yonetimini aract koyarak

4) Isleri hizlandirmak zorunda degilim
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5) Bagka birimdeki arkadaslar araciligiyla

A33. Biriminizin is yiikii ne durumdadir?

1) Oldukga fazla, yetistiremiyoruz

2) Fazla ama yetistirebiliyoruz

3) Kapasitemize uygun

4) Kapasitemizin altinda

5) Kapasitemizin ¢ok altinda

A34. Birim amirlerinizin yeterli ve igbirligine acik oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1) Evet

2) Genellikle

3) Bazen

4) Cok az

5) Higbir zaman

A35. Hizmetlerinizden yararlanan kisi ve kuruluslarin biriminize olan giiveni ne
yondedir?

1) Olumlu

2) Olumsuz

3) Tarafsiz

4) Onemli degil

A36. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden hoslaniyorsunuz?
1) Yonetim yaklasimi

2) Calisanlar

3) Ozliik haklar

4) Gelisim imkant

5) imaj

A37. Bolu Belediyesi’nin en ¢ok hangi 6zelliginden rahatsiz oluyorsunuz?

1) Adaletsizlik
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2) Dedikodu
3) Is yiikii
4) Ust ydnetim

5) Birim amirleri

A38. Bolu Belediyesi’nin kurumsal kapasitesini artirabilecegine inantyor musunuz?
1) Evet

2) Hayir

A39. Bolu Belediyesi’nde ¢alismaktan memnun musunuz?

1) Evet

2) Hayir



