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OZET

Ik kez 1930°’lu yillarda {inlii iktisat¢1 Joseph Schumpeter tarafindan 6zellikle
girisimcilik ve iiretim {izerinde sahip oldugu 6nemine vurgu yapilan yenilik ve yaraticilik
kavramlari, glinimiiz rekabet diinyasinin anahtar terimlerinden biri haline gelmistir.
Schumpeter tarafindan yenilik, yeni bir iirin ortaya g¢ikarma, mevcut iiriin iizerinde
niteliksel bir degisiklik yapma veya bir sanayi dalinda yeni bir siire¢ gelistirme olarak
tanimlanmaktadir. Bu faaliyetlerin yansira yeni pazarlara agilmanin da yenilik ve
yaraticilikla miimkiin olabilecegine vurgu yapilmistir. Yenilik yapamayan veya yenilik¢i
olamayan girisimcilerin ve firmalarin rekabet giiciiniin azaldigini savunan Schumpeter’in
bu goriisli, giiniimiizde de kabul gormektedir. Yenilik, rekabetin dneminin daha net
algilandig1 ve bilginin daha hizli yayildig1 gliniimiizde gerek firmalar gerekse iilkelerin
ayakta kalmalarinin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir. Zamanla yenilikler kadar
gelistirilen iiriinlerin korunmasi da en az yenilik kadar 6nem kazanmustir.

Yazilim sektorii hizli ilerleyen ve her gecen giin daha fazla gelisme gosteren,
inovasyon potansiyeli oldukc¢a yiiksek bir sektordiir. Yeniliklere acik olan bu sektordeki
oyuncularin inovasyon algilar1 6nemlidir. Bilisim sektoriinlin biiyiik bir bdliimiini
olusturan yazilim sektorii ¢agimizin ekonomik firsatlarindan biridir. Sektorde iiretilen
tirtinlerin patent korumasinin saglanmasi sektordeki yeniliklerin de 6niinii agmakta, Ar-Ge
ve inovasyon caligmalarina hiz katmaktadir. Yazilimlarin patentlenme durumlariyla ilgili
uzun yillardir siiregelen bir tartisma vardir. Yazilimlar patentlenmeli mi yoksa
patentlenmemeli mi? Tiirkiye’de yazilim f{irlinlerinin patentlenebildigi durumlar s6z
konusudur. Yazilim teknik bir konu ihtiva ediyorsa ya da teknik bir probleme ¢oziim
sunuyorsa patent korumasina alinabilmektedir. Fakat bu alanda gerek patent sisteminden
kaynakl1 gerekse hangi yazilimlarin patent korumasina alinabileceginin karmasikligindan
kaynakl1 sorunlar yasanmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki yazilim sektoriinii yakindan taniyabilmek i¢in sektorde
faaliyet gosteren firmalara yonelik bir anket uygulanmis, firmalarin inovasyon algilari ve
sirket performanslarina yonelik bulgular analiz edilmistir. Ayrica bazi firma yoneticileri ile
birebir miilakat goriismeleri gergeklestirilmis ve yazilim sektdriindeki patent sorunlarina
iligkin sorular firma yoneticilerine yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Yazilim, Yazilim Sektorii, Patent, Patent Sistemi
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ABSTRACT

The concepts of innovation and creativity, both of witch were originally
emphasized by the famous economist Joseph Schumpeter in 1930s, especially on
entrepreneurship and production, have become the key terms of today's World competition
of innovation is defined by Schumpeter as creating a new product, making a qualitative
change on an existing product, or developing a new process in an industry. In addition to
these activities, it is emphasized that opening to new markets can be achieved through
innovation and creativity. Schumpeter’s thesis, who argues that the entrepreneurs and firms
that cannot make innovation or cannot be innovative will lose their competitiveness, is still
valid today. Innovation is considered as a precondition for the survival of both the firms
and the countries in which the importance of competition is perceived more clearly and
information is spread more rapidly. Over time, the protection of products developed as
innovations has gained importance as much as innovation.

The software is a fast-growing sector with a high level of innovation potential. The
innovation perception of the players in this sector, which is open to innovations, is
important. The software business, which constitutes a large part of the information
industry, is one of the economic opportunities of our era. Providing patent protection of the
products produced in the sector paves the way for innovations in the sector and adds speed
to R & D and innovation studies. There is a long-standing debate about the patenting status
of the software. Should the software be patented or not? There are certain cases in Turkey
where the software products are patented. In this regasrd, if the software contains a
technical feature or offers solution to a technical problem, it may be patent protected.
However, there are problems in this area due to the complexity of the patent system and
different views as to which software can be taken into patent protection.

In this study, a questionnaire was applied in Turkey closely the software industry
for companies operating in the sector to recognize, analyzed findings for innovation and
the company's perception of the performance of the company. In addition, one-to-one
interview interviews were held with some company managers and questions regarding the
patent problems in the software industry were directed to the company managers.

Keywords: Innovation, Software, Software Industry, Patent, Patent System
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GIRIS

Inovasyon, tiim sektorlerin ve o sektorlerdeki tiim isletmelerin hayatta kalmasi
ve gelisim gostermesi icin kritik bir dneme sahiptir. Isletmeler artik inovasyon
olmadan ancak belli bir noktaya kadar ilerleyebileceklerini anlamaya ve inovasyonu
isletme siireclerine dahil etmeye baslamislardir. Isletmelerin, sektérlerin hatta daha
genis bir ifadeyle tilkelerin ekonomik ve teknolojik olarak ilerleyebilmeleri giiniimiiz
sartlarinda inovasyona baghdir. Inovatif olmayan, giiniin getirdigi sartlara ayak
uyduramayan isletmeler piyasa sartlarina yenik diismekte ve yok olmaktadirlar. Oysa
ekonomik gelisme i¢in iilkede {iretim giicli yliksek isletmelerin varligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Varligi kadar siirdiiriilebilirligi de 6nemli olan bu isletmelerin bu
konudaki en 6nemli yasam kaynagi ise inovasyondur. Bir firmada inovasyonlar,
genellikle yeni iirlinler liretme yolunda veya firmanin rekabet edebilirligini artirmak

icin girilen ¢abalarda ve performansini iyilestirme siireclerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiiz dijital ¢aginda firmalar, inovasyon siirecini yenilemek ve yonetmek
icin bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar. Buglin hemen her sektorde faaliyet
gosteren tiim firmalar bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren firmalarla isbirligi
yapmakta veya satin almalar yoluyla teknolojik iirtinleri kullanmaktadirlar. Ancak
inovasyona odaklanan firmalarin finansal piyasa degerlerini artirabildikleri

diisiiniildiiglinde inovasyon yapmanin 6dnemi net bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Her gegen giin farkli bigimlerde ve farkli yollarla insan yasamina dahil olan
teknoloji akil almaz bir sekilde ilerlemekte ve gelisme goOstermektedir. Gelisen
teknoloji hemen her alanda isletme siireglerine uygulanmakta ve inovasyon faaliyetleri
teknoloji ile birlikte yiiriitiilmektedir. Oyle ki giiniimiizde, bilisim teknolojileri ile
endistri faaliyetlerini bir araya getiren ve 4. Sanayi Devrimi olarak nitelendirilen
Endiistri 4.0 hakimiyeti hiikiim siirmektedir. Firmalar, iiretimde bilisim teknolojilerini
kullanarak Endiistri 4.0’a adim atmakta ve gelistirdikleri inovasyonlarla piyasada
tutunabilmektedirler. Ozellikle iiretim siireclerinde bilgi teknolojilerini kullanabilen,
yeni teknolojilere ve degisimlere hemen ayak uydurulabilen firmalar piyasalarda lider

konuma ytiikselebilmektedirler.



Teknolojik gelisme olgusu yeniliklerle, buluslarla ve bunlarin sanayi
sektoriinde kullanilabilirligiyle yakindan ilgilidir. Sanayide yapilan yenilikler ve
buluslar genellikle yeni iiriinlerin ya da yeni yontemlerin bulunmasini veya var olan
yontemlerin gelistirilerek sanayi sektoriine ve dolayli olarak iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Buluslar patentle koruma altina alinirken, patent kurumlar1 basvuru
sirasinda bazi evraklar istemektedir. Bu evraklarda bulusa ait tiim 6zellikler en ince
ayrintisiyla anlatilmakta ve patente konu olacak bu bulus hakkinda bir dokiiman
olugmaktadir. Dolayisiyla patentle korunan higbir bulus gizli degildir. Patent
korumasi, bilginin saglanmasi ve saklanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Patentleme

sayesinde bilginin yayilimi da kolaylasmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin bir alt dali olan yazilim sektorii, yiiksek inovasyon
potansiyeli ile onemli bir ekonomik giic haline gelmektedir. Gilinlimiizde en hizli
gelisen sektorlerden biri olan yazilim sektoriinde farkli inovasyon ve girisim ornekleri
mevcuttur. Bugiin bir¢ok otomasyon sistemi yazilimlarla kontrol edilmektedir. Pek
cok inovasyona agik olan ve her an yeni bir {iriin gelistirme potansiyeli bulunan
yazilim sektoriinde patente konu olabilecek birgok bulus ortaya ¢ikmaktadir. Bu
buluslarin hukuki agidan korunmasi da sektore giiven saglayacak ve inovasyon

calismalarinin artmasina sebep olacaktir.

Tiirkiye’de yazilim sektorii iilkenin ekonomik gelisimi agisindan 6nemlidir ve
dogru yapilandirilmis patent sistemi ve patent siireci benzeri koruma uygulamalari,
hak sahiplerinin glivenini artiracagi gibi sektore olan yatirimlar1 da tesvik edecektir.
Korunmasi zor ve kopyalanmasi kolay olan yazilim iirlinlerinin énemli bir problemi
patentleme ile ¢oziildiiglinde sektdriin 6nii agilacak ve gelisimi hizlanacaktir. Sektoriin
rekabet edebilirliginin artmasi ve iilke ekonomisine katki saglamaya devam edebilmesi
icin siirekli bir gelisim igerisinde olmasi ve kendi faaliyet alan1 disinda diger sektorleri
ve donanimlar1 da yakindan takip etmesi gerekmektedir. Bu nedenle yazilim sektorii
icin inovasyon biiylikk Onem tagimaktadir. Yazilim sektoriiniin, yatirimcilarin,
girisimcilerin ve sektor ¢alisanlarinin inovasyon kavramina yaklasimlart énemlidir.
Gelisime, kendini yenilemeye ve siirekli inovasyon yapmaya elverigli olmayan

firmalar sektor i¢in uygun kriterde degildirler ve bu kriterleri saglamayan firmalar



piyasa sartlarinda tutunamamaktadirlar. Sektoriin inovasyon farkindaliginin yani sira,
sektorde yapilan inovasyolarin ve gelistirilen iiriinlerin patentlenebilirligi yazilim

sektorii i¢in oldukga dnemlidir.



BIRINCI BOLUM
INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, firmalarin biiyiimesinde anahtar bir kavramken ayni zamanda
tilkelerin ekonomik biiylimesinde de temel rol bir iistlenmektedir. Gilinlimiiz rekabet
piyasasi sartlarinda piyasada tutunabilmek i¢in neredeyse tek yol inovasyondur.
Uriinde, hizmette, siirecte, organizasyonda ve pazarlama alaninda yapilabilecek
inovasyonlar isletmeleri diger isletmelerden ayirdig: gibi iilkeleri de piyasada lider
konuma tagiyabilmektedir. Piyasada var olabilmek ve bunun devamliligini saglamak
adina stirekli yenilikler yapmak zorunda olan firmalar igin yaraticilik inovasyonun ilk
asamasidir. Yeni fikirler iiretmek, o fikirler hayata gecirilmedigi siirece yararl degildir

(Kaynak, 2015: 275).

Rekabet ortaminin ¢ok hizli ilerledigi glinlimiiz diinyasinda fark yaratmak ve
rekabet Ustlinligli saglamak icin firmalarin ve dolayisiyla tlkelerin siirekli yenilige,
yenilesmeye, bilimsel ve teknolojik anlamda ilerlemeye ihtiyaci vardir. Bu yenilikler
saglanmal1 ve ticari bagartya doniistiiriilmelidir. Diger bir ifadeyle yapilan yeniliklerin
ticari basariya, piyasa degeri olan {irlinlere doniistiiriilmesi gerekir. Firmalarin
piyasada tutunabilmeleri buna baglidir. Inovasyon siirecindeki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kalic1 olmasi ve gelisimin siirekliligi adeta bir kural haline gelmistir.
Cok uluslu sirketler tiiketici memnuniyetini artirmayr hedeflemekte, {iriin ve
hizmetlerin kalitesini siirekli artirmaktadir. Bu durumda inovasyon bir sirket kiiltiirii
haline gelmis ve firmalar stratejik kararlar almaya ve inovasyon odakli ¢aligmalar
yapmaya yonlendirmistir. Inovasyonun stratejik bir rekabet araci oldugu
diisiiniildiiglinde sirketler hem ulusal hem de kiiresel piyasalarda daha fazla tiiketici
kitlesine hitap edebilmek icin inovasyon faaliyetlerini artirmislardir. Firmalar kadar
tilkeleri de etkiledigi i¢in iilke genelinde uygulanan politikalar, firmanin kiiresel

piyasadaki rekabet giiciinii artiric1 yonde uygulanmaktadir.

1.1.inovasyona iliskin Kavramsal Cerceve

Yeni bir sey iiretmenin yani1 sira, mevcutta bulunan herhangi bir iirline ya da

stirece yeni bir sey eklemek anlamina gelen inovasyon teriminin kokeni, Latince



“innovate, innovare, innovatus” kelimelerine dayanmaktadir (Shavinina, 2003: 115).
Inovasyon, kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi, yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) anlatir. Avrupa Birligi ve OECD tanimlarina goére inovasyon, bir fikri
pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya da 6nemli dl¢lide gelistirilmis bir imalat
ya da dagitim yontemine ya da toplumsal hizmet yontemine dontiistiiriilmeyi ifade eder

(Korkmaz vd., 2004: 8).

Inovasyon, Tiirkge literatiire yenilik olarak gegse de, bu ifadenin inovasyonun
anlamini tam olarak i¢ermedigi asikardir (Giiler vd., 2014: 36). Inovasyon, bir bulusun
ticarilesme yolculugunun mutlu sona ulagsmasi ile miimkiindiir. Mutlu sondan kasit;
siirdiiriilebilir bir pazar fonu veya yeni pazarlar yaratilmasina imkan saglamis
olmasidir (Shavinina, 2003: 115). Inovasyon, bilimsel arastirmadan icada,
gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir iirlin veya tiretim siireci yaratmadaki
tim faaliyetlerdir (Korkmaz, 2004: 7). En genis anlamiyla inovasyon, bilginin
ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle de
teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik

ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirlin tirlintidiir (El¢i, 2006: 2).

Giliniimlizde inovasyona dair c¢ok sayida farkli tanim kullanilmaktadir.
Inovasyon kavrami arastirmacilarmn  bakis acilarina gore farkli sekillerde
tammlanmustir (Kaynak, 2015: 274). Inovasyon hakkinda ilk tanimlamay: ise iinlii
iktisatgr Schumpeter yapmistir. Schumpeter, mevcut iiretim fonksiyonuna teknolojiyi
ve diger ekonomik unsurlar1 ekleyerek neoklasik iktisadin tiretim fonksiyonunu
genisletmis ve inovasyon kavramini giindeme getirmistir. Shumpeter’e gore; bir
bulusun yenilik ortaya koyabilmesi i¢in liretime uygulanmasi gereklidir ve inovasyon
ticari hayatta uygulanabilmesi ile miimkiindiir (El¢i, 2006: 1). Schumpeter inovasyonu
ayni zamanda, girisimciye Kar getiren ve teknolojik yenilikler sonucunda ortaya ¢ikan
her sey olarak tanmimlamistir. Ona gore inovasyon bircok sekilde ortaya
cikabilmektedir. Tiiketicinin daha 6nce aliskin olmadig1 yeni bir {iriiniin, hizmetin ya
da bunlarin yeni hallerinin piyasaya sunulmasi bir inovasyondur. Bilimsel yeni bir
bulusla ortaya ¢ikan yeni bir malin ticari olarak yeni bir iiretim metodu ile sunulmasi

da bir inovasyondur. Daha 6nce hi¢ girilmemis bir sektdrde daha dnce var olmayan



yeni bir piyasanin agilmasi, daha once var olmayan yeni bir hammadde/yari-iiriin
kaynaginin piyasaya siiriilmesi de inovasyon olarak nitelendirilebilir (Ecevit Sati,

2003: 4).

Inovasyon konusunda yapilan temel calismalardan birinin sahibi olan
Thompson (1965), inovasyonun unsurunu yeni fikir, siire¢, iiriin veya hizmetlerin
yayilmasi, kabulii ve uygulamasi olarak tanimlamistir. Ayni sekilde Zaltman, Duncan
ve Holbek (1973), Rogers (1995), Amabile vd. (1996), Jhonson ve arkadaslar1 (1997),
Moorman ve Miner (1998) ve Verona (1999) inovasyon siirecini yeni bilginin alimu,
yayimi ve kullanimi seklinde acgiklamiglardir (Ecevit Sati, 2003: 5). Hauschildt ve
Salomo (2007) inovasyonu, Onceki durumu ile arasinda belirgin bir fark olan ve
niteliksel olarak yeni {irlin veya siire¢ olarak yorumlamistir (Yigit, 2012: 487).
Sternberg ise inovasyonu, yeniden tanimlama, ileriye doniik yatirim, yeniden
yapilandirma, yeniden yonlendirme ve biitlinlestirme gibi kategorilere ayirmistir
(Kaynak, 2015:271). Inovasyon hakkinda pek cok farkli tamim ve goriis olsa ve
zamanla yeni tanimlar ortaya atilip inovasyon farkli alanlar gelistirilse de
aragtirmacilar, inovasyonun ekonomik katki sagladigini her zaman kabul etmislerdir

(Kuzman vd., 2018: 414).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yayinlanan Oslo

Kilavuzu’na gore inovasyon ve inovasyon faaliyetleri sdyle siralanmusgtir:

Inovasyon, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis liriin (mal veya hizmet) veya siirec,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gelistirilmesidir.
Inovasyon faaliyetleri ise, yeniliklerin uygulanmasina yol agan veya yol agmasi
ongoriilen tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Bazi
yenilik faaliyetleri kendi basma yenilik iken, digerleri yeni faaliyetler olmamakla
birlikte yeniliklerin gergeklestirilmesi icin gereklidir. Inovasyon faaliyetleri ayni
zamanda, 6zel bir yeniligin gelistirilmesiyle dogrudan iliskili olmayan Ar-Ge’yi de

icermektedir.



Inovasyon, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, calisma,
ulagim vb.) daha kaliteli bir diizeyde karsilanmasini saglar. Tiim toplumlarca 6nemli
olan girisimcilik ruhu i¢in de temel bir 6gedir. Sonugta her bir girisim 6rnegi, belli bir
yenilik ortaya koyma siirecini de igerir. Hatta biitiin girisim 6rnekleri kendilerinde
rekabet giigleri olusturmak ve bu rekabet edebilirligi stirdiirebilmek i¢in yeni fikirler
gelistirir ve bu fikirleri teknik ve ticari basariya doniistiiriirler. Ayrica, inovasyona
konu olan neredeyse her iiriin, iiretim yontemi ya da hizmetin bilim ve teknoloji igerigi
yiikselmistir ve ylikselmeye devam etmektedir. Bu durumda inovasyon siirecinin
kendisi de bilim ve teknolojiyi barindirmakta ve inovasyonun teknolojiyle baglantisi
artmakta ve teknoloji inovasyonun ana kaynagi halini almaktadir (Korkmaz, 2014:

36).

Westland (2008), yilinda yayiladig1 bir ¢alismada inovasyonun sonug olarak
ticari basar1 getirmesi gerektigine vurgu yapmis, teknolojik bilginin ve Ar-Ge’nin
sonucu olarak ortaya cikan {iriiniin ancak ticari basari ile sonu¢glanmasi durumunda
inovasyondan sdz edilebilecegini belirtmistir. Inovasyonun, icat ve ticari basarmin
birlesimiyle olustugunu savunan Westland bunu firmalar diizeyinde yorumlamistir.
Daha oncesinde Trott (2005), yilinda bir calisma gergeklestirmis ve inovasyonu,
yaratic1 bireylerin ve rekabet¢i ve inovatif firmalarin toplumun ve bireylerin
ihtiyaclarmi bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢oziimleyen bir siire¢ olarak
yorumlamistir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde sonug¢ olarak inovasyon
bireyler, firmalar, devlet, iilke, toplum vb. iktisadi birimlerin fonksiyonlarinda énemli
Olciide artiglar saglayarak refah seviyesini artiracak her tiirlii yeni ve dnemli derecede
deger yaratma siireci ve bu siire¢ sonundaki tiim ¢iktilardir (Sahinli, 2013: 340). 1987
yilinda Roberts’in yorumlamasina goére inovasyon, icat ve kullanimin birlesmesiyle
olugmaktadir. Bu tanimlamalardan anlasilacagi iizere, inovasyon sadece bir icat
degildir. Icat tek basma inovasyonu olusturamamaktadir. Ciinkii icat, yeni fikirler
tiretmek ve bu fikirleri isler duruma getirmek i¢in ortaya konan bir ¢abadir. Oysa
inovasyon, kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulamay1 ve transferi kapsar. Belirli
hedeflere yonelik fikirleri degerlendirmeye, arastirmaya ve gelistirmeye odaklanir.
Teknolojiye dayali sonuglarn kullanilmasi ve yayilmast siirecini igine alir. Inovasyon

siirecinde bilim ve teknolojinin agirlikli bir rolii vardir. Bilim, sistematik olarak



formiile edilmis bir bilgidir. Teknoloji ise bilginin farkli alanlarda uygulanmasidir.
Teknoloji ile bilim arasindaki fark uygulama asamasinda ortaya c¢ikmaktadir.

Teknoloji, bilginin iiretim stireclerine ve iiriine uygulanmasidir (Ertiirk, 2011:271).

Glintimiizde 6zellikle yogun rekabet ortaminda tutunmaya g¢alisan firmalar i¢in
onemli bir meta haline gelen inovasyon, firmanin pazar paymi koruyarak veya
genisleterek piyasada hayatta kalmasini saglayacak karlara yapilan bir yatirimdir. Bu
temel hedefe bagli kalarak firmanin takip edecegi sayisiz operasyonel hedef vardir.
Ornegin, kalitenin iyilestirilmesi, maliyetlerin diismesi, hiz ve esnekligin artmasi,
know-how’un genisletilmesi, diger sosyal ve toplumsal tiim hedefler birer

inovasyondur (Bullinger, 2008: 15).

Inovasyonu olusturan bilesenler maddi olabilecegi gibi maddi olmayan girdiler
de olabilir. Ornegin, inovasyonun en temel girdisi bilgidir ve inovasyonu olusturan
Ogeler daima aktif bilesenlerdir. Ayrica ekonomik degerlerin yaratilmasi igin
gerceklestirilen faaliyetleri de iceren inovasyon, beraberinde yiiksek riskleri de
getirmektedir. Karmagik olan inovasyon dongiisii, sonuglar1 tam olarak tahmin
edilemeyen arastirma, gelistirme ve ticarilestirmeyi igeren bir siiregtir. Bu sebeple

inovasyon aslinda zor bir siirectir (Korkmaz, 2014: 54).

Inovasyonlarin isletme faaliyetlerine girmesinden bu yana, mal ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasina, iirlin yelpazesinin genigletilmesine, yeni liretim yontemi ve
tiriinlerin pazarlanmasina daha fazla 6nem verilmektedir. Bu baglamda son yillarda
inovasyon ¢abalarindan daha fazla s6z edilir olmustur. Bir yonetim unsuru olarak
inovasyonlar modern isletmelerin giiciinii belirler. Bu sebeple inovasyon ¢abalari, 6zii
kurumsal inovasyon faaliyetlerinin niteligini degerlendirmekte olan ayr1 bir inovasyon

kategorisidir (Lisnichenko, 2016: 50).

Ekonomik gerilemeyi Onlemek, rekabette giiclii konuma gelmek ve kiiresel
diinyayla iliski i¢erisinde olabilmek i¢in inovasyon, iilkeler ve firmalar i¢in 6nemli bir
unsurdur. Inovasyon bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlarin ele alinmasinda, biiyiime

ve kalkinmada etkin bir giigtiir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, bilgiye



ulagmada ve bilginin kullanilmasi siire¢lerinde inovasyon, istihdamin yaratilmasi ve

verimliligin artirilmasinda 6nemli bir role sahiptir (Sahinli ve Kiling, 2013: 340).

Inovasyon giindeme geldigi ilk yillarda sadece isletme sinirlari igerisinde
yapilmistir. Zaman ilerledikge tiiketiciler, iiretim siireci de dahil olmak iizere
inovasyonun tiim asamalarinda bulunmak istemislerdir. Zor olan rekabet piyasasi
sartlarinda isletmeler miisterileri tatmin etmek adina onlar siirece dahil etmisler ve
inovasyonu isletme smirlar1 disginda da ele almaya baslamuslardir. Inovasyon
kaynaklarmin yalnizca isletme sinirlart igerisinde degil disinda da olabilecegi bu
sayede anlasilmis ve acik inovasyon kavrami ortaya ¢ikmustir. isletme sinirlar1 disinda
kaldig1 icin degerlendirilmeyen kapali inovasyonda ise, firmalardaki Ar-Ge
laboratuvarlar1 yeni seyler yapmak, gelistirmek ve onlar ticarilestirmek i¢in i¢ ve dis
kaynaklardan gelen girdiler kullanilir. Inovasyonun firma hedefleriyle ve stratejisiyle
uyumlu olmamasi nedeniyle bir siire bekletilmesi dahi miimkiindiir. Chesbrough
(2003) kapal1 inovasyon modelini kullanan isletmelerin ancak bazi varsayimlar altinda
basarili olabilecegini savunmustur. Bu durumda isletmeler, en iyi ve en basarili
personellerle veya is ortaklariyla ¢alistyorlarsa, kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri
buluslarda pazarin onciisii konumunda olabiliyorlarsa, kendi olusturduklar: icatlarin
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesini miimkiin kilabiliyorlarsa, rekabeti kazanmay1
garantileyecek  sekilde pazara liderlik edebiliyorlarsa, lider konumlarini
siirdlirebilecek Ar-Ge caligsmalar1 yapabiliyorlarsa bagarili olabilirler. Giinlimiiz
sartlarinda gercek is diinyasinda ve zamanin getirdigi ¢cevre sartlarinda bu varsayimlar
altinda calismak neredeyse imkansizdir. Isletmeleri agik inovasyona gotiiren sebep de
budur. Ciinkii agik inovasyonun prensiplerine gore, bir sirketin ihtiya¢ duydugu tim
1yi caliganlari istihdam edemeyeceginden dolay1 o kisilerle isletme i¢inde veya disinda
isbirligi yapilabilir. Rekabette basarili olmak i¢in daha iyi bir is modeline sahip olmak
pazara giren ilk sirket olmaktan daha 6nemlidir. Rekabette basarili olmak, en iyisini
tiretmek veya en ¢ok {iriin iiretmek degil fikirlerin iyi kullanilmasidir (Yigit ve Aras,

2012: 487-488).
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1.2.inovasyon Tiirleri

Cok sayida inovasyon tanimi olmasi ayn1 zamanda bir¢cok inovasyon tiirii
oldugunun bir gdstergesidir (Reguia, 2014: 141). Inovasyon, giiniimiiz diinya rekabet
ortaminda basarili olmanin sirridir. inovasyon bir yenilik icerdigi gibi farklilik da
igerebilir. Ancak bu yenilik ya da farklilik elbette ki ticari olmalidir. OECD-Eurostat
(2005)’a gore inovasyon, firma i¢indeki uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ve
sirketin dis iliskilerinde yeni ya da 6nemli diizeyde iyilestirilmis bir iirlin (mal ya da
hizmet), siire¢, yeni bir pazarlama ydntemi veya organizasyonel yOnetimin
gerceklesmesidir. Iste inovasyonun bu genis tanimu literatiire bircok inovasyon tiiriinii
kazandirmistir. Bir veya daha fazla sayida inovasyon tiiriiniin gergeklestirilmesi bir

inovasyon iirlinii olarak kargimiza ¢ikabilmektedir (Ertiirk, 2011: 271).

1.2.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Uriin bir sirketten pazara sunulan ¢iktidir. Uriin somut miisteri talebini 6zel
islevselligi ve ozellikleriyle karsilar. Uriin inovasyonu, sirketin daha fazla deger
yaratmak amaciyla tiiketici faydasini artirmayi temel alir (Kang, 2009: 13). Mevcut
Ozelliklerine veya alisilagelen kullanimlarmma gore yeni ya da onemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Uriiniin inovasyonu, iiriiniin
teknik Ozelliklerinde, o {riinii olusturan parcalarda ve yapiminda kullanilan
malzemelerde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir. Uriin inovasyonu ayni
zamanda kullaniciya saglayacagi kolaylik ve diger her tiirlii islevsel 6zelliklerinin

gelistirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir (Korkmaz, 2014: 39).

Uriin inovasyonu degisimle ilgilidir. Yeni islevle yeni bir {iriin olusturmak veya
islevsellik igin yeni ilkeler uygulamaktir (Kang, 2009: 14). Uriiniin mevcut
tasariminda yapilan degisiklikler, iiretimde yeni tekniklerin ya da yeni araglarin
kullanilmasi, iirtine daha dnce sahip olmadig1 yeni fonksiyonlarin eklenmesi {iriin
inovasyonu olarak yorumlanabilir (Reguia, 2014: 147). Ilk mikroislemciler ve dijital
kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak {iretilen yeni iirlinlerin ilk Ornekleri
olmuslardir. Mevcut yazilim standartlar1 kullanilarak kiigiiltiilen ve mikro boyutlara
indirgenerek kullanima sunulan ilk taginabilir MP3 oynatici, mevcut teknolojilerin bir

araya getirilmesiyle olusturulan bir tirtindiir (Korkmaz, 2014: 39).
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Hizli ve agresif bir sekilde yayilan rekabete karsi bir sirketin devamliligi ve
stirekliligi, ilgili {riiniin tlketicilerin degisen isteklerini karsilamasina, yani {iriin

inovasyonu gelistirebilmesine baglhdir (Reguia, 2014: 147).

Uriin inovasyonu, firmanin cevresindeki gereksinim ve firsatlarin tatmin
edilmis gereksinimlere ve fayda saglanabilmis firsatlara doniistiiriilmesini saglayan bir
is yapis seklidir. Farkli ve yeni bir iirlinlin gelistirilmesi ya da var olan {iriinde
degisiklik ve iyilestirme yapilmasi, bu iiriiniin yeni sekliyle piyasaya sunulmasidir.
Uriin inovasyonu, riskli ve maliyetlidir. Basarisizlikla sonuglanma orami yiiksektir.
Basariyla sonuglanabilmesi i¢cin Ar-Ge siirecinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekir. Fakat

iriin inovasyonunda genellikle Ar-Ge asamasindaki fikirlerin %14 iiniin {iriin

gelistirme siirecinde basarili olabildigi goriiliir (Kaynak, 2015: 276).

Hizmetler alaninda gergeklestirilen inovasyonda ise, yeni veya onemli Ol¢lide
degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunusunda ve dagitiminda yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan inovasyondur. Bu inovasyonlar, hizmet
sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin teknolojik bilgileri ve organizasyonel
becerilerinden ziyade beseri sermaye becerilerini de artirmalarina ve personel
yapilanmalarini giinlin sartlarina uygun hale getirebilmelerine olanak saglamaktadir.

(Kaynak, 2015: 276).

Uriin inovasyonu, aniden ortaya ¢ikan yeni bir olgu degildir. Bu inovasyon
¢esidi binlerce yildir hayatimiz1 sekillendirmis ve sekillendirmeye devam etmektedir
(Reguia, 2014: 148). Bu dogrultuda iiriin inovasyonu genellikle, eski/mevcut pazarda

iriin degisikligi ya da iyilestirmesi olarak algilanir (Kang, 2009: 14).

1.2.2. Siire¢ inovasyonu

Stire¢ inovasyonu, farkli ve yeni bir iiretim ya da dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya varolan yontemlerin iyilestirilip daha gelismis hale getirilmesidir
(El¢i, 2006: 7). Bu siireg, bir iiretim siireci ya da yontemi olabilecegi gibi bir dagitim
stireci ya da yontemi de olabilir (Korkmaz, 2004: 9). Genis anlamda siire¢ inovasyonu,
firmalarin tirlin veya hizmetlerinin tiretimini ya da sunumunu iyilestirmek i¢in belirli

radikal kararlarin uygulanmasi ya da teknolojik ve ydnetsel inovasyonlarin



12

kullanilmaya bagslanmasidir. Yani farkli ve yeni bir iiretim ag1 ya da dagitim
yonteminin iyilestirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha gelismis hale
getirilmesidir (Kaynak, 2015:276). 2005 Oslo Kilavuzu siire¢ inovasyonunu, “Bir
siire¢ yeniligi, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir.” seklinde tanimlamaktadir. Bu inovasyon teknikler,
techizat ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir (Ecevit Sati, 2013:
73).

Siire¢ inovasyonu, birim {iretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi
artirmak ya da yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis {irtinler tiretmeyi icermektedir.
Bir {iretim hattinda yeni otomasyon techizatinin uygulanmasi ya da iiriin gelistirmek
icin bilgisayar destekli tasarim gerceklestirilmesi, barkodlu veya aktif RTD (Radyo
Frekans Teshisi) ile mal-izleme sisteminin uygulanmasi, bir seyahat acentesinde yeni
bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi, bir damismanlik firmasinda projelerin
yonetimi i¢in yeni tekniklerin gelistirilmesi siire¢ inovasyonuna Ornektir. Siire¢
inovasyonu, satinalma, muhasebe, hesaplama ve akim gibi yardimci destek
faaliyetlerindeki yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis yazilim, techizat ve

teknikleri de kapsamaktadir (Giiler vd., 2008: 40).

1.2.3. Pazarlama Inovasyonu

Uriin tasarimi, ambalajlanmas, iiriin tanitimi/reklami veya fiyatlandirmasinda
onemli bir degisiklik yapilmasi, farkli pazarlama stratejilerinin kullanilmasi veya
varolan  stratejilerin  gelistirilmesi  pazarlama alaninda inovasyon olarak

nitelendirilebilir (Tabas vd., 2010: 564).

Yeni miisteri kazanmak ve mevcuttaki miisterileri korumak amaciyla {iriin ve
hizmetlerde farkliliklar yapilmasi ve miisteri iligkileri yontemlerinde iyilestirmeler
firmalar i¢in Onemlidir. Pazarlama inovasyonu da diger inovasyon cesitleri gibi
isletmenin satiglar1 yani dolayli olarak da karini1 artirmasini hedeflemektedir. Miisteri
ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde cevap vermek, yeni pazarlara girmek ve mevcut
pazardaki yerini korumak pazarlama inovasyonunun hedefleri arasindadir (Kaymak,

2015: 276).
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Yeni bir pazarlama kavraminin parcasi olan iiriin tasarimindaki degisiklikleri,
iriinlin islevsel veya kullanici 6zelliklerini degistirmeyen, iirlin bigimindeki ve
gorlintistindeki  degisiklikler, gida, icecek ve deterjan gibi {irlinlerin
ambalajlanmasindaki degisiklikler, gida veya igecek tirlinlerinin tadi, goriiniisii veya
biciminde Onemli degisiklikler yapilmasi, sinema ve televizyonlarda {iriin
konumlandirmas1 veya iinlii kisilerin tavsiyelerinin kullanimi gibi 6nemli derecede
farkli medya veya teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama inovasyonudur (Giiler vd.,

2014: 40).

Pazarlama inovasyonu ile isletmenin satiglarini artirmak amaciyla, miisteri
ihtiyaglarina daha basarili bir sekilde cevap vermek, yeni pazarlar agmak ya da bir
isletme iriliniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmak hedeflenmektedir.
Pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici ozelligi, isletme
tarafinan daha 6nce kullanilmamuis bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu yeni
yontem, isletmenin mevcut pazarlama yontemlerinden daha farkli olan yeni bir
pazarlama kavraminin, ¢esidinin ya da stratejisinin parcasi olmalidir. Bu yeni
pazarlama yontemi, hem yeni hem de mevcut iiriinler i¢in gerceklestirilebilir veya

diger isletme ya da orgiitlerden uyarlanabilir ( Ecevit Sati, 2013: 78).

1.2.4. Organizasyonel inovasyon

Is uygulamalarinin organize edilmesi, firmanin ticari uygulamalari, dis
iligkilerin diizenlenmesi, c¢aligma alaninin organize edilmesi yeni yontemleri temsil

eden inovasyon ¢esididir (Tabas vd., 2010: 564).

Bir organizasyonun temel yeteneklerinden biri, ¢evreye goére adaptasyon,
degisim ve yenilikleri yonetme kabiliyetidir. Bu Orgiitsel yeterlilik, rekabet
piyasasinda hayatta kalmay1 giivence altina aldigi i¢in zaman icinde Onem
kazanmaktadir. Sirketlerin siirekliligi i¢in organizasyonel inovasyonlar hayata
gecirilmektedir. Bu organizasyonel inovasyonlar, sirkete 6zgili bir dizi yapi, sirketi
cevreleyen zihinsel modeller, liderlik ve yonetim, is akisi, sosyal degerler, kurum
kiiltiirii gibi misyonlardir. Temel organizasyonel inovasyonlar, sirketin ataleti sonucu

ortaya c¢ikan uzun vadeli basarisizliklardan kaginmak igin gerekli olan kokli
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degisimlerdir. Yeni is akisi, yar1 zamanh isler, cesitlilik yonetimi, emeklilik plani,

hedeflere gore yonetim buna 6rnek verilebilir (Bullinger, 2008: 17).

Bilgi paylagimini artirmak ve 0grenme yontemlerini iyilestirmek amaciyla
yeni uygulamalarin ortaya konmasi, dersler ve diger bilgilere dair veri havuzlarinin
olusturulmasi, arz zinciri yonetim sistemleri, ticari yeniden yapilandirma, giivenilir
iiretim ve kalite yonetim sistemleri gibi genel iiretim yonetim sistemlerinin ilk kez
kullanilmas1 organizasyonda yapilan inovasyon ¢esidine ornektir (Gtiler vd., 2014:

41).

Inovasyon tiirii olarak literatiire gegmese de son dénemlerde sik kullanilan bazi
kavramlar da vardir. Farkli {iriin veya fikirlerin sektdrii, isletmeyi veya olusumu
tamamen yeniden yapilandirmak, sil bastan tanimlamak anlamima gelen yikici
inovasyon buna Ornektir. Tamamen yeni Uriinlerden olusur, yeni bir pazardir veya
farkl1 bir sektore giristir. Onceki siireci tamamen ortadan kaldiran yepyeni bir siiregtir.
Baska bir 6rnek olan ters inovasyon ise inovasyonun gelismis iilkelerden gelismekte
olan iilkelere gitmesi degil, inovasyonun ilk olarak gelismekte olan iilkede ortaya

¢ikmasidir (Dube vd., 2014: 123).

1.3.Gelismis Ulkelerde inovasyon Algis

1990’11 yillardan itibaren Ar-Ge ve inovasyon konusu kalkinma ve gelisme
politikalarinda bazi iilkelerin odak noktasi haline gelmistir. O yillarda bilgi tabanl
ekonomi yatirimlarinda da gozle goriiliir bir artis yasanmustir. 1997 yilinda OECD
tilkelerinin toplam gayri safi milli hasilasinin %4’iini bilgi ve iletisim teknolojileri
olusturmaktadir. Keza, 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren iilkeler arasindaki
tim sosyo-ekonomik farkliliklara ragmen tiim diinyada ilgi odagi haline gelen
internetle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri hizla yayilmistir (Ecevit Sati, 2014:
211).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ozellikle 1970°1i yillarda iiretkenlikte ve
yiiksek bliylime rakamlarinda bir altin ¢ag yasandi. Cogu iilkenin yeniden

yapilanma/ayaga kalkma girisimi ve yeni fabrikalar, sanayi tesisleri ve beraberindeki
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bliylime rakamlar1 bu altin ¢agin temeliydi. Tiim bat1 diinyasinda tam istihdam
konusuluyor ve ekonomi politikalar1 bu dogrultuda ilerliyordu. Bununla birlikte bu
yillarda mevcut politikalarin yeterli olmadig1 goriisii yayginlastt ve uzun vadeli
ekonomik biiylimede teknolojik inovasyon lizerinde durulmaya baslandi. 1980’lerin
sonu ve 1990’larin basinda Ulusal Inovasyon Sistemi Yaklasimi ortaya ¢ikt1 ve
politikacilar arasinda popiiler hale geldi. Artik inovasyon politikalarini uygulayabilen
tilkeler ekonomik olarak giiclenmeye basladi. Giiglii bir iilke olmak i¢in inovasyon
politikalarini basarili bir sekilde uygulamak gerekiyordu ki inovasyon politikalarini
basarili bir sekilde uygulayabilmek icin de gii¢lii olmak gerekiyordu. Ciinkii
inovasyonun basarist bazi faktorlere bagliydi; bilgi, beceri, finansal kaynaklar, talep
vb. Gelismis ve az gelismis iilkeler arasindaki inovasyon kiiltiirii de bu noktada

birbirinden ayrildi1 (Fgerberg ve Edler, 2017: 3).

1950’lerin sonlarinda kalkinma planlamacilar, bilim ve teknolojinin gelismis
iilkelerin refahinda oynadigi 6nemli rolii kabul ettiler. Bu Nobel o6diillii Robert
Solow’un 1957 tarihli makalesinde de dile getirilmistir. Birlesmis Milletler Bilim ve
Teknoloji Uygulama Komisyonu'nun (ACAST) Kalkinma i¢in Bilim ve Teknoloji
Uzerine Diinya Eylem Plani’nin 1970 tarihli raporu, gelismis iilkelerin arastirma
gelistirme harcamalarinin toplam harcamalarin en az %5°1 olmas1 gerektigine vurgu
yapmaktadir. 1979°da Viyana’da ikinci bir BM Kalkinma ve Bilim Gelistirme
Konferans1 (CSTD) toplandi ve Bilim ve Teknoloji i¢in finansman sistemi kuruldu.
Bilim, teknoloji ve inovasyonun uluslararasi gelisimdeki Onemine dair algilar,
1950’ler ve 1960’lardaki ¢abanin bir sonucu olarak ancak 1980°ler ve 1990’lara
yanstyabildi ve yirmi birinci ylizyilin baslarinda Ar-Ge ve inovasyon i¢in gelismis
tilkelerde ayrilan finansman artirilmaya baglandi. 1990’larin  sonunda rekabet
edebilirlik ve inovasyon sistemlerini vurgulayan yeni ulusal kalkinma stratejileri
gelistirildi. Bu stratejilerle hem temel arastirmalar (yeni fikirlerin gelistirilmesi)
desteklendi hem de bilimsel altyapiya yapilan yatirimlar artirildi. 2000’1 yillarin
basinda, Biny1l Kalkinma Hedefleri’nin sorun ¢ézme yaklasiminin odag: degisti ve
hedeflere ulagmak icin fen, teknoloji ve inovasyonun etkin bir sekilde uygulanmasi

gerektigi vurgulandi. Teknoloji temelli egitime 6nem verildi, fen ve teknoloji
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egitimlerine yatirim, bilim, teknoloji ve inovasyon alanlarinda ticari faaliyetler ve

kiiresel teknolojiler i¢in yonetim mekanizmalari gelistirildi (Brook vd., 2010:15-17).

Biiyiik ekonomiler genellikle daha biiyiik Ar-Ge biit¢esine sahip oldugundan,
bu ekonomilerde inovasyonun olumlu etkileri daha fazladir. Ozellikle ¢ok uluslu
bliyiik sirketlerde endiistrinin teknoloji ve inovasyon diizeyinin yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Uretimde kullanilan teknoloji diizeyi arttikga iilkenin ekonomik
giicli de artmaktadir. Fakat iiretimde kullanilan teknoloji firmalar1 disa bagimli hale
getiriyor ise burada tam anlamiyla bir ekonomik giigten s6z etmek dogru olmayacaktir.
Ekonomiyi giiclii kilan, teknolojiyi iiretip kullanmaktir. Gelismis iilkelerin elindeki

giiclin kaynagi da budur (Kuzman vd., 2018: 415).

Arastirma, gelistirme ve yeni kullanilan teknolojiler yani teknolojik faktorler
inovasyonun anahtar unsurlaridir. Fakat bunlar tek basina yeterli degildir. Bunlari
birlestirmek, yonetim ve dagitim yontemlerini kullanmak ve orgiitsel bir caba sarf
etmek gerekir. Bu nedenle insan kaynagi en temel faktordiir. Daha iyi egitim ve daha
1yi bilgilendirilmis bir isgiicti gerekir. Bir iilkede, egitim sistemindeki kalite, yasal ve
mali ortam, patentle ilgili mevzuatlar, fikri miilkiyet haklari, Ar-Ge tesvikleri vb.
yeteri diizeyde ise o lilkede inovasyonun giicii cok daha fazla olacaktir (Europen

Comission, 1995: 5).

Bir iilkenin, bolgenin veya firmanin rekabet giicii agirlikli olarak yatirim
kapasitesine baglidir. Yani finansal yonden gii¢lii olmak dnemlidir. Ayrica, inovasyon
sadece teknik bir siire¢ ya da ekonomik bir mekanizma degildir. Her seyden Once
inovasyon, bir sosyal olgudur. Toplumlar ve bireyler ihtiyaglarin1 ve bu baglamda
yaraticiliklarini ortaya koyabilmelidir. Tarih, kiiltlir, egitim, politik yapi, kurumsal
organizasyon, toplumun ekonomik yapis1 toplumun iiretim kapasitesini ve inovasyon
algisini belirler. Toplumlar arasinda inovasyon algisi tizerinde farkliliklar bulunmasi,
inovasyonun belirleyici faktorlerin her toplumda farkli uygulama alan1 bulmasindan

kaynaklanmaktadir (European Comision, 1995: 5).

Ar-Ge yatirimlar1 en temel inovasyon mekanizmasidir. Dolayisiyla Ar-Ge

calismalarina daha fazla finansman ayiran ve beseri sermayeyi giiclendiren iilkelerin
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inovasyon yaratma yetenekleri de daha fazla olacaktir. Ulkenin gelir diizeyinin yiiksek
olmasi, yabanci yatirimlar, disa agiklik, fikri miilkiyet haklar1 mevzuatlarinin giiclii
olmasi, giiclii idari ve mali yapr gibi etkenlerin de inovasyon yaratmanin bir baska
onemli mekanizmasi olmasi, gelismis iilkeleri bu alanda daha etkin kilmaktadir. Hem
ilkenin altyapisinin kuvvetli olmas1 hem de finansal gii¢ (Ar-Ge yatirimlari) gelismis
ilkelerin inovasyon algisinin gelismesine ve az gelismis iilkelerle aralarinda biiyiik
farklar olusmasina sebep olmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde temel bilgiyi yaymay1,
teknik ve bilimsel yetenekleri kazandirmayi, laboratuvarlarda arastirmayi tesvik edip
uygulamay1 esas alan iilkelerde inovasyonun basaris1 daha net gériilmektedir. Ornegin,
ABD, ulusal inovasyon sistemi yaklasimi ile iiniversite-sanayi isbirligi ¢aligsmalari
yiiriiterek tiniversiteler ve iiretim tesisleri arasinda bir etkilesim kurmus ve inovasyon

basarisini ortaya koymustur (Tiyliioglu ve Sarag, 2012: 42).

Yasadigimiz ¢agda pek ¢ok Avrupa iilkesinde teknoloji egitimine agirlik
verilmektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri dgrenimine &nem veren iilkelerde,
okullar bilgisayar ve diger cesitli teknoloji araglar1 ile donatilmis ve bu sayede
ogrencilerin teknolojiye ayak uydurabilmeleri amaglanmistir. Avrupa Komisyonu
Egitim ve Kiiltiir Genel Miidiirligii’niin (AKEKGM) 2001 yilinda gergeklestirdigi bir
calismada Avrupa iilkelerinin egitim sistemlerinde Bilisim ve Iletisim’e yer verme
nedenleri aciklanmistir. Egitim kalitesini ve ogrencilerin becerilerini arttirmak
amaciyla 6grenme siireclerini iyilestirmek, egitimde firsat esitligi saglamak amacryla
bilgiye ulagmay1 tiim 6grenciler agisindan kolaylagtirmak, hayat boyu egitim ve
Ogretime katkida bulunma yoniinde adimlar atmak, insanlari bilgi ve iletisim
teknolojilerine kars1 sorumlu, elestirel ve yaratici tutumlar gelistirmesine katki
saglamak amaci inovasyonun temel girdilerinden olan beseri sermayeyi artirmak

acisindan 6nemli adimlardir (Sad, 2010: 281).

1.4. Gelismekte Olan Ulkelerde inovasyon Kiiltiirii

Toplumun refah seviyesi ve kalkinmasiyla ¢ok yakin baglantili olan ekonomik
biiyimenin son yiizyilldaki onemli belirleyicilerinden biri yeni teknolojilerdir.
Schumpeter’in tabiriyle “yeni teknolojileri igermeyen bir biiylime modeli,

Danimarkali prensin olmadigrt bir Hamlet’e” benzemektedir (Giilmez ve
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Yardimcioglu, 2012: 336). Fakat teknolojinin ekonomik biiyiimedeki Oneminin
kavranmasi uzun yillar stirmiistiir. Az gelismis iilkelerin en biiyiik sorunlarindan biri

teknolojinin 6neminin yeterince kavranilamamasidir (Montealegre, 1999: 208).

Solow’un Neoklasik biiylime modelinde teknoloji, ekonomik biiylimenin en
Oonemli unsuru kabul edilmesine ragmen artik-bakiye olarak ifade edilmistir. Solow’un
(1956) bu ¢alismasinda, liretimdeki artisin emek ve sermaye ile agciklanamayan kismin
teknolojik ilerleme sayesinde oldugu belirtilmis fakat teknolojinin nasil tretildigi
model ic¢inde agiklanmadigindan teknoloji dissal kabul edilmistir. Uzun donemli
ekonomik biiylimenin temel saglayicisi olan teknolojik gelismenin nasil ortaya
ciktiginin agiklanamamasi ve ayni tasarruf diizeyine sahip lilke gelirlerinin er geg
birbirine esit olacagini ifade eden yakinsama hipotezinin ger¢eklesmemesi, neoklasik
bliylime modeline tepki olarak i¢sel biiylime teorisinin ortaya atilmasina sebep

olmustur (Gililmez ve Yardimcioglu, 2012: 336).

Zaman i¢inde bazi lilkeler ve bazi ¢ok uluslu firmalar teknolojinin ekonomik
biiylime i¢indeki biiyiik payin1 gérmiis ve Ar-Ge, egitim, finansal ve hukuki yap1 gibi
teknoloji odakli yatirimlarint artirmistir (Krammer, 2017: 96). Gelismekte olan
iilkelerde teknolojik gelisme; Ar-Ge c¢alismalarimin temel bilimsel arastirmalar
diizeyinde kalmasi, teknolojik altyapinin yetersiz olmasi, nitelikli isgiicti eksikligi vb.
sebeplerle teknoloji transferi yoluyla saglanmaktadir. Teknolojik bilgi genellikle
sermaye mallar1 icinde gomiilii olmakta ve gelismekte olan tilkeler gelismis iilkelerden
bu mallari ithal ederek ya da taklit ederek teknolojik kazanim saglayabilmektedir. Yani
bu iilkelerin gelir diizeyleri, dis piyasa ile baglantilar, fikri miilkiyet haklar1 alt yapilari
inovasyon Kkiiltiirlerini benimseyen bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tiiyliioglu ve Sarag, 2012: 43). Inovasyon kiiltiiriinii belirleyen bir baska unsur ise
GSYIH’dir (Krammer, 2017: 98). Gelir diizeyi yiiksek bir iilkede inovasyonu finanse
etme ve teknolojiyi satin alma potansiyeli daha yiiksektir. Bu nedenle GSYIH
inovasyonun temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tiiyliioglu ve

Sarac, 2012: 43).

Gelismekte olan iilkelerin ¢cogu kendi teknolojik inovasyonunu olusturmaktan

yoksundur ve boylece ileri teknoloji iireten iilkelere bagimli kalmaktadirlar.
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Teknolojisinin tamamini ya da biiyiik bir boliimiinii ithal edip, kendi teknolojisini
yaratma kapasitesinden yoksun olan iilkeler doviz karsiliginda agir bir maliyet 6demek
zorunda kalmaktadir. Kaldi ki, ithal edilen teknolojiyi verimli kullanmak bile 6nemli
bir teknolojik adaptasyondur. Oysa bazi iilkeler ithal edilen teknolojiyi verimli
kullanamadig1r gibi kendi iilkesine/bélgesine ve kiiltiiriine uygun hale
getirememektedir. Ciinkii genellikle bagimli kalinan {ilkeden ithal edilen teknoloji
yerel kiiltliire uyum saglayamamakta ve o teknoloji uygun bir sekilde kullanilamadigi
stirece toplumsal bir kargasaya da neden olabilmektedir (Stewart, 1981: 100). Bilginin
kullanilmasi; girisimcilik, iriin tasarimi, yazilim ve Ar-Ge acisindan kiiresel
ekonomide biiyliimenin anahtaridir. Gelismekte olan {ilkeler bilgi ekonomisinden
yararlanmak i¢in iyi bir planlama yapmadiklarindan dolay1 beseri sermeye, egitim,
kurumsal etkinlik, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gerekli yatirimlart eksik
kalmakta ve bilgi devrimiyle biitiinlesip gelismis iilkeler seviyesine ¢cikamamaktadirlar

(Turanli ve Saridogan, 2010: 115).

Daha yiiksek bir teknoloji seviyesine ¢ikmak ve daha yiiksek bir inovasyon
performanst saglamak gelismekte olan iilkelerin en biiyiik hedeflerinden biridir.
Ulkelerin teknolojik olarak ilerlemesi, inovasyon yaratma yolundaki islevleri ile
iligkilendirildiginde ancak hizlanabilmektedir. Dolayisiyla bu iilkelerin, teknolojik
inovasyon bakimindan uygulayacaklar1 politikalar hem mevcut ekonomik durumlarini
muhafaza etmek hem de gelismis iilkeler kategorisine yiikselmek adina 6nemlidir

(Cakmak ve Yildiz, 2018: 2).

1.5. Tiirkiye’de inovasyon

1980’11 yillarda sikca sozii edilen Toplam Kalite kavramu takip eden yillarda
yerini inovasyon kelimesine birakmistir. Inovasyon, bugiinlerde ve muhtemelen uzun
bir gelecekte de hem diinyada hem {ilkemizde sik¢a duyacagimiz ve Tiirkiye’yi ileriye
gotiirebilecek 6nemli bir yaklagimdir. Ancak, 2000 yilinda gerceklestirilen Lizbon
Zirvesi’'nde Avrupa Birligi iiyesi ve Avrupa Birligi’ne aday statiisiindeki iilkelerin
inovasyon yeterliligini 6l¢gmeye yonelik belirlenen gostergeler degerlendirildiginde

Tiirkiye’nin yeri pek parlak degildir (Kirim, 2018: 7).
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Tiirkiye son yillarin1 bilim ve teknoloji konularinda yol arayisi ile gegirmistir.
1985-1989 yillar1 arasinda uygulanan Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Ar-Ge
ve teknolojik ilerlemenin ekonomik ve sosyal agidan degisimin temeli oldugu kabul
edilmis ve Ar-Ge faaliyetlerinin belirli hedefler dogrultusunda yiiriitiilerek dinamik
bir yap1 elde edilmesi, lilke icin kritik sektorler belirlenerek sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik adimlar atilmasi, iilke yapisina uygun teknoloji transferi
saglanmasi icin teknoloji se¢imi ve adaptasyon caligmalarina agirlik verilmesi,
TUBITAK’m fonksiyonun artirilmasi, hem temel hem uygulamali arastirmalar igin
Ar-Ge kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi vb. konular hakkinda kararlar alinmastir.
1990-1994 yillarin1 kapsayan Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise, Ar-Ge
altyapisinin  kurulmasi amaciyla arasgtirma personeli sayisi artirilmig ve Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH igindeki payinin %]1’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir. 1996-2000
yillar1 arasindaki Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, tilkenin bilim ve teknoloji
yetenegini yiikseltmek, teknolojiye ulagmak, transfer yoluyla teknoloji edinmek ve
sanayi iretim alanlar1 basta olmak iizere teknolojinin tiim alanlarda kullanilmasinin
saglanmasi1 amaglanarak Bilim ve Teknolojide Atilim projesine vurgu yapilmistir.
Devaminda 2001-2005 yillarim1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planiyla
bilim-teknoloji-sanayi politikalariyla egitim-6gretim ve Ar-Ge birlestirilmeye
calisilmistir. 2007 yilina gelindiginde ise Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)’nda
Ar-Ge faaliyetlerini gergeklestiren ve sonucunda ortaya ¢ikan bilgiyi kullanan
kurumlar arasinda bir bag kuralamadigi ve bu sebeple de Ar-Ge faaliyetlerinin
sonunda ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmetlerin ticarilestirilemedigine ve hatta kullanilan
bu teknolojinin ve Ar-Ge faaliyetlerinin sanayinin ihtiyaglarin1 karsilamadigi

belirtilmistir (Hancioglu ve Atay, 2018: 25).

Tiirkiye’de inovasyon kelimesini ilk kullananlardan biri olan Prof. Arman
Kirim’a gore, yeni teknoloji gelistirmeyen iilkeler ve yeni seyler iiretemeyenler i¢in
ekonomik kazang ¢ok zor olacaktir. inovasyon ekonomisi olarak adlandirilan yeni
ekonomik diizende inovasyon i¢in yatirnm yapamayan {lilkeler para
kazanamayacaklardir. Ciinkii bugilin diinyada bol miktarda mal ve hizmet
bulunmaktadir. Uriin ve hizmetlerdeki aynilasma fiyatlarin diismesine, dogal olarak

da fazla kar getirmemeye baslamistir (Kirim, 2018: 7).
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Tiirkiye’de 2002 yili itibariyle GSYIH icindeki payr %0,67 olan Ar-Ge
harcamalarinin pay1 2005 yilinda devlet destegi ile artirilmasina ragmen bu pay %1’in
altinda kalmaya devam etmistir. Gelismis iilkelerle karsilastirildiginda oldukea diisiik
olan bu rakam yiikseltmek adina gesitli tiniversitelerde farkli stratejik adimlar atilmis
ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Kulugka Merkezleri, Universite-Sanayi ortak
arastirma merkezleri kurulmus ve devlet tarafindan desteklenmistir. 2006 yilinda
GSYIH igindeki pay1 %0,6 civarinda olan Ar-Ge harcamalar1 2011 yilina gelindiginde
%0.86 seviyelerine ylikselmis olmasina ragmen Dokuzuncu Kalkinma Planinda
belirlenen hedefin altinda kalinmistir. 2014-2018 doneminde uygulamada olan
Onuncu Kalkinma Plani’nda Ar-Ge caligmalarinin 6nemine daha fazla dikkat

cekilmistir (Hancioglu ve Atay, 2018: 25).

2012 yili itibariyle Tiirkiye, satin alma giicii paritesine gore diinyanin en biiyiik
16’nc1 iilkesi durumundadir. Fakat satin alma giicli paritesi kisi basina diisen milli
gelire oranlandiginda Tiirkiye 66’nc1 sirada yer almakta ve gelismekte olan iilkeler

arasinda bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 56).

Ozel sektdre verilen Ar-Ge tesvikleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin
(TGB) Ar-Ge Merkezi kurmasmin desteklenmesi gibi gelismeler Ar-Ge
harcamalarinda 6zel sektdr payinin artmasina sebep olmustur. Dokuzun Kalkinma
Plani’nda belirlenen oncelikli teknoloji alanlar1 basta olmak tizere 2.4 milyar TL
kaynak ayrilmig ve 0zel sektoriin {iniversiteler ve kamu kuruluslar ile isbirligine
gitmesi hedeflenmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani ¢ergevesinde {iniversitelerin Ar-
Ge potansiyelleri artirilmaya calisilmis, 20 iiniversitede merkezi arastirma birimleri
kurulmustur. Tiirkiye, 2010 y1l1 itibariyle toplam bilimsel ¢aligma sayisi siralamasinda
diinyada 18. sirada yer almasina ragmen, bilimsel yayinlara yapilan atiflarda 45. sirada

bulunmaktadir (https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/10-kalkinma plani.pdf).

TUBITAK’mn yaptigi, “Tiirkiye Bilim, Teknoloji ve Yenilik Sistemi ve
Performans Gostergeleri” ¢caligmasinda, lilkede iiretilen bilgiyi, gelistirilen teknolojiyi,
insanliga faydali yenilik¢i iiriinleri siire¢ ve hizmetlere donistiiriilebilen Tiirkiye
vizyonu ile hareket ederek inovasyon ve teknoloji alaninda 6nemli bir gayret igerisinde

olundugu goriilmektedir. Bu ¢abalar sonucunda Ar-Ge faaliyetleri de hiz
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kazanmaktadir. TUBITAK biinyesinde bulunan bazi programlar teknoloji gelisimi ve
inovasyon olusumunu desteklemektedir. Ornegin, Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlar1 Baskanligi (TEYDEP) 6zel sektore Ar-Ge ve inovasyon destegi saglamak
i¢in kurulmustur. Bilim insan1 Destekleme Daire Baskanligi (BIDEB) ve Arastirma ve
Destek Programlar1 Bagkanligi (ARDEB)’nin amaci, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri
ile bilim ve toplum i¢in destek saglamaktir (Isik ve Kiling, 2012: 185-186).
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IKINCI BOLUM
PATENT KAVRAMI
Patent, insan zihninin {iriinlerinden olan ve insanin teknik terimlerle agiklanan
yaratict fikri olarak da ifade edilebilen buluslarin korunma yontemidir. Patentin

konusunu buluslar olusturur (Damgacioglu, 2011: 2).

Patent, bir mucidin icadini, bagkalarinin yapmasini ve kullanmasini engelleyici
nitelikte, mucide taninan yasal bir haktir. Her iilkede uygulama asamasi ve bagvuru
sekilleri farkli olsa da patentin koruma siiresi sinirlidir ve patent korumasi siirenin
bitimiyle birlikte kalkar. Patent korumasi kalktiktan sonra mucidin bu icadi diger

kisilerce kullanilabilmekte ve ticareti yapilabilmektedir (Bronwyn, 2007: 1).

2.1. Patente Iliskin Kavramsal Cerceve

Patent, teknik bilginin kamuyla paylasilmas: karsiliginda smirli bir tekel
hakkini ifade eder. Patent kelimesi, Latince kokenli olup “acik olmak™ anlamini
tagimaktadir. Diinyada monarsilerin hakim oldugu donemlerde bir kademeye getirilen
ya da imtiyaza sahip olan kisilere, sahip olduklar1 bu haklarin kaniti olarak
hiikiimdarlar tarafindan miihiirlenmis yazili belgeler verilmekteydi. Belgenin iizeri
kapatilmayip yeniden miihiirlenmediginden “agik” anlamina gelen “letters patent”
denilmekteydi. Bugtinkii anlaminda ilk kez 15. yiizyilda bulus sahiplerinin korunmasi

icin Venedik’te yasal diizenlemeler yapilmistir (Giines, 2017: 189).

Patent, sanayi alaninda uygulanabilir ya da uyarlanabilir yapida olan bir
bulusun sahibine, patent vermekle yetkili resmi bir kurum tarafindan verilen resmi
nitelik tagiyan bir belgedir (Dericioglu, 2015: 30). 551 Sayilt KHK mad. 73/2’ye gore
ise patent genis anlamiyla sadece bir belge degil, sahibine belgenin ait oldugu bulusun
tiretilmesi ve kullanilmasin1 veya ithal edilmesini engelleyecek bir tekel kullanim
hakki saglamaktadir. Tiirkiye’de patent vermekle yetkili kurum Tiirk Patent ve Marka

Kurumu’dur.
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Patent, bulus sahibine bulus faaliyeti sonucunda yasal bir koruma saglar. Fakat
bu korumanin ¢esitli agsamalar1 vardir ve bu asamalar gegildiginde patent korumasina

ulagilabilir (Kayan, 1997: 174).

Patente konu olan bulusun hukuki koruma siiresi bagvuru tarihi itibariyle
baslar. Ulkemizde patent korumasi “incelemeli patent ve incelemesiz patent” olmak
lizere iki farkl1 sekilde yapilmaktadir. Incelemeli patentte, arastirma raporundan sonra
inceleme raporu diizenlenir ve bulusun patentle korunma siiresi 20 yildir. incelemesiz
patentte ise sadece arastirma raporu diizenlenmekte olup inceleme raporu
diizenlenmemektedir. Incelemesiz patentte bulusun koruma siire 7 yildir. incelemeli
patentin koruma siiresi hi¢bir sekilde uzatilamamakta, 20 yil ile sinirli kalmaktadir.
Incelemesiz patentin koruma siiresi, 7 yillik koruma siiresi igerisinde inceleme raporu
diizenlenmesi ile 20 yila kadar uzatilabilmektedir

(https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/onlinehelp/onlinePatent).

Patent, teknoloji diizeyi ve yenilik 6l¢limii i¢in 6nemli bir veri kaynagidir.
Ciinkii teknolojiyi ve yeniligi 6l¢ecek genel anlamda kabul gérmiis belli bir kriter ya
da metod yoktur. Patent ve yenilik arasindaki iliski {ic bakimdan incelenebilir. Ilk
olarak, yasal ve islevsel patent sistemi ikincisi, patent sisteminin gerekgesi liclinciisii
patentin teknik bilgiler igermesidir. Ozellikle teknik bilgi kismu teknoloji degisim
gostergesi olarak dnemli bir Ol¢iit olarak kabul edilmektedir (Tung, 2008: 64).

2.1.1. Patent Sahipligi

Patent isteme hakki, ilgili 6zel mevzuatin bahsettigi mutlak korumadan
yararlanmak iizere, bir bulus i¢in patent almak amaciyla ilgili mercie miiracaat etme
yetkisidir. Patent isteme hakki, bulusgunun korunmaya deger bir bulus meydana

getirdigi anda kendiliginden dogmaktadir (Karahan vd., 2009: 193).

Patent hukukunda patent isteme hakkinin sahibini belirlemede gercek bulusgu
ilkesi ve basvuru buluscusu ilkesi olmak iizere iki temel ilkeden hareket edildigi
goriilmektedir. Gergek buluscu ilkesine gore, bulus ve dolayisiyla patente yonelik hak
sahipligi gercek buluscuya veya onun haleflerine taninir. Bagvuru ilkesinde ise patent,

kimin gergek bulus¢u oldugu goz dniine alinmaksizin ilk basvurana verilir. Tescil igin
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yapilan bagvurunun olusturdugu sekli unsur tek basina yeterlidir. Dolayisiyla bu
sistemde basvuru sahibinin maddi agidan hak sahibi olup olmadig1 inceleme konusu
yapilamaz. Hukukumuzda hangi ilkenin gegerli oldugu tartismalidir. Mevzuatimizin
temelini teskil eden EPC (Avrupa Patent Ofisi) gercek bulusgu ilkesini
benimsemektedir (Karahan vd., 2009: 193).

Patent korumasinin altinda yatan fikir temelde diger fikri haklarin tamami igin
gecerli olan bazi1 diislincelerdir. Bu diisiinceler hem ekonomik sebepler hem ahlaki ve
felsefi sebepler olabilmektedir. Bulus sahibi, hak kazandig: takdirde patent sahibi, bu
isteki kar beklentisi dolayisiyla bu bulusunu satabilmekte, bunun neticesinde iicret

kazanabilmektedir. Patent sisteminin bu y&nii faydaci niteliktedir (Oztiirk, 2008: 7).

Patent isteme hakkina sahip olmak i¢in, daha 6nce o bulusun hicbir sekilde hem
patentlenmemis olmasi, hem de herhangi bir kanalla, bulus sahibinin dahi kamuya bir
aciklama yapmamis olmasi gerekmektedir (Bronwyn, 2007: 1). Patent, patent sahibine
istemde bulunulan bulusu uygulama hakki vermez, sadece digerlerinin bulusu

uygulamasinin 6niine gegcme hakki verir (Baser, 2004: 1).

Patent korumasi olmadiginda bulus sahipleri buluslarini paylasmak yerine,
rakiplerinden saklamak i¢in gizli tutacak ve sir olarak saklayacaktir. Oysa patent
sistemi gelistirilmesinin bir amaci1 da toplumsal bilgi akis1 saglamak ve diger icatlara
151k tutabilmektir. Yeni bir seyler iiretilmesi mevcut bilginin {izerine yeni bilgiler
konularak yapilabilmektedir. Bu sebeple bilginin toplumla paylasiimasi ekonomik
ilerleme agisindan da onemlidir. Patent hakki toplum ile patent sahibi arasinda bir
sOzlesme niteligindedir. Bulug sahibi patente konu olan bulusunu agiklar ve toplumun
diger kesiminin onu kullanmasina belirli bir siire engel olmaktadir. Patent sahibi bunun
karsiliginda bulusunu apacik bir sekilde aciklamakta ve nasil kullanilacagini
Ogretmektedir. Patent sisteminin ortaya ¢ikardigi bu amaca patent bagvurularinin ve
verilen patentlerin yaymlanmasiyla ulasilabilmektedir. Patentler kesinlikle toplumdan
gizli belgeler degildir. Patent Kanunu'nda agikca belirtildigi iizere, patente konu
bulusun tiim dzellikleri higbir sey gizlenmeden eksizsiz olarak agiklanir (Oztiirk, 2008:

11).
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2.1.2. Yenilik

TDK sozliigiine gore “Yeni”, daha oOnce higbir sekilde goriilmemis,
duyulmamis, sdylenmemis ve gosterilmemis olan seydir. 6769 Sayili Fikri Miilkiyet
Kanunu md. 83’e gore, bir teknigin veya bir iiriiniin daha 6nce bilinen mevcut durumu

disinda farkli bir 6zellik almasi o bulusun yeni oldugunu gosterir.

Yenilik, bir bulusa patent verilebilmesi i¢in en temel sarttir. Ciinkii yenilik
patentte aranan ilk kriterdir. Bulus oldugu iddia edilen seyin yeni bir sey oldugu
kanitlanmadig: siirece, diger sartlar incelemeye dahi alinmaz. Bu 6éneminden dolay1
yenilik, biitlin patent kanunlarinda ortak sart niteligi tasimaktadir. Fakat yenilik
kavrami kanunlarda ¢ok net bir sekilde tanimlanmamus, yenilik sart1 kontrol edilirken
nasil degerlendirilmesi gerektigi ac¢iklanmistir. Yani kanunlarda neyin yenilik
sayilacaginin kriterleri belirlenmistir. Kavram olarak yeniligin ne demek oldugu ise
doktrinlerle agiklanmaya ¢alisilmistir. Patent hukukunun amacinin teknik, ekonomik
ve sosyal gelismeyi saglamak oldugu diisiiniildiigiinde, bunlarin saglanabilmesi i¢in
teknolojik seviyenin yiikseltilmesi, bunun i¢in de teknik konulara yeni seylerin
eklenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Teknik alanlar1 zenginlestirme oldukga zor bir
istir. Bunun yapilabilmesi i¢in yeni seyler ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, yeni seyler iiretebilecek kisilerin tesvik edilmesi de 6nemli bir adimdir. Ciinkii
yeni seylerin ortaya ¢ikabilmesi, yaratici fikirlere, emege, zamana ve paraya baghdir.
Yeni seyler gelistirmek i¢in ¢aba sarf eden kisi emeginin karsiligi olmadigini
diisiindiigiinde bundan vazgegebilmektedir. Hukuki anlamda en biiyiik tesvik ise,
bulus sahibinin fikrinin ve bulusunun korunmasidir. Etkili koruma saglandiginda kisi,
ortaya cikardigi yeniligi kendinde tutmayacak ve sir olarak saklamayip paylasacaktir.
Aciklanan bilgilerin kullanilmasi da yeni bilgileri beraberinde getirecek ve teknolojik

ilerleme saglanabilecektir (Sarag, 2001: 190).

Diinyada patent sistemi kullanan biitiin iilkelerde bir bulusun yeni olup
olmadiginin karari verilirken mutlak yenilik ve nispi yenilik olmak iizere iki kriter
tizerinden degerlendirme yapilir. Mutlak yenilik, patent bagvurusu yapilmadan 6nce
patente konu olan bulusla ilgili daha once herhangi bir agiklamanin yapilmamis

olmasini ifade eder. Nispi yenilik ise, bulus baska iilkede biliniyor ve taniniyor dahi
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olsa bagvuru yapilan iilkede o tarihe kadar hi¢bir sekilde bilinmiyor olmasini1 gerekli

kilar (Karahan vd., 2009: 185).

2.1.3. Bulus

Patent insan zihninin {irtinlerinden olan ve insanin yaratici fikirlerinin teknik
terimlerle agiklanmasi anlamina da gelebilen buluslarin hukuki olarak korunma
yontemidir. Yani patente konu olabilecek, patent kavramini giindeme getiren sey,
bulustur. Bulus, yeni bir seyi ilk kez ortaya cikarma, bilinen mevcut bilgileri
kullanarak daha once hi¢ bilinmeyen yeni bir iiriin veya yontem gelistirme, icat olarak
ifade edilebilir. Bulus, bir kuramin sebep oldugu, yeni olma 6zelligine sahip, teknik
ilerleme getiren bir ¢ézlimdiir. Patent hukukunda bulus teknik bir kavramdir ve bulus
kelimesinin aciklamasi ilgili alanlardaki yetkili kurumlarca yapilmaktadir. Farkli
iilkelerde veya bolgelerde bulus kavramina farkli anlamlar yiiklenebilmektedir.
Anlam1 ne kadar farklilik arz ederse etsin, patent hakki genel olarak buluslarin

korunmasini saglayan kurallar biitiintidiir (Damgacioglu, 2011: 4).

Bulus, yeni ya da geligmis bir iiriin ya da siirecin fikir ya da kavram diizeyini
ifade eder ve konulmasi veya kullanilmaya baslanmasi ile yenilige doniisiir. Bulus,
bilimin ilk siirecidir. Bilinmeyen iliskiler hakkinda bilgi ileri siiriilmesi ile ilgilidir.
Icat etmek kavram ise iiriiniin mevcut durumundan tamamen farkli yeni bir is yapis
yontemi oldugu i¢in teknolojiye daha yakindir (Ecevit Sati, 2013: 18-19). Bulus,
teknoloji alaninda belirli bir problemin ¢ézlimiine yonelik teknik 6zellikli bir fikri
tiriindiir. Ayn1 problemin her farkli ¢6zimii farkli birer bulus niteligi kazanmaktadir.
Patentlenebilir 6zellikler tasiyan bir bulus, yenilik kriterini sagladiktan sonra, bulus
basamagini icermek mecburiyetindedir. Teknigin bilinen durumu incelendiginde o
alanda uzman kisiler tarafindan bulus asikar degilse, bulus basamagina sahiptir. Yani
s6z konusu bulus, teknigin bilinen durumunu asmistir. Yenidir ve bulus basamagi
asamasina gecmistir
(https://www .turkpatent.gov.tt/TURKPATENT/onlinehelp/onlinePatent). ~ Teknigin
bilinen durumu, patent bagvurusunun yapildig tarihten 6nce patente konu olan bulus
konusunda diinyanin hicbir yerinde erisilebilir nitelikte yazili veya s6zlii olarak tanitim

kullanim gibi yollarla agiklanan ter tiirlii bilgidir ITUNOVA, 2018: 15).
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Ogretide bulusun, bir kuramin ortaya attig1 yenilige dahil, teknik olarak
ilerleme kaydeden bir sonug halinde ortaya ¢ikan bir ¢dziim oldugu ve teknigin bilinen
durumunu asan yeni bir ¢éziimiin ortaya ¢ikardigi bir nesne veya usul seklinde kendini

gosterdigi ifade edilmistir (Karaman Odabasi, 2015: 11).

2.1.4. Sanayiye Uygulanabilirlik

“Sanayi” kavrami iretimin her alanini kapsamakla birlikte ticaretin ve el
sanatlarinin biitiin alt dallarin1 ve madencilik, avcilik, balik¢ilik, finans hizmetleri ve
kismen de olsa hizmet sektoriinii icine almaktadir. Muhasebecilik, avukatlik,
doktorluk gibi serbest meslek olarak icra edilebilen meslek alanlar1 sanayi alanina

dahil degildir (Tekinalp, 2005: 504).

Bir bulusun sanayiye uyarlanabilir olmasi ya da sanayide uygulanabilir olmas1
demek, bulusun niteligi geregi sanayide iiretilmis olmas1 ya da sanayi iiretiminde
herhangi bir sekilde kullanilabilir olmast anlamina gelmektedir (Yavas, 2005: 3).
Bulusun isletme konusunda bir tekel olusturmasi sebebiyle, bulus konusu isletmeye
uygun olmalidir. Bundan dolayr da uygulama sekilleri gdsterilmeyen teori ve
yontemler patent ile korunamazlar. Bulus bir iiriinse ve bu iiriin sanayiye uygulama
sonucuyla elde edilebiliyorsa bulusun sanayiye uygulanabilir oldugu kabul edilir.
Bulus konusu bir iiriin degil de bir usul ise, usuller sanayide iiretilerek elde edilemese
de sanayide kullanilabileceginden dolayi, bulusun sanayiye uygulanabilir oldugu

kabul edilir (Damgacioglu, 2011: 6).

Fikri ve Siai Haklar Kanunu’na gore bulus, tarim alani dahil olmak iizere
sanayinin herhangi bir dalinda iiretilebilir veya kullanilabilir nitelikte ise sanayiye
uygulanabilir olarak kabul edilir. Fizik kanunlarina aykir1 oldugu apagik ortada olan
patent bagvurularinin sanayiye uygulanabilir nitelikte olmadiklar1 kabul edilmektedir

(Biger, 2015: 15).

Patent hakkini diger fikri haklardan ayiran 6zellik, patent hakkinin yalnizca
sanayiye uygulanabilir buluslara verilmesidir. Patentlenebilmenin diger sartlar1 olan
yenilik ve bulus basamaginin aksine, sanayiye uygulanabilirlik sart1 nadiren bir bulusa

patent verilmesinin oniine gegmektedir (Damgacioglu, 2011:7).
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2.1.5. Riichan Hakki

Kelime anlami “Ustiinliik” olan riichan, TDK’ya gore yasal olarak taninan
oncelik hakki kavramina karsilik gelmektedir. Tiirkiye’de alinan bir patent belgesi
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde gegerlidir. Dolayisiyla patentin getirmis oldugu
koruma da yine aym sinirlar i¢inde gecerlidir. ilgili bulusun, diger iilkelerde de aym
sekilde korumaya tabi olmasi istenirse, korunmasi istenen iilkelerde de ayrica patent
basvurusu yapilmasi gerekecektir. Bazi iilkelerde, iilkemizdeki patent korumasi
faydali model korumasina denk diisebilir. Bu durumda iilkemizde patentle korunan bir

bulus, bagka bir iilkede faydali model belgesi ile de korunabilir (Dericioglu, 2015: 34)

Ulkemizde patent kurumu, usuliine uygun yapilan bir basvurunun sonucu ne
olursa olsun, basvurunun ilk yapildig: tarihi bagvuru tarihi olarak kabul eder (6769
Sayili Fikri Miilkiyet Kanunu, Md. 93). Bulus sahibi ilk bagvuru yaptig1 tilkedeki
basvuru tarihini diger iilkelerde de kullanabilmektedir. Paris Sozlesmesi’ne gore

riichan hakki 12 ay ile sinirlandirilmastir.

Riichan hakki, iicreti ddendikten sonra basvuruyla birlikte ya da bagvuru
tarihinden sonraki 2. ay sonuna kadar talep edilebilir ve bu talebe iligskin belgeler
bagvuru tarihinden sonraki 3. ay sonuna kadar ilgili kuruma gonderilir. Bu islemlerin
yapilmamasi, kurum tarafindan basvuru sahibinin talepte bulunmamasi olarak algilanir
ve riichan talebi agamasi atlanarak diger asamalara gecilir (6769 Sayili Fikri Miilkiyet
Kanunu, Md. 94).

2.1.6. Bulus Biitiinliigii

Patent basvurusunun konusunu sadece bir tane bulus olusturmalidir. Fakat
basvuru, bir bulusun veya o bulusu olusturan fikirlerin toplamini igerir (6769 Sayili
Fikri Miilkiyet Kanunu, Md. 91). Bu maddeye gore, bir bagvuru yalnizca bir bulusu
veya bir bulusa belirli agilardan bagli olan diger buluslar1 kapsamaktadir. Bu hiikme
uygun olmayan basvurular, yonetmelikte belirtilen hiikiimlere gére uygun olarak
basvurulara ayrilir. Tk basvuruya konu olan bulusun kapsamu i¢inde yer almak sart1 ile
ayrilan her bagvuru i¢in basvuru tarihi, ilk basvurunun tarihidir. Ik basvuru i¢in riighan

hakki talebi olmus ise, ilk bagvurudan elde edilen hak her basvuru icin gegerlidir. Ayn
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basvuruyla birden fazla patent bagvurusunun alinmasinin da Oniine ge¢meyi
amaglayan bu kosul, bagvuruyu degerlendiren patent ofisleri icin de biiyiik kolaylik
saglamaktadir (Baser, 2004: 6).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir bagvuruyu kapsadigi i¢in biitiin
buluslarin patentinden vazgecgilmemesi gerektigidir. Ciinkii bulusu olusturan
materyaller ayr1 ayr1 bir bulus olabilir ve her biri ayrica patentlenme 6zelligine sahip

olabilir. Bulug sahibinin bunu ayirt edebiliyor olmasi gereklidir.

Kanunda agikca ifade edildigi iizere, patent basvurularinda bulug biitiinliigii
kriterinin saglanabilmesi i¢in iki durum vardir. Birincisi, tek bir bulus i¢in patent
basvurusu yapilmis olmasidir. ikincisi, tek bir genel yaratict konsept olusturacak
sekilde baglanmis buluslardan olusmasidir. Farkli bir ifadeyle, birden fazla bulus i¢in
yapilan basvurularda, buluglar arasinda bir ya da daha fazla aymi genel teknik
Ozellikleri igeren bir iliski olmasidir. Birbirlerinden farkli olduklar1 halde aralarinda
islevsel iliskiler bulunan elektrik fisi, sinyal alicisi/sinyal vericisi gibi iiriinler bu

duruma 6rnek verilebilir (Baser, 2004: 7).

2.1.7. Boliinmiis Patent, Ek Patent, Gizli Patent

Paris S6zlesmesi’'nin 4. maddesine gore, basvuruda bulus biitlinliigii olsun ya
da olmasin, bagvuru sahibi bagvuruyu isterse bolebilir ve bu sekilde parcali bagvuru

yapabilir.

Patente konu olan bulusu gelistiren, daha iyi nitelik kazanmasini saglayan ve
konusu itibariyle asil bulustan tamamen ayrilmayan buluslarin korunmasini saglayan
ek patenttir. Ek patentler, patente konu olan asil bulugtan tamamen ayrilmadiklarindan,
hatta bazi1 durumlarda asil bulusun bir pargasi olabildiklerinden yani asil bulustan
bagimsiz diisiintilemediklerinden dolay1 yenilik yani teknigin bilinen durumundan

farkli bir durum aranamaz (Karahan vd., 2009: 181).

Milli savunma konusuna girebilecek olan ve iilke savunmasinda
kullanilabilecek nitelikte olan buluslar, iilkenin gelecegi icin onem arz edebilen

buluslar patent kurumunda gizli patent siciline kaydedilir ve ¢alismalar1 gizlilikle
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yuriitiiliir. Patent Kurumu, daha 6ncesinde agiklanmasina izin verilmemisse basvuru
icerigini bagvuru tarihinden sonra 2 ay sonuna kadar gizli tutar. Eger Patent Kurumu,
basvuru konusu bulugsun milli savunma ag¢isindan 6nemli olduguna kanaat getirirse,
gizli tutulmasi gereken siireyi yapildigi tarihten sonraki 5. ay sonuna kadar uzatabilir.
Patent Kurumu, yazili bir agiklama ile hem bulug sahibine hem de basvurunun hemen
ardindan zaman kaybetmeksizin Milli Savunma Bakanligi’na bildirir. Bakanlik boyle
bir menfaatin bulunduguna kanaat verirse, bes aylik gizlilik siiresi dolmadan 6nce
patente konu olan bulusla ilgili her tiirlii isin gizlilikle yiirtitiilmesi gerektigini Patent

Kurumu’na ve bagvuru sahibine bildirir (Karahan vd., 2009: 182).

2.2. Bir Bulusun Patentlenebilme Kosullari

Patent, bulus sahibinin istegi ile yeni olan, teknigin bilinen durumunun disinda
kalan ve sanayiye uyarlanabilir nitelikteki buluslara verilir (Biiyiiktanir, 2012: 79). 551
Sayil1 Patent Haklarinin Korunmas1 Hakkinda KHK’ya gore, patentleme siiregleri
icerikleri itibariyle tlilkeye gore farkli 6zellikler gosterse de her iilkenin patent kurumu
tarafindan kabul goren ii¢ temel sart mevcuttur. Bulusun yeni olmasi, teknigin bilinen
durumundan farkli bir yapida olmasi veya farkli bir yap1 kazandirmasi ve sanayide
uygulanabilir nitelikte olmasi patentlenebilmenin genel sartlarini olusturur. 6769
Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’na gore ise teknolojinin her alanindaki buluglara yeni
olmasi, bulus basamagi igermesi ve sanayiye uygulanabilir olmasi sartiyla patent

verilir.

Patent, teknik bir soruna ¢oziim getirdigi siirece verilebilir fakat bu teknik
soruna getirilen ¢6ziim kesinlikle yeni olmalidir. Yenilik icermeyen ¢6ziim, koruma
altina almamaz. Yenilik, patentlenebilme kosullarinda olmazsa olmaz niteliktedir

(Orugoglu, 2007: 47).

Patent verilebilirlik sartlarinin diizenlendigi hiikiimler birlikte incelendiginde
Tiirk hukukunda mutlak yeniligin benimsendigi goriilmektedir. Bu yiizden bir kimse,
diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir zaman diliminde kamuyla paylasilmis bir

bulusun patentle korunmasi i¢in basvuruda bulunamaz (Karahan vd., 2009: 186).
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Teknigin bilinen durumu; patent korumasi talebi i¢in yapilmis basvuru tarihi
oncesinde, ilgili bulus hakkinda diinyanin herhangi bir yerinde herkesge kolay
erisilebilir bir sekilde yazili veya sozlii olarak tanitilmis, kullanilmis ya da baska bir
sekilde agiklanmig bilgilerden olusur. Yenilik olabilmesi i¢in, teknigin bu durumuna
daha 6nce bilinmeyen bir bilgi eklenmelidir. Bu sekilde agiklanan bilgiler, bagvuru
sahibinin bilgisinin olup olmadig:1 dikkate alinmaksizin basvuru sahibi tarafindan
erigilebilir oldugu kabul edilerek kisinin bu durumdan haberdar oldugu varsayilarak

islem yapilir (Tekinalp, 2005: 499).

Bulus basamagi kavrami, halihazirda kullanilan ya da bilinen bir bulusa yeni
bir ozellik getirilmek istendiginde, yeni getirilen o 6zelligin patentlenebilir olup
olmadiginin tespitinin yapilmasi i¢in kullanilan bir kavram olan “teknigin bilinen
durumunun agilmast” seklinde de literatiire girmistir. Mevcut bir bulusa getirilen
yenilik, ger¢ek anlamda teknigin bilinen durumundan fazlasimi ifade ediyorsa, tiim
toplum i¢in faydali oldugu kabul ediliyorsa ya da sanayiye uygulanabilirligi
konusunda tereddiit barindirmiyorsa patentlenme hakkina sahiptir. Patent hakkina
sahip olup olmama konusunda patent uzmanlar1 diginda bulusun ilgili oldugu konu
hakkinda uzman bir kisi tarafindan da onaylanmasi gerekmektedir. Bulus,
kullanilacag: sanayi alaninda teknik bir uzman vasitasiyla teknigin ilk durumundan
farkli oldugu net bir sekilde ortaya konulamadan gerceklestirilmigse, yenilik
durumunun gergeklestigi kabul edilir (Tekinalp, 2005: 499).

Bulusg, tarim alanlar1 da dahil olmak {izere herhangi bir sanayi kolunda
tiretilebiliyor veya iiretimde kullanilabiliyor ise veya bu nitelige haiz ise sanayiye
uygun oldugu kabul edilir ve patentlenebilirlik kriterlerinin bu ayagini ge¢mis sayilir

(6769 Sayili Smai Miilkiyet Kanunu, Mad. §3).

2.3. Patent Verilemeyecek Konular

Bulus niteliginde olmayan konular patent kavramina dahil edilemez. Patent
disinda farkli bir korunma yontemi ile giivence altina alinabilir ya da kanunlarin
cizdigi tiim smirlar disinda kalarak higbir sekilde korunma altina alinamaz.

Patentlenebilmenin ii¢ temel sartin1 tasimak (yenilik, sanayiye uygulanabilirlik ve
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teknigin bilinen durumunun asilmasi) patent belgesi ve dolayisiyla patent korumasi
alabilmek icin her zaman yeterli goriilmeyebilir. Bulusun patent belgesi ile
korunabilmesi i¢in ayni zamanda kanunda belirlenen patent verilemeyecek konular

disinda kalmasi da gereklidir (Karahan vd., 2009: 190).

6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’nun 82. maddesine gore, patent bagvurusu
veya patentin asagida belirtilen konu veya faaliyetlerle ilgili olmas1 halinde, sadece bu

konu veya faaliyetlerin kendisi patentlenebilirligin disinda kalir:

J Kesifler, bilimsel teoriler ve matematiksel yontemler,

o Zihni faaliyetler, is faaliyetleri veya oyunlara iliskin plan, kural ve
yontemler,

. Bilgisayar programlari,

. Estetik niteligi bulunan mahsuller, edebiyat ve sanat eserleri ile bilim
eserleri,

o Bilginin sunumu.

Bunun diginda, 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu Madde 82’ye gore asagida

belirtilen buluslara patent verilmez:

J Kamu diizenine veya genel ahlaka aykir1 olan buluslar.

J Mikrobiyolojik islemler veya bu islemler sonucu elde edilen {iriinler
hari¢ olmak {izere, bitki cesitleri veya hayvan irklar ile bitki veya hayvan {iretimine
yonelik esas olarak biyolojik islemler.

o Insan veya hayvan viicuduna uygulanacak teshis yontemleri ile cerrahi
yontemler dahil tiim tedavi yontemleri.

° Olusumunun ve gelisiminin ¢esitli agamalarinda insan bedeni ve bir gen
dizisi veya kismi gen dizisi de dahil olmak iizere insan bedeninin 6gelerinden birinin
sadece kesfl.

o Insan klonlama islemleri, insan esey hattinin genetik kimligini
degistirme islemleri, insan embriyosunun sinai ya da ticari amaglarla kullanilmast,

insan ya da hayvanlara Onemli bir tibbi fayda saglamaksizin hayvanlara aci
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cektirebilecek genetik kimlik degistirme islemleri ve bu islemler sonucu elde edilen

hayvanlar.

2. 4. Patent Siirecleri

Patent siireci, patente iliskin gerekli evraklarin hazirlanip yetkili kuruma
gonderilmesi ile baglar. Tiirkiye’de patent vermekle yetkili tek kurum, Patent ve Marka
Kurumu’dur

(https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/commonContent/P About).

Patent siirecinin en 6nemli iki asamasi arastirma ve inceleme asamasidir. Bir
patent basvurusuna konu olan bulusun teknigin bilinen durumunun tespiti i¢in
hazirlanan rapor, arastirma raporudur. Bu rapor, patent vermekle yetkili kurulusta
gorev alan patent uzmanlar tarafindan hazirlanir. Arastirma raporunda, bagvurunun
yapildig1 tarihe kadar, patente konu bulusun konusuyla ilgili tiim diinyada
yayimlanmig biitiin dokiimanlar arastirilmakta ve bunlarin iliskili oldugu istemler
tespit edilmektedir. Raporda yer alacak teknigin bilinen durumu ile ilgili dokiimanlarin
sayisi ile ilgili bir sinirlama bulunmamaktadir. Bundan dolay1 her raporda farkli sayida
dokiiman yer alabilmektedir. Fakat patent isteminde bulunulan bulusun yeni
olmadigin1 gosteren sadece bir tane dokiimanin olmasi raporun tamamlanmasi ic¢in
yeterli olabilmektedir. Inceleme raporu ise teknigin bilinen durumuyla ilgili arastirma
raporunda belirlenen dokiimanlara gore bulusun patent verilebilirlik sartlarini yerine
getirip getirmedigini gosterir. Bu raporda istemler, yenilik, bulus basamagi ve

sanayiye uygulanabilirlik sartlarina gore degerlendirilir (Bagpinar, 2009: 10).

Tiirkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinde iiye oldugu Patent Isbirligi Anlasmasi
(PCT-Patent Cooperation Treaty)’na gore 2002 tarihi itibariyle antlagmaya iiye olan
122 iilkenin tamami Tiirkiye’den bulus sahibi olarak patent korunmasi talebinde
bulunulabilir

(https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/commonContent/P About).
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2.4.1. Uluslararasi1 Patent Basvuru Siireci

Patent korumasi ulusal bir haktir. Patent sadece alindig lilkede koruma hakki
saglamaktadir. Patente konu olan bulus, yalnizca bagvuruldugu iilkenin yasal
mevzuatina gore ve yalnizca o iilke sinirlari igerisinde korunmaktadir. Diinyada ortak
bir patent korumasi séz konusu degildir. Fakat bir patent basvurusunun baska bir
tilkede yapilmas1 miimkiindiir. Paris S6zlesmesi, Avrupa Patent S6zlesmesi (European
Patent Convention, EPC), Patent Isbirligi Antlasmasi (Patent Cooperation Co-
operation Treaty, PCT) gibi uluslaraaras1 anlasmalar bulunmaktadir. Patent Isbirligi
Anlagmas1 kapsaminda tek bir bulus ile birden fazla iilkede, Avrupa Patent S6zlesmesi

ile de Avrupa iilkelerinde basvuru yapilabilmektedir (Deger, 2011: 158).

Buluslarin  korunmasi i¢in antlasma devletlerinin her birinde yapilan
basvurular, uluslararas1 basvuru niteligindedir. Uluslararas1 Bagvuru, bu antlasma ve
yonetmeliginde belirtilen sekilde; bir dilekge, bir tarifname, bir veya birden ¢ok istem,
bir veya birden ¢ok resim (gerekli ise) ve bir dzeti kapsamalidir (Patent Isbirligi

Antlagmas1 (PCT), Mad. 3).

PCT sisteminde, basvuru taraf iilkelerde veya uluslararasi diizeyde kabul
gormiis bagvuru kurumlarindan herhangi birinde yapilabilmekte ve bu kuruluslar
tarafindan hazirlanan raporlar ileride bagvurunun yapildig: iilkenin yetkili kurumu
tarafindan kabul edilmektedir. Bu sistemde arastirma raporlari uluslararas1 kabul
gérmiis kurumlar tarafindan diizenlenmis oldugu i¢in 6zellikle patent verilebilirlik
hiikkiimlerini tasimadig1 gerekgesiyle korumanin hiikiimsiiz oldugu iddia edilen
buluslara verilen patentlerin daha giiclii olduklar1 kabul edilmektedir (Karahan vd.,

2009: 207).

Tiirkiye’nin 1 Kasim 2000 tarihinde taraf oldugu EPC (Avrupa Patent
Sozlesmesi), 5 Ekim 1973 tarihinde imzalanmis ve 7 Ekim 1977 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Sozlesmenin amaci, Avrupa iilkeleri arasinda Avrupa iilkelerinin hepsinde
gecerli yeknesak bir patent sistemi diizeninin olusturulmasi ve Avrupa iilkeleri
arasinda ortak bir hukuk sistemi kurulmasidir. Baska bir ifadeyle, Avrupa Patent
Sistemine taraf olan tiim {ilkelerde ayr1 ayri patent kurumlari olusturularak farkli

sistemlerde yiiriitiilmesi yerine tek bir kuruma tiim birligin patent verme yetkisi
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verilerek patent sisteminin tek bir elden yiirlitiilmesinin saglanmasidir (Karahan vd.,

2009: 208).

Patent bagvuru siirecleri tiim iilkelerde ortak o6zellikler tasisa da basvuru
evraklar1 ve arastirma siirecinden sonug siirecine kadar zaman ve iicretler konusunda
farkliliklar bulunmaktadir. Patent bagvurusu yapilacak olan iilkenin patent kosullar1 ve
patent ofisinin degerlendirme stiregleri dikkate alinarak ilgili iilkelerin patent ofislerine
basvuruda bulunulabilir. Bunun diginda Avrupa Patent Anlagmasi, tek bir bagvuru ile
bu anlagmaya iiye olan tiim iilkelerde ayn1 anda patent korumasi almay1 saglamaktadir.
Patent Isbirligi Anlasmas1 ile de, diinyada 125’ten fazla iilkede basvuru
yapilabilmektedir. Bu anlasma kapsamindaki basvurularin organizasyonu Diinya Fikri
Haklar Orgiitii (WIPO) tarafindan yapilmaktadir. PCT’nin amaci, aym bulusun
korunmasi i¢in tiim diinyada yapilan basvurularin ve patente konu olan buluslarin
incelenmesinin ortaya ¢ikardigi zorluklar1 gidermektir. Basvuru sahiplerine, ¢ok
sayida ulusal bagvuru ya da bolgesel bagvuru yapmak yerine birgok iilkeyi kapsayacak
sekilde tek bir basvuru yapma sansmmi vermektedir. Uluslararast inceleme
yapilacaginda, uluslararasi bir arastirma ve eger talep edilirse On inceleme
yapilmaktadir. Ulusal incelemelerde patent, incelemeden sonra patent ofisleri
tarafindan tescil edilmektedir. PCT sistemi, birden fazla iilkeye yapilacak patent
basvurulariin dosyalama islemlerini kolaylastirmak ve arastirmalarin tek merkezden
yapilarak tescil kararmin ilgili ilke tarafindan verilmesini saglamaktadir. Patent
Isbirligi Anlasmasi’yla ulusal patent ofislerinin yiikii azaltilmaktadir. Uluslararasi
bagvurular uluslararasi arastirma raporu ile birlikte yayinlandigr icin, ilgilenen
kisilerin bilgilendirilmesini saglamakta ve bu basvurularin konusu buluslarin patent
verilebilirlik kriterleri agisindan degerlendirilmesi tiglincii kisiler tarafindan da saglikli
bir sekilde yapilabilmektedir. PCT sistemi ile hem yabanci basvurularin
dosyalanmasinda avantaj saglanmakta hem de maliyetler biiyiikk oranda
azaltilabilmektedir. Bu sayede ozellikle gelismekte olan iilkelerin sanayi kesiminin

bilgiye daha kolay ulagsmas1 saglanmaktadir (Deger, 2011: 159).
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2.4.2. Tiirkiye’de Patent Siirecleri

Tiirkiye’de patente dair hukuksal bir koruma diizeninin ¢ikis noktas1 1879
tarihli Ihtira Berat1 Kanunu’dur. Tiirkiye 1925 yilinda Paris Sozlesmesi’ne taraf olmus,
1976 yilinda da Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO) Kurulus Anlagmasina
katilmistir. 1994°te 544 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’na bagl olarak gorevlerini yiiriitecek olan, idari yapist ve mali
isleriyle 6zerk yapida bir Tiirk Patent Enstitiisii kurulmustur. Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) Kurulus Anlasmas1 ve ona bagl Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar:
Antlagmasi (TRIPS) ve Avrupa Birligi ile aramizdaki Giimriik Birligi Anlagsmasinin
dogurdugu hiikiimlerin yerine getirilmesi amaciyla 1995°te patent haklarinin
korunmasi i¢in kanun hiikmiinde kararname olusturulmustur. 1 Kasim 2000’de ise
1973 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa Patent Sozlesmesi (EPC) imzalanmis ve
Tiirkiye 20. tiye iilke olmustur. 2003’te 5000 Sayil1 Tiirk Patent Enstitiisii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun yiiriirlige girmistir.  Patent Haklarinin korunmasi
anlaminda ¢ikan kanun hiikmiinde kararnamelerin de bazi1 6zellikleri korunarak Ocak
2017 tarihinde 6769 Sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu ¢ikarilmis ve patent marka gibi
isaretler kanunla glivence altina alimmigtir

(TURKPATENT/resources/temp/522B990B-E529-4378-8287-66E77494B4F A .pdf).

Tiirkiye’de gerek ulusal gerekse uluslararasi bagvurulart kabul etmeye,
incelemeye ve patent vermeye yetkili tek kurum Tiirk Patent ve Marka Kurumu’dur.
6 Ekim 2016 tarihinde gerceklestirilen WIPO 56’nc1 Genel Kurul Toplantisinda,
kurum WIPO nezdinde Patent Isbirligi Antlasmasi (PCT) kapsaminda uluslararasi
Patent Arastirma ve Inceleme Otoritesi (ISA/IPEA) olarak atanmasina karar
verilmigtir. 8 Mart 2017 tarihinde kurum ile Avrupa Patent Ofisi arasinda PCT
kapsaminda yliriitiilecek olan arastirma faaliyetlerinin harmonizasyonuna ydnelik
isbirligi anlagsmas1 imzalanmig ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu Uluslararas1 Patent
Arastirma ve Inceleme Otoritesi olarak faaliyete baslamistir. Tiirk Patnet ve Marka
Kurumu’na 2017 yilt sonu itibariyle Kabul Ofisi olarak 859 bagvuru yapilmis ve
kurum bu bagvurularin 111°inde Uluslararas1 Arastirma Otoritesi, 3’iinde Uluslararasi
On Inceleme Otoritesi (IPEA) segilmistir. Kurum, 2017 yilinda 10 adet uluslararasi

arastirma raporu diizenlemistir (Tiirk Patent, 2018: 40).
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Ulkemizde patent basvurusu yapma hakki kanunda su sekilde belirtilmistir:
“Tiirkiye Cumhuriyeti siirlar1 i¢inde ikametgahi olan veya sinai veya ticari faaliyette
bulunan gergek veya tiizel kisiler veya Paris Sozlesmesi kapsaminda taraf {ilkelerden
basvuru hakkina sahip kisiler patent bagvuru yapma hakkina sahiptir.” (Baspinar,
2009: 12).

Patent sistemi bulus sahibi, basvuru sahibi, patent vekili, patent ofisi ve ilgili
mahkemeler gibi patentle ilgili kisiler ve kurumlar1 kapsayan genel bir kavramdir.
Patent siireci ise belge Oncesi (basvuru) asamasi, belge asamasi ve belge sonrasi
asamadan olusan ii¢ donemi kapsayan siirectir. Bagvuru asamasi, bulusun patent
korumasina alinmasi i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yapilan ve patent siirecinin
baslamasini saglayan basvurudur. Patent basvurusunun basvuru tarihinden itibaren
belge asamasina kadar olan siire¢ basvuru asamasi olarak nitelendirilmektedir.
Basvuru tarihini takip eden 18. ayin sonunda yapilan basvuru yaymlanir. Basvuru
sahibi erken yayin talebinde bulundugu takdirde 18 ayin dolmasi beklenmeden
yayimlama iglemi yapilabilmektedir. Patent kararin1 takip eden 3 ay i¢inde belge ticreti
yatirilir. Patentin verilmesi Resmi Patent Biilteni’nde yayinlanir. Patent koruma
hakkina sahip olan kisiye patent koruma sertifikas1 gonderilir. Bagvuru tarihinden
itibaren koruma siiresi boyunca her yi1l vadesinde pesin olarak yillik ticretleri 6denir.
Vadesinde 6denmeyen yillik iicretler i¢in cezali olarak 6 ay ek siire taninir. Bu siire
zarfinda da 6deme yapilmaz ise bagvuru ve patent belgesi gecersiz sayilir (Caligkan,

2011: 17).

Patent siireci, istenen evraklarin hazirlanip Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na
gonderilmesiyle baslar. Bu evraklar; bagvuru bilgilerini igeren bagvuru formu, bagvuru
ticreti 6dendigini gosterir dekont, bulusun detaylarinin anlatildig: tarifname belgesi,
patentle korunmasi istenen bulusa ait istemler, 6zet ve varsa bulusa ait resimlerden
olusmaktadir. Tarifname, bulusun her bir detaymin en ince ayrintistyla anlatildigi
belgedir. Tarifnamede, patente konu olan bilgi teknik bir uzman tarafindan bulusa ve
bulusun uygulanmasina ait hi¢bir bilgi gizlenmeden, saklanmadan detayli bir sekilde
anlatilmalidir. Istemler, bulusun teknik 6zelliklerinin tanitildig1 ve patent korumasi

istenen Ozelliklerin belirtildigi belgelerdir. Bagka bir deyisle, koruma saglanacak olan
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kapsami belirleyen belge, istemdir. Istemlere, korunmasi talep edilen teknik 6zellikler
yazilir. Istemlerde belirtilmeyen higbir 6zellik patentle koruma altina alinamaz. Ozet,
bulusla ilgili genel teknik bilgilerin verildigi belgedir. Resimler, tarifnamede aciklanan
bulusa ait teknik ¢izimleri igeren belgelerdir. Basvuru {icreti, bagvuru sirasinda veya
basvuru tarthinden sonraki 2. ay sonuna kadar Odenebilir.

(https://online.turkpatent.gov.tr/web/index.html).

Tiirkiye’de patent bagvurusu ve tescil sayilar1 yillara gore artis gostermektedir.
Ancak, diinya genelinde de boyle bir artisin s6z konusu oldugu diistintildiigiinde
rakamlarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye ile benzer bir noktadan
baslamis olan Kore, Tiirkiye’den neredeyse 2 kat énde ilerlemektedir. Ulkemizde
patent sayisinin azlig1 genelde AR-GE faaliyetlerine yeterince énem verilmediginden

ve fon ayrilmamasindan kaynaklanmaktadir (Colpan, 2013: 16).

2017 yilinda 8.625 yerli, 10.658 yabanci patent bagvurusu yapilmis olup, bir
onceki yila gore yerli bagvuru sayisi yiizde 34 oraninda artis gdstermistir. Toplam
patent bagvuru sayisinda ise bir dnceki yila gore %15 artig yasanmis ve say1 19.283°e
ulagmistir. 2017 yilinda PCT araciligtyla yapilan patent basvurulart %20 artarak 359’a,
EPC basvurular1 da %9 artarak 10.728’e ulasmistir. 2006 yilinda yiiriirliige giren
TUBITAK-TURKPATENT isbirligindeki tesvik sisteminden yararlanilmas:
nedeniyle, 2015-2017 déneminde toplam patent bagvurularinin 7.994°1 yerli, 202’si
yabanct olmak tizere 8.196’s1 dogrudan; 181’1 yerli 178’1 yabanci olmak {izere
359’unun PCT araciligiyla ve 450’si yerli 10.278’1 yabanci olmak tizere 10.728’inin
basvurusu EPC araciliiyla yapilmistir (Tiirk Patent, 2018: 43-44).

2.4.3. Patent Siireclerinde Yasanan Sorunlar

Ekonomide verimliligi artirmak igin yenilik¢i politikalar gerekir.
Siirdiiriilebilir yenilik¢i bir politika i¢in ise fikri miilkiyet sistemine ihtiyag vardir.
Fikri miilkiyete dair koruma amacinin istenen sonuca varmasi, ilgili tilkede
uygulanabilir saglikli bir fikri miilkiyet sisteminin kurulmasina baghdir. Diizeni
saglanmig olan bir fikri miilkiyet sisteminin iilkenin ekonomisine ve hatta kiiltiirel
diizeyine de katki saglayacagi diisiiniilebilir. Fakat aksi yonde bir sistem topluma zarar

verecektir (Karahan vd., 2009: 17).
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Iyi ve sistematik bir fikri miilkiyet sisteminin dort temel gereksinimi vardir.

Bunlar (Yalgimer, 2000: 34):

1. Cagin gerektirdigi ihtiyaclari karsilayabilecek bir yasal diizenleme,

2. Idari islemlerin saglikli yiiriitiilebilmesi icin yeteri kadar kalifiye
personelden olusan idari yapilanma,

3. Yeterli tecriibeye ve bilgi birikimine sahip, yeniliklere agik patent ve
marka vekilleri,

4. Ihtisas Mahkemelerinden alinmaktadir.

Mevcut sistemde bu ihtiyaglar yok veya yetersiz ise sorunlar kaginilmaz

olacaktir.

1850’1i yillardan sonra fikir ve sanat eserlerinin korunmasi dogrultusunda
mevcut yasal diizenlemelerimiz bulunmasina hatta 1879 yilindaki Ihtira Berat: Kanunu
ile birlikte diinyada patent kanununa sahip olan altinci lilke olmamiza ragmen, fikri
miilkiyet haklarinin modern ¢aga uygun bir sekilde iilkemizde kabul edilmesi biiyiik
oranda 1995 tarihinde gergeklesmistir. Daha once yiiriirliikte bulunan patent kanunu
ve marka kanunu, yasal diizenlemelerde koklii bir sekilde degistirilerek cagin
ihtiyaclarina uygun hale getirilmistir. Fakat bu yeniden yapilandirma, baska iilke
kanunlarindan ve terclime metinler baz alinarak diizenlendigi i¢in tam olarak iilke

gereksinimini karsilayamamistir (Suluk, 2005: 8-9).

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve benzeri yasal diizenlemeler, ilgili alanlardaki
hukukcularin ve bilirkisilerin goriisleri alinmadan ve gelen 6neriler ve uyarilar dikkate
alinmadan hazirlanmistir. Boyle bir durumda, bir yandan mevzuatimiz uluslararasi
anlagmalarla uyumsuz kalmis bir yandan da {ilke durumu ve giiniin sartlar1 dikkate
alimmadig1 ic¢in yeni sorunlart beraberinde getirmistir. Kisacasi, iilkemizde fikri
miilkiyet kanununun ve hukuk diizeninin felsefesi tam olarak yapilamadigindan
sorunlar ortadan kalkmamis, mevcut sorunlara yenileri eklenmistir (Suluk, 2006: 44-

45).

Ote yandan idari islemleri yiiriitecek gerekli donanima sahip, egitim almus

kalifiye Patent Kurumu personel eksikligi, sistemin isleyisini ciddi anlamda
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etkilemektedir. Bu dogrultuda kurumun uzman personel ihtiyaci ivedilikle

giderilmelidir (Suluk, 2014: 37).

Tiirk Marka ve Patent Kurumu’nun yeni diizenlemelerinden biri de herhangi
bir aractya ihtiya¢ duyulmadan, basvurunun sahsen yapilabilmesidir. Fakat siireclerin
takibi agisindan ve insanlarin bu konularda yeteri kadar bilgi sahibi olmamasindan
dolay1 ¢ogu zaman aracilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Patent bagvurusunun saglikli bir
sekilde yapilabilmesi ve o karmasik siirecin diizenli bir sekilde takip edilebilmesi,
ozellikle de Patent Kurumu ile iletisime gecilmesi konusunda Marka ve Patent
vekilleri devreye girmektedir

(https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/onlinehelp/onlineMarka).

Fikri miilkiyet sisteminde patent ve marka vekilleri cok 6nemli bir gorev ifa
eder. Vekiller, sinai haklarla ilgili konularda ilgililere danigmanlik yapar ve bu
haklarin belgeye baglanmasinda aracilik hizmeti sunar. Bulus, marka ya da tasarim
sahipleri dilerse vekil olmadan da basvuru ve tescil islemlerini dogrudan kendi adina
yapabilir. Ancak islemlerin saglikl yiiriitiilmesi, vekil tutmay1 adeta fiilen zorunlu
kilmaktadir. Diger yandan yabancilarin TPE’deki islemleri ve Tiirklerin de yabanci
iilke ofislerindeki islemleri yiiriitebilmeleri i¢in kanunen vekil tutma zorunlulugu
vardir. Dort yillik tiniversite mezunu olan herkes, TPE tarafindan yapilan sinavda
basar1 gosterdiginde patent ve marka vekili olabilir. Oysa oOzellikle patent vekili
olabilmek i¢in mutlaka miithendislik gibi teknik bir alanda egitim gdrme sart1 aranmasi

yerinde olacaktir (Karahan vd., 2009: 19).

Fikri ve Smai Haklar konusunda yetkili mahkemeler Ihtisas Mahkemeleridir.
Ilgili kanun, ceza miktar1 ve sugun vasfi ne olursa olsun, 5846 Sayili Fikir ve Sanat

Eserleri Kanunu’nda diizenlenen tiim suglarla ilgili yargilama yapmakla gorevlidir.

Fikri miilkiyet korumasi bir sistem ve kiiltiir meselesidir. Fikri miilkiyet sistemi
toplumsal bir proje olarak sahiplenilmedigi siirece, sistemden beklenen fayda tam
olarak saglanamaz. Bunun icin toplumda bir fikri miilkiyet kiiltiiriiniin olusturulmasi
gerekmektedir. TPE, Subat 2004 tarihinden itibaren toplumu bilinglendirme stireci

baslatmistir. Bu baglamda binlerce kisiye yonelik egitim seminerleri yapilmustir.
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Egitimlerin KOSGEB personeli gibi dogrudan KOBI’lere yonelik ¢alisan kisilere ve
tiniversitelere doniik yapilmasi da anlamlidir. TPE’nin Tiirkiye genelinde irtibat
biirolarinin olmast, toplumu bilgilendirme yolunda atilan 6nemli bir adimdir (Karahan

vd., 2009: 20).
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UCUNCU BOLUM
YAZILIM SEKTORU

Yazilim, diinya tarihinde geng bir olusumdur (Glass, 2015: 16). Kisa siireli bir
gecmisi olmasina ragmen yazilim sirketleri hem sayica ¢oktur hem de calisan sayisi
bakimindan o6nemli istihdam kaynagidir. Yazilim sektorii ayni zamanda diger
endiistriler i¢in de katma degerli bir kaynaktir. Bilgi ve yaraticilik en temel giictiir. En
onemli Ozelligi sektoriin heterojen bir yapida olmasidir (Trippl vd., 2009: 444).
Yazilim sektorii iirtin sektorii ile hizmet sektorii arasinda bir konumdadir (Akman ve

Karakog, 2010: 110).

Diinya ekonomisinde giiniimiizde eski is yapis yontemleri 6nemini yitirmekte,
karhilig1 azalmakta ve istihdam giicii stirekli olarak zayiflamaktadir. Artik big data
(bliytik veri), veri madenciligi, bulut bilisim, nesnelerin interneti, akilli uygulamalar,
robot ve otomasyon teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yeni is yontemleri
tiretimde verimliligi artirmakta ve yasam standartlarini iyilestirmektedir. Yeni sanayi
devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ile; yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli
tiretim sistemleri, 3D yazicilar, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi temelinde
yazilim olan teknolojiler ortaya ¢ikmustir. Buradaki teknolojileri takip edip kendi
sanayisini bu donilistime hazirlayabilen ve uyarlayabilen {iilkeler rekabet gii¢lerini
gelistirerek kiiresel pazarlarda soz sahibi iilkeler haline gelmektedirler. Bu bakimdan
tilkelerin yazilim sektoriinde beseri ve teknik altyapilarini saglayacaklar1 gelismeler,
bu donilisiimde rekabet giicli yiiksek ekonomiler arasinda yer almalar1 acisindan

oldukca 6nemli katkilar saglayacaktir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017: 1).

3.1. Yazilim Sektoriine Genel Bakis

Tarih boyunca insanlar yararli bilgileri kullanmanin daha etkili yollarini
aramiglardir. 1800’lerin basinda matematiksel hesaplama tablolar1 muhasebeciler,
gokbilimciler, denizciler ve matematikgiler de dahil olmak iizere pek ¢ok meslek grubu
tarafindan standart bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bununla birlikte bu tiir tablolar

siklikla yanlis hesaplamalar yapmasindan dolay1 kullanim kolaylig1 saglamistir. Bu
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durum 1834 yilinda otomatik hesaplama makinesinin tasarlanmasina yol agmistir ve

zamanla bilgisayar ortaya ¢ikmistir (Fernandez, 2017: 2).

Bilgisayarin icat edilisinden sonra bilgisayarlar1 yonetmek icin bir dizi
komutlara ihtiyag duyuldu. Bilgisayarlarin iizerindeki bazi parcalarin yerleri
degistirilerek ya da bilgisayara yeni pargalar eklenerek ilk programlar yazildi. Daha
sonra yazilimda elektrik sinyalleri kullanilmaya baslandi1 ve halen kullanilan makine
dili ortaya ¢ikt1. O donemde program yazmak icin sistemi olusturan tiim devrelerin her
seferinde yeniden kurulmasi gerekiyordu. Zaman iginde bilgisayarlarin gelismesiyle
programlama ihtiyaci artt1 ve yazilim dilleri ortaya ¢ikti. 1956 yilinda IBM makine
diline yakin bir program olan Fortran’1 gelistirdi. Bu dil sayesinde mantiksal
karsilagtirmalar yapilabildi ve sayisal ifadeler kullanilmaya baslandi. 1959 yilinda
gelistirilen Cobol dili ise Fortran’in da tiim islevlerini i¢cinde barindiran bir yazilim dili
olarak ortaya ¢ikti. Daha ¢ok ticari uygulamalar i¢in kullanilan Cobol’dan sonra 1964
yilinda akademik hizmetler i¢in BASIC programlama dili gelistirildi. 1967 yilinda
daha ¢ok is ve bilim diinyasinda kullanilan Pascal dili ortaya ¢ikti. 1970’11 yillarin
sonlarina kadar yapilan yazilimlar sadece teknikti. 1980°li yillarda diller gelistirilerek
gercek anlamda yazilimlar yapilmaya baslandi ve 2000’11 yillar yazilim i¢in parlak
donem oldu (Cambell-Kelly, 2007: 40). Giiniimiizde yazilim, inovasyon yogunlugu
sebebiyle ekonomide kilit bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Trippl vd., 2009:
443).

Yazilim sektoriintin iiretim ve ticari yapisi klasik ticaret anlayisindan olduk¢a
farklidir. Ayni zamanda bilisim sektoriiniin bir alt dali olan yazilim sektori, bilisimin
diger alt dallar1 olan donanim ve iletisim sektoriiniin aksine, ¢cok biiyiik altyapi
yatirimlar1 veya yliksek biitceli bir teknolojiye ihtiya¢ duymaz. Yazilimin en 6nemli

girdisi insan zekasi ve yaratici gliciidiir (Cahyir, 2015: 16).

Yazilim sektorii, onemli derecede entelektiiel sermaye ile karakterize edilen
bilgi yogun bir sektordiir. Yeni yazilimlarin gelistirilmesi, beseri sermaye ve yapisal
sermaye gibi temel girdilere dayanir. Bu, yazilim sirketlerinin kar elde etmelerinin
biiylik oranda insan kaynagina bagli oldugunu gosterir. Teknoloji odakli olan yazilim

sektorii, somut olmayan bilgiye sahiptir. Bu nedenle yazilim sirketleri i¢in ana kaynak
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olan begeri sermaye, rekabet avantaji elde edilmesi i¢in en 6nemli giigtiir ve verimli

bir sekilde yonetilmesi gerekir (Kweh vd., 2013: 311).

Yazilim sektoriiniin analiz edilmesi ve tanimlanmasi zordur. Temel zorlugu,
sektoriin hizla degismesi ve karmasik yapisidir. Hizli ilerleyisi sebebiyle yenilikler ve
bilgi baglantilar1 hayati 6neme sahiptir (Trippl, 2009:443). Yazilim dinamiktir ve
stirekli gelismektedir (Cambell-Kelly, 2007: 50). Hangi sirket gruplarinin bu sektore
dahil edilebilecegi tartisma konusudur. Bu sebeple sektoriin su anki yapisi ve
gelecekteki  konumu, ilerleyen zamanda nasil tanimlanacagi konularinda

anlagsmazliklar vardir (Chandana ve Jayachandran, 2001:325).

Yazilim firmalar1 biiyiikk oranda teknolojiye dayali firmalardir. Kendi
gelistirdikleri veya transfer ettikleri ileri teknolojik bilgiyi yeni teknolojiler ve yeni
tiriinler tiretmede kullanirlar. Bu firmalarin teknolojik kapasiteleri iiriin gelistirme
siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Bu sektorde iirliniin 6mrii aylarla ve haftalarla
Olclimlenebilir. Bu sebeple yazilim firmalar1 varliklarinmi siirdiirebilmek i¢in siirekli
yeni iirlin gelistirme ve pazarda varligini koruma konusunda yetenekli olmak

zorundadir (Akman ve Karakog, 2010: 110).

Yazilim sektoriiniin potansiyeli diinyada ve Tiirkiye’de her gecen giin hizli bir
sekilde artmaktadir. Ileri teknoloji sektorleri icerisinde yer alan yazilim sektérii, son
yillarda gosterdigi hizli gelisimiyle dogru orantili olarak yenilik barindiran iirlin ve
hizmet gruplarini i¢ ve dis pazarlara ¢ikarmaktadir. Turizm, saglik, savunma sanayi,
otomotiv, tekstil, makine, imalat gibi neredeyse tiim sektorlerde ve birgok sosyal ve
ekonomik alanda hayatimizi dogrudan ya da dolayh olarak etkilemektedir. Ayrica
yazilim sektorii diger sektorlere kiyasla en fazla geng niifus isttihdam eden sektor
olarak da ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Bu durumda yazilim sektoriindeki
gelismeler ayn1 zamanda {ilkedeki issizlik oranlarinin diismesine de biiyiilk oranda
katki saglamaktadir. Yazilim sektorii kadinlar ve engellilerin istihdam edilmesinde de

onemli bir noktada yer almaktadir (TUBIDER, 2016: 2).

Yazilim sektorii, isletmeleri daha iiretken ve ekonomiyi daha verimli hale

getirme potansiyeli ile ekonomik degisim i¢in gili¢lii bir firsattir. Ekonomideki her
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sektor yazilim sektoriinden bir sekilde fayda saglamaktadir. Yazilim alanindaki
gelismeler her gecen giin ¢esitli sekillerde yasamimizi iyilestirmektedir. Giinliik
yasamin neredeyse her alaninda var olup hayatimizi kolaylastiran yazilimlar her giin
karsimiza ¢esitli uygulamalar olarak c¢ikmaktadir. Yazilimin tim ¢evremizde
hissedebilecegimiz etkisi kuskusuz en fazla yazilim kaynakli inovasyonlarin
ckonominin biiyiik sektdrlerine fayda saglamasidir. Orne§in yazilim, imalat
sektoriinde iriinlerin tasarlanma, insa edilme ve dagitilma seklini gelistirmektedir.
Uretimde verilerin daha iyi kullanilmast iiriin gelistirme siiresinde yiizde elliye varan
bir diislis saglayabilmekte, montaj maliyetlerini azaltabilmektedir. Finans sektoriinde
yazilim, kiiresel finans sisteminin kalbi niteligindedir. Finansal borsalar giinde dort ila
bes terabayt veri lirettiginden yazilim burada da uzmanlarin analizlerinde kullanilan

kilit ara¢ olmaktadir (BSA, 2016: 7-8).

3.2. Yazihim Gelistirme Siirecleri

Yazilim kelimesinin anlami, bir bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi
islemde kullanilan programlar, yordamlar, programlama dilleri ve belgelendirmelerin
tiimii olarak ifade edilmektedir. Yazilim ayn1 zamanda, mevcut bir problemi ¢6zmek
amaciyla cihazlarin birbirleriyle haberlesmelerini saglayan, gorevlerini ya da
kullanilabilirliklerini gelistirmeye yarayan bilgisayar dili kullanilarak olusturulmus
anlaml ifadeler biitiinii olarak da nitelendirilebilir. Yazilima dair bu tanimlar daha ¢ok
kodlama ile ilgili iken aslinda yazilim gelistirme sadece kodlardan ibaret degildir. Bu
acidan bakildiginda yazilim gelistirme, yazilimin hem {iretim hem de kullanim siireci

boyunca gecirdigi tiim asamalar olarak ifade edilebilir (Ozbilgin ve Ozlii, 2010: 2).

Uriin gelistirme ve yenilik son yillarda pek ¢ok pazarda rekabetin en temel
anahtar1 olarak tanimlanmaktadir. Gelistirilme siiresi tahmin edilebilen, maliyeti
nispeten daha diisiik, kaliteli ve yiiksek performansli iiriinlere olan talep her gegen giin
artmaktadir. Yeni tirtinlerin gelistirilebilmesi ig¢inse, iiriin gelistirme siireglerinin
verimli bir sekilde yiiriitiillmesi gerekmektedir. Fakat yeni gelistirilen {riinlerin

basarisiz olma ihtimali her zaman vardir (Akman ve Karakog, 2005: 103).
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Yazilim gelistirme siireglerinin 1940’11 yillarda basladigi ifade edilmektedir. O
yillarda gelistirilen yazilimlarin en biiylik eksikligi zamaninda tamamlanamamasi ve
kalitesinin istenen diizeyde olmamasidir. Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi de bir¢cok
yazilimin devre dis1 kalip kullanilamamasina ve o projenin baska bir yazilimla yeniden
baslamasina, dolayisiyla zaman kaybina sebep olmustur. Bu sorunlarin tespitinden
sonra yeni yazilim dilleri, yeni yontemler ve disiplinler gelistirilmeye baglanmistir. Tk
yillarda yazilim projelerinin belirlenen siirede belirlenen is giicii ile tamamlanmasi
yoniinde c¢alismalar yapilmustir. Internetin yayginlasmaya baslamasiyla birlikte
yazilimlar giivenlik zayifliklar1 nedeniyle koétii niyetli ve bilingsiz kullanicilar
tarafindan kullanilmaya baslanmis ve e-ticaret, e-devlet gibi giinliik hayatimizin birer

parcasi olan uygulamalarin giivenlik riskleri ortaya ¢ikmistir (Beydagli vd., 2009: 11).

Gelistirilen yazilimlarda cesitli sebeplerle bazi hatalarin olmasi kaginilmazdir.
Uzerinde calisilan uygulama alaninin kritiklik seviyesine gore hatalar degiskenlik
gosterebilmektedir. Bir finans kurulusu i¢in gelistirilen uygulamada yapilan ufak bir
hata biiyiikk miktarlarda para kaybina yol acabilecekken, askeri alanda yapilan
uygulama hatalar1 maddi kaybin yani sira can kaybina dahi yol agabilecek boyutta
riskler tagimaktadir (Tiftik vd.,2007: 1).

Yazilimlarin hayatimizdaki yeri ve 6dnemi giin gectikce artmakta ve bu da
yazilim ¢aligsmalarina hiz vermektedir. Boylece yeni yazilim gelistirme metodlar1 ve
programlama dilleri ortaya ¢ikmaktadir. Her iirlinde olan basarisizlik ihtimali
yazilimda da vardir ve tiim gelismelere ragmen projelerde planlanan zamanin gerisinde
kalma, belirlenen biit¢enin iizerine ¢ikma, diisiik kalite, stirekliligin ve gilivenilirligin
saglanamamasi ve kullanici taleplerinin tam anlamiyla karsilanamamasi gibi sorunlar

siirekli yasanmaktadir (Ozbilgin ve Ozlii, 2010: 2).

Yazilim sektoriinde gelistirilen iiriinlerin 6miirleri cok kisadir. Bu sebeple bu
sektorde faaliyet gosteren firmalar igin rakiplerinden daha hizli davranmak, yani
zaman c¢ok Onemlidir. Bu sebeple iiriin gelistirme siiregleri ¢cok iyi yonetilmelidir

(Akman ve Karakog, 2005:103).
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Yazilim gelistirme siirecleri analiz, kodlama, test ve bakim olmak {iizere bes
kategoriye ayrilabilir (Ozbilgin ve Ozlii, 2010: 1). Karsilasilan problemlere ¢dziim
olarak sunulan yazilimlarin ne yapacaginin ve nasil yapacaginin belirlendigi, yani
problemin tanimlamasinin yapildig1 asama, analiz asamasidir. Yazilan kod, istenilen
seyl yapiyorsa yazilima basarili denebilir. Bu sebeple bu asamada oncelikle
yazilimdan ne istendigine karar verilir ve dogru bir sekilde tanimlanir. Ayrica bu
asamada, projede calisacak personeller, ekipmanlar, donanim geregleri belirlenir ve
sistemin fizibilite raporlart ¢ikarilir. Sistemin ne yapip ne yapmayacagi belirlenir.
Analiz asamasinin sonucunda belirlenen ihtiyaglar1 karsilayacak temel yapinin
olusturuldugu asama ise tasarim asamasidir. Yazilim; tasarim, sistemin nasil
gerceklestirilecegini ortaya koymak i¢in kullanilan teknikler, stratejiler ve desenlerle
ilgilidir. Bu asamada bilesenler arasindaki ara yiizler, yazilimin mimari tasarimi,
kullanici1  ekranlarmmin  tasarimi, tasarimda kullanilan araglar ve bunlarin
degerlendirilmesinden olusur. Bu asamada hem yazilim programinin omurgasi hem de
kullanictya sunulacak gorsel tema belirlenir. Sonraki asama olan kodlama asamasi,
tasarim asamasinda ortaya ¢ikan bilgiler dogrultusunda yazilimin gerceklestirildigi
asamadir. Bu asama, hem yazilimin gelistirilmesi, programlanmasi hem de kullaniciya
ulastirilmast stirecindeki biitiin ¢aligmalar1 kapsar. Bu asama ayni zamanda, veri
tabaninin  fiziksel yapisinin bilgisayar ortaminda c¢alisgan yazilim bi¢imine
doniistiiriilmesini de igine alir. Yazilimin gelistirilecegi ortam, kullanilacak olan
programlama dili, veri taban1 yonetim sistemi bu asamada gerceklestirilir. Yazilim
kodlama siirecinden sonra gerceklestirilen kontrol etme, sinama ve dogrulama
asamasi, test asamasidir. Sonugta ortaya ¢ikan yazilimin belirlenen ihtiyaclari
karsilayip karsilamadig: test edilir. Testler ve geri bildirimler, yazilim miisteriye
sunulduktan sonra da devam eder. Bakim agamasinda ise yazilim testleri sonucunda
ortaya cikan bir hata var ise giderilir ve gereken yeni eklentiler yapilir. Eksiklerin
giderilmesi ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi asamasmi da kapsar (Ozbilgin ve
Ozlii: 2010: 3). Yazilim testleri, iiretilen yazilimlardaki hatalarin tespit edilip
diizeltilmesi, yazilimin son halinin hata icermediginin garanti altina alinmasi ve
yazilim uygulamalarinin dogru ¢alistiginin gosterilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerdir

(Tiftik vd., 2007: 1).



49

3.3. Yazihm Sektorii ve inovasyon Bagintilari

Yazilim sektorii bilgi endiistrisinin ¢ekirdegidir (Dai vd., 2011: 807). Yiiksek
teknolojiye dayali firmalar ekonomik refahin 6nemli bir kaynagidir. Yazilim sektorii
cogunlukla i¢inde yiiksek teknoloji barindiran ya da dis kaynak kullaniminda yiiksek
teknolojiye agirlik veren bir sektordiir. Yazilim teknolojilerinde hizli ilerleme
inovasyonun stirekliligine sebep olmakta ve yazilim firmalar1 bu hizli teknolojiye
erisebilmek i¢in siirekli inovasyon gelistirmektedir. Bu sebeple yazilima dayali
firmalarin piyasa degerleri her gegen giin artmakta ve biiyiik borsalarda tist siralar

neredeyse bu sirketler olusturmaktadir (Bhaird, 2015: 159).

Inovasyon yonetimi, ydnetimin bir alt disiplinidir. Cok sayida yenilik¢i iiriin
ve hizmet yazilima baglidir. Yazilim sektoriinde bir¢cok isletme taseron olarak
calismaktadir. Bu, daha biiylik sistemlere entegre olan bilesenleri gelistirmektedir.
Ancak ana gelir akist yazilim olan kiiciik isletmelerin inovasyon ydnetimi
faaliyetlerinin planlanmasi1 ve yiiriitilmesi zordur. Kendilerine uyarlanmis siireg
modiillerinden yoksundurlar. Bu inovasyon Ar-Ge yeteneklerinin kisitlanmasina ve

dolayisiyla inovasyon giiciiniin zayiflamasina sebep olmaktadir (Eito-Brun, 2016: 13).

Teknolojik ve uluslararasi baglantilar yazilim sektdriinde organizasyon igin
onemli bir 6zelliktir. Bu tiir etkilesimler sektdrdeki inovasyon siireci i¢in belirleyicidir.
Yazilimlar genelde kullanici ihtiyacglarina gére gelistiginden ya da bir iirlin kendinden
onceki bir iiriiniin devami ya da gelistirilmis hali olabileceginden yazilim sirketleri ile
miisteriler arasindaki yakin iligkiler de inovasyon siirecinde ¢ok onemlidir. Zira
ozellikle pek ¢ok web tabanli yazilim, kullanicilarin kullanim diizeyine gore yenilikler
ve gelismeler icermekte, kullanicilarin goriis ve Onerilerini alma yoOntemine
bagvurmaktadir. Miisteriler gibi, yazilim firmalarinin tedarikgileri ve donanim
tireticileri de tiriin gelistirme agamasinda inovasyon siirecinde etkili olmaktadirlar.
Ayrica rakiplerin fikirleri, yeni {iriinleri veya pazarlama yontemleri de firmalarin

inovasyon asamalarinda belirleyici etkenlerdendir (Trippl, 2009: 446).

Yiiksek teknolojiye dayali firmalar istthdam yaratma, ekonomik biiyiime ve
teknolojik inovasyonlarin 6nemli bir kaynagidir. Teknoloji sirketleri son yillarda

bireysel yazilim gelistiriciler ve bazi kii¢iik yazilim sirketleriyle ortaklik yoluna
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giderek is gelistirmekte ve sadece kendi ¢alisanlar1 ile degil disaridaki topluluklar ya
da bireylerle de iletisim saglamaktadir. Kaynaklarini personelleriyle ve disaridaki
topluluklarin yaraticiliklariyla birlestirerek inovasyon destegi almakta ve rekabetlerini
kuvvetlendirme cabasi igerisine girmektedirler. Bagka fikirlere ve yaraticiliklara
ulasma imkan1 saglayan bu durum yazilim gelistiricilerin inovasyon giiclinii

artirmaktadir (Bhaird and Lynn, 2015: 152).

Yazilim sektoriinde inovasyon, ulusal inovasyon sisteminin ayrilmaz bir
parcasidir. OECD 1997 yilinda ulusal inovasyonu, kamu sektorii ve 6zel sektor
tarafindan olusturan ag olarak tanimlamistir. Yazilim sektorii neredeyse diger tiim
sektorlerle etkilesim halindedir. Bu etkilesim, bilginin yayilmasina onciiliik eder ve
bir ulusun inovasyon performansi iizerinde oldukca etkilidir. Buna gore, yazilim
sektoriiniin inovasyon sistemi, belirli zaman dilimlerinde ¢esitli cografi bolgelerdeki
farkl1 yazilimla ilgili organizasyonlardan ve ortamlardan olusan bir sistemdir. Bu
unsurlar ve ortamlar, bilginin yaratilmasi, yayilmasi1 ve kullanilmasi siirecinde
etkilesime girerek, bir iilkenin yazilim inovasyon yetenegini belirler. Yazilim
sektorliniin inovasyon sistemi inovasyon organizasyon unsurlarindan ve inovasyon
ortamimdan olusur. Inovasyon organizasyonu elemanlari ayni zamanda iilkedeki
yenilik destekleyici kuruluslar da olabilir. Bunlar firmanin inovasyon siirecine katilan
organizasyonlardir. Ornegin, arastirma kuruluslari, iiniversiteler, isletmeler (finansal
kuruluglar, hizmet kuruluslari, bilgi acenteleri vb.). Bu kurumlar sadece inovasyon
siirecine katilmakla kalmayip ayni zamanda firmaya destek saglayan kuruluslardir

(Dai vd., 2011: 808).

Schumpeter’in inovasyon modeli teknoloji itme ve piyasa ¢ekme teorisiyle
aciklanmaktadir. Yazilim sektoriiniin inovasyon mekanizmasi dogrusal statik bir
kaliptan, karmasik, etkilesim dolu, sistematik ve dinamik bir kalip haline gelmistir.
Karmagikligin artmasi ve yazilim 6l¢egiyle, Schumpeter’in inovasyon modeli yazilim
sektorliniin  gereksinimlerini karsilayamamakta ve yazilim sektoriiniin inovasyon
kaliplar1 giderek karmasik bir sistem haline gelmektedir. Yazilim sektoriiniin mevcut
inovasyon sisteminde, inovasyon siireci bir ¢ember olarak diigiiniilebilir. Yenilik

ortamindan etkilenen sistemdeki organizasyonlar bilgi ve sermaye yoluyla isbirligi
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igerisindedirler ve yazilim sektoriindeki inovasyon zincirini olusturmaktadir. Bu
zincirin igleyisi sayesinde inovasyon sistemi siirekli inovasyonunu koruyarak piyasaya
yeni yazilim iriinleri ve hizmetleri koymaktadir. Yazilim sektoriiniin inovasyon
zinciri; teknoloji arastirmasi, iirlin tasarimi, kodlama ve uygulama ve destek olarak
dort asamaya ayrilmaktadir. Her bir asamada farkli sorumluluklar ve farkli inovatif

diisiinceler yer almaktadir (Bhaird and Lynn, 2015: 143).

3.4. Diinya’da Yazilim Sektorii

Bilgisayarlarin modern yagsamimizda yayginlagmasina paralel olarak yazilim
da yeni bir uygulama alani bulmustur. Yazilim, her yas ve beceri grubunda
tiikketicilerin internete erismelerini, i yasami i¢in diger insanlarla baglanti kurmalarini
ve hatta film veya videolarini diizenlemelerini saglamaktadir. Bu arada gelismis akilli
telefonlar ve notebook bilgisayarlar insanlarin daha fazla internete erismelerine imkan
sagladig1 icin yazilim gelistiriciler, iirlinlerini sunabilecekleri bir¢ok platform
gelistirmektedirler. Biiyliyen ve gelisen yazilim sektorii, stirekli olarak bu ileri
teknolojiyi kullanan kiiresel toplumun siirekli degisen gereksinimlerini karsilamak i¢in
daha fazla gelisim gostermistir. Avug¢ i¢i oyun sistemlerinden ve elektronik
cihazlardan cep telefonlarina ve kisisel bilgisayarlara kadar sayisiz yazilim cihazlara
dahil edildi ve bugiin bu sistemler hemen hemen her meslek tarafindan kullanilir hale
geldi. Ornegin, mimarlarin binalar1 tasarlamalari, doktorlarm hastalarmin tibbi
kayitlarin1 takip etmeleri, Ogretmenlerin ebeveynlerle ve Ogrencilerle iletisim
kurmalar1 ve yatirimcilarin hisse senedi alim satimlart bu yazilimlar sayesinde
kolaylasti. Yazilimlar nedeniyle, isletmeler ve bireyler bilgilerini depolamak ve

yonetmek icin bilgisayarlara daha fazla bagimli hale geldi (Mishra vd., 2016: 930).

Tiim diinyada insanlar internet sayesinde ¢evrimigi iletisim kurabilmektedir.
Insanlarin internete olan yogun talebi yazilim sektoriinin web kanadimi da
gelistirmektedir. Yazilimcilar web siteleri ve ¢evrimigi igerik olusturabilmek icin yeni
yazilimlar gelistirmekte ve web tarayicilari, kullanicilarin sosyal ag siteleri, gazeteler,
cevrimigi devler kayitlart ve e-posta da dahil olmak iizere ¢ok sayida yazilim tiirii
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte internetin popiilaritesi ayn1 zamanda ¢ok

sayida tehlikeli bilgisayar viriisline, kotii amacli yazilimlara ve casus yazilimlarin
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ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bireyler genellikle kayitlar1 degistirmek, banka
kanallartyla dolandiricilik veya sayisiz web sitesini hackleyerek zarar verme, okullarin
ve devlet kanallarinin yazilimlarina sizma gibi zararli yazilimlar kotli amach
kullanilmaktadir. Bununla birlikte yazilimin giivenlik kanali olusmakta ve yazilim
sektoriinlin giivenlik yazilimlar1 kolu ortaya c¢ikmaktadir. Viriislii dosyalar1 tamir
etmek i¢in antiviriis yazilimlar1 ortaya ¢ikmis ve Norton, McAfee, Trend Micro gibi

sirketler biiylimiis ve yeni yazilim sirketleri faaliyete baslamistir (Brooks, 2017: 24).

Yazilimlar, elektronik ve video oyun magazalar1 da dahil olmak tizere bircok
perakende magazasinda satilabilmektedir. Artik yeni bilgisayarlarin ¢cogu isletim
sistemi, web tarayicilar1 ve kelime islemciler dahil olmak iizere dnceden yiiklenmis
bazi yazilimlarin yani sira Microsoft Office gibi Premium yazilim iirlinlerini deneme
stirimleriyle birlikte satmaktadir. Ayrica bir¢ok yazilim sirketi ve bireysel girisimci
tirlinlerini ¢evrimig¢i olarak sunmaktadir. Bazi kisiler bos zamanlarinda hobi olarak
yazilm gelistirmektedirler. Ornegin kelime islem uygulamasi Scrivener, baslangigta
istekli bir yazar tarafindan hobi olarak gelistirilmistir. Bununla birlikte kurucu Keith
Blount, Scrivener’1 shareware olarak piyasaya siirdiikten sonra uygulama romancilar
ve senaryo yazarlari arasinda giiclii bir takip¢i kazanmistir. 2009 yilinda yayincisi
Literature & Latte, Blount’un yazilimi iizerinde tam zamanli ¢alismasina izin veren iki
kisilik basaril1 bir sirket olarak kurulmustur. Son yillarda Linux ve Firefox gibi popiiler
programlar da dahil olmak iizere agik kaynakli yazilimlar da ilgi cekmeye baslamis ve
bu sirketler yiiksek biiyiime oranlarina ulasmislardir. Acik kaynakli yazilim, kaynak
kodu kullanim, calisma ve degisiklik i¢in serbestce kullanilabilen bir yazilimdir. Agik
kaynak kodlu yazilimlarin artmasi, kaynak kodlarinin erisilebilir hale gelmesi sirket
calisanlarini, hobi i¢in yazilim gelistirenleri, bos zamanlarinda ayr1 projeler gelistiren
yazilimcilar1 daha fazla gelistirmekte ve ¢ok sayida yeni yazilim {irliniiniin piyasaya
cikmasina sebep olmaktadir. Google gibi karli sirketler bile, Google Chrmium projesi
gibi licretsiz agik kaynakli yazilim gelistirmis ve piyasaya sunmustur. Biiyiik sirketler
ayrica, bagka yerlerde gelistirilen acik kaynakli yazilimlardan da faydalanmaktadirlar.
Ornegin, Mc OS X, UNIX’in a¢ik kaynakli bir siiriimii olan FreeBSD’den alian
kodlar1 igermektedir (Sarma ve Krishna, 2010: 27).
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Yazilim sektorii, 6zellikle son birka¢ yilda diinyada trend hale gelen bulut
bilisim sistemlerini ortaya ¢ikarmigstir. Bulut bilisimin gelismesi yani internet iizerinde
barindirilan hizmetleri sunma modeli, yazilim ortamin1 da degistirerek sektore farkl
bir boyut kazandirmistir. Google ve Microsoft gibi sirketler, kullanicilara veritabani
yazilimi ve kelime islemcileri de dahil olmak iizere yazilim programlarina dogrudan
internet ilizerinden erisebilme olanagi saglamistir. Kullanicilar ayni zamanda bulut
sistemi araciligtyla internet {iizerinden erisilebilir kilinacak sekilde bilgilerini
depolayabilmektedirler. Bu sistem sayesinde kullanicilar 6zel bir makineye ihtiyag
duymadan bu bilgilere ulasabilmekte ve degisiklik yapabilmektedirler. Ornegin
makale yazan Ogrenciler, calismalarin1 yazmak ve diizenlemek i¢in okullarindaki
kiitiiphanelerinden = veya bagka bir mekadndan Google Dokiimanlar’1
kullanabilmektedirler. Bu, bilgisayarlarin belirli yazilimlar kullanmalarini gerekli
kilmamakta ve veri depolamak i¢in ayr1 bir aygit tasimay1 da gerektirmemektedir. Tiim
bu gelismeler 151¢1nda diinyadaki diger isletmeler de insan kaynaklar1 yazilimi ve
muhasebe programlar1 dahil 6zel uygulamalar ve bulut bilgi islem yazilimlar

sunmaktadir (Codoban vd., 2015: 6).

Bir teknoloji olarak bulut bilisim halen baslangic asamasindadir. Ancak birgok
farkl: tiirde kullanici tarafindan yaygin olarak benimsenmis ve yazilim firmalar1 yeni
yazilimlar gelistirmek i¢in bu teknolojiden faydalanmaya baslamigtir (Sarma ve

Krishna, 2010: 32).

Bilgisayar ve bilisim teknolojisi endiistrisinin Oniimiizdeki yillarda da hizh
biiylimeyi siirdiirmesi beklenmektedir. Sanayiye yonelik biiylime tahminleri ¢ok
yiiksektir. ABD’de 2016 ve 2026 arasinda yiizde 13 biiyiime dngoriilmiis, bu nedenle
yazilim sektoriindeki istihdamin ortalamanin {izerinde olacagi hedeflenmektedir.
Diinyada yazilim gelistiricilere yonelik is sayisinin daha da artmasi beklenmektedir.
Yazilim sektoriinde profesyoneller de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmesi  ve siirekli egitim almalar1 gerekmektedir. Yenilik¢i yazilimlar

gerceklestirerek bagarili olmanin sirr1 budur (Codoban vd., 2015: 8).
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3.5. Tiirkiye’de Yazilim Sektorii

Tiirkiye’de yazilim sektorii, 1990’11 yillarin ortalarinda ¢ok uluslu yabanci
sirketlerin yerel yan kuruluslar1 ve birka¢ kiiciik 6lgekli ulusal yazilim firmasiyla
ortaya ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle 1990’11 yillarin sonundan itibaren bilgi
ekonomisine ve bilgi toplumuna doniis hizlanmis ve bu doniisiim, e-devlet, e-ticaret,
e-saglik ve e-is alam1 uygulamalar1 basta olmak {izere e-doniisiim donemini
baslatmistir. Yine 1990’11 yillarda Ar-Ge odakli teknoloji {iretimine yatirim yapmak
yerine teknoloji ve yazilim {iriinii ithal edilmistir. 1990’11 yillarin sonunda 6nemi
anlasilmaya baslayan bilgi ve iletisim teknolojileri ancak 2000°1i yillarda Tiirkiye’de
pazar bulma imkanina kavusmus ve ciddi bir biiylime performansi sergilenmistir.
1990’11 yillarda ayn1 zamanda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin gerekliligi ve dnemi
vurgulanmig, 1998’de bu konuda yazilim endiistrisi destegiyle bir yasa tasarisi
hazirlanmig fakat kabul edilmemistir. 2001 yilinda firmalara yazilim ve Ar-Ge’ye
dayali faaliyetlerle ilgili vergi tesviki saglamak amaciyla Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun kapsaminda yazilim odakli ¢alisanlar
ve aragtirmacilar i¢in gelir vergisi muafiyeti; gelistirilen yazilim iiriinleri icin KDV
muafiyeti saglanmistir. Ayrica bu kanunla akademisyenlere bu bolgelerde ¢aligsmalari
ve sirket kurmalar1 i¢in ayricaliklar taninmistir. Ancak Tiirkiye’de bu tesvikler Gnemli

basarilara ulagsmak icin yetersizdir (Emiroglu, 2007: 83).

Yasadigimiz donemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki tiim degismeler ve
ilerlemeler hayatimizi her alanda etkilemektedir. Bu ilerlemelere ayak uydurabilen,
katkida bulunan ve hatta yonlendirebilen toplumlar bilgi toplumunu
olusturmaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri takip edemeyen,
ayak uyduramayip geride kalan iilkeler ise ekonomilerini sekillendirmekte basarili
olamamakta ve diinya ekonomisinde ve siyasetinde soz sahibi olamamaktadirlar.
Bundan dolay1 bu alandaki gelismeleri takip etmek, yeni teknolojileri ve yazilimlari
incelemek, uygulamaya almak, kullanabilmek, iiretilmesine yonelik calismalar
yapmak tim iilkelerin hedefleri arasindadir

(http://www.tikad.org.tr/arastirmalar/sayfal468.html).
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Yazilim sektoriiniin iilkemiz agisindan 6nemi artik neredeyse herkes tarafindan
bilinmektedir. Son zamanlardaki teknolojik gelismeler, Tiirkiye’nin bu teknolojiyi
sadece kullanmakla kalmayip, ayn1 zamandan tiretmesi gerektigini ortaya koymustur

(Uney, 1997: 3).

Tirkiye’de otomotiv sektoriinden finansa, perakende ticaretten imalat
sanayine, tekstilden mobilya sektoriine kadar cesitli alanlarda farkli yazilim ihtiyaglar
bulunmaktadir. Ulkemizde yazilim sektérii genelde is yazilimlari alaninda
konuslanmaktadir. Yazilimlar c¢ogunlukla sirketlerin ihtiyag duyduklar1 insan
kaynaklar1 yonetimi (IKY), miisteri iliskileri yonetimi (CRM), iiretim takip
programlari, kurumsal kaynak planlama (ERP), hasta takip programlari, ecza depolari

programlari, web siteleri gibi alanlarda yogunlagmaktadir (Harmanci, 2002: 55).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve sosyal etkilerinden dolay1 neredeyse
tiim diinyada kritik sektor olarak nitelendirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bu

sebeple devletler tarafindan desteklenmektedir (Harmanci, 2002: 10).

Benzer sekilde Tirkiye’de yazilim sektoriinii canlandirmaya yonelik bazi
adimlar atilmakta ve kanun ve yonetmeliklerle yazilim faaliyetinde bulunan sirketlere
belirli oranda vergi muafiyeti ve finansal destek saglanarak tesvik edilmektedir.
Yazilim sektériine destek ve tesvik saglayan TUBITAK, KOSGEB, TEKMER gibi
ulusal otoriteler bulunmaktadir. Universite-sanayi isbirligi plan1 cercevesinde
firmalarin akademik danigmanlik almalar1 saglanmakta ve bu firmalarin mesleki
tecriibelerini iiniversite 6grencilerine aktarmalari i¢in tesvikler sunulmaktadir. Ayrica
yazilim firmalar1 ithracata tesvik edilmekte ve ihracatci firmalarin mal ve hizmetlerine
yonelik ¢esitli tesvikler uygulanmaktadir. Bazi {ilkelerde diizenlenen teknoloji
programlarina da devlet belirli oranda destek saglamakta ve bu sayede teknolojik
ilerlemelerin yakindan takip edilebilmesinin 0nii a¢ilmaya ¢alisiimaktadir (Sayin ve

Kozak, 2010: 495).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Stratejik Eylem Plani’nda belirtilen;
“Girisimcilige, yenilik¢ilige ve yiiksek katma degerli teknoloji iiretimine dayali

ekonomik yapisiyla, Avrasya’nin mal ve hizmet iiretim {issii haline gelen ve diinyanin
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en gelismis on iilkesi i¢inde yer alan bir Tirkiye’nin olugsmasinda oncii olmak™
vizyonu ile, “Tiirkiye’nin kiiresel rekabet edebilirliginin en {ist seviyeye ¢ikarilmasina
ve sanayi ve ticaret alanlarinda yapisal doniisiimiin saglanmasina yonelik olarak ulusal
politikalar dogrultusunda, kamu kuruluslari, iiniversiteler ve 0zel sektorle isbirligi
icinde politikalar ve strateji olusturmak, olusturulan politika ve stratejinin
uygulanmasini saglamak, izlemek, degerlendirmek” stratejik amaci ile Tiirkiye Sanayi
Stratejisi'nin “Orta ve yiiksek teknolojili iiriinlerde, Avrasya’nin iiretim iissii olmak”
vizyonu dogrultusunda ve Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik Stratejisi’ndeki
(UBTYS) “Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gii¢lii Oldugu Alanlarda Hedef Odakli
Yaklagimlar” stratejik amaci altindaki, sorumlulugu Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'na verilen “Bilgi iletisim Teknolojileri ve Yazilim Alaninda Ar-Ge ve
Yenilik Strateji Belgesi Hazirlanmasi” eylemi ¢ergevesinde “Tiirkiye Yazilim Sektorii
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir

(http://www.tikad.org.tr/arastirmalar/sayfal 468.html).

2000’1 yillarda Tiirkiye yazilim sektoriinde diinyanin gerisinde olsa da bir
takim adimlarla olumlu gelismeler kaydetmistir. Orta Dogu iilkeleri (Irak, Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan gibi) Tiirkiye’nin yazilim ihracatinda énemli bir
yere sahiptir. Ekonomileri petrole bagimli olan iilkelerde, petrol fiyatlarindaki artis
nedeniyle beklenenden fazla bir biliylime gergeklesmistir. Bu ekonomik biiylime
muhtemelen bu {lilkelerdeki yatirim ve harcamalari etkileyerek yazilim taleplerinin
artmasina sebep olmustur. Tiirkiye’nin yazilim ihracati yaptigi diger iilkeler Orta Asya
ilkeleridir. Kazakistan, Azerbaycan ve Kirgizistan; Tiirkiye’nin yazilim ihracatinin
yiiksek oldugu iilkelerdir. Bu durumda Tiirkiye’nin cografi konumunun da etkisi

biiyiiktiir (Sayin ve Kozak, 2010: 496).

3.6. Tiirkiye’de Yazihm Sektoriiniin Inovasyon Algist

Ar-Ge ve inovasyon kavramlarindan bahsedilince ilk akla gelen sey “yeni”dir.
“Yeni”, bir fikir olabilecegi gibi, yeni bir yontem, yeni bir iiriin, siire¢ ya da herhangi
bir farklilik yaratma durumu da olabilir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
tirtin/hizmet ya da bagka bir farklilik inovasyon olarak adlandirilir. Ar-Ge, {irtin/hizmet

veya siireclerdeki yeniliklere ya da bilimsel ve teknolojik bilgilere yonelik yapilan
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diizenli ¢alismalardir. OECD Ar-Ge’yi ii¢ asamali olarak degerlendirmektedir. Ilk
asamay1 deneysel ve kuramsal yollarla bilgi edinme asamasi, ikinci asamay1 6zgiin bir
amag iceren uygulamali arastirma asamasi, liglincii agamayi1 ise toplanan bilginin
lizerine bir deger koyarak yeni materyaller ve iriinler iiretme veya hizmetler ve
sistemler olusturma asamasi olarak ifade etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de Ar-Ge
harcamalar1 ile ekonomik biiyiime arasinda kisa donemde herhangi bir iliski
bulunmamakta uzun dénemde Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiylime iizerinde

etkisinin biiyiik oldugu gozlemlenmektedir (Yiicel ve Ahmetoglullar, 2015: 90).

Tiirk yazilim sektorii stratejik planlama ¢alismalar1 da dahil olmak tizere pek
cok zorlukla kars1 karstya kalmaktadir. Sektdre dahil olan tiim gruplarin beklentileri
farkli yondedir. Girisimciler sagladiklart iiriin ve hizmetlerle temel olarak para
kazanmay1, isleri biylitmeyi, yasam standartlarin1 yiikseltmeyi amaglarlar.
Calisanlarin beklentileri, kendilerini gelistirmek ve giivenli bir ortamda ¢alismak iken
danigsmanlar akademik yayinlar ve is cevreleriyle yakin iligskiler kurmay1 hedefler.
Miisterilerin beklentileri ise genel olarak, ytliksek kaliteli tirtinler, kullanim kolayligi,
egitim ve satis sonrasi tam danigmanlik hizmeti alma yoniindedir. Bir iilkenin yazilim
sirketinden beklentisi, etik kurallar dahilinde hareket etmesi, vaatlerde bulunmasi ve
iiriin ve hizmet kalitesiyle tiiketiciyi memnun edebilmesidir. Tiim bu beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in stratejik planlamanin ¢ok iyi kurgulanmasi gerekmektedir (Sayin

ve Kozak, 2010: 492).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tiirkiye’'nin yazilim sektoriinde
inovasyon potansiyelinin olduguna, girisimci yazilim gelistiriciler yetistirerek
sektoriin ciddi anlamda ilerleyebilecegi diislincesiyle 2014 yilinda Yazilim Sektorii
Stratejisi Calistay1 diizenlemistir. Bu ¢alistayda Tirkiye’nin cografi konumunun
yazilim ihracatina olumlu etki edebilecek bir 6zellikte oldugu, Bakanligin bu sektorii
stratejik bir konumda degerlendirmesi, tilkenin teknolojik alt yapisinin biiyiik oranda
yeterli goriilmesi ve Tiirkiye’nin geng¢ ve egitilebilir bir niifusa sahip olmasi firsat
olarak degerlendirilmistir. Tiirkiye’de yabanci sirketlerin yazilim alaninda iilkenin
neredeyse tiimiine hakim olmalari, agik kaynakli kodlarin kolay erisilebilir olmamast,

yazilimdaki standartlarin sirketlere uygulanmasinda zorluklar yasanmasi, iilkedeki
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yasal mevzuatlarin yazilim ihaleleri i¢in uygun olmamasi yazilim sektorii i¢in tehdit
olarak saptanmistir. Tiirkiye’nin geng bir niifusa sahip olmasi, miithendislik ve bilisim
alanlarinin iilkede saygin mesleklerden goriilmesi, internet alt yapisinin yeterli diizeyi
iilkenin giiclii yonii kabul edilirken Tiirkiye’deki personellerin Ingilizce dil
sorunlarinin fazla olmasi, yazilim istatistiklerinin yetersiz kalmasi, tiniversite-sanayi
igbirliginin tam anlamiyla saglanamamasi, giiclii yazilim sirketlerinin yeterlince

yayginlasamamasi iilkenin zay1f yonii olarak degerlendirilmistir (Varol, 2015: 243).

Teknolojik bilginin iiretilmesi, iiretilen bilginin ticarilestirilmesi, tiriinde ve
iiretim yontemlerinde {iriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi, verimliligi artiracak
ve iiretim maliyetlerini diislirecek yeniliklerin gelistirilmesi, kii¢iik ve orta Slgekli
isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere uyumunun saglanmasi ve ileri teknoloji
yatirimlar1 yapacak yabanci sermayenin tilkeye girisinin hizlandirilmasi ile sanayinin
rekabet giicliniin artirilmasi amaci ile 2001 yilinda 4691 sayili “Teknoloji Gelistirme

Bolgeleri Kanunu” ¢ikarilmistir.

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Sekil 1: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1°de 2002—-2018 dénemine ait teknoloji gelistirme bolgelerinin sayilarina
iliskin istatistikler yer almaktadir. 2002 yilindan itibaren teknoloji gelistirme bolgeleri
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sayisinda siirekli artis yasanmuistir. Aralik 2018 sonu itibariyle Toplam 81 adet
teknoloji gelistirme bolgesi kurulmustur. Bunlar; Ankara’da 9, Istanbul’da 11,
Kocaeli’nde 5, izmir’de 4, Konya, Gaziantep, Antalya ve Mersin’de 2’ser, Kayseri,
Trabzon, Adana, Erzurum, Isparta, Eskisehir-Bilecik, Bursa, Denizli, Edirne, Elazig,
Sivas, Diyarbakir, Tokat, Sakarya, Bolu, Kiitahya, Samsun, Malatya, Urfa, Diizce,
Canakkale, Kahramanmaras, Tekirdag, Van, Corum, Manisa, Nigde, Burdur, Yozgat,
Kirikkale, Balikesir, Hatay, Karaman, Mugla, Afyonkarahisar-Usak, Aydin, Batman,
Osmaniye, Zonguldak, Karabiik, Nevsehir, Cankir1, Kastamonu ve Kirklareli’'nde 1’er
tanedir. Fakat bu sayilan 81 Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’nin 61 tanesi faaliyete
geemis, 20’sinin altyapt caligmalar1 devam etmektedir (Sanayi Arastirma ve

Gelistirme Genel Miidirliigii, 2018: 2).
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Sekil 2: Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Yer Alan Toplam Firma Sayilar

Sekil 2°de ise teknoloji gelistirme bolgelerinde yer alan toplam firma sayilarina
yer verilmistir. Bu bolgelere her gegen yil yeni firmalar katilmis ve Aralik 2018
itibariyle teknoloji gelistirme bdlgelerinde faaliyet gosteren firma sayist 5.301°e

ulagmistir. Bu firmalardan 73 tanesi yabanci, 215 tanesi yabanci ortakli firmadir.
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Sekil 3: Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde istihdam Edilen Personel Sayisi

Sekil 3’te ise teknoloji gelistirme bolgelerinde istihdam edilen personel sayilari
gosterilmistir. Artan firma sayilariyla da dogru orantili olarak, 2009 yil1 harig, 2002—
2018 doneminde bu bolgelerde istihdam edilen personel sayisinda siirekli artis oldugu
gozlenmektedir. Yaklasik %50°si direkt olarak yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
bu firmalarda Aralik 2018 sonu itibariyle toplam 50.966 personel istihdam
edilmektedir.
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Sekil 4: Yillara Gore Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde Yiiriitiilen Proje Sayisi
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Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde agirlikli olarak sirasiyla; Yazilim, Bilisim,
Elektronik, ileri Malzeme Teknolojileri basta olmak iizere, Tasarim, Nanoteknoloji,
Biyoteknoloji, Otomotiv, T1ip Teknolojileri ve Yenilenebilir Enerji konularinda ¢alisan
yenilikgi firmalar yer almaktadir. Sekil 4’te verildigi gibi bu bolgelerde yiiriitiilen proje
say1s1 2003 yilindan itibaren 2017 yil1 harig, siirekli artmis ve Aralik 2018 itibariyle
8.794’e ulasmustir.
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DORDUNCU BOLUM
YAZILIM SEKTORU VE PATENT SORUNLARI

Tiirkiye'de yazilimin ne oldugu daha heniiz tam olarak anlagilmamistir. Hatta bu
ylizden yazilimin degerini diigiiren davraniglar sergilenmektedir. Donanim
firmalarinin, donanim satarken ayr1 bir fiyat vermeden bir yan 6diil gibi yazilim
vermeye kalktiklar ileri siirtilmektedir. Pazarlama gii¢liiklerini yenebilmek, rekabette
istiinliik saglamak i¢in bagvuruldugu anlasilan bu yaklagimin Tiirkiye'de yazilimin
degerini dusiirdiigli, daha dogrusu degersizligini artiran bir faktdr oldugu
sOylenmektedir. Makinamiz1 kullanmaniza bir yol agacagiz, ne lazimsa verecegiz
yaklagimiyla yazilimi bir yan armagan gibi vermeye kalkmak pek cok kere bir
aldatmaca da olabilmektedir. Yazilimin belirsizligi devlet katinda daha ileri boyutlara
cikmaktadir. Ciinkli yazilimin bir mal mi oldugu, bir hizmet mi oldugu yoksa bir
mithendislik tirlinii mii olarak goriilmesi gerektigi belli degildir. Hatta liikks mii yoksa

gercek bir ihtiya¢c maddesi mi olduguna heniiz karar verilmemistir (Toreci, 2015:232).

Yazilimda saglanacak gelismeler, iktisadi kalkinma ve gelismeni en Onemli
dinamigi olarak degerlendirilmektedir. Yazilim sektoriinde kaydedilecek ilerleme ve
basarilarin ayni1 zamanda iilkenin kiiltiirel, teknolojik ve sosyal gelismesine de dnemli
katkilar yapmasi ve boylece gelismis iilkelerle aradaki agigin kapatilmasina yardimci
olmasi1 beklenmektedir. Diger bir¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de
de bilisim ve yazilim sektoriine iligkin bircok kamu ve 6zel sektor projesi yiiriirliige
konmustur. Ancak Ozellikle yazilim sektori alaninda, basarili iilkeler diizeyinde
kapsamli bir yonelis ve kurumsallasmis destekler heniiz s6z konusu degildir (Okur,

2007: 652).

Yazilim sektoriintin 6ncelikle ABD ve diger gelismis iilkelerde hizli bir
ilerleme gostermesi, bu alanda bilgi birikimi, uzmanlik ve igglicii arzinda da bir artis
olmasina yol agmistir. Yazilim sektoriiniin 6nemli bir 6zelligi de piyasaya sonradan
giren iilkelerin ve sirketlerin de diinya piyasasinda sanslarinin yiiksek olmasidir.
Bundan dolay1, birgok gelismekte olan iilke yazilim sektoriiniin yiliksek potansiyelini
gormekte ve bu sektore biiylik onem vermektedirler. Gelismekte olan iilkeler agisindan

onemli bir konu da yazilim sektoriiniin devlet destegine fazlasiyla ihtiyag duymasidir.
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Koruyucu, gelismeyi ve ilerlemeyi tesvik eden destekler sektoriin rekabet giiciiniin

artmasi ve ihracata agilma anlaminda biiyiik bir 6neme sahiptir (Okur, 2007: 653).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, sosyal ve ticari yasamin ve devlet
faaliyetlerinin dnemli bir parcasi haline gelmesi bu teknolojilerin insanlarla ve diger
teknolojilerle konusmasini ve etkilesim halinde olmasini saglayan yazilimi stratejik ve
ekonomik olarak ¢ok ciddi bir konuma yiikseltmistir. Yazilim, ticari ve sosyal hayatin
vazgecilmez 6gesi olan bir¢ok aracin ve islemin etkin, verimli, karsilikli iletisim ve
etkilesim halinde yiiriitiilmesini saglayan o6nemli bir bilesen olarak karsimiza
ctkmaktadir. Diinya ekonomileri i¢in pek c¢ok alanda yiiksek oranda katma deger
yaratmaktadir. Yazilim sektorii Tiirkiye’de, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde
yer alan diger alt sektdr gruplari igerinde en hizli biiyiiyen sektdr olma &zelligini

tagimaktadir (YASAD, 2009: 4-5).

4.1.Yazihm Uriinlerinin Patentlenme Durumlari

Bilgisayarlarla ilk tanigildigi giinlerde gerek bilgisayarlarin fazla yaygin
olmamasi gerekse fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle, bilgisayar programlarini
haksiz yere kullanma, izinsiz ¢ogaltma faaliyetleri cok 6nemli bir sorun olarak
goriilmemekteydi. O donemlerde bilgisayar sayisinin olduk¢a az olmasi ve yiiksek
fiyatlar1 satin alinabilmesini zorlastirmaktaydi. Ayrica bilgisayarlarin donanimsal
olarak bakimlar1 ve yazilim programlarinin kullanimi1 da hi¢ kolay degildi (Haapaen,

2015: 20).

Bilgisayar, icadindan kisa bir silire sonra hi¢ beklenmedik bir sekilde
yayginlagsmaya baslamistir. Satis fiyat1 biiylik oranda diisiis gostermis ve bilgisayar
satin almak kolaylagmistir. Bu arada bilgisayarlarin islem giigleri ve yeni yazilimlarla
hafiza kapasiteleri de artmistir. Bununla birlikte bilgisayar programlarinin yasal
olmayan yollarla kullanimlar1 artmis, korsan yazilimlar piyasa ¢ikmistir. Boylelikle
yasal koruma gerekliligi ortaya c¢ikmis ve Oonemli bir konu olarak goriilmeye
baslanmigtir. Bilgisayar programlarinda korsan kullanimlarin yayginlagsmasinin
kanunlarla yeteri diizeyde Onlenememesi sebebiyle, koruma ydntemlerine iliskin

cesitli goriisler ortaya atilmistir (Funk, 2018: 49).
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Bilgisayar yazilimlarinin patentlenebilirligi tizerine glinlimiizde halen ortak bir
gbrlis bulunmamaktadir. Baz1 iilkeler yazilimlarin patentle korunmasi gerektigini
savunurken bazi ilkeler yazilimlarin patent korumasi altina alinamayacagini
savunarak farkli yontemlerle yasal korumalarini saglamaktadirlar. Bazi lilkelerde
yazilim, bir donanimla birlikte patentlenebilir duruma gelebilmektedir. Ornegin, ABD
yasalarina gore saf yazilim patentlenebilmekte, AB yasalarina gore ise saf yazilimlar
patentlenememektedir. Avrupa Birligi Komisyonu bu konuda 2003 yilinda farkli bir
adim atarak ilk kez, bilgisayar kullanilarak gerceklestirilen yazilimlarin
patentlenebilecegini kabul edilmistir. Fakat ardindan getirilen ek diizenlemelerle ABD
tarzi1 yazilim patentleme sisteminin tamamen Oniine ge¢ilmistir. Bu diizenlemelerle saf
yazilimlar Avrupa Birligi iilkelerinde tamamen patent kapsami disina cikarilmstir.
Ortak bir anlagsma saglanamayan bu konuda patent yasalarindaki uyumsuzluklar
nedeniyle bazi sorunlar yagsanabilmekte, Avrupa Birligi’ndeki bazi e-ticaret sitelerine

ABD’den erisim yasadis1 hale gelebilmektedir (Goziikeles, 2004: 56).

Diinyada bilgisayar tabanli buluslarin patentlenebilirligi konusunda en fazla
gindemde kalan iilke ABD’dir. Bunun en oOnemli sebeplerinden biri yazilim
sektoriinlin  ABD’de daha ileri diizeyde olmasidir. ABD’nin patent ile ilgili
kanunlarinda yazilim patentleri konusunda herhangi bir sinirlama bulunmadigindan
cok sayisi patent basvurusu yapilmaktadir. Kanunlarda sinirlayict maddeler
bulunmamasindan dolay1 yazilim patentlerinin kurallar1 da mahkeme kararlari

sayesinde konulmustur (Chung vd., 2016: 5198).

Yazilimlarin patentlenebilecegi ve patentlenemeyecegi konusu sadece iilkeler
arasinda degil, sirketler ve yazilim gelistirici bireyler arasinda da goriis ayriliklarina
yol agmaktadir. Yazilimlar1 patentlenebilecegini savunanlar ile patentlenemeyecegini
savunanlarin argiimanlariin temelinde inovasyon olgusu yatmaktadir. Yazilimin
patentlenebilecegini savunanlar patentlerin yenilikleri tesvik ettigini ileri siirerken bu
goriise karst c¢ikanlar patentlerin yazilimda inovasyonu artirmayacagini aksine,
cikaracagi mali engellerle yazilimcilarin yaraticiliklarina  zarar  verecegini

savunmaktadirlar (Goziikeles, 2004: 58).



65

Yazilim patentleri firmalar arasinda zamanla bir gii¢ gdsterisi haline gelmistir
ve rakipler arasinda adeta savas halini almistir (Miller, 2014: 732). Ornegin, 1999
yilinda Amazon firmasi rakibi olan bir firmaya karsi, web sitesine one click (tek tikla
aligveris) 6zelligi eklemis ve patentini almigtir. Bu 6zellik, Amazon sitesinden bir kez
aligveris yapan bir kullanicinin kredi karti, adres vb bilgilerini saklayan ve sonraki
ziyarette kullanicinin bu bilgilerini girmesine gerek olmadan tek bir tusa tiklamasiyla

yeniden aligveris imkani saglayan bir yazilimdir (Naby, 2006: 11).

Tiirkiye’de patent mevzuat1 22.12.2016 Tarih ve 6769 Sayili Siai Miilkiyet
Kanunu, 24.04.2017 Tarih ve Resmi Gazetede yayimlanan 6769 Sayili1 Sinai Miilkiyet
Kanununun Uygulanmasina Dair Y 6netmelik, 551 Sayili Patent Haklarinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 29.09.2017 Tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Calisan Buluslarina, Yiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilen
Buluslara ve Kamu Destekli Projelerde Ortaya Cikan Buluslara Dair Yonetmelikten
olusmaktadir. Uluslararas1 alanda olup da mevzuatimiza giren kanunlar ise Patent
Isbirligi Anlasmasi, Patent Isbirligi Anlagsmas1 Yonetmeligi, Avrupa Sozlesmesi,
Avrupa Patentlerinin Verilmesi ile Ilgili Avrupa Patent Sozlesmesinin Tiirkiye’de
Uygulama Seklini Gosterir Yonetmelik ve Patentlerin Siniflandirilmasima Iliskin
Strazburg Anlagmasidir

(https://www .turkpatent.gov.tt/TURKPATENT/laws/informationDetail 7id=100).

flgili mevzuatlar dogrultusunda dzetle patent yeni, teknigin bilinen durumunu
asan ve sanayiye uygulanabilir olan buluslara verilmektedir. Bulusun kanunlarda ve
kanunlarin uygulanma seklini gosteren yonetmeliklerde herhangi bir tanimi
yapilmamistir. Bu sebeple bulus konularinin kapsami belirsizlik gostermektedir. Fakat
buluslarin patentle korunabilmesi i¢in gerekli olan sanayiye uygulanabilirlik sarti
buluslarin her tiirlii teknik alanda olabilecegini gostermektedir. 6769 Sayili Sinai
Haklar Kanunu’nun 82. maddesinde bulus olmayan konular belirtilmis ve higbir

sekilde bu konular i¢in patent korumasi miimkiin olmamaktadir.

551 Sayili KHK’nin 6. maddesinde belirtildigi lizere Tiirkiye’de yazilimlar tek
basina patent ile korunamamaktadir. Fakat yazilimlarin patentlenebildigi durumlar

vardir. Buluslarin patent degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in oncelikle patent ile
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korunabilecek bir konu mu, degil mi incelenmektedir. Bulusun patentlenebilmesi
teknik bir konu igerip icermemesine baglidir. Bulus, teknik bir konu ihtiva ediyorsa ya
da teknik bir soruna ¢6ziim getiriyorsa teknik olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple,
yazilimin 6zel bir cihazla entegre oldugu iiriin ya da sisteme yonelik buluslar, teknik
bir konu icermesi dolayisiyla patent ile korunmasinda herhangi bir belirsizlik
bulunmamaktadir. Fakat yazilimin gerceklestirdigi prosesler veya metodlarin istemleri
icin farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Yazilimlara yonelik buluglarin teknik konular
igerip icermedigi EPO Temyiz Kurulu’nun IBM sirketi i¢in verdigi T 1173/97 nolu
karar1 baz alinarak yapilmaktadir. Bu karara gore yazilimlarin teknik oldugunun kabul
edilmesi icin bilgisayarlarda gosterdigi siradan teknik etkinin Stesinde ileri bir teknik
etki gostermesi gerekmektedir. Yani bilgisayarlar tarafindan okunabilen cihaz
tizerinde depolanabilen yazilim ya da saf yazilimin ileri bir teknik etki gostermesi
gerekmektedir. Ornegin, iki mobil cihaz arasinda daha hizli bir iletisim olmasini
saglayan bir metot ya da iletisimin daha giivenli olmasim1 saglayan bir sifreleme
yontemi yazilimlarin ileri bir teknik etki gdsterdigi anlamina gelmektedir ve bu

yazilimlar patent ile korunabilmektedirler (Dasbasi, 2014: 109-110).

Bir is yapma yOntemini tanimlayan ve bununla beraber 6rnegin bilgisayar,
iletisim ag1, mobil telefon gibi teknik araglari, problemin ¢o6ziimii i¢in kullanan
buluslar patentlenebilir. Bunlar teknik unsurlar kullanan ve teknik ¢dziimler sunan
buluslardir. Araglarin arka camlarina isitici rezistansin 6zel bigimli olarak (6rnegin
aracin markasinin logosu) yerlestirilmesi buna 6rnektir. Bu sadece reklam ve goriintii
vermesi acisindan yapilmigsa teknik bir karakter ihtiva etmiyordur ve patent hakki s6z
konusu olamaz. Fakat bu durum aracin daha yaygin ve hizli 1sinmasini sagliyorsa
teknik karakter barindirtyordur ve patent korumasina dahildir. Yazilimlarda da tipki
burada oldugu gibi teknik dzellikler aranmaktadir. Ornegin, kullanici bir web sitesine
giris yaptiginda bir gorseli ekranda reklam olarak gosteren, kullanicinin 6nceden
belirlenmis olan bir siirede yaptigi hareketleri kontrol edebilen, siire doldugunda
ekranda beliren tusa en hizli sekilde tiklayan miisterinin hediye kazandigini belirten
yazilimlarda ilk etapta teknik bir karakter gozlenmese de bu buluslar incelendiginde,
kullanicinin giris yaptiginda aktif olmasi, ekranda gecirdigi siirenin Olgiilebilmesi,

tuslama siiresini dl¢cen ve en hizli tiklayani tespit eden yazilimlarin teknik karakterler
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igerdikleri goriilmektedir. Bu yazilimlar i¢in arastirma ve inceleme raporu

diizenlenebilmekte ve patent korumasi saglanmaktadir (Yalginer, 2012: 5).

Tiirkiye’de teknik karakter ihtiva eden yazilim buluslar1 patentlenebilmekte ve
bu konuda Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yogun bagvurular gelmektedir. Bu
konuda kurumca verilen bazi patentler sunlardir: Piyango Katiliminda Telefon Hatti
Kullanim imkan1 (TR 2003 00114 T2), Sesli Mesaj Servisi Sistem ve Y&netimi (TR
2001 02960 A2), interakrif Oyun Sistemi(TR 2000 02316 B), Odeme Islemlerinin Bir
Veri Aginda Gergeklestirilmesi Islemi(2010/0410) (Yalgimer, 2012: 7).

4.2.Patentlemenin Yazihm Sektorii icin Onemi

Yenilik, temel stratejik bir cabadir. Hem hayatta olma hem de hayatta kalma
konusunda firmalar i¢in kritik bir rolii vardir. Giiniimiizde baz1 sektorler ilerlemekte,
gelismekte, bazen degisime ugramakta ve bu sekilde ayakta kalabilmektedir. Bazi
sektorler ise teknolojik ilerlemenin gerisinde kalarak artik ihtiyag olmaktan ¢ikmakta
ve yok olmaktadir. Yazilim sektorii stirekli gelisme gosteren, i¢inde barmdirdigi
teknolojilerin siirekli gelistigi, ilerleyen bir sektdrdiir. Hem bilginin hizli yayilmasi
hem sektdriin hareketli ve hizli olmasi yazilimda rekabeti de artirmaktadir. Daha ¢ok
soyut iirlinler olarak goriilen yazilim trlinlerinin hukuki bir korumasinin saglanmasi

oldukca dnemlidir (Chung vd., 2016: 5192).

Yasadigimiz donemde teknoloji hizla ilerlemekte ve bilgi aninda
yayilabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda devletler firmalara Ar-Ge
tegvikleri ve egitim destekleri saglamaktadir. Ar-Ge tesvikleri ve bu alanda verilen
egitimlerin niteliginin artmasiyla birlikte yeni fikirler ve yeni {iriinler ortaya
cikmaktadir. Etrafimizda kahve makinelerinden, c¢amasir-bulasik makinelerine,
otobiislerdeki kartli yolculuk sistemlerinden tren ve ucaklardaki yolcu kayit
sistemlerine, hastane otomasyon sistemlerinden kurumsal kaynak planlama
sistemlerine kadar her alanda bilgisayar programlarinin varligi belirgin sekilde
goriilmektedir. Hayatimiz1 kolaylastiran bu programlarin ortaya ¢ikmasi ¢ok¢a emek
ve ¢aba gerektiren bir siirectir. Firmalar bu konuda yogun bir emek sarf etmektedir ve

bu emeklerin heba olmamasi i¢in gelistirdikleri tiriinler i¢in hukuki bir koruma ihtiyaci



68

hissetmektedir. Gelistirilen bu programlar kanunlarin izin verdigi 6l¢iide telif haklar
ile korunmaktadir. Telif haklarinin sadece kaynak kodlar1 ve nesne kodlari i¢in koruma
sagliyor olmasi program gelistiricileri ve firmalar1 tatmin etmemektedir. Clinkii onlara
gore asil korunmasi gereken yer olan programlarin gergeklestirdigi fonksiyonlar, telif
haklar1 ile korunamamaktadir. Bu fonksiyonlar i¢in patent korumasina ihtiyag

duyulmaktadir (Dagbasi, 2013: 24).

Elektronik ortamda gelistirilen yazilim eserleri ve algoritmalarinin korunmasi
yazilim tireticileri i¢in hayati bir oneme sahiptir. Gliniimiizde internet {izerinden bir¢ok
yazilim programina kolayca ulasilabilmekte ve bu yazilimlar elektronik cihazlara
kolayca yiiklenebilmektedir. Yazilimlarin deneme siiriimleri, iicretsiz siiriimleri ya da
kotii niyetle lisans giivenlik korumasi devre dist birakilarak elde edilebilmektedir. Bu
durumda yazilimlarin kullanim fonksiyonlari, ara yiiz tasarimlari, veri tabani deseni
ve akis algoritmalar1 gibi kendi 6zglin yapist dogrudan ya da ters miihendislik
yontemleri kullanilarak bagka kisiler tarafindan aynen ortaya c¢ikarilabilmektedir.
Boyle bir durumda elde edilen teknik bilgilerden faydalanilarak benzer kopya
yazilimlar bagka isimlerle satilarak haksiz kazang elde edilebilmektedir (Miller, 2014:
827).

Bir yazilim firmasz, tiriinlerini gelistirirken hem personel hem de diger yatirim
giderleriyle birlikte uzunca bir zaman harcayarak Ar-Ge c¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu
siire¢ igerisinde inovasyona dayali olarak yeni ftriinler gelistirme hedefleri de
benimsenmektedir. Ancak, yazilim sektoriinde diger sektorlerden farkli bir durum s6z
konusudur. Yazilimda, diger sektorlere nazaran mesleki yeterlilik sartt aranmaksizin
kodlama yapilabilmektedir. insan bireysel olarak da kod yazabilmekte ve bir sirkete
ihtiya¢ duymadan yazilim gelistirebilmektedir. Bununla birlikte elektronik ortamda
gerceklestirilen {rtinlerin ¢ok esnek gelistirme araglar1 kullanilarak meydana
getirilmeleri bazen saatler mertebesinde bile gerceklestirilebilmektedir. Buna internet
hiz1 ve sosyal medya da dahil edildiginde saniyeler icinde yeni bir uygulamanin

yazilim sektoriine giris yaptig1 sdylenebilmektedir (Cohen ve Lemley, 2001:8).

Mobil uygulama pazarinda hali hazirda 2 milyon adedi asan iiriin

bulunmaktadir ve yazilim pazarinda haftada ortalama 100 bin yazilim iirlini
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incelenmektedir. Sektoriin bu denli hizli biiylimesinin temelinde yazilim iiriinlerine
kolay ulagma ve kodlar1 inceleyebilme yatmaktadir. Bu nedenle piyasada, birbirinin
cok benzeri olan, neredeyse ayni sayilabilecek, ayni iglevlere hatta ayni gorsel
tasarimlara ve algoritmalara sahip pek ¢ok yazilim gormek miimkiindiir. Sonucunda
ise, uzun yillar yapilan Ar-Ge ¢alismalarinin neticesinde ortaya ¢ikan inovasyon iirlinii
yazilimlarin birkag saat i¢inde taklitlerinin ¢ikarilarak ve haksiz kazang elde edilerek
esas {iriin sahibi magdur duruma gelmektedir. Iste bdyle bir durumda patentleme ve
diger yazilim lisanslar1 koruma yontemleri devreye girmektedir. Sayet zamaninda
patentleme yapilabilirse bu tiir kayiplar yazilim sektoriinde yasanmayacagi gibi, daha
iyl ve yenilikei Uiriinlerin gelistirilmesinin de 6nii acilacaktir. Zira yatirim doniistinii
alamayan bir firma Ar-Ge inovasyon ¢aligmalarini yavaslatmakta ya da tamamen sona

erdirmektedir (Bostwick, 2018: 12).

4.3.Yazihim Patentlerinde Yasanan Sorunlar

Patentler yasal olarak tanimlanmis haklardir fakat patent sisteminin ekonomik
bir getirisi olmas1 amaclanmaktadir. Bu sistem iki sekilde ¢alismaktadir. Birincisi,
patentleme hem inovasyon yatirnmini tesvik etmek hem de bulusun arkasindaki
aragtirmalar ve pazardaki iiriinlere yenilikler eklemek icin verilen kaynaktir. Burada
temel fikir, kisa vadede verimsiz ve istenmeyen bir tekel olarak goriilen seyin 6zellikle
biiylik yatirimlara ihtiyag duyuldugunda uzun vadede yeniligi tesvik etmesidir.
Ikincisi, patentlerin sinirli bir miinhasirlik siiresi karsiliginda bilgiyi ticari sir olarak
saklamak yerine kamuya aciklamasidir. Yazilim {iriinleri kisa siirede degismekte ve
tyilestirilebilmektedir. Bir yazilim iirlinii i¢in patent bagvurusu yapilip, islemler
tamamlanip patent korumasi saglanana kadar patentle korumasini istenen o yazilim
artik 6nemini yitirmistir. Piyasaya ¢iktig1 anda gerek rakipler gerekse tireticiler o iiriin
tizerindeki gelistirme ve iyilestirmeye devam etmekte ve {iriin yepyeni bir hal alarak
cogu zaman eskisini devre dis1 birakmaktadir

(https://www.patentprogress.org/resource-centery/).

Patent sistemleri tiim yenilikleri esit olarak ele almaktadir. Ancak inovasyon
her sektorde ya da endiistride oldukga farkli ¢alismaktadir. Ozellikle yazilim sektorii,

bilgisayar donanimi ve biyoteknoloji/eczacilik gibi diger 6nemli bazi yenilikg¢i
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sektorlerden birkag yolla farklilik gosterir ve bu farkliliklar patent sistemi i¢in 6nemli
bir sorun yaratmaktadir. Ozellikle akilli telefon sektdriindeki bilyiik sirketler sirket
Ozglirliglinii saglamak amaciyla patent portfdylerini edinmek icin ciddi boyutta
harcama yapmaktadirlar. Ciinkii yazilimin inovasyon dongiisii kisadir. Yazilim hizli
bir sekilde yenilenir. Cogu yazilim programlar1 ve bu programlarin o6zellikleri,
yalmizca birka¢ yilda etkili bir ticari Omre sahiptir. Ardindan, yeni yazilim
gelistirmeleri hizl1 bir sekilde eski tirtinleri ortadan kaldirir. Bir patent sistemi ortalama
3 y1l gibi bir siirede patent korumasina karar verebilmektedir. Baz1 durumlarda patent
degeri, patent ofisinin patent korumasina karar verdiginde coktan eskimis duruma

gelebilmektedir (Goldman, 2012: 5).

Yazilim patentlerine iligkin sorunlar hakkinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
farkli yazilim firmasmin yoneticileri ile miilakat goriigmesi gerceklestirilmis ve
sektoriin icinde olduklar1 i¢in kendilerinin goriisleri dikkate alinarak c¢alismaya
eklenmistir.  Miilakatlar, soru  yoneltilen firma  yoneticisinin  ofisinde

gergeklestirilmistir.

Konya’da faaliyet gdosteren bir yazilim firmasi1 yoOneticisine “Yazilim
tirlinlerinin patentlenmesinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”” sorusu yoneltilmis ve

asagidaki yanit alinmstir:

“Biz en biiyiik sorunu patent aragtirmasi yaparken yastyoruz. Yani
patentlemeye ¢alistigimiz iiriin i¢in daha énce patent alinmis mi? Bunu hem
daha onceki patentleri arastirarak yapryoruz hem de patent basvurusu
vapilmamis olsa dahi boyle bir algoritma daha once herhangi bir iiriinde
kullanilmis mi1 bunu arastiriyoruz. Patent dokiimanlar: okuyarak patent olup
olmadigimi az ¢ok anlayabiliyoruz. Az ¢ok diyorum ¢iinkii daha once alinan
patentin hangi konuda oldugu da onemli. Ciinkii 6rnek veriyorum, biz bu
algoritmayr iiretip gelistiriyoruz fakat daha once bir mobil uygulamada baska
bir amagla neredeyse ayni algoritma kullanilmis oluyor. Patent kanunlar: geregi
boyle bir bulus icin bagvuru dahi yapamiyoruz. Normalde tiim alanlar i¢in bu
soyledigim bir sorun aslhinda. Elektronik bir iiriiniin patentlenmesinde de bu

sorun stk sik yasanmiyordur, imalat sektoriinde de. Fakat yazilim ozeline
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indigimizde bu sorunun farkli bir boyutuyla karsilasiyoruz. Bu yazilim patentle
korunabilir mi? Bu konu ayri bir sorun. Ciinkii bize gore tiim iiriinlerimiz teknik
bir soruna ¢oziim getiriyor. Fakat patent kurumuna gére oyle degil. Bu sebeple
basvuruyu yapip karari patent kurumuna birakiyoruz. Kurum patentlenebilir
derse stire¢ devam ediyor. Patentlenemez derse devam etmiyor. Bu durumda

’

basvuru igin onca hazirligimiz ve masrafimiz bosa gidiyor.’

Konya’da faaliyet gosteren bir diger yazilim firmasinin yetkilisinin “Yazilim
tiriinlerinin patentlenmesinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna yanit1 su

sekildedir:

“Patent basvurusu yapacagimizda bizden net ve agik bir Tiirkce ile
bulusumuzun anlatilmasi isteniyor. Hem de her detayiyla. Gelistirdigimiz
tirtintin tiim detaylarimi paylagmak isteyemeyiz ¢ogu zaman. Ciinkii yazilimin
temelinde bir fikir vardir. Bu fikri agiklamak cogu zaman tercih etmeyecegimiz
bir durumdur. Ciinkii iiriiniimiiz olmasa da iiriiniimiiziin temelini ihtiva eden fikir
baskalart tarafindan kullamilabilir. Patent mevzuatlart bu noktada bizleri
rahatlatmak adina bazi énlemler almis. Ornegin, basvuru tarihinden sonra
baska bir yerde kullanilmis ise bu bulus basvuru sahibinindir, diyor. Fakat farkl
tereddiitlerimiz de var. Bulusumuz bir baskasina farkl bir fikir verebilir. Ya da
bizim bulusumuzu oldugu gibi kullanmayip ¢ok daha iyisini gelistirerek yeni bir
patent basvurusunda bulunulabilir. Sanirim patent mevzuatlart bu ikinci
basvuruyu da kabul ediyor. Ciinkii bizim olan ilk basvuru ile tamamen ayni

degil.”

Ankara’da faaliyet gosteren bir yazilim firmasmin yetkilisine yoneltilen
“Yazilim {irlinlerinin patentlenmesinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna

yanit1 su sekildedir:

“Uriinlerimiz gelistirirken kullandigimiz metodlar, algoritmalar bizim
icin ¢ogu zaman sir niteligindedir. Uriiniin son hali igin yani bilgisayar
programi i¢in ¢ogu zaman hatta neredeyse hi¢bir zaman patent alamiyoruz.

Icine, algoritmasina inmemiz gerekiyor. Algoritmalarin da agiklanmasint ve
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herkesge bilinmesini istemeyiz. Patent kurumunun belki de yazilim patentlerinin
bu kismuyla ilgili bir tedbiri vardwr. Fakat bu konuda net bir bilgimiz yok. Genel
olarak evraklarin hazirlanmasi, kuruma gonderilmesi, kurumdan gelecek
cevaba gore yeniden diizenlenmesi gibi islemler fazla vaktimizi aliyor. Ayrica
patent almak ve patent sahibi olmak masrafli bir is. Patent aldiktan sonra dahi
patent korumast boyunca —zannedersem 20 yil- diizenli olarak yatiriimast
gereken ticretler var. Masrafli olmasint bir yere birakiyorum, kiiciik ve idari

’

yvapisi zayif isletmeler i¢in bu stirecin takibi ¢cok zor.’

Konya’da faaliyet gosteren bir diger yazilim firmasmin yetkilisi “Yazilim
iriinlerinin patentlenmesinde karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?” sorusunu su sekilde

yanitlamistir:

“Biz patent siire¢lerini yiirtitemedik. En biiyiik problemimiz enstitiiniin
istedigi formata uygun olarak istemlerimizi yazamiyor olusumuz. Birkag
denemeden sonra bir damismanlik firmasila anlasarak bu konuyu onlara
devrettik. Bir patent istegimiz oldugunda bu firma araciligiyla basvurumuzu
yvapryoruz. Fakat su ana kadar hi¢ yazilim igin patent basvurumuz olmadi. Bu
konuda bilgi sahibi degiliz agik¢asi. Elektronik alanda birka¢ bagvurumuz var.

Halen sonuclanmadi.”

Istanbul’da faaliyet gdsteren bir yazilim firmasmn yetkilisi tarafindan
“Yazilim trilinlerinin patentlenmesinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna

verilen yanit su sekildedir:

“Stirekli itiriin gelistiriyoruz. Kimi personelimiz web tarafinda, kimi
personelimiz mobil tarafinda kimi ise masaiistii yazilimlarda wuygulama
gelistiriyor. Her biri farkli metotlarla yaziyorlar ve farkli araglar kullaniyorlar.
Yazilim gelistirmek igin ciddi bir Ar-Ge siireci de gerekli. Tiim bu arastirma ve
vazma asamasinda pek ¢ok yenilikle karsilasilabiliyor. Pek ¢ok yeni fikir ortaya
¢tkiyor. Cogu zaman biz yéneticiler sadece tiriiniin son haline odaklantyoruz.
Dolayisiyla pek ¢cok yeni fikri goremeyebiliyoruz. Personellerin ise bu konularda

bilgi sahibi olmamasi —patentleme konusunda- patentlenebilecek bir
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algoritmanin gézden kagcmasina sebep olabiliyor. Kaldi ki yazilimda hangi
tiriiniin patentlenip hangi iiriiniin patentlenmeyecegi tam bir karmasa. Bunun
icin ayri bir emek ve zaman gerekiyor. Sirf bagvuru yapmis olmak igin de boyle
bir siirece girmiyoruz. Ama bizce en biiyiik sorun bu konuda yeterince bilgi
sahibi olunmamasi ve enstitiideki evrak islemleri. Teknik bir personelin kurumun

)

formatina uygun sekilde istem yazmasi biraz zor olabiliyor.’

Verilen yanitlar incelendiginde, patente iliskinin sorunlarin heniiz bagvuru
asamasinda basladig1r goriilmektedir. Genellikle kiiclik 6l¢ekte olan ve ¢ogunlukla
teknik personel istthdam eden yazilim firmalarinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun
istedigi evraklarin hazirlanmasinda dahi zaman kaybi1 yasanmakta ve ¢ogu zaman
kurum nezdinde kabul gérmeyen agiklamalar sebebiyle bagvurular geri ¢cekilmektedir.
Ayrica firmalar, hangi iiriin i¢cin bagvuruda bulunup bulunmamalar1 gerektigi
konusunda tam olarak bilgi sahibi degildirler ve bu durum onlar1 bagvuru yapmaktan
alikoymaktadir. Firmalar, patent basvurusu sirasinda aciklamak zorunda olduklar
bilgilerin rekabet halinde olduklar1 diger firmalar tarafindan kullanilabilecegi, onlara
ilham olabilecegi ve daha kapsamli {iriinler gelistirebilecekleri yoniinde de tereddiit

yasamakta ve sir niteliginde olan bazi bilgileri paylagsmak istememektedirler.

4.4.Tiirkiye’de Patent Siireclerinin Yazilhim Patentlerine EtKkisi

Patent haklar1 yazilim sektoriindeki iireticilerin haklarini korumanin yani sira
onlara bu patentleri bagkalarina satarak ya da kullanim izinlerini kiralayarak kazang

elde etme imkani1 veren en 6nemli belgedir (Uzun, 2008: 293).

Inovasyon algis1 ve inovasyon ciktilarinin katma degeri olan patentleme
lizerine en genis hukuki diizenlemelerin uygulandig1 iilke ABD’dir. Ulkemizde ise
heniiz yeni gelismekte olan yazilim sektoriindeki patentleme bilinci 6nceki yillara
nazaran hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Yazilim sektoriine, gectigimiz 20
yilda yon veren gelismelere bakildiginda teknoloji sirketlerinin baska sirketler
tarafindan satin alinmasi1 kadar bu sirketlerin sahip olduklar1 patentleri birbirlerine
satarak yiiksek kazanglar elde etmeleri dikkat c¢ekmektedir. Bdylesine yiiksek

ekonomik degere sahip patent olgusunun iilkemiz i¢in de ¢ok dnemli firsatlar icerdigi
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rahatlikla ifade edilebilmektedir. Ancak iilkemizdeki sektor oyuncularinin bu konuda
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayislar1 ve mevzuattaki karmasik uygulamalarla
birlikte yetkin olmayan patent uzmanlar siire¢lerin ¢ogu zaman sonugsuz kalmasina
sebep olmaktadir. Beraberinde yazilim sektoriinde donanimli danigsmanlarin olmayisi
ve bu hizmetlerin alimi i¢in basvuru sahibinin sabirsiz olusu sonucu olumsuz

etkilemektedir.

Yazilim firmasi yoneticileri ile yapilan miilakat goriigmelerinde “Tiirkiye’deki
patent siireglerinin patent bagvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir etkisi var mi1?”

sorusu yonetilmistir.

Konya’da faaliyet goOsteren bir yazilim firmasinin yetkilisi tarafindan
“Tiirkiye’deki patent siireglerinin patent bagvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir

etkisi var m1?” sorusuna verilen yanit soyledir:

“Patent basli basina karmasik bir sistem. Basvuru tarihinden
sonug¢lanana kadar gegen siire haricinde bir de burada basvuruya karar verme
stirecimiz var. Bir tirtin gelistiriyoruz, bu iiriiniin patente konu olup olmadigini
arastirmamiz gerekiyor. Bunun igin de oncelikli olarak daha énce béyle bir kod
vazilmis mi, algoritma gelistirilmis mi onu arastirtyoruz. Patent dokiimanlarini
inceleyip béoyle bir patentin daha once alinmadigina karar veriyoruz ve
basvuruyu yapiyoruz. Fakat bu konuda patent alinmamus dahi olsa bu iiriin daha
once herhangi bir yerde kullanilmis ise biz yine basvuru yapamiyoruz. Fakat bu
vazilimin daha once kullamblp kullanilmadigini anlayabilmemiz icin de diger
firmalarin iiriinlerini incelemememiz gerekiyor. Herkesin kendine gore bir
koruma yontemi var. Tiim iiriinleri incelememiz inanilmaz bir vakit kaybi
olabiliyor bazen. Hem zaman ag¢isindan hem de bazi personellerimi bu is igin
ayirdigim i¢cin personelin diger yapacagi islerde de gecikmeler yaganiyor.
Patentin bizim i¢in oneminin farkindayiz. Bu yiizden bazi seyleri géze almamiz
gerektiginin de farkindayiz. Fakat tiim bu siiregleri atlatip basvuruyu
baslattigimizda da siirecimiz devam ediyor. Bazen bizim diigiincelerimizle patent
kurumunun diigiincesi ayni olmuyor. Patent kurumunda heniiz patentlenebilirlik

arastirmast yapilmadan once sekli inceleme yapilyyor. Kendimizi ve neyin
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patentlenmesini istedigimizi acik¢a yazdigimizi diisiiniiyoruz. Fakat bazen
veterince agik olamiyoruz ve tiim yazim siirecini tekrar gozden gecirmemiz
gerekiyor. Siirecin en zorlayici yani ise patent kurumu ile aramizdaki
vazismalar. Bazen kuruma istenen siirede cevap veremedigimiz i¢in patentten
vazge¢cmek durumunda kalabiliyoruz. Cogu zaman bu sebeple patent basvuru

’

vapmak istemiyoruz.’

Konya’da faaliyet gosteren diger bir yazilim firmasiin yetkilisi tarafindan
“Tiirkiye’deki patent siireglerinin patent bagvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir

etkisi var m1?”” sorusuna verilen yanit sdyledir:

“Evet. Patentli iiriiniimiiz olsun tabi ki isteriz. Bunun igin de her firsati
degerlendirmekten yanayiz. Fakat ozellikle personellerimizin bu konuda ciddi
bir egitim almas: gerekiyor. Ozellikle bilgisayar miihendisligi ve bilgisayar
programciligi  boliimlerine —yazilimda patent olgusu- dersi konulmalidir.
Boylece sektor c¢alisanlari yapiklarin igin gergekten patente konu olup
olmayacagimin  kararmmi verebilirler ve gerekli dokiimanlar: kendileri
hazirlayabilirler. Bu sayede tilkemizde yazilim sektoriiniin hizli gelismesinin onii
de ac¢ilmis olur. Sanmirim patent konusunda bir makine miihendisinin karar
vermesi ve dokiimante etmesi yazilima gore daha kolaydir. Patent alabilmek igin
basvurudan sonra 3-4 yil gibi bir siire gegiyor. Patent siireci bizce, sadece
basvuru ile baglamiyor. Patent almaya karar vermek dahi ayri bir siireci
gerektiriyor. Basvuru sahibinin patent siirecini dogrudan etkiledigini
diigtiniiyoruz. Ciinkii gelistirdigimiz iiriiniin patentle korumasi olur mu, olmaz
mi biz ayri bir zaman harcarken, bagvuru sonrasinda kurumun yaptigi arastirma
da ayri bir zaman almakta. Stireci yonetmekte zorluk ¢ekiyoruz. Ayrt bir takip ve
teknik bilgi gerektiriyor. Ac¢ikcasi patent bagvurusunda bulunup da kurum
incelemesinden gecen, kurumca bize bir yaziyla bildirilen diizeltmeleri
zamaninda yapamadigimiz igin stireci yarida birakip devam etmiyor ve patent
almaktan vazgegiyoruz. Bazen iiriin gelistirirken karsilastigimiz bazi buluslarin
patent stirecine girmeye gerek olmayacak kadar kiiciik ve basit oldugunu

diigiinerek patentlemeden kaginiyoruz. Fakat bu kolay bir siire¢ olsaydi yazilim
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gelistirici personellerimiz icin de gelistirdigi iirtiniin patentlenmesi biiyiik bir
tesvik olurdu. Kaldi ki patentlemede kiiciik ya da biiyiik icatlar diye ayrilmiyor.
Gelistirilen kiigiik bir algoritma bazi durumlarda ¢ok biiyiik problemlerin
¢coziimii olabiliyor. Fakat gozle goriiliir, yazilim sektériinde ¢igir agacak bir
farkhilik olacak ki basvuru siirecine deger diye diisiiniip patent alacagiz. Bana
gore yazilim patentleri icin siire¢ diger patentlere gore biraz daha farkl
islemeli. Daha kisa siirede sonuglanabilecek bir patent sistemi daha tesvik edici

’

olacaktir.’

Ayni soruya Ankara’da faaliyet gosteren yazilim firmasinin yetkilisi tarafindan
“Tiirkiye’deki patent siireglerinin patent bagvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir

etkisi var m1?” sorusuna verilen yanit sdyledir:

“Elbette ki etkisi var. Biz yazilimcilar hizli olmak zorundayiz.
Miisterilerimizden gelen isteklere bile anminda cevap vermeye calisiyoruz ki
miisteriyi tutundurabilelim. Gelistirdigimiz iiriinlerin ¢ogu belli bir asamaya
geldikten sonra pazara sunuluyor. Zaten yazilimlarimizi uzun yillarca
gelistirmekle ugragirsak hi¢cbir zaman piyasaya ¢ikamayiz. Ciinkii rakiplerimiz
o diriiniin ¢oktan piyasaya sunmus olacaklardwr. Uriiniimiizii belli bir asamaya
geldikten sonra pazara sunariz, o haliyle kullanicilarin hizmetine acgariz.
Uzerindeki gelistirmeler devam eder. Versiyon giincellemeleri yaparak hem yeni
ihtiyaglart iiriinlerimize ekleriz hem de olasi ihtiya¢lart hesaba katarak
iyilestirmeler yapariz. 3 yil once piyasaya ¢ikmis bir tiriintimiiziin bugiinkii
haline baktiginizda 3 yi1l oncesiyle arasinda biiyiik farklar oldugunu gériirsiiniiz.
Bugtin gelistirdigimiz bir iiriiniin patentini alabilmek i¢cin en az 2 yil belki daha
uzun bir siire beklememiz gerekir. Fakat sonrasinda o kadar degisir ki tirtinler
patent basvurusunda bulundugumuz o tirtiniin bir etkisi kalmaz olur. Yine de
patentini almak isteriz. Her ne kadar iiriin artik 6nemini yitirmeye baglamis olsa
bile firmamiza ait patentli iirtinlerimizin olmast bize hem ulusal hem de
uluslararasi1 piyasada avantaj saglar. Patent siireglerinin etkisini soyle
ozetleyecek olursak, patente konu olabilecek 5 iiriin ¢ikarabiliyorsak bunlardan

sadece bir tanesi i¢in patent basvurusunda bulunuyoruz.”
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Konya’da faaliyet gdsteren flic¢ilincli yazilim firmasinin yetkilisi tarafindan
“Tiirkiye’deki patent siireglerinin patent bagvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir

etkisi var m1?” sorusuna verilen yanit sdyledir:

“Kiiciik bir firmayiz. Gelisgtirdigimiz tirtinlerle piyasaya girme gayreti
icerisindeyiz. Biitgcemiz belli. Goniil ister ki iiriin gelistirmeye basladigimiz anda
patent basvurusu yapmaya da baslayalim. Fakat dyle olmuyor. Uriin gelistiren
personelimi aynt zamanda patent islemleri icin de ayirirsam o personelden
yeterli verim alamam. Bunun i¢in ayri bir idari personel bulundurmam gerekir
ki su an icin miimkiin degil. Patent siireci uzun olmasindan ziyade masrafli da
bir siire¢. Hi¢ patent basvurumuz olmadi bugiine kadar. Fakat olmus olsaydi da
fazla sayida olmazdi. Bu yeterince patent degerinde tiriin gelistiremedigimizden
degil. Yazilim gelistirme siireglerinde illaki patente konu olabilecek yeni
buluslar ¢ikar. Bu hemen her firma icin gegerlidir. Fakat her tiriin icin ayri bir
stire¢ baslatip hem masraflarint karsilayamam hem de her biri i¢in bu siire¢leri

kontrol edemem.”

Istanbul’da faaliyet gdsteren bir yazilim firmasinin yetkilisi tarafindan
“Turkiye’deki patent siireclerinin patent basvurusu yapmanizda/yapmamanizda bir

etkisi var m1?” sorusuna verilen yanit sdyledir:

“Patent siirecleri bizim icin oldukca etkili. Onceden daha karmasik bir
yvapist vardi. Anlamak gergekten zordu. Son yillarda Patent ve Marka Kurumu
¢ok gelisti. Siireglerde tam anlamiyla bir iyilestirme oldugunu diisiinmiiyorum
fakat patent uzmanlari eskiye nazaran hem daha bilgili hem de iletisimi kuvvetli.
Patent bagvuru siireci basvuru evraklarini  posta yoluyla enstitiiye
gondermemizle  baglyyordu.  Simdilerde  elektronik  ortamdan  bunu
saglayabiliyorlar. Fakat bu uzun goriinen siireci kisaltmaya yetmiyor. Patent
stireglerinin uzunlugu ve karmasikligi —bize karmasik geliyor- bizi yoruyor. Bu
siiregler aslinda patent bagvurusu yapmamaya bahane olmamali fakat ister
istemez bizi geri ¢ekiyor. Yurtdisinda katilmak istedigimiz bazi ihalelerde karst
firmalarin patent sahipligini dikkate almast dolayisiyla patent bagvurularimiz

oldu. Fakat patent siiregleri gergekten ¢ok uzun ve masrafli.”
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Bir yazilim {iriiniinlin tamamlanmadan patentlenmesi pek olast bir durum
degildir. Algoritmalar ve tasarimlar ortaya ¢iktiginda ayni anda tirliniin biiyiik 6l¢iide
tamamlandigimi kabul etmemiz gerekmektedir. Bu durumda hizli rekabet ortaminda
tiretici Urlini bir an evvel pazara sunmak istemektedir. Zira, rakiplerin de benzer
tirlinler tizerinde ¢alismas1 muhtemel bir durumdur. Piyasaya once girenin kazanacagi

yazilim pazarinda uzun patentleme siireci kimsenin girmek istemeyecegi bir siirectir.

Bir baska etken ise, yazilim {iriinlerinin kisa kullanim &miirleridir. Boyle bir
durumda, yazilim fikir sahibi buna bagli olarak patentleme siirecine girmeden kazang
odakl1 karar vererek patentlemeye sicak bakmayacaktir. Istisnai olarak iilkemizde
kurumsal yazilim {ireticilerinin sahip olduklari, konusunda uzman patent danismanlari
ile hem ticari haklari uzun vadeli olarak korumak hem de patent siirecini yonetebilecek
ekiplerin olugsmasi onlara bu firsati sunmaktadir. Sayet, devlet kurumlar1 patentin
onemine iligkin sektorii bilgilendirirse ve patentlemenin Oniindeki uzun biirokratik
engelleri kaldirirlarsa iilkemiz yazilim sektoriiniin patentleme istegindeki artis

kacinilmaz olacaktir.

Yapilan miilakat goriismeleri gosteriyor ki, iilkemizdeki bir¢ok yazilim
ireticisi gelistirdigi tiriinlin bir patent korumasina konu olup olmayacagi konusunda
dahi bir fikir sahibi olamamaktadir. Bir kisim fikir sahibi iireticiler, patentlemenin
tirtinlerini korumakta yetersiz olduguna inandiklarindan bu siirece hi¢ girmemeyi daha
dogru bulmaktadir. Kimi zaman yazilim patentlerinin karmasik ve soyut 6zellikleri
nedeniyle uzun patent siireci ya da kendi i¢inde kisir dongiiye doniisen tekrarli isler

nedeniyle yilginliga déniismektedir.

Chong vd. (2016)’nin da vurguladig: iizere yapilan miikalat goriismelerinde
elde edilen sonug, yazilim patentlerinin karmagsik bir yapida oldugu ve soyut
ozelliklere sahip oldugudur. Yazilimin uzun patent siireci ve ¢gogu yazilim bulusunun
kisa olan 6mrii insanlar1 yazilim ig¢in patent almaktan alikoymaktadir (Chong vd.,

2016: 5191).
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4.5. Yapilan Saha Analizi ve Bulgular

Tiirkiye’de yazilim sektoriinde yer alan firma profillerini tanimak, inovasyon
algilarma yonelik veriler elde etmek, sirket performanslari ve inovasyon algilari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir dizi anket sorusu olusturulmus ve sorular
firmalara yoneltilmistir. Oncelikle, sektdrde faaliyet gdsteren 170 adet firma
incelenmis ve firma yoneticilerinden randevu alinarak anketler tamamlanmistir.
Goriisme igin secilen 170 adet firma arasindan, bazilar sirket yoneticilerine direkt
olarak ulagilamamasindan, bazilar1 ankete verilen cevaplarin tutarsizligindan, bazilari
sirket Ozelindeki sebeplerden kaynakli olarak elenmis ve arastirma 101 adet firma
yoneticisi ile yapilan anketlerle tamamlanmistir. Anketler %60 oraninda yiiz yiize
goriismelerle, %40 oraninda telefon goriismeleri ile gerceklestirilmistir. Sorular
olusturulurken, inovasyon konusundaki ¢aligsmalar incelenmis ve inovasyon algisini
O0lcmeye yonelik araclar incelenmistir. Kullanilan sorularda inovasyon baglantili
sorular i¢in bilimsel ¢alismalar incelenmis, yazilim sektorii 6zelindeki sorularda ise
sektorde faaliyet gosteren bazi yoneticilerin goriisleri alinarak anket olusturulmustur.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (say1, yiizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmigtir. Likert tipi 6l¢ek kullanilan anketlerde veriler normal dagilmaktadir.
Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan, 2003:280-285).
Ayrica, kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik
degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir (Shao, 2002). Aykir1 degerler, hata
varyansinin degerini artirdigindan istatistiksel testlerin giicleri iizerinde de etkili
olmaktadir. Bu nedenle istatistiksel testlerden dnce aykiri1 degerlerin incelenen veri
setlerinde mevcut olup olmadigina bakilmistir. Normal dagilima sahip 6lgekler oldugu
icin istatistik degerlendirmelerde parametrik testler kullanilmistir. Normal dagilima
sahip Olcekler icin niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki
bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla grup ortalamalarinda karsilastirmalarinda tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans analizi ile test edilen
verilerde farkli olan grubu bulmak i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.

Olgek puanlarinda iliskiyi irdelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmustir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisini arastirmak igin basit
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon varsayimmi geregi, hata
terimlerinin normal dagilim uygunlugu géz oniinde bulundurularak, basit dogrusal
regresyon sonuglar verilmistir. Toplanan verilerin uygun analiz yontemi ile analiz
edilmesi yukaridaki 6n kosullarin saglanmas1 ile gergeklestirilir. Olceklerin
giivenilirligini test etmek amaciyla “Glivenilirlik Analizi” yapilmis ve elde edilen

sonuglar yorumlanmistir.

4.5.1. Demografik Ozelliklerin Dagihimi

Ankete katilim saglayan firmalarin ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri, ortaklik
yapilari, Ar-Ge i¢in ayirdiklar biit¢e, hizmet verdikleri pazar, sahip olduklar1 patent
sayisl, Uretim siire¢lerinde kullandiklari standartlar, isttihdam ettikleri personel sayilari
ve hedef kitlelerinin platform tercihleri kendilerine sorulmus ve cevaplar analiz

edilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Faaliyet Gosterdigi Yillara Gore Dagilimlar:

N %
1 yildan az 12 11.9
1-3 y1l 28 27.7
4-5yil 14 13.9
6 yil ve tizeri 47 46.5
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimet sayist

Katilimcilarin ~ sirketlerinin ~ faaliyet gosterdigi  yillara gore dagilimlar
incelendiginde %11.9’u 1 yildan az, %27.7’si 1-3 yil, %13.9°u 4-5 yil, %46.5’1 6 y1l
ve ilgili sektorde faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Katihmcilarin Sirketlerinin Baska Bir Sirket Grubuna Ait Olma Durumlarina Gore
Dagilimlar

N %
Hay1r 71 70.3
%50’den fazla hissesi bir gruba ait 9 8.9
%350’den az hissesi bir gruba ait 8 7.9
%350 hissesi bir gruba ait 13 12.9
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimci sayisi

Katilimcilarin sirketlerinin bagka sirket ya da sirket grubuna ait olup olmama

durumlarina gore dagilimi incelendigine %70.3 iiniin herhangi bir gruba ait olmadig,
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%8.9’unun %50’den fazla hissesinin bir gruba ait oldugu, %7.9’unun %50’den az
hissesinin bir gruba ait oldugu, %12.9’unun %50 hissesinin bir gruba ait oldugu tespit

edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Ar-Ge Calismalarina Ayrilan Biitceye Gore Dagilimlar:

N %
Biitge ayrilmiyor 56 55.4
1-50.000 TL 16 15.8
50.001 - 200.000 TL 24 23.8
200.001 + 5 5.0
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimet sayisi

Katilmeilarin -~ Ar-Ge ¢alismalarmma ayirdigi  biitgelere  gore  dagilimlar
incelendiginde ise %55.4’linlin Ar-Ge calismalarina herhangi bir biit¢e ayirmadigi,
%15.8’inin 50.000 TL ve daha az biitce ayirdigi, %23.8’inin 50.001 ile 200.000 TL
araliginda biitge ayirdigi, %5’inin 200.001 TL ve ilizerinde biitce ayirdigi tespit
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4: Son U¢ Yilda Yapilan Hizmet Satisinin Pazara Gore Dagilimi

N %
Yerel/Bolgesel 44 43.6
Ulusal 40 39.6
Uluslararasi 17 16.8
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimet sayisi

Katilimcilarin son 3 yil igerisinde hangi pazarda mal veya hizmet satis1 yaptiklar
incelendiginde %43.6’sinin yerel/bdlgesel, %39.6’s1 ulusal, %16.8’1 uluslararasi

pazarlarda mal veya hizmet satis1 yaptiklar1 gézlenmistir (Tablo 4).

Tablo 5: Sirkete Ait Patentli Uriine Gore Dagilim

N %
Yok 79 78.2
1-3 20 19.8
4-10 2 2.0
11+ 0 0.0
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimci sayisi

Katilimcilarin  girketlerine ait ka¢ adet patentli iirlinii oldugu incelendiginde

%78.2’sinde sirketin patenli tirlinliniin olmadigi, %19.8’inin 1-3 adet patentli iiriin
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oldugu, %2’sinin 4-10 adet patentli iiriinii oldugu tespit edilmistir. Ankete dahil edilen

sirketlerden 11 ve daha fazla patentli liriine sahip olan sirket bulunmamaktir (Tablo 5).

Tablo 6: Katihmcilarin Yazihm Gelistirme Siireclerinde Kullandigi Standartlara Gore
Dagilimlan

N %
Yok 68 67.3
25051 2 2.0
ISO/IEC 12207 7 6.9
ISO 15504 (SPICE) 10 9.9
CMMI 14 13.9
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimct sayisi

Katilimcilarin =~ yazilim  gelistirme  siireglerinde  kullandiklar1  standartlar
incelendiginde %67.3’linlin yazilim gelistirme siirecince herhangi bir standart
kullanmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %2’si yazilim gelistirme siirecinde 25051
standardi, %6.9’u ISO/IEC 12207 standardi, %9.9’u ISO 15504 (SPICE) standarda,
%13.9’u ise CMMI standardini kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 7: Katilmcilarin Sirketlerinin Ka¢ Adet Personel Calistirdigina Gore Dagilimlar:

N %
1-3 48 47.5
4-7 27 26.7
8 ve iizeri 26 25.7
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimct sayisi

Katilimcilarin ~ sirketlerinde kag¢ personel calistirdiklarina gore dagilimlari
incelendiginde %47.5’inin 1-3 personel, %26.7’sinin 4-7 personel, %25.7’sinin 8 ve
tizeri bir sayida personel c¢alistirdiklar tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 8: Katihmcilarin Tam Zamanh Calisan Yazihm Uygulama Gelistirici Personel Sayisina
Gore Dagihimlan

N %
1-3 65 64.4
4-7 28 27.7
8-50 8 7.9
51+ 0 0.0
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimci sayisi
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Katilimcilarin tam zamanli ¢alisan yazilim uygulama gelistirici personel sayilarina
gore dagilimlari incelendiginde %64.4’liniin 1-3, %27.7’sinin 4-7 ve %7.9’unun 8-50
tane tam zamanl ¢alisan yazilim uygulama personeli oldugu tespit edilmistir (Tablo

8).

Tablo 9: Katihmcilarin Miisterilerinin Tercih Ettikleri Yazilhm Platformlarina Gore Dagilimlan

N %
Masaiistii Coziimleri 45 44.6
Web Uygulamalari 38 37.6
Mobil Telefon Uygulamalari 18 17.8
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimci sayisi

Katilimcilarin -~ misterilerinin -~ yazilim  platform  tercihleri incelendiginde
%44.6’s1n1n masatistli ¢oztimleri, %37.6’sinin web uygulamalari, %17.8’inin mobil

telefon uygulamalarini tercih ettigi goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 10: Katihmecilarin Sirketlerindeki Ar-Ge Calismasinin Oldugu Yillara Gore Dagihimlar

N %
Ar-Ge galismas1 yapilmryor. 45 44.6
0-1 y1l 24 23.8
2-5y1l 27 26.7
6 yil ve tizeri 5 5.0
Toplam 101 100.0

n: Soruya yanit veren katilimct sayisi

Katilimecilarin sirketlerinde kag yildir Ar-Ge caligmalari yaptiklari incelendiginde
%44.6’smin Ar-Ge ¢alismas1 yapmadigl, %23.8’inin 1 yildan daha az siirede bu
calismay1 stirdiirdiigii goriilmiistiir. %26.7’sinin 2-5 yildir ve %5’inin 6 yil ve daha

fazla y1ldir Ar-Ge ¢aligmalar1 yaptigi tespit edilmistir (Tablo 10).

4.5.2. Katimcilarin Ar-Ge Faaliyetlerinin Sinirlar:

Katilimcilara Ar-Ge faaliyetlerine yonelik sorular sorulmus ve sonuglar analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore ankete katilan firmalarin Ar-Ge faaliyetleri

yorumlanmustir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimlar:

Evet Hayir
n % n %
Sirketiniz tarafindan gelistirilen bir Ar-Ge projesi var m1? 54 53.5 47 46.5
Sirketiniz herhangi bir devlet kurusundan (KOSGEB, TUBITAK 39 38.6 62 61.4
vb.) Ar-Ge tesviki aldi mi?

Son 3 yilda iiniversitede gorev alan akademisyenlerden 32 31.7 69 68.3
danismanlik hizmeti aldiniz m1?

Sirketinizde Ar-Ge departmani var m1? 54 53.5 47 46.5
Son 3 yilda igerisinde yeni veya dnemli dl¢lide gelistirilmis bir 59 58.4 42 41.6
iiriinii piyasaya siirdiinliz mii?

Son 3 yil i¢erisinde patent bagvurunuz oldu mu? 32 31.7 69 68.3

n: Soruya yanit veren katilimci sayisi

Buna gore, katilimeilarin %53.5’inin sirketleri tarafindan gelistirilen bir Ar-Ge
projesi oldugu, %46.5’inin ise gelistirdigi bir Ar-Ge projesinin olmadigi tespit
edilmistir. S6z konusu firmalarin %50’den fazlasinin bir Ar-Ge projesi oldugu goriilse
de Ar-Ge projesi gelistirmeyen firma oraninin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimer firmalarin %61.4’{iniin  herhangi bir devlet kurulusundan (KOSGEB,
TUBITAK, vb.) Ar-Ge tesviki almadig1 ortaya ¢ikarken Ar-Ge tesviki alan firma
oraninin %38.6 seviyesinde kaldig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin %31.7’si
son 3 yilda tiniversitede gorev alan akademisyenlerden danigsmanlik hizmeti alirken
%68.3’1i akademisyenlerden danismanlik hizmeti alma yoluyla {iniversitelerle isbirligi
yapmamistir. Ar-Ge departmani bulunan sirket oran1 %53.5 iken Ar-Ge departmani
bulunmayan firma oran1 %46.5’tir. Katilimc1 firmalarin %58.4’{ son 3 yil icerisinde
yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis bir {irlinli piyasaya siirerken %41.6’s1 boyle bir
liriinii piyasaya siirmemislerdir. %3 1.2 oraninda katilime1 firmanin son 3 yil i¢erisinde
patent basvurusu olurken %68.3 oraninda biiyiik ¢ogunlugun bdyle bir basvurusu

olmadig tespit edilmistir (Tablo 11).

4.5.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir test veya Ol¢ek tarafindan Slgiilmek istenen verinin tutarli ve
istikrarli bir sekilde 6l¢iilme deresidir (Altunisik vd., 2010: 122). En ¢ok tercih edilen
giivenilirlik belirleme yontemi Cronbach Alfa Katsayisi’dir. Katsaymm 1’e
yaklagmasi 6lgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gostermektedir

(Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016: 1870).
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Tablo 12: Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar:

Soru Sayisi Cronbach Alfa
Inovasyon algist 19 0.762
Sirket performanst 6 0.683

Arastirmada kullanilan inovasyon algisinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir (Tablo 12). Inovasyon algismin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri
0.762 ve sirket performansinin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri 0.683 olarak
bulunmugtur. Chronbach Alfa degerlerinin 0.60’dan biiylik olmasi, kullanilan
Olceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da ¢alismada kullanilan 6l¢egin igsel

tutarliliklarinin iyi olduguna isaret etmektedir.

4.5.4. Katihmcilarin Inovasyon Algsi ve Sirket Performansi Analizleri

Katilimcilarin ~ inovasyon algisi  ve sirket performanslarinin  analizinin
yapilabilmesi i¢in uygun istatistiksel teknikler kullanilmaya c¢alisilmistir. Bu teknikler
uygulanabilme sartlarina gore degisiklik gostermektedir. Farkliliklarin incelenmesine
yonelik analiz teknikler; arastirma yapilan bir konuda 6l¢iilen deger ile beklenen deger
arasinda bir farklilik olup olmadigina, iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesine
ve ikiden fazla grup arasinda karsilagtirma yapilmasina yoneliktir. Gruplar arasinda
farklilik olup olmama durumuna gére t testleri uygulanmaktadir. Ikiden fazla grup
arasinda farkliliklarin incelenmesine yonelik olan analizlerde ise ANOVA, One-way
ANOVA ve ki-kare teknikleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010:
177-178).

Tablo 13. Katihmcilarin Sirketlerinin Faaliyet Gosterdigi Yillara Gore ANOVA Sonuglari

N X Ss F p

Inovasyon 1 yildan az 12 4.07 0.34 0.548 0.651
algisi 1-3 yil 28 4.13 0.57

4-5y1l 14 4.23 0.56

6 yil ve lizeri 47 4.03 0.59
Sirket 1 yildan az 12 3.99 0.57 0.634 0.595
performansi 1-3 yil 28 4.10 0.67

4-5y1l 14 4.15 0.64

6 yil ve iizeri 47 3.91 0.78
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*p<0.05, N: kisi say1si, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri. p: analiz sonucunda elde edilen hipotezi ret veya kabul karar1 verilen deger.

Katilimcilarin 6lgek puan ortalamalarinin sirketlerinin faaliyet gosterdigi yillara
gore degisip degismedigi tespitinin yapilmasi icin tek yonlii varyans analizi yapilmigtir
(Tablo 13). Katilimcilarin sirketlerinin faaliyet gosterdigi yillara gére hem inovasyon
algist puan ortalamasi hem de sirket performanst puan ortalamasi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 14. Katihmcilarin Sirketlerinin Bagka Bir Sirket Grubuna Ait Olma Durumuna Gore
ANOVA Sonuglar

N X Ss F p

Inovasyon Hayir 71 401 056  1.702 0.172
algisi %350’den fazla hissesi bir gruba ait 9 430 047

%350’den az hissesi bir gruba ait 8 432 029

%350 hissesi bir gruba ait 13 424 0.65
Sirket Hayir 71 393 0.71 1.196 0.315
performanst  %50’den fazla hissesi bir gruba ait 9 424  0.65

%350’den az hissesi bir gruba ait 8 4.06 0.89

%350 hissesi bir gruba ait 13 426 0.59

*p<0.05, N: kisi sayis1, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Katilimcilarin 6lgek puan ortalamalarinin sirketlerinin baska bir sirket grubuna ait
olma durumuna gore degisip degismedigini tespitinin yapilmasi i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Tablo 14’te yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
katilimcilarin sirketlerinin baska bir sirket grubuna ait olma durumuna goére hem
inovasyon algist puan ortalamast hem de sirket performansi puan ortalamasi

bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 15. Ar-Ge Cahsmalarina Ayrilan Biitceye Gore ANOVA Sonuclari

N X Ss F P Bonferroni

Inovasyon Biit¢e ayrilmiyor (1) 56 383 054 19.555  0.000%* 1<2; 1<3
algisi 50.000 TL- (2) 16 432 043

50.001-200.000 TL 29 447 034

3)
Sirket Biitce ayrilmiyor (1) 56 375 0.67 10.999  0.000* 1<3
performanst ~ 50.000 TL- (2) 16 4.16 0.54

50.001-200.000 TL 29 443 0.64

(©)]

*p<0.05, N: kisi say1si, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algis1 ve sirket performansit puan
ortalamalarinin katilimeilarin sirketlerinin Ar-Ge c¢alismalarina ayrilan biitgelerine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig tespitinin yapilmasi i¢in tek
yonli varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 15’te yer almaktadir.
Katilimcilarin sirketlerinin Ar-Ge caligmalarina ayrilan biitgelerine goére inovasyon
algist puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin Bonferroni diizeltmesi yapilmustir.
Analiz sonucunda Ar-Ge c¢alismalarina biit¢e ayirma durumuna gore farklilik yaratan
grubun Ar-Ge caligmalarina biitce ayirmayan sirket grubundan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Buna gore Ar-Ge calismalarina biitge ayirmayan sirketin inovasyon
algisindan aldig1 puan ortalamasi diger biitge ayiran sirketlere gore daha az oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin sirketlerinin Ar-Ge c¢aligmalarina ayrilan biitcelerine gore sirket
performanst puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek i¢in Bonferroni diizeltmesi
yapilmustir. Analiz sonucunda Ar-Ge calismalarina biitce ayirma durumuna gore
farkliligin Ar-Ge caligmalarina biitce ayirmayan sirket grubu ile Ar-Ge ¢aligmalarina
50.001-200.000 TL biit¢e ayiran sirketler arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore
Ar-Ge ¢aligmalarina biitge ayirmayan sirketin Ar-Ge ¢aligmalarina 50.001-200.000 TL
biit¢e ayiran sirketlere gore sirket performansindan aldig1 puan ortalamasinin daha az

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: Son U¢ Yilda Yapilan Hizmet Satisinin Pazara Gore ANOVA Sonugclari

N X Ss F p Bonferroni

Inovasyon Yerel/Bolgesel 44 3.83 051 12.274  0.000* 1<2; 1<3
algisi (1

Ulusal (2) 40 420 053

Uluslararasi (3) 17 450 042
Sirket Yerel/Bolgesel 44 3.66 059  13.682  0.000* 1<2; 1<3
performanst (1)

Ulusal (2) 40 4.17  0.66

Uluslararasi (3) 17 4.53 0.65

*p<0.05, N: kisi sayis1, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algis1 ve sirket performansit puan
ortalamalarinin katilimcilarin sirketlerinin son ii¢ yilda yaptigi hizmet satiginin pazara
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig tespitinin yapilmasi i¢in tek
yonllii varyans analizi yapilmistir ve ulasilan sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.
Katilimcilarin son {i¢ yilda yapilan hizmet satiginin pazara gore inovasyon algisi puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Analiz
sonucunda son ii¢ yilda yapilan hizmet satisinin pazara gore farklilig1 yaratan grubun
yerel/bolgesel pazarlarda hizmet satisin1 yapan sirketlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Buna gore yerel/bolgesel pazarlarda hizmet satist yapan sirketlerin
inovasyon algisindan aldig1 puan ortalamasinin diger pazarlarda hizmet satig1 yapan

sirketlerden daha az oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin son ii¢ yilda yapilan hizmet satisinin pazara gore sirket performansi
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Farklilig1 tespit etmek i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Analiz
sonucunda son ii¢ yilda yapilan hizmet satisinin pazara gore farklilig1 yaratan grubun
yerel/bolgesel pazarlarda hizmet satigini yapan sirketlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Buna gore yerel/bolgesel pazarlarda hizmet satis1 yapan sirketlerin sirket
performansindan aldig1 puan ortalamasinin diger pazarlarda hizmet satisi yapan

sirketlerden daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Sirkete Ait Patentli Uriine Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

N X Ss t p
Inovasyon Yok 79 3.99 0.55 -2.922 0.004*
algisi 1-3 22 4.39 0.45
Sirket Yok 79 390  0.66 -2.520 0.013*
performansi 1-3 22 4.33 0.78

*p<0.05, N: kisi sayisi, X: ortalama, Ss: Standart sapma, t: bagimsiz érneklem t analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimecilarin inovasyon algist ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimcilarin sirkete ait patentli lirlin sayisina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadigi tespitinin yapilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir. Tablo 17°de gosterilen t testi sonuglarina gore, katilimcilarin sirkete ait

patentli {iriin say1sina gore inovasyon algisi puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore 1-3 adet patentli {iriine
sahip sirketlerin inovasyon algisindan aldig1 puan ortalamasi patentli {iriinii olmayan

sirketlerden daha fazladir.

Katilimeilarin sirkete ait patentli {irlin sayisina gore sirket performansi puan
ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gore 1-3 adet patentli iiriine sahip sirketlerin sirket performansindan
aldig1 puan ortalamasi patentli iirlinli olmayan sirketlerden daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 18: Katimcilarin Yazilim Gelistirme Siireclerinde Kullandig1 Standartlara Gore ANOVA
Sonuglar:

N X Ss F p Bonferroni

Inovasyon Yok 68 399 052 0.007 0.007* -
algisi 25051 2 337 037

ISO/TEC 12207 7 435 085

ISO 15504 (SPICE) 10 445 048

CMMI 14 430 035
Sirket Yok (1) 68 385 072 3490 0.010* 1<4
performanst 25051 (2) 2 4.00 0.00

ISO/IEC 12207 (3) 7 440  0.60

ISO 15504 (SPICE) 10 453  0.63

“

CMMI (5) 14 423  0.52

*p<0.05, N: kisi say1si, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimeilarin yazilim gelistirme siireclerinde kullandigi standartlara
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi tespitinin yapilmasi i¢in tek
yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 18). Katilimeilarin yazilim gelistirme
stireclerinde kullandig1 standartlara gore inovasyon algisi puan ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Farklilig1
tespit etmek icin Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Fakat gruplarin inovasyon
algisindan aldiklar1 puan ortalamalar arasindaki farklar birbirlerine yakin olmasindan

dolay1 farkliligin hangi gruptan kaynaklandig tespit edilememistir.

Katilimcilarin yazilim gelistirme siireglerinde kullandigi standartlara gore sirket
performanst puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin Bonferroni diizeltmesi
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yapilmistir. Analiz sonucunda ikici Olgek puan ortalamasi bakimindan farkliligin
yazilim gelistirme siireglerinde herhangi bir standart kullanmayan sirketler ile ISO
15504(SPICE) standard1 kullanan sirketler arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore
yazilim gelistirmede herhangi bir yazilim kullanmayan sirketlerin sirket
performansindan aldiklar1 puan ortalamasi, ISO 15504 (SPICE) standardi kullanan
sirketlere gére daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Katihmcilarin Yazilim Gelistirme Siireclerinde Kullandig Standartlara Goére Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar

N X Ss t p
Inovasyon Yok 68 3.99 0.52 -2.740 0.007*
algisi Var 33 4.29 0.56
Sirket Yok 68 384  0.72 -3.508 0.001*
performansi Var 33 4.34 0.56

*p<0.05, N: kisi say1s1, X: ortalama, Ss: Standart sapma, t: bagimsiz 6rneklem t analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimcilarin yazilim gelistirme stireglerinde kullanilan standartlarin
olup olmamas1 durumuna gore aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig tespitinin yapilmasi i¢in bagimsiz drneklem t testi yapilmistir (Tablo 18).
Katilimcilarin  yazilim gelistirme siireglerinde standartlar1 kullanip kullanmama
durumlarina gore inovasyon algis1 puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore katilimcilarin yazilim
gelistirme siireglerinde standartlar1 kullanan sirketlerin kullanmayan sirketlere gore

inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin yazilim gelistirme siireglerinde standartlar1 kullanip kullanmama
durumlarina gore sirket performansi puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore katilimcilarin yazilim
gelistirme siireglerinde standartlar1 kullanan sirketlerin kullanmayan sirketlere gore

sirket performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20: Katimcilarin Sirketlerinin Ka¢ Adet Personel Calistirdigina Géore ANOVA Sonuglari

N X Ss F p Bonferroni
Inovasyon 1-3 (1) 48 387 055 8339  0.000% 1<2; 1<3
algisi 4-7 (2) 27 425 046
8 ve iizeri (3) 26 433  0.51
Sirket 1-3 48 3.86  0.63  2.108 0.127
performansi 4-7 27 410 0.69
8 ve iizeri 26 4.18  0.82

*p<0.05, N: kisi sayis1, x: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin  katilimcilarin = sirketlerinin  ¢alistirdig1  personel sayisina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig: tespitinin yapilmasi icin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 19). Katilimcilarin sirketlerinin ¢alistirdigi
personel sayisina gore inovasyon algist puan ortalamalari bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin
Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Analiz sonucunda sirketlerinin ¢alistirdig1 personel
sayisina gore farklilig1 yaratan grubun 1-3 adet personel ¢alisgtiran sirkete grubuna ait
oldugu tespit edilmigtir. Buna gore 1-3 adet personel calistiran sirketlerin inovasyon
algisiten aldiklar1 puan ortalamalar1 4-7 adet ile 8 ve iizeri personel ¢alistiran sirketlere
gore daha az oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin sirketlerinin ¢alistirdigi personel
sayisina gore sirket performansi puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak
anlamli1 bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 21: Katihmcilarin Tam Zamanh Calisan Yazihm Uygulama Gelistirici Personel Sayisina
Gore ANOVA Sonuclari

N X Ss F p Bonferroni
Inovasyon 1-3 (1) 65 396  0.55 10.922  0.000%* 1<3;
algisi 4-7(2) 28 4.19 045 2<3
8-50 (3) 8 4.81 0.09
Sirket 1-3 (1) 65 390  0.69 4.614 0.012* 1<3
performansi 4-7 (2) 28 4.07 071
8-50 (3) 8 4.67 045

*p<0.05, N: kisi sayisi, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimcilarin tam zamanli ¢alisan yazilim, uygulama gelistirici

personel sayilarima gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
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tespitinin yapilmasi1 i¢in tek yonli varyans analizi yapilmistir (Tablo 20).
Katilimcilarin tam zamanh ¢alisan yazilim uygulama gelistirici personel sayilarina
gore inovasyon algist puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek i¢in Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Katilimcilarin sirketlerinin tam zamanli ¢alisan yazilim uygulama
gelistirici personel sayilarina gére inovasyon algisi puan ortalamalar1 bakimindan
farklilig1 yaratan grubun 8-50 adet tam zamanl ¢aligan yazilim uygulama gelistirici
personele sahip sirketlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore 8-50 adet
personele sahip olan sirketlerin inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasi, 1-3 ve

4-7 adet personele sahip sirketlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin tam zamanh ¢alisan yazilim uygulama gelistirici personel sayilarina
gore sirket performansi puan ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek i¢in Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Katilimcilarin sirketlerinin tam zamanli ¢alisan yazilim uygulama
gelistirici personel sayilarina gore sirket performansi puan ortalamalar1 bakimindan
farkliligin 1-3 adet tam zamanh calisan yazilim uygulama gelistirici personele sahip
sirketler ile 8-50 adet tam zamanli ¢aligan yazilim uygulama gelistirici personele sahip
sirketler arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore 8-50 adet personele sahip olan
sirketlerin sirket performansindan aldiklari puan ortalamasimin 1-3 adet personele
sahip sirketlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 22: Katimcilarin Miisterilerinin Tercih Ettikleri Yazihm Platformlarina Géore ANOVA
Sonuclari

N X Ss F p
Inovasyon Masaiistii Coztimleri 45 407  0.63 0.208 0.812
algisi Web Uygulamalari 38 4.07 053
Mobil Telefon Uygulamalari 18 4.17 0.41
Sirket Masaiistii Coziimleri 45 4.02 0.75 0.830 0.439
performanst ~ Web Uygulamalari 38 392  0.69

Mobil Telefon Uygulamalar1 18 4.18 0.62
*p<0.05, N: kisi sayisi, X: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimcilarin girketlerinin miisterilerinin tercih ettikleri yazilim

platformlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi tespitinin
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yapilmast i¢in tek yOnlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 21). Katilimcilarin
sirketlerinin miisterilerinin tercih ettikleri yazilim platformlarina gére inovasyon algisi
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin sirketlerinin miisterilerinin tercih ettikleri yazilim
platformlarina gore sirket performansi puan ortalamalari bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 23: Katihmcilarin Sirketlerindeki Ar-Ge Cahismasinin Oldugu Yillara Gore ANOVA
Sonuclari

N X Ss F P Bonferroni
Inovasyon Ar-Ge ¢alismasi 4 3.71 0.49 23.018 0.000* 1<2;
algisi yapilmiyor. (1) 5
0-1 yil (2) 2 4.25 0.35 1<3
4
2-5y1l (3) 2 4.50 0.39 1<4
7
6 yil ve iizeri (4) 5 4.51 0.37
Sirket Ar-Ge ¢aligmasi 4 3.59 0.61 15.888 0.000* 1<2;
performanst yapilmiyor. (1) 5
0-1 y1l (2) 2 4.16 0.67 1<3
4
2-5 yil (3) 2 4.54 0.44
7
6 yil ve iizeri (4) 5 4.23 0.62

*p<0.05. N: kisi say1s1, x: ortalama, Ss: Standart sapma, F: Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin inovasyon algisi ve sirket performansi puan
ortalamalarinin katilimcilarin sirketlerindeki Ar-Ge ¢alismalarinin oldugu yillara gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi tespitinin yapilmasi icin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 22). Katilimcilarin sirketlerindeki Ar-Ge
caligmalarinin oldugu yillara gdre inovasyon algist puan ortalamalart bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit
etmek icin Bonferroni diizeltmesi yapilmistir. Katilimcilarin sirketlerindeki Ar-Ge
calismalarinin oldugu yillara gére inovasyon algisi puan ortalamalari bakimindan
farklilig1 yaratan grubun Ar-Ge caligmasi olmayan sirketlerden kaynaklandig: tespit
edilmistir. Buna gore Ar-Ge calismasi yapmayan sirketlerin inovasyon algis1 puan
ortalamasinin, 0-1 yil, 2-5 yil ile 6 ve daha fazla y1l Ar-Ge ¢alismasi yapan sirketlere

gore daha az oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin  sirketlerindeki Ar-Ge calismalarinin oldugu yillara gore sirket
performansi puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Farklilig1 tespit etmek icin Bonferroni diizeltmesi
yapilmistir. Katilimcilarin sirketlerindeki Ar-Ge caligsmalarinin oldugu yillara gore
sirket performansi puan ortalamalari bakimindan farkliligin Ar-Ge ¢aligmasi
yapmayan sirketler ile 0-1 yi1l Ar-Ge calismas1 yapan sirketler ile Ar-Ge g¢aligmasi
yapmayan sirketler ile 2-5 y1l Ar-Ge c¢alismasi yapan sirketler arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Ar-Ge ¢alismasi yapmayan sirketlerin girket performansi puan
ortalamasi, 0-1 y1l ve 2-5 y1l Ar-Ge calismasi yapan sirketlere gore daha az oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 24: Katiimcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplara Gore Bagimsiz Orneklem t Testi
Sonuclari

Sorular Cevaplar N x Ss T P
Inovasyon Sirketiniz tarafindan Hayir 47 375 052 -7.113 0.000*
algisi gelistirilen bir Ar-Ge projesi

o Evet 54 439 039
var mi1?

Sirketiniz herhangi bir devlet Hayir 62 391 057 -4.634 0.000*
kurusundan (KOSGEB,

TUBITAK vb.) Ar-Ge Evet 39 439 040

tesviki aldi m1?

Son 3 yilda {niversitede Hayir 69 394 054 -4.596 0.000%*

gorev alan

akademisyenlerden

danlsmanillk hizmeti aldiniz Evet 32443 043

mi?

Sirketinizde Ar-Ge Hayir 47 376 0.54 -6.639 0.000*
departmani var mi? Evet 54 438  0.39

Son 3 yilda igerisinde yeni Hayir 42 382 0.53 -4.564 0.000*
veya O6nemli 6lgiide

geligtirilmis ~ bir  {riini Evet 59 429 049
piyasaya siirdiiniiz mii?

Son 3 yil igerisinde patent Hayir 69 3.05 0.56 -4.174 0.000*

basvurunuz oldu mu? Evet 32 441 040
Sirket Sirketiniz tarafindan Hayir 47  3.63 0.64 -5.759 0.000*
Performans1  gelistirilen bir Ar-Ge projesi

var mi? Evet 54 433 058

Sirketiniz herhangi bir devlet Hayir 62 381 0.64 -3.868 0.000*
kurusundan (KOSGEB,

TUBITAK vb.) Ar-Ge Evet 39 433 0.70

tegviki aldi m?

Son 3 yilda {niversitede Hayir 69 381 0.67 -4.489 0.000*

gorev alan

akademisyenlerden

danismanlik hizmeti aldiniz Evet 32443 060

mi?

Sirketinizde Ar-Ge -5.759 0.000%*

Hayir 47 3.63  0.63
Evet 54 434  0.60

departmant var mi1?

Son 3 yilda igerisinde yeni Hayir 42  3.68 0.62 -4.232 0.000*
veya onemli Olciide

geligtirilmis ~ bir  {irlind Evet 59 424  0.67

piyasaya siirdiiniiz mii?

Son 3 yil igerisinde patent Hayir 69 385 0.68 -3.543 0.001*
bagvurunuz oldu mu? Evet 32 435 0.63

*p<0.05, N: kisi say1si, X: ortalama, Ss: Standart sapma, t: bagimsiz érneklem t analizinin test istatistigi
degeri.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketleri tarafindan gelistirilen bir Ar-Ge projesi
olup olmama durumuna gore inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamalar
bakimindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi tespiti i¢in

yapilan analiz sonucuna gore kendileri tarafindan gelistirilen Ar-Ge projesi olan
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sirketler ile olmayan sirketlerin inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore
Ar-Ge projesi olan sirketlerin inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin, Ar-

Ge projesi olmayan sirketlere gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin herhangi bir devlet kurulusundan
(KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-Ge tesviki alip almama durumuna gére inovasyon
algisindan aldiklar1 puan ortalamalar1 bakimindan aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadiginin tespitine yonelik analiz sonucuna goére herhangi
bir devlet kurulusundan (KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-Ge tesviki alan sirketler ile
almayan sirketler arasinda inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore herhangi
bir devlet kurulusundan (KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-Ge tesviki alan sirketlerin
inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin, almayan sirketlere gore daha fazla

oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilan katilimecilarin son 3 yilda {niversitede gorev alan
akademisyenlerden danismanlik hizmeti alip almama durumuna gore inovasyon algisi
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin
anlasilmasi i¢in gerceklestirilen analiz sonucuna gore son 3 yilda iiniversitede gorev
alan akademisyenlerden danismalik hizmeti alan sirketler ile almayan sirketler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0.05). Buna
gbre son 3 yilda iiniversitede gorev alan akademisyenlerden danismalik hizmeti alan
sirketlerin inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin almayan sirketlere gore

daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinde Ar-Ge departmaninin olup olmama
durumuna gore inovasyon algist puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan analiz sonucuna gore Ar-Ge
departmani olan sirketler ile olmayan sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05). Buna gore Ar-Ge departmani olan sirketlerin
inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin olmayan sirketlere gore daha fazla

oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin son 3 yil i¢erisinde yeni veya onemli
Olciide gelistirilmis bir {iriinii piyasaya siiriip siirmemesine gore inovasyon algisi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit
edilmis ve analiz sonucuna gore son 3 yil igerisinde yeni veya Onemli Olgiide
gelistirilmis bir {iriinii piyasaya siiren sirketler ile son 3 yil igerisinde yeni veya 6nemli
Olciide gelistirilmis bir {irlinii piyasaya slirmeyen sirketler arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna son 3 yil igerisinde yeni
veya Onemli Olgiide gelistirilmis bir {iriinli piyasaya siiren sirketlerin inovasyon
algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin son 3 yil icerisinde yeni veya 6énemli dl¢iide

gelistirilmis bir {iriinii piyasaya siirmeyen sirketlere gore daha fazladir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin son 3 yil igerisinde patent i¢in
bagvurup bagvurmama durumuna gore inovasyon algisi puan ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespitine yonelik yapilan
analiz sonucuna gore ise son 3 yil igerisinde patent i¢in bagvuran sirketler ile
basvurmayan sirketler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Buna son 3 yil igerisinde patent i¢in basvuran sirketlerin
inovasyon algisindan aldiklar1 puan ortalamasinin bagvurmayan sirketlere gére daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketleri tarafindan gelistirilen bir Ar-Ge projesi
olup olmama durumuna gore sirket performansindan aldiklar1 puan ortalamalari
bakimindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina
bakildiginda, sirket tarafindan gelistirilen Ar-Ge projesi olan sirketler ile olmayan
sirketler arasinda sirket performansindan aldiklart puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore Ar-
Ge projesi olan sirketlerin sirket performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin, Ar-Ge

projesi olmayan sirketlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin sirketlerinin herhangi bir devlet kurulusundan
(KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-Ge tesviki alip almama durumuna gore sirket
performansindan aldiklar1 puan ortalamalar1 bakimindan aralarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olup olmadigi tespitinin yapilmasi i¢in gergeklestirilen analiz
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sonucunda herhangi bir devlet kurulusundan (KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-Ge
tesviki alan sirketler ile almayan sirketler arasinda sirket performansindan aldiklari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gére herhangi bir devlet kurulusundan (KOSGEB, TUBITAK, vb.) Ar-
Ge tesviki alan sirketlerin sirket performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin,

almayan sirketlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin son 3 yilda {iniversitede goérev alan
akademisyenlerden danigmanlik hizmeti alipp almama durumuna goére sirket
performansi puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin tespitine yonelik analiz sonucuna gore son 3 yilda liniversitede gérev alan
akademisyenlerden danmismalik hizmeti alan sirketler ile almayan sirketler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir (p<<0.05). Buna gore son 3
yilda iiniversitede gorev alan akademisyenlerden danismalik hizmeti alan sirketlerin
sirket performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin almayan sirketlere gore daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin sirketlerinde Ar-Ge departmaninin olup olmama
durumuna gore sirket performansi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olup olmadiginin tespiti yapilmis ve Ar-Ge departmani olan
sirketler ile olmayan sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir  (p<0.05). Buna gore Ar-Ge departmanmi olan sirketlerin sirket
performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin olmayan sirketlere gére daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin son 3 y1l i¢erisinde yeni veya 6nemli
Ol¢iide gelistirilmig bir {irlinii piyasaya siirlip siirmemesine gore sirket performansi
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina
bakilmis ve son 3 yil igerisinde yeni veya onemli Olgiide gelistirilmis bir tirlini
piyasaya siiren sirketler ile son 3 yil igerisinde yeni veya dnemli dl¢iide gelistirilmis
bir iiriinii piyasaya siirmeyen sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Buna son 3 yil igerisinde yeni veya dnemli 6l¢iide

gelistirilmis bir liriinii piyasaya siiren sirketlerin sirket performansindan aldiklari puan
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ortalamasiin son 3 yil igerisinde yeni veya onemli Olclide gelistirilmis bir iirlini

piyasaya siirmeyen sirketlere gére daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin sirketlerinin son 3 yil igerisinde patent igin
bagvurup bagsvurmama durumuna gore sirket performansi puan ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analiz
sonucuna gore son 3 yil igerisinde patent i¢in basvuran sirketler ile bagvurmayan
sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Buna son 3 yil igerisinde patent icin basvuran sirketlerin sirket
performansindan aldiklar1 puan ortalamasinin bagvurmayan sirketlere gére daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

4.5.5. Katihmcilarin inovasyon Algilarinin Sirket Performanslarina Etkisi

Aralik veya rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya
bagimliligin siddetini dlgmeye yonelik yapilan analizler korelasyon analizleridir.
Korelasyon analizinde ol¢lilmeye calisilan iliski, degiskenler arasindaki iligskinin
dogrusal olan kismu ile ilgilidir. En az aralik seviyesinde dl¢lim gerektiren korelasyon,

Pearson kolerasyonudur (Altunisik, 2010: 229).

Bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida bagimli degisken arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan istatistiksel yontem Regresyon analizidir.
Yalnizca bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen

analiz teknigi basit dogrusal regresyon analizidir (Altunisik, 2010: 231).

Tablo 25: inovasyon Algsi ile Sirket Performansi Arasindaki iliski

Inovasyon algisi Sirket performanst
Inovasyon algist 1.000 0.631
P - 0.000*
Sirket performansi 0.631 1.000
p 0.000* -
*p<0.05

Arastirmada kullanilan iki 6l¢ek arasindaki iligskinin tespit edilebilmesi i¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore arastirmanin degiskenlerinin
korelasyon katsayilarina bakildiginda inovasyon algisi ile sirket performansi arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonli (r=0.631 p<0.05) iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26: Arastirmaya Katilanlarin inovasyon Algisinin Sirket Performansi Uzerinde Etkisini
Aciklamak Uzere Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B T P Beta F (p) R
Sabit 0.724  1.767 0.080
Sirket . 65.460 0.000%* 0.398
Performanst  [nOVasyon g g5 g 091 0,000%  0.631
algisi

*p<0.05, B: Regresyon modelindeki bagimsiz degisken katsayisi, T: Bagimsiz degiskene ait 3’nin
modeldeki anlamliligini Slgen test istatistigi degeri, p: testin p degeri, Beta: bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi, F: Regresyon modelinin anlamliligini gosteren test istatistigi degeri.
Model(p): Modelin anlamhiligmin kararmmn verildigi p degeri, R?: Modeldeki bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenin % ne kadar agikladigini gosteren deger.

Arastirmada inovasyon algisinin girket performansi tizerinde etkisini agiklamak
lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=65.460; p<0.05). Bagimsiz degiskene ait p degerine bakildiginda
model i¢in istatistiksel olarak anlamli olmadig1r (p>0.05), inovasyon algisinin ise
istatistiksel olarak anlamli Beta katsayisina sahip oldugu goriilmektedir. Modele
bakildiginda sirket performansi iizerindeki degisimin %39.8’inin inovasyon algisi ile
agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0.398). Ayrica inovasyon algisindaki bir

birimlik artig sirket performansinda 0.803’liik bir artisa neden olmaktadir.
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Katilimcilarin inovasyon algis1 ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore

dagilimlar1 Tablo 26’da incelenmistir.

Yeni {riin gelistirme yetilerine yonelik inovasyon algist sorularindan;
“Firmamizin yeni Urilinler gelistirmek i¢in belli bir bilgi edinme siireci var.” maddesine
katilimcilarin - %71.3’iiniin  kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz rakip firmalarin
tiriinlerini inceleyip bilgi ediniyor.” maddesine katilimcilarin %86.1°inin kesinlikle
katiltyorum, “Firmamiz isbirligi icerisinde bulundugu paydaslardan yeni iiriin
gelistirmek i¢in bilgi ediniyor.” maddesine katilimcilarin %62.4’iiniin kesinlikle
katilmiyorum, “Firmamiz yeni iiriin gelistirme siireglerinde {iniversitelerle igbirligi
yapiyor.” maddesine katilimcilarin %23.8’inin kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz,
personellerine yeni iiriin gelistirme siireclerinde egitim destegi sagliyor.” maddesine
katilimcilarin %45.5’inin kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz yeni {irtin gelistirmek i¢in
yeterli sayida nitelikli personele sahiptir.” maddesine katilimcilarin %41.6’sinin
kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz, yeni liretim yontemlerinin gelistirilmesi i¢in yeterli
personele sahiptir.” maddesine katilimcilarin %41.6’sinin kesinlikle katilmiyorum

yanitlarini verdikleri tespit edilmistir.

Is gelistirme siireglerine yonelik inovasyon algisi1 sorularindan; “Firmamizda

b

bilgi paylasimi saglanmasi i¢in calisanlarla diizenli toplantilar yapilir.” maddesine
katilimcilarin =~ %84.2°sinin ~ kesinlikle katiliyorum, “Firmamizda, c¢aliganlarla
yoneticiler arasinda bilgi paylasimi vardir.” maddesine katilimcilarin %91.1’inin
kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz, {i¢ yil oncesine gore daha yeni ve gelistirilmis
tiretim yontemleri kullaniyor.” maddesine katilimecilarin %47.5’inin  kesinlikle

katiliyorum yanit1 verdigi goriilmiistiir.

Yazilim sektoriiniin sundugu firsatlarin degerlendirilmesine yonelik inovasyon
algist sorularindan; “Firmamiz, yazilim sektoriinde gelecekte yasanacak gelismeleri
ongodrmek icin arastirmalar yapiyor.” maddesine katilimcilarin %68.3 iiniin kesinlikle
katiliyorum, “Firmamizda yeni bilgiler iiretkenligi artirmak i¢in uygulamaya
konuyor.” maddesine katilimcilarin %73.3’iiniin kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz,
sektordeki geligmeleri yakindan takip etmek i¢in yeterli kaynaga sahiptir.” maddesine

katilimcilarin %77.2’sinin kesinlikle katiliyorum, “Firmamiz, gelecekteki firsatlar
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gormek icin arastirmalar yapar.” maddesine katilimcilarin %78.2’sinin kesinlikle
katiliyorum, “Yazilim sektorii yenilik yapmak i¢in pek cok imkéan sagliyor.”
maddesine katilimcilarin %75.2°sinin kesinlikle katiliyorum, “Yazilim sektoriinde
bliylimek ic¢in yeniliklere her zaman ihtiya¢ vardir.” maddesine katilimcilarin
%89.1’1nin kesinlikle katiliyorum, “Yazilim sektorii yeni iirlin ve hizmetlere yonelik
pazar talebi imkan1 sunmaktadir.” maddesine katilimcilarin %63.4’linlin kesinlikle
katiliyorum, “Yazilim sektorii yeni iriin gelistirmek i¢in ¢ok sayida firsat
sunmaktadir.” maddesine katilimeilarin %58.4’{iniin kesinlikle katiliyorum, “Yazilim
sektoriinde yeni liriin ve hizmetlerin tanitilmasi i¢in birgok firsat vardir.” maddesine

katilimcilarin %40.6’sinin katiliyorum cevabi verdigi tespit edilmistir.

Tablo 28: Katihmcilarin Sirket Performansi Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Sorular Cok kotii Koti Ne iyi ne kotii Iyi Cok iyi
n % n % n % n % n %

36 19 18.8 6 5.9 19 18.8 23 22.8 34 33.7
37 26 25.7 6 59 29 28.7 16 15.8 24 23.8
38 4 4.0 2 2.0 11 10.9 16 15.8 68 67.3
39 0 0.0 0 0.0 8 7.9 15 14.9 78 77.2
40 0 0.0 3 3.0 4 4.0 13 12.9 81 80.2
41 6 5.9 7 6.9 31 30.7 22 21.8 35 34.7

Katilimcilarin  sirket performans: ile 1ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore
dagilimlar1 Tablo’da incelenmistir. Buna gore “Firmamizin yeni {iriin gelistirme
performans1” maddesine katilimeilarin %33.7’sinin ¢ok iyi, “Firmamizin yeni iiretim
yontemleri gelistirme performansi” maddesine katilimcilarin %28.7’sinin ne iyi ne
kotii, “Firmamizin 3 yi1l dncesine gore yeni teknolojileri kullanabilme performansi”
maddesine katilimcilarin %67.3’liniin ¢ok iyi, “Firmamizin yeni iiriin ve teknolojileri
kullanabilme performans1” maddesine katilimeilarin %77.2’sinin ¢ok iyi, “Firmamizin
idari sistemi ve diislince yapisini firma ortamina uygun olarak yenileme performansi”
maddesine katilimcilarin %80.2’sinin ¢ok iyi, “Firmamizin pazara yeni iiriin ve hizmet
sunma performanst” maddesine katilimcilarin %34.7’sinin ¢ok 1iyi cevaplarini

verdikleri tespit edilmistir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Yazilim, biliylik olgiide beseri sermayeye dayali ve emek yogun bir istir.
Insanlar tarafindan gelistirilen ydntem ve algoritmalar elektronik ortamda
bilgisayarlara aktarilarak soyuttan somuta dogru bir akisa sahiptir ve etki-tepki / sebep-
sonug prensibine dayalidir. Deneme yanilmanin diger bir¢cok is alanina nazaran ¢ok
daha kolay ve risk olmadan yapilabiliyor olmasi en énemli yenilik¢ilik kaynagidir.
Yazilim gelistirme siiregleri, analiz, tasarim, kodlama, test, geri bildirim ve nihai tirlin
olmak {izere ana is adimlarindan olugsmaktadir. Ayn1 zamanda, yazilim sektoriinden
sunulan {rilinler birbiri ardina dogurganliga sahip niteliktedir. Soyle ki; bir yazilim
trlinii kullanilarak baska bir yazilim iiriinii gelistirilebilirken yine bu gelistirilmis
tiriinden de yeni ve farkli iiriinlerin gelistirilmesi miimkiindiir. Bu yoniiyle de yazilim

sektorii ¢ok tliretken bir 6zellige sahiptir.

Diinya pazarinda 6nde gelen yazilim sirketleri incelendiginde basar1 oykiilerini
inovasyon algilarina ve AR-GE calismalarina dayandirdiklar1 gériilmektedir. Bununla
birlikte, bu sirketlerin siireklilikleri i¢in ¢alisanlarina yenilikleri takip edebilmeleri ve
inovatif diisiinmeleri icin siirekli imkanlar sagladiklar1 bilinmektedir. Yine bu
sirketlerin siireklilikleri i¢in sahip olduklart {riinleri, know-how’1, is yapis
yontemlerini ve algoritmalarim1 diinya genelinde gecgerli patentlerle koruma altina
aldiklar1 goriilmektedir. Yine bu biiyiik sirketlerin varliklarin1 dayandirdiklar
gelirlerin 6nemli bir kismi, patent satiglari ya da patent kiralama ydntemleri ile

saglanmaktadir.

Tirkiye’de yazilim sektoriindeki sirketlere bakildiginda, diinya dlgegindeki
sirketlere gore cok daha kii¢iik ve gen¢ olduklar1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda
kullanilan teknolojiler bakimindan diinya Olcegindeki lider yazilim sirketlerine
bagimli olduklar1 da bilinen bir gercektir. Birinci seviye yazilim teknolojileri Amerika
ve Avrupa’da gelistirilirken {ilkemizde ancak ikinci ya da {i¢ilincii seviye yazilim
teknolojileri kullanilmaktadir. Ancak askeri alanlarda yapilan bazi yazilimlar daha az

disa bagimli olarak gelistirilmektedir.

Ulkemizde son yillarda devlet kanaliyla AR-GE tesvikleri saglanmakta ve

teknoloji odakli firmalar desteklenmektedir. Bu baglamda ilgili firmalarin Ar-Ge



105

caligmalarinin kontrollii bir sekilde ve devlet godzetiminde yapilmasi igin bu
calismalara yonelik teknoloji bolgeleri kurulmakta ve firmalarin bu bolgelerde
yerlesim gostermeleri istenmektedir. Bu ve benzeri atilimlarla yazilim sektorii
desteklenmekte ve yeni firmalarin kurulmasi saglanarak yeni c¢aligmalarin

yapilmasinin 6nii agilmaya ¢alisilmaktadir.

Diinya o6l¢egindeki yazilim sirketlerinden daha diisiik yogunlukta inovasyon
algisina ve AR-GE faaliyetlerine sahip olan Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin en 6nemli
sorunlarindan biri de nitelikli insan kaynagidir. Sermayesi biiyiik oranda insan zihnine
dayali olan bir sektorde yetismis personel son derece 6nemli bir kaynaktir. Dolayisi ile
Tiirkiye’de yazilim sektoriinlin inovasyon algisinin giiclendirilebilmesi i¢in yetisen

insan kaynaginin buna gore egitim almasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yazilim sektoriinde insan kaynagi, genellikle bilgisayar bilimleri ile ilgili
boliimlerden mezun olan insanlardan olugsmaktadir. Mezun olan bu kisiler cogunlukla
sektor sirketleri tarafindan istihdam edilirken, biiyiik bir kismi1 kamu kurumlarini tercih
etmektedir. Ancak ¢ok azi ise girisimcilik yoniiyle sektorde bir sirketin kurucusu
olabilmektedir. Dolayis1 ile okul doneminde patentleme ve inovasyon algisi
gelismemis olan insan kaynaginin sektore bu yoniiyle katki saglamalarii beklemek
dogru olmayacaktir. Ulke genelinde yazilim ve kodlama egitimler artirilmali,
inovasyon bilinci olusturulmalidir. Ayrica Tiirkiye’de yazilim firmalarinin
tiniversitelerle igbirligi olduk¢a zayiftir. Yapilan saha calismalarinda goriilmektedir ki,
Ar-Ge galigmalarina 6nem verip inovasyon algisini gelistirmekte olan firmalarda dahi
tiniversitelerle isbirligi yeterli diizeyde degildir. Pek c¢ok firma akademisyenlerden
danismanlik hizmeti almay1 tercih etmemektedir. Teknoloji odakli tiim girigimlerde
tiniversitelerle isbirligi saglanmali, akademisyenler kesinlikle bu ¢aligmalarin
gerisinde kalmamalidir. Firma-akademisyen isbirligi ayn1 zamanda yapilan islerin
dokiimante edilerek bilimsel gerekcelere dayandirilmasina da katki saglayacak ve
iilkede gelistirilen teknoloji hakkinda bilimsel calismalar gergekci bir sekilde
yiiriitiilebilecektir. Bu sayede inovasyon bilici artacak ve patent mekanizmasi da

gelisebilecektir.
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Yazilim sektorii i¢in neredeyse bir zorunluluk olan patentleme, sektor icin
olduk¢a Onemlidir. Ancak gelismis lilkelerde oldugundan farkli olarak iilkemizde
patentleme yazilim sektoriintin heniiz yeteri kadar degerlendirdigi bir hukuki kazanim
yolu olamamistir. Bunda patent sisteminin yetersizligi kadar tilkedeki sirketlerin
inovasyon algis1 da etkilidir. En biiyiik sorun ise, teknolojide disa bagimliliktir. Disa
bagimlilik azaltildiginda ve patentleme sistemi saglikli bir zemine oturtuldugunda

alinan patentler iizerinden kazanim saglandig1 da goriilecektir.

Glinlimiizde bilginin en énemli kaynaklarindan biri de patent dokiimanlaridir.
Patentle koruma altina alinan her bulus, tiim detaylariyla agik bir sekilde sergilenir.
Basvuru sirasinda istenen tarifname, 6zet, istem ve resimler o bulusa ait tiim detaylar1
icermektedir. Ne var ki, bu derece Oonemli olan patent, siire¢leri ve uygulamasi
itibariyle karmasik bir yapiya sahiptir. Ulkemizde patent basvurusu sahsi olarak Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’na yapilabilir. Bagvuru yapmak i¢in bir patent vekiline
ihtiyag¢ yoktur. Fakat sistemin karmasik yapis1 bulus sahiplerini patent vekili arayisina
sokmaktadir. Bagvuru sirasinda hazirlanacak evraklar ve bu evraklarin sekli olarak
incelenmesi, toplumun her kesiminden insanin bagvurusuna uygun bir yapida degildir.
Tirk Patent ve Marka Kurumu’na 6denecek ticretler disinda patent vekillikleri gibi
aract kurumlara da licret 6denmek zorunda kalinmaktadir. Bu durum, insanlarin patent

basvurusu yapmakta ¢ekimser davranmasina yol agabilmektedir.

Patent sisteminin saglikli ¢caligabilmesine etki edecek 6nemli hususlardan biri
de toplum bilincidir. Toplumun o6zellikle de tretimde aktif rol alan kesiminin
bilinglenmesi ve patentin 6nemi konusunda bilgilendiriliyor olmasi1 gerekmektedir.
Patent siireclerinin nasil ilerledigini bilmeyen bir kesimden, 6zellikle de siiregler
kalabalik ve karmasik oldugu i¢in patent basvurusuna yanagmayan bir toplumdan
faydali ve ¢ok fazla sayis1 da bulus ¢iksa bile, bu buluslar i¢in patent bagvurusunda

bulunmalar1 beklenemez.

Sektor temsilcileri ile yapilan goriismelerde, patentleme siirecinin zorlugundan
bahsediliyor olmasina karsin girisimcilerin bu konuda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadiklart kendileri tarafindan da ifade edilmistir. Patent siireglerinin her seyden

once sade bir yapiya sahip olmasi1 gerekmektedir. Karmasik bir yapiya sahip olan
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sistem, patent kurumu nezdinde tiim vatandaslarin kullanimina acik olsa da
vatandaglar bu sistemin i¢inde kaybolduktan sonra bir anlam ifade etmeyecektir. Bu
konuda en biiyiik gorev kuskusuz Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na diismektedir.
Yasalar ve mevzuatlar ne kadar miikemmellestirilse de kullanimda miikemmellik

olmadig1 miiddetce tlilke nezdinde basarili sonuglar alinmas1 miimkiin olmayacaktir.

Yapilan anket sonuglar1 gosteriyor ki yazilim sektoriinde inovasyon algisi ile
AR-GE faaliyetleri ve yatirimlart arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Yazilim
sektorli inovasyon algist yiiksek ve buna bagli olarak hayatta kalabilen bir is alanidir.
Adeta her an bir yenilikle yasamini siirdiiren yazilim sektoriiniin kurumsal vizyonu
tiimiiyle inovasyon algisina odaklanmistir. Yapilan anketler gosteriyor ki biligsel
olarak derinlesen, 6grenen ve iireten yazilim gelistiricileri inovasyonu bir yasam tarzi
olarak kabul etmektedirler. Bunun sonucunda goriilityor ki; yeniliklere agik, ileriyi
diisiinen ve akilc bir bakis agisiyla biiyliyen yazilim sektorii bagka sektorlere de 6rnek

teskil edecektir.
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Bu form, Yazilim Sektorii’niin inovasyon algisini 6lgmeye yonelik bir anket galismasidir. Liitfen her
soru igin yalnizca bir sik isaretleyiniz.

Asagidaki sorulari size uygun sikki isaretleyerek doldurunuz.

1-

Sirketiniz kag yildir faaliyet
gostermektedir?

1 yildan az
1-3 yil

4-5 yil

6 yil ve lizeri

PWNR

Sirketiniz baska sirket ya da sirket
grubunun bir parcasi midir?

Hayir

%50’den fazla hissesi bir gruba ait
%’50’den az hissesi bir gruba ait
%50 hissesi bir gruba ait

PwWNPRE

Ar-Ge g¢alismalari igin ayirdiginiz yillik
bltce araliginiz nedir?

Biitce ayrilmiyor
50.000 TL -

50.001 TL—200.000 TL
200.001 TL+

il N

Son 3 yil igerisinde hangi pazarda mal
veya hizmet satisi yaptiniz?

1.Yerel/Bolgesel
2. Ulusal
3. Uluslararasi

Sirketinize ait ka¢ adet patentli
Grindniz vardir?

1. 1-3
2. 4-10
3. 11+

6-

10

Yazilim gelistirme siireglerinde
kullandiginiz standartlar nelerdir?

25051

ISO/IEC 12207
ISO 15504 (SPICE)
CMMI

PWNR

Sirketinizde kag personel
calismaktadir?

1. 1-3
2. 4-7
3. 8ve lzeri

Tam zamanli ¢alisan yazilim uygulama
gelistirici personel sayiniz kagtir?

1-3
4-7
8-50
51+

PWNRE

Misterilerinizin yazihm platform
tercihi hangisidir?

1. Masalstt Cozimleri
2. Web Uygulamalari
3. Mobil Telefon Uygulamalar

Sirketinizde kag yildir Ar-Ge galismalari
yapilmaktadir?

Ar-Ge ¢alismasi yapiimiyor.
0-1 il

2-5yil

6 yil ve lzeri

PWNRE



o
Asagidaki sorulari “Evet” ve "Hayir" seceneklerinden birini isaretleyerek doldurunuz. E 5
T
11- Sirketiniz tarafindan gelistirilen bir Ar-Ge projesi var mi?
12- Sirketiniz herhangi bir devlet kurulusundan (KOSGEB, TUBITAK vb.) Ar-Ge tesviki aldi mi?
13- Son 3 yilda Universitede gorev alan akademisyenlerden danismanlik hizmeti aldiniz mi?
14- Sirketinizde Ar-Ge departmani var mi?
15- Son 3 yil igerisinde yeni veya 6nemli 6lctide gelistirilmig bir Grlinli piyasaya strdiiniiz mi?
16- Son 3 yil igerisinde patent basvurunuz oldu mu?
w3| 3 | 2|5 |yz
Asagidaki sorulari “Kesinlikle katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizm", § 9 9 % no: § g
"Katihyorum", "Kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinden birini isaretleyerek doldurunuz. é % g E 5 % E
¥ ¥
17- Firmamizin yeni Grlnler gelistirmek icin belli bir bilgi edinme siireci var.
18- Firmamiz rakip firmalarin trunlerini inceleyip bilgi ediniyor.
19- Firmamizda bilgi paylagimi saglanmasi icin ¢alisanlarla diizenli toplantilar yapilr.
20- Firmamizda, g¢alisanlarla yoneticiler arasinda bilgi paylasimi vardir.
21- Firmamiz isbirligi icerisinde bulundugu paydaslardan yeni tirtin gelistirmek icin bilgi ediniyor.
22- Firmamiz yeni Grin gelistirme sireclerinde tniversitelerle isbirligi yapiyor.
23- Firmamiz, personellerine yeni Urin gelistirme siireglerinde egitim destegi sagliyor.
24- Firmamiz yeni Urin gelistirmek igin yeterli sayida nitelikli personele sahiptir.
25- Firmamiz, yazilim sektoriinde gelecekte yasanacak gelismeleri 6ngérmek icin arastirmalar yapiyor.
26- Firmamizda yeni bilgiler Gretkenligi artirmak icin uygulamaya konuyor.
27- Firmamiz, sektordeki gelismeleri yakindan takip etmek igin yeterli kaynaga sahiptir.
28- Firmamiz, gelecekteki firsatlari gérmek icin arastirmalar yapar.
29- Firmamiz, yeni Uretim yontemlerinin gelistirilmesi icin yeterli personele sahiptir.
30- Firmamiz, Gg¢ yil dncesine gore daha yeni ve gelistirilmis Gretim yontemleri kullaniyor.
31- Yazilim sekto6ri yenilik yapmak icin pek ¢ok imkan saghyor.
32- Yazilim sektoriinde bliyimek igin yeniliklere her zaman ihtiyag vardir.
33- Yazilim sektori yeni Uriin ve hizmetlere yonelik pazar talebi imkani sunmaktadir.
34- Yazilim sektori yeni Urlin gelistirmek igin cok sayida firsat sunmaktadir.
35- Yazilim sektoriinde yeni Grin ve hizmetlerin tanitilmasi icin birgok firsat vardir.
2
Asagidaki sorular “Cok kotii", "Kotu", "Ne iyi ne kota", = :g
"jyi", "Cok iyi” seceneklerinden birini isaretleyerek doldurunuz. :'5 = —
2| 5| =
¥ | = | = I~
Sl22[=]|8

36- Firmamizin yeni iriin gelistirme performansi

37- Firmamizin yeni Uretim yontemleri gelistirme performansi

38- Firmamizin 3 yil 6ncesine gére yeni teknolojileri kullanabilme performansi

39- Firmamizin yeni Griin ve teknolojileri kullanabilme performansi

40- Firmamizin idari sistemi ve diistince yapisini firma ortamina uygun olarak yenileme performansi

41- Firmamizin pazara yeni Urin ve hizmet sunma performansi
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