T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILiSKIiLER VE REKLAMCILIK ANABILIM DALI
HALKLA ILiSKIiLER VE REKLAMCILIK BiLiM DALI

UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYANIN
ZARARLARINA YONELIK FARKINDALIK
DUZEYLERI

AMMAR YASIR BILIiM

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN:_ ]
DOC. DR. AHMET TARIK TURKMENOGLU

KONYA-2024



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitisii

YUKSEK LiSANS TEZiI KABUL FORMU

Ad1 Soyadi Ammar Yasir BILIM

Numarasi 19811501005
‘2 |Ana Bilim / Bilim Dal: Halkla 111§k11eF ve Reklamcilik Anabilim Dali / Halkla Iliskiler ve
g Reklamcilik Bilim Dali
§Q Programl Yuksek Lisans

Tez Danigman Dog. Dr. Ahmet Tarik TURKMENOGLU

Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyamin Zararlarina Yénelik

Tezin Adi Farkindalik Diizeyleri

Yukarida adi gegen dgrenci tarafindan hazirlanan “Universite Ogrencilerinin
Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeyleri” baslikli bu calisma
06/02/2024 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi ile basarili
bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Damsman ve Uyeler

Sira No -
Unvam Adi ve Soyadi Imza
1 Dog. Dr. Ahmet Tarik TURKMENOGLU
2 Dog. Dr. Enes BAL
3 Prof. Dr. Stikrii BALCI




NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

T.C.

Sosyal Bilimler Enstitisii

BiLIMSEL ETIK SAYFASI

Adi Soyadi

Ammar Yasir BILIM

Numarasi

19811501005

g . - Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali / Halkla Iliskiler ve
= | Ana Bilim / Bilim Dali o
S Reklamcilik Bilim Dalt
,;ﬁn Tezli Yiiksek Lisans Evet
:© [Programu
Doktora
Tezin Adi Universite Ogrencilerinin  Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik

Farkindalik Diizeyleri

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildigini, tez icindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar
cergevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu ¢aligmada baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel
kurallara uygun olarak atif yapildigini bildiririm.

Ammar Yasir BILIM



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitisii

OZET
Ad1 Soyadi Ammar Yasir BILIM
Numarasi 19811501005
Z | Ana Bilim / Bilim Dal Halkla Ihsklle.rlve Reklamcilik Anabilim Dal1 / Halkla Iliskiler ve|
S Reklamcilik Bilim Dalt
’;;30 Tezli Yiiksek Lisans Evet
:© [Programu
Doktora
Tezin Adi Universite O'grenml?rlnm Sosyal Medyanin Zararlarina Yodnelik
Farkindalik Diizeyleri

Sosyal medya giiniimiizde bireylerin hayatlarinda onemli derecede kullamim oranina
sahip bir iletisim aracidir. Sosyal medyamn kullamm bicimlerine gore bireylere sagladig:
yararlar bulunmaktadir. Ancak sosyal medyanin bireylere ve toplumlara cesitli acilardan
olumsuz etkileri de s6z konusudur. Bu bakis acisiyla, arastirmanin temel amaci; iiniversite
ogrencilerinin cesitli faktorler baglaminda sosyal medyanin zararlarina yonelik bilgi ve
farkindahik diizeylerini belirlemektir. Arastirma kapsaminda ise sosyal medya ortaminda
bireylerin etkilesimleri, paylasimlari, kullanim bicimleri sebebiyle ortaya cikan ve neticesinde
yine bireyleri etkileyen zararlar incelenmektedir. Bu ¢alismada nicel arastirma modellerinden
tarama arastirmasi kullamlmistir. Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde
ogrenim goren 448 égrenciye anket uygulanmistir. Tarama arastirmasi kapsaminda elde edilen
veriler istatistik paket programm aracigiyla analiz edilmis, bireylerin konu hakkindaki
farkindalik diizeyleri ortaya konulmustur. Elde edilen sonuclara gore; iiniversite 6@rencilerinin
sosyal medyanmin zararlarina yonelik farkindalik sahibi olduklar1 ancak mahremiyetin ihlal
edilmesiyle ilgili baz1 hususlar ve teshircilik olarak nitelendirilen durumlarla ilgili gorece
farkindaliklarinin olmadig tespit edilmistir. Ozellikle arastirmaya katilanlarin sosyal medyada
yalan haberin hizh ve kolay bir sekilde iiretilip yayilabilecegi konusunda yiiksek farkindahk
sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Bir diger 6nemli sonu¢ ise 23 yas ve iizerindeki kullanicilarin
sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindalik diizeylerinin digerlerine gore yiiksek oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Universite Ogrencileri, Sosyal Medyanin Zararlari

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Tel :03322010060

Miidirlugd, o o . e-posta: sosbil@erbakan.edu.tr
Anhmet Kelesoglu llahiyat Fakultesi, A Blok Zemin Kat, Meram \yep, : www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu
Yeni Yol 42090-Meram /KONYA



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitisii

ABSTRACT
Name and Surname Ammar Yasir BILIM
Student Number 19811501005
« | Department Department of Public Relations and Advertising
g Master’s Degree (M.A.) | Yes
: Study Programme Doctoral Degree (Ph.D.)
Supervisor Assc. Prof. Ahmet Tarik TURKMENOGLU
Title of the Awareness Levels of University Students Regarding the Harms of
Thesis/Dissertation Social Media

Social media is a communication tool that has a significant usage rate in the lives of
individuals today. There are benefits that social media provides to individuals according to the
ways they are used. However, there are also negative effects of social media on individuals and
societies in various respects. With this perspective, the main purpose of this research is to
determine the level of knowledge and awareness of university students about the harms of social
media in the context of various factors. Within the scope of the research, the damages that arise
due to the interactions, shares and usage patterns of individuals in the social media environment
and that affect individuals as a result are examined. In this study, survey research, one of the
quantitative research models, was used. A questionnaire was applied to 448 students studying at
Selcuk University and Necmettin Erbakan University. The data obtained within the scope of the
screening research were analyzed through statistics package program and the level of awareness
of individuals about the subject was revealed. According to the results obtained; It has been
determined that university students have awareness about the harms of social media, but they
are relatively unaware of some issues related to violation of privacy and situations characterized
as exhibitionism. Particularly, it has been observed that the participants in the study have a high
awareness that fake news can be produced and spread quickly and easily on social media.
Another important result is that the awareness levels of participants aged 23 and older about
the harms of social media are higher than others.

Keywords: Social Media, University Students, Harms of Social Media

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist Tel :03322010060

Mddariogd, o , e-posta: sosbil@erbakan.edu.tr
Anhmet Kelesoglu llahiyat Fakultesi, A Blok Zemin Kat, Meram \yep, : www.erbakan.edu.tr/sosyalbilimlerenstitusu
Yeni Yol 42090-Meram /KONYA



Vi

ICINDEKILER
OZET oottt \Y%
ABSTRACT .. %
ICINDEKILER .....coovitiiiiiiieiieieicsis et Vi
TABLOLAR LISTESI.....oiviiiiiiciiesce et viii
SEKILLER LISTESI ..vviviviiiisiiieeee ettt IX
TESEKKUR....oviiiecteteeteeeeete ettt ettt es st et s sttt es s et sasennenaetesans X
GIRIS ottt 1
BIRINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA, OZELLIKLERI VE KULLANIM AMACLARI
1.1, INterNetin GEliSIM .ovevevevevereeceeeeeeeeretceeeeretetete et et ettt et ettt ettt sr et s et es et eser et esesesesns 7
1.2. Web 2.0 Ve SOSYaAl MEAYA .......coeiueiiiiiiiiiiieieie e 14
1.3. Sosyal Medya Kavrami..........cccceiiiiiiiiiiiici s 18
1.4. Sosyal Medya Siteleri, Uygulamalart ve OzelliKIeri ..........cocovvevrrereererererennnns 26
1.4. 1. FACEDOOK ...ttt 27
I 151 T | o PP P P PR PP URUPRPPPPRPPIN 28
1.4.3. LINKEAIN ..o 29
14,4, SNAPCNAL ......cviiiiiiitie ettt 30
145, THKEOK ..ot 31
1.4.6. WRNAEISAPP ... ettt ettt bbbttt et 33
LAT. X (TWITEEE) ittt ettt e e e steen e re e beenee s 34
1.4.8. YOULUDE ..ot 36
1.5. Sosyal Medyanin Kullantm Amaglart...........ccooooviiiiiiiiiiiiceice, 37
1.5.1. Tletisim/Iliski Kurma ve STUrdiirme...........cooeeveueveueeereeeeeeeeeeeeeeesese e 38
1.5.2. Igerik Olusturma ve Paylasma ...........cccceveruruererieceeeieeseeeeceeese s 39
1.5.3. Eglenme ve Bos Zaman Degerlendirme ...........cccocoveviiiiciciiicniccec e 40
1.5.4. Bilgi ve Haber EQINME.........cooiiiiiicceceee e 41
1.5.5. BENITK SUNUMU ...ttt 42
1.5.6. Diger Kullanim Amaclart...........ccocoveiiiiiiiiniiiicce 43
IKINCI BOLUM
SOSYAL MEDYANIN ZARARLARI
2.1. Sosyal Medya EIeStITleri.......cccoovriuiiiiiiiiiiiie s 45
2.2. Sosyal Medyanin Zararlari...........cccoeriiirieniiiieese e 49
2.2.1. Benlik Géosterisi, Mahremiyet Sinirlarinm ihlali ve Teshircilik .................. 50
2.2.2. Cerezler Araciliiyla Izlenme, Biiyiik Veri ve Dijital Gozetim................... 64
2.2.3. Yalan Haber ve Manipiilasyon Sarmali ...........cccocvviiiiiiininiiciiceen, 76
2.2.4. Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Davranigsal Bozukluklar ..............cccoeunenee 82

2.2.5. Kisileraras1 Iliskilere Olumsuz EtKileri........cocoeevevevererereeereeeeeeeeeeeveenes 91



vii

UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYANIN ZARARLARINA
YONELIK FARKINDALIK DUZEYLERI

3L MEBLOUOIOJT .t 96
3.1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi............cccccoviiiiiiiiiiini e, 96
3.1.2. Arastirmanin Amact Ve ONEMi .........c.ccvueveieieeiereeieeeeeeee e, 97
3.1.3. Arastirma SOTUIATT........coiiuiiiii i 98
3.1.4. Aragtirmanin YONTEMI.......ueeieiiiiiiiiiiiiesiee st siee sttt 99
3.1.5. Evren ve OmneKIEm ........coviviviiiiiiicieceesee e 99
3.1.6. Anket Formunun OZelliKIEri ...........coovvveeverieeriicreiieeiesecee e, 100
3.1.7. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi..........ccooverviiiiiiiiiic e 101
3.1.8. Veri Toplama STUIECT ....cccvviviiieiiiieiieie e 104
3.1.9. Veri Analizi ve Kullanilan Testler ..........cccooviiiiiiiiiiiic 104

3.2. Aragtirmanin Bulgulari ve Yorumlar...........ccoccooiiiiiiiiiiiiie e 106
3.2.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular ...........ccccccovrvevevieicinnerersnenennne, 106
3.2.2. Sosyal Medya Kullanim Ahiskanliklarina Iliskin Bulgular........................ 108
3.2.3. Sosyal Medyanin Zararlarina Y6nelik Farkindalik Diizeylerinin Alt
Faktorler Baglaminda Bul@ulart..........c.cooviiiiiiiiiiiiicee e 118
3.2.4. Sosyal Medyanin Zararlarina Y 6nelik Farkindalik Diizeylerinin Yasa Gore
SOMUGTATT 1.ttt ne e enees 124
3.2.5. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Cinsiyete
GOTE SOMUGIATT .ttt 125
3.2.6. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Universiteye
GOTE SOMUGTATT .ottt nneeen 127
3.2.7. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Sosyal
Medya Kullanim Siiresine GOre Sonuglart ..........cccoovveviiiiiiiencieecec e 128
3.2.8. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeylerinin Profilde
Paylagilan Bilgi Sayisina GOre Sonuclart ............ccooveviiiiiiiicnc e 130

SONUC ettt bbbttt b b et nne e 132

KAYNAKCA . ...t 139



viii

TABLOLAR LISTESI
Tablo 3.1. Anketin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar. ............cccccooerinnnenn 100
Tablo 3.2. Sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik 6l¢egi ve alt faktorler.
................................................................................................................................. 102
Tablo 3.3. Sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik 6l¢egine iliskin degerler.
................................................................................................................................. 104
Tablo 3.4. Katilimcilarin yas dagilimlart. .........ccoeveieeviiiecieeseese e 106
Tablo 3.5. Katilimcilarin cinsiyet dagilimlart. ... 106
Tablo 3.6. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri tiniversite dagilimlari...................... 106
Tablo 3.7. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri fakiilte dagilimlart. ...........c.cccove.eee. 107
Tablo 3.8. Katilimcilarin sinif diizeyi dagilimlart..........cocooevviiiicicncicnccce 107
Tablo 3.9. Katilimcilarin sosyal medya kullanim SGresi........ccooeverererenenesinnnenn 108
Tablo 3.10. Sosyal medya kullanim siiresinin cinsiyete gore T-Testi sonucu........ 109
Tablo 3.11. Sosyal medya profilinde paylasilan bilgi sayisi.........c..ccovvvreniierenen. 109
Tablo 3.12. Sosyal medya profilinde paylasilan bilgi tiirleri ve oranlart................. 110
Tablo 3.13. Sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim sikligi...................... 111
Tablo 3.14. Sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim sikliginin cinsiyete gore
Mann Whitney U-TeSti SONUCU. ........ccuvireiieriieieiteesieeeestee e eeesreesre e sreesae e sneesnas 112
Tablo 3.15. Sosyal medya aktivitelerinin yapilma sikliklart............cccooceniiinnnnnn 114
Tablo 3.16. Sosyal medya aktivitelerinin yapilma sikliklarinin cinsiyete gére Mann
WHItNEY U-TESEH SONUCU. ....veviiiiiieiiiieite ettt 115
Tablo 3.17. Mahremiyet ihlali alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari................... 118
Tablo 3.18. Verilerin kétiiye kullanimi alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlart..... 119
Tablo 3.19. Yalan haber alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari. ...............cccvenee 120
Tablo 3.20. Bagimlilik ve davranigsal bozukluklar alt faktoriine iliskin ifadelerin
o) ;101 21 o R OO P PR TR PP 121
Tablo 3.21. Kisilerarasi iligkiler alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari................ 122
Tablo 3.22. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarina iliskin toplam puan
OTTAlAMANATT. ... 124
Tablo 3.23. Faktor puanlarmin yasa gore Kruskal Wallis H-Testi sonucul. ............ 124
Tablo 3.24. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarina iligkin goriislerinin cinsiyete
201€ MANOV A SONUGIATT. ....oviiiiiiiiiiiici e 125
Tablo 3.25. Faktor puanlarinin cinsiyete gore ortalama, standart sapma degerleri ve
varyans analizi SONUGLATL. ........cuiiviiiiiiiiciic e 126
Tablo 3.26. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarina iligkin goriislerinin
tiniversiteye gore MANOVA SONUGIATT. .....cccviiiiiiiiiiiiiice e 127
Tablo 3.27. Faktor puanlarinin tiniversiteye gore ortalama, standart sapma degerleri
ve varyans analizi SONUGLATL. .......c.coiviiiiiiiiii e 127
Tablo 3.28. Faktor puanlarinin sosyal medya kullanim siiresine gore Kruskal Wallis
H=TESHE SONUCU. ...t 128

Tablo 3.29. Faktor puanlariin profilde paylasilan bilgi sayisina gore Kruskal Wallis
H-TESti SONUCU. ...t 130



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1. Sosyal medya sitelerinin kullanim diizeyleri



TESEKKUR

Bu calismanin ortaya g¢ikmasinda bilgisi ve tecriibesiyle onemli derecede
katki veren, yonlendiren ve ahvalimi sabir ile karsilayan degerli danismanim Dog.
Dr. Ahmet Tarik TURKMENOGLU’na siikranlarimi sunuyorum. Ayrica akademik
hayatima baslamama vesile olan saygideger hocam Prof. Dr. Mustafa AKDAG’a da
tesekkiirlerimi iletiyorum. Benim igin degerli zamanlarini ayiran, arastirmayi
yaparken bilgileriyle yonlendiren ve daha sonrasinda onemli degerlendirmeler
yaparak eksiklerin giderilmesini saglayan kiymetli hocalarim Prof. Dr. Sikri

BALCI, Dog. Dr. Enes BAL ve Dog. Dr. Emre Osman OLKUN’a minnettarim.

Son olarak; varligimin vesilesi olan, her zaman kosulsuz sekilde yanimda
olan, bana sabirla yaklasan ve tez caligsmasi siirecinde desteklerini eksik etmeyen tiim

aileme en icten sevgi ve muhabbetlerini sunuyorum.

Ammar Yasir BILIM



GIRIS

Bireysel ve toplumsal anlamda geg¢misten giiniimiize birbirinden farkli
iletisim ara¢ ve yontemleri gelistirilmistir. Iletisim ara¢ ve ydntemleri; bireylerin ve
toplumlarin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere teknolojinin ulastigi imkanlar igerisinde
gelistirilmis, ayn1 zamanda icat edenleri ¢esitli sekillerde etkilemis ve degistirmistir.
Bu baglamda insanlarin hayatina giren kitle iletisim araglar1 da farkli ¢ikis sebepleri
olmakla birlikte gliniimiiz hayatinda 6énemli bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglart,
insanlarin haber edinme, bilgilenme, eglenme, yoOnetimi denetleme, goriisleri

aciklama vb. amaglarini gergeklestirmesinde 6nemli islevler tistlenmektedir.

S6z konusu kitle iletisim araglarindan biri olan internet, glinlimiiziin etki
derecesi en cok olan teknolojidir (Livberber, 2018: 91). internet, 1960’l1 yillarda
askeri amaglar ve ihtiyaglar neticesinde bir proje olarak ortaya ¢ikan, 1970’li yillarda
sivil hayatin igerisine dahil olmaya baslayan ve 1990’11 yillarda ise bireysel kullanimi
yaygin hale gelen bir ag sistemini ifade etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinden
biri olarak nitelendirilebilecek internet, bilgiyi saklama, paylagsma ve bilgiye kolayca
ulasma imkanlar1 sunan birbiriyle baglantili bilgisayar aglarinin olusturdugu bir
yapiy: ifade etmektedir (Aziz, 2016: 154; Peltekoglu, 2016: 319). Internet ve yeni
iletisim teknolojileri geleneksel medyadan tamamen bagimsiz olmamakla birlikte
farkli Ozellikler de barmmdirmaktadir. Zaman, mekdn ve cografi mesafeden
kaynaklanan kisitlamalar1 ortadan kaldirmasi; farkli enformasyon bigimlerinin
iletimini tek ve esnek bir ag igerisinde bir araya getirmeye olanak vermesi, bu
ozelliklerin basinda gelmektedir (Bal, 2014: 97).

Internetin gelisim siireci incelendiginde, s6z konusu dzellikleri kazanmasinda
Web 2.0’in gelistirilmesi 6nemli derecede rol oynamaktadir. Kullanict odakl
internete gecisi ifade eden Web 2.0, genis kitlelerin internetin isleyisine dahil
olmasimi saglayan bir gelisme olarak nitelendirilebilir. Web 2.0; kullanicilarin daha
aktif oldugu, igerik olusturup paylastigi, etkilesime dayanan katilimcilik anlayiginin
oldugu, daha fazla veri, icerik ve daha iyi yazilimlarin ortaya ¢iktigi, paylasim ve
isbirligine dayali, birbirleriyle baglantili ve merkezsiz biitiinlesik bir yapiya sahip bir
teknolojidir (O’Reilly, 2005; Celik, 2019: 7-8; Fuchs, 2020: 57; Duman, 2021: 77).



Web 2.0’1n 6zellikleri {izerine yapilanan sosyal medya ise, giinliik yasamda
bireylerin bu 06zelliklerden yararlanmasina imkan veren, giinlimiizde kisilerarasi
iletisimden Kkitle iletisimine, kurumsal iletisimden kiiltiirlerarasi iletisime kadar genis
bir alanda yaygin olarak kullanilan bir mecralar biitiiniinden olugsmaktadir. Sosyal
medya, Kisilerin kolaylikla katilabildigi, kullanimi1 noktasinda herkese agik olan, iki
yonlii iletisime yani etkilesime dayanan, topluluklarin hizla olugsmasini ve iletisimini
saglayan, diger insanlarla baglanti kurma olanagi sunan yeni cevrimi¢i medya
ortamlari olarak tanimlanabilir (Mayfield, 2008: 5). Sosyal medya, igerigini kisilerin
tayin ettigi, zaman ve mekan sinirlamalari olmadan devamli paylasim, etkilesim ve
tartisma gerceklestirilebilen, muhtelif uygulamalar {izerinden iletisim kurarken
kigilerin karsilikli olarak birbirini etkileyebildigi mecralara verilen addir (Erkul,
2008: 98’den aktaran Koger, 2012: 71).

Gilinlimiizde bireysel ve toplumsal yasamin Oonemli bir bileseni olan sosyal
medyanin ¢ok genis bir alanda ¢esitli kullanim amaglari bulunmaktadir. Bunlar;
iletisim/iliski kurma ve siirdiirme, igerik olusturma ve paylagma, eglenme ve bos
zaman degerlendirme, bilgi ve haber edinme, benlik sunumu, baglantida olan kisileri
takip etme ve izleme, dayanisma ve orgiitlenme, yoneticilere isteklerin iletilmesi ve
karar siireglerine katilma, karsit goriislerin agiklanmasi olarak siralanabilir
(Livberber, 2018: 122-136; Sacthan, 2021: 57; Kiran, 2021: 2042-2044; Aksakal,
2015: 17-178; Poyraz, 2016: 89). Dolayisiyla sosyal medyada yapilabilecek eylemler
ve etkinlikler ¢cok sayida olmakta, kisilerin bunlar1 gerg¢eklestirme durumuna gore bu
ortamlarda gecirilen zaman da degisebilmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin
giiniimiiz insan1 ve toplumu tizerindeki etkisi giderek artmaktadir. Jan van Dijk,
teknolojik gelismeler neticesinde olusan yeni toplum modelinde, iliskilerin yiiz yiize
iletisim biciminde degil, sosyal aglar iizerinden yapilan bir iletisim olarak
gerceklesecegini  ifade ederek, sosyal medyanin etkisini net olarak ortaya
koymaktadir (Zafer, 2021: 52). Bu sonug tartismaya agik olmakla birlikte sosyal
medyanin yogun bir kullanim oranma sahip oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde
diinya niifusunun % 59.4’line karsilik gelen yaklasik 4.76 milyar insan sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Digital 2023 Global Overview Report, 2023:
10).



Kitle iletisim araglar igerisinde en ¢ok kullanim ve erisim oranina sahip
internetin bir uzantisi olarak sosyal medya, insanlar {izerinde 6nemli etkiler olusturan
cesitli Ozelliklere sahiptir. Bunlardan bazilari; igerik tireticisi yani yayinci olabilme
imkani sunmasi, kullaniminin az maliyetli ve kolay olmasi, gorsellik araclari
sayesinde zengin icerikler olusturulabilmesi, gercek hayattan bagimsiz kimliklere
bliriinebilme, her an ve her yerden iletisim kurma olanagi sunmasi, kullanicilarina
gelismis ve genis etkilesim vaat etmesi vb. hususlardir. Baz1 bakis agilarina gore
sosyal medya bu oOzellikleriyle insanlarin hayatlarina kolaylik getiren ve insan
olmanin nitelikleriyle baglantili bir yap1 olarak goriilmektedir. Bahsedilen kullanim
amaglart incelendiginde sosyal medyanin kisilerin hayatlarina ¢esitli kolayliklar
sagladigi sOylenebilir. Bu yararlari sunarken sosyal medya ayni1 zamanda bireyleri ve
toplumlar1 cesitli sekillerde doniistiirmektedir. Elestirel bakis acilarina gore ise bu
degisimler gergeklesirken olumsuz etkiler daha baskin olmaktadir ve bunlardan
korunmanin gerekliligi tizerine odaklanilmalidir. Bu ¢alisma ise bu bakis acisindan
yola c¢ikarak sosyal medyanin bireysel kullanimi neticesinde ortaya cikan yine

kullanicilan etkileyen zararlarina yonelik bir ¢ergeve olusturmayi amacglamaktadir.

Sosyal medyanin s6z konusu zararlarindan ilki mahremiyet sinirlarinin ihlali
ve teshirciliktir. Mahremiyet, bireyler tarafindan gizli kalmasi gerektigi diistiniilen
bilgilerin oldugu alanmi ifade etmektedir (Barkus ve Kog, 2019: 37). Ancak kisinin
aktif olarak sosyal medyada bulunmasi mahremiyet simirlarinimn ortadan kalkmasina
neden olmaktadir. Gizli kalmasi istenilen bilgiler diger kisilerin, sirketlerin veya kot
niyetli taraflarin kullanimina agik hale gelebilmektedir. Bu durumun bireylerin
hayatlarinda olumsuz sonuglar olusturmast muhtemeldir. Bununla birlikte sosyal
medyadaki paylasimlarin 6zel hayatin smirlarini ortadan kaldirmast ve mahremiyet
anlayisinin  degisimi neticesinde kisilerin bilingli olarak teshircilige yonelmesi

miumkin olabilmektedir.

Sosyal medyanin zararlar1 baglaminda ikinci husus ise, gerezler araciligiyla
izlenme, biiyiik veri ve dijital gézetim konularidir. Kigisel verilerin izinli veya izinsiz
olarak kotli amaglarla kullanilmast ve ticari meta haline doniistiiriilmesi giiniimiiz
dijital ortamlarmin en o6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Kisisel veriler

cesitli amaglar cergevesinde kayit altina alinmakta, tasnif edilmekte ve islenmektedir



(Askin, 2022: 261). Bunun gergeklesmesini saglayan temel eylemler ise internet ve
sosyal medya aracilifiyla yapilan paylasimlar, sunulan bilgiler ve dijital izlerdir.
Giliniimiizde bu isleyis sayesinde parayr elinde bulunduran kurumlar tarafindan
insana dair her tiirli bilgi sermayelestirilerek ticari meta haline getirilmektedir
(Couldry ve Mejias, 2020: 23). Bunu saglayabilmek i¢in, sosyal medyaya dair her
tiirlii hizmet ve kullanim Ticretsiz sekilde insanlara sunulmaktadir. Diger taraftan
gecmiste oldugu gibi iktidarin devamliligi, gilivenlik, istihbarat, tiiketicilerin
izlenmesi gibi nedenlerle gbzetim yapilmakta, dijital aglar sayesinde gozetim
giiclenerek kontrol boyutuna ge¢mektedir (Lyon, 1998: 102). Ancak giiniimiizde
gozetim, kullanicilarin kendi rizalariyla gerceklesmektedir (Kiling, 2021: 1649). Bu

durum ise sosyal medyada verileri paylagsmanin tehlikesini ve zararlarin boyutunu,

insanlar ve toplumlar agisindan siirekli artirmaktadir.

Yalan haber ve manipiilasyon sarmali zararlarin T{iglincii konusunu
olusturmaktadir. icerisindeki bilgilerin yanlis oldugu ve kasitli olarak iiretilip yayilan
yalan haber, sosyal medyanin énemli zararlarindan biridir (Tas ve Tas, 2018: 195).
Manipiilasyon ise davranis ve diisiincelerde degisiklik yapmak amaciyla, haberler
aracihigiyla kisileri etkileme ve yonlendirme olarak ifade edilebilir (Ozer, 2019: 215).
Sosyal medyanin anonim olabilmeye ve hizli etkilesime imkan tanimasi vb.
ozellikleri nedeniyle yalan haber ve manipiilasyona zemin hazirlayan bir yapisi
bulunmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 ise bazen kendi irettikleri igeriklerle
bazen de bagkalarinin igeriklerini kendi hesaplarinda paylasmak suretiyle bu isleyisin
pargast olabilmektedir. Yalan haber ve manipiilasyonun bireysel ve toplumsal

anlamda olumsuz etkilerinin bulundugu bir gergektir.

Kisileri dogrudan etkilemesi nedeniyle digerlerinden farklilasan zarar ise
sosyal medya bagimliligi ve davranigsal bozukluklardir. Bagimlilik sadece madde
kullanimiyla alakali degildir, ayn1 zamanda kisilerin hayatlarinda davranissal
bagimliliklar da olabilmektedir (Bal ve Balci, 2020: 374). Dikkatsiz ve yanlig
kullanim sonucunda kisilerin sosyal medya bagimlis1 olabilmesi veya ¢esitli
davranigsal bozukluklar yasayabilmesi ihtimal dahilindedir. Ciinkii sosyal medya
kisilerin giinliik yasamlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla sosyal medyayi

yogun bir sekilde kullanmak ile bagimli olmak arasinda kolay gecilebilen bir sinir



bulunmaktadir ve bagimli olundugunda gercek yasamdaki iliskiler kesintiye
ugrayarak olumsuz etkilenmektedir (Balc1 vd., 2019b: 40). Davranigsal bozukluklar
ise sosyal medyanin problemli kullanimiyla ortaya ¢ikmaktadir. Konu baglamindaki
bahsedilecek davranigsal bozukluklar; gelismeleri kagirma korkusu (fomo),
fotograflara bakma bozuklugu (photolurking), 6z ¢ekim bozuklugu (selfitis) ve

kendini arastirma bozuklugudur (egosurfing).

Sosyal medyanin da igerisinde bulundugu teknoloji olan internet, farkli
iletisim kanallarinin olusmasini saglamaktadir (Kaya, 2017: 160). Bu bakis agisiyla
sosyal medya, ger¢cek yasamda iletisim kurma siireglerinde karsilagilan engellerin
asilmasinda Onemli katkilar sunmaktadir. Ayni yerde olunamadiginda goriisme
imkan1 sunmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu yararlarinin yaninda sosyal
medya dogru kullanilmadiginda kisilerarasi iliskilerin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Sosyal medyanin kisilerarasi iligkiler agisindan zararlari; yiiz yiize
iliskilerle gelistirilen iletisim becerilerinin yitirilmesinden, iliski i¢erisinde bulunulan
kisilere yalan sdylemeye kadar cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Sosyal
medyanin kisilerarasi iligkileri olumsuz etkilemesinin temel nedenleri arasinda ise
dijital ortamdaki iligkiler1 gercek iliskilerin yerine koymak, bu tiir ortamlarda

ithtiyactan daha fazla zaman harcamak vb. sayilabilir.

Yukaridaki paragraflarda bahsedilen konular ¢ergevesinde; {iiniversite
ogrencilerinin sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik diizeylerini

belirlemeyi amaglayan bu tez ¢alismasi, toplam ii¢ boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde sosyal medyanin dayandigi teknoloji olmasi sebebiyle
internetin gelisim siireci, 6zellikleri ve yayginlasmasin etkileyen faktorler ile Web
2.0 konulart ele alinmistir. Kavramsal olarak sosyal medya ve 6zellikleri, sosyal
medya siteleri/uygulamalarinin tiirleri ve sosyal medyanin kullanim amaclar1 bu

boliimde islenen diger konulardir.

Ikinci boliimde ise arastirmanin kavramsal alt yapisini olusturan sosyal
medyanin zararlar1 bes temel baglik altinda anlatilmaya calisilmigtir. S6z konusu

zararlar bireylerin etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan ve yine bireylerin kendilerini



etkileyen zararlar olarak nitelendirilebilir. Arastirmanin temel perspektifi olmasi

nedeniyle elestirel sosyal medya c¢alismalar1 da bu boliimde yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde ise “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyanin Zararlarina
Yonelik Farkindalik Diizeyleri” baslikli arastirmanin metodolojisi ele alinmistir.
Arastirma sorulari, yontemi, evren ve orneklem, veri toplama aracinin gelistirilmesi
ve benzeri konular bu baglik altinda yer almaktadir. Sosyal medyanin zararlarina
yonelik farkindaligi belirlemek i¢in gelistirilen Olgege uygulanan faktor analizi
sonuclar1 buradaki iceriklerden birini olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise
Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde 6n lisans ve lisans
diizeyinde egitim goren 6grenciler olusturmaktadir. Metodoloji bagligindan sonra ise
analiz sonuglar1 kapsaminda aragtirmanin bulgular1 ve yorumlarina yer verilmektedir.
Calismanin ana boliimleri sonrasinda ise bulgularin genel degerlendirmesinin ve

Onerilerin yer aldig1 sonug boliimii bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL MEDYA, OZELLIKLERI VE KULLANIM AMACLARI
1.1. Internetin Gelisimi

Sosyal medya kavramini tanimlamadan once kisaca gelisim sebeplerine ve
evrelerine deginmekte yarar bulunmaktadir. Bunlari incelerken sosyal medyanin
internetten bagimsiz olarak diisiinlilemeyecek bir yap1 oldugu unutulmamalidir.
Dolayisiyla internetin ortaya cikisi ve gelisimi, ayni zamanda sosyal medyanin ortaya

¢ikisiin temellerini olusturmaktadir.

Iletisimin gelisim siiregleri incelendiginde her bir iletisim ydntem ve araci
digerini etkilemis ve gelismesine olanak saglamistir. Mevcut iletisim teknolojileri ve
araglar1 daha Oncekilerin birikimlerinden yararlanmis ve bu siirecin sonucunda
internet giintimiizde etki derecesi en ¢ok olan teknoloji olmustur (Livberber, 2018:
91). Bu etkilemenin derecesi ve igerigi farkli agilardan go6zlemlenip
degerlendirilebilir. Iletisimsel eylemlerin degisimi, bireylerin kitle iletisim
stireglerine katilmasi, toplumun g¢esitli agilardan doniismesi, sosyal medyanin
bireysel ve toplumsal hayattaki etkinliginin artmast vb. internetin etkileme

bi¢gimlerinden bahsedilebilir.

Interneti, bilgisayar aglarmin birbirlerine baglanmasi olarak ele alabiliriz. Bu
bilgisayar aglari diinyanin her tarafina yayilmis olma 6zelligine sahiptirler. Daha agik
ifadeyle, aglar arasindaki fiziksel mesafe binlerce Kkilometreyi bulabilmektedir.
Internet kisaca bunlarin birlesiminden olusan ¢ok genis bir bilgisayarlar agidir
(Celik, 2019: 6). Baska bir acidan ifade edilecek olursa; internet, tiim diinyay1
kapsayacak sekilde ortak bir dil sistemi kullanarak birbiriyle iletisim kuran bilgisayar
agidir (Peltekoglu, 2016: 319). Buradan hareketle interneti olusturan ¢ok fazla agin
oldugu soOylenebilir. Hatta akademik, ticari, resmi, 6zel veya serbest olan binlerce
agin varlig s6z konusudur (Kiransal, 2016: 17). Farkli arastirma dallarina ve farkh
bakis agilarina gore cesitli tanimlar1 yapilabilen internet; bir bilgi teknolojisidir ve
onu kullanan kisilere bilgiyi saklama, paylasma ve bilgiye kolayca ulagsma imkanlari

sunmaktadir (Aziz, 2016: 154).



Internetin ortaya ¢ikmasi1 Amerika Birlesik Devletleri’'nde meydana gelmistir.
Ilk gelismeler 1960’11 yillara denk gelmektedir (Celik, 2019: 6). Kiiresel capta
yayginlagmasi ise diger llkelerdeki ag gelistirme calismalar1 ve biiylik veri aglarinin
kurulmasi neticesinde meydana gelmistir. Internetin yayginlasmasi, bu aglarin
sisteme dahil olmasmnin yaninda Amerika’da yerel bilgisayar aglarinin ve
teknolojisinin ilerlemesiyle gerceklesmistir (Inan, 2001: 3; Uysal ve Tung, 1996: 11-
14). 1970’lerden itibaren sayica c¢ok fazla olmasa da, farkli iilkelerde cesitli
amaglarla olusturulan biiyiik veri aglar1 ve bilisim aglar1 bulunmaktaydi. Aglarin
olusturulmasinda askeri, arastirma, eglence, ulusal egemenlik, ticari vb. amaglar yer
almaktadir (Crowley ve Heyer, 2019: 377-378). 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde ise
teknolojik gelismeler neticesinde, diinya bilgi aglartyla ve bu aglardaki bilgiyi
aktarmak i¢in kullanilan araglarla techiz edilmistir (Cereci, 2019: 60).

Giliniimiizde insanligin teknolojik gelismesini etkileyen olaylarin bazilarinda
askeri amaglarin oldugu gozlenebilmektedir. Bu gercekten hareketle, esasen bircok
kisinin bildigi iizere internetin ortaya ¢ikisina etki eden temel sebeplerden biri
Amerika Birlesik Devletleri’nin askeri amaglariydi (Ozdemir, 2021: 19; Zafer, 2021:
21). Donemin ABD hiikiimetleri, denizasir1 askeri {isler arasindaki baglantiy1 internet
araciligiyla sagliyordu (Crowley ve Heyer, 2019: 377). Bunun yapilabilmesi ise
internetin gelisimine etki eden Onciil adimlara dayanmaktadir. 1960 yillardaki bu
onciil adimlardan birisi, internetin ilk hali olan ARPA-NET projesiydi (Basaran,
2006: 14). ARPA-NET, ABD Savunma Bakanligi ileri Arastirmalar Projeleri
Kurumu’nun sorumlulugundayd: (Kirik ve Orkan, 2016: 23). Bu projenin temel
amaci; donemin iletisim teknolojilerinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda;
mesajlarin veya bilgilerin saklanmasi ve ilgili birimler arasindaki iletisimin ve bilgi
akisinin kaldig1 yerden devam etmesini saglayabilecek bir bilgisayar ag1 kurmakti
(Demircan, 2016: 149). ARPA-NET, dort bilgisayardan ibaret genis olmayan bir
projeydi (Celik, 2019: 6). Daha sonraki yillarda sisteme 40 farkli bilgisayar ag1 dahil
oldu ve 1973 yilinda ise Ingiltere’den bir iiniversitenin aga baglanmasiyla

uluslararasi olma niteligi kazandi (Lekke, 2020: 28).

Internetin diinyaya yayilmasinin Amerika Birlesik Devletleri’nden basladig1

sOylenebilir. ABD’nin disindaki bilgisayar aglarinin internete baglanmasini



engelleyen en 6nemli etken, internetin askeri kontrol altinda olmasiydi. Ancak bu
aglarin internete sinirli da olsa baglantis1 vardi ve zamanla ¢ogalmaktaydi (Uysal ve
Tung, 1996: 10-12). internetin ticarilesmesi, bireysellesmesi ve ¢esitli asamalardan
gecerek yayginlagsmasi, diger aglarin internete baglanmasiyla gerceklesebilecekti.
Bunun i¢in ise sivil aglarla birlikte belirli bir zamansal siirece ihtiya¢ bulunmaktaydi.
Bu durum, bilgisayar aglar1 ve internetle ilgili diger tilkelerde ¢esitli goriislere ve
endiselere de yol agmaktaydi. Internet kullanimmin genislemesi ve ticarilesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan iceriklerin kiiltiir endiistrisi icerisinde birer {iriin ve hizmete
doniistiigli, boylelikle internetin Amerikan somirgeciliginin artmasina etki ettigi
noktasinda elestiriler bulunmaktaydi (Dagtas ve Yildirim, 2019: 68-69). 21. yiizyilin
birinci ¢eyreginden geriye dogru rasyonel bir degerlendirme yapilirsa bunun dogru
oldugu sdylenebilir. Ciinkli giiniimiizde internetin ve mobil iletisim sistemlerinin
politikalart  ve yonelimleri ABD merkezli kiiresel sirketler tarafindan
belirlenmektedir. Bununla birlikte internetin sivillesmesi, diinyadaki diger aglarin
internete baglanmasi, bu kiiresel yapiya esasen hizmet eden gelismeler olacakti.
Hatta giiniimiizde internetin, kiiresel emperyalist yapilarin diinyay: yonetme iddiasi
cergevesinde gelistirdikleri ¢esitli projelere ¢ok genis olanaklar sagladigr s6ylenebilir
(Kiransal, 2016: 18).

Internetin topluma tamitilmasi 1972 yilinda gerceklesmis, ticari olarak
kullanilmasi ve diinyay: kapsayan bir bilgi ag1 olabilmesi belirli bir zaman almus, bu
ise teknolojik gelismeler sonucunda meydana gelmistir (Aziz, 2016: 154-155).
Ticarilesmenin tam anlamiyla ger¢eklemesi ve diinya c¢apinda kullanilabilmesi,
internetin sivillesmesiyle baglantiliydi. internetin askeri kontrol altindan ¢ikmasina
etki eden gelismelerden birisi; ARPA-NET’in 1990 yilinda kaldirilmasi neticesinde
NSFNET adli bir ag kurulmasi ve genel kullanima sunulmasiyd: (inan, 2001: 3).
Yasal diizenlemeler ve bazi gelismeler sonucunda 1991 yilina kadar ag tizerindeki
ana bilgisayar sayist 300.000°e ulasmis ve bu yilda internetin ticari kullanim
baslamustir (Civelek, 2009: 10). Internetin sivillesmesi ve ticari kullanimi iizerindeki
sinirlamalarin ~ kaldirilmasi, yayginlagsmasit i¢in gerekli adimlar arasindaydi.
Kurulusundan calismasinin durdurulmasina kadar, 30’a yakin devlet NSFNET’e

kendi aglarin1 baglayarak internetin ulasamadiklari bdliimlerine erisim sagladilar.
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Boylece sistem, toplam ag sayisinin yiizde 20’sinden fazlast ABD disinda ¢ogunlugu
zengin ve gelismis iilkeler aglarindan olusan uluslararasi bir 6zellik kazanmisti

(Basaran, 2006: 17-18; Crowley ve Heyer, 2019: 378-379).

Internette yer alabilecek aglar iletisim veya baglanti protokolleri ve
kurallar1 da ¢ok Oonem arz etmekteydi. Ciinkii protokoller ag sistemleri arasindaki
uyusmazliklar1 gidermek i¢in 6nemliydi ve bu uyusmazliklar internetin gelismesi igin
teknik engellerden birini olusturmaktaydi (Crowley ve Heyer, 2019: 379). Cesitli ag
sistemleri ve protokolleri olmakla birlikte TCP/IP, 1980’lerin ortalarinda 6zel ag
kurucularinin birgogu tarafindan kullanilmaya baslanmis, bdylelikle internette yer
alan aglarin birbirlerine baglanmasi ile veri aligverisi kurallarina standart getirilmistir
ve zamanla uluslararasi bir protokol durumuna gelmistir. (Basaran, 2006: 15-16;
Crowley ve Heyer, 2019: 379). Farkli iletisim sistemlerinin birbirleriyle veri
aligverisini saglayan TCP/IP’nin agilimini hatirlamak gerekirse, Tiirkce olarak iletim
Kontrol Protokiilii / Internet Protokolii (ingilizce agilimi, Transmission Control
Protocol / Internet Protocol) anlamina gelmektedir (Celik, 2019: 6; Devrim ve
Ozbay, 2000: 130). TCP/IP, bilgisayar aglar1 arasmnda veri paketlerinin
yapilandirilmasini, yonlendirilmesini, iletilmesini veya gonderilmesini saglayan
standart bir protokoldiir (Devrim ve Ozbay, 2000: 130; Dowining vd., 1999: 531).

Bir nevi bilgisayar aglarinin birbirleriyle iletisimini ve anlagmasini saglamaktadir.

Internetle ilgili tartigmaya sebep olan ve yaygmlasmasm etkileyen bir diger
mevzu ise alan adi sisteminin yapisiydi. Internet igerisindeki aglarm birbirlerini
bulabilmesi ancak kendilerine 6zgii olan sayilardan olusan IP adresleriyle
miimkiindiir ve alan adlar1 ise bu adreslerin kolayca hatirlanmasin1 saglamaktadir
(Wingate, 2001: 8). Sayisal adreslerin adlara ¢evrilme yoOnteminin nasil olacagi
tizerinde uzlast saglanmasi gereken bir sorundu. Sunucu bilgisayarlarin alan adlarinin
belirlemek igin hiyerarsik isimlendirmelerden olusan sistem yapilandirildi ve iist alan
ad1 ise iilke tammim igermekteydi (Inan, 2001: 22-23). Ornegin Tiirkiye igin “tr”
gibi, iilkeler iki harfli bir kodla gdsterilmeye baslandi. Ust alan ad1 internet adresinin
en sonuna eklenerek, sz konusu sitenin sunucusunun hangi tlkeye ait oldugunu
gostermekteydi. Bunun altinda ise sonrasinda standart hale getirilecek olan

sunucunun alt seviye alan adlar1 yer almaktaydi ve sistem iilkelerin kendilerine 6zel
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alt alan adlar1 da tammlayabilecegi sekilde zamanla genisletildi (Inan, 2001: 18-20).
Ornegin hiikGimetle ilgili bir sitenin “gov” alt adin1 almas1 gibi. Bu alt alan ad1 da,
iilke kodunun hemen Oniinde gelmekte ve genellikle sitenin kurumsal olarak
kullanim amaciyla ilgili olmaktaydi. Egim kurulusu i¢in “edu”, ticari kurulus i¢in
“com” alt adlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir (Uysal ve Tung, 1996: 24). Ancak bu
durum, iilkeler arasinda mutlak bir esitlik saglayamadi. Clinkii {ist alan ad1 olmadan,
daha once olusturulmus internet alan adlar1 kullanilmaya devam edildi. Bunun
sonucu olarak iilke kodu veya cografi bolge, internet adresinde belirtilmezse s6z
konusu internet sitesinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde oldugu kabul edilmektedir

(Uysal ve Tung, 1996: 23-24).

Internetin anadilinin Ingilizce oldugu yadsmamaz bir gergektir. Bunun temel
sebebi, ABD’de ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu durum iki sekilde sorun
olusturmaktaydi. Birincisi, Ingilizcenin internetteki hakimiyeti, genel olarak
Amerikan kiiltiiriniin ve dilinin diger ilkelere yayilmaci ve somiirgeci bir etki
olusturdugu seklinde goriilmesiydi. Hatta bunun ileri bir boyutu olarak; internetin
kendine ait olusturdugu kiiltiir, yasam big¢imi ve ileti aktarma bi¢imi sebebiyle,
Ingilizce disinda yazi ve soz kalmayacagina dair kaygilar da bulunmaktayd:
(Camdereli, 2019: 123-125). Bu kaygilarin ger¢ekligini ve hayatimizi etkileme
boyutunu zaman ortaya cikaracaktir. ikincisi ise, Ingilizce dilinin Latin alfabesiyle
yazilmasindan dolay1, baska alfabe sistemlerini kullananlar i¢in farkli gelistirmelere
ihtiyag duyulmasiydi (Crowley ve Heyer, 2019: 380). Bunun igin Kklavye
sistemlerinde Ingilizce ve Latin alfabesinin hakimiyetini ortadan kaldiramasa da
farkli alfabeleri iceren sistemler zamanla ortaya koyulmustur. Boylelikle internetin

yayginlagsmasina katki saglayan bir gelisme daha gerceklesmis oldu.

Internetin yaygin hale gelmesine engel teskil eden bir diger durum ise,
internetin altyapisinin hem yetersiz olmast hem de cografi bolgelere veya iilkelere
gore esitsizlikler icermesiydi (Civelek, 2009: 11; Crowley ve Heyer, 2019: 380). ileri
teknolojinin kullanildigr bu cagda, bilgisayar ve internetle tamigmamis ciddiye
alinmasi gereken sayida bir kesimin bulundugu da gergektir (Gongor, 2017: 226).
Cesitli noktalardan degerlendirebilecek bu esitsizlik, giiniimiizde internete ulasim

acisindan cografi olarak azalsa bile devam etmektedir. Ancak esitsizligin internetin
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kullaniminda veya erisiminde degil; esas olarak politik, sosyal ve ekonomik bir gii¢

olarak kim ya da kimler tarafindan yonetildigi hususunda devam ettigi soylenebilir.

Kitle iletisim araglarinin gelisiminin uzun siirmesi gibi internetin gelisimi de
yillar1 i¢inde barindiran bir siire¢ten olusmaktadir. Ancak yayilma hizlart bakimindan
karsilastirildiginda  internet diger kitle iletisim araglarindan daha hizh
yaygmlagmistir. 50 milyon kullaniciya ulagma bakimindan, diger kitle iletisim
araglart iki haneli yillara ihtiya¢ duyarken, internet 5 yil gibi kisa bir siirede bu
rakama ulasmis ve diinya genelini ¢ok hizli bir sekilde kapsamistir (Kiransal, 2016:
18). Bu yayilma hizina ulagmasini, internetin bizzat kendisinin gelismesiyle ilgili
bir¢ok faktor etkilemistir. Ek olarak, internet iletisimi i¢in kullanilan teknolojilerin
ve araglarin gelismesi, internetin daha fazla kullaniciya ulagmasi ve ucuzlamasini

desteklemistir (Demirkol, 2001: 2).

Internetin yayginlasmasim saglayan onemli adimlardan biri, World Wide
Web (Diinya Capinda Ag) uygulamasinin olusturulmasiydi. Su anda internet
tarayicilarindaki adres ¢gubugunda her adresin basina yazilan “www” kisaltmasinin
acilimi olan bu gelisme, internet kullanimindaki bazi sorunlarin ve engellerin
¢oziimiinlin temelini olusturmaktaydi. Bu engeller, ¢evrimigi olarak bilgilerin
bulunmasi, sahip olunmasi, belgelerin yerinin tespit edilmesindeki zorluklar, bunu
aramak i¢in kullanilacak yontemler ve sistemlerin olusturulmasindaki eksiklikler,
farkli bolgelerde bulunan bilgilerin birbirine baglanmasi, bilgilerin birbiriyle degis
tokusu i¢in gelistirilen protokollerin uyumsuzlugu vb. durumlardan olusmaktaydi
(Crowley ve Heyer, 2019: 380-381). Kisaca Web olarak ifade edilen, iletisim
tarihinin en dnemli buluslarindan diyebilecegimiz bu yeni gelisme; ticari isletmeleri
ve evde kisisel olarak bilgisayar kullananlar1 da aga dahil eden, internete baglh
bilgilere daha kolay ulagilmasini saglayan, milyonlarca yeni kullanicinin ilgisi ¢eken,
igerisinde c¢ok farkli amaglar i¢in hazirlanan sayfalar1 barindiran koklii bir
degisikliktir (Wingate, 2001: 9; Barret, 2000: 25; Crowley ve Heyer, 2019: 381,
Ryan, 2019: 119). Internet sayfalarimin hazirlanma amaglarina; haberlerin sunulmast,
kisinin/grubun/kurumun kendisini diinyaya tanitmasi, eglenmek i¢in igerik sunmak,
irlin veya hizmetin ayrintili olarak gdsterilmesi vb. drnekleri verilebilir. Web’in

bulunmasi ve gelistirilmesi, Tim Berners-Lee’nin Onciiligiinii yaptigt CERN’deki
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aragtirmacilarin eseriydi. 1990’I1 yillara kadar internetin kullandig1 bi¢im sadece
metinden olusmaktaydi; sayfalarda resimlerin, seslerin, formlarin, bigimlendirilmis
metinlerin olusturulmasmi ve paylasilmasini saglayacak bir dil gerekliydi (Barret,
2000: 25; Crowley ve Heyer, 2019: 381; Lekke, 2020: 28).

Web’in olusmasi ve giiniimiizdeki islevselligini yakalamasi i¢in, hiper-metin
sisteminin ve hiper-metin bigimleme dilinin bulunmasi1 gerekiyordu. Internetteki
sayfalarin birbirlerine baglanmasini saglayan ve belgeler arasinda gecis icin
baglantilar olusturan sisteme; hiper-metin (yardimli metin, Ing. Hypertext)

denilmektedir (Barret, 2000: 26; Demirkol, 2001: 33).

Berners-Lee agdaki dosyalar1 birbirine baglayan bu sistemin igerisine, salt
metin (yazi) haricinde goriintlilerin (daha sonra ses, video vb. gorsel-isitsel
iceriklerin) yani multimedya igeriklerinin kullanimini ekledi ve bu durum Web’i
farklilastiran, heyecan verici kilan 6nemli bir gelisme oldu (Demirkol, 2001: 133;
Crowley ve Heyer, 2019: 382). Boylelikle ismi kisaca HTML ile ifade edilen hiper-
metin bicimleme dilinin ortaya ¢ikist tamamlanmis oldu. Bu dil hem dosyalarin
olusturulmasint hem de goriintlilenebilmesini saglamaktaydi (Ryan, 2019: 119).
Gorsellik ve kolay kullanim, sikintisiz bir bicimde igerik olusturabilme gibi
ozellikleri Web’1 gecmisteki aglardan ayirmakta ve herkesin ilgisine hitap edecek bir
konuma tagimaktaydi. Ancak bir sonraki adim olan farkli sunuculardaki hiper-metine
dayali igeriklerin karsilikli olarak gonderilip alinmasi da 6nemli bir konuyu teskil
etmekteydi. Bunun i¢in Web tarayicilari, sunucular ve bilgisayarlar arasindaki veri
aktarimini saglayacak bir protokol gelistirildi (Inan, 2001: 27). Kisaca HTTP,
Ingilizce agilimiyla hypertext transfer protocol olan hiper-metin transfer protokolii,
giinlimiiz internetinin temelini olusturan O6nemli gelismelerden biridir. HTTP,
internetin hizla yayginlagmasina sebep oldu (Basaran, 2006: 18). Tiim internet
adreslerinin basinda “http://” seklinde yer alan bu protokol sayesinde, HTML ile
olusturulmus dosyalar ve igerikler, yer aldiklari sunuculardan kullanicinin tarayici
programia aktarilmaktadir (Devrim ve Ozbay, 2000: 82). Béylelikle birey internet

sayfasina ulagmis, ilgili bilgileri veya igerikleri incelemis olmaktadir.

Baglantili metin dili ve ilgili transfer protokolii kavramlarinin agiklanmasi

sonrasinda www (World wide web) veya Web’i yeniden tanimlamak yerinde
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olacaktir. “Web; baglantili metin (hypertext) belgeleri ve diger ¢oklu ortam
hizmetleri sunan, bir¢ok internet sunucusunun olusturdugu biiyiik aga denir (Baykal,

2001: 458).”
1.2. Web 2.0 ve Sosyal Medya

Diinyanin tarihsel ilerleyisini ve insanlifin varolusunu Onemli derecede
etkileyen bazi olaylarin, buluslarin veya gelismelerin; birbirinden ayrilan, kendi
icerisinde Ozellikler barindan bazi dénemleri ve ¢esitleri bulunmaktadir. Dolayisiyla
internet ve 6zellikle Web de kendi igerisinde boyle donemlere sahiptir. Dogal olarak
bu donemsel ayrimlarin temelinde Web’in kendi igerisindeki teknolojik gelismeler,
yenilikler vb. sebepler bulunmaktadir. Bununla birlikte dénemler birbirinden 6nemli
Olciide farklilik gdstermektedir. Cesitli kaynaklarda Web’in dort doneme ayrildigi
goriilse de, birinci ve ikinci ddéneme kisaca yer verilecek ve literatiirde
isimlendirildigi sekliyle Web 1.0 ve Web 2.0 olarak ele alinacaktir. Web 2.0
donemine kadar konunun anlatilmasinin temel nedeni sosyal medyanin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi, Web 2.0’m ortaya c¢ikmasiyla dogrudan baglantili olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Web 1.0, esasen Web’in ilk hali olarak nitelendirilebilir. Bu siiriimde internet
siteleri belirli bir kesimin elinde olmakta, sadece bu sitelerde yer alan igeriklere,
dosyalara ve bilgilere ulasilabilmekte, kullanicilar arasinda karsilikli bilgi alig verisi
bulunmamakta, dolayisiyla kullanicilarin rolii okuyucu/tiiketici olarak kalmaktadir
(Celik, 2019: 7-8). Iletisim ve bilgi paylasimi agisindan bakildiginda tek yonlii bir
isleyisin oldugu goriilmektedir. Bu isleyiste iistlin veya belirleyici olan birim internet
kullanicis1 degil, internet sitesini olusturan kisi veya kurumdur. Web 1.0 internet i¢in
cok onemli bir asamaydi ancak dar kapsamliydi, ¢linkii cogunlukla igeriklerin sadece
gorlintiilenmesini saglamakta ve bilgilerin yayilmasinda bir arag rolii iistlenmekteydi
(Ryan, 2019: 157). Tek yonli ileti aktariminin oldugu bir ortamda, geleneksel kitle
iletisim araglarindan farkli olan Web’in, karsilikli etkilesim baglaminda
potansiyelinin anlagilmas1 biraz zaman almistir. Gilinlimiizdeki Web’in ilk c¢ikis
zamanlarim1 ve isleyisini icerdigi i¢in, birinci siirimden daha ziyade Web 2.0’mn

anlatilmasi daha anlamli olacaktir.
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2003 yilinda (baz1 kaynaklara gore 2005 yilinda) Tim O’Reilly ve Dale
Dougherty tarafindan ortaya konulan Web 2.0 kavrami, internet kullanicilarinin
tilkketici olmakla birlikte iiretici olarak da konumlandirilmasimi ifade etmektedir
(Chandler ve Munday, 2018: 429). internetin onceki siiriimiinden farkli olarak
kullanicilar, sitelerdeki iceriklerin ve bilgilerin olusturulma ve paylasilma siireglerine
etki edebilme ihtimaline sahip oldular. Ilk zamanlar bunun kapsami ve sinirlar1 dar
olmak birlikte, daha sonraki yillarda genislemis ve neredeyse her kullaniciyr eger

isterse igerik tiretebilen bir konuma getirmistir.

Web 2.0 kavramini, bir internet ve ag terimi olmasinin digina ¢ikarak elestirel
bakis agistyla durumu degerlendiren akademisyenler de bulunmaktadir. Elestirel
bakis acisiyla Web 2.0 bir imaj yenileme c¢alismasiydi. Internet endiistrisinde,
insanlara vaat edilen hisse degerleri ve verilen karlar arasinda farkliliklar olmasi
sebebiyle, 2000 yilindaki “dotcom” krizinde yeni kurulan birgok internet sirketi iflas
etmis ve daha sonraki siiregte Web 2.0 kavrami, yasanan kriz sonrasi bu endiistrinin
yeniden yatirim alabilmesi igin ortaya atilmistir (Fuchs, 2020: 57-58). Ancak bu
bakis acis1 Web 2.0 ile Web 1.0 arasinda farkliliklarin oldugu ger¢egini veya Web’in
gelisme  evrelerini  agiklamak i¢in  bdyle bir terimin kullanilabilmesini

engellememektedir.

Web 2.0°1, 6nceki siirimden ayiran en 6nemli 6zellik, kullanicilarin da igerik
olusturmaya etki edebilme olanagina sahip olarak; etkilesimli, karsilikli bir internet
ortamimin olusmasma imkan vermesidir. Web 2.0, kullanicilarin 6zgiirce isbirligi
yapabildigi, caligmalardan ve bilgilerden karsilikli yararlanildigi bir internet ortamini
ifade etmektedir (Duman, 2021: 77). Dinamik bir yapiya sahiptir ve bundan dolay1
cesitli tanimlamalar yapilabilir. Web 2.0; katilimli yapiya sahip olan, internet
kullanicilarinin siteye katilimina olanak taniyan, onlarla isbirligi imkanlar1 sunan,
kullanicilara da igerik olusturabilme firsat1 sunan, Web igeriginin birliktelik giiciiyle
gelistirildigi bir sistemdir (Civelek, 2009: 2). Bilgi ve igeriklerin esnek bir yapida
olmasi, kullanicilar tarafindan stirekli degistirilebilmesi ve tekrar diizenlenebilmesi
gibi 6zelliklerinin yaninda Web 2.0 fikirlere ve gelistirmelere devamli agik olan bir
isleyise sahiptir (Ryan, 2019: 160). Boylece kullanicinin igerige daha fazla etki ettigi,
Web’e hakim oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Ryan, 2019: 158-160).
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Web 2.0 ile birlikte internetin daha cazip hale gelmesi sonucunda kullanici
sayis1 glin gectikce artmistir ve bu genisleme baska elestirilerin kaynagini
olusturmustur. Bu elestirilerden bazilarini; giivenilir ve degerli igerikler ile giiven
duyulamayacak ve degersiz igeriklerin birbiriyle i¢ i¢e girmesi sonucu bilgi kirliligi,
dogru-yanlis ayriminda zorluklarin olugmasi, kontrol edebilmenin imkansizlagsmasi
vb. sorunlar olusturmaktadir (Civelek, 2009, 3-4). Internetle tanisan insan sayisinin
cogalmasi sagladig1 bazi yararlar nedeniyle olumlu karsilanabilecegi gibi, internetin
insanlarin gergekle bagini1 zayiflatmasi nedeniyle bu yayginlasma olumsuz olarak da

degerlendirilebilir.

Sosyal medyanin da {izerine insa edildigi Web 2.0’ 1n 6zelliklerinden bazilart;
bilgiye erismedeki sinirliliklar: kaldirarak paylasimin hizli olmasini saglamasi, 6zgiir
bir sekilde birlikte ¢alisma ortami sunmasi, aglar1 ve kullanicilari biitiinlestirmesi
seklinde sOylenebilir (Yengin, 2012: 76; Duman, 2021: 77). Dolayisiyla sosyal
medyanin da hizlilik, karsilikli paylagim, biitiinlesme ve uyum, Ozgiirce icerik
olusturma ve diger iceriklere ulasmada siirlarin daha az olmasi gibi 6zellikleri

tagidig diisiiniilebilir.

Web 2.0’1n o6zellikleri ve sagladigi yararlardan bazilar1 sunlardir (O’Reilly,
2005; Celik, 2019: 7-8; Fuchs, 2020: 57; Duman, 2021: 77):

* Internet kullanicilarinin daha aktif olmasi, igerige ekleme yapabilmesi,
bunlar digerleriyle paylasabilmesi ve boylelikle deneyimlerin ¢ogalmasi

= Belirli bir merkeze bagl kalmadan iglemesi

= Tek tarafli yaymcilik anlayis1 yerine etkilesimli olmayr gerektiren,
kullanicilarin katki sagladig katilimeilik anlayisinin gelmesi

= Kullanicilarin kendi verilerini olusturup kontrol edebilmesi

= Daha ¢ok katilimcinin olmasi, bundan dolay1 daha fazla veri, igerik ve
daha 1yi yazilimlarin ortaya ¢ikmasi

= Verilerin ¢ogalmasi, bunlarin yeniden diizenlenmesi ve birbirleriyle
baglantili hale getirilmesi

= Paylasim ve isbirligi temeline dayali, birbirleriyle baglantili ve biitlinlesik

bir yap1 olmasi
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Bu ozellikler ve yararlar ¢cogaltilabilir veya bazi durumlar yarar olarak degil
elestirilebilecek ve insanliga zarar veren gelismeler olarak degerlendirilebilir.
Bunlardan birisi de sosyal medyadaki etik ihlaller ¢cer¢evesinde ele alinacak olan ¢ok
biiylik genislige sahip olan verilerin kullanilma bi¢imidir. Bir digeri ise paylasilan
bilgilerin diger kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ortadan kaldirma durumudur.
Benzeri durumlar ¢ogaltilabilir ve Web 2.0’1n yararlari olarak degil olumsuz yonleri

olarak degerlendirebilir.

Sosyal medya kavramina gegmeden, onceki sayfalardaki bilgileri 6zetlemek
gerekirse; bilgisayar ag iletisimiyle ilgili gelismelerden ve internetin yayginlagsmasini
saglayan onemli adimlardan bazilarin1 su sekilde siralayabiliriz (Lekke, 2020: 28;
Wingate, 2001: 8; Demirkol, 2001: 2; Crowley ve Heyer, 2019: 378-383; Devrim ve
Ozbay 2000: 82; Civelek, 2009: 10-11):

= (Cesitli lilkelerde devlet araciligiyla isletilen aglar

= NSFNET ile birlikte internetin sivil ve ticari kullanima agilmasi

= Avrupa’yt kapsamayr amaglayan, Avrupa Bilisim Ag1 ve sonrasinda
Euronet

» Avrupa parcacik fizigi laboratuvart CERN kapsamindaki yerel alan aglarin
olusturulmasi ve bunlarin ¢esitli genis alan aglarina dahil olmasi

= Bilgisayar aglarimin birbirleriyle iletisimini ve baglanmasin1 saglayan
TCP/IP sistemi veya iletisim protokolii

= Web’in gelistirilmesi (World Wide Web — Diinya Capinda Ag)

= Hiper-metin bigimleme dilinin tasarlanmasi1 (HTML-Hypertext Markup
Language)

» Giiniimiizde internet tizerinde en sik kullanilan hiper-metin transfer
protokoliiniin gelistirilmesi ve kullanilmaya baslanmasi (HTTP-Hypertext Transfer
Protocol)

» Internetle ilgili diger teknolojilerin ve araglarin gelismesi (kisisel
bilgisayarlar, internet altyapisi, islemciler vb.)

= Web 2.0’ gelistirilmesi ve kullanilmaya baslanmasi

Internetin gelisimi ve Web 2.0’ tanimlanip dzelliklerin ortaya konulmasinin

temel sebebi sosyal medya kavraminin agiklanacak olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Ciinkii sosyal medya Web 2.0’1n {izerinde yapilanan bir mecradir. Web’in bu stirlimii
bulunmamis olsaydi veya diger gelismelerle birlikte internet diinyada
yayginlasmamis olmasaydi, sosyal medya, sosyal ag ve uygulamalart muhtemelen bu

denli ¢ok kullaniliyor olmayacakti.
1.3. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya ile ilgili onlarca arastirmada ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.
Calisma alanlarima gore tamimlamalar ve 6n plana ¢ikarilan o6zellikler farklilik
gostermektedir. Ornegin miihendislik alaniyla ilgili ¢aligmalar sosyal medyanin

teknik yonlerine yogunlagmaktadir.

Sosyal medyay1 anlamak i¢in yeni medyanin Ozelliklerine bakmakta yarar
bulunmaktadir. Yeni medya kavrami bazen sosyal medya yerine bazen de bunu
kapsayacak sekilde daha genis anlamda kullanilmaktadir. Yeni medya ve sunduklari,
kisilerarasi iletisimden kitle iletisime ve kiiltlirlerarasi iletisime kadar farkli iletisim
boyutlarin1 etkilemektedir. Toplumsal yasamin her alaninda onemli derecede
kullanilan internet teknolojilerinin iizerine yapilanan yeni medya, geleneksel
medyadan farkhidir, karsilikli ve c¢ok boyutlu etkilesimin hizli bir sekilde
gerceklestigi, insanlarin igerik iretebildikleri bircok ortamdan olusan iletisim
stireglerini igermektedir (Sacthan, 2020: 18-22). Dijitallesmenin bir sonucu olarak
yeni medya; bilgisayar ekranlarinin kullanildigi, zaman kavraminin degisken bir
ozellik tasidigi, cift/gok yonlii haber/bilgi dolagiminin oldugu, diyalog temelli,
kullanicilarin istedigi yer ve zamanda igeriklere ulasma ve igerik iiretme imkani
taniyan, kontrolii ve yonlendirmesi zor olan, gogulcu, 6zgiir ve demokratik bir ortam
vaat eden bir etkilesim yapisidir (Copur, 2012: 26-27). Dolayisiyla bireysel,
toplumsal, kiiltiirel, siyasal vb. yasamin bir¢ok alanimi ve kurumunu dogrudan
doniistiirme giiclinii elinde bulundurmaktadir. Yeni medya; iletisim ve bilisim
alanlarindaki teknolojik gelismeler neticesinde farkli medya ortamlarini bir araya
getirme Ozelligine sahip ¢oklu bir ortam olarak ifade edilebilir (Akinci Vural ve Bat,
2010: 3350). Sosyal medya ise yeni medyanin en ¢ok kullanilan etkilesim yoludur
denilebilir (Cereci, 2019: 20).
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Toplumlara gore farklilik gostermekle birlikte sosyal medya kullanimi giin
gectikce artmaktadir. 2019 yilindaki verilere gore diinyada her {i¢ kisiden biri sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Dikbas Torun, 2020: 102). Ulkemizde ise son
yillardaki verilere gore sosyal medya kullanimimmin daha yogun oldugu
goriilmektedir. 2022 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de her on kisiden
biri giinde en az bir kere sosyal medyayr kullanmaktadir (Teknoloji ve Insan
Endeksi, 2022: 51). 2023 yilinda yapilan arastirmanin verilerine gore, diinyada 4.76
milyar kisi (diinya niifusunun yaklasik yiizde 60°1) sosyal medyay1 kullanmaktadir.
(https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/,
2023). Tirkiye’de ise sosyal medya kullananlarin toplam niifusa oran1 yiizde 73.1 ve
giinliik ortalama sosyal medya kullanimi (16-64 yas arasi olan bireylerin) yaklasik 3
saat olarak tespit edilmistir (Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 168-173).
Niceliksel veriler ele alindiginda sosyal medyanin toplumsal hayatin ayrilmaz bir
parcast oldugu ve bu durumun bireyler ve toplum iizerinde Onemli etkilerinin

olabilecegi goriilmektedir.

Internetin &zellikleri nedeniyle farkli bir kiiltiir, yasam bigimi ve yeni bir
toplumsal ortam olusturmasi gibi sosyal medya da zaman ve mekan kavramlarinin
degismesine ve toplumsal yasamin farkli bigimde ele alinmasina neden olmustur
(Arik, 2018: 129-130). Sosyal medya insanlarin diinyayr kesfetme, 6grenme ve
kavrama bi¢imini degistirmektedir (Hermida, 2017: 9). Bu degisim diisiinme, inang
ve davranig yoniinden yasamin, 6zel veya toplumsal her anini etkileme boyutuna
ulastig1 kagmilmaz bir gercektir. Bunun bir yansimasi olarak yeni iletisim ortam ve
araglarinin, temelde ise kitle iletisim araglarmin kullanim yogunluklarini da
degistirmistir. Ornegin, giiniimiizde iiniversite 6grencileri medya araclarindan en gok
sosyal medyay1 ve interneti takip etmektedirler (Tirkmenoglu, 2020: 133). Bu
doniisiim ve degisimler olumlu sonuglar dogurdugu gibi, olumsuz etkilere de neden
olmustur. Bu etkiler ve sonuglar incelenmeden Once sosyal medya kavrami,

tanimlamalar1 ve genel 6zelliklerine yer verilecektir.

Bakis agilarina ve inceleme alanlarma gore farkli yorumlanan ve anlam
katilan sosyal medya, gazete, telefon ve televizyondan farkli ancak bu araglardan

izler tagityan, yasam icin kolaylik ve hiz saglayan, bilgi ve icerik barindiran bir



20

platformdur (Cakir, 2019: 11-12). Sosyal medya, kullanicilarinin paylasim ve
karsilikl1 konusmalarla sosyallesmelerini saglayan ve birbirleri hakkinda haber alma
imkan1 veren sanal bir ortamdir (Kaya ve Ata, 2019: 107). Paylasim, toplumsallasma
ve haberlesme olanaklarina deginilen bu genel tanim disinda bagka tanimlamalar

incelendiginde sosyal medyanin farkli yonleri ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle ¢evrimici olacak sekilde igerik
paylasiminda bulunabildigi internet sitelerinin ortak ismidir denilebilir (Kirik, 2017:
74). Bu igerikler haber, fotograf, video, metin veya internet ortaminin destekledigi
yeni tasarlanan farkli bi¢im ve formatlardaki paylamisimlar olabilmektedir. Bu
paylasimlar bireylerin veya kurumlarin birbirleriyle etkilesim kurmasina imkan veren
birbirinden farkli 6zelliklere sahip cesitli ¢evrimi¢i uygulamalar ve internet siteleri
araciligiyla gergeklestirilmektedir (Arik, 2018: 131). Cok farkli amaglar igin
kullanilan, farkli i¢eriklerin olusturulabildigi, paylasim bi¢imleri ve araglari gesitlilik
gosteren onlarca ¢evrimigi uygulamadan, internet sitesinden ve aglardan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar, birbirinin yerine ikame edilebilen 6zellikler tagidiklarinin yani
sira birbirine gore degisen yonleri nedeniyle farkli sekillerde isimlendirilmekte ve

kullanilmaktadirlar.

Sosyal medya; karsilikli ve es zamanli iletisimin kurulabildigi veya
paylasimin yapilabildigi, tek bir kisinin/kurumun hékimiyetinde olmayan, yapisinin
devaml degistigi bir iletisim ortamudir (Ozdemir, 2021: 111). Cevrimici olma ve
paylasim yapabilme sosyal medyanin 6nemli niteliklerindendir. Bununla birlikte
insanlar artik iletisim kurmak, kendini anlatmak vb. eylemleri zamana ve mekana

bagli kalmadan gergeklestirebilmektedir (Oguz, 2020: 33).

Sosyal medyayr diger medya ortamlarindan ayirabilmeyi saglayacak dnemli
faktor, paylasimin niteligidir. Paylasimi yapan kisi veya kurumlar, s6z konusu
paylasimi  bir kanal olarak mi gerceklestiriyor, yoksa paylagimin igerigini
olusturmada etkin bir sekilde rol aliyor mu? Iletilerin ulastirilmasinda kanal gérevi
tistlenmek ile iletilerin iireticisi olmak iki farkli durumdur. Bu agidan bakildiginda
sosyal medya sundugu iletisim ortaminda kullanicilar igerigin hem {ireticisi hem de
tiiketicisi olabilirler, birbirilerini tanimadan ve ayn1 mekanda bulunmadan etkilesime

girebilirler (Chandler ve Munday, 2018: 372-373). Sosyal medya, kisilerin ilgi
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duyduklar1 konulara gore icerik olusturabildikleri ve bunlari istedigi sekilde farkli
aciklik boyutlarinda paylastiklari, diger kisilerle etkilesimde bulunduklar1 sanal
platformlar olarak tanimlanabilir (Dag ve Akman, 2019: 423). igerik iireticisi olma
baglaminda kullanicilar, bu ortamlarda kendi profil sayfalarini olusturabilirler ve
isteklerine gore icerik yayinlayabilirler (Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 16).
Bagka bir tanima gore sosyal medya; kullanicilarin profil olusturabildikleri, paylasim
yapabildikleri, diger insanlarla baglant1 kurabildikleri internet {izerine kurulu bir
imkanlar biitiiniidiir (Arik, 2018: 131). Internet gelisimiyle ortaya cikan sosyal
medya, bireyler i¢in ayni anda bilgi paylasimini, ticari ve igtimai yapilanmalar i¢in
ileti aktarimi1 ve uzlasimi saglayan teknolojidir (Cereci 2019: 21). Sosyal medya en
temelde ileti aktarimi i¢in kullanilmaktadir ancak bu aktarim siirecinde ister birey
ister kurum olsun kullanicilarin etkin oldugu goriilmektedir. ileti aktarimi
baglaminda sosyal medya, insanlarin agiklamak istedikleri diisiinceleri mesaj veya
goriintii bigiminde paylagsmalarina imkan veren ¢evrimigi ortamlardir (Akyiiz vd.,

2021a: 194).

Sosyal medya internetin kendine bahsettigi gii¢ler sebebiyle geleneksel kitle
iletisim araglarindan farkli olarak biiylik imkanlar toplulugu olarak karsimiza
cikmaktadir. Goriislerin ve tercihlerin etkileyici sekilde ifade edilebilmesi, insanlar
bir araya getirmesi, hizli ve etkili geri bildirim saglamasi, etkilesimi artirmasi ve
etkilesim agilarina birliktelik saglamasi, herkes tarafindan wulasilabilmesi ve
kullanilabilmesi, statii, sinif vb. ol¢iitlerin kullanici tarafindan belirlenmesi sonucu
kisilere tatmin saglamasi gibi ¢ok ¢esitli imkanlar sunan sosyal medya genglerin
katilimiyla da her gegen giin hizla gelismekte ve daha etkili hale gelmektedir (Celik,
2020: 235-236). Bunlarla birlikte sosyal medya iletisim kurma bigimlerini ciddi
Olgiide degistirmis, insanlarin veya kurumlarin diger insanlara, haber ve bilgilere;
geleneksel medya araciligi olmadan, zaman, yer, kaynak, ara¢ fark etmeksizin,
istedigi sekilde ulagsma imkani sunmustur (Hermida, 2017: 10). Bu radikal degisiklik

sosyal medyanin kullanimini 6nemli 6lgiide artiran bir faktordiir.

Son yillarda hayatin 6nemli pargalarindan biri haline gelen sosyal medya ve
sosyal ag gelistirme caligmalar1 1990’l1 yillarin sonunda baslamis ancak kullanimi

2003-2006 yillar1 arasinda yayginlagsmaya baslamistir (Yaylagiil, 2019: 11). Farkh
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amaglar i¢in tasarlanmis ve farkli sekillerde kullanilan onlarca sosyal medya sitesi ve
ag1 olmakla birlikte ilk yillarda gorece daha ¢ok kullanilanlar Facebook, YouTube,
Twitter (X) idi. Giiniimiizde ise kullanim amaglari, big¢imleri, yogunluklari
birbirinden farkli onlarca sosyal ag veya sosyal medya ortamlarindan bahsetmek

mimkindiir.

Daha sonra ayrintili olarak ele alinacagi lizere sosyal medyanin genel olarak
kullanim amaglar1 veya islevleri ise su sekildedir (Yildiz, 2019: 155; Livberber,
2018: 122-136; Sacthan, 2021: 57; Kiran, 2021: 2042-2044):

= Toplumsal diizeyde etkilesim olanagi
» [letisim/iliski kurma ve siirdiirme

» [cerik olusturma ve paylasma

= Eglenme ve bos zaman degerlendirme
= Bilgi ve haber edinme

= Benlik sunumu

= Baglantida olan kisileri takip etme ve izleme

Sosyal medyanin sundugu olanaklar, kullanim bi¢imleri, etkileri ve getirdigi
yenilikler baglaminda, incelenmesi gereken gesitli 6zellikleri bulunmaktadir. Sosyal
medyanin en Onemli Ozelliklerinden biri ¢ift yonli iletisim olanagi ile birlikte
etkilesim saglamasidir. Etkilesim bigimleri; karsilikli iletisim (sozlli, yazili veya
gorsel), yorum, begeni, bahsetme/anma, takip etme vb. sekillerde olabilmektedir
(Kaya ve Ata, 2019: 113). Etkilesim bigimleri sosyal medya siteleri ve
uygulamalarinin 6zelliklerine gore degisebilmekte ve farklilagsmaktadir. Ancak
geleneksel iletisim ara¢ ve ortamlariyla karsilastirildiginda etkilesimler kolay bir
sekilde gergeklestirilmektedir (Dag ve Akman, 2019: 422). Sosyal medya sirketleri
kullanicilara sagladiklar1 etkilesim o6zelligini, 6nemli olmast nedeniyle, stirekli
vurgulamaktadirlar (Sillii Durul, 2021: 10). Ger¢ek hayatta etkilesimlerimizin bir
tarafin1 duygusal ve ruhsal dgeler olusturdugu gibi sosyal medyanin da bu durumun
tizerinde sekillendigi veya bundan vyararlandigi goriilmektedir. Sosyal medya
etkilesimlerinde bilgiden daha ziyade meraklar, sanatsal begeniler, inangclar,

duygular, giiclii isteklerin etkili oldugu sdylenebilir (Duman, 2022: 11).
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Kullaniminin  yayginlagsmasi1 ve etkisinin artmast bakimindan sosyal
medyanin diger iletisim araglarindan farki ve en belirgin 6zelligi ise kisileri izleyen
rolii haricinde igerik {iretme imkéani sunmasidir (Yildirim, 2020: 152). Kullanicilar
basitten karmasiga metin, fotograf, video, grafik vb. sekilde icerigi, bilisim
teknolojilerinin getirdigi olanaklarla kolaylikla tasarlayip iiretmekte ve sosyal medya
aracigryla paylasabilmektedir. Ozellikle akilli telefonlar aracigiyla bu tiir igerikler
iiretebilen ve sosyal medyada paylasan kullanicilar, kendi medyalarini olusturmuslar

ve yayinct roliinii almiglardir (Sacthan, 2021: 56).

Sosyal medyanin onemli ozelliklerinden bir digeri, diger iletisim araclarina
gore haber ve bilginin paylamisini ¢cok genis bir kitleyle, ¢ok kolay ve ¢ok hizli bir
sekilde gerceklestirmeye imkan saglamasidir (Sayar ve Yalaz, 2021: 223). Bunu
saglayan teknoloji internet ve ilgili gelismelerdir. Yeni medya teknolojilerinin
diinyay1 bir koy haline getirmesiyle, saniyeler igerisinde en uzak yerlerle haber ve
bilgi paylasimi kolayca gergeklesmektedir (Sacihan, 2020: 19). Bu farklilik kitle
iletisim siireclerine de yansimakta, haberlerin olusturulmasinda ve aktarilmasinda
muhabirler, editdrler, yayin yonetmenleriyle birlikte kullanicilar veya vatandaglar da
aktif olarak rol alabilmektedir (Altan, 2015: 91). Boylelikle bireyler kitle iletisim
stireglerinde yer alirken glindemin belirlenmesinde etkili olabilmekte veya giindemin

isleyisine kolaylikla katilabilmektedirler.

Zamana ve mekana bagimliligi kaldiran sosyal medya, cesitli amaclar
gerceklestirmek tlizere insanlara gorece kolayliklar sunmaktadir. Mekéan baglaminda
ise kullanicilar, mesafe fark etmeksizin farkli yerlerde bulunsalar dahi, es zamanlh
(aym1 anda/cevrimici) olacak sekilde birbirleriyle etkilesime girebilmektedir.
Geleneksel iletisim araglarinda bdyle bir 6zellik bulunmamaktaydi. Iletiler kisa veya
uzun, belirli bir stire sonrasinda karsi tarafa ulasmaktaydi. Bunun haricinde sosyal
medyada bulunmak veya takip etmek i¢in belirli bir yerde olmak gerekmemekte ve
internete bagli olmak yeterli olmaktadir. Zaman baglaminda ise kisiler sosyal
medyaya istedigi zaman diliminde ve istedigi aracla (bilgisayar, telefon vb.)

ulasabilmektedir.

Sosyal medyanin o6zelliklerinden biri, kullaniminin teknik olarak kolay

olmasidir (Hermida, 2017: 10). Meslek, egitim, bilgi seviyesi fark etmeksizin
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herkesin kullanabilecegi sekildedir. Kullanmak i¢in formel bir egitim alma
gerekliligi de yoktur (Arslan ve Yesilyurt, 2020: 223). Teknik kullanimin yan1 sira
sosyal medyada iletisim aginin olusturmasi ve isleyisi de kolay ve basittir (Akinci
Vural ve Bat, 2010: 3353). Arkadaslik kurma, takip etme/edilme, gruba katilma vb.
yontemler araciligiyla istenilen kisi, grup ve kurumlarla iletisim ag1 kurma olanagi

bulunmaktadir.

Sosyal medya kamuya agik bir nitelik tagimaktadir ki statii, egitim, gelir,
Cinsiyet, yas, etnik koken, cografi bolge vb. Ozellikler fark etmeksizin herkes
yararlanabilir. Neredeyse biitiin diinyada devlet bagkanlarindan isgilere kadar ¢ok
kisi tarafindan kullanilmaktadir (Cereci, 2019: 21). lletisim ortam ve araglarim
kullanmak noktasinda kismen de olsa demokrasi ve esitlik sagladigi diisiiniilebilir.
Ancak kullaniminin yaygin olmasiin temel sebebi sosyal medyanin maliyetinin
diisiik olmasidir (Arslan ve Yesilyurt, 2020: 222). Ucuz bir ara¢ oldugu i¢in herkes
kolaylikla sosyal medya iizerinden yayin yapabilir ve paylagimda bulunabilir.
Telefon vb. bir arag ile internet baglantisinin olmasi sosyal medyanin 6zelliklerinden
yararlanmak i¢in yeterli olabilmekte, onlarca farkl: iletisimsel, sosyal veya is ile ilgili
eylem yapilabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyadan herkesin yararlanma hakki

vardir ve erisim hususunda ¢ogunlukla sinir bulunmamaktadir (Altan, 2015: 91).

Gergek hayatta kimlik olusturmak ve sunmak, bunun kabul gormesi,
kimligimizle baglantili iligki agi olusturmak belirli emek ve zaman isteyen bir
stiregtir ve bu iliski ag1 yer, kisi ve baglantilar bakimindan sinirlidir. Sosyal medyada
kimliklerin sunuldugu ve kisinin kendini gésterme eylemini gergeklestirdigi bir
ozellik tagimaktadir (Dag ve Akman, 2019: 424). Kabul goérmek, tatmin olmak,
sosyal iligkiler kurmak, is ilisikleri gelistirmek, diisiinceleri ifade etmek vb.
sebeplerle kisiler her biri i¢in ayr1 ayr tasarlanmis sosyal medya aracglariyla profil
olusturmakta, fikirlerini paylasmakta ve gercek hayatta ulasabileceginden daha fazla

kisiye ulasabilmektedir.

Bir diger ozelligi ise, etkilesim sayesinde sosyal medyanin insanlara toplu
hareket etme olanagi sunmasidir (Zafer, 2021: 4). insanlar siyasi, toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik durumlarla ilgili bilgi alisverisi, tepki gosterme, isteklerini yoneticilere

kabul ettirme, ilgi alanlarina gére grup olusturma gibi nedenlerle sosyal medyada
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birlikte olabilmekte ve topluca hareket edebilmektedir. Internet ve sosyal medya
kisileri bir araya getirerek biz olmalarini, korkularini yenmelerini, gii¢ sahiplerinin
etkisinden kurtulmalarini saglamakta, birlikte hareket etmek ve orgilitlenmek icin
kolaylik ve firsat olusturmaktadir (Akyiiz, 2021: 27-28). Gergek hayatta ise
toplumsal hareketlerin olusturulmasi, etki saglamasi ve sonuca ulagsmasi sosyal
medyayla karsilastirildiginda daha zor olabilmektedir. Tamamen denetlenebilmesi
miimkiin olmadigindan sosyal medya yeni toplumsal hareketlerin baslamasi,
organize edilmesi, tartisilmasi i¢in zemin hazirlamakta ve bu hareketlerin gercek
hayatta var edilmesi ve siirdiiriilmesine ciddi etkileri bulunmaktadir (Karakog¢ ve
Taydas, 2015: 127)

Sosyal medyanin ayirt edici bir diger 6zelligi ise, ¢cok sayida ve gesitlilikte
icerik barindirmasidir (Sayar ve Yalaz, 2021: 173). Milyarlarca kullanicinin
bulunmasi, igerigin her agidan genislemesini ve ayni1 zamanda bu icerigi talep edecek
kisilerin olmasin1 saglamaktadir. Her tirlii igerik kendiliginden kolaylikla
tiretilebilmekte ve paylasilabilmektedir. Sosyal medya sirketlerinin temelde yaptig
ise bu ekosistemin devam edebilmesi i¢in insanlarin 6zellikleri ve arzulari tizerinden
bir yapilanmaya gitmesidir. Insanlar konusmay1 sevmekte, sosyal medya ise iletisim

bi¢cimlerini gelistiren ve genisleten tasarimlardan olusmaktadir (Hermida, 2017: 13).

Sosyal medyanin niteliklerine daha net bir acidan bakacak olursak, sosyal

medya asagidaki 6zelliklerin tamamini veya ¢ogunu tasir (Mayfield, 2008: 5):

= Katthmcihk: Kisiler istemelert halinde kolaylikla katilabilir, geri
bildirimde bulunabilir.

" Agiklik: Cogu sosyal medya, icerige ulasma ve ondan yararlanma
hususunda herkese agiktir.

= Karsilikli konusma: Kitleye yonelik yayin yapan geleneksel kitle
araglarindan farkli olarak sosyal medyada iki yonlii iletisim s6z konusudur.

= Topluluk: Benzer ilgileri olan topluluklarin hizli sekilde olugmasini ve
etkili iletisim kurmasini saglar.

= Baglantili olma: Cogu sosyal medya insanlarla, sitelerle baglanti kurma

olanagi saglar ve bu baglantilar aracigiyla gelisir.
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1.4. Sosyal Medya Siteleri, Uygulamalar1 ve Ozellikleri

Sosyal ag uygulamalarini ve sitelerini kullanim bigimleri bakimindan tiirlere
ayirmak miimkiindiir. Kendi icinde iletisim, isbirligi, egitim, eglence seklinde
gruplara ayrilabilen bu uygulamalar ve sitelerin tiirleri su sekildedir (Dawley, 2009:
111; Brown, 2008’den aktaran Kantemir Toros, 2012: 52-54):

= Sosyal etkilesim siteleri ve uygulamalari
= Fotograf paylasim uygulamalari

» Video/goriintii paylasim uygulamalart
= Ses/miizik paylagim uygulamalari

= (Calisma hayatiyla ilgili ag siteleri

= Bloglar

= Bilgi paylasim siteleri (wikiler)

» [cerik etiketleme/imleme

= Sanal diinyalar

= Sosyal haber siteleri

= Fikir siteleri

= Cevrim i¢i oyunlar

Sosyal medya sitelerinin tiim tiirlerinin anlatilmast yerine kullanim
yogunluklar1 gérece fazla olan uygulamalar/siteler; ortaya ¢ikis siiregleri, 6zellikleri,

kullanim bigimleri vb. bakimlardan ele alinacaktir.

Bu baglamda Sekil 1.1.’de sosyal medya sitelerinin Tirkiye’deki kullanim
diizeyleri gosterilmektedir. Teknolojide Kadin Dernegi tarafindan yapilan Teknoloji
ve Insan Endeksi 2022 Arastirma Raporu’na gore Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan
sosyal medya uygulamalar1 Whatsapp, Instagram, Youtube olarak tespit edilmistir
(Teknoloji ve Insan Endeksi, 2022: 51).
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whotsapr [N 5%
instagrom | S 3%
voutube | S0
Facebook | G 5%

Google- | 45%
Twitter | 42%
Telegrom | 38%
miktok [ 26°%
or I 25%
pinterest [N 21%
snapchat [ 21%
tnkedin [ 12%

Sekil 1.1. Sosyal medya sitelerinin kullanim diizeyleri.

1.4.1. Facebook

2004 yilinda, oOncelikle Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki iiniversite
ogrencilerinin kullanmasi ve iletisim kurmasi i¢in kurulan Facebook, 2006 yilinda
herkesin liye olabilecegi bir sosyal medya sitesi olmustur
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook, 2023). Giiniimiizde ise 2 milyar 958 milyon
kullaniciya sahip diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformudur (Digital
2023 Global Overview Report, 2023: 182). Facebook diinya {izerindeki birgok
devletten niifus olarak kalabalik bir ag olma 6zelligine sahiptir. Tiirkiye’de ise bir
kullanici aylik ortalama 9.9 saatini akilli telefon aracigiyla Facebook uygulamasinda
gecirmektedir (Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 219). Diger sosyal
medya uygulamalariyla karsilastirildiginda aylik ortalama kullanim saatinin diisiik
olmast genclerin artik bu uygulamaya ragbet etmemesinden kaynaklanmaktadir.
Universite dgrencileri {izerinde yapilan ¢esitli arastirmalara gore; Facebook’un
kullanim siklig1 bakimindan ilk {i¢ sirada yer almamasi bu durumun bir gostergesidir
(Cavus, 2022: 16; Balci vd., 2019a: 965). Tirkiye’deki bu duruma ragmen etkilesim
boyutlar1 ve ekonomisi baglaminda Facebook devasa bir ag olarak hayatina devam
etmektedir. Facebook’un ekonomik dongiisiinii ve gelirinin biiylkligiini, lyelerine
ait bilgileri, iletileri, goriintiileri pazarlamasi saglamaktadir (Hann vd., 2011: 6’dan
aktaran Cereci, 2019: 68).
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[k donemlerinde kisilerin birbirleriyle tanisip iletisim kurabildigi bir isleyise
sahip iken, giinimiizde iiyelerinden neredeyse kendileriyle ilgili her tiirli bilgiyi,
hayatina dair ayrintilari, duygular1 paylagsmasi noktasinda calismakta ve reklam
endistrisinin énemli bir alan1 olarak islemektedir (Zafer, 2021: 30). Facebook’ta
kullanicilar kendilerine 6zel bir sayfa olusturabilmekte, arkadaslarina veya herkese
acik sekilde ileti, fotograf, video, baglant1 vb. paylasimlarda bulunabilmekte,
yorumlar ve begeni butonlar1 aracigiyla diger insanlarla etkilesim kurabilmektedir.
Sayfa olusumunda ¢ok ayrintili bilgilerin verilebildigi Facebook’ta profil kisminda
genisce bilgi verme, iliski durumu ve dogum giiniinii gésterme, akrabalar1 ekleme,
uygulama aracigiyla mesajlasma, tanima ihtimali olan kisileri gérme, fotograf
albiimii olusturma, goriintiili konusma yapma, canli yayin yapma, grup
olusturma/katilma, etkinlik olusturma, gidilen etkinlikleri gosterme, oyun oynama,
yer bildirimi, zaman tiineli ile kiginin yasamim film seridi seklinde gosterme, vb.
bircok eylem gerceklestirilebilmekte ve yapilanlarin hepsinin akista goriinmesi
miimkiin olabilmektedir (https://tr-tr.facebook.com/help, 2023). Gériildiigii tizere ¢ok
genis kullanim 6zelliklerini iginde barindiran Facebook bir nevi birgok sosyal medya
uygulamast kapsayan bir nitelikte ve genisliktedir. Ayrica sosyal iliskilerdeki
etkilesimi sanal ortamda en st diizeye ¢ikarmaya yonelik igerisinde birgok 6zellik
barindirmaktadir (Tufan Yenigiktr, 2016: 128-131). Coklu ortamin sagladigi
etkilesim neticesinde ortaya c¢ikan verilerin cesitliligi ve buyiikligi Facebook

acisindan kritik 6neme sahiptir.
1.4.2. Instagram

2010 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan fotograf ve video
cekme, diizenleme ve paylasgimi iizerine odaklanmis, diger sosyal medya
platformlariyla biitiinlesik ¢aligsabilen Instagram’in, 2023 yilindaki kullanici sayis1 2
milyar civarindadir (Celik, 2019: 51; Esen, 2017: 70; Digital 2023 Global Overview
Report, 2023: 182). Tiirkiye’de ise bir kullanici aylik ortalama 21.4 saatini akill
telefon aracigiyla Instagram uygulamasinda gecirmektedir ve diinya ortalamasinin
neredeyse iki katidir. (Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 246). Ciinki
gengler sosyal medya uygulamalar1 arasinda en ¢ok Instagram’i kullanmaktadir

(Balc1 vd., 2019a: 965; Cavus, 2022: 16).
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Instagram’da fotograflarin ve videolarin paylasilmasi, begenilebilmesi,
yorumlarin yazilabilmesi gibi temel 6zellikler bulunmaktadir. Ayirt edici
Ozelliklerinden birisi ise videolarin en fazla 90 saniye olabilmesidir. Bunlarin
yaninda, hikayeler olusturma ve paylagsma, 6zel mesajlar araciligiyla arkadaslarla
konusmak ve onlara fotograf/video gondermek, markalar1 ve tasarimcilar1 kesfetmek
ve lrlnler satin almak, fotograflar1 ve videolar1 tasarlamak i¢in araglarin olmas1 vb.
Ozelliklere sahiptir (https://about.instagram.com/features, 2023). Instagram’da
aligveris yapmak miimkiin oldugu gibi reklamlarin yayinlanmasi da s6z konusudur.
Su anda Facebook’un miilkiyetinde olan uygulama, reklam sistemin isleyisinde
kullanicilarin - konumlarindan, etkinliklerinden yararlandigr gibi Facebook’taki
bilgilerini de kullanmaktadir (Saatcioglu, 2019: 154). Instagram’in kullanicilarin
birbirini takip etmesi bakimindan bazi sosyal medya uygulamalarindan farklilig:
bulunmaktadir. Instagram’da kisi kendisini takip eden herhangi bir kullanici takip
etmek zorunda degildir yani iliski veya baglant1 karsilikli olmay1 gerektirmez (Hu
vd., 2014: 596). Dolayisiyla kisinin profili herkese acik degilse, takibin karsilikli
olmadig1 kullanicilar paylasimlart goéremeyecektir. Sanal diinya ile kelime
dagarcigimiza yerlesen fenomen yani sosyal medya iinliileriyle giliniimiizde en ¢ok
karsilagilan ortam Instagram’dir. Sosyal medya nlileri yasamlarina dair
paylasimlarda bulunmakta, c¢esitli markalarin {riinleriyle ilgili deneyimlerini
anlatmakta ve boylelikle marka tanitimlar1 yaparak kazang elde etmektedirler (Citil,

2020: 75).
1.4.3. Linkedin

Diinyanin en biiyiik profesyonel sosyal iletisim ag1 olan Linkedin, kullanici
profili ve etkilesim ag1 bakimindan diger sosyal medya sitelerinden ayrilmaktadir. Is
diinyas1 odakli bu platform, kariyer sitesine benzeyen ama sosyal ag isleyisine sahip
ozellikler barindirmaktadir. Diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi
kullanicilar birbirlerini takip ederek baglanti kurabilmektedir. Hem bireysel hem de
kurumsal kullanicilarin oldugu bu site profesyonel is hayatinin bir nevi sanal agi
seklinde diistiniilebilir. 2003 yilinda kurulan Linkedin genel olarak su o6zelliklere
sahiptir (Cooper ve Naatus, 2014: 300-301):
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= lgi ¢ekici profesyonel 6zgegmis ve profil hazirlama

» Kuruluslarla ilgili haber ve bilgi sunma

= Meslektaslarin birbirleriyle ve uzmanlarla etkilesim kurabilmesi
= Calisma hayatiyla ilgili baglantilar kurabilme

 [s ve staj yeri arama

» s basvurusu yapabilme

= Kuruluslarin ise alim siirecini yonetebilmesi

Linkedin’in biiylik sirketlerin yoneticilerinin de i¢inde oldugu yaklasik 1
milyar kullanicist bulunmaktadir (https://www.linkedin.com, 2023). Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya uygulamalarindan daha az sayida kullaniciya sahip
olmasinin temel nedeni profesyonel is yasamiyla ilgili etkilesime olanak vermesidir.
Kariyer yapma hedefi olan kisiler ile is yasaminda onemli noktalara gelen kisilerin
baglanti kurmasini saglayan Linkedin, geleneksel is bulma sitelerinden ¢ok farkl
niteliklere sahiptir (Ceyhan, 2019: 31). Bu duruma, kurumlarin sahip oldugu
degerlere gore is ilanlarinin aranabilmesine olanak taniyan yeni filtrelerin olmasi ve
calisilabilecek en iyi sirketler listesinin yaymlanmasi gibi gelistirmeler 6rnek olarak
verilebilir. Arama yapilirken filtrelerde kullanilabilecek degerler ise; esitlik ve
katilim, ig-yasam dengesi, kariyer gelisim ve 6grenme, sosyal sorumluluk, sosyal etki
ve gevresel siirdiiriilebilirlik olarak siralanabilir (https://news.linkedin.com, 2023).
Bu o6zellik sayesinde kullanicilar 6nem verdikleri degerlerle uyumlu sirketlere is
basvurusu yapabilmekte ve kariyerlerini daha mutlu olabilecekleri sekilde

planlayabilmektedirler.

Faydalarinin yani sira Linkedin’m kullanict verilerini kullanma bigimi dikkat
cekmektedir. Profil bilgileri, paylasimlar, ¢erez bilgileri, konum bilgisi gibi ¢esitli
verileri kendisi haricinde Tgiincii taraflarla paylasabilmekte ve kisi iyeligini

sonlandirsa bile bu verileri saklayabilmektedir (Livberber Gogmen, 2018: 88).
1.4.4. Snapchat

Anlik mesajlasma uygulamast olan Snapchat, kullanicilara istedigi yerden
arkadaslariyla sohbet etme ve goOrlntiili  konusma imkan1 sunmaktadir

(https://www.snapchat.com/tr-TR, 2024). Metin, fotograf, ses ve video seklinde
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paylasimlarin yapilabildigi Snapchat’in ayirt edici Ozelligi ise, kisiye 0Ozel
gonderilerin, gdndericinin 1-10 saniye arasi olarak belirledigi siire boyunca iki defa
goriintiilenebilmesidir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Snapchat, 2024). Bu gonderilere
“snap” adi1 verilmekte, belirlenen siirenin sonunda goriintiiler silinmekte ve ekran
goriintiisti alinmas1 halinde gondericiye bilgi verilmektedir (Kara, 2016: 266).
Gonderilerin silinmesi ilgi ¢ekici ve onemli bir 6zellik olmakla birlikte, gonderiler
liclincii taraf uygulamalarla kayit altina alinabilmekte ve bu durum gonderilerin
silinse bile internet ortaminda yabanci kisilerin eline gecebilecegi anlamina
gelmektedir (https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/, 2024). Snapchat’in kullanicilar
ve paylasimlarla ilgili verileri depoladig: ile ilgili bilgiler de bulunmaktadir Ciinkii
gonderilerin ~ para  O0denerek  tekrar  izlenme  Ozelligi  bulunmaktadir
(https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/, 2024). Snapchat’te buna benzer baska
ozelliklerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla gonderilerin 10 saniye sonra silinme
Ozelliginin sosyal medya uygulamalari arasinda farklilasma amaglhi olarak

tasarlandig diisiiniilebilir.

Snapchat’te fotograf veya videolarin iizerine notlar eklenebildigi gibi hazir
olarak sunulan cesitli hareketli gorsellikler veya efektler araciligiyla gonderiler ilgi
cekici hale getirilebilir (Celik, 2019: 67; https://www.snapchat.com/tr-TR, 2024).
Snap serileri, hikayeler, oyun oynama, jeton satin alarak diger kullanicilara hediye
gonderme, konum paylagma vb. bir¢ok 6zelligin oldugu uygulama, gengler arasinda
eglence, hos vakit gecirme, giindelik hayatin sikintisinda kurtulma amaclariyla

kullanilmaktadir (Kara, 2016: 275; https://help.snapchat.com/, 2024).

Snapchat’in 2023 yilindaki kullanict sayis1 yaklasik 635 milyondur (Digital
2023 Global Overview Report, 2023: 182). 2022 yilinda yapilmis bir arastirmaya
gore % 21’lik oran ile Tirkiye’deki en az kullanilan uygulamalar arasindadir

(Teknoloji ve Insan Endeksi, 2022: 51).
1.4.5. Tiktok

Ozellikle diinyada 14-17 yas arasi gengler tarafindan yiiksek diizeyde
kullanilan Tiktok; takip etme, mesajlagsma, grup/kuliip kurma vb. sosyal medya

sitelerinin temel Ozelliklerini tasimasiyla birlikte temel farkliligi kullanicilarin 15
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saniyelik kisa videolar paylasarak bir topluluk olusturma isleyisine sahip olmasidir
(Citil, 2020: 61-62). Videolarin ses, efekt, filtreler ve diger kamera araglariyla
miizikli  videolar olusturmasina ve paylasmasina izin veren Tiktok,
kisilerin/markalarin  kendini tanitmasina veya kullanicilarin marka, iiriin veya
hizmetleri tanitan icerikler paylasarak para kazanmasina olanak saglamaktadir
(https://support.tiktok.com/tr/, 2023). Diger sosyal medya sitelerinde oldugu gibi
Tiktok’un da 6nemli gelir kaynagi reklamlardir. Uyelik sartlar1 bakimindan farklilik
tagtyan Tiktok’da kullanici olabilmek icin 13 yasindan biiylik olunmalidir (Dingin,
2021: 151).

Dans akimlarmin olusturulmasi, meydan okuma videolarinin yayinlanmasi
gibi iceriklerin yani sira canli yayin 6zelligi bulunan Tiktok’ta kullanicilar canh
yayin yaparken takip edenlerle etkilesime girebilmekte, hediye ve bahsis alarak
maddi kazang elde edebilmekte, Tiktok ise bunlarin {izerinden pay almaktadir (Pasali
Tasoglu ve Koca, 2022: 810; https://www.ntv.com.tr/teknoloji/, 2022). Tiktok, para
kazanmak ve ilgi ¢ekmek isteyen kullanicilarin yaptiklari baglaminda onemli
elestirilere maruz kalmaktadir. Elestirilerin temel noktasi kullanicilarin kisa siirede
tinlii olmak i¢in yaptiklar1 paylagimlar olusturmaktadir. Normal yasamda yapilmasi
tehlikeli olan eylemler, viicudun teshiri, abartili ve sagma olarak nitelendirebilecek
hareketler, sahip olunan statii ve konumlarin baskalarin1 rencide etmek icin
kullanilmasi, zengin oldugunu gdstermek vb. hususlar paylasimlarin igeriklerini
olusturmaktadir (Kiling, 2018). Kullanic1 kaynakli olarak goriinse bile Tiktok’un da
popiiler olmak adina bu tiir iceriklere goz yumdugu sdylenebilir. Miistehcen ve
yetiskin iceriklere izin vermediklerini ifade etseler bile bu tiir igeriklerin
yayinlanabilmesi ~ onemli  elestiri  noktalarindan  birini  olusturmaktadir

(https://www.ntv.com.tr/teknoloji/, 2022).

2016 yilinda kurulmasina ragmen kisa siirede ¢ok kullanilan sosyal aglar
arasina giren Tiktok’un 2023 yilindaki kullanici sayisi yaklagik 1 milyar 51
milyondur (https://tr.wikipedia.org/wiki/TikTok, 2023; Digital 2023 Global
Overview Report, 2023: 182). Tiirkiye’de ise bir kullanict aylik ortalama 20.9 saatini
akilli telefon aracigiyla Tiktok uygulamasinda gegirmektedir ve diinya ortalamasinin

neredeyse iki katidir. (Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 262).
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1.4.6. Whatsapp

Giliniimilizde insanlarin en yakininda olma 6zelligine sahip belki tek sosyal
medya uygulamasi olan Whatsapp, kullanicilarin en basitten en 6zeline kadar birgok
bilgisini ayrintili sekilde paylastigi bir platformdur. Bunun temel nedeni bir
mesajlagsma uygulamasi olmasidir. Mobil iletisim teknolojilerinde en ¢ok kullanilan
iletisim yOntemlerden biri olan mesajlasma ve bunun etkilesimli hale getirilmesi
Whatsapp’in temel isleyisini olusturmaktadir. Ozellikleri, sagladigi kolayliklar ve
sundugu hiz sebebiyle hem bireysel hem de kurumsal diizeyde kullanim alani ¢ok
genigtir. 2023 yili verilerine gore diinyadaki kullanict sayisi yaklagik 2 milyardir
(Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 182). Gengler bazi sosyal aglar1 daha
fazla tercih edebilmekte veya c¢alisanlar i¢in profesyonel yaklasimin hakim oldugu
sosyal medya siteleri olabilmektedir. Bu tiir farkliliklarin Whatsapp kullanicilari igin
gecerli olmadigi; yas, egitim, gelir, stati bakimindan her seviyede kisinin bu
uygulamay1 kullandigr goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bir kullanici aylik ortalama
11.9 saatini akilli telefon aracigiyla Whatsapp uygulamasinda gegirmektedir ve
diinya ortalamasinin neredeyse iki katidir. (Digital 2023 Global Overview Report,
2023: 308).

Kisa mesaj teknolojisine secenek olarak gelistirilen Whatsapp kendisini
haberlesme uygulamasi olarak tanimlamakta ve yaklasik 180 tilkede kullanilmaktadir
(https://www.whatsapp.com/about, 2023). Metin, fotograflar, videolar, belgeler,
konum, sesli ve goriintiilii aramalar vb. igerikler kisilerarasinda veya bir grup iginde
gonderilip alinabilmektedir. Cesitli konular ¢ergevesinde grup olusturma ve bir gruba
katilma Ozelligi bulunmaktadir. Bu gruplar az sayida kisiden olusabildigi gibi
binlerce kisinin oldugu gruplardan da bahsetmek miimkiindiir. Bu sayede ¢ok genis
bir baglanti ve etkilesim ag1 olusturulmaktadir. Ayrica durum olarak ifade edilen
boliimde herkese veya belirlenen kisilere acik sekilde paylasim yapma imkani
sunmaktadir. Whatsapp’in Kkisilerarasi iletisim siireglerinde kullanilmasi haricinde
kitle iletisim baglaminda haberlerin medya kuruluslarima ulastirilmasi, kisilerin

kurumlara ve isletmelere ulasmasi i¢in iletisim hatt1 seklinde kullanimi1 da yaygindir.

2009 yilinda kurulan Whatsapp, 2014 yilinda Meta (Facebook’un iist
kurulusu) tarafindan satin alimmustir (https://tr.wikipedia.org/wiki/WhatsApp, 2023).



34

Kuruldugunda sadece akilli telefonlarda kullanilabilen uygulama, su anda
bilgisayarlarda da ¢alismaktadir. Kisinin Whatsapp’taki hesab1 kamuya agik degildir
clinkii Whatsapp iiyeligi sonrasinda kisinin telefon rehberindeki kisilerle baglanti
olusturulmaktadir (Ceyhan, 2019: 29). Kisinin birisiyle Whatsapp uygulamasi
tizerinden iletisim kurabilmesi i¢in o kisinin telefon numarasina sahip olmasi

gerekmektedir.

Whatsapp’in 6nemli 6zelliklerinden biri reklam barindirmamasidir. Bu durum
bazi kisiler tarafindan Whatsapp’a mesafeli olmaya neden olmaktadir. Ciinkii sirketin
ekonomik anlamda nasil kazang elde ettigi noktasinda belirsizlik bulunmakta ancak
kisilere 6nemli kolayliklar sunmaktadir. Duruma elestirel yaklasan bazi kisiler, bir
kullanicinin neredeyse her anini iceren ¢ok cesitli ve binlerle ifade edilebilecek
verinin Ugiincii kisilere satilmasi ihtimalini 6ne siirmektedirler. Bu baglamda;
uygulama Facebook tarafindan satin alinirken, gizlilik ile endigeleri olan bazi
gruplar, sirketin Whatsapp’taki kisisel verilerin kullanimi1 hakkinda agik ve net bir
anlayis ortaya koymadigi i¢in yetkililerden satist durdurmalarmi talep etmislerdir
(Oreskovic, 2014). Kisisel verilerin korunmasi, kullanimi ve sozlesmeler ile ilgili
zaman zaman tartismalar olmakta, kullanicilar tepkilerini dile getirmekte ancak

konuyla ilgili net bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir.
1.4.7. X (Twitter)

2006 yilinda kurulan Twitter, 280 karakterle smirli mesajlarin
gonderilebildigi gilinlimiizde mikroblog tiirlinde en ¢ok kullanilan sosyal medya
sitesidir (Bal ve Delal, 2019: 125-126). 2023 yilinda ismini ve logosunu degistirmis
ve X adin1 almistir. Blog sayfalarina benzemekle birlikte paylagimlardaki karakter
siirlamasi nedeniyle mikroblog seklinde nitelendirilmekte, paylasimlar ise tweet
olarak isimlendirilmektedir. Paylasimlarin igeriginde metin, fotograf ve video
olabilmektedir. Kisiler baskalarinin sayfalarii takip edebilmekte ve baskalarinca
takip edilebilmektedir. Boylelikle bir paylasim yapildiginda takip eden herkesin
sayfasinda ayni anda bildirim olarak goriinmektedir. Yazilan tweetlere yorum ve
begeni yapilabilmekte ve bir kullanici bagka birinin paylasimini aynen tekrar

(retweet) paylasabilmektedir.



35

Takip edilen kisilerin paylagimlarinin sayfada goriinme 6zelliginin olmast,
2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secimlerinde siyasal iletisim
araci olarak yogun sekilde kullanilmasi, zaman igerisinde vatandaslarin bu mecray1
son dakika gelismelerini takip etmek i¢in kullanmasi vb. sebepler neticesinde Twitter

haber ve bilgi kaynagi olarak algilanmaya baglamistir (Cayci vd., 2021: 125).

X’de, diinya giindemi, iilke giindemi gibi platformda konusulan konularla
ilgili liste olusabilmekte ve herhangi konu etrafinda paylasim yapilabilmesi icin
hastag adi verilen etiketlemeler kullanilmaktadir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter, 2023). Boylelikle konu veya kelimenin gegtigi

biitiin paylagimlar, aramalarda listelenmektedir.

Twitter’in diger sosyal medya sitelerinden veya uygulamalarindan temel farki
giindem olusturmak i¢in kullanilmasidir. Giindem olusumu i¢in etkilesim yani tekrar
paylasimlar ve etiketler (hastag) c¢ok Onemlidir. Bir mesaj (tweet) baskalari
tarafindan paylasildikca etkisi artmakta ve bir etiket kullanilarak yapilan iletilerin
coklugu ise konunun giindem olma olasiligim1 arttirmaktadir. Bir diger 6zellik ise

kullanicilarin birbirlerinin tweetlerine tweet yoluyla cevap verebilmesidir.

Twitter, herhangi bir konuda veya olayla ilgili goriisleri ifade etmek,
kurumlara veya kisilere talepleri iletmek, etkilesim kurarak bir konuyla ilgili
kamuoyu olusturmak, toplumsal gelismelerle ilgili tepki gostermek, destek saglamak
veya vermek vb. amaglar ¢ercevesinde daha ¢ok kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu
sosyal ag, kullanicilarin takipgilerini harekete gegirmesine veya bir konu etrafinda
topluluklarin birlikte hareket etmesine olanak saglayan bir nitelige sahiptir (Tarhan,
2012: 83). Kurumlarin ise farkli olarak vatandaslara agiklama yapmak,

bilgilendirmek, duyuru yapmak vb. sekillerde kullandig1 goriilmektedir.

2023 yilindaki verilere gore kullanict sayist 556 milyon civarindadir (Digital
2023 Global Overview Report, 2023: 182). 2022 yilinda yapilmis bir arastirmaya
gore Tiirkiye’deki kullanim orani ise % 42°dir (Teknoloji ve Insan Endeksi, 2022:
51). Onemli gelir kaynaklarindan birini cogu sosyal medya sitesine benzer sekilde

reklamlar olusturmaktadir.
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Twitter bazi1 yonlerden elestirilmekte ve zaman zaman tartigmalara konu
olmaktadir. Ozellikle bazi iilkelerde secimleri etkilemek igin kullamldig: iddia
edilmektedir. Tartisma konular1 arasinda ise; gergek hayatta azinliktaki goriislerin
Twitter’da giindem olmasi neticesinde sanki c¢ogunluk &yle diisliniiyor gibi
algilanmasina neden oldugu, bazen farkli goriislerin Twitter yonetimi tarafindan
engellendigi, sahte hesaplar veya yazilimlar aracigiyla giindemlerin olusturuldugu,
giindemdekiler siralamasiyla kamuoyunu yonlendirmeye c¢alistigi, yalan haberin hizl

sekilde yayilmasina imkan verdigi gibi hususlar bulunmaktadir.
1.4.8. Youtube

Youtube; televizyonun internet iizerinden isleyen, izleyicilerin yayinct
olabildigi, genisletilmis versiyonu olarak ifade edilebilir. 2005 yilinda kurulan ve
daha sonra Google tarafindan satin alinan Youtube bir video paylasim sitesidir
(Zinderen, 2020: 421). Video paylasim sitesi olmasmin otesinde, izleyicilerin
diinyanin her yerindeki video igeriklerine ulasabilecegi, yayincilarin ise diinyadaki

kitlelerle bulusabilecegi, etkilesimli devasa bir yayin agidir.

Youtube; kisa veya uzun siireli videolar yayimlanmasina, canli yayin
yapilmasina ve kaydedilmesine, iiye olarak veya olmadan video izlenebilmesine,
videolar1 begenerek ve yorum yazarak etkilesim olugmasina imkan saglayan c¢oklu
bir ortamdir (Kizilkaya, 2018: 53). Bireysel kullanicilarin yaninda geleneksel medya
organlarmin da sayfalarinin oldugu Youtube’un temel isleyisi izlenme iizerine
kuruludur. Izlemek igin iiye olmanin gerek olmamas: ve kayith kullanici haricinde
genel niifusun biiyiilk cogunlugu tarafindan izlenmesi neticesinde isletmelerin ve
reklamcilarin dikkati ¢ekmistir (Ozuz, 2018: 30-33). Reklam sektoriiniin énemli bir
parcast olan Youtube, izlenme oranlar1 iizerinden reklam geliri elde etmekte ve

yayincilarina kazang saglamaktadir.

Kullanicilara oynatma listeleri olusturma, daha sonra izlemek i¢in kaydetme,
video kanallarina abone olma ve boylelikle yeni videolardan haberdar olma, zamana
ve mekana baghh kalmadan izleyebilme, tekrardan izleyebilme vb. imkanlar

sunmaktadir.
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Youtube’un en belirgin 6zelligi ise elestirilebilir taraflar1 olmakla birlikte
siradan kisilere kitle iletisim boyutunda yayinci olma firsat1 vermesidir. Kullanicilar
egitim, sanat, mizik, kiiltiir, gezi, kitap, hobi, sohbet, eglence, ekonomi, toplum,

deneyim vb. bir¢ok alanla ilgili video igerikleri iireterek kitlelere ulasmaktadirlar.

Youtube’un isleyisinde sohret endiistrisinin ve kiiltiir endiistrisinin 6nemli
etkisi oldugu sdylenebilir ve bu isleyis su sekilde ifade edilebilir (Altan, 2015: 92-
94): Youtube kisilere iinlii olma vaadi sunmakta, bu ise izlenme oranlariyla
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla sohret olma yolunda kisiler bircok degeri hice
sayan abartili, korkutucu, sasirtici, oyalayici, dikizlemeyi normallestiren, bagka
hayatlara 6zendirici, mahremiyet smirlarini degistiren vb. igerikler tretmektedir.
Unlii olmak kisileri Youtuber yaparak sohret endiistrisinin birer araci haline
getirmektedir. Youtube ayn1 zamanda kiiltiir endiistrisinin bir ortami olarak genglerin

kimlik insasinda etkili olan ¢ok ¢esitli icerikler sunmaktadir.

Olumsuz olarak nitelendirilen yonlerinin yaninda kisinin kendi kendine
ogrenmesine ve gelismesine imkan saglamasi gibi kullanicilar agisindan katkilar1 da

bulunmaktadir.

Youtube elestirilere maruz kalmakla birlikte diinyanin ikinci en genis sosyal
platformudur ve 2023 yilindaki kullanict sayist yaklagik 2 milyar 514 milyondur
(Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 182). Tiirkiye’de ise bir kullanict aylik
ortalama 18.5 saatini akilli telefon aracigiyla Youtube uygulamasinda gegirmektedir
(Digital 2023 Global Overview Report, 2023: 235).

1.5. Sosyal Medyanin Kullanim Amaclari

Sosyal medyanin kullanim amaglar1 ayrintili sekilde ¢esitlendirilebilecegi gibi
ana bagliklar olarak da ele aliabilir. Sosyal medyanin kullanim amaglari;
iletisim/iliski kurma ve silirdiirme, igerik olusturma ve paylasma, eglenme ve bos
zaman degerlendirme, bilgi ve haber edinme, benlik sunumu, diger kullanim
amaglar1 seklinde ana basliklar halinde anlatilacaktir (Livberber, 2018: 124; Yildiz,
2019: 155; Sacihan, 2021: 57; Kiran, 2021: 2042-2044).
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1.5.1. Tletisim/iliski Kurma ve Siirdiirme

Sosyal medyanin en temel kullannm amaglarindan biri olan ilesim/iliski
kurma ve siirdiirmenin iki sekli bulunmaktadir. Birincisi, sosyal medya araciligiyla
yeni insanlarla tanisma ve onlarla iliski kurmaktir. Ikincisi ise gercek hayatta var
olan iligkilerin devamini saglamak ig¢in bu araglarin kullanimidir. Sosyal medya
kisinin kendisinden farkli, yeni insanlarla karsilasarak, farkli kiiltiirler ve

diistincelerle birlikte olabilme noktasinda yarar saglamaktadir (Geger, 2020: 29).

Iletisim siirecindeki taraflarin iliski bigimleriyle ilgili olan bu durumlar
haricinde, iletisimin yonii baglaminda da farklilik s6z konusudur. Sosyal medyayla
birlikte 6zellikle kitle iletisim siireglerinde iletisimin tek yonliilik 6zelligi degismis,
etkilesimli, karsilikli ve ¢ift yonli olma niteliklerini kazanmustir (Poyraz, 2016: 88).
Bu degisim iletisim kurma siireclerini ve iletisim sayesinde gergeklestirilen eylemleri
doniistiirmiis ve bireylere Onemli avantajlar kazandirmistir. Bunlarin yaninda
dezavantajlar tasidigini da belirtmek gerekir. Nevzat Tarhan’a gore sosyal medyada
empati ¢ok zayiftir, enformasyon aligverisi vardir ancak duygusal aktarim
gerceklestirilemez, dolayisiyla sosyal medyada yazili iletisim gerceklestirirken ¢ok
dikkatli olmak gerekir (Fidan, 2021: 106). Bu durum goézden kagirilirsa iligkileri
sirdiirirken yanlis anlamalar olabilmekte ve neticesinde iligkiler zarar

gorebilmektedir.

Sosyal aglardaki iletisim basta kisilerarasi iletisim olmak {lizere yasamin her
alanin1 etkilemekte; zamanimn ve mekanin kullanimini degistirerek insanlara, ayn
zaman dilimi icerisinde her yerde olabilme ve iletisim kurma sartlarim
olusturmaktadir (Poyraz, 2016: 73). Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal
medyanin iletisim siireglerini 6nemli Ol¢lide degistirdigi, mekansal sinirhiliklar
ortadan kaldirdigi goriilmektedir. Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilan
temel Ozelligi, mekana ve zamana bagimli olmamasi, kullaniciya her mekan ve
zamanda dijital hayatin tim olanaklarin1 sunmasidir (Copur, 2012: 26-27). Bunun
sonucu olarak etkilesim hizli ve kolay olabilmekte, gercek hayata gore fazla sayida
kisiyle iletisim kurma ve arkadas olma durumu ortaya ¢ikmakta, bu ise sosyal medya
ortamlarinda onemli ve popiiler olmanin bir isareti olmaktadir (Livberber, 2018:

125).
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Yukaridaki kullanim sekillerinin yan1 sira; gecmiste iliski igerisinde olunan
ama baglantinin koptugu kisilerin bulunarak tekrardan iletisime geg¢ilmesi, yakinlik
derecesi fark etmeksizin mevcuttaki kisilerin yasamlariyla ilgili bilgi edinilmesi ve
iletisimin devam ettirilmesi seklinde de sosyal medyadan yararlanilmaktadir (Murat
Biiyiik, 2021: 72). Iliskileri siirdiirme baglaminda; sosyal medya, gercek hayatta
yapilamas1 daha zor olan, ge¢miste iliski i¢inde olunan kisilerin bulunmasina yardim

etmekte ve iletisimin yeniden baslamasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, sosyal medya en
¢ok mevcut arkadaslar ile iletisim kurmak yani iligskiyi siirdiirmek icin
kullanilmaktadir (Koger, 2012: 80). Ancak bazi arastirmalarda ise baska amaglarin
daha 6n planda oldugu tespit edilmistir (Balct ve Gargalik, 2020: 136). Bu
arastirmalar  15181inda, {lniversite  Ogrencilerinin  sosyal medya kullanim

aliskanliklarinin yillara gore degistigi gortilmektedir.
1.5.2. Igerik Olusturma ve Paylasma

Internet ve ilgili teknolojilerin gelismesi neticesinden kullanicilar etkin
duruma gelmis, izler-kitle roliiniin yaninda iiretici de olmaya baglamiglardir. Sosyal
medya sitelerinin sundugu araglar ve bunlarin kullaniminin basit olmasi, hatta mobil
iletisim teknolojiler sayesinde taginabilir olmasi vb. sebeplerle igerik olusturmak ¢ok
kolaylasmis, insanlar birbirinden farkli onlarca tiirde igerik iiretebilmeye baslamistir.
Bununla birlikte, sosyal medya siteleri ve uygulamalari kullanicilarin  hem
kendilerinin olusturduklari igerikleri hem de baskalarinin iirettiklerini paylasmalarini

saglamaktadir.

Geg¢miste internet ortaminda igerikler tiretebilmek i¢in yazilim bilgisine sahip
olmak gerekli iken artik sosyal medya ve baglantili teknolojiler sayesinde yazi,
metin, video, fotograf, grafik, illiistrasyon vb. bigcimler kullanilarak ¢ok genis alanda
gorsel tasarim yapmak miimkiin hale gelmistir. Bdylelikle olusturulan igerigin

yayinlanma ve paylasilma bi¢imi noktasinda dnemli kolayliklar elde edilmistir.

Sosyal medya igeriklerinin konular1 veya baglamlart ise; kisisel iletiler,
toplumsal degisimler hakkindaki izlenimler, duygular, deneyimler, fikirler, hayatlar,

Ozel anlar, psikolojik durumlar, giyim, yemek, aligveris, spor, din, siyaset, egitim
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yani gilindelik hayata dair her sey olabilmektedir (Cereci, 2019: 26-27; Hermida,
2017: 15; Pasal1 Tasoglu ve Koca, 2022: 811, Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 17).
Ozetle kisiler gercek hayati sanal ortama tasiyabilmekte ve herkesle bu igerikler

baglaminda paylasimda bulunabilmektedirler.

Kisiler begenilmek, onaylanmak gibi duygusal gereksinimlerini kargilamak
i¢in de sosyal medyada bulunabilmektedir (Tekin, 2021: 343). Paylasim altinda yatan
motivasyonlar arasinda begenilme arzusu olabildigi gibi insanlara faydali olmak,
bilgilendirmek gibi amaglar da olabilmektedir. Deneyimlerini paylasan kisilerin
istegi giinlik yasantilarina baskalarini katma, canli yayin yapanlarin motivasyonu
kisisel markalarint meydana getirme, anlik video yaymlama sebebi ise gercekei
etkilesim sagladigi diisiincesi olabilmektedir (Sayar ve Yalaz, 2021: 206-207).
Paylasim igerigi, tiirii, kisilerin amaglari, 6zellikleri, durumsal faktorler vb. hususlar;

paylasimlarin yapilma sebeplerini ve motivasyonlarini degistirmektedir.
1.5.3. Eglenme ve Bos Zaman Degerlendirme

Kitle iletisim araglarinin islevlerinden biri, hayatin baskici hareketliliginden
¢ok sikilan insanlara eglenme ve hos vakit gecirmek i¢in igerik sunmasidir (Toruk,
2008: 476). Eglenmek ve hos¢a zaman gecirmek isteyen bireyler internet ve sosyal
medyay1 kullanmaktadir ve dnemli derecede zaman gegirmektedirler (ince ve Kogak,
2017: 737). Insanlar sosyal ve psikolojik ihtiyaglardan olan eglenme, rahatlama,
kagis gibi nedenlerle medya araglarini takip edebilmektedir (McQuail, 2005: 424’ten
aktaran Kocgak, 2012: 100).

Sosyal medya eglenmek ve bos zamanii degerlendirmek isteyenler icin
degisik segenekler sunmaktadir. Miizik dinlemek, video izlemek, oyun oynamak
veya eglenceli metin, karikatiir ve grafikleri okumak, eglenmek ve zaman gegirmek
i¢in yapilan onemli faaliyetlerdendir (Livberber, 2018: 132). Iceriklerin siirekli
degistigi bu ortamda, artik kisa videolar1 izlemek, fotograflara bakmak, yeni
paylasimlar1 okumak vb. eylemler bu amagla yapilabilmektedir. Sosyal medya yapisi
geregi, zamanin kolayca gecebilecegi yani bos zamanlarin degerlendirilebilecegi bir
isleyise sahiptir. Siirekli yenilerinin eklendigi veya giincellenen ¢esitli i¢eriklerdeki

paylasimlari takip etmek bile bunun i¢in yeterli olmaktadir.
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Bir aragtirmaya gore giinliilk 6 saatten fazla sosyal medyay: kullananlarin
daha ¢ok eglenme ve bos zamani degerlendirme amaciyla kullandigi goériilmektedir
(Akgay, 2011: 155). Dolayisiyla sosyal medyada fazla vakit gegirmenin, kullanim
seklini eglence ve bos zamani degerlendirmeye doniistiirdiigli soylenebilir. Yapilan
bagka bir arastirmanin sonucuna gore liniversite 0grencileri sosyal medya kullanim
amaclarinin basinda, eglenmek ve vakit gecirmek gelmektedir (Balc1 ve Gargalik,
2020: 136).

1.5.4. Bilgi ve Haber Edinme

Sosyal medyanin 6nemli bir yonii, haber ve bilgi igeriklerine kisilerin istedigi
zamanda ulasmasini saglamasidir (Tufan Yenigikti, 2016: 227). Sosyal medya
araciligiyla bilgi ve haber edinme farkli yonleri bulunan bir olgudur. Kisiler herhangi
bir konuyla ilgili bilgi edinmek i¢in Sosyal medyay1 kullandigi gibi, yogun sekilde
kullanilan diger 6zellik ise bilginin paylasilma ve yayilma alani olmasidir (Dogan,
2021: 365).

Bilgi edinme baglaminda kullanicilar, bagkalar1 ve ¢ok cesitli konular
hakkinda sosyal medyada arastirma yapmaktadirlar. Sosyal medya bilginin
tizerindeki belli kesimlerin tekeli ortadan kaldirmistir (Poyraz, 2016: 88). Baska bir
kullanim sekli ise sosyal medyanin daha giivenilir olarak algilanmasindan dolayi,
tiiketicilerin iriin, hizmetler veya sirketler hakkinda bilgi bulmak igin bu mecrayi
kullanmasidir (Babiir Tosun ve Levi, 2010: 99). Ozellikle forumlardaki ilgili
boliimler, tiiketicilerin sosyal medyada olusturduklar1 gruplar ve yapilan yorumlar

araciligiyla bu tiir bilgiler edinilmektedir.

Bilgi edinmenin bir bagka boyutunu ise egitim amaciyla sosyal medyay1
kullanmak olusturmaktadir. Herhangi bir konuda hakkinda kendini egitmek isteyen
bireyler sosyal medyadan yararlanmaktadir (Livberber, 2018: 132). Ozellikle video
siteleri bu amacla sik¢a kullanilmakta ve ogretici igerik paylasanlarla 6grenmek

isteyenler sosyal medyada bir araya gelmektedir.

Kitle iletisim araglarinin haber verme islevinin sosyal medya icin de gecerli
oldugu sdylenebilir. ilgi duyulan konular cercevesinde haberlere, etkinliklere ve

giincel gelismelere ulagilmasi bakimindan sosyal medya kisilere cok kolaylik
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saglamaktadir (Kogak, 2012: 249). Bireyler toplumda, iilkelerinde, bdlgelerinde,
diinyada neler oldugunu ogrenmek, kendilerini etkileyecek ekonomik, sosyal,
siyasal, glinliik vb. gelismelerden haberdar olmak amaciyla sosyal medya araciliiyla
medya kuruluslarini takip edebilmektedir. Ancak sosyal medyada, medya kuruluslar
haricinde de bir haber akist oldugu goriilmektedir. Bu haber akiginin kaynagi
kullanicilarin kendisi olabilmektedir. Boylelikle kullanicilar birbirlerinden farkli
konular hakkinda haber edinebilmekte, konuyla ilgili digerlerinin yorumlarini

ogrenebilmektedir.

Bilgi ve haber edinmenin 6nemli bir yoniinii de, kiginin kendi diinyasindaki
giindemi takibinde sosyal medya araclarinin yardim etmesi yani arkadaslar1 ve ilgi
duydugu kisilerle ilgili nerede, ne yaptiklar1 ve kimlerle beraber olduklari1 konusunda

haber alma istegini karsilamasi olusturmaktadir (Geger, 2020: 27)
1.5.5. Benlik Sunumu

Kisiler benligini baskalarina sunmak ve kabul gérmek amagclariyla da sosyal
medyada bulunabilmektedirler. Sosyal medya bilgi paylagimi gibi temel nedenlerle
kullanildigr gibi yepyeni kimlikler edinerek sanal ortamda sosyallesme icin de tercih
edilmektedir (Tekin, 2021: 243). Boylelikle kisiler yepyeni kimlikler aracigiyla

benlik sunumlarini gergeklestirmektedir.

Benlik kisinin kendisini gérme, algilama, disiinme ve degerlendirmesi ile
bagkalarinin kendisini degerlendirme bigimiyle ilgili algilarinin bir araya gelmis
seklidir (Ersanli, 1991°den aktaran Cakir ve Temir, 2022: 208). Benlik kisinin
kendini degerlendirme bi¢cimi iken benlik sunumu kisinin baskalar1 tarafindan
algilanma bic¢imini degerlendirme siirecidir (Leary, 1996’dan aktaran Kiran, 2021:
2043). Sosyal iliskilere ve ortamlara gore farkli davranislar sergilenebilmekte ve
bunlarin  sonucunda iliski diizeyleriyle baglantili olarak benlikler de
degisebilmektedir (Kiran, 2021: 2043). Dolayisiyla iliski ve ortamlarin her birine

gore kisinin benlikleri farklilagmaktadir.

Sosyal medya kisilerin benliklerini sunabildigi ve hatta benlik sunumlarini
farklilagtirabildikleri bir ortam 6zelligi tasimaktadir. Sosyal medyada etkilesimlere

gore benlik sunumu kolayca degistirebilmekte, profil bilgileri, fotograflar, videolar
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ve paylasimlar ile kisi begenilebilecek bir benlik olusturmaya calisabilmektedir.
Sosyal medya insanlarin gercek yasamlarinin, kimliklerinin ve benliklerinin sanal
yansimasi olarak islev gordiigii gibi, baz1 kisiler i¢in 6zledikleri ve kabul goren
benlik insa edebilme siirecine donligmektedir. Hatta farkli sosyal medya ortamlarinda
farkli bigimlerde varlik gostererek ¢ok kimlikli bir sanal yasam olusabilmektedir
(Livberber, 2018: 127). Ciinkii sanal diinyada kisi, kendini olmak istedigi sekilde
daha kolayca tanitabilmektedir (Cakir ve Temir, 2022: 210). Kisinin benlik
sunumunda oldugu gibi degil istedigi gibi goriinme diirtiisii arttikga, sosyal medya
kullanim1 da degismekte; paylasimlarin, fotograflarin, videolarin, deneyimlerin en

iyileri ve en begenilecek olanlar sunulmaya baslanmaktadir (Ziimrtit, 2021: 294).
1.5.6. Diger Kullanim Amaclar:

Sosyal medyanin kullanim amaglarinin bazilart ise toplumsal diizeyde

etkilesim baglaminda ele alinabilir. Ancak bunlar ayr sekilde kisaca agiklanacaktir.

Dayanisma ve Orgiitlenme: Sosyal medya bagis toplamak, afetler ve riskler
gibi olaganiistii durumlarda bilgi paylagsmak ve yardimlagsmak, ilgi alanlari
dogrultusunda bir araya gelmek vb. durumlar icin kolaylikla kullanilabilmektedir
(Cayc1 vd., 2021: 125; Sayar ve Yalaz, 2021: 173; Aksakal, 2015: 178). Bu tiir
kullanimlar1 bireyler kadar sivil toplum kuruluslari vb. kurumlar tarafindan da

yapilmaktadir.

Orgiitlenmenin bir baska bigimi de toplumsal hareketlerin meydana
getirilmesidir. Vatandaslarin bir konuda tepki gdstermelerini ve gosteri yapmalarin
kolaylastiran sosyal medya bunu iki yonlii gerceklestirmektedir. Birinci yoni
toplumsal tepkilerin ve hareketlerin sosyal medyada goriiniir olmast seklindedir.
Ikincisi ise sosyal medya, toplumsal hareketler igerisinde yer alan gruplarin ve

bireylerin birbirleriyle kolayca iletisim kurmasini saglar.

Yoneticilere Isteklerin Iletilmesi ve Karar Siireclerine Katilma: Sosyal
medyada lilke yoneticilerinin ve kamu kurumlarinin hesaplari olmasindan dolay1
vatandaslar herhangi bir sorununu, istegini ve bir konudaki goriisiinii direkt olarak

iletebilmekte ve karsilik bulma ihtimali olabilmektedir.
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Goriislerin iletilmesi asamasinda ise; bir konu g¢evresinde bireyleri bir araya
getirerek kamuoyunun olugsmasia ve temsili demokrasiyle yonetilen iilkelerde
katilime1  demokrasinin  gergeklesmesine sosyal medyanin yarar sagladigi

diisiiniilmektedir (Poyraz, 2016: 89).

Karsit Goriiglerin A¢iklanmasi: Toplum igerisinde herhangi bir konuda
egemen goriisten farkli diisiinen bireyler, yiiz yiize iletisimde dislanma durumuyla
karsilasmamak igin gortislerini gizleyebilirken, farkli goriisler sosyal medyada daha
kolay ifade edebilmektedir (Aksakal, 2015: 177). Bu da daha 6zgiir ve demokratik

bir iletisim ortaminin olusmasina katki saglamaktadir.
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IKINCI BOLUM
SOSYAL MEDYANIN ZARARLARI
2.1. Sosyal Medya Elestirileri

Sosyal medyanin olumlu yonlerine odaklanan goriisler oldugu gibi olumsuz
etkileri baglaminda elestiri yOnelten goriigler de bulunmaktadir. Her doénem
teknolojinin mahremiyetin ihlaline neden olmasi ve gozetim araci olarak
kullanilmasiyla ilgili cesitli endiselerin oldugu, ancak bunlarin ¢ok azinin gergege
dontistiigli, olumsuz yonleriyle birlikte katkilarinin da oldugu ve olumsuz etkilerine
odaklanmanin teknolojinin ve sosyal medyanin sundugu yeni firsatlarin
kagirilmasina neden olacagini vurgulayan bir bakis acist da bulunmaktadir (Jarvis,
2012: 88-90). Bu baglamda sosyal medyanin bireylere ve topluma saglayabilecegi
cesitli firsatlardan bahsedilebilir. Tartismaya bu sekilde yaklasim sergileyenlerin
liberal bakis acilarima sahip oldugu soylenebilir. Sosyal medyanin iletisim
ortamlarini daha demokratik hale getirdigi, diislinceleri ifade etme ortam ve
imkanlarinin  genisledigi, bilgiye ulasmanin kolaylastigi, insanin yeteneklerini
gelistirmesine katki sagladigi, seffaf ve tarafsiz bir iletisim araci oldugu vb. goriisler
olumlu yaklagimin temel konularini olusturmaktadir (Yaylagiil, 2019: 11-12). Sosyal
medyanin  olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte, iyi veya koti olarak
nitelendirilmesini zorlagtiran gri yonlerinin de oldugu, ancak bunlarin sosyal
medyay1 her an degisebilen bir yapiya doniistiirdiigli de sdylenmektedir (Tiryaki ve
Kaya, 2019: 239). Bu gri taraflarin neler oldugundan daha ¢ok ne ile iliskili oldugu
onemlidir. Incelendiginde gri taraflarin genel olarak sosyal medyada bireylerin kendi
istekleriyle  gergeklestirdikleri sdylem ve  eylemlerinden kaynaklandig:
goriilmektedir. Ancak sosyal medyaya yoneltilen elestirilerin ana temasini, sosyal
medyanin isleyis yapisi ve bu platformlarin sahibi konumunda sirketlerin kendi

cikarlar1 baglaminda etik dis1 uygulamalar yapmalar1 olugturmaktadir.

Sosyal medyayla ilgili ¢cok farkli acilardan elestiriler mevcuttur. En temel
noktadan yani sosyal medya tanimlar1 bakimindan incelendiginde, kavramlastiriima
veya isimlendirme siireciyle ilgili elestirilerin de oldugu goriilmektedir. Bunlara

gore, “sosyal medya” isminin koyulma amaci; kullananlarin daha sosyal oldugunu,
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kullanmaymca yasamdan kopulacagi, gelismelerin sadece bu uygulamalarla
Ogrenilebilecegi vb. algilar olusturmak ve kullanmayanlarin kendini dislanmis olarak
hissetmesini saglamaktir (Geger, 2021: 82). Sadece isimlendirilmesi degil sosyal
medyanin kullanimi agisindan da cesitli elestiriler getirilmektedir. Bu baglamda
Oonemli elestirilerden biri; diinyaya egemen olmak isteyen sermaye gii¢lerinin
insanlar1 denetim altinda tutmak ve yonlendirmek i¢in sosyal medyay1 kullandigi,
bunun i¢in ise sosyal medya araciiyla gercek disi bir diinya tasarlamak suretiyle
insanlarin rahatlamasinin, eglenmesinin saglandigi1 ve gerceklerden uzaklastirildig

iddiasidir (Cereci, 2019: 18-19).

Elestirilerin en Onemlisi sosyal medyada alinan hizmetlerin iicretsiz
olmasidir. Gelismis arama hizmetleri, herkesle iletisime ge¢gme imkanlari sunan ve
diinyanin en degerli sirketleri olan sosyal medya sitelerinin bedava hizmetler
sunmasi kayda deger bir geliski olarak g6z oniinde durmaktadir (Lekke, 2020: 70).
Sosyal medya elestirilerinin var olabilmesi ve kullanicilara katki saglamasi i¢in bu
hizmetlerin neden ticretsiz oldugu sorusu, her birey tarafindan sorulmasi
gerekmektedir. Lokke bu sorgulamay1 yaptiktan sonra, iiriinlerin kisiler oldugu igin
hizmetlerin {icretsiz oldugunu ve kisisel verilerin bu hizmetlerin karsiligin1 6demek
i¢in bir ara¢ olarak goriildiigiinii soylemektedir (2020: 71). Insanlarmn egilim, merak

ve tercihleri reklam verene satilan iiriinlerdir (Sayar, 2021:74).

Sosyal medyanin Ozellikleri baglaminda, kullanicilarin etkin  durumda
olmalar1 kendi igeriklerini iiretmeye veya diger igeriklerin {retimine katkida
bulunmalarina neden olmaktadir. Elestiri noktalarindan birisi de bu iiretimin kimlere
ve hangi sisteme hizmet ettigiyle ilgilidir. Kisilerin kendi istekleriyle emek
harcayarak ancak flicretsiz sekilde bilgi trettikleri sosyal medya, 6zgiirliik alaninin
sinirlar1 sermaye sahipleri tarafindan ¢izilmis ve ¢esitli endiistri araglariyla kapitalist
sistemin devamliligina olanak saglayan bir yapidadir (Yildirim, 2020: 151-154). Her
gecen giin kullanim alan1 genisleyen sosyal medya, insanlara imkanlar sunarken bir
yandan da onlarin aracigiyla paranin kazanildigi O6nemli bir endiistri haline
gelmektedir. Bu endistri igerisinde internet kullanicilarinin dijital emekleri
somiiriilmektedir (Fuchs, 2020: 58). Ancak bu sistemin isleyisi insanlarin rizalari

cergevesinde gergeklesmektedir ve kitleler bundan memnun goériinmektedir.
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Isleyis bicimi, ekonomik biiyiikliigii gibi hususlar bakimindan sosyal
medya/ag sitelerinin ilk kurulus yillar1 ile buglinkii arasinda anlamli bir farkin oldugu
bir gercektir. Ozellikle bu sitelerin giiniimiiz piyasa biiyiikliiklerine bakildiginda
sadece iletisimi kolaylastiran ve etkilesim saglayan birer ara¢ olmanin Otesinde
olduklar1 disiintilebilir. Sosyal medya sitelerinin arkasinda yer alan ancak
goriinmeyen sermaye ve 1s modellerinin varligl, isleyisinin farkli oldugunu
gostermektedir. Bu noktadaki elestiri ise; sosyal medyanin temellerini atan ve
biiylimesinin arkasindaki gii¢ olan girisim sermayesinin onemsizlestirildigi, ancak
sosyal ag sitelerinin ve internetin, kapitalist kurumlarin ve ideolojinin devami
niteliginde oldugudur (Kreps, 2020: 103-104). Dolayisiyla insanlara ¢ok ucuz bir
deger karsiliginda vaat edilen demokratik ve 6zgiir iletisimin arkasindaki isleyen
ekonomik biiyiikliglin iizerinde disiinilmesi gerekmektedir. Teknik altyapiy
saglayan, igerigin dagitimin1 gergeklestiren veya engelleyen sosyal medya
platformlari, ana temasini reklamin olusturdugu, benzer ekonomik yapiya sahip, kar
amact tasiyan kiiresel sirketlerdir ve sosyal medya kapitalist bir endiistridir
(Yaylagiil, 2019: 20). Bu durum ise insanlarin sosyal medya endiistrisinin birer
tiikketicisi olmasina dolayisiyla her tirli etkilesimin ve igerigin hatta bireyin
kendisinin metalastirilmasina neden olmaktadir. Bireyci bir mantiga sahip olan
sosyal medya, benligin markalagmasini, sayisallagsmasini, piyasanin i¢inde olmasini,
meta haline gelmesini, sermayelesmesini 6zendirir ve bunun igin yonlendirir (Fuchs,
2020: 59). Sosyal medya sirketlerinin sundugu hizmetlerin tamami bunu saglamaya
yoneliktir. Bunu yapabilmek icin ise kapitalist ideolojinin goriinmez kilinmasi,
nefsani bir yapmin olusturulmas: ve insanlara yararli olduklarmi zannedecekleri

yenilikler sunulmas1 gerekmektedir.

Sosyal medya internet ve bilisim teknolojilerinin {izerine yapilanan bir
sistemdir. Bu alanda teknolojiye, sermayeye sahip iilkelerin ve sirketlerin tstiinligii
s0z konusudur. Bu durumun c¢esitli yansimalar1 elestirilerin bir baska noktasini
olusturmaktadir. Diinyada bazi iilkeler teknolojinin tim imkanlarindan yararlanip
bilgiye hizli ve kolay sekilde ulasmakta, bu baglamdaki gelismelerden
yararlanmakta; diger taraftan ise bu teknolojilere yeteri kadar sahip olmayan iilkeler

daha da geriye diismektedir (Giingor, 2017: 226). Bunun temel sebebi bu
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teknolojilerin belirli iilkelerin sermaye gruplart ile tekelci sirketler tarafindan kontrol
edilmesi ve iilkeler arasinda esitsizligin gogalmasidir (Yaylagiil, 2019: 19). Teknoloji
sahipligi, gelisimi ve kullanim1 yoniinden esitsizliklerin devam ettigi, bazi
tilkelerdeki sermaye sahiplerinin diger toplumlari siirekli somiirdigii acik bir

gercektir.

Sosyal medyanin isleyisinde etkili olan grup ve topluluklarin oldugu da
bilinmektedir. Kisilerin ifade 6zgiirliigii igin tarafsiz bir ortam sagladigi sdylenen
sosyal medyanin, diinya siyaseti ve ekonomik diizeninden ayr1 sekilde
degerlendirilemeyecegi, azinlikta olan giic odaklarina daha fazla olanak sundugu,
kiiresel sirketlerin ve diinyada 6nemli etkiye sahip iilkelerin giiclerini artirmada bir

arag olarak kullanildigi elestirisi yapilmaktadir (Altan, 2015: 84-86).

Elestirilerin bir baska yoOniinii ise sosyal medyanin sundugu iceriklerle
insanlar1 belirli bir bigimde sekillendirmeye calismasi olusturmaktadir. Kitleleri
etkileme, yonetme ve yonlendirme noktasinda savaslardan daha az maliyetli olan
sosyal medya kiiresel bir sektor olarak kullanicilarin bilingaltina hitap ederek tercih
ve yonelimlerini yonetmekte, mesaj ve gorsellikle bazi degerleri ve inanglar
insanlara iletmektedirler (Dogan, 2021: 371-372). Bu degerler ve inanglar ise
cogunlukla toplumlarin 6z degerleri ve Kkiiltiirlerini yozlastirmaya yonelik
olmaktadirlar. Boylelikle elestiremeyen, analiz edemeyen, kabullenici bir zihin yapisi
olusturup insanlar1 kolayca yonlendirmek ve tiiketim kiiltiiriini devam ettirmek

amaglanmaktadir.

Son olarak ise veri somiirgeciligi kavrami lizerinden yapilan elestirilere yer
verilecektir. Veri somiirgeciliginin isleyisi ve dayandigi temel anlayis su sekildedir
(Couldry ve Mejias, 2020: 20-22): Oncelikle kisilerin giindelik hayat1 veriler
toplanacak sekilde bigimlendirilmekte ve sekillendirilmektedir. Bunu saglayan temel
mekanizma ise sosyal medyanin da igerisinde bulundugu dijitallesmedir. Verilerin;
sirketler bunlar1 isleyene kadar kayip bicimde kalmis, dogal ve yeni bir hammadde
gibi goriildiigii soylemler olusturmaktadir. Boylelikle dijitallesme ile olusan verilerin
arkasindaki asil emek degersizlestirilmekte ve bu emege sadece paylasma eylemi
seklinde davranilmaktadir. Dolayisiyla insana dair her sey, verilere doniistiiriilerek

insanin onun iizerindeki miilkiyet hakki elinden alinmaktadir. Bu asamada ise
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sirketler devreye girmekte, dogal haklar1 oldugu varsayilarak, giindelik toplumsal
eylemleri yakalamakta ve kar elde etmek i¢in analiz edip verilere ¢evirmektedirler.
Sirketler bu hakki elde etmek igin ise giiniimiizde alisilmis hale gelen hizmet
kullanict sartlari/sozlesmeleri denilen belgeleri kullanmaktadirlar. Bu belgeler ise
anlagilmaz ifadelerin oldugu, sirketlerin ¢ikarim1  koruyacak diizenlemeler
icermektedir. Sosyal medya sirketlerinin kullanim sartlar1 ve gizlilik politikalar1 da,
kendi ticari amaglar1 i¢in bol miktardaki kisisel veriyi metalastirmaya ve kullanmaya
izin verilmesini saglayacak sekilde diizenlenmekte ve farkli platformlarin
sOzlesmeleri birbirine benzemektedir (Fuchs, 2020:241). Veri somiirgeciliginin
geldigi son noktada ise, toplumsal ve bireysel yasamin ¢ogu, kapital sahiplerinin
cikar saglayacagi sekilde diizenlenecek; insan yasaminin detaylari, boyutlar1 ve
duyarliligi giin gegtikge hi¢ olmadigi kadar sermayelestirilecektir (Couldry ve
Mejias, 2020: 23). Bu ise verilerin elde edilmesi ve kullanimiyla ilgili temel elestiri

noktasini olusturmaktadir.

Sosyoloji, egitim, kiiltiir, teknoloji vb. alanlara gore sosyal medya elestirisi
baglaminda ifade edilebilecek bir¢ok nokta bulunmakla birlikte, ¢calisma baglaminda

sadece bunlara yer verilmistir.
2.2. Sosyal Medyanin Zararlari

Onceleri eglence yeri olarak kullanilan sosyal medya siteleri ve
uygulamalarinin, hirsizhiga yardim eden, ahlaksizligin yapildigi, istihbarat
faaliyetlerine aracilik eden bir alan oldugu sonradan anlasilmistir (Ozdemir, 2021:
49). Sosyal medyanin yararlari oldugu gibi zararlarinin da oldugu inkar edilemez bir
gercektir. Kontrol digi kullanimi, kigileri sanal bir gerceklige yoneltmesi ve
nesnelestirmesi sebebiyle sosyal medyanin her zaman yarar sagladigi sdylenemez
(Kaya ve Ata, 2019: 113). Bu durumun farkinda olabilmek, internet ve araglariyla
cevrelenmis giinlimiiz yasaminda 6nem arz etmektedir. Dijitallesmenin ¢ogalmasiyla
birlikte olabilecek tehlikeler ve problemlerle ilgili ¢ok az kisiye bilgi verildigi veya
cok az kisinin ger¢ek anlamda bilgi sahibi oldugu diisiiniilmektedir (Lokke, 2020:
14). Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Projesi kapsaminda yapilan arastirmanin
Tiirkiye’deki ayagina gore; ¢ocuklarin teknolojiyi kullanim1 esnasinda kazanacaklari

imkanlar veya karsilasacaklar1 riskler hakkinda anne-babalarin bihaber olduklari,
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ayrica c¢ocuklar risklerden korumak icin gerekli bilgiye sahip olmadiklari tespit
edilmistir (Celik, 2019: 84). Bununla birlikte sosyal medyanin ve yapilan
paylasimlarin kotii sonuglar olusturma durumu stirekli géormezden gelinmektedir
(Ozdemir, 2021: 49). Bu c¢alismanin amacit bu zararlara yénelik kullanicilarin
farkindalik seviyesini belirlemek olduguna gore, bunlarin neler oldugunu ortaya

koymak ve ifade etmek gerekmektedir.

Sosyal medyanin zararlar1 asagida ele alinan konulardan ibaret degildir.
Ancak bu ¢alisma kapsaminda bireyin etkilesimleri neticesinde ortaya ¢ikan ve yine
bireyi etkileyen zararlar ortaya konulmaya gayret edilmistir. Bu sinirlama haricinde
sosyal medyanin toplumsal, kiiltiirel, dile yonelik ve benzeri baska alanlarda zararlari
da bulunmaktadir. S6z konusu sinirlilik dahilinde bes temel konu ¢ergevesinde sosyal

medyanin zararlari ele alinacaktir.
2.2.1. Benlik Gésterisi, Mahremiyet Simirlarinin Ihlali ve Teshircilik

Bireylerin sosyal medyada var olabilmesi i¢in yasantilarini mutlaka
paylagmasi1 gerekmektedir yoksa yok hiikmiinde olacaktir (Sayar ve Yalaz, 2021:
220). Bu var olma siirecinde kendini gdsterme ve paylasma eylemleri kontrol
edilemezse ve sinirlan ¢izilemezse teshircilik boyutuna gegebilmektedir. Teshircilik
ise ifsaya doniisebilmektedir. Bununla birlikte teshircilik mahremiyetle baglantili bir
durumdur. Kisilerin mahremiyetle ilgili smirlart degisip genisledikge, teshir
davraniglar1 da degisip artmaktadir (Livberber, 2018: 147). Sosyal medyada goriiniir
olmak 6nem arz etmekte, bunun i¢in kisiler mahremiyet alanlarini kendi istekleriyle
kamuya ag¢ik duruma getirebilmektedirler (Sahin, 2019: 221). Gorliniir olmak sadece
gorsellik anlaminda degildir. Sosyal medyada goriinlir olmak; takip edilmek,
begenilmek, yorumlar almak ve paylasilmak gibi eylemleri de kapsamaktadir. Benlik
gosterisi, mahremiyet ve teshircilik birbiriyle baglantili, birbirini etkileyen, bazen

biri digerinin sebebi olabilen asamalar seklinde ele alinabilir.

Kendini gosterme aktif bir eylemdir, bilingli bir sekilde tasarim
gerektirmektedir. Kisisel sunum olarak ifade edilebilecek bu duruma, bireyin
kendisiyle ilgili alg1 ve izlenimleri yani imajini, yine kendi istedigi sekilde olusturma

siireci olarak bakilabilir (Livbeber, 2018: 127). Kendini gésterme sonucunda ortaya
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¢ikan kimligin gergek hayatla benzerlik ve farkliliklari, sosyal medyada sorun olup
olmama durumunu belirlemektedir. Sosyal medya profil olusturma o6zelligiyle
bireylerin oldugundan farkli goriinebilmesine imkan vermekte, gergekteki kendi ile
sanaldaki kendi arasinda fark olusmasina neden olmaktadir. Bunun temel sebebi
gercek hayatta sahip olunamayan, kusuru olmayan kimligi olusturmak ve diger

insanlara sunmaktir (Sayar ve Yalaz, 2021: 220).

“Benlik, bireyin yasam boyu deneyimlerinden ve c¢evresel faktérlerden
etkilenen, kisisel ozelliklerine, kapasitesine, eksikliklerine, degerlerine iliskin olumlu

ve olumsuz inang, tutum ve fikirlerin biitiiniidiir (Zuimriit, 2021: 290).”

Benligin dort boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar (Hawkins vd., 1998’den
aktaran Zimrit, 2021: 292); ger¢ek benlik, kisinin kendini nasil gordigii; ideal
benlik, kisinin kendini nasil gormek istedigi; sosyal benlik, baskalarmin kisiyi nasil
gordiigii; ideal sosyal benlik ise kisinin baskalari tarafindan nasil goriilmek istedigi

ile alakalidir.

Sosyal medyadaki benlik gosterisi ise tam olarak ideal sosyal benlik boyutuna
girmektedir. Kisi bagkalar1 tarafindan goriilmek istedigi sekilde benlik olusturmaya
ve benligini gostermeye calismaktadir. Dikkat cekecek, begenilecek veya takdir
edilecek sekilde icerikler olusturmakta ve yayinlamakta, boylelikle birey ideal sosyal
benlik sunumunu gergeklestirebilmektedir (Giil Unlii vd., 2020: 116). Sosyal medya
bunun i¢in uygun bir ortam sunmaktadir. Sosyal medyada benlik sunumu yapilirken
1yl bir imaj olusturulmak amaclanmakta ancak bu siirecte mahremiyet mefthumu
degismeye ve Onemini yitirmeye baslamaktadir (Cakir ve Temir, 2022: 212).
Goriiniir olma, begenilme, takip edilme, dikkat ¢ekme istekleri nedeniyle kisiler
kisisel bilgilerini, yaptiklarini, nerede olduklarint vb. igerikleri metinler, fotograflar,
videolar araciligiyla kolayca paylagarak herkesin bilmemesi gereken bilgileri sosyal

medyada tiim baglantilarina agmaktadir.

Belirtilen hususlarin yaninda, Kisinin sosyal medyadaki goriiniimiine ve
eylemlerine bakarak, onun hakkinda degerlendirmeler yapip imaj olusturmak
miimkiindiir. Bunun yapilmasim1i saglayan, sosyal medyadaki kisinin benlik

gOsterisini olusturan unsurlar sunlardir (Boz, 2012: 45-52):
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= Profil bilgileri: Cinsiyet, dogum tarihi, memleket, hobiler, sevdigi konular,
egitim ve is bilgileri vb. paylasimlari

» Tutumlarini igeren bilgiler ve paylagimlar: Dini inang, siyasi goris, bir
konuyla ilgili goriis bildiren paylasimlar, ilgi alanlariyla ilgili paylagimlar

= Gorsel paylasimlar: Profil fotografi, kendisi ve yasadigi mekanla ilgili
fotograf ve videolar, yasamiyla ilgili paylasimlar

» Sosyal iliskilerle ilgili bilgi ve paylasimlar: Iliskileri ve ailesiyle ilgili
paylasimlar (bilgi, mesaj, fotograf ve videolar), arkadaslar veya takip edenler, takip

edilenler, iiyesi olunan gruplar ve baglantilar

Insanin kendi hakkinda bilgi vermek istemesi temel ozelliklerden biridir
(Sayar ve Yalaz, 2021: 222). Bununla birlikte kisinin kendisini, diistincelerini,
davraniglarini, yasam bi¢imini vb. ilgili olgular1 kamuya gostermek istemesi, sosyal
medya diinyasinin dayandigi temel isleyisi olusturmaktadir. Kisinin kendi benligini
gostermeye baglamasi, mahremiyetin ve 6zel hayatin sinirlarinin degistirilmesi veya
muglaklastirilmasiyla ilgili bir durumdur. Dolayisiyla benligin goriiniir kilinmasi
mahremiyet anlayisiyla dogrudan baglantilidir. internetin ve yeni medyanin kullanici
odakl1 yapisi imkanlar sunarken insanin zaaflar1 {izerinden insani yeniden endiistri
iliskilerinin igerisine dahil etmektedir. Bu yap1 mahremiyet anlayisinin degismesiyle
birlikte ¢esitli sebeplerle benlik gosterisine dontismektedir. Eger benlik gosterisi
artarak devam ederse teshircilik boyutuna ge¢mektedir. Kisinin kendisinin kontrol
edebilecegi bir alan sunan sosyal medya, varligmmi c¢ok sayida insana duyurmak
isteyen kullanicilara, aracisiz bir sekilde benliklerini gdsterme, anlatma imkam
olusturmaktadir ve kendini gosterme sadece temel yasam bilgileriyle sinirli kalmayip
duygularin, diigiincelerin, giinlik yasam deneyimlerinin, iliskilerin ve ruhsal
durumlarin goriiniir hale getirilmesiyle devam edebilmektedir (Arik, 2018: 175-176).
Sosyal medyanin bilesenlerinden profiller ve paylasimlar benlik sunumlariin birer
parcasidir. Profiller farkli sosyal medya araclari i¢in farkli hazirlanan kisisel
bilgilerin oldugu Onemli unsurlar olmakla birlikte begenilmek icin de
olusturulmaktadir (Sayar ve Yalaz, 2021: 174, 187-195). Profil basta olmak tizere

paylasimlar, kimlik olusturmada ve kendini gostermede Onemli etkiye sahiptir.
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Bununla birlikte ayni kullanici sosyal medya hesaplarina gore farkli kendini

gosterme bicimleriyle hareket edebilmekte ve farkli kimlik olusturabilmektedir.

Kendini gosterme davranisi olumsuz sonuglar olusturmaya baslayana kadar
normal bir durum olarak nitelendirilebilir. iliski ve etkilesim igerisinde olmak, ilgi
cekmek, fark edilir olmak sebepleriyle goriiniir olmaya ¢aligsmak, kendini gosterme
eyleminin ilk olumsuz asamasi olmakta, kisiler yasamlarin1 baskalarinin gozii
ontinde devam ettirmekte ve bunu normallestirmektedirler (Arik, 2018: 178-180).
Gergek hayattaki mahremiyet algisi sosyal medyada degisime ugramakta, gizli
kalmas1 gerekenler aleni hale getirilebilmektedir. Bu 6zel alanlarin sosyal medyada
diger insanlara kisinin kendi iradesiyle sunulmasinin temel nedeni, kendini gosterme

veya sosyal medyada varligini ispat etme davranisidir (Sahin, 2019: 221).

Konuyla ilgili ikinci kavram ise mahremiyet ve bununla iliskili olarak sosyal
medyada mahremiyete dair eylemlerin gergeklesme bigimidir. Giliniimiizde
kullanicilarin kendileriyle ilgili daha fazla bilgi paylasma, profillerindeki bilgileri
cogaltma yonelimleri artmakta ve bdylelikle mahremiyet kavrami Onem
kazanmaktadir (Semiz Tirkoglu, 2018: 172). Tirk Dil Kurumu’na gore
mahremiyetin kelime anlami gizliliktir (https://sozluk.gov.tr, 2023). Bu anlamdan
yola ¢ikarak 6nemli birkag¢ soru sorulabilir: Gizlilik ve agiklik kime karsi ve hangi
siirlar dahilinde olmalidir? Gizlilik anlaminda mahremiyet, kisilerin kendileriyle
ilgili bilgileri veya belli davraniglari, insanlarin biitiiniine veya tercih ettigi bazi
kisilere kars1 saklamay talep etmesidir. Bu baglamda mahremiyetin tanimi, alan1 ve
bu alanin sinirlari, cesitli faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Bu faktorler;
toplum, inang, kiiltiir, zaman, kisinin 6zellikleri ve kisinin yasam tarzidir (Budak,
2016: 89-91). Ornegin; inang ve din, mahremiyet baglaminda bireylerin algilarini
etkilemekte ve smirlarmi belirleyebilmektedir. islam’da bireylerin mahremiyetini
korumasi istenmekte, namahrem kisiler tarafindan goériilmesi caiz olmayan viicut
kisimlarmin ~ gosterilmemesi  emredilmektedir (Duman, 2022: 17). Ciinki
mahremiyetle ayn1 kokten gelen haram kelimesi, korunmasi ve saygi gosterilmesi

gereken alanlar seklinde kullanilmaktadir (Eken, 2020: 49-50).

Mahremiyet kisinin kendisiyle kurulan etkilesimlerde ve mekanina iligkin

durumlarda kendi sinirlarini belirleyip kontrol edebilmesi seklinde ifade edilebilir
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(Eken, 2020: 48). Iliski ve mekan boyutlariyla ele alman mahremiyette bilgi
paylasimi da bu baglamda kisinin kontroliinde olmalidir. Teknoloji aracili olmayan
toplumsal ortamlarda mahremiyet sinirlarinin belirlenmesi ve denetlenmesi nispeten

daha kolay olmakla birlikte sosyal medya ve internet ortamlarinda zorlagmaktadir.

Mahremiyetin ii¢ boyutunun veya Ozelliginin oldugu sdylenebilir. Bunlar;
mekansal mahremiyet, bilgi mahremiyeti ve kisi mahremiyetidir (Arik, 2018: 187).
Mahremiyetin boyutlar1 literatiirde farkli bicimlerde smiflandirilmakta ancak bu
siiflandirmalarin  benzerliklerinden yola c¢ikarak iic boyutun 6n plana c¢iktigt
goriilmektedir. Birinci boyut fiziksel alanin smirlarinin korunmasini, ikinci boyut
bilginin korunmasini, {ligiincii boyut ise kisiyi haksiz miidahalelerden korumay1
amaglamaktadir (Livberber, 2018: 54-55). Sosyal medya ve interneti esas olarak bilgi
mahremiyeti ilgilendirmekle birlikte kisinin fiziksel alanimmi ve bedeniyle ilgili
mahremiyetin de korunmasi Onem arz etmektedir. Ciinkii sosyal medya
uygulamalari, mahremiyeti metalastirarak ticari alanda kullanabilmek igin bunlari
veri haline getirmeyi amacglamaktadir. Bu baglamda sosyal medyada mekansal

mahremiyet ve kisi mahremiyeti de bilgi mahremiyeti icinde degerlendirilebilir.

Kisilerin mahremiyete iliskin anlayislar1 de8ismekle birlikte, mahremiyet
kavraminin korunmasi gerektigi de distliniilmektedirler (Kuyucu, 2015: 50). Ancak
yeni medya sebebiyle mahremiyetin ihlal edilmesi ciddi boyutlara ulagmistir.
Internette ve sosyal medyada her olaymn kaydedilmesi ve mahremiyet miidahalenin
siradanlagmasi sonucu artik bu ortamlarda mahremiyet methumu yok edilmektedir

(Arik, 2018: 189).
Mahremiyet ihlali kapsaminda {i¢ tarafin oldugu sdylenebilir:

= Kisinin kendisi ve mahremiyet algist
= Sosyal medya sirketleri ve ekonomik sistemin isleyisi

= Beklenmeyen ve istenmeyen aktorler

Birinci taraf kiginin kendisi ve mahremiyet algisidir. Mahremiyetin ve 6zel
hayatin siirlarinin ihlal edilmesi genellikle bagkalar1 tarafindan yapilmakla birlikte,
bu ihlallere kap1 aralanmasina sebep olan ve kisilerin kendilerinden kaynaklanan bazi

durumlardan da bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; bireylerin mahremiyet hakkindaki
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diisinceleri ve davranislarindaki degisim sonucunda, 6zel hayatinlarinin gizliliginin
ihlal edilmesine kendilerinin sebep olmalaridir. Teknolojinin yaygin olmadig
donemlerde yakin cevre ile paylasilan, kimsenin bilmemesi gereken veya cok az
kisinin bilebilecegi yasama dair 6zel bilgiler, bugiin sosyal medya ortaminda
kolaylikla paylasilabilmekte veya baskalar tarafindan elde edilebilmektedir (Barkus
ve Kog, 2019: 36). Bu doniisiim baglaminda vurgulanmasi gereken husus, kisinin
mahremiyete dair sorumlulugudur. Saygi gérmesi beklenen ve saygiyr hak eden
mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligiyle ilgili sorumlulugun bazi yonlerden kisinin
kendisinde oldugu disiiniilmektedir (Eken, 2022: 49). Gilinlimiizde milyarlarca
kullanici, sosyal medya uygulamalari ve siteleri araciligiyla sonuglarini bilmeksizin
en mahrem bilgilerini vermektedirler ve bu durum hi¢ kimseyi rahatsiz etmemektedir
(Aust ve Ammann, 2019: 15). Ayrica kisilerin internette paylasilan herhangi bir
seyin silinmesinin ve ortadan kaldirilmasinin zorlugunu tam olarak kavrayamadig: da
anlagilmaktadir. Bilgi, fotograf veya video yayinlandiktan sonra miilkiyeti kisiden
cikmakta; siireli olarak yapilan paylasimlarda siire dolduktan veya bir paylasim
silindikten sonra sosyal medya uygulamasinda goriiniir olmamasi, giivenlik ve
mahremiyet agisindan risk tasidigi gergegini degistirmemektedir (Omur ve Uyar,
2022: 40-41). Sonug olarak paylagimlar sitelerin veri tabanlarinda veya herhangi bir
kisi tarafindan kaydedilebilmekte, internetin igleyisinin getirdigi olumsuz durumlar

her zaman kullanicilarin karsina ¢ikabilmektedir.

Kullanicilarin kendi mahremiyetlerini ihlal etmelerinin bir sebebi, sosyal
medyanin ekosistemine kendilerini kaptirarak gercek hayatla sosyal medyadaki
tutumlar1 arasinda fark olusturmalaridir. Ornegin, mecazi anlamda ifade edersek;
gercek hayatta 6zel anlara, aile bireylerine ve kisinin hayatina dair fotograflarin afis
seklinde bastirilip gosterilmesi ¢ok ciddi sakinilmasi gereken bir durumken; sosyal
medyada herkese agik sekilde bu tiirden fotograflar ve videolar yayinlanabilmektedir
(Kiransal, 2016: 49). Hatta normal sartlarda kisinin hayatinin bir¢ok anina sahit
olamayacak kisiler, sosyal medyadaki paylasimlar nedeniyle ¢cogunu gérmektedir. Bu
durum hayatin isleyisiyle terslik arz etmektedir. Ciinkii hayatimizdaki her anin bir
baglami ve bununla baglantili olarak i¢inde yer alan kisileri vardir. Her kisi her

baglamda yer alamayacagi gibi baglamlarda yer alacak kisiler birbirinden farklidir.
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Sosyal medyada ise kisilerin kategorileri birbiriyle i¢ i¢e girmistir ve kisinin sadece
yakinlarmin bilmesi gereken bilgiler vb. hususlar ¢ok kisi tarafindan bilinmektedir.

Fotograf, video gibi gorsel iceriklerde de ayn1 durum séz konusudur.

Kisinin sorumlulugu, mahremiyeti konusunda etkin olmasi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Mahremiyet kisiye 6zel bir alandir, bireyler bu alanda yalniz
kalabilir ve digerleriyle hangi sartlarda iliski ve iletisim igerisinde olacaklarina
kendileri karar verebilirler (Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 117). Kisinin kendi
mahremiyetiyle ilgili sorumluluk, onun mahremiyete bakis agisiyla yakindan iliskili
bir durumdur. Cilinkii mahremiyet anlayisinin kisiye gore degismesi de soz
konusudur. Birey toplumsal hayatta etkilesimlerde bulunurken mahremiyete iliskin
smirlar1 kendisini belirlemektedir (Cakir ve Temir, 2022: 211). Bazi arastirmalara
gore mahrem alan denilince ilk akla gelen ev iken, genglerin sosyal medyadaKki
paylagimlarinin yarisindan fazlasin1 yasadigi yer olusturmakta, bdylelikle aile,
akraba, en yakin kisilere agilan bu alan yani evin igerisi ve ev i¢i faaliyetler,
giiniimiizde fotograflar ve videolar aracilifiyla sosyal medyada yogunlukla
paylasilmaktadir (Semiz Tirkoglu, 2018: 181-185). Mahremiyet anlayisinin
dontisiimii ve kisilerin farkli davraniglari sadece kendilerini degil resit olmayan
¢ocuklariyla ilgili durumlart da kapsamaktadir. Giiniimiizde bazi ebeveynler takdir
edilmek ve kendilerini mutlu hissetmek i¢in ¢ocuklarinin 6zel bilgi ve goriintiilerini
sosyal medyada rahatlikla paylasabilmektedirler (Omur ve Uyar, 2022: 23-24). Ozel
hayatin detayl1 olarak sunulmasinin temel sebebi, sosyal medyanin sosyallesme alani
olarak goriilmesi, izlenme ve takip edilme isteginin baskin gelmesidir (Yiiksel, 2021:
93). Kisiler takip edilmek, ilgi ¢gekmek, begenilmek, takdir edilmek, farkli oldugunu
gostermek adina mahremiyet alanlarinin siirlarimi degistirmekte ve bu alan1 zamanla
herkese agik hale getirmektedir. Mahremiyet anlayisindaki doniisiimiin geldigi dikkat
cekici nokta ise, kisilerin 6zel bilgileri goniillii olarak paylasmasi ve bundan dolay1

rahatsizlik duymamasidir (Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 118).

Mahremiyet ihlalinin ikinci tarafini ise sosyal medya sirketleri ve ekonomik
sistemin isleyisi olusturmaktadir. Mahremiyet ihlalleri, sosyal medyadaki ekonomik
yapmin Ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Giiniimiiz toplumunu ydénlendiren yapilar

cesitli kavramlar kullanarak, asil anlamlarini agindirarak veya degistirerek insanlari
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doniistiirmeye ve her tiirlii insani eylemi ticarilestirmeye ¢alismaktadir. Bu yapilar
gizliligi smursiz iletisime engel olarak gormekte, Ozgiirlik kavramini kullanarak
insanlar1 kendi istek ve ihtiyaclar1 sebebiyle iletisime gegmeye razi etmekte,
bdylelikle mahremin ag¢ilmasi korkusu kendini sergileme ihtiyacina maglup olarak,

kontrol toplumu mitkemmellige erismektedir (Han, 2022: 12-13).

Bu bakis agisina gore teknoloji ve enformasyon toplumu, ¢evresiyle etkilesim
ve haberlesme saglayacagi iddiasiyla insanlarin yasamlarini goriiniir hale getirmeye
caligmaktadir (Semiz Tiirkoglu, 2018: 173). Sosyal medya sirketleri, mahremiyet
kapsaminda yer alan ve paylasilmamasi gereken igeriklerin ¢ogaltilarak daha fazla
kisiyle paylagilmasini istemekte ve mahremiyetin bir kural olmamasi gerektigini
diistinmektedirler (Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 117-118). Hatta baska bir
sirket sahibi -sonradan goriigiinii degistirmis olsa bile- insanlarin bagkalarindan
gizleyecek bir seyi olmamasi gerektigini yani mahremiyet hakkina saygi
duymadigin1 ifade etmektedir (Esguerra, 2009°dan aktaran Lekke, 2020: 22).
Kisilerin benlik gosterisi ve mahremiyet sinirlari ile ilgili goriisleri sosyal medyay1
nasil kullanacaklarina ve neleri paylasacaklarina dogrudan etki etmektedir.
Dolayisiyla paylasmak eylemi {izerine yapilanan sosyal medya isleyisi acisindan
mahremiyet anlayislar1 engel teskil etmektedir. Sosyal medya sirketlerinin de
mahremiyet politikalar1 vardir ancak kendi ¢ikarlari dogrultusunda diizenlenmistir.
Kullanicilarin incelemesi igin, zorlukla okunan ¢ok uzun bir kullanic1 s6zlesmesi
sunulmakta, igerisinde mahremiyet politikast1 bulunmakta ve tiim verilerin
reklamcilar vb. kuruluslara satilabilecegi net bir sekilde yazilmaktadir (Netchitailova,
2018: 4).

Kullanict soézlegmelerini degerlendirirken, mahremiyet ve 6zel hayatla ilgili

olan asagidaki su hususlar dikkate alinmalidir (Lekke, 2020: 21-24):

» Ozel bilgiyi kiminle paylasacagina kisinin kendisinin karar verebilmesi
= Kisisel bilgilerin paylasilma siireclerini kontrol edebilmesi ve ne olacagina
kendisinin karar verebilmesi

= Kendisiyle ilgili hangi bilgilere sahip olundugunu bilme hakkinin olmasi
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Glinlimiizde sosyal medya uygulamalari ve internet siteleri mahrem
sayilabilecek bilgileri alabilmek i¢in gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Boylelikle
kisi istemeyerek bu tiir bilgilerini paylasmak zorunda kalmaktadir. Ayrica sosyal
medya kullanicilarinin mahremiyetleri iizerinde tam denetime sahip olabilmesi ve
hangi 06zel bilgilerin paylasildigiyla ilgili bilgi edinebilmesi karmagik bir siireci
icermektedir. Kendisiyle ilgili bilgileri denetleyemeyen kisinin, mahremiyetini
korumasi miimkiin olamamaktadir (Ark, 2018: 95). Kullanicilarin gizlilik
sOzlesmelerini vb. metinleri dikkatlice okuma durumlari, mahremiyetlerinin aleyhine
olabilecek maddelerin farkinda olmalari, hangi bilgilerin paylasildigini kontrol
etmeleri bu siirecin 6nemli hususlaridir. Sosyal medya sitelerine ve uygulamalarina
tiye olurken onaylanmasi istenen hizmet ve gizlilik sozlesmeleri genellikle uzun,
anlagilmas1 zor ve ilgili eylemlerin net sekilde ifade edilmedigi metinlerden
olusmaktadir (Giilaslan, 2021: 17). Sosyal medyanin gizlilikle ilgili metinlerini
okuyan ve bu tiir konular hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin varligi veya kayda
deger sayida olup olmadigi da tartismali bir konudur (Arik, 2018: 180). Bu bilgiler
sunu  gostermektedir ki, kullanicilar mahremiyetlerinin  ihlal  edildigini
diisinmemekte veya bunu umursamamaktadirlar. Bagka bir durum ise sosyal
medyanin kendilerine sundugu iicretsiz hizmetleri kullanmak i¢in bu tiir metinleri

onaylamak zorunda kalmaktadirlar.

Mahremiyet sinirlarinin, hizmet sartlar1 araciligiyla sosyal aglar tarafindan
nasil ihlal edildigi veya kullanicilarin kendi 6zel hayatlarinin kapilarini kendilerinin
nasil agtig1 basit bir sekilde tespit edilebilir. Android yazilimi kullanan bir telefona
Facebook uygulamasi indirildiginde, sirkete istedigi zaman telefonun kamerasini
acabilme, mesajlar1 okuyabilme izni verilmekte; telefonla ¢ekilen fotograflarin -ilgili
ozellik agilirsa- Facebook sunucularina gonderilmesi saglanmaktadir (Ozdemir,
2021: 28). Benzer sekilde Whatsapp’in yiirlirlige koymak istedigi gizlilik s6zlesmesi
ornek teskil etmektedir. 8 Subat 2021 tarihinde Whatsapp yeni gizlilik sézlesmesinin
yiiriirlige girecegini duyurmus, onaylamayan kisilerin Whatsapp’1 kullanamayacagi
ifade edilmis ve bu durum biiyiik tartismalara neden olmustur. Gizlilik s6zlesmesi
sirketin kullanicilarina ait hesap bilgileri, mesajlar, baglantilar, konum bilgileri,

ticiincii taraflardan alinan bilgiler de dahil olmak {izere onlarca farkli veri grubunu
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toplamasina ve bunlar1i muglak sekilde ifade edilen amaglarla -yan hizmetler,
emniyet, giivenlik, biitiinliik, kurumsal etkilesimler vb.- kullanilmasina izin
vermekteydi (https://www.ntv.com.tr/teknoloji/, 2021). Baska sirketlerin de benzer
hizmet ve gizlilik sozlesmeleri bulunmaktadir. X (Twitter) hesabi olusturulma
sirasinda verilen bilgiler diger ortaklar, isletmeler ve reklam veren kurumlarla
paylasilmaktadir (Giilaslan, 2021: 12). Kisilerin mahremiyet sinirlart kullanici
sozlesmeleri vb. araciligiyla sosyal medya sirketleri tarafindan bazen onaylari

alinarak bazense izinsiz sekilde siirekli ihlal edilmektedir.

Mahremiyet ihlalinin {i¢iincii tarafin1 ise, beklenmeyen ve istenmeyen aktorler
olarak sosyal medya platformlarina yonelik gergeklestirilen siber saldirilar ve gesitli
sekilde kullanicilarin bilgilerini, fotograflarin1 ve videolarni yani her tiirlii verisini
calmaya caligan sanal hirsizlik eylemleri olusturmaktadir (Yiiksel, 2021: 103). Siber
saldirilar ve sanal hirsizliklar, hem kullanicilarin sanal diinyada bilgilerini paylagsma
bicimlerinden hem de sosyal medya sirketlerinin bu tiir mahrem bilgileri giivenli
sekilde kayit altinda tutamamasindan kaynaklanabilmektedir. Tiirkiye’de internet
tizerinden yemek satist hizmeti veren bir sirketin 2021 yilinda miisterilerine ait
bilgilerinin ¢alinmas1 gibi internet iizerinde ¢esitli sanal hirsizliklar olabilmektedir.
Bu tiir siber saldirilar ve sanal hirsizliklar sosyal medya ortamlar i¢in de gecerlidir.
2019-2021 yillar1 arasinda gergeklesen gizlilik ihlalleri neticesinde yaklagik 533
milyon Facebook kullanicisinin bilgileri riskli kisilerin eline ge¢mistir (Yiiksel,
2021: 98). Baska bir drnekte ise Ingiltere’de yayinlanan bir habere gére, Whatsapp’ta
grup kuruldugu zaman yabanci kisilerin uygulamadaki agiktan yararlanarak grubun

i¢ine girdigi ifade edilmektedir (Ozdemir, 2021: 48).

Onceki paragraftaki ornekler, sosyal medya sirketlerinin giivenlikle ilgili
sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanabilecek mahremiyet ihlallerine
birer 6rnek olusturmaktadir. Bunun disinda kullanicilarin metin, fotograf, video,
profil bilgileri, konum gibi paylasimlarinin kotii niyetli kisiler aracigiyla izinsiz
kullanim1 neticesinde riskli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kisilerin bu tiir
paylasimlarinin yasal olmayan veya gayri ahlaki eylemler i¢in kullanilmasi s6z

konusudur.
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Yukarida bahsedildigi {izere sosyal medyada mahremiyet sinirlarinin ve 6zel
hayatin gizliliginin ihlali kapsaminda ortaya ¢ikabilecek durumlar bazilar
kullanicilarin kendilerinden bir kismi ise sosyal medya sitelerinin ve internetin

isleyisinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlar su sekilde 6zetlenebilir:

» Kullanicilarin ~ kendileriyle ve yakinlariyla ilgili  mahrem olarak
nitelendirilebilecek bilgileri, mekanlar1 yazi, fotograf, video vb. bigimlerde
paylagmalari

= Kisilerin kullanic1 s6zlesmelerini dikkatli okumamalar1 nedeniyle cesitli
bilgilerin istenilmeyen taraflarin eline gegmesi ve bazi durumlarda koti niyetli
sekilde kullanilmas1

= Kullanicilarin kendi paylagimlarinin ve siber saldirilar sonucunda veri

tabanlarindan elde edilen bilgilerin kotii amagli kullanimi

Sonu¢ olarak kullanicilarin  mahremiyet ihlallerinin  gerg¢eklesmesini
engelleyebilmeleri i¢in kendilerinin dikkatli olmasi, sorumluluk {istlenmesi
gerekmektedir. Bir diger se¢enegin ise sosyal medyay1 en asgari diizeyde kullanmak
ve mahremiyet ihlaline sebep olan paylasimlardan azami diizeyde kaginmak oldugu

gorilmektedir.

Konuyla ilgili ticlincii kavram ise teshirciliktir. Benlik gosterisinin asiri
sekilde yapilmasi veya mahremiyet anlayisi Ssebebiyle kisinin sinirlart ortadan
kaldirmasi neticesinde ortaya ¢ikabilen bu davranig bi¢imi sosyal medyada 6nemli
ahlaki sorunlardan biridir. Teshirin sozliikk anlamlar1 arasinda gdsterme, sergileme,
herkese duyurma, dile diisiirme bulunmaktadir (https://sozluk.gov.tr, 2023).
Mahremiyet sir, sinirlar, gizlilikle ilgili iken teshir ise ortaya ¢ikarmak, gbzler 6niine
sermek, sergilemek ile ilgilidir (Unsal, 2022: 551). Bu baglamda teshir, kisinin
kendisiyle ilgili mahremiyet sinirlarini, gizlilikleri bilingli sekilde ortadan kaldirmasi
ve baskalarina mahrem sirlarmi gostermesidir. Teshircilik, 6zel hayati herkese agik

olarak sunmak anlamina gelmektedir (Koskela, 2004: 206).

Teshirciligi mahremiyet ihlalinden ayiran temel niteligi ise gostermenin
arzulanmasi ve sergilemenin bilingli yapilmasidir (Caglak, 2020: 15). Kisi kendi

mahremiyetini istemeyerek veya farkinda olmayarak ihlal edebilmektedir. Bunun
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haricinde ise mahrem sinirlar bagka kisi ve kurumlarca asilmakta, 6zel hayatin
gizliligi ortadan kaldirilmaktadir. Teshircilik ise arzulanarak, isteyerek ve bilingli

yapilmasi bakimindan mahremiyetin ihlali ile ilgili durumlardan farklilasmaktadir.

Sosyal medyada teshir davraniglarina sebep olan temel etken begenilme
arzusudur ve bu arzuyu tatmin etmek icin kisiler viicudunu, gittigi mekanlart,
tiikkettiklerini, sahip olduklarin1 paylasmaya yodnelmektedir (Unsal, 2022: 566).
Cilinkii begenilmek degerli hissettirmekte, tam tersi begenilmemek ise kiside degersiz
oldugu hissine neden olmaktadir (Murat Biiyiik, 2021: 78). Begenilme arzusuyla
birlikte bulunma, goriinme, takdir edilme, kimlik edinme ve sunma gibi sebeplerle
hayatin igerisindeki mahrem sayilabilecek veya herkesle paylasilmayan eylemler,
davranig, diisiince ve duygular sosyal medyada yer almakta, goriinlir olmanin
engellenemez cazibesiyle kisiler 6zel alanlarini teshir edebilmektedirler (Caglak,
2020: 18). Teshircilik beden dahil her konuyla ilgili olabilmektedir. Ev gibi mahrem
alanlar (mekanlar), gidilen yerden konum bildirimi, yeme-igme anlari, tiiketilen
triinler, giyim ve aksesuarlari, eglence aktiviteleri, etkinlikler, maruz kalinan
siddetin gorselleri, iligkiler, yetenekler, basarilar, duygular ve diisiinceler gibi birgok
konuda kisiler kendini sosyal medyada teshir edebilmektedir (Akbakin, 2019: 100-
111; Unsal, 2021: 129) Bir davranigin gésterme amagl yapilmasi veya yapilan bir
eylemin sergilenmesi neticesinde kisinin kendisine bir kazanim ve deger elde etmesi,
paylasimin teshire doniistiigli noktay: ifade etmektedir. Bu kazanimlar anlam, sShret
veya para olabilmektedir (Niedzviecki, 2009: 235’ten aktaran Livberber, 2018: 146).
Kisiler {inlii olmak veya maddi kazan¢ elde etmek icin kendi istekleriyle

mahremiyete dair sinirlarini ortadan kaldirmaktadirlar.

Teshircilik toplumu baglaminda ifade edilecek olursa; paylasima konu olan
eylem, diisiince ve duygular goriildiikleri zaman deger kazanirlar, yani var olmalari
ilgi gormelerine baghdir, boylelikle kapitalist ekonomi her seyin sergilenmesini
saglayarak metalar olusturur ve yapilanlar kendine 6zgii olma durumlarini
kaybederler (Han, 2022: 25-28). Paylasimlar araciligiyla teshir edilen her sey, baska
amaglar bulunmakla birlikte en temelde sirketlerin sermayelerini arttirmasina hizmet
etmektedir. Ornegin bir yemek yeme eylemi temelde kisinin a¢higini giderek enerji

elde etmesini saglarken yani kendine 06zgii niteligi bu iken, sosyal medyada
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paylasilarak ilgi uyandirir ve bir deger olusturur. Paylasan kisiler i¢in deger
begenilmek ve takdir edilmek gibi duygusal kazanglar iken, sosyal medya sirketleri
icin olusan deger kullanicilarin bizzat kendileridir. Ilgi uyandiran paylasim daha
fazla kullaniciya ulasarak etkilesim agi genislemekte ve sonugta etkilesimler reklam
verenlere sunulacak birer iiriin anlamina gelmektedir. Bu ekonomik sistemin devam
edebilmesi i¢in kullanicilarin temel giidiileri hareket gegirilmeye calisiimakta ve her

seylerini herkese gostermeleri istenmektedir.

Kisinin var olma miicadelesinde kitle iletisim araclar1 radikal bir doniisim
olusturmustur. Kiilt nesnelerin degerleri bizzat varliklarindan kaynaklanirken,
giiniimiiz toplumunda var olabilmek sergilenmeye baglidir (Han, 2022: 25). Benzer
sekilde, bir kisinin degeri 6z benliginden kaynaklanmali, yani benlik gosterisi
yapilarak deger kazanilmamalidir. Teshirle ilgili yapilan bir arastirmada; miilakat
yapilan kisiler, sosyal medya paylasimlarinda goriiniir olmay1 ve sosyal medyada yer
almay1, var olmakla ayni1 anlamda algilamaktadirlar (Bilginer Erdogan, 2022: 403).
Modern insan, kalabaliklar iginde varligim1 gosterebilmek igin Kkitle iletisim
araglarinda goriiniir olmaya zorlanmis, kisi tiiketim maddesi haline doniistiiriilmiis,
cevrimigi alanlarda var oldugunu ispatlamaya yonelmistir (Bilginer Erdogan, 2022:
376-380). Kitle iletisim araglarin1 yogun bir sekilde kullanan birey, var olmanin
degerini sosyal medyada goriinmeyle iligkilendirmis ve bunun igin ¢esitli teshir
eylemlerine yonelmistir. Esasen kitle iletisim araclariin mahremiyetten teshircilige
gecis siirecinde Oonemli rolii bulunmaktadir. Televizyon programlari aracigiyla
toplumun kabul etmeyecegi davranislarin ve yaklasimlarin ekranlara tasinmasi,
geleneksel degerlerin yitirilmesi ve tiiketim toplumuna gecilmesi bu siirece zemin
hazirlamistir (Ug, 2017: 18). Kitle iletisim araclarinin isleyisini de belirleyen modern
gorsel kiltiir, ifsay1 ve teshirciligi 6nceleyen bir nitelik tasimaktadir (Eken, 2022:
52). Boylelikle kaginilmasi gereken teshir davranislari ilk once geleneksel kitle
iletisim araglarindaki gesitli iceriklerde programlar aracilifiyla normallestirilmistir.
Sosyal medyanin yayginlagsmasindan 6nce yapilan teshircilik eylemleri daha ¢ok iinlii
kisiler tarafindan gergeklestirilmistir (Unsal, 2021: 126). Daha sonra toplum
icerisinden figiirlere televizyon programlarinda yer verilerek teshire dayanan

davramglar sergilemeleri saglanmustir. Internet ve devaminda sosyal medyanin
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hayatin olagan akisina girmesiyle igerik ireticileri olarak kisilerin de bu tiir
davraniglar1 sergilemesi daha hizli gerceklesmistir. Ortadgretim 6grencileri lizerinde
yapilan bir arastirmaya gore, sosyal medyada gegirilen zaman ile sahip olunan hesap
sayist arttiginda teshir davraniglarinin da arttigi ve bunun temel sebebinin diger
insanlara gore ayricalikli olduklarini gostermek oldugu tespit edilmistir (Kirkas,
2021: 115). Bu baglamda teshirciligin topluma yayilmasinda sosyal medyanin

onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Benlik gosterisi, mahremiyetin paylasilmasi ve teshircilik davranislarinin
altinda yatan gilidiiler benzer olmakla birlikte, sosyal medyada farkli ve gizli olan bir
durumun teshir edilmesi daha ¢ok ilgi ¢ekmektedir (Yurduseven Evci ve Cebeci,
2021: 120). Teshir davranislar1 da kendi arasinda iki tiire ayrilabilir. Birincisi genel
alanlar (yemek, gezi, diisiinceler, duygular, giyim, zenginlik vb.) araciligiyla
teshircilik yapilmasidir. Ikinci tiir ise diger paylasimlardan farkli ve her zaman
goriilemeyecek gizlilikteki igeriklerin teshir edilmesidir. Beden teshiri basta olmak
tizere daha dikkat cekici olmasindan dolayr hayatin olagan seyri igerisinde
karsilagilamayacak durumlar paylasimlara konu edilmektedir. Bunlara 6rnek olarak,
siddet, liiks hayatlar, herkesin ulasamayacagi standarttaki etkinlikler verilebilir.
Teshirin ikinci tiiri bir nevi ifsa davranigi seklinde olmaktadir. Kisiler gevrelerine
kendi hayatlar1 hakkinda gereginden fazla bilgi vererek, ©6zel hayat alanlarmi
kisitlamakta ve boylelikle kendilerini ifsa ederek kendi mahremiyetlerini kendileri
ihlal etmektedirler (Kuyucu, 2015: 32-37). Bu tiir teshir davraniglarinin bir kismini
toplum tarafindan c¢ok tanian kisilerin veya iinlii olmak i¢in siradan insanlarin

yaptig1 goriilmektedir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, teshir davranislar1 arasinda beden teshirinin 6n
plana ¢iktig1, 6zellikle taninmis kisilerin ¢esitli mekanlarda bedenlerini teshir ettigi,
bu tiir paylasimlarin ¢ok¢a begeniyle birlikte etkilesim sagladigi ve hatta yapilan
yorumlarin beden teshirinin devam etmesi i¢in isteklendirmeye yonelik oldugu
goriilmektedir (Akbakin, 2019: 136). Teshir bigimleri arasinda bedenin teshirinin
ayr1 bir 6zelligi bulunmaktadir. Beden neredeyse diger alanlarla yapilan biitiin teshir
bigimlerinin icerisinde yer alabilme &zelligine sahiptir (Unsal, 2021: 99). Bu durum

teshir iceren paylasimlarda beden teshirinin oranini artirmaktadir.
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Sonu¢ olarak, kendini gdsterme, mahremiyet ve teshircilik birbiriyle
baglantili alanlar olarak sosyal medyada zarara neden olabilmektedir. Kisinin en
temelde yapmasi gereken, gergek hayatla sosyal medyanin benzer sekilde
degerlendirilmesi gerektigini bilmesidir. Bu agidan kisi gercek hayattaki mahremiyet
anlayisin1 sosyal medyada da uygulamalidir. Gergek hayatta kisilerin taninma ve
yakinlik derecesine gére mahrem alana girme durumu degistigi gibi sosyal medyada
da degismeli ve paylasimlarla 6zel alanlar herkese acgik hale getirilmemelidir.

Paylasilan her tiirlii bilgi, fotograf veya videonun kisinin mahremiyetinin ihlaline

neden olabilecegi unutulmamalidir.
2.2.2. Cerezler Aracih@iyla izlenme, Biiyiik Veri ve Dijital Gozetim

Internet ve sosyal medya ile ilgili en dnemli konulardan biri veri kavramidir.
Bunu anlamayabilmek i¢in su ifadeyi incelemek yerinde olacaktir: “Veriler
tizerindeki tasarruf yetkisine yeniden sahip olabilmek, bu dijital ¢agda yeni insan
hakki elde etmenin ilk adimi olurdu. Kisinin kendi kaderini tayin etmesi anlamina
gelen bu sahsi ozerklik olmadan, gercek veya sanal diinyada, sonsuza dek
demokrasiden bahsedilemez, séz konusu olan sadece illiizyondur (Aust ve Ammann,
2019: 359).”

Internet ortamimin illiizyonu olarak ifade edebilecegimiz &zgiirliik, verilerin
olusumunu ve dolasimimi kolaylagtiran bir aractan ibarettir. Kullanicilarin kendi
tirettikleri icerikler {iizerindeki s6z hakkiin tam olarak olustugunu sdylemek
miimkiin degildir. Bu durum neticesinde sosyal medyada her tiirlii eylem veriye
dontisgmekte devaminda ise kisilerin izlenmesiyle gézetim ger¢eklestirmektedir. Bu
baslik cercevesinde kisilerin etkilesimleri neticesinde ortaya ¢ikan sosyal medyanin
onemli zararlarindan veriler, izlenme ve gozetim konular1 ele alinacaktir. Bu

baglamda bazi1 kavramlari agiklamak gerekmektedir.

Cerezler, kullanicilarin bir internet sayfasini ziyaret etmesi sirasinda
kullanicilara dair bazi bilgilerin bilgisayara depolanmasini saglayan bir tiir dosyadir
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler, 2022). Cerezler aracigiyla kisisel

veya kisisel olmayan veriler islenebilmektedir.



65

Veri; Tirk Dil Kurumu tarafindan olgu, kavram veya komutlarin, iletisim,
yorum ve islem i¢in elverisli bi¢imli goOsterimi olarak tanimlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr, 2023). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
neticesinde insanlarin yasami dijital verilere doniistiiriilmekte, kisilerin varliklari
istatiksel veriler haline getirilmektedir (Tiirk, 2021: 5). Dolayisiyla sosyal medyada
yapilan her tiirlii tiklama, paylasim, gezinme, goriintiilleme baska bir islem i¢in bir
veri anlamina gelmektedir. Konuyla baglantili 6nemli bir kavram da kisisel veridir.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanunu madde 3/d’ye gore;
kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

olarak tanimlanmaktadir (https://www.mevzuat.gov.tr, 2016).

Biiyiik veri, birbirinden onemli farkliliklar1 olan genis captaki verilerin
kullanmak icin islenmesi siireci olarak ifade edilmektedir (Ozcan, 2021: 16). Biiyiik
veriyi temelde makineler ve insanlar iiretmektedir. Konumuz c¢ergevesinde ele
alinacak veri ise insanlarin olusturdugu dijital ayak izleri denilen internet ve sosyal

medyadaki etkilesimler neticesiyle var olan verilerdir (Ozcan, 2021: 16).

Gozetim ise, insanlari yonetmek ve denetlemek maksadiyla onlarin kisisel
bilgilerine erismek, agik veya gizli cesitli teknikler igeren teknolojiler araciligiyla
dogrudan veya dolayli olarak onlari izlemek seklinde tanimlanabilir (Chandler ve
Munday, 2018: 168). Internet ve sosyal medya giiniimiizde hiikimetlerin ve

sirketlerin insanlar1 gézetim altinda tutmak icin kullandiklari islevsel birer aygittir.

Bu kavramlar esliginde sosyal medyanin zararmi tek ciimlede &zetlemek
gerekirse, insanlar dijital ortamlarda yaptiklariyla farkinda olarak veya olmayarak
veriler olusturmakta, ¢erezler ve cesitli yontemlerle bu veriler toplanmakta, bu
veriler islenerek anlamli ¢ikarimlar yapilmakta, ticari ve siyasi anlamda insanlar

yonetilmektedir. Bu siireg ise dijital gozetim olarak ifade edilebilir.

Konunun ilk kavramini cerezler olusturmaktadir. Daha once ifade edildigi
gibi kisi herhangi bir internet sitesine girdigi zaman ilgili site kisiyle ilgili ¢esitli
verileri alarak bunlar1 yine kisinin bilgisayarina kaydetmekte ve bunlar1 cesitli
sekillerde kullanmaktadir. Bu c¢erezlerin bir kismi internet deneyimini iyilestirmek

i¢in kullanilirken ve kullanicilarin yararina oldugu diistiniiliirken, ¢erez kullaniminin



66

baska bir yoniinii ise degisik amaglar icin Onemli verilerin elde edilmesi

olusturmaktadir.

Cerezler siiresine gore oturum c¢erezleri ve kalici c¢erezler; kullanim
amaglarma gore gerekli cerezler, islevsel cerezler, performans-analitik c¢erezler,
reklam/pazarlama cerezleri; taraflarina gore ise birinci taraf ve tiglincii taraf ¢erezleri
olarak ¢esitli tiirlere ayrilabilir (https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler,
2022). Cerez tiirlerinden bazilar1 internet sitesinin ve dolasiminin islevlerini
tyilestirmekte, ancak cerezleri toplayan tarafin niyetine gore farkli amaglarla da
kullanilabilmektedir. Bazilar1 ise agik bir sekilde kullanicilarin aleyhine durumlar
olusturabilmektedir. Cerezlerin yararl taraflar1 arasinda; tarayicinin gilivenligini,
internet sitelerinin daha hizl yliklenmesini ve e-aligverislerde sepetlere eklenenlerin
stirekli gdriinmesini saglamak, kullanicilarin hangi dil tercihini kullandigini tespit

etmek vb. sayilabilir (Aytacoglu ve Yal¢in, 2019: 102; Kilig, 2022: 69).

Kullanic1 yararina olmayan gerez kullanim amagclarinin arasinda en 6nde
geleni, pazarlama hedefleri dogrultusunda bireysel reklamlarin iretilip bunlarin en
isabetli sekilde tiiketiciye ulastirilmasi amacidir (Taskaya ve Talay, 2019: 364-365).
Kisilerin internette hangi sayfalar1 ve hangi triinleri/hizmetleri inceledigine gore
reklamlarin sunulmasi bu tiir ¢erezler sayesinde miimkiin olmaktadir (Kilig, 2022:
69). Reklam ve pazarlama gerezlerinin bilinme orani yiiksek iken diger gerezlerin
islevlerinin yaninda 6zel hayati ve mahremiyeti ihlal etme durumlari hakkinda
kisilerin farkindaliklan diisiiktiir. Ornegin performans cerezleri, reklamlarin bireylere
etkisini belirlemek veya internet sitelerinde gezinme big¢imlerini takip etmek vb.
durumlar1  analiz edip veriler olusturmak i¢cin de  kullanilmaktadir
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler, 2022). Benzer sekilde kullanicilara
olumsuz etkileri olabilecegi diistiniilen tgiincli taraf ¢erezleri siteler tarafindan
depolanabilmektedir. Birinci taraf cerezleri, ziyaret edilen sitenin yerlestirdigi
cerezler iken, Ugiincii taraf cerezleri ziyaret edilen site araciligiyla baskalar
tarafindan depolanan g¢erezleri ifade etmektedir ve kisi bu ti¢iincii tarafin sitesine hig
girmese bile, internette neler yaptigi, hangi tiir icerikleri inceledigi gibi ¢esitli bilgiler
gonderilip tglincii tarafa sunulmaktadir (Zorer, 2019). Gorilldigi tizere gerezler

aracigiyla ¢ok cesitli kisisel veriler toplanabilmekte ve analiz edilip yararlanilma
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ihtimali olusmaktadir. Bu yonleriyle esas amaglarini asarak zararli sekillerde

kullanilmaktadirlar (Taskaya ve Talay, 2019: 365).

Biiylik veriye giden yolda gerezler onemli bir asamay1 ifade etmektedir.
Onemli degisimin baslangici olarak gerezler, internet ve dolayisiyla sosyal medya
araciligiyla kisilerin aligkanlik ve tavirlarinin takip edilip degerlendirilmesini
saglayan teknolojidir (Arik, 2018: 156). Yakin zamana kadar ¢erezlerin hangilerinin
internet ve sosyal medya gezintilerinde etkili oldugu secilememekteydi ve bunun
sonucu olarak bireyler hakkinda cok cesitli kisisel bilgiler kolayca elde edilmekteydi.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun uyarinca, sitelerin ¢erez
yerlestirebilmesi veya mevcut ¢erezlerin kullanilabilmesi i¢in kullanicilarin onayini
almalari gereklidir (Aksoy ve Halicioglu, 2021: 83). Giiniimiizde bilingli internet
kullanicilar i¢in gerezlerle ilgili se¢im yapabilmelerinin 6niinilin agilmasiyla kismen

de olsa gerezlerin 6zel hayat1 tehdit edici taraflar1 azaltilabilmektedir.

Bireylere ait verileri elde etme noktasinda sadece cerezler kullanilmamakta,
yeni iletisim teknolojilerinin  gelisimi neticesinde ¢ok gesitli  yontemler
bulunmaktadir. Internet, sosyal medya ve mobil iletisim teknolojileri igerisinde
kullanilan bu yontemlerle onlarca kisisel veya kisisel olmayan veriler
toplanabilmekte, analiz edilmekte ve g¢esitli amaglarla kullanilmaktadir. Verilen
izinlere ve gizlilik ayarlarina bagli olmakla birlikte mobil uygulamalarin elde
edebilecegi kisisel verilerin ¢esitliligi ¢ok genistir. Bu kisisel veriler su sekildedir

(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler, 2023):

= Kimlik bilgileri, tiyelik bilgileri, iletisim bilgileri, konum bilgisi

* Finansal bilgiler (IBAN, kredi kartt numaras1 vb.)

= Cevrim i¢i tanimlayicilar (IP adresi, parmak izi ¢ikarilmasi)

= Kullanici etkilesimleri (arama ge¢misi, uygulama igi satin alimlar vb.)
= Telefon rehberi veya uygulamalardaki arkadas listeleri

* Biyometrik veriler (yliz tanima, parmak izi ve ses izi verileri)

= Saglik verileri

= Gorsel veriler (Cihazin kamerasi ve galerisi araciligiyla)

» [sitsel veriler (Sesli komutlar ve mesajlasma uygulamalari aracigiyla)

= Mesajlagsma platformlarindan toplanan metin verileri
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Giiniimiizde mobil iletisim teknolojileri araciligiyla sosyal medya
platformlarinin  yogun sekilde kullanildigi g6z oOniinde bulunduruldugunda,
sirketlerin kisinin izin verme bi¢imine Qore eclde edebilecekleri veriler ciddi
boyuttadir. Sadece mobil iletisim teknolojileri (akilli telefonlar vb.) degil internetle
baglantili olan her alan veri olusumu, dolasimi ve bunlarin gesitli analizlerle degisik
amaglar i¢in kullanimima uygun birer ortam sunmaktadir. internet ve sosyal medya
platformlarinda, yukaridaki maddeler dahil olmak iizere tuslara basma hizi, indirilen
fotograf tiirli, aramalarda taranan kavramlar vb. yaklasik altmis c¢esit veri diizenli
olarak kayit altina alinmaktadir (Aust ve Ammann, 2019: 9). Goriildiigii iizere kiginin
tahmin edemeyecegi verilerle birlikte gilinlik hayatta neler yaptigini ve nelerle
ilgilendigini bilmeyi saglayabilecek her tiirlii verinin alinmasi s6z konusudur. Asil

sorun tiim verilerin ne amagla ve nasil kullanildigiyla ilgilidir.

Kisisel veri; kisilerle ger¢ek ve potansiyel iliskisi olan ve kisilerden veya
baska kisi veya seylerden toplanan verilere denilmektedir (Couldry ve Mejias, 2020:
19). Bu bakis agisiyla kisisel veri tiirleri ¢ok genis bir alanda ele alinabilir. Cerez
aracilifiyla toplanan veriler, uygulamalarin elde ettigi bilgiler, internette gezinme
sirasinda birakilan izler, sosyal medyadaki her tiirli paylasim ve baglantili olan
kisiler, kisilerin herhangi bir sekilde izin verdigi bilgilerin bagka taraflara verilmesi,
kisiyle baglantili olan diger kisilerden elde edilen veriler, resmi kurumlarda yer alan
bilgilerin dijital ortama aktarilmis bicimleri vb. onlarca farkli veri bigiminden
bahsedilebilir. Internette ve sosyal medyada vakit gecirirken bireyler farkinda olarak

veya olmayarak veri olusturabilecek yiizlerce dijital iz birakmaktadirlar.

Biiyiik veri ise teknolojinin ilerlemesi neticesinde ortaya ¢ikan, geleneksel
yontemlerin isleme tabi tutamadigi, yapilandirilmamus biiytikligi, hizi ve cesitliligi
yiiksek verilerin; depolanmasi, bilgilerine erisilmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve
anlamlandirilmast yani toplanan verilerden lazzim olan anlamli bilgiyi ¢ikarma
stirecidir (Diilger, 2016: 503-504). Biiyiik veri ¢esitli verilerin sadece toplanmasini
degil bunlardan farkli amaglar dogrultusunda kullanilmak tizere bilgilerin olusturulup
diizenlenmesini de kapsamaktadir. Biiyilk veri analizinin basarili olmas1 bilgi
yakalama, davranis ve kaliplar1 6nceden kestirebilmesiyle orantilidir (Lekke, 2020:

61). Dolayisiyla biiyiik veriden, insanlarin ve toplumun yararina olabilen ¢ikarimlar
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yapilabilecegi gibi onlar1 yonlendirmek ve bigimlendirmek i¢in de yararlanabilecegi

diisiiniilebilir.

Kisisel veri, biiyiikk verinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Kisisel
verilerin bir kismi dijital ayak izleri birakilarak olusturulmaktadir. Dijital ayak izleri
kisilerin internette ve sosyal medyadaki etkilesimleri sonucu olusan bir nevi takip
edilmelerini saglayan kalintilardir. Yukarida ¢erezler, uygulamalar, kisisel veri
baglaminda aslinda biiyiik verinin kaynaklarindan birisi yani insanlarin olusturdugu

veriler agiklanmis bulunmaktadir.

Bilgisayarlar, teknoloji aygitlari, olgiim aletleri, saglik cihazlari, mobil
iletisim kurumlarindan alinan arama kayitlari vb. araglarin trettikleri veriler ve
bunlarin dijital ortama aktarilmasi biiylik verinin ikinci kaynagini olusturmakta ve
genel olarak makineler olarak ifade edilmektedir (Zadrozny ve Kodali, 2013: 2-3’ten
aktaran Ergen, 2018: 56; Diilger, 2016: 507; Eytlipoglu vd., 2017: 177). Esasen bu tiir

veriler de insanlarin is ve sosyal yasamlari ve iligkileri sebebiyle olusmaktadir.

Biiyiik veri igin internet ve sosyal medya etkilesimleri 6nemli derecede
degerlidir. Arama ve sosyal medya sirketleri kullanicilarla ilgili her tiirlii bilgiyi
almakta, meta haline getirip biiylik veriye doOniistirmekte ve reklam igin
satmaktadirlar (Fuchs, 2020: 84). Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogunlukla bildigi
konularin basinda biiyiik verinin bu sekildeki kullanim amaci gelmektedir. Bu tiir
platformlarin verileri isleyerek reklam ve pazarlama amach kullanimi, ¢6ziimii belli
olmayan gizlilik problemini olusturmaktadir (Ozcan, 2021: 20). Bireyler gizlilik
sozlesmelerini  cogunlukla okumadan onaylamakta, gizlilik s6zlesmeleri
onaylanmadan hizmetlerden yararlanilamamakta ve bu sdzlesmeler g¢ogunlukla
sirketlerin lehine olacak sekilde diizenlenmektedir. Bu sorunsal durum neticesinde
bliyiik veri devamli olacak sekilde hem genislemekte hem de degisik tehlikelere
neden olmaktadir. Bu tehlikelerden birisi tiiketim kiiltiiriinii beslemesi ve diinyanin
biiylik bir aligveris merkezine doniistiiriilmesi, insanlarin her yerde reklamlarla

karsilagmas1 ve kapitalizmin toplumsal kurumlar1 kaplamasidir (Fuchs, 2020: 85).

Biiytlik veri sayesinde devasa boyuttaki verilerin daha kolay analiz edilerek

toplumun, kurumlarinin, sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gibi avantajlar
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elde edebilecegini belirten goriislerin yaninda biiylik verinin bir ekonomik sistem
igerdigini savunan diisiinceler de mevcuttur. Bu goriise gore giindelik toplumsal
eylemler kar elde etmek igin verilere donistiiriiliip analiz edilmekte, bunu da
genellikle bilisim teknolojisi sirketleri yapmakta ve sonrasinda ise elde edilen
kategorize edilmis bilgiler reklamcilara, hiikimetlere ve yasalar1 uygulayan
kurumlara satilmaktadir (Couldry ve Mejias, 2020: 21). Bu tiir kullanima
Facebook’un iiyelerinin kigisel verilerini Cambridge Analytica sirketine vermesi
ornek teskil etmektedir (Ergen, 2018: 62). Bu olay kamuoyuna yansimis ve biiyiik

verinin nasil kullanildiginin sadece goériinen yiizlinii olusturmustur.

Armerding (2014)’e gore biiyiilk veriyle baglantili bes biiylik sorun su
sekildedir (Lokke, 2020: 65):

= Veri analizleri belirli 6zellikleri (etnik kdken, din vb.) sebebiyle kisilerin
ayrimciliga ugramasina neden olabilir.

= Kisisel veriler sizdirilabilir ve baska amaglarla islenebilir.

= Biiyiik veri setleri sayesinde kisilerin kimlikleri belirlenebilir.

* [zleme ve devlet kurumlarina ne tiir yetkilerin verilecegi sorunlari ortaya
cikar.

= Bilgi islemin dogru yapildig: ile ilgili garanti verilmeden pek ¢ok kisisel

veri islenebilir.

Tiim bu sorunlara ragmen kullanicilar, sosyal medya sirketlerinin diger ticari
kurumlarla nasil anlasmalar yaptigindan tam olarak haberdar olmasalar bile bedava
hizmetler karsiliginda o6zel hayatlarini ve mahrem bilgilerini paylagmayi
secmektedirler ve bu durum sirketlerin kisisel verileri kotiiye kullanmayacaklarina
giivendiklerini gosterebilir (Lekke, 2020: 72). Baska bir ihtimal ise kisisel verilerin
izinli veya izinsiz bagkalarna hangi amacgla olursa olsun aktarilmasinin pek

umursanmamasidir.

Bir baska problem ise devletlere ait istihbarat kurumlarinin da (gizli servisler)
veri toplamasi1 ve internet sirketlerinin fiitursuzca topladig verileri bir ¢esit devlet-
Ozel sektor ortakligr seklinde para vererek satin almasidir (Aust ve Ammann, 2019:
13). Ozellikle 11 Eyliil 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde gergeklesen
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saldirilar sonrasinda kisisel verilerin ve mahremiyetin gizliliginin istihbarat ve
giivenlik gerekeeleriyle ciddi anlamda ihlal edilmeye baslandig tespit edilmistir
(Lekke, 2020: 79). Bu durum biiyiikk veri kavramindan gozetim olgusuna gecis

noktasini olusturmaktadir.

Gozetim, cesitli amaclarla kisilerin veya toplumun izlenmesi, kisisel bilgilerin
kaydedilmesi, anlamli kisimlara ayrilmasi ve islenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Askin, 2022: 264). Dijital gbzetim ise, bu eylemlerin bilisim teknolojileri aracigiyla
dijital ortamda ve dijital arag gereclerle yapilmasi olarak nitelendirilmektedir. Dijital
gozetimin temel araclart ise giiniimiizde internet ve sosyal medyadir. Her donemde
var olan gbzetim, asil islevini ulus devletler ve kapitalist ekonomik sistem sayesinde

elde etmistir (Celik, 2014: 52).

Ivren’e (2019: 11-26) gore, tarihsel dénemler igerisinde hep var olan

gbzetimin yapilma nedenleri ve bigimlerinden bazilar1 sunlardir:

= Modern oncesi donemde; devleti yoneten kurum ve gicler, toplumu
kontrol etmede gerekli olan bilgiyi elde etmek amaciyla dogrudan goz araciligiyla
gozetim yapmislardir.

= Modern dénemde ise; merkezi devlet otoritesi, biirokrasi ve kapitalist
isletmeler tarafindan gozetim yapilmistir. Buradaki amag; iktidarn saglamlastirmak,
toplumsal denetim, giivenlik, diplomatik ve askeri giicii artirmak gibi nedenlerle bilgi
saglamak, yonetim ve planlama eylemlerini gergeklestirmek, kapitalist ekonomik
sistemde verimlilik ve kazanglar1 ¢ogaltmak igin ¢alisanlar1 ve miisteri gozetleyerek
bilgiye ulagsmak seklinde siralanabilir. Gozetimde kullamilan araglar ise
yonetsel/ticari islemler ve iliskiler neticesinde ortaya g¢ikan veriler ile istihbarat
faaliyetleridir.

» Post modern donemde; gbzetimi yine devletler, istihbarat kurumlar1 ve
kapitalist isletmeler tarafindan yapmaktadir. Gozetim kiiresellesmekte, Kitlesel
olmakta, internet sayesinde hayatin her ayrintistm1 kapsamakta, kisilerin rizalar
tizerinden islemekte ve mesru kabul edilmektedir. Gozetimin isleyis ve kullanim
mantig1; kisilerden dijital veriler elde edilerek, onlar1 etkileme, yonetme, kontrol

etme amaciyla bu verilerin kullanilmasidir.
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Kamu hizmetlerinin yapilabilmesi ve toplumun giivenliginin saglanmasi
adina resmi kurumlar tarafindan kameralar, kimlik kartlariyla yapilan islemler,
parmak izleri, gz taramalar1 vb. uygulamalarla kisiler izlenmekte ve elektronik veri
tabanlarina kayit edilmektedir (Zafer, 2021: 178). Kisilerin sosyal haklarindan
yararlanmasi, ekonomi ve saglikla ilgili islerini yapabilmesi, kamusal alandaki
faaliyetlerini ylriitebilmesini saglayan bu tiir siiregler dijital gézetimin bir kismini
olusturmaktadir. Diger kismini ise kisilerin internet ve sosyal medya araciligiyla

gerceklestirdigi eylemler olusturmaktadir.

Internette birakilan kisisel veriler yani dijital izler ¢ok fazladir ve bu durum
fiziksel gozetimden farkli olarak otomatik sekilde kisileri izlemeye, kisisel verilerin
kurumlar i¢in goriiniir olmasina, karsilagtirilmasina ve simiflandirilmasma olanak
tanimaktadir (Lyon, 1998: 92; Lyon, 2002: 1). Giiniimiizde yaygin sekilde ve
gelismis araclarla bunun yapilmasmi saglayan stirecler ise biiyiilk veri olarak
isimlendirilmektedir. Sosyal medyaya iiye olurken verilen bilgiler arkadaslara,
kurumlara, sirketlere agik hale gelmekte, ayrica kullanicilar igerik olusturduklarinda,
baska igeriklere ulastiklarinda ve arkadaslariyla iletisime girdiklerinde gozetim
diizenekleri islemeye baslamaktadir (Askin, 2022: 273-274). Internetten ve sosyal
medyadan elde edilen kisisel veriler sayesinde kisiler siirekli olarak izlenmekte,
gbzetim altinda tutulmakta, devletlerin ve sirketlerin amaglarina hizmet edecek

sekilde yonlendirilmeye ¢alisiimaktadir.

Sirketler ve gilic sahipleri, varliklarin1 devam ettirmek, etki alanlarim
genisletmek, maddi kazan¢ elde etmek i¢in sistematik bigimde insanlari
gozetlemekte, kisisel bilgilerini kayit altina almakta ve bireylerin 6zel alanlarma
farkli sekillerde zarar vermektedirler (Kalaman, 2019: 590). Ciinkii kisilerin
hakkindaki bilgilerin veriye doniistiiriiliip elektronik veya dijital ortama aktarilmasi,
insan onuru, bireysel 6zerklik gibi temel degerlerle birlikte hak ve 6zgiirliiklerini

tehlikeye diisiirmektedir (Celik, 2014: 68).

Tarihsel anlamda ge¢misten gilinlimiize iktidarin devamliligi, hizmetlerin
diizenliligi, giivenlik, istihbarat, tiiketicilerin izlenmesi gibi nedenlerle gézetim ¢esitli
sekillerde yapilmaktaydi, ancak internet, elektronik aglar aracifiyla gergeklestirilen

gozetimi giiglendiren bir kontrol araci olmustur (Lyon, 1998: 102). Giiniimiizde
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internet ve teknoloji aracigiyla gergeklesen gozetimde, gozetleme ve takip etme tiim
insanlar1 kapsayacak sekilde daha genis ve daha kolay sekilde yapilabilmektedir
(Kalaman, 2019: 577-579). Bu durum ozellikle kiiresel sirketlerin kapitalist

ekonomik diizenini devam ettirmesindeki 6nemli etmenlerden birisidir.

Devletler, sirketler ve diger insanlar tarafindan gergeklestirilen giiniimiizdeki
gbzetimin 6nemli farki, kullanicilarin kendi rizasiyla gergeklesmesidir (Kiling, 2021:
1649). Bunun temel sebebi akilli telefon ve internet kullanicilarinin dijital veri

izlerini severek birakmalaridir (Aust ve Ammann, 2019: 15).

Modern c¢agin gozetimini geleneksel yapilma bicimlerinden ayiran
niteliklerden digeri ise, gozetleme i¢in kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gozetlenen bireylerin de hayatinin 6nemli bir parcasi olmasi ve farkli amaglar i¢in de
kullanilmasidir (Celik, 2014: 52). Ozellikle internet ve sosyal medya birer gozetim
aract olarak kullaniminin yaninda insanlarin giindelik yasaminda sosyallesme, ticari
islemler, eglenme, bilgi ve haber edinme vb. bicimlerde yogun sekilde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kullanimdan elde edilen faydalar ile gézetimden olusan

sakincalar, kisilerin dijital diinyayla ilgili i¢ catisma yasamasina neden olmaktadir.

Kisisel verilerin izlenebilmesi sayesinde internet ve sosyal medyada anonim
olma durumunun ortadan kalktigi da sOylenebilir. Artik sirketler ve istihbarat
kurumlart ihtiya¢ duyuldugunda ve istedikleri anda kullanicilarin kim olduklarini
belirleyebilmekte ve sirketler {giincii taraflarla bunu paylasabilmektedir (Lokke,
2020: 80). Bu durum, geleneksel gozetimdekine benzer sekilde kisinin dogrudan
izlenmesini saglamasi bakimindan 6nemli bir noktadir. Dijital gézetim internetin ve
sosyal medyanin sayesinde normal sartlarda elde edilemeyecek cesitlilikte ve
biiyiikliikte verileri elde etmekte ve bunu ayni1 zamanda kisisellestirebilmektedir. Bu
durum ise mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi, denetim ve kontrol hususlarindaki
endiseleri arttirmaktadir. Endiselerin etkisi veya boyutu ise tartisma konusudur.
Ciinkii sosyal medya aracilifiyla hiikimetler ve sirketler arasinda paylasilan veriler
artis goOstermekte, bununla birlikte gengler gozetimi normal karsilamaktadir

(Yetiskin, 2016: 47).
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Sosyal medya gozetim olgusunda bazi degisiklikler meydana getirmistir.
Gozetim artik her yerdedir, kendiliginden olmaktadir, anonim &zellikler tasimakta ve
merkezsiz bir sekilde hareket etmektedir (Esitti, 2013: 161). Zaman ve mekéan1 asan
ve dijital teknolojiler araciliiyla yapilan gézetim, her an, siirekli ve her yerden icra
edilebilmektedir (Askin, 2022: 268). Sosyal medya kullaniminin yaygin olmasi
nedeniyle devletler ve sirketler adina gozetim evde, iste, yemekte, tatilde, kamusal
alanda, 6zel alanda, biitiin iliskilerin i¢inde vb. her yerde yapilmaktadir. Onceden
devlet ve kurumlar gozetimi kendileri yaparken simdi insanlar araciligiyla
kendiliginden gergeklesmekte, onlar ise ortaya ¢ikan dijital verileri toplayip analiz
ederek kullanmaktadirlar. Sosyal medya gozetimin dogasin1 radikal sekilde
degistirmistir.

Esitti (2013: 162-176)’ye gore, sosyal medyada var olan gozetim tiirleri ise su
sekildedir:

» Arkadas gozetimi: Sosyal medya kullanicilarinin birbirlerini karsilikli
olarak gozetlemesi seklinde gergeklesmektedir. Paylasimin tesvik edilmesi
neticesinde paylasilan her tiirlii bilgi, fotograf, video vb. gdzetime biiyiik katkilar
saglanmaktadir. Bu durum, toplumsal baglamda gozetimin normallestirilmesine
neden olmaktadir.

» Kurumsal ve ticari gézetim: Sosyal medyada kisiler, devlet kurumlari, sivil
toplum kurumlar1 ve ticari kurumlar tarafindan gozetlenmektedir. Ozellikle ticari
kurulusglar reklamlar1 kisileri hedefleyerek yayinlanmak, tiiketim kiiltiirli olugturmak
icin insanlart yonetmek/yonlendirmek gibi amaglarla sosyal medyadan veri
toplayarak, analiz etmekte ve kullanmaktadir.

= Polis gozetimi: Toplumun giivenligi gerekcesiyle kisiler sosyal medyada
gozetlenmektedir. Insanlarin sosyal medyada kendileriyle ilgili cesitli bilgileri,
iligkilerini, yaptiklarini  paylasmalari neticesinde giivenlik  birimleri  dijital
ortamlardan evlerin i¢lerini dahi izleyebilmektedir. Sosyal medya bir nevi casus gibi
caligmaktadir.

»  Politik gdzetim: Sosyal medyada kisilerin siyasi gortsleri, toplumdaki
siyasi tartigmalar ve sosyal/siyasi iligskiler gbzetlenebilmektedir. Bu sayede siyasi

kurumlar veya otoriter yonetimler, protestolarin engellenmesi, karsi propagandanin
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yapilmast vb. icin bilgi saglayabilmektedir. Ayrica kisiler siyasi gorislerini
aciklamalarindan dolay1 baskalar tarafindan dislanmakta, nefret soylemlerine maruz

kalabilmektedirler.

Biiyiik veri ve dijital gézetim neticesinde kisilerin maruz kalacagi zararlar ve

ihlaller sunlardir (Lekke, 2020: 12; Fuchs, 2020: 58; Askin, 2022: 273):

*» |zinsiz sekilde kisilerin her tiirlii bilgilerinin toplanmas1 ve islenmesi

= Verilerin toplanmasi asamasinda insanlarin mahremiyetlerinin ihlal
edilmesi

» Ozel alanlarm simrlandirilmasi veya o6zel alanlarin varhginin tehlikeye
girmesi

= Kisisel verilerin kaydedilmesindeki artisin mahremiyeti tehdit etmesi

*» Insani, insani eylemleri ve iliskileri ticari meta haline doniistiirme istegi ve
insan davraniglarinin veriye donistiiriilerek dijital kapitalizmin ticretsiz hammaddesi
olmasi

= Kisisel verilerin toplanmasinin ve gozetimin normallestirilmesi, olagan

karsilanmasi ve bunun neticesinde karsi toplumsal harekatin yoksunlugu

Gozetim faaliyetleri siirekli genislemesine ragmen bunlarin insanlar
tarafindan kabul edilmesinin ve mesruiyet kazanmasinin ardinda cesitli sebepler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilart; ulusal giivenlik gerekgeleriyle devletin zorunlu
uygulamalari, goézetimi saglayan teknolojilerin hayata kattigi kolayliklar ve
toplumsal hayatta glivende olma istegidir (Celik, 2014: 70-75). Baz1 arastirmalarda
bununla ilgili verilere ulasildig: goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada sosyal medya
ve gozetim hakkinda su sonuglara ulagilmistir (Esitti, 2013: 295-297): Sosyal medya
kullanicilart gézetimin farkindadir. Ancak bunun giivenlik gerekgeleriyle yapildigini
diisinmektedir ve toplumsal kontrol amacimin bilincinde degildirler. Dolayisiyla
gozetime kars1t ciddi bir direnis gostermemektedirler. Gozetimin kaginilmaz
oldugunu diigiinseler bile hayatlarindaki islevleri nedeniyle sosyal medyay1 kullanim
egilimleri devam etmektedir. Sosyal medyadaki paylasim kiiltiirli, takip etme ve

takip edilme eylemleri Kisilerin gézetimi normallestirmelerine neden olmaktadir.
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Yapilan bagka bir arastirmada ise, kendileri izin vermedik¢e kurumlar
tarafindan gozetlenemeyeceklerini distindiikleri, ancak diger kurumlara nazaran
ticari isletmeler tarafindan yapilan gézetimin daha ¢ok farkinda olduklari, internet ve
sosyal medyanin yaygin oldugu ortamda biiyliyen kisilerde ise goOzetim

farkindaliginin daha az oldugu tespit edilmistir (Kalaman, 2019: 591-592).
2.2.3. Yalan Haber ve Manipiilasyon Sarmah

Kitle iletisim araglarmin dort temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; haber-bilgi
verme, denetim-elestiri, egitim-eglendirme ve kamuoyu olusumuna katki saglama-
kamuoyunu agiklama islevleridir (Isik, 2018: 84). Giiniimiizde kisiler haber almak
icin geleneksel medyanin yaninda sosyal medyadan da faydalanmaktadir (Pinarbasi
ve Astam, 2020: 71). Sosyal medya araciligiyla kisiler toplumsal, siyasal, ekonomik
vb. her tiirlii konu hakkinda anlik haber edinebilmekte ve bu haberleri baskalariyla
paylasabilmektedirler.

Sosyal medya, haber verme islevinin yaninda, gazeteci olmayan kullanicilarin
haber {iretmesine imkan veren Ozelliklere de sahiptir (Kavakli, 2019: 665).
Kullanicinin igerik tiretmesine ve paylagsmasina imkan veren sosyal medyada, icerik
hacmi siirekli biiylimekte, bununla birlikte igerikler kolay ve hizli sekilde diger
kullanicilara ulastirilabilmektedir (Akytiz vd., 2021b: 218). Bu baglamda sosyal
medyanin haberlesme siireclerine, haberin iiretimi ve haberin dolagimi olarak iki
yonden etkisi bulunmaktadir. Kisiler bagkalar1 tarafindan olusturulan haberleri
almakta, isterlerse bu haberleri baskalariyla paylagsmakta ve bazen ise kendileri haber
olusturarak gazeteci kimligine biiriinebilmektedir. Bu baglamda sosyal medyanin

olumsuz yonlerinden biri de yalan haber ve manipiilasyona olanak tanimasidir.

Yalan haber ve manipiilasyon siireci, giindem hakkinda olusturulan igerigin
degisik hesaplardan isabetli etiketler kullanilarak paylasilmasiyla baslamakta, daha
sonra katilimin artmasi1 ve sosyal medyanin hiziyla birlikte icerik dogrulanmadan
stiiratle yayilmaktadir (Aydin, 2023: 2606). Sosyal medyanin hizi karsisinda
denetimin yeterli olmamas1 ve yavas kalmasi nedeniyle bu tiir igeriklere engel

olunamamaktadir (Aydin, 2023: 2608).
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Yalan veya sahte haber, yanlis oldugu teyit edilebilen, kasitli olarak
yayinlanan ve okuyucular1 yaniltabilecek haberler olarak tanimlanmaktadir (Allcott
ve Gentzkow, 2017: 213). Yalan haberin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar, yanlis
oldugu tespit edilebilmeli, kasitli olarak tiretilmeli ve yaniltici olmalidir. Yalan haber
gazeteci kimligi olmayan kullanicilar tarafindan {retilebilecegi gibi, baskalar
tarafindan {retilen yalan haberlerin sosyal medyada kullanicilar tarafindan

paylasilmasi da s6z konusudur.

Manipiilasyon ise yonlendirme veya se¢me, ekleme ve g¢ikarma yoluyla
bilgileri degistirme anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr, 2023). Konumuz
baglaminda ise gercek bilginin, konunun veya goriintiilerin {izerinde degisiklikler
yapilarak kisilerin istenilen tarafa yonlendirilmesi ve etkilenmeye calisilmasi olarak
tanimlanabilir (Tekke ve Lale, 2021: 49). Belirlenen hedef dogrultusunda duygu,
diistince ve davranis olusturmak i¢in bilgilerin medya araciligiyla carpitilmasi,
eksiltilmesi, ¢ogaltilmasi veya abartilmasi séz konusudur (Ozer, 2019: 215).
Kisilerin yargilama yeteneklerini zayiflatmayr ve duygularini koétiiye kullanmayi
hedefleyen manipiilasyon igeren haberler, sosyal medyada daha etkili ve kolay
sekilde yayillmaktadir (Koéroglu, 2021: 149-151). Manipiilasyonun iki &zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; dogrunun iizerine yapilanmasi ve kisileri bilingli olarak bir

tarafa yonlendirme amacidir.

Manipiilasyonda kullanilan yontemlerden bazilari ise sunlardir (Tekke ve

Lale, 2021: 49):

= Toplumda konuyla ilgili 6nyargi olusturmak
= Kavramlar ¢arpitarak paylasim yapmak

» Giindem konularini degistirmek

= Haberlerde anonim kaynaklar kullanmak

= Verileri kendi amagclari i¢in kotiiye kullanmak

Yalan haber ve manipiilasyon, siradan kullanicilar diginda hiikiimetler,
istihbarat kurumlari, ideolojik ve siyasi gruplar ve 6zel isletmeler tarafindan da
olusturulabilmektedir (Kazaz ve Akyiiz, 2019: 112). Bu aktérlerin yani sira

gazeteciler ve medya kuruluslar1 da bu siirecin parcasi olabilmektedirler.



78

Yalan haberlerin olusumuna etki eden temel faktor, sosyal medya
ortamindaki haberlerin olusum siiregleri ve geleneksel gazetecilikteki haber anlayisi
arasindaki farkliliklardir. Tanik olma, kesin bilgiye ulasma, aracisiz aktarma ve
dogrulama (teyit etme) gibi siire¢ler sosyal medyada farkli olmakta, gazetecilik vasfi
olmayan kullanicilar farkli amagclarla tamik olmadiklari, dogrulugundan emin
olmadiklar1 ve teyit etmedikleri haberleri {iretip paylasabilmektedirler (Akyiiz, 2021:
25). Sosyal medyanin etkisiyle bu tiir haberler hizla yayilmakta, sarmal seklini
almakta ve kitleleri etkilemektedir. Sosyal medyada kullanicilar bazi durumlarda
kasit olmaksizin, farkinda olmadan da yalan haber iiretebilmektedirler. Bu durumun
genel sebebi haberin temel nitelikleri ve olusum siireciyle ilgili gerekli bilgiye sahip

olmadan haber iiretme ve paylagma istegi olmaktadir.

Yalan haber ve manipiilasyonun olusumunda ve diger kullanicilar tarafindan
yayilmasindaki etkili olan diger durum ise, siradan insanlarin geleneksel medyanin
isleyis bigimi hakkinda bilgi sahibi olmamalaridir. Geleneksel medya denilen
televizyonda, gazetede vb. araglarda yaymlanan haberler belirli bir olusum siirecinin
sonucunda ortaya ¢ikmakta, medya kurumlari gergegi tamamiyla yansitmamakta ve
habere konu olan bilgiler yeniden sekillendirilmektedir (Yologlu, 2021: 22).
Dolayisiyla bu siirece medya kurumlarmin ve calisanlarinin politik goriisleri,
ekonomik kaygilar1 ve ¢ikar iligkileri etki etmektedir. Sonugta ise ortaya yalan bilgi
veya manipiilasyon igeren haberler ¢ikabilmektedir. Kullanicilar ise geleneksel

medyaya giliven duymalar1 nedeniyle arastirmadan bu tiir haberleri paylasmaktadirlar.

Sosyal medyada herhangi bir kisinin olusturdugu haber i¢in de ayni durum
s6z konusudur. Kisilerin siyasi goriisleri, inanglari, ideolojik duruslar1 vb. sebeplerle

yalan haber iiretmesi ve bilgileri carpitarak manipiilasyon olusturmasi miimkiindiir.

Yalan haber iretimini ve yayilimini artiran nedenler sunlardir (Akyiiz vd.,

2021b: 222):

Habere konu olan durumla ilgili arastirma yapilmamasi

Sosyal medyada ger¢ek olmayan kimliklerle paylasim yapilabilmesi

Dijital ortamlarin isleyisi nedeniyle olusan yanki odalari

Ideolojik yandaslik ve kutuplasma
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* Medyanin siyasallagmasi

= Habere duyulan giivenin azalmasi

Bu nedenlerin, hem geleneksel medya hem de sosyal medyadaki yalan
haberlerin ve manipiilasyon siireclerinin olusumu ve yayilmasinda etki ettigi

sOylenebilir.

Yalan haberin yayilmasini etkileyen bireysel nedenler arasinda, kisilerin
kendi goriis ve inanglarin1 bagli kalmak adina yanlis bilgileri ve yorumlar1 dogru
olarak benimsemeleri, yorumlar1 gercek olarak diistinmeleri veya farkli goriislere

kapali olmalari siralanabilir (Kavakli, 2019: 678).

Haber edinme araci olarak kullanilmasina ragmen, yalan haber ve
maniplilasyon iiretme potansiyeli cok olan sosyal medyaya kullanicilarin da giiven
duymadigr goriilmektedir. 1980-2001 yillar1 arasinda dogan kisiler iizerinde yapilan
bir arastirmaya gore haber tiikketimi i¢in sosyal medyanin yogun olarak kullanildigi
ancak kisilerin 6nemli bir kisminin (%30’u) bu mecradaki haberlere giiven
duymadig1 tespit edilmistir (Kutlu ve Dogan, 2020: 91-94). Universite dgrencileri
tizerinde yapilan bagka bir arastirmaya gore ise profesyonelce iiretilen haberlere ve
taninmig gazetecilerin paylasimlarina, sosyal medya haberlerinden daha fazla

giivenildigi ortaya ¢cikmistir (Comlekgi ve Basol, 2019: 70).

Sosyal medyadaki yalan haber ve manipiilasyonun kisiler ve toplum iizerinde
cesitli etkileri de bulunmaktadir. Sosyal medyadaki etkilesim, kisilerin hayatlarindaki
gercekligin oniline gegmekte ve sosyal medyanin bireyleri etkileme giiciiyle birlikte
manipiilasyona uygun bir ortamin olusmaktadir (Tekke ve Lale, 2021: 48). Bu durum
yalan haber ve manipiilasyonun kisiler {izerindeki en Onemli etkisine zemin
hazirlamaktadir. Bu etki, kisilerin yalan haberdeki durumun/carpitilmis bilgilerin
gercek olduguna inanmalar1 ve harekete ge¢meleridir. Harekete gegmeseler bile,
bazen paylasimlardaki kisi, kurum, durumla ilgili diisiince ve tutumlari ciddi

derecede etkilenmektedir.

Ortaya ¢ikan 6nemli etkilerinden bir digeri ise; habere konu olan bilgilerin
gercek olmadigi ortaya ciktiktan sonra bile, kisiler yalan habere dogruymus gibi
inanmaya devam edebilmektedir (Aydin, 2020: 78). Bu duruma 2016 yilinda



80

gerceklestirilen Amerika Birlesik Devletleri baskanlik segimleri Ornek olarak
gosterilmektedir. Secim siirecinde gergek disi1 bazi haberler ger¢ek gibi sunulmus,
yalan oldugu ispat edilmesine ragmen haberlerin se¢im sonuglarimi etkiledigi
goriilmistiir (Sarioglu, 2020: 384). Duygularin rasyonel bilginin yerine ge¢mesi,
yalanin ¢ok fazla tekrar etmesi vb. nedenlerin yalanin gergek gibi algilanmasinda
etkili oldugu sdylenebilir (Sarigolu, 2020: 379-385). Durumun bdyle olmasina,
sosyal medyanin kisilerin yasaminda 6nemli bir yer tutmasi ve farkli kaynaklardan

gelen bilgilerden yeterli derecede yararlanmamalar1 da etkili olabilmektedir.

Yalan haberlerin ve manipiilasyonun yayilmasi neticesinde insanlarin
hayatlarinda ortaya c¢ikan diger etkiler arasinda; kisilerin sosyal medyadaki yalan
haber ve manipiilasyonu ayirt edememesi sonucunda yanlis kararlar almalari, politik
gortislerinin keskinlesmesi, sagliklarini tehlikeye atacak tercihlerde bulunmalar1 vb.
verilebilir. Bu tiir haberler 6zellikle olagan iistii durumlarda (savas, kriz, dogal afet,
toplumsal hassasiyet igeren konular) daha etkili olabilmekte, toplumsal tepkilere
sebebiyet verebilmektedir (Yologlu, 2021: 21). Ornegin, Kovid-19 salgininda
geleneksel medya tarafindan ideolojik yanlilikla sosyal medyada paylasilan
haberlerin, insanlarin saghgi i¢in ortaya konulan uygulamalara gilivensizlik
olusturdugu goriilmistir (Bilgig, 2021: 147). Bu tiir yalan haber ve
manipiilasyonlarin ciddi toplumsal etkiler olusturabilme potansiyeline sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Bagka bir sonug ise var olan protestolarin kitlesellesmesini saglamakta, yalan
haberdeki bilgiler protestolara katilanlarin sdylemlerine dogrudan yansimakta ve
hatta ideolojik sdyleme doniisebilmektedir (Akyiiz, 2021: 49). Daha vahim olan ise
kitlelerin gergek yerine yalanla yonlendirilmesi nedeniyle protesto eylemleri ciddi
zararlarla sonuglanabilmektedir. Haberlerin topluma bilgi verme ve aydinlanmasina
yardim etme Vvb. amaglarinin yaninda, gergekligi yeniden kurgulayip olusturmasi
nedeniyle yonlendirme, hareketlendirme, diisiince, tavir ve davranis olusturma gibi
dogrudan insanlar1 etkileyen yonlerinin oldugu da bir gercektir (Kutlu ve Dogan,
2020: 85-86). Sosyal medyayla birlikte haberin bu yonleri daha da kuvvetli hale
gelmektedir. Sosyal medya, ger¢ekligin aktarilmasinda giiclii etkiler olusturdugu

gibi, yalan haberin dolagimini ve manipiilasyonun etkisini de artirdigi goriilmektedir.
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S6z konusu olumsuz etkilerinden dolay1, sosyal medyadaki yalan haberlerin
ve manipiilasyonun 6niine gegmek 6nem arz etmektedir. Bunlarin oniine gegebilmek
igin ise sosyal medyada haber iiretiminde ve paylasiminda dogru bilgiyi teyit etme
davranig1 kullanicilar tarafindan benimsenmelidir (Yologlu, 2021: 22). Teyit etme
eylemi, farkinda olmadan yalan haber iiretiminin/yayilmasimin ve manipiilasyonun
engellemesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Universite dgrencileri {izerinden
yapilan bir arastirma bunu destekler niteliktedir. Buna gore, insanlarin Ssahte

haberlere inanmasinin temel nedeni, arastirma yapmamasi ve siyasi kutuplagmadir

(Akyiiz vd., 2021b: 233).

Bu noktada yapilmasi gerekenler, haberlere elestirel yaklasilmasi, habere
konu olan bilgilerin farkli kaynaklardan karsilagtirilmasi, resmi kanallardan gelen
aciklamalarin dikkate alinmasi, medya okuryazarlik yeteneklerinin gelistirilmesi vb.
eylemlerdir (Comlekci ve Basol, 2019: 59). Ozellikle kisilerin dijital medya
okuryazarlig1 yetkinliklerinin olmasi/gelistirilmesi, haberlere karsi elestirel sekilde
yaklasabilmesine ve dogru haber ile yalan haber arasindaki farki anlayabilmesine
katki saglayacaktir (Kutlu ve Dogan, 2020: 87). Dogru habere ulasmanin ve
carpitmalardan kurtulmanin yolu, hemen paylasma aligkanligindan vazgegmek ve bu

tiir yontemleri birlikte kullanmaktir.

Bu tiir haberlerin farkina varabilmek ve manipiilasyondan korunabilmek i¢in
kigiler sadece kendi goriisiinii paylasanlarla degil ayn1 zamanda farkli goriisteki
insanlarla da etkilesim igerisinde olmalidir (Aydin, 2023: 2607). Sosyal medyada
farkli gortslerin takip edilmesi kisinin gergekleri anlayabilmesine ve manipiilasyon
sarmalindan kurtulmasina katki saglayacaktir. Bununla baglantili olarak, kisi sadece
sosyal medya {izerinden degil ayn1 zamanda farkli iletisim kanallarindan bilgi almay1

kendine aligkanlik edinmelidir.

Sosyal medya iizerinden gergeklestirilen yalan haber ve manipiilasyon
eylemleriyle miicadelede toplumsal kurumlarin da katkida bulunmasi ciddi derecede
gereklidir. Devletlerin, uluslararasi kuruluslarin, sivil toplum kurumlarinin, gesitli
gruplarin ¢abalar1 ve bireylerin konuyla ilgili farkindaliklariyla birlikte biitiinliik
olusacak ve gerceklerin paylasildigi sosyal medya ortamina giden yol agilacaktir

(Comlekei ve Basol, 2019: 59). S6z konusu kurumlara ornek olarak Tiirkiye’de
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Cumhurbaskanhigi Iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
verilebilir. Konuyla ilgili yapilanmalara ornek olarak; herhangi bir haberin
dogrulugunu arastiran, yalan haber ise ger¢cek kaynagmi sunan internet haber
teyit/dogrulama platformlar1 da verilebilmektedir. Bu tiir sitelerin/uygulamalarin
haberlerin dogrulugunu arastiranlar i¢in fayda sagladigi ancak tek basina yeterli
olmadig1 ve giivenilirligi bakimindan sahipligi, geliri, dogrulama olgiitleri, yayimn

ilkeleri gibi hususlarin 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir (Kavakli, 2019: 678-679).

Goriildugii lizere yalan haber ve manipiilasyonun oniine gecmek i¢in ¢esitli
bireysel ve kurumsal yontemler bulunmaktadir. Ancak bunu yapabilmenin temelini
kisinin konuyla ilgili farkindalig1 olugturmaktadir. Sosyal medyanin bu baglamdaki
olumsuz yoniinden etkilenmemek i¢in, kisinin yalan haber ile manipiilasyonun her
tirli medyada olabilecegini bilmesi ve s6z konusu yontemlerden yararlanmasi

gerekmektedir.
2.2.4. Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Davramissal Bozukluklar

Sosyal medya bagimlilig1 ve davranigsal bozukluklar, sosyal medyanin diger
zararlartyla karsilastirildiginda kisilerin fiziksel ve ruhsal sagligini dogrudan
etkilemesi nedeniyle daha 6nemli olarak nitelendirilebilir. Konu igerisinde oncelikle
sosyal medya bagimlili§i daha sonra ise sosyal medyayla iliskili olan davranigsal

bozukluklar ele alinacaktir.

Sosyal medya bagimliliginin, psikolojik bozukluklar baglaminda bazen sebep
bazen de sonug olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Giilteki Ayluctarhan, 2021: 182).
Sosyal medya bagimliligi, kabul gérmeme, basarisizlik, kayip vb. gibi yasanan bir
sorun veya psikolojik rahatsizlik sonucunda ortaya gikabilecegi gibi; insanlardan
uzaklasma, depresyon vb. rahatsizlara da neden olabilmektedir. Oncelikle bagimlilik

kavramina deginmek konunun anlasilmasina katki saglayacaktir.

Bagimlilik, kisinin kullandig1 bir obje veya yaptig1 aktiviteyle ilgili
kontroliinii kaybetmesi neticesinde, bu obje veya aktivite olmadan hayatint devam
ettirmekte isteksiz olmasi olarak tanimlanabilir (Ozgenel vd., 2019: 634). Sosyal
medya kullanimi gliniimiiz insanmmin  yasaminda gergeklestirdigi  Onemli

etkinliklerden biridir. Sosyal medya kullaniminin gereginden fazla yapilmasi ve
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kisinin hayatindaki diger alanlar1 etkilemeye baslamasi bagimliliga gecisin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bir baska tanima gore ise bagimlilik; beynin olumsuz duygulardan kagmak
icin haz alabilecegi bir eylem se¢me durumudur (Giilteki Aylugtarhan, 2021: 182).
Burada ise kisinin hayatinda yasadig1 herhangi bir sebepten kaynakli olarak yasadig
olumsuz duygulardan kurtulmak ve daha iyi hissedebilmek i¢in yaptigi eylemler s6z
konusudur. Bu eylemin bagimlilik olarak nitelendirilebilmesi i¢in tekrarlanmasi ve

kisinin normal hayatinin seyrini etkilemeye baslamasi gerekmektedir.

S6z konusu eylemler huzursuzluk olusturan bir durumdan kagmak nedeniyle
yapiliyorsa bagimlilik olusumu daha kolay olabilmekte, mutlu olabilmek i¢in yapilan
bu tiir eylemlerin siiresi zamanla yeterli gelmemekte ve kisiler bunlar1 daha fazla
slireyle yapmaya baglamaktadir (Hazar, 2011: 161). Dolayisiyla bagimlilik yapan
eylem icin ayrilan siire yeterli gelmemekte ve kisi yeniden huzursuz olmaktadir.
Huzursuz oldukga da s6z konusu eyleme daha fazla yonelmektedir. Boylece olusan

bu dongii bagimlilik seviyesine gegmektedir.
Gokalp (2017: 60)’e gore bagimliligin bazi nitelikleri sunlardir:

= Hissi, ruhsal, fizyolojik anlamda ¢ok gii¢lii sekilde baglilik olmasi
= QGelismesi miimkiin olan veya olugsmus zararlara ragmen baghligin devam
etmesi

= Kontrol edilemeyecek sekilde davranigin tekrarlanmasi

Bu olgiitler ¢ergevesinde, kisinin hayatinda bir eylemi asir1 sekilde yapmasi
ve bunun hayatinin kalanim etkileme durumu neticesinde bagimlilik gerceklestigi
goriilmektedir. Tip ve psikoloji bilimi tarafindan bagimlilik olarak nitelendirilen
bir¢ok durum bulunmaktadir. Bunlarin baginda madde, alkol, sigara vb. bagimliliklar
gelmektedir. Ancak giinlimiizde bunlarin yaninda teknoloji nedeniyle olusan gesitli
bagimliliklar da s6z konusudur. Bunlardan birisi de internet bagimliligidir. Sosyal
medya bagimliligr ile internet bagimlilig1 arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir
(Dikbas Torun, 2020: 119). Internet bagimlilig:; internet ortaminda siirekli var olma
istegi ve internette kontrolsiiz sekilde zaman harcama seklinde tanimlanmaktadir

(Kirik, 2017: 59).
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Young tarafindan internet bagimliligini tespit etmek icin gelistirilen 6lgiitlerin

icerikleri kisaca su sekildedir (Biiylikgebiz Koca ve Tunca, 2020: 80):

» [nterneti ve internette yapilabilecek etkinlikleri devamli sekilde diisiinme

= Keyif elde etmek i¢in giderek artan bi¢imde interneti kullanma ihtiyact

*» Internet kullanimini1 kontrol altina almaya yonelik girisimlerin basarisizlig
= Kullanimin azaltilmasi/birakilmasi sonucu huzursuzluk/kizginlik hissi

*» Internette planlanandan daha fazla zaman gecirme

= Fazla vakit gecirme sonucu iliskiler/is/egitim ile ilgili sorunlarin olugsmast
» Internette gegirilen siireyle ilgili cevresine yalan séyleme

» [nterneti olumsuz duygu ve problemlerden kagmak icin kullanma

Sosyal medya, internetin 6zelliklerini tasidigi gibi sosyal medyada yapilan
etkinlikler de internet kullanim davranislariyla benzerlik gostermektedir. Bu
noktadan hareketle sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligiyla benzer 6lgiitler

tizerinden degerlendirilebilir.

Sosyal medya bagimliligi Tutgun-Unal (2015: 93) tarafindan su sekilde
tanimlanmaktadir:  “Sosyal medya bagimliligi, bilissel, duyussal ve davranissal
stiregler ile geliserek kisinin hayatindaki ozel, is/akademik, sosyal alan gibi giinliik
yasaminin pek ¢ok alaninda mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve

catisma gibi problemlere yol agan psikolojik bir sorundur.”

Internet bagimhiliginda oldugu gibi kisinin giin igerisinde sosyal medyayla
ilgili devamli diistinmesi ve siirekli sosyal medyayla mesgul olma durumu
bagimliligin temel 6l¢iitii olmaktadir. Mesajlar1 ve yorumlar: siirekli takip etmek,
sabah uyandiginda ilk eylem olarak sosyal medya uygulamalarini kontrol etmek,
sosyal medya olmadan yasamin zor oldugunu diisiinmek, dar zamanlarda bile sosyal
medyaya bakmak gibi durumlar, kisinin siirekli sosyal medyayr ve burada
yapilacaklar1 diisiindiigii anlamima gelmektedir (Geger, 2020: 121-122; Yurduseven
Evci ve Cebeci, 2021: 80).

Sosyal medya kullanim1 kisinin keyif ve mutluluk elde etmesini saglayan bir
isleyise sahiptir. Daha once belirtildigi gibi kisinin begenilme arzusu, paylasma ve

etkilesimde bulunma istegi sosyal medyay1 kullanmasina neden olmaktadir. Normal
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kullanicilardan farkli olarak sosyal medya bagimlist olan kisi, yeni bir takipgisi
oldugunda, birisi ona yorum yazdiginda, begeni aldiginda vb. durumlarda yogun ve
asir1 mutluluk hissetmekte, ancak bunlar gegici, yiizeysel ve kisa siireli olmaktadir
(Sayar ve Yalaz, 2021: 212). Bagimli kisi bunu yine yasayabilmek i¢in sosyal

medyayi artan bir bigcimde kullanmaya yonelmektedir.

Sosyal medya bagimliligin1 isaret eden durumlardan digeri ise yasanan
yoksunluk davraniglaridir. Sosyal medyaya girilememesi durumunda kisinin stresli,
huzursuz, sikintili, 6fkeli olmasi ve kendini kotii hissetmesi vb. davranislar
bagimlilik isaretleri arasinda sayilmaktadir (Andreassen, 2015: 176). Buna benzer
belirtiler arasinda yogun endise, depresif olma, nabzin yiikselmesi ve diisiince
yetilerinin azalmasi da olabilmektedir (Sayar ve Yalaz, 2021: 214). Bunlar, sosyal
medyanin kullaniminin engellemesi neticesinde ortaya ¢ikan bir nevi psikolojik

yansimalardir.

Sosyal medya bagimliliginin en Onemli gostergelerinden biri, kullanim
stiresidir (Yurduseven Evci ve Cebeci, 2021: 76). Giiniimiizde sosyal medyay:
kullanan kisi sayist gibi bu ortamlarda gegirilen siire de artmakta, dolayisiyla sosyal
medya bagimliligi, kullanim siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozgenel vd., 2019: 634).
Sosyal medya bagimlilig ile kullanim siiresi arasinda dogrudan bir baglanti oldugu
sdylenebilir. Cesitli kaynaklarda siireyle ilgili net ifadeler belirtilmektedir. Universite
ogrencileri lizerinde yapilan bir ¢aligmaya gore ise sosyal medya kullanim siiresi
arttikca sosyal medya bagimlilik diizeyleri artmaktadir (Zafer, 2021: 165). Bununla
birlikte sosyal medyayi planlanan siireden ve gerekli oldugundan daha fazla
kullanma, belirleyici bir 6lgiit olarak degerlendirilmektedir (Dikbas Torun, 2020:
117). Is geregi gecirilen siireler hari¢ olmak iizere uzun siireli kullanimlar bagimlilig
etkilemekte ancak silireyle birlikte sosyal iligkilerin bozulmasi1 gibi baska

gostergelerin de olmasi gerekmektedir (Tiryaki ve Karakus, 2019: 141).

Bagimlilik baglaminda, kullanim siiresini artiran bir diger neden ise sosyal
medya platformlarinin bireylerin uzun siire ¢evrimici olmalarini saglamak i¢in farkl
ve ilgi ¢eken ¢ok sayida hizmeti ve uygulamay1 kullanima sunmalaridir (Kirik, 2017:
93). Boylelikle kisiler sosyal medyada ihtiyacindan daha fazla zaman

harcamaktadirlar.
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Akademik basar1 ve is performansinin azalmasi, sosyal iliskilerde sorunlar
yasanmasi, sorumluluklardan kagis gibi kisisel islevsellikle ilgili bozulmalarin olmasi
da sosyal medya bagimliliginin gostergeleri arasinda yer almaktadir (Duman, 2021:
106). Sosyal medyada ¢ok vakit harcanmasi sonucu giinliik etkinliklerin ve islerin
yapilmamasi, okul, is ve sosyal g¢evreden geri kalinmasi gibi durumlar ortaya
cikmaktadir (Sayar ve Yalaz, 2021: 211). Bir nevi gercek hayattaki alanlarin yerini
sosyal medyadaki etkinlikler almaktadir ve bu durum zamanla yine yasamla ilgili

Onemli sorunlar olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Yasamdaki beklentilerini sanal ortamda karsilamaya ¢alismak, yalnizlik ve
bunun neticesindeki eksikligi diizeltme ¢abasi sosyal medyaya yonelmeye ve bagimli
olmaya neden olan diger bir faktordiir (Giilteki Aylugtarhan, 2021: 185). Sosyal
medya yasamda karsilasilan sorunlarla bas edememe neticesinde, bu sorunlardan ve
olumsuz duygulardan kagis yeri olarak kullanilmaktadir. Depresyon, iletisim
yeteneklerinde zayiflik, sosyal fobi, kisinin kendisi ve gelecekle ilgili endisesi gibi

sebepler bireyleri sosyal medya kullanimina yoneltebilmektedir (Duman, 2021: 106).

Sosyal medya bagimliligin1 ve Olglitlerini 6zet seklinde anlatabilmek icin
tilkemizde gelistirilmis bir 6lcegi incelemek gerekmektedir. Tutgun-Unal (2015: 151-
152) tarafindan gelistirilen sosyal medya bagimliligi Ol¢eginde, sosyal medya
bagimhiliginin  temel gostergeleri olarak nitelendirilebilecek dort alt faktor

bulunmaktadir ve igerikleri su sekildedir:

Mesguliyet: Kisi belirli zaman diliminde sosyal medyaya girmediginde girme
diisiincesiyle aklinin mesgul olmasi, sosyal medyay1 hedeflediginden daha fazla siire
kullanmasi, sosyal medyadan ¢ikmak istedigin birka¢ dakika daha diyerek devam

etmesi vb. diislince ve davranislar1 igermektedir.

Duygu Durum Diizenleme: Kisinin problemlerini unutmak i¢in sosyal
medyay1 kullanmasi, sorunlardan bunaldiginda sosyal medyay1 siginilacak en iyi yer
olarak gormesi, olumsuz diisiincelerden kurtulmak icin sosyal medyada vakit

gecirmesi vb. davraniglar1 icermektedir.

Tekrarlama: Kisinin kullanimlarin1 kontrol altina almak i¢in sonu¢ vermeyen

cabalar gostermesi, sosyal medyada harcanan zamani azaltmaya caligmasi ama
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basarisiz olmasi ve bu gayretlere ragmen yine yogun kullanima devam etmesini vb.

davranislar1 icermektedir.

Catisma: Isini ve ¢alismasimi olumsuz etkilemesine ragmen sosyal medyay1
kisinin daha fazla kullanmasi, yapilacak isler fazlalastikca sosyal medyaya girme
Isteginin artmasi, sosyal medyanin yasaminda sorunlar olusturmasi vb. durumlari

icermektedir.

Bu dort basliktaki davranislart veya benzerlerini yasayan kisilerin, yasama

yogunluklarina gore sosyal medya bagimlisi olma ihtimali bulunmaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin nedenleri ve gostergeleri genel olarak ifade
edildikten sonra bunlarla ilgili alinabilecek onlemlerden bahsetmek yerinde olacaktir.
Geger (2020: 131), sosyal medya ve teknoloji bagimliligindan kurtulma yolunun
kullanim aliskanliklarim1 degistirmekten gectigini ifade etmekte ve bunun i¢in su

Onerileri sunmaktadir:

= Kontrollii davranmak ve kontrolii sosyal medyaya vermemek

= Kullanimi bir-iki saatle sinirlandirmak, gerek olmadik¢a mesgul olmamak
= Kendi paylagimlarini ve etkilesimlerini bagkalartyla kiyaslamamak

= QGergek etkinlikler, eglenceler ve tiretici faaliyetler yapmak

= Takip edilen kisiler/igerikler konusunda segici ve katki odakli davranmak
» (Cok kisi yerine nitelikli, anlamli iliskiler saglayacak hesaplari takip etmek
= Her yapilan1 paylagmaya ¢aligmamak

= Siirekli paylasim yerine belirli zamanlarda paylagim yapmak

= Kisisel ve 6zel duygularin (kizginlik, tenkit vb.) paylasmamak

= Her paylasima bir karsilik vermeye ¢calismamak

Yukarida daha ¢ok sosyal medya ve teknoloji kullanim alisgkanliklarinin
bagimliliga doniismemesi i¢in, oneri niteliginde olan, kisinin kendisinin yapabilecegi
eylemlerden bahsedilmektedir. Internet bagimlilifiyla yakindan iliskili olan sosyal
medya bagimlilig1 bazen tedavi edilmesi gereken ciddi durumlara sebep olabilir. Bu
baglamda internet vb. bagimliliklarda, altinda yatan psikiyatrik bozukluklara gore
uzman kontroliinde ila¢ tedavisi ve/veya psikoterapi yontemleri kullanilabilir

(Arisoy, 2009: 60-61).
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Bu baghigin ikinci kismini ise sosyal medyanin kullaniminda ortaya ¢ikan
davranigsal bozukluklar olusturmaktadir. Bu bozukluklar genellikle sosyal medyanin
yogun kullanimi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir ve bazen altinda psikolojik sorunlar

da olabilmektedir. Bahsedilecek davranigsal bozukluklar sunlardir:

= Gelismeleri kagirma korkusu (fomo)
» Fotograflara bakma bozuklugu (photolurking)
» Oz cekim bozuklugu (selfitis)

= Kendini aragtirma bozuklugu (egosurfing)

Bunlardan ilki, gelismeleri kagirma korkusudur. Sosyal medyadan bagimsiz
yaganabilen bir davranis bozuklugu olmasinin yaninda giinimiizde sosyal medyanin
insanlarin ne yaptigiyla ilgili bilgi saglayabilmesiyle birlikte, gelismeleri kagirma
korkusu ile sosyal medya arasinda yakin bir iliski meydana gelmistir. Bu davranis
bozuklugu, baska insanlarin yasadigi deneyimleri kagirma korkusu nedeniyle

hissedilen endise duygusu olarak tanimlanabilir (Duman, 2021: 124).

Gelismeleri izleyememe veya kagirma kaygisi olarak da ifade edilen bu
durum, kisilerin giincel bilgilerin gerisinde veya konunun disarisinda kalma gibi
korkular yasamalarina ve bundan dolay1 da siirekli sosyal medyayi takip etmelerine
neden olmaktadir (Kalip ve Col, 2020: 322). Siirekli olarak sosyal medyay: takip
etmenin boyutu, kiginin hayatini etkileyecek dereceye ulasabilmektedir. Bu davranig
bozuklugu nedeniyle kisiler araba kullanirken, ders dinlerken ve en 6nemli anlarda
bile sosyal medyay1 takip etmeyi, yazismay1 birakamamaktadir (Geger, 2020: 27).
Dolayisiyla kisinin is ve sosyal hayatinda islevselligin bozuldugu ve sorunlar

yasadig1 durumlar olusabilmektedir.

Giincel gelismeleri kacirma korkusunun diger yoniinii ise, diger insanlarin
hayatlarinda olan gelismeleri takip etme istegi olusturmakta, kisiler kendi hayatini
bagkalariin hayatiyla karsilastirmakta ve neticesinde giizel bir yagsaminin olmadigin
diistinebilmektedirler (Tanhan vd.,2022: 85-93). Boyle diisiinmek ise kisinin
kendisini degersiz ve mutsuz hissetmesine neden olmaktadir. Gelismeleri kagirma
korkusu yasayanlar paylagimlarina gelen begeniler yeterli olmamasi durumunda da

benzer duygular yasayabilmektedirler (Celik ve Akkoyun, 2021: 30).
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Geligsmeleri kacirma korkusunu beslemesi nedeniyle sosyal medyanin
kullaniminin kontrol altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Bunu yapabilmenin
yollarindan biri, sanal ortamlar haricinde farkli ilgi alanlar1 olusturmak, yiiriiyiis
yapmak ve arkadaslarla vakit gecirmek vb. etkinlikleri gerg¢eklestirmektir (Tarhan,
2014). Bu etkinlikleri yaparken sadece bunlara yogunlasmak ve sosyal medyadan

uzak durmak gerekmektedir.

Fotograflara bakma bozuklugu ise sanal ortamlarda uzun siire fotograflara
bakma, takip etme, fotograflar iizerinden kiyaslama yapma ve begenme
davraniglariyla ayirt edilebilen durumu ifade etmektedir (Kalip ve Col, 2020: 327).
Ancak bu bozukluk klasik anlamda fotograflara bakip incelemekten ibaret
olmamakta, bunlarla birlikte bagka bilesenlerin de olmasi gerekmektedir. Fotograflar
inceleme bozuklugu; dogrudan yorum yapmadan, ilgili kisiyle etkilesime girmeden
baskalarimin fotograflarina veya fotograf ginliikklerine g6z atmak, bakmak ve
bunlarla ilgili bagka ortamlarda konusmak davranisi olarak tanimlanmaktadir (Khalid
ve Dix, 2007). Bir nevi gizlilik igerisinde fotograflara géz atma ve bakma
davraniglar1 gergeklestirilmektedir. Bu sekilde davranmanin altinda yatan temel diirtii
bagkalarmin yaptiklarini ve yasadiklarini merak etme ve 6grenme istegidir (Duman,
2021: 122). Sosyal medyanin da getirdigi imkanlar sayesinde kisiler artik diger
insanlarin hayatlarina dogrudan dahil olmadan onlar hakkinda cesitli bilgilere
ulasabilmektedir. Ge¢miste fotograf alblimlerine bakabilmek i¢in ilgili kisinin bilgisi
olmast ve ayni mekani paylagsmak gerekirken, mahremiyet smirlarinin da

degismesiyle artik bu eylem gizlice ve kolaylikla gergeklestirilmektedir.

Merak duygusu haricinde fotograf bakma bozuklugunun bazi nedenleri
sunlardir (Olcay, 2018: 98): Sosyal iligkilerin zayif olmasi, gelismeleri takip etme

istegi, bagkalarinin hayatlarina imrenerek izleme etme istegi vb.

Fotograf bakma bozuklugu kisilerin hayatinda bir¢ok  sorunlar
olusturabilmektedir. Bunlar saglik problemleri olabildigi gibi is ve sosyal hayatin
isleyisini de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sorunlardan bazilari; zamanin bosa
harcanmasi ve bunun sonucu olusan pismanlk, gorev ve sorumluluklarin
ertelenmesi/yapilmamasi, bas agris1  vb. saglik problemleri, fotograflara

bakilmadiginda gelismeleri kagirma korkusu yasamak olarak siralanabilir (Olcay,
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2018: 98). Bu bozuklugu yasayan kisiler, birka¢ dakikada incelenebilecek fotograflar
icin istemeden uzun siireler harcayabilmektedirler (Kaya ve Ata, 2019: 118).

Dolayistyla sorunlarin bazilari bundan kaynaklanmaktadir.

Bir diger durum 6z ¢ekim bozuklugudur. Amerikan Psikiyatri Birligi, 6z
¢cekim bozuklugunu, kisinin 6zsaygi vb. eksikliklerini gidermek i¢in takintili bir
sekilde kendi fotograflarin1 c¢ekerek sosyal medyada paylasma istegi olarak
tanimlamaktadir (Pinoy, 2014). Oz ¢ekimi bir bozukluk olarak nitelendirebilmek i¢in
stirekli sekilde yapilmak istenmesi gerekmektedir. Bununla beraber, kisinin siirekli
iyi goriinme ve kendini iyi gosterme istegi ayirt edici bir diger ozelliktir (Duman,
2021: 127). Dolayisiyla 6z ¢ekim bozuklugunun altinda bazi psikolojik sebeplerin
oldugu soylenebilir. Kendini degersiz hissetme, begenilme arzusu, olumlu izlenim
olusturma cabasi, kendini begenme, empati yoksunlugu, ozgiiven eksikligi gibi
sebeplerden dolay1 kisiler ¢cok sayida 6z ¢ekim yaparak bunlari sosyal medyada

paylasabilmektedir (Ozdemir, 2021: 51-52).

Amerikan Psikiyatri Birligi’'ne gore, 6z g¢ekim bozuklugunun ii¢ boyutu

bulunmaktadir (Pinoy, 2014):

= Sinirda olan 6z ¢ekim bozuklugu: Kisinin giinde en az ii¢ defa 6z ¢cekim
yapmas1 ama bunu sosyal medyada yayimlamamasi seklinde gerceklesen boyuttur.

= Akut 6z ¢ekim bozuklugu: Kisinin giinde en az ii¢ defa 6z ¢ekim yapmasi
ve bunlar1 sosyal medyada paylasmasi seklinde olusan davranistir.

= Kronik 6z ¢ekim bozuklugu: Kisinin glin boyunca 6z ¢ekim yapma ve
bunlar1 giinde alt1 defadan fazla olacak sekilde sosyal medyada paylasma hususunda

kontrol edemedigi isteginin olmas1 seklinde ger¢eklesmektedir.

Oz ¢ekim bozuklugunda iki unsur birlikte bulunmaktadir: Oz ¢ekim ve sosyal
medya. Kisinin kendi fotografin1 ¢ekmesi sosyal medyadan 6nceki zamanlarda da
olmasia ragmen, sosyal medyayla daha ¢ok yapilmaya baslanmis ve popiiler bir
eylem olmustur. Bozukluk baglaminda incelendiginde ise artik 6z ¢ekim tek basina
yapilan bir eylem degildir ¢linkii sosyal medyada paylasildiginda baska boyutlar
kazanmaktadir (Balakrishnan ve Griffiths, 2018: 723). Dolayisiyla 6z ¢ekimin yogun

yapilmas1 ve fotograflarin sosyal medyada paylasilmasi, kisinin mahremiyetini ihlal
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etmesine neden olmakla birlikte problemli sosyal medya kullaniminin yolunu

agmaktadir.

Kendini aragtirma bozuklugu ise, kisinin kendi ismini internette ve sosyal
medyada sik sik aramasi, hakkinda ne tiir bilgiler oldugunu arastirmasi ve kendisiyle
ilgili geligsmeleri takip etmesi olarak tanimlanabilir (Cigek, 2023: 72; Kalip ve Col,
2020: 325, Celik, 2019: 91). Kisinin kendisiyle ilgili paylasimlari, begenileri ve
yorumlar takip etmekten vazgecememesi de bozukluk kapsaminda degerlendirilecek
davraniglar arasindadir (Akgiil, 2017). Giiniimiizde kisinin dijital ortamlarda
kendisiyle ilgili bilgilerin neler oldugu arastirmasi belirli bir diizeye kadar normal
kargilanmakla birlikte bunun sik sik yapilmasi ve baska sebeplerin bu duruma etki

etmesi davranigsal bozukluga isaret etmektedir.

Kendini arastirma bozuklugu bazi kaynaklarda ego sorfii ve cevrimici
narsizm olarak da ge¢mektedir. Clinkii bu kendini arastirma eylemi, narsistik kisilik
bozuklugu veya kisinin kendisini begenmesiyle ilgili olabilmektedir (Kalip ve C4l,
2020: 326). Boyle bir durum sbéz konusuysa, birey narsistik kisiliginin sanal

ortamlarda nasil gériindiigiinii incelemektedir (Akgiil, 2017).

Kisinin kendini arastirmasi her zaman olumsuz olarak goriilmemektedir.
Dijital diinyadaki itibarin, ise alim siireci vb. durumlar1 etkilemesinden dolayi,
kisinin kendisini internette ve sosyal medyada, baska etken olmamak kaydiyla, nasil
goriindiigiinii aragtirmasi1 kabul edilebilir bir davranmis olmaktadir (Duman, 2021:
115). Durumu bozukluk baglaminda degerlendirirken bu hususlarin da géz oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.
2.2.5. Kisilerarasi Iliskilere Olumsuz Etkileri

Sosyal medyanin kisilerarasi iletisim ve iliskiler baglaminda bir¢ok faydali
yoniinden bahsetmek miimkiindiir. Dijital ortamlardaki iletisim siirecleri gercek
hayattaki iliskilerin bir uzantisi seklinde gerceklestirilmelidir. Boyle yapilirsa sosyal
medyanin; ayn1 mekanda bulusmak zorlastiginda kisilerin goriismesini, zaman
farkliliklarindan kaynakli engellerin agilmasini, hizli ve kolay bir sekilde etkilesime
gecilmesini saglayabilme potansiyeli bulunmaktadir. Ciinkii sosyal medyanin

dayandig1 teknoloji olan internet, kisilerin yasamlarim1 ve iliski bigimlerini
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degistirmekte bununla birlikte farkli iletisim kanallarinin olusmasini saglamaktadir

(Kaya, 2017: 160).

Giliniimiizde dijital etkilesimlerin ¢ogalmasi; uzlasma, konusma baslatma, jest
ve mimikleri okuma becerileri, empati, duygusal zeka gibi iletisim yeteneklerinin
zarar gormesine neden olmakta, bunlarin yoksunlugunda ise yeni dostlar edinmek ve
mevcut olanlar1 derinlestirmek zorlasmaktadir (Sayar, 2021: 75). Dolayisiyla sosyal
medya aracilifiyla gergeklestirilen iligkileri gergek hayattaki iligkilerin ikamesi
olarak diisiinmemeli, bu ortamlar1 sosyal iliskilerin azalmasina neden olmayacak

sekilde kullanmak gerekmektedir.

Sosyal medyay1 kisilerarasi iligkiler baglaminda ele almadan Once iletisimin
temel noktasina yaptigi olumsuz etkiden bahsetmek gereckmektedir. Sosyal medya
oncelikle kisinin kendisiyle bas basa kalmasini engellemekte, kendini tanimayan,
duygu ve diisiincelerinin farkina varamayan, 6z elestiri yapamayan ve potansiyelini
fark edemeyen bireylerin olusmasina neden olmaktadir (Dikegligil, 2019: 103).
Dolayisiyla kendisiyle iletisimi saglikli olmayan bireylerin, kisileraras: iligkiler
baglaminda sosyal medyanin olumsuz etkilerinin farkina varabilmesi zor

goriinmektedir.

Sosyal medyanin giindelik hayatin her alanin1 ve anin1 kaplamasi nedeniyle
kisilerarasi iligkilerde de gesitli degisiklikler meydana gelmektedir. Sosyal medyanin
bireyi asosyal yaptigi, insanin ihtiyaglarindan biri olan iletisimin saglikli olmasini
engelledigi, iletisim siireglerinin glivenli olmayan bir ortamda yapildig: gibi hususlar
sosyal medyanin iliskilere etkisi baglaminda degerlendirilebilir (Poyraz, 2016: 70).
Sosyal medyada kisinin fikirlerinin begenilmesi, bagkalar1 tarafindan paylasilmasi
mutluluk ve tatmin verirken, ayn1 zamanda kisiyi ger¢eklikten koparabilmekte, bu ise
aile yasamini, yliz yiize iliskileri, an1 yasama durumunu olumsuz etkileyebilmektedir
(Giilteki Aylugtarhan, 2021: 181). Dolayisiyla ger¢ek hayat ile sanal ortamda
gecirilen vakit arasindaki dengenin bozulmasi sonucunda kisinin sosyal ¢evresindeki
insanlarla kurdugu iletisim olumsuz etkilenebilmektedir. Bunlar arasinda; yiiz yiize
iletisimin zayiflamasi, ger¢ek hayattaki iliskilerin azalmasi, aile i¢i iliskilerin

olumsuz etkilenmesi vb. durumlar sayilabilir. Ozetle ifade edilecek olursa, sosyal
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medya yeni iligkilerin kurulabilmesi i¢in firsatlar saglasa bile, temel iliskilerin zarar

gormesine de neden olabilmektedir (Tiryaki ve Kaya, 2019: 244).

Dijital ortamlar, iletisimin dogrudan ve dolayli gergeklestirilme durumunu
onemli Olclide etkilemektedir. Sosyal medya yiiz ylize kisilerarast iletisimin
azalmasina ve bunun yerine etkilesimin aracili sekilde gergeklesmesine neden
olmaktadir (Dikbas Torun, 2020: 117). Bunun ise iligkiler baglaminda c¢esitli
yansimalart bulunmaktadir. Bunlardan birisi iletisimin teknoloji aracili yapilmasi
neticesinde, iligskilerdeki baglarin zayiflamasi, iletisimin yiizeysel ve si1g sekilde
gerceklesmesidir (Kaya, 2017: 201). Ciinkii iletisimin yiiz yiize gerceklestirilmesi
samimiyetin, muhataba verilen Onemin ve ilginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 yakin iliskilere sahip kisilerin birbiriyle daha
sik yiiz yiize iletisim kurmaya calistigni goriilmektedir. Sosyal medya sayesinde
etkilesim ve baglantilarin ¢ogalmasi, iliskilerin derin ve saglikli olacagi anlamina
gelmemektedir (Sayar ve Yalaz, 2021: 233). Sosyal medya sanal bir platform olmasi
nedeniyle, insanlar1 yiiz yiize iletisimin olanaklarindan yoksun birakmakta, insana ait
duygularin yasatilmasini ve yayginlagmasini olumsuz sekilde etkilemektedir (Poyraz,
2016: 71). Insanin temel gereksinimi olan iliski kurma ihtiyacinin saglikli olarak
gerceklesmesi ve duygusal tatmin saglayan gercek iliskilerin yasanabilmesi igin yiiz

yiize iletisimin kisinin hayatinda yeteri kadar var olmas1 gerekmektedir.

Aracili  gergeklestirilen iletisimin  diger yansimast ise anlamlarin
olusturulmas: ve aktarilmasi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimin biitiinsel bir
ozellik tasimasi baglaminda; s6zlii, sozsliz ve yazili iletilerin gerekli oldugu dlgiide
iletisim siireclerine katilmasi gerekmektedir. Cilinkii duygusal ve diisiinsel anlamlarin
saglikli sekilde olusturabilmesi i¢in bu dnemlidir. Sosyal medyanin bu biitiinselligi
her zaman karsilayabilmesi miimkiin goriinmemektedir. Sosyal medya aracigiyla
aktarilmak istenen duygu ve anlam, yiiz ylize iletisimindeki aktarimlarin yerini bazen
tutmamakta, yanlis anlasilmalara neden olabilmekte, yiliz ylize iletisimle
karsilagtirildiginda bunlarin aninda diizeltilebilmesi miimkiin olmamaktadir (Kaya,
2017: 201). Ornegin sosyal medyada paylasilan bir yazida jest ve mimiklerin
olmamasi, anlamin olusmasinda daha fazla kisisel yoruma ihtiya¢ duyulmasina ve

karsidaki kiginin bunu yanlis anlamasina neden olabilmektedir.
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Sosyal medya aracigiyla gergeklesen iletisimin sonuglarindan biri de
insanlarin yalan sdyleme davramiglarinda goriilmektedir. Sosyal medyada yalan
soylemek, kandirmak ve kandirilmak, yiiz yiize iletisim ve etkilesimin gii¢lii oldugu
ortamlara gore daha kolaydir (Sayar ve Yalaz, 2021: 293). Bunun sonucunda ise

giiven duygusunun zedelenmesi ve iligkilerin zarar gérmesi miimkiindiir.

Sosyal medyanin konu baglaminda verdigi 6nemli zararlardan biri de, kisinin
hayatindaki en yakinlar1 olan aile bireyleriyle olan iliskilerin olumsuz etkilenmesidir.
Internetin ve sosyal medyanin bagimlilik derecesinde kullanimi neticesinde,
ebeveynler ve cocuklar her biri ayr1 ayr1 kendi sanal diinyalarindaki etkinlik ve
iligkilerine yonelmekte, aile ici iletisim ciddi oranda azalmaktadir (Karakog¢ ve
Taydas, 2017: 218-219). Bagimlilik derecesinde olmasa bile, Kisinin sosyal medyada
fazla vakit ge¢irmesi, yiiz yiize iliskileri geri plana iterken, aile ici iligkilerin ve
evliliklerin kotii sekilde etkilenmesine sebep olmaktadir (Tiryaki ve Kaya, 2019:
242).

Ailenin devam edebilmesi i¢in dncelikle ebeveynlerin kiiltiirel ve toplumsal
anlamda cesitli gérev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlarin neler olduguyla
ilgili gelenek, gorenek ve inancglar etkili oldugu gibi kanunlarin da belirledigi
hususlar bulunmaktadir. Kanunlar aile birliginin devam ettirilmesi i¢in kisilere ¢esitli
sorumluluklar yiiklemekte, sosyal medyada ¢ok zaman ge¢irilmesi bunlarin yerine
getirilmesini engellerken, esler arasinda sadakatsizlige, aile iiyelerinin birbirleriyle
kavga etmesine, yakin aile bireyleriyle iligskinin kopmasina neden olabilmektedir
(Ozgiil, 2022: 363-364). Aile birlikteliginin getirdigi sorumluluklar1 yerine
getirmemek, ailedeki bireylere yeterince vakit ayirmamak veya sorunlardan kagmak
i¢in yabancilarla daha fazla vakit geg¢irmek seklinde ger¢eklesen durumlar sonucunda
maddi-manevi ciddi sorunlar yasanirken, aile birligi sarsilabilmektedir. Bu birliktelik
dagilmasa bile goriinlirde birlikte ancak iligki ve iletisimin saglikli olmadig ve

neticesinde bagka sorunlarin oldugu aile ortamlar1 olugsmaktadir.

Gorildugii iizere kisileraras: iliskiler baglaminda sosyal medyanin olumsuz
etkilerinin temel nedenleri; sanal iligkilerin gercek iligkilerin yerini almasi, dijital

ortamlarda gereginden fazla vakit gec¢irmek, sosyal medyanin gercek hayatin
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gerekliliklerini koparacak sekilde problemli ve yanlis sekilde kullanilmasi olarak

siralanabilir.

Sosyal medyada kisilerarasi iligskiler baglaminda ifade edilecek son husus ise
icerikler tretilirken kullanilan ifadelerle alakalidir. Sosyal medyada argo, hakaret,
kiifir vb. ifadeleri igeren konusmalar yogun ve kolay sekilde yapilmakta ve bu
durum normal karsilanmaktadir (Kiransal, 2016: 105). Ozellikle yorumlarda ve baz1
yazili paylasimlarda ortaya ¢ikan bu durum, belirli bir kesimin neredeyse jargonu
olma durumuna ulagmaktadir. Argo, hakaret, kiifiir vb. ifadelerin sosyal medyada
yogun ve kolay kullanilmasinin sebepleri arasinda su hususlar siralanabilir (Oztiirk,

2015: 304; Akpinar; 2022: 33; Gongor, 2017: 95):

=  Anonim veya sahte kimlik kullanimi1

=  Yasal sonuglarinin olmayacag algisi

= Bu tiir ifadelerin 6zgiirliigiin yansimasi olarak goriilmesi
=  Mubhatapla yliz yiize olmamamin getirdigi rahatlik

= Dikkat ¢cekme ve farkli olma istegi

Bu nedenlerin sosyal medyada kotii sozlerin artisini nasil sagladigini ifade
etmek i¢in iki hususa Oncelik vermek gerekmektedir. Ciinkii bu iki hususla ilgili
farkindaligin olmasi1 bu tiir sdylemlerin azalmasina katki saglayacaktir. Bunlar
anonim ve sahte kimlik kullanimi ile yasal sonuglarin olmayacag: algisidir. Sosyal
medya gercek kimligi gizleyerek etkilesim kurma imkani sundugu igin sinir
konulmayan ve sugluluk duygusuna sebep vermeyen serbest sekilde davranmayi
artirmaktadir (Sayar, 2021: 77). Dolayisiyla kisinin sosyal medyada kendisini bu tiir
davraniglardan alikoymasi zorlasabilmektedir. Bununla baglantili diger husus ise bu
tir davraniglarin  yasal sonuglarinin olmayacagi algisidir. Bu algiya yasal
diizenlemelerin sosyal medyadaki degisikleri takip edememesi ile suglarin tespiti,
takibi, yaptirimlarin kifayeti ve uygulanabilme imkan1 hususlarinda sorunlarin olmasi
sebep olmaktadir (Akpinar, 2022: 27-28). Sonug olarak sosyal medyada gercek
kimliklerle yer almak ve gergek hayattaki gibi yazili ve sozlii kurallara riayet etmek

bu tiir olumsuz sdylemlerin oniline gegmeye yardim edecektir.
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYANIN ZARARLARINA
YONELIK FARKINDALIK DUZEYLERI

3.1. Metodoloji
3.1.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

[letisim, insanoglunun varolusundan bugiine degin énemli gerekliliklerinden
birini olusturmaktadir. insanin sosyal bir varlik olmasmin yansimasi olan iletisim,
bireyler adina iliski kurma, toplumsallastirma, haber verme ve bilgilendirme, ¢evreye
uyum saglama, bos zamanlari degerlendirme gibi ¢esitli islevleri iistlenmektedir
(Aziz, 2016: 53-58). Gecmisten  giiniimiize iletisimsel eylemlerini
gerceklestirebilmek i¢in ihtiyaglarina gore cesitli ara¢ ve yontemler gelistirmis olan
insan, aynit zamanda bunlardan olumlu ve olumsuz sekillerde etkilenmistir. Her
iletisim arag ve yontemi Ozellikleri baglaminda, bireyler ve toplum iizerinde
degisimlere ve doniigiimlere neden olmustur. 20. yiizyilin son ¢eyreginde ise bu
degisim ve doniistimlerin lokomotifi konumunda internet ve ilgili teknolojik

gelismeler bulunmaktadir.

1960’11 yillarda askeri amaclarla gelistirilmeye baslanan internet, daha
sonraki siiregte genel kullanima ag¢ilmis, ticarilesmis ve 2000’11 yillara gelindiginde
ise kullaniminin giin gectikce hizlandig1 bir konuma erigmistir. Ozellikle Web 2.0 ile
birlikte internet insanlara bir ¢ok imkan sunmaya baslamistir. Onceleri sadece
tikketici veya kullanici durumunda olan bireyler, aktif sekilde icerik iiretme ve
paylasma olanaklarina sahip olmustur. Paylasim, etkilesim, katilim o&zellikleriyle
birlikte internet bireysel ve toplumsal hayatin énemli bir pargasi haline gelmistir.
Iletisim kurmak, bilgi edinmek, haber almak, alisveris yapmak, eglenmek vb.
sekillerde kullanim amaclari olan internette her giin ¢ok sayida igerik iiretilmekte ve

ayn1 zamanda tiiketilmektedir.

Internetin 6nemli bir pargasi olan sosyal medya ise giiniimiizde insanlarin bir
kesimi i¢in glinliikk eylemlerinin igerisinde hatirt sayilir bir yer edinmektedir. Sosyal
medya kisilere, istedigi mekanda ve kendi belirledigi zaman diliminde, igerik

olusturma ve paylagma, karsilikl iletisim kurma, haber ve bilgi edinme gibi yararlar
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sunmaktadir. Sosyal medyanin yararlariyla birlikte toplumsal ve bireysel anlamda
zararlarmim oldugu da bir gercektir. Ozel hayatin simirlarmm ihlal edilmesinden
kisilerarasi iletisime olumsuz etkilerine kadar birgok dezavantajindan bahsetmek

mimkindiir.

Bu aragtirmanin konusunu; iiniversite 6grencilerinin sosyal medyanin bireysel
baglamdaki  zararlarina  yonelik  farkindalik  diizeylerinin  belirlenmesi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ise sosyal medya ortaminda bireylerin
etkilesimleri, paylagimlari, kullanim bigimleri sebebiyle ortaya ¢ikan ve neticesinde

yine bireyleri etkileyen zararlar incelenmektedir.

Arastirmanin problemi ise; iiniversite dgrencilerinin sosyal medyanin hangi
zararlar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bu zararlara yonelik farkindalik

diizeylerinin hangi seviyede oldugu sorularidir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  temel amacit; {niversite Ogrencilerinin  ¢esitli faktorler
baglamindan sosyal medyanin zararlarma yonelik bilgi ve farkindalik diizeylerini

belirlemektir.

Aragtirmanin diger amaglarin1 ise, tniversite Ogrencilerinin hangi sosyal
medya sitesini/uygulamasint ne siklikla kullandigi, sosyal medya profilinde hangi

bilgileri paylastig1 ve sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandiginin belirlenmesidir.

Sosyal medya kullanimi son yillarda onemli diizeyde artig gostermekte; is,
sosyal, egitim vb. bir¢ok alanda cesitli aktivitelerin yapilmasina katki saglamaktadir.
Ancak sosyal medyanin sundugu yararlarin yaninda toplumsal ve bireysel anlamda
birgok zarar1 bulunmaktadir. Universite dgrencilerinin sosyal medyanin zararlarina
yonelik farkindalik diizeylerinin belirlenmesi; bu konu hakkinda toplumsal kesimleri
bilinglendirmek, dogru kullanimi noktasinda onerilerde bulunmak, daha sonraki
arastirmalarda farkindalik diizeyleri ile kullanim bic¢imlerini karsilastirarak

incelemek ve literatiire katki saglamak acilarindan 6nem arz etmektedir.
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3.1.3. Arastirma Sorulari

1. Katilimcilar en ¢ok hangi sosyal medya uygulamalarini/sitelerini

kullanmaktadir?
2. Katilimeilar sosyal medyada en ¢ok hangi aktiviteleri gerceklestirmektedir?
3. Katilimcilarin sosyal medya profillerindeki bilgi paylasim diizeyi nedir?

4. Katilimcilar sosyal medya profillerinde en c¢ok hangi bilgileri

paylagmaktadirlar?

5. Katilimcilarin sosyal medyada mahremiyetin ihlali ve teshircilikle ilgili

farkindalik diizeyleri nedir?

6. Katilimcilarin sosyal medyada paylasilan kisisel verilerin kotii amagla

kullanimiyla ilgili farkindalik diizeyleri nedir?

7. Katilimeilarin yalan haber iiretimi ve yayilimi siireglerinde sosyal

medyanin etkisi hakkindaki farkindalik diizeyleri nedir?

8. Katilimcilarin sosyal medya bagimhiligi ve sosyal medya kullaniminda

ortaya ¢ikan davranigsal bozukluklarla ilgili farkindalik diizeyleri nedir?

9. Katilimcilarin sosyal medyanin kisilerarasi iligkiler tizerindeki olumsuz

etkileriyle ilgili farkindalik diizeyleri nedir?

10. Katilimcilarin  sosyal medyanin zararlarina iligkin  farkindalik

diizeylerinde yaga gore anlamli farklilik var midir?

11. Katilmeilarin  sosyal medyanin zararlarma iliskin = farkindalik

diizeylerinde cinsiyete gore anlaml farklilik var midir?

12. Katilimcilarin = sosyal medyanin zararlarma iliskin  farkindalik

diizeylerinde liniversiteye gére anlamli farklilik var midir?

13. Katilimcilarin  sosyal medyanin zararlarina iliskin  farkindalik

diizeylerinde sosyal medyada gecirilen siireye gore anlamli farklilik var midir?

14. Katilimcilarin  sosyal medyanin zararlarma iliskin = farkindalik

diizeylerinde profilde paylasilan bilgi sayisina gore anlamli farklilik var midir?
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3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nicel arastirma modellerinden tarama arastirmasi kullanilmastir.
Tarama modeli, ge¢miste veya su an var olan bir durumu var oldugu haliyle tasvir
etmeyi amaglayan bir yaklasimdir (Karasar, 2008: 77). Herhangi bir grubun belli
ozelliklerini tespit etmek i¢in verilerin bir araya getirilmesini amaglayan calismalara
tarama arastirmasi denilmektedir (Biyiikoztiirk vd., 2009: 16). Genis gruplar
lizerinde yapilan tarama arastirmalarda, bir olgu ve olayla ilgili kisilerin goriisleri,
tutumlar1 6grenilmekte, sonrasinda ise olgu ve olaylar tasvir edilmeye ¢aligilmaktadir

(Karakaya, 2012: 59).

Tarama arastirmast baglaminda, arastirma grubunu {iniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Aragtirma grubunun 6zelliklerine evren ve 6rneklem basligi altinda
yer verilmektedir. Arastirma grubundaki bireylerin sosyal medyaya iliskin kullanim
aligkanliklari, kullanma amaglar1 ve bes alt faktor dahilinde sosyal medyanin bireysel
zararlar1 hakkindaki yaklasimlari belirlenmeye c¢alisilmistir. Tarama aragtirmasi
kapsaminda elde edilen veriler istatistik paket programi aracigiyla analiz edilmis,
bireylerin konu hakkindaki farkindalik diizeyleri ortaya konulmustur. Arastirmanin

bulgular; niceliksel veriler, tablolar ve yorumlarla birlikte sunulmustur.
3.1.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 59.097 kisi Selcuk Universitesi’nde ve 30.524 kisi
Necmettin Erbakan Universitesi'nde olmak iizere, 6n lisans ve lisans diizeyinde
egitim goren toplam 89.621 Ggrenci olusturmaktadir (https://yokatlas.yok.gov.tr/,
2024).

Aragtirmanin  6rneklem biiylkligi ise 384 oOgrenci olarak belirlenmistir

(Sahin, 2012: 127; Sekeran, 2003: 294°ten aktaran Coskun vd., 2017: 144).

Orneklemin se¢iminde ise olasiliga dayali olmayan drnekleme tekniklerinden
kolay ornekleme kullanilmistir. Kolay 6rnekleme, ankete cevap veren her kisinin
ornekleme katildigi, yeterli orneklem biiyilikliigline ulasilincaya kadar bu islemin
devam ettigi bir tekniktir (Coskun vd., 2017: 148-149). Bu yaklasim ile sosyal, fen
ve saglik alanlarinin temsil edilmesi saglanacak sekilde Oncelikle meslek

yiiksekokulu ve fakiilteler belirlenmis, sonrasinda ise bu okullarin evren igerisindeki
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niceliksel biiyiikliikkleri géz oniinde bulundurularak ulasilabilen Ggrencilere anket

uygulanmustir.

Yukarida agiklanan Orneklem olusturma teknigi kullanilarak, Selguk
Universitesi'nde 5 fakiilte, 1 meslek yiiksekokulu ile Necmettin Erbakan
Universitesi'nde 4 fakiilte olmak iizere 10 gruptan, toplam 510 &grenci ile veri
toplamak amaciyla goriisiilmiis ve anket uygulanmistir. Eksik ve hatali olan
anketlerin ¢ikarilmasi neticesinde toplam 448 ogrenci {lizerinde arastirma

gerceklestirilmistir. Bu verilere gore anket geri doniis oran1 % 87,84’tiir.
3.1.6. Anket Formunun Ozellikleri

Arastirma kapsaminda uygulanan anket toplam 4 boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde demografik bilgilere yonelik 6 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise,
sosyal medya kullanim sikligi, siiresi ve paylasilan profil bilgilerini belirlemeye
yonelik 11 soru yer almaktadir. Ugiincii boliim sosyal medyada gerceklestirilen
aktiviteleri belirlemeyi amaglamakta ve likert tipi 15 sorudan olusmaktadir. Anket
formunun son boliimiinde ise sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik
diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmis 6lgek bulunmakta ve likert tipi 19
sorudan olusmaktadir. Anket sorularinin ve Ol¢ek ifadelerin hazirlanilmasinda
literatiirde yer alan kitap, makale ve tez vb. kaynaklardan yararlanilmistir.

Yararlanilan kaynaklar Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Anketin olugturulmasinda yararlanilan kaynaklar.

Tlgili Sorular Yararlamlan Kaynaklar
Sosyal medya profil bilgileriyle ilgili soru Livberber, 2018: 126
Sosyal medya aktivitelerini yapma sikligiyla

Tiirkmenoglu, 2020: 216-217

Aust ve Ammn, 2019: 15
Koskela, 2004: 206
Mahremiyet ihlali alt faktoriindeki sorular Livberber Go¢men, 2018: 309
Lokke, 2020: 21-24

Unsal, 2022: 550

ilgili soru

Veri kullanim alt fakt6riindeki sorular Ozcan, 2021: 15-27

Caycivd., 2021: 127

Yalan haber alt faktoriindeki sorular Oztiirk, 2015: 300
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Tlgili Sorular Yararlamlan Kaynaklar
Bagimlilik ve davranigsal bozukluklar alt Kalip ve Col, 2020: 322-327
faktortindeki sorular Sayar ve Yalaz: 2021: 211-214

Karakog ve Taydas, 2017: 217-220
Sayar ve Yalaz: 2021: 234

Anketin uygulanmasi, gerekli agiklamalar yapilarak yiiz yiize goriisme

Kisilerarasi iligkiler alt faktoriindeki sorular

seklinde gerceklestirilmistir. Ayrica anketin On yiiziinde yapilma nedeni, verilerin
kullanilma sekli, katilimin goniilliilige dayali oldugu, katilimecinin istedigi zaman

ayrilabilecegi bilgisi ve arastirmacilarin adlar1 vb. bilgilere yer verilmistir.
3.1.7. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu iki kez On teste tabi
tutulmustur. Ik 6n testte kullanilan anket formu 59 sorudan olusmaktadir ve toplam
104 kisiye uygulanmistir. Bu 6n test neticesinde anket sorular1 ve ifadeleri gdzden
gecirilmistir. Baz1 ifadeler yeniden diizenlenerek ve yeni sorular eklenerek ikinci 6n
test gergeklestirilmistir. Ikinci on testte kullanilan anket formu 63 sorudan
olusmaktadir ve toplam 74 kisiye uygulanmistir. Daha sonra ise anket formunun
temel boliimiinii olusturan, iiniversite Ogrencilerinin sosyal medyanin zararlarina
yonelik farkindalik diizeylerini belirlemek {izere hazirlanmis 6lgegin gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmalart yapilmistir.
A¢imlayici Faktor Analizi

31 maddeden olusan Olcegin yap1 gegerligini 6l¢mek i¢in agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ile Barlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Verilerin
faktorlestirilebilmesi icin  KMO’nun .60°dan yiiksek olmasit beklenmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2009: 126). Olgegin KMO’su .774 olarak belirlenmistir. Bartlett testi
Ki-Kare istatistigi sonucunun anlamli oldugu belirlenmistir (X2 =631.20, sd=171,
p<.05).

Varimax eksen dondiirme teknigi ile faktor yiikleri en az .40 olacak sekilde
acimlayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Toplam 12 madde c¢esitli nedenlerle
Olcekten cikarillarak analiz tekrar yapilmistir. Bu maddelerin Slgekten ¢ikarilma

nedenleri arasinda; bazi maddelerin faktor yiiklerinin .40°dan diisiik olmasi, bazi
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maddelerin birden fazla faktore yiik vermesi, bazi faktorlerde 3’ten az sayida madde
bulunmasi yer almaktadir (Comrey ve Lee, 1992°den aktaran Ulu, 2018: 154).
Analizin tekrar yapilmasi sonucunda Olgekteki diger 19 madde, 5 alt faktorde

toplanmistir. 5 alt faktoriin agikladigi toplam varyans orani ise % 67.34°diir.

Sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik l¢eginin ilk alt faktoriint 5
maddeden olusan “mahremiyet ihlali”, ikinci alt faktoriini 3 maddeden olusan
“verilerin kétiiye kullanim1”, tigiincii alt faktoriinii 4 maddeden olusan “yalan haber”,
dordiincii alt faktoriinii 4 maddeden olusan “bagimlilik ve davranigsal bozukluklar”,
besinci alt faktoriinii ise 3 maddeden olusan “kisilerarasi iligkiler” olusturmaktadir.

Tablo 3.2°de alt faktorler ve maddelerin faktor yiikleri gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik 6lgegi ve alt faktorler.

Maddeler 112 34,5
Ozel hayatimiz1 sosyal medyada herkese agik 844
bir sekilde sunmak teshirciliktir. '
Sosyal medyada kisinin kendisini gosterme
arzusu ve bilingli olarak mahrem alanlarini 817
sergilemesi teshirciliktir.
Sosyal medyada hayatimiza dair fotograf, video
ve bilgi paylasmak mahremiyetimizin ihlaline .808
neden olur.
Sosyal medya kullanict s6zlesmelerinde
mahremiyet acisindan sakincali olan durumlar | .697
vardir.
Sosyal medya, mahremiyetin ihlal edildigi bir
alandir.
Sosyal medya kullanicilarinin kisisel verileri
ticari kuruluslara satilabilir.
Sosyal medyadaki paylasimlar tigiincii kisilerin
kendi ¢ikarlari i¢in kullanacag verilere .693
doniistiiriilebilir.
Sosyal medya araciligiyla toplanan veriler
toplumlar1 kontrol araci olarak kullanilabilir.
Yalan haber ve dezenformasyon sosyal medyada
daha kolay tiretilir.
Sosyal medyada dogrulugu arastirilmadan haber
ve bilgi paylasimi yapilmaktadir
Sosyal medyada, yalan haber ve
dezenformasyon hizla yayilir.
Sosyal medyada gercek kimligi bilinmeyen
hesaplardan alinan bilgi ve haberler gilivenilir .800
degildir.

Mahremiyet Ihlali

.586

792

Kullanimi

.641

Verilerin Kotiiye

.862

.828

.803

Yalan Haber
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Maddeler 1 2 3 45
Sosyal medyada fotograflara uzun siire bakip
incelemek bir davranis bozuklugudur. 823

Sosyal medyay1 giincel gelismeleri kagirma
korkusuyla takip etmek bir davranig .664
bozuklugudur.

Sosyal medyadan uzak kalindiginda endiseli ve
depresif olmak, sosyal medya bagimliliginin bir .616
gostergesidir.
Sosyal medyada ¢ok vakit gecirmek, giinliik ve 578
sosyal aktivitelerin azalmasina neden olur. '
Sosyal medya aile i¢i iletisimi olumsuz 874
etkilemektedir. '
Sosyal medya yiiz yiize iletisimi zayiflatir. .840
Sosyal medya kotii sozlerin (argo, hakaret, kiifiir
vb.) daha kolay ve yogun kullanildig1 bir 126
alandir.
Cronbach’s Alpha .863
Aciklanan Varyasn (%) 67.341
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 274
Adequacy) '
Barlett’s Test of Sphericity X2=631.201
sd=171
p=.000

Alt faktér maddelerinin se¢imi igin, faktér yiik degerinin 0.45 veya daha

Bozukluklar

Bagimhlik-Davramgssal

Kisilerarasi
iliskiler

yiiksek olmasi iyi olarak nitelendirilmektedir (Biiyiikdztiirk, 2009: 124). Olgegin
faktor yiik degerlerinin .578 ila .874 arasinda ve yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica
alt faktorlerin belirlenmesi i¢in 6z degerlerinin (eigen values) 1 veya 1’den biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Biiytikoztiirk, 2009: 125). Tablo 3.3.’te goriilecegi lizere alt
faktorlerin 6z degerleri 2.01 ila 3.12 arasinda degismektedir.

Ghivenirlik Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari
hesaplanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayinin .70 ve daha yiiksek olmasi genel
olarak kabul edilebilir bir seviye olarak nitelendirilmektedir (Coskun vd., 2017: 133;
Biiyiikoztiirk, 2009: 171). Buna gore dlgegin faktorlere gore i¢ tutarlilik katsayilar
ve toplam giivenirlik katsay1 Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik 6lgegine iliskin degerler.

Ozt_ieger Aciklanan Giivenirlik
(Eigen Varyans
Faktorler values) (%) (@)
Mahremiyet Thlali 3.12 16.46 831
Verilerin Kétiilye Kullanimi 2.01 10.58 721
Yalan Haber 2.98 15.71 .863
Bagimlilik ve Davranigsal Bozukluklar 2.33 12.28 751
Kisilerarasi Iliskiler 2.33 12.29 .829

3.1.8. Veri Toplama Siireci

Necmettin  Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 08.12.2023 tarihli 2023/616 nolu karar1 neticesinde
arastirma, bilimsel etik ac¢isindan uygun bulunmustur. Bu kararin alinmasindan sonra
aragtirmanin anketi, daha once aciklanan ornekleme yontemlerine gore belirlenen
gruplara uygulanmaya baglanmistir. Veri toplama siireci 11.12.2023-11.01.2024

tarihleri arasinda yaklasik bir aylik siireyi kapsamaktadir.

Arastirma anketleri, Necmettin Erbakan Universitesi'nde Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi’'nde 6grenim goren oOgrencilere uygulanmustir. Selguk
Universitesi’nde ise Edebiyat Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Teknoloji Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi’nde

ogrenim goren dgrencilere uygulanmistir.
3.1.9. Veri Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmada smiflayic1 degiskenlerin dagilimini belirlemek icin frekans ve
yiizde kullanilmistir. Sosyal medyanin zararlarina iligkin farkindalik 6l¢egindeki
maddelerin puan ortalamalarini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmustir. Tlgili 6lcegin alt faktorlerindeki maddelere verilen
cevaplarin diizeyini ortaya koymak amaciyla 4.20-5.00 “Kesinlikle Katiltyorum ”,
3.40-4.19 “Katiliyorum”, 2-60-3.39 “Kararsizim”, 1.80-2.59 “Katilmiyorum”, 1-1.79
“Kesinlikle Katilmiyorum” araliklart belirlenmis ve ilgili cevaplarin degerleri bu

araliklar temel alinarak yorumlanmustir.
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Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarmna iliskin goriislerinde; yas, cinsiyet,
tiniversite, sosyal medyada gegirilen siire ve profilde paylasilan bilgi sayis1 agisindan
anlamh farklilik olup olmadigi incelenmistir. Oncelikle verilerin normal dagilimi
kontrol edilmistir. Literatiirde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda
olmasi, dagilimin normallik varsayimi igin yeterli kabul edilmektedir (Field,
2009’dan aktaran Yemenici ve Ulu, 2020: 1410). Mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye
kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve davranis bozukluklari, kisileraras: iliskiler alt
faktorlerinde cinsiyet ve tiniversite gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ve +2
araliginda oldugu tespit edilmistir. Bagimli degiskenlerin her biri, bagimsiz
degiskenin her bir diizeyinde (alt grubunda) normal dagilmaktadir (tek degiskenli
normallik). MANOVA’nin kullanimi i¢in diger varsayimi olan varyans kovaryans
matrislerinin homojenligi ise Box'in M incelenerek sinanmistir. Her bir bagimsiz
degisken i¢in gerceklestirilen Box'in M testinin sonuglarina gore cinsiyet (p=.109),
tiniversite (p=.065) olarak hesaplanmistir. MANOVA, bir veya daha ¢ok faktore gore
olusan gruplarin birden fazla bagimli degisken bakimindan anlamli farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Biiytlikoztiirk, 2009: 137). Veriler .05

anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve
davranig bozukluklari, kisilerarasi iliskiler alt boyutlarinda yas, sosyal medyada
gecirilen siire ve profilde paylasilan bilgi sayist agisindan c¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ve +2 araliginda olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle katilimcilarin
gorlslerinde yas, sinif, sosyal medyada gecirilen siire ve profilde paylasilan bilgi
sayist degiskenleri agisindan anlamli farklilik durumunu belirlemek amaciyla

Kruskal Wallis H testi yapilmustir.

Ayrica sosyal medya kullanim aliskanliklarina iliskin bulgulardan; giinlik
gegirilen vakit, sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim sikligi ve sosyal
medya aktivitelerinin yapilma sikliklar1 agisindan cinsiyete gore anlamli farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Oncelikle verilerin normallik dagilimi incelenmistir.
Buna gore sosyal medyada giinliik ortalama gecirilen vakit acisindan verilerin
normal dagildig1 tespit edilmis ve cinsiyet gore farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla T-Testi yapilmistir. Sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim siklig1
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ve sosyal medya aktivitelerinin yapilma sikliklar1 agisindan ise verilerin normal
dagilmadig tespit edildigi icin, cinsiyete gore farklilik olup olmadigini belirlemek

amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

3.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Tablo 3.4. Katilimcilarin yas dagilimlari.

N En Kiiciik | En Biiyiik X Tepe Deger Ss
448 17 52 21.64 20 4.12
Yasa iligskin veriler incelendiginde katilimcilarin en diisikk 17 yasinda, en

biiyiik ise 52 yasinda oldugu goriilmektedir. Bu araliktaki tepe deger ise 20°dir. Yani

aragtirmaya katilanlarin cogunlugu 20 yasindadir.

Tablo 3.5. Katilimeilarin cinsiyet dagilimlari.

N Yiizde
Kadin 269 60.0
Erkek 179 40.0
Toplam 448 100.0

Bireysel ve toplumsal yasamda davranis ve tutumlar: farkli olmasindan dolay:
aragtirmalar i¢in cinsiyet Onemli bir degiskendir (Tirkmenoglu, 2020: 118).
Dolayisiyla sosyal medya kullanim aliskanliklar1 vb. hususlarda kadin ve erkekler
arasinda farkliliklar olabilmektedir. Cinsiyet degiskeni baglaminda arastirmaya
katilanlarin % 60’lik oranla ¢ogunlugunun kadin oldugu, % 40’nin ise erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri iiniversite dagilimlari.

N Yiizde
Selcuk Universitesi 257 57.4
Necmettin Erbakan Universitesi 191 42.6
Toplam 448 100.0

Katilimeilarin % 57.4°i Selguk Universitesi’nde dgrenim gormekte iken, %
42.6°s1 Necmettin Erbakan Universitesi 6grencileridir. Evren ve drneklem bashiginda

belirtilen verilere gore, Selguk Universitesi'nde egitim gdren Ogrenci sayisi
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Necmettin Erbakan Universitesi’'ne nispeten daha fazladir. Bu durumun ankete

katilanlarin oransal dagilimina yansidig goriilmektedir.

Tablo 3.7. Katilimeilarin 6grenim gordiikleri fakiilte dagilimlari.

.. Gegerli | Toplam
N Yizde | visde | Yiizde
Edebiyat Fakiiltesi 72 16.1 16.1 16.1
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 66 14.7 14.7 30.8
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 58 12.9 12.9 43.8
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi 50 11.2 11.2 54.9
Miihendislik Fakiiltesi 45 10.0 10.0 65.0
Tletisim Fakiiltesi 41 9.2 9.2 74.1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 38 8.5 8.5 82.6
Teknoloji Fakiiltesi 30 6.7 6.7 89.3
Fen Fakiiltesi 25 5.6 5.6 94.9
Veteriner Fakiiltesi 23 5.1 5.1 100.0
Total 448 100.0 100.0

Evren ve Orneklem bashiginda aciklandigi iizere arastirma kapsaminda

belirlenen fakiilteler/meslek yiiksekokullarinin toplam sayisi 10’dur. Arastirmaya

katihm en c¢ok % 16.1 oraninda Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nden

olmustur. Katilim oraninda ikinci sirada olan okul ise % 14.7 oramiyla Selguk

Universitesi

Sosyal

Bilimler

Meslek Yiksekokulu’dur.

Necmettin  Erbakan

Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi ise % 12.9’lik oranla iigiincii

siradadir. Arastirmaya en az katilim ise % 5.1’lik oranla Selguk Universitesi

Veteriner Fakiiltesi’'nden gerceklesmistir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin sinif diizeyi dagilimlari.

.. Gecerli Toplam
N Yizde | yode Yiizde
2 166 37.1 37.1 37.1
1 105 23.4 23.4 60.5
4 101 22.5 22.5 83.0
3 71 15.8 15.8 98.9
Hazirlik 5 1.1 1.1 100.0
Total 448 | 100.0 100.0

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerinin gosterildigi tabloya gore,

% 37.1 ile en ¢ok 2. siif grencilerinin, en az ise % 1.1 oraniyla hazirlik smifi
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ogrencilerinin anketi cevapladig1 goriilmektedir. Ogrencilerin 6grenim diizeylerine

bilgi ve diistincelerinde degisiklikler meydana gelebilmektedir.
3.2.2. Sosyal Medya Kullanim Ahskanliklarina Iliskin Bulgular

Katilimeilarin sosyal medyada giinliik ne kadar siire gecirdigi, hesaplarinda
paylastiklar1 profil bilgilerinin sayis1 ve tiirli, hangi sosyal medya sitelerini ne siklikla
kullandig1 ve sosyal medya araciligiyla hangi aktiviteleri yaptig1 (kullanim amaglar1)

ile ilgili bulgular bu baslik altinda yer almaktadir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin sosyal medya kullanim siiresi.

N X Ss
Sosyal medya kullanim siiresi| 448 236.19 125.61
Sosyal medya iizerine yapilan arastirmalarda en Onemli sorulardan birisi

sosyal medya kullanim siirelerine iligskin sorulardir. Nitekim sosyal medya kullanim
stiresi cesitli faktorler baglaminda 6nemli bir gosterge olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ogzellikle sosyal medya bagimliligi degerlendirmesi yapilirken bu mecralarda
gegirilen siireler birincil parametre olarak degerlendirilmektedir. Tablo 3.9°da bu
soruya yonelik elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin sosyal medyada
giinliik ortalama 236.19 dakika zaman harcadigi goriilmektedir. Bu siire saat
tizerinden hesap edildiginde yaklasik 4 saatlik bir zamana tekabiil etmektedir. Elde
edilen bu bulgular, Balct ve Gargalik (2020:133)’1in konuyla ilgili yapmis oldugu
aragtirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Universite 6grencileri {izerinde
yapilan ve narsistik kisilik 6zellikleri ile sosyal medya kullanim1 arasindaki iliskiyi
inceleyen bu arastirmanin sonuglarina gore de kisilerin giinliik ortalama sosyal
medya kullanim suresi 227.47 dakikadir. Tutgun-Unal (2015: 190) konuyla ilgili
yaptig1 arastirmasinda 4-6 saat arasi kullanimlar1 az bagimli olarak nitelendirmistir.
Bu nitelendirme referans olarak alindiginda tabloda yer alan veriler iiniversite
Ogrencilerinin siire baglaminda az bagmli sosyal medya kullanicist oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 3.10. Sosyal medya kullanim siiresinin cinsiyete gore T-Testi sonucu.

Cinsiyet N X Ss sd t p
Erkek 179 | 208.92  121.742
Kadin 260 | 25433 | 125000 ‘46 | 3804 1 620

Daha oOnceki bulgularin yorumlarinda ifade edildigi ilizere bu arastirma
acisindan sosyal medya kullanim siiresi ve cinsiyet Onemli iki degiskeni
olusturmaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliski incelendiginde, sosyal medya
kullanim siiresinde cinsiyete gére anlamli farklilik bulunmamaktadir. Erkek ve kadin
ogrencilerin benzer kullanim siirelerine sahip oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerlere bakildiginda ise erkek ogrenciler sosyal medyada giinliik 208.92 dakika,
kadin 6grenciler ise 254.33 dakika zaman harcamaktadirlar. Elde edilen bulgular ile
Balc1 ve Gargalik (2020: 133) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulari arasinda
benzerlik bulunmaktadir. S6z konusu arastirmaya gore sosyal medya kullanim
sliresinde cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmamakta; erkek (x=226.23) ve kadin
ogrencilerin (x=228.55) sosyal medyay: giinliik kullanim siirelerinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi calismalar da
s0z konusudur. Bu baglamda, Cavus (2022: 18)’un iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya kullanimlar {izerine yaptig1 arastirmaya gore, sosyal medya kullanim siklig1
bakimindan cinsiyete gére anlaml farklilik vardir. Ilgili aragtirmanin bulgularinda,
erkeklerin sosyal medya kullanim sikliginin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.11. Sosyal medya profilinde paylasilan bilgi sayist.

.. Gecerli Toplam
N Yizde |y de Yiizde
2 127 28.3 28.3 28.3
3 107 23.9 23.9 52.2
1 103 23.0 23.0 75.2
4 51 11.4 11.4 86.6
5 29 6.5 6.5 93.1
0 13 2.9 2.9 96.0
6 9 2.0 2.0 98.0
7 6 13 13 99.3
8 1 2 2 99.6
9 1 2 2 99.8
10 1 2 2 100.0
Total | 448 100.0 100.0
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Bireyler, sosyal medya profillerinde benlik sunumlarini yapmak i¢in isim-soy
isim, egitim ve 1is durumu, hobiler, siyasi ve dini goriis vb. bilgileri
paylasabilmektedir. Katilimcilarin bu tiir bilgilerin kag¢ tanesini paylastigi ile ilgili
bulgulara bakildiginda, iki profil bilgisi paylasanlarin orant % 28.3’le birinci
siradadir. Ikinci sirada ise % 23.9 ile {i¢ profil bilgisi ve iigiincii sirada ise % 23
orantyla bir profil bilgisi gelmektedir. Goriildiigii iizere katilimcilarin ¢cogunlugunun
profillerinde paylastiklar1 bilgi sayis1 bir ila {i¢ arasinda degismektedir. Bu bulgulara
gore katilimeilar profillerinde az sayida bilgi paylasma egilimindedir ve bu orandaki

bilgi paylasimini yeterli gormektedirler.

Tablo 3.12. Sosyal medya profilinde paylasilan bilgi tiirleri ve oranlart.

N Gecerli
Yiizde
[sim-Soy isim 421 94
Egitim ve Is Bilgileri 197 44
Cinsiyet 182 40.6
Memleket 72 16.1
Dogum Tarihi 68 15.2
Hobiler 68 15.2
Sevdigi Miizik ve Filmler 63 14.1
letisim Bilgileri 47 10.5
Siyasi Goriis 19 4.2
Dini Inang 10 2.2

Sosyal medyada profillerinde hangi bilgilerin daha ¢ok paylasildigina dair
dagilim incelendiginde; katilimcilarinda profillerinde en ¢ok isim ve soy isimlerini
paylastiklar1 gériilmektedir. Ikinci olarak paylasilan, egitim ve is bilgileridir. Ugiincii
sirada ise cinsiyet bilgisinin oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore katilimcilar
profillerinde kendisiyle ilgili en temel bilgilere yer vermektedir. Bu tiir bilgilerin
bireylerin kendini tanitmada kullandiklar1 en 6nemli bilgiler oldugu soylenebilir.
Katilimcilarin sosyal medya profillerinde en az paylastiklar1 bilgiler arasinda ise;
sirastyla dini inang, siyasi goriis ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Universite
ogrencilerinin bu tiir bilgileri 6zel bilgi olarak nitelendirdigi ve paylagsmak hususunda
daha dikkatli davrandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular ile Livberber Gogmen
(2018: 136)’in yapt1g1 arastirmanin sonuglar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir. Tlgili

aragtirmaya gore katilimcilar en cok gercek adlarina, memleketine ve egitim
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durumuna profil bilgilerinde yer vermektedir. Akar ve Akar (2021: 293)’mn yaptigi
arastirmada ise, katilimcilarin sosyal medyada asla paylasmam dedikleri igerikler
arasinda telefon numarasi ilk siradadir. Son {i¢ sirada yer alan paylasimlar ise
cinsiyet, fotograf ve video, okul adidir. Dolayisiyla iletisim bilgisi olarak telefon
numarast ¢ok az paylasilirken; cinsiyet, fotograf/video ve okul adinin paylagilma
durumu daha fazladir. Elde edilen bulgular ile so6z konusu arastirma arasinda

benzerlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim sikligi.

N X Ss
Whatsapp 448 4.48 .90
Instagram 448 431 97
Youtube 448 3.83 1.04
X (Twitter) 448 2.61 1.46
Snapchat 448 2.34 1.36
Tiktok 448 1.90 1.37
Linkedin 448 1.46 .93
Facebook 448 1.35 .76
Diger 448 37 1.11

Sosyal medya arastirmalarinin 6nemli sorular1 arasinda, kullanilan sosyal
medya uygulamalari/siteleri ve bunlarin ne siklikla kullanildigi yer almaktadir.
Kullanilan sosyal medya uygulamalar1 ve kullanim sikliklari; sunduklart kullanim
ozellikleri, toplumdaki gelismeler ve bireylerin yas araliklarina gore donemsel olarak
farklilik gosterebilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin kullanim sikliklarina
bakildiginda, kullanicilarin 4.48 ortalama ile en ¢cok Whatsapp uygulamasinda vakit
gecirdigi tespit edilmistir. Ikinci sirada vakit harcanan uygulama/site ise 4.31
ortalama ile Instagram’dir. Ugiincii sirada ise 3.83 ortalama ile Youtube
uygulamasinin oldugu goriilmektedir. En az wvakit gecirilen uygulama/siteler
incelendiginde ise; sirasiyla 1.35 ortalama ile Facebook, 1.46 ortalama ile Linkedin,
1.90 ortalama ile Tiktok oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular; Teknoloji ve
Insan Endeksi 2022 Arastirma Raporu (Teknoloji ve Insan Endeksi, 2022: 51) ve
Balci ve Gargalik (2020: 133)’in aragtirmasi ile uyumluluk géstermektedir. Ilgili
rapor ve arastirmaya gore de, Tirkiye’deki kullanicilar ve {iniversite Ggrencileri

tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlart Whatsapp, Instagram ve
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YouTube’dur. Koger (2012: 79) tarafindan yapilan arastirmada ise daha oOnceki
yillarda Facebook’un iiniversite Ogrencileri tarafindan ilk sirada tercih edilen
platform oldugu goriilmektedir. Ozellikleri ve sunduklari olanaklar baglaminda
Whatsapp ile Instagram’in Facebook’un yerini aldigi, bodylece {iniversite
ogrencilerinin ilk tercihleri arasina girdigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulardaki
onemli bir diger sonug ise, iiniversite 6grencilerinin Linkedin’1 az siklikta kullaniyor
olmasidir. Isleyisi ve sundugu kullanim segenekleri agisindan ¢alisma hayatiyla ilgili
olan bu sosyal agmn, calisan adaylar1 olarak {iniversite Ogrencileri tarafindan az

kullanilmas1 dikkat ¢ekici bir durumdur.

Tablo 3.14. Sosyal medya uygulamalari/sitelerinin kullanim sikliginin cinsiyete gére Mann Whitney
U-Testi sonucu.

Cinsiyet | N | Sira Ortalamasi | Sira Toplanm U p
Erkek 179 264.00 47255.50

Facebook [Kadin 269 198.22 53320.50 17005.500 | .000
Total 448
Erkek 179 218.57 39124.50

Instagram [Kadin 269 228.44 61451.50 23014.500 | .378
Total 448
Erkek 179 233.07 41719.50

Linkedin [Kadin 269 218.80 58856.50 22541.500 | .134
Total 448
Erkek 179 183.96 32928.50

Snapchat [Kadin 269 251.48 67647.50 16818.500 | .000
Total 448
Erkek 179 204.19 36550.00

Tiktok Kadin 269 238.01 64026.00 20440.000 | .002
Total 448
Erkek 179 205.80 36839.00

Whatsapp Kadin 269 236.94 63737.00 20729.000 | .003
Total 448
Erkek 179 236.15 42271.00

X Kadin 269 216.75 58305.00 21990.000 | .109
Total 448
Erkek 179 239.51 42872.00

YouTube [Kadin 269 21451 57704.00 21389.000 | .036
Total 448
Erkek 179 231.44 41428.00

Diger Kadin 269 219.88 59148.00 22833.000 | .090
Total 448
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Sosyal medya kullanim aligkanliklart cinsiyete gore degisebilmekte,
dolayisiyla sosyal medya sitelerinin kullanim sikliklarinda kadin ve erkeklere gore
farkliliklar olusabilmektedir. Tablo 3.14’de sosyal medya uygulamalari/sitelerinin
kullanim sikliginda cinsiyete gore anlamli farklilik olup olmadigiyla ilgili sonuglar
bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, Instagram, Linkedin, X ve diger uygulamalarin
kullaninm sikliginda erkek ve kadin katilimcilar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte elde edilen bulgular ile baska arastirmalar
arasinda farkliliklar s6z konusudur. Balci vd. (2019a: 965) tarafindan yapilan
arastirmada kadinlarin Instagram’i daha sik kullandigi, Balci ve Gargalik (2020:
133)’in yaptig1 arastirmanin bulgularinda ise Linkedin ve X (Twitter) kullanim
sikliginin erkeklerde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gére Facebook, Snapchat, Tiktok, Whatsapp ve
Youtube’un kullanim sikliklarinda ise cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Facebook ve Youtube’un kullanim sikliginda erkek katilimcilar
lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Facebook ve Youtube, erkek 6grenciler
tarafindan daha sik kullanilmaktadir. Bagka aragtirmalar incelendiginde, Facebook
baglaminda benzer sonuglar bulunmaktadir. Balct vd. (2019a: 965) ile Balci ve
Gargalik (2020: 133) tarafindan yapilan arastirmalara gore, Facebook erkekler

tarafindan daha sik kullanilmaktadir.

Elde edilen diger bulgulara gore ise; Snapchat, Tiktok ve Whatsapp’in
kullanim sikliginda ise kadin katilimcilar lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Snapchat, Tiktok ve Whatsapp, kadin Ogrenciler tarafindan daha sik
kullanilmaktadir. Snapchat baglaminda Balci vd. (2019a: 965) benzer bulgulara
ulagsmiglardir. Bu arastirmaya gore de kadinlarin Snapchat’i kullanma sikligi daha
fazladir. Sonug olarak kadin ve erkeklerin kullanim motivasyonlarina gore sosyal
medya uygulamalarmin  kullanim  sikhiklarinda  degisiklikler — olabilecegi

goriilmektedir.
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Tablo 3.15. Sosyal medya aktivitelerinin yapilma sikliklari.

N X Ss
Video ve kisa video izleme 448 | 4.08 | .96
Son dakika gelismelerini takip etme 448 | 3.98 | .96
Gortiglerine 6nem verdigim kisilerin paylagimlarini takip etme | 448 | 3.77 | 1.11
Bir konu hakkinda bilgi alma ve arastirma yapma 448 | 3.66 | 1.16
Diger insanlarla iletisime ge¢me ve iliski kurma 448 | 3.18 | 1.22
Diger insanlarin paylasimlarini takip etme 448 | 3.17 | 1.13
Aligveris yapma 448 | 2.88 | 1.39
Diger insanlarin profiline ve fotograflarina bakma 448 | 2.79 | 1.08
Fotograf ve video paylagsma 448 | 2.75 | 1.18
Video ve benzeri linkleri paylagma 448 | 2.31 | 1.26
Giincel olaylarla ilgili haber linkleri paylagma 448 | 1.96 | 1.13
Yer ve durum bildirimi / paylagimi yapma 448 | 1.88 | 1.07
Baskalarinin yaptigi canli yayinlari izleme 448 | 1.65 | .89
Bagkalarinin génderilerini kendi sayfamda paylagma 448 | 1.57 | .87
Canli yaymn yapma 448 | 1.17 | .55

Sosyal medya ile ilgili arastirmalarda yapilan aktiviteler veya kullanim
amaglart farkli bicimlerde ele alinabilmektedir. Baz1 aragtirmalar ayrintili maddeler
halinde degil gruplar halinde bu konuyu ele alirken, bazi arastirmalar ise kullanim
bigimlerini ayr1 ayri sekilde katilimcilara sormaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu
aktiviteler arastirmalara gore farklilasabilmektedir. Onemli bulgularin yer aldig
sosyal medyada yapilan aktiviteler (sosyal medyanin kullanim amaglari) ve yapilma
sikliklart incelendiginde; birinci sirada 4.08 ortalama ile video ve kisa video izleme,
ikinci sirada 3.98 ortalama ile son dakika gelismelerini takip etme etkinliginin yer
aldig1 anlasilmaktadir. Ugiincii sirada yapilan aktivite ise 3.77 ortalama ile
goriislerine 6nem verilen kisilerin paylasimlarini takip etme olarak goriilmektedir.
Diger bulgularla birlikte incelendiginde, en ¢ok yapilan aktivite olan video/kisa video
izleme ile sosyal medya uygulamalarinin kullanim sikligi arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Instagram ve Youtube’un katilimcilar tarafindan daha g¢ok tercih
edilmesinin nedenleri arasinda, video/kisa video izleme odakli isleyise sahip olmalari
gosterilebilir. En ¢ok yapilan aktiviteler acisindan diger 6nemli sonug ise, 3.66
ortalama ile katilimcilarin sosyal medyay1 bir konu hakkinda bilgi alma ve arastirma
yapma amactyla kullanmasidir. Buna gore iiniversite dgrencilerinin bilgi alma ve
arastirma yapma kaynaklar1 arasinda sosyal medyanin da yer aldig1 goriilmektedir.

Sosyal medyada en az yapilan aktiviteler ise sirastyla canli yayin yapma (x=1.17),
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baskalarinin goénderilerini kendi sayfasinda paylasma (x=1.57) ve baskalarinin

yaptig1 canli yayinlari izleme (x=1.65) olarak tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular ile c¢esitli arastirmalar arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. Tiirkmenoglu (2017: 121)’nun siyasal toplumsallasma ve medya
baglaminda {iniversite Ogrencileri iizerinde yaptig1 c¢alismanin sonuglarina gore,
katilimcilarin sosyal medyada gerceklestirdigi ilk ti¢ aktivite sirasiyla, son dakika
gelismelerini takip etme, goriislerine 6nem verilen kisilerin paylagimlarini takip
etme, diger insanlarin profiline ve fotograflarina bakma olarak tespit edilmistir.
Cavus (2022: 21)’un iniversite 6grencileri ilizerinde yaptigi arastirma sonuglarina
gore, katilimcilar sosyal medyay1 sirasiyla eglendirici etkinlikler yapmak, egitim-
ogretimle ilgili yardim ve bilgi edinmek, haberleri ve giincel olaylar1 takip etmek
amagclari i¢in kullanmaktadir. ince ve Kogak (2017: 743)’1n iiniversite dgrencilerinin
sosyal medya kullanim aligkanliklar1 iizerine yaptigi arastirmada, sosyal medya
kullanim nedenlerinin ilk (¢ sirasinda; eglenmek ve rahatlamak, arkadagimla
iletisimde bulunmak ve ¢esitli konularda bilgi sahibi olmak yer almaktadir. Bir diger
aragtirma olan ise Akar ve Akar (2021: 292)’in iniversite 6grencileri {izerinde
yaptig1 calismaya gore, sosyal medya en c¢ok giindemi takip etmek, eglenmek ve
zaman gecirmek i¢in kullanilmaktadir. Elde edilen bulgularla farkl: yillarda yapilan
bu arastirmalar birlikte incelendiginde, sosyal medyada yapilan aktivitelerin kismen
degismedigi, eglenmek, giindemi takip etmek ve bilgi edinmenin 6n planda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.16. Sosyal medya aktivitelerinin yapilma sikliklarinin cinsiyete gére Mann Whitney U-Testi
Sonucu.

. Sira Sira
Cinsiyet| N Ortalamasi Toplami U P

Erkek 179 | 204.95 |36685.50
Kadm 269 | 237.51 163890.50/20575.500/.007
Total 448

Diger insanlarin profiline ve
fotograflarina bakma

Erkek 179 | 212.70 [38073.00
Kadm 269 | 232.35 |62503.00/21963.000/|.106
Total 448

Diger insanlarla iletisime
gecme ve iligki kurma

Erkek 179 | 218.57 [39124.00
Kadm 269 | 228.45 161452.00/23014.000].413
Total 448

Diger insanlarin
paylasimlarini takip etme
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Erkek 179 234.42 141962.00
Canli yaym yapma Kadin | 269 | 21790 58614.0022299.000 .016
Total 448
Baskal e 1 Erkek 179 237.88 |42581.00
y;ysm"ll;rll?zﬁéaf oAt radin | 269 | 21559 |57995.00 21680.000 | .046
Total 448
Erkek 179 201.49 |36066.00
Fotograf ve video paylasma Kadin 269 | 239.81 |64510.00/19956.000|.001
Total 448
Erkek 179 225.68 140396.00
'Video ve kisa video izleme Kadin 269 223.72 160180.00|23865.000|.867
Total 448
Son dakik T lerini Erkek 179 229.03 140997.00
on daxixa gelismelerinl —— pradin | 269 | 221.48 |59579.00 23264.000 | .523
takip etme Total | 448
Goriiglerine 6nem verdigim [Erkek 179 | 221.13 [39583.00
kisilerin paylagimlarini takip Kadin 269 226.74 160993.00|23473.000] .640
etme Total 448
. . Erkek 179 223.58 140021.00
E:i;’;?ﬂﬁ%;;dgabﬂgl alma o din 269 | 22511 |60555.00 23911.000 .899
Total 448
\/ideo ve benzeri linkleri Erkek 179 229.45 141072.00
Kadin 269 221.20 159504.00|23189.000/.493
paylasma Total 448
Giincel olavlarla ileili hab Erkek 179 22990 |41152.50
juncetofaylaria gl Naber - din | 269 | 220.91 |59423.50 23108.500 .442
linkleri paylagma Total 443
Baskal snderilerini Erkek 179 226.05 |40463.50
askalarinin gonderiierint— fro qn 1269 | 223.47 | 60112.50|23797.500 .810
kendi sayfamda paylasma Total 448
ver ve durum bildirimi / Erkek 179 225.28 140325.50
Kadn 269 223.98 160250.50|23935.500/.910
paylasimi yapma Total 448
Erkek 179 183.63 |32869.50
Aligveris yapma Kadin |269 | 251.70 |67706.50/16759.500 .000
Total 448

Tablo 3.16’da Sosyal medyada yapilan aktivitelerin yapilma sikliklarinda

cinsiyete gore anlamli farklilik olup olmadigiyla ilgili sonuglar bulunmaktadir. Bu

sonuclara gore; diger insanlarin profiline ve fotograflarina bakma, canli yayin

yapma, baskalarmin yaptig1 canli yayinlar1 izleme, fotograf ve video paylasma,

aligveris yapma aktivitelerinde yapilma sikliklar1 bakimindan erkek ve kadin

katilimeilar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Diger insanlarin profiline ve fotograflarina bakma, fotograf ve video
paylasma, alisveris yapma etkinliklerinin yapilma sikliklar1 incelendiginde, kadin
katilimcilar lehine anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kadin 6grenciler sosyal
medyada bu ti¢ etkinligi erkek dgrencilere gore daha sik yapmaktadir. Akar ve Akar
(2021: 294)’in Universite Ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmaya gore IiSe;
sosyallesmek, kendilerini iyi hissetmek, begenilmek, sosyal statii kazanmak,
kendilerini yeniden kesfetmek, zaman gecirmek, eglenmek, giindemi takip etmek ve
aligveris yapmak amaglariyla kadmnlar erkeklere gore sosyal medyayr daha fazla
kullanmaktadirlar. Elde edilen bulgular ile bu arastirma arasinda aligveris yapma
bakimindan uyumluluk s6z konusudur. Diger aktiviteler bakimindan ise benzerlik
oldugu soylenebilir. Cilinkii kullanicilar zaman gecirme ve gilindemi takip etme
motivasyonuyla diger insanlarin profiline ve fotograflarina bakabilmektedir. Ayni
zamanda begenilmek igin fotograf ve video paylasilabilmektedir. Buna karsilik Ince
ve Kogak (2017: 744)’1n yaptig1 arastirmaya gore ise; fotograflarina bakmak/fotograf
yiklemek amaciyla erkekler kadinlara goére sosyal medyayr daha fazla
kullanmaktadir. Elde edilen bulgular ile soz konusu aragtirma arasinda farklilik
bulunmaktadir. Ciinkii bulgular kadinlarin baskalarinin fotograflarina bakma ile

fotograf paylagsma aktivitelerini erkeklere gore daha fazla yaptigini gostermektedir.

Canli yayin yapma ve bagkalarinin yaptigi canli yaymlar izleme
aktivitelerinin yapilma sikliklar1 incelendiginde ise, erkek katilimcilar lehine anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Erkek ogrencilerin sosyal medyada s6z konusu
etkinlikleri yapma sikligi kadin Ogrencilere gore daha fazladir. Sosyal medyada
yapilan aktiviteler baglaminda literatiir incelendiginde, elde edilen bu bulgulardan
ayr1 olarak diger hususlarda erkeklerin kadinlara gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. ince ve Kogak (2017: 744)’a gore; tamdiklarimin duvarina yazmak veya
yazdiklarin1 okumak, insanlar1 daha i1yi tanimak, kisisel sunum ve profil bilgilerini
paylasmak amaglariyla erkekler kadinlara gore sosyal medyayr daha fazla
kullanmaktadirlar. Balc1 ve Gargalik (2020: 133)’a gore ise, iliskileri siirdiirme ve
yeni arkadasliklar edinme amaciyla erkekler kadinlara gore sosyal medyayr daha

fazla kullanmaktadirlar.
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Elde edilen bulgular ve yukaridaki bahsedilen arastirmalardan farkli olarak
kadinlar ve erkekler arasinda sosyal medyada yapilan aktiviteler baglaminda farklilik
olmadigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir. Cavus (2022: 19) sosyal medya
kullanim motivasyonlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigini tespit

etmistir.

3.2.3. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindahk Diizeylerinin
Alt Faktorler Baglaminda Bulgular:

Tablo 3.17. Mahremiyet ihlali alt faktoriine iligkin ifadelerin oranlari.

N X Ss
Sosyal medya kullanict s6zlesmelerinde mahremiyet 448 | 350 | 1.07
acisindan sakincali olan durumlar vardir.
Sosyal medya, mahremiyetin ihlal edildigi bir alandir. 448 | 3.40 | 1.07
Sosyal medyada kisinin kendisini gosterme arzusu ve bilingli
) : S 448 | 3.33 | 1.22

olarak mahrem alanlarin sergilemesi teshirciliktir.
Ozel hayatimiz1 sosyal medyada herkese acik bir sekilde
sunmak teshirciliktir.
Sosyal medyada hayatimiza dair fotograf, video ve bilgi
paylagsmak mahremiyetimizin ihlaline neden olur

Benlik gosterisi, mahremiyet sinirlarmin ihlali ve teshircilik konusu

448 | 3.12 | 1.20

448 | 297 | 1.11

baglaminda 6lgekte yer alan “mahremiyetin ihlali” alt faktoriiniin maddeleri ve puan
ortalamalar1 Tablo 3.17°de yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin “Sosyal medya
kullanic1 sozlesmelerinde mahremiyet agisindan sakincali olan durumlar vardir”
ifadesinde puan ortalamasmin (Xx=3.50) ve “Sosyal medya, mahremiyetin ihlal
edildigi bir alandir” ifadesinde puan ortalamasinin (x=3.40) katiliyorum diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Mahremiyetin ihlali faktoriindeki diger ifadelerin puan
ortalamasi ise kararsizim diizeyindedir. Elde edilen bulgulara goére {iiniversite
Ogrencileri sosyal medyanin mahremiyeti ihlal ettigi konusunda kismen farkindalik
sahibidirler. Ancak kararsizim diizeyinde olan maddelere gore, kendi hayatlarina dair
fotograf, video ve bilgi paylasmanin mahremiyeti ihlal etmesi hususunda
farkindaliga sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Diger onemli bulgu ise iiniversite
ogrencileri; sosyal medyada bilingli olarak mahrem alanlarin sergilenmesi ve 6zel
hayatin herkese acik olarak sunulmasimin teshircilik oldugunun farkinda degildirler.

Bu durumlarin temel sebepleri arasinda; sosyal medyanin isleyisinde séz konusu
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paylagimlarin siirekli yapilmast ve normallesmesi, herkesin benzer sekilde
davranmasi ve mahremiyet anlayisinin degismesi gosterilebilir. Elde edilen bulgular
ile Tasdelen ve Cataldas (2017: 838-840)’1n iiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi
arastirma  sonuglar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir. lgili arastirmada;
katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyada yapilan paylagimlarin 6zel hayati ihlal
ettigini diisiinmektedirler ancak kararsiz oldugunu ifade eden 6grenci sayist da (%
38) onemli diizeydedir. Dolayisiyla katilimcilarin kendi hayatlarina dair fotograf,
video ve bilgi paylasmanin mahremiyeti ihlal edip etmedigi hususunda ikilemde
kaldig1 soylenebilir. Benzer sekilde Akar ve Akar (2021: 295)’in {iniversite
ogrencileri lizerinde gergeklestirdigi aragtirmaya gore ise, sosyal medyay:r kendi
istekleriyle kullanmalarina ragmen katilimcilar sosyal medyada paylastiklar kisisel
bilgilerinin tanimadiklar1 kisilerce goriilmesinden endise duymaktadirlar. Bu
arastirmaya gore de mahremiyetin ihlali hususunda katilimcilarin kararsizligi s6z

konusudur.

Tablo 3.18. Verilerin kotiiye kullanimi alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari.

N X Ss

Sosyal medyadaki paylasimlar tigiincii kisilerin kendi ¢ikarlari

icin kullanacag verilere doniistiiriilebilir. 448 | 3.99 | 1.03

Sosyal medya araciligiyla toplanan veriler toplumlar1 kontrol

arac1 olarak kullanilabilir. 448 | 372 | 1.04

Sosyal medya kullanicilarinin kisisel verileri ticari kuruluslara

satilabilir. 448 | 3.58 | 1.26

Gilinlimiiz sosyal medya ve internet ortaminda kullanicilarin endise duydugu
onemli hususlardan birisi de kisisel verilerin toplanmasi ve cesitli amaglarla
kullanilmasidir. Bu hususlarin ele alindig1 cerezler araciligiyla izlenme, biiyiik veri
ve dijital gozetim konusu baglaminda dlgekte yer alan “verilerin kotiiye kullanim1”
alt faktoriinin maddeleri ve puan ortalamalar1 Tablo 3.18’de yer almaktadir.
Verilerin kotliye kullanimi alt faktoriindeki tiim maddelerin puan ortalamalarinin
Katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore tiniversite
ogrencileri; sosyal medyadaki paylasimlarin  kullanilmak iizere verilere
dontistiiriilmesi, toplanan veriler araciligiyla toplumlarin kontrol edilmesi ve verilerin

ticari kuruluslara satilmasi hususlarinda farkindalik sahibidirler. Elde edilen bulgular
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ile Cirit (2017: 11-12)’in sosyal medya kullanicilar1 iizerinde yaptigi arastirma
bulgular1 arasinda benzerlik bulunmaktadir. lgili arastirmaya gére, katilimeilarin %
57.7’si paylasimlariin depolandigini ve diger sahislarla paylasilabilecegini
diistinmektedir. S6z konusu arastirmanin diger bulgusuna gore, katilimcilarin %
58.2si sosyal medyanin hedef kitleleri yonlendirmek ve denetlemek i¢in dnemli bir
siyasal iletisim arac1 olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte elde edilen bulgular ile
Kalaman (2019: 591-592)’in yaptigi arastirmanin bulgular1 arasinda farklilik
bulunmaktadir. Bu arastirmaya gore ise, kisiler sosyal medya aracigiyla kamu
kuruluglart ve ticari isletmeler tarafindan izlendiklerinin tam anlamiyla farkinda

degildirler.

Tablo 3.19. Yalan haber alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari.

N X Ss
Sosyal medyada, yalan haber ve dezenformasyon hizla yayilir. | 448 | 453 | .73
Yalqn haber ve dezenformasyon sosyal medyada daha kolay 448 | 451 | 76
uretilir.

Sosyal medyada gergek kimligi bilinmeyen hesaplardan alinan
bilgi ve haberler giivenilir degildir.

Sosyal medyada dogrulugu arastirilmadan haber ve bilgi
paylagimi yapilmaktadir.

448 | 4.38 | .86

448 | 430 | .82

Sosyal medyada hem kullanicilarin kendisinin maruz kalabildigi hem de
kendilerinin sebep olabildigi durumlar arasinda; yalan haber ve bilgilerin iiretilmesi,
yayilmasi ve insanlarin belirli bir amag c¢ergevesinde yonlendirilmeye ¢alisiimasi yer
almaktadir. Bunlarin incelendigi yalan haber ve manipiilasyon sarmali konusu
baglaminda Ol¢ekte yer alan “yalan haber” alt faktoriindeki maddeler ve puan
ortalamalar1 Tablo 3.19°da verilmistir. Yalan haber alt faktoriindeki tiim ifadelerin
puan ortalamalarinin (x=4.53, x=4.51, x=4.38, x=4.30) kesinlikle katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Universite &grencileri; yalan haber ve
dezenformasyonun sosyal medyada kolayca ftiretilip hizla yayilabildigi hususunda
yiiksek farkindaliga sahiptirler. Ayrica sosyal medyadaki haberlerin ve bilgilerin
dogrulugunun teyit edilmesi gerektigi, ger¢ek kimligi bilinmeyen haber
kaynaklariin giivenilir olmadig1 konularinda da bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir.
Kutlu ve Dogan (2020: 94-95)’mn yaptig1 arastirmadaki sonuglar, elde edilen

bulgular1 destekler niteliktedir. Tlgili arastirmaya gére, sosyal medyadaki haberlerden
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stiphe duyulma oran1 % 100 (her zaman % 52, sik sik % 1, bazen % 47) ve sosyal
medyadan bilgi almak i¢in yararlanmalarina ragmen oradaki haberlerin dogrulugu ve
giivenilirligi hususunda siiphe duyanlarin orant % 65’tir. Konuyla ilgili diger dnemli
bulgu ise Olkun (2017: 183) tarafindan yapilan arastirmada yer almaktadir. Buna
gore, haber edinirken kullanilan medya araglar1 baglaminda sosyal medyaya giiven
duyulma orant % 5.9°dur. Bu bulgu, yalan haber faktoriiyle ilgili farkindalik
diizeyinin yiiksek ¢ikmasini agiklayici niteliktedir. Son olarak “Sosyal medyada
gercek kimligi bilinmeyen hesaplardan alinan bilgi ve haberler giivenilir degildir”
ifadesinin sonuglariyla benzer bir bulgu, Cémlek¢i ve Basol (2019: 71) tarafindan
yapilan arastirmada yer almaktadir. Buna gore, sosyal medyada paylagilan haberler
baglaminda; Ogrencilerin arkadag/tanidik paylasimlarina, ortak icerik {iretilen
mecralara gore daha fazla giiven duyduklarimi tespit etmislerdir. Elde edilen
bulgularin 6nemli bir yoniinii ise farkindaligin en yiiksek ¢iktigr alt faktor olmasi

olusturmaktadir.

Tablo 3.20. Bagimlilik ve davranigsal bozukluklar alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari.

N X Ss

Sosyal medyada ¢ok vakit gecirmek, giinliik ve sosyal

aktivitelerin azalmasina neden olur. 448 | 4.25 | .93

Sosyal medyadan uzak kalindiginda endiseli ve depresif

olmak, sosyal medya bagimliliginin bir gostergesidir. 448 | 4191 .99

Sosyal medyada fotograflara uzun stire bakip incelemek bir

davranis bozuklugudur. 448 | 353 | 1.14

Sosyal medyay1 giincel gelismeleri kagirma korkusuyla takip

etmek bir davranig bozuklugudur. 448 | 346 | 119

Bagimlilik ve davranigsal bozukluklar, sosyal medyanin yanls kullanimiyla
ortaya cikabilecek olasi zararlar arasindadir. Sosyal medya bagimlilig1 ve davranissal
bozukluklar konusu baglaminda oOlgekte yer alan “bagimlilik ve davranigsal
bozukluklar’ alt faktoriindeki maddeler ve puan ortalamalar1 Tablo 3.20°de
goriilmektedir. Buna gore “Sosyal medyay1 giincel gelismeleri kagirma korkusuyla
takip etmek bir davranis bozuklugudur” ifadesinde puan ortalamasinin (x=3.46),
“Sosyal medyada fotograflara uzun siire bakip incelemek bir davranig bozuklugudur”
ifadesinde puan ortalamasinin (x=3.53) ve “Sosyal medyadan uzak kalindiginda

endiseli ve depresif olmak, sosyal medya bagimliliginin bir gostergesidir” ifadesinde
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puan ortalamasinin (X=4.19) katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin, sosyal medyanin problemli kullanimi
sonucu ortaya cikan, gelismeleri kagirma korkusu (fomo) ve fotograflara bakma
bozuklugu (photolurking) hususlarinda farkindaliklarinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica sosyal medyadan uzak kalindiginda endiseli ve depresif olmanin,
bagimliginin bir gostergesi olabilecegi bilgisine de sahiptirler. Faktdrde yer alan
“Sosyal medyada c¢ok vakit gecirmek, gilinlikk ve sosyal aktivitelerin azalmasina
neden olur” ifadesinde ise puan ortalamasinin (x=4.25) kesinlikle katiliyorum
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, bagimlilik gostergesi olarak sosyal
medyanin giinliik ve sosyal hayata olumsuz etkisi konusunda yiiksek farkindaliga
sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular ile Celik (2017: 125-176)’in
betimsel nitel arastirma yontemi kullanarak yaptigi arastirmanin bulgulari arasinda
benzerlik bulunmaktadir. Ortaokul O6grencileri baglaminda sosyal medyanin
yararlarin1 ve risklerini tespit etmeyi amaglayan ¢aligmanin sonucunda elde edilen
bulgulara gore, katilimcilar sosyal medyanin riskleri arasinda bagimlilik, psikolojik
rahatsizlara neden olma, giinliik isleri aksatma oldugunu belirtmektedirler. Bununla
birlikte gecerlik ve giivenirlik tespit edilen sosyal medya bagimlilig1 6lgeklerinde yer
alan maddelerin elde edilen bulgulari destekledigi goriilmektedir. Ozgenel ve
digerleri (2019: 645) tarafindan gelistirilen Olcekte “Sosyal medyay1
kullanmadigimda sinirli, endiseli veya {izglin olurum” ifadesi yer almaktadir. Benzer
sekilde Tutgun-Unal (2015: 148-149) tarafindan gelistirilen dlgekte “Sosyal medyada
daha fazla zaman gegirmek icin okulla veya isle ilgili ¢calismalar1 ihmal ederim” ve
“Es veya aile liyelerini sosyal medyadan dolayr ihmal ettigim olur” ifadeleri yer

almaktadir.

Tablo 3.21. Kisilerarast iliskiler alt faktoriine iliskin ifadelerin oranlari.
N X Ss
448 | 421 | .88

Sosyal medya kotii sozlerin (argo, hakaret, kiifiir vb.) daha

kolay ve yogun kullanildig1 bir alandir.

Sosyal medya yiiz ylize iletisimi zayiflatir. 448 | 4.05 | 1.13

Sosyal medya aile i¢i iletisimi olumsuz etkilemektedir. 448 | 3.83 | 1.08
Dogru ve fayda saglayacak sekilde kullanilmadiginda sosyal medyanin

kisilerarast iliskilere olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu konu baglaminda 6l¢ekte



123

yer alan “kisilerarasi iligkiler” alt faktoriindeki maddeler ve puan ortalamalar1 Tablo
3.21°de yer almaktadir. Buna gore, “Sosyal medya kotii sozlerin (argo, hakaret, kiifiir
vb.) daha kolay ve yogun kullanildig1 bir alandir” ifadesinde puan ortalamasinin
(x=4.21) kesinlikle katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Universite
Ogrencilerinin bu hususta farkindaliklarinin yiiksek oldugu ve kotii sozlerle sosyal
medyada yogun sekilde karsilagtiklari anlasilmaktadir. Faktorde yer alan “Sosyal
medya aile igi iletisimi olumsuz etkilemektedir” ifadesinde puan ortalamasinin
(x=3.83) ve “Sosyal medya yiliz yiize iletisimi zayiflatir” ifadesinde puan
ortalamasinin (x=4.05) katiliyorum diizeyinde oldugu goériilmektedir. Bulgulara gore,
sosyal medyanin kisileraras iligkilere olumsuz etkilerinin olabilecegi konusunda ise
katilimcilarin farkindaliklart bulunmaktadir. Elde edilen bulgular ile Celik (2017:
125-176)’in betimsel nitel aragtirma yontemi kullanarak yaptigi arastirmanin
bulgulart arasinda benzerlik bulunmaktadir. S6z konusu aragtirmaya gore;
katilimcilarin sosyal medyayla ilgili belirttigi riskler arasinda, kiifiir ve hakaret
etmeyi Ogretmesi, aile iliskilerini zedelemesi ve asosyallik yer almaktadir. Benzer
bulgularin ortaya ciktig1 diger arastirma ise Demir (2016: 45) tarafindan lise
ogrencileri iizerinde yapilmistir. Ilgili arastirmaya gore sosyal medyayr kullanim
stireci yogun olan 6grencilerin 6zel problemlerini aileleri yerine sosyal medyadaki
arkadaglariyla paylastiklari, sosyal medyayr giinliik olarak yogun kullanan
ogrencilerin bu ortamdayken odalarindan disariya ¢ikmadiklar: tespit edilmistir. Son
olarak, Karaboga (2018: 927) tarafindan yapilan arastirma, elde edilen bulgular
destekler niteliktedir. Buna gore, tiniversite dgrencileri “Sosyal medya kullanmanin
aile iliskilerimi gliclendirdigini diisiiniiyorum” ifadesine % 38.6 katilmiyorum ve %
32.5 kesinlikle katilmiyorum cevaplarimi vermislerdir. Ogrencilerin cogunlugu sosyal
medyanin aile iligkilerini giiglendirmedigini diisiinmektedir. Bahsedilen biitiin
arastirmalarin sonuclarina gore, katilimcilar sosyal medyanin ozellikle aile ici

iletisimi olumsuz olarak etkiledigi noktasinda benzer fikirlere sahiptirler.
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Tablo 3.22. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarma iligkin toplam puan ortalamalart.

N X Ss
Mahremiyet Thlali 448 16.32 4.40
Verilerin Kotiiye Kullanimi 448 11.28 2.71
Yalan Haber 448 17.72 2.40
Bagimlilik ve Davranigsal Bozukluklar 448 15.41 3.20
Kisilerarasi iliskiler 448 12.09 2.55

Tablo 3.22’a gore alt faktorlerde katilimcilarin toplam puan ortalamalarinin

mahremiyet ihlali (x=16.32), verilerin kotiiye kullammmi (x=11.28), yalan haber
(x=17.72), bagimlilik ve davranigsal bozukluklar (x=15.41), kisilerarasi iliskiler
(x=12.09) oldugu belirlenmistir.

3.2.4. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindahk Diizeylerinin

Yasa Gore Sonuclari

Tablo 3.23. Faktor puanlarinin yasa gore Kruskal Wallis H-Testi sonucu.

p Anlam

Yas Arabklart | N SiraOrt.| sd | X Py fark

17-19 yas aras1 87 194.55 2 2221 .00 1-3

Mahremiyet Thlali ~ [20-22 yas arasi 260 214.56 2-3
23 yas ve lizeri 101  275.89

Verilerin Kotiiye 17-19 yas arasi 87 203.59 2 1296 .00 1-3

Kullanim 20-22 yas arast 260 216.17 2-3
23 yas ve uzerl 101  263.95

17-19 yas arasi 87  219.60 2 769 .02 1-3

Yalan Haber 20-22 yas arasi 260 214.29 2-3
23 yas ve lizeri 101 255.00

Bagimlilik ve 17-19 yas aras1 87 209.47 2 1415 .00 1-3

Davranigsal 20-22 yas arasi 260 213.09 2-3
Bozukluklar 23 yas ve lizeri 101 266.82

17-19 yas arasi 87 19941 2 16.60 .00 1-3

Kisilerarasi Iliskiler [20-22 yas aras1 260 215.73 2-3
23 yas ve lizeri 101 268.69

Bireylerin diisiinceleri, hayata bakis agilar1 ve tutumlar1 yasa gore degisiklik

gosterebilmektedir. Ozellikle elde edilen tecriibeler ve yeni bilgilerin 6grenilmesiyle

birlikte sosyal medyayla ilgili fikirlerin de degismesi muhtemeldir. Bu sebepler

151g¢inda arastirmalarda yas onemli bir degisken olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu

acidan, katilimeilarin sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik diizeylerinde

yasa gore farklilik olup olmadigi analiz edilmis ve ilgili bulgulara Tablo 3.23’te yer



125

verilmistir. Katilimeilarin  sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindaliklar
bakimindan, 6lgek alt faktorlerinin tamaminda katilimcilarin yasi agisindan anlamli
farklilik bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gére mahremiyet ihlali, verilerin
kotiiye kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve davranigsal bozukluklar, kisilerarasi
iligkiler alt faktorlerinde, 17-19 yas aras1 ve 20-22 yas arasi katilimcilara gore 23 yas
ve tizeri katilimcilarin lehine anlamli farklilik ¢ikmustir. 23 yas ve tizeri katilimcilarin
alt faktorlerin her birinde sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindaliklar1 daha
yiiksek diizeydedir. Dolayisiyla yasin getirdigi bilgi ve diisiince farkliliklarinin
farkindalik seviyelerine etki ettigi sdylenebilir. Ancak elde edilen bulgular ile diger
aragtirmalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yavuz (2019: 84-85)’a gore;
mahremiyet ihlalinin farkindaliginda yas agisindan anlamlhi  bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu arastirmaya gore sosyal medyanin mahremiyeti ihlal ettigi
hususunda farkli yas gruplarindaki katilimcilar benzer farkindaliga sahiptirler. Esitti
(2013: 277)’ye gore ise gozetimin farkindaliginda (verilerin kotiiye kullanimi) yas
acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla ilgili arastirmaya gore,
kisisel verilerin {igiincli taraflarin ¢ikarlari i¢in kullanilmasi, bu verilerin ticari
kuruluglara satilmasi vb. hususlarda farkli yaslardaki katilimcilar benzer diisiinceler

tasimaktadirlar.

3.2.5. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindahk Diizeylerinin

Cinsiyete Gore Sonuclar:

Tablo 3.24. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarina iligkin goriiglerinin cinsiyete gore MANOVA

sonuglari.
Etki Deger F  HipotezSd HataSd p n?
Cinsiyet  Wilks” Lambda 972  2.56 5.000 442 027 .02

Sosyal medyanin zararlara iliskin goriigler iizerinde yapilan MANOVA
sonuclari, cinsiyet bakimindan yukaridaki tabloda goriilmektedir, Wilks’ Lambda
(4)=.97, F(5, 442)=2.56, p<.05, n2=.02.
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Tablo 3.25. Faktor puanlarinin cinsiyete gore ortalama, standart sapma degerleri ve varyans analizi
sonuglari.

Cinsiyet, N X Ss | Sd f p | 7n?
Erkek 179 |16.77 | 4.68
Mahremiyet Thlali Kadin 269 |16.02 | 4.19 |1-446| 3.08 | .08 | .007
Total 448 116.32 | 4.40
Erkek 179 |11.55| 2.76
Kadin 269 |11.10| 2.66 |1-446| 3.08 | .08 | .007

Verilerin Kotiiye

Kullanim Total 448 1128 2.71
Erkek 179 | 1754 | 2.48

Yalan Haber Kadin 269 | 1784 | 2.34 |1-446| 1.65 | .19 | .004
Total 448 |17.72 | 2.40

Bagimlilik ve Erkek 179 | 15.35| 3.28

Kadin 269 |15.46 | 3.15 |1-446| .13 | .71 | .000
Total 448 |15.41| 3.20
Erkek 179 |11.95| 2.53
Kisilerarasi Iliskiler Kadin 269 |12.19| 257 |1-446/ .93 | .33 | .002
Total 448 |12.09 | 2.55
Tablo 3.25’de katilimcilarin mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye kullanimi,

Davranissal Bozukluklar

yalan haber, bagimlilik ve davranigsal bozukluklar, kisilerarasi iliskiler puanlarina
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile cinsiyete gore faktor bazinda yapilan
varyans analizi sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore cinsiyete gore mahremiyet ihlali
F(1, 446)=3.08, p>.05, verilerin kotiiye kullanimi F(1, 446)=3.08, p>.05, yalan haber
F(1, 446)=1.65, p>.05, bagimhilik ve davranigsal bozukluklar F(1, 446)=.13, p>.05,
kisileraras1 iliskiler F(1, 446)=.93, p>.05, puanlarinda anlamh farklilik
bulunamamstir. Elde edilen bulgulara gore erkek ve kadin o6grenciler sosyal
medyanin zararlarina iliskin benzer farkindalik diizeylerine sahiptir. Bu bulgular ile
diger arastirmalarin mahremiyetin ihlali ve verilerin kotliye kullanimi alt faktorleri
ile ilgili bulgular1 arasinda benzerlik bulunmaktadir. Yavuz (2019: 83)’a gore;
mahremiyet ihlalinin farkindaliginda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Esitti (2013: 271)’ye gore ise gozetimin farkindaliginda (verilerin

kotiiye kullanimi) cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yalan haber alt faktorii baglaminda ise elde edilen bulgular ile diger
arastirmalarin bulgular arasinda hem benzerlik hem farklilik bulunmaktadir. Olkun
(2017: 184)’a gore sosyal medyanin da igerisinde bulundugu, haber edinme
stirecinde en ¢ok gliven duyulan medya araclarinda cinsiyete gore anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. Ancak Kutlu ve Dogan (2020: 96-97)’a gore ise sosyal
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medyada yayinlanan haberlere iliskin giiven diizeyinde cinsiyete gore farklilik s6z

konusudur.

3.2.6. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindalik Diizeylerinin

Universiteye Gore Sonuclar

Tablo 3.26. Katilimcilarin sosyal medyanin zararlarina iligkin goriiglerinin iiniversiteye gore

MANOVA sonuglart.
Etki Deger F  HipotezSd HataSd p »?
Universite ~ Wilks’ Lambda 983  1.49 5.000 442 19 017

Sosyal medyanin zararlarina iliskin goriisler iizerinde yapilan MANOVA
sonuglari, tiniversite bakimindan yukaridaki tabloda goriilmektedir, Wilks” Lambda

(1)=.98, F(5, 442)=1.49, p>.05, 12=.0.17.

Tablo 3.27. Faktor puanlarinin iiniversiteye gore ortalama, standart sapma degerleri ve varyans analizi
sonuglari.

Katilimceilarin - 2
N Okudugu Universite X | Ss|Sd)f bim
257 |Selguk Universitesi 15.93 4.35

Mahremiyet ihlali | 191 NeCMettin Erbakan ¢ 00 4 4314 a4 475 03 | 01

Universitesi
448 ([Total 16.32 4.40
257 |Selguk Universitesi 11.13 2.83
vertlerin Kotilye g, - Necmettin Erbakan g, 46 5 57 11.4461.78| .18 | .00
Kullanimi Universitesi
448 [Total 11.28 2.71

257 Selcuk Universitesi 17.72/ 2.37
Necmettin Erbakan

Yalan Haber 191 ... . 17.71 2.44 1-446 .00 | .94 | .00
'Universitesi
448 [Total 17.72 2.40
Bagimhilik ve 257 Selguk Universitesi 15.43 3.32

Necmettin Erbakan

Davranissal 191 15.39 3.04 1-446/ .01 | .90 | .00

Universitesi
Bozukluklar 448 Total 15.41/ 3.20
257 Selguk Universitesi 11.99 2.67
Kigileraras: 191 Necmettin Erbakan 1y, 515 391 4461.03 30 | .00
Mliskiler Universitesi
448 [Total 12.09 2.55

On lisans ve lisans dgretiminin yapildig: {iniversite, egitim hayati igin dnemli
bir faktdr olarak goriilmektedir. Bununla birlikte her {iniversitenin kendine 6zgii

kurum kiiltiiri bulunmaktadir. Bireylerin hangi tiniversitede egitim aldigi, bilgi
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seviyesini ve is hayatin1 dogrudan etkileyebildigi gibi tiniversitenin kurumsal kiiltiiri
de Ogrencilerin olaylara bakis acisina etkide bulunabilmektedir. Bunu ortaya
koyabilmek adina, Tablo 3.27’de katilimcilarin mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye
kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve davranigsal bozukluklar, kisilerarasi iliskiler
puanlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ile liniversiteye gore faktor
bazinda yapilan varyans analizi sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore cinsiyete gore
mahremiyet ihlali, F(1, 446)=4.75, p<.05, acisindan Necmettin Erbakan Universitesi
lehine anlamli farklilik ¢ikmistir. Elde edilen bulgulara gore Necmettin Erbakan
Universitesi 6grencilerinin sosyal medyanin mahremiyeti ihlal etmesi ve teshircilikle
ilgili farkindaliklar1 Selguk Universitesi 6grencilerine gore daha yiiksektir. Diger alt
faktorlerde ise, verilerin kotiiye kullamimi F(1, 446)=1.78, p>.05, yalan haber F(1,
446)= .005, p>.05, bagimlilik ve davramigsal bozukluklar F(1, 446)= .01, p>.05,
kisilerarasi iliskiler F(1, 446)= 1.03, p>.05, puanlarinda {iniversite agisindan anlaml
farklilik bulunamamistir. Bu alt faktorler baglaminda her iki {iiniversitedeki

ogrenciler benzer farkindalik diizeylerine sahiptir.

3.2.7. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindahk Diizeylerinin

Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Sonuclar:

Tablo 3.28. Faktor puanlarinin sosyal medya kullanim siiresine gére Kruskal Wallis H-Testi sonucu.

Sosyal Medya Kullanim Anlaml
Siir)(’asi (Saaty Aralhigina Gore) N |SwraOrt. sd | X* | p fark
0-60 dakika arasi 25 | 271.04
61-120 dakika aras1 69 | 219.65
Mahremiyet [121-180 dakika arasi 84 | 213.90 5 566 34 -
Thlali 181-240 dakika arasi 98 | 235.26 T
241-300 dakika arasi 66 | 208.02
301 dakika ve lizeri 106 | 225.39
0-60 dakika arasi 25 | 252.68
\erilerin 61-120 dakik'a arasi 69 | 229.39
Kétiiye 121-180 dak}ka araslt 84 | 212.04 5 21682 i
Kullanma 181-240 dakika arasi 98 | 223.97
241-300 dakika arasi 66 | 227.77
301 dakika ve lizeri 106 | 222.99
0-60 dakika arasi 25 | 215.82
61-120 dakika aras1 69 | 210.02
121-180 dakika arasi 84 | 240.39
Yalan Haber ;a1 540 dakika arast 08 | 21727  ° %965 -
241-300 dakika arasi 66 | 219.31
301 dakika ve tizeri 106 | 233.30
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0-60 dakika aras1 25 | 236.16
Bagimlilik ve 61-120 dakika arasi 69 | 204.84
Davramissal 121-180 dak%ka arasi 84 | 247.87 5 616 29 i
Bozukluklar 181-240 dak}ka arasl 98 | 226.14
241-300 dakika arasi 66 | 231.77
301 dakika ve tizeri 106 | 209.99
0-60 dakika aras1 25 | 284.94 1-2
61-120 dakika arasi 69 | 208.17 1-4
KisileraraSI 121-180 dakika aras1 84 | 230.23 5 12.46 02 1-6
Mliskiler 181-240 dakika arasi 98 | 233.11 O 4-6
241-300 dakika aras1 66 | 239.64 5-6
301 dakika ve tizeri 106 | 198.95

Sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal medyanin zararlarina yonelik
farkindalik diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 arastirmanin énemli sorularindan
birini olusturmaktadir. Sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindalik diizeylerinde,
sosyal medya kullanim siiresi acisindan anlamli farklilik olup olmadigiyla ilgili
bulgular Tablo 3.28’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin
sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindaliklar1 bakimindan; mahremiyet ihlali,
verilerin kotliye kullanimi, yalan haber, bagimhilik ve davranigsal bozukluklar alt
faktorlerinde sosyal medya kullanim siiresi agisindan anlamli  farklilik
bulunmamaktadir. Ancak kisilerarasi iligkiler alt faktoriinde kullanim siiresine gore
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kisileraras: iligkiler alt faktoriinde, 61-120
dakika arasi, 181-240 dakika arasi, 301 dakika ve iizeri kullananlara goére 0-60
dakika arasi kullananlar lehine anlamli farklilik ¢ikmistir. Dolayisiyla sosyal
medyada giinliik 0-60 dakika vakit ge¢iren 6grencilerin, sosyal medyanin kisilerarasi
iliskileri olumsuz etkiledigine dair farkindaliklar1 daha yiiksektir. Ayn1 zamanda 301
dakika ve iizeri kullananlara gore 181-240 dakika arasi ve 241-300 dakika arasi
kullananlar lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu sonuglar, sosyal medyanin
kisilerarasi iligkileri olumsuz etkiledigine dair diisiinceler ile kullanim siiresi arasinda
iligki bulundugunu gostermektedir. Demir (2016: 40)’in yaptigi arastirmanin
bulgulari, elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. S6z konusu arastirmaya gore
sosyal medyayr giinliik kullanim siiresi ¢ogaldik¢a aile igi iletisim azalmaktadir.
Ginliik 1-3, 3-5, 5-7 saat araliginda kullananlara gore giinliik 1 saatten az kullanan
Ogrencilerin lehine aile i¢i iletisim puan ortalamasi bakimindan anlamli farklilik

vardir.
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Diger arastirmalarin bulgular1 ise mahremiyeti ihlali, verilerin kotiiye
kullanimi, yalan haber alt faktorleri ¢ergevesinde, katilimcilarin farkindalik diizeyleri
ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda anlamli iliskiler bulundugunu
gostermektedir. Livberber Gogmen (2018: 136)’e gore sosyal medya kullanim siiresi
ile mahremiyet yonelimleri arasindaki iliskide, kendi mahremiyetine iliskin kaygi
duyanlarin ¢ogunlugu sosyal medyay1 1 saat kullanan kisilerdir. Ilgili arastirmaya
gore sosyal medyay1 az kullanan kisiler, sosyal medyanin mahremiyet ihlaline neden
oldugunu diisiinmektedir. Verilerin kotiiye kullanimi alt faktorii baglaminda ise;
Ivren (2019: 255)’e gore Facebook’u giinliik 1 saatten az kullananlarmn verilere
yetkisiz erisim konusunda Facebook’a yonelik olumsuz algisi daha kuvvetlidir.
Dolayisiyla giinliikk 1 saatten az kullananlar verilere izinsiz ulasildigini
diisiinmektedirler. Yalan haber alt faktorii cergevesinde; Kutlu ve Dogan (2020: 96-
97)’a gore sosyal medyada yayinlanan haberlere iliskin gliven diizeyinde sosyal

medya kullanim sikligina gore farklilik s6z konusudur.

3.2.8. Sosyal Medyanin Zararlarina Yonelik Farkindahk Diizeylerinin

Profilde Paylasilan Bilgi Sayisina Gore Sonuglar:

Tablo 3.29. Faktor puanlarinin profilde paylasilan bilgi sayisina gére Kruskal Wallis H-Testi sonucu.

Profilde Paylasilan Bilgi N Sira sd | x| p Anlamh
Sayisi Ort. fark
Hig bilgi paylagmayanlar 12 | 248.83
Bir profil bilgisi paylasanlar | 104 | 224.08
Mahremiyet [ki profil bilgisi paylasanlar | 129 | 224.07 4 1142 84 i
Ihlali Ug profil bilgisi paylasanlar | 107 | 215.04 ' '
Der ve daha fazla profil 96 | 233.03
bilgisi paylasanlar
Hig bilgi paylasmayanlar 12 |1 181.83
. Bir profil bilgisi paylaganlar | 104 | 238.41
Verilerin s e
v Iki profil bilgisi paylasanlar | 129 | 227.03
Kotiiye = PO 4 13.49| 47 -
Ug profil bilgisi paylasanlar | 107 | 212.79
Kullanimi ..
Dort ve daha fazla profil
o 96 | 224.41
bilgisi paylasanlar
Hig bilgi paylasmayanlar 12 | 187.42
Bir profil bilgisi paylasanlar | 104 | 212.89
iki profil bilgisi paylasanlar | 129 | 220.89 i
Yalan Haber Ug profil bilgisi paylasanlar | 107 | 232.78 4 345 48
D.or‘F ve daha fazla profil 96 | 237.34
bilgisi paylasanlar
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Hig bilgi paylagmayanlar 12 | 205.96
Bagimhilik ve I_3|‘r profil b'11g‘1$'1 paylasanlar | 104 | 234.76
Iki profil bilgisi paylasanlar | 129 | 215.05
Davranigsal = o 1.68| .79
Ug profil bilgisi paylasanlar | 107 | 227.99
Bozukluklar =~
Dort ve daha fazla profil
o 96 | 224.52
bilgisi paylasanlar
Hig bilgi paylagmayanlar 12 1199.92
Bir profil bilgisi paylasanlar | 104 | 224.57
Kisileraras1  |iki profil bilgisi paylasanlar | 129 | 223.75 186 76
[liskiler Ug profil bilgisi paylasanlar | 107 | 216.43 ' '
Dort ve daha fazla profil 96 | 237.49

bilgisi paylasanlar

Sosyal medyanin zararlarmna yonelik farkindalik diizeylerinde, sosyal

medyada sosyal medya profilinde paylasilan bilgi sayisi agisindan anlamli farklilik

olup olmadigiyla ilgili bulgular Tablo 3.29’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara

gore, katilimcilarin sosyal medyanin zararlarma iliskin farkindaliklart bakimindan

mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve davranissal

bozukluklar, kisilerarasi iligkiler alt faktorlerinde paylasilan profil bilgi sayisi

acisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya profilinde az

bilgi paylasan iiniversite Ogrencileriyle ¢ok bilgi paylasanlar arasinda, sosyal

medyanin zararlarina yonelik farkindalik diizeyleri bakimindan benzerlik soz

konusudur.
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SONUC

Kitle iletisim araglar1 ve baglantili olgular, gecmisten giiniimiize bireyleri ve
toplumlar1 ¢cok genis Ol¢iide etkilemis, degistirmis ve doniistiirmiistiir. 20. yiizyilin
son ¢eyreginde gelistirilen bir teknoloji olan internet de giiniimiiz hayatin1 6nemli
derecede cevreleyen bir yapiya sahiptir. Bilgiye ulasmak, arastirma yapmak, diger
kisilerle iletisim kurmak, haber edinmek, eglenmek, kamusal hizmetlerden
yararlanmak, bankacilik islemlerini yapmak, c¢alisma hayatinda yazismalar
gerceklestirmek vb. onlarca eylemi gergeklestirmek i¢in kullanilan internet, giinliik

hayatin ayrilmaz bir par¢asi konumuna yiikselmistir.

Internetle baglantili olarak 6zellikle 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde daha belirgin
gelismelerin oldugu asikardir. Bunlardan birisi ise c¢esitli site ve uygulamalardan
olusan sosyal medyadir. internete benzer sekilde yasamin bircok alaninda kullanimi
s6z konusu olan sosyal medya, diinyanin yarisinin aktif olarak yer aldigi bir
mecradir. Genig katilimla yogun sekilde kullanilmasi sosyal medyanin bir¢ok
aragtirmaya konu olmasina neden olmaktadir. Tip, psikoloji, sosyoloji, isletme,
pazarlama, gazetecilik, radyo televizyon, bilisim, miihendislik bu arastirmalarin
yapildigr alanlardan ilk akla gelenlerdir. Her bir bilim dali, cesitli amaclarla
aragtirmalarini gerceklestirmektedir. Sosyal medya yazilimlarinin gelistirilmesinden
sosyal medyanin ¢esitli mesleklerin is yapis siireglerinde kullanilma sekillerine kadar
bircok arastirma konusundan bahsedilebilir. Dolayisiyla bazi aragtirmalar sosyal
medyanin yararlarina odaklanmakta bazilar1 ise toplumsal ve bireysel anlamdaki
olumsuz getirilerini 6n plana tagimaktadir. Bu ¢alisma ise ikinci grupta yer almakta,
sosyal medyanin yararlarindan daha ziyade zararlarin1 anlatmaya ve bununla ilgili

cesitli sonuglar ortaya koymaya caligmaktadir.

Bu baglamda literatlir arastirmasi neticesinde, sosyal medyanin bireysel
etkilesimler neticesinde ortaya ¢ikan ve yine kullanicilar1 etkileyen zararlar1 bes alt

baslikta toplanmustir.

Birincisi mahremiyetin ihlali ve teshircilik konusudur. Kisilerin begenilme,
gorliniir olma, paylasma gibi istekleri nedeniyle kendilerini géstermeye caligsmasi,

mahrem ve Ozel olarak nitelendirilen bilgilerin herkese agilmasi sonucunu
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dogurmaktadir. Mahremiyetin ~ ihlali ~ bireylerin  kendileri  tarafindan
gerceklestirebilecegi gibi, sosyal medya sirketleri tarafindan da yapilabilmektedir.
Ciinkii sosyal medyanin isleyisinin saglanmasi ve kazang elde etmesi, kisilerin
Ozelini bu mecrada paylagsmasina baglidir. Mahremiyetin ihlalinde sinirlarin
degismesi ise bazi kisilerin kendini bilingli ve isteyerek herkese sunmasiyla yani

teshircilikle sonu¢lanabilmektedir.

Ikinci zarar ise verilerin paylasilmasi sonucu, bireyler ve toplum iizerinde
gbzetim ve kontrol eylemlerinin gerceklestirilmesidir. Internette ve sosyal medyada
kisiler cesitli teknolojiler araciligiyla izlenmekte, neredeyse her tiirlii eylem anlamli
verilere donistiriilmektedir. Bu veriler depolanmakta ve devasa boyutlara
ulagsmakta; sirketler, devletler ve istihbarat kuruluslari tarafindan islenmekte ve
cesitli amagclar icin kullanilmaktadir. Bunlarin en belirgin olanlar1 insanlar1 ve
toplumlar1 s6z konusu kurumlarin ¢ikarmma yonlendirmek ve kontrol etmektir.
Reklamlarin isleyisi, tiikketim kiiltlirtiniin olusturulmasi, insanlarin her tiirli diisiince,
duygu ve davranisin bir meta haline getirilmesi gibi ¢esitli olumsuz sonuclardan
bahsedilebilir. Bunlarin neticesinde bireylerin 6zel alanlar1 giin gectikte daralmakta

ve Ozglrliikleri sinirlandirilmaktadir.

Ugiincii durum, yalan haber ve manipiilasyonun sosyal medya araciliiyla
hizla yayilmasidir. Sosyal medyanin etkilesim, paylasim, hiz 6zellikleri ile kontrol
mekanizmalarinin zayif olmasi gibi nedenlerle, yalan bilgi igeren veya yonlendirme
amaci tasiyan haberler kolayca kitlelere ulasip etkileyebilmektedir. Bu tiir
paylasimlar bazen bilin¢li olarak kisi ve kurumlarca olusturabildigi gibi bazen ise
kisiler farkinda olmadan bu siirecin bir pargasi olabilmektedir. Dolayisiyla bununla
baglantili gesitli zararlar ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar; yalan haberdeki bilgilere
inanmak ve harekete gegmek, dogru olmadig: ispat edilse bile bunlara inanmaya
devam etmek, yasamla ilgili yanlis kararlar almak, politik goriislerin keskinlesmesi,

sagligi tehlikeye atacak tercihlerde bulunmak vb. zararlardir.

Dérdiincii konu ise sosyal medyanin bagimliliga ve davranigsal bozukluklara
neden olmasidir. Bireylerin sosyal medyay1 gereginden fazla kullanmasi ve hayatinin
diger alanlarmi etkileyemeye baslamasi neticesinde sosyal medya bagimlilig

olusabilmektedir. Benzer sekilde kisilerin sosyal medyay1 bilingli kullanmamalari
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neticesinde davranigsal bozukluklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlardan bazilari,
giincel gelismeleri kacirma korkusu, sosyal medyada uzun siire fotograflara bakip
incelemek, giinliik cok sayida 6z ¢ekim yapip sosyal medyada paylasmak, kendisiyle
ilgili ne tiir paylasimlar ve yorumlar yapildigint siirekli arastirmak vb. eylemlerdir.
Sosyal medya bagimlilig1 ve davranigsal bozukluklarin kisilerin gilinliik yasaminda ve
sosyal iliskilerinde ¢esitli problemler olusturmasi da muhtemeldir. Bunlar arasinda;
i ve egitim hayatinda islevselliginin azalmasi, sosyal iligkilerde sorunlar olugmasi,
fiziksel ve ruhsal saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi, zamanin verimli
kullanilamamasi, ger¢ek hayatin yerini sanal ortamlarin almasi vb. hususlar yer

almaktadir.

Son zarar ise, kisilerin diger insanlarla kurdugu iliskilerin olumsuz
etkilenmesidir. Hayattaki eylemler ile sosyal medya arasindaki dengelerin bozulmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bu tiir olumsuzluklar arasinda; kisilerin sosyal medyada ¢ok
vakit gecirmesi neticesinde yiliz yiize iliskilerinin azalmasi, aile i¢i iletisimin
zayiflamasi Ve iligkilerinde sorunlar yaganmasi, sosyal medyada rahatca kotii s6zler
sOyleyebilmesi, gercek iliskilerden uzak kalarak ylizeysel iliskilere yonelmesi vb.

durumlar sayilabilir.

Literatiir taramasi neticesinde elde edilen bu bilgiler 151ginda {iniversite
ogrencilerinin sosyal medyanin zararlarma yonelik bilgi ve farkindalik diizeyleri
arastirma konusu olarak belirlenmistir. Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan
Universitesi grencileri {izerinde yapilan bu aragtirmanin sonuglar1 asagida

demografik bilgiler hari¢ olmak iizere ti¢ boliim halinde ele alinmaktadir.

Calismada ilk olarak sosyal medya kullanim aligkanliklar1 incelenmistir.
Bulgulara gore sosyal medyada giinliik ortalama 236.2 dakika vakit harcanmaktadir.
Bu ise yaklasik 4 saat anlamina gelmektedir. Sosyal medya profillerinde paylasilan
bilgi sayisina bakildiginda ise, ¢ogunlukla katilimcilar 1 ila 3 cesit arasinda
kendisiyle ilgili profilinde bilgi paylastigi, en ¢ok paylasilan profil bilgileri arasinda

ise isim ve soy isim, egitim ve is bilgileri, cinsiyet geldigi tespit edilmistir.

Calismanin  kullanim aliskanliklar1 baglamindaki diger bulgusu ise,

kullanicilarin tercih ettigi sosyal medya uygulamalari/siteleriyle ilgilidir. Buna gore
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kullanicilar en ¢ok Whatsapp, Instagram ve Youtube uygulamalarini kullanmaktadir.
En az tercih edilenlerin ise Facebook, Linkendin ve Tiktok uygulamalari oldugu
tespit edilmistir. Buradaki ilgi ¢eken sonuglardan biri ise ¢alisma hayatiyla ilgili ag
kurulabilen bir site olan Linkedin’in c¢alisan adayi olan {iniversite Ogrencileri

arasinda az kullanilmasidir.

Kullanim aligkanliklar ile ilgili son bulgu ise, kullanicilarin sosyal medyada
yaptig1 aktivitelerle ilgilidir. Sosyal medyanin kullanim amaglar1 olarak da ifade
edebilen bu sonuclara gore; iiniversite dgrencileri sosyal medyada en ¢ok video ve
kisa video izleme, son dakika gelismelerini takip etme ve goriislerine dnem verdigi
kisilerin paylasimlarni takip etme etkinliklerini gerceklestirmektedirler. Bunlardan
sonra en ¢ok yapilan aktivite ise bir konu hakkinda bilgi alma ve arastirma yapmadir.
Bu kullanim amacinin en ¢ok yapilan aktiviteler arasinda ¢ikmasi O6nemli bir
sonuctur. Ciinkii bu bulgu, sosyal medyanin iiniversite 6grencilerinin bilgi alma ve
aragtirma yapma kaynaklar1 arasinda yer aldigiin bir gostergesidir. Sosyal medyada
en az yapilan etkinlikler ise, canli yaymn yapma, baskalarinin gonderilerini kendi
sayfasinda paylagsma ve bagkalarmin yaptigi canli yayinlari izleme olarak tespit

edilmistir.

Calismada ikinci olarak ise arastirmanin temel amacini olusturan liniversite
ogrencilerinin sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindalik diizeylerine yonelik
bulgular incelenmistir. Farkindalik diizeyleri; mahremiyet ihlali, verilerin kotiiye
kullanimi, yalan haber, bagimlilik ve davranissal bozukluklar, kisilerarasi iliskiler

olarak bes alt faktor baglaminda incelenmistir.

Mahremiyet ihlali alt faktoriinde, katilimcilarin mahremiyetin ihlaline neden
olan ve teshircilik olarak nitelendirilen davranislara iliskin farkindalik diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda bes ifadenin degerlendirilmesi istenmistir.
Universite dgrencilerinin “Sosyal medyanin kullanic1 sézlesmelerinde mahremiyet
acisindan sakincali olan durumlar vardir” ifadesi ile “Sosyal medya, mahremiyetin
ihlal edildigi bir alandir” ifadesine katildiklar1 goriilmiistiir. Ancak “Sosyal medyada
hayatimiza dair fotograf, video ve bilgi paylagmak mahremiyetimizin ihlaline neden
olur”, “Sosyal medyada kisinin kendisini gosterme arzusu ve bilingli olarak mahrem

alanlari sergilemesi teshirciliktir” ve “Ozel hayatimiz1 sosyal medyada herkese agik
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bir sekilde sunmak teshirciliktir” ifadelerinde ise katilimcilarim kararsizim
diizeyinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, {niversite
ogrencilerinin sosyal medyada paylasilan bilgilerin, mahremiyetin ihlaline sebep
olabilecegi hususunda kismen farkindaliklarinin oldugunu gostermektedir. Ancak
kararsizim diizeyinde olan maddelere gore, kendi hayatlarina dair fotograf, video ve
bilgi paylasmanin mahremiyeti ihlal etmesi hususunda farkindalia sahip olmadiklari
goriilmektedir. Bu durumun temel sebepleri arasinda; sosyal medyanin isleyisinde
s6z konusu paylasimlarin siirekli yapilmasi ve normallesmesi, herkesin benzer
sekilde davranmasi vb. hususlar gosterilebilir. Diger énemli sonug ise, teshircilik
olarak nitelendirilen davranislar hususunda katilimcilarin kararsiz kalmasidir. Bu
durum iiniversite ogrencilerinin teshircilikle ilgili net bir kavrayisa sahip olmadigi
anlamima gelebilir. Daha olumsuz bir degerlendirme yapilacak olursa, sosyal
medyada begenilme arzusu, paylasma istegi vb. nedenlerle kendini gosterme
smirlarinin  genisledigi ve mahremiyete bakis acilarinin  degistigi  seklinde

yorumlanabilir.

Verilerin kotiiye kullanimi alt faktoriinde ise sosyal medyada bilingli veya
bilingsiz sekilde paylasilan her tiirlii verinin kullanimi ile ilgili {iniversite
ogrencilerinin farkindalik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Sonuglara gére sosyal
medyadaki paylasimlarin anlamli verilere doniistiiriiliip tglincii taraflarin kendi
cikarlart i¢in kullanilabilecegi, kisisel verilerin ticari kuruluslara satilabilecegi ve
sosyal medyanin toplumlari kontrol araci olarak kullanilabilecegi hususlarinda,

katilimecilarin belirli bir diizeyde farkindaliklarinin oldugu goriilmiistiir.

Yalan haber alt faktoriinde, sosyal medyada paylasilan bilgi ve haberlerin
dogrulugu ve bunlara iligkin giiven seviyesi, yalan haberlerin sosyal medya
aracigiyla liretimi ve yayilimi konularinda katilimcilarin farkindaliklar belirlenmeye
calismustir. {lgili sonuglara gére; sosyal medyada dogrulugu arastirilmadan haber ve
bilgi paylasilabilecegi, yalan haber ve dezenformasyonun kolayca {iretilip hizla
yayilabilecegi ve gercek kimligi belli olmayan hesaplardan alinan bilgi ve haberlerin
giivenilir olmayacagi hususlarinda tiniversite 6grencilerinin farkindaliklarinin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Bagimlilik ve davranigsal bozukluklar alt faktoriinde ise, sosyal medya
bagimlilig1 ve sosyal medyanin yanlis kullannmi sonucu ortaya ¢ikabilecek bazi
davranis bozukluklar1 hakkinda iiniversite 6grencilerinin farkindalik diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Sosyal medyada giincel gelismeleri kagirma korkusu ile
paylasilan fotograflara uzun siire bakip inceleme olarak ifade edilen bu davranigsal
bozukluklar hakkinda katilimcilarin belirli bir farkindaligi oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda sosyal medya bagimliliginin 6nemli bir gostergesi olan, sosyal medyadan
uzak kalindiginda endiseli ve depresif olmak konusunda da farkindaligin oldugu
tespit edilmistir. Sonucglara gore sosyal medya bagimliliginin bir diger gostergesi
olan, sosyal medyada ¢ok vakit ge¢irmenin giinliikk ve sosyal aktiviteleri azalttigiyla

ilgili farkindalik diizeyinin ise yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Son alt faktdr olan kisileraras: iliskiler faktoriinde ise, sosyal medyanin
kisilerarasi iliskilerde sebep oldugu olumsuz etkilere dair {iniversite dgrencilerinin
farkindalik diizeyi tespit edilmeye calisilmustir. ilgili sonuclara gére katilimcilar
sosyal medyanmn aile igi iletisimi ve yiiz yiize iletisimi olumsuz etkiledigini
diisinmektedir. Kotii olarak nitelendirilen argo, hakaret, kiifiir vb. ifadelerin sosyal
medyada daha kolay ve yogun kullanildigi konusunda ise farkindaligin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tiim faktorler birlikte degerlendirildiginde, sosyal medyada yalan haberin ve
bilginin olabilecegi hususunda yiliksek farkindalik; verilerin kullanicilarin aleyhine
olacak sekilde kullanilabilecegi, sosyal medyanin bagimliliga ve bazi davranigsal
bozukluklara sebep olabilecegi, sosyal medyanin kisileraras: iligkileri ve iletisimi
olumsuz etkileyebilecegi hususlarinda ise belirli seviyede farkindalik tespit
edilmistir. Mahremiyet ihlali ve teshircilik baglaminda ise, mahremiyet ihlaline
neden olabilecek bazi durumlarla ilgili farkindalik var iken, sosyal medyadaki bazi
paylasimlarin mahremiyeti ihlal anlamma gelebilecegi ve teshircilik olarak

nitelendirilen davraniglarla ilgili farkindaligin olusmadigi goriilmektedir.

Calismada son olarak ise; sosyal medyanin zararlarina iliskin farkindalik
diizeyleri alt faktorler baglaminda; yas, cinsiyet, iiniversite, siif, sosyal medyada
gecirilen siire ve sosyal medya profilinde paylasilan bilgi sayis1 degiskenlerine gore

incelenmistir.
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Yasa gore yapilan incelemede, yas araliklart 17-19 yag arasi, 20-22 yas arasi,
23 yas ve iizeri olarak belirlenmistir. Yasa gore alt faktorlerin her birinde anlamhi
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. 23 yas ve tizerindeki katilimcilarin sosyal medyanin
zararlarina iligkin farkindalik diizeylerinin diger yas araliklarina gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla yasin getirdigi bilgi ve disiince farkliliklarinin

farkindalik seviyelerine etki ettigi sdylenebilir.

Sosyal medyada gecirilen siireye gore yapilan incelemede; saat araliklari, 0-
60 dakika arasi, 61-120 dakika arasi, 121-180 dakika arasi, 181-240 dakika arasi,
241-300 dakika arasi, 301 dakika ve lizeri olarak belirlenmistir. Analiz sonuglarina
gore kisilerarasi iligkiler faktorii haricinde diger alt faktorlerde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu faktor ile gecirilen siire arasindaki iliskiye bakildiginda, 0-60
dakika arasi kullananlarin sosyal medyanin Kkisilerarasi iliskilere olumsuz etkisi
olabilecegi hususunda daha yiiksek farkindaliga sahip oldugu goriilmektedir. 301
dakika ve tizeri kullananlara gore kullanim stiresi daha diisiik baz1 gruplarin lehine
anlamli farkliliklar s6z konusudur. Dolayisiyla sosyal medya kullanim siiresi

azaldik¢a bu konudaki farkindaligin yiikselebilecegi goriilmektedir.

Ozet olarak arastirmanin temel problemi agisindan degerlendirildiginde
tiniversite &grencilerinin sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindalik sahibi
olduklar1 ancak mahremiyetin ihlal edilmesiyle ilgili bazi hususlar ve teshircilik
olarak nitelendirilen durumlarla ilgili goérece farkindaliklarinin olmadigi tespit

edilmistir.

Son olarak, ilgili literatiirlin zenginlesmesi agisindan; yeni yapilacak
arastirmalarin, bireylerin sosyal medyanin zararlarina yonelik farkindaliklari ile
sosyal medya kullanim bigimleri arasinda uyumluluk olup olmadigmi ortaya
cikaracak ve uyumsuzluk s6z konusu ise bu sekilde davranilma nedenlerini

belirleyecek igerikte yapilmasi onerilebilir.
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EKLER

Ek-1 Arastirmada uygulanan anket o6rnegi

Deferli kathmer, bu anket “Sosyal Medya Enllamolannn Sosyal Medyamn Zararlarma Yonelik Farkndalik Diizeyleri (Jniversite
Ogrencileri Uzerine Teorik ve Uygulamah Bir Arashrms)” bashkh yilksek lisans tezi igin veri toplams amacryla hamrianmustr, Bu
ankete kanhm ponillialik esasma dayenmaktadr. Sizden isminiz ve kimliZinizle ilgili herhangi bir bilgl istenmemektedir. Arastrma
kapsaminds toplanan veriler sadece bilimsel amaclar igin kullsmlscak ve arajrmanin amacl disnds kollamlmeyacakir. Anket
cevaplama sirecinde, size rahatsizhik verebilecek hethangi bir soma'talep olmayacakir Yine de kathmume smasinds herthang bir
sebepten raharsizlik hissederseniz calismeadan istedifiniz zamanda aynlsbilirsiniz. Sorulama dogm ve samimi sekilde cevap vermeniz,
aragtmammn saghkh somuglanmas igin fnem arz etmektedir. Vakit ayrdifrme igin tegeklkir ederiz.
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2 Cinsiyetiniz: 1. Erkek 2. Eadm

3. Hangi iniversitede olmyorsunmz? B
1. Selfuk Universitesi 2. Mecmettin Erbakan Universitesi

4. Okndunuz faldilte / yaksekokul / meslek yiiksekoknl nedir?
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6. Smofmer: ... (Belirtiniz)
7. So5yal medyada gunde ne kadar valdit gecirivorsunnz?
I sast ... dakika
8. Sosyal medya profilinizde a3asdali bilgilerden hangileri bulunmalktsdir? (Birden fazla seensk isasretleyebilirsiniz )
1. Isim-Soyisim 2. Cimsiyet 3. Dogum tarihi 4. Memlekat 5. Diimi inamng
6. Siyasi giris 7. Habiler 8. Sevdifi miizik ve flmler ©. Tletigim bilgileri 10. E&itim ve is bilgileri
5] = - =2 =
Hangi sosyal medya sitelerini ne sithida kullamyorsunuz? & | 5| = |®E| B8
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23, | Fotograf ve video paylagms 1 2 3 4 5
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17. | Bir koom hekkmda bilgl alma ve aragimma yapmsa 1 2 3 4 5
18. | Video ve benzeri linkleri paylagma 1 2 3 4 5
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Liatfen arka sayfaya geginiz 33
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Sosyal medya ile ilgili azagwdald vargilan latfen deferlendiringy.

Hig
Katnlmiyorum

Kararsmim

Kesinlikle
Kathyorum

ta| hatilmiyorum

Lh

Sosyal medyada hayanmmza dair fotograf, video ve bilgl paylagmak
mahremiyetimizin jhialine neden olur.

b

[*4]

+ (& Kathyorum

Lh

Sosyal medya kmllamo sizlegmelerinde mahremiyet apomdan saboncah olan
dumamlar vardr.

[

(=]

+=

(*.]

So5yal medyada kiginin kendizin gdsterme arzosu ve bilingli olarsk mahrem
alanlanm sergilemesi teshircilikir.

b

Ozel hayanmiz sosyal medyeda herkese agk bir sekilde sunmak teshircilikr,

(]

Sosyal medyadaki paylasimlar fginci kisilerin kendi gkarlan icin kull anacaz
verilere diomigtiril shilir.

b | Bl

Sosyal medya araciligryla toplanan veriler toplumlan kontrol arac olarak
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Yalan haber ve demﬁmmagrunnsusyﬂmd}'sﬂada]nbohy aretilir.
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Smyalnwmdjayl gincel gelismelen kagrma korkusuyla takip etmek bir davranog
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So5yal medyada fotopraflara wmm siure balop incelemek bir davramsg
bozokhfudur
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Smwlmad]ahnpc& vakit geqirmek, Finlik ve sosyal aktivitelerin azalmasins
neden olur.

Suiyalmdyadmmk kalmdhminds endizeli ve depresif olmak, sosyal medya
bagmmbhihfmn bir gostergesidir.
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Sogyal medya aile igl iletisimi olumsuz etkilemektedir.

b

Sogyal medya yiiz yize iletisimi zayiflar.




