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GIRIS

Kamu yonetimi teskilatlari, devletlerin ayrilmaz bir pargasi olarak
varligin1 slirdiirmekte ve zamanla yoOnetim sistemlerine paralel sekilde
degisikliklere ugramaktadir. Tlirk kamu yonetimi teskilati da diger tilke kamu
yonetimleri teskilati gibi reformlara ugramaktadir. Kamu yonetimi alaninda
karsilastirma yapmak, kendi yonetsel gelisimini konumlandirmayr ve

ongoriilii adimlarla modern anlayisi beraberinde getirmektedir.

Tirkiye’ de kamu yonetimi anlayisinin son yillarda ilerleme kaydettigi
yadsinamaz bir gercek olarak goriilmektedir. Etkin bir ilerlemenin ve basaril
bir reform siirecinin degerlendirmesini yapmak i¢in kalict reformlar
gerceklestiren ve 0rnek alinabilecek yonetim anlayisi ortaya koyan iilkelerle
mukayese edilmesi 6nemli bir tespit araci olarak goriilmektedir. Daha da
onemlisi karsilastirma yapilacak iilkelerin yonetim anlayislarinda benzerlikler

oldugu kadar farkliliklarin da bulunmasi gerektigidir.

Zaman iginde her iilke kendi kamu yoOnetimi anlayisinda kendi
toplumsal ve yonetsel sorunlarma yonelik reform ihtiyaci duymustur.
Ulkelerin toplumsal, ekonomik ve siyasal yapilar1 degisiklik gosterse de
reform anlaminda ortak bir zeminde bulusmak miimkiin hale gelmistir.
Reformlar1 zorlu duruma sokan ise toplumsal tepkilerin ve degisim olgusunun
belli bir siirece yayilmasi olmustur. Gergekten de ekonomik ya da toplumsal
sorunlara benzer reformlarla ¢6ziim bulunamamaktadir. Bu ylizden de

karsilastirmanin tipatip olmasi iilkeleri zor duruma da sokabilecektir.

Demokratiklesme ve kiiresellesmenin hizla arttigi donemde iilkelerin
gelismisglik diizeyleri yonetimlerindeki anlayisin gelismesiyle paralel bir
cizgide ilerlemektedir. Toplumsal ve ekonomik kalkinmayr hedefleyen
ilkelerin kamu yonetimlerinde 0Ozellikle modern yeni kamu yonetimi
anlayisina uygun reform adimlar1 gézetmesi, yapilacak diizenlemelerin tiim
toplumu kapsamasi ve bunun da kamu yonetimi diizenlemesi yapan iilkelerin

karsilikli degerlendirmesi yapilarak ortaya konulmasi gerekmektedir.



1970’1 yillarda reform nedenleri, idarenin isleyigini diizenlemek,
kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli ve ekonomik sunulmasini saglamak iken
1980°1i yillara gelindiginde ise kiiresellesme siirecinin etkileri, teknoloji ve
bilgi akisi hizi, ulus devletin gilic kaybetmesi vb. etkenler nedeniyle yeni

reform nedenleri ortaya ¢ikmustir.

Kamu yonetiminde reform hareketlerine Tiirkiye agisindan
bakildiginda, Osmanli Devleti’nin duraklama devri ile baslayan ve 1980°1li
yillarda serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi ile devam eden bir reform
cabasi goriilmektedir. Ancak reform ¢aligmalar1 sirasindaki beklenti reform
uygulamalar1 sirasinda karsilik bulamamigtir. Daha ¢ok merkezin gliciinii
korumak adina yapilan reformlar yakin doneme kadar yerel yonetimleri géz

ard1 etmistir.

Osmanli Devleti doneminde askeri alanda baglayan reformlar Il
Selim doneminde farkli bir boyut kazanmis, Bat1 6rnek alinmig ve 1I. Mahmut
doneminde de oOnemli adimlar atilmistir. Yine Tanzimat ve Islahat
Fermanlarinin  yayinlanmasi, mesrutiyetin ilan edilmesi, Cumhuriyetin
ilanindan sonra da reform c¢abalarinin devam etmesi mevcut Tirk kamu
yonetiminin koklii bir gegmise sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Devam
eden siirecte 6zellikle 1960’11 yillarda planli déneme gegisle birlikte reform
hareketlerinde Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii ve Devlet
Planlama Teskilat1 etkin olmus ve kalkinma planlarinda reformlara yonelik
diizenlemeler yer almistir. Teoride ¢ok fazla diizenlemelere yer verilse de

uygulamada hayata gecirelememesi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.

Ingiltere yonetim anlayis1 da koklii degisiklikleri iginde barmdiran,
reformlar1 uygulamada basarili olan ve karsilastirmali kamu yonetimine 6rnek
teskil eden bir iilke konumunda yerini almistir. Ozellikle Thatcher
donemindeki Next Steps girisimi, 1991 yili “Kalite I¢in Rekabet” ve “Yurttas
Sarti Girigimleri” Next Steps girisimini tamamlayan uygulamalar olarak
yonetim anlayisina farkli boyutlar kazandirmistir. Basarili yonetim reformlari

ortaya koyan Ingiltere, Tiirkiye gibi idari reformlara ivme kazandirmak



isteyen tllkelerle mukayese edilerek etkin bir degerlendirme yapilmasin

saglamaktadir.

Bu c¢alismada, yonetim teorileri ve kamu yonetimi reformu hakkinda
kavramsal tanimlamalar yapilarak, Tiirk kamu yonetimindeki degisiklikler ele
alinmis, Ingiltere’de yapilan reformlarm genel degerlendirmesi yapilarak
Tirk yonetim sisteminde yapilacak diizenlemelere alternatif yollar sunan
karsilastirmali bir analiz ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Karsilagtirmali
yonetim reformlari, ongiilebilir ve tecriibe edilmis uygulamalarin Tiirk kamu
yonetimi anlayisi vizyonunun belirlenmesinde ve atilacak adimlarin stratejik

ve planli hale gelmesinde 6nem arz etmektedir.



BiRINCI BOLUM
KAMU YONETIMI REFORMU
Bu boliimde yonetimin tamimi yapilarak teorik g¢ercevesi ve hangi
yaklagimlarla ele alindig1 ortaya konulmak istenmistir. Buradan yola ¢ikilarak
kamu yoOnetiminin tanimlamasi ve tasidigi unsurlar ifade edilerek reform
ekseninde aciklanmaya calistlmistir. Karsilastirmali bir c¢aligma ortaya
konmadan 6nce yonetimin, kamu yonetiminin ve reform kavraminin tizerinde
durularak tanimsal ve teorik agiklamalarla yol haritas1 ¢ikarilmasi

amagclanmustir.

1.1. Yonetim ve Kamu Yonetimi

Insanlar, varolusla birlikte diizensiz veya sistematik bir sekilde
yonetim olgusuyla yasamaktadirlar. Yoneten ve yonetilen iligkisi tarihin ilk
doénemlerinden beri varligini siirdiirmistiir. Toplumsal iliskiler ilerleyen
zamanlarda kamu yonetiminin gelisimine katki saglamistir. Insanlarin sosyal
bir yasam icinde var olmasi yoOnetim anlayigini mecbur kilmistir. Bu
mecburiyet insanlarin ihtiyaclarini gidermek i¢in resmi kurumlarin
gelismesine zemin hazirlayarak siyasal ve idari diizeni ortaya ¢ikarmistir. Bu

diizen i¢inde kamu yonetimi devletin varligiyla biitiinlesmistir.
1.1.1. Yonetimin Kavramsal Cercevesi

Yonetim  kavrammin  net bir tanmmi  ya da  agiklamasi
bulunmamaktadir. Sevk etmek, idare etmek, yonlendirmek, karsilikli
etkilesimde bulunmak, belli bir amag icin faaliyette bulunmak gibi cesitli
tanimlamalarla ifade edilebilmektedir.

Yonetim, belirli bir amag i¢in fiziki ve sosyal girdilerin hazirlanmasi
ve istifade edilmesidir. Insanm1 ve girdileri olusturan nesnelerin ydnetimini
birlikte diisiinmek kamu yonetimini akla getirmektedir. Ciinkii nesnelerin
sevki ve idaresi insanla ilgilidir. Yonetim ayni zamanda belli bir orgiitsel
yapiy! ya da kurumlar anlatmak icin de kullanilmaktadir. Isleri takip eden

idari personeller ve kadrolar, politika yapict ve hizmetlerin yliriitiilmesinde



etkin rol oynayarak yonetim kavramiyla 6zdeslesmislerdir (Eryilmaz, 2019, s.

3-4).

Yonetim, belirli ve dnceden planlanmis faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin igbirligi, ortak akil ve dayamigmaya dayali siireglerin birlikteliginden
olugmaktadir. Ayn1 zamanda koordineli bir sekilde devam eden faaliyetin ne
sekilde sonug¢landiginin da Olgiilmesi gereken siirectir. Bati1 dilinde
“management” ve “administration” terimleriyle ayr1 bigimde kullanilmasina
ragmen, Tiirkgede bu kavramlar ayni anlamda kullanilmaktadir. Idari olarak
orf ve adet gelenegini olusturarak idarenin bagli oldugu sistemi ifade

etmektedir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 11-13).

Batida ‘““administration” sozciigii devlet konusunda yonetim isiyle
iligkilendirilirken, “management” kelimesi 6zel sektorii ifade etmek icin
kullanilmigtir. Bunun i¢in “administraiton” belirgin ve kamuda yiiriitiilen isler
icin kullanilan bir kelime olmustur. "Managament” ise hem genel hem de
0zel sektor faaliyeti temsil eden bir kelime haline gelmistir. Bati dilindeki bu
ayrima karsin Tiirkcede yonetim hem kamu yonetimini hem de genel

baglamda yonetim anlayisini ifade etmektedir (Giiler, 2011, s. 22-23).

Yonetim, sosyal bir varlik olan insanlarin belli basli hedeflere
ulagmast i¢in parasal kaynaklari, isine yarayacak fiziksel sermayeyi ve
zamani 1yi idare ederek karar alma siirecinin bilesimidir. Ancak bu siireci
etkin ve verimli bir sekilde sonuglandiracak olan yonetici sifatiyla hareket
eden insan unsuru olmustur. Yonetici sifatin1 kazanabilmesi ise emrinde
calisanlarin olmasin1 ve otoriteyi gerekli kilmaktadir. Bu siire¢ iki yonlii
oldugundan hem bir is gordiirme ¢abasi hem de isbirligi ve dayanigma olgusu
yonetim kavramina farkli tanimlar yiikleyebilmektedir (Turan, 2019, s. 17-
18).

Onceden belirlenmis amag i¢in insan, tabiat, sermaye gibi kaynaklarin
planlanmas1 ve denetlenmesi siirecine yonetim denilmektedir. Yapilacak is ve
faaliyetler ile bunlar1 yerine getirecek insanlarin kim oldugu yonetimin

unsurlarini ortaya koymaktadir (Topaloglu ve Kog, 2012, s. 27-28).



Yonetim, devletin Orgiitleyici faaliyetini ve bu faaliyeti yiiriiten
makineyi betimlemek i¢in kullanilmaktadir. Yonetim, toplumsal hayati
diizenleyen ve bu diizenlemeyi gergeklestiren kurum ve kuruluslarin etkisinde
rol oynayan faaliyet biitiinii ve POPAYED diger bir anlatimla planlama,
orgiitlenme, personel alma, yonlendirme, esgiidim ve denetleme

unsurlarindan olusan bir biitiinii ifade etmektedir (Fisek, 2011, s. 31).

Yonetim kavrami, farkli iilkelerin yonetim bigimlerini ve ydnetim
adabini1 anlatma olarak da ifade edilmektedir. Karsilastirmali yonetim ifadesi
farkli iilkelerin yOnetim sistemlerinin karsilastirmali boyutunu ortaya
koymaktadir. Ayn1 sekilde yonetim kavramini ifade etmek igin orgiit kavrami
kullanilmaktadir. Sevk ve idare etmek, baskalar1 ilizerinde otorite kurmak ve
yoneten-yonetilen iligkisi kurmak, yonetim kavraminmi agiklamak i¢in gecerli

bir tanim olmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2005, s. 6-7).
1.1.2. Yonetimin Amaci ve Onemi

Belirli bir hedefe ulasmak ya da var olan diizeni korumak ydnetimin
amacini ve dnemini ortaya koymaktadir. Kamu veya 6zel sektoriin yapisal ve
islevsel ilerleme kaydetmesi kurumsal bir yonetim anlayisinin gerekliligini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Amag ve sonug bakis agisiyla yonetimlerin yenilenmesi
ve yeniden yapilanmasi saglanmakta, gelismis yonetim yapilarimin 6rnek

alinmasi ise yonetimin dnemini vurgulamaktadir.

Yonetimin amaci, kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilarak
belirlenen amaglarin en kisa ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesidir.
Hedeflenen sistematik sonucun ortaya ¢ikarilmast yoOnetimin amacin

gostermektedir.

Yonetim, Orgiitsel amaclarin verimli sekilde gergeklestirilmesi i¢in
calisan bir faaliyet dizisinden olugmaktadir. Faaliyet dizisi, yonetimi amacina
gotiirecek ilk planlama admmidir. Bu adimdan sonra orgiitleme adimi
gelmektedir ki, bu adimdan sonra yoneltme ve koordinasyon, son adimda ise

denetim asamast bulunmaktadir. Aslinda bu adimlarla birlikte, yonetimin



amacina ulagilabilirligi 6n plana ¢ikmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 13-

14).

Insanlarin cesitli ihtiyaglarmin karsilanmasi birbirlerine olan iletisimi
ve etkilesimi mecbur kilmakta ve bu durum yonetimin gerekliligini, ayni
zamanda olusan yOnetim yapisinin amacinit da ortaya koymaktadir. Ancak
ortak amaca ulasilabilmesi i¢in yOnetim igindeki insanlarin bu durumu
kabullenmesi ve yonetici ile yOneten arasinda etkin bir iletisim olmasi

gerekmektedir (Topaloglu ve Kog, 2012, s. 28).

Yonetim araciligiyla insanlar i¢cinde bulunduklar1 orgiitsel yapilarda
yasamlarint devam ettirmislerdir. Sosyal, ekonomik ve siyasal doniistimler
yasayan insanlar, iyi bir yonetim sayesinde hem kendilerini hem de toplumun
genelini gelismis bir oOrgilit seklinde daha ileriye tasimislardir. Biiyiik
organizasyonlar ve basarili orgiitsel diizenler, yonetim anlayisi olmaksizin
ortaya ¢ikmamistir. Bu durum ydnetimin dnemini goz ardi edilmeyecek bir

sekilde gostermektedir (Giiler, 2011, s. 15-16).

Tarih boyunca insanligin gecirdigi evrim ve ortaya c¢ikan toplumsal
farkindalik yonetim olgusunun da derin bir gegmisi oldugunu gdstermektedir.
Feodal sistemlerden ulus devlete gecilmesi, fetihlerle birlikte yeni cagin
baglamasi, yeni ekonomik diizenin gelisi, cografi kesiflerin ve reformlarin
yapilmasi, bilim ve teknolojinin bagsat giic haline gelmesi, giiniimiiz
toplumlarin ve iilkelerin sosyal ve siyasal yapilanmalari belirli bir yonetim ve
idare sayesinde olmustur. Yonetimin Onemi, tarithi donemlerin donim

noktalarina ve insanliga etkilerine bakildiginda daha iyi ortaya ¢ikacaktir.
1.1.3. Yonetim Teorileri

Yonetim teorileri, orgiit icindeki insanlarin davraniglarinin analiz
edilmesi ve tahminlerde bulunulmasi yoluyla birikimli bir sekilde ortaya
cikmistir. Giiniimiiz yOnetim ilkelerinin uygulanmasi da simdiye kadar

yapilan degerlendirmelerin ve ¢aligmalarin bir iiriinii olmustur.

Sanayi devrimi ve buhar makinalarimin bulunmasiyla ortaya cikan

fabrika sistemi yOnetim sistemine ve teorilerin olugsmasma onemli katkida



bulunmustur. Ayni sekilde, Charles Babbage tarafindan bulunan hesap
makineleri, verimlilik {izerine caligma ortaya koyarak yonetim sorunlari
iizerine diisiinmeye sevk etmistir. Yine benzer bir sekilde, ¢calisma saatlerinin
azaltilmasi, yemek yardimi yapilmasi, dinlenmeye Onem verilmesi gibi
yeniliklerle insan1 dnemli yapan c¢aligmalar yiiriiten Robert Owen, yonetim

kuramlarina insancil bakis agis1 getirmistir (Turan, 2019, s. 29).

Yonetim  teorileri, insanlarin bulundugu Orgiitlerin  yapisinin
anlasilmasini ve belirli kriterlere gore siniflandirilmasii saglayarak farkli
kaliplar olusturur. Yonetime, verimlilik ve etkinlik esasini Olgmesinde
onceligin ne oldugu konusunda, kuramlar onciililk etmektedir. Bu yiizden,
orgiitsel davraniglar1 agiklamada, yonetim teorilerini klasik yonetim teorisi,
neoklasik yonetim teorisi, modern ve postmodern yonetim teorisi basliklar

altinda toplamak miimkiindiir.
1.1.3.1. Klasik Yonetim Teorileri

Klasik yonetim teorisinde Orgiitiin bi¢imsel yapis1 {izerinde
durulmaktadir. Isboliimii, yapi, hiyerarsi ve denetim klasik kuramin temel
taslarm  olusturmaktadir (Polatoglu, 2001, s. 35). Isbolimii, orgiitsel
kazanimim temel faktorii olarak goriilmiis ve uzmanlagsmanin {izerinde

durularak asil olanin orgiitiin kendi verimliligi oldugu vurgulanmistir.

Yapi, oOrgiitiin hedeflerine ulagilabilmesi i¢in yapilanlarin mantik
cercevesinde bagdastirilmasidir. Yapi i¢inde kurmay ve eylemci olmak {iizere
iki farkli aktér bulunmaktadir. Gereken yetki ve otorite eylemci birimlere
verilmistir. Kurmay ise sadece tavsiyelerde bulunur ve Orgiitiin biitlinline

hizmet etmektedir (Turan, 2019, s. 31-32).

Orgiitiin verimli bir sekilde calisabilmesi icin hiyerarsik olarak
sorumluluk alinmasi ve gorev ayriminin yapilmis olmasi gerekmektedir.
Sinirli denetim alan1 vurgusu yapilarak uzmanlagsmanin getirdigi kiigiik
boliinmeler istlerin astlarini denetlemesini kolaylastirmaktadir. Uzmanlasma
ile birlikte boliinmeler artacak ve ast sayisi azaldik¢a denetim etkin hale

gelecektir.



1.1.3.1.1. Bilimsel Yonetim Teorisi

Frederick Winslow Taylor, “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” isimli
kitabinda orgiit anlayisina bilimsel bir boyut kazandirmis ve verimliligin
artacagin ifade etmistir. Orgiitiin alt birimlerinde diizenleme ve iyilestirme,
personel egitimi, isyeri diizenlemesi, 6zliikk haklarinda ilerleme gibi alanlarda

bakis acis1 ortaya koymustur.

Bilimsel yonetimde Taylor, is siirecleri, is tanimi, smiflandirma,
personel yonetici iligkisi, zaman, gerekli araglar, planlama birimi, maliyet

hesaplar1 uygulamalari iizerine ¢alismistir (Acar ve Biyik, 2012: 635-796).

Frederick Winslow Taylor, yapilan isleri detaylandirmis ve
incelemeye tabi tutmustur. Gorev anlayis1 Taylor’in benimsedigi bir tutum
olmustur. Yapilacak olan islerin bir giin 6nceden detayli bir sekilde yazili
talimat olarak verilmesi, bu yonetim anlayisinin bir 6zelligi olmustur. Isin
nasil ve tam olarak hangi siirede yapilmasi gerektigi agiklanmistir (Taylor,

2007, s. 24-25).
1.1.3.1.2. Yonetim Siireci Teorisi

Henri Fayol’un gelistirdigi yonetim siireci yaklagimi, Taylor’un isin
yeniden diizenlenmesi ve gozden gecirilmesine karsilik orgiitii biitiin olarak
diisiinmiis ve Orgiit dizaym lizerinde durmustur. Ekonomik verimlilik ve
akilcilik diislincesi bu teoriye egemen olmustur. Yonetimin tiim konular ile

ilgili genel gecer kurallar tasarlanmistir (Parlak, 2013, s. 65).

Fayol, bir orgiitiin yonetilmesi, yoneticinin nasil olmasit ve neler
yapmasi gerektigi ve de buna dair kurallar ifade etmistir. Aym1 zamanda
orgiitiin yapist icindeki insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini inceleyerek
sosyolojik bir boyut kazandirmistir. Fayol, insanlarin sorumluluk bilincinin
olmadigini ve yonetilmenin sorumluluk almaktan daha kolay oldugunu ifade
etmektedir. Bu ylizden de Orglit yoneticisi kontrol mekanizmasini
caligtirmaktadir. Insan, becerikli bir varlik yerine duygudan yoksun bir arag

olarak goriilmektedir (Turan, 2019, s. 35).



Fayol, yonetim faaliyetleri merkezinde bir ydnetim anlayist
gelistirmistir. Yonetim bir slireg olarak farkli bir sekilde kategorize edilmistir.
Planlama, kumanda, teskilatlanma, koordineli ¢alisma ve kontrol

mekanizmasi bu siirecin temel unsurlari1 olmustur.

Orgiite islevsellik kazandiran yonetim faaliyetleri, belli bash ilkeler
cercevesinde varhigini siirdiirmiistiir. Isboliimii, otorite, kumanda, disiplin,
merkeziyet, hiyerarsi, dlizen, esitlik, istikrar, girisimcilik, isbirligi gibi temel
ilkeler orgiit yonetimine etkinlik ve stirdiiriilebilirlik vasiflarini kazandirmistir

(Fayol, 2005, s. 24-52).
1.1.3.1.3. Biirokrasi Teorisi

Max Weber, bu teorinin kurucusu olarak bilinmektedir. Eski yonetim
anlayisinin sorunlara ¢dziim iiretemeyecegini ve kamu kesimi veya o0zel
kesim fark etmeksizin biirokrasinin en iyi oOrgiitlenme bicimi oldugunu
vurgulamaktadir. Rasyonel bir goriiniime sahip olan biirokraside etkin ve

stirdiirtilebilir hizmet anlaminda temel hedefi ortaya koymaktadir.

Weber, biirokrasiyi Orgiitii diizenli bir sekil almasimi saglayan ve
faydal1 bir sosyal birim olarak agiklamaktadir. Akla ve mantiga sahip olan
biirokratik orgiitiin ilerici ve verimli olugunu savunmaktadir. Birimler
arasinda Ustiinliik amaglayan biirokrasi tercih edilen sistem olarak goriilmekte

ve hukuk kurallariyla da kabul gérmektedir (Aydin, 2011, s. 98).

Weber’e gore biirokrasinin tasimas: gereken Onemli unsurlari
bulunmaktadir. Orgiitiin amacina ulasabilmesi igin isbdliimiiniin yapilmasi
gerekmektedir. Uzmanlasan birimlerin iliskilerini diizenleyen otorite
hiyerarsisine ihtiya¢ bulunmaktadir. Sirdiiriilebilirlik saglanmasi igin
biirokratik orgiitiin devamliligr gerekmektedir. Yoneticiler orgiitiin sahibi
olmadigindan, kendilerine  sunulan  kaynaklar {izerinde sahiplik
gosterememektedir. Yoneticinin sorumlulugu, kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasi ile sinirlandirilmigtir. Yoneticiler bulunduklart konuma liyakat
ve tecriibe sifatlariyla gelmekte ve kariyer planlamasi orgiit i¢inde yonetim

kadrolarini olusturmaktadir (Polatoglu, 2001, s. 38).
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Biirokratik yaklasimda, orgiit belirli ve Ongoriilen sartlar altinda
caligmakta ve kontrol mekanizmasi kaliplarin disina ¢ikildiginda kendisini
gostermektedir. Islerin teknik boyutunda ekonomik agidan en verimli
ciktilarin olusturulmast temel amag olarak goriilmektedir. Bu durumun
saglanmasi, calisan ve yoneticinin bilgi ve tecriibeye dayanan igboliimiinii
yapmasina baglanmistir. Hiyerarsik sorumlulugun tepeden asagiya dogru
kurulmas1 gerekmektedir. Hedeflenen faaliyetlerin kurallarin dahilinde
gerceklestirilmesi ve kurallara bagliligin saglanmasi gerekmektedir. Orgiit
icinde informel davranislardan ve duygusal yaklagimlardan uzak durularak
iligkilerde rasyonel tavir alinmasi, biirokraside yonetim modelinin ¢ergevesini

belirlemistir (Eren, 2001, s. 27).
1.1.3.2. Neoklasik Yénetim Teorileri

Neoklasik yonetim diisiincesi, klasik yonetim anlayis1 {izerine yapilan
belli elestirilerden dolayr insan faktorii tizerinde durarak kendisini farkl
kilmustir. Orgiit icinde insan, davranisi esas alarak orgiitsel davranis olarak
beseri iliskiler iizerinde durmustur. Bu teorinin {izerinde calistigi temel
konulari, insan davranisi, iliskiler, gruplarin yapilanmasi, algilar, liderlik
anlayisi olarak Dbelirtmek gerekmektedir. Neoklasik yonetim fikrinin
gelismesine katkida bulunanlar arasinda Elton Mayo, Abraham Maslow,
Chester Bernard, Douglas Mc Gregor, Lensis Likert gibi 6nemli isimler yer

almaktadir.
1.1.3.2.1. Elton Mayo ve Hawthorne Arastirmalari

Harvard Universitesi’nde Fritz Roethlisberger ve Elton Mayo
onciiliiglinde Western Elektrik Sirketinin Chicago’da bulunan Hawthorne
fabrikasinda yapilan arastirmalar, neoklasik yoOnetim diisiincesinin temel
varsayimlarini olusturmustur. Hawthorne caligsmalari, is¢ilere daha ¢ok saygi
ve anlayis gosterilmesi durumunda orgiitlerin daha fazla fayda saglayacagin
gostermistir. Orgiit mantiksal bir yap1 haricinde, sosyal bir sistem olarak
goriilmiistiir. Akiler insan modelinin ¢ok da gecerli olmadigi ortaya ¢cikmustir.

Kisiler grup yardimiyla ihtiyaclarini gidermekte ve calisanlar meydana gelen
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degisikliklere aninda ve mantikli tepki gdsterememektedir. Orgiitler sosyal

bir sistemi ifade etmektedir (Topaloglu ve Kog, 2012, s. 65).
1.1.3.2.2. Abraham Maslow (ihtiyaclar Hiyerarsisi)

Abraham Maslow’un iizerinde durdugu hiyerarsik sistemde, kisilerin
ihtiyaglarini gidermesi yaninda o6rgiit igindeki davraniglarinin da nasil oldugu
konusu agiklanmistir. Bireylerin yaptigi her davranis esasinda ihtiyaglarini
karsilamak icin yapilmistir. Thtiyaglar, davranisi belirleyen temel etken olarak
ifade edilmistir. Ayrica bu ihtiyaclarin belirli bir diizen i¢inde giderilme sirasi

da bulunmaktadir (Topaloglu ve Kog, 2012, s. 73).

Maslow’a gore ihtiyaglar asagidan yukariya dogru bes adimda
degerlendirilmektedir. Ilk sirada yer alan fizyolojik ihtiyaglar giderilmeden
bir istteki kademede yer alan ihtiyaclar giderilememektedir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan bes kademe temel fizyolojik ihtiyaglar,
giivenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci, kendini gelistirme

ihtiyact olmak iizere ifade edilebilmektedir (Giiven, 2017, s. 39).

Kamu yonetiminde Maslow’un One siirdiigii hiyerarsik siralama
anlaminda, insan faktoriiniin yoneticilik baglaminda ihtiya¢ sirasinin énemi
on plana ¢ikmaktadir. Thtiyaglarm karsilayamayan insanin kamusal alanda

yOnetici olmasini diisiinmek yanlis bir bakis acis1 olarak goziikmektedir.
1.1.3.2.3. Chester Barnard

Chester Barnard tarafindan 1938 yilinda yayimlanan Yd6netimin
Islevleri isimli kitabinda &rgiitiin kavramsal cercevesini belirlemistir. Kisisel
gereksinimleri karsilamayr hedefleyen ve isbirligine dayali etkilesimlerin
tetikledigi dinamik bir toplumsal ve sosyal bir sistem olarak oOrgiitii

tanimlamistir (Barnard, 1982).

Chester Barnard, iist diizey yoneticilere bazi temel fonksiyonlar
yiiklemistir. Ilk olarak, iletisim fonksiyonu sayesinde érgiitiin desteklenmesi
gerektigi {izerinde durmustur. ikinci olarak, is yapanlarin istihdaminin
Oonemine deginmistir. Son olarak da orgiitiin hedef ve amaglarinin belirli

olmasi gerektigini ifade etmistir (Ogiit ve Oztiirk, 2007, s. 33).
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1.1.3.2.4. Douglas Mc Gregor: X ve Y Teorileri

Dauglas Mc Gregor tarafindan 1960 yilinda yayinlanan “Isletmenin
Insan Yonii” isimli eserinde, X ve Y teorisi olarak adlandirdig1 teorisinde,
insanlart iki farkl sekilde karsilastirmistir ve X ve Y teorisi temel olarak
asagidaki sekilde belirtilen varsayimlari 6n plana ¢ikarmigtir (Gregor, 1970, s.
33-35):

X Teorisinde; insanin isi sevmedigi ve isten kagtigi, insanin
korkutularak ve tehdit edilerek ¢alismaya sevk edilmesi gerektigi, insanin
sorumluluk almaktan kactig1 ve en ¢ok kazang getirecek isi yaptigi, insanin
kisisel ¢ikar pesinde kostugu varsayimlar1 vurgulanmistir. Y Teorisinde ise; is
yaparken fiziksel ¢cabanin dinlenme gibi normal oldugu, korkutmadan ziyade
insanlarin kendilerini yonetme ve denetim yoluna basvurdugu, amaca
bagliligin o6diile baglilikla ilgili oldugu, normal sartlar altinda kisinin
sorumlulugu aramayr 6grenebildigi ve insanlarin yeteneklerinden yalnizca

belirli bir boliimiinden yararlanildig1 varsayimlari vurgulanmistir.

X yonetici, insant pasif bir unsur olarak gérmekte ve baskict bir
davranig gostermektedir. Bunu da siki kontrol denetim, ¢ok fazla
basvurulmayan yetki devri ve ceza uygulamalar ile saglamaktadir. Y
yoneticiden beklenen ise, orgiitsel amaglarin biitiinlestirilmesi i¢in ¢alisanlari
tesvik etmektir. Y teorisi dinamik bir yapiya vurgu yapmaktadir. Yetki devri

ve karsilikli katilima 6nem vermektedir (Sahin, 2004, s. 532-533).
1.1.3.2.5. Rensis Likert (Yonetim Sistemleri Yaklasimi)

Rensis Likert tarafindan 1961 yilinda ele alinan Beseri Organizasyon
adli eserde, yoneticilerin davraniglarini kategorize eden bir model ortaya
cikarilmistir. Etkin ve etkin olmayan oOrgiitler seklinde bir ayrim
tasarlanmigtir. Ayrica bir oOrgiit iginde insan kaynaklarinin 6nemini
vurgulayarak, yoneticinin davranis sekillerini gruplandirmistir. Y onetim
sistemleri dort kademelidir ve kendi arasinda siireklilik arz etmektedir (Dalay,

2013).
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Rensis Likert’e gore orgiitlerin yonetim sistemleri siireklilik icinde var
olmaktadir ve 1’den 4’e kadar gruplandirilmistir. Birinci sistemde, astlarin
karar verme siirecine katilimi1 oldukc¢a az bulunmaktadir ve astlar korku ve
ceza uygulamalariyla is gormektedirler. Ikinci sistemde, astlara giiven
duyulmaktadir ve bircok karar bazi smirlar dahilinde alt yoOnetim
kademelerinde alinmaktadir. Bu sistemde ceza ve Odiiller birlikte
kullanilmaktadir. Ugiincii sistemde, astlara giiven diger sistemlere gore daha
fazla duyulmaktadir ve teknik bazi konularda alt boliimlerin karar
vermelerine miisaade edilmektedir. Haberlesme unsuru ¢ift yonli olarak
gerceklestirilmektedir. Dordiincii sistemde, astlara tam anlamiyla gliven
duyulmaktadir ve karar verme mekanizmast Orgiitiin tamami {izerinde
islemektedir. Ast kademede bulunanlara amag belirleme, yontem gelistirme
ve sonug ¢ikarma gibi faaliyette bulunma opsiyonu taninmistir (Eren, 1996, s.

37).
1.1.3.3. Modern Yonetim Teorileri

Toplumsal hayatin degismesi, zamanla gelisen teknolojik yasam,
orgiitlerin genislemesi ve karisik yapilara biiriinmesi geleneksel ve neoklasik-
davranigsal yaklasimlarin yonetim olgusuna ve ortaya ¢ikan problemlere tam
anlamiyla ¢6ziim bulamamasina ve yeni yonetim teorilerinin gelismesine
zemin hazirlamigtir. Bu durum ise Modern Yonetim Teorilerinin ortaya

¢ikmasi sonucunu dogurmustur.

Modern teorisyenler, toplumsal gruplarin etkilesim ig¢inde oldugu
cozlimlemesi zor olan toplumsal birim seklinde orgiitii ifade etmektedirler.
Yoneticilerle is yapanlar arasinda uyusmazliklarin var oldugu bir etkilesim
kiimesi olarak orgiitli ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda, orgiitiin ¢cevre ile de
bir etkilesim ig¢inde bulundugundan, ¢evre ve orgiit iliskisinin 1yi bir sekilde
analiz edilmesi gerekmektedir. Modern kuramcilar, bigimsel yap1 ve insani
analiz etmenin Orgiitii kavramada tam anlamiyla dogru sonucu vermeyecegini
savunmaktadirlar (Turan, 2019, s. 45). Ciinkii oOrgiiti ve sorunlarmi idrak

etmek i¢in orgiitsel yapiy1 etkileyen tiim bilesenleri géz oniinde bulundurmak
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gerekmektedir. Bir biitiin seklinde orgiitii diisiinmek ve incelemek modern

yonetim teorisyenlerinin temel amaci olmustur.

Modern yonetim yaklagimini, genel anlamda iki teoriden olustugunu,
Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi olarak agiklandigini ifade etmek

gerekmektedir.
1.1.3.3.1. Sistem Yaklasimi

Ludwing von Bertalanffy’un 1920’li yillarda dile getirdigi teori, her
olay1 i¢inde bulundugu cevre i¢inde farkli olaylarla iliskili olarak irdelemenin
olaylart daha iyi anlama, 6ngoriide bulunma ve kontrolii saglama anlaminda
daha verimli ve etkin oldugunu agiklamaktadir. Genel sistem teorisi, genel
ilkelere dayanan ve tiim sistemlere uygulanabilirligi olan calisma alan1 olarak

gortilmektedir (Giirtiz ve Giirel, 2006, s. 87-88).

Yonetime sistem yaklasimi goziiyle bakildiginda, yonetimde ortaya
cikan olaylar1 ve ortaya ¢iktig1 birimlerin birbirleriyle iliski agin1 anlamak
gerekmektedir. Diger bir anlatimla sistem yaklasiminda 6rgiit belirli siiregler
ve hedeflerin olusturdugu ve birimlerin meydana getirdigi biitiin olarak ele
alinmaktadir. Sistem yaklagiminin yonetim olgusuna uyarlanmasi, klasik ve
neoklasik yonetim teorilerindeki ¢evreyle iligkili olmayan kapali sistem Orgiit
fikrini uzak kilmaktadir. Ayni zamanda, sistem yaklagiminin yoneticiye
sunmus oldugu fayda sayesinde Orgiitin gelismesi ve stirekliligi
saglanmaktadir. Yoneticiler, sistemin ¢evresel unsurlarini degerlendirerek
orgiitiin hali hazirdaki uyumuna ve denetim ve kontrol mekanizmasinin

gelismesine katki saglamaktadirlar (Kogel, 1999, s. 177-178).

Acik sistemler, iletisim, teknoloji gibi digsal faktorlerden etkilenerek
kendisini yenileyebilmekte ve dis diinyanin sorularina cevap verebilmektedir.
Fakat ayn1 durumu kapali sistemler i¢in ifade etmek pek de miimkiin
bulunmamaktadir. Bu durumda, klasik telefonlar1 kapali sistemlere, giiniimiiz
akilli telefonlarin1 ise agik sistemlere Ornek olarak gostermek yerinde
olacaktir. Ayn1 zamanda, entropi ve geri bildirim kavramlar1 da sistemleri

aciklamada Oonemli bir yer tutmaktadir. Entropi, sistemin hastalanmasi ve
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¢oklis siirecine girmesini ifade etmektedir ve kapali sistemlerde bu durum
kacinilmaz olmaktadir. Geri bildirim ise, sistemin yenilenmesi ve degisimleri
takip etmesi ve de bu degisikliklere tepki verilmesi anlamima geldiginden,
kalicilik ve siireklilik bu 6zelligi tasiyan sistemlerde kendisini gostermektedir

(Giiven, 2017, s. 45-46).
1.1.3.3.2. Durumsalhk Yaklasim

Durumsallik yaklagimi, klasik yonetim kuraminin insanmi1 goz ardi eden
orglit yapisini ve neoklasik yonetim kuraminin 6rgiitii insandan sonra kabul
eden fikri baglaminda keskin bir ayrim yapmayan bir yaklasim olmustur
(Tortop vd., 2012, s. 203). Bu yaklasimda temel diisiince olarak, her yonetim
adina tek bir yonetim seklinin olmayacagi ve degisik durumlarda farkli
yonetim yapilarinin ¢oziim olabilecegi savunulmustur. Her orgiit, icinde
bulundugu durumdan ve kosuldan kendini ortaya koyan bir teknikle ve

yontemle sonug ¢ikarabilmektedir.

Geleneksel ve neoklasik yaklagimlar, orgiitler i¢in her zaman en iyi
yapilanmay1 bulmak i¢in ¢aba gdstermislerdir. Durumsallik yaklagiminda ise,
oOrgiitiin belirledigi amaclara ulagsmasi i¢in hangi adimda hangi ilkeye ve ne
sekilde uyum saglanmasi gerektigini saptamaktadir. Bir bakima durumlarin
sekline gore uygulanacak adim ve ¢O6ziim arayislari degiskenlik

gostermektedir.
1.1.3.4. Postmodern Yonetim Teorileri

Modernizm, kiiltiirel bir degisimi, yasam tarzinin degisimini, akilci ve
insan bagimsizligin1 ve ayni zamanda evrensel bilginin varhigini
savunmaktadir. Post-modernizm ise, genellemelere karsi ¢ikmasi, etkilesim
tizerinde durmasiyla da modernizme tepki olmustur. Post-modernizmin
tepkisi geleneksel doneme 151k tutmaktan ziyade hem geleneksel hem de

modern yagamin yapisina uymamaktadir.

Modernizmde hiyerarsik ve kuralcilik, nesnel bakis agcisi,
orgilitlenmenin dikey olmasi modern orgiitiin o6zelliklerini aciklamaktadir.

Postmodern yapilanma ise, biirokrasinin yeni mantik ve araclarla degisimini
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ifade etmektedir. Post-biirokratik oOrgiitler, yerinden yoOnetim, yatay
orgilitlenme, sonug¢ odakli ¢alisma, durumsal yaklasimi ayirt edici 6zellikler

olarak vurgulamaktadir (Yildirim, 2009, s. 395).

Post-modernizm, bilimsel bilginin istiinliigline, pozitif bilime, ulus
devlet yaklasimina, kapitalizme, teknolojik birikime, biirokratik yapilanmaya
kars1 bir tavir sergilemektedir. Ote yanda, belirsizlige, farklihga, kiiltiirel
cesitlilige, bilgiye karst cogulcu fikir ayriligina, yerellesmeye dayali bir
gelisim olarak ifade edilmektedir (Kizilgelik, 1996, s. 28).

Post-modernizm modern fikirlere ait kavramlar1 elestiren, akil,
nesnellik, evrensellik tutumuna elestirel bir bakis agisim1 ifade etmektedir.
Post-modernizm siyasal ve kiiltiirel ve ayn1 zamanda ekonomik cesitliligi
vurgulayarak, durumsallik bakis acis1 ile yerelligi ve ¢ogulculugu 6n plana

cikarmaktadir (Caglar, 2008, s. 369).

Post-modernizm  kavrami  {izerine yapilan aciklamalar ve
modernizmden ayrilan farkli ozellikleri sayesinde, postmodern orgiit
kuramlarini temel olarak “Yeni Kamu Yo6netimi”, “Toplam Kalite Y6netimi”,
“Yonetisim” ve “Yeni Kamu Hizmeti Anlayis1” olarak siniflandirmak ve

aciklamak gerekmektedir.
1.1.3.4.1. Yeni Kamu Yonetimi

Yeni kamu yonetimi, 6zel sektére uygulanan prensiplerin ve kurallar
biitliniiniin kamu sektoriinde uygulanmasin1 hedefleyen bir yap1 ortaya
cikarmayr hedeflemektedir. 1980°1i yillardan beri devleti daha aktif hale
getirmek i¢in kii¢liltme politikas: izlenmesi, ydneten ve yonetilen agini
yeniden konumlandirma diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Ayrica kiiresellesme de
yeni kamu yoOnetimi anlayisinin ¢ikisini hizlandirmis ve bu sayede kamu
yonetiminde diisiincelerin ve teknolojinin yayilmasi ve de yasanan her tiirlii
gelismelerden bilgi sahibi olunmasi hiz kazanarak devletler arasindaki sinirlar

ortadan kalkmistir (Bilgig, 2003, s. 25-27).

Yeni kamu yoOnetiminin belirleyici unsurlar1 arasinda, devletin

kiiciilmesi, teknolojik otomasyon, oOrgiitte is iliskilerine Onem verme,
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kamudaki 6zellestirme gibi 6nemli uygulamalar ifade etmek gerekmektedir.
Kamunun da profesyonel idareyle yonetilmesi, performans odaklilik,
ciktilarin  6n planda tutulmasi, oOzel sektér yonetim tekniklerinin
benimsenmesi de yeni kamu yonetiminin baslica ayirt edici ozellikleri
arasinda sayillmaktadir. Teknik uzmanlik, yetki devri, profesyonel yonetime

gecilmek istenmesi ile daha etkin bir oOrgiitsel performans amaglamak

istenmektedir (Hood, 1991, s. 3-19).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin amacinda, kamu yonetiminin seffaf,
karsilikli yOonetim olgusunun gelistirilmesi, denetim ve hesap verme
fonksiyonunun saglanmasi fikri yatmaktadir. Bu yonetim anlayisi esasinda,
0zel sektordeki tekniklerin kamuda da uygulanmasini 6ngérmektedir. Piyasa
dogrultusunda hareket eden ve vatandas odakli, sonuca Onem veren bir

yonetim anlayis1 sunulmaktadir.
1.1.3.4.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi, verilen hizmetler agisindan grup calismasina
onem vermekte ve ortaya c¢ikan {lriinlerin herkes tarafindan sunulmasini

amaclamaktadir.

Toplam kalite yonetimi, genis gergeveli, sistematik, miisteri ve sonug
odakl1 bir sistem yonetimini ifade etmektedir. Etkin liderlik, sorumluluk
bilinci ve isbirligi, miisteri odakli ¢calisma ve insan kaynaklar1 yonetimi ile
personel egitimi toplam kalite yoOnetiminin baglica o6zellikleri olarak

gortiilmektedir (Erkilig, 2007, s. 52).

Klasik kamu yonetimi goriisliniin uzantis1 olarak, kamu sektoriinde
islerin yapilmasi nasil yapildigindan daha 6nemli olmustur. Ancak toplam
kalite yOnetiminin Orgiit faaliyetlerindeki hatalarin yapilmasindan once
onleme ¢abasi, kamu yararinin ve verimlilik ve kalite odakli hizmetin 6nemli
hale gelmesine yardimci olmustur. Bu durum 6zellikle 1980°1i yillarda tiretim
sektoriinde ve ayni zamanda kamu kurumlarinda uygulanmasi gerektigi
savunulmustur. Verimlilik ve kaliteli hizmet gibi faktorlerin sorunlar

karsisinda yeterli olacagi one siiriilmistiir (Tarhan ve Ezici, 2011, s. 13-20).
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1.1.3.4.3. Yonetisim

Yonetisim genel olarak saydamlik, denetim ve hesap verme,
demokratik ve hukuk devleti, karsilikli iletisim ve katilimct anlayis
unsurlarimi igerisinde barindiran genel gecer unsurlar ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bu kavram beraberinde karsilikli bilgi aligverisinde
bulunmayi, yonetimde hesap verilebilirligi, hukuk {stiinliigliniin

saglanmasini, uyumlu yonetim anlayisim getirmektedir.

Y Onetisim, kamu yonetiminde devlet etkisini azaltarak 6zel kesimi ve
sivil toplum Orgiitlerinin etkisinin goriilmesini saglayarak, kamu hizmet
sunumunun daha fazla kitleye ulasmasini saglamaktadir (Eryilmaz, 1999, s.

28-29).

Yonetisim, devletin hizmet sunumundaki agirligimi belirlemek,
toplumdaki bireylere sunulan kamusal hizmetlerin ¢ok aktorlii ve katilimci bir
bakis acisiyla ifa edilmesini saglamak i¢in kamu yonetiminin verimliligini
artiric1 bir yeni yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamusal alanda
yeniden yapilanmayi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslariin etkisiyle
kalitenin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasimin hedeflendigi bir ara¢ olarak

yonetisim kavrami tizerinde durulmaktadir (Demirel, 2010, s. 65-94).

Geleneksel yonetim diisiincesinden giderek uzaklasilmasi ve kamu
yonetimi idarecileri ile yoneticilerinin tek baslarina s6z sahibi olamamalar1 ve
ayn1 zamanda kendileri diginda karar vericilerin de oldugunun kabul edilmesi,
yonetisim olgusunun Onemini ortaya koymaktadir. Toplumsal alanda
hizmetlerin ¢esitliligi ve kamunun hem talepleri karsilayamamasi hem de
zamaninda hizmet sunamamasi katilime1 aktorlerin varliginin hissedilmesine
sebep olmaktadir. Bu ylizden de 6zel sektoriin ve sivil toplum orgiitlerinin
kamu giiciine entegre edilerek hizmet ifa etmesi, yonetisimin gerekliligini ve

katilimc1 yonetime gecilmeyi hakli hale getirmektedir.
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1.1.3.4.4. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla Klasik yonetim diislincesinin verimsiz
yapisindan uzaklasilirken etkin, verimli ve taleplere daha iyi karsilik
verebilen sistem benimsenmistir. Yeni kamu hizmeti anlayisi klasik yonetim
diisiincesinin olumsuz yoniinii ve yeni kamu yonetimi diislincesinin ise

eksiklerini tamamlamaya calisan bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir.

Yeni kamu hizmeti yaklasiminda, vatandas devletin sahibi konumunda
bulunmakta ve kamudaki yoneticilerin gorevi vatandaslara hizmet etmek
oldugu ifade edilmektedir. Vatandasin miisteri veya se¢gmen olarak
degerlendirilmesi yerine sadece vatandas olarak degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Hizmet etmenin yonetmekten daha oOnemli oldugu,
kamunun c¢ikarinin asil {riin olarak degerlendirilmesi gerektigi, stratejik
diisinmenin ve demokratik hareket etmenin onemli oldugu, hizmetin
vatandaga sunuldugunun unutulmamasi gerektigi, sorumlulugun goéz ardi
edilmemesi gerektigi, verimlilik yerine insana deger vermenin 6nemli oldugu,
girisimcilik yerine vatandasa ve kamu hizmetine 6nem verilmesi gerektigi
yeni kamu hizmeti anlayisinin temel Ozellikleri olarak yerini almaktadir

(Ozcan ve Agca, 2010, s. 16-17).

Yeni kamu hizmeti yaklasgimini Onciileri olan Janet V. Denhardt ve
Robert B. Denhardt demokratik vatandashik, topluluk ve sivil toplum
modelinin  benimsenmesinin yeni kamu hizmetinin baslica &zellikleri
oldugunu ifade etmislerdir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 550).

Bu yaklagim “kamu hizmetini, demokratik yonetisimi ve sivil katilim1
merkezinde konumlandiran bir anlayis olarak goriilmektedir. Vatandas bir
miisteriden ziyade devletin sahibi olarak goriilmektedir. Yeni kamu hizmeti
yaklagiminin demokratik yurttaslik, toplum ve sivil toplum sistemi, insancil
orgiitsel anlayis ve yeni kamu yoOnetimi ve post-modern kamu yonetimi
modellerinin ekseninde olustugu oldugu Denhardt’lar tarafindan ileri
stirilmiistiir. Bu yaklagimin tizerinde durdugu vatandaslhik aktif katilimi, genel

¢ikari, vatandasin toplum i¢in ugrasmasini, demokrasi ve bireysel haklari
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koruyan vatandaslik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kantarcioglu, 2016, s. 44-
46).

Zamanla toplumsal ihtiyaclardaki degisiklik ve kamu hizmetlerindeki
verimliligin artmasi gerektigi fikri, geleneksel kamu yonetimi anlayiginda
degisikligin ve doniisiimiin olmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu doniisiim
yeni kamu yOnetimi anlayisini beraberinde getirmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 devletin 6zel sektor tekniklerini kamusal alanda kullanmasina zemin
hazirlamistir. Vatandasa miisteri gibi bakilarak, kamu calisanlar1 bir 6zel
sektor calisani gibi performansa dayali hizmet sunumuna odaklanmistir.
Ancak bu durum toplumda ve vatandas 6zelinde olumsuz bir etki birakmistir
Giiglii demokrasi, kamuda yonetisim, sivil toplum orgiitlerinin daha etkin
olmasi, vatandasin onceligi fikri yeni kamu hizmetinin benimsenmesinde
etkili olmustur. Kamu yararinin gozetilmesi, kamu calisanlarinin toplumsal
cikar1 gozetmesi, vatandasin yonetime katiliminin desteklenmesi yeni kamu
hizmeti anlayisinin 6nemini ortaya koyarak, vatandas memnuniyeti ile kamu

yararinin bu hizmet anlayisiyla saglanacagi ongoriilmiistiir.
1.2. Kamu Yonetimi ve Reform

Kamu yonetimi toplumu olusturan bireyleri ¢esitli unsurlariyla etkisi
altina alan bir faaliyet alan1 olmustur. Siyasal, ekonomik ve kiiltiirel birikimin
bir parcasi olarak toplumun biitiinii iizerinde Orgiitlenme ¢abasi kamu
yonetiminin varligini ortaya koymaktadir. Ge¢misten giliniimiize ve ayni
zamanda gelecege, teoriden uygulamaya doniisiimlii ve birikimli olarak
gelisen kamu yoOnetimi, konusulmaya ve tartisilmaya devam etmektedir.
Ulkelerin karsilikli etkilesimi, kamunun hizmet sunumlarini ve uyguladiklart

reformlarin yapisin etkilemektedir.

Kamu yonetiminde reform, idari sistemin yapilandirilmasim ifade
etmektedir. Etkili, sistematik ve siirdiiriilebilir hizmet saglayarak kamu
yonetiminin hedeflerine ulagilmasi hedeflenmektedir ki bu durum yonetimde
reformlart mecbur kilmaktadir. Hali hazirdaki yonetim yapisinin daha iyi hale

getirilebilmesi i¢in eksikliklerin ortadan kaldirilmasi, kit kaynaklarla
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kamunun etkin ve verimli bir sekilde idare edilmesi, ayn1 zamanda idarenin
fiziki ve kullanilan mevzuat sartlarini gelistirmesi kamusal reformlarin

kavramsal ¢ergevesini ortaya koymaktadir.

Kamu yonetimi reformlar1 giiniimiizde siireklilik arz etmektedir.
Bunun sebeplerinden biri, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamu
kesiminin yOnetiminin verimlilik, seffaflik acisindan degisecegi inanci
olmustur. Bir diger sebep, performans yonetimine ilginin artmasi ve e-
yonetim gibi Onemli araglarin performansi arttiracagi diistiniilmiistiir.
YoOnetisim ve hesap verilebilirlik dnemli hale gelecegi i¢in kamu yonetiminde
demokrasi ve katilimci anlayis sayesinde reformlarin stirekliligi devam
etmektedir. Ayrica, kiiresellesme yerel olan krizleri de evrensel hale
getireceginden, kamu yonetimleri ¢oziim bulmak i¢in daha da kendini

gelistirmeye devam etmektedir (Eryillmaz, 2019, s. 102-103) .
1.2.1. Kamu Yo6netimi Tanimm

Kamu yonetimi, kamu biirokrasisi ve toplumsal iligkilerini agiklamaya
ve analiz ederek sonuglandirmayr amaglayan bir disiplin olarak
goriilmektedir. Bu disiplin icerisinde hem idari teskilatin diger bir anlatimla
devletin yiiritme fonksiyonunu hem de bu fonksiyonun etkili, adaletli, hesap
verilebilir sekilde yerine getirilmesini saglayan personel ve uygulanan

politikalart konumlandirmak gerekmektedir.

Kamu yonetimi islevsel ve oOrgiitsel olarak iki agidan
degerlendirilmektedir. Devletin isleyisi ve fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
islevsel boyutunu ifade ederken kanunlarin ve maliye politikalarin

uygulanmasi orgiitsel boyutunu ifade etmektedir (Polatoglu, 2003, s. 6).

Kamu yonetimi, kamu politikalarinin gercgeklestirilmesi i¢in yapilan
islemlerin biitiinii olarak da ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda siyasi erkin
belirledigi politikalarin yiiriitilmesi i¢in bireylerin ve toplumsal aktdrlerin
ortak calistigl yonetim alani olmustur. Kamu orgiitlerinin yonetsel c¢abasi
sonucunda politikalarin  amacina wulagmak {izere uygulanmasi kamu

yonetiminin kavramsal ¢ercevesini agiklamaktadir.
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Kamu yonetimi, devlet teskilatinda yasama ve yargi organlari diginda
kalan, kamu yarar1 i¢in hizmet saglayan, hukuksal baglilig1 olan, politika
yapict rol lstlenen merkez ve yerel yonetim kurumlari, birey-toplum
iligkileri, merkez ve yerel biirokratik esgiidiim, toplumu olusturan ve her tiirli
iliski agin1 saglayan kuruluglar ve bunlarin yonetiminin karsiligi olarak da

tanimlanmaktadir (Nohutcu, 2011, s. 7).

Kamu yoOnetimi, toplumsal refahin saglanmasina yonelik kamu
yararin1 amaglamaktadir. Bunu gergeklestirirken kamu giicli ayricaligindan
yararlanmaktadir. Kamu yonetimi bu ayricaligint  ve politikalarinin
gerceklestirilmesi i¢in kullandig1 yetkileri, ¢alistirdigt personelleri, hizmet
sunumunda uyguladig1 yontemleri ise kanunlar araciligiyla elde etmektedir.
Yonetsel faaliyeti gerceklestiren kuruluslar yasama erkinin denetimi altinda

caligmaktadir.
1.2.2. Kamu Yonetiminin Unsurlari

Kamu yonetimi, toplumsal diizenin siirekliliginin saglanmasi ve
kamusal politikalarin gergeklestirilmesi i¢in ¢aba gosteren ve hizmet
sunumunu saglayan sistemsel bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu yapiy1 olusturan

birden fazla unsur bulunmaktadir.

Eryilmaz ( 2019: 13-16), kamu yoetiminin elemanlarint su sekilde
ifade ederek agiklamaktadir:

- Halk: Halk, iilkedeki tiim bireylerden, c¢ikar gruplarindan, siyasi
parti, dernek, vakif vb. oOrgiitli yapilardan olusmaktadir. Halk tarafindan

secilen temsilciler faaliyetlerinden 6tiirli yine halka kars1 hesap vermektedir.

- Orgiit: Kamusal mal ve hizmetlerin halka sunulmasinda kamu
kurumlar1 gorev almaktadir. Kamu kurumlart merkezi ve yerel diizeyde
isevlerini yerine getirerek kamu politikalarinin uygulanmasinda baslica gorevi

yiirlitmektedirler.

- Kamu politikasi: Toplumsal problemlerin sebebinin tanimlanmasi

ve bu duruma c¢Oziim aranmasi kamu politikalar1 sayesinde miimkiin
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olmaktadir. Kanun ¢ikarmak veya idari diizenlemelerle toplumsal sorunlarin

¢Ozlime kavusturulmasi amag¢lanmaktadir.

- Norm diizeni: Anayasa, kanun, tiiziikk, yonetmelik, idari kararlar,
ictahatlar bir {ilkenin norm diizenini meydana getirmektedir. Bu norm diizeni
sayesinde kamu yonetiminin Orgiitsel yapisi olusturulmakta ve isleyisi

mesruluk kazanmaktadir.

- Mali kaynak: Kamu hizmetlerinin sunumu esasinda biiyiik 6lgekli bir
kamu harcamasini da beraberinde getirmektedir. Kamu otoriteleri bu
harcamalarin finansmanini vergilerle saglamakta ve gelir ile gider dengesini

kurarak kamu maliyesi sorununa da ¢6ziim bulmaktadir.

- Kamu Gorevlileri: Kamu politikalarinin verimli uygulanmasi ve
kamu hizmetlerinin yeterli derecede sunulmasi, kamu kurumlarindaki
personelin bilgi ve tecriibesiyle dogru orantili olarak gerceklesmektedir.
Kamu yonetiminde beseri unsurun deger kazanmasi, personel yoOnetimi

anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gec¢ilmesini saglamistir.

- Bilgi teknolojileri: E- devlet, e-belediye, e-imza, EBYS gibi
uygulamalar kamu yonetiminde yerlerini alarak kamu hizmetlerinde etkin ve
verimli bir mekanizmanin Oniinii agmuglardir. E-devlet sayesinde kamu
yonetiminde performans saglanmaktadir ve yonetimde hesap verilebilirlik
artmugtir. 1980°1i yillardan sonra yeni kamu yonetimi ve e-devlet asamalari
sayesinde post biirokrasi donemi baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi,
performans ve sonug¢ odakli, esnek caligmaya dayali, etkinligi ve verimliligi
savunurken, e-devlet ise kamu yonetiminde performans ve hesap
verilebilirligi gelistirmeye yardimer olmustur. Hizmetlerin erisimi ve hizim
kolaylastirarak kalitenin artmasina ve bireylerin taleplerinin karsilanmasina

yol agmugtir
1.2.3. Kamu Yonetimi Reformu

Kamu yonetiminde reform idari birimlerin ve birimlerin olusturdugu
idari yapmin iyilestirilmesini ifade etmektedir. Kamu yonetimindeki

eksikliklerin ve etkin olmayan yonetimin tespit edilerek daha iyi bir diizen
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olusturulmasi i¢in gerekli Onlemleri alma c¢abast reform olarak
adlandirilmaktadir. Yonetimin belli amaglara ulagmasi i¢in planl bir sekilde
atilan adimlar ve diizenli bir degisim idari reformlarin g¢ergevesini
cizmektedir. Var olan yonetsel yapinin enine boyuna incelenerek, amaglari ve
finansal kaynaklar1 goz oniinde bulundurularak koklii degisikliklerle yeni ve
diizenli bir idari yapilanma ve koklii degisiklikler idari reformlarin temelini

olusturmaktadir.

Reform, ekonomik ve toplmusal yapiya paralel olarak yeni bir idari
yapilanmayi ortaya ¢ikarmistir. Reform toplumsal yapidaki degisiklige karsi
kendini gosteren degisim unsuru olmustur. Reform, degisen ekonomik yasam
sebebiyle idarenin toplumun beklentisini giderememesi ve hizmet
sunumundaki yetersizlik yiiziinden gerekli goriilmemekte, IMF, Diinya
Ticaret Orgiitii gibi kiiresel yapilarm programlamalar1 ve etkilesim iginde
olunan iilkelerin rekabetinden kaynaklanan yeniden yapilanma g¢abalari da

reformlarin sebebini ortaya koymaktadir (Saran, 2005, s. 37-40).

Reform, tiim diinyada yasanan degisimler karsisinda kamu
yonetiminin ulagmasi gereken yeri ve degisimi gerekli kilan sebeplerin ortaya
cikarilmasiyla yeniden yapilanmanin esas aldigi yaklasimlar1 ifade
etmektedir. Kokli ve radikal degisikliklerin olmasi fikrinin benimsenmesi

gerekmektedir.

Her degisiklik reform olarak adlandirilmamakta ancak her reformda
bir degisiklik bulunmaktadir. Degisikliklerin reform olarak nitelenebilmesi
icin kapsam, icerik ve moral Ogelerini i¢inde barndirmas: gerekmektedir.
Kapsam 6gesi ele alindiginda, kamu yonetiminde yapilan degisikliklerin hem
alan hem de diizey itibariyle belli bir biiyiikliige ulasmas1 gerekmektedir.
Icerik 6gesi olarak bakildiginda, ydnetimde yapilan degisikligin reform
olarak ifade edilebilmesi i¢in sorun ¢dzme yeteneginin bulunmasi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Diger bir anlatimla degisiklik ¢6ziim iiretme
amaci ile yapilirsa reform olarak ifade edilebilecektir. Son olarak, moral 6gesi
acisindan degisiklere reform goziiyle bakilabilmesi i¢in reformlar hakkinda

toplum i¢inde bir beklentinin bulunmas1 gerekmektedir. Beklentinin olumsuz
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olmasi1 halinde basarisiz bir degisiklik s6z konusu olmaktadir. Mesela kamu
gorevlileri yapilacak reformla birlikte mevkileri tehlikeye girecekse reforma

kars1 bir direng gosterebilmektedirler (Kutlu, 2012, s. 60-65).
1.2.4. Kamu Yonetimi Reformunun Amaci

Kamu yo6netiminde reformla amaglanan, kamu hizmetlerinin en hizl
sekilde vatandaslara ulastirllmasi ve Kkaliteli bir sekilde sunumun
gergeklestirilmesidir. Bunu yaparken de ekonomik Diger bir anlatimla
maliyetleri en aza indirerek hizmetlerin sunulmasin1 saglamaktir. Vatandas
odaklt ve katilimci bir yonetim, hesap verilebilir bir idare yonetimi, yerel
yonetimlerin 6nem kazandigi, o6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu
yonetimine uygunlandigi bir diizende kamu yonetimi reformlarinin da varlig

ve stirekliligi de kaginilmaz olmaktadir (Turan, 2019, s. 290).

Kamu yonetimine karsi duyulan giiveni artirmak, saydam ve hesap
verebilir bir idari yapilanmay1 saglamak, e-devlet gibi iletisim ve teknoloji
gelismelerin devamini getirmek, biirokrasiyi azaltmak, katilimci bir yonetim
anlayis1 savunmak ve toplumun geneline bu fikri yaymak, sivil toplum
orgiitlerinin ve kuruluslarin etkisini artirict ¢alismalar yapmak, yerel
yonetimleri gliclendirmek ve merkezi hiyerarsinin siirlarini iyi belirlemek

kamu yonetiminde yapilan reformlarin baglica amaglarini olusturmaktadir.

Ote yandan, reformlarin yapilmasinda baska bir sebep, devletin iginde
bulundugu ekonomik ve siyasal krizlerin bertaraf edilmesinde kamu yonetimi
reformlarinin bir kurtulus yolu olarak degerlendirilmesi olmustur. Kamu
yonetiminde reform idareye sadece hiz ve kaliteli hizmet sunumu
saglamamaktadir. Reformlar, ekonomik ve toplumsal kesime dair giicii
yeniden sekillendirmektedir. Bu yiizden yapilan reformlarin politik oldugunu
sOylemek gerekmektedir. Esasinda reform kisisel durumlara, politik
konjonktlire ve toplumsal c¢ikarlara gore sekillenebilmekte ve kisisel

yorumlara gore sonug verebilmektedir (Ovgiin, 2013, s. 29).
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1.2.5. Kamu Yonetiminde Reformun Onemi

Kamu yonetiminde reform hareketleri yonetim sisteminde koklii
doniisimii  i¢inde barindirmaktadir. Reform devletin  fonksiyonunun,
iistlendigi rolin ve karar verme mekanizmasinin doniislimiini ifade
etmektedir. Kamu yoOnetiminde reformist c¢abalarin ¢ok fazla sebebi
bulunmaktadir. Toplumsal diizenin artan talepleri, iktisadi olarak sermaye
birikiminin devaminin saglanmasi, rekabet eden piyasalarin diizeninin
saglanmasi, uluslararasi alanda yonetim yapilarinin takip edilmesi ve ¢agin
gereklerine hizli cevap verilmesi gibi ¢ok fazla unsurun sayesinde kamu

yonetiminde reforma ihtiya¢ duyulmaktadir (Kutlu, 2012, s. 67-69).

Ulkelerin ydnetim yapisinda degisiklige gidilmesi hem gegmisin bir
sekilde deformasyonunun dogal bir sonucu hem de toplumsal, ekonomik ve
siyasal veya bunlarin disinda gelisen etkenlerin bir sonucu olarak
gerceklesmistir. Kamu yonetiminde reform arayislart belli bir amaca ulagsmak
icin siirmektedir. Bu reformlarin olumlu ve etkin bir sonu¢ vermesi kadar
denenmesi de gelecek i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii reformlar
belli bir birikimin sonucu olarak kendisini gostermektedir (Turan, 2019, s.
287-289).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma c¢alismalart belli bash
tekniklerin ~ ve  yontemlerin  kullanilmasi  sonucunda  bir  sonuca
ulasabilmektedir. Ornegin kurumsal reform ydnetiminde, varolan ydnetim
yapist siirekli olarak incelenmekte ve eksik yonleri tespit edilerek reform
diislincesinin toplumsal alanda yayilmasi amaglanmaktadir. Bu durumda
reform, devamli olarak g6z Onilinde tutulmakta ve gilindemden
diisiirilmemektedir. Aymi1 sekilde zorlayici reform yonetiminde, baski
gruplarinin etkisiyle ortaya ¢ikan reform g¢abalaridan bahsedilmektedir. Bir
bakima idari yapiin géniilsiiz bir degisime gittigi vurgulanmaktadir. Bir de
deneysel reform sayesinde, belli bir kurum veya kurulusta uygulanan reform

hareketlerinin sounucuna gore idari teskilatin geneline reformun yayilmasi
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s0z konusu olmaktadir. Deneyerek ve sonuca gore pilot alanda uygulanan
reformun genele yayilarak idari teskilatta yapilanmalar arzu edilmektedir

(Kutlu, 2012, s. 27-33).

Kamu yonetiminde yapilan reformlarin istenilen sonuca ulagsmasi igin
iilkeler aras1 karsilastirmali bir sistem degerlendirmesi de yapilmaktadir.
Burada tilkelerin karsilastirdigi reform hareketlerini ve atilan adimlart oldugu
gibi alarak kendi iilkesinde uygulaylp uygulamayacagi dikkat edilmesi
gereken bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir tilkenin farkli bir tilkede
gerceklesen kamu yonetimi reformlarint kopyalayarak almasi, kendi sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yapisina zarar verebilmektedir. Yapilmas: gereken,
reformlarin iyi bir sistem siizgecinden gecirilerek kendi yOnetim yapisina
entegre etmektir. Ulkelerin karsilagtirma yaparak kamu ydnetimi reformlarimi
benimsemesi ve kendi yonetim sisteminde uygulamasi, hem zaman olarak
hem de deneme yanilma yontemine gerek kalmamasi agisindan biiyiik bir

avantaj saglamaktadir (Karasu, 2020, s. 34-36).
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) IKiINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE REFORM

Tiirk kamu yonetimi ¢ok uzun bir tarihi gegmise sahip olarak zaman
icinde Onemli reformlara tabi tutulmus ve yonetim anlayigindaki
degisikliklerle mevcut halini almigtir. Geleneksel yonetim anlayisinin ve
merkezi giiciin etkisinden kurtulma cabasinin ortaya konulmasi i¢in yapilan
reformlarin kronolojik bir siralamasinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Tiirk
kamu yonetiminin karsilastirmali bir degerlendirmesinin 6ncelikle gecmisten
giinimiize yapilan diizenlemeleri ifade etmekle mimkiin olacagi
goriilmektedir. Bunun icin de Tiirk kamu yoOnetimi adina Osmanli,
Cumhuriyet, Planli ve Kalkinma dénemleri ile mevcut Cumhurbaskanligi

Hiikiimet Sistemi’nde yapilan reformlarin ifade edilmesi gerekmektedir.

2.1. Tiirk Kamu Yonetimi Reformlarina Tarihsel Bakis

Tiirk kamu yonetimi merkeziyetgi, hiyerarsinin etkin oldugu, hantal ve
kirtasiyeciligin fazla oldugu, kararlarin ge¢ alinmasi ve zaman zaman isleme
konulamamas1 vb. bir¢cok olumsuz bakis acisiyla degerlendirilmektedir.
Tarihsel acidan bakildiginda, Tiirk kamu yonetimi anlayisinda ¢ok koklii
degisiklikler oldugu ve giiniimiize kadar da ¢ok fazla reforma tabi tutuldugu
genel kabul gormektedir. Tiirk kamu yonetiminin degisim siirecini ele alirken
Osmanli donemi, Cumhuriyet donemi, 1960-1980 arast planli c¢alisma
donemleri, 1980 sonrasi ve 2000 yili sonrast donemleri olarak bir ayrim
yapmak ve buna gore degerlendirmek, Tiirk kamu yOnetiminin geldigi son
noktayr anlamak i¢in belirleyici olabilmektedir. Osmanli Devleti’nde
baslatilan modernlesme hareketlerinin devletin varligint uzun siire daha
devam ettirdigi ifade edilmektedir. Bu reform hareketleri ileri donemleri de

etkisi altina almustir.
2.1.1. Osmanh Donemi Reform Cahismalari

idari reform hareketleri Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda
kendisini  gostermistir. Tanzimat doneminde bu reform hareketleri

somutlagarak kokli degisikliklerin temelleri atilmaya baglanmistir. Fatih
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Sultan Mehmet donemi ile birlikte Osmanli yonetim sistemi kurumsallasmaya
baslamistir. Devletin kurulusundan itibaren yetki genisligini savunan yonetim
diizeni arzulanmistir. Kazanilan zaferlerle birlikte devletin smnirlarinin
biiyiimesine karsin idarede 6nemi sorunlarin ortaya ¢ikmasi engellenmistir.
Eyaletlerin her konuda merkeze bagimliliginin 6niine gegilmistir. Devletin
hukuki ve idari yapisi, sinirlarin genislemesi gibi sartlar bu duruma sebebiyet
vermistir (Giritli, 1963, s. 33).

Avrupa’da feodal sistemin yikilmasi, Osmanli Devleti’nde idari
reformlarin asil sebebini olusturmustur. Celebi Mehmet’in Avrupa’ya elgi
olarak gonderilmesi ve matbaanin gelmesi reform agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ayni1 zamanda cografi kesifler ve ticaret yollarinin yer
degistirmesi Osmanli Devleti’ni ekonomik anlamda da olumsuz etkilemistir.
Ozellikle de fetihlerin durmasi, yeni topraklarin kazanilamamasi, timar
sistemin giderek bozulmasi, tecriibe ve liyakat yerine nepotizme
bagvurulmas1 Osmanli Devleti’ndeki yOnetim tarzinin bozulmasma ve geri

dontisiin olmadigi bir duruma girilmesine sebebiyet vermistir (Tekin ve

Okutan, 2012, s. 20-21).

Osmanli Devleti’nde orduda ve idarede reform yapilmasi hususu Liitfi
Pasa, Koci Bey, Katip Celebi ve Defterdar Sart Mehmed Pasa gibi baz1 devlet
adamlar1 tarafindan hazirlanan risalelerde ele alinmis ve padisahlara
sunulmustur. Ancak reformlarin tizerinde durulmasi Ill. Selim ve 1l. Mahmut
donemlerinde gerceklesmistir. Bu donemde yapilan reformlarin 6zelligi
tepeden inme seklinde yapilmis ve baskici bir ydnteme basvurulmus
olmasidir. Osmanli Devleti’nde reformlarin padisah ve sadrazamlarin
etkisiyle gerceklestigi bilinmektedir. Boyle bir durumun olmasina ragmen
geng kadrolara reform algisinin yerlesmesi saglanmistir ve ileriki donemler

icin koklii degisiklere zemin hazirlanmistir (Avcioglu, 2016, s. 52-53).

Osmanli déneminde yapilan reformlarin halk tabanindan gelen istekler
dogrultusunda yapilamamasi, dis giiglerin icislerine karisilmasin1 6nlemek
icin reformlarin gerceklestirilmesi, bagslarda daha c¢ok askeri alanda

degisiklikler yapilmasi esasinda idari reformlarin genel diizeyde karsilik
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bulmasimna engel olmustur. Yukaridan asagiya yapilan reform hareketleri
baskic1 bir tavir olarak goriilmiistiir. Bu yiizden de halkta karsilik
bulamamistir. Ancak yine de bu donemde yapilan reformlar ileri donemler
i¢in bir temel olusturmustur ve reform fikrinin yerlesmesine onciiliik etmistir.
Ciinkli gilinlimiiz yonetim anlayisinin aldigi son hal, bu donemlerde atilan

adimlarin izdiisiimii olarak kendini géstermektedir (Karpat, 2012, s. 13-16).
2.1.1.1. Fatih Sultan Mehmed Dénemi

Osmanli’da  Fatih doneminden itibaren kanunnamelerin  de
hazirlanmasiyla birlikte devletin merkezinde ve tasrada sistematik sekilde
teskilatlanma olusturulmustur. Osmanli Devleti’nin merkezden yonetilmesi
ve ayni zamanda denetlenmesi de kolaylagtirilmistir. Genis bir cografyaya
sahip olan devlette merkez ve yerel iliskilerin seviyesi bu ddénemde

kurumsallagsmaya baglamistir.

Her devletin idareyi ve sevki gerceklestirdigi bir kurumu
bulunmaktadir. Osmanli Devleti’nde devlet islerini yonetmek i¢in kurulan bu
kurum ise Divanithiimayun olarak ifade edilmektedir. Osmanli’da
Veziriazamin bagkanlik ettigi kurumsal yapida biirokrasinin temel tasi
Reistilkiittap, yargiy1 temsil eden Kadiaskerler, mali islerde yetkili Defterdar
ve Nisanct katilimi  saglamistir. Fatih  Sultan Mehmed olusturdugu
kanunname ile Divanihiimayunu resmi ve kurallar barindan bir yap1 haline

getirmistir (Topcu, 1993, s. 27-30).

Fatih Sultan Mehmed, Enderun Mektebi iizerine de bazi ¢alismalar
yapmustir. Bu donemde miilki ve idari personel yetistirilmesine dnem verilmis
ve devlet diizeninde vasifli ve liyakate dayali personel rejimi olusturulmaya
calisilmistir. Yenigeri ocaglr da ayni sekilde biliyliyen Osmanli Devleti’nin
ithtiyaci nispetinde diizenlemelere tabi tutulmustur. Merkezilesmeye biraz
daha 6nem veren Fatih Sultan Mehmed, padisaha bagli bir askeri diizen
olusturmustur (Eryilmaz, 2019, s. 74). Ciinkii Fatih Sultan Mehmed, sinirlari
genisleyen Osmanli Devleti’'nde merkezi yonetimin giiciinii artirarak

denetimin olabildigince etkili olmasin1 amacglamaistir.
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2.1.1.2. Liitfi Pasa ve Asafname

Kanuni Sultan Siileyman zamaninda yaklasik olarak iki yil siireyle
sadrazamlik yapmis bir devlet adami olarak kendisini gostermistir. Ele almis
oldugu Asafname adli eser hem sade olmasi hem de idarecilik déneminin
tecriibesi sayesinde siyasetname seklinde yol gosterici bir rehber olarak yerini

almistir.

Eserde veziriazamin kendisi ve idare ettigi makami hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Liitfi Pasa’ya gore veziriazam yaptig1 her iste padisaha karsi
sorumlu olmas: gerekmektedir. idare konusunda da kayirmaciligin {izerinde
durarak islerin isin ehli tarafindan yapilmasi gerektigini vurgulamstir.
Aslinda bu durum Osmanli Devleti’nin aksayan bir yoniinii de ortaya

cikarmistir (Dosemetas, 2018, s. 45).

Eserde donemin aksayan taraflari tespit edilerek devlet adamlarinin
ufak bir hata yapmalar1 sebebiyle goérevden alinmamalar1 Onerilmistir.
Memurlarin mevkilerini kotiiye kullanmamasi, gelir gider esitliginin olmast,
asker sayisinin fazla olmamasi, maas artirrminin ¢ok tesvik edilmemesi,
padisahin ve vezirin dikkatli hareket etmeleri, halkin taleplerine dikkat
edilmesi, savas onlemlerinin barigta goriisiilmesi, vezirin halka yakin olmasi,
vezirle padisah arasinda gizli sakli olmamasi, yapilacak islerin liyakat geregi
ehline verilmesi gibi yonetimin siirdiiriilebilirligini saglayan 6énemli konular

bu eserde yon vermesi agisindan islenmistir (Ugur, 1980, s. 243-258).
2.1.1.3. Kogi Bey Risalesi

Kog¢i Bey Risalesi, kamu yonetimi alaninda yazilmis bir eser olarak
Goriceli Kogi Mustafa Bey tarafindan Sultan IV. Murat’a 1631 yilinda
sunulmustur. Bu risale, Osmanli Devleti yonetiminin bozulma sebeplerini ele
alarak sorunlarin tespiti izerine yogunlagmistir. Devlet yonetim sistemindeki
bozukluklar ve bu bozuklarin nedenleri ifade edilmistir. Ayrica devlet
yonetimindeki aksayan yonlerin diizeltilmesi i¢in gerekli onlemler iizerinde

de durulmustur. Idarede goriilen sorunlar karsisinda kurumlarin
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diizeltilmesinin gerekli oldugu ifade edilmistir. Bu risalede, kurumlarda

yasanan aksamalarin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir (Tekin ve
Okutan, 2012, s. 21).

IV. Murad’a sunulan risalede devlet yonetimindeki bozukluklar ve bu
bozukluklarin diizeltilebilmesi i¢in alinabilecek dnlemler yer almaktadir. Bu
risalenin birinci boliimiinde padisahin halkla biitiinlesmesi, tiim halkin
cikarin1 gézetmesi gerektigi, on lglincli boliime kadar olan kisimda idari
teskilatta ortaya ¢ikan sorunlar, askeri sistemin bozulmasi, timar ve zeamet
sisteminin bozulmasi, yonetim halk iligkisinin diizenlenmesi gibi 6nemli
konular islenmistir. Idarede kadro atamalarinda liyakate 6nem verilmemesi,
atamalarin haksiz ve menfaat geregi yapilmasi gibi sorunlarla karsilasildig:
belirtilmistir. Kogi Bey devlet yonetiminin eski haline gelebilmesi ig¢in
riigvetin engellenmesi, liyakat ve vergide adaletin saglanmasi, askeri sistemin
ve timarin diizeltilmesi gibi Onerilerde bulunmustur. Bu yiizdendir ki
Yeniceri’nin disiplininin saglanmasinda ve riigvetin ortadan kalkmasina
vesile olunmustur. Ancak Kogi Bey Risalesinde bulunan tavsiyelerin ileriki
donemlerde hayata gegirilemedigi ve sorunlarin artarak ve kok salarak devam
ettigi ifade edilmektedir (Gokge, 2010, s. 67-75).

Idari teskilatin sahip oldugu topraklarm vakfedilmesi sebebiyle
gelirler azalmistir. Devleti idare edenlerin israfa yol agan tutumlari ve bunun
sonucunda halka agir vergiler yiiklemeleri yonetimde goriilen bozulmalarin
sebebi olarak goriilmektedir. Esasinda yasanan bu sorunlarin gegmis donem
uygulamalara doniilerek asilacag: belirtilmistir. Yine, padisahlarin kullandig1
yetkilerin paylasilmasi da devlet idaresindeki yonetim kargasasinin sebebini

olusturmaktadir.

Ko¢i Bey’in degerlendirmesi gbz oOniine alindiginda Osmanl
Devleti’nin baglica sorunlar1 arasinda, kadrolagsma ve terfilerdeki liyakatsiz
davranislar, yolsuzluklar, vergi toplamadaki basarisizlik, askeri sistemin
bozulmasi, halka kars1 yonetimin baskilari, devlet otoritesinin etkisizlesmesi,
timar sisteminin bozulmasi, idarede israfin artmast gibi sebepler

gosterilmektedir. Ko¢i Bey’in risalesi hem Osmanli yonetim sistemindeki
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bozulmalarin sebepleri hem de bu sorunlarin nasil ortadan kaldirilacagina dair
tavsiyelerin yer almasi bakimindan Onemli bir eser olarak goriilmektedir

(Eryilmaz, 2019, s. 70-71).
2.1.1.4. Katip Celebi’nin Diisiincesi

IV. Mehmed’in kiigiik yasta tahta gecisi ile tam anlamiyla otoritenin
gerceklesmemesi, Girit Savasi’nin mali kiilfeti gibi unsurlar devlet idaresinde
belli bash sorunlar ortaya ¢ikarmustir. idarede goriilen bu gesit sorunlar ise
yonetimde olumsuz sonuglar dogurmustur ki ¢6zim arayislari artmistir. Bu
yiizdendir ki Katip Celebi de 1652 yilinda “Bozukluklarin Diizeltilmesinde
Tutulacak Yollar” (Diistiir’'ul Amel li Islah’il Helal) adli kitab1 hazirlamistir.
17. yiizyilda Osmanli devlet yonetiminde gboze carpan sorunlar ve bu
alinmas1 gereken tedbirleri iceren bu kitap, hem o giinkii yonetim anlayisi
sorunlarina ¢oziim aramigtir ve hem de giiniimiiz yonetim reformlarinin

tarihsel kazanimini saglamistir (Eryilmaz, 2019, s. 71).

Osmanli toplum yapis1 bilginler, askerler, tiiccarlar ve halk olarak dort
grupta olusmaktadir ve bu eserde her bir grup insan viicudunda bir organa
benzetilmektedir. Biitin organlar birlikte toplumsal diizenin geligsmesini

saglamaktadir.

Katip Celebi, idari teskilattaki bozulmanin sebepleri arasinda halkin
gligsiiz olmas1 ve askerlerin fazla olmasi yer almaktadir. Ancak, vergi
yikiiniin ~ halk iizerinde kalmamasini, halka olan haksizliklarin
sonlandirilmasini, devlet kurumlarindaki israfin 6nlenmesini, akli selim ve
dindar Kisilerin mali teskilatta gorev almasimi Oneri olarak eserinde

sunmaktadir (Eryilmaz, 2019, s. 72).

Devlet yonetiminde yasanan kronik sorunlarin giderilmesi i¢in ¢éziim
onerileri sunan Katip Celebi tam anlamiyla basarili olamamistir. Giinlimiiz
yonetim sorunlart ele alindiginda ge¢mis donemlerle paralel bir sekilde
baglantis1 ve benzerlikleri goriilmektedir. Ancak ge¢gmis donem ydnetimlerde
sorunlarin ¢oziilmeye calisilmasi reform hareketlerinin baslangi¢ noktasini

olusturmada 6nemli bir yer tutmaktadir.
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2.1.1.5. Defterdar Sar1 Mehmet Pasa’nin Goriisii

18. yiizyilda yonetimle ilgili Defterdar Sar1 Mehmet Pasa tarafindan
ele alinan “Devlet Adamlarina Ogiitler” isimli eser, Osmanli ydnetim sekli
hakkinda 6nemli bilgiler vererek hem tespit hem de ¢6zliim Gnerisi sunmustur.
Bu eserde idare etmenin yanlis yonii tizerinde durulmustur. Halkin haklarinin
savunulmasi, riigvete miisaade edilmemesi, devlet kasasinin iyi muhasebe
edilmesi, diizenli askeri sistemin olusturulmasi gibi yonetimin daha iyi hale
gelecegi  Oneriler vurgulanmistir.  Ko6tli  yonetimin  hangi  adimlarla
iyilestirilecegini ve yozlagmanin Oniine nasil gecilebilecegini anlatarak
Osmanli Devleti yonetim sorununun kronik hale gelmesinin oniine gegilmesi

amaglanmistir (Eryilmaz, 2019, s. 73).

Defterdar Sar1 Mehmet Pasa ele aldigi eserinde devleti idare edenlerin
gorevlerinde uzun siire kalamamalarini sorun olarak gormiistiir. Gergege
uygun bir ispat aract olmadiginda idarecilerin = gorevlerinden
uzaklastirllmamasi gerektigi vurgulanmistir. Liyakate dayali bir yonetim
sisteminin bagar1 getirecegi ve nepotizmin ydnetime zarar verecegi ifade
edilerek yonetimi gii¢lendirecek nasihatlerde bulunulmustur. Iyi bir
yonetimin, halkin adaletli ve mali giicline gore yoOnetilmesi ile miimkiin
olacagl ongoriilmiistiir. Askeri diizenin saglanmasi, toplanan paralarin israfa
yol agmayacak sekilde esit dagitilmasi, devleti yoOnetenlerin yoOnetim
hakkinda verilen Onerileri dikkate almasi gerektigi Defterdar Sar1 Mehmet

Pasa’nin 6nemle iizerinde durdugu konular olmustur (Ugural, 1969, s. 42-70).
2.1.1.6. I11. Selim Dénemi

Osmanli déneminde islahat ¢alismalari, etkili bir sekilde I11. Selim
zamaninda kendisini gostermistir ki en dnemli diizenleme de askeri alanda
yapilmigtir. Avrupa’nin 6rnek alinmasi ve bu 6rneklerin uygulanma hizi 1.
Selim reformlarmin ayirt edici olmasini saglamistir. Esasinda Ill. Selim
Osmanli Devleti’nin devlet sisteminin temel noktalarina dokunmadan

halihazirdaki yonetimin diizenlenerek yenilik yapilmasini amaglamistir. I11.
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Selim, yonetim yapisindaki degisiklere sadece kendisinin karar vermesi
gerektigi diisiincesinden uzak durmustur. Islahat yapilmasi i¢in toplumun
tamaminin farkindaliginin ve ayn1 zamanda her kesimden sorunlara yonelik
Onerilerin alinmasinin énemi vurgulanmistir. Islahat ¢alismalarinin basariyla
sonug¢lanmasi, bu hareketlerin tek bir kisiye degil de toplumun tamamina mal

edilmesine baglanmistir (Karpat, 2012, s. 17-18).

[1l. Selim dendiginde akla gelen en 6nemli 1slahatin Nizam-1 Cedid
hareketi oldugu bilinmektedir. Yenigerileri ortadan kaldirmak ve Osmanli
Devleti’nin Avrupa’daki ilerleyisin gerisinde kalmamasi i¢in yapilan 1slahat
hareketlerinin tamami yeni diizen olarak adlandirilmaktadir. Yabanci
uzmanlar getirtilerek bati tipine uygun bir ordu kurulmasi amaclanmistir.
Yabanci iilkelere gonderilen dgrenciler de yine bu yeni diizenin bir parcasini
olusturmustur. Boylece aydin bir kesimin olusturulmasi 1slahatlarin farkli bir
yoniinii gostermistir. Yine Avrupa’ya ilk kez siirekli elgiler gonderilmistir.
III. Selim’in mesveret usuliiniin gelismesi ve kurumsallagmas1 adina
yaptirdigt calismalar, onemli bir gelisme olarak goriilmiistiir. Kararlarin
kisisellikten ziyade karsilikli goriisiilerek alinmasi ve daha demokratik bir
yapinin olusmasi yine atilan dnemli bat1 tarzi bir yenilik olarak goriilmiistiir

(Tanor, 2008, s. 37-38).

Bu donemde gonderilen elgiler sayesinde Avrupa’nin ilerleyisi
hakkinda saglikli bilgiler edinilmis ve modernlesme anlaminda adimlar
atilmistir. Edinilen raporlar iizerine Ill. Selim devlet yonetiminin gidisati
hakkinda sunumlar istemistir. Kazasker Tatarcik Abdullah Efendi de bu
donemde lahiya hazirlamigtir. Bu layihada sadece ordunun 1slahi sorunu ele
alinmamistir. Ekonomik konularda da sorun ve ¢6ziim onerileri sunulmustur.
Layihada Avrupa’da askeri alanda yazilmis kitaplarin terciime edilmesi ve

askeri uzmanlar getirilmesi tavsiye edilmistir (Akgura, 2016, s. 42).

1773 yilinda Deniz Miihendislik Okulu agilarak modern hale
getirilmigtir. 1795 yilinda ise Kara Miihendislik Okulu agilmistir. Bu
okullarin kurulusunda ve isleyisinde Fransa o6rnek almmustir. Ill. Selim

tasradaki eksiklikleri gidermek i¢in Viizera Kanunnamesini g¢ikarmistir.
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Eyaletlerin basma dindar, ehliyetli, kidemli, giivenilir sahislarin getirilmesi
gibi kararlar alinmistir. Yine Nizam-1 Cedid ordusunun giderlerini karsilamak
ve finansal kaynak bulmak i¢in Irad-1 Cedid adinda hazine olusturulmustur
ancak uzun vadede istenilen sonu¢ alimamamistir. Ciinkii yeni vergilerle

finansal kaynak saglansa da uzun dénemde enflasyona sebep olmustur.

Nizam-1 Cedid, bu donemde yapilan biitiin yeniliklerin ortak adi
olmustur. Bu yenilik hareketleri istenilen sonuca ulasamamistir. Reformlarin
pratige doniisememesi ve halka tam olarak anlatilmamasi basarisizlik
nedenleri olarak gdsterilebilmektedir. Bu reformist hareketlerin etkisiz
kalmasinda dis sebepler olarak bu dénemdeki Fransiz ihtilali ve Ruslarin
Slavizm propagandalarinin etkileri olmustur. Asker, ulema, ayanlar ve halkin
tepkisiyle birlikte yenilik hareketleri istenen sonucu verememistir. Irad-1
Cedid adiyla kurulan hazine halk iizerinde mali yiik olusturmustur. I11. Selim
yapilan yenilik hareketleriyle merkezi yonetimin giliciinii artirmak istemistir.
Bu duruma ise ayanlarin tepkisine sebep olmustur. Yoneticilerin devletin
kurtulusunu eski devlet diizeninde gérmeleri ve bu degisim hareketinde tam
anlamiyla kararlilik gdstermemeleri basarisizligin diger sebeplerini ortaya
koymaktadir (Karpat, 2012, s. 19-20). III. Selim, ¢ogu kesimden gelen
tepkiler lizerine 26 Mayis 1807 tarihinde Kabak¢1 Mustafa isyani ile tahttan

indirilerek yerine IV. Mustafa ¢ikartilmistir.
2.1.1.7. II. Mahmut Dénemi

II. Mahmut, Alemdar Mustafa Olay1 sonrasinda 28 Temmuz 1808
tarihinde 23 yasinda iken tahta ¢ikmistir. II. Mahmut, Avrupa’daki yenilesme
hareketlerini yakindan takip etmigstir. Adaletle ilgili islere biiyiik Onem
vermistir. Yeni kanunlar ve tiiziikler hazirlattig1 i¢in kendisine “Adli” ismi
verilmistir. Osmanli Devleti’ni hem sosyal hem de medeniyet bakimindan
modern bir iilke yapmak i¢in ¢aba harcamistir. Askeri alanda yenilik
hareketleriyle istedigi sonuca ulasamayacagini anlamistir ve Divan Tesgkilatini
kaldirarak nazirlik diger bir ifadeyle bakanliklar kurmustur. 1838 yilinda
sadrazama bagvekil, sadrazamlik mevkiinin ise basvekalet olarak ifade

edilmesini saglamistir. Mallara el koyma anlamina gelen miisadere usuliinii
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ortadan kaldirmistir. Bir de devletin 1slahat yapmasina yardim edecek,
memurlarin terfi ve yargilanma islerine bakacak olan Darii’s Suray’1 Babiali
kurulmustur. Ilk Tiirk gazetesi olan Takvim-i Vekayi yaymlanmaya
baglamigtir. Avrupali modelinde egitim veren okullarin agilmasi yine II.
Mahmut doneminde olmustur. Avrupa’ya Ogrencilerin gonderilmesi, posta
teskilatinin kurulmasi, karantina uygulamalarinin gergeklesmesi de 1I.
Mahmut donemi 6nemli degisiklik hareketleri olarak tarihteki yerini almistir

(inal, 2012, s. 391-392).

Osmanli Devleti’nde idari birimlerin {izerine diisen gorevleri tam
olarak yapmamalar1 19. yiizyilda karsi karsiya kalinan en 6nemli sorun
olmustur. Biirokrasinin akilci ve sistemli bir sekilde ¢alismamasi Osmanli
Devleti’nin asmasi gereken oOnemli sorunlari olmustur. Ordunun mali
sorunlara sebep olmasi, sosyal yapilarin degismesi, farkli gruplarin siyasi
haklar talep etmeleri gibi sorunlar idari teskilatin asmasi gereken sorunlar

oldugunu ortaya koymustur.

Osmanli Devleti, 18. yiizyilda askeri anlamda modernlesmek i¢in bazi
adimlar atmistir. Bu yiizyilin bitiminde Avrupa model alinmigtir. Ust yapinin
degismesi i¢in hareket eden IIl. Selim’den sonra modernlesme hareketleri II.
Mahmut zamaninda da silirmiistiir. Bu tiir yenilik hareketleri devletin
temsilcisi padisah tarafindan baslatilmis ve devam ettirilmistir. II. Mahmut ve
onu destekleyenler hem dine bagli olduklarim1 hem de yapilan islahatlarin
devleti kurtaracagimi ifade etmislerdir. Yeni diizenleme adimlari, ordunun
giiclenmesinin istenmesi Avrupa tarzi bilirokrasi aracilifi ile yeni bir
merkeziyet¢i modelin kabul edilmesinin Oniinli agmistir. Yeni merkeziyetgi
yapiyla kisiler ve gruplar biirokrasi ile temas kurarak siyasi otoriteyi yakindan

hissetmislerdir (Karpat, 2012, s. 15-17).

Alemdar Mustafa Paga’nin sadrazam oldugu donemde ayanlar ile
padisah arasinda Sened-i Ittifak imzalanmistir. Sened-i ittifak Ingilizlerin
Magna Cartasina benzer padisah ile ayanlar arasinda imzalanan bir antlagsma
olmamistir. Esasinda bu ittifak merkezi yonetim ile ayanlar arasinda

halihazirdaki gorev ayrimina kesin bir sinir getirmistir. Osmanli tarihinde ilk
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kez sivil gruplar merkezi idareye kendilerini kabul ettirmislerdir (Tekin ve
Okutan, 2012, s. 23).

Merkezi hiikiimet tarafindan adalet ve ordu islerinde gorevli olan Dar-
1 Sura-y1 Bab-1 Ali, Meclis-i Ahkam-1 Adliye ve Dar-1 Sura-y1 Askeri
meclisleri kurmustur. Bu déonemde Tibbiye kurumu ile Bati tarzinin en iyi
izdiisiimii olarak modernlesme adimi da atilmistir. Padisahin mutlak otoritesi
devam etmekle birlikte yonetilenlerin artik tebaa ve halk olarak ifade edildigi,
sivil bir biirokratik yapilanmanin oldugu, ordu sisteminde degisiklik yapildigi
ve siirekli meclislerin olusturulmasi II. Mahmut donemi batililasma

hareketleri olmustur (Berkes, 2017, s. 172-184).

Islahat¢1 bir padisah olarak II. Mahmut’un yenilesme hareketleri
merkezi idarenin gili¢lendirilmesi ve yeni biirokrasinin olusturulmasi olarak
adlandirilmaktadir. II. Mahmut Nizam-1 Cedid, Sekban-1 Cedid ve Eskinci
Ocagi girisimleri ile Asakir-i Mansure-i Muhammediye adiyla merkeze bagli
yeni bir ordu kurmustur. Rasyonel bir biirokrasi i¢in nazirliklar kurulmustur.
Icra orgami olarak Sadaret Kethiidaligi yerini Dahiliye Nezaretine,
Reisiilkiittablik ise Hariciye Nezaretine birakmistir. isler ¢ok arttig1 icin
Divan-1 Hiimayun’u mesgul eden isler Suray-1 Askeri, Meclis-i Vala-yi
Ahkam-1 Adliye ve Darug-siira-y1 Babiali isimleriyle kurulan meclislere
verilmigtir. Akilcr bir idare i¢in niifus sayimi yapilmis ve posta teskilati
olusturulmustur. Tibbiyenin kurulmasi ve Avrupa’ya ilk kez Ogrenci

gonderilmesi de bu donemde gergeklesmistir (Karpat, 2012, s. 42-43).

Aslinda mutlak merkeziyet¢i hareketler 1826 yilindan sonra kendisini
gOstermistir.  Yenigerilerin ortadan kaldirilmasi merkeziyetgi ve yeni
biirokratik degisimlerin Oniinii  agmustir. Merkeziyetciligin - saglanmasi
yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Esasinda bu donemde yapilan sosyal,
askeri ve egitim alanlardaki yenilikler hem gii¢lii bir merkezi idarenin ortaya
cikmasina sebep olmustur hem de Tanzimat doneminde de goriilecegi iizere

reform hareketlerinin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.
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2.1.1.8. Tanzimat Dénemi

Tanzimat Do6nemi hem Osmanli Devleti’nin hem de toplumun
Bati’dan etkilendigi bir donem olmustur. Merkezi yonetimi giiclendirme
adimlart II. Mahmut zamaninda atilmis ancak biirokrasideki reformlarin
merkezilesmeyi daha da artirmasiyla biirokratlar gii¢ kazanmaya baslamistir.
1876 yilinda I. Mesrutiyet ilan edilene kadar gecen donem Tazimat Donemi
olarak adlandirilmaktadir. Daha ¢ok dagilma asamasinda olan Osmanli
Devleti, bu donemde atilan adimlarla kendini kurtarmayr amaclamistir ki
yapilan reformlar da bunu goéstermistir. Tanzimat Donemi, devlet
yonetiminde zorunlu olarak koklii degisikliklere vesile olmustur. II. Mahmut
yenigerileri, ayanlari ve timarlari bertaraf ederek merkezi giiclendiren bir
yonetim olusturmustur. Tanzimat doneminde yapilan reformlar ise islerin
devam edebilmesi i¢in biiyiik capli biirokrasinin ve memurlarin varligin
gerekli kilmistir. Tanzimat, temel anlayis bakimindan Avrupa’nin
tstlinliigiiniin  kabulii iizerine yapilanmistir. III. Selim ve II. Mahmut
doneminde yapilan reformlar Islam’a bagli kalma noktasinda ayirici bir
donem olarak ifade edilse de Tanzimat donemi ile birlikte Avrupa rol model

olarak goriilmiistiir (Karpat, 2012, s. 47-49).

Misir Valisi Mehmet Ali ile Osmanli Devleti’nin sorunlu iliskisi, bu
dénemde imzalanan ticaret anlasmalari, Ingiltere’nin hem Osmanli Devleti’ne
hem de Mehmet Ali Pasa’ya vaatleri, 1833 yilinda Rusya ile Hiinkar Iskelesi
Antlagmasi, 1838 yilinda Ingiltere ile bir ticaret antlasmasinin imzalanmasi Ki
bu Antlasma ile Osmanli Devleti Avrupa igin agik pazar haline gelmistir.
Ayrica Balkanlar’daki milliyet¢ilik akiminin Osmanli Devleti’ni etkilemesi

de Tanzimat Fermani’nin ilaninda etkili olmustur (Eryilmaz, 2006, s. 81-90).

II. Mahmut’un oliimiinden sonra yerine gegen Sultan Abdiilmecid
doneminde 8 Kasim 1839 tarihinde Tanzimat Fermani ilan edilmistir.
Tanzimat biirokratlar1 tarafindan hazirlanan ve Giilhane Hatt-1 Hiimayunu
olarak da bilinen Tanzimat Fermam temel insan haklarim1 savunan, can, mal
ve namus korumasi giiden, askerlik ve vergi sorununu ¢dzmeye ¢alisan bir

metin olarak hazirlanmistir (Karpat, 2012, s. 46).
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Tanzimat Fermaninda 6zl itibariyle yer alan hususlar ve getirmis

oldugu yenilikler sunlardir (Tekin ve Okutan, 2012, s. 26):

- Biitiin tebaanin can, mal ve namus gilivenligini giivence altina
almak,

- Vergi tayin ve toplama hususlarinda diizenlemeler yapmak,

- Askere alma ve siiresiyle ilgili ¢alismalar yapmak,

- Ceza yargilamalarinda aleniligi saglamak ve kanunda su¢ olarak
tanimlanmayan higbir eylemin su¢ sayilmayacagina dair kanuni

diizenlemeler yapmak.

Sultan Abdiilmecid dénemi yeniliklerinden birisi 1840 tarihli Ceza
Kanunnamesi olmustur. Tiim Osmanli vatandaslar1 kanun oniinde esit kabul
edilmis ve 1851-1858 yillarinda tekrar diizenlenerek sinif, mezhep ve din

ayrimi olmaksizin tiim Osmanlilara uygulanmistir.

Yonetim sisteminde merkezi seviyede gereksiz calisanlarin tasfiyesi
devam etmistir ve uzmanlagsmaya 6nem verilmistir. Kademeli olarak Avrupa
modelli bakanlik ve idare heyeti kurulmustur. Hikiimetin gli¢ odagi
biirokrasiye dogru evrilmistir. Hariciye Nezaretinin Babiali’nin yonetimi
icindeki rolii artmigtir. Danisma meclisleri ve kurullar gelistirilmisti. Bir¢cok
nezarette bayindirlik ve ticaret gibi sorunlarla istigal olan uzmanlik kurullar:
gelismistir. Merkezden atanmis aylikli muhassillar araciligiyla dogrudan
vergi tahsili iltizam sisteminin yerini almistir. Ancak basarisiz olununca
iltizam sistemine tekrardan gecilmistir. Cizyenin kaldirilmasi Tanzimat
Fermani ilkelerinin bir sonucu olmustur. Koyun, agnam vergisi reformu ile
1856 yilinda biitiin ¢iftlik hayvanlari bu reforma dahil edilmistir ve hayvanin
piyasa degerine gore farklilasan bir vergilendirme baslatilmistir (Ziircher,

2000, s. 89-92).

1840’11 yillarda hiikiimet devletin i¢ yOnetimini merkezilestirmeyi
amaclamigtir. Valilere degil de dogrudan Babiali’ye sorumlu memurlar

atanmigstir. Ancak 1850’11 yillarda valilerin 6zerkligini azaltan merkezilesme
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hareketi tagranin verimli yOnetilmesine engel olmustur ve bu yiizden de
valilerin yetkileri tekrar artirlmistir. Ote yandan, 1843’te Miisliimanlar ile
gayrimiislimlerin esitligi i¢in ceza kanununa gec¢ilmistir. Yabancilar1 da i¢ine
alan ticaret davalar1 i¢cin karma mahkemeler kurulmustur. 1844 yilinda
Islamiyet’i terk edene verilen o6liim cezasi kaldirilmistir. 1864 Vilayet
Nizamnamesi, merkezi denetimle yerel yonetimi birlestirmek ve eyaletlerin
baskentlerinde kamu islerinin  yiiriitilmesini  ¢abuklagtirmak igin
ongorilmiistir. Vilayet Nizamnamesiyle vilayetten (eyalet) sancak (il), kaza
(ilce), nahiye ve hariyeye (kirsal topluluk) hiyerarsisinde bir sistem
getirilmistir (Zircher, 2000, s. 93-95).

Abdiilmecid doneminde Osmanli Devleti tarihinde ilk defa 1854
yilinda Ingiltere’den borg almistir. Daha sonra Ingiltere ve Fransa ile savasa
dahil olmanin bir kazanci olarak 1856 yilinda Paris Kongresi’ne davet
edilmigtir. Osmanli Devleti’nin Rus tehdidine kars1 toprak biitliinliigi
Avrupali devletler tarafindan giivence altina alinmistir. Bu dénemde Batili
devletlerin etkisiyle biirokratlar tarafindan Islahat Fermani1 adinda bir metin
hazirlanmistir. Ilk kez toplumsal ve siyasal alanda bir de hukuki zeminde
biitlin Osmanl1 vatandaslar1 esit sayilmistir. Osmanlicilik politikast agirligin
hissettirmistir. Bu ferman ile gayrimiislim vatandaslara devlet memuru olma,
askere alinma gibi haklar saglanmistir. Dini inang ve ibadet hiirriyeti
saglamada 6nemli kazanimlar elde edilmistir (Tekin ve Okutan, 2012, s. 27-
28).

Bu donemde yapilan reformlarda tam anlamiyla iyi sonuglar
almamamistir. Reformlar biirokratik kesimin goriisleri ¢ercevesinde
gergeklesmistir. Halkin yapilan reformlara destek vermesi saglanamamustir.
Tanzimat Donemi, Osmanli Devleti’nin yonetim, mali ve askeri alanda
merkezilesmeye 6nem verildigi bir donem olmustur. Biirokrasinin artmasi ve
yapilan  yenilesme hareketleri toplumun her kesiminde olumlu
karsilanmamistir. Hem tanzimat hem de 1slahat metinleri tam anlamiyla

uygulamaya konulamamustir. Siyasi kadrolarin inisiyatifi bu fermanlarin
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uygulanmasini zorlagtirmistir. Ayn1 zamanda biirokratik giiglerle hazirlanan

bu metinlerin etkisi biirokraside degisiklik getirememistir.
2.1.1.9. Mesrutiyet Donemi

Bosna-Hersek ve Bulgaristan isyanlari ile Misliman o6liimlerinin
artmasi1 Osmanli’da infiale yol agmistir. Mahmud Nedim Pasa 12 Mayis 1876
tarthinde istifa etmis, yerine gelen isim ise Miitercim Riistii Pasa sadrazam
olarak goreve baslamistir. Osmanli Devleti’ndeki mali sikintilarin da artmasi
iizerine 30 Mayis 1876 tarihinde tahttan indirilen Abdiilaziz’in yerine
donemin aydin kesimi Mesrutiyet yanlisi olarak adlandirilan V. Murat

yonetime gelmistir (Karpat, 2012, s. 68).

Bu donem Osmanli aydin1 siyasal diizende mutlak monarsinin
sinirlandirilmasini istemislerdir. Bu grup Yeni veya Gen¢ Osmanlilar olarak
bilinmektedir. Bu grubun amacimin mutlak monarsinin mesruti monarsi
yonetimine gegisini saglamaktir. Ziya Pasa, Mithat Paga ve Ali Suavi gibi
onemli isimler bu gruba dahil olmustur (Tekin ve Okutan, 2012, s. 29). Yeni
Osmanlilar kuvvetler ayriligin1 ve ylriitmenin meclise kars1t hesap
verilebilirligini savunmustur. Bagka bir amaglart ise, Osmanli hiikiimet
merkezini denetlemek ancak bunu kendilerinin denetiminde olacagi temsili
bir yonetim olusturmaktir (Demirci, 2007, s. 4-5). Yeni Osmanlilar, V.
Murat’a olan inanglarindan mesrutiyeti ilan edilecegini hesap etmislerdir.
Fakat V. Murat’in akil sagligi yerinde goriilmediginden tahttan indirilmis ve
yerine de II. Abdiilhamit tahtta gegmistir (Tekin ve Okutan, 2012, s. 30). Yeni
Osmanlilarin hedefi siyasal iktidarin paylagilmasini kurumsallagtirmak ve
kuvvetler ayriligini saglamak olmustur. Yiirlitme organi olarak padisahi degil
de Babialinin etkin biirokrasisini gérmeyi amaglamiglardir (Mardin, 2010, s.
33).

II. Abdiilhamit tahta gectikten sonra 23 Aralik 1876 tarihinde
Mesrutiyeti ilan etmis, ilk Osmanli Anayasasi olarak bilinen Kanun-i Esasi
ilan edilmistir. Mithat Pasa’nin Onciiliigiinde Suray-1 Devlet tarafindan

hazirlanmigtir.  Sinirli bir monarsi ydnetimi olusturulmustur. Ilk Osmanl
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meclisi olan ve iki meclisli bir yapida Meclis-i Umumi (Heyet-i Ayan ve
Heyet-i Mebusan) agilmistir (Demirci, 2007, s. 4-5).

1877-1878 Osmanli-Rus savasi sebep olarak gosterilmis ve mesruti
monarsi donemi de kisa stirede sonlanmigtir. Kanun-i Esasi’nin gegerliligi
kaldirilmistir. Bagka bir sebep olarak da halkin bu tarz bir yonetime hazir
olmadig1 ifade edilmistir. Ancak II. Abdiilhamit doneminde Tanzimat donemi
modernlesme hareketleri kaldig1 yerden devam etmistir. Bu donemde merkezi
yonetim gii¢lendirilmistir. Akilc1 biirokrasinin etkinligi artirilmustir. Idare ve
egitim sistemlerinin modernlesmesi i¢in Fransa 6rnek alinmaya c¢aligilmistir.
Egitimin toplumun her yerine yayilmasi ve ayn1 zamanda merkezilestirilmesi

amaclanmustir (Demirci, 2007, s. 10-12).

Abdiilaziz doéneminde 1869’da kabul goren ilk-orta-yiiksek tglii
egitim anlayist daha ¢ok II. Abdiilhamit doneminde uygulanmistir. Din, ilk
kez Osmanli Devleti toplumsal diizeni yonlendiren ideolojik bir tutum olarak
goriilmiistiir. Bat1 diinyasina karsi tehdit unsuru olarak bu ideolojiyi
kullanmustir. Halifelik niifuzunun kullanarak Islamciligi Panislamizm’den

iistiin tutmustur (Karpat, 2012, s. 80-81).

1880 yilinda Hukuk, 1882 yilinda Giizel Sanatlar, 1883 yilinda
Ticaret, 1891 yilinda Halkali Ziraat ve Sanayi, 1892 yilinda Asiret Mektebi
acilmast ve ayn1 zamanda egitimin merkezilestirilmesi cabalarn II.
Abdiilhamit donemi modernlesme hareketlerine oOrnek gosterilmektedir.
Devlet memurluguna giris i¢in ilk kararnamenin yayinlanmasi, memuriyete
baglamada sadakat yemini edilmesi yine bu donemin merkezilesme adimi
olarak goriilmektedir. Kara ve demiryolu ulagimi i¢in onemli calismalar
yapilmistir. Posta ve telgraf ag1 sayesinde merkezi yonetimin glici

artirilmistir (Tekin ve Okutan, 2012, s. 33-34).

II. Mesrutiyet’in ilan1 Jon Tirkler tarafindan saglanmistir. Zamanla
Ittihat Terakki Cemiyeti olarak varhigini siirdiiren bu grup hem II
Mesrutiyet’in ilaninda hem de II. Abdiilhamit’in tahttan indirilerek yerine

Resad Efendi V. Mehmed’in gegmesine sebep olmuslardir. Oncelikle 24
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Temmuz 1908 tarihinde Kanun-i Esasi tekrar yiiriirliige girmistir. ikinci defa
Megsrutiyet ilan edilmistir. Akabinde ise 31 Mart Vakasi olarak bilinen olay
vuku bulmustur. Ayaklanmanin sebebi olarak muhalefet olusumu ve II.
Abdiilhamit’i isaret eden Ittihat Terakki tarafindan II. Abdiilhamit tahttan
indirilmistir (Tekin ve Okutan, 2012, s. 36-37). Bu donemde Ittihat
Terakki’nin baskici yontemleri olmustur. Prens Sabahattin’in tutuklanmasi

buna 6rnek olarak gosterilmektedir.

1909 yilinda yapilan anayasa degisiklikleri mesrutiyet doneminin
onemli anayasal caligmasi olarak goriilmektedir. Padisahin yetkilerinin
kisitlanmasi, hiikiimet tiyeleri Mebusan Meclisi'ne karst sorumlu hale
gelmistir. Padisah goreve baslarken meclis 6nlinde yemin etmekle yiikiimlii

hale getirilmistir.

Mesrutiyet donemine genel olarak bakildiginda, II. Abdiilhamit’in
Tanzimat doneminde gergeklestirilen reformlarin bir devami niteligi tasidigi
goriilmektedir. Bu donemde de merkezilesme adina 6nemli adimlar atilmastir.
Egitim, askeri, ulasim ve idari alanda yapilan reformist adimlar genele
yayllmaya caligilmistir. Mesrutiyet doneminde yasanan olumlu ve olumsuz
gelismeler, sonraki donemlerin hem anayasal hem de siyasal ve biirokratik

adimlarin atilmasinda etkili olmustur.
2.1.2. Cumhuriyet Donemi Reform Calismalari

Osmanli Devleti’nde Tanzimat ve Mesrutiyet donemlerinde yonetim
anlayisinda yapilmaya calisilan reformlar aymi sekilde Cumhuriyet
doneminde de devam etmistir. Cumhuriyet donemi yonetim yapisinin siirekli
elestirilmesi ve i¢inde bulunulan yonetimin bir¢ok konuda yetersizligi
reformlarin yapilmasini gerekli kilmistir. Bu reform hareketleri hem yerli
hem de yabanci uzmanlarin raporlarinda kendini gdstermistir. Batili tarz
reformlarin daha fazla hissedildigi ve devletin ekonominin sorunlarini
cozmede daha etkin oldugu bir donem olmustur. Cumhuriyet déneminin
baslarinda yonetim anlayis1 iizerine yapilan reformlar kisa vadeli ¢oziimler

iireterek diizensiz ve siirdiiriilemeyen bir reform anlayis1 ortaya koymustur.
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Planli donemden Once yeniden yapilandirma anlaminda yonetimin
yeterli hale gelebilmesi i¢in ¢ok fazla rapor hazirlanmistir. Yabanci
uzmanlarin yaninda yerli uzmanlar ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) tarafindan ele alinan c¢alismalar da yapilmustir. Ilk
detayli reform 1933 yilinda yapilmis ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
reform hareketlerinde hizlanma goriilmistiir. 1960 sonras1 donemde ise planl

caligmalar yerli uzmanlar tarafindan ele alinmistir.

Genel olarak yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanan, pratikten ziyade
teorik olarak etkin olan ancak yine de yonetimin i¢inde bulundugu durumu
kamuoyuna anlatmasi ve ozellikle personel rejiminde belli bash reformlar
saglamasi agisindan 6nemi olan planli donem oncesinde Neumark, Barker,
Martin ve Cush, Leimgruber, Chaileux Dantelve TODAIE tarafindan
hazirlanan raporlar bulunmaktadir. Plan1 donem 6ncesi hazirlanan bu raporlar
0zii itibariyle, ayni isleve sahip kurumlarin bir araya getirilmesini, merkezden
idare edilen personel hizmeti sunulmasini, yeni yonetim tekniklerinin kamu
yonetiminde de kullanilmasini, biitceleme programlarinin yapilandirilmasini

Onermektedir.

1960 yilindan itibaren 6nemli olan planl kalkinma doneminde kamu
yonetimindeki reformist ¢abalari ve olusturulan raporlari; memuriyet
diizenine iliskin ilkelerin ¢alisildigt Mook Raporu, kamuda gorevli memurun
belirlenmesi ve liyakat ilkeli J.F. Fisher Raporu, Tirk kamu yoneticilerini
arastiran Podol Raporu, 1963 tarihli Mehtap Raporu, onceki raporlarin
degerlendirilmesini yapan Idari Reform Damgma Kurulu Raporu, Daha
onceki tiim caligmalar1 analiz eden 1991 tarihli Kaya Projesi olarak ifade
edilmesi gerekmektedir (Toprak, 2005, s. 108-109).

2.1.2.1. Neumark Raporu

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya iliskin 1949 yilinda
Bagbakanligin talebi dogrultusunda Istanbul Universitesi’nde profesor olan
Fritz Neumark tarafindan “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel

Calisma Esaslar1 Hakkinda Rapor” olarak ilk kapsamli rapor hazirlanmigstir.

46



Kamu personeli teskilatindaki noksanliklarin iyilestirilmesi, memurlarin
nicelik olarak dengeli hizmet dagiliminin yapilmasi, denetim yontemlerinin
gbzden gecirilmesi, rasyonel biirokrasinin gelistirilmesi ve kirtasiyeciligin
azaltilmast gibi Oneriler bu raporda Onemli bir yer teskil etmektedir

(Neumark, 1949).

Raporda memurlarin dengesiz dagilimimin reformu gerektirdigi,
bakanliklarda reorganizasyon i¢in  komisyonlar kurulmasi, halkin
aydinlatilmasi1 ve Basbakanliga enformasyon bilirosunun kurulmasi gerektigi,
memur sayisinin hizmetlere dengeli dagilimi, enflasyon politikalarinin sebep
oldugu iicret politikas1 {iizerinde durularak yatay ve dikey ilerleme
programmin Onerildigi, denetim sistemi ve KIT’lerin gelistirilmesi gibi
onemli yonetim reformlari tizerinde durulmaktadir (Turan, 2015, s. 286-287).
Asirt kirtasiyecilige karst usullerin basitlestirilmesi, Bakanlik biinyelerinde
kurulan Hukuk Misavirliklerinin Devlet Hukuk Miisavirligi adinda
birlestirilmesi ve Adalet Bakanligi’na baglanmasi, Adalet Bakanligi’nin
isleyisinin diizenlenmesi i¢in komisyon kurulmasi, ekonomi politikalarinin
iyilestirilmesi igin Ekonomi Istisare Kurulu’nun olusturulmas: tavsiyeleri
yine bu rapordaki degerlendirmeler olarak yer almaktadir (Yayman, 2016, s.
124-125).

2.1.2.2. Barker Raporu

Tiirk hiikiimetinin talebi dogrultusunda Milletleraras1 Imar ve
Kalkinma Bankas1 yetkililerinin goriismeleri neticesinde ortaya ¢ikan bu
rapor, James M. Barker baskanliginda Milletleraras1 Kalkinma Bankasi’na ait
heyet aracihifiyla Kalkinma Plami Igin Tahlil ve Tavsiyeler adiyla 1951
yilinda Tirk Hiikiimetine sunumu yapilmistir (Yayman, 2016, s. 126-127).
Rapor iktisadi kalkinma hedeflerini vurgulamistir. Asir1 merkeziyetcgi bir
yonetimden ve kararlarin tepeden inme bir yontemle alindigi belirtilerek,
kamu hizmetlerinde reform yapilmasi ve ydnetim usullerinde degisiklige

gidilmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Turan, 2015, s. 287).
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Kamu yonetiminde wuzun silire goriilen verimsizligi kurmay
hizmetlerinde ileriye gidilememesine ve personel azligin1 vurgulayan Barker
Raporu, bu sebeplerden dolayr ‘devlet personel dairesi’ olusturularak
yonetimde danigma hizmetlerine 6nem verilmesini ve hizli kararlar alinmasi

icin yetki devrinin saglanmasini 6n plana ¢ikarmistir (Saran, 2004, s. 146).

Barker Raporu’nda, iist diizey yoOneticilere yetki devredilerek siradan
islerden uzaklasilmasi ve ger¢ek sonug veren islerle ugrasilmasi oneri olarak
sunulmaktadir. Secilmis kisilerin merkezden atanan kisilere gore arka planda
kaldig1 ve atanan personelin karar verici konumda yer aldig1 ifade edilerek,
mabhalli idarelere yeterli kaynak ayrilmadigi elestiri konusu yapilmaktadir.
Memur sayisinin fazla oldugu ve nitelik bakimindan yetersiz goriildiigi,
merkezin etkin oldugu personel rejiminin saglanmasi ve calisma esas ve
usuliiniin belirlenmesi tavsiye olarak sunulmaktadir (Yayman, 2016, s. 131-
133). Ayrica sanayi Ozel yatirnmlar i¢in ana genisleme alani seklinde
yorumlanmakta ve bu sektordeki kamu yatirimlarinin azaltilmasi tavsiye
edilmektedir. Sanayi alanindaki yatirimlar arka plana itilerek tarim sektoriine
agirlik verilmesi, ayni zamanda bu alanda uzmanlagmanin saglanmasi

onerilmektedir (Semiz ve Toplu, 2021, s. 152).
2.1.2.3. Martin ve Cush Raporu

James V. Martin ve Frans C.E. Cush tarafindan 1951 yilinda Maliye
Bakanligi i¢in hazirlanan raporda, Maliye Bakanligi’'min teskilatlanma,
calisma usul ve metotlari ile nitelikli ve rasyonel hizmet sunumuna elverisli

personel rejimi ele alinmustir (Isikg1, 2017, s. 173).

Maliye Bakanligi Kurulus ve Caligmalar1 Hakkinda Rapor olarak
adlandirilan bu c¢alisma, maliye biit¢esi hakkinda degerlendirmede bulunarak
kamu yonetiminin biitge politikalar1 ile baglanti kurmasit ve kamu maliyesi
yapisint inceleme ve tavsiyelerde bulunmasi bakimindan onemli bir yer
tutmaktadir (Kara, 2006, s. 156). Bu raporun amacinda, Tirkiye iktisadinin

gelistirilmesi adina bir tavsiye dngoriilmektedir. Ayrica iktisadi faaliyetlerin
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cogunlugunun devlet kontroliinde olmasi elestirilmekte ve Maliye Bakanligi

ile birimlerinin yapilanmaya ve reforma ihtiyaci oldugu vurgulanmaktadir.

Raporda kirtasiyeciligin diger tlkelerle karsilastirildiginda ¢ok fazla
zaman kaybina yol actig1 ifade edilmektedir. Ayrica goérev taniminin agik bir
sekilde belirlenmesi, verilen gorevlerde birlik zincirine itimat edilmesi,
tasarruf, etkinlik ve adalet uyum saglayarak performans sergilenmesi ortaya
konmustur. Memur maaslarmin tek bir maas tablosunda diizenlenerek
personel rejimine iliskin reform tavsiyeleri verilmektedir. Liyakat ilkesinin
memurlar arasinda uygulanmasi saglanarak terfi islemlerinde nitelikli
pozisyonlar arasi yiikselmenin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Martin ve

Cush, 1952, s. 35-39).
2.1.2.4. Dorr Raporu

1929 Diinya Ekonomik Buhrani devaminda kendini gosteren devletci
ekonomi anlayisinin egemen oldugu donemde en kapsamli ilk reform
calismalarindan olan Dorr Raporu tartismalara sebep olmustur. Bu raporda
Tiirkiye’nin tarim, sanayi, madenler, altyapi, ulasim, maliye, idare teskilati
gibi pek ¢ok alaninda O6nemli tavsiyeler verilmektedir. Bu rapor yalnizca
idare teskilatin1 degerlendirmekle yetinmeyerek kamu yonetimi sistemini ilk
kez ayrintil1 ele alarak bir model dnerisinde bulunmustur. Ayrica Tiirkiye ile
ilgili zorluklardan bahsedilerek niifus sorunu ve yetismis birey noksanligina
vurgu yapilmistir. Tiirkiye’nin ABD ve diger Avrupa iilkeleri ile gelismislik
seviyesi acisindan karsilastirmasi yapilmakta ve hammadde bakimindan bu
tilkelerden ileri sartlara sahip oldugu ifade edilmistir. Bir de demiryolu
aglarinin gelistirilmesi yerine karayolu sistemi lizerinde durularak zirai ve
sanayl anlaminda artisin saglanacagi ve ayni zamanda hammadde
kaynaklarinin hizli arz edilmesinde rol alacagi agiklanmigtir (Yayman, 2016,
S. 86-95).

Raporda memurlarla ilgili yiikkselme ve maas sorunlar ele alinmuis,
verimli personellerin tayin islemlerinde gerekli hassasiyetin saglanmasi

hususunda yontem belirlenmesi Onerilmistir. Memur maaslarinda iyilestirme
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yapilmasi gerektigi ve az sayida fakat daha yiiksek maas alan memurlarin
istihdam edilmesinde kazanglh ¢ikilacag: ifade edilmistir. Ote yandan yetki
devrinin saglanarak etkin bir yonetim saglanmasi amaglanmstir. Isleri
yavaglatan kirtasiyeciligin miicadele edilmesi gereken bir konu oldugu
vurgulanmistir. Hem teknik hem de idare etme isleminde uzman ¢alisanlardan

yararlanilmas1 Dorr Raporu’nda iizerinde durulan konulardan biri olmustur.

Idare etmenin &nemli oldugu ve her kosulda yenilik yapilabilecegi
diistincesinin hakim olmasi gerektigi, yetki devrinin kolay ve hizli yapilmasi
icin sartlarin saglanmasi, mali islerde diizenli istatistiklerin tutulmasi
gerektigi, ehil kisilerin islerin basinda olmasi, ithal edilen kanunlarin Tirkiye
sartlarina uydurulmasinin mecburiyeti, politika yapicilarin uzman kisilerden
yararlanmasinin Oniinlin acilmasi ve en onemlisi ise kirtasiyeciligin sorunun
tizerinde durulmasi gerektigi Dorr Raporu’nda Tiirkiye yonetimi i¢in verilen

tavsiyeler olarak goriilmektedir (Dorr Raporu, 1933, s. 398-399).
2.1.2.5. Thornburg Raporu

ABD’de faaliyette bulunan 20. Asir Vakfi tarafindan 1948 yilinda
Yunanistan’da yiiriitiilen c¢alismanin akabinde Standart Petrol Sirketi
Miihendisler Meclisi Baskan1 ve ABD Dasisleri Bakanliginin petrol miisaviri
olan Max Weston Thornburg ve Kanada asilli Graham Spry ile George Soul
tarafindan “Turkey: An American Appraisal” adli ¢calisma ABD siyasetinin
bir etkisi olarak gorilmistiir (Yayman, 2016, s. 103-104). ABD’nin yatirim
yapma ihtimali olan devletlere yonelik hazirladig1 ve Tiirkiye’yi ilgilendiren

boliimii bu raporda belirtilmektedir.

Raporda ziraat verimi artirilarak kdyliiniin durumunun iyilestirilmesi
gerektigi agiklanmistir. Demiryollar1 ve karayollart i¢in proje gelistirmek ve
sonrasinda da madenciligin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun
icin de Amerikan uzmanlik goriisiinden yararlanilabilecegi vurgulanmistir.
Uzun donemde zengin maden kaynaklarmin etkisiyle kimyasal madde
iretiminde etkili sonuglarin alinabilecegi Ongoriisiinde bulunulmustur.

Devletin roliiniin ne oldugunun cevabini Tirkiye’nin kendisinin vermesi
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raporda gecen baska bir Oneri olarak yer almigtir. Ayrica Tiirkiye’den
ABD’ye egitim icin giden ve geri gelen personeller sadece kamu
kurumlarinda degil, etkili olabilecegi baska alanlarda da calistirilmasi

gerektigi diisiiniilmektedir (Yayman, 2016, s. 114).

Raporda ayrica 1950’11 yillarin Tiirkiye’si ¢agdas olmayan toplumlarla
karsilagtirilmakta ve halktan uzak bir izlenim verdigi One striilmektedir.
Merkez ve tasranin uyum iginde ¢alismasi gerektigi, vergi sisteminin yeniden
diizenlenmesi, 0zel girisimin desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Agir
sanayi yatirimlar1 yerine kimya, seliloz ve kagit endistrisine yatirim
yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Teknik ve uzmanlik bilgisi olmayanlarin
yatirnmlarda s6z sahibi olmasi yOnetimin yol ag¢tigi bir sorun olarak
gortilmektedir. Bunu ¢6ziimii olarak da liyakatin ve uzmanlagmanin 6n
planda tutularak verimli bir yonetim yapisi olusturmanin zorunlu oldugu
tavsiye edilmistir. Hafif sanayi yatirimlarinin desteklenmesi yine baska bir

oneri olarak verilmektedir (Kopar, 2018, s. 308-311).
2.1.2.6. Gruber Raporu

Idari reform c¢alismasi olarak Isvicreli Profesér Leim Gruber
tarafindan hiikiimetin talebi dogrultusunda ‘Idare Teskilati ve Personeli
Hakkinda Rapor’ hazirlanmistir. 1952 yilinda sonuglanan bu rapor dénemin
Ekonomi ve Ticaret Bakant Muhlis Ete’ye sunulmustur. Raporda oncelikle
personel sorunlar1 hakkinda verdigi tavsiyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Merkezi
diizeyde personel dairesinin kurulmasi, {iicret sisteminin iyilestirilmesi,
caligma saatlerinde diizenlemeye gidilmesi, memur sayisinin ihtiyaca gore
yeniden diizenlenmesi gibi Onemli tavsiyeler bu raporda siralanmigtir.
Ozellikle Tiirkiye’de memur sayisinin ¢ok fazla oldugu ifade edilerek
azaltilmasi yoluna gidilmesi gerektigi ve yeni memur aliminin 6nlenmesi

yolunda adim atilmasi 6nerilmektedir (Yayman, 2016, s. 141-144).

Gruber Raporunda iicret sistemleri, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi,
personel sayisinin  azaltilmasi, smiflandirilma gibi  mevzularla ilgili

tavsiyelerde bulunulmustur. Memur atamalarinda tek bir yerde yetkinin
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toplanmasiin dogru olmadig: ifade edilmistir. Memurun medeni haline ve
toplumsal faktorlere gore alim giicliniin korunmasinin 6nemli oldugu

vurgulanmistir (Kara, 2006, s. 157).
2.1.2.7. Hanson Raporu

1929 Diinya ekonomik buhran1 sonrasinda diger iilkeler gibi
Tirkiye’de de devletcilik anlayis1 6nem kazanmistir. Kalkinmada devlet
etkisi goriilmeye baslanmistir. Pek c¢ok devlet tesekkiilleri (Stimerbank,
Etibank, Eregli Demir Celik gibi) ortaya ¢ikmistir. Bu kalkinma girisimleri
kendini gosterirken TODAIE iginden bir yabanci uzmana rapor
hazirlatilmigtir. A. Hanson 1953-1954 wyillar1 arasinda Birlesmis Milletler
uzmam goérevi ve Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Arastirma
Miidiirliigii gorevini ifa ederken hiikiimetin talebi dogrultusunda “Tiirkiye’de
Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin Biinyesi Murakabesi” adiyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Turkiye’de devletgilik anlayisi gercevesinde, devlet
tesekkiillerinin i¢cinde bulundugu durum ve genel degerlemesi yapilmistir

(Yayman, 2016, s. 144-145).
2.1.2.8. Baade Raporu

Fritz Baade, 1935 yilinda Tiirkiye’de Ekonomi Bakanlig1 miisavirligi
gorevini istlenmistir. Tarim mahsulleri pazarinda uzmanlagmis bir sekilde
gorev almistir. Tirkiye hakkindaki en can alici caligmast olarak FAO
tarafindan yaptirilan Akdeniz Kalkinma Projesi Memleket Etiidii raporu 6n
plana ¢ikmaktadir ki bu raporda Tiirkiye’nin tarimi {izerinde c¢aligma

yapmistir (Yayman, 2016, s. 146).

Baade, yabanci kaynaklarla gelisim saglamanin ¢ok zor oldugunu ve
bu nedenle de Tiirkiye’nin kendi 6z kaynaklarimi ve insan kaynagini
kullanmas1 gerektigini vurgulamistir. Kaynaklarin kotiiye kullanilmast
neticesinde erozyonun biiyiikk bir tahribata yol agacagini ifade etmistir.
Tiirkiye’nin topraklarinin kalmamasi bu erozyon hareketinin sonucu olarak
goriilmektedir. Niifus artisinin olumsuz etkisine ve meralarin yanlis

otlatilmasina da deginilmistir. Kalkinmanin kaynaklar1 1yi bir sekilde

52



kullanarak ve tarim ile sanayinin beraber yiiriitiillerek miimkiin olacag: ifade
edilmistir (Yayman, 2016, s. 145-150). Fritz Baade, Tiirkiye’nin tarimsal
politikalarina sorunlar1 ifade ederek ve ¢oziim Onerilerinde bulunarak katki
saglamistir. Kaynaklarin ve isgiliciiniin dogru kullanilmasi ve istihdamin

genele yayilmasi gerekliligini ifade etmistir.
2.1.2.9. Chailloux-Dantel Raporu

Birlesmis Milletler Basmisaviri olan Maurice Chailloux-Dantel
tarafindan “Tirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma” adh
caligma ortaya konulmustur. Ilk personel reformu arastirmasi ve ayni
zamanda ilk alan arastirmasi bu rapor sayesinde ortaya ¢ikmustir. Idari reform
cabalarinin gerekgesi niteliginde yapilan c¢alismalardan biri olmustur.
Memurlarin kendini iyi bir sekilde yetistiremedigi ve bunun i¢in gerekli
Onlemlerin alinmadigi, fiyat degisimleri karsisinda memurlarin maaslarina
zamaninda tepki verilmemesi Onemli sorun olarak ortaya konulmustur

(Yayman, 2016, s. 151-154).

Chailloux-Dantel Raporu’nda, Tiirkiye’de kamu personel rejiminde
daginik bir sistemin oldugu vurgulanmistir. Memuriyet unvanindaki gesitlilik,
ayni ise esit ticret prensibinin uygulanamamasi, hukuki anlamda bazi meslek
birimlerinin  var olmamasi, birlik yo6netiminin personel sisteminde
saglanamamasi gibi sebepler parcali bir personel rejimine, bu durum ise kamu
yonetiminde atilan adimlarin yavaslamasina ve reformlarin gerekliligine

ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir (Kara, 2006, s. 158).

Memuriyet unvanlarinin ¢esitliligi, kamu personelindeki nitelik
sorunu, esit ise esit licret uygulanmamasi, terfi ve tayin islemlerinin adamina
gore sahsilestirilmesi, personel idaresindeki muamelelerin bireysellesmesi
yiiziinden tekniklesmenin yetersiz olmasi, her calisanin niteligine gore is
sahalarina ayr1 bi¢imde organizasyon yapilamamasi bu raporda bahsi gecen

sorunlari 6n plana ¢ikarmaktadir (Dantel, 1959, s. 3-4).

Raporda vurgulanan temel sorunlar, sahsilestirilmis bir personel

sisteminin umumi bir hale gelememesi, terfi ve atamalarda nepotizme dayali
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bir anlayigin hiikiim siirmesi, liyakat ilkesi baskin olmadigindan 6nemli
mevkilerin niteliksiz personelle isgal edilmesSi, personelin egitiminin
ustlenilmemesi ve kendini gelistirmeye sevk edilmemesi olarak ifade
edilmistir (Yayman, 2016, s. 156).

2.1.3. Planl Dénem ve Sonrasi Idari Reform Calismalar

1960’11 yillara kadar Tiirkiye’ de yapilan idari reform g¢abalar1 daha
¢ok yabanci uzmanlarin hazirladig1 raporlardan olusmakta ve teoride cok
fazla 6neriler siralanmasina ragmen uygulamada bu reformist adimlar kendini
gosterememistir. Bu dénemde kamu yonetimi alaninda ve kamu iktisadi
tesebbiisleri alaninda reformlar ayni siliregte  yapilmistir.  Personel
sistemindeki eksik yonler, idarenin politika yapimindaki usulleri ve
teskilatlanma {izerinde kamu yonetimi yeniden yapilanma donemine girmistir.
Bu dénemde yapilan reformlarin 6ne ¢ikmasinda 1930 yilinda kurulan Devlet
Planlama Tegskilatt ve Devlet Personel Dairesi’nin etkisi biiyiikk olmustur

(Karaer, 1987, s. 29).

Tiirk kamu yonetimini orgiit yapisi ve gerceklestirdigi gorevleriyle bir
biitiin olarak degerlendiren ilk kapsamli proje Devlet Planlama Teskilat1 ve
TODAIE nin ortak calismasi sonucu 1963 yilinda sonuglanan “Merkezi
Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi” olarak ortaya konmustur. Bu rapor,
kamu yonetiminin oncelikli ¢oziilmesi gereken konulari {lizerinde durmustur
(Saran, 2004, s. 148). MEHTAP raporu reformun temel kosulunu st
yoneticilere baglamistir. Hiyerarsik olarak iistte yer alan yoneticilerin Siyasal

ve diisiinsel bir bagimsizliginin oldugu ifade edilmistir (Turan, 2015, s. 291).

Kamu yonetimi adina yapilan idari reformlar, planli dénemde hem
yerli uzmanlar tarafindan yapilmis hem de bazi1 6nemli kurumlar araciligiyla
yerine getirilmistir. 1960 yilinda Bagbakanlik biinyesinde kalkinma
planlarinda gorev alacak Devlet Planlama Teskilati (DPT) kurulmustur. Bu
teskilat bu donemde yapilan reformlarin gelismesine katkida bulunarak
mevcut hiikiimetlerin politika yapmalarina destek vermistir. Yine bu

dénemde kamu personel idaresi ¢alismalarini koordine etmek ve belli bir
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diizene sokmasi igin 13 Aralik 1960 yilinda Devlet Personel Dairesi
kurulmustur (Ergun, 1991, s. 11).

Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, Mook Raporu,
Fisher Raporu, Podol Raporu, Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi,
Idari Reform Danisma Kurulu Raporu, Kamu Yonetimi Arastirmasi Projesi
1960 yili ve sonrasinda kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi adina

onemli ¢alismalar olarak ortaya konulmustur.
2.1.3.1. idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor

1960 askeri darbe sonrasinda Milli Birlik Komitesi ve DPT nin talebi
dogrultusunda Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi koordinesiyle ortaya cikan
“Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” planli dénemin ilk
caligmalarindan biri olarak yerini almistir. Tirkiye’de yapilacak reform
hareketlerinin yontemini ve bu reformlari uygulayacak sistem ile ilgili
bilgilendirmek amaciyla ortaya konulmustur. ilk béliim i¢inde idari reformun
ihtiyacin1 doguran sebepler, uygulanacak yontemler ve idari reformu
gerceklestirecek mekanizma {izerinde durulurken, ikinci boliimde reformun
hangi alanlarda yapilacagi, belli bagh reform ¢alismalar1 ve bu reformlarin

hangi kurumlar araciligiyla gerceklestirilecegi tizerinde durulmustur.

Devletin gorevlerinin biyiik 6l¢iide artmasi ve bu nedenle ¢ok sayida
personel istihdam eden ve masraflarla ilerleyen devlet mekanizmasinin ortaya
¢ikmasi, bu durumun ise etkinlik ve ekonomi meselelerinin 6ncelikli konular
haline gelmesi, genisleyen ve karmasik yapiya doniismeye miisait olan ve bu
degisiklikleri takip ederek inceleyen bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmasi idari
reformu gerektiren sebepler olarak aciklanmistir (TODAIE, 1965, s. 6). Idari
reformun kapsami belirlenirken kararlarin dogru bir sekilde verilmesi, reform
uygulanmak istenen alanin dikkatli ve kayda deger bir sekilde tespiti
gerekmektedir (TODAIE, 1965, s. 7).

Idari reform ve reorganizasyon hakkinda 6n rapora gore, idari teskilat
ve calisma yontemlerinde ortaya ¢ikan sorunlar ii¢ adimda tartismak ve orta

noktay1 bulmak su sekilde miimkiin goriinmektedir (TODAIE, 1965, s. 13) :
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- Devletin teskilat bolimleri arasindaki gorev ve yetkiler
belirlenmeli ve bunlar arasinda koordineli bir ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir.

- Biitiin idarede ortak olan hizmetlerin 1slah edilmesi ve yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir.

- Bakanlik ve daire gibi kendine 0zel ¢alisma alanlar1 olan
birimlerin i¢ isleyisinde ve faaliyet yontemlerinde diizenleme

yapilmasi gerekmektedir.

Idari reform ve reorganizasyon hakkinda 6n rapor, nitelik olarak ve
idari reformun felsefesini tartisma konusu haline getiren Onemli
calismalardan biri olmustur. Idari reform hareketinin basarili olmasinda
psikolojik alt yapinin O6nemi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda reformu
gerceklestirecek kurumlarin ve biinyesinde ¢alisan personellerin de reformist
bakis agisini yakalamalar1 ve atilacak adimlar1 benimsemesi gerekmektedir.
Idari reform ve reorganizasyonun anlaminin igsellestirilmesinin ve reform
hareketlerinin kapsaminin ve yonteminin somutlastirilmas: saglamak bu
raporun 6nemli amaglar arasinda oldugu anlagilmaktadir (Yayman, 2016, s.

193-194).
2.1.3.2. Mook Raporu

OECD ve AID ile yapilan anlagmalar neticesinde, OECD tarafindan
gonderilen Van Mook Ankara’ya gelerek hazirlamis oldugu raporu dénemin
reform c¢alismalarina yon veren kurumlarindan olan Devlet Personel
Dairesi’ne sunmugtur. “Tiirkiye’de Memuriyet Rejimi Alaninda Reform” adli
raporda 6nemli baslklar yer almistir. Ozellikle “Personel Rejimi Hakkinda
Genel Durum”, “Tiirkiye’de Personel idaresinde Yapilacak Reformun Ana
Prensipleri ve Gayeleri”, “Personel Reformunun Akibeti Hakkinda Verilen
Muhtira” ve “Idareci Smif I¢in Memur Alma ve Yetistirme” baslikli konular
ele alinmis ve koordineli, her kesim tarafindan benimsenmis ve
icsellestirilmis bir personel sisteminin olusturulmasina yonelik detayli

aciklamalar tizerinde durulmustur (Aykag ve Altunok, 2014, s. 6-8).
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Van Mook “Tiirkiye’de Memuriyet Rejimi Alaninda Reform” isimli
calismasinda, personel yonetiminin verimli bir seviyede olmadigini, merkezi
personel sisteminin yoklugunun yol agtig1 sorunlari, personel kayit ve
verilerinin diizensizligini ifade ederek akilci bir siniflandirma igin kadrolarin
kademeye ayrilmasi gerektigini, yiikselmede liyakatin saglanmasini, hizmet
ici egitime gerekli 6nemin verilmesini, maas ve emeklilik gibi sistemlerin
gelistirilmesini, memur ve hizmetli arasindaki farklarin ortadan kaldirilmasi
gerektigini ifade ederek personel rejiminin belli bir sistem iizerinde insa
edilmesini vurgulamistir. Ote yandan memur almada, yetistirmede ve ydnetim
siifinin kolektif bir ¢aligmayla islerin yiirlitiilmesine imkan verilmesi, ayrica
yonetici personel yetistirmek i¢in yiiksek yonetim akademisi kurulmasi bu
rapordaki diger 6nemli unsurlar olarak yer almaktadir (Saylan, 2000, s. 112-
113).

Idarecilerin yetismesi igin uzmanlasmanin olmasi gerektigini ifade
eden Mook Raporu, genel idare, mali, sosyal ve iktisadi idare, mahalli il 6zel
ve belediye idaresi, disisleri idaresi olarak dort farkli kategorinin var olmasi
gerektigini aciklamigtir. Ayrica, memur olacaklar icin agilacak kurslarin tek
merkezde toplanmasinin uygun olacagini ifade etmistir. Yiiksek makamlara
tecriibeli kisilerin getirilmesi gerektigini, c¢ilinkii uzmanlagmis kisilerin
yonetici sifatiyla iginde bulundugu birimi bagarili bir sekilde yonetecegini

ileri siirmtstiir (Mook, 1962, s. 40-53).
2.1.3.3. Fisher Raporu

Amerika Birlesik Devletleri California Devlet Personel Dairesi Genel
Miidiirii John Fisher, OECD uzmani olarak ayni sekilde Mook’un ¢izgisinde
genel idare teskilatina ek olarak personel sistemi konusu ile ilgilenmistir.
John Fisher tarafindan 1962 yilinda Tiirkiye’de Devlet Hizmetinde Memur
Se¢cme Hakkinda Program Teklifi, Devlet Personel Dairesinde Imtihanlari
Yapacak Olan Tegskilata Dair Fikirler ve Tiirk Personel Sistemi baslikli ve
icerigi personel sisteminin iyilestirilmesine yonelik calismalar1 iceren ii¢
rapor Devlet Personel Daire Bagkani Hasan Siikrii Adal’a sunulmustur

(Yayman, 2016, s. 198-199).
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Liyakat ilkesinin personel rejimi ic¢inde noksansiz bir sekilde
uygulanmasi ve smavlarin bigimsel boyutu ve iyi bir sekilde orgiitlenmesi
konusunun kesin olarak diizene sokulmasi Onerilmistir. Fiyat artiglart
sebebiyle maaglarin ve {icret sisteminin paralel gidememesi biiyiik sorunlara
yol actigindan, standart maas ve iicret sisteminin gelistirilmesi gerektigi

vurgulanmistir (Saylan, 2000, s. 113).

John Fisher yaptigi calismada yeni memur alimlarinda verimlilik
acisindan yarismaya dayali bir sistemin belirleyici olmasi gerektigini
Onermistir. Bu memur alimlarinda ise Devlet Personel Dairesi’nin
gorevlendirilmesi tavsiye edilmistir. Memur alimlarinda kisa siirede
hesaplama yapilabilmesi igin kisa cevapli smavlarin uygulanmasi tavsiye
edilmis ve dogru sonuglar elde edilecegi diisiiniilmiistiir. Fisher tarafindan
hazirlanan {gilincli raporda Tiirk personel rejiminin gelistirilmesine iligkin
tavsiyelerde bulunulmustur. Personel sistemi {iizerinde durularak kamu
yonetimindeki reformun 6nemli faktorii olarak goz oniinde bulundurulmustur.
Yapilan ige gore bir {icretlendirme politikas1 giidiilmesi, performans odakli
ticret sisteminin uygulanmasi Onerilmistir. Artan fiyatlara kars1 korunan bir
maas programinin ve degisen kosullara ayarlanan bir {icret sisteminin

gerekliligi vurgulanmistir (Fisher, 1962, s. 61-130).
2.1.3.4. Podol Raporu

1963 yilinda “Bir Yabanc1 Goziiyle Yirminci Yiizyil Ortasinda Tiirk
Kamu Yoneticisi“ ismiyle yayinlanan Podol Raporu, Richard Podol
tarafindan hazirlanmistir. TODAIE uzmanlarindan Cahit Tutum nezdinde
Tiirkceye c¢evrilmis ve Amme Idaresi Biilteni’nde yayma almmustir. Bu
raporda temel olarak Tiirk kamu yoneticilerinin yonetim gelenegi lizerinden

ozellikleri ortaya konulmustur (Yayman, 2016, s. 201).

Podol Raporu sadece personel sisteminin yonetici kismini ele almig ve
tartigma konusu yapmustir. Keskin 0Ozelliklere sahip olmayan Tiirk
yOneticisinin is bitiriciligi performans: iyl olmamakla birlikte merkezci ve

riitbeye Oonem veren bir tasviri yapilmistir. Ayrica teknik anlamda zayif
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goriilen yoneticilerin bircogunun egitim almadig ifade edilmistir. Tavsiye
edilen, yoneticilerin hem diisiince olarak hem de fiziki olarak yetistirilmeleri
gerektigi belirtilmistir. Yonetimi gelistirmeyi dnceleyen kurumlarin sayisinin

artirllmasi ve desteklenmesi Onerilmistir (Saylan, 2000, s. 113).

Ayni sekilde Podol Raporu’nda, Tiirk yoneticilerin yeni yontemlere
adapte olmakta giigliik ¢ektikleri, yardim ve tavsiye almaktan ziyade kendi
kendilerine ¢6zlim arayisinda olduklari, Batili gibi hareket etmeye ¢alistiklar
ve  yabanct  uzmanlarin  disiincelerini  benimsedikleri  seklinde
degerlendirmelerde bulunulmustur. Ust kademe yoneticilerin geleneksel
yontemleri igsellestirdikleri, dnemsiz giinliik islerle istigal ettikleri, teknik
bilgilerden yararlanamadiklari ifade edilmistir. Aile, egitim sistemi, mevzuat,
is bitirememe, is bulma gi¢ligl, iktisadi devlet tesebbiislerinin kimlik
taniminin yapilamamasi ve baticilia diskiinlik Tiirkiye’de yoneticiligi
belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica raporda ileriki donemde
yapilacak reform ¢alismalarina iliskin Onemli alanlarda uzmanlarin
yetistirilmesi ve reformist bakis agisinin desteklenmesi gibi onerilerde
bulunulmustur (Podol, 1967, s. 10-14).

2.1.3.5. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi

Planli dénemde hazirlanan ¢aligmalardan bir digeri Merkezi Hiikiimet
Teskilati Arastirma Projesi bir yil i¢inde TODAIE ve DPT tarafindan
hazirlanarak 1963 yilinda Basbakan Ismet Inénii’ye sunulmustur. Yabanci
uzmanlarin hazirladiklar1 raporlardan sonra en kapsamli g¢alisma olarak
goriilmektedir. Ozellikle devletin kalkinmadaki yerinin ne oldugu ve kamu
iktisadi tesebbiisleri mevzunun ¢alismaya dahil edilmedigi ifade edilmektedir
(Yayman, 2016, s. 206-208). Calismanin amaglarindan merkezi hiikiimet
gorevlilerinin  dagilis seklini belirlemek, digeri ise dagilisin  kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli isleyip islemedigini ortaya kaymaktir.
MEHTAP, sonraki yillarda yapilacak olan reform c¢aligmalarinin Onciisii

olarak goriilmektedir (Saylan, 2000, s. 114).
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MEHTAP, Tirk kamu yonetimini orgiit ve ¢aligmasiyla bir biitiin
olarak degerlendiren ilk kapsamli ¢alisma niteliginde olmustur. Bu projede
reformun gergeklesmesinin ana sarti iist yoneticilere baglanmis olmasinda
yatmaktadir. Cilinkii st yoneticiler toplumsal smiflardan ayr1 ve siyasal
etkilesimden uzak olarak tasvir edilmistir (Turan, 2015, s. 290-291). Ote
yandan merkezi hiikiimet idaresinin sorumluluklarinin bilincinde olmadigi
belirtilmistir. Bunun sebebi olarak da personel hatalari, yonlendirme ve
denetim zayiflig1, kirtasiyecilik ve idarenin isleyis sorunlar1 gosterilmektedir
(TODAIE, 1966, s. 402-404). Merkezi hiikiimetin bazi asli gorevlerini hig
yapmadigl, merkezin gorevi olmasina ragmen teskilatlanmada sorunlarin
oldugu, hizmetlerin halka ulastirilmasinda mahalli farklilasmalarin verimliligi
olumsuz etkiledigi gibi durumlar merkezi yapinin goérevlerine iligkin tespitler

olarak raporda ter almaktadir (TODAIE, 1966, s. 401-411).

Isin smiflandirilmas1 ve orgiitlenmesi, aym sekilde personelin de
siniflandirilmasi, ticret oranlariin belirlenip diizenleme yapilmasi, her birime
personel takdiri yapilmasi ve personel temininin gergeklesmesi ilgili raporda
personel sisteminin vazgecilmezleri olarak vurgulanmigtir. Ayn1 zamanda
kadro unvanlariin tekdiizeliginin saglanmasi, personel sisteminin 1slah
edilmesi ve personellerin belli bir yeterlilige sahip olmasinin gerekliligi
belirtilmistir. Her daireye 6zgii sistem yerine kendi idari teskilat yapisina
uygun sistemin tercih edilmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinde benzerlik
i¢cin isleri simiflandirmanin zorunlu oldugu, yatay smiflandirma ve dikey
derecelendirmenin igsellestirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir (Saylan,
2000, s. 114-115).

Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi, hazirlandigi dénemde,
yonetim alaninda 6nemli biirokratlarin da katkisiyla iyi tespitler yaparak
sorunlar1 akilci bir sekilde belirlemistir. Bu projenin sadece merkezi teskilatin
kendisini incelemesi ve yerel yonetimler ile kamu iktisadi tesebbiisler gibi
onemli alanlar1 inceleme konusu yapmamast bu calismanin 6nceki

calismalarin ekseninde degerlendirilmesine yol agmuistir.
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2.1.3.6. idari Reform Danisma Kurulu Raporu

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda kurulus gerekgesi belirtilen “Idari
Reform Danigma Kurulu” 1971 yilinda Nihat Erim Hiikiimeti doneminde
kurularak caligmalara bagslamistir. 29/05/1971 tarih ve 7/2527 sayili
kararname ile “Hiikiimet programima gore devlet kesiminin yeniden
diizenlenmesinin genel yonii ve stratejisi saptamak iizere” bir idari Reform
Danisma Kurulu kurulmustur. 10 kisilik kurulun sekretarya goérevi TODAIE
tarafindan istlenilmistir. Yeni bir arastirma gerceklestirmeyen bu kurul
Mehtap raporunu baz alarak yeni bir ¢alisma ylritmistir (Yayman, 2016, s.
214).

Danisma  Kurulunun  gorevleri arasinda, idarenin  yeniden
diizenlenmesinin yoniinii ve stratejisinin tespit etmek, orgiitlenme bigimini
saptamak, yeniden diizenleme alanlarin1 belirlemek, onceki idari reform
cabalarin1 goz 6niinde bulundurmak, iktisadi devlet tesekkiillerinin yeniden
diizenleme calismalar1 ile genel yOnetim alaninda yapilan caligmalarin
biitiinliglinii  saglamak gibi Onemli c¢alisma esaslar1 bulunmaktadir.
Hizmetlerden faydalananlarin nicelik olarak artmasi, kamu gorevlilerin de
aynt sekilde cesitlenmesi, ihtiyaglarda ve taleplerdeki degisiklik, hangi
gorevlerin kamu gorevi sayilacaginin belirlenmesi, gelisen teknolojinin
kamuya uygulanma istegi, ilist kademelerde alinana kararlar geregi alt
kademede yeniden yapilanma zorunlulugu, mevzuatin sadelesmesi ve
anlasilir hale getirilmesi, iilke statiisiindeki degisiklikler de idari reformu
zorunlu kilan faktorler arasinda gosterilmistir. Bu raporda Orgiitlenme,
personel, yer, arag, gere¢ ve mevzuat temel reform alanlari olarak ifade

edilmistir (TODAIE, 1972, s. 1-10).

Idarenin yeniden diizenlenmesini gerektiren nedenler arasinda,
mevzuatin sorunlar karsisinda yetersiz kalmasi, maddi olanaklardan
yoksunluk, personel konusundaki yetersizlik, kamu gorevlerinin rasyonel
dagitilmamasi, idarenin tiim kademelerindeki haberlesmede koordinasyon
eksikligi, kontrol ve denetimin yetersizligi, idari yontemlerin koti

diizenlenmesi ve esnek yapida olmamasi, geleneksel mevzuatin detaycilig

61



yiiziinden ¢6ziim bulmada engel olmasi, yoneticilerin bir boliimiiniin gerekli
uzmanlik ve tecriibeye sahip olmamasi, halkin alinan kararlarda katiliminin
olmamasi, idareyi gelistirme ¢abalarinin kolektif anlayis yerine kisisel ¢oziim
arayislarinda olmasi ve kurumsallagsmaya ket vurulmasi, modern bir yapiya

kavusamama gibi unsurlar sayilmistir (TODAIE, 1972, s. 15-17).

Idari reformun idari teskilatin her kademesinde kendini gostererek
belli bir diizen i¢inde ve bilingli olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Idareyi
gelistirme  hizmetinin  merkezi  hiikiimet gorevi olarak  goriilmesi
gerekmektedir. Her kurum ve kurulus kendi iginde yeniden diizenleme
cabasini gdzetmek ve uygulamakla miikellef sayilmaktadir. Merkezi planlama
ve gozetimin kuruluslarin reform hareketlerini takibinde 6nem arz etmektedir.
Yeni arastirmalardan ziyade onceki reform c¢aligmalarinin uygulanmasi daha
onemli goriilmektedir. idari reform ©nlemlerinin uygulanmasi i¢in kanun
giiciinde kararnamelerden yararlanilmas: 6ngoriilmektedir. Personellerin
yeniden diizenleme caligmalarina katiliminin tesvikinin saglanmasi ve bu
caligmalarin degisen sartlara uyum saglayacak sekilde esnek olmasi izlenecek

yol ve yontemler arasinda ifade edilmistir (TODAIE, 1972, s. 29-31).

Danisma Kurulu, 10 Kasim 1971 tarihinde c¢alismasini hiikiimete
sunduktan sonra dagitilmis ve akabinde bakanlik ve kurumlara iletilerek
gorlis verilmesi istenilmigtir (Yayman, 2016, s. 216). Merkezi yOnetimin
yeniden diizenlenmesi, tasra yonetiminin ve personel sisteminin reformlara
katilimi dahil olmak {izere onceki reform calismalarinda yapilan yeniden
diizenleme ve Oneriler sunmustur. Genel olarak teoriden uygulamaya
sokulamayan bu rapor ¢alismasi, diger ¢alismalarin benzeri bir proje olarak
kalmistir. Ancak mevzuata dayali ve idari teskilatin diizenlenmesine iliskin
benimsenen reformist cabalar Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planina

yansitilmigtir.

62



2.1.3.7. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi 1988-1990 yillar1 arasinda
olusturulmus ve 1991 yilinda bitirilerek yaymlanmistir. KAYA projesi
sayesinde idari yapi, mali ve personel sistem, yerel yonetim iizerine c¢esitli
caligmalar yapilarak mevcut idarenin noksanligi ve bozuklugunun
sebeplerinin tespiti yapilmis ve ¢6ziim i¢in belirli tavsiyelerde bulunulmustur.
Ayrica Altinct Bes Yillik Kalkinma Planina yon verecek sekilde hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesine iliskin 6nerilerde
bulunmustur. Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Kamu lktisadi Tesebbiisleri

caligmanin konulari arasinda yer almamustir (Yayman, 2016, s. 218).

TODAIE tarafindan ele alinan Kamu Y&netimi Arastirmasi Projesi
onceki donem calismalar1 da takip ederek yeniden diizenleme c¢abalarinm
ortaya koymustur. Idarenin yap1 ve isleyisini biitiinsel olarak ele alarak sistem

ici yonetsel uyumun saglanmasi i¢in gerekli 6nerilerde bulunmustur.

KAYA projesinde yonetimin yeniden diizenlenmesi ve iyilestirilmesi
biirokrasinin ilgilenmesi gereken 6nemli konu olarak islenmistir. Yonetimin
iyilestirilmesi, genel bir degisimin unsuru olarak ele alinarak iyilesmenin
siirekli bir hal olarak gozetilmesi gerekmektedir. Ust diizey yoneticilerin
sorumluluktan kagmas1 ve gerekli titizligi gOstermemeleri, ayn1 zamanda
yonetim zincirindeki geri dontislerin goz ardi edilmesi yonetimin yeniden
diizenlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitsel olarak isleyisin etkili
ve hizli olmasi, kurumlardaki devamli cereyan eden iyilesme ¢abalarinin bir
etkisi ve yansimasi oldugu goriilmektedir. Yeniden diizenleme ve iyilestirme
sorumlulugu her bir kurumun kendi biinyesi {izerinde tutulmustur.
Kurumlarin {izerinde diisen sorumlulugu i¢in ise yOnetimi gelistirme
birimlerinin olusturulmas: gerekliligi ifade edilmistir (TODAIE, 1991, s. 211-
215).

Bakanlar Kurulu’nun artan yiikiine istinaden Bakanlar Kurulu Genel
Sekreterligi’nin olusturulmasi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun

islevini tam olarak yerine getiremediginden bahisle Bilimsel Arastirma

63



Danigma Kurulu’nun kurulmas: gerektigi, denetim elemanlarinin yoneltme ve
rehberlik gorevi de iistlenmeleri ve uzmanlasarak teknik bilginin artirilmasi,
katilime1 ve igbirligi ilkesi geregi insani merkez alan bir yOnetimin
olusturulmas1, Basbakanlikla ilgili KiT’lerin kendi bakanliklar1 biinyesinde
olmas1 ve Bagbakanlikla iliskili Sosyal ve Ekonomik Konsey olusturularak
dayanisma sisteminin getirilmesi, Avrupa topluluklariyla ilgili kamusal gorev
icin merkezi konumda gorev alacak Avrupa Topluluklar1 Esgiidiim Birimi
kurulmasi, merkezi yonetimle uyumlu ve katilimin oldugu ve kararlarin
yerelde de alindigi bir yerel yonetim modelinin gelmesi, smiflandirma,
liyakat ve ise almada yasanan sikintilarin simirlayici mevzuattan, kurum
icindeki egitimin yetersizliginden, sosyal hak ve yardimlarin dagilimindaki
adaletsizlikten kaynaklandigi ve merkezi smav sisteminin getirilmesi,
yonetim ve halk iligkisinin gelistirilmesi ve vatandaglarin beyanlarina kulak
verilmesi ve bunun gibi hem yonetsel hem de personel sistemi iizerinde
tespitler ve ¢ozlim Onerileri Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ¢alismasinda

onemli yer tutmaktadir (Ergun, 1991, s. 17-22).

Kamu yonetimi kapsaminda yapilan yeniden diizenleme g¢abalarina
bakildiginda, teorik olarak 6nemli konular {izerinde duruldugunu ifade etmek
gerekmektedir. Ozellikle idari reformun dnemi ve tasidigi anlam {izerinde
durularak acgiklanmistir. YOnetim yapisindaki kronik sorunlar ve idari
teskilatin kendisi ve teskilati olusturan personel hakkinda onemli tespitler
yapilmast ve tavsiyelerin verilmesi yapilan ¢alismalarin ortak o6zelliklerini
olugturmaktadir. Merkezi ve yerel yoOnetimlerin aralarindaki rasyonel
olmayan gorev dagilimi, kurumlardaki goérev ve yetki sorunu, uzmanlagma ve
teknik bilginin yetersizligi sorunu hem cumhuriyet donemi yabanci
uzmanlarin raporlarinda hem de TODAIE, Devlet Personel Teskilati ve
Devlet Personel Dairesi gibi 6nemli kurumlarin destegiyle hazirlanan
raporlarda kendini gostermis ve detayli bir sekilde yonetim sorunlarinin
nedenleri ve alinmasi gereken tedbirler siralanmistir. Ancak i¢inde bulunan
sosyo-ekonomik ve politik kosullarin ve hiikiimetlerin takindigi tutum ilgili

raporlarin tam olarak uygulamaya ge¢cmesine imkan vermemistir.
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Tiirkiye’de devlet mekanizmasinin merkeziyet¢i ve vesayet¢i bir
sistem iizerinde oldugu, hazirlanan raporlar ve projelerin bu yapiyr daha
demokratik, yerel ve daha liberal bir anlayisa doniisiimii gerceklestirmek
temel diisiincesi olarak goriilmektedir. Reform caligmalari istenilen sonucu
vermemis olsa da bu calismalar daha sonraki reformist adimlara birikim

olarak yansimistir (Yayman, 2016, s. 273).
2.1.4. Kalkinma Planlarinda Kamu Yonetimi Reformu

Kalkinma planlarinda sosyal ve ekonomik mevzularla birlikte kamu
yonetimi alaninda 6nemli sorunlara ve bu sorunlarin ¢oziimiine dair Onerilere
yer verilmistir. Idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin devlet ydnetiminin
kendisinden beklenen seyleri yapacak hale gelmesi amacglanmistir. Yine bu
planlarda devletin degisen gorevlerine ve bu gorevlerin yerine getirilis
seklinin degismesine istinaden kokli ve siireli yeniden diizenlemeye
gidilmesi zorunluluk arz etmistir. Ilerleyen dénemde kalkinma planlari
uygulayacak merkezi birimin Devlet Personel Dairesi olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Hem kamu y6netiminin hem de personel rejiminin sistemli, etkin,
verimli ve degisen sartlara uyum saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi

kalkinma planlarinin ortak amact haline gelmistir (Toprak, 2005, s. 109-112).

DPT’nin kurulmasina iligkin yasada ongoriilen uzun vadeli planlar,
bes yillik bir dénem olarak kabul edildigi i¢in bu planlara “bes yillik
kalkinma plan1” adi verilmistir. Kalkinma planlar1 iilkenin ge¢cmis ve cari
donemdeki toplumsal sorunlari sistematik bir sekilde analizi yapmakta ve bes
yillik bir dénem icin belirledigi politikalar1 amaclarina ulagmak ig¢in
uygulamaya koymaktadir. Ulkenin sosyo-ekonomik ve toplumsal
ilerleyisinde kamu yonetiminde goriilen kalkinma planlar itici bir gii¢ olarak
kendisini gostermistir (Karaer, 1991, s. 51-52). Devletin her anlamda
gelismesi ve belirlenen hedeflere ulagmasi i¢in hazirlanan kalkinma planlari,
kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi icin gerekli tedbirleri ve ¢oziim
onerilerini ortaya koymus ve atilan adimlar sadece idari bir ilerleyisi degil
devlet mekanizmasini olusturan her kurum ve birimin kendi i¢inde yeniden

diizenlenmesi sonucunu dogurmustur.
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2.1.4.1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1963-1967)

Mehtap Raporunun sunulmasindan dnce 1961 Anayasasi geregince
hazirlanarak uygulamaya gecilen Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda kamu
yonetiminde istenileni gergeklestirmek i¢cin en Onemli unsur olarak ifade
edilmektedir (Karaer, 1987, s. 32). Planlarin uygulanmasinda en 6nemli arag
olan Devlet yonetiminin etkili bir mekanizma haline gelmesi sart olarak
goriilmektedir. Bunun i¢in de idarede yeniden diizenleme yapilmasi

gerekmektedir (DPT, 1963, s. 79).

Birinci bes yillik kalkinma planinda kamu yonetiminde yeniden
diizenlemenin yapilmasinda uyulmasi gereken tavsiyeler su sekilde ifade

edilmistir (DPT, 1963, s. 79-80):

- Yonetsel kuruluslarda arag ve hedeflerin agik olarak tespit
edilmesini, hedeflere uyum saglayan teskilat kurulmasini ve
caligmalarin planli bir sekilde yapilmasini saglamak,

- Idare etme usullerini belli kurallara baglamak,

- Verimli ve etkin bir personel politikas1 belirlemek,

- Modern bir biitce ve muhasebe standardi gelistirmek,

- Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilimini saglamak,

- Is bolimii ve isbirligini saglamak, tekrarlamayr ve bos yere
caligmay1 6nlemek,

- Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in denetim
mekanizmasi saglamak,

- Yapilan islerle ilgili periyodik bir raporlama hazirlamak ve bu

sayede islerin amaca uygunlugunu saglamak.

Bu ilkelerin birbirlerine uyumlu ve biitiin halinde siirekli olarak
uygulanmasimi saglamak teskilatlanmanin en Onemli meselesi olarak

gorilmiistiir.

Birinci bes yillik kalkinma plani tam olarak uygulamada kendisine yer
bulamamistir. Bu durumun en Onemli sebebi bilimsel arastirmalarin

yetersizligi ve ilgili kurumlarin agirligimi temel arastirmalarin {izerine
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koymas1 olmustur (Karaer, 1991, s. 55). Ancak bu kalkinma plani yonetim
yapisindaki sorunlarin tespiti ve en azindan atilacak adimlar1 belirtmesi
acisindan 6nemli bir plan olarak kendisini gostermis ve ilerideki planlarin

hazirlayicist olarak yerini almigtir.
2.1.4.2. Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972)

Ikinci bes yillik kalkinma planinda ekonomik ve sosyal kalkinma
yolunda yerel yonetimlerin etkisini artirmak ve yerel yonetimler aracilig ile
kamu hizmeti sunumunu saglamak O©nemli diizenleme adimlar1 olarak
goriilmektedir. Merkezi yonetimin yerel yonetimler ilizerindeki denetimini
kisitlayict degil de yol gosterici bir konuma getirmek onlem olarak ifade
edilmistir. Tarafsiz ve bilimsel caligmalar sayesinde yeni bolge orgiitlerinin
kurulmas1 planda ortaya konan Ongoériilerden biri olarak ortaya konmustur

(Karaer, 1991, s. 55).

Ikinci bes yillik kalkinma plani ile belirlenen ilkeler su sekilde
aciklanmaktadir (DPT, 1968, s. 623):

- Bakanliklarin merkez kuruluslarinin fonksiyonel esasa gore
teskilatlanmas1 ve gorev ve yetkilerin kademeler arasinda en
verimli sekilde uyarlanmasi igin kanunlar ¢ikarilacaktir.

- Gereklilikler objektif ve ilmi esaslara gore belirlenmedikge yeni
bolge kuruluglarina gidilmesi onlenecektir.

- Mali ve idari denetimin verimini artirmak, kaynak israfim
onlemek ve etkili bir istihdam politikas1 olusturmak igin farkli
hukuki konumda kamu kurulusu kurulmasinda kagimilacaktir.

- Mahalli idare birimleri mevcut kosullara uygun mali ve teskilat
diizenine konumlanacaktir.

- Iktisada Devlet Tesekkiillerinin yeniden diizenlenmesi ¢alismalar
bu konuyla yetkilendirilen komisyonca zamaninda bitirilmesi
saglanacaktir. Her kurulusun organizasyon ve isletmecilik
mevzularinda kendi biinyelerinde iyilestirme onlemlerini siirekli

almalan tesvik edilecektir.
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Bakanlar Kurulunca onaylanan ilkeler ¢ercevesinde gerekli yasa
tasarilar1 bakanlik ve kuruluslarca hazirlanacaktir. Bu etkinlik, {iniversite
temsilcileri ve kamunun tecriibeli yoneticilerden olusan bir "Danisma
Kurulu’nun ile siyasi bir sorumlunun kontrol ve ydnlendirmesiyle

gerceklesmesi amaglanmistir (DPT, 1968, s. 625).

Ikinci bes yillik kalkinma plani, idari reformun gerekliligini
vurgulamis ve ilk planmin belirledigi ilkelerin iizerinde durmustur. Bu
ylizden daha anlasilir bir yaklagim One siirmemesi ve yonetim sorunlarini
tespit etmede yetersiz kalmasi olumsuz yonleri olarak sayilmaktadir (Karaer,
1991, s. 56). Uygulamaya tam olarak gegememesi, prosediir geregi bir plan
olarak kagit tizerinde kalmasi, merkezi idareyi yeniden diizenleme noktasinda

etkinlik saglayamamasi gibi elestiriler de ortaya konmustur.
2.1.4.3. Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plami (1973-1977)

Bir ve ikinci planlarda kamu yonetimiyle ilgili sorunlarin ¢6ziimii i¢in
hedeflenen ancak basariya ulasilamayan adimlar ii¢iincii bes yillik kalkinma
planinda da kendisine yer bulmustur. Istenilen sonuca ulasip ulasamadigindan
Ote bu planda da yonetimin yap1 ve isleyisi ile personel sorunlari lizerinde
tespitler yapilmis ve alinan tedbirler ortaya konulmustur. Bu plana girilirken
daha once ongoriilen etkinlik ve verimlilige kamu yonetiminde ulagilamamig

ve giiniin kosullarina uyum saglayan yonetim yapisi olusturulamamugtir.

Ucgiincii bes yillik kalkinma planinda ortaya konan ve dnceden beri
stiregelen kamu yonetimi sorunlar1 su sekilde siralanmistir (DPT, 1973, s.

916-917) :

- Anayasada belirtilen idarenin biitiinliigii ilkesi kamu kesiminin
etkinliginde rol oynamamaktadir.

- Birg¢ok kamu kurulusunu diizenleyen kanunlar bulunmamaktadir.

- Merkezi ve yerel yonetimlerin yetki genisligi agisindan sorunlari
bulunmaktadir.

- Merkezi biitgenin degerlendirilmesinde sorunlar yaganmaktadir.
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- Kamu kuruluglarimin  goérev  alanlarinin  belirlenmesinde
stirtiismeler yasanmaktadir.

- Duyarsizlik yliziinden kuruluslar hem kendi hem de bagka
kurumlarin sorunlarini tespit edememekte ve algilayamamaktadir.

- Haber alma, planlama ve karar verme, izleme, denetleme gibi
yonetim teknigi ilkelerine uymayan Dbir sistem isleyisi
bulunmaktadir.

- Kamu dairelerinde halka hizmetin ve verimliligin 6diil olarak
karsilig1 bulunmamaktadir.

- Yonetici kadrolarinin tarafsiz ve liyakate gore olusturulmamasi,
genclerde meslek ahlaki ve yonetimin bozulmasina sebep

olmaktadir.

Kamu yonetiminin etkin, verimli, hizli ve esnek bir hizmet sunmasi
icin ¢aligmak, kamu kesimine, Anayasa'da Tiirk kamu hukukunda belirlenen
ve gelistirilen Ozellikleri kazandiracak yonde reform gergeklestirmek,
kamuyu sanayileserek kalkinma prensibine uygun teknik ve bilgiyle
donatarak kalkinmada yiik olmaktan ¢gikarmak, hem kamu yonetimini merkez
ve yerel diizeyde iyilestirmek hem de personel rejimini gelistirmek,
kanunlarinin hazirlanmasinda idarenin, gereginden fazla biiylimemesi ve mali
acidan yiik olmamasi i¢in ¢alisma yapmak iiclincii bes yillik kalkinma

planinda alinacak onlemler olarak agiklanmistir (DPT, 1973, s. 918).

Plan kamu yonetimi gelenegini giiniin ihtiyaclarini karsilamayan,
sartlara gore esnek yapida olmayan, sanayileserek kalkinmanin geregine
uygun bilgi ve teknigin yoksun oldugu bir sistem olarak gérmiistiir. Reform
anlayisi sisteme ve kuramsal temele dayanmamaktadir. Sorunlarin tespitinde
ve ¢ozlim arayisinda anlik sonuglara varilmigtir. Reform tavsiyeleri daha ¢ok
teorik bakisin degisikligi olarak ifade edilmistir. Rasyonaliteden uzak ve
tekrar eden ¢oOziim Onerilerinin kamu yOnetiminin kronik sorunlarim
¢ozemeyecegi, kurama dayali degisiklik anlayisinin terkedilmesi gerektigi
dogru bir yaklasim olarak goriilmiistiir (Karaer, 1991, s. 59).
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2.1.4.4. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983)

Dordiincii bes yillik kalkinma planina gore Tiirkiye hem ekonomik
hem de siyasal sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. En 6nemli sebep olarak da
kamu yonetiminde kopukluk ve kamu yonetiminin ekonomik gelismelere
uyum saglayamamast  gosterilmistir. Kamu yOnetiminin  toplumun
demokratiklesme silirecinde ekonomik gelismelere uyumlu bir yeniden
diizenlenmesi ve iyilestirilmesi bu plandaki 6nemli bir diisiince olarak

sunulmustur (Karaer, 1991, s. 60-62).

Yeniden diizenleme tekniklerinin kamu Kuruluslarinca tam olarak
algilanamamasi, kamu yoneticilerinin bunu 6nemsememeleri ve yeniden
diizenleme adimlarinda etkin ve isbirligi saglayacak bir merkezi organin
olusturulamamasi planli dénemde hedeflenen politikalarin ve Onlemlerin
ortaya konmasini etkisiz hale getiren temel sebepler olarak gosterilmistir.
Yine planda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Yasast yiirirlige konulmus,
uygulamada ortaya ¢ikan noksanliklar diizeltmek i¢in yapilan degisikliklerle
yasa tamamen sistemsiz bir hale gelmistir. Kamu yonetiminin isleyisinde
destek hizmetlerinden tam olarak faydalanilmamaistir. Belge, arsiv, rapor, arag
gereglerinin bakim ve onarimi, muhasebe gibi hizmetlerle gere§i gibi

ugrasilmamistir (DPT, 1979, s. 299).

Dérdiincti bes yillik kalkinma planinda onceki planlarda oldugu gibi
cok fazla ilke ve politika belirlenmistir. Planda 6nemli sayilacak ilkelerden

bazilar1 su sekilde ifade edilmistir (DPT, 1979, s. 300-303) :

- Bakanlar Kurulu calismalarmi kolaylastirmak icin bir Ictiiziik
hazirlanmas1 ve bir Bakanlar Kurulu Sekreterliginin gerekli
hizmetleri yerine getirmesi,

- Tim bakanliklar ve ilgili orgiitlerinin kendi kanunlar ile ¢aligir
duruma gelmelerinin saglanmasi,

- Merkezi yonetimin yurt disindaki Orgilitlenmesinin  gézden

gecirilmesi, zorunlu goriilmeyen birimlerin kaldirilmasi,
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- Kamu kuruluslarinin hizli, verimli, etkin c¢alisan birimler haline
getirilmesi,

- Personel rejiminin yeniden gozden gegirilmesi,

- Kamu gorevlilerinin atama, yer degistirme ile yatay ve dikey
yiikselmelerini igeren 6zlik islemlerinde, objektif kriterlere gore
ayarlanmig kurallarin uygulanmasi,

- Yerel yonetimlerin demokratik, birlikgi, biitiinliik¢ii bir yaklagimla
iiretici ve kaynak yaratict bir goriinime kavusturulmalarinin
saglanmasi,

- Kent belediyelerinin daha genis ekonomik ve toplumsal gorevler
ve yetkilerle donatilmasi,

- IV. plan déneminde yerel yonetimlere gorevleriyle orantili gelir
kaynaklar1 saglanmasi,

- Yerel yonetimlerin birlikler olusturmalarinin desteklenmesi.

Bu planda yeniden diizenleme c¢alismalarinin istenildigi gibi
sonu¢lanmamasmin ~ dnemli  sebeplerinden  biri  merkezi  birimin
olusturulmamasi olarak ifade edilmistir. Merkezi birimin olusturulmasinin
gerekliligi savunulmakla birlikte bu merkezi birimin nereye ve hangi kurum
biinyesinde kurulacagi tartisma konusu olmustur (Karaer, 1991, s. 62).
Teoride yonetim alaninda ¢ok fazla tespit ve ¢éziim Onerisinde bulunan bu

plan 6nceki planlar gibi uygulamada sorunlarla karsilagmistir.
2.1.4.5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Kamu y6netiminin isleyisinin hizli, etkin, verimli, giiniin ekonomik ve
sosyal kosullarina uyum saglayan, demokratik yasamin gerekliligi ol¢iistinde
yoneten ve yonetilen kadrolarin karsilikli iletisim ve katilimer bir hale
gelmesi i¢in kalkinma planlarmin hazirlanmasi ve uygulamaya konmasi

stireci hizla devam etmistir.

Kamu yonetiminin iyilestirilmesi anlaminda hazirlanan besinci bes
yillik kalkinma planinda yonetimle ilgili ¢6ziim Onerileri su sekilde

aciklanmistir (DPT, 1985, s. 173) :
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- Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde, kamu hizmetlerinin
kuruluslar arasinda hizmette birlik ilkesine paralel dengeli, etkin
ve kaynak israfim1 azaltacak bir sekilde dagitilmasinin
benimsenmesi,

- Yetki devrinin uygulanmasina 6nem verilmesi,

- Biirokratik islemlerin basitlestirilmesi, hizmetlerin etkin ve hizli
sunulmasi,

- Personel ve iicret sisteminin giiniin kosullarina uyum gostermesi,

- Kuruluslarda her kademedeki gorev, yetki ve sorumluluklar kesin
sinirlart ile tespit edilerek sorumluluktan kagmanin 6nlenmesi,

- Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskinin esasinin
belirlenmesi,

- Bakanliklar, Katma Biitceli Kuruluglar ve Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri faaliyetlerinde tasarruf ilkesinin egemen olmasi,

- Vali ve II Koordinasyon Kurullarmin etkinligini artirict

diizenlemelerin yapilmasi.
2.1.4.6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinct bes yillik kalkinma planinda kamu yonetiminin iyilestirilmesi
ile ilgili ilkeler ve politikalar belirlenmis ve su sekilde izlenmesi gereken

adimlar su sekilde siralanabilir (DPT, 1989, s. 325-326) :

- Kamu yonetiminin, ekonomik kalkinmayla uyumlu hale
getirilerek bilimsel arastirmalart Onemseyen, yetki devri
esasina gore teskilatlanmasi ifade edilmistir.

- Belediyelerin, uzun vadeli yatirnm planlar1 ve uygulama
programlar1  yapmalari  sayesinde yerel yOnetimlerin
etkinliginin artmas1 hedeflenmistir.

- Kamu yonetiminde kalite, hiz ve ekonomik bir goriiniim i¢in
modern yonetim sistemlerinin uygulanmasi amaglanmaistir.

- Devlet-vatandas iliskilerinde, vatandasin beyan1 kabul gorerek

idari usul ve islemler sadelestirilmesi ve yapilan iglemlerle
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ilgili olarak vatandasa ve kamu gorevini ifa edenlere hitaben
rehber kitaplarin hazirlanmasi politika olarak belirlenmistir.

- Kamu hizmetlerinin ifa edilmesinde rasyonel bir personel
politikasinin uygulanmasi ve bu duruma uygun bir icret

sisteminin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu planda, yonetimle ilgili diizenlemelerin ¢ok fazla olmadigi ve ifade
edilen ilkelerin 6nceki planlarda yer alan genel ifadelerle ayni oldugu ortaya
cikmistir. Reformu gergeklestirecek mekanizmaya dair politikaya veya
kurumsal bir diizenlemenin varligina iligkin bir ilkeye yer verilmedigini ifade

etmek gerekmektedir.
2.1.4.7. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci bes yillik kalkinma planinda, “Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirilmast  Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmas1” bagligi altinda kamu yonetimi ile ilgili tespitler yapilarak hangi
ilke ve politikalarla ¢oziim iiretilecegine yer verilmektedir (DPT, 1995, s.
117).

Verimsiz ve pahali devlet teskilatlanmasi ve isleyisinin, tasarruf ilkesi
geregi yeniden diizenlenmesi, devletin roliiniin kiiresellesme politikas1 geregi
yeniden tanimlanarak, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin istlendikleri
gorevle uyumlu bir tegkilat yapisina kavusturulmasi, devletin ekonomik
faaliyetler lizerinde genel bir yonlendirme gorevi {iistlenmesi, merkezi
yonetim tarafindan saglanan bazi hizmetlerin il 6zel idareleri ve tasra
birimlerinin yetki ve sorumluluguna birakilmasi, Ekonomik ve Sosyal
Konseyin genis ve esit temsile dayali bir yapiya ve kanuni dayanaga
kavusturulmasi, halkin idare ile ilgili sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu
Denetcisi  (ombudsman) sisteminin  Tiirkiye’de de olusturulmasinin
saglanmasi, personel yonetim sistemi ile ilgili ¢alisma yapilmasi, memur
statlisiindeki kamu personelinin mali ve sosyal haklarmin tek ve ortak bir
kanuni diizenlemeyle hukuki zeminde garanti altina alinmasi, katilimc1 bir

yonetim sistemiyle beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi,
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teknolojik gelismelerin yonetimde ve personel sistemine entegre edilmesi ve
bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesi ve bunun gibi kamu yonetiminin
gelisimine katkida bulunacak ¢agdas yonetim ilkeleri bu planda yer alan
onemli yonetim ilke ve politikalar1 olarak yer almigtir (DPT, 1995, s. 118-
120).

Yedinci bes wyillik kalkinma planinda hem devletin roliiniin
belirlenmesi hem de yeni yonetim tekniklerinin hedefledigi politikalarin yer
almasi diger planlardan ayrilan 6zellikleri olarak goze ¢arpmaktadir. Yerel
yonetimlerin ve katilimct bir yonetimin diisiiniilmesi, idari konularda sikayet
mekanizmasint dnermesi, vatandas odakli ve beyan usuliine dayali yonetimin
hedeflenmesi gibi ilkeler en azindan yonetim sorunlarinin kaynagini bulmada
ve ileri safhalarda atilmasi gereken somut adimlarin neler oldugu hususunda

yol gosterici olmustur.
2.1.4.8. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Sekizinci bes yillik kalkinma planinda kamu ydnetiminin
tyilestirilmesi ve yeniden yapilandirilmast hususunda, kamu yonetiminde
insan kaynaklarini, yonetimi ve isleyisini de icine alan koklii ve kalict bir
degisimin gerektigi, gorevlerin merkez, tagra ve yerel yonetimler arasindaki
dagilimin 6l¢iilii olmamasi, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev, yetki ve
sorumluluk dengesinin kurulamamasi, baz1 kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmet sunumunda aldig1 bedelleri kendi vakiflarina bagis olarak almalari,
kamu gelirlerinin azalmasi ve bireyler arasinda memnuniyetsizlige yol agmasi

gibi yonetsel ve sosyal sorunlar {izerine tespitler yapilmistir (DPT, 2000, s.
190-191).

Kamu yo6netimi hakkinda yapilan durum tespitinden sonra iyilestirme
cabalar1 adina tiim kamu kuruluslarinin norm kadrolarinin tespit edilerek
kadro veya pozisyon belirlemesinin bu duruma gore yapilmasi, Anayasanin
128. maddesinde yer alan memurlar ve diger kamu gorevlileri ifadesine
aciklik getirilerek, bu maddenin yeniden diizenlenmesi ve {icret sisteminin bu

degisiklige gore tekrar ayarlanmasi, tasra yonetiminin yetki genisligi ilkesine

74



gore yapilanmasimin saglanmasi, Yurtdisi teskilatlarindan gereksiz olan
birimlerin  kaldirilmasi, her kurumda elektronik bilgi yonetimi tizerinde
durulmasi, cagdas yonetim tekniklerinden yararlanilmasi, kamu gorevlilerince
kurulan vakiflarin kamu hizmetinin sunumunda gorev almasinin engellenmesi

gibi 6nemli ilke ve politikalar belirlenmistir (DPT, 2000, s. 191-192).

Kamu yonetiminde denetim, hesap verilebilirlik, saydamlik, katilimci
bir anlayis, kamu gorevlileriyle ilgili hedef belirlenmesi, 6zellikle politika ve
strateji olusturma kapasitesinin giiglendirilmesinin vurgulanmasi, liyakat ve
kariyer planlamasinin hedeflenmesi bu planda 6ne ¢ikan politikalar olarak
goriilmektedir. Uygulamada sorunlar yasanmasina ragmen bu ilkelerin

belirlenmesi ve teorik olarak izerinde durulmasi da 6nem arz etmektedir.
2.1.4.9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007-2013)

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda kamu hizmetlerinde kalite ve
etkinligin artirllmasi amaciyla kamu yonetiminin vatandas odakli, kaliteli,
etkili ve hizli, ayrica esnek, seffaf, katilimci, hesap veren, modern bir yapiya
ve isleyise sahip olmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Vatandaslarin kamunun
tirettigi bilgilere erisimini kolaylagmasi i¢in ¢alismalar yiiriitilmistir (DPT,
2006, s. 49).

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi  konusu
detaylandirilmis  ve  “Kurumlar Arast  Yetki ve Sorumluluklarin
Rasyonellestirilmesi, Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin
Artirllmasi, Kamu Kesiminde Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi, e-Devlet
Uygulamalarimin Yayginlastirilmas1 ve Etkinlestirilmesi, Adalet Sisteminin
Iyilestirilmesi, Giivenlik Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi” baslklar1 altinda

hedefler agiklanmigtir (DPT, 2006, s. 94-98).

Kurum ve kurulusglarin politika olusturma ve uygulama kapasitelerinin
artirllmasi, idarenin iyi yOnetisim yaklasimi  baglaminda yeniden
diizenlenmesi, Mmerkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve gorev
aktarrminin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinda belirtilen ilkeler

dikkate alinarak saglanmasi, kamu kurum ve Kkuruluslarinda stratejik
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yonetime gegisin saglanmasi, tiim kamu kurumlarmin stratejik planlarini
hazirlayarak uygulamaya koymasi, tiim personelin olgun bir Kkariyere
gelmesini ve verimli bir insan kaynaklar1 planlamasinin yapilmasi, bilgi ve
teknolojinin etkin kullaniminin saglanmasi, e-devletin kamunun yeniden
diizenlenmesinde dnemi bir ara¢ haline getirilmesi ve dnemli hizmetlerde e-
devlet yatirimlarina ayricalik taninmasi dokuzuncu bes yillik kalkinma

planinin énemli ilke ve politikalar1 arasinda sayilmistir (DPT, 2006, s. 94-97).

Kamu yoOnetimini 1iyilestirmede kamu kurumlarinda politika
olusturmak ve stratejik yonetime gecilmek istenmesi, yonetisim gibi katilimei
bir anlayisin dngoriilmesi yonetimin daha planli ve stratejik hale getirilmesi
planlanmistir. Birim ve kurumlar bazinda stratejik yonetimi uygulamak ve
politika yapici kuruluslar ortaya konmak istense de reformu tam anlamiyla
uygulayan ve planlamanin genele uyarlanmasini saglayan kurumsal bir

yapilanmadan bahsedilmemistir.
2.1.4.10. Onuncu Bes Yilhik Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu bes yillik kalkinma planinda, “kamuda stratejik yonetim”
baslikli kisminda, kamuda stratejik yonetimin uygulamasinin etkinlestirilmesi
ve hesap verebilirlik ilkesinin, planlama asamasindan izleme ve
degerlendirme asamasina kadar yonetim evresinin tiim kademelerinde
aktiflestirilmesi temel hedef olarak ifade edilmistir. Kamu hizmetlerine hiz ve
kalite katmak, katilimci, seffaf ve yurttas memnun edilmesi 6nemli ilkeler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Yine ayni baslik altinda izlenecek politikalar
boliimiinde, program biitge sistemine gegilmesi ve raporlama sisteminin
etkinlestirilmesi, Sayistay tarafindan performans denetiminin saglanmasi,
stratejik yonetim uygulamasinin, idare tiiriine 6zgii modellerle diizenlenmesi
seklinde onemli politikalar agiklanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 50-
52).

Ayni planin “kamuda insan kaynaklar1” béliimiinde, kurum igi egitim
caligmalarinin etkin hale getirilmesi, insan kaynagi yonetim modeli

olusturulmasi, kariyer mesleklerde wvasifli insan giicii istithdaminin
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ozendirilmesi, personel i¢in verimli ve etkin bir performans yonetiminin
tesvik edilmesi; “kamu hizmetlerinde e-devlet uygulamalar1” kisminda,
kamuda e-devlet ¢alismalarinin uygulanmasi ve ihtiya¢ duyulan temel bilgi
sistemlerinin iizerinde durulmasi, e-devlet kapisina hizmetlerin aktarilmasi,
hizmetlerin sunumunda kisisel verilerin korunmasina énem verilmesi kamu
yonetiminin 1iyilestirilmesi adina izlenecek politikalar olarak siralanmistir

(Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 50-52).

Onuncu bes yillik kalkinma plani, onceki planlarda belirtildigi gibi
etkin, hizli, katilimci, seffaf, hesap verilebilir bir kamu yOnetiminin
diizenlenmesi i¢in gerekli hedef ve politikalarin belirlendigi; Onceki
planlardan daha 6zellikli olan stratejik ve performans odakli bir yonetimin
vurgulandigi, bilgi ve teknolojik gelismenin kamuda uygulanmasi ve
hizmetlerin e-devlet uygulamalar1 sayesinde hizli ve giivenilir bir sekilde
sunulmasi, performans odakli bir biitceleme sistemi sayesinde kamuda
muhasebe yapilmasinin kolaylastirilmasi ve seffaf bir yonetimin olusmasi i¢in
ortaya konmustur (S. 53-54). Her ne kadar plan hedefleri ve politikalari
uygulamada yetersiz kalsa da sorunlarin tespit edilmesi ve planlarin birikimli
bir sekilde ilerlemesi kamu yonetiminde en azindan bazi kronik sorunlarin

cozlimiine katki saglamasi 6nemli goriilmektedir.
2.1.4.11. On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (2019-2023)

On birinci bes yillik kalkinma planinda kamu yonetiminde hesap
verebilirlik, katilimcr yonetimin benimsenmesi, kent konseylerinin daha aktif
hale getirilmesi, dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin Cumhurbaskanlig: Iletisim
Merkezi (CIMER) aracihifiyla etkinlestirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerine uygun iletisim yollarinin artirilmasi, kamu idarelerinde strateji
gelistirme birimlerinin performansinin artirilmasi, i¢ kontrol sistemleri ve i¢
denetim uygulamalariin benimsenmesi, yerel yonetimlerde insan kaynaginin
uzmanlagma seviyesinin yiikseltilmesi, teknolojiye uygun kamu personelinin
egitilmesi 6nemli yonetim ilkeleri ve politikalar1 olarak yer almistir (2019, s.

177-183).
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Yeni kamu yonetimi anlayigini yansitan planda iyi yonetisim yolunda
hedeflerin belirlenmesi, sonu¢ odakli biitceleme sistemiyle program biitce
uygulamasinin vurgulanmasi, dnceki planda oldugu gibi stratejik yonetimin
politikalar arasinda yer almasi, e-devlet uygulamasinin kamu kuruluglarinda
kullanilmak istenmesi ve personelin de yeterli teknolojik bilgiyle
donatilmasinin hedeflenmesi, kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenligin
saglanmasimin amaglanmasi ¢agdas yonetimin modelinin hedeflendigini

gostermektedir.
2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformu

Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili yapilan diizenlemelere, ¢ikarilan
yasalara, planla donemde hazirlanan raporlara deginmeden Once yerel
yonetimlerin gelisimini yilizeysel bir sekilde agiklamak gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin gelisimi Osmanli Dénemi’nden baslayarak giiniimiize kadar

belli bagh diizenlemelerle seklini almistir.

Tiirkiye’nin eskilere uzanan koklii bir yerel yonetimler kiiltiiriine
sahip olmadig1 bilinmektedir. Siyasi otoritenin sorgulanmasi pek miimkiin
olmamigtir. Mesru bir muhalefet tipi Tanzimat donemine kadar
goriilmemistir. Padisahin inangsal ve kiiltiirel degerleri sorgulanamamustir.
Mahalli halkin padisah karsisinda 6zel bir konum isteyememesinin sebebi bu
durum olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda merkezi yonetime aykir1 goriisler
hainlikle olarak goriilmistiir. Bu nedenle de Tanzimat Donemi’ne kadar Bati

tipi yerel yonetimlere ihtiya¢ duyulmamistir (Eryilmaz, 2019, s. 229-230).

Tanzimat Fermani ile merkezi siyasal giiciin azalmas1 gergeklesmistir.
Tanzimat Fermani sonrast Muhassil Meclislerinin kurulmasi ve akabinde
vilayet, liva, kaza idare meclisinde yerel temsilci bulundurulmasi, temsilin
olmas1 yerel giiclerin sayesinde sekillenmistir (Ortayli, 1985, s. 19-21).
Kadilar Tanzimat’tan oOnce hiikiimet, belediye ve yargi sorunlariyla
ilgilenmistir. Kadinin yargiclik, noterlik ve belediye baskan1 gibi sorumluluga
ve vakif miitevellilerini teftis, merkezin emirlerini halka teblig seklinde

gorevlere sahip olmustur (Eryilmaz, 2019, s. 230).
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Osmanli sehir yonetimi asil olarak mahalle bigiminde olusmustur.
Imamlar mahallede kadinin temsilcisi olarak bulunmustur. Ote yandan
kadinin belediye islerinden gorevli yardimci muhtesip olarak belirlenmistir.
Gorevi ise temel tiiketim maddelerini denetlemek, tarti ve Olcii aletlerinin
kontroliinii saglamak olmustur ve belediye zabitasinin yaptigi islerin bu
dénemdeki sorumlusu olarak goriilmiistiir. Osmanli yerel yonetim biriminin
kadiliktan Ihtisap Nezareti'ne ve sonrasinda sehremanetine dogru bir degisim
stirecine girdigi anlasilmistir. Lonca adi verilen esnaf yardimi sistemi, sehrin
belediye hizmetlerinin devlet memuru araghigiyla halktan toplanan vergilerle
saglanmast yerel hizmetlerin halk ve esnaf kuruluslarinca yapilmasini

gerektirmistir (Eryilmaz, 2019, s. 231-232).

Kirim Savasi sonrast 1855 yilinda ilk belediye Istanbul’da
kurulmustur. Bu orgiitiin 12 kisilik kent kurulu Sehir Meclisi, basinda
Sehremini yer almistir. Daha sonra 1869 yilinda ¢ikarilan Dersaadet Idare-i
Belediye Nizamnamesi sayesinde belediye teskilat: Istanbul’un tamamina
uygulanmis ve Istanbul Sehreminligi olusturulmustur. 1877 yilindaki
Dersaadet Belediye Yasasi bir onceki belediye teskilatini korumustur (Keles,
2012, s. 158-159). 1930 yilinda ¢ikarilan Belediye Yasasi, planlt kentlerin
olusmasini, modern kentlesme icin diizenlemeler yapilmasin1 hedeflemistir.
[Ik maddede belediyelerin tiizel kisiliginin alti gizilerek &zerk bir yonetimin
varligit vurgulanmistir. Yasada belediyenin gorevi olarak halki sosyal ve

siyasal agidan bilinglendirecegi ifade edilmistir (Cukurgayir, 2011, s. 156).

1876 yilinda Vilayet Belediye Yasast ile her kent ve kasabada
belediye orgiitliniin kurulmas: hedeflenmistir. 19. Yiizyilda il 6zel yonetimleri
de gelistirilmeye calisilmistir. 1864 yilinda ¢ikarilan Vilayet Nizamnamesi
eyalet orgiitiiniin yerine vilayetin diger bir ifadeyle il orgiitiiniin gegmesini
saglamistir. Illerde genel ydnetim ile birlikte il 6zel yonetiminin var olmasi
diisiiniilmiistiir. 1870 yilinda c¢ikarilan Idare-i Umumiye-i  Vilayet
Nizamnamesi bu sistemi devam ettirmis ve il genel meclisinin gdrevini

genisletmek istemistir. 1913 yilinda Idare-i Umumiye-i Vilayet isimli gegici
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yasanin Ozel yonetimlerle ilgili kismi ilgili yOnetimleri diizenleyerek

korumustur (Keles, 2012, s. 160).

Koyler de 1864 Vilayet Nizamnamesi sayesinde son seklini almistir.
Tiirkiye’de muhtarlik adi altinda ilk orgiitlenme 1829 yilinda istanbul’da
gerceklesmistir. Muhtarlar mahalle ve kdylerde imamlarin kamu yonetimi
bakimidan gorevlerini iistlenmislerdir. 1871 yilinda Idare-i Umumiye-i
Vilayat Nizamnamesi ile koylerin ilk kademe mercii nahiyeler olmustur. 1913
yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kamun-u Muvakkati, 1864 ve
1871 tarihinde ¢ikarilan Nizamnameleri yiiriirliikkten kaldirmistir. 1924 yilina
kadar koy yonetimi, 1944 yilina kadar da mahalle muhtarliklar1 kanuni
dayanaktan yoksun kalmistir. 18 Mart 1924 tarihinde ¢ikarilan K6y Kanunu
sayesinde kdy yoOnetiminin mesruluk sorunu ortadan kalkmustir. 10 Nisan
1944 tarihli kanun ile de mahalle muhtarliklarinin kanuni dayanagi

olusmustur (Eryilmaz, 2019, s. 236-237).

Bat1 tipi yerel yonetim sistemine sahip olmayan Tirkiye’de yerel
yonetimlerin gelisimini daha cok dissal faktorler tetiklemistir. Daha ¢ok
merkezi yoOnetimin bir yardimcist olarak goriilmiistiir. Halkin yonetime
katilmasindan ziyade merkezi yonetimin daha da ¢ok gii¢ kazanmasi i¢in
olusturulmugtur. Osmanli ve Cumhuriyet donemi yerel yonetimleri benzerlik
gostermektedir. Yerel yonetimlerin merkezi yOnetimin otoritesine zarar
verecegi diislincesi, yerel yonetimlere yardimei kurulus olarak bakilmasina
yol agmustir. Ancak yine de 2004 yilindan sonra yerel yonetimlerin hem
mevzuat baglaminda hem de Avrupa Birligi uyum siireci ve yerel 6zerklik
sart1 gibi dig faktorler agisindan 6nemli gelismeler gosterdigini ifade etmek
gerekmektedir (Erol, 2021, s. 129). Tiirkiye’de merkezi yonetimin etkisinden
uzaklasan, oOzerk birimler haline gelen, halkin yonetime katildigi ve
yonetisimin saglandigimi ve gittikce de modern ve ¢agdas ayni zamanda

kendine 6zgli bir yerel yonetimlerin varlig1 s6z konusu olmustur.

1960’1 yillardan  itibaren  Tiirkiye’de  yerel  yonetimlerin
yapilandirilmasi kalkinma planlariyla hiz kazanmustir. 1. Bes Yillik Kalkinma

Plan1 ile biiyiik sehir bolgelerinin planlanmasi, II. Bes Yillik Kalkinma
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Planinda biiylik belediyelerle kiiciik belediyelerin ayni gorevi iistlenerek
teskilatlandig1 belirtilerek bir elestiri ortaya koyulmustur. III. Bes Yillik
Kalkinma Planinda ise yeni kurulan yerel yonetim birimlerinin gelir sikintisi
cektigi, kaynak yaratict ve {iretken bir teskilatlanmaya kavusturulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Yine planli donemde MEHTAP projesinde merkezi
kuruluglar ile mahalli birimler aras1 gorev dagilimi, yerel birimlerin
kaynaklar1 ve yetkilerinin ne olacagi hususunda 6nemli Oneriler yer almistir

(Keles, 2012, s. 486).

5 Ocak 1978 tarihinde 42. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti doneminde
kurulan ve 12 Kasim 1979 tarihine kadar 22 aylik siireyle faaliyette bulunan
Yerel Yonetim Bakanlig1 da yerel yonetimlerin gelisimi acisindan énemli bir
yer tutmaktadir. Yerel yonetimleri 6zerksel orgiite kavusturmasi, merkezi
yonetimle yerel birimler arasinda kaynak ve yardim anlaminda koprii olmast,
yerel yoOnetimler iizerindeki denetimi ve gdzetimi rasyonel seviyeye
indirmesi, yerel yonetimlerin birlik kurmasini tesvik etmesi gibi katkilar

saglamasi Yerel Yonetim Bakanliginin 6nemini ortaya koymaktadir (Keles,

2012, s. 493).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ile yonetim {izerine yapilan
aragtirmalar icin yedi alt arastirma grubu kurulmustur. Yerel Yonetimler
Arastirma Grubu da kentsel ve kirsal alanda demokratik yerel ydnetim
biriminin olusturulmasi i¢in kurulmus bu gruplardan biri olarak aragtirmalar
yapmistir. Kasaba ve koy belediyelerinden ayr1 ve daha giiclii ilge yerel
yonetimlerinin kurulmasi ve mabhalle teskilatinin giiclii olmasi i¢in ¢alisma
yiriitmiistiir. Yerel yonetimlere gelirlerini artirma imkani sunulmasi, tek bir
yasa ile diizenlenmesi, yerel yonetim kararlarina karsi dava agma hakkinin
taninmasi bu grubun sundugu oneriler arasinda yer almistir (Tortop, 1992, s.

47).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelisimini etkileyen unsurlarin
sonucunda demokratik, katilimci, yonetisim odakli ve yerele hizmetin Onciisii
konumunda yer alan yerel yonetim birimleri hali hazirda sahip olduklari

mevzuat gergevesinde ve zaman zaman mevzuattaki yasal degisikliklerle de
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gelismeye devam etmektedir. Kamu Y&netimi Temel Kanun Tasarisi, il Ozel
Idaresi Kanunu, Belediye ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yerel yonetim
birimlerinin sahip oldugu gelisimin yansimalar1 olarak goriilmekte ve bu
birimlerin sahip oldugu 6zerk, demokratik, tiizel kisilige haiz ve katilimci

yapinin yasal boyutunu 6nemli bir sekilde gostermektedir.
2.2.1. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist 3 Kasim 2003 tarihinde
kamuoyu ile paylasilmis ve Bakanlar Kurulu tarafindan bazi degisikliklerle
60 madde olarak 29 Aralik 2003’te TBMM’ye sunulmustur. Tasar1 hakkinda
2004 yili ortalarina kadar goriismeler siirmistir. 15.07.2004 tarihinde
TBMM’ce kabul edilen tasar1 03.08.2004 tarihinde Cumhurbaskani
tarafindan tekrar goriisiilmek iizere veto edilerek meclise geri gonderilmistir.
Merkezi yonetim ve mabhalli birimlerin g¢ergevesini yeniden tasarlamak ve
biraz da bati tipi yonetim reformlarina ayak uydurmak amaciyla iizerinde
durulan bir tasar1 olmustur. Ancak yapilan degisiklikler neticesinde “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun”

admi almistir (Demirkaya, 2016, s. 413).

Tasar1 metninde kanunun amaci belirtilmis ve Katilimci, saydam,
hesap verebilir, insan hak ve dzgiirliiklerini esas alan bir kamu yonetiminin
olugturulmas: ve kamu hizmetlerinin merkezi yonetim ile mahalli idarelerin
gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, merkezi idarenin yeniden

diizenlenmesi hedeflenmistir (KYTK Tasarist md. 1).

Kamu y6netiminin kurulus ve isleyisinin temel ilkeleri baslikli besinci
maddesinde Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda yer alan hizmette
yerellik ilkesine uygun sekilde gorev, yetki ve sorumluluklarin hizmetten
yararlananlara en uygun ve en yakin birime verilecegi hiikmi yer almistir
(KYTK Tasaris1 md. 5/e). Ayni sekilde mahalli miisterek ihtiyaglara iligkin
her tirlii gorev, yetki ve sorumluluklar ile hizmetlerin mahalli idareler
tarafindan yerine getirilecegi; mahalli idarelerin s6z konusu gorev, yetki ve

sorumluluk alanlarina giren hizmetleri, idarenin biitiinliigiine, kalkinma
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planinin ilke ve hedeflerine, kendi stratejilerine, ama¢ ve hedeflerine,
performans Olgiitlerine uygun olarak yiiriitecegi ifade edilmistir (KYTK

Tasaris1 md. 8).

Merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki iligkileri diizenleyen
dokuzuncu maddede, merkezi idare birimlerinin mahalli idarelerin sorumlu
oldugu hizmetlerde mahalli diizeyde teskilatlanamayacagi, dogrudan ihale ve
harcama yapamayacagi; mabhalli idarelerin goérev, yetki ve sorumluluk
alanlarina giren konularda ¢ikarilacak tiiziik, yonetmelik ve benzeri
diizenlemelerde, mahalli idarelerin yetkilerini kisitlayici, mahalli hizmetleri
zayiflatici ve yerinden yonetim ilkesine aykiri hiikiimler konulamayacagi
hiikiim altina alinmis ve mahalli idarelerin merkezi yonetime karsi sinirin

cizilmesi amaglanmistir (KYTK Tasaris1 md. 9).

Kanun tasaris1 ile kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, etkin ve mahalli
ihtiyaglara cevap verecek sekilde bir yonetimin olusturulmasi hedeflenmistir.
Merkezi yonetimin etki alani biraz daha daraltilmis ve mahalli idarenin gérev

ve sorumluluklarinin artirilmasi istenmistir.

Mabhalli idareler halk denetgisi baslikli kirk ikinci madde ile her ilde,
mabhalli idareler ve bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan
birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve
eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6ziimiine yardime1 olmak iizere
bir halk denetcisi segilecegi ifade edilmistir (KYTK Tasaris1t md. 42). Her ne
kadar etki alan1 mahalli idarelerle sinirli tutulmus olsa da tasarida yer alan bu
maddenin ¢ok yerinde oldugu ve giiniimiizde Onemli bir yeri olan
ombudsmanlik kurumunun temelinin atilmasint sagladigi goriilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 hakkinda yapilan sikayetleri degerlendiren ve
idareyi denetleyen ombudsmanlik kurumunun Avrupa iilkelerinde oldugu gibi

Tiirkiyede’de yer edinmesi 6nemli bir gelisimin sonucu olmustur.

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarina 6nemli katkida bulunan tasart,
mevcut yonetimin sekillenmesinde ve merkezi yonetimle yerel yonetimlerin

simirlarmin belirlenmesinde, etkin, verimli, demokratik ve hizli bir sekilde
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kamu hizmetlerinin sunulmasinda kendinden sonraki yasalart ve
diizenlemeleri de etkilemistir. Reformlar, bir birikimin sonucu ve ge¢miste
yapilan diizenlemelerin bir devami olarak diistintildiigiinde, hali hazirdaki
kamu yonetiminin goériinimii de hem bu tasarinin hem de bu tasarinin

etkiledigi mevzuatin bir birikimi ve yansimast olarak goriilmektedir.
2.2.2. 5302 Sayih il Ozel Idaresi Kanunu

Il 6zel yonetimleriyle ilgili temel yasa 1913 yilinda ¢ikarilmistir. 3360
sayili “Idarei Umumiyeyi Vilayat Kanunu Muvakkatinin Adinin ve Bazi
Maddelerinin Degistirilmesine, Bu Kanuna Bazi Maddeler Eklenmesine Dair
Kanun” 26/05/1987 tarihinde yiiriilige girerken, il 6zel yonetimlerindeki son
degisiklikleri iceren 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ise 2005 yilinda
yiirlirliige girmistir (Keles, 2012, s. 172). Kanun, il 6zel idaresinin gorev,
yetki, yapisi, mali yapisi, denetimi ve yonetime katilmay1 yeniden diizenlemis
ve degisiklikler katmistir. Amaci ise yerel yonetimlerin gelistirilmesi ve

katilimin saglanmasina yardimci olmaktir (Eryilmaz, 2019, s. 184).

5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununda il 6zel idaresi, il halkinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan ve karar
organi se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisini olarak ifade edilmistir (md. 3). Ayni1 kanunun altinc1
maddesinde, il 6zel idarelerinin il sinirlart i¢indeki gorevleri ve belediye
sinirlart disindaki gorevleri sayillmis, 2005 yilinda Kéy Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin ortadan kaldirilmasiyla bu miidiirliigiin il kuruluslar il 6zel
idarelerine baglanarak koye iligkin hizmetler 6zel idarelerin goérevlerinden
biri haline gelmistir (Eryilmaz, 2019, s. 185). Yine ayn1 madde iginde,
hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasinin il 6zel idaresinin mali
durumu, hizmetin ivediligi ve verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate
alinarak belirlenecegi, hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulacagi hiikiim altima alinmistir. Yasanin Avrupa Yerel
Yonetimler Sarti’'nda yer alan subsidiarite/yerellik ilkesine yer verdigi

goriilmektedir (Cukurcayir, 2011, s. 273).
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5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanununda yer alan hiikiimlerden il genel
meclisi baskanligini valinin degil de meclis iiyelerinin arasindan birinin
yapmasi, il genel meclisi tarafindan alinan kararlarin valiye génderilmesi ve
valiye gonderilmeyen meclis kararlarinin yiiriirliige girmemesi ve kesinlesen
il genel meclisi karar 6zetlerinin toplantiy1 izleyen en gec yedi giin i¢inde
cesitli yollarla halka duyurulmasi, yine on altinct maddeye gore ihtisas
komisyonlarinin kurulmasi ve kaymakamlar ve ildeki kamu kuruluslarinin
amirleri ve ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tiniversite
ve sendikalar ile giindemdeki konularla ilgili kdy ve mahalle muhtarlar ile
sivil toplum Orgiitlerinin temsilcilerinin, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve
faaliyet alanlarina giren konularin goriisiildiigli ihtisas komisyonu
toplantilarina katilabilmeleri ve gorlis bildirebilmeleri, aynm1 sekilde on
yedinci maddede ise, il 6zel idaresinin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile
hesap ve iglemlerinin denetimi i¢in denetim komisyonlarinin kurulmasi
onemli degisiklikler olarak g6ze ¢arpmakta ve yerel yonetimlerde
katilimeilig1 ve ydnetisimi destekleyen ifadeler olarak yer almaktadir (Ocal ve

Hayta, 2021, s. 14-15).

5302 sayilh i1 Ozel Idaresi Kanununda stratejik planm, varsa
iiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil toplum orgiitlerinin
gortigleri alinarak hazirlanacagi (md. 31), i¢ ve dis denetimin 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilacagi (md.
38), il genel meclisinin biitce tasarisini kabulii ile yiirlirlige girmesi (md. 45),
il 6zel idaresinin kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dernekler,
vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren
meslek odalar ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilmesi (md. 64), acil
durum planlarmin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil durum
planlariyla da koordinasyon saglanarak ilgili bakanlik, kamu kuruluslari,
meslek tesekkiilleriyle tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriislerinin
almmas1 (md. 69) gibi diger Onemli degisiklikler yer alarak yerel

yonetimlerin varlik sebebi somutlastirilmistir.
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Yerel yonetim birimlerinden il 6zel idaresini diizenleyen 5302 sayili il
Ozel Idaresi Kanununda yapilan diizenlemeler demokratik, etkin, halkin
taleplerine daha iyi karsilik veren, yerellik ilkesini i¢inde barindiran, Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'na uyum saglayan bir yonetimin ortaya
¢ikmasina yardimei olmaktadir (Ocal ve Hayta, 2021, s. 166). Yine il 6zel
idaresi biitgesinin kesinlesmesi icin Igisleri Bakanligi’nin onay sartinin
kaldirilmasi, i¢ ve dis denetim yoluyla hukuka uygunluk ve performans
odakl1 yonetimin hedeflenmesi, katilimc1 ve yonetisime dayali bir idarenin

amaglandig1 goriilmektedir.
2.2.3. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Tiirkiye’nin yonetim sisteminde belediyenin 150 yillik bir ge¢misi
oldugu bilinmektedir. Osmanli déneminden Cumhuriyet donemine uzanan bir
zaman diliminde belediyenin 6nemli bir yerel yonetim birimi olarak yerini
aldigi bilinmektedir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu
onemli diizenlemeler getirmis ve 3 Temmuz 2005 tarihinde yasalasan 5393
sayili Belediye Kanunu hali hazirda gegerliligini devam ettirmektedir
(Eryilmaz, 2019, s. 194). 2004 yilinda kabul edilen ancak Cumhurbagskani
tarafindan veto edilen 5215 sayili Belediye Yasasi tekrar goriisiilerek 5272
sayil yasa olarak kabul edilmistir. Anayasa Mahkemesi bu yasanin mecliste
goriistilmesine karar vermis ve 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu

olarak kabul gérmiistiir (Cukurgayir, 2011, s. 189-190).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda, herkesin ikamet ettigi beldenin
hemsehrisi olacagi, hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklarinin  olacagt (md. 13), belediye
hizmetlerinin vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulacagi (md. 14), “Meclis kararlarinin kesinlesmesi” baglikli kisminda
belediye bagkaninin hukuka aykir1 goérdiigii meclis kararlarini, gerekgesini de
belirterek yeniden goriisiilmek iizere bes giin i¢inde meclise iade edebilecegi,
yeniden goriisiilmesi istenilmeyen kararlar ile yeniden goriisiilmesi istenip de

belediye meclisi iiye tam sayisinin salt cogunluguyla israr edilen kararlarin
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kesinlesecegi (md. 23) ifade edilmistir. Boylece kararlarda miilki idare

amirinin onay sart1 kaldirilarak belediye yonetiminin 6zerkligi saglanmustir.

Belediyelerde denetim mekanizmasinin amacina ve kapsamina da yer
verilmistir. Belediyelerin denetiminin giivenilir ve tutumlu bir sekilde
yapilmas1 ve sonuglarin ilgililere duyurulmasi hedeflenmistir. Ozellikle
denetimin is ve islemlerinin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini
kapsadigi, i¢ ve dis denetimin 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu hiikiimlerine gore yapildigi, ayrica belediyenin mali islemler disinda
kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigii agisindan
Icisleri Bakanlhigi tarafindan da denetlendigi vurgulanarak seffafligin ve
hukuka uygunlugun garantisinin merkezi ve yerel yonetimlerin ortak
caligmasiyla hedeflendigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine ayni kanunla getirilen
degisikliklerden biri de belediye baskani tarafindan hazirlanan biitge
tasarisinin  eyliil aymin birinci giiniinden O6nce enciimene sunularak,
enclimenin biitceyi inceleyerek goriisiiyle birlikte kasim aymin birinci
giiniinden Once belediye meclisine sunmast ve meclisin biitce tasarisin
yilbasindan Once, aynen veya degistirerek kabul etmesiyle (md. 62), 1580
sayili Belediye Kanunu’nda biitgenin kesinlesmesi i¢in ongoriilen kaymakam

ve valinin onay sartinin kaldirilmas1 olmustur.

Yerel yonetimin somut bir yansimasi olan belediyelerin sahip oldugu
5393 sayili kanunda katilimcilig1 ve yonetisimi etkileyen ¢ok fazla hiikkme yer
verilmistir. Belediyenin belediye meclisinin kararina bagli olarak gorev
alantyla ilgili konularda faaliyet gosteren uluslararasi tesekkiil ve
organizasyonlara, kurucu iiye veya iiye olabilecegi ve belediyenin bu
tesekkiil, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet
projeleri gerceklestirebilecegi veya kardes kent iliskisi kurabilecegi hiikiim
altna alinmigtir (md. 74). Aym sekilde belediyenin kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina c¢alisan dernekler,
Cumbhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve
5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu kapsamina giren

meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilecegi (md. 75) ifade
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edilerek katilimi1 desteleyen hiikiimlerin yerel yonetimi birimlerini daha

demokratik hale getirdigi anlasilmaktadir.

Katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata ge¢irmeye dayali ve
danigma kurumu olarak belirtilen ancak iizerinde durulmasi gereken bir
yapilanma olan kent konseyine belediye kanununda yer verilmistir.
Belediyelerin kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
noterlerin, varsa TUniversitelerin, ilgili sivil toplum oOrgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin
temsilcileri ile diger ilgililerin katilmiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda yardim ve destek
saglayacagi Dbelirtilmistir (md. 76). Belediyenin goérev alanina giren
konularda, sosyal ve kiiltiirel hizmetlere iliskin beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla
goniilli kisilerin katilimina yonelik programlar uygulayacagi hiikiim altina
alimmis ve goniillii katilimi saglayarak demokratik yonetimin uygulanmasin

hayata gegirilmesi amaglanmistir.

Mabhalli miisterek ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahip
olan belediye tiizel kisiligi yerel yonetim birimi olarak kendini gostermekte
ve demokratik, hukuka uygun, kaliteli, yerindelik ilkesine dayali, katilim1 ve
yOnetisimi amaglayan bir yap1 olarak idari vesayetin etkisini azaltici bir
modeli yansitmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde denetimli
ve performans odakli bir yonetimi ortaya koyan belediyeler, merkezi
yonetimden ayr1 bir tiizel kisiligi ve kendine ait biitceleme ve denetim
mekanizmasiyla demokrasinin ve seffafligin bir gostergesi olarak yonetim

sistemi i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir.
2.2.4. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Yirmi yil kadar siireyle uygulanan 1984 tarih ve 3030 sayili Kanun ile
biiyiiksehir belediyesi modeline gecilmistir. Yerel yonetim reformu ile ilgili
hazirlanan ve 10 Temmuz 2004 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde
kabul edilen 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu yiirtirliige girmistir. 6
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Mart 2008 tarih ve 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 igerisinde Ilce
Kurulmasi1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
sayesinde belde belediyelerinin bliyiiksehir belediye yonetimi kurulan
yerlerde kaldirilmasina ve alt kademe belediyesi baglaminda sadece ilge

belediyesi statiisii olusturulmustur (Eryilmaz, 2019, s. 206).

Bes yillik kalkinma planlarinda kentsel mevzular genellikle adindan
sOz ettirmis ve metropolitan alan diye ifade edilen biiyiik kent alanlar1 tizerine
tavsiyelerde bulunulmustur. DPT tarafindan hazirlanan Tiirk Mahalli
Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Arastirmasi, 1972 yilinda Bakanliklar
Arasi Imar Koordinasyon Kurulunun kurulmasi, 1975 yilinda Imar ve Iskan
Bakanliginca hazirlanan Biiyiiksehir Birligi Kanun Tasarisi, ayn1 yilda
hazirlanan istanbul Metropoliten Hizmet Birligi Kanun Tasaris1, 1984 yilinda
Mahalli Idareler Sec¢imi Hakkindaki Kanun ve aym yilda Anakent
Belediyeleri ilgili yasanin kabulii planlit donemde yapilan 6nemli ¢alismalar

olarak yer almistir (Cukurgayir, 2011, s. 245-246).

12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir
belediye sayisi 14 adet daha eklenerek 30’a yiikselmistir. Ayrica biitiin
biiyiiksehirlerin smirlart il miilki sinirlart haline gelmis ve il 6zel idareleri bu
belediyelerde kaldirilmigtir. Bucak teskilatlarinin kaldirilmasi, valilige bagh
Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanhigi'nin kurulmasi, niifusu
750.000°den fazla olan illerdeki il belediyelerinin kanunla biiyiiksehir
belediyesine donistiiriilmesi yine bu kanunun getirdigi yenilikler olarak
yerini almigtir.  Yerellesme ve hizmetlerde etkinligin  artirilmasi

hedeflenmistir (Eryilmaz, 2019, s. 207).

5216 sayili kanunda biiyliksehir belediye meclisinin biiyiiksehir
belediyesinin karar organ1 oldugu ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere
gore secilen iiyelerden olustugu belirtilerek (md. 12), biiyiiksehir belediye
meclisi i¢in ayr1 bir se¢im yapilmamasi kararlastirilmistir. Biiyiliksehir
belediye meclisinin her aym ikinci haftasi O6nceden meclis tarafindan
belirlenen giinde mutat toplant1 yerinde toplanmast bu kanunun getirdigi

yeniliklerden birisi olmustur (md. 13). Biiyiiksehir belediye baskaninin
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hukuka aykir1 gordiigii belediye meclisi kararlarii yedi gilin icinde
gerekcesini de belirterek yeniden goriisiilmek iizere belediye meclisine iade
edebilmesi ve vyeniden goriisiilmesi istenilmeyen Kkararlar ile yeniden
goriisilmesi istenip de biiyliksehir belediye meclisi liye tam sayisinin salt
cogunluguyla 1srar edilen kararlarin kesinlesmesi (md. 14) meclis kararlarinin

nasil kesinlestigini ortaya koymaktadir.

Ihtisas komisyonlar1 bashikli kistmda komisyon ¢alismalarinda
uzman kisilerden yararlanilabilecegi, giindemdeki konularla ilgili olmak
iizere; kurum  temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki  meslek
kuruluslari, tiniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalar (oda iist kurulusu
bulunan yerlerde iist kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde
konfederasyonun) ve uzmanlasmis sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri ile
davet edilen uzman kisilerin, oy hakki olmaksizin ihtisas komisyonu
toplantilarina katilabilecegi ve goriis bildirebileceginin ifade edilmesi katilimi

desteleyen onemli bir madde olarak yerini almistir (md. 15).

Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesinin biiytliksehir
belediyesi meclisinin karari ile olacagi (md. 21) hiikiim altina alinmis ve 3030
sayill Kanunda yeni birimlerin kurulmasinda gecerli olan Icisleri
Bakanligi’nin onay sarti gecerliligini kaybetmistir. Benzer sekilde, biitcenin
kesinlesmesi igin gereken valinin onay sartinin kaldirilmasi ve biyiiksehir
belediye biitgesi ile ilge belediyelerinden gelen biitgelerin  biiyiiksehir
belediye meclisine sunulacagi ve biiyiiksehir belediye meclisince yatirim ve
hizmetler arasinda biitiinliikk saglayacak bigimde aynen veya degistirilerek
kabul edilecegi (md. 25) hiikkiim altina alinmustir. Biiyiiksehir kapsamindaki
belediyeler arasinda hizmetlerin yerine getirilmesi bakimindan uyum ve
koordinasyonun biiyiiksehir belediyesi tarafindan saglanacagi ve biiyiliksehir
belediyesi ile ilce belediyeleri veya ilge belediyelerinin kendi aralarinda
hizmetlerin yiiriitiilmesiyle ilgili ihtilaf ¢ikmasi durumunda, biiyiiksehir
belediye meclisinin yonlendirici ve diizenleyici kararlar almaya yetkili olmasi

onemli bir degisiklik olarak goriilmektedir (md. 27). Bu yetki 3030 sayili
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Kanunda biiyiiksehir belediye enciimenine verilmis ve yeni kanunla

degisiklige ugramistir.
2.3. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ve Tiirk Kamu Yonetimi

21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayih Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun halk oylamasina
sunulmus ve 16 Nisan 2017 tarihinde halk oylamasinin kabulii ile Tiirkiye
baskanlik sistemine ge¢mistir. Anayasa’da gerceklesen degisikliklerin bir
boliimii aninda yiiriirlige girerken, bir boliimii birlikte yapilacak ilk TBMM
ve Cumhurbaskanligi se¢imlerine dair takvim baslangicinda, kalan
degisiklikler ise birlikte yapilan TBMM ve Cumhurbaskanligi se¢imleri olan
24 Haziran 2018 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yeni sistemde on alt1 bakan ve

bir Cumhurbagkani yardimcisi yerini almistir (Eryilmaz, 2019, s. 139-140).

Bu sistemle birlikte kamu biirokrasisi yapi, islev, isleyis, yetki, gorev
gibi yapilanma baglaminda degisime ugramistir. Tarafsiz ve sorumsuz bir
Cumbhurbaskan1 anlayisindan partili ancak tarafsiz bir sekilde gorev iistlenen
bir Cumhurbaskani modeline gegilmek istenmistir. Siyasal olarak sorumlu ve
pasif olmayan bir makam tasavvur edilmistir. Diizenleyici, uygulayici ve
biirokrasiyi tasarlayict bir konum ortaya ¢ikmistir (Ocal ve Hayta, 2021, s.
257-258).

Cumhurbaskaninin yardimcilar ile bakanlari atamasi ve gorevlerine
son vermesi, Ust kademe yoOneticilerini atamasi ve gdrevine son vermesi,
yliriitme yetkisine iliskin mevzularda Cumhurbaskanligi kararnamesi
cikarmasi, Yiice Divanda secilmeye engel bir suctan mahkum edilen
Cumbhurbagkaninin gérevinin sona ermesi, Cumhurbagkanlig teskilatina bagli
Idari Isler Bagkanligmin kurulmasi ve Idari Isler Baskaninin en yiiksek devlet
memuru olarak belirlenmesi, kurul tiyelerinin Cumhurbaskaninca atandigi
Cumhurbagkanligi Politika Kurullar1 olusturulmasi, gorev alanlari ile ilgili
koordineyi saglamak i¢i Ozel biitceli ve kamu tiizel kisisi olan Dijital

Déniisiim, Finans, Insan Kaynaklar1 ve Yatirnm Ofislerinin kurulmas: gibi
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Ozellik arz eden yenilikler Cumhurbaskanligi Hiikkiimet Sistemi ile idari

sistemde yerini almustir.

2017 yil1 Anayasa degisikligi 6ncesi Cumhurbaskaninin gorevle ilgili
suglarda cezai sorumsuzlugu kabul edilmis iken, 2017 yilindan sonra cezali
sorumlulugu diizenleme seklinde Anayasada yer almistir. Hakkinda
sorusturma acilmasina karar verilen Cumhurbaskaninin se¢im karari
alamamasi ve Yiice Divanda segilmeye engel bir sugtan mahkum edildiginde
gorevinin sona ermesi degisiklik olarak géze ¢arpmaktadir (Odyakmaz ve
Kaymak, 2018, s. 279-280). Cumhurbagkanliginin yapilanmasi 10.07.2018
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
saglanmistir. Cumhurbaskanligi Genel Sekreterliginin kaldirilmas: ve yerine
Idari Isler Baskanliginin gelmesi, yine Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Cumhurbagkanligina bagl genel biitgeli Strateji ve Biitge Baskanligi, bir de
Iletisim  Baskanligmin  kurulmast yeni yapilanmanin somut halini
gostermektedir. Ayn1 sekilde Cumhurbaskanlignin iligkilendirildigi kurumlar
ortaya ¢ikmustir. Diyanet Isleri Baskanligi, Milli Istihbarat Teskilati
Bagkanligi, Savunma Sanayi Baskanligi gibi 6nemli kurum ve kuruluslar

Cumhurbagkanligina bagli hale gelmistir (Eryilmaz, 2019, s. 145-147).

Yeni hiikiimet sistemi, kamu mali yonetimi ve biitge hazirlama
baglaminda Cumhurbaskanina daha fazla sorumluluk baglamistir. 703 sayili
KHK sayesinde ortadan kaldirilmis olan Kalkinma Bakanligi ile birlestirilen
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin biitce sorumlulugu Strateji ve Biitce
Bagkanligina gegmistir. Bes yillik kalkinma planlari ile biitge hazirlama isi
Strateji ve Biitce Baskanlifinca Hazine ve Maliye Bakanlig: ile esgiidiimlii
bir sekilde gercgeklestirilecektir. Bu siirecte Cumhurbaskanligi Politika
Kurullar1 ve Ofisleri de goérevlendirilecektir (Ocal ve Hayta, 2021, s. 271-
272).

Anayasadaki degisiklikle Devlet Denetleme Kurulu da yeniden
diizenlenmistir. Onceki diizenlemeden farkli olarak, Tiirk Silahli Kuvvetleri
gorev alanina dahil edilmistir. Kurumlar iizerinde idari sorusturma yapma

yetkisi de verilmigtir. Ayrica kurulun Cumhurbagkanligi kararnamesiyle
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diizenlenmesi ve kendinden harekete gecememesi de degisiklikler arasinda
yerini almistir (Eryilmaz, 2019, s. 147). Benzer sekilde yeniden diizenlenen
bir kurum olan Milli Giivenlik Kurulu’nun da Cumhurbaskan1 kararnamesiyle
diizenlenecegi, kurulda 2017 Anayasa degisikligiyle Jandarma Genel
Komutaninin iyeligine son verildigi degisiklik olarak goriilmektedir

(Odyakmaz ve Kaymak, 2018, s. 294).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi esnekligi amag¢ edinen ve siyasi
iradenin biirokratik diizene karsi daha gii¢lii hale gelmesine saglayan bir
yonetim yapisi tasarlamakta ve kendi idari kadrosunu kurarak siirekliligi arzu
etmektedir. Yeni hiikiimet sistemi, kapali biirokratik sistemin sadece
kendisine yeterli oldugu bir yapidan siyrilmasini saglayarak, siyasetcinin
atama yaparken ticaret, is diinyasi, spor, sanat gibi alanlardan da
yararlanacagi sonucunu dogurmustur. Ayrica gorev ve yetki opsiyonu olan
Cumbhurbagkanmin idari tesgkilati denetim altinda tutmasi ve kendisinin de
diizenleyici islemlerinin denetlenmesi biirokrasinin denetim sorununa ¢6ziim
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde Devlet Denetleme Kurulunun etkin hale
gelmesi de kamu ydnetiminde idarenin sorumlulugunu saglamaktadir (Ocal

ve Hayta, 2021, s. 282-283).

Cumhurbagkanhigr Hiikiimet Sistemi ile uyumlu bir yol izlemesi
gereken yerel yonetimlerle ilgili belli bagh onerilerde bulunmak bu sisteminin
beslenmesine yardimci olacagimi disiinmek gerekmektedir. Biiyiiksehir
belediyleri ile bu belediyler dahilindeki ilge belediyelerin gérev boliistimiiniin
acik ve tereddiite mahal vermeyecek sekilde belirlenmesi, belde ile ilgili
genel karar alan ve bagkana bazi mevzularda izin veren bir meclisin
olusturulmasi, 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinde iist kademe yoneticilerin
atamasinda idari vesayetin kaldirilmasi, yerel yonetim meclislerinde denetim
komisyonunca ve kabul edilen raporun sonucu yapilacak islemler agikca
tespit edilebilmesi oneri olarak verilebilmektedir. Kent konseyinin sivil halki
ve hemsehrileri temsil etmesinin saglanmasi1 da gerekmektedir (Salihoglu,

2019, s. 158-161).

93



Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi esasinda istikrarli bir yonetimi,
temsilin saglandig1 ve erklerin asiriliginin engellendigi, politikalarin hizli ve
etkili bir sekilde uygulandigi, parlamentonun etkinliginin arttigi bir
yapilanmayr hedeflemektedir. Yasamaya karsi siyasi bir sorumluluk
tasimayan Cumhurbaskani, kabine olusturmada rahat hareket etmekte ve
siyasal oldugu kadar biirokraside de etksini gostermektedir. Yonetimde
yonetisimi saglayarak, alanlarinda uzmanlasmis kisilerden
yararlanilabilmekte ve 6zel sektoriin ve sivil toplum oOrgiitlerinin katkisiyla
yatay Orgiitlenme saglanabilmektedir. Yine politika kurullar1 ve ofislerin
sagladig1 birikim, uzmanlik, kidem gibi unsurlar siyasetin karar almada hizli,

etkili, istikrarli bir gériintli vermesini desteklemektedir.

24. Tirk Kamu Yonetimi Reformunun Genel Bir

Degerlendirmesi

Tiirkiye’de kamu yonetimi anlayisi, geleneksel yonetim anlayisina
uygun bir sekilde 1980°1i yillara kadar varligin1 devam ettirmistir. Tanzimat
donemi milat olarak diisiiniildiigiinde biirokratik, devlet¢i anlayis,
merkeziyetei bir idare bigimi yonetim anlayisi iizerinde hakim olmustur. Asiri
merkeziyet¢i, katt kuralci, performans odakli olmaktan ziyade giinliik
sorunlarin ¢oziimiine agirlik veren bir ydnetim politikasi uygulanmgtir. Tlk
donemlerde merkezi idare kuruluslarinin diizenlenmelerine agirlik verilmis,
yerel yonetimlerin reforma tabi tutulmasi ertelenmistir. Tanzimat Fermani ile
yonetime hukuki bir boyut kazandirilmis ve modern biirokratik yapilanmanin

baslangic1 sayillmustir.

Tanzimat Fermani goz Oniine alindiginda merkezi ve yerel
yonetimlerdeki yeniden diizenlenme caligmalarinin Bati tarzi sekillendigi
goriilmektedir. Reformlarda devamlilik hususunda sorunlarla karsilasilsa da
vatandag ve yOnetim iligkisinde ayni zamanda kamu hizmetlerinin halka
sunumunda  gelismelerin  saglandigi  sdylenebilmektedir. ~ Cumhuriyet
doneminde, devaminda ise 1980’11 yillarda kiiresel gelismeler daha 1iyi takip
edilerek Tiirkiye’nin reform yolllarin1 benimsemesi saglanmistir (Cukurcayir,

2011, s. 298).
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Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin gelisimine ozellikle de biiyliksehir
yonetiminin deger kazanmasina katki saglayan diizenlemeler olarak Istanbul
Sehremaneti’nin kurulmasini, vilayet sistemine gegisi ve il 6zel idarelerinin
olusturulmasini, 1930 tarihi Belediye Kanununu, 1984 tarihli 3030 sayili
kanunu, 06/12/2012 tarih ve 6360 sayili kanunu ifade etmek gerekmektedir
(Ocal ve Hayta, 2021, s. 27). Yerel yonetimlerin yetki ve gelirinin
tyilestirilmesinde 2004 ve 2005 yillarinda ¢ikarilan kanunlarin ve uluslararasi
konjonktiirde kabul goren kurumlara ve Avrupa Birligi gibi dis faktorlere
uyumun Onemli katkis1 olmustur. Cogu yasada yeni kamu yonetimi ile
bagdasan kurumlara yer verilmis ve yOnetisim, stratejik yonetim, bilgi
edinme, yerel giindem 21, katilimcilik ve kent konseyleri ile goniilliiliik esas1
gibi 6nemli demokratik agilimlar hiikiim altina alinmigtir. Her ne kadar
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin islevsel ve kurumsallasma sorunlari ile
ugrastigl, hizmet sunumunda uzmanlagsmanin tam olarak saglanamadigi,
katilmi1 saglayan kent konseyleri gibi kurumun wuygulamada hayata
gecirilemedigi goriilmesine ragmen, yapilan diizenlemelerin ve kanunla
givence altina alinmasmin ayn1 zamanda kamu yonetiminde kiiresel
gelisimin takip edilmesinin yerel yonetimlerin verimliligini artirici olmasi

kacinilmaz goriinmektedir.

Kamu yonetiminde reformlar uzun ve detayli olan yonetime dayali
degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Bir diizenlemenin uygulanmasi kisa
bir zamanda gergeklesmesine ragmen etkileri ve sonuglart uzun bir zaman
dilimine yayilmaktadir. Bu nedenle reformlar igin gelecege doniik stratejiler
gelistirmek, kisa ve uzun vadeli engellerin ve sonuglarin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin de reformlarin uygulayicisi olan personellerin
katilimini desteklemesi 6nem arz etmektedir. Reform ile ilgili biirokrasinin ve
reforma katki saglayacak kesimin bilgilendirilmesinin saglanmasi da
gerekmektedir. Tirkiye’de iktidar degisiklikleri donemlerinde anlik olarak
reform ¢abalar1 sekillenmekte ancak yapay bir nedenle politikalarin
belirlenmesinin uygulamada sorunlar c¢ikaracagi tecrilbbe edilen gegmis

uygulamalardan anlasilmaktadir (Demirkaya, 2016, s. 102).
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Kamu yonetiminde reform yapilabilmesi icin yerli ve yabanci
uzmanlardan yararlanmak istenilmistir. En O6nemli c¢alismalar olarak
MEHTAP ve KAYA projeleri, yonetim anlayisi olarak ornek gosterilen
iilkelerin reformlarina ayak uydurulmasi i¢in hazirlanmistir. Ancak hazirlanan
bu raporlar, yonetim ve isleyise dair sorunlarin tespitinde 6nemli bir yer

tutmasina ragmen uygulamada sorunlarla karsilagilmistir.

1980 y1l1 ve sonrast donemde liberal ve disa agik bir ekonomi modeli
ile birlikte kamu y6netiminde de Kalite, etkinlik, yurttas odaklilik, yerellesme
ve hesap verilebilirlik anlayisi iizerine yonetim reformlari yapilmak istenmis
ancak yine pratikte yavas uygulanmistir. Kiiresel bir yapilanma siireci devam
ederken, Tiirkiye’de 1990’11 yillarda birinci donem reform ¢alismalar: tasarruf
iizerine, idareyi etkinlestiren ve biirokrasiyi giiclendiren, devleti kalkinmanin
bag aktorii olarak gdren bir amag iizerine yapilmustir. Ikinci dénem reform
hareketleri ise devleti yeni yoOnetim anlayisina uygun olarak kiicik ve
diizenleyici bir aktor haline getirmeye ¢alismistir (Yayman, 2016, s. 313).
Tiirkiye’de son yillarda neredeyse her kesim kamu yonetiminde reformun
gerekliligne vurgu yapmis ve yerel yonetimlerin de reform dahilinde
diizenlenmesi ve yetkilendirilmesinin gerekliligi tizerinde hem fikir olmustur.
Cinkii  toplumsal ve ekonomik yapmin degismesine ragmen kamu

yonetiminin reforma tabi tutulmasi ve direnmesi elestiri konusu yapilmistir.

Reformu etkileyen unsurlar sadece i¢ sebeplerle sinirli kalmamistir.
Avrupa Birligi uyum siireci ve uluslarlaras1 ekonomik kuruluslarin etkisiyle
reform ¢alismalar1 hareket kazanmistir. Reformlar bazen ABD’li uzmanlar
bazen de Birlesmis Milletler Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankas1 ve IMF gibi
aktorlerin etkisiyle sekillenmistir. Stratejik yonetim, ader merkeziyetci,
performansa dayali yonetim, yoOnetisim, etkin hizmet sunumu, liyakatin
etkinlestirilmes gibi unsurlar Tiirkiye’de kamu yonetimi diizenlemelerinde
kendini gOstermistir. 2004 yilinda kabul edilen ancak donemin
Cumbhurbagskan: tarfindan veto edilen Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun kamu yonetiminde reformu

cergevesi olusturmus ve bundan sonraki yasal diizenlemelerin yolunu
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acmistir. Ciinkii bahsi gegen tasari, genel olarak yeni kamu yoOnetimi
anlayisin1 vurgulayarak yonetisim, vatandas odaklilik, katilim, yerellesme,
performans, etkinlik ve verimlilik gibi ¢ok fazla unsuru benimsemistir.

(Eryilmaz, 2019, s. 80).

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarinin gelisimi devam etmekte ve
yonetimi {izerine yapilmasi gereken diizenlemeleri planlamasi gerekmektedir.
Alaninda yetkin personel yetistirmek, yerel yoOnetimlerin etkinliginin
artirtlmas1 igin teknik, kaynak ve idari noksanliklarinin tespit etmek ve
coziimlemek, sivil toplum kuruluslarint ve {iniversiteleri politika siireglerine
dahil etmek, yolsuzlukla miicadelenin desteklemek ve seffafligi saglamak,
liyakate dayali bir yonetim sistemi olusturmak ve mevzuatin gelistirilmesini

saglamak onemli reform ilkeleri olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’nin kamu yonetimi reformlarinin baslangigta giidiimlii olarak
sekillendigini, ilk olarak merkezi yonetimin yeniden diizenlenmesi adina
caligmalar yapildigini, yabanci uzmanlarin ve sonrasinda kalkinma
planlariin genelinde yonetimle ilgili sorunlarin tespitinin yapildigini, tekrara
diisen calismalar yiiziinden ilerlemenin ¢ok fazla kaydedilmedigini, yeni
kamu yoOnetimi anlayisini yansitan stratejik yonetim, performans, katilim,
yonetisim, hesap verebilirlik gibi unsurlar1 iginde barindiran bir yonetim
anlayisin ve yerel yonetimlerin yetkilendirildgi bir diizenin ge¢ olgunlagmaya
basladigin1 sdylemek gerekmektedir (Ocal ve Hayta, 2021, s. 176-177). Aymi
zamanda yapilan diizenlemelerin uygulama alanlarini, reformlart kimlerin
uygulayacagini ve geri doniislerin degerlendirmesinin yapilmasinin énemini
vurgulanmas1 ve diger iilkelerin yonetim reformlart ile Kkarsilagtirma
yapilmast da atilmasi gereken adimlar1 gostermesi agisindan Onemli

goriilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanan Cumhurbagkanlhigi Hiikiimet Sistemi her
sistemde oldugu gibi ¢esitli elestirileri ve olumsuz goriisleri de beraberinde
getirmistir. Genel olarak bakildiginda Cumhurbaskaninin partili olmasi,
bakanlarin ve iist diizey yoneticilerin Cumhurbagkani tarafindan dogrudan

atanmasi, bakanlarin Cumhurbaskanina karsi sorumlu olmasi ve meclise karsi
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sorumlulugu bulunmamasi gibi elestiriler yapilmaktadir. Ancak hizli karar
alma, yiritmede siirekliligi saglama, etkin politika olusturma amaciyla
gecilen bu sistemin yeni kamu yoOnetimi anlayisina uygun oldugunu da
sOylemek gerekmektedir. Koalisyon olusturma siireglerinin  ortadan
kaldirilmasi, biit¢enin kabul edilmeme gibi sorunun olmamasi, bakanlarin ve
ist diizey yoneticilerin atanmasinda 6zel sektdor ve is diinyasindan
uzmanlagmis kisilerin de yer almasi, kararlarin hizli alinmasi, e-devlet gibi
kurumlarin etkin olarak kullilmasi, personelle ilgili insan kaynaklar1 ofisinin
kurulmas1 gibi diizenlemeler yeni kamu yonetimi anlayisini yansitan bir
yonetim sisteminin varligini da ortaya koydugunu ifade etmek gerekmektedir

(Ocal ve Hayta, 2021, s. 263-266).

Yonetim sistemlerinin  uygulanmasi {ilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Ulkelerin toplum yapisi, kiiltiirleri, ekonomik ve siyasal
birikimleri hiikiimetlerin nasil ve hangi sekilde yonetecegini belirlemektedir.
Hatta uzun siire uygulanan bir sistemin bile degisen kosullara bagl olarak i¢
ve disg faktorlerin etkisiyle de islemez hale geldigini soylemek gerekmektedir.
Nitekim Tirkiye’nin siyasal geg¢misine bakildiginda yonetim anlayisinin
degistigi ve hali hazirda kendine 6zgii bir hiikiimet sistemi ile yonetildigi ve
bu sistemin esasinda uzun yillarin sagladig:r bir birikimin sonucu oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin yonetim sisteminin tasidigi ilkeleri, yapilan
diizenlemelerin hangi alanlarda uygulandigini, merkez ve yerel iligkilerin
diizeyini, kiiresel degisikliklerin bu sistemde uygulanma hizin1 ve
yansimasinin boyutunu idrak etmenin en iyi sekli yonetim anlaminda 6rnek
gosterilen ve yeni kamu yOnetimi anlayisini en iyi yansitan {ilkelerle
karsilastirma yapmaktir (Kutlu, 2012, s. 251-253). Bu sayede sorunlarin
tespitinin ve ¢dziim oOnerilerinin ne kadar hakli oldugu goriilmekte, degisime

hangi diizeyde uyum saglandig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE VE INGILTERE KAMU YONETIMIi REFORMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Yonetim anlayisindaki degisikliklerin beraberinde getirdigi reform
girisimleri hem ortak hem de farkli 6zellikleri ortaya koymustur. Kokli bir
yonetim gelenegine sahip iilkeler olan Tiirkiye ve Ingiltere’nin kamu
yonetimi lizerine yasadigi reform siirecini analiz etmek farkliliklarin ortaya
konulmasinda énem arz etmektedir. Ulkelerin kamu yonetimi reformlarini
ayrt ayr1 almak ve detaylandirmak kuskusuz akademik c¢alismalarin
birikimine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ancak iilkelerin kamu
yonetimi reformlarin1 karsilagtirma yapilmasi suretiyle aciklamak calismaya
farkli bir boyut kazandirarak yon belirlemede daha etkin bir sonug
verebilecektir. Ozellikle Tiirkiye'nin Osmanli Dénemi’nden beri siiregelen
kamu yonetimi reform hareketlerinin yeni kamu yonetimi anlayisiyla paralel
bir yol tutup tutmadigi, reformlarin uygulanma alanlarinin belirlenmesinin
saglanmas1 acisindan Ingiltere gibi yeni kamu ydnetimi anlayisinin
yayillmasinda etkili olan bir iilkeyi baz almak rasyonel bir bakis agisi

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Yakin zamana kadar parlamenter sistemle idare edilen ve kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi i¢in c¢aligmalar yiiriiten Tiirkiye kendine
Ozgii bir bagkanhik sistemine gegerek yeni kamu yonetimi anlayisinda
reformlarna devam etmistir. Ingiltere’nin yeni kamu ydnetimi anlayiginin
etkin olmasinda ve {ilkelerin genel yonetim anlayisinin sekillenmesinde rolii
oldugu goriilmistiir. Tirkiye her ne kadar cumhurbagkanlig: hiikiimet sistemi
ile idare edilmeye baslasa da Ingiltere gibi parlamenter sistem i¢inde yonetim
anlayisini ortaya koymus ve bu siiregte yaptigi reformlarin uygulama alanlari,
kullandig1 yontemler, demokratik ve yerellesme ekseninde ve yasal zeminde
karsilik bulup bulmadigi agisindan karsilagtirmali bir degerlendirme yapmak,
mevcut sistemde kamu yonetiminin etkinligini ve kiiresel anlamda ¢apinin
goriilmesini  saglamast bakimindan Onemli goriilmektedir.  Yapilan
reformlarin dissal etkilerden uzakligi, kendine 6zgiiliigli, demokratik ortamda

gelisip gelismedigi ve uygulamada hangi alanlan etkilediginin ortaya
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konulmasi ve bunun kamu yonetimi anlayisinda 6nemli asamalar kaydeden
Ingiltere ile kiyaslanmasi, Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelisimini ortaya
koymasint ve atilan adimlarin dogru olup olmadigimin goriilmesini

saglayabilecektir.

3.1. Ingiltere’nin Idari Yapis1 ve Yonetimi Uzerine Genel Bir

Bakis

Ingiltere’nin yiiriitme kism1 Kraliyet, Ozel Konsey, Bakanlar Kurulu,
Basbakan, Kabine olarak adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda kral ve kraligenin
sembolik de olsa idarenin basini olusturdugunu, yasamanin bir uzantisi
oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Devlet yapilanmasinda bulunan ¢ogu

kurumun kraliyete bagli oldugu goriilmektedir.

Devlet baskan1 ile hiikiimet baskant arasinda net bir ¢izgi
bulunmaktadir. Devlet bagkani olan krallik hem sembolik hem de siyasi giicii
olmayan onursal bir makam olarak goriilmektedir. Ingiltere’de etkin olarak
hiikiimetin basi olan bagbakan gorev almaktadir. Kabine ise partilerinde
yiiksek mevkilerde bulunan ve 6nemli siyasi kimlikleri bulunan parlamento
tiyeleri olan Avam ve Lordlar Kamarasindan olusmaktadir. Birgogu da ilk
olarak parlamento iiyesi sonrasinda ise alt bakan ve en sonunda kabine bakani
oldugu icin 6nemli tecriibeler edinilmektedir. Kabine bakanlari uzmanliktan
ziyade genel kiiltiire sahip insanlar olarak 06zel yetenek yerine siyasi
sebeplerle secilmektedirler. Kagit {istiinde bir bakanligin en {iist idarecisi
bakan olarak gorilmektedir ancak 1ilgili bakanligi devlet memurlar
yonetmektedir. Bakanlar kisa bir siireligine makamlarini isgal ederlerken
daimi sekreterler bir bakima Tirkiye’deki miistesarin benzeri konumundaki
en yliksek devlet memuru daha fazla siireyle gorevde kalmaktadir (Roskin,
2019, s. 37-42).

Ingiltere devlet ydnetiminin en eski kurumu olan Ozel Konsey
kabinenin ilk bigimi olarak yerini almistir. Zamanla Ingiltere anayasal krallik
yonetim sekline ayak uydurmustur. Ozel Konsey’in iiyeleri arasinda daha

onceki ve hali hazirdaki bakanlar, yliksek yargiclar, biiyiikelciler, Canterbury
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ve York Bagpiskoposu ve bilim adamlar1 bulunmaktadir. Konsey iiyeliginin
yasam boyu siirdiigii gériilmektedir. Ayrica Ozel Konsey Ofisi’nin otuz
calisan1 olan bir 6rgiit oldugunu ve Ozel Konsey’in yiiriitme birimi olarak
gorev yaptigmi, Ozel Konsey Baskanmin Ozel Konsey Ofisinden sorumlu
bakan oldugunu ve konsey bagkaninin Avam Kamarasi baskani olarak da
gorev yaptigim belirtmek gerekmektedir. Ancak Ozel Konsey ¢ok 6nemli
olan islevlerini zamanla da kaybetmistir (Karasu, 2020, s. 197-198).

Parlamenter iilkelerdeki gibi Ingiltere’nin kabinesi de ydnetim sistemi
merkezinde bulunan bir kurul olarak yerini almakta ve yiirlitmenin iist karar
mevkiinde bulunmaktadir. Bakan sayis1 19 ile 24 arasi1 degiskenlik gosterse
de son yillarda bagbakan ve 22 bakan gorev yapmaktadir. Kralice tarafindan
atanan Basbakan kabinenin basi olmakla birlikte hem Hazine Birinci Lordu
hem de Kamu Yo6netimi Bakani sifatlarin1 kendinde toplamaktadir (Al, 2008,
S. 47-48). Biitiin bakanlarin bagbakanin 6nerisi ile Kralice tarafindan atamasi
yapilmaktadir. ingiltere’de yiiriitmenin diger bir énemli halkasin1 Bakanlar
Kurulu olusturmaktadir. Bakanlar Kurulu yiiriitmede aktif olarak bulunan
bakan, devlet bakani ve bakan yardimcilarinin tamamini betimlemek {izere
basvurulan kurgusal bir yapiyr ifade etmektedir. Aslinda Bakanlar Kurulu
hiikkiimet olarak kabul gormekte ve siyasal gorevliler toplulugu olarak

tanimlanmaktadir (Karasu, 2020, s. 199).

Basbakan bazi hallerde bakanlarin tamamini dahil etmeden karar
alabilmekte ve Hazine Bakani, bazi bakanlar ve yardimcilariyla
yetinebilmektedir. Bu durum I¢ Kabine olarak da adlandiriimaktadir. Savas
gibi olaganiistii hallerde bu metot islemektedir. Yine basbakan hizmet tiiriine
gore ilgili bakanlarla goriisiip karar alabilmektedir. Buna da Kismi Kabine ad1
verilmektedir. Kabinenin ig yiikii biiylik oranda kabinenin altinda olusturulan
Komiteler tarafindan goriilmektedir. Basbakan bu komitelerin olusumu ve
sorumlulugunu belirlemektedir (Al, 2008, s. 48). Kabine komiteleri siyasal
sorumluluk disiincesi nedeniyle sadece bakanlardan ve milletvekili
konumundaki bakan yardimcilarindan olusmaktadir. Bu komiteler yalnizca

arastirma ve rapor hazirlamakla yetinmemekte ve bakanlig: ilgilendiren ¢ok
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fazla mevzu kabine komiteleri sayesinde karar alinarak c¢oziime

kavusturulmaktadir.
3.2. Ingiltere Kamu Yénetimi Reform Siireci

Ingiltere kamu yonetiminin isleyisinden rahatsiz olan bir goriise sahip
olan Margaret Thatcher’in bagbakan olmasi yeni bir reform siirecinin
baslangicini olusturmustur. Onemli kararlarin almmas1 ve degisikliklerin
yansimast 1983 segimi sonrasma rastlamistir. Ozel sektdriin isleyisini
benimseyerek bu yolda kararlar almistir. Bu nedenle bir bakima biirokrasiye
karst bir tavir da alimmistir (Kutlu, 2012, s. 113). Ekonomik sorunlar, biit¢e
aciklari, Avrupa Birligi siireci, kamuya giivenin azalmasi, toplumun talebi,
yeni kamu yonetimi diisiincesi gibi unsurlar kamu yonetimi reformlarinin
yapilma silirecini  hizlandirmistir. Kamunun iyilestirilmesinde piyasa
mekanizmas1 ve 0Ozel sektor yonetim teknikleri Snemli rol oynamustir.
Bireysel performansin ve sonu¢ ve ¢iktilarin dnemi artmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi ile Ingiltere gibi Anglosakson iilkelerinde &zellikle “6zel

sektdr tipi yoneticilik” diislincesi egemen olmustur.

Ingiliz kamu yonetiminin yapilanmasinda etkili raporlar 1980 sonrasi
donemle siirh tutulmamaktadir. 1853-1854 yillarinda hazirlanan Northcote-
Trevelyan Raporu ve 1968 yilinda hazirlanan Fulton Raporu o6zellikle
stireklilik, tek bigimlilik, siyasi tarafsizlik ilkelerini vurgulamistir. Northcote-
Trevelyan Raporu kayirmaciligi ve patronaj iliskilerini sonlandirmaya
calismis ve liyakate dayali yiikselmeleri 6nermistir. Bu raporun uygulamaya
koyulmasi1 uzun bir zaman alsa da 1885 yilinda ise alma sistemini denetleyen
Kamu Personeli Komisyonunun kurulmasi Onemli bir gelisme olarak
gorlilmiistiir. Ayrica bu komisyonun gorevlerinin Fulton Raporu sayesinde
olusturulan Kamu Personeli Dairesine aktarmasi da dnemli sayilabilecek bir
etkilesimi ortaya c¢ikarmistir (Al, 2008, s. 63-64). Reformlarla kamu
yapilanmasi1 ve personel rejimi ¢ok parcali bicimden 1980’lere kadar devam
eden tek¢i, merkezi, hiyerarsik unsurlari iceren tiimlesik yapi1 olarak ifade
edilen Westminster modeline gegmistir. Ancak son yillarda Ingiltere nin

hiikiimranlik yetkilerini AB gibi kurumlara ve alt bdlgelere devretmesi ve
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sonucunda onaylanan AB diizenlemelerinin ve ilgili kurumlarin bolgeler ve
yerel yonetim birimleriyle dogrudan iletisim halinde olmasi ve yonetime
miidahalesi, ayni zamanda bakanlk Orgiitiinlin parcalanmasi ile 06zerk

yapilarin artmast Westminster modelinin ¢6zlilmesine olanak tanimistir

(Karasu, 2020, s. 208).

Ingiliz kamu yonetimi, 1979 yilindan itibaren radikal devlet karsit
reformlara gogiis germistir. Merkezi yiirlitme iizerinde anayasal kisitlamalarin
oldugu, yiiriitmenin disiplinli bir siyasi parti tarafindan kontrole tabi
tutuldugu ve ayni tarafin ¢ogunlukla yasama organinin isleyisine de hakim
olacagi diisiinilmektedir. Donemin hiikiimeti, yasalarinin yiizde 90'indan
fazlasin1 parlamentodan gegirmeye aliskanlik haline getirmistir. Yerel
yonetimlerin faaliyetlerini diger bircok liberal demokraside olagandisi
goriilecek sekilde belli bir ¢izgide siirlandirmistir. Bu donemde yiiriitme
organinin kas sistemi seklinde olustugu goriilmiistiir. 1979’lu yillardan
itibaren tek parti muhafazakar yonetimi sayesinde sert sistemin 6nemli 6lgiide
esnetildigi de goriilmistir. Kamu hizmetinin yiizde 60'imdan fazlasinin bir
yiirtitme dairesinde ¢alistigi anlagilmistir. Piyasa tipi mekanizmalar, Ulusal
Saglik Hizmetine (NHS) ve toplum bakimina entegre edilmistir. Bayan
Thatcher''n ve onun ideolojik sirdasi olarak goriilen yakin c¢evresinin,
kendilerini diisman bir geminin 6diillii mirettebat: olarak gordigii konusunda
ayni fikirde olan ¢ok fazla kisi bulunmaktadir (Otenyo ve Lind, 2006, s. 777-
778).

1979-97 donemi muhafazakar hiikiimetleri, genel yonetim fikrine ve
ozel sektoriin dayattigi fikirlere yoniinii ¢evirmistir. Bayan Thatcher'in ilk
verimlilik damismanmi Derek Rayner bir is insami olmasi ve diger bir¢ok
yoneticinin gesitli danismanlik gorevinde bulunmasi bu durumu destekleyici
niteliktedir. Yeni Is¢i Partisi yonetimleri sirasinda 1997 yilinda toplum,
baslica refah devleti hizmetleri, saglik ve egitimin performans gostergelerine
ayr1 bir onem vermistir. Parti politikasi, 6zel sektdr ¢oziimlerinden ziyade
ortak gemiler, modernizasyon ve birlestirilmis hiikiimet tizerinde durmustur.

Blair hiikiimeti doneminde ise kamu yonetiminde de {igiincii yol anlayisi ile
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daha fazla kamu-6zel ortakligi, 6zel finans girisiminin genisletilmesi s6z
konusu olmustur (Pollitt ve Bouckaert, 2017, s. 334-335). Ingiltere’de 1970’1
yillarin ortalarindan 1998°1i yillara kadar kamu istthdaminin 7 milyondan 5
milyona diismesi 6zellestirmenin bir sonucu olarak goriilmiistiir (Goldfinch

ve Wallis, 2009, s. 141).

Bayan Thatcher'm 1979 yilinda iktidara gelmesiyle ti¢ asamali bir
politika siireci ortaya ¢ikmustir. ilk olarak 1979 yilindan 1982 yilina degin
hiikiimetin kamu harcamalarini azaltmaya yonelik makroekonomik politika
hedefleri uygulanmustir Ikinci olarak, 1980'li yillarin sonlarma kadar hiikiimet
devamli sekilde ekonomi verimlilik ve etkinlikten s6z etmis, ancak kamu
sektorii genelinde uygulamaya konan yeni prosediirlerin ve performans
gostergelerinin  ¢ogu etkinlikten uzak bir goriinim sergilemistir. Kamu
gorevlilerinin mali yonetim becerilerini gelistirilmesi amaglanarak bir dizi
kamu hizmeti Ozellestirmesi hiikiimetin temel politikasi haline gelmistir.
Uciincii asamada ise Bayan Thatcherin 1987 yili genel secimlerindeki
zaferinden sonra muhafazakar hiikiimetin gelecek adimlar gibi etkili reform

uygulamalar1 hayata gecirilmistir (Otenyo ve Lind, 2006, s. 779-780).

Diger iilkeler kendi kamu yonetimlerinin 6zel sektore oranla basarili
olamamasina karsm Ingiltere’de 1968 yilinda yayinlanan Fulton Raporunu
karsilarinda bulmuslardir. Ingiltere’de Thatcher’in en énemli etkisinden birisi
yeni kamu yonetimi diisiincesinin uygulamaya konulmasi ve somut olarak
yasama gecirilmeye c¢alisiimasi olmustur. Ingiltere’de gelecek adim
kurumlarimin olusturulmasi, bakanlar icin bilgi yonetim sisteminin kurulmasi,
oncelikli mali yonetim sisteminin olusturulmasi, vatandas s6zlesmeleri, agik
yoOnetim, piyasa testleri ve denetimi uygulamaya ge¢ilen yeni kamu yonetimi
ilkeleri olarak goriilmistiir. Bu uygulanirken devamli bir sekilde giicli
merkezi yonetim esas alinmistir. Aslinda Thatcher etkisiyle piyasa gii¢lerinin
kamu hizmetleriyle esgidiimlii isbirligi saglanmistir (Kalkinma Bakanligi,
2014, s. 16-18).

Ingiltere’de kamu yonetimi reformlarina etkisi biiyiik olan Thatcher’in

otoriter bir yonetim anlayisia sahip oldugu, kabine toplantilarinda tartisma
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ortami olusturulmasina miisaade etmedigi, politikalarin belirlenmesinde etkin
oldugu ve kabineyi genelde g6z ardi ettigi gorilmistir. Yine Blair
doneminde de kabinenin etkin olmasina izin verilmedigi, hiikiimet
programlarinda belirtildigi kadar ortaklasa bir yOnetimin s6z konusu
olmadigi, Thatcher’a benzer sekilde kisisel bir yoOnetim anlayisi ortaya
koydugu ve baskanlik sistemine donilisen bir sistemin ortaya ¢iktigi ifade
edilmistir (Karasu, 2020, s. 203). Ingiltere’de negatif yasa geregince kamu
yonetimi yasalarla yasak konulmayan her konuda karar alma yetkisini
kendisinde hak gormektedir. Bayan Thatcher, biirokrasinin kendisine savas
actigin1 ve biirokrasinin negatif yasadan etkilendigini ifade etmistir. Ciinkii
biirokrasi ile 0Ozellestirme politikalarinin beraber yiirlimesi zor olarak
gortilmistiir. Ayni sekilde Thatcher, Anglikan Kilisesi ve sendikalarin da
kendisine karst savas halinde oldugunu belirtmistir. Kiliseden hoslanilmama
sebebinin bu donemde ortaya ¢ikan skandallarin olmasi, politikacilarla
sendikal miicadeleci grubun ¢ikar catismasi nedeniyle karsi karsiya gelmesi
ise sendikacilarin sevilmeme nedeni olarak ifade edilmistir (Kutlu, 2012, s.

113).

Ingiltere’de kamu yonetimi reformuna ilk katki 1968 yilinda Lord
Fulton’un bagkanliginda ve adiyla ifade edilen “Fulton Raporu” ile olmustur.
Ancak, 1854 tarihli Northcote-Trevelyan raporunun Ingiliz personel sistemini
onemli derecede etkiledigi de bilinmektedir. Kayirmaciligin 6nlenmesi i¢in
liyakate ve kariyere dayali bir sistemin varhigt vurgulanmistir. Fulton
Raporu’nda ozetle biirokratlarin se¢iminde uzmanligin olmasi gerektigi ve
profesyonelligin énemi iizerinde durulmustur (Onen ve Kurnaz, 2017, s. 57).
Ingiltere kamu y6netimi reformlarin1 vurgulayan Northcote-Trevelyan
Raporu ve Fulton Raporu ile sonraki adimlar acentelesme siirecinin,
vatandaglik sartt programinin, kalite i¢in rekabet programinin, ozellestirme
politikalarmin ve Blair donemi iigiincii yol politikalarinda kamu yonetimi
reformlarinin, yerel yonetimlerle ilgili reformist yasalarin aciklanmasi

gerekmektedir.
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3.3. Ingiltere Kamu Yonetiminin Yeniden Diizenlenmesi

Cahsmalan

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi iilkelerin ve vatandaslarmin gelirindeki
azalis ve artislar, kamu ile 6zel sektoriin beraber diisiiniilmesi, politika
iiretilmesinde se¢ilmis kisilerin atanmis kisilere nazaran etkisinin artmasi yeni
kamu yonetimi diisiincesinin bigimsel olarak farkli olsa da birgok iilkede
ortaya ¢ikmasina yol agmistir ve biirokrasinin, kamu hizmetlerinin ve hizmet
saglayicist olan personelin ve hatta hizmetten yararlanan vatandaslarin da
katilimim saglayan reformlarin belirleyicisi olmustur. Ozellikle Ingiltere’de
0zel sektoriin sahip oldugu ilkelerin kamu sektoriinde de uygulanmasi ile 6zel
sektor yoneticiligi seklinde yeni kamu yonetimi anlayisi somutlastirilmistir.
Ingiltere’de 6zellestirmenin artarak yayginlasmasi, gelecek icin adimlar
tarzinda hizmetlerin sunumunda degisimin tercih edilmesi, dis faktorlerin
etkisi ve yOnetisimin benimsenmesi ile 6zel sektor tekniklerinin kamusal
alanlarda uygulanmasi ve bu durumun iktidarlarin degismesine ragmen
devam ettirilmesi tartismasiz olarak yeni kamu yoOnetiminin etkisini ortaya

koymaktadir (Al, 2008, s. 29-34).

Kamuda kiiciilmeye gidilmesi, 6zel sektor politikalarinin kamuya
entegre edilmesi ve piyasa ekonomisinin benimsenmesi gibi diizenleyici
adimlarla kamu ydnetiminde reform yapilmak istenmistir. Ingiltere'de somut
olarak reformist hareketlerin 1980'li yillardan itibaren 6nem kazandigi
goriilmektedir. Kamu harcamalarinin azaltilmasi, personel sayisinin en aza
indirilmesi, devletin kiigiiltiilmesi, kamu ve 6zel ortakliginin hedeflenmesi,
yart Ozerk kurumlarin artirilmasi ile oOzellestirmenin genisletilmesi, 6zel
sektor tekniklerinin kamuda kullanilmasi, 6zellikle Blair doneminde devam
eden yerellesmeye ve aile, din gibi kurumlara énem verilmesi, kamusal ve
yart kamusal kurumlarin denetlenmesi, genel olarak da yeni kamu

isletmeciliginin hayata gecirilmesi hedeflenmistir (Karasu, 2020, s. 322-328).

1980°li yillar itibariyle Ingiltere kamu yonetiminde reformist
hareketler ~6nem kazanmis ve merkezi kiiglilme, yoneticilerin

etkinlestirilmesi, parti disiplininin azaltilmasi ve yasamanin tutarli hale
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getirilmesi i¢in ¢alisilmistir. Yiiriitmenin ise politik baskidan uzaklastiriimasi
amaclanmistir. Reform uygulamalarinda kamu yoneticilerinin 6zel sektor
yoneticileri ile etkilesimi saglanarak ve performans oOl¢limiine dayali bir
politika izlenerek, yiirlitme ve danigma birimlerinin nicelik olarak artirilmasi
saglanmistir. 1979-1983 yillar1 arasinda sivil hizmetlerin sayisinda azalig
goriiliirken, 1980’lerde mali girisimlerde bulunularak devam eden yillarda

serbest piyasa dl¢ii alinmistir (Onen ve Kurnaz, 2017, s. 57).

1970'li yillarm sonu itibariyle, Ingiltere’de muhafazakar parti, refah
devletinin i¢inde bulundugu duruma karsi olusan tavri ifade eden bir elestiri
ortaya koymustur. Refah devleti esasinda vatandaslara minimum diizeyde
hizmet sunumunu amaglamistir. Ancak yirminci yiizyilin sonlarinda,
vatandaslarin bireysel ihtiyaglar karsilamak i¢in tasarlanmis hizmetlere dogru
yonelim goriilmistiir. Hizmet kullanicilari, kamu hizmetlerinin tasarimi ve
sunumunda ve daha fazla se¢im tizerine s6z hakki istemistir. Mevcut verimsiz
ve etkisiz olan ve hizmet kullanicilarindan ¢ok kendi ihtiyaglarina odaklanan
kamu gorevlilerine nazaran Thatcherizm, uzun bir zaman kamu hizmetleri
sunan profesyonel kadrolarin bir elestirisini ortaya koymustur (McLaughlin,
Osborne, ve Ferlie, 2005, s. 8).

1970’11 yillarin sonunda Muhafazakar Parti ile kamu ve 6zel sektoriin
siirlar1 yeniden belirlenmis ve kamunun boyutu kiiciiltiilmiistiir. Ingiltere’de
1979-1997 yillar1 arasinda Yeni Sag hiikiimetlerin kamu ve 6zelde yenilikler
ortaya koydugu genel bir cikarim olarak goriilmektedir. Muhafazakar
partilerin 6zelliginin geleneksel kamu yonetimi isleyisinden yeni kamu
yonetimi modeline gegisi sagladiklar1 oldugu bilinmektedir. Performans ve
hizmet sunumunun kalitesine ayrica Onem verilmistir. Ozel sektdr
yoneticilerinin kamu kurumlarini yonetmek icin getirilmesi savunulmustur.
Thatcher ekonomi, verimlilik ve etkinlik acisindan 6zel sektoriin daha verimli
oldugunu agiklayarak kamu harcamalarinda azalmayr hedeflemistir

(Demirkaya, 2019, s. 30-31).

M. Thatcher kamu hizmetini kiigiimseyerek piyasaya yonelmis ve

kamu harcamalarini azaltma yolunda reform rehberi olusturmustur. Merkezi
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hiikiimetin etkisini azaltma konusundaki anlayis1 enerji, ¢elik, ulastirma, gemi
ingas1, limanlar, havaalanlari, su, gaz, eclektrik ve telekomiinikasyon gibi
ulusal isletmelerin 1979'da baslayan ozellestirme politikasinda kendini
gostermistir.  Thatcher doneminin hakim olan ilkeleri —miidahale,

merkezilesme ve yonetimcilik kavramlari tizerinde yogunlagmistir (Lynn,
2006, s. 117).

1979 yilindan 1982 yilina kadar olan dénemde, kamu hizmet
kuruluslar1 kesintilere ve genel bir denetim yoluyla disipline tabi tutulmus
olsa da genel olarak mevcut organizasyon bicimleri korunmustur. 1979'da
iktidar genis kapsamli politikalarin olusturulacagini taahhiit etmis ve kamu
harcamalarinin ~ azaltilmasini, insan giiciinlin  azaltilmasini,  devlet
biirokrasisindeki verimsizligin giderilmesini ve bazi kamu hizmetlerine
mahrumiyet getirilmesini politika haline getirmistir. Thatcher, kamuyu israfa
yol agan, asir1 biirokratik ve yetersiz performansli bir sektor olarak gérmiistiir
(Sozen, 2002, s. 152).

Ingiltere’de 19. yiizyilda etkin olan geleneksel kamu ydnetimi
diisiincesi giderek zayiflamis ve kamu hizmetlerinin sunumunda daha etkin
ve siirdiiriilebilen bir sistemin gelmesi gerektigi hakim goriis olmustur.
Hizmet sunumunda fayda ve maliyet analizinin Onii agilmak istenmistir.
Thatcher’in 1979 yilinda iktidar olmasi ile kamu isletmeciligine giden
diizenlemeler goriilmiistiir. Merkezi kurumlarin birlestirilmesi, tiiketici
tercihlerinin 6n planda olmasi, 6zelikle de 6zellestirmenin sagladigi rekabet

ortam1 kamunun seffaf ve giivenli bir sektor olacagini gostermistir (Simsek,

2012, s. 200-201).

1980'li yillarda bas gosteren kamusal diizenleme tartismasi, bazi
iilkelerde yogun fikir catismalarina yol agmisken, yeni sag hiikiimetlerce
¢oziim Onerileri sunuldugu goriilmiistiir. Kamu sektorii ¢calisanlari, sendikalar
ve destek saglayicilar hiikiimet faaliyetlerini kendilerince devam ettirmeye
calistikca, degisime karsi muhalefet de etkisini gostermistir. 1980’11 yillarin
Reagan ve Thatcher hiikiimetleri, piyasalagsma yoniinde toplumun biirokratik

kesimine siirekli olarak teorik ve pratik saldirilara oncii olmustur. Hiikiimet
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degisiklikleriyle reformlar devam ettikge, parti-politik diisiince {irliniiniin
yalnizca kiigiik bir pargasi ve sistematik olarak birikimli bir ilerleyisin sonucu

oldugu goriilmiistiir (Hughes, 2003, s. 81).

Yapilan reformlarda genel olarak yeni bir orgiit ortaya ¢ikarma cabasi
sergilenmektedir. Biirokrasinin yOnetimi dogrudan basgbakanin oOrgiitiine
verilmemistir. ingiliz kabinesi kendisine bagli olan Kabine Biirosuna sahiptir.
Bu biiro kamu yonetimi reformlarinin hazirlanmasinda 6nemli bir sorumluluk
yiiklenmistir. Yapilan tasarilara son seklini vermektedir. ingiltere’de merkezi
yonetime bagli il ve ilgelerden olusan bir tagra yapilanmasi bulunmamaktadir.
1990’11 yillardan itibaren il seviyesindeki tasra birimlerinin birlesmesi ile
bolge yonetimleri olusturma g¢abasi hiikiimetlerin politikas1 olmustur. 2010
yil1 sonrasi koalisyon hiikiimetleri déoneminde bolgesellesme adimlarindan
vazgegilerek, bolge idarelerinin gorevleri bakanliklarin il diizeyindeki
kurumlara ve yerel yonetim ile 6zerk orgiitlere birakilmistir (Karasu, 2020, s.
211-225). Ingiltere’de 1979-97 yillar1 muhafazakar hiikiimetlerin hareket
noktast kamu sektoriiniin sorunlarina ¢oziim olarak piyasa otoritesini
diizenlemek olmustur. Hizmet sunumunda bireysel ihtiyaglara ve kullanici
secimine cevaz verirken, kamu hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde
sunumunu  desteklemek igin  piyasalagtirma {izerinde durulmustur
(McLaughlin, Osborne, ve Ferlie, 2005, s. 9).

1970’11 yillarin sonu itibariyle Yeni Sag parti doneminde Margaret
Thatcher devletin kiiciiltiilmesi i¢in ¢alismalar ylriitmiistiir. Bu ¢alismalar
yonetsel reform ve yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikisini tetikleyen fikirlerin
yansimas1 olarak goriilmiistiir (Onen ve Ozan, 2021, s. 527). Kitlesel bir
ozellestirme varlig1 kabul goriirken, bu siirecin bir 6rneginin olmasi zorunlu
goriilmemistir. Ozellestirmenin amact hem organizasyon igindeki ekonomik
verimlilige hem de 6diil hizmetlerine odaklanan endiistriler i¢in ekonominin
isleyisini daha da iyi hale getirmek olarak vurgulanmistir. Politikanin amaci

ise hazineye olan getirileri maksimize etmek olmustur (Hughes, 2003, s. 112).

1980'li ve 1990'h yillarda kamu hizmetlerindeki degisim hareketleri

yonetsellestirme ve piyasalastirmanin eszamanli biiylimesini kapsadigindan
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yeni kamu yOnetimi ¢atisi altinda kendine yer bulmus ve yeniden yapilanma,
1979-97 doneminin radikal sag hiikiimetleri onderligine gergeklesmistir
(McLaughlin, Osborne ve Ferlie, 2005, s. 341). Kamu hizmetlerinin
sunumunda kontrol mekanizmasi da devreye sokularak geleneksel idare
yonteminden kopus gerceklesmistir. Yeni yoneticilik diisiincesine uygun
olarak kurumlarin yetki ve sorumluluklari artirilmis ve biitge, ise alim ve isten
cikarma, s6zlesmelilerine karsi tutumlarinda serbesti taninarak demokratik bir

yonetim olusturulmaya c¢alisilmistir (Simsek, 2012, s. 203).

Yeni Isci Partisi hiikiimetinin temelini olusturdugu goriilen 'Ugiincii
Yol' ideolojisi ile sosyal demokrasinin ideolojik yenilenmesi saglanmak
istenmigtir. Kamu sektoriiniin orgilitlenmesi ve yonetimi sorununa iliskin yeni
sagin eski kamu sektoriine yonelik elestirilerinden bir kismini kabul ettigi ve
1970'li yillarin kamu sektoriinii arzulama ve geri donme istegi olmadiginin

alt1 ¢izilmistir (McLaughlin, Osborne ve Ferlie, 2005, s. 347).

Uglincii Yol yaklasimi sol ve sag arasinda, solun saga daha gok
yaklastigi siyasi bir anlagsmanin akil silizgecinden gegirilmesi olarak
tanimlanmistir. Yeni Isci Partisi lideri Tony Blair ii¢iincii yol hakkinda refah
getirecek olan ve degisimin diinya i¢in ¢agdaslastirilmis sosyal demokrat bir
proje tanimlamasinda bulunmustur. Devleti sadece piyasanin zayif oldugu
alanda kendisini gostermesi gerektigini vurgulamistir (Ates ve Demirel, 2014,
s. 3). Sivil etkisizligiyle miicadele etmek i¢in hiikiimetin sivil toplumdaki
kurumlarla ortaklasa hareket ederek demokrasinin genisletilmesi ve
derinlestirilmesi gerektigi savunulmustur. Ozerkligin ve &rgiitlenmenin
korunmasinin 6nemli oldugu ve demokratik devletin yetki devri, seffaflik ve
diirtistliik ilkeleriyle siirdiiriilebilirligin saglanacag: ifade edilmistir. Katilimci
sivil toplumun tesvik edilmesi ve toplum yenilenmesinin 'asagidan yukariya'
dogru bir sekilde saglanmasi devletin gorevi olarak goriilmiistiir. Dagitim
kanallarin yerellestirilmesi ve kamunun yerel birliklerin kapasitelerini
gelistirmek icin ¢alismas1 gerektigi soylenmistir. Yeniden diizenlemenin daha
azdan daha fazlasini elde etme ilkesine dayanmasi gerektigini savunulmus ve

bu durumun radikal bir kii¢lilme olarak anlasilmamasi istenmistir. Her zaman
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piyasalagtirma ilkelerine bagvurmak yerine hedef kontrolleri, etkin denetim,
esnek karar mekanizmasi ve katilim gibi yonetim araglarina bagvurulmasinin
iyilestirmeyi saglayacagi ifade edilmistir (McLaughlin, Osborne ve Ferlie,
2005, s. 348). Esasinda Blair, merkeziyetcilikten uzak ve yerel yonetimin
yetkisinin artirildigi ve sivil toplumun etkin oldugu bir sistem tasavvur

etmistir. Ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektor igbirligini savunmustur.

1997 yilindan itibaren 'Yeni Isci Partisi' hiikiimeti cogul devletin
gelisimini ileri bir seviyeye tasimistir. Bu durum kamu hizmetlerinin
piyasalastirilmasi igin dar bir bakis agisindan topluluk yonetisimini destekler
nitelikte bir vurgu olmustur. Kamu sektoriiniin tanimi genislemis ve sadece
hiikiimetin bir planlayict veya hizmet saglayici olarak goriilmemistir. Genis
tanimlamada kamu hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve saglanmasi,
hiikiimet, goniillii ve topluluk ve 6zel sektor dahil olmak iizere etkilesimi
icinde barindiran ve miizakere edilecek bir olguyu barindirmaktadir. Bu
yonetisim modeli i¢inde hiikiimetin asli gorevi, kamu hizmeti saglama
aglarinin yonetimini lstlenmek olmustur. Sonug olarak yeni kamu yonetimi
dahilinde piyasalagtirmayla ilgili bakis acisi, kamu yonetiminin Oncelikli
gorevi olarak yonetisime odaklanan bir tartigmaya kaydig: ifade edilmektedir

(McLaughlin, Osborne ve Ferlie, 2005, s. 10).
3.3.1. Northcote-Trevelyan Raporu

Ingiltere’de merkezi hiikiimetin orgiit ve personel sistemine iliskin
planli bir sistem olusturulmamistir. Northcote-Trevelyan Raporu, sistemi
yerinde bulmayarak personel ve bulundugu orgiit yapisinin gelisimi igin
saptamalar yapmistir. 1854 tarihli bu raporla Ingiliz modern biirokrasinin
sekillenmesi saglanmis ve biliylik bir sorun olarak goriilen kayirmaciligin
oniiniin kesilmesi saglanarak personel sisteminin saglam bir zeminde
kurulmas1 ve hakkaniyete dayali bir yonetimin olusturulmasi amaglanmistir

(Al, 2008, s. 63).

Ingiliz kamu personel rejiminin siyasal yansizlik, siireklilik,

tekbicimcilik ve anonimlik, kamu gorevlilerinin eylemine istinaden gelen
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sorulara kisisel muhatap olmasi ilkelerine genel olarak sahip oldugu ifade
edilmektedir. Donemin Hazine Bakanligi Miistesar1 Sir Charles Trevelyan ve
Sir Stafford Northcote tarafindan hazirlanan 1854 tarihli rapor sonrasi
personel sisteminin bu ilkelerine 2010 Anayasa Reformu ve Yonetisim
Yasast ile 2010 Kamu Yonetimi Yonetmeligi’nde de ayrica yer verildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda raporda siyaset ve yoOnetimin ayrilmasi
gerektigi, kamu yonetiminin yansiz olmasi, kamu gorevlisi olmak icin agik
yarisma sinavinin getirilmesi gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur (Karasu,
2020, s. 273). Raporda sunulan ¢ogu 6neri 20. ylizyila kadar icraat asamasina
getirilememistir. Ote yandan, 1885 yilinda ise alma sistemini denetlemesi igin
Kamu Personeli Komisyonu kurulmasi bu raporun uzantist sayilmakta, yiiz
yil sonraki Fulton Raporu’nu etkilemesi ise Onemli bir yansima olarak

goriilmektedir (Al, 2008, s. 64).
3.3.2. Fulton Raporu

1964 yilinda basa gegen muhafazakar iktidar kamu yoOnetimi
sorunlarini incelemek icin 1965 yilinda Lord Fulton baskanliginda toplanan
komisyon 1968 yilinda Fulton Raporu adiyla rapor hazirlamistir (Al, 2008, s.
64). Bir baslangi¢ sayilan Fulton Raporu, kamu hizmetinin yoOnetim
yetenegine dair endiseler dile getirmis, sistemin agilmasi, digaridan kisilerin
istihdam edilmesi ve kati hiyerarsik yapinin bazi noktalarda kaldirilmasini
onermistir (Hughes, 2003, s. 57). Fulton Raporu’nun oOnerileri arasinda
merkezi bir personel Orgiitii olarak Devlet Personel Dairesinin kurulmast,
biitlin siniflarin kaldirilmasi ve Kamu Gorevlileri Okulu’nun  kurulmasi
bulunmustur. Hatta bu raporda yer alan Oneriler uygulamaya gegirilmis ve
1970 yilinda Kamu Gorevlileri Okulu kurulmustur (Karasu, 2020, s. 273-
274).

Mevcut sistemin amatdr memur felsefesine dayanmasi ve islerin
geregi gibi halledilmesine engel olmasi, ihtisas hususunda gorevlilerin
sorumluluklarinin tam olarak bilinememesi, yoneticilik konusunda egitimin

noksan olmasi, devlet memuriyeti ile halkla iliskilerin kopuk olmasi, kariyer
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planlamasinin personel yonetimine uygun olmamasi dnemli eksiklikler olarak

ifade edilmistir (Al, 2008, s. 65).

Fulton Raporu’nda sistemin isleyisine ¢oziim olabilecek ¢ok fazla
oneride bulunulmustur. Ozellikle kamu hizmetinin geregi olan profesyonel ve
uzman bir memur tipinin geregi vurgulanmistir. Yine personel hizmetlerinde
merkezi sorumlulugu {istiine alacak ve hizmet kalitesinin artirilmasinda
olumlu ve yaratici etkisi olacak bir Devlet Personel Dairesi kurulmasi
Onerilmistir. Bir mevkiin derecesinin is degerlendirmesine gore belirlenmesi,
hizmet gorevlerine tecriibesine layik kisilerin atanmasi ve idareye de atama
serbestisi verilmesi, maaslarin disarida benzer islerde ddenen iicrete gore
belirlenmesi, ana hizmet grubu i¢inde asagidan yukariya giden
derecelendirmenin getirilmesi yetki ve sorumlulugun net bir sekilde ortaya
konulmasi, bir de egitim ve arastirma fiizerine Kamu Personel Koleji
kurulmas1 6nemli tavsiyeler arasinda sayilmigtir. Ayrica verilen Onerilerin
yapict bir sekilde yorumlanmasi gerektigi, raporun Isci Partisi iktidarinca
benimsendigi, hatta yansimasi olarak Personel Dairesi’nin kuruldugu

goriilmektedir (Tutum, 1969, s. 65-79).
3.3.3. Rayner Incelemeleri

Kamu c¢alisanlar iizerinde gerceklestirilen incelemeler verimliligin
incelenmesi ve gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. M. Thatcher 6zel sektor
tekniklerinde 1yi olan 6zel sektdr yoneticisi Derek Rayner’t 1979 yilinda
etkinlik danismani olarak goérevlendirmistir (Al, 2008, s. 70). Bu
incelemelerde amacin basarili ve etkili bir kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasini
saglamak oldugu ifade edilmistir. Uygulamali bir politika iiretilmek
istenmigtir. Strateji belirlemek, inceleme yapmak, eylem plan1 ortaya
koymak, uygulamaya ge¢mek ve sonucunda rapor hazirlamak etkinlik

incelemesinin siireglerini olusturmustur.

Bagbakanlik Etkinlik Birimi’nin 1980 yilinda kurulmas: etkinlik
incelemelerinin idaresini saglamis ve diizenlemeler yapacak olan kurumlari

ve yontemlerini ortaya koymustur. Rayner’e gore onceki reformist adimlarin
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basartya ulasamamasi biirokrasiyi yenmek ig¢in biirokrasi yaratilmasina
baglanmistir. Bu nedenle oncelikle hedeflerin belirlenmesi ve zamaninda
adim atilmasi, calisanlarin ise yaptiklar1 isi benimseyerek ve kendilerini

yeterli gorerek yapmalari gerektigi vurgulanmistir (Al, 2008, s. 71-73).
3.3.4. Finansal Yonetim Girisimi

Rayner kontroliindeki incelemelerin Hazine araciligiyla 1982 yilinda
Finansal Yonetim Girisimi’ne dontistigii goriilmektedir. Bu girisim yonetsel
hesap verme, harcama ve mali yonetim mevzular1 ekseninde calismalar ortaya
koymustur (Al, 2008, s. 72). Finansal Yonetim Girisimi birimlere ve
calisganlara hedef Dbelirleme, performans ol¢limiinii ve sonrasinda
odillendirmeyi, sonu¢ odakli ¢alismayi gergeklestirmeyi kendisine amag
edinmistir. Mali Yonetim Girisimi’nin 1982 yilinda uygulanmasiyla hedef
belirlemede agik olma ilkesi Onerilirken mali yonetimde yetki devri s6z

konusu olmustur (Simsek, 2012, s. 202).

Margaret Thatcher doéneminde 1979 yilinda idari usullerin
sadelestirilmesi, is giicliniin azaltilmas1 ve oOrgiit esnekligini saglamaya
yonelik ¢alisma yapilmistir. Bu diizenlemeler Rayner Verimlilik Incelemeleri
olarak da adlandirilmaktadir. 1982 yilinda kamu kurumlarmin c¢ikti
standartlarinin ~ diizenlenmesi, kamu yoneticilerinin  sorumlulugunun
artirilmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in Finansal Yonetim Girigimi
uygulamasi hayata ge¢irilmistir. 1984 ve 1994 yillar1 arasinda yogun bir
sekilde ozellestirmeler yapilmistir (Onen ve Ozan, 2021, s. 528).
Muhafazakar Hiikiimetler bir yandan kontrol sahibi olmak istemistir. MINIS
ve Mali Yonetim Girisimi uygulamalar1 bunun gostergesi olarak goriilmiistiir.
Bakanlar i¢in Yonetim Bilgi Sistemi (MINIS), bakanlarin 'kim neyi, neden ve
ne kadara mal oluyor” sorularina cevap bulmak ve faaliyetler, ge¢mis
performans ve gelecek hakkinda bilgileri toplamak amacina hizmet etmistir.
1982 yilindan 1980'li yillarin sonuna kadar ekonomiden daha yiiksek
verimlilige gecis i¢in “ekonomi, verimlilik ve etkinlik” ilkeleri biiyiikk bir

onem arz etmistir (S6zen, 2002, s. 153).
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1980'li yillarin basinda, kamu sektoriiniin biyiikliigiine ve boyutuna
iliskin yogun elestiriler gelmistir. Bu donemde hiikiimetlerin basinda agikca
hiikiimet karsit1 liderler yer almistir. Hiikiimete karsi yapilan elestirilerin ti¢
yonii iizerinde durulmustur. Ik olarak, kamu sektdriiniin hacminin biiyiik
olmasinin kit kaynaklara zarar verdigi ifade edilmistir. Ikinci olarak,
hiikiimetin kapsami hakkinda elestiriler gelmistir. Devletin faaliyetinin ¢ok
oldugu ve bunlarin bir¢ogu icin alternatif saglama yollarinin var oldugu
vurgulanmistir ki bu séyleme karsilik, daha 6nce yapilan birgok faaliyet 6zel
sektore devredilmistir. Ugiinciisii ise 6zellikle biirokrasinin ¢ok fazla popiiler
olmayan hiikiimet usul ve yontemlerine basvurmasi elestiri konusu

yapilmistir (Hughes, 2003, s. 18).

Cok sayida ozellestirmede goriildiigi gibi tekelin etkin bir sekilde
satilmast uygun bulunmustur. British Telecom’un diizenleyici korumayla
Ozellestirildigi ve miidahale ekonomisinden diizenlenmis 0zel sektor
ekonomisine adimlarin atildigr goriilmistir (Hughes, 2003, s. 110). Yine
1980'li yillarin baginda, mali ve genel yonetimin iyilestirilmesi ve verimliligin
artirtlmasi1 hedef alinmistir. Ulusal Denetim Ofisi ve Denetim Komisyonu
kurulmustur. 1980'li yillarin ortalarinda 6zellestirme uygulamasi, British
Telecom (1984), British Gas (1986), British Airports Authority (1987) ve su
temini ve kanalizasyon (1989) satislariyla kendisini gostermistir. 1979 ve
1990 yillar1 arasinda kamu alanindan 6zel sektore yaklasik 800.000 calisan
transfer edilmistir. Performans Ol¢iim  sistemlerinin  6nemi  artarak

keskinlestirilmis ve 6zellestirmelerin devami gelmistir (Pollitt ve Bouckaert,
2017, s. 337).

Mali Yonetim Girisimi (FMI), siirdiiriilebilir reform anlayiginin
baslangi¢ noktasi olmustur. Bu uygulama birimlere hedef ve c¢ikt1 olciitii
belirlemis ve ayni zamanda mali yonetim ve personele dair sorumluluklari
merkezden uzaklagtirmaya calismistir. Bu durum Blair iktidarinin ileriki
reformlarinin belirleyicisi de olmustur. Yeni biitce kurallarinin ve tahakkuk
muhasebesinin on yil i¢inde icraata konmasi seklinde kendini gostermistir

(Goldfinch ve Wallis, 2009, s. 144). Isletmelerin dzellestirilmesinin baska bir
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gerekeesi de devlet bor¢lanmasini azaltmak oldugu ifade edilmistir. Devlet
isletmelerinin uzun siireli olan sermaye harcamalar1 nedeniyle hem Thatcher
hiikiimeti hem de diger hiikiimetler i¢in kamu sektorii borcunun azaltilmasi
gereksinimi (PSBR), tizerinde durulan bir neden olmustur (Hughes, 2003, s.
113).

1980'li yillarin sonundan itibaren reformlarin boyutu ivme kazanmis
ve piyasa tipi mekanizmalar, orgiitsel ve mekansal ademi merkeziyetgilik
hizmet yonetimi ve tiretimi, hizmet kalitesini iyilestirme ¢abasi ve miisteri
odakl1 piyasa ilkesinin kamu sektoriine uygulanmasi s6z konusu olmustur.
Piyasa disiplini anlayis1 muhafazakar hiikiimetlerin ilgilendigi konular haline
gelmigtir (Sozen, 2002, s. 155). Uygulamada pargali bir goriintii ortaya
koymasina ragmen {ist diizey yoneticilere 6zgii bir sistem olarak varliginm
stirdiirmiistiir. Biitgeleme ile ilgili yetki devri yapilarak bakanliklarda maliyet
merkezleri olusturulmus ve bu birimlere biitceden sorumlu ydneticiler
atanarak tasarruf saglanmasi da ongoriilmiistiir. Ayni sekilde iist makamlara

yiikselme daha kolay bir hale gelmistir (Al, 2008, s. 73).
3.3.5. Sonraki Adimlar Girisimi

Etkinlik Birimi tarafindan baslatilan arastirma, danisman Sir Robin
Ibbs bagkanligindaki bir grup tarafindan tamamlanarak, bakanlarin, iist diizey
biirokratlarin, politikacilarin katilim1 ve kamu calisanlarinin goriisii de
alinarak hazirlanmis ve 1988 yilinda yaymlanmistir (Al, 2008, s. 74). Bayan
Thatcher’in Basbakanlik Etkinlik Unitesine verdigi sorumluluk iizerine
hazirlanan Gelecek Adimlar Reformu katilimci bir sekilde hazirlanmistir.
1986 ve 1987 yillarinda biirokratlarin, sendikacilarin ve politikacilarin
katilim1 ve goriismeleriyle ve belli bir siirecin neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
rapor ile amaglanan Thatcher’in iktidar1 boyunca nasil bir reform ortaya
koymus oldugu ve bu reformlarin etkisinin degerlendirilmesi yapilarak, yeni
kamu yonetimi ¢ergevesinde gelecege dair reform anlayisini ortaya koymak
olmustur. Muhalefet ve biirokratlar ile memur sendikalar1 kendi ¢ikarlarina
uygun diistiigii diisiincesiyle reforma destek olduklar1 goriilmiistiir (Kutlu,
2012, s. 115-117).

116



M. Thatcher yeni kamu yonetimi anlayisina uygun girisimleri merkezi
yonetimle birlikte alt yonetimlere de yansitmistir. Piyasa etkisinin kamu
hizmetine dahil olmasi ile Ingiltere’de sunulan kamu hizmetleri déniisiim
yagamistir. Kamu hizmetinin genel olarak ekonomik gelismeye engel oldugu
diisiiniilmiistiir (Ozer, 2006, s. 12). Bakanlik hiyerarsisi i¢inde bulunmakla
birlikte yar1 6zerk birimlerin biit¢e ve denetim ydntemleri bakimindan esnek
kurallara gore olusturuldugu goriilmiistiir. Bu reform ile bakanlik orgiitiiniin
parcalanmas1 gerceklesmistir. Kamu orgiitlerinin 6zellestirilmesinin yaninda
biirokrasinin de 6zel sektdr yoneticilerine agik olmasi ve personel rejiminin

ozellestirilmesi amaglanmistir (Karasu, 2020, s. 227).

Politika gelistirme haricindeki yiiriitme go6revlerinin  birimler
araciligiyla halledilmesi, Executive Agencies olarak adlandirilan bu
birimlerin uygulayici roliinde bulunmasi hedeflenmistir. Yapisal degisikligin
etkili hizmette tek basina yeterli olmayacagi, ilgililerin sonuglardan kisisel
olarak sorumlu tutulmasi da gerektigi ifade edilmistir. Sahiplenme ve
kigisellestirme duygusu yaratmanin {izerinde durulmustur (DPT, 2001, s. 37).
Gelecek Adimlar programiyla politika liretmede siireg iyilestirilmis ve hizmet
sunumunda Onemli degisiklik yasanmigtir. Kontrat anlagmasiyla kamu
hizmetleri aract kurumlar tarafindan yerine getirilmek ve rekabete dayali
hizmet anlayis1 getirmek istenmistir (Simsek, 2012, s. 202). Gelecek Adimlar
raporunda yiiriitme islevinin ayr1 ve kiiclik birimler tarafindan yerine
getirilecegi ifade edilmistir. Hizmetten faydalananlarin talepleri goz oniinde
bulundurulmustur. Yiiriitlicii birimlerin uygulama kisminda yer almasi
planlanmigtir. Yatay yonetim yapilarini benimseyen kamu gérevlileri, miisteri
odakl1 bir bigimde ve 6zel sektor tekniklerine bagvuran bir ¢izgi izlemislerdir

(Ozer, 2006, s. 13).

Thatcher hiikiimetinin 1988'deki Sonraki Adimlar girisimiyle anilan
modelde hizmetlerin sunumu ve teslim edilmesinden sorumlu ayr1 bir ajansin
kurulmas1 ve bu politika ile so6zlesmeye gore hizmet goriilmesi giindeme
gelmistir (Hughes, 2003, s. 65). Sonraki Adimlar Girisimi ile ortaya ¢ikan

raporda, hizmet sunumunda etkililigin yansimasi yapisal degisikligin 6tesinde
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ortaya ¢ikan sonuglardan sorumlu tutulan kisilerin varlig1 sayesinde basarili
bir gelisme saglanacagi ifade edilmistir. Bu nedenle de sonraki adimlarda
yoneticinin bakana karsi dogrudan sorumlu tutulmasi 6ngoriilmiistiir. Kamu
kurumlarinin yiizde yetmis besinin sonraki adimlar kuruluslart seklinde
yeniden diizenlenmesi ileri siirlilmistiir. 1997 yilina gelindiginde 360.000
calisaniyla 136 kurum reform 1s18inda yeniden diizenlenmistir (Basbakanlik,
2008, s. 30).

Sonraki Adimlar diizenlemesi 1988-1995 yillar1 arasinda Ingiltere
biirokrasisi igerisinde Onkosullarin tamamindan faydalanmistir. Bayan
Thatcher’in 1979 yilinda iktidara gelmesiyle devleti kiicliltme ve daha etkin
hale getirme c¢abasi gozden kacmamistir. 1983 ve 1987 yillarinda tekrar
iktidar olan Thatcher felsefesi devletin sadece bir devletin yapabilecegi seyi
yapmast gerektigi lizerine kurulmustur. 1980°li yillar ve sonrasinda
biirokratlarin  yonetimde ve hizmet sunmada kabiliyetlerinin arttig

gortilmistiir (Duggett, Akdogan ve Aslan, 2002, s. 6).

1988 yilinda ortaya c¢ikan Sonraki Adimlar programina yonelik
ajanslarin olusturulmasi, Ingiltere’de yeni kamu yonetimi anlayisinin en
somut gostergesi olmustur. Bu girisimle kurumsal yonetim taklit edilerek, bas
icra kurulu baskanlar1 tarafindan idare edilen bireysel ajanslar, bakanliklar
adina, her biri asil-vekil sorunlarini ¢6zmek i¢in tasarlanmis bir diizenleyici
kalipta, farkli hiikiimet faaliyetlerini yiiriitmek iizere kurulmustur. CEO
olarak da goriilen ajans yoneticileri, devlet memuru olmalarina ragmen
icretleri performansa baglanmis ve diislik performans gosterdiklerinde
gorevden alinmalar1 s6z konusu olmustur. Performans hedefleri i¢cin yillik
raporlar hazirlamalar1 istenmistir. Kamu hizmetleri gecici ve kalict olarak
ayristirilarak piyasa kriterine tabi tutulmus ve bazi faaliyetlerin 6zel sektore
aktarilmasi hesap edilmistir. M. Thatcher hiikiimetinin beklentisi, kamu
hizmeti sunumunda yonetici havasiyla adimlar atilmasi olmustur. Kamu
Hizmeti Departmani 1981'de kaldirilmasiyla hazine, kaynaklarin ydnetimi
tizerindeki denetimini Yonetim ve Personel Dairesi ile saglamistir (Lynn,

2006, s. 118). Raporda 6zellikle kamu hizmetinde bulunan personelin bugiine
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dek yapilan yonetim diizenlemelerinden hosnut kaldigr ve {ist diizey
yoneticilerin hizmet sunumunda tecriibesiz oldugu, iist diizey yoneticilerin
siyasal iktidarin ve bakanlarin arzularina boyun egdigi, bakanliklarda
harcamalar {izerine baski oldugu ¢ikarimlarinda bulunulmustur (Al, 2008, s.
75-76). 1988 tarihli Sonraki Adimlar Raporu, merkezi hiikiimette on yil
icinde, endiistriyel olmayan kamu hizmetinin yiizde 70'inden fazlasini
istthdam eden 140'tan fazla yiirliitme ajansinin olusturulmasi sonucunu

dogurmustur (Pollitt ve Bouckaert, 2017, s. 337).

Yonetim fonksiyonlar1 kamu yonetiminin 6nemli unsurlar1 olarak
reformun pratikte nasil gergeklesecegi sorununa ¢Oziim igin  yolu
gostermektedir. Politika yapicist olarak etkilesimin aktdrleri politikacilar ve
iist personeller gorevlendirilmistir. Bu aktorler kamu politikalarinin ortaya
konmasi ve belirlenmesi iizerine sorumlu tutulmustur. Uygulama isi acente
tarafindan yiritilmek istenmigtir. Bu uygulamaya merkezin miidahalesi
bulunmamaktadir. Ancak zaman zaman giicli kendinde hisseden tarafin kendi
cikart icin diger tarafa miidahalesi kagmilmaz goriilmiistiir. iliskileri
diizenleyen cerceve bir dokiiman en azindan sorunlarin asgari seviyede

tutulmasina yardimei olacagi diisiiniilmiistiir (Kutlu, 2012, s. 120).

Hiikiimetin payma diisen nitelikli gérevlerin baginda iist yonetici olan
yart Ozerk uygulayic1 acentelere devredilmesi raporun en Onemli Onerisi
olarak gbze carpmistir. Aslinda bu reformla politik ve islevsel sorumlulugun
ayrimi saglanarak karar vericilerle uygulayicilarin farklilasmasi saglanmustir.
Ilgili bakanlikla acenteler arasinda sdzlesme iliskisi kurmay1 hedeflemistir.
Esasinda birim yoneticisinin bakana kasi sorumlu olmasi, bakanin da birimin
faaliyetlerinden meclise karst sorumlu olmasi istenmistir. Acentelesme

sayesinde yonetimde tek bir yoneticinin sorumlu tutulmasi istenmistir.

Kamu hizmeti sunumundan sorumlu ¢ok sayida yiirlitme ajansi
kurulmustur. Kamu politikalarii olusturanlar ve wuygulayanlarin ayni
kesimden olmasi engellenmis, soOzlesmeye dayali {icret anlayisi
benimsenmistir (Onen ve Ozan, 2021, s. 528). Thatcher déneminde verimlilik

birimi bakanliklardaki biirokratik rahatligi verimlilik incelemeleriyle tespit
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etmeye ve yiirlitme ajanslari olarak bilinen farkli bir kurumsal tasarim
coziimlemesiyle performans yonetimi anlayisi derinlemesine arastirmaya
koyulmustur. Thatcher sayesinde 1988 yilindan itibaren 120 yiiriitme ajansi
kurulmus ve bakanliklar tarafindan dogrudan hizmet sunulmasina dayanan
sistemin diizenlenmesi yoluna gidilmistir. Sonraki Adimlar girisimi ile
piyasalasma yolunda seffaf performans ortaya koyan bir ajans baskaninin
sozlesme yoOnetimi ve performans anlagmasi ortaya konulmustur (Goldfinch

ve Wallis, 2009, s. 144).

Acentenin yalnizca mal ve hizmet sunumuna odaklanmasi saglanarak
bakanliklarin acentelere destek verecegi ve bunu bir teminat hiikkmiinde olan
kontratla saglayacagi Ongoriilmiistiir. Acente ise hizmetin karsiligim
bakanliktan bir bedel karsiliginda tahsil yolunu tercih etmektedir. Burada
acentenin etkili ¢alismasini saglamak i¢in maddi ve manevi Odiillendirme
yoluna bakanliklar tarafindan bagvurulmasi da 6nem arz etmekte ve reformu
destekleyici bir adim olarak goriilmektedir (Kutlu, 2012, s. 121). Blair
déneminde de performans ve hedef belirleme kriteri reform dahilinde kabul
gormiistiir. Temel yoneticilerin kendi Dbirimlerinde ve alt dagitim
organizasyonlarinda politika ve kamu hizmeti T{retmesi, yeni is¢i
hiikiimetlerin 1998’11 yillarin baginda Kamu Hizmeti Anlasmalar1 (PSA)

uygulamasiyla miimkiin hale gelmistir.

Ingiltere’deki kamu yonetiminin gelistirilmesi igin gelecek adimlar
girisimi ile ylritmeye iliskin gorevlerin yiriitme ajanslar1 ismi verilen
dogrudan hizmet sunumu benimsenmis ve birbirinden ayr1 kiigiik birimler
tarafindan yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Hizmet sunumu kurumun
yoneticilerine birakilarak etkinlik saglanmast amaglanmistir. Hizmeti
saglayan idare kamu hizmeti ile ilgili yurttasla muhatap olmakta, yurttas
memnun kalmadigi taktirde birincil sorumlu hale gelmektedir (Gogoglu ve

Giindiiz, 2020, s. 7-8).

Bu girisim, yoneticilere yonetme hakkinin ve bu hakki kullanirken
yonetim serbestisinin olmasi gerektigini vurgulamistir. Hazine miidahalesinin

acentelesme etkisiyle azaldig1 goriilmiis ve denetim faktorii varligini devam

120



ettirmistir. 1999 yilina gelindiginde Ingiltere’de 140 acentede ve bu
dogrultuda hareket eden 4 birimde c¢alisan orani yiizde yetmis 76’y1
yakalamigtir. Blair hiikiimetinin de Sonraki Adimlar girisimini benimsedigi
ancak daha ¢ok merkezi idareye agirlik verdigi gortilmistiir (Al, 2008, s. 80-
83).

Bu siiregte bazi sorunlar ve elestirilerle de karsilagilmistir.
Y oneticilerin performansiyla alakali olmayan konular1 goz ardi ettigi, finansal
yonetim konusundaki degisimlerin bakanin sorumlulugunu etkiledigi,
memurlarin da amaca ulasabilmek icin asir1 istek gosterdigi ve belli kriterler
icin yoneticiler gibi bazi seyleri onemsemedigi, acentelerde calisanlarin
kendilerini kamu yonetiminin degil de acentenin pargasi olarak gordiikleri ve
acentelesme sonucu otonom hale gelen uygulayicilarin kendilerini farklh
birimlerden soyutladigi goriilmiistir (Al, 2008, s. 86-87). Acente reformu,
reformcularin  kendi istekleriyle ortaya ¢ikmis bir uygulama olarak
goriilmektedir. Ingiltere kamu yonetimi sisteminde yiizde sekseni gecen bir
oranda personelin acentelerde goérev aldigi anlasilmaktadir. 1997 yilinda
Muhafazakar Parti iktidar1 sona ermis ve Is¢i Partisi reforma engel olmak bir
yana eksik gordiigii alanlarda destek olmustur. Acentelerin kendi aralarindaki
iletisimin diizeltilmesi, etkililik ilkesi baglaminda hareket edilmesi, denetim
faktoriiyle acentelere yol gosterici diizenleyici otoritelerin olusturulmasi bu

donemdeki diizenlemeler olarak goze ¢arpmaktadir (Kutlu, 2012, s. 124).

Ingiltere’de 1974 ve 1979 yillarinda hiikiimetin enflasyonu, petrol
krizini, is¢i sendikalarini denetim altinda tutamamasi, 1982 yilinda Falklands
Savasimi kazanmasi gibi olaylar icinde Sonraki Adimlar Reformu
gerceklesmistir. Ust yoneticilerin performansa dayali sézlesme ve hizmet
sunumunda siyasi otoriteden ayri yiiriitiicii birimlerin ortaya ¢ikmast dnemli
bir diizenleme olarak yerini almistir. Kendilerini miisteri memnuniyetine
adayan kamu gorevlilerinin 6zel sektdr teknigi kullanmalari 6nemli bir
gelisme olarak goriilmiistiir. Bu reform, donemin bagbakani tarafindan Peter
Kemp’e emanet edilmis ve Sonraki Adimlar Proje Yoneticisi unvanini

almigtir. Bu projeyle birlikte, yonetimin yatay yapilanmasi saglanarak alt
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diizey yoOnetim personelinin hiyerarsiden uzaklagmasi olanak bulmustur.
Hatta memur sendikalar1 ve sendika yanlis1 Is¢i Partisi bu programi
desteklemistir. 1995 yilina kadar devam eden bu programin partiler iistli bir

adim oldugu anlasilmistir (Duggett, Akdogan ve Aslan, 2002, s. 7-8).

1997 yilindaki Yeni Isci Partisi hiikiimeti, kendinden 6nce olanlari
tersine ¢evirmeye calismamistir. Kamu sektoriine ideolojik anlamda yakin
olmalarina ragmen Ozellestirmelere veya alici/saglayict ayrimina tavir
alinmamus, ancak ikincisinin daha etkisiz olan sonuglarini iyilestirmek igin
baz1 diizenlemelere gitmislerdir (Pollitt ve Bouckaert, 2017, s. 337). Ancak
acentelerin kamu yonetiminin bir pargast olduklarini1 unutarak kendi otonomi
evrenine gomiilmeleri ve sadece kendi birimlerinin hedeflerine odaklanmalari
elestiri olarak karsilarina ¢ikmistir. Birimler kendi amaclari icin ¢alisirlarken,
biitiiniin icinde parcalanmis yapilarin ve tiim bir organizasyondan kopan

birimlerin varligi sorunu yasanmastir.
3.3.6. Kalite i¢cin Rekabet Girisimi

Kalite 1icin rekabet girisimi kaliteli bir yOnetim sunmayi
amaglamaktadir. Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunumu igin
rekabet ortami olusturma, hizmet alicilarin tercihini yansitma ve hizmet
bedelinin kalite ile orantili olmasini saglamak tlizere 1991 yilinda hayata
gecirilmigtir. Rekabeti saglayan araclarin piyasa faktorii ve kamu ile 6zel
sektor birlikteligi oldugu vurgulanmistir. Soézlesmeler sayesinde kamu
hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan sunumu gerceklestirilmek istenmis ve

rekabete dayali maliyet analizi ortaya konmustur (Karasu, 2020, s. 292).

1970’li yillarda kamu isletmeciligi anlayis1 temellerini atmaya
baslamistir. Ancak 1990’l1 yillarda uygulamada kendini gosterebilmistir.
Kamu orgiitlenmesi, devletin ilgilendigi konular, hizmet bilinci ve denetim
kamu isletmeciliginin ekseninde toplanan temel noktalar olmustur.
Performans, rekabet¢i yapilanma, halka karsi sorumluluk, vatandas odakli
hizmetlere yonelme gibi unsurlar yeni yapilanmalarin boyutunu ve amaglarini

ortaya koymustur (Al, 2008, s. 92). Donemin agirlasan ekonomik sartlart
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ozellikle Ingiltere’yi etkilemis ve kamu harcamalarmin diismemesi, kamunun
israf¢1 tavri, harcamalarin kisilmamasi gibi nedenler artik 6zel sektoriin
varliginin hissedilmesine yol agmistir. Devletin faaliyet alaninin daraltilmasi,
piyasa odakli bir sistemin Ongoriilmesi, halkin ydnetimde katiliminin
saglanmast ve kontrol mekanizmalarinin getirilmesi kamu isletmeciligi

diisiincesinin somut adimlar1 olarak goriilmiistiir.

Girisim kamu kesimini rekabet ortamina dahil ederek, maliyet ve
fayda analizi yapmay1 amag edinmistir. Ozel kesimi kamu faaliyetlerinin
icine ¢ekmek i¢in yontemler gelistirmek istenmistir (DPT, 2001, s. 39). 1991
yilinda uygulamaya sokulan Rekabet Raporu, onceki reform girisimini
desteklemis ve rekabete acik olan hizmetlerin hacminin ve kapsaminin
genisletilmesini hedeflemistir. Bunun 1s1¢inda kamusal bir hizmet igin isin
yapilmasi gereken bir i olup olmadigi, ilgili isin kamu sektoriinii alakadar
edip etmedigi, faaliyetin etkili bir sekilde nasil yapilacagi gibi sorular
cergevesinde kademeli bir sekilde degerlendirilmesi yapilmistir (Bagbakanlik,
2008, s. 31).

Ote yandan devam eden reform adimlari 1991 yilinda hazirlanan
Kalite Icin Rekabet Girisimini ortaya cikardir goriilmiistiir. Kamuyu
rekabete acarak ve maliyeti en aza indirerek fayday: yiiksege ¢ikarmak temel
amag olarak belirlenmistir. Ozel sektoriin kamu iginde kendine yer bulmast,
bu siirecte hizmetlerin sézlesme yoluyla 6zel kurum ve kuruluslara
yaptirilmast  giindeme gelmistir (Ozer, 2006, s. 14). Kamu kiyaslama
biriminin 2000 yilinda olusturulmasi, kaliteli bir kamu hizmeti sunma ve
performansa odakli 6diil sisteminin kurulmasinin bir sonucu olarak

gortlmiistir (Al, 2008, s. 93).
3.3.7. Yurttas Sart1 Programi

Bayan Thatcher'm halefi John Major'in hiikiimeti, kamu hizmeti
sunumunda miisteri odaklilik ilkesini ve kaliteli hizmet anlayigini destek igin
1991 yilinda Yurttaglar Bildirgesi'ni sunmustur (Lynn, 2006, s. 117). 1991

yilinda muhafazakar hiikiimet tarafindan kaliteli kamu hizmeti sunmak,
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hizmet kullanicilarint 6nemsemek, hesapverilebilir bir yonetim olusturmak
amaciyla vatandaslik sart1 uygulamasi hayata gegirilmistir. Bir bakima halkin
bilgilendirilerek yOnetime yakin olmasi amaglanmistir. Kamusal birimlerin
kendi vatandaglik sartlarini1 yayinlamasi ve istek ve sikayet geri bildirim
tekniginin kullanilmast hedeflenmistir. Onceden belirlenen standartlar
sayesinde ac¢ik ve bilgilendirici kamu hizmetlerinin tercih ve danisma

seklinde sunulmasi 6ngoriilmiistiir.

Sonraki Adimlar girisimini destekleyen diger bir uygulama olan ve
1991 yilinda uygulamaya gecen Yurttag Sarti girisimi, kamu hizmetlerinde
yurttag sartlar1 olusturmayir ve her kurumun vatandasa karsi sorumlugunu
ortaya koyan bir sartnameyle kendi faaliyet alanlartyla ilgili sartlar1 ortaya
koyarak kamuoyunu aydinlatmay1 amaglamistir (Basbakanlik, 2008, s. 31).
Misteri hizmetlerine 6nemli bir vurgu yapan 1991 yilindaki Yurttas Tiziigi
ve taseronluk ile piyasa testi programlari uygulamaya konmustur (Pollitt ve
Bouckaert, 2017, s. 337). On yillik dénemi kapsayan ve 1991 yilinda ortaya
atilan Yurttas Sarti programi yeni kamu yonetimi anlayisinin uzantisi olarak
yerini almugtir. ilk “Beyaz Kitap” ile kamu hizmetlerinden neler beklendigi
belirlenmis ve girisimin uygulama adimi1 ve siirece yayilmasi hesap edilmistir.
Devaminda dort ayri beyaz kitap daha yayimlanarak gelecege doniik
planlamalar yapilmistir. Yurttaglarin hizmet sunumuna katiliminmi saglamak
i¢in standartlar1 belirlemek temel amacg olarak belirlenmistir ((")zer, 2006, s.
14).

Ilerleyen yillarda performans ydnetimi yaklasimi diizenli bir sekilde
genisletilmistir. Vatandas beyannamesi sayesinde John Major, hiikiimet
birimlerinin hizmet sunarken hedeflerini ortaya koymalarin1 ve sonug
hakkinda rapor vermelerini zorunlu tutarak performans Ol¢limiinii
gerceklestirmeyi amaglamistir  (Goldfinch ve Wallis, 2009, s. 146).
Ingiltere’de kamu yonetimi reformlar: John Major doneminde de devam
etmis ve 1991 yilina Vatandaslik Sozlesmesi ile yOnetimin hesap
verilebilirligi ve seffafligin saglanmasi, performansin kamuda artirilmasi

hedeflenmistir. 1994 yilinda ise 6zel finans girisimi diizenlemesiyle 6zel
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yatirim ve kamu-6zel ortakliginin saglanmasi i¢in zemin hazirlanmistir. Ayni
zamanda yayilanan Beyaz Kitap ile yeni kamu yonetimi ilkelerinden olan
tahakkuk esasli muhasebe uygulanarak yeni standartlar belirlenmistir (Onen

ve Ozan, 2021, s. 528-529).

1994 yilinda yayimlanan “Siireklilik ve Degisim” ile 1995 yilindaki
“Siireklilik ve Degisimi Ileri Tasimak™ isimli kitaplar diiriistliik, objektiflik,
ise almada liyakate gore islem tesisi kamu gorevlileri hakkinda ozellikli
ilkeler olarak ifade edilmistir. 1996 yilindaki Kamu Gérevlilerinin Yonetimi
Kurali ile ticret ve degerlendirme ile ilgili yetkiler alt birimlere devredilmistir.
Birimlerin kendi politikalarini belirleme esnekligi saglanmis ve performans
ol¢timii neticesinde bir 6deme sisteminin olusturulmas: amaglanmistir (DPT,

2001, s. 42).

Yaymlanan ilk Beyaz Kitap kamu hizmetlerinden beklentiler
siralanarak programin siireci ortaya konulmustur. Devamindaki dort ayri
Beyaz Kitap ile ileriye doniik planlar aciklanmistir. Vatandaslarin kamu
hizmetlerinden beklentilerine dair taleplerini iceren Yurttas Sarti Beyani
ortaya ¢ikmistir. 1998 yilinda Hizmette Oncelik-Yeni Sart Programimin Isci
Partisi ve Tony Blair hiikiimetinin Kamu Yo6netimini Modernize Etmek
uygulamasinin bir uzantist olmus ve Yurttas Sart1 girisimi temelinin iizerinde

yiikselmistir (DPT, 2001, s. 41).
3.3.8. Idareyi Cagdaslastirma Girisimi

Ingiltere’de 1997 ve 2008 yillar1 arasindaki reform anlayisina
bakildiginda, refah devleti yerine “miimkiin kilan devlet” modelinin
vurgulandigi goriilmistiir. Hiikiimetin kontrol etmekten ziyade imkan
saglama yoniinde caba sarf edilmis ve somut adimlarla reforma yonelik tavir
almmistir.  Hizmetten yararlanicilarin  kamu  hizmetlerinin  bireysel
ihtiyaglarina cevap vermesi yoniinde talep olusturmasi ve sosyal diglanma,
su¢ oranlarinin azaltilmasi1 gibi 6nemli politika konularinin geleneksel
usullerle ¢Ozlime kavusturulamamasi nedeniyle “Y 6netimin

Modernlestirilmesi Raporu™ politika iiretme siireclerinin ¢agdaslastirilmasini
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onermistir. Isci Partisi Hiikiimeti tarafindan kamu hizmeti s6zlesmelerinin
yayinlanmasi hiikiimetin parlamento ve halka hesap vermesi bakimindan
degisimi ortaya koymustur. Kamu hizmetlerinden etkilenenlere kars1 sorumlu
bakanlarin beyanlarini icermesi bakimindan énem arz etmistir (Basbakanlik,

2008, s. 32-39).

Tony Blair hiikiimeti bu anlayisin paralelinde vatandas odakli bir
yonetimi tercih ederek Idareyi Cagdaslastirma uygulamasinin bir boyutu olan
Once Hizmet-Yeni Sart Programin1 1998 yilinda harekete gecirmistir (Al,
2008, s. 91). Hizmetten faydalanan vatandaslarin fikirlerine 6nem verilerek,
sOzlesme sunan birimlerin biinyesinde sikayet alanlar1 kurulmustur. Ayni
sekilde yerel yonetimlerde hemsehri anlayisina uygun etkin bir hizmet icin
kaliplagsmis sartlar1 sunarak vatandaslarin dogru bir bilgiye ulagsmalar1 yerel

yonetimlerin beyanini olusturmustur.

Kamu harcamalar1 {izerine yogunlasan ve inceleme ortaya koyan Isci
Partisi, 1999 yilinda Idarenin Cagdaslastiriimasi girisimiyle sorunlara uzun
vadeli bir perspektifle bakilmasi, vatandasin isteginin 6nem arz etmesi ve
hizmet sunumunda yeni bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi hedeflenmistir
(Al, 2008, s. 93). Vatandaslarin ne diisiindiigii arastirilmig, yonetimin
gelismesi i¢in hizmet kullanicilarinin ilgili hizmetlere ulasimini rahat bicimde
saglama temel amag olarak goriilmiistiir. Blair doneminde kamu y&netiminin
reformuna yonelik 1999 yilinda Kamu Yo6netiminin Cagdaslastiriimasi Beyaz
Kitab1 yayimlanmis ve uygulanacak politikalarin ileriye doniik hazirlanmasi
ve sonu¢ odakli calisilmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetten
faydalananlarin istek ve memnuniyetinin esas alinmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami diizeyde yararlanilmasi gibi temel ilkeler yerini
almistir (DPT, 2001, s. 44)

1997-2007 doneminde Blair reform siirecini bizzat takip ederek
bakanlar1 siirekli olarak tesvik etmis ve kendi bakanliklarinda Onemli
degisimlere katki saglamis, reformun idare edilmesinde Kabine Ofisi de kilit
rol oynamistir. 2000’11 yillarda reform asamalarini yonetmek ve merkezde

stratejik diistinmeyi saglamak i¢in hiikiimetin 6zel birimler kurdugu ve
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Kabine Ofisi biinyesinde Kamu Hizmetleri Reformu Ofisi, Politika
Direktorliigli, Basbakanlik Strateji Birimi ve Basbakanlik Hizmet Birimi
olusturdugu goriilmiistiir. Ancak 2007 yilinda Kamu Hizmetleri Reformu
Ofisi ve Politika Direktorliigii lagvedilmistir (Bagbakanlik, 2008, s. 43).

En lyi Deger uygulamasi da Isci Partisi ddneminde idarenin ¢agdas bir
gorliniim kazanmasi i¢in 1999 yilinda yerel yonetim yasasi ile uygulanmis ve
yerel yonetimler devamli iyilesmeyi saglamak adina hizmetleri etkinlik,
verimlilik ve iktisadilikle iliskilendirmis, Kalitenin maliyetle oOl¢iilmesi

saglanmistir (Al, 2008, s. 95).

Reform hareketlerinin Basbakan Tony Blair'in Yeni Is¢i Partisi
hiikiimeti doneminde kendini gostermesine, 1994 yilinda Blair’in anayasal
degisiklikleri iceren programini, o giine kadar onerilen en biiylik demokrasi
degisim programi olarak duyurmasi 6rnek olarak verilmistir. Bu donemde
hiikiimetin, zorunlu rekabet¢i ihale sistemi yerine 2000 yilinda yasal bir
gereklilik olan “En lyi Deger” girisimini harekete gecirdigi goriilmiistiir
(Lynn, 2006, s. 119). ingiltere’de yerel yonetim hizmetlerinde piyasalasma ve
dis kaynak ihtiyacindan uzaklasilma sebebi olarak, zorunlu rekabetci ihale
sisteminden vazgegme ve yerel konseylerin denetlenmesi i¢in En Iyi Deger
sisteminin kabulii gdsterilmistir. En Iyi Deger sistemi ve performans
degerlendirme yaklasimi, devlet hizmetleri sunumunda piyasaya olan

bagimlilig1 ortadan kaldirmistir (Goldfinch ve Wallis, 2009, s. 149).

Blair doneminde merkezi hiikiimetin diizenlenmesine iliskin adimlar
da atilmigtir. Kamu hizmetleri sunumunda miisteri odakliligina dayali kamu
ve Ozel sektor isbirliginin desteklenmesi gerektigi vurgulanmigtir. Sonraki
Adimlar anlayis1 geregi yar1 6zerk kurumlarin birgogu ozellestirilmis veya
birlestirmeler yapilmis, kaldirilan ve bir yar1 6zerk kurum da bakanliga
baglanmstir. Ayrica Ozel Finansman Girisimi desteklenmistir. Bagbakanligin
kabine tizerindeki etkisi artirilarak yonetimde bireysellesme yoniinde anlayis
stirdiirilmiistiir. Major doneminde uygulanan vatandas sozlesmesi 1998
yilinda Once hizmet-yeni sart adiyla yeniden uygulamaya konulmus ve

vatandasin talebinin dnemli sayilmas1 hususu geregi yurttas sart1 birimi Once
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Hizmet Birimi’ne doniigmiistiir. Vatandaglarin kamu kurumundaki resmi bilgi
ve belgelere erisimi saglayan Bilgi Ozgiirliigii Kanunu 1999 yilinda yiiriirliige
konmustur. Ayni sekilde, Major donemi e-devlet uygulamalar1 paralelinde
hiikiimet kontroliinde Elektronik Temsilcilik Dairesi kurulmustur (Karasu,
2020, s. 275-279).

2008 yilinda hazirlanan “Milkkemmellik ve Adalet: Diinya
Standartlarinda Kamu Hizmetleri Saglamak™ isimli rapor kabine ofisince
ortaya konulmus ve sonraki reformlarin amaci ve ulagilmak istenen hedefler
aciklanmaya calisilmistir. Ozellikle vatandaslarin gériisii dnemsendiginden
yetkinin devredilmesi, kamu hizmetlerinin profesyonelligin saglanmasi ve
liderligin stratejik boyutu reformlar1 gelistirici unsurlar olarak anlatilmustir.
Ayrica Ingiltere’de kamu yonetiminde inovasyonun gelistirilmesi ve risk
yonetimi 2000°1i yillardan itibaren 6nem kazanan reform konusu olmustur

(Basbakanlik, 2008, s. 51-52).
3.4. Ingiltere’de Yerel Yonetimler Reformu

Ingiltere’de 19. yiizyilda yerel ydnetimlerin yapilanmasinin somut
ornekleri goriilmiistiir. Sanayilesme ve kentlesme unsurlari yerel yonetimlerin
doniigiimiinii 6nemli derecede etkilemistir. 1835 yilinda biiyiikk yerlesim
yerlerinin secilmis meclislerce yonetilmesi Yerel Yonetimler Kanunu ile
miimkiin olmustur. Bu dénemde belediye sirketlerinin diizenlenmesi i¢in yasa
cikarilmig, yeni yoOnetim birimlerinin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Bu
yapilanma olgusu 1970°li yillara kadar kendini gdstermistir. 1888 yilinda il
meclisleri se¢ilmis kisilerden olusurken, 1894 yilinda il¢e meclisleri se¢ilmis

bir organ olarak varligin stirdiirmiistiir (Celiksoy ve Alkan, 2020, s. 405).

Ingiltere, {initer bir yapida ancak giiclii bir yerel yonetim sistemine
sahip iilke olarak goriilmektedir. Uniter devletlerde, yerel yonetimlerin
etkinligi yerinden yonetim ilkesinin benimsenmesi ve anayasal zeminde yer
almasma baglanmistir. Ingiltere’nin yazili bir anayasaya sahip olmamast,
giiclii bir yerel yonetim sistemine sahip olmasina engel teskil etmemistir (Inag

ve Unal, 2006, s. 125).
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Ik kademe yerel yonetim birimi konumunda olan il (county), cografi
alanda belli sinirlara sahip birim yerine, yerel yonetim anlaminda idari ili
ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu birimde il meclisleri olusturularak yerel
hizmetlerin idaresi saglanmaktadir. County igerisinde bulunan ve boliinerek
olusturulan alt kademe yerel yonetim birimleri District (bdlge) olarak ifade
edilmektedir. 1972 yilinda ¢ikan Yerel Yonetim Yasasi Oncesi mevcut olan
belediyeler, sehirsel bolgeler ve kirsal bolgeler kaldirilarak yerine bolge
meclisleri kurulmustur (Yamag, 2014, s. 6). Bolge i¢inde ve 200°den fazla
secmene sahip kiiciik yerlesim bolgelerinde yerel hiikiimetin en kiigiik idari
birimi olan koyler (parish) yer almaktadir (Ina¢ ve Unal, 2006, s. 127). 1972
yilindaki diizenlemeyle 200 se¢mene sahip olan yerlerde Parish meclisleri
olusturmasi zorunlu tutulmusken, daha az se¢gmene sahip olan yerler Parish

Meclisi olusturmada serbest birakilmiglardir (Yamag, 2014, s. 7).

Yerel yonetimler council olarak ifade edilmekte ve orgiitlenmede
yerel meclislerin bir kismi il meclisi bir kismui ise ilge meclisi, 1992 yilinda
kurulan tek kademe yerel meclisleri, bir de parish, community, town
meclisleri yer almaktadir. Londra’da iist kademe yonetiminde Biiyiik Londra
Otoritesi, alt kademede ise Londra Sehir Meclisi ve ilge meclisleri
bulunmaktadir. Ingiltere’de bolgesellesme ve bolgesel diizeyde meclisler
hizmetin halktan uzaklagsmasina sebebiyet vermistir. Bolgesel yetki genisligi
ve bolgesel yonetisim kurumlarinin faaliyetleri ve fonksiyonlar1 yerellesmeye

nazaran merkezilesme istikametinde yol almistir (Aribas, 2015, s. 6)

Ingiltere’de etkin olan komite sistemi yerel yonetim meclislerinin
caligmasina dogrudan katki yapmaktadir. Yerel birimlerce goriilen hizmetler
cok genis ve cesitli oldugundan, meclisler bu hizmetleri yonetmek igin
komiteler olusturmuslardir (inag ve Unal, 2006, s. 131).

Ingiltere’de yerel yonetimler, 19. yiizyil boyunca 1835 tarihli Belediye
Sirketler Yasasi geregi uygulamaya tabi tutulmustur. Hali hazirda egitim,
itfaiye, ulasim, sosyal hizmetler ve saglik gibi hizmetler secilmis yerel
meclisler tarafindan yerine getirilmekte ve ayn1 zamanda 1960 yilindan beri

yerel yonetimlerin kanuni dayanaklarla desteklendigi goriilmektedir. 1974
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tarihli Yerel Yonetimler Yasasi yerel yonetimlerin giiniimiiz orgiitlenmesine
seklini vermis ve ti¢ kademeli sistemin temeli atilmistir. Thatcher Hikiimeti
déneminde merkezi yonetimin yerel yonetimlere olan miidahalesinin arttigi
gortilmistiir. 31 Mart 1986 tarihinde kabul goren Yerel Yonetim Yasasi altt
biiyiiksehir belediye meclisi ve Londra Biiyiiksehir Belediyesi il meclisinin
ortadan kaldirmistir. 1999 yilinda ise Londra Biiyliksehir Yasasi ile
biiyiiksehir yonetim sistemini andiran bir model olusturulmustur. Isci Partisi
déneminde ise 2003’te hazirlanan bir kanun ile segimle goreve gelecek olan
sekiz bolge meclisinin kurulmasi ongoriilmistir (Arslan, 2018, s. 2873-
2875).

1980’11 yillarin ortasinda Londra Biiyiiksehir Meclisi ve alt1
Metropolitan Kontluk Meclisi kaldirilarak yerel birimlerin tek diizeyli sistem
biinyesinde birlestirilmesi hedeflenmistir. Islevleri ise merkez birimlere ve
ozel sirketlere devredilmistir. Ayni sekilde 1990 yilinda Londra Egitim
Birimi de kaldirilmastir (Ersoz, 2001, s. 193).

Ingiltere’de yerel yonetimin mevcut yapisimi sekillendiren kanunun
1974 yilinda yiirtirliige giren ve 1986 yilinda da yeniden diizenlemesi yapilan
Yerel Yonetimler Yasast oldugu bilinmektedir. Bu kanun yerel yonetim
birimlerinin sayisin1 azaltmis ve mevcut olan ii¢ sinifli bir yerel yonetimi
yasalagtirarak, il, bolge ve kdy olarak bir siniflandirma ortaya ¢ikarmigtir
(Ozer ve Kartal, 2021, s. 519). 1980’1i yillardan itibaren ozellikle kamu
yonetimi 6zel sektor anlayisiyla hareket etmeye baslamis, miisteri odakli bir
yonetim s6z konusu olmugtur. 1979-1997 yillar1 arasinda muhafazakar
partinin neo-liberal ve yeni kamu yonetimi diigiincesi etkisinde adem-i
merkeziyet¢i bir yOnetim anlayis1 hakim olmustur. Ingiltere’de bu
gelismelerin devaminda, merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerle ilgili
merkezi yOnetim-yerel yoOnetim iliskileri ekseninde reformlar ortaya

konulmustur (Usta, Akman ve Kocaoglu, 2017, s. 72).

Ingiltere’de kamu hizmetleri merkezi ve yerel ydnetimler arasinda
tarafsiz bir sekilde paylastirilmamakta, buna sebep olarak da yasal bir

diizenleme olmadigi ileri siiriilmektedir (Yamac, 2014, s. 8). 1980’11 yillarda
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rekabet, yurttas odaklilik, katilim, desantralizasyon gibi unsurlar Ingiltere
yerel yonetiminin yeniden diizenlenmesi yolunda ¢ikis noktalar1 olmustur.
Ancak yerel yonetimlerin basarili hizmet saglayabilmesinin kalite ve hedef
kitlenin g6z ardi edilmemesine, yurttas odakli bir politikanin izlenmesine ve
fiyatlandirmanin ekonomikligi saglamasi1 gerektiginin unutulmamasina baglh
oldugu ifade edilmistir. Yerel yetkilerin artirilmasi, katilimin saglanmasi ve
Ozel sektor isbirliginin kurulmasi, yetki devrine olanak verilmesi yapilacak

reformlarin belirleyicisi olarak gériilmiistiir (Cukurgayir, 2003, s. 13-19).

Merkezi hiikiimetin yerel yonetimlerin takdir yetkisini bilhassa
finansla ilgili olarak kisitlayici bir¢ok yasa ¢ikardigi ve segilmemis organlara
gorev verdigi goriilmistiir. Merkezi ve yerel yonetim arasindaki iligkiler 1997
yilinda Yeni Is¢i Partisi hiikiimetinin iktidara gelmesinden sonra
basitlesmistir. 1990'li yillarin sonlarindan itibaren yerel yonetimlerin merkezi
hiikiimet tarafindan cergevesi ¢izilmis ve diizenli olarak degisen performans
degerleme sistemi gozden gegirilmistir (Pollitt ve Bouckaert, 2017, s. 337).
Yerel yonetimlerin harcama yetkisi merkez tarafindan kisitlanmistir. Yetki
asim1 hususu 2000 yilinda ¢ikan yerel yOnetim yasasi ile esnetilmis ve
eckonomik, sosyal ve c¢evre ile ilgili mevzularda, bazi gorevleri
istlenebilmiglerdir. Hatta sosyal harcamalarin yerel yonetim biit¢esinin

ortalama % 60°’lik kismin1 olusturdugu goriilmiistiir (Yamag, 2014, s. 12).

M. Thatcher’in ilk donemlerinde yerel yonetimlere olumsuz bir
anlayisla yaklasarak, alt1 biiyiliksehir il meclisini ve Londra Belediyesini israf
icinde gbérmiis ve belediye kademelenmesini gereksiz bulmustur. Yerel
yonetimlerin anayasal zemine oturtulmamasi nedeniyle merkezi ydnetimin
yerel yonetimler iizerindeki takdir yetkisi artmistir. Hatta mali acidan
denetimler artirilarak yiiksek harcama yapan belediyeler yardimlardan yoksun
birakilmistir. Yerel yonetimlerin tekgi goriisti reddedilerek piyasa ve rekabete
yonlendirilmistir. Hizmetler sézlesmeler yoluyla 6zel sektdre aktarilarak 1980
sonrasi baslica politika araci olarak yerini almistir. Muhafazakar yonetimin
gereksiz olarak gordiigli Londra Meclisi’ni ortadan kaldirmasi, 1988 yilinda

Zorunlu Rekabet¢i Teklif uygulamasiyla mal ve hizmetin ucuza alinmasi,
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yerel yonetim ve saglik alanlarinda rekabeti artirict etki yapmasi ve maliyet
digiirerek kaliteyi artirmayr hedeflemesi farkli girisimler olarak gdze

carpmaktadir (Al, 2008, s. 109-112).

Ingiltere’de tiirdes ve yaygin olmayan tasra yapisi bakanliklara gore
farklilik gdstermektedir. Ingiltere’de yerel yonetimler tasra teskilatlanmasinin
gorevlerini tstlenmektedir. Sayilar1 ¢ok fazla olan o6zerk kuruluslari da
unutmamak gerekmektedir. ilgili bakanliga bagli olarak idari ve mali
ozerklikleri bulunmaktadir. Siyasal sorumluluklar1 olmamasina ragmen bagl
olduklar1 bakanin parlamentoya karsi sorumlulugu bulunmaktadir. Bir bakima
yerel hizmet sunarken merkezin mali destegi ve kontrolii altinda olan bu
kuruluslarin Thatcher tarafindan yerel yonetimleri biraz daha etkisiz hale

getirmek i¢in kurulduklar1 6ne siiriilmistiir (Aribas, 2015, s. 5).

M. Thatcher donemi baglarinda yerel yonetimle ilgili kurumlarin
harcamalarinin denetlenmesi, 6zellestirme politikas1 giidiilmesi ve atanmig
kamu oOrgiitlerinin artirilmasi yoluna gidilmistir. Atanmis oOrgiitlerin yerel
yonetimler karsisinda genisledigi goriilmiis ve yerel yonetimlerin sahip
oldugu islevleri smirlandirmigtir. Yerel yoOnetim hizmetlerinde serbest
piyasanin saglanmasi i¢in rekabet kosullart artirilmis ve 6zellestirme yoluna
bagvurulmustur. 1980 ve 1988 yilinda cikarilan iki yasayla yerel yonetim
hizmetleri i¢in acik ihale yontemi benimsenmis ve 1988 yilindaki yasa agik

ihale-rekabetgi ihale yontemini zorunlu kilmistir (Ersoz, 2001, s. 194-199).

Margaret Thatcher’m 1979 yilindan itibaren yaptigr degisimin
yansimast olarak tekgi-tiimlesik yapida olan Westminster sisteminin neo-
liberal anlayisa ve esnek bir kamulagmanin ortaya ¢ikmasi goriilmiistiir. Yerel
yonetimlerde zorunlu rekabetci ortam iginde ihaleye ¢ikma usuli getirilmistir.
Fakat Isci Partisi yOnetimiyle en uygun teklif sistemi benimsenerek
hizmetlerin ¢ogunun 06zel sektdre devri ve bir kisim hizmetlerin ise 6zel
sektorle kiyaslamasi yapilmustir (Ozel ve Eren, 2012, s. 1395). Muhafazakar
yonetim, yerel yonetimlerin etkisiz ve savurgan birimler oldugunu
belirtmistir. Ingiliz Yerel Yonetimi, halki goz ardi eden politikalarmin bir

tirtinii olarak muhafazakar yonetim etkisi altina girmistir. Yerel yonetimlerin
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sahip oldugu kaynaklari nasil kullandigim1 gérmek igin gelistirilen sistemler,
piyasaya mekanizmasini yerel yoOnetimlere dahil etmis ve temel politika

hedeflerini 6zel sektore birakmistir (Aldemir, 2015, s. 9).

Ingiltere’de yerel yonetimleri diizenleme ¢abast 1970°li yillarin
ortalarina kadar agir seyretmistir. 1899 Londra Yerel Yonetim Yasasi, 1929
Yerel Yonetim Yasast ve 1963 Yerel Yonetim Yasasi’nin kabulii bu durumu
ortaya koymaktadir. M. Thatcher, yerel yonetimin denetlenmesi i¢in Denetim
Komisyonunu kurdurmustur. Muhafazakar hiikiimetlerin reformlarmnin Yeni
Isci Partisi doniisiimiinii tetikledigi fikri kabul gormektedir. Blair Isci
Partisi’ni doniistirmek istemis ve hatta Thatcher’t muhafazakar degil de
radikal olarak tanimlamistir. Tony Blair kendisini Ugiincii Yolun eski isci
partisi ile yeni sagin arasinda bir yol olarak ifade etmistir. Yerel politikada
onemli ve oncelikli olanin yerel sorunlarin ele alinmasi gerektigi diigiincesi

hakim oldugu ifade edilmektedir (Demirkaya, 2019, s. 35-37).

Yeni sag politika izleyen Thatcher yerel yonetimleri daha az énemli
kurumlar haline getirmistir. Yerel yonetim hizmetlerini merkezilestirirken bir
yandan kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6zel sektdr ve goniillii
kuruluslarin baskin oldugu goriilmiistiir (Erséz, 2001, s. 182). Nitekim 1986
yilinda Londra gibi biiyliksehir yonetimlerinin varliina son verilmesi
parlamentonun yerel yonetimler iizerindeki baskisinin Ornegi olarak
gosterilmektedir. Bu durum yerel yoOnetimlerin yasa c¢ercevesinde

yetkilendirildigini géstermektedir.

1979 ve 1997 wyillarnn arasinda iktidarda olan “Yeni Sag”
hiikiimetlerinin yerel yonetimlerden uzaklastig1 kabul gormiistiir. 1998°de is¢i
partisi modernlesme disiincesiyle yapida degisiklik Onermistir. 2010’da
goreve gelen muhafazakar - liberal demokrat parti Denetim Komisyonu’nu
lagvederek performans Ol¢limiinden uzaklagsmistir. Koalisyon hiikiimet yerel
yonetimlere daha fazla yetki verilmesi, bolge yonetimlerinden bazi yetkilerin
yeniden yerel yonetimlere aktarilmasi, on iki biiyiik ilde dogrudan segimle
gelen baskanlarin gorev almasi seklinde program aciklamustir. Ingiltere’de

bazi yerel yonetim kararlarinin bakanlik onayma sunulmasi, planlar ve
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tiiziikklerin ilgili bakanlik tarafindan reddedilmesi ve yaptirim olarak yerel
yonetimlere Odettirilmesi merkezin  denetim islevinin boyutunu da

gostermektedir (Aribas, 2015, s. 7-8).

Ingiltere’de yerel ydnetimleri merkezi hiikiimete kars1 caresiz birakan
sebeplerden birisi yerel yonetimlerinin anayasal olarak teminat altinda
olmamasi1 ve gilgclii bir parlamento gelenegine sahip olmasi olarak
gorilmiistiir. Yerel yoOnetimlerin denetlenmesi mali konularda agirlik
kazanmistir. Yerel yonetimlerin harcama ve borglanma seviyelerini belirleme
yetkisini 1984 yilinda ¢ikan yasayla hiikiimet {izerine almistir. Yerel

yonetimlerin limit agimlarina yaptirim karari alinabilmistir (Al, 2008, s. 130).

1980'lerdeki Yerel Yonetim Kanunlar1 yerel makamlar1 konut stoku ve
arazi satmaya, yerel ulagimi itibarsizlastirmaya ve genellikle hizmet sunmak
icin miiteahhitlere bagl kalmay1 zorlayarak merkezin yerel yonetimi kontrol

etme ve smirlama yetkisini giiglendirmistir.

M. Thatcher devletin yetkisinin bireylerin isteklerine cevap verecek
istikrar1  saglamakla smirli  olmasini ve birey odakli bir anlayis
benimsenmesini onermistir. Kamu harcamalarini azaltmay1 ve 6zellestirmeyi
planlayan M. Thatcher, yerel yonetimlere yardim icin 1980 yilinda bir yasa
cikarmistir. Merkezi yonetimin ilk kez yerel yonetimlerin harcama diizeyini
hesaplamas1 yapilmis ve yerel yonetimlerin cezalandirilmasi amaglanmigtir.
Ancak istenen basar1 saglanamaymca 1982 yilinda Yerel Yonetimlerin
Finansmani Yasasi c¢ikarilarak yerel yonetimler i¢in harcama hedefleri
belirlenmistir (Erséz, 2001, s. 191). Ayrica bu yasayla yerel yonetimlerin ek
vergi almamasi i¢in vergileme yetkilerine sinirlama gelmistir. Ayn1 sekilde
1984 yilinda cikarilan Vergi Yasasi sayesinde yerel yonetimlerin vergilerin
diizeyini belirleme yetkisi ortadan kaldirilmistir. Bu durum yerel yonetimleri

merkezi yonetime bagimli idareler olmasina sebep olmustur.

Ingiltere’de 1980°li yillarin sonu yaklasirken muhafazakar ydnetim
emlak vergisi yerine yerel bir toplum vergisi uygulamis ancak tepkiler

nedeniyle 1993 yilinda bu girisimden vazgegilmistir (Al, 2008, s. 128). Yerel
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yonetimler ayrica igletme vergisi, yerel vergiler ve hiikiimet yardimlari olarak
gelir tiirlerine sahip oldugu goriilmiis ve hiikiimet yardimlariin bu gelirler

icindeki paymnin digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Yerel yonetimlerle ilgili atilan adimlardan Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1’nin imzalanmasi énemli bir diizenleme olmustur. 1 Nisan 1997
tarthinde ise yerel yonetimler birliginin kurulmasi 6énemli bir adim olarak
gorilmiistiir. Cevre Bakanligi ile Ulasim Bakanligi’nin birlestirilmesi,
merkezi yOnetime bagli bolge yonetimi ve bolge kalkinma ajanslarinin
kurulmasi, 1999 yilinda ¢ikarilan Yerel Yonetim Yasasi ile Onceki
hiikiimetlerin yerel yonetimler iizerindeki maddi yaptirimlart yiirtirliikten
kaldirmasi, yerel yonetimin yonlendirilmesi ve denetlenmesi i¢in merkezi ve
yerel yonetimler arasinda yerel kamu hizmeti s6zlesmelerinin imzalanmasi,
2000 yilinda uygulamaya koyulan “en iyi deger” yoOntemiyle stratejik ve
performansa dayali degerleme Ol¢iimii yapilarak hizmet kullanicilarinin
giiclendirilmesi yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesine iliskin 6nemli

uygulamalar olarak yerini almistir (Ates ve Demirel, 2014, s. 8-9).

Isciler Bolgesel Kalkinma Ajanslari ve Bolge Meclisleri bdlgelerin
gelismiglik diizeyini artirmak ve bolgeler arasindaki esitsizlik adma
girisimlerde bulunmustur. Is¢i Partisinin plana dayali yaklasimi tiim
vatandaglara hizmet etmek iken muhafazakarlar vergi miikelleflerini ve
tiiketicileri hedef almistir (Aldemir, 2015, s. 9). Yerel yonetimleri 6zel
sektore acgik hale getiren Zorunlu Rekabet¢i Teklif sayesinde merkezi
hiikiimet yerel iizerinde miidahale etkisini artirmistir. Devaminda Isci Partisi
kamu hizmeti sunumunda maliyeti diisiirmeyi planlayan “en iyi deger”
yontemini uygulamaya sokarak rekabet¢i teklif girisimine son vermistir. Yine
Isci Partisi Yerel Kamu Hizmeti Sozlesmeleri uygulamasini hayata gegirerek
hiikiimetle yerel yonetim birimleri arasinda ortak bir c¢alisma isbirligi
hedeflemistir. ~ Hiiklimetin =~ yardimi1  saglanarak kamu  hizmetlerinin
stirdiiriilmesi amaclanmistir. Hedefler belirlenerek ortakligin hangi dncelikleri

sagladiginin tespiti bu sozlesmelerle saglanmustir.
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ozerk yonetim yapisi, yerel
sorumlulugun merkezi yonetime devredilmesiyle ve sonrasinda da kismi
Ozellestirme yapilmasiyla ve iistiine Thatcher etkisiyle etkin bir yerel yonetim
sisteminin degisimi yasanmistir. Piyasalagtirmanin 6tesinde yerel yonetimin
merkezi yonetim tarafindan dizayni, denetimi ve faaliyetlerinin onayina
dayali bir model ortaya konmustur. Yerel hizmetlerin ihale yoluyla
halledilmesi serbest piyasa fikrini yansitan reform adimi olmustur. John
Major bu yaklasimi 1990 yillar1 merkezi hiikiimete kadar genisletmistir
(Goldfinch ve Wallis, 2009, s. 141). 1997 yili sonrasinda Is¢i Partisi ile
merkezi yonetim ve yerel yonetim iligkisini diizenleyen Yerel Kamu Hizmeti
Sozlesmeleri imzalanarak yerel yonetimin performansi énem kazanmis ancak
merkezi yonetimin yerel idareye miidahale imkanini ortaya c¢ikarmistir. Bu
durum merkezi yOnetimin miidahalesini artirirken yerel yOnetimin
ozerkliginin kurumsal anlamda arka planda kalmasiyla sonuglanmstir (Ozel

ve Eren, 2012, s. 1389).

Isci Partisi 1997 yilinda iktidar olarak yerel ydnetimlere daha fazla
anlam yiiklemistir. Hiikiimet tarafindan yerel idareleri ilgilendiren genelgeleri
yayinlarken istisare yapmak tlizere 1997 yilinda Yerel Yonetimler Birligi
uygulamasina ge¢ilmistir. 1998 yilinda hazirlanan Modern Yerel Yonetim
Raporu ile belediyelerin tekrar canlandirilmast ve dogrudan segilen belediye
bagkanlig1 sisteminin hayata gegirilecegi beyan edilmistir. Bu nedenledir ki
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin kabulii ve 1999 yili yiiriirliikte
olan Yerel Yonetimler Kanunu ile performansin en iyi deger anlayisiyla
Ol¢iilmesi bu doneme tekabiil etmistir. Benzer sekilde 1999 yilinda Biiyiik
Londra Idaresi’nin kurularak segimle gdrev basi yapan belediye baskani
uygulamasina gec¢ilmesi 6nemli diizenlemeler olarak yerel yonetimlere anlam

yiiklemistir (Al, 2008, s. 116).

Yerel yonetimler merkez tarafindan dogrudan iistlenilmeyen veya
yasalar ile baska kuruluslara devredilemeyen goérevlerin yerel yonetimlerce

iistlenilmesini tanimlayan genel yetki ilkesi geregince, ingiltere’de merkezi
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yonetim yerel hizmetlerin goriilmesinde sorumluluk almamakta ve hizmetler

yerel yonetim kuruluslari tarafindan goriilmektedir (Arslan, 2018, s. 2877).

Parlamentoda ¢ogunlugu elinde tutan hiikiimetler yerel yonetimler
tizerinde birtakim yetkilerle donatilmistir. Yerel yonetimlerin Kkarar
organlarin1 dagitabilmesi ve yetkilerini sinirlayabilmesi, gorev alanlarini ve
hizmetlerin Ol¢iisiinii degistirebilmesi yerel Ozerklikle bagdagsmayan bir

durum olarak gériilmektedir (Arslan, 2018, s. 2880).

Bakanliklarin  yerel yonetimlerin yasal olan sorumluluklarini
denetleme imkanina sahip oldugu da goriilmektedir. Hem yerel yonetimin
muhasebe ve hesaplamalarimin denetlenmesi hem de hizmet kalitesi adina
inceleme ve sorusturma ile borglanma konusunun onaya tabi olmasi,
diizenleyici islemlerinin ve gelirinin ¢ogunu olusturan devlet yardimlarinin
kontrolii denetim mekanizmas1 igindeki uygulamalar olarak goriilmektedir

(Yamag, 2014, s. 13).

2010 yilinda koalisyon hiikiimet tarafindan yayimlanan Yerel Gelisme
isimli rapor yetkilerin yerel meclislere ve yerel girisimcilere birakilacag: ifade
edilmistir. Yerel yoOnetimlerin Ozerkliginin azaldigi, merkezi idarenin
etkisinde olan bolge kalkinma ajanslarimin = kaldirilmast — gerektigi
aciklanmistir. Yine bu donemde 2011 Yerel Yonetim Yasasi yiiriirliige
girerek girisimci ve rekabet¢i hiikiimler yerini almig ve bdolge kalkinma
ajanslar lagvedilerek Yerel Girisim Ortakliklar1 kurulmustur (Karasu, 2020,
S. 241). Bu yasa dogrudan segilerek gorev yapan belediye bagskani uygulamasi

ile ilgili diizenleme de getirmistir.

2016 yilinda ¢ikarilan The Cities and Local Government Devolution
Act yasasi yerel yonetim yapilanmasinda Combined Authority ismine sahip
tiizel kisilikler ortaya c¢ikarmustir. iki ya da daha ¢ok meclisin birlikte
kuracagi bu sistemle esnek isbirligi ve orgiitlenme kurulmasi amaglanmistir

(Karasu, 2020, s. 244).
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3.5. Ingiltere ve Tiirkiye Kamu Yonetimi Reformlarinin

Karsilastirmah Analizi

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi kamu yonetiminin katilimci, seffaf,
vatandas odakli, isbirligine uygun, denetim ve hesapverilebilir durumu
gelmesine yardimeir olmakta ve yeniden diizenleme caligmalarinin ¢ikis
noktas1 olmaktadir. Kamu yonetimi reformlar1 iilkeden tilkeye farklilik
gostermekte ve dlilkeler kendi yonetim anlayiglarina kamu yoOnetiminin
getirdigi yenilikleri entegre etmektedir. Devletin kiiciiltiilmesi, miisteri odakl
hizmet sunulmasi, 6zellestirme politikalarinin uygulanmasi, yonetisime dayali
katilimc1 uygulamalarin denenmesi 6nemli yeni kamu yonetimi araglar

olarak goze carpmaktadir.

Ingiltere’de vyiiriitmenin Kraliyet, Ozel Konsey, Bakanlar Kurulu,
Bagbakan, kabine ve komitelerinden olustugu bilinmektedir. Onemli bir
farklilik olarak kamu gorevlilerinin Kraliyet gorevlisi oldugu ve devlete ayri
bir tiizel kisilik taninmadig1 goriilmektedir. Ozel Konsey birtakim yetkilere
sahip olsa da sembolik bir kurum haline gelmistir. Bakanlar Kurulu tahmin
edilenin aksine belirli siirelerde glindem i¢in toplanan ve karar alan bir kurul
olarak tasvir edilmemektedir. Ciinkii bakan, devlet bakani ve bakan
yardimcilarinin - tamamin1  igeren siyasal gorevliler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Karasu, 2020, s. 199). Ayrica basbakanin kabine basi
olmasinin yaninda Hazine Birinci Lordu ve Kamu Yonetimi Bakani1 olmasi
farklilik arz etmektedir. Bir de kabine komiteleri olarak goérev yapan
yapilanma sayesinde uzmanliklarina gore danisilmakta ve baglayici gorevler
iistlenmektedir. ingiltere’de kabineye bagl olan Kabine Biirosu hem kamu

yonetimi reformlarindan hem de kamu personelinden sorumlu tutulmaktadir.

Tag, sembolik olarak goziikse de parlamentonun 6nemli bir unsuru
seklinde yiiritmede gorev almaktadir. Her konuda bilgilendirilmekte,
bagbakani dogrudan atarken bakanlar1 basbakanin Onerisi halinde
atamaktadir. Yiiriitmenin diger organ1 olan Ozel Meclis baslarda daha etkin
iken zamanla sembolik hale gelmistir. Simdilerde vakif niteliginde bulunan

yardim kuruluglarinin yonetimi iistlenmistir. Saglikla ilgili de mevzuat
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diizeniyle ilgilenmektedir. Kabine ise yiirlitmeyi asil olarak temsil etmektedir.
Basbakan ve bakanlardan olusan kabine is yiikiinii altinda bulunan komitelere
birakmustir (Al, 2008, s. 47). Ingiltere’nin kendine ait 6zelligi standart bir
yapilanmasinin olmamasi olarak goriilmektedir. Buna 6rnek olarak gisleri
Bakanligi'nin Home Office olarak adlandirilmasi ve yine daha Onceki

bakanliklarin department kelimesiyle ifade edilmesi verilmektedir.

Ingiltere tarihsel siirecte koklii yerel yonetim geleneginin 1215 Magna
Carta ile olusmaya basladig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de ise asir1 merkeziyetci
bir devlet gelenegi sonucunda yerel yonetimler entegre edilmeye ¢alisilmis ve
reformlarin daha ¢ok merkezi giicii artirmak i¢in yapildigi goriilmektedir. 19.
yiizyila kadar modern ve merkezi bir drgiitlenme Ingiltere’de goriilmemis,
devlet yonetiminde yolsuzlugun ileri seviyede oldugu bilinmektedir. 1980’li
yillardan sonra bakanliklarin pargalanmasi ve 6zerk kuruluglarin sayisinin

artmasi geleneksel yapida degisimi baslatmistir.

Tiirkiye yonetim yapisi olarak merkezi yonetim ve yerinden yonetim
ilkelerine gore sekillenmektedir. Merkezi yonetim icin “genel yOnetim”
ifadesi de kullanilmaktadir. Merkezi yonetim baskent ve tagra Orgiitiinden
olusmaktadir. 16 Nisan 2017 tarihli halk oylamasiyla sistemde biiyiik
degisiklikler olmusg ve parlamenter sistem yerini Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne birakmistir. Bakanlar Kurulu’nun kaldirilmasiyla diialist yap1
ortadan kaldirilmig ve tek¢i yiiriitme olusturulmustur (Eryilmaz, 2019, s.

139).

Bagkent yapilanmasi i¢ginde Cumhurbaskanligi ve bagl idari birimler
bulunmaktadir. Merkezi idarenin genel yapisinda Cumhurbagkanligi,
Cumhurbaskanligit ~ Politika  Kurullar1, = Cumhurbagkanligi  Ofisleri,
Cumhurbaskanhigina Bagl Orgiitler, Bakanliklar ve Tasra Teskilat1 (il ve
flge) yer almaktadir. 2017 yili anayasa degisikligiyle Cumhurbaskanligi
Genel Sekreterligi kaldirilarak Cumhurbaskanlign Ozel Kalem Miidiirliigii ve
Cumhurbaskanhg Idari Isler Baskanligi kurulmustur. Onceden en yiiksek
devlet memuru Bagbakanlik Miistesar1 kabul edilirken 1 numaral

Cumhurbaskanhg Kararnamesi ile Cumhurbaskanlig: Idari Isler Baskam en
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yiiksek devlet memuru olarak kabul edilmistir (Odyakmaz ve Kaymak, 2018,
S. 285). Kurullar kendi alanlarinda politika belirlemek ve uygulanmasini
saglamak tiizere damigsmanlik goreviyle Cumhurbaskanmna karsi yiikiimli
tutulmuslardir. Ayni sekilde dijital doniisiim, finans, insan kaynaklar1 ve
yatinm mevzularinda ozerk, tiizel kisilikli ve 0Ozel biitceli olarak
Cumhurbaskanligina bagl ofisler olusturulmustur (Eryilmaz, 2019, s. 146).
Tagra orgiitlenmesi cografi durum, ekonomik sartlar ve kamu hizmetlerinin
gerekleri goz Onilinde bulundurularak illere ve iller de diger kademeli
boliimlere ayrilmistir. Merkezi yonetime yardimci kuruluslar arasinda

Danistay, Sayistay ile Ekonomik Sosyal Konsey sayilmaktadir.

Ingiltere’nin tasra Orgiitlenmesi Tiirkiye’ye benzer bir nitelik
gostermemekte ve merkezi yonetime bagli, il ve ilgelerden ibaret bir miilki
idare sistemine benzememektedir. Bakanliklarin kendisine bagli olan bolge
veya alt diizey tagra birimleri bulunmaktadir. Hem bakanliklarin tasra
yapilanmasi hem de yetki ve sorumlulugun paylasimi hiikiimetlerin nazarma
birakilmistir. Tasra orgiitlenmesinde tiirdes bir yapidan s6z edilememektedir

(Karasu, 2020, s. 224).

Ingiltere tagra orgiitlenmesinde tek drneklikten yoksun bir yapilanma
goriilmektedir. Bolgesellesme politikalart  kapsaminda bolge kalkinma
ajanslar1  kurulmus ve gonillilik anlayisi giiden bolgesel kurullar
olusturulmus, amaci1 bolgesel diizeyde planlama yapmak olmustur. Ayni
sekilde bolge diizeyinde katilimli bir yonetim saglamak adina Bolge Yonetim
Ofisi kurulmustur. 1990’larda Sanayi ve Ticaret, Cevre ve Ulastirma, Egitim
ve Caligma Bakanliklarinin tasradaki birimleri birlestirilerek dokuz tane bolge
yonetimi olusturulmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir (Al, 2008, s.
53). Ancak merkeze has yetkilerin bolgesel meclislere aktarilmasi
yerellesmenin ne kadar saglanabildigi sorununu da giindeme getirmistir. Bu
durum esasinda ¢esitliligin yol ag¢tif1 koordinasyon eksikligini gozler oniine

sermektedir.

Ingiltere’de merkezi yonetimin iilke genelinde il, ilce benzeri bir

yapilanmas1 olmamasi, yerel yonetimlerin iizerine biiylik bir sorumlulugun

140



diismesine neden olmaktadir. Orgiit bi¢imi olarak il meclisleri, ilge meclisleri,
koy meclislerinden ibaret yerel yonetimler meclisler yiiriitme ve yasama
gorevlerini beraber ifa etmektedir. Ayrica yerel yonetimlerin genel yetkiye
sahip olmadig1 ve yasaya bagl olduklar1 gériilmektedir (Ozel ve Eren, 2012,
s. 1383). Tirkiye’den farkli olarak egitim ve i¢ giivenlik hizmetleri
Ingiltere’de yerel yonetim birimlerince goriilmektedir. Tiirkiye’de merkezi
yonetimin tasra orgiitlenmesinde il ve ilge yer almaktadir. Belediye, 11 Ozel
Idaresi ve kdy yerel yonetimleri ise yerinden yonetimin birimleri olarak yer

almaktadir.

Kamu yonetiminde reformun saglanmasinda bazi araglar kullanilarak
daha iyi diizenleme ¢alismalar1 ortaya konulmaktadir. Danigma, basitlestirme,
idari yiikiin azaltilmasi ve Diizenleyici Etki Analizi bu araclarin en 6nemlileri
olarak goriilmektedir. Yapilan diizenlemelerinin etkilerinin  dlglilmesi
diizenleyici etki analizi olarak ifade edilmektedir. Ingiltere’de katki
saglamayacak olan bir diizenlemenin hi¢ yapilmamasi daha avantajli
goriilmektedir. Kamu alaninda diizenleyici etki analizine dair birimler
kurulmakta ve Kabine Ofisi’ne bagli olarak gdrev yapmakta ve katilimi
ongoren danisma yoluyla politikalar iiretilmektedir. Ingiltere’de yasal
diizenlemelerin gerektigi zaman yapilmasi ve idareye yiik olmamasi gerektigi
vurgulanmigtir  (Yamag, 2008, s. 35-37). Tirkiye’de mevzuata dayali
diizenlemelerde biirokrasinin bilitceye getirecegi yiikiin verisini ortaya

koyacak analizlerin iizerinde durulmadig1 goriilmektedir.

Ingiltere’de kraliyet, basbakan, bakanlar kurulu, kabine, 6zel konsey
ve yonetici kamu yoOnetimi yiirlitmenin oOrgiitlenmesinde yer almaktadir.
Devletin ve kamu yonetiminin tiizel kisiliginin bulunmamasi da dikkat ¢eken
bir 6zellik olarak goriilmektedir. Merkezi yapilanmanin en 6nemli unsuru
hizmet sunumu gerceklestiren ofisler olarak goriilmektedir. Merkezi
yonetimin tasrada bakanliklar olarak oOrgiitlenmedigi ve yerel yonetimlere
yiiriitme yetkisi smirli bir sekilde verilmektedir. Tiirkiye’de il ve ilgeler
tasrada yapilanmay1 olusturarak merkezi yonetime bagh bir sekilde

varliklarii devam ettirmektedir. Ingiltere’de ise bu tarz bir tasra yapilanmasi
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bulunmazken, bolge ya da daha alt diizey tasra yapilanmasinin bakanliklara

baglilig1 s6z konusu olmaktadir.

Tirkiye Ozelinde bakildiginda 1930-1960 yillar1 arasinda kamu
yonetimi reformlariin devlet¢i politikalar nazarinda gerceklestigi, 1960’11
yillarda Devlet Planlama Teskilatt ve Devlet Personel Dairesi’nin kurularak
onemli kurumsal degisimlerin boyutunu gdstermistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi dogrultusunda 10/12/2003 yilinda kabul goren ve degisen
maddeleriyle birlikte 01/01/2006 tarihinde yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama ve i¢ denetim ile risk
ve slire¢ yonetiminin takip edilmesi saglanmistir. Benzer sekilde 24/10/2003
tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu sayesinde katilim ve hesapverilebilirlik ilkeleri uygulama alani
bulmustur. 2005 yilindaki belediye ve il 6zel idaresi kanunlarmin gelmesi
yerellesme adina onemli adimlar goriilirken 2006 yilinda olusturulan
kalkinma ajanslar1 bolgesel kalkinmayr amaclamistir. Yine 29/06/2012 tarih
ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu ile vatandaslarin idare ile ilgili sikayetlerini degerlendirme imkani
tanimistir. Devaminda uygulamaya konulan Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi yiirlitmeyi tek elde toplayarak hizli karar alinmasini saglamak
istemekte ve bagli kurul ve ofisler sayesinde kararlarin daha kolektif ve

yerinde alinmasini saglamaktadir (Onen ve Ozan, 2021, s. 541-542).

Ingiltere’deki  6zerk orgiitler bakanlik hiyerarsisi  dahilinde
bulunmayan, 6zerk, bakanlik disi kamu orgiitleri olarak adlandirilan, ayr
tiizel kisilige sahip, yasa ile kurulan, ilgili oldugu bakanin parlamentoya kars1
sorumlu olunan yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu kurumlar
kendi biitge ve personeline sahip yapilar olarak yer almaktadir. Ingiliz Merkez
Bankast ve Ulusal Saghk Idaresi ozerk orgiitlere &rnek olarak
gosterilmektedir.  Ozellikle Ulusal Saglik Orgiitii saghk hizmetlerini
orgilitlemekte ve Saglik Bakanligi temel politikalar1 belirlese de merkezi ve

ozerklik sistemi beraber kendini gostermektedir (Karasu, 2020, s. 231).

142



Ingiltere kamu hizmetleri konusunda Tiirkiye’deki gibi bakanliklar
seklinde oOrgilitlenmistir. Ancak fark olarak bakanliklar disindaki
orgilitlenmelere rastlanilmaktadir. Bu kurumlar yari otonom hiikiimet dis1
orgiitler veya daha ¢ok quango seklinde adlandirilmaktadir. Bakanlik dist
kamu birimleri icrai Kurullar, Danisma Kurullar;, Hakem Heyetleri, Bagimsiz

izleme Kurullar1 seklinde gruplara ayrilarak genelleme yapilmaktadir (Al,
2008, s. 56).

Ingiltere’de yapilan reformlarda Kabine Ofisi 6zellikle sonraki
adimlar, sozlesmecilik, vatandashik sarti, idareyi cagdaslastirma girigimi
uygulamalarinda etkin rol oynamistir. Hazine Bakanlig1 ise Ozellestirme,
muhasebe ve biitge hususlarinda reform hareketlerini gergeklestirmistir (Al,
2008, s. 50). Kabine Ofisi tiim kabineye hizmet etmekte, kamu gorevlileri
hakkinda 6nemli bir birim olmasinin yaninda e-devlet politikasini1 da idare

etmektedir.

Ingiltere’de 1990’11 yillardan itibaren bolge yonetimleri olusturma
politikas1 izlenmis ve 1994 yilinda dokuz adet Bélge idaresi kurulmustur. Bu
idarelerin baginda ise bdlge yoneticileri bulunmustur. 1988 sonraki adimlar
reformu ile bakanlik orgiitlenmesi parcalanarak yar1 6zerk kuruluslarin varligi
ortaya ¢ikmistir. Etkisi olarak bakildiginda isletmelesme, 6zerklesme ve daha

sonrasinda 6zellestirme politikalarinin belirleyici olmustur.

Ingiltere’de bolgesellesme politikas1 bolge kalkinma ajanslari olarak
1998 yilinda Is¢i Partisi sayesinde devam etmistir. Londra Bolge Kalkinma
Ajansi ile sayis1 dokuzu bulan bolge kalkinma ajanslar1 bolge idareleri gibi
cografi smirlarla belirlenmistir. Ote yandan yine Blair yerellesmeyi
saglayacagina inandigr bolge yerel yonetimleri ve baglantili olan secimli
bolge meclislerinin olusturulmasini arzulamistir. Bu nedenle 2003 yilinda
Bolge Meclisleri Yasasi sayesinde Ingiltere sekiz bolgeye ayrilmis ve bu
bolgelerde yerel yonetim birimlerinin kurulmas: ifade edilmistir (Karasu,
2020, s. 297). Ancak halk referandumuna baglanan bu durum halk tarafindan

ret alinca uygulamaya gecirilememistir.

143



Ingiltere 2010 yilindan sonra koalisyon hiikiimeti ile yonetilmeye
baslamistir. Bolgesellesme politikas1 kapsaminda bolge kalkinma ajanslarinin
varligina 2012 yilinda son vermistir. Bu ajanslarin gorevleri ve yetkileri il
meclislerine, bir kismi1 da piyasa merkezli ¢alisan Yerel Girisim
Ortakliklarina aktarilmistir. Ayni sekilde yerellesmenin saglanmasina engel
oldugu gerekgesiyle bolge kalkinma ajanslar1 gibi bolge idareleri de
koalisyon hiikiimetince rafa kaldirilmistir. Sonug¢ olarak iilke genelinde
bolgesel orgiit tipi kalmamistir. Ancak ilerleyen siirecte kent yonetimlerinin
etkinliginin artirilmasi istenmis ve 2016 yilinda bir yasa cikarilarak kentlere

yetki devrini igeren diizenleme yapilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin anayasal dayanagi olmakla birlikte
1982 Anayasasinin “Idarenin biitiinliigii ve kamu tiizelkisiligi” baslikli 123.
maddesinde ve “mahalli idareler” baglikli 127. maddesinde yerel yonetimlerin
tanimu ve 6zelligi agiklanmaktadir. Ingiltere’de ise yerel yonetimler anayasal

giivenceye dayandirilmamastir.

Tiirkiye’de siyasi denetim olarak yasama organinin kullandig1 araglar
anayasada belirtildigi iizere meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, genel
gorlisme ve yazili soru olarak ifade edilmistir. Yiirlitme organinin
denetiminde liyakat sistemi benimsenmis ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nda agikca belirtilmistir. Kamu hizmetlerine giriste temel olarak
gorevin gerektirdigi nitelikler géz 6niinde bulundurulmaktadir. Ingiltere’de
ise bagbakanin personel iizerindeki etkisi ¢ok az goriilmektedir. Bakanlarin
beraber galisacaklar1 bakanlik miistesarin1 belirleme yetkisinin bile smirh
oldugu bilinmektedir (Eryilmaz, 2019, s. 380). Tiirkiye’de tiim bakanliklar
Teftis Kurulu Bagkanliklarinin yer almasi miifettislik kurumunun kamu
yonetiminde etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Ingiltere’de ise kamu
yOnetimi lizerinde inceleme ve sorusturma islemleri ihtisas komisyonlar
vasitasiyla yerine getirilmektedir. Idari denetimde ise hiyerarsik ile hukuka
uygunluk ve yerindelik seklinde vesayet denetimi bulunmaktadir. Idarenin

biitlinliigii ilkesi kapsaminda sisteme dahil edilmistir.
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Ingiltere’deki yerel yonetimler ifadesinin karsilig1 “local government”
olarak ifade edilmekte ve yerel hiikiimet anlaminda karsilik bulmaktadir.
Merkezi yonetim tasra yapilanmasindan uzak oldugu i¢in yerel yonetimlerin
yerel diizeyde hiikiimet olarak hareket edemedikleri goriilmektedir. Merkezi
yonetimin bir uzantis1 olarak bakilmaktadir. Yerel yoOnetimlerin mali

ozerkliginden de bahsedilmemektedir (Karasu, 2020, s. 262).

Ingiltere’de yerel yonetimlerin Orgiitlenmesi, yetkileri, gelirleri ve
denetimi bazi konularda benzerlik gosterirken yasal mevzuat gibi hususlarda
farklilik da gostermektedir. Ingiltere’de yerel yonetimler il (county), bdlge
(district) ve koOy (parish) olarak orgiitlenirken bu kademelerde her birinde
baskan ve meclis organlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise yerel yonetimlerin
il 6zel idaresi, belediye ve kdy olarak birimlere ayrildigi goriilmektedir.
Ingiltere’de yerel yonetimlerin anayasal bir dayanagi yokken Tiirkiye’de
yerel yonetimler anayasal zeminde kendine yer bulmustur (Celiksoy ve
Alkan, 2020, s. 410). Yine Ingiltere’de yerel ydnetimler yerel diizeyde
hizmetlerin ¢ogunda gorev ve yetkilere sahip bir durumda bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise genel yetki geregince kanunda belirtilen yetki ve gorevlerle
sinirlt bir yerel yonetim diizeni goriilmektedir (Usta, Akman ve Kocaoglu,
2017,s. 71).

Tiirkiye’ye nazaran daha karmasik bir yerel yonetimlere sahip olan
Ingiltere’de idari vesayetin somut goriiniimleri bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin merkezden mali destek almasi, politika belirleyici olarak
Topluluklar ve Yerel Yonetimler Bakanligi bulunmasi, Cere Bakanligi ve
Bagbakanlik isbirliginde denetimin olmasi bunlara ornek olarak
gosterilmektedir. Tiirkiye’de belediye baskanlarinin se¢imle gorev yapmasi,
Ingiltere’de Londra Anakent Belediyesi haricinde se¢im olmamast,
Ingiltere’de yerel yonetimlerin kendi orgiitlenmesinde dikey hiyerarsi

bulunmazken, Tiirkiye’de bunun tam tersi hiyerarsi sz konusu olmaktadir.

Ingiltere’de merkezi hiikiimet acenteler ve bagimsiz yonetim organlar
sayesinde yerel diizeyde iliski kurmakta ve yiikii artan yerel yonetimleri de

yetkiden uzaklastiran bir politika ortaya koymustur. Ulusal politikalarin
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icrasinda yerel yoOnetimler adeta merkezi idarenin bir uzvu olarak
goriilmektedir (Ozel ve Eren, 2012, s. 1388). Ingiltere’de yerel yonetimlerin
anayasal bir dayanagi yokken Tirkiye’de yerel yonetimlerin kendi
kanunlarinda 6zerklik giivence altina alinmustir. Yine Ingiltere’de merkez ile
yerelin gorevlerinde ayrigmalar s6z konusu iken Tirkiye’de idari vesayet
denetiminde yerel yonetimlerin gorevlerini yerine getirmesi saglanmaktadir.
Hizmetler yerel yonetimlerin iizerine baski olustururken Tiirkiye’de yerel

yonetimlerin yerel diizeyde hizmetleri ifa etmesi kabul gérmektedir.

Ingiltere kamu yonetimi reformlarinda oncii bir konumda olmasia
ragmen 1980 yili sonrasinda 6zellikle Thatcher doneminde yerel yonetimleri
arka plana iten reformlar yapilmistir. 1997 yili sonrasinda ise Blair
hiikiimetinin yerel yonetimleri gelistiren reformlar1 goriilmiis ve bu durum
Tirkiye’yi de etkilemistir. Tiirkiye’de yerellesme adina Kamu YOnetimi
Temel Kanun Tasaris1 ¢alismasi etkilenmeye Ornek olarak gosterilmektedir
(Erol, 2021, s. 136). Geleneksel Westminster modeline uygun bir sistemi
yansitan Ingiltere, yerel yonetimleri denetim altinda tutmasi ve merkeziyetci
bir anlayisa sahip olmasi nedeniyle 1990’11 yillara kadar bu o6zellikleriyle
aciklanmistir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin Blair doneminde

kabulii yenilik olarak yetki devrine iligskin ilk adim olmustur.

Muhafazakar Parti’nin 1979 yilindan 1997 yillarina kadar devletin
kiigiiltiilmesi adina yeni sag politikalar uygulayarak kamu harcamalarinda
azalmaya gidilmis ve 1979 yilinda %45 olan kamu harcamasinin gayrisafi
milli hasilaya oran1 1997 yilinda %38’e gerilemistir. Bu donem araliginda
personel sayisi da diisiis gostererek 5 milyona gerilemistir (Al, 2008, s. 102-
103). Ayni sekilde Westminster yapida diger bir ifadeyle geleneksel yonetim
anlayisinda olan orgiitlenme devletin biiylimesi ve verimsiz olmasina sebep

oldugundan kamu orgiitlerinin par¢alanmasi ve 6zellestirilmesi gerekmistir
Ingiltere’nin merkeziyet¢i yapismin etkiledigi ydnetim anlayist

Tiirkiye'nin yonetim yapisiyla 6zdeslesmektedir. Ingiltere’de yeni kamu

yonetimi anlayisinin getirdigi neo-liberal politikalar 6zellikle 1980’11 yillarda

ozellestirme uygulamalariyla Tirkiye’de de goriilmiistiir. Benzer sekilde
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Ingiltere’de uygulanan “en iyi deger” uygulamasi Tiirkiye’de belediyelerde
stratejik plan yapma zorunlulugu seklinde uygulanmaktadir. Yine
“hizmetlerde aksama” basligiyla aciklamaya yer verilen 5393 sayili Belediye
Kanunu yerine gegme usuliinii benimseyerek Ingiltere’ye benzer bir
uygulama sunmaktadir (Erol, 2021, s. 133). Demokratik bir uygulama olan
halkin katilim1 Ingiltere’de koy toplantilar1 seklinde kendisini gdstermektedir.
Niifusu 200’4 gecen koylerde meclis olusturulmakta ve meclis olmayan
koylerde koOy toplantilar1 diizenlenmektedir. Tiirkiye’de olusturulan koy

dernekleriyle benzer bir yap1 olusturdugu bilinmektedir.

M. Thatcher doneminde iist diizey kamu gorevlilerinin istifa ettigi
goriilmiis ve sebep olarak da baska kurumlarin sundugu calisma ortami ve
iicret rejimindeki farkli uygulamalar gosterilmistir. Calisanlarin calistiklar
birime ilgi duymalart saglanarak kamu c¢alisan1  tanimlamasini
onemsizlestirmistir. Biirokrasi ortaya ¢ikan bu uygulamalara sessiz kalmis ve
sindirilmistir. Otoriter bir yol izleyen ve kamu ¢aliganlari ile 6rgiitlii meslek
birliklerini karsisina alan Thatcher ile birlikte yerel yonetimler ve 6zerk

meslek yapilanmasi da arka planda kalmistir.

Blair doneminde devlet yonetiminin modernlestirilmesi uygulamasi ile
amaglanan katilimec1 bir yOnetim olusturmak, kamu hizmetlerinden
faydalananlara 6nem vermek ve kaliteli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi
icin c¢abalamaktir. Kamu personeli ve kamu degerlerinin 6nemi iizerinde
durulmustur. Bir yandan seffaf kamu yonetimi, yerel hizmet anlayisi, ¢ok
kiiltiirlii bir yapt savunulmakta bir yandan da devletin kamu kurum ve
kuruluslarin1 denetlemesi istenilmistir. Is¢i Partisi’nin ikinci donemde asir1
merkezi bir tavir aldigi, neo-liberal anlayigla hareket ettigi goriilmiis ve
beklenenin aksine Muhafazakar Parti’nin paralelinde politikalar uygulamistir.
2007°de goreve gelen Gordon Brown hiikiimet planlamasinda onceliklerinin
degisecegi izlenimi vermistir. Gelenek¢i bir anlayisa sahip olan Brown
yiirlitmenin  parlamento tarafindan denetlenmesine istemistir. Ancak
ekonomik krizin de etkisiyle istediklerini ortaya koyamayan Brown 2010

yilinda bagbakanlik gérevinden ayrilmistir.
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2010 yilindaki seg¢imlerin sonucunda Muhafazakar Parti ve Liberal
Demokrat Parti koalisyonu kurulmustur. Bu hiikiimet programinda Biiyiik
Toplum, Yerellesme ve Piyasa Etkinligi yaklasimi sunulmustur (Karasu,
2020, s. 333). Bu donemde kamu yapilanmasinda kii¢iilme hedeflenmis ve
kamu hizmetlerinin piyasalagsmasi i¢in diizenlemeler yapilmistir. Hiikiimet
hizmetlerde Oncelikle tekellesme yoluna giderek ayri olan kamu isletmeleri
birlestirilmis ve sonrasinda ise Ozellestirme yapilmistir. Ancak koalisyon
hiikiimetin merkeziyetci ve hiyerarsik yapidan uzaklasmadigi da goriilmiistiir.
2015 yilindan sonra Thatcherizm politikalarinin yeniden giindeme geldigi

ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de yasal mevzuatin diizenlenmesine iliskin sadelestirme
anlaminda adim atilmis ve yasal dayanagi olmamasina ragmen bazi
yonetmeliklerin yiiriirlikte bulunmasi tizerine 2004/19 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle kamu kurumlarinin yasal olmayan yonetmeliklerini Bagbakanlik
Mevzuatt  Gelistirme ve Yaymn Genel Miidirliigiine gondermeleri
saglanmustir. Bir yildan fazla siiren kanunlarin, tiiziiklerin ve Bakanlar Kurulu
karar ile yiirtirliige konulan yonetmeliklerin sadelestirilmesi ve ayiklanmasi
projesi sayesinde miktar olarak 118 kanun, 37 tiiziik, 39 adet Bakanlar Kurulu
karar1 ile ylirlirliige giren yonetmelik, 1.061 kamu kurum ve kurulus
yonetmeliginin yiiriirlikten kaldirilmasi saglanmistir (Yamag, 2008, s. 54).
Ancak Tirkiye’de diizenlemenin etkisinin 6l¢iilmesine yonelik diizenleyici
etki analizinin uygulanabilirligi problemi devam etmekte ve gelistirici

birimlerde yer alan insan kaynaklarinin yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Hem Ingiltere hem de Tiirkiye’de yerel ydnetimler tam anlamiyla
ozerk olmamakla birlikte Ingiltere’de yargisal ve vesayet denetimi ile
hizmetle baglantis1 olan 1ilgili bakanligin denetimine ek olarak yerel
yonetimler iizerinde parlamento denetimi s6z konusu olmaktadir. Ote yandan

her iki lilkede de ombudsman denetimi yer almaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetimlere diisen gorev ve sorumluluklarn cok
oldugu ve karisgik bir diizene sahip olmasina ragmen yerel yoOnetimlerin

katkisinin giderek arttig1 goriilmektedir. Yerey diizeyde sunulan hizmetlerin
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birgogu yerel yonetim birimlerince yerine getirilmekte ve hizmet sunumunu
yerine getirecek olan personelinden bu hizmetlerin etkinliginin Sl¢iilmesine

kadar tiim islemlerde yerel yonetim birimleri rol almaktadir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin  Tiirkiye {izerindeki somut
yansimalar1 yerel yonetimler iizerinde goriilmektedir. 2004 yilinda kabul
edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2005 yilinda kabul
edilen 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ve aym yilda kabul goéren 5393
sayil1 Belediye Kanunu yerel yonetimlerin yetkilerinin artmasina ve sunulan
hizmetlerin kaliteli ve hesapverilebilir bir sekilde ifasina zemin hazirlamistir.
Ozellikle vatandas odakli ve katilimci bir anlayisin yasal giivence altina
alinmas1 da saglanmistir. Ayni sekilde 2005 yilinda kabul edilen Mahalli
Idare Birlikleri Kanunu da yerel ydnetimleri diizenleyen bir yenilik olarak
goriilmekte ve 3. maddesinde belirtildigi {izere birden fazla mahalli idarenin,
yiriitmekle gorevli olduklari hizmetlerden bazilarini birlikte yapmak igin

kurduklar tiizel kisilik olarak yonetimde etkin olmay1 amaglamaktadir.

Ingiltere’de Londra Biiyiiksehir Belediyesi haricindeki yerel ydnetim
birimlerinde belediye baskanlar1 Tiirkiye’deki gibi dogrudan halk tarafindan
secilmek yerine meclis tarafindan segilmektedir. Tiirkiye’deki yerel yonetim
birimlerinde goriilen il enciimeni veya belediye enclimenine benzer bir durum
Ingiltere yerel yonetim birimlerinde goriilmemektedir. Baska onemli bir
farklilik ise egitim, saglik ve giivenlik konusunda goriilmektedir. Cilinkii bu
hizmetler Ingiltere’de yerel yonetimlerce ifa edilirken Tiirkiye’de aksine bir
sekilde merkezi yonetimce yerine getirilmektedir. Hatta Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin gorevleri kendi kanunlarinda liste seklinde siralanmisken,
Ingiltere’de bu tarzda bir gorev listelemesi yapilmamistir (Erol, 2021, s. 135).
Zaten bu durum Ingiliz yerel ydnetimlerinin karisik ve yogun bir hizmet

sunumunu agiklamaktadir.

Ingiltere’de merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerinde denetim
mekanizmas1 bulunmakta ve mahkemeler ise yerel yonetimleri adli denetim
yoluyla denetlemektedir. Bu da yerel yonetimlerin 06zerkliginin

sinirlandirilmast sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de ise merkezi
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yonetim anayasadan aldig1 yetkiyle yerel yonetimleri idari vesayet yoluyla
sinirlandirmaktadir. Ingiltere’de yerel yonetimler yerel hiikiimet olarak
adlandirilmakta iken Tiirkiye’de merkez kaynaklar1 boliismede yerel
yonetimlere adaletli davranmadigindan yerel demokrasinin gelismesinde
sorun ¢ikarmaktadir. 1980°li yillardan sonra Ingiltere’de gériilen yerel
yonetim reformlar1 ile Tirkiye’de 2000’li yillardan sonraki yerel yonetim
iizerine reform calismalar1 hangi iilkede yerel katilimin ve demokrasinin
koklii gecmise sahip oldugunu gdstermektedir. Ingiltere’de merkeziyetgi bir
yapimin geleneksel anlayistan modern yapiya doniisiimii goriilmekte ve yeni
kamu yonetimi anlayisiyla yerel yonetimler reformlara tabi tutularak
geleneksel yoOnetim anlayist yerinden yonetime Onem verilmesiyle
yumusamaktadir (Ozer ve Kartal, 2021, s. 524). Tiirkiye’de yonetim anlayist
Osmanli’nin siyasal kiiltlirinii yansitmakta gec¢ baslayan yerel yonetim
reformlart kotlinlin iyisi bir goriiniim ortaya koymaktadir. Yasal mevzuatta
olumlu diizenlemeler yapilirken bir yandan da sivil toplumun goz ardi
edilmesi ve koylerin ve il 6zel idarelerinin yasayla kaldirilmasi ¢eligkili
adimlarin atildigin1 gostermekte ve demokratik yonetimin benimsenmesini

zorlagtirmaktadir.

Ingiltere’de  yerel yonetimler anayasal zeminde kendine yer
bulamadigindan denetimini parlamento gerceklestirmektedir. Parlamento
yerel yonetimlerin karar organlarini dagitabilmekte ayn1 zamanda yetkilerini
de smirlamaktadir. Hata yerel yonetimler talepleri olmadan sik bir sekilde
yeniden yapilanmaya tabi tutulmaktadir. Yetki asimi ilkesine gore yerel
yonetimler kendilerine yasayla verilen gorevlerin haricinde baska bir islevi
yerine getirememektedir. lgili bakanliklarca yerel yonetim hizmetleri
denetlenmektedir. Yetki asildig1 takdirde de bakanlik disinda mahkeme ve
bagimsiz denetim kurumlarinca da denetim gergeklesmektedir (Karasu, 2020,
S. 257). Merkezi yonetimin sunulan hizmetleri yerel yonetim birimleri

arasinda gerekli goriirse aktarma da yapabilmektedir.

Hem Tiirkiye hem de Ingiltere’de merkezi yonetimin yerel yonetimler

lizerinde vesayet denetimi 6zerkligin sinirlt olmasi sonucuna yol agmaktadir.
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Her iki tilke 6zelinde yerel yonetimlerin genis faaliyet imkan1 bulunmaktadir.
2004 y1l1 sonrasinda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerinde liste
usulii sayma seklinden yetki ve genel yetki ilkesine ge¢is soz konusu olmus
ve belediyelerin yetki ve gorevi konu olarak ifade edilmistir. Ingiltere’de ise
yerel yonetimlerin yetki ilkesine gore hareket ettigi ve yetki asimi ilkesi
geregi de yasal dayanak olmadan gorevlerini ifa edememeleri s6z konusu
olmaktadir. Ote yandan iki iilkede de yeni kamu isletmeciligi diisiincesiyle
yerel yOnetimlere yetkilerin aktarilmasi i¢in ¢alismalar yapildig
goriilmektedir. Tiirkiye’de 1980 yili sonrasinda yonetimde degisim cabalari
neticesinde 2003 yili akabinde yerel yonetimlerde onemli degisiklikler
yasanmis ve mevzuat anlammda adimlar atilmustir. ingiltere’de ise 1980 yili
sonrasinda yerel yonetimlerin hizmet alanlar1 ve mali yapilar {izerinde

diizenlemeler yapilmistir (Usta, Akman ve Kocaoglu, 2017, s. 77).

Tiirkiye ve Ingiltere yerel ydnetim birimlerinin gérev ve
sorumluluklar1 benzer oldugu kadar farklilik da arz etmektedir. ingiltere’de
polis teskilat1 yerel yonetim birimi altinda diizenlenmisken Tiirkiye’de Igisleri
Bakanligi’na baglh bir genel miidiirlik seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mali
acidan Ingiltere’nin egitim sektdriine yerel ydnetimlerin yatirimi biiyiik paya
sahipken Tiirkiye’de egitim merkezi idare tarafindan iistlenilmekte ve bu
sektore biiyiik biit¢eler ayrilmadigr goriilmektedir (Celiksoy ve Alkan, 2020,
s. 410).

Tiirkiye’de yerel meclis toplantilari halka ag¢ik olmakta ve bu
toplantilara herkes katilabilmektedir. Ancak halkin se¢imlerden sonra yerel
karar alma siirecinde beklenen diizeyde aktif olmadig1 anlasilmaktadir. Halkin
bu konuda isteksizligi ve sivil toplumun goz ardi edilmesi ve ayni1 zamanda
bireylerin siyasal katilima Onyargili olmasi bu durumun sebepleri olarak
goriilmektedir. Buna karsilik Ingiltere’de sivil toplumun vazgegilmez bir
kurum olarak goriilmesi ve merkezi yonetimin hem yerel yonetimleri hem de
yerel yonetimle ortak paydada bulusan sivil toplumu 6nemsemesi onemli bir
ayrim olarak fark edilmektedir (Ozer ve Kartal, 2021, s. 522). Ingiltere’de

halkin yerel yonetime katilimini saglayan birden fazla ara¢ bulunmaktadir.
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Halk jiirileri ve panelleri, toplantilar, davetler ve anketler 6nemli katilim arac1
olarak goriilmektedir. Bunun sonucunda beliren ¢ikarimlar yerel yonetimleri
baglamaktadir. Tiirkiye’de ise Yerel Giindem 21 ve kent konseyleri 6nemli
araclar olarak goriilmekte ancak katilimi tam olarak saglamada etkin

olmamaktadir.

1984 yilinda yerel biit¢e iizerinde merkezi yonetimin yerel birimlerin
harcama ve borglanma limitlerini belirleme yetkisini igeren yasa ¢ikarilmistir.
Ayni zamanda yerel yonetimlerce limit asildigi taktirde yaptirrm uygulama
yetkisi de merkezi yonetime verilmistir. Her ne kadar 1999 yilinda Yerel
Yonetim Yasast limit belirleme ve yaptirim uygulama yetkisini ortadan
kaldirsa da bagka yontemlerle yerel yonetimlerin mali denetimi devam

etmistir.

Ingiltere’de yerel yonetimlerde biitenin vesayet makamlarinca
onaylanmas1 gibi bir durum bulunmamaktadir. Tiirkiye’de ise belediye ve il
0zel idareleri biit¢elerinin onaylanmasi s6z konusu degilken, kdy biitcesinin

vali veya kaymakam tarafindan onaylanmasi s6z konusu olmaktadir.

Ingiltere’de denetim mekanizmalar1 dnemli yer tutmakta ve siyasal,
yargisal, yonetsel ve Sayistay denetimi sorumluluk ve elestiri kiiltiiriiniin
araglar1 olarak goriilmektedir. Siyasal denetimde parlamento yiiriitmeyi
denetlemekte ve Basbakan Sorular1 olarak ifade edilen uygulamada bagbakan
mubhalefet lideri ve milletvekillerinin sorularina maruz kalmaktadir. Yargisal
denetimde idarenin kotii isleyisine kars1 vatandaslarin yargi 6niinde haklarini
aramas1 s0z konusu olmaktadir. Yonetsel denetimde ise bakanliklarin kendi
birimlerini, 6zerk birimleri ve yerel yonetimleri denetledigi; bir baska sekilde
ise bagbakan oOnerisi ve Kralice onayiyla atanan kamu denetgisinin polis, yargi
ve yerel birimler haricinde tiim merkezi yOnetim oOrgiitlerini denetledigi
goriilmektedir (Al, 2008, s. 134-135). Diger denetim mekanizmasi olan
Ingiliz Sayistay’1 ise parlamento adina kamu kaynaklarmi kullanan her bir

orgiitii denetlemektedir.
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Yargisal denetime bakildiginda Tirkiye’de idari yargi sistemi
anayasaya dayandirilmakta ve Danistay ve idare mahkemeleri seklinde
orgiitlendirilmektedir. Ingiltere’de ise yOnetimim islemlerinin hukuka
uygunlugu adalet mahkemeleri sayesinde saglanmaktadir. Yargi birligi
sistemini  benimsemesine ragmen Ingiltere’de karma bir  sistem
uygulamaktadir. Sosyal gilivenlik, vergi ve benzeri konularda kisilerle idare
arasindaki sorunlara idari yargi benzeri “idari kurullar” gorev almaktadir

(Eryilmaz, 2019, s. 391).

Ingiltere’nin yerel yonetimlerinin gelir tiirleri arasinda devlet
biitgesinden aktarilan pay, merkezi yonetimin dagittig1 vergi gelirleri, yerel
hizmet karsiliklari, harglar ve yerel vergiler bulunmaktadir. Yerel yonetim
kamu harcamalarinin ¢ogunlugunu ise egitim, yetiskin ve ¢ocuk sosyal
hizmetler, i¢ giivenlik hizmetleri olusturmaktadir. Personel harcamalar1 gider

harcamalarindan en biiyiik pay1 almaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetim gelirlerinin %401 ilgili bolgede toplanan
vergiler belirlemektedir ki bu da halkin katilimini hesap sorma hususunda
saglamaktadir. Tiirkiye’de ise vatandaslarin hizmetlerin karsiligini 6demede
yavas hareket etmesi ve yerel yonetimlerin geliri merkezden geldigi icin
hesap sorma araci etkin olmamaktadir. Ingiltere’de yerel secimlere katilim
orani oldukga diisiiktiir. Bu yilizden de diger katilim araglar1 ilgi gérmektedir.
Tirkiye’de 1se 2019 yil1 yerel secime katilim %84 oraninda gergeklesmistir.
Ancak bu durum yerel demokrasinin tam olarak saglandigin
gostermemektedir. Cilinkii sadece se¢im yoluyla katilim Tiirkiye i¢in siyasi
kiiltiiriin igsellestirilmedigini ortaya koymaktadir (Ozer ve Kartal, 2021, s.
524).

Tiirkiye’de yeni kamu anlayis1 dogrultusunda hazirlanan ve
performans ile denetimi diizenleyen 5018 sayili kanun tizerinde durulmasi
gereken bir diizenleme olarak goriilmektedir. Faaliyet raporlarinin Sayistay
tarafindan  parlamentoya sunulmasi, kamuoyunun bilgilendirilmesi,
hesapverilebilirligin  saglanmasi, kamu kurumlarinda aktif katilimin

saglanarak profesyonel yonetimin olusturulmasi ve sorumluluk ile birlikte
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yetkinin de devredilmesi ve astlarin yonetime katilmasi, dis denetim yoluyla
kurumlarin disaridan bir kurum tarafindan denetlenmesi ayni zamanda
Sayistay’in da denetlenerek demokratik bir yonetimin saglanmasi ve 6n mali
kontrol ile i¢ denetim sayesinde katilimci bir anlayisin varligi, ozellikle
2000°li  yillardan sonra yerel yonetimlerle ilgili  diizenlemeler
diistintildiiglinde bu kanunda da mabhalli idareler, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar ve yerinden yonetimden bahsedilerek yeni kamu yonetimi

anlayisinin benimsendigi ve yasayla ortaya konuldugu da goriilmektedir.

Ingiltere’de  Basbakanlik ve Sayistay hiikiimetin politikalarin
degerlendirerek Onerilerde bulunma imkanina sahiptir. Kamu yoneticilerinin
calisma potansiyelinin artirllmasini amag¢ edinen Sayistay ayni zamanda
denetimle vergi Odemesi yapanlarin haklarimi korumaya calismaktadir.
Sayistay kamuda 6diil ve ceza sistemi ile performans Ol¢iimii konusunda
rapor hazirlayarak hiikiimeti bilgilendirmektedir. Tiirkiye’deki Sayistay
raporlarindan farkli olarak Ingiltere’de yalmzca harcama denetimi séz konusu
olmamaktadir. Basbakanlik ise tim kamu kurumlarinda koordinasyonu
saglamak ve hiikiimet politikalarini pratikte uygulamak tizere basbakana ve
yardimcisina destek olmaktadir. Her yil yaymlanan kamu kurumu raporlar
seffaf bir gOrlinim saglamaktadir (Dilek¢i, 2015, s. 116). Tirkiye’de
hiikiimet politikalarin yapicisi ve uygulayicisi oldugundan hesapverilebirligin
etkinligi sorunu dogmaktadir. Bu nedenle f{iretilen politikalarin analiz
degerlemesini yapacak birimlere ve denetimi gergeklestirecek kurumsal

yapilarin daha fonksiyonel hale gelmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye’de dzellestirme uygulamalarinin ingiltere’de Thatcher iktidart
donemine denk gelmesi rastlant1 olarak goriilmemekte ve bu uygulamalarin
liberal politikalarin bir sonucu olarak algilanmasina yol agmaktadir. 1984
yilinda ¢ikan 2983 sayil1 yasa 6zellestirme uygulamalarinin temelini atmigtir.
En azindan toplum 6zellestirme konusunda fikir sahibi olmustur. 1986 yilinda
cikarilan 3291 sayili yasa ise kamu kurumlarinin &zellestirilmesine dair
hiikiimler icermektedir. Bu yasada ilgili makam Toplu Konut ve Kamu

Ortakligr Kurulu uygulama merci sayilmistir. Ancak ozellestirmeyle ilgili
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1994 yilindaki Ozellestirme Yasasi uygulamada &nemli bir tutmaktadir.
Ozellestirme Idaresi Baskanhigi’nmin  kurulmasi Ozellestirme Yiiksek
Kurulu’nun olusturulmasi, KiT ile birlikte diger kurum ve kuruluslarmn
ozellestirilmesi imkan1 getirilirken hukuksal ve teknik anlamda gelisme

saglanmistir (Kutlu, 2012, s. 219-220).

1980 sonras1 oOzellestirme ve serbest piyasalasma ile diizenleyici
kurullarin arttigr gorilmistir. 1998 yilindaki Rekabet Komisyonu, 2000
yilinda Su Hizmetleri Ofisi, aynm1 yilda Gaz ve Elektrik Piyasalar1 Ofisi
kurulmustur. Reformlarla birlikte bu kurullarin  etkinligi  artirilmak
istenmistir. 2001 senesindeki Diizenleyici Reform Kanunu sayesinde Kabine
Ofisine bagli durumda olan Diizenleyici Etik Birimi’nin olusturulmasi

kurullara verilen 6nemi ortaya koymustur (Al, 2008, s. 60).

Ingiltere’de yapilan ozellestirmelerin devaminda sektdrlere yonelik
diizenlemeler yapilmis ve diizenleyici kurumlar olusturulmustur. Ayrica
kamu hizmetlerinde piyasa ve rekabet ortamima uyum i¢in 2001 yilinda
Diizenleyici Reform Yasasi c¢ikarilmistir. Biitiin bakanliklara yol gosterici
olmasi i¢in de Diizenleyici Etki Degerlendirmesi rehberi yaymlanmistir. 2007
yilinda Isletmeler, Girisimcilik ve Diizenleyici Reform Bakanligi kurularak
diizenleyici reforma yonelik adim atilmistir. Ancak 2010 yilindan sonra

kurulan hiikiimetlerde bu bakanliga yer verilmemistir (Karasu, 2020, s. 295).

Tirkiye’de 1980’1 yillarda  diizenleyici  kurullar  piyasanin
diizenlenmesine ve isler hale gelmesine yardimci olmak i¢in kendini
gostermistir. Zaten 24 Ocak 1980 kararlar1 liberal ekonominin yansimasi
olarak kacinilmaz bir bicimde kamu yonetimi reformlarinda belirleyici
oldugu gorilmiistiir. Sermaye odakli bir sistemin diizenlenmesi gerekli
gorlilmiis ve ilk olarak 1981 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu kurulmustur.
Sonrasinda ilgili sektorlerin diizenlenmesine katki saglamak iizere Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu, Rekabet Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu, Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, Kamu fhale Kurumu, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve

Denetim Standartlari Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Niikleer
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Diizenleme Kurumu ve son olarak 2019 yilinda kurulan Sigortacilik ve Ozel

Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu olusturulmustur.

Bagimsiz diizenleyici kuruluglar IMF ve Diinya Bankas1 gibi
kuruluslarin etkisiyle giidiimlii bir sekilde olusturulmus olsalar da belli baglh
sorunlar1  beraberinde getirdigi goriilmektedir. Kamu yonetimindeki
gelismelere tam olarak ayak uyduramamasi, yasal diizenlemelerde tek
orneklilik olmamasi, dis etkenlerle olusturulduklarindan ithal gorintiisi
vermeleri ve devlet sistemine entegre olmakta zorlanmalari, hiikiimetle
koordineli bir ¢alismayr saglamada zorlanmalar1 ve kamuoyuyla bilgi
paylagimina sicak bakmamalart gibi hususlar bu diizenleyici kurumlarin

elestiri konusu olmalarina neden olmaktadir (Kutlu, 2012, s. 241-242).

Ingiltere’de personel rejiminde standart haline gelmis uygulamalar
goriilmemektedir. Kendilerine 6zgii ilkelere sahip olan kamu kurumlari
aciklik, liyakat ve esitlik anlayisa gore hareket etmektedir. Kamu kurumlarina
personel sistemine iliskin diizenlemeler yapilmasi zorunlulugu getirilmistir.
19. yiizyila kadar kayirmaciligin hakim oldugu Ingiltere’de 1855 yilindaki
Northcot-Trevelyan raporu liyakatin yerlesmesi igin hazirlanmistir. Agik
yarigsma smavlart ve atama diizeni ile Kamu Gorevlileri Kurulu’nun
olusturulmas1 devam eden diizenin araclari olarak goriilmiistiir. Kamu
personeli alimlarinda merkeziyet¢i anlayls goriilen Ingiltere’de  son
donemlerde personel sayisi artmasina ve yari otonom ajanslar kurulmasina
ragmen yonetimdeki dnemli kararlarin belli sayidaki iist diizey yoneticilerce
alindig1 bilinmektedir. Verilen egitimlerden sonra ise alinmalar, dmiir boyu is
giivencesinin saglanmasi ve genel hizmet amagli alimlarin s6z konusu olmasi
Ingiltere’de kamu hizmetlerine girisin ilkeleri olarak da goze ¢arpmaktadir.
Ayrica sozlesmelilik statiisiin varlig: liberal politikanin uzantis1 olarak devam
etmekte ve lUst diizey yoneticiler de bundan nasibini almaktadir (Baysal,
2016, s. 195).

Tiirkiye’de mevcut personel sisteminin esasen kokli bir gegmisi
bulunmaktadir. Osmanli donemindeki Enderun Mektebi, Cumbhuriyet

donemindeki Kogibey Risalesi ¢alismasi, 1. Mahmut ve Tanzimat donemi
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modernlesme adimlari, 1859 yilinda kurulan Mekteb-i Miilkiye, Cumhuriyet
oncesi raporlarin hazirlanmasi ve yabanci uzmanlardan yararlanilmasi, planl
donemde Ozellikle 1960 sonrasi kalkinma planlar1 ve Devlet Personel
Dairesi’nin kurulmasi, Devlet Memurlar1 Kanunu’nun halen yiiriirliikte
olmasi, 1952 yilinda kurulan ve 1958 yilinda 7163 sayili yasa ile kurulus
kanununa kavusan TODAIE en Onemli yapilanma taslari olarak
gorliilmektedir. Basta dis etkenlerle ve merkeziyet¢i bir anlayisla olusturulan
bu kurumlar rilisvetin Onlenmesine yonelik ve daha sonra liyakat,
smiflandirma ve kariyer esaslarina gére ve devaminda kamu yoneticilerinin
yetistirilmesi ve {ist diizey yoneticilerin atanma ve egitiminin desteklenmesi

amactyla olusturulmustur.

Ancak 9 Temmuz 2018 tarihli 703 sayih KHK ile TODAIE’ nin
kapatilmas:  Tiirkiye’de egitimli kamu yoneticilerinin  yetismesinin
gerilemesine neden olan unsurlardan biri olarak sayilmaktadir. Tam tersine
yOnetici atamalarina etkisi olan, iilke genelinde standardi saglamaya calisan
ve liyakatin 6niinii acacak bu tarzda kurumlarin desteklenmesi, ingiltere’deki
Kamu Gorevlileri Kurulu gibi kuruluslarin Tiirkiye’de de sayisinin artirilmasi
ve kamu yoneticilerinin uzmanlagmasinin saglanmasi gerekmektedir. Benzer
olarak 08/062004 tarih ve 25486 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu da kamu gorevlilerinin uymasi gereken davranislar
aciklamis ve en azindan kamuda etik degerlerin yerlesmesine katkida
bulunmustur. Ancak yine de personel rejimini destekleyen kurum igi
egitimlerin, uzmanlagmanin, liyakatin ve teknik bilginin saglanacag yapilarin

olusturulmasi sart goziikkmektedir.

Tiirkiye’de kalkinma planlarinda, orta vadeli programlarda ve 5018
sayitli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda bireysel performans
degerlendirmesine, stratejik plan ve performans denetimine yer verilmistir.
Ornegin Onuncu Kalkinma Planinda bireysel performans degerlendirme
sistemi kurulmasina, On Birinci Kalkinma Planinda stratejik yonetim adi
altinda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasina

iligkin amaglara deginilmistir. Yine 2019-2021 Orta Vadeli Programda
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yargida performans esasli izleme ve degerlendirme sistemi kurulacag: ifade
edilmistir (Erbas ve Kutlu, 2020, s. 75). Benzer sekilde 5018 sayili kanunun
dokuzuncu maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbagkani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlari
olusturmak,  stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek
ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilerek gorev ve sorumlulugun
yonetime verildigi goriilmektedir. Sayistay da performans programlari,
stratejik plan ve faaliyet raporlar1 ile karsilastirma yaparak etkinligi ve
verimliligi saglamak adina kamu kurumlarinda performans denetimi

yapmakta ve hesapverilebilirligi amaglamaktadir.

Ingiltere’de ¢alisanlarin bityiikk bir kismi sozlesmeli oldugundan
yOneticilere c¢alisanlarin1 belirleme ve personel yonetimini saglama olanag:
getirilmistir. Biitlin kurumlarin {icret rejimi merkezi bir kurumun kontroliine
birakilmistir. Verimli c¢alisanlara ikramiye 6denmekte ve bazen de iicrette
iptal uygulamasima basvurulmaktadir. Ingiltere’de Sayistay parlamento adina
merkezi yonetim  birimlerinin  hesaplarin1  denetlemekte ve rapor
hazirlamaktadir. Denetim yoneticileri Gelistirme YOneticisi uygulamasi
sayesinde kendilerine bagli olan uzman denet¢ilerin yillik performansi ve
gelisiminden sorumlu tutulmaktadir. Her yil sonu degerlendirme yapilarak
Gelistirme Yoneticisi ve denetci arasinda gelecek donem igin hedefler

belirlenmektedir (Erbas ve Kutlu, 2020, s. 88).

Ozellestirme politikalar1 sonucunda sektdrlerin diizenlenmesi icin
diizenleyici kurumlar olusturulmustur. Tiirkiye’de de bulunan bu kurumlari
isim, gorev siiresi, llye sayist gibi Ozellikleriyle farklililk arz etse de
uygulanma mantig1 olarak diizenleme ve rekabeti saglama cercevesinde
sekillenmektedir. Iletisim Kurumu, Finansal Hizmetler Kurumu, Rekabet

Komisyonu, Su Hizmetleri Diizenleme Kurumu ingiltere’de diizenleyici
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kurumlara 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu kurumlar parlamentonun genel

denetimine tabi olmaktadirlar.

Ingiltere’de  idari islemlere karsin vatandaslarm sikayetleri
mahkemeler nezdinde ¢oziimlenmekte ya da milletvekilleri sayesinde
bakanlara ulastirilmaktadir. 1967 yilinda Parlamento Komiserligi
olusturularak sikayetlere yonelik denetim kurumu yasal hale getirilmistir.
Etkinligin saglanmas1 lzerine saglik, yerel yoOnetimler, hapishane
ombudsmani tarzinda kurumlar yerini almistir. Kralicenin parlamentoya
yazdig1 mektupla goreve baslayan komiser, kamara {iyelerinden se¢ilmemekte
ve gorev siiresi belirlenmediginden 65 yasina kadar gorevini siirdiirmektedir.
Ayrica parlamento komiseri sikayetleri dogrudan kabul edemezken, yazili
olarak Avam kamarasina yazili bir bicimde sikayet yapilmaktadir. Komiser
hiyerarsik anlamda tstii olmadan bagimsiz bir sekilde calismaktadir
(Celiksoy ve Bayan, 2020, s. 97). Ingiltere’de 1974 yilinda Yerel Yénetim
Yasasi ile belediyeler ve kamu kurumlarinda gérev almak {izere ve sikayetleri
aragtirmak ve yerel yOnetimlere Oneride bulunmak {izere yerel yOnetim

komiseri kurumu getirilmistir.

Tirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun anayasal zeminde kendine
yer bulmasi ge¢cmis donemlerin bir birikimi olarak goriilmektedir. Kamu
Yonetimi  Arastirma  Projesi’'nde  Devlet Denetleme  Kurulu'nun
ombudsmanlik gorevini iistlenmesi Onerilmis, ayni sekilde 7. ve 8. kalkinma
planlarinda ve hiikiimet programlarinda kamu denet¢iligi kurumunun
kurulmasina yonelik caligsmalar yiiriitiilmiistiir. Nihayet 29.06.2012 tarihinde

6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu yasa haline getirilmistir.

Tiirkiye’de 1960’11 yillarda baglayan ve gelisim stireciyle birlikte 2010
yilindaki anayasa degisikligini iceren halk oylamasi1 sonucunda kamu
denetgisine basvurma hakkinin getirilmesi ve 2012 yilinda da yasal
dayanagini bulmasiyla genel gorevli bir kurum olusturulmustur. Ingiltere’de
de kokli bir gegmise sahip olan ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1961
yilinda tavsiye edilmis ve 1967 yilinda Parlamento Komiseri olarak géreve

baglamistir.  Yine 1974 yilinda yerel yonetimler ombudsmanlig
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olusturulmustur. Vatandaslarin temel haklarinin gozeten bu kurum yol
gosterici ve adalet temelinde gorev yapmaktadir. Ingiltere’de 6zel
ombudsmanlar gorev yaparken Tiirkiye’de genel gorevli bir kurum olarak

ombudsmanlik kurulmustur (Celiksoy ve Bayan, 2020, s. 96-100).
SONUC

Reform esas olarak ilerlemeden ziyade yeniligi ve farkliliklar1 iginde
barindirmaktadir. Yapilan reformlar belli bir zaman igindeki degisiklikleri
kapsadigindan olumlu veya olumsuz sonuglar dogurmasi normal
goriilmektedir. Reformun sadece mevcut yonetim yapisindaki aksayan yonleri
tespit ederek ¢6ziim bulmanin 6tesinde sosyal ve ekonomik sisteme uygun bir
yonetimin olusturma gibi bir fonksiyonu da bulunmaktadir. Kamu
yonetiminde reformun saglanmasinda onemli aktorler de bulunmaktadir.
Yasal mevzuat i¢in yasamanin, uzmanlik ve teknik bilgisi olan biirokrasinin,
katilim1 saglayan sivil toplum orgiitlerinin, zorlayici veya goniilliiliik esasina
dayali uluslararas1 Orgiitlerin varligit 6nemli etkenler olarak dikkat

cekmektedir.

Kamu hizmetlerinin hizli, etkin ve verimli sunulmasinin istenmesi
kamu yonetimi reformunun temel amaci sayilmaktadir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi  dogrultusunda  diisiiniildiiglinde ~kamu  yOnetimi  reformu
demokrasinin  devamliligini, yonetimde saydamligi, kirtasiyeciligin
azaltilmasmi, yerinden yonetimin etkinligini saglamayi, katilimi ve
yonetisimin  uygulanmasini, modern yonetim tekniklerinin kamuda

benimsenmesini amag¢lamaktadir.

Kamu yonetiminde reformun basarisini ve etkinligini 6l¢gmenin en iyi
yollarindan  biri  kiyaslama yapmak ve yoOnetimi belli c¢izgide
konumlandirmaktir. Kiyaslama yoluyla en iyi uygulamalarin tespit edilmesi
ve kendi yonetsel kiiltiiriinii de gbéz Oniinde bulundurarak igsellestirme
yapilmasi onem arz etmektedir. Bunun sonucunda belli derslerin alinmasi ve
reformlarda stirekliligin saglanmasi1 gerekmektedir. Yonetim anlayisinda

reform yapilirken performansin artirtlmasi adina yeni kamu ydnetimi
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ilkelerinin ve stratejik yonetimin temel kaliplarimin rehber edinilmesi sart

goziikmektedir.

Kamu yonetiminde karsilastirma yapilmasinin yadsimamayacak
avantajlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bagka bir iilkenin hayata gecirdigi kamu
yonetimi reformlarinin, tilkenin kendi reformlariyla degerlendirilmesi ders
¢ikarilmast durumunu dogurmaktadir. Hem de uygulama maliyetlerinin en
aza indirilmesi ve calisilmis uygulamalarin  hizli  bir  sekilde
degerlendirmesinin yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Karsilastirma yapilan
iilkelerin gecirdigi siirecler ve elde ettigi sonucglar sayesinde hem ongoriide
bulunulmasi hem de farkli sistemler hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglamaktadir. Bu sayede karsilastirmali yonetim anlayisi yanlislarin ve

sorunlarin kaynaginin goriilmesini daha kolay hale getirebilmektedir.

Farkl1 tilkelerin kamu yonetimi igleyislerinin ve uygulanan reformlarin
incelemesini yapmak kendi yonetim sistemini tanima ve bir tanim olusturma
pratigi saglamaktadir. Ayn1 zamanda genis bir bakis acis1 saglayarak
sorunlarin ¢oziimiine farkli alternatifler ortaya koyma iradesi getirilmektedir.
Ulkelerin kamu yénetimi reformlarmin karsilastirilmas: ve bundan etkili
sonuglar ¢ikarilmasi icin birbirine benzeyen yonetim sistemlerinin segilmesi
kagmilmaz goriilmektedir. Ciinkii iki iilke arasindaki yonetsel benzerlikler ve

farkliliklar ortaya konulursa anlamli sonuglar elde edilebilecektir.

Tiirkiye’de reform diizenlemelerinde vesayeti devam ettiren
biirokratik yapi, etkinligin azalmasina sebep olmaktadir. Akilct bir reform
stratejisi  takip edilmeden ve demokratiklesme saglanmadan reform
caligmalarinin tam olarak bagariya ulagsmasi miimkiin gorilmemektedir.
Ingiltere dénemli ve koklii bir yonetim gelenegine sahip ve etkin reform
hareketlerinin Onciisii olarak Ornek alinabilecek bir {iilke konumunda
bulunmaktadir. Bunun karsilastirmali bir sekilde ele alinarak benimsenmesi
ancak Tirk yonetim ve toplum yapisinin, kiiltiiriiniin ve degerlerin goz ardi
edilmeden igsellestirilmesi, ayn1 zamanda ihtiyacglar dogrultusunda O6rnek

alinmasi1 gerekmektedir.
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Ingiltere kamu y6netimi bir yandan geleneksel degerlere baglhiligini
stirdiiriirken bir yandan da modern ve yeni kamu yonetimi ilkelerini en iyi
sekilde barindirmaktadir. 1980°li yillardan sonra yerellesme adimlari
merkeziyet¢i yapinin etkisini azaltarak demokratik ve katilimct bir yonetim
gelismesi saglanmistir. Tiirkiye’de daha ¢ok 2004 yili sonrasinda goriilen
yerellesme hareketleri ge¢ olarak goriilse de demokratiklesme anlaminda

yasal mevzuatin temellerinin atildigini ortaya koymaktadir.

Tirk kamu yoOnetimi, yiizyillar oOncesine dayanan kokli bir
merkeziyetei yapinin devamini teskil ettiginden ve vesayet etkisinde
kaldigindan yapilan reformlar daha ¢ok merkezi yOnetimin yeniden
diizenlenmesi amacina yonelik olmustur. Hatta yerel yonetimlerle ilgili
reformlar son yirmi yilda gergeklesmistir. Bu nedenle reformlarin heniiz
baglangi¢ seviyesinde oldugunu soylemek gerekmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1 ¢ergevesinde saydamlik, hesapverilebilirlik, denetim,
katilm, yOnetisim, performans, stratejik yoOnetim ilkelerine bagh

diizenlemeler devam etmektedir.

Tiirkiye ve Ingiltere kamu ydnetimlerinin benzerlikleri ve farkliliklari
nicel olarak fazla oldugundan dolay1 etkin bir karsilastirmali analiz imkani
sunmaktadir. Ingiltere’nin idari reformlarinm ihtiyaglar dlgiisiinde &rnek
alinmast hem zaman hem de maliyet anlaminda biiylik bir katkisinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yonetsel reformlarini devam
ettiren Tirkiye i¢in ongoriilebilir adimlarin atilmasina yardimer olabilecektir.
Tiirk kamu yonetimi hali hazirda kurumsal ve yasal diizenlemeleri yeni kamu
yonetimi 1s18inda gerceklestirmektedir. Bu adimlar yavas bir bicimde atilsa
da vizyonun ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Ingiltere’nin uygulanmus
idari reformlar1 Tiirkiye gibi yonetsel reformlarina devam eden bir iilke i¢in
alternatif bir yolu ve fazla emege gerek kalmadan tecriibelerden faydalanmay1

saglamaktadir.

Bir iilkenin idari reformlarinin basarisin1 6lgmenin en 6nemli yolu,
kendisiyle benzerlik ve farklilik igeren bir yonetim sistemine sahip iilkeyle

mukayese edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde reformlarin
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karsilastirilmasi, tilkenin kendi yonetimsel gelisimini konumlandirmakta ve
diger iilkenin reformlarinin basarisin1 veya basarisizlifim1 6lgerek kendisine
en uygun yollar1 segebilmektedir. Daha da Onemlisi, tecriibe edilmis
politikalar sayesinde ongoriilebilir bir reform stratejisi uygulayabilmektedir.
Boylece reform siirecinin daha da kisaltilmasi saglanarak daha etkin, verimli

ve planli bir sistem olusturulmaktadir.
ONERILER

Tiirk kamu yonetimi tarihi bakimdan koklii bir gegmise sahip olarak
mevcut halini almis ve giiniimiize kadar ¢ok fazla reforma tabi tutulmustur.
Yakin zamana kadar merkezi yOnetimin etkisinden kurtulamamis ve
reformlarin biiyiik ¢ogunlugu merkez ekseninde gerceklesmistir. Yeni kamu
yOnetimi anlayisiyla ortaya ¢ikan etkin, demokratik, katilimci, rekabetci,
seffaf ve hesapverilebilir bir yonetim sistemine sahip olmaktan uzak bir yol

haritas1 izlenmektedir.

Tiirk kamu yonetiminin sahip oldugu sorunlar {izerinde ¢ok fazla
durulmus ve yadsinamayacak Onemli tespitler de yapilmistir. Ancak
yonetimsel sorunlarin tespiti sonrasinda teorik ¢alismalar yapilmasina ragmen
uygulamaya gecilememistir. Kamu yonetiminde énemli konumu sahip olan
diger tlkelerin aksine Tiirk kamu yonetimi reformlara ¢ok ge¢ baslamis ve
yasal diizenlemelerini 6zellikle de yerel yonetim diizenlemelerini 2000°’li
yillardan sonra gergeklestirmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda
Tiirk kamu yonetiminin tepeden inme reformlar yerine katilimi ve yonetigimi

benimseyen bir anlayisla reformlarin1 gergeklestirmesi gerekmektedir.

Tiirk kamu yonetiminin merkezi yonetimin etkisinin azalacag, yerel
yonetimlerin 6zerkliginin ve mali kaynaklarmin artirillacagr reformlari
benimsemesi, aynt zamanda uluslararasi yonetim anlayislarindaki
degisikliklere ayak uydurabilecek esnek bir yonetime sahip olmasi 6nem arz
etmektedir. Yeni kamu yonetiminin geregi olarak merkezi ve yerel yonetim
birimlerinin i¢ ve dis denetim mekanizmalarmin saglikli islemesi i¢in

kurumsal ve yapisal reformlarin yapilmasi, haksiz rekabetin Onlenmesi
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amaciyla bagimsiz idari otoritelerinin sayisinin artirilmasi ve ozerkliklerinin

yasal diizenlemelerle garanti altina alinmas1 gerekmektedir.

Gergeklestirilen idari reformlarin sonrasinda uygulayict konumunda
olan personelin 6zliik haklarindan {cret sistemine, gorev tanimindan
siiflandirma ve liyakate kadar tiim haklarin1 koruyacak kanunlarin hayata
gecirilmesi, ylriirliikte olan kanunlarin ise zamana ayak uyduracak bi¢imde
giincellenmesi sart goriilmektedir. Personel rejimi {izerine yapilacak
reformlarda calisanlarin da diisiincelerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Kamu yonetimi reformlarinin Tiirkiye agisindan karsilastirmasinin
yapilmasinda temel ama¢ dogru ve zamaninda reformlarin yapilip
yapilmadiginin tespiti, Tiirk kamu yOnetiminin mevcut konumunun ortaya
cikarilmasimin saglanmasidir. Ayrica karsilagtirmali analiz sayesinde Tiirk
kamu yonetiminde dngoriilebilir politikalarin olusturulmasi amaglanmaktadir.
Bu sayede de yapilacak reformlarda ekonomik kiilfetten kurtulma ve

alternatif yollarin denenmesi sonucu dogacaktir.

Tirk kamu yonetimi ge¢ de olsa i¢c ve dig faktorlerin etkisiyle
reformlarina devam etmektedir. Ancak yonetimsel reformlarda kamu ve 6zel
sektor igbirliginin saglanmasi, kamu hizmetinin iyi sunulmasi adina adimlarin
atilmasi, maliyetin diisiik tutularak kaynaklarin israf edilmemesi Onemli
reformist bakis agis1 olarak diisliniilmesi gerekmektedir. Bunlar
gerceklestirirken de vatandaslarin reform siirecine dahil edilmesi, demokratik
aygitlarin etkin kullanilmasi, planlamanin yapilmasi ve kiiresel gelismelerin

yakindan takip edilmesi 6nemli kazanimlar olarak ortaya ¢ikacaktir.
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