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OZET

Belediyelerin, yerel halkin ihtiyaglarmi karsilamanin yani sira turizmle ilgili
gorev ve sorumluluklar1 da yasalarla sabittir. Turizmle en ¢ok iliskili olan yerel
yonetim birimi de belediyelerdir. Bundan dolayi, sunulan hizmetler yalnizca yerel
halkin ve turistlerin degil, belediye biitcesine katki saglayan ve sektore hizmet sunan
turizm isletmelerinin de ilgilenmesi gereken bir konudur. Turistlerin ziyaret ettikleri
yerlerde duydugu ihtiyaglar, konaklama yeri ve yeme-igme ihtiyacidir. Bu agidan
diisiiniildiiglinde, konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan turizm isletmeleri turizm
omurgasinda Onemli disklerdir. Bu baglamda, Beysehir ilgesinde gergeklestirilen
arastirmanin amaci, Beysehir ilgesinde faaliyette bulunan turizm isletmeleri sahip veya
yetkililerinin belediyenin turizme yonelik faaliyetleri hakkindaki diisiincelerinin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesidir. Amagh 6rneklem yontemiyle segilen ve ulasilabilen,
19 turizm isletmesi sahibi ya da yetkilisinden edinilen birincil veriler, yari
yapilandirilmis goriisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirma, belediyenin 2014-
2018 yillar1 arasindaki turizm faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak 2019
yilt Nisan ayinda gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore,
katilimcilardan bazilar1 sadece su iki konuda olumlu goriis belirtmislerdir. Bunlar;
denetim faaliyetleri kapsamindaki “halka agik yerleri (pazar alani vb.) temizlik ve
saglik kurallarina gbre denetleme” ile pazarlama faaliyetleri kapsamindaki “ilgeye
talep olusturmak i¢in festival, sergi gibi etkinlik” faaliyetleridir. Katilimeilar bu iki
faaliyet disinda kalan diger tiim faaliyetler hakkinda olumsuz goriis belirtmistir.

Anahtar kelimeler: Beysehir, Belediyelerin Turizm Faaliyetleri, Turizm
Pazarlamasi, Turizm Isletmeleri



ABSTRACT

In addition to meeting the needs of the local people, the duties and
responsibilities of the municipalities are fixed by law. Municipalities are the local
governments most associated with tourism. Therefore, the services provided are not
only for the local people and tourists, but also for the tourism enterprises that
contribute to the municipal budget and provide services to the sector. The needs of
tourists in the places they visit are accommodation and food and drink. In this respect,
tourism enterprises that offer accommodation and catering services are important discs
in the tourism backbone. In this context, the aim of the research conducted in Beysehir
district is to determine and evaluate the opinions of the owners or authorities of the
tourism enterprises operating in Beysehir on the tourism activities of the municipality.
Primary data obtained from the owner or authority of 19 tourism enterprises selected
and accessed by purposive sampling method were obtained by semi-structured
interview method. The research was carried out in April 2019 to evaluate the tourism
activities of the municipality between 2014-2018. According to the data obtained from
the research, some of the participants expressed positive opinions only on the
following two activities. These activities are to control public places (market areas,
etc.) according to cleaning and health rules and to organize activities such as festivals
and exhibitions to create demand for the district. The participants expressed negative

opinions about all other activities except these two activities.

Key words: Beysehir, Tourism Activities of Municipalities, Tourism

Marketing, Tourism Enterprises
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GIRIS

Insanlarin siirekli yasadig1 yerlerden cesitli sebeplerle baska sehir ya da
tilkelere gitmesi ve yasadigi yere donene dek aldigi hizmetlerden dogan ve giin
gectikee gelisen turizm sektoriiniing bir sehrin, bolgenin turizm agisindan gelismesi
nihdyetinde olusacak talebin, o sehrin kiiltiirel ve cografi zenginliklerinin taninirliginin
artmasina, bolgedeki istihdama katki saglayarak igsizlik oranmin diigsmesine,
dolayistyla {ilke ekonomisinin de bu gelismeden olumlu etkilenmesine katkis1 vardir.
Sehrin turistik destinasyon olarak belirlenmesi, turistlerin yapacaklar1 ziyaretlerin
neticesinde yoreden memnun olarak ayrilmalart ve tekrarlayan ziyaret saglanmasinda
o sehrin yerel yonetim birimlerinin yapacagi katkilar 6nemlidir. Alt yap1 hizmetlerinin
titizlikle saglanmis olmasi, konaklama tesisleri sunulmasi, yatirimcilarin tesvik
edilmesi, yorenin gastronomik zenginliklerini sunan restoranlarin agilmasi,
belgelendirilmesi, desteklenmesi ve kontrolii yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluklar altinda olmasinin yani1 sira daimi tercih edilen destinasyon olmanin da
sebepleri arasindadir. Bu hizmetleri degerlendirmede yerel halk 6nemli bir otoriteyse
de turizm isletmeleri de degerlendirme konusunda hatir1 sayilir bir bilgi kaynagidir.
Zira turizm isletmeleri, hizmet vermekte olduklar1 bolgeye gelen turistlere dogrudan
hizmet vermekte ve dolayisiyla, yerel halkla kiyaslandiginda, bire bir iliski iginde
olmaktadir. Turizm igletmeleri, kendilerinin sundugu hizmetlerden dogan olumlu ya
da olumsuz diisiincelerin geribildirimini saglamakla birlikte, yerel yonetimin o sehir
ya da ziyaret yerlerindeki hizmetleri hakkinda turistlerin goriislerini de 6grenme
imkanina sahiptir. Bu durumda, turizm isletmelerinin yapacagi degerlendirmeler, sehir
ya da bolgedeki turizmin gelisimi ve sorunlara ¢6ziim Onerileri i¢in kayda deger

bilgiler elde edilmesini saglayabilir.

Turizm isletmelerinin, belediyenin turizm faaliyetlerini nasil degerlendirdigini
belirlemeyi amaglayan ve {i¢ boliimden olusan bu arastirmanin birinci bdliimiinde;
turizm kavrami, turizmin ulusal diizeyde ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evre lizerindeki
etkileri; ikinci boliimiinde, belediyelerin turizm {izerindeki etkileri ve turizm

faaliyetlerindeki yerine deginilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise, arastirmanin



uygulama alani olan Konya ilinin Beysehir ilgesinde belediyenin turizme yonelik
faaliyetlerinin turizm isletmeleri tarafindan degerlendirilmesi ve turizme yonelik
faaliyetlerle ilgili gorisleri belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, nitel arastirma
yonteminin kullanildigi aragtirmada elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonug

boliimiinde ise elde edilen veriler 11ginda onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM KAVRAMI VE TURIZMIN EKONOMIi, SOSYOKULTUR VE
CEVRE UZERINDEKI ETKILERI

Bu boliimde turizmin kelime anlami ve Kavramsal tanimina, turizmin istihdam,
gelir ve kalkinma yaratma, yatirimlar ve 6demeler dengesi lizerindeki etkileri gibi
ekonomik etkilerinin yan1 sira sosyokiiltirel ve ¢evre tizerindeki -etkilerine

deginilmistir.
1.1. Turizm Kavram

Turizm kelimesinin etimolojisi incelendiginde, kokeninin Latincedeki “tornus”
sozcugiinden olustugu, Fransizca “donme, dolasma, ¢evre, dongii, gezi” anlamina
gelen “tour” kelimesinin yine Fransizcada “donmek, dolasmak” anlamina gelen
“tourner” fiilinden tiiremis oldugu goriilmektedir. Bu sozciik Latincede de aym
anlama karsilik gelen “tornare” fiilinden evrilmistir. Ingilizcedeki “touring” deyimi ile
“tour” deyimlerinin de bu sOzciikten tiredigi goriilmektedir
(www.etimolojiturkce.com). Turizm kelimesi, ilk defa 1811 yilinda, Ingiltere’de bir
spor dergisi tarafindan kullanilmistir. Tiirkgede “seyyah” kelimesi “turist”, “seyahat”
kelimesi ise “turizm” deyimlerinin karsiligidir. Her ne kadar “turist”, “turistik”

kavramlan ilk kez Ingilizler tarafindan kullamilmigsa da, bu deyimler Tiirkceye

Fransizcadan yerlesmis ve tutunmuslardir (Ozcan, 2016:15).

Turizm kavraminin ilk tanimi ise 1905 yilinda “turizm, gittik¢ce artan hava
degisimi gereksinimi, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine;
doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi, ulasim araglarinin kusursuz hale gelmesinin bir sonucu olarak, uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak veren “modern ¢aga 6zgii bir
olay” seklinde ortaya atilmistir. Uluslararasi turizm sozliigiinde ise “zevk i¢in yapilan
geziler ve seyahatleri yapmak i¢in gergeklestirilen insan faaliyetlerinin timii” olarak

tanimlanmistir (N. Kozak, M. Kozak ve M. Kozak, 2013: 1).

Milletler Cemiyeti Konseyi 1937 yilinda turizmi tanimlamak igin ¢aligmalarda
bulunmus ve ardindan c¢esitli uluslararasi kuruluslar tarafindan da bu yonde ¢aba sarf

edilmistir (Yu, Kim, Chen ve Schwartz, 2012: 445). Turizmi disiplinler aras1 bir



biitiinliik i¢inde ele alan turizm tanimu ise, uluslararasi diizeyde genel kabul géren
haliyle, AIEST (International Association of Scientific Experts in Tourism-
Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi) tarafindan 1980’li yillarda yeniden
yapilmig ve “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki
ihtiyaglarin1 karsiladiklari yerlerin digina seyahatleri ve gittikleri yerlerde genellikle
turizm igletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, ge¢ici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmistir (Kozak vd., 2013: 3; Ozcan,
2016: 16).

Yirminci yiizyillin ikinci yarisi itibariyla ortaya cikan ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, ¢cevresel ve psikolojik degisimler, aligkanlik ve ihtiyaglar1 belirlemede etkili
olmustur. Dolayisiyla turizm, modern toplum insaninin, fiilen galisma hayati i¢inde
oldugu zaman dilimi disinda kalan bos zaman faaliyetlerinin basinda gelmektedir. Bu
kavram, insanlarin yagamlarini siirdiirdiikleri yerden bagka bir yere gezme, gorme,
dinlenme, eglenme, Kkiiltiirel varliklar1 yerinde 6grenme, saglik ve benzer bir¢ok
amagcla farkli yerlere gitmelerinden dogan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olguyu
ifade etmektedir. Yukarida bahsedilen sebeplerle gergeklesen bu gegici yer
degisiklikleri, siire¢ icinde turizm kavrami altinda tanimlanmaya baslanmistir,
dolayisiyla uluslararasi diizeyde bir turizm hareketi dogmustur (Ersoy, 2017: 3-4;

stats.oecd.org).

Ic6z, Var ve Ilhan (2009)’a gére ise, turizm olgusunun ekonomi, sosyoloji,
cografya, politika ve benzeri bir¢cok bilim dalin1 ilgilendiren, ¢ok yonlii ve girift yapisi
sebebiyle, nedenleri, olusumu ve etkileri ile bir biitiin olarak incelenmelidir ki bu
durumda da birgok bilim dalinin bulgularindan faydalanmak zorunlulugu dogar. Bu
nedenle ilerleyen bolimde turizmin ekonomi, sosyokiiltiir ve gevre {iizerindeki

etkilerine deginilmistir.

1.2. Turizmin Ekonomi, Sosyokiiltiir ve Cevre Uzerindeki Etkileri

Bir bolgede turizm sektoriiniin geligsmesi, ilgili bolgeyi ve o bolgede yasayan
yerel halki ii¢ ayr1 agidan etkilemektedir. Bu etkilerin ilki vergi gelirleri, istihdam
oraninda ve gelir diizeyinde artis, enflasyon ve yerel yonetimin borg yiikiiniin artmasi

gibi ekonomik etkilerdir. Bir diger ag¢idan bu etkiler; geleneksel el sanatlarinin tekrar



deger gormeye baslamasi, festival gibi etkinliklerle kiiltiirler arasi etkilesimin
saglanmas1 ve gelismesi, su¢ oranlarinda artis tehlikesinin yami sira geleneksel
kiltliriin bozulmas1 gibi yonleriyle sosyokiiltiirel agidan ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak ise, doganin ve yaban hayatin korunmasi, ¢evre ve giriilti kirliligi, kamu

mallarina kasti zarar verme seklinde ortaya ¢ikan tahribatlardir (Erdem, 2017: 27).

Turizmin etkilerine; ekonomik etkiler, sosyokiiltiirel etkiler ve ¢evre

tizerindeki etkiler basliklar1 altinda yer verilmistir.
1.2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm sektoriiniin, yerel ekonominin ¢esitlendirilmesine olanak saglayan
ekonomik biliylimede, 6demeler dengesinin iyilesmesine yol acabilecek doviz
yatirnmlarini ¢ekmede, bolgesel kalkinma, istthdam ve gelir yaratma ve ayni zamanda
hane halki tiiketimini uyarmada etkili bir sektér oldugu kanitlanmistir. Geligmekte
olan tlkelerdeki ¢alismalar, 6zellikle kiiciik isletmeler olmak iizere yeni isletmelerin
kurulmasini saglayan turizmin gelisimi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iliski

oldugunu ortaya koymustur (Meyer ve Meyer, 2015: 198).

Ilerleyen béliimlerde turizmin ekonomik etkileri istihdam, gelir, kalkinma,

yatirim agilarindan ele alinmis, turizmin bu alanlara etkisine deginilmistir.
1.2.1.1. Turizmin Istihdam Yaratic1 EtKisi

Istihdam, genel anlamiyla, galigma iradesine sahip bireylerin bir bedel
karsihginda mal veya hizmet iiretiminde calistirilmalaridir (Unliiénen, Tayfun ve
Kiliglar, 2015: 164). Istihdam imkam, turizm sektoriiniin ekonomi {izerinde
olusturdugu en oOnemli etkilerden biridir. Turizm sektérii ekonomik agidan
degerlendirildiginde, genel itibariyla hizmet sektorii icinde 6nemli bir yere sahiptir.
Issizlikle miicadele eden iilkeler agisindan kalkinma igin sanayilesme, sanayilesme
icin de hammadde ve finansman temini gibi sorunlar bas gosterirken, turizmin
karmagsik teknolojilere ihtiya¢ duymamasit bu sektdriin Onemini bir kez daha
arttirmaktadir. Ciinkii turizmde hizmetin sunulmasi igin teknoloji ve makinelerin
kullanim imkaninin kisitli olmasi, sektoriin emek yogun 6zelligini gostermekte ve bu

Ozellik dogrudan istihdami uyarmaktadir. Turizm, istihdam saglamasi ozelligi



acisindan, az gelismis bolgelerin kalkinmasi i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Akin,

Simsek ve Akin, 2012: 75; Durgun, 2006: 78).

Turizmin belirli bir bolgede yoksullugu azaltmasinin {i¢ yolu vardir. Birincisi,
ticretler ve istihdam gibi dogrudan etkiler, ikincisi; gida, insaat, ulasim ve diger birgok
sektor dahil olmak iizere, alt sektorlerden zincirleme olusan dolayli etkilerdir.
Turizmin dolayli etkisinin, dogrudan etkilerinin iizerine yaklasik %60 oraninda
eklenebilecegi hesaplanmaktadir. Son olarak, turizm, hane halki i¢in gegim kaynagi
saglama, kiiciik isletmeler i¢in gelisme ve altyapinin gelisimi gibi ¢esitli dinamik
etkilere sahiptir. Turizmin gelismekte olan iilkelerdeki yerel halk ve yerel ekonomiler
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Belli bir turizm alanindaki diistik vasifli kisilerin
kazancinin, bu alandaki turist harcamalarinin dortte birine esdeger oldugu tahmin
edilmektedir. Bu, yoksul veya diisiik gelirli turizm ¢alisanlarinin, dogrudan turist

harcamalarindan faydalandigini géstermektedir (Meyer ve Meyer, 2015: 201).

Is giicii arz ve talebi arasindaki iliskiye dayanan istihdam tiirleri ii¢ sekilde
ortaya ¢ikar; bunlar dogrudan, dolayli ve uyarilmis istthdamdir (Akin vd., 2012: 75;
Durgun, 2006: 78).

e Dogrudan Istihdam; turizm sektoriinde dogrudan hizmet veren
konaklama, yeme-igme, ulastirma, Seyahat acenteleri gibi turizm

isletmelerinde gergeklestirilen istihdam tiirtidiir.

e Dolayh istihdam; turizm sektdriinde ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetleri
saglayan, bir nevi yiiklenici gorevi goren sektorlerde ortaya g¢ikan
istihdam tiiriidiir. Tarimsal ve hayvansal iiretim, insaat, el sanatlari,
imalat ve insaat gibi sektdrler turizm araciligryla yeni istihdam olanaklari

saglamaktadir.

e Uyanlms Istihdam, turizm sektoriinde carpan etkisinin 6neminin
goriildiigii; dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilenlerin, turistik
harcamalar sayesinde elde ettikleri gelirleri harcamalariyla ortaya ¢ikan
ek istihdam tiiriidiir (Y1ldiz, 2011: 60; Unliiénen vd., 2015: 165).

Turizm sektoriintin en 6dnemli dinamik iktisadi faaliyetlerden biri oldugunu,

sektoriin potansiyelini, ekonomik biiylimede ve yoksullukla miicadeledeki 6nemini



UNWTO (United Nations World Tourism Organisation- Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii) gibi orgiitler vurgulamaktadir. Ekonomik biiyiime turizm
endiistrisinin gelistirilmesinde temel hedef olarak belirlenirken, yoksullukla miicadele
ise daha ¢ok, bir alt hedef veya ekonomik biiylimenin dogal bir refleksi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Turizmin yoksullugu azaltma potansiyeli, yoksullugun yiiksek oldugu
iilkelerin ¢ogunda 6nemli veya biiyiiyen bir ekonomik sektér oldugundan, gelismekte
olan ve az gelismis iilkeler igin 6nem arz etmektedir (D. Medina-Mufioz, R. Medina-
Munoz ve Gutiérrez-Pérez, 2016: 270; Erdem, 2017: 20).

Hizmeti sunanin ve hizmetten faydalananin insan oldugu turizm sektorii,
istihdam yaratmak isteyen yonetimler icin en uygun sektdrlerden biridir. Ulkelerin
oncelikli amaci olan refahin saglanabilmesi i¢in tiim vatandaslara istihdam imkan
sunulmalidir; bu imkan turizm sektoriiyle de yaratilabilir. Bdylece, issizlik sorunu
¢oziilerek arzu edilen refah diizeyine ulasilmasi saglanabilecektir. Bununla birlikte,
turizm sektortindeki istihdam talebi tiirev taleptir; turistik hizmetlere talep oldugu
miiddetge isgiicii i¢in de talep olacaktir. Ancak, turizmde yiiksek sezonda istihdam
talebi artarken, diisiik donemlerde azalir. Talepte meydana gelen azalma “mevsimlik
1gsizlik” sorununa sebep olmaktadir ki bu sorun, turizm sektoriiniin yarattigi olumsuz

etkilerden biridir (Sar1 ve Ugar, 2010: 339; Bozgeyik ve Yologlu, 2015: 631).

Bir destinasyonda turizm yatirimlar1 sayesinde yerel halk yeni is imkanlar
bulmakta, insanlar sektdr igerisine dogrudan ya da dolayli sekilde girerek kazang
saglamaktadir. Turizm yatirnmlarinin gergeklestirilmesi sonucunda yerel girisimciler
restoran, eglence mekani gibi yeni is sahalar1 olusturmakta ve vergi gelirlerine olumlu
etki etmektedir (Erdem, 2017: 10). Yeni is sahalar1 sayesinde yeni istihdam imkanlari
olusturularak yerel halkin gelir diizeyinde artis saglanmaktadir. Bu sayede, turizm
sektorii yoksullukla miicadele edemeyen, gelir seviyesi diisiik ve vasifsiz bireylerin
istthdamiyla gelirlerinde artis saglayarak yasam standartlarini da yiikseltmektedir
(Cetin, 2012: 99; Erdem, 2017: 20).

Yerel halkin emek gocli vermesinin temel nedenlerinden biri istihdam
imkaninin olmayisidir. Bu sebeple; bir tarafta niifus azalirken diger tarafta, biiylik
sehirlerde niifus yogunlugu yasanmaktadir. Turizmin birgok ekonomik faaliyete

uyarict etki eden ve emek yogun bir sektor olmasi sayesinde bu sorunlarin ortadan



kalkmas1 saglanabilir. Bir bolgede turistlerin dikkatini ¢ekebilecek, fakat yerelde de
onemi fark edilmemis dogal giizellik ve tarihi mekan bulunabilir. Turizm ¢esitliligi ve
turistik talepler dikkate alinirsa bu talepleri karsilayabilecek potansiyele sahip olan
alanlarin turizm arzina kazandirilmasi saglanacaktir. Kiiltiir turizminin gelisimi baz
alindiginda, bolgesel ya da ulusal kalkinma amaciyla, kiiltiirel degerlerin faydaya
dontstiiriilmesi gerekmektedir (Oguzhan, Kiigiikaltan ve Boyacioglu, 2005: 6; Keskin,
2016: 147-148).

Tablo 1.1. Tiirkiye'de istihdamin ana sektorlere gore dagilimi (bin kisi)

Istihdam Pay1 (%)

YIL | Tarim | Sanayi | Hizmet | Toplam - -
Tarmm | Sanayi | Hizmet | Toplam

2005 | 5.154 | 5.290 9.023 | 19.467 | 25,68 26,36 44,96 100
2006 | 4.907 5.479 | 10.037 | 20.423 | 24,02 26,82 49,14 100
2007 | 4.867 5.545 | 10.326 | 20.738 | 23,46 26,73 49,79 100
2008 | 5.016 5.682 | 10495 | 21.193 | 23,66 26,70 49,52 100
2009 | 5.240 5.385 | 10.650 | 21.275 | 24,62 25,31 50,05 100
2010 | 5.683 5.927 | 10.986 | 22.596 | 25,15 26,23 48,62 100
2011 | 6.143 6.380 | 11.587 | 24.110 | 2547 26,46 48,05 100
2012 | 6.097 6.460 | 12.264 | 24.821 | 24,56 26,02 49,40 100
2013 | 6.015 6.737 | 12.771 | 25.523 | 23,56 26,39 50,03 100
2014 | 5.470 7.227 | 13.235 | 25.932 | 21,09 27,86 51,03 100
2015 | 5.483 7.246 | 13.891 | 26.620 | 20,59 21,22 52,18 100
2016 | 5.305 7.283 | 14.617 | 27.205 | 19,50 26,77 53,72 100

2017 | 5.464 7.478 | 15.246 | 28.188 | 19,38 26,52 58,08 100
Kaynak: Ceviker, 2019: 24.

Tablo 1. 1.’de Tirkiye'de istihdamin ana sektorlere gore dagilimi verileri
incelendiginde, tarim ve sanayi sektorlerine kiyasla, 6nemli bir boliimiin hizmet
sektoriinde yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin
sayisina bakildiginda 2005-2017 yillar1 arasinda siirekli bir artis s6z konusudur.
Turizm sektoriinde hizmet veren calisanlar hizmet sektorii istihdami dahilindedir.
2010 yili verilerine gore hizmet sektoriinde istihdam edilen yaklagik on bir milyon
kisinin bir milyon iki yiiz bini turizm sektoriinde hizmet vermektedir. 2015 yili

verilerine gore ise, hizmet sektoriinde istihdam edilen yaklasik on dért milyon kisiden



bir milyon bes yliz bini turizm sektoriinde istihdam edilmistir (Erdem, 2017: 15).
Sosyal Giivenlik Kurumu 2016 yili verilerine gore ise, turizm sektériinde dogrudan

istthdam edilmis kisi sayis1 yaklasik dokuz yiiz elli bindir (Sapcilar, 2016: 94).
1.2.1.2. Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm, gelismekte olan tilkeler i¢in dnemli bir ekonomik kalkinma aracidir;
zira ihracat agisindan bakildiginda bu iilkeler igin turizm 6nemli miktarlarda gelir
yaratan kaynaklardan biridir. Turizm sektorii diger bir¢cok sektorle yakindan
baglantilidir; boylece diger sektorlerdeki mal ve hizmetlerin tiiketimine ve ihracatina
olanak saglayarak turizm geliri yaratmaktadir. Turistlerin bir iilke ya da bolgede
yaptig1 her harcama yalnizca turizm sektoriindeki kisilere degil, diger sektorlere de
gelir saglamaktadir. Turistlerin ziyaret ettikleri iilke ya da destinasyonda yaptigi
harcamalar, o bolgedeki insanlarin sundugu hizmetler karsihigindaki gelirini ya da
ticretini olusturacaktir. Turizm talebinde gerceklesecek artig sebebiyle yapilan turistik
yatirimlar sayesinde de hem turizm sektoriiniin hem de turizmle iliskili diger
sektorlerdeki gelirlerin artmasi saglanmaktadir. Boylece, turizm harcamalar1 ¢arpan
etkisi ile daha fazla gelir elde edilmesine olanak sunmaktadir (Kizilgél ve Erbaykal,
2008: 354; Kiigiiksar1, 2011: 16).

Turizm, 6demeler dengesini etkileme, istihdami arttirma ve ¢ok daha kaliteli
hayat standartlar1 saglamada biiylik oranda etkilidir. Vergi geliri yaratmasi gibi
makroekonomik yonlerinin yaninda, mikro ekonomik agidan degerlendirildiginde
turizm sektorii sayesinde yerel halkin gelir diizeyi yiikselir ve kiiciik isletmelerin
ilerlemesi saglanir (Erdem, 2017: 4). Turizm gelirleri sayesinde ilerleme kaydetmis
tilkelerde turizm gelirlerinin GSYH (Gayri Safi Yurti¢ci Hasila) i¢indeki pay1 6nem arz
etmekle birlikte, kiiresel ekonomi ve toplumda da hayati bir rol oynamaktadir. Turizm
sektorii, 2018 yilinda, diinya GSYH’sinin %10,4’liniin ve buna yakin bir istihdam
paymin yaratilmasina olanak saglamistir. Gelecek on yilda ise, sektoriin, diinya
GSYH’sine katkisinin yaklasik %50 oraninda artmasi beklenmektedir. Turizm sektorii
bir lilkenin rekabet edebilirligine ve siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamaktadir.
Sektoriin ortaya ¢ikardigi bu faktorleri inceleyen ve 140 {ilke ekonomisini kapsayan
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’ndeki genel siralamaya gore Tiirkiye

43. sirada yer almaktadir (Diinya Ekonomik Forumu, 2019). Turizm gelirlerinin cari
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ac1g1 kapatmada da etkili rol oynamasinin yani sira yatirimlari arttirma 6zelligine sahip

bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle istihdam yaratan etkisi de vardir (Arabaci,

2018:107).

Tablo 1. 2. 2003-2018 yillar1 arasi turizm geliri, yabanci ziyaretci sayisi, kisi basi ortalama

harcama ve turizm gelirlerinin GSYH i¢indeki pay1.

Turizm
YIL Turizm Geliri Yabana Ziyaretci Ortalama Geli.rinin
(10009%) Sayisi Harcama ($) | GSYH I¢indeki
Pay1 (%)
2003 13.854.866 14.029.558 850 44
2004 17.076.607 17.516.908 843 44
2005 20.322.111 21.124.886 842 41
2006 18.593.951 19.819.833 803 34
2007 20.942.500 23.340.911 770 31
2008 25.415.067 26.336.677 820 33
2009 25.064.482 27.077.114 783 3.9
2010 24.930.997 28.632.204 755 3.2
2011 28.115.692 31.456.076 778 34
2012 29.007.003 31.782.832 795 33
2013 32.308.991 34.910.098 824 34
2014 34.305.903 36.837.900 828 3,7
2015 31.464.777 36.244.632 756 3,7
2016 22.107.440 25.352.213 705 2,6
2017 26.283.656 32.410.034 681 31
2018 29.512.926 39.566.327 647 38

Kaynak: TURSAB, 2019.

Tablo 1. 2.’de Tiirkiye’nin 2003-2018 yillar1 arasinda turizm sektoriinden elde

ettigi gelir, yabanci ziyaretgi sayisi, kisi basi ortalama harcama miktar1 ve turizm

gelirlerinin GSYH icindeki pay1 belirtilmistir. 2003 yilinda turizm geliri yaklasik on

dort milyar dolar civarinda iken bu gelirlerin Gayrisafi Yurti¢ci Hasila’daki oram

%4,4°tlir. Ayn1 yildaki yabanci ziyaretci sayist on dort milyon civarinda iken bu

ziyaretgilerin kisi bas1 ortalama harcama miktar1 sekiz yiiz elli dolardir. Veriler
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incelendiginde turizmden elde edilen gelir meblaginin ve yabanci ziyaret¢i sayisinin

en yliksek oldugu yilin 2014 yil1 oldugu goriilmektedir.

2016 yili verilerine bakildiginda ise yabanci turist sayisinda ve dolayisiyla
turizmden elde edilen gelirde dikkate deger bir diisiis goriilmektedir. Bir 6nceki yilin
turizm geliriyle kiyaslandiginda yaklasik 9,5 milyar dolarlik bir diisiis ger¢eklesmistir.
Yabanci ziyaret¢i sayisinda ise, yine bir 6nceki yila kiyasla, yaklagik 11 milyon kisilik
azalig goriilmektedir. Bu durumun nedeni 2016 yilinda Tiirkiye’de gerceklesen 27
terdr saldirist olabilir (Tiirten, 2017: 61). lerleyen yillarda ise tiim verilerde artis
gozlenmektedir ki turizm sektoriinden elde edilen gelirler Tiirkiye ekonomisi igin

onem teskil etmektedir.
1.2.1.3.Turizmin Boélgeler Arasindaki Kalkinmaya Etkisi

Bolgeler aras1 kalkinmada turizmin etkileri konusunda, Bahar (2007)’a gore bir
ilkede gelismis, az gelismis ve kirsal bolgeler arasindaki farkliliklar ekonomik
dengesizlikleri de kapsar. Bir bolgede turizmin gelismesi sayesinde ekonomik agidan
kalkinma olusacak ve boylece gelismis ve az gelismis bolgeler arasindaki ekonomik
dengesizliklerin asgariye indirilmesi ya da ortadan kalkmasi saglanacaktir. Az
gelismis bolgelerde turizmin desteklenmesi, yatirnm yapilmasi gibi faaliyetler
sonucunda istihdam alanlar1 olusacak, bolge ekonomisinde yeni gelir kaynaklar
saglanacaktir. Bagka bir acidan bakildiginda ise, az gelismis bir bolgede altyap,
sermaye birikimi, turistik yatirimlar igin girisimcilik ve tegviklere ihtiya¢ dogacaktir.
Bu sartlarin ve ihtiyaglarin karsilanmamis olmasi engel teskil edecek ve bu durumda
da az gelismis bolgelerde turizmde hizh bir gelisme kaydedilemeyecektir. Baska bir
deyisle, bir bolgede turizmin gelisme potansiyelinin yiiksek olmasi demek, turistik
yatirimlar i¢in gerekli olan sermaye ve kaynaga daha az ihtiya¢ duyulmasi demektir.
Bu nedenle, iilke kaynaklarmmin verimli kullanilmasi agisindan dogru kararlarin

alinmasi gerekmektedir.

Turizm sektorii, bolgeler arasindaki dengesizligin giderilmesi ya da en aza
indirilmesinde, bolgesel kalkinma saglanmasi ve kaynaklarin dogru kullanilmasinda
onemli bir yere sahiptir. Sanayi, tarim, hayvancilik gibi sektorlerde uygun altyap1 ve

kaynagi olmayan, olsa bile bu sektorlerin gelisme imkaninin olmadigi, ancak turistik
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arz agisindan yiiksek degerler barindiran bolgeler, etkili turizm politikalariin dogru
sekilde uygulanmas1 sayesinde kalkinacaktir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
yatirim i¢in belirlenen ve ayrilan kaynaklar sinirlidir. Sinirli kaynaklar, hangi sektorde
yatirim yapilmasi konusunda daha dikkatli davranilmasina ve getirisi yiiksek olan
sektorlerin tercih edilmesine sebep olmaktadir. Yatirnm yapilan sektorlerin belirli
bolgelerde yogunlasmasi nedeniyle de bolgeler aras1 dengesizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de turizm ve sanayi acisindan gelismis bolgelerin basinda Akdeniz, Ege ve
Marmara bolgelerinin  gelmesinin nedeni, biiyiik yatirnmlarin bu bolgelerde
yapilmasidir. Ayrica, bolgeler arasindaki dengesizlik, bahsi gegen gelismis bolgelere
diger bolgelerden yogun gb¢ yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durum da gelismemis
bolgelerin kalkinmasi i¢in ilgili bolgelerdeki turizm arzinin degerlendirilmesini

zorunlu hale getirmektedir (Ceken, 2008: 298).
1.2.1.4. Turizmin Yatirimlara EtKisi

Turizm sektoriinde gelir elde edilebilmesi i¢in bir bolgede sunulmasi gereken
iistyap1 yatirimlar1 arasinda konaklama, yeme-igme ve eglence mekanlari gibi tesisler
bulunmaktadir. Ancak {istyap1 yatirimlarindan dnce bolgenin ulagim, sihhi su, elektrik
ve iletisim teknolojileri gibi altyapr yatirimlari saglanmali veya arttirilmalidir. Bu
yatirimlar olmaksizin turistik arz saglanamayacak, hizmet sunulamayacak, dolayisiyla
turizm gelirinden bahsetmek de miimkiin olmayacaktir (Filiz, 2017: 9). Ayrica, turizm
yatirimlarinin, turizm geliri ve turist sayist degiskenleriyle baglantili bir yapisi vardir.
Bu nedenle, turizm talebindeki artig, sektorde yeni yatirimlarin da artmasina ortam

saglayabilecektir (Yildirim, Zorkirisgi ve Kar, 2004: 103).

Turizm talebinde meydana gelen artis, iilkedeki 6zel miitesebbisleri ve devlet
kurumlarin1 daha fazla yatirrm yapmaya yonlendirmektedir. Bununla birlikte, turizm
sektorlindeki talepte yasanan artis, turizmle baglantili diger sektorlerdeki yatirimlarin
da artmasini saglayabilmektedir. Turizm sektoriindeki yatirimlar; alt yap1 yatirimlari,
konaklama tesisleri yatirimlar: ve diger hizmet tesisi yatirimlar olarak ii¢ ana grupta

incelenmektedir (Zengin, 2010: 119-120):

e Alt Yapr Yatirnmlari: Genellikle kamu kurumlari ve yerel yonetimler

tarafindan sunulan, yol, su, elektrik, liman, koprii, havalimani, kanalizasyon,
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haberlesme, gaz, temizlik gibi hizmetlerin giderilmesi amaciyla yapilan yatirimlardir.
Bir bolgede turizmin gelismesinde énemli rol oynayan altyap: yatirimlart 6ncelikle o
bolgede yasamakta olan yerel halkin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.

o Ustyap1 Yatirnmlari: Altyap: yatinmlarindan genel olarak diger sektorler de
faydalanirken, tistyapi yatirimlar1 yalnizca turizm sektoriine yonelik olarak yapilan
yatirimlardir. Ustyap yatirimlar1 gogunlukla konaklama tesisleri ve bu tesislere bagh

isletmelerden olusmaktadir.

¢ Diger Hizmet Tesisleri Yatirimlari: Bir bolgeyi ziyaret eden turistlerin
yeme-igme, eglence, spor yapma ve aligveris gibi ihtiyaclar1 da vardir. Altyapt ve
listyapt yatinmlarimin haricinde, turistlerin diger ihtiyaclarima cevap verilmesi
amaciyla kurulan restoran, gazino, kafe, ¢ay bahgesi, ylizme havuzu, spor tesisleri,
plaj, eglence yerleri, dans ve oyun salonlari, alisveris merkezleri ve benzeri tesisler
icin yapilan yatirimlar bu grupta toplanmaktadir. Bu yatirimlar, konaklama yatirimlari

biinyesinde bulundugu gibi, onlardan bagimsiz olarak da kurulup isletilmektedir.
1.2.1.5. Turizmin Odemeler Dengesine Etkisi

Turizm sektoriiniin, lilke ekonomisi ve uluslararasi ekonomik iligkilere 6nemli
etkileri vardir. Bu etkilerin biiyiikliigii 6demeler dengesindeki yeri sayesinde ifade
edilmektedir. Ulkelerin 6demeler dengesindeki bu etki; uluslararasi turizm
faaliyetlerinden olusan doviz aligverisi, turist gonderen iilkenin doviz talebi, turist
kabul eden iilkede ise doviz arzinda uyarici olarak goézlemlenebilmektedir (Celik
Uguz, 2014: 19). Bu agidan, turizm gelirleri, 6demeler dengesinde agik bulunan
iilkeler igin 6nemli bir déviz kaynag: olusturmaktadir. Odemeler dengesi agik veren
ya da fazlast olan {ilkeler, bu 6zelligi nedeniyle sektorii gelistirme ve yatirimlari

arttirma yoluna gitmektedir (Kiz1lgdl ve Erbaykal, 2008: 353).

Turizm sektoriinde, turistler arzu ettikleri bir hizmeti satin almak i¢in o
hizmetin sunuldugu iilke ya da bolgeye gitmek zorundadir. Turistlerin ziyaret ettikleri
yerlerde yapacagi harcamalar ise o iilkenin ddemeler dengesi iizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Turistlerin ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla dogrudan ya da dolayh
olarak yaptiklari harcamalar, o tlilkenin dis turizm gelirini olusturmakta, bir bakima

gorliinmeyen ihracata dontismektedir.
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Tablo 1. 3. 2008-2018 Yillari Arast Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine ve Turizm

Giderlerinin Ithalat Giderlerine Oran1 (milyon $).

Turizm Turizm

Bl T Sy | 9
= Ihracat | Gelirleri gelirlerine Ithalat | Giderleri giderlerine

oram (%) orami (%)
2008 | 132027,2 | 254151 19,2 201 963,6 | 4266,2 2,1
2009 | 102 142,6 | 25064,5 24,5 140928,4 | 5090,4 3,6
2010 | 113883,2 | 24931,0 21,9 1855443 | 58745 3,2
2011 | 134906,9 | 28115,7 20,8 240841,7 | 55315 2,3
2012 | 1524785 | 293514 19,2 236 545,1 | 45934 1,9
2013 | 157 610,2 | 34 305,9 21,3 242 177,1 | 5253,6 2,1
2014 | 151 802,6 | 32 309,0 21,8 251661,3 | 54704 2,2
2015 | 143934,9 | 314648 21,9 207 2034 | 5698,3 2,8
2016 | 142 606,2 | 22 107,4 155 198 601,9 | 5049,8 2,5
2017 | 156 992,9 | 26 283,6 16,7 2337996 | 5137,2 2,2
2018 | 167967,2 | 295129 17,5 223046,4 | 4896,3 2,2

Kaynak: TURSAB, 2019.

Tablo 1. 3.’te Tiirkiye’nin 2008-2018 yillar1 aras: turizm ve ihracat gelirleri,
turizm gelirlerinin ihracattan elde edilen gelirlere orani; turizm ve ithalat giderleri,
turizm giderlerinin ithalat giderlerine oran1 gériilmektedir. Tablodaki turizm geliri ve
turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oranlarindan olusan veriler incelendiginde 2016
yilina dek ¢ok ciddi bir artis ya da diisiisiin yasanmadig1 gériilmemektedir. Ancak 2016
yilinda turizm sektoriinden elde edilen gelirin yirmi iki milyar dolar civarinda oldugu,
bu gelirin ihracata oranina bakildiginda ise %15,5 oraninda oldugu goriilmektedir.
Turizm gelirlerinin ihracata oranlara bakildiginda dikkat ¢eken bagka bir veri ise
%24,5 ile 2009 y1l1 oranidir fakat ayni yilda gerceklesen ihracat meblag: yiiz otuz iki

milyar dolar civarindadir.

Sanayi, tarim, hayvancilik gibi diger sektorlerde ise durum biraz daha farklidir;

bir {irliniin ihrag edilmesi sayesinde doviz girdisi saglanmaktadir fakat bunun ig¢in
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cesitli ulasim bedelleri olusacaktir. Dolayisiyla, bu sektdrlerde gergeklestirilen
uluslararasi ticarette mal veya hizmet ile doviz akis1 arasinda ters ve ¢ift yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Ancak, turizm sektériinde bu durum turistin ve doviz akisinin yonii
ayni1 oldugu tek yonlii iliski seklinde ger¢ceklesmektedir. Turizmin 6demeler dengesine
olumlu katkist konusundaki sart degerlendirilecek olursa; olumlu katkidan s6z
edilebilmesi igin, bir {ilkenin turizm kaynakli elde ettigi doviz gelirinin, turizm
kaynakli doviz kaybindan daha fazla olmamasi gerekmektedir. Turizm kaynakli doviz
kaybi; turistlere sunulacak mal ve hizmetlerin yani sira turizm yatirimlari i¢in tedarik
edilen yatirrm mallarinin da ithal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan doviz maliyeti

anlamina gelmektedir (Kozak vd., 2013: 74).
1.2.2. Turizmin Sosyokiiltiirel Etkileri

Turizm, Uslu ve Kiper (2006)’e gore; yerel kimligin 6ne ¢ikarilmasi, kiiltiirel
cesitlilik ve 6zglinliigiin korunmasi ve yasatilmasini saglayan bir aragtir. Buna binaen,
kiiltiir turizmi yerel kimlige ve 6zgiinliige baglidir. Turizm sayesinde yerel kalkinma
saglanarak yerel halkin yasam kalitesinde artis saglanacaktir ki, yerel halk icin gelir
artig1, yatirimet i¢in kar ve yerel yonetimler i¢in vergi artigi yolu ile gelir elde edilirken
kiiltiirel degerlerin de kiymeti daha ¢ok bilinecek; yerel halkin ve yatirimcilarin bu
degerlere karsi daha korumaci ve sahiplenici oldugu bir davranig bi¢imi ortaya

cikabilecektir.

Turizm faaliyetlerinin artmasit ve bir¢cok destinasyonda turistlerin yaptigi
harcamalar sonucunda, alt ve iist yapi1 standartlarinda, yerel halkin gelirlerinde,
bireylerin yasam kalitelerinde artis, bolgesel kalkinmada hizlanma saglanmaktadir.
Yeni yollar, havaalani, dinlenme tesisi, hastane, restoran ve aligveris merkezleri gibi
alt ve st yapilarin gelistirilmesiyle yerel halkin sosyal yasamlarinda standartlarin
artmasi, turistlerle etkilesimlerine de olumlu bir zemin hazirlayacaktir. Bolgede
festival, yoresel etkinlik ve fuar gibi c¢esitli turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi
yalnizca turistlerin degil, yerel halkin bos zaman faaliyetlerinin de zenginlesmesine
katki saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi destinasyonlarda dogru
planlamalar yapilmalidir; aksi takdirde yerel halkin kimliginin ve kiiltiirel degerlerinin
zarar gormesi ya da yok olmasi tehlikesiyle karsilasilabilir. Turizm faaliyetlerinin

dolayli olarak su¢ oranlarini arttirmasi, kiiltiiriin ticarilestirilmesi, toplumun ahlak
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yapisinda bozulmalara neden olmasi gibi olumsuz etkilerinin yani sira kiiltiirel
faaliyetleri arttiran ve iliskileri giliclendiren, iletisimi arttiran olumlu etkileri de

bulunmaktadir (Erdem, 2017: 22-24).

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi bolgede yasamakta olan toplumun

sosyokiiltiirel yapis1 iizerindeki olumlu etkileri sdyle siralanmaktadir (Ozel, 2014:58):

e Hosgoriilii davranisin artmast,

e Kadin haklarinda ilerleme,

e (aligma saatlerinden geri kalan zaman1 dogru degerlendirme davranisinin
gelismesi,

o Kiiltiirel degerleri korumak amacli sivil toplum kuruluslarinda artis,

e Toplumun refah diizeyinde yiikselmenin desteklenmesi igin olanak

sunulmasi seklinde belirtmistir.

Ozel (2014: 58), turizmin yaratt181 olumlu sosyokiiltiirel etkilerin yani sira bazi
olumsuz etkilere de deginmis ve turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi bolgelerde

ortaya cikabilecek, “kiiltiirel kirlenme” olarak ifade ettigi etkileri sdyle siralamistir:

e Yabanci ziyaretcilere kars1 diismanca yaklagimda bulunulmasi,

¢ Anadilin yozlagmasi, yabanci kelimelerin kullaniminin artmas,

e Suca karisma ya da temaytil etme oranlarindaki artislar,

e Ahlaki degerlerin bozulmasi,

e Yerel halkin kendi kiiltiiriinden uzaklasarak, turistlerin yasam bigimine

Oykiinme ya da onlar1 taklit etmeye caligmasidir.

Ayrica, Yildirm ve Oztiirk Deniz (2018: 86-87)e gore; kitle turizmi
uygulanmaya basladiginda turizmin sadece olumlu etkileri 6n plana ¢ikarilmis olmakla
birlikte, son 30 yildir yapilan arastirmalarda olumsuz sosyal, ekonomik ve gevresel
etkiler de detayli olarak incelenmektedir. Turizmin, toplumun sosyokiiltiirel yapisi

tizerindeki olumlu etkilerini ise s0yle siralamislardir:
o Kiiltiirel sayginligin korunmasi ve desteklenmesi,
e Bolgenin kiiltiiriine olan alginin artmast,

e Unutulmaya yiiz tutmus geleneksel el sanatlarina ilginin artmast,



17

Serbest zamani degerlendirme becerisinin olugsmast,

Yabanci dil 6grenme isteginin artmast,

Yerel halkin yasam standartlarinda gelisme saglamast,

Bireylerin diisiincelerini daha kolay ifade edebilme becerisini kazandirmasi,
Bolgeye has dogal ve kiiltiirel mirasin turizm arzina kazandirilmast,
Bolgedeki tarihi yapilarin korunmast,

Yerel halkin turizm, ¢evre ve kiiltiir bilincinin artmasi,

Turizm  varliklarinin ~ korunmast amaghi  ¢aligma  yapilmast  ve

stirdiiriilebilirligin saglanmasi.

Turizmin gergeklestigi bolgede yasamakta olan toplumun sosyokiiltiirel yapisi

tizerindeki olumsuz etkileri ise sOyle siralanmistir:

Kiiltiirtin ticarilestirilmesi ve degersiz hale getirilmesi,

Geleneksel aile kiiltiiriiniin bozulmas1 ve kusak ¢atismasi olusmast,
Dil ve ahlaki degerlerde bozulma meydana gelmesi,

Yerel halkin tiiketim davranislarinda degisiklikler meydana gelmesi,

Uyusturucu satigi, kumar, hirsizlik gibi toplumu ciddi sekilde rahatsiz eden

durumlarin olusma tehlikesi,
Olusan ¢evre kirliliginden yerel halkin rahatsizlik duymast,

Yalnizca turizm sektoriine bagimli hale gelinmesi ve gelir elde edilebilecek

kaynaklarin gérmezden gelinmesi sonucu sosyal iligkilerin de azalmasi,

Tarihi ve turistik yapilarin korunamamasi ve zarar goérmesi.

1.2.3. Turizmin Cevre Uzerindeki Etkileri

Canlilarin  yasamlarin1 ~ siirdiirdiikleri ve diger canlilarla etkilesimde

bulunduklar fiziki, biyolojik, ekonomik ve kiiltiirel hayati devam ettirdikleri alan

olarak tanimlanan ortam, g¢evredir. Turizm sadece ekonomik bir gii¢ degil, ayni

zamanda da fiziksel ¢evre i¢inde yer alan bir faktordiir. Dolayisiyla, cevrenin gelecegi
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icin turizm agisindan daha dikkatli olunmasi gerekir; zira turistik {iriiniin 6ziinde ¢evre
yatmaktadir (Kilig, 2006: 84). Birgok iilkede, en popiiler turistik yerler (deniz, plaj,
dag gibi) dogaya Ozgii kaynaklardir. Bu durum, ekonomik etkenlerin yani sira
turizmde gelismenin dogal kaynaklara dayandigimi gostermektedir, c¢ilinkii bu
kaynaklarin insa edilmeleri ya da olusturulmalar1 gerekmemektedir (Narktiniene,

Grazulis ve Arbidane, 2017: 321).

Bir bélgedeki ¢evre sorunlarinin dniine gecgilemeyecek boyuta ulasmasi demek,
yerel halkin yasam kalitesinin diisecegi ve bolgede turizmden ekonomik fayda elde
edilemeyecegi anlamina gelecektir. Turizmin hizli ve kontrolsiiz olarak gelismesi
sonucunda gevre sorunlart arttikga turistlerin de yerel halkin da sorunlarla kars1 karsiya
kalmas1 kaginilmaz olacaktir. Turizm destinasyonlarinda iyi planlanmadan uygulanan
ve kisa siire iginde gelisen turizm faaliyetleri ekonomik agidan “mutluluk kaynagi
(blessing)” yaratirken, ¢evre agisindan bu mutluluk bir “afet (blight)” yaratabilir
(Aktaran: Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 5).

Yildiz ve Kalagan (2008: 43)’a gore turizmin ¢evre lizerinde yarattigi olumlu

etkiler soyledir:

e Tabiat parki, milli park gibi dogal alanlarin ve yaban hayatinin korunmasi,

e Tarih, arkeoloji ve tagidigi mimari 6zellikler agisindan degerli olan, turistler
i¢in ¢ekici unsurlar barindiran alan ve eserlerin korunmast,

e Yerel halkta bolgedeki eserlere ve dogal ¢ekiciliklere ilgi uyanmasi,

e Yerel yonetim, yerel halk ve turizm isletmelerinde ¢evre bilincinin olugmasi
ya da artmasi,

e Ulasim, iletisim, su ve kanalizasyon gibi altyap1 hizmetlerinin gelistirilmesi.

Turizmin g¢evre iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ise sdyledir (Susan, 2016:

14):

e Turizm sektoriiniin gelismesi sonucunda insan faktoriinden kaynaklanan
cevre kirliligi ve doganin tahrip olmasi,

e Dogal manzaranin, sahillerde liman, yeme-igme ve konaklama tesislerinin
insa edilmesinden kaynakli bozulmasi, tarihi mimari doku disiiniilmeden

gergeklestirilen imar faaliyetleri,
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e Turizme yonelik mal ve hizmetlerin {iretimi ve tiiketiminde olusan atiklarin
rastgele atilmasi,

e Kanalizasyon sularinin su kaynaklarina bosaltilmast,

e Havalimani, ingaat alanlar1 ve turizmin yogunlagmasiyla artan trafikle
birlikte olusan giiriiltii kirliligi,

e Turizm faaliyetlerinin yogun bir sekilde one ¢iktig1 yerlerde c¢arpik

yapilagmanin ortaya ¢ikmasi.

Turistik isletmeler agisindan bakildiginda, turizm arzinin sunulmasi i¢in biiyiik
Onem tastyan dogal ¢evreye, bir bolgede turistleri cezbeden en 6nemli 6zellik olmasi
nedeniyle zarar verilmemesi ve daha da ¢ekici hale getirilmesi gerekmektedir. Boylece
turizmin siirdiirebilirligine de katki saglanmis olacaktir (Susan, 2016: 14). Cevresel
stirdiiriilebilirlige odaklanilarak, ekonomik ve sosyal bir gii¢ olan turizmin uzun

omiirliliigiiniin saglanmasi gereklidir (OECD, 2019).
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IKiNCi BOLUM
BELEDIYELERIN TURIZM FAALIYETLERINDEKI YERI VE ONEMIi

Bu boliimde bir yerel yonetim birimi olan belediyenin anayasal 6zelligine
deginilmis, turizmle ilgili faaliyetlerinin neler oldugu belirtilmis ve turizm
faaliyetlerindeki yeri ve 6nemine yer verilmistir. Beysehir ilgesi niifusu, cografi

konumu gibi bilgilerin olusturdugu bir baslik da béliim sonunda yer almaktadir.

2.1. Bir Yerel Yonetim Birimi: Belediye

1982 Anayasasti’nin 127. Maddesi’ne gore “Mahalli idareler; il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlari, yine kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,

yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” (www.tbmm.gov.tr).

Yasalarin tanidig1 gorev ve yetkiler ¢ercevesinde yerel halka hizmet sunmak
amaci ile kurulan bu organlar; 6zel gelir, biit¢e ve personele sahiptir (Ertas, 2016: 87;
Berk, 2003: 48).

2.2. Belediyelerin Turizm ile Tlgili Faaliyetleri

Kiiltiir, bireyin kendi digindaki evrene agilma yolu olarak insan hayatina bir
anlam kazandirmasinin yaninda, toplumlarin da uygarlik yarisinda ytikselebilmelerini
gerceklestiren bir fonksiyona sahiptir. Kiiltlir ve sanatin, insanlara insan olduklarin
hissettirmek, bakis agilarin1 zenginlestirip yeni ufuklar agmak ve yasama sevinglerini
arttirmak gibi deger katan yonleri vardir. Tiyatro, bale gibi sahne sanatlari, sinema,
miizik, miize ve kiitiiphane hizmetleri, kiiltlir hizmetleri kapsaminda yer almaktadir.
Belediyeler, 6zellikle miize, kiitiiphane, sanat galerisi ve konservatuvarlar agilmasi,
miizisyen gruplarinin olusturulmasi, yerel oOzellikleri simgeleyen folklor ekipleri
kurulmasi gibi cesitli kiiltiirel konularla yakindan ilgilenmektedirler (Oztas ve Zengin,

2008: 159-161).
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2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarii Koruma Kanunu’nun 10. Maddesi
uyarinca “Her kimin miilkiyetinde veya idaresinde olursa olsun, taginmaz kiiltiir ve
tabiat varliklarinin korunmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
bunlarin her tiirlii denetimini yapmak veya kamu kurum ve kuruluslar ile belediyeler
ve valiliklere yaptirmak, Kiiltlir ve Turizm Bakanligina aittir” (www.mevzuat.gov.tr)
ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeyle, belediyelerin kiiltlir varliklar1 hususundaki gérev
ve sorumluluklar1 da belirtilmistir (Pelit ve Gokge, 2016: 95). Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi bu gorev ve hizmetlerin sunulmasi i¢in diger kamu kuruluslar ile is birligi
icinde hareket edebilir. Boylece, hizmetlerin verimliligi ve hizi arttirilacak, halkin da
katilim1 saglanacaktir. Bu amagla en etkili ve yararli olabilecek kuruluslar da yerel

yonetimlerdir (Oztas ve Zengin, 2008: 166).

3 Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen, 13 Temmuz 2005 tarihli resm1 gazetede
yayinlanan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. ve 15. maddeleri ve ilgili mevzuata
gore belediyelerin turizmle iligkili yetki, gorev ve imtiyazlar1 belirtilmistir

(www.mevzuat.gov.tr). Bu gorevlerden bazilar1 s6yle siralanabilir:

e “Belediyeler; imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yap1; cografi
ve kent bilgi sistemleri; cevre ve ¢gevre sagligi, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tamitim, genclik ve spor; meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir
(Madde 14/a bendi).

e Belediyeler; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onariminmi yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir (Madde 14/b bendi).

e Igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek (Madde 15/e bendi).

e Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel,
rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek (Madde 15/f bendi).
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e Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak. (Madde
15/g bendi).

e Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, ilgili mevzuata
gore yat limani kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve

tiizel kisilerce ag¢ilmasina izin vermek. (Madde 15/ bendi)”

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73. maddesine gore; konut, sanayi ve ticaret
alanlar1 olugturmak, deprem ve diger afetlere karst 6nlem almak ya da sehrin tarihi ve
kiiltiirel dokusunu korumak amaciyla, belediyeler tarafindan kentsel donilisim ve

restorasyonlar uygulanabilir (Sahin ve Selvi, 2012: 25).

Yukarida bahsedilen ve cesitli yasalarla kesinlesmis olan turizme yonelik
faaliyetlerinin yan1 sira, belediyelerin sorumluluklar1 arasinda degerlendirilebilecek
hususlar soyle siralanabilir (Bas, Kili¢ ve Giiger, 2007; Kizilirmak, Mugan Ertugral,
2012: 48):

e Bolgeye ziyarette bulunan turist sayisinin artmasini saglamak,

e Turistlerin bolgede konaklama ya da ziyaret siirelerini uzatmalarini

saglamak,
e Bolgeye gelen ziyaret¢ilerin yapacagi harcama miktarinda artis saglamak,

e Bolgeyi bir turizm destinasyonu haline getirmek ve siirdiiriilebilirligini

saglamak,

e Ozel miitesebbislerin turizme ilgisini arttirmak ve yatirim yapmalarimni

saglamak,
e Bolgenin turizm ¢ekiciliklerini 6n plana ¢ikarmak ve tanitimini yapmaktir.

Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin gerceklestirmesi gereken faaliyetler
arasinda pazarlama da vardir. Turizmden her anlamda fayda saglamay1 amaglayan bir
yerel yoOnetimin, turist ¢ekebilmek, turistlerin talep ve ihtiyaclarimi karsilamak,
ziyaretlerin siirekliligini saglamak i¢in etkili bir planlama ve pazarlama politikasina
sahip olmast gereklidir. Aksi halde amaclanan ile gerceklesen ¢ok farkli olabilir

(Kiigiikaltan vd., 2015: 209). Iyi planlanmus bir pazarlama sonucunda, turist sayisinda
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gerceklesecek artig, bolgenin kalkinmasina da etki edecektir. Belediye hizmetlerinin
sunuldugu pazar, o belediye sinirlar1 iginde yasayan ve gegici olarak bulunan biitiin
insanlardan olusur. Belediyelerin, pazarlarim1 bilmeleri ve cografi konum, iklim
kosullar1, yerlesim alanlart ve oOzellikleri, ulasim sartlar1 gibi acilardan
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ote yandan, hizmet sunulan belde insanlarmin
demografik, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasal 6zelliklerinin de bilinmesi, pazarin
tamimlanmasi agisindan ikinci 6nemli adimi olusturmaktadir (Torlak, 1999: 99; Pelit

ve Gokge, 2016: 95).

Belediyelerin turizm pazarlamasina yonelik faaliyetleri genellikle reklam ve
halkla iligkiler faaliyetleridir. Oysa pazarlama yaklagiminin getirecegi olumlu firsatlar,
belediye hizmetlerini kalite ve biitce agisindan da etkileyecektir. Ciinkii pazarlama
yaklagimi cercevesinde kaynaklar, hizmet Onceliklerine gore, tiiketicinin istekleri
dogrultusunda gergeklestirilecegi igin kaynak israfi da 6nlenmis olacaktir. Belediye
hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerinin uygulanabilmesi igin atilacak ilk adim,
belediye hizmetlerinin sunuldugu pazar ve o bolgede yasayan ya da gegici olarak orada

bulunan herkesi kapsar (Torlak, 1999: 97).

Yerel yoOnetimlerin turizm ile ilgili goérev ve sorumluluklar1 kalkinma
planlarinda da belirtilmistir. Ancak, yerel yonetimlerin turizmle ilgili olan gorev ve
sorumluluklarina, 1963 yilinda baslatilan planli kalkinma siirecinde, 7. Kalkinma
Plani’na kadar deginilmemistir. 1996-2000 yillarini kapsayan 7. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda, turizmin cesitliligi ve pazarlama sorunlarina vurgu yapilmis, altyapi
finansmaninda yerel yonetimlerin katilim saglamadig1 ve kamu kaynaklarinin yetersiz
geldigi belirtilmistir. Bunedenle, “Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel
yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katilmasi saglanacaktir.” maddesine
yer verilmistir. Bu madde; 2001-2005 yillarin1 kapsayan 8. Kalkinma Plani’nda da
gecmektedir. 9. Kalkinma Plani’nda yer alan “Kiiltiirel hayatin canlandirilmasi ve
kiiltiirel faaliyetlerin iilkenin biitiiniine yayginlagtirilmas1 amaciyla, yerel nitelikteki
kiiltiir hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilmesi ve bu alanda kamu 6zel sektor is
birliginin gelistirilmesi yoniindeki yasal ve idari diizenleme ¢aligsmalar1 baslatilmistir.
Sosyo-ekonomik politikalar ile kiiltiir politikalar1 arasindaki uyumu arttirma geregi

ortaya c¢ikmustir.” ifadesiyle yerel yonetimler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
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sorumlulugundaki bazi gérev ve sorumluluklar tistlenmislerdir. 2014-2018 yillarini
kapsayan 10. Kalkinma Plani’nda geg¢en “Turizm hareketlerinin yogunlastigi
bolgelerde yerel yoOnetimlerin, sivil toplum kuruluslari ve halkin turizmle ilgili
kararlara katilimi arttirilacaktir.” ifadesiyle, turizmle ilgili konulara yerel yonetim ve
halkin yani sira, sivil toplum kuruluslarinin da katiliminin saglanacagi belirtilmistir

(Negiz ve Akman, 2011: 776; wwwa3.kalkinma.gov.tr).

2.3. Turizmde Yerel Yonetimlerin Onemi

Yerel yonetimler, destinasyonlarda turizmin siirdiirtilebilirligi i¢in karar alma
ve uygulama siirecindeki en 6nemli mekanizmadir ve turizmden daha fazla kazanim
saglanabilmesi i¢in yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir. Oyle ki,
Tiirkiye’de turizmin gelismesi, merkezi yonetimin belirleyecegi politikalarla degil,
yerelden baslayacak planlama ve hareketle saglanabilecektir. Yerel yonetimlerin,
turizmin Onemi hakkinda sahip olduklar1 biling ve yaratici projeleriyle merkezi
yonetimleri zorlamakla birlikte, merkezi yonetimle is birligi ve uyumu da yakalamalari
gerekmektedir. Bu durum, Tirkiye’nin turizm potansiyelinin biitiiniiyle turizme
kazandirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir (Keskin, 2016: 149). Bir yerel yonetim
birimi, bolgede uygulanacak turizm politikalarinin fayda saglayip saglamayacagina
karar verebilecek kurumdur. Yerel yonetimlerin turizmin gelismesinde 6nemli bir rolii
olmasina ragmen turizm politikas1 ve planlamasi hususunda heniiz yeterince dikkate
alinmamaktadirlar. Ayrica, biitce yetersizlikleri ya da baskilari, yerel yonetimlerin

turistik hizmetleri sunmasini1 da ciddi derecede engellemektedir (Ayaz, 2016: 48).

Turizm, Goeldner ve Ritchie (2009: 6; Boyacioglu 2015: 209)’nin tanimina
gore; “turistik lirlin ve hizmet sunan isletmeler ile misafir kabul eden bdlge ve yerel
halk arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiintidiir.” Bu
noktada da devreye yerel yonetimler iginde turizmle en fazla iliskisi olan belediyeler
girmektedir; zira belediyelerin turizmle ilgili pek ¢ok gorev ve sorumlulugu vardir.
Temizlik ve ¢evre koruma hizmetleri, altyap1 hizmetleri, zabita hizmetleri, yanginla
miicadele hizmetleri, imar planlari, yapilarin kontrolii, ulagtirma hizmetleri gibi
hizmetler yalnizca yerel halka yonelik hizmetler gibi goriinse de bolgeyi ziyaret eden

turistlerin de faydalanacagi hizmetlerdir (Bas vd., 2007).
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Tiirkiye’de, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5355 sayili Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu ile belediyelerin turizm faaliyetleri gerceklestirmeleri zorunluluk
haline gelmistir. Tiirkiye’de belediyelerin gelirleri yeterli degilse de kisith imkanlarla
turizme yonelik hizmetler gelistirebilecekleri diigiiniilmektedir. Yerel halka turizm
bilinci kazandirilmasi, ¢evrenin temiz tutulmasi, dogal giizelliklerin ve tarihi eserlerin
korunmasi bu hizmetlerin yalnmizca birkagidir. Turistin, bir bolgeye gittigi andan
itibaren, belediye hizmetlerinden faydalanacagi ve agirlanacagi disiintildiigiinde
yollarin durumu, ¢evrenin temizligi, park, bahge ve yesil alanlar ile turistler iizerinde
olumlu ya da olumsuz izlenim birakacagi 6nemsenmesi gereken bir husustur (Tortop,
1988: 5; Ayaz, 2016: 48). Bu acidan diisiiniildiigiinde belediyelerin, ilgili bolgede

turizmin ilerlemesindeki 6nemi yadsinamayacak derecede biiyiiktiir.

Turizm arzi, bir destinasyonda var olan dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar
ifade etmektedir. Arzda siirekliliginin saglanabilmesi i¢in bu kaynaklarin korunmasi
gereklidir. Turizm kaynaklarinin korunmasi1 ve yerel halkta turizm bilincinin
olusturulmasinda yerel yodnetimlere olduk¢a énemli bir rol diiser. Ikdmesi kolay
olmayan dogal kaynaklarin zarar gormemesi i¢in yerel yonetimlerin, turizm
faaliyetlerini planli olarak gerceklestirmesi gerekmektedir. Yerel kalkinmada basi
ceken sektorlerden olan turizmde, bu planli faaliyetler sayesinde mikroekonomik
acidan gelisme saglanirken; yerel halk da sahip oldugu kiiltiirel ve dogal degerlerin
farkina varacak ve daha korumaci bir davranisa yonelecektir (Kii¢lik ve Giines, 2013:
29; Kiigiikaltan vd., 2015: 209; Uslu ve Kiper, 2006: 306). Turizm arzinin 6nemine ve
korunmasina vurgu yapan Tortop (2008: 17), “Turistleri ¢eken unsurlar arasinda
dogal, cografi, tarihi ve beseri giizellikler yaninda, beldenin temel alt yap1 sorunlarinin
bulunmamasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Turistik yorelerin ¢ok iyi planlanmasi gerekir.
Altyap1 ve sosyal tesislerden yoksun binalar y1gini, giizel bir dag-tepe, koy ve bir sahil
siluetini bozan yapilasma, gergek turizm politikasi ile bagdasmaz. Bunun igin eski
eserleri, orijinal durumlari ile korumaya biiyiik 6nem verilmelidir.” diyerek turizm

faaliyetlerinin planl bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.

Merkezi idareden aldiklar1 yetki ¢ercevesinde turizm faaliyetlerinde bulunan

yerel yonetimlerin; 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve merkezi idare
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ile birlikte hareket etmesi, turizmin {ilke ve bolge ekonomisinde katki saglayacak ve

kaynaklarin korunmasinda daha etkili olacaktir (Bas vd., 2007).

Selvi ve Sahin (2012: 25) de yerel yonetimlerin turizmle ilgili birgok konuda
onemli bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Yerel yonetim, hizmetinde bulundugu
bolgenin agirlayabilecegi ziyaret¢i sayisina uygun konaklama tesisi ve yatak kapasitesi
belirlemelidir. Yerel yonetimin devlet destekli yatirimlarda bulunmasi ya da
yatirimcilart bolgeye ¢ekmesi gerekmektedir. Boylece, yerel halk i¢in yeni istihdam
imkan1 da yaratacak ve yerel kalkinmaya zemin hazirlayacaktir. Turizm sektdriine
uygun nitelikte isgiici ve bu isgiiciiniin egitimine katkida bulunarak, turistik
hizmetlerin olmas1 gerektigi gibi sunulmasini saglayacaktir. Bdlgenin tanitim ve
pazarlamasi i¢in {niversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve seyahat acenteleriyle is
birligi i¢inde hareket ederek turizmi siirdiiriilebilir hale getirecektir. Yerel yonetim,
yerel halkin turizm bilincini arttirmak ve isletmelerin hizmet kalitesinde yiiksek

standardin saglanmasi gibi pek ¢ok hususta dnemli bir rol oynamaktadir.

Yerel yonetimler, turizmde gelisme elde edebilmek i¢in miisterek standartlar
olusturmali, gevre, saglik ve giivenlik konularinda énlemler almalidir. Onlemlerin yani
sira turistlere yonelik memnuniyet anketleri uygulanarak turizmin gelisimi ve

egilimleri takip edilmelidir (Dede ve Giliremen, 2010:53; Keskin, 2016:152).

2.4. Beysehir Ilgesi Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmanin  gerceklestirildigi Beysehir ilgesi, Tiirkiye’nin I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yer alan 40.838 km? yiizol¢iimii ile Tiirkiye’nin en biiyiik ili olan Konya
ilinin 31 ilgesinden biridir. Beysehir Belediyesi Teskilatinin kurulusu 1872 yilinda
gerceklesmistir (Beysehir Belediyesi, 2019). Konya, 1987°de ¢ikarilan 3399 sayili
kanunla biiyiliksehir belediyesi statiisiine yiikseltilmistir. 1989 yili itibartyla, belediye
hizmetleri bu statiiye gore yiiriitiilmektedir. 2012 yilinda ¢ikarilan ve 2014 yerel
secimleriyle birlikte yiirtirliige giren 6360 sayil1 Kanun ile biiyiiksehir belediyesinin

sinirlart il miilki sinirlarina genisletilmistir (Tekin, 2018:94).

Beysehir ilgesi, Goller Bolgesi’nde ve Bati Toroslar sirtinda konumlanmius,
kuzeyinde Konya il¢elerinden Hiiyiik, Ilgin ve Derbent, dogusunda Meram, giineyinde

Derebucak ve Seydisehir ilgeleriyle, batisinda Isparta’nin Yenisarbademli, AKsu,
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Siitgiiler ve Sarkikaraagag ilgeleriyle komsudur. Ilcenin Konya il merkezine uzaklig

ise yaklasik 90 km’dir (Sahinkaya, 2014:4).

Harita 1: Beysehir Ilgesi ve Komsu Ilceleri
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Beysehir ilgesi, 2018 yili adrese dayali niifus sayimi sonucuna gore 73.768
niifusa sahiptir (TUIK, 2019). Beysehir ilgesi 10.05.2016 tarihinde tescil edilen
“Konya’nin denizi, Aldeniz’in yaylasi” marka patentine sahiptir (Tirk Patent ve
Marka Kurumu, 2019). Ayrica, Selguklu Sultan1 Aldeddin Keykubad’in ilgenin
giizelliklerine ve Beysehir Golii’ne hayranligini dile getirdigi; “Cennet ya burasidir ya
da buranin altindadir” (Giiltekin, 2012:15) so6zii i¢in de 12.05.2015 tarihinde Beysehir

Belediyesi’ne marka tescili verilmistir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2019).

Beysehir ilgesinin aldig1 ziyaret¢i sayist gibi turizme yonelik herhangi bir
bilgiye rastlanilmamis olmakla birlikte, bu ydnde bir calisma olmadig1 da
gozlemlenmistir. Konaklama imkéani acisindan distiniildiigiinde ilgede, 36 odali
Beysehir Ogretmenevi ve alt1 otel isletmesi mevcuttur. Ilcede yalmzca bir 3 yildizli
otel vardir ve 39 odaya sahiptir. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin de uygulama alani
olan 30 odaya sahip bir konuk evi de bulunmaktadir. Diger oteller 14 oda, 12 oda ve

15 odali otellerdir. Otellerin agirladig1 misafir sayisi verilerine ulagilamamaistir.
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2.5. Beysehir Tarihi

Beysehir, Anadolu cografyasinda birgok medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasi 6zelliginin yaninda, bu medeniyetlerden miras kalan tarihi eserleri ve de

bulundugu cografyanin sundugu dogal giizellikleri barindirmaktadir.

Bolge, Neolitik ve Kalkolitik donem, Hitit hakimiyeti sonrasinda ise M.O.
1200’lerde Frigler, M.O. 7. yiizyilda Lidya, M. O. 546°da Pers, M.O. 333’te Biiyiik
Iskender hakimiyeti altina girmis, Roma déneminde ise Pisidia sinirlar1 iginde ve bir
stire de Lykaonia (Konya civar1) ig¢inde yer almistir. Beysehir Golii Havzasi,
M.0.120’de Roma ve M.S. 395°te Bizans imparatorlugu’nun yonetimindedir (Korucu
Ucgiincii, 2014: 18). Beysehir, 712’de Emeviler, 812 yilinda ise Abbasiler déneminde
fethedilmistir. Beysehir’in, 1071 yilinda Malazgirt Savasi’ndan sonra Konya’nin fethi
ve Anadolu Selguklu Devleti’nin kurulusu nihayetinde 6nemi artmistir (Tekin, 2017:
68-69). Beysehir, 1243°te Mogol akinlarina maruz kaldiktan sonra, 1277-1326 yillar
arasinda Esrefogullar1 Beyligi’ne ev sahipligi yapmustir (Korucu Ugiincii, 2014: 18).

Beysehir’in tarihi siirecte aldig1 isimlere bakildiginda ise Karallia adiyla Roma
doneminde anilmaktayken bu ismin daha sonra Skleros olarak degistirildigi
goriilmektedir (Ramsay, 1960: 434). Sehrin, Mogollar tarafindan istila edilmesinden
sonraki siirecte Viransehir adiyla da anildigi bilinmektedir (Alperen, 2001: 28-29).
Beysehir ismi, Siileymansehir, Beksehir, Begsehir ve Beysehri olarak Tiirkce
belgelerde ge¢mektedir. Sehre Siilleymangehir adinin ise Esrefogullart doneminde
Stileyman Bey’e izafeten verildigi, vakfiye ve basilan paralardan anlagilmaktadir
(Musmal 2005: 24). Germiyanogullari, Hamidogullari, Mogol Imparatorlugu ve
Karamanogullar1 arasinda hakimiyeti degisen Beysehir ve civari, 1466 yilina kadar
Karamanogullar1 Beyligi ile Osmanli Devleti arasinda birkag kez el degistirdiyse de
Fatih Sultan Mehmet devrinde kesin olarak Osmanli hakimiyetine girmistir. Beysehir,
fethedildikten sonra Anadolu Beylerbeyligi’ne baglanmistir (Tekin, 2017: 148).
Osmanli Devleti’nin bir sancagi olan Beysehir Sancagi konumundan dolay1r 6dnem
kazanmistir. Beysehir, 1870’lerde belediye idaresine doniistiiriilmiis; 1928°de yapilan
idari boliinmeyle de ilce merkezi olmustur (Sahinkaya, 2014:13).
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2.6. Beysehir’in Tarihi ve Turistik Yerleri

Bu baslik altinda, Beysehir’de bulunan bazi tarihi ve turistik zenginliklere tarih

siirecine gore deginilmektedir.

e Erbaba Hoyiik: Neolitik donemin 6nemli yerlesim yerlerinden biri olan ve
M.O. 6600-6400 yillarna tarihlenen Erbaba Hoyiik (Korucu Ugiincii, 2014:
16), Golkast (Kistifan) kdyii yakinlarindadir.

e Eflatunpmmar Amiti: Sadikhact Mahallesi’nde bulunan Hitit donemi
eserlerinden Eflatunpmar Aniti, 2014 yilinda UNESCO Diinya Mirasi
Gegici Listesi’'ne Hitit Kutsal Su Tapimnagir olarak dahil edilmistir
(www.kulturportali.gov.tr).

e Fasillar Amiti: Fasillar Mahallesi’nde bulunan Kurtbesigi Anit1 olarak da
bilinen Fasillar Anit1, iki aslan arasinda ve bir dag tanrisinin iistiinde, ayakta
duran bir Firtina Tanris1 heykelidir. Kurtbesigi anitinin bir kopyasi Anadolu
Medeniyetleri Miizesi bahcesinde bulunmaktadir.

e Kubadabad Saray:: iznik’in I. Hagli Seferleri’yle kaybedilmesi ve 1176
Miryokefalon Savasi ile Bizans Imparatorlugu’nun Konya’y: geri alma
imkan1 kalmayinca Konya ve ¢evresinde imar faaliyetleri baglamistir. Bu
faaliyetlerden, yan1 bagindaki Beysehir de nasiplenmistir. Beysehir ¢evresi
dogal giizelligi ile Anadolu Sel¢uklu i¢in bir sayfiye yeri olmaktan ziyade,
ikinci bir baskent olarak da nitelendirilmistir. Bu durumun en 6nemli
mimari gostergesi Aldeddin Tepesi’ndeki saray haricinde, Golyaka
(Hoyran)’da yapilan Kubadabad Sarayi’dir. Kubadabad Sarayi’nin, plani
bilinen ilk Selguklu saray1 olmasinin yani sira; karada 5.200, adada 3.000
m? bir alana yayilan, Biiyiik Saray ve Kiiciik Saray olarak iki ana boliimden
olusan, tersane, cami, hamam, av parki, firin, mutfak, depo ve asker
barmaklar1 bulunan bir kiilliyedir. Saray g¢evresinin kdsk ve kasirlarla
donatildig1 bilinmektedir. Ibn-i Bibi, sarayin “i¢ acict havuzlar” ile
bezendigini belirtir ve “Her yerinde ziilal gibi ¢ay akardi” diyerek tasvir
eder. Kubadabad Sarayi, Anadolu Sel¢uklu’nun zayifladigi zamanlara
taniklik etmis ve giivenli bir liman haline gelmistir (Tekin, 2017:71-73).

Burada Riichan Arik tarafindan yapilan kazi caligmalar neticesinde elde
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edilen eserler, Konya il merkezinde bulunan Karatay Cinili Eserler
Miizesi’nde sergilenmektedir.

Ismail Aga Medresesi: Mogol Imparatoru Ebu Said Bahadir Han
tarafindan Anadolu’ya gonderilen ve Beylerbeyi sifatiyla Beysehir’i 44 yil
yoneten Halil Agazade Ismail Aga, Beysehir emirligi sirasinda gesitli
mimari eserlerin yapilmasini saglamustir. Ismail Aga Medresesi olarak
gecen yapi kesme tastan yapilmis olmast sebebiyle Tag Medrese olarak
adlandirilmigtir. Medrese Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan
restorasyon sonucunda 6zgiinliiglinli kaybetmistir (Tekin, 2017:141).
Esrefoglu Camisi: Konyali (1991: 225), Siileyman Bey’in yaptirdigi
caminin insasinin miladi 1299 yili oldugunu belirtmistir. Esrefoglu adim
oliimsiiz kilan Esrefoglu Seyfeddin Siileyman Halil Bey Camisi’nde Bizans,
Arap ya da Acem sanatina has dgeler bulunmadig gibi Anadolu’daki ahsap
stitunlu, toprak, diiz dam ortiilii camilerin muhtesem bir 6rnegi Esrefoglu
Seyfeddin Siileyman Bey Camisi’dir. Caminin mihrabi, ahsap siitunlu
camiler arasinda nadir rastlanilan biiyiikliiktedir. Mahfelindeki ahsap
bezemeler Tiirk ahsap sanatinin en miikemmel 6rneklerindendir. Selguklu
¢ini sanati Uslibunun devami niteligindeki ¢ini siislemelerinin
cagdaslarindan kalir yan1 yoktur. Beysehir civarindaki diger camilere 6rnek
teskil ettigi diistiniilen bu kiymetli eserdeki mukarnaslarin altinda islenmis
motiflerin benzerlerini Karatay Medresesi Miizesi’nin kubbesinde de
gormek miimkiindiir. Caminin, imari ve sanatsal Ozellikleri a¢isindan,
Konya Ince Minareli Medrese’nin mimar1 oldugu diisiiniilen Mimar
Kaluyan’in yetistirdigi mimarlardan biri tarafindan yapildig1 ihtimal
dahilindedir (Tekin, 2017:114).

Tas Koprii: Taskoprii, Beysehir Golii civarinda olusan tagkinlar sonucunda
ortaya ¢ikan cesitli bulasici hastalik ve mali zararlarin engellenmesi ve
Konya Ovast’nin sulanmasi amaciyla regiilator sistemle insa edilmistir.
1908- 1914 yillar1 arasinda Konya Ovasi Sulama Projesi kapsaminda insa
edilen regiilatdor kopriiniin, 1898—1902 yillar1 arasinda Avlonyal1 Ferit

Pasa’nin Konya valiligi doneminde ihalesi yapilmistir. Anadolu-Osmanli
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Demiryolu Sirketi’nin ihaleyi almasi sonucu 1907 yilinda Istanbul’da
sozlesme yapilmis ve 1908 yilinda Sultan Abdiilhamit tarafindan
onaylanmistir (Musmal, 2008: 234-238). Beysehir Golii’'nden kaynak alan
Beysehir Cay1 (Carsamba Cay1) lizerinde bulunan bu koprii 42 m uzunlukta,
6,35 metre genisliktedir. Kesme tastan yapilan kopriide, kopriiyii iki yana
baglayan iki ana ayagin diginda, on dort siitun ve on bes adet gz vardir ki
bu gozlerin igindeki regiilator kapaklari araciligiyla su akist kontrol
edilmektedir. Kopriiniin bat1 kisminda ise siitunlarin iizerinde on bes adet
kemerle baglanmis on alt1 adet siitun bulunmaktadir (Musmal, 2015: 367).
TaskOpri’niin  bat1 yoniinde paralel olarak insa edilen Esrefoglu
Kopriisii’niin 1998 yili itibartyla hizmete agilmasi sayesinde Taskoprii tagit
trafigine kapatilmistir (Alperen, 2001: 155).

2.7. Beysehir’in Dogal Giizellikleri

Goller Yoresi’'nde yer alan, Beysehir turizmi agisindan 6nem arz eden,
Tiirkiye’nin 2. biyiik goli (www.radikal.com.tr) ve en biiyiik tath su golii olan
Beysehir Goli 1993 yilinda milli park ilan edilmistir. Barindirdig1 yaban hayat, dogal
giizellikler ve tarihi degerleri ile Beysehir Goli’nde tepe ve uzantilarin olusturdugu
irili ufakh otuz li¢ adet ada bulunmaktadir. Kiyilarinda ¢ok sayida koy ve korfez
bulunan Beysehir Goli’niin ¢evresi yaklagik 154 km’dir. Turkuaz ve yesilin farkl
tonlarina biiriinen gol, Anamas Daglar1 ve {i¢ bin metreye yaklasan tepeleriyle Dedegdl
Daglari, olusturdugu manzara agisindan il¢eye deger katmaktadir. Beysehir Golii Milli
Parki ve yakin cevresi birgok endemik bitki ve hayvan tiirline de ev sahipligi
yapmaktadir. Milli Park sinirlar i¢inde 85 familya, 305 cins, 545 tiir, 140 alt tiir ve 54
varyete bulunmaktadir. Milli Park alani i¢inde bulunan 560 taksonun 88’1 endemiktir.
(Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019; Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Midiirligi, 2019).

Tiirkiye’deki diger goller ile biyolojik cesitlilik bakimindan karsilastirildiginda,
Beysehir Golii'nlin zengin bir balik faunasina sahip oldugu sdylenebilir. Golde
bulunan endemik dokuz i¢ su balig1 tiiriiniin bes tanesi diinya {izerinde sadece Beysehir

Golii'nde yasamaktadir (Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Yaklasik 652
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km? alana yayilan ve iklimsel 6zellikleri itibariyle, Akdeniz ve i¢ Anadolu iklimleri
arasinda gecis 0zelligi gosteren Beysehir Golii, kus gbzlemciligi (Ornitoloji) i¢in de
uygundur. Ekim ay1 sonlarinda goldeki toplam kus popiilasyonu elli bini geger.
Pelikanlarin en biiyiigii olan Tepeli Pelikanin bilinen ilk kulucka kolonileri Beysehir
Goli adalarinda tespit edilmistir. Adalarin yani sira Beysehir'e 30 km uzakliktaki
Yesildag Beldesi leylekler icin bir yuvalama alan1 sunmaktadir (Konya il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligi, 2019).

Orman ve Su Isleri 8. Bolge Miidiirliigii Konya Il Sube Miidiirliigii, Beysehir Milli
Parklar Sefligi sorumluluk sahasi sinirlarinda kalan ve 88.50 hektarlik alandan olusan
Yakamanastir Milli Parki ise, Beysehir ilge merkezine 6 km uzakliktadir. 11.07.2011
tarihinde Tabiat Parki ilan edilmistir (Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliga, 2019).
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UCUNCU BOLUM
BELEDIYELERIN TURIZM FAALIYETLERININ TURIZM
ISLETMELERi TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESIi: BEYSEHIR
ILCESi ORNEGI
Bu boéliimde arastirmanin 6nemi, amaci, kapsami, yontemi ve elde edilen

veriler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Turistler, gittikleri yerdeki turizm isletmelerinin sundugu hizmetlerin yani sira
bolgedeki yerel yonetimin sundugu hizmetlerden de faydalanir. Belediyeler yetki
alanlar1 dahilinde ikdmet eden yerel halka hizmet sunarken, sehrin turizm imkanlarinin
gelismesi i¢in de hizmet etmektedir. Yerel halkin hizmetlerden duydugu
memnuniyetin, bolgeye gelecek turistlerin memnuniyetiyle dogru orantili oldugu
diisiiniildiiglinde, bu memnuniyet belediyelerin de eksik yonlerini belirlemesi i¢in yol
gostericidir. Bununla birlikte, turizm isletmeleri de yerel yonetimlerin turizme yonelik
faaliyetlerinden etkilenmektedir. Turizm isletmelerinin yerel yonetime vergi geliri
saglamasindan ziyade, bu isletmeler, bolgeye gelen turistlere dogrudan hizmet
sunmaktadirlar. Dolayisiyla, turizm isletmeleri sektoriin ihtiyag ve sorunlarini
belirlemek konusunda yerel halktan daha etkin olacaklardir. Bu baglamda ¢aligmanin
amaci, Beysehir ilcesinde faaliyette bulunan turizm isletmeleri sahip veya
yetkililerinin belediyenin turizme yonelik faaliyetleri hakkindaki diisiincelerinin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesidir. Calisma; turizm isletmelerinin, belediyenin turizme
iliskin faaliyetlerini degerlendirmesi sayesinde sektoriin ilerlemesine katkida

bulunacak olmasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirma Konusu, Yeri ve Kapsami

Arastirmada, Beysehir ilge merkezinde faaliyette bulunan turizm isletmeleri
kapsaminda, belediyenin turizm faaliyetlerinin turizm isletmeleri tarafindan

degerlendirilmesi konusu, belediye ya da yerel yonetimlerin turizme iligkin
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faaliyetlerinin neler olduguna, turizme yonelik faaliyetlerde yerel yonetimin nerede

durduguna ve tasidig1 oneme deginilmesine gereklilik dogurmustur.

TR52 (Konya, Karaman) Diizey 2 Bolgesi’nde faaliyet gOstermekte olan
Mevlana Kalkinma Ajans’min 2014 yilinda yaymnlamis oldugu Beysehir ilce
Raporu’nda sunmus oldugu SWOT analizinde il¢enin gii¢lii yanlarini belirtmistir.
Rapora gore, il¢e Tiirkiye’nin en biiylik tatli su géliinli barindirmasi, dogal giizellikleri
ve yaban hayati, kiiltiir, tarih, gastronomi, magara, festival, dagcilik, termal kaynaklar
gibi ozellikleriyle turizm ¢esitliligine uygunlugu gibi giiclii yonlere sahiptir. Zayif
yonleri ise; turistik zenginligin farkinda olunmamasi, altyapt hizmetlerinin
yetersizligi, tanitim ve pazarlama konularindaki yetersizlikler olarak belirtilmistir
(www.mevka.org.tr). Giingér ve Arslan (2003)’m gergeklestirmis oldugu SWOT
analizinde de ayn1 sonuglar géze ¢carpmaktadir. Beysehir il¢esinin, giiglii yanlarina ve
Oonemli turistik gilizergdhlar iizerinde bulunmasina ragmen, bu turistik bdolgelerin
golgesinde kalmasiin nedenlerinin turizm isletmeleri géziinden belirlenebilmesi igin

de Beysehir arastirma yeri olarak se¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada, kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi i¢in kullanilan, daha 6nce
baska arastirmacilar tarafindan ortaya konmus ikincil verilerden yararlanilmistir.
Birincil veri toplama araci olarak miilakat tekniginden faydalanilmistir. Goriisme
yonteminden nitel arastirma kapsaminda yararlanildiginda katilimcinin diinyayi,
olaylar1 algilama seklini, deger yargilarini, tecriibelerini, o andaki bakis agisini,
belirttigi goriislerin temelinde yatan nedenleri 6§renme imkani dogmaktadir. Amacl
orneklem yontemiyle ulasilmis katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, katilimcilara soru formunda yer alan
sorularin yani sira ayrint1 sorulari yoneltme imkaninin olmasi, etrafli bilgi edinmeye
ve katilimcmin olumlu ya da olumsuz goriis bildirmesinin altinda yatan gerekgeleri
aciklamasina da olanak sunmustur. Ancak, yapilandirilmig goriisme belirli konular
disinda bilgi almay1 engelleyen kati bir dogaya sahipken yapilandirilmamis goriisme
yontemi ise, bu goriisme tiirii ¢ok esnek oldugundan, konunun dagilmasi ve yanlis ya

da eksik bilgi edinilmesi riskinin olmasidir (Bilim, 2007:30-31). Ayrica, arastirmaciya,
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tarafsiz bir yaklasimla, katilimecinin ses tonu, yiiz ifadeleri ve beden hareketlerini de
gozlemlemek imkani dogmustur. Miilakat sorularinin olusturulmasinda Kilig
(2006)’1n “Belediyelerin Turizme Iliskin Faaliyetlerini Degerlendirmeye Yo6nelik Bir
Uygulama” isimli ¢alismasindan faydalanilmistir. Kili¢ (2006)’a gore, belediyenin
turizme yonelik hizmet ve faaliyetlerini; pazarlama, kiiltiirel, ¢cevre ve denetim
faaliyetleri olarak dort boyutta ele almak miimkiindiir. Ayrica, Akyildiz (2012:
4425)’1n “Belediye Hizmetleri ve Vatandas Memnuniyeti: Usak Belediyesi Ornegi”
isimli c¢alismalarindan faydalanilmistir. Turizm isletmelerine uygulanan miilakat
yonteminde  katilimcilardan  belediyenin  turizme  yoOnelik  faaliyetlerini

degerlendirmeleri istenmistir. Miilakat sorular1 Tablo 3.1.’de gdsterilmistir.

Tablo 3.1. Miilakat Formu Sorulari

Belediye tarafindan,

1. Turizm konusunda halki bilinglendirme ve egitim ¢aligmalar1 yapildi mi1?

2. Turizmi herkesin yararia sunabilmek i¢in firsat yaratmaya calisildi mi?

3. Tatil, dinlenme olgusu halka yayilip, halk turizme tegvik edildi mi?

4. Turizmin gelismesi icin iiniversiteler ile isbirligi icinde arastirmalar
yapildi mi1?

5. Ziyaretgilere danisma, rehberlik ve diger bilgilendirme hizmetleri sunuldu
mu?

6. licede konukseverligi gelistirici faaliyetler diizenlendi mi?

7. Bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler; panel, konferans, seminer vb. diizenlendi
mi?

8. Tarihi yapilarin restorasyonuna katki saglanip, tarihi ve kiiltiirel degerler
korundu mu?

KULTUREL FAALIYETLER

9. Ilgeye miize, kiitiiphane ve kiiltiir merkezi gibi hizmetler sunuldu mu?

10. Turizm paydaslartyla igbirligi yapilarak ilgenin tanitim ve pazarlamasina
yonelik ¢alisma yapildi mi1?

11. Tlgeye talep olusturmak icin festival, panayir, sergi gibi faaliyetler
diizenlendi mi?

12. Tlgeye, her mevsim turist gelmesi i¢in caba harcandi mi1?

PAZARLAMA
FAALIYETLERI

13. Sanatc1, yazar, aktdr gibi, halkin tanidig: kisiler davet edilerek ilgenin
tanittmi yapildi mi1?
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14. Bolgeye yapilacak turizm yatirimlari tesvik edildi mi?

o
5 15. Yol yapim ve onarim ¢alismalarina gereken dnem verildi mi?
-
§ E 16. Tlgenin mimarisine uygun, turizme yénelik imar planlamas yapild: m1?
= o
< j 17. Su ve havanin kirliligine kars1 stirekli 6l¢timler yapilip, dnlem alindi mi1?
<
=1 18. Gerekli calismalar1 yapilarak gol Kirlilikten korundu mu?
19. Turistik tesis yapimina énem verilip isletildi mi?
o
. 5 20. Halka agik yerler temizlik ve saglik kurallarina gore denetlendi mi?
-
E E 21. Eglence, konaklama mekanlari, restoran gibi isletmelere gereken
7. 2 | denetimler yapildi m1?
g j 22. Yangm ya da diger felaketler konusunda denetimler yapilip, tedbirler
< | alind1 m1?
=23, flgedeki carpik ve kagak yapilasma konusunda gereken denetimler
yapildi mi1?
24. Zararli bocekler ve basibos hayvanlar i¢in alinan 6nlemlerden memnun
muydunuz?

25. Doganin korunmasi i¢in yapilan geri donilisiim hizmetlerinden (kagit,
cam, plastik vb.) memnun muydunuz?

E 26. Sahil, cadde, yol, asfalt, kaldirnrm gibi hizmetler ve ¢evre
zZ diizenlemesinden memnun muydunuz?

% 27. Park, bahge, dinlenme yeri, yesil alan hizmetlerinden memnun
4 muydunuz?

E 28. Spor, eglence, dinlence tesisleri gibi imar hizmetlerinden memnun
= | muydunuz?

29. Gazete, radyo, tv, reklam gibi yollarla ilgenin tanittimi1 hizmetlerinden
memnun muydunuz?

30. Halkin sosyal alanda gelismesi icin diizenlenen etkinliklerden (tiyatro,
sinema, konser, vb.) memnun muydunuz?

Kaynak: Kilig (2006: 95-99); Akyildiz (2012; 4425).

3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Beysehir ilge merkezinde faaliyet gosteren turizm
isletmeleri olusturmaktadir. Beysehir Belediyesi’nden edinilen bilgiye gore 51
restoran ve lokanta, 6 otel isletmesi gibi turizm isletmesi mevcuttur. Arastirmaciya
kesfetmek, 6grenmek istedigi konular hakkinda zengin bilgi edinme imkan1 saglayan
amagli 6rneklem (Merriam, 2018:76) yontemiyle, sehre gelen yerli ya da yabanci

turistlere hizmet sunma kistasiyla segilen ve katilimi saglanabilen 19 isletme sahibi ya
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da yetkilisi ile belediyenin turizme yonelik faaliyetleri hakkinda miilakat

gergeklestirilmistir.

3.5. Nitel Bulgular ve Yorumlar

Bu aragtirmanin gergeklestirildigi alanda konu ile ilgili verilerin elde edilmesi
amaciyla; nicel veri toplamada kullanilan 6l¢ek ifadelerinden yararlanilarak elde
edilen ve belediyenin turizme yonelik faaliyetlerinin degerlendirilmesi yoniinde
detayl1 bilgi edinmeyi saglayan sorulardan olusan goriisme formlar1 kullanilmistir.
Arastirma konusuyla ilgili bir veri kaybi yasanmamasi amaciyla kullanilan bu
yontemde, sorular 6nceden belirlenmis olmakla birlikte, arastirmacinin daha ayrintili
veri elde edebilmesi i¢in irdeleyici soru sorma (Cesmeci ve Birdir, 2010: 882) ve

katilimcinin daha kolay anlamasini saglama olanagi da vardir.

51 restoran ve lokanta, 6 otel isletmesi gibi turizm isletmelerinden, amacl
orneklem yontemiyle secilen ve ulasilabilen 19 katilimci isletme sahibi ya da
yetkilisinden edinilen, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri hakkindaki birincil
veriler, nitel arastirma tekniklerine gore yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma, 2019 yili Nisan ayinda gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
gorlisleri sozli olarak alinmis, gerektiginde katilimeilarin izniyle ses kaydi
gerceklestirilmis ve yaziya aktarilmistir. Katilimcilar Beysehir’de bu arastirmanin
yapilmasina olumlu tepki vermistir. Gegerlilik ve giivenilirligin saglanmas1 amaciyla,
katilimcilarin etkilenmemesi i¢in yonlendirmeden uzak durulmus fakat verilen bazi
cevaplarda daha fazla bilgi edinilmesi amaciyla katilimcilardan cevaplarinin
detaylandirilmasi talep edilmistir. Her goriismenin basinda katilimcilara demografik
sorular da yoneltilmis, ardindan belediyenin turizme yonelik faaliyetlerini

degerlendirdikleri kisma gecilmistir.

Tablo 3.2.°de katilimcilar goriigsme sirasina gore demografik oOzellikleri,
isimleri ya da isletme unvanlar1 belirtilmeksizin, Katilimei (K) seklinde kodlanarak ve

numaralandirma yapilarak (1°den 19’a kadar) listelenmistir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ogrenim Isletme Isletme
Katilmer | Cinsiyet Yas durumu faaliyet tiirii
siiresi
K1 Erkek 40 Lise 5 Restoran
K2 Erkek 28 Yiksek lisans 2 Otel
K3 Erkek 38 Lise 1 Restoran
K 4 Erkek 40 Onlisans 8 Restoran
K5 Erkek 46 Lisans 11 Otel
K6 Kadin 33 Lise 8 Restoran
K7 Kadmn 34 Lisans 7 Otel
K8 Kadin 48 Lisans 2 Restoran
K9 Erkek 27 [kogretim 4 Restoran
K 10 Erkek 37 Lise 9 Restoran
K11 Erkek 66 [kogretim 18 Restoran
K12 Erkek 32 Lisans 4 Restoran
K13 Erkek 27 Lise 6 Restoran
K14 Erkek 54 Lise 6 Restoran
K 15 Erkek 32 [Ikogretim 5 Restoran
K 16 Kadin 43 Lise 4 Restoran
K17 Erkek 52 Lise 10 Restoran
K 18 Erkek 38 [kgretim 5 Restoran
K 19 Erkek 47 Lise 3 Restoran

Arastirmaya dahil olan otel ve restoran isletmeleri olarak iki kategori
bulunmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunu ilgeye gelen turistlere dogrudan
hizmet veren restoran sahibi ya da sorumlusu olusturmaktadir. Tablo 3.2.’ye gore, 19
katilimeinin yaklasik %16’sin1 olusturan ti¢ otel sahibi ya da yetkilisiyken, on alt1 yani
yaklasik %85°1 restoran sahibi ya da sorumlusundan olusmaktadir. 2, 5 ve 7 numarali
katilimcilar otel sahibi ya da yetkilisi olan kisilerdir. Katilimcilarin yas1 27-66
araliginda dagilmaktayken, 6grenim durumlar: ilkogretim ve yiiksek lisans arasinda
degisiklik gostermektedir; ¢ogunlugu lise mezunudur. Isletme faaliyet siirelerine
bakildiginda ise 1 yil ile 18 yil arasinda degistigi goriilmektedir ki bu durum
Beysehir’de turizme yonelik altyapi ve iistyapr hizmetinin otel ve restoran bazinda

devamliligim da gostermektedir. Isletmelerin ortalama faaliyet siiresi ise yaklasik yedi

yildir.

Asagidaki tablolarda katilimcilarin, belediyenin turizmle iliskili faaliyetleri

hakkinda yoéneltilen ve bes baslik altinda toplanan sorulara vermis olduklari
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cevaplardan yola ¢ikilarak olusturulan tablolar goriilmektedir. Katilimcilarin tam

desifre edilmis cevaplar1 Ek. 1°’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Kiiltiirel Faaliyetleri Degerlendirmeleri

KULTUREL FAALIYETLER

KATILIMCILAR

1. Turizm konusunda halki bilinglendirme ve egitim ¢alismalar1
yapildi mi1?

2. Turizmi herkesin yararina sunabilmek i¢in firsat yaratmaya
calisildi mi1?

3. Tatil, dinlenme olgusu halka yayilip, halk turizme tesvik edildi
mi?

4. Turizmin gelismesi i¢in tiniversiteler ile igbirligi i¢inde
aragtirmalar yapildi m1?

5. Ziyaretcilere danigsma, rehberlik ve diger bilgilendirme
hizmetleri sunuldu mu?

6. Tlgede konukseverligi gelistirici faaliyetler diizenlendi mi?

7. Bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler; panel, konferans, seminer vb.
diizenlendi mi?

8. Tarihi yapilarin restorasyonuna katki saglanip, tarihi ve kiiltiirel
degerler korundu mu?

9. Ilgeye miize, kiitiiphane ve kiiltiir merkezi gibi hizmetler
sunuldu mu?

K1 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K2 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K3 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K4 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K5 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K6 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K7 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K8 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K9 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K10 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K11 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K12 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K13 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K14 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K15 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K16 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K17 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K18 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K19 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
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Tablo 3.3.’te katilimcilarin, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri arasindaki
kiiltiirel faaliyetler hakkindaki goriisleri belirtilmistir. Otel ve restoran yetkilisi ya da
sahiplerinden olusan Katilimecilarin kiiltiirel faaliyetler hakkindaki goriisleri tamamen

olumsuzdur.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Pazarlama Faaliyetlerini Degerlendirmeleri

PAZARLAMA FAALIYETLERI
10. Turizm paydaslariyla isbirligi yapilarak ilgenin tanitim ve
pazarlamasina yonelik ¢alisma yapildi mi?
11. Ilgeye talep olusturmak igin festival, panayir, sergi gibi
faaliyetler diizenlendi mi?
12. Ilgeye, her mevsim turist gelmesi i¢in ¢aba harcandi mi1?
13. Sanate1, yazar, aktor gibi, halkin tanidig1 kisiler davet edilerek
KATILIMCIEAR ilgenin tanitimi yapildi m1?
K1 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K2 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K3 Katilimecimnin goriisleri olumsuzdur.
K4 Katilimeimin goriisleri olumsuzdur.
K5 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K6 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K7 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K8 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K9 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K10 Katilimer yalmizca 11. soruya olumlu goriis bildirmistir.
K11 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K12 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K13 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K14 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K15 Katilimei 11. soruya olumlu goriis bildirmistir.
Katihma 13. soruya kismen olumlu goriis bildirmistir.
K16 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K17 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K18 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K19 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.

Tablo 3.4.’te katilimcilarin, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri arasindaki

pazarlama faaliyetleri hakkindaki goriisleri belirtilmistir. Diger katilimcilar olumsuz
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goriis bildirirken yalniz iki katilimcimin belirttigi olumlu goriislerin hangi sorular igin
verildigi irdelenmistir. K10 kodlu katilime1 “Ilceye talep olusturmak igin festival,
panayir, sergi gibi faaliyetler diizenlendi mi?”” sorusuna olumlu goriis bildirmisse de
olumlu goriisiine Festival yapilyor yazin, ger¢i senelerdir yapiliyor, ge¢mis yonetimin
getirdigi bir yenilik degildi G6l Festivali diyerek agiklama getirmistir. Katilimci bu
hizmetten memnunsa da bunun ge¢mis yoOnetim tarafindan getirilen bir yenilik
olmadigint belirtmistir. Katilimcinin ge¢mis yénetimden kasti, arastirmanin da
tizerinde yapildigi, 31 Mart 2019 tarihli yerel se¢imden onceki belediye yonetimi

surecidir.

Katilimcmin gegmis yonetimin getirdigi bir yenilik degildi Gol Festivali
seklinde bahsetmis oldugu festival hakkinda, BGRT (Beysehir Gol Radyo
Televizyonu) internet sitesinde yayimlanan habere goére, Beysehir Belediyesi
tarafindan 26 Temmuz-2 Agustos 2019 tarihleri arasinda 15. Beysehir Uluslararas1 Gol
Festivali diizenlenmistir. Ayrica, 8 Nisan 2019 tarihinde mazbatasin1 alan Belediye
Bagkan1 Adil Baymdir’in (www.bgrt.com.tr) haberde gegen festival hakkindaki
aciklamasinda “Beysehir’in dogal giizelliklerini, tarihi ve kiiltiirel degerlerini,
geleneklerini tanitmak, sosyal yasantisint renklendirmek ve ilgede yasayan
vatandaglarla gurbet¢ci hemsehrilerini  bir araya getirmek amaciyla” 15.si
gerceklestirilen festival icin belediye biitgesinden herhangi bir harcama yapilmadigi
ve festivalin ana sponsorunun 7 firma arasinda en iyi teklifi sunan CA Atik sirketi

oldugu da belirtilmistir (www.bgrt.com.tr).

K15 kodlu katilimer ise “Ilgeye talep olusturmak icin festival, panayir, sergi
gibi faaliyetler diizenlendi mi?” sorusuna olumlu goriis belirtmistir. “Sanatg1, yazar,
aktor gibi, halkin tanidig1 kisiler davet edilerek ilgenin tanitimi yapildi m1?” sorusuna
olumlu goriis belirtmis olmakla birlikte katilimer Sanatgilar davet edildi buraya
festival kapsaminda, yani onun disinda konser olmuyordu ctimlesiyle festival etkinligi
disinda ilgeye sanatcilarin davet edilmedigini ya da konser gibi etkinliklerin

yapilmadigini belirtmistir.
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CEVRE FAALIYETLERI
14. Bolgeye yapilacak turizm yatirimlar tegvik edildi mi?
15. Yol yapim ve onarim ¢alismalarina gereken 6nem verildi mi?
16. I[lgenin mimarisine uygun, turizme yonelik imar planlamasi
yapildi m1?
17. Su ve havanin kirliligine kars1 siirekli 6l¢timler yapilip, 6nlem
alind1 m1?
KATILIMCILAR | 18- Gerekli calismalar yapilarak gol kirlilikten korundu mu?
K1 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K2 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K3 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K4 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K5 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K6 Katilimcinin goériisleri olumsuzdur.
K7 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K8 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K9 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K10 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K11 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K12 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K13 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K14 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K15 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K16 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K17 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K18 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K19 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.

Tablo 3.5.’te katilimcilarin, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri arasindaki

cevre faaliyetleri hakkindaki goriisleri belirtilmistir. Katilimeilarin gevre faaliyetleri

hakkindaki goriigleri tamamen olumsuzdur.
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DENETIM FAALIYETLERI
19. Turistik tesis yapimina 6nem verilip isletildi mi?
20. Halka acik yerler temizlik ve saglik kurallarina gore denetlend;
mi?
21. Eglence, konaklama mekanlari, restoran gibi igletmelerg
gereken denetimler yapildi mi?
22. Yangm ya da diger felaketler konusunda denetimler yapilip
tedbirler alindi m1?
23. llgedeki carpik ve kacak yapilasma konusunda gereken
KATILIMCILAR denetimler yapildi mi1?
K1 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K2 Katilimeai 21. soruya kismen olumlu goriis bildirmistir.
K3 Katihmer 20. ve 21. soruya olumlu goriis bildirmistir.
K4 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K5 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K6 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K7 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K8 Katihimei 20. soruya olumlu goriis bildirmistir.
K9 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K10 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K11 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K12 Katilimeai 20. ve 21. soruya olumlu goriis bildirmistir.
K13 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K14 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K15 Katilimcmin goriisleri olumsuzdur.
K16 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K17 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K18 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.
K19 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.

Tablo 3.6.’da katilimcilarin, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri arasindaki

denetim faaliyetleri hakkindaki goriisleri belirtilmistir. Tabloya gore denetim

faaliyetleri hakkinda, 2 numarali katilimec1 21. soruya kismen olumlu, 8 numaral

katilimct 20. soruya olumlu, 3 ve 12 numarali katilmeilar ise 20. ve 21. sorulara

olumlu gortis bildirmistir. Geri kalan on bes katilimci dikkate alindiginda,

katilimcilarin genel olarak hizmetlerden memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.
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K2 kodlu katilimemin kismen olumlu goriis belirtigi “Eglence, konaklama
mekanlari, restoran gibi isletmelere gereken denetimler yapildi mi?” sorusuna
...belediyeden birileri gelip sadece yatak sayisi sordular ama doluluk nasil, bizden bir
talebiniz var mu... diye sormadilar diyerek kismi olumlu goriisiiniin gerekgesini

aciklamistir.

K3 kodlu katilimc1 “Halka agik yerler temizlik ve saglik kurallarina gore
denetlendi mi?” sorusuna olumlu goriisiinii Pazar kurulan alan da denetleniyordu
gordiigiim kadariyla diyerek agiklamistir. “Eglence, konaklama mekéanlari, restoran
gibi isletmelere gereken denetimler yapildi mi1?” sorusuna olumlu goriigiinii ise

isletmemize denetimler de iyiydi ifadesiyle belirtmistir.

K8 kodlu katilimc1 “Halka acik yerler temizlik ve saglik kurallarina gore
denetlendi mi?” sorusuna olumlu gorlsliinii Pazar yerini temizlik gérevlilerinin

temizledigine denk geldim kag kere ciimlesiyle agiklamistir.

K12 kodlu katilimer “Halka agik yerler temizlik ve saglik kurallarina gore
denetlendi mi?” sorusuna cevabini temizlik yapiliyordu, ana caddeler temizdi genelde,
pazar yeri gibi yerler ciimlesiyle agiklamistir. “Eglence, konaklama mekanlari,
restoran gibi isletmelere gereken denetimler yapildi mi1?” sorusuna denetim yapildi

isletmemize diyerek belirtmistir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin Memnuniyet Degerlendirmeleri

MEMNUNIYET

KATILIMCILAR

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

. Gazete, radyo, tv, reklam gibi yollarla il¢enin tanitimi

Zararl bocekler ve basibos hayvanlar i¢in alinan 6nlemlerden
memnun muydunuz?

Doganin korunmasi i¢in yapilan geri doniisiim hizmetlerinden
(kagit, cam, plastik vb.) memnun muydunuz?

Sahil, cadde, yol, asfalt, kaldirim gibi hizmetler ve ¢evre
diizenlemesinden memnun muydunuz?

Park, bahce, dinlenme yeri, yesil alan hizmetlerinden memnun
muydunuz?

Spor, eglence, dinlence tesisleri gibi imar hizmetlerinden
memnun muydunuz?

hizmetlerinden memnun muydunuz?
Halkin sosyal alanda gelismesi i¢in diizenlenen etkinliklerden
(tiyatro, sinema, konser, vb.) memnun muydunuz?

K1 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K2 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K3 Katihma1 yalmizca 27. soruya olumlu goriis bildirmistir.
K4 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K5 Katilimeimin goriisleri olumsuzdur.
K6 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K7 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K8 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K9 Katilimcimin goriisleri olumsuzdur.
K10 Katilimcimnin goriisleri olumsuzdur.
K11 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K12 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K13 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K14 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K15 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K16 Katilimcinin goriisleri olumsuzdur.
K17 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K18 Katilimeinin goriisleri olumsuzdur.
K19 Katilimeimnin goriisleri olumsuzdur.

Tablo 3.7.°de katilimcilarin, belediyenin turizme yonelik faaliyetleri

hakkindaki memnuniyetlerini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulara, yalnizca bir

katilimc1 miistesna, olumsuz goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilar arasinda
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yalnizca K3 kodlu katilimc1 “Park, bahge, dinlenme yeri, yesil alan hizmetlerinden
memnun muydunuz?” sorusuna bildigim kadariyla park ve bahgeler ¢alistyordu
climlesiyle belediyenin park ve bahgeler biriminin caligmalar1 hakkindaki

memnuniyetini belirtmistir.
Katihmcilardan elde edilen detayh bilgi ve 6neriler

Goriigmeler esnasinda katilimcilardan detayli bilgi ve Oneri taleplerinde de
bulunulmustur. Katilimcilarin verdigi bilgiler, hizmet donemi 2019 Mart ay1 sonunda
gerceklesen yerel secimle son bulan belediye yonetim siireci hakkindadir.
Katilimcilarin 6neri niteligindeki diisiinceleri ise yeni yonetimden beklentileri olarak

degerlendirilebilir. Edinilen bilgi ve 6neriler asagida belirtilmistir:

K 1: 25 yildir restoran sektoriinde tecriibesi olan katilimci, gerceklestirilen
goriisme neticesinde; turizme yonelik hi¢ calisma yapilmadigi ve bundan dolay1
memnun olmadigi, karavan konaklamasi i¢in uygun kamping alaninin bulunmadigi,
goliin kirlilige terk edildigi, baz1 isletmelerin denetimi esnasinda isyeri kayirildigi
diistincelerini iletmistir. Alkol hizmeti veren restoranlara yonetim tarafindan baski
kuruldugu, 6zellikle yabanct turiste bu hizmetin sunulamayacagini ifade etmenin zor
oldugu ve miisteri kaybina sebep oldugu belirtilmistir. 15-20 y1l 6nce Beysehir’e
Alman turistlerin karavanla ya da kiiltiir turuyla geldiklerini belirten katilimci, ilgenin
yaz doneminde ili¢ ya da dort otobiis yabanci turisti agirladigini da eklemistir.
Katilimciya gore, pazar kurulmasi sonucu dogan temizlik sorununun yani sira, géliin
etrafina beton dokiilmesiyle bazi siirlingen tiirlerinin dogal yagam alaninin bozuldugu
ve c¢evreye zarar veren faaliyetlerde bulunuldugu ve var olan kaldirim gibi
diizenlemeler i¢in tekrar masraf yapildig1 eklenmistir. Katilimer, ayrica, ilgenin turizm
potansiyeli olmasina ragmen is sebebiyle baska sehirlere gé¢ etmek zorunda kalan

insanlar oldugunu da ifade etmistir.

K 2: Yiiksek lisans mezunu olan katilimei, yalnizca denetim faaliyetlerinde
kismen memnuniyet bildirmistir, bunun nedeni de isletmesinin denetime tabi tutulmus
olmasidir. Ancak bu hususta da belediyenin, Sizlerle nasil is birligi icinde, verimli
calisabiliriz? dememesinden rahatsiz oldugunu belirtmistir. Yonetimdeki yetkililerin

kendilerini dinlemeyisinden, halkin ya da isletmecilerin fikirlerine deger
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verilmeyisinden sikayetcidir ve bunun siyasi goriis sebepli olmadigint belirtmistir.
Katilimci, zararli hagerelere karsi kullanilan bocek ilaglarinin diger canlilara da zarar
vermesinden endise, rahatsizlik duymaktadir. Yapmak istedikleri bungalov ev turizm
yatirrmina belediyeden maddi destek beklemediklerini sadece yetkililerin bu projeye
engel olmalarindan rahatsizlik duyduklarini belirtmistir. Katilimci, Huglu silah sanayi

baz alinarak ilgede bir fuarin yapilabilecegi dnerisinde bulunmustur.

K 3: 24 yil turizm sektoriiniin farkli dallarinda ¢alismis bir isletme miidiirii
olan katilimci, Kiltiirel, ¢evre ve denetim faaliyetlerinden kismen memnuniyet
belirtirken diger alanlarda memnun degildir. Zararli hasere konusunda etkin
olunmadigin1 diistinmektedir. Hava kirliliginin azalmasi ve fretim sektdriiniin
giderlerinde diisiis olusabilmesi i¢in dogalgaz hizmetinin bir an 6nce sunulmasi ve
yayginlastirilmas:1  gerektigini  belirtmistir. Turizm konusunda konferanslar
diizenlenmesinin halkta turizm bilincini arttiracagini ve sinema, tiyatro gibi
etkinliklerle halkin ufkunun agilacagini 6nermistir. Beysehir’de yasayan insanlarin
daha gelismis sehirlere gotiiriiliip oralari, turizm faaliyetlerini yerinde gormeleri
gerektigini onermektedir. Katilimciya gore, Icerisehir Mahallesi ve Esrefoglu Camii
civari tarihi siluete uygun diizenlenmemistir. Beysehir’de sinema salonu, bowling,
tenis gibi spor komplekslerine de ihtiyag vardir. Onceki belediye yonetiminden beyin

firtinasi, is birligi talebi gelmedigini, fikir sorulmadigini belirtmistir.

K 4: Sekiz yildir igletmede miidiirliikk icra eden katilimei, turizme yonelik
faaliyet yapilmadigini, bu yiizden de memnun olmadigini, Sivil toplum kuruluslar1 ya
da derneklerin turizm ve tanitim faaliyetinde bulundugunu belirtmistir. G6l {izerinde
su sporlar1 i¢in girisim yapilmasi gerektigini belirten katilimei, gegmisten dnemli bir
ornek vermistir: ...90l: yillardan bahsediyorum, o zamanlar da Adil Baywndwr burada
belediye baskaniyken Beysehir'de su sporlart igin Fenerbahge ile anlasma
yvapmuislardi, ama sonrasinda gelen yonetim tazminatini aldi, anlagmayi iptal etti...
Katilime1, Beysehir’in Konya’dan gelen vatandaslara piknik bahgesi oldugunu,
Derbent ilgesinde yapilan kayak merkezi Ornegini vererek Beysehir’in turizm
konusunda cok geriledigini, Huglu silah fabrikalar1 nezdinde bir fuar diizenlenirse il¢e
tanittim1 ve ekonomisi i¢in ¢ok faydali olacaginmi belirtmistir. Ayrica, dagcilik, doga

yiirliylisii, motor sporlar gibi sporlar, kus gozlemciligi, belgesel ¢ekimi gibi etkinlikler
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icin belediyenin davetler diizenlemesi gerektigine de deginmistir. Ayrica, 20-25 yil
oncesinde giinde on ila on bes otobiis kadar yabanci miisterinin Beysehir’de 6gle
yemegi hizmeti aldigini, alkol hizmetinin bile yapildigini; turizm sayesinde insanlara
isttihdam olanag1r dogdugunu fakat artik yoneticilerin istihdami diisinmedigine de
deginmistir.

Halihazirda var olan yol, kaldirim gibi hizmetlerin tekrar yapilip yatirnm kaynaklarinin
bosa harcandigindan memnun olmadiklarini, yapmaya hazirlandiklart turizm
yatirnmlarinda da belediyenin maddi ya da manevi desteginin olmadigini dile
getirmistir. Turizm faaliyetlerinin belediyeye olan katkisini, Tek paydagsiar otel,
restoran/ar degil ki, belediye de paydas aslinda, biz belediyeye vergi édiiyoruz dolayl

yonden, o zaman belediye de turizmden gelir elde ediyor diyerek ifade etmistir.

K 5: 11 wyillik otel isletmesinin lisans mezunu yetkilisi, belediye
faaliyetlerinden memnun olmadigini, tanitim ve pazarlamanin ilge i¢in ciddi bir sorun
oldugunu belirtmistir. Gegmis belediye yonetiminin G6l Diigiin Salonu’nu yikip
yerine otopark ve yesil alan diizenlemesi diisiincesinin yarida kaldigini, ilgili alanin
Kiiltiir Varliklar1 kapsaminda olmasi nedeniyle caligmalarin durduruldugunu ve
belediyenin yeterli aragtirma yapmadan, plansiz hareket ettigini belirtmistir. Geride
kalan kotii goriinti ve hafriyat kalintilarinin sehir i¢in puan kaybi1 olduguna,
miisterilerine durumu agiklamakta zorlandiklarina, miisterilerin bu goriintiiden
memnun olmadiklarina deginmistir. Ayrica, katilimei, agirladigi miisterilerinden gelen
bir baska sikayeti de cay bahgeleri ya da kafe var ama insanlar géliin sesini duyarak,
giin batimini izleyerek bir ¢ay, bir kahve i¢mek istiyorlar, géliin kenarinda, Vuslat
Parki’ndaki ¢cay bahgeleri golden en az 200 m uzakta diyerek aciklamistir. Bir bagka
konuda ise, ...cami civarinda bir enformasyon biirosunun ve yabanci dil bilen bir
gorevlinin olmasi lazim, burada Beysehir turizm haritast verilmeli, bir soru olacak
olursa yardimci olunmali diyerek 6neride bulunmustur. Beysehir igin 12 ay turist
cekebilecek zenginlige sahip bir yer burasi, hatta ileride, gereken tamitim faaliyetleri
vapildik¢a ve turist sayis1 arttikca yatirimcilar i¢in de iyi bir pazar yaratacaktir

seklinde degerlendirmelerde bulunmustur.

K 6: Sekiz yillik isletmenin kadin sorumlusu, faaliyetlerden hi¢ memnun

olmadigini, sehrin turizm konusunda da geriye gittigini, degerlendirmesinin siyasi
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goriis farkliligindan kaynaklanmadigini, hizmet alamadiklarini, yonetimdeki kisilerin

yalnizca kendi reklamlarin1 yapmalarindan rahatsiz oldugunu belirtmistir.

K 7: Yedi yillik isletmenin lisans mezunu kadin departman sorumlusu, hicbir
faaliyetten memnun olmadigini1 dile getirerek, ilgenin geriye gittigini ve bunun
sorumlusunun yonetim oldugunu, diisiincesinin farkli siyasi goriis sebepli olmadigini,
bilakis destekledikleri yonetimden hizmet alamamaktan duydugu pismanlik ve

rahatsizlig1 belirtmistir.

K 8: Kirk sekiz yasinda kadin, lisans mezunu isletme sorumlusu, yapilan
goriismede hizmetlerden memnun olmadigi, bahaneler uydurularak isletmelerine baski
kuruldugunu belirtmistir. Alkol hizmeti sunulmasiyla ilgili olarak, ...baz: yerleri
kapatmaya ¢alistiklart  geliyor kulagimiza. Yabanci miisteride bu hizmetten
ka¢inamiyorsunuz, bu da miisteri kaybi demek oluyor, daha anlayisli olmay:
gerektiriyor turizm hizmeti diyerek sektordeki gerekliliklere deginmistir. flge halkinin
biling diizeyine de Imkdn: olan Konya'ya gidiyor, sinema, alisveris, eglence icin.
Burada boyle etkinlikler yok, olursa her giin gidecekler anlamina gelmiyor dogru ama
bir kere bile gitse yeni bir seyler goriir, ogrenir, biling artar, turizme bakis agisi

degisir belki diyerek turizm bilincinin artmasi gerekliligini belirtmistir.

K 9: Ilkogretim mezunu, dort yillik isletme sahibi, hizmetlerden memnun
olmadigim ifade etmis, turist gelmesi i¢in ¢aba harcanmamasi konusunda Isverenim
ben sonucgta, ¢alisanlarim var, daha ¢ok misafir gelse ben de burayi daha rahat

dondiirebilirim, belki daha ¢ok ig¢i alirim diyerek istihdam ve ig sorununa deginmistir.

K 10: Dokuz yillik isletme sorumlusu, iyi hizmet edilmesi gerektigini

belirtmistir, bunun disinda, faaliyetlerden hi¢c memnun degildir.

K 11: Ilkégretim mezunu olan on sekiz yillik isletme sahibi ile yapilan
goriisme sonucunda, faaliyetlerden memnun olmadigi, bazi faaliyetlerin gostermelik
yapildigi, yapilan denetimlerin alkol hizmeti veren mekanlara baski amagli oldugu,
turiste kars1 anlayigh olunmasi gerektigi, ilgede karavanl turistler i¢in kamping alani
olmadig1 goriislerini bildirmistir. 90’1 yillarda ilgeye yaz sezonunda giinde on bes-
yirmi civarinda yabanci tur otobiisiiniin geldigi, bu gruplara 6gle yemegi hizmeti

sunuldugu, bu tur araglarinin artik gelmemesinin nedeni olarak Seydisehir-Antalya
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karayolunun goriilmesinin yanlis bir diisiince oldugu zira Beysehir’in zaten turizm

arzinin oldugu, ciddi bir tanitimin yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

K 12: Lisans mezunu ve dort yildir isletme miidiirii olan katilimcinin gevre
faaliyetlerinden kismen memnuniyet duydugu, bunun sebebinin de halka acik olan
pazar yeri gibi alanlarin temizliginin yapilmasi oldugunu belirtmistir. Bunun disindaki
hizmetlerden memnun degildir. Karayollar1 hizmet kapsami disinda kalan yerlerdeki
yollarin  yapilmadigin1  isletmenin bulundugu mubhitteki yollar1 gostererek
orneklendirmistir. Sehirlerarasi yollar1 da isaret etmis, Beysehir-Konya karayolu ile
Beysehir-Antalya Gembos yolu projesinin {izerine diisiilmedigini, yillardir halkin
oyalandigini belirtmistir. Ayrica, ilgede turizme yonelik imar ¢aligmasi olmadigini,
Ag1l6nil yolunda orman ve gdl manzarasinin arasina yapilan apartmanlar yiiziinden
dogal manzaranin bozuldugunu, bu insaatin sahibinin de yonetimin yakini oldugunu
belirtmistir. Belediyenin, ilgenin tanitimini yapmasi, ilgeye yatirime ve is adamlarimi
davet ederek yatirnm yapmalarini saglamasi gerektigi, yatirim alanlar1 gostermesi ve

manevi olarak yatirimeiy1 desteklemesi gerektigi 6nerisinde bulunmustur.

K 13: Alt1 yillik isletmede departman sorumlusu olan yirmi yedi yasindaki lise
mezunu katilimci, belediyenin memnuniyet degerlendirmesi yapilacak bir faaliyette
bulunmadigini ve bu durumdan da rahatsiz oldugunu, Beysehir Belediyesi yonetiminin
yalnizca Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptigi islerle oviindiigiinii, bir hizmet
sunmadiklarini, kisin karin bile kiirenmedigini, yerel halkin ihtiyaglarina cevap
verilmedigini belirtmistir. [lcenin tanitilmasi gerektigini éneren katilimci, dnce yerel
halka, oOzellikle genglere yonelik hizmetlerin tamamlanmasi Onerisini sunarak
memnuniyetsizligini: Sinema yok, sosyal yerler yok, iiniversiteden arkadaglarimiz var,
bir kafelere gidebiliyoruz, kag kere kafeye gidilir? Once buramn yerli halkinin
ihtiyaglart karsilanacak ki disaridan gelen de memnun olur o zaman. Béyle ig olmaz,

memnun degilim diyerek ifade etmistir.

K 14: Elli dort yasinda, alt1 yillik isletmenin sahibi olan katilimci ile yapilan
goriismede, katilimecinin, belediyeden turizme yonelik hizmet sunmadigi i¢in memnun
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Halkin goriislerine deger verilmedigini, biz yaptik,
oldu mantigiyla hareket edildigini, imar faaliyetlerinde yanlhs uygulamalarda

bulunuldugunu, belediyedeki yetkililerin bu imar faaliyetleriyle iliskili oldugunu ve
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bu durumdan da vatandasin haberdar oldugunu belirtmistir. Isletmesinin 6 yildir
hizmet vermekte oldugunu ancak oncesinde de sektor tecriibesine sahip oldugunu
aciklayan katilimci, Beysehirli oldugunu, buradan baska bir sehirde yasamadigini ve
kendi tecriibesine binaen hi¢ bu kadar kotii bir yonetim gormedi bu sehir diyerek

karsilagtirmada bulunmus ve hizmetlerden duydugu memnuniyetsizligi vurgulamistir.

K 15: Bes yillik isletmede sorumlu sef olarak g¢alisan ilkogretim mezunu
katilimci, pazarlama faaliyetleri arasinda yalnizca festivalden ve denetim faaliyetleri
kapsamindaki isletme denetimlerinden memnun oldugunu; bunun disinda higbir
hizmetten memnun olmadigini ifade etmistir. Secilmislerin sehir i¢in g¢aligmasi
gerektigini  belirten  katilimci, sehrin  turizm  arzinin, goliin, doganin
degerlendirilmedigini, tanitim calismalarinin yapilmadigini, yerel halka yonelik
hizmetlerin karsilanmadigini, turizmin gelistirilmesi sayesinde yerel halkin istihdam

edilebilecegini ve tanitimin dnemine deginmistir.

K 16: Dort yillik isletmede miidiirliik gorevi yiiriiten kirk ii¢ yasindaki kadin
katilimer higbir faaliyetten memnun olmadigini, belediyenin il¢eyi tanitmak adina bir
calismas1 olmadigini, Anamas’t Alp Daglari’na benzetmenin ilge turizmine katki
sunmadigimi belirtmistir. Stirekli bu ilcede yasamis oldugunu belirten katilimci,
Beysehir’e yabanct turist gelirdi bizim gengligimizde, Beyaz Park Otel’de kalanlar
olurdu, otelin éniinde hi¢ olmazsa iki otobiis olurdu. Carsida gezerlerdi, camiyi ziyaret
ederlerdi, artik yerli turisti zor goriiyoruz diyerek ilgenin turizm potansiyeli
konusunda bir durum degerlendirmesi ve gecmisle karsilastirmada bulunmustur.
Hizmet verdikleri miisteri portfoyiiniin genellikle {iniversite 6grencilerinden olustugu
bilgisini veren katilimei, Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden gelen 6grencilerle iletisimde
bulunduklarm1 ve o&grencilerin burada kalmak istemediklerini, sehrin sosyal
imkanlarinin da olmadigini belirtmistir. Ayrica, katilimet bunu siyasi almayn yalniz,
bu sehir icin ¢alissalardr boyle diisiinmezdim diyerek diisiincesinin siyasi sebepli
olmadigini, hizmetlerden yoksun birakilmalarindan duydugu rahatsizligr dile

getirmistir.

K 17: Elli iki yasindaki isletme sahibi katilimci, belediyenin yaptigi
faaliyetlerden memnun olmadigini, insanlarin bilincini arttiracak faaliyetlerde

bulunulmadigini, {iniversiteyle is birligine gidilmedigini, kisin soba kullanimi
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nedeniyle hava kirliligi olustugunu, dogalgaz altyapisinda ¢ok ge¢ kalindigimi ve
¢oziim sunulmadi@ini belirtmistir. Katilimci1 ayrica imar faaliyetleri konusunda,
gecmis yOnetimin yakini olan bazi kisilerin yiiriittiigii insaatlarla ilgili saibeler

oldugunu ve bundan duydugu rahatsizligi da eklemistir.

K 18: Bes yillik igletme sahibi olan ilkogretim mezunu katilimci, hizmetlerden
memnuniyet duymadigma, Beysehir’in on iki ay turizm imkanina sahip oldugu,
dagcilik, yiirliylis gibi doga ve kis sporlari, gol {lizerinde su sporlar1 yapilabilecegi
Onerilerinde bulunarak, bunlar i¢in de tamitim c¢alismalarimin ve turist ¢ekmenin

onemine deginmistir.

K 19: Ug¢ yildir faaliyet gosteren isletmede sorumlu miidiir olarak ¢alisan
katilimei, hizmetlerden memnun degildir. Yillardir yapilan Gol Festivali’nin turizmi
canlandirmak i¢in yeterli bir faaliyet olmadigini, daha ¢ok turistin geldigi dénemlere
nazaran turistik isletme sayisinin daha fazla oldugunu fakat turist cekmeye yonelik
¢aba olmadigin, 1yi bir tanitim ¢aligmasiyla hem turistin hem de yatirnmcilarin ilgeye
cekilebilecegini belirtmistir. Karaburun Plaji’nin bulundugu civarda alkol hizmeti
sunan bir igletmenin bir sekilde kapatildigi, isletmeciden alindig1, sonra biiyiiksehir
belediyesine devredildigi seklinde bilgi vermis ve durumu Merkezden epey uzak orasi,
sehir i¢inde olsa bile turist agirlayacaksak saygi duyacagiz, kotii bir seyde hemen
turisti suglar bizim insammiz, kendi ¢ocuguna terbiyesini verirsen niye bozulsun?
Bizde bile yerli miisteri soruyor bazen, hatta alkol hizmeti sunmamamiz garip geliyor
kimi miisteriye seklinde degerlendirmistir. Katilimc1 yapmis oldugu bir sahil sehri
gezisindeki gozlemlerini de paylasmis: Amasra’ya gittik. Oramin yerli insan da
alismig turizme. Balik¢i tekneleri de var ama gezi yapanlar da var. Alkollii yer de var,
alkolsiiz lokanta da var. Kimse kimseye doniip bakmiyor bile. Carsilarina heykeller
koymuslar, kafeler var, insanlar hemen buyurun diyor, burun kivirmiyor. Yan yana
hediyelik esya diikkanlarimin oldugu kiiciik bir sokaktan gectik, insanlar el emegi,
turistik neyse satiyor, esi, ¢oluk, ¢ocuk... Burada ne miimkiin? diyerek gittigi
destinasyondaki durumu kendi yasadigi ilgedeki turizm olanaklari ile kargilagtirmistir.
Katilimc1 ayrica belediyenin turizm seyahat acenteleriyle Beysehir’in tanitimi
amaciyla goériismesi gerektigini, belediye bu tanitimi yapacak durumda degilse bir

tanitim sirketiyle anlasmasinin uygun olacagini, halki gelistirecek sosyal etkinliklerin
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diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Gegmiste ilgede hizmet veren kapali ve yazlik
sinemalarin oldugunu, su anda boyle bir imkanin olmadigim1 ve belediyenin bu

mekanlarin agilmasini tesvik etmesi gerektigini belirtmistir.

Her bir katilime igin ¢dziimlenen ve arastirmaci tarafindan fikir, 6rnek olay,
etrafli bilgi talebi sonucunda katilimcilardan elde edilen Onemli cevaplar sdyle

siralanabilir:

e Beysehir turizm konusunda da sehir gelisimi konusunda da geriye
gitmektedir.

e Katilimcilar Beysehir il¢esinin 90’l1 yillarda sahip oldugu turist sayisini
kaybettigini diisiinmektedir.

e Beysehir ilgesinde bir tanitim sorunu vardir.

e Beysehir ilgesinin sahip oldugu turistik 06zellik ve cekiciliklerin
degerlendirilmesi i¢in yonetim tarafindan ¢aba harcanmamaktadir.

e Belediye baskani ya da yetkililerinin iletisime, elestiriye agik olmamasi,
iletisim kurmakta giicliik ¢cekilmesinden rahatsizlik duyulmaktadir.

e Belediyenin plansiz ve yeterli aragtirma yapmadan hafriyat ¢aligmasi
yapmas1 ve bu ¢aligmalarin yasal sebeplerle yarim kalmasi nedeniyle, sehir
merkezinde goriintliniin bozulmasina, trafik akisinin zorlanmasina ve sehre
gelen ziyaretgilerin olumsuz algiya kapilmasina sebep olmustur.

e Belediye kaynaklarinin var olan hizmetleri tekrar yaparak (yol, kaldirim
gibi) harcanmasindan duyulan rahatsizlik belirtilmistir.

e Belediye yonetimindeki kisilerin yakinlari olduklar1 iddia edilen kisilerin
orman ve goliin olusturdugu dogal manzaray1 bozacak sekilde yap1 izni
almis ve konut insa etmis olmalarindan dolay1 yonetime giiven eksikligi ve
rahatsizlik duyulmustur.

e Yapilan birtakim denetimlerin amaci disinda gergeklestigini belirten isletme
sahiplerinin tedirgin olduklar1 goriilmiistiir.

e Derbent gibi kiiclik bir ilgede kayak ve kis turizmi yatirnmi yapilmasi

sorgulanmastir.
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Beysehir’de 90’11 yillarda yabanc turist ziyaretinin yaz doneminde giinde
on ila on bes otobiis civarinda oldugu, fakat glinlimiizde yerli turist
gérmenin dahi zor oldugu anlagilmistir.

Ilgenin Konya’nin piknik bahcesi konumuna geldigi ve sehrin bundan &teye
geemesi gerektigi vurgulanmaistir.

Restorasyon hizmetinin Beysehir Belediyesi tarafindan degil, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapildig: belirtilmistir.

Alkol hizmeti veren isletmelere baski uygulanmaktadir. Turizm olgusu,
yerli ya da yabanci fark etmeksizin, turiste karsi anlayis1 gerektirmektedir.
Ayrica miisteri kayb1 yaganmasina sebep olmaktadir.

Baz1 katilimcilar kendi olanaklartyla hem isletmelerinin hem de ilgenin
tanitim1 gorevini iistlenmislerdir.

Turizmin gelisme kaydetmesi sayesinde ilgede istihdam olanaklarinin
artacagi bilinci mevcuttur.

Konya- Beysehir ve Beysehir-Antalya Gembos yollar1 yapim siiresinin
yillar almas1 sehir i¢in bir engel olusturmaktadir.

Belediyenin de turizm paydasi oldugu, isletmelerin sagladigi vergiler
sayesinde belediye gelirlerinin artacagi, bunun turizmin ilerlemesiyle dogru

orantili oldugu one ¢ikan etrafl1 bilgi ve 6rnek olaylar arasindadir.

Ayrica, arastirmacinin, belediyenin yapmasi gereken turizm faaliyetlerine

yonelik Oneri talebi tizerine katilimeilarin yanitlar: soyle siralanmaktadir:

Sehrin tanitim1 ve turizmin gelismesi i¢in ¢aba harcanmalidir.

Huglu’da 6nemli bir silah sanayisinin bulunmasi géz Oniinde tutularak
Beysehir’de bir fuar diizenlenmelidir.

Halkin biling diizeyini arttirma amagli ve turizm konulu konferanslar
diizenlenmelidir.

Yerel halkin gelismis turizm sehirlerini gérmeleri ve yerinde goézlemde
bulunmalar1 saglanmalidir.

Spor kompleksi, sinema, tiyatro gibi hizmetlerin diizenli sunulacagi

isletmeler tesvik edilmelidir.
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Gol iizerinde su sporlar1 yapilmasi i¢in girisimde bulunulmalidir.

Belediye, spor kuruluslari, belgesel yapimcilart ve seyahat acentelerini
sehre davet ederek taninirlig1 arttirmalidir.

Belediye kaynaklar1 dikkatli harcanmalidar.

Esrefoglu Camii etrafinda uygun bir turizm bilgilendirme ofisi kurulmali,
yabanci dil bilen bir gorevli de olmalidir ve ziyaretci sayilar1 kayit altina
alinmalidir.

Belediye, yatirimcilari sehre davet etmeli, sehri tanitarak yatirim alanlarini
gostermeli ve manevi olarak yatirimcilar desteklemelidir.

Yerel halka hizmet kalitesi arttirllmali, sehirdeki fakiilteler géz oniinde
tutulmali, 6zellikle genglere yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.

Sehrin on iki ay turizm imkanina sahip olmasi disiiniildiigiinde, dagcilik,
yiriiylis, goliin degerlendirilmesiyle su sporlar1 gibi hizmetlerin altyapisi
saglanmali ve girisimde bulunulmalidir.

Hava kirliligi ve isletmelerin tiretim maliyetleri agisindan dogalgaz altyapisi
bir an 6nce kurulmali ve yayginlastirilmalidir.

Belediye, turizm isletmecileriyle bir araya gelmeli ve fikir aligverisinde
bulunmalidir.

Turizm sektoriiniin  turistin  karsilanabilecek taleplerini  gbéz ardi
edemeyecegi bir hizmet sektdrii olmasi geregi, isletmelerin bazi hizmetleri
(alkol, eglence, miizik gibi) sunmasina daha anlayish yaklasilmalidir.
Isletmenin, ¢alisanlarin, dolayl etkilenen diger sektorlerin, yerel halkin ve
hatta  belediyenin turizm sayesinde elde edecegi kazanimlar
unutulmamalidir.

Yerelde yapilacak hizmetlerden gelen turistlerin de faydalanacagi
diistintilerek, hizmetler 1yi arastirilip planlandiktan sonra icraata
gecilmelidir.

Kaynaklarin dogru kullanilmasi gereklidir; var olan1 bozup tekrar yapmak
yerine, hizmet ihtiyac1 olan yerlere gotiiriilmelidir.

Yonetime olan giiveni sarsacak faaliyetlerden kaginilmalidir.



56

e Vatandasla fikir aligveriginin yanm sira bilgi paylasilmali, seffaf anlayis
benimsenmelidir.

e Secilmislerin sehrin hizmetine uygun davranislar sergilemesi gereklidir.

e Turizmin gelismesi sayesinde istihdam olanag1 dogacagi ve gogiin azalacagi
disiiniilmelidir.

e Bolge insaninin ¢ikarlar1 géz oniinde tutulmalidir.

e Belediye tarafindan, halkin kiiltiirel gelisimini saglayacak etkinlikler
diizenlenmelidir.

e Seyahat acenteleriyle goriismeler yapilarak tur programlarina Beysehir’deki
tarihi, cografi ve gastronomik zenginliklerin eklenmesi saglanmalidir.

e Restorasyonlar eserlerin orijinalligini bozmayacak sekilde yapilmalidir.

e Imar planlamasinda sehrin tarihi ve dogal giizelligi ve biitiinliigii dikkate

alinmali, biitiinliigii bozacak yapilasmaya izin verilmemelidir.

3.6. Miilakatlarin  Degerlendirilmesi ve Onceki Cahsmalarla

Karsilastirilmasi

Belediyenin turizme yonelik faaliyetleri hakkinda katilimcilardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda olumlu goriis belirtilen sorulara ve hangi katilimcinin hangi
hususta olumlu goriise sahip oldugu belirtilmistir. Asagida olumlu goriislerin
belirtildigi hususlar disinda kalan tiim sorular icin katilimcilar olumsuz goris
bildirmistir.

K10 ve K15 kodlu iki katilime1 pazarlama faaliyetleri kapsamindaki festival

etkinligi hakkinda olumlu goriise sahiptir.

K8 kodlu katilimci denetim faaliyetleri kapsamindaki “halka acik yerleri
temizlik ve saglik kurallarina gore denetleme (pazar alani vb.)” sorusuna olumlu goriis

belirtmistir.

K3 ve K12 kodlu katilimcilar ise hem “Halka agik yerler temizlik ve saglik
kurallarma gore denetlendi mi?” ve “Eglence, konaklama mekanlari, restoran gibi

isletmelere gereken denetimler yapildi m1?” sorularina olumlu goriis bildirmistir.
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K3 kodlu katilimer belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyet hakkindaki
“Park, bahge, dinlenme yeri, yesil alan hizmetlerinden memnun muydunuz?” sorusuna

olumlu goriis belirtmistir.

Literatiirde konuyla ilgili erisilmis ¢aligmalarin belediyelerin turizm
faaliyetlerinin yerel halk tarafindan degerlendirilmesi yoniinde oldugu goriilmiistiir.
Pelit ve Gokce (2016)’nin Afyonkarahisar ve Sandikli’da gerceklestirdikleri
“Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetleri Yeterli mi? Yerel Halkin Bakis Agisiyla
Bir Degerlendirme (Afyonkarahisar ve Sandikli Ornegi)” isimli galismada ilgili
sehirlerde yasayan yerel halkin belediyenin turizme yonelik faaliyetlerinden memnun

olmadiklart sonucuna ulagsmislardir.

Akyildiz (2012)’1n Usak ili belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyeti
O0lcmeye yonelik gergeklestirmis oldugu “Belediye Hizmetleri ve Vatandas
Memnuniyeti: Usak Belediyesi Ornegi” isimli ¢alismada, katilimcilar turizmle ilgili
ifadelerin ¢ogunlugunda olumsuz goriis belirtmis, az da olsa memnun olduklar

hususlar i¢in belediyenin faaliyetlerini arttirmasini talep etmislerdir.

“Belediyelerin Turizme Iliskin Faaliyetlerini Degerlendirmeye Y®nelik Bir
Uygulama” isimli c¢aligmasinda Kilig¢ (2006)’mn, yerel halkin yani sira turizm
isletmelerine de yer verdigi goriilmiistiir. Kilic (2006)’1n ¢alismasinda olumlu goriis
bildirilen bulgulariyla karsilastirildiginda; ilgili ¢alismada isletmelerin olumlu goriis
bildirdikleri “niversite ile i birligi” konusunda, Beysehir’deki isletmeler tamamen

olumsuz goriis bildirmislerdir.

Kilig (2006)’1n arastirma bulgularinda isletmelerin ¢ogunlugunun olumlu
goriis belirttigi pazarlama faaliyetleri kapsamindaki festival etkinligi i¢in, Beysehirli
turizmcilerden yalnizca K10 ve K15 kodlu katilimcilar olumlu goriis bildirmistir.
Belediyenin denetim faaliyetleri arasindaki “ilgedeki ¢arpik ve kagak yapilasma
denetimi” konusunda Kili¢ (2006)’1n ¢alismasinda isletmeciler olduk¢a olumlu goriis
bildirirken, bu ¢aligmada elde edilen bulgulara gore turizm isletmecilerinin goriisleri

tamamen olumsuzdur.

Hiilasa, demografik 6zellikleri degisiklik gdstermekle birlikte, egitim diizeyi

digerlerine kiyasla daha yiiksek olan katilimcilarin turizmle ilgili hizmet anlayisi,
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turizm bilgi ve bilinci, turizmin ekonomik etkileri, elestirel yaklagim, turizme yonelik
Oneride bulunma, sorular1 dogru algilama ve cevaplama gibi konularda algilarinin daha
yuksek oldugu gozlemlenmistir. Turizm sektdriindeki bilgi birikimi ve tecriibeleri de
katilimcilarin sektore vermis olduklart hizmet siiresiyle de iliskilidir. Arastirma
sonucunda, belediyenin turizme yonelik faaliyetlerinden katilimcilarin memnun
olmadigi, Beysehir Belediyesi’nin turizmle iligkili caligmalarini yeterli bulmadiklari,
ozellikle Beysehir’in tanittiminin  yapilmadigi, tanitim-pazarlama faaliyetlerinin
yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir. Katilimcilar, turizme yonelik hizmet yapilmadigini,
sehrin siiregelen sorunlartyla ilgilenilmedigini, goliin, tarihi eserlerin, sehrin
barindirdig1  kiiltiirel, cografi ve gastronomik zenginligin gerektigi gibi
degerlendirilmedigini, Beysehir’in siirekli geriye gittigini, gelisemedigini, yonetim
smifi ile iletisim kurmanin zor oldugunu belirtmis ve bu durumdan memnun

olmadiklarini detayl olarak ifade etmislerdir.

Bu “nitel” ¢alismada, katilan isletme yetkilisi sayisinin arttirilmasi olasiligi,
elde edilen verilerde degisiklik yaratacaginin diisiiniilmesine sebep olabilir. Bu
durumun degisiklik yaratmasi olasilik dahilindedir. Ancak, isletme sayisindan ¢ok,
isletme tlrii c¢esitliliginin artmas1 daha farkli bakis acilart dogmasina zemin
hazirlayabilecektir. Elestiri, 6neri, olumlu ya da olumsuz goriislerin, faaliyet gosterilen
kafe, cay bahgesi, yatcilik, hediyelik esya saticiligi, konaklama, yeme-igme gibi

turistik hizmet dalina gore farklilik gostermesi miimkiindiir.

Ayrica, katilimeilarin siyasi tercihlerinin olumsuz goriis bildirmelerine neden
oldugu disiiniilebilir. Arastirmact tarafindan katilimcilara siyasi goriislerini
ogrenmeye yonelik bir soru yoneltilmemistir. Aragtirmanin bu yonde bir amaci yoktur.
Ancak, olumsuz goriis bildiren katilimeilarin bazilari siyasi goriis farkliligi sebebiyle
degil, hizmet alamamalar1 nedeniyle rahatsiz olduklarin1 sorulmadan ve kendi
arzulariyla belirtmislerdir. Bunun nedeni, katilimcinin arastirmaciyla hasbihal ettigi
diisiincesi ya da kendini giivende hissetmesi olabilir. Ote yandan, olumsuz goriis
belirtilmesinin siyasi goriis farkliligindan dogdugunun varsayilmasi durumu da
katilimcilarin tamami igin gegerli olmayabilir. Zira, K6 kodlu katilimcinin ... zaten
desteklemistik ama pigman olduk ciimlesi ve K7 kodlu katilimcinin ... parti yoniinden

diistinmiiyorum, sectigimize pisman olduk seklindeki ifadesi bu olasiligi ortadan
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kaldirmaktadir. Bunun yani sira olumsuz goriis belirten K2 ve K16 kodlu katilimcilar
bunun nedeninin siyasi sebepli olmadigini, hizmet verilmesiyle ilgilendiklerini
belirtmis ve bu iki katilimci, yonetimi destekleyip desteklemedikleriyle ilgili herhangi
bir bilgi paylasmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Belediyelerin, yerel halkin ihtiyaglarini karsilamanin yani sira, turizmle ilgili
gorev ve sorumluluklar1 da yasalarla sabittir. Turizmle en ¢ok iliskili olan yerel
yonetim birimi ise belediyelerdir. Bundan dolayi, sunulan hizmetler yalnizca yerel
halkin ve turistlerin degil, belediye biitgesine katki saglayan ve sektére hizmet sunan
turizm isletmelerinin de ilgilenmesi gereken bir konudur. Turistlerin gittikleri yerlerde
duydugu ihtiyaglar, konaklama yeri ve yeme-igme ihtiyacidir. Bu acgidan
diistiniildiigiinde, konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan turizm isletmeleri turizm
omurgasinda onemli disklerdir. Belediyelerce sunulan turizme yonelik hizmetlerin
degerlendirilmesi i¢in de 6nemli bir role sahiplerdir, zira sektordeki basrol oyunculari
olmalar sebebiyle, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 yerel halka gore daha i1yi belirleyecekler,

¢Oziim yollar1 i¢in daha iyi fikirler sunabileceklerdir.

Belediyenin turizm faaliyetlerinin ilgedeki turizm isletmeleri tarafindan
degerlendirilmesi lizerine gelecekte yapilmasi muhtemel arastirmalarda farkli igletme
tiirlerine ulagilmasi, bu arastirmada elde edilen bulgularin karsilastirilmasi imkani
tantyabilir. Tlgedeki otel, restoran gibi turizm isletmelerinin turizm kalitesi miisteri
memnuniyeti arastirmasi yapilarak belirlenmeye c¢alisilabilir. Turizm isletmelerinin
yani sira yerel halkin da belediyenin turizm faaliyetleri hakkindaki goriisleri alinarak
bir karsilastirma saglanabilir. Isletme sahibi ya da yetkililerinin bazilarinm istihdam

ettikleri personel sayis1 gibi verileri paylagmak istememeleri g6z 6niinde tutulmalidir.

“Belediyelerin Turizm Faaliyetlerinin Turizm Isletmeleri Tarafindan
Degerlendirilmesi: Beysehir ilgesi Ornegi” isimli bu arastirma kapsamma amagh
orneklem yontemiyle belirlenen, yerli ve yabanci turistlere hizmet veren ve ulagilan
on alt1 restoran ve ii¢ otel isletmesi dahil edilmistir. Arastirma sonuglarinin bir igletme
tiirlinden, diger isletme tiirline oranla daha fazla etkilenme olasilig1 dikkate alinirsa,
isletme sayilar1 esit olsa bile sonucu etkileyecek degiskenler katilimer
degerlendirmeleridir. Ayrica, bu sayinin esitlenmesi, aragtirmanin yapildigi 2019 yili
Nisan ay1 itibartyla miimkiin degildir, zira arastirmanin gerceklestirildigi stirede

ilgedeki toplam otel sayis1 altidir.
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Tim bu veriler 15181nda, Beysehir Belediyesi biinyesinde gergeklestirilmesi

olasi1 turizm faaliyetleri ¢alismalariyla ilgili olarak su 6nerilerde bulunulmaktadir:

[lcenin tanitimina énem verilmelidir.

Turizm isletmelerinin goriislerine deger verilmelidir.

Vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik ve ¢oziim odakli bir yonetim felsefesi
benimsenmelidir.

Turizm isletmelerinin sikayetlerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak,
analitik diisiinceyle, hizli hareket edilmelidir.

Ilcenin &zelliklerinin 6n plana cikarilmasi i¢in daha fazla caba sarf
edilmelidir.

Turizm yatirnmcilarinin desteklenmesi, alt ve iistyapt hizmetleri gézden
gegcirilmelidir.

Ilgede turizme yonelik bir yapilasmaya gidilmelidir.

Halkin turizm bilincini arttiracak konferans, senlik, festival gibi etkinlikler
gergeklestirilmelidir.

Halkin sosyal ve kiiltiirel yonden gelismesini saglayacak sinema, tiyatro gibi
etkinlikler i¢in il¢ede diizenli hizmet alinmas1 saglanmalidir.

Turizm paydaslartyla bir araya gelinerek istisarede bulunulmali, dilek ve
sorunlar dinlenmelidir.

Huglu ve Uziimlii’de silah sanayisinin bulunmasi géz oniinde tutularak
Beysehir’de bir fuar diizenlenmelidir.

Halkin turizmle ilgili biling diizeyini arttirma amagli ve turizm konulu
konferanslar diizenlenmelidir.

Yerel halkin turizm algisinin artmasi igin turistik sehirleri gormeleri
saglanmalidir.

Spor kompleksi, sinema, tiyatro gibi hizmetlerin diizenli sunulacagi
isletmeler tesvik edilmelidir.

G0l tizerinde su sporlar1 yapilmasi i¢in girisimde bulunulmalidir.

Spor kuruluslari, belgesel yapimcilari ve seyahat acenteleri sehre davet
edilerek sehrin tanmirligr arttirilmalidir.

Belediye kaynaklari dikkatli harcanmalidir.
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Esrefoglu Camii etrafinda uygun bir turizm bilgilendirme ofisi kurulmali,
yabanci dil bilen bir gorevli bulundurulmali ve ziyaretci sayilari kayit altina
alinmalidir.

Belediye, yatirimcilar1 sehre davet etmeli, sehri tanitarak yatirim alanlarimi
gostermeli ve yatirimcilart manevi olarak desteklemelidir.

Yerel halka sunulan hizmetlerin kalitesi arttirilmali, sehirdeki fakiilteler g6z
Ontinde tutulmali, 6zellikle genglere yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.
Sehrin on iki ay turizm imkanina sahip olmasi diisiiniildiigiinde, dagcilik,
yiirliylis, goliin degerlendirilmesiyle su sporlar1 gibi hizmetlerin altyapisi
saglanmali ve girisimde bulunulmalidir.

Hava kirliligi ve isletmelerin iiretim maliyetleri agisindan dogalgaz
altyapisinin bir an 6nce kurulmali ve yayginlastirilmalidir.

Belediye turizm isletmecileriyle bir araya gelmeli ve fikir aligverisinde
bulunmalidir.

Turizm sektoriiniin turistin karsilanabilecek taleplerini géz ardi edemeyecek
bir hizmet sektorii olmasi diisiiniilerek, isletmelerin bazi hizmetleri (alkol,
eglence, miizik gibi) sunmasina belediye daha anlayish yaklagmalidir.
Isletme, calisan, dolayl etkilenen diger sektorler, yerel halk ve hatta
belediyenin turizm sayesinde elde edecegi kazanimlar unutulmamalidir.
Yerelde yapilacak hizmetlerden gelen turistlerin de faydalanacag:
diisiniilerek, hizmetler iyi arastirthip planlandiktan sonra icraata
dokiilmelidir.

Kaynaklar dogru kullanilmali, hizmetler ihtiyag olan yerlere gotiiriilmeli ve
gereksiz harcamalardan kaginilmalidir.

Yonetime olan giiveni sarsacak faaliyetlerden kaginilmalidir.

Vatandasla seffaf sekilde bilgi paylasilmalidir.

Secilmisler sehrin hizmetine uygun davranislar sergilemelidir.

Turizmin gelismesi sayesinde istihdam olanagi dogacag1 ve gogiin azalacagi
g0z Oniinde tutulmalidir.

Belediye tarafindan halkin kiiltirel gelisimini saglayacak etkinlikler

diizenlenmelidir.
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e Seyahat acenteleriyle goriismeler yapilarak tur programlarina Beysehir’deki
tarihi, cografi ve gastronomik zenginliklerin eklenmesi saglanmalidir.

o Restorasyonlar eserlerin orijinalligini bozmayacak sekilde yapilmalidir.

e Imar planlamasinda sehrin tarihi ve dogal giizelligi ve biitiinliigiine dikkat

edilmeli, biitiinligii bozacak yapilagsmaya izin verilmemelidir.

Belediye yonetimi 31 Mart 2019 tarihinde gergeklesen yerel secim sonucunda
degistiginden yeni yonetim siirecinde yapilmasi olasi turizme yonelik faaliyetleri ve
bu olasi faaliyetler hakkinda turizm isletmelerinin gortisleri olumlu ya da olumsuz
yonde degisiklik gosterebilir. “Belediyelerin Turizm Faaliyetlerinin Turizm
Isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesi: Beysehir Ilgesi Ornegi” isimli bu
aragtirmadan elde edilen veriler, gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalarda

arastirmacilara karsilagtirma yapma imkén1 sunabilir.
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EK 1. Katihmcilarin Tam Desifre Edilmis Goriisleri

Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle gerceklestirilen miilakatlarin
uygulandig katilimcilarin ifadeleri, isimleri ya da isletme unvanlari belirtilmeksizin,
Katilimer (K) ve numaralandirma yapilarak (K1, K2, ...) seklinde ve katilimcilardan
alindig1 haliyle asagida belirtilmis, dolayisiyla ciimlelerde anlatim bozuklugu ya da

zaman uyumu iizerinde Tiirk¢eye uygun olan gerekli diizeltmeler yapilmamistir.

K 1: Erkek, kirk yasinda, lise mezunu, bes yildir hizmet veren restoranda sef,

yirmi bes yildir restoran dalinda hizmet vermekte.

Turizme yonelik hi¢ ¢alisma yapilmiyordu ilcemizde, tanitim il¢enin tanitimi
degil zaten, belli kesimler sadece kendi reklamini yapiyorlardi. Dogru diizgiin
kamping alani yok, alkollii hizmet veren restoranlarin ruhsati iptal ediliyor,
kulagimiza geliyor tabi kiiciik yer burasi, baski oluyor haliyle, iyi de miisteri kaybt
neden diistiniilmiiyor? Haydi yabanci turist gelse, eskisi gibi gelmiyor zaten de, ne
diyecegiz insanlara, boyle bir yerde turist tutulabilir mi? Avrupa’dan gelen insan bu
hizmeti istiyor. Yerli yabanci diye ayiramam, turizm isi bu. Beysehir’'de issizligi
azaltiyordu turizm, is kolu olmayinca bu insanlar neyle geginecek? Kaldirim sokiip
takmayla hizmet mi olur, is mi olur? Gidecek baska yerimiz yok bizim, buramn
kalkinmasi lazim. Eskiden Alman turistler gelirdi yazin, hi¢ gelmezse ii¢-dort otobiis

giinde, e simdi niye gelmiyor demek sart.

Su goliin halini goriiyorsunuz. Ne temizlik var ne bakim var, ¢evresine beton
attlinca yilanlar gole inemez oldu. Hem parka gelen aileler, ¢cocuklar korkuyor hem
de yazik degil mi hayvanlara? Pazarcilar desen kanala (Carsamba Kanali) dokiip

gidiyor pisligini. Pis gortintiyor da hastalik yapar béyle seyler. Pazar parast alinirken
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denetimi diistinen yok, bu pisligi diisiinen yok ama yer parasi almaya gelince

cabuklard: tabi.

Restoran denetimlerinde kayirmalara tanik oldum ben, siyaseten giicliiysen
sana kimse bir sey demiyordu ama giiciin, arkan yoksa sana dis gegiriyorlar, ben

yvanlis yaptigim zaman cezasi var elbet ama bu adam kayirmadan ¢ok rahatsizim ben.

Beysehir’in turizm potansiyeli olmaz mi, var tabi. Manzara, tarih, doga ne
desen var, ama bunlart biz biliyoruz, anlatmazsak kimin haberi var? Gel olmayan yere
gidilir mi? Biz ilcemizi tanitalim, buyurun diyelim, biiyiiklerimiz neden var? Yazik
olmasin sehrimize, gencler c¢ekip gidiyor biiyiik sehirlere, surada dursalar da
memleketlerinde turizmin ekmegini yeseler olmaz mi? Emeginiz yagl olsun, buraya

ugrasiyorsunuz. Insallah simdi biiyiiklerimiz dogru, iyi hizmet verirler sehrimize.

K 2: Erkek, yirmi sekiz yasinda, yliksek lisans mezunu, yirmi iki y1ldir faaliyet

gosteren igletmede iki yildir isletme mudiirliigii yapmakta.

Oncelikle, Beysehir’in tanitimi konusunda ¢ok geri kalindigint diisiiniiyorum.
Hem Beysehir’e turist neden gelsin ki? Eglence yok, sportif faaliyet yok, siirdiiriilebilir
faaliyet yok, sahil diizenlemesi yok, boyle bir yere turist gelmek istemez ki. Zaten dogru
diizgiin tamitim  yapumuiyor, pazarlamasi yapilmiyordu. Beysehir artik gegis
giizergahinin da disinda kaldi. Siyasiler de iizerine diiseni yapmiyor, hizmet getirmekte
cok zayiflar, kendi es-dostunun isteklerini yerine getiriyor. Beysehir’den hizli tren
hatt1 gegecek dendi, olmadi, bolge cezaevi insaati da Seydisehir’e kaptirildi. Bunlar
Beysehir ekonomisine katki saglayacak yapilardi. Ilk bakista alakasiz geliyor belki
buradaki halka ama ziyarete gelen insan bir otelde kalir, bir restoranda yemek yer, ne
bileyim, yoresel bir iiriin alir, buraya para birakir, boyle boyle buradaki insanlara ig
olanagi olur, gecimini saglar, bunlari bilmek icin alim olmaya da gerek yok, hepsi

birbiriyle baglantili.

Denetim konusunda su kadarini soyleyebilirim turizm paydaslari konusuyla da
baglanti kurarak, belediyeden birileri gelip sadece yatak sayisi sordular ama doluluk
nasil, bizden bir talebiniz var mi, sizlerle nasil is birligi iginde, verimli ¢alisabiliriz

diye sormadilar.
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Bence, Beysehir’in tamitimi i¢in bir komisyon olusturmali ve turistlere
sormaliyiz;, Beysehir’'den haberdarlar mi, haberdarsa neden gelmek istemiyor, eger
geldiyse cezbeden hususlar nelerdir? Bu sorulara verilecek cevaplar bir resim ¢izer

zaten.

Turizm burada on iki aya yayilabilecek sartlara sahip dogal ozellikler
agisindan fakat bu yénde hi¢bir girigim yok. Yiiz tizerinden puanlama yapin deseler
eksi yok mu derim ben. Zaten yapsalar hizmet kendini belli eder. Gol temizligi bile tam
olarak ¢oziilmiis degil; golde ilaglama yapilyyordu yazlart ama kékten ¢oziim degil bu,
gecici. Sivrisineklerle bas edelim derken acaba o ilaglar oradaki baska canlilara zarar

veriyor mu o da onemli.

Siyasi olarak bakmiyoruz konuya ama Bagskan Bey halkla irtibata ge¢cmek
istemiyordu. Hizmet konusunu gegtik dinlemiyordu, dinlemek istemiyor, bu da

insanlart ofkelendiriyor, bu insanlar bu topragin insanlart haliyle.

Biz kendi arsamiza kanunlar ¢ergevesinde su ve elektrik almaya ¢ok ugrastik.
Bungalov evler projemiz vardi, kanuna uygun olmasina ragmen zorluklar ¢ikarild
bize. Simdi siz olsaniz burada nasil yatirim yapabilirsiniz? Tesvik ya da destek, zaten

mali bir sey beklemiyoruz da bari késtek olunmasin.

Su medeniyettir hocam, suya, géle, bu konuma, ilgceye yapilacak yatirimlara,
kurumlarimiza, turizmimize, eserlerimize sahip ¢ikmaliyiz, har vurup harman
savurmak bize zarar veriyor. Cok detaya giremeyecegim ama bir¢ok sey var
kulagimiza geliyor, yanlis yapilan islere dur diyen insanlara siyasi baskilar yapiliyor,
insanlar da korkuyordu haliyle, ihaleleri alamamaktan, is kaybina ugramaktan

korkuyorlar.

Son olarak sunu da eklemek istiyorum, bugiin Huglu mahallesi mesela,
senelerdir silah tiretip satryor, TSKye, Amerika’ya bile. Belediyenin onciiliigiinde
fuarlar diizenlense Beysehir’de konaklama da artar, tanmitim da artar, daha ¢ok turist

de gelir.
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K 3: Erkek, otuz sekiz yasinda, lise mezunu, yirmi dort yildir turizm
sektoriinlin farkli dallarinda farkli pozisyonlarda gorev almis, bir yillik isletmede

miidiir olarak ¢alismakta.

Beysehir’de bildigim kadariyla park ve bahgeler ¢alistyordu, isletmemize
denetimler de iyiydi. Pazar kurulan alan da denetleniyordu gordiigiim kadariyla.
Sivrisinek ve gol kirliligiyle miicadele edilemiyordu, kesin bir ¢oziim sunulamiyordu

yani.

Ilcenin tanitim faaliyetleri ¢ok zayift bana gore, pazarlama konusunda ¢ok
pasif kalindigint diisiiniiyvorum. Potansiyel ¢ok iyi burada degerlendirilse, baksaniza

su gol, su manzara nerede var, neden turizm ilerlemesin burada?

Hava kirliligi olmamasi igin dogalgazin olmast lazim, var ama yaygin degil,
hizmet kisitli. Hem isletmeler icin de ciddi kalemler olusturuyor kémiirlii isinma,

mutfakta da tiip kullanmak mantikli degil.

Benim gozlemim su, insanlar yeme-igmeye para ayiriyor burada, ev masrafini
kastetmiyorum, disarida bir mekdnda, restoranda yeme-i¢me anlaminda yani, ama
kiiltiir seviyesi diigiik, turizm algisi1 diisiik. Belki konferanslar, kiiltiirel faaliyetler,
egitimler diizenlense halkin turizm algist da arttirllabilir. Beysehir’de yasayan belli
bir kesimi toplayip, gelismis sehirlere gotiiriip oralari gostermek, gezdirmek lazim
bence, ancak o zaman anlarlar biraz, yani insanlarin turizm algisim bir sekilde

gelistirmek lazim.

Belediye tarihi yapilarin restorasyonuna dikkat etmeli, 6zen gostermeli bence.
Caminin tam yamndaki medrese restore edildi, halini gormiissiiniizdiir, bedesten desek
oyle, yapilarin orijinal haline sadik kalinmali restorasyon yapilirken. Eskiden
Kaymakam Konagi olan bina Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan restore ettirildi,
Beysehir Belediyesi 'nin bir katkist var midw bilmiyorum. Beylerbeyi Restoran olarak

isletilmekte.

Turizme yonelik imar planlamasina da ihtiyag var tabi, gerekli bence, ozellikle
caminin etrafindaki bélge, Icerisehir Mahallesi dedigimiz civar, ama tarihi siluetin
bozulmamast lazim, caminin tarihini, manzarann giizelligini, biitiinliigiinii bozmadan

yvapilmasi gerekir. Bu bélgede ¢cevre diizenlemesi memnun edici diizeyde degil.
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Sadece ¢evre diizenlemesiyle is bitmiyor ki, tesis yok burada, kiiltiirel, sportif
ve sosyal faaliyetler i¢in. Diizenli hizmet veren bir sinema, tiyatro yok. Bir tenis
oynayacak alan yok, mesela bowling, yani bowling deyip ge¢meyin, insanlarin algilart
degisir. Benim ciddi bir para birikimim olsa, imkanim olsa burada ilk kuracagim
isletmeler sinema, tiyatro, eglence yeri olur. Ufuk acict faaliyetler bunlar, kiiltiirii
arttiran... Bir sinema, tiyatro diisiiniin mesela, 6zel hisseder insanlar kendilerini,
ayrica bir seyleri fark etmelerini saglar, sorgulamay gelistirir. Burada oyle etkinlikler

vok maalesef, kazandirmak gerekir.

Beysehir ilgesinin tanitiminin, pazarlamasinin yapildigi bir ¢alisma gormedim

ben.

Yatirim yapin diye tegvik eden olmadi simdiye kadar, turizm paydasligi dediniz
az once mesela, bize kimse gelip de beklentiniz nedir, birlikte ¢caligalim, daha nasil
faydali olabiliriz diye gelip de soran olmadi belediyeden, umursayan yok. Yani,
belediyeden biri gelip de yatirim yapmayr diistiniir miisiiniiz, destekleyelim, fikir
alisverisi yapalim diyen olmadi, zaten isletmenin miidiiriiyiim ben, illa ki haberim
olurdu boyle bir sey olsa. Ilk defa béyle bir calismayr goriiyorum burada, ¢ok tesekkiir

ederim.

K 4: Erkek, kirk yasinda, 6nlisans mezunu, on yedi yildir Beysehir’de restoran
dalinda aktif olan bir sirketin sekiz yildir hizmet vermekte oldugu isletmede, sekiz

yildir miidiir olarak gorevine devam etmekte.

Belediyenin turizm agisindan ¢alismast  olmadi, tamtim yok, ilceyi
pazarlamaya ¢alisilmiyordu hi¢. Niye olmadi diye diisiiniiyoruz tabi. Sivil orgiitlerden
bazilarimi duyuyoruz, dernekler dogada yiiriiyiis gruplart olusturup yiiriiyiis yapuyor,
bisikletli spor gruplari, bu spor turizminin yapilabilecegini gdsterir, vardi boyle
faaliyetler ama bunlari belediye diizenlemiyor, insanlar kendileri organize ediyordu.
Gol iizerine bir turizm yok burada, su sporlari, yatcilik gibi, birkag yat var ama
belediye gelistirilmesi icin hi¢c ugrasmadi, onciiliik de edilmedi, igletmecilerin kendi
cabasiyla. Adalarin da tarihi degeri var ama adalar i¢in de bir ¢alisma yapilmadi.

Mesela énemli bir érnek vereyim; 90l yilardan bahsediyorum, o zamanlar da Adil
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Baywdir burada belediye baskaniyken Beysehir’'de su sporlart icin Fenerbahge ile
anlagsma yapmislardi, ama gelen yonetim tazminatim aldi, anlasmayr iptal etti,

maalesef boyle garip isler de var.

Esrefoglu Camii desek vakif ve STK 'ler sahip ¢ikiyor, gol desek yine oyle, Milli
Parklar’in alaninda belli bir bélge, sivil vatandaslar golden plastik atik topluyor
aralarinda organize olup. Belediyenin su ana kadar turizme yénelik bir faaliyetini
gormedik. Burada Kubadabad Sarayr var, Fasillar Anmiti var, Eflatun Pinari’miz,
Esrefoglu Camimiz... yani Beysehir’'de turizm igin gereken zenginligimiz var ama

degerlendirilmiyor. Belediyenin tanitim faaliyetleri yeterli degil diyecegim ama yoktu.

Bizi aryorlar insanlar orman icinde dag evi, bungalov gibi havasi temiz, doga
icinde konaklamak i¢in, bir tek Yakamanastir’da var ama orada da ev sayisi talebi
karsilayamuyor, onerebilecegimiz baska bir yer var mi diye sordular, cevap veremedik,
maalesef yok dedik. Normal oteller var, Ali Bilir Otel olsun, CA Atik olsun var ama

insanlar doga iginde bir yer istiyoruz deyince elimiz kolumuz baglaniyor.

Beysehir turizm agisindan ¢ok geri kaldi diyebilirim. Gélde su sporlari yapilsa,
adalar tamitilsa giizel olmaz mi? Bagka sehirlerden motorcu gruplar geliyor buraya
bazen haftasonlarinda, bu gruplar: iilke ¢apinda hatta uluslararasi, belediye sehir
tanitmak igin davet etse, sponsor olsa ya da sponsor bulsa, agirlasak bu insanlari,
sehir daha ¢ok tamimir, bilinir. Sadece bir ornek bu, su sporlarina yonelik bir festival

diizenlese, Anamas 'ta irmanma, dagcilik sporlar: ya da baska sporlar ...

Beysehir artik Konya 'nin piknik bahgesi oldu hocam, maalesef daha da baska
bir sey yok, iiziiliiyoruz. Bir Derbent kadar olamad: Beysehir, adamlar kayak merkezi

yapiyor, biz de oyle izliyoruz.

Turizm paydasiyiz, dogru ama turizm yok memleketimizde, kendi ¢abalarimizla
bir seyler yapmaya, tanmitmaya c¢alisiyoruz. Belediyeden kimse gelip de necisiniz
demiyor ki. Tek paydaslar otel, restoran, yat¢ilar degil ki, belediye de paydas aslinda,
biz belediyeye vergi édiiyoruz dolayli yonden, o zaman belediye de turizmden gelir

elde ediyor.

Mesela Beysehirin diinyaca iinlii silah firmalari var, ama burada bir fuar bile

yvapilmiyor. Belediye bunun oniine diisebilir, yapabilirler boyle etkinlikler. Yapilsa
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diinyanin pek ¢ok yerinden insani davet etsek, tamam esas amag fuar ama golde bir
gezdirilse bu misafirler, yoresel lezzetleri tatsalar, burada konaklasalar, agirlasak,
insanlar memnun ayrilirsa yeni seneye esini, dostunu da getirir, boyle boyle ilerler

ilcemizde turizm.

Bizim igletmede karsilagtigimiz durumlardan biri; mesela, belgesel yapimcilart
geliyor, agwrliyoruz biz, haberini alip geliyorlar hemen, mecburen geliyorlar tabi,
kendileri davet etmis gibi sahipleniyorlar, kendileri bir proje iiretseler, mesela, ¢ok
ciddi kus cesitliligi var burada, Yesildag leylekler vadisi var, adalarda. Bunlar igin

program yapimcilarini davet etseler, one diigseler daha giizel seyler olur.

Beysehir’de on iki ay turizm imkdni var, ama bunun i¢in ¢alisan yok. Mesela,
Hiiyiik’te Sonsuz Siikran Koyii yapildi, Beysehir’e neden yatirim yapmak istemiyor
yatirimcilar? Pazar yok, pazar olmayinca restorancilar da otelciler de yarisir yatirim

Yapmak i¢in, kiyi kesimlerdeki otelciler de yatirim yapar buraya. Biz oyle bakiyoruz.

Dizilere malzeme oldu yol konusu, diyor ki “Bizim agkimiz da Konya-Beysehir
volu gibi olmali, hi¢ bitmemeli.” Béyle mi reklam olacagiz biz iilkeye, reklamin iyisi
kétiisii oluyor iste. Ka¢ senedir daha bitecek, daha bitecek. Insallah bu sikintilar
¢oziiliir de eskisi gibi olur. Eskiden yaz aylarinda giinde o on bes otobiis yabanciya
ogle yemegi verilirdi buradaki restoranlarda, Seydisehir-Antalya yolu yok tabi o
zamanlar. Ogle yemeklerini yerlerdi, alkol de icerlerdi ama dyle etrafi rahatsiz etmek
ne demek, hi¢ olmazdi oyle seyler, hem igilse ne olacak, kendini bildikten sonra yerlisi,
yvabancist fark eden ne ama o insan Avrupa’da oyle gormiis, kiiltiirii o, saygi
duyacagiz, zaten turizm isinin temelinde saygi yok mu? Insallah ileride bu engeller
asitlir da bu memleketin cocugu baska yerlerde ekmek pesinde kosmaz. Istihdam
sorunu var ¢tinkii, turizm iyi bir is alani yaratir ama turizm olmayinca is kapist da

olmuyor haliyle. Genglerin ne olacagin diisiinmiiyorlar.

Denetim i¢in bize daha ¢ok Iice Tarim’dan gelirler denetlemeye, zabitadan
cok, onlar gelir. Gol temizliginin denetlenmesi sart, sivrisinekten gecilmiyor yazin, ¢ok
biiyiik sorun gol kenarinda. Sehir icine de yayiliyyor o zaman sinekler, hastalik

vayabilir, ciddi sorun aslinda, kokten ¢oziilmesi lazim.
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Bir Turizm Info ofisi yok, gelen ziyaret¢i internetten ogrendigiyle geziyor,
burada bizlere soranlar oluyor. Su da var ki, Reha Bilir gibi fotograf sanat¢ilar

belediyeden daha ¢ok hizmet ediyor Beysehir turizmine.

Tur yaptilar elli- elli bes yas iistii vatandaslara ama soyle, her sene sadece bir
otobiis, onda da dnce kendi es, dost, yakinlar:, ondan sonra swra diger vatandasa

geliyor.

Yapilmis yollart sékiip sokiip tekrar yapmak kime ne kazandirnr? Kendi

hatalarini da kabul etmiyordu belediye yonetimi, boyle olur mu?

Mesela, Beysehirli bir kizimiz taekwondo diinya sampiyonu oldu. Genglere,
cocuklara, yetiskin vatandaslara spor alanlari, sinema, tiyatro gibi yerler, eglence
verleri yapilsa kiiltiirii de gelisir insanlarin, daha sosyal ortamlar saglanir, gelisme
saglanmir. Biiyiiksehir belediyesine gecildigi icin Kadinlar Lokali ve Kiiltiir Merkezi
vapildr ama kuru binanin kime, ne faydasi var? Sadece onemli birileri gelince ya da
bazen tiyatro gibi etkinlik yapilacagi zaman aciliyordu, ya da bir film getirilmis,

sadece o gosterilmis.

Biz kendi ¢cabamizla Avrupa Birligi %50 geri odemeli hibe alip bir projeyi
kabul ettirdik, 250 kisilik restoran, 12 tane de orman i¢i dag evi yapacagiz. Biz bunun
icin belediyeden tegvik ya da destek gormedik, bir katkilar: yok, yani manevi olarak
da.

Biz goliimiiz kurumasin istiyoruz, balik tiirleri zaten azald, takip ediyoruz.
Isletmemizde bu yonde de hizmet veriyoruz ¢iinkii miisterinin talep ettigini sunmamiz
gerekiyor ama yanls ya da kagak avianmaya da karsviz ve titiz davraniyoruz bu
konuda. Uygun olmayan tiirlerin géle salinmasi da zarar verebiliyor goliimiizdeki
diger tiirlere. Bir de elektrikle avlanma c¢ikti, o da ayri bir sorun, bunlara engel
olunmasi sart. Diyeceklerimiz simdilik bu kadar, ayaklariniza saglik, sikintilarimizi
dinlediniz, ingallah muvaffak olur ¢calismaniz, sizin yaptiginizi yetkililer yapmad, asil

biz tesekkiir ederiz.

K 5: Erkek, kirk alt1 yasinda, lisans mezunu, on bir yillik isletmenin sahibi.
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Beysehir turizm faaliyetlerine ge¢meden once biraz iilkeyi ilgilendiren
sorunlardan kisaca bahsedecek olursam, ki bu sorunlar bizi de etkiledi. Istanbul
patlamasi oncesinde Kanada, Avustralya ve Amerika kokenli turistler agirlyyorduk
ama olaylar sonrasinda baglantilarimiz iptal oldu. Sahil bolgesi toparlandi ama biz
ana turizm bolgelerinin ¢ok disinda kaldigimiz i¢cin heniiz toparlandik diyemeyiz.
booking.com, hotels.com sayesinde satis oluyor. Gegen yul bu satis kanallari sayesinde
gelmis olan yirmi kisilik motor sporlart grubunu bu yil tekrar agirlayacagiz, bizden
almis olduklar: hizmetten memnun olmalar: sebebiyle bu sefer satis kanallari

tizerinden degil de kendileri irtibata gectiler.

Beysehir’de belediyenin turizme yonelik faaliyetlerine gelince, yaz aylarinda
coziimii kesinlesmemis bir sivrisinek sorunu vardi, gol hi¢ temizlenmiyordu. Gol
kenarinda yiiriiyiis yaparken fark ediyorduk kirliligi, gélde pet siseler, posetler vs.
Carsamba Kanalr da temizlenmiyor, sali giinleri pazar alaninin yaninda kalan kisim
ozellikle ¢ok kirleniyor. Koku olusuyor ozellikle yaz aylarinda ve regiilatoriin kapall

oldugu zamanlarda.

Gl Diigiin Salonu yikildi, yerine proje olarak da yeralti carsisi ve iistii de yesil
alan olarak diistiniilmiis, fakat burasi Kiiltiir Varliklari’na ait bir alan oldugu igin
calismalar durduruldu. Diizensiz ve yeterli arastirma yapilmadan yapilan isler
yiiziinden hafriyat halinde yarida kaldi. Tabi hafriyat alaninmin ¢amuru, kirliligi bizi
etkiliyor. Sehri ayipladilar gelen misafirlerin bazilari, tepkilere biz maruz kaldik.
Miisterilere ifade etmekte, aciklamakta zorlandik bu durumu. Nasil ifade edilebilir ki
boyle bir durum? Belediyenin boyle arastirmadan hareket etmesi kabul ya da izah
edilebilir bir durum degil. Burasi konum itibartyla sehrin vitrini, trafigi de etkiledi bu

kazilar, bu cadde zaten dar, otopark sorunu zaten malum.

Buraya gelen misafirlerimizden aldigimiz bir sikayet de goliin kiyisinda oturup
kahve, ¢ay icebilecekleri bir kafe, cay bahgesi olmamasi. Cay bahgeleri ya da kafe var
ama insanlar géliin sesini duyarak, giin batuimini izleyerek bir ¢ay, bir kahve i¢cmek
istiyorlar, goliin kenarinda, Vuslat Parki’'ndaki ¢ay bahgeleri golden en az iki yiiz

metre uzakta.
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Bu sehri ihya etmeye gol ve kanal yeter ama faaliyet yok, tanitim ¢alismasi
yvapilmiyor. Bizlerle de hi¢ istisarede bulunulmadi. Turizmle ilgili fikirlerimiz
sorulmad, oteller, restoranlar gelin bir gériiselim, fikviniz nedir, Beysehir turizmini
nasil canlandiririz, ne yapmamiz lazim, hep birlikte ¢calisalim gibi bir talep almadik
hi¢. Burada Sel¢uk Universitesi'ne bagly Turizm Fakiiltesi var, bu durum okuldaki
akademisyenler i¢in de gegerli, Beysehir turizmi icin bir araya gelelim demediler. Bu

sektordeki insanlarin pratik ¢oziimler tiretmesi lazim.

Beysehir halki da egitilmeli turizm konusunda, duyuyoruz bazen agirladigimiz
misafirlerden, cami etrafinda el emegi tiriinler satan teyzelerden sikayet ediyorlar,
saldirir gibi bir tiriin satamazsiniz misafire, zaten bakar, hosuna giden bir sey olursa
satin alir. Turiste yaklagim bicimine de dikkat etmek gerekiyor, gelen insan en basta
misafir. Ayrica cami civarinda bir enformasyon biirosunun ve yabanci dil bilen bir
gorevlinin olmasi lazim, burada Beysehir turizm haritasi verilmeli, bir soru olacak
olursa yardimct olunmali, gelen ziyaret¢i sayilart kaydedilip sehre ne kadar turist

geldigi kayit altina alinmali.

Denetleme konusunda Turizm Bakanhg: yetkilidir denetimlerimizde, fakat

belediyeden de hi¢chir kontrol edelim teklifi gelmedi.

Beysehir’'de simdiye dek bu yonde ¢alismalar gormedik ama turizm agisindan
12 ay turist ¢ekebilecek zenginlige sahip bir yer burasi, hatta ileride, gereken tanitum
faaliyetleri yapildikca ve turist sayisi arttikca yatirimcilar i¢in de iyi bir pazar

yaratacaktir.

K 6: Kadin, otuz ii¢ yasinda, lise mezunu, sekiz yillik igletmede sorumlu.

Biz sadece turizme yénelik olarak degil de genelde faaliyetlerden memnun
degiliz. Beysehir ¢ok geriye gitti, turizmin daha da canlanmasi gerekirken iyice geri
gidiyor ilcemiz. Bu soylediklerimizin siyasi diisiinceyle de ilgisi yok, zaten
desteklemistik ama pisman olduk, yani siyasetle ilgisi yok, hizmet edilseydi neden
elestirelim ki? Kisin kar bile kiirenmedi caddelerde, ilcemiz koy olacak yeni baskan da
bu mannikla devam ederse. Turizmin canlanmasi icin de bir ¢alisma yoktu zaten, ilgce

icin degil, kendi reklamlari, baska bir sey degil.
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K 7: Kadin, otuz dort yasinda, lisans mezunu, yedi yillik isletmede departman

sorumlusu.

Beysehir turizm konusunda ilerlemesi gereken bir sehirken geriye giden bir
sehir oldu maalesef. Beysehir’in tanitimi yapilmiyordu, ulusal kanallarda ilgemizle

ilgili bir belgesel ya da reklama hi¢ rastlamadim.

Bazi mahallelerde ¢ocuklar icin park ya da oyun bahgeleri yapilmisg, tellerle
cevrilmis futbol sahalar1 gibi, bunlara da gerek var elbette ama turizm bunlarla mi
ilerleyecek? Dogru diizgiin sinema, konser, tiyatro yok ilcemizde, yani diizenli olarak
bu hizmetlerin sunuldugu bir isletme yok, belediyenin tegviki de yok, bilmiyorum boyle

isletmeleri agma yetkileri var mi ama yoksa da yatirimcilar: tesvik edebilirlerdi.

Gol festivali zaten yapiuiyor burada senelerdir, eskiden daha taminmis
sanatgilar gelirdi konser vermeye, daha da onemlisi yabancilar: da goriirdiik az da
olsa, simdi Konyalilar geliyor, giindiiz piknik yapryorlar Yakamanastir'da, aksam da
festival alanina ugrayip gidiyorlar. Zaten senelerdir yapilan festivalin tizerine hi¢ mi
bir sey katilamaz? Ilerlemek icin degil de sanki kasten gerilemek icin ugrasiliyordu,
bu diisiinceyi kendi kendimize olusturmadik, yetkililer maalesef buna sebep oldular.

Siyasi ya da parti yoniinden diistinmiiyorum, se¢tigimize pisman olduk.

K 8: Kadin, kirk sekiz yasinda, lisans mezunu, iki yillik isletmede miidiir.

Beysehir turizmini canlandiracak bir ¢calisma ya da girisim yapimadi.
Universite var burada, hocalarla bir araya gelinip turizme yénelik bir calisma
yapildigini duymadim, yapilsa bir sekilde haberimiz olurdu. Kiiciik bir yer burasi ve
biz de bu sektorde hizmet veren igletmelerden biriyiz. Bizlerle de toplanti ya da ziyaret
vapilmadi belediye tarafindan, hatta bazen denetim adi altinda isletmemizin fiziki

ozellikleri bahane edilerek baskilar uyguland.

Bu sehirde kendi imkdnlarimizla igveren olarak katkida bulunmaya
calistyoruz. Daha ¢ok is imkant olsa biz de, diger isletmeler de daha ¢ok elemana

ihtiya¢ duyariz ama yetkililer bunu diisiinemiyor mu, yoksa umursanmiyor muyuz,
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anlamiyoruz. Turizm yatirimlart demistiniz, o yiizden soyliiyorum, yatirimci olarak
destek gormiiyoruz ya da fikirlerimize, ihtiyaclarimiza deger verilmiyor. Yazin sinek
cok oluyor, goriintii a¢isindan da hos degil, ¢oziilmiiyordu, bu yaz nasil olacak

bilemiyorum yénetim degisti belki ¢éziim sunarlar.

Beklentimiz maddi destek degil zaten, bir ailenin fertleri gibi istisare edilmiyor
bizlerle. Biz, vergi vermeyelim ya da diger yasal yiikiimliiliiklerimiz gormezden

gelinsin demiyoruz ki, ama gelip de bir hatir bile sormadilar.

Yerli ya da yabanci turist cekmek icin ¢aba sarf edilmiyordu. Goliin kiymeti
bilinmiyor, eskiden epey otobiis gelirdi Beysehir’e, sadece otobiisle degil,
karavanlariyla gelenler de olurdu, eskiden Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi olan bina var,
Esrefoglu Camisi’ne ¢ok yakin, oraya karavanlariyla gelip kalan turistler olurdu.
Simdi sehir merkezinde hi¢ oyle bir yer yok. Kamp ya da karavan igin bir
Yakamanastir var, bir de Antalya yolunda bir restoran var, Ada Restoran. Alkol
hizmeti veren bir yer, diger yerleri kapatmaya ¢alistiklar: geliyor kulagimiza. Yabanci
miisteride bu hizmetten kaginamiyorsunuz, e bu da miisteri kaybi demek oluyor, daha

anlayisl olmayr gerektiriyor turizm hizmeti.

Kendi imkanlarimizila ilgenin tamtimini yapmaya ¢alisiyoruz, belediyeyle is
birligi icinde yapilsa buradaki tiim igletmeler ekmek yer. Bazi restoranlar sadece esnaf

lokantas1 gorevi goriiyor ama onlara da etkisi olur ziyaretgi sayisi artarsa.

Burada belli bir kesim var bilingli olan, onun disinda insanlarin sosyal
imkanlar: yeterli degil. Imkani olan Konyaya gidiyor, sinema, alisveris, eglence icin.
Burada boyle etkinlikler yok, olursa her giin gidecekler anlamina gelmiyor dogru ama
bir kere bile gitse yeni bir seyler goriir, ogrenir, biling artar, turizme bakis agisi
degisir belki.

Denetim konusunda bir sey daha eklemek isterim, sali giinleri pazar esnafi
dagilmadan once, hepsi degil ama ¢oplerini kanala dokiip gidiyor. Pazar yerini
temizlik gorevlilerinin temizledigine denk geldim kag¢ kere ama kanala atilan ¢opler

vayilp gidiyor, ozellikle posetler, esnafi da bilin¢lendirmek gerekiyor.



85

K 9: Erkek, yirmi yedi yasinda, ilkogretim mezunu, dort yillik isletmenin
sahibi.

Beysehir Belediyesi’'nin turizm ¢alismalart zayifti. Halka turizm igin
bilin¢lendirme ¢alismasi yoktu. Turizm igletmeleriyle bir araya gelindigini duymadim,

bizi de davet eden olmad.

Beysehir’e her mevsim turist gelmiyor zaten de gelmesi icin de ¢aligilmiyor.
Gelse illa ki fark edilir. Isverenim ben sonucta, ¢alisanlarim var, daha ¢ok misafir

gelse ben de buray: daha rahat dondiirebilirim, belki daha ¢ok is¢i alirim.

Yol yapimi, ¢cevre bakimi gibi konularda pek memnun degilim. Kisin ortasinda
vol ¢alismast yapulyor, asfalt dokiiliivor falan... Konya yoluna da dnem
vermediklerini diistiniiyorum. Beysehir’in tamituimi faaliyetlerinden de hi¢ memnun

degilim. Memnun degilim kisacasi.

K 10: Erkek, otuz yedi yasinda, lise mezunu, dokuz yillik isletmede as¢1 ve

sorumlu.

Turizm konusunda belediyenin halki bilin¢lendirmeye yonelik bir ¢alismasi
yvoktu, bazen baska konularda konferansa gelen konusmacilar oldugunu duydum ama
kim davet ediyordu bilmiyorum, yani belediyenin faaliyeti mi yoksa sivil toplum icraat
miydi bilmiyorum. Restorasyonlari Konya Biiyiiksehir Belediyesi yaptirtyor, Kiiltiir

Merkezi insaati yine.

Iceye turist cekmek icin bir caba yoktu maalesef. Turizm yatirimcilart da sevk
edilmiyor bolgeye. Simdiye kadar bize toplanti ya da ona benzer bir davet gelmedi
belediye tarafindan. Yani 6yle dediginiz gibi paydaslari toplayalim, turizm igin ne
yapabiliriz gibi bir talep olmadi.

Goliin temizlenmesi, turistik tesis, yapt denetim, ¢evre diizenlemesi gibi
konularda kesinlikle yeterince ¢alisiimadi, memnun degilim bu ¢alismalardan. Spor

tesisleri de yeterli degil.

Festival yapiliyor yazin, ger¢i senelerdir yapiliyor, gecmis yonetimin getirdigi

bir yenilik degil Gol Festivali.
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K 11: Erkek, altmis alt1 yasinda, ilkdgretim mezunu, on sekiz yillik isletme
sahibi.

Hicbir hizmet yapimadi dogru diizgiin, memnun degilim. Restorasyonlari
biiyiiksehir yapiyor, kiiltiir merkezini de, Beysehir Belediyesi’nin yaptigi hizmetler
degil.

Alkol hizmeti veren mekanlara kapatmak ama¢h denetim yapilryordu. Zaten
sehrin disinda mekanlar buralar. Bu kisitlamalart asmamiz lazim, turizm isi
vapacaksak. Gelen yabanciya da saygi duymak zorundayiz. Yabancilar geldigi yerde
stmartkltk yapmiyor zaten, yemegini yiyip, icecegini i¢ip kalkip gidiyor, etrafa zarar
vermiyorlar. Hem turist geldiginde daha ¢ok ¢alisana ekmek kapisi oluyoruz. Kamp

ve karavan imkdn: olan bir isletmeyiz biz.

Beysehir turizm agisindan geriye gidiyor, zamaninda Beysehir’de, 90l
yillarda, ogle yemegine duran on- on bes tane tur otobiisii olurdu. Seydisehir- Antalya
karayoluna baglaniyor turlarin gelmeyiginin sebebi sadece yol mu? Beysehir’e gelmek
icin tek sebep yol mu? O kadar giizelligi var memleketimizin, burasi tarihte de simdi
de onemli bir sehir. Madem yol sorun, Gembos yolunun niye tizerine diigiilmedi bunca

zaman? Vatandasg tepki gosterince yapildi bazi igler, neden?

Bir turizm dernegi var burada, turizm paydagiyiz madem, iiye olmaya gidiyoruz
ama tiyeligimiz kabul edilmiyor. Senelerdir bu memlekete hizmet ediyoruz biz. Turizm

sadece belli bir kesimin faaliyet alani degil.

Kisacasi, memnun degilim, gdstermelik birkag¢ bir seyler yapinca ne kazandi

ilcemiz? Hi¢. Beysehir ¢ok geriye gitti.

K 12: Erkek, otuz iki yasinda, lisans mezunu, dort yillik isletmede isletme
miidiird.
Turizm igin halk: bilinglendirme ¢calismasit yapmiyor belediye. Buraya gelen

ziyaretgilere yardimct olup olmadiklarint bilmiyorum ama bir turizm info yeri yok
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Beysehir’de. Konferans, seminer gibi etkinlikler yapildi ara swra, turizm hakkinda

degil bunlar, bu faaliyetleri belediye mi yapti bilmiyorum.

Restorasyon yapiliyordu bazen ama bizim belediye degil, biiyiiksehir belediyesi
yvaptirtyormusg, Beysehir Belediyesi’'nin katkist var mi bilmiyorum, olmast gerekir.
Senelerdir festival yapiliyor burada yazin, son festivalde de epey sorun olmus, yani
soyle duydugumuz, festivale baska sehirlerden buraya satis icin gelen esnaftan sergi
veri kirast icin bir aylik sergi iicreti alinmis ama festival bir aydan once bitince
gitmeleri istenmis, digsaridan gelen esnaf ¢ok tepki géstermis bu duruma, duydugumuz

kadaryla.

Turist gelmesi i¢in bir ¢aba sarf edilmedi ki, yatirimcilar burada isyeri agmaya
tesvik edilmedi, yani farkli konseptlerde restoran olur, butik otel olur, ormanda
bungalov tarzi odalar olur, béyle yenilikler yapimasi icin tesvik edilmeli yatirimcilar,
maddi destek veremez belediye ama buraya davet edip, yer gdsterebilirdi, buraya

¢ekebilir, tanitim yapilirsa burayt kalkindirabilir yatirimcilar da.

Yol yapim ¢alismalarina onem verilmiyor, Konya yolu ya da Gembos yolu igin
calismalar ¢cok yavas ilerledi senelerdir. Sehir icinde de yol yapimlarina gereken 6nem
verilmedi. Buraya gelirken kullandiginiz yolun halini gormiissiiniizdiir. Burasi
karayollarinin yetki alaninda da degil ayrica. Bazi koy yollart bizim buradaki
vollardan daha iyi. Burayt da biz kendi imkdanlarimizla yaptik, gordiigiiniiz biitiin

vapilari, ¢evre diizenlemesini kendimiz yaptik.

Denetim yapild: isletmemize, ama hava ya da su kirliligi i¢in yapilan kontroller
yeterli degil. Temizlik yapiliyordu, ana caddeler temizdi genelde, pazar yeri gibi

yerlerde.

K 13: Erkek, yirmi yedi yasinda, lise mezunu, alt1 yillik isletmede departman

sorumlusu.

Belediyenin Beysehir’de turizmi canlandiracak bir ¢calismast olmadi simdiye
kadar. Diger igler de rolantide devam ediyor. Memnun olmak igin once hizmeti gormek
lazim. Biiyiiksehirin yaptigi islerle oviiniiliiyordu, tarihi eserlerin bakimini biiyiiksehir

yapryor, bizim belediye uyuyor. Kar kiiremekten acizlerdi. Yazin buralarin turist
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kaynamast lazimds, hani, ne yaptilar da? Gelmez tabi. Calismiyordu ki belediye, ilgeyi

tanitmuyor ki ancak kendi reklamlart.

Sinema yok, sosyal yerler yok, itiniversiteden arkadaglarimiz var, bir kafelere
gidebiliyoruz, kag¢ kere kafeye gidilir? Once buramn yerli hallkimin ihtiyaclar
karsilanacak ki disaridan gelen de memnun olur o zaman. Boyle is olmaz, memnun

degilim.

K 14: Erkek, elli dort yasinda, lise mezunu, alt1 y1illik isletmenin sahibi.

Turizm ya da genel belediye hizmetleri verilmedi, yonetim anlayislarindan da
memnun degilim. Halkin goriisleri de kimsenin umurunda degildi, kafalarina gére

karar alip uyguluyorlar, biz yaptik, oldu mantigiyla.

Denetlemeler iyi niyetli degildi, amag yapilmis bir hatay: diizeltmek degil, bu
isletmeyi nasil etsek de kapatsak seklinde davraniliyordu. Is goziiniin distiinde kasin

var hikdyesine doniiyor o zaman.

Ne gol, ne ulasim, ne yol... Memnun degildim. Iicede belediyenin goz
actirmamast lazimken, asil belediyedeki yetkili kisiler bu yapilar: destekliyor,
olmayacak yerlere binalar dikildi.

K 15: Erkek, otuz iki yasinda, ilkdgretim mezunu, bes yillik isletmede bir
buguk yildir sef.

Belediyenin yaptigi bazi islerden memnundum saydiginiz hizmetler arasinda,
mesela, festival yapiliyor, sadece bir yil yapilmadi. Sanat¢ilar davet edildi buraya

festival kapsaminda, yani onun disinda konser olmuyordu.

Ama bunun disindaki igler ¢ok kétii, turizmle ilgili bir ¢calisma yok. G6l kendi
haline birakildi, bazen kopriiniin kapaklarini agiverdiler, akti gitti. Yazin sinekten

bikiyoruz, gelip gegici ilag sikilryor, o da ¢oziim olmuyor.

Turizmin artmasi i¢in bir ¢calisma yoktu. Turizm artsa bizlere de destek olur,
isimiz artar. Beysehir’i kalkindirmak istemiyorlar, candan ¢alismiyorlar, ilgemizi
tanitmiyorlardy ki. Simdi ben ne kadar tanitabilirim buray1? Bu insanlar segilmis, bizi

temsil edecek, sehrimizi tanitacak, ilgemiz kalkinacak onlar sayesinde ama ¢alisiimadi
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hi¢. Goliimiiz bosa gidiyor, ¢ok giizel ilcemiz ama degerlendirilmiyor, iyi tanitiimiyor.

Memnunduk diyemem, gelecegimizi goremiyoruz ayni seklide giderse.

Ben ii¢ yildir Beysehir’'de oturuyorum ama aslen buralyim, ilgemizin
giizellikleri ¢ok, turizm artarsa ¢ok insan ekmek yer burada. Turistlerin buraya
cekilmesi lazim. Insallah yeni donemde de béyle devam etmez, kaderine terk edilmis

gibi olmugs Beysehir.

K 16: Kadin, kirk ii¢ yasinda, lise mezunu, dort yillik isletmede miidiir.

Belediyenin faaliyetlerinden genel olarak memnun degiliz zaten, turizm
konusunda da oyle spesifik bir c¢alismalart olmadi simdiye dek. Beysehir’i
tanitamadiklarini diistiniiyorum. Beysehir’e yabanci turist gelirdi bizim gengligimizde,
Beyaz Park Otel’de kalanlar olurdu, otelin éniinde hi¢ olmazsa iki otobiis olurdu.

Carsida gezerlerdi, camiyi ziyaret ederlerdi, artik yerli turisti zor goriiyoruz.

Bizim hizmet verdigimiz kesim genelde tiniversiteli gengler, sosyal faaliyetleri
kisith oldugu icin yapacak pek bir seyleri yok, sinema, konser gibi etkinlikler
yapilmiyor burada. Anamas’t Alp Daglari’na benzetince turist gelmiyor. Buradaki
ogrenci ¢ocuklarla sohbet ediyoruz bazen, Tiirkiye 'nin pek ¢ok yerinden ogrenci var
burada, sorsaniz bir¢cogu burada kalmak istemiyor. A¢ik¢ast, memnun degildim. Bunu

siyasi almaywn yalniz, bu gehir igin ¢aligsalard: boyle diisiinmezdim.

K 17: Erkek, elli iki yasinda, lise mezunu, on yillik igletme sahibi.

Belediye tarafindan bilinglendirme ¢alismasi yoktu halka, masalarda ¢opiinii
birakiyor hdla insanlar. Icecegini icip ¢opiinii parkta birakip gidiyor, egitmek lazim
insanlar, béyle bir ¢alisma yok. Universiteyle birlikte bir calisma yapildigim

duymadim.

Gol temizligi degil de yazin ilaglama yapiliyor, o da kesin bir ¢oziim olmuyor.
Hava temizligi kisin sorun oluyor, simdi soba yakan evler de var ama kaloriferde de
kémiir yakilyyor, dogalgaz heniiz yaygin degil, evlere daha dagilmadi bildigim

kadarwla. Yazin zaten boyle bir sorun olmaz. Belediyenin hava kirliligi icin bir



90

denetimi varsa da haberim yok, yalniz dogalgaz hizmetinde ¢ok ge¢ kalindl.

Faaliyetlerden memnun degildim, turizm konusunda ¢ok geriye gitti ilcemiz.

K 18: Erkek, otuz sekiz yasinda, ilkogretim mezunu, bes yillik isletmenin
sahibi.

Turizm konularindaki hizmetler yeterli degil, yok diyebilirim. Turizm igin ¢ok
verimli ¢alismalar yapildi diyemem, senelerdir béyle. Yaz aylarinda sivrisinek oldugu
icin buramn yerli halki olarak ¢ok rahatsiz oluyoruz. Gélde, kanalda yeterli temizlik
calismasi yapilmiyor. Insanlara turizm bilinci kazandirilmiyor, egitim verilmiyor.

Tatile giden belli bir kesim daha bilin¢li davraniyor, bir yerleri gitmis gérmiis.

Buraya turist geldiginde bizlerden hizmet aliyor, agirlyyoruz sehrimizden
memnun ugurlamak istiyoruz, belediye de bizlerle hi¢hir isteginiz var mi diye

sormuyor, ayagimiza gelsin diyemeyiz ama soran yoktu zaten.

Beysehir’e kisin turist gelmiyor, aslinda on iki ay turist ¢ekebilecek hizmetler
vapilsa, bu hizmetler tamtilsa gelir tabi. Anamas Dagi’nda kis sporlari imkdni var,
dagcilik, ¢cadwr, kamp kurma gibi, yiiriiyiis, tirmanma gibi sporlar yapilabilir. Bunlar
icin de hi¢ ¢calisma yapilmiyor. Gélde de spor imkant sunulmali. En basta turist ¢ekmek

gerekir buraya.

K 19: Erkek, kirk yedi yasinda, lise mezunu, {i¢ yillik isletmede sorumlu

mudir.

Isletmemiz sosyal medya sayesinde reklam yapiyor, kendi cabalarimizla
tamitmaya ¢alistyoruz hem burayr hem isletmemizi. Belediyenin Beysehir turizmini
canlandirma faaliyetleri yetersiz, sadece festival yapmak yetmez. Bir de buranin
yabanct turist agirlamast da gerek, ben iki yildan fazladwr bu isletmedeyim ama
buradan dnce de bu sektordeydim, ¢ok yabanci gelirdi. Restoran, otel gibi yerler
eskiye nazaran daha ¢ok var ama simdi de turist yok. Belediye buranin halkini,

cocuklart bile egitmeli, turizm bilinci yok halkin genelinde. Universiteden bir
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arastirma yapudigini duymadim heniiz. Yani belediye ile birlikte bir c¢alisma,

bilin¢lendirme ¢alismasi, halka a¢ik bir egitim verilmedi.

Yatirimci olsam neden turizmi olmayan bir yere yapayim? Yatirimciyr buraya
cekebilmeleri icin buraya yerli ya da yabanci turistin ¢ok gelmesi lazim. Iyi tanitim
vapilmadigi icin gelmiyor, yani tek tiik oyle, siirekli gelen turizm sirketleri yok. Yash
turistler gelirdi eskiden, 90’1 yillarda ¢ok gelen oluyordu. Belediye turizm
sirketleriyle gériisse belki buraya yine gelirler, iste tanitim eksikligi var yine. Kiiltiir

Miidiirliigii ya da Turizm Bakanligi’nmin da bir ¢caligmasini gérmedik simdiye kadar.

Ilcemiz biiyiiksehir yonetimine gectikten sonra biraz daha énem verildi
restorasyon ¢alismalarina. Yol yapimi, ¢evre diizenlemesi konusunda hala eksikler
var, ytizlerce milyon yatirim deniyor ama sehir merkezindeki bazi yollar bile yapilmas
degil. Eski Dilayla min oldugu yer, Atapark Otel Restoran, Karaburun Plaji (Ustiinler)
var altinda, orayi da Biiyiiksehir aldi. Bir doktor isletiyordu, datil yeri canlandirmisti,
epey de miisterisi vardi. Tripadvisor’'da 4 yildizi olan bir yerdi. Beysehir’'de en giizel
kamp yapilacak yer orasi. Alkol hizmeti veriliyor diye bir sekilde alindi adamdan.
Merkezden epey uzak orasi, sehir iginde olsa bile turist agirlayacaksak saygi
duyacagiz, kotii bir seyde hemen turisti suglar bizim insamimiz, kendi ¢ocuguna
terbiyesini verirsen niye bozulsun? Bizde bile yerli miisteri soruyor bazen, hatta alkol

hizmeti sunmamamiz garip geliyor kimi miisteriye.

Ben turla Karadeniz’e gittim, Amasra’ya gittik. Oranmin yerli insani da alismis
turizme. Balik¢i tekneleri de var ama gezi yapanlar da var. Alkollii yer de var, alkolsiiz
lokanta da var. Kimse kimseye doniip bakmiyor bile. Carsilarina heykeller koymuslar,
kafeler var, insanlar hemen buyurun diyor, burun kivirmiyor. Yan yana hediyelik esya
diikkanlarin oldugu kiiciik bir sokaktan gectik, insanlar el emegi, turistik neyse satyor,

esi, coluk, cocuk... Burada ne miimkiin?

Sosyal alanlar yeterli degil, diizenli bir sinema yok burada, yazlik sinema bile
vardi eskiden, Yildiz Sinemast vardi, Ar Sinemasi vardi, bu gibi yerlerin a¢ilmast,
tesvik edilmesi gerekli, halki gelistivecek etkinlikler diizenlenmeli. Konseri, sanatgiy

sadece festivalde goriiyor Beysehirli.
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Beysehir’in reklamin kendileri yapamuyor bari bir reklamciyla anlassalar da
yaptirsalar da olurdu, anket yaptirsalardi, bize sormak yok zaten de. Biz isimizi
severek yapryoruz, ilcemizi seviyoruz, o yiizden ¢abamiz. Emeklerimiz bosa gitmesin.
Mutmain olunacak isler yapilirsa oluruz, onceki yonetimde gormedik, belki baska

bahara.



EK 2: Dilekce

BEYSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali 158112011020 numarali yiiksek lisans 6grencisiyim. Belediyelerin Turizm
Faaliyetlerinin Turizm Isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesi: Beysehir Ilgesi Ornegi isimli
¢alisma icin Beysehir’de faaliyet gosteren turizm isletmeleriyle goriisiilmesi ve belediyenin
2014-2018 yilllan arasindaki turizm faaliyetlerini degerlendirmeleri hususunda olurlarimz
ister:

Geregini saygilarimla arz ederim. 09.10.2019
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EK 3: Olur Cevabi

@

T.C.
BEYSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Say1 : 22220301-821.99- 5 — 3% 60O 14/10/2019
Konu: Olur Talebi

Saym: Tuba BAGCI
flgi: 11.10.2019 tarihli yaziniz,

Belediyelerin turizm faaliyetlerinin turizm isletmeleri tarafindan degerlendirilmesi
Beysehir ilgesi ©rnegi konulu g¢ahsmamz igin Beysehir’de faaliyet gosteren turizm
isletmeleriyle goriismeniz ve Belediyemizin 2014-2018 yillar1 arasindaki turizm faaliyetlerini
degerlendirilmeniz hususunda herhangi bir sakinca goriilmemistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Adres : Hamidiye Mahallesi 40811. Sokak No: 9, Beysehir / Konya irtibat : Eyiip Yagcioglu
Tel : (332) 512 3399 / Faks : (332) 512 1958 Tel : (332) 5123399 - 164
Web : www.beysehir.bel.tr Mail : iletisim@beysehir.bel.tr Mail : kultur@beyschir.bel.tr
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OZGECMIS

1986 yilinda Beysehir’de dogan Tuba BAGCI, Selguk Universitesi Turizm
Rehberligi Boliimii’nii boliim birinciligiyle tamamladiktan sonra Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi’nden mezun olmustur. Profesyonel Turist Rehberligi meslegini 12
yildir devam ettirmektedir. 2016 y1l1 itibarryla Necmettin Erbakan Universitesi Turizm

Isletmeciligi Anabilim Dal1 ve Bilim Dali’nda yiiksek lisans dgrencisidir.








