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ONSOZ
Tezin tamamlanmasi asamasinda, yardimlarini hicbir zaman esirgemeyen,
tezin her asamasini yakindan takip eden ve Ozellikle basaracagima olan inancindan
dolayr damismanim degerli hocam Prof. Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI’ya ve
calismaya katmis oldugu degerli fikirlerinden dolayr Saymn hocam Dr. Ogr. Uyesi
Mustafa Ciineyt SAPCILAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Calismanin miilakatina katilarak ayirmis olduklar1 zaman ve vermis olduklar1
katkilardan dolayr Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ¢alisanlarina, Tursab Konya
yirliitme kurulu calisanlarina, Konya Biiyliksehir Belediyesi c¢alisanlarina, otel
yoneticilerine, acente calisanlarina, Konya halkina ve Sayin hocalarim Dog. Dr.
Yasin BiLiIM’e, Dog. Dr. Halil AKMESE’ye, Dog. Dr. Ceyhun Can OZCAN’a ve
Dog. Dr. Ozgiir OZER e tesekkiir ediyorum.

Ozelliklede calismanin tamamlanmasi sirasinda yanimda olan, en biiyiik
destek¢im, hayatimmn anlami, canim esim Ferhat OZEREN’e gosterdigi sabir ve
anlayis i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu siirecte, heniiz dogmamis olsa da en ¢ok
kahrimi ¢eken kizimin saglicakla diinyaya gelmesini ve saglikli bir dmiir gegirmesini
diliyorum. Tim egitim hayatimda oldugu gibi, yiiksek lisans derslerim ve tez
calismam sirasinda desteklerini  esirgemeyen ve emeklerini hi¢bir zaman
O0deyemeyecegim canim annem Saduman TUNCEL ve babam Muharrem
TUNCEL’e ¢ok tesekkiir ediyorum. Her yonden destek olan kardeslerim Hasan Mert
TUNCEL ve Muammer Senol TUNCEL’e ayrica kardeslerimden farki olmayan

Tuba TUNCEL’e yardimlarindan dolay1 sonsuz siikranlarimi sunarim.

Meltem OZEREN



OZET

Saghikh bireyler gibi engelli bireylerin de dinlenmeye, eglenmeye, gezip-
gormeye seyahat etmeye ihtiyaclar1 vardir. Engelli bireyler acisindan turizme
katihm, ifade edilen ihtiyaclarim1 karsilamak ve toplumda yer bulmalarini
saglamak acisindan o6nemli bir yere sahiptir. Bu ihtiyaclarim
karsilayabilmelerinin ilk Kkosulu turizm sektorii c¢ahsanlarimin bu hususta
bilinclenmeleri ve altyapr olarak engelli bireylere hizmet saglamada hazir
olmalarina baghdir. Ayrica engelli bireylerin turizme katihmlarim artirabilmek
icin turizm paydaslarinin bilincli hale getirilmesi onlar tarafindan erisilebilir
bir ortam yaratilmas1 gerekmektedir. Bu sebeple, diinyada biiyiik bir pazar
dilimi haline gelen engelli bireyleri hem turizme kazandirmak hem de Konya
turizminin gelir seviyesini artirmak adina turizm paydaslarinin diisiinceleri
alinmistir. Bu konuda paydaslar bilin¢clendirmek, bakis acilarinin hangi yonde
oldugunu gozlemlemek ve eksik taraflarimi gorebilmelerini saglamalar
amaciyla ¢calismanin birinci boliimiinde engelli kavrami, tanim ve ozellikleri
hakkinda bilgi verilmistir. ikinci béliimde engelli turizm kavram ve Diinyada
ve Tiirkiye’de yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi verilmistir. Uciincii béliimde ise
arastirmanin amaci, kapsam, yontemi ac¢iklanms, bulgular sunulmus ve
degerlendirme yapilmistir. Veri toplama araci olarak nitel arastirma
yontemlerinden olan yiiz yiize goriisme teknigi kullanmilmistir. Bu kapsamda,
Konya’da gorev yapan Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ¢cahisanlarma, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi c¢alisanlarina, TURSAB Konya yiiriitme kurulu
cahsanlarina, Konya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki departman
yoneticileriyle, seyahat acenteleri ¢calisanlarina ve yerel halka ayr1 ayr1 sorular
yoneltilerek  miilakatlar  gerceklestirilmistir. Son  olarak  sonuclar
degerlendirilmis ve oOnerilerde bulunulmustur. Arastirmanin bulgulan
dogrultusunda katihmcilarin cahstiklari kurum/ kurulus ve isletmelerinin
engelli bireylerin kullannma uygun oldugu ve Konya ilinin engelli bireyler icin
cografi acidan en elverisli sehir oldugu goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerin
bu konuya eskiye gore daha meyilli olduklar1 ama eksik taraflarinin da
bulundugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Turizm Paydaslari, Konya
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ABSTRACT

People with disabilities need to rest, have fun, travel to sight-seeing like
healthy individuals. Participation in tourism in terms of individuals with
disabilities has an important place to meet such needs and to enable them to
find a place in the society. The first condition of meeting these needs depends on
the awareness of the employees of the tourism sector and their readiness to
provide services to the disabled people as infrastructure. In addition, in order to
increase the participation of disabled individuals in tourism, it is necessary to
create an environment that is accessible to them by making tourism
stakeholders conscious. For this reason, the opinions of the tourism stakeholders
have been taken in order to increase the income level of Konya tourism and to
provide disabled individuals who have become a big market segment in the
world. In the first part of the study, information about the concept, definition
and characteristics of the disability was given in order to raise awareness of the
stakeholders on this subject and to ensure that they are able to see the
deficiencies of the perspectives. In the second part of the study, information
provided about the tourism concept of people with disabilities and the
arrangements in Turkey and in the World. In the third part, the aim, scope and
method of the research were explained and the findings were presented and
evaluated. Face to face interview technique, which is one of the qualitative
research methods, was used as data collection tool. In this context, interviews
were conducted with the personnel of the Directorate of Culture and Tourism,
the employees of the municipality, the staff of TURSAB Konya, department
managers in the hotels operating in the province of Konya, employees of travel
agencies and the local people. Finally, the results were evaluated and
recommendations were made. According to the findings of the study, it is seen
that the institutions / enterprises and business where the participants work are
suitable for use by disabled individuals and Konya is the most favorable city for
individuals with disabilities. However, it is seen that the local administrations
are more inclined to this issue than before, but they also have deficiencies.

Key Words: Disabled Tourism, Tourism Stakeholders, Konya
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KISALTMALAR
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IK: imar Kanunu

K: Katilimci
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1.GIRIS

Diinya’da engelli kisilerin sayis1 yaslanan niifusunda etkisiyle giin gectikge
artmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2011: 2). Diinya niifusunun biiyiik bir kisminin
engelli olarak yasamin siirdiirdiigli ve bu bireylerin ¢ogunlugunun refakatgileri ile
birlikte sosyal faaliyetlere katildigi géz Oniinde bulunduruldugunda, engelli
bireylerin turizm ve seyahat endiistrisi igin ¢ok 6nemli bir pazar potansiyeli meydana
getirdigi  sOylenebilmektedir. Ancak, arastirmalara gore seyahatleri sliresince
karsilastiklar1 ¢esitli sorunlardan dolay1r engelliler ve engelli yakinlart turistik
faaliyetlere katilmay1 daha az tercih etmektedir (Yayl ve Oztiirk, 2006: 88). Engelli
bireyler, yasam alanlari da dahil biitiin mekanlarda ve buralara ulasma asamasinda
birgok engelle karsi karsiya gelmektedir (Miiftiioglu, 2006: 2). Engellilerin diger
saglikli bireyler gibi aligverise, tiyatroya, sinemaya Yya da bir turizm tesisine gitmesi
cok normaldir. Fakat yasanan ulasilabilirlik yetersizligiyle konaklama ve ulasim
olanaklarindaki yetersizlikler bir araya geldiginde engelliler turistik organizasyonlara
katilma hususunda da zorluklar yasamaktadirlar (Bulgan ve Carik¢i, 2015: 18). Bir
turizm isletmesinin her birey i¢in ulasilabilir olmasi iilke ekonomisi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Engelli kisiler bakimindan bakildiginda ulasilabilirlik sadece
tekerlekli sandalye kullanicilariyla ilgili bir kavramdan olmaktan ziyade, engeli olan
biitiin bireylerin rahatlikla girebilecekleri agik alanlar, tesisler ve binalar igin
kullanilan bir terimdir. Bir turizm isletmesinin diger isletmelere gore daha ulasilabilir
olmasi ve bu durumda engelli bireyleri bilgilendirmek o turizm isletmesine rekabet
acisindan da biiyiik yarar saglayacaktir (Pehlivanoglu, 2012: 28). Engelli bireylerin
destinasyon secimlerinde ulasilabilirlik ve altyap1 turizm isletmelerinin varligi
acisindan da olduk¢a Onem tasimaktadir. Ciinkii engelli turistler gittikleri
destinasyonda basta uygun konaklama isletmesi olmak {izere ulasilabilirlik igin
uygun isletmeleri bulamadiklarinda destinasyon tercihlerini degistirebilmekte ya da
seyahatlerini iptal etmek zorunda kalmaktadir (Darcy ve Pegg, 2011: 468). Engelli
bireylerin bos zaman etkinligi olarak turizme katilimlarin1 engelleyen kisitliliklar: ve
sorunlart anlamak gercekten ¢ok onemlidir (Kim, 2008: 9). Bu sebeple var olan
engellerinden o6tiirii  seyahat edemeyenlerin turizm faaliyetlerine katilmalarimi

Ozendirmeli ve bunun igin gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Sahin, 2012: 2).



Engellilerin turizm faaliyetleri igerisinde bulunmalart hem kendi yasamlarin
zenginlesmek hem de iilkelerinin turizmdeki gelir seviyelerini artirmak ve turizm

faaliyetlerindeki potansiyeli gelistirmek bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Sahin, 2012:
2).



BIRINCI BOLUM
ENGELLI KAVRAMI, TANIMI VE OZELLIiKLERI
Birinci boliim, engelli kavrami, engelli tanimi ve ortaya ¢ikis nedenleri,
engellilerin sosyal yasamdaki yeri ve engellilere bakis, engellilerin siiflandirilmasi,
diinyada engelli niifusu ve oranlari, diinyada engellilere yonelik yasal diizenlemeler,

Tiirkiye’de engelli niifusu ve oranlar1 bagliklarindan olusmaktadir.

1.1. Engelli Kavramm

Engelli kavrami bilindik bir sézciik gibi dursa da igerik olarak tam anlamiyla
bilinmemektedir. Bu kavram oziirlii ve sakat gibi kavramlarin1 da andirmaktadir.
Aslinda genel olarak bu iki kavramin anlamlarinda fark olmasina ragmen ayn1 anlami
tastyorlarmis gibi kullanildiklari goriilmektedir (Eryilmaz, 2010: 6). Oysaki engelli
sozclgiiniin koki olan, engel kelimesi Tiirk Dil Kurumu’na (2012) goére bir isim
olarak, bir isin gergeklesmesinin 6niine gegen mani, sebep, plirliz, mania, mahzur,
miiskiil, handikap olarak tanimlanmistir. Yine Tirk Dil Kurumu’na gore ozirli
kelimesinin kokii olan 6ziir sézciigii ise, bir sugun, bir kusurun kisinin elinde
olmadan yapildigin1 6ne siirme veya mazeret, kusur, defo olarak tanimlanmistir
(Yenisehirlioglu, 2013: 6). Tanimlamalarda da gortldigi gibi ozirli ve engelli
kelimeleri ayn1 anlama geliyor gibi kullanilsa da bu kelimeler farkli anlamlar
tasimaktadir. Genellikle engellilik, bir kimsenin engelinden dolay:r mesleki ve sosyal
fonksiyonlarmi yerine getirirken karsilarina ¢ikan toplumsal kisitlamalar, kayirici
uygulamalar ve dezavantajlardir. Kisinin sahip oldugu bu dezavantajlarla cinsiyetine,
yasina, kiiltiirel ve sosyal faktoriine bagli olarak toplumsal ya da engellilikten Otiirii

roliinii gerceklestirememesidir (Bagg1, 2017: 2).

1.1.1. Engelli Tamim ve Ortaya Cikis Nedenleri

Engellilik 1ile ilgili aym anlama gelebilecek birden ¢ok farkli tanim
yapilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin engellilik kavramim, “Bir insan i¢in normal
olarak nitelendirilen tarz veya ¢izgide bir etkinlikte bulunma kabiliyetinin kisitlilig
veya yoklugu” olarak tanimlanmaktadir. 1980 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
yayinladig: bildirgede engellilikle ilgili olan temel kavramlarin tanimlarini yapmis ve
engelliligin agirlikli olarak saghik boyutuna {i¢ ayr1 kategoride tanimlama

gelistirmistir (WHO, 1981 akt; Oktar, 2015: 6-7):



o Yetersizlik:

Psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapinin normal durumundan sapmasi ya
da kaybii ifade etmektedir. Yetersizlikle ilgili bu tanim agirlikli olarak organdaki
bozukluklardan bahsetmektedir.

o Ozirliliik:

Oziirliiliik, fiziksel ve zihinsel giic kaybindan bahsetmektedir. Saglik
sorununun ortaya ¢ikmasi sonucunda meydana gelen yetersizlikten o6tiirti var olan
yetenegin normal kabul edilen duruma goére kaybolmasi ya da azalmasi seklinde

tanimlanmaktadir.
e Maluliyet:

Yukar kisimda agiklanan oOziirliiliik ve yetersizlik halleri sebebiyle bireyin,
cinsiyet, yas, sosyal ve Kkiiltiirel seviye agisindan normal sayilan yasamin

gerektirdiklerini yerine getirememesi durumudur.

Birlesmis Milletlerin tanimina gore, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin devaminda yer alan 9 Aralik 1975 tarihli Sakat
Haklar1 Bildirisi’ne gore engellilik bedensel ya da sonradan meydana gelen bir
eksiklik neticesinde sosyal veya kisisel yasantilarinda gereken isleri kendi

kendilerine yapamayanlara engelli denilmektedir (www.engelliler.biz). Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanlig1 engelliligi dogustan ya da sonradan olusan hastalik veya
kaza neticesinde cesitli derecelerde ruhsal, bedensel, duyusal, sosyal ve zihinsel
yetilerini  yitirmig, normal hayatin gereklerine uyamayan bireyler olarak
tanimlamaktadir (Tuik, 2010). 5378 Sayili Engelliler Kanunun tanimina goére ise
engellilik, 6ziirlii, dogustan ya da sonradan herhangi bir sebeple fiziksel, ruhsal,
zihinsel, sosyal ve duyusal yetilerini farkli seviyelerde kaybetmesine bagli olarak
topluma ayak uydurma ve giinlik ihtiyaglarin1 karsilamada zorluk ¢eken ve
rehabilitasyon, korunma, destek, bakim ve danismanlik hizmetlerine gereksinimi olan
birey olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2005). 25.04.2013 tarihinde eski
taniminda kullanilan 6ziirlii kelimesi Tiirkiye’deki 96 yasal diizenlemede “6ziirlii”,

“sakat” ve “curik” gibi ibareler “engelli” seklinde degistirilmesi konusunu


http://www.engelliler.biz/

hazirlayan yasa tasarisi resmi gazetede yaymlanmistir (Resmi Gazete, 2013).

Tiirkiye’de engellilik sebepleri dort ana baslik altinda toplanmaktadir (istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Oziirliiler Miidiirliigii, 2012: 500-503). Bunlar;

Dogumdan 6nce meydana gelen sebepler,
Dogum sirasinda olusan nedenler,
Dogumdan sonra olusan nedenler,

Diger nedenler olarak siralanmaktadir.

Dogumdan Once Olusan Nedenler

Annenin hamilelik doneminde kotii ve yetersiz beslenmesi,

Annede sistemik bir hastaligin olmasi,

Kalp hastaliklari,

Travmalar,

Hormonsal bozukluklar,

Kan uyusmazligy,

Alkol ve uyarict madde kullanimu,

Radyoaktif 1sinlar,

Dogumsal ve genetik bozukluklar, (Kromozom anomalileri, polikistik bobrek
vb.)

17 yasindan kiiglik ya da 35 yasindan biiyiik hamilelikler,

Riskli gebelik,

Annenin besten fazla dogum yapmast,

Cocuk diistirme cabalari,

Hamilelik sirasinda annenin kullandigi ilaglar olarak ifade edilmektedir.

Dogum Esnasinda Olusan Nedenler

Dar pelvis,

Cocugun gelis pozisyonunda anormallik olmast,

Dogum travmasi,

Vakumla veya forseps ile dogum,

Erken dogum,

Geg dogum,

Yeni doganin dogum agirliginin altinda dogmast,

Dogum sirasinda yeni doganin oksijen alamamast,

Dogumlarin bilirkisilerce gerceklestirilmemesi, anne ve ¢ocuk i¢in 6liim ya
da engelli olmasi riski olusturmaktadir.



Dogum Sonrasi Olusan Nedenler

e (Cocuk Felci, Difteri, Diyare, Kizamik, Sugigegi, Menenjit, Kizil, Bogmaca
gibi ¢ocugun ilk ii¢ yasinda gecirdigi hastaliklar

e Gelisim ¢agindaki atesli hastaliklar

e Yeterli beslenmeme

e Agir dogum sariligi

e Yeni doganin saglik kontrollerinin ve testlerinin yaptirilmamasi

e Yeni doganin periyodik asilarinin yaptirilmamast

e Cocuklarin kundaklanmasi olarak siralanmaktadir.

Diger Nedenler

e s, ev ve trafik kazalari,

e Meslek hastaliklar,

e Dogal afetler, savaslar ve kimyasal maddelere maruz kalinmasi olarak
belirtilmektedir.

Sonradan meydana gelen Ozriin nedenlerine goére; kazalar da ortopedik
engele ve gorme engelliligine, hastaliklarda tim Oziir gruplarina, yanls ilag
kullaniminda ortopedik engele, zehirlenmede zihinsel engele, beslenme
bozuklugunda ortopedik ve zihinsel engele ve madde bagimlhiliginda gorme
engelliliginin olustugu siklikla goriilmektedir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Oziirliiler Miidiirliigii, 2012: 503).

1.1.2. Engellilerin Sosyal Yasamdaki Yeri ve Engellilere Bakis

Gegmisten bugiine engelli bireyler sikga sosyal, ekonomik ve siyasi yapi
bozukluklari, yanlis yaklasimlar, bilgi eksiklikleri, olumsuz davranislar, ayrimcilik
ve fiziksel g¢evre kosullarinin yetersiz olmasi gibi problemlerle karsi karsiya
gelmektedirler (Ergiin, 2005: 1). Bununla birlikte, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
insan haklar1 konusunda yasanan gelismelerle birlikte devletlerin ve toplumlarin
engellilere kars1 daha duyarli olduklar1 ve engellilerin yasamin tiim alanlarina esit
sekilde uyum saglamalarina yonelik gesitli politikalar gelistirdikleri goriillmektedir.
Birlesmis Milletler (BM), bu konuyla ilgili ¢alismalarina ilk kez 1945 yilinda
baglamis ve 1948’de yayinlanan herkesin esit oldugu ilkesi insan Haklar
Beyannamesi’nde dile getirilmistir. Bu adimlarin akibetin de egitim, rehabilitasyon

ve meslek edindirme ile ilgili programlar gelistirilmis ve engelli bireylerinde



katilabilecegi ilk sportif organizasyonlar diizenlenmistir. BM tarafindan 1981 yilinin,
Uluslararas1 Oziirliiller Y1l1 olarak ilan edilmesi kamuoyunun dikkatini engelliler
iizerine ¢ekmis ve 1983-1992 yillar1 BM Oziirliiler On Y1l olarak kabul edilerek bu
siirecin pekistirilmesini saglamistir. Yine bu donemde Oziirlii Insanlara Y&nelik
Diinya Eylem Programi ile engelli bireylerin varligina ve sorunlarina yonelik
toplumun biling diizeyi arttinllmistir. Engelli insanlarin Sosyal yasama tam
katilmalar1 ve esit firsatlar edinmelerini amaglayan “Asya-Pasifik Oziirliiler On Yili”
1993-2002 tarihleri arasinda oldukca basarili politikalar gelistirmis ve 2003 yili,
Avrupa Konseyi tarafindan “Oziirliiler Y1l1” olarak ilan edilmistir. BM’nin aldig
karar dogrultusunda “Asya-Pasifik Oziirliiler On Yili'nin” 2003’ten 2012 yilina
kadar bir on yil daha uzatilmasi engelsiz bir yasam i¢in Ve yeni politikalar tiretilmesi
amactyla kabul edilmistir. Bu siirecte, Tiirkiye Cumbhuriyeti, bolge iilkelerinin yer
aldig1 toplantilarda tiye iilke sifatiyla ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Ayrica,
uluslararas1 boyut i¢inde son yillarin en énemli belgesi olan “Engellilerin Haklar
Sozlesmesi” , 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul
edilmis olup 30 Mart 2007 tarihinde de imzaya agilmistir. Sozlesme, Tiirkiye
tarafindan 80 iilke ile birlikte aymi tarihte imzalanmistir. Giiniimiizde engelli
bireylerin sorunlarina karst duyarli davranmak, onlarin toplumla i¢ i¢e olmalarini
saglamak ve hayat standartlarint yiikseltmek amaciyla gosterilen cabayla birlikte bu
alanda kaydedilen mesafe, devletlerin ve ¢agdas toplumlarin sosyal meseleleri
Oonemsemesi acgisindan, ozellikle uluslararasi boyutta, sosyal gelismisligi gosteren
Oonemli bir oOlgli niteligindedir (Karacaoglu, 2012: 1-2). Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasimin 10. Maddesinde belirtildigi tizere ; “herkes, dil, din, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin

2

kanun Oniinde esittir.” Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 50. maddesinde de
“Bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sartlari bakimindan 6zel olarak
korunurlar” ifadesi devletin engeli olan bireyleri 6zel olarak koruma altinda tutacagi
ve herhangi bir ayrimciliga maruz birakilmasini onler niteliktedir. Bu kanunlar
15181nda, engelli bireylerin devlet goziinde diger bireyler ile esit oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Bagc1, 2017: 6). Toplumsal yasam ve siyasal yasamin sundugu
nimetlerden yararlanma mevzusunda biitiin vatandaglarin esit haklarinin oldugu

bilinen bir gergektir. Fakat bireylerin, siyasal ve toplumsal yasama katilim olanaklart,



sahip olduklar1 farkliliklar, beceriler, segenekler ve sahip olduklar1 gii¢lerle orantili
bir bigimde degisim gosterdikleri goriilmektedir. Genellikle engelli bireyler bu
haklarini, siirli imkanlariyla kisith bir bi¢imde kullanmaktadirlar. Engelli bireyler
topluma ayak uydurmakta ve siyasal hayata katilmakta biiyiik sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Hor goriilme, topluma ve aileye bir kiilfetmis gibi algilanma,

dislanma ve ulasilabilirlik en sik karsilasilan durumlardandir (Oran, 2011: 24).

Ulasilabilirlik Sorunu

Engelli bireyleri toplumun her evresinde gérmek olasi bir durumdur. Fakat
gecmise ve bugiline baktigimizda engeli olan bireyleri saglikli bir birey gibi kabul
goriilmesinde ciddi problemler yasandigi da bir gergektir. Temel ihtiyac olan saglik,
egitim ve ulasimda dahi problemler ile karsi karsiya gelen engelli bireylerin bu
problemlerini az da olsa ¢ozebilmek maksadiyla bu gibi alanlarin engelli bireylerin
kullanim1 i¢in uygun hale getirmek gerekmektedir. Bu alanlarin kullanilabilir hale
getirilmesi erisilebilirlik veya ulasilabilirlik olarak ifade edilebilir (Yenisehirlioglu,
2013: 28). Tiirkiye, uluslararasi insan haklar1 s6zlesmelerinin biiyiik bir kismina taraf
olmakla birlikte uygulamalari ve i¢ hukuku sozlesmeleri ile uyumlastirma ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirme hususunda problemleri olan bir devletmis gibi
gosterilmektedir. Tirkiye’nin insan haklari alaninda uluslararast gelismelerin
gerisinde kalan bir devletin taraf oldugu sozlesmeler geregince almasi gereken idari
ve yasal onlemleri almay1 geciktirme veya onlem almaktan kaginma gibi bir olanagi
olmadigina gore, engelli bireylerin haklara ulasilabilirligi elde etmek amaciyla ig
hukukunu kontrol etmesi, icraata iliskin siyasi ve idari tedbirleri almas1 6nemli bir
yiikiimliiliik niteligindedir. Yoksa diger insanlardan farkli gereksinimleri olan ve 6zel
onlemler alinmadig: takdirde haklarimi kullanamayan engelli vatandaslar, bu alanda
olusan aksaklik, gecikme ve kusurlardan gereginden fazla etkilenmektedir. Tiirkiye,
engelli bireylerin 6zel gereksinimleri olan toplumsal bir grup oldugunun bilincinde
olmak ve bunu karsilamak i¢in hususi onlemlerin belirlenmesi mecburiyetini idrak
etmek ve elzem yatirimlari yapmak ag¢isindan Bati tilkelerinin gerisinde kalmis bir
iilkedir (Gezgin, 2014: 5). Genellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde, engelli
bireyler igin ulasilabilirlik saglanmas1 yasal yaptirnmlar neticesinde ortaya

cikmaktadir. Tiirkiye’de Basbakanliga bagli 1997 yilinda Oziirliiler Idaresi



Bagkanligi’nin  kurulmasiyla birlikte engelli bireyler yasal boyutta temsilcilik
kazanmustir. 2005 yilinda ise Oziirliiler Kanunu’nun kabul edilmesiyle engelliler i¢in
pozitif diizenlemeler yapilmasi hiz kazanmistir (Caglar, 2012: 558-559). Tiirkiye’de
Basbakanhiga bagh Oziirliler Idaresi Baskanligi’min 1997 yilinda agilmasiyla
kurumsallagsma stireci baglamistir. Bu siirecte engelli bireylere yonelik mevzuat
fazlaca zayifken, engelli haklar1 sivil toplumun dar alanlarindan uzaklasip yasal ve
resmi alanlarda etkin kilinmistir. Engelli sorunlar1 ve engelli orgiitlerinin faaliyetleri
Ozel alanlardan uzaklasip kamusal alanlarda konusulmaya, istisare edilmeye
baglanilmistir. Tirkiye’nin BM Engelli Haklart Sozlesmesi’ne 2009 yilinda taraf
olmasiyla beraber engelli bireylerin hizmet ve haklara ulasimda yasadiklari
problemlerin giderilmesine iliskin idari ve yasal ¢alismalar hiz kazandirilmis, ulusal
eylem stratejilerinde engelli bireyler fazlaca gbéz oniinde bulundurulmaya
calistlmistir. Bu donemde gergeklestirilen ¢alismalar, yasal diizenlemelerle idari
onlem ve uygulamalar olmak iizere iki alanda degerlendirilmektedir (Gezgin, 2014:
5). Yasal diizenlemelerden fiziksel erisilebilirlik problemlerini gidermeye yonelik
yasal Onlemlerin diger erisim sorunlarina gére daha Oncelikli olarak ele alindig:
goriilmiistiir. 5378 Sayili Oziirliiler Kanunu, gecici maddeleriyle kamu kurum ve
kuruluglarina ait resmi yapilarla, yol, yaya ge¢idi, tretuvar, spor sahalar1 agik ve
kapali alanlar ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ile gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis kamuya mahsus olarak hizmet veren her tiirlii tesisin, Kanun’un
yiriirlige girmesinden itibaren 7 yil igerisinde engelli bireylerin ulasilabilirligine

imkan saglayacak duruma getirilmesi zorunlu hale getirilmistir (Gezgin, 2014: 6).

Sosyal Dislanma

Bir toplum i¢inde yasamlarini siirdiirmeye ¢aligan bireylerin manevi ve maddi
mahrumiyet yasadiklari, toplumsal hayattan uzaklastiklari, yasam ve haklarim
koruyacak, onlara destek olacak her tiirli kurum ve sosyal destekten mahrum
kaldiklar siire¢ sosyal dislanma olarak adlandirilmaktadir (Cakir, 2002: 85). Sosyal
dislanma 1950-1960’11 yillarin Fransa’sinda sanayilesme siirecinin hizli oldugu
donemlerde ortaya atilmigtir. Bu kavram, bireyin sosyal ve ekonomik o&zlik
haklarindan yoksun olmasi durumu olarak ta tanimlanabilir. Bu kavrami ortaya atan

Fransiz sosyal islerden sorumlu bakan Rene Lenoir, bu kavramin kapsadigi grubun
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yoksullar, intihar egilimli insanlar, zihinsel ve bedensel engelliler, yaslilar, istismar
edilen sahipsiz ¢ocuklar, madde bagimlilari, marjinal kisiler ve asosyal kisiler gibi
cok biiyiik bir kitleden olustugunu belirtmistir. “1980’li yillarda, issizler ve yoksullar
da dahil edilmis ve sosyal dislanma kavrami bir tiir sosyal dengesizligi isaret eder
hale gelmistir” (Cakir, 2002: 84). Toplumsal tarih incelendiginde, kiiltiirel ve
biyolojik farkliliklarin, toplumsal ve bireysel seviyede degisik kalip yargilar ve
Onyargi vasitasiyla toplumsal tutumlari (ayrimcilik) tespit ettigi goriilmektedir.
Engellilik bakimindan incelendiginde ise engellilere dair toplumsal ve bireysel
seviyede bulunan bu yargilarin engelli bireylerin ayrimciliga ugramalarina sebebiyet
verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrimci tutumlar farkli bigimlerde meydana gelmekle
birlikte hem yok sayma hem de dislama 6zelligini biinyesinde barindirmaktadir.
Temelinde ise 6teki ve ben ikilemi s6z konusudur. Bu husustan hareketle engellige
baglh ayrimciligin meydana gelisini tespit ettigi beyan edilen &tekilik ve norm
kavramlari iizerinde durulmali ve daha sonra ise damga (stigma) kavrami iizerinde
durulmalidir. Kaynag1 anlama bakimimdan “Ben ve Oteki” kavramlari incelendiginde
toplumda normlar kiiltiirel olarak yaratiliyorlar. Engelliler agisindan incelendiginde
fiziki 6zellikleri daha 1yi olan bir gruba karsit olarak diisiiniilityorlar. Norm disindaki
diger fiziksel cesitlilikler yetersiz olarak goriildiigii i¢in “Otekilik” konumu
dislamay1 da beraberinde getirmektedir. Ayrimciliga bakildiginda diger 6nemli bir
kavram “Damga”dir. Damgalar kisiler arasi etkilesim siirecinde olusan kisi ya da
gruplarin karsidan tepki alan ve devamlilik arz eden Ozellikleridir. Damgalar
toplumun degerlerinden farki olan kisileri etiketlemesi yoluyla meydana gelmektedir.
Bu hususta fiziki goriiniim ve iglevsel bagimsizlik anlaminda toplumsal normun
gerektirdiklerini karsilayamadigi varsayilan kisiler biyolojik bakimdan geride goriiliir
ve boylelikle damgalanir. Tarihsel siirecte engelliligi izah edecek gesitli yaklagimlar
(modeller) olugmustur. Toplumlarin engelliligi tanimlama sekilleri engelli bireylere
dair olusturulan hizmet ve politikalar1 belirlemede etkin rol oynamistir. Engelligi
aciklamaya yonelik modellerden ve bu modellerin engellilere dair olusturulan
politikalara etkilerinden bahsedecek olursak bunlardan en 6nde geleninin tarihsel
olarak ahlaki model oldugundan bahsedilmektedir. Ahlaki yaklasimda ruhani ve dini
bakis mevcuttur. Ahlaki modelde, engelliler Tanr1 tarafindan verilen bir armagan ya

da ceza, cadi, kader kurbanlari veya biiyiicii seklinde goriilmekteydi. Engelli
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bireylere karsi duyulan rahatsizlik ve korku, genelinde engelli kisilere iliskin
merhamet ve acimaya yonelik hem hayirsever hem de dinsel yaklasimlar1 6n plana
cikarmistir. Sadaka ve bagis ile bakima yonelik hizmetler sunulup, asil sorunlar g6z
ardi edilmistir. Fakat giinimiizde ahlaki model yaklasimi gegerliligini biiytik 6lglide
yitirmistir. 20. yiizyilin baglarina gelindiginde ise Ozellikle tiptaki gelismelerin
beraberinde getirdigi, medikal yaklasimin olustugunu goriilmeye baslanmustir.
Medikal yaklasimda engellilik islevsel yetersizlik olarak tanimlanmaktadir (Kargkay,
2010: 30-31). Bu tanim engelliligi duygusal bozukluk ve fiziksel bozukluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda miihim olan ya bu durumu ortadan kaldirmak ya da
en aza indirmektir. Yani gareyi patolojiye odaklanarak tipta aramaktadir. Burada 6n
planda olan bireyleri tedaviyle degistirmek ve topluma ayak uydurmalarini
saglamaktir. Ustii kapali olarak toplumun degismeyecegi kabul edilmektedir. Bu
yaklagim kapsaminda engelli bireylere dair politikalarin ana hedefi rehabilitasyon,
bakim ve tedavi seklinde belirlenmektedir. Bir baska deyis ile engelli bireylerin
“normallestirilmesi” araciligiyla topluma ayak uydurmalari beklenmektedir.
“Normallestirilemiyorlarsa” korunma ve yardim hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Toplumun diger bireylerinden ayristirilmis hizmetlere, korunma ve yardim hizmetleri
olarak bakimevleri, 6zel okullar, korumali isyerleri, 6zel ulasim hizmetlerine
yonelinmektedir. Bu yaklasim neticesinde ise engelli bireyler “6tekilestirme”,
“ayrimcilik” ve “toplumsal dislama” ile karsilasmaktadir. Medikal Model engelli
kisilerin gereksinimlerinin bagkalarmin belirledigi ve belirlenen gereksinimlere
bagkalart tarafindan ¢oziim bulunan “nesne” pozisyonunda goriinmektedir. Tip
alanindaki ve teknolojideki gelismelerin, 1960 sonrasi insan haklar1 toplumsal
hareketler ve sOylemlerin yiikselmeye baslamasi, engelli bireylerin bagimsiz bir
kimlik olusturmaya baslamalarinda ve engelli bireylere yonelik 6rgiitlenmenin giig
kazanmasinda etkin rol oynamistir. Bu siire¢ icerisinde engelli bireylerde sosyal
politika meydana getirilmesinde “taraf” olma miicadelesine girmisler ve engelli
bireylere dair medikal yaklasimi sorgulayarak engelliligin kiiltiirel, ekonomik, sosyal
ve politik durumunu giindeme getirmeye baslamiglardir. Bu durum engelliligin
engelli bireylerin kendilerince tekrardan anlam vermesine, baska bir deyis ile sosyal
modelin meydana gelmesine sebep olmustur. Sosyal modelde engellilik, islevsel

sorunlari olan kisilerin hayatlarini kisitlayan sosyal ve fiziksel ¢evrenin sebep oldugu
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sosyal dezavantaj seklinde nitelendirilmektedir. Ornek olarak, kurumsal seviyede
ayrimcilik, bireysel seviyede onyargi, dislayici calisma sekilleri, ulasilabilirligi
olmayan wulasim sistemleriyle mekanlar, ayristirllmis egitim, vb. gibi
siralanabilmektedir. Engelliligin kisisel sinirliliga bagh kalarak degil, engelli
bireylerin varligin1 géz 6niinde bulundurmadan toplumun o6rgiitlenmesinden Gtiirti
oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlayis i¢inde bozuklugun varligi reddedilmemekle
birlikte problemin nedeninin kiside degil de toplumun Kkendisinde oldugu
diistiniilmektedir. Sosyal ve fiziksel ¢evredeki engeller odak noktasidir. Hak temelli
model, sosyal modelin uzantisiymig gibi goriiniirken, engellilik insan haklar1 igin
sorun olarak goriliiyor ve engellilik olgusu insan haklar1 kurallarina aykir
davranmaktan kaynakli esitsizlik durumu olarak nitelendirilmektedir. Engelli
bireyleri, insan haklar1 hukukunun birer 6znesi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagim
engelli bireyleri sorun gibi géormekten vazgegirip onlart hak sahipleri gibi gérmeyi
mecbur kilmaktadir. Engelli bireyler i¢in de temel insan haklari degerlerinin gegerli

olduguna vurgu yapilmaktadir.

Engelliligi agiklamak i¢in modellere genel olarak bakildiginda bir paradigma
degisiminden soz edilmektedir. Thtiyag odakli yaklasimdan hak odakli yaklasima
gecis yapilmistir. Bu ¢ergeve kapsaminda artik engelli bireyler yardimin nesnesi
konumundan hukukun 6znesi konumuna gegis yapmistir. Engelliligin sosyal/insan
haklar1 modeli sadece akademik bir model degil, bununla birlikte 1970 yilindan
itibaren bugiine engellilere yonelik uluslararasi ve uluslar iistii seviyede meydana
getirilen engellilik politikalarin1 etkisi altina almis, bugiin ise temel unsur haline
gelmistir. Degisen seviyelerde olmakla beraber iilkelerin politikalarint da etkisi altina
almistir (Kargkay, 2010: 32).

Engelli bireylerin haklarinin ve o6zgiirliklerinin saglanmasi ve korunmasi
gerekliligi bilinse de, engelli bireylerin normal bireyler gibi toplumca kabul
goriilmesinin yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Bu durumdaki en biiyiik ispat sosyal
paylasim derecesinde sagligi yerinde olan bireylerin engelli bireylerle aralarina
mesafe koyma cabasidir. Bu davranis tabi olarak engelli bireylerin sosyal hayata
ayak uydurmasi bakimindan bir engel teskil etmemektedir. Engelli bireylere iliskin

tutumlarda gozle gorilir bir ayinm olmasa da, engelli bireylerin sorunlari,
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ihtiyaclartyla beklentilerini gormezden gelmek ya da bunlarin 6nemsenmemesinin de

biiyiik 6l¢iide ayirimeilik olacagi sdoylenebilmektedir (Aslan ve Seker, 2011: 456).

1.1.3. Engellilerin Simiflandirilmasi
Farkli sebeplerle meydana gelen engellilik kendi ic¢inde de yerine
getiremeyecegi islevlerinden otiirli cesitli gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplar dort

baslik altinda toplanmaktadir. Bu gruplar agsagidaki gibidir (Eryilmaz, 2010: 10):
Zihinsel Engelliler

Zeka, zihinsel fonksiyonlar sonucu, insanin bir¢ok yeteneginin uyumlu
caligmasidir. Bu yeteneklerin arasinda algilama, 6grenme, diisiinme, yargilama,
mantik yiiriitme, bellek ve sonug ¢ikarma yer almaktadir. Bu yeteneklerin birbirleri
ile uyumlu ve iliskili ¢alismasiyla zihinsel siire¢ faaliyete gegmektedir (Gonener,
2010: 138). Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agmissa), zeka geriligi olanlar (mental
retardasyon) ve Down sendromu zihinsel engelli grubuna girer. Zihinsel engelliligin
akil hastaliklariyla karigtirllmamasi gerekir ¢linkii zihinsel engellilik bir hastalik
degildir ve zihinsel engelli kisilerin 6grenme kapasiteleri sinirlidir ve yavas
ogrenirler (Eryilmaz, 2010: 13). Zihinsel engelli bireyler kendi yasitlarina kiyasla
sikga hastalanan; hepsinde konusma, isitme ve gorme gibi iki engelden ¢ok engeli
olabilen; kiigiik ve biiyiik kaslar1 kullanmada sorun yasayan; el ve gozlerini ge¢ ve
zor kullanabilen, ritimli hareketlerde sikinti ¢eken; yiiriime, esneklik, dengede
durma, oturma, hareket etme, hiz gibi fiziki yonden hareket kisitliligr olan kisilerdir.
Zihinsel yonden de dikkat stireleriyle ilgileri kisa siirebilen; konusmada gii¢ ¢eken,
nadiren ogrenebilen veya hi¢ 6grenemeyen; 6grenme, diisinme, ogrendikleriyle
deneyim arasinda baglanti kuramayan; yeni pozisyonlara ayak uydurmada zorluk
¢eken ve kendi diinyalarinda yasam siirdiirmeye ugrasan kisilerdir (Celik, 2014: 92).
Zihinsel engeli hafif seviyedeki kisilerin ¢ogunda (Zihinsel engelli bireylerin
yaklasik %90°1), goriiniirde biyolojik bir sebep goriilmedigi igin, nedenlerini
belirlemek ¢ogu zaman gi¢lik olusturmaktadir. Fakat agir ve orta derecedeki
zihinsel engelliligin nedeni ¢ogunlukla biyolojik etkenlerden kaynaklandig:
gozlemlenmektedir (Dernekbas, 2010: 7).
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Gorme Engelliler

Gorme engellilik, yetersiz gorme (kismi korlik) ya da korlik seklindedir.
Kismi korliik gormenin keskin olmasi 6/18’den diisiik olmasi ama 3/60°dan iyi
olmast durumu ya da normal kosullarda daha iyi goren gézde <20° gérme alaninda
kayip olmasi olarak nitelendirilmektedir. Korliikk ise géormedeki keskinligin 3/60’dan
diisiik olma durumu veya normal kosullarda daha iyi goren gozde <10° gbérme
alaninda kayip olmasi olarak nitelendirilmektedir. Gorme bozukluklar1 ya dogustan
olmakta ya da sonraki zamanlarda olusabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii diinya
capinda toplam 285 milyon gorme engelli bireylerden 39 milyonunun koér oldugunu,
246 milyonunu ise kismi korlik yasadigini bildirmektedir. Bu kisilerin 19
milyonunun ise 15 yas altt ¢ocuklardan olustugu ve bu g¢ocuklardan bir buguk
milyona yakinmin tedavi edilme olanagi bulunmayan kor Kkisiler olduklart
bildirilmektedir (Kose, Dilsiz ve Arabaci, 2014: 56). Tiirkiye’de 2011 Niifus ve
Konut Arastirmasi sonuglari dogrultusunda, gozlik ya da lens kullansalar bile
gormekte cok zorluk ¢eken ya da hi¢ gérmeyen niifusun orani %1,4'diir. Erkekler
icin bu oran %1,3, kadinlar igin ise %]1,5 oranindadir. Goérmekte ¢ok az giigliik
¢ektigini sdyleyen niifusun orani %7,6'dir. Nifusun %91'i ise goérmekte sikinti
yasamamaktadir. Bu oran i¢inde, gormede bozukluk yasamalarina ragmen, lens ya da
gozliik kullanarak normal gorebilen bireyler de vardir. Gérmekte ¢ok zorluk ¢eken
ya da hi¢ goremeyen niifustaki oran 30-34 yas grubunda %0,6 iken 50-54 yas
grubundaki oran %1,9 oranina yiikselmektedir. Konuya iller bazinda baktigimizda;
gormekte sikinti yasamayanlarin oraninin en yiiksek oldugu iller %96,6 ile Mus ve
Van oldugu arkasinda da %95,4 oran ile Sanhurfa’nin takip ettigi goriilmektedir.
Buna ragmen gormekte sikinti yagamayanlarin oraninin en diisiik oldugu iller %83,7
oranla Bartin, %84,1 oranla Giresun ve %85,1 oranla Edirne oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, gérmekte fazlaca giigliik ¢eken ya da hi¢ géremeyenlerin niifus orani
en yiiksek olan iller ise %3,7 ile Tunceli, %2,8 ile Corum, %2,5 ile Erzincan oldugu
goriilmektedir (Tuik, 2011, 79-82).

Isitme ve Konusma Engelliler

Isitme kaybi, isitmeye yonelik bozukluklar neticesinde meydana geldigi

sdylenmektedir. Isitme engeli de, isitmeye y&nelik bu bozukluklarin sonucunda,
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isitmedeki fonksiyonlarin farkli seviyelerde zarar gérmesi ve isitme kayb1 yasanmasi
bi¢iminde meydana gelmektedir. Genel bir tanim yapilirsa; tiim ya da kismi bigimde,
bir ya da iki kulaginda isitme kaybi1 yasayan birey isitme engelli olarak
tanimlanmaktadir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba dahildir. Kisinin normal
gelisim siireci igerisinde edinmesi gerekli olan isitme yeteneginde olusan bazi
bozukluklarin ve isitme kaybinin, isitme engelini ortaya ¢ikarttig1 sdylenebilmektedir
(Bagc1, 2017: 12). Insanlar1 diger canlilardan ayiran en énemli dzelliklerinden birisi
karmasik bir yapisi olan dil ve onun konusma boyutunu etkili bir sekilde kullanip
iletisim kurma yetenegidir (Girgin, 2006: 16). Diinyay1 6grenmede gorme ve isitme
duyular1 insanoglunun dogumundan itibaren énem tasimaktadir. Yeni dogan once
annesini gozlemler, buna bagh olarak birtakim sonuglar ¢ikarir, isitme yoluyla da
farkli sesleri bulur ve yavas yavas konusmaya baslamaktadir. Isitmede giigliik ile ya
da hi¢ duyamayarak dogan bebekler ise disaridan gelen sesleri algilayamayacak ya
da hi¢ tepki veremeyecektir. Bu durumda konugmayi etkileyecek ya az gelisecek ya
da hi¢ gelisemeyecektir. Isitme kaybi, dogustan olabilen ya da sonradan meydana
gelen sorunlar sebebiyle isitme duyarliliginda olusan azalma olarak
tamimlanabilmektedir. Isitme engeli ise isitmede olusan duyarliligm azalmasinin
kiside meydana getirdigi yetersizlik durumu olarak ifade edilebilmektedir. Isitme,
dis, i¢ ve orta kulakta yer alan duyma diizenegindeki bazi durumlarin saglikli bir
bi¢imde ¢alismasiyla gerceklesmektedir. Bu mekanizmadaki bir aksaklik bireyin
biitiin hayatim1 etkisi altina almaktadir. Isitmenin olusabilmesi iginde bir takim

kosullar mevcuttur (Tiirkdz Sarp, 2013: 30-31):

e Ortamda ses bulunmasi ve bunlarin kulagin algilayacagi frekans ve siddet
sinirlar1 igerisinde olmast,

o Ses dalgalarini algilayacak bir organin (kulagin) bulunmasi,

e Ses dalgalarinin kulagm iginde bulunan yapilardan bir engele ugramadan
gecip beyinde bulunan isitme merkezine ulasarak, burada dogru bir sekilde
algilanmast ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu asamalar gergeklesirken
meydana gelen bir aksama isitme fonksiyonunun kismi ya da tiimiiyle

tamamiyla gerceklesememesine sebep olmaktadir.
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Tiirkiye’de 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, isitme cihazi/implant
kullansa bile duymakta giigliik ¢eken ya da hig isitemeyen niifus %]1,1 oranindadir.
Duymakta az da olsa giicliik ¢ektigini soyleyen niifus %3,7 oranindadir. Duymakta
%095,1 oranindaki niifus ise sikinti yasamamaktadir. %95,1°lik oran i¢inde duyma
yetisinde bozukluk yasamalarina ragmen isitme cihazi/implant ile duyabilen bireyler
de vardir. Isitme cihazi/implant kullansalar bile duymakta giicliik ¢eken ya da hig
isitemeyen 25-29 yas grubunda ki niifus oran1 %0,4 iken, 55-59 yas grubundaki
nifusun orami %1,3’tiir. 75 yas ve lizeri yas grubunda ise bu oran %14,5%
¢ikmaktadir. Isitme cihaz1 kullanmalar1 neticesinde duymakta giicliik cekmeyenler
dahil, duymakta hi¢ gii¢lik yasamayan bireylerin oraninin en yiiksek oldugu iller
%97,7 oranla Mus, %97,6 oranla Van iken %97,1 oranla Sirnak'tir. Duymakta zorluk
cekenlerin ya da hig isitemeyenlerin niifus orani en yiiksek olan iller ise %2,7 oranla
Tunceli, %2,2 oranla Artvin iken %2 oranla Corum takip etmektedir (Tuik, 2011,
80). Konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi sebeplerden &tiirti konusmada
gliclik ¢eken niifus (3 yas ve dsti) oraninin %0,7 oldugu gérilmektedir. Yas
gruplarina bakildiginda oran gittik¢e yiikselmektedir. 15-19 yas grubu %0,6 oran;
45-49 yas grubu %0,5 oran, 65-69 yas grubu %1,3 iken 75 yas Ve tizeri yas grubunda
ise %4’e yiikselmektedir. Konugsmada biraz zorlandigini belirten bireylerin orani
%]1,5; konusmakta hi¢ sikint1 ¢gekmedigini beyan eden bireylerin orani ise %97,8'dir.
Konugmada sikinti yagayan niifusun en yiiksek oldugu iller oran1 %1,8 ile Tunceli
iken, %1,6 ile Artvin ve %1,2 ile Rize'nin oldugu bilinmektedir. Bunun aksine,
herhangi bir konugma bozuklugu, tutuklugu, kekemeligi olmayan niifus oraninin en
yiiksek oldugu iller ise %98,4 oranla Izmir ve Kocaeli, %98,3 oranla Van'dir (Tuik,
2011: 80).

Ortopedik Engelliler

Insanlar dogum 6ncesi, dogum esnas1 ve dogumdan sonraki sebepler sonucu
ortopedik 6ziirlii olabilmektedirler. Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim Okullari
Yonetmeligi’nin 6. maddesinde; Ortopedik Oziirliyii, “Biitiin diizeltmelere ragmen
kas sistemi, iskelet sistemi, kas ve eklemlerdeki engellerinden 6tiirii normal egitim-
Ogretim ¢alismalarindan yeterince faydalanamayan kisiler” olarak tanimlamistir

(Yorulmaz, 2010: 8). Engelliler gruplar1 arasinda ¢ogunluga sahip olan kesim,
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bedensel engellilerdir. Bununla birlikte, bu engel grubunda yer alan bireylerin tanim
ve siniflandirilmalarina iliskin ortak bir goriislerinin oldugunu sdylemek giigtiir

(Kars, 2008: 39).

Ortopedik engeli yetersizlik derecesine gore agir, orta ve hafif derecede
yetersizlik olarak ii¢ baslikta incelenmektedir. Engelli bireyin kisisel ihtiyaglarini
bagkasina muhta¢ olmadan Ozgiirce yerine getirebilmesi, giinliik hayatini devam
ettirirken herhangi bir cihaza (tekerlekli sandalye, akiilii sandalye vb.) ihtiyacinin
olmamasi, egitim ve tedavi ile motor ve algi becerilerinin artmasi, miidahale
edilmediginde bireyin motor ve algi becerilerinde bir gerileme olmamasi durumu
hafif derecede yetersizlik olarak adlandirilmaktadir (Akgiin, 2015: 4). Engelli
kisilerin kisisel ihtiyaglarin1 yerine getirirken ve giinliik hayattaki yasamlarim
stirdiirtirken tam anlamiyla olmasa da azda olsa destege ihtiyacinin olmasi ve Kisinin
eklemlerinde sekil bozuklugu olmasi ya da bu ihtimale sahip olmasi, koltuk degnegi,
yiiriime cihazi, protez vb. araglara ihtiya¢ duymasi ve bireyde yasindan beklenen
motor becerilerini kazanilmasini etkileyen duyu-algi bozukluklarinin olmasi durumu
orta derecede yetersizlik olarak adlandirilirken engelli bireyin tekerlekli sandalye,
akiili sandalye ve destege bagimli olmasi ve Kiside; yasindan beklenen motor
becerilerin kazanilmasini etkileyen duyu-algi bozukluklarinin olmasi, eklemlerde
olusan ve agriya sebebiyet veren sekil bozukluklarinin olmasi ya da ihtimali durumu

da agir derecede yetersizlik olarak adlandirilir (Akgiin, 2015: 5).

1.1.4. Diinyada Engelli Niifusu ve Oranlari

Diinya niifusunun yaklasik %15’inin engellilerden olustugu diisiiniilmektedir.
15 yas ve stii yetiskinler arasinda engelli birey sayisint Diinya Saglik Arastirmasi
(World Health Survey) yedi yiiz seksen bes milyon (%15.6) oldugunu beyan
ederken, Kiiresel Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease) calismasi engelli
niifusunun tahminen yaklasik dokuz yiiz yetmis bes milyon (%19.2) birey oldugunu
soylemektedir. Diinya Saglik Orgiitii engelli bireyler arasindan yiiz on milyon bireyin
(%2.2) ihtiyaglarin1 kendi baglarina yerine getirmede biiyiik sikintilar yasadiklari
tahmin edilmektedir. On ii¢ milyon (%0.7) “siddetli engellilik” olmak tizere doksan
bes milyon oldugu diisiiniilen ¢cocuk engelliligini (0-14 yas) sadece Kiiresel Hastalik
Yiiki ¢alismasi 6lgmektedir (Shakespeare ve Officer, 2011: 29). Yapilan arastirmalar
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neticesinde engelli bireylerle alakali en ¢ok c¢alismanin yapildig: iilkelerin basinda
Almanya, Isve¢ ve Fransa gibi Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Almanya’da yaklasik
8.6 milyon engelli birey oldugu tespit edilmistir. 2005 yilinda yapilan anket
neticesinde engellilerin biiyiik bir kisminin ¢aligma yasaminin olmadig tespit edilmis
ve bu rakam 6.4 milyondur. Yapilan arastirmalar sonucunda engelli erkeklerin
%30’u 15 hayatina katilirken, engelli kadinlarin %23’1 is hayatina katilmaktadir.
Genel iilke niifusu i¢inde istihdam oranlarinin %70’inin erkek, %53 iin kadin oldugu
bilinen bir tilkede engellileri ¢alistirmanin bu denli az olma sebebinin verilen sosyal
desteklerden  kaynaklandigi  diislincesini  akla  getirmektedir.  Fransa’da
gerceklestirilen arastirmalarda genel niifusa anket uygulanmis ve yapilan aragtirmaya
katilan bireylerin, %39’u hane icinde giinliikk ihtiyaclarin1 karsilamada ¢esitli
seviyelerde sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu grup iginde bulunan bireylerin
%A53,8’1 duyusal ve hareket engelliligi, %7,7’si ruhsal ve 6grenme engelliligi, %10°u
hem 6grenme hem de fiziksel bozukluk, %28,2’sinde ise tanimlanamayan engellilik
yasadiklar1 goriilmiistiir. 59 yas istli niifusun ise %50’sinin en az bir kisitlilik
yasadig1 rapor edilmistir. Isve¢’te niifus arastirmalarma gore Isveg’te istihdam yas
araliginda bulunan (15-65) niifusun %15,7’sinin (919,000) herhangi bir engelinin
oldugu bilinmektedir. Bu niifusun %60,5’inin farkli seviyelerde ¢alisma giicii kayb1
vardir. Fazlaca goriilen engellilik durumu ise %31,9 ile hareket kisitliligi, %9,3 ile
zihinsel engellilik, %38,6 ile isitme engellik oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda
yapilan bir arastirma neticesinde engelli vatandaslarin %67’sinin istihdama katilmig

oldugu tespit edilmistir (Erglin Tuna, 2018: 13-14).

1.1.5. Diinyada Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Devletler stii bir orgiit olan Birlesmis Milletler kendine bagh ve iliskili
kuruluslarla engelli bireylerin haklarmin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Birlesmis Milletler yaptigi calismalar ve aldigi kararlar ile pek c¢ok iilkenin
engellilere yonelik saglik, egitim, istihdam, rehabilitasyon uyguladig1 politikalarda
onemli yere sahiptir. Devletler iistii bir orgiitlenme olan Avrupa Birligi kendine iiye
ilkelerde son 20 yil igerisinde yaptig1 calismalarla engellileri pasif ve yardima

muhtag olarak gormek yerine diger bireyler gibi esit haklar1 olan ve toplumla i¢ ice
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bir hayat siirebilen bireyler olarak gormekte ve c¢alismalarina bu konuda yon

vermektedir (Karaagag, 2017: 15).

Bu dogrultuda BM ve Avrupa Birligince engelli bireylere iliskin yapilan

yonetsel ve yasal diizenlemeler incelenmistir (http://eyh.aile.gov.tr ).

Tablo 1.1. Birlesmis Milletler Orgiitiiniin Engelli Bireylere Yonelik Yaptiklar1 Uluslararast Y énetsel
ve Yasal Diizenlemeleri

Yil Yasal/yonetsel diizenlemeler

1945 | Engelli bireylerle ilgili ilk kez ¢aligmalarin baglanmasi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde engellilik konusunun dikkate alinmasi, isitme ve
1948 | gorme engelli bireyler gibi bedensel engelleri olan kigilerin haklarinin arttirilmast,
engelliligi onleme ve rehabilitasyona yonelik ¢aligmalara 6nem verilmesi

Cenova Konferansi- engelliler i¢in egitim, istihdam, mesleki rehabilitasyon ve tedavi gibi

1950 konularda uluslararas: standartlar belirleme ¢alismalarina baglanmasi

UNDP, WHO, ILO, UNICEF, UNESCO gibi uluslararasi kuruluslarin katiliminin
1952 | saglandig1 bir toplantida egitim ve rehabilitasyon projeleri gelistirilmesi ve engellilik ile
alakali mevzularin da bu organizasyonlarin programlarina dahil edilmesi

Zihinsel ve bedensel engelli bireylerin topluma tam katilimi ve saglik, sosyal giivenlik,
1969 | refah konularinda 6nlemlerin alinmasi amaciyla “Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine
Dair Bildirge’nin yiiriirlige girmesi

1971 | Zihinsel Engelli Bireylerin Haklarina Dair Bildirge yayimlanmasi

1975 Biitiin engelli bireylerin haklarimin dil, din, cinsiyet, irk ve ideolojik ayrim yapilmaksizin
garanti altina alindigini belirtilen “Engelli Haklar1 Bildirisinin yayinlanmasi

1981 | Uluslararasi Engelliler yili1 olarak ilan edilmesi

Engelli bireyler igin Diinya Eylem Programi’min hazirlanmasi, 3 Aralik’mn Diinya
1982 . - A .
Engelliler Giinii olarak kutlanmasina yonelik tavsiye kararinin sunulmasi

Engellilerin kalkinmasina yonelik global bir kalkinma programi uygulanmasinin
1982 saglanmasi i¢in 1983-1992 Birlesmis Milletler Engelliler On Yili ilan edilmesi

Engelli bireylerinde mesleki istihdamlar1 igin egitilmeleri ve is giicii piyasasinda
1989 | bulunmalar1 ve gerektigine yonelik ‘Engelli bireyler alaninda insan Kaynaklari Gelistirme
Eylem Plani i¢in Tallinn Cercevesinin kabulii

3 Aralik giiniiniin Diinya Engelliler Giinii olarak ilan edilmesi ve 1993-2002 yillari

1992 arasinin Asya-Pasifik Engelliler On y1li olarak ilani

Engelli bireyler i¢in Diinya Eylem Planim 6zetlemekte ve iilkelere esit firsatlar sunma
1993 | konusunda konularmi kapsayan Engelliler igin “Firsat Esitligi Konusunda Standart
Kurallar” kabul edilmesi

Uye devletlerin engelli bireylere esit egitim firsat1 verilmesi hususunda garanti edilmesini
1995 | isteyen “Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem Plani” nin
kabul edilmesi

2002 | “Asya-Pasifik Engelliler On yil1” siiresinin uzatilmasina karar verilmesi

Kaynak: (http://eyh.aile.gov.tr ).

Tablo 1.1.’de Birlesmis Milletler orgiitiiniin 1945 ile 2002 yillart arasi
engellilere yonelik yapilan uluslararasi yasal ve yonetsel diizenlemeler yil bazinda
gosterilmektedir. Engellilere yonelik yapilan calismalarin 1945 yilinda baslamasiyla
birlikte, ilerleyen yillarda engelli kisilerin haklarinin arttirilmasi, egitime, istihdama
onem verilmesi, engelliligi onleme ve rehabilitasyon c¢aligmalarinin arttirilmasina

yonelik yapilan ¢alismalar engelli bireylere verilen 6nemin arttigin1 gostermektedir.
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Ayrica 1982 yilinda, 3 Aralik’in Diinya Engelliler Giinii olarak kutlanmasina yonelik
tavsiye kararinin sunulmasi ve 1992 yilinda da 3 Aralik’in Diinya Engelliler Giinii

ilan edilmesi de bunun bir gostergesidir.

Tablo 1.2. Avrupa Birliginde Engellilere Yonelik Yasal ve Yo6netsel Diizenlemeler

Yillar Yasal/yonetsel diizenlemeler

1981 | Avrupa Toplulugu diizeyinde engelli bireylerin sosyal entegrasyonuna yonelik karar alinmasi

Uye iilkelerin engelli bireylere istihdam ve mesleki rehabilitasyon alanlarinda firsat esitligi
saglama amaciyla gereken biitiin tedbirleri almalari ve engelli ¢aliganlarin kargilarina ¢ikan

1986 problemleri yok etmeye iliskin “Avrupa Toplulugu Diizeyinde Engellilerin istihdamia
[liskin Konsey Tavsiye Karar1” alinmasi

1990 Avrupa Konseyi ve Egitim Bakanlarimin “Engelli gen¢ ve ¢ocuklarin genel 6gretim sistemleri
igerisinde kaynagtirilmalarina iligkin karar alinmasi

1996 Engelliler igin firsat esitligi konusunda karar alinmas1 ve “Engelliler Igin Firsat Esitligi-
Toplulugun Yeni Engellilik Stratejisi 1996 tebliginin yayimlanmasi

2000 2001-2006 yillarm1 i¢ine alan ayrimcilikla miicadele hususunda “Topluluk Eylem Programi”

olusturulmasi

2000 | Engelli bireyler igin Engelsiz Avrupa’ya Dogru Tebligi’nin yaymlanmasi

2000 | Avrupa Komisyonu tarafindan “Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi’nin” yaymlanmasi

2000 | “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1” kabul edilmesi

2001 | 2003 yilinin “Avrupa Engelliler Yili” olarak ilan edilmesi

2003 Engelli bireyler istihdam edilmesi ve toplumsal biitiinlesmelerine iligskin ¢alismalarin tesvik
edilmesi ile ilgili kararinin alinmasi

2003 Engelli bireylere iliskin Firsat Esitligi saglamak amaciyla “Avrupa Eylem Plani’nin”
hazirlanmasi

2003 | Engelli 6grencilere egitim ve mesleki egitimde firsat esitligi saglanmasi

Uye Devletlere yonelik engeli olan bireylerin turizm, spor, kiiltiir ve bos zaman etkinliklerine
2013 | tam, etkin ve esit sekilde katilimlarinin saglanmast icin CM/Rec (2013) sayili Tavsiye
Karart’nin ilan edilmesi

Kaynak: (http://eyh.aile.gov.tr ).

Tablo 1.2., Avrupa Birliginde 1981°den 2013 yilina kadar olan engelli
bireylere yonelik yapilan vyasal ve yonetsel diizenlemeleri yillara gore
gostermektedir. Avrupa Birligi’nin kendine liye iilkelerle birlikte 1981 yilindan 2013
yilia kadar yaptig1 ¢aligmalarda engelli bireyleri saglikli bireylerden ayirmak yerine
onlar1 da saglikli bireyler gibi esit haklara sahip olarak gérmekte ve bu yonde

caligmalarina yon verdikleri goriilmektedir.

1.1.6. Tiirkiye’de Engelli Niifusu ve Oranlari
Tiirkiye oOziirliller arastirmasi, ilk kez 2002 yilinda uygulanmistir. 2002

Tiirkiye oziirliiler aragtirmasina gore engellilik oran verileri asagidaki gibidir:




Tablo 1.3. 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasina Gére Engellilik Orani
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Toplam Engelli Niifusu%

Isitme, Dil ve Konusma,
Ortopedik, Zihinsel, G6rme

Stiregen Hastaliga Sahip Olan

e o
Engelli Niifus% Nufus%

Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin | Toplam Erkek Kadin

12,3 11,1 13,5 2,6 3,1 2,1 9,7 8,1 11,3

Kaynak: Tuik, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast, (2002)

Tablo 1.3.’te 2002 Tuik verilerine gore, Tiirkiye engelli niifusu toplam
niifusun %12,3’Uni olusturmaktadir. Erkeklerde %11,1 olarak kadinlarda ise %13,5
olarak belirlenmistir. Isitme, dil ve konusma, ortopedik, zihinsel, gérme engelli
niifusu toplamda %2,6, erkeklerde %3,1, kadinlarda %2,1 olarak goriilmektedir.
Siiregen hastaliga sahip olan niifus toplamda %9,7 olarak belirlenmistir. Erkeklerde

%8,1 iken bu oran kadinlarda %11,3 olarak goriilmektedir.

Tablo 1.4. Yasadiklar1 Zorluklara Goére 3 ve Yukar1 Yas Engelli Niifusu, 2011

Toplam Erkek | Kadin
] Erkek | Kadmn | Toplam%

(Bin) % %
3 ve istii yas engelli niifusu 4.876 2.058 2.792 6.9 5.9 7.9
Gormede zorluk yasayan niifus 1.039 478 561 1.4 1.3 1.5
Duymada zorluk ¢eken niifus 836 406 429 1.1 11 1.2
Konusmada zorluk yasayan 507 278 229 0.7 0.8 0.6
niifus
Yiirimede, ¢ikmada ve inmede 2313 861 1.452 3.3 2.4 4.1
zorluk yasayan niifus
Bir seyler tasimada ve tutmada 2.923 1.136 1.787 4.1 3.2 5.1
zorluk yasayan niifus
Yagsitlarina kiyasla basit dort
islem  yapmada,  Ggrenmede, | 1412 565 847 2.0 1.6 2.4
dikkatini toplamada veya
hatirlamada zorluk yasayan niifus

Kaynak: Tuik, Niifus Konut Arastirmasi, (2011)

Tiirkiye’de yapilan 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, engeli
olan (3 yas ve iizeri) niifusun orant %6,9 (4.876.000 kisi)’dur. Bu oran erkeklerde
%5,9 iken kadinlarda ki oran %7,9’dur. Yas gruplar1 bakimindan incelendiginde, bir
ya da birden fazla engele sahip olma oraninin 10-14 yas grubunda %2,1, 20-24 yas
grubunda %2,7’dir. 30-34 yas grubunda %3,2, 40-44 yas grubunda %?5,1°dir. 50-54
yas grubunda %8,8, 60-64 yas grubunda %16,5, 75 yas ve lizeri yaslarda ise %46,5
oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce engel oraninin yiikseldigi goriilmektedir.

Konu iller agisindan incelendiginde engelli oran1 en fazla oldugu il %13,5 ile Giresun
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oldugu goriilmektedir. Bunu takip eden %12,4 oran ile Corum ve %12,4 oran ile
Erzincan takip etmektedir. Engelli oran1 en az oldugu il %4,3 ile Mus oldugu
goriilmektedir. Bunu takiben %4,6 oran ile Kocaeli ve %5 oran ile Ankara’dir (Tuik,
2011).

Bunun yan1 sira 2002 yilindan itibaren 2018 yilina kadar engelli bireylerin Is-

kur biinyesinde is i¢in bagvuran ve ise yerlestirme istatistikleri tutulmustur.

Tablo 1.5. Engelli Istihdanu 2002-2018

YILLAR BASVURU iSE YERLESTIRME
KAMU OZEL TOPLAM
2002 23.117 657 10.226 10.883
2003 49.218 464 12.017 12.481
2004 38.955 1.320 15.855 17.175
2005 25.859 1.728 21.589 23.317
2006 28.236 1.202 22.579 23.781
2007 36.397 573 17.291 17.864
2008 48.480 427 21.540 21.967
2009 40.519 545 25.860 26.405
2010 36.144 295 31.962 32.257
2011 35.151 455 37.894 38.349
2012 83.955 398 35.133 35.531
2013 76.235 287 34.189 34.476
2014 77.632 232 26.118 26.350
2015 65.255 258 20.197 20.455
2016 79.321 236 14.795 15.031
2017 100.201 192 11.959 12.151
2018 (Eyliil) 144.495 130 10.260 10.390

Kaynak: T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudiirligi, (2018)

Tiirkiye'de engellilere yonelik 2002-2018 yillar1 aras1 donemde kamu ve 6zel
sektore iliskin isttihdam rakamlar1 Tablo 1.5.’de verilmistir. Kamu kuruluslar1 da bu
para cezasindan higbir sekilde muaf tutulmamaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 30.
Maddesinde engelli kisilerin istihdam edilmesi zorunlu hale getirilmistir. Elli ve
tizerinde is¢i calistiran Ozel sektor igverenleri isyerlerinde %3 engelli, kamu
igyerlerinde ise %4 engelli bireyi, beden, ruhi ve meslek durumlarina uygun islerde
calistirmakla yiikiimliidiirler. Ayrica kamu kuruluslar1 da dahil 4857 sayili Is
Kanununun 101. maddesi geregince isverenler calistirmadiklar: kisi basina her ay
2019 yilinda 3.250 TL 6demek zorundadir (www.iskur.gov.tr). Bu zorunlulugun
getirilmesi  engelli  bireylerin i3 basvurusu yapmalarinda Ozgiivenlerinin

artirtlmasinda ve topluma kazandirilmasinda biiylik 6nem tasidigini sdylemek
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miimkiindiir. 2002 yilinda yapilan basvuruyla 2003 yilinda yapilan bagvuru
kiyaslandiginda 2003 yilinda yapilan basvurunun 2002 yilinda yapilan basvurunun
iki katindan fazla oldugu goriilmektedir. 2003 yilindan 2018 yilina kadar her yil artis

goriilmese de 2002 yilina kiyasla artig devam etmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii’nden alinan verilere gore 2022 sayili kanun kapsaminda maag alan

engelli ve yash birey sayilar1 Tablo 1.6.’da yer almaktadir.

Tablo 1.6. Maas Alan Engelli Bireylerin Sayisi

Bakima Muhtag
Engel'l_i (%70 Ve Engelli (%40-%69) Toplam
Uzeri)

Yillar Kisi Sayis1 Kisi Sayis1 Kisi Sayis1
2005 84.072 243.519 327.591
2006 82.891 233.910 316.801
2007 92.904 239.110 332.014
2008 114.518 255.990 370.508
2009 142.288 275.028 417.316
2010 168.559 290.558 459.117
2011 187.711 293.141 480.852
2012 201.670 298.617 500.287
2013 225.457 300.242 525.699
2014 268.038 332.432 600.470
2015 280.288 338.588 618.876
2016 284.951 338.814 623.765
2017 284.625 335.769 620.394
2018 287.726 341.825 629.551

Kaynak: T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Midirligd, (2019)

Tablo 1.6., 65 yasin1 doldurmus, muhtag, kimsesi olmayan bireylerle engelli,
muhta¢ Dbireylere maas verilmesi hakkinda yonetmeligin kapsam baghikli 2.
maddesine gore yonetmelik 65 yasini doldurmakla beraber ilgili mevzuat
cercevesinde yetkili hastanelerden alinacak saglik kurulu raporu ile toplam en az
%70 engelli oldugunu, baskasina muhta¢ oldugunu kanitlamis 18 yasini1 doldurmus

bireylerden olusmaktadir. %40 ve %69 oranindaki engellilikte de engelli oldugunu
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kanitlamis Tiirkiye Is Kurumu tarafindan ise yerlestirilememis 18 yasindan biiyiik

bireylerden olusmaktadir.

1.1.7. Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de ve gelismis olan iilkelerde temel insan hak ve ozgiirliiklerine
verilen 6nemin dogrultusunda engelli bireylerin sosyal hayat igerisinde daha iyi
yasam siirebilmeleri i¢in yasada degisiklikler yapilmistir. Yasada yapilan bu
degisiklikler, hem engelli bireylerin sosyal hayata ayak uydurmalar1 hem de turizm
etkinliklerinde yer almalar1 i¢in 6nem tasimaktadir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012:

21).

Tablo 1.7. Tirkiye’de Engellilere Yo6nelik Yapilan Yasal ve Yo6netsel Diizenlemeler

Yil Yasal/Yonetsel Diizenlemeler

1928 | Engelli gocuklarin haklarin1 da igeren Milletler Cemiyetinin 1924 Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi imzalandi.

Fiziksel engellilerin haklarmin arttirllmasi, engelliligin oniine ge¢me ve rehabilitasyon
1949 faaliyetlerine verilen 6nemin arttirllmasini amaglayan Birlesmis Milletlerin ¢ikardigi 1948
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi imzalandi.

Engellilik konusunun yalmizca saghg: ilgilendiren bir konu olmadiginin anlagilmasi
1951 | iizerine ozel egitim hizmetleri Saglik Bakanligindan alinip Milli Egitim Bakanligina
verilmis ve boylelikle ilk korler okulu agilmistir.

Engellilerin 6zel egitimini ilgilendiren ve engelli bireylerin tretken hale getirilmesi ile
1961 ilgili maddelere 1961 Anayasasi’nda yer verilmis ve Ilkogretim ve Egitim Kanunu’na dzel

=9

egitim ile alakal hiikiimler konularak ilk defa “Ozel Egitim Yonetmeligi” olusturulmustur.

1971 | 1475 sayih Is Kanununda 50 ve iizerinde personeli olan is yerlerinde % 3 oraninda
engellileri ¢alistirma zorunlulugu getirildi.

2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
1976 Baglanmasi1 Hakkinda Kanun ile yardima ihtiyaci olan ve issiz olan engelli bireylere belirli
bir maag baglanmstir.

1982 Anayasasinda dogrudan engellilik ifadesi bulunmamakla beraber madde 5, madde
1982 | 10, madde 42/7 madde 61/2 ile engelli bireylerin egitim, saglik ve genel haklari ile ilgili
hiikiimleri garanti altina almigtir

1985 | Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagh bir sekilde calisacak Sakatlar1 Koruma
Milli Koordinasyon Kurulu kurulmustur.

1992 | ILO’nun 1975 yilinda kabul ettigi 142 sdzlesme numarali “Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Sozlesmesi” kabul edilmis olup engellilerinde diger 6grenciler gibi ¢iraklik
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egitiminden yararlanmalarina olanak taninmigtr.

1997 | 571 Sayili “QOgziirliiler Idaresi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” Oziirliiler idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

Sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, yerel yonetimler ve
1999 | {iniversitelerden bilim adamlarinin katilimiyla “ ¢cagdas toplum, ¢agdas yasam ve oziirliiler
” konulu cumhuriyet tarihinin ilk engelliler suras1 gergeklestirilmistir.

Toplumsal hayatin engelli bireylerin ulasimina uygun hale getirilmesi amaciyla pek ¢ok
2005 | kanun ve yonetmeliklerin degistirilmesine neden olan 5378 Sayili “Oziirlii ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
cikartilmistir.

2008 | Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme “sinin 5825 sayili kanun ile
kabul edilerek imzalanmasi.

6353 Sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
2012 | pajr Kanun ile 5378 sayili kanunun gegici 2. ve 3. Maddelerinde ekleme ve degisiklik
yapilmistir.

2014 | 6574 sayih Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmeye Ek Ihtiyari Protokoliin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun yiirlirlige girmistir.

Kaynak: (Karaagag, 2017: 18-19)

Tablo 1.7., 1928-2014 yillar1 aras1 Tiirkiye’de engellilere yonelik yapilan
yasal ve yonetsel diizenlemeleri yil bazinda gostermektedir. 1928-2014 yillar1 arasi
Tiirkiye’de engelli haklarinin gelisim durumuna bakildiginda, engelli bireylere iliskin
bakis agisinin degistigi, engelli haklar1 hususunda farkindaligin arttigi, buna bagh

olarak pozitif adimlar atildig1 goriilmiistiir.
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Tliskin Sozlesme

Tiirkiye’nin 2008 yilinda onayladigi ve 2006 yilinda yiiriirlige giren BM
Engelli Haklar1 Sozlesmesi, kendi kararlarim1 verirken 0Ozgilir olmalarmi ve
bagimsizliklarin1 da icerecek sekilde, engelli bireylerin bagimsizliklarina ve
onurlarina saygir gosterilmesi; ayrimcit davranmiglarda bulunulmamasi; engelli
bireylerin topluma tamamen dahil olmalarinin saglanmasi; farkliliklara saygili
olunmasi ve engelli bireylerin toplumun gérmezden gelinemeyecek bir pargasi
olmalar1; esit haklara sahip olmalari; ulasabilir olmalari; cinsiyetler arasindaki esitlik
ve engelli ¢ocuklarin gelisme potansiyeline ve kendi benliklerini koruma haklarina
saygl duyulmasi genel ilkeleri kapsaminda engelli bireylerin temel haklarini ve

Ozgiirltiklerini diizenlemektedir. S6zlesme’nin engelli teriminin tanimindan olusan 1.
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maddesinin ikinci paragrafina gore, engelli kelimesi, saglikli kisilerle esit kosullarda
topluma tamamen katilmalarimi engelleyen uzun siireli disiinsel, fiziksel, zihinsel
veya algisal bozuklugu olan bireyleri kapsamaktadir. S6zlesme’nin tanimlar kisminin
bulundugu 2. maddesinde “engellilige dayali ayrimcilik” sosyal, ekonomik, siyasi,
medeni, kiiltiirel ya da diger bireylerle esit sartlarda kullanmalar1 ya da bu hak ve
Ozgiirliklerden yararlanilmasinda onlerine ¢ikabilecek engellilige iliskin yapilan her
tirden dislama, kisitlama ya da ayrim olarak tanimlanmistir. Sézlesmede ayrica
engellilikle ilgili ayrimci davramiglar i¢in uygun degisiklikler yapilmamasi da
icerisinde olmak tizere her tiirlii ayrimcilik igerdigi tizerinde durulmus ve taraf olan
devletler icin yerine getirilmesi gereken yiikiimliliikler detayli bir bigimde
belirtilmistir (Cetin, 2010: 24-25). Engelli bireylerin topluma 0&zgiirce ayak
uydurmalari Ve yapilacak olan olasi bir ayrimeiliginda 6nlenmesi igin Tiirkiye’nin bu
sOzlesmeyi imzalamasi biiyiik bir adimdir. Mesela engelli bireyler sézlesmede
bulunan herhangi bir yiikiimliiliglin yerine getirilmemesi durumunda Birlesmis
Milletlere basvurup, haklarimi arama sanslart bulunmaktadir (Cizel, Sénmez ve

Akinci, 2012: 30-31).

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Tliskin

Yonetmelik

Tiirkiye’de “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik, Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanmis olup engelli kisiler
icin gereken standart ve siniflandirmalara deginilmistir. Bu yonetmeligin 4. kisim 18.
madde ¢ bendinde bedensel engelli kisiler igin belirli diizenlemeler bulunmaktadir.
Tesislerde, toplam kapasitesinde 80 ve tizerinde oda bulunan tatil kdyleri ve otellerde
en az bir odanin, toplamdaki oda sayisinin %1 oraninin engelli bireyler igin ayrilmasi
zorunludur. Ayrica isletme giriginde, genel tuvaletlerle, mola noktalar1 ve bir ya da
birden fazla yeme i¢me initelerinde diizenlemelere gidilmektedir. Eglence
merkezleri ve Temal1 parklarda ise kendi tiirlerinin minimum niteliklerinde belirtilen
bicimde fiziksel yetersizlikleri olan kisilerin kullanimlarina elverisli diizenlemelerin
olmasi istenmektedir (Resmi Gazete, 2005: Madde 18). Bu diizenlemelerin 6zel
isaretleme yontemleriyle belirtilmesi gerekmektedir. Bu madde tiim isletmeleri

kapsamaktadir. Ayrica yine yonetmeligin 6. kistm 55. maddesinde diizenlenmesi
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gereken esaslara deginilmis ve j bendinde engelli bireylere yonelik esaslarin
diizenlenecegi belirtilmistir (Resmi Gazete, 2005: Madde 55).

Kamu Binalari, Kamuya Ac¢ik Alanlar ve Toplu Tasima Araclarinin
Oziirlillerin Kullammina Uygun Duruma Getirilmesi ile Tlgili 2006/18 Sayih
Basbakanhk Genelgesi

Engelli bireylerin topluma Ozgiirce ayak uydurmalarimi saglamak amacina
ulasabilme adina kamu kurum ve kuruluslarmin kullaniminda olan kamuya agik
alanlar, toplu tasima araglar1 ve binalarin engelli bireylerin kullanimina elverisli hale
getirilmesinin biiyiik 6nemi vardir. Bu hedeflerle yiiriirliige konulmus olan 5378
sayili kanunun gecici 2. maddesinde, kamu kurum ve kuruluslarina iliskin var olan
resmi yapilarin, var olan biitiin yaya gegitleri, yollar, yesil ve agik alanlar, spor
alanlar1, kaldirimlar gibi benzer sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlariyla gercek ve tiizel
bireylerce yapilan ve umuma agik hizmet verilen her tiirlii yapinin engelli bireylerin
erisilebilirligine elverigli hale getirilecegi; gecici 3. maddesinde de, Biiyiiksehir
Belediyeleri ve belediyelerin, sehir icerisinde sunduklari veya denetimlerinde
gerceklestirilen toplu tasimadaki hizmetlerin engelli bireylerin kullanimlarina
elverisli hale getirilecegi hiikiim altina alimmuistir. Bu uygulamalar1 faaliyete
gecirmek i¢in taninan 7 yillik stire 7/7/2005 tarihinde baslamistir. En biiyiik gorev,
bu konuda yerel yonetimlere diismektedir. Bu diizenlemeler, belediyeler basta olmak
tizere ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanacak eylem planlar1 151ginda
gerceklestirilecektir. Eylem planlari, kisa vadeli (2005-2007), orta vadeli (2008-
2010) ve wuzun vadeli (2011-2012) seklinde belirlenecek olup, bu planlar
cercevesinde hazirlanacak yillik raporlar ise Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Baskanhign ve Igisleri Bakanhig: tarafindan takibi yapilip degerlendirilecektir.
Belediyeler bu diizenlemelerin Tiirk Standartlari Enstitiisiiniin ilgili standartlarina
uygunluguna dikkat edecekler, satin alacaklari, kiralayacaklar1 veya denetimlerindeki
toplu tasima hizmetlerinin  engelli bireylerin  kullanimlarina uygunlugunu
saglayacaktir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslarinin kullaniminda ki yapilar da s6z
konusu siirede engelli bireylerin kullanimlarina elverigli duruma getirilecektir.
Calismalar esnasinda tereddiit edilen konularla ilgili bilgiler Bagbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanligindan istenebilecektir (http://www.eyh.gov.tr).
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Oteller icin Simiflandirma Formunda

Engelli Diizenlemeleri

Konaklama isletmelerinde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin oteller igin
smiflandirma formunda isletmelerin tagimalar1 gerekli olan niteliklerinin yani sira
engelli bireylere iligskin yapmalarin istedikleri diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu
smiflandirma formunda yer alan isletmede ki olanaklari her biri i¢in bir puan
karsiligi vardir. Isletmelere yildiz verilirken bu formda elde ettikleri puanlar
dogrultusunda siiflandirilmaktadir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012: 32-33):

Tablo 1.8. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Oteller I¢in Siniflandirma Formunda Engelli

Diizenlemeleri
Madde No Diizenleme Konusu
Madde 4 Tesis Girisi
Madde 8 Tesis Bahgesi
Madde 26 Asansorler
Madde 57 Yatak Odalar1
Madde 73 Oda Banyolar1
Madde 120 Merdivenle Cikilan Uniteler
Madde 136 Lavabo ve Tuvaletler

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, (2010)
Tesislerin = siniflandirilmasinda  kullanilan siniflandirma  formu ig¢indeki
fiziksel engelli bireylerle ilgili diizenlemeler ve bu diizenlemelerin puan karsiliklart

asagidaki gibidir. Buna gore (Www.kultur.gov.tr):
Madde 4: Fiziksel engelli bireyler igin tesis girisinde diizenleme, (2 puan)

(Giristeki  kapt ile yol arasindaki rampa meyili %6’y1 geg¢miyorsa

degerlendirilmektedir)
Madde 8: Fiziksel engelli bireyler i¢in bahgede yapilan diizenleme, (2 puan)

(Bahgede rampa varsa %6 meyilden az olmali ve genisligi en az 180 cm olmali ve

diiz ve herhangi bir engeli olmadan yapilmalidir)

Madde 26: Asansorlerde kumanda diigmeleri fiziksel engelli bireyler i¢in yatay veya
90-130 cm ebadinda, (3 puan)

(Asansorlerde kapimin genisligi en az 80 cm olmali ve kabin igerisinde minimum 80-

90 cm yiiksekliginde bar bulunmali)



29

Madde 57: Bedensel engelli bireyler i¢in yatak odasinin haliyla kapli zemin
diizenlemesi, (4 puan) (Tek kisilik odalar 17 m2’den, giris holii 150 cm’den, dar
kenar1 345 cm’den kii¢lik olmamak kaydiyla, iki kisilik odalar 20 m2 ’den, dar
kenar1 380 cm’den az olmayacak, dengesi bozuk olan ve koseler sivri esyalar
olmayacak, clbise dolap kapilari siirgiilii ve askilardaki yiikseklik 140 cm’den az
olmalidir. Elektrikli diigmeler ve prizler maximum 100 cm yiiksekliginde olacak,
boru ve radyatorler kapatilmis olacaktir). (Bu madde 4. ve 26. maddelerden puan

alindig1 zaman degerlendirilir.)
Madde 73: Fiziksel engelliler i¢in oda banyolarinin diizenlenmesi, (4 puan)

(136. maddeye ek olarak banyo kapisi disari agilacak ve giriste esik bulunmayacak,
70x160x55 cm ebadinda kiivet, armatiirler kiivet boyunca yerlestirilmis ve kiivet
baslarinda yeterli genislikte oturulacak yerleri, tavana monte edilen ayarlanir sarkan

tutma yerleri ve tutunma barlart bulunacaktir).

Madde 120: Fiziksel engelli bireyler i¢in merdiven ile ¢ikilabilen asgari ii¢ tinitede

yapilan diizenleme, (4 puan)
(Otopark, ylizme havuzu, lokanta, gece kuliibii, oturma salonu v.b.)

Madde 136: Kapr iistlerinde fiziksel engelli bireylere ait oldugunu belirten tuvalet ve

lavabo diizenlemesi, (4 puan)

(Klozet duvara monte edilmis ya da yiikseltilmis olmali, sifonun yiiksekligi 1
metreden fazla olmamali, tutunma yerleri ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli
sandalyenin altina girebilecek ve oturdugu yerden ellerini rahat¢a yikayabilecekleri
yiikseklikte olmali, tekerlekli sandalyenin rahat¢ca manevra yapabilecegi “140x110

cm” ebatlarinda kaygan olmayan bir zemin bulunmalidir.)

Siniflandirma formunun “agiklamalar” kisminda ise formda bedensel engelli bireyler
icin konulan;, yatak odasi, asansor Ve tesis girisinin diizenlenmesi gibi kriterlerin

yerine getirilmesi durumunda diger kriterlerin de dikkate alinacagi belirtilmistir.
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IKINCi BOLUM
ENGELLI TURIZM KAVRAMI VE DUNYADA VE TURKIYE’DE YAPILAN
DUZENLEMELER

Ikinci boliim, engelli turizmi, engelli turizminin giindeme gelmesi, engelli
bireyler i¢in turizm olanaklart olusturulmasi, Diinyada engelli turizmi, Tiirkiye’de
engelli turizmi, engelli bireylerin turizme katilimini olumsuz yonde etkileyen
faktorler, turizm isletmelerinde engellilerin faydalanmasina yonelik diizenlemeler,
engelliler i¢in turizm olanaklarmin gelistirilmesi ve literatiir basliklarindan

olusmaktadir.

2.1. Engelli Turizmi

Teknolojik olanaklarin artmasiyla ulasimda varilan noktalar ve internetin de
pazarlama araci olarak kullanilmasiyla birlikte Diinyanin kiiresel tek bir pazar haline
geldigini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle miisteri degeri ve miisteri memnuniyeti
kavrami dnceki yillara kiyasla cok daha onemli bir seviyeye ulasmstir. Isletmeler
rekabetin yogun oldugu turizm endiistrisinde miisteri istek ve sikayetlerini g6z
ontinde bulundurarak, bu beklentileri karsilamaya ¢alismaktadir. Bu hususta turizm
pazari birden ¢ok boliimlere ayrilarak, en kiigiik kitleye dahi iiriin {iretebilen bir hale
gelmistir.  Engelli  turizmi de adindan anlasildigi tizere engelli bireylerin
faydalanabilmesi igin tiretilmis turistik tirtinlerin tiimiinii icermektedir. Ciinkii turizm
endiistrisinin  Uirettigi biitin turistik Urlinler neredeyse engelsiz bireyler igin
tasarlanmistir (Yenisehirlioglu, 2013: 48). Diinyanin en biiyiik azinligin1 olusturan
engelli bireyler ayrica diinyanin en biiyiik 6zel pazarim da olusturmaktadir. Ozel
pazar arasinda engelli turizmi de ilk siralarda yerini almaktadir. Engelli turizmi
turizm isletmeleri i¢in hem sayisal agidan diinyada engellilerin fazlaligi hem de
engelli bireylerin seyahat amach refakat¢ciye olan ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda temel bir pazar meydana getirmektedir. Diinyada hizla gelisme
gosteren bir pazar olarak engelli turizmi giderek yayilmaya baglamistir. Rahatlamak
icin seyahat etme, verimli vakit gecirme saglikli kisiler kadar engelli bireylerinde
temel haklart arasindadir (Ketboga, 2016: 5). Diinya genelinde yapilan aragtirmalar,
engellilerin kolaylikla toplumsal yasama ayak uydurabilmelerini saglayabilmek

amact ile yapilan 1iyilestirme hizmetlerinin, bircok engellinin topluma



31

kazandirilmasma katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Tozlu Ozhan, 2017:
708).

Tiirkiye’de engelli turizmi kavrami yeni yeni ortaya c¢ikan ve gelisim alani
kazanmaya baslayan bir olgudur. Engelli bireyler sosyal yasama saglikli bireylerle
esit katilm hakkina sahip olmalarina ragmen bu olanaklardan aktif bir sekilde
yararlanamamaktadir. Bu dogrultuda engelli bireylerin sosyal yasamda etkin bireyler
olarak hareket etmeleri ¢ergevesinde bir takim gelismeler yasanmaktadir. Tiirkiye’de
Tirkiye Sakatlar Dernegi (TSD) ve yerel yonetimler ¢ercevesinde bir takim turizm
faaliyetleri gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu organizasyonlara 6rnek olarak
alternatif kamp segenekleri ile engelli bireyler icin gergeklestirilen gesitli geziler ele
alinabilmektedir. Fakat bu faaliyetler profesyonel birer turizm hizmeti
saglamamaktadir. Fakat iyi niyetli girisimler olarak kalmaktadir (Ketboga, 2016: 5).
Turizm hakkinda olusturulan plan ve politikalarin esasinda da, turizm faaliyetlerine
toplumdaki her bireyin maddi ve manevi katiimda bulunduklari net bir sekilde
goriilmektedir. Bu yonden bakildiginda engellilere yonelik turizm faaliyetleri
degerlendirilmesi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genis bir kitleyi
kapsayan engelliler turizm sektorii icin 6nemli pazar konumunda olmasina ragmen,

engelli turizmi tizerinde ¢ok fazla durulmamistir (Israeli, 2002: 101).

Engellilerin tek baslarina ya da refakatgileri ile rahat bir sekilde seyahatlerini
slirdiirebilmeleri ve turizm organizasyonlarina sorun yasamadan katilabilmeleri hem
sosyal agidan hem de bireysel agidan 6nemli bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Engelli
turizmi giliclenerek biiyliyen, degisen ve gelisen bir olgu olmasmnin yam sira, bir
bakima hala nadir olma 6zelligi tasimaktadir (Popiel, 2014: 55). Gelisme gosteren
engelli turizmi hususunda literatiirde de yeteri kadar tanimin olmadig: goriilmektedir.
Ulagilabilir turizm ifadesi kullanilarak yapilan en kapsamli tamim ise soyledir:
Ulagilabilir turizm, paydaslarin ortak hareket ettigi, bireylerin kavramsal olarak
ulagim ihtiyaglari1 karsilayabildigi; isitmeyi, hareketi, gérmeyi kapsayan ve
evrensel olarak esitlik ile hassasiyet temelinde tasarlanmis turizm hizmetlerine ve

tirlinlerine iliskin sunumu igeren bir turizm tiiriidiir (Luiza, 2010: 1154).
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2.1.1. Engelli Turizminin Giindeme Gelmesi

Engelli bireylerin yasam seviyelerinin en iyiye ulastirilmas: toplumsal bir
sorumluluktur.  Engelli  bireylerin  yasamdaki kalitelerinin  yiikseltilmesi,
yagsamlarindaki standartlar1 yiikseltmekle miimkiin olacaktir. Turizm sektoriiniin de
bireylerin yasam Kkaliteleri tizerindeki etkisi kesinlikle g6z ardi edilemez bir
gercektir. Yap1 gere8i dinamik bir sektor olan turizm hizla gelisme gosterirken,
azimsanmayacak kadar ¢ok sayida olan engellilere yonelik yapilan diizenlemeler igin
ayni durum s6z konusu degildir. Sektor kendini devamli yenilerken engelli bireyler
icin yapilan diizenlemeler sadece yasal yaptirimlardan ibaret kalmaktadir. Buna
ragmen, Yayli ve Oztiirk’iin (2006) yaptiklar1 arastirma sonucuna goére son yirmi
yilda engelli bireylerin seyahat esnasinda karsilarina ¢ikan tiim olumsuzluklara
ragmen, artik giiniimiizde engelli bireyler i¢in gelistirilen turizm organizasyonlarinda
birtakim pozitif degisimler dikkat ¢ekmektedir. Bu pozitif yondeki degisimlerde
basta Ingiltere ve ABD olmak iizere gerceklestirilen hukuki diizenlemeler ve lobi
faaliyetlerinin fazlaca katkist bulunmaktadir. Engellilerin yasamin her kesimine
uyum saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Engelli bireylerinde saglikli insanlar gibi
yolculuk yapmaya ve tatile ¢ikmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu dogrultuda turizmin
alt yapisint meydana getiren konaklama, ulasim ve benzeri unsurlarin engelliler
tarafindan rahatlikla kullanmalarin1 saglama amaci ile diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Tatil ve seyahat hakk: engelli bireyler i¢inde birer hak niteliginde
olmasinin kabuliiyle birlikte, toplumdaki biitiin kesimin bu agidan bir araya gelmesi
yoniinde adimlar atilmaktadir (Bagg1, 2017: 17). Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve diger bazi iilkeler engelli bireylerin seyahate ¢ikabilmelerini yasal bir
diizenleme getirmistir. 1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri tarafindan ¢ikarilan
Engelli Kanunu, (The Americans With Disabilities Act) ve 1994 yilinda Ingiltere de
cikarilan Engelliler Ayrimcilik Yasasi engelli bireylerin seyahate cikabilmeleri igin
hazirlanan yasal diizenlemelerin Orneklerindendir. Bu yasalar, engelli bireylere
yapilan ayrimciliga yasak getirirken diger yandan da biitiin ticari isletmelere de
engelli bireyler i¢in birtakim diizenleme Yyapmalari konusunda zorunluluk
getirmektedir. Seyahat isletmeleri de bu kanunlar geregince engelli bireylere saglikli
misteriler gibi hizmet gotlirme ve esit davranma hususunda sorumlu

tutulmaktadirlar. “Disability Discriminition Act” engelli bireylere saglikli miisteriler
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gibi hizmet gotiirme ve esit davranma hususunda sorumlu tutulmalar1 hususunda

diizenleme yapilan kanundur (Atak, 2008: 3-4).

Tiirkiye’de ise 5378 sayili kanunla, engelliligin Oniine gegilmesi, engelli
bireylerin istihdam, saglik, bakim, rehabilitasyon ve sosyal giivenliklerine yonelik
problemlerine ¢oziim ile her yonden gelismeleri ve karsilarina ¢ikabilecek sorunlari
yok etmeyi saglayabilecek Onlemleri alip toplumla i¢ ige olmalarma katkida
bulunmak, bu hizmetlerin diizenini saglamak ve gereken diizenlemeleri yapmak,
hedeflenmistir (Resmi Gazete, 2005: Madde 1). Devletin bu yasayr ¢ikarmakla
engelli bireylere iliskin turizm organizasyonlarimi gelistirilmek agisindan biiyiik bir
adim attig1 goriilmektedir. Genis bir Kitleyi kapsayan engelli bireylere yonelik yasal
diizenlemeler, cogu zaman goz ardi edilmistir. Fakat son zamanlarda 6zellikle basta
gelismis tlkeler olmak iizere yasal diizenlemeler birden fazla iilkede hayata
gecirilmeye baslanmistir. Engelli bireyler bu durumun olumlu bir sonucu neticesinde
degisik sosyal ve ekonomik imkanlara sahip bir sekilde fazlaca seyahate ¢ikmaya

baglamiglar ve daha rahat hareket edebilir hale gelmislerdir (Bagci, 2017: 18).

2.2. Engelli Bireyler I¢in Turizm Olanaklar1 Olusturulmasi

Tim diinyada bedensel engelliler i¢in turizm imkanlarinin gelistirilmesi
istenen ve arzu edilen bir durumdur. Bu durumda, 6zellikle bedensel engelli bireyler
i¢in turizm olanaklarinin fazlasiyla sinirli olmasinin temelinde konaklama sikintilar
vardir. Tekerlekli sandalye noktasinda gecis saglayan oda sayisi az olmakla beraber
fiyat-performans acgisindan da bu odalar c¢ogu isletmede olmamaktadir. Bu
dogrultuda engelli bireyler i¢in uygun fiziksel sart ve donanimlart bulunan az sayida
oda bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle fiziksel engelliler igin sorun yaratmaktadir.
Bir ya da iki gecelik seyahat noktasinda bazen merdivenler, bazen de dik ve dar
alanlar problem olusturmaktadir ve uzun dénemli kalislar sorun yaratmaktadir. Bu
dogrultuda engelli bireyler sosyo-ekonomik durumlart da g6z Oniinde
bulundurduklarinda bazi durumlarda uygun fiyath fakat donanimi az olan oteller
tercih edilmektedir. Uluslararas1 farkindalik amagli olarak cok sayida seyahat
brosiiriinde, reklamda veya otel tanitiminda tekerli sandalye sembolii kullanilmakta
fakat ¢ok az isletme dogru uygulamayr gerceklestirebilmektedir. Bu dogrultuda

engelli bireylere gecis standardi saglayacak kurallarin eksikligi ve yapilarin
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uzmanlarin yoOnlendirmeleri baglaminda yapilmamasi da sorun teskil etmektedir
(Atak, 2008: 4-5). Bir tesis ac¢isindan temel sorun engelli bireylere sunulan
bilgilendirme hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Kati kurallar, yetersiz teknoloji,
degisim toleransinin disiikliigi, kisisel servislerin eksikligi, alt yapi eksikligi gibi
nedenler engelli bireyler i¢in turizm olanaklarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Oncelikle bu baglamda bilgilendirme diizeyinin dogru olmasi1 gerekmektedir. Ancak
destinasyon hususunda kisiler bir takim sorunlar yasayabilmektedir. Baz1 giizergahlar
i¢cin engelli bireylere yonelik hazirlanan brosiir ve kataloglar bulunmaktadir. Degisik
engel tiirleri icinde bu brosiirler ayrintili bilgi igerebilmelidir. Bununla birlikte,
engelli bireyler igin bilgi i¢eren bu brosiir ve kataloglar genel hatlar ile goniillii
kuruluglar ya da STK’lar tarafindan hazirlanmaktadir. Bu bilgilerin zaman agimina
ugramas1 muhtemeldir. Ozel ihtiyag ve beklentiler baglaminda, engellilere yonelik
temel uygulamalarin aktif bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Ketboga, 2016:
23-24).

2.2.1. Diinyada Engelli Turizmi

Diinya Turizm Orgﬁtﬁ park, asansor, merdiven, terminal, gar, ulasim araglari,
konaklama isletmeleri, tiyatro, sinema, yeme-igme isletmeleri, sinema vb. kiiltiirel
etkinliklere yonelik alanlar, yesil alanlar, plajlar vb. yerlerin engellilere yonelik
tasarlanmis raporlar yayinlamaktadir. Bu raporlar 6zellikle engelli turizmin de
farkindalik yaratmasi ve gelisme gostermesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Sen, Yetim ve Bilici, 2014: 4). Diinya Turizm Orgiitii disinda birgok iilke konunun
onem teskil etmesinden dolay1 gesitli ¢alismalar yapmis ve konuyla ilgili yasal
diizenlemelere gidilmistir. Bircok tilkenin engelli turizmine yonelik yasal
diizenlemelerine bakildiginda; engeli olan kisilerinde diger saglikl kisiler gibi turizm
organizasyonlarina katilma ve seyahat etmelerini bir hak olarak degerlendirilmekle
birlikte bu hakkin yasal diizenlemeler ile desteklendigi de goriilmektedir. Fakat
engelli bireyler ic¢in yapilan yasal diizenlemeler, uygulamada sorunlarla
karsilasmalarmi engelleyememektedir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglar 6ngdrdiikleri yasal diizenlemelerle, engelli

bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip olmasini saglayacak uygulamalar hiz
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kazanmis olsa dahi engelli bireylerin toplumsallasmasi konusunda yeterli mesafe kat

edilememistir (Uygun, 2010: 5).

Birlesmis Milletler genel sekreteri Kofi Annan 1997 yilinda 3 Aralik diinya
engelliler giinii sebebiyle verdigi mesajda engelli bireyleri diinyanin “en biiyiik
azinlig1” olarak nitelendirmistir. Diger taraftan engelli bireyler turizm sektorii icin

diinyadaki en biiyiik pazar anlamini tasimaktadir (Kirlar, 2013: 13).
Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yénelik Uygulamalar

“Herkes i¢in turizm” yaklasimi olan Avrupa Turizm Bakanlar1 toplantisi, 1
Temmuz 2001 tarihinde Briiksel’de yapilmis ve 6zellikle konaklama isletmelerinin
ulagilabilirligi tlizerinde durulmustur. “Herkes icin erisilebilir ve sosyal agidan
stirdiirtilebilir turizm” konusunu kapsayan kararlar ise, 2003 yili Avrupa Ekonomi ve
Sosyal Komitesi tarafindan yayimlamistir. 5 Temmuz 2006 tarihli toplantida Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi havayolu tasimaciligi altinda engelli yolcu
haklar1 ele alinmigtir. Yine Briiksel’ de Avrupa Engelliler Giinii ve Avrupa Turizm
giinli nedeni ile 3-4 Aralik 2013 tarihinde konferans yapilmis ve erisilebilirlige

dikkat ¢ekecek konular ele alinmistir (Kahveci, 2016: 16).

Avrupa Erisilebilir Turizm Ag olan ENAT (European Network For
Accessible Tourism), ulasilabilir turizmi 6zendirme, inceleme ve bunlar1 uygulamada
on planda olmay1 belirleyen kuruluglara ve isletmelere, destek veren kar elde etmeyi
amaglamayan uluslararas1 bir dernektir. Avrupa’da turizmin, her birey tarafindan
ulagilabilir yapma amaciyla birlikte ¢alismay1 hedef edinmistir (Tellioglu ve Simsek,
2016: 556). ENAT’in misyonu; Avrupa turizm merkezleri, tiim {iriinlerin ve
hizmetlerin gelen ter tiirli ziyaret¢i igin ulasilabilir olmasini saglamak ve diinya

genelinde ulasilabilir turizmi tesvik etmektir (Kahveci, 2016: 16).

Avrupa Birligi liye ilkeleri engellilerinde turizme katilmalart i¢in ¢esitli
hizmetler sunmus ve projeler gelistirmistir. 2007 ENAT arastirma raporuna gére bu

hizmet ve projeler asagidaki gibidir (Bas, 2012: 58-60):

Italya: Bakanlik ve organizasyonlarin (Legambiente ve The Centro Turistico
Studentesco) ortaklig1 ile 2004 yilinda dogal gezi alanlarmi engellilere agabilmek
konusunda Ulasilabilir Dogal Kaynaklar Projesi (Project of Accessible Nature
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Reserves) gelistirilmistir. Ulasilabilir Dogal Kaynaklar Projesi kapsaminda engelli
bireylerin dogal alanlar1 gezerken ihtiya¢ duyacaklari teknik yardim ve personel
yardimi gibi imkéanlarin saglanmasi amagclanmistir. italya bununla birlikte engelli
veya ekstra ilgi isteyen rahatsizligi olanlar igin kendilerine hitap eden isletmeler
bulabilecekleri tanitict veri tabanlarma sahiptir. Bunlardan birisi Italia per tutti.
Italya’da 6zel olarak sadece engelli bireylere hizmet veren seyahat acenteleri
bulunmaktadir. Mesela Italya’da Accesible Tourism ve San Paolo tatil merkezi

engelli bireylere tamamen agiktir.

Ispanya: Ispanya’da engelli bireylerle birebir ilgilenen konaklama tesisleri
(Confortel Hotel zinciri) ayrica ulasilabilir taksi ve ulasim imkani vardir. 2000
yilinda ulasilabilir plajlar plani olusturulmus ve bu plan 84 plaj tarafindan uygulamus,
engelli bireyler icin gereken imkanlar1 biinyesinde barmdirmistir. Ispanya ulusal
miizesi, “Centro de Arte Reina Sofia”, ispanyolca isaret dili ile anlatim, engellilere
personel destegi, tuvalet gibi fiziksel mekanlarin engellilere yonelik diizenlenmesi
gibi degisik diizenlemeleri uygulamaktadir. Ayrica Ispanyolca isaret dilinin

kullanildigr iki saat kadar siiren kiiltiir turlar1 da yapilmaktadir.

Almanya: Erfurt’ta gérme ve isitme kaybi olanlar i¢in gesitli turlar
diizenlenmektedir. Iki farkli veri tabam iizerinden (Baden-Wiitiimberg Barriere
Erleben ve MobiDat (Berlin)) ulasilabilir imkanlar hakkinda bilgi vermektedir.

Engelli bireyler i¢in demir yollari ulasiminda da ulasilabilir olanaklar sunmaktadir.

Fransa: Turizm imkanlarim1 her tiirlii engel derecesine sahip olan bireyler
i¢in Turizm ve Engelliler dernegi ulasilabilir kilmak adina ¢aligmalar yiirtitmektedir.
Fransa’daki turizm ve engellilik konusu ile ilgili, 2007 Agustos ayinda 2.385 kurulus
bulunmaktaydi. Ulagilabilir Plajlar Projesi ( Project of Accessible Beaches) ile 2005
yilinda 44 plaj engelli bireylerin ihtiyact olan personel destegi ve teknik destegi

saglamaktadir.

Ingiltere: Engellilere yonelik cesitli spor imkanlari saglayan kuruluslar
mevcuttur. Disability Sport Events (DSE), Engelliler Spor Etkinlikleri, farkli kurum
ve kuruluglar1 da biinyesinde barindiran bir engelli spor kurulusudur. Disablity Help

Line (Engellilik yardim hatt1) ile engellilik hakkinda yardim almak isteyen engelli
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bireylere, ailelerine veya biitiin bireylere egitim, is, tatil, sosyal iligkiler gibi ¢esitli
konularda bilgiler verilerek destek olunmaktadir. Ingiltere’de engellilikle alakali
caligmalarin ve arastirmalarin toplandigi disiplinler arasi bir merkez olan Centre of
Disability Studies (CDS) bulunmakta ve engelli bireylere tatil konusunda rehberlik
edebilecek engelli tatil rehberleri bulunmaktadir. Tatile ¢ikacak bireylerin gidecekleri
havaalanlarinda engelli rehberlik hizmeti sayesinde kendilerine 6zel destek hizmeti
de saglanmaktadir. Ingiltere’deki otobiislerin %50’si tekerlekli sandalyedeki engelli
bireylere yonelik 6zel diizenlemelere sahiptir. Diger bazi Avrupa iilkelerinde ise,
Danimarka’da Danish Accessiblity Label adi altinda kurulan organizasyon
engellilerin tatilleri, katilabilecekleri sportif faaliyetleri, farkli destinasyonlarin
ulasilabilirlik olanaklart konusunda bilgiler verip destek hizmetleri sunmaktadir.
Avusturya, Isvicre ve Belcika’da ise engelli bireylerin kendilerine uygun
diizenlemeler yapan destinasyonlarla ilgili bilgiye ulasabilecekleri veri tabani hizmeti
verilmektedir (Bas, 2012: 60).

2.2.2. Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik ¢alismalar cumhuriyetin ilant ile
baslamis fakat engellilere yonelik veri toplama c¢aligmalart 1995 yilindan sonra
gelisme gosterdigi  gorilmistiir. Tirkiye engelli turizm pazarinin tam degeri
bilinmese de Tiirkiye’ de yasayan 7,5-8 milyon engelli niifusa bakildiginda ve
engellilerin aileleri, akrabalar1 veya arkadaslar1 goz Oniinde bulunduruldugunda

turizm pazarmin 20 milyonluk niifusu etkiledigi goriilmektedir (Uygun, 2010: 28).

1982 Anayasasi’nda “...din, dil, mezhep, 1rk, siyasi goris, renk, felsefi inang,
cinsiyet ve benzer gibi sebeplerle ayirt edilmeksizin her bireyin kanun 6niinde esit...”
oldugu diizenlenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Maddel0/1). Ayrica
bahsi gecen maddenin {i¢iincii fikrasinda “6ziirliiler, cocuklar, yaslilar, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykir1 sayillmaz” denilerek 6nemli bir konuya deginilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 1982: Madde 10/3). Bu ifadeyle engellilerle diger bireyler arasinda farkin
olmadigina, esit haklara sahip olduklarina ve ayni hizmetlerden yararlanabilmelerini
saglayacak onlemlerin alinmasina zemin hazirlamistir (Sen, Yetim ve Bilici, 2014:

2). Bu ger¢evede engelli bireylerin haklarint korumak igin ¢alismalar yapilmis ve
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yasal diizenlemelere gidilmistir. Bu durum kapsaminda 1997 yilinda, 3194 sayili
Imar Kanunu’na (IK) 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 1.maddesiyle
eklenen Ekl.maddeye gore; engellilerin erisilebilirlige sahip olmalari igin imar
planlarinda, sosyal, teknik ve kentsel altyap1 alanlar1 ve yapilarinda Tiirk Standartlar
Enstitiisii’nlin belirledigi standartlara uyum zorunlu hale getirilmistir (Resmi Gazete,
1985: Ek Madde 1). Tiirk standartlar1 endiistrisi engelli bireylere yonelik sehir i¢i yol
ve kaldirimlarda (TS 12576), sehir i¢i yollar ve rayli tasima sistemlerde (TS 12460),
binalarda (TS 9111) engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak ic¢in standartlar
olusturmustur (Akdu ve Akdu, 2018: 111). Tiirkiye’de yillardir taslak halinde olan ve
01.07.2005 tarihinde kabul edilerek 07.07.2005 tarihinde resmi gazetede yayinlanan
5378 sayili Oziirliiler Kanunu’nun ismi 25.04.2013 tarihli ve 6462 sayili kanunun
l.maddesi ile ‘Engelliler Hakkinda Kanun’ olarak degistirilmistir. Kanunda amag,
engelliligin onlenmesi, engelli bireylerin saglik, rehabilitasyon, bakim, egitim,
istthdam ve sosyal gilivenliklerine yonelik sorunlarin ¢oziimiiyle her yonden gelisim
gostermeleri ve Onlerine cikabilecek engelleri ortadan kaldirabilecek onlemleri alip
sosyal hayata katilimlarini arttirmak ve bu hizmetlerin uyumu igin yapilmas gereken
diizenlemelerin yapilmasidir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 13Aralik 2006
tarihinde kabul edilen, 30 Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve Tiirkiye tarafindan
tarinte 80 iilke ile beraber imzalanan “Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesme”,
03.02.2008 tarihli 5825 sayili kanunla resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. Sozlesmede amag, engellilerin biitiin insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin
tamamindan ve esit yararlanilmasini temin ve tesvik etmek insanlik onurlarina olan
saygmin artirtlmast olarak ortaya konmustur. Tiirkiye tarafindan bu sdzlesmenin
imzalanmasi engelli bireylerin topluma o6zgiirce ayak uydurmalar1 ve engelli
bireylere yonelik yapilabilecek ayrimciliklarinda 6nlenmesi i¢in ¢ok miihim bir adim
olmustur (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012: 31). Turizm ag¢isindan bakildiginda ise
hem engelliler hakkindaki kanun hem de engellilerin haklarina iliskin s6zlesmeyle ile
beraber Tiirkiye’de engelli bireylere iliskin turizm faaliyetlerini gelistirilmede biiyiik

bir adim atilmis oldugu goriilmektedir.
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2.2.3. Tiirkiye’de Engellilerin Turizme Katihm Olanaklari

Genellikle Tiirkiye’de engelli bireylerin turizm olayina katilimi gesitli kurum,
kurulus ve dernekler tarafindan  diizenlenen faaliyetler — dogrultusunda
gerceklesmektedir. Engelli bireylerin bu faaliyetlere katilimi az sayida da olsa turizm
talebi yaratmaktadirlar. Engelli bireylerin turizme katilma olanaklarini {i¢ baslik

altinda incelenebilmektedir (Y 6riik, 2003: 36):
Goniillii Kuruluslar Vasitasiyla Katilim

Engellilere hizmet alaninda 6nemli bir gorev iistlenen goniillii kuruluslar bu
gorevlerini zaman zaman turizm alaninda da devam ettirmislerdir. Engelli bireylerin
topluma her yoniiyle katilabilmeleri, basarilarin 6diillendirilmesi amaciyla cesitli
dernek ve vakiflar yurt ic¢i, yurt disi degisik yerlerde kamp, festival tiirii
organizasyonlar diizenlenmekte ve bu organizasyonlar vasitasiyla dinlenme, spor,
eglenme v.b amaglarla turizm olayin1 meydana getiren seyahat, konaklama gibi
asamalardan gegmektedirler (Yorik, 2003: 36). Bunlara ornek olarak Tiirkiye
sakatlar konfederasyonu araciligiyla yapilan faaliyetler gosterilebilmektedir (T.C.
Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanlig1, 2001: 156-161):

1995-1997

e Tirkiye Sagir Dilsiz Dernekleri Milli Federasyonu’nun folklor ve tiyatro
grubu Bulgaristan’da diizenlenen “Balkan Sagirlar Genglik, Kiiltiir ve Spor”
karnavalina génderilmistir

e Izmir’in Pamucak ilgesinde “Engelliler Tatil Kdyii” i¢in ayrilan arsa ve
gerceklestirilecek olan projenin 2000 yilina kadar bitirilmesiyle alakali,
isletmenin hizmete baslayabilmesi igin basta Turizm Bakani olmak iizere
[zmir valisi ve yore belediye baskanlari ile goriismeler yapilmis ve projenin
hizlanmasina katkida bulunulmustur.

e Tiirkiye’yi uluslararas: alanda basar1 ile temsil eden ve engelli gengleri spora
tesvik ederek toplumla i¢ ice olmalarini saglayan, 13-26 Temmuz tarihlerinde
Danimarka’daki 18. Sagirlar Diinya Spor Oyunlarinda, Futbolda sampiyonluk

kazanan ve giires dalinda da basari gosteren sporcu genglerin bagli
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bulunduklart kuliiplere destek olmak amaci ile Tiirkiye Sagir ve Dilsizler
Spor Federasyonu’na maddi yonden destek saglanmistir.

Yonetim kurulunun 08.09.1996 tarih ve 7/1 karart geregince Hacettepe
Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek Okulu, Tip Fakiiltesi
Halk Sagligi Ana Bilim Dali ile Ankara Valiligi Cevre Koruma Vakfi ile
ortaklasa diizenleyen * Oziirlii Kent ve Cevre” konulu kongre Ankara’da 02-
06 Aralik tarihleri arasinda yapilmistir. Konfederasyonun etkili bir bicimde
temsil edildigi kongre dolayisiyla Anadolu’dan gelen ¢esitli derneklerin
150’ye yakin temsilcileri misafir edilmistir.

Adana ilindeki ortopedik engelliler basketbol takimina kazandirilan 10 adet
tekerlekli sandalyenin teslim toreni esnasinda, 5 tane normal tekerlekli

sandalye de Konfederasyon tarafindan Adana Belediyesine verilmistir.
1998-1999

Cesitli tilkelerden Tiirkiye’ye getirilen, engelli bilim adami, Sanatgi1, sporcu,
parlamenterler, uzmanlar ve kurulus temsilcileri ile olusan iliskiler
neticesinde sadece engelliler kapsaminda degil, milletler arasinda da sicak
dostluklarin olusturulmasina vesile olunmus ve Tiirkiye tanitimini da olumlu
yonde etkilemistir.

6. Uluslararas1 Ayvalik Engelliler Senliginde de Tiirkiye’nin her yerinden
gelen engelli bireylerin yaninda K.K.T.C. , Fransa ve Yunanistan’dan gelen
engelli misafirler ile kardeslik, sevgi ve kaynasmanin ¢ok Ornekleri
yasanmistir.

3 Aralik 1998’de Diinya Engelliler Giinii’nde, Anitkabir’de, Ankara ve
Tiirkiye’nin her yerinden gelen 4000°den fazla engelli birey ile Atatlirk
ziyaret edilmis, ziyaret sonrasi siyasi parti temsilcilerinin de katildig1 ortak
grup toplantis1 Tirkiye Biiyikk Millet Meclisin de gergeklestirilmistir.
Toplant1 sonrasi hep beraber Rus sirkine gidilmis, gosteri sonrasinda
Almanya’dan getirtilen tekerlekli sandalyeli eskrimcilerin gosteri magi

izlenmistir.
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7.Uluslararas1 Ayvalik Engelliler Senligi’nde, 6zellikle Dogu ve Giineydogu
Anadolu’dan gelenlerin yaninda 2000°den fazla engelli bu kez de 50
Kosovali engelliyi misafir etmistir.

Tiirkiye Sakatlar Federasyonu yurt disinda da farkli sebeplerle temsil edilmis,
farkli dlkelerdeki kurulus ve kigilerle o6nemli iliskiler kurulmustur.
Konfederasyon Basgkani diinyanin sayili fuarlarindan olan Diisselford REHA
fuarindaki engellilerle ilgili son gelismeleri izlenmis, 25-31 Temmuz 1999
tarihleri arasinda Avustralya’daki 13. Sagir ve Dilsizler Diinya Kongresine
katilmistir. Son olarak, Birlesmis Milletler UNDP Orgiitiiniin Hindistan’da
diizenledigi Asya ve Pasifik iilkeleri engellileriyle ilgili bir Wordshop’da
Tiirkiye’yle ilgili bilgiler rapor olarak verilmis, Tirkiye’nin tanitimi icin
calismalar yapilmistir.

Tirkiye Sakatlar Federasyonu, Engelliler Spor Federasyonuyla sportif
etkinlikler kapsaminda beraber organizasyonlar diizenlenmistir. Bunlardan
Diyarbakir Tekerlekli Sandalye Basketbol Yiikselme Grubu Klasman maglari
ile Karabiik 1.Tekerlekli Sandalye Cumhuriyet Kosusu gosterilmektedir.

2000

10 Mayis 2000 tarihinde Anitkabir’i ziyaret ve saygi durusundan sonra
Tiirkiye Cumhurbagkaninin kabulii ve engellilerin topluma katilmalarina giic
veren bakan, biirokrat ve isadamlarina “Altin Plaket” odiilleri verilmistir.
Odiil téreninden sonra, Kizilay Giiven Park’ta Tiirkiye nin her yerinden gelen
engelli temsilcileri adma ortak bildiri agiklanmig, engelli sanatgilarinda
katildig1 “Engelliler ile Halkin Kaynagtirma Senligi” organize edilmistir.

Tiirk Hava Yollar1 27 Haziran 2000 tarih ve 2000/DR — 01 nolu tebliginin 2.
maddesinde hizli hareket etmeleri istendiginde hizli hareket edemeyecek
durumunda olan engelliler ve verilen talimatlar1 algilamakta giigliik ¢cekecek
gorme ve duyma engelliler ile harici organ kaybi olanlarin kendisinin veya
ortaklik tarafindan saglanacak refakatgileri esliginde seyahatlerine izin
verilecegi belirtilmistir. Bu sebeple Tiirk Hava Yollar yetkilileri ile yapilan
gorisme neticesinde 20 Eylil 2000 tarihinde, bahsedilen tebligin

uygulamadan kaldirilmas: istenmistir. 31.10.2000 tarihinde Tiirk Hava
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Yollar1 yetkilileri konu ile ilgili uluslararasi normlara uygun hizmetlerin
sunulacagir Konfederasyona bildirilmis ve sorunun ortadan kaldirilmasi igin

caligmalar yapilmistir.

Devlet Kuruluslar1 Vasitasiyla Katilhm

Devlet kuruluslar1 vasitasiyla engellilerin turizme katilimlari genel olarak
spor faaliyetleri iizerinedir. Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu tarafindan
diizenlenen spor miisabakalar1 oncesi yurt disi ve yurt igindeki spor faaliyetleri
katihimi ile kamp calismalar1 ayrica bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda
katkida bulunmustur (Y 6riik, 2003: 36).

Bireysel Katilim

Engelli bireyler arasinda gelir durumlari iyi olanlarin turizm olaylarina kisisel
olarak katilmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bu bireylerin sayilart ¢ok olmamakla
beraber bu bireylerin yanlarinda refakatgileri ve aileleriyle beraber seyahat ettikleri
g6z 6nlinde bulunduruldugunda belli bir talep olusturdugu diistiniilmektedir. Bireysel
olarak seyahat etmeyi tercih eden engelli bireylerin genel olarak 6zel donanimli
kendilerine ait araglarinin oldugu ve rahat bir seyahat i¢in kendilerine ait araglari
tercih ettikleri sdylenebilmektedir (Eryilmaz, 2010: 52).

2.3. Engelli Bireylerin Turizme Katimmm Olumsuz Yoénde Etkileyen
Faktorler

Engellilerin toplumsal yasama katilmalarina engel olan etkenler ayni
zamanda engelli bireylerin turizm organizasyonlarina da katilmalarini engelleyen
faktorlerdir. Engellilerin egitim alaninda karsilarina ¢ikan engeller genellikle iyi bir
meslek sahibi olmalaria da engeldir. Is hayatinda kendilerine yeterince yer
bulamayan engelli bireylerin gelir durumlar1 genel olarak disiik seviyede
kalmaktadir. Bu durumlara bagl olarak da bireyler turizm hareketlerine katilacak
ekonomik kaynaga genel olarak sahip olamamaktadirlar. Ayrica ulasimda,
konaklama isletmelerinde karsilarina ¢ikan problemler ile ve mimari yetersizlikler,
kendilerine karsi olan Onyargi ve yanlis diisiinceleri de engelli bireylerin turizm

faaliyetlerine katilimlarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Eryilmaz, 2010: 52).
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2.3.1. Egitim

Egitim seviyesi turizm faaliyetlerine katilmada 6nemli bir husustur. Egitimle
birlikte iyi bir meslek ve iyi bir gelir beraberinde gelecektir. Bu da engellilerin daha
fazla seyahat etmelerinin Oniinii acacaktir. Fakat Tiirkiye’de engellilerin egitim
alaninda karsilarina ¢ikan sorunlardan dolayr diger bireylerde esit sartlarda egitim
almadiklar1 goriilmektedir. Ayrica engellilerin sahip olduklari yasal haklar hakkinda
da bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Hem uluslararast hem de ulusal mevzuatta
engelli bireylere yonelik ayrimciligin Oniine geg¢ilmesi i¢in birgok diizenleme
mevcuttur. Ozellikle Tiirkiye'nin de onayladigi, imzasinin bulundugu BM
Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme’ de engelli haklar1 detayli bir sekilde yer
almaktadir. Boylelikle haklar1 hususunda bilingli olmalar1 engellilerin 6nyargilardan
kurtularak turizm faaliyetlerine daha aktif bir sekilde katilma isteginde
bulunabilmektedirler (Bagci, 2017: 36).

2.3.2. Ekonomik Nedenler

Genel olarak engelli bireylerin gelir durumu diger bireylere gore ¢ok daha
distiktiir. Ayrica, engelli bireylerin var olan engelleri sebebiyle de saglik igin
yaptiklart harcamalar da mevcuttur. Bu sebeple hayat tecriibeleri ve se¢imleri
ekonomik durumlari ile ¢ok baglantilidir. Finansal kisitlamalar, ekonomik maliyetler
nedeniyle turizme Kkarsi blyiik bir erisim engelini temsil etmektedir. Biitge
secenekleri ile ilgili olarak, engelli insanlarin teklif edilen diisiik fiyat tekliflerini
kullanma esnekligine sahip olmadigin1 iddia etmektedir. Genellikle erisilebilir
binalar engelli bireylerin karsilayamayacagi daha yiiksek fiyatlar talep etmektedir
(Murray ve Sproats, 1990 akt; Eichhorn, 2012: 29). Ayrica bir seyahat acentesi
baglaminda, McKercher, Packer, Yau, ve Lam (2003), ozellestirme ve paketlerin

kisisellestirilmesi, bunlari etkileyen maliyetlerin artmasina neden olabilir (Eichhorn,

2012: 30).

Ekonomik sartlara ilaveten, bedensel engelli bireyler; engelli odalari,
yanlarinda tagimak zorunda kaldiklar1 ekipmanlar, ayrica seyahat giderleriyle birlikte
diger saglikl1 kisilerden daha fazla harcama yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ornegin
yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore Avustralyali engelli turistler seyahatleri

sirasinda diger bireylerden yaklasik % 30 ile % 200 daha fazla para harcamak
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zorunda kalmaktadirlar (Eryilmaz, 2010: 53). Bu yiizden TUBITAK’in
arastirmasinda engelli bireylerin ekonomik (%57,3) yetersizlik nedeniyle saglik
hizmeti disinda kalan diger hizmetlerden ¢ok fazla yararlanamadig: ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber, arastirmada yer alan engelli bireylerin calisma durumlarina
bakildiginda, is yasaminda yer almalarimin kisitlandigimi sdylemek miimkiindiir.
Aragtirmada, ‘‘hizmet alimi’’ esnasinda en onemli engelin ekonomik yetersizlik
olarak ortaya konmasi, Tiirkiye’de bulunan engelli niifusunun ekonomideki yerini
gozler Oniine serecek niteliktedir. Arastirmada, ekonomik durumun diisiik seviyede
olmasmin biiylik bir kismimin egitimsizlikten kaynaklandigina vurgu yapilmistir.
Bunun igin, engelli bireylerin sahip olduklar1 engel tiirlerine uygun olarak egitim
olanaklarimin sunulmasi ve engelli bireylerin bu olanaklara kolayca ulagiminin
saglanmasi  beklenmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, bedensel
engellilerin egitim seviyesinin genellikle diger engel gruplarina gére daha yiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir. Okuma yazma bilmeyen fiziksel engelli bireylerin
orani (%29,5), genel engelli niifusun oranina gore (%36,3) daha diisiiktiir. Bir bagka
ifadeyle, fiziksel engellilerin okur-yazarlik orani, gorme, dil’konusma, isitme ve

zihinsel engellilerden daha yiiksek orandadir (Karacaoglu, 2012: 33).

2.3.3. Ulasim

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda 6ncelikli sorunlardan
birisi ulagimla ilgilidir. Bu yiizden 6ncelikle ulagimla ilgili problemleri ve engelleri
ortadan kaldirmak gerekir (Yau, McKercher ve Packer, 2004; Ayyildiz, Atay ve
Yazici, 2014: 87). Ulasim turizm faaliyetlerinin en Onemli par¢asini olusturur.
Mesela demiryolunun gelisimi ile turizm tarihi gelisimi arasinda biiyiik paralellik
mevcuttur. Denizlerde g¢esitli limanlarin dolasilmasiyla diizenlenen geziler tipik
turizm olayidir. Giinimiizde teknolojinin gelismesiyle ulagim araglar1 da biiyiik yol
kat etmistir. Gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde uzun mesafelerde hava yolu
ulagimi, kara yolu ulagiminda ise otobiis isletmelerinin yerini 6zel otomobiller
almistir. Ortalama gelir seviyesinin diisiik oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan, 6zel
otomobillerin ¢ok yaygin olmadig tilkeler yurt i¢i turizminde uzun mesafeler igin
otobiisii 6nemli bir ulagim araci haline getirmektedir (Y o6riik, 2003: 38). Giiniimiizde

otobiis seyahatlerinde bedensel engeli olan bireyler i¢in hidrolik asansorler mevcuttur
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ve bedensel engelli bireylerin otobiise binis ve inisleri kolaylikla saglanmaktadir.
Diisiik zemini olan otobiislerin varligi artsa da hala kullanildigir gériilmemektedir.
Trenlerde ara¢ kapilariyla platform arasi genis olmasina ragmen tuvaletler ve
kompartimanlar tekerlekli sandalye kullanicilarinin ulagimi igin oldukga kisitlilik
olusturmaktadir. Havayolunu tercih eden engelli bireyler igin genellikle yasadiklar
sikintilar ise bagajlarinin yanls yerlestirilmesi, ugus programlarinin iptali, tekerlekli
sandalyelerinin zarar gormesi ya da kaybolmalaridir. Bunlar disindaki uzun siiren
ucuslarda bazi engelli bireylerde eklem iltihaplarina ve uzuv sertlikleriyle karsi
karsiya gelmektedirler (Tellioglu, 2018: 84).

2.3.4. Mimari Engeller

Tiirkiye’de hasta, yasli ve engelliler icin gilinlik hayatta kentlerin alt
yapilarinda, 6zel konutlarda ve kamu binalarinda kendini gosteren mimari engeller;
turizm faaliyetleri igerisinde otel isletmelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Gereken oranda
standartlarin gelismemis olmasi1 ve uygulama sirasinda yeterli denetimlerin
yapilmamasi, mimar, mihendis ve isletme sahiplerinin yeterli bilince sahip
olmamalar1 ve bu konunun goz ardi edilmesi gibi sebeplerden dolay1 turizm yapilar
engelli bireylerin kullanimina uygun yapilamamaktadir (Y6riik, 2003: 38). Engelliler
otel isletmelerine gelmeden once orada problemlerle karsi karsiya gelmemek adina
rezervasyon yaptirma esnasinda tekerlekli sandalye kullanicisi olduklarini sdyleme

gereksinimi duyabilmektedirler.

Aslinda olmasi gereken, engeli olan bireyin otele sadece engelli odalari olup
olmadigin1 sormalarinin yeterli olmasi gerekmektedir. Ayrica engel durumlariyla
ilgili otele bilgi verme mecburiyetinde birakilmamalidirlar. Yani kisacast engeli ne
olursa olsun tiim alanlar ve hizmetler erisilebilir olmalidir. Mesela, otele geldikleri
zaman araglarim1 park edecek alanlarin belirlenmis olmasi, ihtiyaclari oldugunda
yardim edebilecek bir personelinin hazirda bulunmasi gerekmektedir. Engeli olan
bireyler kendilerine diger otel miisterileri gibi davranilmalarini beklemekte ve
havuzlar, restoranlar ve benzeri biitiin alanlara rahatlikla erisebilmeyi arzu
etmektedirler (Bagg1, 2017: 38).
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2.4, Turizm Isletmelerinde Engellilerin Faydalanmasina Yénelik Diizenlemeler

2.4.1. Konaklama isletmeleri
Yonetmeligin 18 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (¢) bendi hiikkmii geregince

fiziksel engelli kisiler i¢in yapilmasi gercken diizenlemeler asagida verilmistir

(https://eyh.aile.gov.tr/, 2018):

a) Tesis Bahge ve Girisi

e Farkli seviyedeki alanlar fiziksel engeli olan bireylerin erisimine elverisli bir
sekilde diizenlenir.
e Tesis kapi girisi temiz olmali ve kapinin genisligi minimum 90 cm olmalidur.

b) Resepsiyonda tekerlekli sandalye kullananlarin erismesine miisaade edecek
bicimde tasarlanmis maksimum 90 cm yiikseklikte banko diizenlemesi yapilir.

c¢) Genel Tuvaletler

e Kap1 girisi temiz ve maksimum 85 cm genisliginde olmalidir. Esigin
bulundurulmamas: tavsiye edilir, bulunmasi durumunda ise maksimum 1,5
cm yiiksekliginde ve pahli olarak yapilmalidir.

e Lavabo, batarya, sifon, klozet gibi teghizatlar1 fiziksel engelli bireylerin
kullanabilecekleri bigimde diizenlenmeleri gerekmektedir. Klozet etrafina,
bitmis dosemenin 85-95 c¢m yiiksekligine gelecek bi¢imde tutunma barlar
konulmalidir.

e Aynalar ya goz hizasina inip ¢ikabilen ayarlanabilir ya da 10-15 derece 6ne
dogru egik olarak ayarlanmalidir. Aynalar alt kenari1 bitmis ddsemenin
maksimum 100 cm yukarisinda ayarlanmalidir.

e Tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesine uygun ortam saglayabilecek
150 cm ¢apinda bir daire kadar alan olugturmali ve zemin ise kaygan olmayan
malzemelerle dosenmelidir.

o Kagitlik, sabunluk ve havluluk gibi aksesuarlarin bitmis désemenin 50-120

cm yiiksekligine takilmasi gerekmektedir.
¢) Yatak Odalar

e Odalarin bedensel engelli kisilerin rahatlikla hareket edebilecegi ve oday1

rahatga kullanabilecekleri bigcimde, elverisli biiyiikliikte ve konumda gerekli
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esyalar ile dosenir ve dekore edilir, dengesi bozuk olan esyalarla koseleri sivri
olan esyalar odaya konulmaz.

Odaya giris kapisinin minimum 85 cm genisliginde olmasi1 gerekir.
Kaymayan bir zemin olmali, yumusak, kalin, tutan cinsten halilar
kullanilmamasi gerekmektedir.

Dolap kapilart siirgiilii ve askinin yiiksekligi maksimum 140 cm olacak
bi¢imde olmalidir

Elektrikli diigmeler ve prizler zeminden maksimum 120 cm, minimum 40 cm
yiiksekliginde olacak bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir.

Yatagin basinda merkezi aydinlatma diigmeleri olmalidir.

Oda banyolarinda; genel tuvaletlerdeki diizenlemelere ilaveten bedensel
engellilerin kullanmalarina elverisli bi¢imde dus ya da kiivet diizenlemeleri
yapilir. Bu kisimlarda oturma yeriyle elverisli yerlere tutunma barlari
konulur. Banyo kapisinin rahat acilmasi icin hareketini saglayabilecek
bi¢imde diizenlenir. Esigin olmamasi Onerilir, Olmast durumunda ise
maksimum 1,5 cm yiiksekliginde ve pahli seklinde yapilir. Resepsiyon ile
iletisim i¢in telefon ya da alarm sistemi bulunur.

Oda diizenlemelerine yonelik ongdriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde

kiisuratlar dikkate alinmaz.

d) Fiziksel engeli olan bireylerin kullanimlarina 6zel olarak diizenlenen oda ve yeme

igme tnitelerinin zemin katta olmamasi halinde birimler arasindaki erisim elverigli

bi¢cimde diizenlenir. Bu durumda asansordeki diizenlemeler su sekilde yapilir:

Kap1 fotoselli olmali ve agilip kapanma araligi 5 saniyeden kisa olmamalidir.
Kumanda diigmelerinin zeminden 90 cm-120 cm yiiksekliginde ve tekerlekli
sandalyenin yaklagimina miisaade edebilecek bigimde olmalidir.

Kabin i¢inde zeminden 85 cm’ye yakin yiikseklikte yerlestirilmis kesintisiz
tutunma barlar1 bulunmalidir.

Kabin i¢i, haliyla dosenmis olmamasi gerekmektedir.

e) Yeme-i¢me Uniteleri

Giristen yeme-igme birimlerine ulasim uygun olarak saglanmalidir.
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e Tezgahlarla masalarin altinda 70 cm yiikseklik ve asgari 50 cm genislikte diz
boslugu olmalidir. Masalar arast birakilmasi gereken gegis bosluklari
minimum 90 cm olmasi1 gerekmektedir.

e Kaymayan bir zemin olmali, yumusak, kalin, tutan cinsten halilar

kullanilmamalidir.

2.4.2. Seyahat Isletmeleri
Ulasimda her bireyin hakki oldugu kadar engelli bireylerinde hakki olarak
gormek bilinen bir gercektir. Fakat ulasim sektoriinde bu yonde farkli fiziki
politikalar ve diizenlemeler olmasina ragmen, engellilerin bu konularda bilgi sahibi
olmamalar1 ve uygulamada yetersiz kalinmasi, engellilerin ulasim cesitlerini

rahatlikla kullanmalarina engel oldugu soylenebilir (Bage1, 2017: 18).

Avrupa Birligi’nin 13 numarali Turizm Komisyonu engelli bireylerin
seyahate katilma haklarin1 hayata gecirilmesi ve seyahat sektoriiniin de bu yeni
pazarda kendine yer bulabilmesi icin biiyilk bir girisimde bulunup seyahat
sektoriiniin kullanilmasi i¢in bir rehber kitap hazirlanmis bulunmaktadir. “Avrupa’y1
Engelli Turistlere A¢mak” baslhiginda bulunan bu rehber kitap konaklama isletmeleri,
seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin bu pazarda hizmet sunarken gerekli olan
donanimdan, hizmet verme big¢imlerine kadar detayli bir sekilde tek bir yayin altinda

toplamis bulunmaktadir (Atak, 2008: 2-3).

2002 yilinda kabul edilen ve yiiriirlige giren 4736 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 1. maddesine 2013 yilinda eklenen ek fikrayla;
belirtilen sartlart saglayan engelli ve yakinlari i¢in belirli kara, deniz ve demir yolu
ulasiminda toplu tagima araglarindan licretsiz yararlanmalarini saglayan bir hiikiim

yasalasmigtir (Resmi Gazete, 2002: Madde 1).

2.4.3.Yeme-I¢me Isletmeleri

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ilk olarak 1991 yilimin Nisan ayinda
cikarilan TS 9111 sayili “Oziirlii Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallar1”, 2011 yilinin Kasim ayinda yenilenerek tekrardan yaymlanmistir. Bu

standartta bina girisi, binanin yakin gevresi, bina i¢i dolanma, konutlardaki boliimler
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ve malzemelerin Gzellikleri her engelli bireye hitap edecek sekilde belirtilmistir.
Erisilebilirligin en uygun sekilde saglanmasi i¢in olmasi gereken yiikseklik, genislik
ve alan Ol¢iileri, kaplama malzemeleri, egimler, hissedilebilir donanimlar, gorsel ve
sesli ek donanimlar, renklendirme ve tekerlekli sandalye kullanan bireyin ihtiyact

oldugu mekan ozellikleri, olgiilerle verilmistir (www.asbcert.com.tr/kalite). Bu

standartlara (TS 9111, 2011) gore bir yeme-igme isletmesindeki yiyecek ve igecek
tezgahlar1 yerden 70 cm ile 86 cm arasinda yiikseklikte olmali ve erisilebilir
sabitlenmis masalar1 olmalidir. Erisilebilir yeme- igme tezgahlar1 ya da sabitlenmis
masalar adet olarak sigara igilen ve igilmeyen boliimlere orantili bir sekilde
dagitilmalidir. Erisilebilir sabit masa ve yeme-igme tezgahlari, yeni yapilarda ve
tadilatlarda isletme geneli ya da mekanlarda yayilmis olmalidir. Tiim erisilebilir
sabitlenmis masalara, etrafta bulunan esyalar yok edilmis ve asgari 90 cm eninde
rahat bir dolasimla erisilmelidir. Seviye farki olan, ustii kapali yan taraflar1 dis ve
acik alanlar da bulunanlar da dahil olmak iizere yiyecek igecek mekanlarinin hepsi
erisilebilir olmalidir. Self —servis yemek alinan alanlarda net genislik minimum 90
cm, tekerlekli sandalye kullanicisinin da yanindan kolaylikla ge¢cmesine miisaade
edebilmek igin ise tercihen 120 cm olmalidir. Tepsi kaydirma tezgédhlari yerin
maksimum 86 cm yukarisinda sabitlenmelidir. Catal, tabak, bicak ve kasik gibi
benzer araglar baharat, pecete, sos gibi servis malzemeleri i¢in ayrilan masa ve
tezgahlar yer doésemesinden minimum 38 cm, maksimum 137 cm yiikseklikte
olmalidir. Ayrica goérme engelliler icinde olmasi gerekli diizenlemeler mevcuttur
(Ozgiir Géde ve Oncel, 2016: 193). Masaiistiindeki diizen saatin ydniine gore
olmalidir (mesela, etler saat 12, patates 3, sebzeler 6 yoniinde gibi). Calisan,
yemekleri gézden gecirmeli ve yemekte zorlanacaklarini diisiindiigii yemekleri (balik
ve kemikli etler gibi) servis etmemelidir; menii kartlari hem biiyiik karakterle hem de
gorme engelli alfabesi ile yazilmis olmalidir; pegeteler, sandalyeler, genel zemin ve
masa Ortiilerinin renkleri arasinda kontrast olmalidir; aydinlatma etkili ve homojen
olmalidir; biitiin yazili belgeler 14 punto ve siyah renkte olmali ve tercihen Helvetica
karakterde, sar1 kagida %70 kontrast yapacak bi¢cimde hazirlanmalidir; isletmede
calisanlardan biri siirekli binanin plan1 ve merdivenlerle ilgili bilgi verebilecek

mentiyii okuyabilecek ve bu gibi yardimda bulunabilecek pozisyonda olmalidir.
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Bu hususta (Faria, Silva ve Ferreira, 2012) yaptiklar1 ¢alisgmada gorme
engelli bireylerin restoranlardaki diizenlemelere iliskin diisiinceleri alinmis ve ortaya
¢ikan veriler neticesinde ideal restoran profili elde edilmistir. Bu ¢alisma neticesinde
ortaya ¢ikan bulgular, restoranin kullandiklari 1s1k ve seslerin diisiik yogunlukta
olmasi gerektigi yoniinde; masalar yuvarlak olmali ve serviste calisan personeli
masada olan bir tus yardimiyla ¢agirilabilmeli; mentii, servis personeli tarafindan
okunmali ve servis esnasinda miisteriyi anlamaya ¢alismali kendini onun yerine

koymalidir (Ozgiir Géde ve Oncel, 2016: 193).

Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylere iliskin diizenlemelerin varligina
ragmen, uygulamaya gecilmede problemlerin oldugu goriilmektedir. Engellilerin,
isletmede huzurlu hissedebilecekleri, mutlu olabilecekleri en 6nemlisi de isletme
hizmetlerinden kendi kendilerine yararlanabilecekleri rahat mekanlara gereksinim
duyacaklardir (Ozgiir Gode ve Oncel, 2016: 193).

2.4.4. Eglence-Dinlenme Isletmeleri

Eglence-dinlenme isletmeleri, kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirmek veya
eglenmek, dinlenmek gibi gereksinimleri karsilamak adina katilim sagladiklar
faaliyetleri sunan isletmelerdir (Akat, 2008: 90). Bu bakimdan engellilerin eglenmek,
dinlenmek gibi gereksinimlerini karsilayabilecekleri, bos vakit etkinliklerini
gerceklestirebilecekleri park ve alanlara bir engelle karsilasmadan ulasimin
saglanmalar1 6nemlidir. Engelsiz bir ulasim igin, ilk 6nce park gibi rekreasyon
etkinliklerinin ¢okca gergeklestirildigi alanlarin, yollara, yaya Ve bisiklet yollarina
yakin konumlandirilmas: kolay yoldan idrak edilmesi i¢in dogru bir yaklagimdir.
Faaliyette olan tesislerin gerekli diizenlemeleri standartlar dogrultusunda tekrardan
uygulamaya gitmesi, yeni kurulacak tesislerin de gerekli standartlar1 dikkate alarak
yeni tasarim ve uygulama yapmalart engelsiz bir kullanimin 6niinii agacaktir (Tozlu,
2012: 48). Hareket alaninda, 6zelliklede kaldirim iizerinde yer alan direkler, trafik
levhalari, g¢igekliklerin kaldirilmasi, ¢Op kutulart ve tasitlar1 bu alanlara park
etmelerinin Onlenmesi engellilerin engeli olmayan bir ortama sahip olmalarina
yardimer olacaktir. Gorme engelli bireylerin daha giivenli bir sekilde hareket
etmelerini saglamak maksadiyla, parklarda kaldirim gibi alanlarda, hissedilebilir

yonlendiricilerle zit renklerin kullanildigi diizenlemelerin olmasi gerekmektedir.
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Zihinsel engelli bireyler icin ise yonlendirici-bilgilendirici donanimlar ve basit
isaretlemelerin saglanmasina iliskin uygulama ve tasarimlar gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Engellilerin bulunduklar1 mekani algilamalar1 ve gidecekleri yonii
kolayca bulabilmeleri igin, yazili bilgilendirmelerin sade bir dilde hazirlanmasi ve

biiyiik puntolarla belirtilmesi gerekmektedir (Kahveci, 2016: 35-36).

2.4.5. Alisveris Isletmeleri

Aligveris merkezleri yapilar1 geregi birden fazla hizmeti birlikte barmdiran
mekanlar olmalar1 engellilerinde hizmetlere daha rahat ulasabilmeleri ve hizl
faydalanabilmeleri agisindan olanak saglamakta; bu sebeple de bu mekanlarin
engellilerin erisebilmelerine elverisli olmast ya da olmamasi biiylik Onem
tasimaktadir. Bugiin bir aligveris merkezi kapasitesine gore degismekle beraber,
sinema, tiyatro, kuru temizleme, siipermarket, yeme-i¢gme, kuafor, terzi, elektronik,
giyim, kitap¢i, banka ve bankamatik, eglence, fitness salonu gibi bir¢ok hizmeti
biinyesinde barindirmaktadir. Neredeyse bir birey biitiin yasam ihtiyaglarini tek
mekanda bir aligveris merkezine girerek karsilama imkanma sahip olmaktadir
(Yelge, Ensari ve Burat, 2013: 50-51). ADA (Amerikali Engelliler Yasas1 (2010)
standartlar1 dogrultusunda, aligveris merkezleri gibi ticari mekanlarin oncelik olarak
otoparklar, girigler, telefonlar, yiiriiylis yollari, asansorler, tuvaletler, rampalar ve
sebiller gibi hizmet noktalarimin fiziksel engelli bireyleri de icine alacak sekilde
miimkiin oldugunca ulasilabilir hale getirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Buna gore
aligveris merkezlerindeki ilgili alanlarda uyulmasi gereken standartlar asagida

ozetlenmektedir (Ozgen ve Kirlar, 2014: 51-55):

o Engelli bireyler i¢in park yerleri rahatga manevra yapabilecekleri alanlara ve
tekerlekli sandalyedeki bireylerin ara¢ kapilarini rahatlikla agip, tekerlekli
sandalyelerine gecebilecekleri genislikte olmalidir. Engelli bireyin aragtan
indikten sonra binaya ulasma mesafesi en aza indirilmeli ve girise ulasimi
rahatlikla saglanmalidir

o Engelli park yerleri iyi aydinlatilmali ve belirgin olmali, tesisten en fazla 50
m uzaklikta olmali ve diger siiriiciilerin engelli park yerlerine park

etmemeleri saglanmalidir.
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Engelliler i¢in ayrilan park alanlari, 2.4 m arag i¢in ve 1.5 m ara¢ yanindaki
bosluk i¢in ayrilmak {izere toplam 4 m genislikte olmalidur.

Diinya Engelliler Vakfi ise ara¢ park yeri i¢in 3.7 m genisligi yeterli bulmakta
fakat park yerine veya caddeye erisimi daha iyi diizenlemek amaciyla bu
genisligin 4 m ve paralel park alanlarini kapsayan her park yeri uzunlugunun
da 7 m olmasin1 tavsiye etmektedir.

OECD, (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 2006) kamuya acik alanlar,
aligveris merkezleri, eglence ve dinlenme tesislerindeki otoparklarda toplam
kapasitenin %6’sinin engelliler i¢in olmasi gerektigini belirtmektedir.
Birlesmis Milletler ise engelliler i¢in park alanlarinda kapasite 50 tasittan
kiiciik bir park yeriyse minimum 1 tasitlik yer, 50-400 arasi tasit olan bir park
yeriyse her 50 tasit igin 1 tasitlik yer onermektedir. Kapasite 400 tasitin
tizerinde olan bir park yeri ise minimum 8 tasit ve ek olarak her 100 tasit i¢in
de fazladan 1 park yerinin ayrilmasini 6nermektedir.

ADA (2010) erisilebilirlik standartlarina gore ise alisveris merkezlerinde
engelliler i¢in ayrilmasi gereken asgari park yeri sayilari 1 ile 25 arasi 1 park
yeri, 26 ile 50 aras1 2 park yeri, 51 ile 75 aras1 3 park yeri, 76 ile 100 aras1 4
park yeri, 101 ile 150 aras1 5 park yeri, 151 ile 200 aras1 6 park yeri, 201 ile
300 aras1 7 park yeri, 301 ile 400 aras1 8 park yeri, 401 ile 500 aras1 9 park
yeri, 501 ile 1000 aras1 toplamin %2’si, 1000’den fazla, 20 ve 1000’in
tistiindeki her 100 otopark yeri i¢in 1 engelli park yeri olarak ayrilmasi
gerekmektedir.

Aligveris merkezi girislerinde yol boyunca yiiriimede sorun yaratacak ¢op
kutulari, ¢igek saksilar1 veya banklar ge¢is alanindan kaldirilmali, gérme
zorlugu c¢eken ya da gorme engelli konuklarin gilizergéhi 1yi taniyabilmeleri
icin yol boyunca hissedilebilir ve kaymayan zeminler tercih edilmelidir.
Engellilerin erisimi igin otomatik kapilar biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Kapilar temiz ve genisligi en az 90 cm olmalidir. Bunun yaninda aligveris
merkezi girislerinde doner kapilar tercih edilmemeli eger doner kapi varsa bu
kapilart kullanmakta zorluk ¢eken bireyler i¢in mutlaka ek bir kapi

bulunmalidir.
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Rampalar engelli bireyler icin biiylik sorun teskil etmektedirler. Bu yiizden
rampalar planlanirken asil amag, tekerlekli sandalye kullananlar ve gorme
engelliler yoniinden yiikseklik farkini asarken kolayca kullanilmasi i¢in
gereken sartlari yerine getirmek olmalidir. Asilmasi gereken yiikseklik farka,
kullanim yogunlugu ve tercih edilen rampa tipine gore rampalarin boyutlari
degisiklik gostermektedir. Birlesmis Milletler, en az diiz rampada rampanin
genisligi 90 cm, 90° doniislii rampalarda 1.4 m ve 180° doniislii rampalarda
ise 90 cm olarak ifade etmistir. Bu duruma gore, engellilerin kullanimi

acisindan tavsiye edilen rampa 6Slgiileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.1. Birlesmis Milletler Ulagilabilir Rampa Olgiileri

Maksimum Egim Maksimum Uzunluk Malclgm
Yiikseklik

1:20 (%5) - -
1:16 (%6) 8m 50 cm
1:14 (%7) 5m 35¢cm
1:12 (%8) 2m 1.5cm
1:10 (%10) 1.25m 1.2cm
1:8 (%12) 05m 0.6 cm

Kaynak: (Ozgen ve Kirlar, 2014: 53).

TS 12576’ya gore, rampalarin iki tekerlekli sandalyenin karsilikli gecisine
olanak saglayacak bi¢imde minimum genisliginin 1.8 m ve en fazla egiminin
%8 olmas1 ve uzunlugunun 6 m’yi gegmemesi Onerilmektedir. 1:15 ve 1:12
(yaklasik %4-5) arasindaki egimler i¢in rampa uzunlugunun maksimum 10 m
olmasi, uzunluklar1 10 m’den daha fazla olan rampalarda ise egimin
maksimum %6 olmasi tavsiye edilmektedir. Bununla beraber, dinlenme
alanlarina banklar ilave edilmesi ve rampa yiiksekligi 15 cm’den fazla olan ya
da rampa yatay uzunlugu 18 cm’den uzun olan durumlarda rampanin her iki
tarafinda da tirabzan bulunmasi gerekmektedir.

Engelli bireyler i¢in tavsiye edilen tuvaletlerde tercih edilen, kisinin kendi
basina veya baskasinin yardimini alarak kullanabilecegi genislik ve her iki
cinsinde kullanabilecegi unisex olarak adlandirilan tuvaletlerdir. Bunun

sayesinde refakat¢inin karsi cinsten olmasina miisaade edilmektedir.
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TS 8357 ve 12576 ile ADA standartlarina gore, engelli bireylere ait
tuvaletlerin kapisinda engelli sembolii bulundurulmali ve lavabo ile tuvalet
kisimlart ayn1 hacimde ve diger tuvaletlerden farkli olmalidir. Bununla
beraber tuvaletlerin kapilar1 disa dogru agilmali, acil bir durumda kapa kilidi
disaridan agilabilmeli ve kap1 kollar1 engelli bireylerin rahatlikla acabilecegi
bir donanima sahip olmalidir.

Engelli bireylere uygun tuvaletlerin 6lgli ve standartlarinin 6zeti su sekildedir;
tuvalet kapisi, minimum 90 cm genisliginde olmali ve manevra genisligini
daraltmamalidir. Tuvalet i¢inde 2 x 1.5 m 6l¢iilerinden az olmayacak bigcimde
rahat manevra imkan1 saglayacak agik bir alan bulunmalidir. Rahat gecisi
saglayabilmek i¢in klozet yiiksekligi 45 cm yiikseklikte ve ¢evre duvarlardan
40-50 cm uzaklikta bulunmalidir. Tekerlekli sandalye gecisini kolaylastiracak
olan transfer boslugunun arka duvardan 6n kenara ve tuvaletin agik tarafina
en az 75'er cm mesafede olmasidir. Kabin icindeki klozete gecise imkan
saglayacak bosluk alan oranmi klozete yaklasma sekline gore degismekle
beraber, tercih edilen olgiiler 140x150 cm’ dir. Tirabzanlar klozetle bilesik
olmali ve oturulacak yerden barin orta noktasi arasindaki uzaklik 30 cm
olmalidir. Tirabzan diizeninin 120 cm yatay ve 60 cm ¢apraz uzunlukta ve
"L" seklinde olmasi tavsiye edilmektedir. ilaveten, 90 cm uzunlugunda yatay
bir tirabzan tuvaletin arkasina konulmalidir. Lavabo ise tuvalet kabini
icerisindeyse klozetin yaninda ve klozetten kullanilabilir pozisyonda olmali,
kabin disinda ise yaklasim i¢in 75x120 cm civarlarinda bos bir alan
icermelidir. Bununla beraber, yerden 85 cm yiikseklige, koseden 1 m
uzunluga ve 75 cm diz bosluguna sahip olmasi gerekmektedir.

Asansorlerin engelli bireylerin kullanimina uygun olmasi icin belirlenen
standartlar ise; asansor oniinde manevra alani olarak en az 1525x1525 mm’lik
bir alan bulunmali, asansor kapisi net agikligit 90 cm’den az olmamali ve
otomatik veya fotoselli olmalidir. Otomatik asansorlerdeki giriste esik
bulunmamali, zorunlu oldugu durumlarda ise 13 mm'yi ge¢memeli, agma-
kapama mekanizmas: en az 20 saniye etkin kalmalidir. Asansor cagrilan

yerde ve kabin igindeki diigmelerin rahatlikla goriinmesi, bilgilendirme igin
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sesli uyar1 sisteminin olmasi, en kiigiikk boyutun en az 19 mm olmasi,
kabartmali ve yerden 106 cm yiikseklikte, diizglin ve aralikli olmasi
gereklidir. Asansor kabininin igerisi tekerlekli sandalyenin rahatlikla
girebilecegi, kontrol diigmelerine ulasmak icin kolaylikla manevra
yapabilecegi sekilde en az 140 cm uzunluk ve 110 cm genislik ve yerden 85-
90 cm ylikseklikte tirabzanlar olmasi1 gerekmektedir. Ayrica asansorde acil
durum alarmi1 olmasi1 6nerilmektedir.

Cok katli tesislerde ve binalarda her kat ve asmakatin en az bir erisilebilir hat
ile baglanmasi gereklidir. Magaza iglerinde kisitli ulasima sahip olan hareket
engelli ziyaretgilerin raf ve teshir alanlarindaki iriinlere ulagimi de ayrica
dikkate alinmalidir.

Magazalardaki tezgahlarin fiziksel engeliler agisindan erisilebilir olmasi igin
ADA (2011) tarafindan belirtilen 6lgiiler; 90 cm yiikseklik x 90 cm uzunluk
ile 6nden ya da yandan yaklagsmaya imkan saglamak igin 75 x 120 cm'lik bos
alan seklindedir. Bununla beraber magazadaki raflarin zeminden yiiksekligi
100 ila 120 cm olmasi gerekmektedir. Deneme kabinlerinde ise 75 x 120
cm'lik temiz gecis mesafesine sahip en az bir adet oturak olan kabin
bulunmali ve kabin icindeki askilar en fazla 120 cm yiikseklikte olmalidir.
Magazalarda bulunan kasalardan gecis i¢in ise en az 80 cm genislikte bir
mesafeye ihtiyag vardir. Bununla beraber magazalarda ¢alisanlarinda ihtiyag
duyulan zamanlarda miisterilere yardim etmeye hazir olmalar1 gerekmektedir.
Sinema salonlarinda bulunan giris, ¢ikis, acil ¢ikis ve salon i¢indeki dolasim
ve oturma alanlarnn ile sahne ve sahne arkasindaki tiim alanlarin engelli
bireylerin kullanimma uygun diizenlenmesi engellilerin sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerden  yararlanmalarmin  Oniine  gegecek engelleri  ortadan
kaldiracaktir. Gorme ve isitme engelli konuklar igin de algilamay1
giiclendirecek bazi yardimci diizenlemeler yapilabilmektedir.

Altyazi uygulamalar1 isitme engeli olan bireyler i¢in sinema filmlerinin
izlenile bilirligini arttirirken sesli betimlemelerin yapildigi gérme engelliler
icin film sayis1 olabildigince azdir. Tekerlekli sandalye kullananlar icin

sinema kapilarinin genigligi en az 90 cm olmali ve kapida esik olmamali, kap1
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onli yeterli manevraya uygun olmalidir. Salonlardaki egimin %6'y1
gecmemesi gerekir. %5'i gegen alanlarda ise uzun rampalarm bulundugu
salonlara sahanliklar yapilmali ve duvar kenarinda tutunma barlar1 olmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in ilk siralarin ya da son siralarin ayrilmasi
daha uygundur. Ciinkii ortadaki koltuklarin gegis alanlar1 daha dardir hem de
tekerlekli sandalyenin diger koltuklara gore daha yiiksekte olmasi arkada
oturanlarin goriis agilarin1 azaltacaktir.

ADA standartlari, engelli bireyler i¢in ayrilan koltuklarin hemen yaninda
refakatgileri i¢in ayarlanabilir konumda bir oturma yerinin olmasi ve koltuk
siralar1 kenarindaki genisligin en az 85 cm olmasi gerektigini belirtmis,
tercihen rahat manevralar i¢in 120 cm olmasim onermistir. Koltuk siralar
arasinda 45-50 cm genisligin olmasi tavsiye edilmektedir. Tekerlekli sandalye
icin ayrilan yer var ise, bu genisligin 120 cm' e c¢ikarilmas1 tavsiye

edilmektedir.
2.5. Engelliler i¢in Turizm Olanaklarinin Gelistirilmesi

Engelliler igin turizm olanaklarmin gelistirilmesi i¢in terminallerde,

istasyonlarda, ulasim araglarinda, miizelerde, oren vyerlerinde, otellerde, tatil

koylerinde ve seyahat acentelerinde yapilmasi gerekenler asagidaki gibidir:

2.5.1. Terminal, istasyon ve Ulasim Araclar

Havaalanina veya istasyonlara yurt icinden ve yurt disindan gelen turistlerin

otele ulagsmalarinda giigliikkle kargilasmamalar1 igin bazi hususlara dikkat etmek

gerekir. Bunlar (www.devturkiye.org):

Harekette giicliik yasayan ve 6zelliklede tekerlekli sandalye kullanicilar igin
elverigli terminallerden terminallere servisler konulmalidir.

Terminallerin gereken alanlarina sesli, goriintiilii ve 1s1kli isaretlemeler
konulmalidir.

Engelli bireyler hususunda bu alanlarda egitimli kisilerin gérevlendirilmesi
gerekir.

Terminallerin gerekli olabilecek alanlarima rampa yapilmali ve hareketli

(mobile) kaldirag konulmalidir.
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Tasitlara giris mimkiin oldugunca rahat olabilmeli ihtiya¢ duyuldugunda
yardim edilmeli

Tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in tasitlarda kolaylikla giris-¢ikisi
saglayabilecek Ozel alanlarin olmasi gerekir, tekerlekli sandalyeyi zarara
ugratmayacak bicimde araca yerlestirilmeli ve varilacak yere gelindiginde

sahibine aninda teslim edilmelidir

Bir¢ok terminalde kafe, restoran ve barlar bulunmaktadir. Boyle mekanlarda

masalar aras1 mesafe tekerlekli sandalye kullanimina elverisli olmalidir (1300mm).

Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in masalar 700 mm (masanin {ist yiizeyi
730 mm) yiiksekliginde, 500 mm derinliginde ve 600 mm genisliginde olmasi
gerekir.

Mobilyalar, tepsiler, tabaklar v.b ¢evresi ile zit renkte olmalidir.

Masalar ve oturulacak yerler sabit olacaksa tekerlekli sandalyenin gegisi i¢in

ve masalara yaklasilabilmesi i¢in yeterli bosluklar olmalidir.

Terminallerin, istasyonlarin ve benzeri yerlerin engelliler i¢in tuvaletleri olmalidir.

Bu tuvaletler tekerlekli sandalye kullanicisinin ihtiyacina uygun olmalidir.

Engellilere uygun tuvaletlerin standartlarini belirten ulusal bina yonetmelikleri su

sekildedir (Oznaneci, 2008: 60):

Genis, kolay agilabilir kap1 (min 925 mm)

Kabin i¢inde, tekerlekli sandalyenin rahat hareket edebilecegi yeterli alan
Lavaboya ulasilabilen

El yikama ve kurulama islemi lavabodan ulasilabilen

Transferde refakatgi i¢in yeterli alan bulunan 6zellikte olmalidir

Otobiis ve tramvay duraklar (Oznaneci, 2008: 61):

Kotli hava sartlar1 diisliniilerek korumali (Korunaklar yerden 1500 mm
yiikseklikte, 140 -160 mm eninde, parlak renkli bantlarla isaretlenmis),
Iyi aydinlatilmali
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e Oturma yerleri olmali (geleneksel banklar i¢in 450 mm, yarim oturulabilecek
ya da yaslanilabilecek az yer kaplayan iiniteler i¢in 700- 800 mm
yiikseklikte).

e Zaman tarifesi olan (yerden yiiksekligi 1000 -1700 mm) yerler olmalidir.

Korumali olmayan yerlerin otobiis ve tramvay duraklar isaretlenmeli ve bir
tarife olmalidir. Duraklarin iizerinde giizergah numaralart net ve anlasilir sekilde zit
renkli zemin {iizerine (beyaz lizerine siyah veya sar1 ilizerine lacivert ) yazilmali.
Rakamlar en az 50 mm yiikseklikte (Paris sendikasi 60 mm Onermekte), isaretin
kendisi ise 450 mm genislikte, 400 mm yiikseklikte olmalidir. Isaret yerden 2500
mm Yyiikseklikte olmalidir. Duraklar1 kullanan otobiis ve tramvaylar ulasilabilir ise

tarife bilgilerine uluslararasi tekerlekli sandalye semboli olmalidir

2.5.2. Miizeler ve Oren Yerleri

Miizeler toplumlarin belleklerini olusturan, diinii bugiine tasiyan, insanlar i¢in
var olan kiiltiir kurumlaridir. Topluma hizmet etmeyi hedefleyen miizecilik anlayisi
toplumu olusturan biitin bireylerin erisilebilirliginin de Ssaglanmasi gereken
kurumlardir (Bulgan, 2014: 68). Amerika Birlesik Devletleri’nde engelliler igin
birgok yasal diizenleme bulunmaktadir. Bu yasal diizenlemelerden biri olan
“Amerikali Engelliler Yasasi’'nin (ADA) 3. bolimiinde; engelli bireylerin diger
saglikli bireylerle miizelerde dahil olmak iizere 6zel kuruluglara ait biitiin ortak
kullanim alanlarinda esit imkanlara sahip olmasi gerektigi lizerinde durulmustur.
Yine engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in engelli bireylerin
gittikleri tatil destinasyonunda ki miizelerin, 6ren yerlerinin engelli bireylere gore
tasarlanmasi, engelli bireylere iliskin park alanlarmin olmasi ve uygun
isaretlendirmelerin bulunmasi gerekmektedir (Arici, 2010: 31). Miizeler ve diger
turistik alanlarin diizenlenmesine yonelik asagidaki noktalara dikkat etmek gerekir
(Atak, 2008: 18-19):

e Miizeler, hem tarihi hem kiiltiirel hem de dini turistik mekanlardir. Bu
yerlerin girisinde, tekerlekli sandalye kullananlara uygu minimum bir girisin

bulunmasi1 gerekmektedir.
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Ziyaret esnasinda gerekli oldugunda kullanilmas: igin Yyeterli miktarda
tekerlekli sandalyenin bulundurulmasi gerekir.

Miizelerde her kata ulagimin saglanmasi igin ve tekerlekli sandalye
kullananlarin rahatlikla girip cikabilecekleri genislikte asansorlerin bulmasi
gerekmektedir.

Miizeler de engelli bireyler i¢in diizenlenmis lavabo ve tuvaletlerin olmasi
gereklidir.

Gorme engellilere 6zel biiyilkk punto ile hazirlanan tanitim brosiirleri
bulunmalidir.

Gorme engelli ziyaretciler rehber kopekleriyle ziyaret edebilmeliler.
Miizelerde galeriyle ilgili bilgi veren cesitli ses kasetleri ya da benzer
rehberlik hizmetleri olmalidir.

Mimkiin ise gerektigi zaman sunulabilecek dokunulabilir 6rneklerin
bulunmasi gerekmektedir.

Sagir ve isitmede giiclik ¢eken bireylere, tasinabilir dinleme cihazlar
verilmelidir.

Miizelerde isaret dilinden anlayan bir rehberin  bulundurulmasi

gerekmektedir.

2.5.3. Otel ve Tatil Koyleri
Engelli turistlerin otellere veya tatil kdylerine geldiklerinde tesis girislerinde,

resepsiyon diizenlemelerinde ve genel alanlarda asagidaki hususlara dikkat etmek
gerekmektedir (Atak, 2008: 8-12):

Engelli bireylere ayrilan ve ayrildigr isaretlerle belirlenen, bedensel engelli
stirticiilere 6zel, yeteri miktarda park yeri bulundurulmali ve engelli bireyler
icin ayrilan yerlere diger misafirlerin park etmesine miisaade edilmemelidir.
Giriste park etmelerine imkan saglanmali, engelli bireyin aragtan
uzaklagmasina ya da araca ulasmasina engel olabilecek fiziksel bariyer ya da
donanimin  olmasina izin verilmemelidir. Rahatlikla park yerini

kullanabilmelidirler.
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Yaya kaldirimlar1 tizerinde bulunan bank, ¢igeklik gibi esyalar kaldirilmali
veya bedensel engellilerin rahat hareket etmeleri i¢in miisait bir yere
cekilmelidir. Gormede engeli olan veya gérmekte giiclik yasayan misafirler
giizergahlarinin tizerinde bulunan degisiklikleri bastonlariyla veya renk
farklilagsmasiyla fark edebilmelidir. Kaymayi 6nleyen yiizey 6ncelikle hareket
glicliigii yasayan misafirler igin yararli olacaktir. Cakillar ya da gevsek parke
tasli yiizeyler engelli bireyler icin ¢ogunlukla giiclik yaratacaktir, hatta
tehlikeli olabilmektedir.

Girig i¢in merdiven zorunluysa o zaman mutlaka bir trabzanin da olmasi
gerekir. Merdiveni olan girisler bedensel engelli bireyler ulasabilecekleri bir
yiikseklikte yardim g¢agrisi i¢in bir zil olmalidir. Kaliteli bir rampa bedensel
engelli bireylerin isini kolaylastiracaktir. Fakat rampa egimi uygun
yiikseklikte olmalidir. Basamaklarin giivenli olabilmesi i¢in kolay segilebilir
ve temiz yiizeyli sekilde tasarlanmalidir.

Donen kapilar sadece bedensel engelli bireyler i¢in degil hem g¢ocuk
misafirler hem de bagaji olan misafirler igin de asilmasi zor gecislerdir. Bu
yiizden diizayak girisi bulunan basgka bir giris kapisinin olmasi 6nem
tagimaktadir. Cam olan kapilarin merkezlerinde ve kenarlarinda insanlarin
cam oldugunu anlamalarmi saglayacak isaretlerin konulmasi gerekir.
Ozellikle bu isaretler gormekte sikinti gekenler icin dnem tasir.

Biiyiik otellerde resepsiyonlarin deskleri yiiksekse engelli bireyler igin sorun
biiyiik teskil edebilir. Bu sebeple oturduklar1 yerden check-in/out islemleri
yaptiracak olan engelli misafirler i¢in resepsiyonlar da 6zel algak bir béliimiin
yapilmasi gerekmektedir. Bu miimkiin degilse resepsiyon ¢alisan1 deskten
gereken evraklar ile birlikte misafirin yanina gelerek miisait bir yerde
islemleri gerceklestirebilir.

Resepsiyondaki giiclii bir aydinlatma gormekte zorluk yasayan misafirler igin
oldugu kadar, dudak okuyan misafirler i¢in de Onem tasimaktadir.
Resepsiyon calisanlarina dogru gelen 1sik dudak okuyan misafirler i¢in daha

uygun olacaktir.
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Renklerin uygun kontrastlarla kullanilmas1 gérmede sikinti ¢eken misafirler
icin 6nem tasir. Farkli mekanlarda degisik renkte halilarin kullanilmasi ¢ok
faydali olacaktir. Baz1 modern renk dizaynlar1 (Parlak, yansiyan) gérmekte
sikint1 yagsayan engelli bireylerin goriisiinii daha da kisitlayacaktir.
Resepsiyonun bulundugu alanda farkli tiirlerden oturma olanaklarinin
yaratilmasi yararl olacaktir.

Uzun tiiyii olan halilar tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in 6zellikle de
doniis esnasinda bir sorun yaratabilmektedir. Bu tiirden halilarin alerji
rahatsizlig1 olan hastalar1 da huzursuz edebilmektedir.

Herkesin  kullandigi telefonlar tekerlekli sandalye kullananlarin da
erisebilecegi mesafede bulunmasi gerekmektedir. Bu telefonlarin yanina
yashilar ya da veya harekette sikint1 yasayan misafirler i¢in oturulabilecekleri
bir koltuk ya da sandalye konulmalidir. isitme cihazi olan misafirler icin
isletmede inductive coupler'li (Telefon ahizesine bu tip engelli misafirler igin
konulan bir cihaz) telefonlar ¢ok faydali olacaktir. Bu cihazlar bedensel
engeli olan bireylerin telefonlar1 kimsenin yardimina ihtiyaglart olmadan
kullanabilmelerini saglayacaktir. Bununla birlikte buna kiyasla daha uygun
fiyatta olan telefon yiikseltecleri de alinip konulabilir. Bu aletler resepsiyonda
bulundurulmali ve isitmede sikinti yasayan misafir istedigi zaman misafirin
odasina gotiiriiliip kiralanabilir.

Isitme engelli bireyler igin faydal1 olabilecegi diisiiniilen diger iletisim cihaz
da text telefonlardir. Bu cihazlar isitme engelli bireylerin diger bir text telefon
kullanicisiyla yazili olarak iletisim kurmalarini saglayabilmektedir.

Koridor ve gegilecek yerler karsilikli iki tekerlekli sandalyenin ge¢mesine
izin verecek sekilde olmalidir. Bu mekanlarda engelli bireyleri sikintiya
sokacak dekor ve siislemelerden uzak durulmalidir. Mesela duvara monteli
yangin sondiiriicii, heykel ve dekoratif saksi gibi engel olabilecek ara¢ ve
esyalar bulundurulmamalidir. Bu tiirden piriizler tekerlekli sandalye
kullanicilar1 ya da gérme engelli bireyler i¢in sorun yaratmakta hatta tehlikeli

olabilmektedir. Asansorler i¢ kisimlarinda ve koridorlarda gérme engelli
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bireyler, bedensel engelli bireyler ve yasl bireyler i¢in tutunma barlarinin
bulundurulmasi gerekmektedir.

Asansorler farkli tirdeki bedensel engelliler igin farkli problemler
yaratabilmektedir. Asansorlerin  kontrol butonlarinin  yiikseklikleri  ve
boyutlar1 bedensel engellilerin kullanmalarini giiglestirmektedir. Asansorler
saglikli bir sekilde aydinlatilmali ve kabin i¢i tamamen ayna ile
kaplanmamalidir. Fazla ayna goriiste sikint1 yasayan misafirler i¢in aldatici
etki olusturabilir. Kat butonlarini rahatlikla gérebilecekleri bir bicimde oyma
veya kabartma seklinde yazilmis olmalidir. acil telefonlariyla acil durum
butonlarini da rahat¢a gorebilecekleri alanlarda ve kontrast renklerde olmasi
gerekmektedir. Tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin yeteri kadar
genislik bulunmali ve goérmeyen bireyler i¢in de sesli uyarinin olmasi
gerekmektedir.

Merdivenlerin olmasi bedensel engeli olan bireyler i¢in isletmelerin en 6nde
gelen sorunlarindandir. Merdivenlerin kenarlar1 kontrast renklerdeki kusaklar
ile belirgin halde olmalidir. Merdiven derinlik ve yiikseklikleri engelli
bireylerin rahat¢a kullanabilecekleri oSlciilerde olmasi gerekmektedir. iki
basamagin  lizerinde  olan  merdivenlerde  mutlaka  trabzanlar
bulundurulmalidir.

Kafeterya, restoran, kafe ve barlarda bedensel engelli bireylerin
kullanmalarmna elverisli imkanlar sunulmalidir. Barlar ve restoranlarda
bulunan masalarin bazilarmin tekerlekli sandalye kullananlara hazirlanmasi
uygun olacaktir. Bu amagla sabit sandalyeli olmayan, alt bosluk Ol¢iilerinin
engelli misafirler i¢in uygun olan masalarin kullanilmasi gerekmektedir.
Ayriyeten restoranlar da gérme engelli bireyler i¢in kalin ve biiyiik harfler ile
yazilmig moniiler bulundurulmalidir. Gérme engelli bireyler i¢in hazirlanmis
alfabe ile yazilmis moniilerin olmasi1 daha ideal olacaktir fakat gorme engelli
bireylerden bu alfabeyi bilenlerin oranlar1 % 15 civarinda diistiniilirse bu
durum fazla 6nem tagimamaktadir. Kafeterya ve restoranlara gelen kiigiik ya
da biyik gruplara farkli bigimlerde, ulasilabilir oturulacak yerler

sunulmalidir. Mesela, kafeterya ve restoranlarda sabit masalarin ve oturulacak
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mekanlarin bulundugu yerlesimlerin yapilmasi gereklidir ancak diz igin
yeterli boslugun olmamasi1 sebebiyle, tekerlekli sandalye kullanan bireyler
icin bu tiirden masalarin ¢ok kullanigh olduklar1 séylenemez. Bu sebeple, 4
kisilik masa diizenlemeleri, tekli veya ikili gruplar i¢in yapilabilir. Engeli
olan misafirlerin hizmetinde olacak, tasinir sandalyeler hazirda olmasi
gerekmektedir. ADAAG (Engelli Amerikalilar Erisilebilirlik Yonergeleri
Yasasi-Americans  With  Disabilities Act  Accessibility  Guidelines)
standartlarina gore, bu masalarin minimum %51 tekerlekli sandalye kullanan
bireylerin ulasabilecekleri bir pozisyonda olmasi gerekmektedir. Masalarin
arasindaki gegisler, dinlenme salonlariyla, restoran ve kafeterya girisleriyle,
self-servis alanlartyla ve oturma mekanlariyla aralarinda baglanti
bulunmalidir. Oturulacak yerlere olan gegislerin, minimum genisligi 91.5cm
olmalidir. Bu, birbirine paralel duvar ve masa kenarlar1 ile masa koseleri
arasindaki Ol¢liyli ifade eder. ADAAG, bu genisligin sabit masalar arasinda
olmasi gerektigini belirtmekte ve sabit olmayan mobilyalar icinse, paralel
masalarin arasindaki genisligin de 183 cm oldugunu belirtmektedir. Engelli
bireylerin giivenlikleri i¢in, masalarin kdse ve Kkenarlart da yuvarlatilmis
olmalidir. Kafeterya ve restoranlarda, yiyecek ve icecek hizmetlerinin
sunuldugu tezgah ve servis masalarinin yerden yiikseklikleri 71cm-86.5cm
arasinda olmasi gerekmektedir. Masa ve tezgdhlardaki diz bosluk alanlari
minimum 68.5cm yiikseklikte, minimum 48.5cm derinlikte, genislik ise
minimum 76cm olmahidir. Oturma seviyesindeki barlarinda biitiin konuklar
icin ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir. Bu diizenleme i¢in, oturma alani,
yiikseltilmis bir platform iizerine yerlestirilebilir ya da barmenin bulundugu
zemin seviyesi digiiriilebilmektedir. Yemek servis yolu, en az 91.5cm
genislikte olmalidir.  Tepsilerin konuldugu tezgahm yiiksekligi en fazla
86.5cm olmalidir. Eger, self-servis olacak sekilde raflar yapilacak olursa,
raflarin minimum %350’si tekerlekli sandalye kullanicisinin rahatlikla uzanip
alabilecegi bir mesafeye konulmalidir.

Gorsel ve sesli ve duyuru cihazlari kullanilmali, engelli misafirlere sunulan
hizmet ve imkanlar kolaylikla anlasilabilir olmali ve semboller ile

gosterilmesi uygun olacaktir.



64

e Genel telefonlar tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in algak ve genis
pozisyonlu telefon yerleri ile duymakta giicliik ¢ekenler igin sesi yiikselten
cihazli (amplifikator) telefonlarin bulundurulmasi gerekmektedir.

e Genel tuvaleti olan her alanda giris ve ¢ikislar1 kolaylastirilan tekerlekli
sandalye kullananlara 6zel diizenlenmis engelli tuvaletlerinin bulunmasi
gerekmektedir.

e Engelli bireylerin tasitlari i¢in 6zel park yeri ayrilmali ve bu yerlerin binanin
giris ve ¢ikislarina yakin olacak bigcimde, engelli misafirin gelis ve gidislerini
kolaylagtiran 6zel olarak dizayn edilmis mekanlar olmalidir. Buralarin diger
araclar kullanilmasi engellenmelidir.

e Bazi hizmetlerin sunulabilmesi igin tesisin ek masraf yapmasi gerekiyorsa

bile engelli bireylerden ek iicretin talep edilmemesi gerekmektedir.

2.5.4. Seyahat Acenteleri

Engelli bireylerin seyahatleri i¢in basvuracaklart 6nemli iki segenek tur
operatorleri ve seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri engelli bireylerin
ulagimlarindan konaklamalarina kadar engelli turistler igin birgok farkli islem
yiirlitebilmekte ve bazi seyahat acenteleri de engelli bireylerin ihtiyaclarina yonelik
turlar diizenleyebilmektedirler. Buna ragmen engelli bireyler seyahat acentelerini
tercih etseler dahi bazi sorunlarla karsilastiklart goriilebilmektedir. Ciinkii seyahat
acenteleri  engelli ~ bireylerin ~ her  ihtiyacimt  karsilayabilecek  turlar
diizenleyememektedir. Bunun asil nedeni ise seyahat acentelerinin calisti1 turizm
isletmelerinin, ulasilabilir diizeyde olmadiklar1 halde ulasilabilir olduklarini beyan
etmeleridir. Diger bir problem ise seyahat acentelerinin engellilik hususunda yeteri
kadar alt yap1 ve birikimin olmamasindan dolayidir. Engelli turistler seyahatlerini
seyahat acenteleri ile diizenleyebildikleri gibi tur operatorlerinin vasitasiyla da
organize edilebilmektedir. Bazi iilkelerde sadece engelli bireylere iligkin seyahat
organize eden tur operatorleri bulunmaktadir. Bu tur operatorleri engelli bireylerin
engel tiirlerine gore tur imkani saglamaktadir. Cavinato ve Cuckovich (1992) engelli
bireylere iliskin bu tur operatorlerinin genel olarak engelli bireyler tarafindan
kuruldugu ve bu sebeple engelli bireylerin gereksinimlerini daha iyi algilayabilecek

seviyede olduklarmi ifade etmektedir. Buna ragmen bu tiir tur operatorleri
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aracilifiyla yapilan seyahat organizasyonlarinda da problemlerle karsi karsiya

gelinmektedir. Karsilasilan sorunlar tur operatorlerinin yeterli miktara ulasilmadan

yaptiklar1 tur diizenlemelerinde engelli bireylerin hem planlamada hem de

zamanlamada sikinti yasamalarina sebep olabilmektedir (Cavinato ve Cuckovich,

1992: 50). Seyahat acenteleri engelli bireylere hizmet etme konusunda asagidaki
temel konular1 dikkate almalidirlar (Atak, 2008: 7-8):

Tekerlekli sandalye kullanan miisterilerine yonelik isyerlerinde rahatca
hareket edebilmeleri i¢in ortam yaratmali, isyerinin iginde yeteri kadar
hareket edebilecekleri alan bulundurulmalidur.

Rezervasyon yapan personelin engelli miisterilere yaklasimi ilk asamada
diger saglikli miisteriler ile ayni seviyede ve sekilde olmalidir. Daha sonra
bedensel engelli miisterilerin kendilerine 6zel durumlar ile ilgili sorular
sormaya bagladiklari zaman onlarm engellilik tipleri ve engelliklerinin
gerektirdikleri 6grenilmelidir. Bedensel engelli misafir ile engelliliginin
gerektirdikleri hakkinda konusurlarken acentenin daha sakin bir yeri tercih
edilmeli ve bu konusma sirasinda bedensel engeli olan misafir ile goriismeyi
gerceklestiren personel, dnceden hazir bulunan 6zel bir bilgi formuna seyahat
sirasinda gerekli olabilecegini diisiindiigii hususlar1 not etmelidir.

Turizm literatiirinde ve diger tanitim araglarinda engelli bireylerin elde
edebilecekleri imkan ve hizmetler net bir bigimde, kolayca anlasilabilecek
semboller ile belirtilmelidir.

Turistlerin gittikleri mekanlarda engelli bireyler i¢in hizmetler listelenmeli,
gereksinim duyabilecekleri malzeme ve hizmetlerin varliklar1 veya yokluklar
ile ilgili bilgi verilmelidir.

Rezervasyon sistemlerinde olanak ve hizmetlerle ilgili tanitimlar
yapilmalidir.

Gelen sikayetler degerlendirilmeli ve sikdyet hususunda olumsuzluklar

giderilmeye calisilmalidir.
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2.6. Literatiir
Bu boliimde yillara gore engelli bireylerin turizme kazandirilmasina yonelik

yapilan c¢aligmalara yer verilmistir.

Atak (2008), yaptigi c¢alismada engelli bireylerinde dinlenmeye, seyahat
etmeye, gezip gérmeye haklariin oldugu diisiincesiyle bu haklarini etkin bir sekilde
kullanmalar1 i¢in turizm sektoriinii bu konuda bilinglendirmeyi, alt yap1 olarak onlar1
hizmet sunmaya hazirlamay1 amaclamistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. 57 otele anket uygulanmigtir. Arastirma neticesinde otel isletme
yoneticilerinin engelli pazariyla ilgili fazla bilgili olmadiklari, bu pazar i¢in oldukca

yeni ve hazirliksiz olduklari, fakat bu konuda fazlaca istekli olduklar1 goriilmiistiir

Arict (2010), yaptigi calismada, bedensel engelli bireylerin turizm sektériine
dair alg1 ve beklentilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Calismada veri toplama
yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketor araciligiyla 415 bedensel
engelli bireye ulasilmis ve internet tizerinden anket yapilmistir. Arastirma
neticesinde fiziksel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim sikliklariyla otel
isletmelerince sunulan hizmetlere iligkin algilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir.  Bedensel engelli bireylerin  turizm faaliyetlerine katilimlarini
saglayabilmek icin seyahat acentelerine, konaklama igletmelerine ve turistik
bolgelerde engelli bireylere iligkin sunulan hizmetlere yonelik 6nerilerde

bulunulmustur.

Eryilmaz (2010) ¢alismada, engelli bireylerin Tiirkiye ve diinyadaki oranlari,
engelli bireylere iliskin yasal mevzuat ve engelli turizmine iliskin yasal mevzuat
incelenip kiyaslamalar yapilmistir. Ayrica Bodrumda faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
oteller ve tatil koyleri incelenmistir. Calisma engelli turizm pazarint degerlendirmek
ve tesis yoneticilerinin goriislerini alma maksadiyla yapilmigtir. Literatiir taramasi
yapilmig, sonra engelli bireylerle ve Bodrum’daki yoneticilerle goriismeler
gerceklestirilmis ve yoneticilere yonelik anket uygulamistir. Calisma neticesinde,
yoneticilerin engelli pazarinin éneminin farkinda olmadiklari, genel olarak yasalara

uyduklarinin fakat yasalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.
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Uygun (2010) yapilan c¢alismada, bedensel engelli bireylere sahip ailelerin
tatil kararlarinda engelli bireylerin etkilerinin olup olmadigin1 tespit etmeyi ve sosyal
ve kisisel unsurlar ile internetin, engelli derneklerinin, banka kredilerinin, konaklama
tesislerinin sunduklar1 promosyonlarin, seyahat acentelerinin tatil kararlarinda etkili
olup olmadiklarini belirlemeyi amaglamistir. Oncelikli olarak var olan literatiir
taranmistir. Daha sonra goriisme formu yaklagimina gore yari yapilandirilmig
sorularla Ankara’da belirlenen 20 katilimciyla birebir goriigiilmiistiir. Veriler
betimsel olarak degerlendirilmistir. Arastirma neticesinde bedensel engelli bireylerin
ailenin satin alma siireclerinde s6z haklarinin oldugu, tatil satin alma siireclerinde en
fazla bilgi arastirma hususunda katkida bulunduklari, tek baslarina tatil yapacaklari
zaman kendi kararlarin1 kendilerinin verdigi ve aileleriyle beraber yapacaklari
tatillerde ortak kararlar alindig1 goriilmiistiir. Ayrica kisisel ve sosyal faktorler ile
internetin, engelli derneklerinin, konaklama tesislerinin sunduklari promosyonlarin
etkili oldugu, banka kredilerinden yararlanmadiklart engelli bireylere iliskin seyahat

acentelerinin sunduklar1 hizmetlerden yararlanmadiklar1 goriilmiistiir.

Karacaoglu (2012) calismada fiziksel engelli bireylerin, turizm ve seyahat
etkinliklerine katilim durumlarmi belirlemeyi, engelli bireylerin konaklama
isletmelerinden beklentilerini tespit etmeyi ve bu isletmelerin erisilebilirlik yoniinden
uygunlugunu degerlendirmeyi amaglamigtir. Ayrica engelli turizminin Diinya’daki
ve Tiirkiye’deki mevcut durum ve uygulamalarini ortaya koymayi, fiziksel engelliler
i¢in turizm ve seyahat etkinliklerine katilimlarimi saglayacak sartlarin gelistirilmesi
icin Oneriler sunmayi, Tiirkiye’nin engelli turizminden daha fazla pay alabilmesi i¢in
oneriler sunmayi ve engelli bireylere iligkin olarak yapilabilecek ¢aligmalara da katki
saglamay1 amaclamistir. Arastirma kapsaminda literatiir taramast yapilmis ve soru
formu gelistirilmistir. Arastirma sonucunda; tatile katilimin beklentileri, tatil
degerlendirmeleri ve isletmeye uygunluk gibi diger faktorler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Tirkiye’de konaklama igletmelerinin engelli bireylere daha kaliteli
hizmet sunma konusunda engelli turizm pazarmin gelismesini saglamak i¢in

onerilerde bulunulmustur.

Tozlu (2012) calismada, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinda

karsilarina ¢ikabilecek muhtemel problemleri ortadan kaldirabilecek, engelli
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bireylerin seyahatlerini kolaylastirabilecek diizenlemelerin mevcut durumunu tespit
etmeyi amaglamistir. Calismanin evreni, Tiirkiye’de yerli ve yabanci turistlerin talep
ettikleri ve kullandiklar1 tur giizergahlarindaki turistik destinasyonlar olusturmakta
ve orneklemi, Istanbul ve Pamukkale arasindaki kiiltiir turu giizergdhinda konuk
agirlayan Marmara ve Ege bolgesinde var olan turistik destinasyonlardan
olusmaktadir. Veri toplama teknigi olarak gozlem ve goriisme teknikleri
kullanilmistir. 37 otel ve 24 c¢ekim merkezi calismaya dahil edilmis, arastirma
neticesinde engellilerin turizm faaliyetleri boyunca birden fazla engelleyici durumla
kars1 karsiya gelebilecekleri goriilmiistiir. Engelli bireylere iliskin diizenlemeler
incelenmis, yapilabilecekler {iizerinde durulmus ve engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalarini kolaylastirmak maksadiyla turistik mekanlarda engelli
bireylere iliskin sunulacak hizmetlere yonelik Onerilerde bulunulmustur. Calisma
bolgesinde faaliyet gosteren restoranlarin, otellerin ve ¢ekim merkezlerinin
genelinde, daha Once en az bir kez tek bagina gelen engelli bireye hizmet sunduklari
goriilmiistiir. Otellerde yasal olarak %1 oraninda engelli odasinin bulunmasi
gerektiginden, caligmaya katilan otellerin nerdeyse hepsinde en az bir odalarinin
bulundugu gorilmiistiir. Arastirma bulgular1 neticesinde eksik ve yetersiz
diizenlemelerin bulunmasina ragmen calisma giizergdhinda engelli miinferit
misafirlerin hizmetine sunumun miimkiin oldugu goériilmiistiir. Izmir, engeli hangi
tiirden olursa olsun engellilerin hareket kisitlariyla en az kars1 karsiya gelebilecekleri

yer olarak belirlenmistir.

Sahin (2012), arastirma Ankara’da yasayan gorme ve ortopedik engellilerin
kaldiklar1 otel isletmelerinden memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi secilmistir. Arastirma
kapsamina Ankara’da yasayan ve son 5 yilda konaklama isletmelerinde kalmis
gorme ve ortopedik engelliler arasindan “kota drneklemesi yontemi” ile secilen 202
kisi dahil edilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin “Konaklama isletmelerinin
Rahatligmi Belirlemeye Iliskin” &lgek incelendigi zaman, “banyoda acil durum
diigmesinin olmas1”, “kaymayan banyo zemini olmas1” , “basamaksiz stirgiilii kapili
dusa kabin giriginin olmasi1”, en ¢ok memnuniyetsizlik belirttikleri ifadeler oldugu

goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan ortopedik engeli olan bireylerin “Ortopedik Engelli
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Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuniyet Durumu” 0&lgegi incelendigi
zaman, “banyo genisliginin tekerlekli sandalyenin rahat hareket edebilmesine imkan
verecek sekilde olmas1”, “engelliler i¢in uygun spor salonunun olmas1”, “engelliler
icin uygun ylizme havuzunun olmasi” hususunda en c¢ok memnuniyetsizlik
belirttikleri ifadeler oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilan gérme engellilerin
“Gorme Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuniyet Durumu” 6lcegi
incelendigi zaman; en diisitk memnuniyet bildirdikleri hususlarin; “restoranda Braille

2% ¢¢

alfabesi ile hazirlanmis meniiniin olmasi1”, “asansoriin geldigi kat1 haber veren sesli
uyar1 sisteminin olmas1”, “tesis boliimlerini anlatan Braille alfabesi ile hazirlanmis
brostirlerin olmas1” seklindeki ifadeler oldugu goriilmistiir. Engellilerin konaklama
isletmelerindeki memnuniyetlerini arttirmaya yonelik yapilabilecek diizenlemelere
iligkin, diizenlemeler esnasinda engelli bireylerin goriislerinin alinmas1 gerektigi ve

egitimli elemanlarinin olmasi gerektigi verilen cevaplar arasindadir.

Kirlar (2013) calismada, Izmir’de faaliyet gdsteren otel isletmelerini engelli
turizmi agisindan ulasilabilirlik standartlarina uygun olup olmadigini belirlemeyi ve
otel yoneticilerinin engelli turizmi acisindan goriislerini  degerlendirmeyi
amaglamistir. Arastirma teknigi olarak nitel ve nicel alan aragtirmasi yapilmustir.
Aragtirma neticesinde erisilebilirlik agisindan bazi fiziksel eksikliklerinin oldugu ve
yapilmas1 gereken diizenlemelerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica otel yoneticilerinin
engelli turizmine olumlu baktiklar1 fakat engelli bireylerin otele fazla gelmedikleri ve

[zmir’in engelli turizmi igin uygun olmadig1 sonucuna varilmustir.

Ayyildiz, Atay ve Yazici (2014), calismada konaklama isletmelerinin engelli
bireylere yonelik olanaklar1 ortaya koymayi, Kusadasi’nda faaliyet gdsteren otel
yoneticilerinin  Turkiye’deki engelli bireylerin seyahate katilmalart hususunda
goriislerini belirlemeyi, otel yoneticilerinin yabanci engelli turistleri Tiirk pazaria
yonelmeleri hususunda yapilmasi gerekenler hakkinda goriislerini  almay1
amaglamigtir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Caligsma
neticesinde genel bakildiginda tesislerin biiyiik boliimiinde gdrme engelliler igin
kabartma yazilarinin olmadigi, isitme engelli bireyler i¢in levhalarin eksik oldugu,
engelli bireylerin i¢in havuz girisleri i¢in 6zel sistemlerinin olmadigi, restoranlardaki

diizenlemelerinin eksik oldugu, egitimli personelin eksikligi goriilmiistiir. Turizm
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Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®onetmeligin engelliler ile

ilgili maddesine uygun olmadigi gorilmistiir.

Sen, Yetim ve Bilici (2014) calismalarinda UNESCO’nun korumasi altinda
yer alan ve Tiirkiye'de bulunan Kiiltiir Varliklar1 ve Miizelerin engel olan bireylerin
ziyaretine uygunlugunu arastirmayr amaglamiglardir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye'de UNESCO Birlesmis Milletler Kiiltiir, Bilim ve Egitim Orgiitii tarafindan
koruma altinda bulunan Kiiltiirel Varliklar ve Miizeler yer almaktadir. Miizelerin
engelli turizmine yonelik erisilebilirliklerini  belirlemek maksadiyla belirtilen
Kiiltiirel Varlik ve Miize yoneticileriyle daha once hazirlanilan soru formuyla
goriismeler yapilmistir. Arastirma neticesinde s6z konusu miizelerin engelli bireylere
iliskin diizenlemelerin olusum siirecinde olduklar1, ulasilabilirlik a¢isindan en yiiksek
puan alan miizelerin Géreme Milli Parki ve Kapadokya, Pamukkale-Hierapolis ve

Hattusa (Bogazkdy) oldugu goriilmiistiir.

Bulgan ve Carik¢1 (2015), calisma Antalya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde engelli turizminin arastirilmas:t i¢in yapilmistir.
Arastirmada 2 adet anket kullanilmistir. Biri anket yoneticilerine biri engelli
misafirlere uygulanmistir. Anket 232 engelli misafir ve 326 otel yOneticisinin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde Tiirkiye’ye gelen engelli
konuklarin genellikle Rus ve Alman uyruklu oldugu, engel tiirlerinin genellikle
ortopedik ve fel¢ oldugu, biiylik bir kismmin tatil amach oldugu ve seyahat
acentelerinin tavsiyeleri tlizerine Tirkiye’yi tercih ettikleri goriilmiistiir. Otel
isletmesi yoneticilerinin engelli turizmi agisindan hizmetlerinde kendilerini yetkin
gordiikleri belirlenmis, fakat engelli konuk ve yonetici anketleri karsilastirildiginda,
yoneticilerin engelli konuklara gére daha olumlu olduklari, var olan eksiklikleri g6z
ardr ettikler1 goriilmistiir. Arastirmadaki Oonem tasiyan diger bir sonug¢ engelli
konuklarin Tiirkiye’ye yogun olarak sonbahar ve ilkbahar aylarinda gelmeyi tercih

ettikleri goriilmiistiir.

Toker ve Kagmaz (2015) calismada, Alanya’nin turistik yerlerini ziyarete
gelen engellilerin turizm deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini ve algi seviyelerini
tespit etmeyi amaglamistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis ve

151 engelli turiste uygulanmistir. Aragtirma neticesinde engellilerin Alanya’daki
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tatillerinden memnun kaldiklari, ayrica konakladiklar1 tesislerden, destinasyon
imkanlarindan ve seyahat acentelerinin hizmet sunmalar1 hususunda genellikle
memnun kaldiklar1 goriilmistiir. Tekrar ziyarete gelme olasiliklarinin yiiksek oldugu
ve diger engelli bireylere de Onerebilecekleri tespit edilmis olup bu diisiincelerine
konaklama tesislerinin genel Ozelliklerinin vesile oldugu goriilmiistiir. Engellilik
tiirlerinin engelli bireylerin turizm deneyimlerine iliskin memnuniyet ve algilarinda

bir farklilik yaratmadigi da goriilmistiir.

Ketboga (2016) ¢alismada, Tiirkiye’nin tarihi, sosyal ve kiiltiirel imkanlar
disiiniildiiginde engelli turizmi i¢in ciddi bir potansiyelinin oldugu goriilmekte bu
yiizden engelli bireylerin ulasilabilirligini saglamak igin otel isletmelerinin
tasarimlar1 géz Oniinde bulundurulmasi gerektigi diisiincesiyle AB erisilebilirlik
kriterleri agisindan Tiirkiye’nin yasadigl turizm potansiyeli ile otel isletmelerindeki
ulagilabilirlik sorunlarini ortaya koymayi1 ve bu alanda ¢6ziim onerileri getirmeyi
amaclanmistir. Bu sebeple oncelikle engelli bireyler ve engelli bireylerin yasadiklar
bazi sorunlar ele almip incelenmistir. Daha sonra otel isletmelerinde AB
ulasilabilirlik standartlarina iliskin anket uygulanmistir. Orneklem olarak Istanbul ili
ele alinmustir. Arastirma neticesinde ankete katilan otellerin AB ulasilabilirlik

standartlar1 agisindan eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir.

Bagce1  (2017) c¢alismada, engellilerin, turizm faaliyetlerine katilma
motivasyonlariyla kisitlarini belirlenmeyi amaglamistir. Veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Engellilerin, turizm faaliyetlerine katilma motivasyonlariyla
kisitlarinin kag¢ boyutta toplandigini gorebilmek adina dogrulayici faktor analizinden
ve faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktor analizi sonucunda motivasyon
6l¢eginin iki boyutta toplandigy, kisitlar 6l¢eginin ortak faktdr yapilarinin bes boyutta
toplandigi  gorilmustir.  Engelli  bireylerin  turizm  olaylarina  katilim
motivasyonlarmin ve kisitlarmin c¢esitli  6zelliklerine goére anlamli farkliliklar

bulunmus farklilik olup olmadig1 ortalamalar tizerinden test edilmistir.

Kahveci (2017) caligmada, Diinya’da ve Tiirkiye’de; engelli bireylere iliskin
yasal diizenlemeler turizm agisindan ele alinip kiyaslamalar yapilmistir. Literatiir
arastirmas1 yapilmig ve Tiirkiye’de erisilebilir turizme iligkin yapilan arastirmalar

yetersiz  gOrlilmustiir. Calismada gilinlimiize kadar tarihi dokularmi koruyan
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kentlerden olan Sakarya’nin Tarakli ilgesi ve c¢evresinde hayat siiren ya da ilgeyi
ziyaret edenlerin, il¢enin dezavantajli kisilere turistik hizmet sunma hususundaki
gorlslerini almak amaglanmigstir. Literatlir arastirmasindan sonra veri toplama
yontemi olarak anket yapilmistir. Tesadiifi Ornekleme yoluyla 213 anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda yerel halkin engellilere ve yash bireylere karsi
hassas olduklar1 ancak bu konuda yapilan diizenlemeler hususunda bilgilerinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu konuda hassas olmalarina ragmen konuyla ilgili olumlu
veya olumsuz olabilecek uygulamalari algilama seviyelerinin de diisiik oldugu
goriilmiis, bu sebeple halkin yeterince bilingli olmamasi sebebiyle nitel arastirma

yonteminin bu konuda daha uygun olacag diisiiniilmiistir.

Akdu ve Akdu (2018), Diinyada ve Tiirkiye’de engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilm haklarin1 engelli turizmi ¢ercevesinde yasal olarak nasil
korunduguyla ilgili betimsel bir g¢aligma yapmiglardir. Calisma dogrultusunda
tilkelerin bu konuyla alakali yasal diizenlemeleri, ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ve
orgiitlerin uygulama ve arastirmalari incelenip, Tirkiye’deki yasa ve uygulamalarla
karsilastirilmistir. Bu calisma neticesinde Tiirkiye’de engelli turizmi kapsamindaki
yasal diizenlemelerin gozden gecirilmesi gerektigi goriilmiis, engellilerin turistik
faaliyetlere katilim haklarimin korunmasi ve engelli turizminin gelistirilmesi i¢in

onerilerde bulunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
TURIZM PAYDASLARININ BAKIS ACILARIYLA ENGELLI TURIZMi:
KONYA ORNEGI

Ugiincii  boliim, Konya’da engelli turistler icin yapilan calismalar,
aragtirmanin amact ve Onemi, arastirmanin kapsami ve kisitlari, aragtirmanin

yontemi, arastirma bulgulari, sonug ve oneriler basliklarindan olusmaktadir.

3.1. Konya’da Engelli Turistler I¢in Yapilan Calismalar

Konya ilinde, Basbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanhiginca olusturulan
Oziirliiler Komisyonu ile Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, 2008 yilinda
imzalanan ~ protokolle ~ “Ornek  Engelsiz  Kent  Projesi”  baslatilmistir
(konyalife.com.tr). Bu kapsam dogrultusunda oOnceligi olan ve yogun kullanilan
bolgelerin tespiti ile yapilmasi gerekli olan diizenlemeler belirlenmistir. Bu zamana
kadar Konya Biiyiiksehir Belediyesine ulasan kisisel taleplerle bire bir ilgilenilip
sorunlar ¢6ziilmiis olup, 6zellikle bu konuyla alakali olarak engelsiz en yiiksek
seviyedeki erisilebilirligi saglayabilmek adina ¢esitli mekanlarda rampalar
olusturmak amaciyla 6zel bir tretuvar (kaldirim) diizenleme ihalesi ¢ikilmistir. Bu
ihale kapsami1 dogrultusunda ilk olarak talebi olan bolgeler olmak {izere yaklasik 200
tane Engelsiz Rampa yapilmas: saglanmistir. Konya’da yasayan engelli ve bisiklet
kullanan halkin ulagimi i¢in yogun trafikte yasadiklar1 sikintilar1 da dikkate alarak
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, engelli araglarla bisikletlerin ulasimini giivenli bir
hale getirebilmek maksadiyla 2011 yil1 sonu itibar1 ile 147.000 m ayrilmis engelsiz
yol inga etmistir. Yeni yapilan ve var olan engelsiz yollart daha iyi ifade edip tanimli
hale getirebilmek maksadiyla, engelsiz yollar, kaldirimlarda kullanilan kirmizi
renkten ziyade trafik mavisi renge boyanmaya baslanmistir. Gelecek senelerde yeni
yapilacak yollarin insasi, boya ve isaretleme islemlerinin tamamlanarak, hala bazi
kamulastirma problemi olan kesintili kisimlarin da birlestirilmesiyle Konya
ulagilabilir yol agina sahip olacaktir. Ayrica Konya ilinde bulunan tiim resmi kurum
ve/veya kuruluslar kapsaminda ulasilabilirlik ve engelsiz kent projeleri kapsaminda
caligmalara baglatilmis olup yazismalar yapilmaktadir. Bu kurumlarin ulasilabilirlik
hususunda nelere sahip olduklari, hangi konuda eksik olduklari tespit edilerek

kendilerine en kisa zamanda tespit edilen eksiklikleri gidermeleri hususunda uyarida
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bulunulmaktadir. Eksiklerin tamamlanmas takip altina alinip gerekli teknik destek
saglanacag1 kendilerine iletilmektedir. Bu calismalarla erisilebilir kent kriterlerine

uygun bir sehir tanzimi planlanmaktadir (Gezgin, 2014: 55).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Konya’da engelli turizminin, turizm sektériiniin gelir
diizeyini artiric1 6zelligi goz oniinde bulundurularak Konya’nin turizm pazarindaki
gelir seviyesini artirmak, eksik yonlerini tespit etmektir. Ayrica turizm endiistrisinin
engellilere olan bakis acisinin hangi boyutta oldugunu gorebilmek, turistik
mekanlarda da diger alanlarda oldugu gibi sosyal dislanma ve otekilestirmenin olup
olmadigin1 gozlemlemek ve bu konuda turizm paydaslarinin goriisleri alinarak
sektore katkida bulunmak amaglanmistir. Diinya {izerinde bulunan biitliin canlilarin
yasam hakki vardir. Yasam hakki dedigimiz bu hak hayvanlarda ve insanlarda farkli
boyutlarda fiziksellige biiriinmektedir. Insanlar dogas1 geregi sosyal canlilardir ve
birbirleriyle siirekli iletisimde bulunmak zorundadirlar. Herhangi bir birey kusur ya
da eksikliginden otiirii toplum tarafindan diglanmamasi gerekmektedir. Aksine
toplum, bu bireylerin 6niindeki engelleri ortadan kaldirilmasi igin seferber olmalidir.
Bu baglamda engeli olan bireyler, engelleri hangi boyutta olursa olsun biitiin bir
insandir. Dogal olarak engelli kisiler de turizm sektoriinde en az saglikli kisiler kadar
pay sahibidir. Bu yiizden engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunmalar
esnasinda yasadiklar1 sorunlar1 ve ihtiyaglarini turizm paydaslarinin goriisleri
dogrultusunda bir degerlendirme yapmak ve tespit edilen sorunlar1 gidermeye
yonelik ¢6ziim Onerileri belirlemek, Konya’nin engelli turizminden daha fazla pay
alabilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara yol gostermek agisindan Onem

tasimaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Calisma kapsaminda, Konya 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden 2 calisan,
TURSAB Konya Yiiriitme Kurulunda 3 ¢alisan, Necmettin Erbakan Universitesinde
gorevli 5 akademisyen ve Selguk Universitesinde gérevli 4 akademisyen, Konya
ilinde faaliyet gosteren 5 adet otel isletmesi, Konya ilinde faaliyet gosteren 4 adet A
grubu seyahat acentesi, Konya Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan 5 galisan ve

yerel halktan 12 kisi olmak tizere toplam 40 kisi (K= katilimc1) se¢ilmistir. Her bir
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gruba ayr1 ayri sorular yoneltilerek yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriisme i¢in zamanlarinin olmadiklarini sdylemeleri, is yogunluklarinin olmasi ve
ses kaydina izin vermemeleri ¢alismanin kisithliklar1 arasindadir. Bu kisithiliklar,
aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigiini ve Onemli noktalarin goriilmesini oldukca

etkilemistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden olan goériisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin birincil verileri Zengin ve Eryillmaz tarafindan 2013
yilinda hazirlanan ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgek ile Tomami Wakiya
tarafindan 2011 yilinda hazirlanan goriisme formu calismaya uyarlanarak yari
yapilandirilmig goriisme formlart hazirlanmigtir. Gortisme formunun birinci bolimii
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik bilgi formundan olusmaktadir. Ikinci
boliimii agik uc¢lu sorulardan olusmaktadir. Katilimeilara oncelikle calismayla ilgili
kisa bir bilgi verilmis ve ses kaydi yapilmasinin uygun olup olmadigi sorulmustur.
Ses kaydma miisaade edenler i¢in sorular yoneltilerek ses kayitlar1 alinmistir. Ses
kayitlar1 dinlenmis ve igerik metne tabi tutulmustur. Ses kaydi alinmasmni
istemeyenler i¢in de sorular yoneltilmis ve kisa kisa notlar alinmigtir. Veri analizi
asamasinda katilimc1 goriislerinden dogrudan alintt yapilmistir. Bu asamada
katilimcilarin belirtikleri goriisler arasinda baglantilar kurularak ve katilimecilarin

goriislerini destekleyen ortak yorumlar yapilmistir.

3.5. Arastirma Bulgular

Gortigmeler Kiiltir ve Turizm Mudirligi c¢alisanlari, TURSAB Konya
Yonetim Kurulu ¢alisanlari, Biiyiikk Sehir Belediyesi ¢alisanlari, Konya’da faaliyet
gosteren otellerin departman yoneticileri, Konya’da faaliyet gdsteren seyahat acente
calisanlari, Necmettin  Erbakan  Universitesi ve  Selguk  Universitesi
akademisyenlerine ve yerel halka ayri ayr1 sorular yoneltilerek gergeklestirilmistir.
Gorlismenin hemen oncesinde katilimcilara demografik 6zelliklerini belirlemek igin
bilgi formlar1 doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimci bireylerin cinsiyeti, yast,
egitim aldigi alani, 6grenim durumu ve galistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna

ve Konya ilinin engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya c¢alisilmistir.
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Oncelikle I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii miidiir yardimeist ve bir kamu calisan ile

gorlsilmistiir.
iL KULTUR VE TURIiZM MUDURLUGU

Tablo 3.1. Calismaya Katilan i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

CINSIYET EGITIM ALDIGI ALAN
Erkek 1 Turizm Size gore calistiginiz
Kadin 1 Turizm Dis1 2 kurum/kurulus veya isletme engelli
TOPLAM 2 TOPLAM 2 bireylerin kullanimina uygun
. o . 2
YASGRUBU OGRENIM DURUMU mudur
18-25 Tkdgretim Evet
26-35 1 Lise Hayir 2
36-45 On Lisans Kismen
46-55 1 Lisans 1
oh) Ya§ Lisansiistii 1
Uzeri

Tablo 3.1.’de goriildigi gibi 2 katilimeiyla gorisiilmiistiir. Katilimeilarin
I’inin erkek, I’nin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina
bakildiginda 1 katilmcinin 26-35 yas arasinda oldugu, 1 katilimcinin 46-55 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. 2 katilimcinin da turizmden farkli egitim aldiklar
goriilmiistiir. Egitim durumlarina bakildiginda 1 katilimcinin lisans egitimi aldigi, 1

katilimecinin lisansiistii egitim aldigi goriilmektedir.

Yonlendirilen sorulara katilimci cevaplart su sekildedir:
“Size gore ¢alistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?” sorusuna iliskin K2 “hayir” cevabimi verirken K1 su sekilde

cevaplamustir:

K1: Maksimum derecede uygun hale getirilmektedir. Binalar eski ve tarihi binalar
olmasi miinasebetiyle kusursuz denilemez ama eger bir engelli geldiyse kapidan iceri

giremiyorsa yanina gidilip hizmet vermeye ¢alisiimaktadir.

Turizm faaliyetlerine katilimlarim tesvik edilmesine yonelik goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda gériisme formundaki soru “Engelli bireylerin
Konya da turizm faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmek i¢in 6zellikle ulagim ve
konaklama acisindan uygulamalariniz ya da planlariiz var midir?” seklindedir.

Katilimeilar Kiiltlir ve Turizm Miidirliigiiniin engellilere yonelik bdyle bir
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calismasinin olmadigini, bu tiir ¢alismalarin yerel yonetimlerin sorumlulugunda

oldugunu belirtmislerdir.

Ozel yapilanmanin Konya i¢in avantajlar1 ve dezavantajlarmna yénelik

gorisler

Arastirma alant dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Engelliler i¢in
Ozel yapilanmanin Konya Turizmi igin avantajlar1 ve dezavantajlart nelerdir?”
seklindedir. Katilimcilar bu durumu turizm ekonomisine katki saglamasi agisindan
ve engelli bireyleri topluma kazandirmak acisindan avantajli  olacagim
belirtmektedir. Engelli bireylerin bir arada konaklamasini saglamanin onlara yonelik
yapilanmanm da ek bir maliyet getirisinin olmasini dezavantaj olarak ifade

etmislerdir. Soruya iliskin K1’in goriisleri su sekildedir:

K1: Turizm bir ticarettir. Antalya da ozellikle kis sezonunda yogunlugun azaldigi
sirada yashlar icin daha uygun iicretle kampanyalar diizenlenmekte otellerin
donemlik olarak kapanmamalar: bu sekilde saglanmaktadir. Boyle bir uygulama
yashlara oldugu gibi Konya'da engellilere de uygulanmirsa ¢ok iyi olacaktir. Boyle
bir durumda ekonomik yénden avantaj saglanacaktir. Ama 20-30 veya daha fazla
engellinin bir araya gelip tur yaptigi varsayilirsa hi¢bir tesisin engellilere yonelik bu
kadar odast mevcut degildir. Hepsinin bir arada konaklamalarimi saglamak icin de
ayrt bir maliyet soz konusudur. Bu da isletme igin ek bir maliyet olusturmaktadir.
Bunu isletme sahipleri dezavantaj olarak gormektedir.

Turizmden beklentilerini belirlemek i¢in yapilan g¢alismalara iliskin
gorusler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Farkli engelli
gruplariin turizmden beklentilerini belirlemeye yonelik calismalarimiz var mi?”

seklindedir. Katilimcilar bu konuda ¢alismalarinin olmadigini ifade etmislerdir.
Uygunluklarin kontroliine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, ““Turizm
isletmelerinin denetimi esnasinda engelli bireylere uygunluklar1 kontrol ediliyor mu?

Kontrol ediliyorsa denetimde nelere dikkat ediliyor?” seklindedir.
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Katilimeilar turizm isletmelerin engelli bireylere uygunluklar1 agisindan turizm
tesislerine yonelik yonetmelikte mevcut olan kriterlerin kontrol edildigini, Kiiltiir ve
Turizm acisindan engelliler i¢in iizerlerine diisen gorevleri yerine getirdiklerini
ayrica oteldeki merdivenlerin, asansorlerin, tuvaletlerin ve odalarin 6zellikle

kontrollerinin yapildigini ifade etmislerdir.

Konya’daki Turizm Kurumlar1 Calsanlarimin  Egitimlerine Iliskin

Goriisler

Bu arastirma alam1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’daki
turizm kurumlan c¢alisanlarina, engelli turistlere saglanmasi gereken hizmet
standartlar1 konusunda egitimler veriliyor mu?” seklindedir. Katilimcilar turizm
kurumlan calisanlarina boyle bir egitimin verilmedigini ifade etmislerdir. Soruya

iliskin K1’in goriisleri su sekildedir:

K1: Béyle bir egitim mevcut degildir. Konya i¢in bir getirisi olacaksa hem tegvik
edilmeli hem de egitimler verilmelidir. Ayrica deviet destegi olursa yatirimcilar bu

konu tizerinde duracaktir.

Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarin varhgina iliskin goriisler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Kiiltlir ve
Turizm Bakanliginin engellilere yonelik verilen hizmetin kalitesini arttirmak igin
isbirligi yaptigt kurum ve kuruluslar var midur? Varsa bunlar hangileridir?”
seklindedir. Katilmcilar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile iletisimde olduklarini fakat 6zellikle bir caligmanin olmadigini ve

yonetmelikler dogrultusunda hareket ettiklerini ifade etmislerdir.
BELEDIYE

Meslekleri mimar, saglik memuru, insaat teknikeri, zabita amiri ve
Tirkiye’deki ilk engelli zabita memuru olan belediye calisanlariyla goriistilmiistiir.
Gorligmeye baglamadan dnce demografik 6zelliklerini belirlemek igin bir bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimc1 bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi
alani, O6grenim durumu ve calistiklart kurumun engellilere uygunluguna iliskin

bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 3.2. Calismaya Katilan Belediye Calisanlariin Demografik Ozellikleri

CINSIYET EGIiTiM ALDIGI ALAN Size gore cahstigimiz
Erkek 5 Turizm kurlfm/kur.ulus veya isletme engelli
- bireylerin kullanimina uygun

Kadin Turizm Dig1 5 mudur?

TOPLAM 5 TOPLAM '

YASGRUBU OGRENIM DURUMU

18-25 Tkdgretim 1 Evet 3
26-35 3 Lise Hayir
36-45 1 On Lisans 3 Kismen 2
46-55 Lisans 1
>3 Ya§ 1 Lisansiistii
Uzeri

Tablo 3.2.°de goriildiigii gibi 5 katilimciyla goriistilmistiir. Katilimeilarin
yaslaria bakildiginda 3 katilimcinin 26-35 yas arasinda oldugu, 1 katilimcinin 36-45
yas arasinda oldugu, 1 katilmcmin da 55 yas tizeri oldugu goriilmektedir. 5
katilimcinin  da egitim alanlarin  turizmden farkli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  6grenim durumlarina bakildiginda 1 katilimeinin ilkdgretim, 3
katilimcinin 6n lisans ve 1 katilimecinin da lisans egitimi aldigi goriilmektedir. “Size
gore calistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina uygun
mudur?” sorusuna iliskin K2 ve K4 “Kismen”, K3 ve K5 “Evet” seklinde

cevaplarken K1 su sekilde cevaplamstir:

K1: Bizim kurumda mimari isler ya da tim projeler engellilere yonelik ¢izildi.
Mimari projesinde TSE Standartlari gozetildi. Asansorlerle, engelli rampalari

engellilerin kullanimina uygun yapildi.

Tesis ve umumi alanlarin uygunluguna iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goériisme formundaki soru, “Konya’daki tesis
ve umumi alanlar engelli turistlerin kullanimi i¢in uygun mudur?” seklindedir.
Katilimcilar Konya’daki tesis ve umumi alanlarin engelli turistlerin kullanimi igin
son zamanlarda bu duruma daha ¢ok agirlik verildigini, eski yapilardan ziyade yeni
yapilanmalarda daha ¢ok dikkat edildigini ifade etmiglerdir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan

katilimci goriisleri su sekildedir:

K1: Son 5-6 yildwr uygundur. Cevre ve Sehircilik Bakanligimin bir yonetmeligi
bulunmaktadir, bu yénetmelige gore projeler yiiriitiilmektedir. Konya’daki tiim
binalarin kontrolleri bizim tarafimizdan yapimaktadir. En basta gézetilen de engelli

kullanimina yonelik sartlardr. Engelli rampas:, asansérler, hol genislikleri kontrol
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edilmektedir. Simdiki bakilan projelerde engelli rampasi istenmektedir ya da holler
120 cm istenmektedir. Yeni yapilarda boyle ama eski yapilarda uygun degil mesela
camiler uygun hale getirilmektedir ama tarihi yerler odzellikle turistlerin
gezebilecekleri yerler uygun degildir. Bunun yaninda yeni binalar, Kelebekler vadisi
gibi yeni projeler engelli turistlerinde rahat¢a gezebilecekleri sekilde uygun olarak

yvapilmaktadir.

K3: Kamuya ait alanlar uygundur. Meviana miizesi uygundur. Goézlemlerim
dogrultusunda diizenlenmis goriinmektedir. Bunun disinda yeni agilan bilim merkezi

var oranun da uygun oldugunu séyleyebilirim.

K5: Engelli bireyler ve yaslilarla ilgilendigimiz igin ozelliklede binalarda biiyiik
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. O binalardan bir hastanin, bir yaghnin indirilip
ctkarilacagy diistiniilmemis. 5. Kattan hastayr ambulansa getirmekte biiyiik sorunlar
yvasanmaktadir. Asansorler kiiciik yapilmaktadir. Yeni binalarda da ¢ok dikkat edilen
bir durum degil ama biiyiik oldugu icin bir nebze hos goriilmektedir. Yalniz buna

ragmen tasirken gereken hassasiyette gosterilmektedir.

Ozel bir uygulamanin veya girisimin varhigna iliskin gériisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’da engelli
bireylerin turistik faaliyetlere katilmalar1 i¢in 6zel bir uygulamaniz veya girisiminiz
var midir? Varsa nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar Mevlana ¢evresinde duran hem
engelli bireylerle hem de diger bireylerle ilgilenen, yabanci dil bilen turizm
zabitalarin varligini, Down Sendromlu bireyler i¢in tesislerin oldugunu, goérme
engellilere yonelik halki bilinglendirmek adina beyaz baston yiiriiyiisii yapildigini,
belediyenin gérme engelliler i¢in birilerine ihtiyag duymadan kullanabilecekleri sar1
cizgileri yaptigini, otizmle ilgili bir tesis yapildigini, Kelebekler Vadisi, Ecdat parki
gibi yeni yapilarin diizenlenmesinde engelli bireylerin diisiiniildiigii, bunlarin disinda
6zel bir uygulama ve girisimin olmadigin1 ifade etmislerdir. Soruya iliskin K2

goriisleri su sekildedir:

K2: Ozellikle Down Sendromlu c¢ocuklar piknige, geziye gétiriildii. Ata
binmeye gdotiiriildii. Kazim Karabekir caddesinde etkinlik diizenlendi, gézIlerimizi

siyah bandajla kapatip ellerimize baston alarak gorme engeli olan bireyleri
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anlayabilmek adina  caddede  yiiriiyiis  diizenlendi. Toplum bu  konuda
bilinglendirilmeye ¢alisildi. Ayrica engelli vatandaslar bize ulasabilsin diye 24 saat
ulasabilecekleri telefonla hizmetimiz bulunmaktadir. Gorme engelliler iginde ozel
hazirlanmis Braille alfabesiyle yazilmis kartvizitlerimiz bulunmaktadir. Ozellikle
Mevlana ¢evresinde duran yabanct dil bilen turizm zabitalarimiz hem engelli

bireyler icin hem de diger turistlerin ihtiya¢larini karsilamaya yonelik ¢alismaktadr.
Altyapinin uygunluguna iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya'nin
altyapis1 engelli bireylere yonelik yapilacak caligmalar i¢in uygun mudur? Uygun
degilse uygun hale getirmek i¢in neler yapilabilir?” seklindedir. Katilimcilarin
geneli, eski yerlesim disinda yeni yerlesim yerlerinin altyapinin engelli bireylere
yonelik yapilacak calismalar i¢in uygun oldugunu, diiz bir alan oldugu i¢in alt
yapmin daha kolay saglanabilecegini ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan

katilimci goriisleri su sekildedir:

K1: Merkez tarafimin ¢ok uygun oldugu soéylenemez. Mevlana ¢evresi, zafer, sille
gibi yerler gibi eski yerlesim alanlart uygun degildir. Ama yeni yerlerde alt yapi
engellilerin kullanimina uygun olusturulmaktadir. Bahge kapilart olsun, kaldirim
mesafeleri olsun, kaldirimlardaki engelli inis-¢ikis olsun gegislerde eski yerlerde
miimkiin oldugunca, zorlasa da yapimaya ¢alisiimaktadir. Zaferdeki kaldirimlar
yapilmig fakat oradaki eski binalara ¢éziim bulunamamaktadir. Belki teknoloji
kullanilarak bir seyler yapilabilir. Duymayanlar icin gorsel yazilar, gérmeyenler i¢in
ses sistemleri kullanilarak uygun hale getirilebilir. Devlet eliyle revize edilmelidir.
Eski yerlerde zor ama yeni yerlerde TSE standartlarina herkes uyarsa engelliler i¢in

daha uygun hale gelecektir.

K3: Son yillarda Konya'min altyapisi iyilestirildi. Bir¢ok sehir gezdim ve bunlarin
arasinda Konya’min engellilere yonelik uygunluk agisindan hepsinden onde
oldugunu diistiniiyorum. Belki de Tiirkiye'de engelsiz sehir olarak birinci bile
segilebilir. Eksiklikler mutlaka bulunmaktadir ama diger sehirlere gore daha dnde

oldugunu diigiiniiyorum.
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Yasam standartlarim arttirmaya iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Konya’da engelli
bireylerin yasam standartlarmi arttirmak icin neler yapilabilir? ” seklindedir.
Katilimcilar halkin, mimarlarin ve engelli bireylere bakan bireylerin bilinglenmesi
gerektigini, c¢esitli aktivitelerin yapilabilecegini ifade etmislerdir. Soruya iligskin

katilimcilarin 6ne ¢gikan goriisleri su sekildedir:

K1: En basta herkes bilgilendirilmelidir. Engelli olmayan bir birey engelli olan bir
bireyi anlamadigr zaman sorunlar yasanabiliyor. Arabasin kaldirima park
edebiliyor, evinin oniindeki sart ¢izgileri rahatsizlik verdigini diigiinerek sékebiliyor.
Engelli rampasit yapmalart i¢cin zorluyoruz fakat olumlu sonu¢ alinamamaktadir. Bu
konuda sokaklara ve caddelere belediye gorsel ve isitsel ekipmanlar yapilmast igin

zorunluluk getirmelidir.

K2: Moral motivasyon onlar i¢in 6nemli bunun i¢in muhtelif etkinlikler yapilmalidir,

futbol miisabakalar: ve piknikler diizenlenmelidir.

K3: Camilerle ilgili bazen sikinti olabiliyor. Biz diyanete bu tip sorunlari
bildiriyoruz. Bankamatiklerle ilgili sikintilar olabiliyor. Bazen dikkate alinip
yvapiulyyor ama bu konuda eksiklik oldugunu diistiniiyorum. Bunlar iizerine

durulmalidir.

K4: Yeni yapilanmalarda mimarlara fazlasiyla bu konuda is diismektedir. Oncelikle
bu konuda mimarlar, daha sonra da toplum bilin¢lendirilmelidir. O zaman engelli

bireylerin yagsam standartlar: daha ¢ok artacaktir.

K5: Sosyal hayatin icine daha ¢ok dahil edilmeliler. Biz nasil rahat¢a her gittigimiz
verde yasamumizi sirdiiriiyorsak onlarinda rahat hareket etmeleri saglanmalidir.
Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanligi engelli bireylere bakanlara belli bir miktar bakim
parast vermektedir. Neye dayandirilarak veriliyor? Engelliye bakan insan ne kadar
bilingli? Once engelli bireylere bakan insanlara bu konuda egitim verilmelidir.
Egitim verildigi zaman ¢ok daha verimli olacaklardir. Ama bilingsiz baktiklari
zaman yatan bireyin ozellikle belle ilgili bir sitkintisi varsa uygun olmayan bir
pozisyonda kaldwrabilir ya da otizmli bir bireye nasil davranacagini bilmeyen birinin

ona bakmast onu anlamadig siirece ne kadar verimli olabilir.
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Yerel yoneticilerin duyarhliklarina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Yerel yoneticilerin
engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetleri konusunda duyarli davrandiklarini
diistinliyor musunuz?” seklindedir. Katilimeilar yerel yoneticilerin engelli vatandas
ve turistlere yonelik hizmetler konusunda genellikle duyarli davrandiklarini ifade

etmisglerdir. Soruya iliskin one ¢ikan katilimer goriisleri su sekildedir:

K1: Yoneticiler bu konuda duyarlilar. Kamu kuruluslari da bu konuda duyarh
mesela %5 engelli ¢alistirmak zorundalar ve bu kurala uyuyorlar. Onun disinda yeni
ihalelerde, en basitinden bir iist gecitlerde engellilere yonelik asansorler
yapumaktadir. Bu sebepten iist gegit maliyeti 2 katina ¢itkmaktadwr. Bir tane
vapilacakken engellilerde diigiiniilerek 2 tane yapilmaktadir. Yerel ydneticiler
engellilere yonelik kesinlikle calismalarini siirdiirmektedir. Yerel yoneticilerin bir iist
kademesine bakildiginda, Bakanlik yonetmeliginin %9 unuda engellilere aywrmuis
durumdadr. Bu durumda yoneticilerin bu konuya onem verdiklerini ve duyarli

olduklarini soylemek miimkiindiir.

K2: Yeterli duyarlhiligi artirmak igin engelli dernekleri ve sivil toplum kuruluslariyla
(Kizilay, Sosyal Hizmetler v.b) ortak c¢alismalar ve faaliyetler yiiriitiilmektedir.
Biiyiik aligveris merkezlerinde stantlar kurulmakta, ézel giinlerde engelli bireylerle
ortak ¢alismalar yapilmaktadir. Sosyal hizmetlerle i¢ ice ¢alisiimakta gerekli
goriildiigiinde basvurulmaktadir. 24 saat ¢alisan bir birim oldugumuz icin engelli
bireylerin gsikdyetlerine ve karsilastiklart zorluklara hemen aninda ¢oziim
getirilmektedir. Bu konuda yeterli hassasiyet ve duyarlilik gosterilmekte ve

vatandaslarinda duyarli olmalar: saglanmaktadir.
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OTELLER

Otellerin departman yoneticileri ile gorisiilmiistir. Gortismeden Once
demografik ozelliklerini belirlemek ig¢in bir bilgi formu doldurtulmustur. Bilgi
formuyla katilimer bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi alan, 6grenim durumu,
isletmenin kag¢ yildizli oldugu, calistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna iliskin

bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3.3. Caligmaya Katilan Otel Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

CINSIYET EGITIM ALDIGI ALAN isletmeniz ka¢ yildizhdar?
Erkek 4 Turizm 3 Syildizli 3
Kadin 1 Turizm Dist 2 4 yildizli 2

TOPLAM 5 TOPLAM 5 TOPLAM 5
5 Size gore calistiginiz kurum/kurulus
YASGRUBU OGRENIM DURUMU veya isletme engelli bireylerin
kullanimina uygun mudur?
18-25 [kogretim Evet 3
26-35 3 Lise Hayir
36-45 2 On Lisans 1 Kismen 2
46-55 Lisans 4
55 Ya§ Lisansiistii
Uzeri

Tablo 3.3.’de gorildigi gibi, 5 katilimciyla goriisiilmiistiir. Calismaya
katilanlarin  4’linlin erkek, I’inin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin
yaslarma bakildiginda 3 katilimecinin 26- 35 yas arasinda oldugu, 2 katilimcinin da
36- 45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 3 yoOneticinin turizm egitimi aldigi, 2
yoneticinin turizmden farkli boliimde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda 1 katilimcinin 6n lisans egitimi aldigi, 4 katilimcinin
lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. 3 katilimcinin 5 yildizli otel yoneticisi oldugu, 2
katilimcinin da 4 yildizli otel yoneticisi olduklar1 gériilmektedir. Calistiklar otellerin
engelli bireylerin kullanimima uygun olup olmadigina iligkin soruya 3 katilimei

“Evet” seklinde 2 katilime1 “Kismen” seklinde cevaplamistir.

Otele gelis sebeplerine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Otelinize engelli
misafirleriniz geliyor mu? Otelinize gelen engelli misafirlerin gelis sebepleri
genellikle ne icin oluyor?” seklindedir. Katilimcilar genellikle engelli bireylerin
turistik faaliyetler icin Konya’y1 ziyaret ettiklerini ayrica tedavileri i¢in, sempozyum

ve kongre i¢inde geldiklerini ifade etmislerdir.
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Otellerin mimari yapilarinin uygunluguna iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya’daki
otellerin mimari yapist engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun mudur?” seklindedir.
Katilimeilar genellikle otellerinin uygun oldugunu fakat eksiklerinin olabilecegi
diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica otoparklarin ve park yerlerinin
engelliler i¢in dizayn edildigi vurgulanmistir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan katilimci

goriigleri su sekildedir:

K3: Yildizina gore degisiklik gostermektedir. Genellikle 4 ve 5 yildizli otellerin
mimarisine uygun diyebiliriz. Ama digerleri icin ayni seyi soylemek miimkiin
degildir.

KS5: Yonetmelik geregi onlara ozel odalar, otoparkta park yerleri bulunmaktadir.
Otellerin genel kullamim alanlari onlara o kadar hitap etmese de kismen uygun
denilebilir. Her otelde eksiklik mutlaka bulunacaktir. Bizim de bu konuda
eksikliklerimiz bulunmaktadir. Mesela, asansorde gorme engelliler icin asansorii
kullandiklarinda kati belirten sesli wyar: sistemi bulunmamaktadir. Kat butonlar
kabartmali ama sesli bir uyart mevcut degildir. Sadece engelli bireyler i¢in degil
saglikly bireyler iginde isletme agisindan her ihtiyaca cevap vermek zor olacaktir. Bu
yiizden standartlar uygulanmakta, iktivaglara da miimkiin oldugunca cevap

verilmektedir.

Calisan personelin hizmet vermedeki bilgi diizeylerine iliskin goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda gériisme formundaki soru “Isletmenizde
calisan personellerin engelli bireylere hizmet vermedeki bilgi diizeyleri nedir? Bu
konuda egitim veriliyor mu? ” seklindedir. Katilimecilardan ii¢ yoneticinin bu konuda
egitim verildigini ve ¢alisanlarin bilingli olduklarini, diger yoneticilerde bu konuda
herhangi bir egitim verilmedigini ifade etmislerdir. Soruya iliskin K4’iin gortisleri su
sekildedir:

K4: Cok konaklama olmasa da engelli misafirlerimiz icin giristen, konaklama
esnasindan  ¢ikislarina  kadar hi¢cbir sorun yasatmayacak sekilde hizmet
verilmektedir. Odalarimizda o standartta, personelimizde o standartta yeterlidir. Bu

konuda 6 ayda bir egitim verilmekte ayrica on biiro miidiirii egitici personeldir.
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Bizde on biiro bazinda kendi bilgilerimiz dahilinde egitim vermekteyiz. Diger

yoneticilerde bu konuda egitimlidirler.
Engelli turist geldiginde sorun yasanip yasanmadigina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda gdriisme formundaki soru “Isletmenize engelli
turist geldigi zaman sorun yasiyor musunuz? Sorun yasaniyorsa ne gibi sorunlarla
karsilagiyorsunuz?” seklindedir. Katilimcilar genellikle sorun yasamadiklarini ifade

etmisglerdir. Soruya iliskin one ¢ikan katilimer goriisleri su sekildedir:

K3: Isletmemize engelli turist gelmektedir fakat engel durumuna gore oteldeki
personelle sorun yasanmaktadir. Oda ag¢isindan olmasa da engelli bireyin

isteklerinin tam anlamuyla karsilanmast miimkiin olmamaktadir.

K5: Yalmz gelmedikleri icin sorun yasanmamaktadir. Isaret dili bilmeyen bir
personelimiz bulunmamaktadir. Ama yanlarinda isaret dili bilen biriyle geldikleri
icin biz rehber olan kisiyle iletisime gegiyoruz. Tabi bunun disinda sorunlar: olursa
gidermeye calisilmaktadwr. Tek baslarina gelmemeleri bizim icin bir avantaj niteligi

olusturmaktadir.

Isletmenin engelli bireylere yonelik olanaklarina iliskin goriisler

Arastirma alam1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Isletmenizde
engelli bireyler igin ne gibi olanaklar vardir?” seklindedir. Katilimeilar genellikle
engelli odalarmin mevcut oldugunu, asansorlerinin uygun oldugunu ve araglarim
park etmek i¢in park yerlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Soruya iliskin katilimci

gortsleri su sekildedir:

K2: 2 adet tekerlekli sandalye, 2 adet engelli odast bulunmaktadir. Merdivensiz yol
kullanma imkdnlar: bulunmaktadir. Engelli odalarin yapisi genellikle engellilere
yonelik yapildigindan banyoya gegiste hi¢chbir yiikseklik yoktur, direk gecilebilir.
Yataklarimin basinda panik butonu bulunmaktadir herhangi bir sorun yasadiklarinda

butona bagli ipi ¢cekmeleri séylenmektedir.

K4: 2 adet engelli odast mevcuttur ve talep dogrultusunda da yardimci
olunmaktadr. Burasi genelde is agirlikli oldugu igin talepleri c¢ok fazla
olmamaktadir. Tatil otelciligi gibi olmaz sehir otelciliginde sadece konaklama

ihtiyaglart olur. Kullamilan her sey onlarin kullammina da uygundur. Her
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béliimiimiizde onlar icin aywrdigimiz yerler bulunmaktadir. Ozellikle saghk kuliibiinii
kullanmaya ihtiyaglart olmaktadwr. Saglik kuliibiinde onlara gore lavabolarimiz
bulunmaktadir. Hamama gireceklerse yardimct olacak bayan ya da erkek
personelimiz bulunmaktadir. Konaklamada da zaten odalar engellilere gére dizayn
edilmistir.  Bakanligin  denetimlerinde  engelli  odalarinda  hi¢cbir  sorun
yasanmamaktadir. Restoranlarda masalar arast gegisler yeterli konumdadir. Her yer

diiz oldugu i¢in rampaya ihtiya¢ duyacak bir yer bulunmamaktadir.

K5: Engelli odalart ve otopark alanlari bulunmaktadir. Yazlik oteller gibi
olanaklarimiz bulunmamaktadir. Mesela bir engelli birey icin havuzda onlar icin bir
asansor sistemimiz bulunmamaktadir. Gorme engelliler icin asansorde kabartma
butonlart bulunmaktadir ama sesli uyar: sistemimiz mevcut degildir. Fakat genel
kullamim alanlarimizda rahat¢a hareket edebilirler.

Ozel yapilanmanin isletmeye ilave maliyet getirip getirmeyecegine iligkin
gorusler

Arastirma alan1  dogrultusunda goriisme formundaki soru “Bedensel
engellilere hizmet vermek i¢in yapilanmanin isletmenize ilave maliyet getirecegini
diisiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?” seklindedir. Katilimcilar bedensel
engellilere yonelik yapilanmanin igletmeye ek maliyet getirecegini ifade etmislerdir.

Sorusuna iligkin K5’in goriisleri su sekildedir:

K5: Havuz icin asansor sistemi yapilacak olunsa ya da asansor icin sesli uyart
sistemi yapilacak olunsa bunlar ayri ayri maliyet olusturmaktadir. Yalniz maliyet
getiriyor olmasi 9oz ardi edilmesi anlamina gelmemelidir. Ama bunlarin otel yapim

asamasinda diisiintilmesi daha az maliyet olusturacaktir.

Engelli turistlerin konaklamalarinin diger miisterilere etkilerine iliskin
gorusler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engelli turistlerin
otelinizde konaklamas1 diger miisterilerinizi olumlu ya da olumsuz etkiler mi? Bu
konuda bir sikayet veya geri bildirim aldiniz m1?” seklindedir. Katilimcilar genellikle
olumsuz etkilemeyecegini, bununla ilgili bir bildirim almadiklarini ifade ederken bir
katilimct olumsuz etkilenen misafirlerin oldugunu belirtmistir. Soruya iliskin K2’ nin

goriisleri su sekildedir:
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K2: Olumsuz goriis nadiren de olsa ¢ikmaktadir. Ayagi olmayan biriyle ayni
restoranda kahvalti yapmak istemiyorlar. Bu olay Libya’'dan gelen engellilere karst
oldu. Savasta kolunu kaybetmis olan bacagini kaybetmis olan misafirlerimiz vardi.
Kalabalik bir gruptu. Bunlar: gérdiikten sonra birkag¢ kisinin tepkisi olmugtu. “Kolu
olmayan bacagi olmayan birini goriip te giine o sekilde baslamak istemiyorum”
diyerek sikdyette bulunan olmustu. Belki savastan geldikleri icin etkilendiler

bilemiyorum.
ACENTELER

Acente c¢alisanlart ile goriisiilmistir. Gorlismeden oOnce demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in bir bilgi formunu doldurtulmustur. Bilgi formuyla
katilimci bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1 alan, 6grenim durumu, acente tiirii ve

calistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna iliskin bilgilere ulasilmaya calisilmigtir.

Tablo 3.4. Calismaya Katilan Acente Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

CINSIYET EGITIM ALDIGI ALAN Acentenizin tiirii nedir?
Erkek 2 Turizm 2 A grubu 4
Kadin 2 Turizm Dig1 2 B grubu
TOPLAM 4 TOPLAM 4 C grubu
Size gore cahistiginiz
YASGRUBU OGRENIM DURUMU kurum/kurulus veya isletme
engelli bireylerin
kullanimina uygun mudur?
18-25 2 [Ikogretim Evet 3
26-35 1 Lise 2 Hayir 1
36-45 1 On Lisans 1 Kismen
46-55 Lisans 1
> Ya§ Lisansiistii
Uzeri

Tablo 3.4.’de goriildiigii gibi 4 katilimciyla goriisiilmistir. Caligmaya
katilanlarin  2’sinin erkek, 2’sinin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaglaria bakildiginda 2 katilimcinin 18-25 yas arasinda oldugu 1 katilimcinin 26- 35
yasa arasinda oldugu, 1 katilimcinin da 36- 45 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
2 yoneticinin turizm egitimi aldigi, 2 yoneticinin turizmden farkli bolimde egitim
aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 2 katilimeinin
lise egitimi aldig1, 1 katilimeinin 6n lisans egitimi aldigi, 1 katilimcinin lisans egitimi
aldig1 goriilmektedir. 4 katilmcimin da A grubu seyahat acentesi calisani oldugu

goriilmektedir. Calistiklar1 acentelerin engelli bireylerin kullanimma uygun olup
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olmadigina iliskin soruya 3 katilimci “Evet” seklinde 1 katilimci1 “Hayir” seklinde

cevaplamustir.
Devletin 6zendirici uygulamalarina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Devletin engelli
bireyler i¢cin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalari hususunda O6zendirici
uygulamalar1 var midir? Varsa nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar genellikle boyle
bir uygulamanin olmadigmi belirtmislerdir. Soruya yonelik 6ne c¢ikan katilimci

gortsleri su sekildedir:

K2: Engelliler i¢cin Kus Adasi, Bodrum, Urla ve Cesme de plaj
bulunmaktadir. Devletin sagladigi imkan olarak buralarda tekerlekli sandalye ile
hareket etmek zorunda olan engelliler igcin 6zel rampalar, yollar bulunmaktadir.
Otellerde engelliler icin 6zel otel odalar: banyolari onlara gore dizayn edilmektedir.

Ulasimi kolay odalar bulunmaktadir.

K4: Seyahat ve turizm faaliyetleri ile ilgili bir ézendirici bir uygulama
bulunmamaktadir. Zaten engelliler genellikle kendi araglariyla seyahat etmeyi tercih
etmektedirler. Otellerden ziyadede apart gibi yerlerde kalmay: insanlardan uzak
kalmay: tercih etmektedirler.

Engelli bireylerin beklentilerine iliskin goriisler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Acentenize
basvuran engelli bireylerin sizden beklentileri nelerdir?” seklindedir. 2 katilimci
basvuran engelli olmadigimi, 2 katilimcida o6zellikle odalarla ilgili beklentilerinin
oldugunu ve uygun tur beklentilerinin oldugunu ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne

¢ikan katilimer goriisleri su sekildedir:

K1: Engellilerin ozellikle oda dizayni ve banyo boliimleriyle ilgili beklentilerinin
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira mesela ¢olyak hastalari bulunmaktadir.
Colyak hastalar geldiginde aileleri ozel ilgi bekliyorlar. Colyak hastalar: icin ozel
yemek yapabilecekleri bir yerin olup olmadigint soruyorlar. Onlara yardimct olmak
icin mutfagr agiyoruz, gerekirse anneye ozel olarak kendi hastasina mutfakta yemek

yapma imkani da saglanmaktadir.
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K2: Engelli bireylerin bizden beklentileri, genellikle tur amagl tatil ve saghklar
agisindan herhangi bir engel teskil etmeyecek yerler konusunda bilgilendirilmeyi
istemektedirler. Uygun tur beklentileri olabiliyor, rahatca tatil yapabilecekleri bir
yer beklentileri olabiliyor, gidecekleri otel odalariyla ilgili beklentileri olabiliyor.
Bizde engelliler icin ozel yapilmis plajlart onerebiliyoruz, o sekilde yardimct olmaya
calistyoruz. Mesela konusma engelli insanlar oluyor. Beden diliyle anlasiyoruz ya da
yazarak anlasmaya ¢calisiyoruz. Bizim tilkemizde maalesef engellilere otekilestirilmis
bir tavir sergilendigi icin onlarda tatile gitmeye, Seyahat etmeye cesaret

edemiyorlar.

Acentelerde engelli bireylere yonelik olanaklarin varhgma iliskin

goriusler

Aragtirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru ‘“Acentenizde
engelli bireyler i¢cin ne gibi olanaklar vardir?” seklindedir. Katilimcilar bu konuda
anlagma yaptiklar1 otellerin uygun olup olmadiklarini sorguladiklarint bunun disinda
otellerde herhangi bir indirimin olmadigin1 seyahat agisindan tren ve ugak
biletlerinde indirim oldugunu ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan katilimci

goriigleri su sekildedir:

K1: Engelli miisteri varsa onlara uygun otel ayarlanmaya ¢alisiimaktadir. Stirekli
bizi tercih eden engelli miisterilerimiz vardir. %80, %90 gorme kaybi olan engelli
misafirlerimiz bulunmaktadir. Anne ve babasi gérme engelli olan bir miisterimiz
bulunmaktadir. Onlar her sene otellerimizde kalmaya gelirler. Bizim otellerimizde
¢ok merdiven olmadigi igin ve asansor kullandiklari icin bahgeye lobiye inerken
herhangi bir sorun yasamamaktadirlar. Bunun yaminda tekerlekli sandalyeyle gelen
bir miisterimiz de bulunmaktadr. O da inis ¢ikislarda sorun yasadigi icin bizim
otellerde herhangi bir sorun yasamamaktadir. Ciinkii onlarin istekleri dogrultusunda
elimizden gelen her imkdn saglanmaya ¢alisiimaktadir. Engelli vatandaslar otelde
kalmayr ¢ok tercih etmiyorlar, daha ¢ok ozel evilerde kalmayr (apart villalarda)

tercih etmektedirler. Otellerde kalmak isteyen engelli miisteriler ¢cok nadirdir.

K2: Yalniz engelli misafirler icin otel odalarinda herhangi bir indirim

kampanya séz konusu olmamaktadir ama tren veya ugak biletlerinde engelli indirimi
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bulunmaktadir. Tren biletinde % 50 indirim, ucak biletlerinde % 20 indirim

yapilabilmektedir.
Ozel yapilanmanin ilave maliyet getirip getirmeyecegine iliskin goriisler

Arastirma alan1  dogrultusunda goriisme formundaki soru “Bedensel
engellilere hizmet vermek i¢in yapilanmanin isletmenize ilave maliyet getirecegini
diistiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?” seklindedir. Katilimcilar bedensel
engelli bireyler i¢in yapilanmanin isletmelerine ek maliyet getirecegi konusunda
hemfikir olduklarin1 sdyleyebiliriz. Sorusuna iliskin 6ne ¢ikan katilimer goriisleri su

sekildedir:

K1: Engelliler i¢in diizenleme yapmak oteller i¢in ek maliyete neden olacaktir.
Ctuinkii engellilik tek tip bir engellik degildir. Gérme engelliler igin ayri, duyma
engelliler icin ayri, bedensel engelliler i¢in ayri maliyet gerekmektedir. BU yiizden
genis kapsaml diistiniilmelidir. Daha rahat agwlamak igcin oda ve tesis igi

degisiklikler yapilmalidir.

K3: Kesinlikle ek bir maliyeti olacaktir. Ciinkii engelli tiplerine gore ihtiyaglar
degisecektir. Her engelli tipi icin diistiniilecek olunursa yapacagimiz anlasmalarda

ona gore olacaktir.
Yerel yoneticilerin duyarhhiklarina iliskin goriisler

Arastirma alani dogrultusunda goriigme formundaki soru “Yerel yoneticilerin
engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetleri konusunda duyarli davrandiklarim
diisiiniiyor musunuz?” seklindedir. Katilimcilar bu yonden yerel yoneticilerin duyarh
olmadiklarini ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne c¢ikan katilimci goriisleri su

sekildedir:

K1: Acente ¢alisanlar: olarak engelli misafirlerimiz icin gerekli ve yapilabilecek
biitiin olanaklar saglanmaya ¢alisiimaktadir. Yerel yoneticilerinde bu konuda duyarl
olduklarimi  diigiintiyorum. Belediye otobiisiine engelli bir bireyin rahatlikla
binebildigine sahit olabiliyoruz ya da kaldirimda yiiriirken sari ¢izgilerin gérme

engellileri diisiinerek yapildigini gérebiliyoruz.
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K4: Duyarl degiller duyarli olunsaydi bu durum bize de yansirdi ve bizimde

yvapabilecegimiz bir takim durumlar soz konusu olabilirdi.
TURSAB KONYA YURUTME KURULU

TURSAB Konya Yiiritme Kurulundan 3 c¢alisanla goriisiilmiistiir.
Gorlismeden once demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in bir bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimc1 bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi
alani, 6grenim durumu ve calistiklar1 kurumun engellilere uygunluguna iliskin

bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 3.5. Caligmaya Katilan TURSAB Konya Yiiriitme Kurulu Calisanlarinin Demografik

Ozellikleri
CINSIYET EGITIM ALDIGI ALAN
Erkek 3 Turizm 2 Size gore calistiginiz
Kadin Turizm Dis1 1 kurum/Kurulus veya isletme
TOPLAM 3 TOPLAM 3 engelli bireylerin
. . Kull dur?
YASGRUBU OGRENIM DURUMU fLanuming tyghn mucur

18-25 [kogretim Evet 1
26-35 Lise Hayir 2
36-45 1 On Lisans Kismen
46-55 2 Lisans 3
>3 Ya§ Lisansiistii
Uzeri

Tablo 3.5.°de goriildiigii gibi 3 katilimciyla goriigiilmistiir. Caligmaya
katilanlarin  3’iniin de erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglarina
bakildiginda, 1 katilimcinin da 36- 45 yas araliginda oldugu, 2 katilimcinin ise 46-55
yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. 2 katilimcinin turizm egitimi aldigi, 1
katilmcinin turizmden farkli boliimde egitim aldigi goriilmektedir. Katilimceilarin
egitim durumlarina bakildiginda 3 katilimcinin da lisans egitimi aldigi goriilmistiir.
Calistiklar1 kurumun engelli bireylerin kullanimina uygun olup olmadigina iliskin

soruya 1 katilimci “Evet” seklinde 2 katilimer “Hayir” seklinde cevaplamistir.
Ozel yapilanmanin Konya’ya ilave maliyet getirip getirmeyecegine iliskin
goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engelli bireylere
hizmet vermek igin yapilanmanin Konya’ya ilave maliyet getirecegini diisliniiyor

musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?” seklindedir. Bir katilimci uygun bir sehir
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olmasindan dolay1 ek bir maliyete ihtiya¢ olmadigini diger iki katilimecida Konya igin

ek bir maliyetin kaginilmaz oldugunu ifade etmislerdir.

Turizm isletmelerinin duyarhhklarina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya’da ki turizm
isletmelerinin engelli miisterilere kaliteli hizmet saglamak hususunda yeterince
duyarli olduklarini distiniiyor musunuz?” seklindedir. Katilimcilar isletmelerin
sadece olmasi1 gereken zorunluklar1 yaptiklarini bunun diginda ekstra bir
hizmetlerinin olmadigin1 ifade etmiglerdir. Soruya iliskin K2’nin goriigleri su

sekildedir:

K2: Duyarl olduklarini diisiinmiiyorum. Ciinkii engelli bireylere 6zel bir sunum
gormedim. Sadece isletmeye geldiklerinde ¢éziim iiretilmeye ¢alisilyyor ve bu duyarl
olduklarimi ifade etmeye yeterli degildir. Bu ¢oziimii engelli birey gelmeden
bulmalilar ki geldiklerinde saglikli insanlar gibi bir engele takilmadan o isletmenin

olanaklarindan rahatlikla yararlanabilsinler.

Konya’da engelli bireylere yonelik uygulamalarin yeterliligine iliskin

gorusler

Bu arastirma alani dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya’da
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamaya yonelik yapilan
uygulamalari yeterli buluyor musunuz?” seklindedir. Katilimcilar Konya’da 6zellikle
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasi ic¢in yapilan bir uygulamanin
yeterlilikten ziyade hi¢ olmadigimni, belediye tarafindan yapilan ¢aligmalarin
oldugunu fakat yetersiz gordiiklerini, bu konuda iyilestirmeler yapilmas1 gerektigini,
eksikliklerin ~ tamamlanmasinin ~ Konya’nin  turizm  ekonomisine  Katki
saglayabilecegini ve daha verimli olabilecegini ifade etmislerdir.

Engelsiz turizmin saglanabilmesi icin yapilacak diizenlemelere iliskin
gorusler

Bu arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinde
kisa siirede engelsiz turizmin saglanabilmesi i¢in ne gibi diizenlenmeler yapilabilir?
TURSAB Konya Yiirlitme Kurulunun bu konuda girisimleri var m1?” seklindedir.
Katilimcilar engelsiz turizmin saglanabilmesi i¢in TURSAB Konya Yiirlitme

Kurulunun bu konuda sadece fikir sunabileceklerini, g¢evre diizenlemelerinin
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yapilmas1 gerektigini, bu tiir iglerin yerel yonetimlerin mesuliyetinde oldugunu ifade
etmislerdir. Bu konuda 6ncelikle halkin bilinglendirilmesi ve engelli bireyler iginde
bizler gibi rahat hareket edebilecekleri bir ortam hazirlanmasi gerektigi

vurgulanmistir.
AKADEMIiSYENLER

Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesinden 5 akademisyenle,
Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesinden 4 akademisyenle goriisiilmiistiir.
Gortismeden once demografik 6zelliklerini belirlemek igin bir bilgi formu
doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimec1 bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldig1
alani, 6grenim durumu ve calistiklart kurumun engellilere uygunluguna iliskin

bilgilere ulagilmaya calisilmistir.

Tablo 3.6. Calismaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

CINSIYET EGITIM ALDIGI ALAN

Erkek 5 Turizm 8 Size gore calistiginiz

Kadin 4 Turizm Dis1 1 kurum/kurulus veya isletme
TOPLAM 9 TOPLAM 9 engelli bireylerin kullanimina

N . n mudur?
YASGRUBU OGRENIM DURUMU uygu udu

18-25 [kogretim Evet

26-35 4 Lise Hayir 2

36-45 3 On Lisans Kismen 7

46-55 2 Lisans

>3 Ya§ Lisansiistii 9

Uzeri

Tablo 3.6.’da goriildiigii gibi, 9 katilimciyla goriisiilmiistiir. Calismaya
katilanlarin  5’inin erkek, 4’iniin bayan oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
yaslarina bakildiginda 4 katilimcinin 26- 35 yasa arasinda oldugu, 3 katilimcinin da
36- 45 yas araliginda oldugu, 2 katilmcimin 46-55 yas arasinda oldugu
goriilmektedir. 8 katilimecinin turizm egitimi aldigi, 1 katilimemin turizmden farkli
boliimde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
9 katilimcinin da lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Calistiklar1 kurumun
engelli bireylerin kullanimina uygun olup olmadigina iligkin soruya 2 katilimei

“Hayir” seklinde 7 katilime1 “Kismen” seklinde cevaplamistir.



95

Konya ilinin uygun yapilanmaya sahip olup olmadigina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda gériisme formundaki soru “Konya ilinin
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari i¢cin uygun yapilanmaya sahip
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce eksikler nelerdir?” seklindedir. Bazi
katilimcilar Konya’nin engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in uygun
bir yapilanmasinin olmadigini, engelli bireylerin diisiiniilmedigini ifade ederken, bazi
katilimcilarin Konya’nin engelli bireyler i¢in uygun bir yapilanmasmin oldugunu
fakat toplu tasima araglarinda, trafikte, Mevlana ve ¢evresinde, yapilan rampalarda,
gorme engelliler i¢in yapilan sart seritlerde eksikliklerin oldugunu ifade etmislerdir.

Soruya iligkin 6ne ¢gikan katilimc1 goriisleri su sekildedir:

K1: Engelli bireyler i¢cin Konya ili Tiirkivye ‘de bulabileceginiz en uygun cografi
vapiya sahip il oldugunu séyleyebiliriz. Engelli alt yapisinin olusturulabilmesi icin
en uygun illerden bir tanesidir. Engelli turizmi kapsaminda diisiinecek olursak
engellilerin Konya'’ya is icin ya da akraba ziyareti icin geldiklerini diistiniiyorum.
Tatil igin geldiklerini diistinmiiyorum. Bu yiizden Konya’'min engelli turizmine hitap
edecek bir yoniiniin oldugunu diistinmiiyorum, bu konuda yaptigimiz bir arastirma
yilda 50 engellinin konaklama gergeklestirdigini gdstermektedir bu da bir otelde
haftada 1 engelli konakladig: anlamina gelmektedir. Bu durum engelli pazarini
olusturmadigini gostermektedir. Isletmecilerin ya da yatirimcilarin cok dikkate aldig
kar amagl sosyal amagl yatirimlar degildir, daha ¢ok yasal diizenlemelerin bir

sonucu olarak gelistirilmektedir. Konya’da da béyle her yerde de boyle maalesef.

K2: Hayir diisiinmiiyorum. Ciinkii alt yapt itibariyle burada engelliler
diisiiniilmemektedir. Ozellikle trafik konusu siukantili ¢ok saygi gésterilmiyor.
Yayalara bile saygi gosterilmezken engellilere hi¢ gdosterilmemektedir. Halbuki
sokaklar, engelliler icin en onemli giinliik yasam alanlaridir. Alt yapi olarak ta
kaldvrim, kaldirim boylar kaldirim diizenlemeleri yeni yapilan yerlerin disinda ¢ok
olmadig1 goriilmektedir. Sehrin yeni yapilan yerlerinde var ama ¢ok degil. Cogu
verde gorme engelliler icin yapilan ¢ogu yerde yok. O alt yapi agisindan onemli,
onun disinda son donemlerde, akiilii arabalar i¢in olan engellilerin kullanabilecegi
engellilerin kullanmak istedikleri sarj aletleri ¢ikmaya basladi. Onlardan da fazla

bulunmamaktadwr. O yiizden ¢ok iyi bir yapiulanma yok. Turizm faaliyetlerine de
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bakarsan otellerde yasa olarak oldugu i¢in bulunmaktadir. Oteller disinda, Mevlana
bolgesinde en basta yine trafik olmak tizere o bolgelerde kaldirimlarin dar olmasi
yayalar i¢in bile zor hale gelmektedir. Her tiirlii engelliyi diisiinecek olursak gérme
engelliler duyma engelliler icinde bir turizm materyallerinin olmas: gerekmektedir.
Engellileri diisiinerek yapilmig bir turizm materyali, gérsel olarak var olanlar belki
var ama komple bir tanitim, faydalanabilecekleri bir materyal ¢ok bulunmamaktadir.
Mevlana 'nin icinde de ddhil olmak tizere en ¢ok gezilen yerlerde bu tiir materyaller
bulunmamaktadir. Toplu Tasima araglart turizm i¢in uygun degil, otobiisle geldigini
diistinecek olursak bir tramvayr ya da otobiisii kullanmak istese bir turistin kendi
basina gezebilmesi i¢in oyle bir toplu tasima aracinmin oldugu séyleneme:z.
Belediyenin bu tip hizmetlerin i¢cinde engelli turistin gezmesi ¢ok ta 6yle kolay gibi

goriilmemektedir.

K4: %80 - %90 uygun oldugunu diigiiniiyvorum ama eksiklikleri bulunmaktadir.
Mesela otobiislerde, tramvaylarda engelli bireylerin hayatlarini kolaylastiracak
ekipmanlar bulunmaktadir ama ¢ok ergonomik degiller. Bazi binalarda engelli
merdiveni yapilmis, engelli rampalari yapimis ama yeterli egime sahip degil.
Engelli bir bireyin tek basina bunlari tek baslarina kullanmalar: hatta birilerinin
yardimiyla bile ¢itkmast ¢ok biiyiik dlgiide zordur. Ama baska sehirlerle
karsilagtirdigimiz zaman Konya’min yerel yonetiminin bu konuda daha bilingli

oldugunu, sehir olarak ta hem diiz olmast itibariyle uygun oldugunu diistiniiyorum.

K8: Uygun oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii alt yapt yok, bizden ziyade belediyeyi
ilgilendiren bir durum ashinda, ya da tesislere, binalara imar hakki verenlerin

sorumlulugunda bu. Okullarimizda dahi engelli girigi bulunmamaktadir.

K9: Diisiinmiiyorum, Belediyenin yapmis oldugu yatirimlarda engelli bireyler goz
ard: edilmektedir. Ornegin; otobiis duraklari, sosyal faaliyet alanlari, tiyatro, sinema
vb. alanlardwr bunlar. Ayrica belediyenin ruhsat verdigi is yerleri ve sosyal tesislerde

g6z ardi edilmektedir.
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Konya’nin 6zel yapilanmasmin avantaj ve dezavantajlarina iliskin

goriisler

Arastirma alanm1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinin
engelli bireyler icin 0zel olarak yapilanmasinin turizm acgisindan avantaj ve
dezavantajlar1 sizce nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar Konya’nin engelli bireyler
icin Ozel olarak yapilanmasinin turizm agisindan bakildiginda sehirde gezecek
yerlerin fiziksel engel olusturmamasini ve Kkiiltiir ve inang¢ turizmi kapsaminda bir
sehir oldugu i¢in daha fazla engelli turistin tercih alani olmasini bir avantaj olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Sehirdeki engelli bireylere yonelik eksikliklerinde
dezavantaj olusturacagi yoniinde diislincelerinin oldugu vurgulanmistir. Soruya

iliskin 6ne ¢ikan katilimci goriisleri su sekildedir:

K3: Uluslararas: turizm erisimi kolaylasir, turizm yatirimlarinda engelli turizm
olanaklar: artar, yeni pazar olanaklart yaratilir. Konya bélgesi biiyiiksehir
kapsaminda oldugu i¢in engellilere yonelik yatirimlarin maliyeti yiiksek olsa da

kesinlikle onemlidir.

K5: Turizm faaliyet ve gelirlerinin artisina ve alternatif turizm c¢esitlerine olan
talebin artmasina sebep olacaktir. Konya halkinin bilinglendirilmesiyle daha saglikl

bir turizm faaliyeti ger¢eklegsmis olacaktir.

K6: Turizm faaliyetlerinin ve gelirlerinin yayginlasmasina, alternatif’ turizm

faaliyetlerinin ortaya ¢itkmasina sebep olmaktadir.

K9: Daha fazla turistin gelmesi saglanacaktur. Engelli bireylere refakat eden

kisilerin turizm amacli seyahatlerinde Konya tercih nedeni olacaktir.

Konya’da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini arttirmaya

yonelik gorisler

Arastirma alanm1 dogrultusunda goériisme formundaki soru “Konya’da engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarim1 arttirmak i¢in neler yapilabilir?”
seklindedir. Katilimcilar engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini artirmak
icin onlarin ilgilerini ¢ekecek birtakim yontemler gelistirilmesi gerektigini, ulagimla
ilgili sorunlarin giderilmesi gerektigini, alt yapi olanaklarinin gelistirilmesi

gerektigini, otellerin dizaynlarinin onlara gére olmasi gerektigini ve yerel halkin bu
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konuda bilin¢lendirilmesinin gerekliligini, reklam ve tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan katilimer goriigleri

su sekildedir:

K1: Engellilere yonelik onlarn ilgisini ¢ekecek bir takim turistik faaliyetlerin olmasi
gerekmektedir. Bu sosyal bir yapilanma olabilir, engellilerin burada farkl turistik
cekim noktalarum ziyaretlerine iligkin bir takim yontemler gelistirilmelidir. Mesela
hemen hemen her yerde yabanci dilde bilgilendirme yani odyo, sesli sistemler
olusturuluyor, mesela bir miizeye gidiyorsunuz, Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca
istediginiz dilde bilgilendirmeyi dinleyebiliyorsunuz. Gorme engelli vatandaslar igin
boyle bir ekipman olusturulabilir. Bir takim duyular eklenerek ilgililerinin ¢ekilmesi
saglanabilir. Farkli engelli tiirleri icin béyle projeler gelistirilebilir ama bunlarin
yapilabilmesi iginde Konya'min turistik ¢ekimleriyle suurlidir. Mesela Mevlana
miizesini gezecek isitme engelli vatandagslar i¢in isaret dilinde anlatin yapabilecek
rehber atanabilir, goreviendirilebilir. Yani bu Konya'min her yerinde bu isi
yapilabilecek sekilde bir rehberlik personeli gelistirilebilir. Ama ben turizm
potansiyelinin simirlt oldugunu diigiiniiyorum. Bununda ¢ok ilerisine gidemeyecegi
diigiincesindeyim. Ancak engelli vatandaslarimizin muhtelif engelli tiirlerine gore

projelerin gelistirilmesiyle bu biraz olumlu bir hal kazanabilir.

K2: Ozellikle sehir ulasimimn gelistirilmesi, onun disinda sehrin gezilebilen bircok
noktasinda yiiriiyerek te gezilebilecek bir¢ok noktasina kaldirim, yollardaki kasisler
yol durumunun bunlarin uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Isletmelerde sinirlilik
var isletmeler bu simirlart asarlarsa ne olur belki daha ¢ok engelli turist gelmek
isteyebilir bu anlamda turizm isletmeleri de, otel isletmeleri de, restoran isletmeleri
de hatta bazi seyahat acenteleri de engelliler i¢cin ozel turlar tasarlayabilirler. Sehrin
ulasilabilirligi giizel, ama sehir i¢i ulasilabilirlikte stkinti var. O yiizden cazip hale

getirmekte de sikinti var.

K3: Miize ve oren yerlerine engellilerin ulasilabilirliginin saglanmasi i¢in ozel alt
yapt yatirnmlarinin yapilmast, ulasim araglarinda engellilere yonelik diizenlemelerin
yapilmas: gerekmektedir. Oncelikle Konya destinasyonun da engelli bireylerin birer
engelli olmadiklarimin yerel halka anlatilmast ve bu yonde diizenli ve sistemli

egitimler verilmesi gerekmektedir. Sonra da Konya destinasyonu olarak sehrin
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engellilere yonelik alt yapt ve iistyapt olanaklarim sistemli bir politika ve uygulama

stireci ile sehir yonetim programlarinda oncelik verilmesi saglanmalidir.

K4: Her seyden once temel ihtiya¢larini karsilayacak otellerin  olmasi
gerekmektedir. Otellerin her katinda engelli odast bulunmamaktadir. Genelde zemin
katlart engellilere yonelik dizayn edilmesi gerekirken, binalarin engelli bireylerin
hizmetine sunulacak standartlart zaten bulunmamaktadir. Bir otel olarak insa
edilmemigler veya turizm kanununda bulunan engellilerin ihtiyaglarin karsilayacak
sekilde dizayn edilmemis, ¢ogu baska yapilardan doniistiiriilmiis binalardir..
Oncelikle bunlar revize edilmeli, gozden gecirilmelidir. Bunun diginda engelli
farkindaligi olusturulmalidir. Ondan sonra engelli misafir taksiden indigi zaman ya
da otobiisten indigi zaman oteline rahatlikla gecebilecek sistem olusturulmalidir.
Mesela Mevlana Kiiltiir merkezinde bile belediyenin, kamunun yapisi olmasina
ragmen alt yapinin ¢ok diizgiin olmadigini ¢ogunlukla gozlemledim. Salona girmek
icin zorlanilacak bir alt yapiya sahiptir. Bu tiir turistik yerlerde ozellikle alt yapi
anlaminda énceden daha planl, ona gore politika izlenirse biraz daha iyi olur diye

diistintiyorum.

K8: Turizm bakanhigi nezdinde aslinda ¢alisma yapmak Qerekmektedir. En
yukaridan en asagiya dogru ilerlenmesi gerekmektedir. Yani bakanlik nezdinde
yapilirsa bakanligin gereken yerlere bu birimleri kurmalarina yonelik yazilar
gondermesi gerekmektedir ki belediyeler bu yonde hareket etsinler. Turizmle ilgili
olan herkes, otel isleten kuruluslarda kendi birimlerini kuracaklar ki normal hayata
da turizme de kazandirabilelim. Ozellikle turizm bazinda da béyle birimler
kurulursa, kuruluslarda ya da restoranlarda bu insanlarda kazamlabilir diye

diigtiniiyorum.
Konya da bulunan isletmelerin yeterliliklerine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goériisme formundaki soru “Konya da bulunan
isletmelerin (otel, sosyal tesis vb.) engellilere hizmet sunma konusunda yeterli
olduklarmi diislinliyor musunuz? (Fiziksel ve egitim olarak ) Yeterli olmadigini
diisiinliyorsanmiz eksiklikler nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar Konya da bulunan

isletmelerin engelli bireylere hizmet sunma hususunda yeterli olmadiklarini, bu
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konuda bilingli olmadiklarini, turizm belgeli isletmelerin bu konuda zorunluluk
nedeniyle biraz daha hassas olduklarini ifade etmislerdir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan

katilimer goriisleri su sekildedir:

K3: Turizm isletme belgeli otellerde engellilere yonelik diizenlemeler yeterli fakat bu
yonde yatirnmlarin ve iyilestirmelerin diizeltici ve ¢agdas diizeyde gelistirilmesi
gerekmektedir. Belediye belgeli otellerde engelli diizenlemeleri yok denecek kadar az

seviyededir. Sosyal tesislerde de kismen engellilere yonelik diizenlemeler mevcuttur.

K4: Diisiinmiiyorum. Bunun i¢in engellilere yonelik bir turizm politikasi
gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii giinliik hayatta kurgulanan alt yapi hizmetleri
belediyenin sagladigi olsun diger kamu kurumlarimin sagladigi olsun tiim hizmetler
ashinda hep engelli olmayanlara yénelik hizmetlerdir. Engelliler bu noktada
diistintiliirken daha diisiik bir hizmet almaktadirlar. Yani plan ve politika iiretilirken
engellilere yonelik bakanligin ya da yerel yonetimlerin bir makro politikasinin
olmasi gerekmekte ve bu standart/arin kontrol edilmesi gerekmektedir. Yapmus olmak

icin yapilmamasi gerekmektedir.

K5-K6 Hayir diisiinmiiyorum. Cogu personel igaret dili bilmiyor. Otellerin girisinde
rampa bulunmuyor, asansorler yeterince genis degil, sesli bilgilendirme yapmak igin
gerekli ekipmanlar mevcut degildir. Ozellikle gérme engelli bireyler igin kabartma
harfler, otel icerisinde asansorler ve telefonlar disinda bulunmamaktadir. Engelli
WC ve banyolar ¢ok az sayidadir. Isaret dili bilen personeller istihdam edilmeli,
bedensel engelliler icin uygun kullanmim alanlart ve odalar olusturulmali, gérme

engelliler i¢in yardimci personeller saglanmalidir.

Turistik iiriin ve hizmet gelistirme siirecine engelli bireylerin de dahil

edilmesine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engellilere yonelik
turistik {irlin ve hizmet gelistirme siirecine engellilerin de dahil edilmesinin ne gibi
faydalar1 olacaktir?” seklindedir. Katilimcilar engellilere yonelik turistik iiriin ve
hizmet gelistirmede engellilerin de bulunmasinin hatta onlarin ihtiyaglarini en iyi

bilecek ailelerinde yer almasinin onlar i¢in biiylik bir fayda saglayacagini, boylelikle
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ellerindeki kaynaklarin daha verimli kullanilmasinda faydali olunacagini ifade

etmisglerdir. Soruya iliskin one ¢ikan katilimer goriisleri su sekildedir:

K2: Oncelikle miisterinin ne istedigi énemlidir. Boyle spesifik cok ézel bir alanda
geneli tahmin edemezsiniz. Bir engellinin ne hissettigini anlayamazsiniz normal
vatandasinminkini - anlayabilirim hissedebilirim ama onlar gibi hissetmek igin
engellilerden yola c¢ikmak lazim ya da engelli ailelerinden yola c¢ikilmast
gerekmektedir. Engelli bireylerin aileleriyle ilgili ¢calismalar yaparak onlara yonelik
bir takim faaliyetler yapilabilir. Ciinkii engellilerin zorluklarini daha ¢ok aileleri
bilmektedir. Kendisi engelli oldugu icin bu bir fiziksel engelde olsa gérme engellide
olsa onlarin istedikleri  sartlart  kendilerinin  yerine getirme  sanslart
bulunmamaktadir ancak aileleri talep edebilmektedir. Dolayisiyla burada ilk
calismaya ailelerden baslamak gerekmektedir. Ciinkii isin zorlu kismini éoncelikle
engelliye o sarti saglamak isteyen aileler daha ¢ok ¢aba harcamaktadirlar. Oradaki
aract kopriivii olusturan ailelerdir. Isin zorlu kismim da eksikleri de onlar
goriiyorlar. Zorluklar: ve eksikleri asil onlar gordiigii icin asil net bilgiyi onlardan
alabiliriz. O siiregte yasananlart sadece iiriin anlaminda diisiinmeyin  bir
rezervasyon, bir iletisim bir yer ayarlamadaki ikna etme kabiliyeti, kars: taraftaki
otelle goriistip, uygunlugunu tartip bi¢me iglemlerini oncelikle aileler yapmaktadir.
Bu yiizden engellilerden once aileler bilir, sartlari once aileler hazirlamaktadir.
Zorluklar: oncelikle aileler goriir artilar: ve eksileri degerlendirir ondan sonra segim
engelli bireye diismektedir. Aslinda buradaki se¢cim noktasinda tiriin olarak engelliye
uygun tiriinler ama pazarlama ve bunun uygunlugu a¢isindan oncelikle ailelerin

goriistintin alinmasi gerekmektedir.

K3: Engellilerin talepleri ve ihtiyaglar: dikkate alinarak dogru diizenlemelerin
vapilmasi bu amagla ayrilan kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak saglar.
Sorunlar dogru belirlenir ve ¢oziim onerileri de 6 yonde ¢agdas diizeyde ¢oziim

onerileri gelistirilmis olur.

K4: Onlarin dahil edilmesi tabi ki onlarin ihtiyaglarina gereksinimlerine gore dizayn
edildigi zaman onlar tarafindan da kabul gérecektir. En biiyiik katkisi bu olacaktir.
Mesela turistik destinasyonlarin  planlanmasinda, miizelerin planlanmasinda,

kurgulanmasinda, otellerin kurgulanmasinda icerisinde kendileri de yer alirsa bu
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hem isletme agisindan ya da politika yapicilar agisindan farkindalik yaratir ve ona
gore hareket etmelerini gerektirir hem de onlarin kullanabilecegi bir altyapi ortaya
¢tkmis Olacaktir yani atil bir alt yapt sorunu ¢oziilmiis olacaktir. Bir engelli rampast
vapip bir engelli asansorii yapp hi¢ kullanilamayacak halde kalmasindan ziyade
kullanmilabilir halde olmasi isler halde bulunmasi hem devlet icin hem engelli igin
hem de toplumun diger bireyleri acisindan onem tasimaktadir.  Sonu¢ta bu
engellilere yonelik yapilan hizmetler toplumun vergileriyle devletin elde etmis oldugu
vergilerle yapilmaktadir bu yiizden devlet kaynaklarimin bosa kullanilmamasi, atil
kullanilmasi agisindan yapilacak olan hizmetlere onlarinda fikirlerinin alinmast

daha etkin olacaktir.

K7: Ddhil edilirse alternatif bir turizm olan engelli turizmini iilkemize kazandirmis
oluruz. Turizm pazarindaki diisiis ve artislardaki dengeyi saglayabilecek olan onemli
alternatif turizm cesididir. Kendi ihtiyaglarim kendileri daha iyi bildikleri i¢in onlara
hitap edecek, hem engelli turist gelecek hem aileleri gelecek boylelikle ekstra gelir

saglanacaktir.

K9: Cok olumlu bir yaklasim olacaktir. Ciinkii engelli bireylerin yagamlarini en iyi
engelli bireyler bilir. Engelli bir birey bu siireclere dahil edilemiyorsa, engelli
refakatgileri siirece dahil edilmeli, en kotii ihtimalle ilgili kisiler dahil edilmelidir.

YEREL HALK

Yerel halktan 12 kisiyle goriistilmiistiir. Goriismeden oOnce demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in bir bilgi formu doldurtulmustur. Bilgi formuyla katilimci
bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim aldigi alani, 6grenim durumu, meslegi ve Konya
ilinin engellilerin yasamina uygun olup olmadigma iliskin bilgilere ulasiimaya

caligilmistir.
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Tablo 3.7. Calismaya Katilan Yerel Halkin Demografik Ozellikleri

5 5 Size gore Konya ili engelli
CINSIYET EGITIiM ALDIGI ALAN bireylerin yasamina uygun
bir sehir midir?
Erkek 9 Turizm Evet 2
Kadin 3 Turizm Dis1 12 Hayir
TOPLAM 12 TOPLAM 12 Kismen 10
YASGRUBU OGRENIM DURUMU MESLEGI
18-25 2 [Ikogretim Kamu 5
26-35 6 Lise Ozel 3
36-45 1 On Lisans 4 Emekli 2
46-55 Lisans 8 Ogrenci 2
55 Yas . . .
Uzeri 3 Lisansiistii Diger

Tablo 3.7.°de goriildiigii gibi calismaya katilanlarin 9’unun erkek, 3’iiniin
bayan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 2 katilimeinin 18-
25 yas arasinda oldugu, 6 katilimecinin 26- 35 yas arasinda oldugu, 1 katilimcinin da
36- 45 yas araliginda oldugu, 3 katilimcinin 55 yas iizerinde oldugu goriilmektedir.
12 katihmcinin turizmden farkli bolimlerde egitim aldigi goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumlarma bakildiginda 4 katilimcinin 6n lisans egitimi
aldiklar1 8 katilimcinin lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir. 5 katilimcinin kamu
calisan1 oldugu, 3 katilimcinin 6zel sektor calisant oldugu, 2 katilimcinin emekli
oldugu, 2 katilimcini 6grenci oldugu goriilmektedir. “Konya ilinin engelli bireylerin
yasamina uygun bir sehir midir?” sorusuna 2 katilimci1 “Evet” , 10 katilimct

“Kismen” seklinde cevaplamistir.
Konya ilinin ¢evre diizenlemesinin uygunluguna iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ilinin ¢evre
diizenlemesinin ve sosyal tesislerin engelli bireylerin kullanimima uygun oldugunu
diistinliyor musunuz? Uygun degilse sizce eksiklikler nelerdir?” seklindedir.
Katilimeilar Konya’nin ¢evre diizenlemesinin ve sosyal tesislerinin ¢ogunlukla
uygun oldugunu, bu durumun son zamanlarda gozle goriiliir hale geldigini fakat
uygun olsa da yapilan ekipmanlar da eksiklikler oldugunu ifade etmisler ve
engellilerinde fikirlerinin alinarak alt yap1 ¢alismalarinin ihtiyaca gore diizenlenmesi
gerektigi konusunda onerilerde bulunmuslardir. Soruya iliskin 6ne ¢ikan katilimci

goriisleri su sekildedir:



104

K1: Konya ilinin ¢evre diizenlemesinin ve sosyal tesislerin engelli bireylerin
kullanimina uygunlugu konusunda farkindaligin biraz arttigini diisiinmekle birlikte
yeterli gormiiyorum. Sadece mimari diizenlemelerin yeterli olmayacagini, eksiklerin
giderilmesi i¢cin saglk kuruluslarinca engelli bireylere yardim igin géreviendirilmis
saglik personeli ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiince kisinin engel tiiriine gore
gorevlendirilmis rehber ve damsmanlarin saglanmas: gerekmektedir. Ilimiz
kapsaminda béyle bir uygulama bulunuyorsa da bilgi sahibi degilim bu nedenle

bilin¢lendirme ¢aliymalarimin artirilmasi gerekmektedir.

K2: Son zamanlarda belediyenin yaptigi ¢alismalar gozle goriiliir sekildedir.
Engellilerin de kullanabilecegi toplu tasima araglari tedarik edilmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda engellilerin kullanmasi i¢in rampalar yapimaktadir.
Bunlar uygun olanlar béliimleri olusturmaktadr. Bunlarin olmadigi restoranlar,
isletmelerde  bulunmaktadir. Restoranlarda is hanlarinda tarihi — alisveris
merkezlerinde, tarihi ¢arsilarda engelli tuvaletleri, rampalar vb. olmasi gereken

diizenlemeler bulunmamaktadir.

K3: Konya ilinin bir¢ok ile gore cevre diizenlemesinin engellilere yonelik daha
planlt oldugunu diisiiniiyorum. Ancak yine de yetersiz oldugunu diistiniiyorum.
Hastane, AVM gibi yerlerde engelliler i¢in daha fazla park alant olusturulmalidir.
Yollarda ve binalarda engelli rampast olmasina veya diizeltilmesine dikkat edilmeli
toplu tasima araglarinda gerekli diizenlemeler yapilmali varsa gelistirilmelidir.
Engelliler icin ATM lerin olmasi giizel bir gelisme gostermektedir. Bu ATM lerin

veri ve sayisi arttirtlmal bu tip hizmetler engellilere de ulastiriimasi gerekmektedir.

K4: Konya bu konuda Tiirkiye’'nin sansh illerinden bir tanesi, ¢cevre diizenlemesinin
engelli bireylere ¢ok rahat engelsiz hale getirilebilecek bir cografi yaprya sahiptir.
Kaldirimlara ve apartman girislerine zorunlu hale getirilen rampalarla ve
kaldirimlarda ki sar ¢izgilere Konya’'da sik¢a rastlanmaktadir. Ama eski yerlesim
yerlerinde yasaya gére diizenlemelerinin yapilip yapimadigi gerekli mercilerce

kontrolii gerekmektedir.

K6: Bazi eksiklikler bulunmakla birlikte Konya ilinin ¢evre diizenlemesinin engelli

bireyler icin pek ¢ok sehre gore daha planh yapildigi gériilmektedir. Konya’'min diiz
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olmast ve genis bir yiizél¢iimiine sahip olmast nedeniyle bu konuda cografi yonden
avantajli bir sehirdir. Yollarda, hastaneler de ve pek ¢ok binada engelli rampalart
bulunmaktadir. Ancak bazi yerlerde bulunsa da gérme engelliler icin yapilan
kabartilmis sari serit uygulamasinin artiridmasi, toplu tasimalardaki mevcut
diizenlemelerin gelistirilmesi ve bu konularda vatandaslarimizin bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

K11: Konya biiyiiven ve gelisen bir sehir olmasina ragmen bu konuda heniiz
eksiklerini tamamlamamis olan bir sehirdir. Cevre yapist incelendiginde bisiklet
yollari, engelli asansérleri, binalarda engelli rampalari bulunmakta fakat bunlar
engelli kullamimina gore degil sadece yasaya uygun olabilmek amaciyla yapilmis
diizenlemeler oldugu goriilmektedir. Ciinkii halkimiz ve tesis yoneticileri yeterince
bilingli degildir. Ornegin yukar: ¢ikmak icin engelli rampas: bulunmaktadir ama
egimin ¢ok fazla olmast zorunluluktan yapildiginin bir géstergesidir. Asansérlerimiz
bulunmaktadir fakat kiigiik, ya da ¢abuk bozulabilmektedir. Engelli tuvaletlerindeki
aparatlar fonksiyonel degildir. Ya da engelli bir vatandas islem igin otel
resepsiyonuna geldiginde kocaman bir kiirsii ile karsilasmaktadir. Bu tip durumlara
daha bir¢ok ornek verilebilir. Bu durumlar engellileri toplumdan sogutan ve geriye
iten unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum engellileri turizm a¢isindan da
etkilemekte ve bir¢ok engelli karsisina ¢ikabilecek olumsuz faktorleri goz oniine

alarak yapacag gezi tatil vb. faaliyetleri ertelemektedir.

Konya da bulunan yoneticilerin veya isletme sahiplerinin
hassasiyetlerine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Konya ili
icerisinde yoneticilerin veya isletme sahiplerinin engelli vatandas ve turistlere
yonelik hizmetler konusunda hassas oldugunu diisiinliyor musunuz?” seklindedir.
Katilimceilarin ¢ogu yoneticilerin ve isletme sahiplerinin engelli turistlere yonelik
hizmetler konusunda yetersiz olduklarint ve bilin¢lendirilmeleri gerektiklerini, bazi
yonetici ve esnaflarin  yabanct dil sorunlari oldugunu, yasal zorunluklar

dogrultusunda hassasiyet gosterdikleri vurgulanmastir.
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Engelli turistlerin varhginin diger bireylerdeki etkilerine iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engelli turistlerin
varligi o isletmede bulunan diger bireyleri olumsuz etkiler mi? Bu konuda
goriisleriniz nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar genellikle olumsuz etkilemeyecegini,
eger onlara insani duygularla yaklasilirsa rahatsiz olunmayacagini, herkesin birer
engelli aday1r oldugu diisiiniilerek hareket edilirse olumsuz etkilemeyecegini,
isletmede c¢alisanlar egitilirse ve isletme ortami onlarinda rahat hareket edecegi
sekilde dizayn edilirse rahatsizlik s6z konusu olmayacagini ifade etmislerdir.

Sorusuna iligkin katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K1: Engelli turistlerin varliginin o isletmede bulunan diger bireyleri olumsuz
etkileyebilecegini diigiinmiiyorum. Toplumdan soyutlanmalar: yerine toplumla
biitiinlesmeleri saglanmali, bu noktada toplumun tepkisi ¢ok onem tasimaktadir.
Insanlar  egitilmeli,  bilinglendirilmeli,  engelli  bireyler  asagilanmamall,

dislanmamali. Ayni zamanda herkesten farklilarmis gibi davranilmamalidir.

K5: Engelli turistlerin varligi isletmede bulunan insanlarin egitimine, bakis
agilarina ve engelliler hakkinda bilgi sahibi olup olmadigina, vicdan ve merhamet

duygularina gore degismektedir.

Engellilere yonelik turistik iiriin ve hizmet gelistirme siirecine

engellilerinde katilmalarina iliskin goriisler

Arastirma alan1 dogrultusunda goriisme formundaki soru “Engellilere yonelik
turistik tiriin ve hizmet gelistirme siirecine engellilerde katilmali midir?” seklindedir.
Katilimcilar kendi ihtiyaclarin1 en iyi kendilerinin bileceginden engelli bireylere
yonelik yapilan turistik tiriin ve hizmet gelistirme siirecine kesinlikle onlarinda dahil
edilmesi gerektigini, saglikli bireylerin bu siirecte yeteri kadar empati
kuramayacaklarini, engelli bireylerin kendi ihtiyaglarin1 herkesten daha iyi analiz
edeceklerini, konakladiklar1 yerde ya da gezdikleri ¢evrede kendileri i¢in olmasi
gereken hizmetlerin eksikliklerini ilk gdzlemci olarak onlarin tespit edebilecegini, en
1yl ¢Oziim Onerilerinin onlar tarafindan gergeklestirilecegini, boylelikle farkindalik
yaratilabilecegini, onlarin yasamlarmin kolaylastiracak bir¢ok projenin boylelikle

gerceklestirilecegini ifade etmiglerdir. “Engellilere yonelik turistik {iriin ve hizmet
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gelistirme siirecine engellilerde katilmali midir?” sorusuna iliskin 6ne ¢ikan katilime1

gorusleri su sekildedir:

K2: Engellilerin bir araya geldigi dernek ve olusumlardan yardim alinmasi
gerekmektedir. Onlar kendileri icin yapilacak olan diizenlemeleri daha iyi

anlayacaklart i¢in onlarla isbirligi yapilmas: gerekmektedir.

K5: Engelliler bu siirece dahil edilirse hem engelli insanlar maddi kazang elde
edecek ve hem de engellilerin talebini de yine en iyi bir baska engelli bilecegi icin

fikir ve diigiinceleri deger bulacaktir.

K7: Engelli kisileri topluma kazandirmak, yasama dort elle sariimalarina vesile
olmak, ozgiivenlerini kazanmalarint saglamak icin bu siirece dahil edilmelidir.
Bunun igin toplum olarak engelli vatandaslarin katilimlarini tegvik etmemiz

gerekmektedir.

K11: Engelliler hizmet gelistirme siirecine katilmali fikir sunmali faaliyete
gecirilmelidir. Boylece yasaya uygunlugun yaminda reel anlamda uygun ve objektif

tirtin gelistirme yapilmigs olacaktir.

K12: Intiyaglarini belirleme noktasinda en ¢ok séz sahibi onlar oldugu icin bu
konudaki goriisleri altin kadar degerlidir. Oteller de konaklamalar, tur amach
seyahatler, ildeki isletmelerin kullanimi, alisveris merkezleri, sokaklarda dolasmak
vb. gibi etkinliklerde ortaya ¢ikacak sorunlari en iyi aktaracak yine engelli

bireylerdir.
Engellileri turizme kazandirmaya yonelik uygulamalara iliskin goriisler

Arastirma alani dogrultusunda gériisme formundaki soru “Engellileri turizme
kazandirmak i¢in ne gibi uygulamalar yapilabilir?” seklindedir. Katilimcilar onlar
icin zorunluklarin, yasal diizenlemelerin artirllmasi gerektigi, tatil kampanyalar
diizenlenmesi gerektigi, en ¢ok ilgi géren Mevlana miizesine farkli engel gruplarina
hitap edecek diizenlemeler yapilmasi gerektigi, toplumun bilin¢lendirilmesi
gerektigi, gezilip goriilecek yerlere onlar i¢in 6zel servislerin konulmasi gerektigi,
6zel ve kamuda engelli kadrolarmin artirilmasi gerektigi hususunda Onerilerde

bulunulmustur. Soruya iliskin 6ne ¢ikan katilimer gortisleri su sekildedir:
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K4: Konya’'min turist ¢ekmesinin en biiyiik sebebi Mevlana miizesidir. Mevlana
miizesinde engellilere yonelik bir ¢alismanmin olup olmadigina dair gorevlilerle
telefonla goriismelerde bulundum. Gorme engelli vatandaslarimiz i¢in Mevlana
miizesinin girisinde dokunulabilir bir maketin olup olmadigini ve isitme engelli
vatandagslarimiz igin onlara Mevlana miizesini tanitabilecek bir gérevlinin hazirda
bulunup bulunmadigina dair yonelttigim soruya karsilik aldigim cevap gorme engelli
vatandaslarimiz i¢in maket bulunmadigi, isitme engelli vatandaglarimiz i¢inde
onlara miizeyi anlatacak bir gorevlimiz bulunmamaktadir. Bu durum engeli
Vatandaglarimiz ig¢in Konya seyahatlerinde veya gezilerinde yanlarinda en az bir
yakinimin veya kendilerini anlayabilen birisini bulup gelmeleri gerektirecektir. Bu
durumun engelli vatandaslarimizin seyahat kararlarim ve gezilerini bagimsiz olarak
vermelerinin oniinde engel teskil edebilmektedir. Onlari topluma kazandirmanin yolu

kaldirimlara rampa yapmak veya sart ¢izgilerden yapmaktan ibaret olmamalidir.

K5: Engellilerin turizme kazandirilmasi icin 6nce onlari uzman egitmenler eliyle
vetistirmek, onlarin rahat ¢alisabilecegi kiiciik atélyeler kurmak, iirettikleri iiriinleri
satabilecekleri stantlar diizenlenmelidir. Ayrica rehberlik hizmetleri yapabilecekleri

ortamlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

K8: Ozel ve kamu isletmelerinde engelli vatandaslarimizin  kadrolarinin
cogaltilmasi hem onlart topluma kazandiracak hem toplumla i¢ ice olacaklar hem de
calisan bir birey olduklar: icin tatil ihtiyaclar: olacaktir. Ekonomik gelirleri oldugu
i¢in ve ig hayati da biraz 6zgiivenlerini yerine getirecek boylelikle turistik faaliyetlere

katilma konusunda ice kapanik durumlarindan kurtulmus olacaklardir.

K11: Engellilere engelleri engel olmamalidir, seyahat imkanlar: gelistirilmeli
engelli araci kullanan kigilerin oniindeki bir ¢ok prosediir fonksiyonel acidan
diizenlenmelidir, yapisal ve mimari agidan fonksiyonellik ve ulasilabilirlik faktorleri
one ¢itkartlmalidir. “Ben buraya sunun icin geldim” diyen engellive “sen mi”
edasiyla bakilmamali turizme ve topluma kazanmim yoluna gidilerek canlandirma
saglanmalidr, engellilerin turizm acgisindan kendilerini  gelistirmeleri adina

faaliyetler diizenlenmelidir.
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K12: Engellilere ozel turlar diizenlenebilir. Uygun fiyatli  kampanyalar
diizenlenebilir. Tesis ve isletmelerin cevrenin diizenlenmesi onlart turizme tesvik
edebilir. Halkin engelli insanlara kars: bilincini ve hoggoriisiinii egitim ve ¢esitli
etkinliklerle arttirmak onlara da toplumun bir parcasit olduklarini hissettirebilmek

ozgiivenlerini artiracak ve turizme yonlenmeleri saglayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Konya ili kiiltiir ve inang¢ turizmi kapsaminda olmasi nedeniyle her kesimden
insana hitap edebilecek potansiyele sahip, 6zelliklede engelli bireyler tarafindan
tercih edilebilecek bir sehirdir. Bir¢ok engelli turist, turistik anlamda gidecekleri
yerlerden rahat hareket edebilecekleri ve kendilerine yonelik uygunluklar
beklemektedir. Bu baglamda Konya’nin engelli turizmine uygunlugunu gorebilmek,
engelli turizminden daha fazla pay alabilmesini saglamak amaciyla Konya ilinde
yasayan, gorev yapan, faaliyet gosteren ve hizmet veren turizm paydaslarinin hem
gortislerini alabilmek hem de ilgili kurum ve kuruluslara yol gostermek adina bu
calisma yapilmigtir. Oncelikli olarak toplum icinde bir engeli sebebiyle yasadig
cevrede belirli kisitlamalarla kars1 karsiya gelen engelli bireylere yonelik
diizenlemelerin gergeklestirilmesi onlarin topluma kazandirilmasi ve 6zgilivenlerinin
artmast agisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Belediye calisanlarina yapilan
goriismeler dogrultusunda kendi calistiklart kurumun engelliler i¢in uygun olup
olmadigina yonelik yoneltilen soruda 6ne ¢ikan K1’in ifadelerine gore mimari
projesinde TSE Standartlarinin gozetildigi, mimari islerin ya da tiim projelerin
engellilere yonelik c¢izildigi, asansorlerle, engelli rampalarinin engellilerin
kullanimina uygun yapildigi gorilmistir. Konya’da bulunan tesis ve umumi
alanlarin engelli turistlerin kullanim1 i¢in uygunluguna, son yillarda daha fazla 6nem
verildigi, daha fazla dikkat edildigi, kontrollerinin yapildigi ve diizenlenmeye
calisildigr goriilmistiir. Fakat eski yapilarin ¢ok uygun olmadigi ama uygun hale
getirilmeye calisildigi  goriilmiistiir.  Belediyecilik anlaminda Konya’da engelli
bireylerin turistik faaliyetlere rahatlikla katilmalarmmi saglamak i¢in Mevlana
cevresinde hem engelli bireylerle hem de diger bireylerle ilgilenecek, yabanci dil
bilen turizm zabitalarin oldugu, ayrica engelli vatandagslarin 24 saat ulasabilecekleri
telefon hizmetlerinin oldugu, gérme engelliler icin 6zel hazirlanmis Braille
alfabesiyle tasarlanmis Kkartvizitlerinin oldugu goriilmistir. Gorme engellilere
yonelik hem halki bilinglendirmek hem de gérme engeli olan bireyleri anlayabilmek
adma Konya’da gorev yapan zabitalar gozlerini siyah bandajla kapatip ellerine
baston alarak beyaz baston yiiriiyiisii dedikleri yiiriiyiisii gergeklestirdiklerini ifade
etmiglerdir. Bunlarin disinda 6zel bir uygulama ve girisimin olmadig goriilmiistiir.

Konya’nin alt yapisinin engelli bireylere yonelik yapilacak c¢alismalar i¢in diger
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sehirlerle karsilastirildigi zaman, cografi yapisinin elverisli olmasi sebebiyle ¢ok
daha uygun bir sehir oldugunu soOylenebilir. Belediye c¢alisanlariyla yapilan
goriismeler neticesinde alt yapida eski yerlesim alanlarinin 6zellikle merkez tarafinin
uygun olmadigi yeni yerlesim alanlarinin uygun oldugu fakat eksikliklerin oldugu
goriilmistiir. Belediye calisanlart engelli turistler i¢in uygun yapilanmanin zor
oldugu yerlerin teknolojiyi kullanarak devlet eliyle revize edilebilecegini, farkli
engel tiirlerine gore sistemler uygulanabilecegini, yeni yerlerde TSE standartlari
gozetilirse engelli turistlere daha uygun hale getirilebilecegi ve insanlarin
bilinglenmesiyle yapilan c¢alismalarin daha kullanighh hale gelecegini ifade
etmislerdir. Ozelliklede Belediye tarafindan yapilan kaldirim rampalarmi halkin
bilingsizce kullanimlarinin, rampalarin Oniine arabalarimi park etmelerinin Oniine
gecilmesi vurgulanmaktadir.  Konya’da engelli turistlerin yasam standartlarini
arttirmak i¢in belediye ¢alisanlariyla yapilan goriigmeler sonucunda futbol
misabakalar1  diizenlenebilecegi, piknikler yapilabilecegi, camilerdeki ve
bankamatiklerdeki sikintilarin  giderilmesi  gerektigi konusunda Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica yeni yapilanmalarda oncelikle mimarlarin bilinglendirilmesi
gerektigi ve Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginca engelli bireylere bakanlara
verdigi bakim parasini vermeden engelli bakimindan daha iyi verim alabilmek i¢in
oncelikle egitim vermesi gerektigi konusunda da onerilerde bulunulmustur. Belediye
calisanlari, yerel yoneticilerin engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetler
konusunda duyarli olduklarini ifade ederken, goriismeye katilan ii¢ acente ¢alisaninin
bu konuda yerel yoneticilerin duyarli olmadiklarini ifade ettigi gorilmistiir.
Konya’da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmek igin
ozellikle ulasim ve konaklama agisindan uygulama ve sosyal sorumluluk projelerini
belediyeler {istlense de bu konuda turist ¢ekmek i¢in Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiiniin de bir projesinin olmas1 gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligiiniin ~ ¢alisanlariyla yapilan goriismeler sonucunda buna yonelik
projelerinin olmadigi kendilerine bodyle bir proje gelirse uygulayacaklarini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte farkli engelli gruplarmin turizmden beklentilerini
belirlemeye yonelik calismalarinin da olmadigi goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiiniin Ilgili Bakanliga bir proje gdnderip bunun uygulanmasi igin 6denek

istenmesi Onerilmektedir. Ayrica engellilere yonelik 6zel yapilanmanin Konya
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turizmine ekonomik ag¢idan katki saglayacagi ve engelli bireyleri topluma
kazandirmanin Konya agisindan avantajli olacagi da bilinen bir gergektir. Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigiiniin ¢alisanlariyla yapilan goriismeler sonucunda Konya igin
ekonomik katki saglayacagi icin ve engelli bireyleri topluma kazandirmayi bir
avantaj olarak gormekte fakat onlara yonelik yapilanmanin da ek bir maliyet
getirecek olmasin1 da dezavantaj olarak ifade etmislerdir. Akademisyenlerle yapilan
goriismeler sonucunda Konya’nin engelli bireyler i¢in 6zel olarak yapilanmasinin
turizm acisindan bakildiginda sehirde gezecek yerlerin fiziksel engel
olusturmamasini ve kiiltiir ve inang turizmi kapsaminda bir sehir oldugu i¢in daha
fazla engelli turistin tercih alam1 olmasini avantaj olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Fakat sehirdeki engelli bireylere yonelik eksikliklerinde dezavantaj

olusturacagi yoniinde diisiinceler ifade etmislerdir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 4. kistm 18. madde c
bendinde bedensel engelli kisiler icin belirli diizenlemeler ve engelli kisiler i¢in
gereken standart ve smiflandirmalar bulunmaktadir. Ayrica yine yonetmeligin 6.
kistm 55. maddesinde diizenlenmesi gereken esaslarin oldugu ve j bendinde
engellilere yonelik esaslarin diizenlenecegi belirtilmistir. Bu mevcut zorunluluklarin
gelistirilmesi ve zorunluluklarin artirilmast yerinde olacaktir. Ayrica kontrollerinin
stkca yapilmasi gerekmektedir. Turizm kurumlar1 ¢alisanlarina, engelli turistlere
saglanmas1 gereken hizmet standartlar1 konusunda egitim seminerleri diizenlenmeli
ve bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Aile ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhigiyla is birligi icinde olunmasi
gerekmektedir. Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin ¢alisanlariyla yapilan gériigmeler
neticesinde yonetmeligin gerektirdigi standartlarin kontroliiniin yapildig: fakat turizm
kurumlan calisanlarina, engelli turistlere saglanmasi gereken hizmet standartlari

konusunda egitimler verilmedigi goriilmiistiir.

Engelli bireylerin de diger saglikli bireyler gibi seyahat etmeye ve tatil
yapmaya ihtiyaglart oldugu kaginilmaz bir gergektir. Tatil siirecinde engelli bireyler
zamanlarinin ¢ogunlugunu konakladiklar1 tesislerde harcayacaklardir. Dolayisiyla

otel isletmelerinin mimarisinin erigilebilir olmas1 biiyilk 6nem tasimaktadir.
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Konya’da faaliyet gosteren otel isletmelerine yonelik yapilan goriismeler neticesinde
katilimcilar Konya’da bulunan otellerin mimarisinin genellikle uygun oldugunu fakat
olmas1 gereken standartlarin disina ¢ikilmadiginmi ifade etmislerdir. Diger bireylerin
istek ve ihtiyaglar1 oldugu gibi engelli bireylerinde istek ve ihtiyaglar1 olacaktir. Bu
talepleri karsilama hususunda egitimli personellerin olmasi1 gerekmektedir.
Aragtirma kapsaminda goriisiilen otellerden bir otel disinda diger otellerde engelli
bireylere hizmet sunma hususunda egitim almis ¢alisanlarinin olmadigi, buna ragmen
tek baslarina gelmedikleri Yyanlarinda bir refakatciyla geldikleri i¢in sorun
yagsamadiklari, engelli odalarinin oldugu, asansorlerin onlara uygun oldugu, park
alanlarinin  mevcut oldugu gorilmistir. Goriildigli gibi mevzuata uygun
diizenlemeler yapilmistir. Fakat mevzuat disinda engelli bireyler i¢in yapilanmaya
gidilirse bu diizenlemeleri yapmak otellere agir bir ekonomik yiik getirecektir.
Otellerin bu diizenlemeleri yapmalari i¢in adina faizsiz ya da uzun vadeli krediler
onerilmektedir. Ayrica engelli bireyler i¢in yapilacak harcamalardan olusacak katma
deger vergisi i¢in de vergi istisnasit uygulanmasi 6nerilmektedir. Kamunun verecegi
tesvikler sayesinde engelli bireyler icin yapilacak diizenlemeler bdylece artis
gosterecek ve boylelikle oteller bu Onemli turizm pazarindan daha fazla
yararlanacaklardir. Bununla birlikte otele gelen diger bireylerin engelli bireylerin
varligina yonelik olumsuz bakis agilarini kirmaktan ziyade herhangi bir ayrim
olmayan bakis acis1 gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle gelen engelli misafirlere
kendilerini evlerinde gibi hissetmelerine olanak saglanmis olunacaktir. Bu konuda
toplumun biitiin bireylerine, biitlin paydaslara ayr1 ayr1 gorevler diismektedir. Engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmada karsilastiklari ilk engel olarak seyahat
edebilme hususundaki kisitlardir. Bu bakimdan engelli bireylerin seyahat
ihtiyaglarina cevap verecek seyahat acentelerine ihtiyaglari bulunmaktadir.
Acentelerin engelli bireylere yonelik diizenleyecekleri tur programlarinda seyahat
edecekleri ilin, kalacaklar1 otelin, restoranlarin, ziyaret edecekleri yerlerin aligveris
merkezlerinin uygunlugu engelli bireyin diisiinmeden bu tura dahil olmay1 tercih
etmesinde olumlu bir unsur olusturacaktir. Ayrica engelli turistlerle dogru iletisim
kurabilecek pozisyonda olabilmeleri agisindan seyahat acenteleri ve otel
rezervasyonu yapan c¢alisanlar engelli bireyler hususunda uzmanlarca

bilgilendirilmelidirler. Bununla birlikte engelli bireye tesiste kendilerine verilen
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hizmetler anlatildig1 gibi tesisin onlar i¢in uygun olmayan yonleri hakkinda da bilgi
verilmesi Onerilmektedir. Devletin engelli bireyler i¢in seyahat ve turizm
faaliyetlerine katilmalari hususunda 6zendirici uygulamalarinin olmasi1 da biyiik
Oonem tagimaktadir. Fakat seyahat acente calisanlariyla yapilan goriigmeler
neticesinde devletin engelli bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine tesvik edecek
bir ¢alismasimin olmadig1 goriilmektedir. Sadece engelli bireylere hitap eden Kus
Adasi, Bodrum, Urla ve Cesmede bulunan plajlarin varligindan soz etmislerdir.
Farkli tiirden engeli olan her bireye hitap edecek bu gibi plajlar artirilmalidir.
Acentelerin engelli bireylere iliskin uygulayacaklar fiyat politikalar1 bulunmalidir.
Fiyat politikalarina agirlik vermeleri engelli bireyler i¢in satiglarinin arttirilmasinda
ve acentelerin engelli turizm pazarindan 6nemli bir pay almalarinda biiyiik yarar
saglayacaktir. Acente calisanlariyla yapilan goriismeler neticesinde acenteye
bagvuran engelli bireylerinde beklentileri fiyat uygulamalariyla ve gidecekleri
otellerin uygun olup olmadigia yonelik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica anlagsma
yaptiklar1 otellerin engelli bireyler i¢in uygunluguna dikkat ettikleri fakat otellerde
0zel bir indirimin s6z konusu olmadigi ve seyahat agisindan tren ve ugak biletlerinde
indirim oldugu tizerinde durulmustur. Ayrica bedensel engellilere hizmet vermek igin
yapilanmanin daha oOnce bdyle bir g¢aligmanin séz konusu olmamasi sebebiyle
otellerle yapacaklari anlagmalarinda ona gore olacagi, bu durumun isletmelerine
ilave maliyet getirecegini ifade etmislerdir. Gorligmeye katilan TURSAB Konya
yonetim kurulu ¢alisanlar1 da engelli bireylere hizmet vermek i¢in yapilanmanin
Konya’nin uygun bir sehir olmasindan dolay1 bir katilime1 ek bir maliyete ihtiyag
olmadigin1 diger iki katilimcida Konya icin ek bir maliyetin kaginilmaz oldugunu
ifade etmislerdir. Engelli bireylere yonelik yapilacak olan diizenlemelerin daha sonra
degil de yapilar heniiz baglangi¢ asamasindayken gergeklestirilmesi isletmeye daha
az maliyet getirecek ve ek bir maliyete gerek kalmayacaktir. Konya’da bulunan
turizm isletmelerinin engelli miisterilere kaliteli hizmet saglamak hususunda da bunu
ticari anlamda ya da zorunluluk olarak gérmekten ziyade toplumsal bir sorumluluk
olarak goriilmelidir. TURSAB Konya yiirlitme kurulu ¢alisanlariyla yapilan
goriismeler neticesinde katilimcilarin gozlemlerine gore isletmelerin sadece olmasi
gereken zorunluklar yaptiklarii, bunun disinda ekstra bir hizmetlerinin olmadigin

ve Konya’da 6zellikle engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in yapilan
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bir uygulamanin yeterliliginden ziyade hi¢ olmadigim ifade etmislerdir. TURSAB
Konya yiiriitme kurulu calisanlariyla yapilan goriismeler neticesinde Konya ilinde
kisa siirede engelsiz turizmin saglanabilmesi i¢in yapilacak diizenlemelere iliskin
katilimcilar  TURSAB Konya vyiirlitme kurulunun bu konuda sadece fikir
sunabilecegini, bu tiir islerin yerel yonetimlerin mesuliyetinde oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuda oncelikle halkin bilinglendirilmesini, engelli bireyler iginde
bizler gibi rahat hareket edebilecekleri bir ortam hazirlanmasi gerektigi onerisinde

bulunulmustur.

Konya’ya gelen engelli bireylerin Konya’nin sahip oldugu kiiltiirel, sosyal ve
sanatsal degerleri igerisinde rahatlikla zaman gegirebilme firsati bulabilmeleri,
Konya’yi tekrar ziyaret etmek istegi uyandiracagi bir gergektir. Bu ylizden Konya’da
bulunan miizelerin, 6ren yerlerinin, aligveris merkezlerinin saglikli bireyler kadar
engelli bireyler i¢inde higbir erisim problemi olmaksizin kullanilabilir standartlarda
olmasina dikkat edilmelidir. Akademisyenlerle yapilan goriismeler neticesinde,
Konya’nin engelli bireyler i¢cin uygun bir yapilanmasmin oldugunu fakat trafikte,
Mevlana ve cevresinde, yapilan rampalarda, gorme engelliler i¢in yapilan sari
seritlerde eksikliklerin oldugunu ifade etmislerdir. Daha ¢ok yasal diizenlemelerin
bir sonucu olarak gelistirildigini, alt yapi olarak kaldirim diizenlemelerinin yeni
yapilan yerlerin diginda ¢ok olmadigini, her tiirden engelli g6z oniine alinacak olursa
gorme ve duyma engelliler i¢inde bir turizm materyallerinin olmadigini, toplu tagima
araglarinin turizm i¢in uygun olmadigin ifade etmislerdir. Engelli bireyler icin 6zel
olarak yapilanmak uluslararasi turizm erisimini kolaylastiracagindan, turizm
yatirnmlarinda engelli turizm olanaklarini artiracagindan, daha fazla engelli turistin
tercih alani olacagindan, yeni pazar olanaklar yaratacagindan dolayr akademisyenler
acisindan avantaj olarak gortilmistiir. Ayrica sehirde gezilecek yerlerin fiziksel engel
olusturmamas ve kiiltiir ve inang¢ turizmi kapsaminda bir sehir olmasi da Konya i¢in
bir avantaj olusturacagini ve engelli bireyler i¢in yapilanmanin bir dezavantajinin
olmayacagmi ifade etmislerdir. Konya’da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarini arttirmak i¢in yapilan goriismelerde Akademisyenler, miizelere farkli
engelli tiirleri igin ilgilerini ¢ekmek i¢in birtakim duyular eklenmeli, Mevlana

miizesini gezecek isitme engelli vatandaslar i¢in isaret dilinde anlatim yapabilecek
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rehber atanmali, seyahat acenteleri engelliler i¢in O6zel turlar tasarlamali gibi
onerilerde bulunmuslardir. Yapilan park alanlar1 ve kaldirimlarin kullaniminin diger
bireyler tarafindan kullanilmasinin engellenmesi gerektiginden, Yyerel halkin
bilinglendirilmesi  gerektiginden, diizenli ve sistemli egitimler verilmesi
gerektiginden, otellerin turizm kanununda bulunan standartlara gére dizayn edilmesi
gerektiginden, alt yapi1 anlaminda 6nceden planli olunmasinin gerekliliginden
bahsetmislerdir. Akademisyenlerle yapilan goriismeler neticesinde katilimcilar,
Konya da bulunan isletmelerin engellilere hizmet sunma konusunda yeterli
olmadiklarini, bu konuda bilingli olmadiklarini, Turizm isletme belgeli otellerde
engellilere yonelik diizenlemelerin yeterli oldugunu fakat bu yonde yatirimlarin ve
iyilestirmelerin  diizeltici ve c¢agdas diizeyde gelistirilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Engelli bireylerin turistik {irin ve hizmet gelistirme siirecinde
goriislerinin alinmasi, onlara hem kendilerini toplumla biitiinlesmis hissettirecek hem
de ihtiyag ve isteklerini dile getirme sansi yakalayacaklardir. Bu siiregte engelli
bireylerin ve ozelliklede ailelerinin fikirlerinin alinmasi olumlu sonuglar1 da
beraberinde getirecektir. Akademisyenlerle yapilan goriismeler neticesinde
katilimcilar, engellilere yonelik turistik iiriin ve hizmet gelistirmede engellilerin de
bulunmasinin hatta engelli bireylerin istedikleri sartlar1 kendilerinden ziyade
yakinlar1 gerceklestirdigi i¢in araci kopriiyli olusturan ailelerin basta dahil edilmesi
gerektigini, onlarin ihtiyaglarini en iyi bilecek ailelerinde yer almasinin onlar igin
biiyiikk bir fayda saglayacagmi, engellilerin talepleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinirsa
daha verimli kullanilmasina olanak saglanacagi, sorunlarin dogru belirlenecegi,
cagdas diizeyde ¢oziim Onerileri gelistirilecegi, engellilere yonelik projeler
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda uluslararas: diizeyde Konya’nin imajma olumlu
yonde katki saglayacagmi ifade etmislerdir. Yerel halkla yapilan goriismeler
neticesinde de engellilere yonelik turistik {irlin ve hizmet gelistirme siirecine
engellilerinde katilmalar1  gerektigini, en 1iyi go6zlemci onlarin oldugunu,
konakladiklar1 ya da gezdikleri yerlerde hizmetlerdeki eksiklikleri en iyi kendilerinin
tespit edeceklerini, bdylelikle saglikli  bireylerce goriilemeyen projelerin
gelistirilebilecegini, kendi ihtiyaglarin1 en iyi kendilerinin analiz edebileceklerini
ifade etmislerdir. Yerel halkla yapilan goriismeler neticesinde katilimecilar Konya’nin

cevre diizenlemesinin ve sosyal tesislerinin ¢cogunlukla uygun oldugunu, bu durumun
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son zamanlarda gozle goriiliir hale geldigini fakat sadece mimari diizenlemelerin
yeterli olmayacagini, cksiklerin  giderilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Eksikliklerin giderilmesi i¢in, tarihi yerlerin restore edilmesi gerektigi, hastane,
aligveris merkezleri gibi yerlerde engelliler icin daha fazla park alani olusturulmasi
gerektigi, engelliler i¢in olan ATM’lerin artirilmast gerektigi, gorme engelliler i¢in
yapilan kabartilmig sar1 serit uygulamasinin artirilmasi gerektigi, toplu tasimalardaki
mevcut diizenlemelerin gelistirilmesi ve bu konularda halkin bilinglendirilmesi
gerektigi  yoniinde Onerilerde bulunmuslardir. Ayrica Konya ili igerisinde
yoneticilerin veya isletme sahiplerinin engelli vatandas ve turistlere yonelik
hizmetler konusunda hassasiyet gostermeleri gerektigi onerilmektedir. Yerel halkla
yapilan goriismeler neticesinde katilimcilart ¢ogu yoneticilerin  ve isletme
sahiplerinin engelli turistlere yonelik hizmetler konusunda yetersiz olduklarini ve

bilin¢lendirilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin toplum i¢inde yer almasinda yasadigi zorluklar onlari
sosyal diglanmaya itmektedir. Sosyal dislanma hem engelli bireylerin hem de
ailelerini toplumsal hayattan uzaklastirmaktadir. Toplumdaki tiim insanlar1 egitim
hayatlar1 boyunca engelli ve engellilik konusunda ve ayrimecilik yapilmadan esit
davranmalar1 konusunda bilin¢lendirilmelidir. Yerel halkla yapilan goriismeler
neticesinde engelli turistlerin varligina karst o isletmede bulunan diger bireylerin
herhangi bir olumsuz tutum sergilemeyeceklerini belirtmislerdir. Toplumdan
soyutlanmalar1 yerine toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi gerektigini, hosgoriilii
olunmas1 gerektigini, toplum i¢inde bu insanlara normal bir birey olarak
davranilmas: gerektigi hususunda goriigmeye katilan yerel halkin bilingli olduklarim

sOylemek miimkiindiir.

Yerel halkla yapilan goriismeler neticesinde katilimcilar engellileri turizme
kazandirmak ic¢in onlar i¢in zorunluklarin, yasal diizenlemelerin artirilmasi
gerektigini, {lilkede farkindahigimi arttiracak etkinlikler yapilabilecegini, tatil
kampanyalar1 diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. En ¢ok ilgi géren Mevlana
miizesinde gérme engelliler i¢in maketlerin bulunmasi gerektigi, isitme engelliler
icin isaret dili bilen bir gorevlinin bulundurulmasi gerektigi yoniinde tavsiyelerde

bulunmuslardir. Ayrica onlarin rahat ¢alisabilecegi kiigiik atlyelerin kurulabilecegi,
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trettikleri  driinleri  satabilecekleri  stantlarin  acilabilecegi,  toplumun
bilinglendirilmesi gerektigi, gezilip goriilecek yerlere onlar igin &6zel servislerin
konulmasi ve orada onlarla ilgilenecek rehberlerin bulundurulmasi gerektigi, 6zel ve
kamuda engelli kadrolarinin  artirllmas:  gerektigi  yoniinde tavsiyelerde
bulunmuslardir. Turizm pazarimin 6nemli bir unsurunu olusturan engellilerin pazar
igerisinde etkin yer almalarin1 saglamak turizm sektoriiniin gérevlerindendir. Bu
baglamda engelli bireylerin turizm pazarina dahil edilmesini saglayacak motivasyon
Ogelerini belirleyip, turizm faaliyetlerinden c¢ekilmelerinin ya da hi¢ dahil

olmamalarinin sebeplerini de belirleyip aralarindaki iligki incelenmelidir.

Devlet; Kiiltir ve Turizm Bakanligi, onciiliginde kamu ve turizm
sektorlindeki birlikler, yerel yonetimler ve/veya sivil toplum kuruluslar araciligiyla
engelli bireylere maddi destek saglayarak veya sponsorlar araciligi ile sosyal projeler
yuriiterek engelli bireylerin turizm isletmelerinde refakatcileriyle beraber (tatil
yapmalarina olanak saglanmasi onerilmektedir. Engelli bireylerin sorunsuzca tatil
yapabilecekleri en alt seviyede belli sartlar hazirlandiktan sonra bu hazirlik engelli
dayanisma dernekleri, sivil toplum kuruluslar1 gibi sosyal araclar da kullanilarak

engellilerin bilgilerine sunulmas1 gerekmektedir.
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EKLER

EK-1: Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine Yonelik Miilakat Sorular
Degerli Katimel,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Acilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez calismasina veri teskil etmek {izere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar 6nemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yiizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorulari i¢tenlikle cevapladiginiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadin

2. Yasmz: ()18 yasaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle ilgili ( )Turizm Dis1

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()Lisansiistii

5. Size gore calistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

() Evet () Hayir () Kismen

6. Engelli bireylerin Konya da turizm faaliyetlerine katilimlarini tegvik etmek igin
ozellikle ulasim ve konaklama agisindan uygulamalarimiz ya da planlariniz var
midir?

7. Engelliler icin 6zel yapilanmanin Konya i¢in avantajlart ve dezavantajlari
nelerdir?

8. Farkli engelli (isitsel, fiziksel, gorsel) gruplarinin turizmden beklentilerini
belirlemeye yonelik ¢alismalariiz var midir?(Brosiir, yayin vb)

9. Turizm igletmelerinin denetimi esnasinda engelli bireylere uygunluklari kontrol
ediliyor mu? Kontrol ediliyorsa denetimde nelere dikkat ediliyor?

10. Konya’daki turizm kurumlar calisanlarina, engelli turistlere saglanmasi gereken
hizmet standartlar1 konusunda egitimler veriliyor mu?
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11. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin engellilere yonelik verilen hizmetin kalitesini
arttirmak i¢in igbirligi yaptigt kurum ve kuruslar var midir? Varsa bunlar
hangileridir?
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EK-2: Belediye Calisanlarina Yonelik Miilakat Sorular:
Degerli Katilmel,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez calismasina veri teskil etmek iizere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yilizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorular igtenlikle cevapladiginiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadin

2. Yasiniz: ()18 yagaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle Ilgili ( )Turizm Dis1

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()Lisansiistii

5. Size gore c¢alistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

() Evet ( ) Hayir () Kismen
6. Konya’da ki tesis ve umumi alanlar engelli turistlerin kullanimi i¢in uygun mudur?

7. Konya da engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilmalar1 i¢in 06zel bir
uygulamaniz veya girisiminiz var midir? Varsa nelerdir?

8. Konya’nin alt yapis1 engelli bireylere yonelik yapilacak ¢aligmalar i¢in uygun
mudur? Uygun degilse uygun hale getirilmesi i¢in neler yapilabilir?

9. Konya’da engelli bireylerin yagsam standartlarini arttirmak i¢in neler yapilabilir?

10. Yerel yoneticilerin engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetleri konusunda
duyarl davrandiklarini diisiiniiyor musunuz?
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EK-3: TURSAB Konya Yiiriitme Kurulu Calisanlarina Yonelik Miilakat
Sorulari
Degerli Katilimci,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agcilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tez ¢alismasina veri teskil etmek iizere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yilizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorulari igtenlikle cevapladiginiz
icin simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadmn

2. Yasiiz: ()18 yagaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle ilgili ( )Turizm Dist

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii

5. Size gore c¢alistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

() Evet ( ) Hayir () Kismen

6. Engelli bireylere hizmet vermek i¢in yapilanmanin Konya’ya ilave maliyet
getirecegini diisiiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?

7. Konya’da ki turizm isletmelerinin engelli miisterilere kaliteli hizmet saglamak
hususunda yeterince duyarli olduklarini diisiiniiyor musunuz?

8. Konya’da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarin1 saglamaya yonelik
yapilan uygulamalar yeterli buluyor musunuz?

9. Konya ilinde kisa siirede engelsiz turizmin saglanabilmesi i¢in ne gibi
diizenlenmeler yapilabilir? TURSAB Konya vyiiritme kurulunun bu konuda
girisimleri var m1?


mailto:meltemtuncel06@gmail.com

131

EK-4: Konya ilinde Faaliyet Gosteren Otel Cahsanlarina Yonelik Miilakat
Sorulan
Degerli Katilimci,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agcilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tez ¢alismasina veri teskil etmek {lizere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yilizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorular igtenlikle cevapladiginiz
icin simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadmn

2. Yasiiz: ()18 yagaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle ilgili ( )Turizm Dist

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
5. Isletmeniz kag yildizlidir?

( YA Yiddizhh ()5 Yildizhh

6. Size gore calistiginiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

() Evet ( ) Hayir () Kismen

7. Otelinize engelli misafirleriniz geliyor mu? Otelinize gelen engelli misafirlerin
gelis sebepleri genellikle ne i¢in oluyor?

8. Konya’daki otellerin mimari yapist engelli bireylerin kullanimi1 i¢in uygun mudur?

9. Isletmenizde calisan personellerin engelli bireylere hizmet vermedeki bilgi
diizeyleri nedir? Bu konuda egitim veriliyor mu?

10. Isletmenize engelli turist geldigi zaman sorun yastyor musunuz? Sorun
yasaniyorsa ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?

11. Isletmenizde engelli bireyler icin ne gibi olanaklar vardir?
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12. Bedensel engellilere hizmet vermek i¢in yapilanmanin isletmenize ilave maliyet
getirecegini diisiiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?

13. Engelli turistlerin otelinizde konaklamasi diger miisterilerinizi olumlu ya da
olumsuz etkiler mi? Bu konuda bir sikayet veya geri bildirim aldiniz mi1?
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EK-5: Acente Calisanlarina Yonelik Miilakat Sorular
Degerli Katilmel,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez calismasina veri teskil etmek {izere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yiizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorular igtenlikle cevapladiginiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadin

2. Yasiiz: ()18 yagaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle Ilgili ( )Turizm Dis1

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()Lisansiistii
5. Acentenizin tiirii nedir?

( JAGrubu ( )BGrubu ( )Cgrubu

6. Size gore calistigiiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

( )Evet ( ) Hayrr () Kismen

7. Devletin engelli bireyler icin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalar
hususunda 6zendirici uygulamalari var midir? Varsa nelerdir?

8. Acentenize bagvuran engelli bireylerin sizden beklentileri nelerdir?
9. Acentenizde engelli bireyler i¢in ne gibi olanaklar vardir?

10. Bedensel engellilere hizmet vermek i¢in yapilanmanin isletmenize ilave maliyet
getirecegini diisiniiyor musunuz? Bu konuda fikriniz nedir?

11.Yerel yoneticilerin engelli vatandas ve turistlere yonelik hizmetleri konusunda
duyarl davrandiklarini diisiinliyor musunuz?
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EK-6: Akademisyenlere Yonelik Miilakat Sorular
Degerli Katilmel,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez calismasina veri teskil etmek {izere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yilizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorular igtenlikle cevapladiginiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadin

2. Yasmz: ( )18 yasaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle Ilgili ( )Turizm Dis1

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()Lisansiistii

5. Size gore galistigimiz kurum/kurulus veya isletme engelli bireylerin kullanimina
uygun mudur?

() Evet ( ) Hayir () Kismen

6. Konya ilinin engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in uygun
yapilanmaya sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce eksikler nelerdir?

7. Konya ilinin engelli bireyler i¢in 6zel olarak yapilanmasinin turizm agisindan
avantaj ve dezavantajlar sizce nelerdir?

8. Konya’da engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini arttirmak igin neler
yapilabilir?

9. Konya da bulunan isletmelerin (otel, sosyal tesis vb.) engellilere hizmet sunma
konusunda yeterli olduklarim1 diislinliyor musunuz? (Fiziksel ve egitim olarak )
Yeterli olmadigini diisiiniiyorsaniz eksiklikler nelerdir?

10. Engellilere yonelik turistik {iriin ve hizmet gelistirme siirecine engellilerin de
dahil edilmesinin ne gibi faydalar1 olacaktir?
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EK-7: Yerel Halka Yonelik Miilakat Sorular1
Degerli Katilmel,

Bu sorular “Turizm Paydaslarinin Bakis Agilariyla Engelli Turizmi: Konya Ornegi*
isimli Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Turizm
isletmeciligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tez calismasina veri teskil etmek {izere
hazirlanmistir. Miilakata katilan kisinin kimligi degil, verilen cevaplar énemlidir.
Bilgiler kesinlikle bu c¢alisma disinda kullanilmayacaktir. Bu yiizden isim
belirtmenize gerek yoktur. Degerli vaktinizi ayirip sorular igtenlikle cevapladiginiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...

Meltem Ozeren

Necmettin Erbakan Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
meltemtuncel06@gmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadmn

2. Yasmiz: ()18 yasaltt ( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ( )55 tizeri
3. Egitim aldigimiz alan: ( )Turizmle ilgili ( )Turizm Dis1

4. Egitim Durumu: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( )Lisansiistii
5. Mesleginiz: ( ) Kamu  ( )Ozel  ( )is¢i ( ) Ogrenci

6. Size gore Konya engelli bireylerin yasamina uygun bir sehir midir?

~

) Evet ( ) Hayir () Kismen

7. Konya ilinin cevre diizenlemesinin ve sosyal tesislerin engelli bireylerin
kullanimina uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

8. Konya ili igerisinde yoneticilerin veya isletme sahiplerinin engelli vatandas ve
turistlere yonelik hizmetler konusunda hassas oldugunu diisiiniiyor musunuz?

9. Engelli turistlerin varligi o isletmede bulunan diger bireyleri olumsuz etkiler mi?
Bu konuda goriisleriniz nelerdir?

10. Engellilere yonelik turistik iiriin ve hizmet gelistirme siirecine engellilerde
katilmali midir?

11. Engellileri turizme kazandirmak ic¢in ne gibi uygulamalar yapilabilir?
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