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Hiper rekabet ortaminda basarih ve siirdiiriilebilir bir ihracat
performans1 ortaya koymaya calisan iilkelerin ihracatta kullandiklar1 yol,
yontem ve araclar teknolojik gelisimlerin etkisiyle rekabet iistiinliigii
saglayacak sekilde degiserek gelisimini siirdiirmektedir.

Diinyanin 17. biiyiik ekonomisi olarak en cok ihracat yapan iilkeler
arasinda 31. sirada yer alan ve hedefi ilk 20 arasinda yer almak olan Tiirkiye,
hiper rekabet ortaminda yiiksek ihracat performansim ortaya koyabilmek icin
2023 ihracat vizyonu kapsaminda kendisine 500 milyar dolarhk bir ihracat
hedefi koymustur. Tiirkiye 2023 ihracat hedefi dogrultusunda 24 sektorii
kapsayacak sekilde firmalar1 kalkinmanmin ana kayna@i olan ihracata tesvik
etmektedir.

Bu calisma, iilkemiz ihracatcilarimin ihtiyaci olan iiriine yonelik hedef
odakl operasyonel bilginin, amaclar c¢ercevesinde ikincil veri kaynaklarindan
toplanmasi ve Rekabet Istihbarati alaninda ¢ahsmalar yapan Yaman Ko¢’un
Dis Ticaret Hedef Pazar Matrisi yontemiyle Rekabet Istihbarati kapsaminda
iiriine yonelik bir hedef pazar tespiti 6rnegi ortaya koymaktadir. Calismada
yer alan ornek sektor Tiirkiye’de énemli bir sektor olan ve iilkemizin kiiresel
anlamda rekabet edebilme potansiyeli yiiksek  otomotiv yedek parca
sektoriidiir. Uriin ise otomotiv yedek parca sektoriinde onemli bir mekanik
aksam olan fren balatasi iiriiniidiir. Cahsmada uygulanan yontemin hem ilgili
sektorde hem de benzer sektorlerde yer alan isletmeler icin stratejik bir ihracat
yol haritasi olusturmasinda fayda saglayacag ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Hiper Rekabet, Rekabet Istihbarati, ihracat, ikincil veri
kaynag, Fren Balatasi, Hedef pazar tespiti.




ABSTRACT

Author’s

Name and Surname | Ali Odemis

Student Number 158111011003
Master’s Degree
X
Study Programme (M.A)
Doctoral Degree (Ph.D.
Supervisor Dr. Ogr. Uyesi Mahmut Nevfel Elgiin

) DETERMINATION OF THE TARGET MARKET IN EXPORT
Titleof the MARKETING WITH COMPETITIVE INTELLIGENCE BASED
Thesis/Dissertation  [AppROACH AND AUTOMOTIVE SPARE PARTS SEKTOR
IAPPLICATION EXAMPLE

Countries strive to achieve a successful and sustainable export performance in a
hyper-competitive environment. The ways, methods, and tools used by that countries in
exportation are changing and developing with the effect of technological developments.
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Turkey; In order to demonstrate its high export performance in a hyper-
competition environment, it has set itself an export target of USD 500 billion within the
scope of its 2023 export vision. For this purpose to include Turkey in the sector with 24
companies export target for 2023 it is to encourage exports, the main source of
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GIRIS
II. Diinya savasinda sonra teknolojinin basta iletisim alani olmak
iizere bir ¢ok alanda hizla geligsmesi, diinyanin kiiresel bir hal almasina neden
olarak kiiresellesme kavraminin ekonomik, sosyal, politik tiim alanlara niifuz
etmesini saglamistir. Giiniimiizde kiiresel pazarlar, kiiresel miisteriler, kiiresel
istekler, ihtiyaglar ve tercihler gibi kavram ve olgularin pazarlama alanina ve
is diinyasina konu olmasi kiiresellesme kavraminin ekonomik boyutunun bir

gostergesidir.

Kiiresellesme kavrami yeni kavram ve olgular ortaya ¢ikarmasinin
yan1 sira rekabet kavramina da yeni bir bakis agis1 getirmistir. Isletmelerin
faaliyet gosterdikleri alanlar, pazarlar ve miisteri kitleleri kapsaminda
rakipleriyle rekabet etme konusunda farkliliklar getirmistir. Pazarlarin
kiiresel hal olmasi ile birlikte diinyanin iki ayr1 ucunda ayni sektorde faaliyet
gosteren iki farkl sirket birbirlerine rakip olmustur. Boylece isletmelerin artik
aktif ihracat¢1 hatta uluslararasi birer sirket olma hedefinde olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin pazarlama faaliyetleri sadece ulusal pazarlarla
sinirlt kalmayip uluslararasi pazarlart da kapsamalidir aksi takdirde uzun
yillar sektorlerinde faaliyet gosterme olasiliklart diisiik olacaktir. Sirketlerin
bu durumu agmalarinda en biiyiik yardimcilar1 gelisen iletisim teknolojileri ve
ortaya ¢ikan kiiresellesme kavrami ile dnemli hale gelen bilgidir. Nitekim
kiiresel pazarlara girmek, faaliyette bulunmak ve kalic1 olarak rekabet etmek
yiksek bilgi birikimi ve tecriibe gerektirecektir fakat gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde giinlimiizde sirketlerin kendilerine kiiresel pazarlara
acilma ve kiiresel pazarlarda kalici olarak rekabet etmek hususunda gerekli
her tiirli veri, istihbarat ve bilgiye ulagmalar1 hizli ve kolay olacaktir. Bu
veri, istihbarat ve bilgilerin en 6nemli 6zelligi hedef odakli operasyonel
olmalaridir bu 6zellikleri sayesinde sirketlere kiiresel pazarlarda, kiiresel
rakiplerle kiiresel sartlarda rekabet etme firsati verecekler ve sirketlerin

rakiplerine  karst  stratejik  ve  taktiksel  istiinliik  saglamalarim



kolaylastiracaktir. Sirketlere hedef odakli operasyonel bilgi saglayan biitiin
veri, istihbarat ve bilgilerin rakiplere karsi stratejik ve taktiksel {stiinliik
saglamak amaciyla kullanilmasina da kisaca Rekabet Istihbarati

denilmektedir.

Ozetle sirketlerin kiiresel sartlarda sektdrlerinde uzun yillar faaliyet
gosterebilmeleri i¢in aktif ihracatci olarak uluslararasi pazarlara agilmalari ve
bu pazarlarda rakiplerine karsi stratejik ve taktiksel istiinlilk saglayarak
rekabet etmelerine imkan verecek biitiin hedef odakli, operasyonel bilgi ve
ekipmanlar1 barmndiran Rekabet Istihbaratina baghidir. Ulkemizde Rekabet
Istihbarat: alaninda yeterli seviyede bilimsel ¢alismanin olmamasi, daha sonra
bu alanda yapilacak ¢aligmalara 6rnek teskil etmesi ve iilkemizin ihracatgi
sirketlerine uluslararas1 pazarlarda ki faaliyetlerinde ve rakipleriyle olan
rekabetlerinde yardimci olmasina olanak saglamak amaciyla bu konu tercih

edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde ihracat kavrami, ihracatin temel
esaslart konular1 ile ihracat pazarlamasi kavrami konulari iglenmektedir.
Bunun yani sira igletmeler igin ihracat pazarlamasi stratejileri incelenerek
iirlin, fiyat, reklam ve tutundurma, dagitim kanallar1 stratejileri hakkinda bilgi

verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde akademi diinyasinda yeni bir konu ve
kavram olan Rekabet Istihbarati kavrami ele almarak rekabet istihbarati
sistemi ve Ozellikleri, rekabet istihbarati dongiisii, rekabet istihbarat1 siireci ve
elemanlar1 ve Rekabet Istihbaratinin isletmelere katkis1 ve ihracat

pazarlamasindaki 6dnemi iizerinde durulmaktadir

Calismanin iigiincii boliimiinde ise Rekabet Istihbarati kapsaminda
ihracat pazarlamasina yonelik, Trade Map veri tabanindan elde edilen veriler
kullanilmak suretiyle analizler yapilarak hedef pazar tespiti i¢in bir model

Onerisi sunulmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

IHRACAT PAZARLAMASI VE iHRACAT PAZARLAMASI
STRATEJILERI

1.1 Thracat
Ihracat oncelikle isletmeler igin uluslararasi pazarlara giris ve
genisleme stratejisini  bilesenlerinden biridir. Bu noktada uluslararasi

pazarlara giris stratejileri temelde iige ayrilir. Bunlar (Uner, 1994; Canitez,

1999).
e ihracata dayal stratejiler
e Sozlesmeye dayali stratejiler
o Uretime dayal stratejilerden meydana gelir.
ULUSLARARASI PAZARLARA
GIRIS VE GENiSLEME
STRATEJILERI
Ihracata Dayah Stratejiler Sozlesmeye Dayal Stratejiler Uretime Dayali Stratejiler
-Dolayli fhracat -Lisans Anlasmalari -Montajla Uretim
-Dolaysiz Ihracat -Franchising Anlagmalar1 -Sozlesmeli Uretim
-Isbirligi Anlagmalar “Ortak Giris
-Yiizde yiiz Yabanci
Sermaye yatirim

Sekil 1. Uluslararasi Pazarlara Girig ve Genisleme Stratejileri

Kaynak : ( Ecer ve Canitez, 2004 )



Ihracatin bir baska tanimi da, bir iilkenin iiretmis oldugu mal ve
hizmetleri kendinden bagka yani dis iilkelere satmasi olarak bilinir. Aslinda
ihracat bir uluslararasi pazarlama faaliyetidir. Uluslararasi pazarlarda
faaliyette bulunmanin en eski ve geleneksel yolu olan ihracat en basit haliyle
mal ve hizmetlerin ulusal sinirlarin disina sevk edilmesidir (Canitez, 2014: 2).
Bir bagka ifadeyle ihracat; potansiyel miisterilerin yabanci iilke pazarinda
saptanmast mal satisinin yapilmast ve mallarin tiiketiciye ulastirilmasidir.
Bunun yaninda ihracat; kazan¢ elde etmek amaciyla miisteri gruplarinin
gereksinimlerini isteklerini ve tercihlerini tahmin etmek icin isletme
olanaklarinin degerlendirilmesi, planlanmasi, kullanilmasit ve denetlenmesi
eylemlerinin uluslararasi alanda yiiriitiilmesi olarak da ifade edilebilir. Ve son
olarak Tirk Giimriik Mevzuatina gore ihracat; bir malin yiiriirlikkteki ihracat
mevzuat1 ile giimrilk mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriikk bolgesi
disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Ekonomi Bakanligi’nca

ithracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri vurgulamaktadir (Canitez,
2014: 4).

1.2 Thracat Pazarlamasi
Pazarlamaya iliskin en yaygin tanim Amerikan Pazarlama Derneginin

yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore pazarlama; kisilerin, oOrgiitlerin
amaclarina uygun sekilde degisimi saglamak {iizere, iirlinlerin, hizmetlerin ve
diisiincelerin  olusturulmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini  ve satis
cabalarin1 planlama ve uygulama siirecidir (Cemalcilar, 1987: 13). O halde
Ihracat pazarlamasi kisisel veya orgiitsel amaglara ulasmay1 saglayacak
degisimleri gergeklestirmek tiizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin olarak
birden ¢ok iilkede yapilan planlama, uygulama siireci olarak tanimlanabilir

(Sar1, 2007: 18).



Ihracat pazarlamasi isletmeleri disa acarak kaynaklarmni daha verimli ve
etkin kullanmalarin1 saglarken maliyetlerini diisiirme olanagi sunacaktir.
Kiiresellesen Uluslararas1 Pazarlarda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, ihracat
yapmayl amaclayan firmalarin iiretim odakli bir yaklasimla geleneksel
pazarlama anlayisin1  kullanmalar1 ilgili uluslararast pazarlardan pay
almalarin1 imkansiz hale getirmis durumdadir. O halde kiiresel ve uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermek isteyen ihracat¢i isletmeler rakiplerden daha
farkli  stratejiler  gelistirmelidir.  Isletmeyi, uluslararas1 pazarlarda
rakiplerinden daha farkli kilacak ve 6ne gecirecek stratejilerin temel ¢ercevesi
isletmelerin tirettigi ilgili mal ve hizmetlerini, fiyat, tutundurma ve dagitim

enstriitmanlarin1 miisteri istek ve ihtiyaglart zemininde olusturmasi olacaktir.

1.3 Thracat Pazarlama Karmasina iliskin Stratejiler
Ihracat pazarlama stratejileri, uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdsteren
ithracat¢i firmalarin ihracat eylemini gergeklestirmek {izere “4P” olarak ifade
edilen pazarlama karmasi elemanlarim1 bir uyum ve biitiinsellik icerisinde
thracat stratejileri1 belirlerken faydalanmasint ve kullanmasimi ifade

etmektedir. Bu stratejiler;

1.3.1 Thracat Pazarlamasi icin Uriin Stratejileri
Uriin stratejileri ihracatg1 isletmeler igin biiyiik 6nem arz etmektedir,
thracatci isletmeler hedef pazarlar ve miisteriler iizerinde etkili bir iiriin
stratejisi gelistirmesi i¢in 1ilgili stratejileri {liriin arastirma ve gelistirme
faaliyetleriyle beraber yiiriitmelidir. Ar-Ge faaliyetleriyle beraber yiiriitiilen
riin stratejileri isletmelere uluslararas1 pazarlarda rekabet etme firsati

kazandiracaktir.

Ihracatg1 isletmeler arastirma ve gelistirme faaliyetleri bir takim
eylemler sonucunda ihracata konu olacak ilgili iiriinii gelistirdikten sonra yine

ithracata konu olan hedef pazarlara hangi stratejilerle pazarlayacaklaria karar



vermeleri gerekmektedir. Bu stratejiler ihracata konu olan hedef pazarlara
yani llkelere gore degisecektir c¢iinkii her {ilkenin kendine ait sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir takim farkli dinamikleri vardir. Bu nedenle ihracatci
isletmeler iiriin stratejisinin gelistirilmesinde asagida ii¢ konu iizerinde

durmalidirlar. Bu konular;

e Nasil yeni iiriin gelistirilebilir.
e Uriinlerde standardizasyon mu yoksa uyarlama mu tercih edilmelidir.

e lhracat pazarlamasinda ambalajlamanin énem nedir ve nasil ambalajlama

politikasi izlenmelidir seklinde siralanabilir (Kilig, 2007:12).

Bu konulari agsagida ayrintili bir sekilde inceleyelim.

1.3.1.1 Uriin Gelistirme Stratejisi
Thracat pazarlamasinda {iriin gelistirme doért temel boyuta sahiptir.

Bunlar;
e Yeni {irlin gelistirme.
e Mevcut liriinlerde degisiklik yapma.
e Mevcut iiriinler i¢in yeni kullanim yollar1 bulma.
e Uriin eksiltme, olarak ifade edilebilir (Kilig, 2007:12).

Thracat pazarlamasinda yeni iiriin gelistirmenin alternatif birka¢ yolu
bulunmaktadir. Bunlardan biri, yurtdis1 iiriin karmasmna yeni {riinler
eklenmesidir. Ihracatg1 isletme yurtigi iiriiniinii yabanci pazara ihrag ederek
bunu gerceklestirebilir. Ornegin, daha 6nce ceviz ihra¢ eden bir isletme,
yurtdigina findik ihra¢ etmeye basgladiginda yurtdisi iirin karmasina yeni bir
{iriin eklemis olmaktadir. fhracat pazarlamasinda yeni {iriin gelistirebilmenin

bir bagka yolu mevcut bir iiriinden yeni iiriin tiirleri gelistirebilmektir.



Ornegin, incir ihra¢ eden bir isletmenin incirli biskiivi {iretip ihra¢ etmeye
baslamasi yeni bir iirlin gelistirme yontemidir (Kilig, 2007: 12-13). Yeni {iriin
gelistirmenin diger yolu, mevcut yurtdisi pazari ya da alicilart olan bir
isletmeyi satin almaktir. Ayrica, bir isletme diger isletmeler tarafindan
gelistirilmis {rtinleri kopyalayarak da kendi iirlinlerine yenilerini ekleyebilir.

Son olarak igletme kendisi yeni bir {iriin gelistirebilir (Kilig, 2007: 13).

Mevcut iirtinlerde degisiklikler yapma, yasam egrisinin olgunluk ya da
diisiis asamalarinda olan bir {irliniin Omrii lizerinde bazi degisiklikler
yapilarak Omriiniin uzatilmasinm igerir. Bu tiir degisiklikler iirliniin 6ziinde,
paketlenmesinde veya yardimei hizmetlerinde yapilabilir. Ayrica, iilke iginde
pazarlanan bir {riiniin yurtdisina ihra¢ edilmesi durumunda yeni pazar
sartlarina gore uyarlanmasi gerekebilir. Ornegin, Tiirkiye menseli bir
otomobil Ingiltere’ye ihra¢ edilirken direksiyonunun bu iilke sartlarina gére

sagda tiretilmesi gerekmektedir (Kilig, 2007: 13).

Mevcut iiriinlerin yeni kullanim alanlarini kesfetmek, iiriiniin yasam
egrisini uzatmak i¢in Onemli bir yontemdir. Ancak, pazarlar arasindaki
uzaklik ve isletmenin {iirlin planlama ve gelistirme faaliyetlerinden dolay1
mevcut Uriinlere dis pazarlarda kullanim alanlar1 bulmak zor ve zahmetli bir
istir. Son olarak iriin eksiltme, eski ya da zayif Uriinlerin elde tutulmasi
isletmenin genel maliyetlerini azaltip, isletme kaynaklarinin daha karlh
alanlarda  kullanimmi  engellediginden  dolayr iirlin  karmasindan
cikartilmalarini igermektedir. Bu nedenle mevcut iirtin karmasinin stirekli
olarak degerlendirilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Rakip triinler, degisen
miisteri ihtiyaglar1 ve ¢evre faktorleri dikkate alinarak fiiriinlerin titizlikle
izlenmesi 6zellikle yabanci pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler i¢in dnemli

bir konudur (Kilig, 2007: 13).



1.3.1.2 Uriin Standardizasyon ve Uyarlama Stratejileri

Standardizasyon genel anlaminda anlasilabilecegi gibi tek tiplesme
olarak ifade edebiliriz bu baslik altinda standardizasyon stratejisini ihracatg1
firmalarin, faaliyet gosterecekleri hedef pazarlarinda (iiriinlerini hedef
miisterilere tek veya ¢ok az gesitle sunmay1 planlamasini ifade etmektedir.
Diinyada kiiresellesme egilimlerinin artmasi, teknolojideki gelismelerin
diinyanin bir¢ok yerinde takip edilebilmesi, miisteri istek ve ihtiyaglarinin
birbiriyle yakinlasmaya baslamasi ve pazarlarin gittikce birbirlerine
benzemeleri ihracat¢1 isletmelerin standardizasyon stratejisine yonelmelerine
yol agmaktadir. Isletmeleri standardizasyon stratejini uygulamaya yonelten

nedenler asagidaki gibi siralanabilir:
e Talebin benzesmesi.
e Kiiltiirlerin yakinlagmasi.
e Ticaret engellerinin azalmasi.
e Standardizasyon i¢in endiistriyel liriinlerin uygun olmasi,
e Uluslararasi faaliyetlerin merkezden yonetilmesi,
e Uretim, pazarlama ve ar-ge faaliyetlerinin dlgek ekonomisi saglamalari,
e Farkli pazar boliimlerinde benzer zevk, ihtiya¢ ve yakinlagmalarin olmasi,
e Rakiplerin standart {iriin pazarlamalari,
e Uyarlamanin yiiksek maliyetli olmasidir (Kilig, 2007: 14).

Standardizasyon stratejisi ihracat¢i isletmelere asagida siralanan

faydalar1 saglamaktadir:
e Uluslararasi faaliyetlerin daha iyi kontrolii ve koordinasyonu saglanir.

e Uretim, pazarlama ve arastirma ve gelistirme konularinda 6lgek

ekonomilerinden yararlanma imkani saglar.



Ulkeler arasinda isletme/marka imajinin olusturulmasina imkan verir.

Ancak, isletmeler standardizasyon stratejisi ile maliyetlerini azaltmanin
yani sira, lilkeler arasindaki farkli miisteri ihtiyaglarinin daha iyi kargilanmasi,
daha yiiksek satiglara ulagilmasi ve boylelikle uzun dénemde yiiksek karlilik
elde edilmesi amaglarimi da tasimaktadirlar. Bu ise isletmeleri uyarlama

stratejisini uygulamaya tesvik etmektedir (Kilig, 2007: 15).

Uyarlama stratejisi, ihracatgr isletmelerin  ihracat pazarlamasi
faaliyetleri bagladiktan sonra pazarlama karmasi ve ilgili stratejilerini yabanci
pazarlara gére uyarlamalarmi igerir. (Tek, 1999: 292).ihracat¢i firmalar
burada hedef pazarlardaki miisteri istek ve ihtiyaglarina uyum saglarlar. Bu
stratejide ihracat¢1 firmalar {iriin stratejilerini farkli hedef pazarlardaki farkli
miisteri istek ve ihtiyaglarina gore sekillendirirsek hedef pazarlarda etkili ve

verimli olmaya galigmaktadir.

Isletmeleri iiriin uyarlama stratejisini uygulamalar1 icin ydnelten

nedenler asagidaki gibi siralanabilir:
Isletmenin {iriiniinii, rakiplerin iiriinleri kadar iyi yapmak istemesi.

Isletmenin {iriiniinii, rakiplerin {iriinlerinden daha iyi ve daha 6zel hale

getirmek istemesi.
Isletmenin {iriiniinii daha kolay tasiabilir hale getirmek istemesi.

Isletmenin dis pazarlarda miisterilerinin 6zel istegini yerine getirmek zorunda

kalmasi.

Isletmenin iriinlerini gonderecegi iilke ya da iilkelerdeki yasal

diizenlemelerdir (Kilig, 2007: 15-16).
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1.3.2 Thracat Pazarlamasi Fiyatlandirma Stratejileri

Fiyat pazarlama karmasi elemanlar1 ve ihracat pazarlama stratejileri
arasinda gelir getiren ve kisa donemde degistirilebilecek tek elemandir
(Odabast ve Oyman, 2002: 280). Fiyat firmalara gelir getirirken diger
pazarlama karmasi elemanlar1 harcama getirir. Bu yiizden fiyat ihracat
pazarla stratejilerinde firmalar i¢in ¢ok Onemlidir. Firmalarin fiyat
stratejilerini hedef pazarlarindaki amaci belirler bu amag genellikle kar elde
etmektir fakat bazen isletmeler ¢ok giiglii rakiplerin bulundugu ve rekabet
orani yliksek olan bir hedef pazara girmek i¢in zorunluluk geregi kar elde

etmeyi ikinci plana atip fiyatlar1 diisiik tutacaklardir.

Thracatc1 firmalarin ihracat pazarlamasinda kullanabilecekleri stratejiler
bes baslik altinda incelenir bunlar; pazara giris fiyatlandirmasi, pazarin
Kaymagim1i Alma, karst fiyatlandirma, fiyat farklilastirmasi ve transfer

fiyatlandirma olarak ifade edilir (Kilig, 2007: 17).

Pazara giris fiyatlandirmasi, kitlesel bir pazar yaratimi igin fiyatlarin
diisiik tutulmasim igerir. Genel anlamda fiyat olusturulurken maliyetten ¢ok
degere Onem verilir. Bu sekilde dis pazara en kisa siirede girmek
hedeflenmektedir. Fiyatin diigiik tutulmasmin nedeni, rakipleri safsisi
birakmak ve muhtemel rakiplerin pazara girisini engellemektir. Bu stratejinin
basarisi, talebin yiiksek fiyat esnekligine sahip olmasina ya da maliyetlerin

satis hacmine oldukca duyarl olmasina baghdir (Kilig, 2007: 17).

Pazarin kaymagini alma, kisa siirede miimkiin olabilecek en yiiksek kar1
elde etme amacimi tasiyan bir stratejidir. Thracatgilar bir 6nceki stratejinin
tersine iriinlerini yiiksek diizeyde fiyatlandirarak pazara girmeye calisirlar.
Ancak bu stratejinin basarili sekilde uygulanabilmesi igin, yiiksek olarak
fiyatlandirilan {rlinlerin dis pazarlar igin yenilik 6zelligi tagimasi ve bu
iiriinlere yonelik talebin in elastik olmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle,
yiiksek fiyata ragmen tiiketicilerin iiriine olan taleplerinin kisa vadede

degisiklik gdstermemesi gerekmektedir. Ayrica, ihracatgr isletmelerin yiiksek
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fiyat diizeyinden bekledikleri talebi bulabilmeleri i¢in kisa vadede pazara
girebilecek rakiplerle karsilagsmamalar1 gerekmektedir. Bu strateji kapsaminda
yiiksek fiyata pazardaki talep doyuncaya kadar devam edilir. Sonrasinda fiyat,
gelir seviyesi ve satin alma arzusu daha az olan pazar bdliimlerine dogru
kademe kademe indirilir. Ancak bu stratejideki yiiksek fiyat ve kar marji
ihracatci isletmelerin dis pazarlarda kisa siirede hem yerli hem de yabanci
rakiplerle karsilagmalar1 olasiligini artirir. Dolayisiyla bu strateji, tiriiniin yani
sira pazar yapisinin da son derece iyi analiz edilmesini gerektiren, oldukca
hassas ve dikkatli davranilmasini gerektiren bir fiyatlandirma stratejisidir

(Kilig, 2007: 18).

Kars1 fiyatlandirma ihracat¢1 firmalarin hedef pazarlarda rekabetin
olmamast i¢in fiyatlarimi diisiik tutarlar. Firmalar burada fiyatlar1 toplam
birim maliyete yakin belirlerler. Hatta belirli bir siireligine firmalar fiyatlari
maliyetlerinin altina da indirebilir. Burada firmalar hedef pazarlarda rakipler
arasinda etkin, belirleyici ve oyun kuran olup uzun vadede kar elde etmeyi
amagclarlar. Fakat bu stratejiyi izleyebilmelerinde firmalarin finansal yapisinin
glicli 6nemli etken olmaktadir zira biitiin bu stratejilerin bir katlanma maliyeti

vardir.

Fiyat farklilastirmasi, ihracat¢i isletmelerin uluslararasi pazarlarda her
bir pazara farkli fiyat uygulamasin igerir. Pazar ve rekabet yapilarindaki ve
tasima maliyetlerindeki farkliliklar nedeniyle isletmeler bu stratejiyi
benimsemektedirler. Ayrica, dis pazarlardaki talep farkliliklarindan
yararlanmak amaciyla da isletmeler bilingli olarak bu tiir bir fiyatlandirmay1
tercih edebilirler. isletmeler fiyat farklilastirmasini dort temele gore
gerceklestirebilirler (Kilig, 2007: 19).Bunlar; miisteri temeline gore, {iriin
temeline gore, mekan temeline gére ve zaman temeline gore seklinde ifade
edilebilir. Miisteri temeline gore fiyatlandirma, dis pazarlardaki miisterilerin
talep miktarma ve pazarlik giiclerine bagl olarak yapilmaktadir. Uriin

temeline gore fiyatlandirma, iiriin farklihigma dayamr. Uriiniin kalitesi ve
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ozellikleri artik¢a fiyat1 da artar. Mekan temeline gore fiyatlandirma farkli
cografi bolgelerde farkli fiyat uygulanmasini igerir. Fiyatin belirlenmesinde
cografi alanin ihracat¢iya olan uzakligi, iklim ve topografik ozellikler de
etkili olmaktadir. Zaman temeline gore fiyatlandirma, talebin artmasi veya

diismesine bagli olarak fiyatlarin farklilastirilmasini igerir (Kilig, 2007: 19).

Transfer fiyatlandirma, ihracat faaliyetini bagimsiz ihracat sirketleri
araciligryla gergeklestiren isletmeler tarafindan uygulanir. Bu anlamda
transfer fiyatlandirma, isletmeden bagimsiz ihracat isletmesine aktarilan iiriin
ve hizmetlere uygulanan bir degerleme islemini igermektedir. Hem ihracatci
isletme hem de bagimsiz ihracat sirketleri kar-maliyet esasina gore faaliyette
bulunduklarindan dolayr iriin ve hizmet aktariminda ekonomik agidan
taraflar1 tatmin edecek bir fiyatlandirma isleminin varligindan s6z edilebilir

(Kilig, 2007: 19).

1.3.3 Thracat Pazarlamas: i¢in Tutundurma Stratejisi
Thracatg1 firmalarin hedef pazarlarda ki tiiketicisinin istek ve ihtiyacina
uygun sekilde hazirlanmis, fiyatlandirilmis ve sunulmus iiriinlerini hedef
miisteriler tarafindan tercih edilerek satin alinmasini ve bu satin alinma
isleminin siirekliligini saglamak i¢in yaptiklart faaliyetlerin tiimiine

tutundurma diyebiliriz.

Ihracatct isletmelerin tutundurma stratejisini  olusturma siireci,
tutundurma kampanyasinin cografik boyutunu ve kampanyanin temel
amaclarim1 belirlemekle baslar. Cografik amag, hangi alanda tutundurma
yapilacaginin  boyutlar1 ile birlikte ortaya konulmasi ve nerede
yonetileceginin belirlenmesidir. Kampanyanin temel amaclar1 kapsaminda ise
iki Onemli amac¢ yer almaktadir. Bunlar; satis amach tutundurma
kampanyalar1 ve satis amacli olmayan tutundurma kampanyalar1 olarak ifade

edilebilir. isletmeler pazarin %10 unu ele gecirmek istiyorlarsa satis amagli,
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%50’sin1 ele gecirmek istiyorlarsa satis amagli olmayan tutundurma

kampanyalarini tercih etmelidirler (Kilig, 2007: 19-20).

Isletmeler tutundurma kampanyasi kapsaminda hedef pazarin 6zellikleri
ile medya araglarinin yapisina ve gesitlerine de 6zen gostermelidirler. Medya
seciminde ise, ulagilacak kitle, bu kitle tarafindan goriilecek olan {iriiniin
ortalama reklam miktar1 ve kampanyanin hedef kitle tizerindeki toplam etkisi
dikkate alinmalidir. Tutundurma stratejisinin unsurlar1 belirlendikten sonra
tutundurma kampanyasina biitceden ne kadar pay ayrilacag: tespit edilir. Bu
noktada isletmenin ihracat pazarlama planlamasi1 siireci, pazarin yerel
ozellikleri ve rekabet géz oniinde bulundurulmasi gereken faktorlerdir (Kilig,

2007: 23).

Tutundurma stratejisinin belirlenmesi siirecinin son asamasinda ise,
tutundurma kampanyasinin tiiketici tarafindan nasil algilandigi ve nasil
karsilik verildigi analiz edilmektedir. Bu amagla kar, satis ve pazardaki
tutundurma faaliyetleri arasindaki iliskiler degerlendirilir. Isletmenin
satiglarinin artis trendi gostermesi basarili bir tutundurma kampanyasinin

gerceklestirildigini ifade etmektedir (Kilig, 2007: 23).

Ihracat pazarlarinda tutundurma faaliyetlerini gergeklestiren bir isletme
yasal, kiltiirel veya dille ilgili baz1 ihtiyaglar1 dikkate almak zorundadir.
Ozellikle birgok iilkede reklamcilik konusunda yer alan yasal diizenlemeler,
reklamla ilgili harcama miktarina, kullanilan medya tipine, reklami yapilacak
iirlin ¢esitlerine ve buna benzer diger konulara sinirlamalar getirmektedir.
Ihracat pazarlarinda karsilasilan bir diger kritik sorun ise, kiiltiirel
farkliliklardir. Bu noktada tutundurma stratejilerinin diinya pazarlarindaki
kiiltiirel Ozelliklere uyumunu saglamak isletmelerin en Onemli c¢abalari
arasinda yer almaktadir. Uyum konusunda anlatim ve konugma sekilleri, renk
tercihleri, {irtin kullanim tiirleri gibi kiiltiirel kdkenli kavramlar yardimci

olmaktadir (Kilig, 2007: 23).
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Isletmeler tutundurma faaliyetlerini, kisisel satis, reklam, halkla
iligkiler, satig gelistirme ile fuar ve sergiler kapsaminda ele almaktadirlar.
Kisisel satis, satis yapmak amaciyla bir ya da birden fazla potansiyel aliciyla
karsilikli goriismek, konusmak ve sonuca ulasmak amaciyla gergeklestirilen
cabalar1 kapsamaktadir. Kisisel satis daha ¢ok sanayi iiriinlerinin satisinda
kullanilmaktadir. Bu tiir lirlinlerin alicilara tanitilmasi, teknik ozelliklerinin,
kullanim ve bakim seklinin anlatilmasi amaciyla kisisel satis etkin bir

yontemdir (Kilig, 2007: 23).

Tutundurma faaliyetleri arasinda yer alan reklam, ihracat¢i isletmelerin
iiriinlerinin ne oldugunu, ne ise yaradigni ve satig noktalarini tiiketicilere

bildirmek ve bilgi vermek amaciyla kullandiklari bir aragtir (Kilig, 2007: 24).

Tutundurma ¢abalar1 kapsaminda halkla iliskiler, isletmeler tarafindan
bir bedel 6denmeksizin iiriinlerin, hizmetlerin ya da ticari anlami olan
fikirlerin yayin organlarinda yer alan haberleriyle taleplerinin uyarilmasi
faaliyetidir. Halkla iligkilerde kullanilan etkin araglar arasinda gazete veya
dergilerde isletme hakkinda yayimlanan yazilar, haberler, radyo ve televizyon

roportajlart yer almaktadir.  (Kilig, 2007: 24).

Satis gelistirme faaliyetleri ise, ticari gosterileri, yarigmalari, sergileri,
fuarlari, 6rnek, kupon ve hediye dagitimlarini kapsamaktadir. Bu anlamda
satig gelistirme olduk¢a planli ve reklam icin yapilan harcamalardan daha
fazlasin1 gerektiren bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yurtdisinda
gergeklestirilen tutundurma faaliyetlerinde satis gelistirme cabalar1 biitge
icinde biiyiik bir paya sahip olmakla birlikte bu pay, yabanci iilke pazarlarinin
sartlarina gore degisebilmektedir (Kilig, 2007: 25).

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda yer alan fuar ve sergiler, ozellikle
ihracatgi igletmelere ¢ok sayida miisteri ile karsilasma olanagi saglamakla
birlikte, kisa siirede 6nemli miktarda satis baglantilar1 kurmalarina da izin
vermektedir. Ayrica ihracatgr igletmeler, iriinlerini sergileyebilmek ve

detaylar1 yiiz ylize goriisebilmek konusunda onemli bir avantaja da sahip
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olmaktadirlar. Bununla birlikte ihracat¢i isletmeler, herhangi bir yabanci
pazara acilmadan Once {riinlerini deneme firsatii da elde etmis
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda, farkli tiirdeki misteriler ve aracilar arasinda
se¢cim yapma olanagima da sahip olunabilmekte ve isletmenin rakipleri
yakindan taniabilmektedir. ihracatgi isletmeler tiriinlerini fuarlara sunmadan
once {Urlinleri ile fuarlarin Ozellikleri arasinda incelemeler yapmalidirlar.
Uriinlerinin, katilacaklar1 fuarlara ve bu fuarlari bulundugu iilke ile ¢evre
iilkelere uygun olmasina dikkat etmelidirler. Ayrica fuarlar, iirlinlere ve hedef

alinan tilkelere gore secilmelidir (Kilig, 2007: 25).

1.3.4 Thracat Pazarlamas I¢in Dagitim Kanallar Stratejileri
Thracatei sirketlerin ilgili hedef pazarlarina ne tiir yontemle girecegini
belirleme siireci olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ isletmelerin hedef
pazarlardaki amaclarini gergeklestirmesi acgisinda Onemlilik arz etmektedir.
Dagitim kanallar1 stratejilerini belirleyen etken isletmelerin ilgili hedef
pazardaki amacidir. Bu stratejiler isletme hedef pazar gayesiyle aymi

dogrultuda olmalidir.

Isletmeler ihracat faaliyetlerini genel olarak iki farkli ydntem ile
gergeklestirmektedirler. Bunlardan bir tanesi, isletmenin bir baska isletme
veya araci kurum ya da kurulus aracilifiyla gerceklestirdigi dolayli ihracat,
digeri ise, isletmenin tiim ihracat eylem ve islemlerini fiilen kendisinin

gergeklestirdigi dogrudan ihracattir (Kilig, 2007: 25).

1.3.4.1. Dolayh Ihracat
Dolayl ihracatta isletme kendisinden bagimsiz bir araci kurumla ihracat
eylemini gerceklestirir bir baska deyisle firmanin ihracata konu olan mal ve
hizmetlerini yurt i¢inde faaliyet gosteren bagka bir firma araciligiyla o
firmadan hizmet almak suretiyle ihrag etmesidir. Bu yiizden dolayli ihracatta

ihracatct ve ithalatgr firma arasinda bir bag goriilmez. Ihracatgi firma
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iirtinlerini satin alan ithalat¢1 firma hakkinda ve ithalat¢i firmanin ihracata
konu olan mal ile ilgili beklentilerine ihtiyacina ve buna bagl olarak
tepkilerine haiz olamaz ve araci kisi kurumlarin ¢ok sayida olmasi ihracat
satislarindan elde edilen kar oranini da disiiriir. Bu iki durum ihracatci
firmalar i¢in dezavantaj haline gelir. Bu dezavantajli durumun yani sira
dolayl1 ihracatta ihracat¢1 firma az veya hi¢ ihracat bilgisine sahip olmadan

ihracata konu olan mal veya hizmetlerle ilgili pazar ve politik risk tagimaz.

Dolayli ihracatta araci kurumlar ve kisiler basta olmak {izere ¢esitli

paydaslar yer alir. Bunlar;

1. Komisyoncular : Belirli bir miktar komisyon karsiliginda miisterilerini
temsil etmek suretiyle onlar adina eylemde bulunurlar. Komisyoncular bu
ticaret yontemini temsil ettikleri miisterileri adina islem yaparak
gergeklestirebildigi gibi ayn1 zamanda alic1 ve saticiy bir araya getirerek de
gerceklestirebilir. Bu tiir aracilar yardimiyla gergeklestirilen ihracat
eyleminde alic1 ve satic1 birbiriyle hi¢ karsilasmadan, eylemler komisyoncular
vasitasiyla gergeklestirilir. Bu tiir ihracat pazarlama aracini kullanan firmalar
ihracat eyleminde etkin olamayacaklari i¢in komisyonculara bagimli
kalacaklardir ve firmanin ihracat basaris1 biiyilk Olclide kendisi adina

faaliyette bulunan komisyoncunun performansina bagl kalacaktir.

2. Thracatg1 ve Ithalatgr Tiiccarlar : Bu tiir aracilar genellikle ihracat yapan
iilkenin vatandaslar1 olup bagimsiz olarak kendi hesabina calisan kisi ve
kuruluslardir. Thracatg1 ve ithalater tiiccarlar araciligiyla yapilan ihracatta
tiretici firma sanki yurtigindeki bir kisi yada kurulusa malin1 teslim eder gibi
bu tliccarlara satis yapar. Bu tliccarlar siirekli olarak ulusal ve yabanci
pazardaki gereksinimleri aragtirirlar. Uluslararasi pazarlardan gelen talepleri
kendi ulusal iireticilerinin mallar ile karsilayabileceklerini gordiiklerinde
harekete gegerler ve ihracata yonelirler. Bununla beraber kendi ulusal

pazarlarinda gordiikleri bir gereksinimi de ithalat yoluyla karsilayabilirler.
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Hatta ihracatg1 ve ithalatgr tiiccarlar ithal ettikleri bir mali {i¢iincii bir tilkeye

de ihrag edebilirler (Canitez, 2014: 5).

3. Yabanci Uyruklu Temsilciler : Bu tiir aracilar biiylik hacimde alim yapan
yabanci firmalar i¢in ticret karsiliginda ¢alisanlardir. Temsilciler burada s6z
konusu sirkete bagli olup yine bu sirket adina alim eylemini gerceklestirirler.
Ihracata konu olan mali iireten iiretici firma faaliyet gosterdigi iilke sinirlari
icerisinde bu aracilara ilgili mali satmasina ragmen satilan iiriinler yurt digina

sevk edilir.

4. Thracatct Birlikler ve Kooperatifler : Bu tiir kurumlar ¢ogu zaman
iireticilerin kendilerine gonilliiliik esasina dayali olarak {iye olan {iretici
firmalardan olusurlar. Bu tiir aract kurumlarin en biiyiik faydasi firmalarin tek
baslarina yapamayacaklari veya basaramayacaklar1 islemleri ilgili ihracatci
birlik veya kooperatiflere iiye olmasi halinde firmalarin adina
gerceklestirmeleridir. Bu  birlik veya kooperatifler o6zellikle biiyiik
miktarlardaki sipariglerde bunu karsilama yetene8i sahip olmayan {iye
firmalarin  lriinlerini  birlestirerek hem  pazar firsatlann daha 1iyi
degerlendirilmis hem de fiyat acisinda 6nemli bir pazarlik giicline sahip

olunmus olur (Sar1, 2007: 21).

5.Uretici Firma Ihracatg1 Sirketi : Bu yontem ¢ogu zaman ihracat hacmi
biiyiik olan iiretici firmalar tarafindan tercih edilen bir yontemdir. ihracat
hacmi yliksek olan bu iiretici firmalar tarafindan kurulan fakat bagimsiz
calisan ve sadece kurucusu firetici firmaya ait iiriinlerin yurt disina satigini
gergeklestiren ihracat¢i sirketlerdir. Bu yontemle gergeklestirilen ihracat,
tiretici firma harici ikinci bir firma kullanilmasindan 6tiirii dolayli ihracat

olarak kabul edilir.

6. Ihracat Yonetim Sirketleri : Bu sirketler kendi nam ve hesabina faaliyette
bulunabilen ve ayni sektorde faaliyet gosteren birden fazla sirket tarafindan
kurulan ve bu sirketlerin adeta ihracat departmani gibi calisgan bagimsiz

isletmelerdir. Bu isletmeler kurucusu olan iiretici firmalarin {iriinlerini kendisi
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icin alip ihracat eylemini gerceklestirirler. Zaman zaman ise bu sirketlerin
kurucu olan iiretici firmalardan belirli miktar komisyon almak kaidesiyle
iretici  firmalarin ihracat islemlerini desteklerler. Bu tiir sirketlere

Tiirkiye’deki Sektorel Dis Ticaret Sirketleri 6rnek teskil edebilir.

7. Genel lhracat Sirketleri : Bu sirketler yapisi itibariyle ihracat ydnetim
sirketlerine benzerler fakat farkli sektorde faaliyet gosteren cok sayida iiretici
firma tarafindan kurulurlar. Bu yiizden bu ihracat sirketlerinde uzmanlagma

azdir.

8. Ortaklasa Ihracat (Piggy Back) : Bu yontemde dolaysiz ihracat yapamayan
firmalar stirekli ihracat eylemi gergeklestiren firmalarla isbirligi yaparlar.
Piggy Back pazarlama rekabet halinde olmayan ancak rekabet igin
tamamlayici veya ilgisiz mallar i¢in kullanilir. Bu faaliyet farkl ¢ikarlar olan
iki ayr1 grup tarafindan yerine getirilir. Bunlardan biri ihracat1 fiilen yapan
bliylik firmadir. Bu firma piggy back pazarlamada tasiyici firma olarak
adlandirilir. Diger firma ise malin1 ihra¢ etmek isteyen imalatgi, tiiccarlardir.
Bu firma ise binici firma olarak adlandirilir. Minolta’nin kiigiik fotokopi
makinelerini IBM markas1 ve kanaliyla satmasi bu yonteme Ornek olarak

verilebilir (Sar1, 2007: 21).

1.3.4.2. Dogrudan Ihracat
Dogrudan ihracatta isletmeler hicbir bagimsiz araci kullanmadan
ithracat eylemini bizzat kendileri gergeklestirirler. Dogrudan ihracatta firmalar
thracatin tiim asamalarini kontrol edebilmekte, aracilari asip maliyetlerini
diisiirebilmekte ve alicilar ilgili bilgilere sahip olup onlarla yakin temas
halinde olabilmektedirler. Buna karsin dogrudan ihracatta firmalar daha ¢ok

risk altinda olurlar.

Thracat eylemlerinde verimli ve etkinligi ve riskleri minimize etmeyi

hedefleyen firmalarin isletme organizasyon yapist icerisinde etkili bir ihracat
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departmani kurmalart gerekmektedir. Bu durum isletmelere gereksiz
yapilanma sonucunda ek maliyet getirecektir ve yukarida bahsettigimiz gibi
ithracatc1 sirketlerin riski dolayli ihracata gore maksimum seviyede olacaktir.
Ancak yine de isletmelerin ihracat pazarlama asamalarin1 kontrol etme istegi
ve dogrudan ihracatta ki kar kazan¢ orani isletmeleri dogrudan ihracata

yonelmeye iter.

Bu baglamda isletmelerin dogrudan ihracat i¢in asagidaki yontemleri

kullandiklarin1 goriiriiz (Canitez, 2014: 6).

1.Isletme I¢i Ihracat Departmani : Isletmelerin biinyesine ihracat islemleri
temelli orgiitsel yapilanmasinin sonucu olarak etkili bir ihracat departmani
kurulur. Ihracatei firmalar ihracat pazarlamasi ile ilgili biitiin islemlerini

ihracat departmani yardimi ve aracilifiyla gergeklestirir.

2.Yurtdis1 fhracat Biirolar1 : Uretici ve ihracatci firmalar hedef pazarlar1 olan
yabanci {ilkelerde ihracat biirolarini, ihracat eylemleri igerisinde depolama,
tutundurma, satis ve dagitim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla kurarlar.
Yurtdis1 ihracat biirolar: faaliyet gosterdikleri yabanci iilkeyi yakindan taniyip
ilkeye ait pazar bilgilerini {retici firmalara aktarabilirler. Bu yontem
maliyetlerinin yiiksek olmas1 sebebiyle genellikle biiylik hacimde islemler

gergeklestiren ihracatci firmalar tarafindan tercih edilir.

3. Yabanci Dagitimcilar ve Acenteler : Uretici ihracatgi firmalar yabanci
iilkedeki dagitimcilar ve acenteler ile anlasarak onlarin yardimiyla iiriinlerini
uluslararas1 pazarlara pazarlama firsati bulabilirler. Yabanci dagitimcilar ve
acenteler Uretici ihracat¢1 firmalardan bagimsizdirlar fakat {retici ihracatci

firmalar tarafindan sik kullanilirlar.

4. Gezici Satis Temsilcileri : Ihracat¢1 firmalar biinyelerinde maas karsilig
calisan temsilcilerini hedef pazari olan yabanci {ilkelerdeki ihtiyaci
belirlemek, siparisleri almak ve ihracat islemini gergeklestirmek maksadiyla

gorevlendirirler.



20

Gezici Satis Temsilcilerinin {i¢ temel gorevi bulunmaktadir. Bunlar ;

e Jhracata konu olan iiriinlerle ilgili miisterinin bilgilendirilerek,

sipariglerin alinmasi ve ihracatin gergeklestirilmesi.

e Uretici ihracatc1 isletmenin uluslararas1 pazarlarda tanitilmasi ve

tiriine iligkin marka imajinin meydana getirilmesi.

e Hedef pazarlarla ilgili bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin {iretici

firmaya aktarilmasidir.

5. Yabanci Ulkelerdeki Toptancilar ve Ithalatgilar : Yabanci iilkelerdeki
toptancilar ve ithalatgilar tipki yabanci dagitimcilar ve acenteler gibi
dogrudan ihracatta kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontem dogrudan
ihracatta kullanilan diger yontemlere gore ihracat faaliyetlerinde daha az

kontrol olanag1 saglar.

6. Biiyiik Perakendeciler : Ozellikle gelismis iilkelerde perakendecilikte
onemli mesafeler almis biiylik perakendeci isletmeler, kendi ulusal sinirlar
disindaki iretici firmalardan dogrudan olarak ithalat yapabilirler. Bu
baglamda Bati iilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletlerin deki biiyiik
perakendeciler dogrudan ihracat gergeklestirebilirler (Canitez, 2014: 7).

7. E — Ticaret : Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte firmalar ulusal
pazarlarda kullandiklar1 gibi uluslararasi pazarlarda da e-ticareti kullanmaya
baglamiglardir. E — Ticaret ihracat eylemine ve ihracat¢i firmalara yenilikler
getirmekle beraber ihracatci firmalarim islerini kolaylastirmaktadir. Ozellikle
lojistik alaninda ihracat¢1 firmalarin mal ve hizmetlerini miisterilerine hizl
bir sekilde teslim edilmesi hususunda ihracat¢1 firmalara kolaylik saglarken
lojistik alaninda hizli ve giivenilir teslim saglayan tagimacilara da lojistik

altyapist hususunda katkilar saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM

REKABET iSTIHBARATI

2.1. Rekabet istihbarati Kavram

Rekabet Istihbarati, yeni bir kavram olmasi, teori ve pratiginin siirekli
gelisiyor olmast ve akademik anlamda yerli literatiir calismalarinda yeterli
¢aligmanin bulunmamasindan dolay1 iizerinde mutabakat saglanmis ortak bir
tanim1 mevcut degildir. Fakat Rekabet Istihbaratinin kokeninin, giiniimiizden
yaklasik 2500 yi1l 6nce {inlii General Sun Tzu tarafindan yazilan ve strateji
izerine yazilmis en eski kitap olma 6zelligini tasiyan Savas Sanati adli esere
dayandigi bilinmektedir. Sun Tzu Savas Sanati adli kitabinda kendini ve
rakibini tanimanin 6nemi lizerinde durmustur. Bu énem giliniimiiziin kiiresel
pazar kosullarinda da gecerliligini gostermektedir. Giiniimiizde gelismis
teknolojik iletisim kaynaklari ve kiiresellesme ile birlikte pazarlardaki rakip
sayis1 artmasi, miisteri istek ve ihtiyaclarmin farklilik kazanmasi vb. gibi
sebeplerle rekabet kavrami zorlu ve getin hal alarak yeni bir sekil almistir.
Bu zorlu ve ¢etin rekabet ortaminda sektorii, pazari, rakipleri hakkinda dogru
ve giivenilir bilgiler toplayabilen, bu bilgileri isleyerek faaliyetlerini bu
bilgiler dogrultusunda sekillendiren igletmeler varliklarini siirdiirmeye devam
edebileceklerdir. Béyle bir pazar ortaminda Rekabet Istihbarati hi¢ kuskusuz

isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Rekabet, genel olarak tstiinlik saglamak amaciyla rakiplere karsi
yiriitilen  yarigma  faaliyetlerinin  biitiini  olarak  tanimlanmigtir
(wikipedia.org/wiki/Rekabet, 2018). Rekabet temel anlamiyla da en az iki kisi
arasinda gelisen bir yaristan s6z etmektedir. Stratejik bir diisiince yapisini
temsil ettigi durumda rekabet kelimesinin, ifade edecegi anlam var olma
savast demektir. Isletmeler bu savasi stratejik ydnetim uygulamalariyla

basariyla kazanarak varliklarimi  faaliyette bulunduklar1  endiistride
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kanitladiklarinda rekabet {istiinliigli de elde etmis olacaklardir. Rekabet
kavramindan ilk defa bahseden Adam Smith olmustur. Adam Smith, kisitl
kaynaklarla yapilan iiretimle ve buna karsilik tiikketimle iiretici ve tiiketiciler
arasinda olas1 bir yarig1 6ngérmiis boylece rekabet kavramini bilimsel olarak

ele almistir (Giivercin, 2008 : 93).

Rekabet Istihbaratinin tanimidan 6nce istihbaratin elde edilmesindeki
stire¢ olan veri (data) ve enformasyon sathalari tanimlayarak daha sonra
Tiirkce de ki karsiligi Arapca kokenli kelime ’Istihbarat’” olan Ingilizce
“’Intelligence’” kelimesinin tanmimlanmasi yapilacaktir.  “’Intelligence’’
Ingilizce de analiz edilmis ve karar vermede kullanilmaya hazir bilgi

anlamindadir (Kahaner, 1996: 21).

Data yapilan gozlem veya deneyle ilgili baz1 hususlarin rakamla tespit
edilmesidir. Data dilimizde ¢ogu kez es veri ile es anlaml olarak
kullanilmaktadir. Data yorumlamaya muhta¢ olan, tek basina bir anlam ifade
etmeyen bir tespit, bir rakamdir. Ornegin , cesitli satis kanallar1 olan bir
isletmenin bu kanallar1 da miisterilere yapilan belirli periyotlardaki satig
miktarlarin1 ifade eden rakamlar datadir. Bu data analiz edilmedigi bu

rakamlar yorumlanmadigz stirece bir rakam dizisidir (Kogel, 2014 : 34).

Enformasyon, datanin bazi kriterleri kullanilarak anlamli hale
getirilmesi siirecidir. Data’nin agiklanmasindaki ornekten devam edecek
olursak farkli satig kanallarinda belirli periyot itibariyle yapilan satislarin
rakamlarint miisteri bazinda siiflayip her miisteriye belli bir periyotta
yapilan toplam satiglar kullanicisina bir  enformasyondur. Enformasyon

kisaca data’nin baska seylerle iligkilendirilmesidir (Kogel, 2014 : 35).

Bilgi, degisik enformasyonlarin belirli bir ama¢ dogrultusunda
birlestirilmesiyle o amaca iliskin bilgi elde edilir. Bilgi bir anlamda bazi
kararlara esas teskil edecek enformasyon toplamidir. Data ve
enformasyondaki Ornek Tlzerinden devam edecek olursak eger farkl

kanallardan miisterilere yapilan satiglarin, miisteri bazinda yil i¢indeki aylik
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dagilimi, yillik satis trendi, miisterilerin O0deme performansi, miisteri
siralamasindaki yerleri, vb. gibi enformasyon birlestirildiginde miisterilere

iligkin bilgi elde edilmis olur (Kogel, 2014 : 35).

O halde Istihbarat ise belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya getirilen
enformasyonlardan meydana gelen bilginin hedef odakli operasyonel olmasi
yani kullanicisina amaca ulagsma yolunda kolaylik saglamasi, harekat alani

saglamasi, Ustlinliik saglamasi olarak ifade edilebilir.

Istihbarat1 pazarlama gercevesinde tanimlamak, veri ve enformasyon
ile arasindaki anlam kargasasini ortadan kaldirmak ve aralarindaki farki otaya

koymak amaciyla asagidaki tablo olusturulmustur.

Veri (data) Rusya’nin domates ithalatinda AB

iilkelerine diger iilkelerden farkli
olarak %10 oraninda vergi koymasi.

Enformasyon (information) AB ilkelerinin Rusya’ya domates

ithalatinda maliyetinin artmasi.

Istihbarat (intelligence) Rusya pazarinda, Tirk domates

imalatgilar ve ithracat¢ilarinin
maliyeti artan AB {ilkelerine karsi
dstlinliik  saglamasit ve  Rusya
pazarinin Tirk  imalatgr  ve
ihracatcilart icin  olast hedef pazar
olmast.

Tablo 1. Veri, enformasyon ve istihbarat ayrimi

Kaynak : Kog, 2016 : 25).

Ornekte goriildiigii gibi veriler isleme safhasindan gecerek bilgiye,
bilgilerde isleme safhasindan gegerek istihbarata doniismektedir. Bu siiregte
veriye ham ve gergek baglantisiz bilgi pargacigi, bilgiye verinin islenmis hali,
istihbarata ise anlamli hale getirilmis, yorumlanmis hedef odakli eylemsel
bilgi denilebilir. Tabloda Rusya’nin AB iilkelerine domates {iriinii igin

ithalatta koymus oldugu vergi baglantisiz bilgi pargasidir, AB iilkelerinin
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Rusya pazarinda yapacaklari domates ithalatinda maliyetleri artacak bu Rusya
pazar1 AB iilkeleri i¢in hedef pazar olmaktan ¢ikmasi basit bir veriden elde
edilen bilgidir, Tirk imalatgr ve ihracat¢ilarin Rusya pazarinda %10’ luk
vergiye maruz olmamalar1 ve bdylece maliyeti artan AB iilkelerine karsi
istiinliik saglamasi ve Rusya pazarinin olas1 hedef pazar haline gelmesi ise

bilgiden yorumlanarak siiregten gecerek elde edilen istihbarattir.

Rekabet Istihbarat1 bir ¢cok arastirmaci tarafindan siirec ve iiriin olmak
iizere iki sekilde tanimlanmustir. Siire¢ olarak Rekabet Istihbarati, yasal ve
etik yontemler kullanilarak kamu ve 6zel kaynaklardan rakiplerin faaliyetleri
hakkindaki enformasyonun elde edilmesidir. Uriin olarak Rekabet istihbarati,
rakiplerin, tedarik¢ilerin, miisterilerin, kamu kurumlarinin, istiraklerin,
pazarlarin ve genel isletme c¢evresinin giincel ve gelecekteki davraniglar ve
teknolojik egilimler, ekolojik gelismeler hakkinda edinilen enformasyondur.
Rekabet Istihbarati, enformasyon kaynaklar1 {izerinde veri madenciligi ve
toplanan enformasyonlar: bir araya getirmek i¢in uygun analitik tekniklerin
kullanilmasidir. Myburgh ve Zanassi burada enformasyonun istihbarata
doniigebilmesi i¢in analiz siirecinden gegmesi gerektigini sdylemislerdir

(Akpinar, Edin, 2006 : 2).

The Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP)
(Rekabet Istihbarat1 Profesyonelleri Toplulugu) Rekabet Istihbaratini, isletme
cevresinin, rakiplerin ve Orgiitiin kendisinin Ozelliklerine yonelik 6nemli,
hedefe yonelik giincel, proaktif tam ve eylemsel istihbaratin etik bigimde

toplanmasi, analizi ve dagitim siireci olarak tanimlamistir (Akpinar, Edin,

2006 : 2).

Giliniimiizde rekabet istihbaratinin ¢ikis noktasi olarak farkli
goriisler bulunmaktadir. Bir grup Rekabet Istihbaratinin ¢ikis noktasini pazar
arastirmasi ve pazar istihbarati arastirmalarini géstermektedir. Diger grup ise

RI’yi geleneksel gevre taramasi ve Pazar arastirmasini igerdigini ve bir ¢ok
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yonden bu yaklasimlarin otesinde gectigini savunmaktadir (Akpinar , Edin,
2006 : 3). Ri ayrica bir ¢ok isimle adlandirilmaktadir ; rakip istihbarati, is
istihbarati, stratejik istihbarat, pazar istihbarati, mesleki rekabet istihbarati,
teknoloji istihbarat1 ve tekniksel istihbarattir. Bu isimlerin birbirleri arasinda
istihbaratin sagladigi hedefe gore ¢ok yaygin bir ayrim vardir (Gonagle,
2012 :9).

Goriildiigii iizere RI hakkinda bir ¢ok farkli tanim vardir. Fakat Ri
hakkinda yapilan calismalarda Ri’nin ¢ikis noktasmin pazar ve rakip
istihbarati oldugu goriilmektedir. Yerli literatiirde Ahmet Sevi¢in’in 2005
yilinda yapmus oldugu ¢ Tiirkiye’de Ik 500’¢ giren Isletmelerde Rekabetci
Istihbarat Sistemlerinin Uygulamalarma iliskin Bir Arastirma” adli
calismasinda Tiirkiye’de biiyiikliik bakimindan siralamada ilk 500°e giren
isletmeler lizerinde anket uygulamasi gergeklestirmistir. Sevigin yaptig1 anket
caligmasinda Rekabetci Istihbarati faaliyetinin yiiriitiildiigii departmam ve
rekabete en ¢ok ihtiya¢ duyan departmani da sorgulamistir. Isletmelerin bu
sorulara vermis oldugu cevaplar incelendiginde Rekabet Istihbarati
faaliyetlerinin isletmelerin Pazarlama-Satis departmaninda gergeklestirilme
yiizdesi 80 olarak, isletmelerin istihbarata en ¢ok ihtiyag duyan departmant
yiizde 52.1 ile pazarlama departmani olarak belirlenmistir. Bu durum
pazarlamacilarin uzun yillardan beri pazarlar, miisteri istek ve ihtiyaglari,
rakipler vb. gibi konularda derinlemesine bilgi elde etme, bu bilgileri analiz
ederek yorumlama ve ilgili pazarlama faaliyetlerini bu bilgiler 1s181inda

gergeklestirme gibi bir gorevlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Sevigin,
2005: 194).

O halde RI’yi pazarlama cercevesinde tanimlayacak olursak ;

Rekabet Istihbarati, stratejik ve siirdiiriilebilir bir iistiinliik olusturmak
amaciyla pazarlarin ve rakiplerin durumunu ve olas1 gelismeleri dnceden

gorebilmek ve buna uygun stratejiler, taktikler ve planlar toplamak igin bilgi
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toplamak, eyleme ge¢gmek ve eylem sonrasinda da devam eden hedef odakli

faaliyetlerin biitiinii olarak 6zetlenebilir (Kog, 2016 : 14-15).

2.2. Rekabet Istihbaratimin Gelisimi

Giiniimiizde isletmelerde kullanilan RI, her devrin vazgegilmez
faaliyeti olan devlet istihbarat teskilatlarinin ¢aligmalarindan biiylik Olciide
etkilenmistir. Machiavelli Il Principe(Prens) adli eserinde, ordu ve devlet
yonetiminde benzer bi¢imlerde iktidarin saglanmasi ve korunmasi i¢in genis
capl istihbarat faaliyetlerine olan ihtiyaca dikkat ¢ekmistir (Machiavelli,
1997). Bugiinkii Almanya topraklarinda rekabet istihbaratinin ~ temelleri
15.yy.’da Fiirst Fugger Bankasi’nin kendi satis giicii i¢in istihbarat edinimine
dayanmaktadir. Fugger Haberleri olarak isimlendirilen bu raporlarda, ajanlar
araciligi ile bilinen diinya hakkinda edinilen istihbarat, banka ile is yapanlara
ve yoredeki bazi prenslere gonderilirdi. Bu topraklarda istihbarata yonelik bir
baska 6rnek 15. yy.” da dis gérevde bulunan iist kademe subaylara gonderilen
emirlerde politik, ekonomik ve ticari enformasyonlarin diizenli bir bigimde
merkezi birimlere raporlanmasinin istenmesidir. Daha modern Alman
istihbarat faaliyetleri ise 18.yy.’da goriilmektedir. Avrupa’da Almanlar,
Fransiz ve Ingiliz firmalarma karsi: 6zellikle kimya sektdriindeki istihbarat
faaliyetleriyle, ¢ogu formiil ve siirecin uluslararasi patent ve iiretim
haklarini bu donemdeele gegirmeyi basarmislardir (Rouch & Santi, 2001 :
552-559).

1868-1912 yillarinda Japonya’da egemen olan Imparator Meiji,
Meiji Restoration’t olarak isimlendirilen bir dizi siyasal ve sosyal olaylar
zincirini gergeklestirerek Japonya’nin geleneksel diga kapali yapisint kirmas,
diinyadaki en iyi ¢ozlimleri iilkesine tagiyabilmek i¢in, farkli batili iilkelerden
uzman kisileri {iilkesine c¢agirarak elde edilen bilgi birikiminin artmasini

saglamistir. Japonya lkinci Diinya Savasi’ndan sonra da buna benzer bir
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uygulamayla, onbinlerce pazar arastirmacisimidiinyanin dort bir tarafina
gondererek oOzellikle fotograf ve gorlintiileme teknolojisi ile ilgili {rtinler
lizerine arastirmalar yaptirmig ve buna baglh olarak fotograf teknolojileri

sektorii modern Japonya’nin itici giiglerinden birini olusturmustur (Akpiar &
Edin, 2007 : 3).

Glinesin batmadig1 imparatorluk olarak anilan Biiyiikk Britanya
Imparatorlugu’nda istihbarat faaliyetleri Japonya’dan ¢ok daha oOncesine
dayanmakta, imparatorluk egemenligindeki iilkelerde yapilan istihbarat
faaliyetleri diizenli bigimde merkezi birimlere raporlanmaktayd: (Rouch &

Santi, 2001 : 552-559).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan yasanan Soguk Savas doneminde
Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi
arasindaki ekonomik ve siyasal ¢ekismenin sonuclarindan biri olarak
istihbarat orgiitlerinin ekonomik alanda gerceklestirdikleri faaliyetler, modern
rekabet istihbarati uygulamalarina 6nemli katkilarda bulunmustur (Akpinar &

Edin, 2007 : 3).

2.3. Rekabet istihbarati Siireci

RI’nin pazarlama cevresinde yapilan tanimi ve daha d6nce yapilmis
tanimlardan yola c¢ikarak RI’nin bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Ayrica RI alaninda yapilan galismalarda Ri’nin bir siirecin
tirlinti oldugu ortak kanisini ortaya koymaktadir. Larry Kahaner 1997 yilinda
yaymladigi <’Competitive Intelligence’” adli kitabinda RI siirecini dort
asamali olarak belirlemistir. Kahaner’in belirledigi RI siirecinin ilk asamasi
istihbaratin  planlanmasi, ikinci asamada ihtiyag duyulan veri ve
enformasyonlarin farkli kaynaklardan toplanmasi, {giincli asamada analiz
edilmesi, dordiincii asamada ise ilgili karar alici kisi ve gruplarla

paylasimindan meydana gelmektedir.
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3. Analiz

Sekil 2. Rekabet Istihbarat: Siireci

Kaynak : www.wisdomjobs.com , (01.04.2018)

2.3.1. Planlama

Planlama, ihtiyaclarin  belirlenmesinden istihbarat {iriiniiniin
kullaniciya teslimine kadar olan tiim yoOnetim faaliyetlerinin planlanmasini
kapsayan bir asama olarak tanimlanmistir (Www.cia.gov/kids-page/6-12th-
grade/who-we-are-what-we-do/the-intelligence-cycle.html#top, 2013). Bu
asama cevrimin hem baglangicini hem de bitisini ifade etmektedir. Cevrimin
baslangicinda istihbarat kullanicilariyla birlikte 6zel ihtiya¢c ve beklentiler
belirlenmekte, c¢evrimin sonunda ise stratejik kararlart destekleyecek
istihbarat {iriiniiniin yeni beklentiler dogurmasi, yeni bir ¢evrimin baglamasina

neden olmaktadir (Akpinar, Edin, 2006 : 5).

Planlama asamasinda 6zellikle “Anahtar Istihbarat Konularinin (Key
Intelligence Topics )belirlenmesi énem tasimaktadir. Isletme g¢evresindeki

tiim enformasyonun toplanmasi, islenmesi ve analizi giiniimiiz teknolojileri


http://www.wisdomjobs.com/
http://www.cia.gov/kids-page/6-12th-grade/who-we-are-what-we-do/the-intelligence-cycle.html#top
http://www.cia.gov/kids-page/6-12th-grade/who-we-are-what-we-do/the-intelligence-cycle.html#top
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ile miimkiin olamayacag1 icin, isletmeyi en fazla etkileyen konularin

belirlenmesi gerekmektedir (Akpinar, Edin, 2006 : 5).

Bu asama da isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 Rekabet Istihbaratini
belirlemeleri, RI’ ye hangi alanda ihtiya¢ duyduklarini saptamalar1 ve hangi
rakiplere karsi kullanabileceklerini ortaya koymalar1t énem arz etmektedir.
Planlama asamasi siirecin ilk asamasidir bu asamada alinan kararlar biitiin
stireci etkileyecektir (Akpinar, Edin, 2006 : 5). Kahaner’ in goriislerinden de
anlagilacagi gibi bu asama isletmelerin istihbarat elde etmeleri icin hayati
onem tasimaktadir. Larry Kahaner bu asamanin 6nemini vurgulayarak,
kullanict  ihtiyaglarinin  belirlenmesinin ~ siirecin  basarisint  dogrudan
etkiledigini belirtmistir Isletmelerin bu asamada dogru hedefler belirleyerek

dogru kararlar almas1 gerekmektedir.

2.3.2. Veri Toplama

Bu asama isminden de anladigimiz gibi isletmelerin gereksinim
duyduklart ilgili istihbarati iiretmek adma kaynaklardan veri ve bilgilerin
toplanmasini icermektedir. Toplama asamasinda isletme i¢i ve disi, birincil ve
ikincil olmak {izere dort farkli veri ve enformasyon kaynadi grubu

belirtilmistir (Akpinar, Edin, 2006 : 5).

Isletme i¢i birincil kaynaklar isletmenin béliimleri ve bu boliimlerin
personelinden elde edilen verileri kapsamaktadir. Isletme ici ikincil
kaynaklar, raporlar, arastirmalar, kongre ve  fuar izlenimleri
olarak belirtilmistir (Akpinar, Edin, 2006 : 5).

Isletme dis1 birincil kaynaklara érnek olarak; rakipler, ortakliklar,
misteriler, tedarikgiler, distribiitorler, rakip firmalarin veya sektoriin eski
calisanlari, danmigmanlik firmalari, bankalar, ticaret odalar1 gibi kurumlar,
akademik birimler, fuar, sergi, kongre ve konferanslar verilebilir (Akpinar ,

Edin, , 2006 : 5). Isletme dis1 ikincil kaynaklara 6rnek olarak ise, rakiplerin



30

yayinlari, kamu rapor ve yayinlar1 ve her tirli o6zel sektér yayin ve
makaleleri, veri bankalar1 ve internet gosterilmistir (Akpinar, Edin, 2006 : 5).
Yapilan tanimlar gergevesinde veri ve enformasyon toplama asamasmin RI
stireci i¢in ¢ok 6nemli bir asama oldugunu gostermektedir. Bu asamada elde
edilecek dogru veri ve bilgiler siire¢ sonunda ihtiya¢ duyulan RI’yi elde
etmeyi saglayarak RI siirecinin basariyla sonuglanmasma dogrudan etki

edecektir.

Daniel Rouach ve Patrice Santi 2001 yilinda Avrupa Yonetici Dergisinde
yayinladiklar1 “’Competitive Intelligence Adds Value: Five Intelligence
Attitudes’’ adl1 makalede veri ve enformasyon toplama asamasini ii¢ gruba
ayirmiglardir.  Bunlari  beyaz ,gri ve siyah enformasyon olarak
adlandirmislardir. Beyaz enformasyon acik kaynaklardan elde edilen
enformasyondur, gri enformasyon satis personelinin miisteri ziyaretleri
esnasinda o6grendikleri duyumlar ve yayinlanmamis belgeleri ifade eder,
siyah enformasyon ise gayri resmi kaynaklardan elde edinilen formasyondur
(Rauch, D. & Santi, P., 2001 : 555). Rouch ve Santi enformasyon tiplerinin
siniflandirilmasii daha iyi tanimlamak adina asagidaki sekil tizerinde de

gostermislerdir.
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Kaynak : (Rouach, Santi, 2001 : 555).

Ri alaninda ¢alisma yapan yazarlar beyaz ve gri enformasyonlarin RI etigi
kapsaminda kullanilabilecegini siyah enformasyon kullanimini ise yasal
sinirlar  ¢ercevesinde bulunmadigindan endiistriyel casusluk olarak

nitelendirilmistir.

2.3.3. Analiz

Analiz asamasina gegmeden Once bir 6nceki asamada toplanan veri ve
bilgiler tasnif edilir ve gilivenirlikleri kontrol edilir. Bu islem siireci analiz
asamasina  hazirlanmak icin yapilmaktadir Bu asamada RI uzmanlarinin
gosterecegi basari, siirecin tiimiinii ilgilendirmektedir. Ayrica bu asamada
elde edilecek kalite diizeyi, enformasyon teknolojilerinin analiz asamasinda

etkin kullanilmasini saglayacaktir (Akpinar, Edin, 2006 : 69).
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RI siirecinin bu asamasinda toplanan ve giivenirlikleri kontrol edilen
ham veri ve enformasyonlar, hedef odakli operasyonel hale ¢evrilerek
istihbarat {irlinii elde edilmektedir. Analiz kavraminin sozliik tanimlari
genellikle biitiiniin pargalara ayrilmasma isaret ederken, RI de analiz,

parcalardan hareket ederek biitiine ulagsmaya isaret eder (Sevigin, 2005 : 186).

Larry Kahaner RI acisinda analizi, birbirinden kopuk verilen
istihbarata doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlamistir (Kahaner, 1998, :96).
Cesitli analiz tekniklerinin kullanilarak; verilerin 6nemli hale getirilmesi,
veriler arasinda baglantilar kurulmasi ve bunlara dayanarak bir senaryo
iiretilmesi analiz asamasmin temel 6zelligini olusturur. Ancak, bu asama
cesitli analiz tekniklerinin kullanimini gerektirmekle birlikte, dnemli 6l¢iide
diisiinme, yargilama, sentezleme, sezme vb. biligsel yeteneklerin kullanimini
da gerektirir. Bu nedenle, analiz, tamamen bilimsel bir asama degil, ayn1
zamanda sanatsal bir asamadir. RI alaninda yapilan calismalara bakildiginda
standart bir teknigin olmadig goriilmiistiir, bu durumun hem RI’nin bir ¢ok
alanda kullanilmasindan hem de istihbarat ihtiyacina, amaca ve 0&zel
durumlara gore kullanilan tekniklerin farklilik gostermesinden kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Analiz asamasinda kullanilan tekniklere Michael E.
Porter’in klasik stratejik rakip analizi stratejilerini ( portfolyo analizi , giiglii
ve zayif yonleri analizi vb.), rekabet ve miisteri analizi tekniklerini (
blindspot analizi, miisteri deger analizi vb.), finansal ve g¢evre analiz

teknikleri 6rnek gosterilebilir (Porter M.E. , Lorsch J.W. , Nohria N. : 62-72).

2.3.4. Dagitim

Ihtiyaca cevap verecek istihbaratin ¢esitli asamalardan gegirilerek
iretilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan istihbarat {iriiniiniin isletme igerisindeki
ilgili birim ve kullanicilara iletilmesi asamasii kapsamaktadir. Dagitilan
istihbarat {riinlinlin giivenilir, ihtiyaca cevap vermesi ve hedef odakli

operasyonel olmasi gerekmektedir.
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Daniel Rouch ve Patrice Santi ©’Competitive Intelligence Ads Value :
Five Intelligence Attitudes’” adli ¢alismalarinda istihbaratin bu asamada,
analistlerin elde edilen sonuglar hakkindaki tavsiyeleriyle birlikte son
kullanicilara aktarildigini belirtmislerdir (Rouch, Santi, 2001 : 555). Aktarilan
istihbarat artik kullanima hazir bir hal almistir bu asamadan sonra istihbaratin
kullanicilarini hedeflerine ulastirmasi tamamen kullanicilarin istihbarati etkin
kullanabilmeleri ile ilgilidir. Asamalardan gecerek elde edilen istihbarat her
ne kadar nitelikli olsa da, kullanicimin istihbarat c¢ercevesinde
gerceklestirecegi hamlelerin niteligi hedeflere ulasma yolunda biiyiik 6lciide

belirleyici olacaktir.

2.4. Rekabet istihbarat1 Etigi

Hedef pazarlarda ortaya c¢ikan eylemler, olaylar ve rakiplerin neler
yaptiklar1 isletmeleri yonetenlerin ve isletmelerin pazarlama departmani
yoneticilerinin meraklandiran konular olmustur. Hedef pazarlarda gelisen
olaylarin neticesinde olusan yeni pazar sartlart ve rakiplerin hedef pazarda
izledikleri taktikleri bilmek isletmelere, rakiplerine karsi stratejik ve taktiksel
ustlinliik saglayacaktir. Rekabet bilgisi bir¢cok farkli kaynaktan toplanabilir.
Bu bilgiler gazetelerden, dergilerden veya internetten toplanabilecegi gibi
telefon dinlenmesi ve hirsizlik  gibi endiistriyel casusluk faaliyetleri
seklinde de olabilir (Ozdemir, 2010 : 70).

Erkan Ozdemir 2010 yilinda ortaya ¢ikardigi ‘’Rekabet Istihbarati
Toplamada Etik Bir Alan Arastirmasi’” adli ¢alismasinda ;Rekabet
istihbarat1 kavrami ¢ogu zaman sirket casuslugu veya endiistriyel casusluk
kavramiyla karistiritlmakta oldugunu ve sirket casuslugunu bilgi toplamada
genel olarak yasal ve/veya etik olmayan bilgi toplama faaliyetleri olarak
tanimlamistir (Ozdemir, 2010 :71). Yaman Kog¢ 2016 yilinda yayinladigi
“Yeni Nesil Dis Ticaret Istihbarat:” adli kitabinda bilginin etik ve yasal
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yollardan elde edilmesi RI’nin ana ilkelerinden birini olusturdugunu
sOylemistir (Kog, 2016 : 17). Bu iki soylemden de anlasilmaktadir ki birbirine
kavramsal olarak yakin gibi goriinen ‘’Rekabet Istihbarat’> ve ¢ Sirket
Casuslugu’ kavramlar1 aslinda birbirlerinden ¢ok farkli iki kavramdir..
Rekabet Istihbarati faaliyetleri etik ve yasalar cercevesinde yiiriitiiliirken
sirket casuslugu hicbir ilke tanimayan yasa dis1 faaliyetler c¢ercevesinde
yiiriitiilmektedir. Merkezi ABD’de bulunan ve Rekabet Istihbaratcilarinin
orgiitii olan SCIP (The Society Of Competitive Intelligence Professionals) da
endiistriyel casusluk veya sirket casuslugunu, yasal endiistriyel istihbarat
toplama taktikleri ile yasal olmayan endistriyel casusluk uygulamalar
arasindaki ince c¢izgide yer alan hem etik hem de yasal olmayan
uygulamalar olarak ifade etmekte ve rekabet istihbaratin1 kesin bir sekilde

etik olan uygulamalar olarak tanimlamaktadir (Crane, 2005 : 2).

RI alaninda yapilan ve Ri etigine deginen ¢alismalarin tiimiinde
RI’nin yasal olmayan yontemler ile kaynaklardan toplanan bilgilerin RI
kapsaminda kabul gérmedigi anlagiimaktadir. RI etigi her tiirlii hackerligi,
isim degistirerek bilgi toplamayr ve rakip firmalarin elemanlarindan

risvetle yararlanmay1 reddeder (Kog, 2016 : 17).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu artan ve sirketler i¢in
rekabet kapsaminda Onemli hale gelen bir diger konu ise rekabet
istihbaratiyla sik karistirilan ve Ri’ye ¢ok benzeyen fakat yasal yontemlere
dayanmayan sirket veya endiistriyel casusluk konusudur. Sirket veya
endiistriyel casusluk her ne kadar rekabet istihbarati gibi yasal olmasa da
giinlimiizde bir ¢ok sirketin rakiplerine karsi ¢ekinmeden kullandigi bir
olgu oldugu tartisilmaz bir gergektir. Sirket veya endiistriyel casusluk
faaliyetlerinin artmasi karsisinda bazi isletmeler bilgi ve tesislerinin gizliligi
icin fiziksel ve teknik karsi Onlemler almaktadirlar. Ornegin kapilarin
kilitlenmesi, sifre korumaliekran koruyucular, video kameralar ,kapalidevre

kameralar, fotokopi makinelerinde kontroller, kagit imha makineleri, giris
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kimlik  karti,  giivenlik  devriyeleri ~ vb.  fiziksel  Onlemleri
almaktadirlar. Teknik karsi Onlemler ise, anti-viriis yazilimlari, bilgisayar
yedeklemeleri, giivenlik duvarlari, hassas tarayicilar, zorla igeri sizmalari
algilama yazilimlari, erisim kontrolleri, parola kontrol ediciler, sik degisen
parolalar, denetim kayitlar, yazi korumali diskler, yazilimi test etmeye
yonelik siki standartlar, gizli telefon dinlemelerini ve bocekleri temizleme
araglari, sifreli yazi kullanma, dijital imzalar, tek kullanimlik parola araglari
ve c¢evrimdis1 veri depolama uygulamalari gibi 6nlemlerden olusmaktadir
(Chan, 2003 : 54-55).

2.5. Rekabet Istihbarati ve Strateji liskisi
Rekabet Stratejisi bir sektorde savunulabilir bir konum elde etmek, bes
rekabet gliciiyle basaril1 bir sekilde basa ¢ikabilmek ve bdylece firmanin iyi
bir yatirim getirisi elde edebilmesi i¢in saldirgan veya savunmaci eylemlerde

bulunmasidir (Porter M.E. , 2015 : 41).

Michael Porter’in 1980 yilinda Rekabet Stratejisi {izerine yayinladigi
Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analiz Teknikleri isimli kitabinda
tamimladig1 rakip istihbarati yaklasimi da giiniimiiz rekabet istihbarati

anlayisinin gelisimine katkida bulunmustur

Porter kitabinda rekabet stratejisinin formiile edilmesinin 6ziinde bir
sirketin cevresiyle iliskilendirilmesi yattigin1 ifade etmistir. Ilgili cevre
toplumsal ve ekonomik giicleri de kapsayacak sekilde olmasina ragmen
firmanin ¢evresinin kilit yonii rekabet ettigi sektor veya sektorlerdir (Porter,
M.E., 2015 : 3).

Bir sektordeki rekabetin durumu bes temel rekabet gliciine baghidir
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Sektore
Yeni

Girecek
Firmalar

Sektordeki

Tedarikgiler Rakipler

Ikame

Firmalar

Sekil 4. Porter’in Bes Gii¢ Modeli
Kaynak : Porter M.E. , Competitive Strategy — Techniques for
Analyzing Industries and Competitors ,2015 : 4

Bes rekabet giicliyle miicadele etmede, sektordeki diger rakipleri devre
dis1 birakmak i¢in potansiyel olarak basarili olacak {i¢ genel strateji yaklasimi

vardir.
Bunlar ;

1. Toplam Maliyet Liderligi
2. Farklilastirma
3. Odaklama (Porter, M.E. 2015 : 42).

Toplam Maliyet Liderligi ;

Maliyet liderligi, verimli Olgekte faal tesislerin  kurulmasini,
deneyimlerden gii¢lii maliyet diisiislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve

genel giderler kontroliinii, kiigiik miisteri hesaplarindan kaginilmasini ve
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ARGE&GE, servis, satis giicli, reklamlar vb. gibi alanlarda maliyetlerin en
aza indirilmesini gerektirir. Kalite, hizmet ve diger alanlar géz ardi edilemese
de, rakiplere oranla diisiikk maliyet tiim stratejiyi belirleyen ana tema olur

(Porter, M.E. 2015 : 42-43).
Toplam maliyet liderliginin isletmelere sagladigi yararlar ;

Diisiik maliyetli bir konuma sahip olmak, biiyiik rekabet gii¢lerine ragmen
firmaya sektoriinde ortalamanin iistiinde getiriler saglar.

Maliyet konumu firmaya rakipleri karsisinda bir savunma saglar.

Diisiik maliyetli konum, firmay giiclii alicilara kars1 korur.

Diisiik maliyet, firmaya girdi maliyetlerindeki artisla basa ¢ikabilmede daha
fazla estetik kazandirarak, giiclii tedarikgiler karsisinda bir savunma saglar.
Diisiik maliyetli bir konum genellikle firmay1 ikame tiriinler karsisinda
sektoriindeki rakiplerine gére daha avantajli bir yere oturtur.

Diistik maliyetli bir konum tiim bes rekabet giicline kars1 korur. (Porter, M.E.

2015 : 42-43).

Farklilastirma ;

Firmanin sundugu iriin veya hizmet farklilagtirarak tiim sektorde
benzersiz olarak kabul edilen bir sey olusturmaktir. Farklilastirma ile ilgili
yaklagimlar birgok farkli bigim alabilir; tasarim veya marka ismi, teknoloji,
ozellikler, miisteri hizmetleri, satict ag1 veya diger boyutlar (Porter, M.E.
2015 : 45).

Farklilastirma stratejisinin isletmelere sagladig: yararlar ;

Gergeklestirilebilmesi halinde bir sektorde ortalamanin tizerinde getiriler elde

etme amaciyla uygulanabilir bir stratejidir.
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Miisterilerin marka sadakati ve bunun sonucunda fiyatlar karsisinda olusan
daha diisiik hassasiyeti sebebiyle farklilastirma, rekabet hamlesine karsi
yalitim saglar.

Marjlar artirir buna bagli olarak diisiik maliyetli bir konum ihtiyac1 ortadan
kalkar.
Sektore veya pazara giris engelleri meydana getirir ((Porter, M.E. 2015 : 45).

Odaklanma ;

Ozgiil bir alict grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar

iizerine odaklanmayi ifade eder.
Odaklanma stratejisinin isletmelere sagladigi yararlar ;

Bes rekabet giicii karsisinda savunma saglar.

Odaklanma, ikamelere kars1 en savunmasi olan veya rakiplerin en zay1f

oldugu hedefleri se¢gmede de kullanilabilir (Porter, M.E. 2015 : 46-47).
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UCUNCU BOLUM

OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE iHRACAT
PAZARLAMASI ICIN REKABET ISTIHBARATI TEMELLI
YAKLASIM iLE HEDEF PAZAR TESPITI

3.1. Tiirkiye’de Otomotiv Yan Sanayi Gelisimi

Ulkemiz de 1960’1 yillar da neredeyse tiim parcalar ana sanayi iiretici
firmalar tarafindan {retilirken, kapasitelerin artmast ve yan sanayideki
yatirimlarin gelismesiyle birlikte sektérde yan sanayi olusmustur. Tiirkiye oto yan
sanayi 1964 yilinda ¢ikarilan Montaj Sanayi Talimatiyla tam anlamiyla korumaya
alimmigtir. Ana sanayide yerli ylizde oraninin artirilmasit mecburiyeti ile yan
sanayimizin giderek giiclenmesi ve gelismesi saglanmistir ( Ekonomi Bakanligi,
2016 : 5). Ana sanayide yerli ylizde oraninin artirilmasi iilkemizin yerli otomobil
projesinde onemli adimlar atmasini saglayarak, yerli otomobili liretecek hale
gelmesinde biiyiik katkilar saglamistir.Baglangigta ana ireticilerin teknik ve
ekonomik destekleri ile kurulan ve gelisen yan sanayi giiniimiizde kendi
cevresinde Onemli bir potansiyel gostermektedir. Gerek iilkemizin kitasal ve
jeopolitik konumu gerekse AB {iyeligi kapsaminda uzun yillar karsilikli
miizakereler diizenlenmesi sonucu yan sanayide AB firmalarinin agirligi daha
fazladir. Sektorde lisans ve ortak yatirnm kurmak suretiyle faaliyet gosteren
yaklagik 200 yabanci firma bulunmaktadir.Tiirkiye’de otomotiv yan sanayi,

otomotiv sanayindeki gelismelerin sonucunda hizla gelismistir.

Tiirk otomotiv yan sanayi yiiksek kapasitesi, genis iirlin yelpazesi ve yiiksek
standartlartyla otomotiv sanayine ve 2017 yili sonu itibariyle TUIK verilerine gore
trafige kayith  olan 22.218.945 adet araca parga saglamaktadir
(http://www.tuik.gov.tr, 2018).
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3.2. Tiirkiye’de Otomotiv Yan Sanayi Mevcut Durumu

Tiirk otomotiv ana sanayiinde faaliyet gosteren firmalar , oto yan sanayi
firmalar1 ile dogrudan ¢alismaktadir. Ekonomi Bakanligi verilerine gore
;"Tirkiye’de yaklasik 5.000 civarinda yan sanayi firmasi1 mevcuttur.”” Otomotiv
yan sanayii, Uretim Kkapasitesi, g¢esitliligi ve ulastigi standartlar itibariyle,
iilkemizde iiretilen tasit aracglarin ihtiyaci olan yedek parcalarin en az % 85’ini

karsilayabilecek diizeye erismistir. Bu parcalar:
e Komple motor ve motor pargalari

e Aktarma organlari

e Fren sistemleri ve parcalari

e Hidrolik ve havali aksamlar

e Siispansiyon parcalari

e Emniyet aksamlari

e Kaucuk ve lastik parcalar

e Sasi aksam ve parcalari

e Dovme ve dokiim pargalar

e Elektrik ekipmanlari ve aydinlatma sistemleri
e Akiiler

e Oto camlar

e Koltuklar

Tiirk otomotiv ana ve yan sanayi, Marmara Bolgesi’'nde yogunluk
kazanmistir, bu bolgede yer alan Bursa ilinde iki biiylik otomobil fabrikasinin

bulunmasi ve iki adet “Organize Sanayi Boélgesi”’nin kurulmus olmasi otomotiv
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sanayiinin bu ilde yogunluk kazanmasina neden olmustur.Sektoriin yogun oldugu
diger sehirler sirayla ;istanbul, Izmir, Kocaeli, Ankara, Konya, Adana ve

Manisadir (Ekonomi Bakanligi, 2016 : 5).

Otomotiv sektoriine parga tiireten TAYSAD (Tasit Araglart Yan
Sanayicileri Dernegi) mensubu 210 iiyeden 40 kadar1 bir araya gelerek,
sorunlariin ¢oziimiinlii saglamak {izere ortak girisim grubu olusturmus ve
TOSB’u (TAYSAD Organize Sanayi Bolgesi) kurmuslardir. TOSB, Otomotiv
Sektoriine parga lreten yerli ve yabanci sermayeli tiim firmalarin, Tirkiye’de
gerceklestirecekleri yatirimlart i¢cin sectikleri en Onemli merkez o6zelligini
tagimaktadir. Ekonomi Bakanlig1 2016 yili verilerine gore bolgede, 81 tiye tiretim
faaliyetinde  bulunmakta  ve  yaklasik 15.000  kisiye  istihdam
saglanmaktadir.Sektordeki bilgi birikimi ve tecriibe, genis iirlin yelpazesi, yiiksek
ithracat potansiyeli ve Tiirkiye’nin cografi ve jeopolitik konumu gibi 6zellikler,
oto yan sanayi sektoriine yabanci yatirimeilari cezbederek ¢ekmektedir. Ekonomi
Bakanlig1 2016 yili verilerine gore otomotiv yan sanayinde 200 yabanci sermaye
ortaklig1 bulunmaktadir Diinyadaki biiyiik sirketlerin pek ¢ogu Tiirk firmalariyla
ortak yatirimlar yapmiglardir (Ekonomi Bakanligi, 2016 : 5).

Oto yan sanayi kalite belgelendirmeleri ig¢in de yogun ugraslar sarf
etmektedir. TAYSAD  iyeleri degisen rekabet kosullarina ayak uydurmak
amaciyla teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yenileme ve tesvik
yatirrmlarini siirdiirmektedirler. Bu amagla ileri diizeyde imalat kabiliyetlerinden
prototip liretimi, test imkanlari, CNC ve konvansiyonel makinalarla talagli imalat
ve Uriin gelistirme ve yabanci ve yerli firmalarla ortak Ar-Ge caligmalar1 gibi
faaliyetlerde bulunmakta ve CAD-CAM uygulamalarini tasarim asamasinda
kullanmaktadir. Ayrica, ISO 9001, ISO 14001, ISO/TS 16949, OHSAS 18000 ve
Q1 belgelerine sahip olup OEM firmalarina ¢aligmakta ve ihracat yapmaktadir
(Ekonomi Bakanligi, 2016 : 5).
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3.3. Tiirkiye Otomotiv Yan Sanayi ihracat

Tiirkiye oto yan sanayinde 90’l1 yillara kadar bazt mamuller disindaki
tim pargalar giiniin teknolojisine uygun yatirimlar ile Tretilmis, {tretilen
milyonlarca aragta yerli katki oran1 % 90’lar1 agmis, yansanayiimiz bu sekilde
ithalikame gorevini basari ile tamamlamistir. 1990’1 yillardan sonra, ana
sanayideki yeni model ara¢ yatirimlariyla birlikte yan sanayide de ¢ok Onemli
yabanci ortakliklar ve biiyiik yatirnmlar gergeklestirilmistir (Ekonomi Bakanligi,
2016 : 8).

Ulkemizinoto yan sanayi ihracati, ekonomi bakanlifi verilerine gore
diinya ihracati ile karsilastirildiginda 1993 yilina kadar kiigiik Olgekte
gergeklesmistir. Son 15 yilda sektor biiylik ¢abalarla ihrag potansiyelini
artirmustir. fhracatin istikrarli hale gelmesinde Tiirkiye’deki iiretimin uluslararasi
sanayi ve ticaretle entegrasyonundaki basarinin katkisi biiyiiktiir. Bu basart ve
sektorde olumlu gelismeler sayesindeartik bir¢ok firmamiz Tiirkiye’de iiretilen

diinya araglarinda ortak tasarimci olarak yer almaktadir.

Ulkemizin oto yan sanayi ihracati ekonomi bakanligi verilerine gdre
2014 yilinda bir onceki yila gore %3 artarak 9,5 milyar dolara ulagmistir. 2015
yilinda %9,2 oraninda azalarak 8,6 milyar dolara gerilerken (Ekonomi Bakanligi,
2016 : 8). TUIK verilerine gore 2016 yilinda yaklasik %35 oraninda biiyiik bir
diisiis yasayarak 5,8 milyar dolara gerilemistir. 2017 yilinda sektor yaklasik bir
onceki yilda yasadig: diislis kadar yani %35 oraninda sicrama gosterek yeniden
8,6 milyar dolar seviyelerine ulagirken 2018 yilmin ilk 4 ay verilerine
baktigimizda sektoriin yaklasik 3,6 milyar dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir

(Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2018).
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Ihracat1 yapilan baslica parcalar motor aksam ve pargalari, dis ve i¢
lastikler, montaj karoseri aksami, jantlar, kauguk parcalar, transmisyon mili,
frenler ve servo frenler iken, baslica ihrag pazarlar ; Almanya, Fransa, Italya,
Ingiltere, Romanya, Ispanya, Belgika, Iran, Polonya ve Rusya

Federasyonu’dur.

Ihra¢ pazarlarindan da goriildiigii gibi sektdr ihracatinin biiyiik bir
bolimiini AB pazari olusturmaktadir.Sektoriin ihracatinda basgta gelen
sehirler sirasiyla Bursa, Istanbul, Kocaeli ve Izmir’dir.Tiirk firmalar1, OPEL,
VW, FORD, GM gibi markalara par¢a saglamaktadirlar (Ekonomi Bakanligi,
2016 : 8).

Tirk firmalarinin saglamis oldugu pargalardan biri de araglar ve
kullanicilarin glivenligi i¢in 6nemli bir mekanik aksam olan fren balatalaridir.
Calismamizin amag¢ ve kapsamini agiklamadan Once araglar i¢in ve
kullanicilarin giivenligi i¢in 6nemli bir aksam olan fren balatas1 mekanik

aksami1 hakkinda genel bilgiler verecegiz.

Otomobiller insanoglunun hayat standardini ytikseltmek ve hayatim
kolaylastirmak i¢in tretilmis mekanik yapilardir. Otomobil insanoglunun
hayatini, rahatlik, konfor ve gilivenlik liggeni gergevesinde
kolaylagtirmaktadir. Gegmisten giinlimiize kadar neredeyse biitiin otomobil
firmalar1 kullanicilarina yonelik yeni yeni giivenlik sistemleri gelistirerek
onlarin kullanimina sunmaktadir. Bu giivenlik sistemlerinin en eskisi ise
otomobilin temel yapi taslarindan birisi diyebilecegimiz fren sistemidir. Fren
sistemleri temelde siirtiinen iki ylizeyden olusmaktadir. Siirtiinen ylizeylerin
bir tanesini de balatalar olusturmaktadir. Balatalarda katki malzemelerinden
olusmakta, belli bir formiilii olmadig: i¢in siirekli gelistirme ve daha i1yi olam

bulma ¢alismalar1 gegmisten giiniimiize devam etmektedir ( Ustiin, 2011 : 1).

Balatalar kullanimlar1  geregi devamli  siirtinmeye maruz
kaldiklarindan balatayr meydana getiren malzemede yiiksek 1s1 meydana

gelmektedir. Bu meydana gelen yiiksek 1siya kasi malzemenin direncini
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artirmak i¢in balata tretiminde malzeme Dbilesenlerinde cam elyaf

kullanilmaktadir (Ustiin, 2011 :1).

Calisma konumuzun Rekabet Istihbarati alaninda olmasi nedeniyle
fren balatas1 sektorii ile ilgili Rekabet Istihbaratini da ilgilendiren bir kisa
bilgi paylasmak istiyoruz ; Cam elyaf malzeme balata {iretim maliyetini
artirmakta ve iilkemizin disa bagimliligint siirdiirmesine neden olmaktadir.
Bu baglamda hem disa bagimlilig1 azaltmak hem de balata malzemesinin
1stya karsi direncini artirmak adina malzeme bileseninde borik asit ilavesi
kullanilabilir. Borik asit yapisi itibariyle malzemenin ylizeyini temizler,
direncini artirir, farkli malzemeler arasindaki etkilesimi gii¢lendirir. Bu
ozellikleriyle borik asit in bilesen olarak cam elyafa ikame olabilecegi ve
tamamen onun yerini almasa da  katki malzemesi olarak balatalarda

kullanilabilecegi anlasilmustir ( Ustiin, 2011 : 1).

Fren balata {iriiniiniin gerek tasitlarin giivenligi icin Onemli birer
mekanik aksam olusu gerekse taniminda da bahsedildigi gibi yiiksek 1siya
maruz kaldigindan asmmma sonucu eskimesi ve islevini yitirmesi gibi
ozellikleri onu belirli periyotlarla degisen bir {iriin haline getirmekle birlikte
ona otomotiv yedek parga sektoriinde ticarete ve ihracata konu olma sikligi
kazandirmistir. Fren balata iirlinlinii ihracat rakamalar ile ilgili ayrintili

bilgiler ilerleyen boliimlerde ele alinacaktir.

Ulkemizde fren balatasinin ilk {iretim tarihi bilinmemekle birlikte
Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli Kirsehir, Manisa, Tekirdag ve Kocaeli
de 1’er tane, izmir ve Istanbul’da 7’ser tane olmak iizere toplam 18 ayri
tesiste fren balatasi iiretimi yapilmaktadir. Bu on sekiz firmanin dokuz tanesi
limited, sekiz tanesi anonim ve bir tanesi de sahis sirketidir

(http://sanayi.tobb.org.tr, 2018).
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3.4. Arastirmanin Sorunsal

Ulkemizde isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdr, iiriin, vb.
kriterlere gore gerek isletmeler blinyesinde gerekse disaridan destek alarak
pazar arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu arastirmalarin biiyilik bir boliimiiniin bir
iiriine yonelik olmayip genel cergevede dis ticarete yonelik ¢aligmalar olmasi

uluslararasi ticarete uygulanabilirligini kisitlamaktadir.

3.5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaglarindan biri ihracat pazarlamasinda rekabet
istihbaratinin 6nemini vurgulayarak otomotiv yan sanayi sektorii icerisinde
Oonemli bir mekanik aksam olan fren balatasi {iriinii i¢in rekabet istihbarati
kapsaminda hedef pazar tespiti 6rnegi ortaya koymaktir. Boylece iilkemizde
onemli bir sektor olan ve yaklagik 5 bin firmanin faaliyet gosterdigi otomotiv
yan sanayi sektoriinlin diinya pazarlarindaki etkinligini ve rekabet

edebilirligini artirmak amaglanmistir.

Arastirmanin bir diger amaci fren balatasi i¢in yapilan hedef pazar
tespitinin sektor icerisindeki diger pargalar iizerinde calisan firmalara da
ornek teskil etmesidir. Uriinler bazinda potansiyel hedef pazarlarin tespit
edilmesi ve bu hedef pazarlara odaklanilarak ihracat isleminin daha hizli ve
daha az maliyetli olmasi saglayarak uluslararasi arenada faaliyet gdsteren
ilkemizin otomotiv yan sanayi sektoriinde fren balatasi parcasi iizerinde
caligsan firmalara, diger parcalar lizerinde calisan firmalara ve diger farkh
sektorlerdeki ihracatgr firmalara kiiresel pazarlarda rakipleri ile olan
miicadelelerinde fayda saglamasi arastirmanin bir diger amacidir.
Arastirmamizin iirline yonelik bir hedef pazar arastirmasi olmasi ona
uluslararasi ticarete uygulandiginda hedef pazari, pazar hakkindaki bilgileri

minimum hata seviyesinde gosteren ve kullanacak isletmelere stratejik
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kararlar aldirarak rakiplerine kars1 istiinliik elde etmelerini saglamasi

aragtirmanin genel amaglart arasindadir.

Arastirmanin yukarida bahsettigimiz amaclar1 dogrultusunda iilkemiz
ihracat¢1 firmalarina katki saglayarak, iilkemizin 2023 hedeflerinden birisi
olan 500 milyar dolar ihracat rakamina ulagsmasi yolunda katki saglamasi1 bir

diger amactir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda bu arastirmada cevap aranacak
soru; Rekabet Istihbarati alaninda ¢alismakta olan Yaman Kog’un gelistirdigi
ve “’Yeni Nesil Dis Ticaret Istihbarati’” adl1 kitabinda acikladig1 ’Dis Ticaret
Hedef Pazar Matrisi’’ yonteminin otomotiv yedek parga sektdriinde fren

balatasi lirtiniine nasil uygulanabilecegi olarak belirlenmistir.

Uriine yonelik yapilan bu pazar arastirmasinda hedef pazarlar
Yaman Kog¢ tarafindan gergeklestirilen matris yontemiyle belirlenmistir.

Yaman Kog bu yonteme Hedef Pazar Matrisi ismini vermistir.

Yaman Kog¢’a gore hedef pazar secerken bir siirii kriter soz
konusudur. Bu kriterlerin bir kismu fiili duruma gore bir kismi da firmalarin
diinyaya ve hedef pazarlara bakis, amag¢ ve tarzlarina gore sekillenmektedir
(Kog, 2016 :105). Hedef Pazar se¢im kriterlerinin hepsini bir tek tabloda
gorebilmek ve bu kriterleri belirli degerlere gore siizebilmek, bazi kriterlere
oncelik vermek ve bazi Kriterleri rakamsal olarak ifade etmek hedef
pazarlarin secilmesini daha kolay bir siire¢ haline getirmistir. Bu matris hedef
pazar secimi siirecinde sicrama noktasi olusturmus ve siireci daha yalin bir
hale getirerek rakamlarda bogulmak yerine onlar1 hedefler dogrultusunda
slizebilme yetisini saglamistir (Kog, 2016 :105). Hedef Pazar matrisinin, tek
bir {iriin bazinda tilkeler arasindaki ticari akislar1 siiziilebilir ve odaklanilabilir
hale getirmis oldugunu Yaman Kog kitabinda ifade etmektedir (Kog, 2016
:105).
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Arastirmada olusturulacak matris meydana getiren tablolar Trade Map

veri tabanindan siiziilen bilgilerle hazirlanmistir.

Yaman Kog¢’un belirledigi ve arastirmamiza konu olan “’Hedef Pazar

Matrisindeki tablolar su basliklar1 kapsamaktadir ;

Diinya yillar ithalat
Diinya Ithalat gostergeleri
Diinya yillar ihracati
Diinya ihracat gostergeleri

Tiirkiye yillar ihracati

I T o

Tiirkiye Thracat gostergeleri. (Kog, 2016 : 107).

Yaman Kog¢ bu bagliklar altindaki 6 tabloyu bir giimriik tarife pozisyon
numarasi (6haneli GTIP No) kapsaminda Trade Map sitesinden indirerek tek

bir matris haline getirerek hedef Pazar matrisini ortaya ¢ikarmistir (Kog,

2016 : 107).

Ri alaninda daha &nce yapilan calismalar asagida ki tabloda

gosterilmistir.
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Calismay1 Yapan

Calisma Bashg

Orneklem

Altunok, 2015

Uluslararas1  Pazarlamada
Rekabet Istihbarat1 Kesifsel
Pazar  Arastirmasi Ve
Uygulamali Bir Model
Onerisi

Kiraz trunt

Ikincil Veriler Kullanilarak
Hedef Pazar Se¢imi Ve Bir
Model Onerisi

Kiipgii, 2016 Ikincil Verilerin Thracat | Yiiksek  Gerilim
Pazar Arastirmalarinda | Baglanti
Kullanimina Yonelik | Ekipmanlari
Etkinligi Ve Bir Model
Onerisi

Altan, 2018 Uluslararas1 Pazarlamada | Hasat Ve Harman

Makineleri

Tablo 2. Daha 6nce yapilmis Rekabet Istihbarat1 temelli calismalar

3.6. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirma Trade Map veri tabanindan elde edilen verilerin kapsamiyla

siirli olup, fren balatasi iirlinline yonelik yapilmistir. Arastirma sonucu elde

edilen bilgiler otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren benzer

nitelikteki isletmeler i¢in genellemek miimkiindiir. Arastirmada kullanilan

veriler resmi devlet kaynaklarindan gelen rakamlardan meydana gelmektedir.

3.7. Arastirmanin Metodolojisi

Gergeklestirilen bu pazar arastirmasinin temel 6zelligi hedef pazarlarin

fren balatas1 i¢in belirlemesidir. Daha 6nce aciklandig1 gibi genellikle hedef

pazar arastirmalart sektorler bazinda yapilir. Sektorler bazinda yapilan pazar

arastirmalar1 yapilan sektor i¢in anlamli olmasia karsin 6zele inmeden yani

iriin bazli degil genel ¢ercevede kalmaktadir. Sektorlerde 6zele inildiginde
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iirin bazli diisiiniildiiginde durum farkli boyutlar almaktadir. Ornegin
otomotiv yedek parga sektdriinde yapilan bir hedef pazar arastirmasi tiim
yedek parca tiirlerini kapsar ve ayri ayrt {riinler bazina inemedigi i¢in
arastirma sonucu elde edilen veriler sektor hakkinda yaklasik degerler

saglayarak belirli oranlarda gercegi yansitmayabilir.

Arastirmanin ~ temel niteligi , {llkeler arasinda giimriiklerde
gerceklesmis fiili ticari akiglar1 tek bir {irtin penceresinden gozlemleyerek
fren balatasi iirlinli lizerin de ¢alisan Tiirk firmalarinin uluslararasi pazarlarda
tek bir lriin agisindan mevcut durumunu ortaya koymak ve bu noktadan
hareketle modeller olusturarak, diinya pazarlarinda hangi hedef pazarlara
yonelmeleri gerektigini agiklamak masadiyla firmalara rekabet istihbarati

kapsaminda kiiresel pazarlarda bir yol haritas1 ¢izmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin firmalar tarafindan
degerlendirilip yorumlanmasi sonucunda izlenecek yol ve atilacak adimlar
genel gecer salt bir Ozellik tasimayip izlenecek yol ve atilacak adimlar
firmalara gore farklilik gdsterecektir bu durum hedef pazarlara yonelecek
firmalarin amag¢ ve beklentilerindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
Ornegin aym iiriinii imal eden ve neredeyse benzer dzellik ve dinamiklere
sahip iki Tiirk firmas1 bu tiirden bir hedef pazar arastirmasini kendi igerisinde
degerlendirip yorumlayarak farkli pazarlara yonelebilirler ¢iinkii firmalarin

amagclar1 ve hedefleri farklilik gosterebilmektedir.

Arastirmada kullanilan istatistiki veriler ITC-TRADE MAP veri tabanin
dan almip Microsoft tabanli excell programinda bicimlendirilerek ve
yorumlanarak potansiyel hedef pazar tespitinde kullanilmistir. Trade Map
Uluslararas1 Ticaret Merkezi tarafindan dis ticaret ile ilgilenen kurum,
kurulus ve firmalarin dis ticarette karsilastigi sorunlarini ¢ézmek, sorularinin
cevaplarina kolay ulagsmalar1 adina gelistirilmis bir istatistik programidir. Dig
ticaretle ilgilenen kurum kurulus ve 6zellikle firmalara hedef pazar tespiti ve

sonrasinda ki karar alma asamasinda firmalara somut veriler saglamay1
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amaclamigtir. Trade Map, kullanicilarina kolay ve anlasilir internet ara yiizii
sayesinde oldukga genis bir istatistiki veri kiimesine ulagsmalari konusunda
yardime1 olmaktadir. Herhangi bir iilkenin veya {iriin ve iiriin grubunun dig
ticaret agisindan performansina, ilgili talebin seviyesine, potansiyel hedef
pazarlara buna ek olarak alternatif pazarlarin hangileri olabilecegine ve rakip
iilkelerinin rekabet giiciine iliskin bilgileri kullanicilarina sade bir sekilde
saglamaktadir. Saglanan bilgileri ¢esitli tablo, grafikler ve harita araciligiyla
verilmektedir. Kullanicilar MS Excel formatinda tilke, {iriin, iilke grubu veya

{iriin grubu temelinde veri saglayabilmektedir (istanbul Sanayi Odas1, 2012 :

6).

ITC- Trade Map veri tabam1 dis ticaret istatistiklerini c¢esitli
kaynaklardan elde etmektedir, bunlarin basinda birincil olarak kullandigi
diinyanin en genis ticaret istatistikleri veri tabani olan ve Birlesmis Milletler
Istatistik Boliimii ( UNSD) tarafindan yonetilen Comtrade veri tabamdir
(Istanbul Sanayi Odasi, 2012 : 6 ). Comtrade, diinyadaki ticaret akislarinimn
%90’1na dair ve yaklagik 160 ilkenin istatistiklerini kapsamaktadir. Trade
Map uygulamasi iilke giimriikleri tarafindan rapor edilen verilerin yam sira
yansitilmis verilerin de kullanimiyla yaklasik 220 iilke verisiyle daha da
kapsamli bir veri yelpazesi sunmaktadir (Istanbul Sanayi Odasi, 2012 : 6 ).
Arastirma metodolojisinin en dnemli &zelliklerinden birisi de  Ulkemizin
thracatinin biiylidiigu iilkelerde, lilkemiz ve diinyadan yapilan ithalatin hem
miktarsal hem de oransal olarak karsilastirilabilir olmasidir. Ayrica diinyadan
ithalatin1 artiran tilkelerdeki ithalatin, bizim ihracatimizin biiylime miktar1 ve
orani ile kiyaslanmasi bize ¢ok aktif olamadigimiz pazarlar hakkinda da
hedef odakli taktiksel bilgiler verebilmektedir. Bu durum kiiresel ortamda

kagirilan potansiyel pazarlar hakkinda bilgi elde edilmesini saglamaktadir.

Bazi dis pazarlarda ise diinya ithalati diismesine ragmen Tiirk
firmalarin ihracati artmaktadir. Bu pazarlar nitekim rekabetci oldugumuz

pazarlardir. Bu  pazarlarda, rekabet edebildigimiz {ilkelerin tespiti bu
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pazarlarda rekabetciligimizi siirekli hale getirebilmek adina yeni bakis agilari

kazandirabilir.

Trade Map’in bize sagladig1 6nemli 6zelliklerden birisi olan ve bize
iirlin bazinda (fren balatasi) lilkelerin ihracat ve ithalatindaki dengeyi gosteren
ticari denge (trade balance) kavrami bize hedef pazarlarin secilmesi
asamasinda diger oOzellikleri yaninda ilave bir oOlgiit olabilmektedir. Bu
noktada dis ticaret dengesi ithalat aleyhine bozuk olan iilkeler daha kolay
hedef pazarlar olabilmektedirler. Trade Map tilkemizdeki ismi Giimriik Tarife
Istatistik Pozisyonu Tarife cetveli olan (Harmonized System ) (HS)’ e dayali
veri saglamaktadir. GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (Harmonized
System), ithal edilen {iriinlerin birbirinden ayirt edilebilmesi ve hangi giimriik
tarifesine tabi oldugunun anlasilmasi i¢in gelistirilmistir. Yaklasik 5.300 {iriin
tanim1 igeren HS kodlama sistemi Diinya Giimriikler Kurumu ( World
Custom Organization) tarafindan yayinlanmaktadir. Bu sayede diinyadaki
tiim tlkelerin ¢esitli Uriinleri standart bir sekilde siniflandirmasina olanak
saglamaktadir (Istanbul Sanayi Odasi, 2012 : 5). GTIP tiim diinyada 6
haneden meydana gelmektedir. Buna ek olarak tilkeler ihtiya¢ durumlarina
gore 6 haneden sonra 4 veya 6 haneli farkli kodlar kullanmaktadir
(http://www.ilkerergun.com.tr, 2014). Bu baglamda Trade Map veri tabani
verileri {iriinlerin 6 haneli GTIP (Harmonized System) numaralar1 temelli veri
saglamaktadir boylece Trade Map’den elde edilen verilerin hata pay:

azalmaktadir
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Arastirma rekabet istihbarati kapmasinda fren balatast {iriinii agisindan olasi
hedef pazarlar1 tespit etme siirecini igermektedir. Kullanilan ydntem ise
otomotiv yedek parca sektorii icerisinde dis ticarete konu olan parcalardan
fren balatast mekanik aksaminin 6 haneli GTIP (Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu) numarasmi belirleyerek, belirlenen GTIP numaras: iizerinden
Trade Map veri taban1 yardimiyla {ilke giimriiklerinden saglanan fiili ihracat
verileri ile tilkemizin fren  balatas: iiriiniinde kiiresel pazarlardaki mevcut
durumu ve rekabet edilebilirliginin tespit edilmesi siirecinde isleyecektir.
Arastirmaya konu olan fren balatasnin GTIP numaras1 681381 — Amyant
icermeyen  fren  balatalar1 ve  yastiklar1  olarak  belirlenmistir
(Wwww.gumrukmevzuat.com, 2018). Olast hedef iilkelerde pazari
etkileyebilecek diger faktorler arastirmada ele alinmamistir. Ornegin iilke
niifusunun biliylimesi vb. gibi demografik faktorler, pazar ve pazarlamadaki
kiiltiirel etkenler ele alinmamistir bu durum ilk bakista arastirmayr soyut bir
boyuta ¢ekmis gibi goriinlip kosullarin gerceklikten belirli bir miktar
uzaklasma egilimi gostermesi algis1 olustursa da, ¢esitli sektorlerde bu tiirden
pazar arastirmalar1 yapmis ve yapmaya devam eden Murat Canitez’in ifade
ettigi gibi fiilli olarak rekabet¢i olunmasi ve bir pazarda fiili olarak
bliylimenin gerceklesmesi de zaten bu faktorlerin bir karmasi olarak
gerceklesmektedir. Fiili rekabetcilik cok sayida faktoriin zaten asilmasi
anlami tasimaktadir ve asilabildigi i¢in rekabet¢i olunabilmektedir ( Canitez,
Kog, Aksehir Ticaret Ve Sanayi Odasi : 8 ).

3.8. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  0rneklemi Tiirkiye’nin, Otomotiv Yedek Parca
Sektoriinde 6nemli bir mekanik aksam olan fren balatasi par¢asini 2016 ve

2017 yillarinin tamami ile 2018 yilinin ilk 4 ayinda 15 ilkeye ihracatidir.
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Arastirmanin evreni ise Tirkiye’nin Otomotiv Yedek Parca Sektorii fren

balatasi iirlinii ihracatidir. Bu iiriinlerde ihracat rakamlar1 dinamik nitelige

sahip olmasi sebebiyle Orneklem se¢iminde miimkiin oldugunca giincel

rakamlarin se¢ilmesine Oncelik verilmistir. Tiirkiye’de mevcut yaklasik

5.000 civarinda yan sanayi firmasinin bulunmasi, iilkemizde otomotiv yan

sanayii, Uretim kapasitesi, cesitliligi ve ulastig1i standartlar ve iilkemizde

iiretilen tasit araglarin ihtiyact olan yedek parcalarin en az % 85’ini

karsilayabilecek diizeye erigsmis olmasi vb. gibi durumlar Tiirkiye Otomotiv

Yedek Par¢a sektoriiniin arastirmada oOrneklem olarak secilmesine etken

olmustur.

3.9. Fren Balatas1 Kiiresel ithalat Durum Analizi

Asagida ki tablo da International Trade Center (ITC)’ nin Trade Map

verilerine gore fren balatasinin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda diinya

genelindeki ithalat durumu gosterilmektedir.

villar Kiiresel ithalat Degeri Artis/Azahs Degisim
(Dolar) (Dolar) (%0)
2013 837.122
2014 908.465 71.343 0,09
2015 876.712 -31.753 - 0,03
2016 843.535 -33.177 - 0,04
2017 843.982 447 0,001

Tablo 3. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Fren Balatasi Kiiresel Ithalat Durumu

(000 ABD Dolarr)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (05.06.2018)

Tablo incelendiginde yillar arasinda 2014 yili hari¢ ithalat degerleri

acisinda c¢ok fazla bir fark yoktur ayn1 seviyede stabil bir sekilde devam ettigi

goriilmekteyken 2014 yilinda {iriin ithalatt yaklasitk 909 milyon dolar

seviyesine

ulasarak  yillar arasinda ki en yiiksek degerine erigmis
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goziikmektedir. Fren Balatasi kiiresel ithalat1 2017 yilinda bir 6nceki yila gore
yaklagim 447 bin dolar artig gostererek yaklasik 844 milyon dolar seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Yukarida ifade edildigi gibi ithalat degerlerinin yillar
arasinda stabil olmasi 2017 yilinda bir 6nceki yila gore oransal olarak kayda

deger artis gostermemistir diyebiliriz.

3.9.1. Ulkeler Bazinda Fren Balatasi ithalati

Bu baglik altinda fren balatasi {irlinlintin iilkeler bazinda 2017 yili
bazli ithalat degerleri, artis miktarlar1 ve yillar aras1 ylizde olarak oransal
degisimleri tablo lizerinde gosterilecektir. Ayrica diinya sektor ithalatgilarinin
gosterildigi bir harita da bu baslik altinda verilecektir. Tablo {iizerindeki
veriler hem ithalat degerlerine gére hem de artis miktarlarina gore biiyiikten
kiiglige siralanarak fren balatasi pazarlari hakkinda yorum ve ongoriiler ortaya

konulacaktir.
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2015 2016 2017
ithalatcilar ithalat ithalat ithalat | Artis | Oran (%0)
Degeri Degeri Degeri
Birlesik Arap
Emirlikleri 25.429 18.461 37.357 | 18.896 102
Bahreyn 423 678 8.242 7.564 1.116
Fransa 11.202 8.920 14.012 5.092 57
Kanada 16.061 15.890 20.516 | 4.626 29
Ukrayna 1.716 3.672 3.672 | #SAY1/0!
Myanmar 1 16 3.386 3.370 21.063
Isvec 7.854 11.073 14.240 | 3.167 29
Polonya 33.065 31.016 33.893 2.877 9
Rusya
Federasyonu 11.091 14.978 17.378 | 2.400 16
Ispanya 12.077 10.971 12.734 | 1.763 16
Japonya 30.278 33.822 35.302 1.480 4
Cin 6.772 7.758 9.191 1.433 18
Afganistan 0 0 1.246 1.246 | #SAYI1/0!
Giiney Afrika 7.736 5.152 6.203 1.051 20
Yemen 43 835 1.870 1.035 124
Italya 17.971 19.100 20.107 1.007 5
Giliney Kore 3.026 3.537 4.448 911 26
Brezilya 32.047 19.659 20.563 904 5
Meksika 22.558 16.797 17.586 789 5
Singapur 6.672 3.085 3.872 787 26
Banglades 1.106 1.001 1.690 689 69
Sihi 1.880 1.747 2.264 517 30
Tiirkiye 13.611 10.285 10.726 441 4
Tablo 4. ithalat Degerindeki Artisa Gore Fren Balatas: Ithalati Yiiksek Olan Ulkeler ( 000

ABD Dolari)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (05.06.2018)

Tablo incelendiginde sektorde 2017 yilinda ki 37.537 milyon dolarlik
ithalat degeri, bir 6nceki yila gore 18.896 milyon dolarlik artis1 ve bir onceki
yila gore miithis bir sigrama gostererek yaklasik 2,02 kat biiylime gosteren
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Birlesik Arap Emirliklerinin sektoér i¢in ¢ok Onemli bir pazar olarak
degerlendirilebilir. Birlesik Arap Emirliklerini bir 6nceki yila gore artiglariyla
sirayla 7.564 ve 5.092 Bahreyn ve Fransa takip etmektedir. Bahreyn ve
Fransa da Birlesik Arap Emirliklerinden sonra diger énemli pazarlar olarak
nitelendirilebilir. Ozellikle Bahreyn’in bir onceki yila gore ¢ok biiyiik bir
sicrama gostermesi tipki Birlesik Arap Emirlikleri gibi onu sektor

ihracatgilarinin cazibe pazarlari arasinda olmasini saglayabilir.

Tabloda Birlesik Arap Emirliklerini biiyiikten kiiciige 5 — 10 milyon
dolarlik ithalat artis degerine sahip pazarlar ve 1 — 5 milyon dolar arasindaki
ithalat deger artisina sahip pazarlar takip etmektedir. Ayrica tabloda sektor
ile ilgili iilkemiz ithalat degerleri de koyu punto ile gdsterilmistir. Ulkemiz

sektor analizi lilkemiz ile ilgili ayrintili tablolar yardimiyla ilerleyen boliimde

yapilacaktir.
2015 2016 2017
ithalatcilar ithalat ithalat ithalat (DA glt:r) C()(;? )n
Degeri | Degeri | Degeri
Myanmar 1 16 3.386 3.370 |21.063
Burkina Faso 5 3 129 126 4.200
Botsvana 11 5 180 175 3.500
Antigua ve Barbuda 1 1 27 26 2.600
Bahreyn 423 678 8.242 7.564 1.116
Ingiliz Virgin Adalar 7 1 11 10 1.000
Somali 2 1 10 9 900
Benin 1 3 27 24 800
Mozambik 78 57 275 218 382
Komoros 13 2 9 7 350
ABD Kiigiik Dig Adalari 5 2 8 6 300
Vanuatu 1 1 4 3 300
Tacikistan 37 5 17 12 240

Tablo 5. Oransal Artisa Gore Fren Balatasi Ithalat1 Yiiksek Olan Ulkeler ( 000 ABD
Dolar )

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (05.06.2018)
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Tablo-5 incelendiginde bir onceki yila gore ithalat degerini oransal
olarak en ¢ok artiran lilkenin Myanmar oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ancak bu durum Myanmar’t cazip hedef pazarlar igerisinde gostermemize
olanak saglamaz ¢linkii tablo incelendiginde s6z konusu iilkenin ithalat degeri
oransal olarak bir 6nceki yila gére % 21.063 gibi yiiksek bir artig gosterse de,
ithalat degeri parasal olarak 3.360 milyon dolarlik bir artis gostermistir. Bu
duruma bagl kalarak Myanmar pazarina yonelecek ihracat¢ilar yanilgiya
diiserek zaten hacmi kiiciik bir pazar olan Myanmar da harekat alani

bulmakta ¢ok zorlanacak veya bulamayacaklardir.

Bu tiir pazar arastirmalar1 i¢in hazirlanan tablolarda genellikle
pazarlarin oransal olarak artig1 ihracatgilar1 yanilgiya ugrattigi i¢in ¢ok fazla
dikkate alinmamaktadir. Pazarlarin oransal artisin1 gdsteren tablo bahsi gegen
yanilgiy1 calismada gostermek amaciyla ele alinmistir.  Arastirmamizin
stiziilen verile sonucunda bizi hedef odakli operasyonel dogru bilgilere
ulastirmasimi daha iyi ortaya koyabilmek igin Tablo-3’ e arastirmada yer

verilmistir.
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Kazakhstan Mongolia

United States of America Spair. § e Torke,

i ”‘QHCE‘E:

NigeriZ Ethiopis

Sekil 5. 2017 Yil1 Sektér ithalatc1 Ulkeler Haritasi

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (20.06.2018)

Yukarida ki harita Trade Map veri tabanindan elde edilen sektor
ithalater iilkeler tablosunun haritalandirilmis halidir. Bu harita da tablolar gibi
Trade Map veri tabanindan elde edilmistir. Haritada ilkeler 2017 yili ithalat

degerleri 6l¢ek alinmis ve farkli renlere boyanarak gosterilmeye ¢alisilmistir.

Sekilde 0 - 1.820 milyon dolar aras1 ithalat degeri olan iilkeler mor,
1.820 — 9.102 milyon dolar arasi turkuaz, 9.102 — 18.204 milyon dolar arasi
yesil, 18.204 — 36.409 milyon dolar arasi agik sar1, 36.409 — 91.022 milyon
dolar aras1 koyu sar1 ve 91.022 milyon dolar ve iizeri kirmiz1 renkte iilkeler
gosterilmistir. Sekil bu haliyle sektor ithalatgr {ilkeleri farkli bir boyutta

gérmeyi saglamaktadir.
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Sekil 6. 2017 Yil1 Sektor ithalatg1 Ulkeler Grafigi

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (20.06.2018)

Yukarida ki grafik Trade Map veri tabanindan elde edilen sektor
ithalat¢1 {ilkeler tablosunun grafige dontstiiriilmiis halidir. Bu grafikte
tablolar gibi Trade Map veri tabanindan elde edilmistir. Grafikte iilkeler
2017 yili ithalat degerleri 6lgek alinarak gosterilmeye calisilmistir. Grafik bu
haliyle sekil 5 gibi sektor ithalatgi iilkeleri farkli bir boyutta gérmeyi

saglamaktadir.

Grafikte; 0 — 50.000 milyon dolar arasi ithalat degeri olan iilkeler ;
Ingiltere, Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri, Japonya, Polonya, Endonezya,
Brezilya, Kanada, Italya, Meksika, Rusya Federasyonu, Belcika, Kuveyt,
Isvec, Fransa, Suudi Arabistan, Ispanya, iilkemiz Tiirkiye ve Arjantin olarak
belirlenmistir. 150.000 — 200.000 milyon dolar arasi ithalat degeri olan

iilkeler ise sadece Amerika Birlesik Devleti olarak gosterilmistir.
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3.9.2. Giincel Veriler ile Fren Balatasi ithalati

Arastirmanin bu asamasinda Trade Map veri tabanin sagladigi
yillarin ¢eyrek bazli veriler sayesinde sektdriin 2018 yilinin ilk 4 ayina ait
ithalat verilerine ulasilarak veriler excell formatina aktarilip ¢esitli
hesaplamalar sonucunda pazarlarin fren balatasi parca ithalatina ait ithalat
artts degerleri bir 6nceki yilin ilk 4 ay1 ile kiyaslamak igin miktarsal ve

oransal degerlerini i¢eren tablo seklinde diizenlenmistir.

Hazirlanan tablodaki veriler Trade Map’in 2018 yilina ait sektor
parca ithalatina ait paylastig1 veriler ile sinirlidir. Trade Map tilkemiz de dahil
olmak iizere 27 iilkeye ait gilincel verileri yaymlamistir. Giincel verileri
verilmeyen {ilkelere ait bilgiler Trade Map programinda yansima veriler

yoluyla ulasilmaya ¢aligilmis fakat basarili olunamamistir.
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' 2017 ¥111 2018 ¥lll Artis / Azabs
Ithalatcilar 1.Ceyrek Ithalat [1.Ceyrek Ithalat Oran (%)
.. .. (Dolar)
Degeri Degeri
Almanya 11.033 12.043 1.010 9
Birlesik Krallik 11.555 12.513 958 8
Kanada 4.108 5.016 908 22
Japonya 8.585 9.358 773 9
Giiney Afrika 1.184 1.680 496 42
Tayland 454 828 374 82
Madagaskar 91 269 178 196
Sili 624 756 132 21
Letonya 285 417 132 46
Isvigre 448 561 113 25
Lithuania 305 400 95 31
Cek Cumhuriyeti 1.235 1.284 49 4
Belize 17 34 17 100
Irlanda 106 121 15 14
Estonya 114 127 13 11
Swaziland 24 29 5 21
Singapur 866 862 -4 0
Bahreyn 94 76 -18 -19
Portekiz 2.352 2.321 -31 -1
Yunanistan 298 247 -51 -17
Avustralya 1.907 1.664 -243 -13
Rusya Federasyonu 3.585 3.298 -287 -8
Giiney Kore 1.078 783 -295 -27
Tiirkiye 2.702 1.975 =727 -27
Fransa 3.901 3.146 -755 -19
Brezilya 6.417 5.391 -1.026 -16
ABD 45.763 35.500 -10.263 -22

Tablo 6. 2017-2018 Y1l ilk Ceyregi ithalatc1 Ulke Karsilagtirmas1 (000 Dolar)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , 2018, (20.06.2018)

Tablo 6 incelendiginde 2017 yili ilk c¢eyregine gore 2018 yili ilk

ceyreginde ithalat degeri en c¢ok artan iilke 1.10 milyon dolar ile Almanya

olmustur. Almanya bir onceki yila gore belirlenen periyotta yaklasik %9

oraninda biiylime gostermistir. Almanya’y: sirastyla ; 958 bin dolar biiyiime

ile Ingiltere, 908 bin dolar biiyiime ile Kanada, 773 bin dolar biiyiime ile
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Japonya ve son olarak 496 bin dolar ile Gliney Afrika takip etmektedir.
Ithalat degerlerinde ki artisa bakildiginda basta Almanya ve Ingiltere dnemli
cazibe pazarlar olmak iizere Kanada, Japonya ve Giiney Afrika’nin da diger

onemli pazarlar arasinda oldugu sdylenebilir.

Tablonun alti kismi incelendiginde igerisinde iilkemizin de
bulundugu sektor parca ithalat degeri azalan pazarlari gormekteyiz. Basta
10.263 milyon dolarlik kiigiilme ile Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere
en ¢ok daralan pazarlar sirayla ; 1.026 milyon dolar ile Brezilya, 755 bin

dolar ile Fransa, 727 bin dolar ile Tiirkiye takip etmistir.

3.9.3. Diinya Fren Balatas1 ithalati Ticari Gostergeleri
Bu baslik altinda fren balatasi iriinii ithalatinin kiiresel olgekte iilke
bazli miktar1, birim fiyat1 ve ithalat / ihracat ticari dengelerini i¢eren verilerin
bulundugu tablo ve grafik analiz edilerek sektor icin hedef pazar belirleme

safthasinda kullanilacak hedef odakli operasyonel bilgiler elde edilecektir.
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.2015 .2016 .2017 2017 ithalat .2017

ithalateilar Ithalat | Ithalat | Ithalat | ;5 ggo | Ithalat

B.I rm B.| rim B.I nm |\ ep Dolari) Miktan
Fiyat1 Fiyat1 Fiyat1 (Ton)

921.993

Avustralya 34.213 24.289 34.851 6.411 (Adet)
Almanya 5.037 4.829 4.871 48.307 9.918
Rusya Federasyonu 2.789 2.625 2.582 17.378 6.730
Polonya 4.802 4.692 5.129 33.893 6.608
Birlesik Kralhk 11.767 9.581 8.316 49.778 5.986
Endonezya 10.065 9.506 4.866 24.772 5.091
Meksika 3.691 3.568 3.862 17.586 4.554

Birlesik Arap

Emirlikleri 5.334 4.350 9.501 37.357 3.932
Italya 5.827 5.850 5.768 20.107 3.486
Isvec 5.531 5.667 4.914 14.240 2.898
Japonya 12.135 12.587 12.374 35.302 2.853
Belcika 11.092 8.315 6.208 16.861 2.716
Arjantin 4,115 3.945 3.872 10.261 2.650
Giiney Afrika 3.176 3.002 2.600 6.203 2.386
Kenya 2.978 2.545 2.435 5.795 2.380
Ispanya 4.274 4.960 5.739 12.734 2.219
Fransa 2.813 7.074 6.499 14.012 2.156
Hollanda 5.108 4.402 4,720 9.304 1.971
Algeria 3.217 3.064 3.157 6.185 1.959
Suudi Arabistan 6.187 7.357 8.335 13.528 1.623
Tirkiye 8.507 6.618 6.871 10.726 1.561
Guatemala 2.724 2.689 2.799 3.938 1.407
Brezilya 15.282 16.875 15.274 20.563 1.346
Nepal 2.462 2.663 2.286 2.652 1.160

Tablo 7. ithalatc1 Ulkeler birim fiyat, miktar ve ithalat degerler tablosu

Kaynak :1TC, https://www.trademap.org , (25.06.2018)

Tabloda sektdr ithalatgilarinin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait ithalat

birim fiyat, miktar ve ithalat degerleri verilmistir. Degerlendirmeler tabloda ki

2017 verileri tlizerinden yapilacaktir. Tablo {izerinde ihracatgilar i¢in cazibe

hedef pazar olabilecek iilkeler koyu punto ile gosterilmistir. Bu iilkeler

belirlenirken tilkelerin sektor ithalat degeri, ithal tonaj miktarlari ve ithal
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birim fiyat degerleri dikkate alimmistir. Bu degerleri hedef pazarlarin
belirlenmesinde ayr1 ayr1 degerlendirmek dogru sonuglar vermeyeceginden
birlikte degerlendirilmistir. Ornegin hedef pazarlar1 belirleme de kriter olarak
sadece birim fiyat alinirsa birim fiyat1 yiiksek fakat iilkelerin sektor ithalat
pazar potansiyelini gOsteren ithalat degeri veya ithalat tonaj miktar1 diisiik
iilkeler hedef olarak segilebilmektedir, bu durumda bu {ilkelere yonelen
ihracatgilar pazar alan1 dar ve rekabetin getin oldugu pazarlarda kendilerine
faaliyet alani bulmakta zorlanacak veya bulamayacaklardir. Bu asamada
ihracat¢i firmalarin hedef pazar belirlerken ithalat degeri, ithalat birim fiyati
ve ithalat tonaj miktar1 yiiksek iilkeleri tercih etmeleri optimum bir tercih
olarak onlarin segilen potansiyel hedef pazarlarda hedeflerine ulagsmalari igin
gerek rakipleri ile rekabet edebilirliklerini gerekse pazarlama faaliyetleri adi
altinda uygulayacaklar1 biitiin taktik ve stratejilerini  eyleme gegirmeleri

acisindan basit hale getirecektir.

Tablodaki degerlendirilen  kriterlere ~ gore ithalat birim fiyati
biiylikten kiiclige dogru siralanacak sekilde ihracatcilar icin cazibe hedef
pazarlar ; Ingiltere, Polonya, Endonezya ve Almanya’dir. Ikincil tercih
edilebilecek hedef pazarlar ise ithalat birim fiyat1 biiylikten kiigige dogru
siralanacak sekilde Birlesik Arap Emirlikleri, italya, Meksika ve Rusya olarak

belirlenebilir.

Tabloda iilkemize ait veriler de mevcuttur, tilkemize ait veriler de
koyu punto ile gosterilmistir. Ulkemizin 2017 yilinda sektérde 10.726
milyon dolarlik hacme , 6,87 dolar ithalat birim fiyatina ve 1.561 tonluk
ithalat miktarina sahiptir. Ulkemiz bu veriler 1s18inda sektdr igin potansiyel
cazibe hedef pazarlar olarak belirleyip koyu punto ile gosterilen iilkelere
kiyasla her ne kadar ithalat birim fiyat1 yiiksek goriinse de gerek ithalat degeri
gerekse ithalat tonaj miktar1 bakimindan diisiik verilere sahip oldugundan
hedef pazar niteligi tasimamaktadir. Ulkemizin tabloda ki sektor verileriyle

pazar olarak hacminin diisiik ve rekabetin yogun oldugu goriilmektedir, bu
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durum ihracatcilar acisindan iilkemizin hedef pazar olarak goriilmeme ve

tercih edilmemesine neden olmaktadir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger durum ise listenin en basinda olan
Avusturalya pazardir. Listede ki tiim {ilkelerin ithalata konu olan fren
balatas1 {iriinlin ithalat tonaj miktar1 ton bazli verilirken Avusturalya’nin
ithalat Ol¢li birimi adet olarak verilmistir. Avusturalya’nin 2017 yili ithalat
birim degerini inceledigimizde 34,85 dolar ile tablonun ilk sirasinda yer
almaktadir. Bu durumda ithalata konu olan fren balatasi {riiniiniin diger
pazarlara ithal edilen tiriinlere gore Avusturalya pazari i¢in 6zel ve nitelikli

olarak {iretilip ithal edildigi yorumu getirilebilir.
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2015 2016 2017 2017 2017
Ticari Ticari Ticari Ihracat Ithalat
Ithalatgilar | Denge Denge Denge Degeri Degeri
(000 ABD ((000 ABD | (000 ABD | (000 ABD | (000 ABD
Dolan) Dolan) Dolan) Dolan) Dolan)
ABD -167.854 | -160.475 | -135.315 46.728 182.043
Birlesik Arap
Emirlikleri -22.057 | -15.367 | -36.710 647 37.357
Kanada -13.434 | -14.355 | -18.843 1.673 20.516
Endonezya -18.108 | -20.035 | -18.377 6.395 24.772
Poland -19.323 | -15.616 | -16.992 16.901 33.893
Rusya
Federasyonu | -10.595 | -14.330 | -16.353 1.025 17.378
Italy -14.547 | -15.519 | -15.725 4.382 20.107
Kuveyt -15.549 | -14.583 | -15.037 11 15.048
Suudi Arabistn | -15.685 | -14.330 -13.514 14 13.528
Arjantin -9.937 -12.247 -10.112 149 10.261
Isveg -2.228 -6.874 -9.621 4.619 14.240
Portekiz -12.124 | -10.972 -9.134 167 9.301
Katar -13.451 | -13.365 -8.993 1 8.994
Bahreyn 61 -492 -8.242 8.242
Romanya -6.818 -7.042 -6.996 486 7.482
Cezayir -7.543 -7.808 -6.185 6.185
Kenya -6.042 -5.364 -5.783 12 5.795
Pakistan -4.435 -5.421 -5.478 5.478
Gliney Afrika | -6.436 -4.250 -4.672 1.531 6.203
Hong Kong,
Cin -5.186 -4.235 -4.455 272 4.727
Tiirkiye -6.327 -4.034 -4.452 6.274 10.726
Avustralya -6.379 -5.279 -4.399 2.012 6.411

Tablo 8. Ticari Dengesi Eksi Veren Ulkeler (fhracat — ithalat ) (000 ABD Dolar1)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (25.06.2018)

Tablo — 8 de sektor ithalatgilarinin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait

ithracat degerleri ile ithalat degerleri karsilastirilarak ticari dengeleri ortaya

cikarilmistir. Ticari denge iilkelerin

ithracat degerleri ile ithalat degerleri
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arasindaki farki ifade etmektedir. Tabloda 2017 yilinin ticari dengesi en

kiiclik olan tilkeden en biiyiik {ilkeye dogru siralama yapilmistir.

Tabloya gore 2017 yili ihracat / ithalat degerleri arasindaki fark en
bliyiik olan lilke - 135.315 milyon dolar ile Amerika Birlesik Devletleri
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere sahip ABD, 2017 yilindaki ithalat
degerinin yiiksek olusu ve ihracat / ihracat degerleri arasindaki farkin
biiyiikliigii goze alindiginda sektor igin potansiyel hedef pazar konumunda
oldugu soylenebilir fakat calismamizin ge¢cmis bdliimiinde iilkeler bazinda
fren balatasi ithalati bashigi altinda verilen  Tablo-2 de sektor ithalatci
iilkelerin bir onceki yil olan 2016 yilina gore 2017 yilinda ithalat
degerlerinde miktar ve yilizdesel olarak artiglar1 gosterilmis bu kriterlere gore
ABD’nin 2017 yilinda ki ithalat miktar1 diger iilkelere gore her ne kadar
yiiksek olsa da bir 6nceki yila gore ithalat degerindeki miktar yaklasik 22.704
milyon dolar oran ise yaklasik %11 azalma gosterdiginden hedef pazar
olarak degerlendirilmemistir. Bu durumda Tablo — 6 da ki 2017 yili ticari
denge verilerine gore potansiyel hedef pazar olarak belirlenen ABD’ ye
yonelecek sektor ihracatcilarmin Tablo — 2 de ki 2016 yili verileri ile 2017
yilt veriler1 arasindaki artis / azali durumunu gozden gecirmeleri
gerekmektedir. Calismamizin ilerleyen boliimlerinde bu kriterlerin timi

kullanilarak sektdr i¢in matris olusturulup degerlendirilecektir.

Tablo 8 de ABD’yi - 36.710 milyon dolar ile Birlesik Arap
Emirlikleri takip etmektedir. Birlesik Arap Emirlikleri ¢alismanin ge¢mis
boliimlerinde verilen diger tablolarda dikkate alindiginda gerek ithalat
degerindeki miktarsal ve yiizdesel artislar gerekse sahip oldugu ticari denge
g0z Oniine alindiginda potansiyel hedef pazar niteligi tasimaktadir. Birlesik
Arap Emirlikleri bu 6zellikleri ile ABD’ye gore potansiyel hedef pazar olma
olasiligr daha yiiksek durumdadir. Birlesik Arap Emirliklerini sirayla —
18.843 milyon dolar ile Kanada, - 18.377 milyon dolar ile Endonezya, -
16.992 milyon dolar ile Polonya, - 16.353 milyon dolar ile Rusya, -
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15.725 milyon dolar ile Italya, - 15.037 milyon dolar ile Kuveyt, - 13.514
milyon dolar ile Suudi Arabistan ve son olarak — 9.621 milyon dolar ile Isvec
takip etmektedir. Bu iilkeler de ticari denge rakamlar1 ve 2017 yili ithalat

degerleri ile ciddi birer hedef pazar olma niteligi tasimaktadir.

Tabloda, Arjantin, Portekiz, Katar, Bahreyn, Romanya, Cezayir,
Kenya ve Pakistan., 2017 yili ithalat degerlerindeki rakamlar ve ticari
dengelerindeki rakamlarin diisiikliigii birlikte degerlendirilerek daralmig
pazarlar olarak belirlenmis ve sektor ihracat¢ilar: i¢in hedef pazar niteligi

tasimadig kanisina varilmistir.

Tabloda koyu punto ile gosterilen lilkemiz Tiirkiye nin verilerine
baktigimizda 2017 yili ithalat degeri 10.726 milyon dolar ihracat degeri
6.274 milyon dolar ve ticari dengesi — 4.034 milyon dolar olarak
seyretmektedir. Bu veriler 1s18inda iilkemizin ithalat ve ihracat rakamlari
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda iilkemiz Tiirkiye i¢in
sektoriin potansiyel hedef pazari degil, sektérde aday ihracatgr konumunda

olma olasiligindan soz edilebilir.

3.10. Fren Balatasi Kiiresel ihracat Durum Analizi

Asagida ki tablo da International Trade Center (ITC)’ nin Trade Map
verilerine gore fren balatasinin 2013 ve 2017 yillart arasinda diinya

genelindeki ihracat durumu gosterilmektedir.
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Villar Kiiresel Thracat Degeri Artis/Azahs Degisim
(000 Dolar) (000 Dolar) (90)

2013 1.046.264

2014 1.081.334 35.070 3

2015 950.953 -130.381 -12

2016 878.937 -72.016 -8

2017 864.739 -14.198 -2

Tablo 9. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Fren Balatasi Kiiresel Thracat Durumu ( 000 ABD Dolari)

3.10.1.

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (26.06.2018)

Tablo -9 incelendiginde sektor 2013  yilinda 1.046.264 milyon
dolarlik ihracat hacminden 2014 yilinda 1.081.334 milyon dolarlik bir hacme
ulasarak yaklagik 35.070 milyon dolarlik bir artis gostermistir bu rakam
yaklasik %3’liikk bir artisa tekamiil etmektedir. Diger yillara baktigimizda
ozellikle 2015 yilinda bir 6nceki yila gore 1.081.334 milyon dolardan
950.953 milyon dolara gerileyerek yaklasik 130.381 milyon dolarlik ciddi bir
azalis goriilmekle birlikte kiiresel bazda sektor ihracat rakamlarinda 2015
yilindan itibaren diislis gorilmektedir. Ayrica 2017 yili verilerine gore
sektorde yaklasik %2 oraninda azalma oldugu goriilmektedir  Thracat
rakamlarindaki bu diisiisii bir tek sebebe baglamak miimkiin degildir, diisiisiin
bir ¢cok sebebi olabilir bunlar ; kiiresel krizler, sektor i¢i 6zel etkenler vb. gibi

siralanabilir.

Ulkeler Bazinda Fren Balatasi ihracati

Bu baslik altinda fren balatasi iirliniiniin iilkeler bazinda 2017 yil1 bazli
thracat degerleri, artis miktarlar1 ve yillar arasi ylizde olarak oransal
degisimleri tablo lizerinde gosterilecektir. Bunun yani sira diinya sektor

ithracatgilarinin gosterildigi bir harita da bu bashk altinda yorumlanacaktir.
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Tablo iizerindeki veriler ayr1 ayr1 ihracat degerlerine gore ve ihracat artis
miktarlarina gore biiylikten kiiciige siralanarak fren balatas1 pazarlar

hakkinda yorumlama yapilmaya calisilacaktir.



2015

2016

2017

. Ihracat ihracat ihracat Artis Oran
Ihracatgilar .. .. .. (000
Degeri Degeri Degeri Dolar) (%)
(000 Dolar) | (000 Dolar) [(000 Dolar)
Birlesik
Kiralhk 74.359 65.183 84.248 |[19.065| 29
Ispanya 34.703 34.775 39.873 5.098 | 15
Cin 5.618 6.061 8.962 2.901 | 48
Belcika 15.524 14.092 16.751 2.659 | 19
ABD 54.601 44.272 46.728 2.456 6
Endonezya 3.259 4.557 6.395 1.838 | 40
Polonya 13.742 15.400 16.901 1.501 10
Macaristan 4.577 1.773 2.971 1.198 | 68
Malezya 6.128 6.137 7.214 1.077 18
Kolombiya 4.646 5.439 6.454 1.015 | 19
Italya 3.424 3.581 4.382 801 22
Hollanda 6.064 7.686 8.378 692 9
Giliney Afrika 1.300 902 1.531 629 70
Chile 2.454 1.502 2.059 557 37
Letonya 423 515 1.057 542 105
Isveg 5.626 4.199 4.619 420 10
Vietham 46 19 414 395 | 2.079
Rusya
Federasyonu 496 648 1.025 377 58
Switzerland 1.550 1.143 1.343 200 17
Bolivya 668 873 1.052 179 21
Danimarka 1.500 1.155 1.318 163 14
Kanada 2.627 1.535 1.673 138 9
Almanya 110.054 99.631 99.749 118 0
Norveg 157 183 297 114 62
Avustralya 1.250 1.907 2.012 105 6
Romanya 271 413 486 73 18
Ekvator 704 758 820 62 8
Slovenya 288 222 278 56 25
Peru 2.293 2.182 2.228 46 2
Portekiz 142 121 167 46 38
Luksemburg 74 102 131 29 28
Tiurkiye 7.284 6.251 6.274 23 0

71

Tablo 10. ihracat Degerindeki Artisa Gore Fren Balatasi fhracati Yiiksek Olan Ulkeler (000 ABD

Dolar1)

Kaynak :1TC, https://www.trademap.org , (26.06.2018)
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Tabloda ihracatgr tilkelerin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait yillik
ithracat rakamlar1 verilmistir. 2017 yilinin, bir 6nceki yil olan 2016 yilina
gore ihracat rakamlarindaki artis1 miktarsal ve oransal olarak hesaplanmuistir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda ; 2017 yilinda bir 6nceki yila gore ihracat
degerini en fazla artiran iilke 19.065 milyon dolar ile Ingiltere olmustur.
“Calismamizin  onceki béliimlerinde Giincel Veriler ile Fren Balatas
Ithalat’” baghig1 altinda iilkelerin 2018 yil1 ilk ¢eyreginde bir dnceki yil olan
2017 yihnin ilk ceyregine gore artis miktarlar1 hesaplamalarinda Ingiltere
tabloda 958 bin dolar ile ikinci sirada yer almaktayd: bu durumda Ingiltere
icin sektorde ithal ettigi iirlinleri ihra¢ ediyor gibi bir yorum g¢ikarilabilir
fakat 2018 yilinin verileri yilin tamamini degil sadece ilk 4 aymna ait veriler
oldugu g6z oniine alindigina kesin olarak bdyle bir yorum yapmak miimkiin
degildir.

Ingiltere’yi sirayla 5.098 milyon dolar ile Ispanya, 2.901 ile Cin,
2.659 milyon dolar ile Belgika, 2.456 milyon dolar ile ABD takip etmektedir.
Bu iilkeler ihracat rakamlariyla Ingiltere den sonra sektdrde ki ihracatet
iilkeler olarak goziikmektedir. Bu iilkeleri ise ihracat artis rakami 2 milyon
dolar dan az olan iilkeler yani sirasiyla Endonezya, Polonya, Malezya ve
Kolombiya takip etmektedir. Bu iilkeler icin sektdrde potansiyel ihracatgi

olmaya aday ililkeler yorumu yapilabilir.

Tabloda koyu punto ile gosterile iilkemiz Tiirkiye’nin verilerini
inceledigimizde ise  iilkemizin artis miktarmin 23 bin dolar oldugu
goriilmektedir. Calismamizin bu bdoliimiiniin basinda  sektdr hakkinda
verdigimiz bilgilere ve iilkemizin tabloda ki 2017 yilina ait olan 6.274 milyon
dolarlik ihracat rakami verisine dayanarak tilkemizin, sektorde ihracatgr iilke
olma yolunda teknolojik, lojistik ve pazarlama faaliyetlerini daha etkin
kullanmak adina ihracat¢1 firmalara ¢esitli tesvik ve iyilestirmeler ile sektorde

potansiyel ihracat¢1 olmaya caligmakta oldugunu sdyleyebiliriz.
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2015 ihracat

2016 ihracat

2017 ihracat

ihracat(,‘llar Degeri (000 | Degeri (000 | Degeri (000 Agl;;?;) 0 (()c;f: )n
Dolar) Dolar) Dolar)
Vietnam 46 19 414 395 2.079
Arabistan 0 1 14 13 1.300
Bosna Herssek 0 2 5 3 150
Misir 0 6 14 8 133
Letonya 423 515 1.057 542 105
Giiney Africa 1.300 902 1.531 629 70
Macaristan 4577 1.773 2.971 1.198 68
Norveg 157 183 297 114 62
Rusya
Federasyonu 496 648 1.025 377 58
El Salvador 0 2 3 1 50
Cin 5.618 6.061 8.962 2.901 48
Endonezya 3.259 4.557 6.395 1.838 40
Portugal 142 121 167 46 38
Sili 2.454 1.502 2.059 557 37
Birlesik Kralhk 74.359 65.183 84.248 19.065 29
Luksemburg 74 102 131 29 28
Slovenya 288 222 278 56 25
Italya 3.424 3.581 4,382 801 22
Bolivya 668 873 1.052 179 21
Belgcika 15.524 14.092 16.751 2.659 19
Kolombiya 4.646 5.439 6.454 1.015 19
Romanya 271 413 486 73 18
Malezya 6.128 6.137 7.214 1.077 18
Isvicre 1.550 1.143 1.343 200 17
Ispanya 34.703 34.775 39.873 5.098 15
Danimarka 1.500 1.155 1.318 163 14
Isveg 5.626 4.199 4.619 420 10
Polonya 13.742 15.400 16.901 1.501 10
Hollanda 6.064 7.686 8.378 692 9
Canada 2.627 1.535 1.673 138 9
Ekvator 704 758 820 62 8
ABD 54.601 44.272 46.728 2.456 6

Tablo 11. Oransal Artisa Gore Fren Balatasi [hracat: Fazla Ulkeler (000 ABD Dolar1)

Kaynak :1TC, https://www.trademap.org , (26.06.2018)
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Tablo-11 de oransal artis1 bir dnceki yila 6ge en g¢ok artan iilkeler
koyu punto ile gosterilmistir. Tablo incelendiginde bir dnceki yila gore
ithalat degerini oransal olarak en ¢ok artiran iilkenin Vietnam oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ancak bu durum Vietnam’it sektdr potansiyel
ihracat¢1 iilkeler icerisinde gostermemize olanak saglamaz ¢iinkii tablo
incelendiginde sdz konusu iilke olan Vietnam’in ihracat degeri oransal olarak
bir dnceki yila gore % 2.079 gibi miithis yiiksek bir artig gosterse de, ihracat
degeri parasal olarak 395 bin dolarlik kiiglik bir artig gdstermistir. Bu durum
Tablo 9 da Vietnam’1 oransal artis da sirayla takip eden Suudi Arabistan,

Bosna Hersek, Misir ve Litvanya iilkeleri i¢inde gecerlidir.

Tabloda iilkemize ait veriler koyu punto ile gésterilmistir. Ulkemizin
bir onceki yila gore ithalat miktarinda kayda deger bir artis olmadigindan
yaklasik % 0 olarak hesaplanmustir. Ulkemizin ihracat degerinin parasal
olarak neredeyse stabil olmasi bir 6nceki tablo da ifade edildigi gibi sektorde

thracatci iilke olmaya calismakta oldugunu gostermektedir.

Bu tlir pazar arastirmalari i¢in hazirlanan tablolarda genellikle
iilkelerin oransal olarak artis1 arastirmacilart yanilgiya ugrattigi icin ¢ok fazla
dikkate alinmamaktadir. Pazarlarin oransal artisin1 gosteren tablo bahsi gecen
yanilgiyr calismada gostermek amaciyla ele alinmistir.  Arastirmamizin
stiziilen verile sonucunda bizi hedef odakli operasyonel dogru bilgilere
ulagtirmasimi daha iyi ortaya koyabilmek i¢in Tablo-9’ a arastirmada yer

verilmistir.
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Greenland

Russian Federation

Ukraing Kazakhstan Mongolia

Peru Brazil

Angola

Australia

Chile

Sekil 7. 2017 Yil1 Sektor Thracatg1 Ulkeler Haritas

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (26.06.2018)

Yukaridaki harita ITC- Trade Map veri tabanindan elde edilen sektor
ihracatg1 iilkeler tablosunun haritalandirilmis seklini gostermektedir. Bu
harita da tablolar gibi Trade Map veri tabanindan elde edilmistir. Haritada
tilkeler 2017 yili ihracat degerleri 6l¢ek alinmis ve farkli renlere boyanarak

vurgulanmaya calisilmistir.

Sekilde 0 — 2.680 milyon dolar arasi ihracat degeri olan iilkeler mor,
2.680 — 13.398 milyon dolar arasi turkuaz,13.398 —26.796 milyon dolar aras1
yesil,26.796 —53.593 milyon dolar aras1 agik sar1,53.593 —133.982 milyon
dolar arast koyu sari ve 133.982 milyon dolar ve iizeri kirmizi renkte
gosterilmistir. Sekil bu haliyle sektor ihracatci tlkeleri farkli bir boyutta

gormeyi saglamaktadir.
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Sekil 8. 2017 Y1l Sektor Ihracatg1 Ulkeler Grafigi

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (27.06.2018)

Yukaridaki grafik ITC — Trade Map veri tabanindan elde edilen
sektor ihracater iilkeler tablosunun grafige doniistiiriilmiis halidir. Bu grafikte
tablolar gibi Trade Map veri tabanindan elde edilmistir. Grafikte iilkeler
2017 yili ihracat degerleri Olgek alinarak gosterilmeye calisilmistir. Grafik
bu haliyle sekil gibi sektor ihracatgr iilkelerini farkli bir boyutta gérmeyi

saglamaktadir.

Grafikte; 0 — 50.000 milyon dolar arasi ihracat degeri olan ilkeler ;
ABD, Ispanya, Hindistan, Fransa, Meksika, Cek Cumbhuriyeti, Polonya,
Belgika, Tayland, Cin, Hollanda, Malezya, Kolombiya, Endonezya, iilkemiz
Tiirkiye ve Gliney Kore olarak belirlenmistir. 50.000 — 100.000 milyon dolar
aras1 ihracat degeri olan iilkeler; Almanya, Ingiltere ve Brezilya olarak
belirlenmistir. 100.000 milyon dolar ve iizeri ise sadece Japonya olarak

belirlenmistir.
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Arastirmanin bu asamasinda Trade Map veri tabanin sagladig

yillarin ¢eyrek bazli verileri sayesinde sektoriin 2018 yilinin ilk 4 ayma ait

thracat verilerine ulasilarak veriler excell formatina aktarilip g¢esitli

hesaplamalar sonucunda iilkelerin fren balatasi parga ihracatina ait ihracat

artts degerleri bir onceki yilin ilk 4 ay1 ile kiyaslamak i¢in miktarsal ve

oransal degerlerini i¢eren tablo seklinde diizenlenmistir.

Hazirlanan tablodaki veriler Trade Map’in 2018 yilina ait sektor

parca ihracatina ait paylastigi veriler ile sinirlidir. Trade Map {ilkemiz de

dahil olmak tizere 12 iilkeye ait giincel verileri yaymlamistir. Giincel verileri

verilmeyen {ilkelere ait bilgiler Trade Map programinda yansima veriler

yoluyla ulasilmaya ¢aligilmis fakat basarili olunamamustir.

2017 Yih

2018 Yih

Thracatcilar 1.Ceyrek ihracat|1.Ceyrek Thracat Artis / Azahs| Oran
. o (Dolar) (%0)
Degeri Degeri

Ispanya 8.563 13.025 4.462 52
Almanya 22.934 26.309 3.375 15
Bezilya 17.993 20.615 2.622 15
Cek Cumhuriyeti 4.315 6.409 2.094 49
ABD 11.171 11.908 737 7
Belcika 3.838 4.382 544 14
Italya 978 1.354 376 38
Tiirkiye 1.571 1.928 357 23
Macaristan 376 659 283 75
Letonya 127 367 240 189
Polonya 3.924 4.144 220 6
Danimarka 319 476 157 49

Tablo 12. 2017-2018 Yili ik Ceyregi Thracatg1 Ulke Karsilastirmast (000 Dolar)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , 2018, (27.06.2018)
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Tablo 12° de sektor ihracatgilar: hakkinda 2018 yilinin ilk 4 ayina ait
bilgiler verilmek suretiyle giincel bilgiler verilmis olup bir dnceki yilin ilk 4
ayma ait sektor ihracat bilgileri ile karsilagtirmali analizi yapilmistir. Bir
onceki yilin ilk 4 aymna karsin 2018 yilmin ilk 4 ayinda ihracatini artiran
iilkeler koyu punto ile gdsterilmistir. Bu iilkeler belirlenirken ilgili ¢eyrek
yillardaki ihracatlarinin rakamsal hacimleri géz Oniinde tutulmustur. Bir
onceki yilin ilk 4 ayma gore ihracat rakamini en fazla artiran tilkeler sirayla ;
4.463 milyon dolar ile Ispanya, 3.375 milyon dolar ile Almanya ve 2.622
milyon dolar ile Brezilya olmustur. Bu iilkelerin ardindan potansiyel ihracatg1
adayi olan tilke bir 6nceki yila gore 2.094 milyon dolarlik artis gosteren Cek

Cumhuriyeti’dir.

Tabloda iilkemiz Tiirkiye’ye ait ihracat bilgileri de verilmistir.
Ulkemize ait bilgiler tabloda koyu punto ile gosterilmistir. Ulkemiz 2017
yilinin ilk 4 ayinda toplam 1.571 milyon dolar hacminde bir ihracat
performansi sergilerken 2018 yilinin ilk 4 ayinda fren balatasi ihracatr 1.928
milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Bu rakamlarla tilkemizin bir dnceki yilin
ilk 4 ayma gore bu yilin ilk 4 ayinda ihracat rakamini 357 bin dolar artirdig1
goriilmektedir. Bu artisin sektoriin ihracatgr tilkeleriyle kiyaslandiginda ¢ok
biliyiik bir artis olmadigi goriilmektedir. Bu durumda sektorde iilkemiz icin
sektorde ihracat¢1 konumda degil potansiyel ihracat¢1 olmaya galisan bir aktor

yorumu yapilabilir.

Diinya Fren Balatas1 ihracati Ticari Gostergeleri

Bu baslik altinda fren balatas iiriinii ihracatinin kiiresel Olcekte iilke
bazli miktari, birim fiyat1 ve ihracat/ ithalat ticari dengelerini iceren verilerin
bulundugu tablo ve grafik analiz edilerek sektor i¢in hedef pazar belirleme

safthasinda kullanilacak hedef odakli operasyonel bilgiler elde edilecektir.
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2015 2016 2017 2017 2017
Ihracatcilar ihracat ihracat ihracat Ihrz}caf Ihf'acat
Birim Fiyat | Birim Fiyat1| Birim Fiyat:| D¢gert | Miktan

(000 Dolar)| (Ton)

62.063

Awvustralya 18 26 32 2.012 (Adet)

Brezilya 2.704 2.375 2.385 80.652 33.813

Hindistan 2.057 2.051 2.098 36.326 17.317

Japonya 16.826 17.428 17.842 267.964 15.019

Almanya 7.264 7.794 8.375 99.749 11.911
Ispanya 5.075 7.145 5.024 39.873 7.937
Meksika 4,643 4573 4,071 19.755 4.853
Cin 4.230 2.513 1.969 8.962 4.551
Polonya 3.407 3.651 4.138 16.901 4.084
Fransa 9.568 9.961 9.696 30.698 3.166
Cek 5.404 5.823 5.850 18.403 3.146
Birlesik Kralhk| 22.323 24.832 31.261 84.248 2.695
Belgika 6.629 6.698 6.343 16.751 2.641
Kolombiya 3.104 2.683 2.711 6.454 2.381
Tiirkiye 2.901 2.778 2.933 6.274 2.139
Malezya 4,186 3.724 3.645 7.214 1.979
Hollanda 4.442 4,742 4.598 8.378 1.822
Tayland 7.637 7.938 5.878 9.958 1.694
Giiney Kore 7.919 6.008 3.962 4.964 1.253
Yunanistan 2.838 2.766 2.740 2.754 1.005

Tablo 13. Thracatc1 Ulkeler birim fiyat, miktar ve ihracat degerler tablosu

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (28.06.2018)

Tabloda sektdr ihracat¢ilarimin 2015, 2016 ve 2017 yillarma ait

ithracat birim fiyat, miktar ve ihracat degerleri verilmistir. Degerlendirmeler

tabloda ki 2017 verileri lizerinden yapilacaktir. Tablo tizerinde ihracatci

ulkeler

tilkeler i¢in birer rakip konumundadir.

koyu punto ile gosterilmistir. Bu iilkeler ayn1 zamanda ihracatgi

Bu ilkeler belirlenirken tilkelerin

sektor ihracat degeri, ihracat tonaj miktarlar1 ve ihracat birim fiyat degerleri

dikkate alinmistir. Bu degerleri potansiyel ihracatgi, ihracat¢i aday: ve rakip



https://www.trademap.org/

80

iilkelerin belirlenmesinde  ayri degerlendirmek dogru sonuglar
vermeyeceginden birlikte degerlendirilmistir. Ornegin potansiyel ihracatci,
ithracatg1 aday1 ve rakip iilkeleri belirleme de kriter olarak sadece iilkelerin
ihracat birim fiyati baz alinirsa birim fiyati yiiksek fakat tilkelerin sektérde Ki
ihracat pazar potansiyelini gosteren ihracat degeri veya ihracat tonaj miktari
diistik tlkeler potansiyel ihracatci, ihracat¢i adayr ve rakip iilke olarak
belirlenebilir, bu durumda yanlis belirlenen bu iilkeleri baz alan ihracatcilar
hedef pazarlarda dogru taktik ve strateji gelistiremeyerek  pazarlarda
kendilerine faaliyet alani bulmakta zorlanacak veya bulamayacaklardir. Bu
asamada ihracat¢1 firmalarin hedef pazarlarinda potansiyel ihracatgi, ihracatgi
aday1 ve kendilerine rakip iilkeleri belirlerken ihracat degeri, ihracat birim
fiyat1 ve ihracat tonaj miktar yiiksek {ilkeleri se¢gmeleri dogru bir karar olacak
ve onlarin hedef pazarlarda hedeflerine ulagsmalar1 icin gerek rakipleri ile
rekabet edebilirliklerini gerekse pazarlama faaliyetleri adi altinda rakiplerine
uygulayacaklari biitiin taktik ve stratejilerini daha kolay uygulayarak basariya

ulasacaklardir.

Tablo da 2017 yili ihracat birim fiyati en yiiksek olan iilkeler
sirastyla ; Japonya, Almanya, Ispanya ve Brezilya’dir. Ulkelerin 2017 yili
birim fiyat degerlerine ve 2017 yili ihracat rakamlarma  bakildiginda
sektorde pazarlarda soz sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu haliyle iilkeler
sektorde rekabetci iilkelerdir ve  sektdriin  potansiyel ihracatgisi
konumundadirlar. Bu iilkelerden sonra sektorde pazarlara hakim ikincil
iilkeler ise birim fiyatindaki sirasiyla ; Ingiltere, Fransa, Cek Cumhuriyeti,
Polonya, Meksika ve Cin’dir. Tabloda potansiyel ihracatgr iilkeler ve sektoriin
pazarlarina hakim ikincil iilkeler sektorde ihracatgr olmak isteyen firmalar
icin potansiyel rakip konumundadirlar. Burada sektdrde ihracatgr olmak
isteyen firmalara rakip olacak iilke gurubu sektorde ihracat¢i olmak isteyen

firmanin pazarlarda kendisini konumlandirmasina gore sekil alacaktir.
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Tabloda iilkemiz Tirkiye’ye ait ihracat bilgileri de verilmistir.
Ulkemize ait bilgiler tabloda koyu punto ile gosterilmistir. Ulkemizin 2017
yilinda 2,93 dolar ihracat birim fiyati, 2.139 ton ihracat miktar1 ve 6.274
dolarlik ihracat degeri ile tabloda sektor potansiyel ihracatci iilkelerle ve
sektor pazarlarina hakim ikincil iilkelerle karsilagtirildiginda ihracat tonaj
miktart ve ihracat birim fiyati agisindan diisiik verilere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu veriler 1s1¢inda tilkemiz i¢in tabloda ilgili tilkelere kiyasla
sektor pazarlarina hakim degil fakat ihracat¢i olmaya aday iilke yorumu

yapilabilir.

Tabloda dikkat ¢eken bir baska durum ise tablonun en basinda
bulunan Avustralya iilkesine ait 2017 yili ihracat tonaj miktar1 verisidir.
Avusturalya’ya ait ilgili veri diger ilkelerden farkli olarak adet olarak
verilmistir. Ayrica Avustralya tablodaki diger {ilkelere kiyasla 32 dolarlik
2017 yili birim fiyat1 ile 2017 yili ihracat birim fiyatt en yiiksek iilke
konumundadir. Calismamizin Onceki bolimiinde fren balatasimin kiiresel
ithalat ticari gostergelerinde Avustralya ayni sekilde sektorde 2017 yilinda en
yiksek birim fiyattan parca ithal etmis oldugu saptanmis ve bu durum
Avustralya’nin ithal ettigi iirtinlin diger tilkelerin ithal ettigi iiriinlerden farkl
ve 6zel bir {iriin olabilecegi yorumunda bulunulmustur. Bir 6nceki durum ile
bu durum arasindaki benzerlikten yola cikilarak Avustralya igin pargalari
tedarik saglayacagi ihtiyaca gore Ozel nitelikli direttirip veya tedarik edip
thra¢ ediyor yorumu yapilabilir. Bu durumda Avustralya sektoriin hem

ithalat¢is1 hem ihracatcist konumundadir.
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2015 2016 2017 2017 2017
Ihracatcilan Ticaret | Ticaret | Ticaret | ihracat | Ithalat
Dengesi | Dengesi | Dengesi | Degeri | Degeri
Japonya 266.301 | 246.955 | 232.662 |267.964 | 35.302
Brezilya 55.240 66.581 60.089 | 80.652 | 20.563
Almanya 64.419 50.747 51.442 | 99.749 48.307
Birlesik Kiralhk 11.840 6.021 34.470 | 84.248 49,778
Hindistan 35.078 34.909 29.063 | 36.326 7.263
ispanya 22.626 23.804 27.139 | 39.873 12.734
Fransa 25.062 24.410 16.686 | 30.698 14.012
Cek Cumhuriyeti 14.585 15.520 13.130 | 18.403 5.273
Tayland 9.980 9.593 7.379 9.958 2.579
Malezya 4.114 3.970 4.702 7.214 2.512
Kolombiya 2.118 3.334 3.996 6.454 2.458
Meksika 25.663 16.409 2.169 19.755 | 17.586
Yunanistan 482 1.398 1.276 2.754 1.478
Fas 3.000 2.456 1.227 3.288 2.061
Uruguay 2.057 2.527 998 1.783 785
Taipei, Cin 1.290 1.375 904 2.406 1.502
Giiney Kore 7.181 4.447 516 4.964 4.448
Bolivya -289 234 192 1.052 860
Peru 400 21 75 2.228 2.153
Tiirkiye -6.327 -4.034 -4.452 6.274 10.726

Tablo 14. ihracater Ulkeler Ticari Dengesi (ihracat — ithalat ) (000 ABD Dolar1)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (25.06.2018)

Tablo — 14°de sektor ihracatgilarinin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait

thracat degerleri ile ithalat degerleri karsilastirilarak ticari dengeleri ortaya

cikarilmistir. Ticari denge iilkelerin

ithracat degerleri ile ithalat degerleri

arasindaki farki ifade etmektedir. Tabloda giiniimiize en yakin veri olan 2017

yiliin ticari dengesi baz alinarak iilkeler ticari dengesi kiiciik olan iilkeden

en biiytik iilkeye dogru siralama yapilmistir.
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Tabloda sektor ihracat degeri ithalat degerinden en biiyiik olan tilke
232.662 milyon dolar ile koyu punto ile gdsterilmis olan Japonya oldugu

goriilmektedir.

Japonya’nin sahip oldugu ticari denge ile sektoriin giicli
ihracat¢ilarindan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Japonya’y1 ticari dengeleri
sirasiyla 60.089 milyon dolar ile Brezilya, 51.442 milyon dolar ile Almanya,
34.470 milyon dolar ile Ingiltere,29.063 milyon dolar ile Hindistan, 27139
milyon dolar ile ispanya, 16.686 milyon dolar ile Fransa ve 13.130 milyon
dolar ile Cek Cumhuriyeti takip etmektedir. Bu iilkeler de tabloda koyu punto
ile gosterilmistir. Brezilya, Almanya, Ingiltere, Hindistan, ispanya, Fransa ve
Cek Cumbhuriyeti icin ticari denge degerleri ile Japonya’dan sonra kiiresel
pazarlarda séz sahibi iilkeler yorumu yapilabilir. Bu iilkeleri ticari denge
degeri 10 milyon dolarin altinda olan {ilkeler yani sirasiyla 7.379 milyon
dolar ile Tayland, 4.702 milyon dolar ile Malezya, 3.996 milyon dolar ile
Kolombiya, 2.169 milyon dolar ile Meksika, 1.276 milyon dolar ile
Yunanistan ve 1.227 milyon dolar ile Fas olarak belirlenmistir. Bu iilkeler
icin ticari denge degerleri ve ihracat degerlerine bakildiginda sektorde

thracat¢i olmaya aday tiilkeler yorumu yapilabilir.

Tabloda iilkemiz ile ilgili bilgiler de koyu punto ile gosterilmistir.
Ulkemizin ithalat degeri 10.726 milyon dolar iken ihracat degeri 6.274
milyon dolar olarak gériilmektedir. Ulkemizin ticari dengesi - 4.452 milyon
dolar eksi vermektedir. Yani ihracat degeri ithalat degerini
karsilayamamaktadir. Ulkemiz bu degerleri ile sektdriin ihracatgis:
konumunda yer almamaktadir. Ulkemizin ihracat ve ithalat degerleri arasinda
asir1 bir fark olmamasi ve iilkemizin sektor potansiyelinin iyi derecede olmasi
ve sektore yoOnelik yapilan g¢alismalar1 dikkate alacak olursak iilkemizin
sektorde ihracat¢1 lilke olmaya aday ilke olarak smiflamak miimkiin
olacaktir. Zaten bu ¢alismanin amaclarindan birisi de iilkemizin sektorde s6z

sahibi olan ihracat¢i bir lilke konumuna eristirmektir.
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3.11. Tiirkiye’nin Fren Balatasi ihracatinin Analizi Ve Degerlendirilmesi

Su ana kadar yapilan analizlere ek olarak, fren balatasi parga
sektoriine yonelik dogru ve giivenilir bir pazar arastirmasinin yapilabilmesi
i¢cin, mevcut durum ve sartlar igerisinde Tiirkiye’nin fren balatasi ihracati da
incelenmeli, analiz edilmeli ve yorumlanmalidir. Burada Tiirkiye’nin sektor
ithracaty, ilk olarak iiriin bazinda yillar olarak sonra ¢eyreklere ait veriler ile
giincel olarak analiz edilecektir. Son olarak ise Tiirkiye’nin sektor ihracati ile
Diinya’nin sektdr ithalati tablolar1 diiseyara yardimiyla excellde birlestirilerek
Tiirkiye’nin sektérde kiiresel pazarlardaki durumu belirlenerek rekabet

istihbarat1 kapsaminda ortaya konulmus olacaktir.

Bu baslik altinda Tiirkiye, gecmis yillarda hangi pazarlarda hangi
deger ve oranlarda biiylimiistiir ve bu biiylimeyi pazara hakim olma agisindan
stirekli hale getirebilmistir midir? vb. gibi sorularin cevabi aranacaktir. Bu
gibi sorularin cevabi i¢in Tiirkiye’nin fren balatasi parga sektorii ihracatinda
etkin oldugu ve biiylidiigii pazarlar1 belirlemek baslangi¢ noktasi olacaktir.
Fakat 1ilgili pazarlarin  belirlenmesi siirecinde ihracatta biiylimenin
gerceklestigi bazi iilkelerin, ithalati biiylitken bazilar1 ayni kalmis ve

bazilariin da ithalatlarin1 azaltmis oldugunu gérebilmek miimkiindiir.

Yukarida bahsi gegen yapilacak analizler sirasinda eger diinyada fren
balatas1 parga ithalatin1 azaltmis ancak ayn1 zamanda Tirkiye’den fren
balatas1 parga ithalatini artirmis iilkeler varsa, bu durum Tiirkiye nin ilgili
iilkelerde son derece etkin ve rekabet¢i oldugunu gostermekle birlikte s6z
konusu durum, Tiirkiye agisindan krizin firsata doniistiigii anlamina da
gelmektedir. Buna ek olarak, yine s6z konusu durum igin kiiresel pazar
kosullarinda Tiirk fren balatasi pargalarinin standart, kalite ve fiyat agisindan
cazip oldugu yorumu getirilebilir. Tirkiye’nin mevcut fren balatasi
thracatinin analizi rekabet giiciinli gosterirken, Tirkiye’ye rakip olan iilkelerle

hangi niteliklerde rekabet ettigimizi gostermektedir.
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Yapilan ve yapilacak olan tiim bu analizler sonucunda Tiirkiye’deki fren
balatas1 parga ihracatgisi isletmelere gilivenilir bir pazar arastirmasi yapilmis

olacak ve "hedef pazar" kavrami daha net bir sekilde tanimlanabilecektir.
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3.11.1. Tiirkiye’nin Fren Balatasi ihracatinin 2017 Bazh Son iki Yilhk ihracat

Analizi
2016 2017 Oran Tiirkiye
ithalatcilar Ihracat ihracat | Artis / Azahs (%) ihracatindaki
Degeri Degeri Pay1 (%)
Diinya 6.251 6.274 23 0 100
Almanya 1.408 1.622 214 15 26
Suudi Arabistan 272 531 259 95 8
Iran 656 454 -202 -31 7
Misir 614 358 -256 -42 6
Irak 356 294 -62 -17 5
Kazakistan 44 221 177 402 4
Rusya
Federasyonu 24 192 168 700 3
Azerbaycan 148 168 20 14 3
Cezayir 118 153 35 30 2
Sili 273 151 -122 -45 2
Israil 24 147 123 513 2
Fas 179 147 -32 -18 2
Letonya 31 143 112 361 2
Serbest
Bolgeler 183 126 -57 -31 2
Urdiin 155 101 -54 -35 2
Polonya 261 101 -160 -61 2
Fransa 14 83 69 493 1
Ukrayna 85 75 -10 -12 1
Kirgizistan 48 73 25 52 1
Giircistan 169 68 -101 -60 1
Birlesik Arap
Emirlikleri 11 66 55 500 1
Sirbistan 70 64 -6 -9 1
Tirkmenistan 53 59 6 11 1
Ozbekistan 33 58 25 76 1
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Tablo 15. 2017 yili Bazli Tiirkiye’nin Son iki Y1lik Fren Balatasi fhracati (000 ABD Dolari)
Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (29.06.2018)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’nin 2016 ve 2017 yillarina ait olarak
50.000 ABD Dolarindan yiiksek ihracat yaptigi iilke pazarlan
gosterilmektedir. Ayrica ihracat artis miktar1 50.000 ABD Dolarindan fazla
olan {iilke pazarlarinin tablodaki hiicreleri koyu punto ile gosterilmistir.
Tiirkiye’nin fren balatasi ihracatin1 gosteren Tablo-15’de ithalatci tilkelerin
Tiirkiye’nin ihracatindan aldig1 pay yiizdesel olarak ifade edilmistir. Tabloda
dikkat ¢ceken en dnemli durum, 2016 yilina gére 2017 yilinda iilkemizin fren
balatas1  ihracatt 6.274 milyon  dolar (%0) ciddi bir degisiklik
gostermemigtir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger durum ise iilkemizin
gerceklestirmis oldugu fren balatast ihracatinin %26’lik biiylik payin
Almanya iilke pazari olusturmaktadir. Bu durumun Almanya’nin gelismis
sanayi iilkesi olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Almanya’dan sonra
ithracattaki en biiyiikk payr %8’lik oran ile Suudi Arabistan iilke pazari
olusturmaktadir. Iran ve Misir da bir dnceki yil olan 2016 yilma gore ihracat
miktarimizin azaldig iilkeler olmasina karsin iilkemizin ihracatindaki pay

oranlari sirayla % 7 ve % 6 ile dikkat ¢eken lilke pazarlaridir.

Fren balatas1 ihracat degerimiz bir Onceki yila gore ciddi anlamda
degisiklik goOstermemesine ragmen, fren balatasi ihracatt yapan Tirk

isletmelerinin biiylidiigii ilke pazarlar1 da s6z konusu oldugu goriilmektedir.
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. 2016 ihracat 2017 Ihracat Oran
Ithalatcilar Degeri Degeri Artis / Azahs (%)
Suudi Arabistan 272 531 259 95
Almanya 1.408 1.622 214 15
Kazakistan 44 221 177 402
Rusya Federasyonu 24 192 168 700
Israil 24 147 123 513
Letonya 31 143 112 361
Fransa 14 83 69 493
Birlesik Arap

Emirlikleri 11 66 55 500

Tablo 16. 2017 yili Bazli Tiirkiye nin Son ki Y1lik Fren Balatas1 Thracatinda Biiyiidiigii Ulke

Pazarlar1 (000 ABD Dolar1)

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (29.06.2018)

Tablo-16’da 2016 yilina gore 2017 yilinda Tirkiye’nin diinya
genelinde fren balatasi ihracati diigmesine ragmen, biiyiidiigii lilke pazarlar
ile biiyiime rakamlar1 gosterilmektedir. S6zili edilen tabloda biiyliyen pazarlar
ve ilgili bliyime rakamlar1 koyu punto ile tablodaki hiicrelerde
vurgulanmistir. Bu iilkeler tabloda goriildiigii gibi sirayla 259 bin dolar ile
Suudi Arabistan, 214 bin dolar ile Almanya, 177 bin dolar ile Kazakistan, 168
bin dolar ile Rusya Federasyonu, 123 bin dolar ile Israil, 112 bin dolar ile
Litvanya, 69 bin dolar ile Fransa ve 55 bin dolarlik artis ile Birlesik Arap
Emirlikleri olarak goriilmektedir. Tabloda ki rakamlar Tiirk isletmelerinin s6z

konusu bu tilkelerde ciddi anlamda rekabet¢i oldugunu gostermektedir.
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Sekil 9. 2017 yili Bazli Tiirkiye nin Son Bes Yilik Fren Balatasi Ihracati Degisim Grafigi

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (29.06.2018)

Yukaridaki sekil Tiirkiye’nin 2013 ve 2017 yillar1 arasinda Tablo
13’de verilen {ilkelerin neredeyse hepsini igeren ihracatindaki degisimini
gostermektedir. Sekilde 2013 yilina ait veriler sari, 2014 yilina ait veriler
kirmizi, 2015 yilina ait veriler agik mavi, 2016 yilina ait veriler gri ve 2017
yilina ait veriler koyu mavi renkte siitun sekilde grafikte yer almaktadir. Bu
yoniiyle sekil Ulkemizin fren balatasi ihracatina ait verileri farkli agidan

gozlemlememizi saglamaktadir.


https://www.trademap.org/

90

Canada

Kazakhstan

Sekil 10. Tiirkiye’nin 2017 Y1l Fren Balatasi [hracat Haritasi

Kaynak :1TC, https://www.trademap.org , (30.06.2018)

Yukaridaki sekilde Tiirkiye’nin 2017 yilina ait fren balatasi sektoriinde
ilke pazarlarina gerceklestirmis oldugu ihracat eylemi gosterilmektedir.
Sekilde ihracat¢1 olan iilke Tiirkiye pembe rene boyanarak harita
vurgulanirken Tiirkiye’nin O — 16 bin dolar degerinde ihracat gergeklestirdigi
tilkeler mavi, 16 — 81 bin dolar ihracat gergeklestirdigi tilkeler agik mavi, 81-
162 bin dolar ihracat gergeklestirdigi iilkeler yesil, 162 — 324 bin dolar
degerinde ihracat gergeklestirdigi iilkeler agik yesil, 324 — 811 bin dolar
ihracat gerceklestirilen iilkeler sar1 ve 811 bin dolar dan daha fazla ihracat
gerceklestirilen iilkeler kirmizi renkle gosterilmistir. Harita bu yoniiyle
Tiirkiye’nin 2017 yilinda s6z konusu sektorde gergeklestirdigi ihracat
degerini bize farkli bir boyutta gostermektedir.
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3.11.2. Tiirkiye’nin 2016 ve 2017 yih Fren Balatasi ihracat ve Ithalat

Rakamlar1 Karsilastirmasi

Bu baslik altinda iilkemiz Tirkiye’nin fren baltast iiriiniine iliskin
ithalat ve ihracat rakamlari MS Excell programinda diiseyara yontemiyle
birlestirilerek tek bir tablo haline getirilmistir. Boylece iilkemizin dis ticarete
konu olan fren balatas1 iriiniine iliskin ithalat ve ihracat eylemleri

karsilagtirmas1 yapilacaktir.
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IHRACAT RAKAMLARI ITHALAT RAKAMLARI
. 2016 Yih|2017 Yili 2016 Yi1|2017 Yili
Itt.]llllilz;tg ihracat | Thracat /ﬁ;ﬁ C()(;a)n ithalat | Ithalat il;llsl/ C()(;a)n
¢ | Degeri | Degeri | V%) | Degeri | Degeri e
World 6.251 6.274 23 0 10.285 | 10.726 441 4
Germany 1.408 1.622 214 15 3.264 2.928 -336 -10
Brazil 0 0 0 0 2.210 2.769 559 25
India 5 22 17 340 1.685 1.444 -241 -14
Czech Republic 6 4 -2 -33 573 577 4 1
United
Kingdom 20 41 21 105 134 489 355 265
China 0 1 1 414 381 -33 -8
Spain 3 26 23 767 281 271 -10 -4
Greece 15 20 5 33 393 258 -135 -34
United States
of America 21 14 -7 -33 147 232 85 58
Italy 3 27 24 800 132 219 87 66
Sweden 0 0 0 0 120 144 24 20
Korea,

Republic of 19 29 10 53 191 136 -55 -29
France 14 83 69 493 3 45 42 1.400
Poland 261 101 -160 -61 116 36 -80 -69

Romania 38 39 1 3 0 21 21
Belgium 2 3 1 50 7 12 5 71

Kazakhstan 44 221 177 402 0 0 0 0
Russian

Federation 24 192 168 700 0 0 0 0

Latvia 31 143 112 361 0 0 0 0
United Arab
Emirates 11 66 55 500 0 0 0 0
South Africa 6 35 29 483 0 0 0 0
Bulgaria 44 47 & 7 0 0 0 0

Tablo 17. Tiirkiye 2016 ve 2017 Y1li Fren Balatas Thracat- ithalat Karsilastirmast (000

ABD Dolarr)

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (20.11.2018)
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Tablo 17°de iilkemizin fren balatasi iiriiniine iliskin ihracat ve ithalat
verileri karsilastirmali olarak goéziikmektedir. Tabloya gore lilkemiz fren
balatas1 sektoriinde diinya genelinde 2017 yilinda bir 6nceki yila gére 23 bin
dolar artig gostererek ihracat rakamini 6.274 milyon dolar yiikseltirken, diinya
genelinde 2017 yilinda fren balatasi sektoriinde diinyadan ithalatin1 2017
yilinda bir onceki yila gére 441 bin dolar artirarak 10.726 milyon dolara
yiikseltmistir. Ulkemizin ilgili sektdrde ithalat miktarmin ihracat miktarindan
fazla oldugu goziikmektedir. Ulkemizin ithalatinin ihracatindan fazla oldugu
diger iilkeler sirayla ; Almanya, Hindistan, Cek Cumhuriyeti, Ingiltere, Cin,
Ispanya, Yunanistan, ABD, Italya, Giiney Kore, Fransa, Romanya ve Belcika
olarak goziikmektedir. Tabloda iilkemizin hi¢ ihracat gerceklestirmedigi fakat
ithalat gerceklestirdigi lilkelerde mevcuttur bu lilkeler sirayla ; Brezilya ve
Isve¢ olarak goziikmektedir. Bu iilkeler igin iilkemizin ilgili sektdrde

tedarik¢ileri denilebilir.

Tabloda  {ilkemizin  hi¢ ithalat  gergeklestirmezken  ihracat
gerceklestirdigi tilkeler koyu punto ile belirtilmistir. Bu {ilkeler sirayla ; 2017
yilinda 221 bin dolar ile Kazakistan, 192 bin dolar ile Rusya, 143 bin dolar ile
Litvanya, 66 bin dolar bile Birlesik Arap Emirlikleri, 35 bin dolar ile Giiney
Afrika ve 47 bin dolar ile Bulgaristan olarak goziikmektedir. Bu {ilkeler
incelendiginde Kazakistan ile olan kiiltiirel baglar, Rusya ile son 2 yilda
son yillarda {ilkemizin devlet erkani aracilifiyla Giiney Afrika’da ki ticari
girisimler bu {ilkeleri ilgili sektorde lilkemizin mevcut hedef pazarlari haline

getirdigi yorumu yapilabilir.

Tiirkiye’nin Fren Balatasi ihracatimin Mevcut Durum Analizi

Tiirkiye’nin fren balatasi ihracati konusunda mevcut durumu ve
rekabetcilik niteliginin belirlenebilmesi i¢in, ilk olarak konuyla ilgili giincel

verilerin elde edilmesi gerekmektedir. Bu noktada yillar itibariyle ortaya
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cikan tablolarin giincellenmesi ile 2018 yilinin ilk ¢eyregindeki gelisen

iilkeleri tespit ederek belirlemek gerekmektedir.

Asagidaki tabloda 2017 ve 2018 yillarinin birinci ¢eyreklerine gore
ilgili veriler Trade Map veri tabanindan siiziilmiistiir. Tablo- 18 deki bilgiler
Tiirkiye’nin 2018 yilinin ilk ¢eyregindeki ihracatinin 2017 yili ilk ¢eyregine
gore kiyaslanarak {lkemizin deger olarak 10 bin dolar {izerinde artis
gosterdigi tlilke pazarlar1 belirlenmistir. Tablo bu yoniiyle lilkemizin giincel
oranlar ile

olarak hangi pazarlarda hangi deger ve rekabet¢i oldugunu

gostererek mevcut durum analizi yapmamiza olanak saglamaktadir.

Tiirkiye’nin deger olarak 10 bin dolarin {izerinde biiyiidiigii pazarlar, Tablo-

17°deki hiicrelerde koyu punto ile ayrica vurgulanmislardir.

2017 Yih 1. 2018 Yih 1.
Ithalatcilar _ Ceyrek _ Ceyrek Artis / Azahs (?(;j;
Ihracat Degeri |lhracat Degeri

Ozbekistan 4 363 359 8.975
Diinya 1.571 1.928 357 23
Misir 42 155 113 269
Urdiin 19 69 50 263

Fas 2 47 45 2.250

Letonya 1 38 37 3.700

Katar 3 39 36 1.200
Italya 9 40 31 344
Kirgizistan 5 27 22 440
Giircistan 8 20 12 150

Tablo 18. 2017 ve 2018 Yillarmin {1k Ceyrekleri Bazinda Tiirkiye nin Fren Balatasi Ihracatindaki

Degisim Miktar ve Oranlar1 (000 ABD Dolari)

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (30.06.2018)

Yukarida verilen tabloyu inceledigimizde ilk olarak gdze c¢arpan
durum Tiirkiye’nin fren balatasi ihracatinda diinya genelinde 357 bin dolarlik
bir artis ve yiizdesel olarak ise %?23’liik bir artis meydana geldigi

goriilmektedir. Diger dikkat ¢eken durum ise iilkemizin Ozbekistan pazarina
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gerceklestirdigi ihracat degeri diinya geneline gergeklestirdigi ihracat
degerinden yaklasik 2 bin dolar daha fazla artis gostermistir. Bu durumda
Tiirk ihracatgilart Ozbekistan iilke pazarinda fren balatasi sektdriinde ciddi

anlamda soz sahibi ve rekabetc¢i demek miimkiindiir.

Ulkemizin 2017 yili ilk ceyregine gore 2018 yili ilk ceyreginde
ihracat degerini artirdig1 diger tlkeler sirasiyla ; 113 bin dolar ile Misir, 50
bin dolar ile Urdiin, 45 bin dolar ile Fas, 37 bin dolar ile Litvanya, 36 bin
dolar ile Katar, 31 bin dolar ile italya, 22 bin dolar ile Kirgizistan ve son
olarak 12 bin dolarlik artis ile Giircistan olarak belirlenmistir. Bu {ilkeler
incelendiginde ¢ogunlugun Ortadogu ve AB iyesi tllkeler oldugu
goriilmektedir. Bu durum  iilkemizin jeopolitik konumunun ihracat
degerlerini artirmasinda etkisi oldugunu gdstermektedir. Asya kitasinda
bulunan iilkemize mesafesi uzak olan tabloda ki diger iki iilke Ozbekistan ve
Kirgizistan igin 6zellikle de Ozbekistan iilke pazari igin iilkemiz ihracatcilar:
pazarlama faaliyetlerini iyi yoneterek rakiplerine karsi stratejik ve taktiksel

iistiinliik elde etmislerdir yorumu yapilabilir.

Greenland

United States of America Spain Turkey

Mali Thgerk:hiz

Nigeriza Ethiopia

Angola

Australia

Sekil 11. Tiirkiye’nin 2018 Y1l {1k 4 ay1 Fren Balatasi Thracat Haritas

Kaynak :1TC, https://www.trademap.org , (30.06.2018)
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Yukaridaki haritada Tirkiye’nin 2018 yilinin ilk 4 ayma ait fren
balatas1 sektoriinde iilke pazarlarina gergeklestirmis oldugu ihracat eylemi
gosterilmektedir. Sekilde ihracatgr olan iilke Tiirkiye pembe rene boyanarak
harita vurgulanirken Tirkiye’'nin 0 — 4 bin dolar degerinde ihracat
gergeklestirdigi iilkeler mavi, 4 — 18 bin dolar ihracat gergeklestirdigi tilkeler
acik mavi, 18- 36 bin dolar ihracat gergeklestirdigi tilkeler yesil, 36 — 73 bin
dolar degerinde ihracat gergeklestirdigi iilkeler agik yesil, 73 — 182 bin dolar
ihracat gergeklestirilen tilkeler sar1 ve 182 bin dolar dan daha fazla ihracat
gerceklestirilen tilkeler kirmizi renkle gosterilmistir. Harita bu yoniiyle
Tiirkiye’nin 2018 yilinin ilk 4 ayinda s6z konusu sektorde gerceklestirdigi
thracat degerini bize gostererek iilkemizin fren balatasi parca sektoriinde
sahip oldugu giincel verileri gorsel olarak farkli bir boyutta gozlemlememize

olanak saglamaktadir.

Fren Balatasi Sektoriine Yonelik Tiirkiye’nin Hedef Pazar Matrisi

Bu baglik altinda fren balatas1 sektoriine ait diinya ithalat, diinya
ceyrekler ithalat, diinya ithalat ticari gdstergeleri, Tiirkiye Thracat ve Tiirkiye
Ceyrekler Ihracat tablolar1 excell programinda diisey ara yontemi kullanilarak
birlestirilecek bdylece ortaya fren balatasi sektdriine yonelik bir ¢ok veriyi
icinde bulunduran ve farkli verilere dayanarak {ilke pazarlarini siniflandirma
firsat1 sunan kompleks bir hedef pazar matrisi ortaya ¢ikarilacaktir. Bu hedef
pazar matrisi ¢alismamizda bu asamaya kadar ITC Trade Map’den elde
ettigimiz verilerin biitliniinii kapsayan niteliktedir. Hedef Pazar Matrisi bu
yoniiyle c¢aligmamizin  son asamasini olusturmaktadir. Matris tablosu
icerisinde iilkemize ait verileri de bulundurdugundan iilkemizin fren balatas1
parca sektoriinde ki durumunu, matriste ki diger sektor verileriyle
karsilagtirmali analizler sonucunda ayrintilariyla ortaya koyacaktir. Bu
kapsamda Ulkemiz Tiirkiye’nin s6z konusu sektdrde rekabetci oldugu iilke

pazarlari, kacirdigr {lilke pazarlar1 ve potansiyel hedef iilke pazarlar
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belirlenerek fren balatasi parca sektoriinde faaliyet gosteren ihracatci
firmalara rehber olacak ve ulkemizin s6z konusu sektdorde mevcut

durumundan daha ileri seviyelere tasinmasina katkida bulunacaktir.

Tablo 19 da fren balatasi sektdriine ait verileri iceren tablolarin
excell de diiseyara yontemiyle birlestirilerek ortaya cikarilan hedef Pazar
matrisi yer almaktadir. Sekilde goriildiigii gibi hedef Pazar matrisi sektore ait
bir¢ok veriyi igermektedir. Bu veriler iilke pazarlarini farkli bir ¢cok dinamige
gore smiflandirmay1 bize saglamaktadir. Sekilde diinya ve iilkemiz Tiirkiye
dahil olmak iizere yaklasik 182 ithalat¢1 iilke pazarina ait bilgilerin yer aldig1
matris genel itibariyle géz Oniline sermek i¢in higbir siiflama, siralama ve
filtreleme yapilmaksizin verilmistir. Matris de yer alan iilke pazarlarina ait
veriler bundan sonraki asamalarda ihtiyaca yoOnelik siniflanarak

gosterilecektir.
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Tablo 19. Fren Balatasi Thracat Hedef Pazar Matrisi

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (05.07.2018)

3.11.4.1. Rekabet¢i Olunan ve Kacirilan Ulke Pazarlarinin Belirlenmesi

Olusturulan hedef pazar matrisinde {ilke pazarlaria ait 2017 yilinin
ithalat verileri bir onceki yil olan 2016 yilina gore ithalat degerindeki artist
100 bin dolar ve daha biiyiik olan iilkeler olmak iizere biiyiikten kii¢lige ve 0
degerine kadar kiiclikten biiyiige dogru olmak iizere iki ayr1 tabloda
siralamasi yapilarak ve yapilan siralamada Tiirkiye’nin ihracat degerinin
arttig1 tlkeler belirtilerek Tirkiye’nin Fren balatasi sektoriinde mevcut

durumu, rekabetci oldugu ve kagirdig iilke pazarlar1 belirlenmistir.


https://www.trademap.org/
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Tablo 20. Tiirkiye icin Kagirilan Ulke Pazarlari

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (05.07.2018)

[k tablo olan Tablo 20’ de gore fren balatas1 sektoriinde 2016
yilindan 2017 yilina ithalatin1 100 bin dolarin iizerine artiran ve 2016 yilinda
ticari hacmi parasal olarak 5 milyon dolar ve iizeri olan iilkeler sirasiyla ;
Birlesik Arap Emirlikleri Fransa, Kanada, Isveg, Polonya, Rusya, Ispanya,
Japonya, Cin, Giiney Afrika, Italya, Brezilya, Meksika, Kuveyt, Kenya,
Belcika, Endonezya ve Hollanda’dir . Ulkemiz Tiirkiye’nin yukarida
siralamasi verilen s6z konusu lilkelere olan ihracat rakamlar1 2016 yilindan
2017 yilina 6nemli oranda paralel olarak artan iilkeler biiyiikten kiiclige
Rusya’da 168 bin dolar, Fransa’da 69 bin dolar, Birlesik Arap Emirliklerinde
55 bin dolar artis olarak gergeklesmistir. Bu veriler 1s18inda 2016 yilindan
2017 yilina ithalat degerini artiran ilkelerden iilkemizin de 2016 yilindan
2017 yilina ihracat degerini artirdig1 bu iilke pazarlarinda iilkemizin mevcut
konumunu korudugu yorumu yapilabilir. S6z konusu bu iilkelerin giincel
ithalat degerleri tabloda diinya ¢eyrekler ithalati ve {ilkemizin bu iilkelere
giincel ihracat verileri ise Tiirkiye c¢eyrekler ihracati sekmeksin de
goriilmektedir. Bu sekme incelendiginde ithalat degerini artiran s6z konusu
tilkelerden hicbiri ithalat degerini ciddi oranda artirmadigi ve iilkemizin de
paralel olarak bu iilkelere giincel olarak ihracatini ciddi oranda artirmadigi
goriilmektedir. Ceyrek verileri 2018 yilinda tarih ilerledik¢e yapilan fiili
ithracat eylemleri sonucu farklilik gosterecektir bu ylizden rekabet¢i pazarlari
belirlemede c¢eyrekler sekmesini tek basina rehber edinmek dogru
olmayacaktir calismamizda 2016, 2017 ve 2018 yillarinin kiyaslamasini
yapabilmek icin bu bilgi verilmistir. Ulkemizin ithalatin1 artiran s6z konusu
iilkelerden Hollanda , Kuveyt, Meksika ve Polonya iilke pazarlarinda 2016
yilindan 2017 yilina ihracat degeri azalma gdstermistir. Bu pazarlar i¢inse
ilkemizin kacirdig1 pazarlar yorumu yapilabilir. Kacirilan pazarlarda da
giincel duruma bakildiginda Kuveyt, Meksika ve Polonya 2016 — 2017 yili

kiyaslamasi gibi kagirilan pazarlar arasinda goriilmektedir. Fren balatasi parca


https://www.trademap.org/

108

sektoriinde s6z konusu bu iilkelerin ithalat birim fiyatlar1 incelendiginde
ilkemiz bu iilkelere ortalama 3,027 dolar birim fiyat ile ihracat

gerceklestirmis oldugu bilgisi goriilmektedir.
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Tablo 21. Tiirkiye I¢in Rekabetci Olunan Ulke Pazarlari

Kaynak :ITC, https://www.trademap.org , (05.07.2018)

Tablo 21’ e gore fren balatasi sektoriinde ithalat degerini 2016
yilindan 2017 yilina azalan iilke pazarlar kiigiikten biiylige dogru sirayla ;
ABD, Ingiltere, Katar, Arjantin, Portekiz, Cezayir, Avusturya, Cek
Cumhuriyeti,  Hindistan, Suudi Arabistan, Avusturya ve son olarak
Almanya’dir. Ulkemiz Tiirkiye nin yukarida siralamasi verilen sdz konusu
iilkelere olan ihracat verilerindeki 2016 yilindan 2017 yilina olan degisime
baktigimizda ithalat degerini bir dnceki yila gore azaltan tlkelerden 21 bin
dolar ile Ingiltere’de 35 bin dolar ile Cezayir’de 17 bin dolar ile Hindistan’da
259 bin dolar ile Suudi Arabistan’da ve 214 bin dolar ile Almanya’da ihracat
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degerini 2016 yilindan 2017 yilina artirmistir. Ulkemizin ithalat degeri azalan
bu iilkelerde ihracat degerini artirmasi iilkemiz Tirkiye’nin s6z konusu bu
iilke pazarlarinda s6z sahibi konumda ve rekabet¢i oldugunu gostermektedir.
S6z konusu bu iilkelerin giincel ithalat degerleri tabloda diinya g¢eyrekler
ithalat1 ve tilkemizin bu iilkelere giincel ihracat verileri ise Tiirkiye ¢eyrekler
thracati sekmeksin de gorilmektedir. Bu sekme incelendiginde ithalat
degerini azaltan s6z konusu iilkelerden Ingiltere ve Hindistan iilke
pazarlarinda iilkemizin ihracat degerini artirdig1 goriilmektedir. Ingiltere nin
2016-2017 yillart kiyasina karsin ceyrekler sekmeksin de ithalat degerini
2018 yilinin ilk 4 aymmda 2017 yilinm ilk 4 ayma gore artirdigi
gortilmektedir. O halde tablo 21 ‘deki bu iki iilke i¢in {ilkemizin giincel
rekabetci pazarlart yorumu yapilabilir. Bu veriler 2018 yilinda tarih
ilerledik¢e yapilan fiili ihracat eylemleri sonucu farklilik gosterecektir
calismamizda 2016, 2017 ve 2018 yillarinin kiyaslamasini yapabilmek i¢in bu
bilgi verilmistir Fren balatasi parca sektdriinde s6z konusu bu tilkelerin ithalat
birim fiyatlar1 da incelendiginde iilkemizin s6z konusu bu 5 iilkeye ortalama
bu iilkeye 7,66 dolar birim fiyat ile ihracat gergeklestirmekte oldugu
goriilmektedir. Birim fiyat konusunda 6zellikle Suudi Arabistan pazari i¢in
13.652 dolar birim fiyat ile iilkemizin rekabetc¢i oldugu ve iilkemiz igin

sektorde kar marjinin yiliksek oldugu 6nemli pazar yorumu yapilabilir.

3.11.4.2. Hedef Ulke Pazarlarin Belirlenmesi

Daha o6nce olusturulan hedef pazar matrisi tablosunda iilke pazarlar
2016 yilindan 2017 yilina ithalat degeri 100 bin dolar ve daha fazla artig
gosteren ve 2016 yilindaki ithalat degeri 5 bin dolar ve daha fazla olan {iilkeler
olmak {izere filtrelenerek hedef pazar tablosu olusturulmustur. Filtrelemeler
sonrasinda lilke pazarlar1 birincil hedef pazarlar ve ikincil yani potansiyel
hedef pazarlar olmak iizere iki guruba ayrilmistir. Ulke pazarlarin
gruplandirilmasinda kistas olarak tablo {lizerinde {ilke pazarlarinin fren

balatas1 parca sektoriinde sahip olduklar1 cari agik / fazla sekmesi
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kullanilmistir. Fren balatasi parca sektoriinde ithalat oranmi ihracatindan 10
milyon dolar ve daha fazla olan yani tabloda cari agigi 10 milyon dolar ve
daha fazla eksi veren iilkeler sektoriin ithalat¢i iilke pazarlar1 olarak
degerlendirilerek birincil hedef pazarlar olarak belirlenmistir. Ikincil hedef
pazarlar yani potansiyel hedef pazarlar ise ithalati ihracatindan 10 milyon
dolar dan daha az olan iilkeler yani cari a¢ig1 10 milyon dolar dan daha az

eksi veren tiilkeler olarak belirlenmistir.
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Tablo 22. Tiirkiye’nin Hedef Ulke Pazarlart

Kaynak : ITC, https://www.trademap.org , (05.07.2018)
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Tablo 22’ye gore cari agig1 10 milyon dolar ve daha fazla eksi veren
tilkeler sirastyla ; -18.843 milyon dolar ile Kanada, -18.377 milyon dolar ile
Endonezya, -16.992 milyon dolar ile Poloya, -15.725 milyon dolar ile italya
ve son olarak -15.037 milyon dolar ile Kuveyt olarak goziikkmektedir. S6z
konusu bu iilkelerin ithalat birim fiyatlar1 da géz 6niine alindiginda ortalama
ithalat birim fiyatlar1 8,685 dolar olarak hesaplanmistir. Bu tilkeler igerisinde
ithalat birim fiyat1 en yiiksek olan iilke ise 27,662 dolar ile Kuveyt’tir. Tablo
da hedef pazarlara iligkin giincel bilgiler diinya ¢eyrekler ithalat1 ve Tiirkiye
ceyrekler  ihracati  sekmesinde  goriilmektedir. Ceyrek  sekmeleri
incelendiginde ithalat: artan {ilke pazarlarindan 2018 yilinin ilk 4 ayinda 2017
yilimin ilk 4 aymna gore ithalatin1 birincil hedef pazarlar igerisinde Kanada,
Italya ve Polonya’ni artirdig1 goriilmektedir. 2018 yilinmn takvimi ilerledikce
gerceklesen fiili ihracatlar ile bu rakamlar degisecektir bu yiizden hedef pazar
belirlemede c¢eyrekler sekmesini tek basina rehber edinmek dogru
olmayacaktir c¢alismamizda 2016, 2017 ve 2018 yillarim1 beraber
degerlendirmek adina ele alinmigtir. Biitiin bu veriler dikkate alindiginda fren
balatas1 parca sektorli ihracatgis1 Tiirk isletmeler i¢in birincil hedef pazar
tilkeleri igerisinden her firma kendi amaglarina gore hedef pazarlarini
belirleyebilir. Ornegin yiiksek kar marj1i hedefleyen ve kaliteye yatirrm
yapmis veya yapmayi diisiinen isletmeler birim fiyatlarin biiyiik oldugu iilke
pazarlarina odaklanabilirler. Bu iilke 27,662 dolar ile Kuveyt olacaktir. Ilk
defa ihracat yapacak olan firmalar da biliylime miktar ve oranlarinin artmig
oldugu iilke pazarlarini kendilerine hedef pazarlar olarak belirleyebilirler. Bu
iilkeler ise 2016 yilindan 2017 yilina 4.626 milyon dolarlik ithalat artis1 olan
Kanada, 2.877 milyon dolarlik artis ile Polonya ve 1.007 milyon dolarlik artis
ile Italya iilke pazarlar1 olacaktir. Son olarak uzun vadeli dénemde iilkelere
derinlemesine girmek isteyen ve kalict olmak isteyen isletmeler fiili ithalat
potansiyeli biiyiik olan iilke pazarlarina odaklanmalidir. Bu iilkeler 2017 yili
ithalat potansiyeli 33.893 milyon dolar olan Polonya, 24.772 milyon dolar

olan Endonezya, 20.516 olan Kanada iilke pazarlar1 olacaktir.
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Tablo 22’ye gore cari agig1 10 milyon dolar dan daha az eksi veren
iilkeler sirasiyla ; -9.621 milyon dolar ile Isveg, -5.783 milyon dolar ile
Kenya, -4.672 milyon dolar ile Giiney Afrika, -926 bin dolar ile Hollanda, -
229 bin dolar ile Cin ve son olarak -110 bin dolar ile Belgika olarak
goziikmektedir. Tablo da hedef pazarlara iliskin giincel bilgiler diinya
ceyrekler ithalati ve Tiirkiye ceyrekler ihracati sekmesinde goriilmektedir.
Ceyrek sekmeleri incelendiginde ithalati artan iilke pazarlarindan 2018 yilinin
ilk 4 aymnda 2017 yilinin ilk 4 ayma gore ithalatin1 ikincil yani potansiyel
hedef pazarlar icerisinde sadece Giliney Afrika iilke pazari artirmigtir. 2018
yilmin takvimi ilerledikce gerceklesen fiili ihracatlar ile bu rakamlar
degisecektir bu yiizden hedef Pazar belirlemede ceyrekler sekmesini tek
basina rehber edinmek dogru olmayacaktir ¢alismamizda 2016, 2017 ve
2018 yillarin1 beraber degerlendirmek adina ele alinmigtir. S6z konusu bu
iilkelerin ithalat birim fiyatlar1 incelendiginde ortalama ithalat birim fiyatlar
7,036 dolar olarak hesaplanmustir. Bu tilkeler i¢erisinde ortalama ithalat birim
fiyat1 en yiiksek olan iilke 13,093 dolar ile Cin’dir. ikincil yani potansiyel
hedef Pazar iilkeleri ile ilgili biitiin bu veriler dikkate alindiginda fren balatasi
parca sektorii ihracatcist Tiirk isletmeler icin ikincil hedef pazar {ilkeleri
icerisinden her firma kendi amaclarina gore hedef pazarlarini belirleyebilir.
Ornegin yiiksek kar marji hedefleyen ve kaliteye yatirim yapmis veya
yapmay1 diisiinen isletmeler birim fiyatlarin biiylik oldugu iilke pazarlarina
odaklanabilirler. Bu iilke 13,093 dolar ile Cin olacaktir. Ilk defa ihracat
yapacak olan firmalar da biiylime miktar ve oranlarmin artmis oldugu iilke
pazarlarin1 kendilerine hedef pazarlar olarak belirleyebilirler. Bu filke ise
2016 yilindan 2017 yilina 3.167 milyon dolarlik ithalat artis1 olan Isveg, iilke
pazari olacaktir. Uzun vadeli donemde tilkelere derinlemesine girmek isteyen
ve kalict olmak isteyen isletmeler ise fiili ithalat potansiyeli biiylik olan iilke
pazarlarina odaklanmalidir. Bu iilke ise 2017 yili ithalat potansiyeli 16.861
milyon dolar olan Belgika iilke pazari olacaktir. Son olarak Tablo da hedef
pazarlar igerisinde olup fakat cari acig1 fren balatas1 sektoriinde fazla veren
lilkelerde bulunmaktadir. Bu iilkeler tabloda sar1 renge boyanarak

vurgulanmisgtir. Bu tilkeler cari acig1 biiyiikten kiiglige olacak sekilde sirayla
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232.662 milyon dolar ile Japonya, 60.089 milyon dolar ile Brezilya, 27.139
milyon dolar ile ispanya ve son olarak 2.169 milyon dolar ile Meksika iilke
pazaridir. S6z konusu bu {ilkeler her ne kadar ithalat degerlerini 2016 yilindan
2017 yilina artirmis olsalar da cari agiklart dikkate alindiginda fazla verdikleri
icin hedef pazar ve potansiyel hedef pazar olamazlar. Bu durumda Japonya,
Brezilya, Ispanya ve Meksika iilke pazarlar1 i¢in fren balatas1 sektdriinde ithal
ettikleri {irtinleri ihra¢ ediyorlar yorumunu getirmek muhtemel dogru
olacaktir. Biitiin bu veriler dikkate alindiginda iilkemiz fren balatasi parca
sektorii ihracatgi isletmelerinin s6z konusu bu 4 {ilkeyi kendilerine hedef

pazar olarak segmemeleri gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir ¢ok ekonomist iilkelerin refah diizeyinin ve gelismislik
seviyesinin artmasindaki en biiyiikk etkenin ekonomik kalkinma oldugu
soyler. Ozellikle de suan icinde bulundugumuz kiiresel ortam bu soziin ne
kadar dogru oldugunu gosteriyor. Kiiresellesmenin hakim oldugu bir
diinyada, ilkeler s6z sahibi olmak istiyorsa giiclii bir ekonomiye sahip
olmalar1 gerekmektedir. Giiglii ekonomiye sahip olmanin yolu ise iilke
icindeki ulusal Olgekte ve diinya ¢apinda uluslararasi 6l¢ekte etkin ticari
faaliyetler  gergeklestirmektir.. ~ Uluslararast  etkin  ticari  eylemleri
gerceklestirmek ise biiyilkk Olglide ihracat eylemine baghidir. Diinya
arenasinda  Ulkelerin  hanesine yazilan ihracat eylemleri iilkelerin
bilinyesindeki isletmeler araciligiyla gerceklesmektedir. Kiiresellesme ile
diinyada biitiin olgular gibi ihracat olgusu da yeni bir hal almistir, rekabetin
hiper bir hal almasi bunun en biiyiik gostergesidir. Giiniimiizde uluslararasi
pazarlarda hiper rekabet ortaminda isletmeler birbirleriyle varlik yada yokluk
savasi vermektedir. Isletmelerin karliliklarin1 siirekli hale getirebilmek ve
buna bagli olarak varliklarini siirdiirebilmek igin rakip isletmelere karsi
stratejik ve taktiksel iistiinliik saglamasi gerekir, bu noktada devreye rekabet
istihbarat1 olgusu girmektedir. Saglanacak olan stratejik ve taktiksel tistiinliik,
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda ihracat eylemini rekabet istihbarati
olgusuyla biitiinlestirmesiyle meydana gelecektir. Bu sebeple ¢alismamizin
genel cergevesi ihracat pazarlamasi ve rekabet istihbaratt olgularinin
biitiinlestirerek ihracat pazarlamasina rekabet istihbarati temelli bir yaklagim

sunmaktadir.

Rekabet istihbarati temelli daha once yapilan ¢aligmalardan, Altunok
(2015) arastirmasinda Trade Map veri tabanindan elde ettigi verileri analiz
etmistir. Daha sonra verilerin istatistiksel anlamlandirmak i¢in panel veri
sabit etkiler modelini kullanmistir. Altunok (2015)’in anlamlilik testi

tilkelerin ithalat degisim orani ve degisim miktarlarini kapsamaktadir.
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Altunok (2015) yaptig1 anlamlilik testleri sonucunda iilkelerin ithalat
degisim orani i¢in %] , ithalat degisim miktar1 ise %10 diizeyinde anlamh

oldugu sonucuna varmistir.

Kiipcii (2016) ve Altan (2018) Trade Map veri tabanindan elde ettigi
verileri analiz ederek yliksek gerilim baglanti elemanlar1 iiriiniine yonelik
potansiyel hedef  pazarlar1 belirleyerek internet kaynakli rehber bilgi
saglayicisi Dun & Bradstreet (D & B) ve firmalara ait iletisim bilgi paylasimi
yapan Kompass kaynaklarindan belirlenen hedef pazarlardaki potansiyel
miisteri bilgilerine ulasmis ve ikincil verilerin ihracat pazar arastirmalarinda

kullaniminda etkinligine deginmistir.

Calismamizda rekabet istihbarati temelli yaklasim ile ihracat
pazarlamasinda hedef pazar tespiti i¢in 6rnek olarak otomotiv yedek parca
sektoriinde 6nemli bir aksam olan fren balatasi Uriinii segilmistir. Segilen
{iriiniin GTIP numarasi ile arastirmaya konu olan fren balatas iiriinii ile ilgili
tilkelere ait dis ticaret rakamlar1 Trade Map veri tabanindan elde edilmistir.
Elde edilen verilerin MS Excell programinda bir takim hesaplamalar
yapilarak birlestirilmesi sonucunda hedef pazar se¢im kriterlerinin hepsini bir
tek tabloda gosteren, bu kriterleri belirli degerlere gore siizmemize olanak
saglayan, bazi kriterlere 6ncelik vermeyi ve bazi kriterleri rakamsal olarak
ifade etmemizi saglayan ve hedef pazarlarin segilmesini daha kolay bir siire¢
haline getiren Dig Ticaret Hedef Pazar Matrisi fren balatasi iriinii igin
meydana getirilmistir. Calisma bu yoniiyle daha 6nce yapilan ¢aligsmalardan
farklilik gostermektedir. ~ Yapilan bu c¢alisma ile fren balatasi parca
sektoriinde faaliyet gosteren ihracatci isletmeler igin stratejik bir yol haritast
ortaya cikarilmistir. Bu stratejik yol haritas1 sadece soz konusu sektorle
smirli kalmayip diger sektorler i¢ine uygulanabilmektedir. Gergeklestirilen
caligma sonucunda fren balatasi ihracati yapan igletmeler i¢in hedef pazarlar
ve hedef olabilecek pazarlarin tespitin yapmak daha kolay hale gelmistir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler ¢er¢evesinde her firma kendi
amaglarina gore hedef pazarlarini belirleyebilir. Ornegin yiiksek kar marji

hedefleyen ve kaliteye yatirim yapmig veya yapmayi diislinen isletmeler birim
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fiyatlarin biiyiik oldugu iilke pazarlarina odaklanabilirler. Ilk defa ihracat
yapacak olan firmalar da biiylime miktar ve oranlarinin artmis oldugu tlke
pazarlarmi kendilerine hedef pazarlar olarak belirleyebilirler. Uzun vadeli
donemde {ilkelere derinlemesine girmek isteyen ve kalict olmak isteyen
isletmeler fiili ithalat potansiyeli biiyiik olan iilke pazarlarina odaklanmalidir.
Boylece ihracatg1 Tiirk isletmeleri hedef , beklenti ve potansiyel durumlarina

gore bu ¢alismadan ele edilen verileri kullanarak farkli hedef pazarlar tespit

edebilir.

Son olarak iilkemizin ticari tecriibeleri ’13. Yiizyill da Anadolu’da,
Balkanlar’da, Kirim’da Tiirkler tarafindan kurulan esnaf, sanatkar ve {iretici
(sanayi) birlikleri ile bu birliklerin uyguladiklari ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi
duygu ve prensipler anlamina gelen’’ (http://ahilik.net, 2016) ahilik teskilatina
dayanmaktadir. Bu sebeple hem fiili ihracat¢1 Tirk isletmeleri hem de
ithracat yapmay1 amaglayan diger Tiirk isletmeleri kokleri 13.yy’a dayanan
ahilik teskilatindan gelen ahlaki, siyasi, iktisadi ve felsefi kazanimlarini
dogru ve yerinde stratejik hamle ve yaklasimlarla birlikte kullanarak
uluslararas1  Olgekte etkili ve verimli faaliyetler gergeklestirme becerisine
sahiptirler. Bu sayede g¢alismamizin da 6nemli amaglarindan birisi olan
2023 yilinda 500 Milyar Dolarlik ihracat rakamina ulagmak, sahip olunan bu

koklii tecriibe ve beceri ile gerceklestirmek miimkiin olacaktir.


http://ahilik.net/
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