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Etkisi: Konya Imalat Sanayinde Bir Uygulama

Bu arastirmanin amaci, Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
bulunan firmalarin sahipleri ve yoneticileri 6zelinde bilgi ataletinin orgiitsel
degisim iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmada ayrica deneyim,
isletmenin faaliyet siiresi, yas, isletmede istihdam edilen personel sayis1 ve
isletmenin faaliyet siiresi ile bilgi ataleti ve orgiitsel degisim algis1 arasinda
anlamh bir farkhlhik olup olmadig1 tespit edilmistir. Tarama modelinde
gerceklestirilen bu arastirmanin orneklemi, 2020 yilinda Konya Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan firmalardaki “firma sahibi ve yonetici”
olarak c¢alisan 116 Kisiden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, orgiitsel degisim algisim1 ortaya koymak icin, 1989 yilinda Dunham ve
arkadaslan tarafindan gelistirilen ve 2006 yilinda Bingiil tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Orgiitsel Degisim Algis1 ve 2008 yilinda Liao ve arkadaslan
tarafindan gelistirilen ve Atalay (2013) tarafindan dilimize uyarlanan Bilgi
Ataleti Olgegi kullamlmustir. Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda SPSS 26.00
program kullanilmistir. Arastirmada yapilan analiz sonucunda, bilgi ataleti ve
alt boyutlarindan 6grenme ve deneyim ataletinin orgiitsel degisim algisi
iizerinde anlamh diizeyde ve negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda bilgi ataleti ve alt boyutlarinin orgiitsel degisim algisinin alt
boyutlarim iceren degisime karsi bilissel tutum, degisime karsi duygusal tutum
ve degisime karsi davranmigsal tutum iizerinde negatif yondeki etkisinin anlamh
diizeyde oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak arastirma sektordeki deneyim
siiresi ve yas ile bilgi ataleti alt boyutlarindan 6@renme ataleti arasinda anlamh
bir farkhilk oldugunu ortaya koymustur. Son olarak egitim diizeyi ile bilgi
ataleti, deneyim ataleti, orgiitsel degisim algisi, degisime karsi biligsel tutum ve
degisime kars1 davramsgsal tutum arasinda anlamh bir farkhhk oldugu
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Ataleti, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Degisime
Acikhk, Konya imalat Sanayi
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The purpose of this research is to determine the effect of information
inertia on organizational change, specific to the owners and managers of
companies operating in the Konya Organized Industrial Zone. In the study, it is
also determined whether there is a significant difference between experience,
operating time of the enterprise, age, number of personnel employed in the
enterprise, the activity period of the enterprise and the perception of
information inertia and organizational change.The sample of this research
which is carried out using the scanning model, consists of 116 people working as
company owners and managers of companies operating in Konya Organized
Industrial Zone in 2020.The utilized data collection tools are the Organizational
Change Perception, which was developed by Dunham et al., in 1989 and
adapted to Turkish by Bingiil in 2006, and Knowledge Inertia Scale, which was
developed by Liao et al., in 2008 and adapted to our language by Atalay (2013).
SPSS 26.00 program is used to find solutions and interpret the data.As a result
of the analysis, it is determined that inertia of knowledge and its sub-
dimensions, namely learning and experience inertia, have a significant but
negative effect on the perception of organizational change. It is also found that
the negative effects of knowledge inertia and its sub-dimensions on cognitive
attitude towards change, emotional attitude towards change, and behavioral
attitude towards change, which include the sub-dimensions of organizational
change perception, are at significant levels. In addition, the research reveals
that there is a significant difference between the period of experience and age in
the sector and learning inertia from the sub-dimensions of knowledge inertia.
Finally, it is observed that there is a significant difference between educational
level and knowledge inertia, experience inertia, perception of organizational
change, cognitive attitude towards change and behavioral attitude towards
change.

Keywords: Information Inertia, Organizational Change, Openness to
Organizational Change, Konya Manufacturing Industry
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GIRIS

Giliniimiizde hizli gelisen teknoloji ve iletisim araglari ile tiiketicilerin degisen
beklentileri, orgiitler icin bilgiyi onemli hale getirmistir. Orgiitler bu dinamik
cevrenin etkisi ile degisimi Orgiit kiiltiiriiniin bir pargas1 haline getirerek
stirdiiriilebilirlik kazanabilir ve rekabet giiclinii elde edebilirler. Diger bir ifadeyle
orgiitlerin vizyonlar1 ve stratejik hedefleri orgiitiin sahip olmasi gereken bilgilere ve
degisime yon vermektedir. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi icin degisime uyum saglamak
ve degisimin gerektirdigi bilgileri orgiite dahil etmek yeterli goriilebilirken, rekabet
giiciinii artirmak isteyen Orgiitler degisimi baslatmak, degisimi erken fark etmek
istemektedirler. Degisimi baslatan veya degisimi erken fark edebilen orgiitlerin ise
orgiit icin “yeni bilgileri” drgiite dahil ettikleri bilinmektedir. Orgiitiin etkinliklerini
ve prosediirlerin “eski bilgi” ile devam ettirmesi bilgi ataleti olarak karsimiza

cikmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de orgiitsel degisim ile ilgili yapilan
calismalarin sayisinin fazla oldugu ancak bilgi ataleti ile bilgi ataletinin orgiitsel
degisim iizerindeki etkisinin incelendigi calismalarin ise oldukca sinirli oldugu

goriilmiistiir.

Bu c¢alismada bilgi ataletinin orgiitsel degisim iizerine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Tiirkiye’nin hizli gelisen ve birgok farkli
sektoriin bulundugu Konya imalat sanayisinin incelenmesine karar verilmistir. Bu
calisma ile imalat sanayi oOrgiitlerinin Orgiitsel degisimine ve literatiire Kkatki

saglanacag diistinilmektedir.

Bu amag¢ kapsaminda calismanin birinci boliimiinde atalet, bilgi ataleti ve
bilgi ataletinin iliskili oldugu kavramlara, ikinci boliimde orgiitsel degisim, orgiitsel
degisim ile bilgi ataleti ve oOrgiitsel degisime agiklik ile ilgili kavramlara yer
verilmistir. Arastirmanim iigiincii béliimiinde Konya Imalat Sanayi Ornegi
incelenmistir. Arastirmada tarama modelinde nicel yontemlerden anket teknigi

kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim firmalarin ve



katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili, ikinci boliim orgiitsel degisime agiklik,
ticlincii boliim bilgi ataleti ile ilgili maddelerden olugsmaktadir. Arastirma sonunda
elde edilen sonuglar 6zetlenmis ve literatiir ile karsilagtirilmis olup, oOrgiitler ve

arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BIiLGi ATALETI

1.1. Atalet Kavram

Degisim ve gelisim karsisinda kisilerin mevcut ortama uyumunu zorlastiran
baska bir ifadeyle onlar1 uyumdan alikoyan, kurumlarin ya da orgiitlerin basariya
ulagmasina engel teskil eden, performans ve verimliligi diisiiren olumsuz bir etki
olarak ele alinan atalet kavrami, amaci gerceklestirmeye yonelik harekete gegememe
durumu olarak da ifade edilmektedir (Atalay, 2013: 4). Aslinda atalet i¢cinde olan
birey, kurum ya da orgiit, degisim karsisinda ne yapilmasi gerektiginin farkindadir,
hedefe yonelik basarma istegi duyar, basardigi takdirde ne elde edecegini
basaramadiginda neler kaybedecegini bilir ama bir tirlii beklenen eylemi
gerceklestiremez (Liao vd., 2008: 184). Bu durum degisim ve yenilik anlayisinin
oniindeki en 6nemli engel olarak belirtilebilir. Dolayisiyla atalet, orgiit ve kurumlar
acisindan rekabet edememenin, ilerleme saglayamamanin, kendini tekrar ederek

¢evreye uyum g¢abasi gésterememenin ifadesine doniismektedir.

Atalet kavramiyla ilgili tanimlara bakildiginda belli 6zellikler etrafinda
yogunlasildigi dikkat ¢ekmektedir. Tirk Dil Kurumu So6zligi’nde “Tembellik;

issizlik, issiz kalma; islemezlik; siiredurum” (https://sozluk.gov.tr/, 2019) benzeri

anlamlarda kullanilan atalet, dilbilimsel yonden “ati/” kokiinden gelmektedir. Sosyal
bilimlerde, eyleme geciste zayiflik gosterme olarak ifade edilen atalet, tiikenmislik,
bikkinlik, harekete gecememe, durgunluk, yilginlik anlamlariyla karsilanmaktadir
(Atalay, 2013: 3). Yonetim bilimi yoniiyle degerlendirildiginde, kurumun ya da
oOrgiitiin ¢evresine kars1 duyarsiz kalma durumu, yasanan degisimler karsisinda tepki
olusturamama, adaptasyon problemi olusmasi, duragan bir yapida hantal bir yol
izlemesi, performans ve verimliligin diismesi olarak tanimlanmaktadir (Sekman,
2019: 31). Kisisel gelisim terminolojisine bakildiginda atalet, bireylerde goriilen
isleri erteleme eylemi, mazeret iiretme, tembellik davranisi gosterme, isteksizlik,
yavaslik gibi kavramlarla aciklanmaktadir (Soysal, 2010: 17). Bireysel olarak amag

dogrultusunda bir eylem ortaya koyamama olarak da belirtilen atalet; bireylerdeki


https://sozluk.gov.tr/

.....

caresizlik durumlarmi da anlatmaktadir (Cankaya, 2010: 66). Orgiit yoniiyle atalet
kavraminin tanimina bakildiginda da benzer agiklamalarla karsilasmak miimkiindiir.
Orgiitlerin degisen sartlar karsisinda herhangi bir tepki olusturamamasi, degisime
direng gelistirmesi (Kaya ve Yagci, 2015: 455) olarak atalet kavraminin agiklandig:

goriilmektedir.

Yapilan tanimlar dogrultusunda atalet olgusunun etkiledigi birime gore bir
siniflandirma yapildig1 ifade edilebilir. Atalet olusurken cevrede yasanan degisim
karsisindaki tepkisizlik hemen hemen tiim tanimlarda ge¢mektedir. Bu durum
atalette ilk asama olarak (fiziksel atalet) belirtilmektedir. Yapilan tanimlarda
deginilen bir bagka nokta da mevcut durumda yapilmas: gerekenlerin farkinda olma
ancak bir tiirlii harekete gegmeme durumudur ki bu da ataletin ikinci agamasi olarak
(zihinsel atalet) ifade edilmektedir (Soysal, 2010: 18). Bu baglamda ataleti fiziksel ve

zihinsel agama olarak iki asamada gerceklestigi sdylenebilir.
1.1.1. Fiziksel Atalet

Fiziksel atalet, bireylerdeki fiziksel durumlardan kaynaklanan eyleme
gecememe durumunu anlatmaktadir. Bireylerin eylemsizliklerinin temelinde bulunan
isteksizlik, uyusukluk, yavaslik, tembellik, mazeret iiretme, duraganlik durumlar
fiziksel ataleti ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya ve Yagei, 2015: 455). Bireyin yagamis
oldugu bu duygular, onun harekete gegmesinin oniinde bir engel teskil etmektedir
(Soysal, 2010: 18). Dolayistyla birey, belli bir amaca odaklanamama ve bu baglamda

amacin gerceklestirme dogrultusunda eyleme gecememektedir.
1.1.2. Zihinsel Atalet

Biligsel yonii vurgulayan zihinsel atalet, duygusal, ruhsal, entelektiiel atalet
olarak tli¢ grupta ele alinmaktadir (Soysal, 2010: 18). Bireylerin denetim eksikligine
bagl olarak da yasanan bu siirecte duygu degisimlerini kontrol ederek ihtiyag

duyulan alana yonelik bu degisimleri denetim altina almasi, duygusal ataletle



yakindan iliskidir. Bireysel ozelliklerden kaynaklanan aligkanliklar kisiyi duygu
anlaminda harekete ge¢irme noktasinda engelleyici olabilmektedir. Miikemmeliyetci
yapt Ozelligi tasiyan bir birey, degisim konusunda gereken sartlarin tam olarak
saglanamadigini diislindiigii i¢in eylemsizlik gosterebilmektedir (Soysal, 2010: 18).
Ruhsal atalet, bireyin kendi varliginin farkinda olamamasi, hayatin ve hayatla birlikte
gelen kariyer, basari, zafer gibi duygular fark edememesi ya da fark etse dahi bir sey
yapmak istememesi olarak belirtilmektedir (Atalay, 2013: 4). Zihinsel atalet tiirii
olarak belirtilen entelektiiel atalet, bireydeki degisimi baslatacak olan merak ve
kesfedici duygulardan uzak olmasi seklinde ifade edilmektedir (Sekman, 2019: 40).
Birey, merak duymadigi i¢in bilgi edinme, kiiltiir arastirmasi yapma, birikim
olusturma ¢abalarina girmemektedir. Bu durum da onu entelektiiel gelisimden uzak
tutmaktadir. Dolayisiyla herhangi bir degisimi baslatacak eyleme de

gecememektedir.
1.2. Ataletin Nedenleri

Atalet olgusunu meydana getiren en Onemli nedenin degisime karsi
eylemsizlik oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin cevrede gerceklesen degisim ve
gelisimleri algilayamamasi ve algilayamadigi igin de ihtiyag duyulan stratejileri
belirleyememesi degisim karsisinda eylemsizlik olusturmaktadir. Bu durum da
orgiitleri atalete siiriikklemektedir (Soyler, 2007: 107). Oysa giinlimiiz kosullarinda
her alanda yasanan ve Onii alinmaz bir hizla da yasanmaya devam eden g¢evre
dinamiklerine kars1 orgiitlerin uyum saglayabilmesi i¢in degisim, odak nokta olarak
goriilmelidir. Dinamik ¢evre sartlarina uyum saglayamayan, ayak uyduramayan
orgiitler, rekabet edebilirliklerini kaybetmekte ve kendini tekrarlayan bir sistemin
igerisine birakmaktadir ki bu da orgiitiin varligini tehlikeye atmaktadir. Bu durumdan
kurtulmanin en etkili yolu olarak degisim kapasitesi gosterilebilir (Toremen, 2002:
186). Nitekim degisim kapasitesinden yoksun olmak cevredeki degisime kayitsiz

kalmak anlamina gelmektedir ki bu durum da ataleti doguran en 6nemli etkendir.

Atalet, fiziksel bir etki yoluyla ortaya cikabildigi gibi zihinsel bir siirecin

etkisiyle de gelisebilmektedir. Atalet hem fiziksel hem de zihinsel yonii olan bir olgu



oldugu i¢in bu olguyu ortaya ¢ikaran sebepleri de ¢ok boyutlu diislinmek
gerekmektedir. Duraganlik, isteksizlik, uyusukluk gibi duygu durumlar1 bireyde
degisime kars1 duyarsizlik gelistirebilmektedir (Sekman, 2019: 20). Bununla birlikte
bireyin milkkemmeliyetgi bir yapiya sahip olmasi, basarisizhik korkusu
olusturmaktadir. Birey, en iyisini yapmak isteyeceginden sonuca odaklanmaktadir ve
isi basaramadiginda neler hissedecegini diisiinmektedir. Cevresi tarafindan basarili
bulunmayacagi endisesini de duyan birey, en iyi olan1 yapamama korkusu yasadigi
icin basarabilecegi iyi olani yapma imkanindan vazgeg¢mekte ve sonug itibariyle
ortaya bir eylem koyamamaktadir (Atalay, 2013: 9). Bireylerin aligkanliklarina siki
stkiya bagli olmalar1 da atalet ilizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahiptir.
Aligkanliklarindan dolayr degisim ve gelisim karsisinda direng gosteren bireyler,
orgiitiin degisim anlayisinda da etkili olmakta ve degisimlere direng gelistirip orgiitii
atalete siiriiklemektedir (Soysal, 2010: 20). Calisan orgiit igerisinde arkadaslar1 ya da
yoneticileri tarafindan umursanmadiklarinda da atalet baglamaktadir. Kabiliyetlerine
uygun bir iste caligmayan bireyler, isi yapma yetenegi ve bilgisinden yoksun
olduklarindan dolay1 yetersizlik ve ise yaramazlik hissi yagamaktadirlar ve bu durum
bireylerin geri ¢ekilmelerine, pasif durus sergilemelerine ve sonug¢ olarak da atil

olmalarina yol agmaktadir (Atalay, 2013: 9).

Bireyin diginda orgiitiin kendi yapisal ilerleyisinden kaynaklanan atalet de
olusabilmektedir. Ydneticilerin orgiitiin genel olarak tiim dinamiklerine kars1 tutumu
atalette Onemli bir etkendir. Geg¢misteki faaliyetlerle bugiin gelinen noktay1
kiyaslayarak basaridan kaynakli zafer sarhoslugu yasayan yoneticiler, bu durumun
her zaman bu sekilde devam edecegi yoniinde kanaate sahip davranirlar. Bagarili ve
kusursuz olduklarina inanan ydneticiler bu yaklagimlariyla cevre dinamikleri
karsisinda duyarsiz hareket ettikleri icin atalete diismektedirler (Kogel, 2011: 672).
Dolayisiyla yalnizca basarisiz isletmelerin atalet icerisinde olabilecegini ifade etmek
dogru olmaz. Basarili isletmeler de atalete diisebilmektedirler. Bu tiir orgiitler,
degisen cevre dinamiklerini dikkate almadan yalnizca bildikleri sekilde ilerler,
vizyonlarma siki sikiya baghdirlar ve degisiklikleri algilayamamaktadirlar.

Isleyislerinin miikemmel oldugu yéniindeki yaklasimlari onlar1 ataletli diisiinmeye



sevk etmektedir. Dolayisiyla bu yaklagimda bulunan isletmeler, kendilerini en

iyilerle karsilastirmamakta ve rekabet edebilirliklerini kaybetmektedirler (Erdem,

2006: 68).

Orgiitiin kurulus tarihinin ¢ok eski olmas1 da ataleti doguran baska bir
nedendir. Dinamik ¢evre kosullar1 eski kuruluslarin adaptasyonunu zorlastirmaktadir.
Baska bir ifadeyle ¢ok eski kuruluslar dinamik g¢evre sartlarina uyum saglamakta,
degisimi algilayip harekete gecmekte zorlanmaktadirlar. Uzun yillar faaliyet
gostermis olan orgiitlerin kaliplasmis ve degismesi ¢ok zor olan belli aligkanliklar
bulunmaktadir. Bu aligkanliklar siirekli uygulandigi icin adeta kemiklesmistir de
denilebilir. Dolayisiyla oOrgiitlerin bu durumun digina ¢ikmalar1 da oldukg¢a zor

goriinmektedir (Erdil, Kalkan ve Alparslan, 2010: 22).

Orgiit yapisinin kat1 kurallardan ibaret olmasi, motivasyon eksikligi, iletisim
yetersizligi, bilgi alis verisinin kisitli olmasi, departmanlar arasi baglantisizlik
orgiitlerdeki atalet egilimini artirmaktadir (Cankaya, 2010: 706). Orgiitte
koordinasyonun saglanamamasit da ataleti ortaya ¢ikaran negatif etki olarak
belirtilebilir. Orgiitte atalete iten nedenler, bireysel ve drgiitten kaynaklanan nedenler

olarak belirtilebilir.

Orgiitteki ataletin bireysel nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Soysal, 2010: 16-26):

e Ertelemek: Farkinda olarak islerin geciktirilmesidir denilebilir. Erteleme
durumunun yaganmasi is gorenleri yavaslatan ve onlarda zaman kaybi
olusturup, hedefleri ulasmay1 geciktiren bir etkendir. Erteleme durumunu
olusturan birtakim etkenler olabilmektedir. Bu etkenler; genel diizensizlik
hali, hata yapma korkusu, yapabilecegi kapasiteden daha fazla is yiikii
olusturma, aligkanliklar, bilgi eksikligi, amagtan yoksun olma durumu,
zamanlamadaki uygunsuzluk olarak belirtilmektedir.

e Yabancilasma: Bireyin yasadigl cevreye uyum saglayamamasi ve 0z

denetim eksikligi, kontrol yetersizligi yasamasi sonucu yalnizlasmasi ve



caresizlik hissetmesi durumudur. Bireylerde goriilen yabancilagma hissinin
Orgiite yansimasi, lretkenligin azalmasi ve isten uzaklagma seklinde
olmaktadir.

Belirsizlik ve Kararsizhik: Orgiitsel temelli bir neden olabilecegi gibi
orgiitlin dis ¢evresinden kaynaklanan sebeplerden dolay1 da belirsizlik
olusabilmektedir. Orgiit calisanlar1 arasinda ortaya cikan bir belirsizlik
durumu, performansin azalmasina yol agmakta ve motivasyon iizerinde
olumsuz bir etki yaratmaktadir. Kararsizlik durumu da belirsizlik gibi
calisanlar1 negatif olarak etkileyen bir duygu durumudur. Kararsizlik,
orgiitin genel havasimi duragan bir hale getirmektedir. Karasizligin
gelismesinde, yoneticilerin risk alamama durumlari, basarisizlik korkusu
ve bilgi eksikligi etkilidir.

Is Tatminsizligi: Is gorenin yaptig1 isi, calistig1 ortami, drgiitiin yonetme
politikasini, is ortamindaki arkadaslik iligkilerini nasil algiladig1 6nemlidir.
Is gorenin beklentileri dogrultusunda olusan ihtiya¢ giderilemiyorsa is
tatminsizligi olusmaktadir. Bu durumu yasayan is gorenler, hissettikleri
duyguyu farkli tepkiler ortaya koyarak belli etmektedirler.

Umursamazhk: Ataletin en belirgin bir sekilde kendini gosterdigi duygu
durumudur. Umursamazlik durumu, is gorenler agisindan ataletin nedeni
ve sonucu olarak ifade edilmektedir.

Miikemmeliyetcilik: Miikemmeliyetci olan is gorenler, yaptiklart isi
yeterli gormedikleri i¢in eyleme gegememekte ve atil davranis
sergilemektedirler. Bu davranislara bagl olarak is gorenler ise baslamakta
geciktikleri gibi isin sonug¢landirma konusunda da bir eylem ortaya
koyamamaktadirlar.

Basarisizhik Korkusu: Yaptigi isin sonunda bagar1 elde edememe korkusu
bireylerde eyleme geciste sorun yasamalarina neden olmaktadir.
Cevresindeki kisilerin kendisiyle alay edecegi konusunda yasadigi

tedirginlik bireyi eylemden alikoymaktadir.



e Yetersizlik: Is gorenlerin mesgul olduklari isle ilgili olarak yeteri kadar
bilgiye sahip olmadiklarin1 diisiinerek kendilerini psikolojik a¢idan koti
hissetmeleri ataleti ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni sekilde yoneticilerin de is
gorenleriyle ilgili bu sekilde bir diisiinceye sahip olmasi ve is gorenlere
yetki vermekte zorlanmasi ya da yetkilendirmemeyi tercih etmesi ataleti
baslatmaktadir.

e Kisilik Yapisi ve Dogasi: Is gérenler bulunduklar &rgiitsel yapi igerisinde
sergilemis olduklar1 davraniglarini kisilik 6zelliklerine uygun olarak ortaya
koymaktadirlar. Bazi is gorenlerin sorumluluk almaktan kaginma, isi
yavaglatma, ise gec¢ gelme gibi davranislar, is goreninin kisilik 6zelligine
bagl gelisebilir. Bu durum da ataleti doguran Onemli bir etken

olabilmektedir.

Siralanan nedenlere bakildiginda bireysel temelli ataletlerin kurumsal atalete
neden oldugu da goriilmektedir. Bireysel nedenler zamanla orgiitteki diger ¢alisanlar

etkilemekte ve Orgiitte atalete yol agmaktadir.
1.3. Orgiitsel Atalet

Yonetim biliminin popiiler konularindan biri olan atalet, ekonomi, yonetim,
psikoloji ve sosyoloji gibi bir¢ok alanla ilgili oldugundan kavrama yonelik ¢ok
sayida tanim yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Psikoloji alaninda tembellik, duraganlik,
hareketsizlik (Sekman, 2019: 17); fizik biliminde bir nesnenin disardan bir miidahale
olmadik¢a ayn1 yerde ve hareketsiz kalabilmesi ancak kuvvet uygulandiginda hareket
edebilmesi (Liao vd., 2008: 105); orgiitsel anlamda ise zamanla degisen ¢evre
dinamikleri karsisinda ihtiyaglara cevap verememesi ya da degisimi zamaninda
algilayamadiklari icin ¢ok gec cevap vermeleri olarak tanimlanmaktadir (Larsen ve
Lomi, 2002: 273). Bagka bir tanimda da atalet, gegmisin icerisinde sikisip kalmak ve
Oniine ¢ikan imkanlarin degerlendirilmemesi seklinde agiklanmaktadir (Putten vd.,
2013: 205). Bu baglamda atalet kavramiyla ilgili bireysel ya da orgiitsel anlamda

yapilan tanimlamalarda ortak 6zelligin eylemsizlik oldugu goriilmektedir.
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Larsen ve Lomi, (2002: 273) orgiitsel ataleti tanimlarken degisen cevre
kosullaria kars1 ihtiyaglara cevap verememe ve degisimi zamaninda algilayamama
seklinde iki yargi lizerinde durmuslardir. Bu iki yargidan hareketle orgiitsel atalette,
sezgisellik ve eylemsellikten bahsedildigi anlasiimaktadir. Orgiit yoneticilerinin
dinamik ¢evre kosullar1 karsisinda topladiklar1 bilgilerin ve dngdriilerinin basarili
sonuglar vermemesi durumunda sezgisel atalet olusmaktadir. Yonetim, degisimi
algilayamadigi i¢cin zamaninda uygulanmasi gereken stratejileri eyleme
dontistiiremedigi ya da bu eylemleri ge¢ baslatmasindan dolay1 yasanan durum,
eylemsel atalet olarak ifade edilmektedir (Hedberg ve Wolff, 2003; Akt. Soysal,
2010: 20). Bu agamada ortaya konan ¢abalarin da orgiit i¢in fayda saglamayacagi da
bilinmektedir. Sezgisel ve eylemsel atalet orgiitlerin dnemli problemleri arasindadir

denilebilir.

Orgiitsel atalet olusturan problemlerden bir digeri de mevcut sartlarin
kullanilarak problemlerin ¢oziilmesi, yeni yontem ve tekniklere basvurmanin biiyiik
bir risk faktdrii icereceginin diisiiniilmesidir (Xie vd., 2016: 1615). Orgiitler
karsilastiklar gii¢liikler karsisinda zaman kaybinin 6niine gecebilmek i¢in bilinen en
kisa yoldan ilerlemeyi tercih etmektedirler. Gegcmis donemlerde edindikleri bilgi ve
tecriibelerini  kullanarak zaman kaybin1 Onlediklerini ve risk almadiklarini
diistinmektedirler. Bu durum bir yoniiyle orgiit problemlerinin ¢déziimiinde ayni
yolun kullanilmasi ve 1srarcilik anlamma gelir (Kogel, 2011: 672). Orgiit aslinda
kendiliginden degisime karsi direng gelistirmis olmaktadir. Oysa her gecen giin
degisen cevre kosullari, problemleri degistirdigi gibi problemlere yonelik yeni ¢oziim

yollarini da gelistirmektedir.

Yapilan arastirmalarda, orgiitiin yapisal 6zelliginden kaynaklanan atalette iki
karsit etkiden bahsedilmektedir: ilki, siirecin ayni sekilde ilerlemesinin orgiitiin
varligin1 devam ettirdigini miimkiin kilarken ayn1 zamanda degisim karsisinda direng
kazanmasini, kemiklesmesini sagladigidir. Orgiitiin belirledigi bu hareket tarzi,
varligin siirdiirilmesinde olumlu bir durum yaratabilmektedir ancak degisen

kosullar1 hesap ederek esnek bir yapi olusturulmasiin gerekliligi de bilinmektedir.
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Dolayisiyla bu iki durum birbiriyle celismektedir. Ikinci karsithk ise, degisim
faktoriinlin Orgilit adina risk anlamina gelmesidir. Nitekim ge¢mise doniik kayith
bellek ve kabiliyetler yeni bir siire¢ karsisinda denge durumunu degistirebilmektedir
(Larsen ve Lomi, 2002: 274). Degisim olgusunun igerisinde her ne kadar orgiitsel
basarisizlik riski bulunuyor olsa da kurumsallasma ve isleyisin rutin bir sekilde
devam etmesi de atalet baskisini ortaya cikarabilmekte hatta artirabilmektedir.
Dolayisiyla orgiitiin faaliyetlerinin rutin bir sekilde siirdiiriilmesi konusundaki
israrcilik, degisimi engellemekte ve Orgiitiin eylemsizlik yolunu se¢mesini

kolaylastirmaktadir (Kogel, 2011: 672).

Orgiitiin kendi yapisal ozelliginden kaynaklanan ataleti ortaya cikaran

nedenler tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1.1. Orgiitiin yapisal 6zelligine bagli olusan ataletin nedenleri.

Toplumda rutin bir sekilde tekrarlanarak giiniimiize kadar
Geleneklere  Asiri | ulasan davranis ya da uygulamalar gelenek olarak
Baglilik tanimlanmaktadir. Zamanla kaliplasan bu davranig ya da
degismeyen uygulamalar Orgitlerin  degisime ayak
uydurmasini engelleyici rol oynamaktadir. Orgiit iiyelerinin
bu kaliplarin disina ¢ikamamasi ve geleneklere asir1 baglhiligi
orgiitsel ataleti meydana getirmektedir (Soysal, 2010: 22).

Yeni bir durumun yaratacagi etkiyle karsilagsmak istemeyen
Degisime Tepki birey ya da orgiitler, bu durumun ortaya ¢ikaracagi
yukiimliiliikten uzaklasmak icin atalet davranigina yonelirler.
Bu davranisin temelinde bilineni se¢me, olasi riskten
kacinma, degisimden memnun olmama gibi sebepler vardir
(Kogel, 2011: 672).

Basarinin ve Asin | Bireylerin  kendi  yaptiklarinin = en  iyisi  olduguna
Ozgiivenin inanmalarindan kaynaklanan bir 6zgiiven problemi, orgiitiin
Yaniltma Etkisi rakipleriyle kendilerini kiyaslamasinin Oniinde bir engel
olusturmaktadir. S6z konusu ego ve Ozgiiven Orgiitiin
yanliglarin1 gérmesini miimkiin kilmamaktadir (Sekman ve
Utku, 2009: 141).

Birey ya da orgiitlerin onceki bilgi ve birikimleriyle
Ogrenme yasamlarina devam etmesi bilgi ataletini dogurmaktadir.
Donglistiniin Ogrenme becerisini kaybeden orgiitler, zamandan tasarruf
Kesintiye Ugramasi | etmek ve olasi risklerden uzaklagmak i¢in ¢cogunlukla rutin
problem ¢6zme yolunu kullanmaktadirlar. Bu durum da
atalet olusturmaktadir (Atalay, 2013: 15-16).
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Uzun vadede varligini devam ettirmis olan Orgiitler, rutin
Orgiitin  Ilerleyen | uygulamalarin riske yol acmadigi diisiincesiyle hareket
Yasi etmektedirler ve bu tarz orgiitlerin degisim uyum saglamasi
kolay olmamaktadir. Bu sekilde bir ilerleyis benimseyen
orgiitlerin  yeni bir ilerleyis tarzi benimsemesi zor
goriinmektedir (Erdil vd., 2010: 22).

Tablo 1.1°de ozetlenen Orglitsel atalet nedenleri degerlendirildiginde, soz
konusu nedenlerin orgiitsel degisim direncini ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir. Bu
nedenlere bagli olarak orglitiin ¢evresel dinamikler karsisinda kayitsiz kalmasi hatta
degisimleri algilayamamas1 s6z konusu olmaktadir. ilerleyisin bu sekilde devam
etmesi sonucu Orglitsel yapida ortaya cikan kemiklesme, direnci de beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla degisimlerin izlenmesi, algilanmasi, strateji gelistirerek

ayak uydurulmasi da zor olmaktadir.

Ozetle, orgiitlerin degisime kars1 yaklasimlarini esnek bir &zellikte
saglayamamalarinda, sahip olduklar1 maddi varliklarin, nitelikli ¢alisanlarin, bilgi ve
birikimin, &rgiit binas1 ve ekipmanlar gibi kaynaklarin rolii biiyiiktiir. Orgiit, sahip
oldugu bu kaynaklar1 kaybetme korkusundan dolayir degisim karsisinda esnek bir
durus sergileyememektedir. Yaklasimin bu sekilde olmasi degisimin fark edilmesinin
ontindeki 6nemli bir engel olarak belirtilebilir. Bilgisizlik de orgiitiin degisime tepki
gelistirmesinde etken rol iistlenmektedir diyebiliriz. Yeteri kadar bilgi sahibi
olmayan ya da bilgiyi yonetme konusunda yetersizlik yasayan oOrgiitler, degisim
stirecine karst esnek bir yaklasim ortaya koyamamaktadir. Bilgi konusunda gereken
uygulama yerine getirilmediginde yeni bir fikir iiretme, yeni politikalar gelistirebilme
gibi faaliyetler de planlanamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir orgiitlerin hem rekabet

edebilirligi ortadan kalkmakta hem de varlig1 biiyiik bir tehdit altina girmektedir.
1.4. Orgiitsel Ataletin Olumsuz Etkileri

Orgiitsel atalete bagl olarak ortaya ¢ikan sonuglar, dolayl ve dolaysiz farkli
sekillerde degerlendirilebilir. Ataletle birlikte gelisen sonuclar, is gorenleri,
tilketicileri ve sektordeki bagka oOrgiitlerle olan iligkiler iizerinde olumsuz etkiler

gelistirebilmektedir. Orgiitsel diizeyde yasanan atalette ilk olarak dikkati ¢eken,




13

orgiitlerdeki degisim kapasitesinin ve rekabet kabiliyetlerinin olumsuz etkilenmesidir
(Kaya vd., 2018: 42). Bu sekilde rekabet edebilirligi olumsuz etkilenen orgiitler,
rakiplerinin gerisinde kalmakta ve hitap ettikleri miisterilerinin goziinde imajlari

sarsilmaktadir.

Ataletin Orgiit blinyesinde yarattig1 baska bir olumsuzluk da is gorenlerin
pasif duruma diistirtilmesidir. Atalet, i3 gorenleri pasiflestirip performans diisiikligii
verimsizlik, basarisizlik olusturmaktadir. Orgiitsel ataletten kaynakli olarak is
gorenler yaptiklart isten, orgiitlerinden sogumakta ve ise ve Orgiite kars isteksizlik
duygusu beslemektedirler. Bu isteksizlik, bireylerde zamanla kendilerine karsi da
umursamazlik hali baglatmakta ve is gorenler bu duygulari, ¢evresinde bulunanlara
da yansitmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar, orgiitlerine aidiyet hissinden uzaklasarak
hem orgiitlerine hem islerine hem de kendilerine karsi yabancilagsmaktadirlar
(Senturan, 2007: 96). Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 bu durum, 6rgiitleri maddi ve
manevi yoOnden zorlamaktadir. Dolayisiyla Orgiitlerin bu tiir olumsuzluklarin

kaynagini tespit ederek soruna yonelik ¢oziim gelistirmeleri gerekmektedir.

Ataletin oldugu orgiitlerde daha biirokratik bir yap:1 dikkat ¢ekmektedir.
Biirokratik yonetim seklinin hakim oldugu orgiitlenmelerde is gorenlerin yonetime
katilimi dar bir alan i¢in s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu yonetim bigimi,
orgiitii genel olarak demokratiklesme yaklasimindan uzaklagtirmaktadir (Cankaya,
2010: 66). Orgiit ikliminin bu &zelligi, is gorenlerde duyarsizlasmaya, isteksizlik
verimsizlik ve performans diisiikliigiine yol agabilmektedir. Bu durumda is gorendeki
memnuniyetsizlik onu isinden ve Orgiitten ayrilma diisiincesine de itmektedir
(Ozden, 2013: 25). Orgiit, is gorenler yoniiyle maddi ve manevi bir kayip yasamak
zorunda kalmaktadir. Kisa siire igerisinde de is gorenlerin bu tiir davranislari
digerlerini de olumsuz yonde etkileyerek diger is gorenlerin de isten ayrilma

davranisina yonelmesine sebebiyet vermektedir.

Orgiitte meydana gelen atalet, atil kapasite olusturmakta ve orgiitiin atil
kalmasi da insan kaynaklarinin atil kalmasina neden olmaktadir. Bu durum da is

gorenler, isi yavaslatma, onemsememe, yapilmasi gereken isleri yapmama hatta isleri
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yapmadig1 i¢in Orgilite zarar vermekten mutlu olma gibi duygular yasamaktadirlar
(Sekman ve Utku, 2009: 150). Calisanlarin orgiitleriyle ilgili yasadiklar1 bu tiir
duygular zamanla birbirleri arasinda yayginlik kazanmakta ve diger ¢alisanlar da
olumsuz etkilenerek olumsuz davraniglar sergileme egilimi gostermektedirler.
Bulasict bir hastalik gibi orgiit biinyesinde is gorenlerin yasadiklar1 olumsuzluklar
kisa siirede diger calisanlar1 da etkisi altina almaktadir. Yukaridaki agiklamalarda da
ifade edildigi iizere is gorenlerin orgiitleriyle uyumlu bir ilerleme ortaya koyamamasi
yabancilasma duygusunu da beraberinde getirmekte ve is goOrenler Orgiite
yabancilasmaktadirlar (Senturan, 2007: 96). Aslinda bu sorunu orgiit ¢evredeki diger
orgiitlere karsi da yasamaktadir. Nitekim kendi icindeki yabancilagsma sorununu
giderememesi onun diger Orgiitlerle ilgili bdyle bir sorun yasadigimi da

diistindiirmektedir.

Ozetlemek gerekirse, orgiitsel ataleti ortaya cikaran nedenler tespit edilip
sorun giderilmediginde; iletisimin zayiflamasi, koordinasyon eksikliginin olusmasi,
basarisizlik, kararsizlik, verimsizlik, vizyon ve misyon eksikligi tiim bunlarla birlikte

kaos yasanmasi kaginilmaz olacaktir.
1.5. Orgiitsel Ataletin Ustesinden Gelme

Giiclinli zihinsel tembellikten alan Orgiitsel atalet, orgiitleri hareketsizlige,
bir olgu olarak agiklanmaktadir (Godkin ve Allcorn, 2008: 83). Orgiitlerin igerisinde
bulunduklar1 bu durum, onlar1 atil kapasite yapmakta ve is yasaminda atil orgiit
konumuna diisiirerek rekabet ortaminda savunmasiz birakmaktadir (Sharifirad, 2010:
323-324). Bu durumda orgiitleri bu kadar zor bir konuma diisiiren nedenlere bakmak,
gereken tespitleri yapmak ve derinlemesine incelemelerden sonra ataleti doguran
faktorleri ortadan kaldirmak gerekmektedir. Bu baglamda soruna yonelik ¢oziim
yollar1 olarak; bilindik uygulamalarin disina ¢ikarak problemi ele almak, ¢6ziim i¢in
yeni yontem ve teknikler kullanmaya 6zen gostermek, ¢evre dinamiklerine duyarl
bir konumda olmak, bilgiyi giincel tutmak (Golmoradi ve Ardabili, 2016: 372),
bilgiyi kurulus geneline yaymak (Sull, 2010: 51), stratejiler gelistirmeye Onem
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vermek, is rotasyonu, 1srarciliktan uzak durmak gibi uygulamalar siralanabilir ancak

tiim bunlar saglayabilmek i¢in de orgiitsel ¢eviklik gerekir (Glenn, 2009: 11).

Orgiitsel ataleti ortaya c¢ikaran bir neden olarak gosterilen ge¢mise dayali
bilgi ve beceriler kullanilarak problemlere ¢6ziim bulma diisiincesinden Orgiitiin
styrilmas1 ve farkli bakis acilarma yonelerek ¢ok yonlii ¢oziimler gelistirmesi
oOrgiitsel ataletle miicadelede bir yontem olarak degerlendirilebilmektedir (Bakan vd.,
2017: 124). Orgiit icerisinde calisanlar arasindaki yetersiz iletisim, koordinasyon
eksikligi, sorumluluk almama, takim g¢alismasina 6nem vermeme, biirokratik bir
yonetim uygulamasi gibi kosullar da ataleti ortaya ¢ikardigi i¢in bunlardan kurtulmak
adina biirokratik uygulamalarin gevsetilmesi, is boliimiine 6nem verilmesi, kararlara
katilimin artirilarak demokratik bir yonetim tarzi benimseme, iletisimi gelistirme gibi
uygulamalar yapilmalidir (Arli vd., 2012: 82). Orgiitii atalete siiriikleyen baska bir
faktor de yenilikten uzak durma ve rutinleri devam ettirmedir. Buna baglh olarak
oOrgiitlin rekabet giiclinlin zayiflamas1 da 6rgiitii zor duruma sokmaktadir. Dolayisiyla
bu tiir olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya yonelik en etkili yolu kullanmak ve
bilgiyi yonetmek gerekmektedir (Fettahlioglu vd., 2018: 45). Baska bir ifadeyle bilgi
eksikliginin neden oldugu bazi olumsuzluklar1 bilgiyi etkili ve verimli kullanarak

ortadan kaldirmanin gerekliligi bilinmelidir.

Orgiitleri atalet igerisinde hareket edemez duruma getiren bir diger etken de
degisim karsisinda esneklik 6zelliklerinin bulunmamasi ve ge¢mis belleklerine siki
siktya bagli olmalaridir (Atalay, 2013: 5). Mevcut ataletten kurtulmak i¢in esnek ve
yenilik¢ilige Onem veren bir yapr Ozelligi gosterilmesi gerekmektedir. Nitekim
giiniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde 6nii alinmaz hizda yasanan degisim her alani
etkilemektedir. Rekabet sartlarinin degiskenligi orgilitlerin ¢evreye uyum saglama
yeteneklerinin 6nemini hissedilir seviyeye tasimaktadir. Dolayisiyla degisimin
oniindeki her engel degerlendirilmeli ve gereken rotasyon saglanmalidir. Ozellikle
eski kuruluslarin koklesmis kurallar1 uygulama ¢abasi ortadan kaldirilmali, biirokrasi
yanlist yonetim anlayisindan vazgecilmeli (Arlt vd., 2012: 82), degisime uyum

saglayamayan eski c¢alisanlar i¢in uygun tedbirler alinmali, Orgiit ici iletisim tist
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seviyelere c¢ikarilmali, katilimci bir yoOnetim yaklasimi benimsenmeli, Orgiiti
yenileyecek reformlara 6nem verilmelidir (Soysal, 2010. 24). Siralanan tim bu
tedbirlerin uygulanmasi durumunda oOrgilit degisim sorununu ¢Oézmiis, ¢evre
degiskenlerine karst uyumu yakalamis ve ¢alisanlarin degisime adaptasyonunu

saglamis olmaktadir.

Orgiit yoneticilerinin de ataleti azaltmaya ydnelik 6nemli adimlar atmasi
gerekmektedir. Orgiit yoneticisinin yaklasimi sinerjik lider dzelliginde olmalidir.
Bilgi paylasimi yapan, vizyon ve misyon sahibi, is birligi odakli hareket eden, ilgi
gosterip iletisime onem veren bir lider pozisyonunda olan yonetici, Orgiitte ihtiyag
duyulan sinerjiyi yaratmig olmaktadir (Yilmaz vd., 2014: 1058). Boylelikle orgiitsel

atalet zayiflatilmis ve degisim konusundaki direng azaltilmis olur.

Orgiitlerin varliklarini devam ettirmesinin yam sira degisen cevre sartlari
karsisinda uyum saglayarak rekabette avantaj kazanmalar1 6nemli oldugu igin
igerisinde bulunduklar1 atalet olgusundan kurtulmalarma yonelik ¢6ziim modelleri

gelistirilmistir.

Godkin ve Allcorn (2008: 88-91) tarafindan gelistirilen ¢6ziim modelinde
“sezgisel kazamim, eylemsel oryantasyon ve degisime psikolojik hazirlik” olmak

tizere li¢ faktorden bahsedilmektedir:

Sezgisel Kazammm: Orgiitlerin karsi karsiya olduklari sezgisel atalette,
zamaninda etkili uygulanabilir bilgi iiretimi olmamasi, basarisizlik yasanmasi,
ilerleme problemleri ¢ikmasi gibi durumlar séz konusu olmaktadir. Igerisinde
bulunulan sezgisel ataletten kurtulmanin iki sekilde miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir: T1ki, ¢ift dongii 6grenme ve reflektif uygulama bigimidir. Cift dongii
O0grenme seklinde ¢evrede yasanan farkliliklari izleme, anlamaya calisma, daha ¢ok
sorgulanmayan konular {izerine yogunlagma, yanlis anlamalarla ilgili temel
varsayimlarin degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Baska bir ifadeyle
ortama gore uygun stratejiyle dogru zamani kollama ve harekete ge¢meyi ifade

etmektedir. Reflektif uygulamada da durumlarin belirsiz ve karmasik olmasi halinde
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bilgilendirilmis eylemlerin kullanilabilme olasiliginin artirilmasi s6z konusudur. Bu
uygulama ¢esidinde ¢eliskili durumlar1 yasamak yerine deneyimlerin incelenmesi ve

bu incelemeler sonucu 6grenme iizerinde durulmaktadir.

Eylemsel Oryantasyon: Bu model eylemsel atalet oldugunda
kullanilmaktadir. Orgiit yonetiminde bilgilerin ¢ok geg toplanmasi sonucu degisimin
algilanamamasi ya da degisim zamaniin kacirilmasi durumunda eylemsel atalet
ortaya c¢ikmaktadir. Yonetimin Ongoriilerinin, topladiklar1 bilgilerin degisimin
algilanmasinin engellenmesi olarak da ifade edilmektedir. Eylemsel ataleti ortadan
kaldirmak icin “fonksiyonel gruplar ve sistematik problem ¢6zme-oOnciil kontrol”
yollarinin denenmesi gerektigi belirtilmektedir. Eylemsel ataletten kurtulmanin ilk
yolu olarak gosterilen ¢apraz fonksiyonel gruplar, yonetim tarafindan ortaya atilan
ongoriilerin alan disindan kisilerce kolayca tespit edilmesini icermektedir. Bundan
dolay1 ¢apraz fonksiyonel grup ifadesinde gruplar arasinda goriis alis verisi ifade
edilmektedir. Diger yol ise sistematik bir sekilde problemin ¢dziilmesi anlamina
gelmektedir. Sistematik problem ¢6zme-0nciil kontrol de dikkatli bir sekilde
problemin tanimlanmasi Onemsenmektedir. Yanlisin ne oldugunun tam olarak
belirlenmesi de denilebilir. Yanlisa etki eden baska faktorlerin olup olmadigi, varsa
ne dlgiide bir katk sagladig, birbirleri ile arasindaki iliski sorgulanmaktadir. Orgiitte
isin nasil tasarlandigi ve yonetildiginin sistematik bir sekilde incelenmesi olarak

belirtilmektedir.

Degisime Psikolojik Hazirhk: Calisanlarin degisime karsi psikolojilerini
hazirlamak oOrgiit acisindan olduk¢a Onemlidir. Asir1 kaygi, calisma ortaminda
psikolojik gerilemeye ve savunucu tepkilere neden olmaktadir. Bu tiir tepkilerin
gelistirilmesindeki en 6nemli etken bireyin yasadig iiziicii bir deneyimdir. Orgiitiin
icerisinde bulundugu bu durumdan kurtulmak icin kullanabilecegi “lider/orgiitsel
sinirlama ve gegis alani-zaman” olarak iki yoldan bahsedilmektedir. ilk yol olarak
belirtilen lider/orgiitsel sinirlama, calisanlarin saldirganlik ve kaygi duygularini
durduracak orgiitsel iklimin olusturulmasiyla ilgilidir. Liderlerin degisim konusunda

tesvik edici yaklasimlarda bulunmasi ve giicli bir orgiit kiiltiirii olusturmasi
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gerekmektedir. Diger yol olarak belirtilen gegis alani-zaman, liderlik uygun is birligi
alanlar1 olusturmasiyla ilgilidir. Nitekim calisanlar, kaygilarini asmakta zorlandiklar
zaman kendilerini bu durumdan kurtarmak adina kagis alani belirlemeye yonelirler.
Bu kagis alan1 cogunlukla kiskanclik, yikict davranma, rekabet ortami olugturma gibi
en bilindik yol olur. Lider, ¢alisanlari i¢in uygun is birligi alam1 yarattiginda
calisanlarin bu tiir duygulara yonelimini engellemis olacaktir. Liderin iistlendigi bu
islev, gecigsel liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir. Gegissel liderlik, calisanlarin
diisiince ve eylemlerinde arastirarak hareket edecegi, ozgiirliikk kullanabilecegi

potansiyel alan1 igermektedir

Orgiitsel ataletten kurtulmak adina gelistirilen baska bir model de Huang vd.
(2013: 990-991) tarafindan ortaya konulmustur. Bu modelde oOrgiitsel ataletin
inovasyon calismalariyla yenilebilece§inden bahsedilmektedir. Model, ataletin
orgiitsel degisim i¢in biiylik bir engel oldugu iizerinde durmaktadir. S6z konusu
ataletin i§ performansini olumsuz etkiledigi de modelde iizerinde durulan bir diger
konudur. Modele gore bu tiir olumsuzluklardan kurtulmak i¢in inovasyona agik olma
ve is modeli inovasyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelistirilen modelin Grgiitsel

ataleti engelledigi ve orgiitsel performansi artirdigi belirtilmektedir (Huang vd.,
2013: 990-991).

1.6. Bilgi Kavram ve Bilginin Yonetilmesi

Glinlimiiz sartlarinda diisiindiiglimiizde bilgi, teknolojik imkanlardan dolay1
ulagilmas:t oldukca kolay bir deger olarak ifade edilebilir. Bilgi, orgiitlerin
varliklarmin devam ettirilmesinde ihtiya¢ duyduklar1 temel ve giiclii bir kaynaktir.
Sadece orgiitlerin devamliligi yoniiyle ihtiya¢ duyduklari bir gereksinim degil
rekabet edebilirlik acisindan da oldukca 6nemli bir giigtiir denilebilir. Bulundugumuz
cagin bilgi ¢agr olmasi dolayisiyla orgiitler bilgi yoniiyle de rekabet halindedirler.
Hatta baz1 kaynaklarda bilginin yeni liretim faktorii oldugu da ifade edilmektedir
(Yilmaz, 2011: 316; Selvi, 2012: 203). Bilginin kazanilmasi ve elde edilen bilgiden
birgok alanda faydalanilmas: drgiitler igin adeta hayati bir degere sahiptir. Ozellikle

son donemlerde yasanan birgok gelismenin etkisiyle her yeni bilginin yerini hizli bir
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sekilde {tiretilen yeni bilgiye devretmesi rekabeti de yogunlastirmaktadir ve orgiitler

giincel olan bilgiyle yogun rekabet ortaminda avantaj yakalayabilmektedir.

Cevre sartlarinda degisimin kaginilmaz olmasmin Orgiitlerde ¢esitli
problemlere yol agmasi ve bu problemlerin ¢6ziim gerektirmesi, bilgi faktoriiniin
onemini ortaya koymaktadir. Orgiitler, mevcut ortamda ya da ileriki dénemlerde
karsilasacaklar1 problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla bazi yontem ve teknikler
kullanmak durumundadirlar. Dolayisiyla bu yontem ve tekniklerin neler oldugunu
arastirarak bilgi toplamalar1 ve bilgiyi dogru yerde kullanmalari problemin ¢oéziimii
acisindan onem tagimaktadir. Bilgi i¢in zihinsel kaynak ya da sermaye de denilebilir
(Atl1, 2014: 2). Orgiitler bu sermayeyi kullanarak yeni bilgi iiretebilmektedirler. Bu

yoniiyle bakildiginda da bilgi 6nemli bir birikime doniismektedir.

Bilgi, toplum, orgiitler ve birey agisindan en degerli kaynak niteliginde
goriilmelidir. Bu degerin farkindaligimi yasamak ve onu kullanarak yeni bilgiye
ulagsmak, bilginin tretilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Xie vd., 2016: 1615).
Bilgiyi bir giic ve tek basina 6nemli bir kaynak olarak algilamak, bilgiye deger
vermek, onu kullanmasini bilmek ve bilgi iiretmek onemlidir (Giiclii ve Sotirofski,
2006: 364). Bilgi stratejik bir kaynaktir (Yilmaz, 2014). Orgiitlerin hedefleri
dogrultusunda belirledikleri stratejileri bilgi kaynakli oldugunda daha az yanilma
payt olacag ifade edilebilir. Birey yoniiyle de oOnemli olan bilgi giici,
olumsuzluklarla miicadelede degerli bir kaynaga doniisebilmektedir. Bireyin
igerisinde bulundugu ortami algilamasi, degisimleri degerlendirip analiz etmesi, belli
¢ikarimlarda bulunmasi i¢in ihtiya¢ duyacagi en dnemli kaynak bilgi giicli olarak
belirtilebilir (Xie vd., 2016: 1615). Dolayistyla bilgi, hem o6rgiitler hem de bireylerin
karsilastiklari olgulart anlamalarini saglayan bir 6neme sahiptir diyebiliriz. Bu derece
onemli olan bilginin yonetimi de orgiitler agisindan durum degerlendirilmesi igin

ihtiyac¢ duyulan bir uygulamadir.

Bilgi ve yonetim kavramlari birbirleriyle ilgili gibi durmasa da aslinda i¢ ice
diistiniilmesi gereken kavramlardir. Bilmeye ve kavramaya yonelik iist biligsel bir

Ozellik gerektiren bilginin yogun rekabet ortamlarinin olustugu pazar sartlarinda



20

ustiinliik saglamak icin Orgiitlerin  kullanacagr kritik bir kaynak oldugu
belirtilmektedir (Barutcugil, 2002: 55). Bundan dolay1 kritik bir kaynak 6zelliginde

olan bu giiclin rastgele kullanilmamasi, etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Dogru bilginin elde edilmesi kadar bilginin yonetilmesi de Oorgiitlerin
zorlandiklar1 bir konudur. Bilgi yonetiminde Orgiitiin bagsarili olmasindaki en temel
etken onu her defasinda bir iist seviyeye tasiyacak olan bilgiyi liretmek olarak ifade
edilmektedir (Barutgugil, 2002: 98). Orgiitlerin bilgi ydnetimini gergeklestirirken
uygulamasi gereken adimlar1 su sekilde belirtmek miimkiindiir (Barutgugil, 2002:

108):

e Orgiitin amaclariyla bilgi ydnetimini iliskilendirerek bilgi vizyonunun
olusturulmasi, bilgi yonetimi programi hazirlamak.

e Bilgi yonetiminden sorumlu bir birim olusturmak.

e Toplanilan bilgilerden oOrgiit icin en iyi sonuglar ortaya g¢ikaracak olan
bilgiyi belirlemek ve yeni arastirmalar yaparak sektordeki en iyi
uygulanmalar1 saptamak.

e Yonetimi, amaglari ve sahip olunan vizyonu gelistirici bilgiye ulagsmak.

e Bilgi yonetimine uygun oOrgiitsel iklim olusturmak ve devamliligini
saglamak.

e Bilgi elde ederken yenilik¢i yaklagimla hareket etmek.

Bilginin olusumu, bir defa olup duragan bir yapida devam eden bir 6zellik
icermedigi i¢cin mevcut sartlar dogrultusunda belli adimlar takip edilerek yonetilmesi
onem tasimaktadir. Bilgi yonetiminin Orgiitler acisindan Onemini belirten Uit
Beijerse de bilginin dogru sekilde yonetilmesiyle bir¢ok problemin ¢oziilecegini
belirterek bilgi yonetimiyle organizasyonun neler kazanacagini ifade etmistir (Uit
Beijerse, 1999’dan akt. Aktan, 2004). Bilgi yonetimiyle organizasyonlarin
kazanimlari su sekilde siralanabilir (Uit Beijerse, 1999’dan akt. Aktan, 2004):

e Orgiitlerin temel konular iizerinde odaklanmasi,

¢ Bilgi paylasimi ig gorenlerin 6rgiite devamliliklarini saglar,
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e lletisimi giiclendirdigi igin sinerji yaratir,

e Orgiitlerdeki karar alma siirecini etkinlestirir,

e Ogrenmeyi daha verimli ve etkin kilabilir,

e Orgiitlerdeki mevcut yetenekleri gelistirebilir,

e Uriin gelistirme ile pazar sartlar1 arasindaki bag1 en iyi hale tastyabilir,

e Orgiitlerde kararlilig: etkileyerek artirir,

e Orgiitlerin siirekliligini saglar,

¢ Piyasa sartlarina gore en akilc1 yaklagimlarin gelistirilmesini miimkiin hale
getirir,

e Verimliligi artirir.

Orgiitlerin bilgi yonetimiyle elde edecegi kazanimlara bakildiginda siralanan
kazanimlarin bilgi yonetimiyle ulagilmak istenen amaglar oldugu degerlendirilmesi
de yapilabilir. Orgiitler, bilgi yontemi uygulamasiyla yukarda belirtilen kazanimlar

elde etmeyi amacglamaktadir da denilebilir.
1.7. Bilginin Simiflandirilmasi

Bilgi, ihtiya¢ duyulan alanla ilgili fayda saglayacak verilerin elde edilmesi,
diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Giiclii ve Storofski, 2006: 333). Orgiitlerde
bilgiye erisim ve elde edilen bilginin kullanilist farkli olabilmektedir. Orgiit
diizeyinde ¢esitli seviyelerde kullanilabilen bilgi kaynaklarda farkli sekilde
siiflandirilmaktadir. Bilgi; kullanim bigimi, igerigi, organizasyonel ve kaynagina
gore smiflandirilabilmektedir. Kullanim bi¢imine gore idealist, sistematik,
pragmatik, otomatik bilgi olarak ayrilmaktadir. igerigine gore bilgi tiirleri bireysel
bilgi ve organizasyonel bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir. Organizasyonel bilgi tiirleri
aciklayici, yontemsel, nedensel ve baglantisal bilgi olarak ayrilmaktadir. Kaynagina
gore ise agik bilgi ve ortiilii bilgi seklinde siniflandirilmaktadir (Giiglii ve Storofski,
2006: 354; Gokcee, 2006: 8-11).
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1.7.1. Bireysel Bilgi

Orgiitlerde bilgi, 6rgiitiin varhgin1 devam ettirebilmesinde, pazar sartlarina
uyum saglayabilmesinde, stratejik planlarin olusturulmasinda, insan kaynaklariyla
etkili iletisimin gelistirilmesinde ve daha pek c¢ok alanda ihtiya¢ duyulan en 6nemli
kaynak olarak belirtilmektedir (Arikbogan, 2003: 47). Bilgi, orgiitlerin zihinsel
sermayesi olarak da ifade edilebilir. Orgiitlerde bireysel bilgi denildiginde ise beseri
sermayenin sahip oldugu bilgi ve bu bilginin degeri anlasilmaktadir (Barutgugil,
2002: 64). Orgiitsel bilgi, beseri sermaye vasitasiyla islevsellik kazanmaktadir.
Dolayisiyla birey ile ilgili her etken bilgi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
bireylerin deneyimleri, birikimleri, orgiit kiiltiirii, orgiitiin isleyisi, stratejiler, liderlik
yapisi, bilgi paylasim kanallarinin bireysel bilgi kapsaminda ele alinan konular
oldugu soylenebilir. Bireysel bilgi, adindan da anlasilacagi iizere bireye ait bilgi
oldugu i¢in birey (is goren) isten ayrildiginda bilgi de oOrgiit disina ¢ikmis olur
(Barutgugil, 2002: 97).

1.7.2. Organizasyonel Bilgi

Orgiitsel bilgi kapsaminda ele alinan tiim verilerin stratejiye déniismesi,
rekabet, yenilik, verimlilik, yaraticilik siireglerinde kullanilmasi organizasyonel
bilginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Tiirk, 2003: 87). Bireysel bilgiye gore daha
giivenli olan organizasyonel bilgi, Orgiit biinyesindeki bireylere ait bilginin

toplamindan daha fazla 6neme sahiptir denilebilir.

Verilerden elde edilmis enformasyonun islenerek orgiit genelinde sistematik
bir sekilde paylasilmasi ve yayilmasiyla bir deger iiretmesi organizasyonel bilgi
olarak ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 77). Organizasyonel bilgi, érgiitlerin dogru ve
zamaninda karar vermelerinde etkili bir giictiir. Ozellikle iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi siirecinde ihtiyag duyulan bir kaynak olarak degerlendirilmektedir
(Atilgan, 2009: 202). Mevcut problemlerin ¢oziimiinde ya da olas1 problemlere

yonelik ¢oziim yaklagimlar1 {iretebilmek icin organizasyonel bilginin iyi bir bakis
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acis1 saglayan “deger” oldugu da ifade edilebilir. Bu baglamda organizasyonel bilgi

ile ilgili a¢iklamalara ek olarak orgiitiin algilama diizeyini artirdig1 da belirtilebilir.
1.7.3. Ortiilii Bilgi

Bireylerin bilgilerini kullanarak ifade ettikleri yazili ya da sozlii degerden
daha fazlasina sahip olduklar1 belirtilmektedir. Bireyler, ¢evrelerindeki
degisikliklerle ilgili anlama ve yorumlama ¢abalar1 gosterirken akil ve sezgi giiciinii
ortaya koymaktadir. Akil ve sezgi giciiyle farkina varilan bilginin agiga
cikarilmasinda diger bir ifadeyle s6ze doniistiiriilmesinde zorluk ¢ekilmesi, bilginin
ortiilii bilgi olma o6zelligiyle ilgidir (Barutgugil, 2002: 63). Ortiilii bilgi bireyin
yorumlama sekline gore anlasilmaktadir. Bireye gore degisen bir bilgi tiirii oldugu
icin bireysel 6zellikler bu bilginin ortaya ¢ikmasinda énem tasimaktadir. Onceki bilgi
ve birikimler, deneyimler, deger yargilari, inanglar ortiilii bilginin agiga ¢ikmasinda
etkili faktorler olarak belirtilebilir. Kisisel yeteneklere bagli olarak bireysel siirecler
cercevesinde kazanilan bilgi tiirii olarak da ifade edilmektedir (Yeniceri ve Ince,

2005: 39).

Ortiilii bilgi, bireysel farkliliklarla yaratilan bir bilgi tiirii oldugu i¢in aslinda
orgiitler agisindan gereken uyumluluk saglandiginda O©nemli bir kaynaga
doniisebilmekte ve elde edilen ve taklit edilmesi olduk¢a zor olan bu bilgi ile orgiit,
rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir (Yenigeri ve Ince, 2005: 39). Nitekim ortiilii
bilgi sezgi ve akil giiclinlin kullanilmas1 anlamia gelmektedir ve bu giic ile birey,
6znel yorumunu ve dngdriilerini ortaya koymaktadir. Orgiit rakip karsisinda bu bilgi

tiiriinii kullanarak fark yaratabilir.

Oznel yoniiyle 6n plana ¢ikan ortiilii bilgi, sezgisel olarak anlasilsa dahi karar
alirken uygulamada birtakim zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu durumunda temelinde
ortiilii bilginin tam olarak ifade edilememesi bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle
sezgisel olarak elde edilmis bilgi oldugu i¢in diizenlenmemis ve acik¢a ortaya
konulamamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit agisindan farkli bir deger

yaratacak olan ortiilii bilginin yoneticiler tarafindan agik bilgiye doniistiiriilmesi ve
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kullanilabilir bir form haline getirilmesi bir yetenek olarak gelistirildiginde bu durum

orgiit icin 6Snemli bir avantaj anlamia gelmektedir (Yenigeri ve Ince, 2005: 40).
1.7.4. Acik Bilgi

Acik bilgi herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde {iretilen bilgi olarak
tanimlanmaktadir (Yenigeri ve ince, 2005: 38). Kullanim kilavuzlari, dokiimanlar bu
bilgi tiirlinde {iretilmekte ve i gorenlerin yararlanacagi kaynaga doniismektedir.
Acik bilginin kullanim alani genistir. Ornegin patentler, brosiirler, politikalar,
raporlar, yazilimlar, belgeler, prosediirler, rakipler, bilancolar, mevcut pazar
kosullari, pazar paylari, finansal tablolar bu bilgi tliriinde degerlendirilmektedir
(Turk, 2003: 97). Bu tiire giren bilgi, is gorenin isten ayrilmasiyla orgiit disina

cikmaz, stirekli olarak yararlanilabilir 6zellik igerir.

Ortiilii bilgi, acik bilgiye déniistiiriilebilmektedir. Bu iki bilgi tiirii bu
durumdan dolay1 birbiriyle etkilesim halindedirler. Ortiilii bilginin anlasilir hale
getirilebilmesi i¢in agik bilgiden faydalanilmakta ve sezgisel ongoriiler agikca ifade
edilebilir bir forma kavusturulabilmektedir (Zaim, 2005: 76). Ancak durum
aciklandig1 kadar kolay degildir. Nitekim ortiilii bilgi 6znel temelli oldugu i¢in zor
ifade edilen bilgi tiirii olarak kabul edilmekte, bu bilgi acik bilgiyle desteklenebildigi
kadar temellendirildiginde ifadesi kolay olabilmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in de

yoneticilerin gelismis yetenege sahip olmasi gerekmektedir.
1.8. Bilgi Ataleti ve Boyutlar

Bilgi, bireyler ve orgiitler i¢in giic ve kaynak olarak onemli varliklardan
biridir. Bilginin 6neminin anlasilmasi ile orgiitler bilgi yonetimine 6nem vermeye
baglamistir (Liao, Feib ve Liu, 2008: 183). Bilgi yonetimi, orgiitlerde bilgiyi yonetme
metodolojisi olarak Onerilmistir. Bilgi yonetiminde Orgiitler; problemlerinin
¢Oziimiinde ve karar verme siirecinde rutin prosediirlerini uygulama egilimindedirler.
Orgiitiin bu egilimi bilgi ataletine sahip oldugunun bir gdstergesi olarak duragan bilgi

kaynaklarindan, ge¢mis deneyim veya bilginin dayandigi bir yapidan
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kaynaklanmaktadir (Liao, 2002: 21). Orgiitler i¢in bilginin yeri hayati bir dneme
sahiptir. Dolayisiyla bilgi, orgiit icin kaynak niteligindedir denilebilir. Bu kaynagin
birikim olarak sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasi ve uygulanan yontemin bundan
sonraki sorunlarin ¢oziimiine yonelik de kullanilacak olmasi bilgi ataletini
dogurmaktadir (Barutgugil, 2002: 59). Orgiitsel atalet gesitlerinden biri olan bilgi
ataleti (Karayel, 2020a), karsilasilan problemlerin ¢6ziimii i¢in Onceki bilgi ve
deneyimlere basvurulmasi, rutin problem ¢ozme stratejisi olarak kullanildiginda

“bilgi ataleti” olarak tanimlanir.

Bilgi ataletinde g¢evre sartlarinin degismis olmasi, bilginin yenilenerek yeni
bilginin iiretilmis olmas1 goz ardi edilmektedir. Orgiitiin karsilasmis oldugu yeni bir
soruna yonelik tecriibelere dayanarak eski yontemlerle ¢6ziim olusturuluyorsa bu
durumda bilgi ataletinden bahsedilebilir (Bakan vd., 2017: 124). Burada dikkati
ceken nokta, yeni sorunun ayni bakis agisiyla benzer ¢oziim yollar1 kullanilarak
¢oziilmesidir. Bagka bir ifadeyle farkli ¢oziim yollar1 yerine bilindik yolun tercih
edilmesidir. Bu sekilde bir hareket tarzi belirlendiginde orgiit zamandan tasarruf
ettigini diistinmektedir. Ayrica kolay yonetilen bir siire¢ oldugu icin de risk almamis
olmaktadir (Kogel, 2011: 672). Atalet konusu degerlendirilirken de bahsedildigi gibi
bilgi ataleti yasayan orgiit, aslinda degisime direng gelistirmektedir. ice kapali bir
yonetim tarzi benimsedigini, degisimin getirecegi yeniligi ve riski gdze alamadigini

ortaya koymaktadir.

Bilgi ataleti, ge¢cmiste edinilmis olan bilgilerin degistirilmesinde karsilasilan
giicliiklerdir. Bireylerde goriildiigii gibi orgiitlerde de bilgi ataleti olabilmektedir.

’

Diger bir ifadeyle orgiitler “eski bilgi” olarak tanimlanabilen, ge¢mis deneyim ve
birikimlerine gore yasanan zamanda hareket etme egilimi gostermektedirler. Orgiitler
“eski bilgi” 1ile karsilastiklar1 giigliikleri astiklar1 siirece “yeni bilgi” arama,
uygulama ihtiyac1 hissetmeden, duragan bilgi ile devam edebilirler. Orgiitlerde
bilginin duraganliginin degismesi ic¢in, “eski bilginin” artik ise yaramamasi,

faaliyetlerinin ylirlimemesi, alinan kararlarin yanlis olmasi, karin azalmasi vb. “yeni

bilgi” arayisina yonelmelerine neden olur (Aksoy, 2015: 18-19). Her alanda yasanan
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hizli degisimin etkisiyle siirekli degisen rekabet kosullarina orgiitlerin revize
edilmemis bilgiyle uyum saglamasi1 beklenen bir sonu¢ degildir. Giiniimiiz
sartlarinda ¢evre dinamiklerinin degisiyor olmasi degisimi Orgiit icin zorunlu hale
getirmektedir. Ozellikle revize edilmis bilginin islevselligi, orgiitlerin varlig
acisindan oldukga 6nemlidir (Golmoradi ve Ardabili, 2016: 372). Nitekim orgiitler,
yenilenmis bilgi ile degisen ¢evre dinamiklerine uygun olan tepkiyi gelistirebilir hale
gelebilir. Aksi durumda orgiitlerin yasadigi durum, bilgi ataleti igerisine saplanip

kalmaktir.

Bilgi ataletinin iliskili oldugu hususlar ile ilgili Karayel’e (2020a: 47) gore:
“insanlarin  yeni fikirleri kabul etme, wuygulama ve bu yeni fikirlerin
uygulanmasindan dogan sonuglarla yiizlesmeye istekliligi ile yakindan iliskilidir. Bu
isteklilik, ogrenme, yeni bir deneyimden yararlanma ve is operasyonundaki
prosediirle ilgili hususlar: takip etme isteklerinde daha fazla dile getirilmistir. Daha
biiyiik ve daha diigiik bir derecedeki bu isteklilik de insanlarin profillerinden

etkilenir.”

Wang ve Paper’a gore bilgi ataletinin sonucunda davranigsal degiskenler ve
performans degiskenleri etkilenmektedir. Davranissal degiskenler orgiitsel 6grenme
ile ilgili olup, performans degiskenleri ise Orgiitsel yenilik, okul etkinligi gibi
degiskenlerle ilgilidir (Karayel, 2020a: 49).

Orgiitlerin degisim baslatmasinin 6niindeki bir engel olarak ifade edilebilen
bilgi ataleti; Ogrenme ve deneyim ataleti olmak iizere iki boyut halinde

incelenmektedir.
1.8.1. Ogrenme Ataleti

Orgiitlerin 6nceki deneyimleri ve birikimlerinin yeterli oldugu goriisiinii
benimseyip yeni bilgi liretmeye kendilerini kapatmalari, 6grenme ataleti olarak ifade
edilmektedir. Yeni 6grenmeler karsisinda atil bir durus sergileyen orgiitler, degisen

kosullar1 hesaba katmadan bu 6ngoriiyle hareket etmektedirler (Shalikar vd., 2011:
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1208). Dolayisiyla da problemlerin ¢oziimiinde eski bilgilerini kullanarak bir bakis
acist gelistirmekte ve benzer ¢6ziim yollarint kullanmaktadirlar. Oysa bilgi, her
gecen giin kendini yenileyen ve duragan ozellikte olmayan bir degerdir. Bundan
dolay1 da bireylerin ya da orgiitlerin olaylar1 algilama sekli ya da olaylara kars1 bakis
acis1 gelistirme tarzlar1 degismektedir. Boyle bir ortamda farkliligin g6z ardi edilerek
dar bir alanda ¢6ziim yolu olusturmak &grenme ataletini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
bilgi kaynagi arayisina girilmemektedir (Liao vd., 2008: 184). Bu durum da orgiitiin
mevcut durumuna kattigi bir defer olmadig i¢in gelismesi de s6z konusu

olmamaktadir.
1.8.2. Deneyim Ataleti

Deneyim ataletinde sorunlara onceki deneyimlerden yola ¢ikarak ¢oziim
gelistirilmektedir. Birey, edindigi deneyimlerin yeterli oldugu algisiyla edinecegi
deneyimleri engellemekte ve farkli bir bakis agisi olusturmaya yonelmemektedir
(Atalay, 2013: 5). Birey i¢in s6z konusu olan bu durum orgiit icin de gegerlidir.

Orgiitte yasanan deneyim ataletinde yenilik ve degisim olusmamaktadir.

Orgiitte yenilik yasanmas, is gdrenlerde, teknik ekipmanda, yaraticilik iceren
fikirlerin uygulanmasinda kendini gostermektedir (Karayel, 2014: 19). Bu tir
uygulamalarin yapilmiyor olmasi oOrgiitiin deneyimsel atalet igerisinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Orgiitte degisime istenilen yamitin olusturulabilmesi igin
degisimin her seviyede uygulanmasi ve oOrgiit tarafindan degisimin icsellestirilmesi

gerekmektedir.
1.9. Bilgi Ataletinin Etkiledigi ve iliskili Oldugu Kavramlar
1.9.1. Orgiitsel Ogrenme ve inovasyon

Ogrenme, sosyal sistemlerin kendilerini gelistirme siirecinde organizasyon
yapilarin1 degistirerek hedeflerine ulasmalarim saglar. Ogrenme “etkili faaliyet
yapabilme kapasitesi” olup, “nasil ve ni¢in” sorularini cevaplamada kullanilan bilgi

ile sekillenmektedir (Bayramoglu, 2016). Ogrenme “geri bildirim” asamas ile siirec
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0zelligi kazanmaktadir. Alinan geri bildirim 6grenen i¢in yeni bir bilgidir. Bu yeni
bilgi 6grenene kendini yenileme icin firsat vermektedir. Bu nedenle davranislarin
temelinde geri bildirim bulunmaktadir (Sterman, 1994: 292). Geri bildirim pozitif
(olumlu) ve negatif (olumsuz) geri bildirim olarak ikiye ayrilir. Pozitif geri bildirim,
mevcut durumdan daha iyi hale gelme veya yayginlagtirmaya neden olurken, negatif
geri bildirim gelismeyi yavaslatma, durdurma, saptirma veya geriletme 6zelligine
sahiptir (Senge, 2013: 34). Bu durum negatif geri bildirimin istenmeyen durumlar ve
istenen durumdan sapmalar hakkinda, pozitif geri bildirim ise yenilenme i¢in gerekli

firsatlar hakkinda bilgi veriyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Bayramoglu, 2016).

Orgiitsel 6grenme, orgiitsel bilginin degisimi, orgiitsel bilgiye eklemeler
yapilmasi, orgiitsel bilgiyi doniistirme ya da azaltmay: ifade etmektedir. Orgiitsel
bilgideki degisimler, drgiitsel grenmenin sonucudur. Orgiitsel bilginin degistiginin
izleri, Orglitlin rutin resmi prosediirlerine, sistemlerine, teknolojik ¢oziimlerine ve is
uygulamalarinda goriiliir (Schulz, 2002: 415; Kog, 2009: 153; Tharaldsen, vd., 2013:
3).

Orgiitsel 6grenme dinamik bir siire¢ olup, “sezgi, yorumlama, biitiinlestirme
ve kurumsallagtirma” olmak tlizere dort farkl seviyede gerceklesir. Cyret ve March
1963 yilinda ilk defa Orgiitlerin, oOrgiite iliye bireylerden bagimsiz yollarla
ogrendiklerini belirterek karar verme modelinin bir parcasi olarak orgiitsel 6grenme
teorisini gelistirmislerdir. Bu teoride orgiitlerde benimsenme olasilig1 az ya da ¢ok
olan disardan gelen baskilara kars1 orgiitler kurallarini, prosediirlerini ve rutinlerini
degistirmek zorunda kalirlar. Bu oOrgiitsel Ogrenme siirecinde; organizasyon
yapilariin ¢evreye uyum saglamasi, deneyimlerden 6grenme ve birinci ve ikinci

Ogrenme arasinda ayrim olmasi 6nemli noktalardir (Tharaldsen, vd., 2013: 3).

Orgiitler, orgiit ici bilgi gelisiminin giiclenmesini ve orgiit iiyeleri igin
organizasyonun ve yeniligin gelisimini takip etmelidir (Karayel, 2020a: 50). Orgiitsel
O0grenme; Orgiit kiiltiirli, ortak vizyon, strateji, ¢cevresel faktorler, orgiit yapisi ve

teknoloji boyutlarina bagl olarak kolaylagsmaktadir (Aksoy, 2015: 40-41).
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Bilgi ataleti, Orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel yenilik arasindaki iligkilerin
incelendigi arastirmada elde edilen sonuglara gore bilgi ataleti, hem 6grenme hem
deneyim ataletini kapsamaktadir. Bilgi ataleti, Orgiitsel 6grenme yoluyla Orgiitsel
yenilik {izerinde aracilik etkisi yaratmaktadir. Orgiit {iyeleri daha az Ofrenme
ataletine ve deneyim ataletine sahip oldugunda organizasyonel 6grenme performansi
daha iyi olmaktadir (Liao, Fei ve Liu, 2008: 183). Diger bir ifadeyle orgiitlerde
organizasyonel Ogrenme performansinin artmasi ig¢in bilgi ataletinin Onlenmesi
gerekmektedir.  Bilgi ataletinin  Onlendigi  oOrgiitlerde  Orglitsel ~ 68renme

gerceklesmektedir. Orgiitsel 6grenme ise orgiitsel yenilik i¢in en énemli araglardan

biridir.

Bilgi ataleti bireysel boyutta olmasina karsin, orgiit kiiltiirine egemen olmasi
ve Orgiitsel atalete donilismesi 6grenme dongiisiinde kesintilere neden olmaktadir.
Calisanlar mevcut bilgilerini ve deneyimleri yeterli gordiiklerinde 68renme ataleti
gosterirler. Orgiit 6grenme becerisini kaybettigi icin rutin prosediirlerini uygulayarak
hem zaman hem enerji tasarrufu saglamaya ve risklerden olabildigince kaginmaya
caligmaktadirlar (Atalay, 2013: 15-16). Diger bir ifadeyle bilgi ataletinin hakim
oldugu orgiitlerde 6grenme ataleti baglamakta, 6grenme ataletinin baslamasi ise

oOrgiitsel atalete neden olmaktadir.

Kiiresellesme, ekonomi ve iirlin pazarlar ile birlikte toplum hayatinin her
alaninda degisime neden olmustur. Teknoloji ve iletisim alanlarindaki gelismeler,
orgiitlerin ¢evresini genisletmekte, bununla birlikte {irin ya da hizmet almak isteyen
kisilerin ihtiyaglarinda ve isteklerindeki degisimlerin takibi zorlagmaktadir.
Orgiitlerin degisen kosullarda rekabet giiciinii elde etmeleri igin rekabet araglarmin
dinamik araclar olmas1 gerekmektedir. Inovasyon kavrami ile orgiitlerin rekabet
giiciinii elde etmeleri ve slirdiirmeleri i¢in ¢evreye uyum, cevredeki degisimde
belirleyici olma ve kontrol edebilme firsati vermektedir (Yigit, 2015: 1). Rekabet
giiclinii elde etmek isteyen orgiitlerde fiziki varliklar anlamin1 kaybederek, bilgiye
dayanan degerleri ve degerlerden olusan siireglerin yonetiminin 6n plana ¢ikmasini

saglamistir. Giinlimiizde orgiitlerin en 6nemli giicii inovasyondaki yetkinliklerinden
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ve entelektiiel sermayelerinden gelmektedir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009:
91). Entelektiiel sermaye, insan, orgiitsel ve miisteri sermayesi unsurlarindan olusur
(Alagdz ve Ozpeynirci, 2007). Giiniimiizde inovasyonun iilkelerin de ekonomik
biiylimesindeki 6neminin anlasilmasi ile iilkeler inovasyon ve ARGE yatirimlarina

ayrilan kaynaklarini artirmaya baslamislardir (Cakin ve Ozdemir, 2015: 115).

Inovasyonun temel girdisi “bilgi” dir. Bilgi, yenilik yapilmasinda
kullanilarak, iirin/hizmet gelistirilmesi ic¢in kullanilmasi planlanan teknolojiyi ve
iirlin/hizmetin pazar piyasasi ile ilgili biitiin detaylar1 kapsamaktadir. Her donem ¢ok
onemli olan “bilgi”, orgiitlerin stratejik kaynaklarindan biri olarak kullanilmakta ve
yonetilmektedir (Yalginkaya, 2010: 375; Mercan, Goktas ve GoOmleksiz, 2011;
Iyigiin, 2015: 2).

Inovasyonun temel ozelligi “yaraticilik” igermesidir. Insanlar yaraticilik
yetenekleri ile yeni fikirler ortaya koymakta, karsilastiklari sorunlarin ¢éziimlerinde
farkli yaklasimlar gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle yenilik, yaratici ve yeni
fikirlerin {retilmesine baghdir. Yaraticiligin  artmasint  amaglamis  Orgiitler
calisanlarini, grubu, orgiitii ve stratejik ortami dikkate alan ¢oklu miidahalelere yer
vermelidir (Mumford, 2000: 313). Inovasyon, risk seviyesi, belirsizlik, gerekli
kaynaklar ve karmagiklikla baglantilidir. Bu nedenle inovasyon siirecinde orgiitler
farkli oncelikler ve yaklasimlara sahip olmalari gerekmektedir (Ottenbacher ve
Harrington, 2010). Inovasyon; tiiriine gore, yenilik derecesine gore, yapisina gore
siniflandirilmaktadir. Tiiriine gore; iirliin/ hizmet, siire¢, pazarlama, orgiitsel. Yenilik
derecesine gore; Orglit icin, pazar i¢in, diinya i¢in. Yapisina gore; artimsal, radikal

olarak ayrilmaktadir.
1.9.2. Uriin Yeniligi ve Orgiitsel Yenilik

Yeni iriin gelistirilmesi, rekabet i¢in tercih edilen bir yontemdir. Yeni iiriin
gelistirme siirecinde, yararlanicilarin ne istediklerinin bilinmesi ve ihtiyaclarinin tam

olarak karsilanmasi saglanmalidir (Giiles ve Burgess, 2000: 106).
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Uriin yeniligi, var olan bir iiriiniin 6zellikleri ve kullanim amacinda 6nemli
kabul edilecek oOlciide gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi olabilecegi gibi tamamen
yeni bir {iriin de pazara sunulabilinir (Iyigiin, 2015: 3). Artirrml1 ya da yenilikgi iiriin
gelistirmede temel basar1 Ozelliklerine gore tasarlanmasi basart olasiligim

artirmaktadir (Ottenbacher ve Harrington, 2010).

Bilgi ataleti olan orgiitlerde iiriin yeniligi ile ilgili giincel bilgilerin olmamasi
nedeniyle mevcut iiriinler, mevcut hali ile iiretilmeye devam edeceklerdir. Bunun
dogal sonucu olarak orgiitsel bir yenilik ihtiyaci duyulmadan mevcut faaliyetlerine
devam etmesi yeterli goriilecektir. Diger bir ifadeyle iriin yeniligi, beraberinde
orgiitsel yenilik getirecektir. Uriin yeniliginin yapilabilmesi igin &rgiitlerin bilgilerini

giincel tutmalari, yeni bilgiler edinmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel ~ yenilik,  orgiitlerin ~ maliyetlerinin  diisiiriilmesi,  calisan
memnuniyetinin olmasi, verimliliginin artmasi, tedarik maliyetlerinin diisiiriilmesi ya
da orgiitiin disindaki bilgiye erisimin saglanmas1 amaciyla “yeni érgiitsel yonetim”
olusturulmasidir (Yigit, 2015). Diger bir ifadeyle yeni oOrgiitsel yoOnetim
uygulamalari; Orgiitin 1s uygulamalarii, organizasyonunu veya dis cevre ile

iliskilerini kapsamaktadir (Iyigiin, 2015: 3).

Orgiitlerin organizasyonel gelisim siirecinin sonucu inovasyon olup,
inovasyon uzmanlari tarafindan yonetilir (Ottenbacher ve Harrington, 2010).
Orgiitsel inovasyonun siirdiiriilebilirligi icin, drgiit kiiltiirinde “Orgiitsel yenilik” ve

uygun bir yapilanmanin olmasini gerektirmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996).
1.9.3. Orgiitsel Performans

Orgiitsel atalet ile bas edebilmek icin Huang ve arkadaslari inovasyona
odaklanmislardir. Orgiitsel ataletin, inovasyona agik olma ve is modeli inovasyonuna
olan olumsuz etkisi, orgiit performansim1 da olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel
performansin olumlu etkilenmesi igin Orgiitiin inovasyona agik olma ve is modeli

inovasyonu olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel performansin artmasi icin orgiitsel
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ataletin ortadan kalkmas1 gerekmektedir. Bunun i¢inde orgiitlerde inovasyon saglama

tesvik edilmelidir (Tirkkan ve Esmer, 2019: 532).

Orgiitsel performans ve bilgi ydnetimi birlikte basariy1 etkileyen en énemli
degiskenlerdir. Diger bir ifade ile bilgi yonetimi, orgiitsel performans ile pozitif
yonde iliskilidir. Bilgi yonetimi arttikca Orgiitsel performans da artacaktir (Liao ve
Wu, 2009: 64). Orgiitiin stratejik bir kaynag: olarak gériilen bilginin, drgiitiin ortak
bir degeri olmasi saglanmali ve paylasilmalidir (Y1lmaz, 2014: 52).

Bilgi yonetimi ve orgiitsel ¢eviklik pozitif yonli iliskilidir. Bilgi artikca orgiitsel
ceviklik de artmaktadir. Orgiitlerin kazandiklar1 bilgileri kaydetmeleri, yeni bilginin
mevcut bilgiye katkisinin belirlenmesi, yeni bilginin Orgiitte yayginlagmasi,
giincelligini kaybetmis bilgilerin yeni bilgiler ile degistirilmesi “érgiitsel ¢eviklik”

kazandirarak orgiitsel ataletten koruyacaktir (Bakan, Sezer ve Kara, 2017).

Orgiitiin basaris1 ¢alisanlarin, orgiitiin  isleyisinin ¢ok iyi oldugunu
diistinmelerine ve Orgilit performans ve stratejilerini  diger Orgiitler ile
kiyaslamamalarina neden olabilmektedir. Basar1 ve 0Ozgiivene sahip Orgiitlerin
“kiyaslama ydnetim teknigi ’ne bagvurmamalari, yanliglarin1 gérememelerine ve
kendilerini gelistirmelerini engelleyerek atalete neden olmaktadir. Kiyaslama
yonetim teknigi ile orgiitler birbirinden 6grenmektedirler (Tiirkkan ve Esmer, 2019:
528; Erdem, 2006).

Bilgi ataletinin 6nlenmesi 1ile c¢alisanlar yeniden harekete gecerek
performanslarini artiracak, dolayisiyla hem 6rgiit ataletinin 6nlenmesi hem de 6rgiit

performansi artacaktir (Tiirkkan ve Esmer, 2019: 532).
1.9.4. Siirekli Rekabet Avantaji

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri i¢ ve dis gevre ile ilgili edindikleri
bilgilere baglidir. Orgiitlerin bilgiyi ¢evresi ile es zamanl elde etmesi ve drgiit iginde

yayilmasinin saglanmasi gerekmektedir (Sull, 2017).
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Orgiitlerin beklenmeyen durumlarda tepkilerini hizli gostermeleri, duruma
gore esnek olmalari, bilgilerini dogru zaman ve yerde kullanmalar1 ile rekabet
avantaji elde edebilirler. Orgiitlerin ani degisimlerde kendini hizli uyarlayabilmesi

“orgiitsel ¢eviklik™ olarak tanimlanmaktadir (Kegecioglu ve Cicek, 2012: 296).

Degisime hizli tepki verebilmek i¢in orgiitlerin, belli bir bilgi kapasitesinin ve
stratejilerinin olmas1 gerekir. Orgiitsel atalet i¢inde olan érgiitler ise hizli degisimlere
uyum saglayamaz, orglitsel ve yOnetsel basarilar1 engellenir, orgiitsel performans ve

verimlilikleri azalarak, varliklar: tehlikeye girer (Arli, Olmez ve Yetim, 2012: 75).
1.9.5. Bilgi Yonetiminin Maliyet Perspektifi

Bilginin eksik ve asimetrik olmasi maliyetli olmas1 anlamia gelmektedir.
Tiim bilgiye sahip olunmasi, islenmesi ve en uygun c¢oziime ulagilmasini
saglayabilecek bir akil bulunmamaktadir. Diinyadaki tiim bilginin toplanmasi,
islenmesi ise miimkiin degildir. Bu nedenle minimum ¢aba gdstererek ve minimum
denetleme ile karar verirler. Bu karar vermenin sezgisel ve otomatik olarak

gerceklesmesi sinirli rasyonellikten kaynaklanir (Kamber ve Siislii, 2020: 328).

Orgiitlerde bilginin ydnetilmesinde maliyetin kaynag1 “sinirli zihinsel yetenek
ile simrli rasyonellik ’tir. Smirli zihinsel yetenek, insan beyninin isleyisinden
kaynaklamaktadir. Bilgiler beynin uzun siireli belleginde saklanabilmesine ragmen,
bilginin islenmesi i¢in kisa siireli bellek gerekmektedir. Kisa siireli bellek ise sinirl
kapasiteye sahip olup oriintii tanimada gii¢lii olmasina ragmen bilginin islenmesini
siralayarak yapabilmektedir. Bilin¢li diisiinmenin gergeklesmesi i¢in gerekli bilginin
uzun siireli bellekten, kisa siireli bellege gelmesi zaman gerektirmektedir (Karayel,

2020a: 17).

Smirli rasyonellik, “karar verme sorumlulugu olan kisilerin sinirl
kapasitelerinin se¢im davranist vizerinde onemli etkileri olduguna yapilan vurgudur.

Sinirliliklar; hesaplama kabiliyetindeki, hafiza kullanimini ve orgilitlenmesindeki
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sinirliliklardir. Karar verirken bu smirlhiliklar altinda, karar verme ile ilgili

prosediirleri gelistirmektedirler (Ozer, 2016: 178-179).

Orgiitlerin giinliik iletisime girme aglarinin rutinlesmesi orgiitsel d6grenmeyi
engellemekte, “simirli zihinsel kapasiteyle engellenen bilgi ajanlari (bilgiyi orgiit
icinde yayginlastiran bireyler)” 0grenme maliyetine neden olmakta ve bilginin

“liretimi, emilimi, aktarumi ve kullanimi siirecinde simirlt rasyonellik” gosterirler

(Karayel, 2020a: 49).

Rasyonelligin iyilestirilmesi i¢in bilgi ve bilgiden saglanan deneyim gerekli
olmakla birlikte rasyonel se¢im i¢in bilgi yeterli degildir. Bilgi olmasia ragmen,
uzmanlik, kisa yollarin tercih edilmesi ve biligsel egilimler miikemmel rasyonelligi
onlemektedir. Diger bir ifadeyle tam ve dogru bilgiye sahip olunsa da biligsel
egilimler ve sezgisel karar verme hatali karar vermeye neden olabilir (Kamber ve

Siislii, 2020: 329).
1.9.6. Stratejik Yenilenme ve Kiimiilatif Stres

Stratejik yenilenmeye karsi direng (stratejik degisim ataleti), “statiiko ile
kalma egilimini ve mevcut strateji ¢er¢evesi” digina ¢ikmamalidir (Karayel, 2020a:
8). Diger bir ifadeyle orgiitin baglh kaldigi tek bir strateji olmasi, ataletin
giiclenmesine neden olmaktadir. Tek stratejiye olan baglilik zamanla stres
birikmesine neden olmakta, birikmis stres ise Orgiit calisanlarina stratejik

yenilenmenin 6nemini algilamaya baslatmaktadir (Karayel, 2020a: 45).

Stratejik atalet ile alan yazinda niifus teorileri, is politikast gibi
mekanizmalarla iligkili oldugu goriilmektedir. Stratejik atalet biligsel, niifus teorileri

acisindan yapisal bir fenomendir (Karayel, 2020a: 45).

Stratejik yenilenme ve Orglitsel Ogrenmeyi kolaylastirict  6zellikler

incelendiginde (Karayel, 2020a: 52):
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“(1) sistematik, ancak olduk¢a esnek bir yaklasim olmasi (2) bireysel ve
kolektif diizeyde kapsamli veri toplama ve yansitma iceren, yiiksek oranda katilimct
bir yaklasim olmasi (Hodgkinson ve Wright, 2002) (3) stratejistleri degisen diinyayla
yiizlesmeye zorlamasi ve bunun mevcut strateji icin etkilerini géz Oniinde
bulundurmas: (4) gelecegi tahmin etmeye kalkismaz. Daha ziyade gelecekteki
belirsizliklerin ~ ‘sumirlanmasina’  yardimct olacak yeni bilgiler edinmek igin

spekiilasyon ve insani yargilamay: kullanmasi” olarak belirtilmektedir.
1.9.7. Bilgi Ataletinin Ustesinden Gelmek

Bilgi ataleti bireyleri; “motivasyon, girisimcilik, yabancilasma, isten ayrilma
niyeti vb.” konularda, orgiitleri ise “orgiitsel 6grenme, memnuniyet, inovasyon, orgiit
iklimi vb.” konularda etkilemektedir. Ogrenme ve deneyim boyutundan olusan bilgi
ataleti az olan kisiler yeniliklere aciktir, degisimi takip eder ve degisime uyum
saglarlar. Bilgi ataleti diisiik olan kisilerden olusan orgiitler ise degisime agik,
dinamik orgiitler olmaktadir. Bu Orgiitlerin i¢ ve dis gevreleri ile ilgili bilgileri
rekabet Ustlinligii elde etmelerini saglamaktadir (Cavus ve Pekkan, 2017: 566).
Zihinsel tembellikten beslenen oOrglitsel atalet ile miicadele edilmesi, Orgiitiin
eylemsizlik ile baslayan ve cokiislinii getiren siirecin Onlenmesi i¢in oldukga

onemlidir (Tiirkkan ve Esmer, 2019: 530).

Bilgi ataletinin iistesinden gelmek i¢in Oncelikle Orgiitiin atalet nedenleri
belirlenmelidir. Bunun i¢in asagidaki sorunlarin cevaplandirilmas: 6nemlidir

(Karayel, 2020a: 51-53).

1. Strateji degistirme isteksizliginin motivasyonu nedir?

2. Ust yonetimin itme kuvveti ne olmalidir?

3. Orgiitiin tarihsel gelisimi nasildir? Orgiit biiyiime ve karmasiklikla nasil
degismistir?

4. Calisan baghligi nasildir?

5. Orgiitsel ceviklik ve esneklik nasildir?

6. Ataleti itmeye kars1 gelen giig/gii¢ler nelerdir?
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Orgiitii atalete siiriikleyen temel nedenler sekilde gosterilmistir.

AR

- ATALET - Sonu¢
*Kurumsallagma *Orgiitsel
* Standartlagtiriimig «Orgiitsel yas biytiklik *Yeni yapi
ruti r'1.ler +Orgiitsel *Basarisizlik
*Orgiitsel yas biiyiikliik

Yeniden
olusturulabilir yap:

i¢ degisim girisimi ]

N

Sekil 1.1. Orgiitsel ataletin temel nedenleri.
Kaynak: Larsen ve Lomi, 1996 akt. Sosyal, 2010: 21.

Sekil 1.1 incelendiginde atalet teorisinin nedenleri kurumsallagsma,
standartlagtirtlmig rutinler ve orgiitsel yas orgiitlerin yeniden olusturulabilir bir yap1
kazanmalarim saglamakta ve orgiitte atalete neden olabilmektedir. Orgiitiin yas1 ve
orgiitiin biiyiikliigii ise atalete dogrudan neden olabilir. Orgiitsel atalet ve orgiitsel
biiyiikliik i¢ de@isim girisimini gerektirmektedir. Is degisim girisimi yeni yapimin
olugmasi ya da basarisizlik olarak sonuglanabilir. Basarisizlik ayn1 zamanda orgiitsel

yastan da kaynaklanabilmektedir.

Orgiitsel atalet; oOrgiitiin amagclar1 ile oOrtiisen prosediir ve kurallarinda
diizenlemelere gitmek, davranig kaliplarinin farkinda olmak ve oOrgiit amaglari ile
ortiismeyenleri birakmak, i¢ ve dis g¢evredeki degisimleri takip etmek ve oOrgiit
amaclarma uygun degisimleri 6rgiite yansitmak, elde edilen bilginin etkili ve verimli

kullanilmastyla onlenebilir. Bunun icin orgiitler, “is zenginlestirme, is rotasyonu,
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vetki devri, egitim ve damsmanhk, c¢alisanlarin karar siirecine katiliminin
saglanmasi, isbirliginin desteklenmesi, biirokratik uygulamalarin azaltilmasi vb.”
yer vermelidir (Sosyal, 2010: 23; Arli, Ceylan ve Yetim, 2012: 82; Tiirkkan ve
Esmer, 2019: 530).

1.9.8. Organizasyonel Yas

Orgiit yoneticilerinin avantajlarin1 kaybetme korkusu ile “érgiitsel 6grenme,
venilik veya yapisal degisime girme” konularindaki isteksizlikleri oOrgiit icinde
yapisal isteksizlige neden olmaktadir. Orgiitiin bilgi eylemsizliginin &rgiitsel
o0grenme ve yeniligi olumsuz etkilemesi sonucun olusan yapisal atalet, orgiitlerin yasi
ve biiyiikliigiine gore degiskenlik gostermektedir. Orgiitlerin yas1 ve bilyiikliigii

arttikca yapisal atalette artmaktadir (Karayel, 2020a: 23).

Orgiitlerin yas1 arttikga hem orgiit hem 6rgiit disinda olagan uygulamalarmin
giliven vermesi i¢in orgiit yapisi ile biitlinlestirme istegindedirler (Tiirkkan ve Esmer,
2019: 528). Bu durum orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine giiven vermekle birlikte, orgiitsel

atalet i¢in zemin hazirladigini sdyleyebiliriz.
1.9.9. Cevresel Dinamizmin Bilgi Ataleti Uzerindeki Etkisi

Cevrenin nasil ¢alistiginin anlasilmasi i¢in uygun modeller gelistirilmelidir.
Cevreyi anlamak ic¢in gelistirilen modellerin dogrulugu arttik¢a cevre hakkinda
toplanacak bilginin de dogrulugu artmaktadir. Ortiik bilgi, cevresel ipuglarmimn
taninmast ve kabul edilmesinde zorlastirici etkiye sahiptir. Orgiitsel bilgiye
donlismesi i¢in Orgiit iiyelerinin bilgiyi uygulamalarina yansitmalar1 ve orgiit igi

kavramsallagmasi gerekmektedir (Karayel, 2020a: 49).
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IKiNCI BOLUM
ORGUTSEL DEGISiM

2.1. Orgiitsel Degisim Kavram

Teknoloji ve iletisim alanindaki hizli gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
kiiresellesme siirecinde hemen her alanda geri kalmak istemeyen bireyler veya
orgiitsel yapilar kendisini yenilemek bir bagka ifadeyle degistirmek durumunda
kalmiglardir. Bu anlamda “degisim” stirekli gelismelerin yasandigi diinyada hemen

her donemin kaginilmaz bir olgusudur (Tunger, 2013a).

Degisim siirecinden toplumun her kesimi gibi Orgiitlerde dogrudan
etkilenmektedirler. Cevre ile siirekli bir iletisim igerisinde olmalar1 gereken Orgiitler
bu yonleri ile agik sistemlerdir. Bu agidan hedeflerini gergeklestirebilmeleri, ayakta
kalabilmeleri ve ilgili olduklar1 pazarda biiyliyebilmeleri icin degisime de acik

olmalar1 gerekmektedir (Giiney, 2017: 19-20).

Burnes’e (1996) gore, orgiitsel degisim, Orgiitiin ihtiyaglarina ve belirsiz,
dinamik ¢evreye kars1 yeteneklerini eslestirip hedefledigi bir deneyim ve adaptasyon
siirecidir. DiMaggio ve Powell’a (1991) gore oOrgiitsel degisim; resmi yapida,
orgiitsel kiiltiirde, amaglarda, programda ve misyonda ger¢eklesen degisimdir. Bir
bagka tanimlamaya gore Orgiitsel degisim “bir oJrgiitiin, kendi ¢evresiyle
biitiinlesmesinde ve c¢evresinde meydana gelen degismelere hizla uyum
gosterebilecegi bir esneklik kazanmasinda rol oynayan biitiin yonetsel ve orgiitsel
tutumlarin, her diizeydeki insan yeteneginden, bilgisinden ve kisilik ozelliklerinden

yararlanilarak gelistirilmesi siire¢lerinin toplami”dir (Kerman ve Oztop, 2014: 93).

Toplumsal yapilarda, ekonomide ve oOzellikle teknolojik alanda siirekli
yasanan gelisme ve degismeler orgiitsel degisimi de bir zorunluluk haline getirmistir.
Orgiitlerin rekabette geri kalmak istememeleri siirekli yasanan gelisme ve

degismelerin zamaninin 6nceden bilinmesinin 6énemini daha da artirmistir. Asagidaki



39

sekilde orgiitlerdeki degisimi etkileyen faktorler ile bunlarin gergeklesme zamanlari

frinde Bulunulan £ Defisim h

Tatminsizlik Gf[g&klf]]l
EKarzlaghrma

gosterilmistir.

Faydas Maliyetinden
fazh

fstenilen Farkh Bir

Degisiklisin Meydana
Sepenedin Varhg >

Getirecegi Fayda [ ) €] Dol Maled

Maliven Fa}'dasmdaﬂ
Fazla

i Degigim
Bu Farkh Secenefi £
Gerpeklestirebilecek Gergeklesmez

Bir Planm Ohsgumm

Sekil 2.1. Orgiitsel degisime etki eden faktérler ve degisimin gerceklesme zamani.

Kaynak: Budak ve Budak, 2016: 545

Sekil 2.1.’de goriildiigii lizere degisiklik ile saglanacak faydanin maliyet
tizerindeki etkisi degisimin ger¢eklesme durumunu da dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel degisim icin istenilen farkli bir segenegin var olusu, Orgiitiin iginde
bulundugu tatminsizlik durumu ve bu farkli secenegin gergeklesmesini Saglayacak
bir planin varlig1 bir zemin olusturmaktadir (Budak ve Budak, 2016: 545). Orgiitsel
yapida istenilen degisimler i¢in gerekli olan sartlarin gergeklestirilebilmesi igin
orgiitiin degisim dogrultusundaki amaglarinin da en iyi 6lgiide belirlenmis olmasi

gerekmektedir.
2.2. Orgiitsel Degisimin Amagclar

Bilim ¢ag1 olarak da adlandirilan giiniimiizde insanlarin bilim, sanat, siyaset,
din, felsefe vs. her alandaki de§isime olan inanglar1 6rgiitsel yapilarin da bu degisen
ortama ayak uydurmalarimi ve bunu siirekli hale getirmelerini zorunlu kilmustir.
Orgiitlerdeki bu degisimler sebepsiz yere olmamakta dogal olarak belli amaglar

cercevesinde gerceklestirilmektedir. “Orgiitsel degisimin temel amaci, Orgiitsel
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biitiinliigiin  korunmasi, orgiitte siirekliliginin saglanmasi, orgiitiin  biiyiimesi ve
gelismesidir’(Kerman ve Oztop, 2014: 93). Orgiitlerdeki degisimin amaglar1 genel ve
ozel olmak {izere iki boliimde incelenmektedir. Orgiite iiye olanlarin rekabet
ortamina gore genel tutum ve davranislarini degistirmesi, orgiitiin ¢evresine uyum
gostermesi, farklilasarak gelismesi, bliylimesi ve siirekliligi orgiitiin genel amaglarini
olustururken (Yenigeri, 2002: 159). Ozel amaclar bu genel amaclarin
gerceklesmesine bagli olarak olusmaktadir. Bu baglamda degisim igin gerek
calisanlar gerekse yoOneticilerin bir degisim takimi halinde caligmalar1 ve asagida

belirtilen amagclar1 gergeklestirmek icin gayret gostermelidirler (Sabuncuoglu, 2016:
259-260).

2.2.1. Etkinligi Arttirmak

Orgiitsel yapilarda gerceklestirilen degisimlerdeki en onemli amaglarin basinda
orgiitiin etkinliginin artirtlmas1 gelmektedir (Yesil, 2018: 319). Yapilan bir isin daha etkin
yapilmasi ¢alisanin nitelikleri ile is i¢in gereken ihtiyaglarin biitiinlestirilmesi ile olmaktadir.
Bu ihtiyaglar ile ¢alisanlarin nitelikleri arasindaki farkin artmasi durumunda etkinlik
azalmaktadir. Etkinligin azalmasi ise degisim ihtiyacinin arttigin1 gostermektedir. Etkinlik

sartlarinda goriilen her tiirlii degisim “stratejik degisim” olarak ifade edilmektedir.
2.2.2. Verimliligi Arttirmak

Verimliligi artirmak, orgiitsel degisimin bir diger amacidir. Verimlilik ile kast
edilen daha az kaynak, daha az finansman, daha az zaman ve daha az isgiicii
kullanarak daha ekonomik, daha hizli, daha kaliteli ve daha fazla calismaktir
(Tunger, 2013a). Kisaca verimlilik daha az girdi ile daha fazla {iretimin
saglanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiitsel faaliyetlerin ve yapimin tekrar
gozden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
degisiklikler ¢alisanlar, orgiitsel iliskiler, kullanilan arag-gerecler, is yapma usulleri
ve yapilan islere yonelik degisikliklerdir (Dursun, 2007: 14). Bu kapsamda orgiit
icerisinde ve faaliyetlerinde yapilan degisimler, kisa ve uzun vadede kalite odakl1 ve
rekabete dayali bir sistemin olusturulmasi hem ¢alisanlarin hem de oOrgiitiin

verimliligini arttirmaktadir (Tekin ve Giiles, 2007: 11).
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2.2.3. Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak

Teknolojideki ilerlemeye bagli olarak sanayilesmis toplumlarda otomasyon
sistemine gegilmesi, calisanin ayni isi ve siirekli tekrar etmesi, kiitle iiretimine
gidilmesi vb. bircok unsur ¢alisan bireylerin islerinden elde edecekleri tatmin
duygusunu azaltmaktadir. Buna karsit olarak calisan bireylerin isi yapis sekillerinin
degistirilmesi ve ayni faaliyete devam etmeleri motivasyon ve tatmin diizeylerinde
artis saglamaktadir (Kog, 2013: 229). Bunun yani sira i ortaminda yapilacak
tyilestirmeler, calisanlar arasi adaletli davranmak, isini 1yi yapanin ¢esitli sekillerde
odiillendirilmesi vb. davranislar ¢alisanlardaki gerilimleri azaltmakta ve motive edici

bir gii¢ olabilmektedir (Aslan ve Dogan, 2020: 299).
2.2.4. Yenilik Saglama

Orgiitsel yapilarda birbirleri ile yakin iligkileri olan takim veya ekip yonetimi
ile proje yonetimi Oonceden belirlenen amaglarla biitgeleme sistemi, programlama,
yonetim ve planlama gibi diisiinceleri uygulamaya koymaktir (Ozalp, 2013: 181-183;
Kog, 2014: 7). . Bu diisiinceler orgiitsel yapida belirlenen bu amaglar1 gergeklestirme
adina her programin ayri bir grup ya da ekip tarafindan yonetilmesini ve ortaya
konulan  programlar dogrultusunda sistemin  yeniden sekillendirilmesini
ongdrmektedir. Orgiitsel yapidaki degisimin orgiitiin teknolojik unsurlari ile ilgili
amaglari; oOrgiitlerde yeni gelistirilmis olan ¢esitli yontem, makine, ara¢ ve
malzemelerin kullaniminin saglanmasidir (Kog, 2014: 7). Bu tiirdeki bir degisime
ornek olarak bilgisayarlar ile bilgi islem sistemlerinin orgiitlerde kullanilmaya

calisilmasi verilebilir.

Orgiitsel degisimin bu gibi amaglarinin disinda daha birgok amaglar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yonetimi demokratik ve c¢agdas diizeye getirmek,
orgiitlin ast-lst iligkilerinin iyilestirilmesi, orgiit iiyeleri arasinda karsilikli destegi ve
giiven duygusunu gelistirme, gelecekte var olma vb. amaglar sayilabilir (Geng, 2007:

195-196).
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2.3. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Degisimin yasanmadigi bir dénem hi¢ olmamistir. Kuruluslarin bir¢ogunun
on goremedigi ancak birtakim gelismelerin yasanmasiyla birlikte neredeyse orgiitiin
tiim yapisinin degismesine yol acacak degisim oyunu, isletmeler i¢in bir zorunluluga

dontismiistiir (Aktan ve Yay, 2016: 65).

Giliniimiiz kosullarinda orgiitlerin higbiri istikrarli bir yap1 takip etmemekte
degisen pazara, rekabet ortamina, ¢evresel ve teknik degisimlere, planlanan hedefler
dogrultusunda stratejilere, cevresel birtakim sorunlarla miicadele etmeye yonelik
kontroller gerceklestirmektedir. Dolayisiyla orgiit yapisi iizerindeki bu kontroller de
degisimi baslatmaktadir (Eren, 2010: 119). Yapilan kontroller sonrasinda ortaya
cikan olasi firsat ve tehditlerin yakindan izlenmesi, dis ¢evreden alinan girdilerin
tiretim stireci igerisinde degisime ugratilarak yeniden c¢evreye yansitilmasi orgiitiin
degisimdeki rolii agisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda oOrgiitiin degisim
siirecinde girdi-siire¢-¢ikt1 akisina dikkat etmesi, elde edecegi basari icin biiytlik bir
oneme sahiptir denilebilir (Kogel, 2011: 529). Orgiitiin girdi-siire¢-¢ikt1 akisinda
negatif olmasi, firsat ve tehlikeleri ongérememesi, firsatlardan yararlanamamasi,
tehlikelere karsi korunamamasi dolayisiyla orgiit diizeninde degisim baslatamamasi

anlamina gelmektedir.

Orgiitler, varliklarin1 devam ettirebilmek, degisimden kaynakl1 olas1 tehlikeyi
bertaraf etmek, degisimin yaratacagi firsati kullanarak rakiplerine karsit rekabet
avantaj1 saglayabilmek icin orgiitsel degisime yonelmektedirler (Diiren, 2000: 240).
Beklenen faydaya ulasabilmek i¢in degisimi kontrol etmek, orgiitsel yapidaki
degisimin gerekliligini ortaya koyabilmek ve degisimi zorunlu kilan faktorleri dogru
belirleyebilmek gerekmektedir (Aktan, 2004: 12). Orgiitii degisime zorlayan

faktorleri Sekil 2.2’de bir arada gérmek miimkiindiir.
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Orgiitiin Yasayabilmesi i¢in

Degisime Zorlayan Faktorler

Degisimin e Degisim sonucu kurumsal Cevresel
devamlihigin S kapasiteyi gelistirme < degisime
saglama e Miisteri mutlulugunu saglama odaklanmus ilgi
e  Yeni rekabet giilerini kavrama
ve kazanma

e Degisimi yagama gecirme

e (Cevresel ihtiyaclara duyarl .
Degisim icin olma - 156%1§1m
. - . o iderliginin
ogrenen orgut e Isletmenin misyon ve saglanmasi
vizyonunu gergeklestirebilmesi
Teknolojik Farkli tirtinleri Bireylerin yagam
degisiklikler sonucu tiretebilecek siireg kalitesinin artirtlmast
yeni iiretim tasarimiyla esnek
sistemlerinin ortaya oOrgiit yapisi
cikist

Sekil 2.2. Orgiitii degisime zorlayan faktorler.
Kaynak: Tekin, 2010: 11.

Sekil 2.2.°de gortildiigii lizere teknolojik gelismelerin etkisine bagli olarak
yeni iiretim sistemlerinin olugmasi, dinamik bir 6rgiit olma zorunlulugu, bireyler i¢in
hayat sartlarin1 daha iyi seviyeye c¢ikarma istegi, oOrgiitteki degisim siireciyle
yakindan iliskilidir. Bu baglamda orgiitii degisime zorlayan nedenler i¢sel ve digsal

nedenler olarak ifade edilebilir (Ttiz, 2004: 17).
2.3.1. Digsal Faktorler

Orgiitlerin en temel amaci olan varliklarini siirdiirebilme hedefini
gergeklestirebilmeleri icin dis ¢evre kosullarini dikkat almasi ve bu kosullara uyum

saglama becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Telli, 2019: 18). Dis ¢evreyle
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uyumlu olan bir orgiit, dis tehlikelerden korundugu gibi tiiketici beklentilerine de
cevap verebilecektir. Boylelikle rekabet avantajin1 elde edebilecek ve pazardaki
konumunu belirlemis olacaktir. Dolaysiyla orgiitiin dis ¢evreye uyumunu girdi-siirec-
cikt1 olarak tanimlamak miimkiindiir (Bulduk, 2013: 12). Orgiitler, girdi ve ¢ikt1
arasindaki etkilesimle ¢evreden aldigi malzemeyi kendi imkanlariyla iiriin ya da

hizmete ¢evirip yeniden ¢evreye pazarlar.

Di1s cevre kosullariyla ilgili alan yazin tarandiginda birgok siniflandirmaya
rastlamak miimkiindiir. Calismada yararlanilacak olan smiflandirma Kerman ve

Oztop (2014) tarafindan yapilan siniflandirmadar.

Kerman ve Oztop, yapmis oldugu siniflandirmada dis gevre etkenlerini su

sekilde siniflandirmaktadir (2014: 93):

e Fkonomik faktorler,

e Sosyo-kiiltiirel faktorler,
e Hukuki faktorler,

e Kiiresel faktorler,

e Teknolojik faktorler,

e Doga,

e Rekabet,

e Pazar degisimleri

Orgiit, dis cevre faktdrlerine karst duyarsiz kaldiginda i¢ faktorler yoniiyle
giiclii 6zelliklere sahip olsa da faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini yitirebilmektedir.
Nitekim dis ¢evre degiskeninin dinamik bir yapr 6zelliginde olmasi, Orgiitiin de
degisim hususunda sartlar1 takip etmesini ve cevreyle etkilesim igerisinde olmasi

gerektigini diisiindiirmektedir (Naktiyok, 2007).

Ekonomik Faktorler: Makroeckonomide meydana gelen degisimler, alt
sistemi olusturan orgiitler iizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Karacan, 2010).

Ekonomik kosullardaki istikrarin bozulmasi uzun vadeli, derin ve dengesiz bir
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sekilde devam ederse kriz ortami kaginilmaz olur. Diger taraftan istikrarsizligin kisa
siireli ve ¢ok derin etkiler olusturmayacak sekilde yasanmasi, orgiitleri daha az

etkiler (Yenigeri, 2002: 140; Dinger, 2004: 16).

Ekonomik krizler, orgiitleri yeni duruma uyum saglamasi icin degisime
zorlamaktadir. 2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz, bankalarin
¢okmesine neden olmustur. Bu durumda bankalar orgiit olarak koklii degisimlere
yonelmigler ve 2009 diinya krizini bu kokli degisikliklerinin sagladigi avantajla
artan oranda kar elde ederek atlatmislardir (Acar, 2007: 30). Dolayisiyla orgiitler,
krizle gelen olumsuzluklardan kurtulmak i¢in kokli degisikliklere yoneldigi igin
ikinci bir kriz yasandiginda etkisini kirmis hatta krizin yarattigt olumsuzluktan

yiikselen oranda kar saglayarak ¢ikmustir.

Sosyo - Kiiltiirel Faktorler: Sosyal faktorler arasinda demografik yapi,
dinamik bir 6zelliktedir. Demografik yapidaki dinamiklik toplumun yapisim1 da
siirekli olarak degistirdigi icin Orgiitii de degisim igerisine itmektedir. Kiiltiirel
sorunlar da orgiit icin degisim nedeni sayilmaktadir. Toplumdaki kiiltiirel degismeye
paralel olarak Orgiitiin iirlin ve hizmetlerinin sunumunda degisiklik durumu s6z

konusu olmaktadir (Cobanoglu, 2015: 10).

Son zamanlarda kentlesme problemlerinin artmasi, toplum yapisin etkileyen
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Sosyo-kiiltiirel yapinin degismesi beraberinde
bircok degiskeni de giindeme getirmektedir. Toplumsal ve kiiltiirel anlamda yasanan
degisimle isletmeler, isletmelerin ortaklar1 ve rakip isletmeler, tiiketiciler, araci
kurulusglar gibi gruplar da sorumluluk iistlenmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:

256).

Hukuki Faktérler: Orgiitler, toplumsal yapidaki kiiltiirel dgeleri dikkate
deger kabul ettikleri gibi kanun, tiiziikk, uluslararasi anlagmalar gibi yasal
baglayiciligi olan kurallar1 da g6z 6niinde bulundurmak durumundadirlar (Tiiz, 2004:
20). Yasal diizenlemelerin zorlayic1 bir etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de yasal

anlamda verilebilecek ilk 6rnekler Vergi Usul Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar
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Kanunu’dur. Bunlarin yan sira yonetmelik ve tiiziiklerle i3 yasaminda diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu baglamda orgiitler, yapilan diizenlemelere uymak adina degisime
yonelmektedir. Ayrica mevcut yonetmelik ve tiiziiklerde degisiklik olmasi i¢in ilgili
birimlere basvurmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiz, 2016: 256). Nitekim yasal
diizenlemelerin ~ bazilari, Orgiitlerin  ¢alisma tarzim1  zorlayict  bir  etki
olusturabilmektedir. Bu durumu gidermek adina orgiitler, talepte bulunarak

belirlenen esaslara yonelik degisiklik isteyebilmektedirler.

Kiiresel Faktorler: Diinya capinda yasanan savaslar, Odemelerdeki
dengesizlik, emek {icretlerinin diisiik olmasi, uluslararasi piyasa sartlarmin
degismesi, kiiresel anlamda degisime zorlayan etkenler olarak belirtilmektedir (Tiiz,
2004: 20). Orgiitlerin bu gelismeleri dikkatli bir sekilde izlemeleri ve

degerlendirmeleri gerekmektedir.

Uluslararas1 alanda yasanan degisimler is birligi, biitiinlesme gibi gelismeler
orgiitler agisindan baglayici bir sorumluluk yiikleyebilmekte bu durum da orgiitleri
zorunlu olarak degisimin esigine getirmektedir. Diger tiirlii gelismelerin takip
edilmemesi durumunda Orgiitiin olas1 bir kriz yasamasi muhtemel goriinmektedir
(Yenigeri, 2002: 141). Uluslararasi1 piyasalarda yasanan ekonomik dalgalanmalar,
arz-talep arasindaki dengesizlikler, anlagmazliklar ya da savas gibi olaganiistii bir
gelismenin s6z konusu olmasi durumunda Orgiitiin degisim odakli hareket etmemesi

krize yol acabilmektedir.

Teknolojik Faktorler: Giiniimiiz kosullar1 teknolojinin bas dondiiriicii bir
hizla degismesine gore sekillenmektedir. Teknolojide meydana gelen degisimler;
tiretim tekniklerini, tiiketiciye ulagsma agini, tanitim ve satin alma tercihlerini, pazarin
yapisin1 degistiren bir etki yaratmaktadir. Bununla birlikte {iriin ya da hizmet
kalitesini, miktarini, yeni is sahalar1 olusmasini, ekonomik refah seviyesinin
yiikselmesini de etkilemektedir (Yesilorman ve Kog, 2014:118).Teknolojideki
degisim beraberinde gelismeyi ve etkilesimi de olusturmaktadir. Dolayistyla orgiitler,

bu etkilesime duyarsiz kalmayip degisim siirecini baslatmaktadirlar.
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Teknolojinin  etkisini  tanmimlarken  Orgiitin ~ girdilerinin  ¢iktilara
dontistiiriilmesinde yararlandigi bilgi ve ara¢ ifadesini kullanmak miimkiindiir.
Orgiitiin faaliyetlerini siirdiirdiigii alanda yogun bir sekilde teknolojik degisimler
gerceklesiyorsa oOrgiitiin temel amaglar1 bu durumdan etkilenmektedir. Teknolojik
degisme ve gelismelerin Orgiitte krize neden olmamasi i¢in teknolojiye kars1 duyarli
olunmasi gerekmektedir (Yeniceri, 2002: 140). Teknolojinin degisim hizi, degisime
ayak durabilme siireci, Orgiitin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerinin teknolojiye

bagimlilik seviyesi olasi bir krizde etkili faktorlerdir.

Doga: Cevreyle ilgili tiim gelismeler Orgiitlerin dikkate almasi gereken
durumlardir. Sel, deprem, iklim degisikligi gibi ¢evre olaylari, orgiitleri degisimle
ilgili yeni politikalara ydnlendirebilmektedir (Tiiz, 2004: 21). Uretim faaliyetlerini
su, iklim gibi ¢evre etkenine bagli olarak devam ettiren orgiitler, bu degiskenlerde
meydana gelen gelismelerden etkilenmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 257).
Dolayisiyla orgiit, faaliyetlerinde sorun olugmamasi i¢in degisimi takip etmek

durumunda kalmaktadir.

Rekabet: Yasanan her degisim ve gelisim yogun rekabet ortamin1 daha da
artirmaktadir. Orgiitlerin giiniimiiz kosullarinda bu rekabet hizin1 yakalayabilmenin
otesinde degisime Onciiliik ederek rekabette avantaj saglamasi gerekmektedir. Bunun
icin de oOrgiit yapisinin degisim odakli hareket etmesi onem tagimaktadir (Tokat,
2012: 110). Planlarini kisa vadeli planlar seklinde yaparak stratejilerini o dogrultuda

belirlemesi, basariya ulasmasinda etkin bir adim olarak ifade edilebilir.

Pazar Degisimleri: Pazarin yoniiniin takip edilmesi orgiitlerin faaliyetlerinin
yonii i¢in de 6nemli bir belirleyici olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla degisimle ilgili
hemen hemen her gelismenin kiiresel diizeyde yasanmasi pazari da etkileyen bir
durumdur (Tunger, 2013a: 891-915). Orgiitlerin pazardaki degisimi yakindan

izlemesi, gelistirecegi yeni stratejiler i¢in dnem tagimaktadir.



48

2.3.2. i¢sel Faktorler

Orgiitlerdeki degisim kararlar1 yalnizca dis gevre etkeni dikkate alinarak
verilmemekte icsel etkenler de Orgiitiin degisim kararinda oldukga etkili olan
faktorlerdir. Diger ifadeyle i¢ faktorleri, Orgiitiin igyapisindan kaynakli degisim
ihtiyac1 olarak belirtmek miimkiindiir. Orgiitin i¢sel olarak uyar1 vermesi;
verimliligin azalmasi, i§ motivasyonunda diisiis, irlin ve hizmet satiglarinin
gerilemesi, personel i¢in egitim ihtiyacinin olusmasi, inovasyon gerekliligi seklinde
gelisebilmektedir (Kogel, 2011: 675). Orgiitii kendi iginde degisime zorlayan
etkenler su sekilde siniflandirilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 257).

Orgiitsel  Yetersizlikler:  Orgiitsel  yetersizlikler ~ olarak;  karar
mekanizmasinda islerligin azalmasi, sik¢a tekrarlanan hatalar, iletisim eksikligi,
orgiit faaliyetlerindeki  tikanmalar, inovasyon eksikligi, koordinasyondan
kaynaklanan problemler, denetim yetersizligi, amaglarin tam olarak anlagilamamasi,
is ylikiiniin fazla olmasi, devamsizliklarin ve hastalanmalarin artmasi, stres yaratan
ortamlarin olugsmasi ve buna benzer olumsuzluklar siralanabilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2016: 258).

Kiiciilme ve Biiyiime Politikalar1: Farkli gerek¢elerle alinmis olan kii¢iilme
ya da bliylime kararlarina baglh olarak orgiitler, degisime yonelip dogru stratejiyle
eylem siirecini baslatmak durumunda kalirlar (Dinger, 2004: 61). Orgiit, karmin
azalmasiyla yeni tedbirlere ihtiya¢ duyarak kii¢iilmeye yonelir, merkezci yonetim
anlayistyla denetimi artirarak faaliyetlerini siirdiirme karari1 alir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2016: 258). Diger taraftan oOrgiit, biiylime karar1 aldiginda da olasi bir
dengesizlik durumunun olusmamasi i¢in degisim karar1 alinmaktadir. Nitekim yetki
devri, sorumluluk paylasimi, karar verme, denetim gibi hususlarda herhangi bir
catismanin yasanmamasi i¢in degisim bir gerekliliktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016:

258).

Orgiitsel Degerlerin Degisimi: Orgiitlerdeki vazgecilmez 6ge siiphesiz ki is

gorenlerdir. Toplumsal yapiy1 ayakta tutan degerler sistemi gibi Orgiitiin de kendine
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ait degerler sistemi bulunmaktadir. Ancak yasanan gelismelere bagl olarak orgiitsel
degerler de degisebilmektedir. Bu asamada degisimi dogru bir sekilde yonetebilmek
icin onemli bir degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bozkurt, 2005: 68-84).

Alternatif Calisma Yontemleri: Calisma saatlerinin esnek hale getirilmesi,
teknik imkanlardan faydalanarak birtakim isleri evdeyken yapabilme, is yasaminda
gerceklesen degismelere gore yeni diizenlemelere ihtiyag duyulmasi orgiitleri

degisim siirecine sokmaktadir (Celik, 2006: 79-105).

Tepe Yoneticilerinin Degismesi: Orgiitiin tepe yoneticisinin yerine gelen
kisinin 6zellikleri farkli olacagi i¢in o kisiye uyum saglanabilmesi adina degisim bir
gereklilik olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 258- 259; Arbak, 2011: 22-
23).

2.4. Orgiitsel Degisim Cesitleri

Gegmige dair plan yapmak, denetim gerceklestirmek ve ge¢mis bir siireci
yonetmek s6z konusu olmadigina goére mevcut durumun iyilestirilmesi ve ileriki
donemler i¢in uygun tedbirlerin alinarak dogru stratejilerin  belirlenmesi
gerekmektedir (Ince, 2005: 321). Bu dogrultuda bir degerlendirme yapildiginda
gelecege yonelik perspektif olusturmak orgiitler acisindan hayati degere sahiptir

denilebilir.

flgili literatiir incelendiginde orgiitsel degisim ¢esitleriyle ilgili yapilan
siniflandirmalarin 7 baglik altinda toplandig goriilmiistiir. Bu siiflandirma su

sekilde siralanmaktadir (Kogel, 2011: 670):

e Planli degisim — Plansiz degisim

e Makro degisim — Mikro degisim

e Zamana yayilmig degisim — Ani degisim

e Proaktif (6ngoriicii) — Reaktif (tepkisel) degisim
¢ Genis kapsamli — Dar kapsaml1 degisim

e Aktif — Pasif degisim
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e lyilestirme seklinde degisim — Radikal (k&klii) degisim

Planhh Degisim - Plansiz Degisim: Planli degisim, Onceden yapilan
degisiklikleri kapsamakta; plansiz degisiklik, siire¢ devam ederken krizden
kurtulmak i¢in veya siireci daha etkili bir diizeye tagimak amaciyla plana bagh
kalmaksizin yapilan degisikleri igermektedir. Degisim amacli baslatilan her yeni
girisim birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmekte ve orgiitii bir ¢ikmaza
sokabilmektedir (Cobanoglu, 2008: 117). Plansiz degisimler, kriz aninda ¢6ziim
adina gegici bir rahatlama saglarken sonrasinda krizin daha siddetli yaganmasina da
neden olabilmektedir (Oztop, 2014: 22). Dolayisiyla drgiitlerin bu riskten kaginmak
icin planli degisime yonelmeleri onem tasimaktadir. Bu degisim tiirliyle her
diizeydeki degisime dair plan olusturularak uygulanabilmektedir. Bu sekilde
degisimdeki isleyis, kontrol altinda tutulmaktadir (Kogel, 2011: 673).

Ongoriicii (Proaktif) Degisim — Tepkisel (Reaktif) Degisim: i¢ ve dis gevre
sartlartyla ilgili olarak dnceden bir dngori gelistirip siire¢ ve faaliyetleri degistirme
tirtiidiir. Degisim tamamlandiginda 6n goriilen yeniligin gerceklesmesi durumunda
bu degisime oOrgiitiin hazir olmas1 proaktif degisim seklinde ifade edilmektedir.
Reaktif degisim ise degisen kosullara uyum saglamak adina genellikle kisa donem

i¢in hedeflenen degisimdir (Oztop, 2014: 22).

Bir degisimle ilgili proaktif bir durumdan s6z edebilmek i¢in 6ngdriilen cevre
sartlar1 baglaminda orgiitiin is, faaliyet ve ilgili prosediirlerinin degistirilmesi halinde
Orgiitiin biitlin olarak bu degisime hazir olmasi gerekmektedir. Reaktif degisim
konusu ise fiilen karsilasilan kosullara uygun tepkiler gelistirmek seklinde ifade
edilir (Kogel, 2011: 673-674).

Genis Kapsamh - Dar Kapsamh Degisim: Genis kapsamli - dar kapsamli
degisim tiirti icin makro-mikro degisimin farkli bir ifade seklidir denilebilir (Caglar,
2015: 17). Orgiitiin degisim baslatmak istedigi hususlarin kapsamina gére genis ya
da dar kapsamli ifadeleri kullanilmaktadir (Kogel, 2011: 674).
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Makro degisim — Mikro Degisim: Orgiitii degisime yonelten hususlarin
sayist ile ilgili bir degisim tiiriidiir (Kogel, 2011: 673). Makro degisim, adindan
anlagilacag: iizere orgiitin tamamina yonelik bir degisimin s6z konusu olmasidir.
Mikro degisim ise Orgiit blinyesindeki herhangi bir diizeyde gerceklestirilecek olan
degisim seklinde ifade edilmektedir (Caglar, 2015: 21). Diger bir ifadeyle mikro
degisim, herhangi bir hususta alt ve {ist seviyelerdeki degisimdir. Bu baglamda mikro
degisime yonelen oOrgiitlerin ihtiya¢ olustugunda bu degisim tiirlinii tercih ettigi
belirtilebilir. Makro degisimler ise Orgiitsel gelisim seklinde degerlendirilen bir
degisim seklidir ki orgiitiin performansini biitiin olarak bir {ist diizeye tagimay1

amaglamaktadir (Kogel, 2011: 673).

Zamana Yayllmis Degisim — Ani Degisim: Orgiitte gerceklestirilmek
istenen degisimler i¢in zamana ihtiya¢ duyulabilmektedir. Baz1 degisiklikler asama
asama zamana yayilarak yapilirken bazilarinda da ani degisimler s6z konusu
olabilmektedir (Caligkan, 2007: 18). Degisiklikler adimlar halinde uygulandig: igin
zamana yayilmis degisim adini almaktadir. Diger degisim tiirli olan ani degisimde ise
ani tepkisel durum olusmaktadir. Cevre kosullarimin degisimiyle kisa siirede
uygulanmak iizere gergeklestirilen ve sonuglarina ulasilan degisimdir (Caglar, 2015:
21). Bu degisim tiirlerinin orgiitler agisindan yararlari oldugu gibi zarara da yol agan
etkileri s6z konusu olabilmektedir (Kogel, 2011: 673).

Aktif Degisim — Pasif Degisim: Orgiitiin dis gevresi iizerindeki etki, aktif ve
pasif degisim olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2011: 674). Orgiit i¢ ve dis gevre
sartlarina uyum saglamak adina bir degisim siireci baslattiginda uyguladig: yontem,
pasif degisim olarak belirtilebilir. Ancak yapilan degisim dis cevreyi etkileyecek
kapasite tasiyorsa o zaman aktif degisim yontemi kullanilmig olmaktadir (Caglar,
2015: 21). Ornek vermek gerekirse teknolojik alanda yasanan bir degisime uyum
saglama siirecine giren orgiit, pasif degisim icerisindedir ancak teknolojik olarak yeni
bir gelisim saglayarak onu kullanmaya baslayan orgiit, kendisini degistirdigi gibi
ilgili sektorii de degistirmektedir ki bu degisimi aktif degisim olarak belirtilmektedir
(Kogel, 2011: 674).



52

Iyilestirme Seklinde Degisim — Koklii (Radikal) Degisim: Iyilestirme
seklinde yapilan degisimde, =zamanla gerceklestirilen kiiciik gelismeler
kastedilmektedir. Koklii degisimlerde ise Orgiitiin biitiiniine yonelik her seyin
degismesi, yeniden diizenlenmesi sdz konusu olmaktadir (Caglar, 2015: 17). Orgiit,
degisimi dogru anlayabildigi takdirde degisimin tiiriinii belirleyebilmektedir. Thtiyac
duyulan degisimin adim adim gerceklestirilmesi gereken bir iyilestirme siirecini mi
gerektirdigi yoksa var olan diizeninin tamamen degistirilmesi anlamina gelen radikal
bir siire¢ mi gerektirdigi iyi tespit edilmelidir (Bakan, 2015: 298). Ancak bu sekilde
uygun taktiklerle degisimden beklenen basari elde edilebilmektedir.

2.5. Orgiitsel Degisime Acikhik

Orgiitiin degisim siirecinde basarili olmas: drgiit {iyelerinin tutumuna baghdir
(Eroglu ve Alga, 2019: 1252). Tutum, bireylerin “bir psikolojik obje ile ilgili
diistince, duygu ve davramglarim diizenli bir bicimde olusturan egilim” olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin tutumu, davraniga hazirlayici olup, nasil davranacaklari
hakkinda bilgi vermektedir. Diger bir ifadeyle bireylerin bir diislinceyi, bir kurum ya
da kisiyi, bir diistinceyi kabul edip etmemeleri olarak kendini gosteren duygusal

egilimler tutum olarak tanimlanmaktadir (Kagit¢ibasi, 1996: 84-100).

Bireylerin tutumlarinin olusumu ve degisiminde ilgileri, bilgisi ve iligkileri
etkili olmakta, boylece birey kendisi i¢in anlamli ve diizenli bir ortam
olusturabilmektedir (Yazici, 2019: 14). Diger bir ifadeyle tutumlarin olusmasi ve
degismesi Ogrenme ile olusmaktadir. Tutumlar biligsel, duyussal ve davranigsal
olmak iizere li¢ 6geden olusmaktadir (Kagitgibasi, 1996: 84-100). Biligsel 6ge
tutumun bilis yani zihinsel yoniinii, duyussal 6ge, tutumun duygular ile ilgili yoniinii,
davranigsal 6ge tutumun davranisa doniisen yoniinii olusturur. Bireyin belli bir ojeye
kars bilgi birikimleri ile duygularini etkilemekte, duygularin sonucunda da davranisa
dontismektedir. Bireyin davranisa donlismiis tutumlar: bilissel ve duyussal 6gelerde
anlamlandirilmis bir tutumu gostermektedir. Olumlu tutum gelistirilmis ise bilissel,

duyusgsal ve davranigsal 6gelerde olumludur (Yazici, 2019: 16). Tutum biligsel,
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duyussal ve davranigsal Ogeleri giliclii ve aralarinda tutarlilik olmasi durumunda

yiiksek tutum gostermektedir (Kagitgibasi, 1996: 84-100).

Degisime aciklik, “degisimi hos karsilama ve sahiplenme konusundaki
goniilliiliik” olarak tanimlanmaktadir (Eroglu ve Alga, 2019: 1252). Degisim
deneyimleri basarili oldugunda, gelecekte olacak degisimler icin istekliligi artirmakta
ve orgiit iiyeleri degisime agik hale gelmektedir. Orgiit iiyelerinin degisime olumlu

tutum gelistirmeleri i¢in degisim siirecinde (Diiren, 2000: 232). :

e Siirekli 6grenme ve iyilestirme yaklagiminin birlikte kullanilmasina,

e Faaliyetlerin oOrgiit iyelerinin performansint artiracak sekilde
diizenlenmesine,

o Stratejik kararlar ve yapisal diizenlemeler ile degisimin
desteklenmesine,

e Ekip caligmasi ve isbirligi ile degisim siirecinin yiiriitiilmesine,

e En Onemli sorunlara odaklanarak oOrgiitiin enerjisinin  etkili
kullanimina dikkat edilmelidir.

o Orgiit iiyelerinin degisim ile ilgili sahip olduklari olumlu ve giiclii
tutum, Orgiitiin degisim siirecini destekleyeceklerini, degisim siirecini
kolaylastiracaklar1 ve degisimin kaliciligimin saglanmasi igin ¢aba

harcayacaklarinin gostergesi olarak kabul edilir (Eroglu ve Alga,

2019: 1252).

Orgiit iiyelerinin degisime hazirlanmis olmasi, degisim siirecin basarili olmasi
i¢in onemlidir (Tunger, 2013b: 222). Diger bir ifade ile orgiitsel degisimin basarisi,
orgiit liyelerinin degisimi igsellestirmesinde baglidir. Bu nedenle orgiitsel degisime
oOrgiit liyelerinin bilgileri, deger yargilar1 ve davraniglarinin degistirilmesi gereklidir
(Dinger, 2008: 11). Orgiit iiyelerinin degisimi icsellestirme siirecine iliskin
diisiincelerinin (bilgilerinin) degistirilmesi ile baslanmalidir. Orgiit {iyelerinin
degisime yonelik diisiinceleri, orgiit kiiltiiriine 6grenen orgiit ve kendini gelistiren

orgiit olarak yerlesmesi ile miimkiindiir (Tunger, 2013b: 222).
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Orgiit iiyeleri, degisimin farkina varmaya basladiklarinda degisim ile ilgili ilk
tutumlar1 olusmaya baslar. Degisime agik olan diger bir deyisler degisime olumlu
tutum gelistiren Orgiit liyeleri degisimin olumlu yonlerini gérme egiliminde olup
olumlu duygular gelistirmektedir. Orgiit yonetiminin drgiit iiyelerinin degisime kars1
tutumlarim1 kontrol altina almasi, tutumun zor degisen bir yapiya sahip olmasin
nedeniyle onemlidir (Lines, 2005: 11; Zadeoglullari, 2010: 6-7). Orgiit iiyelerinin

degisime karsi davranislart ise tutumun giicii ile ilgili olup asagidaki sekilde

gosterilmistir.
Tutum Giicii
Giiclii Zayif
Orgiitsel vatandaslik | Uyum
Gorev almak Sozde baghlik
Degisim yandasi Orgiitsel sessizlik
=2 r
= Pozitif | davramslar
S0 Israrci
a Odak
§ Caba
é’“ Cikis Uyum
g Negatif Dlreng_ Aya'l_< dlreme. '
= Sabotaj Orgiitsel sessizlik
= Thbarcilik

Sekil 2.3. Degisime kars1 tutumlarin davranissal sonuglari.

Kaynak: Lines, 2005: 20; Zadeoglullari, 2010: 7.

Orgiitsel degisime aciklik, tutum olmasi nedeni ile tutumlar1 olusturan ii¢ 5ge
orgiitsel degisime aciklik kavraminin agiklanmasinda kullanilir. Bunlar (Bingiil,
2006: 24-26):

o Orgiitsel degisime agiklik bilgi boyutu (bilissel 6ge), bireyin degisime,
degisim siirecine ve degisimin sonuclarina iligkin disiinceleridir.
Orgiitsel degisime acik olan bireyler degisim siirecinin ve degisimin
bireysel ve orgiitsel katkilarina iliskin olumlu diisiincelere sahiptir.

e Orgiitsel degisime aciklik duyussal boyutu (duygusal &ge), bireyin

degisime, degisim siirecine ve degisimin sonuglarina iligkin
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duygularidir. Orgiitsel degisime agik olan bireyler degisim siirecinden
ve degisimin sonuglarindan memnun olmaktadir.

e Orgiitsel degisime acgiklik davranissal boyutu (davrams ogesi),
bireylerin degisim siirecindeki davranislaridir. Orgiitsel degisime acik
olan bireyler degisim siirecinde degisimi desteleyecek davraniglarda

bulunmaktadirlar.

Diger bir ifadeyle orgiit iiyelerinin degisime acikligi, degisime olan tutumlar1
ile iliskili olup, bilissel, duyussal ve davramgsal 6geleri incelenmektedir. Orgiitsel
degisime agikligin bilissel boyutu bireylerin orgiitsel degisim ile ilgili deneyim ve
bilgi birikimine dayanan zihinsel siireclerini, orgiitsel degisime acikligin duyussal
boyutu bireylerin orgiitsel degisime iliskin duygularini, 6rgiitsel degisime agikligin
davranigsal boyutu ise oOrgiitsel degisim siirecindeki davranislarina dair bilgi
vermektedir. Bu boyutlarda gii¢lii ve tutarli olan tutum, bireyin Grgiitsel degisime

acikligini gostermektedir (Eroglu ve Alga, 2019: 1252).

Orgiitsel degisime acik orgiit iiyeleri, psikolojik ve davranis olarak degisime
katki saglayacak ve degisimin basarili olmasi igin ¢aba harcayacaktir. Orgiit
tiyelerinin degisime ac¢ik olmasi ic¢in; degisimin tehditkar olmamasina, yonetim
kademelerine giiven duyulmasina, olumlu orgiitsel degisim deneyimlerinin olmasina
ve degisim siirecinin sagladigi olanaklardan yararlanilmas1 saglanmalidir

(Zadeogullari, 2010: 9).
2.6. Orgiitlerde Degisime Kars1 Direnme

Bilgi ve teknoloji cagiin bir geregi olarak artik degisim olgusu kacinilmaz
bir zorunluluktur. Orgiitiin cevresel taleplere tepki olustururken bir taraftan da
rekabet edebilirlik diizeyini artirmasi hatta rekabete yon veren bir yap1 olabilmesi
icin degisim 6nemli bir zorunluluktur. Ancak bu zorunluluga ragmen bazen orgiitler
bazen de calisanlar de§isimin etkilerine kars1 direng gelistirebilmektedirler (Lick,
2006: 89). Genellikle orgiitler degisim ic¢in istekli olmasina ragmen c¢ok cesitli
direncle karsi karsiya kalabilmektedirler (Liu ve Perrewe, 2005: 264). S6z konusu
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direng faktorleri; ekonomik zorluklar, diger islere oOncelik taninmasi, zaman
sinirlamasi, mevcut durumun bozulacagindan duyulan endise, korku, donanim
yetersizligi, kaynaklarin eksikligi, teknik sorunlar, olumsuz deneyimler, kemiklesmis
orgiit kiiltiiri, i1¢ siyasette giivensizlik, sendikalar ve yonetmelikler olarak
siralanmaktadir (Chiang, 2010: 158). Siralanan diren¢ faktorleri arasinda en
kisitlayicr etki yaratan faktorler, ekonomik zorluklar, degisim maliyeti ve yetersiz
kaynaklar olarak belirtilmekte ve degisimin Oniindeki en biiylik engel olarak
goriilmektedir (Chiang, 2010: 158). Degisimi gerektiren etkenlerin ve degisimle

birlikte gelisebilecek direnci 6zetleyen ifadeler asagidaki sekilde gosterilmistir.

Degisimin baskist Degisime direnig

- 'G'eyeksinimleri karsilamayla ilgili
girisim

- Bilinmeyenden korkma

- Gii¢ ve etkinin yratttig1 tehtid

- Bilgi ve beceri eskimesi

- Sinirs1z kaynaklar

- Resmi kuruluslarim ilgisi
- Toplumun degerleri

- Degisen teknoloji ve bilgi
patlamasi

Denge

- Yonetim siirecleri ve galisanlarin
gereksinimlerini kargilama

- Toplu sdzlesmeler

Yenilige zorlayici
glicler

Yenilige direnen
giicler

Sekil 2.4. Degisim baskisi ve direnis.
Kaynak: Lunenburg ve Ornstein, 1996’dan akt. Cinar, 2005: 86

Sekil 2.3.’e bakildiginda degisim baskist ile degisime direnci olusturan
etkenlerin neler oldugu goriilmektedir. Sekilde gosterilen iki durumdan hangisinin
digerine gore daha giiclii oldugu degerlendirilmesi gereken konudur. Degisimin
zorunluluktan kaynaklandiginin farkinda olan o6rgiit yonetimi, calisanlar1 yenilik¢i
tutum ve davraniglara agik hale getirmek, degisim i¢in ikna edici olmak hatta ikna

edilemedigi zaman zorlayici olmak durumundadir (Cinar, 2005: 87).



57

Is gorenlerin degisim karsisindaki tutumunu anlayabilmek igin gelistirilen

degisime direng dlgeginden faydalanmak ¢6ziim olarak degerlendirilebilir. Degisime

isteklilik ve degisimi reddetme davraniglarini gosteren ifadelere gore is gorenlerin

degisime yonelik tutumu belirlenebilmektedir (Kogel, 2011: 679).

Degisime Tepkiler

Bireyin Genel Tutumu
DEGISIMI
KABUL
Kabul etme
A
Kayitsizlik
Pasif direng
Aktif direng
v
DEGISIiMI
RED

Isteyerek degisimi kabul etme
Gerekli yardimlagmay1 yapma

Y onetim baskisi ile yardimlagmay1
kabul etmek

Kayitsiz kalmak

Ise ilgiyi azaltmak

Sadece sOyleneni yapmak
Ogrenmeme

Kaginmaci davranis i¢ine girmek
Protesto etmek

Miimkiin oldugu kadar az ¢calismak
Yavaslatma

Isi aksatma, gelmeme

Bilingli yanlis yapma

Bozma, sabote etme

Isten ayrilma

Sekil 2.5. Degisime direng skalasi.
Kaynak: Kocgel, 2011: 685; Tunger, 2013b: 386.

Sekil 2.4.°de yer alan ifadelere dayali olarak birtakim ¢ikarimlarda

bulunuldugunda degisimin reddi ile karsilagilmigsa bu durum 6rgiit adina biiyiik bir

kay1p olarak nitelendirilmemelidir. Orgiit yonetimi degisime direncin siddetine gére

degisim siirecini yeniden gézden ge¢irme imkani elde edebilmektedir. Dirence sebep

olan etkenler belli nedenlere dayaliysa bu durumda o6rgiitiin degisim 6nerilerini daha

dikkatli incelemesi gerekmektedir.

Degisimi tehdit olarak algilayanlara karsin firsat niteliginde gdrenlerin

tutumuna bagli olarak sonuca yonelik basar1 olasiligi artmaktadir (Dogan, 2002:
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225). Degisimi iki algilama sekline gore oOzetleyen durum asagidaki sekilde

gosterilmistir.

DEGISiM
ATGILANIST

Kaynak: Dogan, 2002: 225.

Sekil 2.6. Degisimi algilama sekli.

Degisimin algilanma sekli, olumlu/olumsuz sonucun ortaya c¢ikmasinda
onemli bir rol istlenmektedir. Sekil 2.5.de goriildiigli iizere degisime karsi firsat
tutumunu benimseyenler i¢in basar1 sonucu beklenirken; degisime tehdit yaklagimin
sergileyenler icin tepki ve direng sonucu beklenmektedir. Dolayistyla orgiitiin direnci
ortaya cikaran nedenlere odaklanarak bu olumsuzlugu azaltici aksiyonlar almasi
gerekmektedir. Orgiitlerde is gdrenler yoniiyle degisime direncin nedenleri arasinda
genellikle duygusal boyut On plana c¢ikmaktadir. Yildinm ve Carik¢1 (2013),
degisime direncin duygusal boyutunu agiklarken degisimle karsilasan bireyin
sergiledigi ilk davranisin sok ve inkar oldugunu belirterek sok ve inkar davraniginin
temelinde degisimdeki belirsizlik durumunun yattigmi ifade etmektedir. Bu
baglamda degisim, bilinenden bilinmeyene dogru bir gecis olarak algilanmaktadir.
Belirsizlik ise bireyde stres yaratarak diren¢ davranisinin gelismesine yol agar
(Bovey ve Hede, 2001). Bu asamada iletisimsel bagin 6nemi olduk¢a fazladir.
Bireyin miizakere ve deneyim asamasina ge¢ebilmesi i¢in bu siirecin iy1 bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Zaman ilerledik¢e bireyin yeni duruma aligmasi ve

performansini artirmasi beklenmektedir (Yildirim ve Carikg1, 2013: 57).
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2.7. Degisime Kars1 Direncin Sebepleri

Orgiitler, faaliyetlerini planlarken giiniin kosullarina uyumlu bir sekilde
ilerleme gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla siirekli gelisen ve degisen
cevre dinamigi, faaliyetleri de aynmi eksende degismeye zorlamaktadir. Ancak bu
degisim siirecinde bireyler, kendi deneyimleriyle edindikleri bilgileri géz 6niinde
bulundurarak olaylar karsisinda belli davranis kaliplar1 sergilerler. Birey, bakis
acisina uygun ve diislincelerini destekleyen hususlara dikkat etmektedir (Hansen ve
Julian, 2007: 120). Hedeflenen degisim, bireylerin deger yargilart ve davranis
kaliplar1 igin bir tehdit olusturuyorsa direng gelisebilmektedir (Budak, 2016: 160-
161).

Degisime kars1 direng, bireysel, grup ve oOrgiitsel olmak {izere ii¢ sekilde
gerceklesebilmektedir. Sergilenen direng davranisi; motivasyon kaybi, gii¢ kaybetme
korkusu, orgiite baglhliklarin azalmasi, giivensizlik olusmasi, hatalarin artmasi,
belirsizlik karsisinda olusan korku, i¢ ve dis ¢cevrede degisim kaynakli olasi avantaj
ve dezavantajlarin belirsizligi, huzursuzluk, stres seklinde kendini gostermektedir
(Gongalves ve Gongalves, 2012). Degisime direncin birey, grup ve orgiitsel diizeyde

gerceklesme bicimi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Degisime Direncin Dagilim

Birey Grup Orgiitsel

Motivasyon kaybi, kapali
diisiik performans,
baglilik eksikligi

Kapali

Gorevden cikarma, isi
sabaotaj etme, diger
islevsiz davranislar

Direkt grup direnci,
tasarlanmis grup direnci,
toplu diisiikk performans

Gruplar arasi ¢atigsma,
gruplarin aktif sekilde kendi
programlarina gore
davranmasi

Direncin Disa Vurum Sekli

Endiistriyel iligki
hareketleri: ¢calismadan
kurala, grev, ulusal/
\4 bolgesel hareketlerle

oOrgiitler aras1 direng

Acik

Sekil 2.7. Degisime direncin gergeklesme sekli.
Kaynak: Calik, 2003: 536-557.

Genellikle degisimle ilgili en biiylik diren¢ mevcut durumdan faydalanan
calisanlar tarafindan gelistirilmektedir. Bu goriis, Machiavelli’nin “eski diizenden
menfaati olan herkes reformcularin diismanlaridir.” ifadesiyle desteklenmektedir
(Luecke, 2009: 82). Machiavelli’nin bu yaklasimi giintimiiz 6rgiitleri igin de
gecerliligini korumaktadir. Calisanlarin orglitiin gergeklestirmek istedigi degisime
direng gostermesinde kisisel 6zellikler, orgiitle yapilan islerle ilgili orgiitsel sebepler
etkili olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar oOrgiit igerisinde kendilerine yakin bulduklari
kisilerle birlikte hareket etmeye 6zen gostermektedir. Bu sekilde bir grup olusmakta
ve gruplar, bireylere belli davranis sekilleri kazandirmaktadir. Dolayisiyla gruplarin
degisim karsisindaki tutumu bireylerin degisimi kabul edip reddetmesinde etkili
olmaktadir (Calik, 2003: 536- 557).
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Degisime karsi gelistirilen diren¢ davraniglarinin nedenlerini genel olarak
dort baslik altinda (sosyal nedenler, ekonomik nedenler, psikolojik nedenler, orgiitsel

nedenler) siralamak miimkiindiir.
2.7.1. Sosyal Nedenler

Sosyal varlik olan insan, ¢evresiyle ilgili konularda yasanan degisikliklere
tepki gelistirmektedir. Ozellikle mevcut diizenin degismesiyle ilgili durumlar sdz
konusu oldugunda birey, kendini dinlerken g¢evresine de kulak verir ve en ufak bir
tepki, suya diisen tasin dalgasinin biiyltimesi gibi biiyiiyerek artar. Degisim, dogrudan
bireyin kendisiyle ilgili olmasa bile ¢evresinde olup bitenler bireyi de etkilemektedir

ve yasananlarin kendi bagina da gelebilecegi endisesine kapilmaktadir.

Orgiit, almis oldugu degisim karariyla calisanlarin sahip oldugu degerleri ve
orgiite yonelik gelistirmis olduklar1 kiiltiirii de etkilemektedir. Degisim karsisinda
bazen en biiyiik diren¢ noktas: kiiltiir olabilmektedir (ince, 2005: 334). Dolayisiyla
calisanlarin arasindaki goériinmez bag olan kiiltiiriin ve sosyolojik 6zelliklerin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

Kiiltiirel unsurlarin bir araya getirme etkisinden hareketle, bireylerin
degisimden yalnizca bireysel boyutta etkilenmesinden s6z edilemeyecegi
belirtilebilir. Calisanlarin olusturduklar1 grup dinamigi bireylerin kararlarinda etkili
olmaktadir. Calisanlar, grubun varligini kaybetmek istemedigi i¢in direng tepkisine

katilma karar1 alabilmektedir (Ozkan, 2004: 8-16).
2.7.2. Ekonomik Nedenler

Orgiitiin gerceklestirecegi degisimin ¢alisanlarin maaslarina yansimasi soz
konusu oldugunda diren¢ davramiginin gelismesi muhtemeldir. Teknolojik bir
yeniligin kullanilmasina yonelik bir degisimle is yiikii azalan ¢alisana daha az maas
verilecegiyle ilgili bir degisim, ¢alisan tarafindan olumlu bir durum olarak
karsilanmamakta ve dirence neden olmaktadir (Barutgu, 2000: 140). Ekonomik

nedenden kaynaklanan diren¢ davranigina bir diger 6rnek de orgiit yoniiyle ortaya
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konulabilmektedir. Teknik olarak oOrgiitiin yenilige ihtiyacinin olmasi ancak bunu
gerceklestirmek icin yeterli finansmani saglayamamasi, direng olarak ifade edilebilir.
Diger bir deyisle teknigin yenilenmesiyle ilgili yiiksek maliyet, Orgiitiin degisim

uygulamalarini sinirlandiran bir durumdur (Sharma vd., 2008: 75).
2.7.3. Psikolojik Nedenler

Negatif ve pozitif degerlendirmeler, duygusal boyutu ortaya koymaktadir.
Calisanlar, orgiitte degisime kars1 pozitif tutum da sergileyebilir negatif bir yaklasim
igerisine de girebilirler. Degisime kars1 duygusal tepki, heyecan, mutluluk gibi ¢ok
gliclii pozitif duygularla korku, kizginlik gibi gii¢lii negatif duygular arasinda
degisiklik gostermektedir (Liu ve Perrewé, 2005: 263). Dolayisiyla degisim
stirecinde duygusal tepkileri dogru tanimlanarak iyi yonetilmesi 6nem tasimaktadir.
Degisimle ilgili planlama yapilacagi zaman calisanlara iligkin algilama giicii, orgiite
baghlik diizeyi ve stres duygularimin dikkate alinmasi gerekmektedir (Wang ve
Paper, 2005: 37).

2.7.4. Orgiitsel Nedenler

Orgiit, ic ve dis ¢evre kosullarna gore degisim siirecine girme
zorunlulugunun farkinda olmasmma ragmen kendisi bu degisime direng
gosterebilmektedir. Hedeflenen degisimle gii¢ dengelerinin degisebilecegi, dnceki
deneyimlere bagli olarak basarisiz girisimlerinden endise duyma, unvan ve statii
kayb1 korkusu direng gosterilmesinde etkili gerekgelerdir (Simsek vd., 2003: 345).
Mevcut durumda giice sahip olan uzman kadro, degisimle birlikte birimin
degiseceginden endise duyarak unvan kaybi1 yasayacagr korkusuyla direnme

davranisi gosterebilmektedir (Asan ve Aydin 2006: 457).

Orgiitte iletisim noktasinda problemlerin yasanmiyor olmasi direncin
olusmasin1 hatta bu davramisin daha da artmasina yol agabilmektedir. Iletisim,
hedeflenen degisimden olumlu sonuglar elde edilmesinde olduk¢a Onemlidir.

Yapilmas: planlanan degisimin neden yapildigi, ne tiir gelisimleri dogurabilecegi,
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degisimle elde edilecek sonucun iyi bir sekilde anlatilmasi, etkili bir iletisimle
saglanabilecek gelismelerdir (Yalgin, 2002: 109). Dolayistyla 6rgiit biitliniine yonelik

degisim direnci olusmamast i¢in iletisim faktoriiniin 6Gnemsenmesi gerekmektedir.
2.8. Degisime Karsi Direncin Ustesinden Gelme

Orgiitler i¢in degisime kars1 gelistirilen direng, 6rgiitiin degisim konusundaki
eksikliklerini gérmesini saglasa da genel anlamda olumsuz olarak degerlendirilen ve
istenmeyen bir durumdur. Orgiitte ¢esitli gdrevlerde yer alan ydneticilerin ¢alisanlara
kiyasla daha bilingli hareket etmeleri ve gelisen diren¢ davranisini ortadan kaldirmak
i¢in yontem ve uygulamalardan yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu yontemler; iletisim
ve egitime yonelik imkanlar1 artirma, pazarlik ve ikna c¢aligmalarina yonelme,
calisanlarin katilimini saglama, igerden destek saglama ¢abalar1 ve son olarak da zor

kullanma seklinde siralanmaktadir (Caglar, 2015: 25-26).
2.8.1. Egitim ve letisim

Ilgili literatiir tarandiginda &rgiitlerde en biiyiik problem olarak iletisim
yetersizligiyle karsilasilmaktadir. iletisim konusu giderilmesi en basit sorun olarak
ifade edilmektedir. Calisanlarla saglanan iletisim, degisim siirecinin en az problemle
atlatilmasima katki sunacak etkin bir yontem olarak belirtilmektedir (Kogel, 2011:
686).

Degisim asamasinda calisanlarla devamli olarak iletisim kurulmas: ve
iletisimle bilgi paylagiminin artmasi, kargasa yasanmasinin oniine gegecek etkili bir
yol olarak ifade edilmektedir (Ince, 2005: 331). Degisimin yaratt181 belirsizlige bagh
olarak olusan baskilanma hissi ortadan kalktik¢a caligsanlar, siireci daha saglikli
degerlendirme imkani elde ederler (Liu ve Perrewe 2005: 264). Bu baglamda ne
yapilmak istendiginin farkinda olan g¢alisanlar, ¢izilen yol haritasini takip edebilir.
Calisanlara gerekirse ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik egitim destegi de verilerek
yenilige uyumu saglanabilir. Bu sekilde yeni siirecin getirdigi teknik bilgi ve fikirler

daha kolay kabul edilebilir.
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2.8.2. Katihm

Degisimle ilgili belirsizlik arttikca ve calisanlar, siirece dahil edilmedikce
diren¢ davranisinda azalma ya da bu davranisin ortadan kalkmasi beklenemez. Bu
anlamda degisime direncin etkisini kirmak ya da bu davranigi tamamen yok etmek
i¢in tercih edilecek en etkili yol, degisim siireciyle ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi
ve goriislerine basvurulmasi seklinde ifade edilmektedir (Serinkan ve Arat, 2013:
40). Bu sekilde calisanlar, kendilerini degisimin bir parcasi olarak goriip degisime

katki sunmak adina ellerinden gelen ¢abay1 sergileyeceklerdir.

Is gérenlerin siirecin bir parcas1 haline gelmesi ayn1 zamanda siirece yonelik
bilgi sahibi olmasi anlamina da gelmektedir (Yal¢in, vd., 2009: 58). Degisim
stirecinde ¢alisanlarin degisim planlamasi ve uygulamasi asamasinda onerilerini
sunmalari, degisimin daha az direngle karsilagmasina katki saglayacagi gibi

uygulamalarin dogru adimlarla gerceklestirilmesini de miimkiin kilacaktir (Sucu,

2000: 122).
2.8.3. Destek Saglamak

Orgiit, degisim kararin1 ihtiya¢ olmasi durumunda diger bir ifadeyle i¢ ve dis
cevre dinamigi karsisinda yetersiz kalmamak i¢in almaktadir. Degistirilmesi
hedeflenen diizene yonelik olasi direng her zaman s6z konusu olacagi igin rgiitiin
kendi i¢inde yenilik¢i ve faydali bir ¢evre olusturmasi gerekmektedir. Degisim
siirecinin en az olumsuzlukla atlatilabilmesi i¢cin moral ve isteklendirme yoniiyle
icerden desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Wang ve Paper, 2005: 37). Ozellikle
yaratict diisiinme becerisine sahip kisilerin degisime direncinin yiiksek olacagi 6n
goriilerek onlarin  kazanilmasi olduk¢a Onemlidir (Argiiden, 2004: 11-13).
Dolayisiyla degisimin g¢alisanlar arasinda etkili olan kisilerce desteklenmesi diger

calisanlarin da tutumlarinin olumlu yonde gelismesini saglayacaktir.
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2.8.4. Pazarhk ve Anlasma

Orgiit yonetimiyle calisanlar arasinda ortak kararlarin alinmaya baslamasi
anlamini tastyan pazarlik ve ikna yaklasimu, iki tarafin da fedakarlikta bulunarak orta
yolun saglanmasini ifade etmektedir (Ozkan, 2004: 8-16). Degisim karar1 alindiktan
sonra uygulamaya baslanmadan oOnce degisime direng gelistirebilecek kisilerin
belirlenmesi ve bu kisilerle 6n goriismeler yapilarak siire¢ oncesi ikna ve pazarlik
calismalarinin yapilmas: gerekmektedir. Tkna edilen bu kisilerden siire¢ basladiktan
sonra destek vermeleri de istenebilir. Orgiitiin hedefledigi degisimde daha az direngle
karsilagilmas1 acisindan ¢alisanlarin arasindan siirece destek verilmesi diger

calisanlarin da siirece yonelik duygu ve diisiincelerini etkileyebilmektedir.
2.8.5. Zorlama

Calisanlar, degisim karsisinda ya bilmedikleri i¢in ya da belirgin bir
nedenden dolay1 negatif bir tutum igerisine girebilmektedirler. Ancak bu olumsuz
duruma ragmen islerini kaybetmemek icin sartlara karsi olsalar da degisimi
kabullenmek durumunda kalabilmektedirler (Bellou, 2008: 781). Bu yo6ntem,
calisanla orgiitiin uyum saglayamadigi durumlarda en son basvurulan bir yontem
olarak belirtilmektedir. Genellikle degisim konusunda zaman kaybedilmemesi
gereken durumlarda ya da degisimi uygulayacak olanlarin daha giiclii oldugu

durumlarda uygulanmaktadir (Sucu, 2000: 122).

Zorlama yontemi uygulanirken baski unsuru olarak; transfer tehdidi, koti
referans olma, siirekli olarak yapilan isin elestirilmesi, davranislarin kontrol altina
alinmas1 gibi degisik yaptirnmlar uygulanabilmektedir. Yaptirimlardan dolay1
aksiyon hizi artmakta ancak g¢alisanlarin orgiite kars1 6fke ve kizgmliklari da aym

oranda artmaktadir (Sucu, 2000: 122).
2.9. Orgiit Teorileri

1980’1 yillarda yonetim alanyazinina giren karmasiklik paradigmasi, 1998

yilinda Nonaka’nun Japonya’da Orgiitlerin koas yaklagimi ile kendilerini



66

yenilemelerini agiklanmasi oncii ¢alisma olarak kabul edilmektedir (Eijnatten, 2004:
123). Karmasiklik paradigmas1 Wheatley’e gore ¢evreden alinan bilginin sistemdeki
etkilerine odaklandig1 icin durumsallik yaklasimindan ayrilmaktadir. Orgiitler
cevrenin sundugu bilgi yeni ve farkli oldugunda degisikligi kabul edip
etmeyeceklerine karar verirler. Bilginin getirdigi degisiklik “kiiciik bir degisiklik”™
olsa bile orgiite dahil olan bilgi ag icinde biiylime ve degisme gosterecektir. Bilgi
orgiitte kargasaya neden oldugunda degisim baslayarak, kurulacak yeni diizenin
kaynag1 olmaktadir. Gelisimi saglayan dengesizlik olup, karmasiklik yeni diizen i¢in
gerekli olan yaraticiligr tetiklemektedir. Karmasiklik paradigmasina dayanan orgiit
teorisi; Orgiit yapisi, islevleri ve faaliyetlerinin yan1 sira orgiitsel grup davranisi ile
bireysel davramisi arastiran ve agciklayan bilgi sistemleridir. Orgiit teorileri ile
orgiitlerin islevlerini nasil gerceklestirdikleri aciklanmaya c¢alisilir. Orgiit teorileri,
orgiitlerin anlasilmasin1 ve hedeflere ulagsmadaki engellerin ortadan kaldirilmasin

saglamaktadir. (Bayramoglu, 2016: 49-52).

Orgiit teorileri dért boliimde incelenmektedir: klasik  (insan-makine
perspektifi), neoklasik (insan — insan iliskileri perspektifi), modern ve postmodern

oOrgiit teorisi (insan ve gevre iligkileri perspektifi) (Dankwa ve Julian, 2001: 415).

Klasik Orgiit Teorisi: Bennis’e gore Newtoncu paradigmay1 temel alan
klasik orglit teorisi yonetimde “Bilimsel Yonetim” anlayisinin yerlesmesini
saglamistir. Bu teoriye gore orgiit “her seyi bilen bir makine” olarak tasarlanmistir.
Calisanlar verilen gorevleri yapan, etkisiz elemanlardir. Orgiit basaris1 dengenin

korunmasi ile 6l¢tilmektedir (Tetenbaum, 1998: 21).

Neoklasik Orgiit Teorisi: Klasik orgiit teorisinde orgiit yapisinin
mekanikligi ve uygulanan kat1 kurallar egitim diizeyinin ve isgiicii veriminin artmasi
ile catismalara neden olmustur. Hawthorne arastirmalari ile ilk defa c¢alisanlarin
“duygulari, tutumlari, inanmiglari, algilamalar:” dnemsenmesi ile yonetim alaninda is
yasamindaki olumsuzluklar, sikayetler vb. konular giindeme gelmistir (Nonaka,
1988: 57).
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Modern Orgiit Teorisi: Sistem ve durumsallik yaklasimlarindan
olugmaktadir. Sistem yaklasimi, sistemin biitiinciil yaklasimla anlasilabilecegini,
“parc¢alarin toplamindan daha fazlasi” oldugunu belirtmektedir. Organizasyon
yapisi, igbirligi, ¢evresi ile olan c¢atismalar arasinda bilgi vermemesi elestirilere
neden olmustur (Ashmos ve Huber, 1987: 607). Durumsallik yaklagimi, orgiitler
basarili olmak i¢in orgiitsel yapi, bireysel davraniglar ve Orgiitiin ¢evresi ile uyum

i¢inde olmalidir (Nonaka, 1988: 58).

Postmodern Orgiit Teorisi: Orgiitlerin karmasikhigimin farkindalig: ile
olusturulan orgiit teorilerinden olusur. Diger bir ifadeyle modern sonras1 gelistirilen
kuram ve yaklasimlardir (Dogan, 2007:185). Orgiitlerin aciklanmasinda farkli
gorlisler ve farkli boyutlar temel alinir. Postmodern orgiit kuramlarinin temel

Ozellikleri asagidaki tabloda gosterilmistir (Bayramoglu, 2016).

Tablo 2.1.Postmodern orgiit kuramlari ve 6zellikleri.

Kuram Diizey Yap1/Cevre Paradigma Yaklasim
Anlayis1

Kosul Orgiit Belirnenimci Gergekei Bilimci/yonetimci

bagimlilik pozitivist

Kaynak Orgiitler aras1 | Iradeci Gergekei Bilimci/yonetimci

bagimlilik pozitivist

Orgiitsel Orgiitler iistii | Belirlenimci Gergekei Bilimci

ekoloji pozitivist

Iktisadi Orgiit diizeyi Iradeci Gergekgi Bilimci/yonetimci

kuramlar pozitivist

Yeni kuramsal | Orgiitler {istii Yapilanmaci Etkilesimci Bilimci

kuram post-pozitivist

Post modern | Orgiit diizeyi Iradeci Nominalist Bilimci/yonetimci

orgiit kurami post-pozitivist

Elestirisel Orgiit diizeyi | Iradeci Elestirisel Bilimci

yonetim gergcekei  anti-

calismalari pozitivist

Kaynak: Bayramoglu, 2016: 57.

Ekoloji teorisi orgiitsel ataleti, orgiitsel degisim teorileri ile ele alan kuramdir.
Stinchcombe’nin “Organizasyonun yasina gére énemli ozellikleri tahmin edilebilir.”

goriisiinden ortaya cikmustir. Niifus ekolojisi teorisinden de etkilenmistir. Orgiitsel
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bi¢imlerin gelistirilmesinde “se¢im” olgusuna odaklanmakta ve “drgiitsel degisimin

olusumunu”’ dnemsemektedir (Karayel, 2020a: 57).

Ekoloji teorisi, atalet kavramini “degisen ¢evreye adapte olamayan canlilarin
yok olmast” olarak tanimlamakta, kavrami isletme diizeyinde ise “yapisal katilik”
olarak nitelemektedir (Atalay, 2013: 18-19). Teorinin varsayimi; “organizasyonlarin
temel yapilarmmin giiclii eylemsizlik baskilarina maruz kaldigi ve bu yapilar

degistirme ¢abalarimin basarisizlik sansini énemli 6lgiide artirdigr” dir (Karayel,

2020a: 57).

Ekoloji teorisi, ataletin nedenlerini orgiitiin dis g¢evresinden kaynaklanan
iliskilerde makro diizeyde en c¢ok inceleyen teoridir. Biirokrasi teorisi ise ataletin
nedenlerini orgiitiin i¢ ¢evresinden kaynaklanan iliskilerde mikro diizeyde en ¢ok
inceleyen teoridir (Atalay, 2013: 19).

’

Ekoloji teorisinde “niifis ekoloji teorisi”, “rastgele orgiitsel eylem teorisi”

ve “orgiitsel adaptasyon teorisi” olarak ti¢ teori bulunmaktadir.

Niifus ekoloji teorisi, Orgiitsel adaptasyon teorisine alternatif olarak niifus
ekolojisi teorisi gelistirilmistir. Orgiitler ile biyolojik sistemlerin benzerliklerine
odaklanir ve evrim kuramu ile agiklamaya ¢alisir. Leblebici’ye gore “Darwin, evrim
suirecini, tiirlerin degisen sartlara uyum saglamak amaci ile degismesiyle degil,
tiirlerin once degisim gegirerek ¢esitlenmesi ve daha sonra ¢evreye uyum
saglayabilen tiirlerin varliklarim siirdiirebilmesi” olarak acikladiglr evrim siirecini

benimser (Atalay, 2013: 19-20).

Niifus ekoloji teorisinin temel varsayimi “orgiitsel diinyadaki evrimin,
cevresel ayiklanmayla ya da ¢evredeki yeni kosullara uyumlu ozellikler gosteren
orgiitlerin dogmast veya ¢ogalmast ve degisen c¢evreye uyum saglayamayan
orgiitlerin yok olmast veya azalmasi ile gercgeklestigi” dir (Erdil vd., 2010: 18).
Biyolojik sistemler ve Orgiitler arasindaki “entropi” egiliminin de paralellik

gosterdigini kabul eder. Budak ve Budak’a gore entropi, “zamanla faaliyetlerin
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bozulmasi, dengenin kaybolmasi” egilimidir. Maksimum entropi biyolojik
sistemlerde Olimii, Orgiitlerde ise “degismek i¢in gerekli olan bilgi ve verilerden
yvoksun kalmayr ve degiserek uyum kabiliyetinden yoksun oldugu i¢in de sonunda
dagilmay:” ifade etmektedir (Atalay, 2013: 20). Organizasyonlarin “nispeten atalet
icinde” olduklarini kabul eder ve “degisim ve yeniligin yiikiimliiliikieri ve paradoksal

2

olarak ataletin faydalar:” ile ilgilenmislerdir. Teorinin ilk caligmalarinda “orgiit
popiilasyonlarinin  kurulusuna, oliim oramina ve yogunluga bagl siireglerine
yogunlasmis” sonrasinda ise ‘“‘orgiitsel atalet” varsayimlar1 ampirik c¢alismalarla

arastirllmistir (Karayel, 2020a: 60-61).

Rastgele orgiitsel eylem teorisi, orgiitler kaynak agisindan birbirine bagimli,
dinamik sistemler ile alt sistemlerinden olusmaktadir. Dolayisiyla birbirleri ile
iliskileri i¢in kompleks yollar kullanirlar. Orgiitsel uyum ve basari igin bu yapilarin
uyarlanmasi, kendi kendini diizenleyebilmesi, alt sistemleri ile etkilesim olusturmasi
ve reaksiyona girmesi gerekmektedir. Dengesizlikle karsilasilmasi, dengede olmaya
dogru hareket saglamakta ve degisimin sonuglari rastgele gelismektedir. Bu
varsayimin dogrulugu kabul edildiginde g¢evre ile orgiit arasindaki uyum rastgele
saglanmaktadir. Rastgele olan bir uyumun igeriginin ise ¢ok analiz edilmesi, anlamli

bir uygulama degildir (Karayel, 2020a: 61-62).

Orgiitsel adaptasyon teorisi, Siirekli degisim iginde olan c¢evrede bulunan
orgiitler degisime uyum saglayamazlarsa zaman i¢inde duragan, katilagmis bir 6rgiit
olarak yok olmak zorundadirlar (Atalay, 2013: 19). Orgiitsel adaptasyon teorisi
“Neden bazi igletmeler radikal yeni teknolojileri bagariyla benimserken digerleri
basarisiz olur?” soruna odaklanmaktadir. Bu soru ile ¢evre, adaptasyon, orgiitlerde
degisimi hizlandiran ya da engelleyen atalet kaynaklari ve teorik konular

aciklanmaya caligilir (Karayel, 2020a: 62).
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2.10. Organizasyonel Degisime Hazir Olma

Organizasyonlar1 degisime hazir olma; orgiit liyelerinin degisime, degisim
siirecine ve degisimin sonucuna iligkin inanglari, tutumlari ve niyetleri olarak

tanimlanir (Karayel, 2020a: 67).

Orgiit yoneticilerinin degisimi bilingli olarak ydnetmesi i¢in farkli yéntemler
kullanmalar1 gerekmektedir. Degisimin yonetilmesinde kullanilabilecek yontemler
“veni techizat ve teknoloji yatirimi, yeni tiriin/ hizmet gelistirme, kiyaslama, is
etiidii/orgiitler ve metotlar, toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, orgiit
gelistirme, yetki artirnmi/kiiltiirel degisiklik, yon eylemsel arastirma, biligsim
sistemleri gelisimi, tedarik¢i gelistirme, igbirligi/birlesmeler” 6rnek olarak verilebilir

(Giiles ve Burgess, 2000: 105-106).
2.11. Organizasyonel Degisimi Yonetmek

Degisimi yonetmede onemli olan “anlamini” yonetmektir. Bu nedenle
degisimi kabul eden, kabul etmeyenlerinin nedenlerinin ve aralarindaki “anlam
fark1”nin belirlenmesi gerekmektedir. “Karmasiklik ve kaos teorisi orgiitsel degisimi

ve orgiitiin uyumunu anlamada farkl bir yol” géstermektedir (Karayel, 2020a: 62).

Kaos Teorisi, kaosun altindaki diizeni vurgulayan teoridir (Altun, 2001: 452).
Teknolojik yeniliklerin ve karmagik sistemlerin olugsmasi ile toplumun bu sistemlere
bagimliligimin kriz ve kaos olma olasiligimi arttirdigi, krizlerle iligkili risklerin ise
glinimiiz ~ toplumunun  yapisin1  etkilemesinin, ydnetim biliminin  temel
varsayimlarinin gegerliliginin yitirmesine neden oldugunu savunur (Warfield, 2000:
5; Farazmand, 2003: 339). Var olan teorilerin hizli degisen ve karmasiklasan
diinyaya uygun strateji gelistirilmesine imkan vermemesi nedeniyle, oOrgiit
teorilerinde kaosun dahil edilmesi gerekmektedir (Dankwa ve Julian, 2001: 415).
Kaos teorisi ile bir¢ok sistemi agiklamak miimkiindiir (Altun, 2001: 452). Karmasik
sistemlerde, g¢evredeki kiigliik degisiklikler sistemi etkileyerek, kaosa neden olur

(McDonald, 2009: 455).
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Kaos teorisi, degisime getirdigi yeni yaklagima gore sistemler “kaos esigi” ya

’

da “catallanma” esiklerine kadar istikrarlidir. Kaosun oldugu sistemler kendini
gelistirerek yeni ve yaratict yollar bulmaya zorlanir. Kaosun yonetimi i¢in degigim
ve bilgi gereklidir. Bilginin ve degisimin eksik olmasi kaosun yonetilememesine ve
sistemin strdiiriilebilirliginin tehlikeye girmesine neden olur (Smith ve Humphries,
2005: 93). Kendi kendini orgiitleyebilen sistemlerde, disardan kontrol etme, hiyerarsi
gibi miidahaleler sistemin isleyisini bozacaktir (Saygan, 2014: 421). Diger bir
ifadeyle kaos teorileri; orgiitlerin dis ¢evre degisimi ve paragmatik degisimlere veya
egilimlere, adaptasyon saglamasi ve gerekli yanitlar1 verebilmeleri i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasin1 gerektirmesi nedeni ile “6grenen orgiitler” anlamina
gelmektedir (Farazmand, 2003: 362). Orgiitlerde degisim bir tehdit olarak

algilanmamali, Orgiitiin degisime ve bilgiye agik olmasi, yeniligin artmasina ve

gelisimi saglayan biitiin bilgileri almalarini saglayacaktir (Saygan, 2014: 421).
2.12. Orgiitsel Yenilik ve Degisim

Yenilik, yeni bir sey yapmak anlamina gelmekte ve yaraticiligin bir adim
Otesine gecmektir. Yaraticilik, “yenilik siirecinin sadece temel bir par¢asi ve ilk

adimi” olarak iglev goriir (Naktiyok, 2007: 213).

Orgiitsel yenilik, drgiitsel 6grenme kapsamindaki performans degiskenlerinin
ifade edilmesi i¢in kullanilir (Karayel, 2020a: 49). Orgiitsel yenilik, “bilginin veya
fikrin pazara sunularak veya satislari artirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kart
artirarak  ticarilestirilmesini,  uygulanmasini,  tirtin,  hizmet ve  siirece
doniistiiriilmesini veya var olan iiriin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesi” anlamina
gelir. Diger bir ifadeyle orgiitiin kendisi i¢in yeni mal/hizmet liretmesi veya yeni

prosediir/sistem kullanmas1 orgiitsel yenilik olarak tanimlanir (Naktiyok, 2007: 213).

Orgiitsel degisim i¢ ve dis cevre kosullaria uygun olarak, orgiitiin etkinlik
ve verimliliginin arttirilmasina, ¢alisanlarin i doyumunun arttirilmasina ve mesleki

gelisimlerine imkan taniyan Orgiit yapisinin kurulmasini amacglamaktadir (Turan,

2011: 55).
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Orgiitlerin yenilik egilimli olmas1 i¢in; hantal mekanik yapilarini birakmalari,
basarisiz deneyimlerinden 6grenebilmeli, calisanlar risk alabilmeli, bilgi paylasima,
isbirligi, esneklik, iletisim vb. destekleyen orgiit yapist kurulmali, yenilik i¢in kaynak
olusturulmali, yenilik¢i diigiinceleri odiillendirebilecek sistem ve uygulamalara yer

verilmelidir (Naktiyok, 2007: 226-227).

Orgiitsel yenilik igin yeni bilgilere ihtiyag vardir. Orgiitiin performans
degiskenlerindeki yenilik beraberinde oOrgiitsel degisimi getirmektedir. Orgiitiin

yenilik yapabilmesi i¢in dncelikle bilgi ataletinden kurtulmasi gerekmektedir.
2.13. Bilgi Teknolojisi ve Organizasyonel Degisim

Bilgi teknolojilerindeki gelismenin hizi, Orgiitleri degisime zorlamaktadir.
Bilgi teknolojileri, orgiitiin basarili olmasini saglayacak degisimlerin yonetilmesi igin

destek saglamakta ve yapisal degisikliklere neden olmaktadir (Ekinci, 2006: 67).

Degisim orgiite yeni teknoloji yardimi ile ger¢eklesmektedir. Bilgi teknolojisi
icin gereken sermayenin genellikle fazla olmasi nedeniyle organizasyonda degisim
kararlart alinirken, bilgi teknolojisindeki degisimin esneklik, hiz ve kalitede artis
saglamasi ve bu artisin rekabet iistiinliigii saglamasina dikkat edilmelidir (Giiles ve

Burgess, 2000: 106).

Orgiitsel 6grenme kapasitesi, bilgi teknolojilerinin ve ydntemlerinin
taninmasi ve yonetilmesinin islevidir (Karayel, 2020a: 49). Bilgi teknolojilerinin,
organizasyonun yapisinda neden olacagi degisiklikler ve calisanlarda egitim
ihtiyacinin olup olmayacagina dikkat edilmelidir (Giiles ve Burgess, 2000: 106).
Degisimdeki risklerin firsata dontstiiriilmesi ve rekabet istiinliigii saglamasi i¢in
orgiitler bilgiyi degisim enerjisi, bilginin teknolojiye aktarilmasini ise degisimi

yonetme teknigi olarak kullanmalidir (Ekinci, 2006: 67).
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2.14. Organizasyonel Baghlik ve Organizasyonel Degisim

Orgiit iiyelerinin drgiite olan katkilarmnin en iist diizeye ¢ikarilmasinda énemli
faktorlerden biri orgiite olan bagliliktir (Kék ve Ozcan, 2012: 116). Orgiitsel
baghligin saglanmasi, “isgiiciiniin orgiitiine tam ve kosulsuz inanmasi, kabullenmesi,

caba gostermesi ve iginde bulunulan orgiitiin bir iiyesi olarak kalmayr arzulamast’

ile gergeklestirilir (Karayel, 2020a: 89).

Arastirmalar Orglitsel baghiligin anlagilmasi icin Orgiit kiiltiiriiniin  6nemli
oldugunu ve orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel degisimi daha ¢ok

desteklediklerini gdstermektedir (Kok ve Ozcan, 2012: 118-119).

Orgiitsel baglihg1 etkileyen degiskenler incelendiginde; “bireylerin
algiladiklar: orgiitsel destek, ise iliskin faktorler, orgiitle birey arasinda gergeklesen
psikolojik sozlesme, orgiitsel birlik ve beraberlige dayanan orgiitsel bagdasimlik
algusi, isgorenin orgiitteki roliine iliskin unsurlar, 6rgiit yonetiminin herkese egit
imkan tamimasi yoniinde algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel ddiiller, yonetimin insan
kaynaklart politikasi ve teknolojik gelismelerin takip edilmesi” degiskenlerinin

orgiitsel baglhilig1 olumlu etkiledigi belirlenmistir (K6k ve Ozcan, 2012: 120).
2.15. Calisan Sinizmi ve Organizasyonel Degisime Karsi Direng

Sinizm, “sinik” kisileri agiklamaya calisan diislincedir. Sinik, “bireylerin
valniz kendi ¢ikarlarint gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarcit kabul eden

kimse” olarak tanimlanir (Karacaoglu ve Ince, 2012:78).

Calisanlariin rollerinin agik¢a belirlenmemis olmasi durumunda yasanan rol
belirsizligi ve/veya rol ¢atismasi yasayabilirler. Godkin’e gore ¢alisanlarin yasadigi
hayal kiriklig1, orgiitiin beklentilerini karsilayamamasi sinizm ve tiikenmislige neden
olabilir (Karayel, 2020a: 48). Andersson’a gore calisan sinizmi “bir kisiye, gruba,
ideolojiye, sosyal gelenege veya kuruma karsi giivensizlik ve kiiciimseme ile olusan
hayal kirikligi, timitsizlik ve gercekleri gérme” sonucunda olugmaktadir. Sinizmin

bulundugu orgiitlerde, degisim stratejisinden bagimsiz olarak, sinizim degisimi
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engellemektedir (Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016; Karayel, 2020a: 85). Sinik
kisilerin “orgiitte ¢alisanlara ve ydneticilere karst giivensiz” olmalari nedeniyle

yoneticilerin sinik davraniglarin olugsmasina neden olan unsurlar i¢in Onlemler

almalar1 6nemlidir (Cetinkaya, 2019: 68, 75).

Orgiitsel atalet; orgiitte yerlesmis politikalar, faaliyetler, siiregler ve
rutinlerden kaynaklanabilmektedir. Biligsel temsiller tarihsel deneyimler ile
olusturulmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitte tekrarlanan faktorler orgiitiin degisime

kars1 direngli olmasina neden olmaktadir (Karayel, 2020a: 11).
2.16. Orgiitsel Degisim Baglaminda Déniisiimcii Liderlik

Dontistimeii liderlik, orgiit ortaminda gelismekte, liderlik davranisi isbirligini
temel alan ve bireysel gelisim imkanlari ile yakindan ilgilidir. Doniisiimcii liderler,
davranislar ile ¢alisanlara belli diislinceleri asilayabilen, belirli kurallara uymalari
icin gerekli kosullar1 uyarlayabilen liderlerdir. Kendi deger ve inanglarini, 6rgiitiin
vizyonuna yansitabilmektedir. Yonlendirebildikleri kisilerin, saygi ve baglhlk

gostermelerini dogal bir siirecte gelistirebilirler (Celik, 1998).

Deschamps vd. gore doniisimcii liderlik, orgiitsel adaletin saglanmasini
destekleyen, degisim yonetimi ile en yakin iligskisi olan liderliktir. Dontistimcii
liderlik “degisim donemlerinde ¢alisanlarin adalet algilarini ve is motivasyonunu

desteklediginden ” kaldirag gorevi tistlenmektedir (Karayel, 2020a: 84).
2.17. Orgiitsel Degisim Algilari: Stres ve Basa Cikma Perspektifi

Stres “bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel
ve psikolojik simirlarinin otesinde harcadigr gayret” anlamina gelmektedir. (Yiksel
ve Ozgiir, 2008: 68). Stres kisinin stresdr olarak tanimlanan stres kaynaklari ile ilgili
algilar1 ve deneyimleri sonucunda olusmaktadir. Bu nedenle bir kiside stres kaynagi
baska bir kiside stres kaynagi olmayabilirken, ayni1 stresore verilen tepkilerde kisiden

kisiye degisebilir. Kisinin stres diizeyi, stresoriin bulundugu ortamin kosullar ile
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kisinin olusan gerilime direng diizeyinin etkilesimi ile olusmaktadir (Kaya ve Keskin,
2008: 372-374).

Stresten etkilenen kisilerde Oncelikle biyokimyasal degisiklikler baslamakta,
sonra davranislarina yansimakta ve en son diger insanlarla iligkilerini etkilemektedir
(Kemaloglu, 2009). Orgiitlerde verimin artmasi igin stres kaynaklarmin dogru tespit

edilmesi ve stresi azaltacak uygun miidahalenin bulunmasi gerekir (Yavan ve

Pekkaya, 2017).

Orgiit calisanlarinin degisim dénemlerinde yasadiklari stresin aracilik etkisi
bulunmaktadir. Calisanlar degisim hakkinda bilgi edindiginde ise belirsizlikler ile
birlikte kaygi diizeyleri de azalmaktadir. Boylece degisim ile basa ¢ikma da daha
etkili olmaktadirlar (Karayel, 2020a: 80).

Calisanlarin  degisim donemlerindeki streslerinin  azaltilmamasi, stresi
artirmakta, ¢atisma ve zorbalik kosullarina zemin hazirlamaktadir (Karayel, 2020a:
80).

2.18. Cahsan Katilmi, Organizasyonel Degisim ve Yonetime Giiven

Giliven, birey ve toplum i¢in 6nemli bir kavramdir. Sargut’a gore giliven
duygusu isbirligini artirmakta, isbirligi de giiven duygusunu artirmaktadir (Tiiziin,
2007: 98). Diger bir ifadeyle giiven duygusu varsa isbirligi gerceklesecek, isbirligi

yapilirsa gliven duygusu kendini ¢ogaltmaya devam edecektir.

Uzun vadede orgiitiin karlilig1 ve orgiit iiyelerinin refah diizeyi orgiit i¢inde
olusan giiven duygusuna baglidir. Calisanlarin orgiitiin gilivenirligine iliskin algisi,
orgiite giliveni olusturur. Calisanlarin giiven egilimi bireysel ve orgiitsel iliskilerde

kendini gosterir (Tiiziin, 2007: 104-106).

Orgiitsel degisim siirecinde degisiklikler “giivensizligi tetiklediginden; iist

yonetimin, degisimi, denetleyen yoneticilerin ve c¢aliyma gruplarimin algilanan
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tutumlari, bireysel ¢alisanlarin degisime tutum ve tepkileri agisindan onem

kazanmaktadwr.” (Karayel, 2020a: 91).

Calisanlar degisimi desteklediklerinde genellikle yonetime giivenmektedirler.
Bu nedenle liderlik rolii 6nem kazanmaktadir (Karayel, 2020a: 97). Orgiitlerde giiven
ikliminin olusmas1 tutarlilik ve baglilig1 saglamakta, yaraticiligin ve yeni fikirlerin
gelisimini desteklemektedir. Yoneticiler ile calisanlar arasindaki giiven iliskisi,
orgiitsel gorevlere katilimi artirmakta ve c¢alisanlarin gorevlerde en yiiksek

performansi gostermelerini desteklemektedir (Tiiziin, 2007: 106).
2.19. Organizasyonel Degisim Siirecinde Belirsizlik

Orgiitlerde degisim s6z konusu oldugunda calisanlarda belirsizlik duygusu
olusur. Degisimin olumlu oluyor olmasi bile belirsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle
calisanlar en kisa siirede bilgilendirilmeli, degisimin boyutlari, etkileri, ¢calisanlardan
beklentiler acik bir bicimde yapilmalidir. Belirsizlik sistemde tikanikliga ve degisime

diren¢ boyutlarinin genislemesine neden olmaktadir (Tunger, 2013a).

Orgiitler ihtiyaclar1 olan asgari bilgiyi elde edememeleri ile birlikte
belirsizlik ve istikrarsizlik ortami olustugunda eylemlerini degistirme konusunda
zorlanirlar. “Uretim zincirinin akislart hakkinda bilgi sahibi olmak dis faktérlerin
isletmenin performanst iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmasini engellediginden, ¢ok
onemlidir. Isletmenin dis ¢evresi, orgiitiin sektorel simirlarimin étesinde olan her seyi
kapsar. Bu c¢evre kapsaminda, yogun rekabet, ekonomik yogunluk, teknolojik
degisimler, bilgi alisverigi, hiikiimet politikalar:t hakkindaki belirsizlikler ve tehdit
degeri tasiyan diger faktorler yer alr.” Orgiitiin dis ¢evre degiskenlerini kontrol

edememesi gelecek ile ilgili sorularin olusmasina neden olur (Karayel, 2020a: 88).

2.20. Organizasyonel Degisim Siirecinde Motivasyon, fletisim ve

Liderlik Etkinligi

Liderlerin degisim siirecinde etkinligi ile ilgili Levin ii¢ asama 6nermektedir.

Levin’e gore ‘“degisim siirecinin ¢oziilmesi, harekete gecirilmesi, yeniden
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dondurulmas:” gerekir. Liderler, degisim siireci ile ilgili yol haritas1 hazirlamali ve

degisim i¢in gerekli liderlik davraniglarini planlamalidir (Karayel, 2020a: 97).

Orgiitsel degisim siirecinde &zellikle organizasyon yas1 biiyiik olan orgiitler,
i¢ ve dis cevrelerine giiven vermek i¢in sahip olduklar1 prosediirlerini, iliskilerini
degistirmek istememektedirler. Orgiitiin yas1 ilerledikge orgiit iletisimi de yerlesmeye
baslamaktadir. Orgiit iklimi biirokratik ve hiyerarsik yapisi ¢ok belirgin ise bu
iletisim becerisinin gelismesini engellemektedir. Iletisimin gelismemesi, calisanlarin
bilgi aligverisini kisitlamakta ve bilgi ataletinin artmasina neden olmaktadir.
Iletisimsizlik ayn1 zamanda eylemlerde baglantisizlik (organizasyonu olusturan
sistemler ve alt sistemler arasinda koordinasyon sorunlari) goriilmesine neden olur

(Soysal, 2010: 22; Cankaya, 2010: 66).
2.21. Calsanlarm Orgiitsel Degisime Yonelik Tutumlari

Insan davranislarim1  belirleyen faktdrii arastiran bilissel kuramcilar,
davranislarin olaylarla ilgili olmadigini, kisinin olaylar1 yorumlama bigiminin ve
verilen anlamin davranislan etkiledigini kabul ederler. Diger bir ifadeyle kisi
zihnindeki sekillere gore tutum ve davranislarda bulunmaktadir (Tutar, 2007: 149-
150).

Sosyal psikologlara gore tutum, davranislarin kaynagini anlamada en 6nemli
degiskenlerden biridir. Tutum, “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile
ilgili diisiince, duygu ve davraniglarint diizenli bir bi¢cimde olusturan egilim” olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 521). Diger bir tanima gore ise “bireylerin
belirli bir kisiyi, grubu, kurumu veya bir diistinceyi kabul ya da reddetme seklinde
gozlenen, duygusal bir hazirolus hali veya egilimidir.” (Ozgiiven, 1998: 353).

Tutumlar; dogustan getirilmez, 6grenme yolu ile gelisir ve inanglar ile birlikte
bulunmaktadirlar. Tutumlar; bilgi/diisiince, duygu ve davranis 6gelerinden olusur.

Bir tutumun gii¢lii olmasi bu 6gelerin hepsinde kendisini gosterir (Kagit¢ibasi, 1996:

86).
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Kisinin zihninde “ben yetersizim” gibi kalip diisiincelerinin olmasi
eylemsizlige ve atalete neden olmaktadir. Kisiyi eylemsizlik ve ataletten kurtarmak
i¢in kalip diislincelerini degistirmesi gerekmektedir (Tutar, 2007: 149-150). Diger bir
ifadeyle kisinin bilgisi, duygu ve davranislar ile birlikte tutumu olusturdugu igin,

kisi 6zgiliveni olmadigindan eylemsizligi ve ataleti segebilir.

Kisilerin 6grendigi durumlar, insanlarin yapilandirdig: orgiitler tarafindan da
ogrenilebilmektedir (Tutar, 2007: 151). Bu nedenle g¢alisanlar orgiitsel degisimde
yeni durumlarla bas edemeyeceklerini, yeni sorumluluklara neden olacagin1 ve bu
yeni sorumluluklar1 almak istememeleri atalet davramislarina yonlendirmektedir.
Atalet davraniglarinin temelinde ise degisikliklerden hogslanmama, bilinmeyeni tercih
etmeme, risklerden kagma, aligkanliklar1 birakmak istememe, 6zgiiven eksikligi gibi

nedenlerle degisime tepki verebilmektedirler (Tiirkkan ve Esmer, 2019: 528).

Calisanlarin  degisime yonelik tutum ve davranislarinin yonetilmesinde
orgiitsel gelisim, adalet, karar verme siirecine katilim &nemli goriilmektedir. Orgiit
tiyelerinin degisime inanmasit ve degisim etkinliklerinde rol almalari, degisim
maliyetlerini azaltmakta ve degisim icin daha elverigli bir ortam saglamaktadir.
Calisanlar orgiitsel degisime yonelik olumsuz tutum ve davraniglar1 ise maliyetlerin

artmasi ile birlikte orgiitiin 6lmesine neden olabilir (Karayel, 2020a: 79-80).

2.22. Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Degisime Yonelik Tutumlar
Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiri Dinger ve Fidan’a gore “bir orgiitiin icindeki insanlarin
davranisint yonlendiren normlar, davramglar, degerler, inanglar sistemi” olarak
tamimlanabilir. Orgiit iiyelerinin ortak diisiince ve davranislari, ortak deger ve
inanglara gore sekillenir. Orgiit iiyelerin sahip oldugu ortak deger ve inanglar ise
orgiit kiiltiiriniin temelini olusturmaktadir. Orgiitte islerin nasil yapildig1 ortak deger

ve inanglardan etkilenerek Orgiitiin performansinmi etkilemektedir (Giiles ve Burgess,

2000: 109).
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Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli islevlerinden biri degisimin ve performansin
artmas1 icin gerekli ¢evrenin olusturulmasmi saglamaktir. Orgiit ¢alisanlarmin
degisime olan direnci, orgiitsel bagliligin azlig1, orgiitsel davraniglarda tutarsizlik vb.
sorunlarin asilmasi Orgiitsel kiltliir ile asilabilmekte ve Orgiitsel davraniglarda
tutarliligy artirmaktadir (Kok ve Ozcan, 2012: 115). Orgiit kiiltiirinde geleneklere
asir1 baglilik olmasi, Orgiitiin degisim ve yeniliklere uyum egilimlerinin zayif
olmasina, degismeyen kalip ve rutin davranislarinin disina ¢ikilmasini engelleyerek

oOrgiitsel atalete neden olur (Sosyal, 2010: 22).

Orgiit kiiltiirii; kurulusunda bulunan yéneticilerin yetistikleri toplumun
kiiltiirlinden, deneyimlerinden ve gorilislerine dayanan “inang, diisiince ve
varsayimlar1” ile orgiit ¢alisanlarinin etkilesimlerinin sentezinden olusmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, orgiit icin yol gdsterici bir nitelik kazanmakta, orgiitsel iklimi
belirlemekte, motivasyon ve aidiyet kaynagi olmakla birlikte Orgiitte davranis
kaliplarin1 sekillendirme islevlerini yerine getirmektedir. Orgiit kiiltiirii somut ve
somut olmayan 6geler barindirir. Somut 6geler; semboller, dil, ritiiller vb. yer alirken
soyut dgeler ortak inang ve varsayimlari barindirmaktadir (Kék ve Ozcan, 2012:

116).

Orgiit kiiltiirii olusturulurken degisime yénelik bilgi, duygu ve davranis
boyutlarinin  yapilandirilarak degisime karst olumlu tutum gelistirilmesinin
amaglanmasi &nemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin yol haritas1 oldugu, somut ve soyut

Ogelerinin tutumun 6geleri ile iliskisi géz dniinde bulundurulmalidir.

Orgiitiin gecmis deneyimleri degisim ile ilgili olumsuz ise ogrenilmis
caresizlik yasayarak geri ¢ekilebilir ya da bu olumsuz tecriibelerini 6grenme firsati
olarak goriip olumlu sonuglanmasi i¢in yeni deneyimlere hazir hissedebilirler (Tutar,
2007: 151). Orgiitlerin kiiltiirel farkliliklar1 ile orgiitsel degisim tiirleri arasindaki
farkliliklar sonuglar etkilemektedir (Karayel, 2020a: 89).

Orgiitte sinerjik kiiltiir hakim oldugunda, degisim yonetimi igin gerekli olan

degisken yap1 saglanmaktadir. Adler’e gore sinerji kiiltlirli, “orgiit tiyelerinin kiiltiirel
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degerleri iizerine kurulmug, ancak bununla simirli kalmayip orgiitsel politikalar,
stratejiler, yapilar ve deneyimleri icine alan bir ‘eylem kiiltiirii’” anlamina
gelmektedir. Sinerjik kiiltliriin hakim oldugu Orgiitler benzerlik ve farkliliklarin
farkindadir ve farklhiliklar1 orgiit i¢in itici bir gii¢ olarak kullanabilmektedirler. Diger
bir ifadeyle, orgiitiin atalet ve eylemsizlikten kurtarma yetenegine sahip olan kiiltiir
anlaminda “sinerjik kiiltiir” kavrami kullanilmaktadir. Sinerjik kiiltiire sahip orgiitler
bilgi liretmeyi ve yeteneklerin transfer edilebilmesini gerceklestirmekte, ayrica
bunlar1 iiretim siirecine aktarabilme becerisi kazanmaktadirlar (Tutar, 2007: 154-

157).

Orgiit kiiltiiriiniin yonetilmesi degisim siirecinde yapisal diizenlemelerin drgiit
basaris1 igin bir garanti olmamasi nedeniyle Snemsenmektedir. Orgiitsel kiiltiirii
degistirmenin de basari i¢in tam bir garanti verdigi sdylenemez (Giiles ve Burgess,
2000: 109). Buna ragmen orgiit kiiltiirii olusturulurken orgiit iiyelerinin degisime
yonelik olumlu tutum gelistirmesini saglayacak sekilde olusturulmasinin 6nemi

yadsinamaz.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi ATALETININ ORGUTSEL DEGIiSiM UZERINE ETKiSi: KONYA
IMALAT SANAYINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Giliniimiizde teknoloji, iletisim ve internet teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler, tiiketici ihtiyaglarinin degisimini de hizlandirmistir (Kirik, 2017: 230).
Bu durum orgiitlerin degisim siirecine olan uyumlar1 ve degisimi Onceden fark
edebilme yeteneklerini daha da onemli kilmaktadir (Yesil, 2018: 308). Degisimi
onceden fark edebilen ve degisime ¢abuk uyum saglayan orgiitler varligini1 devam

ettirebilecek, rekabet giicilinii saglayabileceklerdir (Kog, 2014: 1).

Orgiitlerin varligin1 devam ettirmesi, dinamik ¢evre kosullarma uygun olarak
orgiitsel degisimi gergeklestirebilmesi, yasanilan sorunlar1 ¢odzebilmesi, firsatlari
degerlendirebilmesi ile miimkiindiir (Yesil, 2018: 309). Orgiitlerin bu hususlara
yaklagiminda sahip olunan bilgi, prosediir ve rutinleri ile devam etmeyi sec¢ip
secmeme durumu “orgiitsel atalet” olarak tamimlanmaktadir (Karayel, 2020a: 8).
Orgiitsel atalet ¢esidi olan bilgi ataletinde, &rgiit, var olan bilgi ve deneyimlerine
giivenerek 6grenmeye ve deneyimlere kendini kapatmaktadir (Tiirkkan ve Esmer,
2019: 528). Orgiitsel degisim igin drgiitlerin var olan prosediir ve rutinlerinin disina
cikmasi, var olan bilgilerini yenilemeleri gerekmektedir. Ayrica Orgiitsel degisim

beraberinde yeni deneyimler de getirmektedir (Aslaner, 2010: 114).

Bu calismada, bilgi ataletinin &rgiitsel degisim {izerine etkisinin Konya Imalat
Sanayi 0rneginde incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya ilinde
faaliyet gosteren imalat sanayi firmalari igin Konya Organize Sanayi Bolgesinde
bulunan firmalar ile goriisiilmiis, aragtirmaya katilmaya gonillii olan firma sahibi

veya yoOnetici olan katilimcilara veri toplama araglari uygulanmistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bilgi ve teknolojideki hizli gelismeler, orgiitlerin rekabet edebilme sartlarin
degistirmektedir. Degisen sartlar icerisinde oOrgiitlerin ihtiyag duyduklari en énemli
kaynak siliphesiz ki bilgidir. Giinliimiiz toplumlarinda bireyler ve Orgiitler i¢cin paha
bicilmez bir kiymete sahip olan bilgi, c¢evredeki degisim ve gelismelerin
algilanmasinda biiyiik bir rol tistlenmektedir. Bu durumda 6nemli olan yogun rekabet
ortaminda istiinliikk saglayacak olan bilgiye ulagsmak, onu islemek ve kullanmaktir.
Bunu basarabilme adina eyleme ge¢gmek hem birey hem de orgiitler agisindan yerine
getirilmesi gereken bir zorunluluktur. Ancak ¢ogu birey ve Orgiit, yeni bir bilgiye
ulasma cabasi gostermektense Dbirikimlerini, deneyimlerini, eski bilgilerini
kullanmay1 tercih etmekte, kendi i¢sel degisiminde israr etmekte, yeni bir sorunla
karsilastig1r durumlarda ise bildigi yontemlerle ¢6ziim tiretmektedir (Arh vd., 2012:
75). Bu anlamda bilgiye erisim engellenmis olmaktadir. Bilgiye erisimin engellendigi

bu durum ilgili literatiirde “atalet” olarak tanimlanmaktadir.

Atalet kavraminin tanimina bakildiginda yenilige direng gosterme, pasiflik,
umursamazlik, mazeret bulma, erteleme egilimleri, tembellik gibi kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir (Cankaya, 2010: 66). Ozellikle koklii orgiitlerin rutin
isleyislerini degistirmemeleri, kemiklesmis bir yap1 ozelligi gostererek daha c¢ok
biirokratik bir yoOnetim tarzi  benimsemeleri, yetkilerin uzman kisilere
devredilmemesi ve deneyimlere bagvurmanin zaman tasarrufu sayilmasi, riskten
kacinma olarak disiiniilmesi bu tiir Orgiitleri degisime karsi direngli hale
getirmektedir (Bakan vd., 2017: 124). Oysa zamanin ilerlemesi, teknolojik
faktorlerin hayatimizda daha fazla yer etmesi, her yeni bilginin kolay ulasilabilir
olmasi, Orgiitlerin olaylara bakis acgisim1 degistirmekte ve farkli stratejilere
yonelmelerini gerektirmektedir. Bu durumda sorunlara eski yontem ve tekniklerle
iiretilen ¢Ozlimlerin Orgiitler i¢in yeterli olmayacagi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
oOrgiit, alana yonelik her yeni gelismeyi her yeni bilgi ve uygulamay1 dikkate almak

durumundadir.
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Ulastiklar1 her yeni bilgi ile rekabet edebilirlik diizeyini artiran orgiitler,
bilgiyi yonetmenin dnemini de hissetmislerdir. Bilgi ile elde ettigi kazanimlardan
yararlanarak yeni kosullara uyumlu bir Orgiitii nasil yonetmesi gerektigini, insan
kaynaklariyla olan iletisimin 6nemini ve demokratik yaklasimin performans,
motivasyon ve verimlilik iizerinde etkili oldugunu kavramistir (Barutgugil, 2002:
44). Dolayisiyla ataletten kurtulmanin ve degisimin gerekliliginin farkina varan
orgiitler, bu siiregte bilgi ve 6grenme arasindaki bagi kesfederek orgiitsel 6grenmenin
dinamik c¢evre kosullarina cevap verebilmek i¢in bir gereklilik oldugunu anlamistir.
Ogrenmeyi orgiitsel diizeyde ele alan &rgiitlerin siirdiiriilebilir olma &zelligini daha
kolay ortaya koyduklar1 belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir 6zelligin inovasyonla
gerceklesiyor olmasi, Orgiitii degisim ve yenilik kavramlariyla karsi karsiya
getirmektedir (Karatay, 2019). Bu sonuca bagl olarak etkilenen her birim, 6rgiit i¢in
asilmasi zor durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Degisim ve yenilik olgulartyla uyumlu
bir ilerleyis saglamak i¢in Orgiit, yapisal oOzelligini esnek bir durusa gore
yapilandirmali, biirokratik yonetim yaklasimindan uzaklasarak demokratik katilimei
bir yaklasima yonelmeli, iletisim, koordinasyon konularini 6nemsemeli ve yeni
yontem ve tekniklerle sorunlara ¢6ziim iiretmeye yonelmelidir (Arh vd., 2012: 82).
Ancak bu sekilde diger orgiitler karsisinda iistiinliik saglayabilecek zengin bir bakis
acist olusturabilir, degisim ve yenilik olgularini biinyesine uyumlu hale getirebilir.
Orgiitiin degisen kosullara hizli cevap vermesinin en etkili yolu yeni bilgiler
edinmekle birlikte, bu bilgileri kullanmak ve orgiitte yaratilan sinerji ile ataletten

uzak durmaktir.

Konya, Tirkiye’nin 7. Biylik ili olup, “Tarim Baskenti” olarak
nitelendirilmekle birlikte sanayi {liretimi yapan isletme acisindan Tiirkiye’de 5. sirada
yer almaktadir. Konya ilindeki sanayi iiretimi sektorel cesitlilik gostermektedir.
Konya’da toplam 3500 alanda faaliyeti bulunan 9 Organize Sanayi Bolgesi, 19 kiigiik
sanayi sitesi, 26 kiiclik sanayi sitesi (15’1 il merkezinde, 11°1 ilgelerde), 14 o6zel

sanayi sitesi bulunmaktadir (Ay ve Cevik, 2017: 13-14).
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Tiirkiye’de yapilan tezler YOK tez tarama sayfasinda incelendiginde; drgiitsel
degisim ile ilgili 1994 yilindan itibaren arastirmalara baslandigi her gecen yil
aragtirma sayisinin artigi, bilgi ataleti ile ilgili ise ilk calismanin 2015 yilinda
yapildig1 ve toplam 3 arastirma yapildigi belirlenmistir. Bilgi ataletinin Orgiitsel
degisim {izerine etkisinin incelendigi bir arastirmaya ise rastlanmamistir. Konya
Imalat Sanayi’si ile ilgili ¢aligmalarin 2019 yilinda yapilan 3 arastrma oldugu,
arastirmalarin KOBI sorunlar1 ve ¢6ziim &nerileri ile itibar algisina yénelik oldugu
belirlenmistir. Tiirkiye’de yayinlanan makaleler ise Dergipark {izerinde arastirilmas,
bilgi ataleti ile oOrgiitsel 6grenmeye etkisi, karar verme tarzina etkisinin incelendigi

sinirli sayida ¢alismaya rastlanmistir.

Bu c¢aligmanin bilgi ataletinin Orgiitsel degisim Tlzerine etkisinin
belirlenmesinde literatiire katki saglayacagi ve Konya Imalat Sanayisinde bulunan

orgiitleri gelistirmeye yonelik faaliyetlerde yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Problemi

Bu caligmanin temel problemi “Bilgi ataletinin Orgiitsel degisime aciklik
tizerine etkisi nedir?” olarak belirlenmistir. Bu temel soru g¢ercevesinde olusturulan

alt problemler ve hipotezler olusturulmustur.

Literatiir incelendiginde, orgiit liderlerinin Orgiitiin degisim stirecindeki ve
orgiit kiiltiirtindeki roliiniin 6nemine vurgu yapan bir¢ok arastirma sonucu bulundugu
goriilmiistiir (Ozalp ve Ocal, 2000 :225; Giiglii, 2003:156-157; Giil ve Sahin, 2011:
246; Tunger, 2011: 57; Aykanat, 2010: 154). Bu nedenle katilimcilarin firma sahibi
ya da firma da yoneticilik yapanlar olmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Bu
kapsamda “Katilimecilarin bilgi ataleti diizeyi nedir?” ve “Katilimcilarin orgiitsel
degisime agiklik diizeyi nedir?” sorulart arastirmanin alt problemlerini
olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri

cevaplar degerlendirilmistir.



85

Bilgi ataletinin, orglitsel degisim iizerine etkisinin belirlenebilmesi i¢in “Bilgi
ataleti ile orgiitsel degisime aciklik arasinda iliski var midir?” sorusunun sorulmasini
gerektirmektedir. Literatiir incelendiginde orgiitsel ataletin oldugu yerde degisimin
zorunluluklarla smirli olabilecegine dair bilgilere ulasilmistir. Bu kapsamda kurulan

hipotez :

Hi;: Bilgi ataleti ile orgiitsel degisime aciklik arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Bilgi ataleti ile orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi agiklama ihtiyact “Bilgi
ataleti, orgiitsel degisime agiklig1 nasil etkilemektedir?” alt probleminin sorulmasina

neden olmustur. Bu kapsamda kurulan hipotez:

H,: Bilgi ataletinin orgiitsel degisime aciklik {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Katilimcilarin demografik verileri ile isletmeye ait verilerin bilgi ataleti ve
orgiitsel degisime olan etkisi “Bagimsiz degiskenler, bilgi ataleti ve oOrgiitsel
degisime aciklik arasinda farkliliga neden olmakta midir?” alt probleminin

sorulmasina neden olmustur. Bu kapsamda arastirmanin kurulan hipotezler:

Hs: Isletmeye ait kontrol degiskenleri ile bilgi ataleti vérgiitsel degisime

agiklik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Katilimcilara ait kontrol degiskenleri ile bilgi ataleti &eziitsel degisime

aciklik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Bilgi ataletinin orglitsel degisim iizerindeki etkisinin belirlenmeye calisildig
aragtirma tarama modelinde tasarlanmis olup nicel yontemlerden anket teknigi
kullanilmistir. Bu ¢ercevede bilgi ataleti ve alt boyutlar1 olan 6grenme ve deneyim
ataletinin Orgiitsel degisim ve alt boyutlar1 olan degisime karsi biligsel tutum,
degisime kars1 davranigsal tutum ve degisime karsi duygusal tutum {izerindeki etkisi

ile firma ve katilimeilarin demografik degiskenlerinin etkisi sorgulanmaistir.
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Bilgi Ataleti
Ogrenme Ataleti
Deneyim Ataleti \
1 (. )
/ Orgiitsel Degisime
)/ Aqikhk
/l Bilissel Tutum
f \ / Duygusal Tutum
Kontrol Degiskenleri Davramigsal Tutum
Firma: Sektort, faaliyet siiresi, igletme yonetimini \ )

gerceklestiren kisi, istihdam edilen personel sayisi

Katilimer: Cinsiyet, yas, egitim, gorevi, deneyim
siiresi.

\_ J

Sekil 3.1. Aragtirma teorik modeli.

Bilgi ataleti 6lgegi 6grenme ve deneyim ataleti olmak tiizere iki alt boyuttan,
orgiitsel degisime acik Olgegi biligsel, duygusal ve davranigsal tutum olmak {izere {i¢
alt boyuttan olugmaktadir. Bu nedenle ¢alisma hem olceklerin alt boyutlar1 hem de
biitiinsel olarak incelenmistir. Kontrol degiskenleri olarak arastirmaya katilan
firmalarin ve katilimcilarin 6zelliklerinin Orgilitsel degisime acikliga etkisi ayrica
incelenmistir. Bu kapsam olusturulan arastirmanin teorik modeli Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglar

Orgiitsel Degisime Agiklik dlgegi, Dunham ve arkadaslar1 (1989) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirk¢e’ye uyarlamas1 Bingiil (2006) tarafindan yapilmistir. Olgek
icerisinde degisime kars1 bilissel tutum (1, 7, 9, 10, 11, 12. maddeler), degisime kars1
duygusal tutum (2, 3, 4, 5, 6, 8. maddeler) ve degisime karsi davranigsal tutum (13,
14, 15, 16, 17, 18. maddeler) olmak {iizere toplam 3 alt boyut yer almaktadir.
Orgiitsel degisime agiklik dlgegi igerisinde 18 ifade yer almakta olup bu ifadeler
kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (6) arasinda olacak sekilde 6’11

likert dlgegiyle yapilandiriimistir. Olgek maddeleri puanlanirken en az katilan cevap
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1 puan, en ¢ok katilan cevap 6 puan almaktadir. Olgekten alman minimum puan 18,
maksimum puan ise 108°dir. Orgiitsel degisime agiklik arttikga anketten alman puan
artmaktadir. Olgek icerisinde 2., 3., 5., 6. ve 8. ifadelere katilimcilarin katilima
derecesi degisme agikligin az oldugunu gostermesi nedeniyle, veri girislerinde ters
kodlama yapilmaktadir. Bingiil (2006) calismasinda 6l¢egin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 dlgcegin genelinde 0.89; bilissel
tutumda 0.84; duygusal tutumda 0.81 ve son olarak davranissal tutumda 0.77 olarak
tespit edilmistir. Olgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasmin i¢ giivenirligin
artmasini saglamadigi belirlenmistir (Bingiil, 2006: 28-36; Zadeoglullari, 2010: 68).
Eroglu ve Alga (2019) yaptiklar1 ¢alismada ise Cronbach’s Alpha katsayis1 dl¢egin
genelinde 0.93; bilissel tutumda 0.83; duygusal tutumda 0.74 ve son olarak

davranissal tutumda 0.89 olarak belirlemislerdir.

Anket formu igerisinde yer alan bir diger dlgek Bilgi Ataleti Olgegidir. Liao
ve arkadaslarmin (2008) gelistirdigi Atalet Olgegi’nin “Deneyim Ataleti” boliimii
Tiirkge’ye Cankaya (2010) tarafindan uyarlanmis, 6l¢ek igerisinde 6grenme (1-7.
ifadeler) ve Ogrenme Ataleti ile ilgili boyut ise Atalay (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir (8-14. ifadeler). Her iki boyutta 7 ifade olmak iizere, toplam 14 ifade
yer almakta olup 5°1i likert 6lgegi kullanilmigtir. Atalay (2013) ¢aligsmasinda 6lgegin
yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi 0.90 olarak tespit edilmis
iken bu oran 6grenme ataletinde 0.75, deneyim ataletinde ise 0.72 olarak tespit
edilmistir. Aksoy (2015) ¢alismasinda Cronbach’s Alpha katsayis1 6grenme ataleti
icin 0.763, deneyim ataleti 0.777 ve Olcegin toplam giivenirligi 0.737 olarak
belirlenmistir. Eroglu ve Alga (2019) Cronbach’s Alpha katsayisi 6l¢egin genelinde
0.77, dgrenme ataleti 0.70, deneyim ataleti 0.79 olarak belirlemislerdir. Olgek
puanlar1 yiikseldik¢e bilgi ataletinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 70 tir. Olgekte ters kodlanmasi
gereken sadece 10. maddedir. Olgegin Tiirkce cevirileri karsilastirildiginda ifadelerde
farkliliklar oldugu belirlenmis olup, Aksoy (2015) c¢alismasinin alt boyutlarinda
Cronbach’s Alpha katsayis1 degerlerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle 6lgek

ifadeleri bu ¢alismadan aynen alinmistir.



88

Olgeklerin 6nceki kullanimlarinda faktor analizleri yapildigi i¢in bu
calismada daha oOnce yapilan calismalardaki faktor analizlerinin gecerliligi esas
almmistir (Dunham ve arkadaslari, 1989; Bingiil, 2006; Liao ve arkadaslari, 2008;
Cankaya, 2010; Eroglu ve Alga, 2019; Atalay, 2013; Aksoy, 2015, Karayel, 2020b).
Bu arastirma kapsaminda tilkemizde 5°1i likert 6l¢egi kullaniminin yaygin olmasi ve
Bilgi Ataleti 6lgeginin 5°li likert olarak hazirlanmis olmasi nedeniyle elde edilen
verilerin karsilastirilmasi igin Orgiitsel Degisime Aciklik olgegi 5°li likert dlgegi

olarak uygulanmistir. Her iki 6l¢egin giivenirlik analizleri yapilmistir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya Organize Sanayi Bolgesinde imalat sanayinde
faaliyette bulunan firmalar olusturmaktadir. 2020 yilinda Konya ili Organize Sanayi
Bolgesinde imalat yapan firmalarin sayisina Konya Organize Sanayi Boélgesi’nin
kos.org.tr alan adli resmi web sitesinden ulasilmistir. Toplam 946 firmanin, 686’s1

aktif imalat yapan firmadir.

Arastirmada, ulasilan 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigi konusunda
anakiitle buyiikliigliniin bilindigi durumlarda gecerli olan asagidaki formiil

kullanilmuistir (Yamane, 2001: 116-117).

Lo Wt'pg)
(d2(N —1) + t?pq)
B (686 * 1,962 % 0,10 * 0,90)
n= (0,052 * (685) + 1,962 * 0,10 * 0,90)
n =115

Formiilde yer alan N: anakiitle biiyiikliigiinii, n: 6rneklem biiyiikligiini, p:
olayin goriilme olasiligini, q: 1-p: olaym goriilmeme olasiligini, d: kabul edilen +
ornekleme hata oranini1 ve t (a,sd): a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine
gore t kritik degerini ifade etmektedir. Bu durumda gerekli 6rneklem sayisinin 115

oldugu tespit edilmistir.


https://www.kos.org.tr/
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Arastirmaya katilimda gonilliiliik esas alinmistir. Bu nedenle ornekleme
yontemi basit seckisiz Ornekleme se¢ilmistir. Basit segkisiz Orneklemede

“olusturulan evren listesinden ornekleme birimlerinin seckisiz olarak cekilmesidir.’

(Bilyiikdztiirk, 2012: 7).

Bu arastirmada istatistiksel agidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin
saglanmas1 amaci ile toplam 120 yonetici ve/veya isletme sahibine anket
uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 4 kisinin anket formunda yer alan
sorularin biiyiik cogunlugunu doldurmadig: tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, toplam

116 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.
3.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Sitmrhhiklar:

Arasgtirmanin varsayimlart:

e Veri toplama araglarinin arastirma amacina hizmet edecek nitelige
sahip oldugu,

e Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi,

e Katilimcilarin veri toplama araglarini objektif ve dogru bir sekilde

cevapladig1 varsayilmistir.

Arastirmanin sinirliliklari:

e Konya Organize Sanayi Bolgesinde imalat sektdriinde bulunan
firmalarin sayisinin fazla olmasi zaman ve maliyeti ylikseltmesi
nedeni ile 6rneklem alinarak isletme sayisi1 sinirlandirilmistir.

e Arastirmaya katilmim gOniillik esasina dayanmasi, ulasilan
isletmelerde goniillii yonetici ve/veya igletme sahibi olmadig:
durumlarda uygulanamamasi nedeni ile goniillii katilimeilarin oldugu
firmalar ile siirhdir.

e Arastirma isletme ve katilimcilara ait bilgiler, bilgi ataleti ve orgiitsel

degisime aciklik 6lgekleri ile sinirlidir.
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3.7. Arastirmamn Veri Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde asagidaki yontemlere

basvurulmustur.

Normallik Analizi: Anket formunda yer alan bilgi ataleti ve orgiitsel degisime
aciklik Olgeklerinin normalliklerinin tespiti noktasinda kullanilmistir. Calismadaki
verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda

olmasina baglidir (Shao, 2002). Bu kosula gore karar verilmistir.

Cronbach’s Alpha: Anket formunda yer alan bilgi ataleti ve orgiitsel degisime

aciklik 6l¢eklerinin giivenilirliklerinin tespiti noktasinda kullanilmustir.

Frekans Dagilimlari: Katilimcilar1 tanimlayict bilgilerin ortaya konmasi
amaciyla tercih edilmistir. Bu kisimda yiizdelik ve kisi sayisi lizerinden yorumlar

yapilmistir.

Tanimlayici Istatistikler: Anket igerisinde yer alan &lgekler ve bunlara ait alt
boyutlarin ortalama ve standart sapma degerlerinin ortaya konmasi amaciyla tercih

edilmistir.

Korelasyon Analizleri: Bilgi ataleti ve alt boyutlar1 ile oOrgiitsel degisime

aciklik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespiti noktasinda tercih edilmistir.

Regresyon Analizi: Bilgi ataletinin orgilitsel degisime agiklik {izerindeki
etkinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Regresyon analizi varsayimlari

ise su sekildedir:

e Biitiin degiskenler siireklidir.

e Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliski
vardir.

e Veri serilerinde 6nemli u¢degerler yoktur.

e Hata tesadiifidir (yani kalnti degerler (residual) ile bagimsiz
degiskenler arasinda bir iligki yoktur).

e Bagimli degisken bagimsiz degiskenlerin tiim degerlerinde esit

varyans gostermektedir (varyanslarin esitligi varsayimi).
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e Kalint1 (residual) degisken yaklasik normal dagilmustir.
e Bagimsiz degiskenler arasinda giiclii bir korelasyon yoktur (6nemli bir

coklu dogrusallik (multicollinearity) yoktur).

Bagimsiz  Orneklem  T-Testi:  Olgeklerin  ikili  gruplara  gore

karsilastirilmasinda tercih edilmistir.

Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi: Olgeklerin ikiden fazla gruplara gore

karsilastirilmasinda tercih edilmistir.
3.7.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlar

Orneklem grubun demografik ozelliklere gore dagilimlari tablolar halinde

sunulmusgtur. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Tablo 3.1. Isletmelere ait demografik degiskenlerin dagilima.

Isletmenin faaliyette bulundugu sektor N %
Otomotiv ve Diger Tasit Araglar1 Sanayi 23 19.8
Elektrik Sektorii 10 8.6
Metal Esya, Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi 12 10.3
Ana Metal Sanayi 7 6.0
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 4 3.4
Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 10 8.6
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi 12 10.3
Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi 3 2.6
Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkabi Sanayi 9 7.8
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 7 6.0
Diger Imalat Sanayi 19 16.4
Toplam 116 100.0
Isletmenin faaliyette bulunma siiresi N %
5 yil ve daha az 22 19.0
6-10 y1l aras1 28 241
11-15 yil arast 16 13.8
16-20 y1l arasi 19 16.4
21 yil ve iizeri 31 26.7
Toplam 116 100.0
isletme yonetiminin kim/kimler tarafindan gerceklestirildigi N %
Isletme sahipleri 56 48.3
Profesyonel yoneticiler 2 1.7
Isletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler 58 50.0
Toplam 116 100.0
Isletmede istihdam edilen personel sayis N %

49 kisi ve daha az 57 49,1




92

50-149 kisi 53 45.7
150-249 kisi 6 5.2
Toplam 116 100.0

Katilimeilarin - gorev  yaptiklar1  firmalarin  faaliyet alanlarma yOnelik
dagilimlarda ¢ogunlugun “Otomotiv ve Diger Tasit Araclar1 Sanayi” alaninda oldugu
ve bunu “Diger Imalat Sanayi”, “Metal Esya, Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler
Sanayi” ve “Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi” alanlarmin takip ettigi

tespit edilmistir.

Isletmenin faaliyet siirelerine yonelik elde edilen dagilimlarda %19 unun 5 yil
ve daha asagist; %24.1’inin 6-10 yildir; %13.8’inin 11-15 yildir; %16.4 {iniin 16-20
yildir ve son olarak %26.7’sinin 21 y1l ve daha fazla siiredir faaliyet yiiriittigli tespit

edilmistir.

Katilimcilarin ~ ¢alistiklart  firmalarda yonetimin  kim/kimler tarafindan
gerceklestirildigine bakildiginda %48.3’linlin  firmasinin isletme sahiplerince;
%1.7’sinin firmasimin profesyonel yoneticilerce; %50’sinin ise isletme sahipleri ve

profesyonel yoneticilerce yonetimlerinin gergeklestirildigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin  galistiklart firmalarda isttihdam edilen personel sayilarina
bakildiginda %49.1°1 49 kisi ve asagisi; %45.7°si 50-149 kisi ve son olarak %5.2’si
150-249 kisi arasinda personel istthdam edildigini dile getirmistir.

Katilimeilarin - demografik degiskenlerine ait dagilimlar1 Tablo 3.2°de

gosterilmistir.
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Cinsiyet N %
Erkek 107 92.2
Kadin 9 7.8
Toplam 116 100.0
Yas N %
25 ve daha az 13 11.2
26-35 yas 42 36.2
36-45 yas 30 25.9
46-55 yas 23 19.8
56 ve listii yas 8 6.9
Toplam 116 100.0
Egitim diizeyi N %
[Ikogretim-Lise 27 23.3
Onlisans-Lisans 76 65.5
Lisaniistii (Yiksek lisans- Doktora) 13 11.2
Toplam 116 100.0
Katilmcilarin isletmedeki konumlar: N %
Isletme Sahibi 4 3.4
Sahip ve Yonetici 55 474
Genel Midiir 6 5.2
Departman Y Oneticisi 33 28.4
Departman Sefi 18 155
Toplam 116 100.0
Katilmcilarin sektordeki deneyim siiresi N %
5 yil ve alt1 17 14.7
6-10 y1l 39 33.6
11-15 y1l 29 25.0
16-20 y1l 11 9.5
21 yil ve iizeri 20 17.2
Toplam 116 100.0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimlarinda %92.2’sinin erkek; %7.8’inin ise kadin

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarinda %11.2°sinin 25 yas ve

altinda; %36.2’sinin 26-35 yasinda; %25.9’unun 36-45 yasinda; %19.8’inin 46-55

yasinda ve son olarak %6.9’unun ise 56 yas ve iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda %23.3’{iniin ilkdgretim-lise

mezunu; %65.5’inin Onlisans-lisans mezunu; %211.2’sinin ise lisansiistii (yiiksek

lisans ve doktora) mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin isletmedeki konumlarina yonelik dagilimlarda %3.4’{initin mal

sahibi oldugu; %47.4’linlin sahip ve yonetici oldugu; %5.2’sinin genel miidiir
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oldugu; %28.4’linlin departman yoneticisi oldugu ve son olarak %15.5’inin

departman sefi oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin sektordeki deneyim siirelerine bakildiginda %14.7’sinin 5 yil
alt; %33.6’sinin 6-10 yil; %25’inin 11-15 yil; %9.5’inin 16-20 y1l ve son olarak

%17.2’sinin 21 yil ve iizerinde deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
3.7.1. Giivenilirlik ve Normallik Test Sonuclari

Veri toplama araglarina iliskin giivenilirlik analizi tablolar halinde sunularak

her tablonun altinda analiz sonuglar1 yorumlanmaistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel degisime aciklik dlgegine yonelik giivenilirlik analizi sonuglari.

Diizeltilmis  Cronbach

ifadeler Oge-Toplam  Alfa
Korelasyonu Katsayisi

1. Degisim sirketin yararina olacaktir. 0.646 0.941

2. Degisiklikleri pek sevmem.* 0.629 0.942

3. Degl_s_lrp, eger benim boliimiimde oluyorsa, rahatsiz 0528 0.944
olabilirim.*

4. Ben de sirketimde degisiklikler olmasini éneririm. 0.822 0.938

5. Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir.* 0.527 0.944

6. Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim.* 0.601 0.942

7. Sirketimde degisim olmasini dort gozle bekliyorum. 0.682 0.941

8. Degisime diren¢ gosteririm.™ 0.616 0.942

9 Slrlfettekl bl_rc;ok ¢alisan degisimden olumlu 0577 0.943
etkilenecektir.

10. Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. 0.748 0.940

11. Degisimi desteklerim. 0,820 0.938

12. D}gf:r E:allsanlar, benim degisimi destekleyecegimi 0.681 0.941
diisiiniiyor.

13. Degisim daha yiiksek performans gostermeme yardimci 0811 0938
olacaktir.

14. Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi vardir. 0.779 0.939

15. D(.igISI.II.I, slrkettekl istenmeyen durumlarin 0.685 0.941
iyilestirilmesine yardimci olacaktir.

16. Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa yaparim. 0.723 0.940

17. Olast bir degisimden kazangl ¢ikarim. 0.625 0.942

18. Degisimden ge¢menin, kisisel olarak beni mutlu 0.776 0.939

edecegini diisiiniiyorum.
* ters kodlanan madde
Cronbach Alfa Katsayisi: 0,944
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Tablo 3.3 Orgiitsel Degisime Agiklik dlgegine ait Cronbach Alfa degeri 0.944
olarak bulunmustur. Bu degerin 0.70’den biiylikk olmasi bu 0lgegin glivenilir
oldugunu, 0.90’dan biiyiik olmas1 ise ¢ok yiiksek derecede i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgege ait ifadelere bakilirsa; ilk ifade Olgekten
cikarildiginda Cronbach Alfa degerinin 0.941°¢ diistiigiinii, ikinci ifade Olgekten
c¢ikarildiginda Cronbach Alfa degerinin 0.942’ye diistiigiinii ve tiglincii ifade 6lgekten
cikarildiginda Cronbach Alfa degerinin degismedigi goriilmektedir. Diger ifadeler
i¢cin de Cronbach Alfa degerinin diistiigli goriilmektedir. Yani bu 18 ifade de dlgekten
cikarilmadan kullanilmalidir. Bunun yani sira korelasyon degerlerinin de pozitif ve

yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 3.4. Bilgi ataleti 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi sonuglar.

Diizeltilmis Cronbach
Ifadeler Oge-Toplam Alfa
Korelasyonu Katsayisi

1. Calistigim isletme/kurum bana yeni metotlar ve konseptler

(kavramlar) 6grenme firsat1 sunmaz. . 0.732

2. Yeni problemler ¢ozerken yeni yaklasimlar kullanmam. 0.271 0.744

3. Esl.q dugl{nce ve d'avranls bi¢cimimi degistirecek yeni 0411 0727
fikirler 6grenmeyi denemem.

4. Dulger insanlarin nasil problem ¢ézdiiklerini 0.351 0731
gozlemleyemem.

5. Problem ¢6zerken nadir olarak farkli yaklasimlar 0.367 0.729
kullanirim.

6. Yeni bilgi kaynaklari arama konusunda inisiyatif almam. 0.403 0.727

7. ;sérl?[ J:e ilgili yeni bilgi ve deneyim 6grenmeye ihtiyacim 0437 0723

8. Yeni bilgi i¢in ayn1 kaynaga bagvurmaya aligkimmdir. 0.437 0.721

9. Islmd§ ve yasamlumda.g:.ogunlukla gecmis bilgi ve 0.351 0731
deneyimlerime giivenirim.

10. Pr(iblem ¢Ozme yflklgs.lr.mml digerlerinin 6neri ve talepleri 0418 0725
dogrultusunda degistiririm.*

11. Gec_;mls bllg} ve deneyimim yeni bilgiyi kabul etmemi 0239 0743
etkileyecektir.

12. Sik Sik gegmis deneyimlerimden dgrenirim. 0.416 0.724

13. Gegmls. (.leneylm ve bilgim ¢alisma verimliligimi 0216 0743
arttirabilir.

14. Aymni problemi ¢6zmek i¢in ayni yaklagimi kullanirim. 0.421 0.723

* ters kodlanan madde
ICronbach Alfa Katsayis: 0,745
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Tablo 3.4 Bilgi Ataleti dlgegine ait Cronbach Alfa degeri 0.745 olarak
bulunmustur. Bu degerin 0.70’den biiylik olmasi bu 06l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica dlgege ait ifadelere bakilirsa; ilk ifade 6l¢ekten ¢ikarildiginda
Cronbach Alfa degerinin 0.732’ye, ikinci ifade olcekten cikarildiginda Cronbach
Alfa degerinin 0.944’¢ ve ilgilincii ifade oOl¢ekten cikarildiginda Cronbach Alfa
degerinin 0.727’ye distiigii goriilmektedir. Diger ifadeler i¢cin de Cronbach Alfa
degerinin distigli goriilmektedir. Yani bu 14 ifade de Olgekten ¢ikarilmadan
kullanilmalidir. Literatiir incelendiginde 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayist Aksoy
(2015) 0.737, Eroglu ve Alga (2019) ise 0.77 olarak belirtmislerdir.

Her bir olgegin ve bu oOlceklere ait alt boyutlarin normallik analizi

tablolastirilmis ve gerekli agiklamalar tablonun altinda verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel degisim ve alt boyutlar: ile bilgi ataleti ve alt boyutlari ¢arpiklik-basiklik

degerleri.
Skewness Kurtosis
N Ort. istatistik Standart istatistik Standart

Hata Hata
Orgiitsel Degisime 116 361  -0490 0225 0311 0446
Aciklik
Degisime Kars1 116 355  -0351 0225 0189  0.446
Biligsel Tutum
Degisime Kars1 116 365  -0558 0225 0272  0.446
Duygusal Tutum
Degisime Karst 116 362 0375 0225 0191  0.446
Davranigsal Tutum
Bilgi Ataleti 116 2.72 -0.335 0.225 1.507 0.446
Ogrenme Ataleti 116 2.20 0.545 0.225 1.523 0.446
Deneyim Ataleti 116 3.25 -1.095 0.225 1.473 0.446

Calismadaki verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin £3 arasinda olmasina baghdir (Shao, 2002). Bu nedenle tablo 23°de
verilen Olgekler ve alt boyutlarina iliskin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Tiim olgekler ve alt boyutlarin g¢arpiklik ve basiklik degerleri +3

araliginda oldugundan normal dagilima sahip oldugu go6zlemlenmistir.
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3.7.2. Orgiitsel Degisime Aciklik Olcegine Yonelik Elde Edilen Betimsel
Istatistikler

Calismanin bu kisminda, orgiitsel degisime agiklik igerisinde yer alan alt
boyutlar igerisindeki ifadelere yoOnelik betimsel istatistikler yer almaktadir. Bu
kisimda oncelikle bilissel tutum alt boyutuna yonelik ortalama ve standart sapma
degerleri ortaya konmus sonrasinda ise duygusal ve davramigsal tutuma yoOnelik

degerlere yer verilmistir.

Aragtirmanin bu kisminda orgiitsel degisime aciklik 6lcegi icerisinde yer alan
degisime karst bilissel tutum boyutundaki ifadelere katilimcilarin verdikleri
cevaplardan elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bu kisimda, s6z konusu boyut

icerisinde yer alan her bir ifade i¢in ortalama ve standart sapma degerlerine yer

verilmistir.
Tablo 3.6. Biligsel tutum boyutuna yonelik elde edilen sonuglar.
Ort. SS
Degisim kurumun yararina olacaktir. 3.66 0.952
Kurumumda degisim olmasini dort gozle bekliyorum. 3.11 1.028
Kurumumdaki birgok c¢alisan degisimden olumlu etkilenecektir. 3.39 0.958
Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. 3.80 0.749
Degisimi desteklerim. 3.76 0.938
Diger caliganlar, benim degisimi destekleyecegimi diigiiniiyor. 3.59 0.894

Biligsel tutum boyutu igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplardan elde
edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek diizeyli katilimin “Degisiklikleri
denemeye egilimli olacagim.” ifadesine; en diisiik diizeyli katilimin ise “Kurumumda

degisim olmasini dort gozle bekliyorum.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel degisime ac¢iklik 6lgegi icerisinde yer alan
degisime karst duygusal tutum boyutundaki yer alan ifadelere katilimcilarin
verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bu kisimda da soz
konusu boyut igerisinde yer alan her bir ifade i¢in ortalama ve standart sapma

degerlerine yer verilmistir.
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Ort. SS
Degisiklikleri pek sevmem. 3.82 0.910
Degisim eger benim bdliimiimde oluyorsa rahatsiz olabilirim. 3.62 0.939
Ben de kurumumda degisiklikler olmasini 6neririm. 3.80 0.794
Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir. 3.50 1.083
Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim. 3.35 0.962
Degisime direng gosteririm. 3.79 0.956

Duygusal tutum boyutu igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplardan elde

edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek diizeyli katilimin “Degisiklikleri

pek sevmem.” ifadesine; en diisiik diizeyli katilimin ise “Degisikliklerde 6nde olmak

konusunda duraksarim.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bu kisminda orgiitsel degisime agiklik dl¢egi icerisinde yer alan

degisime kars1i davranigsal tutum boyutundaki ifadelere katilimcilarin verdikleri

cevaplardan elde edilen sonuglar yer almaktadir. Bu kisimda da s6z konusu boyut

icerisinde yer alan her bir ifade i¢in ortalama ve standart sapma degerlerine yer

verilmigtir.

Tablo 3.8. Davranigsal tutum boyutuna yo6nelik elde edilen sonuglar.

Ort. SS

Degisim daha yiiksek performans gdstermeme yardimer olacaktir. 3.60 0.893
Degisimin beni olumlu ydnde atesleyici etkisi vardir. 3.70  0.935
Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarin iyilestirilmesine yardime1  3.83  0.761
olacaktir.

Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa yaparim. 3.53 0.859
Olast bir degisimden kazangli ¢ikarim. 342 0.724
Degisimden ge¢menin, kigisel olarak beni mutlu edecegini diisiiniiyorum. 3.61 0.872

Davranigsal tutum boyutu igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplardan

elde edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek diizeyli katilimin “Degisim,

kurumdaki istenmeyen durumlarin iyilestirilmesine yardimci olacaktir.” ifadesine; en

diisiik diizeyli katilmin ise “Olast bir degisimden kazangli ¢ikarim.” ifadesine ait

oldugu goriilmektedir.
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3.7.3. Bilgi Ataleti Olcegine Yonelik Elde Edilen Betimsel Istatistikler

Calismanin bu kisminda, bilgi ataleti dl¢egi igerisinde yer alan alt boyutlar
icerisindeki ifadelere yonelik betimsel istatistikler yer almaktadir. Burada oncelikle
O0grenme ataleti alt boyutuna yonelik ortalama ve standart sapma degerleri ortaya

konmus sonrasinda ise deneyim ataletine yonelik degerlere yer verilmistir.

Arastirmanin bu kisminda bilgi ataleti dlgegi igerisinde yer alan 6grenme
ataleti boyutundaki ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Bu kisimda, s6z konusu boyut igerisinde yer alan her bir

ifade icin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 3.9. Ogrenme ataleti boyutuna yénelik elde edilen sonuglar.

Ort. SS

Calistigim isletme/kurum bana yeni metotlar ve konseptler (kavramlar) 2.15  0.962
ogrenme firsatt sunmaz.

Yeni problemler ¢ézerken yeni yaklagimlar kullanmam. 3.05 1.350
Eski diistince ve davranis bicimimi degistirecek yeni fikirler 6grenmeyi  1.82  0.753
denemem.

Diger insanlarin nasil problem ¢ézdiiklerini gézlemleyemem. 1.88  0.943
Problem ¢6zerken nadir olarak farkli yaklagimlar kullanirim. 272  1.156
Yeni bilgi kaynaklar1 arama konusunda inisiyatif almam. 203 0.823
Isim ile ilgili yeni bilgi ve deneyim dgrenmeye ihtiyacim yoktur. 1.73  0.898

Ogrenme ataleti boyutu igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplardan elde
edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek diizeyli ortalamanin “Yeni
problemler ¢6zerken yeni yaklasimlar kullanmam.” ifadesine; en diisik diizeyli
ortalamanin ise “Isim ile ilgili yeni bilgi ve deneyim &grenmeye ihtiyacim yoktur.”

ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bu kisminda bilgi ataleti 6l¢egi igerisinde yer alan deneyim
ataleti boyutundaki ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Bu kisimda, sdz konusu boyut icerisinde yer alan her bir

ifade icin ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
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Ort. SS

Yeni bilgi i¢in ayn1 kaynaga bagvurmaya aligkinimdir. 261  1.155
Isimde ve yasamimda cogunlukla gecmis bilgi ve deneyimlerime 3.76  0.992
giivenirim.

Problem ¢6zme yaklasimimi digerlerinin 6neri ve talepleri dogrultusunda  2.30  0.867
degistiririm.

Gegmis bilgi ve deneyimim yeni bilgiyi kabul etmemi etkileyecektir. 341 1.071
Sik Sik gecmis deneyimlerimden grenirim. 3.68 1.010
Gecmis deneyim ve bilgim ¢aligma verimliligimi arttirabilir. 4.06 0.816
Ayni problemi ¢ozmek igin ayn1 yaklagimi kullanirim. 295 1.271

Deneyim ataleti boyutu igerisinde yer alan ifadelere verilen cevaplardan elde

edilen ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek diizeyli ortalamanm “isimde ve

yasamimda ¢ogunlukla gegmis bilgi ve deneyimlerime giivenirim.” Ifadesine; en

diisiik diizeyli ortalamanin ise “Problem ¢6zme yaklagimimi digerlerinin 6neri ve

talepleri dogrultusunda degistiririm.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.11. Tim boyutlarin ortalama ve standart sapma sonuglari.

Ort. SS
Orgiitsel Degisime Agiklik 3.61 0.647
Degisime Kars1 Biligsel Tutum 3.55 0.716
Degisime Kars1 Duygusal Tutum 3.65 0.676
Degisime Kars1 Davranigsal Tutum 3.62 0.697
Bilgi Ataleti 2.72 0.490
Ogrenme Ataleti 2.20 0.602
Deneyim Ataleti 3.25 0.620

Yukaridaki tabloda, anket formu igerisinde

yer alan Olcekler ve alt

boyutlarina yonelik elde edilen sonuglarin ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir. Buna gore katilimcilarin orgiitsel degisime agikligi, bilgi ataletinden

daha yiiksek diizeyde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Bilgi ataleti 6lgegi icerisinde yer alan alt boyutlara yonelik elde edilen

ortalama ve standart sapma degerlere bakildiginda ise deneyim ataletinin

ortalamasinin 6grenme ataletinden daha yiiksek oldugu kaydedilmistir.
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Son olarak orgiitsel degisime acgiklik 6l¢egi igerisinde yer alan boyutlardan
degisime kars1 duygusal tutum boyutunun ortalamasinin diger boyutlardan yiiksek

oldugu kaydedilmistir.
3.7.4. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezlerdeki bagimhi ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin tespitinde korelasyon analizi kullanilmis
olup burada Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 ve anlamlilik degeri

olarak “p” alinmustir.

Bunun yaninda katilimcilarin baz1 sosyo demografik 6zellikleri ile bilgi ataleti
ve Orgiitsel degisime aciklik ve alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespitinde Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yénli Varyans
(ANOVA) Analizi kullanilmistir. Arastirmada Bagimsiz 6rneklem t-Testi ikili
gruplarin karsilastirilmasinda; ANOVA ise ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda
kullanilmistir.

Tablo 3.12. Orgiitsel degisime aciklik ve alt boyutlart ile bilgi ataleti ve alt boyutlar:
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in yapilan pearson korelasyon analizi.

1 2 3 4 5 6
Orgiitsel Degisime 0.929%*  0.038**  0.921**  -0.441** -0.399%*  -0.31**
Aciklik (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001)
Davranissal (1) 0.813%*  0.777**  -0.382**  -0.333**  -0.281**
(p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001)

0.798**  -0.386**  -0.376**  -0.247**
(p<0.001) (p<0.001) (p<0.001) (p<0.001)
-0.463**  -0.404**  -0.340**
(p<0.001) (p<0.001) (p<0.001)

0.796**  0.809**

(p<0.001) (p<0.001)

0.289**

(p<0.001)

Bilissel (2)
Duygusal (3)
Bilgi Ataleti (4)

Ogrenme Ataleti (5)
Deneyim Ataleti (6)

*%: [statistiksel olarak anlamlilif1 temsil eder (p<0.01).

Orgiitsel degisime agiklik ve alt boyutlar: ile bilgi ataleti ve alt boyutlar:

arasindaki iligkileri belirlemek i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari
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Tablo 3,12’de verilmistir. Bilgi ataleti ile orgiitsel degisime ag¢iklik arasinda negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=-0.441). Orgiitsel agiklik
Olceginin kendi alt boyutlar1 (Davranigsal (r=0.929), bilissel (r=0.938) ve duygusal
(r=0.921)) ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli ve giiglii iligkileri vardir.
Diger taraftan orgiitsel degisime acikligin bilgi ataletinin alt boyutlar1 ile (6grenme
ataleti (r=-0.399) ve deneyim ataleti (r=-0.31)) negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli iliskileri vardir. Orgiitsel degisime aciklik dlgegi alt boyutlar1 ile bilgi ataleti
Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, en yiiksek korelasyonun
biligsel ile 6grenme ataleti arasinda oldugu goriilmektedir. Bu iliski negatif yonde bir

iliskidir (r=-0.376).

Tablo 3.13. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari.

Bagimh Bagimsiz
Model Degisken Degisken 5 = t P
Sabit *
) (Constant) 5.190 0.307 16.90 <0.001
Orgiitsel Bilai
1 Degisime g -0.582 0.111 -0.441 -5.243 <0.001*
Ataleti
Agiklik
F=27.487; p<0.000 R=0.441 R*=0.194
Bagimsiz
Degisken SH Beta t p
Sabit
2 Davranigsal 4.467 0.233 19.172 <0.001*
(Constant)
Ogrenme 4 507 0.102 -0.334 -3.784  <0.001*
Ataleti
F=14.318; p<0.000 R=0.334 R*=0.112
Bagimsiz
Degisken B SH Beta t p
3 Bilissel Sabit 4536 0.235 19.281  <0.001*
(Constant) ' ' ' '
Ogrenme 4 448 0,103 0376  -4337  <0.001*
Ataleti
F=18.808; p<0.001 R=0.376 R?=0.142
Bagimsiz
Degisken SH Beta t p
4 Duygusal Sabit 4.649 0.219 21.191 <0.001*
y9 (Constant) ' ' ' '
Ogrenme 4456 0,006 0405  -4.729
Ataleti
F=22.365; p<0.001 R=0.405 R*=0.164
Model Bagimh Bagimsiz B SH Beta t p

Degisken Degisken

4 Davranigsal ~ Sabit 4.641 0.334 13.886 <0.001*
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(Constant)
Deneyim

Ataleti -0.315

0.101 -0.281

-3.122 <0.001*

F=9.744; p<0.000

R=0.281

R?=0.079

Bagimsiz
Degisken

SH Beta

t p

5 Biligsel

Sabit
(Constant)
Deneyim
Ataleti -0.285

4.479

0.347

0.105 -0.247

12.921 <0.001*

-2.724 <0.001*

F=18.808; p<0.001

R=0.247

R?=0.061

Bagimsiz
Degisken

SH Beta

t p

6 Duygusal

Sabit
(Constant)
Deneyim
Ataleti 0371

4.856

0.318

0.096 -0.341

15.277 <0.001*

-3.868

F=14.959; p<0.001

R=0.341

R?=0.116

*: Istatistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0.05),
B: Standartlastirilmamis regresyon katsayisi, Beta: Standartlastirilmis regresyon
katsayis1 SH: Standart Hata.

Bilgi ataleti ve alt boyutlarmin orgiitsel degisime agiklik ve alt boyutlar

tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal sonuglar1 yukaridaki

tabloda verilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina goére, bilgi ataleti ve

alt boyutlar1 6grenme ataleti ve deneyim ataletinin orgiitsel degisime agiklik ve alt

boyutlar1 davranissal, biligsel ve duygusal {izerinde negatif yonde bir etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.14. Olusturulan regresyon modelleri.

Model

1 Orgiitsel Degisime Aciklik (Y) =5.190 -0.582 *(Bilgi Ataleti)

~N o o A WD

Davramssal (Y) =4.467-0.387 *(Ogrenme Ataleti)

Bilissel (Y) =4.536-0.448 *(Ogrenme Ataleti)
Duygusal (Y) =4.649-0.456 *(Ogrenme Ataleti)
Davranigsal (Y) =4.641-0.315 *(Deneyim Ataleti)
Biligsel (Y) =4.479-0.285 *(Deneyim Ataleti)
Duygusal (Y) =4.856-0.371 *(Deneyim Ataleti)
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Tablo 3.14’deki regresyon modellerine gore bilgi ataleti 6lgeginin ortalama
puanindaki bir birimlik artis Orgiitsel degisime aciklik Olgeginin puanlarinin
ortalamasi iizerinde 0.582 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Yani bilgi ataletinin
orgiitsel degisime acgiklik iizerinde negatif bir etkisi vardir. Bilgi ataleti orgiitsel
degisime agiklik puan ortalamast iizerindeki degisimin yaklasitk 9%19.4’ilini
aciklamaktadir (R2=0.194). Benzer sekilde bilgi ataletinin alt boyutlarindan 6grenme
ataletinin, orgiitsel degisime agikligin alt boyutlarindan duygusal iizerinde negatif bir
etkisi vardir. Ogrenme ataleti puan ortalamasindaki bir birimlik artis duygusal puan
ortalamasinda 0.456 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ogrenme ataleti duygusal

puan ortalamasi tizerindeki degisimin yaklasik olarak %16.4’sini agiklamaktadir.

Bilgi ataletinin diger bir alt boyutu olan deneyim ataletinin de, Orgiitsel
degisime acikligin alt boyutlarindan duygusal iizerinde negatif bir etkisi vardir.
Deneyim ataleti puan ortalamasindaki bir birimlik artis duygusal puan ortalamasinda
0.371 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Deneyim ataleti duygusal puan

ortalamasi lizerindeki degisimin yaklasik olarak %11.6’sini agiklamaktadir.

Tablo 3.15. Isletmenin faaliyette bulundugu sektére gore bilgi ataleti ve drgiitsel degisime
aciklik ortalama puanlari arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglari.

ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS dl:;t”.
Otomotiv ve Diger Tasit Araglar1 Sanayi 23 2.6118 0.4418
Elektrik Sektorii 10 2.8929 0.6081
Metal Esya. Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi 12 2.9583 0.4800
Ana Metal Sanayi 7 2.7347 0.2663
Bilgi Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi 4 2.8571 0.9016
Ataleti Gida. icki ve Tiitiin Sanayi 10 2.5429 0.5019 1579 0.211
Kimya. Petrol Uriinleri. Lastik ve Plastik Sanayi 12 2.6488 0.5314
Kagit. Kagit Uriinleri ve Bastm Sanayi 3 2.9762 0.4592
Dokuma. Giyim Esyasi. Deri ve Ayakkab1 Sanayi 9 2.7698 0.2784
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 7 2.6633 0.5129
Diger Imalat Sanayi 19 2.6992 0.5109
Otomotiv ve Diger Tasit Araglart Sanayi 23 3.6014 0.5483
Elektrik Sektorii 10 3.6222 1.0595
Metal Esya. Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi 12 3.3704 0.5818
Orgiiz.sel Ana Metal Savnayi . 7 3.3333 1.0264 1902 0154
Degisime  Tas ve Topraga Dayali Sanayi 4 3.2083 0.6594
Aciklik Gida. Igki ve Tiitiin Sanayi 10 3.5056 0.5357
Kimya. Petrol Uriinleri. Lastik ve Plastik Sanayi 12 3.7917 0.6330

Kagit. Kagit Uriinleri ve Bastm Sanayi 3 3.3519 0.5888
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Dokuma. Giyim Egyasi. Deri ve Ayakkabi Sanayi 9 3.7778 0.5061
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 7 3.6270 0.5478
Diger Imalat Sanayi 19 3.8187 0.5227

Isletmenin faaliyette bulundugu sektore gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime
aciklik ortalama puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Tablo
3.20°’ye gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Diger bir deyisle
isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorler arasinda bilgi ataleti ve orgiitsel

degisime aciklik farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.16. isletmenin faaliyet yilina gore bilgi ataleti ve drgiitsel degisime agiklik ortalama
puanlari arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonli varyans analizi

(ANOVA) sonugclart.

ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS dl—‘g:fi p
5 yil ve daha az 22 2.6623 0.5573
Bilgi Ataleti 6-10 yil aras1 28 2.7219 0.5170
11-15 y1l arasi 16  2.8571  0.4189 0.416 0.797
16-20 y1l arasi 19 2.7444 0.3721
21 yil ve lizeri 31 2.6912 0.5288
5 yil ve daha az 22 3.4823 0.6307
6-10 yil aras1 28 3.5933 0.6206
Orgiitsel Degisime Aciklik 11-15 yil arasi 16 35868  0.8309 0478 0.752
16-20 y1l aras1 19 3.5819 0.4748
21 yil ve lizeri 31 3.7276 0.6878

Isletmenin faaliyet yilma gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik
ortalama puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Bilgi ataleti ve
orgiitsel degisimin isletmenin faaliyet yilina gore degisiklik gostermedigi
belirlenmistir (p>0.05). Yani isletmelerin faaliyette bulunduklar1 yillara gore
olusturulan gruplar arasinda bilgi ataleti ve oOrgiitsel degisime agiklik farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 3.17. Isletmenin yonetimine goére bilgi ataleti ve orgiitsel degisime aciklik ortalama
puanlart arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglari.

ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS nggztri p
Isletme sahipleri 56  2,7857 ,52489
Bilgi Ataleti Profesyonel yoneticiler 2 25357 ,35355 0910 0.406
Isletme sahipleri ve profesyonel 58 2,6724 ,45786 ' '
yoneticiler
s Isletme sahipleri 56 2,7248 ,49048
Orgiitsel
Dg%,” ijje Profesyonel yoneticiler 2 34702 ,61728 2440 0.092
gLy Isletme sahipleri ve profesyonel 58 3,6389 11785 ' '
Aciklik . ' )
yoneticiler

Isletmenin yonetimine gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik ortalama
puanlari arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3.17°de 6zetlenmektedir. Buna gore bilgi ataleti
ve Orglitsel degisimin isletmenin yOnetimine gore degisiklik gostermedigi
belirlenmistir (p>0.05). Yani isletmenin yonetiminin gruplarina gore bilgi ataleti ve

orgiitsel degisime agiklik farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.18. isletmenin calisma sayisina gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik puanlar

arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglart.
ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS Test degeri p

- . 49 kisive dahaaz 57  2.8020 0.4822

Bilgi Ataleti 50-149 kisi 53 26375 05093 1579 0211
150-249 kisi 6 27619 0.2845
49 kisive dahaaz 57  3.5244  0.5492

Orgiitsel Degisime A¢iklik ~ 50-149 kisi 53 3.6436 0.7212 1.902 0.154
150-249 kisi 6 4.0370 0.7317

Isletmenin calisan sayisina gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime aciklik
ortalama puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3.18’de yer almaktadir. Buna gore bilgi
ataleti ve orgiitsel degisimin igletmenin ¢alisan sayisina gore farklilik gostermedigi
belirlenmistir. (p>0.05). Yani bilgi ataleti ve orgiitsel degisim puanlar1 isletmedeki

calisan sayisina gore olusturulan gruplar arasinda farkliliklar olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 3.19. Yas gruplarina gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik puanlari arasinda

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari.

ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS dl—‘gz;i p
25 ve daha az 13 2.5055 0.2152
Bilgi Ataleti 26-35 yas 42 2.6854 0.4782
36-45 yas 30 28000 06038 1241 0.298
46-55 yas 23 2.7547 0.4712
56 ve iistil yas 8 2.9196 0.3939
25 ve daha az 13 3.5983 0.5547
26-35 yas 42 3.5899 0.4959
Orgiitsel Degisime Aciklik 36-45 yas 30 3.4519 0.7781 1120 0.351
46-55 yas 23 3.8285 0.7055
56 ve listil yas 8 3.6319 0.7582

Yas gruplarina gore bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime agiklik ortalama

puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3.19’da 6zetlenmektedir. Tabloya gore bilgi ataleti

ve Orgiitsel degisimin yas gruplarina gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir

(p>0.05). Bir diger degis ile yasa gore olusturulan gruplar arasinda bilgi ataleti ve

orgiitsel degisime agiklik puan ortalamalar1 farklilik géstermemektedir.

Tablo 3.20. Egitim seviyesine gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik puanlari arasinda

farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari.

ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS Test degeri p
Bilgi Ataleti 1._1k6gretim-_Lise 27 29074 0.5173
Onlisans-Lisans 76  2.7133  0.4503 4.837 0.010
Lisaniisti 13 24121  0.5258
Ikogretim-Lise 27 3.3889 0.7149
Orgiitsel Degisime Aciklik ~ Onlisans-Lisans 76  3.6184  0.6157 3.871 0.024
Lisaniistii 13 39786 0.5297

Egitim seviyesine gore bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime aciklik ortalama

puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigimmi belirlemek icin yapilan (ANOVA)

sonuglart Tablo 3.20’de yer almaktadir. Buna gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime

aciklik puanlarn egitim seviyesine gore degisiklik gostermektedir (p<0.05). Buna
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gore bilgi ataleti ve oOrgiitsel degisime aciklik i¢in Tukey coklu karsilastirma testi

sonuclar1 agagida yer almaktadir.

Tablo 3.21. Bilgi ataletinin egitim durumuna gore Tukey ¢oklu karsilastirma sonuglari.

Karsilastirdan Yas Gruplar Test Degeri  p Degeri

(Ilkdgretim-Lise)- (Onlisans-Lisans) 0.1940 0.166
(Onlisans-Lisans) — (Lisaniistii) 0.3012 0.092
(Lisaniistii )- [Ikogretim-Lise 0.4953 0.007

Bilgi ataletinin egitim durumuna gore coklu karsilastirma sonuglar1 Tablo
3.21°de yer almaktadir. Buna gore Lisansiistii ve Ilkdgretim-lise gruplar bilgi ataleti

ortalama puanlar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 3.22. Orgiitsel degisime acikligin egitim durumuna gore ¢oklu karsilastirma sonuglari.

Karsiulastirilan Yas Gruplari Test Degeri p Degeri
(Ilkdgretim-Lise)- (Onlisans-Lisans) 0.2295 0.241
(Onlisans-Lisans) — (Lisaniistii) 0.3012 0.092
(Lisaniistii )- llkogretim-Lise 0.5897 0.018

Orgiitsel degisime agiklik puan ortalamalarinin egitim durumuna gore ¢oklu
karsilagtirma sonuclari Tablo 3.22°de yer almaktadir. Buna gore Lisansiistii ve
[Ikogretim-lise gruplar drgiitsel degisime aciklik ortalama puanlari arasinda farklilik
oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 3.23. isletme yonetimini gergeklestiren kisiye gére olusturulan gruplar arasinda bilgi ataleti ve

orgiitsel degisime aciklik puanlari agisindan farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart.

ANOVA
o . Test
Degisken Kategori n Ort SS degeri

Isletme Sahibi 4 3.1250 0.7408

Bilgi Ataleti Sahip ve Yonetici 55 2.8208 0.3974
Genel Miidiir 6 2.5595 0.3923 2.169 0.077

Departman Yoneticisi 33 2.6212 0.5867

Departman Sefi 18 2.5873 0.4665

Isletme Sahibi 4 3.0694 1.1397

Orgiitsel Degisime Sahip ve "Y(.)"netici 55 3.6051 0.6266
Aciklik Genel Midiir 6 4.0185 0.4787 1387 0.243

Departman Yoneticisi 33 3.6347 0.6768
Departman Sefi 18 3.5340 0.5413
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Isletme yonetimini gerceklestiren kisiye gore bilgi ataleti ve orgiitsel
degisime agiklik ortalama puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari Tablo 3.23’de
ozetlenmektedir. Bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin isletme yonetimini gergeklestiren
kisiye gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05). Isletme y&netimini
gerceklestiren kisiye gore olusturan gruplar arasinda bilgi ataleti ve Orgiitsel

degisime aciklik puan ortalamalar1 bakiminda farklilik olmadigi belirlenmistir.

Tablo 3.24. Sektordeki deneyim siiresine gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik puanlart
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglart.
ANOVA
Degisken Kategori n Ort SS d.zle-;[ri p
5 yil ve alt1 17 2.4412 0.3323
Bilgi Ataleti 6-10 y1l 39 2.7216 0.5422
11-15y1l 29 2.8128 0.6092 1914 0.113
16-20 y1l 11 2.7792 0.2105
21 yil ve lizeri 20 2.8143 0.3329
S yil ve alt1 17 3.5392 0.5327
6-10 y1l 39 3.6068 0.5643
Orgiitsel Degisime Agiklik 11-15 yil 29 3.5000 0.7425 1200 0.315
16-20 y1l 11 3.4899 0.6628
21 yil ve iizeri 20 3.8750 0.7148

Sektordeki deneyim siiresine gore bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik
ortalama puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 3.24°de 6zetlenmektedir. Buna gore bilgi
ataleti ve Orgiitsel degisimin sektordeki deneyim siiresine gore degismedigi
goriilmiistiir (p>0.05). Yani sektordeki deneyim siiresine gore olusturulan gruplar
arasinda bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime aciklik puan ortalamalari degisiklik

gostermemektedir.
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Tablo 3.25. Cinsiyete gore bilgi ataleti ve 6rgiitsel degisime agiklik puanlari arasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan iki bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari.

t testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri p
Erkek 107  3,5815  0.6456
Orgiitsel Degigsime Agiklik Kadm 9 38889  0.6334 -1.373 0.172
t testi
Degisken n Ort. SS Test Degeri p

Erkek 107  2,7296  0.4928 0.369 0.713

Bilgi Ataleti Kadn 9 2,6667  0.4857

Cinsiyete gore bilgi ataleti ve oOrgiitsel degisime agiklik puan ortalamalar:
arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan iki bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglari Tablo 3.25’de verilmektedir. Tabloya gore cinsiyete gore orgiitsel
degisime agiklik ve bilgi ataleti puan ortalamalar1 arasinda fark olmadigi

belirlenmistir.

3.8. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bilgi ataletinin Orglitsel degisim iizerine etkisinin belirlenmesi amaci ile
yapilan bu calismada Konya Imalat Sanayinde hizmet veren firmalarin sahibi ya da

yoneticisi olan 116 katilimcidan elde edilen veriler incelenmistir.

Orgiitsel degisime agiklik 6lceginin Cronbach Alfa Katsayis1 0,944, Bilgi
ataleti Ol¢eginin Cronbach Alfa Katsayis1 0,745 olarak bulunmustur. Glivenirlik
katsayisinin 0,70°den biiyiikk oldugunda Olgek giivenilir bir 6lgek olarak kabul
edildigi i¢in aragtirmada kullanilan olgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
Calismada elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri 3 araliginda oldugu

icin normal dagilim gostermesi nedeni ile parametrik analizler uygulanmistir.

Besli likert dlgeginde madde ortalamalari degerlendirilirken “7.00-1.79 =
Kesinlikle Katilmyyorum, 1.80-2.59 = Katilmiyorum, 2.60-3.39 = Kararsizim, 3.40-
4.19 = Katiliyorum, 4.20-5.00 = Kesinlikle Katiliyorum” araliklar1 temel alinarak
yorumlanmaktadir (Tekin, 1991:262).
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e Orgiitsel degisime agiklik dlceginin katilimer cevaplarinin ortalamalari
incelendiginde 3.61+0,647 oldugu, alt boyutlarinda ise;

o Biligsel tutum boyutunda 3.11 ile 3.80 araliginda degistigi,
ortalamasinin 3.55+0.716 oldugu belirlenmistir.

o Duygusal tutum boyutunda 3,35 ile 3.82 araliginda degistigi,
ortalamasinin 3.65 +0.676 oldugu belirlenmistir.

o Davranigsal tutum boyutunda 3.42 ile 3.83 araliginda degistigi
ortalamasinin 3.62+0.697 oldugu belirlenmistir.

e Bilgi ataleti 6l¢eginin katilimci cevaplarinin ortalamalar1 incelendiginde

2.72+0.490 oldugu, alt boyutlarinda ise;

o Ogrenme ataleti boyutunun 1.73 ile 3.05 araliginda degistigi

ortalamasinin 2.20+0.602 oldugu belirlenmistir.

o Deneyim ataleti boyutunun 2.30 ile 7.36 araliginda degistigi

ortalamasinin 3.25+0.620 oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin  orgiitsel degisime agiklik Olgegi ve alt boyutlar1 madde
ortalamalarina gore “katiliyorum” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bilgi ataleti
Olcegi ve deneyim ataleti madde ortalamalarina gore “kararsizim” oldugu
goriilmektedir. Ogrenme ataleti alt boyutunda “katilmiyorum” oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bilgi ataletinin deneyim alt boyutundaki atalet diizeyleri, 6grenme
ataletinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel degisime agiklik ve bilgi
ataleti dlcegi ortalamalar1 acisindan katilimeilarin 6rgiitsel degisime agikliginin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Bilgi ataleti ile Orgiitsel degisime agiklik arasinda negatif yonli
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=-0.441) belirlenmistir. Bu nedenle
arastirmanin Hj hipotezi kabul edilmistir.

e Bilgi ataleti ve alt boyutlar1 6grenme ataleti ve deneyim ataletinin 6rgiitsel
degisime aciklik ve alt boyutlar1 davranissal, biligsel ve duygusal tizerinde

negatif yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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o Bilgi ataleti orgiitsel degisime acgiklik puan ortalamasi tizerindeki
degisimin  yaklastk  %19.4’linii  acikladig1  belirlenmistir
(R?=0.194).

o Ogrenme ataleti duygusal puan ortalamasi iizerindeki degisimin
yaklagik olarak %16.4’sini acikladig1 belirlenmistir (R2=0.164).

o Deneyim ataleti duygusal puan ortalamasi ilizerindeki degisimin

yaklagik olarak %11.6’sini agikladigi belirlenmistir (R=0.116).
Bu nedenle arastirmanin H; hipotezi kabul edilmistir.

e Isletme degiskenlerinin bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agikliga etkisi
incelendiginde;
o Bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin isletmenin faaliyette bulundugu
sektore gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
o Bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin isletmenin faaliyet yilina gore
degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
o Bilgi ataleti ve orglitsel degisimin isletmenin yOnetimine gore
degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
o Bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin isletmenin calisan sayisina gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).

Buna gore isletmeler i¢in belirlenen faaliyette bulunulan sektor, faaliyet yili,
isletme yoOnetimi ve ¢alisan sayis1 degiskenleri bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime

aciklig1 etkileyen degiskenler degildir.

e Katilimer degiskenlerinin bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agikliga etkisi
incelendiginde;
o Bilgi ataleti ve orgiitsel degisimin yas gruplaria gore degisiklik
gostermedigi belirlenmistir (p>0.05).
o Bilgi ataleti ve Oorgiitsel degisime acgiklik puanlart egitim
seviyesine gore degisiklik gostermektedir (p<0.05). Lisansiistii ve

[Ikdgretim-lise gruplar1 bilgi ataleti ve orgiitsel degisime aciklik
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ortalama puanlar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Buna gore egitim diizeyi arttikga bilgi ataleti azalmakta
ve Orgiitsel degisime aciklik artmaktadir.

Bilgi ataleti ve Orgilitsel degisimin isletme ydnetimini
gerceklestiren kisiye gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir
(p>0.05).

Bilgi ataleti ve Orgiitsel degisimin sektordeki deneyim siiresine
gore degismedigi goriilmiistiir (p>0.05).

Cinsiyete gore orgiitsel degisime agiklik ve bilgi ataleti puan

ortalamalar1 arasinda fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 3.26°da arastirmanin hipotezlerinin kabul durumu 6zetlenmistir.

Tablo 3.26. Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi.

Hipotez Degerlendirme
Hi: Bilgi ataleti ile orgiitsel degisime aciklik arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.

H,: Bilgi ataletinin orgiitsel degisim iizerinde anlaml bir etkisi vardir. KABUL

Hs: Isletmeye ait bagimsiz degiskenler ile bilgi ataleti ve &rgiitsel
degisime aciklik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs 1:Isletmenin faaliyette bulundugu sektér ile RED
Hs,:Isletmenin faaliyet siiresi ile RED
Hs s:Isletme yonetimini gerceklestiren kisi ile RED
Hs4: Isletmede istihdam edilen personel sayisi ile RED

H,: Katilimcilara ait bagimsiz degiskenler ile bilgi ataleti ve orgiitsel
degisime aciklik arasinda anlamli bir farklilik vardir

H,1: Cinsiyet RED
Hjo: Yas RED
H,3: Egitim KABUL
Hy4: Isletmedeki gorevi RED

H, 5. Sektordeki deneyim siiresi RED
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER
4.1. Tartisma ve Sonuc¢

Aragtirmadan elde edilen bulgular, Konya imalat sanayisinde faaliyet
gosteren isletmelerin sahipleri ve/veya yoneticilik gérevi yapan 116 katilimcinin veri
toplama araclarina verdikleri cevaplar analiz edilerek ulagilmistir. Bu arastirmaya; 4
isletme sahibi, 55 isletme sahibi ve yonetici, 6 genel miidiir, 33 departman ydneticisi,

18 departman sefi katilim saglamistir.

Orgiitlerin devamlilig1 gevrelerinde olan degisimi dnceden sezmelerine ve
degisim icin gerekli dnlemleri almalarina baglidir. Degisimi yonetmekten sorumlu
olan yoneticilerin, degisimi planh yiirliitmeleri orgiitsel degisimin basarisini olumlu
yonde etkilemektedir (Yesil, 2018: 320). Orgiit iiyelerinin yetki derecesi artik¢a
degisime acgiklik derecesi ve degisiklik i¢in gerekli rutinlere iliskin algilar
etkilenmektedir. Degisim i¢in gerekli rutinleri gerceklestirme seklini degistirebilme
yetkisinin olmasi, degisimi igsellestirmeyi kolaylastirmakta ve degisime agiklik
derecesini artirmaktadir (Kanar, 2006: 55). Orgiit yoneticilerinin &rgiitsel degisimi
gerceklestirebilmesi icin Orglitsel degisim i¢in gerekli motivasyona sahip olmali ve
motivasyon araclarini etkili kullanabilmelidir (Tunger, 2011: 58). Orgiitsel degisime
acik olmayan orgiitlerde orgiitsel atalet goriilmektedir. Bilgi atalet diizeyinin yiiksek
oldugu orgiitlerde 6grenme ve problem c¢ozme yeteneklerinin engellenmektedir
(Eroglu ve Alga, 2019: 1266). Orgiitsel degisime aciklik diizeyinin incelendigi
calismada ¢okuluslu 6zel sektor isletmelerinin yonetim boliimii ¢alisanlarinda olusan
katilimcilarin cevaplarinin ortalamasiin “Tamamen Katiltyorum” oldugu, diger bir
ifadeyle orgiitsel degisime aciklik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(Zadeogullari, 2010: 73).

Bu ¢aligmada katilimcilarin orgiitsel degisime aciklik dlgegine “katiliyorum”,

bilgi ataleti dlgeginde “kararsizim”, bilgi ataletinin 6grenme ataleti alt boyutunda
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“katilmiyorum”, deneyim ataleti alt boyutunda “kararsizim” diizeyinde cevap
verdikleri belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan isletme sahipleri ve/veya
yoneticilerinin orgiitsel degisime acgiklik diizeyinin “katiliyorum” olmasini, orgiitsel
degisime yonelik tutumlariin olumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ¢alismanin isletme
sahip ve/veya yoneticileri ile yapilmis olmasi nedeni ile orgilitsel degisim siirecinde
yetkilerinin oldugu diislintildiiglinde oOrgiitsel degisime aciklik derecelerinin
“katiliyorum” diizeyinde olmasi olumlu olmakla beraber, “tamamen katiliyorum”
olmamas1 Orgiitlin c¢evresinin gerektigi Onlemleri almakta gecikmelerine neden

olabilecegini diistindiirmektedir.

Orgiitlerin degisimi yonetmesi, drgiit kiiltiiriinde bilgi edinme, bilgi transferi
ve bilgi iiretme becerilerinin gelismesine baglidir. Diger bir ifadeyle bilgi ataletinden
uzaklastiklar1 6lgtide Orgiitiin degisim siireci desteklenecektir (Tiirkkan, 2019: 532).
Bilgi ataletinin deneyim alt boyutunda atalet diizeyi arttikca, Orgiit rutin
uygulamalarina devam etmekte, sorunlarini ayni yollarla ¢6zmeye calismaktadir
(Liao vd. 2008). Universite calisanlarinin bilgi ataleti dlgeginden aldiklar1 puanlarin

ortalamasi “katilmiyorum” olarak belirlenmistir (Eroglu ve Alga, 2019: 1263).

Bu calismada bilgi ataleti Olceginden elde edilen veriler incelendiginde
O0grenme ataleti boyutunda “katilmiyorum” sonucunun elde edilmesi, katilimcilarin
yeni 0grenmelere acik oldugunu gostermektedir. Ancak deneyim ataleti boyutunda
“kararsiz” sonucu katilmcilarin  deneyimleme ve uygulamaya gegmede
zorlandiklarim1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle katilimcilarda bilgi ataletinin
deneyim ataleti, 6grenme ataletinden daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte orgiitsel degisime agiklik tutumlarinin “kesinlikle katiliyorum” seklinde

olmamast, katilimcilarin degisime dikkatli yaklastiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bu ¢alismada isletmelere ait degiskenlerin bilgi ataleti ve orgiitsel degisime
aciklik diizeyine etkisinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak Eroglu ve
Alga (2019) ile Zadeogullar1 (2010) ¢alismalarinda degisime agiklik ve bilgi atalet
diizeyine iliskin katilime1 cevaplarinin  ¢alisilan  Orgiitin - 6zelliklerine gore

farklilastigin1  sOyleyebiliriz. Diger bir ifadeyle Eroglu ve Alga’nin 6rneklem
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grubunu tniversite ¢alisanlarindan olusmasi bilgi ataletinin az, Zadeogullarini’nin
calismasinda c¢ok uluslu 6zel isletmelerin yonetim bdoliimii ¢alisanlarinin orgiitsel

degisime aciklik diizeyinin yliksek olmasini etkiledigi diisliniilmektedir.

Orgiit iiyelerinin sahip oldugu tutumlar, davramslarinin temelini
olusturmaktadir (Tokat vd. 2013:1984). Orgiitsel degisime karsi olumsuz tutuma
sahip orgiit liyeleri Orgiitiin var olan durumunu korumaya ¢aligmakta, orgiit degisim
stirecine girdiginde ise orglite zarar vermektedirler (Tokat, 2012:114-115). Degisime
acikligin duygusal boyutu, orgiit iiyelerinin orgiitteki degisimden tatmin olma

derecesini gostermektedir (Kanar, 2006: 19).

Eroglu ve Alga (2019: 1263) orgiitsel degisime agiklik ile bilgi ataleti
arasinda (r=-0.14; p<0.05) negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu ve orgitsel degisime aciklik diizeyini, bilgi ataletinin %01.8’ini
acikladiginmi belirlenmistir. Aksoy ve Tiirk (2015:1 9), 6grenme ataleti ile girisimci
davranislar arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu (r= -0.196; p<0.05),
deneyim ataleti ile girisimci davranig arasinda anlamli bir iligki olmadigini

belirlemistir (r=0.038, p>0.05).

Bu ¢alismada bilgi ataleti ile orgiitsel degisime aciklik arasinda negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (r=-0.441, p<0.05). Bilgi ataleti
diizeyinin, orgiitsel degisime acikligin %19.4’iinii, 6grenme ataleti orgiitsel degisime
acikligin duygusal boyutunu %16.4’linii, deneyim ataleti orgiitsel degisime agikligin
duygusal boyutunu %11.6’sinm1 agikladigi belirlenmistir. Buna gore bilgi ataleti
diizeyi, orgiitsel degisime agiklik diizeyini agiklamada daha iyi bir model oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica bilgi ataletinin alt boyutlar1 olan 6grenme ve deneyim ataleti
orgiitsel degisime agikligin duygusal tutum boyutunu daha ¢ok etkiledigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle 6grenme ve deneyim atalet diizeyi yiiksek olan
calisanlarin orglitsel degiseme aciklikta duygusal tutumlari daha olumsuz olacaktir.
Bilgi ataletini Onlemeye yonelik yapilacak c¢aligmalarla orgiit liyelerinin degisime
acikligin  duygusal tutum boyutunun olumlu olmasini katki saglayacagini

sOyleyebiliriz.
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Orgiitiin yas1 ve orgiitiin biiyiikliigii orgiitsel ataletin temel nedenleri arasinda
yer almaktadir (Sosyal, 2010: 21; Tiirkkan ve Esmer, 2019: 528; Karayel, 2020a:
23). Bu calismada isletme degiskenlerinin bilgi ataleti ve orgiitsel degisime agiklik
diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi belirlenmistir. Bunun nedeninin
katilimcilarin imalat sanayinde olmalar1 nedeniyle g¢evrelerindeki gelismeleri takip
etmeleri gerektigi ve cogunlukla 149 kisi ve altinda personel istthdam eden

isletmelerde calistyor olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Iverson (1996: 129-130) orgiitsel degisim iizerinde kidemin negatif yonde bir
etkisi oldugu nu belirtmis. Zadeogullari’nin (2010: 74) orgiitsel degisime agikligin
calisma stiresine gore anlamli diizeyde farklilagmadigi tespit edilmistir. Glirbiiz
(2020: 68) calismasinda katilimcilarin g¢alisma siiresinin orgiitsel degisime agiklik
diizeyinde, bilissel ve duygusal tutum boyutlarinda anlamli farkliliga neden oldugunu
belirlenmistir. Iverson’un (1996: 129-130) calismasindan elde ettigi sonuglarda ise
yas ile orgiitsel degisim arasinda bir iligki oldugu ve bunun da ters yonde oldugunu
belirlemistir. Zadeogullar1 (2010: 74) ve Giirbiiz’tin (2020) g¢alismalarinda yas
degiskeni 1ile oOrgiitsel degiseme aciklik diizeyinde anlamli farkliliga neden
olmadigmni belirlemislerdir. Imdat Yalgmn (2018: 72) c¢alismasinda yasm bilgi
ataletinde anlamli farkliliga neden olmadigini belirlemistir. Karayel (2020b:1878)
calismasinda gorev siiresi arttikga deneyim ataletinin arttigini, 6grenme ataletinin ise
onemli derecede etkilenmedigini belirlemistir. Bu bilgilere gore literatiirde bilgi
ataleti ve Orgiitsel degisime aciklik dilizeyinde anlamli farkliliga neden olan

degiskenler ile ilgili farkli sonuglar bulunmaktadir.

Bu c¢alismada katilmer degiskenlerinden ise sadece egitim diizeyi
degiskeninde bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime agiklik diizeyinde, lisansiistii ile
ilkogretim-lise egitim diizeylerinde anlamh farkliliga neden oldugu belirlenmistir.
Lisansiistii egitim alan katilmecilarin bilgi ataleti ve Orgiitsel degisime aciklik
diizeylerinin ilkdgretim-lise mezunlarma gore farklilik gostermesini ise alinan

egitimin bireye katkisi olarak degerlendirebiliriz.
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Sonug olarak, bilgi ataleti ile orgiitsel degisime agiklik arasinda negatif yonde

anlamli bir iligki belirlenmis ve bilgi ataletinin orgiitsel degisime agiklik iizerinde

anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

4.2. Oneriler

Bu calismanin literatiir taramasindan ve anket arastirmasindan elde edilen

bilgi ve bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Orgiitler igin:

Orgiitiin degisime acik olmasi icin orgiit iiyelerinin bilgi ataletinin
azaltilmasina yonelik olarak; yeni yontem ve teknikler kullanmaya 6zen
gostermek, c¢evre dinamiklerine duyarli bir konumda olmak, bilgiyi
giincel tutmak, bilgiyi kurulus geneline yaymak, stratejiler gelistirmeye
onem vermek, is rotasyonunu etkin hale getirmek ve israrciliktan uzak
durmak gibi tedbirler alinabilir.

Orgiit i¢i bilgi ataletini azaltmak icin; drgiit iiyelerinin ve drgiitiin ihtiyaci
olan bilgi belirlenebilir, orgiit iiyelerinin 6grenme ve deneyimlerini
artirmaya yonelik etkinliklere yer verilebilir.

Orgiitsel degisime aciklik bilissel, duygusal ve davranissal tutum
boyutlarinin gelismis olmasina bagli oldugu i¢in bilgi ataletinin 6grenme
ve deneyim boyutlar ile ilgili ¢aligmalar orglitsel degisime agiklik ile

iligkilendirilerek etkinlikler diizenlenebilir.

Aragtirmacilar i¢in:

e Calismada orgiitsel degisime agikligi etkiledigi diistiniilen bilgi ataleti
degiskeni ele alinmustir. Gelecekteki arastirmalarda, yapisal atalet,
rutin atalet, rekabetci atalet, stratejik atalet gibi farkli degiskenlerin
orgiitsel degisime agiklik iizerindeki etkisine bakilabilir.

e Bilgi ataletinin orgiitsel degisime agiklik tizerindeki etkisinin ortaya
konmasi1 amactyla Konya ilindeki Organize Sanayi Bolgesindeki

firmalarin ~ sahipleri ve/veya yoneticilerine anket uygulamasi
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gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar
Ozeline Ozgii niteliktedir. Bu baglamda, daha genellenebilir olmasi
icin farkli illerde ¢alismalar yapilabilir.

Arastirmada bilgi ataletinin orgiitsel degisime agiklik tizerindeki etkisi
imalat sanayinde bulunan firma sahipleri ve yoneticiler 6zelinde
gerceklesmistir. Gelecekteki aragtirmalarda 6rneklem olusturulurken
farkli gruplarin oldugu (¢okuluslu isletmeler ve kobiler, yoneticiler ve
calisanlar gibi) yeni ¢alismalar yapilabilir.

Bilgi ataletinin orgiitsel degisim {izerindeki etkiSinin ortaya konmasi
icin bu caligmada nicel analiz yontemine basvurulmustur. Gelecekteki
arastirmalarda nitel yontemlere yer verilerek derinlemesine

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER
EK-1

BiLGi ATALETININ ORGUTSEL DEGISIM UZERINE OLAN
ETKIiSINI OLCEN ANKET FORMU

SAYIN YONETICI,

Bu anket calismasi, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda hazirlanmis yiiksek lisans tez ¢alismasinin
uygulama kismina birincil veri elde edebilmek amaciyla diizenlenmistir.

Ankette yer alan sorular, isletmelerdeki bilgi ataleti ve orgiitsel degisim
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek icin iist diizey yoneticilerine yonelik
olarak hazirlanmistir. Bu yiizden anketin pazarlama, finans, muhasebe, insan
kaynaklari, Ar-Ge bdliimiinden sorumlu yoneticilerden biri tarafindan
doldurmasi tercih  edilmektedir. Anket ortalama ii¢ dakika iginde
tamamlanmaktadir. Birbirine benzeyen ve ayni gibi goriinen sorular arastirma
yontemi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorulara
ictenlikle cevap verilmesi degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
icin 6nem arz etmektedir. Toplanacak olan veriler tamamen bilimsel amacli olup
isletme bilgilerine yer verilmeyecektir. Calisma sonuglari istenildigi takdirde siz
degerli katilimcilarla paylasilacaktir.

Calismamizin is diinyast ve {iniversite igbirligine giizel bir 6rnek
olmasin1 temenni eder, gosterdiginiz ilgi, ayirdiginiz zaman ve vereceginiz
degerli bilgiler i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Tez Damismam Tezi Hazirlayan

Dr. Ogr. Uyesi Selguk KARAYEL Oguz Cetin YENIPINAR
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T.C.
(“4@3 NECMETTIN ERBAKAN @3
) UNIVERSITESI
KONYA Sosyal Bilimler Enstitiisii ENSTITUSL
Miidiirligi

Isletme ve Yonetici Ile ilgili Genel Bilgiler

1. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor:

Otomotiv ve Diger Tasit Araglar1 Sanayi

Elektrik Sektorii

Metal Egya, Makine ve Techizat ve Mesleki Aletler Sanayi
Ana Metal Sanayi

Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi

Madencilik ve Tasocakeiligt

Gida, igki ve Tiitiin Sanayi

Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve Plastik Sanayi

Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi

Dokuma, Giyim Egyasi, Deri ve Ayakkabi Sanayi

Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

Q0000 0000000

Diger imalat Sanayi

2. Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir:

5 yil ve daha az [ 6-10 yil aras: [ 11-15yiaras
16 — 20 y1l arast [ 21 yil ve tizeri

a0

3. Isletmenizin yonetimi kim(ler) tarafindan gergeklestirilmektedir:

 —| Eletme sahipleri [ Profesyonel yoneticiler
[ Isletme sahipleri ve profesyonel yoneticiler

4. Isletmenizde istihdam edilen personel sayisi:

3 49kisivedahaaz ] 50-149 kisi arasi [ 150-249 kisi arasi
[ 250 ve iistii

5. Cinsiyetiniz:

[ Erkek [ Kadin
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T.C.
(“4@3 NECMETTIN ERBAKAN (é;g
(X5 UNIVERSITESI -
KONYA Sosyal Bilimler Enstitiisii ENsTITUS
Miidiirliigi

Yasimiz:
3 25 ve dahaaz [ 26-35 arast [ 36-45aras
[ 46-55 aras: [ 56 veiistii

Egitim diizeyiniz:

[ ilkogretim-Lise [ Onlisans-Lisans [ Lisansiistii ( Yiikseklisans -
Doktora)

Isletmedeki Konumunuz:

[ isletme Sahibi [ Genel Miidiir [ Departman Sefi
[ Sahip ve Yonetici [ Departman Y éneticisi

Sektordeki Deneyim Siireniz:

[ 5yl vedahaaz [ 6-10 yil arasi 3 11-15yilarast
[ 16 -20 yil aras: 3 21 yil ve tizeri
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(“4@‘9 NECMETTIN ERBAKAN @3
@\’.} UNIVERSITESI
KONYA Sosyal Bilimler Enstitiisii eSS
Midiirligii

Orgiitsel Degisime A¢iklik Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Degisim sirketin yararmna olacaktir.

Degisiklikleri pek sevmem.

Degisim, eger benim bolimiimde oluyorsa, rahatsiz
olabilirim.

Ben de sirketimde degisiklikler olmasimi Sneririm.

Genelde degisiklikler rahatsizlik yaratir.

Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim.

Sirketimde degisim olmasinm dort gézle bekliyorum.

Degisime direng gosteririm.

Sirketteki bir cok calisan degisimden olumlu etkilenecektir.

10.

Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim.

11.

Degisimi desteklerim.

Diger cahganlar, benim degisimi destekleyecegimi
fisiniyor.

13.

Degisim daha yiksek performans gdstermeme yardimci
olacaktir.

14.

Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi vardur.

15.

Degisim, sirketteki istenmeyen durumlarn iyilegtiriimesine
yardimct olacaktrr,

16.

Degisimi desteklemek igin ne gerekiyorsa yaparm.

17.

Olast bir degisimden kazangl gikarim.

18.

Degisimden gegmenin, kisisel olarak beni mutlu edecegini
fisiiniiyorum.
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Miidiirligi
el E .
“ TR RS
Bilgi Ataleti Olgegi = El E| Z| z= 2
D = = = =|'g &
1. Calistigim isletme/kurum bana yeni metotlar ve
konseptler (kavramlar) 6grenme firsati sunmaz.
2. Yeni problemler ¢dzerken yeni yaklagimlar kullanmam.
3. Eski diistince ve davranis bi¢imimi degistirecek yeni
fikirler 6grenmeyi denemem.
4. Diger insanlarin nasil problem ¢dzdiiklerini
gbézlemleyemem.
5. Problem c¢ozerken nadir olarak farkli yaklagimlar
kullanirim.
6. Yeni bilgi kaynaklari arama konusunda inisiyatif]
almam.
7. Isim ile ilgili yeni bilgi ve deneyim o6grenmeye
ihtiyacim yoktur.
8. Yeni bilgi icin ayni kaynaga bagvurmaya aligkinimdir.
9. Isimde ve yasamimda g¢ogunlukla gegmis bilgi ve
deneyimlerime giivenirim.
10. Problem c¢6zme yaklasimimi digerlerinin Oneri ve
talepleri dogrultusunda degistiririm.
11. Gegmis bilgi ve deneyimim yeni bilgiyi kabul etmemi
etkileyecektir.
12. Sik Sik gecmis deneyimlerimden 6grenirim.
13. Gegmis deneyim ve bilgim c¢alisma verimliligimi
arttirabilir.
14. Aym problemi ¢dzmek i¢in ayni yaklasimi kullanirim.
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