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OZET

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tim dunyada pandemi ilan
edilmesine neden olan Covid-19 salgini, havacilik sektoriinii dogrudan etkilemistir.
Tasima tiirleri arasinda hiz faktorii ile 6n plana ¢ikan havayolu tasimacilik sektorii,
diinya genelinde yolcu uguslarinin iptal edilmesi ile zarar gormeye baslamistir.
Ardindan kargo uguslarinin belirli giizergahlar ile calismaya ge¢mesi nedeniyle de
uluslararasi ticarette 6nemli rol oynayan hava kargo sektOri salgindan olumsuz
yonde etkilenmistir. Salgin siirecinde olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla
bircok 6nlem alinmaya baglamistir. Tiim sektorler siirece ayak uydurdugu gibi hava
kargo hizmeti veren isletmeler de yeni stratejiler gelistirerek siire¢c icerisinde
faaliyetlerini devam ettirmeye c¢alismislardir. Bu stirecte hava kargo hizmeti veren
isletmeler, miisterilerinin de siire¢ten minimum sekilde etkilenerek aldiklar
hizmetten memnun olmalarmi saglamak ve bu memnuniyeti siirdiirmek icin
hizmetlerine devam etmektedir.

Bu ¢alismada Covid-19 (Koronaviriis) salgin1 doneminde hava kargo hizmeti
alan kurumsal miisterilerin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amaglanmistir.
Miisteri memnuniyetini dlgmek icin Miisteri Degeri Olgegi kullanilmistir. Konya
Organize Sanayi Bdlgesi’nde faaliyette bulunan orta ve biiyiikk Olgekli iiretim ve
ithracat firmalarinin lojistik yetkililerinden yiiz yiize ve online anket yontemi ile veri
toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-79, Hava Kargo Tasimaciligi, Miisteri
Memnuniyeti



ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which emerged in China in 2019 and caused a
pandemic to be declared all over the world in 2020, directly affected the aviation
industry. The air transportation sector, which stands out with the speed factor among
the transportation types, has started to suffer with the cancellation of passenger
flights around the world. Afterwards, the air cargo sector, which plays an important
role in international trade, was negatively affected by the epidemic as cargo flights
started to operate with certain routes. During the epidemic process, many measures
have been taken to minimize negative effects. As all sectors kept pace with the
process, companies providing air cargo services also tried to continue their activities
in the process by developing new strategies. In this process, companies providing air
cargo services continue their services to ensure that their customers are satisfied with
the service they receive by being minimally affected by the process and to maintain
this satisfaction.

In this study, it is aimed to measure the satisfaction levels of corporate
customers who receive air cargo service during the Covid-19 (Coronavirus)
epidemic. The Customer Value Scale was used to measure customer satisfaction.
Data were collected from the logistics authorities of medium and large-scale
production and export companies operating in Konya Organized Industrial Zone by
face-to-face and online survey method.

Keywords: Covid-19, Air Cargo Transportation, Customer Satisfaction
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ONSOZ

2020 yilinda Cin’ de baslayan ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi, insan hayatin1 dogrudan tehdit etmesinden dolay1 iilkelerin her
alanda biylik Olciide Onlemler almasini gerektirmistir. Viriisin hizla yayilma
gostererek iilkelerdeki vaka ve Olim sayilarmi arttirmasiyla insanlarin giinlik
hayatlarindan calisma hayatlarma, is isleyis bi¢imlerinden egitim siireclerine ve
tiketim aligkanliklarma kadar birgok yonden olumsuz etkiler ile degisime
striiklendigi bir doneme baslanmistir. Sosyal izolasyon, kapanan sinirlar ve iilke
yonetimleri tarafindan getirilen birgok kisitlama havacilik endiistrisini de olduk¢a zor
bir siirecle miicadele etmek mecburiyetinde birakmistir. Yolcu tasimaciligina
getirilen  kisitlama nedeniyle havayollar1 hava kargo endistrisi {izerine
yogunlasmustir. Basta hiz faktorii nedeniyle asilar ve tibbi malzemelerin tasinmasina
olanak saglamistir. Daha sonra pandemi siirecinde olduk¢a degisen tiiketim anlayisi
ile gelisen e-ticaret; hiz ve giivenilirlik unsurlari ile 6n plana ¢ikan hava kargoya olan
talebi arttrmistir. Bu sayede pandemi doneminde hava kargo kavrami hem havacilik
sektorlinlin  zararlarmi azaltmasinda hem de iiretim ve tedarik zincirindeki
aksamalarm giderilmesinde ©nemli rol oynamustir. Bu zorlu sirecte kurumsal
miisterilerine hava kargo hizmeti sunan kargo firmalarinin yasanan tiim
olumsuzluklara ragmen miisterilerini memnun etmeleri icin yeni stratejiler

gelistirerek silireci sorunsuz yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Pandemi doéneminde hava kargo tasmmaciligmm kurumsal miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak admna yaptigim tez calismasmin her
asamasinda bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren, ilgi ve destegi ile hep yanimda
olan saym damgmanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TELLI UCLER’ e

yardimlarindan dolay1 sonsuz tesekkiir ederim.

Meryem Akca



GIRIS

Havayolu tasimmaciligi lojistik sektoriinde giin gegtikce Onem kazanan
tagimacilik tiirlerinden biridir. Zaman ic¢inde teknolojinin de gelismesi ile tiim
urlinlerin havayolu araciligiyla tasmmmasina yonelim artmistir. Bunun sonucunda
havayolu tagimaciliginin alt grubu olarak goriilen kargo tasimaciligi her yil artarak
devamlilik gostermeye baglamis ve bir sektor haline gelmistir. Hava kargo
tagimacilig1 0zellikle bozulabilir kargolar, ilaglar, degerli ve acil kargolarin taginmasi
kapsaminda onemli rol oynamaktadir. Hava tasimaciliginin diger tasima modlarma
gore; hiz basta olmak iizere verimlilik, esneklik, glivenlik ve izlenebilirlik gibi birgok
avantaji bulunmaktadir. Bunun yaninda uluslararasi ticarete konu iiriinlerin tagimmasi
noktasinda on plana ¢ikmakta ve tedarik zinciri slirecinin eksiksiz yiiriitiilmesinde

hava kargo tagimacilig1 biiyiik rol oynamaktadir.

2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 (koronaviris)
salgmi, havacilik sektoriiniin is akisinda biiyiik bir diisiis yasamasina sebep olmustur.
Diinya capinda yayilmaya baglayan salgm, iilkelerin simirlar1 kapatmasi, sosyal
izolasyonlar, ucuslarin durdurulmasi gibi Onemli tedbirler alinmasmma neden
olmustur. Ucuslarin durdurulmasiyla havayolu isletmeleri zarara ugramaya baglamis
ve bu zarar1 kismi olarak belirli iilkelere devam eden hava kargo tasimaciligi ile
kapatmaya calismislardir. Ancak hava kargo sektorii de diinya genelinde alinan
tedbirler, kisitlamalar sebebiyle kargo kapasitesi noktasinda yavaslama gostermistir.
Tedarik zincirinde salgm nedeniyle meydana gelen aksamalar kargo kapasitesinde
diisiise yol agmustir. Hava kargo sektorii salgin ile miicadele edilen siirecte saglik
sektoriine yonelik malzemelerin tasinmasi ile 6n plana ¢ikarak kendini gostermistir.
Salgimin ilerlemesiyle ihtiya¢ duyulan asi, ilag, maske gibi medikal ve tibbi ihtiyaglar
ortaya ¢cikmistir. Hava kargo tasimaciliinin en onemli 6zelligi olan hiz faktorii
yeniden On plana ¢ikmig ve bu noktada devreye girmistir. Zaman igerisinde
insanlarin pandemi ile miicadele etmeyi 6grenerek normallesme siirecine girmesiyle

hava kargo sektoriinde de bir toparlanma yasanmaya baslamustir.

Covid-19 salgm siirecinde uygulanan kisitlamalardan dolayr tiiketici

davraniglarinin degismesi ve dijitallesmenin artmasiyla slirece uygun yeni is



modellerine yonelim baglamistir. Salgin ile yeni bir deneyim yasarken ayni zamanda
krizlerden meydana gelen sorunlara esnek ¢ozumler getirerek hizmet vermeye devam
etmek mecburi bir durum haline gelmistir. Bu degisime uyum saglayan hava kargo

isletmeleri gelistirdikleri stratejiler ile sektorde devamlilik gostermektedir.

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin herhangi bir igsletmeden aldig: iiriin yada
hizmetin beklentilerine yanit verme durumunu ifade etmektedir. Kargo tasimaciligi
hizmet sektOriiniin bir pargasi olmaktadir. Bu baglamda; isletmelerin miisterileriyle
uzun vadeli iliskiler kurabilmek admma miisteri memnuniyetini saglamalar
gerekmektedir. Dijitallesme ve e-ticaretin artis gosterdigi pandemi doneminde hizl
ve gilivenilir hizmeti ile 6n plana ¢ikan hava kargo isletmelerinin bu yeni suregte
miisterileri ile uzun vadeli iliskiler kurarak memnuniyeti saglamas: da 6énem ifade

etmektedir.

Bu c¢alismada pandemi doéneminde hava kargo hizmeti alan kurumsal
miisterilerin aldiklar1 kargo hizmetlerine yénelik memnuniyet duzeylerinin dl¢tlmesi
amaclanmistir. Arastirmanin evrenini Konya ili smirlar1 i¢indeki uluslararasi hava
kargo tasimaciligi hizmetini alan orta ve biiyiik 6lgekteki firmalar olusturmaktadir.
S6z konusu firma yetkililerinden anket yontemi ile veriler toplanmistir. Pandemi
donemine bakildiginda bu donemde havacilik sektorii ve hava kargo sektorii iizerine
caligmalar yapilmis ancak Tirkiye’ de salginmn etkileri 1s1gmda hava kargo
tasimaciliginda miisteri memnuniyetini kurumsal miisteriler agisindan inceleyen bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda calismanin hem literatiire, hem de kargo
sirketlerine memnuniyet diizeyleri hakkinda bilgi vermesi bakimmdan katki

saglamasi1 beklenmektedir.

Calismanin  birinci boliimiinde; havayolu tasimaciligi ve hava kargo
tagimacilig1 genel hatlariyla ifade verilmistir. Ayn1 zamanda hava kargo pazari ve
hava kargo tedarik zinciri de agiklanarak miisteri ve miisteri memnuniyeti
kavramlarina yer verilmistir. Caligmanimn ikinci boliminde, Covid-19 (Koronaviris)
kavrami agiklanarak, lojistik sektoriine ve hava kargo tasimaciligina olan etkilerine
deginilmis, sektOrel agidan ekonomik etkilerinin nasil oldugundan bahsedilmistir.

Calismanin son boliimiinde Konya ili smirlar1 i¢indeki uluslararast hava kargo



tagimacili1 hizmetini alan orta ve biiylik 6lgekteki liretim ve dis ticaret firmalarinin
pandemi donemindeki kurumsal miisteri memnuniyetine yonelik yapilan analize yer

verilerek; elde edilen sonuglar agiklanmistir.



BIRINCI BOLUM
1. HAVAYOLU VE HAVA KARGO TASIMACILIGINDA MUSTERI

MEMNUNIYETI
Diinyadaki ulasim ve tagimacilik islemleri bakimindan 6nem arz eden
sektorlerden biri de havayolu tagimaciligidir. Havayolu isletmeleri ilk olarak
faaliyetlerine posta tasimaciligir ile baslamistir. Ardindan yolcu tasimaciligma
gecilerek bu alanda hizla gelisim gdstermistir ve zaman igerisinde 6nemli seviyede
kargo tagmmaciligi sektoriine de dahil olmuslardir. TUm ithalat-ihracata konu
urunlerin tagmmasina ve yolcu ulagimina imkan saglayan havayolu tagimaciligi en
maliyetli ve en hizli tasimacilik tiirli olarak tasima sistemleri igerisindeki yerini
almistir. Bu boliimde havayolu tasimaciligi, havayolu tasimaciliginin gelisimi, 6nemi
ve Ozellikleri, hava kargo tagimaciligi, hava kargo tasimaciliginin gelisimi, dnemi ve
Ozellikleri, hava kargo tasimaciligindaki avantaj ve dezavantajlar agiklanarak
miisterilerin hava kargo tasimaciligini tercih etmesindeki nedenlere deginilmistir.
Bununla birlikte hava kargolarin siiflandirilmasi yapilmis ve hava kargoda tedarik
zinciri operasyonlari ile aktorleri agiklanmigtir. Hava kargo tagimaciliginin ekonomik
gelisime olan etkisi incelenerek hava kargoda miisteri kavrami da ele alinmis ve
miisteri beklentileri degerlendirilmistir. Hava kargo tagimaciligi hizmeti veren
isletmelerin  miisterileriyle uzun vadeli iligskiler kurabilmek adina miisteri

memnuniyeti saglamalar1 6nemlidir.

1.1. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligi, ticari bir amaca bagl olarak, tarifeli veya tarifesiz
sekilde yolcu, yiikk ve posta tasinmasi faaliyetine denmektedir. Baska bir deyisle
‘yiiklerin, yolcularin ve postalarin yer ve zaman bakimindan fayda saglayarak, belirli
bir hava aract ile bir yerden bir yere taginmasi’ olarak ifade edilmektedir. Genel
havaciliktan farkli olarak havayolu tasimaciligi; kar amaci ile yapilmaktadir (Tuna,
2019: 4). Havayolu tasimacihigt lojistik sektoriinde giin gegtikge 6nem kazanan
tagimacilik tiirlerinden biri olmaktadir. Son yillara bakildiginda diinya ticaretinde
denizyolu tagimacilig1 biiylik bir paya sahiptir ancak havayolu tasimaciligi; hizh

ulagmasi gereken degerli yliklerin tasimnmasina imkéan saglayarak dnemli bir noktaya



deginmektedir (Long, 2016:169). Giinlimiizde havayolu tasimacilik sektorii diger
tasima tiirlerine gore daha ¢ok ilgi gérmektedir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra iilkeler arasinda biiyiik ekonomik ve politik farkliliklar olusmus ve bu iilkeler
arasindaki iliskiler havayolu sektdriinii de etkilemistir. Ulkeler havayolu sektdriinii
kendi kurallarma bagli tutmak istemislerdir. Bu baglamda; uluslararast havayolu

tasimaciligi tilkelerin kendi kurallar1 etrafinda sekillenmistir (MEB, 2011: 3).

Tasima modlar1 arasinda en yiiksek maliyete sahip olan havayolu
tastmaciligidir. Uriinlerin yiikleme ve bosaltma islemi sik araliklar ile yapilabilir.
Giivenilir ve esnek bir tagima modu olmasmin yaninda diger tagima modlarma gore
tagima siiresi bakimindan en kisa olan tasima modu olmasi en 6nemli avantaj1 olarak
degerlendirilebilir. Tasima ve ellegleme sirasinda yiiksek giivenlikli islem yapilmasi,
giimriik iglemlerinin kolaylastirilmis olmasi, hacmi kiigiik kargolarin tagsinmasi ve
yiiksek hassasiyetli kargolarin da zarar gérmeden tasinmasma imkan saglamasi gibi
avantajlar1 vardir. En fazla 6ne ¢ikan dezavantaj; tasima maliyetinin yiiksekligi
olarak gosterilebilir. Yiiksek hacimli kargolarin tasmnabilmesi i¢in Onceden
rezervasyon alinmasi gerekliligi ve hava kosullarinin da tasima iglemini yliksek
oranda etkileme durumu diger dezavantajlar arasinda bulunmaktadir (Akoglu, 2020:
33).

1.1.1. Havayolu Tasimacihginin Gelisimi

Havayolu tagimaciligi, diger tiirlere gore hizla gelisim gosteren daha yeni bir
tagimacilik tiiriidiir. Havayolu tasimaciliginda ilk olarak posta ve yiik tasimaciligi
hizmeti baglamistir. Askeri malzemelerin tasinmasina imkan saglamasi Onemini
arttrmistir. Zaman icerisinde oldukca gelisim kat eden bu tagimacilik tiirii ticaretin
kiiresel anlamda daha genis alanlara yayilmasina fayda saglamistir. Uretici ile
tilketici arasindaki siirecin hizlanmas1 gerekliligi ortaya ¢iktigindan dolay1
hammadde dahil tiim irlinlerin en minimum siirede alicilarina ulastirilmasini
gerceklestirmek  havayolu  tasimaciligii  Onemli  noktalara  tagimistir

(http://havakargoturkiye.com/, 2023).

Globallesen diinyada her giin 6nemi giderek artan havayolu tagimacilik

sektoriinlin temeli Wright kardeslerin 17 Aralik 1903°te motorlu ucgak ile ilk kontrol


http://havakargoturkiye.com/

edilebilir insanli ugusu yapmasiyla atilmistir. 12 saniye siiren bu ugus denemesi
insanlara ugabileceklerine dair 6rnek olmasi sebebiyle 6nemlidir. Bu denemenin
ardindan havayolu tagimaciliginda yeni denemeler artarak devam etmis ve zaman
icinde hizla yeni ilerlemeler kaydedilerek sektdr gelisim gostermistir. ikinci Diinya
Savagina kadar siiren bu gelisim 1945 yilinda duraklasa da savag sonrasinda devam
etmigstir. Savas yillarinda lojistige olan ihtiyaglarda hiz faktorii ile 6n plana ¢ikan
havayolu tagimaciligmin gelisimine yonelik yatirimlar yapilmis ve savasin ardindan
bu yatirimlar daha da artis gostermistir. 1950’lerin basinda yolcu tagimaciligi
baslamig; uzak mesafelere seyahat etme olanagi saglanmistir. Bunun sonucunda
diinyada hava tagimaciligi serbestlesmis beraberinde ise ticarilesme ve kiiresellesme
ortaya ¢ikmistir. Bu durum havayolu tasimaciligia olan talebi de hizli bir sekilde

arttirmustir (https://www.esalco.com/, 2023).

Havayolu  Tasimacilignin  tarihsel gelisimi bes ana  bagslikta
incelenebilmektedir. Bunlar; olusum, biiylime, olgunluk, serbestlesme Ve
deregllasyon donemidir. Her donem yaklasik olarak 20 yil siirmektedir. Bu

donemler su sekildedir;

Olusum donemi: 1918-1938 yillar1 arasindaki donemdir. Hava posta tasimaciligi
yogunlukla yapilmistir. Bu ddénemde Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi (1938)
sebebiyle iilkelerin yasamis olduklar1 siyasi krizlerden dolay1 hava tagimacilig1 yerini

askeri havaciliga birakmistir.

Buylme Donemi: 1938-1958 yillar1 arasindaki donemdir. ikinci Diinya Savasi
esnasinda gelistirilen ugaklardan dolayr hava tagimaciligi biliylime kaydetmistir.

Yolcu tagimmaciligmin 6neminin arttig1 bir donemdir (Isik ve Kiicliik Yilmaz, 2016:

54).

Olgunluk Donemi: 1958-1978 yillar1 arasindaki dénemdir. Jet motorlu ugaklarin
kullanilmaya baslandigi zamandir. Bu nedenle kitalar arasi uguslar tarifeli hale
gelmistir. Ugaklarin tiretimi arttigindan dolay: sektordeki talep de artig gdstermis ve

sektor biiylime konusunda hiz kazanmaistir.


https://www.esalco.com/

Serbestlesme/Deregiilasyon Donemi: 1979-1999 yillar1 arasindaki donemdir. Bu
donemde Amerika serbestlesme hareketi baslatmigtir. Bu hareket ile piyasalardaki
rekabetin serbestlesmesi saglanmistir. Artan rekabet ortami ile hava tasimacilig
sistemindeki rakip sayisi da artis gostermistir. Bu donemde birkag¢ yil igerisinde

mevcut ugak sayisi 2 kat artis gostermistir (Isik ve Kiigiik Y1lmaz, 2016: 55).

Devlet kontrollerinin havayolu tasimacilik sektorii iizerinden kalkmasi ve
0zel sektor girisimcilerinin de yolunun ag¢ilmasi ile bu doneme kadar ki en 6nemli
biiylime gergeklesmistir. Rekabette 6nemli artiglarin meydana geldigi ve teknolojik
gelismeler ile sektoriin daha da biiyiidiigli bir donemdir. Serbestlesme sonrasi (2000-
2020) yeni bir donem olarak degerlendirecek olunursa; bu 20 yillik siiregte havayolu
tagimaciliginin hizmet ve iiretim sektoriiniin temelinde yerini aldigi goriilmektedir.
2000 yil itibariyle teknolojik gelismeler hizla artis gostermis ve sektdr icerisinde
teknoloji birgcok alanda kullanilmaya baslanmistir. Yiiksek oranda rekabet siddeti de
kendini gostermistir. Bu donem igerisinde yasanan 2008 ekonomik krizi sektorii
olumsuz yonde etkileyerek gegici olarak duraksatmistir ve yine bu donem igerisinde
11 Mart 2020 yilinda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen
Covid-19 salgin siirecinin baslangi¢ evresi yasanmistir. Bu da havayolu tagimacilik
sektoriiniin daha 6nce gorilmemis sekilde olumsuz etkilenmesine neden olmustur.
Pandemi nedeniyle insanlarin yasaminda bir¢ok degisim s6z konusu olmustur bu
degisimler havayolu tasimacilik sektoriinii ilk etapta olduk¢a Onemli finansal

zorluklar ile kars1 karsiya birakmustir (Sen ve Erdag, 2021: 443).

Havayolu tasimaciligimmin gelisiminde O©nemli rol oynayan faktorler
bulunmaktadir. Son zamanlarda diinyada teknolojilerin gelisimi ile ucak sanayisinde
de gelisimin olmasi, diinyada ucuslarin gercgeklestirilebildigi tiim iilkelerin
kabullendigi ayni zamanda uymak mecburiyetinde olduklar1 uluslararasi
anlagmalarm yapilmasi ve yine yeni teknolojilerden faydalanarak havaalan1 yapim
teknikleri bakimindan gelisme gosterilmesi seklinde siralanabilmektedir (Tosun,
2017: 10). Havayolu tasimaciligi, diger tagima tiirlerine gore yeni bir tagima tiirtidiir
ancak yildan yila havayolu tagimacilifina olan talep artmis ve tercihin yogunlagmasi

ile dnemli bir tagimacilik tiirii olarak yerini almistir. Yolcunun yani sira havayolunda



kargo tasimacilig1 daha ¢ok agirlikta hafif ancak degeri yliksek yiiklerin taginmasi ile
yayginlagmistir. Global ticarette rekabet artmig ve bu rekabet ortamu is siireglerinde
isleyisin hizlanmasi amaciyla havayolu tasimaciligimin onemini de arttirmustir
dolayisiyla havayolu ile kargo tasimaciiginin kullanimi da artmigs ve kapsami
genislemistir. Bunun sonucunda havayolunda kargo tagimaciligi diinya ekonomisinde
de yerini almis ve kiiresel ekonomi ile i¢ ice gecmis hareketli bir sistem haline
gelmistir (MEB, 2011: 22). Havayolu tasimaciligi, kiiresel boyutta bir sistem
olmasindan dolay1 yogun bir rekabet icerisindedir. Bu rekabet ortami onu ekonomik
acidan Oneminin yiiksek oldugu bir tasima tiirii yapmaktadir. Gilinden giine daha
fazla gelisim gosteren teknolojiyi de yakinen takibe almasi gereken bir sektordiir.
Bu gelismelerin yaninda diger tasima tiirleri ile kiyaslandiginda yeni bir hizmet
sektorii olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tiim tagima tiirlerinden hizli olan
havayolu tasimaciligi bazen uzun mesafelerde diger tiirlerden daha ekonomik de
olabilmektedir. Yolcu ve kargolarin hava araglar1 ile bir yerden baska bir yere
tasinmasini saglayan sektor uluslararasi bir sistem haline gelmistir. Bu sisteme olan
talepler giinden giine artmakta olup ayni oranda gelisimler ve ¢aligmalar da devam
etmektedir. Bu tagimacilik tiiriiniin yaygmlagmasi i¢in yliksek teknolojili sistemler,

yeni insa edilen havalimanlar1 ve nitelikli insan giicii ile gelisimi devam etmektedir

(Kose, 2017: 50).

1.1.2. Havayolu Tasimacihgimin Onemi ve Ozellikleri

Havayolu tagimacilig ile gerceklestirilen hizmet sunumu, yolcu ve kargolarin
ucaklar aracilifiyla taginip yer degistirmesidir. Bu anlamda havayolu tasimacilik
sektorii, kargo ve yolcu tagimaciligini biinyesinde bulunduran hem kiresel hem ticari
hem de ekonomi agisindan 6nemli bir sektordiir. Kisilerin ve tiim sektor girdilerinin
hizli bir sekilde ulastirilmasi ile ekonomiye yon vermesinin yani sira bu ulagtirma
stireci igerisinde etkilesiminin oldugu tiim alanlar iginde olumlu yonde bir etkisi
bulunmaktadir (Glimiis Akar, 2019: 162). Ayn1 zamanda havayolu tagimaciliginin
dolayli olarak giinliik yasamda da sosyal ve ekonomik yonden faydalari vardir.
Turizm alaninda ve global ticarette ihtiyag duyulan en gerekli ulagim seklini
karsilamaktadir. Havayolu tagimaciligi iilkeler agisindan onemli bir refah kaynagidir

ve oldukca yliksek oranda istihdam saglamaktadir. Yolcu tasimaciliginda oldugu gibi



diinyadaki ticaretin akisinda ve kolaylagsmasinda mesafelerin kisalmasiyla 6nemli bir
role sahiptir. Havayolu tagimaciligi, ticarette iyi bir kaynak olmasmin yani sira
aslinda kendisi de baslh bagina kazang kaynagi olan biiyiik bir sektordiir ( Balci Tali,
2021: 3).

Havayolu tagimaciligi sektorii, diger tasima tiirleri karsisinda birgok yonden
farklilik gostermektedir. Havayolu tasimaciligi faaliyetinde bulunan isletmeler,
miisterilerine O0demeye razi olacaklar1 bir fiyattan hizmet sunabilmeyi ve
maliyetlerini minimuma indirerek karli bir sekilde hizmetlerine devam etmeyi
hedeflemektedir. Havayolu tagimaciliginin 6zellikleri genel hatlar1 ile su sekilde
siralanabilmektedir (Kaysari, 2011: 25);

e Havayolu tagimacilik sektorii emek ve sermayenin yogunlukla kullanildig:

hizmet sektoridr.

e Havayolu isletmeleri tarafindan hizmetin iiretimi ve miisteriye ulasmasi es
zamanhdir ve kalite degerlendirmesi de cogu zaman tiiketim sirasinda

yapilmaktadir.
e Havayolu isletmelerinin tedarik¢ileri de az sayidadir.

e Havayolu isletmeleri tarafindan teknolojik acidan ileri diizeyde olan hava
ara¢ ve sistemleri kullanilir. Operasyon, pazarlama ve satig faaliyetleri de
bilgi sistemleri araciligtyla yapilmaktadir. Tiim bunlara bagli olarak da
giivenlik, hiz ve rekabet bakimimdan teknolojinin roliiniin 6nemli oldugu
ortaya koyulabilir. Sonug¢ itibariyle havayolu isletmeleri agisindan

teknolojik gelismeler cok etkilendikleri bir unsurdur.

e Havayolu tasimaciliginda sektoriinde uzman ¢alisanlarin bulunmasi hem
isletmeler agisindan hem de miisteriler agisindan olduk¢a Onemlidir.
Calisanlarm almasi gereken egitimler ve aldiklar1 {icretler isletmelere
maliyet olusturur. Ancak miisterilere sunulan hizmet karsiligindaki
memnuniyetin  igletmeye saglayacagi katkilar olusan  maliyetleri

katlanilabilir hale getirmektedir.
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e Havayolu tasimaciliginda isletmenin tiiketici agisindan yarattigi imaj ve
sunulan hizmet miisterilerin isletmeye karst baglilik kazanmasini da

saglamaktadir.

e Havayolu tasimaciligi ulusal ve uluslararasi olmak iizere hukuki agidan

diizenlemelere ve kurallara tabiidir.

1.2. Hava Kargo Tasimacihgi

Hava kargo; bir malin bir hava araci ile bir yerden baska yere taginmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Kargo béliimiinde tasinan tiim ytikler (yolcu bagaji harig)
hava kargo igerisine dahildir. Baska bir deyisle hava kargo, havayolu tasimacilik
sisteminin bir alt grubudur. Teslim alinan Urini varacagi yere diger tasima
modlarmdan en hizli ve en givenli sekilde teslim eden tasima sistemine denmektedir.
Diger tasima modlar ile rekabetinde hiz ve glivenlik faktorleri ile avantaj kazanarak
on plana ¢ikmaktadir. Maksimum maliyet, minimum zaman hava kargo tasima
turund kisaca agiklamaktadir. En yeni ulastirma tlrl olmasmin yaninda son yillarda

kullanim1 en ¢ok artan ulastirma tiradir (http://www.havakargoturkiye.com/, 2023).

Hava kargo tasimaciligi; ICAO (International CivilAviatioinOrganization) —
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu ve IATA (International Air Transport
Assocation) — Uluslararas1 Hava Tasimacihigi Birligi kurallar1 dogrultusunda once
iilke ve tasiyic1 kisitlamalari degerlendirilerek mallarin paketleme, etiketleme,
evraklarimin  hazirhigi sonucunda bir hava aract ile sevk edilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir (Balik, 2015: 8). Hava kargo tagimaciligi diger tasima tiirleri
ile kiyaslandiginda ¢ok daha hizli bir kargo akismin saglanmasindan dolay1 6n plana
cikmaktadir. Tasima esnasinda etkin bir iletisim ile siire¢ glinden giine takip
edilebilir hale gelmektedir. Bozulabilir kargolar ac¢isindan da hava kargo
tagimaciligmi 6nemi bu iletisim ve takip siireci ile 6n plana ¢ikmaktadir (Batur,
2008:132). Hava kargo ile tasgimasi yapilan {riinler, diger tagima tiirleri ile
karsilastirildiginda digerlerinden farklidir. Hava Tagimaciligi Dernegi tarafindan elde
edilen verilere istinaden havayolu ile sevk edilen belli bash iiriinler asagidaki sekilde

siralanmistir (Polat Sesliokuyucu ve Sarilgan, 2019: 31):


http://www.havakargoturkiye.com/
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e Makine ve aksamlar1

e Otomotiv yedek parca ve aksesuarlari
e Elektronik pargalar

o Tekstil Grlinleri

e Metal Urtinler

e Yazili basin

e Sebze-Meyveler

e Canli Hayvanlar

e Madeni esyalar ve ev aletleri

e Spor malzemeleri

e Fotograf¢ilik malzemeleri ve filmler
e Kesme cicek ve fidanlar

e Tibbi ekipman ve malzemeler

e Plastik malzemeler

e Tibbi optik aletler ve 6lgiim araglar1
e Radyo, televizyon ve kayit cihazi

e Hazir basin {iriinleri

e Hazir gidalar

e Kimyasal Urtinler

e Balik

e FElektronik veri isleme ve depolama makineleri

e Ayakkabi

1.2.1. Hava Kargo Tasimacih@imin Gelisimi

Havayolu kargo tasgimaciligi tarihsel gelisim agisindan bakildiginda diger
tiirlere gére daha yeni bir tagimacilik tiiridiir. Son yillarda kullanimi gitgide artis
gosteren bir tagimacilik tiirli noktasma gelmistir. Genellikle agirhigi diisiik, degeri
yiiksek kargolarin tasindigi hava kargo diinya ticaretinde iiriin cesitliliginin

artmasiyla ve rekabetin yogunlagsmasiyla is siire¢lerinde hizlanmaya duyulan ihtiyag
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nedeniyle gilinden giine daha fazla tercih edilmeye baglanmistir. Hava kargo
tagimacilig1 kiiresel ekonomi ile yakin iligkisi bulunan dinamik bir sektdr haline
gelmistir. Diinyadaki serbest ticaret anlagmalar1 ve ekonomik biitiinlesmelerin bir
sonucu haline gelen hava kargo tasimacilig1 heniiz havayolu sirketlerinin en 6nemli
gelir kaynagi olma amacina ulagsmig degildir. Hava kargo tasimaciligi ile elde edilen
gelirler yolcu tagimaciligindan elde edilen gelir kadar yiiksek degildir. Bunun
nedenleri arasinda havayolu kargo tasimaciliginin diger tasima tiirlerinden daha
maliyetli olmasi, yalnizca kargo tasima amaciyla dizayn edilen ugak sayismin az
olmasi ve yoneticilerin karl bir yatirim olarak goérme diisiincesinin yayginlagmamasi

gosterilebilmektedir (MEB, 2011: 22).

Tarihsel slre¢ degerlendirildiginde; yolcu tasimaciliginin yani sira kargo
tasimaciligi daha sonralarda gelisme goOstermis ve Oonemi daha gec anlagilmistir.
Ugaklari gelismesi ile beraberinde havalimanlar1 da yenilenmeye baslamistir. Ucak
inis-kalkis pistleri, ugaklarin emniyetli seyri i¢cin hava trafik kontrol kuleleri, yolcu
ve kargo giris ¢ikis1 i¢cin biiylik terminaller ve depolar havalimanlar1 agisindan
zorunluluk noktasina gelmis ve bu noktada devam etmektedir. Baslarda kii¢iik hacme
sahip yuklerin ve postalarin tasinmasiyla baslayan hava kargo tasimaciligi
giinimiizde genel ve 6zel kargolar olarak igerisinde ¢esitli tiirden iirlinler barindiran
bir tasima yelpazesi olusturmustur (Akoglu ve Fidan, 2020: 47). Uluslararas1t Hava
Tasimaciligi Birligi IATA’nin yillik genel kurul toplantisi sonucunda havacilik
sektoriindeki giincel gelismeler su sekildedir; Hava kargo uzun siiredir biliyiime
asamasinda olsa da yolcu ucaklarinin gdvdesinin kargo tasima amaciyla
kullanilamamas1 O6nemli oranda bir kapasite sikintis1 yasanmasina sebep
olmaktaydi.Hava kargo Covid-19 krizi siirecinde asilar, tedarik zincirleri ve havayolu
gelirleri igin hayati 6nem iceren Kkatkilar saglamistir. 2022 yili itibariyle Covid
kisitlamalarinin azalmasi ve seyahat yasaklarinin kalkmasi sonucunda park halinde
olan ugaklar yeniden yolcu taleplerini karsilamaya bagladi. Sivil havaciligin yani1 sira
hava kargo i¢inde bu durum iyi bir haberdi. Yolcu ugaklarmin kargo i¢inde
kullanilmas1 ile hava kargo gelirleri artarak kapasite sikintisina da bir ¢oziim

olmustur. IATA baskan1 Willie Walsh’in  degerlendirmesinde; 2023 yili icin
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sektorde genel olarak daha yliksek oranda bir karlilik beklediklerini belirtmistir
(https://www.kargohaber.com/, 2023).

Hava kargo tagimaciliginda temel gelisim nedenlerini (TIACA) Uluslararasi

Hava Kargo Birligi su sekilde siralamistir (Long, 2016: 169):

e Diinyada ticaret alanindaki gelismeler

e Havayolu tasimaciligindaki serbestlesme stireci
e Tam zamanl tiretim, stok ve yeni stok modelleri
e Mal ve hizmetlerin uluslararasi satis1 ve tiretimi
e Havayolu tagimaciligina uyumlu yeni tirlinler

e Degeri yiiksek olan ve tiiketim 6mrii kisa olan {irtinlerin hizli gelisimidir.

1.2.2. Hava Kargo Tasimacih@imin Onemi ve Ozellikleri

Hava kargo bircok perakendeci ve (Ureticinin kiresel tedarik zincirini
toparlayici bir pargasi halindedir. Hava kargo faaliyetleri, diinyanin bir¢cok
bolgesinden siklikla ve hizli gegisler saglamaktadir. Dinyada son yillarda hizli
degisimler meydana gelmekte ve pazarlar gitgide biitiinlesmektedir. Ekonomiler
arasinda olusan sinirlamalar kalkmakta ve mesafeler azalmaktadir. Smirlarin yok
olmasi, ulastirmanin oldukga 6nemli bir noktaya geldigi son yillarda hava kargo
hizmetlerindeki 6nem de buna paralel olarak artis gostermektedir. Kuresel ticarette
urlin yelpazesinin ¢ogalmasiyla birlikte rekabette siddetli bir noktaya gelmekte ve is
sireclerinin  hizlandirilmas: noktasinda hava tasimaciligmin avantajlar1  hava
kargonun da daha tercih edilebilir noktaya gelmesini saglayacaktir

(http://www.havakargoturkiye.com/, 2023).

Hava kargo tagimaciligi ekonomik kalkinma agisindan onem arz etmektedir.
Ciinkii diinya ekonomisinin dnemli bir kismi mallarin ticareti ile olusmaktadir.
Ticaretin en basindan bu yana mallarin iireticilerden pazara, pazardan tiiketicilere
ulastirilmasi ticaret islemlerinin en 6nemli pargasidir. 20. yiizyil itibariyle mallarin
havayolu aracilifiyla taginmasi diinya ticaretinde 6nemli bir noktadadir. Zamanla
tastyicilar kargo pazarina dogru yonelmis ve diinyada kargo hacmi gitgide artmustir.

Havacilik sektorii her yil artig gosterdigi kargo tasimaciligr ile yatirimlarin hizla


https://www.kargohaber.com/
http://www.havakargoturkiye.com/
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artmasini ve Uretimin de gelismesini saglamistir. Kiiresel ekonomiye 6nemli oranda

etkisi olmustur (Yakut, 2012: 4).

Uzun bir zaman boyunca hava kargo tasimaciligi, yolcu tasimaciliginin bir alt
hizmet dali olarak goriilmiis ve havalimanlari ile havayolu isletmeleri kargo alaniyla
cok fazla ilgilenmemislerdir. Ancak son on yil icerisinde bu durum olduk¢a degisim
gostermig, bir¢ok havayolu sirketi ve havalimam1 kendi kargo stratejilerini
gelistirerek ek gelir kaynagi edinmislerdir. Yolcu alaninda verimin azalmasi ve yeni
ucak tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla tasima kapasitesinde artis olmasi havayollarmin
hava kargo icin portfoylerini genisletme bakimindan gerekli bir yol haline gelmesine
sebep olmustur. Giiniimiizde hava kargo ticari ve ekonomik faaliyetler bakimimdan
onemli bir role sahiptir. Ayn1 zamanda hizli ve giivenli tasima saglamasi ile
ekonomik sistemler arasinda baglant1 gorevi gormektedir. Etkinlestirme 6zelligi ile
ekonomik faaliyetlerin ¢ogalmasinda etkili olmakta, siire¢ ve verimlilik kalitesini
iyilestirerek potansiyel yaratmaktadir. Insanlarm ve iiriinlerin tasmmasinda en hizli
ve giivenli yolu hizmet olarak sunmasi ile talebin yapist da giliclenmektedir.
Dolayisiyla var olan bu talep, hava tagimaciligi igerisinde arzi da etkileyerek etkin ve
kolaylastirict bir faktor yaratmaktadir. Hava tasimaciligiin uluslararasi baglantilari,
hizl1 olmas1 ile ekonomiye yon vermesi, iiretimde esneklik saglamasi gibi 6nemli
Ozellikleri ortaya koyuldugunda kiiresel ekonomi agisindan hayati bir role sahip
oldugu da goriilmektedir. Baska bir agidan ise pandeminin etkilerinden dolay1
getirilen kisitlamalar hava kargo tasimaciligimin dnemini bir kez daha ortaya koyacak

nitelikte olmustur (Danis, 2022: 12).

Hava kargo tasimacilik sektorii yeniliklerden cabuk etkilenmektedir. Buna

bagli olarak kendisine 6zgii birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar (Yakut, 2012: 5);

e Hiz ve gliven

e Tagimma yonu

e Tagman yiikiin tiirli ve hacmi

e Yakit ve is giicii yiiksek maliyetleri
e Rekabet yapis1

e Ileri teknoloji seklinde siralanabilir.



15

Hava kargo tasimaciliginda tasinan iiriinlerin temel 6zelliklerine bakildiginda

ardn;

e Kolay bozulabilir ve dayaniksiz ise,
e Eski moda ise,

o Acil gerekli ise,

e Degeri yiiksek ise,

o Stokta kalma maliyeti yiksek ise,
Bununla birlikte talep;

e Ongorilemiyorsa,
e Seyrekse,
e Yerel Ureticiden elde edilemeyecek seviyede ¢oksa,

e Mevsimlikse,
Dagitim kanallar;

e Kirilma, ¢alinma ve bozulma riski barindiriyorsa,

e Uzun tagima siiresine dayali yiiksek sigorta maliyetleri gerekliyse,

e Diger tasima tiirlerine kiyasla pahali ve agir ambalajlama gerekliyse,

e Ozel dikkat ve ellecleme gerektiriyorsa,

e Stoklama ve depolama alanlar1 yetersiz seviyede kaliyorsa, hava kargo

tagimacilig1 gerekmektedir (Polat Sesliokuyucu ve Sarilgan, 2019:34).

Uzun mesafe tasimasinda rakibi olmayan hava kargo tagimaciligi, kisa
mesafelerde demiryolu, karayolu ve denizyolu tasima sistemleri ile rekabet
icerisindedir. Ancak bu sistemler ile entegre oldugunda cok daha etkili bir ulastirma
hizmeti de saglayabilmektedir. Hava kargo tasimaciliginda 6zel uzmanlik gerektiren
bazi alanlar mevcuttur. Ornegin bozulabilir kargolar, sivi igerikli kargolar, tehlikeli
maddeler, askeri malzemeler gibi 6zel kural ve islemlere tabii olan alanlar mevcuttur.
En hizli hizmeti sunan hava kargo tagimacilifi ayni zamanda en ¢ok giivenlik
Onleminin alindigi, en ¢ok korunan tasima modudur. Hava tagimaciligi sektori

icerisinde en ¢ok biiylime potansiyeli gosteren pazar, hava kargo pazaridir. Hava
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kargo pazari hem sermaye yogun hem de emek yogun bir pazardir. Kendi sektoriinde
nitelikli insan giiciine olduk¢a ihtiyag duymakla birlikte teknik agidan avantaj
saglayabilmesi igin finansal imkanlarinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir

(Giin, 2007: 152).

Hava kargo tasimaciligi avantajlar1 bakimindan degerlendirildiginde; eskime
pay1 cabuk olan ve bozulabilirligi yiiksek olan veya en kisa slirede gerekli olan
dirtinler i¢in hava tagimaciliginin ‘hiz’ 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Zaman kavrami
giyim, moda, kayit ve yenilik 6geleri bakimindan iirlinler agisindan ¢ok dnemlidir.
Hava kargo tagimaciligi, talebin bir nedenden dolay1 dalgalanmasi durumu ya da
pazarin mevsimsel olmas1 durumunda ek maliyet olmadan pazara hizli olarak yanit
verme Ozelligine sahip bir tagimacilik tiiriidiir. Hava kargo stoklamalardan dolay1
ortaya ¢ikan maliyetleri de ortadan kaldirmaktadir. Miisteriler; iiriin hattinda genis
irlin ¢esitliligi bulunan tiim driinleri rahatgca secebilir ve iirliniin merkezi bir
depodan c¢ok kisa zamanda temin edilebilecegini bilmektedirler. Hava kargo
islemleri, iilkelerin arasinda kurdugu dogrudan iletisime katki saglamasiyla
burokratik ve politik olumsuzluklardan minimum seviyede etkilenmektedir. Kiglk
miktarlardaki esyalarin taginmasinda en uygun tagima tiiri hava kargo
tasimaciligidir. Diinyaya yayilmis olan havalimanmi agmm varligi hava kargo
tasimaciliginin 6nemli avantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda hava kargo
tasimaciligi yiiksek emniyet ve giivenilirlige sahip olmasiyla, kargolarin yiikleme ve
elleclemesine Ozen gosterilmesiyle ve diger tagsima tiirlerine karsin sigorta

primlerinin diisiik olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir (Polat Sesliokuyucu ve Sarilgan, 2019:

34).

Her tagima tiirii gibi hava kargo tasimaciliginda da mevcut baz1 dezavantajlar
bulunmaktadir. Hava kargo tasimaciliinda ugaklarin hacim ve agirlik smirlamasi
mevcuttur. Bu nedenle diger tasima tiirlerine karsin tasima maliyeti daha ytiksektir.
Bununla birlikte hava kargo tagimacilig1 her tiirden kargonun taginmasina uygun bir
tasima tiiri degildir. Demiryolu ve denizyolu araciligiyla kolaylikla tagman buyik
miktarli yiiklerin taginmasi i¢cin hava kargo kullanilamamaktadir. Diger tasima

tiirlerine oranla ytik tasima kapasitesi daha azdir. Bunun yaninda hava kosullarindan
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daha fazla etkilenmesi ve erken rezervasyon gerektirmesi gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Genellikle havayolu araciligiyla tasinan bir yiikiin alicinin deposuna
ulastirilmast gerektiginde karayolu kullan1 ve bu havayolunun olmadigi zamanlar
icin zorunludur. Kisa mesafe tasimalarinda diger tasima tiirleri ile yogun bir rekabet

igerisine girmektedir (MEB, 2011: 24).

Havayolu ile kargolar tasmirken miisterilerin havayolunu tercih etmesinin

bazi sebepleri asagidaki gibidir (https://www.kto.org.tr/, 2023):

e Bozulabilir kargolarmm (meyve, sebze, balik, ¢icek vb.) uzak mesafelere
minimum siirede tagimabilmesi,

e Bozulabilir kargolar en hizli yontem olan havayolu tasima modu kullanilarak
tasiir ise diger tasma tiirlerine verilen sogutma sistemleri masraflarinin
ortadan kalkmasi,

e Bozulabilir kargolarda curime gibi durumlar ile olusacak hasarlarin
engellenmesi,

e (Canl hayvan tasmimasmin (hayvanat bahgesi hayvanlar1) hizli bir bigimde
yapilmasi ile olusabilecek hasar ve tehlikelerin minimum diizeye inmesi,

e Onemli ve giincel bilgiler iceren veya ticari bir anlami olan kargolarin (tarihi
eser, dergi, gazete vb.) satisinin ardindan en yiiksek giivenlik derecesinde
tasinmasinin saglanmasi,

e Ambalajlama ve tasima sirasinda ortaya c¢ikan sigorta giderlerinin
maliyetlerini diisiirmesi ve tasima riskini kargolarin ellecleme ve
yiikklemesinde sistemli ve 0zenli bir calisma yapilmasi sonucunda minimum
seviyeye inmesi,

e Uretim yapan firmalarin, miimkiin olan en kisa siirede ve en acil sekilde
ulagmak istedigi, ulasamadiklarinda ekonomik kayba ugrayacaklar1 kargolar1
(makine yedek pargalar1 vb.) getirtilebilmesi i¢in en hizli secenek olmasi,

e Hassas cihazlarin (elektronik vb.) havayolu ile tasinmasi sonucunda giivenli
bir sekilde korunmasi dolayisiyla sarsinti, ¢arpma gibi durumlarin en aza

inmesi,


https://www.kto.org.tr/

e Havalimanlarmin

biiylik

ekonomik  merkezlere

yakin
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bolgelerde

bulunmasindan dolayr konum agisindan tagimanin dncesi ve sonrasindaki

siirecte olusan masraflarin azalmasi, seklindedir.

Kargolar, s6z konusu kargonun zarar gérmeden, diizenli ve giivenli sekilde

taginmasini saglamak igin bazi smniflandirmalara tabiidir. Taginan malin niteligine

gore tasima Oncesinde kargolar;

Genel kargolar

Ozel kargolar

olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Ayni1 zamanda tasimaya konu olan kargolar

yiikiin niteliginin yan1 sira ucaga yiliklenme sekline gore de;

ULD (UnitLoadDevices) kargolar

Dokme/ Yigma (Bulk) kargolar

seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimlar asagidaki tabloda gosterilerek agiklanmistir
(Dogan, 2003; 7).

Tablo 1. Hava Kargo ile Taginan Yiiklerin Siniflandirilmasi

Gondericinin Ulasim Hizmetine

iliskin istek ve ihtiyaclarina

Gore Siniflandirma

Acil Kargo

Rutin
Bozulabilir
Kargo

Rutin
Bozulmaz
Kargo

Kaynak: (Yal¢inkaya ve Sarilgan,2019:

Kisa bir zaman
diliminde
ulasmasi istenen
degerli evraklar,
yedek parcalar,
organlar, ilaglar.
Taze meyve
sebze, kesilmis
cicek, gazete,
balik, moda
giysileri.
Micevher,
antika esya,
banknot, altin,
pahali ve hassas
ileri teknoloji
arunleri, giysiler,
mikrocip gibi yari
mamul drinler.

Tasinacak Kargonun
Sahip Oldugu Ozelliklere

Gore Siniflandirma

Genel
Kargo

Ozel
Kargo

16)

Dokme
(Yigma)
Kargo

Askili tekstil

Canh
hayvanlar,
bozulabilir
gidalar, islak,
agir, kiymetli
ve diplomatik
kargolar,
tehlikeli
maddeler

ULD Kargo

Ucaga Yiikleme Sekline
Gore Siniflandirma

Igloo,

palet veya
konteynerlere
konulmamis
parca
kargolar.

Igloo, palet
ve konteyner
haline
getirilmis
kargolar.
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Tablo 1°de Hava Kargo ile Tagman Yiiklerin Siniflandirilmas1 gorilmektedir.
Buna gore; gondericinin ulagim hizmetine iliskin istek ve ihtiyaglarma gore
smiflandirma, tasinacak kargonun sahip oldugu 6zelliklere gore siniflandirma, ugaga

yiikkleme seklinde gore siiflandirma seklinde bir ayrima gidilebilmektedir.

Genel ve oOzel kargolarin havayolu araciliglr ile asagidaki islemler

cergevesinde tagimasi gergeklesir (Batur, 2008: 133).

e Rezervasyon

e Kabul
e Depolama
e Yikleme

e Bosaltma

a) Genel kargolar: Genel kargolar 6zel bir islem uygulanmasi gerekli
olmayan, rezervasyon asamasinda esneklik uygulanabilen ancak kabul, depolama,
yiikkleme ve bosaltilma asamalarinda esnekligi bulunmayan 6zel kargo kategorisine
girmeyen temiz ve kuru kargolara denir (Hasdemir, 2012: 54). Ozel kargolardan
baslica farki rezervasyon asamasindaki esneklik ve tasima bigimidir (Batur, 2008:
133). Genel kargo grubuna dahil olup kullanim agisindan 6zel 6neme sahip olan

kargolar askili tekstil iirlinleridir (MEB, 2011: 28).

b) Ozel kargolar: Ozel kargolar ellegleme personeline, ugaga veya yanidaki
diger kargolara zarar verme olasilig1 olan, depolanmasi, ucaga yiiklenmesi, ve
bosaltilmasi siireclerinde 6zel islem gerektiren kargolardir. Ozel kargolarin
tasinmasinda kabul, etiketleme, yiikleme, depolama ve teslimat asamalarinda
uyulmasi1 gereken bazi kurallar mevcuttur bu sebeple 6zel kargolarin var oldugu
ucuslarda kargo memuru tarafindan harekat memuru gorevlendirilerek kaptanin 6zel

kargo hakkinda bilgilendirmesini saglar (THY, 2016:4).

Baslica 6zel kargolar ise su sekilde siralanabilir (Yalgmmkaya ve Sarilgan,

2019: 17):

¢ Bozulabilir Kargolar
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e Canli Hayvanlar

e Islak Kargolar

e Agir Kargolar

e Kokulu Kargolar

e Degerli Kargolar

e Diplomatik Kargolar

e Cenaze Gonderileri

c) Tehlikeli Maddeler: IATA (Uluslararast Hava Yolu Tasimaciligi Birligi) DGR
(Dangerous Goods Regulations) kitabinda yer alan; Tehlikeli maddeler yiikleme,
bosaltma, depolama ve tasima swrasinda havacilik emniyeti dahil olmak {izere tiim
caliganlara, yolculara, ugaktaki diger kargolara ve ¢evreye zarar verebilecek kimyasal
ve fiziksel Ozellikleri bulunan maddelerdir. Bu maddeler diger maddeler ile
reaksiyona gecebilen, yanma ve patlama riski bulunan, zehirli, sivilastirilmig gazlar
ve radyoaktif maddeler vb. seklinde siralanabilir. IATA’ nin DGR (Dangerous
Goods Regulations) kitabinda bu maddeler c¢esitli 6zellikleri bulunan dokuz ayri
smif seklinde (yanici kati-sivi ve gazlar, patlayicilar, organik peroksitler, oksitleyici
maddeler, bulasici, zehirli, radyoaktif maddeler, asindiricilar ve farkl tiirden tehlikeli
maddeler) ayrilmistir. Bu Ozellikleri tagiyan kargolarm DGR kitab1 ve gilincel
yayinlara uyumlu sekilde ise tagimasi yapilabilmektedir, gereken sartlar mevcut
degilse kesinlikle tasimaya kabul edilememektedir. Farkli sinif maddelere ait
etiketler ve bu maddelere uygulanacak islemlerde birbirinden farkhidir. Ayni
zamanda DGR kitabinda bu birbirinden farkli siniflara ait maddelerin yan yana

durdurmamasi ve beraber paletlenmemesi de yer almaktadir (MEB, 2020: 37).

d) ULD (Unit Load Devices) Kargolar: Havayolu araciligiyla taginacak kargolarin
tek birim sekline (konteynir, palet gibi) getirilmesidir. Tek bir birim haline gelen
kargolarin ugaga yiiklenmesi de konveydr adi verilen 6zel sistemler ile olur.
Konveydr; hava kargo tasimasinda kullanilan ve kargolarmn yiiklenip bosaltilmasini
saglayan mekanik bir sistemdir (SHGM, 2015: 38).

e) Dokme/ Yigma (Bulk) Kargolar: Havayolu araciligiyla tasmnacak kargolarin

palet veya konteynir kullanilmadan parca olarak tasmmacagi kargolardir. Yolcu ve
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kargo ucaklarinda tasimasi yapilabilir. Tasima firmasi tarafindan kargo kabuli
asamasinda dokme yilik seklinde taginmaya uygunlugu kontrol edilir ve tastyicinin
kargoyu tagimasinda bir sinirlama olup olmadigr da gbéz Oniinde bulundurularak
kabul gergeklesir. Ayrica bu kargolarin ugak kapisindan gececek sekilde olgli ve
agirhigmin olmasi gerekmektedir (Yalginkaya ve Sarilgan, 2019: 16).

1.3. Hava Kargo Pazan

Hava kargo pazari, belirli iki noktada bulunan ve hava kargo hizmetini
sunanlar ile bu hizmeti talep edenlerin karsilastigi ve fiyatin da belirlendigi yer
olarak tanimlanabilmektedir. Firmalarin bu pazara sunduklari hizmeti satma ve gelir
oranlarmi arttirma basarilar1 havayolu isletmesinin genel basarisina dogrudan katki
saglamaktadir. Bu basariy1 etkileyecek olan en oOnemli faktorlerden biri de
miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi1 karsilayabilmektir. Dolayisiyla hava kargo
isletmelerinin basartya ulasmak icin faaliyette bulunduklar1 pazarda yer alan
miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi ¢ok iyi bilerek bunlar1 karsilayabilecek bir hizmeti
de sunmalar1 olduk¢a 6énemlidir (Gerede, 2015: 15). Havayolu isletmeleri tagimacilik
sektoriine ilk olarak posta tasimasi yaparak baslamig ve sonrasinda yolcu tasimasinda
ilerleme saglamiglardir. Son olarak ise hava tagimacilik sektoriinde en hizli biiyiime
oranina sahip grup olan kargo tasimaciligma yonelmislerdir. Giiniimiize bakildiginda
hava kargo pazari, tiim bolgesel pazarlar1 da biinyesine alarak diinyanin genelinde
kiiresel bir pazar olma noktasna ulasmistir. Ekonomik biliyiime, hava kargo
pazarmda gelisimin en Onemli saglayicisidir. Hava kargo pazarma bakildiginda
miisteri ile yatirimci arasinda giiven ¢ok giicliidiir ve bu da ekonomik gelismenin
devamlibigmin gostergesi olabilmektedir. Onem arz eden diger riskler; petrol
fiyatlarindaki yiikselme ile faiz oranlarindaki artistr. Bu pazar, bazi zamanlar
trafiginde azalan hacim ve diislisler yasanmis olmasmna ragmen biiylime egilimi

gosteren dinamik ve kiresel bir pazar konumundadir (Derici ve digerleri, 2015: 72).

Hava kargo sisteminin diizenlenmesi iki temel unsura baghdir. Bunlar
;pazarin yapisi ve kosullaridir. Diger tum sistemler gibi hava kargo sisteminde de
cevreyle siirekli olarak etkilesim vardir. Uluslararas: iligkiler, teknolojik gelisimler,

serbestlesme hareketleri, egitim imkanlarinin gelisimi, globallesme, tiiketici beklenti
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ve taleplerindeki degisim seklinde siralanan ve daha devam edebilecek unsurlar
pazarin yapisini etkileyen unsurlardir. Bunun yaninda endiistriyel iirlinlerin
pazarlanmasi ardindan hedef pazarlara ulastirilmasi, insanlar arasindaki etkili
iletisimler, kiiresellesme ve elektronik ticaretin sonucunda hizmet veya Urunlerin
serbest dolasimi1 da hava kargo pazarmm yapisini direkt olarak etkilemektedir.
Diinyada ekonomilerin birlesip biitiinlesmesi, olusturulan korumaci politikalar ve
kiiresellesme, iilkeler arasindaki ticareti arttirarak iiretilen mallarin uzak mesafelere
tasinmas1 noktasinda kolaylik saglayan hava kargo sektorii acisindan gelistirici
nitelikteki faktorler arasindadir. Kiiresellesme hava kargo sektoriindeki rekabeti
gii¢lendirir ve arttirir bununla birlikte {iriinlerin hizmet zamanlarinin ve stoklarmin

kisalmasini saglamaktadir (Giin, 2007: 144).

Hava kargo pazarinin gelisimi i¢in olumlu yonde katkis1 bulunan faktorler su

sekilde siralanabilmektedir (https://www.trfreightline.com/, 2023):

Dinyada niifusun ve ticaretin artis gostermesi
Diinyada harcanabilir nitelikte gelirin artmasi
Globallesme

Ugak ile ilgili teknolojik gelismeler

Inovatif teknolojilerin verimlilige olan olumlu etkisi
Havacilik ile ilgili serbestlesme hareketi yasanmasi

Acik semalar anlagsmasi

© N o gk~ w0 D P

Elektronik kargo uygulamalarinin gelismesi

Hava kargo pazarmm gelisimini olumsuz yonde etkileyen faktorler ise su
sekilde siralanabilmektedir (Battal ve Sarilgan, 2019: 70):

Havalimani kapasitesi ile ilgili sorunlar
Rekabet yogunlugu

Ekonomik krizler

Teror olaylar ile bolgesel savaglar

Yakit maliyetlerindeki ani degisimler

o o~ w0 DdPF

Gumrik sorunlari ve usulsiizliikler
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7. Avrupa’da gergeklestirilen gevresel diizenlemeler

8. Ticari sinirlamalar

1.4. Hava Kargo Tedarik Zinciri Operasyonlar1 ve Aktorleri

Uluslararas1 boyuttaki ticari rekabet, isletmeler agisindan hiz faktorinin
onemini ve gerekliligini de beraberinde getirmistir. Hava kargo pazarinda gelismeler,
ucaklardaki kapasitenin artmasina, yolcu akiginin artmasina ve maliyetin minimuma
indirgenmesine bagl olarak gergeklesmektedir. Havayolu ile kargo tasinmasi orani
gunden giine hizla artis gostermektedir. Ticarete konu iiriinlerin iiretiminde gerekli
olan hammaddelerin tedarik edilmesi , iiretimin ardindan farkli pazarlara dagitimi ve
dagitim siirecindeki destek hizmetlerin uygulanmasi i¢in hava kargo hizmetinin
kullanilmas1 gereklidir. Hava kargo hizmeti bir sistem olarak degerlendirildiginde bu
sistemde gonderici ile alic1 arasinda birden fazla unsur oldugunu ve her birinin ayr1
gorevleri oldugu gorilebilmektedir ( Giin, 2007: 149). Hava kargo hizmeti, havayolu
kargo isletmeleri ve ekspres servis saglayicilar tarafindan gercgeklestirilen hizmet
stirecidir. Hava kargo pazarindaki baslica tedarik zinciri tiyeleri; gonderici-nakliyeci-
havayolu firmas: ve biitiinlesmis servis saglayicidir. Diger iiyeler ise; havalimanlari-
yer hizmet saglayicilari-nakliye sirketleri-lojistik hizmet saglayicilar1 ve satis

acenteleridir (Sekkeli, 2020: 102).

Dinyanin neredeyse her noktasindan, bir gondericiden aliciya veya bir
saticidan alictya gonderilen lriinlerin transferi i¢cin gerekli bir¢ok kural ve prosediir
vardir. Gonderiler i¢in bu diizenlemeler her gonderinin tiiriine gére degismektedir.
Uriin numuneleri, kiymetli evrak, para veya altmn, canli hayvanlar, bozulabilir icerikli
iirlinler, kisisel tirlinler, hediyelik esyalar gibi bircok gonderi i¢in tasima hususunda
her birine uygulanan farkli kurallar s6z konusudur ve her biri tiiriine gore farkl siireg
gerektirmektedir. Gonderiler ayn1 zamanda risk derecesine gore de ayrilabilmektedir.
Ozellikle yiiksek risk grubunda veya ¢ok degerli iiriin grubunda yer alan tasimalarin
kendi iginde tabii olduklar1 kurallara bagli olarak uygulanan yonergeler mevcuttur.
Bu siiregler i¢in hava tasimacilifi isletmesiyle beraber tedarik zinciri boyunca,
ekspres tastyicilar, yasal diizenlemeleri gergeklestirilen acenteler, yer hizmet

saglayicilari, nakliyeciler, alicilar, gondericiler ve posta operatorleri olmak iizere
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farkli goérev ve sorumluluklar1 olan bir¢ok kurulus yer almaktadir. Hava kargo
tedarik zincirinin isleyisi siireci igerisindeki aktorler ile asagidaki sekilde

gosterilmistir (Danis, 2022: 19).

Sekil 1. Hava Kargo Tedarik Zinciri Isleyisi

GONDERICI

Bolgesel

j Freioht F d Tasima Freight Forwarder
reight Forwarder, é
! ﬂ“h
& g Yer Hizmetleri ~ ‘&‘_. Yer Hizmetleri

dm /Ellecleme /\/Ellecleme
[

\ \
T ~ i
N s

[
/ K:l.pulden.X.Sfaa( Kalkistan dnce iiriin ve
Once Bildirim ucaga bagli olarak 2-4-
(i 6-8 saatlik islem siireci
Teslim Alma Konsolidasyon Kargo teslimi, Kalkis \'srl? ve Dekonsolosidasyon Teslimat
kabul ve belgeler Teslimat

Kaynak: (Danis, 2022: 20)

Sekil 1’ de Hava Kargo Tedarik Zinciri Isleyisi anlatilmaktadir. Hava kargo
tedarik zinciri operasyon siirecleri igerisinde gondericiler, tasima isleri komisyoncusu
ve hava tasiyicilart olmak iizere {i¢ ana oyuncu bulunmaktadir; aracilik gérevi géren
tagima isleri komisyonculari, génderici talepleri ve hava tasiyicilarmin olanaklarma

hakim olup operasyonel siireci gerekli sekilde yiiriitmektedir (Yavas ve Ozsoy, 2012:
4).

Yolcu ugaklarinda tagmnan yiiklerin yaninda hava kargo bir sektor olarak uzun
zamandir hava kargo tasiyicilar1 ve tasima isleri komisyonculari seklinde iki dnemli
aktor tarafindan yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde taginan kargolarin %90-95’1 miisteri
ile tastyici arasinda araci gorevinde bulunan tasima isleri komisyonculari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hava kargo tagimaciigmmin yolcu tasimmaciligma karsin

paketleme, gumrikleme, sigortalama, dokimantasyon, teslim alma ve teslim etme
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seklinde karisik bir lojistik operasyon siireci icermektedir. Tiim bu karmasik stireci
tastyicilar yerine organize edebilecek ayn1 zamanda gonderici ve havayollar1 arasinda
kopri gorevi gorerek iletisimi de saglayacak birden fazla uzmanhga sahip
isletmelerin ortaya ¢ikismi cesaretlendirmistir. Hava kargo hizmetlerinin yerine
getirilmesi i¢cin birden fazla havayolu is modelleri gelistirilirken hava kargo
tastyicilarinin yani sira entegre tastyicilar daha biiyiik bir pay oranina sahiptir. Bunun
sebebi ise miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla bu dogrultuda hareket ederek
kapidan kapiya, katma degerli ve zamana duyarli hizmetlerin saglanabilmesidir. Bu
operasyonlarin gerceklesmesinde iiriin ve bilgi akisi tedarik zinciri ig¢inde farkh
paydaslarin ortaklasa is yiiriitmesi ve kongsimentodan giimriik belgelerine varana dek
toplam on dort ana belge kullanilarak tamamlanmaktadir. Hava kargo sektori
havayollarinin yani sira tastyici olarak farkli tiirden isletmeleri de biinyesinde
bulundurmaktadir. Bunlar arasinda en c¢ok bilinenleri; DHL, TNT, UPS, FedEx
seklinde orneklendirilerek siralanabilmektedir. Kendilerine ait ugak filolar1 sayesinde
kapidan kapiya, zamana duyarli ve hacmi kigiik kargolar1 miisterilerine
ulastirmaktadir. Biitiinlestiriciler ve kendi filolar1 olmaksizin bir iiriinii bir noktadan
baska bir noktaya ulagmasini saglayan, hava kargo endiistrisinin ‘seyahat acentesi’
olarak da nitelendirilen Air Freight Forwarders olarak da bilinen tasima
komisyoncularidir. Freight Forwarders, kargo sektoriindeki 6nemli role sahip bir
oyuncu gibidir ve kendi filosu olmadan kapidan kapiya ulastirma alternatifinde
havayollar1 da dahil birden fazla aktorii organize ederek miisteri ihtiyaclarma karsilik
vermeye cabalamaktadir.Hava kargo sureci icerisinde tum aktorlerin  bitin
faaliyetleri yerine getirirken basarili olmasi siirecinde basarisin1 beraberinde

getirmektedir (Yavas ve Aracioglu, 2020: 177).

1.5. Hava Kargo Tasimacihginin Ekonomik Gelisime Etkisi

Havayolu tagimaciligi 1990 yilmm ikinci yarisinda 6nemli 6lgiide ilerlemeler
kaydetmistir. Bu nedenle ekonomik gelismeye olan etkisi de ve Onem ifade
etmektedir. Ekonomik ag¢idan bakildiginda hava tasima sanayisindeki biiyiime
havacilik sektoriine yeni bir is imkani1 da saglayarak {riinleri ve insanlar1 yeni bir

pazara baglamasindan dolayr ekonomik anlamda etkisi oldukca yiiksek bir role
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sahiptir. Hava tasimaciligimin karsilikli iligkide oldugu birden fazla ekonomik

kalkinma etkisi sayilabilmektedir Bunlar (Danis, 2022: 22):

e Yiiksek katma degere sahip olan hava tasimaciligi iilkelere doviz agisindan
girdi saglamaktadir. Buna yliksek katma degere bagli yiiksek oranda vergi
etkisi denilebilmektedir.

e Hava tasimaciligi yer hizmetleri, aracilar, havalimanlar1 vb. gibi ¢ok fazla
yatay ve dikey is kolunda istihdam saglamakta ayn1 zamanda gelir ve pazar
olusturmaktadir buna baglh olarak adeta kendi i¢inde bir ekonomi

saglamaktadir.

e Yukaridaki iki madde ile ilintili olarak hava tagimaciligi hacim ve nitelik

bakimindan istihdam saglayici etkiye sahip oldugu gibi,

e Ulkelerin uluslararas: ticaret dengesi ve rekabet giicleri iizerinde de olumlu

etkiler yaratmaktadir.

Hava kargo talebini olumlu yonde etkileyen en 6nemli fakttrlerden birisi
iilkelerdeki ekonomik gelismislikleri yansitan GSYIH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila)
verileridir. Hava kargo ile arasindaki baglantiya bakildiginda, diinya hava kargo
tasimasinda gerceklesen Dbiiylime ekonomik biliylime ile dogru orantihidir.
Ekonominin biiyiimesi demek ticaret artis1 demektir ticaretin artmasi ise ilkeler
arasindaki hava kargo trafigini pozitif yonde etkilemektedir. Ekonomik blyume ile
artmas1 beklenen kiiresel ticaret ve rekabet hava kargo sektoriiniin de dinamigini
degistirir ve dolayistyla gdnderi yogunlugunun da artmasma neden olmaktadir. Bu
nedenle hava tagimacilig1 endiistrisinde var olan hava kargo ile GSYIH (Gayri Safi
Yurti¢i Hasila) arasindaki iliskinin uzun soluklu olmasi ve olumlu yonde olmasi

onemlidir (Kasarda and Green, 2005: 460).

Hava tagimacilig: talebinde ekonomik biiyiime ile olan iligkiyi ortaya koyan
bir diger 6nem arz eden faktdr ise hizmetin ve {riiniin temel fiyat belirleyicisi olan
enflasyon verileridir. Enflasyon arttiginda {irlin fiyatlar1 artar diistiigiinde ise azalir.

Bu baglamda yiiksek enflasyonun isletme ve sahislarin gelirlerini diisiren bir etkisi
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vardir. Buna bagli olarak {ilkelerin gelir diizeyleri diisecektir ve bu da hava
tagimacilig1 talebini dogrudan azaltici bir etkiye sebep olacaktir. Enflasyonun artmasi
sonucunda isletme maliyetlerinin toplami da artacagindan buradan isletme talebinin

de negatif yonde etkilenecegi ¢ikarilmaktadir (Alict and Akar, 2020: 13).

1.6. Hava Kargoda Miisteri Kavranm ve Miisteri Beklentileri

Miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 giinden giine degisip gelismektedir. Hava
tagimacilig1 noktasinda ise miisteriler bozulabilir ve kirilabilir kargolarin daha kolay
taginmasi, glivenilir ve hizli bir tasima sistemi olmasi ve degeri yiiksek triinlerin
paketlenmesi ve tasinmasi konusunda sagladigi avantajlar nedeniyle tercih
etmekteydi. Zaman icerisinde miisterilerin beklentiler artis gostererek lojistik destek
hizmetinin daha fazla oldugu hizmetler yoniine dogru kaymistir. Bu hizmetler
dagitim maliyetlerini azaltarak ulastrma maliyetlerini de minimum seviyeye
indirmektedir. Miisteriler, hizla artan rekabet¢i ortamin bilincindedir. Alaninda
uzman olan kargo hizmet saglayici isletmeler de miisterilerinin beklentilerini
karsilayarak kiiresel lojistik stratejileriyle beklenen hizmeti sunmaya devam
etmektedirler. Hava kargo miisterilerinin istek ve ihtiyaglarmmimn belirlenmesi iizerine
yapilan arastirmalar sonucunda, miisterilerin 6nemli buldugu iki hizmet konusu;
bilisim teknolojileri ve gonderilerin takip siireci seklinde belirlenmistir. Daha sonraki
evrelerde, bilginin miisteriye aktarilmasi, operasyonel yetkinlik diizeyleri 6énemli
hizmet konular1 olmustur. Ardindan gelen onemli bir hizmet konusu da ileri
teknolojiye sahip depolardir. Bu hizmet konularinda 6nemli olan miisterilerin
gelecekteki ihtiyag ve isteklerinin ne yonde degisim gosterecegini Ongormektir (Gun,
2007: 159). Miisterilerin hava kargo tasimaciligi konusunda beklentileri; transit
stirelerin kisalmasi, hizmetlerde online erisimin ve esnekligin saglanmasi, esnekligin
miisteriye se¢im imkani tanimasi seklinde siralanabilmektedir. Miisteriler gogunlukla
teslim siresi garantili hizmetleri arastrmaktadir. Misteriler agisindan her zaman
daha kisa transit siireye ihtiyag bulunmaktadir. Kargolar ise genelde bu transit
zamanin %10-15"ini havada, %85-90’nmn1 yerde gecirmektedir. Kargolarm ucagin
kalkis1 Oncesi ve inisi sonrasi havalimaninda gegirdigi siirecler, prosediirler a¢isindan

havada gecirdigi slireye gore daha uzun siirmektedir. Miisterilerin talebi gliniimiizde



28

zaman duyarli hizmetler yoniinde artis gostermektedir. Buna bagli olarak ekspres

hizmet sunan isletmelere olan ilgi de olduk¢a yogun olmaktadir (Songur, 2016: 36).

Miisteri, bir hizmeti veya {irlinii satin alan kurum ya da kisilere verilen isim
olarak nitelendirilmektedir. Miisteriler, isletme igcin en degerli varliklar olarak
bilinmektedir. Miisteri bir igin yerine getirilme nedenidir. Misteri kavrami yalnizca
irlin satin almay1 degil, isletmenin {irettigi mal ve hizmetlerden etkilenen herkesi
kapsayan bir kavramdir. Yapilan caligmalar miisteri kazanmanmn maliyetinin,
miisteriyi elde tutma maliyetine gore dort-bes kat daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Miisterilerle iliski kurmak i¢in dogru iletisim kanallar1 araciligiyla ayni
dili konusmak, anlasmaya varabilmek adma gerekli esnekligi saglamak, dinleyici
olmak, alinan sonuglar1 6lgmek ve gerekli diizenlemeler ile sifir hata diizeyine
ulagmak gerekebilmektedir. Miisteriler asagidaki gibi smiflandirilabilmektedir
(Eroglu, 2005: 9);

Aday Miisteri: Isletmenin gelecekte miisterisi olmaya aday miisteridir.
Miisteri: isletmeden en az bir defa hizmet veya iiriin satm almis kurum ya da kisidir.

Diizenli Miisteri: Isletme ile siirekli iliskisi olan fakat isletmeye karsi tarafsiz bir

tutuma sahip olan miisteridir.

Destekleyen Miisteri: Isletmeden memnun olan, isletmeye sadik olan fakat isletmeyi

diger potansiyel alicilara kars1 pasif sekilde destekleyen miisteridir.

Sadik Miisteri: Isletmeyi potansiyel alicilara oneren ve siirekli isletme ile ilgili

olumlu tutumunu ¢evresine yansitan, taraftar miisteridir.

Ortak (Partner) Miisteri: Isletmenin ¢ikarlarmi kendi cikarlari gibi gozeten ve

isletmeye karsi tarafsiz bir tutumu bulunan miisteridir.

Miisteriler, pazarda bulunan mal ve hizmetleri satin alma amagclari
bakimindan ikiye ayrilmaktadir. Kisisel ihtiyaglar nedeniyle mal ve hizmet satin
alanlar miisteri veya nihai tiiketici seklinde adlandirilmaktadir. Miisterilerin veya

tilketicilerin ihtiyaclarmn1 karsilama gereksinimiyle kendi {iretim faaliyetlerine



29

katkida bulunmalar1 ve yeniden satis islemi gerceklestirmek gibi ekonomik
faaliyetleri ilerletmek i¢in hizmet veya mal satin almalar1 kurumsal veya endiistriyel
miisteri seklinde adlandirilmaktadir. Satin alman {iriin ya da hizmette satin alanin
bireysel miisteri mi yoksa kurumsal miisteri mi oldugunu anlamak igin iiriin ya da

hizmetin ne amagla kullanildiginin bilinmesi gerekmektedir (Songur, 2016: 49).

Miisteri memnuniyeti, iireticinin veya hizmeti verenin tiiketiciye verdigi liriin
veya hizmet sonrasindaki devamliligin durumunu agiklamaktadwr. Miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in ilk evre, odak noktasi olan miisteri profillerinin
bilinmesine bagli olmaktadir. Miisterilerin neyi sevdiklerini, neye ihtiyact oldugunu,
nelerden memnun olacaklarini, beklentilerini, onlar1 mal veya hizmeti satin almaya
nelerin tesvik ettigini bilmek kisaca miisteriyi tanimak ilk ve onemli bir evre
olmaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglarini yerine getirmek hususu temel alman
miisteri memnuniyetinde, memnuniyeti etkileyen unsurlar 6nceden belirlenmeli ve
bu unsurlar Uzerine stratejiler olusturulmalidir. Bu baglamda isletmeler mevcut
miisterilerini koruma ve yeni miisterileri kazanabilmek adina miisterilerini memnun
etmeye yonelik, kalite, beklenti, performans ve fiyat unsurlarint géz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Tuna, 2019: 46). Miisteri tarafindan satmn alinan mal
veya hizmetlerin o kisiye sagladigi yarar ile miisteri beklentilerinin kesisim
noktasinda miisteri memnuniyeti s6z konusu olmaktadir. Miisterilerin mal veya
hizmeti satin almadan Onceki beklentileri ile o hizmeti satin aldiktan sonraki
algiladig1 performans arasindaki farkliliktan memnuniyet ortaya ¢ikmaktadir. Oliver
miisteri memnuniyeti kavramini, ‘memnuniyet, miisterinin tiiketim noktasinda tatmin

olma durumudur.’ seklinde tanimlamaktadir (Kaysari, 2011: 12).

Kargo tasimaciligi hizmet sektOriiniin bir pargasidwr. Bu baglamda
isletmelerin  miisterileriyle uzun vadeli iligkiler kurabilmek adina miisteri
memnuniyeti saglamalart onem ifade etmektedir. Kargo hizmetlerinde misteri
memnuniyetinin saglanmas: i¢in hizmet kalitesi de biiylik Onem tasimaktadir.
COVID-19 doneminde tiiketicilerin sosyal hayatmin etkilenmesi ile online
aligverigler de artis gozlemlenmistir. Kargo hizmetlerinde de ciddi bir artig s6z

konusu olmustur. Temas ve sosyal izolasyonun hayati 6énem tasidigt COVID-19



30

doneminde online tuketim ve kargo hizmetlerinin 6nemi artmaktadir. Online tiketim
de en onemli aktorlerinden biri kargo hizmetleri olmaktadir. Kargo hizmetlerinde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, kargo hizmeti veren firmalar ve {iriin
pazarlayan isletmeler icin oldukca 6nem ifade etmektedir. Uriin teslim alinmadiginda
veya sorunlu bir sekilde teslim edildiginde tiiketicilerin memnuniyetsizligi veya
sadakati sadece kargo hizmetine degil, iirlinlin satin alindig1 marka ve isletmeye de

yonlendirilebilmektedir (Ozden ve Celik, 2021: 34).

a) Miisteri Memnuniyetinin Onemi: Miisteri memnuniyeti, yogun rekabetin
bulundugu pazar ortaminda, pazarlama faaliyetleri agisindan énemli bir nokta haline
gelmistir. Miisterilerin memnun olmasi isletmenin de en Onemli yetenege sahip
oldugunu gostermektedir. Isletmeler igin miisteriler gelir ve kazang saglama
noktasinda kaynaklar1 konumundadir. Miisteri memnuniyeti, miisterilerin
gelecekteki  davraniglarini  tahmin  edebilmeyi  daha  imkanli  hale
getirmektedir.Memnuniyetsizlik varsa bunun nedenleri belirlenip tedbirli olunmasi
ve iyilestirmeler yapilmasi da miisteri memnuniyetinin sagladigi bir durum
olmaktadir. Miisterinin memnuniyeti ne kadar yliksek ise bir sonraki satin
alimlarinda da ayni isletmeyi tercih etme olasiligi o kadar yiiksek olmaktadir.
Miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak noktada en iyi iiriin ve hizmetin iiretilmesi i¢in
hedef pazarda bulunan miisterilerin istek ve ihtiyaclarmin belirlenip yasam
tarzlarmm takip edilmesi gerekmektedir. Miisteri memnuniyeti etkili ve dogru
sekilde olgiildiigiinde ortaya miisteri i¢in en iyi {iriin ¢ikmaktadir. Birgok isletme
miisterilerinin memnuniyet diizeyini 6lgebilmek, miisterilerini daha iyi taniyabilmek
ve onlarin bilgilerini yakindan takip ederek bu bilgileri degerlendirebilmek i¢in her
yil anket caligmalar1 yapmaktadir. Bundan dolayr miisteri memnuniyeti 6l¢iimii

noktasmdaki arastirmalar en hizli biiyiime gosteren boliimdiir. (Ozbay, 2011: 13).

b) Miisteri Memnuniyeti Unsurlari: Memnuniyet, yapilan bir aligverisin
sonucunda miisterinin ihtiyaglarinin ne derece karsilandigin1 gostermektedir. Misteri
memnuniyetinin gerceklesmesini saglayan cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar;

kalite ve deger, miisteri sikayetleri ve miisteri degerleri olmaktadir.
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e Kalite: Kalite, bir iiriin veya hizmete karsi miisteriler nezdindeki tutumun
Olclsi olarak ifade edilmektedir. Kalite esasen, miisteri tarafindan beklenilen
kalite ile deneyimlenen kalite sonucunda olusan bir fonksiyondur. Beklentiler
kisiden kisiye degisir, degisen beklentiler miisterinin kalite deneyimi ile
memnuniyete donismektedir.

e Deger: Memnuniyete 6nemli oranda etki eden bir unsur olarak tespit
edilmistir. Deger unsuru ile giiven unsuru da on plandadir.Miisterilerin
beklentilerinin algilamalar1 tizerinde giiclii bir etkisi oldugu da ortaya
¢ikmaktadir.

e Mister1  Sikdyetleri:  Musterinin  olumsuz  geribildirimi  seklinde
tamimlanabilmektedir. Bir isletme tarafindan kisinin mal ve hizmetten
beklentilerinin karsilanamamasi sikayetin baslangicin1 ifade etmektedir.
Beklentilerin karsilanmamasi herhangi bir pazarlama karmasi unsurunda
meydana gelmis olabilmektedir.(dagitim, fiyat, {iriin, tutundurma, siireg, insan
veya fiziksel ortam gibi...) Miisteri memnuniyetini saglamada basarili olan
isletmeler onlarmm beklentilerini istenilen yer, zaman ve Kkalitede
karsilayabildiklerinde basariya ulasmaktadirlar.

e Miisteri Beklentileri: Miisteri beklentileri ile miisteri memnuniyet derecesi
dogru orantili olmaktadir. Miisteriler isletmeler tarafindan 6nceden piyasaya
sunulan mal veya hizmete bagli olarak bir kalite beklentisine girmektedirler.
Bunun yanmnda miisterilerin firmalar hakkinda bugiinkii performanslarma
bakarak gelecekte sunacagi iiriin ya da hizmet konusunda da beklentide
bulunmaktadirlar. Bu iki beklenti kolu da olumlu gelisirse miisteri
memnuniyeti noktasinda da olumlu bir etkilenme s6z konusu olmaktadir

(Tuna, 2019: 51).

C) Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler: Isletmeler rekabet ortaminda
mevcut miisterilerini kaybetmek istememektedirler ve yeni miisterileri biinyelerine
katmay1 hedeflemektedirler. Buna bagli olarak miisterilerinin hangi tiir hizmetleri,
neden tercih ettiklerini 6nemsemektedirler. Miisterilerinin neleri begendiklerini, ilgi
duyduklar1 alanlar1 ve demografik 6zelliklerini smiflandirmak i¢in ¢abalamaktadirlar.

Hizmet sektorii miisterileri ile yapilan yiiz yiize iligkilere dayali bir sektor olup,
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hizmet isletmelerinde iiretim ve tiiketim ayni anda olmaktadir. Bu durum hizmet
isletmelerinin siirekli inovatif olmasi gerekliligini ortaya cikarmaktadir ve ayni
zamanda miisteri beklentilerini de siirekli olarak yiiksek tutmalarini gerektirmektedir.
Mal veya hizmet igletmelerinde bu durumlarin yasanmasi miisterilerin istek ve
algilarina bagli olan miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri dort gruba ayirmay1

gerektirmistir (Songur, 2016: 42).

o Kigisel Faktorler : Miisteri memnuniyetini etkileyen kisisel faktorler kendi
arasinda su sekilde siralanabilmektedir: yas, cinsiyet, meslek, gelir durumu,
egitim durumu, yasam tarzi ve kisilik tarzi. Miisterilerin cinsiyet farkliligi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel farkliligina da etki etmektedir ve buna baglh
olarak mal veya hizmet sunumu yapan isletmelerin beklenti ve memnuniyet
dizeyleri degisim gostererek davraniglara yansimaktadir.

o Sosyal Faktorler: Miisteri memnuniyetine dogrudan etki eden sosyal faktorler
kendi aralarinda; sosyal smif, kiiltiir, alt kiiltiir ve danisma gruplar1 seklinde
siniflandirilabilmektedir.

e Ekonomik Faktorler: Mal veya hizmet sunumu yapan isletmelerde
miisterilerin memnuniyet durumunu etkileyen faktorlerden biri de ekonomik
faktorlerdir. Miisteriler belirli bir gelire sahip olduklarinda isteklerini yerine
getirerek {iriin veya hizmet satm alabilmektedirler¢ Uriin ya da hizmeti sunan
isletmelerde miisterilerin gelir orani, kisisel borglar1 gibi ekonomik unsurlar
memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir.

e Psikolojik Faktorler: Uriin ya da hizmet sunan isletmelerde miisteri
memnuniyetini etkileyen son faktor, psikolojik faktorlerdir. Bunlar algi-gudi-

O0grenme ve tutum unsurlar1 seklinde kendi icerisinde ayrilmaktadir.

d) Kargo Firmalarimin itibarimin Miisteri Memnuniyetine Etkisi: Hizmet
sektorinde faaliyetlerini surddren firmalarin miisteri memnuniyetini kazanmasi rakip
firmalara gore daha avantajli olduklarmi gostermektedir. Firmalar miisterilerinin
yeniden kendilerini tercih etmesini saglamak i¢in miisterilerin istek ve ihtiyaclarmi

dogrudan cevap verebilecek faaliyetlere 6nem vermeli ve firma igerisindeki tiim
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calisanlarin miisteri tatmininin saglanmasi konusunda ¢aligmalarint 6zenle

gerceklestirmesi Onem ifade etmektedir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 114).

Rekabetin hat safhada oldugu kargo sektoriinde miisteri memnuniyetini
saglamak firmalar agisindan gelecek vaat etmek demektir. Miisteri memnuniyetini
elde etmek isteyen kargo firmalar1 oncelikle hizmet kalitesini belirleyip gelistirmeli
ve uygulamaya gec¢irmelidir. Ciinkii miisteriler a¢isindan kargo firmalarmin hizmet
kalitesi gozlemledikleri dnemli bir kriter olmaktadir. Kargo firmalar1 miisterilerine
hizli ve gilivenilir bir tasimacilik hizmeti sunmaktadir ve bu noktada miisteri
beklentilerine gore ¢oziimler de iiretmektedir. Miisterilerin gonderim ve alim
islemleri sirasinda kargo hizmetlerini kullanarak aldiklari hizmet kalitesini 61gmeleri
miimkiin oldugu gibi isletmeler acisindan da bu siliregte miisterilerinin
memnuniyetini analiz etmesi mimkin olmaktadir. Firma tarafindan verilen hizmetin
sonunda miisteri memnuniyeti gergeklesmis ise, miisteriler hizmet sirasinda ve
sonrasinda memnuniyetlerini ifade edebilmektedirler. Bu sayede miisteriler, diger
miisterilerin fikirlerine iletisim yoluyla hizli ve kolay bi¢imde etki edebilmektedirler.
Bunun sonucunda hem potansiyel hizmet alicilar1 tarafindan firma tanmmis
olmaktadir hem de firma itibar1 ve imajinda artis meydana gelmektedir. Artan firma
itibar1 miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecegi i¢in kargo firmalarma bagh
miisteriler olusturabilecegi de sdylenebilmektedir. Sonug itibariyle kargo firmalarinin
miisteri memnuniyeti ve bu memnuniyetin devamliligin1 saglamalar1 i¢in, isletme
itibar1 ve miisteri degerleri lizerinde durmalari, karsilasilan sorunlara yeni ¢oztiimler
uretmeleri gerekmektedir. Memnun miisteriler her zaman her ortamda kargo
firmalarina kazan¢ saglama ihtimali bulunan misterilerdir (Alp ve digerleri, 2019:

4).
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IKINCI BOLUM
2. COVID19 (KORONAVIRUS) PANDEMiVD(")NEMi VE HAVA KARGO
TASIMACILIGI
Covid 19 salgini, ortaya ¢iktigindan beri tiim diinya iizerinde ciddi bir bask1
kurmustur bu sebeple lilkeler agisindan biiyiik 6nem ifade etmektedir. Henliz sona
ermemis olan bu salgmin olumsuz etkilerinin devam edecegi dngoriilmektedir. Tiim
ekonomik birimler salgimm1 en az zararla atlatmak icin miicadele etmektedir. Bu
bélimde Covid-19 salgini, salginin lojistik sektoriine etkileri ve salgin doneminde
hava tasimaciligina yer verilmistir. Bununla birlikte salginin sektorel acidan

ekonomik etkileri de agiklanmistir.

2.1. Covid-19 (Koronaviriis) Salgini

Diinyada uzun yillardir var olan virlisler ve bunlarmm sonucunda olusan
enfeksiyonlarin yaninda 2019 yilinda ilk kez Cin’ de ortaya ¢ikan ve SARSCoV-2
ad1 verilen bulasicilig1 yiiksek olan bu riskli viriis diinyaya hizla yayilmis ve
toplumu ilgilendiren bir problem haline gelmistir. Hastalik ortaya ¢iktigi giinden
baslayarak farkli gen mutasyonlar1 gelistirmis ve yeni bulasic1 varyantlarin
olusmasina sebep olmustur (Saghk Bakanligi, 2020: 5). ilk olarak 2019 yili aralik
ayinda Cin/Wuhan kentinde goriilen Koronaviriis hastalig1 kiiresel sagliga yonelik bir
tehdit olan ve solunum yolunu etkileyen SARS-CoV-2 viriisiiniin sebep oldugu
bulasic bir hastalik tiirii olmaktadir (Ozkan ve Acar, 2022: 394).

Bu hastalik ilk Wuhan sehrindeki Hubei eyaletinde bulunan Huanan deniz
iirlinleri pazarinda ortaya ¢ikmis olup dksiiriik, yiiksek ates, yorgunluk gibi belirtiler
ile kendini gostermistir. 31 Aralik 2019 tarihinde yerel saglik yetkilileri tarafindan
uyar1 yapilmasmin ardindan 1 Ocak 2020 itibariyle s6z konusu deniz tiriinleri pazar1
kapatilmistir. Ancak Cin’in bircok sehrinde salgin hizla yayilmaya baslamis ve
insanlar enfekte olmuslardir. Ardindan salgin Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Japonya, Kore, Singapur, Tayland, Vietnam gibi {iilkelere yayilmaya baslamistir.
Salgin glinden giine insan yagamina olan etkisini arttirmug ve 11 Mart 2020 tarihinde
WHO (World Health Organization) - Diinya Saglik Orgiitii tarafindan koronaviriis

(Covid19) pandemi olarak ilan edilmistir. Organ yetmezligi, iltihaplanma, solunum
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cokmesi gibi biiylik sorunlara neden olan bu yikict salgin, ortaya g¢ikmasmin
ardindan 6 ay igerisinde yarim milyondan daha fazla insanin 6limiine yol agmustir.
Koronaviriis, insanlar {izerinde bogaz agrimasi, ates, oOksiiriik, solunum sikintisi,
ishal, bulanti, kusma, yorgunluk, lisime ve kas agrilar1 gibi belirtiler ile kendini
gostermistir. Mevcut durumda kronik rahatsizliklart bulunan siddetli vakalarda ise
kalp rahatsizliklari, akut solunum, solunum yetmezligi ve hatta Oliime sebebiyet
vermektedir. Insanlarin giinlik yasamlarindaki etkilesim ve aktiviteleri hizla
azalmistir. Sosyal faaliyetler bir yana is, okul gibi temel faaliyetlerin cogu durma
noktasma gelmistir. Tiim bunlarin yaninda diinya ekonomisinde de biiyiik sarsintilara
neden olmustur (Biidiin Aydin ve Aydin: 2022:523). Salginin etkisi devam ederken
bircok tlke Covid-19 sinrrlamalarini hayata gecirmistir. Insan saghg ile beraber
isletmeler icinde olumsuz etkiler meydana gelmis ve isletmelerin cogu kapatilmistir.
Kiiresel anlamda salgmimn bu denli etkili olmasinin en 6nemli sebebi; Cin’in ¢ok
genis bir sektorel pazara hizmet etmesi yatmaktadir. Cin’de baslayarak tiim tilkeleri
etkisi altina alan salgin kiiresel tedarik zincirini olumsuz yonde etkilemistir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin ilan edilmesinin ardindan 13 Mart 2020 de
Tiirkiye’de de smirlamalar baslamis ve yeni bir siirece giris yapilmistir (Ozkan ve

Acar, 2022:394).

Tiirkiye’de ilk COVID-19 virlisi tasiyan vaka Saglik Bakanligi tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde agiklanmistir. Viriis nedeniyle gerceklesen ilk 6liim 15 Mart
2020’ de olmustur. 1 Nisan 2020’de Saglik Bakani tarafindan yapilan agiklamada
koronaviriis vakalarinin tiim Tiirkiye’ye yayildigi aciklanmistir

(https://www.trthaber.com/, 2023).

SARS-CoV-2 enfeksiyonu seklinde tanimlanabilen bu hastaligmm toplum
saghigmi dogrudan etkileyen tehlikeleri asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

e Bulagma hizi oldukc¢a yiiksek olan bu virlis insandan insana onemli oranda
yayilim hizina sahiptir.
e Bu viriis ayrica kardiyovaskiiler hastalik ve akciger hastaliklarmma sebep olan

o6nemli bir etkiye sahiptir.


https://www.trthaber.com/
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e Solunum sikintilar1 yaninda, ates, 0ksiiriikk fazla halsizlik, koku ve tat alma
duyusunun kaybolmas1 ve hatta insanlarin bagisiklik sistemlerinin ¢okmesine
sebep olmaktadir.

e (Ciddi vakalar hepsi i¢in hastanede yatma ve 6zel olarak tedavi altina alinma
zorunlulugu vardir.

e Tedavi altina alinan Covid-19 hastalarmin 6zel bakim tnitelerinde ve 1-1,5
metre mesafeli ayrilmis 6zel alanlarda izlenmesi gerekmektedir.

e Salginin hizla yayilmasi ve hasta sayilarindaki artigsla saglik kurumlarinda

yeterli alan bulunmama sorunu da ortaya ¢ikmaya baglamstir.

Covid-19 virlisii damlacik yoluyla bulastigindan tedavisinin yani sira
hastaliga kars1 Onleyici tedbirler almak zorunlulugu mevcuttur. Viriisiin bulagma
seklinden dolayi kritik bir durum s6z konusudur. Bu nedenle enfekte olan hastalarin
bulagsma riskinden dolayr karantinaya alimmalar1 gereklidir. Hastaligmmn farkina
varamayan kisiler giinliik yasamlarmi siirdiirtirken diger kisilere de bulastirma riski
oldukgca yiiksektir (Yalaman Engin, 2023: 7). Diinya Saglik Orgiitii bu hastalig1 yeni
tip bir virds olarak nitelendirmekle beraber 2020 yilinin Ocak ayinda bu viriisii
‘SARS-CoV2’ seklinde adlandirmistir. Ayni y1l Subat aymnda ise salgin ‘Covid-19’
pandemisi seklinde tanimlanmaya baslamistir. Hastaligim isim sistematigi; korona:
‘CO’- virlis: ‘VI’- hastalik: ‘D’ seklinde kodlanmistir. Hastaliin kisa siirede
uluslararas1 boyuta ulasmasindan dolay1 halk saglig1 sorunu kabul edilmesiyle Ocak
2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi (salgin) ilan edilmistir. 3
ay icerisinde tiim diinyaya yayilan bu virlis nedeniyle hasta sayisi olduk¢a artmis ve
Olimler c¢ogalmaya baslamistir. Bunun sonucunda devletler tarafindan toplum
sagligmi korumak iizere tedbirler alinmaya baslamistir. Bu tedbirler oncelikle
salginin yayilimini durdurmaya yonelik olan; seyahat ve sokaga ¢ikma yasaklari,
sehirlerin karantinaya alinmasi seklinde uygulamaya almmustir. Hastaligin ortaya
cikis tarihi; 19 Aralik 2019°dur. Bu tarihten 12 Mayis 2020 tarihine kadarki stirecte
diinyada yaklagik 300 bin insan viriis nedeniyle hayatini kaybetmis, 4 milyon insan
da enfekte olmustur. Ortaya c¢ikis tarihi ile uluslararasi boyuta ulasmasi arasindaki

siire oldukc¢a kisadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine bakildiginda bu viriisiin
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ortaya ¢ikigindan giiniimiize dek gecen zamanda yasanan kritik gelismeler su sekilde
siralanabilmektedir (Saglik Bakanligi, 2020: 6):

Hastaligin ortaya ¢ikmasi ve ilk 6liim gerceklesen vakanin teshisi (31 Aralik
2019)

Diinya Saglk Orgiitii’niin hastalig1 yeni tip bir viriis olarak nitelendirmesi (5
Ocak 2020)

Amerika Birlesik Devletleri’ nde viriis nedeniyle ilk hastaligin ortaya ¢ikmasi
(31 Ocak 2020)

Cin haricinde Filipinler’ de viriis nedeniyle ilk 6liimiin olmasi (2 Subat 2020)
Covid-19 hastaligi sonucunda Glen kisilerin sayisinin, SARS viriisiinden
Olenlerin sayisini1 gecmesi (9 Subat 2020)

Virlis sebebiyle ortaya ¢ikan hastahgm  ‘COVID-19°  seklinde
isimlendirilmesi (11 Subat 2020)

Hastalikla miicadele edebilmek adma Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
diinyaya tedbir alma cagris1 yapilmasi (22 Subat 2020)

Viris nedeniyle kiresel boyutta Olim oranlar1 arttigindan sinirlarin
kapanmasi, ulagim ve sokaga ¢ikma yasaklarmin uygulanmasi (Mart 2020)
Viriis nedeniyle kiiresel boyutta 6liim vakalarinin 30 bini gegmesi (29 Mart
2020)

Diinyada pandemiyle miicadele {lizerine alinan tedbirlerde azalma olacagmin
aciklanmas1 (Nisan 2020)

Oliim sayilarimin Birlesik Krallik’da 30 bin, Afrika kitasinda 40 bin’e
ulagmasi (5 Mayis 2020)

Asilizerine yapilan ¢calismalarin hizlandirilmasi (Mayis 2020)

Rus agismin resmen onaylanmasi (Agustos 2020)

55 giin gibi bir siirenin ardindan Cin’de ikinci dalga siirecinin baslangic1 (11
Haziran 2020)

Biontech agisinin bulunmasi ve resmen onaylanmasi (9 Kasim)

Diinyada Covid-19’un ikinci dalgasmnin yayilmaya baslamasi (Kasim 2020)
(‘Yalaman Engin, 2023: 8).



38

2.2. Covid-19 (Koronaviriis) Salgimmmmin Lojistik Sektoriine Etkisi

Covid-19 virlisu ortaya ¢iktigi giinden beri pek ¢ok mali kayip yasanmustir.
Bu kayiplar gosteriyor ki saglik nedeniyle ortaya ¢ikan krizlerin asilabilmesi igin
finansal nedenlerden kaynaklanan krizlere oranla daha uzun bir sireye gerek
duyulmaktadir. Yapisal anlamda farkli tedbirler alinmasi gerekliligi s6z konusu
olmaktadir. Finansal nedenler sebebiyle yasanan mali kayiplarda ticari faaliyetlerde
yenilemeye gidilerek giincellemeler yapilmasi sonucunda daha kisa siirede bu
kayiplar ¢o6zlime ulastirilabilirken, hayati kayiplarin yasandigr durumlarda is giicii
veriminde azalmalar meydana gelmesiyle bu azalmalarin telafi edilmesi daha uzun
zaman alacak ve bir siire¢ olusturacaktir.Saglik nedenli ortaya ¢ikan krizlerde alinan
tedbirler direkt olarak insanlarmn giinlik yasamini etkilemektedir 6rnegin temasi
azaltma tedbiri direkt olarak yasamsal faaliyetleri de kisitlayici bir tedbir olmasindan
dolay1 is siireclerini de dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda salgin nedeniyle
alman tedbirlerin yiiksek maliyetli olmasi ve zamanda belirsizlik olusturmasi
tedbirlerin hizli bir sekilde alinmasimi giiglestirmektedir. Bunun sonucunda da daha

fazla olumsuzluklar yasanmasi kaginilmaz olmaktadir (Taskolu, 2022: 82).

Bunun yani sira Covid-19 salgini1 yasamin pek ¢ok sahasii olumsuz yonde
etki altina alirken, siire¢ ile miicadele etmek durumunda olan lojistik sektor

tizerinde de biiyiik bir baski kurmustur. (https://assets.kpmg/content/dam/kpma/tr,

2022). Bu baglamda lojistik isletmeleri, ulusal ve uluslararasi sinirlar igerisinde
salgindan dogrudan etkilenmislerdir. Ticaretin kolaylasmasma onemli 6l¢iide katkida
bulunan lojistik isletmeleri mallarin miisteriye ulastirilmasina  yardimci
olmaktadir.Ancak salgin sektor iginde tedarik zinciri aksamalarina neden olarak,
rekabet giicli ve ekonomik biiylimeyi de dogrudan etkilemistir. Salginin etkisi artarak
biiyiirken her an yeni bilgiler giincellenmekte ve her yeni bilgiye gore farkli 6nlemler
alimma yoluna gidilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde alinan siki dnlemler, 14
iilkede smir kapilarinin kapanmasi ve bu saymin hizla artmasi, dolayisiyla geri
donmeyen konteynerler gibi sebeplerden navlun fiyat artislar1 meydana gelmektedir.
Dinya ekonomisine yon veren bircok iilkenin kendilerini korumak amaciyla

siirlarinl insan ve yiikk gecislerine tamamen ya da kismen kapatmasi tasima


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr
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tiirlerinin dogrudan olumsuz etkilenmesine neden olmustur (Ozkan ve Acar,

2022:395).

Salgmin etkisinin tiim diinyaya yayilmasiyla kiiresel ekonomide de diisiis
yasanmaya baslamistir. Kiiresel ticarette biiyilk bir azalma olmustur. Bunun
sonucunda ulkeler ithalat-ihracat yapamayacak noktaya gelmislerdir. Ozellikle yogun
ticaretin gerceklestigi lilkelerde sektorler salgindan olumsuz yonde etkilenmistir ve
bu sektorler icerisinde lojistik sektorii de basta gelmektedir. Lojistik sektori,
iilkelerin 6nemli ekonomik kalkinma araci olmakla beraber siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi da giiven ve istikrardan gegmektedir. Covid-19 salgin1 etkilerinin kiiresel
boyutta yasanmasindan dolay1 lojistik sektoriinde dalgalanmalar meydana gelmis ve
dolayisiyla ekonomik kayiplar yasanmasi da kacimilmaz olmustur ¢linkii lojistik
sektord ithalat ve ihracata konu tim drtnlerin tiketiciye ulastirilmast noktasinda dis

ticaretin 6nemli bir kolu olmaktadir (Akcact ve Cinaroglu, 2020:449).

Cin, bir¢ok tilkenin onemli tedarik¢isi konumundadir ve vaka sayilarindaki
hizli artis nedeniyle tedarikgi roliinii ger¢eklestirememesi Batidaki iilkelerin bircok
sektorde tiretimlerini durma noktasina getirmistir. Cin ihracatinda diisiis yasanmuis,
nakliye hatlarinda seferler iptal edilmeye baslanmustir. ithalat-ihracat dengesizliginin
olusmasi, maliyetlerin artmasina bu da tiim ithalat ve ihracat sireclerinin olumsuz
etkilenmesine sebep olmustur. Salgin, havayolu tasimaciliginda kisitlamalar ve talep
daralmalar1 nedeniyle seferlerin durma noktasina gelmesinden dolay1 olumsuz etkiler

yaratmugtir  (https://btsoekonomi.com, 2021). Bunun yaninda, karayolu

tasimaciliginda iilkeler arasi sinir giris ve ¢ikislarinda ek kontroller yapilmasi
nedeniyle ara¢ kuyruklart olusmus, bu durum gecikmelerin yasanmasina sebebiyet
vermistir. Gecikmeler ise navlun fiyat artislarin1 pesin sira getirmistir. Denizyolu
tagimaciliginda ise koronavirlis nedeniyle 2020 yilinin ilk ¢eyreginde Asya-Avrupa
arasi ticaret gemilerinin yarist iptal edilmistir. Cin’den hammadde tasiyan gemiler
salgin sebebiyle limandan ge¢ ayrilmak durumunda kalmig, gemide bulunan yukler
ge¢ tahliye edilmis veya edilememis bunun sonucunda Cin’den gelen iiriinlerin
gecikmesi nedeniyle navlun artiglar1 meydana gelmistir (Akgaci ve Cmaroglu, 2020:

451).


https://btsoekonomi.com/
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Salgmin etkilerinin lojistik sektorii igerisindeki tagima tiirlerine bakilarak ayri

ayr1 degerlendirilmesi gerekirse su sekilde agiklanabilir (Senir ve Buyikkeklik,
2020: 642-643):

Kara yolun tagimaciliginda, ilkelerin smir kapilarmi kapatmasi ile
ihracata konu yiiklerde gecikmeler, smir kapilarinda olusan tir
kuyruklarindan dolay1 geri donemeyen konteynerler nedeniyle navlun

artiglar1 yasanmaktadir.

Kiiresel ticaretin tasima noktasinda biiylik bir kismi denizyolu ile
gerceklesmektedir, denizyolu tasimaciliginda yasanan herhangi bir
gecikme veya aksama yiik akiglarini, dolayisiyla da tedarik zincirlerini
olumsuz etkilemektedir. Covid-19 salgini diinyadaki gemiler, liman ve
miirettebat ilgili kisitlamalara sebep oldugundan, deniz yolu

tasimacilig1 aksamalar yaganmaktadir

Havayolu tasimaciligina bakildiginda uygulanan kisitlama ve yasaklar
nedeniyle yolcu uguslari iptal edilmis ve bu yolcu ugaklariyla taginan
kargo hacmi piyasadan ¢ekilmis olup kargo ugaklarna olan talep
nedeniyle kargo tasima maliyetleri 6nemli oranda artmustir. Talebin
artmasindaki bir diger sebep ise denizyolu tasimaciligindaki
gecikmelerden dolayr yetismesi gereken kargolarn  havayolu
tasimaciligina yoneltilmesidir.

Demiryolu tasimaciliginda fiziki bir temas yok denecek kadar az
oldugundan, Covid-19 salgininin demiryolu tasimmaciligi lizerindeki
etkisi de az olmustur ve bu donemde demiryolu tasimaciliginin énemi

anlagilmistir.

Pandemi nedeniyle insanlar pek cok aliskanliklarindan vazge¢mis olsalar da,

gida, hijyen malzemeleri, maske, eldiven gibi koruyucu kisisel malzemeler, salgina

yakalananlarin tedavisi i¢in gerekli ilaclara olan talep artmustir. Salgin sebebiyle

insanlarin bu ihtiyaglarini gidermek amaciyla tireticiler ve lojistik sektorii caligmaya

devam etmistir. Siirecin kahramanlar1 sliphesiz ki saglik sektorii ¢calisanlaridir. Fakat
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lojistik sektorli de bu donemde g6z ardi edilemeyecek seviyede dnemli rol oynamis
ve diinya diizeni igerisinde olmazsa olmaz bir sektér oldugunu bir kez daha
kanitlamistir. Pandemi donemine bakildiginda tipki saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi
lojistik ¢alisanlarinin da siiregte elinin olmamasimin sistemi zarara ugratacagi ortaya
¢ikmugtir. Nitekim halk sagliginda dahi lojistik faaliyetlerin dnemi biiyiiktiir (Ozenir
ve Nakiboglu, 2020: 203). Covid-19 doneminde maddi ve manevi her agidan toplum
ve insan sagligmi korumanin 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Bu gibi olagandisi
olan ekonomik, ticari vb. agidan llkeleri her yonden ve onemli seviyede etkileyen
salgin kaynakli krizlere kars1 mali tedbirler alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Covid-19
salgmi1 bunun onemini iilke yonetimleri acisindan bir kez daha ortaya koymustur.
Tasimacilik sektorii, ozellikle tiretilen herhangi bir iirlinlin diinyanin bir ucundan
digerine ulastirilmasini saglamasi ile iilkeleri birbirine baglayan ag konumundadir.
Bu salgin agisindan da bu sekilde tezahiir etmis olup, iiretilen asmin diinyanin diger
ucundaki tilkeler tarafindan da tedarik edilmesine tasimacilik faaliyetleri olanak
saglamistir. Bu sebeple tasimacilik sektoOriiniin tiim diinya agisindan hayati dneme
sahip oldugu bilinmektedir. Covid krizinin ardindan {ilke yOnetimleri agisindan
cikartilan ders niteligindeki konulardan biri de saglik ve tasimacilik sektoriine
yapilan yatirimlardir. Dolayisiyla iilke yonetimlerinin bu sektdrlere olan yatirimlarini
arttirmas1 gerektigi Covid-19 Kkrizi sonucunda ortaya koyulmustur. 2019 yilinda
pandeminin ilanindan Aralik aymna dek olan siirede, salginn tiim diinya kamuoyunda
duyulmasiyla, tehlikenin hizla yayilmis olmasiyla diinya kamuoyu ve ekonomik
piyasalarda bir panik hali ortaya ¢ikmistir. Olumsuz etkileri giinden giine diinyaya
yayllmaya devam eden Covid-19 salgin1 tasimacilik sektoriinde de bir endise
yaratmistir. 2020 yilina gelindiginde ise salginin etkileri olduk¢a 6nemli oranda
artmig ve diinya kamuoyu da bu duruma kars1 riskli oldugunu bilse dahi aliskanlik
gostermeye baglayarak gilinliik yasamma devam etmek durumunda kalmistir. Buna

bagli olarak da diinyada tasinan mallarin hacmi ufak bir artis gostermistir (Taskolu,
2022: 83).

TT Global Yonetim Kurulu Baskan1i Dr. Akin Arslan, sektore dair
degerlendirmesinde; diinyanin Covid-19 krizine hazirliksiz sekilde yakanlandigini

ancak bunun yaninda yine Covid-19’un diinyanin lojsitik endiistrisinin ne denli



42

onemli oldugunu gormesini sagladigini belirtmistir. Insanlarin hayatlarina evden
devam edebilmesinin iiretimin devam etmesine ve buna bagli olarak tasimalarin
gerceklesmesinin de yadsinamaz derecede Onem arz ettigini vurgulayarak, 2020
yilinda hem ulusal hem de uluslararasi anlamda lojistik endiistrisinin bir tilkeyi
ayakta tutabilen, hayatina devam etmesini saglayan, insan ihtiyaclarini karsilayan,
klresel ticareti devam ettiren onemli bir sektor oldugunun da Covid-19 sayesinde
herkes tarafindan kabul gordigiinii agiklamistir. Pandemi ile lojistik sektoriiniin
hayati dneminin bir kez daha ortaya koyuldugunu belirten Arslan, yalnizca agmnin
dahi sektor igerisinde biiyiikk bir dinamik yarattigini ve yillik bazda trilyon dolara
ulagan yeni bir dinamizmin ortaya c¢ikmasma Oncii oldugunu vurgulamistir.
Diinyanm yaninda pandemi siireci Tiirk lojistik sektdriine de bir hareket getirdi diyen
Arslan, bir Gretim Ussu olarak goriilen Tirkiye’ nin talep artis1 sonucunda lojistik
performansini basta gida ve hijyen tiriinleriyle arttirdigini, e-ticaretin ve i¢-dis talebin
gelisimiyle Tiirkiye’de de hizli ve 6nemli bir atak oldugunu, 2 kattan fazla biiyiime
ile %15 seviyelerine c¢ikarak lojistik sektoriinde hareketlenme sagladigini
aciklamistir. Sanal magazalarin ve evlere servisin ortaya ¢ikmasi, evlerin ofislere
dontismesi tiiketimi de tetikleyerek artisa neden olmustur. Tirkiye’de e-ticaret
kanallar1 ve sanal market aligverisleri hizla biiylimiistiir ve 5 yilda gerceklesmesi
beklenen bu e-ticaret pazarmin biiylimesi yalnizca 11 ay igerisinde ger¢eklesmistir.
Tirkiye’nin pandeminin ardindan lojistik ve iiretim agisindan yakaladigi giicii
arttirarak devam ederse olduk¢ca Onemli bir noktaya gelerek yeni firsatlar

yakalayacagi 6n goriilmektedir (https://www.lojiport.com/, 2023).

Salgin doneminde esyalar ve insanlarin hareketliliginde yavaglama soz
konusu olup, lojistik sektorii agisindan ise denizyolu ve havayolu trafik akisinin
durma noktasina gelmesi hizmetlerinde durmasina yol agmustir. Ozellikle Cin’deki
iretimin durdurulmasindan dolay1 arz-talep dengesi bozulmustur. Bunun sonucunda
sevkiyatlarda aksama, belirsiz tedarik zinciri, lojistik maliyetlerinin artmasi ve
finansal anlagmalarda gecikmeler ortaya ¢ikmistir. Planlama ve Ongoriide
bulunmanin zor oldugu bu siirecin ardindan 2021 yilma bakildiginda salgin
kisitlamalarinin azalmasi ile tasimacilik hizmetlerine olan talepte artis goriilmiistiir.

Lojistik sektorti bu anlamda bir toparlanma siirecine baslamistir. Hatta rakamlara
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bakildiginda salgin 6ncesi doneme oransal olarak yaklastigi da belirtilmistir. Ayni
zamanda salgm, dijital bir doniisiim baslatmis ve yeni is modellerinin ortaya
cikmasini saglamistir. Siireg igerisinde otomasyonlar, fiziksel temasi azaltan tedbirler
ortaya ¢ikmistir. Bunlara 6rnek olarak; giimriikk agamalarinda iyilestirme, giimriik
beyanlarinin dijital ortamda yapilmaya baslanmasi ve limanlarin otonom hale
gelmesi verilebilmektedir (Ozkan ve Acar, 2022: 395). Hayatm her alaninda hizla
koklii degisikliklere sebep olan Covid-19 salgini, lojistik sektoriinde de biiyiik
degisiklik hatta dijital donilisiim gibi yeniliklere sebep olmustur. Covid-19 tiketici
davraniglarin1 degistirmesiyle dijitallesme gibi 6nemli bir kavramin gelisimini
olumlu yonde etkilemistir. Gelecegin trendi olan dijitallesme pandemi siirecinde
oldukca hizlanmistir. Pandemi siireci icinde dijitallesmeyi saglayabilen firmalar
onemli diizeyde rekabet istiinligli kazanmislardir. Clinkii bir¢ok alanda yerini alan
dijitallesme mutlaka tedarik zincirine baglanmaktadir ve dijital dongude lojistik
mutlaka kendisini géstermektedir. Lojistikte arac takip sistemleri, barkod ve radyo
frekansli tanimlama sistemleri dijital doniisiime Ornek olarak verilebilmektedir.
Lojistik siirece entegre edilen arag takip sistemleri, siiriicii yakit tiiketiminden konum
ve durum bilgisine kadar pek c¢ok bilgiye saniyeler igerisinde ulagmayi
saglamaktadir. Diger yandan barkod sistemleri de paketlerin otomatik
ayristirilmasindan, hangi aragla geldigine kadar birgok bilgi ile hata oranin minimum
seviyelere inmesini saglamaktadir. Kisaca lojistigin en biiyiik destek¢ilerden biri
teknolojidir ve pandemi doneminde teknolojinin faydalar1 6n plana ¢ikarak
kullaniminin ~ yayginlagsmasiyla  kolayliklar1 da  beraberinde  getirmistir

(https://www.kargohaber.com/, 2023).

Dijitallesme ile bu degisime uygun yeni is modelleri hayata gecirilmeye
baslanmustir. Lojistik sektoriindeki tiim paydaslar esnek ¢oziimler iliretmeye calisarak
hizmet vermeye baslamiglardir. Yeni bir tecriibe yasanirken, dijitallesmeye yatirim
yapan ve degisime ayak uyduran lojistik isletmelerinin 2021 yili icerisinde rekabette

avantaj kazanacaklar1 ongoriilmiistiir (https://www.lojistikkulubu.ist, 2021). Covid-

19°un uluslararas: ticarete ve is slireglerine olan etkisi lojistik agisindan da dijital
doniisim baskisini arttirmustir.  E-ticaret Ongoriilemeyen bir seviyede ve hizda

blytime gostermeye devam etmektedir. Pandemi sadece e-ticarette hizla biiylimeyi
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degil tedarik zincirinde de bir ivmenin kazanilmasina sebep olmustur. Inovasyona
hizl1 sekilde ayak uyduran ve yeni teknolojileri en hizli bigimde is siireglerine dahil
ederek yayginlastiran ve ig giiciinii de bu teknolojilere uyumlu olarak gelistirenler
sektor igerisinde rekabet avantajmi elde etmeyi 6ngormiislerdir. Covid-19 ile beraber
lojistik alaninda ger¢ek zamanli ve konum tabanli nakliye raporlamasi, ugtan uca
operasyon yonetimi gibi dijital doniisiimler en hizli sekilde gerceklesmis ve sektorde
dijitallesme iizerine yapilan c¢alismalarin birka¢ yil daha ileri noktaya tasimmasi
saglanmistir. Kamyon ile giden yiikk ve kamyon eslestirmesinde arttirilmis zeka
uygulamasi, siiriicii performanslari, yiikiin canli olarak izlenmesi, parsiyel yik
optimizasyonu, veri analitii vb. yeniliklerin lojistik sektorii agisindan dinamik bir
biliylimenin oldugunu ve bu biiylime ile yeni normalin olustugunu gostermektedir.
Lojistik isletmelerinin bu yeni normal ile teknoloji isletmelerine dogru doniisim

gosterecegi ongoriilmektedir (https://www.lojiport.com/, 2023).

2.3. Covid-19 (Koronaviris) Pandemi Doneminde Havayolu Tasimacilig

Covid-19, insan saglig1 ile beraber diinyada bir¢ok sektorii de etkisi altina
almistir. Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve uluslararast gecislerin durdurulmasi sonucunda
hava yolculuklarinda olusan azalmalar ile beraber pandemi etkisinin en ¢ok
goriildiigii sektorlerden biri olarak havayolu tasimacilig1 da yerini almistir. Ulastirma
sektorii hangi tagima tiir etkin olursa olsun kiiresel ticareti ve ekonomiyi dolayisiyla
da Ulkelerin refah dizeylerine direkt olarak etki etmektedir. Covid-19 ile beraber tim
iilkeler tarafindan bazi tedbirler alinmis ve bu tedbirler arasinda bulunan iilkeler arasi
seyahatlerin durdurulmasi oncelikle havacilik sektoriinde dogrudan vurucu bir etki
yaratmustir (Ogal, 2022: 264).

Covid-19’un tanmmasmin ardindan diinya diizeninde degisiklikler bas
gbstermis, ekonomik dar bogazlar yaganmaya baslanmis ve bir¢ok sektor, daha 6nce
deneyimlenmemis sorunlar ile karsi karsiya kalmistir. Bununla birlikte, insanlarin
yasam, orgiitlerin ise isleyis bicimlerinde biiylik degisiklikler meydana gelmistir.
(Akca, 2020: 46). Covid-19 salgini, Diinya Saglik Orgiitl niin Covid-19 virustn
hayati riskler tasidigi, 6liimciil oldugu ve hizla yayildigindan dolayr pandemi ilan

etmistir ve bu nedenle kiiresel krize doniismiistiir. Viriislin diinyada hizla ve artarak
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yayilmasinin sebeplerinden biri de uzun mesafelere seyahat icin havayolunu tercih
eden yolcularin viriisii diger iilkelere tagiyarak hizla yaymasidir. Bu durumun
engellenebilmesi icinse Diinya Saghk Orgiitii’niin tavsiyesi ile birgok devlet viriisiin
yayilma hizini azaltmak i¢in hava kapilarini diger iilkelere kapatmis, vatandaslarina
seyahat etme yasaklar1 getirmis ve zorunlu durumlarda diger iilkelere yapilacak olan
giris cikislar icin dzel bazi sartlar ortaya koymustur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmesiyle birlikte salgmin ortaya ¢ikardigi panik ve gilivensizlik
ortamu tiilkeleri kapanma oOnlemleri almaya itmistir. Salginin en ¢ok etki yarattig:
sektorler arasinda bulunan hava tasimaciligi sektoriinde de Ulkeler tarafindan alinan
tedbirler hizla arttirilirken havayolu kapilar1 da diger devletlere kapatilarak
operasyonel ve ekonomik anlamda zorluklarin yasanacagi bir doneme baslangicin ilk

admmi atilmistir (Taskolu, 2022: 85).

Covid-19 pandemisinden en cok etkilenen sektorlere dair McKinsey ve

Company tarafindan yapilan aragtirmaya gore;

%40 - Ticari Havacilik
%36 - Havacilik Seyahati
%34 - Petrol Gazi

%22 - Sigorta Sirketleri

o~ w0 b

%21- Otomotiv seklinde sektorlerin  olumsuz etkilenme yiizdeleri

aktarilmistir (Sen ve Biitiin, 2021: 107).

Bunun sonucunda ticari havacilik ve havacilik seyahati pandemi siirecinde en
cok sorun ile karsilasan sektorler olarak bilinmektedir.Bunun yaninda Uluslararasi
Havacilik Orgiitii (ICAO) verilerine gére de 2020 yili igerisinde uluslararasi iiriin
ticaretinde 2019’ a oranla %35,3 oraninda bir diisme olmustur. 2020 yili haziran
sonunda diinyada pandemiye aligkanlik kazanarak normallesmeye ¢alisma durumu
baslamistir. Bununla birlikte seyahat ve ticarete koyulan kisitlamalarin kismi sekilde
kalkmasi ile smirlar agilmaya baglanmis ve havayolu trafiginde de yeniden bir
hareketlenme olmaya baslamistir. Fakat salgindan olumsuz yonde ve derinden
etkilenen birtakim havayolu sirketleri ¢alisanlarini isten ¢ikarmaya ve hatta bazilar

da iflas ilan etme yoluna dogru gitmek durumunda kalmiglardir (Ocal, 2022: 264).
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Salgin doneminden en ¢ok etkilenen ve en ¢ok zarar goren tasima modu
havayolu tasimaciligi olmustur. Uluslararast yolcu tagimaciligina ara verilmesi
havayolu isletmelerini dogrudan zarara ugratarak olumsuz yonde etkilemistir.
Stirecin basinda seferler asamali olarak iptal edilmis ancak devaminda iilkeler
arasinda mecburi olmadig: siirece uguslar tamamen iptal edilmistir. Uguslarm iptal
edilmesiyle isletmeler maliyetlerini karsilayamadiklari i¢in is¢i ¢ikarmaya gitmek
durumunda kalmiglardir. Avrupa’da yiik tasimaciligi i¢in havayoluna olan talep
artmis fakat yolcu tasimaciliinda yasanan bu azalma Onemli  problemleri
beraberinde getirmistir. Havayolu isletmelerinin bir kismi yolcu ucaklarmi kargo
tasimaciligi i¢in kullanmaya baglamislardir fakat yine de yolcu tagimaciligindaki
azalma ile meydana gelen havayolu tasimacilik sektoriiniin zararmi telafi edecek

nitelikte olmamistir (Ozenir ve Nakiboglu, 2020: 205).

Pandemi hizla yayilmaya devam ederken diinyada devlet yonetimleri ilk kez
karsilagilan bu hastalik karsisinda onlemlerini gitgide sikilastirmak durumunda
kalmiglardir. Karantina uygulamalari, sosyal izolasyon ve mesafe kurallari, ev
izolasyonu gibi sik1 6nlemler bunlardan birkagidir. Bunlarla beraber tilkelerde egitim
kurumlar1 gibi Onemli kurumlarin kapatilmasi, faaliyeti zorunlu olmayan is
alanlarinda durdurulmalarin olmasi ve belirli etkinliklerin (konserler ve festivaller,
spor ve olimpiyatlar, konferanslar, fuarlar gibi) sonlanmasi onlemleri de alinmak
durumunda kalinmustir. Ulastirma ve turizm sektoriine dair belirli dnlemlere drnek
olarak; giinliik ziyaretler, i¢ turizm ve hava tagimaciligini da igerisine dahil eden
bolgesel ve kiiresel seyahatlerin  durdurulmasi gosterilebilmektedir. Pandemi
karsisinda alinan tedbirler tiim diinya {lkelerinin ekonomisini de dogrudan
etkileyerek ciddi sorunlar ile karsilasilmasina yol acmis ve kiiresel bir depresyon
seklinde nitelendirilebilecek diizeyde zorluklar yasanmasina neden olmustur. Covid-
19 pandemisinin en ¢ok sikintiyla kars1 karsiya biraktig: tilkeler diinyanm en gii¢ll
10 ekonomisine sahip Ulkeler olarak bilinmektedir. Ekonomisi en gucli Glkelerin
dogrudan etkilenmesi dolayisiyla bu iilkelerin ekonomik sikintis1 diger iilkelere de
onemli sikintilar yasatacak sekilde sirayet etmektedir. Pandeminin yogun etkileri
Ozellikle havacilik, turizm ve konaklama gibi hizmet sektorleri veren isletmeler

{izerinde hissedilmektedir. Ulkeler arasinda gergeklesen tasimacilikta meydana gelen



47

diisiis, sinirlarin kapanmasi ve seyahat engelleri hizmet sektorii alanindaki isletmeleri

ekonomik agidan biiyiik sikintilar ile karsi karsiya birakmustir (Avgan, 2022: 39).

Covid-19’un negatif etkileri tim sektorlerde kendini gostermeye devam
ederken diinyada ve Tiirkiye’de de en ¢ok zarar1 yasayan sektorlerden biri havayolu
tagimacilik sektorii olmustur. (Akgact ve Cimaroglu, 2020: 452). Bu sureg igerisinde
salgi sebebiyle ulasima iliskin olagan dis1 durumlar da kendini géstermis ve asamali
olarak birtakim 6nlemler alinmaya baslanmustir. ilk olarak salgm riskinin fazla
oldugu tilkelere uguslar iptal edilmis ve 27 Mart 2020 itibariyle kargolar ve
yurtdiginda kalan kisilerin geri getirilmesi haricindeki biitiin dis uguslar iptal
edilmistir. 04 Nisan 2020 tarihi itibariyle ise tiim i¢ hat uguslar1 da iptal edilmistir.
Haziran aymnin basindan itibaren normallesme siireci kararlar1 ile yeni diizenlemeler
giindeme gelmeye baslamistir. Buna bagli olarak 01 Haziran 2020 de i¢ hatlarda ve
11 Haziran 2020’ de ise dis hatlarda belirli iilkelere uguslar baslamistir. Bulasici
hastaliklarin tarih boyunca 6nemli bir tehdit olarak varligi bilinmektedir. Yayilim
hizi, cografi agidan etki alaninin genis olmasi ve bununla birlikte temas ettigi insan
sayis1 da giinden giine artmaktadir. Bulasic1 hastaliklarin diger tagima sistemlerine
gore havayolu tagimaciligi ile olan en ayiric1 baglantisi ise salgmin yayilim hizina
olan etkisidir; havayolu tasimacilig1 hastaligin daha genis alanlara hizli bir sekilde
dagilmasina sebebiyet vermektedir. Havayolu tagimaciligindan onceki donemlerde
diger ulasim sistemlerinde seyahat siireleri daha uzundu. Ornegin denizyolu aracilig
ile saglanan ulasim swrasinda hastaligin belirginlesmesi durumunda karantina vb.
Oonlemler almak miimkiin olabilirken, giliniimiizde havayolu ulasimi sayesinde
mesafeler oldukca kisalmistir, dolayisiyla heniiz kulucka déneminde olan hastaligin
da tespit edilerek 6nlem alinmasmi imkansiz hale getirmektedir. Bunun sonucunda
ise hastaligin kontrol edilemez bigimde yayilimi s6z konusu olmaktadir (Bakirc,

2020:48).

Havayolu araciligiyla tasman kargolarm da hastalik tagima ihtimalleri net
olarak belirlenmemis olmakla birlikte, kargo tasimacilig1 alaninda calisan iscilerin
giivenligi ve hastaligi yayma riskinden dolay1 havalimanlarinin faaliyete kapatilmasi,

salgimin yolcu kadar olmasa da kargo tasimacilig1 iizerinde de belirli oranda diisiise
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sebebiyet verdigini gostermektedir. Covid-19 salgin1 nedeniyle ortaya c¢ikan
degisimler havayolu sirketlerinin 6nemli diizeyde maddi kayiplar yasamasina hatta
bazilarinin ise iflasina sebep olmustur. Havayolu sirketleri bu maddi kayiplardan en
az duzeyde etkilenmek ve bunu telafi etmek igin tasima stratejilerinde kokli
degisiklikler yaparak yeni stratejiler belirlemek durumunda kalmiglardir. Havayolu
isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 sektor olduk¢a dinamiktir. Buna bagli olarak
isletmelerin  sektdr c¢evresindeki degisimleri anlamak, bu degisimlere uyum
saglamak ve yonetebilmeleri de kritik derecede dnemlidir. Covid-19 virlsu sebebiyle
bircok is siirecinde yiiksek belirsizlik ortami olusmus olup, bu belirsizlik havayolu
isletmelerinin siirdiirtilebilirlik  agisindan zorluk yasamasina sebebiyet vermistir.
Smirlarin kapanmasi, ziyaret¢i giris-¢ikisinin durdurulmasi, ticari faaliyetlerin kisa
stireli aksakliklar1 ve karantina uygulamalar1 gibi belirsizliklerle dolu bir ¢evrede
havayolu isletmeleri varliklarini siirdiirebilmek i¢cin pandemi siireci ve sonrasi i¢in
cesitli stratejilerini uygun sekilde gelistirmek zorunda kalmiglardir. ICAO -
Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii’ niin tahminlerine gére normale doniis siirecine
iligkin en iyimser durumda dahi 2020 yili aralik ayinda hava tasimaciligi sektorii
pandemi Oncesi rakamlara ulasamayacagi seklinde belirtilmistir. Pandemi siirecinde
Tirkiye’ de bulunan havayolu isletmeleri i¢cin hem genel hem sektorel agidan

firsatlar olarak sunlar gosterilebilir (Karakavuz, 2020: 3585);

e pandemi doneminde hiz faktoriinlin Onemli olmasi nedeniyle hava
tasimaciligi 6n plana ¢ikmis ve 6zellikle medikal malzemeler daha ¢ok hava
tagimaciligi ile tasgmmustir.

e Talepte yasanan azalma ve siyasi gerilimler dolayisiyla petrol fiyatlari
diismiistiir.

e Turkiye’ de diger iilkelere kiyasla salgin daha az yayilim gostermistir.

e Tiirkiye seyahat kisitlamas1 uygulamasinda bulunmamagtir.

e Diger ulagtrma modlar1 agisindan pandemi riskinin daha yiiksek olarak
algilanmistir.

e Belirli hatlarla siirli olmak {izere faaliyetlerini sonlandirma durumunda olan
havayolu isletmeleri olmustur. Bu da rekabeti azaltmistir.

e Devlet havayolu isletmelerine destek saglamistir.
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Pandemi siirecinde Tiirkiye’ de bulunan havayolu isletmeleri i¢in hem genel

hem sektorel cevrelerindeki tehditler olarak sunlar gosterilebilir;

e Turizm ve kiiresellesmeye kars1 bakis agilar1 degisim gdstermeye baslamistir.

e Havayolu isletmeleri agisindan yiiksek gelir kaynagi olan is seyahatlerinde
azalmalar meydana gelmistir.

e Pandemi slreci 6ngorilemeyen diizeyde uzama ihtimali gostermistir.

e Kabin igerisinde virlise karsi korunma gerekliliginden dolayr tasarim
degisiklikleri yapilmustir. ,

e Ulkeler seyahat etme durumunda saglik raporu talebinde bulunmuslardir.

e Covid-19 testleri ve karantina uygulamalarindan dolayr seyahat etme
isteginde azalma meydana gelmistir.

e Devletler seyahatleri kisitlamiglardir.

Tirkiye’ de bulunan havayolu isletmelerinin pandemi siirecindeki giiclii

yonleri su sekilde siralanabilir;

e Filo kapasitesinin yeterli diizeyde bulunmasi,

e Isletmelerde yeterli sayida nitelikli personellerin bulunmast,

e JIkram hizmetlerinin ¢ogunlugunun kisitlanmasi ile maliyetlerde azalma
olmasi,

e Havayolu isletmeleri tarafindan Avrupa bdlgesinde yapilan uguslarda
kendilerine 6zel tahsis edilen kotalar1 asmalar1 nedeniyle 6demek durumunda
olduklar1 karbon salinim {icretlerini operasyonlarindaki diislisten dolay1

O0demeyecek olmalar1.

Tiirkiye’ de bulunan havayolu isletmelerinin pandemi siirecindeki zayif

yonleri su sekilde siralanabilir;

e Mevcut filo kapasitesinin talebe gore daha fazla olmasi,

e FEkonomik sikimtilar nedeniyle isten ¢ikarmalara gidilmesi sonucunda
nitelikli personel kaybi yaganmasi,

e Basta yolcular olmak iizere diger alanlardan gelen gelirlerin azalmasi,



50

¢ Doluluk oranlarindaki diigme nedeniyle birim maliyetlerde artis olmast,
¢ Yolcular ve ¢alisanlar i¢in olusturulan kisisel koruyucu donanimlarin maliyet
olusturmasi,

e Ucaklara uygulanan dezenfektasyon islemlerinin maliyet olusturmasi

Her havayolu isletmesinin is modeli, yapisi ve kaynaklar1 birbirinden
farklidir. Covid-19 sureci, havayolu isletmeleri agisindan karlilik artig1 veya
rekabette avantaj kazanmanin yani sira, isletmelerini ayakta tutmaya c¢abaladigi bir
sire¢ olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda ise havayolu isletmeleri ayakta
durabilmek i¢cin kendi yapilarma uyumlu olacak sekilde stratejiler gelistirip

benimsemelidir (Daglar Macar ve Asal, 2020: 230).

2.4. Covid-19 (Koronaviris) Pandemi DoOneminde Hava Kargo
Tasimacihgi

Covid-19 déneminde hava tasimaciligi ile uluslararasi boyutta tasman
kargolarm hacminde dénemli oranda diismeler baslamistir. Insanlar salgin nedeniyle
yasam tarzlarinda degisikliklere gittiginden, bazi iilkelerin yonetimleri tarafindan
evde kalma anonslarinin yapilmasindan, sokaga ¢ikma yasaklarinin baglamasimdan
dolay1 egitim, is ve giinliik yasamdaki bir¢ok faaliyetin evden yiiriitiilmeye baslamasi
ile insanlarin aligkanliklar1 da degismeye baslamistir bu degisime isletmeler de dahil
olarak insanlara ulagmanin yeni alternatiflerini gelistirmeye baslamiglardir 6rnegin
alisveris merkezlerinin kapatilmai sonucunda magazalar evlerden aligveris yapma
opsiyonunu miisterilerine sunmak durumunda kalarak hizmetlerine devam
edebilmislerdir (Taskolu, 2022: 88).

Havayolu tasimaciliginda yiiklerin 6nemli bir boliimii (%70-80 oraninda),
yolcu ugaklarinin altinda tagimmaktaydi. Yolcu seferlerinin iptal edilmesi sebebiyle
yolcu ugaklarmin gévdesinde tagman ve havayolu kargo tasimacilig i¢in dnemli bir
hacmin ortadan kalkmis olmasi, kargo ucaklarina olan talebi artrmistir. Bu durumda
da maliyetin yiizde 80’1 yolcuya yiizde 20’sini ise kargoya yiikleyen havayollari; bir
anda biitlin ugagin maliyetini kargoya yiiklemek durumunda kalmistir. Havayollar1
azalan yolcu talebinin karsisinda artan kargo ihtiyacindan dolayr hizli bir sekilde

yolcu ugaklarini organize ederek kargo tasima amacli olarak kullanmaya
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baslamislardir. Ancak yolcu ugaklarindaki kapasitenin ¢ok azalmasi sonucu, kargo

ucaklartyla kargo tagima maliyetlerinin de yiiksek olmasi nedeniyle havayolu tagima

navlunlarinda artislar yasanmasi kaginilmaz olmustur. Covid-19 salgini doneminde

havayolu kargo tagimaciliginda yasanan sorunlar su sekilde 6zetlenebilir (UTIKAD,

2020:

55):

Yolcu ugaklarinda iptal edilen seferler nedeniyle bu ugaklarda tasman yiiksek
orandaki kargolarin taginamamasi durumu ile karsi karsiya kalinmustir.
Ilerleyen siirecte artan talep nedeniyle yolcu ucaklari kargo tasinmasi

amaciyla kullanilmaya baslandi.

Havayollar1 smirli sayida kargo ucagiyla tiim talepleri yerine getirebilmek

icin maksimum doluluk ve sefer sikligiyla hizmet vermektedir.

Kargo ugaklartyla kargo tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi, havayolu

tasima navlunlarinda artisa sebep olmustur.

Kargo seferleri ve gecici depolama alanlar1 ile antrepolarda islemler zor
sartlar altinda yapilmakta, tiim havayolu sirketleri kargo seferlerini devam
ettirebilmek i¢in ucuslarin konaklama yapmadan seferlerinin yapilabilmesini
saglamakta, ucus personelleri ise karantina otellerinde konaklayarak

gorevlerini yirutmektedir.

Havalimanlari’nda faaliyetlerine devam eden hava kargo acenteleri, diisen is

hacimleri sebebiyle finansal zorluklar ile kars1 karstyadir.

Havayolu acenteleri faaliyetlerine minimum sayida personel ile devam
ediyor. Ozellikle yurtdis1 acentelerin faaliyetlerini minimize etmis olmalari

sebebiyle 6demelerin de geciktigi bir donemde yasanmaktadir.

Acentelerin havayollarindan aldiklar1 fiyatlardaki dalgalanmalar ve artislar,
miisterilerine Onceden verdikleri taahhiitleri sebebiyle sorunlara neden
olmaktadir. Fiyatlardaki ve seferlerdeki belirsizlikler sebebiyle havayolu ile

taginan ihracat ve ithalat yiiklerinde aksamalar yaganmaktadir.
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e Bu donemde havayolu sirketlerinin sefer iptalleri sebebiyle havayolu
firmalar1 ugaklarini park etmis durumdadir ve bir ugagin yerde beklemesi

firma igin zarar anlamina gelmektedir.

e Personeller gittikleri iilkelerde karantina altina alinabilmektedir. Gotiirtilen
ekipmanlarin geri getirilmesi de sorunlu bir siirectir. Artan giderler ve daralan
tasimacilik operasyonlari, havayolu firmalarin1 da 6nemli maliyetler ile kars1

karsiya birakmaktadir.

e Ayrica hava kargo acenteleri tasimasmi gerceklestirdikleri yiiklerin tasima
ticretlerini tahsil edememekte ama bunlar1 vadesi geldiginde IATA {iyesi ucak

sirketlerinin tahsilat sistemi olan CASS’ a 6demek zorundadir.

Covid-19 salgin1 birgok endiistri tizerinde etkili olurken hava kargo sektori
de bundan nasibini almistir. Yolcu seferlerindeki diisiise bagh olarak kapasite
kisitlar1 2020 yili boyunca devam ederken, bu asamada hava kargo sirketleri miisteri
memnuniyeti ve sadakatini de g6z Oniine alarak pratik bir ¢dziimle yolcu ugaklarinda
sadece kargo tasimasi yaparak alternatif bir yontem izlemek durumunda kalmiglardir
(Adigiizel, 2020; 65). Hatta bazi isletmeler kargo kapasitesini artirmak amaciyla
kabin koltuklarint da ¢ikarmislardir. Havayollarinin kargo tasimaciligi gelirleri
ayakta kalmaya ¢alistig1 bir donem yasanmustir. Hava kargo tasimaciligindaki talep
salgmin ilk yarisina gore 2020 yilinin ikinci yarisinda artig gostermistir ve kismi
olarak bir toparlanma baslamistir. Bununla birlikte havayollar1 salginin ilerlemesinin
ardindan ihtiya¢ duyulan ila¢ ve tibbi ekipmanlarin saglanmasi noktasinda hayati ve

ekonomik olarak bir cankurtaran gorevi gormeye baglamistir (https://globelink-

unimar.com/, 2022).

Covid-19 salgminin hava tagimaciligi isletmeleri iizerindeki olumsuz etkileri

su sekilde siralanabilir;

e Durma seviyesine gelen yolcu tasimaciligindan kaynaklanan ekonomik
sikintilar

e Havayolu tasimacilifina olan giivenin kiiresel ¢apta azalist


https://globelink-unimar.com/
https://globelink-unimar.com/
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e Birlesme veya iflas kararlar1

e Havayollarinin filo faaliyetlerindeki aksakliklar

e Arz-talep dengesinin 6ngdriilemeyen sekilde gerceklesmesi sonucunda ortaya
¢ikan olumsuzluklar

e Salgmin bitis tarihinin belirsiz olmasi nedeniyle gelecege dair yapilan
planlarda aksakliklar

e Tiim bunlar sonucunda ortaya ¢ikan ekstra maliyetler

Covid-19 salgimi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin azaltilmasi igin
havayollar1 kendi i¢lerinde olmak suretiyle hizli sekilde bircok 6nlem almislardir ve
havayolu ulagimina karsi giiven artis1 saglayabilmek igin bu 6nlemler uygulamaya
gecirilmigtir. 2018-2019 yllar1 arasinda kargo tasiyan havayollarmin diinyadaki
gelirleri yaklasik olarak %11 oraninda daralma gostermis olup pandeminin baslangic1
ile salgmin en ¢ok etkisini gosterdigi donem arasinda 27,6 milyar dolarlik bir artis
meydana gelmistir. Bu da Covid-19 salginmin hava kargo sektoriinii tamamiyla
olumsuz yonde etkilemedigini gostermektedir. Hava kargo tasimaciligini olumlu

yonde etkileyen faktorler ise su sekildedir;

e Sokaga ¢ikmanin yasaklanmasi, evlerden ¢alisma sistemi ve uzaktan egitim
sisteminin gelistirilmesi, seyahat yasak ve kisitlamalar1 insanlarm yeni ve
daha sana dgnya ile i¢ i¢e bir hayat tarzina gegmelerine neden olmustur.

e Insanlarin yasam tarzi ile birlikte aligveris aliskanliklarnin degismesi ile
internet aligverislerinde hareketli bir artis olmustur.

e Salgmn dolayisiyla degeri artan ve ihtiyact bulunan iilkelere ulastiriimasi
gereken asi1, solunum cihazlari, maske vb. tibbi iirlinlerin tedarik arzinda bir

yiikselme olmustur (Aydin ve digerleri, 2021: 13).

Diinyadaki kiiresellesme sebebiyle birden fazla ticaret yol aglar1 olusmustur.
Bu agda bulunan uzun mesafeli ticaret yollarinda hizli bozulabilen, kisa siirede
taginmas1 gerekli olan ve tagima siirecinde 6zel sartlar bulunduran hassas ve degerli
iirlinlerin tasmmas1 icin hava tasimaciligi tercih edilmektedir. Covid-19 salgini
boyunca hava kargo tasimacilig1 ongoriilemeyen talep artis ile karsi karsiya kalmis

ve tasima operatorleri de bu duruma oldukca hazirliksiz sekilde yakalanmiglardir.
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Fakat oOngorillemeyen talep artiglar1 bile Covid-19° un ortaya c¢ikardigi

olumsuzluklari tamamiyla yok etmemistir. (Taskolu, 2022: 87).

2.5. Covid-19 (Koronavirus) Pandemi Doneminde Asilarin Hava Kargo
ile Tasinmasi

Tiim bunlarin yaninda COVID-19 salgin donemi, lojistik sektoriiniin ne kadar
biiylik bir 6neme sahip oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Sektor salgindan
olumsuz etkilense de bagsta tibbi malzeme ve ilaclar olmak {iizere, ihtiya¢ duyulan
urunlerin nihai tlketiciye ulastirilmast noktasinda 6nemli rol oynamustir. Salginin
basindan itibaren saglik ve hijyen malzemeleri basta olmak iizere kisa siirede ve tam
zamaninda teslimatinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha anlasilmistir. Bu
noktada havayolu tagimacilifinin kargo tagima hususundaki hiz ve giivenlik faktorii
de 6n plana ¢ikmistir. Asilar, tibbi malzemeler, hijyen iriinleri, ilaclar gibi salginda
ortaya ¢ikan ana ihtiyaclar1 en hizli sekilde karsilamak lojistik sektoriiniin yaninda
hava kargo tasgimacilik sektoriiniin de dinyada ne kadar kritik bir éneme sahip

oldugunun anlasilmasmi saglamistir. (Ozenir ve Nakiboglu, 2020: 213).

Viriisiin ortaya ¢ikisi ile beraber viriise kars1 asinin bulunmasi ¢abalar1 devam
ederken bulunan asmmm diinyanin her noktasma ulastirilmas: konusu da glindeme
gelmistir. Heniiz as1 ortaya ¢ikmamis olmasma ragmen asi ¢iktiginda tiim diinyaya
dagitimi, lojistigi ve depolanmasi gibi konular tartisilmaya baglamistir. Yapilan
aragtirmalarda asinin 6niindeki engeller; asilama siiresi, asiya direng, diisiikk Oretim
kapasitesi, yetersiz personel, yetersiz soguk hava depolar1 seklinde tespit edilmistir

(https://tr.euronews.com/, 2023).

Covid-19 agilarinin tasima ve dagitiminin 6niindeki en 6nemli engel, soguk
zincirin  sicakligidir. Bununla beraber agilarin tagimacilik siirecinde;  iiretim
sahalarindan kullanilacak olan tasima modu depolarina (demiryolu, denizyolu,
karayolu vb.) ve son depolanma noktasindan tip personellerine ulasmasina kadar her
adim riskli bir eylem gerektirmektedir. Covid-19 * dan 6nemli oranda etkilenen ve
zarara ugrayan havacilik endistrisi krizden kurtulmak adina bir c¢ikis yolu
arayisindayken ve yeni stratejiler ile ¢oziim yolu bulmayi amacglarken uluslararasi

havacilik kurumlar1 agilarin kiiresel bazda dagitimimna dair ¢agrilarina baslamislardir.


https://tr.euronews.com/
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Asilarin bulunmasi ile birlikte siiregte bir hizlanma olmus ve asilarin lojistigi igin

calismalar da baslamistir (Sen, 2021: 132).

11 Mart 2020’ de diinyada pandemi ilan edilmesine neden olan Covid-19
virisi yine tiim diinyada uguslarin iptaline neden olmustur. Fakat bunun yaninda
havacilik endiistrisinin 6nemi de anlasilmistir. Viriisiin ortaya ¢ikmasiyla beraber
havacilik endiistrisi kotiiye dogru giderken normallesme siireci bir yandan kendini
gostermis olup asilama {izerine caligmalar da baslamistir. Bu durumun ardindan
giindeme gelen asilarin lojistigi bashgi tartisma konusu olmaya baslamistir.
Havacilik endiistrisinde asilarin tasmmas: ve dagitilmas: i¢in gerekli olanaklarin
yerine getirilmesi ile birlikte soguk zincir lojistigi on plana ¢ikmistir. Covid-19
asilarmin kiiresel ¢apta dagitimi1 i¢cin havayolu tercih edilmesinde etkili olan

farktorler;

e Havayolu tagimaciliginda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde sicaklik
kontrollii konteynerler gibi 6zel ekipmanlarin kullanilmas1
e Onemli diizeyde bilgi ve uzmanhkla is yiiriitiilmesi

e Kalite yonetim sistemi uygulanmasi seklinde siralanabilir (Sen, 2021: 127).

Hava tagimaciliginin, kara- deniz- demiryollarina gére 6neminin hizla artmasi
teknolojik gelismelere bagli gelistirilen ucaklar ve ekipmanlari, hizli teslimat, ugus
sayilarindaki artisa baglanmaktadir. Covid-19 donemi icerisinde havacilik isletmeleri
de salgm sebebiyle ortaya c¢ikan degisimlere uyum saglamiglardir. Havayolu
isletmeleri, hava kargo sirketleri ve uluslararasi havacilik kuruluslari tarafindan
krizden ¢ikis stratejisi olarak kiiresel as1 dagitimi adma Onemli g¢aligsmalar
baslatmiglardir. Hava tasimaciligmin asilarin dagitiminda kilit bir roliiniin olmasmnin
sebebi zamana ve sicakliga duyarli dagitim sistemlerini kullanarak normal
zamanlarda dagitim saglayabilmesidir. Hava tagimacilig1 sektorii her zaman oldugu
gibi agilarin tagmmasi ve dagitimiyla ilgili de hizli ve verimli bir hizmet sunmasi ile
on plana ¢ikarak degerini gostermistir. Covid-19 salgininda ortaya ¢ikan as1 soguk
zinciri; asilarm taginmasi ve saklanmasina iliskin en 6nemli nokta miimkiin olan en
kisa siirede ve minimum maliyet ile uygun sicakligin uygulandig1r soguk zincir

faaliyetlerinin gerceklesmesidir. Covid-19 gibi tiim insanlig1 olduk¢a derinden
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etkileyen ve biiylik olumsuz sonuglar doguran salgin donemlerinde bu siireci daha
kolay asabilmek adina en kisa siirede en uygun maliyetin saglanmas1 gerekmektedir.
Bu siirecte bagarili olabilmek adina iilkeler ortak bir bigimde hareket etmeli, salgimnin
kolaylikla ve en kisa siirede sona ermesine ¢0ziim olacak asilama prosediirlerinin
basarili bigcimde yerine getirilmesi icin as1 soguk zincirine uygun araglarla ve
ekipmanlarla, nitelikli ve bilgili insan giicli ile etkili ve giivenli olacak sekilde

faaliyetlerin surdiiriilmesi gerekmektedir (Giiltekin ve Karadag, 2021: 38).

Bir¢ok sirketin personel ¢ikarmaya gitmesinden dolay1, Covid-19 déneminde
insan giicli, hava kargo terminali operasyonel siiregleri acisindan en 6nemli konu
haline gelmistir. Burada insan kaynaklar1 departmanina diisen goérev ise yonetimini
cok 1yi hazirlamasi gerektigidir. Hava kargo hacmindeki belirsizlikler nedeniyle
insan kaynaklar1 tarafindan insan giicli yonetimi de zorlagsmaktadir. Ellecleme siireci
ve yiklerin terminale teslim siiresi (cut off) de insan giiciiniin ardindan 6nem arz
eden diger konular haline gelmistir. Covid-19 asisi, sicaklik kontrolii iiriinii olarak
goriilmesinden dolayil, tipki 6zel yiikler gibi tasmmmasinda bazi degisiklikler
gerektirmektedir. Hava kargo sektoriinde donmus kargo tasima deneyimi
bulunmadigindan bu durum kargo terminallerindeki bir¢ok islem siiresini de
degisime gotiirmektedir. insan giicii, ellecleme siireci ve yiiklerin terminale teslim
siresi  (cut off) faktorleri 6ncelikli olarak kargo terminali operatérlerini daha sonra
da tiim paydaslar1 ilgilendiren 6nemli faktorlerdir. Bu zorlu pandemi déneminde
havayolu sirketlerinin bircogu isten ¢ikarmaya giderek maliyetlerini diistirmiislerdir.
Insan giiciiniin azalmas1 sonucunda hava kargo terminalindeki belirsiz taleple
micadele etmek icin mevcutta bulunan insan guclnin optimize edilmesi gereklidir.
Ozel asmin islem siirecinde yetenekli insan giiciine de ihtiyag vardir. Bu insan
giiclinlin siiregteki yeri gondericilere, alicilara ve tasiyicilara sunulan hizmetin
kalitesini ve ellegme siirecindeki akisi etkilemektedir. Bunun yaninda, hava kargo
tasimaciliginda zaman her aktdr icin dnem arz eden bir konudur. Uriinlerin havayolu
araciligiyla tasinmasi daha az tasima kapasitesi ve daha pahali lojistik maliyeti
demektir. Gondericiler, {irlinlerini varis noktasina istenilen zaman i¢erisinde ulagsmasi
cok Oonemli oldugundan veya daha kisa siire i¢inde teslimatin tercihen dnem arz

etmesinden dolay1 havayolunu kullanmaktadirlar. Daha kisa teslim siiresi, 6zellikle
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Covid-19 asisinin sevk edilmesi durumunda, tastyicilarin yeni tiriinleri tireticilerden
havalimanlarma tagimak i¢in zamani olmalarindan dolayr fayda gdstermektedir.
Kargo terminalinin havayolu transit / transfer siiresini kisaltmak icin ellecleme
strecini gbzden gecirmesi gerekmektedir. Kargo terminali operatorleri tarafindan
havayollarma en iyi hizmetin sunulabilmesi i¢in uygun ellecleme hizmeti de
gereklilik arz etmektedir. Insan giicii, ellecleme siireci ve daha kisa teslim siiresi (cut
off) havayollarina ihtiya¢ duyduklar1 zamanlama faydasini saglamaktadir. Kargo
terminalleri, havayollarini, tasiyicilari, géndericileri ve alicilart memnun edebilmek
adina bu ¢ faktorii ciddiye almali ve géz ardi etmemelidir (Rodbundith ve

Sopadang, 2021: 6694).

2020 yilmin sonunda ortaya c¢ikan rakamalara bakildiginda ulusal ve
uluslararasi bir¢ok e-ticaret isletmesi karlilik oranlarim1 oldukga arttirmakla birlikte
hava kargo endiistrisinin 6neminin anlasilarak biiylimesine etki etmistir. Uluslar aras1
boyutta Covid-19 as1 dagitimi havayolu sirketlerinin filolarim1 PAX-FREE (kargo
ucagina doniistliriilmiis yolcu ucagi) seferleri seklinde doniistiirmesi ile karlhiligi
artirarak yeni bir is modelini de hayata ge¢irmeyi saglamis olacaktir (Ocal, 2022:

261).

Durmaz tarafindan 2010 yilinda Kiitahya’da yapilan ‘Lojistik Ulastirma
Faaliyetlerindeki Hizmet Kalitesinin Miisteri Degeri Yaratmadaki Rolii: Kiitahya
Yurt I¢i Kargo Sirketinde Bir Uygulama’ adli tez ¢alismasinda lojistik ulastirma
faaliyetlerindeki hizmet Kkalitesinin misteri degerine olan etkisini belirlemek
amaglanmis ve anket yontemi ile toplanan verilere gore; lojistik ulastirma
faaliyetlerindeki hizmet kalitesi etkinliginin miisteri degeri iizerine etkileri oldugu ve

miisteri beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi gézlemlenmistir (Durmaz, 2010:

204).

Songur tarafindan 2016 yilinda yapilan ‘Kargo Tasimaciliginda Hizmet
Kalitesi ve Kurumsal Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi: Konya Ili’nde Bir
Arastirma’ adli tez ¢aligmasinda kurumsal miisterilerin kargo hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeylerini dlgmek amaciyla, yiiz ylize anket yontemi kullanilarak

Konya ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinin
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kargo faaliyetleri ile ilgilenen departman yetkililerinden veriler toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda sanayi isletmelerinin kargo tasimaciligi hizmetlerinden
beklentilerinin yiiksek oldugu ve isletmelerin almis oldugu hizmetlerle ilgili alg1 ve
kurumsal miisteri memnuniyetlerinin beklentilerini karsilamadigi ortaya koyulmustur

(Songur, 2016: 82).

Topal ve Sahin tarafindan 2019 yilinda ‘Kurumsal Kargo Tasimaciliginda
Miisteri Memnuniyetinin Arastirilmasi” adli bir ¢alisma yapilmistir. Calismada
kurumsal miisterilerin kargo hizmetlerine yonelik miisteri memnuniyet diizeylerini
Olgmek tizere kolayda drnekleme yontemi ile yiiz ylize goriigme teknigi kullanilarak,
anket formu ile veriler toplanmistir. Izmir, Istanbul, Eskisehir ve Usak illeri sinirlar
icindeki firmalarda calisan kisilerden toplanan veriler sonucunda, Istanbul ve Usak
illerinde kargo hizmetlerinin miisterilerin beklentisinin ¢ok altinda oldugu, Eskisehir
ve Izmir illerinde ise beklentinin &nemli o6lgiide karsilandigi belirlenmistir.
Miisterilerin kargo firmalarinin hizmetlerinden genel itibariyle memnun kaldiklar1 ve
hizmetlerin beklentilerinin iizerinde oldugu goriisiinii destekledikleri sonucuna
ulagilirken kargo firmalarinin, miisteri hizmetlerinin ideale yakm oldugu goriistni

desteklemedikleri sonucuna ulagilmistir (Topal ve Sahin, 2019: 11).

2022 yilinda hava kargo endiistrisinin Covid-19 siirecinden nasil etkilendigini
arastiran ‘Pandemi Doneminde Hava Kargo Endiistrisi; Sektorel Bir Arastirma’ adli
calisma Rodoplu ve Kanat tarafindan yapilmistir Arastirmalariin sonunda, pandemi
doneminde hava kargo endiistrisinin havayollar1 adina 6nemine vurgu yapilarak
yolcu gelirlerindeki azalmay1 nispeten telafi edip hafiflettigine deginilmistir. Hava
kargo tasimaciliginin pandemi sayesinde kiiresel ticarette Oneminin fark edildigi,
miisteri talebinde artis oldugu ve pandemi Oncesine gore cok hizli bir gelisim

gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Rodoplu ve Kanat, 2022: 2096).

2.6. Covid-19 Salginimin Ekonomik Etkileri

Covid-19 salgininin hizla tiim diinyaya yayilmasi kiiresel anlamda isgiicii
piyasasini da dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla salgimin yayilimimin engellenmesi
amaciyla devletler ¢esitli 6nlemler almaya baslamistir. Smir kapilarmin kapatilmasi,

insanlarin birbirleri ile olan sosyal mesafenin smirlandirilmas: gibi Onlemler
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beraberinde ekonomik hareketliliginde kisitlanmasmi getirmistir. Is yerlerinin bir
kismi kalic1 veya gecici olmak tizere kapanmaya giderken belirli bir kesim de
kiigiilmeye gitmek durumunda kalmistir. Bunun sonucunda milyonlarca is¢inin
yasadig1 is kayiplar1 ve beraberinde gelen gelir kayiplar1 yasamasi da kagmnilmaz
olmustur. Devletler tarafindan aliman kisitlayic1 onlemler, mal ve hizmet talebinde
azalmaya sebep olmanin yaninda {iretim girdilerine ulagsmanin engellenmesinden
dolay1 belirli sektorler agisindan imalat siireci 6nemli derecede etkilenmistir (Kara,
2020: 271).

Diinya Ticaret Orgiitii raporundaki verilere gore diinya ticaretinde 2020 yil1
ilk yaris1 iginde %14 oraninda bir diisiis goriilmiistiir. Buna karsilik tibbi
malzemelerin ithalat ve ihracati giindeme geldiginde bu durum diinyada yeni bir
ticaret alan1 olusturmus ve diinya ticaretinde %16 oraninda bir artig gosterdigi tespit
edilmistir. 2020 yilinin ilk yaris1 salgindan korunmak iizere tiretilen yliz maskelerinin
ithalat1 bir onceki yila gore %90 artmistir. Koruma maskeleri ticareti tekstil
sektoriinde yaklasik olarka 6 kat artis gostermistir. Cin bu maskelerin en 6nemli

tedarikgisi olup ihracatmin %56 °sin1 karsilamaya baslamustir (izgi, 2021: 34).

Sekil 2. Diinya Mal Thracat — ithalat: (milyon $)
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Kaynak: (Izgi, 2021: 34)

Sekil 2’ de diinya ithalat ve ihracat rakamlar1 goriilmektedir. Buna gore;
Diinya ¢apinda pandemi 6zelinde bakildiginda 2018-2019 yillarinda gore 2020
yilinda mallarin ithalat ve ihracatinda diistisler yasandig1 goriilmektedir. 2019 yili ile
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karsilastirildiginda  ihracatin  %7,53 daraldigi, ithalatin ise %7,63 daraldig1
goriilmektedir (Izgi, 2021: 34).

2.6.1. Covid-19 Salgimmn Tiirkiye’deki Ekonomik Etkileri

Covid-19 viriisiiniin tilkelere hizla yayilmasi sonucunda devletlerin almig
oldugu onlemlerin ilk amaci1 halk sagligini korumakti. Fakat halk sagligini korumak
amaclt alman tedbirler {ilke ekonomilerini ve ticaretlerini olumsuz yonde
etkilemekteydi. Uluslararasi ticarette bir yavaslama meydana gelmis ve dolayisiyla
uluslararas1 tagimaciligin hareketliligi de ayni oranda etkilenmistir. Tiiketimdeki
azalma ise iretimi de dogrusal olarak azaltmistir. Alman Onlemler nedeniyle

iilkelerin kiiresel ticareti zarar gormeye baslamistir.

Tablo 2. Tiirkiye Ekonomisi’nde Dis Ticaret Hacmi Bir Onceki Y11 Ocak Ayina Gére % Degisim

2018 2019 2020 2021
Ihracat (FOB) 1,7 2,1 -6,2 2,3
ithalat (CIF) -3,2 -9,0 4,4 -5,9
Karsilama 76,6 86,0 77,3 83,2

Oram (%)

Kaynak: (Uniivar ve Aktas, 2022: 135)

Tablo 2’de Covid-19 pandemi donemi ve bir 6nceki yil Ocak ayina goére
Tirkiye’nin dig ticaret hacmi degisim oranlar1 verilmistir. Buna gore; Covid-19
salginmin tiikketimde ortaya ¢ikardigi azalma f{iretim oranimmi da diisiirmektedir.
Sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal izolasyon, egitime verilen ara, viriisiin yayilim
oranindaki artis ve is isleyis silireclerindeki esnek c¢alisma veya evden g¢alisma
sebebiyle tiim diinyada insanlarin tiiketim oranlarinda bir azalma goriilmiistiir.
Bunun sonucunda ise Tiirkiye’den ihra¢ edilen iirlinlere olan talep de azalmistir.
2021 yilima gelindiginde as1 lizerine ¢aligmalar baglamis ve kontrollii olarak
serbestlesme silirecine girilmistir. ,Bu silirecte uluslararas1 hareketlilik yeniden
canlanmistir. 2021 yilinda Tiirkiye’ de ihracat fazlasi olusmus ve ihracatin ithalati
karsilama oran1 Covid-19 6ncesindeki verilere yaklasmaya baslamustir (Uniivar ve
Aktas, 2022: 135).
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Covid-19 doneminde smirlarm  kapanmasi ile birlikte tagimacilik
faaliyetlerinde yasanan duraksamalar sonucunda uluslararasi ticarette de aksakliklar
meydana gelmis ve bu aksaklilar olduk¢a maliyetli sonuglar dogurmustur. Saglk
acisindan alinan tim Onlemler ticareti de kisitlayici niteliktedir. Covid viriisii
Tiirkiye’ ye Avrupa’dan daha gec¢ gelmistir dolayisiyla etki siireleri arasinda birkag
aylik bir fark vardir. Tiirkiye ihracat1 2018-2019 yillarinda bir yiikseliste iken 2020
yilinda pandeminin hizla yayilmas: ile birlikte diisiis ile karsi karsiya kalmustir.

Pandeminin iilkemize ilk ¢eyreginde olumsuz bir etkisi goriilmemistir. Ancak ikinci

ceyrekte %16 ile ithalatta bir daralma meydana gelmistir (izgi, 2021: 35).
Sekil 3. Tiirkiye Thracatinm Ithalati Karsilama Oran1 (%)
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Kaynak: (Pelit ve Irmak, 2022: 91)

Sekil 3’de Tirkiye Ihracatinin Ithalati Karsilama Oram (%)
goriilmektedir.2019 ve 2020 yillar1 kiyaslandiginda Mart, Nisan ve Mayis aylarinda
%18 - %41 - %40 oraninda daralma goriilmiistiir. Son ii¢ yil igerisindeki en diistik
ihracat oranlar1 gézlemlenmistir. Bunun yaninda pandeminin Tiirkiye’ye ge¢ gelmesi
nedeniyle Mart 2019’ a gére Mart 2020’ de %10 bir artis gozlemlenmistir.

Pandeminin etkisinin daha da arttig1 ikinci ¢eyrekte ihracatta %15 oraninda bir
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daralma gozlemlenmistir. Covid-19 doneminde tipki ihracattaki gibi ithalatinda en
diisiik goriildiigii aylar Nisan ve Mayis’tir. Nisan’ da %25 oraninda bir diisiis ile
13.559.417 milyar dolar, Mayis’ta %27 oraninda bir diisiis ile 13.393.633 milyar
dolar olarak gozlemlenmistir. Tiirkiye’ de ithalat rakamlar1 pandemiden etkilenerek
diismiis olsa da ihracat rakamlar1 ile kiyaslandiginda daha yiliksek oranlara sahip
oldugu gozlemlenmistir. Bunlarin karsihigi ise Tiirkiye’ de dig ticaret agigi
olustugunun gostermektedir. Ithalat ve ihracatta gdzlemlenen bu degisimlerin nedeni
ise pandemide zorunlu olarak insanlarin yasam siire¢lerini degistirmesiyle ortaya
cikan ihtiyaglardaki degisiklikler olarak gosterilmektedir. Sonu¢ olarak veriler
gosteriyor ki nerdeyse tiim iilkelerde meydana geldigi gibi pandemi déneminde
Tirkiye’de de ihracatin ithalati karsilama orani diisme egilime gdstermistir. 2021
yilmin ikinei yarisina gelindiginde salgin nedeniyle koyulan yasaklarin ¢ogunlugu
kismi sekilde kalkmaya baslamistir. Bunun sonucunda ise ihracat ve ithalattaki
oranlar pandemi Oncesi rakamlara ulasma yoniinde ilerleme gostermistir (Pelit ve

Irmak, 2022: 93).

2.6.2. Covid-19 Salginimin Konya Ticaret Sektoriine Etkileri

Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi verilerine gore pandemi donemi icerisinde
Konya’da ihracatin 2021 yilinda 2020 yilina gore azaldigi goriilmiistiir. Konya
acisindan bakildiginda Tiirkiye geneline gore bir farklilik 6ne ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni olarak da Konya sanayisinde 2019 ile 2020 yillar1 arasinda gbzle goriiliir bir
degisimin gergeklesmedigi gosterilmektedir. Salginin etkileri Tiirkiye ile
kiyaslandiginda Konya’ da ihracat 6zelinde daha azdir. Konya’ da cogunlukla ihracat

imalat sanayi sektorii lizerinden gerceklesmektedir.
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Sekil 4. Konya Ihracatmin Sektérlere Gére Dagilimi 2021

2% 1% - 1%

Mimalat Sanayi @ Madencilik ve Tagocakgiligt  ETanim ve Ormancibk  [Diger

Kaynak: (Karabiyik, 2022: 54)

Sekil 4’de 2021 yili igin Konya Ihracatinin Sektdrlere Goére Dagilimi
gorulmektedir. Konya’daki ihracatin %96 oran ile nerdeyse tamami imalat sektorii

iizerinden gerceklesmektedir (Karabiyik, 2022: 53).

Tablo 3. Konya Sektérlerinin fhracat Rakamlar1 2016-2020 (Bin $)

Sektorler 2016 2017 2018 2019 2020

Makine ve Aksamlari 302.739 364.075 | 414.898 | 460.311 | 508.934
Otomotiv Endustrisi 281.244 | 329.368 | 330.501 | 383.722 | 421.246
Hububat Bakliyat vb. 193.273 | 211.413 | 251.859 | 275.222 | 269.491
Kimyevi maddeler 83.472 102.962 | 115.959 | 134.237 | 155.729
Savunma ve Havacilik sektorii 36.089 38.100 49.617 56.725 | 1.53.453

Kaynak: (Izgi, 2021: 36)

Tablo 3’de Konya’ da 6n plana ¢ikan baglica sektorlerin 2016 ve 2020 yillari
arasindaki ihracat rakamlar1 goriilmektedir. Konya sanayisinde ticaretin
cogunlugunun imalat sektorii lizerinden gergeklestigi gz Oniine alindiginda imalat

sanayi sektorliinde 6n plana ¢ikan baslica alt sektorler makine ve aksamlar1 imalat
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sanayi, otomotiv yan sanayi, savunma ve havacilik sanayi ve bakliyat-hububat-gida
endiistrisi, kimya maddeleri ve iklimlendirme sanayi seklinde siralanmaktadir.
Konya’ da en yiiksek ihracat faaliyetlerinin gergeklestigi sektor ise makine ve
aksamlar1 imalat sanayi olmustur. Bunun yaninda en hizli biiylime gosteren sektor ise
savunma ve havacilik sanayi seklindedir. Konya Ekonomi Raporu verilerine gore
2021 yili Nisan ay1 igerisinde gergeklesen ihracatin %52,8’1 makine ve aksamlari,
otomotiv yan sanayi, savunma sanayi ve havacilik sektdrii {izerinden olmustur. (izgi,

2021: 36).
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UCUNCU BOLUM
3. PANDEMi DONEMINDE HAVA KARGO TASIMACILIGININ
KURUMSAL MUSTERI MEMNUNIYETI UZERINDEKI

ETKIiSi: KONYA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Tdm diunyada etkileri hala devam etmekte olan Covid-19 (koronaviris)
salgini, hava kargo sektdriinii de pandemi siirecinde olumsuz yonde etkilemistir.
Hava kargo sektoriiniin bu etkilerin ardindan siire¢le miicadele etme noktasinda yeni
stratejiler gelistirerek faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir. Bu siirecte hava
kargo firmalarinin hizmet sundugu misterilerin bu hizmetten ne derece memnun

kaldiklarini ortaya koymak gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Covid-19 (Koronaviriis) salgini déneminde hava kargo
hizmeti alan kurumsal miisterilerin memnuniyeti dizeylerinin dlculmesidir.
Calismanin hem hava kargo alanindaki gelecekteki ¢alismalara yon vermesi
acisindan literatiire, hem de kargo hizmeti veren isletmelere miisteri memnuniyet

diizeyleri hakkinda bilgi vermesi agisindan katki saglanmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yodntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde 5 sorudan olusan kisisel bilgi
formu, ikinci boliimiinde ise Yasemin Durmaz ‘in 2010 yilinda “Lojistik Ulastirma
Faaliyetlerindeki Hizmet Kalitesinin Miisteri Degeri Yaratmadaki Rolii: Kiitahya
Yurt I¢i Kargo Sirketinde Bir Uygulama” adli yiikseklisans tezi igin gelistirdigi 18

ifadenin yer aldig1 miisteri degeri 6lgegi bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini Konya ili smirlar1 igindeki uluslararasi hava kargo
tagimaciligl hizmetini alan orta ve biiyiik 6lgekteki tiretim ve dig ticaret firmalar

olusturmaktadir. Konya II’inde iiretim ve dis ticaret faaliyetinde bulunan firmalarin
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en yogun oldugu bdlge Konya Organize Sanayi Bolgesi oldugundan bu bolgede
bulunan ve goniilliliik usulii esasinda anketi doldurmay1 kabul eden firmalarin

lojistik yetkilileri ile arastirma ytriitilmiistiir.

Aragtirmanm  6rneklemini  Covid-19 (pandemi) doneminde hava kargo
hizmeti alan kurumsal miisteriler olusturmaktadir. Bu baglamda Konya ilinde 132
firma yetkilisine ulagilmis, yiiz ylize ve online anket yontemi ile kisilerden veriler

toplanmuis, toplanan veriler ile bulgular elde edilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Hi: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde misteri degeri cinsiyete gore

farklilagsmaktadir.

H>: Lojistik ulagtirma faaliyetlerinde miisteri degeri yas degiskenine gore

farklilagmaktadir.

Hs: Lojistik ulagtirma faaliyetlerinde miisteri degeri egitim diizeylerine gore

farklilagmaktadir.

Ha4: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degeri sektor dizeylerine gore

farklilagmaktadir.

Hs: Lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degeri toplam puan ve alt

boyutlar1 arasinda pozitif iligki vardir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin SPSS 26 programi kullanilmistir. Analizlere gegcmeden
once ¢oklu ug¢ deger kontrolii yapilarak 4 gézlem analizden ¢ikarilmis; arastirmaya
katilan 132 kisi ile devam edilmistir. Her degisken i¢in normallik
testi(Kolmogorov-Smirnov) yapilarak c¢arpiklik-basiklik katsayilart -3 ile +3
araliginda degerlendirilmistir. Normallik testi sonuglarma gore degiskenlerin
normal oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda 2 kategoriden olusan degiskenler i¢in

Bagimsiz Grup t testi, 2’den fazla kategoriden olusan degigkenler i¢in tek drneklem
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bagimsiz ANOVA testi ve degiskenler arasindaki iliskiler i¢in Pearson Korelasyon

Testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklere iliskin frekans dagilimlari
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere Ait Frekans ve Y izdeler

Degisken Grup Sayi %
Cinsiyet Kadin 46 34,8
Erkek 86 65,2
Yas 25 ve alt1 21 15,9
26-35 37 28
36-45 46 34,8
45+ 28 21,2
Egitim Durumu [lkokul 15 11,4
Lise 29 22
On Lisans 30 227
Lisans 44 33,3
Lisansustu 14 10,6
Cahstig1 Sektor Gida Endiistrisi 33 25
Savunma Sanayi 30 22,7
Makine Imalat Sanayi 33 25
Otomotiv Yan Sanayi 36 27,3
TOPLAM 132 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin %65.2’sinin erkek, %34.8’inin kadin;
%34.8’inin 36-45, %28’inin 26-35 yas araliginda; %33.3’tiniin lisans mezunu,
%22.7’sinin 6n lisans mezunu; %27.3’liniin otomotiv yan sanayinde %25’inin gida
endustrisinde, %25’inin makine imalat sanayisinde g¢alisan kisilerden olustugu

gorulmektedir.

3.6. Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan miisteri degeri 6lgegine giivenilirlik analizi yapilmig
ve analiz sonucunda Olgekteki 18 ifadeye iliskin cronbach alfa degerinin 0,901
oldugu goriilmiistiir. Bulunan bu deger arastirmada kullanilan Slgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Misteri degeri 6lgeginin orijinalinin faktor analizi sonuglarina bakildiginda,
analiz sonucunda 6lcek ifadelerinin 9 boyutlu (parasal masraf, zaman masrafi,
zihni masraf, enerji masrafi, risk, personel degeri, servis degeri ve hizmet degeri)

oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada ise miisteri degeri Olcegine iligkin faktor analizi sonucunda
Olcek ifadelerinin 4 boyutlu oldugu ve toplam varyansin % 66.88’ini agikladigi
bulunmustur. Orneklem yeterliligi i¢in KMO degerine bakilmis, bu degerin 0.845
oldugu gorilmiis ve faktor analizi i¢in bu 6rneklemin yeterli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bartlett’s testi sonucunda ise maddeler arasindaki korelasyonlarin
faktor analizi igin yeterince biiyiik oldugu tespit edilmistir. Miisteri degeri 6l¢egine
guvenirlik analizi yapildiginda alfa degerinin 0.901 ile iyi derecede glvenilir
oldugu bulunmustur. Madde toplam korelasyonu 0.30’un altinda olan madde 1,
madde ¢ikarildiginda giivenirligin 0.904 olmasimi saglayan madde 2 analiz dis1
birakilmistir. Madde korelasyonlar1 0.410 ile 0.696 arasinda degismektedir. Faktor
analizi sonucunda Miisteri Degeri Olgeginin 4 boyutlu oldugu ve binisik madde
olan madde 8 ve madde 15, faktor yukd 0.50 altinda olan madde 12 sirasiyla
c¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sora yapilan faktor analizi
sonucunda KMO degerinin 0.846 oldugu goriilmiistiir(p<.05). Her bir maddenin
ortak varyansa katkisinin ise 0.607 ile 0.84 arasinda degisti goriilmiistiir. Faktor
yik degerlerinin ise 0.566 ile 0.891 arasinda degistigi goriilmiistiir. Agiklanan
ortak varyans 4 alt boyut ile %72 ‘ye yiikselmistir. Olgegin 1. alt boyutunda 7,9,10
ve 11. (parasal masraf, zaman masrafi ve risk) maddelerin yer aldig1 5.75 eigen
value degeri ile tek basma %44.24 oraninda, 2. alt boyutunda 5,6,13 ve 14.(zihni
masraf ve personel degeri) maddelerin yer aldigi 1.40 eigen value degeri ile tek
basina %10.78 oraninda, 3. alt boyutunda 16,17,18.(servis degeri ve enerji masrafi)
maddelerin yer aldig1 1.15 eigen value degeri ile tek bagina %8.87 oraninda ve 4.
alt boyutunda 3 ve 4.(hizmet degeri) maddelerin yer aldig1 1.06 eigen value degeri

ile tek basma %8.12 oraninda agikladigi gorilmistiir. Guvenirlik analizi
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tekrarlandiginda Glgege iliskin Cronbach’s alpha degerinin 0.899 ile yiiksek

derecede giivenilir oldugu bulunmustur.

3.7. Miisteri Degerleri Olcegi Toplam Puan ve Alt Boyut Puanlan
Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Miisteri Degerleri Olgegi toplam puan ve alt boyut puanlari arasindaki

iliskilerin yonii pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir.

Tablo 5. Miisteri Degeri Olgegi Alt Boyutlarmna iliskin Korelasyon Testi Sonuglar1

PZR ZP SE HD MD
PZR r 1
p
ZP r,511** 1
p 0
SE r ,571**  518** 1
p 0 0
HD r ,513**  386** ,446** 1
p 0 0 0
MD r,871** 766** ,808** ,678** 1
p 0 0 0 0

**p<.0l seviyesinde anlamlidir. PZR: Parasal Masraf-Zaman Masrafi-Risk, ZP: Zihni
Masraf-Personel Degeri, SE: Servis Degeri- Enerji Masrafi, HD: Hizmet Degeri, MD: Genel
Hizmet Degeri Toplam Puan.

Olgekler arasmndaki iliskilerin  incelenmesinde  Kkorelasyon —analizi
kullanilmustir. Korelasyonlar 0.40’dan kiigiik ise zayif iliskiyi, 0.40 - 0.60 arasi
normal iliskiyi, 0.60 - 1.0 aras1 da giiglii iliskiyi gostermektedir. Arastirmaya
katilan kisilerin zihni masraf-personel degeri ile parasal masraf-zaman masrafi-risk
(r=0.511; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, zihni masraf-personel degeri
ile servis degeri-enerji masrafi(r=0.518; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir
iliski, zihni masraf-personel degeri ile hizmet degeri(r=0.386; p<0.01) arasinda
pozitif dogrusal bir iligki, zihni masraf-personel degeri ile miisteri degeri genel
toplam(r=0.766; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, parasal masraf-zaman
masrafi-risk ile servis degeri-enerji masrafi(r=0.571; p<0.01) arasinda pozitif

dogrusal bir iliski, parasal masraf-zaman masrafi-risk ile hizmet masrafi(r=0.513;
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p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski, parasal masraf-zaman masrafi-risk ile
miisteri degeri genel toplam(r=0.871; p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iliski,
servis degeri-enerji masrafi ile hizmet degeri (r=0.446; p<0.01) arasinda pozitif
dogrusal bir iliski, servis degeri-enerji masrafi ile miisteri degeri (r=0.808; p<0.01)
arasinda pozitif dogrusal bir iliski, hizmet degeri ile miisteri degeri(r=0.678;
p<0.01) arasinda pozitif dogrusal bir iligki bulunmustur. Bu dogrultuda Hs
hipotezi kabul edilmistir.

3.8. Miisteri Deg.erleri Olcegi Toplam Puan ve Alt Boyut Puanlarinin

Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi
Miisteri degerleri dlgegi toplam puan ve alt boyut puanlari cinsiyet, yas,

egitim durumu ve calistig1 sektore gore karsilastirilmistir.

Tablo 6. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast

Degisken = Grup N Ort. Std. Sapma t df p

PZR Kadin 46 11 3,48967 -0,421 130 0,674
Erkek 86 11,2558 3,23287

ZP Kadin 46  7,5652 2,52676 -0,31 130 0,757
Erkek 86 7,6977 2,2338

SE Kadin 46  6,4565 2,37306 -0,74 130 0,461
Erkek 86 6,7791 2,39313

HD Kadin 46  4,5435 1,7347 0,326 130 0,745
Erkek 86 4,4535 1,37761

MD Kadin 46 29,5652 8,5496 -0,445 130 0,657

Erkek 86 30,186 7,11339

Tablo 6” ya gore lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degerinin cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmig ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri degerinin
toplam puan ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadig: tespit edilmistir

(p>.05). Bu dogrultuda H: hipotezi red edilmistir.



Tablo 7. Miisteri Degeri Olcegi Degiskenlerinin Yas Diizeylerine Gore Karsilastiriimasi

Degisken Grup
PZR 25 ve alt1
26-35
36-45
45+
Toplam
ZP 25 ve alt1
26-35
36-45
45+
Toplam
SE 25 ve alt1
26-35
36-45
45+
Toplam
HD 25 ve alt1
26-35
36-45
45+
Toplam
MD 25 ve alt1
26-35
36-45
45+
Toplam

N
21
37

46
28
132
21
37
46
28
132
21
37
46
28
132

21
37

46
28
132

21
37

46
28
132

Ort.
9,95
11,11
11,52
11,57
11,17
6,81
7,83
7,95
7,53
7,65
6,43
6,81
6,89
6,28
6,66
4,04
4,89
4,61
4,07
4,48
27,23
30,65
30,98
29,46
29,97

Std. Sapma
3,92
3,43
2,92
3,24
3,31
3,25
2,66
1,67
1,91
2,33
2,64
2,46
2,32
2,24
2,38
1,88
1,54
1,39
1,18
1,5
10,53
8,08
6,18
6,33
7,61

F
1,267

1,286

0,484

2,371

1,317

P
0,289

0,282

0,694

0,074

0,272

Fark
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Tablo 7° de goriildiigii tizere lojistik ulastirma faaliyetlerinde miisteri

degerinin yasa gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One

Way Anova testi yapilmig ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde

miisteri degerinin toplam puan ve alt boyut puanlarinin yasa gore farklilasmadigi

tespit edilmistir (p>.05). Bu dogrultuda H> hipotezi red edilmistir.
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Tablo 8. Miisteri Degeri Olcegi Degiskenlerinin Egitim Diizeylerine Gére Karsilastirilmasi

Degisken
PZR

ZP

SE

HD

MD

. Grup
Ilkokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansisti
Toplam
[lkokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansist
Toplam
[lkokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansist
Toplam
[lkokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansistu
Toplam
[Ikokul
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansistu
Toplam

N
15
29

30
44
14
132

15
29

30
44
14
132
15
29
30
44
14
132
15
29
30
44
14
132
15
29
30
44
14
132

Ort.
10,8
12,07
11,77
10,52
10,43
11,17
7,33
8,07
8,2
7,05
7,86
7,65
5,93
6,97
6,93
6,52
6,71
6,67
4
4,31
5,13
4,39
4,29
4,48
28,07
31,41
32,03
28,48
29,29
29,97

Std. Sapma
2,21
3,85
3,43
3,27
2,65
3,31
1,5
1,98
2,89
2,03
3,01
2,33
2,12
2,34
2,6
2,46
2,09
2,38
1,41
1,14
1,63
1,57
1,54
1,51
53
7,49
8,89
7,46
6,82
7,62

F
1,437

1,511

0,598

2,049

1,519

P
0,225

0,203

0,665

0,091

0,201

Fark

Tablo 8’¢ gore lojistik ulagtirma faaliyetlerinde miisteri degerinin egitim

diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One Way

Anova testi yapilmis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde

miisteri degerinin toplam puan ve alt boyut puanlarinin egitim diizeyine gore

farklilagmadigi tespit edilmistir (p>.05). Bu dogrultuda Hs hipotezi red edilmistir.
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Tablo 9. Miisteri Degeri Olgegi Degiskenlerinin Sektor Diizeylerine Gore Karsilastiriimasi

Degisken Grup N Ort. Std. F p Fark
Sapma
PZR Gida Endiistrisi(1) 33 12,27 3,44 1,873 0,137 -
Savunma Sanayi(2) 30 10,57 2,8
Makine Imalat 33 10,64 4,02
Sanayi(3)
Otomotiv Yan 36 11,14 2,7
Sanayi(4)
Toplam 132 11,17 3,31
ZP Gida Endiistrisi(1) 33 8,85 2 4,25 0,007 2<1
Savunma Sanayi(2) 30 7,17 2,17 4<1
Makine Imalat 33 7,42 2,57
Sanayi(3)
Otomotiv Yan 36 7,17 2,21
Sanayi(4)
Toplam 132 7,65 2,33
SE Gida Endiistrisi(1) 33 7,24 1,98 1,489 0,221 -
Savunma Sanayi(2) 30 6,03 2,2
Makine Imalat 33 6,48 2,72
Sanayi(3)
Otomotiv Yan 36 6,83 2,48
Sanayi(4)
Toplam 132 6,67 2,38
HD Gida Endiistrisi(1) 33 4,76 1,2 5,222 0,002 1<2
Savunma Sanayi(2) 30 4 0,95 2<4
Makine Imalat 33 3,97 1,42 3<4
Sanayi(3)
Otomotiv Yan 36 511 1,91
Sanayi(4)
Toplam 132 4,48 1,51
MD Gida Endiistrisi(1) 33 3312 6,51 3,302 0,023 2<1
Savunma Sanayi(2) 30 27,77 6,19
Makine Imalat 33 28,52 9,72
Sanayi(3)
Otomotiv Yan 36 30,25 6,68
Sanayi(4)
Toplam 132 29,97 7,62

Tablo 9’a gore lojistik ulagtirma faaliyetlerinde miisteri degerinin ¢alisilan
sektore gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz One Way

Anova testi yapilmis ve bu analiz sonucunda lojistik ulastirma faaliyetlerinde
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miisteri degerinin parasal masraf-zaman masrafi-risk alt boyutu ve servis degeri-
enerji masrafi alt boyutlarinda anlamli fark bulunmamistir(p>.05). Zihni masraf-
personel degeri alt boyutu sektor diizeylerine gore anlamli farklilik gdstermis ve
akabinde karsilagtirma analizleri yapilmistir(F(3)=4.25, p<0.05). Varyanslarin
homojenligine Levene’s testi ile karar verilmistir(p>.05). Varyanslarmm homojenligi
saglandiginda kullanilan Post hoc testlerinden Benferroni testi kullanilmistir.
Benferroni testi sonucuna gore, gida endiistrisi lehine savunma sanayi ve otomotiv

yan sanayi sektorleri arasinda oldugu gorilmistiir.

Hizmet degeri alt boyutu sektor diizeylerine gore anlamli farklilik gostermis
ve akabinde karsilastirma analizleri yapilmistir(F(3)=5.222, p<0.05). Varyanslarin
homojenligine Levene’s testi ile karar verilmistir(p<.05). Varyanslarin homojenligi
saglanmadiginda kullanilan Post hoc testlerinden Games-Howell testi kullanilmistir.
Games-Howell testi sonucuna goére, otomotiv yan sanayi lehine savunma sanayi ve
makine imalat sanayi sektorlerleri arasinda, savunma sanayi lehine gida endiistrisi

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Lojistik ulastrma faaliyetlerinde miisteri degeri toplam puani sektor
diizeylerine gore anlamli farklilik gostermis ve akabinde karsilastirma analizleri
yapilmistir (F(3)=3.302, p<0.05). Varyanslarin homojenligine Levene’s testi ile
karar verilmistir(p<.05). Varyanslarin homojenligi saglanmadiginda kullanilan Post
hoc testlerinden Games-Howell testi kullanilmistir. Games-Howell testi sonucuna

gore, gida endiistrisi lehine savunma sanayi arasinda oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Hava tasimaciligi denildiginde ilk akla gelen unsur yolcu tagimaciligidir.
Bunun yaninda sektoriin ilk yillarindan beri biiyiimeye devam eden hava kargo
tagimaciligi, 6zellikle pandemi siireci icerisinde olduk¢a on plana ¢ikmistir. Hava
kargo, pandemi boyunca iilkeler agisindan saglik ekipmanlarimi en hizli sekilde
tagimasi ile ayni zamanda sektorler arasindaki dinamigi saglamasi ile onemli bir
konumda olmustur. Covid-19 salgini, insan saghgmi etkilemesinin yani sira tiim
diinyada sosyal ve ekonomik sistemleri de tehdit etmeye baglamistir. Salgmin
yayilmasi ile birlikte lilkelerin uluslararasi ticaretteki faaliyetleri azalmistir. Bu siirec,
hem diinya ekonomisini hem de Tiirkiye ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Ne
zaman bitecegi belirsiz durumda olan bu salgm tiim diinyay1 etkisi altina alirken
iilkeler de salgmn ile miicadele etmek amaciyla bircok kisitlayici dnlemler almak
durumunda kalmistir. Lojistik sektorii de bu krizden tagima modlar1 bakimindan

farkli zorluklar1 yasayarak olumsuz etkilenmistir.

Pandemi doneminde hava kargo tasimaciligi faaliyetleri, alinan tiim tedbirler,
yasanan tiim kapanmalar ve kisitlamalara ragmen devam etmistir. Siire¢ icerisinde
hava kargo hizmeti alan miisterileri de olumsuz etkileyebilecek belli basl sorunlar
ortaya ¢cikmistir. Bunlarin basinda giimriiklerde ek kontroller nedeniyle yasanan

sikintilar, navlun fiyat artislar1 ve teslim siirelerindeki gecikmeler yer almaktadir.

Havayolu acenteleri az sayida personel ile faaliyetlerine devam etmekteydi.
Faaliyetlerin minimize edilmesi nedeniyle Odemelerde gecikmeler meydana
gelmistir. Acenteler, havayolu isletmelerinden aldiklar1 fiyatlarin dalgalanmasi ve
artist sebebiyle miisterilerine Onceden verdikleri sozler karsisinda problemler
yasamaya baglamistir. Fiyat belirsizligi yaninda seferlerdeki belirsizlikler de ithalat
ve ihracata konu yiiklerin aksamasmma neden olmustur. Seferlerin iptali ile
havayollarmin ucak park etmesi onlar1 zarara ugratmistir. Personellerin gittikleri
iilkelerde karantinaya girmesi sonucunda donememesi, giden ekipmanlarin geri
getirilmesindeki zorlu siirecler de tagimacilik operasyonlarinin daraltmig ve havayolu
firmalarinin ciddi maliyetler ile karsilastirmistir. Giimriiklerdeki ek kontroller

sebebiyle iirlinlerin teslimatinda gecikmeler meydana geldigi gibi her iilke



76

yonetiminin aldig1 farkli 6nlemler nedeniyle de ticarete konu Urtinlerde aksamalar

meydana gelmistir.

Tiim bu kisitlama ve tedbirlerin yan1 sira hava kargo sektorii birgok sektore
ve diger tasima modlarma karsin hi¢ durmamustir. Fakat sektdrdeki bu durgunluk
pandemi doneminin ilk alt1 ay1 igerisinde yogun sekilde yasanirken alt1 aymn sonunda
ilkemizde 2020 yili Haziran ay1 itibariyle baslayan normallesme siirecinde
faaliyetlerini arttirarak sektorel anlamda 2021 yili boyunca ylikselmeye devam
etmistir. Ayni zamanda hava kargo tasimaciliginda asilarin ortaya ¢ikmasi ile sektorii
canlandiracak nitelikte yeni bir alan olusmustur. Pandemi doneminde ihtiya¢ duyulan
gida, yardim malzemesi, ilag, maske, medikal ekipmanlar ve asilarin tiim diinyaya
ulastirilmast noktasinda kargo operasyonlarma olan odagin artmasiyla birlikte hava
kargo tasimacilik sektoriinde bir degisim yasanmistir. Buna bagli olarak hava kargo
hizmeti veren isletmelerin yasanan tiim bu sorunlari, miisterilerine minimum
diizeyde hisettirmek ve miisterilerinin aldiklar1 hizmetten memnun kalmalarini

saglamak noktasidaki siireci iyi yonetmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada pandemi doneminde hava kargo hizmeti alan kurumsal
miisterilerin memnuniyetinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ise Konya
ilinde uluslararas1 hava kargo tasimaciligi hizmeti alan sektorlerin yetkilileri
tarafindan verilen yanitlar degerlendirilmistir. Alt sektorlerde gida enddistrisi,
savunma sanayi, makine imalat sanayi ve otomotiv yan sanayi on plana ¢ikmaktadir.
Tiirk Ihracatcilar Meclisi verilerine gore pandeminin tilkemizde etkisini gostermeye
basladig: ilk siire¢ olan 2020 yili1 Nisan ve Mayis aylarinda Konya’ da calismaya
konu olan alt sektorlerin ihracat rakamlarinda belirli oranlarda diisiis yasandigi
gbzlemlenmistir. 2020 yil1 Haziran aymdan itibaren 2021 yilina dek bu sektorlerin
ithracatinda yiikselis meydana gelmeye baslamistir. Pandemi siirecinde en ¢ok
yiikselis gosteren sektor savunmaya sanayi olmustur ardindan otomotiv yan sanayi
sektorii 2021 yilinda en yiiksek seviyesine ulagmistir. Gida endiistrisi ve makine
imalat sanayi de pandemi doneminde isleyislerini devam ettirmistir. Hastaligin
yayilmasini onlemek amaciyla getririlen yasak, kisitlama ve kapanmalar sonucunda

yiyecek stoklarinda azalmalar meydana gelmistir. Bununla birlikte gida endiistrisi
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her anlamda onemini yeniden hissettirmis ve Konya’ da bulunan gida hammadde
iireticileri i¢in de pandemi igerisinde firsat olusturacak tiirden talep artiglari

gorilmiistir.

Bu veriler 1g51¢3imnda pandemi doneminde Konya’da faaliyette bulunan tim
sektorlerin gelecekte Covid-19 gibi olasi herhangi bir saglik krizi ile karsi karsiya
kalma durumunda olumsuz yonde etkilenmemeleri admna yeni stratejiler
gelistirmeleri ve dijitallesme siireglerine ayak uydurmalar1r gerekli goriinmektedir.
Gida endiistrisi gibi tiim insanlik i¢in hayati 6nem arz eden sektorlerin bu gibi kriz
durumlarinda hi¢ duraksamadan faaliyetlerini yiirlitmeleri i¢in insan giiciiniin
yaninda makine giicii ile gerceklestirilen liretim modelleri iizerine yogunlasmalar1
hem sektorel hem de ekonomik diizeyde yasanan sikintilart minimum diizeye

indirmeye yardimci1 olacaktir.

Lojistik Ulastirma Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olgegi Parasal Masraf-
Zaman Masrafi-Risk, Zihni Masraf-Personel Degeri, Servis Degeri- Enerji Masrafi,
Hizmet Degeri olmak lizere 4 boyutta incelenmis, gecerli ve giivenilir oldugu
bulunmustur. Olgek alt boyutlar1 cinsiyet diizeyi, yas diizeyi ve egitim diizeyine gdre
karsilagtirildiginda anlamhi  fark  bulunmamistir(p>.05). Lojistik  Ulastirma
Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olcegi alt boyut ve miisteri degeri toplam puanlari

sektor diizeylerine gore karsilastirildiginda ise anlamli fark bulunmustur(p<.05).

Ortaya ¢ikan bu farkin zihni masraf ve personel degeri birlesiminden olusan alt
boyut i¢in gida endiistrisi sektOriiniin savunma Sanayi ve otomotiv yan sanayi
sektorlerinden fazla olmasi, hizmet degeri alt boyutu i¢in otomotiv yan sanayi
sektorlinlin savunma sanayi ve makine imalat sanayi sektdrlerinden fazla olmasi,
hizmet degeri alt boyutu i¢in diger farkin savunma sanayi sektoriiniin gida endiistrisi
sektoriinden fazla olmasi, miisteri degeri genel toplam puanlarinda ise savunma
sanayi sektoriiniin gida sanayi sektoriinden fazla olmas: ile agiklanmaktadir. Lojistik
Ulastirma Faaliyetlerinde Miisteri Degeri Olgegi alt boyutlar1 ve dlgegin genel
toplam puanlar1 ile arasindaki iligkilere bakildiginda orta ve yiiksek diizeyde

iligkilerin oldugu goriilmistiir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu
ANKET FORMU

Saym Katilimci;

Bu anket Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Pazarlama ve Lojistik YOnetimi boélimiinde yiritilmekte olan; “Pandemi Doneminde
Hava Kargo Tasimacihigimn Kurumsal Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi:
Konya Ornegi” baslikli yiiksek lisans tez calismasi ile ilgili olarak hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda toplanacak verilerde gondllilik usulii esas olup, elde edilen veriler
yalnizca bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacaktir. Vermis oldugunuz samimi
cevaplar ile cevapsiz madde birakmamakta gostereceginiz Ozen arastirma ig¢in ¢ok
onemlidir.

[lginiz, katkilarmiz ve ayirdigmiz zaman icin tesekkiir eder, iyi calismalar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TELLI UCLER Meryem AKCA
NEU UBF Lojistik Yonetimi Bolimii NEU SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BILGIi FORMU
1. Cinsiyetiniz O Kadin
O Erkek
2. Yasmiz O 25 yas ve alt1
O 26-35 yas
O 36-45 yas
O 45 yas ve lizeri

[kogretim
Lise

On Lisans
Lisans
Lisansusti

3. Egitim Durumunuz

ooood

4. Firmaniz hangi sektor iizerine
calismaktadir ?
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5. Covid19 Pandemi déneminde O
Hava Kargo hizmeti satin aldiniz

mi1 ?

Evet

O Hayir (Cevabimiz ‘Hayir’ ise litfen anketi

sonlandiriniz.)

Litfen Pandemi (Covid19) déneminde hava kargo firmalarindan almis oldugunuz hizmeti

g0z 6niinde bulundurarak ve kargo firmalarinin genelini diisiinerek asagidaki ifadelere

katilim diizeyinizi belirtiniz.

Pandemi (Covid19) Déneminde Lojistik Faaliyetlerde Miisteri Degeri Olcegi

Bu béliimde hava kargo isletmelerinin
pandemi déneminde miisteriye verdigi
degerlere iliskin goriisler yer almaktadr.
Liitfen en yakin buldugunuz tek segenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katihyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Pandemi déneminde diger kargo
sirketlerine gore daha iyi oldugunu
diislindiigim firmalar mevcuttu.

2. Pandemi doneminde diger kargo
sirketlerine karsin tercih ettigim ve tercih
etmekle dogru bir is yaptigim diisiindiigiim
firmalar mevcuttu.

3. Pandemi doneminde hava kargo
isletmelerinin hizmetleri beklentilerimi
tamamen karsilamaktaydi.

4. Pandemi déneminde hava kargo
isletmesinin firmamiza verdigi deger
ulastirilacak {irtiniin giivencesi ile es
degerdi.

5. Pandemi doneminde hava kargo
isletmesi ¢alisanlari, firmamizi hizmet
konusunda bilgilendirmekteydi.

6. Pandemi doneminde hava kargo
igletmeleri tarafindan firmamiza lojistik
hizmet sirecinde her turli bilgi
verilmekteydi.

7. Pandemi doneminde hava kargo
igletmelerinin fiyatlar1 verilen hizmet
kalitesine gore oldukga uygundu.

8. Pandemi doneminde hizmet aldigim
hava kargo isletmesi rakiplerine oranla
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daha diisiik fiyath ve kaliteli hizmet
vermekteydi.

9. Pandemi déneminde hizmet satin
aldigim hava kargo igletmesinin
ulastirilacak iiritinii teslim hiz1 yiiksekti.

10. Pandemi doneminde hava kargo lojistik
hizmeti 6nceden belirtilen surede
verilmekteydi.

11. Pandemi déneminde hava kargo
isletmesi tarafindan firmamiza taahhiit
edilen hizmet ile yerine getirilen hizmet
arasinda fark yoktu.

12. Pandemi déneminde hava kargo
isletmesi tagman iiriiniin kabuliinden
teslimine kadar ortaya ¢ikabilecek tiim
riskleri Gistlenmekteydi.

13. Pandemi doneminde hava kargo isletme
personeli nazik davranmaktaydi.

14. Pandemi déneminde hava kargo
isletmesinde miisteri ihtiyaglarma iliskin
bilgiler isletme geneline aktarilmis ve tim
calisanlarca bilinmekteydi.

15. Pandemi déneminde ulastiriimak
istenen Urlinun takibi internetten
yapilabilmekteydi.

16. Pandemi déneminde hava kargo
isletmeleri tarafindan miisteri sikayetleri en
kisa stirede degerlendirilmekteydi.

17. Pandemi déneminde hava kargo
igletmesine istedigim zaman
ulagabilmekteydim.

18. Pandemi déneminde hava kargo
igletmelerinin subeleri ulagima uygun

yerdeydi.
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