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Konaklama Isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesi
) Uygulamalar1 ve Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Isletme
Tezin Adi Performansina Etkisi

Turizm ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel acidan 6nem tasiyan bir sektordiir. Ekonominin
kalkinmasindaki 6nemli roliiniin yam sira Kiiltiirler arasi iletisim ve sosyal etkilesim i¢in 6nemli
yollardan biridir. Turizm faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin iilke ekonomik
ve politik durumunun giiven verecek diizeyde istikrarhi olmasi 6nemlidir. Diger yandan
turizmden elde edilen gelirin artirilabilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kaynaklarin etkin
kullanilabilmesi de turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin belirli dl¢iide kontrol
edebilecekleri konular arasindadir. Konaklama isletmeleri, turizm sektoriiniin varhg ve
siirdiiriilebilirligi acisindan onem tasimalari, bu sektor icinde 6nemli paya sahip olmalar1 ve
isletme yonetimi anlaminda bir¢cok farkhh uygulama alam bulmalar1 nedeniyle bu caliyma
kapsamina alinmiglardir. Caliymanin temel amaci konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan
stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme
performansina etkisinin tespit edilmesidir. Calisma amaci dogrultusunda Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren 5 yildizh otellerin tamamina anket veri toplama teknigi uygulanarak arastirma
yapilmustir. Bu sekilde otellerde kullamlan stratejik nitelikli uygulamalar ve biitiinlesik bilgi
sistemleri tespit edilmistir. Ayrica bu sistem ve uygulamalarin isletme performansina olan
etkileri istatistiksel olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
yildizh otellerde stratejik yonetim muhasebesi araclarimin ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin
yogun olarak kullamldigr goriilmiistiir. Ayrica uygulanan bu sistem ve araclarin isletme
performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmeleri, Stratejik Yonetim Muhasebesi, Biitiinlesik
Bilgi Sistemleri, isletme Performansi
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Tourism is an important industry with respect to its social, cultural and economic
aspects. Additional to its role regarding to the economic development it might be evaluated as
an important intermediary for inter cultural communication and social interaction. In order to
sustain the tourism activities efficiently economic and political stability of the country at a level
which inspires confidence seems to be a necessity. On the other hand increasing tourism
revenues, decreasing costs and efficient use of resources might be considered as the
responsibility and ability of tourism operations to some extent. Accommodation establishments
are considered as the main operations within the scope of this study with respect to their share
within the tourism industry, their importance with respect to the existence and sustainability of
industry and their operational nature which is constituted of many aspects of management
science. Major aim of this study is to determine the effects of strategic management accounting
tools and integrated information systems which are used by accommodation operations on
business performance. Within the scope of this study a structured questionnaire is used as the
data collection tool and an electronically arranged questionnaire form is e-mailed to all five star
hotels located in different parts of Turkey. By means of this questionnaire strategically qualified
applications and integrated information systems used by five star hotels are determined and
effects of these applications and systems on business performance are probed and analyzed
statistically. Findings of the research revealed that strategic management accounting tools and
integrated information systems are intensely used by five star hotels operating in Turkey.
Additionally it is revealed that integrated information systems and strategic management
accounting tools are positively related to and affect the business performance.

Keywords: Accommodation operations, Strategic Management Accounting, Integrated
Information Systems, Business Performance
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte bircok sektdrde oldugu gibi iilke ekonomisine
onemli katkis1 olan ve bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm sektoriinde de
hizli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler gercevesinde artan rekabet kosullarina
ayak uydurabilmek adina konaklama isletmeleri stratejik yonetim kararlari vermek
ve bilgi sistemlerini en etkin ve etkili sekilde kullanmak durumundadirlar. Yonetim
muhasebesi bu kararlar1 verme konusunda konaklama isletmelerine rehber
niteliginde bilgiler saglamaktadir. Biitiinlesik bilgi sistemleri ise isletme i¢indeki
biitiin siireglerin etkin bir sekilde iligkilendirilmesini ve hata payini minimize ederek

hizlandirilmasint miimkin kilmaktadir.

Y 6netim muhasebesi uygulamalar1 1900’1i yillarin basindan itibaren 6zellikle
imalat ve ticaret igletmelerinde geliserek kullanilagelmistir. Ancak kiiresellesme ve
bilgi teknolojilerindeki gelisme ile birlikte ulusal ve uluslararasi rekabetteki artis,
isletmeleri kendi i¢ bilgi sistemleri tarafindan iiretilen ve kullanilan bilgilere ek
olarak isletme disindaki verileri de dikkate almak ve stratejik bir boyut kazanan

isletme dis1 bilgileri de karar alma siireglerinde kullanmak zorunda birakmastir.

Yonetim muhasebesi uygulamalari, sagladigr finansal veriler ve isletme
stratejilerine  uygun olarak segilebilecek uygulama ¢esitliligi ile isletme
strdiiriilebilirligine ve karliligma katkida bulunmaktadir. Ayrica yodnetim
muhasebesi, strateji tabanli bir muhasebe tiirli oldugundan, isletmenin icinde
bulundugu donemsel durumu degerlendirebilmek ve gelecege yonelik etkili kararlar
vererek isletmede verimlilik artisini saglamak ve karliligini arttirmasina yardimci

olmak i¢in finansal muhasebenin ve maliyet muhasebesinin {irettigi verilerden

yaralanmaktadir (Arsu vd,2015: 18).

Konaklama isletmelerinde ayr1 bir yonetim muhasebesi biriminin varligi ya
da yonetim ve maliyet muhasebesi kapsaminda yer alan uygulama araglarinin
kullanilmasi, isletmelerin biiytlikliigii ve siniflandirilmalar: ile dogrudan iligkilidir
(Sar1 ve Cam, 2014:249). 5 yildizli otel isletmeleri gibi biiyiik isletmelerde yonetim
ve maliyet muhasebesi uygulamalarina rastlanirken, daha kiiciik konaklama

isletmelerinde bu uygulamalara rastlamak miimkiin olmayabilir.



Tiirkiye’de stratejik yonetim muhasebesine ve uygulamalarina yonelik
caligmalar genellikle imalat ve ticaret isletmeleri veya sektorleri iizerine
yogunlasmistir. Konaklama isletmelerinin bir hizmet alt sektorii olarak faaliyetlerini
stirdiirmeleri, hizmetleri iirinlerden ayiran stoklanamama, iiretim ve tiiketimin es
zamanli olmast ve diger baz1 ayirt edici 6zellikler nedeniyle, yonetim muhasebesi
uygulamalar sektore uygun hale getirilerek kullanilmaktadir. Ancak konaklama alt
sektoriinde hangi stratejik yonetim muhasebesi uygulamalariin kullanildigi, bunlara
ilisgkin farkindalik diizeyi, bu uygulamalarin olumlu etkileri ve bunlarin
kullanilmamasina iligkin temel sebeplere yonelik arastirma hemen hemen

bulunmamaktadir.

Bu calismada amag, konaklama isletmelerinde stratejik yonetim muhasebesi
uygulamalari ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme performansina etkisinin tespit
edilmesidir. Bu baglamda stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarina yonelik
farkindalik diizeyleri 6lgtilerek kullanilan stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari
belirlenmektedir. Ayrica biitiinlesik bilgi sistemlerinin konaklama sektdriindeki
kullanim yayginligi ve performans iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi de

calisma cergevesinde arastirilan konulardan bir digeridir.

Calisma, ¢ literatiir ve bir uygulama olmak {izere dort bdliimden

olusmaktadir. Bu béliimler sunlardir:

Birinci boliimde stratejik yonetim muhasebesi ve uygulama araglari ele
alinmustir. Ikinci boliimde isletme performans degerlendirmeleri ve biitiinlesik bilgi
sistemleri arastirilmis ve aciklanmstir. Uciincii béliimde konaklama isletmelerinde
stratejik  yonetim muhasebesi uygulamalari ve biitiinlesik bilgi sistemleri
incelenmistir. Dordiincii boliimde ise konaklama isletmelerinde stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalar1 ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme performansina
etkisi uygulamali bir sekilde tespit edilerek sonu¢ ve degerlendirmelere yer

verilmistir.



BiRINCI BOLUM
STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI ve UYYGULAMA ARACLARI

Isletmelerde yonetim kararlarinin saglikli verilebilmesi ve faaliyetlerin
kontrol edilebilmesi, hem isletme i¢i hem de isletme disindan elde edilecek finansal
ve finansal olmayan verilerin islenmesi ve yorumlanmasina baghdir. Diger
isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de hemen hemen biitin
departmanlar muhtelif otomasyon sistemleri ve yazilimlarla isletme ic¢i bilgi
aligverisinde bulunmaktadirlar. Muhasebe ve On biiro (baz1 isletmelerde odalar
boliimii) departmanlart bu verilerin olusturulmasinda, islenmesinde ve yOnetim
kararlar1 agisindan yorumlanmasinda en temel rolleri listlenmektedirler. Bununla
birlikte 6n biiro departman1 genellikle finansal olmayan bilgiler sunarken muhasebe
departmani stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 araciligiyla yonetim
kararlarin1 desteklemektedir.

Bu boliimde, basta iretim sektorii olmak iizere diger tiim sektdr ve is
alanlarinda 6nemli hale gelen stratejik yonetim muhasebesi ve uygulama araclar

konularinda acgiklamalara yer verilmistir.

1.1. Strateji Kavramm

Strateji, belirli bir amag¢ dogrultusunda izlenmesi gereken siireclerin ve
uygulamalarin yaratilma siireci, saglam ve saglikli veriler dogrultusunda gelecegin
yonlendirilebilmesidir (Unaldi, 2002).

Ulgen ve Mirze’ye gore ise strateji, dinamik bir plan tiiriidiir. Plan ile ortak
paydas1 bulunan stratejinin plandan ayristifi en Oonemli noktanin daha dinamik
stiregleri igermesi oldugunu savunurlar. Strateji, dis cevre, 6zellikle de rakipler
ekseninde stirekli degisim ve gilincelleme gerektiren, etkilesimli ve dinamik bir
siirectir (Ulgen ve Mirze, 2016: 35).

Dinger, stratejinin uzun donemli yani gelecege yonelik olma o6zelliginden
yola ¢ikarak gelecek icin bir yol gdsteren, goriinim ¢izen vizyon kavrami ile
stratejinin benzesmesine ve ayrimina dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar bu iki kavram

da gelecege yonelik bir goriiniim sunsa da strateji, vizyonun daha somut bir halidir.



Vizyon yalnizca gelecekteki goriinlimii sunarken strateji vizyona ulastiracak siiregleri
biitiinii ile planlar ve uygular (Dinger, 2007: 16).

Horngren ise stratejiyi “isletmelerin miisteri beklentileri dogrultusunda,
rakiplerinden kendilerini ayrigtiracak degerleri yaratma siirecleri” olarak
tanimlamaktadir Bir baska ifade ile strateji, isletmelerin nasil rekabet
edebileceklerinin ve yoneticilerin isletme i¢in firsat olusturan degerleri nasil takip
edebileceklerinin tanimidir (Horngren vd.,2012: 5 - 467).

Mintzberg’e gore strateji, siirdiiriilebilirlik i¢in plan, rekabet icin manevra,
isletme faaliyetleri i¢in bir model, isletme dis ¢evresi agisindan bir durug/pozisyon,
isletmenin i¢ ¢evresi i¢in genel bir goriiniis ¢izelgesidir (Mintzberg vd., 2008: 11-
12).

Kavramsal gelisimi incelendiginde, stratejik yonetim, isletmelerin planlama
stireglerinin gelismesi ile gecirdigi evrim sonucu ortaya ¢ikmistir. Planlama
asamasinda rakiplerin ve dis ¢evrenin isletmeye olan etki ve stratejilerini
degerlendirilmeye baslanmasi ile birlikte stratejik planlama boyutu ortaya ¢ikmistir.
Yonetimin diger onemli evreleri olan kontrol, organizasyon, yoOnlendirme gibi
siireclerin de stratejik bakis agisi ile gelistirilmesi sonucu stratejik yonetim asamasi

gelismistir (Ulgen ve Mirze, 2016: 42).
1.2.  Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim kavraminin ortaya c¢ikist ve kullaniminin yayginlagmasi,
20.yy’m sonlarindan beri siiregelen ve artis gosteren bir dizi kiiresel, ekonomik,
ticari ve teknolojik trendin sonucu olarak ifade edilebilir. isletme bazinda stratejiyi
gelistiren geleneksel diisiince GZFT (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler
(SWOT - strengths, weaknesses, opportunities, threats)) analizi, yani, isletmelerin ig¢
cevre ile ilgili giicli ve zayif yonlerini belirlemeleri ayrica dis ¢evresinden
gelebilecek olan tehditleri ve firsatlar1 analiz etmeleri olarak gosterilebilir. Bu
analizler ile isletme yoneticileri yalnizca isletme i¢ durumunu degil, isletmenin dis
cevresini de kararlarinda dikkate almaya ve degerlendirmeye, planlamalarini bu

dogrultuda gerceklestirmeye baslamislardir (Enz, 2009: 5-7).



Stratejik yonetim, temel anlamu ile bir isletmenin var olus amact ve gelecekte
olmak istedigi konumu kapsayan, bu olusum i¢indeki karar verme siire¢lerini sistemli
bir sekle getiren yOnetimsel uygulamalar biitiinii olarak tanimlanabilir. Stratejik
yonetim gilinlimiizde kar amaci gliden veya giitmeyen tim kurum ve kuruluslarca
kullanilmaktadir. Ancak stratejik yonetim uygulamalarinin kullanildig isletmeler kar
amaci1 giitmeseler de gelir ve hizmet amaci tagimaktadirlar. Ciinkii kar amaci
giitmeseler dahi gelirleri olmadan hicbir isletme ya da oOrgiit faaliyette bulunamaz,

hizmet sunamaz (Akdemir, 2012, 4).

Stratejik yonetim, i¢inde barindirdigi yonetim kavrami nedeniyle isletmenin
giinliik faaliyetlerinin bastan sona planlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi ve
kontrol edilmesi olarak diisiiniilse de yonetimden ayrilan yonleri mevcuttur. Aslinda
yonetim ile birbirini kapsayan kavramlar olsa da stratejik yonetim “uzun donemli”
amagclar, planlar ve hedefler ile ilgilenir. Bu durumda yonetim kavrami ile ayristigi
yonlerden biri, stratejik yonetimin uzun donemli isletme stirdiiriilebilirligi tizerine

odaklanmasidir (Ulgen ve Mirze, 2016: 27-28).

Stratejik yonetim, isletme vizyon, misyon, hedefler ve amaclari ile sekillenen,
stratejik kontrol ile sonuglanan analiz ve adimlardan olusur. Isletme sahip oldugu
vizyon ve misyon dogrultusunda isletme ici ve dis1 yapilan analizler ile planlamalar
yapar ve bu durum stratejik analizin temelini olusturur. Stratejik ydnetimin en
belirgin 6zelligi ise isletmenin dis bilgileri, yani piyasada karsi1 karsiya oldugu
tehditleri ve sahip oldugu firsatlar1 da analiz etmesidir. Stratejik yonetimin temel

yapist sekil 1.1°de gosterilmektedir.



Stratejik Biling

Stratejistleri Segme ve
Gorevlendirme

Misyon, Vizyon, Amaglar ve

Hedefler
|
| | |
I¢ Analizler . : Dis Analizler
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Yonler) Tehditler)

Strateji Tiiri
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Strateji Uygulama

Strateji Kontrol

Sekil 1.1: Stratejik yonetim cercevesi

Chathoth vd., 2010: 5, Ulgen ve Mirze, 2016: 57°den hazirlanmistir.

Stratejik yonetim, belirli siirecleri ve asamalar1 kapsayan bir kavram ve

olaydir. Bu asamalar temel olarak strateji olusturulmasi ve stratejik kontrollerin

yapilmasi olarak ikiye ayrilabilir. Strateji olusturulmasi asamasinda isletme i¢ ve dis



cevre analizleri, isletme vizyon, misyon ve degerleri ele alinir. Kontrol asamasinda

ise kaynak yonetimi, stratejik Ol¢limler ve performans degerlemelerine yer verilir.

Sekil 1.2, bu siireci agiklamaktadir.

EEE

|

Sekil 1.2: Stratejik yonetim siirecleri

Enz, 2009: 7

Tarihi gelisim silireci boyunca stratejik yoOnetim siireci ¢esitli yazarlar
tarafindan farkli evrelerle degerlendirilmis olsa da, sonugta icerik agisindan farklilik
olmadig1 ve evrelerin ¢ok farklilik gostermedigi goriiliir. Bu baglamda detayli bir
inceleme yaparak evrelere ayristiran Ulgen ve Mirze nin ¢alismasina gore stratejik

yOnetim siirecinin yedi evresinin bulundugu sdylenebilir.

Bu evreler su sekilde aciklanabilir (Ulgen ve Mirze, 2016: 57-74, Aktan,
2003: 55-56);



Stratejik Biling Evresi: Isletme yoneticilerini kapsayan bir siirectir. Isletme
organizasyon yapisini, faaliyet siireclerini ve seklini, misyon ve vizyonunu etkileyen
bir kavramdir. Stratejik biling, yoneticilerin ¢evre kosullarinin ve rakip stratejilerinin
stirekli degiskenlik gdsterebildigini, bu nedenle isletmenin degisen kosullara ayak
uydurarak rekabet anlaminda daha ileri seviyelere getirebilecek stratejilere ihtiyaci

oldugunu goérmesi ve bu baglamda fikri liretimler yapmasini vurgular.

Stratejistleri Segme ve Gérevlendirme: Strateji hazirlama ve strateji uygulama
asamalarinda gorev alan iki tiir stratejist grubu mevcuttur. Stratejik kararlarin alindigi
asamalarda gorev alan ve st yonetimden kisilerin bulundugu grup, ydnetici
pozisyonundaki stratejistleri, daha ¢ok uygulama asamasinda ve tiim alt birimlerde
gorev alan grup, uzman stratejistleri olusturur. Basarili bir stratejik yonetim siireci
icin vizyon sahibi ve kararli liderlerin ve stratejistlerin seg¢ilmesi Onemlidir.
Stratejistler, strateji olusturma asamasindan stratejik kontrole kadar tiim asamalarda
gorev alan kisi ve gruplardir. Bu kisi ve gruplarin belirlenmesi, stratejik yonetim

stirecinin operasyonel anlamda ilk basamagdir.

Stratejik Yonlendirme Evresi; Misyon, Vizyon, Amaglar ve Hedefler: Bu evre,
isletmenin is tanimi ile ifade edilen misyonu, gelecekteki durumlarina iliskin bir
resmin anlatildigr vizyonu, uzun donemli amag¢ ve hedeflerini iceren yapisal

siireclerini ifade etmektedir.

Stratejik Analiz Evresi; I¢ ve Dis Analizler: isletmenin iginde faaliyet
gosterdigi dis cevresi ve isletme iginde olusan i¢ ¢evresinin degerlendirilerek isletme

acisindan onemli konularin belirlenmesi siirecidir.

Strateji Olusturma Evresi; Strateji Tiirleri: Stratejik analizler ve isletme
misyon ve vizyonunun belirlenmesinin akabinde 6n plana ¢ikan ve strateji olusturma
siirecinin en 6nemli basamagi olan asama, strateji tlirlerinin belirlenerek strateji
olusturma evresidir. Isletmenin tiim birimlerini ele alan kapsamli bir inceleme ile
yonetim bazinda ve alt birimlerde olusturulacak stratejiler belirlenir. Fonksiyona

gore, birime gore, organizasyonel yapiya gore farklilik gosterebilir.



Strateji Uygulama Evresi: Onceki evrelerde belirlenen stratejilerin degisen

cevre kosullarina uygun sekilde stirekli diizenlenerek uygulanmasi siirecidir.

Strateji Kontrol Evresi: Kontrol, etkili bir stratejik yOnetim siireci igin bu
stirecin her asamasinda yapilmasi gereken bir uygulamadir. Stratejilerin ve stratejik
yonetimin etkinligini 6l¢gmek ve performans degerlendirmesi yapabilmek i¢in kontrol

agsamasi1 onemlidir.

Strateji kavrami uzun dénemli plan ve kararlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle
stratejik yonetim uygulamalari da 6ziinde isletmenin uzun dénemli planlarint ve
kararlarini, ne yapmasi gerektigini ve gelecekte hangi noktaya ulagsmasi ya da
yonelmesi gerektigini ifade eder (Gtiglii, 2003,70). Uzun donemli olma, isletme
faaliyet alanina, sektore, konulara gore degisiklik arz etse de genel olarak somut veri
ve gostergelere ulagilabilen en uzun siireyi ifade eder. Isletmenin arzu edilen nihai
sonucu da isletme uzun donem kavramiin altini dolduran bir bagka unsurdur. Bu
siire isletmenin vizyon ve misyonu ¢er¢cevesinde belirlenen hedefleri dogrultusunda
olusur. Bu nedenle isletmeden isletmeye degisiklik gdstermesi olagandir (Ulgen ve
Mirze, 2016: 29).

Strateji kavrami ayrica farklilasma ve diisiik maliyeti igerir. Farklilagsma,
isletmenin finansal olmayan yonlerine yonelerek, miisteri iliskileri yonetimi gibi,
performans artirnmini Ongoriirken diisiik maliyet, maliyet liderligini ve maliyet
kontroliinii yani finansal olgular1 ifade eder (Sicari ve Séderlund, 2011: 33). Ayrica
bu farklilasma ve diisiik maliyet, deger zincirinin ortaya ¢ikmasinda kaynak niteligi
tasimaktadir. Isletmeler stratejik yapilar1 ve kararlar1 dogrultusunda deger zinciri
belirleyerek kendilerine avantaj saglayacak faaliyet karmalarina yonelirler. Yani
deger zincirinin ¢ikis noktasi, stratejik faaliyet ve kararlardir (Barca, 2009: 43). Bu
durumda strateji hem finansal hem de finansal olmayan birimlerin bir arada
olusturduklari bir yapidir.

Strateji kavrami, bir isletmenin kendi yeteneklerini ve firsatlarimi iginde
bulundugu piyasa kosullarinda, amaclar1 dogrultusunda basarili bir sekilde

uyumlastirmasi olarak da ifade edilebilir. Bir strateji olusturmak igin isletme i¢inde
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bulundugu endiistriyi 1iyi analiz etmelidir. Endiistri analizi bes asamada
ger¢eklesmektedir:

a) Rakipler

b) Pazara potansiyel girisler

¢) Ikame iiriinler

d) Miusterilerin pazarlik giicii

e) Tedarikgilerin pazarlik giicii

(Bhimani vd, 2008:771).

Stratejik yonetimin ayirict Ozelliklerinden biri dis analizler yapmasidir. Bu
asamada bazi yazarlara gore PESTCY (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik,
cevresel ve yasal faktorler (PESTEL (political, economic, social, technological,
environmental, legal factors)) gevresel faktorleri goz oniine alinmali ve analizler bu
cercevede yapilmalidir. Bu baglamda yapilan analizlerin igletme stratejilerini dogru

bir sekilde etkiledigi one siiriilmektedir (Mayanja, 2010: 18-19).

Sonu¢ olarak aragtirmalar kapsaminda stratejik yonetimin amaglar ve

unsurlar1 Sekil 1.3’de 6zetlenmektedir.
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Stratejik Yonetim Amaglari

1- Uzun vadede nihai sonug elde
etme |
2- Uzun vadede siirdiirtilebilirlik

3- Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglama

4- Sektorel ortalamanin tstiinde
getiri elde etme

= » Stratejik |

Yonetim

Stratejik Yonetim Unsurlari

1- Uzun vadeli olma
2- Sonug odakli uygulama |
3- Siirdiiriilebilirlik
4- Rekabet avantaji

5- Analitik bir siire¢ icerme

6- Dis iliskilere yonelik analiz
stirecleri

Sekil 1.3: Stratejik yonetim amac ve unsurlari

Ulgen ve Mirze, 2016: 28’den hazirlanmustir.

Stratejik yonetim ile ilgili yapilan tanimlamalarin bir¢ogunda ayni ifadelere rastlanir.
Bunlar, stratejik yonetimin unsurlar1 ve amaglari seklinde 6zetlenebilir. Uzun vadeli
olma, disa yonelik analizleri kapsama ve siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile hareket etme,
stratejik yonetimin yapisini ifade eden ayirict 6zellikleri arasinda sayilabilir. Rekabet
avantaji elde etme ise ¢ikis noktasi olarak degerlendirilebilir. Bu sekilde hem isletme
siirdiiriilebilirligini saglayacak, hem de gelirini arttiracaktir. i¢ siireglerin bunlar:
saglamada tek bagina yetersiz kalmasi, dis analizleri ve uzun vadeli planlamalar

igeren stratejik yonetim kavraminin olugsmasina zemin hazirlamistir.
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1.3.  Stratejik Yonetim Evrimi

Stratejik yonetimin tarihi gelisimine bakildiginda ilk olarak askeri alanda
kullanildig1 goriilmektedir. Strateji kavrami, ilk olarak Sun Tzu tarafindan yazilan
Savas Sanat1 isimli eser ile kullanilmistir. Her ne kadar savas sanati olsa da aslinda
eserde strateji kavrami savas disinda da ele alinarak genis bir agidan
degerlendirilmistir. Burada stratejiler, liderler i¢in kilavuz olarak nitelendirilmistir.
Bu ag¢idan bakildiginda komutanlar ve yoneticiler bagdastirilarak savas ve isletme
cevresi es deger bir sekilde ele alinmistir. Sun Tzu’nun temel goriisii, savagsmadan
kazanmak tizerinedir. Bu da en etkili stratejik siiregleri olusturarak harekete gegme

ile saglanir (Cetin, 2012: 9).

Strateji kelimesi, Yunan kokenli ‘strategos’ yani general teriminden
tiiremistir ve askerlerin lideri anlamini ifade etmektedir. Askeri stratejiler daha ¢ok
planlama ve savas taktikleri tlizerine kuruludur. Stratejik kavraminin igletmeler
bazinda kullanimi son 50-60 yillik bir siirece dayanmaktadir. 1950 ve 1960’h
yillarda  stratejik  yOnetim  kavrami  genel  yonetim  perspektifinden
degerlendirilmekteydi ve liderin rolii lizerinde duruluyordu. Bu baglamda stratejik
yonetim kavrami yoneticinin iizerinde sekillenerek, isletme yonetimindeki kisinin
isletme calisanlar1 arasindaki iligki saglayici ve diizenleyici rolii, isletme
faaliyetlerindeki sistemler, siiregler, genel yapi ve organizasyondaki etkinligi
tizerinde durulmaktaydi. 1960’1 yillarin sonlarinda 1970’lerde ve 1980’lerin
baslarinda stratejik yOnetim yaklasiminin isletme yonetimindeki planlama roli
giindeme gelmeye baslamis ve sonraki yillarda da bu rol sekillenerek giiniimiizde

kullanilan stratejik yonetim kavramini olusturmustur (Chathoth vd., 2010: 6-7).

Askeri alanda, diisman askerini nasil maglup edebiliriz, sorusunun cevabin
arayan strateji, isletme alaninda da, planlanan hedeflere nasil ulasilabilir, sorusunun
yanitlarim1 aramaktadir. Her iki anlamda da bir amaca ulagmak i¢in uygulanacak
yollarm belirlenmesi siireci mevcuttur. Isletmeler agisindan stratejik yonetimin
amaclar1 daha da gesitlendirilebilir. Oncelikle rekabet avantaji saglama ve maliyet
liderligi dogrultusunda sekillenen bir stratejik yonetim g¢ergevesi oldugu sdylenebilir

(Roslender ve Hart, 2010: 10).
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Stratejik yonetim kavrami ve uygulamalarinin isletme alaninda kullanimina
20. Yiizyiln ikinci yarisinda rastlanmaktadir. Bu uygulamalar gelisim agamalar1 géz
Oniine alindiginda ii¢ donemde kendini gostermektedir. Bu dénemler 1960-1980
yillarini kapsayan “stratejik planlama” donemi, 1980 ve 1990 yillar1 arasin1 kapsayan
“rekabet stratejisi anlayisi” donemi ve 1990 yilindan giinlimiize kadar gelen “temel
yetkinliklere dayali strateji anlayis1’” donemi olarak ayristirilmistir.  Stratejik
planlama donemi, stratejik yOnetimin klasik taniminin ortaya ¢iktigi, stratejik
yonetimin temel olarak planlama ile iliskilendirildigi donemi ifade etmektedir.
Aktan, ABD’de miihendislik ve matematik alanlarinda egitimlerini tamamlayan Igor
Ansoff’un, stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarini yonetim bilimine
kazandiran yonetim disiiniirlerinin basinda yer aldigimi ifade etmektedir. Ansoff,
stratejik planlama doneminde hazirlanacak olan stratejik plana iliskin tasari lizerinde
yaptig1 ¢alismalar ile stratejik yonetimin temellerini atmistir. Ansoff’a gore stratejik
planlama i¢in atilmasi gereken adimlar, amaglar1 belirleme, i¢ ve dis analizler,
stratejik agidan ortaya ¢ikan seceneklerin degerlendirilmesi ve nihayetinde
uygulanacak stratejinin se¢imi seklinde siralanmaktadir. Giliniimiizde de ¢okca
bilinen ve kullanilan bir yontem olan GZFT analizi de bu dénemde ortaya ¢ikmustir.
Rekabet stratejileri anlayisi donemi ise, isletme stratejilerinde planin yetersiz kalip
rekabet avantaji saglamak i¢in isletmenin pazarda kendisini dogru konumlandirmasi
gerekliligi ilizerine ortaya c¢ikmustir. Bu anlayis isletmelerin maliyet liderligi,
farklilasma ve odaklanma konularinda dogru stratejiler {iiretmeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Bu agidan ¢esitli 6neriler mevcuttur. Stratejik bir basari igin ilk
once isletmeler basarili bir sektdr analizi ve sektor tercihi yapmalidir. Ikinci oneri ise
uygun Orgiit tipi ve yonetim tarzinin benimsenmesidir. Bu donemde ortaya ¢ikan ve
onemli bir adim olan deger zincirinin belirlenmesi ise son 6neridir. Isletmeler deger
zinciri ile, sectigl Orgiit stratejisine (maliyet liderligi ya da iiriin farklilasma gibi)
uyumlu olarak maliyetlerde tasarruf yaparak avantaj saglayabilecegi ya da iiriin ve
tiretimde farklilasmaya gidebilecegi faaliyetlerini belirleyerek rekabet avantaji elde
eder. Son yaklasimda ise stratejik yOnetim, isletmeye rekabet avantaji saglayacak,
rakiplerinden iistlin olmasini miimkiin kilacak temel yeteneklerinin belirlenmesi ve
bu yeteneklerin gelistirilmesi olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Barca, 2009,

36-46, Bilgi¢, 2013: 71, Aktan, 2000: 8). Bu dogrultuda giiniimiizde bir¢ok igletme
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kontrollii kiigiilme stratejisi uygulayarak esas uzman oldugu konuya yonelmis, yan
hizmet ya da drinleri dis kaynaklama (outsourcing) yolu ile temin etmeye

basglamistir.

Dinger, isletme yonetiminin ortaya ¢ikmast ve stratejik yonetimin bugiinkii
sekliyle kullanimi arasinda gegen zamani bes doneme ayrrmustir. Ik donem 19001
yillarin basini olusturan, isletme yonetimine iligkin politikalarin gelistirildigi biitce ve
mali kontrol dénemidir. ikinci dénem ise 1950’lerde yasanan ekonomik gelismeler
ve kiiresellesme adimlar1 ile 6nemli hale gelen wuzun vadeli planlama ve isletme
politikasidir. Bu donemi takip eden siirecte hizla degisen ve gelisen c¢evresel
etmenler ile birlikte stratejik yonetimden bagimsiz ancak uzun donemli biitgelerin de
disinda stratejik planlama donemi ortaya ¢ikmustir. Stratejik planlama doneminin
ardindan kisa bir siire i¢inde stratejik yonetim anlayist gelismistir. Son olarak ise
stratejik yonetimin rekabet listiinliigii i¢in 6nemli bir arag¢ olarak kullanildig1 ve ¢agin
hizina ayak uydurabildigi yénetimde biitiinciil bakis donemi yasanmaktadir (Dinger,

2007: 59-63).

1.4. Stratejik Yonetimin Kavramsal Cercevesi

Stratejik yonetimin sekillenmeye bagladigi donemler itibariyle etkilendigi ve

bugiin ki sekline ulagsmasinda katkis1 olan on stratejik yonetim okulu su sekildedir:

Tasarim Okulu: Bu okul, strateji olusturmada temel analizlerden olan GZFT
analizini baz alir ve uygun stratejinin isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile disa
yonelik sahip oldugu firsatlar ve disaridan gelecek tehditlerin uyumlu hale
getirilmesi ile olusturulacag: goriisiine dayanir (Sarvan vd., 2003: 76). Duragan bir
cevre temeline dayanarak olusturulan bu goriis, Mintzberg tarafindan elestirilmistir.
Bu elestirilerin nedeni, ¢evrenin her zaman duragan olmayacagi ve bu durumda bu
calismalari is alaninda dar bir ¢ergevede fayda saglayabilecek olmasidir (Ulgen ve

Mirze, 2016: 47).

Planlama Okulu: Bu okul, strateji gelistirme siirecini 6nemli hale getirerek
strateji kavramini uzun donemli planlama siireci olarak degerlendirir. Planlama ve

stirecleri lizerinde durarak, saglam strateji olusturma yollar1 sunmaktadir (Eryigit,
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2013: 165). Bu okulun stratejik yonetim kavramina en onemli getirisi, planlama
stirecini analitik bir sekilde resmilestirerek stratejiye kazandirmasidir (Sarvan vd.,

2003: 79).

Konumlandirma Okulu: Bu okul isletmenin g¢evre ile iliskisini temel alarak
belli bir endiistri ya da pazarda bulunmasi gereken konuma iliskin segme agamalarini
ve kriterlerini igeren bir siirectir (Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010: 62). Diger
okullardan farkli olarak konumlandirma okulu, stratejiye farkli ancak onemli bir
bakis acis1 getirerek isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini  saglayacak avantajlar

olusturabilecekleri pozisyonlari iizerinde durmustur (Sarvan vd., 2003: 80).

Girigimcilik Okulu: Girisimcilik okulu, strateji ve siireglerini lider ile
dogrudan iligkilendiren ve liderin vizyonu dogrultusunda sekillenen bir olgu olarak
gormektedir. Yani girisimcilik okulu, strateji olusumunda liderin vizyonunu anahtar
ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu okul, daha c¢ok lider ve vizyonu iizerine
sekillendiginden girisimcilik okulu isletmeleri liderin tiim diislince ve faaliyet
kararlarimi sorgusuz bir sekilde uygularlar. Bu nedenle bu okul lider iizerine sonsuz
bir yetki ve sorumluluk yiiklemekte ve bu agidan elestiri alabilmektedir (Hattangadi,
2017: 33).

Biligsel Okul: Biligsel okula gore stratejiler, liderin ya da strateji
planlamasindan sorumlu olan kisinin beyninde ger¢eklesen zihinsel bir siire¢ sonucu
ortaya ¢ikar. Bu okula gore strateji olusturma biligsel bir siirectir ve stratejiler strateji
planlayicilarinin bakis agilarina gore sekillenirler (Jofre, 2011: 64). Bu okulun
diisiince sisteminin dayanagini insanlarin algilarina, diisiince yapilarina ve
hareketlerine verilen Onem olusturmaktadir. Bilissel okul diisiincesine gore
isletmelerin daha basarili faaliyet yliriitmesi ¢alisanlarini, tedarikgilerini ve
miisterilerini anlamalar1 ile miimkiin olur. Burada kurumsal iletisim de 6nemli rol

oynar (Hattangadi, 2017: 34).

Osgrenme Okulu: Bu okula gore stratejiler, karmasik bir sekilde ortaya cikan
ve zamana bagli olarak isletmenin gevresi ile ilgili 6grenimleri dogrultusunda gelisen

ve sekillenen bir yapiya sahiptir. Yani strateji olusturabilmek i¢in isletmenin birden
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fazla degiskeni biliyor ve degerlendirebiliyor olmas1 gerekir. Ancak igletmenin i¢ ve
dis cevresinde karmasik bir yapt mevcuttur. Bu nedenle hizli ve etkili stratejiler
olusturmak ancak zaman icinde isletmenin Ogrenimleri dogrultusunda miimkiin
olmaktadir (Hattangadi, 2017: 34, Jofre, 2011: 66, Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010:
63).

Gii¢ Okulu: Bu okul glic merkezli bir diisiince yapisina sahiptir. Gii¢ sahibi
kisi ya da grup kim ise stratejik kararlarda o etkilidir. Gili¢ merkezleri miisteriler,
tedarikgiler, calisan birlikleri ya da isletme liderleri olabilir. Bu merkezler arasi
tartisgma ve goriismeler sonucunda stratejiler sekillenmektedir. Burada stratejiyi
sekillendiren en 6nemli unsur ise gii¢ ve politikalardir. Gii¢ sahibi olan ve bunu etkin
kullanan taraf strateji siirecinin 6nemli aktorii haline gelir (Hattangadi, 2017: 34).
Burada isletme ile ilgili mikro ve makro gii¢ alanlar1 ortaya konulmustur. Bu goriise
gore mikro gii¢ alani, isletme i¢indeki aktorler arasi gii¢ yarisini ifade ederken makro
giic alan1 igletmenin dis c¢evresi yani rakipleri ile olan gii¢ miicadelelerini

anlatmaktadir (Sarvan vd., 2003: 95-96, Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010: 64).

Kiiltiir Okulu: Bu okul, isletme yani orgiit kiiltiirii ile strateji arasindaki iligki
tizerine yogunlasmistir (Eryigit, 2013: 169). Kiiltiir okulu, isletmede en 6nemli
unsurlardan birinin entelektiiel sermaye oldugunu savunur. Isletme kiiltiiriiniin
yapisi, isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in anahtar faktdrlerdendir. Bu okula gore
isletmede strateji olugma siireci, isletmedeki bireyler arasi paylasilan fikirler, iletisim
ve etkilesimin ve bu etkilesim ile aktarilan diisiincelerin bir yansimasi olarak ortaya
cikar. Calisanlarin diisiince yapilari, inaniglar ve sosyal degerler alinan stratejik

kararlar lizerinde dogrudan etkilidir (Hattangadi, 2017: 35).

Cevre Okulu: Bu okulun goriisleri durumsallik kavrami ile yakindan
iliskilidir. Cevre okulu isletme strateji olusturma siirecinde ¢evrenin etkisine dnem
vermektedir. Ornegin bilgi teknolojileri ile miisteri beklentileri analiz edilerek bu
dogrultuda strateji olusturulabilir. Ayrica durum analizleri ile isletmenin ¢evresi ve
isletmenin ¢evresindeki durum siirekli degerlendirilerek stratejiler bu dogrultuda

sekillendirilir. Bu okulun savundugu diisiinceye gore isletme stratejileri ¢evre ile olan
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etkilesimin bir sonucu olarak verilen tepkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir

(Hattangadi, 2017: 35, Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010: 65).

Bicimlesme Okulu: On okul arasinda en fazla tercih edilen diisiince sistemi
bicimlesme okuludur. Bu okula gore isletmeler yapisal olarak bir bigime sahipken
stirekli degisim ile bigim degistirebilmektedir. Stratejiler de bu degisime bagl olarak
yeniden sekillenerek bigime uyum saglamaktadir. Isletmeler siirekli bir dongii
icindedir ve stratejiler bu degisime gore sekillenmektedir. Bigimlesme okuluna gore
isletmenin herhangi bir evresinde diger dokuz okuldan biri ya da birkac1 goriis olarak
benimsenerek ana aktor olarak ortaya ¢ikabilir. Ancak bu bir siirectir ve bicimlesme
kapsaminda ortaya c¢ikar. Bu nedenle bu okul diger okullar1 da kapsayan genis ve

kapsamli bir diistince yapis1 sunmaktadir (Hattangadi, 2017: 35-36).

Bu on okul genel olarak degerlendirildiginde ilk ii¢ okul (Tasarim, Planlama
ve Konumlandirma), isletme stratejilerinde ongoriiye dayanan bir yapiya sahiptir.
Sonraki alt1 okul ise (Girisimcilik, Bilissel, Ogrenme, Gii¢, Kiiltiir, Cevre)
betimleyici bir ¢erceve sunmaktadir. Son okul olan bigimlesme okulu ise her iki
yapiy1 birden barindiran bir kapsam sunmaktadir (Bakoglu ve Ding Ozcan, 2010:
60). Giiniimiizde modern bir yapiya ulasan stratejik yonetim kavrami su anki haline
bu siralanan okullarin diisiincelerinin etkisinde kalarak ve bu baglamda gelisme
gostererek gelmistir. Bu nedenle bu siireclerin stratejik yonetim iizerindeki etkisi

oldukga fazladir.

1.5. Yonetim Araci Olarak Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe, bir isletmede gergeklesmis olan parasal nitelikli faaliyetlerin ve
isletme kaynaklarinin olusum asamalarinin sistemli bir sekilde kaydedilmesi, kayith
verilerin donemler itibariyle siniflandirilmasi, doénem sonlarinda isletme
yoneticilerine, isletme ile ilgili tiim kisi ve kuruluslara eksiksiz bilgi verecek sekilde
raporlanarak yorumlanmasi siireclerini ifade eden ¢ok yonlii bir bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sistemi dahilinde isletme kaynaklarinin olusumu, kullanimi ve
kullanima bagl ortaya kaynak artis ve azaliglarinin finansal agidan sistematik kayit
ve agiklamalar1 yapilmaktadir. Isletme kaynak olusumu, kullanimi ve sonug

asamalarini kapsayan bilgi birikim siireci, muhasebe bilgi sistemini finansal ve
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yonetim muhasebesi bilgi sistemi olarak aymrmaktadir. Uretim maliyetleri ile
ilgilenen maliyet muhasebesi tiirli de bir alt sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
maliyet muhasebesi, hem finansal muhasebe bilgi sistemi hem de ydnetim
muhasebesi bilgi sistemince kullanilabilir oldugundan temel ayrim bu iki alanda
yapilmistir. Borg-alacak iligkileri ve varlik ve kaynak olusumlarinin hesaplara kaydi
ve sonuclara iliskin raporlarin hazirlandigrt muhasebe sistemi, finansal muhasebe
bilgi sistemini ifade etmektedir. Yonetim muhasebesi bilgi sistemi ise genel ve
finansal muhasebe bilgi sistemince derlenen verilerin yonetimin kararlarina yardime1
olacak sekilde analiz edilerek raporlanma siirecleri ile ilgilenen, stratejik nitelikli bir
sistemdir (Sayim, 2013: 1-5, Sevilengiil, 2011: 3).

Yoneticiler isletme ile ilgili stratejik kararlara varirken isletmenin gec¢mis
dénem verilerini de g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Bu veriler arasinda ilk sirada
yer alanlar ise finansal tablolar ve finansal raporlardir. Bu durumda muhasebe birimi

ve yonetim arasinda dogrudan bir iletisim kanali bulunmaktadir.

Yoneticilerin muhasebenin ham verileri ile dogrudan kars1 karsiya kalmalar
durumunda baz1 karigikliklar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenle isletme muhasebe
verileri yoneticileri yonetim muhasebesi kanali ile aktarilmaktadir. Yani yonetim
muhasebesi muhasebe ve yoneticiler arasinda koprii niteligindedir (Biiyiikmirza,
2003: 15). Yonetim muhasebesi, igletmenin kar amaci tasiylp tagimadigina
bakmaksizin, tiim kamu ve 6zel kuruluslarda isletmeye bir deger saglayan, bu degeri
koruyan ve arttiran bir nitelik tasimaktadir. Yonetim muhasebesi verileri, finansal ve
operasyonel nitelikte verilerdir. Bu veriler yonetime, gelecege yonelik strateji
planlamalarinda, faaliyet kontrollerinde, kaynaklarin etkin kullaniminda ve
performans Ol¢limiinde yardimer olmaktadir. Bu nedenle, yoneticilerin isletmenin
finansal ve operasyonel siirekliligi konusunda en biiyiilk yardimcisinin, ydnetim

muhasebesi ve araglari oldugu sdylenebilir (Fonseka vd., 2005: 2-3).

Yonetim, yonetim muhasebesi araciligi ile ulagmis oldugu verileri alacagi
stratejik kararlarda kullanmaktadir. Ayrica stratejik politikalart dogrultusunda yine
muhasebe verilerini kullanabilmekte, islemlere miidahale edebilmektedir. Yani

yoneticiler muhasebe verilerini isletme yonetiminde birer ara¢ olarak kullanmakta,
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baz1 yonetim muhasebesi uygulamalari ile isletmeye en uygun kar ve verimliligi

saglayan bir muhasebe sistemi oturtabilmektedir.

Yoneticiler ve yonetim muhasebecileri isletme stratejileri olusturma ve
stratejik kararlar alma konusunda siki bir iliski ve etkilesim igindedir. Yonetim
muhasebesi araciligi ile saglanan rekabet avantajina ve karliliga yonelik bilgiler ile
isletme yoneticileri isletme i¢in dogru ve etkili stratejiler olusturmaktadir (Horngren
vd., 2012: 5). Isletme gelecegi i¢in en 6nemli adim olan strateji olusturma asamasi,
yonetime sunulan ve uygun hale getirilmis muhasebe verileri araciligi ile olmaktadir.
Bu nedenle yonetim muhasebesi isletmenin en 6nemli yonetim araglarindan biri

olarak nitelendirilebilir.

1.6. Yonetim Kararlarinda Muhasebe Bilgilerinin Kullanim

Mubhasebe, finansal bilgilerin aktarimini sagladigindan isletmenin dili olarak
ifade edilir. Bu finansal veriler karar verici konumda bulunan yéneticiler icin
oldukca dnemlidir. Ayrica bu bilgiler isletme disindan farkli kararlar ile isletmeyi
etkileyebilecek birim ve kisiler i¢in de 6nem arz etmektedir. Bu durumda muhasebe
bilgilerinin temelde iki tiir kullanicis1 bulunmaktadir. Bunlar, i¢ kullanicilar ve dis
kullanicilardir.  I¢  kullanicilar  isletmenin  ydnetiminde, organizasyonunda,
planlamasinda ve kontroliinde rol oynayan yoneticilerdir. Bir konaklama isletmesi
acisindan ele alindiginda genel yoneticilerin disinda odalar bolimii yoneticisi,
mutfak yoneticisi, temizlik birimi idarecisi ve diger departmanlardan sorumlu
yoneticiler i¢ kullanicilara 6rnektir. Di1s kullanicilar ise yatirimcilar (ortaklar), kredi
verenler (bankalar), miisteriler, tedarik¢iler, devlet (vergilendirme), ¢alisan birlikleri

(sendikal topluluklar) olarak siniflandirilabilir (Weygandt vd., 2008: 4-5).

Muhasebe verileri isletmeler i¢in faaliyet devamliligi acisindan en 6nemli
gostergeler olarak diisiiniilebilir. Isletmelerin alacaklar1 kararlarda, uyguladiklari
yontemlerde, stratejilerinde ve diger biitlin birimlerin faaliyetlerinde muhasebenin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Isletme yoneticileri bu muhasebe verilerini kullanarak
isletme karliligim1 ve rekabet avantajim1 saglamaya c¢alismaktadirlar. Bu rekabet
avantaji ve karlilik ise muhasebe bilgilerinin etkin ve dogru kullanimi ile miimkiin

olmaktadir. Yoneticilerin muhasebe bilgilerini kullanma sekillerine bakildiginda,
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finansal tablo degerlemeleri, maliyet bilgileri, maliyet-hacim-kar bilgileri, gelir
yonetimi, maliyet ve miisteri karlilik analizleri ve biitgelerin 6nemli yer edindigi

gorilmektedir.

1.6.1. Finansal Tablolar ve Yonetim Kararlari

Finansal tablolar isletmelerin faaliyetlerine iliskin bilgileri ve finansal
durumlarini isletme i¢ ve daha ¢ok dis kullanicilarina sunan raporlardir. Isletmelerde
muhasebe birimleri bu tablolar1 donemsel olarak raporlayarak isletmenin finansal
durumuna iliskin gilincel verileri kullanicilara sunarlar. Ancak ydnetim muhasebesi
isletme agisindan yonetici kararlar1 ve performans degerlemesi acisindan 6nem arz
ettiginden, bu finansal raporlar yeniden diizenlenerek ve isletme yoOneticisinin
kararlarim1  kolaylastiracak dogrultuda derlenerek yonetime sunulmaktadir. Her
isletmenin kendine 06zgii birimleri ve isleyisi oldugundan yonetime sunulan bu
raporlar fakli isim ve yapida olabilmektedir. Ancak isim ve sekilleri farkli olsa da
icerik agisindan isletme departmanlarina ya da biitiiniine ait finansal verileri ifade
etmeleri ortak noktalaridir. Ornegin bir konaklama isletmesinde ydnetimin planlama
ve kararlar1 agisindan sunulabilecek raporlarda odalar boliimiine iliskin bir tablo

olmas1 muhtemeldir (Atkinson vd., 2012: 13-25).

Finansal tablolar konusu ele alindiginda, 2017 yili itibariyle Tiirkiye nin de
aralarinda oldugu 150 iilke tarafindan kabul goren UFRS- Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlar1 6nem kazanmaktadir (Kamu Gozetim Kurumu,
www.kgk.gov.tr). Ciinkii bu kurallar biitiinii, isletmelerce hazirlanacak temel nitelikli
biitiin finansal tablolar icin uluslararas1 ¢ercevede kabul goren bir standart yapi
ortaya koymaktadir. Isletmelerce finansal tablolarin ve raporlarin hazirlanmas1 ve
ilgili kesimlere sunulmasi1 konusunda politika ve prensipler biitiinii olan UFRS’nin
temel amaci, hazirlanacak olan mali nitelikli raporlarin ve tablolarin uluslararasi
cergevede karsilagtirilabilir ve seffaf bir yapi tasimasidir (Kablan, 2013: 138-139,
Alpman, 2012: 2). 1973 yilinda kurulan Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi
(IASC- International Accounting Standards Committee) bir¢ok iilkeden muhasebe
topluluklar ile igbirligi yaparak yillar i¢ince bazi standartlar yayinlamistir. 2001

yilinda ise Uluslararast Muhasebe Standartlari Komitesi’nin ¢alismalar1 Uluslararasi
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Muhasebe Standartlart Kurumu (IASB- International Accounting Standards Board)
tarafindan kabul edilip giincellenmis ve ayrica standartlar UFRS (IFRS-International
Financial Reporting Standards) olarak kodlanmaya baslanmistir. Bu sekilde UFRS,
kiiresel nitelik tasir hale gelmistir (Aysan, 2007: 52-54, Erol ve Aslan, 2017: 69-71).
UFRS, finansal tablolara uluslararasi bir standart getirdiginden finansal tablolarin en
kapsamlis1 olarak da degerlendirilebilir. Ciinki hazirlanan finansal tablolar,

UFRS’nin sundugu cerceveler ekseninde gelistirilmektedir.

Isletmelerin UFRS’ye uyumlu olarak hazirlamak zorunda olduklari temel
finansal tablolar, bilangolar, gelir tablosu, nakit akim tablosu seklinde siralanirken

bunlari detaylandirmak ve birim bazinda ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Finansal Durum Tablosu (bilanco), isletmenin an itibariyle mali durumunu
ifade ederken gelir tablosu yillik bazda isletmenin karlilik durumunu belirtir. Nakit
akim tablosu ise igletmenin faaliyetlerindeki kaynak kullanim durumunu ve niteligini

gosterir (Brealey vd., 2001: 43).

Bir isletmede alinacak stratejik kararlarin dogrulugu i¢in isletme yoneticisinin
finansal tablolar1 okuyabilme yetenegi olduk¢a Onem arz etmektedir. Yonetim
muhasebesi, finansal tablolar1 yoneticilerin anlayacagi ve yonetime islem kolaylig
saglayacak sekilde diizenleyerek raporlar. Iyi bir yoneticinin gdrevi ise bu tablolar
stratejik kararlarinda basar1 saglayacak sekilde kullanmayr ve okumayir bilmektir

(Franco ve Lattin, 2006:74).

1.6.2. Maliyet Davranmislar1 ve Yonetim Kararlar

Maliyet hareketleri, isletme maliyetlerinde farklilagtirmalar yaparak
isletmenin faaliyetlerinde ve siireglerinde degisiklik yapabilmenin bir yoludur.
Maliyet hareketlerinin nasil oldugunu bilmek, bir yoneticiye iiretim ve satis hacmini
belirleyerek karlilik saglamada yardimei olur. Aymi sekilde maliyet hareketlerini
bilmek, gelecege yonelik maliyet tahminleri yapma konusunda da yoneticilere fayda
saglar. Maliyet tahminleri alinacak olan stratejik kararlarda 6nemli yer tutar (Warren
vd., 2014: 884).
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Isletmelerde Kkar planlamas1 yapabilmek icin muhasebe araglarindan
yararlanilir. Kullanilabilecek birgok muhasebe araci ile isletmenin kar maliyet
durumu tahmin edilebilir. Ancak bu araglar arasinda en Onemlisi maliyet
hareketlerinin analizidir. isletme faaliyetlerinde kullanilan maliyet tiirii ya da sabit ve
degisken maliyetlerin oraninin tespiti igletme finansal geleceginin tespitine oldukca

fazla katki saglar (Harris ve Mongiello, 2006:149).

Degisken maliyetler; faaliyet hacmine bagli olarak degiskenlik gosteren
maliyetlerdir. Isletmelerde meydana gelen degisken maliyetler, toplam faaliyet ya da
iiretim seviyesindeki degisiklikler ile dogru orantili olarak varhik gdsterir. Imalat
isletmeleri agisindan orneklendirilirse; eger BMW fabrikasinda iiretilen arag¢ basina
direksiyon simidi 60 dolara aliniyorsa, birim basina 60 dolarlik bir degisken maliyet
ortaya ¢ikar. Ancak iiretilen her ara¢ i¢cin aymi orandaki degisken maliyet, toplam
maliyette biiyiik bir artig yaratir. Bir arag i¢in degisken maliyet 60 dolar iken iiretim
hacmi 1000 ara¢ oldugunda 60 x 1000 = 60,000 dolar seklinde toplam degisken
maliyet tutarina ulasacaktir. Birim bazinda ele alindiginda sabit, toplamda ise artan
bir degisken maliyet s6z konusudur (Horngren vd., 2012: 30). Hizmet tretimi
acisindan Orneklendirildiginde, bir konaklama isletmesinde c¢alisacak olan bayan
hizmetli, is¢i licreti olusturdugu i¢in maliyettir. Bu c¢alisan sayisi, gelen miisteri
sayisina gore degiskenlik gosterir ve degisken bir maliyettir. Bir kisinin maast birim
basina sabit niteliklidir ancak toplam maliyette artis olusturur. Bu nedenle degisken
maliyetler birim basina sabitken toplam degisken maliyetler artan egilimlidir

(Warren vd., 2014: 886).

Sabit maliyetler ise faaliyet hacminden bagimsiz olarak ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Yani sabit maliyet, toplam faaliyet ya da {retim seviyesindeki
degisikliklere ragmen, toplam maliyet i¢cinde degismeyen bir maliyet tiirtidiir
(Bhimani vd., 2008: 42). Ornek olarak bir restoran isletmecisinin her ay ddemek
zorunda oldugu bina kirast ya da sigorta primi gosterilebilir. Satis1 ya da iiretim
hacmi ne kadar degiskenlik gosterse de, kapasite sinir1 iginde ve kisa donemde bu

maliyetler sabit niteliklidir (Atkinson vd., 2012: 33).
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Yari sabit maliyetler ise genellikle kapasite kullanimi artis1 ile orantili olarak
ortaya c¢ikan bir maliyet tiirii olarak ifade edilebilir. Imalat isletmelerinde normal
kapasitenin lizerinde bir {iretim gerceklestirildiginde, sabit maliyetler kii¢iik
oranlarda degiskenlik gostermeye baslayabilir. Fazla mesai iicretleri, iiretim fireleri
artig1, kapasite listiinde kullanilan ekipmanlarin tamir ve bakim giderlerinde artis ve
bu konuda (bakim ve tamir) bulundurulan ¢alisan sayisindaki artis imalat isletmeleri
acisindan yari sabit giderlere 6rnek olarak gosterilebilir (Kara, 2017). Hizmet {iretim
isletmeleri i¢in verilebilecek en iyi 6rnek ise primli ticret alan ¢alisanin maasidir.
Belli bir satis hacmine kadar standart maasini alma hakkina sahip olan turizm
acentesi satis personeli, belli bir miktar satistan sonraki her birim satis igin ek pirim

almaktadir. Bu durumda bu ¢aligsanin maasi yar1 sabit bir maliyet unsurudur (Warren

vd., 2014: 886).

1.6.3. Maliyet-Hacim-Kar Bilgileri ve Yonetim Kararlari

Maliyet-Hacim-Kar (MHK) bilgileri, isletmelerin basabas noktalarina
ulasabilmeleri i¢in ne kadarlik bir satis yapmalar1 ve hedeflenen satis miktari i¢i kag
birim iiretim yapmalar1 gerektigini hesaplamada kullanilan en etkili yontemdir.
Yoneticiler MHK analizlerini stratejik kararlarinda da  kullanmaktadirlar.
Isletmelerce alinacak kararlar her zaman bir risk barindirmaktadir. Yéoneticiler bu
riski en aza indirebilecek ve farkli tercihler arasindaki karlilik farkimi en 1yi
gosterebilecek  yontem olarak MHK  analizlerini  alacaklar1  kararlarda

kullanmaktadirlar (Horngren vd., 2012: 72).

1.6.4. Gelir Yonetimi ve Yonetim Kararlari

Isletme karliligmi arttirmanin iki temel yolu vardir. Bunlardan ilki gelirleri
arttirmak, digeri ise giderleri azaltmaktir. Isletme siireclerini, politikalarin1 ve
kullandig1 strateji araglarim1 iyi anlamak, gelir arttirmanin ve gelirin etkili

kullaniminin temel bilesenleridir (Hales, 2005: 136).

Ozellikle hizmete dayali faaliyet gdsteren isletmelerdeki en biiyiik sikinti,
farkl1 davranis potansiyeline sahip farkli alicilar ile karst karsiya olmalaridir. Ornegin

konaklama sektoriinde miisteriler ya da tur operatorleri, erken rezervasyon ile aylar
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oncesinden ¢ok sayida oda icin yiiksek miktarda indirimler ile rezervasyon yapmak
isterler. Bu durumda otel isletmecisi bir yandan erken rezervasyon ile doluluk
garantileme sansina sahip olurken diger yandan da sezonunda tam tarife ile
rezervasyon yapma ve geliri arttirma sansini kagiriyor olabilir. Hizmet isletmelerinde
tesvik i¢in indirim yapilmasinin gerekli oldugu agiktir. Ancak bu indirimin orani
satis yapilan hizmete bagli olarak degiskenlik gosterir. Hizmet konusunda sezonun
Oonem tasidigr sahil otelleri i¢in kis donemi, hafta ortasinda bir diiglin organizasyon
yeri, yine hafta ortasinda bir kir evi sezonu disinda miisteri ¢ekmek i¢in indirim
yapilabilecek yerlere Ornektir. Ancak kiyr bolgesinde kis ortasinda ¢ok uygun ve
indirimli fiyatlar sunan oteller bir giin sonra o bolgede diizenlenecek biiyiik bir futbol
miisabakas1 ya da birkag giinliik bir festival i¢in tam tarife uygulayarak tam doluluk
elde edebilirler. Bu durumda gelir yonetimi i¢in en kisa tanim su sekildedir; dogru
tirtinii, dogru miisteriye, dogru zamanda, dogru fiyata satmak (Atkinson vd., 2012:
93-94).

Gelir yonetiminin kokeni 1978 yilinda yayinlanan Havayolu Diizenleme
Yasasia dayanmaktadir. Bu yasaya gore Amerika Birlesik Devletleri Sivil Havacilik
Kurulu hava yolu fiyatlamalarindaki siki kontrolii gevsetmistir. Bu durum hava yolu
isletmelerine serbestlik getirerek yenilik calismalarimi ve gelirlerini artirmalarina
olanak tanimustir. ilerleyen siirecte havayolu isletmelerinin hem rekabet kosullarina
hem de miisteri talep degiskenligine ayak uydurarak gelir artirmalarini ve strateji
gelistirmelerini saglayan bir yontem olarak gelir yonetimi kullanilmaya baglanmastir.
Bu durumda gelir yonetimine ilk olarak havayolu isletmelerinde rastlanmistir (Talluri
ve Van Ryzin, 2005: 6-10). Hizmet sektoriinde benzer is yapisi ile faaliyet siirdiiren
konaklama sektdrii ise havayolu isletmelerinden sonra gelir yonetimini kullanan ve

yarar saglayan en dnemli ikinci sektor olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Gelir yonetiminin temel bilesenleri tahmin, envanter kontrolii ve piyasayi
boliimlere ayiran fiyat sinirlart olarak ifade edilebilir (Cleophas vd., 2011: 11). Gelir
yonetiminin etkili olabilmesi ve basari saglamasi i¢in sektdriin bazi 6zellikleri
tasimast onemlidir. Bunlar kisaca su sekilde siralanir (Atkinson vd., 2012: 95-98,
Cleophas vd., 2011: 10-11):
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Uriin/Hizmetlerin Stoklanamiyor olmasi | Bozulabilir envanter: Bir
imalat igletmesinde giinde 100, haftada toplam 700 {iriin iretilip bir
giin 50 adet diger giin ise 250 adet satis yapilabilir. Bu durum,
iirlinlerin stoklanabilme 6zelliginden saglanir. Ancak bir konaklama
isletmesinde 100 adet oda var ise ve bir giin i¢in 50 oda satilirsa kalan
odalarin sonraki gilinlerde satilarak telafi edilmesi miimkiin degildir.
Belirli bir oda kapasitesi ile hizmet verdigi i¢in o giin satilamayan her
oda isletmenin gelir kaybi olarak ifade edilebilir. Konaklama
isletmeleri i¢in odalarin, hava yolu sirketleri i¢in koltuklarin envanter
oldugu disiiniildiiglinde bu  isletmeler stoklanamayan ve
depolanamayan bir zaman dilimi satmaktadir. Bu nedenle zamaninda
satis envanterin kaybolmamasi ya da bozulmamasi i¢in 6nemlidir. Bu
durumda gelir yonetimi kullanilarak stratejik fiyatlama calismasi
sonucu maliyetine yakin fiyat ile odalarin ya da koltuklarin satisi
saglanmaya calisilabilir.

Nispeten sabit kapasite ile hizmet sunma: Gelir yonetimi i¢in kapasite
kisiti Onemlidir. Kapasite kisitlamasi olmayan isletmeler talep
dalgalanmalar1 karsisinda envanteri bir tampon olarak kullanabilirler.
Ancak konaklama ve havacilik sektoriindeki gibi kisitli kapasiteye
sahip isletmeler, ellerindeki kapasite ile talep dalgalanmalariyla bas
etmek zorundadirlar. Bir konaklama isletmesinin kapasite artirimi
yeni bir bina ingsa etmek ile miimkiindiir. Bu ise kisa ve orta vadede
gerceklesebilecek bir durum degildir. Bu nedenle sinirl kapasite ile
hizmet sunarken gelir artinminin saglanmasi noktasinda gelir
yonetiminden faydalanilir. Az sayida kalan bos odalar i¢in talepler
degerlendirilirken ek kapasite olusturulamayacagindan ddeme giicii
yiiksek kisiler kabul edilerek yiiksek kazang saglanabilir. Bu durumda
gelir yonetiminden fayda saglayabilmek icin kisa vadede sabit
kapasite ile hizmet sunulmasi 6nemlidir.

Dalgali talep durumu: Haftanin ve yilin her giinii i¢in aym ticari

onem tastyan isletmelerde gelir yonetimi ¢ok etkili olmayabilir.
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Ancak konaklama sektorii gibi 6zellikle donemsel yogunluk gdsteren
sektorler icin gelir yonetimi 6nem kazanmaktadir. Talep durumu ve
donemlere gore fiyat ayarlamalar1 ile kazan¢ maksimizasyonu
saglanmaya caligilir.

Uygun maliyet yapisi: Gelir yonetimi, nispeten diisiik degisken ve
yiiksek sabit maliyet iceren durumlarda etkin ¢alisir. Ornegin bir
konserde kalan %10 bos koltuk, sanat¢ci maliyeti, mekan kirasi,
aydinlatma gibi sabit maliyetler g6z Oniinde bulundurularak, daha
diisik bir fiyat ile satilarak bos kalmalarimin maliyeti ortadan
kaldirilabilir. Bu durumda sabit maliyet, bos koltuklarin satilabilecegi
fiyat ve elde edilecek gelir konusunda gosterge olusturur. Degisken
maliyetlerin diisiikliigli ise baz1 fiyatlandirma esnekliklerine olanak
sunarak diisiik talep siirelerinde fiyat indirimi imkani saglar.

Belirli bir zaman dilimi ile faaliyet gosterme: Konaklama sektoriinde
bir oda rezervasyonu, genellikle 14:00 check-in, 10:00 check-out
seklinde bir zaman dilimi ile smirhdir. Bu sekilde zaman
standartlarinin  olmast  gelir yOnetiminin  etkinliginde 6nem
tagimaktadir.

Gegmis veriler ve gelecek tahminlerini degerlendiren gelismis satiglar
vapimasi:  Gelir  yonetimi, 0Ozl itibariyle ge¢mis miisteri
davraniglarina dayanarak gelecekteki talebe ve fiyat ayarlamalarina
iliskin 6ngoriiler ile gelir artirimi saglamak igin ¢alisir. Ornegin Subat
aymin herhangi bir Pazar giinii i¢in bir rezervasyon talebi
degerlendirilirken ge¢mis yillarda subat ay1 rezervasyon verileri ve
alic1 davranislar1 6nem tasir. Eger Subat ay1 genel talebi son yillarda
diisiikse bu talebi artirmak icin daha uygun fiyatlar sunulur. Benzer
bir durum olarak agustos ay1 igin yapilacak bir erken rezervasyon
talebine de ayni sekilde ge¢mis veriler degerlendirilerek sezonda tam
doluluk tespit edilirse daha yiiksek fiyatlar sunulabilir.

Piyasamin siniflandwrilabiliyor olmasi: Piyasa, farkli miisteri tiirlerine

yonelik farkl: fiyat ve kapasite stratejileri yapmaya olanak tanimali.
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e (ifte rezervasyon politikast. Bazi konaklama tesislerinde ya da ucak
bileti alimlarinda rezervasyon anmnda oOdeme talep edilirken
bazilarinda belirli bir miktar 6deme istenir. Bazilarinda ise
rezervasyon giiniine bir iki giin kalana kadar iptal opsiyonu bulunur.
Bu durumda iptal ihtimali ile rezervasyon yapan isletme eger son giin
bir iptal ile karsilasir ise mali a¢idan zarara ugrar. Ge¢gmis donem iptal
verileri degerlendirilerek belirli bir oranda kapasite iistii bilet ya da
oda satilabilir, ancak bdyle bir durumda rezervasyonlarda iptal
gerceklesmez ise kapasite artirirmi olamayacagindan miisteri
magduriyeti yasanarak iliski bozulabilir. Gelir yonetimi bu noktada

etkin calisarak uygun stratejiler sunar.

Gelir yonetimi, miisteri hareketlerinin 6nceden ongoriilmesi ile isletmenin
ekonomik degerini maksimize edecek kararlar almasi olarak ifade edilebilir. Gelir
yonetimi ile isletme, liretim miktari, arz, talep ve fiyatlama gibi konularda bilgi
sahibi olur. Alacag stratejik kararlarda bu bilgileri kullanmasi, isletme karlilig1 igin
onem arz etmektedir. Ornegin bir konaklama isletmesinde gelir yonetimi, oda
fiyatlarinin belirlenmesi stratejisi ile iligkilidir. Bu fiyatlamada sezonda beklenen
talep ve kapasite durumunu gosterir. Bu sekilde isletme kar maksimizasyonu icin

stratejik bir fiyatlama yapabilir (Yuan, 2014: 32).

Yoneticiler fiyat vereceklerinde bazi sorularla karsilasabilmektedirler.
Kapasite durumu ve indirimli satig ihtimali, fiyat verirken degerlendirilmesi gereken
unsurlardir. Gelir yonetimi, bir yoneticinin ge¢mis deneyimlerinin &tesinde,
gelecegin tahminlerini yapmak icin gegmisteki alict davranisinin  karmasik
modellemesine dayali olarak, taktiksel piyasa tahmininin daha yapici bir yoludur.
Sistem, genellikle ¢cok gelismis gelir yonetimi bilgisayar yazilimlart kullanimuyla,
gelecege yonelik tahminlere dayali olarak satilabilir birimleri, belirli pazar

segmentlerine etkin bir sekilde tahsis eder (Atkinson vd., 2012: 94).

1.6.5. Miisteri Karlihk Analizleri ve Yonetim Kararlar:

Miisteri karlilik analizleri, yonetime miisteri maliyetleri ve miisteri gelirleri

ile ilgili analizleri sunar. Yoneticiler stratejik planlamalarinda miisterilerin karhiliga
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olan etkilerinin boyutlarin1 bilmek zorundadirlar. Miisteri karlilik analizleri bu
konuda yoneticilere sagladigi maliyet ve gelir bilgileri ile yardim eder (Bhimani vd.,
2008: 397). Bu analizler ile miisterilerin alim kapasiteleri, yapilabilecek indirimler,
miisterilere satis icin katlanilan maliyetler, avantajli ve dezavantajli iiriin ya da
hizmet gruplar tespit edilebilir ve bu dogrultuda satis ve {iretim stratejileri
gelistirilebilir. Ayrica avantajli miisteri gruplar1 belirlenerek karlilik dogrultusunda

bu gruplar1 elden kagirmay1 engelleyici fiyat stratejileri gelistirilebilir.

Miisteri karlilik analizleri maliyetleme stratejilerinden faaliyet tabanl
maliyetleme ile kullanilarak miisteri getirilerinde artis ya da maliyetlerde diisiis
saglanabilir. Siselenmis su dagitimi yapan bir isletme, dagitim kanali ister toptan
ister perakende olsun, siparis siireci verimliligi arttirma yolu ile (elektronik siparis
gibi) maliyet azalimi saglayabilir (Horngren vd., 2012: 510- 513). Ayrica, bir tatil
icin miisterinin ayr1 ayr1 tiim siiregleri planlayip maliyetlerine katlanmaktansa,
bunlar1 faaliyet tabanli maliyetleme ilkesi dogrultusunda hesaplaylp maliyet
detaylarim1 belirleyen ve toplamda bir paket olarak sunan tur operatorlerini tercih
etmesi daha muhtemeldir. Bu sekilde, sadece tiretim ve hizmet asamasi disinda
miisteriye bagl olarak da ortaya ¢ikacak maliyetlerin belirlenmesi ve bu maliyetlerin
dagitimmnin yapilmasinda bu analizden yararlanilabilir. Odeme giicleri, ilgi alanlar,
yapilabilecek indirimler gibi konularda net bilgiler saglayan, seyahate iliskin her
asamanin maliyeti ve silireci belirlenmis ve bir zincirin halkalar1 gibi bir araya
getirilmis tur alternatifleri, misterilerin ilgilerini ¢ekecektir. Bu sekilde miisterilerin
kendi caba ve yoOntemleri ile halledebilecekleri ulasim, vize, konaklama gibi
konularda, tur operatdriiniin sektore yonelik sahip oldugu iligkiler ve buna bagh
gerceklesen fiyat avantajlarindan yararlanarak kar elde edilebilir. Bu yontemle bir
yandan maliyet avantaji ya da gelir artirnrmi saglanirken bir yandan da miisteri
baglilig1 edinilerek karlilik analizinin en biiyiik getirisi elde edilmis olur (Atkinson
vd., 2012: 110).

1.6.6. Biitceler ve Yonetim Kararlan

Biitceler, kar amacl faaliyet gostermesine bakilmaksizin biitiin igletme tiirleri

icin Onem arz etmektedir. Hazirlanan biitgeler, isletmenin stratejik kararlari ve
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hedefleri i¢in temel teskil eder. Biitge, temel olarak gelecekte yapilacak eylemlerin
tahmini seklinde ifade edilebilir. Isletmeler agisindan ele alindiginda ise gelecege

yonelik tahminler dogrultusunda c¢izilmis mali ¢ergevedir (Keown vd., 2001: 110).

Biitceler, isletmelerin stratejik bir hedef belirleme ve plan yapmalarini saglar.
Ayrica bu plam uygulama ve kontrol etme gdrevlerini yerine getirir. Isletmelerde

biitcelerin;

e Planlama,
e Yonlendirme,

e Kontrol,

fonksiyonlar1 vardir. Hazirlanacak olan biitgenin bu fonksiyonlarini yerine getirmesi
biitgenin isletme hedefleri ve isletme c¢alisanlar1 ile uyumuna baghidir. Eger isletme
hedefi cok yiiksek ise ¢alisanlar bu hedefe ulasamayabilir ve biitce agig1 ortaya ¢ikar.
Eger hedefler ¢cok diisiik marjda tutulursa bu sefer calisanlar bu hedefi asarak biitce
acig1 olusmasina neden olabilir. Bu nedenle isletmenin performanst ve c¢alisan
motivasyonu goz Oniinde tutularak biitce ve planlama yapilmasi énemlidir (Warren
vd., 2014: 983-984).

Biitceler, isletmelerin en 6nemli ¢iktilar1 olan performans 6l¢iimlerinin de en
onemli araclaridir. Belirlenen biitce ile performans sonucu karsilastirilarak aradaki
fark dogrultusunda basta ilgili birim olmak {izere yonetimin basarisi da tespit edilmis
olur. Biitceler isletmenin tiirline, yapisina ve faaliyet donemine gore farklilik
gosteren niteliktedir. Bu nedenle tiim isletmelerce gecerli olan standart bir biitce
yapis1 ve performans dl¢limiinden s6z etmek miimkiin degildir (Makrigiannakis ve

Soteriades, 2007: 54).

Biitceler, isletmenin stratejik planlamalar1 icin bir gergeve gizerler. Isletme
yoneticileri bu mali ¢erceve dogrultusunda hedefler koyar ve planlamalarini biitgeler
dogrultusunda hazirlarlar. Bu stratejik siire¢ icerisinde, isletmenin hedefine ulasma
yolunda planlanan ile esdeger ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmek yine biitgeler ile

mimkiindiir. Bu durumda biitgelerin  stratejik yonetim agisindan  Gnemi
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yadirganamaz. Ayrica stratejik planlarin ve yonetimin biit¢eler dogrultusunda

sekillendigi de bir gercektir.
1.7.  Yonetim, Yonetim Muhasebesi ve Fonksiyonlar:

Yonetim, isletme amacglarina ulasabilmek i¢in, kaynaklarin ve imkanlarin
etkin ve etkili bir sekilde koordine edilmesi ve yonlendirilmesi siirecidir (Lewis vd.,
2001: 5).

Yonetim birimi, isletme organizasyon yapisinda tepe kisimda yer almakta
olan ve isletme faaliyetlerinde etkin rol oynayan birimdir. YOnetim biriminin
isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak adina sahip oldugu ve uygulamasi gereken
bazi fonksiyonlar bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanir (Weetman, 2006: 429-
430):

Planlama; hedefler belirleme ve bu  hedeflere ulastiracak siiregleri
tanimlamadir (Lewis vd., 2001: 6)

Yo6nlendirme; isletme i¢inde ¢alisanlar ve siiregleri uyumlu bir hale getirerek
isletme amaglar1 dogrultusunda koordinasyon saglamadir. Yonlendirme fonksiyonu,
planlama asamasi1 gerceklestikten sonra, hazirlanan planlara ulasmak ig¢in isletme
biinyesindeki ¢alisan, ekipman ve diger biitlin ilgili unsurlar1 organize etmeyi ifade
eder (Ulgen ve Mirze, 2016: 25-26).

Karar verme; isletme bilinyesinde uzun ve kisa vadeli amaglara ve planlara
ulastiracak yollar1 belirleme, uygulanacak stratejileri secme asamasidir.

Kontrol; isletmede planlama ve uygulamaya baglama agsamalarindan sonra,
gerceklesmekte olan ve planlanan durum arasinda bir fark olup olmadiginin siirekli
gbzlenmesidir. Kontrol agamasi isletmenin genel stratejileri i¢in olabilecegi gibi,

departmanlar bazinda da yapilabilmektedir (Davis ve Davis, 2014: 8).

Uretim Isletmesi Organizasyon Semasi:
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Genel Mudiir
Uretim Personel Finansman Satig
Midira Midiiri Midiiri Midiiri
Uretim Personel Finans Satig
Denetgisi Y 6neticisi Kontrolorii Koordinatoru
Satiglar ve Finansal Muhasebe
Ucretler
Koordinatori ‘
Alacak Borglu Alacaklarin
Hesap Hesap Kontrolii
Denetimi Denetimi
Y Onetim Muhasebesi
|
Yonetim Proje Sistem
Muhasebecisi Muhasebecisi Muhasebecisi

Sekil 1.4: Organizasyon semasi

Weetman, 2006: 430’dan uyarlanmigtir.
Bir isletmenin organizasyon yapisinda en tepede yoOnetim birimi
bulunmaktadir. Bu birimin kapsami, isletme yapisi dogrultusunda farklilik

gosterebilir. Patron, ortaklar ya da yoneticilerden olusan bir tepe yonetim semasi
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olabilir. Genel olarak tepe yonetim, genel miidiir olarak varlik gdsterir. Isletme genel
miidiirli, isletmenin fonksiyonlari dogrultusunda alt birimler ile dogrudan ya da
dolayli bir iliski i¢indedir. Uretim birimi, personel birimi, satis ve pazarlama birimi
ve finansman birimi yOneticileri, isletme yonetiminin dogrudan iligski kurdugu birim
yoneticileridir. Isletme tiirii, faaliyet alam1 ve dlgegine gdre bu birimlerin sayis
farklilik arz edebilir. Ancak genel bir isletme semasi bu cercevede sekillenerek
isleyis gostermektedir. Bu baglamda yonetim, tiim bu birimler arasi koordinasyonu
saglayan ve bilgi aligverisini gergeklestirerek stratejik kararlarda kullanan ¢ok

fonksiyonlu bir yapiya sahiptir.

Yonetici kavrami, lider olarak da ifade edilebilen, calisanlarin kararlarini
etkileyebilme giiciine sahip, isletme ile ilgili amaglar1 basarili bir sekilde belirleyen,
calisanlar1 bu amaglar dogrultusunda koordine ederek siirecleri yiirliten kisileri
tanimlamaktadir (Akmese vd., 2016: 569). Stratejik yonetim muhasebesi agisindan
bir yoneticinin rolii ise, kullanilan yonetim muhasebesi araclarini ve tekniklerini
anlamak, bu araglarin stratejik yonetim kararlarinda ve operasyonel kararlarda nasil
kullanilacagin1 kavramak ve calisanlar1 koordine ederek uygulama yapabilmektir.
20.yy sonlarinda muhasebe birim ¢alisanlarinin rolleri isletme i¢inde daha izole ve
azdi, ancak 21. yy’ da yasanan geligsmeler ile birlikte muhasebe birimi yoneticileri
isletme genelinde daha fazla rol iistlenmeye ve tiim birimlerle aktif iletisim halinde
olmaya baslamistir. Genel yoneticiler de bu baglamda muhasebe birimi ile koordineli
hareket etmeye ve kararlarinda aktif rol yiiklemeye baslamislardir (Atkinson vd.,
2012: 10, 305).

Yonetim muhasebesi, finansal verilerin tipki finansal olmayan veriler gibi
Olctiliip raporlandirilmasint ve oncelikli olarak isletme amaclar1 dogrultusunda
yoneticilerin kararlar1 asamasinda kullanilmasini saglar. Bu baglamda, yonetim
muhasebesi sistemi isletme kontrolii i¢in de 6nemli bir model teskil etmektedir.
(Bhimani vd. 2008: 5). Ayrica yonetim muhasebesi, bir isletmede finansal ve maliyet
muhasebesinin  yonetim kararlar1 icin eksik kalan verilerini de derleyerek bu
eksiklikleri ortadan kaldirmaktadir (Mayanja, 2010: 5). Bu durumda yonetim
muhasebesinin isletmedeki faaliyeti, finansal ve maliyet muhasebesi birimlerinin

islevlerini sonlandirmasi ile basladigi sdylenebilir. Ciinkii yonetim muhasebesi,
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finansal muhasebeden aldig1 veriler ile raporlamalar yapmakta, eksiklikler
dogrultusunda baska analizlere yonelmektedir. Bu sekilde isletme yoneticilerine

alacaklari stratejik kararlarda destek saglamaktadir (Kahraman, 2012: 35-36).

Muhasebe bilgilerinin yonetim tarafindan etkili bir sekilde kullanilmast,
muhasebe bilgilerinin karmasiklik ya da sadelik diizeyiyle orantilidir. Yoneticilerin
alacaklar1 kararlarda kullanacaklar1 muhasebe bilgileri ne kadar kararin niteligine
uygun ve sade hazirlanirsa sonuclar o kadar verimli olmaktadir. Bu nedenle yonetim
muhasebesi, isletme yOnetimine muhasebenin yogun sayisal veri agindan ilgili
olanlar1 analiz edip raporlayarak, karar almalarinda, performans Ol¢iimlerinde ve

degerlendirmelerinde kolaylik saglamaktadir (Alnamri, 1993: 51-52).

Yonetim muhasebesi, her ¢esit organizasyonda karar verme asamasinda
kullanilan temel aragtir. Yonetim muhasebesinin yapisi, organizasyon igin Karar
verme, planlama ve kontrol araglar1 ve tekniklerini ihtiva eder. Bir baska ifade ile
yonetim muhasebesi araglar1 ve teknikleri igletmelerin basar1 devamliliklar1 i¢in en
onemli unsurlardir. Yonetim muhasebesi, isletmenin faaliyet raporlarinda bulunan
finansal ve finansal olmayan verilerin tanimlanmasini, olgiilmesini ve yOnetime
fayda saglayacak sekilde diizenlenerek raporlanmasini ifade eder (Mbumbo, 2015:
14).

Yonetim muhasebesinin li¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar
(Weetman, 2006: 432);

e Muhasebe verilerinin isletme planlari ve programlari dogrultusunda
yonlendirilip kullanilmas1 ve isletme kararlarinin alinmast,

e Alinan kararlarin etkinliginin 6l¢lilmesi i¢in bir hedef belirlenmesi,

e Karar verme agamasinda olagan ve olaganiistii sekilde ortaya ¢ikan

problemlerin ¢6ziimlendirilmesi.

Yonetim muhasebesinin bu fonksiyonlar1 gergeklestirmede izledigi temel

stirecler ise su sekildedir (Abadi vd., 2013: 1588-1589):

e Analizler; i¢ ve dis finansal ve finansal olmayan nitelikteki verilerin

degerlendirilerek, yonetime sunulacak sekilde derlenmesi,
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e Karar verme; yonetimin alacagi kararlara rehberlik etmesi,

e Planlama; gelecek kararlar i¢in ge¢gmis verileri kullanarak plan yapmasi ve

e Kontrol; planlamalar ve analizler dogrultusunda performans ol¢iimiiniin ve

siire¢ kontrollerinin saglanarak yonetime sunulmasidir.

Yonetim muhasebesi, muhasebe, finans ve yonetimin bir araya gelmesi ile

olusan disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Bu yapisi sayesinde isletmeye deger

kazandiran uygulamalar igerir. Bu uygulamalarin kullanimi, isletme basarisinin

anahtari niteligindedir (Enoch, 2015: 86).

Y 6netim muhasebesinin diger muhasebe tiirlerinden farklilastig1 birka¢ nokta

bulunmaktadir. Bunlar (Warren vd., 2014: 755);

Yonetim muhasebesi raporlar1 uluslararas1 finansal raporlama
standartlarina (UFRS) uygun hazirlanma zorunlulugu tasimamaktadir.
Bunun nedeni ise yonetim muhasebesi raporlarinin kullanicilarinin
yalnizca isletme yoneticileri olmasidir. Finansal raporlama
standartlari, isletme yoneticilerinin bilgi ihtiyaci ile ¢ok ilgili degildir.
Bu nedenle bu raporlar yonetimin ihtiyact dogrultusunda hazirlanir.
Yonetim muhasebesi raporlarinin bazilar1 diger muhasebe raporlar
gibi belirli periyot araliklar1 ile hazirlanirlar. Ancak ¢ogu rapor,
yonetimin ihtiyaglar1 dogrultusunda yine yOnetimin istedigi
donemlerde hazirlanmaktadir. Yani tiim rapor tiirleri belirli
periyotlarla sinirlandirilmamastir.

Hazirlanan yonetim muhasebesi raporlar1 yine diger finansal raporlar
gibi isletme ile ilgilidir. Ancak diger raporlar isletmenin biitiiniiyle
ilgili olurken yonetim muhasebesi raporlari hizmetler, iiriinler ya da

departmanlar bazinda ayrilabilir.

Yonetim muhasebesi yoneticilere sagladigr bilgiler ile alinacak kararlarda

isletmenin gelecegini tamamen etkileyebilmektedir. Ayrica yoneticilere planlama,

kontrol ve performans Ol¢iimii ile ilgili bilgi sagladigi icin Onemlidir. Yonetim

muhasebecileri muhasebenin karakteristik 6zelligi geregi gecmisten beri hesap

makinesi gibi islev gorseler de artik ¢ogu organizasyon, yonetim muhasebecilerini
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veri toplamak ve hesaplamak yerine bilgileri analiz etme ve strateji yaratma
gorevlerinde  kullanmaktadir. Yonetim muhasebecileri  finansal ~muhasebe

verilerinden etkilenerek ve bu verileri derleyerek yoneticiler i¢in siirdiiriilebilir

bilgiler saglamaktadirlar (Matambele, 2014: 46-47).

Y 6netim muhasebesi, isletme yoneticilerinin ihtiya¢ duyacaklari iki tip bilgiyi

icermektedir. Bunlar (Warren vd., 2014: 755);

e Tarihi veriler; bu veriler gegmisteki slireglere dair Slgtimler saglar.
e Tahmini veriler; bu veriler ise isletmenin gelecekte alacaklar

kararlara dair 6l¢lim ve analizler sunar.

Yonetim muhasebesi, yoneticinin isletme adina alacagi uzun vadeli yani
stratejik kapsamli kararlarinda hayati 6nem tagimaktadir. Yonetici, alacagi kararlar
icin yonetim muhasebesi fonksiyonu tarafindan derlenen ve raporlanan, isletme i¢ ve
dis c¢evresine ait, finansal ve finansal olmayan verilere ihtiya¢c duymaktadir. Bu
veriler sayesinde gelecege yonelik planlar yaparak isletme  stratejisi
olusturabilmektedir. Bu durumda yonetim muhasebesi, yoneticinin alacagi kararlarda

ve bu kararlarin kontroliinde en biiyiik yardimcisi olarak ifade edilebilir.

Muhasebenin isletmelerdeki rolii, oncelikli olarak isletme igindeki siirecleri
yiirlitmesi i¢in yoneticilere bilgi saglamaktir. Ayrica muhasebe birimi hazirladig
raporlarla isletmenin ekonomik performansiyla ilgilenen diger kullanicilar i¢in de
bilgiler saglamaktadir. Bu durumda muhasebe, ilgili taraflara ve kullanicilara
isletmenin ekonomik performansi ve finansal durumu ile ilgili raporlar sunan bir
bilgi sistemi olarak tanimlanabilir. Muhasebe biriminin sundugu raporlardan i¢ ve dis
kullanicilar faydalanmaktadirlar. I¢ kullanicilar calisanlar ve yéneticilerden
olusmaktadir. Bu kullanicilar, igletmenin siirekliligi i¢in siiregleri organize eden ve
yiirliten birimlerdir. Bu nedenle i¢ kullanicilara bilgi saglayan muhasebe birimi,

yonetim muhasebesi olarak ifade edilir (Warren vd., 2014: 3).

Y 6netim muhasebesi bilgileri, isletme i¢gindeki karar vericiler ve i¢ yoneticiler
tarafindan isletmenin verecegi kararlarda kullanilan, finansal bilgiler de igeren

strateji kaynaklaridir. Yonetim muhasebesi bilgileri biitge tahminleri, finansal
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oranlar, maliyet muhasebesi ve varyans analizlerinin bir formu seklinde ortaya
cikabilir. Ayrica yonetim muhasebesi bilgileri iiretim maliyeti hesaplamada, isletme
performansini 6lgmede, stratejik karar adimlarinda ve isletme iginde bir¢ok alanda
etkili bir sekilde kullanilabilir. Yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, biit¢eler ve
finansal oranlardan gelen siirekli bilgiler ile isletme icin olduk¢a faydali bir
konumdadir. Ayrica isletmenin finansal performansina da olduk¢a olumlu etkileri

bulunmaktadir (Matambele, 2014: 49).

Yonetim muhasebesinin isletmelere yonelik faydalari arasinda dogru ve
giivenilir Dbilgiler temin ederek yonetim tarafindan saglam stratejik kararlar
alinmasini saglamak bulunmaktadir. Bunun i¢in yoOnetim muhasebesi; maliyet
muhasebesince hazirlanan biitgeleri dogru ve anlasilir sekilde analiz eder, iriin
maliyet ve fiyatlarii tespit eder, maliyet hareketlerini (sabit, degisken) ve
yansimalarin1 analiz eder. Ayrica faaliyet tabanli maliyetleme ile birim ve faktor
bazinda maliyetleri tespit eder, kar ve zarar1 hesaplar, maliyet-hacim-kar analizlerini
yapar, iriin yagsam dongiisiinii belirler ve yonetir (Mbumbo, 2015: 15-21). Yo6netim
muhasebesi, yonetime isletmenin dis ¢evresiyle ve i¢ organizasyonel siirecleriyle
ilgili sagladigr 6nemli bilgiler ile isletmenin alacagi stratejik kararlari planlamasi ve
kontrol asamalari i¢in ortam hazirlar. Bu bilgilerin sunulmasina kadar gegen siirecte
ise kaydetme, siniflandirma, O6zetleme, diizenleme, raporlama, eksik analizlerin
yapilmas1 gibi biiyiilk bir muhasebe bilgi sistemi siireci bulunmaktadir (Alnamri,

1993: 89).

Yonetim muhasebesinin temel fonksiyonlarindan biri isletme yoneticilerine
stratejik kararlarinda yardimci olmaktir. Bunun yani sira yonetim muhasebesinin
isletme ve yonetime sagladigi diger yararlari su sekilde siralanabilir (Bhimani vd.
2008: 5);

e Isletme stratejisi olusturma,

e Isletme faaliyet ve siireclerini planlama ve kontrol,

e Isletme siirdiiriilebilirligi ve faaliyet siirekliligi igin karar verme,
e Etkili kaynak kullanimu,

e Performans yiikseltme ve isletme deger artirima,
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e Isletmenin sahip oldugu menkul ve gayrimenkul degerlerin korunmast,

e Kurumsal yonetim ve i¢ kontrol saglanmasi.

Ayrica yoneticilerin isletme adina alacaklar1 fiyatlama, iiretim ve yatirim
kararlari, yonetim muhasebesi verilerine dayanarak verilmektedir. Bu kararlar,
isletmenin siirdiiriilebilirligi i¢in en 6nemli finansal kararlardir. Yonetici, hangi iiriin
ya da hizmet tiirli i¢in nasil bir fiyatlama stratejisi yiiriitecegini, ne Olgiide iiretim
yapacagini ve elde edilen gelir ve kar1 nasil degerlendirecegi konusunda atacagi
onemli adimlari, yonetim muhasebesi verileri ile kararlagtirmaktadir. Bu kararlar
hem finansal hem de organizasyonel nitelikli kararlardir ve isletmenin devamlilig
konusunda alacagi en 6nemli kararlardir. Bu sekilde, yonetim muhasebesi isletme
icinde ayr1 bir birim olmanin 6tesinde, aslinda isletmenin biitiin faaliyetleri ve
stirecleri ile yakindan iligkili ve yonetimin rehberi niteligindedir (Alnamri, 1993:

120-126).

1.8. Yonetim Muhasebesi ve Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Glintimiizde kullanilan modern muhasebe sistemi ile bir benzerligi olmasa da
ilk muhasebe verilerine M.O. 3400 yilinda eski musirda, kralin askerlere yaptigi
O0demelerin kayd: seklinde rastlanmaktadir. Bu kayitlara gore 6demeler para seklinde
olmamistir (degerli tas,vb.). Ancak burada 6nemli olan nokta, parasal bir 6deme
olmasa da kayitlara gecirilmis olmasidir. 17. ve 18. yy donemindeki endiistri devrimi
Avrupa’da ekonomik hareketlilik saglamis ve 19. yy muhasebe sisteminin gelistigi
dénem olarak ortaya ¢ikmustir (Savli, 2006: 5-6). 19. yy ile birlikte ticaretin
artmasiyla muhasebe kayitlar1 onemli hale gelmistir. Bunun yani sira igletmeler i¢in
yonetim kararlar1 ve siireklilik de kendini gosteren unsurlar halini almistir. Bu
dogrultuda gelisen ticaret ag1 ve kiiresellesme hareketlilikleri ile birlikte yonetim

kararlar1 ve bu kararlara 151k tutan muhasebe verileri gittikge 6nemli hale gelmistir.

Yonetim muhasebesi, 19.yy’in baslarinda endiistri devrimi sonrasi ortaya
cikmistir. YOnetim muhasebesi araglarinin  gelistirilmesi ve uygulamalarinin
kullanilmaya baglamas1 ise 19. yy’in sonlarinda ve 20.yy’in baslarinda
goriilmektedir. O donemde kullanilan ydnetim muhasebesi araglar1 6zellikle son

yillarda teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile birgok degisiklik gecirmistir. Yonetim
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muhasebesi araglarinda ve uygulamadaki yenilikler, isletme basarisi, maliyet
avantaji, Uretim kalitesi, isletmenin finansal ve organizasyonel esnekligi i¢cin anahtar

basar1 faktoridiir (Fonseka vd., 2005: 4-5).

Yonetim muhasebesi tekniklerinin ve araglarmin gegirdigi evrim siireci
incelendiginde 1800’lerde “maliyet muhasebesi” nin baslangic adimi oldugu
gorilmektedir. Sonralar1 ise gelisen ticari aglar ve kiiresellesmenin etkisi ile
“yonetim muhasebesi” kavrami ortaya c¢ikmistir. Son donemlerde ise tiim bu
gelismelere ilave olarak teknolojinin de etkisi ile “stratejik yonetim muhasebesi”

kavrami ortaya ¢ikmis ve uygulanmaya baslanmistir (Atkinson vd., 2012: 302-303).

o Stratejik
Yonetim

_— Muhasebesi
Yonetim

Muhasebesi

o

Maliyet
Muhasebesi

Sekil 1.5: Yonetim muhasebesi gelisim siireci

Atkinson vd,. 2012: 303

Sekil 1.5°de maliyet muhasebesi ile baslayan, teknolojik ve kiiresel
gelismeler ile birlikte yonetim muhasebesi formuna doniiserek gelisen ve sonug
olarak giinlimiiz gereklilikleri karsisinda stratejik yonetim muhasebesi kapsaminda
degerlendirilen isletme yoOnetimine katki saglayan muhasebenin gelisim siireci

anlatilmaktadir.
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Yonetim muhasebesi kavrami, ortaya ciktigi donemden gilinlimiize kadar
cesitli degisikliklere ugrayarak stliregelen bir olgudur. Maliyet muhasebesi ile
baslayan ve stratejik yonetim muhasebesi seklinde devam eden sistem, zaman iginde
bazi faktorlerin etkisi ile degisime ugrayarak olusmustur. Bu degisikliklerin
nedenleri ise i¢i ve dig faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler tablo

1.1°de gésterilmektedir (Sulaiman, 2003; 18-22).

Tablo 1.1: Yonetim muhasebesi degisikliklerinin nedenleri

I¢ Faktorler Dis Faktorler

e Ekonomik, politik ve sosyal

e Organizasyonel yapi .
gamzasy yap etkiler

e YoOnetim politikalari : ]
- e Rekabet ve rakiplerin durumu

e Maliyet yapisi
yet yap e Pazarm genel durumu

e Uretim teknolojisi (NP
e Miisteriler

lisanl
* Cabsanlar o Tedarikciler
¢ Finansal performansin
kotiilesmesi
e Kullanilan tekniklerde

problemlerin olusmasi

Sulaiman, 2003: 18-22’den hazirlanmustir.

Ic ve dis faktdrlerin isletme {izerindeki etkileri dogrultusunda isletme
muhasebe sisteminde degisikliklere ve yeniliklere yonelmektedir. Bu dogrultuda
ortaya i¢inde bulunulan donemin ihtiyaclarmi karsilayacak ve gelecek donemlere
iligkin stratejiler olusturmaya yardimci olacak nitelikli yonetim muhasebesi
teknikleri gelistirilmistir. Sonu¢ olarak da g¢agimizin gerekliliklerini anlayarak
stratejik planlara ve kararlara destek saglayacak stratejik yonetim muhasebesi

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesme, yonetim muhasebesi alanindaki degisikliklerin en temel sebebi
olarak gosterilebilir. Buna bagl olarak teknolojik gelismeler ve gelisen teknolojinin

ticari ve 1§ hayatina hizli adaptasyonu yonetim muhasebesinde degisiklik
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kaynaklarindandir. Yine teknolojik gelismelerin hizlar1 nedeniyle yeni iirtinlerin
Omriinii kisaltmasi, tiretimde hammadde yapisinin ve pazarinin farklilagsmasi, maliyet
yapisinin degismesi gibi nedenler de klasik yonetim muhasebesi uygulama ve
stireclerinin hizla stratejik bir yapr almasinda rol oynamaktadir (Ergin ve Elmaci,

1999: 36-37).

Y onetim muhasebesi teorisi ve uygulamalarinin ortaya ¢ikis donemleri ve bu
uygulamalarin sayist incelendiginde, bu teorinin endiistri devrimi sonrast yonetim
muhasebesinin bilinirliginin artmas1 ile gelismeye basladigt ve yayginlastig
sOylenebilir. Fonseka vd., ortaya ¢ikis donemi ile birlikte gelisen, Tiirkiye’de de hala
kargilasilan ve kullanilabilen 34 tane yoOnetim muhasebesi teori ve teknigi

listelemislerdir. Bunlar tablo 1.2  de goriilmektedir (Fonseka vd., 2005: 9).



Tablo 1.2: Yonetim muhasebesi teknikleri
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No

Muhasebe Uygulamasi

Gelisme asamalar

Temel
Amagclar

Geleneksel | Niteliksel

Biitiinlesik

Isletme Stratejisi Olusturma

1 | Stratejik YOnetim Muhasebesi
2 | Balanced Scorecard Analizi
Planlama ve Kontrol
Standart Maliyetleme ve
3 | Varyans Analizi
4 | Hedef Maliyetleme
5 | Biitgeleme ve Biitge Kontrol
6 | Oran Analizi
7 | Is Maliyeti
8 | Siire¢ Maliyeti
Nakit Akis Tahmini ve
9 | Planlama
10 | Istatistiksel Tahmin Teknikleri
Karar Verme
11 | Tam Maliyetleme
12 | Degisken Maliyetleme
13 | Faaliyet Tabanli Maliyetleme
14 | Karar Modelleri
15 | Lineer Programlama Modelleri
16 | Sermaye Biit¢eleme Teknikleri
17 | Network Analizi
18 | Maliyet Hacim Kar Analizi
19 | Kuyruk Teorisi
20 | Tasima Modeli
Etkin Kaynak Kullanimi
21 | Siire¢ Yeniden Yapilandirma
22 | Tam Zamaninda Uretim Sistemi
23 | Toplam Kalite Yonetimi
24 | Yasam Donemi Maliyetleme
25 | Yeniden Siparis Diizeyi
26 | Ekonomik Siparig Miktarlari
27 | Pareto Analizi
Performans Iyilestirme Ve
Deger Artirnm
28 | Kaizen Maliyetleme
29 | Deger Zinciri Analizi
30 | Benchmarking
31 | Faaliyet Tabanl1 Y{dnetim
32 | Performans Degerleme
33 | Is Etiidii Modelleri
I¢ Kontrol
34 | I¢ Denetim

Fosenka vd., 2005:10
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Fosenka vd., yonetim muhasebesi tekniklerini siralarken, Akira Nishimura
tarafindan ortaya atilan ve Asya llkelerinde yonetim muhasebesi uygulamalariin
gelisimini baz alan dort asamadan yararlanilmistir. Bu dort asama; temel amaglar,
geleneksel, nicel ve biitiinlestirici olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dung ve Aoki, 2014:
169). Temel amaglar asamasi, karar verme isleminin durumsal temelde gergeklestigi
ve on-line gozlemlerin yan1 sira ¢ogunlukla tarihi finansal verilerin ¢ergevesinde
sekillendigi en temel seviyeyi ifade eder. Bu asamada ayr1 bagimsiz bir yonetim
muhasebesi sistemi mevcut degildir ve yonetim muhasebesine iliskin verilerin
tiretilmesinde kullanicilar, en diisiik katilim oranina sahiptir. Geleneksel asama,
temel yonetim muhasebesi tekniklerinin olusum ve gelisimini géstermektedir. Bu iki
asama arasindaki doniisiim, hiikiimetin kanuni diizenleyici etkilerinin sonucu olarak
yorumlamaktadir. Nicel asama, is analizleri ve karar verme asamalarinda kapsamli
bir sekilde kullanilan Yoneylem Arastirmalar1 ve Matematiksel Modellerin gelismesi
ile ortaya ¢ikmistir. Bu asamada temel amag, planlama siirecini kontrol etmek ve
eldeki veriler ile gelecekteki Onemli ticari gostergeleri kesin olarak tahmin
edebilmektir. Bu da oldukca riskli bir siireci ifade etmektedir. Son asama olan
biitiinlestirici asama ise, isletmelerde yiiksek diizeydeki karisikliga vurgu yaparak
isletmedeki farkli birim ve siireclerin biitiinleserek merkezi bir yonetim muhasebesi
bilgi paketine odaklanmasin1 savunmaktadir. ilk asamanm aksine, yOnetim
muhasebesi bilgilerinin gelistirilmesinde yiiksek oranda kullanici katilimi gerekir
(Fosenka vd.,2005: 7-8). Son asamada yonetim muhasebesi, isletme yOnetimi,
stratejik yonetim, ileri bildirim kontrol (feed forward control) gibi isletmedeki diger
yonetim mekanizmalari ile biitiinlesmektedir. ileri bildirim kontrol, geri bildirimin
aksine daha koruyucu ve atilimci bir kontrol sistemini i¢germektedir. Bu sistem ile
giincel faaliyetler siirekli kontrol edilip diizenlenerek gelecek hedef ve planlarina
kisa siirede ve az maliyetle ulasmak garanti altina alinmaktadir (Dung ve Aoki, 2014:

171).

1.9. Stratejik Yonetim Muhasebesi

Artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesme, isletmeleri yalnizca iiretim bazinda
degil yonetim alaninda da degisiklikler yapmaya yoneltmektedir. Diisiik fiyat

avantaji ya da kalite, artik siirdiiriilebilirli§in ve pazar paymda artisin bir garantisi
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olmamaktadir. Isletme ydnetimi artik isletmenin gelecekteki konumunu, amagclarini
tanimlamali ve bu amaglara basarili bir sekilde ulastirabilecek yollar1 ortaya
koyabilmelidir. Maliyet muhasebesi finansal muhasebenin bir fonksiyonu olarak
isletmelerde varligini siirdiirse de yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri derleyen ve
saglayan yonetim muhasebesi gittikce Onem kazanmaktadir. Stratejik yOnetim
muhasebesi kavrami da bu gereklilikler sonucu yonetim muhasebesinin yeni yiizii
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yOnetim muhasebesi kavrami kisaca
tanimlanacak olursa, yonetim plan ve programlarinin muhasebe uygulama araclari ile
uyumlastirilmasi olarak ifade edilebilir. Bu uyumlastirmada degisen ¢evre kosullar
da dikkate alinarak bir siireklilik saglanmasi beklenmektedir (Savli, 2006: 80).

Guilding, Cravens ve Tayles, stratejik yOnetim muhasebesini yonetim
muhasebesinin bir yansimasi seklinde, stratejik kararlar ve kontroller i¢in diizenlenen
bilgiler seklinde tanimlamaktadirlar. Ayrica strateji kavraminin varligl ve stratejik
kararlarin gerekliligi igin rakiplerin 6nemli unsurlar oldugunu vurgulamaktadirlar
(Guilding vd., 2000: 132). Kapsaml1 bir tanimlama yapilacak olursa stratejik yonetim
muhasebesi, isletme stratejileri i¢in bir formiil olusturmada kullanilacak bilgiler
saglayan ve stratejilerin isletme siire¢ ve ¢alisanlarina uyumunu saglamaya yardimci
olan, yonetim tarafindan maliyetleri azaltmaya, performans Ol¢limii yapmaya,
stratejik planlar hazirlamaya ve bu planlar1 gergeklestirmeye yardimer olan muhasebe
sistemidir. (AlMaryani ve Sadik, 2012: 389) Stratejik yonetim muhasebesi,
isletmelerin finansal durumlarinin bir analizi ve goriiniimii olmanin yani sira
isletmenin i¢inde faaliyet gosterdigi pazar ve rakiplerin maliyet yapilari, rekabet
durumlart ve stratejileri ile ilgili bilgiler de saglamaktadir (Ahmad, 2012: 88-89).
Yani stratejik yonetim muhasebesi, hem isletme i¢ci hem de isletme dis1 bilgileri
toplayan, kaydeden, isleyen ve analiz eden bir yapidadir.

Stratejik yonetim muhasebesi, isletmede alinacak olan stratejik kararlara
yardimci olabilecek bilgilerin temin edilmesidir. Stratejik kararlar genellikle uzun
donemli ve isletme ilizerinde 6nemli etkiye sahip olan kararlardir. Bunun yani sira
isletmenin i¢ ya da dis ¢evresine yonelik de alinabilirler. Stratejik kararlara yardimci
olmast beklenen bilgiler, isletme yatirim yaklasimlarini, stratejik planlama ve
biitceleme siireclerini, iirlin karmalarin1 ve uzun dénemde isletmeyi etkileyebilecek

bircok dnemli veriyi tagimalidir. Biitiin bu veriler ile isletme 6nemli bir maliyet ve
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rekabet avantaji da saglamaktadir. Bu durumda stratejik yonetim muhasebesi
teknikleri, isletme i¢in bilgi teknolojilerini de kullanarak basaril1 bir rekabet stratejisi
tasarimlamaktadir (Drury, 2012: 579).

Stratejik yOnetim muhasebesi terimi Onceleri isletmelerde yaygin olarak
kullanilmasa da bazi isletmeler, organizasyonun stratejik amaclari dogrultusunda
rakip isletmeler ile ilgili muhasebe verilerini ve nitel verileri karsilastirmakta, deger
zinciri ile ortaya ¢ikan maliyet avantaji olusturan unsurlar1 takip etmekte ve
miisteri/pazarlama verilerini kullanmaktaydi. Tiim bu uygulamalar ise stratejik
yonetim muhasebesi kavraminin birer boyutu olarak ifade edilebilir. Yani terim
olarak siklikla kullanilmadig1 donemde bile bu faaliyetler siiregelmekteydi (Bhimani
vd, 2008:771).

Yonetim muhasebesi, klasik anlamda ele alindiginda isletme yoneticilerine
isletme i¢inde gerceklesen finansal ve finansal olmayan nitelikteki verileri derleyerek
sunmaktadir. Ancak stratejik yOnetim muhasebesi kavrami ile birlikte yoneticiler
isletme disindaki verileri de elde etmeye baslamislar, rekabet unsuru dogrultusunda
daha etkili kararlar vermeye baslamislardir. Bu durumda stratejik yonetim
muhasebesi, yoneticilere yalnizca isletme icinden degil, isletmenin ilgili oldugu dis
cevresinden de finansal ve finansal olmayan verileri sunmaktadir (Weetman, 2006:
426).

Stratejik yonetim muhasebesinin isletmelerce genel olarak iki tiirlii kullanimi1
mevcuttur. Bunlardan ilki, yOnetimin planlama amagli stratejik yOnetim
muhasebesince hazirlanan verileri kullanmasidir. Digeri ise piyasa ve rakiplerin
genel durumunun takibi ve rakiplerin rekabet stratejilerinin degerlendirilmesidir
(Angay, 2003: 109-110).

Stratejik yonetim muhasebesinin son yillardaki gelisimi ve bunu tetikleyen
unsurlar incelendiginde ilk etapta teknoloji unsuru dikkat ¢ekmektedir. Gelisen
teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile isletme yoneticilerinin alacaklari kararlarda ve
gelecege yonelik planlamalarinda kullanabilecekleri daha fazla ve kapsamli veriye
ulagmaya basladiklar1 goriilmektedir. Ayrica dis ¢evre, rakipler ve miisteriler, isletme
sirdiiriilebilirlikleri icin daha biiyilk 6nem arz etmeye baslamistir. Teknolojik
gelismeler sayesinde miisteriler daha fazla alternatife sahip olmuslar ve

farkindaliklar1 daha da artmistir. Ayni sekilde rekabet unsuru da 6n plana ¢ikmaya
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baslamis, rekabet avantaji onem kazanmustir. Isletme yoneticilerinin tim bu
gelismeler ve degismeler arasinda saglikli kararlar verebilmeleri i¢in uyguladiklar
yonetim stratejilerini ve yonetim muhasebesi araglarini gelistirmeleri gerekliligi
ortaya cikmistir. Tam zamaninda {retim, toplam kalite yoOnetimi gibi yOnetim
teknikleri, bu yeni¢agin gereklilikleri dogrultusunda ortaya c¢ikan uygulama
araglarina 6rnek gosterilebilir (Atkinson vd., 2012: 258-259).

Stratejik yonetim muhasebesi ile isletme dis ¢evresinden elde edilen dis ve i¢
finansal ve finansal olmayan verilerin entegrasyonu saglanmaktadir. Ayrica maliyet
yonetimi yaklasimi kapsaminda yer alan yasam boyu maliyetletleme, deger zincir
analizleri, faaliyet tabanli yonetim, balans skorkart yaklasimi gibi yaklasimlar da
stratejik yonetim muhasebesi kapsaminda kullanilmaktadir. Stratejik yoOnetim
muhasebesi yayilarak ilerlemektedir ve klasik yonetim muhasebesi araglarindan
standart maliyetleme, maliyet-hacim—kar analizi, sorumluluk muhasebesi ve faaliyet
tabanlt muhasebe gibi uygulamalar organizasyon i¢inde ihtiyaclar ve gereklilikler
dogrultusunda stratejik amacgh gelistirilerek kullanilabilmektedir (Bhimani, 2008:
789).

Geleneksel yonetim muhasebesi sisteminin stratejik bir boyut kazanarak
isletme stratejik amaglarina hizmet etmesi i¢in baz1 Ozellikleri tasimasi
gerekmektedir. Yonetim muhasebesini stratejik boyuta ulastiran ilk olgu, isletme ici
verilerin yani sira isletme dis gevresine ait verilerin de sisteme dahil edilmesidir. Bir
diger onemli nokta ise, isletmenin ge¢mis verileri dikkate aldigi kadar gelecek
donemlere iligkin verilerin de 6nemle incelenmesidir. Tablo 1.3 de stratejik yonetim

muhasebesi ve yonetim muhasebesi arasindaki ayirici farklar gosterilmektedir
(Atkinson vd., 2012: 258-259).
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Tablo 1.3: Yonetim muhasebesi ile stratejik yonetim muhasebesi karsilastiriimasi

Geleneksel Yaklasim

Stratejik Yaklasim

Finansal odakli

Deger odakli

Maliyetlerin dagitimi i¢in tam maliyet

kullanim

Marjinal maliyet, hedef maliyet vb.

kullanim

Maliyet kontrolii odakl

Miisteri degeri odakl

Ice doniik

Disa doniik

Performans Ol¢iimiinde sadece finansal

bilgilere dayanir

Cok boyutlu performans degerlendirmesi ve

kiyaslama

Parcal1 ve bagimsiz sistemler

Biitiinlestirilmis sistemler

Muhasebe ve faaliyet bilgileri bagimsiz ele

alinmakta

Kaynak kullanim1 ve muhasebe bilgileri

biitiinlestirilmekte

Kisa vadeli kar motivasyonu

Uzun vadeli kar motivasyonu

Kisa vadeli ve maliyetlere dayali fiyatlama

Piyasa sartlarina bagli ve stratejik fiyatlama

Atkinson vd., 2012: 259

Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 geleneksel yonetim muhasebesi
anlayisina gore daha fazla rekabete odaklanmaktadir. Geleneksel yaklagim iiretim ve
finans odakliyken stratejik yaklasim rekabet ve miisteri odaklidir. Bu da stratejik
yonetim muhasebesine performans Ol¢limii niteligi kazandirmaktadir. Stratejik
yonetim muhasebesi, isletme siireglerindeki performansin dlgiilmesi ve yonetilmesi
ile daha fazla ilgilenir. Bu sekilde stratejik basarilarin daha kolay elde edilecegini ve

isletme degeri ve liretim kalitesinin artacagini savunur (Inghirami, 2013: 188).

AlMaryani ve Sadik (2012)’ de stratejik yonetim muhasebesi uygulama
tekniklerinin Romanya’daki isletmelerde kullanimina iliskin yaptiklar1 ¢aligmada,
geleneksel yonetim muhasebesi araclariin yani sira, isletmelerin stratejik yonetim
muhasebesi araglarini kullanmaya da onem vermeye basladiklarin1 ve bu sekilde

stratejik hedeflerine ulasmay1 basardiklarin1 géstermektedir.

Ghasemi vd.’nin (2015) iran imalat isletmeleri {izerine yaptiklari arastirmada,
AlMaryani ve Sadik’in bulgularinin tersine, iran’da stratejik yonetim muhasebesi

araglarina adaptasyonun heniiz saglanamadigi tespit edilmistir. Yalnizca finansal
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performans verilerine yonelik analizlerinde bir gelisme oldugu, finansal olmayan
verilerin analizleri tlizerine yogunlasilmadigi, bu durumun da ilke gelismislik ve
teknoloji kullanim diizeyi konusunda daha geri kalmis olmasi ile agiklandigi

goriilmektedir.

1.10. Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclar:

Ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize degin degisen kiiresel sartlar ve rekabet
kosullarina gore degisiklik gosterse de birgok arastirma sonucu tespit edilen stratejik

yonetim muhasebesi araglar1 sayist 21 olarak belirtilmektedir. Bu araglar;

e Maliyetler,

e Planlama, kontrol ve performans 6l¢iimii,
e Karar verme,

e Rekabet merkezli muhasebe,

e Miisteri muhasebesi olmak {izere bes alanda etkili olmaktadir

(Pavlatos, 2015: 5).

Tablo 1.4°de, stratejik yonetim muhasebesi araglarini ve etkili oldugu alanlar

agiklanmaktadir.
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Tablo 1.4: Stratejik yonetim muhasebesi araglari

Stratejik Yonetim Stratejik Yonetim Tammlar

Muhasebesi Teknikleri Muhasebesi Teknikleri

Kategorisi

Maliyetleme Faaliyet Tabanl Faaliyet Tabanli
Maliyetleme Maliyetleme (FTM)

isletmedeki iirtin, hizmet ya
da miisteri tabanlh
maliyetlerin ~ dogru  bir
sekilde saptanarak, maliyete
temel  olan  unsurlara,
harcamalar oraninda
yansitmalar yapilmasini
ifade eder (Mbumbo, 2015:
20). Uretim siirecinin tiim
asamalar1 ayr1 bir faaliyet
unsuru olarak ele alinir ve
tim maliyet bu unsurlara
yol agtiklart Olclide pay

edilir.

Kaizen Maliyetleme

Japon kokenli bir maliyet
kisma araci olan Kaizen
maliyetleme, iiretime deger
katmayan asamalarin tespit
edilerek siirecten ¢ikarilmasi
yoluyla maliyetlerin

diisiiriilmesi yontemidir.

Yasam Dongiisii

Maliyetleme

Bu teknik ile diretimin
biitiintine iliskin maliyet, {iriin
ya da hizmetin asamalarin

detaylandiracak sekilde
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belirlenir (Sevim ve Korkmaz,
2014:  162).  Maliyetlerin
ortaya  ¢ikisi, isletmenin
drettigi Uriin ya da hizmetin
yasam siiresi ve asamalari ile

siirlidir.

Kalite Maliyetleme

Cogunlukla mal ya da
hizmetin  {iretim  slirecine
baslamadan hazirlik
agamasindan miigteriye
ulasacagi ana kadar ortaya
cikan maliyetlerdir (Bhimani
vd., 2008: 702). Bir iiriin veya
hizmet {iretiminde Kkaliteye
ulagmak i¢in katlanilan biitiin
maliyetler olarak da ifade
edilebilir  (Weetman, 2006:
687). Uriin ve ya hizmetin
kalite standartlarina ulasmasi
icin yapilan dizayn, hazirlama,
tamir ya da  hatalarin
diizeltilmesi islemleri Kkalite

maliyetine drnek olusturur.

Hedef Maliyetleme

Bu  maliyetleme, {irliniin
maliyet kontroliinii saglamak
icin stratejik yonetim
muhasebe sisteminin bir araci
olarak kullanilir (Sevim ve
Korkmaz, 2014: 163). Hedef
maliyet, iirlinlin yapilan
analizler —sonucu satilmasi
diislintilen fiyat1 ile getirmesi

beklenen hedeflenen kar
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arasindaki farki ifade eder
(Atkinson vd., 2001: 373). Bir
mal ve ya hizmet iiretiminin
tasarim asamasinda yapilan
bazi analizler dogrultusunda

olusan maliyet beklentisidir.

Deger Zinciri Maliyetleme

Deger zinciri, iiretilen iiriine
ozelliklerini katan fonksiyonel
kademeler olarak
tanimlanabilir. Deger zincirini
olugturan  fonksiyonlar ise
dretimin  ilk  agamasindan
baglayan  tasarim, ar-ge,
iretim, pazarlama ve miigteri
hizmetleri seklinde siralanir
(Drury, 2012: 564-565). Deger
zinciri maliyetleme ise,

faaliyet tabanli maliyetleme

yonteminin kullandigi,
isletmedeki iiretim
agsamalarinin ve

fonksiyonlarinin hepsine yol
actiklar1 kadar maliyetin tahsis

edilmesini ifade etmektedir.

Tam Zamaninda Uretim

Bu yontem, ozellikle mal
iireten isletmelerde stoklama
maliyetini ve bekleme
siirelerini azaltmak ve bos
zaman israfindan kaginmak
icin  uygulanan, maliyet
azallmi ve verimlilik artist
saglayan stratejik bir iretim

yontemidir (Weetman, 2006:
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685).

Planlama, Kontrol ve

Performans Olciimii

Benchmarking

Rekabet¢i maliyetleme olarak
da aciklanabilecek bir yontem
olan benchmarking, isletmenin
organizasyonel ve finansal
durumunu sektordeki rakip
isletmelerle kiyaslamayr ve
farkliliklarin nedenlerinin
tespitini ifade eder (Sevim ve
Korkmaz, 2014: 163).

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC),
isletme finansal
performansinin,  §grenme
yetilerinin, inovasyon
faaliyetlerinin ve isletme
icin operasyonel birimlerin
denge durumunun 6l¢limiinii
yaparak isletme
performansini  degerlemeye
yardimc1 olan bir yoOnetim
muhasebesi modelidir
(Matambele, 2014: 60).

Biitiinlesik Performans

Olgiimii

Finansal ve finansal olmayan
Olclimlerin isletmenin
kurumsal performansinin
degerlendirilmesinde

kullanilmasidir (Egbunike vd.,
2014: 143) Kisaca isletme
performansinin Ol¢iimiinde
finansal olmayan detaylarin da

(miisteri  beklentileri  gibi)
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sisteme dahil edilmesidir.

Karar Verme

Stratejik Maliyetleme

Stratejik maliyetleme,
isletmedeki liretim
siiregclerinde maliyet Olciimii
yaparken deger zincirini temel
alarak degerlendirmenin dogru
oldugunu savunur (Atkinson
vd.,, 2012: 268). Maliyet
verilerinin stratejik ve pazar
bilgilerine dayanarak
gelistirilmesi ile
kullanilmasidir. Bu kullanim
sekli  isletmeye  stratejik

rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Maliyet Hacim Kar
Analizi (MHK)

Maliyet-hacim-kar analizi,
isletme faaliyetlerinin devami
igin almacak kararlarda
bagvurulan en onemli
araglardan biridir. Bu analiz,
isletmedeki iiretim hacminde
ve maliyetlerdeki degisimin
isletme  karliligma  etkisini
belirleyen bir uygulamadir.
(Weygandt vd., 1998: 1003).

Stratejik Fiyatlama

Rakip fiyatlari, pazar
biiyiikliigli, fiyat esneklikleri
gibi stratejik faktorlerin analiz
edilerek fiyatlama kararmin

verilmesidir.

Marka Degeri

Bu teknik, yonetim

muhasebesi verilerine
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isletmenin marka degerinin
getirilerini de ilave ederek,
olusturulacak olan igletme
stratejilerinde isletmenin
markasinin ~ Oneminin  de
hesaba  katilmasin1  saglar.
Marka degeri, miisteri bagliligi
konusunda 6nemli bir etkendir
(Atkinson vd., 2012: 267).
Isletme finansal degeri, marka
degeri ile dogru orantilidir.
Isletmenin  tarihi  gegmisi,
pazar degeri, uluslararasi olup
olmamas1 gibi bir¢ok etken
marka degerini  belirleyen

unsurlardir.

Uriin Yasam Dongiisii

Analizi

Uriin yasam dongiisii, bir mal
veya hizmetin ortaya
konuldugu ilk andan itibaren
baglayan ve Ongoriilen
kullanim omriinii
tamamlayacagi zamana kadar
siren donemdir (Bhimani
vd.,2008: 394-395). Bir iiriin
ya da hizmetin pazara giris
asamasindan  geri  ¢ekilme
asamasina kadar devam eden
stirecler, piyasaya tanitma,
yiikselme, olgunluk ve geri
¢ekilme evreleri olarak da
siralanabilir  (Atkinson  vd.,

2012: 263).

Rakip Merkezli

Rakiplerin Maliyetlerinin

Rakiplerin pazar
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Muhasebe

Degerlendirilmesi

pozisyonlarinin
degerlendirilmesinden ayri
olarak (Egbunike vd., 2014:
143)  birim  maliyetlerinin
arastirilarak
degerlendirilmesidir. Bu
sekilde maliyet avantaji elde
etme konusunda stratejiler

uretilebilir.

Rakiplerin Pazar

Pozisyonlar1

Isletmenin kendi pazar payi,
birim maliyetleri ve satiglarini
belirleyerek  (Atkinson vd.,
2012: 267) kiyaslama ve
strateji gelistirme igin
rakiplerin pazardaki satiglari,
maliyetleri, pazar paylar1 gibi

bilgilerinin tespit edilmesidir.

Rakiplerin Performans

Degerlendirmeleri

Rakiplerce yaymlanmig olan
finansal ~ durum  raporlar
isletmelerin rekabet avantaji
saglamak icin
kullanabilecekleri anahtar

kaynaklardir.

Miisteri Muhasebesi

Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri karlilik analizi,
isletmenin i¢inde bulundugu
pazari baz alan bir analizdir ve
isletme i¢i maliyet kontrol
yontemlerinden faaliyet tabanl
maliyetleme ile  iliskilidir
(Santos vd., 2012: 4). Misteri
karlilik  analizi belli bazi

miisterilerden kazanilan kari
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tespit etmede kullanilir. Bu
yontem ile miigterilerin
isletmeye  kazanimlani  ve
maliyetleri belirlenir ve kar
oran1 yiiksek olan miisteri
tipine  yonelik faaliyetlere

agirlik verilir.

Miisteri Karlilik Analizi Bu tespit ile miisteri karlilig
Yagam Siiresi zamana Yyayilarak gelecekte
beklenen  getirileri  tahmin

edilmeye calisilir.

Miisteri Varlik Degeri Miisterilerin isletmeye
kattiklar1 degeri hesaplamada
kullanilir.  Bu  deger ile

isletmenin  gelecek  degeri

tespit edilir.

Pavlatos, 2015 :44-45 ‘den uyarlanmis ve gelistirilmistir.

1.11. Stratejik ve Geleneksel Yonetim Muhasebesinin Ortak Uygulama
Araclan

Stratejik yonetim muhasebesi araglarinin listelendigi tablo 1.4°de, stratejik
yonetim muhasebesi tarafindan kullanildigr goriilen, ancak geleneksel yonetim
muhasebesi tarafindan da kullanilan bazi 6nemli uygulama araglar1 bulunmaktadir.
Bu araglar geleneksel yoOnetim muhasebesi tarafindan, yoneticilere strateji
olusturmalart icin isletme ile ilgili bilgi veren Onemli uygulamalardir. Strateji
kavrami  yOnetim muhasebesine disaridan da bilgi saglama meziyeti
kazandirmaktadir. Ancak isletme i¢i bilgilendirmelerde ve analizlerde yine klasik
yonetim muhasebesinin en kapsamli yontemleri kullanilabilmektedir. Bunlar su

sekilde siralanmaktadir:
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1.11.1. Tam Zamaninda Uretim/Y 6netim

Tam zamaninda iiretim, 6zellikle imalat isletmelerinde stoklama maliyetini ve
i1s makinelerinin bekleme siirelerini azaltmak ve bos zaman israfindan kaginmak icin
uygulanan, maliyet azalimi ve verimlilik artis1 saglayan stratejik bir iiretim
yontemidir. Bu yonteme gore iiretim agamalar1 belirlenir ve her asama igin gerekli
olan girdiler, planlanan zamanda siirece dahil edilir, talep dogrultusunda iiretim

yapilarak stoklama maliyeti ortadan kaldirilir (Weetman, 2006: 685).

Tam zamaninda {iretim sistemi ile amaclanan, sifir stok bulundurma ile
yalnizca gerekli oldugu zaman gerekli oldugu yerde gereken malzemelerin
bulunmasint saglayarak verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmaktir (Crawford,

1991: 34).

Maliyetlerin diisiiriilmesi, yonetimin rekabet avantaji saglamada ve karliligin
arttirilmasinda en Onemli aracidir. Ancak bunu saglamak kolay degildir. Tam

zamaninda liretim maliyet diisiiriilmesi i¢in 6nemli uygulamalardan biridir.

1.11.2. Kaizen Maliyetleme

Japon isletmelerinde ortaya ¢ikan ve hedef maliyetlemenin bir siireci olarak
ifade edilebilen, ¢cogunlukla teknoloji yogun calisan isletmelerin maliyet kisitlama

yontemidir. (Sevim ve Korkmaz, 2014: 163).

Kaizen maliyetlemede amac, tretilen {iirline deger katmayan siireglerin
maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi ve iiretime iliskin maliyetlerin iiretimin tiim

asamalar1 boyunca azaltilmaya ¢alisiimasidir (Hilton, 1994: 265).

Kaizen maliyetleme ile isletme rekabet iistlinliigli saglamak icin gerekli olan
maliyetleri diigirme siirecini gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu sekilde hem

gelirini arttiracak hem de rekabet avantaji1 saglayacaktir.

1.11.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Isletmeler degisen rekabet kosullarma ayak uydurabilmek igin oncelikli

olarak maliyetlerini diisiik tutmaya odaklanmaktadir. Bu nedenle yoneticiler, etkin
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bir maliyet kontrolii saglamak amaci ile gesitli uygulamalar gerceklestirmektedir.
Faaliyet tabanli maliyetleme, kullanilan maliyet kontrol araclarindan biridir. Bu
yontem ile igletmede iiretilen mal ya da hizmetin hangi sathasinin ne oranda maliyet
olusturdugu tespit edilebilmekte, teknolojinin ya da uygulanacak farkli stratejilerin
destegi ile maliyeti fazla olan sathalara miidahale edilerek maliyet diigiiriilmesi

amaclanmaktadir (Bhimani vd., 2008: 341).

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), isletmedeki iiriin maliyetini daha dogru
ve yakin degerlerde hesaplamay1 saglayan, deger zincirindeki biitiin aktiviteleri daha
yakindan ve dikkatli takip eden, yonetim kararlarinin daha dogru alinmasina imkan
saglayan ve isletme genel giderlerini ¢ok iyi takip eden bir yonetim muhasebesi
uygulama aracidir. FTM, ayn1 zamanda, isletmelerde iirlin maliyeti hesaplamada ve
miisteri karlilhigr 6l¢timiinde de kullanilabilir (Matambele, 2014: 49-50). FTM ile
isletmedeki {irlin, hizmet ya da miisteri tabanli maliyetler dogru bir sekilde
saptanarak, maliyete temel olan unsurlara, harcamalar oraninda yansitmalar yapilir
(Mbumbo, 2015: 20).

Faaliyet tabanli maliyetleme isletmedeki iiretim siireclerinde gergeklesen
maliyetlerin kdkenlerini tespit etme amaci tagimaktadir. Bu durumda, faaliyet tabanl
maliyetleme sisteminin Oncelikli konusu maliyetlerdir. Sonrasinda bu maliyetlere
neden olan siiregler ele alinmaktadir. Ardindan siirecler ve maliyetler arasi
iligkilendirme saglanarak maliyete dayali diger konular iizerine odaklanilmaktadir
(Sevim ve Korkmaz, 2014: 4). Kisacasi bu yontemde, iiretim esnasinda ortaya ¢ikan
genel iiretim giderleri Oncelikle faaliyetlere yiiklenmekte, sonrasinda ise bu
faaliyetler aracilig: ile iirline ve iriiniin nihai alicis1 olan kisilere yansitilmaktadir

(Raiborn vd., 1993: 10).
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FTM siiregleri su sekildedir:

Maliyet-

Faaliyet- Maliyet leri Faaliyet-
lerin hedefleri faaliyet lerin Maliyet-
tanimlan- ve faaliyet maliyet- maliyet- leri Raporlarin
masi Ve maliyet- leri lerini tahsis Hazirlanmasi
faaliyet leri havuzu- hesapla- etme
havuzlari tahmin na tahsis ma

etme eme

Sekil 1.6: Faaliyet tabanh maliyetleme siirecleri

Matambele, 2014: 52

1.11.4. Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama Araci Olarak Balanced
Scorecard

Balanced scorecard, isletme stratejilerine uygunluk durumunun bir
gergevesini ¢izen, isletmenin misyon ve stratejisi kapsaminda performans 6l¢iimiinii
saglayan bir yonetim muhasebesi aracidir. Balans skorkart yalnizca finansal merkezli
degil, finansal olmayan isletme ile ilgili konulara da 6nem veren ve dlgiimleyen bir
yapiya sahiptir. Balans skorkart isletme performansina iliskin dort ana unsurun

6l¢timiinde kullanilir. Bunlar (Weetman,2006: 684);

a) Finansal Boyut: isletmenin karlilik ve mali durumunu iceren finansal
bilgilerdir.

b) Miisteri Temelli Boyut: Isletmelerin esas dikkate almalar1 gereken
unsur olan miisterilerin talep, beklenti ve goriislerini 68renmeye
yonelik uygulamalardir.

c) Isletme ici Siireclere Yénelik Boyut: Bu dlgiimler isletmenin yonetim,
iletisim, faaliyetler ve bilgi sistemleri gibi i¢ siireclerinde iistiin olma
cabasini, performans degerlemesini ifade eder.

d) Isletme Biiyiimesi ve Ogrenme Durumu Boyutu: Isletmelerin
yenilikler ile uyum siireglerini ve adaptasyon i¢in egitim faaliyetlerini

igerir.



59

Tablo 1.5, balanced scorecard uygulamasinin boyutlarini ve fonksiyonlarini

gostermektedir.
Tablo 1.5: Balanced scorecard boyutlari

BOYUTLAR KRITERLER

FINANSAL | Karlilik artig1 | Ekonomik olarak | Verimlilik Maliyetleri | Nakit

BOYUT saglama biiylime artist diisiirmek akis
saglama hizinm

artirmak
MUSTERI | Miisteri Miisteri Uriin
BOYUTU bagliligi memnuniyetlerini | gesitlilik
saglama artirma yelpazesini

genigletme

SIRKET ICi | Envanter Yeni iiriin Faaliyete

ISLEVLER | kullanim gelistirme dayal

BOYUTU orani caligmalart sorunlarin
azaltilmasi

OGRENME | Calisanlarm | Calisan Calisan Calisanlara

VE egitilmesi ve | memnuniyeti ve | devir hizinin | Kariyer

GELISME gelistirilmesi | sadakati saglama | diigiiriilmesi | imkanlar

BOYUTU sunmak

Baynal ve Karasakal, 2011: 2

Ornegin konaklama isletmeleri agisindan balans skorkart uygulamas ele alindiginda

su unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Medlik ve Ingram, 2000: 172-173):

e Finansal

Boyut:

algilandig1

Konaklama

isletmesinin  paydaslar

tarafindan nasil

e Isletme I¢i Siirecler Boyutu: Konaklama isletmesinin iistiin olmas1 gereken

faaliyetler

e Isletmenin Ogrenme ve Biiyiime Boyutu: Konaklama isletmesinin deger

yaratma ve arttirma yollar1

e Miisteri Boyutu: Konuklarin konaklama isletmesini degerlendirme agis1
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Finansal Boyut

Sirket I¢i islevler

Miisteri Boyutu Boyutu

Ogrenme ve
Gelisim Boyutu

Sekil 1.7: Balanced scorecard

Medlik ve Ingram, 2000: 173

Balanced scorecard terimi, kullanilan yontemde finansal ve finansal olmayan
verilerin birlikte kullanilmasindan dolayr balans yani denge ifadesi iizerine
kurulmustur. Finansal veriler ile isletme kisa vadeli planlarina, finansal olmayan
veriler ile isletme uzun vadeli stratejilerine deginilmektedir. Bu durumda finansal ve
finansal olmayan veriler arasinda isletme uzun ve kisa vadeli stratejilerine yonelik bir
denge kurulmaktadir (Bhimani vd., 2008: 776). Bu terimin Tiirkiye de dengeli puan

tablosu ya da kurumsal karne olarak da kullanimlart mevcuttur.

Balanced Scorecard (BSC), isletme finansal performansinin, 6grenme
yetilerinin, inovasyon faaliyetlerinin ve isletme i¢in operasyonel birimlerin denge
durumunun 6l¢iimiinii yaparak isletme performansini degerlemeye yardimci olan bir
yonetim muhasebesi modelidir (Matambele, 2014: 60). Performans olgiimiine
yonelik gelistirilen pek ¢ok model olsa da son yillarda balanced scorecardin en fazla

tercih edilen model oldugu sodylenebilir. Bu durumun nedeni ise finansal verilerin
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yani sira finansal olmayan verileri de degerlendirmeye tabi tutmasidir (Lawrie vd.,

2006: 360).

Vizyon
Belirleme

Geri Iletisim
Bildirim Balanced ve
L Ve Scorecard Motivasy
Ogrenme on

Isletme
Planlarim
Hazirlama

Sekil 1.8: Yonetim faaliyet stratejisi dongiisii

Atkinson vd., 2012: 266

Isletmeler uzun dénemli stratejilerine basariyla ulasmak igin dort asamadan
olusan stratejik yonetim siireci uygular. Yani yonetim, kisa donemli faaliyetleri igin
dort agamali bir strateji gelistirir. Bu agamalarin ilki, isletmenin plan, strateji, amag
ve hedeflerine yon verecek olan stratejilerinin  vizyon ve misyonlarmin
belirlenmesidir. ikinci asama, bu hedef ve amaclara ulasmak icin isletme icinde
iletisim ve motivasyon saglamaktir. Ugiincii asama, isletmenin uzun ddnemli
basarilar1 icin finansal ve organizasyonel planlamalar yapmasidir. Dordiincli asama
ise gerceklesen kisa donemli faaliyetlerin sonuglart ile olmasi gereken sonuglarin
karsilastirilmas1 ve uzun donemli stratejiler i¢in hizli geribildirimler saglanmasidir.
Bu siire¢ dongiisiinde basariya ulasmak i¢in balans skor kart uygulamak hem isletme
stratejik yonetimine katki saglar hem de balans skor kart1 yalnizca performans 6lgiim
aract olmaktan c¢ikartip isletmenin uzun donemli stratejilerinin 6nemli bir unsuru

haline getirebilir (Atkinson vd., 2012: 266).
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1.11.5. Maliyet Hacim Kar (MHK) Analizi

Bir isletme, yeni bir ticari aktiviteye girme karar1 verdiginde, aktif olarak
devam eden faaliyetlerinde degisiklik ihtiyaci dogdugunda ya da mevcut kapasite ile
gelecek yillara ait finansal planlama yapmak istediginde, karin fonksiyonlarindan
olusan unsurlarin tespitini igeren maliyet- hacim- kar analizleri ile karara
varabilmektedir. Isletmenin gelecekteki kar diizeyine odaklanan bu analiz ile
isletmenin ne kadarlik satis hacmi ile ne kadar maliyet ve kar edecegini belirlemek
miimkiindiir (Guilding, 2002: 102). Bu analiz ile isletmenin kar potansiyeli ve hangi
sattis hacmi ile zarar etmeyecegi noktaya, yani basabas noktasina, ulasabilecegi

kolaylikla tespit edilebilmektedir.

Maliyet-hacim-kar analizi kisaca, isletmedeki {iretim hacminde ve
maliyetlerdeki degisimin isletme karliligima etkisini belirleyen bir uygulamadir.
MHK analizi kar planlamasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu durumda kari belirleyen
tiriin satig fiyati belirlemede ve bu fiyati minimum maliyetle olusturacak tiretim

bilesenlerini olusturmada da biiyiik 6nem tagir (Weygandt vd., 1998: 1003).

Maliyet hacim kar analizleri yapacak olan isletmeler, bu analizi bazi
varsayimlar altinda gerceklestirmektedirler. Bu varsayimlar su sekilde agiklanabilir
(Horngren vd., 2012: 68):

e Isletme gelirleri ve maliyetlerindeki degisiklik yalnizca isletmenin iirettigi ve
sattig1 tirlin ve hizmet birimlerindeki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.

e Toplam maliyet sabit maliyet ve liretim diizeyine baglh olarak degisim
gosteren degisken maliyet olmak tizere iki temel unsurdan olusmaktadir.

e Maliyetler ve liretim miktarina iligkin bir grafik hazirlandiginda toplam gelir
ve toplam maliyetler belirli bir iiretim araligi ve belirli bir donem igin
dogrusal nitelikli olmalidir.

e Birim satis fiyati, birim degisken maliyetler ve sabit maliyetler bilinmektedir

ve donem i¢inde degisiklik gbstermez

Bu konuyla ilgili baz1 fonksiyonlar kisaca aciklanacak olursa:
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Kar Fonksiyonu

Toplam Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet
Toplam Gelir = fx (f: satig fiyati, x: satis miktari)

Toplam Maliyet = ax + b (a: birim degisken maliyet, ax: toplam degisken

maliyet, b: sabit maliyetler)
Bu durumda kar = fx - ax-b
K=(f-a)x — b seklinde hesaplanir.

Burada f-a ifadesi satis fiyat1 ile birim degisken gider arasindaki farktir. Bu
fark satig fiyatindan degisken maliyetlerin diigiilmesinden sonra sabit maliyeti
karsilayan ve kara katkida bulunan kisimdir. Bu kisma katki pay1 denilmektedir. Bu

durumda kar fonksiyonu se sekildedir:
K=KPx-b

Basabag Noktast Analizi:

Basabas noktasi, isletmelerin kazanglar1 ve maliyetlerinin esit oldugu, kar ya

da zarar etmedikleri durumdur.
BBN = Sabit Maliyetler/ Birim Katki Pay1, formiilii ile hesaplanir.

Bu formiil ile isletmenin zarar etmemesi i¢in satmast gereken iiriin/hizmet
miktar1 tespit edilebilir. Ayrica kara gegis i¢in ya da istenilen bir kar orani i¢in ne

kadar satis yapmak gerektigi de belirlenebilir (Atkinson vd., 2012 :49-50).

Maliyet-hacim-kar analizi ile isletmeler ne kadarlik {iretim ve satis hacmi ile
ne kadar kar edebileceklerini ve maliyet durumlarinin ne olacagini tespit
edebilmektedirler. Bu durum hem isletmenin maliyet yapisi icin 6nem arz etmekte,
hem de stratejik liretim planlamas1 ve kar hedeflemeleri icin temel teskil etmektedir.

Stratejik yonetim muhasebesi analizleri ile birlikte isletmenin i¢ siiregleri igin MHK
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analizini gergeklestirmesi, isletme stratejik planlarinin basarili sonuglanmasi igin

Onemlidir.

1.11.6. Uriin Yasam Déngiisii Analizi

Uriin yasam dongiisii, bir mal veya hizmetin ortaya konuldugu ilk andan
itibaren baslayan ve 6ngoriilen kullanim dmriinii tamamlayacagi zamana kadar siiren
donemdir. Terim, bir zaman araligini ifade eder. Bir motor pargasi i¢in bu dmiir 5-10
yil arasi olabilirken bazi ecza liriinleri i¢in bu siire 3-5 yil arasi olabilir. Bir kiyafet
i¢in ise 1 yil veya daha kisa bir siire éngoriilebilir. Uriin yasam siiresi fiyatlama
kararlar1 icin oldukca biiyiikk 6nem arz eder. Bu durum dolayl olarak karliliga etki
etmektedir. O nedenle yonetim kararlarinda bu analizin 6nemi biiyiiktiir. Yonetici
tiretime, maliyetlere ve fiyatlamaya yonelik yapacagi stratejilerde bu analizden

yararlanmaktadir (Bhimani vd.,2008: 394-395).

Uriin yasam déngiisii, bir iiriin ya da hizmetin pazarda yer alacagi dénemin
evreleri olarak da ifade edilebilir. Bir {irin ya da hizmetin pazara giris agamasindan
geri ¢ekilme asamasma kadar devam eden siirecler, piyasaya tanitma, ylikselme,
olgunluk ve geri ¢ekilme evreleri olarak siralanabilir (Atkinson vd., 2012: 263). Her
bir siiregte farkli getiri beklentileri ve fiyatlama stratejileri olacagindan bu siireclerin
analizinin yoOnetim tarafindan iyi degerlendirilmesi, isletme stratejik kararlarim

dogrudan etkilemektedir.
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Satis /Nakit Akim
Uriin Pazara Biiyiime Olgunluk Geri
Gelistirme Giris Cekilme

Satiglar

Nakit

Akim

akit akim Zaman

agig1

Arastirma Yeniden Baglama ve
Maliyetleri > Ppazarlama Maliyetleri

Sekil 1.9: Uriin yasam dongiisii — getiri oram

Atkinson vd., 2012: 263

Hizmet iiretiminde ise durum farklidir. Hizmetler, yapisal 6zellikleri geregi
dayaniksiz niteliklidir ve tiretim ile tiiketimi ¢ogunlukla es zamanlidir. Bu nedenle
hizmet tiretimi yapan isletmelerdeki yoneticiler bu siireci daha farkli degerlendirerek
stratejilerine yansitirlar. Ornegin ydnetimin, bir hizmeti gerceklestiren kisinin iicreti
ve hizmetin yol ag¢tig1 maliyet ile o hizmetin miisterideki degeri, getirecegi gelir

mukabilinde bir strateji gergeklestirmesi beklenebilir.

Bu yontemleri arttirmak miimkiindiir. Ancak stratejik yonetim muhasebesi
kapsaminda dis analizlerle birlikte uygulanan i¢ analizler arastirildiginda en sik
karsilagilanlar1 ve kapsamli olanlar1 bu yontemler oldugundan, calismada bu alt1

yontemin aciklamalarina yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
ISLETME PERFORMANS DEGERLENDIRMELERI ve BUTUNLESIK
BiLGi SISTEMLERI

Isletmeler agisindan belirli kurulus ve faaliyet amaglar1 mevcuttur. Kar amaci
giiden ya da giitmeyen biitliin isletmelerin ortak amaci ise siirdiiriilebilirliklerini
saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda isletme faaliyet tiirline yonelik alt amaglar

sekillenmektedir.

Isletmelerin amaglarina ulasmalar1 icin hazirladiklar1 planlar, stratejiler
bulunmaktadir. Bu stratejilerin planlanana uygun gerceklestirilip
gergeklestirilmediginin kontrolii ile isletmelerin karlhiliklar1 ve siirdiiriilebilirlikleri
saglanir. Bu Kkontrol ise isletme performans analizleri ile gergeklesir. Teknolojik
gelismeler ile bu analizlerin daha kapsamli ve gilivenilir bir sekilde yapilmasi olanakli
hale gelmistir. Gelisen teknoloji sayesinde isletmeler performans analizlerini ¢ok
yonlii ve karsilastirilabilir bir sekilde yapabilmektedir. Yeni teknikler ve gelistirilen
eski kapsamli yontemler ile isletme performans bilgilerine daha hizli ve kolay bir
sekilde wulasilmaktadir. Verilerin bilgisayar programlari aracilifiyla isletme
sistemlerine kaydedilmesi ve hizli analizleri ile her daim giincel performans
sonuglarina ulagsmak ve karsilastirmalar ile stratejik kararlar almak, igletme yonetimi

i¢in miimkiin hale gelmistir.

Teknolojinin performans 6l¢iim yontemleri disinda isletmelere sagladig
baska onemli yenilikler ve getiriler de mevcuttur. Giiniimiizde isletmeleri amaglarina
daha hizli ve kolay ulastiracak, performanslarini da olumlu yonde etkileyen
bilgisayar yazilimlari hazirlanmaya ve kullanilmaya baglanmistir. Bu yazilimlar,
isletme faaliyet alani, uygulama birimi ve uygulama amacma gore farklilik
gosterebilen alt sistem ya da biitiinlesik sistem seklinde formiile edilebilmektedir. Bu
sistemlerin kullanim1 ile isletme performansi ve siirdiiriilebilirligi dogrudan

etkilenmektedir.
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Bu boliimde isletme siirdiiriilebilirligi i¢in biliylik 6nem arz eden isletme
performans analizi ve biitiinlesik bilgi sistemleri kavramlarina iliskin ayrintili

arastirmalar yer almaktadir.

2.1.  Isletme Performansi ve Performans Olciimii

Performans oOl¢timii  ve degerlendirmesi, isletmelerin karar verme
asamalarinda ¢ok uzun yillardir kullanilan bir ara¢ olmasina ragmen popiilerlik
kazanmast 1990’11 yillar1 bulmustur (Harris ve Mongiello, 2006: 4-5). Ge¢miste
isletmelerin Oncelikli amaci kar saglamak oldugundan performans ol¢iimii kar
maksimizasyonu ile bagdastirilmaktaydi. Ancak giiniimiizde performans 6l¢iimiiniin
finansal merkezli olmaktan ¢iktig1 ve gelir arttirma, kar maksimizasyonu, maliyet
diisiirme amaglarmin disinda ¢alisan devir hizi ve motivasyonu, miisteri beklentileri
gibi unsurlardan da etkilendigi bilinmekte ve gz Oniinde tutulmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanimi ve kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerin iiretim siirecleri
degismektedir. Bu da performans degerlemelerinde de farkli etmenlerin gbz niine
alinmasini gerektirmektedir. Giiniimiizde isletmeler tarafindan siklikla kullanilan ve
cogunlukla gereklilikleri karsilayan performans 6l¢iim modeli 1992 yilinda Kaplan
ve Norton tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard ’tir (Atkinson vd., 2012: 243-
244).

Performans Ol¢limii, 6zii itibariyle isletmenin faaliyetlerinin etkinlik ve
etkililik  diizeyinin belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Genis anlamda
degerlendirildiginde performans Ol¢iimii, isletmede yiriitiilen faaliyetlerin
gozlenmesi, basar1 diizeyinin belirlenerek raporlanmasi ve isletme stratejik
amaglarima ulasma derecesinin saptanmasi i¢in yliriitiilen kontrol ve degerleme
caligmalaridir (Melia, 2009: 27). Performans oOlg¢iimleri, isletmelerde kontrol ve
planlama asamalarinin en Onemli verilerini sunmaktadir. Isletme yoneticileri,
performans verileri dogrultusunda planlanan durum ile uyum kontrolii yapmakta ve
yeni donemlere iliskin planlar hazirlamaktadirlar. Bunlarin yani sira performans
Olgtimleri, isletme hedeflerinin ¢alisanlar ve yoOnetim tarafindan ne kadar kabul

gorerek calisanlarca uyum saglandigimi gostermektedir. Ayrica isletmede problemli



68

stire¢ ve alanlarin belirlenmesini saglamakta, gelecek donem stratejileri i¢in zemin

hazirlamaktadir (Matambele, 2014: 54).

Isletme  performansi, isletmelerin  stratejik  planlar1  dogrultusunda
gergeklestirdigi siireclerin sonucunda elde ettigi ¢iktilarin degerini ifade etmektedir.
Bu degerlerin 6lgiimii ve raporlanmasi, isletme siireclerinin etkinligi agisindan hayati
onem tasimaktadir. Ust diizey yoneticiler, isletme stratejik planlarini hazirlarken
belirli bir sonu¢ degeri hedeflemektedirler. Performans 6l¢limii ile planlamalarin ne
denli dogru ve istenilen diizeyde ilerledigi tespit edilebilmektedir. Bu sekilde etkin
kontrol sistemi de saglanarak siiregler ve calisanlarin bireysel ve toplu performanslar

da degerlendirilmis olur.

2.2.  Performans Olciim Modelleri

Isletmelerde kontrol ve planlama amaci ile ydnetim biriminin en fazla ihtiyag
duydugu verileri ifade eden performans degerleri, isletme biitiinii ve birimleri igin
cesitli Olclim metotlar1 araciligr ile elde edilmektedir. Finansal ya da finansal
olmayan nitelikteki 6lgiitlerin her biri isletme stratejik planlamalart i¢in gerekli ve
onemlidir. Bu nedenle tiim birimlerin durumunu dogru degerlendirebilmek adina
farkli metotlar kullanilabilir. Isletmelerde hem finansal ve finansal olmayan
performansina hem de ¢alisanlarin performans degerlemelerine yonelik uygulanan

bir¢ok yontem mevcuttur.
Calisanlara yonelik baz1 yontemler su sekildedir (Uzmez, 2012):

e 360 derece performans degerlendirme yontemi; ¢alisanlarin ¢cok yonlii
goriisler ile (yoneticileri, ayn diizeydeki is arkadaslari, miisteriler
gibi) degerlendirilmesine olanak saglayan degerlendirme yontemidir.

e Degerlendirme merkezi uygulamalari; calisanin gelecege iliskin
performans dngoriilerinin goriisiiliip degerlendirildigi yontemlerdir.

e Amaglara gore degerleme; calisanin belli bir periyot icin amiri ile
birlikte uzlasarak belirledigi hedefler dogrultusunda déonemsel olarak
amir ile c¢alisanin gorlismeleri ile gelisen performans iyilestirme

yontemidir.
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e Apyrica siralama, karsilagtirma, sicil degerlendirme gibi geleneksel
olarak nitelendirilen ve hata oranlarindaki yiikseklikten dolay1
giinlimiizde kullanim1 olduk¢a azalmis yontemlerle de performans

O0lgme asamalarinda karsilasilabilir.

Performans 6l¢gme ile ilgili geleneksel ve modern olarak siiflandirilmis pek
cok yontem kullanilmaktadir. Calismanin bu kisminda giliniimiiz isletmelerinde
siklikla kullanilan ve ozellikle konaklama sektoriinde de karsilasilan, isletmenin
genel finansal ve finansal olmayan faaliyet performansina yonelik cogunluklu

saglikli ve yeterli degerlemelerin elde edildigi metotlar incelenmistir.

2.2.1. Finansal Performans Ol¢iim Modelleri

Ozellikle kar amaci ve deger artis1 ile siirdiiriilebilirlik misyonunu
benimseyen isletmelerin performans Olglimii denildiginde ilk uyguladiklar
yontemler, isletme karliligi, maliyet durumu, gelir-gider durumu gibi mali
performans verilerini gosterecek olan finansal yontemlerdir. Bu yontemler calisan,
miisteri ya da tedarik¢i kanalin1 g6z ardi ederek isletmenin elde ettigi sayisal veriler
ekseninde performans degerlemesi sunar. Isletmelerin mali durumlar1 ve finansal
istikrarlarinin - degerlendirilmesi i¢in Onemli yOntemlerdir. Ancak gilinlimiizde
isletmelerin i¢ ve dis c¢evresindeki bircok unsurun da isletme performansina
etkilerinin kaginilmaz oldugu diisiiniildiigiinde, finansal yontemlerin tek baglarina
artik yeterli olmadiklar1 sdylenebilir. Isletmelerde siklikla kullanilan ve genis
kapsamli finansal nitelikli performans degerleme yontemleri, sorumluluk muhasebesi

ve ekonomik katma deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1.1. Sorumluluk Muhasebesi

Sorumluluk muhasebesi, finansal nitelikli bir performans 6l¢iim aracidir ve
muhasebe biriminin temel performans degerleme ve kontrol unsurlarindan biridir.
Bir bakima yetki devrini de iceren bu sistem, birim bazinda performans
degerlendirilmesi i¢in Onemlidir. Sorumluluk muhasebesi, birim yoneticilerine
verilen yetki ve sorumluluklar ile donem sonunda birimlerin ve yoneticilerin ulastig

performansin degerlendirilmesini ifade eder. Bu sekilde birim bazinda performans
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degerlendirmesi  yapilabilmekte ve birim ydneticilerinin  basarilart  tespit

edilebilmektedir (Ozkan, 2013: 157-158).

2.2.1.2. Ekonomik Katma Deger (EVA)

Performans Olgiimii, kisaca isletmede gecmis donemde gergeklesen
faaliyetlerin etkinligi ve etkililiginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Faaliyetlerin
etkinlik diizeylerinin belirlenmesi, isletmenin gelecek siiregleri i¢in biiyliik 6nem
tagsimaktadir. Performans degerlerine isletmelerin yonetim muhasebesi raporlarinda
cesitli bagliklar altinda rastlamak miimkiindiir. Bunlardan en yaygin kullanilani ise
Ekonomik Katma Deger(Economic Value Added - EVA)’dir. Yonetim muhasebesi
raporlarinda isletme finansal performanslarint EVA araciligiyla géormek miimkiindiir
(Mayanja, 2010: 38). EVA, sermaye getirisi ve sermaye maliyeti arasindaki fark
lizerinden ortaya ¢ikan gergek degeri hesaplamaktadir. Geleneksel finansal
performans 6l¢iimlerinde kullanilan artik kar (net kar hesaplamaya dayali) ve yatirim
getirisi (ROIC — yoneticilerin etkinliklerini arttirmaya yonelik) gibi yontemler de
mevcuttur. Ancak EVA, bu yontemlerin kisitli yonlerini ortadan kaldirarak
isletmenin hem birim bazinda hem de biitiiniinde performans artis1 saglamasini

kolaylastirmaktadir. EVA hesaplama yontemi su sekildedir (Oztiirk, 2004: 354-361);

EVA = [(Net Faaliyet Kar1 - Diizeltilmis Vergiler) - (Agirlikli Ortalama

Sermaye Maliyeti x Yatirilan Sermaye)]

EVA hesaplamalar1 sonucunda ulasilan degerin yiiksekligi isletme agisindan
olumlu bir durumdur. Yani hesaplanan EVA degeri ne kadar yiiksekse isletmenin
deger yaratma kapasitesi o kadar iyidir. EVA hesaplamalari dogrudan finansal
nitelikli oldugundan veriler muhasebe kayitlarindan elde edilir ve bu nedenle

sonuglarm giivenilirligi yiiksektir (Ozdogan, 2010: 81-82).

EVA, finansal nitelikli bir performans Ol¢iimii sagladigindan gilinlimiizde
isletmeler icin tek basina yeteli olmamaktadir. Artan rekabet kosullar1 ve unsurlar
dogrultusunda finansal ve finansal olmayan etkenlerin biitiinii degerlendirmeye

alinarak isletme performansi saptanmaktadir.
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2.2.2. Finansal Olmayan Performans Ol¢iim Modelleri

Isletmeler yalnizca hammadde girdisi ve iiriin ¢iktis1 ile faaliyet
gosterdiklerinde finansal yontemler ile performans Ol¢liimii kusursuz sonuglar
saglayabilmektedir. Ancak, tiim isletme tiirlerinin {iretim isletmesi olmadig1r ve
tiretim isletmelerinde de calisan unsurunun yer aldig1 goéz ardi edilmezse, finansal
olmayan oOlg¢iimleri ile finansal Ol¢iimlerin desteklenmesi gerekliligi ortaya cikar.
Isletmeler, performans degerlendirmelerinde iiriin ve hizmet kalitesi, gelitler ve
maliyetler kadar bunu saglayan calisanlarin kara etkisini de g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bazen isletmelerde ¢alisanlarin konumlar itibariyle olusturduklar
maliyet ve sagladiklar1 getirilerin performans degerleri finansal yollarla dogrudan
Olciilemeyebilir. Bu durumda finansal olmayan Ol¢giim metotlart giindeme
gelmektedir. Weetman’a gore finansal olmayan metotlar, finansal metotlarin
calisanlarca daha kolay anlasilmasini ve finansal hedeflerin ¢alisanlara daha kolay
tanimlanabilmesini saglamaktadir. Yani isleyiste finansal metotlar1 destekler

niteliktedir (Weetman, 2006: 638).

Finansal olmayan performans 6l¢lim yontemleri, isletme i¢i finansal verilerin
disinda, isletme biinyesinin diginda yer alan ve igletmenin devamliliginda etkili olan
unsurlara yonelik bilgi saglama acisindan daha zengindir. Bu 6l¢iim yontemleri,
paydaslar, yoneticiler, yatirimcilar, tedarikciler ve miisteriler ile ilgili daha fazla bilgi

saglamaktadir (Melia, 2009: 50).

Ozellikle hizmet sektdriinde, finansal metotlarin cercevesinde sekillenen
finansal olmayan performans olglimleri ile isletmeler uzun vadeli faaliyet planlar
icin daha saglikli veriler elde etmektedirler. Yoneticiler dogrudan finansal
performans degerlerini planlamalarinda kullanmaktadirlar, ancak finansal olmayan
performans verileri ile de uzun donemli stratejik planlarini gelistirirler. Bu nedenle
konaklama sektoriinde de ozellikle kullanilan balanced scorecard gibi performans
degerleme modelleri finansal ve finansal olmayan performans degerlemelerini bir
arada sundugu i¢in siklikla kullanilan stratejik planlama ve yonetim araclarindandir

(Horngren vd., 2012: 822).
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Finansal veriler ve performans degerlemeleri ile isletmenin kisa donemli
durum degerlendirmeleri daha saglikli yapilabilirken daha uzun vadede planlar ve
degerlendirmeler i¢in finansal olmayan Ol¢limlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dogrudan finansal olmayan performans 6l¢timleri model olarak degerlendirildiginde
benchmarking ve balans skorkart ekseninde sekillenmektedir. Bu modellerin bir
standard1 olsa da her isletme ya da sektor kendi gereklilikleri dogrultusunda

eklemeler ve diizenlemeler yapabilmektedir (Bhimani vd., 2008: 645).

Tablo 2.1: Finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iim modelleri arasindaki temel farklar

Finansal Performans Ol¢iimleri Finansal Olmayan Performans
Olciimleri

Gecmis performans verilerine dayanir Gelecek donemlere iliskin veriler sunar

Say1 tabanlidir Finansal verilerin disindaki girdileri

Degerlendirme ve 6l¢iim kolaydir degerlendirir

Siklikla kullanilir Degerlendirme ve dl¢iim zordur

Gecgmis verileri sunar Siklikla kullanilmaz

Bilgiye kolay ulasilir Gelecege yonelik veriler sunar

Finansal veriler {izerine yogunlasir Olgiimler i¢in fazla zaman harcanir

[sletme uzun dénemli stratejileri ve Dengeli 6l¢iim saglar

basarisi i¢in fayda saglamayabilir Olgiimler icin gesitli alternatifler sunar

Hedeflere ulasma konusunda Isletmede es zamanl1 birden fazla

operasyonel yaklagir birimin performansini izlemeye imkan

Isletme raporlarindan bilgi edinmek sunar

kolaydir Hedeflere ulasma konusunda daha

Gergekeidir stratejik yaklasir

Melia, 2009: 50

McLaney ve Atrill, finansal performans 6l¢iim metotlar: igletmeler icin hayati
onem tasidigini, ancak ge¢cmis donem gostergelerine ulagmayr sagladigi, finansal
olmayan metotlarin ise gelecek doneme ait gostergeler sunabildigini
vurgulamaktadirlar. Yani finansal metotlar, olusmus muhasebe verilerinden
derlenerek hazirlandig1 igin isletmenin su an ki finansal durumunun verilerini

sunmaktadir. Ancak finansal olmayan metotlar ile yapilacak arastirmalar ile gelecek
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donemlere yonelik stratejik planlar i¢in gerekli olan verilere de ulagsmak miimkiindiir.
Bu nedenle finansal olmayan metotlarin kullanilmasi ile, yoneticiler gelecek
donemlere iligkin yapmalar1 gereken degisiklikleri ya da diizenlemeleri 6nceden hizhi

bir sekilde gerceklestirecek adimlar1 atmaktadirlar (McLaney ve Atrill, 2010: 418).

Finansal olmayan 6l¢iim modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar

iki sekilde smiflandirilabilir. Bunlar (Weetman, 2006: 638-639);
- Miktar Olciimii

Mal iiretim isletmeleri s6z konusu oldugunda performans degerlemek i¢in
birim basma maliyetlerin ve diger maliyet kanallarinin hesaplanmasi ile sonuca
ulagilabilir. Ancak hizmet iireten isletmelerde durum bu kadar kolay olmamaktadir.
Maliyet verilerinin {retilen birime degil c¢alisanlara yonelik adaptasyonu
gerekmektedir. Ancak performans degerleme icin bu da tek basina yeterli
olmamaktadir. Ornegin bir okulda performans &lgiimii yapilacaginda ydnetim
muhasebesi oncelikli olarak 6grenci sayisini temel alacaktir. Ogretim personeli uzun
donemli s6zlesmeler ile atandigindan maliyeti biiyiik dlgiide sabit giderdir. Ogretim
personelinin maliyeti 6grenci sayisina gore 0grenci basina maliyet olarak her donem
ufak degisiklikler gosterecektir. Hatta 6grenci sayisindaki artig 6gretim personelinin
maliyetini diisliren unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yontem muhasebeci i¢in en
cazip performans yontemi olabilir ancak sinav basarisini performans kriteri olarak
gbren ogretmenler ve dis cevre igin yeterli degildir. Ogretmenlerin birincil
performans Olgiiti  Ogrencilerin  sinav  basarisidir ve Ogrenci sayisindaki
dalgalanmalarin bu basar1 oranim etkilemesi kaygisini tasirlar. Bu nedenle bir hizmet
isletmesi olan bu okulda performans Ol¢iimii i¢in Oncelikli olarak sinav basarisi
degerlendirilecek ve basari orani maliyetler ile baglantili hale getirilecektir. Yani
oncelik finansal olmayan kriterlerin 6l¢iilmesidir. Ardindan finansal Slgiimler ile
ortak ve dengeli bir degerlendirme yapilmasi dogru bir performans degerlemesi icin

olmazsa olmazdir.
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- Kalite (Quality) Ol¢iimii

Isletmelerde kalite Olgiimiiniin en temel noktasin1 miisteri beklentileri
olusturur. Isletmenin iirettigi mal ve hizmetler, miisteri beklentilerini karsiladig
Olclide kalitelidir ve performans saglar. Bu nedenle isletme calisanlarinin birincil
hedefi miisteri beklentilerini tespit ederek calismalarin1 yonlendirmektir. ikinci kalite
gostergesi ise isletmelerin objektif yabanci kurumlar tarafindan aldig:i kalite
sertifikalaridir. Son kalite gostergesi ise isletme siireclerinin girdileri ve ¢iktilart
arasindaki farkin degerlendirilmesidir. Yani dogru ve kaliteli girdi ile hatasiz
ciktilarm elde edilmesi kalitenin bir gostergesidir. Uretimde bosa gegen zaman ya da
hata vb. nedenler ile ziyan olan hammadde, verimlili§i ve performansi olumsuz

etkileyerek {iriin kalitesine olumsuz etki etmektedir.

2.2.2.1. Benchmarking

Benchmarking, isletmelerin {iretim ve hizmet siire¢lerini 6zellikle pazar lideri
rakip isletmelerin siiregleri ile karsilastirarak rekabet avantaji saglayan 6nemli bir
yontemdir. Isletmeler hangi departmanlari ya da faaliyetlerini karsilastiracaklarinin
kararini vererek benchmarking siirecini baslatirlar. Ardindan pazarda lider olan ya da
iyi olan rakip isletmeler belirlenir. Isletmelerin performans diizeylerini belirlemede
kullanacaklar1 6l¢lim yontemleri belirlenir. Ardindan rakip isletmenin gii¢lii yonleri
belirlenerek  isletmenin kendi siireglerine uygulayabilmesi i¢in kayitlar
gerceklestirilir. Benchmarking yapilan isletmeden alinan bilgiler dogrultusunda yeni
faaliyet planlar1 hazirlanmasi1 ve uygulanmasi ile siire¢ sona erer (Weetman, 2006:
637-638). Benchmarking, isletmede elde edilen bir gelir diizeyinin anlam
kazanmasimi da saglar. Bir departman yoneticisinin kazandirdigi gelirin basari
diizeyi, emsalleri ile kiyaslama yolu kullanilarak net bir sekilde belirlenebilir

(Atkinson vd., 2012: 252).
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Gegmis Donem

Verileri
I¢c Cevre
Biitgeler
Benchmarking
Sirketlerarasi
Karsilastirma
D1s Cevre
Sektor Verileri

Sekil 2.1: Benchmarking: i¢ ve dis ¢evre ile karsilastirma

Atkinson vd., 2012: 252

Gegmis donem verileri ile glincel verilerin kiyaslanmasi, olagandisi durumlar
haricinde olumlu sonuglar vermektedir. Biit¢eler ile kiyaslama, ge¢mis donem
verileri ile kiyaslamanin tersi sonuglar verebilir, ancak isletme i¢inde yapilabilecek
benchmarking uygulamalari i¢in 6nemlidir. Sirketler arasi kiyaslamalarda en 6nemli
nokta benchmarking yapilacak sirketler arast uyumdur. Isletmelerin kullandiklari
muhasebe araglari, biiytikliikleri, iiretim tiirleri biiyiik 6l¢lide benzesmek zorundadir.
Aksi taktirde benchmarking olumlu sekilde sonuglanmayabilir. Sektor verileri ise
ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerden elde edilen veriler ile olusturulan genel
verilerdir. Bu veriler baz alinarak kiyaslama yapilmasi da sektdorel anlamda olumlu

sonuglara ulastirmaktadir (Atkinson vd., 2012: 252-254).

Ayni isletmede benzer birimlerin yOneticileri ve departmanlari arasinda da
kiyaslama yoluyla performans artirimi bir benchmarking yontemi olarak
kullanilabilir. Bu durumda yoneticilerin is birligi saglamalar1 isletme genel
performansi i¢in olumlu bir tablo ¢izebilir. Ancak bireysel birim performansini goz
onlinde bulunduran yoneticilerin is birligi ve bilgi paylasimindan kaginmalar1 gibi

durumlar da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi paylasimi sirasinda disa kapali bir
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benchmarking oldugundan objektif degerlendirme yapilamamasi nedeniyle olumsuz
durum ve uygulamalarin da diger birim yoneticisi tarafindan dikkate alinmasi s6z
konusu olabilir. Bu durumda isletme biitiinii olumsuz etkilenebilir. Bu nedenle bu
benchmarking tiiriiniin isletme i¢in dogrudan fayda ve performans artirimi getirisinin

herhangi bir garantisi olmadig1 sdylenebilir (Horngren vd., 2012: 823).

Hizmet sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri, benchmarking yoluyla
performans degerlendirmeyi uzun yillardir kullanmaktalar. Bu alanda olusturulmus
uluslararasi kapsamli bir kurulus olan Smith Travel Research (STR)’de 30 yili askin
bir siliredir konaklama isletmelerine benchmarking hizmeti sunmaktadir (Atkinson

vd., 2012: 254).

2.2.2.2. Performans Ol¢iim ve Degerlendirme Araci Olarak Balanced Scorecard

Balanced scorecard, isletmenin stratejik ve kisa vadeli planlari ile finansal ve
finansal olmayan performans gostergeleri arasindaki baglantiyr analiz ederek
aciklayan ve bu sayede strateji olusturmaya katki saglayan performans degerleme
modeli olarak ifade edilebilir. Finansal ve finansal olmayan gostergeler ile hem
isletmenin ge¢cmis ve bu giinkii verileri degerlendirilirken hem de gelecek tahminleri

ile uzun dénemli strateji olusturma imkani ortaya ¢ikar (Karaman, 2009: 418).

Kaplan ve Norton tarafindan 1992 yilinda gelistirilen yontem, finansal ve
finansal olmayan olgiitlerin bir arada kullanilmas: ile stratejik hedeflere ulasmay ve
isletme ig¢i iletisimi saglamaktadir. Bu modelin finansal boyutu ile isletmenin su anki
finansal durumu, finansal olmayan boyutlar1 ile de isletmenin miisteri portfoyii ve
beklentileri, isletme i¢i silireglerde miikemmellik saglama, isletmenin yeniliklere
yaklasimi ve gelismesi degerlendirilerek ¢ok boyutlu bir performans o6l¢iimii

saglanmaktadir (Yiregir ve Nakiboglu, 2007: 555).

Temelde finansal ve finansal olmayan dl¢iimlerin bir arada kullanilmasi esast
ile uygulanan bu modelde ayr1 6lgme ve degerleme kriterlerine sahip dort boyut
bulunmaktadir. Bunlar, finansal, miisteri, isletme ici siiregler ve 6grenme ve gelisme
boyutlar1 olarak 6zetlenmektedir. Her bir boyutun altinda 6l¢limii i¢in 6nemli olan ve

uygulanan farkl kriterler mevcuttur (Olger, 2005: 93).
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Temelde bu yontemin uygulanabilmesi ve esas boyutlarin incelenebilmesi

i¢in isletme su sorulari sorar (Weetman, 2006: 640);

- Miisterilerimiz bizi nasil degerlendiriyor? (Miisteri Boyutu)

- Paydaslarimiz bizi nasil degerlendiriyor? (Finansal Boyutu)

- Biz isletme olarak kendimizi nasil degerlendiriyoruz? (isletme Ici Siiregler
Boyutu)

- Deger yaratma ve uygulamayr Ogrenip  gelistirebilir — miyiz?

(Ogrenme/Inovasyon ve Gelistirme Boyutu)

Atkinson, konaklama isletmelerinin hizmet sektoriinde yer aldigindan dolay1
finansal performans 6l¢iim metotlarinin konaklama sektorii icin tek basina yeterli
olmadigimi vurgulamaktadir. Bu nedenle gelistirilen ve uyarlanan balanced scorecard
modeli ile konaklama isletmelerinin performans Olgiimii i¢in gerekli olan model

olusturulmustur. Bu model tablo 2.2.”de goriilmektedir (Atkinson vd., 2012: 250):

Tablo 2.2: Otel scorecard modeli

Boyutlar Baslica Amaclar
. Otel Karlilig
Finansal
Satis

] Miisteri Memnuniyeti
Miisteri
Sadakat Saglama

. o Satis Gelistirme/Arttirma
Isletme i¢i siiregler
Marka Standartlari

) Siirdiiriilebilir Isletme
Inovasyon ve 6grenme

Otel Gelisme/Biiyiimesi

Atkinson vd., 2012, 250

Bu yonteme balanced scorecard (dengeli 6lgiim kart1) denilmesinin birkag
nedeni bulunmaktadir. Oncelikli nedeni, isletme igi (isletme igi siirecler, dgrenme ve
yenilikler) ve isletme dis1 (miisteri ve paydaslar) etkenlerin bir arada
degerlendiriliyor olmasidir. Ikinci neden ise, finansal yani ge¢mis ve su anki durumu

veren veriler ile finansal olmayan yani gelecek kararlara iligskin verilerin bir arada
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degerlendiriliyor olmasidir. Sonug olarak bu yontem kesin finansal dlgiimler ile daha
soyut olan finansal olmayan 6l¢iimlerin dengeli bir sekilde degerlendirilmesini ifade

etmektedir (McLaney ve Atrill, 2010: 421).

2.2.2.3. Performans Prizmasi

Cranfield tiniversitesi arastirmacilar1 tarafindan balanced scorecard modeline
alternatif olarak gelistirilen performans prizmasi, isletme performansini etkileyen bes
anahtar faktor lizerinde durmaktadir. Bu modeli diger modellerden farklilagtiran en
belirgin nokta ise bu performans prizmasi igerisinde paydas beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin yani sira paydaslarin performans i¢in isletmeye olan katkilarina
da deginmesidir. Paydas perspektifi sayesinde bu model balanced scorecard ile
birlikte kullanilarak isletme performansina avantaj saglayabilir (Atkinson vd., 2012:

249-250).

Biitiin paydaslarin beklentileri, memnuniyetleri ve katkilar1 ele alinarak
strateji olusumu Onerildiginden tek basina eksik yonleri bulunan performans
prizmasi, farkl paydas tiirleri agisindan kapsamli veri sagladigi i¢in diger modellerle

birlikte kullanilarak isletmeye basari getirebilir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 554).

Paydas Memnuniyeti:
Stratejiler: Yatirimcilar, miisteriler,
Kurumsal, igletme calisanlar, tedarikgiler, araci
birimi, kurumlar
marka/iriin/hizmet,
faaliyetler

Siirecler: Uriin ve hizmet
gelistirme, talep olusturma,
talebi saglamak, girisimleri
planlamak ve yonetmek

Paydas \ Yeterlilikler: Teknoloji,

Katkilar: calisan uygulamalari, altyapi

I

Sekil 2.2: Performans prizmasi

Atkinson vd., 2012: 249
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Performans prizmast modelini hazirlarken isletmenin sordugu ve cevabini

aradig1 sorular su sekildedir;

Tablo 2.3: Performans prizmasi modeli temel sorulari

Paydaslarin Memnuniyet Anahtar paydas grubumuz kimlerden olusuyor ve

Diizeyi beklentileri ve ihtiyaglari nelerdir?

Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini

Stratejiler saglayabilmek i¢in nasil stratejiler
geligtirmeliyiz?
Stratejilerimizi gergeklestirebilmek igin
Siiregler o o ‘
ithtiyacimiz olan kritik siirecler nelerdir?
i Siiregleri gergeklestirebilmek igin ihtiyacimiz
Yeterlilikler

olan yeterlilik ve yetenekler nelerdir?

Yeteneklerimizi saglamak ve gelistirmek i¢in
Paydaslardan Saglanan

ithtiyacimiz olan ve paydaslarimizdan
Katki

edinecegimiz katkilar nelerdir?

Atkinson vd., 2012: 250

Bu modellerin yan1 sira son yillarda otaya g¢ikan ve gelistirilen biitiinlesik
Performans Olgiim Sistemi ve Biitiinlesik Dinamik Performans Olgiim Sistemi,
Dinamik Performans Olgiim Sistemi, Organizasyonel Performans Olgiim Sistemi
(Dénmez vd., 2013: 41-56) gibi modeller de mevcuttur. Isletmelerin ihtiyaglar1 ve
yapilart dogrultusunda gelistirilen bu modellerde de finans merkezlilikten
kagmilmakta, finansal olmayan unsurlar da degerlendirmeye tabii edilmektedir.
Ancak bu modeller giiniimiizde siklikla kullanilan diger modeller kadar ihtiyaglari
karsilamadiklarindan balanced scorecard ya da performans prizmasi gibi modellerle

kullanimlar etkin sonug i¢in faydali olacaktir.

Konaklama sektoriinde performans degerlemelerinin  gelisim  siireci
incelendiginde, diger lretim sektorlerinde oldugu gibi finansal tabanli dl¢limlerin
yapildig1 ve performansin bu sekilde degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak son
yillara kiiresellesmenin etkisi, bilgi sistemlerinin kullanilmasi ve miisteri odakl

yaklasimlarin isletme stratejilerinde daha fazla yer edinmeye baglamasi ile finansal
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olmayan metotlar ile performans degerlemeleri konaklama sektorii i¢in olmazsa
olmaz duruma gelmistir (Jamil ve Mohamed, 2013: 203). Hizmet iiretmesi ve insan
odakli ¢alisma yapisi yiiriitmesinden dolay1r finansal verilerin yani sira finansal
olmayan veriler konaklama sektoriinde yer alan isletmeler i¢in hayati Onem

tasimaktadir.

Hizmet sektorii liretim sektorii ile karsilastirildiginda, performans ol¢timii
acisindan, finansal yoOntemlerin yani sira finansal olmayan verileri de iceren
yontemlere ihtiya¢ duymaktadir. Konaklama isletmelerinin performans o6l¢iim
metotlar1 lizerinde duruldugunda, 6zellikle finansal olmayan verileri de kapsayan ve
tiim sektorlerce kabul gormiis balans skorkart yontemi ile siklikla karsilagilmaktadir.
Sektorel bazi uyarlamalar ile konaklama isletmelerinin performans 6l¢iim ve kontrol
icin en sik kullandig1 yontemin balans skorkart oldugu sdylenebilir (Melia, 2009: 30-
32).

2.3.  Teknolojik Gelismeler Isiginda Isletmelerde Bilgi Sistemleri Donemi

20. yy’in baglarinda bircok isletmede iiretim ve yonetime iliskin klasik
sistemler benimsenerek kullanilmaya baslanmis olsa da, son 50 yilda teknolojinin de
hizla geliserek bilgisayar c¢agini glindeme getirmesi, isletmeleri siireclerinde
bilgisayarlagmaya itmistir. Teknoloji ¢aginda isletmelerin rekabet avantaji saglayarak
ilerlemelerinin kosulu, teknolojiye uyum saglayarak siireglerini teknolojik sistemler

dogrultusunda yenilemeleri ve gelistirmeleri olmaktadir.

Hizli ve giivenilir bilgi toplumun her kesiminin 6nceligi halini almistir. Bunu
saglayabilen igletmeler miisterilerce daha fazla tercih edilmekte ve rekabet avantaji
kazanmaktadirlar. Biitlinlesik bilgi sistemi, isletmelere oOncelikle kendi iglerinde
etkin, hizli ve giivenilir bilgi akis1 saglayarak iiretim yapmalarin1 saglayan bir
sistemler biitlintidiir. Biitiinlesik bilgi sisteminin alt sistemleri ve isletmelerde
karsilagilan ara yiizii olarak muhasebe bilgi sistemi ve yoOnetim bilgi sistemi
kavramlart ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde biitlinlesik bilgi sistemi ve iliskili diger

kavramlar ile ilgili ayrintili tanimlamalar yer almaktadir.
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2.3.1. Bilgi Sistemi Kavram

Internet ve sosyal medya gibi teknolojik gelismelerin ve teknolojinin giinliik
hayatta kullaniminin artmasi ile miisteri tercih, begeni ve iletisim sekilleri de
degismeye baslamistir. Bilgiye daha kolay ulasan ve daha kolay iletebilen miisteri
Kitlesi, tercihlerinde daha segici hale gelmistir (Salleh vd., 2016: 87-88). Bu durum
bilgi sistemlerinin 6nemini gozler oniline sermektedir. Degisen miisteri beklentileri
dogrudan isletmeleri etkilemekte ve bu durum isletmenin gelecegine yoén
cizmektedir. Bilgi sistemleri ve teknolojinin toplum iizerindeki bu etkisi, isletmeleri
de degisen rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in yeni bilgi sistemler

geligtirmeye ve kullanmaya sevk etmektedir.

Sistem kavrami, farkli isleyis, uygulama ve ozelliklere sahip birgcok birimin
bir araya gelmesi ile olusan yap1 olarak ifade edilebilir. Yani her sistemin birden
fazla alt sistemi bulunmaktadir ve bu alt sistemlerin kendilerine 6zgii isleyisleri
mevcuttur. Ancak bu alt sistemlerin bir siiregte etkili olabilmeleri, birbirleri ile
koordine olarak saglanacak etkilesimleri ile miimkiin olmaktadir. Sistemler ozii
itibariyle bir amag¢ dogrultusunda Orgiitlenen ve bir takim verilerin
degerlendirilmesiyle sonuca ulasan bir yapiya sahiptir. Bu durumda verilerin uygun
alan ve zamanlarda kullanilmalari i¢in, teknolojiden faydalanilarak diizenlenmesi ve

depolanmast islemi de bilgi sistemini ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdogan, 2010: 38-39).

Geri Bildirim

Veri Isleme

Veri Girdisi Bilgiye Bilgi Ciktist
Dontustiirme
Sekil 2.3: Bilgi sistemi veri isleme siireci
Kara, 2013: 8

Bilgi sistemleri, verinin sisteme girmesi, veri lizerinde gerekli islemlerin

yapilarak bilgiye doniistiiriilmesi ve ¢ikt1 olarak ilgili birimlere sunulmasi seklinde
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isler. Bu durumda bir sistem, verileri toparlayarak sisteme dahil eden ve sistemin
yiiriitiilmesini takip eden bireyler, gerekli sistemsel yazilim ve donamimlar ve
stireglerden meydana gelmektedir (Kara, 2013: 8). Bilgi sisteminin esas fonksiyonu,
kolay ve kisa karar verme siiregleri saglamaktir. Bu nedenle verinin sisteme girisi,
islenmesi ve ¢ikt1 haline donlismesi, yonetimin ihtiyaglarini karsilayacak dl¢iide hizl

olmaktadir (Kurt ve Kurdoglu, 2016: 662).

Bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikmast 1970’11 yillara dayanmaktadir. Bu yillarda
bilgisayar sistemleri, ekonomi ve yonetim alanlarinda alt yap1 kurmaya baglayan
bilgi sistemleri kisa siirede hizli bir ilerleme kaydetmistir. Glinlimiizde ise
isletmelerin muhasebe, finans, yonetim ve pazarlama alanlarinda yayginlikla hakim
olan temel isletme sistemi olarak fonksiyonunu siirdiirmektedir (Sidorova vd., 2013:
1-2).

Gliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta durabilmeleri, gelisen
teknoloji ve bilgi sistemleri ile basarili uyumlarina baglidir. Ayrica bilgi sistemlerini
yonetim ve pazarlama siireglerinde etkili bir sekilde kullanabilmeleri isletmelere
rekabet avantaji ve stratejik kararlarda yiiksek basari orani saglamaktadir (Law vd.,

2009: 1-2).

Bilgi sistemi, isletmeler ya da bireyler tarafindan veri olusturma, depolama,
verileri isleme, smniflandirma gibi islemlerde kullanilan, donanim ve yazilimlarin
biitiinleyici faktorii olan, karar alma koordinasyon saglama, analiz yapma, kontrol
etme gibi siireglerde kullanilan tamamlayic1 bir bilgi agidir (Bourgeois, 2012,
bus206.pressbooks.com).

Bilgi sistemleri isletmelerde bircok amaca hizmet etmektedir. Bunlarin
arasinda miisterilerin degisen taleplerine karsilik verebilme, pazar genisletme ya da
kiiresel pazarlarda da faaliyet gosterebilme, maliyet avantaji saglama ve bu sekilde
uygun fiyat seviyesi ile miisteri potansiyelini arttirma sayilabilmektedir. Ayrica
isletmede hizmet acisindan esneklik ve {istlin kalite saglama, rekabet avantaji
saglama ve basarili stratejik kararlar vermek de bilgi sistemlerinin etkin kullanimu ile

saglanmaktadir (Emeksiz, 2000: 34).
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Isletmelerde bilgi sistemlerinin kullanimi ve bilgi sistemlerinin isletmeleri
etkileme oranlar1 incelendiginde ilk olarak yatirim ve isletme degeri agisindan etkili
oldugu ve bu amaglarla kullanildig1 goriilmektedir. Bilgi sistemlerinin kullanimi ile
isletmelerde yatirim, getiri ve isletmenin degeri alaninda etkili veriler saglanarak
analizler yapilabilmektedir. Ikinci olarak isletme ydnetimi ve organizasyonunda
kullanim1 yaygindir. Yonetim planlari, stratejik kararlar, kaynak planlamalar1 gibi
konularda oldukca fazla fayda saglamaktadir. Ugiincii olarak isletme igin veri
saglamada kullanimi yaygindir. Gerek isletme i¢i gerekse miisteri verilerinin
saklanmas: ve analizlerle kararlarda kullanilmasi igin bilgi sistemlerinin varligi
gereklidir. Son olarak isletmenin dis ¢evresi ile iletisiminde bilgi sistemlerinin
kullanilmas1 yayginlagsmistir. Bu verilerden anlasilacag tizere isletmelerin i¢ ve dis
stireclerinde bilgi sistemi kullanim1 artik olduk¢a yayginlagmistir ve hatta gereklilik

halini almaktadir (Sidorova vd., 2013: 33-35).

Isletmeler miisterileri i¢in iiriin ya da hizmet iireterek gelir saglamaktadirlar.
Temelde basit bir denklem olarak algilansa da bu {iretim ve kazang siirecinin birgok
degiskeni ve etken unsuru vardir. Isletmeler rekabet edebilmek ve
stirdiirtilebilirliklerini saglamak i¢in bu etkenlerin ve degiskenlerin hepsini goz oniine
almak zorundadirlar. Bu ise karmasik bir siireci ifade etmektedir. Isletmeler es
zamanlt olarak irettikleri mal ya da hizmete, ¢alisanlarina, miisterilerine,
tedarikgilerine, rakiplerine ve daha bircok etkili faktore ait veriyi kaydetmeli ve
siirekli analiz ederek planlamalarinda kullanmalidir. Bu verilerin isletme biinyesine
girisi ve kullanimi bilgi sistemleri ile saglanmaktadir. Bu nedenle bilgi sistemleri
isletmenin bel kemigi olarak nitelendirilebilen ve tiim isletme g¢apinda etkin olan
sistemlerdir. Ayrica bu sistemlerin isletme ihtiyaglar1 ve kiiresel degisiklikler
konusunda esnek olmasi, bilgi sistemlerini isletmeler agisindan Oomiir boyu bilgi
sistemi olarak kullanilmasini saglamaktadir. Boyle bir sistemin olusturulmasi
maliyetli ve zor olsa da olusumundan sonra isletmeye olan getiri ve faydasi oldukca
onemlidir. Kurulan bilgi sisteminin isletme hayati boyunca ihtiyaglarina cevap
verebilecek esneklikte olmasi bu sistemi kullanan isletmeler i¢in biiylik rekabet

avantaj1 saglamaktadir (Information Systems, mitpress.mit.edu: 2-14).
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Bilgi caginda isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri ve yonetimin
dogru stratejik kararlar verebilmesi, dogru bilgiye hizli ve en giivenilir yollardan
ulasilmasi ile miimkiindiir. Bilgi sistemleri isletme yonetimine isletmenin amaclarini
belirleyebilmesi ve bu amaglara ulastiracak stratejik planlamalar1 hazirlayabilmesi

icin dogru, giivenilir ve yalin bilgileri saglamaktadir (Bertan, 2008: 293-294).

Isletmelerde giinliik faaliyetlere dayali i¢ ve dis kaynaklardan edinilen seri bir
bilgi akist mevcuttur. Bu bilgi akigt hem birim bazinda hem birimler ile yonetim
arasinda hem de isletme icinden ve disindan saglanan veriler ile gergeklesmektedir.
Yani ¢ok boyutlu bir bilgi akist mevcuttur (Hall, 2011: 4). Sekil 2.4’de bu durum

goriilmektedir.

Pay
Sahipleri

Orta Diizey

Y Onetici \

Birim
Y Oneticisi
Arz

/ Birim Personeli \ Edenler
)
Giinliik faaliyet bilgisi "

Sekil 2.4: i¢ ve dis bilgi akist

Hall, 2011: 4

Bir isletmede yoneticinin kararlarin1 verdikleri siirecler dort asama ile

smiflandirilmaktadir. Bunlar sekil 2.5” de goriilmektedir.
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Karar Verme

Bilgi Uretimi

Veri Ayiklama / 2 \
P 1
Veri Uretimi

Sekil 2.5: Yonetici karar verme siireci

Jagels ve Ralston, 2007: 562

Birinci asama olan veri iiretimi asamasinda, Ornegin bir konaklama
isletmesinde, misafirlere verilen misafir ¢ekleri kaydi, nakit kaydi gibi ham veri
kayitlar1 yer alir. ikinci asama, kaydedilen ham verilerin siniflandirildigy, ilgili
birimlere sevk edildigi, diizenlendigi, doniistiiriildiigli en 6nemli asamalardandir.
Ornegin verilen misafir ¢eklerinin aylik ya da haftalik olarak siniflandirilmas: gibi.
Ucgiincii asama bilgi {iretimi asamasidir. Baz1 {iretim isletmelerinde ham veri bilgi
olarak da kullanilabilirken 6zellikle hizmet isletmelerinde ve yonetim birimlerinde
bir¢cok birimden gelen verilerin anlamli bilgilere doniismiis olmasi dnemlidir. Bu
asamalar bilgi iiretiminde bilgisayarlasmanin ve bilgi sistemi kurmanin énemliligini
vurgulamaktadir. Son olarak ise karar verme asamasi vardir. Bu asamada bilgi
sistemi aracilig1 ile istenilen sekillerde yoOnetime ulagan bilgiler dogrultusunda
yonetimin alacagi kararlar vardir (Jagels ve Coltman, 2004: 556-561). Tim bu
asamalardan anlagilacagi gibi bilgi sistemi isletmelerde en Gnemli asama olan

stratejik planlamalar ve kararlar i¢in biiyiik 6nem arz eden bir yapidir.

Bilgi sisteminin bes Onemli bileseni bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanir (Kornkaew, 2012: 8-9);
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e Donanim: Bilgi sisteminin olusumunda kullanilan, bilgisayar gibi
fiziki yapilar ifade eder (Lewis vd., 2001: 577).

e Yazilim: Donanimda kullanilan isletmelere gore farklilik gosterebilen
kayit ve sanal kullamm ortamidir. Isletme tiir ve yapisma gore
farklilik gosteren paketler, sistemler kullanilabilir, muhasebe veri
paketi gibi (Lewis vd., 2001: 577).

e Islenmemis Veri: bilgi sistemine isletmenin ilgili birimleri ile ilgili
kaydedilen anlik olusumlardir. Bunlarin birikmesi ve anlamli bir
biitiine doniistiiriilmesi ile bilgi ortaya cikar.

e Siiregler: Bilgi sisteminde verinin sisteme girisi ile baslayan ve bu
verilerin anlamli bilgi haline doniistiiriilerek ilgili birim ydnetiminin
kullanimina sunulacak hale getirilmesi ile sonlanan basamaklar
biitiintid{ir.

e Insan: Bilgi sisteminin yiiriitiiciisii, takipgisi ve kullanicisidur.

Veri

Yazilim Surecler

Bilgi

Donanim insan

Sistemi

Sekil 2.6: Bilgi sistemi bilesenleri

Kornkaew, 2012: 9

Bu bilesenlerin bir araya gelmesi ile isletmeler i¢in 6nemli bir basar1 unsuru
olan fonksiyonel bilgi sistemleri olusmaktadir. Isletmelerin uygun donanim cihazlari

ile isletme yapilarina ve Olgeklerine en uygun yazilimlart iiretmeleri ya da
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benimsemeleri sonucunda, isletme verilerini en hizli ve dogru sekilde kaydedip
siniflandiran ve gerekli analizleri en hizli sekilde yaparak birim yoneticilerine sunan
bilgi sistemleri ve biitiinlesik bilgi sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde isletme ile
biitiinlesen bilgi sistemi, isletmelerin basarilarinda ve stratejik kararlarinda en biiyiik
yardimcilaridir. Sagladiklart hizli, giivenilir ve kapsamli bilgi ve analizler ile

yonetimin alacagi kararlarda 6nemli rol oynar.

Bilgi sistemleri tarafinda birbirinden ayrilmis ancak birbirlerine bagh
ortamlarda kullanilan temel iki sistemden s6z edilebilir. Bunlardan ilki, veri girisi,
kaydi ve saklanmasi konusunda siklikla kullanilan OLTP (On Line Transaction
Processing Systems), digeri ise analiz slireclerinde yararlanilan ve biiylik capli,
karmasik verilerin iglenerek islem yapildigt OLAP (On Line Analytical Processing
Systems)’tir (Inghirami, 2013: 194).

Atomik ig isleme sistemleri olarak bilinen ve verilerin dogrudan bilgisayar
tizerine kaydi anlamini tasiyan OLTP (On Line Transaction Processing Systems),
genel olarak giindelik islemlerin yiiriitiilmesini saglayan ve temelde veri isleme,
kaydetme ve saklama gorevini hizli bir sekilde yerine getirerek giiniimiiz
isletmelerinde biiylik kolaylik sunan bir sistemdir. Tiim sektorlerde kolaylik saglayan
ve yaygin olarak kullanilan bir sistemdir. Mal iiretiminde siparis girdileri i¢in
kullanilabilirken hizmet iiretiminde otel rezervasyon kayitlari ic¢in kullanilabilir.
Giinliik hayatta ¢okg¢a kullanilarak biiylik kolaylik saglasa da karmasik islem ve veri
tiirleri i¢in ¢ok uygun degildir. Uzun donemli analizler icin gelistirilen diger bir
sistem ise online analitik veri isleme sistemleri yani OLAP (On Line Analytical
Processing Systems)’tir. Yiiksek veri boyutu ve karmasgik iliskili analizler i¢in uygun
olan bu sistem daha ¢ok analistler tarafindan tercih edilir. Ayrica stratejik alt yapili
islemler i¢in de kullanim1 uygun ve yaygindir. Giinliik ofis islerinin yiiriitiilmesi i¢in
ise yalnizca OLTP yeterlidir (Akga, 2012)

Tablo 24 OLTP ve OLAP sistemlerini ve aralarindaki farklari
aciklamaktadir.
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Tablo 2.4: OLTP ve OLAP farklari

OLTP (On Line Transaction | OLAP (On Line Analytical

Processing Systems) Processing Systems)

Yonelim Uygulama odakl Konu odakl1

Veri Kaynagi Operasyon verileri; orijinal veri Biitiinlestirilmis veri; Olap verileri
kaynagidir farkli OLTP veri tabanlarindan

saglanir.

Zaman Olcegi Mevcut verileri saklar Tarihi verileri analiz i¢in saklar

Listeleme Dizin sayisinit minimize ederek Birgok veri girerek anlik sorgulari
giincel performansi optimize etme optimize etme

Veri Tabam Dizaym | Bir¢ok tablo ile yiiksek normallik Tipik olarak daha az tablo ile

normallestirilmis, yildiz ve/veya

kar tanesi semalarinin

kullanilmast
Yogunluk (Veri) Fazla degil Fazla
Sorgulama Nispeten az sayida kayit doniistiiren Siklikla toplama iceren karmasik
ve nispeten standartlagmis basit sorgular
sorgular
Organizasyon Isletme fonksiyonlarr ile ilgili veri Bilgi konular ile ilgili veri
saklama saklama
Depolanan Degerler | Tipik kodlanmis veri Konu odakli, veri depolarinda
merkezilesmis veriler
Homojenlik Farkl1 veri tabanlar1 ya da farkli Merkezilesmis veriler

degerlerde kodlama semalarinda

daginik

Veri Modeli Varlik iliskisi Cok boyutlu

Inghirami, 2013: 190

OLTP, giinliik islemler i¢in biiyiik kolaylik saglarken OLAP, yonetimin i¢in
veri saglayan ve yonetimin veriler iizerinde islem yapabildigi, uzun analitik
stireclerde esnekligi ve hizi ile biiyilk kolaylik saglayan stratejik bir sistemdir

(Inghirami, 2013: 194).
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2.3.2 Biitiinlesik Bilgi Sistemi Kavram

Bir igletmede yonetici hem giinliik hem de uzun donemli stratejik olmak
tizere siirekli karar verme ve planlamalar ile kars1 karsiyadir. Bu kararlarin saglikli
bir sekilde verilebilmesi igin ydneticinin bir¢ok bilgiye ihtiyaci vardir. Ornegin
stratejik olarak misafirlerine oda iicretinin yaninda kahvaltiy1 da {icretsiz olarak
verme taktigini kullanmay1 diistinen bir yoneticinin es zamanli olarak bir¢ok bilgiye
ihtiyact vardir. Oncelikli olarak gelen miisteri tiirlerini (grup/bireysel), cinsiyetlerini,
i i¢in ya da seyahat amagl olup olmadiklar1 gibi bir¢ok bilgiye sahip olmasi1 gerekir.
Ardindan mutfak biriminin kahvalt1 hazirligina yonelik calisan sayisin1 ve malzeme
kullanim miktarin1 bilmelidir. Son olarak ise biitiin bu unsurlarin olusturacaklari
maliyeti tespit etmeli ve bu taktigin kazang saglayip saglamayacagini analiz
edebilmelidir. Biitiin bu birimler arasi bilgi aktarimini ve biitiinlestirilmesini igeren
asamalar yalnizca bir taktiksel uygulamanin karar1 i¢in yoneticiye es zamanli ve hizli
bir sekilde gereklidir. Bu durumda bu bilgileri saglayabilecek bir sistemin varligi
isletmeler icin oldukca onemlidir ve gereklilik halini almaya baslamistir (Jagels ve

Ralston, 2007: 561).

Biitiinlesik bilgi sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerini bir arada kullanarak
isletme birimleri arasinda etkili veri akis1 ve aligverisi saglayan, teknoloji tabanli ve
etkilesimli bir sistemdir. En 6nemli 6zelligi isletme i¢indeki alt sistemlerin birbirleri
ile etkilesimini ve veri aligverisini saglayarak biitiinlesik hale getirmesidir (Pizam ve

Holcomb, 2008: 147).

Biitiinlesik bilgi sistemi, isletme i¢indeki ortak wverilerin, birimlerin ve
yonetimin kullanimi i¢in uygun sekilde doniistiiriilmesini ve uyumlastiriimasini
saglayan bir yonetim paketi olarak ifade edilebilir. Biitiinlesik bilgi sistemi, yonetim
muhasebesi iizerinde etkili olmustur. Yonetim muhasebesinin fonksiyonlarimi daha
hizl1 yerine getirmesini saglamis ve isletmenin alacagi kararlar i¢in daha giivenilir ve
yalin bilgiler sunmasim1 desteklemistir. Ayrica stratejik yonetim muhasebesi
kavraminin olusmasina ve isletme sistemine hizla yerlesmesine de katki saglamistir
(Sumkaew, 2016: 35-36). Biitlinlesik bilgi sistemi, biitiinlesik sistem ile yonetim

bilgi sisteminin bir kombinasyonu olarak da ifade edilmektedir. Bilgisayar destekli
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biitiinlesik bilgi sistemi, sistem ile yonetimin kullandigi bilgi sisteminin bir

bilesenidir ayn1 zamanda (Pendleton, www.computer.org).

Biitiinlesik bilgi sisteminin kurulmasinda ve yapisinda en Onemli unsur
isletme organizasyon yapist ve siirecleridir (Information Systems, mitpress.mit.edu).
Bu yap1 ve siiregler araciligi ile isletme birimlerine 0zgiin bilgi sistemlerini
modiillerini segmekte ve bu modiillerin birlesimi ile isletmenin kullanacagi
biitiinlesik bilgi sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin kullanacaklari biitiinlesik
bilgi sistemleri, ayni sektorde faaliyet gosterseler bile birbirlerinden farklilik

gosterebilmektedir. Bunun nedeni isletmelerin organizasyon yap1 ve siiregleridir.

Miisteriler

Mal ve Hizmetler

Isletme Siirecleri

/ \

Ortaklar Bilgi Teknoloji

Sekil 2.7: Biitiinlesik bilgi sistemi karmasi

Information Systems, mitpress.mit.edu: 3, e.t.:15.03.2017

1990’larda ortaya ¢ikan isletme kaynak planlamasi1 (ERP- enterprise resource
planning) sistemi, isletmelerde oncelikli olarak gereksiz ve birden fazla departmanda
es zamanli yer tutan veri kalabaligin1 ayiklamayr amaclamistir. Bu nedenle bu
sistemin satig ve tiretim departmanlarinda kurulmasi ongoriilmiis, ancak verimli bir
geri doniis alinamamistir. Bu nedenle esas veri kaynagi olan muhasebe biriminin
verileri ayiklama ve siiflandirma 6zelligi g6z oniline alinarak bu sistemin muhasebe
departmaninca idare edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu sistem, geliserek biitlinlesik

bilgi sistemi kavramini ortaya ¢ikaran, hizli, sade ve giivenilir veri akis1 saglayan bir
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sistemdir. Biitiinlesik bilgi sistemi, isletmedeki gereksiz verileri ayiklayarak ilgili
birimlerden ilgili verileri derleyip, sistemli bir sekilde smiflandiran ve yoOnetime
sunan bir sistemdir. Birimler arasi ve yonetim ile alt birimler arasi1 sistemli bilgi
akisini saglar. Biitlinlesik bilgi sistemi, isletme kaynak planlama sisteminden ortaya
¢ikan, ancak geliserek tiim planlama ve kontrol asamalarini destekleyen ve daha
genis bir bilgi ag1 ile isletme yonetimine katki saglayan bir sistemdir. Biitiinlesik
ismini de tiim birimlerin verilerini derlemesinden, birimler arasi bir misyon

yiiklenmesinden almaktadir (Rom, 2008: 33).

Sistem yaklagimi agisindan ele alindiginda bir isletme i¢in biitiinlesik bilgi
sistemini anlasilir hale getirmek istersek, isletmeyi bir sistem olarak tanimlamak
dogru olur. Isletmenin alt birimleri ise alt sistemleri meydana getirir ve bu alt
sistemlerdeki verilerin derlenip birbirlerine iletilmesi ve yonetimin ihtiyacina hizmet
edecek duruma getirilmesi ile biitiinlesik bilgi sistemi kurulmus olur (Giil, 2012: 44-

45).

Biitiinlesik bilgi sistemi, isletme i¢inde birimler arasi siireglerin, bilgilerin,
kayitlarin ve yoOnetimin karar ve planlamalarinda kullanabilecekleri tiim verilerin
sistemli bir sekilde etkilesime tabi tutularak, isletmenin dili olarak i¢ ve dis
kullanicilara sunulmasidir. Bir isletmede kullanilan biitiinlesik bilgi sistemi, o
isletmenin kendine 6zgili yapisinin ve uygulamalarinin bir bilesimidir. Bu dogrultuda
dis kullanicilar i¢in isletmeyi ifade eden dil olarak algilanirken i¢ kullanicilar i¢in de
isletmenin temel teknolojik yapisini ifade eder. Biitiinlesik bilgi sistemi yapisi
itibariyle hem gelismis bir teknolojik alt yap1 gerektirir, hem de kullanildig:
isletmenin teknoloji seviyesini oldukca yiikseltmeyi saglar (Ferreira ve Kuniyoshi,
2015: 48-49).

Biitiinlesik bilgi sistemi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinde ve basarilarinda
hayati Oneme sahip bir rol oynamaktadir (Karim, 2001: 30). Bilgi sistemi,
isletmelerde oOnceleri manuel olarak da kullanilan yapilar olmasina ragmen
biitiinlesik bilgi sistemi bilgisayarlasmanin ve teknolojinin bir iiriinii ve faydali bir
ciktisi olarak goriilebilir. Birimler arasi1 ve tiim isletmeyi kapsayan yapisi nedeni ile

teknolojik bir alt yap1 olmadan biitiinlesik bilgi sisteminin varligi diisiiniilemez.
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Ancak isletmelere saglayacagi yarar goz oniine alindiginda bu sistemin olusturulmasi

i¢in katlanilacak olan maliyet kesinlikle goz ard1 edilebilir diizeydedir.

Osama (2011), 1988 yilinda Microsoft tarafindan otel isletmeleri igin
hazirlanmig, muhasebe ve yonetim bilgi sistemlerini bir arada diizenleyen ve otel
calisanlarimin kullanimma sunan Fidelio Hotel System’in kullanimini, teknolojinin
gelismesi ile birlikte arttirmay1 ve muhasebe ve yonetim bilgileri ile daha fazla ilgili
hale getirmeyi amaglayan bir ¢caligma yapmistir. Bu ¢alismasinda, 6zellikle otellerde
muhasebe bilgilerinin ve diger tiim birimlere iliskin bilgilerin yonetim bilgi sistemi
ile bitiinlestirilmesini ve yoOnetimin uygulamalarini kolaylastirmasin1 saglayan

sitemler ve bunlarin faydalar izerinde durmustur.

2.3.3. Biitiinlesik Bilgi Sistemi Ozellikleri

Biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletmelerdeki stratejik dnemi ve degeri giinden
giine artmaktadir. Teknolojik gelismelerin ve uyumlastirmalarin da etkisi ile bilgi
sistemleri igletmelerin dogal bir birimi gibi varlik gdstermeye baslamistir. Bu da
isletme performansinda ve yonetimin faaliyet becerilerinde ciddi olumlu artis

saglamaktadir (Cetinkaya, 2006: 1).

Biitiinlesik bilgi sisteminin temel 6zellikleri su sekilde siralanir (Rom, 2008:
35-37):

e Biitiinlesme; isletme ig¢indeki tiim departmanlara ait  verilerin
biitiinlestirilmesi, bir araya getirilmesidir.

e Esneklik; isletmedeki organizasyonel degisikliklere kolay uyum saglayabilen
bir yapisinin olmasidir

e Islevsellik; sistemin derinligini ve noksan yoniiniin olmamasini ifade eder.

e Karmagiklik; islevselliginden bagimsiz olarak sistemin yapisinin karmasik
oldugunu ifade eder. Birimler arasi kompleks bir yapisi vardir ancak bu
islevselligini olumsuz etkilemez, aksine destekler.

e Kullanic1 dostu; sistemin karmasiklik diizeyinin kullanicilarin anlamasi ve

uygulamasini kolaylastiracak o6l¢iide azaltilmasidir.
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e Kolay uygulanma: maliyetlerin uygunlastirilmas: ile isletme biinyesine
kurulum ve adaptasyonunun kolayligidir.

e Genis kapsam: Tlim isletmeyi kapsamasi ve tiim isletmelerce kullanilabilecek
bir yapisinin olmasidir.

e Isleme odakl1 ya da analiz odakl1 olma: Bilgi sistemleri, veri isleme ya da veri
analizi odakli olabilir. Isleme odakli sistemler birgok verinin sisteme
islenmesi ile ilgilenirken analiz odakli sistemler karmasik ve yiiksek oranl
verilerin analizlerinde kullanilirlar.

e Performans ve deger Olgiimii; isletme verileri dogrultusunda planlanan ve
gerceklesen senaryolar arasindaki farkin kolay degerlendirilmesidir. Ayrica

yonetim muhasebesinin 6nemli bir aracidir.

Biitlinlesik bilgi sistemi, isletmedeki satis, pazarlama, iiretim, planlama gibi
birimleri bir araya getiren bilgisayar tabanli yonetim sistemidir. Bilgisayar aginin
gerekliligi biitiinlesik bilgi sisteminin bir 6zelligidir. Bu sekilde birimler arasi
iletisim ve bilgi ag1 kurulabilir. Manuel sistem yalnizca bilgi sistemini ifade ederken
bilgisayar tabanli sistem biitiinlesik bilgi sisteminin yapisal 6zelligidir (Sumkaew,
2016: 35).

Biitiinlesik bilgi sistemi, kendi i¢inde {i¢ boyutun biitiinlesmesini ifade eder.
Bunlar (Rom, 2008: 34),

e Veri biitiinlesmesi; biitlin verilerin tek bir yerde birlesmesi,
toplanmasini ifade eder.

e Donanim- yazilim biitiinlesmesi; isletmenin sistemlerinin teknik
anlamda birlesmesini, teknik donanim ve yazilim tiirii olarak tek tip
kullanimin olmasini ifade eder.

e Bilgi biitiinlesmesi; farkli birim ve departmanlardaki bilgilerin isletme
vizyon ve misyonu dogrultusunda tek bir amaca yonelerek bir araya

gelmesi ve isletme i¢in anlamli bir goriiniim olugturmasini ifade eder.

Biitlinlesik bilgi sistemi, isletmelerde dogru bir sekilde konumlandirilip

yonetim tarafindan dogru kullanildigi zaman, isletmeye biiylik rekabet avantaji
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saglamaktadir. Siiregleri hizlandirmasi, gereksiz verileri elemesi ve tekrarlari ortadan
kaldirmasi, odaklanilmadi gereken bilgileri analiz ederek ydnetime sunmasi hem
maliyetleri kismaya hem de kalite artirrmina ve rekabet iistiinliigii saglamaya olanak

tanimaktadir (Bourgeois, 2012).

2.3.4. Biitiinlesik Bilgi Sistemi Islevleri ve Yapisi

Biitiinlesik bilgi sistemi i¢in bir¢ok terim igeren ve farkli cok sayida tanim ile
karsilagilabilir. Bir kavramin kullanildig1 sistemlere ve igletmelere gore farkli bir
bakis acisi ile ifade edilmesi normaldir. En kisa ve 6z hali ile tanimlanacak olursa,
biitiinlesik bilgi sistemi, igletmedeki alt sistemlerin bir araya gelmesi ile olusan ve bu
alt sistemlerin birbirleri ile koordine olmasini saglayan bir iist sistem olarak ifade

edilmektedir.

Biitiinlesik bilgi sistemi, temelde teknoloji, insan ve siireclerden olusan ii¢
elemanlt bir yapiya sahiptir. Biitiinlesik bilgi sistemi teknoloji {izerine kuruludur.
Insan tarafindan kullanilir, yonlendirilir ve insana hizmet eder. Ayrica bu sistemin
kendisi de baslh basina bir stiregtir ve isletmedeki diger siiregleri veri olarak kullanir
ve isler (Bourgeois, 2012). Bu yapisal ozelliklerin disinda birgok islevi de

bulunmaktadir.

Biitiinlesik bilgi sisteminin bilesenlerini agiklarken yapilan tanimlardaki ortak

noktalara bakarak, yapisi ve islevlerini su sekilde siralayabiliriz (Rom, 2008: 37-38);

e Veri biitiinlestirme fonksiyonu sunmasi

e Siire¢ oryantasyonu saglamast

e Gergek zamanl veri liretimi yapmasi

e Ortak veri paylagimi yapmast

e Birim bazl yapiya sahip olmasi

e Isletmedeki tiim birimleri destekleyecek kapsama sahip olmasi
e Istemci/sunucu teknoloji kullanimi

e Biitiinlesik veri ag1 alan1 inga etmesi

e Biitlinlesim tabanl yap1 (Configuration-based)
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Bu bilesenler, biitiinlesik bilgi sistemini olusturan yap1 taslaridir. Biitlinlesik

bilgi sistemi isletmelerde, muhasebe bilgi sistemi ve yonetim bilgi sistemi olarak iki

ayr1 sekilde uygulanan alt bilgi sisteminin biitiinlesik hali olarak da nitelendirilebilir.

Sekil 2.8, isletmelerde biitlinlesik bilgi sisteminin yapisini gostermektedir.

Bilgi Sistemi
|
I I
Muhasebe Bilgi Y onetim Bilgi
Sistemi Sistemi
I
Finansal Hareket Yonetim Finansal Pazarlama Dagitim fnsan
Raporlama Isleme Raporlama Yénetim Sistemi Sistemi Kavnaklar
Sistemi Sistemi Sistem Sistemi g}i?t?em?
I I
Gider Ge” Gelir
Dongiisii Doniis Déngiisii
Doéngiisii
1
. ]
Satin
—] alma Maliyet Satig
sistemi Muhasebesi —] Islemi
Sistemi Sistemi
Nakit
i O.deme_ Uretim Nak_It
Sistemi Planlama ]  Gelir
—] ve Kontrol Sistemi
Sistemi
Maas
L | Isleme
Sistemi
Duran
| Varlk
Sistemi
Sekil 2.8: Biitiinlesik bilgi sistemi genel ¢ercevesi
Hall, 2011: 8

Biitiinlesik bilgi sistemi isletme i¢inde ¢esitli alt sistemlerin bir araya gelmesi

ile bilgi

akisinin  diizenlendigi

saglandigi,

yonetimin kararlarinda ve
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faaliyetlerinde siklikla bagvurdugu 6nemli ve giliniimiizde gereklilik halini almaya

baslamuis bir sistemler biitliniidiir.

2.3.5 Muhasebe A¢isindan Biitiinlesik Bilgi Sistemi; Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe birimi, isletmeyle ilgili gerceklesen finansal nitelikli olaylar1
kayitlara geciren, isletme i¢i ve dis1 ihtiyaglar dogrultusunda siniflandirarak
diizenleyen ve sistemli bir sekilde ilgili kullanicilar raporlayan bilgi sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Kaya ve Kose, 2013: 7). Temelde isletmeyi ilgilendiren 6nemli
bilgiler lizerinde bir takim siirecler gergeklestirdiginden bilgi sistemi olarak ifade
edilmesi anlamlidir.

Bilgi sistemlerinin isletmelerde muhasebeyi destekler nitelikte olmast,
biitiinlesik bilgi sisteminin dogmasma ortam hazirlanstir. Isletmelerde her
departmanin kendine 06zgli bir bilgi sistemi vardir. Sayisal verilerin tiim
departmanlar1  ilgilendiriyor = olmast  muhasebe departmanini, muhasebe
departmaninin diger birimlerle ve yonetimle daha fazla iliski i¢inde olmas1 gerekligi

de biitiinlesik bilgi sistemi kurulumunu desteklemistir (Rom, 2008: 32).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden veri saglayan ve
etkilesim icinde bulunan, bu etkilesim ve veriler sayesinde de isletme kararlarina

onemli katkida bulunan bir biitiinlesik bilgi sistemidir.

Cevre
4
Muhasebe Bilgi Sistemi > Karar .
Verme Stili
<_ ——
R Isletme i
- € - — — oo J

Sekil 2.9: Muhasebe bilgi sistemi bilgi akis
Mat,2014: 92
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Muhasebe biriminde c¢aliganlar, isletmenin i¢ ve dis kullanicilar igin
isletmeyle ilgili oncelikle finansal nitelikli verilerin toplanmasi ve islenerek
raporlanmasi ile ilgilenmektedirler. Ancak giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojinin
gelismesi ile rekabet kosullarindaki zorluk artisi, muhasebe biriminde finansal
verilerin yani sira finansal kararlara etki edebilecek finansal olmayan verilerin
depolanarak islenmesini gerekli kilmistir. Bu sekilde isletme i¢ ve dis kullanicilarina
isletmenin finansal ve finansal olmayan verilerini diizenleyerek teknolojinin de
yardimi ile sistematik bir sekilde raporlayarak sunan bir muhasebe bilgi sistemi
ortaya ¢cikmistir (Giil, 2012: 45-46). Muhasebe bilgi sistemi ile finansal ve finansal
olmayan verilerin bilgiye doniisiimii ve kullanici1 kararlarini etkilemesi sekil 2.10°da

goriilmektedir.

Finansal Hareketler

A . . Bilgi
- V) BI |g| Sistemi —g Kullanict
| ) Kararlari

Finansal Olmayan
Hareketler

Sekil 2.10: Finansal ve finansal olmayan verilerin bilgiye doniisiim siireci

Hall, 2011: 8

Muhasebe bilgi sistemi biitiinlesik bir bilgi sistemidir ve kendi i¢inde ii¢ ayr1
alt sistemden meydana gelmektedir. Bunlar finansal muhasebe sistemi, yOnetim
muhasebe sistemi ve stratejik yonetim muhasebe sistemidir (Inghirami, 2013: 194).
Yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesi ile ilgili alt sistemler finansal
olmayan verileri de derlerken finansal muhasebe sistemi finansal veriler iizerine
yogunlagmakta ve iki tiirde veri de bu sistem altinda bir araya gelmektedir. Bu
nedenle muhasebe bilgi sistemi hem finansal hem de finansal olmayan verileri

derleyen ve yonetim birimlerine sunan bir sistemdir.
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Tablo 2.5, finansal muhasebe, gelencksel yonetim muhasebesi ve stratejik

yonetim muhasebesinin bilgi sistemleri yapilarini 6zetlemektedir.

Tablo 2.5: Finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesi sistem 6zeti

Finansal Muhasebe Geleneksel Yonetim | Stratejik  Yonetim
Muhasebesi Muhasebesi
Veri Kaynag: I¢ Veriler I¢ Veriler Dis ve I¢ Veriler
Teknoloji OLTP OLAP yada OLTP OLAP
Oncelikli Dis kullanicilar I¢ orta diizey I¢ tepe yoneticileri
Kullanicilar yoneticileri

Inghirami, 2013: 195

Finansal muhasebenin ihtiya¢ duyacagi veriler ve sistemik o6zellikleri
tamamen OLTP sistemi tarafindan karsilanir. Bu kategorideki isletme kaynak
planlama (ERP)’ olarak da adlandirilan yazilim uygulamalari, Miisteri Siparisi ve
Muhasebe Yonetimi siireci, Satin Alma ve Nakit Odeme islemleri ve Uretim siireci
gibi birincil faaliyet siireclerini destekleyecek yapilandirilabilir. ERP, ayn1 zamanda
finansal muhasebe ile tam olarak baglantili olmayan diger gorevleri de yonetebilir.
Yazilim iireticileri Uretim Yonetimi, Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Varlik Yonetimi ve benzeri faaliyetler icin ERP sistemine gerekli uygun modiilleri
ilave etmislerdir. Her haliikarda, tim ERP modiiliiniin ortak noktasi islem
yaklasimidir. Veri tabanlarindaki biitiin degisiklikler, bir olay tarafindan baslatilirlar.
Bu degisiklige neden olan olaylar, veri tabanlarinda bulunan verileri giincelleyen
uygun islemleri meydana getirirler. Sonu¢ olarak yaygin referans modeli islem
yaklagimina dayandigindan, hesaplamalarin yapilmas: ve raporlamalar ¢ok zor
degildir. Yalnizca bir OLTP ortami olusturularak benimsenmelidir. Yonetim
muhasebesi, her bir spesifik modelin karakteristik ve teknolojik karmasikligina bagh
olarak OLTP ya da OLAP sistemlerini kullanir. Referans modeli islemsel veri ile
yakindan alakali ise bir OLTP sistemi segilir. Ornegin, maliyet muhasebesi, islem

sistemleri tarafindan ele alinan faturalara dayanir. Aksine, referans model ¢ok
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boyutlu analizler, agir hesaplamalar ve karmasik raporlamalar gerektiriyorsa, bir
OLAP sistemi kullanilmasi dogru olacaktir. Ornegin, verilerin birden fazla
boyutunun (miisteri, pazar, iirlin, vb...) analiz edilmesinin, 6zetlenmesini ve fakli,
karmagik raporlarin hazirlanmasinin  6nemli oldugu biit¢eleme siirecleri s6z
konusudur. Stratejik yonetim muhasebesi ise en uygun ortami1 OLAP sistemlerinde
bulur. Bu sistemler esnek ve giiglii bir yapiya sahiptir. Ayrica, yoOneticilere veri ile
oynama yapma imkani sunarlar. OLAP sistemlerinin asil fonksiyonlari, yonetim
yeteneklerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesine yoneliktir (Inghirami, 2013: 194-

195).

Muhasebe bilgileri, biitiin tiir ve yapidaki isletmelere gelecek igin
planlamalarinda, siire¢ kontrollerinde ve performans olglimlerinde rehberlik yapar.
Ancak kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisi ile artik bu bilgilerin klasik
siiflandirilma ve kullanim sekilleri yoneticiler i¢in yeterli olmamaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi, muhasebe verilerinin bilgi teknolojileri araciligi ile kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, kontrol ve raporlamalarinin yapilarak yonetime sunulmasini ifade
eder. Yoneticiler muhasebe bilgi sistemi araciligi ile hem siiregleri daha etkin yiiriitiir
ve kontrol eder, hem de verileri daha etkili kullanabilir. (Ramli, 2015: 46). Ayrica
muhasebe bilgi sistemi isletme i¢inde tiim yonetici seviyelerine 6zgii bilgileri derler
ve sunar. Alt ve orta diizey yoneticiler ile iist diizey yoneticilerin bilgi ihtiyaglari,
sorumluluk ve alacaklar1 kararlar farklilik gdstermektedir. Muhasebe bilgi sistemi
tim bu yonetim diizeylerine ihtiyaglar1 olan bilgileri sunabilecek yeterlilige sahiptir
(Inghirami, 2013: 186). Bu nedenle isletmenin biitiin veri ihtiyacinm1 sagladigi

sOylenebilir.

Yoneticiler alacaklar1 giinliikk ve uzun vadeli stratejik kararlarinda siklikla
muhasebe bilgilerine ihtiyag duyarlar. Isletmeler icin planlama, kontrol, satis
tahmini, iiretim, maliyetler, fiyatlama, pazar arastirmalar1 ve isletme faaliyetini
ilgilendiren bir¢ok konu hem kisa hem de uzun vadede olduk¢a dnem arz etmektedir.
Ozellikle isletme &lgegi biiyiidiikce ve yapist karmasiklastikca bu konular ile ilgili
bilgiler daha da oOnemli hale gelmektedir ve bu bilgilerin toparlanmas1 ve

diizenlenmesi daha da zorlasmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢in oldukca
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onemli olan bu verileri ve ilgili analizleri saglayarak yonetimin kullanimina
sunmaktadir. Bu sekilde isletme siireclerinde aksama olmadan hizli bir sekilde
kararlar alinabilmekte ve faaliyetler siirdirilmektedir (Hall, 2011: 9). Muhasebe
bilgi sistemi, sundugu giivenilir ve hizli veriler ile isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerinde
gerceklesen degisimlere adaptasyonunu saglayarak stratejik hedeflere ulagmalarini
kolaylastiran, stratejik kontrol ile isletme basarilarini destekleyen bir biitiinlesik bilgi

sistemidir (Gobbo, 2013: 139-140).

Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
tanimlamasi Kaydi Analizi Raporlamasi

[lk iki adim bilginin hazirlanmasina yonelik olup son iki adim bilgi kullanimi

ile daha fazla iligkilidir.

Sekil 2.11: Muhasebe bilgi sistemi siirecleri

McLaney ve Atrill, 2010: 12

Gros’a gore mali konularin isletmelerdeki dnemine bakildiginda muhasebe
departmani bir isletmenin kalbi olarak nitelendirilebilir. Bu durumda isletme icin
gerekli olan ve muhasebe departmaninin kontroliinden gecen tiim bilgiler kalbe giden
damarlardaki kani, muhasebe bilgi sistemi ise isletmenin vaskiiler, yani hayati

damarlarindan olusan yasam sistemi olarak tanimlanir (Gros, 2013: 25).

Muhasebe birimi isletme i¢inden ve isletme disindan edindigi verileri
kaydedip isleyerek yine isletme i¢i ve isletme disindaki kullanicilara sunmaktadir.
Muhasebe bilgi sisteminin bir isletmedeki detayli isleyis siireci sekil 2.12°de

goriilmektedir.
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Dis Cevre
Bilgi Sistemi Veri tabant
Yonetimi
Dis Veri Veri Veri Bilgi Dis Son
Kaynagt [ Toplama Isleme Uretme Kullani
. ) Geri Bildirim -
Ic Veri I¢ Son
Kaynagi Kullanicilar
[s Organizasyonu

Geribildirim

Sekil 2.12: Muhasebe bilgi sistemi isleyis modeli

Hall, 2011:11

Kiiresellesmenin de etkisi ile ekonomik ve teknolojik diinyadaki hizli
degisimle birlikte isletmelerin rekabet durumunu giiclendirecek sistemler
gelistirilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi de bilgi ve veri tabanli, isletme
yoneticilerine alacaklar1 kararlarda kolaylik saglayacak diizenlemeler sunan bir bilgi
sistemidir. Bircok  ydnetici muhasebenin ~ ham  verilerini dogru
anlamlandiramadiklarindan yonetim muhasebesi ve teknolojinin de katkis1 ile
muhasebe bilgi sistemi yonetime kolaylik saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
giivenilir verilerin yonetici tarafindan zamaninda edinilmesini ve kullanmasini saglar

(Jawabreh ve Alrabei, 2012: 174).

Bir isletmenin i¢ ve dis cevresinde isletme uygulamalar ile ilgili tiim

cevrelerin igletme ile ilgili alacaklar kararlarda oncelikle ekonomik ve finansal
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verilerini bilmeye ihtiyaglart vardir. Muhasebe bilgi sistemi, bilgileri toplama,
kaydetme, ilgili birimler agisindan diizenleme ve raporlama faaliyetlerini yerine
getirerek isletme i¢i ve disindaki tiim kullanicilarin dogru ve hizli bilgiye ulasmasini

saglar (McLaney ve Atrill, 2010: 11).

Muhasebe bilgi sisteminin etkin ve etkili kullanilabilmesi i¢in ii¢ 6zellige
sahip olmas1 gerekir. Bunlar, maliyet farkindaligi (diisiik maliyet), faydalilik ve
esnekliktir. Bir muhasebe bilgi sistemi, isletme acisindan faydali olan bilgileri
saglayabilir, gelecekteki beklentiler karsisinda esneklik sunabilir ve bunlari

minimum maliyette gergeklestirirse, isletme icin etkili bir sistem olusturmus olur

(Weygandt vd., 1998: 232-233).

Muhasebe bilgi sistemi, teknoloji, yonetim uygulamalar1 ve modeli ve
muhasebe ile ilgili uygulanan kurallardan etkilenir ve bunlar ¢ergevesinde degisim
gosterir. Ancak bunlar arasinda diger tiim unsurlar etkileyen ve degisime
yonlendiren temel faktor teknolojidir. Teknolojik gelismeler isletme uygulamalarim
ve muhasebe teknikerini degisiklige sevk eder. Bu durumda muhasebe bilgi
sisteminin etkilendigi temel faktor teknoloji ve teknolojik gelismelerdir (Mancini vd.,

2013: 2).

Jawabreh ve Alrabei (2012), Jodhpur’daki otellerde muhasebe bilgi
sisteminin kullanimini ve sagladig1 faydalar1 6lgmek iizere bir arastirma yapmuigstir.
Bu arasgtirma sonuglar1 incelendiginde Jodhpur’daki otellerin muhasebe bilgi
sistemini aktif kullanmaya baslayamadiklar1 goriilmiistiir. Bu sistemi olusturmanin
ve konusunda uzman kisileri bulup egitim saglamanin maliyeti, bu oteller igin
oldukca fazla  goriilmektedir, bu nedenle muhasebe bilgi sistemini
kullanamamaktadirlar. Ancak bu durum sonucunda isletmelerde muhasebenin
yonetime planlama, kontrol ve karar verme asamalarinda da katki saglayamadig
tespit edilmistir. Bu bdlgedeki otellerin muhasebe bilgi sisteminin isletmeye

saglayacagi faydalardan emin olmamalari bu eksiklige yol agmaktadir.

Ramli (2015), Malezya’da ki otel isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi

kullanimina ve faydalarina iliskin yaptig1 calismasinda, Malezya’da 3,4 ve 5 yildizli
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otellerin ¢ogunda muhasebe bilgi sisteminin kullanildig1 sonucuna ulagmistir. Ancak
bu sistemin yonetim tarafindan kontrol ve silire¢ yiiriitme asamasinda kullanildigi,
stratejik kararlar alma agamasinda heniiz kullanilmadig1 tespit edilmistir. Bu durum
tilkenin bilisim teknolojileri konusunda yeni gelismeye basladig ve etkin kullanimin

saglanamamasi ile agiklanmistir.

2.3.6. Yonetim Acisindan Biitiinlesik Bilgi Sistemi; Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemi, en kisa sekliyle ifade edilecek olursa, isletmenin
rutininde kullandig1 ve faaliyetleri ile ilgili bilgi ve raporlara odaklanan bilgi
sistemidir. Bu sistem isletme yOnetiminin isletmenin tiim birimlerine dair bilgi
saglayabilecegi ve gilinliik, aylik ve daha uzun siiregli verilere ulasabilecegi bir

yapidadir (Lewis vd., 2001:585).

Yonetim bilgi sistemi, isletmedeki calisanlar ve siiregler arasinda bir bag
kurarak yOnetimin stratejik kararlarinda ihtiya¢ duyacagi verilerin zamaninda
depolanmasini, ayristirilmasini, analizini ve yonetim adma degerlendirmelerinin
yapilmasini saglar. Yonetim bilgi sisteminin en 6nemli fonksiyonu veri toplamasi,
depolamas1 ve smiflandirmasidir. Bu sekilde yonetim, ihtiya¢ duydugu bilgiye seri
sekilde ulasabilir. Yonetim bilgi sistemi sagladigi bu fonksiyonlar ve hiz sayesinde
biitiin igletme tiirlerinde ve biitiin departmanlarca etkili bir sekilde kullanilabilir ve
tiim 1isletme tiirleri i¢in 6nemli bir rekabet avantaji saglar (Pizam ve Holcomb, 2008:

173).

Bilgi sistemi, elde edilen ham verilerin islenerek ilgili birimlere fayda
saglayacak sekilde diizenlenmesini ifade etmektedir. Bu sistemden en fazla
yararlanan ve stratejik kararlarina dahil eden birim ise ydnetim birimidir. Isletme
biitiiniine iliskin hem tek tek birim bazinda, hem de biitiinsel olarak isletme bazinda
tiim veri ve bilgilerin diizenlenerek yonetimin kullanimina hazir hale getirilmesi ve
sunulmasi yonetim bilgi sistemini ifade eder (iraz ve Zerenler, 2008: 377,379). Bir
isletmede var olan bilgi akisinin koordinasyonunu ve uyumlastirilmasini saglamak
amaci ile hazirlanan ve kullanilan yazilimlara da kurumsal kaynak planlamasi (KKP)
adr verilir. Kurumsal kaynak planlamasi ve yonetim bilgi sistemi bu bakima es

anlamda kullanilan kavramlar olarak da disiiniilebilir. KKP’nin fonksiyonu da
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isletmedeki biitlin birimlerin verilerini tek bir veri tabaninda birlestirerek yonetimin
kullanimina hazir hale getirmek ve birimler aras1 uyum saglamaktir. Isletme ici ve
disindan elde edilen verilerin ve isletme igi siireclerin biitlinlestirilmesi amaci ile
kullanilan yazilimlar ifade etmektedir. Yani yonetim bilgi sisteminde kullanilan ve
biitiinlesik bilgiyi saglayan yazilimlar KKP tarafindan hazirlanmaktadir (Culfa ve
Nat, 2015: 3-4).

Yonetim bilgi sistemi, isletmedeki bir ya da daha fazla yonetici tarafindan,
gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in kullanilan, bilgilerin toplandigi, ayiklandigs,
diizeltmelerin yapildig1 ve raporlandigi bir sistemdir. Ayrica yOneticilerin strateji
olusturmalarinda kullandig1 ve taktikler saglayan bir bilgi sistemidir. Ydnetim bilgi
sistemi, bilgisayar tabanli bilgi sistemi ya da yOnetim sistemi olarak da
adlandirilmaktadir. Yonetim bilgi sistemi uygulama siirecleri bes adimda gerceklesir.
Bunlar; (1) arastirma, (2) analiz, (3) dizayn, (4) uygulama, (5) siirdiirmedir. Ilk
asama yoOnetim sistemine ve amagclarina uygun bilgi sistemi tiiriinii aragtirma ve karar
verme faaliyetlerinin igerir. Sistem analizi asamasinda bilgi ihtiyacina ve sistemin
fonksiyonel gerekliliklerine odaklanilir. Sistem dizayn1 asamasinda sistemde
kullanilacak donanim, yazilim, veri, insan ve ag gibi teknik detaylar planlanir. Ayrica
bu asama bilgi sisteminin belirlendigi asamadir. Sistem uygulama asamasi, bilgi
sisteminin kullanilmaya baslanmasi, sistemin test edilmesi, c¢alisanlarin sisteme
uyumlarinin saglanmasi ve sistem hakkinda egitilmesi ve isletmenin kullandig:
sisteminin yeni bilgi sistemi ile tamamen degistirildigi asamadir. Son asama olan
bilgi sisteminin siirdiiriilmesi asamasi 1ise, yeni bilgi sisteminin isletme
fonksiyonlarinca gerekli uyumlastirmalar yapildiktan sonra stirekli kullanilmasini
ifade eder (Kornkaew, 2012: 7-12). Sekil 2.13, yonetim bilgi sistemi siireglerini ve

uygulama asamalarini agiklamaktadir.
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Sekil 2.13: Yonetim bilgi sistemi isleyis siireci

Kornkaew, 2012: 12

Yonetim bilgi sisteminin performansinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi {i¢
sekilde yapilabilir. Bunlardan ilki, calisanlarin bu sistemin verilerini tekrar
hesaplama yapmadan ya da yeni bilgi ihtiyaci duymadan kullanip kullanamadigini
tespit etmektir. Yani sistemin ¢alisanlara tiim istedikleri bilgileri dogru sekilde sunup
sunmadiginin Slgiimiidiir. Ikincisi, yonetim bilgi sisteminin isletmede karar verme

asamalarinda kullanilip kullanilamadiginin tespitidir. Sistem yavag isliyorsa ve
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bilgiler ilgili kisilere ihtiyaclar1 oldugundan gec ulasiyor ve karar vermek i¢in baska
bilgi kaynaklar1 kullanmaya sevk ediyorsa, sistem istenen verimlilige ulasmamustir.
Ucgiincii yontem ise sistem raporlarindaki bilgilerin yonetimin istekleri ile ne kadar
ilgili olup olmadigmin tespitidir. Bu sekilde sistem yOnetimin ihtiyaglarini
karsilayacak verilerden daha fazla alakasiz veri sunuyorsa etkili ¢alismadigi ya da

kullanilamadig1 sdylenebilir (Jagels ve Ralston, 2007: 566-567).

Yonetim bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ile kiyaslandiginda verilerin
sisteme girisi ile daha az ilgilenir. Muhasebe bilgi sistemi hem veri kaydiyla, hem de
diizenlenmesiyle ve yonetimin ihtiyaclar1 dogrultusunda raporlanmasiyla ilgilenirken
yonetim bilgi sistemi, birimlerce kaydedilip diizenlenen verilerin analizi ve yonetim
tarafindan kararlarda kullanilmasi ile ilgilenir (Karim, 2001: 72). Yonetim bilgi
sistemi, yonetimin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi hazirlarken muhasebe birimince
hazirlanmis verileri de kullanmaktadir. Muhasebe birimi sorumlu oldugu finansal
raporlamal1 diizenli olarak hazirlamaktadir. Yonetim bilgi sistemi ise hazirlayacag
raporlarda muhasebenin hazirladigi bu finansal raporlardan da yararlanmaktadir
(Dixon, 1998: 276). Bu nedenle yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminin
tamamen birbirinden ayri diisliniilemez. Yonetim bilgi sisteminin, muhasebe bilgi

sistemine bagli raporlamalar yaptig1 soylenebilir.

Isletmelerde etkili bir biitiinlesik bilgi sistemi kurmanin ve ydnetmenin
temeli, finansal olmayan bilgilerin finansal analizler sonucu elde edilen bilgiler
cergevesinde tutarli bir sekilde analiz edilmesi ve bu bilgilerin yonetime stratejik
kararlarinda kullanabilmeleri i¢in sunulmasidir (Bhimani ve Smith, 2007: 8). Yani
finansal ve finansal olmayan bilgilerin birbirleri ile tutarli olmasi, analizlerin
birbirlerini desteklemesi Onemlidir. Bu nedenle biitlinlesik bilgi sisteminde ve
stratejik karar verilmesinde hem finansal hem de finansal olmayan verilerin

kullanilmas1 gerekmektedir.

Hyvonen (2007), isletmelerde uygulanan strateji, performans 6l¢tim teknikleri
ve kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme performansina etkisini 6l¢mek i¢in yaptigi
caligmanin sonucunda, modern performans 6lgme tekniklerinin tek basina isletme

performansina etki etmedigini, modern yonetim muhasebesi sistemleri ve ileri bilgi
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teknolojilerinin kombinasyonu ile performans artigi saglanacagini gézlemlemistir.
Calismada miisteri odakli stratejiler lizerinde durularak isletme performansi
degerlendirilmek istenmistir. Sonug¢ olarak miisteri odakli stratejiler, muhasebe bilgi
sistemi ve teknolojik gelismeler takip edilmeden isletme performansina tek basina
biiyiik bir katk1 saglayamamaktadir. Isletme performansinda anlamli artislar

gozlemlemek igin isletme siireclerinde bilgi sistemlerinden faydalanilmalidir.

Bhimani ve Smith (2007) isletmelerde strateji gelistirme ve uygulamada
finansal ve finansal olmayan bilgilerin 6nemine yonelik yaptiklar1 arastirmada,
isletmelerin  strateji  gelistirme ve uygulama konusunda Oncelikle yapisal
ozelliklerinin etkili oldugunu gozlemlemislerdir. Bunun yan1 sira finansal ve finansal
olmayan bilgilerden olusan bilgi sisteminin isletme stratejilerinde olduk¢a onemli
oldugu, ancak finansal nitelikli bilgilerin stratejik kararlarda daha fazla dikkate
alindig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, isletme yonetimince kullanilan bilgi
sistemlerinin stratejik adimlarin temeli oldugunu ve hem finansal hem de finansal

olmayan verilere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Iraz ve Zerenler’in (2008) turizm isletmelerinde kullanilan y&netim bilisim
sistemlerinin yonetsel kararlara etkisini 6l¢cmek {lizere yaptiklari ¢calisma sonucunda,
yonetim bilgi sistemi kullaniminin isletme yonetimine Onemli katkilar1 oldugu
belirlenmistir. Ancak bu katkilarin stirekliligi i¢in, bu alanda uzman kisilerin isletme
biinyesinde bulundurulmalar1 ve teknolojik gelismelerle birlikte siirekli egitime tabi

tutulmalar gerekliligi belirtilmistir.

Santa vd. (2010), isletmenin verimliligi ve teknolojik yeniliklere agik olmasi
arasindaki iliskiyi Olgmeye ve bunlarin isletme performansina etkisini
degerlendirmeye yonelik bir calisma yapmistir. Bu ¢alisma soncunda isletme
stratejisi ve bilgi sisteminin tek basma isletme performansina dogrudan etkisi
olmadigi, olumlu etki saglamasi i¢in teknolojik yeniliklere de acik olmasi gerektigini
gozlemlemislerdir. Teknolojik yenilikler ile uyumlu gelistirilen bilgi sistemi ve
stratejiler isletme performansi iizerinde pozitif etki saglamaktadir. Bu nedenle

isletmelerin bilgi sistemlerini degisen ¢evre unsurlar1 ve gelisen teknolojik kosullar
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dogrultusunda yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde isletme

performansinin siirekli artis1 saglanabilir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI
VE BUTUNLESIK BILGIi SISTEMI UYGULAMALARI

Bir¢ok yazar tarafindan farkli kelimelerle ve degisik sekillerde tanimlanan
turizm, Ozii itibariyle siirekli ikamet edilen yerden baska bir yere dénemlik hareketi
ifade eder. Bu donemlik hareketin turizm tanimina uymasi i¢in bazi ozellikleri
tasimasi gerekir. Bunlarin en 6nemlisi belirli bir siire i¢in olmasi ve para kazanma
amac1 giitmeden yapilmis olmasidir. Bunun disinda giiniimiizde birgok tiirii ve sekli
olan turizm hareketlerini farkli sekillerde aciklamak mumkiindiir. Ancak biitiin

turizm tiirlerinin 6ziinde bu iki 6zellik yer almaktadir.

Turizm sektoriiniin glinlimiizde hizli bliyliyen bir sektor halini almasi, sosyal,
politik ve c¢evresel etkilerinden ¢ok ekonomik etkilerinin hissedilmesine yol
agmaktadir (Kurt ve Kurdoglu, 2016: 661). Turizm sektorii, temelinde sosyo-
ekonomik olgular tasiyan ancak ekonomik varligi olduk¢a agir hissedilen bir
sektordiir. Turizm hareketinin temelinde bile kisilerin ekonomilerinin iyilesmesi
bulunmaktadir. Bu sekilde kazancini turizm hareketi ile harcayabilecek bireyler ve
toplumlarin ortaya ¢ikmasi, bu kazanci ¢ekmek isteyen fakli topluluklar: da harekete
gecirmektedir (Unur vd., 2016: 481). Nihayetinde turizm sektoriiniin olumlu
ekonomik etkileri isletmeleri turizm sektoriinden daha fazla kazang elde
edebilecekleri uygulamalara yoneltmektedir. Bu uygulamalar ile isletmeler hem hizla
degisen rekabet kosullarina ayak uydurmakta hem de gelisen teknolojiye adapte
olarak isletmelerinin etkinlik ve verimliliklerini arttirabilmektedirler. Bu boliimde,
konaklama isletmelerinde 6zellikle siirdiiriilebilir bir strateji ve uygulama cergevesi
icin 6nem arz eden stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve biitiinlesik bilgi

sistemlerinin kullanimi ve etkileri tizerinde durulmaktadir.

3.1. Turizm ve Konaklama Alt Sektoriiniin Kapsam ve Cercevesi

Turizmin birkag kelime ile kisa bir tanimin1 yapmak olduke¢a giictiir. Ciinkii
icinde bircok alt sektorii barindiran ve tiim diinyay1r kapsayan oldukca genis bir

sektordiir. Bu nedenle turizmin gelismesi ile paralel olarak bir¢ok taniminin ortaya
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ciktig1 sdylenebilir (Bardis, 2012: 8). Ancak turizm en genel anlamiyla, insanlarin
siirekli ikamet ettikleri yerden, evlerinden, para kazanma amaci giitmeden en az 24
saat siire ile uzaklagmalar1 ve baska bir yerde kalmalarin1 ifade etmektedir. Turizm,
seyahat kapsaminda, yeme i¢gme, ulagtirma, eglence, konaklama gibi bir ¢ok etkinligi

de kapsayan bir aktivitedir (Atkinson vd., 2012,4).

Konaklama alt sektorii, turizm sektorii i¢cinde turizmin alanlarindan biri olarak
ortaya cikmaktadir. Giliniibirlik seyahatlerin disinda kalan turizm seyahatlerinin
tiimiinde stirekli ikamet edilen yerden uzakta gecelemek durumu s6z konusudur. Bu
seyahatler bazen akraba ziyareti seklinde olabilmektedir. Boyle durumlarda ziyaret
edilen kisinin evinde konaklamak miimkiin olabilir. Ancak bunun disindaki gezi ve
seyahatlerde kisilerin konaklayabilmeleri i¢in bir yere ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyag
dogrultusunda turizm faaliyetlerinin aksamamasi1 ve gelismesi i¢in konaklama alt

sektorliniin varligl 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmeleri, misafirlerine oncelikli olarak zorunlu ihtiyaglar
karsilamaya yonelik kalacak yer imkani sunan, bunun yaninda tiiriine gére degisiklik
gostermekle birlikte yeme-icme, eglence imkanlari, dinlenme olanaklar1 ve tur
alternatifleri sunan genis kapsamli yapilardir (Sar1, 2012: 20-21). Biitiin bu olanaklar
isletmenin 6l¢egine gore degisiklik gostermektedir. Ancak konaklama isletmelerinin
temel fonksiyonu kalacak yer imkani sunmasidir. Cogu konaklama isletmesi ise
konaklama ve yeme igme hizmetlerini zorunlu ihtiyaglar olarak sunmaktadir. Diger

hizmetler ise daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri i¢in gecerlidir.

Turizm sektorii, diinya iizerinde en hizli bliyliyen sektor halini almistir. Bu
hizl1 biiylime, turizm sektoriinlin en 6nemli alt sektorii olan konaklama sektoriiniin de
ayni hizda biliylimesine ve yayilmasma ortam hazirlamistir (Melia ve Robinson,
2010: 2-3). Konaklama alt sektorii, olduk¢a genis yelpazede cesitlilik arz eden
isletmelerden olusur. Genellikle konaklama isletmelerinin yapisal 6zellikleri, hizmet
verdikleri alana gore degiskenlik gosterir. Mevsimlik olarak faaliyet gosteren tatil
amagl oteller olabildigi gibi yil boyu hizmet veren sehir otelleri de mevcuttur. Bu

farklihik konaklama isletmesinin faaliyetlerine ve mali donemlerine de
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yansimaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerini kendi iginde standartlagtirmak

oldukca giictiir.

Turizmin gelisimi incelendiginde tarihgesinin Siimerlere kadar dayandigi,
MO 3000’1l yillarda gezginlerce en fazla ziyaret edilen yerin Eski Misir oldugu
bilgilerine ulasilabilmektedir. Ayrica, MO 700’lii yillarda Olimpiyat Oyunlarmin
baslamasi ile bu donemlerde bolgeye oldukca fazla turistin geldigi de ulasilan bilgiler
arasindadir (Kozak vd., 2015, 49-50). Genel olarak ifade edilmek istenirse, turizmin
geemisinin ¢ok eski tarihlere dayandigi ve o donemden bu doneme gezginler i¢in
konaklama, yeme-i¢me, ihtiyaglarin1 karsilamak igin ¢esitli isim ve her kiiltiiriin
kendine has sekillerde olusturdugu tesislerin var oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Anadolu Selguklu Devleti doneminde ortaya ¢ikan kervansaraylar da bunun bir

Ornegidir.
3.2. Turizm ve Konaklama isletmelerinin Temel Ozellikleri

Turizm sektori, i¢inde birgok yapida isletmeyi barindiran bir sektor tiiriidiir.
Konaklama, ulastirma, restoran — yeme/igme, eglence gibi bir¢ok hizmet alani turizm
sektorii kapsaminda yer almaktadir. Ancak bunlarin i¢cinde konaklama isletmeleri
giiniimiizde neredeyse diger tiim hizmetleri de bilinyesinde barindirmaya baglamistir.
Biiytik 6lcekli otellerde bu hizmetlerin neredeyse tamami ve daha fazlasi miisterilere
sunulmaktadir (Guilding, 2002: 4-5). Bu nedenle konaklama isletmelerinin daha
kompleks bir yapida oldugu ve stratejik yonetim uygulamalarinin daha sistemli

calismalar sonucu gerceklestirilebildigi sdylenebilir.

Her sektorde oldugu gibi turizm ve konaklama sektoriinde de isletme
yoneticilerinin alacaklari stratejik yonetim kararlarini etkileyen unsur ve 6zellikler

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir(Atkinson vd., 2012:6-10);

Sabit Kapasite: Konaklama isletmeleri fiziki yapisi itibariyle belirli bir oda
ve yatak sayisina, yani miisteri kapasitesine sahiptirler. Bu kapasite kisa donemde
esneklik gdstermeyen, sabit bir yapidadir. Ornegin 100 odali 200 yatakli gibi Slgiitler

verilebilir.
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Degisken Talep: Turizm aktivitesi disarida gergeklesen bir etkinlik
oldugundan cogunlukla cevresel faktdrlerden etkilenmektedir. Is, okul, saglik
durumu, hava durumu, gelir gibi bir¢ok etken turizm talebini etkileyebilmektedir.
Yaz aylarinda okul tatilleri nedeniyle tatil talebinin artmasi, hava tahminleri
nedeniyle yagmurlu dénemlerde seyahat taleplerinin diismesi turizm ve konaklama
talebinin ani degiskenlik arz edebildiginin gostergeleridir (Atkinson vd., 2012:6-10).
Konaklama isletmelerinde satislardaki dalgalanmalar ekonomik konjonktiire bagh
dalgalanmalar, sezona bagl dalgalanmalar, haftalik satis dalgalanmalar1 ve giinliik

satig dalgalanmalar seklinde dort boyutta incelenebilir (Guilding, 2002: 6).

Dayaniksizlik: Bircok iiriiniin belirli bir kullanim ya da dayanikli kalma
siiresi mevcuttur. Bu siire, giyim satan magazalarda satig siiresini sezonluk olarak
belirlerken bir sebzede tazeliginin dayanacag birkag giin ile sinirlandirilabilir. Ancak
tirtinlerin aksine hizmetlerin belirli periyoda yayilan kullanim siireleri mevcut
degildir. Bir konaklama tesisindeki odanin satilmasi gereken siire, iginde
bulunduklar1 giinii kapsar, bir sonraki giine gecildiginde odanin bos kaldigi giin bir

kayiptir ve geriye doniik olarak satis islemi gerceklestirilemez.

Emek Yogun Faaliyetler: Diger bircok sektor veya meslek dalina kiyasla
hizmet isletmelerinde faaliyetler tamamen emek-yogun bir yapida gerceklesmektedir.
Temizlik, yemek hazirlama ve servisi, danigma, eglence birimleri ve ulastirma gibi
biitiin birimler yogun bir sekilde hizmeti hazirlayan ve sunan calisanlarla doludur. Bu
nedenle ¢alisan sayist 6zellikle biiyilik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde oldukga fazla
olabilmektedir. Bu durum hizmetin iiretim ve satisinin es zamanli olmasi ile, yani
stoklanamamasi ile de iligkilidir (Guilding, 2002: 7).

Isletme Biiyiikliigii: Konaklama isletmelerinde stratejik kararlar verilirken
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken etkenlerden biri de isletmenin 6l¢egidir. Bliyiik
Olcekli isletmeler alacaklari kararlar ve uygulamalar ile daha fazla maliyet ve kayip
riskini goze almaktadirlar. Bu nedenle stratejik bir karar verilirken isletme dlgegi de

g6z ontlinde bulundurulmalidir (Atkinson vd., 2012: 9).
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Sabit Bilesenli Maliyet Yapisi: Konaklama isletmelerinde, 6zellikle biiyiik
Olcekli isletmelerde maliyet yapist sabit bir 6zellik gosterir. Satis talebi ile dogru bir
oranti sergilemez. Bunun nedeni isletme binasinin kira olmasi ya da bor¢lanma yolu
ile yapilmis bir yatirim karar1 olmasi olabilir. Yani miisteri talebinin diisiik oldugu
donemde bile igletme binanin kirasint ya da kredi taksitini 6demelidir (Guilding,
2002: 7). Bunun disinda emek yogun yapisi nedeniyle yiiksek oranda is giicii
calistirlldig1 i¢in calisan maaslar1 da miisteri talebinden bagimsiz sabit bir gider
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda bazi oteller donemlik uygulamalarla
maliyetleri diisiirme stratejileri uygulasalar da biiyiik 6lgekli otellerde bu durum pek

miimkiin olmayabilir.

3.3. Konaklama isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Isletmelerde organizasyon yapisi, isletmenin genel bir haritasim ¢izen ve
sinirlarin1 belirten ¢erceve olarak ifade edilebilir. Konaklama isletmeleri agisindan
ele alindiginda standart bir organizasyon semasinin olmast beklenemez. Ciinki
konaklama isletmeleri de faaliyet tiirleri ve tipleri, biyiiklikleri ve kurulus
amagclarma gore farklh sekillerde organize olabilmektedir. Ancak standart olmasa da
genelde orta ve biiylik Olgekli konaklama isletmelerinde belli bazi departmanlar

igeren bir organizasyon yapist mevcuttur.

Konaklama isletmeleri temelde, yiyecek ve icecek, satis ve pazarlama, odalar
boliimii, muhasebe ve personel olmak iizere bes departmandan olusan bir yapiya
sahiptir (Nebel, 2007: 78). Bu yap1 konaklama isletmesinin &lgegi ve isletme
stratejisi dogrultusunda degisiklik gosterebilir. Ancak degisiklikler ¢ok belirgin
olmamakla birlikte baz1 departmanlarin daha detayli alt birimlere ayrilmasi ya da

bazi1 departmanlarin bir arada faaliyet gostermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yiyecek- Icecek Birimi: Konaklama isletmesinde yiyeceklerin iiretimi ve
yonetimiyle, iceceklerin yoOnetimiyle, oda servisiyle, mutfak, restoran ve
lounge/barlar ile ilgilenen birimdir (Ozdogan, 2010: 14). Yiyecek i¢ecek departmani
konaklama isletmelerinin en kapsamli ve genis birimlerinden biridir. Odalar
biriminden sonra en fazla gelir getiren birimdir. Ayrica konaklama isletmelerinde en

fazla maliyet de bu birimde meydana gelmektedir. Yiyecek igcecek biriminin biiyiik
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Ol¢ekli konaklama isletmelerinde kendine ait bir organizasyon semast bulunabilir.

Sekil 3.1 bu semaya bir 6rnektir.

Yiyecek & Igecek Sekreter
Midiira
|
| | | |
Satin Alma Depo .
Sorumlusu Sorumlusu Yardmer Denetgi
[
Yemek Servis
Hazirlama
| |
Mutfak Bas Sarap Ziyafet
Bas A
a3 Aset Sorumlusu Garson Sorumlusu Miidiirt
Temizlik Host / Ba
) Barmenler 3
Yardimet Personeli Hostesler Garson
Ascilar Bulasikgilar Garsonlar Garsonlar
Garson Otel _
Yardimcilar: Personeli

Sekil 3.1: Yiyecek-igecek birimi organizasyon semasi

Weissinger, 2000: 135

Odalar Birimi: Konaklama isletmelerinin temel birimlerindendir ve gelir
getirme agisindan ilk sirada yer alir. Odalar birimi kendi i¢inde 6n biiro yani
resepsiyonu, kat hizmetlerini yani housekeeping ve iiniformali hizmetler olarak

bilinen servis hizmetlerini kapsar (Angay, 2003: 14-15).

On biiro konaklama isletmelerinde en fazla gelir getiren odalar béliimiiniin

neredeyse tiim temel islemlerinin yiiriitiildiigii birimdir. On biiro alt biriminin kendi
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icinde bir organizasyon hiyerarsisi ve semasi vardir. Sekil 3.2 bu semayi

gostermektedir.

I Genel Mudiir I

|
On Biiro
Midiiri

Uniformali

Telefon Santral

Rezervasyonist Memurlar

Hizmetler

Operatorii

Anahtar

Konsiyerj

Sekil 3.2: On biiro birimi organizasyon semasi

Weissinger, 2000: 53

On biiro alt biriminin temel fonksiyonlar1 su sekildedir (Weissinger, 2000:
52):

e Rezervasyon talebini almak,

e Misafirlerin karsilanmasi,

e Misafirlerin odalarma yerlestirilmesi,

e Misafirlerin bavullarinin taginmasi

¢ (Oda anahtarlarinin misafirlere verilmesi

e Misafirlere oda ve otel ile ilgili bilgi verme
e Miisteri maillerini takip etme

e Telefon servisini yonetme

e (Odeme ve fatura islemlerinin muhasebe kayitlarini tutma
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e Misafirlerin otelden ayrilma islemlerini ger¢eklestirme

Housekeeping alt birimi konaklama isletmesinde ortak kullanim alanlarinin
hem de misafir odalarmin temizligi ve kullanima hazir hale gelmesinden sorumlu
birimdir. Ayrica oda ve genel alan dizayn1 ve misafirleri i¢in ferah bir ortam
olusturulmasi da bu alt birime aittir. Konaklama isletmelerinde etkin bir biitiinlesik
bilgi sistemi sayesinde housekeeping odanin hazir oldugunu zamaninda 6n biiroya
bildirebilir. Bu da rezervasyon ya da misafir kaybinin minimuma indirilmesini saglar
(Weissinger, 2000: 118).

On biiro birimi, otel miisterisinin otele gelisinden itibaren karsilanmasi,
rezervasyon islemlerinin yapilmasi, odalarinin belirlenmesi, konuklarin odalarina
yonlendirilmesi, odalarin ve katlarin bakim ve temizlikleri ve konuklarin genel

konaklamaya iliskin ihtiyaglari ile ilgilenir.

Konaklama isletmelerinde satis birimi, konaklama hizmetinin satisi ile
ilgilenen birimdir. Bu birim isletmenin pazarlama, tanitim ve oda satis faaliyetlerini

yiiriitmektedir.

Muhasebe birimi 6zellikle biiylik 6lgekli konaklama isletmelerinde ayr1 bir
birim olarak ortaya ¢ikan ve diger tiim birimlerle iletisim halinde olarak yonetimin
ithtiya¢ duyacagi verileri derleyen birimdir. Konaklama isletmelerinde muhasebe

biriminin temel fonksiyonlari su sekilde siralanmaktadir (Kahraman, 2012: 32-33);

e Verilerin derlenmesi ve bilgi islem faaliyetleri

e Hesap defterlerinin tutulmasi

e (Calisanlara yonelik iicret bordrolarinin takibi

e lsletmenin vergilerine iliskin hesaplarin takibi

e Konaklama isletmelerinin 7/24 faaliyet gostermesine bagli olarak gece
islemlerinin takibi

e Konaklama isleminde gelir getiren restoran ve barlar, resepsiyon gibi

birimlerin kasalarinin aktarilmasi, kasa tahsil ve tediye islemleri
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¢ Konaklama isletmesinin kullanmasi durumunda kredilerinin ve banka

hesaplarmin takibi, seklindedir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe birimi 6n biiro ile siki temas halindedir.
Miisterilere iliskin tiim kayitlar ve mali islemler 6n biiro tarafindan takip edilir.
Muhasebe birimi, miisterilere ait mali nitelikli olaylarin tespiti ve fatura gibi islemler

icin On biiro ile birlikte faaliyet yiiriitiir.

Personel biriminde konaklama isletmelerinde calisanlarin egitimi, yonetimi
ve yonlendirilmesi, personel ihtiyacinin belirlenmesi ve temini, personel ¢aligsma saat
ve donemlerine iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. Konaklama isletmeleri sezonluk
faaliyet gosteren bolgelerde faaliyet donemlerine gore ¢aligsan istihdam etmekte ya da
organizasyonlar ¢ercevesinde personel ihtiya¢ ve egitimi gerekebilmektedir. Bu gibi
olagan ve olagan dis1 personellere yonelik ihtiya¢ ve egitimlerin idaresi bu birim

tarafindan gerceklestirilmektedir.

Biiyiik dlc¢ekli bir otelin organizasyon semasi sekil 3.3’de gosterilmektedir.
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Genel Midiir [ [ |
Denetgiler Giivenlik Personel / IK
Personeli
Muhasebeciler
| | | |
On Biiro Bas Yiyecek &igecek Satis
Miidiirii Housekeeper Miiduiri Direktorii
|
Satig
Eleman1
| | |
Gece Denetciler Davet / Ziyafet| |Yiyecek & igecek
Miidiirii ¢ Miidiirii Miidiir Yrd. Garsonlar
Oda
Memurlari
Oda
AR Garsonlar
Temizlikgileri Bas Asci Bag Mutfak
3 A% Garson Yardimcisi
Kasiyer
Genel Alan Otel
Gorevlileri Personeli Asgilar Host / Bulasikeilar
Anahtar Posta Hostesler SIKG
Memuru
Uniformali Garsonlar
Hizmetler
Konsiyerj Garson
Memuru 'Y ardimcilar|
Santral
Memuru
Rezervasyon
Birimi

Sekil 3.3: Biiyiik olcekli otel organizasyon semasi

Weissinger, 2000: 28
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Biiyiik bir otelde birgok organizasyonel birim olmasi kacinilmazdir. Bu
birimleri yonetecek olan orta diizey yoneticilerin sayist da kiiciik otel isletmelerine
gore fazladir. Muhasebe birimi biiylik otel isletmelerinde ¢ogunlukla ayr1 bir
departmandir ve dogrudan genel yonetime baglidir. Ayrica diger birimlerle de siirekli
bilgi aligverisi s6z konusudur. Konaklama isletmelerinde en fazla gelir getiren
birimler odalar ve yiyecek-igecek birimleridir. Bu gelirlerin takibi ve ideal dagilimi
icin muhasebe biriminin tim gelir getiren ve getirmeyen birimler ile iletisimi
zorunludur. Bu durumda yonetimin isletmeye dair bilgileri en dogru sekilde ve en

kolay edindigi birim muhasebe birimidir.

3.4. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Birimi

Muhasebe departmani, 6zellikle biiyiik olgekli konaklama isletmelerinde
Oonemli bir yer tutmaktadir. Muhasebe birimi her tiirlii organizasyon biiyiikliiglinde
Onem tasisa da kiiciik 6lcekli konaklama isletmelerinde muhasebe i¢in olusturulmus
ayr1 bir departmana rastlanamayabilir. Bu islem daha ¢ok 6n biiro tarafindan takip
edilir. Ancak biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde muhasebe birimi ayri1 bir

departmanda toplanmaktadir ve dogrudan genel yonetime baghdir.

Konaklama isletmelerinde muhasebe islemleri, hizmet tiireten isletmeler
olmast nedeniyle farkli hesaplar ve sorumluluk merkezleri iizerinden
degerlendirilebilir. Bir konaklama isletmesinde isletme gelirleri ve maliyetleri
tizerinde etkin rol oynayan birimler sorumluluk merkezi olarak adlandirilir ve
restoran, odalar boliimii gibi boliimler bu merkezlere Ornektir. Konaklama
isletmelerinde muhasebe verilerinin kaydi ve analizi bu sorumluluk merkezleri
kapsaminda gergeklesir (Kaya ve Kose, 2013: 17). Konaklama isletmelerinde
gelirlerin, miisteri hesaplarinin ve giinliik faaliyetlerin denetlenmesi olduk¢a zahmetli
ve ¢ok fonksiyonlu bir siirectir. Bu denetimin yapilabilmesi i¢in gelir getiren ve
maliyet unsuru olan tiim birimlerden faaliyet raporlarinin alinmis olmasi gerekir. Bu
nedenle s6z konusu denetlemeler gece yapilmaktadir ve bu isleme gece denetimi adi
verilmektedir. Gece denetiminde konaklama isletmesine iliskin tiim gelir-gider
kalemleri, faaliyetler ve tiim hesaplar kontrol edilir. Bu islem biitiin birimlerin

verilerinin analizini ve iligkilendirilmesini igerdiginden olduk¢a karisiktir. Bilgi
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sistemleri, konaklama islemlerinin muhasebesinde en énemli asamalardan biri olan

gece denetimini de giivenilir ve kolay bir hale getirmeye yardimci olmaktadir

(Emeksiz ve Yolal, 2013: 75).

I

\' Odalaril [ Cesitli ] {Yiyecek l;eceki
s Cesiti nakit Musteri Nakit ve kredili
| tagcart bayic tahsilatlari harcamalar satglar
| i
*
Nacaklar] Musteri g | Bélum
hesabina | cikis! v — Kasiyeri
ademeler | l’:: =
B | =1 | Banka
z b
W ) < Miisteri A
— *«:r_" Onkasa [ |11 reamatan nakit
——*|Folyolar |« ‘ RS ?
(o] L o i
L — Sef |
Belge ‘v _K_as.',&
Housekeeper raporu r Gece —
ve diger balum bilgileri| | Denetimi |~ ’{@*
\ 1
1
S == 55 — A
Alacaklar hesabina | | Sabah Gelir
i kalkan faturalar | Denetimi | Rapour
Saun alma ve sacig
raperlarina kayit
Genel Midiur| | Muhasebe
Raporu defterlerine kayit
Faaliyet
v raporlarina kayit
Yonetim
kararfar

Sekil 3.4: Konaklama isletmelerinde gelir akisi

Emeksiz ve Yolal, 2013:; 76

Sekil 3.4‘de biiylik 6lg¢ekli bir konaklama isletmesinde gece denetiminde
takip edilecek gelir akisinin kapsami goriilmektedir. Birden ¢ok birimin raporunun

gelir akisinda ve gece denetiminde etkin rol oynadig1 s6ylenebilir.

Bir¢ok konaklama isletmesinde muhasebe sistemi, 1923’de gelistirilen ve son
diizenlemesi 1996 yilinda yapilan Konaklama Endiistrileri I¢in Tekdiizen Hesap
Sistemi  (USALI- uniform system of accounts for the lodging industry)’ne

dayanmaktadir. Bu sistemin en biiyiikk getirisi konaklama isletmelerdeki biitiin
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departmanlarin gelir ve maliyet durumlarinin, finansal performanslarinin ayri ayr

takip edilebilmesidir (Harris ve Mongiello, 2006: 139, Angay, 2003: 22).

Konaklama isletmelerinde muhasebe departmaninin gorevleri su sekilde

siralanir (Hales, 2005: 51-52);

e Aylik finansal tablolar1 hazirlamak,

e Farkli muhasebe fonksiyonlarini kullanarak isletme genelindeki biitiin
faaliyetleri yonlendirmek,

e Yillik faaliyet biitgesini hazirlamak ve yatirimlar1 planlamak,

e Finansal tablolar1 analiz ederek haftalik gelirleri ve calisan giderleri
tahmin etmek,

e Otel yonetimine finansal tavsiyelerde bulunmak,

e Isletmenin bolgesel ve kurumsal tiim birimleri arasinda koordinasyon
saglamak,

e Isletmeye ait biitiin finansal tablolar1 hazirlayarak ilgili kesimlere
sunumunu gerceklestirmek.

e Gelirlerin kaydini gergeklestirmek,

e Otelin kasasini tutmak,

e Odemeleri takip etmek, indirim, 1skonto uygulatmak,

e (alisanlarin iicretlerini 6demek (otellerde sezonluk ya da saatlik
caligma s6z konusu olabileceginden c¢alisanlarin ¢alisma saat ya da
giinlerini takip ederek uygun maasin 6denmesi muhasebe biriminin

gorevidir.)

Sekil 3.5’de bir konaklama isletmesine ait muhasebe departmaninin

organizasyonel semasi bulunmaktadir.
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Sekil 3.5: Konaklama isletmesi muhasebe departmani organizasyon semasi

Weygandt, 2008:20

Konaklama isletmelerinde isletmenin yapisal ozellikleri nedeniyle farkli
muhasebe hesaplar1 olabilir. On kasada acilan miisteri hesaplari, konaklama
isletmesinde yer alan en ayrintili ve takibi 6nemli olan hesaplardir. Bir miisterinin
isletmeye girisinden itibaren agilarak cikisina kadar tiim mali nitelikli olaylar1 bu
hesaplarda tutulmaktadir. Bu islemlerin hatasiz ve eksiksiz olarak yapilmasi, bilgi

sistemleri ile miimkiin olmaktadir (Emeksiz ve Yolal, 2013: 64).

Konaklama isletmelerinde hizmet iiretimi gerceklestirildigi i¢cin uygulanan
muhasebe faaliyetlerinde farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Birgok imalat
isletmesinin aksine konaklama isletmelerinin doluluk ya da talep oranlarinin

sezonlar1 disinda 6ngoriillememesi muhasebe yaklasimlari i¢in problem olmaktadir.
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Atil kapasitenin fazla oldugu donemler etkin finansal verimlilik i¢in olumsuz sonug
dogurur. Bunun disinda maliyetlerin tiiri ve yapisi imalat isletmelerine gore
farklilasir. Konaklama isletmesinin departmanlar1 arasi maliyet farkliliklari
olmasmin yani sira genellikle bina yatirimi s6z konusu oldugundan yiiksek sabit
maliyet ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama isletmeleri hizmet iireten nitelikte isletmeler
oldugundan iirtiniin kullanim dayaniklilig1 s6z konusu degildir. Konaklama hizmeti
miisterinin gelmesi ile baslayan ve gidisi ile son bulan bir siirece sahiptir.
Stoklanmas1 s6z konusu degildir. Konaklama igletmelerinin kendine 6zgii
yapilarindan dolay1 yine konaklama sektdriine 0zgli muhasebe araglarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ya da adapte edilmesi sektoriin finansal basarisi igin

onem arz etmektedir (Angay, 2003: 26-29).

3.5. Konaklama isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesinin Onemi

Y 6netim muhasebesi, yoneticiler tarafindan isletme yonetiminde ve gelecege
dair planlamalarinda kullanilan en etkili araglar1 barmdirir. Isletme y&netiminin
gelecege yonelik yani uzun donemli kararlar vermesi ve planlar yapmasi, yonetim
muhasebesi verilerinin ve araclarinin en 1iyi sekilde degerlendirilmesi ile
miimkiindiir. Bu verilerin stratejik yapili, yani isletme dis ¢evresini de analizlerine
dahil eder bir sekilde hazirlanmis olmasi, alinan kararlarin basarisi i¢in énem arz

etmektedir.

Hizmet sektoriinde muhasebe birimi, birgok kisi tarafindan operasyonel
stireclerden ¢ok uzak gibi algilanmaktadir. Hizmet sektoriinde sayilar ve finansal
raporlar, operasyonel siiregler igerisinde ¢cok da rastlanmayan kavramlardir. Ancak
Oziinde hizmet siirecleri ve muhasebe birimi diisiiniildiigii kadar birbirinden uzak
degildir. Aslinda biitiin hizmet siirecleri muhasebe biriminin saglayacag: veriler ve
bilgiler tarafindan yonlendirilmektedir (Franco ve Lattin, 2006: 17-18). Muhasebe
birimi tarafindan kaydedilen siniflandirilan ve diizenlenerek raporlanan veriler
isletme yoneticilerine stireglerle ilgili rehber olarak islev gormektedir. Yonetim
muhasebesi bu ham muhasebe verilerini isletme yoOneticilerinin ihtiyaci
dogrultusunda diizenleyerek yonetime raporlamaktadir. Bu veriler ile, yoneticiler

isletmelerdeki siiregler ile ilgili kararlar alarak planlamalar yapmaktadir.
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Konaklama isletmeleri hizmet sektorii altinda hizmet verdiginden yonetim
muhasebesi uygulamalar1 ve araglarinin etkinligi ve verimliligi, imalat isletmelerine
gore farklilasmaktadir. Bu durumda konaklama isletmelerinin, imalat isletmeleri
tarafindan uygulanarak basartya ulagmalarini saglayan yonetim muhasebesi araglarini
dogrudan referans almalari olumsuz sonuglar dogurabilir. Konaklama isletmelerinin
etkili bir analiz siireci sonrasi kendi sistemlerine uyguna yonetim muhasebesi
araclarini tespit etmesi ve uygulamaya gecirmesi, isletmenin gelecek adimlari igin
onem arz etmektedir (Ozdogan, 2010: 89-90). Ancak isletmelerin tiirii ve iiretim sekli
ne olursa olsun, yOnetim muhasebesi uygulamalarinin isletme performansi ve
stirekliligi icin artik tercihten 6te gereklilik halini aldig1 goriilmektedir. Biitiin igletme
tirlerinin planlama yapma, strateji olusturma, biitceleme, performans ol¢iimii,
maliyet analizleri gibi bir ¢ok kritik agsamasinda yonetim muhasebesi araglarindan

yararlandiklart bilinmektedir (Chand ve Ambardar, 2013: 2-3).
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Sekil 3.6: Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi fonksiyonu

Enoch, 2015: 87

Yonetim muhasebesinin konaklama isletmeleri agisindan 6nemi ve rolleri

genellestirilerek agiklanacak olursa (Sari, 2012: 50-51):
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e Yonetim muhasebesinin tiim isletmeler icin gegerli olan en 6nemli
rolii yoOneticilere igletme admna verilecek kararlarda yardimei
olmasidir. Konaklama sektorii agisindan durum ele alindiginda, bir
konaklama isletmesinin yapacagi yatirirm ya da yapacagi yeni bina
alim1/ yapimi konusunda karar vermede yonetim muhasebesi yapacagi
i¢ ve dis analizler ve hesaplamalar ile yonetime bilgi saglamaktadir.
Yonetim de bu bilgiler 1s1ginda karlilik durumunu ve siirekliligini
degerlendirerek yatirim kararini1 almaktadir.

¢ Yonetim muhasebesinin isletmeler i¢in diger 6nemli rolii ise isletme
faaliyet ve siireclerinde kontrol saglamasidir. Bir konaklama
isletmesinin departmanlarinda en fazla hareketliligin oldugu birim
olan ve gelirlerde etkili bir paya sahip olan mutfak boliimiiniin idaresi
ve kontrolii etkin bir muhasebe sistemi ile miimkiindiir. Isletme
yonetimi faaliyet degerlemeleri i¢in bu muhasebe verilerine ihtiyag
duyar. Bu bilgileri derleyerek yonetime raporlayan ve kontrolii
saglayan araci ise yonetim muhasebesidir.

e Yonetim muhasebesinin diger 6nemli rolii ise igletmenin genelinde ve
departmanlar bazinda performans Olglimiine yardimci olmasidir.
Yonetim muhasebesinin verecegi bilgiler ve raporlar 1s1ginda bir
konaklama isletmesi hangi oda tipinin daha fazla gelir sagladigini ya
da hangi yemegin daha cok talep gordiigiine karar verebilir. Bu
sekilde performans degerlemeleri ile isletme i¢in maliyet yaratan
unsurlar ortadan kaldirilarak isletme performansina olumlu etkisi olan

unsurlar desteklenebilir.

3.6. Konaklama isletmelerinde Kullanilan Yénetim Muhasebesi Raporlari

Imalat isletmelerinden farkli olarak hizmet isletmelerinde yonetimin
kullandig1 birimlere 6zgii raporlar bulunmaktadir. Tiim isletmelerde kullanilan gelir
tablolar1, bilangolar, nakit akim tablolar1 muhasebe biriminin diizenledigi genel
nitelikli raporlardir. Ancak konaklama isletmelerinde farkli operasyonel birimlere

iligskin farkli raporlar da hazirlanmaktadir.
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Bunlar (Franco ve Lattin, 2006: 25-35):

o Konaklama isletmesinin giinliik gelir raporlari (bilango, gelir tablosu, nakit
akim tablosu),

e  Giinliik maas ddemeleri raporlart; ¢alisan kisi sayisi ve ticretleri konaklama
sektoriinde donemsel olarak degisiklik gosterebildiginden bu rapor
konaklama isletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir.

e Odalar gelir tahminleri; bu rapor konaklama isletmelerinde ¢aligtirilacak olan
kisi sayis1 belirlenmesinde ve odalara iliskin diizenlemeler yapilmasinda
Oonemlidir

o Yiyecek ve icecek menii tahminleri; Bu rapor ile yonetim, konaklama
isletmesine ait restoranda en ¢ok begenilen ve en az tercih goren yiyecek ve
icecekleri belirleyerek karliliklart dogrultusunda menii  diizenlemeleri
yapabilmektedir. Bu sekilde konaklama isletmesi i¢in en 6nemli gelir ve ayni
zamanda maliyet unsuru olan restoran biriminin isletme gelirine ve karliligina

katkisi arttirilabilir, maliyetleri diisiiriilebilir.

Konaklama isletmelerinde yonetimin kullandigi 6nemli iki tiir rapor vardir.
Bunlar bir 6nceki giin ya da haftanin faaliyet sonuglarini gosteren tarihi raporlar ve
gelecek giin ya da haftalara ait ongoriileri gosteren tahmini raporlardir. Bu raporlar
i¢ otel yonetim raporlaridir. Bunlarin bu sekilde adlandirilmasinin nedeni ise otel
yoneticilerine yine otelin iginde tiim birimlerde gerceklesen faaliyetleri ve
sonuglarini bildirmesidir. Giinliik ve haftalik olarak hazirlanan raporlar yonetim araci
olarak kullanilirken, aylik hazirlanan finansal raporlar daha ¢ok genel nitelikli
raporlardir (gelir tablosu, bilango ve nakit akim tablosu gibi) Giinliik hazirlanan
raporlar diger raporlar gibi oldukca detayli olmaktadir. Her birimin y6neticisi kendi
birimine iligkin verileri, gelir-gider durumlarini, 6demeleri ve ¢alisan verimliliklerini
bu raporlardan takip etmektedir. Giinlilk olarak ¢alisanlarin 6demeleri de bu
raporlarda kayit altina almarak gosterilmektedir. Haftalik raporlar ise daha cok
tahmin ve kontrol amaclhdir. Giinliik raporlara gore daha uzun bir periyodun analiz

edilmesi ve gelecege yonelik tahminleri bu raporlara stratejik anlamlar ytikler. Aylik
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raporlar ise, otel ici yoneticilerin ve disindan ilgili taraflarin inceleyip

gozlemleyebilecegi genel nitelikli finansal raporlardir (Hales, 2005: 112-127).

3.7. Konaklama isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama
Ornekleri

Konaklama isletmeleri de temelinde kar ve finansal siirdiiriilebilirlik amaci
ile kurulmus oldugundan stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 ile verimlilik
arttirma caligmalar1 yapabilmektedirler. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde bu
alanda yapilmis bazi akademik calismalara rastlanmistir. Bunlara bakildiginda ise
genelde biiylik 6lgekli isletmelerde ayri bir muhasebe biriminin var oldugu ve bu
otellerin stratejik yonetim muhasebesi araclarini kullanmaya basladiklari sonucuna
ulasiimistir.

Rasim (2004) isletme belgeli 500 otel isletmesinde yaptig1 arastirmada bu
isletmelerin tamaminda muhasebe boliimiiniin oldugu ve isletmelerin %50’sinin
geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerini kullandigi, kalan yarisinin ise bir
kismimin basit maliyet hesaplamasi, bir kismmin da faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi kullandig1 sonucuna ulagmistir.

Vrdoljak ve Bukvic (2004) tarafindan Hirvatistan’da faaliyet gosteren
Excelsior otel iizerinde yapilan arastirmada, modern yonetim muhasebesi araglarinin
bu otelde uygulanmaya baslandigt ve olduk¢a olumlu sonuclar elde edildigi,
teknolojinin de etkin bir sekilde kullanilmasi ile modern ydnetim muhasebesi
tekniklerinin etkinliginin arttirilldigr goriilmiistiir. Calismanin yapildigi dénemde
gelisme asamasinda olan stratejik muhasebe uygulamalarini kullanmaya baslayan
Excelsior otel, 6zellikle kontrol ve planlamada oldukga basarili sonuglar elde etmis,

etkili yonetimin temelini atmistir.

Didin ve Koroglu (2008)’nun, Marmaris ilgesinde yaptiklari anket ¢alismasi
sonucunda bolgedeki otellerin yaklasik olarak yarisinin bagimsiz faaliyet gosteren
muhasebe departmanma sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica maliyet kalemleri
cogunlukla en fazla is¢ilik giderlerinden olusurken satig gelirlerinin ¢ogunlugunu oda
gelirleri karsilamaktadir.

Pavlatos ve Paggios (2009) tarafindan Yunanistan’daki otel isletmelerinde

yapilan caligmada, yonetim muhasebesi araglarindan faaliyet tabanli maliyetleme
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sisteminin kullanim oran1 saptanmak istenmistir. Calismada, geleneksel yonetim
muhasebesi araglarinin yiiksek oranda kabul gordiigii ve ¢cagdas yonetim muhasebesi
tekniklerine de (faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli biitgeleme gibi) yiiksek

oranda dnem verildigi ve bu tekniklerin de kabul gordiigii tespit edilmistir.

Ozdogan (2010) Tiirkiye’ de faaliyet gdsteren 13 otel zinciri ile Anemon
Otelleri’ndeki yonetim muhasebesi sisteminin yapisi ve sistem araglarmin kullanimi
arastirmistir. Bu arastirma sonucunda ise Anemon Otelleri’nde farkli durumlarin
analizi i¢in farkli maliyet muhasebesi yontemlerinin kullanilabildigi, genelde ise fiili
maliyetleme yonteminin kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.

Koroglu, Bigici ve Sezer (2011) Marmaris’te faaliyet gosteren otel
isletmelerinde maliyet kontrolii ile saglanabilecek rekabet istiinliigii arasindaki
iliskiyi aciklamak icin bir calisma yapmislardir. Bu calisma soncunda otel yildiz
sayist arttikca kullanilan maliyet kontrol yontemlerinin farklilastigi, 2 ve 3 yildizh
otel igletmelerinin cogunlugunun maliyet kontrol sistemlerine fazla 6nem vermedigi
saptanmistir.

Atmaca ve Yilmaz (2011) Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizhi
otel isletmeleri {iizerinde yaptiklar1 g¢aligma sonucu ankete katilan konaklama
isletmelerinin maliyet kontroliine, muhasebe ve maliyet muhasebesi uygulamalarina
yaklagimlariin pozitif yonde oldugunu tespit etmislerdir.

Otel isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarini tespit etmeye yonelik
Kapadokya bolgesinde Tang’in yaptigi calismada (2012), bu bolgede faaliyet
gosteren 68 otel isletmesine anket uygulanmistir. Uygulanan anket ile Kapadokya
Bolgesinde faaliyet gosteren oteller ile ilgili maliyet bilgileri, maliyet yaklagimlar: ve
yonetim muhasebesi araglari ile ilgili bilgiler alinmaya c¢alisilmistir. Calisma
sonucunda ise Rasim (2004) iin aksine bolge genelinde otellerde ayr1 bir maliyet
muhasebesi sistemlerinin bulunmadigi, c¢ogunlukla tam maliyetleme yoOntemine
basvuruldugu, degisken maliyetleme yonteminin ise hi¢ kullanilmadig1 saptanmstir.
Sonug olarak bu bdlgede faaliyet gosteren otellerde etkin bir maliyet ve yonetim
muhasebesi sitemi olmadigi, otellerin ¢agdas yonetim muhasebesi araglari konusunda

fazla bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir.
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Yonetim muhasebesi uygulama araglarinin hizmet ve imalat isletmeleri
arasindaki farklilagsmasini 6lgmek isteyen Chand ve Ambardar (2013), Hindistan da
bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirma sonucunda, turizm sektorii ve diger hizmet
ireten isletmeler arasinda yonetim muhasebesi uygulama araglarinin ciddi anlamda
farklilagtigini tespit etmislerdir. Bu durumu ise ayni sektordeki isletme tiirleri

arasindaki yapisal farklilara baglamaktadirlar.

Abadi vd. (2013) tarafindan yapilan, Tahran’daki otellerde planlama, kontrol
ve fiyatlama kararlarinda yonetim muhasebesi araglarinin uygulama diizeyine
yonelik arastirmada, Tahran’daki otellerde yonetim muhasebesi araclarinin
kullaniminin yaygin oldugu, ancak bu konudaki tek simnirlayict noktanin teknoloji

oldugu goriilmiistiir.

Sar1 ve Cam (2014), yapmis olduklar1 ¢aligmada konaklama isletmelerinde
maliyet ve yOnetim muhasebesi uygulamalarini incelemek, maliyet ve yoOnetim
muhasebesi uygulamalarindan ne 6l¢iide yararlanildigini tespit etmek icin Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 153 isletme belgeli konaklama isletmesine anket uygulamislardir.
Uygulanan anket sonucunda ise isletmelerin ¢ogunlugunun siparis maliyetleme
yontemi kullandig1 saptanmistir. En fazla maliyet olusturan kalem ise, Didin ve
Koéroglu (2008)’nun ¢alisma bulgularindan farkli sekilde, direk ilk madde ve
malzeme giderleri olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya katilan isletmelerin
bliylik cogunlugunun maliyet bilgilerini satis fiyat1 belirlemek i¢in kullandiklari

belirlenmistir.

Okutmus ve Ergiil (2015) Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli bir otel
isletmesinde yaptiklar1 alan arastirmasit ile konaklama isletmelerinde, hedef
maliyetleme, deger analizi ve kaizen maliyetleme yOntemlerinin entegrasyonu ile
isletmede olugsan maliyetleri tam ve dogru saptayarak maliyet minimizasyonu ve
etkinligi saglamayir hedef almiglar ve ilgili donemde isletme biinyesinde hangi

kalemlerde maliyet minimizasyonuna gidilebilecegini saptamiglardir.

Arsu ve digerlerinin (2015) Kapadokya bdlgesinde 65 otel isletmesi iizerinde
yaptiklar1 calisma sonucunda bu isletmelerde geleneksel yonetim muhasebesi

tekniklerinden Detayl1 Biitceleme Sistemi uygulamalarinin yaygin olarak kullanildigi
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tespit edilmistir. Nedeni ise kisa donemli planlamalarin yapildig1 basit uygulamalar
icermesinden kaynaklanmaktadir. Ulasilan bu sonug, Tan¢’in (2012) ¢alisma

bulgularin1 destekler niteliktedir.

Pavlatos (2015) tarafindan yapilan, Yunanistan’daki otellerde stratejik
yonetim muhasebesi araglarimin kullanimina iliskin ¢aligmanin sonucunda, ¢alisma
kapsamina alinan 106 otelden ¢ogunun bu teknikleri kullandig1 ve stratejik yonetim

muhasebesi tekniklerinin kullaniminin yillar itibariyle artis gosterdigi gortiilmektedir.

Enoch (2015) tarafindan Nijerya’daki oteller {izerinde yapilan arastirmada,
yonetim muhasebesi calismalarinin ve raporlamalarinin konaklama sektoriiniin
gelisiminde dogrudan ve olumlu rol oynadig: tespit edilmistir. Bu durumda isletme
bazinda yapilan dogru yonetim muhasebesi uygulama ve stratejileri, tiim tiilkede

sektoriin ve lilke ekonomisinin gelismesini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Kirlioglu ve Dogan (2016) konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi
konularmin akademik gelisimine yonelik yaptiklari ¢alismada ulusal tez merkezinde
2000 ve 2014 willar1 arasinda 20 lisansiistii tez bulgusuna ulagsmistir. Bu saymnin
yetersizligi ve son yillarda bu alanda hig¢ tez ¢alismasinin bulunmamasi da ¢alismanin

sonuclar1 arasinda yer almaktadir.

Calismalar yillar itibariyle degerlendirildiginde, son yillarda geleneksel
muhasebe araglarinin yani sira modern muhasebe araglarinin da uygulanmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Ayrica muhasebe biriminin varliginin daha ¢ok biiyiik
Olcekli otellerde s6z konusu oldugu, yildiz sayist diistiikce ayri bir muhasebe

biriminin var olma oraninin da diistiigii gériilmiistiir.

3.8. Konaklama isletmelerinde Biitiinlesik Bilgi Sistemi

Kar saglama amaci ile Kkurulsun ya da kurulmasin, biitiin isletmeler
faaliyetlerinin devami i¢in belirli bir kazang saglamak zorundadirlar. Kar amaci ile
kurulan isletmelerin ise Onceligi kar elde etmek ve paydaslarinin beklentilerini
karsilayarak finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamaktir. Konaklama igletmeleri de
kar saglama amaci ile kurulan isletmelerdir ve 6ncelikli hedefleri donem sonunda kar

elde etmektir.
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Konaklama isletmelerinin bilgisayar ile ilk bulusmasi 1960’11 yillarda
gerceklesmistir. Ilerleyen ilk yillarda yavas bir gelisim ve uyumlasma gdzlenmistir.
Ancak turizm sektoriiniin ekonomideki etkisinin artmasi, kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler ile bilgisayarlarin  kullanimmin artmasi, konaklama isletmelerinde
bilgisayarlasma ve buna bagli yazilimlarin olusturulmasina hiz kazandirmistir
(Yilmaz ve Ozmen, :1). Giiniimiizde birgok konaklama isletmesi i¢ ve dis
siireclerinde teknolojiyi ve bilgi sistemlerini aktif olarak kullanmaktadir. Bu sekilde
hem hizli ve giivenilir bilgi sunumu yapabilmekte hem de kendi i¢ sistemleri i¢in
gerekli veri toplama islemini gergeklestirebilmektedirler. Bilgi sistemleri, konaklama
isletmelerine sagladigt hiz ve giivenli veri akist imkani ile rekabet avantaji

saglamaktadir (Houghton, 2007: 2).

Bilgi sistemleri ve teknolojileri hizli, giivenilir ve ucuz elektronik cihazlar ile
konaklama igletmelerine su alanlarda fayda saglamaktadir (Medlik ve Ingram, 2000:
162):

e Idare: Siiregli yazilim, Hesap ¢izelgesi, veri depolama ve yonetme

e Iletisim: Fax, e-mail, telefon, mesajlasma, telsiz

e Kontrol: Rezervasyon, ilan verme, telefon sarj etme, odada eglenme
imkani (agirlama)

¢ Finans: Biitgeleme, muhasebe ve vergi hesaplama

e ¢ Sistemler: Miilk ve enerji ydnetimi, giivenlik ve yangin kontrol

e Yonetim: YOnetim bilgi sistemleri ve karar verme, yonetim bilgi
sistemi tasarlama

e Pazarlama: Internet satis1 ve miisteri profili olusturma

Giiniimiizde konaklama isletmelerini bir¢cok alanda etkileyen Onemli
unsurlardan biri teknoloji ve sundugu bilgi sistemleridir. Gerek miisteri memnuniyeti
ve potansiyeli acisindan gerekse i¢ siireglerindeki verimlilik ve performans artisi
acisindan konaklama igletmeleri bilgi sistemlerinin etkisi altina girmistir (Milne vd.,
2004: 184). Konaklama isletmeleri miisterilere yonelik hazirladiklari bilgi sistemleri

ile miisteri memnuniyeti saglarken, isletme biinyesinde yonetimin karar alma
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asamasinda gerekli bilgileri saglama adina kullanacagi bilgi sistemleri ile igletmenin

verimliligini ve karliligini arttirmaktadir.

Biitiinlesik bilgi sistemleri, konaklama isletmelerinde bilgisayarlagsma
saglayarak gelir ve karmi arttirmakta, aym1 zamanda da islem maliyetini
diistirmektedir. Bilgisayar agi ile isletme i¢inde gerekli tiim veri ve bilgiler, gerek
duyan tiim birim yoneticilerine es zamanli sunulabilmektedir. Bu da zaman kaybim
ve islem maliyetini ortadan kaldirmakta, etkin, hizli ve glivenilir kararlar alinmasini
saglamaktadir (Law vd., 2009: 610). Konaklama isletmelerinde hizmet iiretimi
yapildigindan insan odakli siire¢ler yogundur. Bu durumda hem calisanlara hem de
hizmet kalitesine yonelik verilerin siirekli derlenerek analiz edildigi bir sistemin
olmasi, isletme i¢in biiyiik avantajdir. Yoneticiler ayni anda mutfak, 6n biiro ve
odalar boliimiine iliskin verilere ulasabilmekte, aralarinda iliski kurarak iiretim ve
faaliyet oraninmi belirleyebilmektedir. Bu sekilde bu ii¢ birime de es zamanli bilgi

sunarak iglemlerin hizli yiiriitilmesini de saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde misafirin isletmeye gelmesinden 6nce baslayan ve
ayrilmasina degin siiren bir islem siireci vardir. Bilgi sistemi kullanmadan bu
siireclerin kontrolii ve idaresi miimkiin degildir. Biitiin bu siire¢lerin ¢ok hizh
ilerlemesi gerekliligi de biitiinlesik bilgi sistemi kullanimini neredeyse zorunlu hale

getirmektedir.

Tablo 3.1, bir misafirin konaklama isletmesine rezervasyon arastirmasi ile
baslaylp isletmeden ayrilincaya kadar gecen siirecte karsilastigi asamalart ve

isletmenin bu agamalarda verdigi hizmetleri kisaca 6zetlemektedir.
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Tablo 3.1: Konaklama hizmetleri siireci

Konaklama Siirecindeki Hizmet
Misafir Konaklama Siireci Asamalari
Kapsamlarn

e Rezervasyona iligkin
sorusturmanin yapilmasi

e Verilecek hizmete iligskin
ozelliklerin tanimlanmasi

e Satis arttirmaya yonelik ¢abalar
ve sunumlar

e Satis i¢in uygun ve hazir odanin
mevcudiyeti

1- Rezervasyon Oncesi

e Odanin misafire sunumu

e Rezervasyona iliskin bilgileri
sisteme kaydi

e Odemeye iliskin yontemin tespiti

e Satis i¢in hazirlanmis olan odanin
miigteriye tahsis edilmesi

2- Rezervasyon Asamasi

e Rezervasyon onayinin verilmesi

e Rezervasyon onay mektubunun
sisteme kaydedilmesi

e Rezervasyon depozitinin sisteme
kaydedilmesi

3- Rezervasyon Onay Asamasi e Satis icin hazirlanan odanin
kontrol edilmesi

e ‘Overbooking’ (¢ifte rezervasyon
durumu) kontrolii

e Rezervasyonu otele girisler
listesine ekleme

e Otele ulasmak icin kullanilan
aracin park edilmesi

e Misafir bagajlarinin otele
getirilmesi

4- Otele Varis Asamasi

e Misafirlerin karsilanmasi

e Misafir rezervasyon bilgilerinin
kontrol ve teyit edilmesi

e Misafirlerin otele kayit
islemlerinin yapilmasi

5- Otele Giris ve Kayit Asamasi e Misafirler i¢in hazirlanan odanin
teslim edilmesi

e Misafire verilen odanin sisteme
kaydedilmesi

e (Oda anahtarmin misafirlere teslim
edilmesi
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Misafirlere mesajlarin iletilmesi
Otele ait hizmet satislarini
arttirmaya yonelik ¢abalar
Oteldeki ilgili diger birimlere
misafir girisine iligkin
bilgilendirme yapilmasi

6- Odaya Gidis Asamasi

Misafirlerin odalarina
kendilerinin ya da calisan
esliginde gitmesi

Misafirlerin bagajlarinin odaya
tasinmasi

Misafir i¢in hazirlanarak teslim
edilen odanin tanitiminin
yapilmast

Misafirin odaya girisi

7- Konaklama Asamasi

Misafir tarafindan odanin
kullanilmast

Odanin giinliik ya da periyodik
temizliginin siirdiiriilmesi
Misafirin oda numarasina yonelik
hesap acilmasi (licretli hizmetler
igin)

Misafirin yapmis oldugu kredili
harcamalarin hesaba
kaydedilmesi

Misafiri ilgilendiren mesajlarin
ulastirilmasi

Misafire yonelik anahtar
hizmetleri

Misafirleri i¢in konaklama
stiresince kullanabilecekleri
emanet kasasi tahsis edilmesi
Misafir kullanim1 sonucu oda
durumunun kontroliiniin
yapilmasi

Misafirin kullanmis oldugu
odanin yeni kullanimlar i¢in
hazirlanmasi

8- Misafire Ait Konaklama
Hesabinin Cikarilmasi1 Asamasi

Misafirin konaklama stirecinde
gerceklesen toplam hesabinin
belirlenerek c¢ikarilmasi ve
misafirin hesaba iliskin onay1
Hesaptaki miktarin misafirden
tahsil edilmesi

Misafire gelecekte tekrar satig
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yapabilmek i¢in olanak olusturma
¢abas1 ve misafirin otelden
ugurlanmasi

e Oteldeki ilgili diger birimlere
misafirin ¢ikis islemine iligskin

9- Cikis ve Misafir Sonrasi bilgilendirme yapilmasi
Asamalar e Misafirin ¢ikis yaptigl odanin
yeni miisteri girisi i¢in hazir hale
getirilmesi

Emeksiz ve Yolal, 2013: 10

Konaklama isletmelerinde finansal ve finansal olmayan islemlere yonelik
bir¢ok sistem kullanilabilmektedir. Her birimin kendi i¢inde bilgi akisini saglayan
sistemleri de bulunabilir, rezervasyon sistemi gibi. Ancak konaklama isletmelerinde
de diger isletmelerde oldugu gibi biitiinlesik bilgi sisteminin temel amaci, otel
yonetimi i¢in bilgi ve verilerin depolanarak yonetim kararlarinda kullanilmasidir
(Pukkila, 2009: 2). Biitiinlesik bilgi sistemi ile konaklama isletmeleri hem biitiin
birimlere yonelik verileri tek bir sistem {lizerinde depolayabilmekte, hem de birimler
arast iletisimi etkin bir sekilde saglayarak hizmetin aksamadan, kaliteli ve miisteri
beklentilerini karsilayacak sekilde hizl iiretilebilmesini saglamaktadir. S6z konusu
hizmet {iretimi ve insan odakli iiretim oldugunda, verimlilik i¢in en 6nemli unsur hiz
olmaktadir. Konaklama isletmelerine bu hizi kazandiran unsur da biitiinlesik bilgi

sistemleri olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde bilgi teknolojilerine yonelik acilimlar ve
uygulamalar incelendiginde miisterilere yonelik ve yonetime yonelik hazirlanan bilgi
sistemleri goze carpmaktadir. Konaklama isletmeleri dinamik bir sektdr olan ve
hizmet kapsaminda siirekli miisterilerle etkilesim halinde bulunan turizm sektoriiniin
bir alt sektorii oldugundan, bu isletmelerde miisterilerle ilgili bilgi sistemleri ve
teknolojik acilimlar 6nem tagir. Online rezervasyon, isletme ile ilgili kablosuz
iletisim ve uygulamalar, self servis (self check-in, check-out) gibi miisterilere verilen
kisisel parolalar ile yapilan uygulamalar, e-ticaret teknolojileri gibi teknoloji tabanl
uygulamalar miisterilere yonelik uygulamalara 6rnektir. Miisteri iligkileri yonetimi,
veri depolama, gelir yonetimi ve maliyet kontrolii gibi yonetime yonelik hazirlanmig

uygulamalar da mevcuttur (Zhao ve He, 2008: 156-161). Bu sistemlere ayri birer
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uygulama olarak degerlendirilebilir. Ancak tiim bu uygulamalarin verilerini de
kapsayan ve bu uygulamalara da dayanak hazirlayan biitiinciil sistem, isletmenin

kullandig biitiinlesik bilgi sistemidir.

Konaklama isletmelerinde biitiinlesik bilgi sistemlerinin kullanimi ve
yayginlagmasini kisitlayan tek unsur isletme yapist dogrultusunda kullandig
teknolojinin kisitli kalabilmesidir. Bu nedenle o6zellikle biiyiik 6l¢ekli konaklama
isletmelerinde biitiinlesik bilgi sistemi yazilimlarina ve kullanimina rastlanirken
kiigiik Olcekli isletmelerde birim bazli bilgi sistemlerinin varligit séz konusu

olabilmektedir (Pizam ve Holcomb, 2008: 147).

3.9. Konaklama isletmelerinde Kullanilan Biitiinlesik Bilgi Sistemi Yazilimlari

Konaklama isletmelerinde bilgi sistemleri igsel ve digsal bilgi sistemleri
olarak ayrilmaktadir. Digsal bilgi sistemleri; Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
(BRS), Global Dagitim Kanallar1 (GDK) ve internetten olusmaktadir. Bir konaklama
isletmesi, kendi bagimsiz sistemini olusturabilir. Ayrica bu konuda kurulmus olan
coklu sistemlere dahil olarak pazarda etkin rol almay1 da amaclayabilir. Bu segenek
isletmenin kendi stratejik kararlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Konaklama
isletmelerinde isletmenin kendi faaliyetlerinde kullanabilecegi bilgisayara dayali
sistemler, Konaklama Ydnetim Sistemleri (KYS) olarak ifade edilir. Bir konaklama
isletmesinde kullanilan KYS, bir¢ok alt bilesenden olusabilir. Bu alt bilesenler ayr1
ayr1 isletilebilecegi gibi biitiinlesik bir sekilde isletme yonetimine stratejik
kararlarinda bilgi saglayacak, maliyetleri diisiirecek ve miisteri iligkilerini

gelistirecek sekilde kullanilabilir (Emeksiz ve Yolal, 2013: 37-40).
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Emeksiz ve Yolal, 2013:; 41

Konaklama isletmelerinde bilgi sistemi kullanimi biiylik 6nem arz etmektedir.
Kullanilacak bilgi sistemi, isletmenin beklentilerini karsilayan, biiytkligi
dogrultusunda ortaya ¢ikan karmasik ve c¢ok fonksiyonlu yapiya uyum saglayan,
ozellikle bir ¢cok verinin kayda alindig1 6n biiro birimi i¢in kolay kullanim ve hizh
hizmet saglayan bir yapida olmalidir. Konaklama isletmelerinin kullanacaklari
sistemi belirlerken dikkat ettikleri ve beklenti i¢inde bulunduklar1 konular Tablo 3.2’

de goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Konaklama isletmesi bilgi sistemi se¢cimi kriterleri

Secim Kriteri

Aciklamalar

Sistemin Islevsel Olmasi

Konaklama igletmesi kapsaminda verilen
hizmetlerin ve bu hizmetlere iliskin alt
kalemlerin kullanilacak olan sistemde bir
karsilik bulabilmesi

Sistemin Gelistirilmeye Uygun
Olmasi

Konaklama igletmesinin yeni hizmet ve
siire¢ler benimsemesi ile kullandiklar1
sistemin bu yeniliklere kolay adaptasyonu,
esnek olmasi

Sistemin Veri Depolama Kapasite ve
Siiresi

Konaklama isletmesine iliskin
kaydedilecek veriler i¢in depolama
kapasitesinin biiyiikliigli kadar kaydedilen
verilerin saklanma siiresinin uzun olmasi

Sistemin Analiz ve Raporlama
Yetenegi

Sistem aracilig1 ile kaydedilen verilerden
stratejik ve glinliik kararlarda kullanilacak
raporlar ve analizler hazirlayabilme
yetenegi

Sistem Erisimi

Tiim konaklama igletmesi kapsaminda
kullanima olanak saglayan ¢oklu kullanim
ortamina uyum siiresi ve yetenegidir.

Sistemin I¢ Entegrasyonu

Konaklama isletmesinde kullanilan diger
bilgi sistemleri, veri tabanlar1 ya da karar
verme araglari ile entegre edilebilme
kabiliyeti

Sistemin Dis Entegrasyonu

Konaklama isletmesi disindaki ilgili veri
tabanlar ile bilgi aligverisini saglayan
ozelliklere sahip olma

Demirtas, 2011: 8’den uyarlanarak hazirlanmistir.

Konaklama isletmelerinde cesitli  bilgi  sistemleri ve yazilimlar

kullanilabilmektedir. Bu ¢esitlilik, konaklama isletmelerinin kendi iginde de gesitlilik

arz eden bir yapisinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani isletmeler, kendi

yapilarina ve Olceklerine uygun bir bilgi sistemi kurmakta ve uygulamakta

serbesttirler. Konaklama isletmelerinde siklikla kullanilmakta olan yazilimlarin

bazilari su sekildedir (Culfa ve Nat, 2015: 5-6):

e Digsal Bilgi Sistemleri:

- Amadeus Global Dagitim Sistemleri
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- Sabre Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri
- Galileo Global Dagitim Sistemleri
- Worldspan Global Dagitim Sistemleri
e Ig¢sel Bilgi Sistemleri — Konaklama Yonetim Sistemleri
- Fidelio Version 8 Biitiinlesik Otel Yonetim Sistemi
- Elektra Otel Yonetim Sistemi
- Athena Otel Yonetim Sistemi
- Opera Otel Yonetim Sistemi
- Suite8 Otomasyon ve Rezervasyon Sistemleri
- AsyaSoft Otel Yonetim Sistemleri

- Sedna Otel Yonetim Sistemleri

3.9.1. Dissal Bilgi Sistemleri

Digsal bilgi sistemleri, konaklama isletmelerinin rezervasyon ve tanitim
kolaylig1 saglamak icin faydalandigi uluslararasi kapsamda bir aga sahip olan
sistemlerdir. Bu sistemler, her hangi bir bolgede faaliyet gosteren bir konaklama
isletmesinin diinyanin pek ¢ok bolgesinde yasayan kisiler tarafindan ulasilir bir hale

gelmesini saglayan ve taninirligini arttiran 6nemli pazarlama araclardir.

Dissal bilgi sistemlerinin kullanim1 1960’11 yillara dayanmaktadir. Bu yillarda
ilk olarak bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin kullanimi1 seklinde ortaya ¢ikan
digsal sistemler, 1980°li yillarda Global Dagitim Sistemlerinin kullanilmaya
baslamas1 ile genislemeye baslamistir. Merkezi rezervasyon sistemleri, yalnizca
havayolu sirketlerince kullanilan ve gelistirilen rezervasyon odakli sistemleri ifade
ederken global dagitim sistemleri, oteller, ara¢ kiralama servisleri, seyahat acenteleri
ve havayolu sirketlerince kullanilan farkli rezervasyon sistemlerinin bir araya
getirilerek biitiinciil bir ¢at1 altinda toplanmasi ile ortaya ¢ikmistir (Yiiksek, 2013:
59). Internetin giinliik hayata ve isletmelerin sistemlerine tamamen dahil olmas: ile
birlikte bu sistemler yeniden sekillenmis ve internet giinden giine aracisiz iletisim
olanagi sunmaya baslamistir. 1960’11 yillarda American Airlines tarafindan

kullanilan Sabre, bu alanda kullanilan ilk bilgisayarli rezervasyon sistemidir.
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llerleyen zamanlarda benzeri programlarin iiretilmesi hiz kazanmis ve Amadeus,

Galileo gibi farkli yazilimlar da ortaya ¢ikmustir (Keskinkilig vd., 2016: 448-449).

Disgsal bilgi sistemlerinin en gelismis ve biitiinlesik hali olan global dagitim

sistemlerinin isleyisi Sekil 3.8’de gosterilmektedir.

x| =
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Travel
& Web
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o
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Hezervasvon
Sratema

Sekil 3.8: Global dagitim sistemi isleyisi

Kurgun vd., 2007: 268

Digsal bilgi sistemlerinin turizm ve konaklama endiistrisine olan faydalari
genel olarak rezervasyon hizmetleri ve taninirlik saglama {izerine olmaktadir.
Rezervasyonlar konusunda her tiirlii bilgi sunumunun ve hizmetin tek baglanti ile
gerceklesebilmesi, miisteriler agisindan kolaylik ve hiz saglamaktadir. Ayrica
giivenilir olmasi da miisterileri internet {izerinden islem yapmaya ¢eken yonlerden
biri olmaktadir (Kurgun vd., 2007: 268-269). Isletmelerin miisterilerce kolay
taninabilmesi ve tercih edilmesini saglamasi da konaklama sektorii agisindan 6nemli

bir artidir.
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3.9.1.1. Amadeus Global Dagitim Sistemleri

Digsal dagitim sistemlerinden olan Amadeus, diinyanin en gelismis sivil bilgi
islem merkezlerinden birine sahiptir. Tiim diinyada turizm alaninda bir¢ok isletmeye
hizmet sunan bir merkezi rezervasyon sistemidir. Sisteminde yiizden fazla otel zinciri
ile binlerce konaklama isletmesi mevcuttur ve bunlara ait tiim veriler bulunmaktadir

(Ozdemir, 2007: 25-27).

Amadeus, Air France, Iberia, Lufthansa ve SAS’1n yeni bir kiiresel dagitim
sistemi olusturmak iizere anlagsmalar1 ile 1987 yilinda ortaya c¢ikmistir. Amadeus,
seyahat sektorii icin gerek duyulan tiim asamalarda varligini gosteren onemli bir
global dagitim sistemi olmayr basarmistir (Amadeus, www.amadeus.com).
Amerika’da ortaya ¢ikan ilk bilgisayarli rezervasyon sistemi Sabre sonrasinda
Avrupa’da tretilen ve konaklamanin yani sira ulastirmaya yonelik alternatifleri de
kapsamina alarak biitlin turistik hizmetleri bir araya getiren kapsamli global dagitim

kanallarindan biridir (Emeksiz, 2000: 37).

Amadeus global dagitim sisteminin kapsami Tablo 3.3’de gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Amadeus global dagitim sistemi portfoyii

Amadeus Global Dagitim Sistemi Portfoyii

Havayollari

Seyahat Acenteleri
Seyahat Sigortasi

Oteller

Havalimanlar

Yer Hizmetleri

Sirketler ve Kurumlar
Arac Kiralama
Demiryollari

Seyahat Yonetim Sirketleri
Online Seyahat Acenteleri

www.amadeus.com, Amadeus web sitesinden diizenlenmistir.

Turizm i¢in 6nemli olan asamalarin ¢ogunda bircok bolgede ve alanda
faaliyet gosteren Amadeus, konaklama sektoriinlin dig siireclerini hizli ve giivenilir

bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan énemli bir sistemdir.
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3.9.1.2. Sabre Bilgisayarh Rezervasyon Sistemleri

Diinyanin ilk bilgisayarli rezervasyon sistemi olan Sabre, gliniimiizde 6nemli
bir global dagitim sitemi haline gelmistir (Ozdemir, 2007: 21-22). Amadeus gibi
digsal bilgi sistemlerindendir ve bu sistemlerin ilkidir. Biinyesindeki konaklama
isletmelerine ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelere hem genis bir veri ve
rezervasyon agi, hem de biiyilkk bir pazar imkani sunmaktadir. Digsal bilgi
sistemlerinin en biiylik faydasi isletmelere kiiresel pazarda var olma imkani

sunmasidir. Sabre’de bu alanda en gelismis sistemlerden biridir.

Yar1 otomatik is arastirma ortami anlamina gelen Sabre (Semi- Automated
Business Research Environment), 1960’11 yillarda ilk olarak IBM ve American
Airlines tarafindan gelistirilerek kullamilmistir (Yiiksek, 2013: 59). Kurulusunda
havayolu sirketlerini temel alan bu program, merkezi rezervasyon sistemleri ve

ardindan gelisen global dagitim sistemleri agisindan 6ncii olmay1 bagsarmistir.

3.9.1.3. Galileo Global Dagitim Sistemleri

Galileo Global Dagitim sistemi, 1993 yilinda kuzey Amerikali ve Avrupali 11
havayolu isletmesi (Aer Lingus, Air Canada, Alitalia, Austrian Airlines, British
Airways, KLM Royal Dutch Airlines, Olympic Airlines, Swissair, TAP Air Portugal,
United Airlines, ve US Airways) tarafindan kurulmustur. Diinya ¢apinda hizmet
agina sahiptir ve teknoloji gelistirme konusunda lider oldugu sdylenebilir (Das,
2002). Galileo sisteminin acentelerce tercih edilmesinin en énemli nedenlerinden
biri gelistirdigi teknolojiler sayesinde acentelerin hizmet konusunda hiz kazanmasina

biiyiik katki saglamasidir (Kurgun vd., 2007: 266).

Amadeus ve Sabre kadar iddial1 olmasa da sektorde bu iki sistemden sonra
gelen 6nemli bir global dagitim sistemidir. Tiim diinyada faaliyet gosteriyor olmasi,
teknoloji lizerine yogunlagmasi, sistemin taninirhgim ve faaliyetlerinin siirekliligini

saglamaktadir.
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3.9.1.4. Worldspan Global Dagitim Sistemleri

1990 yilinda Delta ve Northwest Havayollariin is birligi yaparak birlegsmesi
sonucu kurulmustur. Isletme yapis1 bakimindan geleneksel dzellikler sergilemeyerek
hizmet pazarlamalarinda distribiitorler kullanmaktadir. Global dagitim sistemleri
arasinda kapsam ve pazar pay1 agisindan dordiincii sirada yer almaktadir (Ozdemir,
2007: 32). Tirkiye’de Travelport seyahat ticaret sirketi araciligi ile faaliyet
gostermektedir. Travelport, 170 iilkede faaliyet gOsteren bir ticari seyahat
platformudur. Turizm hizmeti sunan isletmeler i¢in giivenilir rezervasyon ve 6deme
hizmeti tasarlayan bu platform ayni1 zamanda havayollarinda satis, biletleme, kalkis
kontrol gibi ara hizmetler i¢in etkili bilgi teknolojileri hizmetleri de saglamaktadir.
Bu sekilde hava yolu sirketlerinin temel faaliyet alanlarina ve maliyet diisiirmeye

odaklanmalarini saglamaktadir. (Travelport, www.travelport.com.tr).

Worldspan global dagitim sisteminin faaliyet anlayisi, miisteri odakli, is
birligi {izerine kurulu ve yeniliklere acik bir g¢er¢eveye sahiptir (Das, 2002).
Yeniliklere acgik yapisi, diger isletme ve sistemler ile is birligi yapma konusundaki
olumlu tutumu ve miisteri odakli sistem anlayis1 nedeniyle sektérde ayri bir sistem

olarak varligini siirdiirmeyi basaran bir global dagitim sistemidir.

3.9.2. i¢sel Bilgi Sistemleri — Konaklama Yénetim Sistemleri

Icsel Bilgi Sistemleri, konaklama isletmelerinin y&netimi ile ilgili olarak i¢
birimlerini bir araya getirmeyi amaclayan ve veri kaydetme ve isleme siireclerini
gerceklestiren bilgi sistemleridir. Bu sistemler, konaklama isletmelerinin dlgegi ve
ihtiyac1 dogrultusunda degisiklik gostererek farkli birimlere 6zgli hazirlanabilecegi
gibi, bir konaklama isletmesinde yer alan 6nemli ana birimlerin tiimii i¢cin kapsamli
modiiller ile biitiinciil bir yapida da hazirlanabilir. Ozellikle veri kayit ve hesaplama
islemlerinin yogun oldugu 6n biiro ve muhasebe birimleri, baz1 yazilimlarla bu

stireclerini kolaylagtirmaktadirlar.

Cogu kiiciik 6lcekli konaklama isletmesinde yalnizca 6n biiro i¢in bir bilgi
sistemi yazilimi1 kullanilmast o tesislerin islemlerini kolaylastirma adina yeterli

gelebilir. Ancak daha biiyiik 6l¢ekli ve liiks statiideki konaklama isletmelerinde 6n
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biiro, restoran, insan kaynaklari, miisteri iliskileri ve diger énemli birimlerin timii
icin ortak bir yazilim kullanilarak veri paylasimi ve raporlamalar yapildigi

gorilmektedir.

Fidelio, Elektra, Opera, Suite8 ve Athena bu i¢ yonetim programlari arasinda
en kapsamli yapiya sahip olarak bilinen ve kullanilan yazilimlardir. Fidelio, Elektra
ve Suite8 biitiinlesik sistem olarak ifade edilebilen konaklama isletmeleri bilgi
sistemleridir. Opera ve Athena, birim bazinda gelistirilerek biitiinciil bir yapi
olusturulmas1 konusunda caligmalar1 siiren ve yeni siiriimleri hazirlanmaya devam

eden bilgi sistemi yazilimlaridir.

3.9.2.1. Fidelio Version 8 Biitiinlesik Otel Yonetim Sistemi

Fidelio sistemi, web sayfasi iizerinden veri girisi saglanan web tabanli bir
sistemdir. Bu sistemde Oracle veri tabani kullanilmaktadir (Akagiin, 2015: 5).
Fidelio sistemi, konaklama isletmesinin ihtiyact olan fonksiyonlarin ¢oguna sahip
olan genis kapsamli bir biitiinlesik bilgi sistemdir. Bu nedenle biiyiik o6lgekli
konaklama isletmelerinin ¢cogunda etkin bir sekilde yonetim tarafindan tercih edilen

ve kullanilan bir sistemdir (Demirtas, 2011: 8).

Ihtiyaglar ve teknolojik gelisimler dogrultusunda en son versiyonu olan
Fidelio Suit 8 ile tamamen biitlinlesik bir yapiya kavusmustur. Bir otelde bulunmasi
gereken giinliikk hizmet ihtiyaclarindan daha olagan dis1 liikks hizmet ihtiyaglarina
kadar biitiin gereklilikler bu versiyon ile saglanmistir. Miisteri iliskilerinden 6n
biiroya, restoran hizmetlerine kadar tiim birimleri kapsayan ve birlestiren bir yapiya
sahiptir. Bu sayede tamamen biitiinlesik bir sistem haline donilismiistiir (Micros-

Fidelio, 2005).

Oracle veri tabani sayesinde gilivenilir bir yapisi olan bu sistem, turizm
sektoriindeki hizli gelismeler ve Ozellesen yapiin ortaya koydugu gereklilikleri
saglayabilmek icin iretilmistir. Miisteri iligkileri, varlik yOnetimi, restoran
hizmetleri, online rezervasyon, galisan kontrolii gibi bir ¢ok farkli birim tek sistem
ile birlestirilerek kolay iletisim ve genis raporlama secenekleri sunmaktadir (BHRS,

1996).
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3.9.2.2. Elektra Otel Yonetim Sistemi

Bu sistem, konaklama isletmelerinin biitliin faaliyetlerini elektronik ortamda
izleyebilecekleri nitelikte genis kapsam ve alt yapiya sahip birim modiillerine
sahiptir (Talya Bilisim, www.talyabilisim.com.tr). Birimlerin ayr1 modiillerde
tanimlanmasi, konaklama isletmelerinin ihtiyaglari dogrultusunda modiil, yani
kullanacaklar1 birime iliskin tasarlanmis elektronik sistem, secerek kullanmalarina ve
kendilerine bir sistem paketi olusturmalarina imkan tanir. Bu nedenle her olcekte

konaklama isletmesinin kullanimina uygundur.

Elektra, Tiirk miihendisler tarafindan tasarlanmis ve kullanacak olan otel
isletmesinin yapisi ve 0l¢egi dogrultusunda entegrasyonu saglanabilen bir biitiinlesik
bilgi sistemidir. Bu sitemin i¢inde bir isletmenin ihtiyaci olabilecek yirmi sekiz
modiil bulunmaktadir. Bu modiiller ile otel isletmesinin tim departmanlari tek bir
merkezi sistem ile yonetilip kontrol edilebilmektedir. Personele, muhasebe birimine,
restoran birimine 6zel programlari ile otelin ihtiya¢ duyacagi ve merkezilesmesi zor
olan tiim ana birimler tek cati altina alinmis olur. Elektra sisteminin sagladigi

modiiller tablo 3.4’de goriilmektedir (Elektra, 14-20).
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Tablo 3.4: Elektra otel yonetim sistemi modiilleri

Elektra On Biiro Yonetimi

Online Rezervasyon

Stok ve Maliyet Analizi Yonetimi

iSafe internet Giivenlik ve Loglama

Personel Devamlilik Kontrol Sistemi

CRM + Kiosk Yonetimi

POS YoOnetimi

Call Center ve Satis CRM Entegrasyonu

Saglik, Spor ve SPA Yonetimi

Sistem Entegrasyonlari

Satis ve Pazarlama Y Onetimi

ETS Muhasebe Y Onetimi

Kimlik Okur Kimlik ve Pasaport
Okuma

ETS Satin Alma Y Onetimi

Cagr1 Yonetimi

Demirbas ve Amortisman Y 6netimi

Devre Miilk ve Devre Tatil YoOnetimi

Banket YOnetimi

Misafirler I¢in Mobil Uygulamalar

Satis Kanallar1 Yonetimi

Uyelik Yénetimi

Teknik Servis ve Cihaz Bakimi

ETS Personel ve Bordro Yonetimi

Mobil YoOnetim Sistemi

Insan Kaynaklar1 Performans Yonetimi

Sadakat Y onetimi

E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv

Misafir Yorum Sitelerinin Entegrasyonu

Elektra, 19, www.elektraotel.com

Bu modiiller arasinda otel isletmesinin ihtiya¢ duydugu on biiro, restoran,

teknik hizmetler, miisteri iliskileri, personel ve insan kaynaklar1 ve otellerin yapisina

gore sekillenebilen diger ilave hizmet ve birimleri kapsayan bir¢ok program

mevcuttur. Bu sayede otel isletmesi tiim birimlerinde ayni programi kullanarak

verilerin kolay aktarimini ve tek merkezden ydnetilmesini saglar. Ornegin

restorandan girilen bir siparigin bilgisi aynt anda hem mutfaga hem de maliyetleri ve

gelirleri acisindan muhasebeye aktarilabilir. Yine miisteri beklentileri ile ilgili bir

talep bilgisi ayn1 anda hem ilgili birime hem de yonetime ulasabilir. Tiim isletmede

ayni sistemin kullanimi, bu sekilde iletisim kolayligt da saglayarak hizmet

sektorlinlin 6nemli 6zelliklerinden biri olan hiz faktoriinii gerceklestirerek rekabet

avantaji yaratabilir.
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3.9.2.3. Athena Otel Yo6netim Sistemi

1997 yilinda turizm sektorii i¢in yazilimlar gelistirme amaci ile kurulan
Athena Bilgisayar yazilim firmasi, konaklama isletmelerinin ihtiyaci olan hizli veri
isleme ve analiz kolayligi iizerine yogunlasarak tiim oOl¢ekteki konaklama
isletmelerinin kullanimina sunulan, misafir veri takibinde hiz ve kolaylik saglayan
bir sistem hazirlamistir. Konaklama sektoriinde ihtiya¢ duyulabilecek biitiin birimlere
yonelik paket programlart mevcuttur. Bu sekilde bir konaklama isletmesinin
neredeyse biitlin birimlerinde Athena programina ait alt sistem paketleri kullanilarak
bir biitlinliikk ve islemsel kolaylik saglanabilir. Rezervasyon ve on biirodan miisteri
iligkilerine kadar bir¢ok birime yonelik paketi bulunan bu sistem, degisen teknoloji
ve talepler dogrultusunda sistemsel yenilikler ve birlestirmeler ile turizm
sektoriindeki bilgi sistemi taleplerine cevap vermeye devam etmektedir (Athena,

www.athena.com.tr).

3.9.2.4. Opera Otel Yonetim Sistemi

Bu sistem, elektra gibi isletme fonksiyonlarina gore gelistirilmis modiillerden
olusan ve bu nedenle tiim 6l¢ekte konaklama isletmeleri i¢in kullanilabilir nitelikte
olan bir otel yonetim sistemidir. Opera, 6zellikle zincir otel igletmeleri i¢in biiyiik
avantaj saglayan tek merkezden ortak veri saglama, standart fiyat belirleme ve
yonetme imkanlar1 sunar. Coklu kullanima olanak saglamasi bu sistemi 6ne ¢ikaran
ozelliklerden biridir. Ayrica otel yonetiminde ihtiya¢ duyulabilecek biitiin raporlari
hizli ve giivenilir bir sekilde sunmasi, bu sistemin diger avantajlarindan biridir.
Istatistiki karsilastirmalara ve degerlendirmelere olanak sunan raporlar, isletme
gelecegi ile ilgili alinabilecek kararlar icin biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
islenen verilerin uygun raporlara doniistiiriilebilmesi yonetim i¢in biiyiik kolaylik ve

karar alma konusunda destek saglar (Protel-Opera, 2-6).

Bu sistemin temel 6zelligi, bir ¢cok modiil entegrasyonuna olanak saglamasi
ve bu sekilde otelin tiim birimlerinde uygun modiiller ile Oracle veri tabam
kullanilarak veri depolamaya ve raporlamaya imkan sunmasidir. Temelde ©n
biironun ihtiyaglarina cevap veriyor olsa da ek modiiller ile gelisimi ve kullanimi

yayginlagarak isletme i¢inde biitiinlesik bir sistem halini alabilmektedir.
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3.9.2.5. Suite8 Otomasyon ve Rezervasyon Sistemleri

Suite8, konaklama ihtiyaci i¢in otel arama siirecinden baslayarak check-out
sonrasi iletisim dahil tiim siiregleri miisteri merkezli ele alan bir programdir.
Sagladigi hizmetlerle sagliklt miisteri iliskileri gelistirmenin yani sira, konaklama
isletmesinin restoran, satis ve pazarlama, kat hizmetleri ve banket etkinlikleri gibi
bircok farkli faaliyet de etkin sekilde yonlendirilerek yonetilebilir. Merkezde
toplanan veriler araciligiyla misteri beklenti ve etkilesimleri, ¢alisanlarin
koordinasyonu, isletme i¢i birim ve tesislerin yonetimine olanak saglayarak biitlinciil
bir yapr sergiler. Ayrica veriler araciligi ile ihtiyaclar dogrultusunda raporlar
hazirlamaya olanak sunar. Bu raporlar isletme yonetimince degerlendirmelere olanak

saglayarak hizli ve etkin karar alimina imkan sunar (Protel- Suite8, 2017: 2-6).

On Biiro

Kat
Hizmetleri

Rezervasyon
lar

Oracle
Suite8
Coziimleri

Satis &

Yiyecek &
Pazarlama

Igecek

Erisim
Yetkilendir
mesi

Muhasebe

Otel ici
Tesisler

Sekil 3.9: Suite8 otel yonetim sistemi

Protel, 2017: 5’den diizenlenmistir.
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Bu sistem, son donemde gelistirilmis ve biitiinlesik bir yap1 sergileyen 6nemli
bir sistemdir. Konaklama isletmelerinin biitiin 6nemli performans kontrol noktalari
ve birimlerine yonelik yonetim imkani sunar. Tek yonlii olmamasi ve isletmenin
muhasebeden satis ve pazarlamaya, kat hizmetlerinden personele biitiin birimleri ile
ilgilenmesi bu sistemin avantalari arasinda yer almaktadir. Biitlinlesik yapist
sayesinde konaklama sektoriinde bilgi sistemleri arasinda biiylik bir eksigi

kapatabilecegi biitlinlesik bilgi sistemi kavramini karsilayabilecegi sdylenebilir.
3.9.2.6. Asyasoft Otel Yonetim Sistemleri

Asyasoft, turizm sektoriinde konaklama isletmelerine ydnelik otomasyon
yazilimlari iireten bir sirkettir. Urettigi yazilimlar, bir konaklama isletmesinin ihtiyac
duyabilecegi tiim birimleri kapsayan cesitlilige sahiptir. Bu sistemin 6zelligi, opera
sisteminde oldugu gibi birimlere yonelik modiiller seklinde gelistirilmesidir. Ancak
hizmet alan1 6zellikle konaklama isletmeleri oldugundan, isletmenin ihtiya¢ duyacagi
tim modiilleri sunmaktadir. Bu sekilde birimler arasi sistem entegrasyonu ile
biitiinlesik bir yap1 elde edilebilir. Isletme genelinde tiim birimlerde ayni sistemin
kullanilmasi, veri iletim hiz1 ve analizler agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sistem tiim
birimlere sundugu modiller ile isletme icin biitiinlesik sistem Ozelligi

tasiyabilmektedir ( Asyasoft, http://asyasoft.com.tr).
3.9.2.7. Sedna- Kod Yazilim

Sedna- Kod Yazilim, turizm isletmelerinin ihtiyaglari dogrultusunda 6zellikle
on biiro ve muhasebe alanlarinda yazilimlar hazirlayan bir isletmedir. Bu sistem,
stratejik kararlar icin finansal analizlerin ve raporlarin 6nemine vurgu yaparak
muhasebe  birimi  merkezli bir yapt  olusturmustur (Sedna  Hotel,
http://www.kod.com.tr). Muhasebe ve On biiro gibi muhasebe tabanli birimlere
yonelik  kullaniminin =~ olmasindan  dolayr  kismi  bilgi  sistemi  olarak

nitelendirilmektedir.

3.10. Konaklama Isletmelerinde Biitiinlesik Bilgi Sistemi Uygulama Ornekleri

Konaklama isletmelerinde bilgi sistemlerinin kullanimi1 ve biitiinlesik bilgi

sistemlerinin adaptasyonuna yonelik bazi calismalar ve arastirmalar bulunmaktadir.
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Sistemlerin teknolojinin 151¢inda  yakin donemde gelismeye baslamasi ve
maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu sistemlerin kullanimini etkilemis olsa da, yapilan
bazi1 calismalar bu yazilimlarin ve sistemlerin konaklama isletmeleri i¢in faydalarini

g0z Oniline sermektedir.

Milne vd.’nin (2004) yaptiklar1 calismada, biitiinlesik bilgi sistemlerinin
turizmi olumlu etkiledigi, turizmin sektoriiniin ve konaklama isletmelerinin geri
kaldiklar1 noktalarda destekleyici oldugu, bu sekilde kalkinmaya da katki sagladig:

vurgulanmaktadir.

Ozdemir (2007), yapmus oldugu calismada kullanilan bilgi sisteminin
isletmeye faydalarimi ve karliligina etkisini 6l¢mek icin bir konaklama isletmesi
lizerinde uygulama yapmistir. Bu uygulamada isletmenin biitiinlesik bilgi sistemi
kullanmadan 6nce ve kullandiktan sonraki gelirleri karsilastirilmistir. Ancak anlaml
bir sonuca ulasilamamistir. Ozdemir bu sonucu, bilgi sistemleri kullanilmasi igin
isletmenin biitiin gereklilikleri yerine getirmemis olduguna ve bu sisteminden etkili

sonug alabilmenin bazi sartlar saglandig: siirece miimkiin olabilecegine baglamistir.

Kurgun vd. (2007), yaptiklari ¢alisma ile seyahat acentelerinin global dagitim
sistemleri ile miicadele edemeyecekleri ve bu nedenle bir degisim gecirmeleri
gerekliligi  iizerinde durmuslardir. Bilgi sistemlerindeki gelisme ve tercih
edilmelerinin artmasi1 ile seyahat acentelerinin fonksiyonel degisiklige giderek
rezervasyon ofisi niteliginden seyahat danigmanlarina donilismelerinin bu sistem
igerisinde yok olmalarinin Oniline gegebilecek bir diizenleme olabilecegini

vurgulamiglardir.

Iraz ve Zerenler (2008) otellerde kullanilan bilgi sistemlerine ydnelik
calismalarinda, kullanilan bilisim sistemlerinin yOnetimin strateji ve kararlarin

olumlu etkiledigi ve sistemin faydali oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Bertan (2008), yapmis oldugu c¢alismada konaklama isletmelerinde bilgi
sistemlerinin kullanimini ve hangi birimlerin daha fazla faydalandigini aragtirmigtir.
Sonug olarak, gelir getiren birimlerden 6n bilironun en fazla bilgi sistemi kullanan

birim oldugu, ardindan yiyecek igecek birimlerinin bu sistemlere ihtiya¢ duydugunu
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ve son olarak da miisteri iliskilerine yonelik uygulamalarin gelistirilmesi igin
kullanildigin1 tespit etmistir. Bu sonugtan, bilgi sistemlerinin hem finansal hem de

finansal olmayan veri ve faaliyetler i¢in kullanildig1 anlasilmaktadir.

Konuyla ilgili Jawabreh ve Alrabei (2012), Jodhpur’daki otellerde yaptiklar
calismada, biitiinlesik bilgi sisteminin bir ifade ve uygulama sekli olan muhasebe
bilgi sisteminin kullanimini 6lgmek istemis ve maliyet unsurundan dolayr bu
sistemin o bolgedeki otellerde heniiz aktif kullanilamadigi sonucuna ulagsmislardir.
Buradan teknolojik gelismelerin ve {ilkenin bu konudaki gelismisliginin 6nemli
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Teknolojik ve ekonomik ag¢idan gelismekte olan
ilkelerde tamamen bilgisayara dayali bir sistemin isletmelerin idaresinde kullanimi
olduk¢a maliyetli olacaktir. Ayrica bu konuda uzman kisileri ¢alistirma gerekliligi ve
calisanlarin egitilmesi ek maliyet olusturacagindan bu {ilkelerde biitiinlesik bilgi

sisteminin kullanim oran1 oldukga diisiik olacaktir.

Yiiksek (2013), tarafindan dissal bilgi sistemlerinden Amadeus global
dagitim sistemi ile ilgili hazirlanan caligmada, digsal bilgi sistemlerinin ve turizmde
bilgi sistemleri konusunda gelismelerin yillar itibariyle artacagi ve stressiz bir
seyahat ve turizm anlayisi icin bu sistemlerin varliginin 6nem kazanmaya devam

edecegi vurgulanmustir.

Ramli (2015), Malezya’daki otel isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin
kullanimimin biiyiik 6l¢ekli otellerde yiiksek oldugunu tespit etmis, kii¢iik dlgekli
otellerin bu tarz teknoloji tabanli sistemleri maliyetli bulduklarindan

kullanmadiklarin1 belirlemistir.

Culfa ve Nat (2015) Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde biitiinlesik bilgi sistemi yazilimlarinin kullanimini 6lgmeye yonelik bir
calisma yapmuslardir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore Kuzey Kibris’ta faaliyet
gosteren bes yildizli otellerin ¢ogunlugu biitiinlesik bilgi sistemi yazilimlar
kullanmaktadir. Ancak ¢alisanlarin bu sisteme adaptasyonlar1 konusunda heniiz tam

bir biitiinliikk saglanamamistir. Bu nedenle Culfa ve Nat, bu otellerin biitiinlesik bilgi
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sistemi kullanim1 ve kendi sistemlerine adaptasyonu konusunda disaridan destek

almalar gerektigini savunmaktadirlar.

Keskinkili¢ vd. (2016) tarafindan internet aracilig ile tatil siireci gelistirme ve
otel ve seyahat tercihlerinde internet kullaniminin yayginligini 6lgmeye yonelik
yapilan caligmada, internet araciligi ile tatil segmenin en biiyiik tercih nedeninin,
internetin kullanici yorumlarina ve fiyat karsilastirmalarina olanak saglamasi oldugu
goriilmektedir. Ayrica internet araciligi ile tatil siireci yonetenlerin daha ¢ok geng
niifus ve egitimli kesim oldugu bulgular arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriinde
digsal bilgi sistemlerinin kullanimina yonelik yapilan bu calisma ile konaklama
isletmelerinin oldugu kadar miisterilerin de bu sistemlere giivenmeye basladiklari ve

tercih ettikleri goriilmektedir.

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin genelinden ¢ikan sonug, biitiinlesik bilgi
sistemlerinin konaklama sektorii i¢in olduk¢a 6nemli oldugu, ancak saglam ve genis
bir teknolojik alt yap1 ve uzman c¢alisanlar gerektirdiginden maliyetli oldugudur. Bu
nedenle biitlinlesik bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ya da ydnetim bilgi
sistemlerinin  kullanim1 ekonomik gelismislik ile orantili bir sekilde artig

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI
UYGULAMALARI ve BUTUNLESIK BIiLGI SISTEMLERININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiSiNiIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boliim, c¢alismada kullanilan arastirmanin amacini, metodolojisini, veri
toplama ve analizlerin degerlendirilmesine iligkin asamalar1  agiklamayi
amaclamaktadir. Bolim igerisinde sirasiyla ¢aligmanin amaci, uygulamaya yonelik
metodolojik bilgiler, c¢alismaya yonelik kisitlar, calisma modeli, ¢alismanin

hipotezleri, analiz sonuglar1 ve degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1. Calismanin Amaci

Calismanin  temel amaci konaklama isletmeleri genel c¢ercevesinde
isletmelerin kullandiklar: stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve biitiinlesik

bilgi sistemlerinin isletme performansina etkisisin tespit edilmesidir.

Konaklama isletmelerinin sektérel ve ekonomik etkileri goz Oniine
alindiginda, kiiresel bazda miisteri ¢ekebilmeleri ve ekonomik siirdiiriilebilirlige
katki saglamalar1 acgisindan kullandiklar1 uygulamalar biiylik 6nem tasimaktadir.
Ayrica konaklama isletmelerin hizmet tretimi yaptiklart goz Oniine alinirsa,
kullanilan sistemler agisindan imalat isletmeleri ile farklilasma beklenmektedir.
Konaklama isletmelerinin ne derece dogru uygulama araglar1 kullandiklar1 ve bu
kullanilan araclarin isletme yap1 ve stratejilerine olan uyumu bir soru isaretidir. Bu
nedenle bu ¢alismada temel amaca ilave olarak konaklama isletmelerinin yonetim ve
muhasebe birimlerince kullanimlar1 6ne ¢ikan stratejik yonetim muhasebesi araglar
belirlenerek igletme yapis1 ve stratejileri ile uyumu incelenmistir. Ayrica isletmelerin
i¢ birimleri arasinda ve miisterileri ile olan iligkilerinde biiylik 6nem tasiyan bilgi
sistemleri ve biitiinlesik bilgi sistemi kullanimlarina yonelik arastirmalar yapilmistir.
Sonug olarak ise stratejik yonetim muhasebesi araglar1 kullannominin ve biitiinlesik
bilgi sistemlerinin  hizmet sektoriindeki 6nemi ve konaklama isletmelerinin

performans degerlerine etkileri degerlendirilmistir.
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4.2. Cahisma Metodolojisi

Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinin kullandiklar1 stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalar1 ve biitlinlesik bilgi sistemlerinin isletme performanslarina
olan etkilerini degerlendirebilmek i¢in Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 5 yildizh
oteller ve kullandiklar1 uygulamalar ele alinmistir. Nicel arastirma yontemlerinden
betimsel yontemin kullanilmasi ile sektor iginde stratejik yonetim muhasebesi
uygulamalar1 ve biitlinlesik bilgi sistemleri konularinda genel kullanim, fayda ve
performans durumu degerlendirilmistir. Nicel yontem kullanimindaki temel amac,
belirli 6rneklem kiitlesi iizerinden genele yonelik bir yargi ortaya konulmasi ve ana
kiitlenin tamamina ulasmanin ¢ok zor olmasidir. Bu nedenle olaylar1 ve durumlari
nesnellestirerek sayisal olarak ifade etmeye olanak taniyan, 6lcme ve gozlemler ile
objektif arastirma imkani sunan niceliksel yontem kullanilmistir (Gurbetoglu,

2018:8-12). Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Kullanilan anket su ¢aligmalardan derlenerek hazirlanmistir:

Nuatip Sumkaew tarafindan 2016 yilinda hazirlanan “Management
Accounting Changes and the Interaction Effect of Management Accounting Practices
and Integrated Information Systems on Organisational Performance: Evidence from
Thailand” isimli doktora tezi,

Anders Rom tarafindan 2008 yilinda hazirlanan “Management accounting
and integrated information systems, How to exploit the potential for management

accounting of information technology” isimli doktora tezi,

Odysseas Pavlatos tarafindan hazirlanan “Strategic Management Accounting
Techniques: the impact of CFO Characteristics, Organizational Life Cycle Stage, and

Quality of IS Information” isimli ¢alisma ve

Ernest Pierre Tsague Mbumbo tarafindan 2015 yilinda hazirlanan
“Management Accounting Skills of Decision Makers of Small, Medium and Micro
Tourism Enterprises in Western Cape, South Africa” isimli yiiksek lisans tezi.
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Calismanin  saglikli  sonuglar iretebilmesi igin belirli bir 6rneklem
blyiikligline erisebilmek gerekmektedir. Bunun belirlenebilmesi i¢in bu ¢alisma
kapsaminda Oncelikli olarak G Power yazilimindan faydalanilmistir. G Power
yazilimu istatistiksel gii¢ lizerinden giivenilir sonug elde etmek i¢in gerekli drneklem
sayisinin tespiti konusunda veri saglayan bir programdir. Istatistiksel giic, en kisa
tamimiyla yapilan calisma verilerinin dogrulugunu ve gergek olabilme ihtimalini
ifade eder. Giivenilir bir sonug¢ i¢in yapilacak olan Power Analizin (gii¢ analizi)
giiciiniin 0,80 oraninin tizerinde olmasi beklenir (Keskin, 2012: 11-14, Capik, 2014:
271-272).

Calismanin uygulama asamasi i¢in gerekli 6rneklemi belirleme amaciyla;

Etki Buytkligi: %25

Istatistiksel Giig: %80

Anlamhilik Seviyesi (Alfa): %5 degerleri iizerinden yapilan Power analize
gore N: 200 seklinde belirlenmistir.

Sonug olarak, Power Analiz yazilimma gore hesaplandiginda, evrenin 761
adet konaklama isletmesinden olusmasi durumunda 200 adet anketin gegerli ve
giivenilir bir analiz i¢in yeterli olacag1 ongorilmiistiir.

Anakiitle biliyiikliigiiniin bilindigi durumlarda kullanilan istatistiksel 6rneklem
hesaplama yontemi ise su sekildedir (Coziim, http://www.cozumarastirma.com.tr;
Ankara Universitesi b, acikders.ankara.edu.tr, 34; Ustiin, 67):

3 N.t2.p.q
d?>(N — 1) +t2%.p.q

n

N: Anakiitle biiytikligii
n: Orneklem biiyiikliigii

p: Ilgilenilen olayin goriilme/gerceklesme olasiligi (sikligr)
Q: 1-p (veya ilgilenilen olaymn ger¢eklesmeme olasiligr)

d: + 6rnekleme hata orani
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t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda

bulunan teorik deger(a=0,05"te oo serbestlik derecesinde teorik t degeri)’dir.
Bu durumda veriler formiildeki yerlerine yerlestirildiginde;
N=761

p = 0,9 (katilimcilarin tamaminin muhasebe sistemleri kullandigi ve %90
civarinda katilimcinin biitiinlesik bilgi sistemi kullandig tespit edildiginden ortalama

gerceklesme orani olarak 0,9 belirlenmistir)
g=(1-0,9)=0,1
d=0,05

t= 1,96 (t tablosunda bulunan teorik deger)

4 761.(1,96)2.(0,9). (0,1)
~ (0,05)2.(761 — 1) + (1,96)2.(0,9). (0,1)

n

n= 117 ¢ikmaktadir.

Bu durum o6rneklem icin Power analize gore segilen 200 kisi analizin giivenilirligi

acisinda yeterli oldugunu desteklemektedir.

Calismada, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi internet sitesinde (Kiiltiir
ve Turizm Bakanhigi, http://www.kultur.gov.tr) yer alan 31.12.2017 tarihli istatistiki
veriler dogrultusunda ulasilan 761 adet 5 yildizli konaklama isletmesine anket
gonderilmis ve ana kiitlenin tamami 6rneklem olarak belirlenmistir. Rastgele basit
tesadiifi orneklem yontemine gore analiz edilebilir durumdaki 200 adet geri doniis
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Hazirlanan anket konaklama isletmelerinin genel
miidiir, midiir yardimcis1 ya da muhasebe birimi ¢alisanlarinin kisisel mail adresleri
ve telefon numaralarina ulasilarak goriismeler sonucu gonderilmis ve geri dontisler
konusunda aranarak bilgilendirmeler yapilmistir. Her tesis i¢in bir sonug¢ elde

edilmistir.
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Anket, demografik sorular, isletme organizasyonel yapisi ve stratejisine
yonelik sorular, stratejik yonetim muhasebesi araglarina yonelik sorular, biitiinlesik
bilgi sistemlerine yonelik sorular, piyasa rekabet yogunlugu ve ¢evresel belirsizlige
yonelik sorular ve performans degerleme ile iliskili sorular olmak {izere toplam 6

boliimden meydana gelmektedir.

[Ik boliimde anketi cevaplayan kisilere iliskin kisa bilgiler almirken ikinci
boliimde isletmeye iliskin genel bilgiler, organizasyonel yap1 ve stratejisine iliskin
olgekler bulunmaktadir. Ugiincii boliimde isletmede kullanilan stratejik ydnetim
muhasebesi araglarina yonelik sorular, dordiincii boliimde ise isletmede kullanilan
bilgi sistemleri, biitiinlesik bilgi sistemlerine yonelik sorular ve bunlara iliskin 6l¢ek
yer almaktadir. Besinci boliimde yonetimin kullanacagi uygulamalara yonelik alacagi
kararlarda biiyiikk 6nem tasiyan ¢evresel belirsizlik ve piyasa rekabet yogunluguna
iligkin goriis isteyen sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise stratejik yonetim
muhasebesi araclarinin kullaniminin ve biitlinlesik bilgi sistemlerinin isletmenin

performansina olan etkilerinin tespiti i¢in sorular yer almaktadir.

Calismada yapilan analizlerde kullanilan testler %95 giiven araligi ve %5

anlamlilik diizeyinde uygulanmistir.

4.3. Calismanin Kisitlari

Calismanin sonucunda ulasilan verilerin gilivenilirligi acisindan dikkat edilen

bazi durumlar ve karsilasilan kisitlar su sekildedir:

1- Calismada incelenen biitiinlesik bilgi sistemi kavrami ve stratejik
yonetim muhasebesi uygulamalari, kiiresellesme, is yerinde
bilgisayarlasma ve kurumsal kimlik yapisi ile dogrudan ilgili
olmasindan dolayr sermaye ve Olcek agisindan daha biiylik
isletmelerde kullanilacagi 6ngoriilmiistiir.

2- Caligma verilerinin giivenilirligi i¢in muhasebe birimi yetkililerince
degerlendirilmeleri 6nem arz etmektedir. Ancak kiiciik dlgekli ve
kurumsallasmamis konaklama isletmelerinde ayr1 bir muhasebe

birimi varlig1 s6z konusu olamamaktadir.
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3- Biitiinlesik bilgi sistemi i¢in isletme i¢i etkin online iletisim ag1 ve
bilgisayarlasma alt yapis1 gerekmektedir. Bu gelismis sistemlerin
var olabilmesi i¢in de isletmenin biiyiik Ol¢ekli ve kurumsal bir

yapisinin olmasi 6nemlidir.

Belirlenen bu nedenlerden dolay1 c¢alisma kapsaminda kurumsal bir yapiya
sahip olduklar1 ve sektor iginde genel olarak standartlar1 yiiksek Olgiilerde
sagladiklar1 i¢in yalmizca 5 yildizli konaklama isletmeleri uygulamaya konu
edilmistir. Saglikl1 veriler elde edebilmek i¢in de bu isletmelerin muhasebe birimleri

veya genel miidiirleri ile iletisime gegme gerekliligi dogmustur.
4.4. Calismanin Modeli

Calismanin uygulama asamasinda konaklama isletmeleri genel ¢ercevesinde
isletmelerin kullandiklar stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve biitiinlesik
bilgi sistemlerinin isletme performansina etkisi ele alinmistir. Bu durumda stratejik
yonetim muhasebesi araclari ve biitiinlesik bilgi sistemleri ¢alisma modelinin

bagimsiz degiskenlerini, isletme performansi ise bagimh degiskeni ifade etmektedir.
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Konaklama isletmeleri

Stratejik Yonetim
Muhasebesi Araclari
Biitiinlesik Bilgi
» Maliyete Dayali Sistemleri
Stratejiler
» Planlama, Kontrol ve > Igsel Sistemler
Performans

Olgiimiine Dayali > Digsal Sistemler
Stratejiler

» Rakip Merkezli
Stratejiler

» Miisteri Merkezli
Stratejiler

N g

Isletme Performansi

> Finansal
Performans

» Finansal Olmayan
Performans

Sekil 4.1: Konaklama isletmelerinde stratejik yonetim muhasebesi ve biitiinlesik bilgi
sistemlerinin performans iizerinde etkileri- model

Calisma kapsaminda stratejik yonetim muhasebesi uygulama aracglar1 ve alt
kollar1, biitiinlesik bilgi sistemleri ve finansal ve finansal olmayan 12 gostergeden
olusan isletme performans verileri kullanilmigtir. Stratejik yonetim muhasebesi ve

biitiinlesik bilgi sistemleri bagimsiz degiskenler olarak dikkate alinmistir.

4.5. Calisma Hipotezleri

Calisma kapsaminda bir temel hipotez ve 12 alt hipotez iizerinde

durulmustur. Aragtirilan hipotezler su sekildedir:
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Temel Hipotez:

Hi. Stratejik yOnetim muhasebesi uygulama araglar1 ve biitiinlesik bilgi

sistemleri isletme performansini etkiler.

Ho. Stratejik yoOnetim muhasebesi uygulama araglari ve biitlinlesik bilgi

sistemleri isletme performansini etkilemez.

Alt Hipotezler:

H,: Cevresel belirsizlik ve stratejik yonetim muhasebesi araglari

kullanim1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Piyasanin yogun rekabet kosullari ve stratejik yonetim muhasebesi
araclar1 kullanimi1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,: Faaliyetlere iliskin kararlarda ¢alisan katiliminin yiiksek olmasi ve
musteri merkezli stratejik yapt isletmenin stratejik yOnetim
muhasebesi uygulamalarint kullanim oranini artirmaktadir.

Hs: Sunulan hizmet ¢esidinin ¢oklugu, kullanilan stratejik yonetim
muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyini farklilastirmaktadir.
He: Isletmede uygulanan diisiik fiyat politikalari, kullamilan stratejik
yonetim muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyini
farklilagsmaktadir.

H;: Isletmede kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarindan
saglanan fayda, dis ¢evre unsurlarina kars1 duyarhlik diizeyine gore
farklilagsmaktadir.

Hg: Isletme hiyerarsik kademesinin fazla olmasi stratejik yonetim
muhasebesi uygulamalarinin fayda diizeyini farklilagtirir.

Ho: Biitiinlesik bilgi sistemi kullanan isletmeler stratejik yonetim
muhasebesi araglarindan daha fazla fayda saglarlar.

Hio: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar: ile isletme finansal
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hii: Stratejik yOnetim muhasebesi uygulamalart ve isletmenin
finansal olmayan performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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e Hj,: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletme finansal performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir.
e His: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletmenin finansal olmayan

performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

4.6. Calisma Analizleri

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package of
Social Sciences) programi araciligl ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan
analizler ve testler su sekildedir (Islamoglu ve Alniacik, 2014: 347-452, Ozdamar,
2011: 153, Online Istatistik, 2017, www.onlineistatistik.com):

Frekans analizi; veri setinde bulunan ve benzer olan degerlerin kag birimde
gozlendigini belirten degerleri ifade eder. Calismada sorulan sorulara verilen

cevaplarin oranlar1 bu analizler ile belirlenebilir.

Giivenirlik analizi, anket igerisindeki sorularin birbirleri ile tutarli olup
olmadiklarimi ve arastirilan konu ile anketin iligkisinin yeterliligini 6lgmek igin

kullanilir.

Korelasyon analizi; iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin

belirlenmesinde kullanilan bir analizdir.

Regresyon analizi; bagimli bir degiskenin degerini bagimsiz degisken ya da

degiskenler kullanarak tahmin etmeyi saglayan bir analizdir.

Normallik 6l¢iimii i¢cin Kolmogorov Simirnov testi; herhangi bir ornek
dagilimimn belirli bir olasilik dagilimia uygunlugunun 6lgiilmesini saglayan testtir.
Normal ya da normal olmayan dagilimlarin tespitine gore analizlerde kullanilacak
yontemler degiseceginden bu test Onemlidir. Bu calismada elde edilen veriler
normallik testi sonucunda normal dagilim gostermedigi i¢cin nanparametrik testlerden

faydalanmak gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Normal dagilim gostermeyen veriler i¢in uygulanan nanparametrik testlerden:
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Mann-Whitney U testi; iki bagimsiz ortalama arasinda var olan farkin anlaml

olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan nanparametrik analizdir.

Kruskal Wallis H testi; ikiden fazla ornek ortalamasmin arasindaki farkin

anlaml1 olup olmadiginin analizi i¢in kullanilan nanparametrik testtir.

4.7. Uygulama Analizleri ve Degerlendirmeler

Bu baslik altinda ¢alisma kapsaminda anket yontemi ile katilimecilara sorulan
demografik nitelikli sorularin cevaplar1 ve oranlari, 6l¢ek sorular ve oranlari ve
calisma ana ve alt hipotezleri kapsaminda yapilan analiz sonuglari incelenerek
degerlendirmelerde bulunulmustur. Oncelikli olarak demografik bilgiler igeren
tanimlayict analizler yapilmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Analizlerin
giivenilirligi acisindan 6nem arz eden giivenilirlik testleri yapilmistir. Normallik testi
olan Kolmogorov Simirnov testi yapilarak c¢alismanin normal dagilim gdsterip
gostermedigi tespit edilmistir. Bu test calisma kapsaminda yapilacak diger analizleri
belirlemek i¢in onemlidir. Eger veriler normal dagilim gosteriyorsa parametrik
yontemlere bagvurarak analizler gerceklestirilir. Ancak normal dagilim gostermeyen
veriler i¢in parametrik testler uygulanamaz. Bu durumda nanparametrik
yontemlerden uygun olan analizler tespit edilmelidir. Bu c¢alisma verilerinin
Kolmogorov Simirnov testi sonucu normal dagilim gostermedigi tespit edildiginden
hipotez analizlerinde nanparametrik yontemler olan Mann-Whitney U testi ve

Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

4.7.1. Tammlayic1 Analizler

Uygulama i¢in hazirlanan ankette bulunan, katilimcilarin otelde calistiklari is

pozisyonlarina iliskin bilgiler Tablo 4.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.1: Otelde gahisilan pozisyon

Oteldeki is pozisyonunuz? Say1 (N) Yiizde (%)
Genel Mudiir 5 2,5
Genel Mudir Yardimcisi 10 5,0
Muhasebe Miidir Yardimcisi 52 26,0
Muhasebe Miidiirii 24 12,0
Muhasebe Personeli 109 54,5
Toplam 200 100,0

Calismanin anketi, konu itibariyle ilgili birim olarak muhasebe birimine
yonlendirilmistir. Bu nedenle katilimcilar muhasebe birimi i¢inde cesitli
pozisyonlarda olmaktadir. Tablo 4.1 katilimcilarin yarisindan fazla bir oraninin
(%54,5) muhasebe personeli oldugunu, kalan kismin cevaplarinin ise dogrudan
isletme genel miidiirii ve miidiir yardimcist (%7,5) ya da muhasebe birimi muidiirii ve
midiir yardimcist (%38) tarafindan verildigini gostermektedir. Calisma konusunun
muhasebe birimini daha yakindan ilgilendirmesi nedeniyle cevaplarin genel miidiir,
miidiir yardimcisi ya da muhasebe birimi tarafindan verilmesi beklenmistir. En
giivenilir veriler genel miidiir, miidiir yardimcist ve muhasebe birimi miidiir ve
midiir yardimcilarindan alinacagindan verilen cevaplarin ¢ogunun bu giivenilirligi
sagladig1 soylenebilir. Calisma anketi yalmiz ilgili birime yapildigindan sonuglar
giivenilir niteliktedir. Cevaplarin yaklasik olarak yarisinin dogrudan birim miidiirleri
ya da genel miidiir ve midiir yardimcis1 gibi yetkili kisilerce verilmis olmasi

verilerin dogrulugunu daha da kuvvetlendirmektedir.

Katilimeilarin calistiklart pozisyondaki deneyimlerini tespit etmeye yonelik

bilgiler Tablo 4.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2: Katihmcilarin ¢calistiklar: pozisyondaki deneyim siireleri

Kac yildir bu pozisyonda ¢alisiyorsunuz? | Say1 (N) | Yiizde (%)
1 yildan az 9 45
1- 5 yil aras1 77 38,5
6 - 10 y1l aras1 76 38,0
11 yildan fazla 38 19,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.2°de, katilimcilarin yaklasik olarak yarisinin (6-10 yil aras1 + 11
yildan fazla, %57) isletmede 6 yil ve flizerinde bir deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Kidem, isletme kiitiir ve isleyisine hakim olabilmek i¢in 6nemli bir
unsurdur. O isletme ve birimde kidemi daha fazla olan kisiler igletme isleyisine daha
fazla hakim olduklarindan verdikleri cevaplar daha giivenilir olacaktir. Bu sekilde
analiz sonuclarinin giivenilirligi de artacaktir. Analiz sonucunda katilimcilarin
isletme kiiltiiriine ve stratejilerine dogru ve saglikli cevaplar verebilecek oOlgiide

hakim oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine iligkin bilgiler Tablo 4.3’de yer almaktadir.

Tablo 4.3: Katimcilarin egitim diizeyi

Egitim diizeyiniz nedir? Say1 (N) Yiizde (%)
Lise 13 6,5
On Lisans 78 39,0
Lisans 59 29,5
Yiiksek Lisans 44 22,0
Doktora 6 3,0
Toplam 200 100,0

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi lisans ve lisansiistii egitim derecelerine
sahipken (Lisans + Yiiksek Lisans + Doktora= %54,5), kalan biiyiik bir kisim 6n
lisans derecesine sahiptir. Bes yildizli konaklama isletmelerinde genel miidiir ve

birim yoneticilerinin genellikle lisans ve lisansiistii egitim derecelerine sahip olmasi,
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birim personellerinin de alanda 6n lisans ya da lise deneyimlerine sahip olmalar
beklenir. Calisan egitim seviyeleri ¢alisma verilerinin giivenilirligi agidan énemlidir.
Ancak isletmenin uygulamalar1 ve secece8i yontemler agisindan da biiylik onem
tagir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e c¢alisanlarin alana iliskin bilgileri ve nitelikleri
artmaktadir. Bu da daha fazla yontem 6grenerek uygulama, girisimcilik giicii, risk
alma, uygulamalara yonelik tahmin ve ongorii kabiliyeti acisindan ¢alisani daha
donanimli kilar. Bes yildizli konaklama isletmeleri calisan egitimi konusunda daha
titiz olurken isletmenin 6l¢cegi biiylidiikkce (bes yildiz sinifi i¢inde konaklama ve
calisan kapasitesi agisindan) ozellikle idari ¢alisanlarin egitim seviyeleri daha yiiksek
olmaktadir. Calisma verileri bu acidan degerlendirildiginde katilimcilarin yarisindan
cogunun yliksek egitim seviyesine sahip olmasi hem verilerin giivenilirligi hem de

isletmelerin faaliyet nitelikleri ve calisanlarin profesyonelligi agisindan olumlu bir

etkidir.

Isletmelerin faaliyet siirelerine iliskin bilgiler Tablo 4.4’ de yer almaktadir.

Tablo 4.4: isletme faaliyet siireleri

Isletmenizin faaliyet siiresi? Say1 (N) | Yiizde (%)
1 -5 yil aras1 32 16,0
6 - 10 y1l aras1 75 37,5
11 - 15 yil arast 26 13,0
15 yildan fazla 67 33,5
Toplam 200 100,0

Katilimci isletmelerin %16’°lik bir kismi daha yeni isletmelerden olusurken 6-
10 y1l aras1 ve 11-15 yil arasi deneyime sahip isletmeler %50°lik bir orana sahiptir
(37,5 + 13). %33,5’lik bir kismi1 ise 15 yildan fazla faaliyet gosteren nispeten daha
kurumsal isletmelerdir. Biiyiik bir ¢ogunlugun 6 yil ve iizerinde faaliyet gosteriyor
olmas1 anket verilerinin giivenilirligi ag¢isindan da 6nem tasimaktadir. Kurumsal bir
yap1, yonetim ve stratejilerde kullanilan yontemleri dogrudan etkileyeceginden

faaliyet siiresinin uzunlugu verilerin sonuglarin giivenilirligi i¢in Onem arz
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etmektedir. Calisma verilerine gore katilimcr isletmelerin yaklasik %85°1 belirli bir
faaliyet siiresi ve kurumsal yapiya sahiptir. Bu da analiz sonuglarinin daha giivenilir

ve saglam veriler ile ulasildiginin bir gostergesidir.

Isletmedeki oda sayis1, daimi ve dénemsel ¢alisanlara iliskin bilgiler Tablo

4.5’de gosterilmektedir.
Tablo 4.5: Isletmeye iliskin cahisan ve oda bilgileri

Isletmenizde daimi ¢alisan sayisi? Say1 (N) |Yiizde (%)
1-25 kisi 38 19,0
26-50 kisi 8 4,0
51-75 kisi 39 19,5
76-100 kisi 22 11,0
101 ve uzeri 93 46,5
Toplam 200 100,0
Isletmenizde gecici (Sezonluk) ¢alisan sayis1? |Say1 (N) | Yiizde (%)
1-5 kisi 70 35,0
6-10 kisi 23 11,5
11-15 kisi 27 13,5
16-20 kisi 11 55
21 ve tlizeri kisi 69 34,5
Toplam 200 100,0
Isletmenizin oda sayisi nedir? Say1 (N) | Yiizde (%)
120-200 aras1 61 30,5
201-299 arast 51 25,5
300 ve tizeri 88 44,0
Toplam 200 100,0

Isletmelerin % 77’si 51 ve iistiinde daimi ¢alisan bulundurmaktadir (51-75
kisi 9%19,5, 76-100 kisi %11, 101 ve tizeri %46). % 53,5 oraninda isletme ise 11 ve
iistiinde donemsel ¢alisan bulundurmaktadir (11-15 kisi % 13,5, 16-20 kisi %5,5, 21
ve lizeri kisi %34,5). Katilimer isletmelerin yaklasik olarak yarisi (%44) ise 300 ve

iistiinde odaya sahiptir. Bu veriler katilimci isletmelerin ¢ogunlugunun biiyiik 6l¢ekli
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oldugunu gostermektedir. Bes yildizli konaklama isletmelerinde oda sayist minimum
120 olabilmektedir. Bu say1 artik¢a isletmenin 6lgegi, ¢alisan sayilari ve kurumsal
yapist daha da giiclenmektedir. Biiyiik isletmeler ¢alisan sayis1 ve hizmet ¢esidi
acisindan daha kompleks bir yap1 sergileyeceginden kullanilan uygulamalar ve
sistemlerde daha fazla cesitlilik gosterebilir. Calisma verileri degerlendirildiginde
oda sayis1 genel olarak bes yildiz segmentine gore orta/yiiksek seviyededir. Buna
bagli olarak c¢alisan sayilar1 da yiiksek olmaktadir. Bu da hem isletme igi stratejilerde
hem de miisterilere yonelik stratejilerde ve kullanilan sistemlerde daha fazla ¢esitlilik
ve glivenilirlik gerektirir. Analiz sonuglarinda ulasilan verilerin daha ¢ok kullanilan

ve glivenilen yontemler oldugu sonucuna ulasilabilir.

Isletmelerin muhasebe departmanlarinda ¢alisanlarin sayis1 Tablo 4.6°da yer

almaktadir.

Tablo 4.6: Muhasebe birimi ¢alisan sayisi

Muhasebe departmaninda ¢ahsan Kisi sayis1 kactir? | Sayr (N) | Yiizde (%)
1-3 aras1 51 25,5
3-5 arasi 52 26,0
6-10 aras1 50 25,0
10 dan fazla 47 23,5
Toplam 200 100,0

Biiyiik oteller kurumsal yapilar1 sayesinde ayr1 bir muhasebe departmanina
sahip olmaktadirlar. Bu sekilde muhasebe stratejileri daha etkin sekilde belirlenerek
etkili adimlar atilabilir. Calisan sayis1 ise bu birime verilen 6nemin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Tablo 4.6’ya gore katilimer isletmelerde bulunan
muhasebe birimlerinin yaklasik olarak yarisi 6 ve istiinde muhasebe c¢alisanina
sahiptir (6-10 arast %25, 10’dan fazla %47, toplam %48,5). Muhasebe birimi
calisanlarinin fazlaligi, otel Olcegi ile dogrudan ilgilidir. Ayrica muhasebe birimi
daha bliylik olan isletmelerin muhasebe sistemleri agisindan daha profesyonel
adimlar attig1 da soOylenebilir. Calisma verileri konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirildiginde muhasebe birimlerinin yeterli nitelige sahip oldugu sdylenebilir.

Bu sonug, calisma verilerinin giivenilirligi agisindan Oonem tasimasinin yani sira
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isletmelerin uyguladiklar: sistemler ve stratejik muhasebe araglart agisindan oldukca
onemlidir. Nihai olarak hem calisma verilerinin giivenilir oldugu hem de bes yildizl
konaklama isletmelerinin muhasebe birimine yeterli 6nemi gosterdikleri sonucuna

ulasilabilir.

Isletmede igsel ve digsal bilgi sistemi kullanim oranlar1 Tablo 4.7°de

gosterilmektedir.

Tablo 4.7: icsel ve dissal bilgi sistemi kullanim oram

Otelinizde I(;sle)lilgillsgils tS‘:ls;ie)nll{ls;'lla glliﬁ;l(l)l;lleg:ll; ve/veya kismi Say1 (N) | Yiizde (%)
Evet 170 85,0
Hayir 30 15,0
Toplam 200 100,0

Otelinizde Dissal Bilgi Sistemi Kullaniliyor mu?

Evet 108 54,0
Hayir 92 46,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.7’ye gore katilimci isletmelerin %85’ isletme igsel bilgi sistemleri
kullanmaktadir. Igsel bilgi sistemi isletme i¢ siireglerini kolaylastirdig: icin siklikla
kullanilan araglardir. Ozellikle miisteri ile dogrudan iletisim halinde bulunulan
hizmet sektoriinde bilgi sistemlerinin hiz ve kolaylik sunmasi bu sistemlerin
kullanimini arttiran baslica unsurlardandir. Isletmeler gerek isletme ici iletisimde
kolaylik saglama gerekse miisteri talep ve beklentilerini hizli karsilayabilme
acisindan bilgi sistemlerinden yararlanarak biiyiik avantaj saglamaktadir. Ancak
dissal bilgi sistemleri kullanim1 oran1 % 54 ile sinirli kalmistir. Bu sonug uluslararasi
taninirhik icin biiylik ¢apli rezervasyon sistemleri kullanim oranmin ortalama
seviyelerde oldugunun gostergesidir. Bu durum birkag¢ farkli nedenle agiklanabilir.
Bunlardan ilki isletmelerin kendi tirettirdikleri bir rezervasyon yaziliminin olmasi ve
bunun araciligr ile miisterilere ulagim saglamalaridir. Bir digeri ise reklam ve
tanmirllk  konusunda o6nde olmalarni ve bu sekilde tanmirlik ile misteri
cekebilmeleridir. Ayrica uluslararasi bir zincir otel durumunda olan bes yildizh

oteller merkezi bir sistem ile miisteri ¢cekebilmektedirler. Bu gibi nedenlerle digsal
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bilgi sistemleri kullanim orani igsel bilgi sistemleri kullanimina oranla daha diisiik
cikmustir.
Tablo 4.8 kullanilan igsel ve dissal bilgi sistemlerini ve kullanim oranlarini

acgiklamaktadir.

Tablo 4.8: Kullanilan i¢sel ve digsal bilgi sistemleri ve kullamim oranlari

Otelinizde asagida yer alan biitiinlesik ve/veya kismi icsel Say1 Yiizde
bilgi sistemlerinden hangileri kullaniliyor? (N) (%)
Suite 8 32 16,0
Fidelio Version 8 17 8,5
Elektra 42 21,0
Opera 46 23,0
Athena 22 11,0
AsyaSoft 15 7,5
Sedna 14 7,0
Toplam 188 94,0

Otelinizde asagida yer alan dissal bilgi sistemlerinden Say1 Yiizde
hangileri kullaniliyor? (N) (%)
Amadeus 43 21,5
Sabre 33 16,5
Galileo 29 14,5
Worldspan 16 8,0
AsyaSoft 12 6,0
Rezervasyon Yazilimlari (Diger) 5 2,5
Toplam 138 69,0

Tablo 4.8 incelendiginde katilime1 isletmelerde farkli bir ¢cok igsel biitiinlesik/
kismi bilgi sistemleri kullanildigi sonucuna ulasilabilir. Opera bilgi sistemi, kismi
yapida iiretilen ancak her birim i¢in ayr1 modiilii olmasi sayesinde isletme genelinde
birimler aras1 entegrasyonlar ile biitiinlesik bir yapida kullanilabilen bilgi sistemi
tiriidiir.  Muhasebe alaninda Oncii olmasi nedeni ile en ¢ok kullanilan bilgi

sisteminin %?23’liik bir oran ile opera oldugu goriilmektedir. Elektra ise biitiinlesik
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yapisi ile katilimeilar arasinda en fazla kullanilan biitlinlesik bilgi sistemi olmustur
(%21). Biitiinlesik bilgi sistemlerinin kullaniminda Elektra (%21), Suite 8 (%16) ve
Fidelio (%8,5) siralamasi olusurken kismi sistemlerde Opera (%23), Athena (%11),
Asyasoft (%7,5) ve Sedna (%7) seklinde kullanim oranlari mevcuttur.

Genel olarak degerlendirildiginde koklii ve kapsamli bir sistem olmasinin
avantaj1 ile en fazla kullanilan sistem opera olarak ortaya ¢ikmistir. Opera sistemi
isletme i¢i kullanimda muhasebe birimi merkezlidir. Ancak dogrudan iligkili diger
birimler i¢cin de modiilleri mevcut oldugundan isletme icinde her birim i¢in gerekli
modiili  kullanilarak  entegre  bir  sistem  haline  getirilebilir ~ (Protel,
/www.protel.com.tr/). Calisma sonucunda katilimcilarin tercihinde ilk sirayr bu
sistemin aldig1 goriilmektedir. Elektra 6zellikle hizmet sektdriinde yaygin kullanim
agina sahip olan ve Tiirkiye menseili bir sistem olarak ortaya ¢ikan biitiinlesik bilgi
sistemidir (Talya Bilisim, http://www.talyabilisim.com.tr). Birimsel bazda modiilleri
bulunsa da biitliinlesik bir sistem olarak da sunulmaktadir. Sonuglar incelendiginde
biitiinlesik bilgi sistemi olarak en fazla kullanimin Elektra’da oldugu gézlenmektedir.
Biitiinlesik bilgi sistemi alaninda 6zellikle konaklama sektoriinde en eski ge¢mise
sahip olan ve taninirhigr yiiksek olan Fidelio sistemlerinin kullanim siralamasinda
cok geride kalmasi ise son yillarda gelistirilen biligsel iirlinlerin sektére daha fazla
hitap ederek ge¢mis sistemlerin eksikliklerini giderme konusunda basarili olduklarini
gostermektedir. Misterilerin beklentisi olan kolay kullanim ve hiz unsurlarini en

etkili sekilde saglayan sistemler opera ve Elektra olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Digsal biitiinlesik bilgi sistemleri kullanimi incelendiginde diinyada en yaygin
kullanima sahip olan Amadeus, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli oteller
arasinda da en ¢ok tercih edilen yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir (%21,5). Digsal
biitiinlesik bilgi sistemi kullaniminda Amadeus (%21,5) Sabre (%16,5), Galileo
(%14,5), Worldspan (%8) ve AsyaSoft (%6) seklinde bir siralama mevcuttur.
%2,5’luk bir kesim ise kendi rezervasyon yazilimlarimi kullandiklarmi ifade
etmiglerdir. Digsal biitlinlesik bilgi sistemleri daha c¢ok ulasilabilirlik igin
kullanilirken igsel biitiinlesik bilgi sistemleri i¢ siire¢lerde koordinasyon ve siirat igin

tercih edilmektedir. En fazla kapsama ve kullanim alanina sahip Amadeus sistemi
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Tiirkiye konaklama isletmelerince de en yogun kullanilan sistem olarak
gorilmektedir.
Isletme performansimin degerlendirilmesine yonelik periyodik bilgiler Tablo

4.9’da yer almaktadir.

Tablo 4.9: Performans degerleme periyodu

Isletme performans degerlendirme periyodunuz nedir?| Say1 (N) | Yiizde (%)
Giinliik 42 21,0
Haftalik 27 13,5
Aylik 102 51,0
Yillik 13 6,5
Sezonluk 16 8,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4.9’a gore isletmelerin yarist (%51) aylik performans degerlemesi
yaparken %21°1 giinliik, %13,5’1 de haftalik olarak degerleme yaparak performans
degerlerini takip etmektedir.

Performans degerleme, isletmelerin su anki durumlarinin bilincinde olarak
kisa ve uzun vadeli stratejiler yapmalar1 konusunda 6nemli bir etkidir. Bu nedenle
cevresi ve gelisimi ile 1ilgilenen isletmelerin performans verileriyle yakindan
ilgilendikleri diisiiniilebilir. Calisma verileri degerlendirildiginde kisa donemli
performans degerlendirmelerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu da konaklama
isletmelerinin performans konusunda hassas olduklarin ve stratejik kararlarda
performans verilerine 6nem verdiklerinin bir gostergesidir. Buna bagl olarak Tablo
4.10 ise isletmelerin performans degerlemelerinin karliliga olan etkileri konusundaki

diisiincelerini gostermektedir.

Tablo 4.10: Performans degerlemenin isletme siirdiiriilebilirligi ve karlihi@ina katkisi

Performans degerlendirmelerinin isletme
siirdiiriilebilirligine ve kirhhgma katkisi oldugunu 52yt (N) [Yiizde (%)
diisiiniiyor musunuz?

Evet 174 87,0

Hayir 26 13,0
Toplam 200 100,0
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Katilimer isletmeler %87 oraninda performans verilerinin igletme karlilig1 ve
stirdiiriilebilirligi {izerinde etkili oldugunu diistinmektedir. Bu da isletmelerin
performans degerlemeleri konusunda giinliik, haftalik ve aylik degerlemeler ile
stirekli takip yapmalarinin nedenini agiklamaktadir. Bu sekilde elde edilen veriler
dogrultusunda stratejik kararlar alinarak faaliyetler yonlendirilmektedir.

Isletmelerin performans 6l¢iim araglarinin faydalarma yonelik degerlendirme

oranlarini gosteren bilgiler Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Performans él¢iim araglari ve kullanim oranlari

Performans Kullanmadik | Hig Faydasiz Ne Faydah | Faydah Cok
Olciim ve Faydah Ne Faydah

Degerlendirme Degil Faydasiz

Araglan N % N % N | % N | % N | % N %

1- EVA = -
(Ekonomik 42 21,0 21 10,5 23 | 115 |85 | 425 |29 14,5
Katma Deger)

2- Balanced - -
Scorecard
(Dengeli
Ol¢tim kart1 /
Kurumsal
karne)

42 | 210 | 21 | 105 23 | 115 |51 | 255 |63 |35

3- Yatirim Getiri

4- Benchmarking | 56 | 1,0 g |45 20 | 100 |86 |430 |57 | 285

5- Performans
Prizmasi 37 | 185 21 | 105 |36 |180 |75 |375 |31 |155

6- Miisteri - -

Memnuniyet 6 30 |10 |50 - - 92 | 46,0 |92 46,0
Aragtirmalari

7- Takim - -
Performanst 13 6,5 9 45 (10 |50 75 | 375 |93 46,5

8- Finansal - -

Performans 16 8,0 - - 9 45 69 | 345 | 106 | 53,0
Gostergeleri

9- Biitiinlesik - -
(Finansal +
Finansal 16 |80 21 | 105 |27 | 135 |84 |420 |52 |260
Olmayan)
Olgtimler

Performans degerlemesine iliskin yontemlerden EVA ve Balanced
Scorecard’1 hi¢ kullanmayan isletme sayisi, katilimcilarin toplaminin %21 ini
olusturmaktadir. Isletmelerin %57’si bu yontemlerin genel olarak faydali oldugu
(EVA= ¢ok faydali %42,5 + faydali %14,5; Balanced Scorecard = ¢ok faydali %31,5
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+ faydali %25,5), yoniinde goriis bildirirken %11,5’i kararsiz olduklarini
belirtmislerdir. %10,5 oraninda bir kisim ise yontemin hi¢ faydali olmadig1 yoniinde
diisiince bildirmislerdir. EVA dogrudan sermaye verileri lizerinden hesaplanan ve
finansal nitelikli bir yontemdir. Balanced Scorecard ise finansal ve finansal olmayan
dort boyut ile isletme durumunu degerlendirmeyi ©Ongoriir. Diger yontemlerle
kiyaslandiginda kullanim ve fayda diizeyi acisindan bu iki yontem ortalama bir
degerde kalmaktadir. Konaklama isletmeleri hizmet iireten isletmeler oldugundan
finansal olmayan unsurlar biiylikk O6nem tasimaktadir. Bu nedenle Balanced

scorecard’m kullanimi beklenenin altinda bir orandadir.

Yatirim  getiri  oranin1  isletmelerin  %17,5’1  hi¢  kullanmadiklarini
belirtmislerdir. %54,5°1 bu yontemin genel olarak faydali oldugu yoniinde kanaat
bildirirken %17,5 kararsiz ve % 10,5 faydasiz seklinde geri doniisler olmustur.
Yatirim getiri oran1 daha ¢ok yoneticiye yetki ve sorumluluk yiikleyen finansal
nitelikli bir yontemdir. Bu nedenle tek basma yeterli degildir. Kullanim ve fayda
oraninin yine de ¢ok diisiik olmadig1 ve isletmelerce degerlendirmelerde kullanildig:

gozlemlenmektedir.

Benchmarking yontemini kullanmayan isletme sayisi, toplam katilimeilarin %
14’{inii olusturmaktadir. Isletmelerin %71,5’i bu ydntemin genel olarak faydal
oldugunu diisiintirken yalmizca %4,5°’1 hi¢ fayda saglamadiklarmi belirtmislerdir.
%10’1luk bir kesim ise kararsiz goriis bildirmislerdir. Benchmarking en kisa tanimu ile
kiyaslama iceren bir yontemdir. Isletmenin i¢ birimleri arasi ve dis ¢evresinde
rakipleri ile kendi performanslarini kiyaslamalar1 yolu ile daha iyiye ulagmalarim
Ongoriir. Analiz sonuglarinda hizmet sektdriinde rekabetin ¢ok yogun oldugu sonucu
bulunmaktadir (Tablo 4.15). Bu nedenle bu yontemin kullanim oranmin yiiksek
olmas1 da normaldir. Sektorel kiyaslama ile rekabete ayak uydurma caligmalar1 i¢in

etkili bir yontemdir.

Performans prizmas: Katilimci  isletmelerin = %18,5’1 tarafindan hig
kullanilmazken genel olarak faydali oldugunu diisiinen isletme oran1 %53’tiir. %18
kararsiz ve %10,5 faydasiz goriise sahiptir. Performans prizmasi yontemi Balanced

Scorecard gibi finansal ve finansal olmayan unsurlar1 bir arada degerlendirmeye
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calisan ve Balanced Scorecard’a ek olarak paydas katkilarin1 da degerlendirmelere
tabii tutan bir yontemdir. Kullanim orani yine Balanced Scorecard ile yaklasik olarak
benzerdir. Bu iki yontemin kullanim oraninin beklenenden diisiik olmasi, konaklama
isletmelerinin bu yontemleri etkili ve verimli bir sekilde kullanip benimseyememeleri

ile ilgili olabilir.

Miisteri memnuniyet arastirmalar1 isletmelerin yalnmizca %3’ tarafindan
kullanilmazken %5°lik bir oranda faydasiz oldugu kanaati bildirilmistir. Buna
karsilik %92 oraninda faydali oldugu goriisiine sahiptir. Konaklama isletmeleri
hizmet iireten bir yapidadir ve hizmetin 6zellikleri geregi miisteri ile dogrudan iligki
halindedir. Bu nedenle miisterilerin beklentileri ve memnuniyetleri konaklama
isletmeleri uygulamalar1 icin birinci derecede 6nem arz etmektedir. Miisteri merkezli
politikalar1 benimsedikleri ve miisteri merkezli yonetim muhasebesi uygulama
araclart kullandiklar1 analiz sonuglarinda tespit edilmistir (Tablo 4.12 ve 4.13). Bu
dogrultuda performans degerlendirmede de miisteri merkezli bir tutum sergilemeleri
hem isletme yapi1 ve isleyisiyle tutarlilik gosterir hem de hizmet sunulan ana kitlenin

Oonemini vurgular.

Takim performans: isletmelerin %6,5’1 tarafindan hi¢ kullanilmazken
katilimeilarin %4,5°1 bu yontemin faydasiz oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin
%S35°1 takim performansi konusunda kararsiz olsa da %84’ii bu yontemi genel olarak
faydali bulmaktadir. Takim performansi isletmelerin dogrudan ig isleyisi ile ilgilidir.
Veriler incelendiginde konaklama isletmelerinin faaliyetlerinde ve kararlarinda
calisan katilimli bir yap1 sergiledigi sonucu mevcuttur (Tablo 4.12). Bu dogrultuda
en fazla kullanilan performans degerlendirme yontemlerinden birinin takim
performanst olmasi sasirtict degildir. Isletmelerin faaliyet yapisi ile de tutarlilik

gostermektedir.

Finansal performans gostergeleri isletmelerin%8’i tarafindan kullanilmazken
%¢4,5’1 fayda saglamadiklarini belirtmiglerdir. Buna karsilik %87,5’1ik olumlu goriis
mevcuttur. Miisteri memnuniyet degerlendirmelerinden sonra en fazla kullanilan
yontemler finansal performans gostergeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kullanilan

stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ile tutarli bir sonugtur (Tablo 4. 13).



175

Nihayetinde finansal siirdiirebilirlik olmadan isletmenin daimi olmasi ve miisteri
beklentilerini karsilayabilmesi beklenemez. Bu nedenle finansal degerlendirmeler de

isletmenin her agsamasinda yliksek 6nem arz etmektedir.

Son olarak biitlinlesik Olglimler ise isletmelerin %81 tarafindan
kullanilmazken %10,5’lik olumsuz goriise sahiptir. Katilimcilarin %13,5’1 bu
yontemin fayda diizeyi ile ilgili kararsiz kalirken %68’1 genel olarak fayda
sagladigin1 belirtmistir. Biitiinlesik yontemler finansal ve finansal olmayan verileri
birlikte isleyen yontemlerin genel adidir. Isletmeler yapilari dogrultusunda
degerlendirmeye tabii tutmak istedikleri finansal ve finansal olmayan isletme igi ve
dis1 unsurlar1 bu yontem kapsamina dahil ederek bir degerlendirme yapabilirler. Bu
yontemin kullanim1 Balanced Scorecard ve Performans Prizmasma oranla daha
yiiksektir. Bunun nedeni bu yontemin degerlendirilecek unsurlar1 belirlemeye imkan

sunmasi seklinde agiklanabilir.

Performans 6l¢giim yontemlerinin kullanimi ve faydasina yonelik bir siralama
yapildiginda ilk sirada %92 oraninda bir fayda yogunlugu ile miisteri memnuniyet
arastirmalar1 yer almaktadir. Calismaya konu olan isletmeler hizmet iireten bir
sektorde faaliyet gosterdiginden dogrudan miisteri ile iliski halinde olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle performans konusunda en 6nemli veriyi de miisterilerden
elde etmektedirler. Miisteri memnuniyet arastirmalarinin bu yontemler arasinda ilk
sirada yer almasi da konaklama isletmelerinin miisteri memnuniyeti konusundaki

hassasiyetinin bir gostergesidir.

4.7.2. Giivenilirlik Analizleri

Yapilan bu ¢aligmada kullanilan tiim analizler i¢in giiven araligi %95 olarak
belirlenmistir. Giiven araligi, ankete cevap veren 200 6rneklem disinda fakli 200
ornekleme daha ayn1 sorular soruldugunda, alinacak cevaplar ile %95 olasilikla ayni
sonuclara ulasilacagini ifade eder (Kul, 2014: 12). Giliven araligi, ankete verilen
cevaplar acisindan bir olasilik sunar. Giivenilirlik analizi, en kisa haliyle, ankete
verilen yanitlarin farkli 6rneklemler kullanildiginda gosterecegi tutarliligi ifade
edilebilir (Ekonomi Analiz, http://www.ekonomianaliz.com). Giivenilirlik analizi

icin uygulanacak yontemlerden biri aym1 anketlerin farkli 6rneklem grubuna ya da



176

ayni 6rnekleme farkli zamanlarda uygulanmasidir. Ancak bu her zaman miimkiin
olmayabilir. Diger yontem ise anket sorularindaki tutarliligi 6lgen Cronbach’s Alpha
katsayist ile analiz edilmesidir. Burada belirtilen ifadelerin (likert gibi) ayni yapiy
O0lcme konusundaki tutarliligidir (Yaslioglu, 2017: 78). Cronbach’s Alpha
katsayisinin anket sorularindaki toplam degerlendirilmesine iliskin sonucun 0,70 ve
iistinde olmasi anket sorularinin giivenilirligi icin yeterlidir (Ekonomi Analiz,
http://www.ekonomianaliz.com). Tablo 4.12 ve 4.18 arasinda ankette yer alan 6lgek

sorulari ve bunlarin giivenilirlikleri test edilmistir.

Tablo 4.12 organizasyonel yapi, siiregler, organizasyon kiiltiiri ve

organizasyonun operasyonel etkinligi ve stratejilerine iligkin bilgileri igermektedir.
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Tablo 4.12: Organizasyonel yapu, siire¢, organizasyon Kiiltiirii ve organizasyon stratejilerine

iliskin bilgiler
Organizasyonel Yapy, Siire¢ ve Kiiltiire liskin Std. Cronbach's
L Ort.
Bilgiler Sapma |Alpha
Oteliniz standart kurallara, agik ve anlagilir bir yapiya sahiptir. |4,48| 0,78
Otelinizde rutin faaliyet planlart ve kararlart ¢aligsanlarin
. S 391 0,95
katilimi ile belirlenir
Otelinizde stratejik nitelikli kararlar alinirken calisanlarin
o i . 3,75 1,11
fikirleri alinarak katilimlaria 6zen gosterilir
Calisanlar yoneticileri ya da is arkadaglar ile fikir aligverisinde
- 4,14| 1,03
bulunabilirler
Calisanlarin departmanlar arasi iletisimi s6z konusudur 4,36 0,56
Departmanlar arasi bilgi ve kaynak paylagim vardir 4,36| 0,56
En alt birim g¢alisan1 ile Genel Miidiir arasinda 6’dan fazla
: ) 3,35 1,22
hiyerarsik tabaka vardir 0869
Departman yoneticileri ve sefler calisanlari siirekli desteklerler | 4,06| 0,91 '
[sletme c¢alisanlarinin ¢ogu zorlayici gorevler yerine rutin
. . 3,94 0,83
calisma diizeni tercih eder
[sletme ici iletisimde telefon ya da yiiz yiize iletisim yerine
TSP o T 341 1,09
yazili resmi iletisim tiirii tercih edilir
Caliganlarin ~ fikirlerini  yoneticilerle paylagabilmeleri igin
: N . 3,68 1,15
departmanlar arasi seminer ve toplantilar diizenlenir
Otel ile ilgili alinan biitiin kararlar iist yonetimin onayindan 459| 065
gecer
Biitiin yoneticiler kendi departmanlarina iligskin konularda onay|
.. - 4,07 1,03
yetkisine sahiptirler
Organizasyonun Operasyonel Etkinligi ve Stratejisine Iliskin Bilgiler
Otelinizde rakip isletmelere oranla daha az sayida hizmetle
e . 3,12 1,23
istikrarli bir ¢aligma ortami vardir
Otelinizde yiiksek kaliteli hizmet diisiik fiyata sunulur 3,29 1,21
Otelinizde miisteri beklentileri ve giincel gereksinimler 316| 118
dogrultusunda gerceklesen degisikliklere adaptasyon sinirhdir ' '
Sunulan iirlin ve hizmet gesidi rakiplerden fazladir 405| 0,83
Kara bakilmaksizin yeni iiriin ve hizmet liretimi dnceliklidir 3,96| 0,83
Miisteri ihtiyag ve beklentileri 6n plandadir 4441 0,62
Ote!mlz irin  ve hizmetlerinin  piyasa  kapsamini 407| 097
genisletmektedir 0.861
Diisiik maliyet konusunda lidersiniz 330| 1,14 '
Oteliniz hizmet potansiyeli, miisteri beklentileri, rakiplerin|
faaliyetleri ve ekonomik durum gibi dis ¢evre unsurlarina karsi| 4,25| 0,84
duyarlidir
Oteliniz iiriin ve hizmetleri miisterilerin ihtiyaglarina cevap,
verebilecek bigimde hizlica Ozellestirmektedir  (ihtiyag
durumunda bebek yatagi sunma, sigarasiz ya da sigara icilebilen
- o A ..1435] 0,75
oda sunumu, dogum giinii yada yildéniimii kutlamalar1 gibi
etkinliklere olanak sunma gibi miisteri beklenti ve istekleri
dogrultusunda hizmet sekillendirme)
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Ankette katilimcilara isletmelerinin genel stratejileri, yapilari ve isletme
kiiltiirtine iliskin bazi 6nermeler sunulmus, sonu¢ olarak da bu Onermelere katilim
oranlar1 Olgiilmiistiir. Tablo 4.12’de yer alan ortalamalar isletmelerin onermelerin
biiyiik ¢ogunluguna katildigin1 gostermektedir (3,50 ve iistii ortalamalar katiliyorum
ve tamamen katiliyorum seceneklerine yakinlik gosterdiginden bu sonug
cikarilmistir). Organizasyon kiltiirii i¢cinde isletme calisanlarinin kararlara katilimi
konusunda katilimcilar olumlu goriis bildirerek ¢alisan katilimina 6nem verdiklerini
belirtmislerdir. 5 yildizli konaklama igletmelerinde isletme ig¢i iletisimin etkin oldugu
ve c¢alisan katilimia 6nem verildigi anlagilmaktadir. Ayrica her birim yoneticisinin
kendi departmanlarina iliskin onay yetkisine sahip oldugu ve otelin genelini
ilgilendiren kararlarda ise iist yOnetimin onaymin gerektigi goriilmektedir.
Organizasyon stratejileri degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin miisteri
odakli yonii 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin 6n planda
tutulmasi, dis ¢evre ve miisteri beklentilerine karst duyarliligin yiliksek olmasi,
miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet sunumunda hizli 6zellestirmelerin yapilmasi
konularinda  konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu olumlu goriis bildirerek
katildiklarini belirtmislerdir (ortalamalar 4,20 ve istiinde ¢ikmistir). Ancak diisiik
fiyat ve diisiik maliyet konusunda isletmeler kararsiz bir tablo sergilemislerdir. Bu
durum hizmet sektoriinde miisteri belirsizliklerinden dolayr miisteri iliskilerinin
onemli oldugunu ve maliyet konusunda da belirsizlikler yasanmasinin negatif etkisini
gostermektedir. Ayrica isletmelerin kullandiklar1 finansal yontemler konusunda da

baz1 eksikleri oldugu sonucuna ulasilabilir.

Veriler degerlendirildiginde, konaklama isletmeleri hizmet sektdriinde
faaliyet gosterdikleri i¢in faaliyet ve siire¢lerde miisteri merkezli bir yapinin hakim
olmast ve calisanlarin dogrudan miisteri ile iletisim halinde olmalarindan dolay1
isletme karar ve siireclerinde ¢alisan katiliminin 6nemli olmas1 normal bir durumdur.
Miisteri merkezli yaklasim ve calisan katiliminin, hizmet isletmelerinin basarisinda
anahtar faktorlerden oldugu sdylenebilir. Ancak diisiik maliyet ve fiyatlar konusunda
konaklama isletmelerinin iddiali olamamalar1 kullanilan muhasebe sistemlerinin
etkinligini sorgulatmaktadir. Bir baska bakis acisi ile dogru sistemlerin kullanilip

kullanilmadig1 da arastiritlmasi gereken bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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stratejik  yonetim

muhasebesi araclarinin fayda diizeyine iligskin bilgileri icermektedir.

Tablo 4.13: Stratejik yonetim muhasebesi araclarinin fayda diizeyi

Maliyete Dayal Stratejiler Ort. St CHOTIEeE

Sapma Alpha

Faaliyet Tabanli Maliyetleme 3,95 1,46

Kaizen Maliyetleme 2,66 1,85

Yasam Dongiisii Maliyetleme 3,05 1,99

Kalite Maliyetleme 3,73 1,70 0,883

Hedef Maliyetleme 3,61 1,56

Deger Zinciri Maliyetleme 3,38 1,82

Tam Zamaninda Uretim (Just In Time) 3,14 1,99

Planlama, Kontrol ve Performans Olciimiine Dayah Stratejiler

Benchmarking 3,50 1,73
Balanced Scorecard (Dengeli puan kart1 / Kurumsal
karne) 3,06 1,93
Maliyet Hacim Kér Ana}izi 3,70 1,62 0.940
Biitiinlesik Performans Ol¢limii 3,14 1,98 ’
Stratejik Maliyetleme 3,73 1,49
Stratejik Fiyatlama 3,85 1,52
Marka Degeri 4,19 1,32
Rakip Merkezli Stratejiler

Rakiplerin Maliyetlerini Degerlendirme 3,83 1,51
Rakiplerin Pazar Pozisyonlari 410 1,12 0,743
Rakiplerin Performans Degerleri 4,25 1,12

Miisteri Merkezli Stratejiler
Mﬁsteri Karlilik Analizi 4,42 0,49 0.539
Uriin Yasam Dongiisii Analizi 3,41 1,82

Konaklama igletmelerinde kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglari

maliyete dayali stratejiler, planlama kontrol ve performans Ol¢limiine dayali

stratejiler, rakip merkezli stratejiler ve miisteri merkezli stratejiler olmak iizere dort

ana baslik altinda siralanmistir. Sirastyla incelendiginde maliyete dayal: stratejilerden

faaliyet tabanli maliyetleme, kalite maliyetleme ve hedef maliyetleme yontemlerinin

konaklama isletmelerince tercih edilen ve faydali olarak goriilen yontemlerdir

(ortalamalar1 3,60 ve fiistiinde). Bu alanda en fazla kullanilan yontem ise 3,95
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ortalama ile faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Kaizen maliyetleme yontemi ise

bu alanda 2,66’lik bir ortalama ile ¢ok diistik kullanim oranina sahiptir.

Planlama, kontrol ve performans 6l¢limiine dayali stratejilerde marka degeri
4,19’luk bir ortalama ile en ¢ok kullanilan yontem olarak belirtilmistir. Sirasiyla
stratejik fiyatlama, stratejik maliyetleme, maliyet hacim kar analizi ve benchmarking
3,50 ve iistiinde ortalama degerlerine sahip olduklarindan konaklama isletmelerince

siklikla kullanilan yontemler olarak ortaya ¢ikmustir.

Rakip merkezli stratejik yontemler incelendiginde konaklama isletmelerinin
bu yontemlerin hepsinden siklikla faydalandiklari goriilmektedir. En fazla 6nemi
rakiplerin performans degerlerine verdikleri, ardindan ise rakiplerin Pazar
pozisyonlar1 ve maliyet degerlendirmeleri ile ilgilendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Her
lic yontemin ortalamasi da 3,50 ve istiinde degerlere sahiptir. Buradan konaklama
isletmelerinin  rakip merkezli stratejilere genel olarak Onem verdikleri

anlagilmaktadir.

Miisteri merkezli stratejilerden ise miisteri karlilik analizi 4,42°lik bir
ortalama ile biitlin konaklama isletmelerince kullanilan yontem olarak ortaya

cikmaktadir.

Konaklama isletmelerinin stratejik yonetim muhasebesi araclarinin kullanimi
ve faydalarina yonelik goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, miisteri karlilik
analizleri (4,42), rakiplerin performans degerleri (4,25), marka degeri (4,19),
rakiplerin pazar pozisyonlar1 (4,10), faaliyet tabanli maliyetleme (3,95) ve stratejik
fiyatlama (3,85) yontemleri seklinde siralanmaktadir. Bu veriler tablo 4.12° de yer
alan sonuglar ile birlikte diisiiniildiigiinde konaklama isletmelerinin miisteri merkezli
yapist tutarlilik gostermektedir. Ayn1 zamanda hizmet sektoriindeki yogun rekabet
kosullarinin secilen muhasebe araglarinda kendini gosterdigi de goriilmektedir.
Ancak finansal agidan 6nem arz eden yontemler diisiik kullanima sahiptir. Bu durum
konaklama igletmelerinin maliyet ve fiyat konusunda ortaya ¢ikan c¢ekimser
pozisyonlarinin nedeni olarak ifade edilebilir. Miisterilerin beklentileri hizmet

sektoriinde yer alan biitiin isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ancak finansal
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gostergeler de isletmenin mali siirdiiriilebilirligi agisindan Onem tasimaktadir.
Maliyetlerin diisiiriilip fiyatlara yansitilmasi, miisteri beklentilerinde pozitif etki
yaratacaktir. Tablo 4.13° e gore, finansal durum ve miisteri beklentileri olgularinin
isletme stratejilerindeki payr gibi degerlendirmelerin  konaklama igletmeleri

tarafindan daha saglikli yapilmasi gerekliligi mevcuttur.

Tablo 4.14, katilimcilarin  isletmelerde kullanilan Dbiitiinlesik  bilgi

sistemlerinin faydalar1 ve maliyetlerine iliskin degerlendirmeleri gostermektedir.
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Tablo 4.14: Biitiinlesik bilgi sistemlerinin faydalari ve maliyetlerine iliskin degerlendirmeler

Biitiinlesik Bilgi Sistemi Yazilhhmlarinin Faydalar: ve Std. Cronbach's
Maliyetine Iliskin Degerlendirmeler Ort. Sapma Alpha
Sistemin kurulum maliyeti ¢ok yiiksek 3,96| 0,99
Sls't.emlripersor.lele tan.ltl.ml ve kullandirilmasi i¢in uzun 364| 1.26
egitim siiregleri gereklidir
Yazilimlarin personel egitimlerine iliskin maliyetleri bu
yazilimlarin toplam maliyetleri i¢cinde en biiylik kismi 349 1,35
olusturmaktadir
Yazilimlara bagl olarak isletme siire¢lerinde ortaya ¢ikan 356 1.12
degisiklikler faaliyetlerde karigikliklara neden olmaktadir
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde biitiinlesik bilgi
sistemi yazilimlarinin faydalart maliyetlerinden daha 400| 1,03
fazladir
Biitiinlesik bilgi sistemlerinin kullanilmaya baglamasi bu
alanda bilgili yeni personel gereksinimini ortaya 4,03| 1,10
¢ikarmaktadir
Biitiinlesik bilgi sistemleri kullanimi ¢aligan sayisinin
3,76 1,06
azalmasina yol agmaktadir
Igsel ve digsal bilgi sistemlerinin birlikte kullanilmas1 410| 085
isletme faaliyet siirecleri agisindan daha faydali olmakta 0.044
Biitiinlesik bilgi sistemleri, ihtiya¢ duyulan bilgileri 422! 071 ’
eksiksiz karsilayabilmektedir
Biitiinlesik bilgi sistemleri, tek veri girisi ile ¢esitli ve hizli 413 091
raporlar hazirlamaya olanak saglamaktadir
Biitiinlesik bilgi sistemleri teknolojik ve kiiresel 408| 077
degisimlere ve yeniliklere ayak uyduracak 6l¢iide esnektir
Biitiinlesik bilgi sisteminden elde edilen veriler dogru, 405 080
giivenilir, hizl ve zamaninda ulagilabilir niteliktedir
Biitlinlesik bilgi sistemi veri ve islemlerde hata payini 408! 077
azaltarak maliyet avantaj1 saglamaktadir
Biitiinlesik bilgi sistemi ¢alisanlarin islemlerini 410 077
kolaylastirarak verimlilik artis1 saglamaktadir
Biitiinlesik bilgi sistemi ¢aliganlar tarafindan kolayca 404| 079
anlasilarak kullanilabilmektedir
Kullandiginiz biitiinlesik bilgi sistemi isletme karliligina 403| 085
ve ig siireclerinin hizlanmasina dogrudan katki saglamistir
Biitiinlesik bilgi sistemi kullanimi galigtirilacak personel
405 0,73

niteliklerini yiikseltmektedir
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Tablo 4.14 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu biitiinlesik bilgi
sistemlerinin ihtiya¢ duyulan bilgileri eksiksiz karsiladigi konusunda hemfikirdir
(4,22). Biitiinlesik bilgi sistemlerinin tek veri girisi ile hizli ve g¢esitli raporlar
hazirlamaya imkan vermesi katilimcilarin ortak kanaatlerinden bir digeridir (4,13).
Katilimeilar igsel ve dissal biitiinlesik bilgi sistemlerinin birlikte kullaniminin daha
etkili oldugu ve bu sistemlerin verimlilik artis1 sagladig1 konusunda da hemfikirdirler
(4,10). Konaklama isletmelerinde genel olarak biitiinlesik bilgi sistemlerinin faydali
oldugu yoniinde bir goriis birligi bulunmaktadir. Ancak sistemin maliyetli oldugu
(3,96), bu alanda nitelikli ¢alisan bulma gerekliligi ve bu konuda piyasa emek arzinin
yetersiz olmasi (4,03- 4,05) elestirel goriisler olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
elestirilere ragmen sistemin kullanim faydasinin maliyetinin Oniine gectigi

konusunda da fikir birligi mevcuttur (4,0).

Sonuglara gore biitiinlesik bilgi sistemleri maliyetli yontemler olsalar da
getirileri ve isletmeye olan faydalari bu maliyetlerinin Oniine gegerek orta ve uzun
vadede avantaj saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin niteligini artirmalarinin yani sira
kolay anlagilir bir yapilar1 da vardir. Kisa egitimler bu sistemleri anlayabilmek igin

yeterli olmaktadir.

Biitiinlesik bilgi sistemleri isletme ici iletisim ve miisteri memnuniyeti
acisindan 6nem tasimaktadir. Talep ve beklentileri hizli bir sekilde gergeklestirilen
misteriler isletme hakkinda olumlu yargiya sahip olmaktadir. Bu da konaklama
isletmelerinin miisteri merkezli yapisi i¢in oldukca dnemlidir. Miisteri memnuniyeti
i¢in gerekli olan iletisim hiz1 biitiinlesik sistemleri ile kolaylikla saglanabilir. Ote
yandan idarecilerin hizli kararlar alarak yogun rekabet kosullarinda avantaj
saglayabilmeleri de isletme i¢i verilerin hizli ve gilivenilir degerlendirilmeleri ile
saglanabilir. Bu sistemler aracilifi ile seri bir sekilde elde edilebilecek kapsamli
raporlar isletme stratejik kararlarinda yonetim tarafindan kullanilan 6nemli
araclardir. Biitiinlesik sistemlerin isletmeler i¢in faydali oldugu gergegi analiz
sonuglari ile teyit edilmistir. Ancak maliyetli bir yapilarinin oldugu da ortadadir. Bu
maliyetler sistem kurulumu, galisan egitimi ve nitelikli ¢alisan bulma maliyetleri

olarak ortaya ¢ikan tek seferlik ek giderlerdir. Bu nedenle bu kismi ve siireklilik arz
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etmeyen maliyetlere katlanilarak bu sistemlerin edinilmesi isletmelere orta ve uzun

vadede avantaj saglamaktadir.

Tablo 4.15 konaklama isletmelerinin ¢evresel degisimlerden etkilenme
oranlarini ve piyasa rekabet yogunluk oranlarin1 gostermektedir.

Tablo 4.15: Isletmelerinin cevresel degisimlerden etkilenme ve piyasa rekabet yogunluk oranlar

Isletme Cevresine iliskin Degisimlerin Etkileri | Ort. | Std. Sapma | Cronbach's Alpha
Uriin/Hizmet gelistirme ve yenilik¢ilik yatirimlar: | 3,82 0,78

Miisteri gereksinimleri 3,84 0,81
Rakiplerin faaliyetleri 3,84 0,77 0,910
Piyasa pay1 3,97 0,91

Isletmeyi cevreleyen politik ve ekonomik etmenler | 4,19 0,94

Piyasa Rekabet Yogunlugu

Tanitim ve reklam rekabeti 4,38 0,48
Uriin ve hizmet gelistirme 4,36 0,77
Miisteri gereksinimleri 4,23 0,67 0,742
Fiyat rekabeti 4,58 0,49
Dagitim kanallar1 ve piyasa pay1 4,49 0,72

Konaklama isletmeleri, hizmet sektoriinde yer aldiklarindan dis gevre ve
miisteri davraniglarina karst duyarlilik gostermektedirler. Bu durum Tablo 4.12°de
isletme stratejileri ile ilgili olan kisimda da dogrulanmistir. Tablo 4.15
incelendiginde, konaklama isletmelerinin, isletmeyi ¢evreleyen ekonomik ve politik
etmenlerde gerceklesen degisikliklerden ¢ok yogun bir sekilde etkilendigi sonucuna
ulasiimaktadir (4,19). Uriin/Hizmet gelistirme ve yenilik¢ilik yatirrmlart (3,82),
miisteri gereksinimleri (3,84), rakiplerin faaliyetleri (3,84), piyasa pay1 (3,97) gibi
alanlardaki degisimler de yine isletme {izerinde yogun etki yaratmaktadir. Bu
durumda konaklama isletmelerinin dis ¢evre unsurlarinin neredeyse tamamina karsi

duyarhilik gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir.

Piyasa rekabet yogunlugu verileri incelendiginde biitlin rekabet alanlarinda
yogun rekabet oldugu goézlemlenmektedir (ortalamalar 4,0 ve {iistii). Bir siralama
yapilmak istenirse en yogun rekabetin fiyat konusunda yasandigi goriilmektedir
(4,58). Swrastyla dagitim kanallar1 ve piyasa payr (4,49), tanitim ve reklam (4,38),

iirliin ve hizmet gelistirme (4,36) ve miisteri gereksinimleri (4,23) seklinde rekabet
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yogunluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat rekabetinin ilk sirada yer almasi, fiyatlama
konusunun, etkin fiyatlama stratejilerinin ve gelir yOnetiminin konaklama

isletmelerindeki 6nemini tekrar vurgulamaktadir.

Konaklama isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet gosterdiklerinden dis ¢evre
ile yogun etkilesim icindedirler. Bu nedenle dis c¢evrede gerceklesecek her tiirli
degisiklik isletme i¢i durum ve stratejileri dogrudan etkilemektedir. Politik ve
ekonomik etmenler ise bu etkilerin olusumuna zemin hazirlayan unsurlar arasinda en
iist sirada yer almaktadir. Konaklama isletmeleri miisteri talebi dogrultusunda
kazanim saglamaktadir. Uluslararast miisteriler tarafindan tercih edilmenin 6nemli
kosullarindan biri dncelikle iilkenin giivenlik durumudur. Politikalar ile giivenli ve
huzurlu bir ortamin temin edildigi tilkeler yabanci turist tarafindan daha yogun tercih
edilebilmektedir. Ayrica istikrarli bir ekonomi ve yabanci para kurlarinin seviyesi de
yabanci turist talebini etkilemektedir. Ulke parasinin degerinin normalden yiiksek
olmasi konaklama isletmelerinin gordiigii talebi olmusuz etkileyebilmektedir. Ulke
parasimnin degerinin fazla diisiik olmasi ise talebi arttirirken i¢c maliyetlerin
karsilanmasi agisindan sorun yaratarak kari diistirebilmektedir. Bu nedenle politikalar
ile glivenin temin edildigi bir zemin ve istikrarli ekonomik yap1 turizm talebi i¢in en
onemli etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet ise hizmet sektoriinde oldukca
yogun hissedilmektedir. Ozellikle yiiksek oranli sabit maliyet yapismin mevcut
olmasindan dolayr dagitim kanallar1 ve iirlin ve hizmet gelistirme gibi degisken
maliyet unsurlar1 lizerinde yogun rekabet yasanabilmektedir. Yogun rekabet durumu

konaklama isletmelerinin hizmet temelli yapisi ile dogrudan iliskilendirilebilir.

Cevresel degisim ve piyasa rekabeti acisindan degerlendirildiginde ise
sektoriin piyasa rekabetinden daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir. Nitekim sektoriin
piyasa odakli bir rekabet anlayisini tercih etmesi ve miisteri odakli bir yaklagimin
faktorleri olan reklam, dagitim kanali, miisteri gereksinimlerini gidermek gibi
parametreler lizerinden rakiplerine gore avantaj saglayacagi inanci ¢ok agik bir
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu da toplamda miisteri odakliligin sistem odakliliga
tercih edilmesini daha acik bir bigimde ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.16, Tablo 4.17 ve 4.18 sirasiyla stratejik yonetim muhasebesi ve
biitiinlesik bilgi sistemi kullaniminin isletme performansi tizerine olan etkilerini

gostermektedir.

Tablo 4.16: Stratejik yonetim muhasebesi araglarinin kullaniminin isletme performansina etkisi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Arac¢larimin S Std. Cronbach's

Performansa Etkisi Sapma Alpha

Yatirim Getirisi Artmistir 3,94 0,88

Varliklarin Getirisi Artmustir 3,70 1,02

Satiglarin Biiyiime Oran1 Artmigtir 3,82 1,06

Faaliyetlerden Nakit Akimi Artmigtir 3,83 0,93

Denetleme Maliyeti Diigmiistiir 3,64 1,10

Isletme Karhlig1 Artmustir 3,86 1,04 0.926

Pazar Pay1 Artmistir 3,79 1,03

Miisteri Sikayet Oran1 Diigmiistiir 3,89 0,95

Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir 3,83 0,85

Miisteri Memnuniyeti Artmigtir 3,95 0,82

Hizmet Kalitesi Artmustir 3,87 0,92

Hizmet Sunum Hizi Artmustir 4,05 0,79

Tablo 4.16°de isletmenin performansini niteleyen 12 unsur siralanmistir. Bu
unsurlar tizerinde stratejik yonetim muhasebesi araglarinin uygulanmasi sonucu
olusan etki incelendiginde ortalamalarin genellikle 3,50 ve iizerinde oldugu ve pozitif
bir etkinin varlig1 goriilmektedir. Kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarinin
isletmenin finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri lizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Miisteri memnuniyeti ve hizmet sunumu konularinda daha yogun bir etkinin
oldugu goriilmektedir. Bu da konaklama isletmelerinin miisteri merkezli yapisindan
kaynaklanmaktadir. Tablo 4.13’°de elde edilen verilerde uygulanan stratejik yonetim
muhasebesi araclart genellikle miisteri merkezli bir yap1 gosteriyordu. Bu nedenle
misteri ekseninde gelisen performans kriterlerinde olumlu etkilerin goriilmesi
kullanilan yontemlerin dogru ve etkili oldugunun gostergesidir. Mali nitelikli

performans gostergelerinin daha diisiik oranda etkileniyor olmasi ise konaklama
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isletmelerinin mali yontemler ile ilgili dogru ve etkili yontemleri se¢cmedikleri
sonucunu desteklemektedir.

Tablo 4.17: Biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme performansina etkisi

Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Performansa St Std. Cronbach's

EtkKisi Sapma Alpha

Yatirim Getirisi Artmistir 3,79 0,74

Varliklarin Getirisi Artmistir 3,72 0,82

Satiglarin Biiyiime Orani Artmigtir 3,67 1,04

Faaliyetlerden Nakit Akimi Artmigtir 3,59 1,11

Denetleme Maliyeti Diismiistiir 3,69 0,96

Isletme Karlilig Artmistir 3,57 0,95 0,950

Pazar Pay1 Artmistir 3,60 1,02

Miisteri Sikayet Oran1 Diigmiistiir 3,81 0,99

Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir 3,72 1,00

Miisteri Memnuniyeti Artmigtir 3,91 0,90

Hizmet Kalitesi Artmustir 3,90 0,91

Hizmet Sunum Hizi Artmustir 3,98 0,74

Tablo 4.17° da bir Onceki tabloda siralanan performans gostergelerinin
aynilar1 biitiinlesik bilgi sisteminin etkileri agisindan ele alinmaktadir. Sonuglar
incelendiginde biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme finansal ve finansal olmayan
performans gostergeleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Ortalamalar yine 3,50 ve iistiinde deger tasidigindan genel yargilar biitlinlesik bilgi

sisteminin isletme performansina etkisinin olumlu oldugu yoniindedir.

En Onemli etkiler, stratejik yonetim muhasebesi araglart kullaniminin
etkilerinde oldugu gibi, miisteri memnuniyeti ve hizmet sunum hiz1 alanlarinda
goriilmektedir. Genel olarak olumlu bir etki olsa da en biiylik katki miisteri
merkezlidir. Bu da konaklama isletmelerinin genel faaliyet yapilar ile tutarli bir
sonuctur.  Biitiinlesik bilgi sistemlerinin Oncelikleri arasinda miisteri talep ve
beklentilerini daha hizli ve etkili bir sekilde karsilamak yer aldigindan bu sistemlerin

amaglari ile uyumlu performans sergiledikleri de sdylenebilir.
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Tablo 4.18: Stratejik yonetim muhasebesi araclari ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme
performansina etkisi (birlikte)

Stratejik Yon. Muhasebesi Araglar1 & Biitiinlesik S Std. Cronbach's

Bilgi Sistemlerinin Performansa Etkisi Sapma Alpha

Yatirim Getirisi Artmustir 3,82 0,93

Varliklarin Getirisi Artmustir 3,89 0,933

Satiglarin Biiylime Oran1 Artmigtir 3,64 1,04

Faaliyetlerden Nakit Akimi Artmigtir 3,86 0,95

Denetleme Maliyeti Diigmiistiir 3,68 116

Isletme Karliligi Artmigtir 3,67 1,16 0,957

Pazar Pay1 Artmistir 3,56 1,01

Miisteri Sikayet Oran1 Diismiigtiir 3,70 1,04

Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir 3,80| 0,88

Miisteri Memnuniyeti Artmigtir 3,83| 0,89

Hizmet Kalitesi Artmustir 3,91 0,87

Hizmet Sunum Hizi Artmistir 3,99 0,75

Tablo 4.18 ise stratejik yonetim muhasebesi araglari ve biitlinlesik bilgi
sistemlerinin birlikte kullaniminin isletme performansina etkisini gostermek i¢in
diizenlenmistir. Ayr1 ayr1 incelendiklerinde olumlu yonde etki gosterdigi sonucuna
ulasilan uygulamalar, birlikte kullanimlart sonucunda da performans degerleri

tizerinde yine olumlu bir etki yaratmaktadir.

Genel etki ayr1 ayri incelendiklerinde oldugu gibi miisteri memnuniyeti ve
hizmet sunum hizinda yogunlagmaktadir. Bu durum dogrudan konaklama isletmeleri
merkezinde hizmet sektoriiniin miisteri merkezli yapisi ve isleyisi ile ilgilidir.
Miisteri politikalarina daha fazla 6nem verildiginden bu yondeki performans verileri
daha fazla dikkat cekmektedir. Konaklama isletmelerinin finansal performans
gostergelerinin de ayni1 etkinligi ve basariyr yakalamasi i¢in bu alanda bazi ¢caligmalar

yapilmasi gerektigi sOylenebilir.

4.7.3. Hipotezlere Yonelik Analizler — Normallik Testi (Kolmogorov Simirnov Z

Testi) Pearson Correlation, Kruskal Wallis, Mann-Whitney U Testleri
Kolmogorov Simirnov testi ile yapilan normallik analizi, ¢alisma verilerinin

normal dagilim gostermedigi sonucunu vermektedir. Tablo 4.19 bu testin istatistiki

sonucunu ve normal dagilim gdstermedigini agiklamaktadir.
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Tablo 4.19: Kolmogorov simirnov normallik testi sonucu

Kolmogorov Asymp. Sig. (2

Smirnov Z tailed)
Maliyete Dayali Stratejiler 3,486 0
Planlama Kontrol ve Performans Olgiimiine 2989 0
Dayal1 Stratejiler '
Rakip Merkezli Stratejiler 3,684 0
Miisteri Merkezli Stratejiler 3,868 0
Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama 2781 0
Aragclart

Yapilan Kolmogorov Smirnov Z testi sonucu Maliyete Dayali Stratejiler,
Planlama Kontrol ve Performans Olgiimiine Dayali Stratejiler, Rakip Merkezli
Stratejiler, Miisteri Merkezli Stratejiler, Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama
Araglarinin normal dagilmadig tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi
durumunda Histogram grafiginde simetrik ve normal goériiniimlii bir ¢an egrisi sekli
ortaya ¢ikar (Ankara Universitesi a, www.acikders.ankara.edu.tr). Calisma
verilerinin normallik testi sonucunda ise carpik ve simetrik olmayan sekiller
goriilmektedir. Bu nedenle Kolmogorov Simirnov testi sonucu verilerin normal
dagilim gostermedigi sonucuna ulasilir. Normallik testi igin yapilan histogram

grafikleri ise sekil 33 ve sekil 37 arasinda yer almaktadir.
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Sekil 4.2: Kolmogorov simirnov testi - maliyete dayal stratejiler histogram grafigi
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Sekil 4.3: Kolmogorov simirnov testi - planlama, kontrol ve performans 6l¢iimiine dayah
stratejiler histogram grafigi
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Sekil 4.4: Kolmogorov simirnov testi - rakip merkezli stratejiler histogram grafigi
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Sekil 4.5: Kolmogorov simirnov testi - miisteri merkezli stratejiler histogram grafigi
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Calisma verilerine uygulanan Kolmogorov Simirnov Testi sonucu normal
dagilim gostermedigi sonucuna ulasilmasindan dolayi, c¢alismanin hipotez
analizlerinde gereklilikler gbéz oOnilinde bulundurularak, korelasyon analizleri,

nanparametrik testlerden Kruskal Wallis ve Mann- Whitney U testleri kullanilmistir.
Tablo 4.20 ¢alismanin ana hipotezleri olan H; ve Hy’1 agiklamaktadir.

e Hj: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve biitiinlesik
bilgi sistemleri isletme performansini etkiler.
e Hy: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve biitiinlesik

bilgi sistemleri isletme performansini etkilemez.

Tablo 4.20: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve biitiinlesik bilgi sistemleri ile
isletme performans iliskisi

Biitiinlesik Bilgi isletme
Sistemi Performansi
Pearson
e . . 0,520 0,618
Stratejik Yonetim Muhasebesi Correlation
Uygulama Araclar . .
v cant Sig. (2 tailed) 0,000 0,000
Pearson
. 0,305
. . Correlation
Biitiinlesik Bilgi Sistemi
Sig. (2 tailed) 0,000

Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araclari ile bitiinlesik bilgi sistemleri

arasinda pozitif yonlii orta diizey (0,520) bir iliski vardir.

Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ile bu araglarin isletme

performansi arasinda pozitif yonlii orta diizey (0,618) bir iliski vardir.

Biitiinlesik bilgi sistemleri ile isletme performansi arasinda pozitif yonli

diisiik diizey (0,305) bir iligki vardir.
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Bu sonuglar toplu bir sekilde degerlendirildiginde Tablo 4.20 stratejik
yonetim muhasebesi uygulama araglari ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme
performansinmi etkiledigini gostermektedir. Katilimcilarin cevaplarina gore her iki
sistem de isletme performansi iizerinde ayr1 ayri, farkli diizeylerde ve pozitif etki
gostermektedir. Toplam etkileri de ayni sekilde pozitif yonde olmaktadir. Bu nedenle
ana hipotezimiz olan Hj kabul edilir. Ancak her ne kadar pozitif bir etki s6z konusu
olsa da bu etkinin yogunlugu diisiiktiir. Yani kullanilan stratejik yonetim muhasebesi

uygulama araglar ve biitiinlesik bilgi sistemlert;

1. Etkin kullanilamamaktadir.

2. Yanlis yontemler tercih edilmektedir.

Isletme performansinin = bu  unsurlardan  daha fazla  etkilenmesi
beklenmektedir. Ancak etkilenme oranlari istatistiki olarak diisiik ya da orta diizey
¢ikmigtir. Bunun nedeni ise yukarida siralandigi gibi dogru araglarin tercih edilmiyor
olmasi ya da segilen araglarin dogru ve etkin kullanilamiyor olmasidir. Daha etkin ve
etkili kullanilan muhasebe araglari ve bilgi sistemleri isletme performans artisi

tizerinde daha fazla olumlu etki saglayacaktir.
Tablo 4.21 arastirma alt hipotezlerinden H;, ve H3’li agiklamaktadir.

e Hj: Cevresel belirsizlik ve stratejik yonetim muhasebesi araglar

kullanimi arasinda pozitif bir iligki vardir.

e Hgj: Piyasanin yogun rekabet kosullar ve stratejik yonetim muhasebesi

araglar1 kullanimi arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Tablo 4.21: Stratejik yonetim muhasebesi araclar: kullanimu ile ¢cevresel belirsizlik ve piyasanin
rekabet yogunlugu iliskisi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Isletme Cevresine Piyasanin
Uygulama Araclar: Iliskin Degisimlerin Rekabet
Etkileri Yogunlugu
Pearson
Maliyete Dayali . 0,507 0,404
Strateiiler Correlation
J Sig. (p) 0,000 0,000
Planlama Kontrol ve Pearson
. . 211 57
Performans Ol¢iimiine | Correlation 0 0,575
Dayali Stratejiler Sig. (p) 0,003 0,000
. . Pearson
Rakip Merkezli earsol 0,456 0,560
Strateiiler Correlation
: Sig. (p) 0,000 0,000
Pearson
Miisteri Merkezli . 0,507 0,637
Strateiiler Correlation
J Sig. (p) 0,000 0,000
Stratejik YoOnetim Pearson
. . 0,438 0,590
Muhasebesi Uygulama | Correlation
Araglari Sig. (p) 0,000 0,000

Tablo 4.21 incelendiginde isletme ¢evresine iliskin degisimlerin etkileri ve
piyasa rekabet yogunlugu ile stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglar1 ve alt
boyutlar1 arasinda Sig.<0.05 oldugundan pozitif yonlii anlamli bir iligski vardir. Bu
durumda H, ve Hj kabul edilmistir. iliskiye yonelik genel degerler 0,50 civarinda

oldugundan pozitif yonlii, anlamli ve orta derecede bir iligki oldugu sdylenebilir.

Bu sonuca gore stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglar1 konaklama
isletmelerinin  ¢evresel unsurlarindaki belirsizliklerden etkilenerek  farklilik
gosterebilmektedir. Cevresel belirsizlikler isletmelerin performanslarini ve stratejik
kararlarim1 etkileyeceginden, bu alanda kullanilacak yontemler de bu degisimlerden
etkilenerek farklilagsabilmektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin cevreye
duyarhiliklarindan igletmenin stratejik kararlarmi etkileyen biitlin  birimlerin
etkilendiginin bir gostergesidir. Ayrica miisteri merkezli ve maliyete dayali
uygulama araglar1 en fazla etkilenen araglar olarak goriilmektedir. Bu asamada

konaklama isletmelerinin maruz kaldigi en onemli belirsizlik sorununun miisteri
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talep ve beklentileri ve ekonomik cevre konularinda ortaya ciktigini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica en diisiik korelasyon planlama, kontrol ve performans dl¢iimiine
yonelik stratejiler ile goriilmektedir (0,211). Bu sonu¢ da katilimcilarin sistemden
ziyade miisteri odakli bir yapr sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Piyasa rekabet yogunlugu acisindan durum degerlendirildiginde stratejik
yonetim muhasebesi araclarinin rekabet kosullarindan daha fazla etkilendigi
soylenebilir. Oncelik yine isletmelerin stratejik yapilar1 ile tutarliik gdstererek
miisteri merkezli uygulama araglarinda olsa da genel olarak tiim muhasebe uygulama
araglarinin rekabet yogunluklarindan etkilenerek sekillendigi soylenebilir.

H,: Faaliyetlere iliskin kararlarda c¢alisan katilimimin yiliksek olmasi ve
merkezli isletmenin stratejik yonetim muhasebesi

miisteri stratejik  yap1

uygulamalarini kullanim oranini artirmaktadir.

Tablo 4.22: Organizasyonel yapu, kiiltiir ve stratejilerin stratejik yonetim muhasebesi
araclarimin kullanimina etkisi

Stratejik Yénetim Muhasebesi Yorga”'za;y?l”?' q Orgﬁn,'zasg?rl‘(,
Uygulama Araclari ?plya ve Kilture tratejl_sn_le iskin
Iliskin Bilgiler Bilgiler
Pearson
Maliyete Dayali ) 0,149 0,273
Strateiiler Correlation
J Sig. () 0,035 0,000
Planlama Kontrol ve Pearsop 0.321 0.361
Performans Correlation
Olgiimiine Dayali :
Stratejiler Sig. (p) 0,000 0,000
) . Pearson
Rakip Merkezli . 0,483 0,472
Strateiiler Correlation
J Sig. (p) 0,000 0,000
Pearson
Miisteri Merkezli ) 0,223 0,340
Strateiiler Correlation
J Sig. (p) 0,001 0,000
Stratejik Y onetim Pearson
Muhasebesi Correlation 0,307 0,391
Uygulama Araclari Sig. (p) 0,000 0,000

Tablo 4.22 incelendiginde organizasyonel yapi, kiiltiir ve organizasyon stratejisi

ile stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve alt boyutlar1 arasinda
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Sig.<0.05 oldugundan pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Bu iligkinin kuvveti
degerlendirildiginde oranlar genellikler 0,50’nin altinda oldugundan orta/diisiik
dereceli ancak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu durumda Hy

kabul edilmistir.

Isletmelerde calisan katilimi basar1 icin onemli bir etkendir. Hizmet iireten
isletmelerin miisteri merkezli yapilar1 ve calisgan katilimmmin yogun olmasi bu
isletmelerin basarilarinda gereklilik olarak goriilebilir. Ancak Tablo 4.20
incelendiginde bu yapisal unsurlarin kullanilacak olan muhasebe araglarini diisiik bir
oranda etkiledigi soOylenebilir. Konaklama isletmelerinin miisteri merkezli yap1
benimsedikleri ve faaliyetleri bu dogrultuda yonlendirdikleri analizler sonucu ortaya
cikmistir. Bu yapisal ve stratejik nitelikli 6zellik isletmede kullanilacak olan stratejik
yonetim muhasebesi araci ile diisiik diizeyde etkilesimdedir. Bunun nedeni ise
konaklama isletmelerinin ekonomik durum ve gostergeler agisindan onemli olan
stratejik yonetim muhasebesi araglari ile isletme miisteri merkezli yapisini etkili bir
sekilde bir araya getirememesi olarak aciklanabilir. Ekonomik amagclar ikincil plana
atildigindan tiim faaliyetler miisteri odakli gergeklestirilmektedir ve bunun
muhasebeye yansitmasi uygun sekilde yapilamamistir. Bu uygulamalarin etkinligi
acisindan tizerinde ¢ok ¢alisilmamis olma ihtimali de baska bir neden olarak ortaya
cikabilir. Stratejik yoneyim muhasebesi araglarinin isletmeye olacak faydasi etkin
degerlendirilemediginden yapisal 6zelliklerin bu muhasebe araglarina uyumuna 6zen

gosterilmemektedir.

Isletmelerin kullandiklar1 yontemler isletme yapilarindan etkilenmektedir. Bu
stratejiler kullanilan yontemler lizerinde diisiik de olsa bir etkiye sahiptir. Bu nedenle
isletme strateji ve yapilari belirlenitken bunun isletmenin tiim alanlarindaki
uygulama araglarina etki edecegi gbz oniinde bulundurulmalidir. Ayrica daha etkin
muhasebe aracglart kullanmak icin de isletme yapisi ve genel stratejileri detayli bir
sekilde degerlendirilmelidir. Yapisal unsurlar, isletme amaglar1t ve kullanilan
uygulama araclarinin daha yogun bir etkilesim gostermesi faaliyet biitiinligi ve

siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli olabilir.

e Hs: Sunulan hizmet ¢esidinin ¢oklugu, kullanilan stratejik yonetim

muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyini farklilastirmaktadir.
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Tablo 4.23: Sunulan hizmet ¢esidi ¢coklugu ve stratejik yonetim muhasebesi araglarindan
saglanan fayda diizeyi iliskisi

Sunulan Hizmet Cesidinin Coklugu N | OrtxSS Krl_JSkaI Sig.
Wallis Test | (p)
Hi¢ Katilmiyorum | 10 | 12,00+0,00°
Katilmiyorum 48 23,62ﬂ:1,27b
Ne katilryorum Ne b
. . 64 | 23,79+0,99
Maliyete Dayali Stratejiler Katilmiyorum 13,489 0,009
Katiliyorum 29 | 22,37+2,08"
Tamamen a
49126,14+1,50
Katiliyorum
Hig¢ Katilmiyorum |10 | 16,00+0,00°
Katilmiyorum 48|31,31+0,45°
Planlama Kontrol ve Ne katilryorum Ne .
N 64 | 20,82+1,41
Performans Olg¢ilimiine Katilmiyorum 47,949 0,000
Dayal1 Stratejiler Katiliyorum 29|24,96+1,47°
Tamamen
49 | 26,89+1,57°
Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum |10 | 13,00+0,00%
Katilmiyorum 48| 12,12+0,26%
Ne katiliyorum Ne b
. . . 64 |11,18+0,58
Rakip Merkezli Stratejiler Katilmiyorum 9,876 0,043
Katiliyorum 29 12,93+0,33°
Tamamen a
49| 12,95+0,24
Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum |10| 8,00+0,00
Katilmiyorum 48 | 7,75+0,26
Ne katiliyorum Ne
. . . 64| 7,34+0,33
Miisteri Merkezli Stratejiler Katilmiyorum 2,489 0,647
Katiliyorum 29| 8,48+0,13
Tamamen
498,12+0,268
Katiliyorum
Hi¢ Katilmiyorum | 10 | 49,00+0,00°
Katilmiyorum 48| 74,81+1,61°
Stratejik Yonetim Ne katiltyorum Ne b
. 64 | 63,15+3,15
Muhasebesi Uygulama Katilmiyorum 21,601 0,000
Araglar1 (Toplam) Katiliyorum 29| 68,75+3,47°
Tamamen a
49 | 74,12+3,38

Katiliyorum




198

Tablo 4.23 incelendiginde, isletmelerinde sunduklar1 hizmet c¢esidinin rakip
isletmelere oranla daha fazla olduguna tamamen katilan ve katilmayan konaklama
isletmelerinin, stratejik yonetim muhasebesi araglarinin yiiksek oranda faydali
oldugu yoniinde goriis bildirdikleri anlasilmaktadir. Bu sonug¢ degerlendirildiginde,
stratejik yOnetim muhasebesi araclarindan saglanan faydanin sunulan hizmet g¢esidi

¢oklugundan bagimsiz oldugu soéylenebilir. Bu durumda Hs reddedilir.

Isletmelerin kullandiklar1 muhasebe uygulama araglari isletme stratejileri ve
yapilarindan etkilenebilmektedir. Ancak Tablo 4.23’¢ gore sunulan hizmet ¢esidinin
fazla olmasi isletmelerin kullandiklar stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari ve
bunlarin faydalarina etki etmemektedir. Her ne kadar iiretim isletmelerinde iiriin
cesidine gore maliyetler ve kullanilan uygulama araglari degiskenlik gosterebiliyor
olsa da calisma sonuglari hizmet isletmelerinde sunulan hizmet ¢esidinin fazla
olmasinin kullanilan muhasebe araclarina etki etmedigini géstermektedir. Bu durum
hizmetin dogrudan ¢alisan araciligi ile miisteriye sunulmasi ve calisan maliyeti
olarak yansimasindan kaynaklaniyor olabilir. Aslinda hizmet ¢esidinin fazlaligi igin
yeni calisanlara ihtiya¢ duyulmasi bir maliyet yaratsa da bu maliyet farkli bir
muhasebe aract kullanimi gerekli kilmamaktadir. Bu durumda sunulan hizmet
cesidinin  fazla olmast dogrudan kullamilan muhasebe uygulamalarina
yansimamaktadir. Ya da bu durumun getirdigi ek maliyetler gozden kacgirilmakta ve
yonetim muhasebesi araclarina  yansitilmamaktadir. Bu konuda muhasebe

uygulamalarinin etkinligi tartisilabilir ve gdzden gegirilebilir.

e Hg: Isletmede uygulanan diisiik fiyat politikalari, kullamlan stratejik
yonetim muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyini

farklilagsmaktadir.
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Tablo 4.24: Diisiik fiyat politikalar: ve stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarindan
saglanan fayda diizeyi iliskisi

Kruskal si
Diisiik Fiyat Politikas: Uygulama N | OrtzSS | Wallis ('9;'
Test P
Katilmiyorum 15 17,33:l:2,01IO
. Ne katiliyorum Ne 20 |18.25+1,29"
Maliyete Dayali Katilmiyorum 93076 | 0.000
Stratejiler Katiliyorum 105|23,80+0,92° ' ’
Tamamen | g 156 3841272
Katiliyorum
Katilmiyorum 15 16,00ﬂ:0,00b
katil
Planlama Kontrol ve N;;ErzozurinmNe 20 10,60+2,31°
Performans Olgiimiine - 60,943 | 0,000
.. Katiliyorum 105|27,57+0,70
Dayali Stratejiler Tamamen
60 |28,18+1,30°
Katiliyorum
Katilmiyorum | 15 |13,33+0,12°
_ _ Ne katilityorum Ne 20 | 6.60+1.36"
Rakip Merkezli Katilmiyorum 24909 | 0.000
Stratejiler Katiliyorum 105 12,66+0,17% ' '
Tamamen 60 112,030,21°
Katiliyorum
Katilmiyorum 15 | 8,00+0,00%
o ' Ne katiliyorum Ne 20 | 4.60:0.27°
Miisteri Merkezli Katilmiyorum 46.949 | 0000
Stratejiler Katiliyorum 105| 8,14+0,18? ’ ’
Tamamen
amame 60 | 8,310,21°
Katiliyorum
Katilmiyorum 15 54,66ﬂ:2,14b
Ne katil N
Stratejik Yénetim lailirzgzuﬁm ©1 20 [40,05+5,10°
Muhasebesi Uygulama 53,507 | 0,000
ye Katiliyorum 10572,18+1,62°
Araglari T
AMAmeN = 0 1 75,8142,82°
Katiliyorum

Tablo 4.24, isletmelerin diisiik fiyat politikalar1 ve stratejik yonetim muhasebesi

uygulamalarindan sagladiklar1 fayda arasindaki iligskiyi acgiklamaktadir. Tablo
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incelendiginde, diisiik fiyat politikas1i uygulayan otellerdeki katilimcilarin stratejik
yonetim muhasebesi uygulamalarindan saglanan fayda diizeyi algisinin daha yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Bu durumda Hg kabul edilir.

Diisiik fiyat politikalar1 miisteri tercihleri agisindan olumlu bir etki yaratmaktadir.
Bu etki ile isletmenin tercih edilme orani artacak ve kullanilan muhasebe uygulama
araglarini daha etkili bir goriiniime sokacaktir. Aslinda stratejik yonetim muhasebesi
uygulama araglarmin etkin ve dogru kullanimi maliyet ve fiyat politikalarina olumlu
bir sekilde yansiyacaktir. Bu da isletmelerin diisiik maliyetler elde ederek hizmet
kalitelerini arttirma ya da fiyatlar1 diisiirmelerini saglayacaktir. Her iki yontem de
miisteri tercihleri acgisindan olumlu bir etki olusturur. Bu nedenle diisiik fiyat
politikalart ve stratejik yonetimi muhasebe uygulamalar1 arasindaki iligkinin pozitif

olmasi, teoride de pratikte de anlamli bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Hy: Isletmede kullamilan stratejik yonetim muhasebesi araglarindan
saglanan fayda, dis ¢evre unsurlarina kars1 duyarhlik diizeyine gore

farklilagsmaktadir.
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Tablo 4.25: Dis ¢evre unsurlarina karsi duyarhilik ve stratejik yonetim muhasebesi araglari

fayda diizeyi iliskisi
Isletmenin Dis Cevre Unsurlarina Kars: N| Ortess Kruskal Sig.
- rt. .
Duyarhihg: Wallis Test | (p)
Katilmiyorum 15| 15,20+1,04°
Ne katiltyorum Ne a
7 | 29,00+0,00
) . Katilmiyorum
Maliyete Dayali Stratejiler > 17,772 0,000
Katiliyorum 90| 24,64+0,72
Tamamen
88(23,38+1,27b
Katiliyorum
Katilmiyorum 15| 11,20+3,66°
Ne katiliyorum Ne a
Planlama Kontrol ve 7 | 32,00+0,00
N Katilmiyorum
Performans Olgiimiine b 65,847 0,000
. Katiliyorum 90| 23,00+0,70
Dayal1 Stratejiler
Tamamen
88129,27+1,03a
Katiliyorum
Katilmiyorum 15| 4,80+1,5 7°
Ne katiliyorum Ne a
7 | 13,00+0,00
. . . Katilmiyorum
Rakip Merkezli Stratejiler . 26,183 0,000
Katiliyorum 90| 12,54+0,13
Tamamen a
88| 13,02+0,21
Katiliyorum
Katilmiyorum 15 5,6sz0,52b
Ne katiliyorum Ne a
7| 8,00+0,00
. . . Katilmiyorum
Miisteri Merkezli Stratejiler N 21,935 0,000
Katiliyorum 90| 7,81+0,19
Tamamen a
88| 8,21+0,21
Katiliyorum
Katilmiyorum 151 36,80+6,80°
B o Ne katiliyorum Ne a
Stratejik Yonetim 7 | 82,00+0,00
. Katilmiyorum
Muhasebesi Uygulama ) 37,383 0,000
Katiliyorum 90| 68,00+1,52
Aragclari
Tamamen b
88| 73,89+2,40
Katiliyorum

Tablo 4.25, katilimcilarin konaklama isletmelerinin dis ¢evre unsurlaria karsi

duyarliliklar ile stratejik yonetim muhasebesi araglarinin sagladigi fayda arasindaki
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iliski konusunda diisiincelerini gostermektedir. Isletmelerinin dis ¢evre unsurlarina
karsi duyarli oldugunu diisiinen ve bu konuda kararsiz kaldiklarin1 belirten
katilimcilarin, stratejik yOnetim muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyi
algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda H; kabul edilir.

Dis c¢evre unsurlarinin igletme iizerinde etkili olmasi isletmenin i¢c ve dis
stratejilerini  dogrudan etkilemektedir. Tablo 4.21°da benzer sekilde c¢evresel
degisimlerin isletme {izerindeki etkisi ortaya konulmustu. Tablo 4.25° de de
isletmenin dis ¢evre unsurlart konusundaki hassasiyetinin kullanilan muhasebe
araglara yansidigint ve bu dogrultuda belirlenen muhasebe araglari ile daha etkin
sonuglar elde edildigini ifade edilmektedir. Sonuglarin ayni yonde g¢ikmasi bu
konudaki goriislerin tutarlilik gosterdigini ve dis ¢evre ve isletme muhasebe

uygulama araglar etkilesiminin dogrulugunu gostermektedir.

e Hg: Isletme hiyerarsik kademesinin fazla olmasi stratejik yonetim

muhasebesi uygulamalarinin fayda diizeyini farklilastirir.
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Tablo 4.26: Isletme hiyerarsik kademe sayisi ve stratejik yonetim muhasebesi araglarindan

saglanan fayda iliskisi
isletme Hiyerarsik Kademesinin Fazla Olmas1 | N | Ort.=SS Kn_JSKaI Sig.
Wallis Test | (p)
Katilmiyorum 14|28,35+0,13%
Ne katil N
© RAIYOTUM RN 1 35123 411,132
) . Katilmiyorum
Maliyete Dayali Stratejiler b 43,828 0,000
Katiliyorum 73]18,08+1,10
Tamamen a
77127,88+1,02
Katiliyorum
Katilmiyorum 14129,00+0,00?
Ne katiliyorum Ne b
Planlama Kontrol ve 36(19,19+1,89
.o Katilmiyorum
Performans Olglimiine N 36,129 0,000
. Katiliyorum 73(24,28+1,05
Dayal1 Stratejiler
Tamamen a
77(28,15+1,13
Katiliyorum
Katilmiyorum 14110,7 1i0,26b
Ne katiliyorum Ne b
36| 9,55+0,94
. . .. Katilmiyorum
Rakip Merkezli Stratejiler N 35,099 0,000
Katiliyorum 73(12,54+0,17
Tamamen a
77113,35+0,19
Katiliyorum
Katilmiyorum 14| 8,00+0,00°
Ne katil N
e katiliyorum Ne 36| 7.63+0.39"
. . . Katilmiyorum
Miisteri Merkezli Stratejiler b 14,080 0,003
Katiliyorum 73| 7,39+0,21
Tamamen a
77| 8,29+0,24
Katiliyorum
Katilmiyorum 14176,07+0,39*
. Ne katiliyorum Ne b
Stratejik Yonetim 36159,80+4,32
. Katilmiyorum
Muhasebesi Uygulama 5] 41,107 0,000
Katiliyorum 73162,31+1,99
Aragclari
Tamamen a
77|77,68+2,43
Katiliyorum

Tablo 4.26°de, isletmelerinin hiyerarsik kademelerinin fazla oldugunu diisiinen
ve diisiinmeyen katilimcilarin, stratejik yonetim muhasebesi araglarindan saglanan
fayda diizeyi algilarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug

degerlendirildiginde isletme hiyerarsik kademe sayisi ile stratejik yOnetim
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muhasebesi uygulama araglarinin sagladigi fayda arasinda dogrudan bir iliski
kurulamamaktadir. Bu durumda Hg reddedilir.

Isletmelerin 6lgekleri ve yapisal dzellikleri ile baglantili olarak fazla hiyerarsik
kademeye sahip olmasi karsilasilan bir durumdur. Cok fazla birimin varligi, hizmet
¢esidinin ¢oklugu ve isletme Olgeginin biiyiikligli isletme hiyerarsik basamak
sayisini artiran unsurlardir. Bu durum isletmenin biiyiikk 6l¢ekli ve genis hizmet
yelpazesi olmasi ile iliskilendirildiginde isletmede kullanilan stratejik yonetim
muhasebesi araglari ile bir etkilesim beklenebilir. Ancak dogrudan hiyerarsik kademe
sayist ile muhasebe uygulamalarinin etkilesimi diisiiniildiigiinde bir etkilesim
goriilememesi anlamli olarak degerlendirilebilir. Clinkii stratejik yonetim muhasebesi
uygulama araglarn isletme stratejileri ve yapisi ile sekillenmektedir. Katilimcilarin bu
soruyu dogrudan hiyerarsik kademe olarak algiladiklari, kademe sayisinin fazlaligina
neden olan isletme yapisinin goz ardi edildigi sonucuna da ulasilabilir.

e Hg: Biitliinlesik bilgi sistemi kullanan isletmeler stratejik yoOnetim

muhasebesi araglarindan daha fazla fayda saglarlar.

Tablo 4.27: Biitiinlesik bilgi sistemi kullanimu ve stratejik yonetim muhasebesi araclarindan

saglanan fayda iliskisi
Biitiinlesik Bilgi Mann-
utumiestE BUel | N | ort.sss. . Sig.(p)
Sistemi Kullanimi Whitney U
. . Evet 170|23,75+0,76
Maliyete Dayali Stratejiler 2187,000 | 0,212
Hayir 30 [22,30+1,29
Planlama K?ntrol ve Evet 170 [ 26,6240.69
Performans Olglimiine 909,000 0,000
Dayali Stratejiler Hay1r 30 | 17,03+2,07
. . .. Evet 170(12,74+0,12
Rakip Merkezli Stratejiler 1873,000 | 0,017
Hayir 30 | 9,06+1,11
. ) . Evet 170| 8,01+0,15
Miisteri Merkezli Stratejiler 1547,000 | 0,000
Hayir 30 | 6,76+0,37
Stratejik Yonetim Evet 170 71,1441,50
Muhasebesi Uygulama 1543,000 | 0,001
Araclari Hayir 30 [55,16+4,82

Tablo 4.27, biitiinlesik bilgi sistemi kullaniminin stratejik yonetim muhasebesi
araclarindan saglanan fayda ile iligkisini gdstermektedir. Tablo incelendiginde

isletmelerinde biitiinlesik bilgi sistemi kullanan katilimcilarin, stratejik yonetim
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muhasebesi araglarindan saglanan fayda diizeyi algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Hg kabul edilir.

Isletmelerin biitiinlesik bilgi sistemi kullanmalar1 organizasyonun her alaninda
hiz ve gilivenli veri saglayacagindan, kullanilan stratejik ydnetim muhasebesi

araclarindan daha fazla fayda saglaniyor olmasi anlamlidir.

e Hjo: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar: ile isletme finansal

performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 4.28: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari ile isletme finansal performansi iliskisi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari Isletme Performansi
Finansal
Pearson
. .. . 0,586
Maliyete Dayali Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
. Pearson
Planlama Kontrol ve Performans Ol¢limiine ] 0,374
B Correlation
Dayal1 Stratejiler ;
Sig. (p) 0,000
Pearson
. . . . 0,477
Rakip Merkezli Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
Pearson
. . . . 0,549
Miisteri Merkezli Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
. . . Pearson
Stratejik Yonetim Muhasebesi Uygulama . 0,557
Correlation
Aragclari .
Sig. (p) 0,000

Tablo 4.28 incelendiginde stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglarmin
isletmenin finansal performans gostergeleri iizerinde orta dereceli pozitif etkisi
oldugu soylenebilir. Ankette igletme finansal performans gostergeleri, Yatirim
Getirisi, Varliklarin Getirisi, Satislarin Biiyiime Orani, Faaliyetlerden Nakit Akimi,
Denetleme Maliyeti, Isletme Karliigi ve Pazar Payi seklinde siralanmustir.
Katilimeilara kullandiklar: stratejik yonetim muhasebesi araglarinin belirtilen bu
performans  gostergeleri  lizerindeki etkileri  sorulmustur. Tabloya gore

degerlendirildiginde, stratejik yOnetim muhasebesi uygulama araglarinin isletme
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finansal performansi lizerinde 0,55’lik bir ortalama ile olumlu etki gosterdigi

sonucuna ulasilir. Bu durumda Hjg kabul edilir.

Tablo 4.28’in verileri degerlendirildiginde anlamli, orta dereceli ve pozitif yonlii
bir iligkinin varligr goriilmektedir. Bu etkinin derecesinin daha yiiksek olmasi
beklenen bir durumdur. Bunun yiliksek derecede gergeklesmemis olmasi ise
konaklama isletmelerinde kullanilan sistemlerin dogrulugu ya da sistemin dogru
kullanilip kullanilmamasi ile ilgilidir. Kullanilan muhasebe araglar1 dogrudan mali
nitelikli etkiler ortaya c¢ikaracagindan isletme karliligi, maliyet ya da fiyat
politikalarni etkileyecektir. Bu da miisteri beklentilerinin karsilanmasi agisindan
diisiik fiyat ya da kaliteli hizmet gibi yeni ve oldukca etkili alanlar yaratacaktir.
Bunun g6z oniinde bulundurulmasi konaklama igletmelerinde kullanilan stratejik
yonetim muhasebesi uygulama araglarinin 6nemini daha fazla ortaya ¢ikaracaktir.
Ancak tek basina miisteri merkezli politikalar ve uygulamalar mali nitelikli araclarin
etkin kullanimint engelleyebilmektedir. Bu tabloda orta dereceli bir etkinin

goriilmesi bu sekilde acgiklanabilir.

e Hji: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalart ve isletmenin
finansal olmayan performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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Tablo 4.29: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalari ve isletmenin finansal olmayan
performans gostergeleri arasindaki iliski

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari Islfetme LG AT
finansal olmayan
. } Pearson 0,618
Maliyete Dayal1 Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
P
Planlama Kontrol ve Performans earso_n 0,380
Olgiimiine Dayali Stratejiler Correlation
¢ Y ] Sig. (p) 0,000
_ _ ) Pearso_n 0,530
Rakip Merkezli Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
o e Pearson 0,535
Miisteri Merkezli Stratejiler Correlation
Sig. (p) 0,000
Pearson
Stratejik Y oOnetim Muhasebesi . 0,580
Uygulama Araglari Correlation
ve ¢ Sig. (p) 0,000

Tablo 4.29, isletmelerde kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarmnin
isletmenin Miisteri Sikdyet Orani, Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayisi, Miisteri
Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi, Hizmet Sunum Hiz: gibi finansal olmayan performans
gostergeleri iizerindeki etkisini agiklamaktadir. Tablo incelendiginde, isletmede
kullanilan stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglarinin isletmenin finansal
olmayan performansi iizerinde 0,58’lik bir ortalama ile olumlu yonde etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir. Bu durumda Hj; kabul edilir.

Tablo 4.29, tablo 4.25 ile benzer sonuglar sunan bir analizi gostermektedir. Bu
durumun nedeni de yine tablo 4.25° de ifade edildigi gibi misteri merkezli
politikalara verilen yogun 6nem ve mali uygulamalarin gdlgede kalmasi olarak
aciklanabilir. Finansal olmayan performans unsurlariin finansal olanlara goére daha
yiiksek bir pozitif etkilenme durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum da
konaklama isletmelerinin finansal olmayan performans verilerine ve uygulamalara

verdigi yiiksek dnemin gostergesidir.
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e Hj,: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletme finansal performansi

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 4.30: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletme finansal performansi iliskisi

Biitiinlesik Bilgi Sistemi yazilimlarinin
faydalari ve maliyetine iliskin
degerlendirmeler
Isletme Pearso.n 0.387
Performansi Correlation
finansal Sig. (p) 0,000

Tablo 4.30 biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme finansal performansi tizerindeki
etkisinin analizi i¢in hazirlanmistir. Bu tabloya gore biitiinlesik bilgi sistemleri ile
Yatirim Getirisi, Varliklarin Getirisi, Satislarin Biiylime Orani, Faaliyetlerden Nakit
Akimi, Denetleme Maliyeti, Isletme Karlilig: ve Pazar Pay1 gibi isletmenin finansal
performans gostergeleri arasinda 0,38’lik bir ortalama ile pozitif bir iliski oldugu

sOylenebilir. Bu durumda Hj, kabul edilir.

Biitiinlesik bilgi sistemlerinin hiz ve gilivenli veri iletimi agisindan sagladigi
avantajlar g6z Oniinde bulunduruldugunda daha yiliksek oranli bir iliski
beklenmektedir. Teoride bu sekilde beklenti olusmasi pratikteki sonuglar diisiik
degerli kilmaktadir. Ancak biitiinlesik bilgi sistemleri isletmelerin galisanlarinca veri
girisi olarak kullandiklar1 bir yontemi ifade ettiginden gercek etkileri dogru
degerlendirilememektedir. Ayrica dogrudan mali nitelikli ya da miisteri iliskisine
yonelik performans artis1 saglayan bir uygulama araci sunmadigindan performans
tizerindeki etkileri de saglikli belirlenememekte ya da daha diisiik goriinmektedir. Bu
durumda biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme finansal performansi iizerinde

dogrudan olmasa da dolayl bir etkiye sahip oldugu da sdylenebilir.

e Hj3: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletmenin finansal olmayan

performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Tablo 4.31: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletmenin finansal olmayan performans gostergeleri

iliskisi
Biitiinlesik Bilgi Sistemi yazilimlarinin
faydalari ve maliyetine iliskin
degerlendirmeler
. Pearson
Isletme Performansi ) 0,254
finansal olmayan Correlation
y Sig. (p) 0,000

Tablo 4.31, biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletmenin Miisteri Sikdyet Orant,
Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayisi, Miisteri Memnuniyeti, Hizmet Kalitesi, Hizmet
Sunum Hizi gibi finansal olmayan performans gostergeleri iizerindeki etkisini
aciklamaktadir. Tabloya gore biitiinlesik bilgi sistemlerinin, isletme finansal olmayan
performansi tizerinde 0,25°1lik diisiik bir yogunlukla pozitif etkiye sahip oldugu ifade

edilebilir. Bu durumda H13 kabul edilir.

Konaklama isletmeleri finansal olmayan performans gostergeleri iizerinde
yogunlastigindan bu alanda kayda deger fayda saglayan yoOntemler {iizerine
egilmektedir. Biitiinlesik bilgi sistemleri temelde miisteri memnuniyeti agisindan
isleyen bir yapi sergilese de katilimcilar agisindan gozle goriiliir somut bir deger
yaratmadigt goriilmektedir. Bu durum konaklama isletmelerinin biitlinlesik bilgi
sistemi yazilimlarinin giiclinlin farkinda olmadig1 ya da etkin kullanamadig: seklinde

yorumlanabilir.

4.7.4. Model Analizi

Tablo 4.32°de ¢alismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin (stratejik yonetim
muhasebesi araclar1 ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin) bagimli degisken olan igletme
performansi iizerindeki etkisine iligkin model analizinin istatistiki acidan sonuglari

gorilmektedir.
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Tablo 4.32: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araclari ve biitiinlesik bilgi sistemlerinin
isletme performansina etkisi

Unstandardized | Standardized
lisletme Coefficients Coefficients . Adjusted | SS of the

Performansi t Sig. | R Square R Square | Estimate F Sig.

B SS Beta

Sabit 78,961 | 8,889 - 8,883 | 0,000

Stratejik Yonetim
Muhasebesi
Uygulama
|Araclari

0,711 | 0,084 0,568 8,508 | 0,000

0,360 0,353 21,613 | 55,319 0,000

Biitiinlesik Bilgi
Sistemi
lyazilimlarinin
faydalari ve
maliyetine iligkin
degerlendirmeler

0,130 | 0,152 0,057 0,853 | 0,394

Isletme performansi =Y,

Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari = X1
Biitlinlesik bilgi sistemi yazilimlar1 = X2

Veriler dogrultusunda olusan ¢alisma modeli su sekildedir:

Y =78,961+ 0,711 x X1 + 0,130 x X2

Tablo 4.32°de, stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglart ve biitiinlesik
bilgi sistemleri kullanimimin isletme performansini ne sekilde ve ne oranda
etkiledigini gostermek i¢in yapilan analiz sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda yer alan
Sig. degeri 0,00 cikmistir. Bu deger bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin anlamlilig1 i¢in O6nemlidir. Yapilan analizler ile elde edilen
sonuglarin anlamli olmas1 bu Sig. degerinin 0,05’den kii¢iik olmasi ile miimkiin olur.
Tabloda yer alan sonuglara gore stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari ve
biitlinlesik bilgi sistemleri kullanimi ile isletme performansi arasinda anlamli bir
iliski gdzlenmistir (Sig.<0.05). Diizenlenmis R? (Adjusted R?=0,353) degeri ise
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini ifade etmektedir. Yani
isletme performansi (Y) ile stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglari (X1) ve
biitiinlesik bilgi sistemleri (X2) kullanimi arasindaki 0,353 olarak tespit edilen
aciklama orani ile gerceklesen dogrusal iligki, istatistiksel olarak anlamli bir

seviyededir.
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Analizler sonucu gerceklesen degerler incelendiginde stratejik yonetim
muhasebesi uygulama araclarmin da biitlinlesik bilgi sistemlerinin de isletme
performansi iizerinde beklenenden diisiik bir etkiye sahip oldugu diisiintilebilir. Bu
calisma sonucu elde edilen veriler pozitif ancak orta/diisiik seviyede bir etki ortaya
koymaktadir. Bu sonucun nedenleri arastirildiginda ise yine ¢alisma sonucu ulasilan
konaklama isletmelerinin miisteri merkezli yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. Konaklama
isletmeleri miisteri memnuniyeti lizerine gelistirdikleri stratejilerde, finansal unsur ve
yontemleri goz ardi etmektedirler. Bu nedenle muhasebe araglari istenilen etkiye
sahip degildir. Biitiinlesik bilgi sistemleri ise ¢alisanlarin anlik veri giris ve kaydi i¢in
kullandiklar1 bir sistem gibi goriildiigiinden etkin kullanilmadigi sonucuna

ulasilabilir.

Hipotezler genel olarak degerlendirildiginde Hs ve Hg disindaki biitiin
hipotezler kabul edilirken Hs ve Hg reddedilir. Tablo 4.33 hipotezler ile ilgili verileri

ve sonuglart agiklamaktadir.



Tablo 4.33: Hipotezler ve arastirma sonuglari
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HIPOTEZLER KABUL
/| RET
Kabul
Hi: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglar1 ve biitiinlesik
bilgi sistemleri isletme performansini etkiler.
Ho: Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araclar1 ve biitlinlesik
bilgi sistemleri isletme performansini etkilemez.
H,: Cevresel belirsizlik ve stratejik yonetim muhasebesi araglari | Kabul
kullanim1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hs: Piyasanin yogun rekabet kosullari ve stratejik yonetim Kabul
muhasebesi araglar1 kullanim1 arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,: Faaliyetlere iliskin kararlarda ¢alisan katiliminin yiiksek olmast Kabul
ve misteri merkezli stratejik yapi, isletmenin stratejik yoOnetim
muhasebesi uygulamalarini kullanim oranini artirmaktadir.
Hs: Sunulan hizmet ¢esidinin ¢oklugu, kullanilan stratejik yonetim Ret
muhasebesi araclarindan saglanan fayda diizeyini
farklilastirmaktadir.
He: Isletmede uygulanan diisiik fiyat politikalari, kullanilan stratejik Kabul
yonetim muhasebesi araclarindan saglanan fayda diizeyini
farklilagsmaktadir.
H;: Isletmede kullanilan stratejik ydnetim muhasebesi araglarindan Kabul
saglanan fayda, dis ¢cevre unsurlaria kars1 duyarlilik diizeyine gore
farklilasmaktadir.
Hg: Isletme hiyerarsik kademesinin fazla olmas: stratejik ydnetim Ret
muhasebesi uygulamalarinin fayda diizeyini farklilastirir.
Ho: Biitiinlesik bilgi sistemi kullanan isletmeler stratejik yonetim Kabul
muhasebesi araglarindan daha fazla fayda saglarlar.
Hg: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar ile igletme finansal Kabul
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Kabul

Hio: Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve isletmenin

finansal olmayan performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki
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vardir.
et pers : : Kabul
Hi;: Biitiinlesik bilgi sistemleri ve isletme finansal performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir.
Kabul

Hi,: Biitlinlesik bilgi sistemleri ve isletmenin finansal olmayan

performans gostergeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Sonu¢ ve Degerlendirmeler

Konaklama  sektorii, bacasiz sanayii olarak nitelendirilen, iilke
ekonomilerinde oldugu kadar uluslararasi sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerde de yeri
giinden giline artan turizm endistrisinin 6nemli alt kollarindan biridir. Turizm
hareketliligi ile bir yerden baska bir yere seyahat eden kisilerin 6ncelikli ihtiyaci
barmma ve yemektir. Konaklama sektorii bu dncelikli ihtiyaci saglamasindan dolay1

turizm i¢inde 6nemli alanlardan biri olarak nitelendirilebilir.

Tiirkiye turizm gelirleri 2018 yil1 ilk ¢eyrek (Ocak, Subat ve Mart) verileri
incelendiginde, 2017 yil1 ilk ¢eyregine gore %31,3 oraninda bir artis ile 4 milyar 425
milyon 237 bin $ gelir elde edildigi goriilmektedir. Ziyaret¢i sayisinda ise
%26,4 oraninda bir artis meydana gelmistir. Bu durum Tiirkiye’nin ilk ceyrekte
uluslararasi alanda 6 milyon 122 bin 182 kisi tarafindan ziyaret edildigini
gostermektedir (TUIK, 2018, http://www.tuik.gov.tr). Bu rakamlar hem ekonomik
hem de sosyal agidan 6nem arz etmektedir. Onceki yillardaki giiven kaygis1 ve
uluslararasi iligkilerde yasanan bazi aksakliklar ziyaretci sayisinda diistikliige neden
olarak turizm gelirlerini olumsuz etkilemistir. Ancak son iki yilda bu alanda atilan

bazi adimlar ile turizm hareketliliginde artis saglanarak gelirler yiikseltilmistir.

Turizm hareketliliginin ve gelirlerinin artmasinda oncelikli rol {ilke giivenligi
ve genel durumu ile ilgili olabilir. Ancak normal sartlarda turizm gelirlerinin artig1 ve
maliyetlerinin diisiiriilmesi, isletmelerin uygulayacagi etkin muhasebe sistemleri ve
miisteri iligkilerini Oncelik alan yeni ve hizli sistemlerin gelistirilerek kullanilmasi ile
de yakindan ilgilidir. Bu durumda turizm isletmelerinin dogru zamanda dogru
kararlar ve araclar ile etkin ve verimli bir siire¢ yonetmeleri 6nem arz etmektedir.
Stratejik yOnetim muhasebesi araglari, konaklama isletmelerince etkin ve etkili
kullanildiklarinda yiiksek verimlilik saglayabilen uygulamalardir. Ancak hizmet
tiretimi yapan konaklama igletmeleri imalat isletmelerinden yapisal agidan ve
faaliyetlere yonelik farkliliklar gosterdiginden uygulanacak stratejik yOnetim
muhasebesi araclar1 da esasen ve seklen farklilagsmaktadir. Hangi araglarin daha etkili
ve verimli sonuglar sundugunun tespiti, isletmelerin elde edecegi geliri artirma ya da

maliyetleri diisiirme konusunda atilacak en 6nemli adimlardan biridir.
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Hizmet {iretimi yapan isletmelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri dogrudan
miisteri ile iletisim halinde olmalaridir. Hizmetin kendi 6zgii yapisal 6zellikleri de bu
tiir isletmelere farkli sorumluluklar ve nitelikler yiiklemektedir. Miisteri iliskileri
isletmelerin gelirleri ve siirdiiriilebilirlikleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
miisteriler ile olan iligkilerin olumlu bir g¢ercevede tutulmasi gerekmektedir. Bu
noktada miisteri beklentileri ve hizmet sunumunda hizin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Isletme icinde miisterilerin beklentilerinin kisa siirede karsilanabilmesi ve birimler
arasi etkin iletisim, etkili ve hizli bir sistem alt yapis1 ile miimkiindiir. Bu sekilde
miisterilere iligkin her tiirlii veri tek noktadan sisteme kaydedilerek hem hizli bir
sekilde ilgili birime iletilir hem de isletme yonetiminin stratejik ya da giinlik
analizleri i¢in kullanim1 saglanir. Biitiinlesik ya da kismi bilgi sistemleri isletmelerin
miisterilere iliskin verilerinin saklanmasi ve ilgili birimlerce kullanilmasi i¢in olanak
saglar. Kismi bilgi sistemlerinin muhasebe temelli olarak yogun kullanimina ragmen
biitiinlesik bilgi sistemleri isletme i¢i veri hareketliligi agisindan daha fazla 6nem

tagiyan bir yap1 sunmaktadir.

Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmeleri, biitlinlesik bilgi sistemleri ve stratejik yonetim muhasebesi araglari
kullanimlar1 acisindan arastirmaya konu edilmistir. Sonuglar incelendiginde
konaklama isletmelerinin miisteri odakli faaliyet siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu
nedenle miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet 6zellestirmeleri gerceklesmektedir.
Isletme kiiltiiriinde ise ¢alisan katilimina &nem verildigi goriilmektedir. Ayrica

isletme ic1 aktif iletisimin varlig1 da 6n plana ¢ikan yapisal 6zelliklerden biridir.

Stratejik yonetim muhasebesi araclari kullanimi incelendiginde en fazla
kullanilan maliyet yontemlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Kalite Maliyetleme
ve Hedef Maliyetleme cergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Rasim
(2004) ve Pavlatos ve Paggios (2009)’un yaptiklar1 arastirmalarin sonuglari ile
ortiismektedir. Bu iki ¢alismada da isletmelerin stratejik ve geleneksel yonetim
muhasebesi araglarindan ¢ogunlukla Faaliyet Tabanli Maliyetleme gibi yontemlerin
kullanildig1 sonucu vurgulanmistir. Ayrica Atmaca ve Yilmaz (2011) tarafindan

yapilan c¢aligmada konaklama isletmelerinin maliyet ve muhasebe uygulamalarina
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yaklagimlarinin olumlu oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismada ise maliyetlere yonelik
kullanilan ydntemlerin 6nem acgisindan {ist siralarda yer aldigi Tablo 4.13’°de
gorilmistiir. Bu nedenle elde edilen verilerin Atmaca ve Yilmaz’in ¢alisma sonuglari

ile de otiistiigii sOylenebilir.

Tang (2012) tarafindan Kapadokya bdlgesinde yapilan ¢alisma sonucunda
otellerin etkin bir maliyet kontrol sistemlerinin olmadigi ve stratejik yonetim
muhasebesi yontemleri kullanimlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye
genelinde 5 yildizli otellerde yapmis oldugumuz calismanin sonuglart 5 yildizh
otellerde muhasebe sistemlerinin siklikla kullanildigini gostermektedir. Bu agidan
calismanin sonucglar1 Kapadokya bolgesinde yapilan ¢alisma sonuglarn ile

ortlismemektedir.

Abadi vd. (2013) tarafindan Tahran’da faaliyet gosteren otellerde yapilan
aragtirma sonuglar1 yonetim muhasebesi uygulama araclariin kullaniminin yaygin
oldugunu gostermektedir. Yapmis oldugumuz ¢alismanin sonuglart yonetim
muhasebesi kullanim oranlar1 agisindan Abadi vd.’nin ¢alismasi ile Ortlismektedir.
Ancak Abadi vd. (2013) aynm c¢alismada, konaklama isletmelerinin muhasebe
uygulamalari ile ilgili en 6nemli kisit1 teknoloji konusunda yasadigini belirtmislerdir.
Yaptigimiz calismanin sonuglar1 bu acidan Abadi vd.’nin ¢alisma verileri ile
ortiismemektedir. Biitlinlesik bilgi sistemi kullanim1 teknolojik alt yap1 gerektirir ve

calismamiza katilan igletmelerin %85°1 bu sistemleri kullandiklarini belirtmislerdir.

Planlama ve performansa yonelik kullanilan araglarin Stratejik Fiyat, Stratejik
Maliyetleme ve Maliyet Hacim Kar analizi ekseninde gelistigi goériilmektedir. Bu
sonu¢ 2004 yilinda Vrdoljak ve Bukvic tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Vrdoljak ve Bukvic Hirvatistanda modern yonetim
muhasebesi araglar1 kullanimi ve basar1 oranlarin1 tespit i¢in bir ¢alisma
yapmiglardir. Sonugta ise planlama ve performans kontroliine yonelik kullanilan
araclarin bagar1 getirdigini tespit etmiglerdir. Planlama ve performansa yonelik ayri
yontemlerin kullanilmas1 ve kullanim oranlarimin yiiksek olmasi Vrdoljak ve

Bukvic’in ¢alismasi ile ortiismektedir.
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Pavlatos (2015) tarafindan Yunanistan’daki konaklama isletmeleri iizerinde
yapilan ¢alisma sonucunda stratejik yonetim muhasebesi kullaniminin yaygin oldugu
ve yillar itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz g¢alisma
sonuglari, katilimer isletmelerin hepsinin farkli yontemlerle de olsa stratejik yonetim
muhasebesi araglarindan faydalandigini gosterdiginden Pavlatos’un bu caligsmast ile
ortiismektedir. Benzer sekilde Enoch (2015) tarafindan Nijerya’da yapilan ¢alismada
da yoOnetim muhasebesi uygulama araglarinin 6nemi vurgulanmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde yapmis oldugumuz calismanin verileri Enoch’un yaptig1 ¢aligma

sonuglari ile de benzerlik gostermektedir.

Calisma sonuclarma gore rakipler ile ilgili maliyet, performans ve pazar
pozisyonu degerlendirmeleri kullanilan rakip merkezli stratejiler arasinda yer alirken
tim stratejik yonetim muhasebesi araglar1 ve alanlari arasinda ilk siray1r miisteri

merkezli stratejiler den Miisteri Karlilik Analizleri almaktadir.

Stratejik yapilart ve kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarina
yonelik veriler degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin miisteri merkezli
politikalar izledigi ve bu yonde yontemler kullanarak verimlilik artisi sagladig

sOylenebilir.

Katilimer  isletmelerin  biitlinlesik  bilgi  sistemine yonelik  goriisleri
incelendiginde, ortak bir goriis olarak bu sistemlerin faydalarinin ve maliyetlerinin
yiiksek oldugu kanisi hakimdir. Ancak fayda-maliyet degerlendirilmesi yapildiginda
sistemin faydalariin maliyetlerinin ¢ok iistiinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
biitiinlesik bilgi sistemlerinin igletmelerin bilgi anlaminda ihtiyaci olan tiim verileri
eksiksiz sagladig1 sdylenebilir. Biitlinlesik bilgi sistemlerine iliskin kullanim oranlar
degerlendirildiginde ise isletmelerin %85 inin igsel biitiinlesik sistemleri kullandigi,
%54’ inilin de dissal biitlinlesik bilgi sistemleri kullandig1 goriilmektedir. En fazla
kullanilan ig¢sel sistemler Opera, Elektra ve Suite 8 olarak siralanirken digsal bilgi

sistemi kullaniminda en ¢cok Amadeus ve Sabre tercih edilmektedir.

Bu alanda literatiir incelendiginde calisma sonuglarinin bazi calismalarla

ortiistligli, bazilar ile uyusmadigr goriilmektedir. Milne vd. (2004) tarafindan yapilan
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calisma sonuglar biitiinlesik bilgi sistemlerinin hem konaklama isletmelerini hem de
turizm sektoriinii olumlu etkileyerek eksikleri giderme noktasinda destek oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Iraz ve Zerenler (2008) tarafindan yapilan ¢alisma
da kullanilan bilgi sistemlerinin yonetim kararlarinda ve stratejilerde olumlu etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda yapmis oldugumuz c¢alisma
sonuclart Milne vd.’nin ve Iraz ve Zerenler’in ¢alisma sonuclari ile drtiismektedir.
Ancak Ozdemir (2007)tarafindan yapilan calisma biitiinlesik bilgi sistemlerinin
isletmeye faydalar ve karliliga etkileri konusunda anlamli bir sonuca ulagilamadigin
gostermektedir. Yapmis oldugumuz c¢alisma sonucunda ise biitiinlesik bilgi
sistemlerinin faydasi ve performansa olan olumlu etkisi goriilmektedir. Bu nedenle

calisma sonuglari Ozdemir (2007)’in ¢alisma sonuglari ile uyusmamaktadir.

Bertan (2008) tarafindan yapilan calisma sonuglari bilgi sistemlerinden
cogunlukla gelir getiren birimlerin faydalandigin1 gostermektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde yapmis oldugumuz ¢alisma sonucu kismen Ortiismektedir.
Opera sisteminin en fazla kullanilan sistem olarak ortaya ¢ikmasi ve operanin
muhasebe merkezli bir sistem olmasi Bertan’in verilerini desteklemektedir. Ancak
Bertan miisteri iliskilerine yonelik bilgi sistemlerinin kullanimin diisiik oldugunu
vurgulamistir. Bu agidan yapmis oldugumuz ¢alisma sonuglari uyusmamaktadir.
Elde ettigimiz veriler konaklama isletmelerinin miisteri merkeziyetci yapisini ve
kullanilan her uygulama aracinda oOncelikle miisterilere iligkin yOntemleri

benimsedigini gostermektedir.

Jawabreh ve Alrabei (2012) tarafindan yapilan ¢alisma, bilgi sistemlerinin
maliyetini 6n plana ¢ikarmaktadir. Elde ettigimiz sonuglarda biitlinlesik bilgi
sistemlerinin yiiksek maliyetli oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde c¢alisma sonuglar1 ortiismektedir. Ancak Jawabreh ve Alrabei
caligmalarinda maliyet unsurunun bu sistemleri kullanmay1 engelledigini ve
kullanimlarinin yaygin olmadigini ifade etmislerdir. Yaptiimiz ¢alismada ise
katilimeilar  biitiinlesik bilgi sistemlerinin maliyetlerinden daha fazla fayda

getirdigini belirtmistir. Ayrica yiiksek kullanim orani oldugu goriilmektedir. Bu
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acidan degerlendirdiginde c¢alismanin bu bulgulari Jawabreh ve Alrabei ile

uyusmamaktadir.

Ramli (2015), Malezya’da yaptig1 calismada biiyiik ol¢ekli konaklama
isletmelerinde biitlinlesik bilgi sistemi kullanimimnin yaygin oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde Culfa ve Nat (2015) tarafindan Kuzey Kibris’ta yapilan ¢alismada bes
yildizli otellerde biitlinlesik bilgi sisteminin kullanimin yaygin oldugu tespit
edilmistir. Yapmis oldugumuz c¢alisma verileri Ramli’nin, Culfa ve Nat’in

calismalarinin sonuglari ile ortiismektedir.

Yiiksek (2013) tarafindan yapilan ¢alisma Amadeus global dagitim
sistemlerinin Onemini ve yillar itibariyle kullaniminin artacagimi agiklamaktadir.
Yaptigimiz calisma sonucu elde edilen verilerde katilimer isletmeler tarafindan en
fazla kullanilan digsal biitlinlesik bilgi sisteminin Amadeus oldugu goriilmiistiir. Bu

acidan degerlendirildiginde ¢alisma verileri Yiiksek’in ¢alismasini desteklemektedir.

Isletme cevresinde gerceklesen degisimler ve piyasa rekabet diizeyi, isletme
karar mekanizmasint dogrudan etkileyen Onemli unsurlardir. Stratejik nitelikli
kararlar dis ¢evre etkilesimli veriler degerlendirilerek alinir. Bu nedenle kullanilacak
stratejik yontemler de alinacak kararlar da dis ¢evre wverileri ile sekillenir.
Katilimcilarin  bu konularda belirttikleri goriisler de dis c¢evrenin Onemini
gostermektedir. Veriler incelendiginde igletmenin etkilendigi en 6nemli dig etmenin,
isletmeyi cevreleyen politik ve ekonomik degisiklikler oldugu sdylenebilir. Yiiksek
giivenlik, tilke politikalarinin istikrarli olusu ve yine istikrarli bir ekonomik pozisyon
yabanci turistin iilkeyi tercih etmesinde onemli unsurlar arasindadir. Bu nedenle
konaklama isletmeleri yabanci turist tarafindan talep edilmeleri hususunda oncelikli
olarak politik ve ekonomik gelismeleri takip etmektedirler. Rekabet yogunlugu ise
hemen hemen tiim alanlarda yasanirken en fazla yogunlugun dagitim kanallar1 ve
piyasa payl konusunda ortaya ciktigir goriilmektedir. Yiiksek rekabetin nedeni ise
konaklama isletmelerinin hizmet isletmelerine 6zgii yiiksek sabit maliyet iceren bir
yapisinin olmasi ve degisken maliyet kanallarinin daha az olmasidir. Bu durumda
degisken maliyete konu olabilecek dagitim kanallari, reklam gibi konularda yogun

rekabet ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak ise piyasa pay1 etkilenmektedir.
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Katilimer  igletmelerin  isletme  performans  Ol¢iimiine  yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde, performans 6l¢limlerinin isletme karliligina yiiksek
oranda etki ettigi gorlisii elde edilir. Bu nedenle uzun periyotlardansa giinliik ve
haftalik degerlendirmelerin yogun oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin
kullanimindan en fazla fayda sagladigi performans Ol¢lim yontemleri ise miisteri
memnuniyet arastirmalari, finansal performans degerlendirmeleri ve takim
performansi seklinde siralanmaktadir. Konaklama isletmeleri Oncelikleri, stratejik
yapilar1 ve kullandiklart stratejik yonetim muhasebesi araclart yogunlugu ile orantili
ve tutarli olarak performans ol¢iimiinde de miisteri merkezli hareket etmektedir.

Ikinci sirada ise finansal veriler 6nem tasimaktadir.

Isletme performansinda miisteri merkezli bir yapinin olmasi ve konaklama
isletmelerinin  finansal unsurlar1 ikinci plana aldiklar1 sonuglarda acikca
goriilmektedir. Ancak burada 6nemli bir detay atlanmaktadir. Finansal agidan etkili
uygulamalarin kullanilmas: ve maliyetlerin disiiriilmesi, konaklama isletmelerini
miisteri memnuniyeti agisindan daha fazla destekleyecek imkanlar yaratabilir.
Ornegin maliyetlerini diisiiren isletmeler bunlar fiyatlara yansitarak daha diisiik fiyat
ile daha fazla miisteri cekebilme imkanina sahip olur. Ya da diisiiriilen maliyetler ile
elde edilen karin artmasi, isletmelere daha kaliteli hizmet ve miisteri beklentilerini
karsilama konusunda daha fazla olanak sunar. Ancak konaklama isletmelerinde
dogrudan miisteri memnuniyetine odaklanildigindan maliyetlere ve finansal
unsurlara iligkin uygulamalar arka planda kalmaktadir. Dogal olarak bu
uygulamalarin etkili bir sekilde gergeklestirilmesinin orta ve uzun vadede isletme
mali performansina ve misteri memnuniyetine pozitif etki edecegi gdzden

kagirilmaktadir.

Stratejik yonetim muhasebesi uygulama araglarinin ve biitiinlesik bilgi
sistemlerinin isletme performansina olan etkileri degerlendirildiginde, anlamli ve
pozitif etkilerinin oldugu gozlemlenmektedir. Ancak finansal ve finansal olmayan
performans ayrimina gidildiginde, stratejik yOnetim muhasebesi araglarimin da
biitiinlesik bilgi sistemlerinin de miisteri sikdyet orani, sunulan yeni iiriin ve hizmet

sayisi, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve hizmet sunum hiz1 gibi isletmenin
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finansal olmayan performans verileri iizerinde daha fazla pozitif etki sagladig
sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ konaklama isletmelerinin miisteri merkeziyetgi

yapisini desteklemektedir.

Katilimer isletmelerin genel degerlendirmeleri incelendiginde isletme stratejik
olusumunda, kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglarinda ve performans
degerlendirmede miisteri merkezli bir yapmin varligi goriilmektedir. Bu durum
isletmelerin  uygulamalarinda ve yapilarinda bir tutarlilik oldugunu da
gostermektedir. Onceligi finansal 6l¢iimlerden ¢ok miisteri konusuna vermektedirler.
Bu durum siirdirilebilirlikleri icin gerekli olsa da finansal yontemlerinde

gelistirilerek uygulanmasi maliyet konularinda isletmelere avantaj saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde organizasyon yapilari, stratejileri, kullanilan
uygulamalar ve sonuglar agisindan tutarlilik s6z konusudur. Ancak tutarl bir yapinin
olmasi uygulamalarin eksiksiz ve hatasiz oldugunu gostermemektedir. Konaklama
isletmelerinin en biiyiik eksigi mali konularin ikinci planda degerlendirilmesi ve bu
konularda uygulanana stratejilerin daha diisiik oranda kalmasidir. Bu nedenle diisiik

maliyet ve diisiik fiyat konusunda igletmeler iddiali olamamaktadir.

Sonug olarak degerlendirildiginde konaklama isletmeleri, hizmet tiretimi
yapmalarindan dolay1 tiiketici tercihleri ve taleplerinden hizli bir gsekilde
etkilenmektedirler. Bu nedenle kullanilan finansal ve donanimsal sistemler bu
isletmelerin performansinda etkili olsa da miisteri unsurunun gerisinde kalmaktadir.
Hizmet iireten isletmeler finansal ve finansal olmayan verilerin ortak olarak
degerlendirildigi alanlarin en iyi 6rnekleridir. Bu ¢alismanin sonucu da bu durumu
desteklemektedir. Miisteri beklenti ve tercihleri Onemli olsa da finansal ve
donanimsal araglarin varligi kaginilmazdir. Aynmi sekilde muhasebe ve bilgi sistemi
acisindan eksiksiz bir alt yap1 olsa da miisteri unsuru ve geri doniisleri olmadan tek

basina en 1iyi sistemler bile performans artirimi agisindan yeterli degildir.

Konaklama igletmelerinin etkin bir miisteri politikasi, gelir artirnm1 ve maliyet
avantaj1 saglamasi agisindan finansal ve finansal olmayan yontemleri uygun sekilde

bir araya getirerek kullanmalar1 6nemlidir. Miisteri siirdiiriilebilirligi konusundaki
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hassasiyet c¢alisma sonucunda goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde genel
miidiirlerin ve muhasebe birimi yoneticilerinin finansal konulardaki bosluklara da
yonelerek daha fazla mali avantaj saglamalari miimkiin hale gelebilir. Diigiik maliyet
oranlar1 fiyatlarda da indirim saglayarak miisteri artirnmi saglayacaktir. Ayni
zamanda elde edilen gelirin artmasi, tesisin miisteri memnuniyeti dogrultusunda
gelistirilmesi konusunda ek sermaye yaratacaktir. Bu tiir avantajlar finansal nitelikli
calismalarin saglayacagi getiriler ile elde edilebilir. Uygulanana muhasebe
stratejileri, uygulama araglarmin etkinligi ve dogru araclarin  kullanilip
kullanilmadig1 idari birim tarafindan titizlikle incelenmelidir. Mali konulardaki
kisitlarin uygulanacak yeni yontemler ya da uygulamalarin daha etkin kullanimi ile
asilmas1 miimkiindiir. Bu sekilde hem miisteri memnuniyeti hem finansal {stiinliik

saglanabilir.

Calisma sonucunda, konaklama igletmeleri 151¢1nda hizmet iiretimi yapan
isletmelerin Oncelikli ilgi ve performans merkezi olan miisterilerin yan1 sira finansal
degerleri de igine alan ve birlikte analizlerini saglayan yontemleri gelistirerek
uygulamalar1 Onerilebilir. Muhasebe uygulamalarinin ikinci planda kalmasi
konaklama isletmelerinde maliyetler ve finansal veriler agisindan dezavantaj
yaratmaktadir. Bu durumu tersine ¢evirmek ise etkin gelir yonetimi uygulamalari ve
muhasebe sistemleri se¢imi ve kullanimi ile miimkiindiir. Konaklama isletmeleri
ikinci plana yerlestirdikleri muhasebe konularina 6ncelik vererek rekabet iistiinliigi
saglayip oOncelik verdikleri miisteri memnuniyetine daha kolay bir sekilde
ulasabilirler. Ayrica kismi bilgi sistemlerindense biitiinlesik yapili bilgi sistemleri
kullanimi misteri merkezli hizmet anlayisi ile daha uyumlu olacak ve fayda
saglayacaktir. Bu nedenle konaklama isletmelerine donanimsal olarak biitiinlesik
bilgi sistemi kullaniminin yayginlastirilmas: ve kullanilan muhasebe sistemlerinin
miisteri beklentileri ve finansal degerleri orantili bir sekilde ele almasi

Onerilmektedir.

Bu ¢aligma ile birlikte bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde konaklama
isletmelerinin yaklasik 15 yillik bir donemde aymi stratejik yonetim muhasebesi

uygulama araglar1 ile faaliyet siirdiirdiikleri, gelisen teknoloji, artan rekabet ve
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kiiresellesmenin etkileri ile uyumlu olarak yeni sistemlerin uygulanmasi konusunda
adimlar atilmadigr gozlenmistir. Miisteri merkezli yapt ve geri planda kalan
muhasebe uygulamalar1 konaklama isletmelerinin iizerinde durarak ¢6ziim getirmesi
gereken bir konudur. Bu sekilde hem isletmeler maliyet avantaji elde etmeye baslar
hem de fiyat konusunda esneklik yaratabilirler. Maliyet konularinda daha hassas
calisilmasinin yani sira miisteri beklentileri ve mali unsurlar1 bir arada ele alan

biitiinciil yontemlerin kullanimi da artirilmalidir.

Diger yandan biitlinlesik bilgi sistemlerinin etkinligi konusunda isletmelerin
fazla bilgi sahibi olmadiklar1 sdylenebilir. Biitiinlesik sistemler hem isletme i¢i bilgi
aligverisinde hiz ve gilivenlik saglar hem de miisteri beklentilerinin daha etkin
karsilanmasina olanak sunar. Bu nedenle biitiinlesik sistemlerinin performans
tizerinde daha yogun bir etkiye sahip olmasi beklenir. Bu sistemlerin gerek yonetim
gerekse calisanlar acisindan kullaniminin etkinlestirilmesi sektdre yonelik bir oneri

olabilir.

Bundan sonra yapilacak calismalar i¢in, orta ve uzun vadede turizm sektorii
ve lilke ekonomisine katki saglamasi adina, konaklama igletmeleri i¢in daha etkili ve
verimli olacak, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarken finansal durumu geri plana
atmayacak nitelikte uygulama ya da uygulama paketlerinin hazirlanmasi konusunda
pilot calismalar yapilmasi Onerilebilir. Ayrica muhasebe uygulamalarinin miisteri
merkezli yap ile ¢atismadigini ve miisteri beklentileri ile birlikte kullanilarak daha
etkili sonuclar elde edilebilecegini konaklama isletmeleri yoneticilerine gdsteren
caligmalar {izerinde durulabilir. Biitiinlesik bilgi sistemlerinin isletme i¢i iletisim,
caligan performans: ve isletme genel performansi iizerine etkilerini inceleyen
caligmalara da agirlik verilmesi 6nemlidir. Bu sekilde isletme yoneticilerinin veri
karigikliklarini, ¢ifte kayitlart ve zaman kaybini dnleyen biitiinlesik sistemlerinin

Oonemini daha iyi algilayarak kullanimlarina agirlik vermeleri saglanabilir.
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EK: Anket

Saymn Yetkili,

Bu anket, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal/ Turizm Isletmeciligi Bilim Dali doktora programi
kapsaminda hazirlanan “Konaklama Isletmelerinde Stratejik Yonetim Muhasebesi
Uygulamalar1 ve Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Isletme Performansina Etkisi”
baslikli doktora tez ¢alismasinin uygulama kismina yonelik veri saglamak amaci ile
hazirlanmustir.

Calisma bilimsel bir nitelik tasidigindan toplanan kisisel bilgiler gizli tutulacaktir.
Yapacagiiz degerli katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Boliim 1: Kisisel Sorular

1.1. Oteldeki is pozisyonunuz?

1 Genel Miidiir [ ] Muhasebe Miidiir Yardimcis1 [ ] Muhasebe
Personeli
(] Muhasebe Miidiirii [ lic Denetci ] Diger
1.2. Kag yildir bu pozisyonda ¢alisiyorsunuz?
1 1 yildan az (1 1-5yilarasi [16-10yilaras1 [ 11 yildan
fazla
1.3.Egitim diizeyiniz nedir?
1 Doktora [ ] Lisans [ ] Lise
1 Yiiksek lisans [ On Lisans ] Diger ....

Boliim 2: Isletmeye iliskin Sorular
2.1. Isletmenizin faaliyet siiresi?
1 1-5yil arast (] 6—10yilaras1  [J11-15yilarast1 [ 16 yil ve

usti
2.3. Isletmenizin oda say1s1 nedir?
1 120-200 aras1 [1201-299 aras1 1300 ve iizeri
2.5. Isletmenizde daimi ¢alisan sayis1?
0 1-25 126-50 [ 151-75 176-100 1101 ve
tizeri

2.6. Isletmenizde gecici ¢alisan sayis1? (6rnegin en yiiksek sezon ile en diisiik sezon
arasindaki mevsimsel personel farki)

1 1-5 [16-10 []111-15 ] 16-20 (] 20 ve

tizeri

2.7. Isletmenizin organizasyonel yapisina iliskin asagidaki durumlara katilma
derecenizi belirtiniz.
(1-Tamamen Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)

Organizasyonel Yapi, Siirec ve Kiiltiire iliskin Bilgiler | 1| 2| 3| 4|5

1- Oteliniz standart kurallara, acik ve anlasilir bir yapiya sahiptir.

2- Otelinizde rutin faaliyet planlart ve kararlar1 ¢aliganlarin
katilimi ile belirlenir

3- Otelinizde stratejik nitelikli kararlar aliirken ¢alisanlarin
fikirleri alinarak katilimlarina 6zen gosterilir

4- Calisanlar yoneticileri ya da is arkadaslar ile fikir aligveriginde
bulunabilirler
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5- Calisanlarin departmanlar arasi iletisimi s6z konusudur

6- Departmanlara ait hedefler ¢alisanlarin katkisi ile belirlenir

7- Departmanlar arasi bilgi ve kaynak paylagimi vardir

8- En alt birim ¢alisan1 ile Genel Miidiir arasinda 6’dan fazla
hiyerarsik tabaka vardir

9- Departman yoneticileri ve sefler ¢alisanlar stirekli desteklerler

10- Isletme galisanlarinin cogu zorlayici gérevler yerine rutin
calisma diizeni tercih eder

11- Isletme ici iletisimde telefon ya da yiiz yiize iletisim yerine
yazili resmi iletisim tiirii tercih edilir

12- Calisanlarin fikirlerini yoneticilerle paylagabilmeleri i¢in
departmanlar aras1 seminer ve toplantilar diizenlenir

13- Otel ile ilgili alinan biitiin kararlar tist yonetimin onayindan
gecer

14- Biitlin yoneticiler kendi departmanlarina iliskin konularda
onay Yyetkisine sahiptirler

Organizasyon Operasyonel Etkinligi ve Stratejisine Iliskin Bilgiler

15- Otelinizde rakip isletmelere oranla daha az sayida hizmetle
istikrarli bir ¢calisma ortami1 vardir

16- Otelinizde yiiksek kaliteli hizmet diisiik fiyata sunulur

17- Otelinizde miisteri beklentileri ve giincel gereksinimler
dogrultusunda gerceklesen degisikliklere adaptasyon sinirlidir

18- Sunulan iirlin ve hizmet ¢esidi rakiplerden fazladir

19- Kara bakilmaksizin yeni iiriin ve hizmet iiretimi onceliklidir

20- Miisteri ihtiyag ve beklentileri 6n plandadir

21- Oteliniz  iirlin  ve  hizmetlerinin  piyasa  kapsamini
genisletmektedir

22- Diisiik maliyet konusunda lidersiniz

23- Oteliniz hizmet potansiyeli, miisteri beklentileri, rakiplerin
faaliyetleri ve ekonomik durum gibi dis ¢evre unsurlarina
kars1 duyarhdir

24- Oteliniz {iriin ve hizmetleri miisterilerin ihtiyaclarina cevap
verebilecek bicimde hizlica 6zellestirmektedir

Boliim 3: Stratejik Yonetim Muhasebesi ile ilgili sorular
3.1. Muhasebe departmaninda ¢alisan kisi sayist kagtir?

1 1-3aras1 [] 3-5 arasi [ ] 5-10 aras1 [] 10°dan

fazla

3.2. Asagida siralanan stratejik yonetim muhasebesi araglarinin fayda derecesini
belirtiniz. (1- Tamamen Faydasiz, 2- Faydasiz, 3 — Ne Faydali Ne Faydasiz, 4-
Faydali, 5- Tamamen Faydali, X- Kullanmadik)
Not :Tablodaki baz1 sistemlerin agiklamalar1 su sekildedir:
'Kaizen Maliyet: Uretim siirecinde deger yaratmayan asamalarin siirecten ¢ikarilarak
maliyet avantaj1 saglama
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Benchmarking: Isletme i¢i birimler arasinda ya da isletme disindan rakip isletmeler
ile faaliyet siireglerinin kiyaslanma ve karsilastirilmas: sonucu en verimli faaliyet
yontem ve siirecini tespit etme ¢aligmasi

*Balanced Scorecard: Isletme faaliyet kararlarinda finansal durum, i¢ siiregler,
miisteri iligkileri ve isletme i¢i 6grenme ve gelisme durumunu goz Oniline alarak
degerlendiren ¢ok boyutlu muhasebe uygulama araci

Stratejik Yonetim | Stratejik Yonetim Muhasebesi 1{2{3]4|5| X
Muhasebesi Uygulama Araclari

Uygulama

Kategorileri

1- Faaliyet Tabanli Maliyetleme

2- Kaizen Maliyetleme®

3- Yasam Dongiisii Maliyetleme

4- Kalite Maliyetleme

5- Hedef Maliyetleme

6- Deger Zinciri Maliyetleme

7- Tam Zamaninda Uretim (Just In Time)

Maliyete Dayah
Stratejiler

8- Benchmarking®
9- Balanced Scorecard (Dengeli puan
Planlama, Kontrol kart1 / Kurumsal karne)’®

ve Performans 10- Maliyet Hacim Kéar Analizi
Olciimiine Dayali |11- Biitiinlesik Performans Ol¢iimii

Stratejiler 12- Stratejik Maliyetleme

13- Stratejik Fiyatlama
14- Marka Degeri

15- Rakiplerin Maliyetlerini
Rakip Merkezli Degerlendirme

Stratejiler 16- Rakiplerin Pazar Pozisyonlari
17- Rakiplerin Performans Degerleri

Miisteri Merkezli | 18- Miisteri Karlilik Analizi
Stratejiler 19- Uriin Yasam Dongiisii Analizi

Boliim 4: Biitiinlesik Bilgi Sistemi ile ilgili sorular
4.1. Otelinizde igsel Bilgi Sistemleri (biitiinlesik ve/veya kismi bilgi sistemi)
kullaniliyor mu?

1 Evet ] Hayir
4.2. Otelinizde asagida yer alan biitiinlesik ve/veya kismi igsel bilgi sistemlerinden
hangileri kullaniliyor?

Icsel Biitiinlesik Bilgi Sistemi i¢csel Kismi Bilgi Sistemi Yazihmlari
Yazilimlar:

Fidelio Version 8 ] | Opera []
Elektra L] | Athena []
Suite 8 1 | Diger ........

Diger .........
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4.3. Otelinizde Digsal Bilgi Sistemleri kullaniliyor mu?
1 Evet [ ] Hayir
4.4. Otelinizde agagida yer alan digsal bilgi sistemlerinden hangileri kullaniliyor?

Digsal Bilgi Sistemleri (Global Dagitim ve Bilgisayarhh Rezervasyon Sistemleri)

Amadeus Global Dagitim Sistemleri

Sabre Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri

Galileo Global Dagitim Sistemleri

]

Worldspan Global Dagitim Sistemleri

Diger ...............

4.7. Biitiinlesik bilgi sistemine iliskin degerlendirmelerinizi belirtiniz. (1-Tamamen
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katiltyorum ne katilmiyorum, 4- Katiliyorum,
5- Tamamen katiliyorum)

Biitiinlesik Bilgi Sistemi yazilimlarimin faydalari ve maliyetine 1/2|3|4|5
iliskin degerlendirmeler

1-  Sistemin kurulum maliyeti ¢cok yiiksek

2- Sistemin personele tanitimi ve kullandirilmasi i¢in uzun egitim
stirecleri gereklidir

3- Yazilimlarin personel egitimlerine iliskin maliyetleri bu
yazilimlarin  toplam maliyetleri icinde en biyiikk kismi
olusturmaktadir

4- Yazilimlara bagli olarak isletme siireclerinde ortaya ¢ikan
degisiklikler faaliyetlerde karigikliklara neden olmaktadir

5- Bir biitlin olarak degerlendirildiginde biitiinlesik bilgi sistemi
yazilimlarinin faydalari maliyetlerinden daha fazladir

6- Biitiinlesik bilgi sistemlerinin kullanilmaya baslamas1 bu alanda
bilgili yeni personel gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir

7- Biitiinlesik bilgi sistemleri kullanim1 ¢alisan sayisinin azalmasina
yol agmaktadir

8- lg¢sel ve digsal bilgi sistemlerinin birlikte kullanilmasi isletme
faaliyet siire¢leri agisindan daha faydali olmakta

9- Biitlinlesik bilgi sistemleri, ihtiyag duyulan bilgileri eksiksiz
karsilayabilmektedir

10- Biitiinlesik bilgi sistemleri, tek veri girisi ile ¢esitli ve hizh
raporlar hazirlamaya olanak saglamaktadir

11- Biitilinlesik bilgi sistemleri teknolojik ve kiiresel degisimlere ve
yeniliklere ayak uyduracak 6lclide esnektir

12- Biitiinlesik bilgi sisteminden elde edilen veriler dogru, giivenilir,
hizl1 ve zamaninda ulasilabilir niteliktedir

13- Biitiinlesik bilgi sistemi veri ve islemlerde hata paymi azaltarak
maliyet avantaji1 saglamaktadir

14- Biitiinlesik bilgi sistemi c¢alisanlarin islemlerini kolaylastirarak
verimlilik artig1 saglamaktadir

15- Biitiinlesik bilgi sistemi ¢alisanlar tarafindan kolayca anlagilarak
kullanilabilmektedir

16- Kullandiginiz biitiinlesik bilgi sistemi isletme karhiligina ve is
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stire¢lerinin hizlanmasina dogrudan katki saglamistir

17- Biitiinlesik bilgi sistemi kullanimi c¢alistirilacak  personel
niteliklerini yiikseltmektedir

Boliim 5: Piyasa Rekabet Yogunlugu ve Cevresel Belirsizlik ile ilgili sorular
5.1.  Isletmenizde asagida yer alan faktdrlerden dolay1 gergeklesen degisiklikleri
derecelendirerek belirtiniz. (1- Higbir Degisiklik Yok, 2- Degisiklik Yok, 3-
Degisiklik Ne Var/Ne Yok, 4- Degisiklik Var, 5- Ani ve Yogun Degisiklik Var )

Isletme Cevresine Iliskin Degisimlerin Etkileri 1 |2 |3 |4 |5

1- Uriin/Hizmet gelistirme ve yenilik¢ilik yatirimlar

2- Miisteri Gereksinimleri

3- Rakiplerin faaliyetleri

4- Piyasa pay1

5- Isletmeyi gevreleyen politik ve ekonomik etmenler

5.2.  Asagidaki durumlarda gergeklesen rekabet yogunlugunu degerlendiriniz. (1-
Rekabet yok, 2- Biraz Rekabet Var, 3- Rekabet Ne Var/ Ne Yok, 4- Rekabet Var, 5-
Yogun Rekabet Var)

Piyasa Rekabet Yogunlugu 1 |2 |3 |4 |5

1- Tanitim ve reklam rekabeti

2- Uriin ve hizmet gelistirme

3- Miisteri gereksinimleri

4- Fiyat rekabeti

5- Dagitim kanallar1 ve piyasa pay1

Boliim 6: Performans degerleme ile ilgili sorular
6.1. Isletme performans degerlendirme periyodunuz nedir?
1 Giinliik [ ] Haftalik (] Aylik L] Yallik []
Sezonluk
6.2. Performans degerlendirmelerinin isletme siirdiiriilebilirligine ve karlhiligina
katkis1 oldugunu diistiniyor musunuz?
] Evet ] Hayir
6.3. Asagida yer alan performans 6l¢iim araglarinin fayda diizeyini degerlendiriniz.
(1- Tamamen Faydasiz, 2- Faydasiz, 3 — Ne Faydali Ne Faydasiz, 4- Faydali, 5- Cok
Faydali, X- Kullanmadik)
Not: Tablodaki baz1 sistemlerin agiklamalar1 su sekildedir:
! EVA: Sermaye getirisi ve sermaye maliyeti arasindaki fark tizerinden ortaya ¢ikan
ercek degeri hesaplamaktadir.
Performans Prizmasi: Performans degerleme konusunda isletme stratejilerini,
paydas memnuniyeti ve katkilarini, siiregleri ve isletme yeterliliklerini dikkate alarak
6l¢iim yapan yontemdir
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Performans Ol¢iim ve Degerlendirme Araclari 1 12[(3[4|5|X

10-  EVA (Ekonomik Katma Deger)"

11-  Balanced Scorecard (Dengeli 6l¢tim kart1 / Kurumsal
karne)

12- Yatirim Getiri Orani

13-  Benchmarking

14-  Performans Prizmasi®

15-  Miisteri Memnuniyet Arastirmalari
16-  Takim Performansi

17-  Finansal Performans Gostergeleri

18-  Biitiinlesik (Finansal + Finansal Olmayan) Olciimler

6.4. Stratejik Yonetim Muhasebesi araclarinin asagida yer alan performans
kriterlerine etkisini degerlendiriniz. (1- Tamamen Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)

Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglarinin 112(3]4|5
Performansa Etkisi
1- Yatirim Getirisi Artmistir
= 2- Varliklarin Getirisi Artmistir
e 3- Satiglarin Biiyiime Orani1 Artmigtir
_E 4- Faaliyetlerden Nakit Akim1 Artmigtir
L 5- Denetleme Maliyeti Diigsmiistiir
6- Isletme Karliligi Artmistir
7- Pazar Pay1 Artmistir
8- Miisteri Sikayet Oran1 Diismiistiir
= S 9- Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir
2 10- Miisteri Memnuniyeti Artmistir
_E E 11- Hizmet Kalitesi Artmistir
w O 12- Hizmet Sunum Hizi Artmistir
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6.5. Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin asagida yer alan performans kriterlerine etkisini
degerlendiriniz. (1- Tamamen Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)

Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin Performansa Etkisi

1- Yatirim Getirisi Artmistir

2- Varliklarin Getirisi Artmistir

% 3- Satislarin Biiylime Oran1 Artmigtir
< 4- Faaliyetlerden Nakit Akim1 Artmistir
L 5- Denetleme Maliyeti Diigmiistiir
6- Isletme Karlilig1 Artmistir
7- Pazar Payr Artmistir
8- Miisteri Sikayet Oran1 Diismiistiir
= S 9- Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir
2 10- Miisteri Memnuniyeti Artmistir
_E = 11- Hizmet Kalitesi Artmistir
wo

12- Hizmet Sunum Hiz1 Artmistir

6.6. Stratejik Yonetim Muhasebesi araclar1 ve Biitiinlesik Bilgi Sistemlerinin
(birlikte) asagida yer alan performans kriterlerine etkisini degerlendiriniz. (1-
Tamamen Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum)

Stratejik Yonetim Muhasebesi araclar: ve Biitiinlesik
Bilgi Sistemlerinin Performansa Etkisi

1

2

3

4

5

1- Yatirim Getirisi Artmistir

2- Varliklarin Getirisi Artmistir

% 3- Satiglarin Biiyiime Orani1 Artmigtir
c 4- Faaliyetlerden Nakit Akimi Artmistir
L 5- Denetleme Maliyeti Diismiistiir
6- Isletme Karliligs Artmistir
7- Pazar Pay1 Artmistir
8- Miisteri Sikayet Oran1 Diismiistiir
= S 9- Sunulan Yeni Uriin ve Hizmet Sayis1 Artmistir
2z 10- Miisteri Memnuniyeti Artmistir
_g £ 11- Hizmet Kalitesi Artmistir
w O

12- Hizmet Sunum Hizi Artmistir




