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Toplumsal yasamda siddet olaylarimin artmasi, yasamin her evresine yayilmasi ve
her kusaktan insam tehdit etmeye baslamasi, siddet konusunu farkli boyutlariyla inceleme
gerekliligini beraberinde getirmistir. Ozellikle siddet olgusunun medyada temsili, sosyal bilim
cevrelerinde son donemde siklikla tartisilan konu bashklar: arasinda yer almaktadir. Benzer bir
motivasyonla kurgulanan bu ¢calisma ise saghk calisanlarinin maruz kaldig: siddetin medyada
nasil sunuldugunu c¢erceveleme yaklasin iizerinden tartismayr amaclamaktadir. Icerik
¢oziimlemesi yonteminin kullamldigi arastirmada, Tiirkiye’de en cok takip edilen internet
haber siteleri taranarak saghk calisanlarina yonelik siddet haberleri incelenmistir. Calismanin
kuramsal kismindan hareketle hazirlanan kodlama cetveli yardimiyla 12 farkh internet haber
sitesinde yer alan toplam 130 farkh haber mercek altina alinmistir. Buna gore saghk
calisanlarinin ana aktorii oldugu siddet haberlerinin medyadaki sunumuna bakildiginda;
agirhikla siddeti mesrulastiran bir ¢erceveyle ve sorumlu bir yayincilik cizgisinden ¢ok uzak bir

cizgiyle haberlerin okuyuculara aktarildig1 dikkat ¢ekmektedir.
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The increase in violence in social life, its spread to every stage of life and threatening
people from every generation brought the necessity of examining the issue of violence from
different dimensions. Particularly, the representation of violence in the media is among the
topics that have been frequently discussed by social scientists recently. This study, which was
designed with a similar motivation, aims to discuss how the violence against health workers is
presented in the media through the framing approach. The study using the content analysis
method, by scanning the most followed internet news sites in Turkey and examines the news of
violence against healthcare workers. The study examines a total of 130 different news on 12
different internet news sites with the help of coding scale derived from the theoretical part of the
study. Accordingly, the analyzes of the media presentation of violence news in which health
workers are the main actors indicate that the news is conveyed to the readers with a framework
that mostly legitimizes violence and can be considered far from a responsible publishing

approach.
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ONSOZ

Toplumsal varolus siirecinin bir pargali olan iletisim, bugiinkii gelismisligi ile
giindelik hayatin  vazgegilmezleri arasindadir. Kitle iletisim araglarinin
modernlesmesi, yayginlagsmasi ile alict kitle tizerindeki etkilesim de paralel sekilde
artmistir. Bu araglarin en giiglii kanallar1 araciligiyla toplumun sosyal ve kiiltiirel

anlamda degisimine neden olmaktadir.

Yeni medya, mobilize yapisi nedeniyle zaman ve mekan bagimsizligina
imkan saglamistir. Sosyal mecralar ve haber siteleri bilgi edinme kaynagina erismeyi
olduk¢a kolay hale getirmistir. Medyada siddet unsuru haber programlari, filmler,
diziler, reklamlar, magazin programlari, giindiiz kusaginda da ¢esitli programlar
araciligr ile goriilmektedir. Her alanda oldugundan daha fazla haberlerin konusunu
olusturan kadin ve saglik calisanlar1 siddetin 6znesi olmasi nedeniyle medyada daha
fazla yer bulmaktadir. Diger siddet tiirlerinde ve uygulandigi alanlarda
gosterildiginden farkli olarak siddetin mesrulastirilmasinda ¢ergevelenis bigimi
onemli olmaktadir. Gilinlimiizde basili gazetenin yerini internet gazeteleri almis ve
her haber aninda bu mecrada yer bulmaktadir. Tiraj1 yiiksek olan gazeteler gibi en
fazla takip edilen haber siteleri de bulunmaktadir. Arastirmada en ¢ok takip edilen 12
internet haber sitesinde yer alan i¢inde saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberleri

analiz edilerek sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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GIRIS

Diinyanin giderek kiiresel hale gelisinde iletisim alaninda teknolojik
gelismelerin ve medyanin islevlerindeki degismelerin biiylik bir etkisi oldugu agiktir.
Hizla gelisen teknoloji bir¢cok yeniligi beraberinde getirirken dezavantajli yonleri de
ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin bugiin 6zellikle sosyal medya hareketliliginin disinda
kalamayan bir yeni kiiresel yap1 meydana gelmistir. Bireylerin bu dijital diinyanin
disinda yasamasi olanaksizlagirken, bu diinyanin i¢inden ¢ikamayan bireylerde de
yeni bagimliliklar ve yeni hastaliklar meydana gelmistir. Bu etkilesimden psikolojik
anlamda uzak kalmak miimkiin olmadigindan bireylerde davranis bozukluklar

olusmaktadir.

Saldirganlik ve siddet olaylarini tetikleyen anlik tahrikler olabilir. Ancak ¢ogu
zaman bireyler bir hedefe odaklandiklar icin bilingli davranislar sonucu siddet olaylari
ortaya ¢ikmaktadir. Birey kendisini hedefe ulasmaya odaklamis iken bu iki durumda da
oldugu gibi, kendisinin hedefe ulagsma noktasinda engellendigi diisiincesi onu siddete
basvurmaya yonlendirmektedir. Her insan siddet uygulama potansiyeline sahip olmasina
ragmen bazi insanlar bu potansiyeli fiili eyleme doniistiirlirken bazi insanlar siddet
uygulamaya bagvurmaz. Saldirganlik, biyolojik olarak aktarilabilir bir davranis oldugu
gibi Ogrenilen bir davranig olarak ¢evresel faktorler de etkilidir. Yapilan birgok
aragtirmada, aile i¢cinde veya medyada sik sik siddete tanik olan bir bireyin saldirgan

davraniglara yonelmesinin daha yatkin oldugu goriilmiistiir (Kursun, 2017: 8).

Medyanin siddet olgusunu yonlendirmede etkili olup olmadigi, giderek
artan siddet olaylar1 ile birlikte daha ¢ok tartisilmaktadir. Medyanin birey
davraniglar1 iizerinde 6nemli bir rolii oldugu bilinmekte fakat hangi yonde etkili
olmasi gerektigi tartisilmalidir. Toplumda var olanlar1 yansitirken, dis gercekleri de
aktaran medyanin, verdigi mesajlarda siddet olgusunun dozunu ayarlayabildigini

s0ylemek miimkiin degildir (Palabiyikoglu, 1997: 123).

Medyanin, dogrudan siddeti bir eylem olarak verdigi sdylenemez ancak
toplum tiizerinde gizli bir etkiye sahiptir. Siddetin de insanlik tarihinde yeni olan bir
davranis bi¢cimi olmadig1 bilinmektedir. Ancak yeni medya kendi sekillendirmesi ile
toplumlarda zaten var olan siddeti farkli bir yap1 ile sunmaktadir. Bu acidan

medyanin siddeti nasil yonlendirdigi lizerine ¢aligmalar yapilmaktadir. Medyanin



siddeti gosteren bicimi ve giderek arttigi ileri siirlilen siddet iceriklerinin toplumda
siddeti koriikledigi varsayilmaktadir. Kadina siddet, ¢ocuga siddet, hayvana siddet ve
son donemlerde siklikla rastlanan saglik calisanlarma siddet medyada siklikla yer
almaktadir. Halk arasinda en saygin mesleklerden olan hekimlik meslegi bugiin adini
cogunlukla “doktora siddet” olarak duyurmaktadir. Sadece doktorlar degil,
hemsireden sekretere, temizlik personelinden giivenlik gorevlisine kadar uzanan
saldirganliklar giindeme gelmektedir. Magdur birinin uyguladigi bu siddet ve saldiri

bir baskasin1t magdur etmektedir.

Saglik calisanlar1 ile hasta arasindaki iletisim giderek farkli bir boyut
kazanirken, hastanin talepleri de gesitlilik gdstermektedir. Ilerleyen teknolojiye ve
saglik hizmeti sektoriindeki bircok yenilige ragmen, doktor ve hasta iletisiminin
daima Onemli olacagin1 savunan arastirmacilar bulunmaktadir. Doktor ve hasta
iletisimi bazen de saglik sisteminden veya saglik kurulusundan kaynaklanan
sebeplerden dolay1r bozulabilmektedir. Saglikli kurulamayan iletisim sonucunda
catisma ve siddet olay1 ortaya ¢ikmaktadir (Dugan, 2015: 65).

Siddet unsuru medyanin en etkin kullandig1 araclardan oldugu i¢in saglik
hizmeti alaninda yasanan siddet olaylar1 da medyada genis yer bulmaktadir. Medya
toplumun dikkatini ¢eken siddeti cinsellik, savas ve terdr olaylari g¢erceveleme
teknikleri ile pek ¢ok farkli agidan sunmaktadir. Siddetin medyada eylemler olumsuz
bir ornek olarak sunulmasina ragmen toplum tarafindan ilgiyle takip edilmesi,
siddetin giindelik hayata yansidigir goriilmektedir. Medyada kullanilan teknikler ile
bir olaymn istenilen yonii 6ne ¢ikarilmakta diger yonleri gizlenebilmektedir. Dikkat
cekici olmasi agisindan siddet iceren kelimelere ve gorsellere sik sik yer verilir.
Haber sunumunda ¢erceveleme kavramindan yararlanilmaktadir. Ciinkii gerceveler,

iletisimde bazi1 gerceklik unsurlarinin sec¢ici mekanizmasidir.

Haber cergeveleri, haberin izleyiciye verilmek istenilen anlaminin yani sira
dikkatini de yonlendirmektedir. Haber Oykiileri belli kurallar ve fonksiyonel iligkiler
cercevesinde olusturulmaktadir. SOylemin yapist itibariyle haber hikayesinde
amaclanan ve kavranan tema ayni1 yonde olmayabilir. Haber iceriklerinde en ¢ok
kullanilan retorik yapida sozciikler ve dil ustalikla kullanilir. Haber cerceveleme

araglari ile olaylar hikayelestirilerek sunulmaktadir (Pan ve Kosicki, 1993: 58).



Calismanin  amaci, c¢ergeveleme kavrammin somut olarak medyada
kullamiminin incelenmesi ve haberlerin izleyiciye sunumu o6ncesinde hangi
asamalardan gectigidir. Olaylar aktarilirken siddet unsurunun 6n plana cikarilip
¢ikartlmadig: iizerinde durulmustur. Calismanin bir diger amaci; medyada siddetin
gorsel ve icerik olarak sunumunu genel ¢er¢evede betimlemek; saglik c¢alisanlarinin
maruz kaldig1 siddetin medyada sunumu i¢in kullanilan séylem dilini ve haberin
nasil ¢er¢evelendigini ortaya c¢ikarmaktir. Saglik c¢alisanlarina yonelik uygulanan
fiziksel, sozel, psikolojik siddet iceren haberlerin soylemleri ve gorselleri
incelenerek, medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu ortaya koymaktir.

Calismanin birinci bolimiinde “medya ve siddet” baglantisi incelenmektedir.
Siddet kavrami, siddet tiirleri, medya ve siddet iligkisi ve medya iceriklerinde siddet
konulart iizerinde durulmaktadir. Siddet tiirleri ayr1 ayr1 agiklanarak ve medya
igeriklerinde siddetin yogun olarak sunuldugu programlar alt bagliklar halinde
aciklanmaktadir. incelenen siddet tiirlerinden 6zellikle fiziksel siddetin ve sdzel ve
fiziksel siddetin aym1 anda saglik c¢alisanlarima yonelik daha c¢ok uygulandig
goriilmektedir.

Ikinci béliimde, “cerceveleme yaklasimi” incelenmektedir. Cerceveleme
yaklasimimin ortaya ¢ikisi, g¢erceveleme yaklasimina Onciiliik eden medya etkileri
teorileri agiklanarak suskunluk sarmali ve giindem belirleme kuramlari
aciklanmaktadir. Cerceveleme teknikleri ve ¢erceveleme tiirleri ayr1 ayri incelenerek
haber cerceveleri tizerinde durulmaktadir. Haber cercevelerinin simiflandirilmasi
yapilarak, ¢ergeveleme yaklasimi ve siddet haberleri arasindaki baglanti lizerinde
durulmaktadir. Cerceveleme kavramimin, saglik calisanlarina yonelik siddet
haberlerinde uygulanmasi {izerine degerlendirmeleri yapilmistir. Farkli internet haber
sitelerinin saglik c¢alisanlarina yonelik siddet iceren haberlerinde bagliklar, haber
metinleri, fotograflar 6ne ¢ikarma ve dista birakma gibi cergeve tiirleriyle yeniden
islenmektedir.

Calismanin {igiincii boliimiinde metodolojik bilgiler, aragtirmanin sorunu,
amaci, onemi, evren ve orneklemi agiklanmaktadir. Calismanin analiz kisminda IBM
SPSS 22 programina girilerek Frekans Analizi ve Capraz Analiz Testleri
uygulanarak veriler tablolara yansitilmaktadir. Bulgularda degiskenler arasinda

anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in ayrica Chi-Square (Ki-Kare)



Testi uygulanarak ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmaktadir. Sonug olarak; saglik
calisanlarina yonelik siddetin temelinde sadece medyanin etkili oldugunu sdylemek
dogru olmaz. Ancak medyanin toplumsal yapi iizerinde her alanda etkili oldugu gibi
siddet {izerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada Oneri olarak
medyada siddeti c¢agristirmayan ve normallestirmeyen igerikler sunmasi saglik

calisanlarina siddeti 6nlemede etkili olacagi yoniinde bilgiler verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
MEDYA VE SIDDET
1.1. Siddet Kavram

Siddet, Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e SozILigii’ nde bir hareketin, bir

giiciin derecesi, yeginlik, sertlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Siddet sozclgii Tiirkceye Arapgadan girmistir. Peklik, sertlik, sikilik
anlamlar1 vardir. Bu anlamu ile siddet sozciigii Ingilizce ve Almancadan farklidir.
Latince “violentus” ve “violare” olan sozciik Ingilizceye “violence” olarak
geemistir. Wade (1971) violentus ve violare sdzcliklerinin anlam farkini su sekilde
aciklar: Violentus, bir seyin yapilma tarzi olarak cebri, kuvvetli, hiddetli, sert, zorlu,
tagkin anlamlarina gelirken, violare, incitmek, zarar vermek, bozmak, lekelemek,
tecaviiz etmek, zorlamak, ¢ignemek, ihlal etmek gibi anlamlara gelir ve yapilan seyi
vurgular. Sézciigiin Ingilizce kullanimimin Latince koklerinde gdze garpan ilk nokta,
biri genel olarak kuvvet fiilini gerektiren digeri de ihlal etmeyi iceren iki temel
anlaminin oldugu goriilmektedir. Sozciigiin eski Yunancasi incelendiginde ise bia
kelimesinin kullaniminin bu etimolojiye paralel bir kokte yer almaktadir. Latincede
oldugu gibi Yunancada da yapi olarak fiil ve sifat seklinde, kuvvet ve ihlal
anlamlarim1 tasimaktadir. Anlami, kuvvet, gii¢, zor, iktidar, kisitlamak, zorlamak,
siirlamak, baskilamaktir. Platon’un Yasalar kitabinda siddet eylemlerinin anlatildig:

noktalarda bia sozciigiinii sik sik kullandigi goriilmektedir (Dursun, 2011:3-4).

Kocacik, Fransizcadan tanimii yaptigi siddeti; bir kisiye giic veya baski
uygulayarak; istedigi bir sey yapmak ya da yaptirmak oldugunu ifade eder. Siddet
uygulama eylemleri, zorlama, saldiri, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci

¢ektirme ya da iskence, vurma ve yaralama bi¢iminde siralanmaktadir (2001: 2).

Siddet kavrami, sertlik, sert ve kati davramis, kaba kuvvet kullanma
anlamindadir. Siddet olaylarinda ise; insanlar1 sindirmek, korkutmak, baski kurmak
amactyla yaratilan olay ya da girisimler mevcuttur (Unsal, 2001: 29). Siddet
kavraminin temelinde gii¢ vardir. Fiziki ya da psikolojik olciitlerde giic olumlu bir
kavram iken, siddete doniistiigii anda olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Fiziki ve

psikolojik saldirilar; cinayet, iskence, darbe, vurus, etkili eylem, savas, teror, baski,



sindirme, tehdit, santaj gibi tiim davranislar1 kapsar. Fiziksel saldirilar ve eylemler
icinde siddetin var oldugu agikga goriiliir ve sug unsuru teskil etmektedir (Giileg vd.,
2012: 114).

Garver (1972), siddet eyleminde bir sekilde bir seyin ihlal edildigini belirtir.
Bu ihlal edilen seyin de kisisellige ait olan haklar oldugunu, yani kisi haklarinin ihlal
edildigini soyler. Fakat insani iliskilerde kuvvet ile siddetin ayn1 anlamda olmadig:
ifade edilmektedir. Kuvvet Ozellikle tip alaninda siddetten bagimsiz olarak tedavi
amag¢h kullanildiginda olumsuz anlamindan ayrilmaktadir. Siddetle birlikte ihlal
edilen haklarin iki yonli oldugu goriilmektedir. Kisinin bedenine yonelik yapilan
fiziki saldiri, ayn1 zamanda sayginligina da uygulanan bir siddettir. Burada ihlal
edilen bireyin beden hakki, otonomi hakki, eylemlerinin sonuglari ile ugrasma hakki

ve tliretme haklaridir (Akt. Dursun, 2011: 8).

Siddeti yalnizca fiziksel biitiinliige karsi saldir1 olarak sinirlandirmak dogru
degildir. Toplum ic¢inde karsilikli iligkiler ortaminda taraflarin birbirine karsi
dogrudan veya dolayli bir sekilde ahlaki ve manevi biitiinliigiine yonelik, kiiltiirel
degerlerine yonelik siddet vardir. Siddet tipolojisi genel olarak hukuksal ¢ercevelere
dayanmaktadir. Ancak siddet olgusu zaman ve topluma goére degiskenlik
gostermektedir. Toplumlar degisirken, normlarin da degismesi ile hukuksal dl¢iitlerin

degistirilerek fiziksel ve psikolojik siddete karsi cezai yaptirimlar gelistirilmelidir
(Unsal, 2001: 30-31).

1.2. Siddet Tiirleri

Siddet cesitli disiplinler tarafindan farkli bigcimlerde siniflandirilmaktadir.
Baz1 kaynaklar siddeti dogrudan ve dolayli olarak kategorize ederken, bazi
arastirmalar bilingli ve bilingsiz uygulanan siddet tiirleri lizerine yapilmistir. Yoyen
(2017), siddet tiirleri ve kisilik 6zellikleri iliskisi lizerine yazdigi makalesinde, farkli
siddet tiirlerinin farkli kisiliklerin olusumuna neden oldugunu sonuc¢landirmistir.
Siddet tiirlerinden fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik, ofke ve dolayh
saldirganlik arttig1 zaman kisilik 6zelliklerinden yumusak basliligin kars1 ve negatif
alaninda yer alan diismanlik 6zelliginin de arttig1 ve bu siddet davranisini da kisilik

olarak yine diismanlig1 pozitif olarak algiladig agiklanmistir (Yoyen, 2017: 45).



Ik ¢aglardan itibaren insan, giicii ve siddeti kullanarak dogal yasam iginde
hayatta kalma miicadelesini siirdiirmiistiir. Insanin dogal bir egilimi olmakla birlikte
Ogrenilebilir olan siddeti, ¢evresine de yansitmasi farkli bi¢imlerdedir. Kisinin i¢
diinyasinda var olan, hem yapici hem yikici niteliklere sahip bir olgu olan siddeti bu
iki temel baglikta da incelemek miimkiindiir (Kursun, 2017: 12). Ancak siddetin
anlasilmasinda sadece en temel siniflandirilmasindan hareket etmek yeterli degildir.
Siddet uygulanis bi¢iminden toplumsal bakis, sosyolojik boyuttan psikolojik diizeye

genis bir ¢ercevede kategorize edilmektedir.

Bireysel ve toplumsal agidan incelendiginde siddet olgusu, karmasik bir yap1
ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak da
kolay olmamaktadir. Kendini ¢ok farkli bigimlerde gosterebilen siddet olgusu,
giiniimiizde gerek bireysel ve gerekse toplumsal boyutta oldukca sik karsilagilan bir
olgudur. Bireysel olarak kisinin istedigini yaptirma g¢abasi siddet yoluyla; baski,
eziyet, korkutma, sindirme, 6ldiirme, cezalandirma her toplumda derece derece fakat
stirekli bir bigimde giinlilk yasamda rastlanan olaylar haline gelmektedir (Kocacik,

2001: 1).

Uygulanan siddet tipine gore siddet; fiziksel siddet, sozel siddet, psikolojik

siddet, ekonomik siddet, cinsel siddet ve siyasal siddet olarak siniflandirilmaktadir.
1.2.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel siddetin tanimi; kasten giic uygulamak suretiyle magduru denetim
altina alma amacia yonelen, iteklemek, siddetli bir sekilde sarsmak, tokatlamak,
yakmak, bogmaya tesebbiis etmek, kesici delici aletle yaralamak suretiyle ortaya

cikan siddet olarak yapilmaktadir. (Demir, 2014: 217-218).

Fiziksel siddetin boyutu niteliksel olarak gozlemlenebilen ve en sik
karsilagilan bir siddet tlriidiir. Fiziksel siddette, giigliiniin gii¢siize hakimiyeti
gortliir. Bedensel saglik biitiiniin bozulmasina neden olan fiziksel siddet, psikolojik
olarak da olumsuz etkiler yaratmaktadir. Fiziksel siddet uygulama amaglarinin
arasinda en cok, kisinin isteklerini kabul ettirme, karsindakine hakimiyet kurma,
cezalandirma, boyun egdirme, etkisiz hale getirme, korkutma ve sindirme vardir.

Sadece fiziki kuvvet uygulanarak siddetin yaninda sug aleti niteligindeki bir¢ok alet



kullanilarak uygulanan fiziksel siddet goriilmektedir (Kursun, 2017: 13). Adli
vakalarin ¢ogunu fiziksel siddet olaylart meydana getirmektedir. Sadece insanlara
yonelik uygulanan siddet disinda hayvanlara uygulanan siddet eylemleri i¢in de artik
hukuki siire¢ yiiriitilmektedir.

Siddeti sadece bagkalarina karsi uygulanan bir eylem olarak gérmek dogru
degildir. Insanin kendine yénelik uyguladigi en 6nemli fiziksel siddet intihardir.
Intihar girisimleri, kendi bedenine zarar verme veya kendi hatasiyla yol agtig1 bir
kaza yoluyla 6liim bu tiirden siddete &rnektir (Unsal, 2001: 31). Beden saghgimna
zarar verme yonliinden madde bagimhiligi fiziksel siddet tiiri icinde

degerlendirilebilecek bir eylemdir.

Siddetin  6grenilmesinde c¢ocukluk ve genglik donemlerinde yapilan
0zdeslestirmeler 6nemli unsurlardir. Siddet ¢ocuklar tarafindan en kolay benimsenen
bir davranistir. Bazi aileler ¢ocuklarini, kendilerini koruma adi altinda ¢evrelerine
kars1 siddete bagvurmalari i¢in yOnlendirmektedirler. Fiziki gli¢ kullanma egilimi
boylece ¢ocukluk doneminde ¢ocukluk déneminde baslamaktadir. Icinde bulundugu
sosyal cevrenin, saldirganligi benimsemis bir alt kiiltiir olmas1 etkisi ile ¢evreden
gelecek olan en kiiciik bir uyariya saldirn ile karsilik verecek kisilikler olarak

yetismektedirler (Kocabasoglu vd., 2000: 28-29).
1.2.2.Sozel Siddet

Sozel siddet, bagirma, kiifiir, hakaret, asagilama ile korkutmak ve kisiyi
sindirmek tizere uygulanan siddet tiiriidiir. Fiziksel siddet bireyler {izerinde gozle
goriiniir hasarlar birakir ancak sozel siddete maruz kalan bireyler psikolojik olarak
etkilenmektedirler. S6zli saldirilarin, tehditlerin ardindan genellikle fiziksel siddet

uygulanmaktadir.

Erich Fromm, tehdit edilme duygusu ve bunun yol agtig1 tepkisel siddet ¢cogu
zaman meydana gelecek bu gerceklikten degil insan zihninin bulandirilmasindan

kaynaklandigini agiklamaktadir (Fromm, 1990: 19).

Iletisim siirecinin basladig1 noktada sozlii iletisimin saglikli siirdiiriilmesi igin
konusma tarzi, hitap bi¢imi, kullanilan kelimeler ve ses tonu onemlidir. Konusma

dilindeki ses degisiklikleri anlatimin da deg8ismesinde etkilidir. Kirginlik, 6fke ve



siddet belirtisi veren sozciikler digerlerinden daha sert, {istiine basa basa
vurgulanarak iletilir. Yiiz ifadeleri ve yer yer yiikselen ses tonu ile ifade edilen
anlatimdan karsidaki kisinin sinirli oldugu agikca goriilebilir. Genel olarak climle
icinde vurgulanan sozciikler dikkat g¢eker, O6nem kazanir. Jest ve mimiklerle
tamamlanan iletisim siirecinde kendi basina bir anlami olan, ileti veren, duygular1 ve
coskular1 canli, gii¢lii, yogun bi¢imde belirten sozciiklerle acima, bagirma, elem,
kaygi1, korku, nese, seving, saskinlik, yalvarma, yardim gibi ¢esitli duygular yaninda

kizginlik, 6fke, siddet iletileri de verebilir (Koknel, 2000:139-141).

Toplumsal yasam alanlar i¢inde insanlar fark etmeden bile sozlii siddete
maruz kalmaktadirlar. Toplu tasima araglarinda, kamu dairelerinde, resmi
kurumlarda gorevlilerin miisterilere veya miisterilerin birbirlerine sozlii saldirilar:

gbzlemlenebilmektedir.
1.2.3.Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet, sozlii ve fiziksel siddeti de igeren bir siddet tiiriidiir. Eski
kaynaklarda ¢cogunlukla duygusal siddet olarak ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Aile
icinde, okulda, isyerlerinde ise mobbing olarak adlandirilan giiniimiizde en ¢ok

maruz kalinan siddet tiirliniin psikolojik siddet oldugu s6ylenebilir.

Matkap (2007), psikolojik siddeti: “Baska bir insana ya da gruba fiziksel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki ya da sosyal gelisimine tehdit olusturabilecek bicimde istemli
olarak gii¢ uygulamak ya da fiziksel gii¢ kullanmaya tehdit etmektir” (Matkap, 2007:
53) olarak tanimlamaktadir. Kisilik bozukluklari ve ruhsal sorunlar gosteren bireyler,
toplum icinde yasadigt uyum problemleri nedeniyle siddete ve saldirganliga
bagvurmaktadirlar.  Toplumun davranmig kaliplarina uyum  saglayamayan,
icgiidiilerinden ve diirtiilerinden kaynaklanan bazi davranislara engel olamayan bu
bireyler, yerli yersiz 6fkeye kapilirlar. Geg ¢ocukluk veya genglik doneminde ortaya
cikan, Diinya Saglik Orgiitii’niin Klinik Tanimlamalar ve Tam Kilavuzunda da yer
alan kisilik bozukluklart; paranoid, sizoid, sizotipal, antisosyal, 6zsever, bagimli,
cekingen gibi alt siniflara ayrilmistir. Bu tip rahatsizliklarda saldirganlik ve siddet,
kisiligin temel yapisini1 olusturmaktadir (Koknel, 2000: 48-49).
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Kisilik yapisinin siddetle bagli oldugu noktada bir baska kisilik bozuklugu
olarak “narsisizm” karsimiza ¢ikmaktadir. Narsistik kisi, sadece kendini seven, dis
diinyayr umursamayan kisidir. Giliniimiiz tiiketim toplumlarinda kendini sergileme
goriigiinlin agirlagsmasi ile benmerkezci yaklasim da c¢ogalmistir. Narsistik kisilik
bozuklugu, bireyci ve tiiketici toplumlarda daha ¢ok goriilmektedir. Siddetin
psikolojisini incelerken be ve benzer psikiyatrik bozukluklari da degerlendirmek
gerekmektedir. Psikiyatrik sorunlara sahip bireyler kendisine ve g¢evresine karsi
saldirgan tavirlar sergilemektedir. Ozellikle genglik dénemlerinde rol model aldiklart
karakterler gibi olmak isterken siddet egilimli, madde bagimlist kisilikler ortaya

¢ikmaktadir (Balcioglu, 2000: 35-37).

Siddet davranislarinin incelenmesinde bireylerin ruhsal ve kisilik 6zellikleri
birlikte ele alinmalidir. Farkli farkli kisilik bozukluklar1 farkli sekillerde siddet ve
saldirganlig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Erich Fromm, Hitler’in sado-mazoistik oldugunu
ileri siirer ancak hayat hikayesi ve kendisinin yazdigi Kavgam isimli kitabindan yola
cikilarak aslinda narsistik bir kisilik yapist oldugu gozlemlenmistir. Kendi
ideolojisine insanlar1 ikna edebilmek i¢in, ¢esitli propaganda ve beyin yikama
yontemleri ile Ikinci Diinya Savasini ¢ikarabilecek bir derecede “Narsistik
Beslenme” uygulanmistir. Siyasal siddetin de en bariz 6rnegi olan, biiyiik savaslara,
toplumsal eylemlere, kitleleri yonlendirmede kisilik o6zelliklerinin etkili oldugu

acikca goriilmektedir (Tarhan, 2000: 109-111).
1.2.4.Ekonomik Siddet

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin temelinde yer alan fizyolojik ihtiyaglarin
giinlimiizde saglanabilmesi i¢in bireylerin belirli bir ekonomik statiiye sahip olmali
gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada ekonomik statlinlin dnemi yadsinamayacak
diizeydedir. Ekonomi, en kiiclik aile kavgalarindan, iilkeler arasi savaslara kadar
uzanan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle ekonomik giice sahip olmak amaciyla

uygulanan siddet tiirli gozlemlenmektedir.

Genel bir tanimlama ile ekonomik siddet, kisinin ekonomik varlig1 {izerinde
kisinin kendi istegi disinda yaptirimlarda bulunulmasidir. Bununla birlikte kisinin

caligma, barinma, beslenme, miilki haklar edinmesine yonelik kisitlamalar da
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ekonomik siddettir (Kursun, 2017: 15). Calisan is¢inin maasin1 alamamasi,
calismayan esin ve ¢ocuklari ihtiyaglarmin karsilanmamasi, miras yoluyla miilk
paylasimda yoksun birakmak da ekonomik siddet tiiriidiir. Aile iginde eglerin,
birbirlerinin gelirlerine yonelik yaptirimlar ya da yapilan harcamalara yonelik
kisitlamalar, para ile tehdit ve magdur etme ekonomik siddetin en belirgin

gostergesidir.

Isyerlerinde kadin ve erkeklerin ¢alisma kosullarindaki farkliliklar, aldiklari
ticretlerdeki farkliliklar, sigortasiz calistirma, kadinlarin hamilelik siirecinde isten
cikarilmasi, ise baslama asamasinda hamile olmasinin engel olarak goriilmesi de

ekonomik siddet 6rnegidir.

Sug¢ oranlar ile ilgili yapilan calismalar, ekonomik kosullar ile sug¢ isleme
arasinda yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Suga tesvik kapsaminda
incelendiginde ekonomik sartlarin kotii olmasinin tek neden oldugu diisiiniilemez
ancak bunun i¢in yeterli zemini hazirlamaktadir. Koti konutlar, diisiik egitim
seviyesi, ev halkinin kalabalik olmasi, iginde bulunulan kotii sosyal ¢evre, yoksulluk
biiylik bunalimlara neden olmaktadir. Ekonomik sartlarin kotii olmast aile i¢indeki
diizeni sarsmakta ve ahlaki bozukluklara da neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda ¢ocuk suclularin, % 50’den fazlasinin, ailelerinin gelir seviyelerinin

diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir (Yavuzer, 1996: 210-211).
1.2.5.Cinsel Siddet

Cinsel siddet, kisinin karsisindaki kisinin rizas1 olmadan cinsel iliskiye
zorlamaktir. Kars1 cins veya hemcinse cinsel siddet uygulanabilecegi gibi literatiire

ensest olarak gecen aile i¢i istismarlarla da rastlanmaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya araglarinin da ¢cogalmasi ile birlikte sozli ve fiili
taciz, tecaviiz, cinsel igerikli saldirilar, 6zel goriintiiler ile tehdit etmek de cinsel
siddetin orneklerindendir. Cinsel siddetin en agir orneklerinden olan tecaviiz ayni

zamanda fiziksel siddet igermektedir.

Cinsel siddetin son giinlerde daha siklikla kadinlar ve ¢ocuklara uygulandigi
gorilmektedir ki arkasinda agir bir psikolojik travma birakmaktadir. Evli ¢iftler

arasinda dahi olsa karsi tarafin istemedigi bir cinsel iliski siddet uygulamasidir.
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Kisiyi baskalariyla cinsel iliskiye zorlamak, cinsel organlara zarar vermek, ¢ocuk
dogurmaya ya da dogurmamaya, kiirtaja, enseste, fuhusa zorlamak, zorla
evlendirmek, telefonla ya da sozlii olarak cinsel igerikli rahatsizlik verici
davraniglarda bulunmak gibi eylemler de cinsel siddettir (Bagbakanlik Kadinin
Statiisti Genel Miidiirligii, 2008: 8).

Her ne kadar kadin erkek esitligi savunulsa da toplumlarda erkeklerin
yiiceltilerek, kadinlarin bir adim geride birakilmasi, erkegin yaptirimlarini hakl
c¢ikarmaktadir. Cinsel siddetin bir baska uzantisi, erkeklerin kendi namusunu
temizlemesi adina islenen cinayetlerdir. Erkege yiiklenen namusu koruma yetkisi ile

siddeti ve cinayeti mesrulastirmaktadir.
1.2.6.Siyasal Siddet

Siyasal siddet, fiziksel giliclin mesru ve yasal olmayan bicimlerde
kullanilmasidir. Siyasal siddetin bireysel siddetten basladigini sdylemek miimkiindiir.
Belli bir siyasi goriisii savunan kitle, bu siyasi iktidar1 korumaya veya indirmeye

yonelik eylemlerde bulunmaktadir.

Siyasal siddeti agiklarken en somut orneklerin; dinsel ve etnik catismalar,
terorist olusumlarin eylemleri, i¢ savaglar, devlet terorii, askeri miidahaleler, savaglar
oldugu agikca ifade edilebilir (Kara, 2004: 54). Cocuklarin ve genclerin en ¢ok
etkilendigi i¢ c¢atigmalarin, siyasal siddetin, terdriin yasandigi toplumlarda ve
iilkelerde ruhsal bozukluklar daha ¢ok goriilmektedir. Cocuklarin ve genglerin
casusluk, haber alma, bomba, dinamit koyma, adam 6ldiirme, iskence yapma araci
olarak kullanilmalari, ailenin, toplumun goziinii korkutmak, yildirmak amaciyla
cocuklara ve genclere iskence yapilmasi, 6ldiiriilmesi siyasal siddetin ne boyutlarda

oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir (Koknel, 2000: 194-195).

Hiikiimet kararlarin1 ve kamu politikalarin1 uygulamaya ya da bu politikalara
kars1 ¢ikma amaciyla bireylere veya malina yonelik yikict eylemler de politik
siddettir. Siyasal rejimi ortadan kaldirmak amaciyla diizenlenen siddet eylemleri
terorizmi dogurmaktadir. Ter6rizmi bir siyasal amag icin Orgiitlii ve sistemli bir

sekilde hareket eden stratejik yapi1 oldugunu diisiinen baz1 goriisler de vardir. Fakat
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teroriin dehset eylemleri toplumsal yapinin bozulmasina yonelik siyasal bir siddettir

(Keles ve Unsal, 2001: 91-95).

Savaslarin meydanlarda topla, tiifekle, silahla yapildigi dénemlerin sona
ermesiyle yeni tehditler ortaya ¢ikmaktadir. Ulkelerin bilisim ve yazilim aglarina
gizlice erismek, siber saldirilar, niikleer silahlar, ekonomik savaglar da siyasal siddet

tiirline girmektedir.
1.2.7.Simgesel Siddet

Simgesel siddet iizerine en genel tanim1 Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu
yapmaktadir. Agik¢a uygulanmasinin imkansiz oldugu yerde siddetin gizlendigi,
kibar bir siddet uygulama yontemdir.

Baz1 kesimlerin sahip oldugu araclar, yetenekler ve statiiler gibi avantajh
durumlarin kullanilarak yonlendirme yapmasi ve otokontrol kurmaya calismasi da
gizli bir simgesel siddettir. Sadece iktidar kurma ve kontrolii elde tutma olarak degil,
baskalarinin davranigsal 6zelliklerini de etkileyip idare etme durumudur. Simgesel
siddet magdurlar1 mantik yapilarina ve diisiince sistemlerine gore siddete maruz
kaldiklarim1 reddetmektedirler. Gerek bireysel anlamda gerekse toplumsal olarak
simgesel siddetin anlasilamamasinin nedeni bireylerin kendilerini degersiz olarak

kodlamasindan kaynaklanmaktadir (Tatar, 2018: 59-60).

Simgesel siddeti iktidarin bakis agisindan ele alindiginda, siddetin kontrolsiiz
bir sekilde ortaya ¢ikmasina engel oldugu goriilmektedir. Simgesel siddeti; toplumsal
yap1 lizerinde, yine siddete engel olmak amaciyla uygulanan bir siddet bigimi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Iktidarin simgesel siddeti etkin bir sekilde kullandig
goriilmektedir. Bazi kuramcilara gore yonetimdeki iktidarin siddete basvurarak
yonetmesi onun sonunu getirirken, Weber’in de aralarinda oldugu bazi1 kuramcilara
gore iktidarin egemenligini siirdiirmesi i¢in siddetin mesru oldugunu savunmaktadir.
Bourdieu simgesel siddetin uygulanmasinda en etkin aracin televizyon oldugunu
isaret etmektedir. Kitle iletisiminde ilan etmenin en kolay yolu medya oldugu i¢in,
elit sinifa ve yonetime yakin medyanin yarattig1 siddeti de simgesel siddete 6rnektir

(Akt. Ozs6z, 2007: 291-294).
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Okullar ve egitim sistemi simgesel siddetin siklikla goriildigi diger
yapilardir. Bourdieu’ya gore aile ile okul arasindaki iligki, toplumsal alanda
hiyerarsinin {iretilmesini ve yayilmasini saglayan araglardan biridir. Dolayisiyla
okullar, simgesel siddetin en c¢ok uygulandigi ve sembolik iktidarin en c¢ok

kurumsallastig1 alanlarin baginda yer almaktadir (Akt. Tatar, 2018: 74-75).
1.3.Medya ve Siddet iliskisi

Medya, bilgi edinme, haberdar olma gibi en temel islevleri yaninda giderek
artan oranda eglence amagli da kullanilmaktadir. Degisen ve doniisen medya,
denetimden bagimsiz hale geldik¢e aykirt davranislarin eglenceli bigimde sunumunu
takipgi toplama ve daha fazla kisiyle iletisim kurma motivasyonlu sunumu sonucunu

ortaya ¢ikarmistir.

Medyada siddet unsuru haber programlari, filmler, diziler, reklamlar, magazin
programlari, giindiiz kusaginda da cesitli programlar araciligi ile goriilmektedir. Her
alanda oldugundan daha fazla haberlerin konusunu olusturan kadin ve saglik
calisanlar1 siddetin 6znesi olmasi nedeniyle medyada daha fazla yer bulmaktadir.
Yeni medya, mobilize yapist nedeniyle bilginin yayilimimi kolaylagtirmis, zaman ve
mekan bagimsizligina imkan saglamistir. Sosyal mecralar ve haber siteleri bilgi
edinme kaynagina erigsmeyi oldukca kolay hale getirmistir. Kolay olmasinin yani sira

medyaya erisim ucuz ve zahmetsiz bir yapiya bilirlinmiistiir.

Yeni medya araglariin dijitallesmesi ile birlikte gorsel igeriklerin istenildigi
gibi degistirilmesi miimkiin olmustur. Dolayisiyla gelisen teknolojinin de en etkin
kullanicilar1 yine medya sirketleri olmustur. Gorseller yeniden kurgulanip medyanin
istedigi gibi bir malzeme olarak sunulmaktadir. Gorseller tlizerine odaklanan medya
sirketleri, hedef kitleye daha cekici {iriinler sunabilmek adina igerigi diledikleri gibi
manipiile etmektedirler (Kursun, 2017: 49-50).

Sosyal medya yaninda giiniimiizde diger kitle iletisim araglar1 da siddet
haberlerini vermekte fazlaca isteklidirler. Bu haberler ayn1 zamanda farkli siddet
tirlerini degisik bicimlerde sunmay1 gerektiren bi¢imde sunulmaktadir. Maruz
kaliman bu siddet haberleri izleyici veya okuyucuda bu tiir suglarin cezai bir

yaptirimin olmadiginin da bilinmesi ve O0grenme yoluyla siddete yonelme gibi
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sonuglar1 dogurabilmektedir. Bu haliyle medya toplumun davraniglarinda énemli bir

etkiye sahip olma islevini daha da gelistirmistir.

Kocadas (2010), toplumsal alanda siddetin engellenmesi noktasinda,
medyanin bireyler {izerinde yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle toplumlarin caresiz
kaldigin1 ifade etmektedir. Gorsel medyada ozellikle televizyonun siddet toplumu
yaratmakta en etkili ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Medyada siddet, bireysel
etkilenmelerden baslayarak toplumun yapisina ve degerlerine kadar ulasacak

seviyede genis etkiye sahiptir (Kocadas vd., 2010:113).

Eskiden var oldugu gibi bugiin de var olan siddetin, glinlimiiz ile farklilig:
siddetin niteliginin daha gizli ve daha yogun olmasidir. Zaman ve mekan
kisitlamasini ortadan kaldirin teknoloji genis kitlelere erisme noktasinda her alanda
etkili oldugu gibi siddet konusunda da ¢ok etkilidir. Toplumsal &rgiitlenmeler ve
yonetimlerde de giiniimiiz teknolojisinden faydalanilmaktadir (Ayan, 2010: 65-66).
Hizla gelisen bu teknoloji agi siddet ile birlesince yeni bir kavram olarak dijital
siddeti dogurmustur. Dijital siddet agirlikli olarak, sosyal medya iizerinden kadinlara

yonelik psikolojik, cinsel ve ekonomik saldirilar seklinde uygulanmaktadir.
1.4.Medya Iceriklerinde Siddet

Siddetin medyaya yansimasi, eylemler olumsuz bir 6rnek olarak sunulsa da
toplum tarafindan ilgiyle takip edilmesi motivasyonuyla dramatizasyona
bagvurulmakta ve siddet giindelik hayata dahil olmaktadir. Giiniimiizde sosyal
medyanin da yaygin kullanimi ile kisiler bulunduklar1 ortamda herhangi bir olayla
karsilastiklarinda goriintii kayitlar1 yaparak haber programlariin ihbar hatlarina
gonderebilmekte veya dogrudan kendileri yaym yaparak topluma ulastirmaktadir.
Bunlar da genellikle kadina yonelik siddet, hayvanlara yonelik siddet veya taciz
haberlerini igcermektedir. Stirekli karsilasilan bu siddet haberleri ise insanlar1 siddete
kars1 duyarsiz bir hale getirmekte ve siddeti siradanlastirmaktadir. Yasanilan olaylar
karsisinda verilmesi gereken tepki siddet igerikli olmasi gerektigi toplum igerisinde

yayginlagan diisiince haline gelmistir.

Medyanin insanlar ve toplum davranislar {izerinde ne kadar etkili bir giice

sahip oldugu bilinmektedir. Tartisilmakta olan konu, medyanin siddeti nasil
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yonlendirdigidir. Medyanin aslinda toplumda var olmayan bir seyi gosterdigini
soylemek dogru degildir. Medya toplumda var olan1 yansitir. Ancak bunu yansitirken
kendi yontemlerini kullanmaktadir. Siddeti izleyiciye sunarken de kendi yontemleri
ile aslinda toplumda var olan1 kendi sekillendirmesiyle sunmaktadir. Medyanin
goziinde icinde siddet olmayan haber, haber niteliginde degildir. Medyada siddet
lizerine yapilan arastirmalarda siddetin en fazla televizyonlarda yer aldigi

gorilmektedir. (Palabiyikoglu, 1997: 123).

Medyadaki siddet, yeni medya araglari ile yogun olarak sunulsa da en belirgin
olarak haberler, dizi ve sinema filmleri, reality sovlar ve reklamlar araciligiyla

sunulmaktadir.
1.4.1.Haberler

Haber en kisa tanimiyla, gelisen giincel olaylar1 bildirmedir. Gazetecilik
tanimiyla haber, giincel ve ilging bir olayin tarafsiz ve gergege uygun bir bigimde
sunulmasidir. Haberin igeriginde tarafli degerlendirmelerden kaginilmasi, kelime
kargasasindan uzak, kisa metinlerle, yalin halde olmasi gerekmektedir. Ancak 6zel
medya sektoriiniin gelismesi ile tarafiz bakis acisindan uzak habercilik ortaya

cikmustir.

Haber kavraminin ortaya ¢ikisinin temelinde bilgi alma ihtiyac1 yatmaktadir.
Basin yaym organlan cesitli olaylar ve gelismeleri aktararak, toplumun haber
almasin1 bilgi sahibi olmasini saglar. Neyin haber oldugu konusunda yapilan medya
arastirmalarinda; toplumlarda her ideoloji ve diislincenin mevcut ¢ikar gruplariin
medya araciligiyla aktarildigr ileri siiriilmektedir. Bir medya kurulusunun yayimn
politikasinin hangi yonde oldugu en kolay haberlerinden anlagilmaktadir (Bal, 2007:
9-10).

Gelisen giindemi takip etmek icin yazili veya gorsel medyada oncelikle
haberlere bagvurulmaktadir. Ana haber biiltenlerinde giindem konularindan daha

fazla yer tutan siddet haberleridir.

Teknolojinin hizli gelisimi, cep telefonlar1 ve sosyal medya mecralar ile
bugiin herkes haber paylasimlari yapmaktadir. Televizyon kanallarinin ana haber

biiltenlerinde ihbar hatlarin gonderilen goriintiiler yayinlanmaktadir. Sosyal medyada
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trend olmus goriintiiler de ana haber biiltenlerinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
gorlntiiler genellikle komedi veya siddet igeren videolardan olugmaktadir. Siddet
haberlerinden etkilenen insanlar siddete yonelmekte, bununla karsilasan insanlar ise
siddeti onlemek yerine mahremiyeti de dnemsemeden ve farkinda olmadan siddete
destek vererek video kayitlar1 yapmaktadirlar. Bunu kamuoyuna bildirmeyi, siddeti
haberlestirerek vermenin siddet karsiti bir eylem olarak gormektedirler. Toplum

siddete kars1 propaganda yaparken bile siddet uygulayicisi haline gelmektedir.

Medya kuruluslar yarattiklar: rekabet ortaminda en 6nemli iiriinii olan habere
ayr1 bir 6nem vermektedirler. Dikkat ¢ekici gorseller ve 6zenle secilmis kelimeler ile
yakin olunan ideolojiye gore haber yeniden sekillendirilmektedir. Televizyon
haberlerinde ise bilgi verme amacindan ¢ok bir mizahi sunum seklinde, izleyicinin
hosuma gidecek sekilde haber yeniden diizenlenmektedir (Atabek ve Uztug, 1998:
97-99).

Haberlerin dijital ortamlara tagimmasi nedeniyle basili gazetelerin yerini
internet gazeteleri almistir. Bazi medya kuruluslari gazetelerinin basimini kaldirip
sadece internet gazeteciligine devam etmektedir. Televizyon ve diger medya

araclarinda da oldugu gibi, internet gazetelerinde siddet siirekli yer almaktadir.
1.4.2.Dizi ve Sinema Filmleri

20. ylzyilin bagindan itibaren iletisim araglarinin da gelismesiyle medya
sektoriinde en biiylik hakimiyetin Amerika ve diger batili iilkelerde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle sinema filmleri alaninda Amerika’nin etkin giicii
goriilmektedir. Amerika’nin biiylilk medya gligleri yeni {triinler {iretirken eski
tiriinlerini {igiincii diinya {ilkelerine satarak hem ekonomik hem kiiltiirel bir somiirii
olusturmaktadir. Medya aracilifiyla gerceklestirilen bu siire¢ medya emperyalizmi
olarak tanimlanmaktadir. Medya emperyalizmi giiclii {ilkelerden giigsiiz iilkelere

dogru ilerlemektedir (Bulduklu ve Karagor, 2019: 287-288).

Kutlukhan ~ Kutlu,  Quentin  Tarantino’'nun  sinema  filmlerinin
degerlendirmesini yaparken; filmlerinde siddetin tekdiize ve alisilmis bir hale
getirildigini vurgulamaktadir. Ucuz Roma ve Rezervuar Kopekleri filmlerinde geneli

ele veren bir jargonda konusmalarin ardindan kan ve siddet igeren sahneler 6n plana
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cikmaktadir. Mafya hayatini, kurbanlarin acizligini, uyusturucu kullanimini, kana
bulanmis insanlarin goriintiilerini igeren kesitleri siradanlastirarak gozler Oniine
sermektedir. Tarantino’nun yaptig1 siddet icerikli sinema filmleri, yine bir baska

siddet ilizerine odaklanan sinema filmlerinden beslenmektedir (Kutlu, 2001: 353-
356).

Amerikan film yapim sirketleri diinyay1r kurtarma roliine biiriinerek
yarattiklar1 sliper kahramanlarla basta ¢ocuklar olmak tizere genel bir izleyici
kitlesine ulagmaktadir. Filmlerde veya ¢izgi filmlerde izledikleri kahramanlarla
kendilerini 6zdeslestiren ¢ocuklar, onlar gibi olmaya caligirlar. Dizi ve filmlerde
silah kullanimi, c¢atisma, saldiri, iskence sahneleri siddeti en yogun bigimde
hafizalara kazimaktadir. Dizi ve filmlerde yasanan olaylardan etkilenerek siddete
yonelenlerin, vahsice katliamlar gergeklestirenlerin haberleri yine basinda sik sik yer

almaktadir.

Sinema icinde siddeti ¢ogu zamanda estetik bir sekilde barindirmaktadir.
Yasamin olagan dongiisiinii yansitirken siddetin var oldugunu bir sekilde izleyiciye
sunmaktadir. Siddetin sinemanin iginde bu sekilde estetik olarak tasviri, siddeti
izlenir hale getirmektedir. Normal kosullarda gormezden gelinen siddet olaylarina
sinemanin anlatim dili sayesinde izleyiciyi “katlanilabilir tanik” haline getirmektedir.
Ana bir tema ilizerinden kurulan sinema senaryolarinda gercek bir yasam Oykiisii
icerisine tesadiifi siddet olaylarini yerlestirir ki, bu hem gergekeiligi saglamaktadir

hem de toplumsal alanda siddetin varligin1 gostermektedir (Erkani, 2014: 17-18).
1.4.3.Reality Sovlar

Kitle iletisim araglarinda medya alaninda 6zel kuruluslarin artmasi ile
televizyon kanallar1 ve programlarinda da c¢esitlilik artmistir. Bu ¢esitli sov
programlarmin kiiltiirel agidan toplumun da degisimine biiyiik etki etmektedir.
Reality sov, aslinda gercek yasamdan bazi dramatik ve trajikomik olaylar1 igeren bir
televizyon programi ¢esididir. Farkli tiirlerde televizyon programlart olarak
yaymlanmakta olan bu sovlarda oyuncu degil de olay1 yasayan gergek kisi yer

almaktadir.
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Gliniimiiz yayincilifinda 6zel kanallarda yayimnlanan yarigma, gilindiiz veya
aksam kusagi programlarinda sozel, simgesel ve psikolojik siddet tiirleri
izlenmektedir. Televizyon karakterlerinin 6ne ¢ikma, en iyi olma, digerlerine karsi
tistiinliik kurma cabalar1 ile ortaya koyduklar1 davranis ve soylemlerde siddeti
gormek miimkiindiir. Kiiltiirel anlamda toplumun yozlagsmasi en hizli sekilde bu tarz

yabanc1 kaynakli programlar ile gerceklestirilmektedir.

Baudrillard, televizyonun bilingli kisisel amaglara hitap etme diisiincesinin
toplumun alt smiflarina inildikce degistigini ifade etmektedir. Toplumsal uyum
sartlar1 ic¢inde televizyona sahip olmak meraktan daha o©nde gelmektedir.
Teshirciligin dogal bir zemine oturtularak, gdzlere hitap eden, bilgi ve diisiinmeyi
g6z ardi eden televizyon diinyasi toplumsal yonlendirmenin bas mimari haline
gelmektedir. Eglenmek, sohret sahibi olmak, kolay para kazanmak amaciyla her tiirli
gosteri ekranlara yansimaktadir. Yarigmalar ve tartisma programlarindan sonra ¢ogu
yabanci programlardan devsirme reality sov programlart gelmektedir. Gosteri

diinyasinin dayanilmaz cazibesi toplumu bu sekilde etkisi altina almaktadir (Ulutas,

2018: 203-204).

Reality sov programlarinda cinayetlerin nasil islendigi, siddetin uygulanma
gorintiileri, magdurun goriintiileri agik agik verilmektedir. Toplumun tamamen bu
programlar  aracilifiyla  siddete  yoneldigi  sOylenemez  ancak  siddeti

siradanlastirmakta ve insanlar gdziinde normallestirmektedir.
1.4.4.Reklamlar

Reklam bir seyi tanitma, mali kazang elde etmek amaciyla iiretilen bir tiriini
satin almaya tesvik etme, goniillii almaya yonelik faaliyetlerdir. Duygulara hitap

eden bir sistemde insanlar1 etkilemenin yontemlerini bir araya getirmektedir.

Bugiin daha ¢ok toplumda psikolojik ve duygusal olarak somiirii haline gelen
reklam aslinda bir ikna yontemidir. Reklam mantiga ya da zihne hitap etmekten ¢ok,
duygulara hitap etmektedir. Reklamci bu bilingle, insanlarin olumlu veya olumsuz
geribildirimler vermesine yonelik daha ¢ok duygulara yonelik reklam yapmaktadir

(Akt. Tungel, 2012: 27).
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Reklamlardan kagmanin miimkiin olmadig: kitle iletisim araglarinda gesitli
dolandiricilik olaylarina da rastlanmaktadir. Reklamin amaci maddi getiri oldugu i¢in
daha cok izleyiciyi etki altina almak temek hedeftir. Duygulara hitap eden reklam
iceriginde, reklamci daha ¢ok korkuyu, cinselligi, siddeti izleyiciye etkileyici bir

bicimde sunmay1 basarmaktadir.

Reklamlarda ¢ogunlukla, gizli siddet olarak da tanimlana simgesel siddet
ornekleri gorilmektedir. Reklamlarin ¢ogunda kadina yer verildigi goriilmektedir.
Erkeklere yonelik iiriinlerde, mobilya, otomobil, yiyecek reklamlarinda aslinda
kadin1 bir meta olarak kullanilmasi cinsel siddete yonelik bir drnektir. Ayn1 zamanda
kadin bir deterjan reklaminda ya da bir anne roliinde kadin daha sade bir goriintiide
sunulabilmektedir. Ayni1 sekilde kadina yonelik giizellik, erkeklere yonelik
karizmatik olma vurgusunu 6n plana c¢ikaracak reklamlar da duygusal siddet
icermektedir. Gizli siddet gostergesi reklamlarda kadin bakimli ve giizel olmak
zorunda erkek ise kadma pirlanta almak zorunda duygusu yansitilmaktadir. Liiks
tiketim {riinlerine sahip olan kisilerin diger insanlar {izerinde pozitif etki

birakacagini diisiindiiren reklamlar ekonomik siddeti isaret etmektedir.



21

IKINCI BOLUM
CERCEVELEME YAKLASIMI
2.1. Cerceveleme Yaklasimina Onciiliik Eden Medya Etkileri Teorileri

Cerceveleme kavrami, sosyal bilimlerin her alaninda goriilmesine ragmen
teorik genel bir tanimi1 bulunmamaktadir. Daha ¢ok haber metinlerinde kullanilan
cerceveleme; yorumlama, segme, vurgulama ve dista birakma teknikleri ile bir
anlatimin giliciinii artirabilir, ifadeye farklilik kazandirabilir. Entman cerceveleme
icin “dagimik bir kavramsallastirma‘ der ve bir gerceklik algilanisinin belli bir sorun
tanimlanmasin1 neden-sonu¢ yorumunu, ahlaki bir degerlendirmeyi veya anlatilan
seye yonelik bir muamele Onerisini destekleyecek sekilde bazi yonlerini segerek
onlart bir iletisimsel metinde daha etkili hale getirmek seklinde tanimlamaktadir

(Ozarslan, 2007: 28-29).

Cergeveler, iletisimde kullanilan bazi gergeklik unsurlarinin segilmesine karar
verici bir aragtir. Izleyicinin ¢esitlilige duyarli oldugu goz oOniine alindiginda,
konularin da hangi yonleriyle ele alinacagi ve nasil bir merkezi konumda
tutulacagina cergeveler yon vermektedir. Olaylar1 aktaran kisinin insaci1 perspektifi
sayesinde bilingli olarak mesaj1 diizenlemesi nedeniyle ¢ercevelemenin manipiilatif

yapist oldugunu da ifade etmek yanlis olmaz (Gorp ve Vercruysse 2012: 1275).

Sosyal bilimlerin tiim alanlarinda yayginlagsmaya baslayan ¢erceveleme
kavrami, toplumsal insa yaklagiminin da giindeme gelmesi ile 6nem kazanan bir
kavram olmustur. Cer¢cevelemenin medya arastirmalart alaninda en 6nemli ¢alismay1
yapan Entman, aslinda c¢erceveleme kavraminin farkli disiplinlerle baglantili
oldugunu ancak bunlarin birbirleri ile ortak bir tanimlamasinin olmadigini ifade
etmektedir. Cercevelemenin hem medya arastirmalarinda hem de diger akademik
branglarda kullanilabilmesi i¢in yeni bir diizenlemeye ihtiyag oldugunu
vurgulamaktadir. Entman’in 1993 yilinda yaynladigi “Framing: Towards
Clarification of a Fractured Paradigm” ve Scheufele’nin “Framing as a Theory of
Media Effect” isimli makaleleri ¢ergeveleme kavramini iletisim alaninda en basarili

sekilde arastiran ¢alismalardir.
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Gamson ve Modigliani medya ¢erceveleri icin “yorum paketleri” ifadesini
kullanirken psikolojik agidan degerlendiren Bateson ¢ergevelemeyi “mesajlar takimi”
olarak adlandirmaktadir. Sosyoloji alaninda ¢alismalar yapan ve cerceveleme
kavramini ilk kez kullanan sosyolog olan Goffman bu kavram i¢in “iyi bir yorum
kalib1* olarak tanimlamaktadir. Goffman’in 1974 yilinda yayinladig: kitabr “Framing
Analysis” literatiirdeki en Onemli kaynaktir. Cerceveleme kavramini sosyoloji
alanina kazandiran Goffman’in ardindan cerceveleme; medya aragtirmalari, sosyal
hareketler ve yonetim organizasyon bilimleri ile birlikte gelisim gdstermistir. Medya
cergeveleri alaninda ¢alisma yapan diger arastirmacilar Gitlin ve Tuchman 6zellikle
haber c¢ergeveleri iizerinde durmuglardir. Medyanin toplumsal ideolojileri
yonlendirmedeki etkisini c¢ergeveleme kavrami ile tamamladigini, habercilerin
olaylar1 yorumlama ve aktarma siirecinde segkinlerin ve gii¢clii mekanizmalarinin
etkisinde kaldigin1 agiklamaktadirlar. Bu da ¢ercevelemenin gii¢-iktidar baglantisini

isaret etmektedir (Ozarslan ve Giiran, 2015: 32-35).

Bu baglantinin kaynagi, demokratik sistemlerde bulunan medyanin iki temel
islevidir. Medyanin yasama, yiiriitme ve yargi giiclerini denetleme ve gozetleme
ozelligi ve farkli goriislere, fikirlere yer vererek acik bir diisiince pazari olusturma
etkileri vardir. Bu etkilerin ise medyanin tekellesmedigi serbest rekabet kosullarinin
saglandig1 bir ortamda kendini gosterebilecegi savunulmaktadir. Bununla birlikte
medyanin toplum {izerindeki etkileri toplumsallastirmadan kiiltiirel etkilesime,
biitliinlestirmeden  giidiilemeye kadar birgok etkisi bilinmektedir. Medya,
kamuoyunun diizenleyicisi ve yaraticis1 olarak kabul edildiginde ve yukaridaki
ozellikleri ile tekrar bakildiginda toplumsal davraniglara etkisi goriilmektedir.
Suskunluk Sarmali Kurami ve Giindem Belirleme Kurami, bu noktada medya ve

kamuoyu iliskisinde dikkat ¢eken kuramlardir (Yiiksel, 2007: 575-576).
2.1.1. Suskunluk Sarmah Kurami

Kamuoyunu anlamaya ve agiklamaya yonelik olarak ortaya ¢ikmis ve
Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilmis bir kuramdir. Suskunluk Sarmali
Kurami, politikada se¢im siireclerinde segmenin oy verme davranisi ile kamuoyunun
algisin1 aragtirmaya yonelik c¢alismalarda etkili olmustur. Sosyal bir varlik olan

insanin psikolojik yapisi, tutum ve davramiglart iizerinde duran bir kuramdir.
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Neumann’a gore bireyler kendi goriislerini gizler ve toplumsal goriis ¢gemberinde
hareket eder, bunun sonucunda da bir suskunlar kitlesi olusur. Bu kitlenin olusma
nedeni, bireylerin toplum tarafindan dislanma korkusudur. Kamuoyu bakis agisindan
bakarak birey kendi davraniglarini ona gore sekillendirir (Bulduklu ve Karagor, 2019:

145).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ve kokleri Neumann’in kuraminda dayanan
Festinger’in Biligsel Celiski Kurami, Suskunluk Sarmali Kuraminin gelismesinde en
onemli arastirmadir. Ayn1 alanda psikolog Solomon Asch ve Stanley Milgram’in da
sosyal etki ile ilgili deneyleri de bu kuramda 6nemli yere sahiptir. Sosyal psikolog
Asch tarafindan 1950’lerde elliden fazla deney uygulanmistir. Bu deneyde bir 6rnek
cizgi ve li¢ degisik uzunlukta cizgiler verilir ve bunlardan hangisinin 6rnek ¢izgiye
en yakin oldugu sorulur. Denekler arasinda deney ekibinden de kisiler
bulunmaktadir. Verilen ¢izgilerden biri belirgin bir sekilde 6rnege en yakin olan
cizgidir. Deneyde sirasi ile deneklere kartlar gosterilir fakat ilk 6nce deney ekibinden
olan kisilere gosterilir ve ilk baslarda siiphe ¢ekmemek adina dogruyu isaret eder
ancak sona dogru yanlis olanlart secer. Sira denege geldigi zaman aslinda dogru olam
bilmesine ragmen diger deneklerin verdigi yanlis olanlar1 secer. Cok sayida yapilan
bu deneyde deneklerin kararlari hep ¢ogunlugun verdigi karardan yana ¢ikmustir.
Buradan c¢ikarilan sonugta insanlarin aslinda kendilerine zarar1 olmasa bile, 6nemsiz
konularda c¢ogunlugun yanlis oldugunu diisinmeden onlarin  goriislerini
onaylamasidir. Neumann bunun nedenini su sekilde agiklar: kisi baskalarindan bir

sey 6grenmeyi beklemez, daha ¢ok dislanmaktan korkar (Boz, 1999: 43).

Bireyler toplum iginde kendileri gibi diisiinen insanlarin olup olmadigin
denetler. Toplumun goriisii, kendi goriisiinden daha dnemlidir. Bir birey eger toplum
icinde ayni fikirde oldugu ¢ogunlukla karsilasirsa, kendi diisiincelerini rahatlikla dile
getirir. Burada Onemli olan normalde daha az kisi bir goriisii sahiplense bile
cogunlugun goriisii gibi algilanmasidir. Kitle iletisim araglar1 da sdylem ve dnem

verme sekliyle toplumda goriislerin baskinmis gibi algilanmasini saglar.

Bireyin algilama siireci ile baglayan Suskunluk Sarmali Kuraminin bes

varsayimini, Neumann su sekilde anlatir:
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e Bireyler oOncelikle c¢evrelerinde ortaya c¢ikan goriislerin hangi yonde
ilerledigini izlerler. Bu izleme ile gortisler hakkinda zihinlerinde bir fikir
olusur. One ¢ikan ya da deger kaybeden goriisler gdzlemlenir, bunlar
kamuoyunun algilanisinda ve olusumunda etkendir.

e Gorislerini agiklama istegi cevresindeki goriislere baglidir. Kendi goriisleri
ile ayn1 dogrultuda olan goriislerini agiklama istegi olusur, farkli ise bu
gorlisiin  yayginlagsmasini bekleyen ve sarmalin giderek biiyiidiigi bir
stirectir.

e Kisi kendi goriisleri ile gevresindeki goriisleri kiyasladiginda farkliliklar
fazlaysa kendi goriislerini gizleyecektir. Kendi goriisleri ile c¢evresindeki
goriisler ortak ise bunu agiklama istegi duyacaktir.

e Bireyin mevcut degerlendirmesi ile gelecekteki degerlendirmeleri arasinda
paralel bir korelasyon wvardir. Diisiincelerin yayilmakta oldugu veya
azalmakta oldugu izlenirse ayni sekilde goriisler de bu yonde degisecektir.
Kamuoyunda yaygin olan goriislerde ise degisme olasilig1 cok azdir.

e Bireyin 6zel bir goriisiinii agiklama istegi mevcut goriislere baghdir. Eger
mevcut degerlendirmelerde farklilik varsa kendi goriisiinii agiklama istegi
gelecekteki duruma baghdir. Bireyin goriisleri ¢ogunluga uymazsa birey
izole olmaktan korkar ve goriislerini agiklama derecesinde farkliliklar olugur

(Bulduklu ve Karagor, 2019: 145-148).

Gelismis toplumlarin kamuoyu olusturma konusund,a medyanin yadsinamaz
bir giicii bulunmaktadir. Azinhigin goriisii karsisinda medyanin destekledigi goriis
daha giiglii bir konuma ulasacaktir. Medyanin destekledigi goriisler toplumda

egemen gorlis haline gelmektedir (Yaylagiil, 2016: 85).
2.1.2. Giindem Belirleme

Glindem belirleme kurami, McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen,
kamuoyunda giindemi olusturma noktasinda kitle iletisim araglarinin 6nemine vurgu
yapan bir kuramdir. Kitle iletisim araglarinda yer alacak haberlerin hangilerinin
onemli hangilerinin 6nemsiz olduguna karar verme ve kamuoyu tarafindan hangi
bilginin 6grenilip 0grenilmeyecegine yonelik hareket edilmektedir. Kitle iletisim

araglarin salt kendi fikri ile glindem belirlenemez. Vurgu yapmak istedigi haberde
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hedef kitlenin de kendi yasamindan bir seyler bulmasi yoniinde bilgilerden
beslenmektedir. Toplum, medyada en ¢ok yer alan haberin ya da olayin bilinmesi
gereken en 6nemli haber oldugu mantigindadir. Ancak medyada hangi haberin daha
cok On plana c¢ikmasina karar verilmesi, medyanin yakin oldugu ideoloji ile

baglantilidir (Temizel, 2008: 143).

Gilindem olusturma kuraminda, medya kamuoyunun giindemini olusturmada
ve yonlendirmede, bireylerin kanaat ve tutumlar1 iizerine de etkili bir giictiir.
McCombs, Shaw ve Lippmann gibi isimler bu kuramin 6nde gelen arastirmacilaridir.
Bernard Cohen ise Theodore White’in yaptigi ¢alismalart bu kuramin baslangici
oldugunu ifade eder ve kuramla ilgili olarak “basin ¢ogu zaman insanlarin ne
diisiinmeleri gerektigini sdyleme konusunda basarili olmayabilir, ancak okurlara ne
hakkinda diisiinmeleri gerektigini sdyleme konusunda son derece basarilidir der.
Theodore White’in ilk g¢aligmalarindan baskanlik segimleri iizerine incelemeleri
“Amerikan basmninin giicli, se¢cim kampanyalarint etkilemektedir” goriisii ile
sonuglanmistir. McCombs ve Shaw ile Lang ve Lang, ayni1 alanda medyanin politik
konular iizerinde olusturdugu etkiden yola ¢ikarak politik bir kampanyada glindem
yarattig1 hipotezi ile 1968 Baskanlik se¢imlerinde bu kurami arastirmislardir. Chapel
Hill se¢menleri 6rnekleminde kampanyanin ana temalar1 ile medyanin gergek
igerikleri arasindaki iliskiyi ve segmenlerin konuya yonelik sdylemleri incelenmistir.
Toplum i¢inden secilen 1rk, sosyal ve ekonomik ag¢idan tesadiifi 6rneklem ile 100 kisi
ile goriismeler yapilarak; bes gazete, iki dergi ve iki televizyon aksam biiltenlerinde
igerik analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda se¢im kampanyalarinin sunduklari
ile segmenlerin yargilar1 arasinda 6nemli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Sunulanlar ile
secmenlerin yargilarinin gosterdigi paralellik de bu g¢alismanin sonucunda ortaya
cikmistir. McCombs ve Shaw’in bu se¢im kampanyasi aragtirmasindan da goriilecegi
gibi medya Giindem Olusturma Kurami iizerinde etkilidir. Genel olarak kitleye
doniik iletisim icin kullanilan araglarin glindemine aldiklar1 konularin kamunun da
giindemi olacagi, yer vermediklerinin de kamu tarafindan g6z ardi edilecegi

sonucuna varilmistir (Bulduklu ve Karagor, 2019: 140-141).

Medya, topluma ne dislinecegini sOylemez ancak ne hakkinda nasil

diisiinecegi yoniinde dnemli Olciide etki etmektedir. Birbiri ile etkilesim i¢inde olan
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kamu, medya ve siyasal giindem, giindem belirlemenin temelinde yer almaktadir
(Kilig, 2015: 7-8). Giindem belirleme ile birlikte calisilan bir diger konu da
medyanin insanlar Ulizerindeki etkisidir. Bu alanda ilk calisma, 1922 yilinda
Lippmann tarafindan yapilmistir. Kamuoyu (Public Opinion) isimli bu caligmada
medyada One ¢ikan unsurlarin, insan zihninde de One ¢iktigina dair sonuglar
vermistir. Genel olarak giindem belirleme kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalar
aslinda medyanin toplum iizerine olan etkileri ile ilgili tanimlamalardir. Giindem
belirleme kavraminin ortaya c¢iktigi donemlerde, medyanin insanlar tiizerindeki
etkilerinin de donem donem farkliliklar gdsterdigi goriisii savunulmustur. Ilk
donemlerde medyanin izleyiciler {iizerinde giicli etkiler yarattigi goriisi
savunulurken sonraki donemlerde bu etkinin smirliligindan bahsedilmistir. Ancak
1960’11 yillardan itibaren medyanin insanlar {izerindeki etkisinin giiclii oldugu
noktasinda goriisler ortaya ¢ikmistir. Medyanin bu giiglii etkisinin insanlar iizerinde
asama asama gelistigi ve birey davranisini yonlendirme noktasina ulastigi da
goriilmektedir. Sirastyla farkinda olma, bilgi edinme, tutum ve davranis degisiklikleri

olarak bireyler iizerine etkisi gdzlemlenmektedir (Yiiksel, 2007: 577).

Cergevelemenin, ikinci diizey Giindem Olusturma Kurami ile i¢ ice ve
birbirine siki bir sekilde bagli oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Giindemin nasil
yapilacagina yonelik ifade edilen 6zelliklerle ikinci diizey, ¢erceveleme yaklasimini
olusturmaktadir. Glindem olusturma kuraminin denetlenmis bir diizeyi olarak da
tanimlanabilen bu ikinci diizey, haberin niteligi agisindan giindemdeki etkilerine
odaklanmaktadir. Son donemlerde yapilan g¢alismalarda c¢ergeveleme kavrami ile
giindem kurmanin ikinci diizeyi arasindaki benzerlik 6ne c¢ikmaktadir. Gilindem
olusturma noktasinda cergevelemeye doniik kuram sdylemleri 6ne ¢ikmis olmasina
ragmen, cergeveler giindeme yonelik mesajlarin sunumu ile ilgili bir teknik olarak
ifade edilmektedir. Medya manipiile eder ve bu sekilde glindemi istedigi gibi
olusturur. Pazarlama amaci ile izleyicilere segici bir algi yaratarak ve sec¢im
kampanyalarinda adaylar1 halka istenilen sekilde sunulmasi c¢ergevelemenin
tekniklerindendir. Aslinda glindem olusturmanin ¢ergeveleri kullanma yontemi ile
etkileri {lizerinde durmak, cercevelemenin bir kuram olarak sunumu ile iizerinde

durmaktan daha 6nemlidir (Bulduklu ve Karacor, 2019: 144).
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2.2. Cerceveleme Yaklagiminin Ortaya Cikisi

Iletisim kisiler arasinda mutlak var olan bir siiregtir. Toplum biliminde de
tizerinde en ¢ok durulan konulardan biri olan iletisimde kaynak, ileti, kanal, alic1 ve
geribildirim dongiisii bu siireci agiklamaktadir. Bu dongiiniin elemanlarindan olan
ileti ¢erceveleme kavramina dahil olan bir pargadir. Cergevelemede kaynak verecegi
mesaj1 belirli siirlarla siisleyebilir, degistirebilir, baz1 noktalar1 daha goriiniir hale
getirebilir bazilarim1 da gormezden gelebilir. Genel bir tanim olarak cerceveleme;
haber verilen konu {izerinde vurgulama yapma, se¢gme, one ¢ikarma ya da goz ardi

etme yoluyla yapilan diizenlemeler olarak ifade edilebilir.

Goffman’in (1974) Cerceve Analizi isimli g¢aligmasinda, ¢ercevelemeyi
yasam deneyimlerini anlamlandirmak, siniflandirmak ve organize etmek ig¢in
kullanildigin1 ifade etmektedir. Nitekim cerceveleme kavramindan yorum semasi
olarak bahseder ve bireylerin olaylar1 algilamasi ve yorumlamasini sagladigini
savunur. Sosyolojik literatiirde ¢erceveleme anlayisi bireysel biligsel bir siirectir.
Ancak biitlinsel olarak bakildiginda sistematik olarak bilingli isleyen bir siireg
degildir. Biligsel temsillerin yapilandirilmis unsurlar1 iizerine gelistirilmis teoriler
varsayimlar yaparlar. Bunlar benzer terimler kullanan biligsel psikologlar veya diger
bilissel yonelimli aragtirmacilar tarafindan paylasilan varsayimlar ile aynidir (Pan ve

Kosicki, 1993: 56).

Cerceveleme kavrami ilk olarak sosyal psikoloji alaninda ortaya ¢ikmis ancak
farkli disiplinlerle de baglantili olarak gelismistir. Bateson gerceklik algisinin
yonlendirilme tanimin1 yaparken c¢ergeveleme kuramimin psikolojik alanda
aciklamasini yapmistir. Bunun devaminda sosyolojik alandan 6nemli isimlerden olan
Goffman ¢ercevelemeyi sosyoloji alaninda ilk inceleyen sosyolog olmustur. Bateson
alman mesajlar iizerinden gergeklik algisinin yonlendirilmesi iizerine cergeveleme
kavrami ile degerlendirirken; Goffman yiliz ylize etkilesim alaninda bu kuram ile
calismistir. Gamson ve Modigliani siyasal ve toplum hareketleri iizerine ¢alismistir
ve cerceveleme icin “yorum paketleri” ifadesini kullanmislardir. Iletisim ve halkla
iliskiler alaninda c¢erceveleme kurami iizerine g¢alisan isimler Entman ve
Hallahan’dir. Bununla birlikte bugiin en ¢ok medya iizerinde etkileri goriilen

cergevelemeyi Scheufele kitle iletisimi ve medya alanlarindaki ¢aligmalarda
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incelemistir. Entman’in ¢alismalarini rehber edinerek medya ve cergeve analizleri

iizerine ilk olarak Iyengar arastirmalar yapmistir (Ozarslan, 2007: 24-26).

McCombs (1997) gergevelemeyi iletisim alaninda giderek 6nem kazanan bir
paradigma olarak gérmeye baslar ve glindem kurma kuraminin ikinci bir teknigi
oldugunu ifade eder. Birgok farkli disiplinle i¢ ice olmasina ragmen cercevelemeyi
medya daha aktif kullanmaktadir. Sosyolojik ve toplumsal konularin anlasilmasina
yonelik farkli yontemleri gerceveler araciligi ile medya iletir. Bu ag¢idan bakildiginda
medyanin c¢ercevelemeyi bir g¢esit algi yonlendirme araci olarak kullandigi ifade
edilebilir. Cergevelemenin giindem konularint olustururken bazi ¢agrisimlarla
kamuoyunun dikkatini c¢ekebilme 6zelligi sayesinde medya yer verdigi konulara
iliskin durum tanimlamasi yapabilir, hangi kanaatlerin var oldugunu tespit edebilir ve
yonlendirebilir. Bu nedenle toplum icinde baskin ve suskun karakterleri yaratmada
cergevelemenin medya araciligr ile etkisi goriilmektedir (Bulduklu ve Yesil, 2017:

94-95).
2.3. Cerceveleme Teknikleri

Cerceveleme arastirmalarindaki gelismeler sonucu bugiin bu kavramin daha
da genisledigi, medya igerigi ¢oziimlemesi i¢in kullanilan bir yontem olmaktan
¢tkmig bir teoriye doniismiistiir. Cerceveleme medya iceriklerini tanimlamada ve
toplumda bu igeriklerin kimlere hizmet ettigini arastiran igerik analizinin bir ¢esidi
olarak tanimlanirdi. Gilinlimiizde ise herhangi bir diisiince ve eylem sisteminin
isleyisi ve sonuglart hakkinda bir¢cok calisamaya teorik bilgi saglayan genel bir
teoridir. Cerceveleme, bugiin insanlar arasinda ve insanlarla kurumlar arasinda
mesajlarin iiretilmesinde ve bunlarin alicilar iizerindeki etkilerine, ikna amach
reklamlar, saglik ve siyasal iletisim ile halkla iligkiler alanlarin1 da dahil eden bir etki

alanma sahiptir (Giiran ve Ozarslan, 2015: 39).

Cergeveler kullanilarak bilgiler smiflandirilir ve anlamli bir bigimde
yorumlanarak bilginin iglenmesini saglanmaktadir. Habercilerin ve iletisimcilerin
bilgiyi izleyicilerin kafasinda var olan semalar1 sekillendirecek bigimde

sunmaktadirlar. Ozellikle haber cercevelerinde sunulan bilgilerin verimli olmasi ve
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izleyicilere de bilgileri olmasa bile ulagilabilirligi saglamaktadir (Ozarslan, 2017:

16).

fletisim cercevelerinde medya, bir konu ile ilgili olarak anlatmak istediklerini
ifade vurgulari, retorik yapilart ve kelime baglamlar1 aracilifiyla yeniden iiretir.
Medya, cergevelerini olustururken kullandigi yorumlama, se¢im, vurgulama, dista
birakma yontemleri, bilgiyi hizlica ve rutin bir bigimde isleyip izleyenlere etkili bir
bi¢imde aktarmay1 saglamaktadir (Giiran ve Ozarslan, 2015: 37). Cercevelemenin
izleyiciler tizerinde etkili olmasi i¢in kullanilan bazi teknikler bu kavrami agiklamak
icin farkli bakis acilar1 da getirmektedir. Cergeveleme teknikleri arasinda One
¢ikarma, yorumlama, se¢me, vurgulama ve dista birakma yer almaktadir. Bu

teknikler soylemi daha giiglii bir hale getirir, anlatima bir ifade ve yon verir.
2.3.1. One Cikarma

Olaylarla ilgili sunumlarda, olayin tek bir agidan verilip diger yonlerini géz
ard1 etme 6ne ¢ikarmadir. Ozellikle haber metinlerinde, haber metni olusturulurken
goze carpacak noktaya odaklanarak haber igerigi hazirlanmaktadir. Ayn1 zamanda
haber medyasi da bir haberi giindeme getirip digerlerine ¢ok az yer verebilir veya hi¢
giindeme getirmeyebilir. Haber medyas1 kendi goriisiine yakin olan siyasal goriise

yonelik 6ne ¢ikarmalar da yapabilmektedir.

Cercevelemenin ilk asamasi olan One c¢ikarma, izleyicinin zihninde yer
edinebilme ve degerlendirme yapabilmesi i¢in odaklanilan bir siirectir. Habere dair
ilk bulgular i¢in 6ne c¢ikarma siirecinde Ozellikle iizerinde durulur. Bu siirecte en
onemli unsur kullanilan dildir. izleyiciler iizerinde ilk etkinin bu asamada kullanilan
dil araciligiyla olustugu goriilmektedir (Akalin, 2018: 20-21). Aslinda bir konu
medyada siirekli yer aliyorsa bu sadece kamusal olarak glindemde tutma degildir,
bununla birlikte bu konu ile ilgili bazi degerlendirme kriterleri de ortaya
cikarmaktadir. Bu konularin medyada yer alma bi¢imi, haberlestirmede kullanilan
ifadeler insanlar tiizerinde ©nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan bazi psikolojik
onceleme deneylerinde bunun {izerinde durulmaktadir. Kullanilan kelimeler ve
deyimler ile ilgili etkinlestirmeler 6zellikle test edilmistir. Ayn1 sekilde insanlarin

davraniglar1 iizerine de biligsel bir baglanti oldugu yoniinde sonuclanan deneyler
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yapilmustir. Sonug olarak psikolojik strateji ile kitle iletisimi arasinda uyumsuzluklar
oldugu ortaya cikmistir. Medyada one ¢ikarilan haber sunumunda tek bir kelime

veya nitelikten ¢ok daha farkl1 yonlere ¢ekebilmektedir (Ozarslan, 2007: 14-15).

Izleyici igin iilkede hangi sorunlarin daha énemli olduguna ve hiikiimetin bu
sorunlara  yonelik ¢Oziimlerinin uygun olup olmadigim1  haber medyasi
yonlendirebilmektedir. Bu baglamda haberlerin medyada yer alabilmesi i¢in haberi
yeniden nasil kurgulanacagimi agiklamak icin c¢erceveleme ve One ¢ikarma
kavramlarmin kullanildigint vurgulamak yanlis olmaz. Haber medyasinin ticari
kaygilar1 oldugundan, haberin gerceveleme ve 6ne ¢ikarma siireci haberi yer yer ilgi
¢ekici, yer yer eglendirici ve yer yer sansasyonel bir dil kullanilarak

tamamlanmaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 103-104).
2.3.2. Yorumlama

Erving Goffman (1974) Cergeve Analizi’ nde, yasam deneyimlerini
anlamlandirmak i¢in aktif bir sekilde siniflandirma, organize etme ve yorumlamalar
yapildigin1 ifade etmektedir. Cerceveleme kavraminin onemli bir yapi tasi olan
yorumlamada, yorum semasi tasarlanarak sunulan olaylari ya da bilgileri bireylerin
algilamasi, tanimlamasi ve konumlandirmalarini  yapmalarmi saglamaktadir.
Yorumlama teknigini haber medyasinda ¢ergeve olustururken bilgi kodlama, aktarma
ve almada kullanilan bilissel bir cihaz olarak diisiinebilir. Farkli alanlarla da
baglantilidir. Medya kurulusunun yakin oldugu siyasi goriise gore, medyanin kendi
yayin etigine gore, bagl oldugu diger kurumlarin da ilgili olabilecegini planlayarak
olaylar ve haberler yorumlanmaktadir. Bu nedenle cercevelemenin yorumlama
teknigi, haber sOylemini olusturma ve isleme stratejisi olarak veya sdylemin
kendisinin bir 6zelligi olarak incelenebilir. Haber sdyleminin faaliyet gosterdigi
alanda toplumun ortak inanglari bulunmaktadir. Izleyiciler medyadan gelen haber
sunumlarini aktif yorumlayicilar1 olduklar1 i¢in bu inancglar sayesinde igeriklerinin
anlagilmaz dogasma ragmen, toplumun c¢ogunlugu tarafindan sagduyu veya

geleneksel bilgi olarak kabul edilir (Pan ve Kosicki, 1993: 56-57).

Cergevelemede yorumlamalar hedef kitlenin kiiltiirel yapisina, inang

sistemine, deger ve yargilarina gore farkliliklar gostermektedir. Farkli kiiltiirdeki
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toplumlar kendilerine sunulanlara kars1 farkli goriislere sahiptir. Burada 6énemli olan
haberi yeniden yorumlayanin daha bilingli ve giincel aktif degerlere hakim olmasidir.
Yazarlar bir mesaji cer¢evelediginde, degerler, kaliplar ve paylasilan anlatilar bir
hikaye iginde icerisinde bir ortak zemine oturtulmaktadir. Bir iletinin yorumunda
sOzciik dagarcigi, tanimlamalar, baglantilar ve anlam biitiinliigii mesaji islevsel
olarak hazirlar. Haberin ya da olaym iletildiginde bireylere gercekligin
algilanabilecegi yeni bir bakis agis1 da sunar. Cergevelerin genellikle bireylerin
zihinlerinin 6tesinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle kendi zihinsel yapilarinin
bir ¢ercevenin tanimlanmasina etki edebilecegini dikkate almaktadirlar (Gorp ve

Vercruysse, 2012: 1275).
2.3.3. Secme

Kitle iletisim araclarinda sunulanlar i¢inden bireyler kendi adlarina énemli
olanlar1 seger ve kendi zihninde bir yere oturtur. Birey kendi diisiincesine, bakis
acisina, yasam tarzina, siyasi goriisiine, dini inancina yakin olan verileri almaktadir.
Buradan yola ¢ikan medya kuruluslar1 da hem hedef kitleye hem kendi yakin oldugu
goriise bagh cerceveler kullanmaktadir. Haber niteligi tasimayan bir olayin haber

olamayacag1 gibi, medyada da ¢ergeveleme olmadan sunum olmayacaktir.

Biligsel paradigmada yer alan cergeveler bireyin zihin semasinda anlamsal
iliskilendirmeler olusturur. Kodlanan metinler kisa bir siire i¢in de olsa bireydeki
semalarin gilincellenmesini saglar ve ilk bilincine yerlesmeye baglar. Haber se¢imi
rutini genellikle hegemonik siyasi ve ekonomik seckinlerin kanalina uygun

diizenlenen bir siirectir (D’Angelo, 2002: 875-876).

Cercevelerin, gergekligi toplumsal yapr icinde tutarli ve Ongoriilebilen bir
anlatim oldugu gercektir. Ozellikle haber cercevelerinde, olaylara, problemlere,
konulara baglantili bilgiler vererek diizenli bir ifade ile yeniden tutarli bir anlatim
tiretirler. Bu tutarli anlatimi ortaya koyarken hem medya hem izleyiciler birbirinden
kopuk bir bilgi yerine daha net haberlere ulasmaktadirlar. Giinliik hayatta meydana
gelen bir¢ok haber veya olay olabilir ancak bunu tiimiiyle medyada gérmek miimkiin
degildir. Burada c¢erceveleme kavraminin bir parcasi olan se¢me yontemiyle hangi

olayin nasil bir hikdye i¢inde aktaracagi belirlenir. Habercilik sektoriinde bu se¢im
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editorler tarafindan belirlenir ve haberlerin yeniden olusturulmasinda ¢ergevelemenin
diger teknikleri ile harmanlayip yeni bir sunum olustururlar. Baz1 giinliik olaylar,
sadece meydana geldigi giinii degil ilerleyen giinleri de etkileyecek bir olay olabilir (
kiiresel salgin hastaliklar, suikastler vb.) bu durumda daha 6nce yasanmis bu tarz
olaylarin cercevelerinin Orneklerinden faydalanilir. Medya, sunumunda hakim
kiltirel anlamlar1 ileten c¢ergeveler dahilinde sozciikleri, kullanilacak diger
materyalleri, fotograf veya goriintiileri secerek bu verileri anlamlandirarak haber

hikayesini olusturmaktadir (Ozarslan, 2007: 85-86).
2.3.4. Vurgulama

Cerceveleme tekniklerinden biri olan vurgulamada, bir biitiinden alinan bir
parca daha One ¢ikarilmaktadir. Gerek yazili gerek sozlii iletisimde vurgulamanin
onemi konunun onemine dikkat cekmektedir. Ozellikle sozlii iletisimde dilin etkin
kullanilmasi, uygun sozciiklerin secilmesi ve konusma icinde ses tonunun
ayarlanmas1 vurgulanmak istenilen mesaja dikkat c¢eker. Medyada ve haber
programlarinda vurgulanmak istenilen noktalara sik sik ayn1 goriintiiyii vererek ya da
isaretleme, sunumda da spikerin ses tonu ile konuda 6ne ¢ikarilmak istenilen konuya
vurgu yapilir. Konu anlatiminda segilecek kelimelerin ayn1 zaman da izleyiciler veya
okuyucular tarafimdan da kolaylikla anlasilir olmasi gerekmektedir. Dili iyi
kullananlar karsisindaki kitleyi etkileyen, dinlettiren veya takip ettiren bir etkiye
sahiptir.

Cercevelerin bir konu hakkinda belirginligi, insanlarin o konu hakkinda nasil
fikirlere sahip oldugu ile baglantilidir. Bireyler ilk olarak karsilastigi ana tema ile
kendi zihninde bir Orneklemi Kkarsilastirir. Bir konu hakkindaki diisiinceleri
cergevelerin erigilebilirliinden etkilenir. Scheufele bu baglamada en kolay
ulasilabilir olan cercevelerin, bellekten en kolay ¢ikarilabilen cerceveler oldugunu
ifade etmektedir. Algilanan veri, 6nemli olmasinin aksine, daha bilingli bir sekilde

isleme siirecinin sonucudur (Scheufele, 1999: 116).

Cercevelerin temelinde olaylara anlam vermek ve konunun ana temasini
devam ettirebilmek ic¢in vurgulanan merkezi bir fikir veya yine ¢ergevenin kendisi

bulunmaktadir. Bir olay veya haberin bazi unsurlaria digerlerinden daha ¢ok vurgu
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yapilmasi ¢ercevenin islevini ortaya koymakta ve olayr anlasilir hale getirmektedir

(Erdogan, 2008: 38).
2.3.5. Dista Birakma

Kitle iletisimi alanindaki ¢alismalar psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi gibi
farkli disiplinlerle i¢ ige yiiriitiilmistir. Cercevelemenin kavrami da bu farkh
disiplinlerle baglantili olmasi sebebiyle kitle iletisim arastirmalarinda basta gelen

konulardandir. Dista birakma cerceveleme tekniklerinden biri olarak incelenmistir.

Entman, haberler iizerinden yaptigi degerlendirmelerde; cergevelerin, belirli
anahtar kelimelerin, ifadelerinin, basmakalip imgelerin, bilgi kaynaklarinin veya
yarginin sekilsel olarak giiclendirilmesini saglayan ciimlelerin varligi ya da yoklugu

ile incelenebilecegini ve tanimlanabilecegini sdylemektedir (Vreese, 2005: 54).

Her haber veya olaymn bir cerceve ile sunulmasi gerekmektedir. Haberin
cergevelenme siirecinde ise olayin baglam ve sinirinin belirlenmesi igin bazi yonleri
secilip one c¢ikarilirken bazi yonleri gormezden gelinerek disarda birakilmaktadir.
One ¢ikarilan, vurgulanan noktalar insanlarin dikkatini o ydne ceker, disarda
birakilan yonler ise olayin dista kalan yonlerinin yok sayilmasini saglamaktadir.
Cergevelemede, icerikte one ¢ikarilan 6zelliklerin etkili oldugu gibi disarda birakilan
ozellikler de izleyenler iizerinde etkili olmaktadir. Insanlar gerceveler aracilig: ile
sorunlari fark eder, degerlendirme yapar ve anlamaya galisirlar. Izleyicilerin algisini,
olaylara bakis acisin1 sekillendirmeye yonelik uygulanan cergeveler, farkli hedef

kitle tizerinde ortak etkiye sahiptir (Akmese, 2020: 41).

Medya kamuoyuna istedigi haberi biiyiitiip 6ne ¢ikarirken istedigi haberi de
kiictilterek oOnemsizlestirir. Dolayisiyla medya giindem belirleme giiclini ile
kamuoyu olusturmada ve yonlendirmede giiclii bir sekilde kullanmaktadir. Giindeme
getirilen haberlerle 6nemli ve 6nemsiz ayrimimi yapilir ve kamuoyunun giindemine
getirilir. Insanlarin fikirlerine ve diisiincelerine ydn vermede ¢ercevelemenin

teknikleri bu sekilde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Kilig, 2015: 39).
2.4. Cerceveleme Tiirleri

Cergeveleri farkli disiplinlerle baglantili oldugu gibi en ¢ok i¢ i¢e oldugu

iletisimin her alaninda gormek miimkiindiir. Iletisimin igerifine ydn veren
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cergeveler; sadece kelimeler, climle yapilar1 veya yorumlarla degil, yazili ve sozlii
iletisime destek verecek her tiirlii gorsel iceriklerden de faydalanmaktadir. Iletisim
cerceveleri aslinda bir meseleye yonelik cercevelemenin bazi teknikleri ile aliciya

iletirken, yorumlama yapmasini da saglamaktadir (Giiran ve Ozarslan, 2015: 37).

Cerceveler konu hakkinda belirgin bir bilgi olusmasin1 saglamak i¢in dnce
parcalarina ayirir. Bu pargalarin  6onem sirasina gore sunum igine alarak
cercevelemektedir. Onemli olan parga, dikkat cekicidir, izleyici hafizasinda yer
edicidir ve anlamhidir. Izleyici, medyadan aldig1 mesajlardan 6nce anlam ¢ikarr,
sonra bilgiyi isler ve hafizasina alir. Medya cergeveleri de tam olarak bunun

olabilmesi i¢in kullanilmaktadir (Ozarslan, 2007: 31).

Erdogan (2008) cercevelemenin; genel bir tipoloji veya ayrim ile ¢ergevenin
dogasina ve icerigine yonelik degerlendirmeler yapilmasini ifade etmektedir. Haber
tiretim siirecinde bir¢cok farkli ¢erceve kullanilabilir. Bu anlatimlarin hikaye
olusturma asamasinda farkli g¢ergevelerin belirli ayirt edici  6zelliklerin
korunabilecegi ortak fikirdir. Baz1 gerceveler sadece spesifik olay veya konularin
anlattimina uygundur. Bu tarz ¢erceveler konuya 0zgli cergeveler olarak
nitelendirilmektedir. Baz1 ¢ergeveler ise konuya odaklanan sinirlarin disina ¢ikar ve
farkli konularla da baglantili olabilmektedir. Bu cercevelerde de farkli kiiltiirel
sentezler ve zaman kavraminin da disina ¢ikarak kullanilmaktadir. Cergevelerin bu
sekilde siniflandirilmasi, biitiin unsurlar1 da biinyesinde bulunduran g¢erceveleme
kavraminin agiklanmasina yardimeir olmaktadir (Erdogan, 2008: 40). Cercevelemenin
bireysel diizeyde ve medya etkileri 6nemli baglantilari, siiregleri ve sonuglari

birbirinden ayrilan bir model ortaya ¢ikarmaktadir.
2.5. Medya Cerceveleri ve Izleyici Cerceveleri

Cerceveleme kavraminin ayni zamanda sosyoloji ve psikoloji alanlari ile
baglantili oldugu vurgulanmisti. Ozellikle psikoloji alaninda yapilan arastirmalarda
genellikle iizerinde durulan baglik alicinin gergeveleri nasil algiladigi ve tutum ve
davraniglarina nasil etkisi oldugu yoniindeydi. Kitle iletisim araglarinda haberlerin ya

da olaylarin sunumu ve izleyicilerin bu olaylar1 nasil algiladiklar1 gergevelemenin
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icinde incelenen konulardan birisidir. Iletisim arastirmalarinda da bu siire¢; medya

cerceveleri ve izleyici gergeveleri olarak iki farkli agidan incelenmistir.

Tuchman (1978) medya ve haber cercevelerini, anlamsiz olaylar1 fark
edilebilir, dikkat ¢ekebilir bir olay haline getirilmek i¢in kullanildiginm
belirtmektedir. Haber c¢ergevesini, giinlilk gercekligi organize ettiginden ve giindelik
gergekligin bir pargasi oldugu icin haberin en dnemli 6zelligi olarak gormektedir.
Gamson ve Modigliani (1987) kavramsal olarak medya cercevelerini, gelismekte
olan bir olay seridi dahilinde anlam saglayan merkezi bir diizenleme veya bir hikaye
cizgisi olugturma seklinde tanimlarlar. Entman’a (1993) gore medyanin izleyicilere
olaylar1 yorumlama noktasinda nasil bir sunum hazirladigit  6nemlidir.
Cercevelemenin, algilanan gergekligin bazi yonlerini se¢mesi, metinde nedensel
yorumunu ve ahlaki degerlendirmeyi aktarmasinin 6nemi izleyicinin bu haberleri
nasil algiladiklarini sistematik olarak etkili oldugunu vurgulanmaktadir (Scheufele,

1999: 106-107).

Medya cergeveleri incelemelerinde, haber metinlerinin sézdizimsel, senaryo,
tematik ve retorik olmak tizere dort yapisal boyuttan olustugu aktarilmaktadir. Haber
cerceveleri yalnizca siiregteki bu dort madde ile degil, ayn1 zamanda bu haberlerin
sunuldugu sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 iceren ¢ok daha genis bir haber sdoylemi
cercevesiyle mantiksal olarak tutarli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, ¢ergeveleme
analizi, haber metninin analizini, ¢er¢eve kavraminin sosyolojik ve biligsel kodlartyla
teorik bir ¢ergeveye yerlestirmektedir. Geleneksel igerik analizi yaklasimindaki bazi
gercekei olmayan varsayimlardan kacinir. Siyasal iletisimi, haber metinlerini,
bunlarmn iiretimini, dinleyicileri islemeyi ve icerik analizinde bilgisayar teknolojisinin

uygulamalari kullanilarak ¢ergevelenebilir (Pan ve Kosicki, 1993: 69-70).

Izleyici gerceveler, medyanin sundugu c¢ergevelenmis olay ile bireyin kendi
bilgisi, inanci, degerleri ve siyasi gorlisliniin  harmanlanmasiyla meydana
gelmektedir. Entman’a (1993) gore izleyici ¢erceveleri; kisinin bilgiyi isleyis
bigimlerini y&nlendirebilen zihinde birikmis fikirlerdir. izleyicilerin kendi gercevesi,
medyanin ona sundugu cercevelenmis haber ile bazen ayn1 yonde bazen de zit yonde
olabilmektedir. izleyici ¢ercevelerinin en énemli etmenleri hem bireyin kendi bilissel

temsili hem de kamusal sdylem temsili oldugu igin izleyici cergeveleri farkl
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sekillerde ortaya ¢ikabilir. Haberin asil konusuna gore veya haberin Oykiisiine gore
hazirlanmis haber igeriklerinde izleyici ¢6ziimleme yaparken kendi kisisel bakis acisi
ya da mensubu oldugu grubun bakis acisma gore degerlendirmektedir (Ozarslan,

2007: 57).

Izleyici cercevelerinin, gesitli davranis, tutum ve bilissel degiskenleri ile ilgili
bireysel etkileri ilizerine ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan yapan
Iyengar (1991) olaylarin tematik medya ¢ercevelemesini kisisel veya toplumsal
sorumlulugun niteliklerine olan etkisini incelemistir. Kitlelerin bu medya
cergevelerini kabul edip etmedigi ve kendi biligsel agisindan da bu medya
cergevelerini kullanip kullanmadigi sorulmustur. Medya g¢ercevelerinin davranissal,
tutumsal ve bilissel hareketleri lizerindeki etkilerini agiklamada énemli sonuglar verir
ancak bu iki degiskenin neden ve nasil birbiri ile baglantili olduguna dair bir katki
saglayamamaktadir. Nelson (1997) bu iki kavram arasindaki baglanti iizerine
calismis ve medya cergevelerinin bir konuyu cergevelerken bireyler tarafindan
gosterilen dikkate odaklanmistir. Cerceveleme stratejileri izleyeni nasil ve ne derece
etkiler, bireysel cergeveler nasil olusur iizerine arastirmalar yapmistir (Scheufele,

1999: 117).
2.6. Haberlerin Cercevelenisi

Genel ¢ergeveleme kavraminin altinda yer alan haber ¢ergeveleme kuram ile
ilgili pek cok tanimlama bulunmaktadir. Bu kavrama yonelik en genel tanim
ozellikle haber cergeveleri lizerinde duran Gitlin’in: “cerceveleri sdylemin rutin
olarak bir diizenleme araci olarak kullanildigi se¢cme, vurgu yapma ve dista birakma
stireglerini kavrama, yorumlama ve sunum sekilleridir “ tanimidir. Kavramsal olarak
haber ¢ercevelerinin, olaylar ile baglanti kurarak merkezi bir diizenleme ile hikaye
olusturma siirecini kapsadig1 sOylenebilir. Bir nevi g¢ercevenin konuyu genisletip
farkli acilardan yeniden olusturmasi, inceleme esnasinda yine ¢ercevenin izledigi yol

tizerinden konunun 6ziine yonlendirecegi ifade edilebilir (Erdogan, 2008: 38-40).

Haber ¢ercevelerinde haber Oykiislinlin aslinda verilmek istenilen anlami
izleyiciye sunulan perspektifleri  kisitlamasinin  yan1  swra  dikkati  de

yonlendirmektedir. Haber hikayesinin anlami belli kurallar ve fonksiyonel iliskiler
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cergevesinde olusturulur. Sylemin yapisi itibariyle haber hikayesinde amaclanan ve
kavranan tema ayn1 yonde olmayabilir. Haber ¢ergceveleme araclar sézdizimsel yapi,
senaryo yapisi, tematik yap1 ve retorik yapi1 olmak iizere dort farkli yapisal grupta
aciklanabilir. Sozdizimsel yapilar; baslik, bolimler, arka plan icerigi ve kapanis
climleleriyle anlamli bir metin olusturacak sekilde hazirlanir. Baglik bu s6zdizimsel
yapinin en 6énemli 6gesidir. Haberlerde okuyucunun hafizasina ilk ulasan basliktir.
Senaryo yapilar1 ise haber konusunun hikayelestirme kismidir. Kim, ne, nerede,
neden, ne zaman sorularina drama ve aksiyon ifadeleri eklenmis cevaplarla hikaye
biitiinii olusturulur. Tematik yapilar, olay odakli olan haberlerden farkli olarak
sOylemin arastirma yOniiniin olmasidir. Bir tema sunulur ve hipotezi desteklemek
icin kayak alintilari, arastirmalar ve go6zlemlerden faydalamilir. Retorik yap1
sozdizimsel yapinin bir alt baslig1 olarak da degerlendirilebilir. Retorik anlam olarak
giizel s0z sOyleme sanatini igerir. Haber igeriklerinde en ¢ok kullanilan retorik

yapida sozciikler ve dil ustalikla kullanilir (Pan ve Kosicki, 1993: 58-62).

Cercevelerin analizleri iizerine yapilan calismalar tiimevarimsal bir yaklagim
veya tiimdengelim yaklasimlar1 {izerindedir. Tiimevarimsal calismalar tek bir
orneklem {izerinden degerlendirme yapildigr i¢in elestirilen bir yaklagimdir.
Timdengelim yaklasiminda igerik analizlerinde c¢ercevelerin 6zlii uygulamalar
yoniinden arastirilmistir. Haber ¢ercevelerinin tanimlamalari yapilirken; basliklar, alt
basliklar, fotograflar, fotograf basliklari, kaynak secimi, alintilar, logolar, istatistikler
/ ¢izelgeler ve sonug tablolari ile detayl olarak degerlendirilir. Haberciler bir konuyu
alanlarinda bir¢ok farkli cergeve kullanabilirler. Bazi cergeveler yalnizca belirli
konular veya olaylarla ilgilidir. Diger ¢erceveler tematik sinirlamalar1 asar ve bazilar
zaman ic¢inde ve farkli kiiltiirel baglamlarda farkli konularla iliskili olarak

tanimlanabilir (Vreese, 2005: 53-55).
2.7. Haber Cercevelerinin Siiflandirilmasi

Haber {iretilirken, haberde ele alinan konunun farkli yonlerine belli sinirlar
icerisinde vurgu yapilarak yeniden diizenlenmektedir. Bu yeniden iiretme cesitliligi
habercinin kisisel yetenegine bagli iken gilinlimiizde ticari amaglar dogrultusunda
sunulmaktadir. Ticari kaygilarla {iretilen haberlerde haberin ne oldugundan ziyade

nasil sunuldugu 6n plandadir. Dolayisiyla bu haberlerin kurgulanma siirecini
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arastirirken ¢ergeveleme kavramindan gii¢ alinmaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 98-

99).

Medya iizerine tanimlamalar yapilirken ayni zamanda da gergevelemenin
etkileri arastirllmaktadir. Cergeve arastirmalari haber iiretiminde g¢er¢evenin nasil
olusturuldugu ve izleyenlerin sunulan bu c¢erceve haberleri anlamalar1 {izerine
yapilmaktadir.  Haber c¢erceveleri hakkinda daha once yapilan arastirmalara
bakildiginda iki sekilde incelendikleri goriilmektedir. Bigimsel (konuya iliskin)
cergeveler ve tiir (igerige iliskin) gercevelerdir. Bigimsel cergeveler sadece belli
konular ve olaylarin ele alindig1 cergevelerdir. Tir cergeveleri ise daha genis
konular ele alir ve kiiltiirel acilardan yorumlamalar yapabilir (Ozarslan, 2007: 59-

60).
2.7.1. Bicimsel (Konuya Iliskin) Cerceveler

Medya cerceveleri ile bireysel cergeveler arasindaki baglantilar {izerine
yapilan aragtirmalarda gortilmustiir ki; izleyiciler gibi haberciler de diger habercilerin
yaptig1 gercevelere dikkat etmektedirler. Rhodebeck (1998), cerceveleme siirecinin
elitlerden, ¢ikar gruplarindan veya kitle iletisim araclarindan olusan basamaklarinda
bir silire¢ olarak kavramsallasmis olmasina ragmen, cercevede yukaridan asagiya
sistematik bir tasvirin ihmal edildigi bir karsiliklilik oldugunu savunmaktadir.
Fishman (1977) ise haber medyasinda cerceveler kavraminda temalar ifadesini
kullanir ve izleyicilerle ayni sekilde gazetecilerin haber medyas: tarafindan
belirlenen ¢ergevelere duyarli olduklarini ileri siirmektedir. Iyengar (1991)
calismasinda medya cerceveleri ile bireysel diizeydeki sonuglar arasinda dogrudan
bir baglant1 oldugunu varsaymaktadir ve olaylarin epizodik ve tematik olmak tizere

medya cergevelemelerini iki baslikta incelemektedir (Scheufele, 1999: 117-118).

Kelime anlami1 olarak epizot hikaye, roman, destan igerisinde gege olaydir.
Ayn1 zamanda Yunan tiyatro oyunlarinda da bélim ve perde anlami tagimaktadir.
Ayn1 anlami ile medya gercevelerinde de haber sunumunda tek bir olay veya 6rnek
tizerinde durulmaktadir. Olaylar farkli haber cergevesi tiirlerini sentezlemek icin

daha genel bir tipoloji veya ayrim ile olusturulur. Baz1 cergeveler yalnizca belirli
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konular veya olaylarla ilgilidir. Bunlar konuya iliskin g¢ergeveler dahilindedir ve

soruna yonelik ¢izgide ¢ercevelenir.

Ozarslan (2007) haber soylemlerinde daha cok epizodik ¢ergevelerin
goriildiiglinii, olaylar ve insanlar1 One ¢ikarmak i¢in konular1 kendi genis
baglamlarindan ayirdigini  ifade etmektedir. Konuya iliskin c¢ercevelemede
bahsedilen sorun ve ¢Oziimii noktasinda tek bir kisi mesul tutulurken tematik

cercevede sorundan sorumlu olan toplumdur (Ozarslan, 2007: 60).
2.7.2. Tiir (Igerige iliskin) Cerceveler

Bi¢imsel (konuya iligskin) ¢ergeveler tek bir olay iizerinde durur ve baglantil
oldugu unsurlara deginerek bir haber olusturulur. Bigimsel gercevelerden farkli
olarak tiir (icerige iliskin) cergeveleri daha kapsamli konulari icerir, konuyla

baglantili farkli noktalar ile ve kiiltiirel agilardan yorumlamalar yapmaktadir.

D’Angelo’nun 2002 yilinda yayimlanan “News Framing as a
Multiparadigmatic Research Program: A Response to Entman” baglikli makalesinde
cergevelemenin dort sert ¢ekirdeginden bahseder ve Entman’in cergevelerin iletisim
siirecinde de; iletisimci, metin, alict ve kiiltiir olmak {izere dort kapsama alani
oldugunu aktarmaktadir. Haber cercevelerinin igerigi, ¢esitli ¢cergeveleme aygitlari
tarafindan bildirilen haber Oykiilerindeki temalardir. Metin o6geleri kelimeler ve
goriintliler sayesinde c¢erceveleme araglarindan alinan baglamsal sekillerle
birlestirilmektedir. Bu nedenle ¢ercevelerin, haber hikayesinin haber konusundan
ontolojik olarak farkli oldugu diisiiniilmektedir. Biligsel ag¢idan toplum tarafindan
zaten On bilgisi bulunan konularda haber c¢ergeveleri daha verimli bir seklide
islenmek adina toplumun rutinlerine, siyasi odaklara, haber konusunun baglanti
noktalarina uzanan bir ¢er¢eve kullanilir. Buradaki giindem biligsel ve kisilerarasi
iletisim alanlarinda da toplum igindeki gruplar tarafindan olusturulan i¢ cerceve

stirecinde degerlendirilmektedir (D’ Angelo, 2002: 872-874).

Icerige iliskin cerceveler tek bir anlama yonelik ve bigimsel cercevelerde
oldugu gibi soyut degillerdir. Medya ve izleyici ¢erceveleri lizerine yapilan
arastirmalarda tiir cercevelerinin kullanildig: igerik analizleriyle belirlenmistir, bu da

orijinal medya sunumuna uygunlugu kanitlamaktadir. Medya sdyleminde etkin olan



40

bes tiir ¢cergcevesi bulunmaktadir; sorumluluk, ¢atisma, insani ilgi, ahldk ve ekonomik
sonuglar cergeveleri. Ozarslan (2007) tezinde bu bes maddenin aciklamalarii su

sekilde yapmastir:

Sorumluluk gergeveleri bir probleme neden olma veya bu problemin ¢ozme
sorumlulugunu hiikiimete, bir bireye veya bir gruba yiikler, catisma gercevelerinde
izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in bireyler, gruplar veya kurumlar arasindaki ¢atismay1
aktarir, insani ilgi ¢erceveleri insanlarin hayat hikayelerini anlatirken duygusalligi
kullanarak anlatir, Ahlaki cer¢evede anlatilan konuda yogunluk dini inanglar ve
ahlaki degerlere baglanmaktadir, konularimi1 ¢ergevelerken bireyler, gruplar,
kurumlar, bolgeler ve iilkeler agisindan olusacak maddi fayda ve maliyetleri

yoniinden anlatimi ekonomik sonuglar cerceveleri ifade etmektedir (Ozarslan, 2007:

62-63).
2.8. Cerceveleme Yaklasim ve Siddet Haberleri

Cercevelemeyi algilanan gergekligin birka¢ unsurunu kaldirma ve belirli bir
yorumu tesvik etmek i¢in aralarindaki baglantiyr vurgulayan bir anlati olusturma
stireci olarak agiklayan Entman, ¢ercevelemenin, ayni zamanda izleyicilerin
yorumlarini  ve tercihlerini sekillendirmek ve degistirmek icin ¢alistigini
belirtmektedir. Cerceveler hedef kitleleri belirli bir sekilde diisiinmeye, hissetmeye
ve karar vermeye tesvik eden diisiinceleri uyandirarak belirli fikirlerin ortaya

cikmasini saglar (Entman, 2007: 164).

Druckman (2007) medya cerceveleri i¢in; gelismekte olan olay seridine
anlam katarak ve politik tanimlarin ve yorumlarin ilave edilmesiyle her giin
gercekligi organize ettigini sdyler. Standart bir sonu¢ veren net dlgekler olmasa da
bazi calismalarda ¢ercevelerin belli adimlarla olusturuldugu goézlenmektedir.
Oncelikle bir olay veya problem tanimlanir. Bir sonraki adimda kamuoyu goriisiinii
saglayabilmek icin genel bir goriis sunarken bazi yaklagimlari da izole etmesi
gerekmektedir. Bir sonraki adimda cerceveleyecegi konuda bir konuda kodlama
semasi olusturur ve kaynak toplar. Ornekler ve kullanilan kelime dizinleri tasarlanan
cercevenin tamamlayicisidir. Daha once yapilan ¢alismalarda iki medya c¢ergevesi

incelenmis ve ozellikle bireysellik ve esit¢ilik kelimelerinin daha ¢ok kullanildig
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gozlemlenmistir. Dolayist ile kullanilan kelimelerin hukuksal anlamda “adalet” ve
“yasa altinda esit koruma” gibi yeni ifadeleri ortaya c¢ikarmistir (Chong ve

Druckman, 2007: 106-107).

Medyanin en sevdigi konulardan bir olan siddetin, gilinlimiizde o&zellikle
haberler olmak {izere bir¢ok kitle iletisim araglarinda yer aldigi bilinmektedir. Siddeti
medyada bu kadar g¢ekici hale getiren ilgi ¢ekici olmasidir. Cinsellik, savas, teror ve
siddet olaylar1 medyanin beslendigi ana kaynaklardir. Bu igerikleri olan haberlerin
veya olaylarin cercevelerinde kullanilan kelimeler metin iginde sik sik tekrar
edilmekte ve siddet sahneleri de tekrar tekrar gosterilmektedir. Medya hedef kitlenin
ne istedigini bildiginde bunu &zellikle yayinlamaktan kaginmadig asikardir. Bugiin
ozellikle sosyal medya aracilifiyla agik bir sekilde gosterilen siddet sahneleri hizli
bir sekilde yayilmaktadir. izleyicinin haberler veya sosyal medya araglarinda bir

sekilde bu goriintiilere maruz kalmaktadir.

Siddetin terim olarak benzerlik veya farklilik gosterdigi kavramlar vardir.
Kelime olarak bagka kavramlarla izleyiciye sunumu ile farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. (Esidir ve Bak, 2018: 17). “Kadina siddet” ve ‘“Saglik calisanina
siddet” gibi vurgulanan bagliklar kaliplagsmis olarak dilimizde de yerini almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIKTA SiDDET HABERLERININ CERCEVELENISI
3.1. Metodoloji

Bu calismada medyada saglik kurumlarinda yasanan siddetin sunumu igerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. I¢erik analizinde kullanilan nitel analiz
yontemi ile c¢ercevelenen siddet haberlerinin gorsel ve metinsel igerikleri
incelenmistir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda en ¢ok kullanilan
yontemlerden bir olan igerik analizi ile ilgili belirgin net bir tanim bulunmamaktadir.
Ancak kabul goren en yaygmn tanimi Berelson su sekilde yapar; igerik analizi,
iletisimde goriiniir haldeki igeriklerin nesnel, sistematik ve nicel olarak

betimlenmelerine yonelik bir aragtirma teknigidir (Akt. Gokge, 2019: 21).

Berelson’un icerik analizi ile ilgili yapmis oldugu bu genel tanim, ana
temellerini muhafaza etmesine ragmen farkli bircok acidan degistirilerek
gelistirilmistir. Son yillardaki arastirma egilimi daha c¢ok nitel igerik analizi
yoniindedir. Mevcut olan iletisim boyutlarin1 analiz etmek ve buradan mevut
olmayan sosyal gercegin belirli boyutlar1 yani kaynak, hedef ve ortama yonelik
veriler elde etmek amaciyla, metinlerin igeriklerini belirli kurallar dahilinde sistemli
olarak analiz eden bir yontemdir. Dil araciligiyla olusturulan her tiirlii iletisim icerigi
sOzlii, sozsiiz, gorsel ve yazili her tiirli materyal, igerik analizinin konusunu
olusturmaktadir. Metin iizerine odaklanirken yazili olmayanlar1 da gorsellerden yola
cikarak yazili bir degerlendirme haline getirmektedir. Icerik analizi, sezgisel ve
mantiksal yoruma sicak bakmaz ve nesnelligi 6n planda tutar. Metin igeriklerinin
gdzlemciler ve analizciler tarafindan ayni sekilde yorumlanmasi ana unsurdur. Igerik

analizinin sistematikligi kendi kurallarini olusturmaktadir (Gokge, 2019: 32-33).

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir taramasina yer verilmis;
konuyla ilgili olarak yayimlanmus kitaplar, bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler,
kamu kurumlarmin yaptig1 calisma raporlar1 ve arsivleri ile internet kaynaklarindan
faydalanilmistir. Saglik hizmetinin sunumunda siddete maruz kalan saglik
profesyonellerinin  haberlestirilisinde  kullanilan gergeveler, {iglinci  bdliimiin

konusunu olusturmaktadir. Nitel icerik analizleri yapilarak saglik ¢alisanlarina
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yonelik siddet haberlerini, internet gazetelerinin sunus bicimleri 6ne ¢ikartilmistir.
Cergeveleme yaklagimi perspektifinden siddeti ele alan arastirmada, siddetin
izleyiciye nasil aktarildigi konuyu olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemi bir
sorundan yola ¢ikarak, bu sorun {izerine gozlem, dokiiman analizleri ve goriismelerle
veriler elde edilerek yapilir. Iletisim, insan iliskileri, olaylar ve olgular iizerine nitel
arastirma yontemi ile yapilan arastirmalarla elde edilen veriler yine ayni sekilde nitel

analiz ¢ercevesinde yorumlanarak sunulur.
3.1.1. Arastirmanin Sorunu

Bilgi vermek, haberdar etmek ve kamuoyu olusturmak gibi islevleri ile
arastirmanin konusunu olusturan medya, olumsuz boyutuyla da ele alinmaktadir.
Ozellikle sosyal medya s6z konusu oldugunda medyanin olumsuzluk atfedilen
boyutu daha da one ¢ikmaktadir. Giinliik hayatta insanlarin uzak kalamadigi sosyal
medyanin ¢ocuklar ve gencler iizerinde olumsuz etkileri, akademi camiasinda
siklikla aragtirilmaktadir. Sosyal mecralarin denetimindeki giicliigiin, iletilerin
kontrolsiiz yayilmasina, sosyal ve kiiltiirel degerleri asindirmasina neden oldugu ileri
stiriilmektedir. Degisen ve donilisen medya, denetimden bagimsiz hale geldikge aykiri
davraniglarin eglenceli bicimde sunumunu, takip¢i toplama ve daha fazla kisiyle

iletisim kurma motivasyonlu aktarimi tiim boyutlariyla sorun olarak goériilmektedir.

Yeni medyanin yiikselisi yaninda geleneksel medya da etkisinden bir sey
kaybetmemis, insanlarin en ¢ok zaman gegirdikleri mecra olma niteligini devam
ettirmistir. Yeniye eklemlenen geleneksel medya, iirettigi igeriklerle eglencenin asil
Ogesi olmaya devam etmektedir. Degisik zamanlarda yayimlanmis yapimlarin
karakterlerinin toplum kesimlerince benimsenmesi ve onlara atfedilen 6nem, bugiin
de aym sekilde devam etmektedir. Bu c¢ercevede bazi film ve dizi film
karakterlerinden esinlenmis insanlara rastlamak olasidir. Medyadaki karakterlerin
yansimasi olarak gercek diinyada bu karakterler gibi olmak isteyen insanlar, onlarin
davraniglarina biirlinmektedir. Birgok haber ya da olayr medyada haber programlari,
filmler, diziler, reklamlar, magazin programlari, giindiiz kusaginda da g¢esitli
programlar aracilifi ile gormek miimkiindiir. Ayn1 sekilde siddet gibi 6grenilebilen
bir davranisin da bu yapimlar araciligiyla kisilere aktarildigi savunulmaktadir.

Siddet ve cinayet haberlerinin sunumu yoluyla yayginlastigi ise iletisim etki
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arastirmalarinda ¢ogunlukla ortaya konulmaktadir. Giindeme gelen siddet haberleri
icinde, saglik calisanlarinin siddetin 6znesi olmasina yonelik igerikler medyada daha
fazla yer bulmaktadir. Saglik alaninda da bilgi edinme ihtiyacin1 medyanin tstlendigi
aciktir. Medya bilgi akisini saglarken kamu yarari, dogruluk ve nesnellik ilkelerine
bagli kalmak gibi toplumsal sorumluluklari da mevcuttur. Birgok calismada, medya
ve siddet iliskisi incelenmektedir. Baz1 ¢caligmalarda, medyanin siddeti sunum big¢imi
yoluyla 6zendirdigi ve bireyleri siddete karsi duyarsizlagtirdigr tartisilmaktadir
(Dugan, 2015: 25). Kiiltiiriimiizde saygt duyulan meslek gruplarindan olmasina
ragmen bugiin en ¢ok siddete maruz kalan kesim saglik ¢alisanlaridir. Kisilerin temel
haklarinin karsilikli ihlal edildigi siddet olgusunun cergevelenisi de bu aragtirmanin

konusunu olusturmaktadir.

Cerceveler, iletisimde kullanilan bazi gergeklik unsurlarinin se¢ilmesine karar
verici bir aragtir. izleyicinin ¢esitlilige duyarli oldugu géz oniine alindiginda,
konularin da hangi yonleriyle ele alinacagi ve nasil bir merkezi konumda
tutulacagina cerceveler yon vermektedir. Burada medya ve izleyici gerceveleri
birbirinden ayr1 iki konsept olarak ortaya ¢ikmaktadir. Medya cercgeveleri, bir olay1
haberlestirirken belli bir yéne ¢cekme ve algi yaratma ile haber iiretmektedir. izleyici
cerceveleri ise daha gok haberde gecen ana temaya gore sekil alir. izleyici, olaylari
analiz ederken bellegindeki dnceki orneklerden faydalanir. Icinde bulundugu aile,
meslek ¢evresi ve toplum acisindan da bakarak meseleyi degerlendirmektedir

(Ozarslan, 2007: 56-57).

Cerceveleme kavrami, iletisim alani ile oldugu gibi ayn1 zamanda sosyoloji
ve psikoloji alanlar1 ile baglantilidir. Ozellikle psikoloji alaninda yapilan
aragtirmalarda genellikle {izerinde durulan konular, izleyicilerin ya da okuyucularin
cerceveleri nasil algiladigt ve tutum ve davraniglarina nasil yansidigidir. Kitle
iletisim araclarinda haberlerin ya da olaylarin sunumu ve izleyicilerin bu olaylar

nasil algiladiklar1 ¢er¢cevelemenin i¢inde incelenen konulardan birisidir.
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3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada 6zellikle saglik hizmet sektorii ile ilgili siddet haberleri giindeme
alinmistir. Son giinlerde meydana gelen saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberleri,
sOylemleri ve gorselleri ile dikkat ¢ekmektedir. Diinya genelinde etkisini gosteren
salgin hastalik siirecinde dahi biiylik 6zveri ile ¢alisan saglik personelinin, bu salgin
hastaliga yakalanan hastalar ve yakinlar1 tarafindan da sozlii, psikolojik ve fiziksel

saldirilara maruz kaldig1 basina yansimustir.

Calismanin amaci, medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu ortaya
koymak; ozellikle saglik alaninda g¢alisan saglik profesyonellerinin maruz kaldigi
siddetin sunum bi¢imini ¢er¢eveleme yoOntemi ile agiklamaktir. Medyada siddetin
gorsel ve icerik olarak sunumunu genel cergevede betimlemek; saglik alaninda
maruz kalinan siddetin medyada sunumu i¢in kullanilan sdylem dilini ve haberin

nasil ¢ercevelendigini ortaya ¢ikarmak caligmanin temel ¢ercevesini olusturmaktadir.

Cerceveleme kavraminin somut olarak medyanda kullanimini da bu
caligmada incelenmistir. Bir haber ya da olayin izleyiciye sunumu 6ncesinde hangi
asamalardan gectigi, neler ekleyip neler ¢ikarildigi, hangi konularla baglandigi, hangi

yoniinii yansitip hangi yoniinii gizledigi tizerinde durulmustur.

Son giinlerde giderek artan siddet olgusunun ve 6zellikle saglik calisanlarina
yonelik siddetin medyada hangi kaliplarla anlatildig1 ve bu anlatim tarzlarinin haber

kaynaklaria gore degisip, degismedigini gostermek de bu ¢aligmada amaglanmaigtir.

Medyada, televizyon programlarinda, haberlerde, dizi ve filmlerde her tiirlii
siddet sunulurken izleyicinin uzak kalmasi miimkiin degildir. Calismanin 6nemi bu
alanda siddetin sunumuna odaklanmasidir. Medyadaki siddet haberlerinin,
olaylarinin ve goriintiilerinin nasil islenerek topluma yansitildigi c¢alismada

incelenmistir.
3.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Medyada ozellikle haber programlarinda ve gazetelerde siddet igerikli
gorseller her gecen giin artmaktadir. Haberlerin sunumu, izleyenleri siddete egilimli

ya da siddete kars1 duyarsiz hale getirebilmektedir. Siddetin medyaya yansimasi,
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eylemler olumsuz bir 6rnek olarak sunulsa da toplum tarafindan takip edilmesiyle

siddet giindelik hayata dahil olmaktadir.

Arastirmanin evrenini saglik alaninda c¢alisanlara yonelik uygulanan siddet
haberleri olusturmaktadir. Orneklemini ise internette en fazla takip edilen on iki
farkli internet haber sitesi olusturmaktadir. Bu haber sitelerinin, web sayfalarinda
yayimlanan saglhiga yonelik siddet igeren haberler 6rneklem olarak belirlenerek 22
soruluk kodlama cetveli olusturulmustur. Internet sitelerinde yer alan saglik
calisanlarina yonelik siddet haberlerinin gorselleri ve haber metinleri bu c¢ercevede
incelenmistir. Toplam 130 haber kodlama cetveli ile taranarak analizleri alinmis,

capraz analizleri yapilmis ve veriler tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada 12 farkli internet haber sitesinden saglik calisanina yonelik 130
siddet haberi, gorsel ve metinsel olarak 22 soruluk kodlama cetveli ile analiz
edilmistir. Arastirmada, 2020 yili igerisinde Ocak, Subat, Mart, Nisan, Maysis,
Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda internet haber

sitelerinden en ¢ok okunan ilk 12 haber sitesi 6rnekleme dahil edilmistir.
3.1.4. Arastirma Sorulari

Saglik hizmetleri, toplumsal amaca yonelik olarak sunulan ve bireylerle
etkilesim i¢inde verilen hizmetlerdir. Bu nedenle saglik hizmeti alaninda g¢alisan
biitlin isgdrenlerin iletisim becerilerinin gelismis olmasina gerek vardir. Saglik
alanindaki siddet haberlerinin ¢ogunlugunu hasta veya hasta yakinlarinin saglik
personeline uyguladigi siddete yoneliktir. Nadir de olsa saglik calisaninin, hastane
giivenlik personelinin hastaya uyguladigi siddet, calisanlarin meslektasina ya da
diger saglik personeline uyguladigi siddet haberlerine de rastlanmaktadir. Haberlerin
sunumunda medyanin kullandig1 g¢erceveleri aragtirmayr amaclayan bu caligmada

arastirma sorular1 agagidaki gibi olusturulmustur.

1- Saglik calisanlarina siddet medyada nasil sunulmaktadir?

2- Siddet haberlerinin sunumunda hangi konulara vurgu yapilmaktadir?

3- Saglikta siddet haberlerinin sunulmas1 hangi konulara dikkat ¢ekmektedir?
4- Haber sitelerinin, haber metinlerinde kullandigr olumlu ve olumsuz

ifadeler nelerdir?
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5- Haberlerde kullanilan sozciikler ve gorseller siddet cagrisimi yapmakta
midir?

6- Haber iceriginde siklikla kullanilan siddet kelimeleri nelerdir?

7- Haberlerde magdur olarak gdsterilen kimlerdir?

8- Hasta veya hasta yakinlar1 ne tiir siddete maruz kalmaktadir?

9- Saglik calisanlar1 ne tiir siddete maruz kalmaktadir?

10- Siddet uygulayan failler kimlerdir?

11- En fazla hangi saglik kuruluslarinda siddet olaylar1 yasanmaktadir?

3.1.5. Veri Toplama Araclar

Calismamizda 2020 yilinda internet haber sitelerinden en ¢ok takip edilen ilk
12 farkli haber sitesi taranarak, saglik calisanina yonelik siddet iceren 130 haber
incelenmistir.  https://www.alexa.com/topsites/countries/TR>  dan  12.01.2021
tarihinde alinan verilere gore Tiirkiye’de en c¢ok okunan haber siteleri;
www.ensonhaber.com, www.hiirriyet.com, www.milliyet.com, www.memurlar.net,
www.mynet.com, www.sozcu.com, www.yenisafak.com, www.haberturk.com,

www.yeniakit.com, www.sabah.com, www.haberler.com ve www.haber7.com’dur.
3.1.6. Veri Analizi

Calismamizda icerik analizi yontemi dahilinde olusturulan saglik
calisanlarina yonelik siddet haberleri ile ilgili kategoriler, IBM SPSS 22 programina
girilerek Frekans Analizi ve Capraz Analiz Testi uygulanmistir. Ayrica siddet
haberlerinin ¢esitli alanlarda incelenmek amaciyla Chi-Square (Ki-Kare) Testi
uygulanmistir ve ortaya c¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 tespit edilmistir.

3.2. Bulgular

Aragtirmada toplam 12 farkli internet haber sitesinden toplam 130 haber

analizi yapilmistir.
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Tablo-3.1: Siddet Haberlerinin Yer Aldig internet Siteleri

[Frekans Yiizde

Ensonhaber.com 12 9,2
Hiirriyet 11 8,5
Milliyet 10 7,7
Memurlar.net 13 10,0
Mynet.com 16 12,3
Sozcii 11 8,5
Yeni Safak.com 10 7,7
Habertiirk.com 10 7,7
Yeni Akit.com 10 7,7
Sabah 10 7,7
Haberler.com 10 7,7
Haber7.com 7 5,4
Toplam 130 100,0

Tablo-1’de saglik caligsanlarma yonelik siddet haberlerine yer veren haber
sitelerinin frekans yiizdeleri verilmistir. Farkli haber sitelerinin ayni siddet olaylar
i¢in farkli baslik, metin ve gorsellerle sunuldugu gdzlemlenmistir. Incelenen internet
haber siteleri igerisinde, saglikta siddet haberlerine en ¢ok yer veren haber sitesinin
%12,3 ile www.mynet.com oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerinin en az yer aldigi haber sitesinin ise %35,7 ile www.haber7.com oldugu

goriilmektedir.



Tablo-3.2: Haberin Ana Aktorii

Frekans Yiizde

'Doktor |50 38,5
Hemsire 13 10,0
Hasta Bakic1 4 3,1
Teknisyen 20 15,4
Giivenlik Gorevlisi l 4,6
Hasta 2 1,5
Saglik Calisani 35 26,9
Toplam 130 100,0

Tablo-2’de haberlerin ana aktoriiniin -~ dagilimi

goriilmektedir.
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Saglik

calisanlar i¢inde siddete ugrayanlar siralamasinda 50 haberde %38,5’lik oran ile
doktorlar birinci sirada yer almaktadir. Haber metinlerinde siddete maruz kalan ana
aktor ¢ogunlukla “saglik personeli” veya “saglik ¢alisan1” olarak ifade edilmektedir.
Siddete maruz kalan saglik calisant 35 haberde %26,9’luk oran ile ikinci sirada yer
almaktadir. Haberin ana aktorii olarak siddete maruz kalan teknisyenler 20 haberde
%15,4’lik oranla iigiincii sirada ve 13 haberde %10,0’lik oran ile hemsireler
dordiincii sirada yer almaktadir. Saglik kurumlarinda giivenlik personellerinin de
dogrudan siddete maruz kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte, gilivenlik
personellerinin kurumda siddete maruz kalan doktor, hemsire veya diger saglik

calisanlarini korumak adina dolayli olarak siddete maruz kaldig1 sdylenebilir.

Tablo-3.3: Uygulanan Siddet Tiirii

[Frekans Yiizde
Fiziksel Siddet 74 56,9
Sozel Siddet 4 3,1
Psikolojik Siddet 2 1,5
Fiziksel-Sozel Siddet |50 38,5
Toplam 130 100,0
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Haberlerde yer alan saglik calisanlarima yonelik siddet haberlerinde,
uygulanan siddet tiirliniin analizi i¢in Tablo-3 incelendiginde; uygulanan siddet
tiirliniin  ¢esitliligi goze c¢arpmaktadir. Toplamda 130 internet haberi iginde 74
haberin fiziksel siddet (%56,9) icerdigi gozlemlenmistir. S6zel siddet iceren haber
%3,1 iken, fiziksel siddet ile sozel siddeti ayni1 anda uygulandigini ifade eden
haberler ise %38,5 orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Siddet haberlerinin
basliklarinda yer alan; “Kadin kadini muayene eder, dedi saglik gorevlisini darp
etti”, “Igne cammi yakti dedi, saglk ¢alisammi darp etti” gibi ifadelerle saglk
calisanina yonelik s6zli saldiri, hakaret ve kiifiir iceren sozel siddet ve fiziki
saldirllarin gergeklestigi goriilmektedir. Psikolojik siddetin oraninin %]1,5 ile genel

tablo dagiliminda sozel siddetten sonra yer aldigi goriilmektedir.

Tablo-3.4: Uygulanan Siddet Bicimi

[Frekans Yiizde

Oldiirme 2 1,5
Yaralama 34 26,2
Darp Etme |68 52,3
Kifiir-Hakaret 2 1,5
Tehdit Etme 4 3,1
Saldirma 20 15,4
Toplam 130 100,0

Saglik calisanlarima yonelik siddet haberlerinin, uygulanan siddet tiirii
tablosunda elde edilen sonuglarin uygulanan siddet bi¢imi ile oranlarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Haberlerde uygulanan siddet bigimlerine bakildiginda,
ilk sirada %52,3 orani ile darp etme, ikinci sirada %26,2 orami ile yaralama yer
almaktadir. Ugiincii sirada %15,4 oram ile saldirma ve devaminda tehdit etme,
Oldiirme, kiifiir-hakaret olmak iizere fiziksel siddet bigimleri Tablo-4’te
goriilmektedir. Psikolojik siddet iceren “Cocuklarimi Yetim Birakmak Istemem”
bashigi ile www.sabah.com.tr’de yer alan haberde, doktorun tehdit edilerek siddete
maruz birakildigr ifade edilmektedir. Bir diger siddet bi¢cimi olarak kategorize edilen

oldiirme orani %1,5’tir. Incelenen internet sitelerinden, www.milliyet.com’un
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haberinde aynm1 hastanede gorevli bir doktorun bir diger doktora uyguladigi siddet
olay1 sunulmustur. Once hakaret, tehditle sozlii ve psikolojik olarak baslayan siddetin

sonucunda bir hekimin, meslektasini bigaklayarak 6ldiirdiigii haberi verilmektedir.

Tablo-3.5: Uygulanan Siddet I¢in Gosterilen Neden

[Frekans Yiizde
Saglik Personelinin ilgisizligi 14 13,1
Hastanin Hastanede Olmesi 18 13,8
Hastaya Geg¢ Miidahale Edilmesi |2 1,5
Muayeneden Memnun Kalmama |18 13,8
Hastane Kurallarin1 Kabul Etmeme |49 40,0

Saglik/  Giivenlik  Personelinin}

Uyarida Bulunmasi 29 17,8

Toplam 130 100,0

Haber sitelerinde sunulan siddet haberlerinde, siddet i¢in gdsterilen nedenler
arasinda birinci sirada hastane kurallarimi kabul etmeme %40,0 ile 49 haberde
ge¢mektedir. Hastane kurallarma, Covid-19 salgini nedeniyle maske takma
zorunlulugu gelmesi ile uyarida bulunan saglik personeline siddet i¢in bir sebep daha
olusmustur. Haberler.com ‘un “Maske wuyarisi yaptigi kisi tarafindan darbedilen
saglk calisani: Sol géziim gormiiyor” bashikli haberinde siddet nedeninin maske
uyarist oldugu goriilmektedir. Siddet icin gosterilen nedenler arasinda saglik
calisaninin veya saglik kurumundaki giivenlik personelinin uyarida bulunmast %17,8
orant ile ikinci sirada yer almaktadir. Hastanin hastanede 6lmesi, saglik ¢alisanlarina
yonelik uygulanan siddetin nedenleri arasinda 9%13,8 orani ile f{giincii sirada
gelmektedir. Eyliil ayinda Kecgidren Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Kasim
ayinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci Hastanesi Cocuk Yogun Bakim
Servisinde yasanan siddet olaylarinda, saglik calisanlarinin kendilerini sedye ve diger
tibbi malzemelerle korudugu goriintiilerin sunuldugu haberler dikkatleri ¢ekmistir.
Yapilan bu saldirilar i¢in gosterilen nedenler hastanin hastanede §lmesidir. Bunun

nedeni olarak, Oliimiin getirdigi psikolojik baski ve iiziintii ile hasta yakinlarinin
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hastanin 6liimiinden doktoru ya da diger saglik calisanlarini sorumlu tutarak siddete

asir1 meyilli hale gelmeleri gosterilebilir.

Hasta ve hasta yakinlarinin saglik kuruluslarinda muayeneden memnun
kalmadiklar1 zaman da siddete yonelmeleri ile ilgili olarak, Uludag ve Zengin’in
calismalarinda goriilmektedir. 2013 yilinda 5. Uluslararas1 Hasta ve Calisan haklar
Kongresinde “Hasta Sikdyetlerinde Bulunan Olumsuz ifadelere Bir Bakis: Konya
Ornegi” bashg ile sdzlii bildiri olarak sunulan ¢alismada, sikdyetlerin en ¢ok
doktorlarin, hastaya ilgisiz davranmasi, bagirmasi, azarlamasi, hakaret etmesi ve
hastay1 bekletmesi gibi olumsuz ifadelerin yer aldigi goriilmektedir (Uludag ve

Zengin, 2013: 84).

Tablo-3.6: Siddet Haberlerinde Magdur Cinsiyeti

Frekans Yiizde
Erkek [54 41,5
Kadin 25 19,2
Grup 44 33,8
Belirtilmemis 7 5,4
Toplam 130 100,0

Tablo-6’ da siddet haberlerinde yer alan magdur cinsiyetinin oranlart yer
almaktadir. Saglik calisanina yonelik siddet haberinde magdur olan erkekler, 54
haberle ve 41,5 yiizde ile birinci sirada, 44 haberle ve 33,8 yiizde ile birden fazla
calisan ikinci sirada, 25 haberle ve 19,2 yiizde ile kadin saglik calisanlar {igiincii
sirada siddete maruz kalmaktadir. Siddeti uygulayan failler, doktora ayn1 zamanda
yaninda bulunan hemsireye veya teknisyene de siddet uygulamaktadir. Kalabalik
hasta yakinlarinin da gilivenlik personellerine uyguladig: siddet video igerikli haber
sitelerinde agikca goriilmektedir. Haberlerde, siddet magduru olmanin yani sira
cinsiyet farklihgina da vurgu yapilan siddet olaylar1 yer almaktadir. Siddet
magdurunun hem kadin hem saglik ¢aligan1 olmasi, siddete maruz kalanin kadin,
siddeti uygulayan failin erkek olmasi gibi hassas noktalar1 da 6ne cikarmaktadir.

Magdur saglik caliganlar1 haber metinlerinde ve basliklarinda cinsiyet ayrimini
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belirten “kadin doktor”, “erkek hemsire”, “kadin gilivenlik” gibi ifadelerin yer aldig1

haberler gozlemlenmistir.

Tablo-3.7: Siddet Haberlerinde Fail Cinsiyeti

[Frekans Yiizde
Erkek 43 33,1
Kadin 8 6,2
Grup 56 43,1
Belirtilmemis 23 17,7
Toplam 130 100,0

Siddet haberlerinde yer alan fail cinsiyeti dagilimina bakildiginda, ilk sirada
56 haber ve %43,1 oran ile grup halinde fail( hem kadin hem erkek) goriilmektedir.
Ikinci sirada 43 haber ve %33,1 oran ile erkek fail goriiniirken, devaminda
belirtilmemis fail (%17,7) ve son sirada ise kadin failler (%6,2) yer alir. Tablo-6’daki
magdur cinsiyeti ile Tablo-7’deki bulgular birlikte degerlendirildiginde, grup halinde
siddet uygulamanin erkek saglik calisanlarina daha fazla oldugu goriilmektedir.
Erkek failin kadin ve erkek saglik ¢alisanina saldirdigi haberler agirliktayken, kadin
faillerin kadin saglik calisanlarina siddet uyguladigina yonelik haberler de
orneklemde yer almaktadir. Kadin magdur oran1 %19,2 kadin fail orani ise %6,2’dir.
www.yeniakit.com web sitesinde yer alan haberin, “Gen¢ kizlarin doktoru darp
olaymin gériintiileri ortaya ¢iktr” baghg, fail cinsiyeti ve ¢oklugu ile ilgili somut bir
bilgi vermektedir. Ayn1 haberin metninde geng kizlarin siddet uyguladigr magdurun
da kadin oldugu, isim bilgisinin verilmesi ile netlik kazanmaktadir. Siddete ugrayan
kadin saglik calisan orani (%19,2), siddeti uygulayan kadin fail oranindan (%6,2)
yiiksektir. Incelenen haberlerde gériilmektedir ki, bir veya birden fazla erkek failin
kadin saglik calisanina yonelik sozlii, fiziksel ve psikolojik siddeti mevcuttur.
“Trabzon’da hasta yakinlart kadin doktora saldirdi” baslikli  haber
www.ensonhaber.com’ un sitesinde yer almaktadir. Birden fazla hasta yakim
tarafindan yapilan saldirida, doktorun kadin oldugu ozellikle vurgulanmaktadir.
Bunun nedeni olarak, toplumsal roller baglaminda kadina yonelik olarak yapilan

siddetin daha fazla haber niteligi tasidigi, siddetin erkek ile eslestirildigi ve cinsiyet
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siddetten kacan, siddet yanlis1 olmayan;

erkegin ise disa donik, siddete meyilli ve 6z giiveni tam olan seklinde algilanmasi

gosterilebilir.

Tablo-3.8: Siddet Haberlerinde Magdur isim Bilgisi

Frekans Yiizde
Isim-Soy Isim Tamam |63 48,5
[sim Tamami-Soy Ismin {lk Harfi |9 6,9
Isim- Soy Isim Bas Harfi 21 16,2
Belirtilmemis 37 28,5
Toplam 130 100,0

Tablo-8’de taranan saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberlerinde, siddete

ugrayan calisanlarin isim bilgilerinin agik bir sekilde verilip verilmedigi analiz

edilmistir. Incelenen toplam 130 haberden 63’iinde %48,5 yiizde ile siddete ugrayan

magdurun ismi ve soy ismi agik sekilde yer almasi birinci sirada, 37’sinde ve %28,5

yizde ile magdur isim bilgisinin verilmemesi ikinci sirada yer almaktadir. 21

haberde %16,2 yiizde ile magdurun adinin ve soy isminin bas harfleri verilmesi

ticlincii sirada, 9 haberde ve %6,9 ylizde ile siddet magdurunun adinin tamami, soy

isminin ilk harfinin verilmesi dordiincii sirada gelmektedir. Magdurun isminin ve

fotografinin acik bir sekilde sunumu, ileride bu haberlerin tekrar goriilebilecegi

dikkate alinarak gerceklestirilmelidir. Magdurun, ailesinin ve yakinlarinin yasadigi

psikolojik travmanin tekrarlanma ihtimali bulundugundan, magdur bilgilerinin

haberde sunumunun dikkat edilecek 6nemli bir unsur olduguna dikkat edilmelidir.

Tablo-3.9: Siddet Haberlerinde Fail isim Bilgisi

[Frekans Yiizde
Tsim-Soy fsim Tamam 11 8,5
Isim Tamami-Soy ismin Ilk Harfi |26 20,0
Isim-Soy Isim Bas Harfi 26 20,0
Belirtilmemis 67 51,5
Toplam 130 100,0
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Tablo-9’da saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberlerinde, siddeti uygulayan
fail isim bilgilerinin agik bir sekilde verilip verilmedigi analiz edilmistir. Fail isim
bilgileri Tablo-8’deki magdur isim bilgileri ile karsilastirildiginda, haberlerden
67’sinde (%51,5) fail isim bilgisinin verilmedigi goriilmektedir. Failin isminin
tamami-soy isminin ilk harfi 26 haberde (%20,0), ismi- soy ismin bas harfi 26
haberde (%20,0) ile ayn1 sirada yer almaktadir. Failin isminin-soy isminin tamaminin
yer aldigr 11 haber (%8,5) dordiincii sirada yer almaktadir. Fail isim bilgisinin
haberlerde acik¢a sunulmamasi, suglunun toplum icinde dislanmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla fail bilgilerinin sunulmasinda gosterilen 6zen, suglunun

topluma kazandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo-3.10: Siddet Haberlerinde Fotograf-Video Kullanimi

Frekans Yiizde
Acik 122 93,8
Gorsel Yok I8 6,2
Toplam 130 100,0

Tablo-10’a bakildiginda haberlerde yer alan gorsellerin analizinde fotograf ve
video kullanimina 122 haberde %93,8 orani ile basvuruldugu goriilmektedir.
Yalnizca 8 haberde herhangi bir gorsel 6geye rastlanmamustir. Kullanilan gorsel
materyaller sadece magdur veya faile ait fotograf ve goriintiiler degildir. Bazi
haberlerde olayin yasandig1 saglik kurulusu veya hastane i¢indeki birimin fotograf ve
goriintiileri verilmektedir. Siddet haberlerinde gorsel 6ge kullaniminin, haberin

inandiricilik boyutu ve mekansal anlasilirligi baglaminda etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo-3.11: Siddet Haberlerinde Magdur Fotografinin Sunumu

Frekans Yiizde
Acik |88 67,7
Buzlanmisg 3 2,3
Fotograf Kullanilmamus 39 30,0
Toplam 130 100,0
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Internet haberlerinde saglik ¢alisanlara yonelik siddet olaylar1 aktarilirken
kullanilan gorsellerin yer aldigi 88 haberde %67,7 orani ile acik fotograf kullanimi
tercih edilmistir. Magdurun gorselinin verilmedigi 39 haber %30,0 orani ile tabloda
ikinci sirada yer alirken, magdur fotografinin buzlandigi haber sayis1 3’tiir. Haber
metinlerinde gecen siddet icerikli kelimelerin yani sira sunulan magdur fotograflari
dikkat ¢ekmektedir. Magdurun maruz kaldig fiziksel siddetin izlerini agikca ifsa
eden kanli, sargili, bandajli ve magdurun yiizii morarmis sekilde fotograflar
sunulmaktadir. www.haberturk.com’ un 10.06.2020 tarihli haberinde “Saglik
Calisamina Darp Giivenlik Kamerasinda” baslikli haberinde gerceklesen siddet
olayinda hem siddetin goriintiisii hem de magdur agikc¢a goriintiilerde sunulmaktadir.
Magdurun goriintiilerinin ve bilgilerinin ac¢ik¢a sunulmasi, bu haberin magdurun ve
yakinlarinin daha sonra tekrar karsilarina ¢ikarma ihtimali disiiniildiiglinde, bu
kisiler lizerinde olumsuz bir psikolojik etki yaratabilecegi bakimindan gorsel 6ge
sunumunun 6nemini gdézler oniline sermektedir. Ayni zamanda magdur doktor ise

mesleki kariyeri ve itibar1 agisindan fotograf sunumu 6nemlidir.

Tablo-3.12: Siddet Haberlerinde Fail Fotografinin Sunumu

[Frekans Yiizde
Acik 47 36,2
Buzlanmis 1 8
Fotograf Kullanilmamig |82 63,1
Toplam 130 100,0

Tablo-12’ye bakildiginda, magdur fotografinin sunumuna oranla fail
fotografinin sunumunun orani neredeyse yarisit kadar daha diisiiktiir. 130 haberden
82’sinde (%63,1) fail fotografinin kullanilmadig1 goriilmektedir. Haberlerin 47’sinde
(%36,2) fail fotografinin agik bir sekilde sunuldugu ve haberlerin 1’inde (%,8)
buzlanmis fail fotograf sunumu goriilmektedir. Fail isim bilgilerinin sunuldugu
Tablo-9 ile karsilastirildiginda, fotograf (%63,1) ve isim bilgilerinin (%51,5)
verilmedigi sonuglarin birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir. Siddet haberlerinin
sunumunu video goriintiileri veya giivenlik kamerasi goriintiileri ile destekleyen

haber siteleri failleri kullandiklar1 sug aletleri ile agik¢a sunmaktadir.



Tablo-3.13: Siddet Haberlerinde Magdur Yas Bilgisi

[Frekans Yiizde
Var 13 9,2
Yok 117 90,0
Toplam 130 100,0

Saglik calisanina yonelik siddetin incelendigi haberlerin 117’sinde %90,0
orani ile magdurun yas bilgisi verilmemektedir. Diger haberlerin 13’tinde % 9,2

orani ile magdurun yas bilgisinin sunuldugu goriilmektedir.

Tablo-3.14: Siddet Haberlerinde Fail Yas Bilgisi

[Frekans Yiizde
Var 15 11,5
Yok 115 88,5
Toplam 130 100,0

Tablo-14’de sunulan haberlerde failin yas bilgisi verileri gosterilmektedir.
Magdurun yas bilgisinin verilme orani, failin yas bilgisinin verilme orani ¢ok az
altindadir. Haberlerin 115’inde %88,5 orani ile failin yas bilgisi bulunmazken diger

15’inde %11,5 orani ile failin yas bilgisinin haberlerde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo-3.15: Siddeti Uygulayan Fail

Hasta 39 30,0

Hasta Yakini 87 66,9

Kisisel Husumeti Bulunan 4 31
Toplam 130 100,0

Tablo-15 saglik calisanlarina yonelik siddeti uygulayan failin kim olduguna
dair veriler icermektedir. Siddeti uygulayan cogunlukla hasta yakini ve hastanin
kendisi oldugu goriilmektedir. Toplam 130 haberin 87’sinde %66,9 orani ile siddeti
uygulayan hasta yakini birinci siradadir. Hastanin kendisinin fail oldugu haberin

39’unda %30,0 orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Hasta ve yakini disinda saglik
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calisanin1 Onceden taniyan ve kisisel husumeti bulunan kisiler tarafindan uygulanan
siddet haberleri de yer almaktadir. Toplam 4 haberde %3,1 oraninda kisisel husumeti
bulunanlarin saglik ¢alisanina siddet uyguladigi haberleri yer almaktadir. Incelenen
haberlerden www.sozcu.com.tr’nin 18.08.2020 tarihli haberinde, esini hastaneye
gotliren sahsin tedaviden sonra hastaneden ayrilip yakinlarini da alarak yeniden

hastaneye gelerek calisanlara demir gubuklarla saldirdig: olay aktarilmaktadir.

Tablo-3.16: Kullanmilan Su¢ Aleti

Frekans Yiizde

Silah 7 54
Sopa 4 3,0
Kesici Aletler 29 22,3
Oksijen Tiipii 4 3,0
Demir Cubuk 4 3,0
Belirtilmemis 82 63,3
Toplam 130 100,0

Tablo-16’da saglik calisanlarina yonelik siddette kullanilan sug aletleri ile
ilgili analizler verilmistir. 130 haberin 82’inde %63,3 oraninda uygulanan siddet
olaymnda sug aleti kullanilmamistir. Saglik calisanlarina yonelik siddette kullanilan
kesici aletlerle yaralamalar ve oliimlerle sonuglanan olaylar meydana gelmistir.
Kesici aletlerin kullanildigina dair yer alan haberlerin sayis1 29 ve oram %22,3tiir.
Haberlerin 7’sinde %5,4 oraninda silah kullanimi1 gériilmektedir. Bunlarin yaninda
birgok haberde konu olan sug aletlerinden sopa, oksijen tiipli ve demir ¢ubuk en az 4

haberde ayr1 ayr1 yer almakta ve tabloda %3,0 oraninda goriilmektedir.

Haber metinlerinde ve basliklarinda kullanilan sug aletleri de One
cikarilmaktadir. “Eczanede dehset! Pompali tiifekle saldiri diizenledi”, “Saglikta
siddet siiriiyor! Icki siselerini saghk calisanlarina firlattilar”, “Kocaeli’de demir
cubuklarla hastaneyi basarak bashekimin burnunu kirdilar”, “Saghk ¢alisanlarina
palali saldirt giivenlik kamerasinda”, “Hastanede kadin doktora oksijen tiipiiyle
saldirdilar” basliklarinda verilen sug¢ aletleri, kullanilan {inlem isareti ve ‘dehset’,

‘vahget’ gibi korku uyandiran sozciiklerle siddetin boyutunu giiclendirmektedir.
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Tablo-3.17: Haberde Geg¢en Olaymn Yasandig Yer

Frekans Yiizde

Devlet Hastanesi 41 315
Tip Fakiiltesi Hastanesi 33 25,4
Ozel Hastane 10 75
Aile Saglig1 Merkezi 22 17,5
Ozel Tip Merkezi 6 3,9
Saglik Ocag1 14 10,6
Belirtilmemis 4 3,6
Toplam 130 100,0

Tablo-17’de siddet olaylarinin yasandigi yerlerin analizi sunulmaktadir.
Haberlerde yasanan siddet olaylarmin 41’1 %31,5 orani ile birinci sirada devlet
hastanelerinde yasanmaktadir. Tip fakiilteleri hastaneleri ikinci sirada 33 haber ve
%25,4 ile yer almaktadir. Aile sagligi merkezlerinde yasanan siddet olaylar1 tabloda
ticlincii sirada 22 haber ve %17,5 orani ile yer almaktadir. Siddet olaylarinin yine
sik¢a goriildiigi bir diger yer saglik ocaklaridir. Haberlerin 14’tinde %10,6 orani ile
saglik ocaklarinda yasanan siddet olaylar1 tabloda dordiincii sirada yer almaktadir.
Ozel hastaneler (%7,5) ve 6zel tip merkezlerinde de (%3,9) siddet olaylar1 meydana
geldigi goriilmektedir.

Tablo-3.18: Haberde Gegen Olayin Yasandigi Birim

Frekans Yiizde
Acil Servis I55 41,9
Poliklinik 28 21,2
Yogun Bakim 22 17,5
Belirtilmemis 25 19,4
Toplam 130 100,0

Tablo-18’de goruldigi tizere saglik ¢alisanin maruz kaldigi siddet olaylar
genellikle acil servislerde yasandigi goriilmektedir. Haberlerin 55’inde %41,9 orani

ile birinci sirada acil servislerde, 28’inde %21,2 orani ile ikinci sirada polikliniklerde
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yasanan siddet olaylar1 yer almaktadir. Yogun bakim iinitelerinde de saglik
calisanlarina oldukca fazla siddet uygulandig goriilmektedir. %17,5 oraninda yogun

bakim iinitelerinde meydana siddet haberleri bulunmaktadir.

Tablo-3.19: Magdur Calisan Unvani

Frekans Yiizde
Doktor |50 38,5
Hemgire 12 9,2
Saglik Teknisyeni 21 16,2
Givenlik Gorevlisi 7 5,4
Saglik Calisani 39 30,0
Toplam 130 {100,0

Siddet haberlerinde yer alan saglik ¢alisanlarinin unvanlarina bakildiginda en
fazla doktorlarin siddete maruz kaldigi Tablo-19’da goriilmektedir. Siddete maruz
kalan doktorlar 50 haberde ve %38,5 oram ile birinci sirada yer almaktadirlar. 39
haber ve 9%30,0 oram1 ile saglik calisan1 ikinci sirada siddete maruz kalan
magdurlardir. Saglik teknisyenleri 21 haberde ve %16,2 orani ile ii¢ilincii sirada,
hemsireler 12 haberde ve %9,2 orani ile dordiincii sirada yer almaktadirlar. Siddete

maruz kalan magdur ¢alisanlardan giivenlik gorevlilerinin oran1 7 haberde %5,4 tiir.

Tablo-3.20: Haber Bashg ifade Bigimi

[Frekans Yiizde
Olumlu 3 2,3
Olumsuz 105 30,8
Notr 22 16,9
Toplam 130 100,0

Tablo-20’de saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinde atilan basliklarda
kullanilan ifade bicimlerinin analizi sunulmaktadir. Incelenen basliklarda 105
haberde %380,8 oraninda olumsuz ifadeler birinci sirada yer almaktadir. Notr

bagliklar %16,9 orani ile ikinci sirada ve olumlu basliklar sadece %2,3 orani ile



61

ticiincii sirada gelmektedir. Biitiin haberlerde oldugu gibi saglik ¢alisanlarina yonelik
siddet haberlerinde de okuyucuda ilk dikkati ¢eken haber basliklaridir. Basliklarin
olumsuz ifadeler igermesi okuyucuyu cezbederek haberin  tiklanmasini
saglamaktadir. Bagliklarda siklikla kullanilan, “darp etti, saldirdi, yaraladi, burnunu
kirdi, tekme- tokat dayak, hastanede dehset” gibi sozciiklerle siddetin boyutunu ifade
eden basliklar kullanilmaktadir. Bazi haber basliklarinda magdurun ifadelerine yer

verilirken baz1 basliklarda failin séyledigi sozler yer almaktadir.

Incelenen haberlerde yer alan baz1 baslhklar oldugu gibi asagida

verilmektedir:

- “Saghk ¢alisanlarina palali saldiri giivenlik kamerasinda™

- “Saghk calisanlarina ¢irkin saldirt! Oliim tehditleri havada ucustu, kapilar
tekmelendi”

- “Saglikta siddet siiriiyor! Icki siselerini saglik calisanlarina firlattilar”

- “Iki doktora tekme tokat dayak”

- “Hastanede kadin doktora oksijen tiipiiyle saldiri!”

- “Saghk calisanlarini adim adim takip edip boyle darp ettiler”

- “Doktor korku dolu anlari anlatti. “Kendimi poliklinige kilitledim’”

- “"Maske tak’ diye uyaran doktora énce bigak ¢ekti sonra darp etti”

- “’Igne cammi yakti’ diyerek saglikciyr silahla tehdit edip, dévdii! O anlari
anlatt1”
- “Eczanede dehset! Pompali tiifekle saldiri diizenledi”
- “Hastane savas alamina dondii. Saglhk c¢alisanlarina palali  saldir
kamerada”

- “Meslektasint 75 kez bicaklayarak oldiiren doktor: ‘sende onu kullanacak
cesaret var mi’”

- “Engelli raporu vermeyen doktora bigakla saldirdi”

- “Sakarya’da saghk ¢alisanina tekme, tokat ve makasl saldirt”

- “Maske uyarisi yaptigi icin darp edilen saglik ¢alisani: su an sol goéziim
gormiiyor”

- “Hastanede kadin giivenlik gérevlisine yumruklu saldirt”

- “Izmir’de doktorun bogazini kesen saldirgana 20 yil hapis cezasi verildi”
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- “Dehgset! Demir ¢ubuklarla hastaneyi bastilar”

- “Burnu kirilan doktor ameliyati yarum birakmadi!”

- “Doktoru oliimle tehdit etti: Acim sicakken c¢ocuklarint yetim birakmak
istemem”’

- “Dehgsete diistiren olay kamerada. Salginla miicadelenin kahramani
saglik¢uyt oldiiresiye dovdiiler”

- “Asmmin olmadigint ogrenince ¢ilgina dondii: Hemgireleri darp edip bir
kisiyi bicakladi.”

- “Hastanede skandal goriintiiler! Saglhk c¢alisanlart canlarimi barikat
kurarak korudular”

- “Hasta yakinlarinin saldirisina ugradi”™

- “Doktoru oksijen tiipii ile kovaladilar”

- “Cebeci hastanesinde skandal goriintii: Saghk c¢alisanlari yine barikat
kurdu”

- “Durdurun su eskryalari! Acil baskininda saglik¢ilar sifreli kapi kurtardi”

- “Bolu’da saglik ekiplerine kurusiki tabancayla saldirt™

- “Kahramanmaras 'ta ignenin yan etkilerini séyleyen doktor darbedildi”

- “Hasta yakinlaruin saldirdigi saglik ¢alisant hastanelik oldu™

- “Hasta yakini saglik teknikerinin elmacik kemigini kirdi”

- “Baghekim yardimcisi hasta yakinlarinin saldirisina ugradi”

- “Dehset! Hemsireleri dovdii, hasta yakinini bigakladi”™

Tablo-3.21: Haberin Anlat1 Yapisi

[Frekans Yiizde
Bilgilendirici 38 29,2
Suglayict l67 51,5
Magazinsel 20 15,4
Dramatik I 3,8
Toplam 130 100,0

Haberin anlat1 yapist kodlama cetvelinde bilgilendirici, suglayici, magazinsel

ve dramatik olmak tlizere dort baslikta kategorize edilmistir. Tablo-16’daki verilere
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bakildiginda haberlerin 67°sinde %51,5 orani ile suglayici, 38’inde %29,2 orani ile
bilgilendirici, 20’sinde %15,4 orani ile magazinsel, 5’inde %3,8 orani ile dramatik
anlat1 yapisiyla sunuldugu goriilmektedir. Suglayici haber yapisinda faillere yonelik
hukuki  yaptirnmlarin  yetersizliginden ve saglhik calisanlarinin  yeterince
korunamamasindan yakinilmaktadir. 11.09.2020 tarihli www.milliyet.com.tr haber
sitesinde yer alan “Dehset! Hemgsireleri dovdii, hasta yakimini bi¢akladr” baghkh
haberde, olaymn yasandigi Balikesir’de Aile Hekimleri Dernegi Baskani tarafindan
yapilan yazili agiklamada; saglik calisanlarinin haklar1 konusunda c¢aligsmalar
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer bir¢ok haberde sivil toplum kuruluslar
ve derneklerden, saglik kurumu yoneticilerinden yasanan siddet olaylar ile ilgili
kinamalar ve saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin engellenmesine dair hukuki giiglii
yaptirimlarin uygulanmasina dair talepler dile getirilmektedir. Siddet haberleri zaten
olumsuz bir durumu igerirken, bazi anlatimlar hem basliklar1 hem haber metinleri ile
olaylart magazinsel veya dramatik sekilde sunmaktadir. www.mynet.com’un
haberinde, ambulansta acil tip teknisyenini taciz eden sahisin hem sarhos hem
cezaevinden izinli ¢itkmis oldugunu “Saglik ¢alisanini ambulansta taciz eden kisiden
pes dedirten savunma” basligini atarak haberi magazinlestirmektedir. Siddete maruz
kalan saglik ¢alisanin annesinin veya bir baska yakinin da climlelerine haber i¢inde
yer verilmektedir. Duygusal agidan etkili olmas1 adina “anne” faktorii kullanilarak

haber dramatik sekilde sunulan haber drnekleri gézlemlenmistir.
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[haber baslig1 ifade bi¢imi

Haber siteleri Olumlu [Olumsuz [N6tr Toplam
Ensonhaber.com Sayi 1 11 0 12
haber siteleri I18,3%  [91,7% 0,0%  ]100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 33,3% [|10,5% 0,0% 9,2%
Toplam 0,8% [8,5% 0,0% [9,2%
Hiirriyet Say1 0 10 1 11
haber siteleri 0,00 [90,9% [9,1%  |100,0%
haber baglig1 ifade bicimi 0,0 [9,5% 45% [8,5%
Toplam 0,0% [7,7% 0,8% [8,5%
Milliyet Say1 1 7 2 10
haber siteleri 10,0% [70,0% 20,0% ]100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 33,3% [6,7% 9,1% |7,7%
Toplam 0,8% [5,4% 1,5% [7,7%
Memurlar.net Say1 0 8 5 13
haber siteleri 0,0% 61,5% [38,5% |100,0%
haber baslig1 ifade bigimi 0,0% 7,6% 22,7% [10,0%
Toplam 0,0% [6,2% 3,8%  [10,0%
Mynet.com Say1 0 12 4 16
haber siteleri 0,0% |75,0% 25,0% ]100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 0,0% 11,4% 18,2% [12,3%
Toplam 0,0 [9,2% 3,1% [12,3%
sozcl Say1 0 11 0 11
haber siteleri 0,0% |100,0% [0,0%  |100,0%
haber baslig1 ifade bigimi 0,0% 10,5% 0,0% 8,5%
Toplam 0,0% [8,5% 0,0 [8,5%
Yeni Safak.com  Sayi 0 9 1 10
haber siteleri 0,0% [90,0%  [10,0% |100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 0,0% [8,6% 45% [7,7%
Toplam 0,0% [6,9% 0,8% |7,7%
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Habertiirk.com Say1 1 6 3 10
haber siteleri 10,0% [60,0%  [30,0% [100,0%
haber baslig1 ifade bigimi 33,3% [5,7% 13,6% [7,7%
Toplam 0,8% |4,6% 2,3% [7,7%
Yeni Akit.com  Sayi 0 9 1 10
haber siteleri 0,0%  190,0% 10,0% [100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 0,0% 3,6% 4,5% 7,7%
Toplam 0,0% [6,9% 0,8% [7,7%
Sabah Say1 0 7 3 10
haber siteleri 0,0% |70,0%  [30,0% |100,0%
haber baglig1 ifade bicimi 0,0 [6,7% 13,6% [7,7%
Toplam 0,0 [5,4% 2,3% |1,7%
Haberler.com Say1 0 8 2 10
haber siteleri 0,0% 180,0% 20,0% ]100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 0,0% [7,6% 9,1% |7,7%
Toplam 0,0% [6,2% 1,5% [7,7%
Haber7.com Say1 0 7 0 7
haber siteleri 0,0% [100,0% [0,0% [100,0%
haber baglig1 ifade bigimi 0,0% 6,7% 0,0% 5,4%
Toplam 0,0% [5,4% 0,0% [5,4%
Toplam Say1 3 105 22 130
haber siteleri 2,3% 180,8% 16,9% [100,0%
haber baslig1 ifade bigimi 100,0% (100,0% [100,0% [100,0%
Toplam 2,3% [80,8%  [16,9% [100,0%

Tablo-22’de haber siteleri ve haber baslig1 ifade bigiminin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Toplam 130 haberden 105’1 (%80,8) olumsuz baslikla, 22’si (%16,9)

notr baglhikla yer alirken sadece 3 (%2,3) haberde olumlu bashik bulunmaktadir.

Olumlu baglik ile verilen haberler www.ensonhaber.com, www.milliyet.com ve

www.haberturk.com sitelerindedir. En fazla olumsuz baslik igeren haber siteleri

arasinda ~ www.mynet.com,

www.ensonhaber.com,

WWW.S0ZCUu.Com

Ve
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www.yenisafak.com yer almaktadir. www.mynet.com’da toplam 16 haberin 12’sinde
(%75,0) olumsuz, 4’tinde (%25,0) notr bashik atilmistir. www.ensonhaber.com’da
toplam 12 haberin, 11’1 (%91,7) olumsuz ve 1’inde (%8,3) olumlu bashk atilmistir.
www.memurlar.net’te toplam 13 haberin 8’1 (%61,5) olumsuz, 5’1 (%38,5) notr
baslik ile sunuldugu gorilmektedir. www.sozcu.com’ da yer alan toplam 11 haberin
I11’inde de (%100,0) olumsuz bashk ile siddet haberleri sunulmustur.
www.yenisafak.com’un toplam 10 haberinde 9’u (%90,0) olumsuz, 1’1 (%10,0) nétr
baslik icermektedir. www.hiirriyet.com’ da da toplam 11 haberden 10’u (%90,9)
olumsuz, 1’1 (%9,1) nétr baglik ile verilmistir. www.haber7.com’da bulunan toplam
7 haberin tamaminda (%100,0) olumsuz baglik goriilmektedir. Birbirinden farkli
medya kokleri olan internet haber sitelerinde saglik calisanlarina yonelik siddet
haberleri ile ilgili muhalif bir agidan degerlendirilen ve sunulan olaylar yer
almamaktadir. Saglik ¢alisanina yonelik siddet s6z konusu oldugu i¢in medyanin
genel bakis agisinin ortak oldugu goriilmektedir. Haberlere atilan olumsuz bagliklar

tamamen okuyucunun dikkatine ¢ekmek adina negatif ifadelerle cer¢evelenmektedir.
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Tablo- 3.23: Haber Siteleri ve Haberin Anlat1 Yapisi

haberin anlat1 yapisi

Haber siteleri  |BilgilendiricifSuglayici Magazinsel[DramatikiToplam

Ensonhaber.com Say1 2 ] 0 1 12
haber
) ) 16,7% 75,0% 0,0% 8,3%  |100,0%
siteleri
haberin
I5.3% 13,4% 0,0% 20,0% 19,2%
anlat1 yapisi
Toplam 1,5% 6,9% 0,0% 0,8%  9,2%
Hiirriyet Say1 4 6 1 0 11
haber
) ) 36,4% 54,5% 9,1% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
10,5% 9,0% 5,0% 0,0% [8,5%
anlat1 yapisi
Toplam 3,1% 4,6% 0,8% 0,0% [8,5%
Milliyet Say1 2 5 3 0 10
haber
) ) 20,0% 50,0% 30,0% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
I5.3% 7,5% 15,0% 0,0% |7,7%
anlat1 yapisi
Toplam 1,5% 3,8% 2,3% 0,0% |7,7%
Memurlar.net Say1 9 4 0 0 13
haber
) ) 169,2% 30,8% 0,0% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
23,7% 6,0% 0,0% 0,0%  |10,0%
anlat1 yapist
Toplam 16.9% 3,1% 0,0% 0,0%  |10,0%
Mynet.com Say1 4 9 3 0 16
haber
) ) 25,0% 56,3% 18,8% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
10,5% 13,4% 15,0% 0,0% [12,3%

anlat1 yapisi
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Toplam 3,1% 6,9% 2,3% 0,0% 12,3%
sozcii Say1 (0] 5 4 2 11
haber
o |0,0% 45,5% 36,4% 18,2% |100,0%
siteleri
haberin
|0,0% 7,5% 20,0% 40,0% [8,5%
anlat1 yapisi
Toplam 0,0% 3,8% 3,1% 15% [8,5%
Yeni Safak.com Say1 I5 1 3 1 10
haber
o |50,0% 10,0% 30,0% 10,0% [100,0%
siteleri
haberin
13,2% 1,5% 15,0% 20,0% |7,7%
anlat1 yapisi
Toplam 3,8% 0,8% 2,3% 0,8% |7,7%
Habertiirk.com Say1 2 7 1 0 10
haber
o 20,0% 70,0% 10,0% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
I5,3% 10,4% 5,0% 0,0% |7,7%
anlati1 yapisi
Toplam 1,5% 5,4% 0,8% 0,0% |7,7%
Yeni Akit.com Sayi 7 2 1 0 10
haber
o 70,0% 20,0% 10,0% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
18,4% 3,0% 5,0% 0,0% |7,7%
anlat1 yapisi
Toplam I5.4% 1,5% 0,8% 0,0% [7,7%
Sabah Say1 2 S 3 0 10
haber
S 20,0% 50,0% 30,0% 0,0%  |100,0%
siteleri
haberin
I5,3% 7,5% 15,0% 0,0% |7,7%
anlat1 yapisi
Toplam 1,5% 3,8% 2,3% 0,0% |7,7%
Haberler.com Sayi 1 ] 0 0 10
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haber
) ) 10,0% 90,0% 0,0% 0,0  |100,0%
siteleri
haberin
2,6% 13,4% 0,0% 0,0% [7,7%
anlat1 yapisi
Toplam |0,8% 6,9% 0,0% 0,0% 7,7%
Haber7.com Say1 o 5 1 1 7
haber
) ) |0,0% 71,4% 14,3% 14,3% [100,0%
siteleri
haberin
|0,0% 7,5% 5,0% 20,0% [5,4%
anlat1 yapisi
Toplam |0,0% 3,8% 0,8% 0,8%  [5,4%
Toplam Say1 38 67 20 5 130
haber
) ) 29,2% 51,5% 15,4% 3,8%  |100,0%
siteleri
haberin
100,0% 100,0% 100,0%  [100,0% [100,0%
anlat1 yapisi
Toplam 29,2% 51,5% 15,4% 3,8%  |100,0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 60,9252 33 ,002
Olas1 Oran 67,663 33 ,000
Dogrusal ile Dogrusal
,655 1 418
Baglanti
IN Gegerli Durum 130

a. 37 cells (77,1%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,27.

Tablo-23’te haber siteleri ve haberin anlatt yapisinin ¢apraz analizi

yapilmistir. Haberl

erin

anlatim yapilari

haber

sitelerine

gore

farkliliklar

gostermektedir. Incelenen 130 haberde, 67 (%51,5) suclayici, 38 (%29,2)

bilgilendirici, 20(%15,4) magazinsel ve 5 (%3,8) dramatik anlatim bigimleri
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goriilmektedir. Haberin anlati yapisinin cesitlilik gosterdigi haber sitelerinden biri
olan www.milliyet.com’un toplam 10 haberinden 5’inde (%50,0) suglayici, 3’linde
(%30,0) magazinsel, 2’sinde (%20,0) bilgilendirici anlatim yapilar1 goériilmektedir.
www.sabah.com’da da haberlerin anlatim yapilarinda cesitlilik goériilmektedir. 10
haberden 5’inde (%50,0) suclayici, 2’sinde (%20,0) bilgilendirici, 3’iinde (%30,0)
magazinsel anlatim yapilar1 vardir. www.mynet.com’ un haberlerinden 9’unda
(%56,3) suclayici, 4’linde (%25,0) bilgilendirici, 3’iinde (%18,8) magazinsel anlatim
ifadeleri yer almaktadir. www.yenisafak.com’da toplam 10 haberin 5’inde (%50,0)
bilgilendirici, 1’inde (%10,0) suglayici, 3’linde (%30,0) magazinsel ve 1’inde
(9%10,0) dramatik anlatim yapilar1 bulunmaktadir. Anlatim yapist bilgilendirici olan
en fazla haber, 9 (%69,2) ile www.memurlar.net’te goriilmektedir. Toplam 13
haberin  kalan 4’linde (%30,8) suclayict anlatim tarzi  goriilmektedir.
www.sozcu.com’ da bilgilendirici anlatim yapisinda habere rastlanmazken, 11
haberden 5’inde (%45,5) suclayici, 4’iinde (%36,4) magazinsel ve 2’sinde (18,2)

dramatik anlatim yapisinda haberler yer almaktadir.

Suglayict anlatim yapisinin  en fazla goriildiigli haber sitelerinden
www.haberler.com’da toplam 10 haberden 9’u (%90,0) suglayici anlatim
yapisindadir. www.ensonhaber.com’un toplam 12 haberinden 9’unda (%75,0)
suclayict, 2’sinde (%16,7) bilgilendirici, 1’inde (%8,3) dramatik anlatim yapisi
goriilmektedir. Haber siteleri ve haberin anlati1 yapisinin ¢apraz analizi ve Ki-Kare

testinde anlamli bir baglanti bulunmaktadir.
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|haberin ana aktorii

Hasta Giivenlik Saglik
Haber siteleri IDoktor [Hemsire [Bakic1  [Teknisyen [GorevlisiHasta [Calisani [Toplam
Ensonhaber.com Say1 6 0 0 5 0 0 1 12
haber siteleri 50,0% 10,0% 0,0% 41,7% 0,0% 0,0% [8,3% 100,0%
haberin ana
12,0% [0,0%  |0,0% 25,0% 0,0% 0,0% [2,9% 9,2%
aktorl
Toplam 4,6% [0,0%  [0,0% 3,8% 0,0% 0,0% [0,8% 9,2%
Hiirriyet Say1 8 0 0 1 0 0 2 11
haber siteleri 72,7% 10,0%  |0,0% 9,1% 0,0% 0,0% [18,2% [100,0%
haberin ana
16,0% [0,0%  |0,0% 5,0% 0,0% 0,0% [5,7% 8,5%
aktorli
Toplam 6,2% 10,0% |0,0% 0,8% 0,0% 0,0% [1,5% 8,5%
Milliyet Say1 3 2 0 1 0 0 4 10
haber siteleri 30,0% [20,0% [0,0% 10,0% 0,0% 0,0% [40,0% [100,0%
haberin ana
6,0% |15,4% [0,0% 5,0% 0,0% 0,0% [11,4% [7,7%
aktori
Toplam 2,3% |1,5% |0,0% 0,8% 0,0% 0,0% [3,1% 7,7%
Memurlar.net  Sayi 7 2 0 3 0 0 1 13
haber siteleri  }53,8% [15,4% [0,0% 23,1% 0,0% 0,0% [7,7% 100,0%
haberin ana
14,0% [15,4% 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% [2,9% 10,0%
aktori
Toplam 54% |1,5%  |0,0% 2,3% 0,0% 0,0% [0,8% 10,0%
Mynet.com Say1 3 0 0 4 1 0 8 16
haber siteleri 18,8% [0,0%  |0,0% 25,0% 6,3% 0,0% [50,0% [100,0%
haberin ana
6,0% 10,06 0,0% 20,0% 16,7% [0,0% [22,9% [12,3%
aktorl
Toplam 2,3% 10,0% 0,0% 3,1% 0,8% 0,0% [6,2% 12,3%
s6zci Say1 3 0 0 1 1 2 4 11
haber siteleri 27,3% 10,0%  |0,0% 9,1% 9,1% 18,2% |36,4%  [100,0%
haberin ana 100,0
6,0% 0,0% |0,0% 5,0% 16,7% 11,4% [8,5%
aktorl %
Toplam 2,3% 10,0% 0,0% 0,8% 0,8% 1,5% [3,1% 8,5%
Yeni Safak.com Sayi 2 2 2 3 0 0 1 10
haber siteleri 20,0% [20,0% [20,0% |[30,0% 0,0% 0,0% [10,0% |100,0%
haberin ana
4,0% |154% [50,0% [15,0% 0,0% 0,0% [2,9% 7,7%
aktorl
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Toplam 1,5% 1,5% 1,5% 2,3% 0,0% 0,0% 10,8% 7, 7%
Habertiirk.com  Say1 3 2 1 1 0 0 3 10
haber siteleri 30,0% [20,0% |10,0% |10,0% 0,0% 0,0% [30,0% [100,0%
haberin anal
6,0% 15,4% [|25,0% [5,0% 0,0% 0,0% [8,6% 7, 7%
aktori
Toplam 2,3% 1,5% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% [2,3% 7, 7%
Yeni Akit.com Sayi 7 1 0 0 0 0 2 10
haber siteleri 70,0% ]10,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% [20,0% [100,0%
haberin ana
14,0% [7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% [5,7% 7,7%
aktori
Toplam 5,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% |1,5% 7, 7%
Sabah Say1 3 1 0 0 3 0 3 10
haber siteleri 30,0% ]10,0% 10,0% 0,0% 30,0% [0,0% [30,0% (100,0%
haberin ana
6,0% 7, 7% 0,0% 0,0% 50,0% [0,0% [8,6% 7, 7%
aktori
Toplam 2,3% 0,8% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% |2,3% 7,7%
Haberler.com  Sayi 2 1 1 0 0 0 6 10
haber siteleri 20,0% ]10,0% [10,0% [0,0% 0,0% 0,0% [60,0% [100,0%
haberin anal
4,0% 7, 7% 25,0% [0,0% 0,0% 0,0% [|17,1% [7,7%
aktori
Toplam 1,5% [0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% }4,6% 7,7%
Haber7.com Sayi 3 2 0 1 1 0 0 7
haber siteleri 42,9% |28,6% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% [0,0% 100,0%
haberin anal
6,0% 15,4% 10,0% 5,0% 16,7% [0,0% [0,0% 5,4%
aktori
Toplam 2,3% 1,5% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 10,0% 5,4%
Toplam Say1 50 13 4 20 6 2 35 130
haber siteleri 38,5% [10,0% [3,1% 15,4% 4,6% 1,5% [26,9% |100,0%
haberin ang| 100,0
100,0% (100,0% [100,0% [100,0%  [100,0% 100,0% [100,0%
aktori %
Toplam 38,5% [10,0% [3,1% 15,4% 4,6% 1,5% [26,9% |100,0%
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Ki-Kare Testi
Deger df [Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 108,211* 66/,001
Olas1 Oran 95,893 66(,010
Dogrusal ile  Dogrusal|
;990 1 (320
Baglanti
N Gegerli Durum 130

a. 82 cells (97,6%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,11.

Tablo-24’te haber siteleri ile haberin ana aktoriiniin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Biitiin haber sitelerinde yer alan siddet haberlerinde ana aktdr cogunlukla
doktordur. Haberlerin 50’sinde (%38.5) doktor, 13’tinde (%10,0) hemsire, 20’sinde
(%15,4) teknisyen, 6’sinda (%4,6) giivenlik personeli ve 4’linde (%3,1) hasta bakic1
ana aktordiir. Bunun disinda diger saglik calisanlarinin ana aktor olarak yer aldigi
haber sayis1 35°tir. (9%26,9). Haberlerde unvan belirtilmeden genel adi ile saglik
caligani, aile hekimi veya 112 ekibi olarak ifade edilen ana aktorler yer almaktadir.
Saglik hizmet alaninda, hastanin yatarak tedavi aldigi siirede hastane ig¢indeki
islemleri ile ilgilenen, oda temizligi yapan ve yatakli servislerde bir¢ok ise yardimei
olan hasta bakicilar, giinlimiizde bu gorev isminden siyrilarak, saglik personeli olarak
anmlmaktadir. incelenen haberlerde de goriilmiistiir ki, ayn1 olayda siddet magduru
olan hasta bakicilar baz1 haber sitelerinde saglik calisani olarak yer almaktadir.
Siddete maruz kalan ana aktoriin hasta bakici sifati ile verildigi 4 (3,1) haber
goriilmektedir. Bu haberlerin 2’si (20,0) www.yenisafak.com’da, 1’1 (%10,0)

www.haberturk.com’ da ve 1’ 1 (10,0) www.haberler.com’da yer almaktadir.

Haber sitelerinin tamaminda ana aktdriin doktor oldugu haberler
goriilmektedir. Doktorun ana aktor oldugu haberler en fazla www.hiirriyet.com’ da
11 haberden 8’inde (%72,7) goriilmektedir. Doktorun ana aktoér oldugu haberler ise
en az www.haberler.com’da 10 haberden 2’sinde (20,0) goriilmektedir. Haber siteleri
ve haberin ana aktoriiniin ¢apraz analizinde ve Ki-Kare testinde anlamlilik tespit

edilmistir.



Tablo-3.25: Haber Siteleri ve Siddet Tiirii
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siddet tiirii
|Fiziksel [S6zel Psikolojik [Fiziksel-
Haber siteleri Siddet  [Siddet Siddet Sozel Siddet |[Toplam
|Ensonhaber.co Say: 10 0 0 2 12
im haber siteleri 83,3% 10,0% 0,0% 16,7% 100,0%
| siddet tiirii 135% [0,0%  [00%  |4,0% 9,2%
' Toplam 7, 7% 0,0% 0,0% 1,5% 9,2%
;Hﬁrriyet Say1 3 0 0 8 11
‘ haber siteleri 27,3% 10,0% 0,0% 72,7% 100,0%
‘i siddet tiirii 4,1% 0,0% 0,0% 16,0% 8,5%
1 Toplam 2,3% 0,0% 0,0% 6,2% 8,5%
Milliyet Say1 7 0 0 3 10
\ haber siteleri 70,0% 10,0% 0,0% 30,0% 100,0%
' siddet tiirti 9,5% 0,0% 0,0% 6,0% 7,7%
! Toplam I5.4% 0,0% 0,0% 2,3% 7, 7%
iMemurlar.net Say1 |6 1 0 6 13
haber siteleri 46,2%  |7,7% 0,0% 46,2% 100,0%
siddet tiirii 8,1% 33,3% 0,0% 12,0% 10,0%
Toplam 4,6% 0,8% 0,0% 4,6% 10,0%
Mynet.com Say1 7 0 0 8 16
haber siteleri 43,8%  10,0% 0,0% 50,0% 100,0%
siddet tirti 9,5% 0,0% 0,0% 16,0% 12,3%
Toplam I5.4% 0,0% 0,0% 6,2% 12,3%
sOzci Say1 10 0 1 0 11
haber siteleri |190,9% [0,0% 9,1% 0,0% 100,0%
siddet tiirii 135% [0,0% 50,0% 0,0% 8,5%
Toplam 7,7% 0,0% 0,8% 0,0% 8,5%
Yeni Say1 |5 0 0 5 10
Safak.com haber siteleri 50,0%  [0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
siddet tirii I6,8% 0,0% 0,0% 10,0% 7,7%
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Toplam 3,8% 0,0% 0,0% 3,8% 7,7%
Habertiirk.com Sayi 4 1 0 5 10
haber siteleri 40,0% [10,0%  [0,0% 50,0% 100,0%
siddet tiirii |5.4% 33,3% 0,0% 10,0% 7,71%
Toplam 3,1% 0,8% 0,0% 3,8% 7,7%
Yeni Akit.com Sayi |5 0 0 5 10
haber siteleri 50,0% [0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
siddet tiirti 16,8% 0,0% 0,0% 10,0% 7,7%
Toplam 3,8% 0,0% 0,0% 3,8% 7,71%
Sabah Say1 6 1 1 3 10
haber siteleri |60,0% 7, 7% 10,0% 30,0% 100,0%
siddet tiirii 8,1% 33,3% 50,0% 6,0% 7,71%
Toplam 4,6% 0,8% 0,8% 2,3% 7,7%
Haberler.com Sayi |5 1 0 4 10
haber siteleri 50,0% [10,0%  [0,0% 40,0% 100,0%
siddet tirti |6,8% 33,3%  0,0% 8,0% 7,7%
Toplam 3,8% 0,8% 0,0% 3,1% 7, 7%
Haber7.com  Sayi lI6 0 0 1 7
haber siteleri 85,7% 10,0% 0,0% 14,3% 100,0%
siddet tiirti 8,1% 0,0% 0,0% 2,0% 5,4%
Toplam 4,6% 0,0% 0,0% 0,8% 5,4%
Toplam Say1 74 4 2 50 130
haber siteleri [56,9% [3,1% 1,5% 38,5% 100,0%
siddet tirii 100,0% [100,0% [100,0% |100,0% 100,0%
Toplam 56,9% [23%  [15%  [38,5% 100,0%

Tablo-25’te haber siteleri ve siddet tlriiniin ¢apraz analizi goriilmektedir.

Haberlerde fiziksel siddet, haber sitelerinin ¢ogunda ilk sirada yer almaktadir. Hem

fiziksel hem sozel siddetin yer aldigi haberler ikinci sirada goriilmektedir. Fiziksel

siddet haberlerinin fazla oldugu haber siteleri soyledir; www.ensonhaber.com’un 12

haberinden 10°unda (%383,3) fiziksel siddet, 2’sinde (%16,7) hem fiziksel hem s6zel
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siddet, www.sozcu.com’ un 11 haberinden 10’unda (%90,9) fiziksel siddet, 1’inde
(%9,1) hem fiziksel hem s6zel siddet, www.haber7.com’ un 7 haberinden 6’sinda
(%85,7) fiziksel siddet, 1’inde (%14,3) hem fiziksel hem sbzel siddet mevcuttur.
Sozel ve psikolojik siddet haberlerinin bulundugu c¢ok az haber sitesi vardir.
www.memurlar.net’in 13 haberinden 6’s1 (%46,2) fiziksel siddet icerirken sadece 1
(%7,7) haberinde sozel siddet vardir, 6’sinda (%46,2) ise hem fiziksel hem sozel
siddet mevcuttur. www.haberturk.com’ un 10 haberinden 4’iinde (%40,0) fiziksel
siddet, 5’inde (%50,0) hem fiziksel hem so6zel siddet yer alirken sadece 1 (%10,0)
haberde sozel siddet tek basina yer almaktadir. www.haberler.com’un da 10
haberinden sadece 1’inde (%10,0) sozel siddet goriilmektedir. Tabloda yer alan 2
psikolojik siddet haberinden 1’1 (9,1) www.sozcu.com’ da, 1’1 (%10,0) de

www.sabah.com’da goriilmektedir.

Tablo-26’da haber siteleri ve siddet bi¢iminin ¢apraz analizi yer almaktadir.
Saglik calisanlarina yonelik fiziksel siddetin en fazla darp etme ve yaralama olarak
haber sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Siddet bicimlerinden 6ldiirme, darp etme,
yaralama, kiifiir-hakaret etme ve tehdit etme iceren tiim siddet olaylarindan haber
sitelerinde en az 2 haber bulunmaktadir. 2 farkli 6ldiirme haberinin yer aldig1 haber
siteleri www.milliyet.com ve www.mynet.com’da da en ¢ok darp etme haberleri yer
almaktadir. www.milliyet.com’un 10 haberinden 4’iinde (%40,0) darp etme, 1’inde
(%10,0) dldiirme, 1’inde (%10,0) yaralama ve 4’iinde (%40,0) saldirma bulundugu
goriilmektedir. www.mynet.com’un 16 haberinden 8’inde (%50,0) darp etme, 4’iinde
(%25,0) yaralama, 1’nde (%6,3) oldiirme ve 3’iinde (%]18,8) saldirma bigiminde
siddet iceren haberler yer almaktadir. www.ensonhaber.com’un 12 haberinden
10’unda (%83,3) darp etme, 1’inde (%8,3) yaralama ve 1’inde (%8,3) diger siddet

bi¢imi olan saldirmadir.



Tablo-3.26: Haber Siteleri ve Siddet Bigimi
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siddet bicimi
Darp [Kiifiir- [Tehdit
Haber siteleri [Oldiirme[YaralamalEtme [HakaretlEtme  [SaldirmalToplam
Ensonhaber.comSay1 0 1 10 0 0 1 12
haber
) ) 0,0% [8,3% 83,3% [0,0% [0,0% [8,3%  (100,0%
siteleri
siddet
o 0,0% [2,9% 14,7% 10,0% [0,0% [5,0% [9,2%
bigimi
Toplam 0,0% [0,8% 7,7% [0,0% [0,0% [0,8% [9,2%
Hiirriyet Say1 0 4 5 0 0 2 11
haber
) ) 0,0% [36,4% [45,5% [0,0% [0,0% [18,2% |100,0%
siteleri
siddet
o 0,0 [11,8% [7,4% [0,0% [0,0% [10,0% [8,5%
bigimi
Toplam 0,0% [3,1% 3,8% (0,00 [0,0% [1,5% [8,5%
Milliyet Say1 1 1 4 0 0 4 10
haber
) ) 10,0% [10,0% }40,0% [0,0% [0,0% }40,0% [100,0%
siteleri
siddet
o |50,0% [2,9% 5,9% [0,0% [0,0% [20,0% |[7,7%
bigimi
Toplam 0,8% [0,8% 3,1% [0,0% [0,0% [38,1% [7,7%
Memurlar.net  Say1 0 4 5 0 1 3 13
haber
) ) 0,0% [30,8% [38,5% [0,0% [7,7% [23,1% |100,0%
siteleri
siddet
o 0,0 [11,8% [7,4% 1[0,0% [25,0% [15,0% |10,0%
bigimi
Toplam 0,0% [3,1% 3,8% [0,0% [0,8% [2,3% [10,0%
Mynet.com Say1 1 4 3 0 0 3 16
haber
teler 6,3% 25,000 [50,0% [0,0% [0,0% [18,8% [100,0%
siteleri
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siddet
o 50,0% [11,8% |11,8% [0,0% [0,0% [15,0% [12,3%
bi¢imi
Toplam 0,8% [3,1% 6,2% [0,0% [0,0% |2,3% (12,3%
sozci Say1 0 6 2 0 1 2 11
haber
] ] 0,0% [54,5% ]18,2% [0,0% [9,1% [18,2% [100,0%
siteleri
siddet
S 0,0% [17,6% [2,9% [0,0% [25,0% |10,0% [8,5%
bigimi
Toplam 0,0% |4,6% 1,5% (0,00 [0,8% |1,5% [8,5%
Yeni Safak.com Say1 0 5 4 0 0 1 10
haber
) ) 0,0% [50,0% }40,0% [0,0% 10,0% [10,0% [100,0%
siteleri
siddet
S 0,0% [14,7% [5,9% [0,0% [0,0% [5,0% [7,7%
bigimi
Toplam 0,0% [3,8% 3,1% [0,0% [0,0% [0,8% [7,7%
Habertiirk.com Say1 0 0 7 1 1 1 10
haber
) ) 0,0% 10,0% 70,0% ]10,0% (10,0% |10,0% [100,0%
siteleri
siddet
o 0,0% |0,0% 10,3% [50,0% [25,0% [5,0% [7,7%
bigimi
Toplam 0,0% |0,0% 5,4% 0,8% [0,8% [0,8% [7,7%
Yeni Akit.com Sayi 0 1 fe 0 0 1 10
haber
) ] 0,0% [10,0% [80,0% [0,0% 10,0% [10,0% [100,0%
siteleri
siddet
o 0,0% [2,9% 11,8% [0,0% [0,0% [5,0% [7,7%
bigimi
Toplam 0,0% 10,8% 6,2% 0,0% [0,0% [0,8% [7,7%
Sabah Say1 0 1 6 0 1 2 10
haber
0,0% [10,0% 160,0% [0,0% |10,0% [20,0% [100,0%

siteleri
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siddet
0,0% [2,9% 8,8% [0,0% [25,0% |10,0% [7,7%
bi¢imi
Toplam 0,0% [0,8% 4,6% [0,0% [0,8% [15% |7,7%
Haberler.com Sayi 0 4 5 1 0 0 10
haber
) ] 0,0% [40,0% [50,0% [10,0% [0,0% [0,0% |100,0%
siteleri
siddet
o 0,0 [11,8% [7,4% [50,0% [0,0% [0,0% |7,7%
bigimi
Toplam 0,0% [3,1% 3,8% [0,8% [0,0% [0,0% [7,7%
Haber7.com Say1 0 3 4 0 0 0 7
haber
) ) 0,0% [42,9% [57,1% [0,0% [0,0% [0,0% [100,0%
siteleri
siddet
o 0,0% [8,8% 5,9% [0,0% [0,0% [0,0% [5,4%
bigimi
Toplam 0,0 [2,3% 3,1% [0,0% [0,0% [0,0% [5,4%
Toplam Say1
2 34 68 2 4 20 130
haber
) ) 15% [262% [52,3% [1,5% [3,1% [15,4% [100,0%
siteleri
siddet
o 100,0% (100,0% (100,0%/100,0%100,0%]100,0% [100,0%
bigimi
Toplam 1,5% |26,2% [52,3% [1,5% [3,1% [15,4% [100,0%




Tablo-3.27: Haber Siteleri ve Magdur Cinsiyeti

80

magdur cinsiyeti
Haber Siteleri |Erkek [Kadin [Grup [Belirtilmemis [Toplam
Ensonhaber.com  Sayi 4 2 6 0 12
haber siteleri 33,3% [16,7% [50,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti [7,4% 8,0% |13,6% (0,0% 9,2%
Toplam 3,1% 1,5% 4,6% [0,0% 9,2%
Hiirriyet Say1 4 3 3 1 11
haber siteleri 36,4% [27,3% [27,3% [9,1% 100,0%
magdur cinsiyeti |7,4% 12,0% (6,8% [14,3% 8,5%
Toplam 31% [2,3% [2,3% [0,8% 8,5%
Milliyet Say1 4 1 5 0 10
haber siteleri 40,0% [10,0% [50,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |7,4%  }4,0% [11,4% [0,0% 7,7%
Toplam 3,1% [0,8% [3,8% [0,0% 7,7%
Memurlar.net Say1 7 3 1 2 13
haber siteleri I53.8% |23,1% [7,7% |15,4% 100,0%
magdur cinsiyeti |13,0% [12,0% [2,3% [28,6% 10,0%
Toplam I5.4% [2,3% [0,8% [1,5% 10,0%
Mynet.com Say1 9 2 3] 0 16
haber siteleri I56,3% [12,5% |31,3% (0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |16,7% [8,0% |11,4% [0,0% 12,3%
Toplam 16,9% 1,5% [3,8% [0,0% 12,3%
sozcl Say1 7 1 3 0 11
haber siteleri |63,6% [9,1% [27,3% |0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |13,0% 4,0% [6,8% [0,0% 8,5%
Toplam I5.4% [0,8% [2,3% [0,0% 8,5%
Yeni Safak.com  Sayi 6 0 3 1 10
haber siteleri 60,0% |0,0% [30,0% [10,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |11,1% [0,0% [6,8% [14,3% 7, 7%
Toplam 46% [0,0% [2,3% [0,8% 7,7%
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Habertiirk.com Say1 3 3 3 1 10
haber siteleri 30,0% [30,0% (30,0% [10,0% 100,0%
magdur cinsiyeti [5,6%  |12,0% [6,8% [14,3% 7,7%
Toplam 2,3% 2,3% [2,3% [0,8% 7,7%
Yeni Akit.com Say1 4 2 4 0 10
haber siteleri 40,0% |20,0% 40,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |7,4% 8,0% 19,1% [0,0% 7,7%
Toplam 3,1% |1,5% [3,1% [0,0% 7,7%
Sabah Say1 3 2 5 0 10
haber siteleri 30,0% [20,0% [50,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti 5,6%  [8,0% [11,4% [0,0% 7,7%
Toplam 2,3% [1,5% [3,8% [0,0% 7,7%
Haberler.com Say1 2 3 4 1 10
haber siteleri 20,0% (30,0% (40,0% [10,0% 100,0%
magdur cinsiyeti 3,7%  [12,0% [9,1% [14,3% 7,7%
Toplam 15% [2,3% [3,1% [0,8% 7,7%
Haber7.com Say1 1 3 2 1 7
haber siteleri 14,3% (42,9% [28,6% (14,3% 100,0%
magdur cinsiyeti [1,9% 12,0% [4,5% [14,3% 5,4%
Toplam 08% [2,3% ([1,5% [0,8% 5,4%
Toplam Say1 |54 25 44 7 130
haber siteleri 41,5% [19,2% [33,8% [5,4% 100,0%
magdur cinsiyeti |100,0% [100,0%]|100,0%|100,0% 100,0%
Toplam 41,5% 119,2% (33,8% [5,4% 100,0%

Haber siteleri ve magdur cinsiyetine dair ¢apraz analiz tablosunda, magdurun

erkek oldugu haberler sayica birbirine yakindir. Haberlerin toplaminda 41,5 yiizde

ile en fazla magdur erkeklerdir. Derlenen haber sayisi ile orantili olarak saglik

calisanlarina yonelik siddet haberlerinde www.mynet.com’un 16 haberinde 9 erkek,

2 kadin magdur yer almaktadir. www.haber7.com’ da ise en az erkek magdur sayisi

gorilmektedir. Hem kadin hem saglik calisanina uygulanan siddet acisindan
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degerlendirildiginde www.yenisafak.com disinda biitiin haber sitelerinde en az bir
kadin magdur yer almaktadir. Giinliik hayatta en ¢ok kadina yonelik siddet haberleri
ile karsilasilmasina ragmen, saglik alaninda en ¢ok siddete maruz kalanlarin erkekler
oldugu ifade edilebilir. Medyada yer alan haberlerden yola cikilarak ve toplumun
cinsiyetlere bakis acilarina gore, siddet ile bagdastirilan cinsiyetin ¢ogunlukla erkek
oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte, kadinlarin magdur oldugu ve maruz
birakildig1 siddet olaylar1 da azimsanmayacak 6lgiide coktur. Grup halinde maruz
kalinan siddet haberlerinde ise, kadinlarin ve erkeklerin is hayatinda bir arada
calismalari, saglik kuruluslarindaki giivenlik personellerinin doktor, hemsire ve diger
personellerinin giivenliginin saglanmasindan sorumlu olmalar1 ve bundan otiirii
herhangi bir siddet olayinda bir ¢okluk goriilebilecegi durumundan bahsedilebilir.
Grup halinde siddet haberleri de nicelik bakimindan oldukg¢a fazladir. Haber siteleri
ve magdur cinsiyetine dair yapilan capraz analiz testinde anlamli bir baglanti

bulunamamastir.



Tablo-3.28: Haber Siteleri ve Fail Cinsiyeti
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fail cinsiyeti
Haber Siteleri |Erkek  [Kadin  [Grup Belirtilmemis|Toplam
Ensonhaber.com Say1 3 1 7 1 12
haber siteleri 25,0% 18,3% 58,3% [8,3% 100,0%
fail cinsiyeti 7,0% 125% [12,5% |4,3% 9,2%
Toplam 2,3% 0,8% 5,4% 0,8% 9,2%
Hiirriyet Say1 7 0 2 2 11
haber siteleri |63,6% [0,0% 18,2%  [18,2% 100,0%
fail cinsiyeti 16,3% 0,0% 3,6% 8,7% 8,5%
Toplam I5,4% 0,0% 1,5% 1,5% 8,5%
Milliyet Say1 3 1 5 1 10
haber siteleri 30,0% [10,0% [50,0% (10,0% 100,0%
fail cinsiyeti 7,0% 12,5%  [8,9% 4,3% 7,7%
Toplam 2,3% 0,8% 3,8% 0,8% 7,7%
Memurlar.net  Say1 I5 0 3 5 13
haber siteleri 38,5% |0,0% 23,1% [38,5% 100,0%
fail cinsiyeti 11,6% 0,0% 5,4% 21,7% 10,0%
Toplam 3,8% 0,0% 2,3% 3,8% 10,0%
Mynet.com Say1 7 0 6 3 16
haber siteleri 43,8% [0,0% 37,5%  [18,8% 100,0%
fail cinsiyeti 16,3%  [0,0% 10,7%  [13,0% 12,3%
Toplam I5.4% 0,0% 4,6% 2,3% 12,3%
sozcii Say1 3 0 4 4 11
haber siteleri 27,3% [0,0% 36,4%  136,4% 100,0%
fail cinsiyeti 7,0% 0,0% 7,1% 17,4% 8,5%
Toplam 2,3% 0,0% 3,1% 3,1% 8,5%
Yeni Safak.com Say1 4 0 4 2 10
haber siteleri 40,0% |0,0% 40,0%  [20,0% 100,0%
fail cinsiyeti 9,3% 0,0% 7,1% 8,7% 7,7%
Toplam 3,1% 0,0% 3,1% 1,5% 7,7%
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Habertiirk.com Say1 1 3 5 1 10
haber siteleri 10,0% [30,0% [50,0%  [10,0% 100,0%
fail cinsiyeti 2,3% 37,5%  18,9% 4,3% 7,7%
Toplam 0,8% 2,3% 3,8% 0,8% 7,7%
Yeni Akit.com Sayi 4 0 4 2 10
haber siteleri 40,0%  [0,0% 40,0%  [20,0% 100,0%
fail cinsiyeti 9,3% 0,0% 7,1% 8,7% 7,7%
Toplam 3,1% 0,0% 3,1% 1,5% 7,7%
Sabah Say1 1 1 7 1 10
haber siteleri 10,0% [10,0% [70,0%  [10,0% 100,0%
fail cinsiyeti 2,3% 125% [12,5% 14,3% 7,7%
Toplam 0,8% 0,8% 5,4% 0,8% 7,7%
Haberler.com  Sayi 1 1 7 1 10
haber siteleri 10,0% 10,0% ([70,0% |10,0% 100,0%
fail cinsiyeti 2,3% 12,5% |125% |4,3% 7,7%
Toplam 0,8% 0,8% 5,4% 0,8% 7,7%
Haber7.com Say1 4 1 2 0 7
haber siteleri I57,1% [14,3% [28,6% [0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 9,3% 125% [3,6% 0,0% 5,4%
Toplam 3,1% 0,8% 1,5% 0,0% 5,4%
Toplam Say1 43 8 56 23 130
haber siteleri 33,1% [6,2% 43,1% |17,7% 100,0%
fail cinsiyeti 100,0% [100,0% [100,0% [100,0% 100,0%
Toplam 33,1% [6,2% 43,1%  [17,7% 100,0%

Tablo-28’de haber sitelerinin fail cinsiyetleri verileri c¢apraz analizi yer

almaktadir.

Haberlerde 43,1

yiizde

ile

saglik c¢alisanlarina yonelik siddet

uygulayanlarin grup halinde fail oldugu goriilmektedir. www.hiirriyet.com ve

www.mynet.com haber sitelerinde en ¢ok erkek fail oldugu yer almaktadir. Erkek

faillerin yilizdesi 33,1 ve kadmn faillerin ylizdesi 6,2°dir. Erkek fail en fazla

www.hiirriyet.com  ve

www.mynet.com’un,

cn az

www.sabah.com.tr,
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www.haberturk.com ve www.haberler.com’un haberlerinde bulunmaktadir. Kadin

failin sayis1 az olmasina ragmen 6 haber sitesinde, siddet uygulayan en az bir kadin

fail oldugu gozlemlenmistir. Diger 6 haber sitesinde ise kadin failin yer almadig

goriilmektedir. Toplam 56 haberde fail grup olarak tabloda yer almakta ve her haber

sitesinde en az 2 an fazla 7 haberde siddeti uygulayan fail birden fazladir.

Tablo-3.29: Haberin Ana Aktorii ve Siddet Tiirii

siddet tiirli
Fiziksel-
[Fiziksel|Sozel [Psikolojik [Sozel
Haberin Ana Aktorii Siddet [Siddet |Siddet Siddet  [Toplam
Doktor Say1 22 2 2 24 50
haberin ana aktorii 44,0% 14,0% |4,0% 48,0%  [100,0%
siddet tiirli 29,7% [66,7% [100,0% [48,0%  [38,5%
Toplam 16,9% [1,5% [1,5% 18,5%  [38,5%
Hemsire  Sayi 10 0 0 3 13
haberin ana aktorii 76,9% [0,0% 10,0% 23,1%  |100,0%
siddet tiirii 13,5% [0,0% [0,0% 6,0% 10,0%
Toplam 7,7% 10,0% [0,0% 2,3% 10,0%
Hasta Say1 3 0 0 1 4
Bakici haberin ana aktorii 75,0% [0,0% 10,0% 25,0%  |100,0%
siddet tiirii 4,1% [0,0% (0,0% 2,0% 3,1%
Toplam 2,3% [0,0% [0,0% 0,8% 3,1%
Teknisyen Sayi I8 1 0 11 20
haberin ana aktorii 40,0% [5,0% (0,0% 55,0%  [100,0%
siddet tiirii 10,8% [100,0%0,0% 22,0%  |15,4%
Toplam |6.2% 10,8% [0,0% 8,5% 15,4%
Giivenlik  Say1 4 0 0 2 6
Gorevlisi  haberin ana aktorii 66,7% [0,0% |0,0% 33,3%  [100,0%
siddet tiirli 5,4% [0,0% [0,0% 4,0% 4,6%
Toplam 3,1% 10,0% [0,0% 1,5% 4,6%
Hasta Say1 2 0 0 0 2
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haberin ana aktori 100,0%)]0,0% [0,0% 0,0% 100,0%
siddet tiirli 2,7% 10,0% [0,0% 0,0% 1,5%
Toplam 1,5% [0,0% [0,0% 0,0% 1,5%
Saglik Say1 25 1 0 0 35
Calisani  haberin ana aktorii 71,4% [2,9% 10,0% 25,7%  |100,0%
siddet tiiri 33,8% [33,3% [0,0% 18,0%  |26,9%
Toplam 19,2% (0,8% [0,0% 6,9% 26,9%
Toplam Say1 74 3 2 50 130
haberin ana aktorii I56,9% |2,3% |1,5% 38,5%  [100,0%
siddet tiirli 100,0%(100,09%(100,0% (100,0% [100,0%
Toplam 56,9% [2,3% |1,5% 38,5%  [100,0%

Tablo-29’da haberin ana aktorii ve siddet tiirliniin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Haberlerin ana aktorleri saglik ¢alisanlar olup, genellikle hem s6zel hem
fiziksel siddete maruz kalmaktadirlar. Doktorlarin ana aktér oldugu haberlerde 48,0
yiizde ile fiziksel siddete, 44,0 yiizde ile hem fiziksel hem sozel siddete maruz
kaldig1 goriilmektedir. Hemsirelerin fiziksel siddete ugrama orani 76,9 iken hem
fiziksel hem sozel siddete ugrama orani 23,1’dir. Teknisyenlerin 40,0 yiizde ile
fiziksel siddete, 55,0 hem fiziksel hem sozel siddete ugradigi goriilmektedir. Hasta
bakicilarin ugradig fiziksel siddet orani175,0, hem fiziksel hem sozel siddete ugrama
orani 25,0’dir. Giivenlik personellerinin maruz kaldig: fiziksel siddet yiizde 66,7 iken
hem fiziksel hem sozel siddet yiizde 33,3’tiir. Psikolojik ve sozel siddet haberleri
daha az yer almaktadir. Siddetin goriintiler ve fotograflar ile desteklenerek
haberlerde yer almasi daha c¢ok dikkat cekici oldugu igin sozel siddet unsuru

haberlere yansima noktasinda zayif kalmaktadir.



Tablo-3.30: Haberin Ana Aktorii ve Siddet Bicimi
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siddet bicimi
Darp [Kiifiir- [Tehdit
Haberin ana aktorii |OldiirmelYaralamalEtme  [HakaretEtme [SaldirmalToplam
Doktor Say1 1 12 27 1 4 5 50
haberin ana
2,0% [24,0% [54,0% [2,0% [8,0% [10,0% |100,0%
aktori
siddet bicimi  |50,0% |35,3% [39,7% [50,0% (100,0%)25,0% |38,5%
Toplam IO,8% 9,2% 20,8% [0,8% [3,1% [3,8% [38,5%
Hemsire Say1 lo 2 10 o 0 1 13
haberin ana
0,06 |154% [76,9% [0,0% [0,0% [7,7%  [100,0%
aktori
siddet bigcimi ~ |0,0%  [5,9% 14,7% (0,0% [0,0% [5,0% [10,0%
Toplam 0,0% [1,5% 7,7% [0,0% [0,0% [0,8% [10,0%
Hasta Bakici Say1 0 2 2 0 0 0 4
haberin an
0,0% [60,0% [50,0% [0,0% [0,0% [0,0% [100,0%
aktori
siddet bigimi ~ |0,0%  [5,9% 2,9% (0,00 [0,0% [0,0%0 [3,1%
Toplam 0,0% [1,5% 1,5% [0,0% [0,0% (0,00 [3,1%
Teknisyen Say1 0 7 11 0 0 2 20
haberin an
0,0% [35,0% [55,0% [0,0% [0,0% (10,0% [100,0%
aktori
siddet bigimi ~ |0,0% |20,6% [16,2% [0,0% [0,0% [10,0% [15,4%
Toplam 0,0% [5,4% 8,5% (0,00 [0,0% [1,5% |15,4%
Giivenlik Say1 0 1 9] 0 0 0 6
Gorevlisi haberin an
0,0% [16,7% [83,3% [0,0% [0,0% [0,0% [100,0%
aktori
siddet bicimi ~ ]0,0%  [2,9% 7,4% (0,00 [0,0% [0,00 [4,6%
Toplam 0,0% [0,8% 3,8% (0,00 [0,0% [0,00 [4,6%
Hasta Say1 0 0 0 0 0 2 2
haberin an
0,0% [0,0% 0,0% [0,0% [0,0% [100,0% [100,0%)
aktori
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siddet bi¢imi  |0,0%  [0,0% 0,0% [0,0% 10,0% ([10,0% |1,5%
Toplam 0,0% 10,0% 0,0% [0,0% [0,000 |1,5% [1,5%
Saglik Calisan1  Say1 1 10 13 1 0 10 35
haberin ana
2,9% |28,6% [37,1% [2,9% [0,0% [28,6% [100,0%
aktora
siddet bicimi  §50,0% [29,4% [19,1% [50,0% [0,0% [50,0% [26,9%
Toplam 108% [7,7% 10,0% [0,8% [0,0% [7,7% [26,9%
Say1 2 34 68 2 4 20 130
Toplam haberin ana
15% [26,2% [62,3% [1,5% |3,1% [15,4% |100,0%
aktori
siddet bi¢imi 100,0% [100,0% (100,0%]100,0%]|100,0%{100,0% |100,0%
Toplam 15% [26,2% [52,3% [1,5% [3,1% [15,4% [100,0%

Tablo-30’da haberin ana aktorii ile siddet bigiminin g¢apraz analizi yer
almaktadir. Haberin ana aktorlerinden en fazla doktorun ve siddet bigimlerinden en
fazla darp etme olaylarinin yasandigi goriilmektedir. Doktorlarin maruz kaldigi
siddet bicimlerinden, 54,0 yiizde ile darp etme birinci sirada, 24,0 ile yaralama ikinci
sirada yer almaktadir. Tehdit etme 8,0 yiizde ile ve oldiirme 2,0 yiizde ile doktorlara
yonelik siddet bicimleri goriilmektedir. Oldiirme olaymin yer aldigi haber
www.milliyet.com’da “meslektasint 75 kez bigaklayarak oldiiren doktor: “sende onu
kullanacak cesaret var mi?” baghgi ile magdur alaninda ilk sirada yer alan erkek
doktor yine en ¢ok siddet uygulayan erkek taratindan ve kendi meslektas: tarafindan
oldiirtilmiistiir. Saglik alaninda siddetin her zaman hasta kaynakli olmadigin1 nadir de
olsa saglik kurumlarinin kendi i¢inde de siddet olaylarina acik bir ortam oldugu ifade
edilebilir. Saglik calisanlarmin kendi caligma sistemlerindeki diizensizliklerden
kaynakli gelisen olaylar ayni1 c¢alisan grubu iginde siddet olaylarina yol
acabilmektedir.

Tabloda yer alan diger ana aktorlerden hemsirelerin de en fazla darp edilme
haberlerinde yer aldig1 goriilmektedir. Darp etme 76,9 yiizdesi ile, yaralama haberleri
ise 15,4 yiizdesi ile yer almaktadir. Hasta bakiciya uygulanan siddet bigimlerinde
yaralama ve darp etme yiizdeleri 50,0 ile aynidir. Giivenlik personelleri 83,3 yiizdesi
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ile darp etme, 16,7 yiizdesi ile yaralama bi¢iminden siddete maruz kalmaktadirlar.

Teknisyen 55,0 yiizdesi ile darp etme, 35,0 yiizdesi ile yaralama bi¢ciminden siddete

ugradig gortilmektedir.

Tablo-3.31: Haber Siteleri ve Magdur Kiinye

[magdur kiinye

[sim Tamanm-{isim- Soy
[sim-Soy Soy Ismin Ilk]lsim Bas
Haber siteleri  [isim Tamamu [Harfi Harfi Belirtilmemis [T otal
Ensonhaber.comSay1 |7 0 1 4 12
haber
) - 1p8,3% 0,0% 8,3% 33,3% 100,0%
siteleri
magdur
11,1% 0,0% 4,8% 10,8% 9,2%
kiinye
Toplam [5,4% 0,0% 0,8% 3,1% 9,2%
Hiirriyet Say1 |6 0 3 2 11
haber
) ~ p4,5% 0,0% 27,3% 18,2% 100,0%
siteleri
magdur
9,5% 0,0% 14,3% 5,4% 8,5%
kiinye
Toplam |4,6% 0,0% 2,3% 1,5% 8,5%
Milliyet Say1 M 1 0 5 10
haber
) - 40,0% 10,0% 0,0% 50,0% 100,0%
siteleri
magdur
|6,3% 11,1% 0,0% 13,5% 7,7%
kiinye
Toplam |3,1% 0,8% 0,0% 3,8% 7,7%
Memurlar.net  Say1 7 0 2 4 13
haber
) ~ 1p3,8% 0,0% 15,4% 30,8% 100,0%
siteleri
magdur
11,1% 0,0% 9,5% 10,8% 10,0%
kiinye
Toplam [5,4% 0,0% 1,5% 3,1% 10,0%
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hﬂynetcon1 Say1 |7 2 3 4 16
haber
] _ K3,8% 12,5% 18,8% 25,0% 100,0%
siteleri
magdur
11,1% 22,2% 14,3% 10,8% 12,3%
kiinye
Toplam [5,4% 1,5% 2,3% 3,1% 12,3%
sozcii Say1 |6 0 3 2 11
haber
] _ 1B4,5% 0,0% 27,3% 18,2% 100,0%
siteleri
magdur
9,5% 0,0% 14,3% 5,4% 8,5%
kiinye
Toplam |4,6% 0,0% 2,3% 1,5% 8,5%
Yeni Safak.com Say1 7 0 1 2 10
haber
] _ 170,0% 0,0% 10,0% 20,0% 100,0%
siteleri
magdur
11,1% 0,0% 4,8% 5,4% 7, 7%
kiinye
Toplam [5,4% 0,0% 0,8% 1,5% 7,7%
Habertiirk.com Say1 5 2 2 1 10
haber
] _ 150,0% 20,0% 20,0% 10,0% 100,0%
siteleri
magdur
7,9% 22,2% 9,5% 2,7% 7, 7%
kiinye
Toplam |3,8% 1,5% 1,5% 0,8% 7,7%
Yeni Akit.com Say1 |5 2 0 3 10
haber
] _ 150,0% 20,0% 0,0% 30,0% 100,0%
siteleri
magdur
7,9% 22,2% 0,0% 8,1% 7,7%
kiinye
Toplam |3,8% 1,5% 0,0% 2,3% 7,7%
Sabah Say1 |3 1 0 6 10
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haber
) - 130,0% 10,0% 0,0% 60,0% 100,0%
siteleri
magdur
4,8% 11,1% 0,0% 16,2% 7,7%
kiinye
Toplam |2,3% 0,8% 0,0% 4,6% 7,7%
Haberler.com Say1r |2 0 5 3 10
haber
) - 120,0% 0,0% 50,0% 30,0% 100,0%
siteleri
magdur
3,2% 0,0% 23,8% 8,1% 7,7%
kiinye
Toplam|1,5% 0,0% 3,8% 2,3% 7,7%
Haber7.com  Say1 K4 1 1 1 7
haber
) - PB7.1% 14,3% 14,3% 14,3% 100,0%
siteleri
magdur
|6,3% 11,1% 4,8% 2,7% 5,4%
kiinye
Toplam |3,1% 0,8% 0,8% 0,8% 5,4%
Toplam Say1 |63 9 21 37 130
haber
) - 148,5% 6,9% 16,2% 28,5% 100,0%
siteleri
magdur
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
kiinye
Toplam }48,5% 6,9% 16,2% 28,5% 100,0%

Tablo-31°de haber siteleri ve magdur kiinyesi capraz analizi yer almaktadir.

Haber siteleri magdurun isim bilgilerinin sunumunda farkliliklar tagimaktadir. Ancak

48,5 yiizde ile magdurun isim ve soy isim bilgileri acik¢a sunulmaktadir.

www.ensonhaber.com’un sitesinde 12 siddet haberi i¢inde 58,3 yilizde ile magdurun

ismi ve soy ismi tamamu verilirken, 33,3 yilizde ile magdurun isim bilgileri

belirtilmemektedir. www.memurlar.net’in sitesinde yer alan 13 saglik calisanina

siddet haberinin 7’sinde 53,8 yiizde ile magdurun isim ve soy ismi tamami verilirken,

30,8 yilizde ile isim bilgisi belirtilmeyen haber yer almaktadir. www.mynet.com
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haberlerinde de yiizde 43,8 oraninda magdurun isim ve soy isim tamami, 25,0 yiizde
ile magdur ismi belirtilmemis, 18,8 yiizde ile magdurun isim ve soy isim bas harfleri
verilmistir. Yeni Safak’in sitesinde yer alan haberlerde 70,0 yiizde ile magdur ismi
ve soy ismi tamami yer alirken, 20,0 yiizde ile magdurun kiinye bilgileri
belirtilmemistir. www.haberler.com sitesinde yer alan 10 haberden sadece 2 haberde
yiizde 20,0 orani ile magdurun ismi ve soy ismi tamami verilmistir. 30,0 yiizde ile
magdur ismi belirtilmemis ve 50,0 ylizde ile magdurun isim ve isim bas harfleri
yazilmistir. Internet haber siteleri arasinda en ¢ok takip edilen ilk iicte yer alan
www.milliyet.com’un sitesinde magdurun ismi ve soy isminin tamami 50,0 yiizde ile

verilirken, 40,0 yiizde ile magdur kiinyesi belirtilmemektedir.

Haber sitelerinin magdura yonelik kiinye bilgileri sunumu acgisindan
bakildiginda biiyiik farkliliklar gériilmemektedir. Haber siteleri ve magdur kiinyesine

dair yapilan ¢apraz analiz testinde anlamli bir baglant1 bulunamamustir.



Tablo-3.32: Haber Siteleri ve Fail Kiinye
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fail kiinye
[sim-Soy  [isim Tamam-isim-Soy
Haber [sim Soy Ismin Ilklisim  Bas
Siteleri Tamam Harfi Harfi Belirtilmemig|{Toplam
Ensonhaber.comSay1 0 0 5 7 12
haber
) ~10,0% 0,0% 41,7% 58,3% 100,0%
siteleri
fail
0,0% 0,0% 19,2% 10,4% 9,2%
kiinye
Toplam 0,0% 0,0% 3,8% 5,4% 9,2%
Hiirriyet Say1 2 3 2 4 11
haber
) - 118,2% 27,3% 18,2% 36,4% 100,0%
siteleri
fail
18,2% 11,5% 7,7% 6,0% 8,5%
kiinye
Toplam [1,5% 2,3% 1,5% 3,1% 8,5%
Milliyet Say1 2 2 2 4 10
haber
) ~ ]20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 100,0%
siteleri
fail
18,2% 7,7% 7,7% 6,0% 7,7%
kiinye
Toplam [1,5% 1,5% 1,5% 3,1% 7,7%
Memurlar.net  Say1 0 3 2 8 13
haber
) ~10,0% 23,1% 15,4% 61,5% 100,0%
siteleri
fail
0,0% 11,5% 7,7% 11,9% 10,0%
kiinye
Toplam 0,0% 2,3% 1,5% 6,2% 10,0%
Mynet.com Say1 1 4 4 7 16
haber
) = 16,3% 25,0% 25,0% 43,8% 100,0%
siteleri
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fail
9,1% 15,4% 15,4% 10,4% 12,3%
kiinye
Toplam 0,8% 3,1% 3,1% 5,4% 12,3%
Sozci Say1 0 2 3 6 11
haber
) ~10,0% 18,2% 27,3% 54,5% 100,0%
siteleri
fail
0,0% 7,7% 11,5% 9,0% 8,5%
kiinye
Toplam ]0,0% 1,5% 2,3% 4,6% 8,5%
Yeni Safak.com Say1 0 3 1 6 10
haber
) ~10,0% 30,0% 10,0% 60,0% 100,0%
siteleri
fail
0,0% 11,5% 3,8% 9,0% 7,7%
kiinye
Toplam 0,0% 2,3% 0,8% 4,6% 7,7%
Habertiirk.com Say1 1 1 4 4 10
haber
) ~ ]10,0% 10,0% 40,0% 40,0% 100,0%
siteleri
fail
9,1% 3,8% 15,4% 6,0% 7,7%
kiinye
Toplam [0,8% 0,8% 3,1% 3,1% 7,7%
Yeni Akit.com Sayi 1 4 2 3 10
haber
) ~ J10,0% 40,0% 20,0% 30,0% 100,0%
siteleri
fail
9,1% 15,4% 7,7% 4,5% 7,7%
kiinye
Toplam 0,8% 3,1% 1,5% 2,3% 7,7%
Sabah Say1 2 0 0 8 10
haber
) ~ ]20,0% 0,0% 0,0% 30,0% 100,0%
siteleri
fail
18,2% 0,0% 0,0% 11,9% 7,7%

kiinye
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Toplam [1,5% 0,0% 0,0% 6,2% 7,7%
Haberler.com Sayi 1 2 1 6 10
haber
) ~ ]10,0% 20,0% 10,0% 60,0% 100,0%
siteleri
fail
9,1% 7,7% 3,8% 9,0% 7,7%
kiinye
Toplam 0,8% 1,5% 0,8% 4,6% 7,7%
Haber7.com  Sayi 1 2 0 4 7
haber
) - ]14,3% 28,6% 0,0% 57,1% 100,0%
siteleri
fail
9,1% 7,7% 0,0% 6,0% 5,4%
kiinye
Toplam 0,8% 1,5% 0,0% 3,1% 5,4%
Toplam Say1 11 26 26 67 130
haber
) - 18,5% 20,0% 20,0% 51,5% 100,0%
siteleri
fail
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
kiinye
Toplam |8,5% 20,0% 20,0% 51,5% 100,0%

Tablo-32"de haber siteleri ve fail kiinye bilgisi ¢capraz analizi yer almaktadir.
Haber siteleri ile magdur kiinye bilgilerinin verildigi tabloya bakildiginda magdur
ismi ve soy isminin tamaminin verildigi toplam haber yiizdesi 48,5 iken failin ismi
ve soy isminin tamaminin verildigi toplam haber yiizdesi 8,5’tir. Fail kiinyesinin
haber sitelerinde sunumuna bakildigi zaman 51,5 yiizde ile failin kiinye bilgisi
belirtilmezken, 8,5 yiizde ile failin ismi ve soy isminin tamami agik¢a sunulmaktadir.
Failin isim ve soy isminin tamamimin en fazla www.hiirriyet.com (%18,2),
www.milliyet.com (%20,0) ve www.sabah.com (%20,0)’un haber sitelerinde
goriildiigli soylenebilir. Failin isminin tamami soy isminin ilk harfinin verildigi haber
yiizdesi 20,0 ve isim ve soy ismin bas harflerinin verildigi haber yiizdesi 20,0 dr.
25504 sayili Resmi Gazete’ de yer alan Basin Kanunu’nun 21. maddesinde 18

yasindan kii¢iik olan sug faili veya magdurlarin taninacak sekilde veya kimliklerinin
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acikca yaymlanmasi konusunda adli para cezasi ile cezalandirilacaklari ifade
edilmektedir. Bu madde ile haber verme yasaklanmaz ancak haberin verilis sekline
kisitlama getirilmektedir. Magdur kiinyesinin sunulmasinda magdurun zaten
haksizliga ugramis oldugu diisiincesi ile kimlik bilgilerinin haberlerde acik¢a yer
aldig1 goriilmektedir. Buna karsin fail kiinye bilgisinde isim ve soy isim bilgilerinin
tamaminin sunuldugu haber sayis1 azdir. Haber siteleri ve fail kiinyesine dair yapilan

capraz analiz testinde anlaml1 bir baglant1 bulunamamustir.

Tablo-3.33: Haber Siteleri ve Magdur Fotografi

Imagdur fotografi
Kullanilm
Haber siteleri Acik Buzlanmis [jamis Toplam
Ensonhaber.com Say1 0 0 3 12
haber siteleri 75,0%  [0,0% 25,0%  |100,0%
magdur fotografi 10,2% 0,0% 7, 7% 9,2%
Toplam 16,9% 0,0% 2,3% 9,2%
Hiirriyet Say1 9 0 2 11
haber siteleri [81,8%  0,0% 18,2%  |100,0%
magdur fotografi 10,2%  10,0% 5,1% 8,5%
Toplam 16,9% 0,0% 1,5% 8,5%
Milliyet Say1 7 0 3 10
haber siteleri 70,0%  |0,0% 30,0% 100,0%
magdur fotografi 8,0% 0,0% 7,7% 7,7%
Toplam 5,4% 0,0% 2,3% 7,7%
Memurlar.net Say1 8 0 S 13
haber siteleri 61,5% [0,0% 38,5%  |100,0%
magdur fotografi 9,1% 0,0% 12,8% 10,0%
Toplam 16,2% 0,0% 3,8% 10,0%
Mynet.com Say1 11 0 5 16
haber siteleri 168,8% 0,0% 31,3% 100,0%
magdur fotografi 12,5%  10,0% 12,8% [12,3%
Toplam 8,5% 0,0% 3,8% 12,3%




97

Sozcii Say1 7 1 3 11
haber siteleri 63,6% [9,1% 27,3%  [100,0%
magdur fotografi 8,0% 33,3% 7,7% 8,5%
Toplam 5,4% 0,8% 2,3% 3,5%
Yeni Safak.com Say1 9 0 1 10
haber siteleri 90,0%  0,0% 10,0% 100,0%
magdur fotografi 10,2% 0,0% 2,6% 7,7%
Toplam 16,9% 0,0% 0,8% 7,7%
Habertiirk.com  Say1 7 1 2 10
haber siteleri 70,0%  [10,0% 20,0%  |100,0%
magdur fotografi 8,0% 33,3% 5,1% 7,7%
Toplam 5,4% 0,8% 1,5% 7,7%
Yeni Akit.com  Sayi 3 0 7 10
haber siteleri 30,0%  |0,0% 70,0% 100,0%
magdur fotografi 3,4% 0,0% 179% [7,7%
Toplam 2,3% 0,0% 5,4% 7,7%
Sabah Say1 6 1 3 10
haber siteleri 60,0%  [10,0% 30,0%  [100,0%
magdur fotografi 6,8% 33,3% 7,7% 7,7%
Toplam 4,6% 0,8% 2,3% 7,7%
Haberler.com Say1 7 0 3 10
haber siteleri 70,0%  |0,0% 30,0% 100,0%
magdur fotografi 8,0% 0,0% 7, 7% 7,7%
Toplam 5,4% 0,0% 2,3% 7,7%
Haber7.com Say1 I5 0 2 7
haber siteleri 71,4%  [0,0% 28,6%  |100,0%
magdur fotografi 15, 7% 0,0% 5,1% 5,4%
Toplam 3,8% 0,0% 1,5% 5,4%
Toplam Say1 88 3 39 130
haber siteleri 167, 7% 2,3% 30,0% 100,0%
magdur fotografi 100,0% ]100,0% 100,0% (100,0%
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Toplam |67,7% |2,3% |30,0% |1oo,0% |

Tablo-33’te haber siteleri ile magdur fotografinin c¢apraz analizi yer
almaktadir. 130 haber sitesinin toplam 88’inde (%67,7) magdur fotografinin acik
sekilde sunuldugu goriilmektedir. 39 (%30,0) haberde ise magdur fotografi
verilmezken 3 (%2,3) haberde magdur fotografi buzlanmis olarak verilmektedir.
Magdur fotografinin agikg¢a yer aldigir haberler en ¢ok www.mynet.com’ da yer
almaktadir. 16 haberden 11’inde (%68,8) magdur fotografi acgik bir sekilde
verilirken, 5’inde (%31,3) magdur fotografi verilmemistir. Magdur fotografinin acik
olarak en fazla yer aldigi bir diger haber sitesi www.ensonhaber.com’ dur. 12
haberden 9’unda (%75,0) magdurun fotografi agik olarak sunulurken, 3 haberde
(%25,0)0 magdurun  fotografi  verilmemektedir. =~ www.hiirriyet.com  ve
www.yenisafak.com’ un web sitelerinde yer alan haberlerinde magdur fotografinin
cogunlukla acik olarak verildigi goriilmektedir. www.hiirriyet.com’ un 11 haberinin
9’unda (%81,8)magdur fotografi agik, 2’sinde (%18,2) magdur fotografi
kullanilmamistir. www.yenisafak.com’un 10 haberinden 9’unda (%90,0) magdur
fotografi acikg¢a verilmistir. Magdur fotografinin en az yer aldigi haber sitesi
www.yeniakit.com’dur. 10 haberden sadece 3’iinde (%30,0) magdurun fotografi acik

bir sekilde verilmistir.



Tablo-3.34: Haber Siteleri ve Fail Fotografi
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fail fotografi

Kullanilm
Haber Siteleri Ac¢ik | Buzlanmis amis Total
Ensonhaber.com Say1 7 0 5 12
haber siteleri 58,3% 0,0% 41,7% ]100,0%
fail fotografi 14,9% 0,0% 6,1% 9,2%
Toplam 5,4% 0,0% 3,8% 9,2%
Hiirriyet Say1 5 0 6 11
haber siteleri 45,5% 0,0% 54,5% (100,0%
fail fotografi 10,6% 0,0% 7,3% 8,5%
Toplam 3,8% 0,0% 46% | 8,5%
Milliyet Say1 4 0 6 10
haber siteleri 40,0% 0,0% 60,0% (100,0%
fail fotografi 8,5% 0,0% 73% | 7,7%
Toplam 3,1% 0,0% 4,6% 7,7%
Memurlar.net Say1 4 1 8 13
haber siteleri 30,8% 7,7% 61,5% (100,0%
fail fotografi 8,5% 100,0% 9,8% |10,0%
Toplam 3,1% 0,8% 6,2% | 10,0%
Mynet.com Say1 5 0 11 16
haber siteleri 31,3% 0,0% 68,8% (100,0%
fail fotografi 10,6% 0,0% 13,4% |12,3%
Toplam 3,8% 0,0% 8,5% |12,3%
sozcl Say1 0 0 11 11
haber siteleri 0,0% 0,0% 100,0% |100,0%
fail fotografi 0,0% 0,0% 13,4% | 8,5%
Toplam 0,0% 0,0% 8,5% 8,5%
Yeni Safak.com Say1 4 0 6 10
haber siteleri 40,0% 0,0% 60,0% (100,0%
fail fotografi 8,5% 0,0% 7,3% 7,7%
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Toplam 3,1% 0,0% 4,6% 7,7%
Habertiirk.com Say1 4 0 6 10
haber siteleri 40,0% 0,0% 60,0% |100,0%
fail fotografi 8,5% 0,0% 7,3% 7,7%
Toplam 3,1% 0,0% 4,6% 7,7%
Yeni Akit.com Say1 2 0 8 10
haber siteleri 20,0% 0,0% 80,0% (100,0%
fail fotografi 4,3% 0,0% 98% | 7,7%
Toplam 1,5% 0,0% 6,2% 7,7%
Sabah Say1 3 0 7 10
haber siteleri 30,0% 0,0% 70,0% (100,0%
fail fotografi 6,4% 0,0% 8,5% 7,7%
Toplam 2,3% 0,0% 54% | 7,7%
Haberler.com Say1 6 0 4 10
haber siteleri 60,0% 0,0% 40,0% |100,0%
fail fotografi 12,8% 0,0% 4.9% 7,7%
Toplam 4,6% 0,0% 3,1% 7,7%
Haber7.com Say1 3 0 4 7
haber siteleri 42 9% 0,0% 57,1% (100,0%
fail fotografi 6,4% 0,0% 4.9% 5,4%
Toplam 2,3% 0,0% 31% | 54%
Toplam Say1 47 1 82 130
haber siteleri 36,2% 0,8% 63,1% |100,0%
fail fotografi 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Toplam 36,2% 0,8% 63,1% |100,0%

Haber siteleri ile fail fotografinin ¢apraz analizi tablo-34’te goriilmektedir.

Incelenen haberlerden 47’sinde (%36,2) fail fotograf sunumu agiktir. 82 (%63,1)

haberde ise fail fotografi yer almamaktadir. Fail fotografina haberlerinde agik bir

sekilde en fazla yer veren haber sitesi www.ensonhaber.com’ dur. 12 haberden

7’sinde (%58,3) fail fotografi acgik sekilde yer alirken, 5’inde (%41,7) fail fotografi
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haberlerde yer almamaktadir. www.yeniakit.com’ un haber sitesi, magdur fotograf
sunumunda oldugu gibi fail fotograf sunumunda da en az gorsel kullanan haber
sitesidir. 10 haberden 2’sinde (%20,0) fail fotografi acik sekilde yer alirken, 8’inde
(%80,0) fail fotografi bulunmamaktadir.www.sozcu.com’ un web sayfasinda yer alan

11 haberde higbir failin fotografi bulunmamaktadir.

Tablo-3.35: Haberin Ana Aktérii ve Magdur Cinsiyeti

magdur cinsiyeti
Haberin ana aktorii  |Erkek |Kadin |Grup [Belirtilmemis|Toplam|
Doktor Say1 23 15 11 1 50
haberin ana aktorii }46,0% (30,0% [22,0% [2,0% 100,0%
magdur cinsiyeti }42,6% [60,0% |25,0% |14,3% 38,5%
Toplam 17,7% (11,5% 8,5% [0,8% 38,5%
Hemgire Say1 I5 4 4 0 13
haberin ana aktdrii [38,5% [30,8% [30,8% |0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti  [9,3% (16,0% [9,1% (0,0% 10,0%
Toplam 3,8% [3,1% [3,1% [0,0% 10,0%
Hasta Bakic1 Say1 3 0 0 1 4
haberin ana aktorii [75,0% [0,0% [0,0% |25,0% 100,0%
magdur cinsiyeti 5,6% [0,0% [0,0% |14,3% 3,1%
Toplam 2,3% [0,0% [0,0% [0,8% 3,1%
Teknisyen Sayi 11 4 2 3 20
haberin ana aktorii [55,0% (20,0% |10,0% [15,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |20,4% (16,0% }4,5% [42,9% 15,4%
Toplam 8,5% [3,1% [1,5% [2,3% 15,4%
Gilivenlik GorevlisiSay1 1 2 3 0 6
haberin ana aktorii}16,7% (33,3% [50,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |1,9% [8,0% [6,8% [0,0% 4,6%
Toplam 0,8% [1,5% [2,3% [0,0% 4,6%
Hasta Say1 0 0 2 0 2
haberin ana aktorii J0,0% (0,0% 100,0%0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti [0,0% [0,0% }4,5% [0,0% 1,5%
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Toplam 0,0% [0,0% [1,5% [0,0% 1,5%
Saglik Calisan1  Say1 11 0 22 2 35
haberin ana aktori31,4% [0,0% [62,9% [5,7% 100,0%
magdur cinsiyeti  |20,4% [0,0% [50,0% [28,6% 26,9%
Toplam 8,5% 1[0,0% [16,9% |1,5% 26,9%
Toplam Say1 |54 25 44 7 130
haberin ana aktori |41,5% [19,2% [33,8% [5,4% 100,0%
magdur cinsiyeti |100,0%(100,0%100,0%100,0% 100,0%
Toplam 41,5% [19,2% (33,8% [5,4% 100,0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 44,301° 18 ,001
Olas1 oran 51,567 18 ,000
Dogrusal ile dogrusal baglant1]9,536 1 ,002
IN- Gegerli durum 130

a. 19 cells (67,9%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,11.

Tablo-35’de haberin ana aktorii ile magdur cinsiyetinin ¢apraz analizi yer

almaktadir. 130 haberde siddete maruz kalan ana aktorler saglik calisanlarindan

olusmaktadir ve birinci sirada magdur doktorlar yer almaktadir. Incelenen haberlerin

50’sinde magdur erkek doktor orani %46,0’dir. Magdur kadin doktor orani

%30,0’dur. %22,0 oraninda ise magdur hem kadin hem erkek doktor olmak iizere

grup halindedir. 13 haberde magdur hemsiredir. Magdur erkek hemsire %38,5,

magdur kadin hemsire %30,8 ve grup halinde magdur ise %30,8’dir. Magdur saglik

calisanlarindan %31,4’1 erkekler ve %62,9’u grup halinde magdurdur. Yine en fazla

siddete maruz kalan saglik ¢aliganlarindan olan teknisyenler ana aktor olarak toplam

20 haberde yer almaktadir. Siddet magduru erkek teknisyen orami %55,0, kadin
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teknisyen oran1 %20,0’d1ir. Haberin ana aktorii ve magdur cinsiyeti ¢apraz analizinde

anlaml bir baglant1 tespit edilmistir.

Tablo-3.36: Haberin Ana AKktérii ve Fail Cinsiyeti

fail cinsiyeti
Haberin ana aktorii |[Erkek |Kadin |Grup [Belirtilmemis|Toplam
Doktor Say1 19 3 17 11 50
haberin ana aktorii}38,0% [6,0% [34,0% [22,0% 100,0%
fail cinsiyeti 44,2% [37,5% (30,4% }47,8% 38,5%
Toplam 14,6% (2,3% |13,1% [8,5% 38,5%
Hemsire Say1 5 1 6 1 13
haberin ana aktorii}38,5% [7,7% [46,2% [7,7% 100,0%
fail cinsiyeti 11,6% [12,5% [10,7% [4,3% 10,0%
Toplam 3,8% [0,8% [4,6% [0,8% 10,0%
Hasta Bakici Say1 1 1 1 1 4
haberin ana aktoriif25,0% [25,0% [25,0% (25,0% 100,0%
fail cinsiyeti 2,3% [12,5% [1,8% [4,3% 3,1%
Toplam 0,8% 10,8% [0,8% [0,8% 3,1%
Teknisyen Say1 10 1 6 3 20
haberin ana aktorii}50,0% [5,0% [30,0% [15,0% 100,0%
fail cinsiyeti 23,3% |12,5% [10,7% [13,0% 15,4%
Toplam 7,7% [0,8% [4,6% [2,3% 15,4%
Giivenlik GorevlisiSay1 2 2 2 0 6
haberin ana aktoriif33,3% (33,3% (33,3% [0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 4,7% [25,0% [3,6% [0,0% 4,6%
Toplam 15% [1,5% [1,5% [0,0% 4,6%
Hasta Say1 0 0 2 0 2
haberin ana aktorii}0,0% [0,0% [100,0%0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 0,0% [0,0% [3,6% [0,0% 1,5%
Toplam 0,0% 1[0,0% [1,5% [0,0% 1,5%
Saglik Calisgan1  Sayi 6 0 22 7 35
haberin ana aktoriif17,1% [0,0% [62,9% [20,0% 100,0%
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fail cinsiyeti 14,0% 10,0% [39,3% [30,4% 26,9%
Toplam 4,6% [0,0% [16,9% [5,4% 26,9%
Toplam Say1 43 8 56 23 130
haberin ana aktori33,1% [6,2% 43,1% ([17,7% 100,0%
fail cinsiyeti 100,0%0|100,0%|100,0%{100,0% 100,0%
Toplam 33,1% [6,2% (43,1% |17,7% 100,0%

Tablo-36’da haberin ana aktorii ve fail cinsiyetinin capraz analizi yer

almaktadir. Haberlerin 56’sinda (%43,1) grup halinde fail goriilmektedir. Haberlerde

grup halinde fail hem kadin hem erkek olarak yer almaktadir. Toplam erkek fail 43 (
%33,1), toplam kadin fail 8 (%6,2) olarak haberlerde goriilmektedir. Doktora siddet
uygulayan erkek fail 19 (%38,0) haberde yer almaktadir. Yine doktora siddet

uygulayan faillerden kadmlar 3 (%6,0), grup halinde fail ise 17 (%34,0) olarak

haberlerde yer almaktadirlar. Hemsireye saldiran erkek fail 5 (%38,5), kadin fail

1(%7,7) ve grup fail 6’dir (%46,2). Teknisyenlerin maruz kaldig1 siddet doktorlardan

sonra yer almaktadir. Teknisyene siddet uygulayan erkek fail 10 (%50,0), kadin fail 1
(%5,0), grup halinde fail ise 6’dir (%30,0). Tablo-30 ve tablo-31 ‘e bakildiginda en

fazla siddete maruz kalan erkek doktorlar, en fazla hemcinsleri tarafindan siddet

gormektedirler.



Tablo-3.37: Magdur Unvam ve Siddeti Uygulayan Fail
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siddeti uygulayan fail
Hasta Kisisel Husumeti
Magdur unvani [Hasta Yakini Bulunan Toplam
Doktor Say1 19 28 3 50
magdur unvan1  |38,0% 56,0% 6,0% 100,0%
i:ldetl uygulayanl59,4% 35,0% 16,7% 38,5%
Toplam 146%  [21,5% 2,3% 38,5%
Hemsire Say1 1 9 2 12
magdur unvami  |8,3% 75,0% 16,7% 100,0%
ddet . 3,1% 11,3% 11,1% 9,2%
uygulayan fail
Toplam 0,8% 6,9% 1,5% 9,2%
Saglik Teknisyeni Say1 8 12 1 21
magdur unvani  |38,1% 57,1% 4.8% 100,0%
siddeti
uygulayan fail 25,0%  [15,0% 5,6% 16,2%
Toplam [6.2% 9,2% 0,8% 16,2%
Guvenlik Gorevlisi Say1 1 6 0 7
magdur unvani  |14,3% 85,7% 0,0% 100,0%
i:ldeu uygulayanl3,1% 7,5% 0,0% 5,4%
Toplam 0,8% 4,6% 0,0% 5,4%
Saglik Calisan Say1 3 25 12 40
magdur unvan1  |7,5% 62,5% 30,0% 100,0%
i;?fetl uygulayanl9,4% 31,3% 66,7% 30,8%
Toplam 2,3% 19,2% 9,2% 30,8%
Toplam Say1 32 80 18 130
magdur unvani  |24,6% 61,5% 13,8% 100,0%
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siddeti uygulayan|
fail 100,0% (100,0% 100,0% 100,0%
al
Toplam 24.6% 61,5% 13,8% 100,0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. (2-
Deger df [sided)
Pearson Ki-Kare 24,9367 3 |,002
Olas1 Oran 26,501 8 |,001
Dogrusal Ile Dogrusal
14,594 1 (000
|baglant1
IN Gegerli Durum 130

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,97.

Tablo-37’de magdur unvani ile siddeti uygulayan failin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Tabloda goriilmektedir ki doktorlar en ¢ok hasta yakini tarafindan siddete
maruz kalmaktadir. Incelenen 130 haberin 80’inde (%61,5) hasta yakini, 32’sinde
(%24,6) hastanin kendisi ve 18’inde (%13,8) saglik ¢alisanlar1 ile kisisel husumeti
bulunanlar siddet uygulamistir. Magdur unvani doktor olanlara siddet uygulayan
faillerin 19’u (%38,0) hastanin kendisi, 28’1 (%56,0) hasta yakinidir. Toplam 12
haberden 9’unda (%75,0) hasta yakini, 1’inde (%8,3) hastanin kendisi ve 2’sinde
(%16,7) kisisel husumeti bulunan faillerin, magdur unvam hemsire olan saglik
calisanina siddet uyguladig goriilmektedir. Saglik teknisyenleri, doktorlardan sonra
siddete maruz kalanlar saglik ¢alisan1 grubudur. 21 haberden 8’inde (%38,1) hastanin
kendisi, 12’sinde (%57,1) hasta yakini saglik teknisyenlerine siddet uygulamstir.
Saglik kurumlarinda calisan gilivenlik personelinin de en fazla hasta yakinlari
tarafindan siddete ugradig:r goriilmektedir. 7 haberin 6’sinda (%85,7) hasta yakini,
I’inde (%14,3) hastanin kendisinin giivenlik personeline siddet uyguladig:
gorilmektedir. Magdur unvanm ve siddeti uygulayan failin Ki-Kare testinde anlamli

bir baglant1 bulunmaktadir.



Tablo-3.38: Magdur Cinsiyeti ve Fail Cinsiyeti
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fail cinsiyeti
Magdur cinsiyeti [Erkek |Kadin |Grup  [Belirtilmemis [Toplam
Erkek Say1 25 1 16 12 54
magdur cinsiyeti  }46,3% [1,9% 29,6% [22,2% 100,0%
fail cinsiyeti I58,1% |12,5% [28,6% [52,2% 41,5%
Toplam 19,2% 0,8% [12,3% [9,2% 41,5%
Kadin Say1 I5 7 ¢ 4 25
magdur cinsiyeti  |20,0% [28,0% [36,0% [16,0% 100,0%
fail cinsiyeti 11,6% [87,5% |16,1% (17,4% 19,2%
Toplam 3,8% [54% [69% [3,1% 19,2%
Grup Say1 11 0 30 3 44
magdur cinsiyeti  |25,0% [0,0%  [68,2% [6,8% 100,0%
fail cinsiyeti 25,6% [0,0% [53,6% [13,0% 33,8%
Toplam 85% (0,00 [23,1% [2,3% 33,8%
Belirtilmemis Say1 2 0 1 4 7
magdur cinsiyeti  [28,6% [0,0%  [14,3% [57,1% 100,0%
fail cinsiyeti 47% 10,0% [1,8% |17,4% 5,4%
Toplam 15% 0,0% 0,8% [3,1% 5,4%
Total Say1 43 8 56 23 130
magdur cinsiyeti  [33,1% [6,2% 43,1% [17,7% 100,0%
fail cinsiyeti 100,0% (100,0% |100,0% (100,0% 100,0%
Toplam 33,1% [6,2% [43,1% |17,7% 100,0%
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Ki-Kare Testi
Deger |[df Asymp. Sig. (2-sided)

|Pearson Ki-Kare 19,3140 |9 000
[Olast Oran 42,300 |9 000
Dogrusal ile Dogrusal|

3,071 1 ,080
Baglant1
IN Gegerli Durum 130

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,43.

Tablo-38’de magdur cinsiyeti ile fail cinsiyeti ¢apraz analizi yapilmistir.
Haberlerde yer alan failler en fazla grup olarak yer almaktadir. Toplam 130 haberin
437linde (%33,1) fail erkek, 8’inde (%6,2) kadin ve 56’sinda (%43,1) grup halinde
fail bulunmaktadir. 23 (%17,7) haberde ise fail cinsiyeti belirtilmemistir. Toplam 54
haberde erkek fail 25 (%46,3), 16 (%29,6) grup halinde fail, 1 (%1,9) kadin fail
tarafindan erkek magdur siddete ugramistir. Kadin magdur sayisinin az oldugu
gozlemlense de grup magdur i¢indeki kadinlar da gorevleri basinda siddete maruz
kaldiklar1 ifade edilebilir. Toplam 25 haberden 5’inde (%20,0) erkek fail, 7’sinde
(%28,0) kadmn fail ve 9’unda (%36,0) grup halinde fail kadin magdura siddet
uygulamistir. Magdur ve fail cinsiyeti ¢apraz tablosunda ve Ki-Kare testinde anlamli

bir baglant1 bulunmaktadir.



Tablo-3.39: Magdur Cinsiyeti ve Magdur Unvani
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magdur unvani
Saglik Glivenlik  |Saglik
magdur cinsiyeti |Doktor [Hemsire[Teknisyeni  |Gorevlisi  [Calisanm1  [Toplam
Erkek Say1 23 5 12 1 13 54
magdur
o B2,6% 9,3%  [22,2% 1,9% 24,1%  [100,0%
cinsiyeti
magdur
46,0% (41,7% [57,1% 14,3% 32,5%  [41,5%
unvant
Toplam  [|17,7% |3,8% [9,2% 0,8% 10,0%  |41,5%
Kadin Say1 15 4 4 2 0 25
magdur
.. . 160,0% |16,0% (16,0% 8,0% 0,0% 100,0%
cinsiyeti
magdur
30,0% (33,3% [19,0% 28,6% 0,0% 19,2%
unvant
Toplam  J11,5% [3,1% [3,1% 1,5% 0,0% 19,2%
Grup Say1 11 3 2 4 24 44
magdur
.. |25,0% 16,8% (4,5% 9,1% 54,5%  [100,0%
cinsiyeti
magdur
22,0% [25,0% [9,5% 57,1% 60,0%  [33,8%
unvant
Toplam [85% [2,3% [1,5% 3,1% 18,5%  |33,8%
Belirtilmemis  Say1 1 0 3 0 3 7
magdur
o ]14,3% |0,0% (42,9% 0,0% 42,9%  |100,0%
cinsiyeti
magdur
2,0% [0,0% [14,3% 0,0% 7,5% 5,4%
unvant
Toplam  ]0,8% [0,0% [2,3% 0,0% 2,3% 5,4%
Toplam Say1 |50 12 21 7 40 130
magdur
o 385% 9,2%  (16,2% 5,4% 30,8%  [100,0%
cinsiyeti




110

magdur
100,0%(100,0% [100,0% 100,0% 100,0% [100,0%

unvani

Toplam 38,5% [9,2% [16,2% 5,4% 30,8% 100,0%
Ki-Kare Testi

Deger  [df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Ki-Kare 36,5122 |12 ,000
Olas1 Oran AA 277 (12 ,000

Dogrusal ile Dogrusal
0,784 1 ,002
Baglant1

IN Gegerli Durum 130

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,38.

Tablo-39’da magdur cinsiyeti ile magdur unvaninin gapraz tablosu yer
almaktadir. Toplam 130 haberin 50’sinde (%38,5) doktor magdur, 12’sinde (%9,2)
hemsire magdur ve 21’inde (%16,2) saglik teknisyeni magdurdur. Haberlerin
23’tinde (%42,6) erkek doktor, 5’inde (%9,3) erkek hemsire, 12’sinde (%22,2) erkek
saglik teknisyeni ve 1 haberde (%1,9) erkek giivenlik personeli magdur olarak yer
almaktadir. Haberlerin 15’inde (%60,0) kadin doktor, 4’iinde (%16,0) kadin hemsire,
4’linde (%16,0) kadin saglik teknisyeni, 2’sinde (%8,0) kadin giivenlik personeli
magdur olarak yer almaktadir. Haberlerde grup olarak yer alan magdur doktor sayisi
11 (%25,0), hemsire sayist 3 (%6,8), saglik teknisyeni sayis1 2° dir (%4,5). Magdur
cinsiyeti ve magdur unvani Ki-Kare testine bakildiginda anlamli bir baglanti

gorilmektedir.



Tablo-3.40: Fail Cinsiyeti ve Siddet I¢cin Gosterilen Neden
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siddet icin gosterilen neden
Hastaya
Geg Hastane [Saglik/Giivenli
Saglik Hastanin [Miidahal [Muayenede [Kurallarin|k Personelinin
Personelini |Hastaned |e n Memnuni  Kabul[Uyarida Topla
Fail cinsiyetifn Ilgisizligi [e Olmesi |[Edilmesi [Kalmama [Etmeme [Bulunmasi m
Erkek Say1 2 1 0 6 14 10 33
fail 100,0
. B T% 2,3% 0,0% 14,0% 32,6%  146,5%
cinsiyeti 0%
siddet
igin
~ [50,0% 5,6% 0,0% 75,0% 35,9%  [33,9% 33,1%
gosterile
n neden
Toplam |1,5% 0,8% 0,0% 4,6% 10,8%  [15,4% 33,1%
Kadin Say1 0 0 0 1 4 3 8
fail 100,0
~10,0% 0,0% 0,0% 12,5% 50,0%  |37,5%
cinsiyeti %
siddet
igin
_ 10,0% 0,0% 0,0% 12,5% 10,3% [5,1% 6,2%
gosterile
n neden
Toplam ]0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 3,1% 2,3% 6,2%
Grup Say1 5 14 2 1 14 15 51
fail 100,0
. 0,0% 25,0% [3,6% 1,8% 25,0%  }44,6%
cinsiyeti %
siddet
i¢in
0,0% 77,8%  [100,0% (12,5% 35,9%  42,4% 43,1%
gosterile
n neden
Toplam ]0,0% 10,8% [1,5% 0,8% 10,8%  [19,2% 43,1%
Belirtilmemi Sayi 2 3 0 0 7 1 13
§ fail 100,0
. B™™% 13,0% [0,0% 0,0% 30,4%  J47,8%
cinsiyeti %
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siddet
i¢in
~ [50,0% 16,7% [0,0% 0,0% 17,9%  [18,6% 17,7%
gosterile
n neden
Toplam |1,5% 2,3% 0,0% 0,0% 5,4% 8,5% 17,7%
Toplam Say1 14 18 2 18 49 29 130
fail 100,0
o 1131% 13,8% [1,5% 13,8% 40,0%  [17,8%
cinsiyeti %
siddet
icin 100,0
100,0% 100,0% [100,0% [100,0% 100,0% [100,0%
gosterile %
n neden
Toplam 100,0
13,1% 13,8% |1,5% 13,8% 40,0%  |17,8% y
0

Tablo-40’ta fail cinsiyeti ile siddet igin gosterilen nedenin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Siddet i¢in gosterilen nedenlerle ilgili analiz tablosunda; saglik
personelinin ilgisizligi, hastanin hastanede 6lmesi, hastaya ge¢ miidahale edilmesi,
muayeneden memnun kalmama, hastane kurallarin1 kabul etmeme ve saglik veya
giivenlik personelini uyarida bulunmasi olarak kategorize edilmistir. 130 haberin
49’unda (%40,0) failler hastanede uyulmasi gereken zorunlu kurallar1 kabul etmedigi
icin siddete bagvurmustur. Saglik kurumlarinda saglik calisanim1 veya giivenlik
personelinin faili uyardigi icin uygulanan siddet haberlerinden 29’unda %17,8
oraninda yer almakta ve yine daha ¢ok grup halinde fail oldugu goriilmektedir. Kadin
faillerin toplam 8 haberde %6,2 oraninda yer aldig1 ve daha ¢ok hastane kurallarimi
kabul etmedigi i¢in siddete bagvurdugu goriilmektedir. Hastanin hastanede 6lmesi ve
muayeneden memnun kalmama nedenleri ile siddet uygulayanlarin haberleri %13,8
orani ile birbirine esittir. Saglik personelinin ilgisiz davrandigi gerekgesi ile siddete

bagvuranlarin oram %13,1°dir.

Siddet i¢in gosterilen nedenlerin genel kategorisinin agilimina bakildiginda,
haberlerde yer alan siddet nedenleri su sekilde ifade edilebilir: hastanin istedigi ilacin
yazilmamasi, almak istedigi raporun verilmemesi, hastaya tedavi amacgli yapilan

ignenin canmi yakmasi, hastanin yaptirmak istedigi asinin bulunmamasi, hastaya
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maske takmasi icin uyarida bulunulmasi, erkek doktorun kadin hastayr muayene
etmesi, kisisel bir husumetle davada sahitlik edilmesi, hastaya bakma siras1 ve saglik
calisani ile sahsi problemlerin olmasi. 15.11.2020 tarihinde Ankara Universitesi T1p
Fakiiltesi Cebeci Hastanesi Cocuk Yogun Bakim Servisindeki hasta yakinlarinin
saglik calisanlarina siddet uygulama nedeni yogun bakimdaki cocugun oldi
sanilmasidir. Bu haberde kesinlesmemis bir bilgi bile hasta yakinlarimi saldiriya
yonlendirirken, hastanin hastanede 6lmesi bu siddetin boyutunu ne kadar artiracagini

ongdrmek miimkiindiir.

Tablo- 3.41: Fail Cinsiyeti ve Siddeti Uygulayan Fail

siddeti uygulayan fail
Kisisel
Husumeti
Fail cinsiyeti |Hasta [Hasta Yakini [Bulunan Toplam
Erkek Say1 19 17 7 43
fail cinsiyeti  }44,2% [39,5% 16,3% 100,0%
siddeti
_159,4% (21,3% 38,9% 33,1%
uygulayan fail
Toplam 14,6% (13,1% 5,4% 33,1%
Kadin Say1 3 5 0 8
fail cinsiyeti  |37,5% [62,5% 0,0% 100,0%
siddeti
194% [6,3% 0,0% 6,2%
uygulayan fail
Toplam 2,3% [3,8% 0,0% 6,2%
Grup Say1 3 47 6 56
fail cinsiyeti  [5,4% [83,9% 10,7% 100,0%
siddeti
_19.4% [58,8% 33,3% 43,1%
uygulayan fail
Toplam 2,3% [36,2% 4,6% 43,1%
Belirtilmemis Say1 7 11 5) 23
fail cinsiyeti  30,4% 47,8% 21,7% 100,0%
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siddeti
- J21,9% (13,8% 27,8% 17,7%
uygulayan fail
Toplam I5.4% [8,5% 3,8% 17,7%
Toplam Say1 32 80 18 130
fail cinsiyeti  |24,6% [61,5% 13,8% 100,0%

siddeti
_1200,0%(100,0% 100,0% 100,0%
uygulayan fail

Toplam 24,6% [61,5% 13,8% 100,0%

Ki-Kare Testi
Asymp.  Sig. (21

Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 27,3562 6 ,000
Olas1 Oran 31,012 6 ,000
Dogrusal ile
Dogrusal Baglanti 1,878 ' 021
IN Gegerli Durum 130

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,11.

Tablo-41°de fail cinsiyeti ile siddeti uygulayan failin ¢apraz analizi yer
almaktadir. Siddeti uygulayan fail en fazla hasta yakinidir. Haberlerin 80’inde
(%61,5) siddeti uygulayan hasta yakimidir. Erkek failin bulundugu 43 haberden
19’unda (%44,2) fail hastanin kendisi, 17’sinde (%39,5) hasta yakin1 ve 7’sinde
(%16,3) saglik ¢alisani ile kisisel husumeti olan failler yer almaktadir. Kadin faillerin
bulundugu 8 haberden 3’iinde (%37,5) fail hastanin kendisi ve 5’inde (%62,5) fail
hasta yakinidir. Grup halinde failin bulundugu 56 haberin 47’sinde (%83,9) fail hasta
yakini, 3’linde (%35,4) fail hastanin kendisi ve 6’sinda (%10,7) saglik calisani ile
kisisel husumeti olan failler yer almaktadir. Fail cinsiyeti ile siddeti uygulayan failin

capraz analizinin Ki-Kare testinde de anlamli bir baglant1 bulunmaktadir.



Tablo-3.42: Siddet Bicimi ve Magdur Cinsiyeti
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magdur cinsiyeti
Siddet bi¢imi |Erkek [Kadin Grup Belirtilmemig|{Toplam
Oldiirme Say1 2 0 0 0 2
siddet bi¢imi J100,0% [0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
magdur
o 3,7% 10,0% 0,0% 0,0% 1,5%
cinsiyeti
Toplam 1,5% [0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Yaralama Say1 22 2 7 3 34
siddet bicimi [64,7% [5,9% 20,6% [8,8% 100,0%
magdur
S 40,7% 18,0% 159% |42,9% 26,2%
cinsiyeti
Toplam 16,9% (1,5% 5,4% 2,3% 26,2%
Darp Etme Say1 25 18 21 4 68
siddet bi¢imi }36,8% [26,5% 30,9% [5,9% 100,0%
magdur
o 46,3% [72,0% 47,7%  [67,1% 52,3%
cinsiyeti
Toplam 19,2% (13,8% 16,2%  |3,1% 52,3%
Kifur-Hakaret Sayi 0 1 1 0 2
siddet bi¢imi ]0,0% [50,0% 50,0% (0,0% 100,0%
magdur
o 0,0% 14,0% 2,3% 0,0% 1,5%
cinsiyeti
Toplam 0,0% [0,8% 0,8% 0,0% 1,5%
Tehdit Etme Say1 3 1 0 0 4
siddet bigcimi [75,0% [25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
magdur
o I5.6% 4,0% 0,0% 0,0% 3,1%
cinsiyeti
Toplam 2,3% [0,8% 0,0% 0,0% 3,1%
Saldirma Say1 2 3 15 0 20
siddet bicimi [10,0% [15,0% 75,0% (0,0% 100,0%
magdur
o 3,7% [12,0% 34,1%  (0,0% 15,4%
cinsiyeti
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Toplam 15% [2,3% 11,5% |0,0% 15,4%
Toplam Say1 |54 25 44 7 130
siddet bicimi |41,5% [19,2% 33,8%  [5,4% 100,0%
magdur
o 100,0% (100,0% 100,0% |100,0% 100,0%
cinsiyeti
Toplam 41,5% 119,2% 33,8%  [5,4% 100,0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. (2-
Deger df sided)
Pearson Ki-Kare 36,159° 15 ,002
Olas1 Oran 39,983 15 ,000
Dogrusal ile Dogrusall
9,348 1 ,002
Baglant1
Gegerli Deger 130

a. 16 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,11.

Tablo-42’de siddet bigimi ve magdur cinsiyetinin g¢apraz analizi yer

almaktadir. Haberlerde en fazla yer alan siddet bi¢imi darp etme ve yaralamadir. 34

yaralama haberinden 22’sinde (%64,7) erkek magdur, 2’sinde (%5,9) kadin magdur

ve 7’sinde (%20,6) grup halinde magdurun bulundugu goriilmektedir. 68 darp etme
haberinden 25°,nde (%36,8) erkek magdur, 18’inde (%26,5) kadin magdur ve

21’inde (%30,9) grup halinde magdur yer almaktadir. 20 saldir1 haberinden 15’inde
(%75,0) grup halinde magdur, 3’tinde (%15,0) kadin magdur ve 2’sinde (%10,0)

erkek magdur yer almaktadir. Siddet bi¢cimi ve magdur cinsiyetinin Ki-Kare testine

bakildiginda anlamli bir baglant1 bulundugu goériilmektedir.



Tablo-3.43: Siddet Bicimi ve Fail Cinsiyeti
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fail cinsiyeti
Siddet bigimi  |Erkek [Kadin |Grup [Belirtilmemis [Toplam
Oldiirme Say1 2 0 0 0 2
siddet bigimi 100,0% [0,0% 0,0% [0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 4, 7% [0,0% 10,0% [0,0% 1,5%
Toplam 15% [0,0% [0,0% [0,0% 1,5%
Yaralama Say1 17 0 8 9 34
siddet bigimi ~ |50,0% [0,0% [23,5% [26,5% 100,0%
fail cinsiyeti 39,5% [0,0% (14,3% [39,1% 26,2%
Toplam 13,1% [0,0% 6,2% [6,9% 26,2%
Darp Etme Say1 18 7 32 11 68
siddet bigimi 26,5% [10,3% |47,1% [16,2% 100,0%
fail cinsiyeti 41,9% [87,5% [57,1% [47,8% 52,3%
Toplam 13,8% [5,4% |24,6% [8,5% 52,3%
Kiifiir-Hakaret ~ Say1 0 1 1 0 2
siddet bigimi  ]0,0%  [50,0% [50,0% [0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 0,0% [12,5% ([1,8% [0,0% 1,5%
Toplam 0,0% [0,8% [0,8% [0,0% 1,5%
Tehdit Etme Say1 2 0 1 1 4
siddet bigimi ~ }50,0% [0,0% [25,0% [25,0% 100,0%
fail cinsiyeti 47% 10,00 [1,8% [4,3% 3,1%
Toplam 15% [0,0% [0,8% [0,8% 3,1%
Saldirma Say1 4 0 14 2 20
siddet bigimi 20,0% [0,0% [70,0% [10,0% 100,0%
fail cinsiyeti [9.3% 10,0% [25,0% [8,7% 15,4%
Toplam 3,1% [0,0% [10,8% (1,5% 15,4%
Toplam Say1 43 3 56 23 130
siddet bicimi  |33,1% [6,2% [43,1% |17,7% 100,0%
fail cinsiyeti 100,0% (100,0% |100,0% (100,0% 100,0%
Toplam 33,1% [6,2% 43,1% |17,7% 100,0%
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Siddet bi¢imi ve fail cinsiyetinin ¢apraz analizinde en fazla siddet bigiminin
darp etme ve yaralama, fail cinsiyetinin de en fazla grup halinde ve erkek fail oldugu
goriilmektedir. 34 yaralama haberinin, 17’sinde (%50,0) erkek fail, 8’inde (%23.5)
grup halinde fail bulunmaktadir. Kadin failin yer aldigi bir yaralama haberi
bulunmazken, fail cinsiyeti belirtilmemis 9 (%26,5) haber bulunmaktadir. En fazla
uygulanan siddet bigimlerinden darp etme haberlerinden 18’inde (%26,5) erkek fail,
7’sinde (%10,3) kadin fail, 32’sinde (%47,1) grup halinde fail ve 11’inde (%16,2)
cinsiyeti belirtilmemis fail bulunan toplam 68 haber yer almaktadir. Siddetin boyutu
darp etme ve yaralamada goriilmektedir ancak az da olsa 6ldiirme, tehdit etme ve
kiifiir- hakaret gibi siddet bigimleri de yasanmistir. 4 haberde tehdit, 2 haberde

6ldiirme ve 2 haberde kiifiir-hakaret iceren siddet olaylar1 yer almaktadir.



Tablo-3.44: Siddet Tiirii ve Magdur Cinsiyeti
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magdur cinsiyeti
Siddet tiirti [Erkek [Kadin |Grup [Belirtilmemis [Toplam
Fiziksel Siddet Say1 28 9 32 5 74
siddet tiirti 37,8% |12,2% 43,2% [6,8% 100,0%
magdur cinsiyeti [51,9% [36,0% [72,7% [71,4% 56,9%
Toplam 215% [6,9% [24,6% [3,8% 56,9%
Sozel Siddet Say1 1 1 2 0 4
siddet tiirti 25,0% [25,0% [50,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |1,9% [4,0% [2,3% [0,0% 2,3%
Toplam 0,8% 0,8% [0,8% [0,0% 2,3%
Psikolojik Siddet Say1 2 0 0 0 2
siddet tiirii 100,0%(0,0% [0,0% [0,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |3,7% 0,0% [0,0% [0,0% 1,5%
Toplam 15% 1[0,0% [0,0% [0,0% 1,5%
Fiziksel-Sozel Siddet Say1 23 14 11 2 50
siddet tiirii 46,0% |28,0% [22,0% }4,0% 100,0%
magdur cinsiyeti |42,6% [66,0% [25,0% (28,6% 38,5%
Toplam 17,7% [10,8% [8,5% [1,5% 38,5%
Toplam Say1 52 |5 a4 |7 130
siddet tiirti 41,5% |19,2% [33,8% [5,4% 100,0%
magdur cinsiyeti |100,0% [100,0% (100,0% [100,0% 100,0%
Toplam 41,5% |19,2% [33,8% [5,4% 100,0%

Tablo-44te siddet tiirli ve magdur cinsiyetinin ¢apraz analizi yer almaktadir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinde en fazla fiziksel siddet uygulandigi
goriilmektedir. Haberlerin 28’inde (%77,8) erkek magdur, 9’unda (%12,2) kadin

magdur ve 32’sinde (%43,2) grup halinde magdurun fiziksel siddete maruz kaldig
goriilmektedir. Haberlerin 23’iinde (%46,0) erkek magdur, 14’linde (28,0) kadin

magdur, 11°inde (22,0) grup halinde magdur olarak saglik calisanlarinin hem fiziksel

hem sozel siddete maruz kaldigr goriilmektedir. Maruz kalinan siddet cogunlukla

fiziksel siddettir ancak oranlar diisiik de olsa sozel ve psikolojik siddet de mevcuttur.
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Sozel siddete maruz kalan saglik ¢alisanlariin yer aldigi, haberlerin 1’inde (%25,0)
erkek magdur, 1’inde (%25,0) kadin magdur ve 2’inde (%50,0) Grup halinde
magdur bulunmaktadir. Haberlerde psikolojik siddete maruz kalan 2 erkek magdur

saglik ¢alisaninin bulundugu goriilmektedir.

Tablo-3.45: Siddet Tiirii ve Fail Cinsiyeti

fail cinsiyeti
Siddet tiirti |Erkek |Kadin [Grup [Belirtilmemis [Toplam
Fiziksel Siddet Say1 23 5 35 11 74
siddet tirti  |31,1% [6,8% }47,3% [14,9% 100,0%
fail cinsiyeti [53,5% [62,5% [62,5% }47,8% 56,9%
Toplam 17,7% [3,8% [26,9% [8,5% 56,9%
Sozel Siddet Say1 2 0 2 0 4
siddet tiri  [50,0% [0,0% [50,0% (0,0% 100,0%
fail cinsiyeti 12,3% [0,0% |3,6% [0,0% 2,3%
Toplam 0,8% [0,0% |1,5% [0,0% 2,3%
Psikolojik Siddet Sayi 1 0 0 1 2
siddet tiiri }50,0% 0,0% 0,0%  [50,0% 100,0%
fail cinsiyeti |2,3% [0,0% [0,0% [4,3% 1,5%
Toplam 0,8% [0,0% 0,0% [0,8% 1,5%
Fiziksel-Sozel Siddet  Say1 17 3 19 11 50
siddet tiiri.  |34,0% [6,0% [38,0% [22,0% 100,0%
fail cinsiyeti |39,5% [37,5% [33,9% }47,8% 38,5%
Toplam 131% [2,3% [14,6% [8,5% 38,5%
Toplam Say1 43 8 56 23 130
siddet tirti  |33,1% [6,2% ¥43,1% |17,7% 100,0%
fail cinsiyeti ]100,0% [100,0% [100,0% {100,0% 100,0%
Toplam 33,1% [6,2% ¥43,1% |17,7% 100,0%

Tablo-45’te siddet tiirii ve fail cinsiyetinin ¢apraz analizi yer almaktadir.
Biitlin siddet tiirlerinin erkek fail tarafindan uygulandig1 goriilmektedir. Fiziksel ve
hem fiziksel hem sozel siddeti en fazla uygulayanin grup halinde fail oldugu

goriilmektedir. Haberlerde yer alan fiziksel siddeti uygulayan faillerin 23’1 (%31,1)
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erkek, 5’1 (%6,8) kadin ve 35’1 (47,3) grup halinde fail oldugu goriilmektedir. Hem
fiziksel ve sozel siddeti uygulayan faillerin 17’si (%34,0) erkek, 3’1 (%6,0) kadin,
19°u (%38,0) grup halinde faildir. S6zel siddeti uygulayanlarin 2’si (%50,0) erkek,
2’s1 (%50,0) grup halinde fail, psikolojik siddeti uygulayanlarin 1’1 (%50,0) erkek,
1’1 (%50,0) grup halinde faildir.
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SONUC ve ONERILER

Teknolojinin gelismesi ile birlikte medyada dijital bir donem baslamis ve yeni
medya kavrami ortaya c¢ikmistir. Kitle iletisiminde yeni medyanin avantajlari
dezavantajlar1 ikileminde hangisinin agir basacagi ayri1 bir arastirma konusudur.
Ancak toplum bazinda kiiltiirel ve ahlaki degisiklikler, cocuklar, gencler ve

yetigkinlerin davranigsal degisimleri lizerinde 6nemli bir dezavantaj olmaktadir.

Insanlar bos vakitlerini degerlendirmek, cevresinde olup bitenler hakkinda
bilgi edinmek, haberdar olmak i¢in buldugu ilk firsatta medyaya bagvurmaktadir. Yer
ve zaman kavramini ortadan kaldiran dijitallesme sonucu toplumsal hareketlerin ve
orgiitlenmelerin bile medya tlizerinden yapildig1 goriilmektedir. Medya toplumda var
olan1 aslinda bir ayna gibi yansitmaktadir ancak bunu kendi yontemleri ile
yapmaktadir. Haberlerle, filmlerle, televizyon programlariyla, reklamlar ve reality
sovlarla sunulan icerikler dikkat c¢ekici, Ozendirici ve yoOnlendirici olmaktadir.
Cocuklarin ve genglerin rol modeli bugiinlerde daha ¢ok medyatik isimlerden
olusmaktadir. Gosteris¢i bir hayat yasama istegi ve benmerkezci bir kisilik
olusumunun temelleri 6rnek alinan isimlerden kaynaklanmaktadir. Kisiler kendilerini
ekranlarda gordigii orneklerle eslestirmektedirler. Olumsuz bir¢ok davranis topluma
yansirken, bunlardan en biliyilik sorun haline gelen siddet her alanda kendini

gostermektedir.

Medyada haberler, aninda takip edilme kolaylig: ile bugiin internet haber
siteleri ile hizli bir sekilde yayilmaktadir. Haber sitelerinde de okuyucunun dikkatini
cekecek konular oOne ¢ikarilirken siddet igerikli gorseller ve metinler
kullanilabilmektedir. Her alanda yasanan siddet olaylari, saglik hizmeti alaninda da

oldukca fazla yaganmaktadir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri, bu hizmet alaninda yasanilan
problemleri de giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin yasadigi zorluklarin
ozellikle pandemi doneminde daha da arttigi yoniindedir. Saglik personellerinin
Ozverili ¢aligmasina karsin maruz kaldiklar1 siddetin her tiirii kinanirken, yasalarin
saglik ¢alisanlarini yeteri kadar korumadigina vurgu yapilmaktadir. Saglikta Siddet

Yasasinin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik talepler dikkat ¢cekmektedir.
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Haber sitelerinde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet, biitiin haber sitelerinde
yasanmamasi gereken olaylar bakis agisi ile ortak goriise hakim tarafsiz bir sekilde

sunulmaktadir.

Cergevelenen haber basliklarinda %80,8 olumsuz ifadeler kullanilmustir.
Olumlu baslik orami ise sadece %2,3’tliir ve bu haberler www.ensonhaber.com,
www.milliyet.com ve www.haberturk.com sitelerindedir. Yapilan analiz sonucu
www.ensonhaber.com’da 12 haberin 12’sinde de olumsuz ifadeler igeren haber
basliklar ile siddet 6ne ¢ikarilmistir. Benzer sekilde www.sozcu.com’da yer alan 11
haberin tamaminda, www.haber7.com’da 7 haberin tamaminda olumsuz ifadeler
iceren basliklarla ¢ercevelenen siddet olaylart aktarilmigtir. Siddet kelimeleri igeren
basliklar ile haberin devami ¢ogunlukla suc¢layici ifadelerle tamamlanmistir. Siddet

karsit1 bir durus yansitilmaya calisilsa da siddete vurgu yapilarak 6ne ¢gikarilmistir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin %51,5’1 suglayict anlati
yapisina sahiptir ve saglik ¢alisanlarinin haksiz yere maruz kaldigi siddete vurgu
yapmaktadir. Haber basliklarinda 9%80,8 olumsuz ifade bigimleri kullanilmaktadir.
Haber c¢ercevelerinde siddeti one ¢ikaran unsurlar goriilmektedir. Bashgin dikkat
cekici ve haberi okumaya tesvik edici olmasi amaciyla siddet ¢agrisimli kelimeler
kullanilmaktadir. Bunu destekleyen gorsel materyaller %93,8 oraninda kullanilmistir.
Magdur fotografi veya video goriintiisii %67,7 orani ile acik bir sekilde sunulmakta
iken fail fotografi veya video goriintlisii %36,2 oraninda acgik bir sekilde
sunulmaktadir. Magdur fotografinda, uygulanan siddetin izlerinin agik¢a sunulmasi
habere atilan olumsuz basliklarla paralellik géstermektedir ve an az baslik kadar
goriintliler de dikkat ¢ekicidir. Haber basliklarinda ve metinlerinde siklikla kullanilan
“dehset”, “vahset”, “Oldiiresiye dovdii”, “tekme tokat dayak”, “palali saldir1”,
“Oliimle tehdit” gibi siddet iceren kelimeler okuyucunun merakini uyandirarak
detayli incelemeye yonlendirmektedir. Buradan 6grenilen siddetin, bireyselden
baslayarak topluma yansidigi goriilmektedir. Siddet {lizerine yapilan arastirmalarda
siddetin karmasik bir davranig bi¢imi oldugu; biyolojik, sosyal o6grenme ve
zedelenme saldirganlik tiiriinde ii¢ ana teoriye baglanmistir. Sosyal 6grenme teorisi
diger sosyal davranmiglar gibi siddetin de Ogrenilen bir davranis oldugunu

aciklamaktadir. Zedelenme saldirganlik teorisine gore siddet, onemli beklentilerin
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gerceklesmemesi sonucu olusan bir davranigtir (Serin vd.,2015:110). Arastirma
sorularindan olan, kullanilan soézciikler ve gorsellerin siddet cagrisimi  yapip

yapmadiginin yanitini vermektedir.

Arastirma sinirhiliklarina uyan internet haberlerinde siddete maruz kalan
saglik ¢alisanlarinin magdur unvan1 dagiliminda, erkek doktorlara %38,5 orani ile
daha fazla siddet uygulandig1 goriilmektedir. Magdur cinsiyet ve unvan dagiliminda
ise %42,6’sinin erkek doktor, %60,0’1min kadin doktor oldugu goriilmektedir. Haber
metinlerinde saglik calisanlarinin ayrica unvani verilmeden genel olarak saglik
calisan1 olarak nitelendirilmesi ile analiz sonucunda bu grubun, doktorlardan sonra
%26,9 orani ile en fazla siddete maruz kalan magdurlardir. Saglik kurumlarindan
ozellikle yatakli servisi olan hastanelerde hasta bakici olarak adlandirilan saglik
calisanlar1 bugiin saglik calisan1 olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle haber
igeriklerinde ¢ok az hasta bakici ifadesi kullanilmistir. Siddete maruz kalan hasta
bakict magdur ana aktor olarak haberlerin %3,1’inde yer almaktadir. Saglik hizmet
sektorlinde yer alan bir diger etkili calisan saglik teknisyenleridir. Siddet magduru
saglik calisanlar1 arasinda ana aktor olarak {ciincii sirada yer almaktadirlar.
Incelenen haberlerin %15,4’iinde haberin ana aktorii olarak saglik teknisyenleri
gorilmektedir. Magdur cinsiyet dagiliminda %22,2 oraninda erkek saglik teknisyeni

%16,0 oraninda kadin saglik teknisyeni yer almaktadir.

Analiz edilen haberler arasinda siddete maruz kalan hasta veya hasta yakin
bulunmamaktadir. Ancak siddeti uygulayan failler arasinda hasta ve hasta yakinlar
one c¢ikmaktadir. Haberlerde yer alan siddet tiiriinii dort ana baslikta kategorize
ederek degerlendirme yapilmistir. Saglik calisanlarinin maruz kaldigr en fazla siddet
tiriiniin - %56,9 ile fiziksel siddet oldugu goriilmektedir. Siddet olaylarinin
baslangicinda sozel siddet uygulayan failler otokontroliinii saglayamayarak fiziksel
siddete yonelmektedir. Bu iki siddet tiirline ayni anda maruz kalan saglik
calisanlarinin oran1 ise %38,5’tir. Yalnizca sozel siddet tiirii %3,1 ve yalnizca
psikolojik siddet tiiri %]1,5 oranindadir. Maruz kaliman bu siddet tiirlerinden,
uygulanan siddet bi¢imine bakildiginda, %52,3 orani ile darp etme ilk sirada yer
almaktadir. Bunu takip eden bir diger siddet tiirii %26,2 ile yaralamadir. Yasanilan
siddet olaylarmin %15,4’1i de dogrudan fiziksel siddet uygulamaya yonelmek, saglik
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calisganin {izerine saldirmanin oldugu analizlerde goriilmektedir. Haberlerin
%3,1’inde saglik calisanlarinin  Oliimle tehdit edildigi goriilmektedir. Haber
basliklarinda agik bir sekilde yer alan tehdit igeren; “Cocuklarini Yetim Birakmak
Istemem”, “Saghk c¢alisanlarina cirkin saldiri! Oliim tehditleri havada ugustu,
kapilar tekmelendi”, “’Igne cammi yakti’ diyerek saghkciyr silahla tehdit edip,
dovdii! O anlart anlatti” ifadeleri siddetin ulastig1 boyutu da ortaya koymaktadir.

Haberlerde yer alan siddet olaylarinin %36,7’sinde bir suc¢ aletinin
kullanildig1 goriilmektedir. Faillerin yanlarinda tasimis olduklar1 bigak, silah, sopa
gibi materyaller disinda, olay aninda yaninda olmasa bile disaridan bir sug¢ aleti
getirerek tekrar magdurlara saldirdigr goriilen haberler bulunmaktadir. Hastanede
veya diger saglik kurumlarinda kullanilan tibbi cihaz ve materyallerinde failler
tarafindan bir su¢ aleti olarak kullanmilmistir. www.haber7.com’ da yer alan
“Hastanede kadin doktora oksijen tiipiiyle saldiri!” baglikli haber, okuyucunun
siddetin boyutunu tahayyiil etmesine bile yeterlidir. Hastalar icin kullanilmasi
gereken tibbi cihaz ve malzemelerin hem sug aleti olarak kullanildigi hem de saglik
personellerinin kendilerini faillerden korumak i¢in kullandigi malzemeler haline
gelmistir. Eyliil ayinda Ankara Kecioren Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yasanan
siddet olayinda saglik calisanlarina yonelik siddetin geldigi noktay1 vurgulamistir.
Bu siddet olay1 incelenen haber sitelerinde ayr1 ayr1 yer almistir. www.hiirriyet.com
“Durdurun su eskiyalari! Acil baskininda saghkgilar: sifreli kapt kurtardi” bashg ile
sunmustur. Siddeti uygulayanlar i¢in “eskiya” ifadesi ve linlem isareti kullanarak
haberi dikkat c¢ekici kilmaktadir. Ayn1 haber www.memurlar.net” de “Acil
baskiminda saghkg¢ilar sifreli kapi kurtard:” bashg ile www.yenisafak.com’ da
“Ankara’da silahli kavgada élenin yakinlari hastanede saglik¢ilara saldirdi!”
bashgr ile ve www.milliyet.com’ da “Sedyeleri barikat yaptilar” bashg ile
sunulmaktadir. Olayin dikkat ¢ekici yonii saglik ¢alisanlarinin kendilerini faillerden
korumak adina kullandiklar1 tibbi arag-gerecler olmasidir. Yasanilan saldir1 aninda
saglik personelinin kendisini bu aracglarla korudugu goriintii ve fotograflarla haber
baslig1 desteklenerek, calisanlarinin hakli magdur olarak gosterilmektedir. Saglik
calisanlarinin gorevlerinin kutsalligt vurgulanirken bir taraftan da karsilagilan

olaylarda zayifligin1 gostermektedir. Bu olaydan sonra Kasim ayinda benzer bir
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siddet olayr medyaya yansmmustir. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci
Hastanesi’nde yasanilan olayda saglik calisanlarinin  kendilerini yine tibbi
ekipmanlarla  korudugu goriintiiler yer almistir. Bu  haberin  bashg;
www.ensonhaber.com’da, “Ankara’da hasta yakinlarindan saglk c¢alisanlarina
saldirt” ifadeleri ile www.sabah.com’ da, “Cebeci Hastanesi’nde skandal goriintii:
Saghk ¢alisanlar: yine barikat kurdu” bash@ ile www.yeniakit.com’ da, “Saglik
calisanlarina saldiri! Kendilerini t1bbi cihazlarla korudular” seklinde atilmistir.
Benzer siddet olaylarinin yasanmasinda medyanin etkisi oldugu bu haberlerden de
anlasilmaktadir. iki olay arasinda kisa bir zaman araligi olmasi, ayni sehirde iki farkli
hastanede meydana gelmesi ve benzer sekilde saldiri, saglik c¢alisanlarinin benzer
sekilde kendilerini korumasi ilk yasanan olaydan esinlenildigi sonucu

cikarilmaktadir.

Calismada bir diger arastirma sorusu olan siddeti uygulayan faillerin kimler
oldugu konusunda analizler net sonuglar gostermektedir. Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddeti uygulayan failler hasta ve hasta yakini oldugu gibi saglik calisani ile kisisel
husumeti bulunanlar da olabilmektedir. Haberlerin %66,9’unda fail hasta yakini,
%30,0’1nda hastanin kendisidir. Kisisel husumetinden dolay1 saglik calisanina siddet
uygulayanlarin orami%?3,1°dir. Fail cinsiyet dagiliminda erkeklerin %33,1°1,
kadinlarin ise %6,2’si siddet uygulamistir. Ancak haberlerin biiyiik ¢cogunlugunda
grup halinde fail yer almaktadir. Sadece kadinlar, sadece erkeklerden veya hem kadin
hem erkekten olusan grup halinde faillerin orami %43,1°dir. Yapilan analizlerin
sonucunda magdur ve fail cinsiyet dagilimi acisindan bakildiginda en fazla erkek

magdur yine en fazla erkek fail tarafindan siddete maruz kaldig1 goriilmektedir.

Bir¢ok saglik kurumunda gerceklestigi goriilen siddet olaylari, hizmet veren
kurumun kapsamina gore degisiklikler gostermektedir. Saglik ¢alisanlarina yonelik
siddetin en fazla oldugu yerler devlet hastaneleri ve tip fakiilteleridir. Bunlar1 takip
eden daha kii¢iik yerlesim yerleri ve mahallelerde bulunan kiigiik saglik kurumlaridir.
Siddet olaylar1 saglik kurumlarinin kendi i¢indeki birimlere gore de degiskenlik
gostermektedir. Kurum ve birim bazinda degerlendirildiginde siddet olaylar1 en fazla
devlet hastanelerinde (%31,5) ve acil servislerde (%41,9) yasanmaktadir. Dugan’n,

“Saglikta Siddet Haberlerinin Basina Yansimasi” isimli doktora caligmasinda
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verilerin gosterdigi sonu¢ siddetin en fazla acil servislerde yasandigidir (Dugan,
2015: 164). Devlet hastanelerinden sonra en fazla siddet olayinin yasandigi yerler tip
fakiiltesi hastaneleridir. Tip fakiiltesi hastanelerinde yasanilan siddet olaylarinin
bulundugu haber oranm1 %25,4’tiir. Bu saglik kurumlarina oranla daha az hastaya
hizmet verebilen aile sagligi merkezlerinde de 6nemli 6l¢iide yasanan siddet olaylar
goriinmektedir. Haberlerin %17,5’inde siddet olaylarinin yasandigi yer olarak aile
saglig1 merkezleri yer almaktadir. Saglik kurumlarinin acil servis biriminden sonra
en fazla siddet olayinin yasandigi yer poliklinikler ve yogun bakim tiniteleridir. Acil
servis veya yogun bakim iinitelerinde hastasi i¢in endise duyan ve kendisi de
travmatik bir psikoloji i¢inde bulunan hasta yakinlari c¢ogunlukla siddete
basvurmaktadir. Hasta ve hasta yakinlarinin genel olarak uyguladiklar1 siddet icin
gosterilen nedenlerin basinda hastane kurallarin1 kabul etmeme (%40,0) yer
almaktadir. The Journal Of Academic Emergency Medicine dergisinde Al ve
arkadaslarinin ¢aligmasinda iizerinde durulan siddet olaylarinin nedenleri arasinda
saglik calisanin kontrolii disinda iki neden daha aciklanmaktadir. Genel olarak
toplumda var olan siddetin nedenleri ve uygulanan saglik politikalar1 ve hastane

idarecilerinden kaynaklanan nedenlerdir (Al vd.,2012:117).

Bu baglamda saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin temelinde sadece medyanin
etkili oldugu yargisina varilamaz. Ancak medyanin toplumsal yap1 iizerinde her
alanda etkili oldugu gibi siddet iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Medyanin
en etkin araglar1 haberleri diziler, filmler ve reality sovlarin meydana gelen siddet
olaylarina temel olusturabilmektedir. Sadece saglik alaninda degil, diger hizmet
alanlarinda, isyerlerinde ve egitim kurumlarindaki gorevlilere yonelik siddeti de
tetiklemektedir. Son yillarda televizyon dizilerinde saglik ve hastane ile ilgili
yapimlar goriilmektedir. Dizi sahnelerinde yer alan saglik c¢alisanlarina yonelik
olumsuz hitaplar ve davranislar 6rnek alinarak gercek hayatta hasta veya hasta
yakinlar1 tarafindan yapilmaktadir. Medya etkin giiclinii sosyolojik agidan daha
olumlu kullanmak adina; egitim ve kiiltiir seviyesi diisiik kesimlere yonelik yaymn
yaparak, siddetin Oniine gegilecek yayinlar yaparak, siddet goriintiilerini ve
sOylemlerini azaltarak, hasta haklar1 ve doktor haklarina esit derecede vurgu yaparak,

saglik calisanlar1 ve saglik sistemi hakkinda tarafsiz ve dogru bilgileri aktararak,
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medyada bu alanda diismanca yaymlar yapanlar hakkinda hukuki islemleri

gerceklestirerek saglik alanindaki siddetin Onlenmesine yardimci olacaktir (Al
vd.,2012: 118-119).

Cergeveleme kavraminin en 6nemli pargalarindan olan giindem belirleme ile
kamuoyunun dikkati siddete ¢ekilmektedir. Ozellikle saglik calisanlarma ve
kadinlara yonelik artan siddetin haberlere yansimasi yine siddete cagrisim
yapmaktadir. Bunun yerine siddetin durdurulmasina yonelik glindem olusturma ve
one cikarma kuramlar1 kullanilmalidir. Haberlerde kullanilan gorsel materyallerin,
haber metinlerindeki siddet igerikli ifadelerin kullanimina dikkat edilmeli ve siddetin
bir su¢ oldugu ve kisinin yasama hakkina miidahale daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmalidir.
Toplumsal olarak benmerkezci (egosantrizim) hayat tarzina girildigi bu dénemde,
insanin kendisi kadar karsisindaki bireyin de haklarin1 gérmesi gerektigi bilinci

asilanmalidir.

Saglik calisanlarina yonelik siddeti dnlemek amaciyla 15.04.2020 tarihinde
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde “Saglik Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” kabul edilerek kanunlastirilmistir. Tiirk Tabipleri
Birligi bu kanunun bazi eksiklikler igermesine ve yeterli olmamasina ragmen
caydirici igerigi ile onemli bir adimin atilmis oldugunu savunmaktadir (TTB, 2018).
Medyada bu kanunun ve cezalarin uygulandigina dair, daha c¢ok haberlerin yer

almasi saglikta siddetin oniine gegmek i¢in yardimci olacaktir.
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