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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Ozel Egitim Simiflarinda Calisan Ogretmenlerin Karsilastiklar: Iletisim Sorunlarina
Hliskin Goriislerinin Incelenmesi baslikli tez calismamin toplam 112 sayfalik kismina iliskin,
1/12/2022 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan
asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik oran1 %8 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez calismasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig

Onsoz haric

Icindekiler hari¢

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alntilar dahil

7 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig

Nk wWwhE

Necmettin  Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama
Esaslarini inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oraninin (%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

1/12/2022
Devrim AKCAKAYA

Dr. Ogr. Uyesi Siileyman ARSLANTAS
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BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢cindeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢aligmada baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

1/12/2022
Devrim AKCAKAYA
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ozel Egitim Anabilim Dali
Ozel Egitim Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OZEL EGITIM SINIFLARINDA CALISAN OGRETMENLERIN
KARSILASTIKLARI ILETISIM SORUNLARINA iLISKiN GORUSLERININ
INCELENMESI

Devrim AKCAKAYA

Bu aragtirmanin amact 6zel egitim siniflarinda ¢alisan 6gretmenlerin karsilastiklari iletisim sorunlari ile
ilgili goriglerinin incelenmesidir. Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik yaklagim
kullanilmustir. Arastirmanin katilimcilarint 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Konya’nin Meram, Karatay,
Selguklu merkez ilgelerindeki genel egitim okullar1 biinyesinde bulunan (ilkokul ve ortaokul) 6zel egitim
smiflarinda ¢alisan 20 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veriler goriisme teknigi kullanilarak yari
yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmigtir. Verilerin analizinde, MAXQDA 2022 nitel analiz programindan
faydalanilarak tema, alt tema ve kodlamalar yapilmis, veriler icerik analizine gore ¢dziimlenmistir. Arastirmanin
bulgular1 dogrultusunda;

1- Ozel egitim smfinda calisan &gretmenlerin; brans ogretmenlerinin derse girmek istememeleri,
ogrencilerle iletisim kurmada zorluk yasamalari, 6zel egitime yonelik yeteri kadar bilgiye sahip olmamalari, 6zel
egitime karst 6n yargili olmalari ve brang Ogretmenleriyle ortak vakit gecirememekten kaynakli iletisim
sorunlariyla kargilastiklari,

2- Ozel egitim smifinda calisan 6gretmenlerin siniflarda siirekli 6gretmen degisiklikleri yasadiklari,
iletisim kopukluklari, 6gretimi planlanma, koordinasyon, evraklar ve bireysel farkliliklardan kaynakli ekip
arkadasiyla iletisimde sorunlarla karsilastiklari,

3- Ozel egitim simifinda calisan ogretmenlerin okulda calisan diger personellerden bir istekte
bulundugunda ya da yapilmasi gereken bir is oldugunda zamaninda gerceklestirilmedigi, servislerin zamaninda
gidip gelmedigi, personel ve veli arasinda sorun yasandigi, personellerin gorevlerini yerine getirmedigi gibi
konularda iletisim sorunlariyla karsilagtiklari,

4- Ozel egitim smifinda calisan dgretmenlerin idarecilerle materyal saglanmasi, ortak etkinlik, sinif
diizeni, veli problemlerinin ¢6ziilmesi, yasa ve yonetmelik uygulanmasi, 6zel egitim siiflarinin istenmemesi,
0zel egitimin anlasilmamas, iletisim kopukluklarinin yasanmasi konularinda iletisim sorunlartyla karsilastiklari,

5- Ozel egitim simfinda calisan 6gretmenler ailelerle; ailelerin iletisime ge¢mesindeki zamansizligs,
giivene dayali sorunlarin olmasi, farkli aile bireylerinin ilgilenmesi, beklentinin yiiksek tutulmasi ailelerle ortak
calisamama, ailelerin sorunlarin farkina varamamasi gibi nedenlerden kaynakli iletisim sorunlariyla
karsilastiklari,

6- Ozel egitim simfinda galisan dgretmenlerin rehabilitasyon merkezinde calisan dgretmenlerle iletisim
kopuklugu yasadiklari, farkli paydaslarla isbirligi i¢cinde ¢alisamadiklari, RAM’1n 6grenci degerlendirmelerinde
hatali ya da eksik degerlendirmeler yaptiklari, RAM’1n fazla 6grenci gondermesinden kaynakli diger kisilerle
iletisimlerinde sorunlarla karsilastiklart,

7- Ozel egitim siifinda galisan dgretmenlerin goriisleri dogrultusunda aile bilgilendirmelerinin ya da
egitimlerinin yapilmasi, veli toplantilar1 yapilmasi, velilerle ya da RAM ile ortak g¢aligmalar yiiriitiilmesi,
akademinin de siireg igerisine daha fazla dahil edilmesi gerektigi, materyal destegi saglanmasi ve on yargilarin
giderilmesi konusunda 6neriler sunuldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim sinifi, iletisim sorunlari, 6zel egitim 6gretmeni
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Special Education
Special Education Program
Master Thesis

EXAMINING THE PERSPECTIVES OF TEACHERS WHO WORK IN SPECIAL
EDUCATION CLASSES IN TERMS OF COMMUNICATION PROBLEMS

Devrim AKCAKAYA

The aim of this research is to examine the opinions of teachers working in special education classrooms
about the communication problems they encounter. The phenomenological approach, one of the qualitative
research designs, was used in the research. The participants of the research consist of 20 teachers working in
special education classes (primary and secondary schools) in general education schools in Konya province
Meram, Karatay and Selguklu central districts in the 2021-2022 academic year. In the research, the data were
collected with a semi-structured interview form using the interview technique. In the analysis of the data,
themes, sub-themes and coding were made using the MAXQDA 2022 qualitative analysis program and the data
were analyzed according to content analysis. In line with the findings of the research;

1- Teachers working in special education classes; that branch teachers do not want to attend the class,
have difficulties in communicating with students, do not have enough knowledge about special education, are
prejudiced against special education, and they encounter communication problems due to not being able to spend
time together with branch teachers,

2- Teachers working in the special education classroom experience constant teacher changes in the
classrooms, encountering problems in communication with their teammates due to communication breakdowns,
teaching planning, coordination, documents and individual differences,

3- When the teachers working in the special education classroom make a request from the other staff
working at the school or when there is a job that needs to be done, they encounter communication problems such
as not being carried out in a timely manner, the shuttle services not arriving on time, problems between the staff
and the parents, and the staff not fulfilling their duties,

4- Teachers working in special education classrooms encounter communication problems with
administrators in terms of providing materials, joint activities, classroom order, solving parent problems,
applying laws and regulations, not wanting special education classes, not understanding special education,
experiencing communication breakdowns,

5- Teachers working in special education classrooms with families; they faced communication
problems due to reasons such as lack of time in communicating with families, problems based on trust, interest
from different family members, high expectations, inability to work together with families, and families not
being aware of the problems,

6- The teachers working in the special education classrooms have a communication breakdown with
the teachers working in the rehabilitation center, they cannot work in cooperation with different stakeholders,
they make erroneous or incomplete evaluations in the student evaluations of the RAM, and they encounter
problems in their communication with other people due to the RAM sending too many students,

7- In line with the opinions of the teachers working in the special education classroom, suggestions
were made to provide family information or education, to hold parent meetings, to carry out joint studies with
parents or RAM, to include the academy more in the process, to provide material support and to eliminate
prejudices. has been reached.

Keywords: Special education classroom, communication problems, special education teacher
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BOLUM 1
1. GIRIS

Yeryiiziinde yasayan tiim insanlar fiziksel ve zihinsel olarak birbirinden farklilik
gostermektedirler. Her insanin 6grenme hiz1 degisiklik géstermekte, bazi insanlar 6grendikleri
bilgileri yeni durumlara uyarlamaktadirlar. Fakat bazi bireyler bu 6grenmeler i¢in yogun bir
Ogretim programina gereksinim duymakta, Ogrendigi bilgileri devam ettirmede ve
genellemede zorluk yasamaktadirlar (Ozdamar, 2016). Akranlarindan farklilik gdsteren,
yogun bir programa gereksinim duyan bireylerin, bireysel farkliliklar1 dikkate alinarak,
gereksinimleri  dogrultusunda egitim hizmetlerinden yararlandirilmasi1  gerekmektedir
(OEHY,2018). Bu noktada bireye 6zel egitim hizmeti sunulmas1 gerektigi sdylenebilir. Ozel
egitim; Ozel ihtiyaglari olan bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis yontem ve egitim programlari ile onlarin engel tiir ve
derecelerine, bireysel Ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade etmektedir

(MEB, 2018).

Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak, ézel egitime gereksinim duyan bireylerin en
temel haklarindan biridir. Ozel egitim, grencilerin engel, tiir ve derecelerine gore farkli tiirde
okullarda, farkli programlarla vyiiriitilmektedir (OEHY,2018). Bu ogrencilerin dzelligine,
ihtiyacina gore en az kisitlayict ortam segilerek egitim almalar1 saglanmalidir. Ozel
gereksinimli bireyler icin en az kisitlayici ortam, bireylerin gelisim 6zellikleri dikkate alinarak
akranlariyla birlikte egitim olanaklarindan faydalandigi ortamlardir. “Ozel gereksinimli
Ogrencilerin en az kisitlayict ortamdan, en c¢ok kisitlayict ortama dogru okullara
yerlestirilmeleri; genel egitim siniflarina tam zamanlh kaynastirma, destek egitim odasi ile
kaynastirma, 6zel egitim siniflarina yar1 zamanl kaynastirma, tam zamanh 6zel egitim sinifi,
giindiizlii 6zel egitim okulu ve yatilt 6zel egitim okulu seklinde gerceklestirilir’” (Demir ve

Kale, 2019).

Ozel gereksinimli 6grencilerin gerekli egitim hizmetlerini yeterli bir sekilde
alabilmeleri 6grencilerin yerlestirildikleri en az kisitlayici ortamin uygunluguna baghdir
(At1c1,2019). Dolayisiyla 6grencinin en uygun ortamda egitim hizmeti almasi i¢in gerekli
caligmalarin, uygun tanilama ve yerlestirmelerin yapilmasi gerektigi soylenebilir. En az
kisitlayict ortamlardan dncelikli olan1 6zel gereksinimli 6grenci ile normlarinin ayni sinifta

egitim gormesi, sosyal olanaklardan ayni derecede yararlanmasidir. Bunun miimkiin olmadigi



durumlarda 6grenci destek egitim odasiyla kaynastirma ve 6zel egitim siifinda yar1 zamanl
kaynastirma egitiminden faydalanir. Ancak Ogrenci bu ortamlarda egitim alamayacak
diizeydeyse oOgrencinin genel egitim okullar1 igerisinde bulunan 6zel egitim siniflarina

yonlendirilmesi ve egitim hizmetlerinden yararlanmasi saglanir.

Ozel egitim siniflar biinyesinde alaninda 6zel olarak yetistirilmis 6gretmenler gorev
yapmaktadir. Bu dgretmenlerin paydaslardan beklentileri farklilik gosterebilir. Ogretmenler
ve diger paydaslar bu beklentilerini karsilikli olarak saygi ¢ergevesinde, daha biiyiik sorunlar
yasanmadan dile getirebilmelidir. Bunun gerceklesmesi de iyi bir iletisime baglidir. Insanmn
nasil bir iletisim aginda oldugu, kendini nasil var ettigi, kurmus oldugu iliskilerde, nasil
etkilendigi diisiiniildiigiinde iletisimin hayatimizdaki énemi kavranabilir. fletisim hayatin tiim
alanlarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili bir iletisim ag1 igerisinde bulunan kisilerin

hayatlarinda mutlu ve basarili olacaklari diisiiniilmektedir (Kaya vd., 2020).

Insanoglu yaratilisi geregi iletisim kurmaya ihtiyac duymaktadir. Farkli insan ve
meslek gruplar arasinda ortaya g¢ikan sorunlarin kaynaginin dogru iletisim kuramamaktan
gectigi sdylenebilir. Ogretmenlik meslegi insanlarla iletisimin yogun oldugu bir meslektir.
Ozel egitim dgretmenliginin ise normal gelisim seyreden dgrencinin egitimine gore egitimin

paydaslar1 arasinda daha sik iletisim ve isbirligi gerektiren bir brans oldugu sdylenebilir.

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri, amaci,

onemi, sinirliliklar1 iizerinde durulmustur.
1.1. Problem Durumu

Kisilerle iliskiler bakimindan oOgretmenlik, diger meslek gruplarindan farklilik
gosteren, genis bir kitleyle iliski kurulan ve etkilesim iginde bulunulan bir meslektir.
Ogretmen okul ve simif ortamiin yaninda, bu alanlarin diginda kalan aileler ve toplumla da i¢
icedir (Celikten vd., 2005). Bu nedenle iletisim becerileri, insan iliskileri ve igbirliginin, diger
hizmet sektorlerine oranla dgretmenlik mesleginde ¢ok daha 6nemli bir yere sahip oldugu
sOylenebilir. Toplumun sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip olan okullarda bulunan
paydaslarin, egitim faaliyetlerini iyi bir sekilde siirdiirebilmeleri igin iletisim becerilerini etkili

kullanmalar1 ve iletisimde sorun olacak etmenleri ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda okullarda, egitim siireclerinde yer alan paydaslar

arasinda iletisim sorunlar1 yasandig1 goriilmektedir. Ydnetici ve 6gretmenler arasinda yasanan

2



iletisim sorunlarinin elestiriye agik olmamaktan, diisiinceleri net olarak ifade edememekten,
beden dilini etkili kullanamamaktan (Bingol, 2013), empati kuramamaktan (Kelce, 2009),
yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerine karsi yeterince giivenmediklerinden, ydneticilerin
O0gretmenlerin  goriislerini almamasindan (Ersoy,2006) kaynakli oldugu goriilmektedir.
Gilingdr ve Tagdan (2016)’1n yapmis olduklar1 ¢alismada ise okul miidiirlerine goére emredici
dil kullanilmasinin 6gretmenlerin 6fkeli olmalarinin, 6gretmenlerin birbirlerine karst olumsuz
tutumlarinin olmasinin iletisime engel oldugu belirtilmektedir. Bayar ve Zengin (2021)’in
yapmis olduklar1 ¢alismada ise yoOnetici ve Ogretmenler arasinda yasanan sorunlarin
yOneticinin statiisiinden, farkli diisiince ve sendika {liyeliklerinden, iislup bi¢imlerinden ve

karsilikli gortislerin dile getirilmemesinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklari iletisim sorunlarina bakildiginda; Umaz (2010) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin gorevi olmayan islerde calistirilmasinin, izin ve sevk
isteklerine olumsuz cevap verilmesinin iletisim sorunlart oldugu belirtilmektedir. Ciftci
(2008)’nin yapmis oldugu calismada Ogretmenler, bilgiye kendi ¢abalariyla ulagmalarinin,
yoneticilerin  kendilerine yeterli zaman ayiramamalarinin, ziimreler arasi iligkilerin iyi
olmamasinin, kendilerinin yeteri kadar onemsenmediklerini diisiinmelerinin, duyurularda
kullanilan dilin agir olmasinin iletisim sorunlart olduklarin1 belirtmislerdir. Sahmaran
(2008)’nin yaptig1 calismaya bakildiginda ise yoneticilerin dgretmenlerin diisiincelerini ve
kiiltiirel ozelliklerini hosgorii ile karsilamamasi, yoneticilerin sabit fikirde olmasi,
ogretmenlerinin fikirlerini dikkate alinmamasi, okulda verim saglayacak bir sekilde isbirligi

kurulmamasindan kaynakl1 iletisim sorunlarinin yasandigi goriilmektedir.

Egitim paydaslardan biri olan velilerin iletisimiyle ilgili sorunlarin incelendigi
arastirmalara bakildiginda; Schneider ve Arnot (2018)’un yapmis olduklar1 ¢alismada okul-
ev-okul iletisiminde eksikliklerinin oldugu, ebeveynlerin ¢ocuklarinin okulu ile ilgili
bilgilerinin az oldugu, ebeveyn katilimimin diisiik diizeyde oldugu, ebeveynlerin is ve dil
sorunlarinin etkilesimi engelledigi, ebeveynlerin c¢ocuklarimin egitimiyle ilgili bilgi ve
anlayislarindan 6nemli 6l¢iide yoksun oldugu belirtilmektedir. Bang (2018)’in ¢alismasinda
ise ebeveynlerin dgretmenlerle ilgili rahatsizliklarint 6gretmenlere direk soyleyememeleri,
siurl iletisim, ebeveynlerin yersiz taleplerde bulunmalari gibi durumlarin da iletisim ve

isbirligini engelledigi goriilmektedir.

Genel egitimde oldugu gibi 6zel egitimde de paydaslarin ¢ocugun egitimi iizerinde

etkisinin biiylik oldugu diisiiniildiigiinde, bunlar arasindaki iletisimin daha etkin olmasi igin
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iletisimde sorun olan konularm ¢oziilmesi gerekmektedir. Ozel egitimin etkili bir sekilde
siirdiiriilmesi icin paydaslar arasinda isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Isbirliginin
saglanmas1 belli oranda iletisim becerilerinin iyi olmasina bagli olmaktadir. Ozel egitimde yer

alan paydaslarin da bu becerilere sahip olmasi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmaci gozlemlerine gore 6zel egitim sinifinda ¢aligan 6gretmenler; genel egitim
okullar1 igerisinde daha farkli bir brang olarak goriilmesi, okuldaki diger paydaslar tarafindan
Ozel egitim uygulamalarinin, 6zel gereksinimli 6grencilerin 6zelliklerinin, yonetmeligin tam
olarak bilinmemesi ve bunlara uygun davranilmamasi, 6zel egitim 6gretmen ve dgrencilerinin
idareciler tarafindan kabul goriilmemesi nedeniyle bazen iletisim sorunu yasamaktadirlar.
Ozel egitim alanma iliskin kavramlarin, uygulamalarin ve ydnetmeligin genel egitim
ogretmenleri ve idareciler tarafindan bilinmemesinin iletisim giigliigiine sebep oldugu, 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin ¢ocuklarinin durumunu kabullenmemesinin, ayni sinifi
paylasan 6gretmenlerin is yiikiinii esit olarak paylasamamalarinin, diger paydaslarin yapilmasi
gereken gorevleri zamaninda ve tam olarak yapmamalarinin iletisimde sorunlarina sebep
oldugu diisiiniilmektedir. Bu sorunlarin temelinde etkili ve dogru bir iletisim kurulmamasinin,
sorunun tam olarak ne oldugunun bilinmemesi ve ¢dzlilmemesinin oldugu diisiiniilmektedir.
Bu nedenle etkili iletisimin siirdiiriilmesi i¢in egitimin 6nemli dgelerinden olan 6zel egitim
sinifinda gorev yapan ogretmenlerin karsilastigr iletisim sorunlariin tespit edilip bilinmesi,
bu sorunlarin giderilmesine yarar saglayacagi sOylenebilir. Ayrica sorunlarin giderilmesine
yonelik caligmalarin yapilmasina, gerekli hizmetlerin sunulmasma katki saglayacagi
sOylenebilir. Iletisim sorunlari iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; alan yazinda, 6zel
egitim sinifinda c¢alisan Ogretmenlerin karsilastiklart iletisim sorunlarinin incelenmesine
yonelik arastirmaci tarafindan dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle alana
katki saglamak amaciyla boyle bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu arastirmada o6zel
egitim simiflarinda galisan 6gretmenlerin karsilastiklar: iletisim sorunlarini kendi goriisleri

acisindan incelenmesi hedeflenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ilkokul ve ortaokullardaki 6zel egitim siniflarinda ¢alisan 6gretmenlerin
karsilastiklar1 iletisim sorunlarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu aragtirmanin amaci 1s18inda

belirlenen agagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir;



1.0zel egitim siniflarinda ¢alisan 6gretmenlerin, yoneticilerle iletisimde karsilastiklari

sorunlarla ilgili goriisleri nelerdir?

2. Ozel egitim smiflarinda c¢alisan 6gretmenlerin ayn1 sinifi paylastigi 6gretmenlerle

iletisimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili gortisleri nelerdir?

3.0zel egitim smiflarinda calisan ogretmenlerin, 6zel egitim simflarinda derse
girmeyen, ozel egitim bransindan olmayan brang 6gretmenleri ile iletisimde karsilastiklari

sorunlarla ilgili goriisleri nelerdir?

4. Ozel egitim smiflarinda galisan 6gretmenlerin, 6zel egitime gereksinimi olan

ogrencilerin aileleriyle iletisimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili goriisleri nelerdir?

5. Ozel egitim simflarinda calisan Ogretmenlerin, egitimin diger paydaslariyla

iletisimde karsilastiklar1 sorunlarla ilgili gorisleri nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Iletisim okullarin isleyisinde ve basariya ulasmasinda énemli bir unsurdur. Okullarda
etkili bir egitimin siirdiiriilmesi i¢in okulun paydaslari arasinda iyi bir iletisimin olmasi
gerekmektedir. Toplumlarin kalkinmasinda 6nemli rolii ve katkisi olan 6gretmenlerin okulda
bircok sorunla karsilastigi soylenebilir. Bu sorunlardan biri de iletisim sorunlaridir.
Beklentileri giderilmeyen, yasal haklarina saygi duyulmayan, goriislerine 6nem verilmeyen,
stirekli iletisim sorunlariyla karsilasan Ogretmenin okulun amaglarini benimseyip iyi bir
motivasyonla ¢alismasmin miimkiin olmayacagi sdylenebilir. Iletisimin etkili olmasi dncelikle
iletisime engel olan problemlerin ¢6ziilmesiyle saglanir (Umaz, 2010). Bu nedenle egitimin

basariyla sonuglanmasi i¢in bu problemlerin belirlenmesi ve ¢oziilmesi gerekmektedir.

Okullar egitimin paydaslar1 igin iletisim ortami sunmaktadir. Okullarda etkili bir
egitim Ogretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, egitim ihtiyaclarmin giderilmesi, calisanlarin
mutlu, basarili olmasi ve belirlenen hedeflere ulasilmast i¢in etkili bir iletisim aginin
kurulmas: gerekmektedir. Iletisimin niteligi okullarda istenen amagclara ulasma derecesini
etkilemektedir. Paydaslar arasinda etkili bir iletisimin olmamasi 6grenci basarist iizerinde
olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Bu nedenle egitimin tiim paydaslarina 6nemli gorev ve
sorumluluklarin diistiigii, isbirliginin saglanmasi1 konusunda gerekli duyarliligi gostermeleri

gerektigi sdylenebilir.



Kigiler arasi iliskilerde, okullarin isleyisinde, insanlarin sosyallesmesinde ve
dgrenmesinde iletisim dnemli ve zorunlu bir unsurdur. Insanlarla kurdugumuz iletisimin ruh
halimize olumlu ya da olumsuz yansimalarmin oldugu sdylenebilir. Iletisimin olumlu bir
sekilde yansimasi i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmak ve iletisim sorunlarini bilmek
gerekmektedir (Bingdl, 2013). iletisim sorunlarimi bilmenin kuracagimiz iletisimlerde ortaya

¢ikan sorunlart 6nlemeye yardimei olacagi sdylenebilir.

Iletisimin yeri bircok ortamda oldugu gibi 6zel egitim alaninda da 6nemlidir. Ozel
egitim bir takim isi oldugundan paydaslar arasinda iletisim kurulmasinin kag¢inilmaz oldugu
ifade edilebilir. Egitimde oldugu gibi 6zel egitimde de 6gretmenlerin ve diger paydaslarin
saglikli bir iletisim igerisinde bulunmalar1 egitim siirecini olumsuz etkileyen unsurlarin
ortadan kaldirilmasina fayda saglayacaktir. Cilinkii egitim 6gretim siirecini etkileyen olumsuz
faktorler ancak saglikli bir iletisim ve isbirligi kurularak giderilebilir. Ozel egitim smifinda
yapilan uygulamalarin etkili olmasi, 6zel gereksinimli ¢ocugun egitiminde yer alan tiim
paydaslarin (6zel egitim 6gretmeni, idare, aile, personel vb.) birlikte ¢aligmasiyla miimkiin
olabilir (Demir ve Kale, 2019). Birlikte calisabilmenin 6n kosulunun saglikli bir iletisim
kurulmasina bagli oldugu sodylenebilir. Egitim programinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir dge

olan 6gretmenlere bu konuda 6nemli gorevler diismektedir.

Okullarda saglikli bir sekilde stirdiiriilen iletisim sistemi hem problemi belirlemek hem
de ¢oziim sunmak acisindan onemli bir yere sahiptir. Ayrica bu sistemden kaynaklanan
problemler bagka problemlere de sebep olmakta, problemlerin fark edilmesini ertelemekte,
yeterli ve sagliklt bir veri alinmasimi engellemekte ve yanlis kararlar alinmasia sebep
olmaktadir. Dolayisiyla iletisim sorunlarinin ¢6ziimii hayati bir Onem tasimaktadir
(Cakir,2020). Alan yazinda iletisim sorunlar iizerine arastirmalar mevcutken 6zel egitim
simifinda calisan Ogretmenlerin  karsilastigi iletisim sorunlariyla ilgili aragtirmaya
rastlanmamast nedeniyle bdyle bir aragtirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Arastirmadan elde
edilecek bulgular ve sonuglar i1siginda 6zel egitim siniflarinda c¢alisan Ogretmenlerin
karsilastiklar1 iletisim  sorunlarimin ayrintili  olarak belirlenip saglikli  bir gsekilde
degerlendirilerek ¢6zliim Onerilerinde bulunulmasinin, problemlerin belirlenmesinin ve
incelenmesinin, egitimde kalitenin artmasma yarar saglayacagi, c¢aligmalara zenginlik

katacagi, benzer ¢aligsmalara kaynak saglayacagi diisiiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar
Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Ozel egitim smifinda ¢alisan katilimcilarin uzman gériisleri dogrultusunda yeterli

sayida oldugu varsayilmstir.

2. Yapilan bu arastirmaya katki sunan 6zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenlerin, yari
yapilandirilmis goriigme formu igerisinde yer alan ve kendilerine yoneltilen sorulara dogru ve

ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. Smirhhiklar
Bu aragtirma asagida belirtilen sinirlhiliklarla yiirtitilmustiir:

1. Yapilan bu arastirma 2021-2022 déneminde Konya’nin Meram, Karatay, Selguklu

merkez ilgelerindeki 6zel egitim siniflarinda ¢alisan 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Yapilan bu arastirma genel egitim okullar1 (ilkokul ve ortaokul) biinyesi igerisindeki

0zel egitim simiflarinda ¢alisan 20 6gretmenle sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Ozel egitim: Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (MEB, 2018) 6zel egitim
“bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlaml
diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarmi karsilamak {izere
gelistirilmig egitim programlart ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda
stirdiiriilen egitim’’ olarak tanimlanmistir. Bu arastirma kapsaminda 6zel egitim siniflarinda
calisan Ogretmenlerin, 6zel gereksinimli bireyleri yetistirmek icin aldiklari egitimi ifade

etmektedir.

Ogretmen: TDK (2022)’ye gore dgretmen, “meslegi dgretmek olan kimse’” anlamina
gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda Ogrenciye egitim hizmeti sunan alan ve brans

Ogretmenlerini ifade eder.

Ozel Egitim Ogretmeni: Universite biinyesinde dort yillik lisans egitimini

tamamlamis, 6zel gereksinimli bireylere egitim hizmeti sunmak amaciyla yetistirilmis



personel olarak tanimlanabilir. Bu arastirma kapsaminda 6zel egitim sinifinda 6zel egitime

ihtiyaci olan 6grenciye egitim veren kisiyi ifade etmektedir.

Ogretmen Yeterligi: “Ogretmenlik meslegini etkili ve verimli bigimde yerine
getirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlardir” (MEB, 2017). Bu

arastirma kapsaminda 6gretmenlerin iletisimdeki yetkinligini ifade etmektedir.

Tletisim: Tletisim bireyler arasinda kurulan bagda duygu, diisiince ve bilgi aligverisinin
saglanmasidir. TDK (2022)’ye gore “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirli
yolla baskalarina aktarilmasi, haberlesme” olarak tanimlanmaktadir. “Birey ile birey, birey-
grup, birey- toplum, grup ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki diizenlenmis yasayis
amaglart yoniindeki karsilikli iliski ve etkilesimi icermektedir” (Askun, 1989). Bu arastirma
kapsaminda 6zel egitim sinifinda egitim goren Ozel gereksinimli Ogrenci lizerinde etkisi

bulunan paydaslarin etkilesimini ifade etmektedir.

Iletisim Sorunlari: Iletisim siirecinde yer alan taraflarm duygu, diisiince ve
beklentilerini ifade edememeleri sonucunda ortaya c¢ikan durumlardir. Bu arastirma
kapsaminda 6zel egitim sinifinda bulunan 6grenciler {izerinde etkisi olan paydaslar arasinda,

etkilesimi olumsuz etkileyen durumlari ifade etmektedir.

Isbirligi: Bir soruna iliskin ortak bir anlayis olusturmaya ve siirdiirmeye yonelik
stirekli bir girisimin sonucu olan koordineli ve es zamanli yapilan bir faaliyettir (Roschelle ve
Teasley, 1995). Bir hedefi gergeklestirmek igin iki ya da daha ¢ok kisinin ¢aligmalarini
birlestirme durumudur. Bu arastirma kapsaminda 6zel egitim 6gretmeni, aile, yOnetici ve

diger egitim paydaslar1 arasindaki ekip ¢alismasini ifade etmektedir.



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu boliim makaleler, tezler, kitaplar, dergiler ve arastirma konusuyla ilgili olan
kaynaklara ulasilarak kuramsal cerceve olusturulmustur. Bu boliimde iletisim, Iletisimin
Ogeleri, lletisimin Ozellikleri, Ogretmen ve lletisim, Isbirligi, Ekip ve Ekip Calismasinda
Modeller, Yeterlilik, Ozel Egitim ve Ozel Egitim Sinifi basliklar1 yer almistir. Alan yazinda

ayrica Tirkiye’de ve Tirkiye disinda ulasilabilen ilgili arastirmalara da yer verilmistir.
2.1. Kuramsal Cerceve Ile Ilgili Arastirmalar
2.1.1 iletisim

Iletisim sosyal bir varlik olan ve siirekli etkilesim igerisinde olmak zorunda olan insan
i¢in 6nemli bir kavramdir. Insanlarin sosyal, psikolojik, ekonomik ve egitsel ihtiyaclar1 igin
diger insanlara bagimli oldugu toplumda; fikir, beklenti, algi ve duygu aligverisinde
bulunmak i¢in iletisime ihtiyac¢ vardir. Basta ¢calisma hayati ve egitim kurumlart olmak {izere
toplumun her kesiminde iletisimin gerekliligine ihtiyag duyulmaktadir (Mohsin, 2020).

Literatiirde iletisimin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.

Ingilizce ve Fransizca dillerinde iletisim anlamina gelen communication kelimesi
Latince ‘ortak’ (common) anlamina karsilik gelen communis kelimesinden tiiretilmistir
(Adair, 2016). Dolayisiyla kaynak ile alic1 arasinda bir ortakliktan bahsetmek miimkiindiir. Bu
diisiinceden hareketle bilgi, duygu, diisiince ve anlamlarin ortak semboller araciligiyla
iletilmesi iletisim olarak tanimlanmaktadir (Tanri6gen, 2018). Goneng’e (2014) gore iletisim
duygularin, bilginin, fikirlerin ve benzerinin simgeler kullanilarak iletilmesidir. Kilingarslan’a
(2018) gore iletisim hayatimiza yon veren, bazen mutlu veya mutsuz eden, anne karnindan
itibaren her zaman bizimle olan vazgegilmez bir olgudur. Iletisim kisileri birbirine baglayan,
onlarin sosyal bir grup olarak uyum igerisinde ¢aligmasini saglayan bagdir. Bu bagin insanlar

tizerinde yakinlastirici ve uzaklastirici etkisi bulunmaktadir ( Demir, 2014).

Inceoglu (2011) iletisimi gondericinin, kendisine hedef olarak sectigi kitlenin, bireyin
davraniglarini istedigi yonde etkileme, yonlendirme edimi olarak ifade etmektedir. Kogak
(1991) iletisimi bireyleri etkilemek, bilgi saglamak bir hedefi yerine getirmek i¢in duygularin,
diistincelerin, ihtiyaglarin vb. yazi, isaret, jest ve mimikler araciligiyla sesli veya sessiz bir

sekilde iletildigi siire¢ olarak belirtmistir. Tuna’ya (2014) gore iletisim bilgilerin s6zel olarak
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aktarilmasi, aligverisi, kisilerin birbirlerini anlamasi, diger kisileri etkilemek amacli bilgi
iletimi seklinde tanimlanmaktadir. Cetinkaya (2017) ise iletisimi duygu, diislince ve bilgilerin
akla gelebilecek her tiirlii yolla digerlerine aktarilmasi, haberlesme, bildirim olarak ifade
etmistir. Janousek (2019) iletisimin hem gondericinin etkinligini hem de alicinin karsilik

gelen degisikliklerle etkinligini iceren eylem oldugunu belirtmektedir.
2.1.2 Tletisimin dgeleri

Iletisim gonderici ile alic1 arasinda kurulan bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin
gerceklesmesi igin bazi dgelerin bir araya gelmesi ve iletilerin kodlanarak kanal yoluyla bir
gondericiden bir aliciya aktarilmasi ve alici tarafindan tamamlanmast gerekir. Saglikli bir
iletisimin olusmas1 i¢in amacin, duygu ve diisiincelerin aliciya ya da alicidan kaynaga
yoneltilen doniitiin, karsilikli olarak eksiksiz ve dogru bir sekilde ulasmasi gerektigi

soylenebilir. Iletisimin kaynak, mesaj, alic1, kanal, geribildirim gibi 6geleri bulunmaktadir.
Kaynak (Gonderici)

Iletisim siireci, iletiyi gonderen bir kaynak tarafindan baslatilir. Bu kaynak iletiyi
aliciya gonderen kisi, toplum veya grup olabilir. iletisimin oldugu yerde mutlaka bir kaynak
bulunmaktadir (Yiksel, 2019). Kisilerin duygu, diisiince, bilgi ve ihtiyaclariyla ilgili
durumlarin aktarilmasi bir kaynagin bulunmasini gerektirir. Bu anlamda kaynagin iletisim
becerisi, kisiligi, bilgisi, deneyimi, cevresi, toplumsal ve Kkiiltiirel etmenler tarafindan
etkilendigi sdylenebilir. Kurulacak iletisimin temelinde kaynagin mesajlar1 yer almakta ve
kaynak iletisimi baglatirken siireci geri alamayacagi Ozelligini i¢inde barmdirmaktadir

(Goneng, 2014).

Iletisim siirecinin en 6nemli unsuru olan kaynagin iletisim icerigini ¢ok iyi bilmesi,
kendini tanimasi1 ve alanla ilgili bilgiye yeteri kadar hakim olmas1 gereklidir. Ayn1 zamanda
kaynagin karsisindaki kisi veya kisileri de tanimasi, egitim diizeylerini ve yasantilarini
bilmesi, iletisimin basarili bir sekilde sonuglanmasinda ve istenilen davranislarin
olusturulmasinda etkilidir (Aytekin, 2021). Kaynagmn anlatma becerisinin kendisinin bilgi
birikimine ve deneyimine bagli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle kaynagin kendi 6zelliklerini
bilerek, iyi iliskiler kurmasinin, iletisim siirecinde tiim kanallar1 etkili bir bigcimde

kullanmasinin iletisime yarar1 olacag: ifade edilebilir.
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Mesaj (Tleti)

Kaynak ile alic1 arasindaki iletisimin kurulma sebebi mesajdir. Duygu ve diisiincelerin
aliciya ulagsmasini saglayan sembol ve isaretlere mesaj denilmektedir. Kaynak bu sembollerle
aktarim saglar. Kaynak tarafindan kullanilan sozler, jest, yliz ve mimik hareketleri mesaj
ozelligi tasiyarak alici tarafindan yorumlanip, anlamlandirilabilir. Ortak yasanti mesaji
¢oziilmesinde kolaylik saglayabilir, ortak yasantinin olmamasi durumunda kodun ¢oziilmesi
zorlasacagi i¢in anlasmanin gergeklesmesi miimkiin olmayabilir. Kaynak duygu, diisiince ve
bilgilerini aliciyla paylasmak isterse kodlamada yer alacak sembol ve isaretlerin alicinin
anlayabilecegi sekilde diizenlenmesine dikkat etmelidir. Mesajin dikkat g¢ekici olmasi alici
tarafindan anlamlandirilmasini saglamakta, sézel sembollerin yaninda gorsel desteklerin de
kullanilmasi dikkat ¢ekiciligi arttirmaktadir (Bagdogan, 2018). Etkili bir mesajda dilin agik ve
sade olmasina, iceriginin net olmasina, alic1 tarafindan ilgi ¢ekmesine, karmasik olmamasina,

ortak ogelerle kodlanmasina dikkat edilmelidir.
Alici (Hedef)

Kaynak tarafindan iletilen mesajin hedef kitlesine alici denilir. iletisimin etkili
olabilmesi ve ayni sekilde anlasilmasi i¢in kaynak, alicinin durumunu ¢ok iyi bilmelidir.
Alicinin psikolojik, sosyolojik ve egitsel durumlar1 kaynagin iletmek istedigi mesajlarin dogru
algilanmasim etkilemektedir (Tanri6gen,2018). Bu nedenle kaynagin alicinin 6zelliklerini
bilmesi ve dogru bir sekilde kodlamalar yapmasi, alicinin da iyi bir dinleyici olmas1 gerektigi

sOylenebilir.

Iletisim siirecinin 6nemli unsurlarindan biri olan alicidan istenen tepkiyi vermesi
beklenir, fakat alici her daim istenen tepkiyi veremeyebilir. Kaynak ile alicinin ayn1 amaca
hizmet etmelerindeki uyusmazliklari, iletisimlerinde aksakliklar1 meydana getirir. istenen bir
iletisimin gerceklesmesi i¢in aliciyla yliz yiize iletisim kurularak alicinin da iletisime aktif
katiliminin arttirilmasi saglanmalidir. Alici da iletisimin bir pargasi olduguna gore, o da
kaynak gibi iletiler alip, iletiler gonderebilir. Iletileri gonderirken bu sefer kaynak roliinii

tistlenir (Ergin, 2020).
Kanal (Arag)

Kanal, iletinin gondericiden alictya dogru aktarildigi yolu ifade etmektedir (Ertiirk,

2013; Ozdemir, 2013).Kaynak ile alict arasindaki ileti aligverisini saglayan televizyon,
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telefon, radyo vb. gibi araglar kanal olarak isimlendirilebilir ve bunlar da ortaya ¢ikabilecek

aksakliklar iletisimin kalitesini diisiirebilir.

Iletinin aliciya sunulus sekli olan kanal, génderici ve alici arasinda bir bagdir ve
mesajlar bu bag sayesinde aliciya ulastirilmaktadir (Balyer, 2019). Iletisimde amag neyse
kullanilacak kanal da buna yonelik olmalidir. Karsimizdaki kisiye, iletilen konuya ve amaca
gore kullanacagimiz kanal belirlenmektedir. Kanal ne kadar ¢ok duyu organina hitap ederse o

kadar iletisim etkinligi artmaktadir (MEB, 2015).
Geri bildirim (Doniit)

Mesajin anlasilip anlagilmadigini ortaya ¢ikaran iletisim unsuru geribildirimdir. Geri
bildirimin 6nemsenmedigi durumlarda iletisim siireci tek yonlii olur ve alicidan beklenen
tepki goriilmedigi icin iletisim etkinliginden bahset miimkiin olmamaktadir (Ada, 2021).
Iletisim siirecinin devamliligini saglayan, alicidan géndericiye yonelen, olumlu, olumsuz ve
tepki vermemezlik olarak iic sekilde ortaya konan geri bildirim bazi oOzelliklere sahip
olmalidir. Geri bildirim verilirken mesajla ilgili olmasina, beklenen davranigi tanimlamasina,

uygun vaktin se¢ilmesine ve amacin iyi belirlenmesine dikkat edilmelidir.
2.1.3. letisimin 6zellikleri

Toplumsal islevi olan iletisimin 6zellikleri bulunmaktadir. Baltag ve Baltas (2002)
tarafindan bu 6zellikler belirtilmistir; Ietisimde Ik Dakika (Baslangic) Onemlidir. iki insan
arasindaki ilk izlenim iletisim siirecinin belirleyicisidir. Karsilasilan kisinin fiziki durumu,
bulundugu ortam, kelimeleri, jest ve mimikleri bu siirecteki etkiyi olusturmaktadir. Bu etkiyi
algilayan kisi degerlerine gore bir ¢ercevede yorumlayip, degerlendirerek karsisindaki kisi
hakkinda olumlu ya da olumsuz olarak bir karar verir. [letisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle
Yapilir. lletisim baska kisiyle yapilan bir siire¢ olmakla birlikte, taraflardan birinin pasif
digerininse aktif olmasiyla kurulamaz. Eger hedef kitle hazir degilse siireg tikanabilir. Iletigim
Siireci Bir Biitiindiir. Iletisimi beden dilinden, jest ve mimiklerden ayri tutarak ya da sadece
sozel iletisim olarak degerlendirmek bizi yaniltabilir. Bu nedenle iletisimi bir biitiin olarak

degerlendirmemiz gerekir.

Bir bagka calismada iletisim {izerinde yapilan c¢aligmalarin ii¢ temel 6zellik lizerinde

yogunlastigi belirtilmektedir (MEGEP,2015).
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-lletisim faaliyeti kisileri gerektirir ve karsilikli olarak kisilerin birbirlerini anlama

gereksinimleri sayesinde kurulabilir.

-lletisim paylasmay1 gerektirir. Kaynak ve hedef ortak anlamlar iizerinde

anlagmalidirlar.
-Iletisim semboliktir. Jestler, mimikler, sozciikler, sesler iletisimin sembolleridir.
2.1.4 Ogretmen ve iletisim

Ogretmenlik, gelecegin yetiskinleri olan o6grencilerin daha iyi yetistirilmesi,
gelistirilmesi ve yetistirilmesi acisindan diger meslekler arasinda stratejik dneme sahiptir
(Kogak ve Sar1, 2021). Boyle bir 6neme sahip olan 6gretmenlerin iletisim konusunda yeterli
olmasi, iletisim siireglerini iyi yonetmesi beklenmektedir. Ciinkii iletisim becerisi iyi olan
Ogretmenlerin sorunlar1 daha olumlu bir sekilde ¢6zecegi diisiiniilmektedir (Baykara Pehlivan,
2005). Ogretmenligin toplumla en fazla i¢ ice oldugu, siirekli etkilesim ve iletisimin
kurulmasini gerektiren bir meslek oldugu ifade edilebilir. Ogretmenin egitim 6gretim siirecini
yonetmesi, 0grencilerde olumlu ¢iktilar saglamasi igin egitimin paydaslariyla olumlu iletisim

kurmasi gerekmektedir.
Ogretmen-veli iletigimi

Egitim sisteminin 6nemli paydaslarindan olan ailelerin egitim siirecine katilmalarinin,
egitim kalitesinin arttirmasi bakimindan onemli oldugu belirtilmektedir (Yilmaz ve Tepe,
2020). Bu nedenle iyi bir dgretmen veli iletisiminin okullarin istedigi ebeveyn katilimimnin
saglanmasma yardimci olacagi sOylenebilir. Aileler cocuklari ve kendileriyle ilgili
ogretmenlere bilgi saglayan kisilerdir. Ogretmenler cocugun mevcut durumuyla ilgili bilgileri,
yasadiklar1 problemleri, sevdigi ve sevmedigi seyleri, egitimsel durumunu ve ihtiyaglariyla

ilgili bilgileri aileler araciligiyla edinirler (Sar1 vd., 2017).

Okulun hedeflerini yerine getirmesi, 6gretmen ve ailenin birlikte ayn1 amaca uygun
hizmet etmesiyle miimkiin olabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in 6gretmen ve aile arasinda
karsilikli glivenin saglanmasi, okulun hedeflerinin aileler tarafindan bilinmesi ve bunlar i¢in
de aile ve 6gretmen arasinda saglikli iletisimin olmasi gerekmektedir. Ogretmenler ailelerle
iletisim kurarken sorun olabilecek degiskenleri ortadan kaldirmali, ailelerle empati
kurabilmeli ve igbirligi halinde calismalidir (Aytekin, 2021). Aile ve 6gretmen isbirliginin

etkili olabilmesi i¢in ailelerle calisan 6gretmenlerin kisileraras: iletisim becerilerine sahip
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olmasi1 gerekmektedir (Sar1 vd., 2017). Etkili ve Kkaliteli bir 6gretmen-aile etkilesimi
gerceklestiginde, problem davranisin azalmasi ve akademik basarinin artmasi gibi olumlu

sonuglarin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Dawson ve Wymbs, 2016; Messina vd., 2015).

Aile 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci performansi iizerinde etkilerinin oldugu
bilinmektedir (Lawrence ve Heller 2001). Dolayisiyla 6gretmenler ailelerle olan iliskilerini
gelistirmeli, mesajlarini iletmede basarili olabilmeleri ig¢in agik ve net bir dille iletisim
kurabilmelidirler. Ogretmenler ¢ocuklarin akademik ve sosyal davranislar1 konusunda velilere
gerekli bilgiyi iletemediklerinde 6gretmen aile etkilesimlerinde harcanan zamanin verimsiz
gegecegi sOylenebilir. Samimi, agik, giivene dayali, isbirliginin, sayginin ve karsilikli dinleme
becerisinin oldugu bir atmosfer ortaminin iletisimi etkili kilacagi sdylenebilir. Boyle bir ortam
yaratmak icin Ogretmen empati gostermeli, ebeveynin sucluluk, 6fke veya savunma
duygularma kars1 duyarli olmalidir. Ogretmenlerin gerekli iletisim becerilerine sahip olmalari
velilerle tartismamalari, dogrudan tavsiye vermemeleri ve yonlendirme yapilabilmesi i¢in

kapasitelerini agsan sorunlar1 bilmeleri tavsiye edilebilir.

Ogretmen- dgretmen iletigimi

Ogretmenler gorevleri geregi ve kendi beklentilerini, gereksinimlerini karsilamak
amaciyla okulda bulunan diger dgretmenlerle iletisim kurmak durumundadir. Ogretmenler
arasinda gergeklesen olumsuz iletisim, sorunlarin yasanmasina, yanlig anlasilmalara ve sonug
olarak da verimsiz ve motivasyon eksikliginin yasandigi ortamda egitim yapilmasina

sebebiyet verebilmektedir (Cift¢i, 2008).

Ogretmenler dgrencileriyle ilgili bilgileri meslektaslariyla paylasma ve bilgi alisverisi
gergeklestirme konusunda zaman sorunu yasamaktadirlar (Conley vd.,2004). Ogretmenlerin
egitim Ogretim faaliyetlerinde c¢ikan sorunlarla bas edebilmeleri ve gerekli destegi
meslektaglarindan alabilmeleri i¢in iletisim kurabilme imkanina sahip olmalar1 gerekmektedir
(Tschannen-Moran, 2001). Ogretmenlerin diger dgretmenlerle etkilesimde bulunmasinim,
giivene dayali iligkiler kurmasinin ve isbirligi icinde ¢alisarak, ekip ruhuyla davranmalarinin
okulun hedeflerini yerine getirmesi ve okul kiiltiiriine katkida bulunmas1 agisindan 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Ogretmenler arasinda yeterli diizeyde etkilesimin gerceklesmemesi
ogretmenlerin psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamayarak mutsuz olmalarma dolayli olarak da

Ogretim faaliyetlerini olumsuz etkilemeye neden olabilir. Bu anlamda okul yoneticilerinin
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Ogretmenler arasinda, &grenciler ilizerinde olumlu yansimalariin olacagi gerekli iletisim

ortamini saglamasi gerektigi sOylenebilir.
Ogretmen - yonetici iletisimi

Egitim kurumlarinin istenilen hedeflere ulasmasi i¢in iletisim siireclerinin etkili bir
bi¢cimde siirdiiriilmesi gerekmektedir (Cinar, 2010). Bunu saglamada 6nemli gorevleri olan
okul yoneticilerinin, yeterli iletisim yetkinligine sahip olmasi, iletisim siirecleri ve iletigim
engelleriyle ilgili bilgiler konusunda iyi yetismis olmalar1 beklenmektedir (Bursalioglu,
2021). Ogretmenler ile yoneticiler arasindaki iliskiler okulun atmosferini ve okulda ¢alisan
personelin moralini etkilemektedir. Ogretmenler okul yoneticilerinden etkilenerek mutlu veya
mutsuz bir sekilde ¢aligmalarini stirdiiriir ve iligkilerini buna gore diizenlerler. Bu iliski yapici

yonde oldugu zaman sonuglari tiim personele olumlu bir sekilde yansimaktadir (Bursalioglu,

2021).

Okullarda etkili iletisimin kurulmasinda ve yonetilmesinde sorumlu olan kisi okul
yoneticileridir. Okullarda yoneticiden, 6gretmenlerden, kanallardan kaynakli bazen sorunlar
yasanmakta ve bu nedenle de iletisim siirecinde sikintilar yasanabilmektedir (Argon ve Zafer,
2009). Okul yoneticilerinin boyle durumlarda gerekli miidahalelerde bulunarak sorunu
¢ozmesi ve bu durumlarin yasanmamasi i¢in Onlem almasi gerekir. Okul yoneticilerinin,
okullarda olumlu bir okul iklimi olusturmak, koordinasyonu saglamak, etkili kararlar vermek,
degisen durumlara gére uyum saglayabilmek, plan ve programlart etkili bir sekilde
stirdiirmek, dogru degerlendirmelerde bulunmak ve olan sartlarin1 gelistirmek icin etkili

iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ada vd., 2015).

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve oOgrenciler ig¢in Ogrenme ortamlari yaratmada,
ogretmenler tizerindeki etkileri araciligiyla Ogrenci-6grenme sonuglarini gelistirmede ve
orgiitsel politika ve siireclerde 6nemli bir potansiyele sahiptir (Hallinger vd., 1996; Hallinger
ve Heck, 1998; Hitt ve Tucker, 2016). Okul yoéneticileriyle ilgili yapilan arastirmalar,
yoneticilerin okullarin basarist ve etkinligi lizerindeki etkisine vurgu yapmaktadir (Murphy
vd., 2007; Salo vd., 2015; Simkins, 2005). Okul yoneticileri 6gretmenler ve orgiitsel siiregler
tizerindeki etkileriyle 6grenci basarisini artirma konusunda onemli bir potansiyele sahiptir
(Grissom vd., 2013; Hallinger vd., 1996). Okul yoneticilerinin 6grenci basarist tizerindeki
etkisi genellikle dolaylidir yonetici-6gretmen iliskisi ve 6gretimin kalitesi araciligiyla kendini

gostermektedir (May vd., 2012).
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Okul yoneticilerinin okul i¢i ve disinda etkili iletisim siirdiirmeleri beklenmektedir
(Daniels vd., 2019). Etkili iletisim ve iligkiler sadece tek yonlii bir iletisimden ibaret degildir,
ayni zamanda Ogretmenlere soz hakki verir. Okul yoneticileri planlamalara ve karar alma
stireclerine 6gretmenleri dahil etmek igin firsatlar olusturmalidirlar (Schneider ve Burton,
2005). Ayrica etkili yoneticiler okul i¢i ve okul disi iligkilerin iyi siirdiiriilmesi, okulu ve
tiyelerini temsil eden ve farkli paydaslarla (personel, veliler ve diger ilgili okul i¢i ve okul dis1
paydaslar) iyi iliskiler stirdiiren kisiler olmalidirlar (Grissom ve Loeb, 2011; Kondake1 ve
Sivri, 2014; Land, 2002).

Okul iklimi, 6gretmenler arasindaki karsilikli giivene ve midiir ile Ogretmenler
arasindaki iligkiye vurgu yapilarak agiklanmaktadir. Daha spesifik olarak, personeli ile giiven
insa eden ve isbirliginde bulunan okul yoneticileri 6grenci basarisinin artmasina katkida
bulunur (May vd., 2012). Etkili okul yoneticileri sik sik geri bildirimde bulunur, basarilari
takdir eder ve ddiillendirir (D6s ve Savas, 2015). Geri bildirim ve taninma, 6gretmenlerin 6z
yeterliklerinin ve okula bagliliklarmin gelismesine yol agar (Ross ve Gray, 2006). Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle saglikli iletisim kurmasmin, O6gretmenlerin beklentilerinin
karsilanmasinin, 6gretmenlere geri bildirimlerde bulunulmasinin okul kiiltliriine ve iklimine

Olumlu yansiyacagi sdylenebilir.
2.1.5 Isbirligi

Okullarrmizin ve 8grencilerimizin gelecekteki basarisi igin isbirligi gereklidir. Isbirligi
bir soruna iliskin ortak bir anlayis olusturmaya ve siirdiirmeye yonelik siirekli bir girigsimin
sonucu olan koordineli ve es zamanli yapilan bir faaliyettir (Roschelle ve Teasley, 1995).
Ogretmenlik meslegi genel yeterlilik alanlarindan tutum ve degerlerde, iletisim ve isbirligine
deginilerek 6gretmenin, aile ve egitimin diger paydaslariyla isbirligi ve etkili iletisim kurmasi
gerektigi belirtilmektedir (MEB, 2017). Ogretmenler ailelerin, birlikte calistiklar
ogretmenlerin, sosyal, psikolojik, kiiltiirel durumunu dikkate alarak isbirligi yapmali ve bunun
icin etkili iletisim becerilerini kullanmalidir. Dolayisiyla bu noktada iletisim becerilerinin,

isbirligi i¢in temel yapi taglar1 gorevini listlendigi soylenebilir.

Isbirligi, dgrencinin dgrenmesinden ve yasam kalitesinden sorumlu olanlar arasinda
Ogrenciyle ilgili ¢esitli uzmanlik ve bakig agilarinin paylasilmasina olanak tanir. Bu paylasgim
ogretim hizmetlerini daha etkin bir sekilde planlamak ve uygulamak igin Ogrencinin

ihtiyaglarinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglar. Isbirligi faaliyetleri her
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Ogrencinin egitim programini agik¢a belirlenmis sonuglar1 karsilayacak sekilde planlamaya,
verileri toplamaya ve sonuglara yonelik ilerlemeyi izlemeye odaklanmalidir. Etkili ve amagh

igbirliginin saglanmasi i¢in okul miidiirlerinin desteginden faydalanilmalidir.

Ozel egitimde hizmetlere uygunlugun belirlenmesi, uzmanlar aracilifiyla destek
sunulmasi, dgrenci problemlerinin ¢oziilmesi, egitim verilmesi gibi durumlar dahil olmak
lizere ¢esitli hedeflere ulasmak icin isbirligi tavsiye edilir (Burns vd., 2005). Isbirligi daha ¢ok
bireylerin islerini nasil paylastiklariyla ilgilidir, goniilliiliik, karsilikli hedefler, esitlik, kritik
kararlar i¢in paylasilan kaynaklar ile karakterize edilir. Ayn1 zamanda gelisimseldir,
katilimcilar birbirlerine olan giivenleri arttirdikca ve bir profesyonel topluluk duygusu
yaratttkca zamanla biiyiir (Friend ve Cook, 2017). Isbirliginin herhangi bir hedefe

ulagilabilecek arag olarak faaliyet gosterdigi soylenebilir.

Nitelikli 6zel egitim 6gretmenleri uzmanlar, aileler ve diger kisilerle isbirligi yapar.
Bir ekip liyesi olarak 6zel egitim O0gretmenin rolii, degerlendirme bilgilerine dayali olarak
ogrencinin giliclii yanlarin1 ve ihtiyaglarint géz Oniinde bulundurmak ve uygulandiginda
Ogrenci i¢in maksimum fayda saglayacak bir egitim plani tasarlamak icin tiim ekiple isbirligi
icinde caligmaktir (McLesky vd., 2017). Egitim planimnin uygulanmasi ve degerlendirilmesi
devam ettigi i¢in Ozel egitim Ogretmenlerinin, bir 6grencinin dgretime tepkisini izleme
cabasinin bir pargasi olarak degerlendirme sonuglarini diger 6gretmenler, personel ve ailelerle
diizenli olarak yorumlayabilmesi ve iletebilmesi gerekir. Ozel egitim 6gretmenlerinin

degerlendirme iletisiminde aktif rol almas1 gerektigi sdylenebilir.

Ogretmenler ve aileler hedefler belirlemek igin etkili bir sekilde isbirligi yaptiklarinda
¢ocuklar bu durumdan daha fazla fayda gortirler. Etkili isbirligi stirecleri giiven insa ederek,
acik bir sekilde iletisim kurarak, baskalarinin endiselerini ve fikirlerini dikkatle dinleyerek
kolaylastirilir (Fullan, 2008; Patterson vd., 2012; Lovey, 2004).

Ogretmen isbirligi ve birlikte égretim

Ogretmen isbirliginin, dgretmen gelisimini kisisel, kendine 6zgii diisiinmenin ve
disaridaki uzmanlara bagimliliginin azaltmanin Otesinden, Ogretmenlerin birbirlerinden
ogrenebilecekleri, uzmanliklarini birlikte paylagabilecekleri ve gelistirebilecekleri bir noktaya
tagidig1 belirtilmektedir (Lieberman ve Miller, 1984). Ayrica, 68retmenler arasi paylasim ve
destekle gelen giivenin 6gretmenleri cesaretlendirerek farkli aktiviteleri yapmaya tesvik ettigi,
bununla birlikte 6gretmenler arasinda 6gretmenlerin ¢alismalarinin bir pargasi olarak siirekli
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iyilestirme amaciyla ¢abaladiklarini 6ne siiren bazi arastirma Sonuglarinin yani sira goriisler
de bulunmaktadir. Bu anlamda 6gretmen isbirliginin ve dayanismasinin, okulun gelisimi ile
Ogretmen gelisimi arasinda hayati bir koprii olusturdugu ifade edilmektedir (Bird ve Little,
1986; Rosenholtz, 1989).

Ozel egitim dgrencilerinin en az kisitlayici ortamda bulunmas: gerekliligiyle, birlikte
Ogretim kavrami yayginlasmistir. Birlikte 6gretim kavrami genel egitim ve 0Ozel egitim
O0gretmeninin birlikte ¢alismasini ve 6gretimde isbirligi yapmasini gerektirir. Arslantas ve
Giilsoz (2020) 6gretimde isgbirligini “6gretimin paydaslarinin 6nceden gorev alanlar1 ve rolleri
belirlenmis olarak, yine 6nceden hazirlanan bir plana gore daha etkili 6gretim ve 6grenme
saglamaya yonelik olarak gorev ve faaliyet alanlarinda yardimlasmasi ve is boliimii yapmas1”
seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla etkili bir 6gretimin gerceklesmesi, hazirlanan planin
hedeflere ulasmasi i¢in Ogretmenler arasindaki isbirliginin gelistirilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (MEB, 2018) ilkdgretim programi uygulayan
0zel egitim siniflarinda 6grenim goren Ogrencilere dzel egitim Ggretmeninin ders verdigi,
ilkokulda agilan 6zel egitim smiflarinda din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, ortaokulda agilan 6zel
egitim smiflarinda ise din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, miizik, beden egitimi, gorsel sanatlar ve
meslek derslerinin alan 6gretmenleri tarafindan okutuldugu ve alan 6gretmenine 6zel egitim
ogretmeninin eslik ettigi ifadelerine yer verilmektedir. Buradan da anlasilacag: iizere brang
ogretmenleriyle oOzel egitim Ogretmenlerinin birlikte Ogretim ve isbirligi yapmasinin

kacinilmaz oldugu sdylenebilir.

Ozel egitime gereksinim duyan dgrencilerin farkli branslardan 6gretmenlerin destegine
ihtiyact oldugu bilinmektedir. Ozellikle 6zel egitim simifinda bulunan &grencilerle farkl
branslardan olan dgretmenler arasinda diyaloglarin gelistirilmesinin, 6zel egitim §gretmeninin
diger ogretmenlerle olan igbirligine ve iletisimine bagl oldugu sdylenebilir. Bunun hem
ogrenci lizerinde hem de Ogretmenler iizerinde psikolojik ve sosyal etkilerinin olacagi
belirtilebilir. Ogretmenlerin isbirligi ve meslektas dayanismasi sadece moral ve 6gretmen
memnuniyetini etkilememekte ayn1 zamanda dgretimin en st diizeye ulasmast igin kesinlikle

olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hargreaves,1992).
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2.1.6 Ekip ve ekip calismasinda modeller

Ekip “gorev bakimindan birbirini tamamlayan kimselerin toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Dolayisiyla ekibin ortak bir amag¢ dogrultusunda
paylasimlarda bulunan ve birlikte hareket eden insan toplulugu oldugu sdylenebilir. Ozel
egitimde ekibin yeri ¢ok onemlidir. Cilinkii 6zel egitim bireysel ¢abalardan ziyade takim igidir
(Tuna, 2021). Ozel gereksinimli ¢ocuklar ve aileleri, genellikle fiziksel, sosyal ve gelisimsel
ihtiyaclarimi  karsilamak i¢in farkli uzmanlarin goriislerine ve hizmetlerine ihtiyag
duymaktadir (Bock Hong ve Reynolds-Keefer, 2013). Bu durum farkli disiplinlerdeki
uzmanlarin siirece dahil edilmesini gerektirmektedir. Alan yazinda yaygin olan ekip modelleri

cok disiplinli, disiplinleraras1 ve disiplin 6tesi modelleridir.
Cok disiplinli ekip modeli

Multidisipliner ekip modeli olarak da bilinen bu yaklasim benzer hizmetleri
degerlendiren ve saglayan, iletisim igin resmi mekanizmalara sahip olan ve farkl
disiplinlerden uzmanlar1 igeren hizmet modelidir (Arslantas ve Giilséz, 2020). Tercan ve
Bigak¢i (2017) multidisipliner yaklagimin isleyisini “farkli disiplinlerdeki uzmanlar
birbirinden bagimsiz hedeflerle soruna yaklagsalar da ortak bir problemi ¢6zmek i¢in asgari
bir iligki icerisindedirler” seklinde aciklamaktadir. Bu modelde her ekip iiyesi bir gocugun
gelisiminin bagimsiz bir degerlendirmesini yapabilir ancak iiyeler daha sonra bulgularini ve
planlarin1 paylagmak igin resmi bir vaka toplantist i¢in bir araya gelebilir (AOTA, 1997
aktaran Kalkan ve Rakap, 2021). Ekip tiyeleri, is deneyimleri ve egitimlerinin bir sonucu
olarak farkli bilgi ve beceri alanlarinda uzmandir (Van der Vegt ve Bunderson, 2005).
Multidisipliner ekipte 6zel egitim ve sinif 6gretmenleri, rehber 6gretmenler, okul miidiirleri
bulunmakta, okulun sartlarina bagli olarak odyologlar, fizyoterapistler, sosyal hizmet

uzmanlar1 ve dil konusma terapistleri de yer almaktadir (Arslantas ve Giilsdz, 2020).
Disiplinlerarasi ekip modeli

Interdisipliner yaklasim olarak da bilinen bu modelde ekip iiyeleri sik sik isbirligi
yapmakta ve iletisime giiclii bir baglilik gostermektedir. Ekip tiyeleri her disiplinin en 6nemli
iyilestirici hedeflerini birlestiren ve olumlu bir sonug potansiyelini en iist diizeye ¢ikaran bir
miidahale stratejisi tasarlamak i¢in igbirligi yapar. Disiplinlerarasi ekipler, cocuklar ve aileler
icin kaynastirici planlar tiretmek i¢in ekip iiyelerinin farkli bakis agilarindan faydalanmaktadir
(AOTA, 1997 aktaran Kalkan ve Rakap, 2021). Disiplinlerarasi bir yaklasim sistematik bir
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yaklasim saglamaktadir (Rosenfield,1992). Ekiplerin ekiple ilgili g¢esitli uygulamalarda yer
alma sikligi, disiplinler arasi ekip olusturmanin basarisi i¢in 6nemli olmakla birlikte ekip
tiyeleri arasindaki etkilesimlerin tiirleri ve kalitesi de ayn1 derecede 6nemli olmaktadir. Ekip
tiyelerinin ne kadar iyi g¢alistigi ve birbirlerinin ¢alismalarina verilen destek diizeyi gibi

etkilesimler de ekibin basarisini etkilemektedir (Mertens ve Mulhall, 2000).
Disiplenler étesi ekip modeli

Disiplenler otesi ekip modeli transdisipliner yaklasim olarak da bilinmektedir. Ekip
iiyelerinin, geleneksel durumlardan ziyade diger iiyelerden bir seyler 6grendigi ve dgrettigi bir
hizmet sunum modelidir. Degerlendirme, iyilestirme planlamasi ve hizmet sunumu genellikle
birden fazla disiplin tarafindan ayni anda yiiriitilmektedir. Disiplinler arasinda ortak
belirlenen alanlar tizerinde durulmakta ve bu durum ilerde olacak ortak faaliyetler hakkinda
bir dngodriide bulunmay1 saglamaktadir. Gorev dagilimi, disiplinden ziyade fiili uzmanliga
dayalidir (AOTA, 1997 aktaran Kalkan ve Rakap, 2021). Bu ekip ¢alismasindaki igbirliginin
faydalarindan biri, egitimciler, saglik uzmanlari, terapistler ve aileler arasinda uzun siireli
iligkilerin gelistirilmesidir. Bu ekipte aileler, genel ve 6zel egitim dgretmenleri, yoneticiler,
dil ve konusma terapistleri, sosyal hizmet uzmanlari, fizyoterapistler, saglik uzmanlar1 gibi
farkli disiplin alanlarindan uzmanlar yer almaktadir. Farkli disiplin alanlarindan olan bu
uzmanlar 6zel gereksinimli ¢ocuklara ve ailelerine hizmet etmek i¢in ¢aba gostermektedir

(Bock Hong ve Reynolds-Keefer, 2013).
2.1.7 Yeterlilik

Insanlar bas etme yeteneklerini astigimi diisiindiikleri faaliyetlerden kaginmakta, ancak
kendilerinin  yonetebileceklerine inandiklar1  faaliyetleri iistlenmekte ve giivenle
gerceklestirmektedirler (Bandura, 1982). Yeterlik yargilari, insanlarin ne kadar caba
harcayacaklarini ve engeller karsisinda ne kadar 1srar edeceklerini belirlemektedir. Insanlarin
yeterliklerine iligkin yargilari ¢evre ile ileriye doniik, faaliyetler sirasinda, diigiince kaliplarini
ve duygusal tepkilerini etkilemektedir. Insanlarin yeterligi, onlerinde ne olduguna hakim
olmasi ve kendileri icin dnemli olan faaliyetlerle ilgili baglantiyr hissetmek i¢in kullandiklar

i¢csel motivasyonlaridir.

Yeterlik; “bir meslek alanina 6zgli gérevlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan mesleki
bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma durumudur” (MEB, 2006). “Bir isi yapma giiclinii

saglayan 6zel bilgi, ehliyet” olarak ifade edilen (TDK, 2022) yeterlik kavrami 6gretmenlerin
20



sahip olmalar1 gereken niteliklerin yiikseltilmesi i¢in Ogretmenler tarafindan kazanilmasi
gereken bir kavram olarak goriilmektedir (Koksal, 2008). Yilmaz ve Cokluk Bokeoglu'na
gore (2008) yeterlik inanci olumlu olan 6gretmenlerin etkili 68retim igin farkli yaklagimlar
kullandiklar1, daha ¢ok sorumluluk hissettikleri, ¢ocuklarin 6grenmeleri i¢in daha fazla vakit
ve caba sarf ettikleri goriilmektedir. Bu anlamda o6zel egitim alaninda goérev yapan

ogretmenlerin de kendi alanlarinda bu yeterlige sahip olmasi1 gerektigi sdylenebilir.
Ogretmenlik meslegi ve ogretmen yeterlikleri

Egitim 6greten-0grenen sozciikleri ¢cercevesinde insan-insan iliskisinden, iletisiminden
ve etkilesiminden beslenen mantiksal siireclerin hakim oldugu, ahlaki sonuglari hedef alan
faaliyetlerin tiimiidiir. Ulkeler egitim sistemlerini daha etkili ve verimli bir sekilde olmasim
saglamak i¢in siirekli olarak caba sarf etmek durumundadirlar. Bu anlamda egitim sisteminin
vazgecilmez unsuru olan 6gretmenlere biiylik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Egitimi
etkili kilmanin en 6nemli yollarindan birinin toplumsal stireclerden etkilenen bir hassasiyete
sahip olan 6gretmenlik mesleginin niteliklerini gelistirmekten gegecegi sdylenebilir. Egitim
sisteminin en temel 6gelerinden biri olan 6gretmenin, niteliginin egitimin niteligini etkiledigi
sdylenebilmektedir. Ogretmenlik, uzmanlik bilgisi ve becerisi isteyen kutsal bir meslektir
(Sisman, 2020). Ogretmenlik insanlik tarihinde 6nemli bir yere sahip olan, gesitli nitelikler
gerektiren profesyonel bir meslektir (Simsek, 2020). Ogretmenlik uzmanlik bilgisi ve cesitli
nitelikler istedigine gére 6gretmen olan kisilerin bir takim yeterliliklere sahip olmasi gerektigi

sOylenebilir.

Insan iliskileri bakimindan 6gretmenlik meslegi, diger mesleklere gore daha gok
insanlarla iliski ve etkilesim kurmay1 gerektiren bir meslektir. Ogretmenler okul ortaminda
yoneticiler, 6gretmenler ve 0grencilerle, okul disinda ise aileler ve toplumla sosyal etkilesim
icerisindedirler. Ogretmenlerden beklentiler bulundugu kiiltiir, cografya ve toplumun yapisi

da dikkate alinarak degisebilmektedir (Celikten vd., 2005).

Ogretmen yeterlikleri, ‘‘6gretmenlerin dgretmenlik meslegini etkili ve verimli bir
bi¢imde yerine getirebilmek igin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlar olarak
tanimlanmaktadir. Egitim alaninda belirlenen hedeflere ulasabilmek, bu siirece yon veren
ogretmenlerin nitelik ve yeterlikleriyle yakindan iligkilidir. Egitim alaninda hayata gegirilen
bir yenilik 6gretmenler tarafindan 6grenme ortamlarina yansitilmaz ise tasarlanan hedefe

ulasilamayacagr agiktir. Ogretmenlerin temel yeterliklere sahip olmasi, 6grencilerin
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basarilarin1 artirmanin ve kisisel gelisimlerini saglamalarinin anahtarlarindan biridir. Bu
yiizden hizla degisen diinyada, Ogretmenlerin gelisimini tesvik etmek, yeterliklerini ve

yeteneklerini artirmak hayati dneme sahiptir’”> (MEB, 2017 ).

Ogretmen yeterliligi, dgretmenin belirli bir ortamda dgretim gdrevini basariyla yerine
getirmek i¢in gerekli olan davraniglari diizenleme ve yiiriitme yetenegiyle ilgili inanca sahip
olmas1 seklinde tanimlanabilir. Ogretmen yeterliligi ile 6grencilere sunulan egitim 6gretimin
olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi, 6gretmenlerin 6grencilerin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak
icin yeni yontemleri denemeye istekli olmalari, 6gretmenlerin daha uzun silire mesleklerine
devam etmeleri ve 0grenci basarisi arasinda iliski bulunmaktadir (Gibson ve Dembo, 1984;
Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Tschamen- Moran ve Hoy, 2001). Rosenholtz (1989)’ a gore ise
Ogretmen performansi hakkinda olumlu geribildirim almanin, diger 6gretmenlerle isbirligi
yapmanin, velilerin okula katilminin ve o6grenci davranislarinin  okul ¢apinda
koordinasyonunun dgretmen yeterliligi ile 6nemli decerede iligkili oldugu ifade edilmektedir
(Tschamen-Moran ve Hoy, 1998). Motivasyonel bir yapi olarak Ogretmen yeterliginin,
yeterlik diizeyinin bir 6gretmenin 6gretim durumunda harcayacagi ¢aba miktarini, engeller
karsisinda gosterecegi ¢abay1 etkiledigi ve bu anlamda 6gretmen yeterliginin 6neminin biiyiik

oldugu ifade edilebilir.
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Ogretmenlik meslegi genel yeterlikleri Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

A- Mesleki Bilgi Yeterlik B-Mesleki Beceri  Yeterlik C-Tutum ve Degerler

Alam Alam Yeterlik Alam

Al. Alan Bilgisi B1. Egitim Ogretimi Planlama C1.Milli, Manevi ve

Evrensel Degerler

Alaninda sorgulayict bakis Egitim 6gretim siireglerini etkin - Milli manevi ve

acisimt  kapsayacak sekilde bir sekilde planlar. evrensel degerleri

ileri  diizeyde  kuramsal, gozetir.

metodolojik ~ ve  olgusal

bilgiye sahiptir.

A2. Alan Egitimi Bilgisi B2. Ogrenme Ortamlar1  C2. Ogrenciye
Olusturma Yaklasim

Alanmin dgretim programina Biitiin  dgrenciler igin etkili Ogrencilerin

ve pedagojik alan bilgisine o6grenmenin  gerceklesebilecegi gelisimlerini

hakimdir. saglikli ve giivenli Ogrenme destekleyici tutum
ortamlart ile wuygun Ogretim sergiler.

materyalleri hazirlar.

A3. Mevzuat Bilgisi

B3. Ogretme ve Ogrenme

Sirecini YOnetme

C3. lletisim ve Isbirligi

Birey ve oOgretmen olarak

gorev, hak ve

sorumluluklarina iliskin

mevzuata uygun davranir.

Ogretme ve ogrenme siirecini

etkili bir sekilde yiiriitiir.

Ogrenci,  meslektas,

aile ve egitimin diger

paydaslart ile etkili
iletisim  ve  igbirligi
Kurar.

B4. Olgme ve Degerlendirme

C4. Kisisel ve Mesleki

Gelisim
Olgme  ve  degerlendirme, Oz degerlendirme
yontem, teknik ve araglarim1 yaparak, kisisel ve
amacina uygun kullanir. mesleki gelisimine
yonelik caligmalara
katilir.
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1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 43. Maddesinde “Ogretmenlik, Devletin
egitim, dgretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini ilizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi”
biciminde tanimlanmaktadir. Ogretmenlik meslegini etkili bir sekilde icra edebilmek bazi
yeterliliklerin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Ogretmenlik meslegi genel yeterlikleri,
“mesleki bilgi yeterli alani, mesleki beceri alan yeterligi ve tutum ve degerler alan yeterligi”
olmak {izere 3 yeterlik alani ile bunlarin yaninda 11 alt yeterlik ve 65 performans gosterge

olarak belirlenmistir (MEB, 2017).

“Ogretmenlik Meslegi Yeterlik Alanlar1 ve Alt Yeterliklerinde” Mesleki Bilgi
Yeterlilik Alaninda “alan bilgisi, alan egitim bilgisi ve mevzuat bilgisi yeterlikleri” olarak {i¢
alt yeterlilik alan1 mevcuttur. Mesleki Beceri Yeterlik Alaninda egitim ve 6gretim siireclerini
kapsayan faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayan yetkinlikler bulunmaktadir. Bu yeterlilik
alaninda “egitim Ogretim planlama, 6grenme ortamlar1 olusturma, O6gretme ve Sgrenme
slirecini yonetme, 6lgme ve degerlendirme” olarak 4 alt yeterlilik bulunmaktadir. Tutum ve
Degerler Yeterlilik Alaninda ise; “milli, manevi ve evrensel degerler, dgrenciye yaklasim,
iletisim ve i birligi, kisisel ve mesleki gelisim” olarak 4 alt yeterlilik belirlenmistir.
Ogretmen yeterliliginin, ogretme ve Ogrenme siirecindeki faaliyetlerin bagartyla
sonuclanmasinda 6nemli bir etken oldugu sodylenebilir. Bu alt yeterliliklerden iletisim ve
isbirliginde, 6gretmenlerin meslektas, aile ve egitimin diger paydaslariyla etkili bir sekilde

iletisim ve igbirligi kurmasi gerektigiyle ilgili gostergeler belirtilmistir (MEB, 2017).
Ozel egitimde dgretmen yeterlikleri

Ozel gereksinimli olan &grenciler normal gelisim gosteren akranlarindan daha
sistematik olarak planlanmis 6gretime ihtiya¢ duyarlar (Archer ve Hughes, 2011). Dolayisiyla
bu ogrencilere egitim verecek Ozel egitim Ogretmenlerinin de daha G6zenli ve sistematik
yetistirilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozel egitim &gretmenleri 6zel gereksinimli
bireylerin egitim 6gretim ihtiyacin1 gidermek igin 6zel olarak yetistirilmis personellerdir. Ozel
egitim Ogretmenlerinin genel egitim Ogretmenlerine kiyasla farkli bilgi ve becerileri
gerektirdigi soylenebilir. Ozel egitim dgretmenlerinin verimli olabilmesi, baz1 yeterliliklere
sahip olmastyla miimkiindiir. Ozel egitim 6gretmenlerinin rollerinin ve uygulamalarinin, dzel
egitime ihtiyac1 olan bireylere en iyi nasil hizmet edilecegi ve sonuglarin nasil iyilestirilecegi
arayistyla birlikte siirekli olarak degistigi, bu anlamda yeterliligi yiiksek 06zel egitim
ogretmenlerine ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.
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Etkili 6zel egitim Ogretmenleri alan, pedagojik ve kanita dayali uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olan, o6gretimin etkililigini degerlendirmek i¢in Ggrencinin
O0grenmesine iliskin verileri kullanan kisilerdir. Bu oOgretmenler genel egitim miifredati
konusunda oldukga bilgiye sahip olmali ve BEP’ in hedeflerini olusturmak i¢in 6grencilerin
ilerlemelerini dikkate alarak, kiyaslamalarda bulunarak uygun standartlari belirlemelidirler.
Yeterli 6zel egitim Ogretmenleri farkli bakis agilarina deger verir ve 6gretim kararlarinda
Ogrencilerin ge¢misi, kiltlirleri, ekonomik, sosyal durumlarin1i géz 6nilinde bulundurarak
kararlarda bulunur. Yeterli 6zel egitim 6gretmeni, 6gretmen liderligindeki akran desteginden
faydalanan, teknoloji destekli uygulamalari kullanan ve bunlart ne zaman ve nerede
uygulayacaklarin1 iyi bilen, 6zel gereksinimli O6grencilere yonelik egitimleri, destekleri,
mesleki yargilar1 ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglar1 hakkindaki bilgileriyle birlikte mevcut

durumu en iyi sekilde yapilandirmak igin ugrasan kisilerdir (McLeskey vd., 2017).

Ozel egitim Ogretmenlerinin etkili dgretimi, &grencilerin basarisimi destekleyen,
onlarin ihtiyaglarina yanit veren, yiiksek diizeyde duyarli, agik, sistematik, 0gretimsel ve
davranigsal miidahaleler gelistirmelerine olanak taniyan derin ve kapsamli bir anlayisg
gerektirir. Ozel egitim Ogretmeninden beklenenler ogrenciler hakkinda detayli bilgiler
toplamak, 6grencilerin ilerlemelerini kaydetmek ve takip etmek, ailelerden ve genel egitim
ogretmenlerinden 6grenciler hakkinda bilgileri toplamak, 6grenciler i¢in kisa ve uzun vadeli
ogrenme hedefleri belirlemek ve bunlart paydaslariyla birlikte paylagsmak ve

degerlendirmektir.

Ozel egitim 6gretmenleri, dgrencilerin kisa, net ve Slciilebilir terimlerle ifade edilen
zor ancak ulasilabilir 6grenme hedeflerine ulasmalarina yardimci olacak 6gretimi planlarlar
(Hattie, 2008). Ozel gereksinimli dgrencilerle verimli sonuclar almak igin 6zel egitim
ogretmenleri kanita dayali ve bu Ogrencilerin ¢esitli ihtiyaglarma yanit veren Ogretimi
saglayan kisiler olmalidir. Ciinkii yeterli bir 6gretmenin G6gretimi, kisinin &grencilerinin
bilgisine, anlayisina ve mesleki yarginin uygulanmasina dayali olarak, belirli durumlarda ve
baglamlarda, belirli davraniglarin ve etkinliklerin uygun sekilde kullanilmasini ve

biitiinlestirilmesini gerektirir.

Etkili 6zel egitim Ogretmenleri, &grencilere okul giinii boyunca uygun sosyal
davraniglart uygulamalar1 i¢in birgok firsat sunan bir 6gretim yaklasimini benimseyerek
uygun davranigi arttirmaya odaklanir. Ortaya ¢ikan sosyal ve davranigsal sorunlari 6nlemek

icin kanita dayali uygulamalardan faydalanir. Etkili 6zel egitim 6gretmenleri 6grencilerin

25



giicliit ve zayif yonleri konusunda bilgili, verileri kullanma ve yorumlama konusunda
yeteneklidir. Etkili 6gretmenler 6grencilere yeni edinilen bilgi ve becerileri genellestirmeyi ve
stirdirmeyi 6gretmek igin Ozel teknikler kullanir (McLeskey vd., 2017). Yeterli bir 6zel
egitim Ogrenimi Ogrencilere ¢ok sayida Ornek sunarak diger ortamlarda genellemesini
saglayan, sistematik bir sekilde pekistirme tarifelerini kullanan, c¢esitli materyallerden

yararlanan kisiler olmalidirlar.

Ozel egitim dgretmenleri yalnizca son derece etkili uygulamalar1 kullanma konusunda
uzmanliga sahip olmakla kalmayip aymi zamanda bu uygulamalarin etkililigini ve
gerektiginde uygulamada degisikliklerle ilgili kararlar alma konusunda yetkin olarak esnek
problem ¢oziicliler olmalidir. Etkili 6zel egitim 6gretmenin ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglari,
hedefleri, programlar1 ve zaman igindeki ilerlemeleri hakkinda ailelerle isbirligi yapan,
ailelerin 6zel egitim siirecleri hakkinda bilgilendirilmesini saglayan, 6grencinin egitimde yer
alan tim paydaslarla etkilesim kuran ve isbirligi i¢inde calisan kisiler olmasi gerektigi

sOylenebilir.
2.1.8 Ozel egitim ve 6zel egitim simifi

Ozel egitim, 6zel ihtiyaglar1 olan bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamak icin
o0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis yontem ve egitim programlari ile onlarin engel
tiir ve derecelerine, bireysel oOzelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade
etmektedir (MEB, 2018). Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim gereksinimlerini
karsilamak amaciyla olusturulan egitim ortamlari, en az kisitlayici ortamdan en fazla
biitlinlestirici ortama dogru siralanmakta, 6grenciler engel tiir derece ve 6zelliklerine gore bu
ortamlarda egitimlerini siirdiirmektedirler. Ogrenciler igin en az kisitlayici egitim ortami
normal akranlariyla birlikte genel egitim siniflarinda tam zamanli kaynastirma egitimi aldigt
ortamlardir. Bunun miimkiin olmadig1 zamanlarda 6grenci kendi yetersizlik tiiriiyle ayn1 olan

akranlariyla genel egitim okullarinda acilan 6zel egitim siniflarinda egitim gérmektedir.

Ozel egitim sinifi 6zel egitime ihtiyact olan g¢ocuklarm genel egitim okullar:
biinyesinde agilan ayni yetersizlik tiiriine sahip 6grencilerle birlikte egitim aldigi siniftir. Bu
ortamlar 6grencilerin ihtiyac1 dogrultusunda diizenlenir (Aral ve Giirsoy, 2011). Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi’nde (MEB, 2018) gecen 6zel egitim siniflariyla ilgili su agiklamalara
yer verilmistir; ayni tiir yetersizligi olan 6grencilere birlestirilmis sinif uygulamasi yapilir,

Ogrencilerin takip ettikleri programlar temel alinarak BEP hazirlanir, sinif mevcudu en fazla
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10 &grenciden olusur otizmde ise 4 6grenciden olusur. Ogrenciler BEP gelistirme biriminin
karar1 dogrultusunda bazi dersleri ve sosyal faaliyetleri diger akranlariyla birlikte yiiritiir.
Bazi dersler alan 6gretmeni tarafindan okutulur ve bu derslere 6zel egitim 6gretmenleri eslik

eder. Bu smiflar bulundugu okuldaki ders, teneffiis, yemek ve diger etkinlik saatlerine uyarlar.
2.2 Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde konu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir. Aragtirmalar iki grupta
incelenmistir. Birinci grupta; Tirkiye’de konuyla ilgili yapilan arastirmalara, ikinci grupta ise;

Tiirkiye disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
2.2.1 Tiirkiye’de yapilan calismalar

Aragtirma konusu ile ilgili Tiirkiye disinda yapilan aragtirmalarin, arastirma yili,

konusu, katilimc1 ve yontemlerini igeren bilgileri Tablo 2.2°de verilmistir.

Tablo 2.2. Konu ile Ilgili Tiirkiye’ de Yapilan Arastirmalarin Listesi

Arastirmaci - Y1l Konu Hedef Kitle Yontem
Bayar ve Zengin Okul Yoéneticileri ile Ogretmenler Arasinda Meydana Ogretmenler Nitel
(2021) Gelen lletisim Problemlerinin Egitime Yansimasi yontem
Ekici (2020) Ilkokulu Yéneticileri ile Ogretmenler Arasindaki Yonetici ve Nitel

Iletisim Durumlarimin incelenmesi dgretmenler yontem
Kiiciik Giingdrmez Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Iletisim Yeterliklerine ~Ogretmenler Karma
(2020) Iliskin Ogretmen Gériisleri: Karma Bir Arastirma yontem
Gencer (2018) Okullarda Yasanan Yonetsel Sorunlarin Iletisim  Ogretmenler Nicel
Sorunlari ile fliskisinin Arastirilmast yontem
Kaya vd. (2017) Universitelerde Ogretim Eleman1 Kaynakli iletisim  Ogretmen Nitel
Sorunlart adaylart yontem
Giingér ve Tasdan Okul Miidiirlerinin  Perspektifinden  Ilkdgretim  Yoneticiler Nicel
(2016) Okullarinda fletisim Engelleri yontem
Dogan vd. (2014) Okul Yéneticileri ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim  Ogretmenler Nitel
Siirecinin Ogretmen Goriislerine Gore incelenmesi yontem
Katmer (2013) Yeni Egitim Sisteminde (4+4+4) Ortaokul Ydnetici ve  Yonetici ve Nicel
Ogretmenlerinin ~ Kargilastiklar1  fletisim  Sorunlar1  dgretmenler Yontem

Uzerine Bir Arastirma

Bingol (2013) Ilkogretim Kurumlar1 Yéneticileri ile Ogretmenler Yonetici ve Nicel

Arasindaki Iletisim Sorunlar1 ( Diyarbakir ili Ornegi) dgretmenler Yéntem

27



Tablo 2.2. (Devami) Konu ile lgili Tiirkiye’ de Yapilan Arastirmalarin Listesi

Umaz (2010) Diyarbakir’daki  Ilkogretim  Ogretmenlerinin ~ Ogretmenler Nicel
Ozyeterlik Diizeyi ve Yasadiklar1 {letisim yontem
Sorunlar1

Kelce (2009) [Ikogretim Okullarinda Yoneticiler ve Yoneticiler  ve Nicel
Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlar1 (  dgretmenler yontem
Istanbul ili Gaziosmanpasa Ilgesi Ornegi)

Argon ve Zafer (2009) [Ikogretim  Okulu  Yoneticilerinin  Iletisim  Y&neticiler Nitel
Siirecinde Yasadiklar1 Problemler ( Nitel Bir yontem
Calisma )

Sahmaran (2008) Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine Bagli Ogretmenler Nicel
Meslek Liselerinde Gorev Yapan Yonetici ve yontem
Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarinin
Ogretmenler  Tarafindan ~ Degerlendirilmesi(
Istanbul ili Avrupa Yakas1 Ornegi)

Ciftci (2008) [Ikdgretim  Okulu Ogretmenleri  Arasindaki Ogretmenler Karma
Iletisim Sorunlar yontem

Giiler (2006) [Ikdgretim Okullarmnda Ogretmen- Yénetici  Yonetici ve Nicel
Iliskilerinde Sorun Yaratan Konular ( Bingdl Ogretmenler yontem
Ornegi)

Ersoy (2006) Ilkdgretim Okullarinda Yénetici ve Ogretmenler Yonetici ve Nicel
Arasindaki Iletisim Sorunlar1 (Van ili Ornegi) dgretmenler yontem

Giiltekin (2003) [Ikdgretim  Okullarinda  Yonetici  Ogretmen  Ogretmenler Nicel
Iletisimi yontem

Yurttakul Bulut (1998) Isparta Ili Ogretmen ve Yoneticilerinin Iletisim  Yonetici ve Nicel
Sorunlarim1 Algilama Diizeyleri ve Bu Algilariyla  dgretmenler yontem
Bazi Kisisel Degiskenler Arasindaki iliskiler

Kogak (1991) Okul- Aile Tletisiminin Engelleri Ogretmenler, Nicel

ebeveynler, yontem
yoneticiler

Bayar ve Zengin (2021) tarafindan yoneticiler ile 6gretmenler arasinda yasanan
iletisim sorunlarinin egitime nasil yansidigini ortaya ¢ikarmak amaciyla nitel bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin katilimcilarini Amasya ilinin merkez ilgesinde bulunan okullarda
calisan 8 dgretmen olusturmus, veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde
edilmis ve betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda
yoneticilerle 6gretmenlerin iletisimlerinin karsilikli olmas1 gerektigi, empatiye dayali olmasi
gerektigi, agik, seffaf ve esit boyutta olmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada
yoneticiler ile 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan iletisim sorunlarinin ydneticinin statiisiinden,

farkli diistince durumlarindan ve sendika tiyeliklerinden, iislup sekillerinden ve diisiince
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aligverisinde bulunmama sebeplerinden kaynaklandigi goriilmiis, bunlarin ¢oziimii igin
etkinlikler yapma, kendini baskasinin yerine koyma, sorumluluklarin1 bilme, fikirlere saygilt

olma, seminer ve hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi onerilmistir.

Ekici (2020) tarafindan ilkokul midiirleri ve ogretmenler arasindaki iletisim
durumlarinm1 degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya Konya ilinin
Selcuklu ilgesinde gorev yapan 6 miidiir ve 14 6gretmen katilmistir. Arastirmada veriler yari
yapilandirilmis goriisme araciyla toplanarak, igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Elde edilen
bulgulardan yoneticilerin 6gretmenlerle olumlu iletisim kurduklari, 6gretmenlere samimi
davrandiklarinda 6gretmenlerin goérevlerini daha iyi bir sekilde yerine getirdigi, etkili bir
iletisim kurmanin okula olumlu bir sekilde yansidigi, yoneticilerin 6gretmenlerle iletisim
sorunu yasadig1 zaman uygun bir sekilde miidahalede bulunularak problemsiz olarak ¢6zmeye
calistiklar, statii farkinin ¢ok belli ve baskin oldugu okullarda iletisim problemlerinin
yasanabildigi, yoneticilere gore okul dist zamanlarda da bir araya gelinmesi gerektigi

sonucuna ulasilmistir.

Kiigiik Giingdrmez (2020) tarafindan ortadgretim miidiirlerinin iletisim yeterliliklerini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel
yontemlerden faydalanilmis, nicel kisimda ‘Iletisim Yeterlikleri Olgegi’ kullanilarak, nitel
kisimda ise yar1 yapilandirilmig goriisme yonteminden yararlanilarak veriler toplanmistir.
Nicel basamakta 206 6gretmen, nitel basamakta da 15 6gretmen arastirmanin orneklemini
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen verilere gore yashh okul miidiirlerinin iletisim
konusunda yeterlilikleri gen¢ olan okul miidiirlerinden diisiik oldugunu, yoneticilerinin yasa
gore iletisim yeterliligi konusunda anlamli bir farklilik ortaya c¢iktigini, nicel kisimda
ogretmenlerin miidiirleri empati, destekleme durumlarinda yeterli gordiikleri, nitel kisimda ise
midiirlerin astlar1 ve g¢evreleriyle baginin kuvvetli oldugu, destekleyici olduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Gencer (2018) tarafindan yonetici ve Ogretmen arasindan gerceklesen yoOnetsel
sorunlarin iletisim sorunlartyla olan iligkisini incelemek amaciyla, 407 smif 6gretmeniyle
yiiriitiilen bir ¢alisma yapilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan 6lgekle toplanmis,
analiz kisminda SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirma sonunda yonetsel baglamda
ogretmenlerin alinan kararlarin tartisilmasina izin verilmemesi, okul yoneticilerinin olaylara

kendi acgisindan bakmasit Ogretmenler tarafindan iletisim sorunlari olarak goriilmiis,
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Ogretmenlerin yonetsel anlamda yasadiklari sorunlar ile iletisim sorunlari arasinda anlamli

diizeyde pozitif yonlii bir fark oldugu belirlenmistir.

Kaya vd. (2017) tiniversite d6grencileri goriisleriyle 6gretim elemanindan kaynaklanan
iletisim sorunlarini belirlenmesi amaciyla bir aragtirma yapilmis, arastirmanin katilimecilarinm
12 6gretmen aday1 olusturmus, veriler yar1 yapilandirilmig goriigme formuyla toplanmigstir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore elestiriye kapali olma, yeterince etkili dinlememe,
egosantrik davranislarin olmasi, siif i¢i ve smf disinda tutarsiz olunmasi gibi 6gretim
elemanlarindan kaynaklanan iletisim sorunlarinin oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin 6gretim
elemanlartyla yasadig iletisim durumlarina bakildiginda 6gretim elemanlariin dini ve siyasi
fikirlerini Ogrencilere belli etmeleri, 0gretim elemani-6grenci konumunun farkli olmasi,
Ogrencilerin akademik basar1 puaniyla ilgili kaygilarinin olmasi gibi sorunlarin ortaya ¢iktigi

sonucuna ulasilmistir.

Glingor ve Tasdan (2016) tarafindan okul miidiirlerinin goriisleri agisindan okullarda
yasanan iletisim engellerini incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitilmiis, calismaya Kars
ilindeki ilkogretim okullarinda c¢alisan 103 miidiir katilmis, veriler 6l¢ek kullanilarak
toplanmis ve SPSS Istatistik Programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirmada elde edilen
bulgularda miidiirlerin; emredici dilin, 6gretmenlerin 6tkelerinin, kendi aralarindaki olumsuz
tutumlarinin, dnyargilarin, tslup ve dil ile ilgili gligliklerin, mesajlarn aliciya iletilmesindeki
problemlerin, Ogretim kadrosundaki cesitliligin iletisimi engelledigini ifade ettikleri

gorilmiistiir.

Dogan vd. (2014) tarafindan okul yoneticileriyle 6gretmenler arasinda yasanan
iletisimi  O6gretmen bakis acilarmma gore degerlendirmek amaciyla nitel bir arastirma
yirtitilmiistiir. Calismanin katilimcilarii Sivas ilindeki ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
15 6gretmen olusturmus, veriler yar1 yapilandirilmis goriigme formuyla toplanmis, verilerin
analizinde betimsel ve icerik analizinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulardan yonetici ve Ogretmenlerin yiiz yiize iletisime Onem verdikleri, ders dis1
etkinliklerde bir araya geldikleri, 0gretmenlerin ve yoneticilerin ara sira statii farkim
yansittiklary, Ogretmenlerin goriisleriyle okuldaki siirece katki sagladiklari, &gretmenler

arasinda dedikodu ortam1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katmer (2013) tarafindan “ Yeni Egitim Sisteminde (4+4+4) Ortaokul Ydnetici ve

Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Iletisim Sorunlari Uzerine Bir Arastirma’” adiyla bir ¢alisma
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yapilmistir. Veriler 618 yonetici ve dgretmenden, anket uygulanarak toplanmistir. Verilerin
analizinde Kruskal-Wallis Testi ve Mann-Whitney-U Testinden yararlanilmigtir. Arastirma
sonucunda yoneticilerin 6gretmenlere gore daha olumlu iletisim algisinda oldugu, hizmet yili
fazla olan Ogretmen ve yoneticilerin iletisimi daha olumlu algiladiklari, yonetici ve
Ogretmenlerin mezun olduklar: liselere gore olumlu iletisimde anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi, meslegini isteyerek secenlerin istemeyerek secenlere gore iletisimlerinin daha iyi

oldugu goriilmistiir.

Bing6l (2013) tarafindan okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda yasanan iletisim
sorunlarint belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada kullanilmak tizere
fletisim Sorunlar1 Olgegi gelistirilmis, ¢alismaya 143 ydnetici ve 258 Ogretmen katilmus,
veriler t-testi, tek yonlii varyans analizi, Scheffe ve LSD testleri kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmaya gore yonetici ve 6gretmenlerin empati kurmadiklar, elestiriye acik olmadiklari,
beden dilini etkin kullanmadiklari, kendilerini her zaman hakli gordiikleri, duygu ve
disiincelerini agikca ifade etmedikleri, birbirlerine karsi samimi bir sekilde davranmadiklari
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda yonetici ve dgretmenlerin iletisim kurarken ses tonu ve
mesafeye dikkat ettikleri, argo kelime kullanmadiklari, 6n yargili davranmadiklari, sabirli bir

sekilde birbirlerini dinledikleri, statiileri géz ardi etmedikleri sonucuna da ulagilmistir.

Cinar (2010) tarafindan okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemek
amactyla tarama modelinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya Agri ilinde gorev yapan
191 6gretmen katilmig, veri toplama araci olarak okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki
etkililigi 6l¢egi kullanilmis, verilerin analizinde ortalama, yiizde, frekans, t testi ve varyans
analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenler tarafindan okul
midiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi olumlu olarak degerlendirilmistir fakat yine de bu
midiirlerin iletisim becerilerinin {ist seviyelerde oldugu anlamina gelmemekte, eksiklerinin
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmada kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore, brang
Ogretmenleri de sinif 6gretmenlerine gére miidiirleri iletisim siirecinde daha ilgili bulduklari

sonucuna da ulagilmistir.

Umaz (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada Diyarbakir ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin iletisim sorunlar1 ve 6z yeterliliklerini incelemek amaglanmistir. Caligmaya
Diyarbakir ilinde, ilkogretim okullarinda ¢alisan 300 Ogretmen katilmistir. Verilerin
analizinde elde edilen edilen bulgularda kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore

iletisimle ilgili 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugu, kidem yili fazla olan 6gretmenlerin kidem
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yilt az olanlara gore iletisim sorunlarint daha ¢ok yasadigi, 6gretmenlerin okul miidiiriiyle
yasadiklari iletisim sorunlarinin izin ve sevk isteklerine olumsuz karsilik verilmesi, gorevleri

disinda is verilmesi gibi durumlarinin oldugu goriilmiistiir.

Kelce (2009) ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticiler ve 6gretmenler arasinda
yasanan iletisim sorunlarini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya
Istanbul ilinin Gaziosmanpasa ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda galisan 56 yonetici ve
478 oOgretmen katilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis, verilerin
¢oziimlenmesinde t-testi, varyans ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore yonetici ve 0gretmenler arasinda yasanan iletisim engelleri olarak
empati kurulmamasi, ders disi sosyal toplantilarda bir araya gelinmemesi, ve elestiriye agik
olunmamasi gibi etkenlerin siralandigi, yoneticilerin O0gretmenlere gore etkili iletisim
kurduklar1 inancinda olduklari, yoneticilerin yasanan iletisim sorunlarindan daha az

etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Argon ve Zafer'in (2009) yiiriitmiis oldugu ilkdgretim okulu yoneticilerinin iletisim
siirecinde yasadiklar1 problemleri belirlemeye yonelik nitel bir ¢alisma yapilmis, 7 okul
yoneticisinden yar1 yapilandirilmis goriismelerle toplanan veriler igerik analizi teknigiyle
¢coziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgularda; yoneticiler 6gretmenlerden kaynaklanan
iletisim stirecindeki sorunlarin Ogretmenin isteksiz olmasi, Oon yargili olmasi, O6zverili
olmamasi, geleneksel yapiya bagli davraniglarinin olmasi, zaman yonetimi, alan yetersizligi,
teknolojik donanimda eksiklik, formasyon gibi mesleki yeterliligi etkileyen etkenler, 6zel
hayatla ilgili durumlar, biliylik sehirde yasamanin zorlugu ve c¢alisma ortamiyla ilgili

durumlardan kaynaklanmis olabilecegini ifade etmislerdir.

Sahmaran (2008) “Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii'ne Bagl Meslek Liselerinde
Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarmin Ogretmenler
Tarafindan Degerlendirilmesi” adli bir caligma yapmustir. Arastirmaya 12 meslek lisesinde
gorev yapan 450 Ogretmen katilmis ve uygulanan anketten 300 anket degerlendirmeye
alinmigtir. Verilerin analizinde Kruskal-Wallis Testi ve Mann - Whitney Testi kullanilmistir.
Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin yonetime katilmalarmin diisik diizeyde oldugu,
kararlarin yoneticiler tarafindan alindigi, yoneticilerin 6gretmenlerin diistincelerini ve kiiltiirel
Ozelliklerini hosgorii ile karsilamadiklari, yoneticilerin sabit fikirde oldugu, 6gretmenlerinin
fikirlerini dikkate almadiklari, elestiriye agik olmadiklari, okulda verim saglayacak bir sekilde

isbirligi kurmadiklari, yonetici ve 6gretmenlerin empati yapmadiklar: goriilmiistiir.
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Ciftci (2008) tarafindan ilkogretim okullarinda galisan 0gretmenler arasinda yasanan
iletisim sorunlarin1 ve iletisimi engelleyen etkenleri belirlemek amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini Kocaeli’nin Izmit ilgesinde ilkogretim okullarinda gdrev yapan 140 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gére 6gretmenlerin sorunlarini iletmede
birden fazla basamak atlamak zorunda kaldiklari, bilgiye kendi cabalartyla ulastiklari,
yoneticilerin Ogretmenlere yeterli zaman ayiramadiklari, zimreler arasi iliskilerin iyi
olmadigi, 6gretmenlerin yeteri kadar onemsenmediklerini diistindiikleri, kadin 6gretmenlerin
izin alirken ve yasadig1 sorunlar1 dile getirirken zorlandiklarini, yoneticilerin 6gretmenleri
motive etmede ve hizmet i¢i egitimlere katilimini desteklemede eksikliklerinin oldugu, sosyal
faaliyetlerin az olarak uygulandigi ve duyurularda kullanilan dilin agir oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Giler (2006) tarafindan Bingo6l ilinde bulunan ilkégretim okullarinda ¢alisan yonetici
ve Ogretmenlerin iligkilerinde sorun olusturan konular1 belirlemek amaciyla, arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir anket uygulanmis, calisma Ogretmen ve yoneticiden olusan 560
kisiyle ytriitiilmustiir. Veriler SPSS programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonunda yonetici ve 6gretmenler arasinda yoneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynakl
bazen problem yasandigi, bunun cinsiyet, kidem ve 6grenim durumuna gore anlamli bir
farklilik diizeyinde olmadigi, 6gretmenlerin tutumlarindan dolayr bazen sorun yasadiklar1 ve

yonetsel miidahaleler ile ilgili konuda da nadiren sorun yasadiklar: tespit edilmistir.

Ersoy (2006) tarafindan yapilan ilkogretim okullarinda c¢alisan yonetici ve 6gretmenler
arasinda yasanan iletisim sorunlariyla ilgili goriislerini belirlemek amaciyla bir arastirma
yapilmistir. Arastirma tarama modelinde yapilmis, veriler anket kullanilarak toplanmigtir.
Verilerin analizinde “t” testi, tek yonlii degiskenlik ¢oziimlemesi ve Mann-Whitney U
testinden faydalanilmistir. Arastirmaya Van ilinde gorev yapan 20 ilkdgretim okulunda
calisan 53 yonetici ve 363 O6gretmen katilmistir. Arastirmadan elde edilen bilgilere gore
ogretmenler yoneticilerle kurduklari iletisimin yeterli ve etkili olmadigini belirtmis, yonetici
ve Ogretmenlerin saglikli iletisim kurmadigi goriilmiis, yonetici ve Ogretmenler arasinda
isbirligi, bilgi paylasimi ve empati kurma gibi konularda sikintilar yasandigi sonucuna
ulasilmistir. Elestiriye acik olmama, ders disinda sosyal faaliyetlerde bir araya gelememe
empati kuramama gibi durumlarin yonetici ve 6gretmenler arasinda yasanan iletisim engelleri

oldugu goriilmiistiir.
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Giiltekin (2003) tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin iletisim diizeylerini belirlemek amaciyla tarama modeliyle bir c¢aligma
yapilmis. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda ydneticilerin ¢atismalarda kaybedenin
olmadig1 bir sekilde ¢oziime kavusturmaya g¢alistiklari, 6gretmenler iizerinde az bir diizeyde
giiven duygusu olusturduklari, bu okullarda calisan ¢ogu Ogretmenin iletisim konusunda
herhangi bir beceri kurs veya seminer almadiklari, arastirmada cinsiyet, yas, kidem, egitim
diizeyi gibi degiskenlerin iletisim becerileri ilizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu

gorilmistiir.

Yurttakul Bulut (1998) tarafindan Ogretmen ve yoneticilerin iletisim sorunlarini
algilama diizeylerini saptamaya ve bu algilarinin bazi kisisel degiskenler arasinda iligski olup
olmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya 214 yonetici ve
1561 o6gretmen katilmis, veriler anket kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucuna gore
yonetici ve 0gretmenler sorunlarin sikdyet konusu ile iletilmesi, yazili iletisime ¢ok fazla
basvurulmasi ve yazilarin kisa siirede istenilen yere ulasmamasi konularini sorun olarak
algilamiglardir. Ogretmenlerin iletisim sorunlarini algilama diizeyleri, kideme ve ¢aligtiklari

okul diizeyine gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Kocak (1991) tarafindan okul- aile iletisiminin engellerini belirlemeye yonelik bir
calisma yapilmis, arastirmaya 65 yonetici, 90 Ogretmen ve 163 veli katilmis, veriler
aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket aracilifiyla toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgularda okul- aile iletisiminde algilanan engellerin velilerin islerinin fazla olmasi,
siiflardaki 6grenci sayisinin fazla olmasi, okulla ilgili bilgilendirmeleri ¢ocuklarin velilere
iletmesi, velilerin ¢ocuguyla ilgili olumsuzluklar duymaktan hoslanmamasi, ydnetici,
Oogretmen ve velilerin birbirlerini tanimamalari, velilerin egitimle 1ilgili konulardaki

bilgilerinin az olmasi seklinde oldugu goriilmiistiir.
2.2.2 Tiirkiye disinda yapilan ¢calismalar

Arastirma konusu ile ilgili Tirkiye disinda yapilan arastirmalarin, arastirma yil,

konusu, katilimc1 ve yontemlerini igeren bilgileri Tablo 2.3’de verilmistir.
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Tablo 2.3. Konu ile Ilgili Tiirkiye Diginda Yapilan Aragtirmalarin Listesi

Arastirmaci - Yil

Konu

Hedef Kitle

Yontem

Mohsin vd. (2020)

Communication Barriers of English
Teachers and Students at Private
and Public Sector Intermediate

College

Ogretmenler

Nicel yontem

Butler vd.(2019)

Communicative Challenges in the
Parent — Teacher Relationship
Regarding Students with Special

Need

Ebeveynler
ve

Ogretmenler

Nitel yontem

Schneider ve Arnot

(2018)

Transactional school-home-school
communication:  Adressing  the

mismatches  between  migrant
parents’ and teachers’ views of
parental knowledge, engagement

and the barriers to engagement

Ebeveynler,
Ogrenciler ve

Ogretmenler

Karma

yontem

Bang (2018)

Parent’s Perspectives on How Their
Behaviours Impede Parent- Teacher

Collaboration

Ebeveynler

Nitel yontem

Azad vd.(2016)

Parent- Teacher Communication
About Children With Autism
Spectrum Disorder: An
Exammation of  Collaborative

Problem- Solving

Ebeveynler
ve

Ogretmenler

Nicel yontem

Gartmier vd. (2016)

How do teachers evaluate their
parent communication competence?
Latent profiles and relationships to

workplace behaviors

Ogretmenler

Nicel yontem

Ozmen vd.(2016)

The Communication Barriers
between Teachers and Parents in

Primary Schools

Ogretmenler

Nicel yontem

Terek vd.(2015)

The Impact of Leadership on the
Communication Satisfaction of

Primary School Teachers in Serbia.
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Tablo 2.3. (Devami) Konu ile ilgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalarin Listesi

Wu (2015) Teacher- Parent Interactions in Ogretmenler  Nitel yontem
Taiwan: A Qualitative Investigation

of Teachers’ Perspectives

Palts ve Harro Loit Parent- Teacher Communication Ebeveynler Nitel yontem

(2015) Patterns Concerning Activitty And
Positive- Negative Attitudes

Jayanthi vd. (1995) Homework-Communication Siif Nitel yontem
Problems Among Parents, Ogretmenleri,

Classroom Teachers, and Special 6zel egitim

Education Teachers: An ogretmenleri,
Exploratory Study ebeveynler
Peoples (1964) The Relationship of Teacher Ogretmenler Nicel yontem

Communication  to Principal

Behavior

Mohsin vd. (2020) tarafindan 6zel orta dereceli kolejler ve kamu sektorii okullarindaki
ingilizce 6gretmenleri ve 6grencileri arasindaki iletisim engellerini tespit etmek amaciyla bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma, ilce (Narowal) Ingilizce ogretmenlerinin gretmenlik
uygulamalar1 sirasinda karsilastiklart iletisim engellerine yonelik tepkilerini arastiran bir
tarama arastirmasidir. Veriler, Ilce, Narowal'daki 6zel ve kamu sektdrii orta dereceli
kolejlerinde ¢aligan tiim Ingilizce &gretmenlerinden toplanmustir. Veri toplama aract dil
engelleri, kisileraras1 engeller, psikolojik engeller, cevresel engeller ve anlamsal engeller
olarak tiim engellerle ilgili 30 soru ile birlikte kurum, cinsiyet, mesleki nitelik ve
katilimeilarin dgretim deneyimi hakkinda dort demografik soru igeren bir ankettir. Narowal
bolgesinde toplam altt kamu sektorii koleji ve 18 ozel sektdr koleji bulunmakta ve
aragtirmanin  evrenini, ilcedeki Ingilizce Ogretmenlerinin tamami  olusturmaktadr.
Arastirmaya gore psikolojik, etkilesimsel/kisileraras1 ve fiziksel ve dil engelleri olmak {izere
dort tiir iletisim engeli oldugu, 6grencilerin utangag ve ¢ekingen olmasinin, 6gretmenlerin
Ogrencilere tepkilerinin, motivasyon diizeyinin diisiik olmasinin gibi durumlarin da iletisime

engel oldugu sonucuna ulasilmistir.

Butler vd. (2019) tarafindan 6zel gereksinimli olan ¢ocuklarin ebeveynleri ve

Ogretmenleri arasinda yasanan iletisim zorluklarmi belirlemek amaciyla bir calisma
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yapilmistir. Arastirmanin katilimcilarini 7 6gretmen ve 17 veli olusturmus, veriler yari
yapilandirilmis goriisme formlariyla toplanmistir. Aragtirma bulgularina gore 6gretmenlerin
ve velilerin etkilesimde bulunurken zorluklar yasadiklarini, iki taraf arasinda iletisim
eksikliklerinin oldugu, velilerin bu iletisim eksikliginden dolay1 hayal kirikliklarina ugradigi,
Ogretmenlerin veliler tarafindan sadece bir sorun oldugunda arandiklarini diistindiikleri,
iletisimin sinirlt oldugu, ebeveynler ve Ogretmenlerin 6grenciler hakkinda bilgiye ihtiyag

duyduklar1 ve ebeveynlerin daha fazla iletisim kurmaya ihtiya¢ duyduklari goriilmistiir.

Schneider ve Arnot’un (2018) okul-ev-okul iletisiminin sisteminin gerekliliklerini ana
hatlariyla belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismanin katilimcilarin1 64 ebeveyn, 407 6grenci,
10 gogmen ebeveyn ve 18 O6gretmen olusturmaktadir. Calismada anket verilerinin yani sira
yart yapilandirilmis goriismelerden de yararlanilmigtir. Karma yontemin kullanildigi bu
calismada anket verileri SPSS kullanilarak, nitel veriler de nitel kodlama programi olan
NVivo’dan yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari okul-ev-okul iletisiminde
eksikliklerinin oldugu, ebeveynlerin ¢ocuklarinin okulu ile ilgili bilgilerinin az oldugu,
ebeveyn katiliminin diisiik diizeyde oldugu, ebeveynlerin is ve dil sorunlarimin etkilesimi
engelledigi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimiyle ilgili bilgi ve anlayislarindan 6nemli 6lciide
yoksun oldugunu gostermektedir. Ancak, 6gretmenlerin bu bilgi ve anlayis eksikliginin

farkinda olmadiklar1 ve bunu sorun olarak algilamadiklar1 goriilmektedir.

Bang (2018) ebeveyn davranislarinin ebeveyn-6gretmen isbirligini nasil engelledigine
dair nitel bir arastirma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemini 5 Koreli ebeveyn olusturmus,
verilerin toplanmasinda bireysel goriismeler ve saha gozlemlerinden yararlanilmagtir.
Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda pasif olmanin, uygun olmayan bir sekilde
isteklerde bulunulmalarin, tepki vermek amaciyla dogrudan yonetime gidilmesinin veli-
ogretmen isbirligini engelledigini, etkili isbirligi icin gereken davranis tiirleri konusunda
ogretmenler ve ebeveynler arasinda algisal bir bosluk ve sinirli bir anlayis oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica ebeveynlerin Ogretmenlerle 1ilgili rahatsizliklarini 6gretmenlere direk
sOyleyememeleri, sinirl iletisim, ebeveynlerin yersiz taleplerde bulunmalar1 gibi durumlarin

da iletisim ve igbirligini engelledigi belirtilmistir.

Azad vd. (2016) tarafindan otizm spektrum bozuklugu olan cocuklara iligkin aile
Ogretmen iletisimi ve isbirlik¢i sorun ¢ézmeyi inceleyen bir arastirma yapmuistir. Arastirmanin
katilimcilari OSB'li  gocuklara sahip 39 ebeveyn ve 18 O6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin bulgularina gore ebeveynlerin ve &gretmenlerin problem ¢dzmenin temel
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unsurlarimi sinirh bir sekilde kullandiklarini, 6gretmenlerin velilere gore daha fazla problem
¢ozme davranist sergiledigi, Ogretmenlerin velilerden daha ¢ok konustugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica Ogretmen ve veli egitim programlarinin problem c¢ozmeye yonelik

igbirlik¢i yaklasimlar1 igermesi gerektigi de belirtilmistir.

Gartmeier vd. (2016) tarafindan 6gretmenlerin veli iletisim yeterliliklerini nasil
degerlendigiyle ilgili nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin katilimeilarini 677 Alman
matematik 6gretmeni olusturmus, veli-6gretmen iletisim yetkinligi, meslektaslarla veli ile
ilgili konularda fikir alisverisi siklig1 ve ebeveynlerle ¢alismak igin harcanan zamanla ilgili
etkenlerin belirlenmesinde anketten yararlanilmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler
ogretmenlerin %24'i yiiksek, %36's1 orta ve %16's1 daha diisiik diizeyde iletisim yetkinligi
gosterdigi, %24’ linlin ebeveynlerle iletisimde pragmatik problem ¢ézmeye giiclii bir sekilde
odaklandigini, bazi Ogretmenlerin velilerle konusurken ilgili sorunlara ¢oziim Onermede
olduk¢a agik sozlii olma egiliminde olduklarin1 ve velilerle isbirligine yeterince dikkat
etmediklerini gostermektedir. Arastirmada velilerle ilgili iletisim yeterliliklerine daha fazla
giivenen Ogretmenlerin, velilerle ilgili sorunlar1 meslektaslariyla daha sik konustuklar1 da

belirtilmistir.

Ozmen vd. (2016) tarafindan ilkokullarda 6gretmen ve veli arasinda yasanan iletisim
engellerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Elazig
ilinin i merkez ilgesinde bulunan 806 6gretmen olusturmus, dagitilan anketlerden 514° i
calismada degerlendirilmis, veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“letisim Engellerini Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Arastirma bulgularma gore
O0gretmenlerin ¢alisma yillarina gore iletisimdeki kisisel engellerle karsilasma durumlarinin
degisiklik gosterdigi, daha az ¢aligma yilina sahip dgretmenlerin velilerin okula 6n yargilari,
yonetimle sorunlari, okuma yazma bilmemeleri gibi kisisel engellerle daha ¢ok karsilastigi,
deneyimi az olan &gretmenlerin sosyokiiltiirel ve erisilebilirlik gibi diger engellerle de

karsilagsma oranlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Terek vd. (2015) tarafindan liderligin Sirbistan’daki ilkokul 6gretmenlerinin iletisim
memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Arastirmaya
Sirbistan’daki 57 ilkokuldan 362 6gretmen katilmis, veriler anket kullanilarak elde edilmistir.
Arastirma liderligin Sirp ilkokullarindaki 6gretmenlerin iletisim memnuniyeti iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Sirbistan’daki ilkokul miidiirlerinin, liderlik ve

iletisim becerilerini gelistirmeye biiylik 6dnem vermesi gerektigi, bunun yapilmasi takdirde
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okullarin etkili isleyisi icin gerekli kosullar1 yaratan Ogretmenler arasinda iletisim ve is
tatmininde bir artis saglamaya katkida bulunulacagi belirtilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
liderlikten memnun olduklar1 zaman sorunlarini ¢dzmek i¢in miidiirden aldiklar1 geri
bildirimden de memnun olduklari, 6gretmenlerden yiiksek performans beklentisinin miidiir ve
Ogretmenler arasinda iletisimi azaltti§i, Ogretmenlerin miidiirlerin tavsiyesinden c¢ok

dinlenilmeye ihtiyaci oldugu sonucuna ulasilmistir.

Wu (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada Tayvan’da Ogretmenlerin bakis
agisindan Ogretmen- veli iletisimini degerlendirmeye yonelik nitel bir arastirma yapilmistir.
Ogretmenlerin velilerle nasil etkilesime girdigini ve &gretmenlerin bu etkilesimleri nasil
yansittigint belirlemek i¢in agik uclu sorular kullanilmigtir. Arastirmanin katilimeilarini
velilerle ¢aligma konusunda bilgi vermeyi kabul eden 50 6gretmen olusturmustur. Arastirma
sonucuna gore bazi1 dgretmen-veli iletisim yontemlerinin veli i¢in korkutucu olabilecegini,
olumsuz bir tepki yaratabilecegini veya onlart katilm konusunda caydirabilecegini
belirtmektedir. Ayrica aragtirmanin bulgulari 6grenci davranig sorunlarinin ve akademik
sorunlarin 6gretmen- ebeveyn etkilesimlerinin ana nedenler oldugunu, 6gretmenlerin velilerle
iletisim kurarken velilerin kars1 c¢ikan, isbirlik¢i, yardim isteyen ve baskict rollerde
bulunduklarini, 6gretmenlerin velilerle etkilesimlerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 kendi baslarina

hallederek veya birinin araya girmesiyle ¢6ziime kavusturduklar: sonucuna ulagilmistir.

Palts ve Harro Loit (2015) tarafindan Estonyali velilerin okul iletisimine yonelik
tutumlari incelemek amaciyla ilkokul diizeyindeki smiflara (7-10 yas) devam eden
cocuklarin ebeveynleriyle bir aragtirma yapilmistir. Ebeveynlerle odak grup goriismesi
yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda iletisimi diisiik olan
velilerin ¢ocuklarinin notlartyla ve saglik sorunlariyla ilgilendigi, iletisim etkinligi yliksek ve
aktif olan ebeveynlerin notlardan ziyade 6gretmenlerden gocuklarinin genel gelisimi hakkinda

bilgi aldiklari, geri bildirim ve etkilesim kanallarini1 kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Jayanthi vd. (1995) tarafindan yapilan arastirmada genel egitim siniflarinda hafif
diizeyde yetersizligi olan Ogrencilere verilen 6devlerle ilgili ev ve okul arasinda var olan
iletisim sorunlarini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin katilimcilarini hafif diizeyde
engelli 6grenciye sahip 15 ebeveyn, 14 6zel egitim dgretmeni ve siniflarinda hafif diizeyde
O0grenci bulunan 14 smif Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada odak grup goriisme
tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore iletisimin

baslatilamamas1 tiim katilimci1 gruplar tarafindan bir sorun olarak tanimlanmis, hem sinif
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ogretmenleri hem de Ozel egitim 6gretmenleri, veli-6gretmen etkilesimi i¢in ev, toplanti,
konferans gibi firsatlar saglandiginda bile bazi velilerin telefonla veya yiiz yiize iletisim
kurma girisiminde bulunmadigini belirtmislerdir. Ayrica yeterince erken iletisim kuramamak,
yeterince tutarli veya siirekli iletisim kuramamak ve yeterince sik iletisim kurmamak, daha
Once lizerinde anlagsmaya varilan iletisim kanallar1 veya ev ddevleriyle ilgili goérevlerin yerine
getirilmemesi, belirsiz mesajlar ve iletisim bigimleri, farkli ebeveyn ve 6gretmen algilart ve
iletisim, iletisim sorunlarinin siniftan sinifa taginmasi, yoneticilerin katiliminin olmamasi

ebeveynler ve 6gretmenler tarafindan iletisim sorunlar1 olarak goriilmiistiir.

Peoples (1964) tarafindan ilkokuldaki yoneticilerin lider davraniglarinin 6gretmenlerin
iletisimine etkisini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
22 okuldan rastgele segilen 120 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin degiskenlerine
iligkin verilerin degerlendirilmesi icin iki ara¢ kullanilmistir. Okul miidiirlerinin
davraniglarina iligkin algilarin1 belirlemek i¢in Lider Davranis Tanimlama Anketi ve
okullarda algilanan yukar1 dogru iletisimin derecesini belirlemek i¢in iletisim Yolu Géstergesi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére miidiirlerin irkinin, yasinin ve
cinsiyetinin, 6gretmenlerden miidiire dogru yapilan iletisim ile anlamli bir iliskiye sahip
olmadigi, kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore miidiirle daha ¢ok iletisim kurdugu,
ogretmenden miidiire dogru yapilan iletisimin &gretmenlerin duygularini, ihtiyaglarini ve
kisisel giidiilerini ac¢iga vurma ihtiyacim1 karsiladigi, bu tiir bir iletisimin 6gretmenlerin

yonetimin karar verme boyutuna katkida bulunmalarina da olanak sagladigi belirtilmistir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu bolimde Arastirmanin Modeli, Katilimcilar, Veri Toplama Araci, Verilerin
Toplanmasi, Goriisme Sorularinin Belirlenmesi, Goriismelerin Yapilmasi, Verilerin Analizi

ve Calismanin Uygulama Adimlart konu basliklar1 yer almistir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 2021-2022 yilinda 6zel egitim smiflarinda calisan &gretmenlerin
karsilastiklari iletisim sorunlarinin incelenmesi amacina yonelik nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirma goriisme, gézlem gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algi ve olaylarin dogal
ortamda gercgekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir arastirmadir. Nitel
arastirmalarda arastirmaci arastirdigi ortama yogun bir bicimde katilmakta, ortamda bulunan
her nesne, eylem ve durumla ilgili olarak derinlemesine ve ayrintili bilgi toplamakta,
ortamdan elde ettiklerini betimlemelerle yorumlamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel
aragtirmalarda insan davraniginin ardinda yatan sebepler belirlenmeye calisilmaktadir. Zaman

alic1 olmasi ozelligiyle az sayida katilimciyla yiiriitilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
Sorunlar ve sorularin ozlerinin betimlenmesiyle ilgilenen fenomenolojik yaklagim, 6zii
goriinleyen bilincin aragtirilmasini savunur (Sénmez ve Alacapinar, 2019). Fenomenolojik
yaklagim fark edilen ancak ayrintili ve derinlemesine bir bakisa sahip olunamayan olgulara
yogunlagsmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Katilimcilarin iletisim sorunlarina iliskin
algilari, kendilerince nasil anlamlandirdiklari, deneyimleriyle ilgili goriislerini belirlemek i¢in

bu arastirma modeli ve deseninin, ¢alismada kullanilmasinin uygun oldugu disiiniilmektedir.
3.2 Katihhmeilar

Arastirmanin  katilimcilarmi - Konya‘nin - Meram, Karatay, Selcuklu merkez
ilgelerindeki genel egitim okullar1 (ilkokul ve ortaokul) biinyesinde bulunan 6zel egitim
smiflarinda ¢alisan 20 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan
Ogretmenlerin cinsiyet, brang ve Ogrenim durumlarina iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

sunulmustur.

41



Tablo 3.1. Ogretmenlerin cinsiyet, brans ve grenim durumu demografik bilgileri

Katihmei Cinsiyet Brans Ogrenim Durumu
K1 Erkek Sinif Ogretmeni Lisans

K2 Erkek Sinif Ogretmeni Lisans

K3 Kadin Sinif Ogretmeni Lisans

K4 Kadin Gorme Engelliler Ogretmeni Lisans

K5 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Lisans

K6 Erkek Ozel Egitim Ogretmeni Lisans

K7 Kadin Biyoloji Ogretmeni Lisans

K8 Erkek Ozel Egitim Ogretmeni Lisans

K9 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Lisans
K10 Erkek Ozel Egitim Ogretmeni Lisans
K11 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Lisans
K12 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Yiiksek Lisans
K13 Erkek Ozel Egitim Ogretmeni Lisans
K14 Kadin Sinif Ogretmeni Yiiksek Lisans
K15 Erkek Sinif Ogretmeni Lisans
K16 Kadin Isitme Engelliler Ogretmeni Lisans
K17 Erkek Sinif Ogretmeni Lisans
K18 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Lisans
K19 Erkek Sinif Ogretmeni Lisans
K20 Kadin Ozel Egitim Ogretmeni Lisans

Calismanm grubunu olusturan &gretmenlerin %55°i kadmn, %50’si Ozel Egitim

Ogretmeni ve %901 da lisans mezunudur.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenlerin kidem, yas ve 0zel egitimde

calisma stirelerine iliskin bilgiler Tablo 3.2’de sunulmustur.
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Tablo 3.2 Ogretmenlerin kidem, yas ve 6zel egitimde calisma siiresi demografik bilgileri

Katilmer Kidem (Y1l) Yas (Yil) Ozel Egitimde Calisma Siiresi (Yil)
K1 35 63 5
K2 25 49 10
K3 14 39 4
K4 15 40 15
K5 8 29 8
K6 5 28 5
K7 20 44 10
K8 5 29 5
K9 14 36 14
K10 3 i 3
K11 14 35 14
K12 14 37 14
K13 7 29 7
K14 16 38 7
K15 19 40 1
K16 11 36 11
K17 18 38 17
K18 5 27 5
K19 18 41 10
K20 24 45 24

Calismanin grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik bilgileri incelendiginde yas
ortalamalarinin 37,75 (£8,48); kidem yillarinin ortalamasinin 14,50 (£7,99) ve 6zel egitimde

calisma siiresinin ortalamasinin 9,45 (£5,62) oldugu saptanmustir.
3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler goriisme teknigi kullanilarak yari1 yapilandirilmis gériigme formu
ile toplanmistir. Goriisme genellikle iki birey arasinda saglanan, bilgi almayi hedef alan,
amagcl iletisim olarak tanimlanmaktadir (Uzuner, 1999). Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
goriismeler arasindan en ¢ok tercih edilen ve kullanilan goriisme teknigidir (Yildirim ve
Simsek, 2016).Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile yapilacak tiim goriismelerde
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arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular olusturulmustur. Verileri toplamak i¢in hazirlanan
form iki kisimdan olusmustur. Formun birinci boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgiler
olan cinsiyet, yas, mezun olunan program, 6grenim durumu, kidem ve 6zel egitim alaninda
caligma siiresinin ne olduguyla ilgili sorulara yer verilmistir. Goriisme formunun ikinci
kisminda 6 agik uglu soru sorulmustur. Bu sorular goriisiilen bireylere ayn1 sirayla sorulmus,
goriisiilen bireyin goriisme esnasinda istedigi genislikte cevaplandirmasina izin verilmis ve

arastirmaci sorular1 sorarken goriismenin yapildigi bireye ek agiklamalarda bulunulmustur.
3.4 Goriisme Sorularimin Belirlenmesi

Gorligme sorularinin belirlenmesi siirecinde ilgili alan yazin taranilarak, ¢aligmalarda
sorulan sorular incelenmis, alandaki 6gretmenlerin goriislerinden yararlanilmis ve aragtirmaya
uygun oldugu diisiiniilen sorular hazirlanmistir. Bu kapsamda 6zel egitim siniflarinda calisan
Ogretmenlerin karsilastiklar iletisim sorunlar ile ilgili 6gretmen goriislerinin incelenmesine
yonelik 6 soru olusturulmustur. Hazirlanan sorularin uygunlugu agisindan sorular alaninda
uzman 3 kisiye gosterilerek uzman goriisii alinmistir. Uzmanlardan alinan geri doniitler
izerine sorularin daha anlasilir olmasi agisindan parantez igi bilgilere yer verilmis ve dort
soru daha acik bir sekilde tekrardan ifade edilmistir. Altinci soru olarak Ogretmenlerin
karsilastigi iletisim sorunlarina yonelik diger goriis ve Onerileri sorulmustur. Diizenlenen
sorular tekrar uzman goriisii almak icin uzmanlara mail yoluyla gonderilmis ve onaylar
alinarak sorulara son sekli verilmistir. Daha sonra bu sorular, iki 6gretmene uygulanarak pilot

calisma yapilmistir. Goriigmeler sirasinda belirlenen bu 6 soru katilimcilara yoneltilmistir.
3.5 Verilerin Toplanmasi

Ozel egitim siniflarinda gérev yapan Ogretmenlerden yari yapilandirilmis goriisme
tekniginden yararlanilarak aragtirmanin verileri toplanmistir. Bu c¢alismada genel ilkokul ve
ortaokul biinyesinde bulunan 6zel egitim siniflarinda calisan, 20 6gretmen ile goniilliik esas
alinarak goriismeler gerceklesmistir. Goriismeler goniillii katilimeilara uygun olan giin, saat
ve goriisme sekline gore diizenlenmistir. Katilimcilar ile gériisme saglandiginda “Ozel Egitim
Smiflarinda Calisan Ogretmenlerin Iletisim Sorunlarmin Incelenmesine Yonelik Goriisme
Formu” igerisinde yer alan sorular yoneltilmistir. Her bir katilimci 6gretmen i¢in K1, K2, K3,

K4 bi¢iminde kod isimler kullanilmistir.
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3.6 Goriismelerin Yapilmasi

Arastirma i¢in gerekli yerlerden izinler alindiktan sonra 6zel egitim siniflar1 bulunan
genel egitim okullarindaki idarecilerle goriismeler yapilmis, arastirma hakkinda
bilgilendirmelerde bulunulmus ve d6gretmenlerle goriisme oncesinde goriisme sekli ve tarihini
belirlemek igin telefonla goriisiilmistiir. Arastirmada katilimcilarin  belirlenmesinde
Ogretmenlere  goniilli  olup olmadiklart  sorulmus, gonilli Ogretmenlerle ¢alisma
yiritilmistir. Gorismeler katilimcilarin miisait oldugu giin ve saatte, yiiz yiize ve zoom
tizerinden yapilmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara arastirmanin  amaciyla ilgili
bilgilendirmelerde bulunulmus ve goriisme sirasinda verdikleri bilgilerin sadece arastirmaya
yonelik kullanilacagr belirtilmistir. Gorlisme sirasinda ses kaydi ve zoom programindan kayit
almacagi acgiklanmigtir. Goriismeler sirasinda katilimcilarin anlamadiklar sorularla ilgili

aciklamalarda bulunulmustur.

Arastirmaya katilan kisilerin kod ismi, goriisme sekli, tarihi ve goriisme stiresiyle ilgili

bilgiler Tablo 3.3’de goriisme takviminde verilmistir.

Tablo 3.3. Goriisme takvimi

Kod ismi Goriisme Sekli Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi
K1 Yiiz yiize 24.02.2022 15 dakika 18 saniye
K2 Yiiz yiize 28.02.2022 19 dakika 7 saniye
K3 Yiiz yiize 01.03.2022 23 dakika 4 saniye
K4 Zoom 14.03.2022 31 dakika 49 saniye
K5 Yiiz yiize 16.03.2022 18 dakika 42 saniye
K6 Yiiz yiize 04.03.2022 15 dakika 25 saniye
K7 Yiiz yiize 02.03.2022 33 dakika 28 saniye
K8 Yiiz yiize 10.03.2022 11 dakika 18 saniye
K9 Yiiz yiize 16.03.2022 11 dakika 54 saniye
K10 Zoom 16.03.2022 14 dakika 10 saniye
K11 Yiiz yiize 16.03.2022 16 dakika 32 saniye
K12 Zoom 15.03.2022 23 dakika 1 saniye
K13 Yiiz yiize 16.03.2022 11 dakika 52 saniye
K14 Yiiz yiize 03.03.2022 33 dakika 7 saniye
K15 Yiiz ylize 25.02.2022 1 saat 22 saniye
K16 Zoom 17.03.2022 22 dakika 57 saniye
K17 Zoom 16.03.2022 1 saat 55 saniye
K18 Zoom 02.04.2022 41 dakika 14 saniye
K19 Zoom 16.03.2022 1 saat 10 dakika
K20 Zoom 10.03.2022 22 dakika 41 saniye
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3.7 Verilerin Analizi

Yart yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen veriler, icerik analizine goére
analiz edilmistir. Icerik analizinde amac elde edilen verileri kavram ve iliskilerle aciklamaktir.
Icerik analizinde veriler ayrintili olarak ele alinir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada
verilerin analizi siirecinde, 0zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenlerin karsilastiklar iletisim
sorunlarina yonelik goriisler alinmis ve goriismelerde ses kayitlart alinmistir. Goriisme
sirasinda yanitlanan sorularin igerigi degistirilmeden, oldugu gibi aktarilan ses kayitlarinin
transkripsiyonu yapildiktan MAXQDAZ2022 nitel analiz programindan faydalanilarak tema,
alt tema ve kodlamalar yapilmustir. ilk olarak goriisme sorularindan elde edilen her bir
sorunun yaniti igin bir havuz olusturulmus, daha sonra kodlama islemine gegilmistir.
Arastirmacilar birbirinden bagimsiz olarak kodlama islemini tamamlamis ve elde ettikleri
sonuglart birbirleriyle karsilastirmiglardir. Kodlamalar yapilirken iki kodlamaci tek kod
kitapcigr tizerinde calisarak kodlayicilar arast uyumu saglamigtir. Verilerin gecerligini ve i¢
tutarlilig1 artirmak i¢in iki arastirmaci verileri ayr1 ayri kodlamis ve daha sonra tutarsizliklar
gidermek ve c¢alismanin gegerliligini saglamak, fikir birligine varmak i¢in kodlar
karsilastirilmistir. Bu amagla, analizin tiim asamalari, calismaya dahil olmayan baska bir
arastirmaci tarafindan iki kez kontrol edilmistir. Daha sonra arastirmacilarin belirlemis oldugu
ayni amaca hizmet eden kodlardan ortak temalar olusturulup bu temalar da tablolara
doniistiiriilmiistiir. Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen bilgilerden “Ogretmenler ile
Yasanan Iletisim Sorunlar1”, “Okul Personeli ve Yoneticilerle Yasanan iletisim Sorunlar1”,
“Aileler ve Diger Mesleklerle Yasanan lletisim Sorunlar1” ve “Diger Goriis ve Oneriler”

temalar1 ortaya ¢ikmistir.
3.8 Caliyma Uygulama Adimlar:

Calisma asagidaki adimlarda uygulanmistir:
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Tablo 3.4. Caligmanin Uygulama Adimlari

Adim 1:  Arastirmanin uygulanmasina yonelik planlama yapilmasi

Adim2:  Alan yazinin taranmasi, ¢aligmalarin incelenmesi

Adm 3 :  Giris, ilgili arastirmalar ve yontemin yazilmasi

Adim4:  Arastirmada kullanilacak yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasi
Adim5: Yant yapilandirilmig goriisme formunun uygun olup olmadigna dair {ig

uzmandan goriis alinmasi

Adim 6 :  Arastirmaya katilacak katilimeilarin belirlenmesi

Adim 7:  Katilimcilarla yiiz yilize veya zoom {izerinden goriisiilmesi
Adim 8:  Ses ve zoom kayitlarinin alinmasi

Adim9:  Kayitlarin degistirilmeden worde gegirilmesi

Adim 10 : Katilimcilarin verdigi bilgilerden tema ve kodlamalarin yapilmasi

Adim 11: Maxqda programiyla tablo ve sekillerin olusturulmasi

Adim 12 :  Bulgular boliimiiniin yazilmasi

Adim 13 : Tartigma, sonug ve oneriler boliimiiniin yazilmasi

Calismanm ilk adimi olarak hangi asamalarin uygulanmasi gerektigine yonelik
planlama yapilmistir. Alan yazin taranarak ¢alismanin konusuyla ilgili arastirmalar incelenmis
ve daha sonra giris, ilgili arastirmalar ve yontem boliimleri yazilmistir. Arastirmada veriler
yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplandigindan goriismelerde kullanilacak goriisme
formunun igerisinde yer alan sorular hazirlanmigtir. Bu goriisme formunda yer alan
sorunlarinin uygunlugunu belirlemek i¢in {ic uzmandan goriis alinmistir. Daha sonra
arastirmaya katilacak goniillii katilimeilar belirlenmis, katilimeilarin uygun oldugu giin ve
saatte, katilimcilarin istegine bagl olarak yiiz yiize veya zoom programi {izerinden
goriismeler gergeklestirilip, kayitlar alinmistir. Goriisme esnasinda alinan kayitlar herhangi
bir degisiklige ugramadan worde aktarilmistir. Katilimcilarin verdigi bilgilerden tema ve
kodlamalar yapilmis, Maxqda programiyla tablo ve sekiller olusturulmus, bulgular
yazilmistir. Ortaya c¢ikan bulgular alan yazinla iligkilendirilerek tartisilmis, sonu¢ boliimii
yazilmistir. Son olarak uygulamaya ve ileride yapilacak aragtirmalara yonelik Oneriler

sunulmustur.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boéliimde arastirma kapsaminda olusturulan arastirma sorularini cevaplamaya yonelik
olarak yapilan analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 4.1°de Ogretmenler ile Yasanan

fletisim Sorunlar1 temasinin alt temalara gére kod frekanslar1 verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenler ile Yasanan Iletisim Sorunlari temasinin kodlara gére yiizde ve frekanslari

Ogretmenler ile Yasanan Iletisim Sorunlar F Yiizde

Alt Brang Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar 44 44,44
Temalar  Ekip Arkadastyla Iletisim Sorunlar 55 55,56

TOPLAM 99 100,00

Brans Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar F Yiizde

Derslere Girmekten Kaginma 6 13,64

Ozel Egitim Deneyimsizligi 11 25,00

Kodlar  Ozel Egitime On Yargi 12 27,27
Ogrencilerle iletisim Kurma Sorunu 4 9,09

Iletisim Yetersizligi 11 25,00

TOPLAM 44 100,00

Ekip Arkadasiyla Iletisim Sorunlar F Yiizde

Bireysel Farkliliklar 11 20,00
Evrak Sorunlari 1 1,82
Koordinasyon Sorunlar1 11 20,00

Kodlar ~ Ogretim Siireci Sorunlart 12 21,82
Ogretimi Planlama Sorunlari 5 9,09
Ogretmen Degisiklikleri Olmasi 2 3,64

Iletisim Kopukluklarinin Olmasi 13 23,64

TOPLAM 55 100,00

Ogretmenlerin  dgretmenler ile yasadiklar1 iletisim sorunlar1 alinan goriisler
dogrultusunda derinlemesine incelenmistir. Ogretmenler ile Yasanan Iletisim Sorunlari temasi

icerisinde Brans Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar ve Ekip Arkadasiyla Iletisim Sorunlari
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seklinde iki alt tema elde edilmistir. Brans Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar alt temasinda
Ogretmenlerin brans Ogretmenleri ile yasadiklari iletisim sorunlari incelenmistir. Buna gore
Derslere Girmekten Kacinma, Ozel Egitim Deneyimsizligi, Ozel Egitime On Yargi, Ogrencilerle
Iletisim Kurma Sorunu ve Iletisim Yetersizligi kodlamalar1 elde edilmistir. Ekip Arkadasiyla
fletisim Sorunlar1 alt temasinda ise Bireysel Farkliliklar, Evrak Sorunlari, Koordinasyon
Sorunlari, Ogretim Siireci Sorunlari, Ogretimi Planlama Sorunlari, Ogretmen Degisiklikleri

Olmasi Ve Iletisim Kopukluklarinin Olmas: kodlamalar elde edilmistir.

Sekil 1°de dgretmenlerin Ogretmenler ile Yasanan Iletisim Sorunlari temasi igerisindeki

cevaplar1 kavram haritas1 araciligtyla incelenmistir.
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Sekil 4.1. Ogretmenler ile Yasanan [letisim Sorunlar1 kavram haritas1 incelenmesi
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Sekil 4.1’de oOgretmenlerin  diger Ogretmenler ile yasadiklar1 iletisim Sorunlar
incelenmistir. Brans Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar ve Ekip Arkadasiyla iletisim Sorunlar
olmak {izere iki farkli alt tema elde edilmistir. Brans Ogretmenleriyle Yasanan Sorunlar alt
temasindaki kodlamalar incelenmistir. Buna gore Derslere Girmekten Kaginma kodlamasi i¢ginde
ogretmenler brans 6gretmenlerinin derslere girmek istemediklerini belirtmistir. Ogretmenlerden
K4 “Ortaokul oldugumuz icin brans ogretmenlerinin girmesi gerekiyor. Tabi mecbur degiller
ama kendi istekleri dogrultusunda oluyor. i dedigim gibi benim burada dordiincii yilim beginci
yilima giriyorum. Ilk geldigim giinden beri idarecilerimize soyledigim sey brans ogretmenlerinin
derslerimize girmeleri... Cocuklarimiz igin ¢ok faydali oldugunu diigiindiigiim icin... Yalniz soyle
girmeme sebepleri suydu arkadaglarin un okul igerisindeki bakis acilart ¢ok farklyydi. Yani diger
ogretmenlerin bu ne kadar anlatilmis olsa bile ¢ocuklarin durumlarimi gordiiklerinde
vapamamazliktan ziyade aaa fen 6gretmeni ozel egitime girip ders mi yapacak gibi diisiiniin
biraz... Belki diger 6gretmenlerin alayct bir bakis, yaklasimi olmasi, birisi ne der diger
arkadaslar ne der gibi dediklerini diigiiniiyorum. Ciinkii bana yansiyan o sekilde oldu...” diyerek
brans oOgretmenlerinin neden derslere girmek istemedigini belirtmistir. Benzer sekilde
ogretmenlerden K6 da “Ekip arkadaslarimin brang disi ogretmenin ozel egitim alanina ilgisizIligi
ve o alanda kendini gelistirmemesine bagli olarak brans ici olan 6gretmen partneriyle iletigime
soguk bakmasi... Brans disi 6gretmenlerin bransa olan olumsuz tutumlarindan dolayi brang

ogretmenleriyle ¢ok fazla iletisim halinde bulunmak istememesi...” demistir.

Ogretmen goriislerine bakildiginda brans Ogretmenlerinin dier 6gretmenlerin bakis
acilarindan etkilendikleri, 6zel egitime yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 ve bu nedenden
dolay1 iletisim kurmak istemedikleri, 6zel egitim d6gretmenlerinin bu durumdan rahatsiz olduklari
ve bunu brans Ogretmenlerine dogrudan ifade etmedikleri goriilmektedir. Bu durumun brang
ogretmenlerinin yeteri kadar 6zel egitim bilgisine sahip olmadigi ve 6zel egitim sinifinda ¢alisan
ogretmenlerin bu konuyla ilgili brang dgretmenleriyle iletisim kurmamasindan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Brans &gretmenlerinde Ogrencilerle iletisim Kurma Sorunu kodlamasi incelendiginde
ogretmenlerin  Ogrencilerle yasadiklar1 iletisim sorunlarina yonelik cevaplarin  oldugu
goriilmektedir. Buna gore 0gretmenlerden K15 “Tabi ki biz diger meslektaslarla her zaman

beraberiz. Bizim okulumuzdaki ogretmenler alismislar bize. Bize yardimct oluyorlar. Ancak bu
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tabi hi¢ sorun yasanmadigr anlamina maalesef gelmiyor. Yasadigim sorunlara da az da olsa
kiiciik de olsa soylemem lazim ki mesela ben bir iki ogretmenden negatif elektrik alvyorum.
Osrenci 6gretmenler odasina girmek istiyor veyahut da miidiir odasina girmek istiyor mesela.
Bunlarda ¢cogu ogretmen son derece anlayisli ama bir iki 6gretmen arkadasimiz yani bu ¢ocugun
burada ne isi var demeye getiriyorlar yani tirnak icinde séyliiyorum. Bize sanki biz onlarin
egitimlerini baltaliyormusuz veyahut ta onlarin egitim ortamini daha béyle yasanmaz
kiliyormusuz gibi béyle hafif bir izlenim var.” diyerek bazi brang O6gretmenlerinin 6zel
cocuklardan uzak durmaya calistiklarini ifade etmistir. Yine benzer sekilde K20 de “Bu sene
girmeye basladilar bu dénem ya cocuklarinizin hi¢bir sey yapip birkag ¢esit 6gretmen gordiik.
Bir tanesi giriyor sadece c¢izgi film acip izletmek oldugunu anlamis neden dyle oldugunu
diistindiiyse... Yani hocam diyorum miizik olabilir dersimiz ama bizde miizik ¢ok onemli sizi
ozellikle istememizin sebebi bir katki saglayin yani bizim yetisemedigimiz, dokunamadigimiz bir
seye dokunun. Ben bunu acar izletirim zaten benim yapamayacagim bir sey yapin, ondan sonra
sil bastan hadi hocam sunu yapin hadi hocam bunu yapwin biz bes dakika siniftan ¢iktigimiz
zaman hemen bi geliyoruz ¢izgi film a¢ilmis ya da adam agmus gitart dinletiyor ve ¢ocuk sinir
krizi gegiriyor orda.” seklinde brans 6gretmenlerinin ¢ocuklar ile yetersiz iletisim kurdugunu

ifade etmistir.

Katilimeilarin goriislerine bakildiginda 6zel egitim Ogrencilerine mesafeli olduklar1 ve
onlarla yeterli diizeyde iletisim kurmadiklari, o6zel egitim &gretmenlerinin  brang
ogretmenlerinden  beklentilerinin  karsilanmadigi  goriilmektedir. Bu  durumun brang
ogretmenlerinin kendi alaniyla ilgili 6zel egitim gocuklarina nasil yaklasacagi ve nasil 6gretim
yapacagini bilmemesinden, 0©zel egitimin isleyisi konusunda yanlis yargilara sahip

olabileceklerinden kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Ozel Egitim Deneyimsizligi kodlamasi incelendiginde brans dgretmenlerinin dzel egitime
yonelik zayif bilgisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda diisiincelerini 6gretmenlerden
K17 “Ne bileyim yani resim, miizik gibi alanlarda benim yapamayacagim seyleri ¢ocuklarima
yapabilen insanlar resim ogretmenleri, miizik 6gretmenleri gibi onlara ¢ok fazla sey kattilar.
Cok iyi oldu ama ogretmenler bazinda ¢iinkii ana konumuz iletisim oldugu i¢in onu séyliiyorum.
Simdi bizim yonetmeligimiz sunu séyliiyor. Brans ogretmenleri resim, miizik, beden egitimi ve

din kiiltiirii derslerinde brang 6gretmenleri girer ozel egitim ogretmeni ona eslik eder. Bizdeki
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uygulama budur. Yonetmeligimiz bunu emreder. Burdaki esas amag sudur esas amag ogretmen
kendi uzmanlk alaniyla ¢ocuklara ozel egitim ogretmeniyle beraber bir program hazirlar.
Clinkii brans ogretmenleri onlar uygun program hazirlamayt bilmeyebilir. Beraber programi
hazirlarlar yani BEP’i hazirlarlar, bireysel egitim planmini daha sonra da uygulamada da
beraber hareket ederler. Mesela ogretmen, hocam buna sadece bunlara ¢alisabiliriz. Hocam
bununla ¢alisirken ben size yardimct olurum deyip fiziksel yardimla miidahale edebiliriz. Yani
ozel ogretmeninin brans o6gretmeniyle beraber girmesinin sebebi bu. Bunu iletisime
bagladigimizda neler oluyor. Brans ogretmeni ile o6zel egitim Ogretmeni beraber sinifa
girdiklerinde ilk once séyle bir iletisim yasaniyor. Cogu yerde oldugu gibi hocam ben ne
yapacagim. Ozel egitim gretmeninin yapmasi gereken su. Hocam ben zaten sizinle beraberim
beraber ¢ocuklarimizin seviyesine gore bir program hazirlayacagiz. Ona gore de uygulayacagiz.
Kabaca tabirle sizin biz en diisiik seviyeyi aliriz programlarda. En diisiik seviye beginci sinifsa
eger sizin kademede orda aldigimiz sizin yillik uyguladiginiz diyelim ki altmis tane kazanim var.
Biz bunu ona diistiriiriiz veya on bese diisiiriiriiz. Cocuklarimizi ihtiyaci dogrultusunda ve
beraber uygulariz. Eger oturup beraber de bireysel egitim planlamasi yapariz ve beraber
uygulariz. Bu zaten siirekli yasadigimiz iletisim sekliydi.” seklinde hem yonetmelik iizerinden
hem de ¢ocuklarla iletisim iizerinden brans 6gretmenlerinin eksik kaldigini belirtmistir. Benzer
diisiincelere sahip olan K19 da diisiincelerini “Derse gelen brans d&gretmenleri ¢ocuklari
tammuyor olabilirler. Belki de BEP’i hi¢ bilmiyor olabilirler. Ben veriyorum normalde onlarin
da biliyor olmasi gerekiyor. Peki niye veriyorum ¢iinkii ben bir ogretmen bulmusum kagirmak
istemiyorum. Yani benim ¢ocuguma bir faydasimin olacagini diisiiniiyorum. Brang ogretmenleri
derse girdigi zaman ders islemese bile akademik olarak, sosyal olarak yarar: oldugu miiddetce
ben basimin iistiinde tagirim. Ciinkii ¢cocuklar bagimsiz hale gelsin istiyoruz, diger insanlarla da
sosyal olsun sadece bizimle sinirlt kalmasin istiyoruz. Brans ogretmenlerinin derse girmesi bize
bu olanag taniyor. Elimize boyle bir firsat geciyor. Brang 6gretmenleri geldiginde BEP lerini
veriyorum oOgretmenlere ve onlara nasi kolay gelecekse elimden geleni yapiyorum.”

climleleriyle ifade etmistir.

Ogretmenlerin  goriislerine bakildiginda brans o&gretmenlerinin dzel egitim alaninda
yetersiz oldugu, 6zel egitim Ogretmenleriyle birlikte calismakta ve BEP’i olusturmakta giicliik
yasadiklar1 goriilmektedir. Bu durumun iiniversitelerde brans 6gretmenlerine verilen egitimin

yetersiz ve sinirli olmasiyla ilgili oldugu distiniilebilir. Ayrica 6zel egitim sinifinda ¢alisan
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Ogretmenlerin  ilgi, ihtiyag¢ ve beklentileriyle ilgili bilgilerini brans Ogretmenine

aktaramamasindan dolay1 brans 6gretmenleriyle iletisim sorunlari yasadiklar1 diistiniilmektedir.

Ozel Egitime On Yargi kodlamas: incelendiginde brans dgretmenlerinin 6zel egitime
kars1 6n yargilarinin oldugu diistiniilmektedir. Buna gore 6gretmenlerden K13 “Yani yine aslinda
idarecide olan durumlarla biraz ayni... Soyle anlatayim alant bilmemekle, ¢cocugu tanimamakla
alakali, cocuklara karsi 6n yargili olmalari, cocugu tanimamalart veya ozel egitimde ¢alismamig
olanlarla ¢alismak gercekten hani iki kisi de aymi sinifa girsek ogrenciyi tamimadigl icin ne
vapacagini bilmiyor. Bu okulda dersimize giren bir 6gretmen vardr daha once ozel egitimde hig
calismamus, ben ne yapacam diye siirekli destek istiyordu, biz ona destek oluyorduk. Ozel egitim
aslinda egitim fakiiltelerinde diger branslarda kisa da olsa ders olarak konulmasi gereken bir
boliim. Her alanda ozel egitim ogrencileri, hayatlarinda karsilarina ¢ikacak ogretmen
arkadaglarin da... Kaynastirma olarak da biiyiik sorunlar yaganiyor bu yiizden... Egitim
fakiiltelerinde ogretmen adaylarimin ozel egitimle ilgili kesinlikle bilgilendirilmesi gerekiyor.”
diyerek brans Ogretmenlerinin ve okul idarecilerinin 6n yargili oldugunu ifade etmistir.
Ogretmenlerden K9 ise “Yani sdyle oluyor nasil diyeyim uun ilkin béyle bazi 6gretmenler ¢ok
acwarak bakiyor bize isin ¢ok zor oldugunu diistiniiyor. Bazi ogretmenler ¢ok onyargili
davraniyor bize az ¢ocugunuz var rahatsiniz, séylesiniz, boylesiniz diye séyleyen var. Bazen sey
dedikleri olabiliyor siz derse ge¢ giriyorsunuz erken ¢ikiyorsunuz diye buna takilan oluyor. Ne
bileyim iste siz rahatsiniz diye diigiinen 6gretmenler de oluyor. Genelde arkadaslarla pek sikinti
olmuyor iletisim konusunda da bunun disinda oldugunu soyleyen ogretmenler de oluyor.”
diyerek hem 6zel egitim dgretmenligine hem de 6zel gereksinimli ¢ocuklara kars1 bir 6n yarginin

oldugunu ciimleleriyle belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda brans &gretmenlerinin 6zel egitim alanina ve
alanda calisan Ogretmenlere karst olumsuz bir yargiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumlara brans dgretmenlerinin 6grenci 6zelliklerini bilmemesi, alanla ilgili yeterli bilgi ve

deneyime sahip olmamas1 gibi etkenlerin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Iletisim Yetersizligi kodlamas: incelendiginde brans dgretmenleri ile ortak vaktin ¢ok
olmamasi sebebiyle iletisim yetersizliklerinin meydana geldigi goriilmektedir. Bu duruma 6rnek

olarak Ogretmenlerden K3 “Yani birinci sorudaki bu idareyle iletisim derken iste yani
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yonetmelikte de bizim icin gecerli seyler var partnerler birbirini dinlendirebiliyor ama idare
buna kisitlama getirdigi zaman ki oluyor basimiza geldi hepsini yasadik, yastyoruz. It o zaman
bizim égretmenler odasina ¢tkmamiz tabi ki de kisitlaniyor. Eee bu kisitlt siirecin iginde de
iletisime giremiyoruz diger 6gretmenlerle un sanki okulun iginde farkll iki grup olusuyormus
gibi geliyor. Ozel egitim ogretmenleri ve diger ilkokul égretmenleri arasinda... I ondan sonra
da siirtiismeler basliyor. Daha énce ¢alistigim bir okulda, hi¢cbir sekilde diger ogretmenler ézel
egitim ogretmenlerini kabul etmiyordu. Yani iletisim kurmuyorlardi, soru sordugumuzda ters
cevaplar aliyorduk onlardan... O yonden ¢ok sikinti yasadik iste mesela ogretmenler odasindan
cay aldigimizda bile iste kupayla ¢ay aliyoruz cayr bitiriyoruz diye sorun oluyordu yani artik
onlarin goziinde ¢ok fazla derecede bir batma olmustu ama idare bence burada ikisinin

1

arasindaki dengeyi kuramadigi i¢in onunla alakali oldugunu diistiniiyorum.”  diyerek diger
ogretmenlerden uzak kaldiklarini belirtmistir. K18 de yasadiklarin1 “Mesela toplantilarda vs.
lerde swniflarin genel durumu sorulurken illaki kendi simifimiz da soruluyor ancak diger
ogretmenlerin bunu bir normal kendi ziimreleriyle kiyasladiklar: gibi vs. ¢ok fazla dikkate
aldiklarint veya da buna ilgi duyduklarini diisiinmiiyorum. Biz 6grenciyi okula gelince nasil
diyeyim giinliik yasam becerilerinde idare ettigimizi onlarin yapmalari i¢in kolaylik
sagladigimizi diisiindiiklerini diigiiniiyorum. Hani béyle olunca isiniz zor veya soyle boyle gibi
soylemleri oluyor... Onlarin da bir egitim 6gretim siireci oldugunu hani biraz da bu bilinci
kavradiklarint tam olarak diisiinmiiyorum. Hani bu konularda biraz sorun yasiyoruz o da soyle
kotii sorunlar degil kétii bir iletisim gibi degil ama algisal sorun oldugu igin kendi meslegimiz
biraz daha onlarin géziinde yardimci personele doniismiis gibi oluyor o bakimdan karsi taraf
yani bizim oldugumuz tarafi biraz daha iletisimde pasif kilan diyeyim. Hani artik bir seyleri
anlata anlata biraz daha onlarin bilin¢li olmasi gerekiyor aslinda bununla alakali sorunlar... O
da iste kendi tutumlarini bizle iletisim kurduklarinda bu eksiklikleri biraz daha bize nasil diyeyim
idare ediyormus gibi mi diyeyim, bizi teselli ediyormus gibi konugsmalara neden oluyor. Bu

iletisimde birazcik sitkintiya neden oluyor...” climleleriyle belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda dzel egitim smifinda calisan dgretmenlerle diger
ogretmenler arasinda ortak etkilesim alanlarinda vakit gecirilmediginden yetersiz iletisimin
oldugu gorilmektedir. Bu konuda idarecilerin 6zel egitim yonetmeligi hakkindaki yetersiz
bilgileri, diger 6gretmenlerin sdylemlerinden etkilendigi ve bu konuda bir dengeyi saglayamadig:

icin de 6gretmenlerin etkilesimlerinin kisitlandig: diisiiniilebilir.
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Ekip Arkadaslariyla Iletisim Sorunlar1 Alt temas1 incelendiginde yedi farkli kodlamanin
oldugu goriilmiistiir. Buna gére Ogretmen Degisiklikleri Olmas1 kodlamasi incelendiginde
ogretmenlerden K2 smmflarda siirekli &gretmen degisikliklerinin yapildigim “Ozel egitim
siflarindaki en onemli problemlerden bir tanesi de bu swiflarda c¢ok fazla ogretmen
degisikliginin olmasi, siniflarda belli bir diizenin saglanamamasina neden olmaktadir. Su sekilde
i gelen ogretmen iicretli oldugu igin zaten ozel egitim alaminda ¢ok bilgi sahibi degil,
ogrencileri ¢ok tammiyor. Ve bir problem oldugu zaman problemi ¢ézmek yerine ne yapiyor
gorevlendirildigi okulda gorevi bwrakiyor. Bu da swinif icerisinde ogrencilerde bi bozulmaya
neden oluyor. En biiyiik sorunumuz bir 6grencinin ayni ogretmenle birkag¢ yil en azindan devam

2

edememis olmasi...” ciimleleriyle belirtmistir. K3 de ogretmenlerin ¢ocuklarla calismakta
zorlanmalarindan dolay1 ayrildiklarimi “Ozel egitimde iki kisi aym sinifta calisinca gercekten
anlasmak ¢ok ¢ok onemli... Hatta iste bazen iicretli baslayip i ¢ocuklarla ¢iinkii ne yapacagini
bilemeyen kisiler olunca w bir hafta calisip sadece agir olan ¢ocuklardan dolayr ayrilanlar

oldu.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin goriislerine bakildiginda ¢ok fazla sayida 6gretmen degisikligi ve gorevi
birakanlarin oldugu, bunun egitim Ogretimde aksakliklara neden oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebeplerine bakildiginda 6zel egitim alaninda yeterli sayida Ogretmen ihtiyacinin
karsilanmamasinin, alan disindan &8retmenlerin gorevlendirilmesinin, alani bilmeyen icretli

ogretmenlerin meslekte zorlanmalarinin etkili oldugu soylenebilir.

Iletisim Kopukluklarinin Olmas1  kodlamas: incelendiginde &gretmenlerin  ekip
arkadaslariyla yasadig: iletisim kopukluklarina yonelik diisiincelerine yer verilmistir. K15 buna
yonelik yasadiklarii “Simdi ben bu iletisim sorunlariyla ilgili yasadigim bir olaydan hareketle
cevap vermek istiyorum bu soruya... Mesela iletisim sorunlarindan bir tanesi insanin uyarmast,
gozdag vermesi belki tehdit etmesi denebilir. Bitse de gitsek mantigindaki insanlardan ben
hoslanmiyorum. O yiizden ben nedense 6yle birisi gibi geldi bana okula geldikten iki saat sonra
bir olay yasadik. Ben zaten kendisine hafif tepkiliydim. Ciinkii tanisir tanismaz bize saat kagta
¢tkiyoruz diye falan sordu. Teneffiislerimiz ne zaman yemek arasi ne zaman bunlari sorunca ben
11 benim anlasamayacagim insan tipi olarak diistiniip biraz kendisine karsi gardimi aldim
actkgasi... Ben de ona son derece sert bir sekilde, haddimi de asarak, yasi da benden biiyiik

olmasina ragmen, riske de girerek ben kendisini azarladim. Yani gozdagi verdim resmen. Hocam
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bu sekil yapacaksaniz bunlar: gériigselim yani buraya gelmek zorunda degilsiniz vs. diye tartisma
yvasadim. Hemen kendisi inanilmaz bir sekilde sert tepki gosterdi bana, kameralar olmasa tehdit
de edecekti... Mesela ben partnerimde biraz alinganlik, eger bu bir iletisim sorunuysa tabi
alingan olmak, alinganlik seziyorum biraz. Kendisinin benden 15 yil daha fazla deneyimi var.
Bir alinganlik var, alinganlik soyle oluyor ben mesela ¢ocuga o bir sey soyliiyor ben mesela
cocugun onu yapmamasi gerektigini ya da baska bir sey yapmasini gerektigini veyahut da
¢ocugun o ikazla durmayacagint ben bilip diizeltince hemen alintyor benim partnerim... Benden
bir sey ogrenmek istemiyor. Ciinkii kendini benden daha deneyimli goriiyor ve kendisini de daha
tecriibeli 6gretmen olarak goriiyor yast benden biiyiik oldugu i¢in, deneyimi benden fazla oldugu
icin bu da bence alinganlik da bir iletisim sorunuysa sayet bunu yasiyoruz.” seklinde ifade
etmistir. K3 de iletisim kopukluklari olmasini “Tamamen iletisime kapalilik 11 karsidaki sadece
bir seye sabitlenirse hani sen bir seyler soyledigin zaman da ona biiyiikliik taslyyormussun gibi
geliyor herhalde ki artik o dili gercekten olumlu bir sekilde kullanmaya ¢alissan bile uu kendini
oyle bir kapatmis oluyor ki her seye karsi geliyor bu sefer de her seye zit davraniyor. Bu da
idareye yansiyor, aradaki bu sorunlar ister istemez veliye, ¢ocuklara yansvyor. Yani mutsuz bir

sekilde ¢alistyorsun oyle diyeyim iletisime kapali oldugu zamanlarda...” seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin  gériislerine bakildiginda aym sinifi paylasan &gretmenler arasinda
deneyim yil1 daha fazla olan 6gretmenin kendisini daha iyi bir 6gretmen olarak goriip buna gore
hareket etmesi ve bu konuda alinganliklarin yasanmasi, iletisime agik olunmamasiyla ilgili
durumlarin iletisim kopukluklarma sebep oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin birbirlerine kars
sert islup kullanmalari, etkili iletisim kuramamalari, 6gretmenlerin iletisim konusunda

eksikliklerinin olmasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Ogretimi Planlama Sorunlar1 kodlamas: incelendiginde ekip arkadaslariyla uygulanacak
olan Ogretimin planlanmasinda yasadiklar1 sorunlar oldugu goriilmektedir. Buna gore K2
koordineli bir 6gretim planlamasi yapamadiklarini “Partnerle genelde gelen égretmenle iyi bir
iletisim kurmak ¢ogu zaman miimkiin olmayabiliyor. Sunun igin iki ogretmende farkl diisiince
yapisina, farkli uygulamalara yonelmek isteyebiliyor. Ornegin uu gelen dgretmen kiz 6renciyle
va da okuma yazma ¢alismast yapan ogrenciyle ¢calismak istiyor. Diger ogretmen o ogrenciyle
calismak istedigi zaman ogrencinin paylasimi noktasinda sorun olabiliyor.” seklinde ifade

etmistir. K6 da bu duruma benzer olarak “Ekip arkadaslarimin is ahlakindaki fazlaliktan dolay
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uyusmaziliktaki birinin plan-programlara ¢ok dikkat ederken digerinin etmemesi ve bundan
dolayi siireg igerisinde iletisimin kesilmesi, ekip arkadaslarinin karakter farkliliklarindan dolay

iletisimde olugan aksaklik, birinin samimi digerinin resmi olmay1 istemesi gibi...” demistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda ayni1 sinifi paylasan dgretmenler arasinda egitim
anlayist1 ve meslege bakis agilarinin, kullandiklar1 yontem ve tekniklerin farkli oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin ortak bir paydada bulusamadiklarindan dolay1 ekip

arkadaslar1 arasinda iletisim sorunlarinin yasandig soylenebilir.

Ogretmenlerin ekip arkadaslariyla yasadiklar1 koordinasyon ile ilgili sorunlar
Koordinasyon sorunlari kodlamasi igerisinde ele alinmistir. Buna gore 6gretmenlerden K4
koordinasyonun dnemini “Evet 6zel egitim sinifina iki ogretmen girmek ogrenci sayisi babinda
agtkgasi evet destek olmasi anlaminda iyi... Ama soyle wi her bireyin her ogretmenin kendi
kurallart kendine gére yontemi teknigi oluyor yani ister istemez. Simdi sizin uygulamak
istediginizle diger arkadasin uygulamak istedigi farkli olabiliyor. Bu anlamda da iste ayni dili
konusmak ¢ok onemli... Aym dili konustugunuz aym frekansta oldugunuz arkadasiniz olursa
yaninizda gergekten giizel sonuglar elde edebiliyorsunuz.” ciimleleriyle belirtmistir. Fakat K14
ise yasadig1 koordinasyon sorununu “Ozellikle halk arasinda is yikma dedigimiz tabir... Simdi
ortaokul olarak belirlenen bir ogrenci sayisi vardir iste otizmde 4 tiir, hafif diizeyde olanlarda bu
10 a kadar ¢ikabiliyor sayisi... Hani bu tip durumlarda agikgast esit paylasim is paylasimi
yapimasi gerekirken bir taraf genelde de bu boyle oluyor daha aktif daha ogrencilerle ilgili,
diger taraf daha pasif daha oturan daha boyle isle alakasiz yorulmus yilgin bir sekilde ve bu
durumu artik kars1 tarafa yiktigi icin bir rahathk olusan insan oluyor genelde hani
ogretmenlerde ve artik diger taraf da beden olarak daha giiclii oldugu icin onu artik
onemsememeye baslyor. Ciinkii artik kendisi tek basina o sinifi idare edebilecegi icin ig yiikii
ona agwr gelmiyor. Béyle oldugunda idare edilebiliyor ancak iki tane 6gretmenin hani ayni anda
biraz daha pasif aktif gérev almadigr daha béyle pasif kendini geride tuttugu durum séz konusu

oldugunda bu tabi 6grenciler i¢in de olumsuz seyrediyor.” ciimleleriyle ifade etmistir.

Katilimcilarin goriislerine bakildiginda ayni sinifi paylastigi ekip arkadasiyla uygulamak
istedikleri farkli kurallarin, yontem ve tekniklerin olmasindan dolay1 isbirligi igerisinde

caligamadiklar goriilmektedir. Birlikte calisan ekip arkadaslarindan birinin digerinden daha fazla
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caligmas1 ve biitiin is yikiinliin kendi iizerinde oldugunu hissetmesi de ekip arkadaslarinin
birbirleriyle isbirligi yapamamasia neden oldugu bu sekilde iletisimde aksakliklar yasandigi

sOylenebilir.

Ekip arkadasiyla evrak iizerinden sorun yasadigini belirten bir 6gretmen bulunmaktadir.
Buna gore Evrak Sorunlar1 kodlamasi igerisinde K1 “Yani su anki arkadasimdan memnunum
ama daha onceki ogretmenlerle cesitli seyler olabiliyor mesela defteri ben doldurayim diyorum
ben doldururum diyor. Bakiyorum cuma giiniine kadar defter doldurmuyor tabi biz de imza

atryoruz yani bir sey de diyemiyoruz.” diyerek yasadigi evrak sorunlarini ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda aym smifi paylastign ekip arkadasiyla evrak
paylagimi konusunda sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bu konuda gérevin paylasimin yapilmasi
fakat yapilan paylasimin uygulanmamas: konusunda sikintilarin yasanilmasi ve bunlarin dile

getirilmemesinin iletisim kopukluguna neden oldugu sdylenebilir.

Ogretmenler ekip arkadaslarindaki sorunlarin bir kismim bireysel farklilasmalardan
kaynaklandigim1  belirtmektedir. Buna gore Bireysel Farkliliklar kodlamasi igerisinde
ogretmenlerden K2 “Bu swnifla ilgili degil ama gelen dgretmenin kisisel yapisi da onemli...
Clinkii bazi biitiin gelen ogretmenlerle anlasmak zor olabiliyor. Ciinkii ogretmenin psikolojik
yvapisini bilmiyorsun, 6gretmenle yeni tanmistyorsun. Hangi davraniga nasil bir tepki verecek bunu
bilmedigimiz i¢in swf icerisinde bazen J&gretmenle uyumlu olunmayabiliyor.” diyerek
ogretmenlerin birbirinden farkli olabilecegini belirtmistir. K18 de yine benzer sekilde bireysel
farkliliklar oldugunu “Her birey ne kadar farkliysa ogretmen olarak da biz kisilik karakter
olarak da ¢ok farkliyiz. Mesela sinifta asirt disiplinli bir iiniversiteden gelmissen fazla evrak
isine odaklaniyorsun hani fazla kalipsal yaklasiyorsun. Biraz daha pragmatist bir tiniversiteden
gelmissen el pratikligin vs. ogrenciye karsi daha 1himl yaklasimin ve siklikla olumlu iklim
olusturma avantajin artiyor. Ister istemez iiniversitelerin bizi yetistirme sekli hani karakterimiz
ve bu sistemi 6grenis seklimiz bizim sinifimizdaki durumumuzu etkiliyor. Bu da iki 6gretmen
arasinda soyle insanlik, karakter zaten etkileyen bir sey ama bu iki 6gretmen arasinda da ister
istemez Ogrencilerin genel durumu olsun, 6grenci paylasimi olsun, ogrencilere yaptirmak
istedigin etkinlikler vs veya da baska durumlardan kaynakli birbirini tolere etmeler olsun, bunlar

da tabi ki belli bir aksamalar oluyor.” ciimleleriyle ifade etmistir.
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Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda ayni1 smifi paylasan &gretmenler arasinda
ogretmenlerin kisilik, karakter, psikolojik durumlarinin, 6grenim gordiigli liniversitelerin farkli
olmasindan kaynakli Ogrencilere yaklagim konusunda iletisim sorunlar1 yasandigi ifade
edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 6gretmenlerin birbirleriyle iletisimde zorluklar yasadig

sOylenebilir.

Tablo 4.2°de Okul Personeli ve Yoneticilerle Yasanan Iletisim Sorunlari temasiin alt

temalara gore kod frekanslar1 verilmistir.
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Tablo 4.2 Okul Personeli ve Yoneticilerle Yasanan iletisim Sorunlar1 temasinin kodlara gore yiizde ve frekanslar

Okul Personeli ve Yoneticilerle Yasanan

. Yiizde
Iletisim Sorunlari
Alt Temalar  Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar 13 18,06
Y oneticilerle Iletisim Sorunlar 59 81,94
TOPLAM 72 100,00
Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar F Yiizde
Gorevin Yapilmasinda Sorunlar 5 38,46
Kodlar Personel-Veli Sorunlari 2 15,38
Personelin Zamaninda Is Yapmamasi 6 46,15
TOPLAM 13 100,00
Yoneticilerle Tletisim Sorunlar F Yiizde
Baska Brans Idarecisi Olmas1 Sorunu 14 23,73
Materyal Saglanmas1 Sorunlari 6 10,17
Ortak Etkinlik Sorunlar 10 16,95
Sinif Diizeni Sorunlari 4 6,78
Kodlar Veli Problemlerinin Coziilmesi 2 3,39
Yasa ve Yonetmelik Uygulanmasi1 Sorunlari 10 16,95
Ozel Egitim Siniflarinin Istenmemesi 5 8,47
Ozel Egitimin Anlagilmamasi 5 8,47
[letisim Kopuklugu 3 5,08
TOPLAM 59 100,00

Ogretmenlerin okul personeli ve yoneticileriyle ilgili iletisim sorunlari igin alnan
goriisler derinlemesine incelenmistir. Okul Personeli ve Ydneticilerle Yasanan Iletisim Sorunlar:
temas: igerisinde Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar ve Yoneticilerle Iletisim Sorunlari
seklinde iki alt tema elde edilmistir. Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar alt temasinda
ogretmenlerin okullarinda calisan personeller ile yasadiklari iletisim sorunlar1 incelenmistir.
Buna gére Gérevin Yapimasinda Sorunlar, Personel-Veli Sorunlar: ve Personelin Zamanmnda Is
Yapmamasi kodlamalar1 elde edilmistir. Yoneticilerle Iletisim Sorunlar: alt temasinda ise Baska

Brans Idarecisi Olmast Sorunu, Materyal Saglanmast Sorunlart, Ortak Etkinlik Sorunlari, Sinif
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Diizeni Sorunlari, Veli Problemlerinin Céziilmesi, Yasa ve Yonetmelik Uygulanmast Sorunlari,
Ozel Egitim Simiflarimin Istenmemesi, Ozel Egitimin Anlasiilmamasi ve Iletisim Kopuklugu

kodlamalar1 elde edilmistir.

Sekil 4.2’de 6gretmenlerin Okul Personeli ve Yoneticilerle Yasanan iletisim Sorunlart

temasi i¢erisindeki cevaplar1 kavram haritas1 araciligiyla incelenmistir.
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Sekil 4.2. Okul Personeli ve Yéneticilerle Yasanan iletisim Sorunlar1 kavram haritasi incelenmesi
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Sekil 4.2°de 6gretmenlerin okul personeli ve yoneticilerle yasadiklari iletisim Sorunlari
incelenmistir. Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar ve Yoneticilerle Iletisim Sorunlari olmak
tizere iki farkli alt tema elde edilmistir. Okul Personeliyle Yasanan Sorunlar alt temasindaki
kodlamalar incelenmistir. Buna gore Personelin Zamaninda Is Yapmamasi kodlamasi iginde
ogretmenler okulda calisan diger personellerden bir istekte bulundugunda ya da yapilmasi
gereken bir is oldugunda zamaninda gergeklestirilmedigini belirtmektedirler. K3 okul servis
personelleriyle yasadigi sorunlar1 “luz servisler, i ge¢ gelmesi oluyor servisin. Ee servis ge¢
geldigi zaman da ¢ocuk aliskin oldugu bir saatte gitmek istiyor ama gidemiyor, gidemedikce
orda daha c¢ok kaldik¢a bu ¢ocuga hir¢inlik olarak yansiyor. Bunu da servis soférlerine
ilettigimiz zaman elimden bir sey gelmiyor uu yapabilecegim bir sey yok baska okullar:

’

dagitiyorum gibi iletisim problemleriyle karsilasabiliyoruz.” cimleleriyle belirmistir. Yine
benzer sekilde servislerin zamaninda gidip gelmesiyle ilgili yasadigi problemi K17 “Benim
iletisimde sikinti yasadigim taraflar bir ailedir ikincisi kesinlikle servis sirketleridir. Yani ben
cogu ozel egitim siniflarinda da boyle oldugunu diigiiniiyvorum. Neden sofor gelip her sene ben
bunu yasiyorum yani bazen ogretmen arkadaslar ve aileler bana sunu soruyor hocam giris ¢ikis
saatleriniz nedir. Cok absiirt ama ben ne diyorum biliyor musunuz sofor gelsin o karar verecek.
Maalesef sofor karar veriyor bizim okulun giris ¢ikis saatlerine... Elinde tesbih yaka bagri agik
maalesef oyle... Yani maalesef ¢ok acinacak bir durum ama maalesef 6yle... Hocam valla ben o
saatte yetisemem hocam... Eee nasil yapalim. Valla bu saat bana uyar isinize gelirse... Eee
miidiiriim boyle diyor sofor... Ne yapsak ki ilgeye mi yazalim, hocam tutanak tutalim tamam
tutalim ee ben devlet memuruyum tutanak tutarim ne yapabilirim ki baska... Sozle olmaz devlet
memuru yaziyla is goriir, resmiyizdir sonucgta demi... Tutanak tuttuk, doldurduk doldurduk ilce
milli egitime gonderdik. Iice milli egitimden aldigimiz cevap su ee biraz kaydirmaya ¢alisalim. O
zaman dersler de uymuyor programla c¢akistyoruz, yonetmeligin disina ¢ikiyoruz. Eee nasil
vapalim e hocam kendi iginizde ayarlayin. Bakin bu sifaen soylenen bir sey. Okullar sifahen
yiirtimez, sozlerle yiiriimez o yiizden biz genellikle servislerle bu anlamda sikinti yasiyoruz.”

climleleriyle belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda okul personeliyle yasanan sorunlarda personelin
gorevini yapmakta gerekli 6zeni gostermedigi, yaptig1 isi belirtilen siirelerde gerceklestirmedigi

bunlarin da personel ve 6gretmen arasindaki etkilesime zarar verdigi goriilmektedir. Burdan
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hareketle personeller tizerinde denetim yoksunlugu oldugu, sorunlarin gegistirildigi bu konuyla

ilgili gerekli desteklerin saglanamadig1 sdylenebilir.

Personel ve veli arasinda yasanan sorunlar Personel-Veli Sorunlar1 kodlamasi igerisinde
incelendiginde ogretmenlerden K2 “Hostes ya da servis soforleriyle ¢ok ciddi sorunlar
yasamiyoruz. Ciinkii onlar sadece ogrencilerin okula gelip gitmesinde okulda bazen ¢ok kisitli ya
da ¢ok az zamanlart oldugu i¢in i ¢ocuk okula geldikten sonra zaten tamamen ozel egitim
swiifinda ogretmeninin denetimde oldugu icin hostesle ciddi problem J&gretmen olarak
yasamiyoruz ama bazen hostesle velilerin iletisim problemi yasadigin gézlemliyoruz.” seklinde
belirtirken 6gretmenlerden K17 ise “Ogrenciler disinda diger tiim paydaslarla iletisim sikintimiz
var maalesef... Hosteslerle de zaman zaman sikintilar yastyoruz yani ama kendi 6zelimizde goyle
bir sey var bizimle ¢alisacak personeli onceden iyi bilgilendiriyoruz. Arada bazen sikintili
olanlar ¢ikiyor. Bunu da servis sirketleri araciligiyla ¢oziiyoruz. Gelir gelmez hosteslere
kurallarim, ¢calisma sartlarini, yapmasi gerekenleri anlatryoruz. Ondan sonra ¢alismaya devam
ediyorlar. Genellikle ¢ok sikinti yasamiyoruz. Sadece ¢ocuklari alirken veya birakirken aileler
gelip almiyorlar, uzakta indirmelerini istiyorlar, beklemelerini istiyorlar boyle ufak tefek sikinti

yasiyoruz.” seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda personel ve veli arasinda yasanan iletisim
sorunlarmin dgretmene yansidig1 goriilmektedir. Ozel egitim 6gretmeni de personel ve veli gibi
0zel egitimin en Onemli paydaslarindan biri oldugu i¢in aradaki bagin daha saglikli olmasi
konusunda gerekli calismalarin yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Veli ve personel arasinda
yasanan iletisim problemleri dogrudan 6grenciyi olumsuz yonden etkileyeceginden, 6zel egitim
O0gretmeninin bu problemlerden haberdar olmasi ve Onlemler almasmin Onem arz ettigi

sOylenebilir.

Okuldaki diger personelin yapmis oldugu islerde yasanan sorunlar Gorevin Yapilmasinda
Sorunlar kodlamasinda incelenmistir. Buna gore 6gretmenlerden K14 “Yani tabi ki hostesler
istedigimiz egitim seviyesinde olmadiklart i¢in hani biraz sikintilar oluyor tabi ki... Hosteslerde
soyle hani c¢ocuklarin sayisi ¢ok fazla oldugu igin servisten inerken ve binerken ozellikle
indirirken hostes bazi ¢ocuklarin hakkindan gelemiyor agikgasi... Artik o da saliveriyor bir

seyleri, o yiizden biraz daha belki hostesler konusunda, hosteslerin se¢imi konusunda biraz daha
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miilakatla alinmasi daha mi dogru olabilir diye diisiinmiiyor degilim yani... Simdiye kadar
hosteslerle o konuda sikintim olmadi. Ama iletisim sorunu yasayan arkadaslarim oldu yani...
Mesela bu benim gorevim degil diyerekten baslaniyor zaten genelde hosteslerde bu durum var.
Yani artik bir seyler de dedigim gibi yonetmelikte acik agik belirtilmedigi i¢in kimin gorevi ne
kim hangi gorevleri yapmali daha a¢ik ve net bir sekilde belirtilmedigi i¢in bir gorev karmasasi
yasanwyor diye diisiintiyorum. Dolayisiyla da bu islerde aksaklik meydana getiriyor...” diyerek
hosteslerin gorevlerini yapma noktasinda sorun yasadigmi belirtmistir. Ogretmenlerden K1 de
benzer sekilde hosteslerin gorevleri disina ¢iktiklarini “Bizim hostesimiz de iste hemen ¢ocugu
ucuruverelim, bir seyler yapalim diyor o da olmuyor. Bazen miidahale ediyorlar bu da bizde

iletisim sorununa neden oluyor.” climleleriyle belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda personellerin gdrevini yerine getirmesinde ve
gorevi disinda islere karismasindan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Is yiiklerinin
agir olmasi, gorev aldiklar1 serviste 6grenci sayilarinin fazla olmasi, 6zel gereksinimli ¢cocuklara
nasil davranacaklari konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 gibi durumlarin sorunlara yol

actig1 diigtiniilebilir.

Yoneticilerle iletisim Sorunlari Alt temas: incelendiginde dokuz farkli kodlamanin
oldugu goriilmiistir. Buna gore Ozel Egitimin Anlasiimamasi kodlamasi incelendiginde
ogretmenlerden K5 yoneticilerin 6zel egitimi tam olarak anlamadiklarin1 “Ben her sene nerdeyse
farkly ogrencilerle ¢calismak durumunda kaldim, okul degistirdim, idareciler degisti yeri geldi...
Gordiigiim kadarwyla kafalarinda bir sorun veya bir ¢oziim ne varsa geliyorlar bize iletiyorlar,
bizde onun olup olmayacagint soyliiyoruz. Ama onlarin  kafalarindaki  diistinceyi
degistiremiyoruz. Hani benim igin en onemli sorun bu iletisim problemi olarak da bu... Ne
bileyim yani ders giris ¢ikis saatleri olabilir, ¢cocuklarin materyal kullanimi olabilir, sinif igi
vapilan etkinlikler ya da disardaki aktiviteler olabilir geliyorlar bir seyler soyliiyorlar ama biz
olup olmayacagini c¢ocuklara uyarlanip uyarlanmayacagini séyledigimiz zaman Yyine de
degismiyor. Hani bu 6zel egitim dgretmenidir bu daha iyi biliyordur konusu yok. Idareci olarak
ben daha iyi bilirim diisiincesi var. Iletisime kapalilik, ashinda kafasindakini uygulama var
sadece hani bizden fikir alma degil olay. Dedigini yaptirma sadece... Ozel egitim 6gretmeni
daha iyi biliyordur olayr degil.” clmleleriyle belirtmistir. Yine benzer sekilde K20 de

yoneticilerin 6zel egitimi anlamadiklari ve bu yiizden gormezden geldiklerini “Ozel egitim
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siniflarini gormezden gelebiliyorlar. Yani siz bize sorun getirmeyin yeter diyebiliyorlar bu
anlamda ozel egitim ogretmenleri herhangi bir taleple idareye gittikleri zaman olumsuz
karsilanabiliyorlar yani hoca hamm siz kendi i¢inizde c¢evirin dendigi durumlar olabiliyor.
Kendiniz halledin sorunlart dendigi bile olabiliyor hatta ben sunlara da sahit oldum kendi adima
degil ama arkadaglarimin basina geldigini gordiim. Benim ézel egitimcilere ayiracak vaktim Yok,

benim zaten isim bagimdan askin dendigini de duydum.” climleleriyle ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda 6zel egitimin idareciler tarafindan yeterince
onemsenmedigi, ciddiye alinmadig1 ve 6zel egitim 6gretmenlerinin sorunlarina yonelik zaman
ayirilmadigi goriilmektedir. Ozel egitimin ekstra is yiikii olarak goriildiigii, sorunlara ¢dziim
iretilmedigi, 6zel egitim sinifinda calisan 6gretmenlerin sdylediklerinin dikkate alinmadig,
bunlarin da idare ve Ogretmen arasinda saglikli bir iletisim kurulmasimna engel oldugu

sOylenebilir.

Ogretmenler yoneticilerle arasinda iletisimde kopukluk yasadiklarini iletisim Kopuklugu
kodlamasi icerisinde gostermislerdir. Buna gore dgretmenlerden K9 “Cogu okulda ayiriyorlar,
miidiirler pek ilgilenmiyor gordiigiimiiz duydugumuz kadar... Bizim okulda sansimiza iyi
ilgilendiler. Ama daha once 2. ve 7. yilimda ¢alistigim okullarda daha ¢ok ozel egitim
swiflariyla ilgilenmediler yani iletigimsizlik olmustu o donemlerde...” diyerek iletisim anlaminda
daha &nceden sorunlar yasadigim belirtmistir. Ogretmenlerden K18 ise “Yéneticilerle iletigim
sorunlarinda kendimizi fazlaca agiklama gereksiniminde bulunmamiz gerekiyor. Ciinkii okulda
bir sinif ogretmeninin yaptigr belli bir standartta bir is oluyor veya da giris ¢ikis saati olsun
buna benzer servis hizmetleri olsun her seyin bir tik daha belli bir sistemle isledigi yer oluyor.
Yalniz 6zel alt siniflarda normal okul biinyesinde olan ozel egitim siniflarinda biraz daha iginde
bulundugumuz zorlugu anlatarak bir seyleri daha fazla ne diyeyim kendimizin ihtiyaglarini ve
isteklerini dile getirmek zorunda kaliyoruz.” diyerek iletisimde kopmalar yasamamak igin

devamli kendilerinin ¢aba sarf etmeleri gerektigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin ~ goriislerine  bakildiginda  idarecilerin  kendilerine  gerekli ilgiyi
gostermedikleri, zel egitim siiflarmin idareciler tarafindan dislandig: ifade edilmektedir. Ozel
egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenler idarecilerinden herhangi bir istekte bulunduklar1 zaman

diger dgretmenlere kiyasla daha fazla agiklama yapmak zorunda hissettikleri goriilmektedir. Bu
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durum idarecilerin 6zel egitim ihtiyaglarinin tam olarak neler oldugunu bilmemelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Ozel Egitim Siiflarinin Istenmemesi kodlamas1 icerisinde okul y®&neticilerinin
okullarinda 6zel egitim siniflarina yer vermek istememelerine yonelik yasanan deneyimler ve
gorlsler yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerden K4 “luu pek ¢ok sorun var. Bunlardan birisi
tabi ki normal bir okulda ézel egitim sinifimt agikcast hicbir idareci parantez icinde tabi ki
aywrayim ama genelde istemiyorlar. Ciinkii ayrt bir sorumluluk olarak gériiyorlar.” diyerek
istenmediklerini belirtmistir. Benzer sekilde K12 de “Birincisi idareciler bu siniflari agmakta
goniilsiiz olduklart igin zaten bir aidiyet duygusundan uzak oluyor bu siniflar en biiyiik sikinti
bu... Buna dahil olarak da siirecin tamaminda bize bunu yansitiyorlar. Istenmemek, o sinifin
stirekli kapatilma tehdidi altinda olmasi ya da siniflar icin soyle soyleyebilirim diger 1,2,3,4 ler
ornegin onlar okulun bir parcasiyken birer bir itiyesiyken ozel egitim siniflart birer bir iiyesi
olarak goriilmiiyor. Bundan dolay: swiflarin ihtiyaci konusunda ya da bir problemle
karsilagtiklar: zaman gorevlerinin disinda sanki ekstra bir is yapiyorlarmis gibi bir muameleyle
karsuasiyoruz. Ii bunun disinda en ¢ok benim meslek hayatimda yasadigim sikintilardan biri
suydu. I bu sinifi kapatma ¢abasinda olduklari igin genellikle gizli bir mobinge maruz
birakildim sik sik... Tayin isteyip gidelim de arkasindan ogretmensiz kaldigini gerekce
gostererek kapatabilmek adina...” diyerek yoneticilerin 6zel egitim siniflarina yonelik

isteksizlikleri hakkindaki diisiincelerini belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda idarecilerin 6zel egitim siniflarii istemediklerini
ve bu konuda goniilsiiz olduklari, 6gretmenlerin bu duygulardan rahatsiz olduklar1 ve aidiyet
duygusu hissedemedikleri bunun iletisimi olumsuz ydnde etkiledigi goriilmektedir. Ozel egitim
siniflarinin idareciler tarafindan ayri bir gérev ve sorumluluk getirdigi diisiiniillmekte ve bundan
dolay1 6zel egitim siniflarin1 kapatmaya yonelik Ogretmenlerin gizli bir mobbinge maruz

birakildiginin diistiniildiigii ifade edilmektedir.

Ogretmenlerin okulun diger personelleriyle ya da yoneticilerle yasadiklari ortak etkinlik
zamant sorunlar1 incelenmistir. Buna gore Ortak Etkinlik Sorunlari kodlamasi igerisinde
ogretmenlerden K7 “Teneffiiste bile disar1 ¢cikmamiza izin verilmiyor sizin teneffiis hakkiniz yok

deniyor. Bunun i¢in bakanligin gériis yazisimi gostermek zorunda kaliyoruz, neden teneffiise
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ctkmamiz gerektigini anlatmak zorunda kaliyoruz. Niye égrencinin basindan ayrilyyorsun gibi
miidiir beyle tartisma yasiyoruz. Benim de mola hakkim oldugunu, dinlenmem gerektigini, ruh
saghgim igin, ¢alisma motivasyonum i¢in molaya ihtiyactm oldugunu anlatmak zorunda
kaliyorum.” diyerek ortak etkinlik zamani olan teneffiislerin bir sorun haline geldigini
belirtmistir. K14 de okulun genel uygulamasindan saptiklari1 “Ozel egitimde haliyle mesai
saatleriyle ilgili biraz problemler oluyor. Ozellikle teneffiis saatlerinde bir dinlenmek istersin o
konuda biraz, dinlenmede problem oluyor. Ogrencinin ailesi iste okulda kalmak ister mesela
ogle arast eger ki bulundugun okulda varsa, ozellikle iste ilkokul ortaokul bir arada
bulunuyorsa, 6gle arasi malum okuldaki sartlara uygun olmak zorunda. Dolayisiyla uygun olsun
diye ekstra bir ogle arast veriliyor. Bu da haliyle bir ders saati yaklasik 40 dk kadar oluyor.
Teneffiisler de 15 dk dan hesaplandiginda aslinda mesai saatinin iizerinden ¢ok ¢ok daha fazla is
yiikii isteniyor senden... Ee dogal olarak da yiprandigimiz i¢in biraz bunlarin géz ardi edildigini
diigiiniiyorum idareciler tarafindan... Bu sadece okul miidiirii degil aym zamanda il ilce
miidiirliikleri tarafindan da bu konuda yani ogretmenlere yani sikinti yapildigini diisiiniiyorum.
Onun haricinde mesai saatlerinde okul ozellikle 6grenci servisine gére ayarlama yapmadigt i¢in
biraz agwr1 derecede esneklik oluyor bu da bir ogretmenin giinliik ¢alisma saatindeki
programinda garipliklere neden oluyor yani kendi 6zel hayatinmi ayarlayamama bu durumda
kendiyle ilgili kendi ¢ocuklariyla ilgili vs. is ve iglemlerde zorluklar meydana getiriyor. Ondan

dolay1 da idare biraz acik¢asi ¢ok olumlu yaklasmiyor.” ciimleleriyle belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda idarecilerin 6zel egitim yonetmeligini tam olarak
bilmemelerinden dolayr Ogretmenlerle tartigmalarin yasandigi, programin Ogretmenin ve
ogrencinin ihtiyacina yonelik yapilmadigi, 6gretmenlerin bu konudaki fikirlerinin okul idareleri
tarafindan olumlu yaklasilmadig1 goriillmektedir. Bu konuda yonetmeligin daha net ve acik bir
sekilde ifade edilmesi gerektigi, belirsizliklere yer verilmemesi gerektigi, 6zel egitim siniflarinda

olan idarecilere egitim verilmesinin yararli olacag: diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin velileriyle yasadiklar1 sorunlarin idareyle olan baglantilarda yasadiklar
sorunlar Veli Problemlerinin Coziilmesi kodu altinda incelenmistir. Buna gore dgretmenlerden
K2 yasadigi sorunlarni “Ozel egitim simiflarinda yéneticilerle daha cok simfia bulunan
ogrencilerle ilgili problemin ¢oziimii noktasinda problem yasiyoruz. Yani sorunlu olan bir

ogrenci oldugu zaman, okul idaresi bu sorunun ¢oziimiinii tamamen ogretmenle ve veliyle
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halledilmesi yoluna gittigi icin ¢ogu sorunlar ¢oziilme noktasinda problem oluyor.” seklinde
belirtmistir. K6 da benzer sekilde “Veli ve dgretmen iliskilerinde iletisiminde idarenin yanlis

pozisyon aldigi durumlarda idare 6gretmen ¢atismast oluyor.” diyerek dile getirmistir.

Ogretmenlerin  goriislerine bakildiginda idarecilerin veli problemlerinin  ¢dziimii
konusunda sorumluluk almadigi, 6gretmenler idarecilerin sorumluluk almasini istediginde ise
idare ve 0gretmenler arasinda catisma oldugu goriilmektedir. Bu durumda idarecilerin veli ve
ogretmenler arasinda koordinasyonu saglayamadigi soylenebilir. Idarecilerin bulundugu

konumdan dolay1 miidahalelerde bulunmasi ve isbirligini saglamasi gerektigi soylenebilir.

Yasa ve Yonetmelik Uygulanmasi Sorunlari kodu incelendiginde yoneticiler ile
Ogretmenler arasinda bazi sorunlarin oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerden K14
yasadigl yasa ve yonetmelik sorunlarimi “Mesela bunu soyledigimizde ee tabi ki simdi yeri
geliyor sadece dinlemeden ibaret kaliniyor. Yeri geliyor tam aksi bir sekilde bunun tam tersini
ifade etmeye c¢alistyorlar bize sanki boyle bir sorun yokmus gibi hani hi¢ boyle bir sey
yasanmiyor sanki bu benim sorunummus gibi kisisel bir sorun gibi algilaniyor. Hani ozel
egitimde bir sendikalagmak gibi hani topluca el ele verip de toplu bir sekilde bu duruma itiraz
edecek ogretmenler ya da idareciler arasinda bir el birligi yok. Ama bu da bize olumsuz
yansiyor. Ciinkii senin yasal hakkin ihlal edilmis oluyor. Bundan dolay: da tabi ki iiziicii bir
siire¢ yipratict da oluyor. Ogretmenin uu bu konuda verimliligi diisiiyor diye diisiiniiyorum yani.
Clinkii adanmiglik aidiyetlik hissi giderek kaybolmaya ve dolayisiyla da iyi 6gretmenin ogrenciye
en iyi performans gosterebilecegi durumu soz konusuyken giderek performansinda da diismeler
meydana gelebiliyor. Dolayisiyla da demorilize isle ilgili demorilize 11 isten memnun olmama ve
dolayisiyla da duygusal bir kopus ve ¢okiis meydana gelmeye baslyor. Bu da tabi ki
ogretmenlerin kaliteli bir egitim vermesine de engel oluyor. Bunlarin maalesef séz ucar yazi
kalir diyerek biraz daha yasal olarak net ciimlelerle ifade edilmesini arzu ederdim. Ciinkii bazi
ctimle kaliplart oluyor ki yasa ve yonetmeliklerde miidiir istedigi gibi yorumlayip hani kafasina
gore uygulamalar meydana getirebiliyor. Bu da tabi ogretmenlerde mesleki sevk ve aski olumsuz
etkiliyor.” ciimleleriyle ifade etmistir. K17 de benzer sekilde yonetmelige uyulmadigini
“Yonetmelikte her sey acik ve net, seffaf yani o yiizden de iletisimize nasil yansiyor idareyle olan
iletisimize tabi ki olumsuz yansiyor. Sanki biz kendi istegimiz dogrultusunda surf kendi

beklentilerimiz dogrultusunda bunlar: istiyormusuz, talep ediyormusuz gibi algilaniyor... Ee bu
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da ilk basta dedigim gibi insaniz ya bu bize olumsuz yansiyor. Sonugta sen 6gretmensin duygusal
bir is yapiyorsun, insanlarla ¢alistyorsun, psikolojiye hitap ediyorsun ee psikolojiyle hareket
edip psikoloji bekliyorsun ama karsiligini géremiyorsun ee sonu¢ta da ne oluyor, idareyle
catismaya baglyorsun. Bazen bu ¢atisma ¢ok ileri safhalara gidiyor. Bazen de sadece yani ne
diyeyim ben onu sevmiyorum o da bizi zaten sevmiyor buna dontiyor yani maalesef oyle oluyor.

2

Yani genellikle yasadigimiz iletisim sikintilart idareyle bu sekilde bizim...” climleleriyle ifade

etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda idarecilerin 6zel egitim ydnetmeligine tam olarak
hakim olmadiklari, 6zel egitim smifinda c¢alisgan Ogretmenlerin yasa ve yonetmeliklerde
kendilerine taninan haklar1 idareden talep ettiklerinde idareciler tarafindan keyfi oldugu
diisiiniilerek iletisimde catismalar yasandigi belirtilmektedir. Bu catismalarin 6gretmenlerin

motivasyonunu diisiirerek siniftaki egitim verimliligini azalttig1 s6ylenebilir.

Yoneticilerin 6zel egitim disinda branglardan olmasi1 dgretmenlerin yasadigi bir baska
sorun olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda K2 “Ozel egitim normal okul biinyesinde
pek bilinmiyor... Ozel egitim alani biraz daha farkli alan oldugu icin, idareciler genelde ézel
egitime ¢ok yatkin degil ya da ozel egitimle ilgili mevzuatlari, yonetmeliklerini ¢ok bilmedikleri
icin, daha ¢ok ozel egitimle ilgili aciklamalar yaparken ya ilce milli egitimden bilgi aliyor ya da
ayni sekilde ozel egitim sinifi olan diger okullardan bilgi alryor. Bu sekilde oldugu zaman, ¢ogu
zaman verilen kararlarda yanlisiiklar olabiliyor. Yani idarecilerin ozel egitime yatkin
olmamasindan kaynakli...” demistir. Yine benzer sekilde idarecilerin 6zel egitimden uzak
olmasinin bir sorun oldugunu K16 “Genellikle miidiir ve miidiir yardimcilar: ozel egitim sinifi
olan okullarda ozel egitimle ilgili ¢ok bilgileri olmuyor. Hani yonetmelik olsun, BEP olsun hani
nastl hazirlamir, ogrenciyle nasil vakit gecirilir mesela bunlari bilmedikleri i¢in bu konuda biraz
stkinti yasaniyor yani... Zaman konusunda sikinti yasaniyor mesela BEP konusunda sikinti
yasaniyor veya ailelerin iletisiminde sikinti yaganiyor. Herhangi bir sey oldu mu mesela ozel
egitimle ilgili bir sorun yasadigimizda ya da ogrenciyle ya da evrakla ilgili bir sorun
vasadigimizda yani bizi durumdan habersiz olduklar i¢in ¢ok anlamvyorlar mesela hani BEP
neden yapilir nasil yapilir hani her 6grenciye farkl farkli mi yapilir bir sey bilmedikleri i¢in bu
konularda falan bizi de boyle zorluyorlar yani tam anlayamiyorlar yani yullik mi olacak haftalik

mi olacak mesela bir problem oldugu zaman normal égrenci gibi degerlendiriyorlar ¢cocuklari...
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Yani hocam karsihigint alamiyorsunuz yani bilgisi olmadigi icin... Oncelikle bilgilendirmek
gerekiyor. Bu sefer de sey oluyor ego olayi giriyor. Hocam éyle degil dediginiz zaman amir
olduklar: i¢in bu sefer bilgisizlikle su¢luyormussunuz gibi bir izlenim olusuyor. O yiizden

iletisimde sikinti yasanilabiliyor yani...” cimleleriyle ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda idarecilerin farkli branstan olmalarindan dolayi
ozel egitimle ilgili eksik bilgilere sahip olduklar1 ve bu bilgilere ulasma konusunda kurumundaki
ogretmenlerle degil de baska kisi veya kurumlar araciligiyla 6grenmeye calismalari, idare ve 6zel
egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenler arasinda yeterli iletisimin olmadigini diistindiirebilir. Ayrica
idarecilerin 6zel egitimin isleyisini bilmemelerinden dolayr 6zel egitim smifinda calisan
ogretmenlerin sinif igerisindeki yaptig1 uygulamalar ve istekleri konusunda iletisim sorunlarinin

yasandig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin siniflarinin diizenini olusturmada yéneticilerle yasadiklar1 sorunlar Sinif
Diizeni Sorunlart kodlamasi igerisinde incelenmistir. Buna gore 6gretmenlerin K7 “Bu okuldaki
normal igleyisle bir¢cok sorun yasiyoruz. Yerlestirme kararlari uygun olmuyor, ogrenci sinifa
uygun olmuyor, ozellikle idare velinin okulda bulunmasina miisaade ediyor biz velinin okulda
bulunmasinin yanhs oldugunu nuu bunun 6grenci davranisi ve kendi planlarimizi yapmakta zor
olacagin belirtmeye ¢alisiyoruz. Biz veliye gelme diyoruz idare gelebilirsin diyor. Bu da veli
okulda oldugu zaman bizim ogrencinin ozellikle problem davranigini degistirmede yol kat
ederken bizim i¢in sorun olusturuyor.” diyerek sinif diizenini idarenin de eliyle bozulabilecegini
ifade etmigtir. Bir diger 6gretmen olan K17 ise sinifinin temel olan ihtiyag¢larinin idare tarafindan
karsilanmadigini “Idare anlaminda calhistigim okullarda ¢ok sikinti yasadim. Yani bize okul
ortamlarinda bodrumlarda, cami olmayan ézel egitim ¢ocuklarina yer gosterdiler. Ozel egitim
cocuklarina gonderilen egitim materyalleri, sirayi, masayi, bilgisayari, televizyonu bunlar sizin
degil okulun mali deyip vermediler. Nive %25 ek ders fazla alryorsunuz diye lafinin miicadelesini
kanuni yoldan miicadelesini verdim. Yani insanlara bazi seyleri anlatmak ¢ok zor.” climleleriyle

ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda yerlestirme kararlarmin uygun olmadigi, velilerle
ilgili alman kararlarda idare ve 6gretmen arasinda isbirliginin yapilamadigi, farkli kararlarin

alinmasi neticesinde sinif diizeninin saglanamadigi gériilmektedir. Idareciler tarafindan ozel
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egitim siniflarinda uygun ortam ve kosullarin saglanamamasi ve saglanmasina yonelik de gerekli
adimlarda bulunulmamasi, o6gretmen ve idare arasinda iletisim sorunlarina yol agtigl

goriilmektedir.

Ogretmenlerin yonetimle yasadig1 bir diger sorun ise materyal destegi olarak ortaya
cikmistir. Buna gore Ogretmenlerden K2 “Bunun disinda okul idareleri ozel egitim siniflarin
normal okul biinyesinde bulunan siniflara gére daha ihtiya¢ noktasinda olsun, sinifa alinmast
gereken materyaller olsun ya da ogrencilerle ilgili okulda, sinifta bulunmasi gereken bazi
ogrenci materyallerini daha Onemsiz gordiigii icin bu noktada yardimci olunmuyor. Ozel
egitimin onemsiz goriilmesi, beklentilerimizin karsilanmadigini diisiiniiyorum. Su sekilde normal
swniftaki ogrencide birtakim normal sinifta olmasi gereken gseyler idare tarafindan dikkate
alimirken ozel egitim swifinda ogrenci okula gelsin, gitsin problem olmasin seklinde
diigtiniiliiyor.” diyerek 6zel egitime materyal desteginin olmadigini belirtmistir. Ayrica bir diger
ogretmen olan K15 de materyal sorununu “Siwnifin bazi ihtiyaglar: diyelim ki kanepe, hali, dolap
bunlarla ilgili beklentilerimize yeteri kadar cevap verilmedi. Yani biz beklentimizi sunuyoruz,
dinleniyor, anlayis gosteriliyor ama yanit alinamiyor. Benim yasadigim en biiyiik iletisim

problemi bence bu.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda istedikleri gerekli materyal ve malzemelerin
idareciler tarafindan karsilanmadigi, G6gretmenlerin beklentilerine karsilik verilmedigi, geri
bildirimlerde bulunulmadig: gériilmektedir. Idareciler &zel egitim smiflarindaki materyalleri
temin etme konusunda hassas davranmali, 6gretmenlere gerekli destegi saglayarak iletisim

sorunlarina neden olan etmenleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢aba sarf edebilirler.

Tablo 4.3°de Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan letisim Sorunlar1 temasinin alt temalara

gore kod frekanslar1 verilmistir.
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Tablo 4.3. Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan lletisim Sorunlar1 temasinin kodlara gore yiizde ve frekanslari

Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan iletisim

Sorunlan - Yiizde
Alt Temalar Ailelerle Olan Iletisim Sorunlari 56 69,14
Diger Kisilerle Olan Iletisim Sorunlari 25 30,86
TOPLAM 81 100,00
Ailelerle Olan Iletisim Sorunlar F Yiizde
Ailenin Sorunlarin Farkina Varamamasi 11 19,64
Aileyle Ortak Caligma 10 17,86
P Beklentinin Yiksek Olimas1 13 23,21
Farkli Aile Fertlerinin Ilgilenmesi 2 3,57
Giiven Problemleri 5 8,93
Iletisime Yonelik Sorunlar 15 26,79
TOPLAM 56 100,00
Diger Meslek Gruplariyla Olan iletisim F Yiizde
Sorunlan
Okul Disindan Bireylerle Iletisim Kurulamamasi 3 12,00
Kodlar RAM Sorunlari 16 64,00
Rehabilitasyon Merkezleri Sorunlari 6 24,00
TOPLAM 25 100,00

Ogretmenlerin aileler ve diger mesleklerle yasadigi iletisim sorunlar1 igin alinan goriisler
derinlemesine incelenmistir. Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan Iletisim Sorunlari temasi
ierisinde Ailelerle Olan Iletisim Sorunlari ve Diger Meslek Gruplariyla Olan Iletisim Sorunlar
seklinde iki alt tema elde edilmistir. Ailelerle Olan Iletisim Sorunlari alt temasinda dgretmenlerin
ogrencilerinin aileleri ile yasadiklari iletisim sorunlari incelenmistir. Buna gore Ailenin
Sorunlarin Farkina Varamamasi, Aileyle Ortak Calisma, Beklentinin Yiiksek Olmast, Farkli Aile
Fertlerinin Ilgilenmesi, Giiven Problemleri ve Iletisime Yonelik Sorunlar kodlamalar1 elde
edilmistir. Diger Meslek Gruplariyla Olan iletisim Sorunlari alt temasinda ise Okul Disindan

Bireylerle Ietisim Kurulamamasi, RAM Sorunlari ve Rehabilitasyon Merkezleri Sorunlari

kodlamalari elde edilmistir.

Sekil 4.3’te dgretmenlerin Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan Iletisim Sorunlar1 temasi

icerisindeki cevaplari kavram haritasi araciligtyla incelenmistir.
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Sekil 4.3. Aileler ve Diger Kisilerle Yasanan letisim Sorunlar1 kavram haritas: incelenmesi
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Sekil 4.3’te Ogretmenlerin aileler ve diger Kisilerle yasadiklari iletisim Sorunlari
incelenmistir. Ailelerle Olan letisim Sorunlar1 ve Diger Kisilerle Olan Iletisim Sorunlar1 olmak
iizere iki farkli alt tema elde edilmistir. Ailelerle Olan Iletisim Sorunlari alt temasindaki
kodlamalar incelenmistir. Buna gore Iletisime Yonelik Sorunlar kodlamasi incelendiginde
ogretmenlerden K7 ailelerin iletisime gecmesindeki zamansizhign “Iste istedigi saatte telefonu
agip goriismek istiyor, istedigi saatte ¢ocuguyla ilgili bir sey sormak istiyor. Hani 6gretmenin de
bir ozel hayati oldugunu uu diisiinmeden istedigi saatlerde arayip bilgi almak istiyor. Cogu
velilerimizden nasil diyelim daha onceki ogretmen arkadaslarin yanlis tutumlart da soz konusu
bunda... Bugiin ne ¢alistiniz bana resim atin, ¢ocugun fotografini atin uun veya giinliik ¢ikista
bugiin ne ¢alistiniz, bunun gibi arayip bilgi almak istiyor yani bir 6gretmen sinifindaki programi
yetistirmek i¢in mi ugrasacak, veliye bu sekilde 6zel bilgi mi verecek bunlar ¢cok zor ve olmamast
gereken seyler... Bunlar zaman zaman veli gériismesiyle, toplantilarla tabi Ki olacak, veliye
doniit verilecek ama bu giinliik bana fotograf atin ne yapiyorsunuz, bugiin ne ¢alistiniz tarzinda
bazi velilerin de 6gretmene bu sekilde doniitleri var. Iunn benim velilerim benden bu sekilde
istedikleri zaman ben onlara giinliik bildirim veremeyecegimi, benim de bir ¢alisma programim
oldugunu, zaman zaman veli gériismesi veli toplantistyla neler yaptigimi, neler yapamadigimizi,
karsilagtigim sorunlari anlatacagimi ¢ocuklarin ¢antalarindan giinliik yapilan etkinlikleri
kontrol etmeleri gerektigini soyliiyorum. Bunlar en fazla karsilagtigimiz problemler ozellikle ilgi

2

beklemeleri...” ciimleleriyle belirtmistir. K11 ise velilerin 6zel egitim anlaminda daha bilgili
olduklarini diistinmelerinden dolay1 iletisime daha kapali hale geldiklerini “Bir de mesela ozel
egitim hakkinda ¢ok bilen ya da bildigini diigiinen veli profilimiz oluyor. Ama hepsi belli bir
giiven dénemini gecene kadar bir ay iki ay ¢ocuk igin de ayni sansi veriyoruz. Bir iki ay farkl
gortinstin, anlasilsin, birbirimizin huyunu suyunu ogrenelim zaman verelim. Veli de boyle
ashinda yeri geldi burda yapacagimiz dersi hani okulda yapacagimiz dersi hazirlayip getiren
velimiz oldu hani bugiin bunu c¢alisin falan diye... Yeri geldi ne soylersem soyleyeyim hig
soylediklerimi dikkate almayan veli oldu, yeri geldi boyle ¢ocuga hala daha da iist iiste dikkatten
otiirii daha farkindayim ama bilinglenme var yani... Son 3-4 yildir velilerde bir bilinglenme var

hani onlar da bu egitimlerden falan aile egitimlerinden etkilendiklerini diigiiniiyorum.” seklinde

belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda bazi velilerin asir1 ilgi beklemelerinden dolay1

ogretmenlerin 6zel hayatinin oldugunun farkinda olmadan zamansiz iletisime ge¢gmek istedikleri,
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ogretmenlerin bu durumdan rahatsiz olduklari, baz1 velilerin 6gretmenlerden daha ¢ok bilgiye
sahip olduklarim1 diisiindiikleri i¢in iletisime kapali halde olduklar1 ve bu nedenle iletisim

sorunlartyla karsilastiklar1 goriillmektedir.

Ogretmenlerin ailelerle yasadigi iletisim sorunlari igerisinde giivene dayali sorunlar
oldugu da goriilmektedir. Buna gore Giiven Problemleri kodlamasi igerisinde yer alan
ogretmenlerden K7 velilerin kendilerine degil de rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 6gretmenlere
giivenmelerini “Veli bu sekilde rehabilitasyon bunlart bunlart ¢alisiyor siz daha 6grenciyi basit
calistirtyorsunuz gibi bir séylemle geldigi zaman en azindan bunlar: bagimsiz olarak bizimle
yvapamadigini, rehabilitasyonun  yanliy bir programda oldugunu, kendilerini yanls
yonlendirdigini de séyliiyoruz. Veli bu noktada da inaniyor. Hani neler yapmasi gerektigini
gortiyor. O zaman aramizda bir giiven problemi olmuyor veya veliler kendilerine ¢ok ozel bir
muamele istiyorlar.” climleleriyle ifade etmistir. K15 de velilerin 6gretmenlerin donanimlarina
kars1 bir giivensizlik yasadigini “Bir diger problem de cocuklar: gelisim kaydetmedigi zaman,
bizim onlara yeteri kadar emek sarf etmedigimizi veyahut da bizim basarisiz, kabiliyetsiz,
donanmimsiz oldugumuz hissiyatina da ediniyorlar. Ciinkii ¢ocuklart diyelim ki baska okuldaydi
buraya geldi yeni bir umutla yeni bir okula geldi ama ¢ocugu hala daha ayni... Ve anne baba
okul degisti ama sonug degismedi diye diisiiniip faturayr bize kesiyor. Son derece dogal bir
icgiidii, hayatin diger her alaminda ben bu sekil diisiiniiriim. Anne baba ¢ocugunda gelisme
olmamasimin faturasini bize kesip icten i¢e bizim yiiziimiize soylemese bile, kendisi hatta biling
diizeyinde bunu diisiinmese bile i¢in icin bizim basarisiz oldugumuzu ya da tembel oldugumuzu
va da donammsiz oldugumuzu ya da akilsiz oldugumuzu hissediyor ya da diigiiniiyor. Arka

planda bu olunca bize saygist azaliyor...” seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda veliler rehabilitasyonda gordiikleri 6zel ilginin
aynisint  okuldaki oOgretmenlerden beklemekte, isleyislerinin farkli olmasindan dolay1
ogretmenler bu beklentileri karsilayamamakta ve velilerle giiven problemi yasamaktadirlar.
Velilerin dgretmenlerin donanimlarina yonelik giivensizlik yasadiklari, bunun nedenin ge¢mis
olumsuz egitim yasantilarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Bu giivensizlik durumunun

ogretmen ve veliler arasinda yasanan iletisimi olumsuz etkileyebilecegi sOylenebilir.
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Farkli Aile Bireylerinin Ilgilenmesi kodlamasi igerisinde 6gretmenler &grencileri igin
iletisime gecebilecegi tek bir kisinin olmadigi farkl kisilerin olmasi sebebiyle yasadigi sorunlari
belirtmislerdir. Buna gore 6gretmenlerden K1 “Simdi zaman zaman biz sunu yasadik dedik ki
ogrencinin annesi ile mi goriisecez babasiyla mi goriisecez veya dedesi araya ¢ikiyor teyzesi
araya ¢ikiyor veya yengesi telefona ¢ikiyor. Yani bizim gériismemiz gereken annesi veya babasi
olmasi gerekirken bir diger kisi ortaya ¢ikiyor. Bunlar bizi biraz rahatsiz ediyor. Yani biz
devamli goriisecegimiz insanlar disinda diger aile fertleri ile de goriistiigiimiiz zaman iletigim
diizgiin olmuyor.” ve 6gretmenlerden K19 “Parcalanmuis ailelerimizin ¢ok biiyiik dertleri oluyor.
Mesela benim kendi sinifimda var. Yurttan gelen ¢ocugumuz var anne baba ayrilmis béyle
cocuklarimiz var. Kulaktan kulaga oynuyoruz. Kiz ¢ocugu kadin égretmene soyliiyor, kadin
ogretmen bana ben babasini arvyorum. Babasi babaannesini aramamiz gerektigini soyliiyor.

Boéyle degisik bir iletisim kurma durumundayiz.” seklinde belirtmislerdir.

Katilimcilarin goriislerine bakildiginda 6gretmenlerin bazen farkli aile bireyleriyle ve
parcalanmis aile bireyleriyle iletisim kurmak durumunda kaldiklari, farkli kisilerle kurulan
iletisimin saglikli olmadigi, bu durumun &gretmenleri rahatsiz ettigi goriilmektedir. Boyle bir
sorunu Onlemek icin sene basinda toplantilar yapilarak 6gretmenle devamli iletisim kuracak

kisilerin belirlenmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Beklentinin  Yiiksek Olmasi kodlamasi igerisinde ailelerin ¢ocuklarindan ve
ogretmenlerden beklentilerini yiiksek tutmalar1 sebebiyle yasanan iletisim sorunlarina yer
verilmistir. Buna gore 6gretmenlerden K8 ailelerin beklentisinin yiiksek oldugunu “En biiyiik
sorunlardan birisi ailelerin istek ve beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi, ozel egitim
ogretmenlerinin ailelerin bu beklentilerini karsilayabileceklerini beyan ederek veya kimi
ailelerde gergek¢i beklentiler varsa bile 6gretmenlerin soylem ve tutumlariyla bu beklentileri
yiikselterek aileleri umutlandirmasi ve sonucun bekledikleri gibi ¢itkmama durumunda
aralarinda yaganan hem iletisim hem de giiven sorunlarmmin ortaya ¢ikmasidir. Ailelerin ve
ogretmenlerin birbirlerine karst agik, seffaf olmamalar:, sorunlari ertelemeleri, empati
eksikliginden kaynaklanan sorvunlar iletisimde sorunlara neden olabilmektedir. Asil amacin 6zel
gereksinimli bireyin ihtiyaci olan egitimi almasi gerektigi, gercek beklentilerle hareket ederek
asama asama ilerlemeleri gerektigi, karsilikli iletisimlerinde sen dilinden ziyade ben dilini

kullanarak kendi paylarina diigen gorev ve sorumluluklar: yapmalar: gerektigi ile ilgili gerek
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yapilan goriismeler ve toplantilarda alinan kararlarin gerekse de bu gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmemesi aile ve ogretmenler arasinda iletisim sorunlarina neden olabilmektedir.”
climleleriyle ifade ederken K15 de benzer olarak “Bir tanesi mesela su aileler bazen bizden umut
verici seyler duymak istiyor, pozitif seyler duymak istiyor ama biz séyleyemiyoruz. Bir digeri
bazen wummm bir diger problem de aileler kendilerince bir program bir plan bir gelecek hedefi
olusturuyorlar. Ama bu genellikle ¢ok realistik olmuyor. Aile tabiki cocugu icin en iyisini istiyor
ama pek realistik olmayan bir hedef var kafasinda ve bizden buna yonelik seyler yapmamizi
bekliyorlar. Mesela bir ogrencim var. Cocuk heniiz sakin bir sekilde yerine oturamiyor. Ama
annesi onun gelecekte ¢ok iyi bir meslek yapacagi hayalinde... Ve bizden de buna yonelik
calisma bekliyor. Cocuk iste matematik islemlerini iyi ogrensin. Okuma yazmayir ¢ok iyi
ogrensin, okudugunu anlasin. Giizel yazi yazsin ama o ¢ocuk icin o hedefler hi¢ realistik degil.
Ama anne tabiki istiyor. Bu bizde ufak bir iletisim problemi yaratiyor. Ben aileye once
oturmasini ogrensin 6nce sunu ogrensin bunu ogrensin diyince annenin hayalleri kirilyyor. Ben
hissediyorum 11 bu benim yasadigim bir diger problem, iletisim sorunu... Aileyle ger¢ekgi
konusmada bazen zorlantyorum. Ciinkii annenin, babanin morali bozuluyor. Bir digeri mesela
anne babalardan bir tanesi bizim dgrencimiz yeni geldigi zaman yaklasik 3 ay énce geldi. O
ogrencinin de anne babast kabullenmiyordu. Cocugunun tanisimin bir sekilde yanlis oldugunu,
bu c¢ocugun gelecekte muhtemelen diizelecegini, o c¢ocuk da otizm tamili ve anne baba
kabullenmiyordu. ilk oturdugumuz zaman bana karsi bir tepkileri vardi. Beni hi¢ tanmimuyorlardi,
benle ilgili hi¢hir fikirleri yok ama bana karst degildi aslinda tepkileri ya sisteme karst ya da
kendilerini ne bileyim Tanri tarafindan cezalandirilmis belki hissediyorlar ve yahutta yoruldu.
Benden yine umut verici seyler séylememi beklediler. Iste diizelir vs gibi seyler... Ben de realistik
konusmak zorundayim ¢iinkii umut veremem... Umut verdigim zaman arkasinda durmam

lazim...” cimleleriyle ifade etmistir.

Ogretmenlerin  goriislerine bakildiginda ailelerin 6gretmenlerden ve cocuklarmdan
yiiksek beklenti icinde olduklari, bu durumun iletisime olumsuz bir sekilde yansidig
goriilmektedir. Bu durumun ailelerin c¢ocuklarinin performanslari konusunda bilgi sahibi
olmamalarindan veya ¢ocuklarini normal gelisim gosteren akranlariyla kiyaslamalarindan

kaynaklandig diisiiniilebilir.
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Ogretmenler derslerine girdikleri cocuklara iliskin ailelerle ortak olarak ¢alisamadiklarini
yani koordineli bir egitim veremediklerini belirtmektedirler. Buna gore Aileyle Ortak Calisma
kodu igerisinde 6gretmenlerden K11 6grencisi i¢in aileyle ortak olarak ilerleyemediklerini “Bir
de bazi velilerde sey sikintisi oluyor. Ogretmeni bir elemani gibi falan gériiyor, istedigi saatte
arayabilecegini diistiniiyor, istedigi sekilde hitap edecegini diisiintiyor, istedigini soyleyecegini
yaptiracagini  diistiniiyor. Burda velileri bazen seyin etkilediklerini diisiiniiyorum. Bu
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan arkadaglarimizin = ¢ok iizgiiniim ama boyle  bir
dokundurduklarim diistiniiyorum yani... Orda olan ozel ilgiyi okuldaki ogretmenlerden de
bekliyorlar. Ordaki seyi cok mu umut veriliyor bilmiyorum artik ... Ya da séyle oluyor... Veliler
geliyor ya hocam o oyle olmazmis béyle olurmus diyor mesela... Benim bir 6grencim var birinci
swifta kendi ¢ocugumdan giizel yaziyor oyle diyeyim. Bir satir araliginda uygun biiyiikliikte,
puntoda, verdigim herhangi bir seyi yazabiliyor. Veli diyor ki ¢izgi ¢calismasi yapmasi lazim ben
de diyorum ki ¢ocuk yazabiliyor niye ¢izgi ¢calismasiyla vakit kaybedelim ilerlemek varken, ¢ocuk
da yeni geldi belki potansiyeli ¢ok iyi olacak ben tam bilmiyorum. Onlar hala israrla ¢izgi
calismast yaptirtyorlar. Biz gecmemize ragmen... Bunlar da karsimiza iletisim sorunu olarak
¢tkiyor...” ciimleleriyle belirtmistir. Bir diger 6gretmen olan K18 de “Bunun yaninda asirt ilgisiz
aileler olusmaya baslamig. Mesela zaten yapamiyor, zaten yapamayacak gibi direk bir
kabullenmeye gec¢ip hani normal gelisiminden ¢ok normal varligini siirdiirmesi igin sadece diger
cocuklar gibi hani giinliik biyolojik ihtiyaglarimi karsilayp devaminda akademik veya egitsel
veya estetik algisint daha fazla gelistirmeyen normal siradan hayatlart yasatmaya baslamislar
ogrencilere... Bu da bizim okulda yaptigimiz ¢alisma ve emeklerin eve gidince tekrarinin
olmamasi ya da fazla umursamazliktan ekstra takibinin yapilmamasi: veya da normal hani bir
beklenti i¢cinde olmadiklari i¢cin kendilerine de bunu sorumluluk hissetmemeleri hani bizim egitim

’

ogretim alaminda daha yavas ilerlememize neden oluyor.” diyerek ortak olarak

ilerleyemediklerini belirtmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda 6gretmenlerin ailelerle ortak calisamadiklart
goriilmektedir. Ailelerin ¢ocuklarinin egitim siire¢lerinde pasif ve isteksiz olmay tercih etmeleri,
biitlin yiikii 6gretmenlere vermek istemeleri, sorumluluktan kagcmak istemeleri sebepler arasinda

sayilabilir.
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Ogretmenlerin ailelerle iletisimde yasadigi bir diger sorun ise ailelerin var olan
problemleri, sorunlar1 ya da gelisimsel bozukluklar1 kabullenememesi ya da farkina varamamasi
sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore Ailenin Sorunlarin Farkina Varamamasi kodlamasi
icerisinde ogretmenlerden K5 yasadigi sorunlart “Bence en biiyiik problem ne biliyor musunuz,
psikolojik olarak sey oluyorlar yani ¢okiintiide oluyorlar velilerimiz... Yasadiklar: seyler kolay
degil ve bu onlart alingan yapiyor. Iuu mesela diyorlar ki ¢ok yasadigim bir soru ozellikle
otizmli ¢cocuklarimda ¢ok davranis problemi var diyor ki mesela aile hocam nasil gecti giiniiniiz,
ne yaptimiz? Sunu sunu yaptik bunu bunu yaptik. Aaa hep sikayet ediyorsunuz. Aslinda sikayet
degil sadece olani anlatyyorsunuz. Hani ders yaptik ama bunu da yapti, yaparken arkadasina da
vurdu hani olani anlattigimizda bile ¢ok fazla gocunma var. Artik her yerden sikayet duymaktan,
disarda elestirilmekten, on yargidan ¢ok bikmiglar artik 6gretmen idare etsin istiyorlar. Bunu
cok fark ettim ben hocam bir sey demeyiverin demeye getiriyorlar. Hani sikayet duymak
istemiyorlar. Aslinda olant soylemek bile sikayet olmus oluyor. Benim bence en biiyiik sorunum
bu. Yani idare edilmek, anlasilmak isteniyorlar. Dedigim gibi ¢cok ¢abuk alintyorlar olan seyleri
soyledigimizde ve tavirlart burada da birka¢ defa yasadik cidden ¢cok alttan almamiz gereken
durumlar oldu. Boyle iisluplari ¢ok farkl olabiliyor gelip size ¢ikisabiliyorlar iste bunu niye
boyle yaptiniz diye... Yani bir sey de diyemiyorsun... Biz de anlasiimak istiyoruz. Ya ben empati
kurmaya calisiyorum tabi ki de yasadiklar: kolay degil ama bazen onlarin da yaptiklar: yani
cocuklarindan beklentileri de ¢ocuk¢a ben bunu da goriiyorum simdi diyorlar ki mucizeler
yaratin.” cimleleriyle ifade etmistir. Bir diger 68retmen olan K16 da “Veli kafasinda bir sey
kurup geliyor. Hani biz ne dersek diyelim o bizi dinlemiyor. Ayni kendi kafasindaki seyi bize
tekrar ediyor mesela... Hani ben 11 yildir bunu gordiim. Bir de dedigim gibi ¢ocugun ozel
durumunu kabullenmiyor. Ben aile konusunda da hani ¢ok sey yaptim. Cagirdim konugstum,
terapist gibi yani anlatmaya ¢alistim ama velilerin bazilari bunu anliyyor, bazilari anlamiyor,
anlamak da istemiyor bazilart yani. Bu seyi asamamislar hani ilk basta sok var sonra
kabullenme, o kabullenme olayina bir tiirlii gecemiyorlar, reddetme de kalvyorlar ailelerin ¢ogu
reddediyor yani ama bu ¢ocuklarina ¢ok zarar veriyor. Bunu anlatmaya ¢aligsiyoruz yani... Bakin
siz ne kadar kabullenmezseniz ne kadar ¢ocugunuza destek olmazsaniz o kadar ¢ocugunuza

zarar veriyorsunuz.” seklinde diistincelerini ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda dgretmenlerin ailelerin sorunlari, ¢ocuklarinm

durumlarini kabullenmediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Ozel egitime gereksinim duyan
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cocuklarin ailelerinin, ¢ocuklarinin durumlarini 6grenmeleriyle birlikte sok, inkar, kabullenme
gibi bir¢ok evreden gectigi sOylenebilir. Baz1 evreleri iyi bir sekilde atlatamayan aileler igin

gerekli destegin sunulmasinin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Diger Kisilerle Olan Iletisim Sorunlar1 Alt temasi incelendiginde dort farkli kodlamanin
oldugu goriilmistiir. Buna goére Rehabilitasyon Merkezi Sorunlari kodlamasi incelendiginde
ogretmenlerden K8 “Ozel gereksinimli bireyin gittigi bir rehabilitasyondan &gretmeninin
haberinin olmamasi, rehabilitasyondaki 6gretmeniyle iletisime ge¢memesi, ozel egitim sinif
ogretmeni, veli ve ¢ocuga egitim veren rehabilitasyon veya ozel ders veren ogretmenlerin
birbirleriyle iletisime ge¢memeleri gerek paydaslar arasinda iletisim sorunlarina gerekse de
dgrencinin egitime olumsuz yansimalar olacaktir. Ogretmenin simifinda uyguladigi yontem ve
teknikler farkl, ¢ocugun egitim aldigi diger paydaslarin yontem ve tekniklerinin farkli olmasi
ogrenciyi olumsuz etkileyeceginden gerek o6gretmenlerin gerekse de ailenin iletisime gegerek
tutarly bir yol ¢izmesi gerekecektir. Bu paydaslar arasinda yasanan en biiyiik sorunlar genel de
dinlemeden konusma, kendi bildigini yapma ve soyleme, paydaslar arasinda mutabik kilinan
konularin  uygulamada  yetersizligi, erteleme, yasanan sorunlarin diger paydaslara
soylenmeyerek gizlenmesi bu paydaslar arasinda biiyiik iletisim sorunlarina neden olmaktadir.”
diyerek rehabilitasyon merkezindeki dgretmenlerle iletisim kopuklugu oldugunu ifade etmistir.
Yine benzer olarak 6gretmenlerden K16 da “Rehabilitasyon ortamlar: genelde okul ortamlariyla
degil kendi ortamlariyla degerlendiriyorlar. Mesela 6grenciyi tutup 5 dk goriiyor ama biz
burada biitiin giin ogrenciyi gériiyoruz ama ailelere ¢ok biiyiik bir beklenti girmesini sagliyorlar.
Cocugunuz soyle ¢ok iyi boyle ¢ok iyi ¢ok tist diizey konusuyorlar sonra aile rehabilitasyondan
aldiklarini okulda aramaya ¢alisiyor. Biz de hani davranis problemi var dedigimizde bu sefer
soyle diyorlar rehabilitasyon merkezinde oyle demiyorlar ama hocam... Ciinkii rehabilitasyon
merkezi ¢ocugu 45 dk gortiyor biz giin boyu aksama kadar goriiyoruz. Bunun sorununu yasiyoruz
yani... Rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenler yani idarecileri bilmiyorum da ogretmenler
cocugu 45 dklik bir egitimle degerlendiriyorlar, o da zaten birebir egitim oldugu i¢in herhangi
bir problem yasamayinca ¢ocugu ¢ok béoyle iyi gosteriyorlar ailelere... Biraz da denklem
meselesi yani tabi ki aileye soyle yapamiyoruz boyle yapamiyoruz ¢ocugun su sorunu var
demeyecekleri i¢in aileyi kaybetmemek icin biraz daha iist diizey konusuyorlar. Mesela okullar
yonetmeye ¢alisiyorlar rehabilitasyon merkezindekiler ogretmeni takip bizi takip falan ediyorlar.

Halbuki milli egitime bagh olan devlete baglh olan BEP yapan bu konuda daha uzun saatler
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calisan bizleriz. Ben kendim rehabilitasyon merkezinde de ¢alistim daha énce bunun sorununu
yasiyoruz yani burada iletisim problemi var. Halbuki o d&gretmenlerin daha ¢ok okuldaki
ogretmene gore hareket etmesi gerekiyor diye diigiiniiyorum.” diyerek rehabilitasyon merkezi ile

kendi siniflarinin koordineli ¢alisamadigini ve bu sebeple yasadiklari sorunlari ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda rehabilitasyon merkezindeki dgretmenlerle kendi
ogretimlerinin koordineli bir sekilde gitmedigini, iletisim kopuklugu yasadiklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Iletisim kopukluguna sebep olarak hem rehabilitasyon merkezindeki dgretmenin
hem de 6zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenin iletisimi baslatmada karsilikli olarak beklenti

icerisine girmesi sdylenebilir.

Okul Disindan Bireylerle Iletisim Kurulamamas: kodlamasi igerisinde de dgretmenler
farkli paydaslarla koordinasyon i¢inde olmadigini ifade etmislerdir. Buna gore dgretmenlerden
K8 “Bir ozel egitim ogrencisinin gelisiminden sorumlu olan diger paydaslar ¢ocugun destek
egitim cevresini olusturmaktadir. Bu destek egitim ¢evresine ¢ocugun gerek iletisim kurdugu
gerekse de egitim aldig1 en yakin ¢evreden ogretmen, okul, aile gibi en uzak cevreye kadar
akraba, komgu vs. gibi paydaglarin birbirleriyle dinamik bir sekilde, tutarli bir iletisime sahip
olmasi gerekmektedir. Bu konuda yasanan en biiyiik iletigim sorunu paydagslarin birbirlerinden
haberdar olmamasi, iletisim yetersizligi, kurulan iletisim saglhkli olmamasi, paydaglar
arasindaki ¢ikar ¢atismalart olabilir. Aile ve ozel egitim 6gretmeni arasinda saglikli bir iletigim
olsa dahi ¢ocugun destek egitim ¢evresindeki diger paydagslarla kurulamayan iletisim ¢ocugun
egitimini aksatabilmektedir.” seklinde ifade etmistir. Benzer olarak Ogretmenlerden K18 de
“Onun haricinde saghk kurumlariyla bu taramalarin daha dikkatli yapilmas: gerektigini
diistiniiyorum. Yani bir 6grencimin 2-3 yasina geldiginde otizmi belli oluyor ancak gérme, isitme
VS. bu noktalarda biraz daha ogrencilerde mesela goz kaymasi var veli de buna dikkatli
bakmadig i¢in ¢ocukla ekstra odaklanmali etkinlikler yaptigimda gozle alakali sorun yasiyoruz.
Boyle seyler var bariz... Bizim burada calistigimizin disinda farkly bir stratejiyle ¢alisiyorlar.
Iletisime gecmeden kendilerince yeni bir yontemle gitmeye calisiyorlar. Iletisim kurulsa, bilgi
aligverigi olsa biraz daha kolay olabilir. Sorun yasandiktan sonra iletisim kurdugumuz icin

stkinti yasiyoruz, birlikte bir karar verdigimiz icin degil...” seklinde belirtmistir.
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Ogretmenlerin  goriislerine bakildiginda farkli paydaslarla iletisim kurulamadig
goriilmektedir. Cocugun ¢evresindeki paydaslarin hizmet sektorlerinin farkli olmasi ve bu hizmet
sektoriinde galisan paydaslar arasinda olmasi gereken isbirliginin, yasal diizenlenmeler igerisinde
olmamasindan kaynakli gerekli iletisimin saglanamadigi, kisinin insiyatifine birakildig:

sOylenebilir.

Ayrica ogretmenler RAM ile ilgili ¢esitli sorunlar yasamaktadir. RAM Sorunlar seklinde
alt tema olusmus ve bu temanmn igerisinde de Degerlendirme Hatalar1 ve Fazla Ogrenci
Gonderilmesi  kodlamalar1 yer almistir. Buna gore Degerlendirme Hatalar1 kodlamasi
incelendiginde Ogretmenler RAM’in 6grenci degerlendirmelerinde hatali ya da eksik
degerlendirmeler yaptiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerden K5 yasadigi hatali degerlendirme
durumlarint “Az énce konusu gegti yani tanilama dedigim gibi siifim hafif otizm diye gegiyor
ama hafif otizme atipik otizm deniyor, atipik otizm dediginiz zaman otizmin belirtilerini
gostermeyen ama davranis olarak farkli olan cocuklar yani bahsedilen bu. Ama baktiginiz
zaman bizim 6grencilerimiz otizmi tamamen yansitan, otizmde tekrarlayan davraniglari olan,
ekolalisi olan ya da iste davranis problemlerinin hepsini yansitiyor ama diyorsunuz ki atipik
otizm miimkiin degil yani ger¢ekten miimkiin degil... Tanilama bu sekilde olunca ¢ocuk bizim
swinifa geliyor. Bu sefer veli diyor ki benim ¢ocugum hafif, benim ¢ocugum yapabilir diyor. Bu
cocuk agwr degil ki diyor. Veya ben goyle bir sey diyeyim bizim alti bezli olan ¢ocuklarimiz da
var. Diyoruz ki bakin bu ¢ocuk ozel egitim okuluna yerlestirilse daha iyi, yerlestirme kararinin
ozel egitim okulu olmast onun icin daha iyi olacak. Ailesi diyor ki haywr benim ¢ocugum hafif,
nasil ozel egitim okulu dersiniz. Basta tanilamada bir yanhshk oldugu icin 1 sorun
yvasayabiliyoruz. Bu da artik RAM ya da hastanelerde neresi olursa oradan ¢ikiyor. Bazen benim
bir 6grencim var bedensel engeli yok zihinsel engelli ama bu sinifta zihin engelli olsaydi zihin
engelli bir sinifta okusaydi bilmiyorum daha mi iyi olacak.” ctimleleriyle ifade etmistir. Benzer
sekilde K14 de “Yillik 6grencinin RAM raporunun yenilenmesi gerekiyor o siiregte simdi RAM in
belirledigi kazanimlara ee tabi ki ulasilamadi seklinde raporda belirtmek durumunda kalryoruz.
Iste kigisel goriiglerimizin oldugu bir boliim var onu da belirterek ayrintili yaziyoruz. Ancak tabi
ki sonrasinda tabi ki ge¢ olmus oluyor bu raporun yenilenme siiresi... Haliyle o bir yil icerisinde
de bocalama oluyor. Ogretmen de hani rapora gére ne yapacagini sasirtyor, yillik planini ona
gore hazirlamak zorunda kaliyor. Hani istenen hedefe en az %70 ulasmamiz gerektigi igin

haliyle ona bile ulasamryoruz. %30 da kalan 6grencilerimiz oluyor. Maalesef béyle bir durumda
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da RAM’la biraz sikintilar oluyor ve RAM da zaten muhatap olabilecegimiz, aradiginizda direk
ulasabileceginiz goriisebileceginiz maalesef hemen bir kisi belirmiyor. Yani telefonda o ona
baghyor, o ona baglyor, haliyle derdimizi anlatmaktan artik biz de yoruluyoruz. Oyle bir
olumsuz durumlar soz konusu oluyor. Dolayisiyla ¢oziime ulasamadan, sorun da halledilemeden
o sene bitmis oluyor.” seklinde 6grencilerinin kazanim degerlendirmelerinin hatali yapildigini

ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda RAM’in degerlendirme hatalar1 yaptigim ifade
ettikleri goriilmektedir. RAM’ 1n kisa siirede degerlendirme yapmasi, 6grencilerin farkli ortam,
farkli materyal, farkli kisilerle mevcut performansin1 sergileyememesi bazi tanilamalarda

yanligliklara sebebiyet verdigi diisiiniilebilir.

RAM’1n fazla 6grenci gondermesi de bir diger RAM sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Fazla Ogrenci Gonderilmesi kodu incelendiginde K7 “Bunda sikinti yasiyoruz RAM’ a karsi en
fazla 6grenci yonlendirmeleri ve fazla ogrenci yénlendirmeleri... I sonugta yonetmelikte
belirtilen sayinin tistiinde o sinifta 6grenci olmamali, hani hafif sinif icin, otizm i¢in, agir zihin
engelli i¢in belli bir sayt belirlenmig, buna uzmanlar karar vermig. Yonetmelikte belirtilen sayi
disina ¢ikilmamasi gerekiyor. RAM siirekli fazla o6grenci yonlendiriyor. Alamayiz dedigimiz
zaman idareyle kavga ¢ikiyor aramizda... Yani burada RAM in yeni sinif acip bu ogrenciyi
oraya yonlendirmesi gerekirken ne olacak canim bir ogrenciden iki 6grenciden hepsi ayni giin
geliyor mu sanki gibisinden séylemleri oluyor ve aramizda hos olmayan tartismalar ¢ikiyor.
Burada 6grencinin sayimin az olmasi gerekiyor, ogrencinin kaliteli bir egitim almasi i¢in adi
tizerinde ozel egitim swnifi ve herkese bireysel egitim plani hazirliyoruz. Yeri geliyor bir
ogretmenin sadece bir ¢ocukla bire bir ilgilenmesi gerekiyor, ikinci ogrenciye bile vakit
kalmiyor. Bu durumda otizm sinifinda zaten maksimum dort ogrenciyle ¢alisiyoruz, bunun tistiine
5, 6. Ogrenci de gelsin demek bu resmen zuliim oluyor. O égrencinin de egitim hakkindan
calmak oluyor ve bu sekilde yeni bir sinif agmayarak fazla ogrenci vermeye ¢alismakla da un
nasil diyelim bu sekilde bir tasarruf olacagimi diisiinmiiyorum, c¢ocuklarin resmen egitim
hakkindan ¢alintyor. RAM’la yasadigimiz en biiyiik sorun yerlestirme ve fazla d&grenci
yonlendirilmesi...” seklinde RAM’1n gereginden fazla 6grenci gonderdigini ifade etmistir. Bir
diger ogretmen olan K12 de “Diger kurumlar acgisindan ozellikle RAM lar agisindan sunu

soyleyebilirim. RAM ve hastane diyeyim hatta bu isin yerlestirme basamag: hastanede baslayip
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RAM da bitip biz hi¢ gérmeden kucagimizda hop diye biten ogrencilerle karsilasiyoruz. En
biiyiik sorun derseniz iletisimsizlik... Bizim iletisimimiz yok ki sorunumuz olsun. Ben bir
sorundan bahsedemem burada c¢iinkii 11 bizimle iletisim kuran yok. Ne hastane raporuna
bakarken benim fikrime bakiyor yalandan bir kagit dolduruyoruz ama ben bunun okundugunu
asla diistinmiiyorum. Ciinkii ¢ok aksine kararlarla karsimiza ¢ikiyorlar ¢ogu zaman... Ya da
RAM lar yaptiklar: yerlestirmelerde kesinlikle bizimle iletisime gegen yok, bir soru soran yok,
onlar igin kagit iizerinde 3,4 bir rakam ve kiiciik rakamlar belki... Ama sizin siifiniz i¢in o
rakam cok biiyiik bir rakam olabilir. Ornegin dedigim gibi bir éSrencim geldi sinifima otizm
simifindan bahsediyorum 6. Ogrenci olarak yerlestirildi. Benim sinifim kagut iizerinde hafif ama
dort tane ogrencim gerecekten agir, bezli, konusamuyor, ¢ok fazla davranis problemi var ve bana
6. Olarak verildi. Yonetmelik 4 demesine ragmen... Burada eger bir iletisim olsaydi derdim ki ya
bak yonetmelik 4 diyor benim ¢ocuklarim agir, liitfen bana besinciyi altinciyt vermeyin. Ama bir
iletisim yok aramizda o yiizden bu soruya benim yorumum da yok. Benimle iletisime gecen yok
clinkii... Ben de gecemiyorum geg¢mek istedigimde...” climleleriyle fazla 6grenci gonderilmesini

anlatmigtir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda RAM’ 1n fazla 6grenci gondermesinden kaynakl
sorunlarmn ortaya ciktigi goriilmektedir. Ogrencinin ikamet ettigi yerde yeterli dzel egitim
sinifinin bulunmamasinin sinif mevcudundaki artislara neden oldugu diisiiniilebilir. Ayrica bir
ogrenci icin acilacak 6zel egitim sinifi ekstra materyal ve 6gretmen ihtiyaci olusturacagindan

dolay1 mevcut siniflara 6grenci aktarimi yapildigi sdylenebilir.

Tablo 4.4°de Diger Goriis ve Oneriler temasinn alt temalara gore kod frekanslari

verilmistir.
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Tablo 4.4. Diger Goriis ve Oneriler temasinin kodlara gore yiizde ve frekanslari

Diger Goriis ve Oneriler f Yiizde

Maddi Sorunlar 1 3,13
Materyal Sorunlari 1 3,13
Meslektas Sorunlari 5 15,63
Kodlar Ortak Calisma 3 9,38
Veli Toplantilari 3 9,38
Ozel Egitime Yonelik Bilgi ve Onyargi 8 25,00
Iletisim Sorunlari 11 34,38
TOPLAM 32 100,00

Ogretmenlerin diger gorils ve Onerileri icin alinan goriisler derinlemesine incelenmistir.
Diger Goriis ve Oneriler temas igerisinde alt tema olmadigi bulgulanmustir. Diger Gériis ve
Oneriler temasinda Maddi Sorunlar, Materyal Sorunlari, Meslektas Sorunlari, Ortak Calisma,
Veli Toplantilar:, Ozel Egitime Yonelik Bilgi ve Onyargi Ve Iletisim Sorunlar: kodlamalar elde

edilmistir.

Sekil 4.4°te 6gretmenlerin Diger Goriis ve Oneriler temas icerisindeki cevaplar kavram

haritas1 araciligiyla incelenmistir.
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Aile mesela sadece gocudu tek yiyecekle gondermemesi

gerekiyor, Ben bunlan aileye soylemeye gekiniyorum

stkinti oluyor.Bunlar da maddi imkanlara badl olunca,

bizim gunu da al bunu da al dememiz uygun digmisyor, \ @

Materyal anlaminda sikintilar var,mekan anlaminda — @

sikintdar var agikcasi... Clinkd kabulieniimediginiz bir
yerde durmak sizi de rahatsiz ediyor agikgasi...

<) ngm

idare kismina gelfince de idarenin ozel editim
Hlretmeninin de bir daretmen oldugunu, bakici olmadigini,
onun da dinlenme, teneffis,sosyal haklannin oldugunu
molaya ihtiyaci oldugunu bu sinifta bakics olmadsdin,
sabah gireceksiniz akgama kadar siniftan
gkmayacaksiniz, gocudun bagindan aynimayacaksiniz
gibi sdytemler yerine o gocugun bis ey Sgrenebiliyoriar
mi yapabiliyor musunuz diye alayc tutumlar yerine bu
gocuklann da bir geyler 6drenebiididini,bir seyler
yapabildigini gormeleri lazim.

Ozellikle iletisim sorunlanndan kaynaklanan sorunlann
telefonla veya bir araciyla dedil de yuz yize yapimas:

gerekmektedir, YUz yize yapilan ve yapéacak olan
gorugmelerde yasanilan iletigim sorunlanm gozmek gok

@ iletigim Sorunian
Maddi Sorunlar

Materyal Sorunian

" i

Diger Goriis ve Oneriler

@]

Ozel Egitime Yénelik Bilgi ve Onyargi

Bence 6zel editim alaninda daha ¢ok bilgi sahibi
olunmasi,rehabiitasyon merkezleri de olsun, yoneticiler
de olsun, vefiler de olsun, beklentilerde bilgi sahibi olma
olayl ¢zdlsin...

o MN

daha rahat olacaktr.lietisim tek kanall oimamalidsr.
Gerektiginde dinleme yeri geldiginde konugulmalidir,

/W\ ,

Velilere bilgilendirme tarzi seminerlerin ozellikle okul
biinyesinde bulunan kaynagtirma ve 6zel editim 6grenci
velilerine yonelik rehber dgretmen tarafindan verilmesi
gerektigini dilglniyorum, Herkesin sorumlulugundan
haberdar olmasi gerektigini dlglniyorum.

Q

iste anne veya baba sunu digiiniyor cocuguyla ilgli
herhangi bir gey sdylememiz gerekiyor tabi bu gida
olabiir, kurallara uyma olabilir, giyinme olabilir tuvalet
aligkanhd: olabilir. Bunlara uymadidn zaman biz bir yere
kadar yetebiliyoruz.Anne ve babayla birlikte ortak bir
noktada butusmamiz lazim.

Sekil 4.4. Diger Gériis ve Onerilerin kavram haritas1 incelenmesi
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Sekil 4’te O6gretmenlerin diger goriis ve Onerileri incelenmistir. Bu baglamda yedi
farkli kodlama olusmustur. iletisim Sorunlar1 kodlamas icerisinde 6gretmenlerin yasadiklar:
iletisim sorunlarina yonelik goriisleri ya da onerileri yer almistir. Buna gore d6gretmenlerden
K9 onerilerini “Bence karsilikly anlagsilir bir sekilde konusularak halledilebilir. Biitiin seylerin
diizgiince konusularak halledilebilecegini diisiiniiyorum. Bir kenara atarak degil ya da
baskasiyla konusarak degil. Konunun muhatabiyla kesinlikle konusmak lazim... Hani ne
diistintiyorsa agik agik konusmak lazim... Bu baska biriyle konusularak olacak seyler degil
yani. Bence biitiin sorunlarin konusularak halledilecegini ¢oziime kavugacagin diistiniiyorum.
Es giidiimlii bir sekilde...” ciimleleriyle ifade etmistir. K15 de bu baglamda diisiincelerini
“Her okulda iletisimle ilgili sorunlar oluyor bence... Bence bazen insanlar kendilerini
rahatsiz eden seyi dilek sikayet kutusu gibi bir yere yazabilir ve yahut da baska bir elektronik
ortamda da olabilir. Oyle bir uygulama olabilir. Yani insanlar iletisimle ilgili yasadig
problemi hi¢ kimseden korkmaksizin ve de tespit edilme ihtimali olmaksizin tamamen yiizde
viiz anonim bir sekilde bence ifade edebilmeliler. Belki boyle bir sey yapilabilir. Biz yiiz yiize
iletisim kurarken farkinda olmadigimiz kurallara tabiyiz o kurallar olmadan anonim yapmak
goriismek cok daha iyidir. Iletisimin farkli frekanslari var bence... Anonim iletisim bence
okullarda olabilir. Ama ger¢ekten anonim olacak. Mesela dilek ve sikayet kutusu yeteri kadar
anonim degil ¢iinkii kagidi attigimi goriirler, yazindan tamrlar, kagidr katladigini goriirler,
parmak izin kaldi diye siiphelenirler, bir sey olabilir. Gergekten yiiz de yiiz anonim olacak bir
iletigim sistemi bence personelin hi¢ birbirine agmadigi, hi¢hbir zaman agmayacagi, ne olursa
olsun dile getirmeyecegi seyleri goz oniine serebilir. Oyle bir uygulama olsaydi ben mesela
insanlara daha diiriist konusun diye yazardim. Insanlar séyleyecegini direk soylesin... Veliler
bizden korkmasin... Veliler liitfen bana karsi son derece acimasiz olabilirsiniz, litfen
ogretmen fkirilacak, yanls anlayacak, alinacak diye korkmayiniz, akliniza geldigi gibi
soyleyin ben mesela bunlart yazardim.... Ey ogretmenler birbirinizi daha yakindan tanimaya
calisin, birbirinizi arada bir ziyaret edin, daha al¢ak goniillii olun yazardim mesela... Bunlar
aklima gelenler...” climleleriyle ifade etmistir. K19 da benzer olarak “Her seyden once iyi
iletisim kurmak gerekiyor. Ozel egitimde kurumsalliktan kacan, yatan, is yapmaktan kacan
ogretmen varsa uzak durup onlarla partner olmamak gerekiyor. Idare varsa iyi bir ortaklik
kurup kendi i¢ine kapanmamak gerekiyor. Ama once her zaman karsidakinin insan oldugunu
bilmek gerekiyor. Kiigiik ya da biiyiik, 7 yasinda da olabilir 70 yasinda da olabilir, hi¢ fark
etmiyor insan... Kurallar esit olmali, herkesin goriisii degerli olmali... Herkes fikrini agtk¢a

belirtebilmesi lazim... Kurumsallagmak, herkese adil davranmak lazim... Mesajlarin agik ve
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net olmasi lazim... Giiler yiizlii davranmak lazim ki iletisim sorunlart hallolsun...”

climlelerini kurmustur.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda iletisimde acik ve net olunmasi, konunun
muhatabiyla goriisiilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu durumun yanlis anlamalara sebebiyet

vermeyerek iletisim sorunlarinin 6niine gececegi diisiiniildiigii soylenebilir.

Veli Toplantilar1 kodlamasi igerisinde velilerin bilgilendirilmelerine yonelik goriis ve
oneriler yer almistir. Buna gore 6gretmenlerden K2 “Iletisim biraz énce de soyledigimiz gibi
gercekten ozel egitim alanminda normal simiflardan ¢ok ¢ok daha kiymetli ¢iinkii biz ozel
ogrencilerle ilgileniyoruz. Iyi bir iletisim olmadigi zaman, 6grencinin ailesiyle iyi bir iletisim
olmamasi uu 6grencinin probleminden daha ¢ok aileyle 6gretmen arasinda bir probleme
doniisebilmekte... Bu da okula, sinifa, ogrenciye ve &gretmene ¢ok olumsuz bir sekilde
vansiyabilmektedir. Bununla ilgili énerim su olabilir. Ara ara velilerle belirli goriismeler
vapilarak velilere neler yapmasi gerektigi noktasinda yardimct olunabilir. Cocuklara daha
¢ok zaman aywmalari istenebilir. Ve beraber yapildigi zaman bazi ¢alismalarin ¢ok daha
basarili olunacag noktasinda veliler ikna edilebilir.” seklinde bu durumu ifade etmistir.
Benzer olarak K11 de aile bilgilendirmelerinin ya da egitimlerinin yapilmasini “Biz bunu
uygulamaya ¢alistyoruz ashinda normal 6grencilerin sinifla kaynasmasini... Bunun biraz
vaygmnlagmasini istiyorum ve RAM’la alakali olsun, ¢ocuklarin gelisim dénemleri olsun,
kabul donemleri olsun bununla ilgili béyle artik zorunlu kosulsun aile egitimleri verilsin. O

zaman biraz daha iletisim sorunlart azalir diye diigiiniiyorum...” ciimleleriyle ifade etmistir.

Ogretmenlerin  goriiglerine bakildiginda veli bilgilendirmeleri, veli toplantilart
yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Velilerle yapilan goériismelerin 68retmen veli isbirligini
giiclendirerek var olan problemlerin ¢ozlimiinii saglayarak iletisime olumlu yansiyacagi

sOylenebilir.

Ortak Calisma kodlamasi igerisinde ise velilerle ya da RAM ile ortak ¢alismalar
yiriitiilmesi gerektigi diistinceleri yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerden K7 “Veliyle
iletisimimiz net olmali, acik olmali, soyleyecegimizi dolandirmadan, kirmadan soylemeliyiz.
Onlarla zaman zaman iletisim kurup, ¢ocuklar hakkinda bilgilendirecegimizi, onlarin bize
glivenmeleri gerektigini, iste sunu yapin bunu yapin, fotograf atin gibi yonlendirmeleri degil
onlarim da o6gretmene giivenip yapilan egitim programinda ona yardimci olunmasi

gerektigini, biz davranis degistirme veya ne bileyim c¢ocukla bir sey calisirken ailenin

90



desteklemesi gerektigini, sonugta bizim burada yaptigimizi ailenin evde yapmamasi bizim o
davramist  ¢ocuktan kaldirmamizin  ve olumlu davramsi yerlestirmemizin  miimkiin
olmayacagini ve isbirligi i¢inde olmamiz gerektigini belirtmemiz gerekiyor. Aileyle is birligi
ve uyumumuzun olmast gerekiyor.” Cuimleleriyle aile ile ortak ilerlenmesi gerektigini ifade
ederken K12 de “Bir sonraki sanirim velilerle ilgili olandi. Velilerle ilgili olan kisimda da bu
imaj gercgekten degistivilmeli... yani sonsuz hak verdim sana sen iste RAM’a baski yap,
istedigin okula ¢ocugun yerlestirilsin, senin iste ozel gereksinimli cocugun var sen her seyden
sinrsiz faydalan, istedigini yonet, istedigine kiz, istedigini istedigin yere sikayet et ve o insana
spor gosterisi tarzi bir yaklasimla zora sokulsun... Bu haklar biraz onlarin elinden alinmali
cocuklar artik bilimsel yontemlerle, gercekten boyle acik kriterlere gore degerlendirilip dogru
bir sekilde yerlestirilmeli. Velilerin w1 isteklerinden uzak, daha bilimsel yontemlerle en
azindan bu degistirilebilir. Yapilsa giizel olur. Bir sonraki neydi RAM’larla ilgili diger
konularla ilgili olandr samirim. Evet diger kurumlarla ilgili olanda da birilerinin gonliine ya
da inisiyatifine birakilmamaly iletisim ¢linkii biz bu isin mutfagryiz. Cocuklar en son bize
geliyor. Yani birileri kagit iistiinde bir seyler yapiyor olabilir ama en son noktada bu egitimi
veren yillarca bu ¢ocuklarla bir arada olan biziz ve bu kimsenin gonliine birakilmayacak
kadar hassas bir konu...” diyerek hem aile hem de RAM’1n ortak ilerlemesi gerektigini ifade

etmistir.

Ogretmenlerin  goriiglerine  bakildiginda RAM ve ailelerle gerekli iletisim ve
isbirliginin saglanmasi gerektigi ve birlikte hareket edilmesi gerektigi Onerilerde ifade
edilmistir. Bu durum 6grencinin dogru bir sekilde tanilanmasina ve yerlestirilmesine olanak

saglayacag diistiniilebilir.

Ozel Egitime Yonelik Bilgi ve Onyargi kodlamas: igerisinde ise 6zel egitime kars1 isin
icinde olmayan bireylerin bilgi eksikligi yasadig1 ya da 6zel egitime 6n yargili yaklastiklar
ifade edilmektedir. Buna gore Ogretmenlerden K3 “Genel olarak zaten bunlarla
karsilasiyorum i su anda da aklima gelen farkli bir sey yok. Soyle bir sey var bu soruyla
ilgili bi de biz digsarda bir etkinlik planladigimiz zaman, ¢ocuklart kaynastirmaya yonelik
etkinlikler planladigimiz zaman oradaki ortamda ¢evrenin, oradaki insanlarin, gorevlilerin
bakis agilart ¢ok ényargili oluyor bize karsi... Iste cocuklara ya korkarak yaklasiyorlar ya
asirt sempatik bir sekilde yanasmaya ¢alisiyorlar normal bir birey olarak goremiyorlar yani
onlari... Bu tarz bir iletisim problemi de yasiyoruz. Yani gittigimiz yerlerde ag¢ik¢ast win bu

da onlarin bakislart iste hal hareket tavirlar: bizi rahatsiz diyor agikgasi 6gretmenler olarak.
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Beden dili olarak daha ¢ok yansitiyorlar...” seklinde bu durumu ifade ederken K10 da “Ozel
egitimi anlatmamiz lazim, 6zel egitimin ne oldugunu, bence ozel egitim bilinmedigi igcin bu
sorunlar yasaniliyor. Her bireyin ozel bir ¢ocuga sahip olma ihtimali oldugunu, ozel bir
cocuga sahip olmanin kader oldugunu, herkesin basina gelebilir. Pozitif ayrimcilik iizerinde
durmamiz gerektigini diigiiniiyorum. Bu ¢ocuklara pozitif ayrimculik yapilmasi gerekiyor. Bu
cocuklarin her tirlii faydali etkinlik huzur maddi manevi her seyden faydalanmalar
gerekiyor. Ayrica diglanilmamalart gerekiyor. Bunlart diglamayip tam tersi biitiinlestirici
davranilmasi gerektigini anlatmaliyiz uygulamali gostermeliyiz. Biz oyle olmalyiz ki bizi
gorenler de bizden ornek almalr yani is bizde bitiyor bence... Benim nagizane en biiyiik
tavsiyem biz bunu basarirsak yani oérnek olursak bu sorunlar asilacak diye diigiiniiyorum.”

seklinde ifade etmistir.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda dzel egitimi bilmeyen ve yeterli bilgiye sahip
olmayan insanlarin 6zel egitime ve 6zel egitime gereksinim duyan dgrencilere karsi 6n yargil
oldugu ifade edildigi goriilmektedir. Toplum bilinglendirilmesi i¢in 6zel egitim hakkinda
seminer ve farkindalik etkinliklerine yer verilip, bu etkinliklerin arttiritlmasinin yararli olacagi

sOylenebilir.

Meslektas Sorunlar1 kodlamasi igerisinde ise benzer ya da aym1 meslekte olan kisiler
ile yagsanan sorunlara yonelik diisiince ve Onerilere yer verilmistir. Buna gore 6gretmenlerden
K14 “Universitelerde hocalarimizin profesérlerimizin ya da diger akademik unvandaki
hocalarimizin toplum icerisinde aktif rol almasinin daha ¢ok gormek isterdim agikgast...
Universiteden hocalarimizin toplumda bu ézel egitim Ogrencilerine sahip olan ailelerin
iletisimleriyle ilgili sorunlarla ilgili seminer gibi iicretsiz ozellikle toplumda maalesef iicretli
buna katilabilecek ¢ok az sayida insan var. Sosyo- kiiltiirel bakimindan ortamin asagist bir
topluma sahip oldugumuz igin ticretsiz olmasini tabi daha uygun goriiriim. Bu sekilde
seminerler diizenlenebilir. Bu seminerlerin daveti iicretsiz bir sekilde halka dagitilabilir.
Sokak sokak gezilerek gerekirse sivil toplum orgiitleri tarafindan... Bir de bu hocalarimizin
gergekten toplumda ikna kabiliyeti yiiksek olan hocalar segilmesini daha ¢ok tavsiye ederim
ve ayni zamanda biraz da bizim toplumumuz manevi, duygusal bakimdan yiiksek seylere sahip
oldugu icin biraz da bu yénlerden hani insanlara hitap ederekten iliskilerin diizeltilmesi
bakimindan konuya girilirse sanki biraz da bu sikintilarin bir tik daha azalabilecegini
diigtiniiyorum.” diyerek akademinin de siire¢ igerisine daha fazla dahil edilmesi gerektigini

ifade etmistir. K20 ise dgretmenlere ve topluma yonelik “Iletisim sorunlar icin bir ozel

92



egitim zaten yanlis anlasilan ya da anlasilamayan tam anlamiyla bir boliim yani hani hem
ogrenciler hem ogretmenler anlaminda bunun belki devlet kanaliyla anlatilmasi birazcik
burada eksikliler var yani duyulan saygi anlaminda... Herkes boyle kural arrvyor sanirim
iletisimde ciddiye aldigi kisiye daha diizgiin davranvyor diye diistiniiyorum. O yiizden biraz
daha ciddiye alinmamiz gerektigini diisiiniiyorum. O anlamda resmi otoritelerden destek
almamiz gerekir. Nasil destek alabiliriz zaman zaman toplantilar yapilabilir hani idareciler
de olsun rehber ogretmenlerle olsun velilerin olan tavirlariyla ilgili... Sosyal medyadan
faydalanilabilir. Ogretmenler giiniinde bizleri unutmayarak belki hatirlanabiliriz sosyal
medyada hani dzel egitim dgretmenleri de bir kere fedakar denilebilir. Biraz saygiya
ihtiyacimiz var yani... Ogretmenlerin de biraz kendini revize etmesi lazim hani bu bakici
moduna giren 6gretmenler de var maalesef bakici ya da orayi yatis gibi goren 6gretmenler de
Var maalesef... Belki daha olumlu yapici denetimlerle her sey ¢ok daha iyiye gidebilir. Bazen
hali olan veliler de var hakli olan idareciler de var acikcasi... Hani bunun Ooniine
gecilebilmesi i¢in ozel egitimden anlayan, ilge de ilde siirekli degisen sube miidiirleri vs degil
de daha boyle emek vermis daha donamimli, egitimli, anlayan 6zel egitimcilerin de ilgede, ilde
denetlemede, gezme de belki rolleri olabilir diye diigiiniiyorum. Kendimizi toparlariz, destek
saglarlar disariya karsi o anlamda olumlu bir imajimiz gelisebilir. Bize olan saygi artar,

otoritemiz artar. Iletisim belki daha giizellesir.” ciimleleriyle dnerilerde bulunmustur.

Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda iiniversitelerdeki akademik personellerden
gerekli desteginin saglanmasinin, sosyal medyadan bu konuyla ilgili bilgilendirmelerin
yapilmasinin iletisim sorunlarini azaltacagi ifade edildigi goriilmektedir. Ozel egitim
ogretmenlerine gerekli sayginin gosterilmesinin, etkili bir imaj olusturmasina katki saglayarak

iletisime olumlu yansiyacag: diisiiniildiigii sdylenebilir.

Materyal sorunlarina ve maddi sorunlara yonelik yalnizca birer 6gretmenden yorum
gelmistir. Buna gore Materyal Sorunlar1 kodlamasi igerisinde 6gretmenlerden K4 “Genel
olarak yani ozel egitim siniflarina destegin daha fazla olmasi gerekiyor. Boyle kapsamli
biitiin spor salonu olsun, giinliik yasamdaki ihtiyaglarini giderebilecek yatagin olmast,
dolabin olmasi, ¢ocugun ev icerisinde kullanabilecegi sekilde, ihtiyacglarint giderebilecegi,
enerjisini atabilecegi un alet edavatlarin olabilecegi bir yer olmasi, atolyelerin olmasi, el
becerilerinin gelistirecegi yerlerin olmasi bizim ¢ocuklarimiz i¢in daha uygun olacagini
diistintiyorum acikgasi... Yani biz sesimizi ne kadar duyurabiliyoruz bilmiyorum ama daha

cok bu anlamda veliler 6n plana ¢ikiyor gibi... Iletisim ciinkii bakanhkla 6gretmen arasindaki

93



nokta veliler. Biraz veliler seslerini yiikselttigi zaman sanki ¢ocuklarimin... Zaten bunlart hep
dile getiriyoruz, ama getirdigimiz seyler ¢ok fazlasiyla dikkate alinmiyor agikgasi... Veliler
cocuklarmmin durumlarim bildigi icin, daha ¢ok dile getirirlerse olumlu sonuglanabilir diye
diistintiyorum agik¢asi... Materyal anlaminda sikintilar var, mekan anlaminda sikintilar var
actkgasi... Ciinkii kabullenilmediginiz bir yerde durmak sizi de rahatsiz ediyor agikgast...
Yani simirly bir alanda ama okul babinda genis bir alanda ¢iinkii ¢ocuklarimiza her odada
farkly bir seylerin yaptirabilecegimiz alanlarin olmast ¢ocuklarimiza faydali olacagim

diistintiyorum.” climleleriyle bu durumu ifade etmistir.

Maddi sorunlar igerisinde ise dgretmenlerden K1 “Aile mesela sadece ¢ocugu tek
yiyecekle gondermemesi gerekiyor. Ben bunlar: aileye soylemeye ¢ekiniyorum sikinti oluyor.
Bunlar da maddi imkanlara bagh olunca, bizim sunu da al bunu da al dememiz uygun

diigmiiyor.” seklinde yorumda bulunmustur.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu boliimde arastirmanin tartisma, sonug ve onerilerine yer verilmistir.
5.1. Tartisma

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ele alinarak ilgili alan yazinla
iliskilendirilmesi yapilmistir. Bu arastirmada Konya 1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli genel
egitim okullarinin 6zel egitim smiflarinda calisan 6gretmenlerin, karsilastiklari iletisim

sorunlart ile ilgili goriisleri incelenmistir.

Bu aragtirma sonucuna gore Ozel egitim sinifinda calisan Ogretmenlerin brang
ogretmenleriyle karsilastiklari iletisim sorunlarindan birinin brang 6gretmenlerinin 6zel egitim
sinifinda derse girmek istememesi oldugu goriilmektedir. Bu sonuca bakilarak brang
ogretmenlerinin derse girmek istememelerinin 6zel egitimde daha 6nce galismamalarindan,
Ozel egitimle ilgili herhangi bir tecriibeye sahip olmamalarindan kaynaklandigi, bu nedenle
Ozel egitim ve brans 6gretmenleri arasinda ortak bir bagin kurulamadigir bunun da iletisime
olumsuz bir sekilde yansidigi tahmin edilmektedir. Nitekim Kutlu (2018)’in yapmis oldugu
calismada, brans Ogretmenlerinden miizik Ogretmenlerinin ¢alisma stireleri dikkate
alindiginda; deneyimsiz olduklari, katilimeilarinin lisans siirecinde 6zel egitimle ilgili ders
almadiklar1 ve biiyiik kesiminin 6zel egitimle ilgili herhangi bir egitim almadiklari sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim siifinda calisgan Ogretmenlerin brang
ogretmenleriyle karsilagtiklari iletisim sorunlarindan birinin brang Ogretmenlerinin 6zel
egitime ihtiyaci olan 6grencilerle iletisim kurmada zorluk yasamalar1 oldugu goriilmektedir.
Arastirmac1 gozlemlerine gdre brans Ogretmenleri, genel egitim okullarinda bulunan 6zel
egitim siniflarindaki 6zel egitime gereksinim duyan 6grencilerden c¢ekinmekte, tepkilerine
yonelik bir korku duymakta, &grenciye nasil yaklasacaklarini bilememekte ve Ogretim
yaparken ogrencinin seviyesine gore egitim vermekte zorlanmaktadirlar. Ozel egitim
O0gretmeni bunu brans Ogretmenine so6zlii bir sekilde anlattiginda gerekli durumlar
saglanamamakta, fakat bazen tedirginliklerin zaman gectikge azaldigi diisiiniilmektedir.
Literatliirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Kutlu (2018) brang 6gretmenlerinden

miizik 6gretmenleriyle yapmis oldugu calismada 6zel gereksinimli 6grencilerin algi sorunlari,
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derslere katilmalarindaki zorluklar, 6grencilerin konusma problemleri, 6gretmenlerin konular
basite indirgeyerek dgretmede zorluk yagamalari, 6gretmenlerin kendilerini pedagojik olarak
yetersiz hissetmeleri ve bu 6grencilere ayrica vakit ayiramadiklari i¢in zorluklar yasadiklari
sonucuna ulagmistir. Bilecik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada brans 6gretmeni olan Din
Kiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin derslerine girdigi otizmli &grencilerle iletisim
kuramadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Elgi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenler
arasinda isbirliginin olmama sebeplerinin brans 6gretmenlerinin 6zel egitim Ogrencilerine
karst olumsuz tutumlar1 ve alanda yeterince bilgiye sahip olmamasindan kaynaklandig

bulgularia ulasilmstir.

Bu aragtirma sonucuna gore Ozel egitim sinifinda calisan Ogretmenlerin brang
Ogretmenleriyle karsilastiklart diger bir iletisim sorunu, brang 6gretmenlerinin 6zel egitime
yonelik yeteri kadar bilgiye sahip olmamasi oldugu goriilmektedir. Brans dgretmenlerinin
ozel egitim konusunda yeteri kadar bilgilerinin olmamasi bunun 6zel egitim 6gretmenleriyle
iletisim sorunu olacak diizeyde olmasinin sebebinin, liniversitelerde 6zel egitim bransindan
olmayan diger 6gretmenlik boliimlerinde verilen 6zel egitim derslerinin yeterli olmamasindan
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda;
Bilecik (2019) tarafindan yapilan calismada hem o6zel egitim O6gretmenlerinin hem de Din
Kiiltirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin, Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin 6zel
egitim konusunda yeterli bilgi ve donamima sahip olmadiklarmi belirttikleri bulgusu,
aragtirmanin bu sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ugar- Rasmussen ve Kis (2018) yapmis
olduklar1 ¢aligmada brans 6gretmenlerine yeterli ve verimli hizmet i¢i egitim verilmedigi i¢in
brang 6gretmenlerinin 6zel egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, meslektaslarla
isbirliginde sikint1 yasadiklari, olumsuz tutumlar, yetersiz fiziki ve 6gretim kosullari gibi

sorunlarla karsilastiklar1 sonucuna ulasmislardir.

Bu aragtirma sonucuna gore Ozel egitim smifinda calisan Ogretmenler brang
ogretmenlerinin 6zel egitime karsi on yargili oldugundan dolayr iletisim sorunlar
yasadiklarimi ifade etmislerdir. Arastirmact gozlemlerine gore brans Ogretmenlerinin 6zel
egitim uygulamalarina, 6grenci ve Ogretmenlerine karsi olusturduklari 6n yargi brans
Ogretmenleri ve 6zel egitim Ogretmenleri arasinda iletisimi giiclestirmektedir. Literatiirde
konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Diizbastilar ve Eyiipoglu (2019) 6zel egitim
okullarina atanan brans 6gretmenlerinden miizik 6gretmenleriyle yaptiklar1 ¢aligmada, miizik

ogretmenlerinin atandiklarinda korku, bocalama, endise ve tedirginlik duygularina
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kapildiklarini, bu durumu 6zel egitim konusundaki bilgi yetersizliklerine bagladiklar1 sonucu
ortaya ¢cikmistir. Ancak bu Ogretmenlerin ¢alismaya basladiktan sonra Ogrencileri tantyip
sevdikleri, duruma alistiklar1 ve meslektaglarina bu 6grencileri sevmelerini, 6zel egitim
okullarmma ve 0Ozel gereksinimli 68rencilere karst On yargilardan uzaklagsmalar1 gerektigi

tavsiyeleri bu aragtirmanin bulgusunu desteklemektedir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim sinifinda galisan Ggretmenlerin brang
Ogretmenleriyle ortak vakit gecirememekten kaynakli iletisim yetersizlikleri yasadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. Arastirmaci gozlemlerine gore 6zel egitim sinifinda g¢alisan
Ogretmenler teneffiiste dgrencilerin yaninda durmakta, diger brans ve sinif 6gretmenleriyle
ogretmenler odasinda veya ortak kullanilan bir ortamda bir araya gelememekte dolayisiyla da
yeterli iletisim kuramamaktadir. Yeterli iletisim kuramamalari igbirligi yapmalarina da engel
olabilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili aragtirmalara bakildiginda; El¢i (2019)’nin yaptigi
calismada brans Ogretmenleri ve Ozel egitim Ogretmenleri arasinda isbirligi olmasi icin

Ogretmenlerin birbirleriyle iletisim kurmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim sinifinda calisan 6gretmenler siniflarinda
siirekli dgretmen degisiklikleri yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmen degisikliklerinin
alanda yeteri kadar oOgretmen ihtiyacinin giderilmemesinden kaynakli olabilecegi
diistinilmektedir. Alandaki Ogretmen ihtiyacinin {icretli O6gretmen ve gorevlendirme
ogretmenlerle karsilanmasinin gegici stireligine ¢ozlimler sagladigi, bu yoniiyle de gretmenin
smiftaki o6gretmen arkadasiyla iletisimi giiclenecekken {licretli ve gorevlendirme dgretmenin
siiftan ayrilmasinin bir iletisim kopukluguna, dolayisiyla smiftaki diizenin de bozulmasina
neden olacag ifade edilebilir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Karasu ve
Mutlu (2014) calismalarinda alan disi, teorik ve pratik bilgilere sahip olmayan 6gretmen
gorevlendirmelerinin  6gretmenler ve Ogrenciler i¢in sikintilar olusturacagi sonucuna
ulasmisgtir. Karasu ve Mutlu (2014) yapmis olduklar1 g¢alismada Ogrencilerin bireysel
ozelliklerini bilerek egitim oOgretim ortamin1 olusturmasinin  6nemli oldugunu, 06zel
gereksinimli ¢grencilerin 6gretmeninin tarzin1 benimsemesi, yonetimini kabullenmesinin
vakit aldig1 bundan dolay1 da 6gretmen degisikliklerinin egitime olumsuz yansidig1 bulgular

bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda galisan dgretmenlerin ayni smifta
calistiklar1 ekip arkadaslariyla iletisim kopukluklar1 ve koordinasyon problemleri yasadiklari,

Ogretimi planlama ve bireysel farkliliklardan kaynakli iletisim sorunlariyla karsilastiklar:
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goriilmektedir. MEB (2014)’in Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlar1 Yonetici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolara Iliskin Yonetmeligine bakildiginda bir 6zel egitim
sinifinda 2 6zel egitim 6gretmeninin gorev yaptigi belirtilmis fakat bu 6gretmenlerin goérev ve
sorumluluklar1 hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Buradaki bosluktan kaynakli
belirsizliklerin ayni sinifi paylasan 6gretmenler arasinda farkli diizeylerde is yiikiine sebep
oldugu bunun da iletisim sorunlarma yol actigi tahmin edilmektedir. Karasu ve Mutlu
(2014)’nun yapmis olduklar1 calismada da 6gretmenler tarafindan bir sinifta iki 6gretmenin
bulunmasinin  avantajlarinin = ve  dezavantajlariin = oldugu  belirtilmis, 68retmen
koordinasyonunun 6nemine deginilerek, 6gretmenlerin giiclii ve zayif taraflarina gore gorev

paylasimi yapilmasinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda ¢alisan dgretmenlerin, personellerin
islerini zamaninda gergeklestirmemesi, servislerin zamaninda gidip gelmemesi, personel ve
veli arasinda sorun yasanmasi, personellerin gorevlerini yerine getirmemesi konusunda
iletisim sorunlartyla karsilagtiklar1 goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara
bakildiginda; Oksiiz (2019) tarafindan resmi 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin
karsilastiklar1 personel kaynakli problemleri belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada soforlerin
ailelerle ve Ogrencilerle iletisim konusunda sorun yasamalari, islerini zamaninda
yapmamalari, is ahlaki konusunda yeterli olmamalari, hosteslerin gorevlerinde yeterince
ozverili olmamalari, lislup ve iletisimlerinde sorunlar yasanmasi bulgulari, arastirmanin bu

sonucuyla rtlismektedir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenlerin idarecilerle
karsilastiklar1 diger bir iletisim sorunu idarecilerin 6zel egitimi tam olarak anlamamasidir.
Arastirmac1 gozlemlerine gore 6zel egitim siniflarinin bulundugu genel egitim okullarinda ve
0zel egitim okullarinda genellikle brang1 sinif 6gretmenligi olan idareciler gérev yapmaktadir.
Bundan dolay1 6zel egitimle ilgili sorunlarin ¢ikmasi muhtemeldir. Buna ragmen idarecilerin
gorev yaptiklari okullarmin pargasi olan 6zel egitim hakkinda egitimlere katilmamalar1 ya da
ogrenme girisiminde bulunmamalarmin, diisiindiiriicii oldugu sdylenebilir. Idarecilerin &zel
egitim hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynakli 6zel egitim sinifinda calisan
Ogretmenlerle iletisim kurarken istek ve ihtiyaclarini anlamakta giicliik yasadigi ve iletisim
sorunlar1 ortaya c¢iktigr diistiniilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda;
Demirtag vd. (2016) ozel egitim okullar1 yoneticilerinin 6zel gereksinimli 6grencilerin

egitiminde BEP’ in esas alinacagini tam olarak bilmediklerinin anlasildigini vurgulamislardir.
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Tabak (2021) yaptig1 ¢alismada, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul idarecilerinin 6zel
egitim hakkinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklarint bunun igbirligi siirecini
olumsuz etkiledigini, idarecilerin 6zel egitim konusunda egitim almalarinin faydali olacagin

belirttikleri sonucuna ulasmuistir.

Bu aragtirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda calisan 6gretmenlerin idarecileriyle
aralarinda iletisim kopukluklart oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Arastirmact
gozlemlerine gore idarecilerin 6zel egitim hakkinda yeterli ve donanimli bilgiye sahip
olmamalar1 ve 6zel egitime karsi On yargili olmalar1 sebebiyle iletisimsizlik yasanmaktadir.
Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Bays ve Crokkett (2007) yapmis
olduklar1 ¢aligmada idarecilerin 6zel egitime ihtiyaci olan c¢ocuklara 6gretimsel liderlik
yapmada eksikliklerinin oldugunu, idarecilerle 6zel egitim Ogretmenleri arasinda yeterli

diizeyde iletisimin bulunmadig1 sonucuna ulagsmistir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim simifinda c¢alisan 6gretmenlerin idarecilerin
ozel egitimi istemediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Ozel egitim sinifinda galisan
Ogretmenlerin, idarecilerin 6zel egitime bakis acilarindan kaynakli iletisim sorunlari
yasadiklar1 sOylenebilir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Tabak (2021)
yapmis oldugu c¢alismada G6gretmenlerin, idarecilerin mesleklerine ve 0zel egitime deger
vermediklerini diisiindiiklerini, igbirligi siirecinde idarecilerine yeterli giiven duymadiklarini
ifade ettikleri sonucuna ulasmistir. Bettini vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada idarecilerin 6zel
egitim 6gretmenlerine gereken destegi saglamadiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Can (2015) ise
BEP ile ilgili 6zel egitim O6gretmenlerinin yasadiklart sorunlari konu alan calismasinda,
ogretmenlerin idareden hizmet, materyal, ilgi ve duyarlilik konularinda beklentilerinin oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda calisan 6gretmenlerin idarecilerle
ortak etkinlik ve zamanlar konusunda sikinti yasadiklar1 bunun da bir iletisim sorunu
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda;
Ciftci (2008) tarafindan yapilan ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenler arasindaki iletisim
sorunlarin incelendigi c¢alismada; katilimei1 Ogretmenler, iletisim problemlerine ¢oziim

olarak ¢alisanlar arasinda sosyal aktivitelerin arttirilmasini 6neri olarak belirtmislerdir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim simifinda c¢alisan Ogretmenlerin  veli

problemlerinin ¢6ziilmesi konusunda idarecilerle iletisim sorunu yasadiklarin1 ifade
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etmislerdir. Ozel egitim bir ekip isi oldugundan veli 6gretmen arasinda yasanan problemlerin
¢oziimii konusunda sorunlar yasayan Ogretmenlere idareciler rehberlik etmeli, gerekli
koordinasyonu saglamalidir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Tabak
(2021)’1n yaptig1 calismada arastirmaya katilan bazi 6gretmenlerin idarecilerin veli- 6gretmen
koordinasyonunu yeterince saglayamamalarinin, ekip olusturma becerisi eksikliginin

isbirligini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenler idarecilerle yasa
ve yonetmeligin uygulanmasi konusunda iletisim sorunlari yasandigimi ifade etmislerdir.
Arastirmac1 deneyimlerine gore idarecilerin 6zel egitim yonetmeligini bilmemeleri ve
karsilastiklar1 durumlarla ilgili kaynaklari incelemek ve goriis yazisi istemek yerine
kendilerince yorumlayip karar almalarindan kaynakli, ogretmelerle iletisimde catigmalar
yasadiklar1 dile getirilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Can
(2015)’1n yaptig1 calismada 6zel egitim dgretmenlerinin BEP’in hazirlanmasi ve uygulanmasi
siirecinde sorunlar yasadigi bu durumun nedenin yasal diizenlemenin olmamasindan
kaynaklandigini belirttikleri sonucuna ulasilmistir. Adigiizel vd. (2017) yapmis olduklari
calismada 6gretmenlerin yasal diizenlemelerin eksik olduklarini belirttikleri, bazilarinin ise
uygulama ile yasalarin uyumsuz oldugunu belirttikleri sonucuna ulasilmistir. Kizir ve
Memisoglu (2017) ise 6zel egitim mevzuatiyla ilgili dzel egitim okulu yoneticileriyle yapmis
olduklar1 arastirmada, yoneticilerin mevzuatin anlagilmasinin zor, yoruma agik, belirsiz ve
celigkili ifadeler icerdigini, yoneticilerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kaldigini, mevzuati

uygulamada zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Bu aragtirma sonucuna gore 6zel egitim siifinda ¢alisan 6gretmenler idarecilerin 6zel
egitim disinda branstan olmasinin iletisim sorununa neden oldugunu ifade etmislerdir. Genel
egitim okullarindaki idarecilerin hepsinin 6zel egitim bransindan olmasi miimkiin degildir.
Fakat biinyesinde 6zel egitim sinifi bulunduran okullardaki idarecilerin 6zel egitimle ilgili
gerekli bilgilere sahip olmasi i¢in hizmet i¢i egitimi almasi gerekmektedir. Literatiirde
konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Karasu ve Mutlu (2014) yaptiklar1 calismada
ogretmenler, idare ve denetim birimleriyle olan sorunlarimin idari personel ve denetim

birimlerinin 6zel egitim boliimii mezunu olmamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim siifinda galisan 6gretmenler materyal destegi
ve sinif diizeni olusturma konusunda idarecilerle iletisim sorunu yasadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaci gozlemlerine gore genel egitim okullarinda gérev yapan idarecilerin 6zel egitim
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smiflarma ayrica bir 6denek olmamasindan kaynakli materyal konusunda gerekli destegi
sunamamalari, okulda diizenin bozulmamas: i¢in de 6zel egitim smiflarini ayri tuttuklar
tahmin edilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Demir ve Kale
(2019) ilkokullarda bulunan 6zel egitim siniflarinda karsilagilan sorunlar1 incelemeye yonelik
yapmis olduklar1 c¢alismada katilimcilarin, arag-gere¢ ve ortam konusunda eksiklikler

oldugunu belirttikleri sonucuna ulagmislardir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim smifinda calisan O6gretmenlerin ailelerle
iletisim sorunlari, ailelerin iletisime ge¢mesindeki zamansizlig1 ve ailenin sorunlarin farkina
varmamasi, ¢ocuklarmm durumunu kabullenememesi oldugu goriilmektedir. Ozel egitime
ihtiyact olan c¢ocuklarin aileleri, g¢ocuklarin1 kabullenme evresine kadar birgok evreden
geemektedir. Evreden evreye ge¢me siiresi her ailede farklilik gdsterir. Bazi aileler
kabullenme asamasina ¢ok geg ulasir ve bundan kaynakli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Literatiirde
konuyla ilgili aragtirmalara bakildiginda; Binicioglu (2010)’un yaptigi calismada
Ogretmenlerin ailelerle iletisiminde; ailelerin ¢ocuklarini korumaci davranmasi, hatalarini
kabul etmemesi ve ailelerin zamansiz goriigme talepleri gibi nedenlerden dolay1 sorunlar
yasandigl sonucuna ulasilmistir. Erdogan ve Demirkasimoglu (2010)’un yapmis olduklar
caligmada ise ailelerin Ggretmenlerin gériigme zamanindan ziyade kendilerine uygun olan

zaman diliminde okul ziyaretlerinde bulunduklarini belirtmislerdir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim smifinda c¢alisan 6gretmenler ailelerin daha
bilgili olduklarini diisiinmelerinden dolayi iletisime kapali hale geldiklerini ifade etmislerdir.
Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Arslan vd. (2022)’nin 6zel egitimde
calisan 6gretmenlerle aile egitimiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismada, ailelerin dogru iletisim, okul
aile isbirligi, empati ve bilgilendirmeyle ilgili konularda egitime gereksinimleri oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Giiveng (2019)’in yaptig1 ¢alismada ailenin 6zel egitim konusunda
bilingsiz olmasiyla ilgili problemler yagsandigi sonucuna ulagmistir. Giindiiz ve Akin (2015)
yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin 6zel egitim okullarinda yasadiklari sorunlar igerisinde
ailenin bilingsiz olmasi, aile— 6gretmen iletisimi sikintist olmasi yer almaktadir. Butler vd.
(2019) tarafindan 6zel gereksinimli olan ¢ocuklarin aileleri ve 6gretmenleri arasinda yasanan
iletisim zorluklarii belirlemek amaciyla yapilan caligmada ise ogretmenlerin ve ailelerin
etkilesimde bulunurken zorluklar yasadiklarini, iki taraf arasinda iletisim eksikliklerinin
oldugu, ailelerin 6grenciler hakkinda bilgiye ve iletisim kurmaya ihtiya¢ duyduklari sonucu

ortaya ¢ikmuistir.
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Bu arastirma sonucuna gore ozel egitim sinifinda calisan Ogretmenlerin ailelerin
giivene dayali sorunlarinin olmasinin iletisim sorunlarina neden oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. Iyi bir etkilesim siirecinin karsilikli giiven duymay gerektirdigi soylenebilir.
Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Kulak (2020) yaptig1 ¢alismada velilerin
okula ve Ogretmene karsi gliven duymamasinin okul aile isbirligini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Ayrica 0gretmenlerin ailelerle daha fazla iletisim halinde bulunarak
ogrenciler hakkinda bilgiler vermeleri gerektigi bu sekilde okul aile isbirliginin gelisecegi

sonucu da belirtilmistir.

Bu arastirma sonucuna gore oOzel egitim sinifinda calisan Ogretmenler ailelerle
yasadiklar iletisim sorunlarindan birinin farkl aile bireylerinin ¢ocukla ilgilenmesi oldugunu
ifade etmislerdir. Arastirmacit gézlemlerine gore farkli aile bireylerinin ilgilenilmesinin
nedenin ailevi sorunlar ve ailelerin calisma kosullarindan kaynakli oldugu tahmin
edilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Uriiyen ve Unal (2022)
pargalanmis ailelerin ¢ocuklarinin egitiminde karsilan sorunlar1 belirlemeye yonelik yapilan
calismada, ailelere ulagsmada zorluk yasandigi, G6grenciyle ilgili bir islem veya sorun
durumlarinda aileyle iletisimin diger ailelere gére daha zor oldugunu, yeterli destegin
saglanamadig1 belirtilmistir. Parcalanmis ailelerde 6grenciyle ilgilenen kisilerin aile disindan
tclincli sahislar olabildigi ve bazen bu durumun daha fazla soruna yol agtigi da ifade
edilmistir. Birgok aile, calisgma kosullar1 sebebiyle sinirli zaman ve imkana sahiptir
(Coulombe, 1995). Erdogan ve Demirkasimoglu (2010)’un ¢alismasinda ailelerin ¢alisma
kosullar1 ve zaman bulamadiklarindan dolay: egitim siirecine dahil olamadiklar1 diigiiniilmiis
ancak calismaya katilan yoneticilerin isteyen ailelerin bir sekilde toplantilara dahil olduklarini

ifade ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirma sonucuna gore ozel egitim smifinda calisgan Ogretmenlerin ailelerle
karsilastiklar1 iletisim sorunlarindan birinin ailelerin ¢ocuklarindan ve Ggretmenlerden
beklentilerini yiiksek tutmasi oldugu goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara
bakildiginda; Karasu ve Mutlu (2014) tarafindan 6gretmen goriisleri dogrultusunda, 6zel
egitimde yasanan sorunlart belirlemek amaciyla yapilan c¢aligmada; aile ve Ogretmen
iletisiminde sorunlar yasandigi, ailelerin ¢ocuklarindan ve Ogretmenlerinden diigik ya da
yiiksek beklenti i¢inde olduklar1 ve sorumluluk bilincinde olmadiklari sonucuna ulasilmistir.
Karasu ve Mutlu (2014) tarafindan ortaya konan bu sonu¢ bu arastirmanin ilgili sonucuyla

ortiismektedir. Giliveng (2019) de ailenin ¢ocugun engelini kabullenmemesi, c¢ocuktan

102



beklentilerinin fazla olmasiyla ilgili 6gretmenler ve aileler arasinda problemler yasandigini

belirtmistir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim siifinda ¢alisan 6gretmenlerin ailelerle ortak
calisamadiklarini bunun bir iletisim sorunu oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bu
durumun Ogretmeni olumsuz etkiledigi soylenebilir. Ciinkii ailelerle yasanan iletisim
sorunlari, is tatminsizliinin 6nemli bir kaynagidir (Chase, 1985). Literatiirde konuyla ilgili
arastirmalara bakildiginda; Giiveng (2019) 6gretmenlerle yaptigr calismada, 6gretmenlerin
ailenin egitime katilmamasi, egitimi desteklememesiyle ilgili problemler yasadiklari, ailenin
ogretmenle iletisim halinde olmasi aileden beklentilerinin ailenin egitime katilmasi, ders ve
Odev takibiyle ilgilenmesi oldugu sonucuna ulagilmistir. Giirgilir vd. (2016) ise ailelerle ilgili
sorunlarda ailelerin G6gretmenlerin Onerilerini  dinlemedikleri, calismalara evde devam
etmedikleri ve Ogretmenlere glivenmede sorunlar yasadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Can
(2015) yaptig1 calismada 6gretmenlerin ailelerden beklentilerinin ailenin ¢ocugunun derslerini

ve 0devlerini takip etmesi, egitimiyle ilgilenmesi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim sinifinda ¢alisan 6gretmenler 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan Ogretmenlerle iletisim kopukluklari yasadiklarini,
farkli paydaslarla isbirligi icinde calisilmamasini bir iletisim sorunu olarak ifade etmislerdir.
Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Gilirgiir vd. (2016) o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢aligan 6gretmenlerle yaptiklari caligmada, 6gretmenlerin Kurum
disindaki paydaslarla isbirliginde sorunlar yasadiklari bulgusuna ulagmislardir. Ayrica
calismaya katilan 6gretmenler RAM ve okuldaki 6gretmenlerle isbirligi ve iletisim kurmada
sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Ozel egitim sinifinda galisan 6gretmenler rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerle iletisim sorunu yasarken, rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan 6gretmenler de resmi okullarda ¢alisan Ggretmenlerle iletisim
sorunu yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum iki taraf arasinda da karsilikli olarak iletigim

sorunlarinin varligini gostermektedir.

Bu arastirma sonucuna gore 6zel egitim siifinda ¢alisan 6gretmenler RAM’ 1n hatali
ve ecksik degerlendirme yapmasi, RAM’mn fazla Ogrenci gondermesiyle ilgili sorunlar
yasadiklarini ifade etmiglerdir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Karasu
ve Mutlu (2014) tarafindan yapilan calismada belirlenen diisiik ve yiiksek kazanimlarin
Ogrenci seviyesine uygun olmayarak sikintilara yol agtig1 sonucuna ulagilmistir. Demirtas vd.

(2016) ozel egitim okullar1 yoneticileriyle yaptiklart ¢alismada, katilimcilarin okullarina
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uygun olmayan, daha agir diizeyde yetersizligi olan dgrencilerin, ailelerin RAM’a baskisiyla
okullara yerlestirilmeleri ve 6grencilerin tanilanma siireciyle ilgili sorunlar yasadiklarini ifade
ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Yilmaz ve Batu (2016) o6gretmenlerle yapmis olduklar
calismada 6gretmenlerin 6grencilerin engel tiirii ve diizeyine gore yerlestirilmediklerini, sinif
sayisinin Ozel egitime ihtiyact olan Ogrenci sayisina gore diizenlenmedigini belirttikleri
bulgusu bu arastirmanin bulgusuyla ortiismektedir. Giindiiz ve Akin (2015)’1n 6zel egitimle
ilgili sorunlar ve Oneriler lizerine yapmis olduklar1 ¢calismada, 6grencilerin tanilarinin saglikli
yapilmadigr buna ¢oziim Onerisi olarak RAM’ 1n daha objektif kararlar alip veli istegini

ortadan kaldirmasi ve gergekgi degerlendirmeler yapmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Bu arastirma sonucuna gore Ozel egitim sinifinda ¢alisan Ogretmenler, aile
bilgilendirmelerinin ve egitimlerinin yapilmasini, veli toplantilarinin yapilmasini, veli ve
RAM ile ortak calismalar yapilmasini, akademisyenlerden destek alinmasini, materyal
desteginin saglanmasini ve On yargilarin giderilmesini diger goriis ve Onerileri olarak
belirtmiglerdir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda; Adigiizel vd. (2017)
yapmis olduklar1 ¢alismada 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim 6nerileri olarak farkl
uzmanlarla birlikte calisilmasi gerektigini, aile egitimi ve rehberligin yapilmasi gerektigini

belirtmislerdir.
5.2. Sonug¢

Bu arastirmada, 6zel egitim siniflarinda calisan 6gretmenlerin karsilastiklart iletigim

sorunlart ile ilgili goriisleri incelenmis asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1- Ozel egitim simifinda ¢alisan Ogretmenlerin  belirttiklerine gdre  brans
ogretmenlerinin; derse girmek istememeleri, 6grencilerle iletisim kurmada zorluk
yagamalari, 0zel egitime yonelik yeteri kadar bilgiye sahip olmamalari, 6zel
egitime karst on yargili olmalar1 ve oOzel egitim Ogretmenleriyle ortak vakit
gecirememelerinden Kaynaklt brans oOgretmenleriyle 6zel egitim Ogretmenleri
arasinda iletisim sorunlar1 yasandigi sonucuna ulasilmistir.

2- Ozel egitim smifinda calisan Ogretmenlerin  smiflarda  siirekli  6gretmen
degisiklikleri yasadiklari, iletisim kopukluklari, 6gretimi planlanma, koordinasyon,
evraklar ve bireysel farkliliklardan kaynakli ekip arkadasiyla iletisimde sorunlarla

karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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3- Ogzel egitim smifinda calisan 6gretmenlerin okulda ¢alisan diger personellerden bir
istekte bulundugunda ya da yapilmasi gereken bir is oldugunda zamaninda
gerceklestirilmedigi, servislerin zamaninda gidip gelmedigi, personel ve veli
arasinda sorun yasandigi, personellerin gorevlerini yerine getirmedigi gibi
konularda iletisim sorunlariyla karsilagtiklar1 sonucuna ulagilmistir.

4- Ozel egitim sinifinda galisan dgretmenlerin idarecilerle materyal saglanmasi, ortak
etkinlik, smif diizeni, veli problemlerinin ¢6ziilmesi, yasa ve yoOnetmelik
uygulanmasi, 6zel egitim siniflariin istenmemesi, 6zel egitimin anlasilmamasi,
iletisim kopukluklarinin yaganmasi konularinda iletisim sorunlariyla karsilagtiklart
sonucuna ulasilmistir.

5- Ozel egitim smifinda calisan dgretmenler ailelerle; ailelerin iletisime gegmesindeki
zamansizligl, ailelerin 6zel egitim anlaminda daha bilgili olduklarim
diistinmelerinden dolay1 iletisime daha kapali olmalari, glivene dayali sorunlarin
olmasi, farkli aile bireylerinin ilgilenmesi, ailelerin ¢ocuklarindan ve
ogretmenlerden beklentilerini yliksek tutmalari, ailelerle ortak calisamama,
ailelerin sorunlarin farkina varamamasi gibi nedenlerden kaynakli iletisim
sorunlariyla karsilastiklar1 sonucuna ulagilmistir.

6- Ozel egitim smifinda calisan dgretmenlerin rehabilitasyon merkezinde calisan
ogretmenlerle iletisim kopuklugu yasadiklari, farkli paydaslarla igbirligi icinde
calisgamadiklari, RAM’m ogrenci degerlendirmelerinde hatali ya da eksik
degerlendirmeler yaptiklari, RAM’1n fazla 6grenci gondermesinden kaynakli diger
kisilerle iletisimlerinde sorunlarla karsilastiklar1 sonucuna ulagilmustir.

7- Ozel egitim smifinda calisan Ogretmenlerin  goriisleri dogrultusunda aile
bilgilendirmelerinin ya da egitimlerinin yapilmasi, veli toplantilar1 yapilmasi,
velilerle ya da RAM ile ortak caligmalar yiiriitiilmesi, akademinin de siireg
icerisine daha fazla dahil edilmesi gerektigi, materyal destegi saglanmasi ve 6n

yargilarin giderilmesi konusunda 6neriler sunuldugu sonucuna ulasilmistir.
5.3. Oneriler

Bu arastirmanin sonunda uygulamaya ve ileride yapilacak arastirmalara yonelik

asagidaki onerilerde bulunulabilir.
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5.3.1 Uygulamaya yonelik oneriler

Arastirma sonucunda, uygulamaya yonelik olarak gelistirilen Oneriler asagida

siralanmustir.

=
1

i1 ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan egitimin paydaslarma iletisim
becerileriyle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi dnerilebilir.

Milli Egitim Bakanlhig1 yonetici, 6gretmen, veli ve egitimin diger paydaslarina
iletisim becerileriyle 1ilgili seminer, konferans, kongre ve sempozyum gibi
faaliyetlere katilimlari tesvik edebilir.

Genel egitim okullarindaki idarecilere ve 6gretmenlere 6zel egitimle ilgili gerekli
seminerler verilerek 6zel egitim konusundaki farkindaliklarinin arttirilmast ve
kabullerinin saglanmasi konusunda ¢alismalar yapilabilir.

Egitimin paydaslar1 igin iletisim becerileriyle ilgili bir egitim programi
gelistirilerek iletisim yeterliliklerini arttirmaya yonelik ¢aligsmalar yapilabilir.

Okul dis1 zamanlarda ogretmenlerin ve idarecilerin birbirlerini daha iyi
tanimalarina ve anlamalarina yonelik olarak sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesi
oOnerilebilir.

Ozel egitime gereksinimi olan 6grencilerin farkindalik giinlerinde, belirli giin ve
haftalarda, aile, 6gretmen, yonetici ve personellerin bir arada bulundugu ortamlar
olusturalarak  etkinlikler =~ yapilmasit bu paydaglar arasindaki iletisim

giiclendirilebilir.

5.3.2 leride yapilacak arastirmalara yonelik oneriler

Aragtirma sonucunda, ileride yapilacak arastirmalara yonelik gelistirilen Oneriler

asagida siralanmistir.

1-

Bu arastirma Konya ilinin ii¢ merkez ilgesinde 6zel egitim siiflarinda calisan
ogretmenlerin goriisleriyle sinirhidir. Arastirma genellenebilirligini - arttirmak
amaciyla farkl illerde ¢alisan 6gretmenlerle yapilacak calismalardan elde edilen
bulgular, bu arastirmanin bulgulariyla karsilastirilabilir.

Bu arastirma Ogretmenlerle yapildigindan diger paydaslarin  goriisleri
bilinmemektedir. Bu nedenle biinyesinde ozel egitim sinifi olan okullarin
idarecilerinden ve egitimin diger paydaslarindan goriislerin alinmasina yonelik
caligmalar yapilabilir.
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3-

Bu arastirma nitel bir calisma olup sinirli sayida katilimciyla gerceklesmistir.
Benzer calismanin nicel yontemle yapilarak daha ¢ok katilimeiyla yiiriitiilmesi
oOnerilebilir.

Bu aragtirma genel egitim okullar1 biinyesinde bulunan 6zel egitim smiflarinda
caligan dgretmenlerle yapilmistir. Ozel egitim alaninda farkli tiir ve kademede
okullar bulunmaktadir. Diger okullarda bulunan G&gretmenlerin gorislerini

incelemeye yonelik bir ¢alisma yapilabilir.
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BOLUM I

1. Cinsiyetiniz ()Kadin ()Erkek

2. Mezun oldugunuz program/bolim...
3. Yas...

4. Ogrenim durumunuz ()Lisans ()Yiiksek lisans ()Doktora
5. Kideminiz ...
6. Ozel egitim alaninda ¢alisma siireniz. ..

BOLUM II

1.0zel egitim smiflarinda galisan dgretmenlerin gorev yaptigi okuldaki yoneticilerle

iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2.0zel egitim siniflarinda ¢alisan dgretmenlerin ayn1 sinifi paylastig1 ekip arkadasiyla
iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? (Ogretimi planlama, &gretim siireci, 6gretimi

degerlendirme..)

3.0zel egitim smiflarinda calisan Ogretmenlerin, &zel egitim smiflarinda derse
girmeyen, 6zel egitim bransindan olmayan brans ogretmenleri ile iletisimde karsilastiklar

sorunlar nelerdir? ( Toplantilar, sosyal faaliyetler, sportif faaliyetler ... )

4.0zel egitim smiflarinda galisan &gretmenlerin dzel egitime gereksinimi olan

Ogrencilerin aileleriyle iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

5. Ozel egitim siniflarinda calisan Ogretmenlerin egitimin diger paydaslariyla

iletisimde karsilastiklart sorunlar nelerdir? (RAM, saglik kurumlari, sivil toplum orgiitleri ... )

6. Karsilagtiginiz iletisim sorunlarina yonelik diger goriis ve onerileriniz nelerdir?
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Ek 2. Transkripsiyon
KATILIMCI GORUSME SORULARI

1.Cinsiyetiniz ( )Kadin (x )Erkek

2.Mezun oldugunuz program/béliim: Smif Ogretmenligi
3.Yas:38

4. Ogrenim durumunuz (x )Lisans  ()Yiiksek lisans ()Doktora
5. Kideminiz: 18 yil
6. Ozel egitim alaninda ¢alisma siireniz:17 yil

1.0zel egitim siiflarinda calisan ogretmenlerin gorev yaptigi okuldaki

yoneticilerle iletisimde karsilastiklar: sorunlar nelerdir?

Ozel egitimde ¢alismaya basladigimdan beri yasadigimiz problemler aslinda ¢ok fazla
degismedi. Bunlar genelde okul idarelerinde karsilastigimiz problemler genellikle ayn1 seyler
unn mesela ikinci kademe seviyesinde genellikle brans Ogretmenlerinin derse girmesi
zorunlulugunun yonetmelik geregi zorunlulugunun hala bircok idareci tarafindan
anlagilmamasi, ne geregi var denmesi... Hatta hatta hala karsilasilan ya bu artik absiirt
derecede hatta bence ¢ok ayip artik bunlari sormak ama bir miidiiriin neden siz %25 ek dersi
fazla aliyorsunuz diye sormasi... Genellikle mesela okul igerisinde egitim materyallerinin ve
ya egitim alanlarinin belirlenmesinde yani halk tabiriyle 6zel egitim siniflarinin zurnanin son
deligi olmasi, o anlamda sikintilar yasiyoruz. Bazi konularda toleransh bir grup olmamiza
ragmen genellikle egitim ortamlari, egitim materyalleri konusunda yine zurnanin son
deligiyiz. Bize en son soz hakki diisliyor. Burda da idareciler tarafindan yasadigimiz sikintilar

var.

Simdi sdyle bir sey var 6gretmen sonugta bir insan ve calistigi meslegi her insanda
oldugu gibi ne yapiyor 6gretmen de sahipleniyor bransini, kendi alanini, kendi ¢ocuklarini
sahipleniyor ve buna gore aslinda kendi istegi ve beklentileri 6l¢iisiinde degil kanuna gore
uyulmasini veya yonetmelige gore hareket edilmesini istendigi halde genellikle bu
anlasilmiyor kars1 taraftan... Cilinkii 6zel egitim hala hala diyorum Tiirkiyede uzun yillardir
var olan bir egitim, egitim sekli mi diyeyim artik o sekilde tanimlayayim. Buna ragmen hala

bazi idareciler 6zel e§itimin yonetmeligini dahi agmig, bakmis, incelemis degil. Biz bir sinifta
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neden fazla 6grenci oldugunu veya neden bu sinifa uygun olmayan 6grenci var dedigimizde
idareciler ee bu ¢ocuk engelli degil mi burda olmasi gerekiyor... Hayir hocam bu ¢ocugun bu
sekilde yonlendirilmesi olmali bakin yonetmelikte yaziyor veya sinifimizda sunlar olmasi
gerekiyor, veya sinifimizda bransg Ogretmenleri su sartlarda caligmasi gerekiyor gibi gibi
sikintilarda ne oluyor idarecilerle ¢atismaya giriyoruz. Bakin tekrar altini ¢iziyorum, bunda
Ogretmenin beklentisi veya istegi soz konusu degil burda yonetmeligin uygulanmasi sadece...
Ben kendi sahsimda 6zel egitimde yasadigim problem bu... Kendi beklentilerimi isteklerimi
kastetmiyorum. Sadece idareciler ve Ogretmenler yoOnetmelige uysunlar yeterli...
Yonetmelikte her sey agik ve net, seffaf yani o yiizden de iletisimize nasil yansiyor idareyle
olan iletisimize tabi ki olumsuz yansiyor. Sanki biz kendi istegimiz dogrultusunda sirf kendi
beklentilerimiz dogrultusunda bunlar istiyormusuz, talep ediyormusuz gibi algilaniyor... Ee
bu da ilk basta dedigim gibi insaniz ya bu bize olumsuz yansiyor. Sonugta sen 6gretmensin
duygusal bir i§ yapiyorsun, insanlarla ¢alistyorsun, psikolojiye hitap ediyorsun ee psikolojiyle
hareket edip psikoloji bekliyorsun ama karsiligin1 goremiyorsun ee sonugta da ne oluyor,
idareyle catismaya basliyorsun. Bazen bu c¢atisma cok ileri sathalara gidiyor. Bazen de sadece
yani ne diyeyim ben onu sevmiyorum o da bizi zaten sevmiyor buna doniiyor yani maalesef

Oyle oluyor. Yani genellikle yasadigimiz iletisim sikintilar1 idareyle bu sekilde bizim...

Idare anlaminda c¢alistigim okullarda ¢ok sikinti yasadim. Yani bize okul ortamlarinda
bodrumlarda, cam1 olmayan &zel egitim gocuklarina yer gosterdiler. Ozel egitim gocuklarna
gonderilen egitim materyalleri, sirayl, masayi, bilgisayari, televizyonu bunlar sizin degil
okulun mal1 diyip vermediler. Niye % 25 ek ders fazla aliyorsunuz diye lafinin miicadelesini
kanuni yoldan miicadelesini verdim. Yani insanlara bazi seyleri anlatmak ¢ok zor. Ciinkii
sOyle maalesef idarecilerimiz bazen sunu unutuyorlar. Kanunlarla okullar tabi ki bizler de 6zel
egitim smiflar1 da kanunlarla olugan, yonetmeliklerle idare edilen birimler... Ama bazen bunu
unutuyorlar... Idarelerde sdyle bir algi olusuyor. Burasi benim kendi ¢iftligim hayir canim o
Oyle olamaz, hayir bu boyle olamaz tavirlariyla karsilasiyoruz. Yani biraz 6nce dedigim gibi
ogretmen eger gercekten kendi keyfi i¢in keyfi bir sey istiyorsa sen idarecisin degil mi agarsin
yonetmelige bakarsin yeri var mi yok mu buna gore kararlar verirsin... Agikcas1t kendime
bazen sunu sOyliiyorum. Bu adam bu okula miidiir olmus ama 6zel egitimin 6 siinii bilmiyor.
Yani bu kadar da olmaz. Cok da karmasik degil. Yani bir okula miidiir olmus insanin veya
miidiir yardimci yaklagik bizim &zel egitim yonetmeligimiz kag sayfa ki, 50-60 sayfa bir
sey... Biraz karistirsan ¢ok kolay vakif olursun. Cok basitiz biz ¢ok karmasik degiliz. Bu

insani liziiyor artik...
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2.0zel egitim simiflarinda c¢ahsan 6gretmenlerin aym smfi paylastign ekip
arkadasiyla iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? (Ogretimi planlama, 6gretim

siireci, 0gretimi degerlendirme..)

Egitim ortaminin birisiyle paylasmak zorunda kaliyorsun. Bunun bazi pozitif taraflari
var bazi negatif taraflar1 da var. Hani derler ya her yigidin bir yogurt yiyisi var. Dedigim gibi
siifini birisiyle paylasmak zorundasin. Bu bazen pozitif yansiyor nasil yansiyor. Simdi 6zel
egitim c¢ocuklar1 daha fazla ilgiye muhta¢ olduklar1 i¢in bazen arkani dondiiglinde c¢ok
olumsuz seylerle karsilasabiliyorsun. O devrede ikinci 6gretmen sana ¢ok destek olabiliyor
hemen miidahale edebiliyor, hemen senin yoklugunu hissettirmiyor veya insansin tuvalate
gidiyorsun agik konusalim yemek yemeye ihtiyacin var bazen disari ¢ikip temiz hava almaya
ithtiyacin var diger 6gretmenle paslasabiliyorsun. Bu bunun arti1 taraflar1 ama negatif tarafi var
neden dedigim gibi mesela 6gretmenin kendi mahremi var, kendi yontemi var ben boyle ders
islemeyi seviyorum kardesim diyor o zaman ama bakiyorsun yaninda bir 6gretmen var. O da

Oyle ders islemeyi seviyor.

Yontemler farkli, bakis acilar1 farkli 6yle olunca bir catisma ortaya ¢ikiyor. Negatif
taraflarinda karsilastigim sorunlar sunlardir. Mesela ¢ok ehli keyif bir hocayla ¢aligmistim.
Pardon 6yle ben iki ii¢ tane hocayla calismistim. Cok ehli keyiflerdi. Zaten aman hocam ne
ugrastyorsun bunlara bir sey anlatma zaten anlamiyorlar deyip sadece gazetesini okuyan
ogretmenle de calistim. Sen ne yapiyorsun orada. Doniip ¢ocuklarla beraber bir seyin
miicadelesini veriyorsun. Cocuklara ve ailelere bir seyler kazandirmak i¢in. Yaninda bir tane
gazete agmis okuyan bir 6gretmen. Bu tiir 68retmenlerle karsilastim. Sadece ayagini1 uzatip
cayini i¢ip aman hocam biraz daha sessiz ders isleyebilir misiniz basim agriyor da diyen
ogretmenler de gérdiim. Ciinkii ayn1 sinifi paylasmak zorundasin. Ve bu ne yapiyor seni artik
cok rahatsiz ediyor. Bu 6zel egitim siniflarinda iki 6gretmenle ¢alismanin dezavantajlari. Yani
ben 0gretmen iyiymis kotliymiis onlar1 demeyeyim yani Allah var yukarida sonugta aileler
veya ¢ocuklarda gordiigiin etkiler senin doniitiin oluyor. Onlar1 aileler zaten takdir eder. Yani
gercekte senin nasil bir 6gretmen olup olmadigini ama bu dezavantajiydi. Yani sen miicadele
verirken bazen yanindaki insan sadece ayaklarini uzatip dinlenmeye geliyor. Neden. Neden
boyle bir keyfiyet var 6zel egitimde. Ciinkii maalesef bu benim kendi gorlisim denetim
yoksunlugumuz var. Denetim yoksunlugumuzla kastettifim benim daha yetkili insanlar
tarafindan veya daha kalifiye insanlar tarafindan denetim. Kastettigim benim su. Ozel

egitimden anlayan miifettisler veya 0zel egitimden anlayan idareciler tarafindan
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denetlenmiyoruz. Bu da bazi art niyetli egitimcilerde keyfiyet yaratiyor adam ayagini uzatip
sadece caymi igebiliyor. Veya ben gercekten sinifa koltuk atip iizerinde yatan &gretmenler
dahi gordiim. Yani maalesef bundan kaynaklaniyor. Bu dezavantajlari. Ha arti taraflar1 da su;
mesela yine yasadigim orneklerden vereyim size. Bir tane velinin biri haksiz yere bana benim
hakkimda bir iftirada bulundu hatta bu olay karakolluk dahi oldu. Kendi ¢apinda gitmis bir
avukat bulmus. Sikayet etmis filan. Daha ornekler iizerinden gidersem daha iyi olacagini
diisiindiiglim i¢in bunlar1 sdyliiyorum. Ha ne oldu yanindaki bir 6gretmen var. Degil mi.
Hemen ne oldu. Gidip karakolda ifade verdi ve diyor ki dyle bir sey yok diyebiliyor. Bu senin
avantajin. Yaninda bir 6gretmen var her seyi goren ve sana direkt sahit olabilecek bir insan
var. Clinki hassas ¢ocuklarla ¢alistigimiz i¢in ailelerin de psikolojileri de ¢ok hassas. Pamuk
ipligine bagli her an her seyden bir seyler ¢ikarabiliyorlar. Mesela bir de bazi calistigimiz
cocuklar arasinda manipiilatif ¢ocuklar da var. Nasil manipiilatif ¢ocuklar, aile bu ¢ocuga
sahip oldugu i¢in daha hassas. Duygular1 pamuk ipligine bagli ve ¢ocugun dedigi her seye
inantyor. Engelli bir ¢ocuk olmasina ragmen. Cocuk evde gidiyor 6gretmenim bana kizdi.
Ogretmenim beni dinlemedi. Ogretmenim bana vurdu. Ogretmenim bana hakaret etti
dediginde aileler bunu hepsini kastetmiyorum ama bazi aileler hemen inaniyor. Ve su sekilde
geliyor. Hocam siz vurmussunuz. Hocam siz hakaret etmissiniz. Hocam siz benim ¢ocugu hig
dinlememissiniz dediginde mesela yanindaki 6gretmen ne diyebiliyor. Hayir dyle bir sey
olmadi. Bu aynen soyle soyle oldu. Bu bizim art1 taraflarimiz. Veya bir art1 taraf daha
sOyleyeyim. Mesela bireysel calismada zaten 6zel egitimde iki 6gretmen olmanin sebebi ana
sebebi bireysel egitimin daha anlamli hale gelmesi. Ciinkii on kisilik hafif diizey bir sinifta
veya sekiz kisilik daha az da olabilir agir diizey smifinda bireysel egitim bireysel egitim
deniliyor da bireysel egitim nasil olacak. Iste iki 6gretmen sayesinde olacak. Yani anlam
kazanmasinin sebebi iki 6gretmen olmasinin anlami bireysel egitimde yatiyor. Bir 6gretmen
grup egitimi yaparken diger 0gretmen de bireysel egitim calisirsa ¢alisirsa diyorum altini
ciziyorum. Eger ger¢ekten calisan biriyle beraberse o zaman siiper ¢ocuklar ¢ok giizel
ilerleyebiliyor. Cok giizel seyler kazanabiliyor. Yani esas ama¢ maksadina vartyor. Amag
cocuklara bireysel egitim yapabilmek ne iki tane 6gretmen varsin iste degil mi. Sen grup calis
sen bireyselini ¢alis. Ha ortamini yaratirsan ¢alisabilirsin. Ne ala. Amag¢ budur zaten. Iki kisi
olmamizin amaci bu ama maalesef biraz once neyi anlatim olumsuz taraflarin1 da anlattim.

Olumlu taraflar1 da anlattim.

Yani, tabi iletisime de biraz 6nce idare ile olan iletisimde dedigim gibi yani ¢ok

olumsuz yansiyor. Sonugcta biz insamz. Ogretmenler mekanik varliklar degiller. Simdi mesela
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¢ok basitinden sdyleyeyim beraber calistigin insanda bir kere en ¢ok gérmek istedigim sey
sabahlar1 bir giinaydin diyebilmesi bir giiler yiiz bir tebessiim. Bunlar motive kazandiracak
seyler bir dgretmene. Insan oldugumuz igin. Konusmadaki iislup saygi, iletisim sekli,
sevecenligi bunlar kars1 tarafa yani 6gretmen olan karsi tarafa ¢ok olumlu yansiyor. Ama
mesela ¢ok kati mutsuz, psikolojik sikintilar yasayan ki dyle insanlarla da ¢alistim. Bunlar
sana zaten negatif olarak yansiyor iletisim seklinde. Ve bu sen de dedigim gibi bir daha
soylilyorum. Insansin  bunlar1  yansitiyorsun. Kime yansitiyorsun. Maalesef siifa
yansitiyorsun. Maalesef 68renciye yansitiyorsun ve bunun olusturdugu en biiylik handikapta
bizim ¢ocuklarimiz. Ozel egitim ¢ocuklari duygusal agidan cok hassaslar. Inanilmaz
hassaslar. Ve o gerginligi inanm sizin goziiniizden gorebiliyorlar. Iletisimdeki problemi
hemen fark ediyorlar. Bazen bunu size sdyliiyorlar bazen hareketlerinden goérebiliyorsunuz.

maalesef olumsuz yansiyor dezavantajli taraflari. Tamamen 6gretim siirecine yansiyor.

3.0zel egitim siiflarinda cahsan 6gretmenlerin, 6zel egitim simiflarinda derse
girmeyen, Ozel egitim bransindan olmayan brans oOgretmenleri ile iletisimde

karsilastiklar: sorunlar nelerdir? ( Toplantilar, sosyal faaliyetler, sportif faaliyetler ... )

Ne bileyim yani resim, miizik gibi alanlarda benim yapamayacagim seyleri
cocuklarima yapabilen insanlar resim 6gretmenleri, miizik 6gretmenleri gibi onlara ¢ok fazla
sey kattilar. Cok 1y1 oldu ama 6gretmenler bazinda ¢ilinkii ana konumuz iletisim oldugu i¢in
onu soylilyorum. Simdi bizim yOnetmeligimiz sunu soOyliiyor. Brang ogretmenleri resim,
miizik, beden egitimi ve din kiiltlirii derslerinde brans Ogretmenleri girer 6zel egitim
O0gretmeni ona eslik eder. Bizdeki uygulama budur. Yonetmeligimiz bunu emreder. Burdaki
esas amac¢ sudur esas amag¢ Ogretmen kendi uzmanlik alaniyla g¢ocuklara 6zel egitim
Ogretmeniyle beraber bir program hazirlar. Ciinkii brans 6gretmenleri onlar uygun program
hazirlamay1 bilmeyebilir. Beraber programi hazirlarlar yani BEP’1 hazirlarlar, bireysel egitim
planin1 daha sonra da uygulamada da beraber hareket ederler. Mesela 6gretmen, hocam buna
sadece bunlara galisabiliriz. Hocam bununla ¢alisirken ben size yardimci olurum deyip
fiziksel yardimla miidahale edebiliriz. Yani 6zel 6gretmeninin brans dgretmeniyle beraber
girmesinin sebebi bu. Bunu iletisime bagladigimizda neler oluyor. Brang 6gretmeni ile 6zel
egitim 6gretmeni beraber sinifa girdiklerinde ilk 6nce soyle bir iletisim yasaniyor. Cogu yerde
oldugu gibi hocam ben ne yapacagim. Ozel egitim dgretmeninin yapmasi gereken su. Hocam
ben zaten sizinle beraberim beraber c¢ocuklarimizin seviyesine gore bir program

hazirlayacagiz. Ona gore de uygulayacagiz. Kabaca tabirle sizin biz en diisiik seviyeyi aliriz
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programlarda. En diisiik seviye besinci sinifsa eger sizin kademede orda aldigimiz sizin yillik
uyguladiginiz diyelim ki altmig tane kazanim var. Biz bunu ona diisiiriiriiz veya on bese
diisiirtiriiz. Cocuklarimizi ihtiyaci dogrultusunda ve beraber uygulariz. Eger oturup beraber de
bireysel egitim planlamas1 yapariz ve beraber uygulariz. Bu zaten siirekli yasadigimiz iletisim
sekliydi. Ha bazen bunun mesela olumsuz taraflar1 da yasaniyor. Nasil olumsuz taraflar
yasanityor. Brang 6gretmenlerindeki o ilk bastaki 6nyargi hi¢ yikilmiyor. Hocam ben bunlarla
yapamiyorum. Neden yapamiyorsunuz hocam. Hocam bir sey 6gretemedigimi diisiiniiyorum.
Ozel egitim dgretmeni, ben mesela kendi sahsimda her zaman sunu soylerim. Hocam sizin
buradaki varliginiz yeterli. Neden. Ciinkii ¢ocuk sizden bir seyler 6greniyor zaten aslinda...
Siz belki diger ¢ocuklarla bu ¢ocuklart kiyasliyorsunuz ama sizin birka¢ kelime 6gretmeniz
yeterli oluyor. Calistigimizda bunlar uygulaniyor ama 6gretmenler normal siniflarda her hafta
baska bir konuya gecmeye alistiklart icin burda zannediyorlar ki bir sey Ogretemiyoruz.
Aslinda 6gretiyorsunuz ve bu da yeterli... Ha ne yapalim hocam bunu 6grettik, bunu isledik
mmm ne ekleyelim simdi biz... Hocam bununla ilgili bir sarki, bununla ilgili bir resim,
bununla ilgili bir video izleyelim. Ha hocam gecen hafta da bunu yaptik. Tekrar edelim
hocam, bakin Ahmet 6grenemedi veya hala Ayse 6grenemedi. Tekrar edelim sorun yok, yeter
ki 6grensin. Zaten varliginizin amaci bu... Genellikle yasadigimiz olumsuz iletisim sorunlart

bunlar brans dersleriyle...

Derse hi¢ girmeyen diger 6gretmenlerle genellikle sunlar1 yasiyoruz. Brang derslerine
giren Ogretmenlerle iletisimimiz daha yogun oldugu i¢in onlara bazi seyleri ¢ok rahat
anlatabiliyordum. Ama dedigim gibi derse hi¢ girmeyen diger 68retmenler cocuklar1 mesela
servise bindirirken, cikarken ve teneffiiste ¢ocuklari uzaktan goriip tuhaf tuhaf bakan
ogretmenler de gordiik. Eskisine gore artik biliniyoruz, artik ¢ocuklarimiz taniiyor. Diger
ogretmenlerden ben boyle bakis agilar1 da gérdiim hocam bu niye bdyle, niye boyle hareketler
yaptyor, hocam bu niye bdyle bakiyor. Yani ¢ok sinirleniyordum. Ciinkii kendi bransini
sahipleniyorsun, kendi ¢ocuklarini sahipleniyorsun ve iiziiliiyorsun. Uziintii belli bir noktada
otkeye doniisiiyor. Ha ne yapiyorsun 6gretmen oldugun icin tek tek insanlara anlatiyorsun
bundan yapiyor hocam, bundan dolayi, aslinda sevindigi i¢in bu hareketi yapiyor, hocam
heyecanlandigi i¢in kosuyor gibi... Diger derse girmeyen 6gretmenlerle bu tiir bir iletisim
yastyoruz. Toplumdan ziyade o6gretmenlerden bu tiir tepkiler gormek daha cok iiziiyor.
Toplumda dezavantajli gruplara nasil yaklasilmasi gerektigini herkesten daha iyi bilmeleri

lazim ama maalesef...
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4.0zel egitim simflarinda cahsan 6gretmenlerin 6zel egitime gereksinimi olan

ogrencilerin aileleriyle iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

Cok fazla sorunumuz var. Biz de aile egitimi diye bir baglik vardir. Aile egitimi...
Yonetmeligimizde dahi geger aile egitimi olmak zorunda olan bir seydir. Neden ihtiyag
duyulmustur buna. Bakin veli toplantist demiyorum aile egitimi... Aile ¢ok Onemli bir
faktor... Cocugun 6zellikle sosyal ve psikolojik gelisimini ¢ok ¢ok etkiliyor. O yiizden ben
kendi 6gretmenlik gegmisimde o yiizden sunu gordiim. Temiz, diizgiin, ahlakli ve ger¢ekten
pozitif yaklasan velilerin cocuklarinda ¢ok ilerleme gordim. Ama negatif ¢ocuguyla
ilgilenmeyen, ¢ocuguna olumlu yaklasmayan, temizligine yemesine i¢mesine dikkat etmeyen,
giinliik hayatina dikkat etmeyen ailelerin ¢ok ¢ok hafif zihinsel engelli ¢cocuklarda bile ¢ok

basarisiz oldugunu gérdiim. Yani aile iletisimi bizde ¢ok ¢ok ¢cok dnemli...

Ee tabi sorunlarla karsilasiyoruz. Aslinda ailelerin bilingaltinda su var ben buna
inantyorum. Hocam su ne ogrenecek ki ya ne Ogrenecek. Biz buna ne verebiliriz.
Bilingaltlarinda o var Oyle yaklasiyorlar ¢ocuklara... Sizinle de iletisim kurarken bdyle
kuruyorlar veya genellikle 6zel egitim 6gretmenleri sOyle diyor. Ya bunlar bizi bakic1 goziiyle
goriiyorlar. Haksiz degiller bu goriislerinde c¢iinkii aile seni Oyle goriiyor. Hareket ve
tavirlariyla veya ¢ocuga ilgisiyle onu sen goriiyorsun. Evde ddevini yapmadan geliyor. Su
kitab1 okusun dediginde yapmadan geliyor. Ya bir kirmizi kalem istiyorsun aylarca gelmiyor.
Ogretmen olarak diyorsun ki evde hig ilgi alaka yok, haa bir bakiyorsun ¢ocuga direk sinifa
yansitiyor. Kendi sahsimda bransimda yasadigim en biiyilik problem aileler... Kesinlikle ben
kendi 6zelimde sOyliiyorum hep ailelerle problem yasiyorum. Neden, iletisim kanallarinda
problem var. Gegen giin yasadigim problemi size soyleyeyim. Cocuk her okula geldiginde ilk
iki saat uyuyor. Annesini ve babasini ¢agirdim konusmak i¢in ¢iinkii bu artik ciddi sikint1
yaratmaya bagladi. Cocuk uyuyor smifta... Ondan sonra bir saatte zaten o uyku
mamulliigiiyle geciyor. Cocuk hicbir sey 6grenemiyor. Cocuk bosuna geliyor okula... Aileyi
anneyi babay1 cagirdim. Sadece size babanin bana sdyleme seklini sdyleyecem. Artik gerisini
siz anlaym. Eee hocam g¢ocuk uyumuyor ne yapalim. Iste bu 6zet ¢ocuk uyumuyor ne
yapalim. Bunun temelindeki sebep su goz ardi edilmis bir ¢ocuk... Ya Allah bize bu ¢ocugu
verdi ee biz bu c¢ocugun karnmi doyuralim tamam, uyusun kalksin tamam, kiyafetini
giydirelim tamam, daha bagka bir sey yapmamiza gerek yoook. Ne egitimi okusa ne okumasa
ne ya maalesef bu moddalar, temelinde bu var. Ha mesela ¢ocuguna normal bir ¢ocuk gibi

davranan, gergekten cok ilgiyle alakayla yaklasan ailelerin yillar sonra bir y1l iki y1l ti¢ y1l bes
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yil sonra hocam ben bu ¢ocugun bu kadar ilerleyebilecegine inanmiyordum dedigine de ¢ok

sahit oldum. Kendi sahsimda yasadigim en biiylik problem ailelerle iletigim...

Olumlu iletisim kurdugumuz ailelerin ¢ocuklar1 o kadar giizel ilerliyor ki... Ama
olumsuz olanlarla hi¢ ilerleme kaydedemiyoruz hem de hi¢... Ciinkii benim ailelere veli
toplantilarinda sdyledigim bir sey var. Hig ilgilenemiyorsaniz bile bu ¢ocuk agir bir cocuk da
olsa okuldan geldikten sonra ¢antasini bi acin 6devin var m1 diye bir sorun, sadece bunu
istiyorum, sadece 6devin var m1 sadece bu hareketi yapin. Bu bana nasil yansiyor haa demek
ki 6gretmenim ciddiye aliniyor, okul 6nemli bir yer... Bunu otizmli ¢ocuktan tutun agir zihin
engelli ¢cocuga kadar hepsi bunu fark ediyor. Demek ki okul 6nemli demek ki evde devami

var bu isin diyip okulu daha ciddiye alabiliyor ¢ocuk...

5. Ozel egitim simflarinda ¢ahsan 6gretmenlerin egitimin diger paydaslariyla
iletisimde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? (RAM, saghk kurumlari, sivil toplum

orgiitleri ...)

Aslinda biz saglik kurumlariyla birebir iletisim halinde degiliz... Sivil toplum
orgiitleriyle birebir iletisim halinde degiliz. Genellikle yine RAM ile iletisim halindeyiz.
Genellikle saglik kurumlarindan bize birka¢ tane anket gonderirler biz onlar1 doldurur
gondeririz. Herhangi biriyle iletisime gegmeyiz. RAM larla ¢ok sikint1 yasariz. Rehberlik ve
Arastirma Merkezleriyle genellikle yerlestirme kararinin uygun olmadigmi diisiindiigiimiiz
ogrencilerle ilgili sikint1 yasariz. Nasil sikintilar yasiyoruz bunu mesela bir 6rnekle vereyim
size... Cocuk ailesiyle birlikte normal prosediir geregi ailesiyle birlikte RAM ° a gidiyor,
oturuyor, ¢ocuk teste tabi tutuluyor, degerlendirmelere tabi tutuluyor ondan sonra deniyor ki
ben basit soyliiyorum. Cocuk agir zihinsel engelli siifina yerlestirilmesi gerekiyor, adresine
en uygun yere... Ama mesela ailesi geliyor diyor ki valla hocam orasi1 bize yakin degil biz bu
okulu istiyoruz. Eee ama burda agir sinif yok ee burasi sizin adrese uygun degil... Valla
hocam bilmiyorum biz orayr istiyoruz. RAM tarafindan yapilan o kadar inceleme,
degerlendirme, arastirma hepsi ¢ope gidiyor. Annenin veya babanin nereye isterse ¢ocugunu
oraya yerlesiyor. Bizim en fazla yasadigimiz sikint1 yasadigimiz taraf bu... Veya ne yapmiyor
ailelerin hosuna gitmiyor, sikayet yollarin1 denemeye bagliyorlar. Ben bu okulu istememistim
buraya vermigler, miidiiriim ne yapacaz, nereye sikayet edecez. Burda RAM bir resmi kurum,
tamamen vasifsiz bir hale getiriyorlar RAM °‘1... Aslinda arkadaglar isini yapiyor, herkes
gorevini ¢ok iyi layikiyla yapiyor ama anne veya baba sirf begenmedikleri veya sirf

istemedikleri i¢in karar1 degistirtiyor. Bizim RAM la alakali yasadigimiz sikintilar problemler
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hep budur. Ciinkii bizim iletisim mercilerimiz belli... Biz saglik kuruluslariyla resmi yoldan
cok sart olmadikga iletisim kurmayiz. Bizim silsile yolumuz vardir ve bizim silsile yolumuzda
ilk 6nce RAM larla iletisim kurariz daha sonra rehberlik hizmetleri yiiritme kuruluyla iletisim
haline gecgeriz. Ama iletisim haline gegtigimizde de sOyle bir seyle karsilagiyoruz. Ama aile
orayl istedi, ama aile sikayet etmis, ama aile valilige gitmis. Ondan sonra hi¢bir sey

yapamiyorsunuz maalesef... Yasadigimiz sikintilar acik¢a bdyle yani...

Benim iletisimde sikinti yasadigim taraflar bir ailedir ikincisi kesinlikle servis
sirketleridir. Yani ben ¢ogu 6zel egitim siniflarinda da boyle oldugunu diisiiniiyorum. Neden
sofor gelip her sene ben bunu yasiyorum yani bazen 6gretmen arkadaglar ve aileler bana sunu
soruyor hocam giris ¢ikis saatleriniz nedir. Cok absiirt ama ben ne diyorum biliyor musunuz
sofor gelsin o karar verecek. Maalesef sofor karar veriyor bizim okulun giris ¢ikis
saatlerine... Elinde tesbih yaka bagri agik maalesef Oyle... Yani maalesef ¢cok acinacak bir
durum ama maalesef dyle... Hocam valla ben o saatte yetisemem hocam... Eee nasil yapalim.
Valla bu saat bana uyar isinize gelirse... Eee miidiiriim boyle diyor sofor... Ne yapsak ki
ilceye mi yazalim, hocam tutanak tutalim tamam tutalim ee ben devlet memuruyum tutanak
tutarim ne yapabilirim ki baska... Sozle olmaz devlet memuru yaziyla is goriir, resmiyizdir
sonugta demi... Tutanak tuttuk, doldurduk doldurduk ilge milli egitime gonderdik. Ilge milli
egitimden aldigimiz cevap su ee biraz kaydirmaya c¢alisalim. O zaman dersler de uymuyor
programla ¢akisiyoruz, yonetmeligin disina ¢ikiyoruz. Eee nasil yapalim e hocam kendi
icinizde ayarlaymn. Bakin bu sifaen sdylenen bir sey. Okullar sifaen yiirlimez, sozlerle

yiirlimez o yiizden biz genellikle servislerle bu anlamda sikint1 yasiyoruz.

Ogrenciler diginda diger tiim paydaslarla iletisim sikinttmiz var maalesef...
Hosteslerle de zaman zaman sikintilar yasiyoruz yani ama kendi 6zelimizde soyle bir sey var
bizimle c¢alisacak personeli onceden iyi bilgilendiriyoruz. Arada bazen sikintili olanlar
cikiyor. Bunu da servis sirketleri araciligiyla ¢oziiyoruz. Gelir gelmez hosteslere kurallarini,
caligma sartlarini, yapmasi gerekenleri anlatiyoruz. Ondan sonra ¢aligmaya devam ediyorlar.
Genellikle ¢ok sikinti yasamiyoruz. Sadece cocuklari alirken veya birakirken aileler gelip
almiyorlar, uzakta indirmelerini istiyorlar, beklemelerini istiyorlar bdyle ufak tefek sikinti

yas1yoruz.
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6. Karsilastigimz iletisim sorunlarmma yonelik diger goriis ve onerileriniz

nelerdir?

Ben 6gretmen olarak sadece 6grencilerimle ilgilenmek istiyorum, tek derdim onlar
olsun istiyorum. Yani ailelerle ugrasmak istemiyorum. Neden ¢iinkii aile seni anlamiyor,
yaptirim giiclin yok. Iiii1 ¢ocugun daha iyi olmasint amag ediniyorsun, ¢ocugun sabah agligini
bastirip agzina bir iki loka almasini istiyorsun aileye rica ediyorsun. Liitfen bir ekmek arasi
bir sey yapip gonderir misin bu moda girmek istemiyorum. Servis sirketleriyle, soforlerle
absiirt muhabbetlere girismek istemiyorum. Idarecilere brans ogretmenleri derse niye
girmiyor, yonetmelikte yaziyor hocam demek istemiyorum. Bunlari yasamak istemiyorum.
Kendi sahsim adina 6gretmenlik yapmak istiyorum benim isim bu... Benim igim 6gretmenlik
ve Ogretmen Ogrencileriyle ugrasir ve siniftyla ugrasir. Smifinin problemleriyle ilgilenir ve
bununla miicadele eder. Ama biz maalesef RAM’1n yanlis yonlendirmeleriyle, idarelerle ve
olumsuz iletisim olan ailelerle ugrasiyoruz. Bizim iletisimle yasadigimiz sikintilar bunlar...
fletisim sorunlar1 kanunla halledilir. Biz kanunla gideriz kanunla ¢ikariz. Teneffiise ¢tkmamiz
bile kanundur. Adim atmamiz, smifa girmemiz, yaptigimiz her hareket yonetmeliklerle

belirlenir. Bazen bunu kullanmak gerekir...
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