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Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci, Konya’da vatandaslarin belediye hizmetlerine goniillii katilimina iliskin ¢aligmalarin kapsamini arastirmak, bu gercevede
belediye hizmetlerine goniillii katilimin belediyeler agisindan ne tiir avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracagini tespit etmek ve belediyelerin goniilli
katilim uygulamalarini artiracak bazi oneriler sunmaktir. Niifus artigi, kente gogiin artigi gibi birgok sosyal, ekonomik ve siyasal sorunlar yerel yonetimlere
olan ihtiyaci artirmistir. Yerel yonetimlerin gérev alanlarinda meydana gelen artisla dogru orantili olarak yerel yonetimlerin ve 6zellikle belediyelerin bu gorev
ve sorumluluklari karsilayabilecek yeterli gelirlerinin var olup olmadig: ise ge¢misten giiniimiize iilkemizde hep tartigilan konular arasinda yer almstir.
Ulkemizde 6zellikle 6360 sayih yasa ile biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarimin il smir olarak belirlenmesi de biiyiiksehirlerin hizmet sunumunda 6nemli mali
sikintilar yagamasina neden olmaktadir. Bu noktada belediye hizmetlerine goniillii katilim konusu daha ¢ok giindeme gelen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaya
baglamistir.

Caligmanin kapsamni Konya’da yer alan Karatay, Selcuk ve Meram olmak iizere 3 merkez ilge ve Konya Biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir. Ilgili
belediyelerde daire bagkani ve birim mudiirleri ile miilakatlar gergeklestirilerek 6ncelikle belediye hizmetlerinde hangi alanlarda goniillii katilim uygulamasina
yer verildigi belirlenmis daha sonra goniillii katilim uygulamasinin belediyeler agisindan ne tiir avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikardig tespit edilmis, son
olarak; ilgili belediyelere goniillii katilimin artirilmast i¢in gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Goniillii Katilim, Goniilliiliik, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Meram Belediyesi, Selguk Belediyesi, Karatay Belediyesi.

Voluntary Participation in Municipal Services: Case of Konya
Abstract

The main aim of this study is to investigate the scope of researches on citizens’voluntary participation to municipal services in the city of Konya, in this
context; to understand for municipalities the advantages and disadvantages of voluntary participation and to make suggestions about how to increase voluntary
participation to local services. There has been several social and economic dynamics such as population increase which increase the need of local
governments. Throughout this, it has been questioned whether local governments have enough financial resources to afford these ascending needs, duties and
responsibilities. In Turkey, The Law Number 6360 has expanded the borders of Metropolitan Municipalities towards the province borders. This brought some
financial problems for metropolitan municipalities while providing services. At this point, voluntary participation to municipal services has become an
important issue and has come to the agenda as a new service approach.

The scope of this study covers 3 province municipality; Karatay, Selguk and Meram which locate in Konya; and 1 metropolitan municipality; Konya
Metropolitan Municipality. Relevant personnel in these municipalities have been interwieved. Firstly, areas for voluntary participation applications are
determined in municipal services, then it was determined that what kind of advantages and disadvantages of the voluntary participation practices bring for the
subject municipal administrations. Finally various proposals submitted to the subject municipalities to increase voluntary participation.

Key words: Municipalities, Voluntary Participation, Voluntarism, Konya Metropolitan Municipality, Karatay Municipality, Selguk Municipality, Meram
Municipality

1. Giris énemli rol oynadigi bilinmektedir. Ornegin Ispanya’da;
Goniilliilik esasina gore kurulan birlikler, kendi yetki alani
icinde olan ortak bir hizmetin ya da bayndirlik isinin
goriilmesi amaciyla ekonomik gerekgelerle bir araya gelmis
birliklerdir (Okmen ve Parlak, 2008: 81). Géniillii galisan
oraninin en Yyiiksek oldugu iilke olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde de goniilliilik ekonomide 6nemli bir paya
sahip olmakta ve 0Ozel gonilli kuruluglar yerel kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ekili olmaktadirlar. Ingiltere’de
en c¢ok bilinen 13 resmi goniillii kurulus ve 20’den fazla
taninan yaygin hayirsever kurulug bulunmaktadir. Bunlar;
gengler, ogrenciler, ¢ocuklar, arastirmacilar, cevre gibi
konular i¢in ve goniilliiliigiin iilke capinda yayilmasi ve

Yerel yonetimlerin, birtakim  hizmetleri  goniilli
inisiyatiflerden yardim alarak gerceklestirmesi, yonetim
biriminin sivil toplumla etkilesimi, demokratik katilim1
artirmast  ve  demokratik  yOnetisimin  gerceklesmesi
bakimindan olumlu katki olarak goriilebilir. Bu baglamda
yerel Dbirimlerin, bulundugu bodlgede gonilli insan
potansiyelini arastirmasi ve bu potansiyeli; kendi sosyal
sermaye ve kaynaklari arasinda gorerek -etkinlestirmeye
calismasi, yerel birimin hizmet sunma etkinligini artiracak bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Nitekim; batida bircok
iilkede yerel hizmetlerin sunumunda goniilli birliklerin
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gelismesi i¢in faaliyetlerde bulunmaktadir
(www.thebigproject.co.uk)1. ingiltere’de 2011°de 723.000
insan goniillii sektorde istihdam edilmistir. Goniillii sektoriin
%39u  sosyal hizmetlerde, %32’si gezici saghk
hizmetlerinde, %15’1 evde bakim hizmetlerinde istihdam
edilmistir (www.3rdsectorworkforce.org). Almanya’da kirsal
alanda itfaiye hizmetlerinin 6nemli bir bolimii goniillii
birlikler tarafindan gergeklestirilmektedir. Fransa’da ise
itfaiyecilerin %80’1 goniillii itfaiyecidir ve kendi meslekleri
ile itfaiyeciligi bir arada gotiirmektedir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2014 ).

Tiirkiye’de goniilliilik faaliyetlerinin gegmisi Osmanli’ya
kadar dayanmaktadir. Aslan’a gore (2010: 267), Osmanli’da
sivil toplum olgusu 6zel miilkiyete ve serbest piyasaya dayali
bir ekonomik alanin varligindan ziyade, devlet dis1 goniillii
kuruluglardan olusmaktadir. Osmanli’da vakiflar, loncalar,
tarikatlar ve dini cemaatler devlet disi1 goniilli kuruluslar
olarak sayilabilir. Cumhuriyet Donemi’nde ise goniillii
kuruluglarin ortaya c¢ikmasi ¢ok partili donemle birlikte
1950’lerden itibaren baslamistir ( Zaim: 2007). Bu donemde,
“Ilmi Yayma”, “Tiirk Talebeler Birligi”, “Aydinlar Ocag1”
gibi gonilli sivil toplum kuruluglari olugsmustur. 1991°de
Tiirkiye Goniillii Tesekkiilleri istisare toplantist yapilmis ve
1994’te Tirkiye Goniilli Tesekkiilleri Vakfi kurulmustur
(Zaim: 2007). Muhafazakar ve sag siyasette olan derneklerin
kurdugu bu vakif giinlimiizde varligint siirdiirmektedir.
Tiirkiye’de goniilliiliiliik faaliyetlerinin 1990’lardan sonra hiz
kazandig1 sdylenebilir. Bu siireci baslatan énemli olaylardan
biri 1999 istanbul Depremi’nde AKUT ve benzeri goniillii
kuruluglarin gergeklestirdikleri goniillii faaliyetlerin sosyal
medyada duyulmasidir (ipek, 2011: 17). Ote yandan
1990’lardan itibaren yonetim paradigmasinda etkin olan
yonetisim yaklagimlarinin gonilliiliik faaliyetlerinin 6nemini
artirdigit  soylenebilir.  1990’larda kamu  yOnetiminde
“yonetisim” yaklagiminin 6ne ¢ikmasi; devletin diizenleyici
gorevini artirmistir.  Yonetisimle birlikte 6zel sektor ve
ticiincii sektoriin yonetime katiliminin 6nemi vurgulanmustir.
Iyi yonetisim ve yerel yonetisim yaklasimlari, hizmetlerin
daha etkin, daha hizli sunumunu saglamak ve halkin
yonetime karilmasini giiclendirmek amaci ile sivil toplum
kuruluglarinin yerel hizmetlere aktif katilimini 6ngdérmiistiir
(Okmen ve Parlak, 2008: 65). Bu siiregten itibaren goniillii
kuruluslarin 6zellikle afet yonetimi, ¢evre koruma, kadin
caligmalari, turizm, yerel hizmetlerin sunulmasi gibi
konularda etkinlikleri artmistir. Tiirkiye’de toplam sivil
toplum kurulusu sayisi, vakif ve derneklerin toplami, Nisan
2013 itibariyle 100,000 olarak belirtilmigtir. Toplumun
yaklagik yiizde 12’si sivil girisimlere katilmaktadir (Betil,

! Ayrntili bilgi igin bkz: www.volunteering.org.uk Géniillii
kuruluslar: Gengler i¢in goniilliilik firstalari; Reach-Online.org.uk
REACH, Tecriibeli yoneticiler ve profesyoneller i¢in goniilliiliik;
Volunteering England; StudentVol.org.uk, Goniilli 6grenciler ulusal
ag1, Do-it.org.uk, Birlesik Krallik goniillii orgiitleri i¢in veri
merkezi; NAVB.org.uk The National Association of Volunteer
Bureaux ; Volunteer.org.nz Goniillii ¢alisanlari egitim g¢evre ve
sosyal yardim kuruluglari ile birlestiren; NCVO-Vol.org.uk The
National Council for Voluntary Organisations (NCVO) Ingiltere’de
goniillii sektoriin semsiye kurulusu; Greenvol.com Green Volunteers
diinya ¢evre koruma goniillileri; VolResource.org.uk  Birlesik
Krallik goniilliiler iletisim ve bilgi: NICVA.org Northern Ireland
Council for Voluntary Action, NICVA); WCVA.org.uk Wales
Council for Voluntary Action, WCVA); SCVO.org.uk Scotland
(Scottish Council for VVoluntary Organisations, SCVO

2013: 16). Bunlarin 87.000’1 goniillii ve faal olarak
calismaktadir. ABD’de aktif gonillii kurulug sayist
1.514.000, Almanya’da 604.000, Fransa’da 800.000 olarak
belirtilmistir (Yegen ve Digerleri, 2010: 33).

Tirkiye’de goniilli kuruluslarm sivil toplum alaninda
varligini siirdiirmesinin yaninda yerel yonetimlerde ve yerel
hizmetlerin sunumunda rollerinin ve Onemlerinin arttig1
goriilmektedir. Yerel hizmetlerin giderek 6neminin artmasi
giniimiizde yerel yonetimlerde demokrasi ve katilim
konularint giindeme getirmistir. Gérmez’e gore (1997: 54),
yerel yonetimlerin siyasal agidan 6nemi ve onlart demokratik
toplum olusumunda vazgegilmez kilan, yerel yonetimlerin
katilimi artiricr etkileridir. Yerel yonetimlerde ve ozellikle
belediyelerde yonetime katilimin genis bir anlami olarak
degerlendirilen goniillii katilimin, demokratiklesmeye olumlu
katkisinin ~ yaninda, hizmet maliyetlerini  diigiirmesi,
hemsehrilik ve kentlilik bilincini artirmast gibi yonleri de
ongoriilmektedir  (Palabryik:  2011). Literatiirde yerel
hizmetlere katilimla ilgili bir¢ok ¢alisma mevcutken (Zeren
ve Ozmen: 2010, Pektas ve Akin: 2010, Onder: 2013,
Goriicii: 2010, Cukurcayir ve Gokge: 2002), goniillii katilim
ile ilgili calismalar sinirlidir. Yerel hizmetlere gonillii
katilimin incelenmesi kuskusuz mevcut durum ve yapilmast
gerekenlerle ilgili nemli veriler sunabilir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerde goniillii katilim konusu en
onemli yerel yOnetim birimi olarak sayabilecegimiz
belediyelerde bazi kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmistir.
Bunlar arasinda en o&nemlileri 2005 tarihli 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 2005 yilinda yiiriirliige giren ‘il Ozel
Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim
Yonetmeligi’ sayilabilir. Bu ¢ergevede belediyelerin 6zellikle
2005 yilindan itibaren yasal olarak goniillii ¢alisan kavrami
ile tanigtiklart sylenebilir. Bu yonetmeligin yayimlanmasini
izleyen donemden itibaren Tiirkiye’de kimi belediyelerde
goniilli  katilm ¢alismalarimin  bagladigr  goriilmektedir.
Ornegin; Kocaeli Belediyesi’nde “Kent Géniilliisii Projesi”
kapsaminda yerel yonetim hizmetlerine katilmak isteyen
gercek ve tiizel kisilerin yerel hizmetlere katilimi artirilmaya
calisilmaktadir (Sengiil ve Cetinkaya: 2013). Kirklareli
Belediyesi’nde “goniillii zabitalik” uygulamasi ile zabita
mesleginde goniilliller yaratarak, Belediye ve yerel yonetim
hizmetlerinde halkin katkisi saglanmaya c¢alisilmaktadir
(Kirkalereli Belediyesi Goniillii Zabita Yonergesi, md.1).
Benzer sekilde Kadikdy Belediyesi, “Kadikdy Goniillileri”
isimli bir grupla Kadikdy’i giizellestirme ve kentlilik
bilincini artirma faaliyetleri yiiriitmektedir
(http:/lwww.gazetekadikoy.com.tr/koseyazisidetay.aspx?kose
YazisilD=623).Fatih Belediyesi “Goniillii Turizm Elgileri”
projesi ile gen¢ goniillillerle bolgedeki turizm faaliyetlerini
harekete geciren bir goniilliillik projesi yiriitmektedir
(http:/lwww.haberler.com/fatih-in-gonullu-turizm-elcileri-
yeniden-is-7373582-haberi/). Ankara’da Kegioren
Belediyesi’nin destegi ile 2009 senesinde kurulan bir
“Goniillii Akademisi” bulunmakta, burada goniillii olarak
calismak isteyen geng, yasli, ¢ocuk her kesimden insanin
katilimiyla, egitmenlerle goniilliiliik ve toplumsal farkindalik
olusturma faaliyetleri gergeklestirilmektedir
(http://www.gonulluakademisi.com/hakkimizda.php).

12.11.2012 tarihli 6360 Sayil1 ‘On dort ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi yedi flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hitkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’ ile ise iilkemizde goniillii katilima olan ihtiyacin


http://www.3rdsectorworkforce.org/
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http://www.reach-online.org.uk/
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http://www.navb.org.uk/
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http://www.scvo.org.uk/
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biraz daha arttig1 sOylenebilir. Bu yasanin yiirtirliige
girmesinden once biiyliksehir belediyelerinin sinirlar1 tiim il
sinirin1 - kapsamazken bu yasa ile birlikte Bilyiiksehir
Belediyelerinin sinirlari il sinirt halini almistir. Bu gergevede
biiyiiksehir  belediyelerinin  hizmet verdikleri alanlarin
kapsami artmis ve belediyelerde goniillii katilim daha 6nemli
hale gelmistir. Hizmet alanit genisleyen ve yonetsel kapasitesi
ayn1 kalan belediyelerin uzak kdylere hizmet gotiirme
konusunda; kimi hizmetlerde, sivil toplum yardimina ihtiyag
duyacag ngoriilebilir. Itfaiyecilik alan1 bu hizmetlere drnek
olarak wverilebilir. Bir koyde yangmn ¢ikmast halinde,
merkezin yangma miidahale etmesi artik giiglesmistir. Ote
yandan koéyde bir itfaiye teskilatt kurmak da personelin
stirekli istthdami diistiniildiigiinde etkin bir tercih degildir. Bu
durumda kdydeki vatandaglarin goniilli destegine ihtiyag
duyulabilir.

Bu caligmada Konya’da yer alan Karatay, Selguk ve
Meram olmak iizere 3 merkez ilce ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesi olmak {izere 1 biiyiliksehir belediyesinde, daire
bagkani ve birim midirleri ve proje sorumlulart ile
miilakatlar  gergeklestirilmistir.  Bu  ¢ercevede ilgili
belediyelerde belediye hizmetlerinde goniilli  katilimin
kapsami, goniilli  katilimin belediye agisindan ne tiir
avantajlar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracagi tespit edilmis ve
ilgili belediyelere goniillii katilimin artirilmasi igin ¢esitli
oneriler sunulmustur.

2.  Goniilli Katihm: Kavramsal Cerceve

Goniillilik, glniimizde kimi kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde bir hizmet sunma ve hizmetlere katilma
bigimi olarak kullanilmaktadir. Birgok iilkede bazi kamu
hizmetleri goénilli kisi ve kuruluslarca dstlenilmistir ve
yiriitiilmektedir. Tiim diinyada toplumsal fayda amagli ortaya
cikan goniillillik birgok alanda kendini gostermektedir;
“Yoksullugu yok etmek, temel saglik ve egitim hizmetlerini
iyilestirmek, insanlara giivenli su kaynagi ve saglikli kosullar
saglamak, c¢evre sorunlarindan ve iklim degisimlerinden
kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak,
sosyal dislanmayla ve siddete meydan veren ihtilaflarla
miicadele etmek” gibi (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011:
20).

Goniillilik; bir isi yapmaya hig¢bir yiikiimliligii yokken
bu isi isteyerek istlenme durumu olarak tanimlanmaktadir
(TDK: 2014). Goniilliilikk, kurumsal ve kurumsal olmayan
yapilar igerisinde gerceklesebilir. Bu kapsamda bireyler
formel ya da informel yapilar ig¢inde goniilliiliik
faaliyetlerinde bulunabilirler. Goniilliilik ve goniilli katilim
faaliyetleri bir sosyal sermaye olarak kabul edilmekte, kimi
yazarlar tarafindan devletin sahip oldugu bu sosyal
sermayenin degerlendirilmesi Onerilmektedir (Palabiyik:
2011).

“Gonillilik;  bireylerin - toplumsal sorumluluk
anlayistyla, c¢ikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynaklarin1 —kendi 6zgiir iradeleriyle- bir sivil
toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalaridir.”
(Argiiden ve Ilgaz, 2006: 87). Palabiyik (2011: 91),
goniilliligi, “bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska
bir ¢ikar beklentisi olmadan insanlarin genel anlamda yasam
kalitesini artirmak, kamu yarari amacina ulasmak i¢in dogru
olduguna ve yapmasi gerektigine olan inangla bir toplumsal
girisime, bir sivil toplum kurulusu ya da goniilli katilima
olanak saglayan hukuki, kurumsal yapilar biinyesinde

etkinliklere destek olmasi1” seklinde tanimlamistir. Ates ve
Nohutcu (2006: 249) gonillii kuruluslart “hi¢cbir maddi
menfaat beklentisi olmayan goniilli insanlarin, 6nemli
gordiikleri toplumsal amaglara hizmet etmek ve toplumsal
ihtiyaglara cevap vermek igin olusturduklari Orgiitlerdir”
seklinde tanimlamislardir.

Bie ve Roose (2014), goniilli faaliyetlerin hak temelli
vatandaglik ya da sorumluluk temelli vatandaslik olmak iizere
iki vatandaglik ekseninde tartismuglardir. Hak temelli
vatandaglik, goniilli katilima esit ulasim {izerine
odaklanirken, sorumluluk temelli vatandaslik goniilliligi bir
egitim stratejisi ya da profesyonel bir sosyal hizmet olarak
gorme egilimindedir. Yazarlar; goniilliiligii alternatif bir

sekilde degerlendirmis; goniilliligi demokrasinin
Ogrenilmesinde bir ara¢ ve bir sosyal gorev olarak
yorumlamuslardir.

Goniilli katilim literatiirde en genis anlamiyla, toplum
yagamim etkilemek amaciyla girigilen bireysel ya da toplu
hareketler olarak tanimlanmaktadir. Considine (2004: 4),
goniilli katilimi, bagliligi, aktif katilimi, toplum iyeleri

arasindaki igbirligini, toplumsal gruplar1 ve oOrgiitleri
kapsayan; sosyal, ekonomik ve c¢evresel amaglari
gerceklestirmek  amaciyla  yapilan  eylemler  olarak

tanimlamugtir. Goniilli katilim, toplum yararina, zorlama
olmadan, hicbir parasal 6diill olmadan yapilan eylemleri
icermektedir. Cogu tanimda goniillii katilimin 6ne ¢ikan
baglica dort ozelligi: Zorunlu olmamasi; bedel karsiligi
olmamasi; kurumsal yapi ic¢inde gergeklesmesi ve kamu
yarar1 amaciyla kamuya yonelmis olmasidir (Palabiyik, 2011:
90).

Goniillii  katilim yerel demokrasinin gelistirilmesinde
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu sekilde yerel
demokrasinin gii¢lendirilmesine yonelik ilgi, yerel katilimin
da 6nemini artirmigtir. Demokrasilerde goniillii katilimin, bir
grubun isteklerini, bir Orgiitsel bagla, yasa yapicilara
iletebilmesi baglaminda, katilime1r demokrasinin vazgegilmez
bir unsuru oldugu sdylenebilir. Demokrasi igerisinde
birliklerin ve orgiitlerin 6neminin alti Toquveille gibi
yazarlarca ¢izilmektedir (Tirkbag: 2002). Bu baglamda,
goniilli  katilimimn  uygulanabilmesinde  sivil  toplum
kuruluglarinin  6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin yonetime aktif katiliminin azalmasi, biiytlik
Olciide demokratik katilimin azalmasi ve yok olma tehlikesi
ile kars1 karsiya kalmasidir ki bu da demokrasinin iglerligine
tehdit olusturmaktadir.

Bati ilkelerinin bircogunda o6zel sektoriin  goniilli
faaliyetleri desteklenmektedir ve goniilli faaliyetler kar
getirmeyen birgok faaliyetin topluma sunulmasina yardimci
olmuglardir. Bu faaliyetlerin yeni is cevreleri yarattigi da
bilinmektedir. Ancak goniilli faaliyetlerin basarist ig¢in
toplumda istek olmali, desteklenmelidir. Bugiin; yerel
yonetimlerin  kaynaklarinin  kullanilmas1  biiyliik  dl¢tide
merkezi idarenin takdir yetkisine bagli oldugu i¢in ayrica
merkezin  kosullu  bagislarinin  6zerkligi  zedeledigi
diisliniilirse, kamu hizmetlerinin paylasiminda goniilli
kuruluslarin énem kazandig1 goriilmektedir (Toprak, 1990:
54- 67).

Avrupa Kentsel Sarti’nda katilim hakki, bir kentli hakki
olarak kabul edilmistir ve Avrupa Yerel Yonetim Sart1, yerel
yonetimlerin ~ halk  katithmim,  yerel  demokrasiye
yaklagimlarinda temel kaynak olarak gostermistir. Yerel
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politik yasamda etkin bir katilim i¢in; halkin yerel, politik ve
idari yapilarda belirleyici olmasi1 geregi, Bu baglamda yerel
goniilli  kuruluglarin  varliginin  taninmasi  6ngdrillmiistiir
(Pektas ve Akin, 2010: 30).

3. Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm ve
Hukuki Cerceve

Belediyeler, goniillii katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
acisindan elverisli olan yasal kurumlardir. Resmi goniilliliik,
orgiitsel bir baglanmay1 da gerektirir ve tayin edilmis goniillii
pozisyonlar icerisinde vuku bulur. Bu ¢ercevede belediyelerin
goniilli katilim eylemleri, resmi goniilliiliik olarak kabul
edilebilir (Kenny wve Digerleri, 2008: 46). Belediyeler,
goniilli  katilim politikalar1  gelistirmeden o6nce, goniillii
katilim eylemlerinin nasil yapildigi, goniilliiliigin anlami ve
goniillii katilim faaliyetlerine yonelik firsatlart ve tehditleri
bilmek durumundadir. Kenny ve Digerleri (2008), gonillii
katilimda yerel yonetimler i¢in 6nemli konulari: insanlarin
farkli ihtiyaglar1 ve motivasyonlarmin nasil dengelenecegi,
insanlarin ¢ikarlarini nasil ¢evreleyecegi, araliksiz bir goniillii
faaliyetin nasil istesinden gelinecegi ve aymi zamanda
toplumsal kaynaklar1 da kullanarak, sosyal ve ekonomik
networkleri  gelistirerek-isbirlik¢i ve pozitif bir sosyal
degisimin saglanmasi olarak belirtmislerdir.

Tiirkiye’de belediye hizmetlerine goniillii katilimin yasal
dayanagimni bazi kanun ve yonetmelikler olusturmaktadir.
2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2005 yilinda
yiiriirliige giren ‘il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim Yonetmeligi® goniilli katilima yer veren en
onemli yasal diizenlemeler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 77.
Maddesinde yer alan ‘Belediye; saglik, egitim, spor, gevre,
sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirlilere, yoksul
ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amacryla goniillii kisilerin
katilimina  yonelik programlar uygular’ hilkkmi ile
vatandaglarin belediye hizmetlerine goniilli katilimina imkan
saglanmaktadir.

Belediye Kanunu’nda yer alan ilgili maddeye ek olarak
2005 yihinda ‘il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim Yonetmeligi® yiiriirliige girmistir. lgili
yonetmelikte goniilli kavrami 4. maddede °bilgi, beceri ve
yetenegini, her tiirlii ortak ¢aligma, imkan ve zamanin ortaya
koyarak ¢alisma alan1 konusunda maddi bir kazang
beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gergek ve
tiizel kisiler’ olarak tanimlanmis, 5. maddede ise goniilliilerin
faaliyet alanlar1 belirlenmistir. Bu alanlar asagida yer
almaktadir:

a) Oziirliilere, ¢ocuklara, kadinlara, genglere, yashlara,
yoksullara, kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim,
kiiltir, saglik ve sosyal hizmetleri,

b) Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

c) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim
hizmetleri,

d) Park, bahge, kent estetigi, ¢evre diizenlemeleri ile kati
atik gibi ¢evre kirlenmesinin &nlenmesine ydnelik
hizmetleri,

e) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

f) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil
yardim hizmetleri,

g) Tiim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetleri,

h) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak
korunmasi hizmetleri.’

Belediye Kanunu'nun 9. maddesi ise mahalle
yonetiminde muhtarin gdrevlerini sayarken, mahallelinin
ortak ihtiyaclarinin belirlenmesinde mahallede oturanlarin
goniillii katilimini 6ngdrmiistiir.

2006 yilinda icisleri Bakanhg “Biiyiiksehir Belediyeleri
Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi’ni ¢ikarmistir. Bu
yonetmelik, 6ziirlii hizmet birimlerinde calistirilacak sosyal
calismacilarin goniilliler ile isbirligi yapabilmesine imkéan
vermistir. 2007 yilinda Igisleri Bakanliginca ¢ikarilan
Belediye Zabita Yonetmeligi’nin 49. maddesi “goniillii
zabitayr” diizenlemistir. 2006°da ¢ikarilan “Kent Konseyi
Yonetmeligi” ise kadin ve genglik meclisleri ile diger ¢aligma
gruplarini, goniillillik esasina gore olusmus yapilar olarak
tanimlamustir (Sezer ve Onder, 2012: 265).

4. Belediye Hizmetlerine Goniillii Katihm: Konya
Ornegi
Konya orneginde belediye hizmetlerine goniilli katilim
calismalarina iligkin Oncelikle ¢aligmanin kapsami ve
yontemi ile ilgili bilgiler verilmis daha sonra ise ilgili
belediyelerin goniilli katilim uygulamalarina (projelerine)
yer verilmistir.

4.1. Calismanin Kapsam ve Yontemi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 20.06.1987 tarih 3399
sayil1 Kanun ile Meram, Selguklu ve Karatay olmak iizere 3
ilgeden olusan Biiyiiksehir Belediyesi halini almistir. Bu
cergevede caligmamizin  kapsamint Konya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Meram, Selguklu ve Karatay’dan olusan
merkez il¢e belediyeleri olusturmaktadir. Calismamizda ilgili
belediyelerin hangi hizmet alanlarinda goniilli katilima yer
verdikleri aragtirtlmistir. Belediyelerde goniillii katilim
dedigimiz zaman ise belediyelerde calisanlar bizi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire baskanligma yénlendirmisler ve bu tiir
hizmetlerin genellikle bu birim tarafindan yapildigini ifade
etmiglerdir. Buradan hareketle oncelikle Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskani ile daha
sonra Selcuklu, Meram, Karatay Belediyeleri Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirleri ve belediyelerde goniillii katilim
projeleri gerceklestirilen farkli birimlerin daire baskanlari,
miidiirleri ve proje sorumlular: ile derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Tlgililere ilk etapta goniillii katilima
iliskin sorulan sorular asagida yer almaktadir:

Belediyenizde Belediye Kanunu'nun 77. Maddesi
cercevesinde belediye hizmetlerine goniillii katilanlar var
midir?

Belediye hizmetlerine goniillii katilanlarin sayi, egitim ve
cinsiyetine iliskin bilgilerini edinebilir miyiz?

Goniilli katilimin gergeklestigi temel hizmet alanlariniz
hangileridir? En ¢ok hangi alanlarda goniillii katilima ihtiyag
duyuyorsunuz?

Giliniimiize kadar uygulanan belediye
gonilllii  katillm  konusunda ne gibi
dezavantajlarla karsilastiniz?

hizmetlerine

avantajlar  ve
Goniilli.  Katilim  faaliyetlerinden  sorumlu  kisiler
kimlerdir? Kurumsal yapidaki yerleri neresidir?
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Gonilli katilim icin afis, reklam ya da internetten ¢agri
vb. yontemlerden hangisini kullaniyorsunuz?

Bu sorular kapsaminda gerceklestirilen miilakatlardan
elde edilen veriler Konya Biiyiiksehir, Selcuklu, Meram,
Konya ve Karatay olmak {izere dort baslikta incelenmistir.

4.2. Konya Orneginde Goniillii Katihm Uygulamalar

Konya 6rneginde goniillii katilim uygulamalarina Konya
Biiyiiksehir  Belediyesi, Selcuklu  Belediyesi, Meram
Belediyesi ve Karatay Belediyesi olmak {izere dort baglikta
yer verilmistir.

4.2.1. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun yiiriirlige girdigi 2005 yilindan itibaren temel
olarak  iki  birimde  goniilli  hizmetlere  katilim
gdzlemlenmistir2: Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1 ve
itfaiye Dairesi Baskanhgi Kiiltir ve Sosyal Daire
Baskanligi’nin goniillii katilim faaliyetleri genel itibariyle
oksiiz, yetim ya da ¢esitli problemleri olan ilkdgretim ve lise
Ogrencilerinin egitim faaliyetlerini kapsamaktadir3. Bu
Ogrencilere egitim, herhangi bir maddi beklentisi olmayan
ozellikle egitim fakiiltesinde okuyan Ogrenciler tarafindan
verilmistir. Egitimin 6gretmen adaylar tarafindan verilmesi
ise On egitim gibi bir faaliyeti gerektirmemistir. Egitimin
temel konusunu matematik, Tirkce ve fen bilimleri
olustururken psikolojik olarak tedaviye ihtiyaci olan bazi
Ogrenciler i¢in ise egitim fakdiltelerinin  psikolojik
danismanlik ve rehberlik birimlerinden goniillillerden de
yararlanilmistir. Egitim verilen 6grenci sayis1 Tablo 1°de yer
almaktadir. 2006 yilindan itibaren her yil gergeklestirilen
proje cergevesinde 721 kisiye goniilliller tarafindan egitim
faaliyeti verilmistir.

Bu faaliyetlerin belediye hizmetlerine goniilli katilim
cergevesinde degerlendirilip degerlendirilmeyecegi  ise
tartigma konusu olabilir. Ciinkii belediyenin temel hizmetleri
arasinda egitim faaliyetleri yer almamaktadir. Ancak yapilan
hizmetler sosyal yardim kapsaminda degerlendirildiginde
belediye hizmetleri igerisine girebilir ya da bu tiir hizmetleri
belediye, kendi kaynaklarimi kullanarak verecekse bu
hizmetler goniilli hizmetler kapsaminda degerlendirilebilir.
Goniilli egitime iligkin gerceklestirilen projenin sorumlusu
verilen hizmet sonucunda egitim verilen Ogrencilerin
performanslarmi takip ettiklerini ve egitim sonucunda
Ogrencilerin ~ performanslarinda  &nemli  bir  artis
gozlemlendigini dile getirmistir. Goniillii egitim veren
kisilerin hemen hemen hepsi tniversite 6grencisi iken
gonillillerin  17-24 yas araligindaki kisilerden olustugu
goriilmektedir. Kadinlarin oran olarak fazla olmasi da dikkat
cekici gozitkmektedir.

Proje sorumlusu goniilliilerin daha c¢ok ihtiyact olanlara
yardim etmek amacinda olduklarini belirtmistir. Buradan yola
cikarak goniilli egitim konusunda yapilan faaliyetlerden
aslinda d6grenciler tarafindan verilen egitimin temel amacinin
belediyenin hizmet yilikiimliliigiinii paylasma bilincinden
ziyade ihtiyaci olan insanlara yardim etmek noktasindan ileri

% [1gili bilgiler, Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkan1 Miicahit Sami
Kiciiktigl ile 28.01.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan elde
edilmistir.

® Proje ile ilgili bilgiler 30.01.2015 tarihinde proje sorumlusu Sacide
Karasoy ile gergeklestirilen miilakattan elde edinilmistir.

geldigi ileri siiriilebilir. Bu noktada belediyedeki goniillii
hizmetlerin sosyal yardim amacli oldugu sdylenebilir

Miilakat gerceklestirdigimiz kisilerden biri goniilli
katilim g¢ercevesinde yapilan bagvurularin ¢ogunun sonunda
belediyeden bir sey isteme ya da ¢ikar saglama (kendini ya da
yakin akrabasini ige aldirma vb.) amaciyla yapildigini dile
getirmistir ve vatandaslarin Konya’da ¢ikar gozetmeksizin
goniilli hizmet yapmalarinin ¢ok da miimkiin olmadigin
ifade ederek bunun en dnemli gerekgesini ise yeterli gelirleri
olmayisina baglamistir. Gelismis tilkelerde goniillii katilim
uygulamalarinin Tiirkiye’ye oranla daha ¢ok olmasi da bu
disiinceyi destekler niteliktedir. Bu noktada Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuranmimi hatirlamak daha faydal
olabilir. Maslow insan ihtiyaclarin1 belli kategorilere
ayirmistir.  Bu  ihtiyaglar temel olarak 5 kategoriden
olusmaktadir: 1- Fizyolojik Ihtiyaclar (Yeme, igcme vb.) 2-
Giivenlik Ihtiyaglar1 3- Ait olma ihtiyaclar1 4- Sayginlik
Ihtiyact  5- Kendini  Gergeklestirme  Ihtiyaci. Bu
kategorilerden biri karsilanmadan alt kategoriye ge¢cmenin
¢ok da miimkiin olmadigini insanlari genelde bir {ist
kategorideki ihtiyaclart giderdikten sonra bir alt kategori
ihtiyacinin  giidiileyecegini  dile  getirmistir.  Belediye
hizmetlerine  goniilli ~ katilm  konusu bu  agidan
degerlendirildiginde hizmetlere katilimin daha c¢ok yeme,
igme ve barinma gibi temel ihtiyaglart karsilayabilen insanlar
tarafindan yerine getirilmesi beklenir. Konya’da vatandasin
hizmetlere goniilli katilimi ile ilgili olarak belediyelerde
miilakat yapilan yoneticilerin daha ¢ok emekli, calismayan
kesimi akillarina getirdikleri yonetici vb. pozisyonda olan
kisilerin katilimint hi¢ akla getirmedikleri gozlemlenmistir.
Elbette gelir diizeyi iyi olmayan, temel gereksinimlerini
karsilayamayan kesimden goniillii katilim beklenmek zor
olabilir. Ancak Konya’da gelir diizeyi iyi olan bir kesim de
bulunmaktadr.

Konya Biiyliksehir Belediyesi’'nde goniillii hizmetlere
katilim alaninda 6rnek gosterilebilecek dnemli bir proje de
Itfaiye Dairesi Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmistir 4.
Belediyenin ilgili alanda yaptig1 ¢alismalar diger belediyelere
de 6rnek gosterilebilecek niteliktedir. Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan itfaiye alaninda goniilli itfaiyecilik yonetmeligi
cikarilarak goniillii itfaiyecilikle ile ilgili usul ve esaslar
belirlenmistir.

flgili ~ Yoénetmeligin  birinci  boliimiinde  goniillii
itfaiyeciligin amaci, kapsami ve yasal dayanagi belirtilmistir.
Birinci bolimde belirtildigi gibi yonetmelik, 442 sayili Koy
Kanunu’nun 36. maddesinin 2. Bendi, 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’'nun 7. Maddesi, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 15, 52, 53, 75, 77. Maddeleri, 11 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim  Yonetmeligi,
Belediye itfaiye Yonetmeliginin 45. Maddesi, Orman
Kanunu ve Orman Yanginlarint Sondiirme Caligmalart
Esnasinda Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek Tazminata
[liskin ~ yonetmeligin  ilgili maddelerine  dayanilarak
hazirlanmustir.

* Bu projeye iliskin bilgi ve belgeler itfaiye Daire Bagkan1 Cevdet
Isbitirici ve proje uzmam Hiiseyin Temiz ile gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilmistir.
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Tablo 1. Géniillii Egitim Verilen Ogrenci Sayisi

Faaliyet Y1l1 Ogrenci Sayisi Faaliyet Y1l1 Ogrenci Faaliyet Y1l1 Ogrenci
Sayis1 Sayis1
2006 17 Lise 2009 65 2012 63
[Ikdgretim [kogretim
2007 55 Tlkdgretim 2010 12 2013 o145
20 Lise [k gretim Ilkdgretim
2008 120 Tlkdgretim 2011 97 2014 67
Ikogretim fkdgretim

Goniillii Itfaiyecilik Yénetmeliginin ikinci boliimiinde ise
kurulug ve ¢esitli tanimlara yer verilmistir. Bu ¢ergevede A
Tipi Géniillii Itfaiyeci, B Tipi Goniillii itfaiyeci, profesyonel
itfaiyeci, Goniillii Itfaiye Amiri, Yangm Miikellefi, Goniillii
itfaiye Istasyonu ve Karma Itfaiye Istasyonu gibi kavramlarin
yer aldign  cesitli kavramlar tammlanmustir.  Ilgili
Yonetmelikte A Tipi Géniillii Itfaiyeci ve B Tipi Géniillii
Itfaiyeci kavramlar1 su sekilde agiklanmgtir:

A Tipi ltfaiyecilik ‘Profesyonel itfaiyecilerin istihdam
edilmesinin makul olmadigi niifusun az, itfai olay ¢ikma
sikliginin  diisiik oldugu yerlesim yerlerinde kamu adina
gorevlendirilen, egitim, beceri ve donanim olarak standart
itfaiyeci imkan ve Xkabiliyetlerine sahip olan, itfai olay
vukuunda megguliyetini birakip, emir komuta zinciri iginde
olaylara miidahale eden ve olay sonrasi kendi mesguliyetine
donen itfaiyeciyi’, B Tipi Itfaiyeci ise ‘Dogal afet ve
olaganiistii durumlarla ilgili gerekli egitimleri alarak afette
hareket tarzin1 Ogrenmis itfaiyecileri’ kapsamaktadir
(Yonetmelik, 2).

A tipi goniillii itfaiyecilerin kirsal alanlarda meydana
gelen yanginlara miidahalesi amaclanirken, B tipi goniilld
itfaiyecilerin ise bilinglendirme, acil durumlarda kendilerini
ve ailelerini korumalar1 amaglanmaktadir (Kisisel Iletisim:
Temiz)

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik
Yonetmeliginin i¢lincii boliimiinde ise gonilli itfaiyeci
olabilmek igin aranan sartlari da kapsayan gorevlendirme
stireci, ¢alisma diizeni ve goniilli itfaiyecilerin egitimi gibi
konular belirlenmistir. Bu ¢er¢evede Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde A tipi ve B tipi goniillil itfaiyeci olabilmek
igin:

‘A Tipi Goniillii itfaiyeci olabilmek i¢in: T.C. vatandasi
olmak, 18 yasim bitirmis olmak, okuryazar olmak, iyi hal
kagidinin ibrazi, niifus clizdan1 sureti ve ikametgah, kamu
personeli olanlarinin kurum amirlerinden muvafakat yazisi,
itfaiye bagkanliginca verilecek egitim sonucunda yapilacak
sinavda basarili olmak, itfaiye teskilatinin ¢aligma sartlarina
sahip olduklarini doktor raporu ile her yil belgelemek ve
itfaiyeciligi sevmek, sevdirmek ve gonilliliik ilkesini
benimsemis olmak sarti aranirken B Tipi Géniillii Itfaiyeci
olabilmek i¢in: T.C. vatandas1 olmak, niifus ciizdan1 sureti ve
ikametgah belgelerinin ibrazi, itfaiyeciligi sevmek, sevdirmek
ve goniilliiliik ilkesini benimsemis olmak sarti aranmaktadir
(Yonetmelik, 2-3).”

Bu sartlar1 tastyan kisilerin basvurusu iizerine sartlart
uyan A tipi goniilliilere 2 hafta siire ile teorik ve pratik olmak
lizere 64 saat egitim verilmektedir. Egitim sonucunda 60
puan ve iizeri puan alanlara A Tipi Géniillii Itfaiyeci Kimlik
Kart1 verilmektedir. B tipi goniilliillere ise belli bir egitim

sonucunda B Tipi Goniillii itfaiyeci karti verilmektedir
(Yonetmelik, 5). B tipi goniillillere verilecek egitim saati ise
yonetmelikte yer almamaktadir.

flgili yonetmeligin dordiinci  boliimiinde ise mali
hiikiimlere yer verilmistir. A tipi goniillil itfaiyeciler igin
sayllan mali hiikiimler arasinda ‘goniilli itfaiyecilere ferdi
kaza sigortalar1 belediye bagskanliginca alinmasi, karargahtaki
gorevleri esnasinda yatak ve yemek ihtiyaglar1 daire
bagkanliginca  karsilanmasi; calisma  siireleri  iginde
karargahtan ¢aligma egitim ve gorev yerlerine gidis gelisleri
daire  bagkanligit  tarafindan  karsilanmasi;  goniillii
itfaiyecilerin is kiyafetleri vb. daire bagkanligi tarafindan
temin edilmesi’ gibi maddeler yer alirken B Tipi goniilli
itfaiyecilerin mali ylikiimliiliikleri arasinda ise ‘karargahtaki
gorevleri esnasinda yatak ve yemek ihtiyaglar1 daire
baskanliginca  karsilanmasi; ¢alisma  siireleri  iginde
karargdhtan caligma egitim ve gorev yerlerine gidis gelisleri
daire bagkanligi tarafindan karsilanmasi’ gibi maddeler yer
almaktadir (Yonetmelik, 7-8).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nde yaklasik olarak 1000
kigi goniillii itfaiyeci olarak calismaktadirb. Belediyeyi
goniillii itfaiyecilik projesini olugturmaya iten temel
sebeplerden birisi de 6360 Sayili yasa ile biylksehir
belediyelerinin sinirlarimin il sinirlart olarak degistirilmesidir
(Isbitirici, 2015). Daha o6nce aym personelle sadece
biiyiiksehir sinirlarina hizmet veren itfaiye daire baskanligi,
gorev alaninin tiim il sinirin1 kapsamasi ile birlikte hizmet
verecegi alan artmustir. Bu sorun ise Konya gibi yiizol¢imii
bakimindan biiyiik olan bir il i¢in itfaiyecilik alaninda 6nemli
bir sorun olabilecek niteliktedir. Belediye siirlari igerisinde
ornegin koylerden birinde acil bir yangin olmast durumunda
belediyede c¢alisan  profesyonel itfaiyeciler yangina
yetisemeyebilirler. Bu sorun ise en iyi sekilde o koyde
yasayan goniillillerin yangina zamaninda midahalesi ile
miimkiin goziikmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi kirsal
alanda goniillii olarak c¢alisanlara su tanki, itfaiyecilere 6zgii
kiyafetler vb. imkanlar1 saglayarak birgok kirsal bolgede
goniillii itfaiyecilik uygulamasini baglatmigtir. Ancak sehir

merkezinde goniilli itfaiyecilik uygulamasma heniiz
gecememistir.  Sehir  merkezinde goniilli itfaiyecilik
kapsaminda ¢alisganlar mevcut olmakla birlikte bu

goniilliilerden sadece kendini, ailesini ya da yakin gevresini
korumasi beklenmektedir. Bu cergevede merkezde yer alan
goniillilerin yanginlara miidahale etme gibi bir durumlan
simdilik s6z konusu olmamaktadir. Bunun en biiyiik
gerekgesi ise merkezdeki yanginlara kisa siirede yetisebilecek

Ilgili bilgi Itfaiye Dairesi Baskanligi’nda ¢alisan proje
sorumlularindan Hiiseyin Temiz’den elde edilmistir.
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belediye biinyesinde ¢alisan yani profesyonel itfaiyecilerin
yeterli olmasidir (Goniillii Itfaiyecilik Caligmasi).

4.2.2.

Selcuklu Belediyesinde Afet Acil Yardim biriminde 15
goniillii ¢aligan gorev yapmaktadir6. Selguklu Belediyesi’nin
cesitli birimlerinde gorev yapan 15 kisi Afet Acil Yardim
Birimi’nde goniillii olarak hizmetlere katilmak istediklerini
miidiirlerine iletmisler ve miidiir de gerekli tatbikatlarin ve
egitimlerin yapilmasini saglayarak bunu mimkiin kilmistir.
Goniillilerin hepsinin cinsiyeti erkektir. Bu alanda kadinlarin
goniillii olmamalarmin cesitli sebepleri olabilir. Oncelikle bu
birimde ¢alismak gii¢c gerektirebilir. Zorlu sartlarda bir yere
ulagsmak noktasinda erkeklerin kadinlara oranla daha giiclii ve
kuvvetli olduklart séylenebilir. Bunun yaninda genellikle ev
sorumlulugunu kendi iizerinde hisseden kadin, goniilli
katilima vakit bulamayabilir. Ancak daha 6nce Biiyiiksehir
Belediyesinin goniillii egitim projesinde ise kadinlarin daha
fazla oldugu goriilmistii. Bu cergevede Afet Acil Yardim
birimin daha fazla gii¢ ve kuvvet gerektirmesi nedeniyle
kadmnlarin fazla yer almadigi sdyleyebiliriz.

Selcuklu Belediyesi

Selguklu Belediyesi’nde Afet Birimi yaninda aga¢ dikme
konusunda da goniillillerden faydalanilmaktadir. Yilin belli
vakitlerinde belediyeye yardim etmek {izere gelen goniilliiler,
aga¢ dikme konusunda kiigiik bir egitim verildikten sonra
belediyenin tespit ettigi alanlarda aga¢ dikme hizmetini
gerceklestirmektedirler. Ilgili birim miidiirii goniilliilerin
dikmis oldugu agaclarin yaklasik % 40’min tuttugunu buna
karsin % 60’min tutmadigini; belediyenin ilgili gorevlileri
tarafindan dikilen agaglarin ise yaklasik % 90’min tuttugunu
dile getirmistir. Bu noktada ise goniillii hizmetlere katilimin
belediyenin islerini daha verimli kilacagi noktasinda bazi
soru isaretleri ortaya g¢ikardigi sdylenebilir. Bu sorun agag
dikme egitiminin tam olarak verilmemesinden
kaynaklanabilecegi gibi aga¢ dikenlerin bu hizmete iliskin
tecriibelerinin olmayisindan da kaynaklanabilir. Siirekli bir isi
yapan ile bir saat egitim alarak yapan kisi ayni1 degildir. Bu
sorun goniilliilerin bir hizmete iliskin stirekliligini saglayarak
giderilebilir. Miilakat yapilan yoneticilerin biiyiik kismi
goniilli katilimin siirekli olmayiginin 6nemli bir sorun teskil
ettigini ifade etmislerdir.

Selguklu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii,
yaslilara evinde bakilmasi gibi bir hizmet sunmaktadir.
Kimsesi olmayan ve bakima muhtag yasllara tecriibeli,
deneyimli kisiler tarafindan evlerinde bakim hizmeti
verilmektedir. Selguklu Belediyesi’ne bu alanda 3 kadin
tarafindan goniillii olarak bu hizmeti vermek istedikleri
yoniinde talepler olmus ve goniilliiler 2 giin yaslilarin evine
gidip yaslilara gerekli bakimi yaptiktan sonra bu hizmetten
vazgecmiglerdir. Bu durum belediye igin maliyet
tasarrufundan ziyade o kisileri egitim icin harcadiklar1 zaman
vb. yiiziinden zarara ugratmis olabilir. Bu c¢ercevede ilgili
birim miidiirii Tiirkiye’de goniillii kavramina uygun calisacak
kisilerin zor bulunacagini bunun ise kiiltiirle iligkili oldugunu
dile getirmistir.

® llgili bilgiler Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiiri Muharrem
BASALTUN ile 09.02.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan
elde edilmistir.

4.2.3. Karatay Belediyesi

Karatay Belediyesi’nde goniillii katilim c¢aligmalarina
iliskin Sosyal Yardim Isleri Miidiirii7 ve Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirii 8ile goriismeler yapilmis ve belediyelerinde
bazi donemlere gerceklestirilen aga¢ dikimi diginda su ana
kadar herhangi bir goniillii katilim c¢aligmalarma yer
verilmedigi tespit edilmistir. Ilgili birim miidiirleri goniilliiler
ile yapilan caligmalarin ¢okta profesyonel olmayacagini ve
belediye acisindan bazi faydalarimin  yaninda bazi
olumsuzluklarinin da olacagint ifade etmislerdir. Aym
zamanda gergeklestirilen miilakatta belediyede ¢alisan
miidiirlerden birinin ‘goéniillii katilima iliskin halktan talep
olursa neden degerlendirmeyelim?’ seklinde ifadesi oldugu
gozlemlenmistir ancak belediyelerinde vatandaslarin goniilli
olarak caligmalarina iliskin herhangi bir ilan, afis, poster vb.
olmadig1 da gézlemlenmistir.

4.2.4. Meram Belediyesi

Meram Belediyesi’nde ise goniilli katilim g¢alismalart
kapsaminda her y1l en az 50-60 kisi, 65 yas ve {izeri yaslilarin
bakimi ve ev temizligi, ihtiyaci olanlara gida dagitimi ve
yemek servisi hizmetine goniillii olarak katilmaktadir9.
Goniillii c¢alisanlarin genel itibariyle iiniversitede okuyan
ogrencilerden olustugu ve bir ders kapsaminda yapmak
zorunda olduklar1 bir ylikiimliiliik olarak goniillii hizmetlere
katildiklar1 bilgisi dikkate alindiginda ise c¢alisanlarin ne
oranda goniilllii kavrami kapsamima girdigi konusu
tartigilabilir. Burada iki temel nokta dikkat g¢ekmektedir.
Bunlardan birincisi, goniillii 6grenciler, ilgili hizmetleri dersi
gegme i¢in bir zorunluluk olarak algiladiklari zaman bu
calismanin goniillii kapsama girmesi beklenemez. Ikinci
nokta ise goniillii 6grencilerin ilgili hizmetleri sadece dersi
geemek amaciyla degil belediye hizmetlerine yardim
amactyla yaptiklar1 zaman goniillii kapsamina girip
girmemesi ise tartigilabilir. Burada ilgili miidiir 6grencilerin
bu isi zorunluluk olmasa da yapmak istediklerini ancak bu
sekilde devamlilik saglandigini ifade etmistir. Meram
Belediyesi  simirlart  igerisinde  Necmettin ~ Erbakan
Universitesi’nin yer almasmin belediye igin onemli bir
avantaj oldugu soylenebilir.

Belediyelerden elde edilen veriler cergevesinde Konya
Biiyiiksehir ve merkez ilce belediyelerinde 2005-2015
tarihleri arasinda goniillii katilima yer verilen hizmet alanlar1
Tablo 2’de yer almaktadir. Goriildiigii gibi Konya
Biiyliksehir ~ Belediyesi'nde  goniilliiliik  kapsaminda
uygulamalara egitim ve itfaiye alanlarinda yer verilirken
Selguklu Belediyesi’'nde aga¢ dikme, kisa siirede olsa
yaglilara bakim, acil durum- arama kurtarma alanlarinda;
Karatay Belediyesi’nde aga¢ dikme alaninda son olarak
Meram Belediyesi’nde ise yardim dagitini ve yemekhanede
bazi hizmetlerin yerine getirilmesinde yer verilmektedir.

" Sosyal Yardim Isleri Midiirii Zeki Yener ile 04.02.2015 tarihinde
miilakat ger¢eklestirilmistir.

8 Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiiri Ayse Giindogar Senyigit ile
04.02.2015 tarihinde miilakat gergeklestirilmistir.

® Tlgili bilgiler Meram Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii isa Ozkan ile
06.02.2015 tarihinde gergeklestirilen miilakattan elde edilmistir.
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Tablo 2. Konya Biiyiiksehir ve Merkez Belediyelerin Goniillii Katilima fliskin Hizmet Alanlar:

Konya Biiyiiksehir | Selguklu Karatay Meram
Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi
itfaiye X - - -
Egitim X
Agac Dikme X X
Yaglilara Bakim X
Acil Durumlar, Arama Kurtarma X
Yardim dagitim1 vb. X

5. Sonuc ve Oneriler

‘11 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim
Yonetmeligi’nde gonillii kavranmi 4. maddede ‘bilgi, beceri
ve yetenegini, her tiirli ortak galigma, imkan ve zamanini
ortaya koyarak ¢aligma alani konusunda maddi bir kazang
beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve
tiizel kisiler’ olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
goniillii calisanlarin  bazi temel oOzellikleri belirtilebilir.
Bunlar: maddi bir kazang beklemeden bazi hizmetleri yerine
getirmesi ve tlim yetenegini, bilgisini, yetenegini kisaca
elinden gelen her seyi ortaya koymasidir.

Bu caligmada, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Meram,
Karatay ve Selguklu merkez ilge belediyelerinde hizmetlere
gonilli katilmim kapsami incelenmistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin diger belediyelere oranla goniillii ¢alisanlara
iligkin projelerinin diger ilge belediyelerine oranla dlgek
ekonomisi vb. nedenlerle daha kapsamli ve daha profesyonel
oldugu soylenebilir. Biiyiiksehir Belediyesinin  goniillii
itfaiyecilige iligkin projesi Tiirkiye’de bir¢ok biiyiiksehir
belediyesinde bulunmamaktadir. ilgili baskanlik biinyesinde
yonetmelik ¢ikarilarak goniillii itfaiyecilige iliskin bir gergeve
belirlenmistir. Proje kapsaminda kirsal kesimde yaklagik
1000 goniillii galisan bulunmaktadir. itfaiyecilik yaninda
sosyal yardim kapsaminda ihtiyaci olanlara gonillii
egitmenler tarafindan kurslar verilmistir: Matematik, Tiirkge,
Fizik vb. Merkez ilge belediyelerinde goniillii ¢calisanlarin yer
aldig1 projeler ise aga¢ dikme, koli dagitma, yemek servisi,
arama kurtarma gibi hizmet alanlarin1 kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda  yer  alan belediyelerde
gergeklestirilen miilakatlar neticesinde goniillii hizmetlere
katilm konusunun belediyeler agisindan bazi avantaj ve
dezavantajlar1 barindirdig1 soylenebilir. Avantajlar arasinda
ilk sirada mali tasarruf sayilabilir. Belediyelerin bazi
alanlarda hizmet sunacak yeterli personeli olmayabilir. Bu
durumda goniilli ¢alisanlar belediyenin personel sikintisina
onemli bir ¢dziim olabilir. ikinci olarak, géniilli katilim
vatandas ile belediye arasinda karsilikli gliveni artirabilir.
Vatandaglar hem hizmet sunan hem hizmet alan durumunda
olduklar1 zaman belediye ile aralarindaki giiven iliskisi daha
saglikli bir hal alir. Goniillii hizmetler katilim konusunun
ortaya c¢ikarabilecegi Uglincii Onemli avantaj ise Ozellikle
kirsal alanda yangin, patlama vb. durumlarinda o yerde
yasayan egitim almis goniillilerin ilgili alana daha hizli
miidahale edebilmesidir. Son avantaj ise kent hizmetlerine
katilim, bireylerin kendilerini daha mutlu ve kentin bir
pargasi hissetmelerini saglayabilir. Dezavantajlar arasinda ise

ilk olarak siireklilik olmamas1 konusu gelmektedir. Goniilli
olarak caliganlara, belediyeler tarafindan belli araliklarla
egitim verilerek o hizmeti en iyi sekilde yapmalar1 igin ¢aba
harcanmaktadir. Ancak heniiz ilk goniilli hizmetinde bu isi
yapamayip birakanlar oldugu gibi tayin vb. durumlardan
otiirti birakmak zorunda kalanlar nedeniyle hizmetlerin yerine
getirilmesinde bir siireklilik olmayabilmektedir. Bu durum
hem belediye acisindan hem goniillillerden hizmeti alan
vatandaslar acisindan bazi sikintilar ortaya cikarabilir. Ikinci
onemli dezavantaj ise calismanin  gerceklestirildigi
belediyelerde tiim yoneticiler tarafindan dile getirilen bir
konudur. Konya’da goniilli ¢alisan ya da goniilliilik
kiiltiirtiniin  olmamasidir. Yoneticiler, belediyede goniillii
calismak isteyenlerin biiylik ¢cogunlugunun belediyeden is, as
vb. maddi bazi beklentilerinin oldugunu dile getirmislerdir.
Dezavantajlar arasinda sayilabilecek son konu ise goniillii
calisanlara egitimin siirekli verilmedigi taktirde goniillii
calisanlar belediye agisindan tasarruf degil maliyet kaynagi
olabilirler. Buna iliskin ise Selguklu Belediyesi’nin kendi
calisanlar1 tarafindan dikilen agaglarin biiylik g¢ogunlugu
tutarken  goniilliller  tarafindan  dikilen  agaclarin
cogunlugunun tutmamasi drnegi verilebilir.

Belediye hizmetlerine goniillii katilim konusunda 6nemli
uygulamalarina yer verdigimiz Konya Ornegi gergevesinde
ilgili ~ belediyelerin  goniilli  ¢alisan  uygulamalarim
artirabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in asagidaki Oneriler
verilebilir:

Belediye hizmetlerine goniillii katilima iligkin vatandaslar
bilgilendirilmelidir. Vatandaslarin belediye hizmetlerine
goniillii katilm konusunda bilgileri olmayabilir. Bilgileri
olanlar ise goniillii katilim i¢in nereye basvurmak zorunda
olduklarini bilmeyebilirler. Belediyelerin ‘géniillii olarak
belediye hizmetlerine katilmak isteyeneler gelirler ve bizi
bulurlar’ gibi bir diisiinceden ziyade vatandaslar tesvik i¢in
belediyelerin ya da diger kurum ve kuruluslarin kapilarina
goniilli katilima iligkin afisler asmalari gonillii katilim
artirabilir. Afigler, belediye hizmetlerine yardim konusunu
disiinmeyenleri bile bu konuda cesaretlendirebilir. Bunun
yaninda facebook, tweeter gibi ¢esitli sosyal medya iletigim
araclariyla bilgilendirme ve katilim artirabilir. Arastirma
kapsamimizda yer alan belediyelerin higbirinin girisinde ya
da herhangi bir yerinde goniilli katilma iliskin
bilgilendirmeler yer almamaktadir. Kent hizmetlerinin yerine
getirilmesinde goniillii vatandaslara ihtiyaclar1 oldugunu ve
bunun belediyenin gelismesine dnemli katki saglayacagina
yonelik bilgilerin yer aldigi posterlerin olmasi bireyleri
katilim konusunda motive edecektir.
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Goniilli katilim konusunda bir¢ok yoneticinin yakindigi
konu siirekliligin olmamasidir.  Siireklilik ise goniillii
calisanlara maddi olmasa da manevi agidan bazi odiiller
verilerek saglanabilir. Goniillii ¢alisanlarin temel amaci
belediyeden maddi kazang saglamak degildir ancak yaptigi
isin belediye agisindan ¢ok dnemli oldugunun vurgulanmasi
kisinin mutlulugunu artirir ve bu durum da stirekliligi saglar.

Goniilliillere verilecek egitimin siirekliligini saglamak
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediye
hizmetlerine goniilli katilanlarin yapmis olduklar1 hizmetlere
iliskin hem teorik hem pratik egitimlerinin belli araliklarla
verilmesi, o hizmeti veren profesyoneller kadar verimli
hizmet sunmalarin1 saglayacaktir. Goniillillere bir sefere
mahsus egitim verdikten sonra profesyoneller kadar basarili
olmalarimi beklemek mantikli géziikmemektedir.

Goniilli katilm calismalarinin basarisint ve kapsamini
artirlmas1 ig¢in vatandaglarda gonilli katilim  kiltiirii
olusturulmaya calisilmalidir. Tirkiye’deki kent kiiltiiriinde
gonillii katilm yeterince yaygin olmayabilir ancak bunun
degistirilebilir bir durumdur. Miimkiin oldugu kadar halka bu
kiiltiirii yerlestirmek i¢in belediyelerin halki bilgilendirmesi
ve tesvik etmesi gerekmektedir. Gelir diizeyi diisiik olan
gruplar i¢cin bunu yapmak zor olabilir ancak gelir diizeyi
yiiksek olan herhangi bir maddi sikintis1 olmayan kisiler i¢in
bunu saglamak miimkiin olabilir.

Konya drneginde incelenen belediyelerde goniillii katilim
uygulamalarinin Tiirkiye’de yer alan diger belediyelerde de
benzer oldugu digiiniildiigiinde yukarida sunulmus olan
oOnerilerin tiim belediyeler i¢in gegerli oldugu sdylenebilir.
Ote yandan genel olarak kamu yonetimi sisteminin adem-i
merkeziyet¢ci yapiya kavusturulmasinin  halkin - katilim
bilincini artirmasi konusunda 6nemli oldugu vurgulanabilir.

Bu c¢alismada Konya oOrneginde goniilli katilim
uygulamalarina yer verilmistir. Bazi projelerin diger
belediyeler i¢in 6rnek almabilecegi gdz Oniine alindiginda
Tirkiye’de yer alan diger belediyelerin goniilli katilim
projelerinin  aragtirilmasi  ilkemizde goéniilli  katilim
uygulamalarinin kisa siirede yayginlagsmasinda 6nemli bir
aract olabilir gézitkmektedir.
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