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ÖZET 

CANAT SÜREKLĠ, Nilüfer. Kamu Yönetiminin Denetlenmesinin Bir Aracı Olarak 

Kamu Denetçiliği (Ombudsmanlık) Kurumu, Çin, Hindistan ve Türkiye’deki Uygulamaları, 

Doktora Tezi, Konya, 2016. 

Demokrasi ile yönetilen hukuk devletinde halkın yönetime katılması ve yönetimi denetlemesi 

modern kamu yönetimi anlayıĢının vazgeçilmez bir kuralıdır. Halk belli dönemlerde yapılan 

seçimlerde oy kullanarak iktidara getirdiği siyasetçileri ve onların Ģekillendirdiği kamu yönetimi 

sistemini denetlemek amacıyla çeĢitli yöntemler kullanmaktadır.  

Kamu yönetiminin denetlenmesinin günümüzün çağdaĢ ülkelerinde kullanılan en etkin 

yöntemi ombudsmanlık (kamu denetçiliği) kurumudur. Ombudsman, devlet ile birey arasındaki 

aracılık görevini, hem vatandaĢlar hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir çözüm bulabilmek için 

kullanır ve ortaya çıkabilecek ihtilafların çözümünde tarafsız bir rol oynar.   

Ombudsmanlık kurumunun kökenlerini Çin‟deki Han Hanedanlığı sırasında varolan “Control 

Yuan Kurumu”na, Roma Ġmparatorluğu‟ndaki Halk Tribünleri‟ne ve 17. yüzyıl Amerikan 

kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar götürmek mümkündür. Ombudsmanlık kurumuna iliĢkin 

yerli ve yabancı kaynaklarda kurumun geçmiĢi Ġsveç‟te 18. yüzyılda oluĢturulan Högste 

Ombudsmannen (Yüksek Vekil) kurumuna dayandırılmaktadır. 

Son yirmi yılda dünya ekonomisinde önemli aktörler olarak yer almaya baĢlayan Çin Halk 

Cumhuriyeti ve Hindistan ekonomik geliĢme yanında temel hak ve özgürlüklerin kullanımındaki 

iyileĢtirme çalıĢmaları ile de dikkat çekmektedir. Bu kapsamda Çin‟de ulusal ve yerel düzeyde 

ombudsmanlık kurumunun oluĢturulma çalıĢmaları devam etmektedir. Hindistan‟da eyalet 

yönetimlerinde ombudsmanlık sistemi yaygınlaĢmaya baĢlamıĢ olup ulusal düzeyde ise çalıĢmalar 

devam etmektedir.  

Türkiye‟de ise 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun çıkarılmasıyla 1980li 

yılların sonundan beri devam eden kamu yönetimi reform çalıĢmalarında kayda değer bir adım 

atılmıĢtır.  

Bu çalıĢmada eleĢtirel literatür taraması yönteminden ve betimleyici araĢtırma yönteminden 

yararlanılmıĢtır. Ġlk olarak kamu yönetiminin denetlenmesinde geleneksel yöntemler olan siyasi 

denetim, yönetsel denetim, yargı denetimi yanında yeni ve etkin denetim yöntemleri olan etik 

denetimi, kamu oyu denetimi ve ombudsman denetimi ele alınmıĢtır. Daha sonra ombudsmanlık 

kurumunun Çin ve Hindistan‟daki oluĢumuna yer verilmiĢtir. Son olarak ombudsmanlık kurumunun 

Türkiye‟deki yasalaĢma sürecine kadar olan geliĢmeler ve yasanın getirdiği düzenlemeler 

anlatılmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Denetim, Ombudsmanlık (Kamu Denetçiliği) Kurumu, Çin Halk 

Cumhuriyeti, Hindistan, Türkiye‟de Ombudsmanlık Kurumu. 
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ABSTRACT 

CANAT SÜREKLĠ, Nilüfer. As An Instrument of Government Auditing, The 

Ombdusman Institution, The Practices of China, India and Turkey, Ph. D. Dissertation, Konya, 

2016. 

Public participation and supervision is an indispensable rule of modern public administration 

theory in a democratic and law state. Public inspects the politicians of which they elect in the poll and 

the public administration by the use of different instruments. 

The most efficient way of government auditing of modern public administrations is 

ombudsman institution. Ombudsman uses his/her negotiative authority betweeen public and 

government to establish an acceptable solution for both government and public. Ombudsman plays an 

objective role to solve the conflicts between them. 

It is possible to find the roots of ombudsman institution in Chinese Khan Dynasty as „Control 

Yuan‟, Roman Public Tribunates and American colonial „Censors‟ lived in 17
th 

century. In domestic 

and foreign literature, the first establishment of ombudsman institution is referred to Högste 

Ombudsmannen (High Representative) Institution of Sweden in 18
th

 century. 

China and India stands out with the improvements in use of fundamental rights and freedoms 

as well as their economic jump in world economy for two decades. In this concept legal studies of 

establishing an ombudsman institution in national and local administration in China still continues. In 

India the number of ombudsman instutions increases in several states and the legal regulations about 

national ombudsman institution is in process. 

In Turkey, by the Law on the Ombudsman (Law Number: 6328) there has been a significant 

step on the public administration reforms since the late 1980s. 

In this study, critical literature search and descriptional comparison methods are used. Firstly, 

there is the supervision instruments of public administration both the traditional ones as political, 

administrative, judicial supervision and the modern ones as ethical, public opinion, ombudsman 

supervision. Secondly, the establishment of ombudsman institution in China and India is handled. At 

last, the theoretical and legal process of ombudsman institution and the practices of Turkey is 

explained. 

Key words: Supervision, Ombudsman Institution, The Public Republic of China, India, 

Ombudsman  Institution in Turkey.
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ÖNSÖZ 

Kamu yönetiminin denetlenmesi, hak ve özgürlüklerin korunmasında önemli 

bir iĢlev görmektedir. 20. yüzyılda, özellikle de II. Dünya SavaĢı‟ndan sonraki 

dönemde, dünyada meydana gelen değiĢme ve geliĢmeler sonucunda artan devlet 

hizmetleri, kamu hizmeti anlayıĢındaki değiĢiklikler, birey-devlet iliĢkilerinde 

meydana gelen artıĢ bürokrasinin artması ve idari iĢlemlerin karmaĢıklaĢması 

karĢısında kamu yönetiminin etkin bir Ģekilde modern yöntemlerle denetlenmesi 

kaçınılmaz hale gelmiĢtir. 

Kamu yönetiminde denetimin baĢarılı bir Ģekilde yapılabilmesi için öncelikle 

tarafsız ve özerk bir yapı tarafından gerçekleĢtirilmesi gerekir. Denetim organları 

denetim sonuçlarını açıklarken herhangi bir mesleki kaygı taĢımamalıdır. Diğer 

yandan kamu hizmet standartları denetim standartlarını da içerecek Ģekilde daha 

önceden açık bir Ģekilde belirlenmiĢ ve kamuoyuna açıklanmıĢ olmalıdır. Kamu 

yönetiminin halk adına yapıldığı ve denetimin de halk adına yapılacağı öngörüsü 

ıĢığında denetim sonucu hazırlanan raporların kamuoyuyla paylaĢılması gereklidir. 

Denetimin hem usulü hem de sonuçlarının idareyi geliĢtirmeye etkisi bakımından 

toplumda güven oluĢturması elzemdir. Denetim sonunda idareye uygulanan 

„yaptırım‟, idare ve kamu görevlileri üzerinde caydırıcı bir etki oluĢturmalıdır. 

Bu çalıĢmada, kamu yönetiminin denetlenmesinin en etkin yöntemlerinden 

biri olan kamu denetçiliği (ombudsmanlık) kurumu teorik olarak anlatıldıktan sonra 

Çin, Hindistan ve Türkiye‟deki uygulamalarına yer verilecektir. 

ÇalıĢmayı hazırlamada her aĢamada bana tavsiye ve fikirleriyle destek olan 

danıĢmanım Prof. Dr. Önder KUTLU‟ya, tez izleme komitesinde yer alan Yrd. Doç. 

Dr. Erhan ÖRSELLĠ ve Yrd. Doç. Dr. M. Cüneyt ÖZġAHĠN‟e, çalıĢmamın son 

Ģeklini almasında önerileriyle katkıda bulunan Prof. Dr. ġaban TANIYICI, Doç. Dr. 

Ġsmail SEVĠNÇ, Yrd. Doç. Dr. Yusuf SAYIN ve Yrd. Doç. Dr. Sefa USTA‟ya 

teĢekkürlerimi sunuyorum. Ayrıca değerli varlıklarım; oğlum Efe Selim SÜREKLĠ, 

kızım Ġnci SÜREKLĠ ve eĢim Ali Murat SÜREKLĠ‟ye, sevgili annem, babama ve 

ağabeyime manevi destekleri için minnettarım.  
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GĠRĠġ 

Toplumda huzurun ve demokratik hukuk düzeninin inĢa edilmesi, devlet 

gücünün sınırlandırılması ve denetlenmesi için çeĢitli yollara baĢvurulmuĢtur. Bu 

yolların baĢında, kamu kurumlarının farklı Ģekillerde denetlenmesi gelmektedir. 

Kamu kurumlarının faaliyetleri yargısal, yönetsel ve siyasal yollarla denetlenerek bu 

kurumların insan haklarını engelleyici özellikleri ortadan kaldırılmaya 

çalıĢılmaktadır. Bu açıdan denetim son derece önemlidir ve modern kamu yönetimi 

anlayıĢının vazgeçilmez özellikleri arasındadır.  

Kamu yönetiminin bu yöntemlerle denetlenmesi, hak ve özgürlüklerin 

korunmasında önemli iĢlev görmekle birlikte; 20. yüzyılda, özellikle de II. Dünya 

SavaĢı‟ndan sonraki dönemde, dünyada meydana gelen değiĢme ve geliĢmeler 

sonucunda artan devlet hizmetlerine, kamu hizmeti anlayıĢındaki değiĢikliklere, 

birey-devlet iliĢkilerinde meydana gelen artıĢa, bürokrasinin artmasına ve idari 

iĢlemlerin karmaĢıklaĢmasına karĢı yetersiz kalmıĢtır. 

Hukuk devleti anlayıĢının geliĢmesi ve eğitim düzeyinin yükselmesiyle 

vatandaĢlar devletten daha etkin ve daha verimli çalıĢmasını ve yaptığı iĢlemlerle 

ilgili hesap vermesini istemektedirler. Devletler de bu talepleri karĢılamak için 

bireyin devlet karĢısında korunması ve sahip olduğu hak ve özgürlüklerin güvence 

altına alınmasına yönelik olarak çeĢitli anayasal ve yasal düzenlemelerde 

bulunmakta, kamu bürokrasilerini devamlı surette yenilemekte, değiĢtirmekte ve 

çağın yönetim anlayıĢına uygun yeni yapılar oluĢturmaya gayret etmektedirler. Bu 

kapsamda klasik bürokratik örgütlenme modelinden esnek, katılımcı, Ģeffaf, vatandaĢ 

odaklı, yönetiĢimi esas alan, sunulan kamu hizmetinde kaliteyi arayan yeni bir kamu 

yönetimi modeline doğru bir gidiĢ gözlemlenmektedir. 

Bu durum, demokratik ülkeleri, yurttaĢları yönetenlere karĢı koruyabilmek 

amacıyla doğrudan, esnek, hızlı ve maliyetsiz bir kuruma sahip olmaya yöneltmiĢtir. 

Bu aĢamada 18. yüzyılın baĢından beri özgün bir kurum olarak Ġsveç‟te uygulanan 

ombudsmanlık kurumu, hukuk devletinin güçlendirilmesi ve demokratikleĢmenin bir 

elemanı olarak görülmeye baĢlanmıĢ, Avrupa Birliği de dâhil olmak üzere dünyanın 

birçok ülkesinde, kendi yapılarına adapte edilerek, uygulamaya koyulmuĢtur.  
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Ombudsmanlık kurumu, yurttaĢları güçlü ve tek yanlı karar alabilen 

yönetimin yasadıĢı, keyfi uygulamalarına karĢı korumak, onların bireysel hak ve 

özgürlüklerine iliĢkin olası tehdit ve sınırlamalara karĢı bir güvence oluĢturmaktadır. 

Ombudsmanlık kurumunun eğitici, önleyici, düzeltici, yönetimin saydamlığını 

sağlama ve idari yargıya katkı sağlama iĢlevleri vardır. Ombudsmanlık kurumu,  

kamu yönetiminin siyasi iradeden bağımsız bir organ tarafından objektif olarak 

denetlenmesi yanında, kiĢilerin idarenin iĢlemlerine karĢı güvence altına alınmasını 

sağlaması bakımından önemlidir. 

Ombudsman, vatandaĢların bilgiye eriĢim haklarının sağlanması, kamuya 

personel alımlarında daha Ģeffaf davranılması, hukukun üstünlüğüne saygının garanti 

altına alınması gibi ilkelerle devlet faaliyetlerinde hukuku üstün kılmak için çalıĢarak 

demokratik hukuk devletinin ülkede tesis edilmesine katkı sağlamaktadır.  

Parlamentoların kamu gücünü kullanan hükümet kuruluĢlarını çeĢitli yollarla 

denetleme, gözetleme fonksiyonu vardır. Ombudsmanlık kurumu tarafından 

parlamentoya sunulan raporlar sayesinde parlamento hükümet üzerindeki gözetleme 

ve denetleme görevini yerine getirmektedir.  

Ayrıca, demokratik yönetimlerde halkın yönetime eksik katılımı ve idareyle 

vatandaĢ arasındaki iliĢkileri tesis edecek mekanizmaların yetersiz kalması 

nedeniyle, kiĢilerin hak ve özgürlüklerini kamu erkini kullananlara karĢı korumak da 

ombudsmanın en temel görevidir. Ombudsmanlık kurumu temel hak ve özgürlükleri 

inceleyerek eksik gördüğü düzenlemelere yönelik olarak çalıĢmalar yapar; hükümete 

tavsiyelerde bulunur.  

 Ombudsman, devlet ile birey arasındaki aracılık görevini, hem vatandaĢlar 

hem de idarece kabul edilebilecek ortak bir çözüm bulabilmek için kullanır ve ortaya 

çıkabilecek ihtilafların çözümünde objektif rol oynar.  Bağımsız, tarafsız, güven 

duyulan, kamu yönetiminin sahip olduğu tüm belge ve bilgilere ulaĢıp bunları 

inceleyebilen, parlamento ve kamuoyu desteğine sahip olan ombudsman, 

çalıĢmalarıyla temel hak ve özgürlüklerin korunmasında etkili olacaktır. 
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Ombudsman, idare tarafından yapılan iĢlemleri inceler, yapılan yanlıĢları ve 

haksızlıkların nedenlerini, yapacağı araĢtırmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme 

ve araĢtırma faaliyetleri sonucu elde ettiği bulgulara göre kamu yönetimine 

önerilerde bulunur. Böylelikle, ombudsman, idari sistemdeki yapısal zayıflıkları 

ortaya çıkararak, kamu yönetiminin genelini ilgilendiren çeĢitli problemlere dikkat 

çekerek idari reformların yapılması için öneri içeren raporlar hazırlayabilecek ve 

vatandaĢların dolaylı yollardan da olsa kamu yönetimindeki reform hareketlerine 

katılabilmelerinin yolunu açacaktır.  

Ombudsman, insan haklarının korunması, demokrasi, hukukun üstünlüğü ve 

demokratik bir toplumda kamu yönetiminin sahip olması gereken rolü hakkında 

halkı, politikacıları ve kamu görevlilerini eğitir. Ombudsmanın yıllık ve diğer 

raporlarında kamu görevlilerinin halka davranıĢlarını iyileĢtirmek, insan haklarına 

saygıyı artırmak ve vatandaĢ odaklı bir yönetim kültürü kazandırmak için kamu 

görevlilerinin eğitimine önem verir ve bu konuda kamuoyu araçları vasıtasıyla 

toplumda bilincin oluĢmasına yardımcı olur.  

Kamu Denetçiliği Kurumu (Ombudsman) diğer denetim organlarının yetersiz 

kaldığı, tıkandığı noktalarda bireyle devlet arasında her iki taraf için de kabul 

edilebilir çözümler araĢtırır. Bürokrasinin yavaĢ iĢlediği, yargı yoluyla hak aramanın 

yıllar aldığı, idari yollardan hak aranmak istendiğinde idarenin tarafsız davranmadığı, 

siyasal denetimin yeterli olmadığı yönetimlerde ombudsman, birey ile devlet 

arasında yeni iletiĢim araçları tesis ederek vatandaĢla idare arasında gereksiz 

sürtüĢmeleri engelleyecek ve karĢılıklı iyi niyet duygularının geliĢmesine katkıda 

bulunacaktır.  

Ombudsman, vatandaĢların kamu yönetimiyle ilgili sorunlarını devlete kolay 

bir Ģekilde iletebilmeleri açısından yeni bir olanak sunmak suretiyle katılımcı 

demokrasinin gerçekleĢmesine katkı sağlamaktadır. Ombudsman sayesinde 

vatandaĢlar idarenin denetlenmesine katılarak idarenin hukuka aykırı eylem ve 

iĢlemlerinin azalmasına katkıda bulunmakta, idarenin hangi noktalarında aksaklıklar 

bulunduğunu göstererek yapılacak reformlara iliĢkin tavsiyelerde bulunmak suretiyle 

idareye yardımcı olmaktadır.  
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Ombudsmanlık kurumu, vatandaĢla idare arasında idarenin iĢ ve 

eylemlerinden dolayı çıkan sorunların, idari yargı yoluna gitmeksizin ortadan 

kalkmasını sağlar. Ombudsman, uyuĢmazlıkları yargı önüne gelmeden önce idareyi 

hukuka aykırı eylem ve iĢlemi geri almaya veya eylemden doğan zararı gidermeye 

ikna ederek idari yargının iĢ yükünün azalmasını sağlayacaktır.  

Bu çalıĢmada, kamu yönetiminin denetlenmesinin bir aracı olarak kamu 

denetçiliği (ombudsmanlık) kurumu ile kamu denetçiliği kurumuna iliĢkin Çin, 

Hindistan ve Türkiye‟deki uygulamalar ele alınmıĢtır. 

Çin Halk Cumhuriyeti 2015 yılı verilerine göre 1,4 milyarlık nüfusu ve 

9.561.000 km
2 

lik yüzölçümü ile dünyada önemli bir yere sahiptir. Çin‟ in kayıt 

altındaki tarihi M.Ö. 2500‟ e kadar uzanır.  Çin Halk Cumhuriyeti‟nin kuruluĢu 1 

Ekim 1949‟da Merkezi Halk Hükümeti BaĢkanı Mao Tse-Tung tarafından resmen 

ilan edilmiĢtir. Mao Tse-Tung bu cumhuriyetin ilk baĢkanı olmuĢtur.  

 Çin‟in 1978 yılından sonra benimsemeye baĢladığı „sosyalist piyasa 

ekonomisi‟, „devlet kapitalizmi‟  veya „sosyalist kapitalizm‟ gibi adlar alan sistem 

komünist rejimin bir parçası olup, serbest piyasa ekonomisine atıfta bulunan 

reformist bir modeldir. Çin‟in benimsediği bu ekonomi modeli devlet kontrolünün 

ağırlıkta olduğu ve kapitalist sistemin bir parçası olarak görülen liberal sisteme uyum 

sağlayan karma bir sistemdir.  Özel sermayeyi geliĢtirmeye yönelik çalıĢmalarla 

birlikte, Çin ekonomisinde devletin ağırlığı hâlâ önemini korumaktadır.  

 Dünya Bankası‟nın 2015 yılı verilerine göre % 6,9 ekonomik büyüme 

kaydeden Çin‟de kamu yönetimi, serbest piyasa mekanizmasını değiĢik açılardan 

geliĢtirmeye çalıĢırken, devletin ekonomiden tamamen çekilip „asli‟ görevlerine 

dönmesi gerektiği fikrini reddetmektedir. Bu yaklaĢım, özellikle, stratejik öneme 

sahip sektörlerdeki giriĢimlerin özelleĢtirilmemesi noktasında belirgindir.  

 1982 tarihli Çin Anayasası‟na göre, iktidar halka aittir, halk bu iktidarını 

merkezi düzeyde Ulusal Halk Kongresi ve 23 eyalet, 5 özerk bölge, merkeze 

doğrudan bağlı 4 Ģehir, 2 özel idari bölge ve 834 Ģehirden oluĢan idari birimlerdeki 

Yerel Halk Kongreleri aracılığıyla kullanmaktadır. 
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 Köklü tarihiyle dünyanın geri kalanına kültür ihraç eden Çin‟de Konfüçyus 

felsefesi baĢta olmak üzere erdemli olmayı öğütleyen pek çok öğreti kabul edilmiĢtir. 

Ancak, Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015 yılı raporlarına göre Çin yolsuzluk 

sıralamasında dünyada 168 ülke arasında 83. sırada yer almaktadır 

(http://www.transparency.org/cpi2015#results-table).  Bu durum Çin‟de geçmiĢi 

M.Ö. 2. yüzyıla kadar götürülen denetim kurumlarının kamu yönetiminde etkin 

olarak çalıĢmadığını ve kamu görevlileri arasında yolsuzluk olaylarının halen 

yaĢandığını göstermektedir.  

 Son yirmi yılda Çin Halk Cumhuriyetine benzer Ģekilde dünya ekonomisi ve 

sınai üretim sektöründe kayda değer geliĢme gösteren Hindistan, 1947 yılında 

Cumhuriyet ilan etmiĢtir. Federal yapıya sahip olan ülkede Dünya Bankasının 2015 

yılı verilerine göre 1,3 milyar kiĢi yaĢamaktadır. Hindistan geniĢ coğrafi alan ve 

nüfus büyüklüğü yanında ekonomik büyümesi ile de göze çarpmaktadır. Hindistan‟ın 

2015 yılındaki ekonomik büyümesi %7,3 olmuĢtur. 

 Çin kadar eski tarihi olan Hint medeniyetinin baĢlangıcı Ġndus Vadisi‟nde 

M.Ö. 3000 yılında yaĢamıĢ olan Harappa Uygarlığı‟na kadar götürülebilir. Hint 

uygarlığı Veda, Budizm ve Hinduizm ile erdem ve fazilet kavramlarının da 

yayılmasına sebep olmuĢtur. Kamu yöneticilerinin erdem sahibi kiĢiler olmalarına ve 

yolsuzlukların önlenmesine iliĢkin çabalar Hindistan‟ın bağımsızlık mücadelesinin 

aktörü Mahatma Gandhi ile baĢlar. Lok Sevak Sangh adlı kuruluĢun 

oluĢturulmasındaki amaç, baĢta politikacılar olmak üzere bürokrasideki keyfi 

davranıĢları ve yolsuzluğu önleyecek tedbirleri almaktır. Daha sonra merkezi ve yerel 

düzeyde kamu yönetimini denetlemekle görevli benzer kurumlar oluĢturulmuĢsa da 

Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015 yılı raporuna göre Hindistan‟ın yolsuzluk 

sıralamasında dünyada 76. sırada yer alması 

(https://www.transparency.org/country#IND) ülkede kamu görevlilerinin yolsuzluk, 

rüĢvet, zimmet gibi kötü yönetim uygulamaları içinde yoğun olarak yer aldığını ve 

kamu yönetimini denetleme mekanizmalarının da etkin bir Ģekilde çalıĢmadığını 

göstermektedir.  

http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
https://www.transparency.org/country#IND
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 Türkiye‟nin AB‟ne üyelik sürecinde en çok üzerinde durduğu konulardan 

birisi kamu yönetiminde reform ve bu çerçevede etkin ve hesap verebilir bir kamu 

yönetimi mekanizmasını yerleĢtirmek olmuĢtur. Bu kapsamda, 1960 lı yıllardan 

itibaren ekonomide planlı döneme geçilirken, çeĢitli reform çalıĢmaları ve yasal 

düzenlemelerle idarenin vatandaĢ odaklı ve verimli çalıĢması amaçlanmıĢtır. Kamu 

Denetçiliği Kurumunu oluĢturmak, 2000‟li yılların baĢından itibaren hükümet 

politikalarında ve TBMM‟nin gündeminde yer almıĢtır.  

 2010 yılında 1982 Anayasasında yapılan değiĢiklik ve 2012 yılında çıkarılan 

6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu ile kamu yönetiminde bağımsız bir 

denetim organı oluĢturulmuĢtur. Kanun‟a göre Kamu Denetçiliği Kurumu, merkezi 

yönetim kapsamındaki kamu idareleri mahallî idarelerin, döner sermayeli 

kuruluĢların, kanunlarla kurulan fonların, kamu tüzel kiĢiliğini haiz kuruluĢların, 

kamu iktisadi teĢebbüslerinin, sermayesinin yüzde ellisinden fazlası kamuya ait 

kuruluĢlar ile bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseselerin, kamu kurumu niteliğindeki 

meslek kuruluĢlarının; kamunun ortak, sürekli ve kamusal ihtiyacını karĢılayan ve 

idarî düzenleme, denetim ve gözetim altında kamu hizmeti yürüten özel hukuk tüzel 

kiĢilerinin; her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına iliĢkin Ģikâyetleri 

inceler, araĢtırır ve önerilerde bulunur. 

Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015 yılı raporuna göre, Türkiye yolsuzluk 

sıralamasında dünyada 66. sırada yer almaktadır. Bu durum, Türkiye‟de kamu 

yönetiminin denetlenmesi açısından iç açıcı bir görüntü sergilemese de Kamu 

Denetçiliği Kurumu‟nun 3 yıl önce ihdas edildiği göz önünde bulundurulacak olursa, 

Kurumun kamu yönetiminin iyileĢtirilmesine iliĢkin yerinde kararlar almaya devam 

etmesi neticesinde orta vadede iyi yönetim ilkelerinin kamu yönetiminde ve kamu 

görevlileri tarafından etkin olarak uygulanacağını düĢünmek yerinde olacaktır. 

 Bu kapsamda, çalıĢmanın ilk bölümünde, kamu yönetiminin denetlenmesinin 

bir aracı olarak ombudsmanlık kurumu incelenmiĢtir. Bu konuyla ilgili olarak 

yönetimin denetlenmesi usulleri üzerinde durulduktan sonra ombudsmanlık 

kurumunun tarihi geliĢimi, özellikleri, görevleri, yetkileri ve baĢarılı olma koĢulları 

ele alınmıĢtır. 
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ÇalıĢmanın ikinci bölümünde ise, Çin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan 

Cumhuriyeti‟ndeki ombudsmanlık kurumları hakkında bilgi verilmiĢtir. Bu 

çerçevede, öncelikle bu ülkelerin genel özellikleri, tarihi, siyasal, yönetsel ve 

ekonomik yapı ile ilgili bilgiler aktarıldıktan sonra Çin‟de Hanedanlık döneminden 

baĢlamak üzere farklı adlar ve yapılar altında uygulanan ombudsmanlık kurumu ve 

Hindistan‟da yerel düzeyde uygulanan ve merkezi yapıda çalıĢmaları devam eden 

ombudsmanlık kurumu incelenmiĢtir. Daha sonra ise Çin ve Hindistan‟ın da üyesi 

olduğu Asya Ombudsmanlık Birliği ile ilgili bilgilere yer verilmiĢtir. 

Üçüncü bölümde, Türkiye‟deki Kamu Denetçiliği Kurumunun 

oluĢturulmasına iliĢkin tarihsel arka plana yer verilmiĢtir. Bu kapsamda, Türkiye‟de 

ombudsmanlık görevini yürüten benzer kurumlar cumhuriyet öncesi ve sonrası 

dönem itibariyle incelendikten sonra, 1980‟li yıllardan sonra gerek kalkınma planları, 

gerek Avrupa Birliği düzenli ilerleme raporları vasıtasıyla ivme kazanan 

ombudsmanlık kurumu çalıĢmaları detaylı olarak anlatılmıĢtır. Daha sonra ise, 2009 

yılında Anayasa Mahkemesi tarafından iptal edilen 5548 sayılı Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanunu‟na kadar yapılan çalıĢmalar, 5548 sayılı Kanun, 1982 

Anayasası‟ndaki değiĢiklik ile 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu ile 

düzenlenen ombudsmanlık kurumuna yer verilmiĢtir. Bu bölümde ayrıca 6328 sayılı 

Kanun ile getirilen düzenlemeler ve Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun Türk kamu 

yönetimine sağlayacağı katkılar bulunmaktadır. 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

KAMU YÖNETĠMĠNĠN DENETLENMESĠNĠN BĠR ARACI OLARAK 

OMBUDSMANLIK KURUMU 

1.1. Yönetim ve Kamu Yönetimi 

      Kamu yönetiminin denetlenmesi konusuna bakmadan önce yönetim ve kamu 

yönetimi kavramlarını ele almak gerekir. 

1.1.1. Kavramsal Çerçeve 

      Yönetim, uygun bir ortamda, bir gruba bağlı kiĢilerin davranıĢlarını 

etkileyerek, onların çabalarının ortak bir amaç doğrultusunda istenen sonuçları elde 

edebilecek biçimde yönlendirilmesi sürecidir (Bozkurt, 2008: 265). 

     „Yönetim, hukuksal, örgütsel, siyasal ve ekonomik yönleri bulunan ve 

önceden belirlenmiĢ amaçları gerçekleĢtirmek için gerekli olan araçlarla ilgili bir 

etkinlik ve kararlı bir eylem‟, „grup çabasıyla iĢ baĢarma ve koordinasyon‟, 

„kaynakların belirli bir amacın gerçekleĢmesi için düzenlenmesi ve kullanılması 

faaliyeti‟ (Ergun, 2004: 608 ve Eryılmaz, 1994: 3), „devletin iĢlevlerini yerine 

getirmek üzere üstlendiği eylem ile yaptığı iĢlemlerin tümü‟ (Öztekin, 2005: 17), 

eldeki madde ve insan kaynaklarını, örgüt amaçları doğrultusunda etkili ve verimli 

bir biçimde kullanma sanatıdır. 

      BaĢka bir tanıma göre yönetim, iki ya da daha çok kiĢinin bir amaç için bir 

araya gelerek aralarındaki örgüt amacına yönelik olarak yapılan etkinliklerin 

bütünüdür (Öztekin, 2002: 129) . 

      Yönetim, ayrıca, ortak amaçların etkili bir Ģekilde gerçekleĢtirilebilmesi için 

iĢbirliği yapmıĢ grup faaliyetlerinin planlanması, örgütlenmesi, yönlendirilmesi, 

koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ile ilgili tüm çabaları içine alarak, önceden 

belirlenmiĢ hedefler doğrultusunda koordine olma süreci (Akpınar, 2006: 1) olarak 

da tanımlanmaktadır. 
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 Kısaca, yönetim, en küçük sosyal birim olan aileden en büyük siyasal otorite 

olan devlete kadar farklı düzeylerde yürütülen faaliyetler bütünü olarak 

tanımlanabilir (Kaya, 2006: 21). 

  Kamu yönetimi ve özel yönetim ise yönetim kavramları içinde yer alan 

kavramlardır. Kamusal ve özel yönetimlerin, belli ölçüde benzer amaçları olduğu ve 

bunların gerçekleĢtirilmesinde benzer araçlar kullandıkları görülmektedir. Ancak 

kamu yönetimi ve özel yönetim arasında görüĢ ve anlayıĢ ile yapı ve iĢleyiĢten 

kaynaklanan siyasal çevre, kamu yararı, kurallara bağlılık, sosyal maliyet, siyasal 

liderliğin sık değiĢmesi, hakemlik, kamu gücü ve kuralların yoğunluğu biçiminde 

özetlenen temel farklılıklar bulunmaktadır (Eryılmaz, 2012: 17). 

Yönetim kavramında olduğu gibi kamu yönetimi kavramının da üzerinde 

uzlaĢılmıĢ tek bir tanımı bulunmamaktadır. Kamu yönetimi kavramı üzerine yapılan 

belli baĢlı tanımlamalar Ģu Ģekildedir (TaĢ, 2005: 5-6):   

 Devletin amaçlarını gerçekleĢtirecek biçimde insanların ve araç-gerecin 

örgütlenmesi ve yönetimidir. Kamu yönetimi, devlet etkinliklerinin 

gerçekleĢtirilmesinde uygulanan yönetim sanatı ve bilimidir (Ergun, 2004: 8). 

 

 Düzenli toplumlarda kamu gücünün örgütlenmesi ve iĢleyiĢidir (Gözübüyük, 

2001: 2). Devletin siyasal ve yönetsel olarak örgütlenmesini teorik ve pratik 

açılardan inceleyen ve devletin faaliyetlerine uygulanan bir bilim dalıdır 

(Akın, 2000: 77). 

 

 Kamu yönetimi, bir devlet örgütlenmesi içinde bulunan tüm vatandaĢların 

geliĢmesi, huzuru, güvenliği, mutluluğu, sağlığı, eğitimi gibi konularda çaba 

harcayan tüm kamu kurum ve kuruluĢlarının ortak çabalarının bütünü, 

kısacası toplumun ve devletin genel yönetimi ve devletin, yasama ve yargı 

görevleri dıĢındaki, yürütme ile ilgili tüm görevlerini yerine getiren kamu 

kurum ve kuruluĢları ile bu kuruluĢlarda çalıĢan kamu görevlilerinin 

çalıĢmalarının toplamıdır (Öztekin, 2002: 130). 
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 Ergun (2004: 5-6) kamu yönetimi kavramını tanımlarken bu kavramın üç 

yönü üzerinde durmaktadır. Buna göre ilk olarak kamu yönetimi, örgütsel 

amaçların gerçekleĢtirilmesinde, olayların ve nesnelerin, oluĢum, yapı ve 

geliĢimindeki nedensellikleri açıklamaya çalıĢan, mantıksal düĢünceyi temel 

alan, tarihsel ve çözümlemeci nitelikte bilgi düzenini belirleyen yönetim 

bilimini içerecek biçimde tanımlandığında, kamu yönetimi; devlette ya da 

ona bağlı kuruluĢlarda etkinlikte bulunan ve bürokratik mekanizmayı 

oluĢturan kiĢilerin ve kümelerin davranıĢlarıyla ilgili alanı belirlemektedir. 

Kamu yönetimi diğer bir yönü ile devletin amaçlarını gerçekleĢtirecek 

biçimde örgütlenmiĢ insan gücü ve araç-gereçler ile bunların yönetimini 

içermekte, üçüncü bir yönüyle de siyasal karar organlarına teknik destek 

sağlayan ve bu organların oluĢturduğu siyasaları uygulayan örgütler bütününü 

anlatmaktadır.  

 Eryılmaz (2012: 6-7)‟ a göre ise kamu yönetimi kavramının iĢlevsel ve 

yapısal olmak üzere iki yönü bulunmakta, buna göre işlevsel olarak kamu 

yönetimi, genel kuralları ve kamu politikası kararlarını uygulama süreci, 

kısacası kamu politikalarının belirlenmesi ve yürütülmesi süreci, yapısal 

olarak kamu yönetimi kavramı ise, devletin örgütsel görünümüdür. 

1.2. Kamu Yönetiminin Denetlenmesi 

      Kamu yönetiminin geliĢtirilmesi ve daha etkin kılınabilmesi, ortaya çıkan 

sorunlara çözüm bulunabilmesi için, çeĢitli yöntemler kullanılarak denetlenmesi 

gerekmektedir. Bu nedenle denetim, yönetimin olmazsa olmaz temel bileĢenlerinden 

birisidir. Bu özelliğiyle denetim, idari eylem ve iĢlemlerin doğal sonucu ve uzantısı 

durumundadır. Bu bağlamda denetim, idarenin kamu hizmetlerini sunarken keyfi 

eylem ve iĢlemlerine karĢı kamusal çıkarı ve vatandaĢları koruyan en temel ve 

vazgeçilmez araçlardandır.   

1.2.1. Kavramsal Çerçeve 

Denetim sözcüğünün dilimizde eski kullanım Ģekli ve karĢılığı “rabk” ve 

“rükub” kökünden gelen “murakabe”dir. Bu kelime; bakma, gözetim altında 
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bulundurma, gözetleme; iç dünyasına dalma ve sansür anlamlarına gelmektedir 

(Atay, 1999: 18).  Türk Dil Kurumu, denetimi, “bir iĢin doğru ve yönetime uygun 

yapılıp yapılmadığını incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftiĢ etmek” olarak 

tanımlamıĢtır (www.tdk.gov.tr).   

SayıĢtay, denetim kavramını; “Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak 

gerçekleĢmiĢ sonuçları önceden belirlenmiĢ amaçlar, kriterler ve standartlara göre, 

tarafsız olarak analiz etmek ve ölçmek suretiyle kanıtlara dayanarak değerlendirmek, 

gelecekteki hataların önlenmesine yardımcı olmak, kiĢi ve kuruluĢların geliĢmesine, 

mali yönetim ve kontrol sistemlerinin geçerli, güvenilir ve tutarlı hale gelmesine 

rehberlik etmek ve elde edilen sonuç ve bulguları ilgililere duyurmak için uygulanan 

sistematik bir süreçtir” biçiminde tanımlamıĢtır (SayıĢtay, 2000: 15).  

Denetleme temel olarak bir izin ya da bir uygulamanın yürütülmesi ve 

sonuçlarının incelenmesi sürecini ifade ettiği için, Ģu sorulara cevap arama iĢlemi 

olarak da tanımlanabilir; “ne oldu?”, “ne oluyor?” ve “ne olacak?”. Denetleme 

faaliyetleriyle ne yapıldığı, nerede bulunulduğu, nasıl yapıldığı, gelinen yere kadar 

nasıl ulaĢıldığı ve gidiĢe göre nereye varılacağı tespit edilir (Aktuğlu, 1996: 6).  

Daha geniĢ bir anlatımla denetim; bir kurum, kuruluĢ, plan, program veya 

projenin, planlara göre uygulanmasını sağlamak amacıyla yapısı, iĢleyiĢi ve 

çıktılarının önceden belirlenmiĢ standartlarla uygunluk derecesinin araĢtırma, 

gözlemleme, sorgulama gibi yöntemlerle test edilerek karĢılaĢtırılması, plandan 

uzaklaĢıldığı noktalarda düzeltici önlemlerinin alınması ve elde edilen bulguların 

sistematik bir biçimde değerlendirilerek ilgili taraflara iletilmesi sürecidir (Sanal, 

2002: 4; Köse, 2000: 5; Newman, 1979: 6).  

1.2.2. Hukuk Devleti ve Denetim  

Kamu yönetiminin denetlenmesi hukuk devleti olmanın gerekliliğidir. Hukuk 

devleti, insan haklarına saygı gösteren ve bu hakları koruyucu, adil bir hukuk düzeni 

kuran ve bunu devam ettirmeye kendini zorunlu sayan ve bütün faaliyetlerinde yargı 

denetimine tabi, hukuka ve anayasaya uyan devlettir  (Gözübüyük, 2001: 22). Hukuk 

devleti, faaliyetlerinde hukuk kurallarına bağlı olmakla birlikte, yönetilenlere hukuki 
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güvenceler sağlar. Bir baĢka deyiĢle, hukuk devleti sadece yönetilenlerce uyulacak 

kurallar koyan devlet değil, aynı zamanda koyduğu hukuk kurallarıyla kendini de 

bağlı gören devlettir (Günday, 2004: 38).  

Genel olarak kamu yönetiminde denetim, “kamu adına yetki ve güç kullanan, 

eylem ve tasarruflarda bulunan, kamu görevi yapan ve kamu hizmeti sunan 

kurumların ve kiĢilerin yine bir güç tarafından üst iradeyle sınırlandırılabilmesini” 

(AvĢar, 1999: 23) ifade etmek için kullanılır.  

1.2.3. Denetim ve Benzeri Kavramlar 

     Denetim kavramını teftiĢ, soruĢturma, kontrol ve revizyon kavramlarından 

ayırmak gerekir. Çoğu zaman birbirlerinin yerine kullanılsa da denetim kavramı 

diğer kavramlardan farklı anlam taĢımaktadır. 

      TeftiĢ, genellikle orta ve üst hiyerarĢi basamakları ile ilgili olan kontrol için 

kullanılmakta, iĢlerin iyi yürüyüp yürümediğini incelemek, sorup araĢtırmak anlamı 

taĢımaktadır (Aktuğlu, 1996: 2) TeftiĢ ise, denetimin soruĢturma iĢlevi için 

kullanılmakta ve içinde bulunulan durum hakkında bilgiler sağlamaktadır ( Akkoca, 

2013: 5). 

TeftiĢ, idarenin genellikle müfettiĢ statüsünde olanlara yüklediği “sevimsiz” 

nitelikte, “karĢılıksız”, “asıl iĢin bir parçası olmayan”, onunla iliĢkilendirilip “iĢin 

uzantısı” kılınarak ek bir görev olarak da tanımlanmaktadır (Uluğ, 2004: 118). Ancak 

denetimin sadece bir soruĢturmadan ibaret olduğunu düĢünmek ve teftiĢ kavramını 

“sevimsiz” bir durum olarak kabul etmek doğru değildir. Denetimin soruĢturmayı 

içermemesi yanlıĢ bir yaklaĢım olacaktır. SoruĢturma da denetim alanında önemli bir 

yere sahiptir. SoruĢturmanın içeriğini oluĢturan suç boyutları bakımından bir yönüyle 

yargı ile ilgili olduğu düĢünülse de öncelikle, amaç ve yöntem bakımından kurumsal 

disiplinle ilgili olduğu söylenebilir (Uluğ, 2004: 117). 

Denetimle eĢ anlamlı olarak kullanılan bir baĢka kavram da kontroldür. 

Latince kökenleri “contra” ve “rotulus” olan kontrol kavramı, karĢıt veya baĢka bir 

kayıt veya belge aracılığıyla bir Ģeyin doğruluğunu araĢtırmak ve incelemek 
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anlamındadır. Ayrıca yön verme, yöneltme gücü, komuta etme, uygunluğu test etme, 

bir standartla uygunluğunu kıyaslayarak sapmaları ortaya çıkarma anlamlarına da 

gelmektedir (Çıtır, 1987: 6).  

Diğer bir kavram olan revizyon ise genellikle kontrol için gerekli 

faaliyetlerden biri ve kontrolün bir aĢaması olarak ifade edilmektedir. Kontrolün, 

revizyonu kapsadığı kabul edilirse bu durumda kontrol daha kapsamlı revizyon ise 

onu tamamlayıcı olmaktadır. Dolayısıyla revizyon; kontrol, teftiĢ ve denetleme için 

zorunlu bir gözden geçirme ve araĢtırma olarak tanımlanabilir (Aktuğlu, 1996: 3-4). 

TeftiĢ olarak adlandırılan denetim türü genel olarak yapılan faaliyetlerin 

soruĢturmalar yoluyla mevzuata uygunluğunun denetlenmesi Ģeklinde yapılmaktadır. 

Ancak denetim, yönetime önderlik ederek, onun geliĢmesine yardımcı olan, 

etkinliğini arttırıcı nitelikteki faaliyetleri kapsayan bir kavramdır (Köksal, 1974: 52-

53; Tortop, 1993: 159). Bunun yanında denetleme; süreklilik gösteren ve mevcut 

durumda yapılmakta olan etkinlikler üzerinde yapılırken, teftiĢ; tamamlanmıĢ 

etkinliklerle ilgili olarak baĢvurulan bir yoldur (Ertekin, 1998: 498). Bu bağlamda, 

denetim, örgütçe benimsenen amaçların ya da üstlenilen görevlerin eksiksiz, verimli 

ve zamanında gerçekleĢip gerçekleĢmediğinin hiyerarĢi içinde ve yaptırımlı bir 

Ģekilde izlenmesi olarak da tanımlanabilir (FiĢek, 1975: 328). 

Denetim, benzer anlamda kullanılan teftiĢ, soruĢturma, kontrol ve revizyon 

kavramlarından farklıdır. Denetim, sadece emir vermek ve memurların çalıĢmaları 

için çizilmiĢ bulunan statü içinde çalıĢmalarının sağlanması olarak görülmemelidir. 

Denetim, bir Ģeyin gitmesini istediğimiz yöne yöneltilmesi, saptanan rotaya ve 

zaman tablosuna uygun hareket edilip edilmediğinin izlenmesi, varsa amaç ve 

rotadan sapmaları düzeltme iĢlemlerini içine alan bir süreçtir (Çıtır, 1987: 12-13). 

Ayrıca amaç ve yöntemleri içeren, genellikle bunların sonuçlarından yararlanan, 

çeĢitli hata ve yolsuzlukları ve de bunların sorumlularını ortaya çıkaran bir sistemdir 

(Köse, 2000: 6). 

 Sonuç olarak denetim, bir örgütün amaçlarına ulaĢmak için, verimli, etkili ve 

yerinde hareket ederek, mevzuata uygun olarak yönetilip yönetilmediğini, hiçbir etki 

altında kalmaksızın, her örgütün Ģartları ile uyumlu olarak uygun zamanlarda, 



14 
 

yönetimin mevcut durumunu tarafsız bir Ģekilde belirleyen, aksaklıkları giderici 

çalıĢmalar yapan ve yönetime rehberlik eden bir değerlendirme ve kontrol aracıdır 

(Akkoca, 2013: 7).  

1.2.4. Kamu Yönetiminde Denetimin Amacı 

 Denetimin temel amacı, idarenin amaçlarının gerçekleĢtirilme düzeyini 

saptayarak aksaklıkları gidermek, etkililik düzeyini yükseltmek ve böylelikle 

idarenin geliĢtirilmesini sağlamaktır. Kamu yönetiminin geniĢlemesiyle birlikte, yapı 

ve iĢleyiĢ itibariyle karmaĢık bir nitelik kazanması ve onun çalıĢanlarından 

kaynaklanan sorunların çözümlenmesi, kamu yönetiminin daha iyi ve sürekli 

denetlenmesini gerekli kılmaktadır (Ġnaç,  2007: 3) 

Kamu yönetiminin denetlenmesi aĢağıdaki sebeplerden dolayı da gereklidir 

(Tortop, 1993: 157): 

  * Devlet idarelerinin, yaptıkları iĢle orantısız bir Ģekilde geniĢleme 

eğilimlerine engel olmak, 

* Bürokrasi mensuplarınca, kamuoyunun eleĢtirilerinin de dikkate alınmasını 

sağlamak,  

*  Devlet memurlarının hukuki metinleri keyfi bir Ģekilde yorumlamalarını 

önlemek,  

* Bürokratların idare edilenlerin haklarını hiçe sayarak zaman zaman 

bulundukları makamları kiĢisel çıkarları için kullanmamalarını sağlamak,  

  * Bürokratların, devlet yönetiminde tek baĢlarına söz sahibi otoriteler haline 

gelmelerine imkân vermemek. 

Görüldüğü gibi idare açısından denetleme, bürokratların görevleri dolayısıyla 

sahip oldukları yetkileri keyfi bir Ģekilde kullanmalarına engel olmak için önem taĢır. 

Bürokrasi üzerindeki denetimin bir nedeni de, onun yasama organı tarafından kanun 

vasıtasıyla belirlenen amaçlarına uygun çalıĢıp çalıĢmadığının saptanmasıdır. 
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1.3. Kamu Yönetiminde Denetimin Unsurları 

Denetimin baĢarılı olabilmesi için veya denetim sisteminden istenilen 

amaçlara ulaĢabilmek için aĢağıda belirtilen unsurların dikkate alınması önemlidir 

(Eryılmaz, 2012: 378-379):  

 Tarafsızlık 

Denetim fonksiyonu, tarafsız ve özerk bir yapı içinde düzenlenmelidir. 

Denetim fonksiyonunu yürüten birimlerin ve onlar içinde yer alan kiĢilerin (müfettiĢ, 

denetçi ve kontrolör gibi) yaptıkları iĢler nedeniyle özlük haklarının olumsuz 

etkilenebileceği yönünde bir endiĢe taĢımamaları gerekir. Denetim fonksiyonunun 

özerk ve tarafsız bir biçimde yapılandırıldığı durumlarda, söz konusu denetim 

biriminin etkinliği ve güvenilirliği de artmaktadır. Bu bağlamda dıĢ denetim yapan 

kurumların iĢlevselliği daha fazla kabul görmektedir. 

 Kamu Hizmet Standartlarının BelirlenmiĢ Olması 

BaĢarılı bir denetim için, denetim standartlarının da yer aldığı kamu hizmeti 

standartlarının belirlenmiĢ olması gerekir. Denetim iĢlevi, karar ve eylemin, önceden 

belirlenen usul ve kurallara uygunluğunun kontrolü kadar, belirlenen amaç ve 

hedefler, standartlar ile hizmet standartlarına ne ölçüde ulaĢıldığının 

değerlendirilmesini de içerir. Bu nedenle denetlenecek hizmet standartlarının daha 

önceden belirlenerek kamuoyuna açıklanması denetim yapan kiĢilerin değerlendirme 

yaparken objektif davranmalarını sağlayacaktır. 

  Denetim Sonuçlarının PaylaĢılması 

Denetim sonucunda düzenlenen raporlar, Ģeffaf olmalı ve ilgili kurumun web 

sayfasında kamuoyu ile paylaĢılmalıdır. Yönetim halk adına yapılan bir fonksiyon 

olarak kabul edilince, denetim de halk adına ve onlar için gerçekleĢtirilen bir 

fonksiyon olmaktadır.  Denetim sonuçlarının kamuoyuyla paylaĢılması denetimin 

kurum üzerindeki etkisini ve kurumun iĢleyiĢindeki verimliliği artıracaktır. Ayrıca 

kamuoyunun denetim sonuçları hakkında doğru bilgi edinmesine imkân tanıyarak 

kamuoyu denetimini de sağlayacaktır. 
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 Toplumda Güven OluĢturma  

Denetim, denetleyen ve denetlenen kurum veya kiĢi bakımından, topluma 

güven vermelidir. Denetim bir yandan denetlenen kurumun kendini „aklama‟sı 

açısından önemlidir. Öte yandan, denetim yapan birimin performansı ve güvenilirliği 

de toplum nezdinde test edilmiĢ olacaktır.  

 Yaptırım Uygulanması  

Denetim sonucunda uygulanan yaptırım, denetimin etkinliğini belirleyen en 

önemli faktördür. Denetim sonucunda hukuka aykırılık veya yolsuzluk ortaya 

çıkması durumunda, ilgili kiĢilere uygulanan yaptırım, kiĢiler üzerinde caydırıcı etki 

yaratmalıdır. 

1.4. Kamu Yönetiminde Denetimin Ġlkeleri  

Denetim faaliyetinin yapılacağı yönetim birimine ve yapılacak olan denetimin 

konusuna göre bazı özel denetim ilkeleri ortaya koyulabilir. Ancak genel olarak 

denetimden bahsederken uyulması gereken asgari ilkeler bulunmaktadır. Bunlar; 

bağımsızlık, yasallık, nesnellik ve dürüstlüktür (Akkoca, 2013: 15). 

1.4.1. Bağımsızlık Ġlkesi  

Denetim sırasında denetçinin bağımsız olarak hareket edebilmesi denetim 

ilkeleri içinde en önemli olanıdır. Denetçinin, denetlenene bağımlı veya borçlu 

olmaması, denetlenene ait varlıklarla mali iliĢkide bulunmaması, iĢinde veya kanaate 

ulaĢmasında bağımsızlığını bozacak veya azaltacak herhangi bir etki altında 

kalmaması yani bağımsız olması gerekir (Khan, 1995: 17). Denetçinin tarafsız ve 

dürüst hareket etmesi bağımsızlığının sağlanmasında önemli bir etkendir. Çünkü 

denetimin kalitesini, büyük ölçüde denetçinin bağımsızlığı belirlemektedir ve bu 

bağımsızlık denetçilerin verecekleri kararlarda kamuya karĢı sorumlu olmalarının bir 

sonucudur.  

Denetçinin denetlenen kimselerle menfaat birliğinin olması ise bağımsızlığı 

yok eden bir unsurdur (Doğruel, 1991: 6). Yönetim ve denetim kavramlarının 
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birbirine karıĢtırılmasının önüne geçen bağımsızlık, denetimin etkinliğini de artıran 

bir olgudur. Denetimde bağımsızlığın ortadan kaldırılmaya çalıĢılması, denetim 

tarzına ve sonucuna karıĢılması denetleyenin inisiyatif alma serbestisini ve denetimin 

etkinliğini tamamen ortadan kaldırmaktadır. Dolayısıyla denetim biçimsel bir iĢleve 

dönüĢerek yönetimle özdeĢleĢir (Atay, 1999: 46).  

Devlet denetiminin bağımsızlığı; statüde, yetkide, fonlarda, personelin 

alınmasında, amaçlara ulaĢmada varlık ve baĢarı nedenidir. Bu, onun tüm iç denetim 

türlerinden farklılığını ortaya koymaktadır. Devlet denetiminin bağımsızlığı aynı 

zamanda politik sistemlerde; yürütmenin, politik partilerin, baskı gruplarının ya da 

diğer güçlerin baskılarından bağımsız olarak, kamu faaliyetlerinin tarafsız ve objektif 

olarak incelenmesine yardımcı olmaktadır (Özdemir, 2001: 19)  

1.4.2. Yasallık Ġlkesi  

 Hukuka uygunluk denetimi, denetim ve denetleyen açısından özellikle kamu 

yönetiminin denetlenmesi için önemli bir ilkedir. Denetimde yasallık ya da hukukilik 

ilkesi iki Ģekilde ele alınabilir. Bunlar; yasallığın denetlenmesi ve denetimin hukuka 

uygun yürütülmesidir. (Atay, 1999: 46). Denetimin hukuka uygun yürütülmesi, 

yapılan denetimin önceden belirlenmiĢ hukuk kurallarına göre yapılıp yapılmadığının 

tespiti ile alakalıdır. Yasal olarak denetçinin görev alanına girmeyen konularda 

denetleme yapması mümkün değildir.  Bunun yanında yönetimin faaliyetlerinin 

mevcut hukuk kurallarına uygunluğunun denetlenmesi de bu ilke kapsamında ele 

alınmaktadır.  

1.4.3. Nesnellik Ġlkesi  

Nesnellik ilkesi, olanla olması gereken arasında karĢılaĢtırma yapılarak 

sonuca varılmasıdır. Denetçinin değerlendirmede sahip olduğu takdir yetkisinin 

dıĢına çıkması, görevini yerine getirirken taraf tutmaması, etki altında kalmaması, 

duygularına kapılmadan karar vermesi gerekir. Denetimde bir takım ölçütlerin 

bulunması da nesnellik açısından denetimin ön koĢulunu oluĢturur. Denetimin 

ölçütünün önceden belirlenmesi denetlenenin faaliyetlerini nasıl yapması gerektiği 
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noktasında denetçiye yardımcı olmakta ve denetimin nesnelliğini sağlamaktadır 

(Atay, 1999: 47-48).  

1.4.4. Dürüstlük Ġlkesi  

Denetimde en önemli ilkelerden biri de dürüstlük ilkesidir. Bağımsızlık 

ilkesiyle de iliĢkilendirilen dürüstlük ilkesi, denetlenen kiĢilerin görevlerini gereğine 

uygun olarak yapıp yapmadığını tespit etmeye yönelik olduğu için bir bakıma 

mesleki dürüstlüğü de ölçmektedir (Atay, 1999: 48).  Ayrıca denetim görevini yerine 

getiren denetçilerin dürüstlüğü, tarafsızlığı ve bağımsızlığı denetim faaliyetinin 

sağlıklı, etkin ve baĢarılı bir Ģekilde tamamlanabilmesi için önemlidir.  

Denetçilerin görevlerini yerine getirirken, etki altında kalmadan, objektif 

davranmaları, denetim faaliyetini, yasallık, etkinlik, verimlilik, yerindelik ve benzeri 

noktaları dikkate alarak gerçekleĢtirmeleri gerekmektedir.  Yönetim faaliyetlerinin 

denetlenmesinde dürüstlük ilkesinin göz ardı edilmesi, tüm yönetim ve denetim 

faaliyetlerinde bir bozulma meydana getirecektir. Bu yüzden denetçilerin seçimi ve 

nitelikleri büyük önem arz etmektedir (Akkoca, 2013: 17). 

1.5. Kamu Yönetiminin Denetlenmesi Yöntemleri 

Ġdarenin faaliyetleri hukuka uygunluk ve yerindelik açısından 

denetlenmektedir. Hukuka uygunluk denetimi yargı organları ve diğer denetim 

mekanizmaları tarafından yerine getirilirken, yerindelik denetimi yargı organlarının 

kapsamına girmemekte, diğer denetim mekanizmaları tarafından yerine 

getirilmektedir.  

Kamu yönetimi çeĢitli yollarla denetlenmektedir. Denetim, kamu yönetiminin 

kendi bünyesi içindeki kuruluĢlar tarafından yapılabildiği gibi idarenin dıĢındaki 

kurum ve kuruluĢlar tarafından da yapılabilir. Yasama organı tarafından yapılan 

denetime “siyasi denetim”, idarenin kendi bünyesinde bulunan organlar tarafından 

yapılmakta olan denetime “idari denetim”, yargı organlarınca yapılan denetime, 

“yargı denetimi”, kamuoyunu oluĢturanlar tarafından yapılan denetime “kamuoyu 

denetimi”, uluslararası kuruluĢlar tarafından yapılan denetimlere de “uluslararası 

denetim” denilmektedir.  
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1.5.1. Siyasi Denetim  

Kamu yönetiminin denetlenmesinde en önemli yöntemlerden birisi siyasi 

denetimdir. Parlamenter demokrasi ile yönetilen devletlerde siyasi kurumlar ve 

kiĢiler yetkisini kendilerini seçen halktan alırlar. Kullandığı yetki halka aittir. Bu 

anlamda, kamu yönetiminde görev alan kiĢiler yasama organı tarafından çıkarılan 

yasa ve diğer düzenleyici iĢlemlere uygun davranmak zorundadır. Yetkinin gerçek 

sahibi yasama organı yani siyasi organlar olduğu için idarenin bu yasa ve politikalara 

uygun davranıp davranmadığını da denetleme yetkisine sahip olacaktır.  

Hükümet sistemleri ne olursa olsun, bütün temsili rejimlerde, yasama 

organının kanun yapma, hükümeti denetleme ve devlet bütçesini kabul etme gibi üç 

temel iĢlevi bulunmaktadır. Yürütme organının göreve gelmesinin ve görevde 

kalmasının, yasama organının güvenine bağlı olmadığı baĢkanlık rejiminde bile 

parlamento; meclis araĢtırması ve bütçeyi kabul yetkileri sebebiyle yürütme organını 

belli ölçüde denetler.  

Türkiye‟de siyasi denetim TBMM tarafından yerine getirilir. Ġdarenin baĢı 

olan bakanlar, bakanlıklarına bağlı kuruluĢların faaliyetlerinden dolayı TBMM‟ne 

karĢı sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasal sorumluluktur. Bunun yanında 

bakanların cezai sorumluluğu da mevcuttur. TBMM bu denetimi gerçekleĢtirirken 

1982 Anayasası‟nın 98. maddesinde belirtildiği üzere “Soru”, “Genel GörüĢme”, 

“Meclis AraĢtırması”, “Meclis SoruĢturması” ve “Gensoru” yollarına baĢvurabilir. 

TBMM‟nin gerçekleĢtirdiği denetimin yanı sıra yönetilenler “dilekçe hakkı” ve 

“bilgi edinme hakkı” ile de siyasi denetimi dolaylı olarak gerçekleĢtirebilmektedirler  

(Temizkan, 2008:9). 

1.5.1.1. Soru 

1982 Anayasası‟nın 98.  maddesinin 2. fıkrasında “Soru, Bakanlar Kurulu 

adına, sözlü veya yazılı olarak cevaplandırılmak üzere BaĢbakan veya bakanlardan 

bilgi istemek” olarak açıklanmıĢtır.  

TBMM Ġçtüzüğünde (Madde 96) ise soru Ģu Ģekilde yer alır:  
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„Soru, gerekçesiz ve kişisel görüş ileri sürülmeksizin kişilik ve özel yaşama ilişkin konuları 

içermeyen bir önerge ile hükümet adına sözlü veya yazılı olarak cevaplandırılmak üzere, Başbakan 

veya bir bakandan açık ve belli konular hakkında bilgi istemekten ibarettir. Sözlü soru önergeleri yüz 

kelimeyi geçemez. Soru önergesi sadece bir milletvekili tarafından imzalanır ve başkanlığa verilir. 

Başkan, içtüzük şartlarına uygun gördüğü önergeleri gelen kâğıtlar listesinde yayımlar ve 

Başbakanlığa veya ait olduğu bakanlığa gönderir.‟ 

 Ġçtüzüğe göre, “baĢka bir kaynaktan kolayca öğrenilmesi mümkün olan 

konular”, “tek amacı istiĢare sağlamaktan ibaret konular”, “konusu, evvelce 

baĢkanlığa verilmiĢ gensoru önergesiyle aynı olan sorular”, “kiĢilik ve özel yaĢama 

iliĢkin konular” soru konusu yapılamaz. Bu tür sorular, Meclis BaĢkanlığınca kabul 

edilemez ve iĢleme konulamaz (Ġçtüzük madde 97).  

TBMM Ġçtüzüğü‟nün 99. maddesine göre yazılı sorunun BaĢbakanlığa ve 

ilgili bakanlığa gönderilmesinden itibaren en geç 15 gün içerisinde cevaplandırılması 

gerekmektedir. Bu süre içerisinde cevaplandırılmayan sorular için TBMM BaĢkanı, 

BaĢbakanın veya ilgili bakanın dikkatini çekmek sureti ile hatırlatmada bulunur. 

Yapılan uyarıdan sonra on gün içerisinde hâlâ cevap verilmeyen soru önergeleri için 

süresi içerisinde cevaplandırılmadığı gerekçesi ile gelen kâğıtlar listesinden ilan 

edilir. Hükümet cevap vereceği soru hakkında gerekli belgeleri toparlamak için 

TBMM BaĢkanlığına bilgi vermek Ģartı ile bir ayı geçmemek üzere 

cevaplandırmasını geciktirebilir (AvĢar, 2007: 10).  

Soru, genelde muhalefet milletvekilleri tarafından baĢvurulan örgütlü, bilinçli 

ve sistematik bir denetim aracı olarak kullanılmaktadır. Soru yöntemi, iliĢkin olduğu 

konuda ön araĢtırmalara, bilgi ve belgelere dayandırıldığı zaman yürütme ve yönetim 

üzerinde daha etkili olmaktadır (Atay, 1999: 73).  

1.5.1.2. Genel GörüĢme 

Genel görüĢme de, soru gibi bir bilgi edinme, belli bir konuyu açıklığa 

kavuĢturma aracıdır. Genel görüĢmenin sorudan farkı, meclis görüĢmelerini ikili 

durumdan çıkararak çok taraflı bir duruma getirme amacı gütmesidir (Gözübüyük, 

2003: 223). Yani sadece soru sahibi milletvekili ile ilgili bakan arasında bir diyalog 

niteliği taĢıyan sözlü sorudan çok daha etkin bir denetim aracıdır (Özbudun, 2005: 

299). Genel görüĢme belirli konular üstüne kamuoyunun ilgisini çekmesi ve 
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hükümeti Meclis önünde hesap vermeye zorlaması bakımından önemlidir (Ergun, 

1988: 333). 

Anayasanın 98. maddesinin 4. fıkrasında genel görüĢme; “toplumu ve devlet 

faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda görüĢülmesi” 

Ģeklinde yer alır. Genel görüĢme açılması, hükümet, siyasi parti grupları veya en az 

20 milletvekili tarafından bir önerge ile istenebilir. Genel görüĢme açılıp 

açılmamasına TBMM Genel Kurulu karar verir. 

  Genel görüĢmede, konu hakkında sadece görüĢme yapılmakta, yapılan 

görüĢme sonucunda hükümetin siyasal sorumluluğunu ortaya koyacak herhangi bir 

karar alınmamaktadır. GörüĢmeler sırasında muhalefet partileri yaptığı eleĢtiriler ve 

öne sürdükleri çözüm yolları ile yürütme organı üzerinde siyasi bir denetim yapmıĢ 

olmaktadırlar (Akkoca, 2013: 20). 

1.5.1.3. Meclis AraĢtırması 

Anayasanın 98. maddesinin 3. fıkrasında Meclis araĢtırması; “belli bir konuda 

bilgi edinmek için yapılan incelemeden ibarettir” Ģeklinde tanımlanmıĢtır. TBMM 

Ġçtüzüğüne göre (madde 104/3), Meclis araĢtırması açılmasında genel görüĢme 

açılmasındaki hükümler uygulanır. Bu duruma göre Meclis araĢtırması, hükümet, 

siyasi parti grupları veya en az 20 milletvekili tarafından, Meclis BaĢkanlığına 

verilecek bir önerge ile istenebilir. Meclis araĢtırmasının açılıp açılmamasına, 

TBMM Genel Kurulu iĢaret oyuyla karar verir. Bu konudaki görüĢmelere, hükümet, 

siyasi parti grupları ve istemde bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya 

onun göstereceği bir diğer imza sahibi katılabilir. 

Meclis araĢtırması, parlamento tarafından kendi bünyesinden seçilen bir 

komisyon aracılığıyla, belli bir konuda araĢtırma yaparak, bilgi edinmesine, 

aydınlanmasına olanak veren bir yoldur. Meclisin, araĢtırma açılmasına karar 

vermesinin ardından, bu araĢtırmanın yürütülmesi seçilecek özel komisyona verilir. 

Bu komisyon, TRT‟den, KĠT‟lerden, özel kanun ile veya özel kanunun verdiği 

yetkiye dayanılarak kurulmuĢ banka ve kuruluĢlardan, kamu kurumu niteliğindeki 

meslek kuruluĢlarından ve kamu yararına çalıĢan derneklerden bilgi istemek ve 
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buralarda inceleme yapmak, ilgililerini çağırıp bilgi almak yetkisine sahiptir (Atar, 

2003: 244). Devlet sırları ile ticari sırlar, Meclis araĢtırmasının kapsamı dıĢında kalır.  

Bu komisyon, inceleme faaliyetlerini bitirdiğinde meclise bir rapor sunar. Bu 

raporla ilgili olarak da genel kurulda genel görüĢme açılır. GörüĢme sonunda 

herhangi bir karar alınmaz ve hükümet sorumlu bulunmaz. Yapılan araĢtırma, 

yürütmenin kusurlu yönlerini ortaya çıkarmıĢ ise bu bulgulara dayanılarak bir 

gensoru önergesi verilmek suretiyle, hükümetin siyasal sorumluluğu 

gerçekleĢtirilebilir. Aksi takdirde meclis araĢtırması, doğrudan hükümetin siyasal 

sorumluluğuna yol açacak bir denetim aracı değildir. Meclis araĢtırması, TBMM'ye 

kanun yapma veya hükümeti denetleme görevlerinde yardımcı olan bir araçtır 

(Özbudun, 2005: 300-301). 

1.5.1.4. Meclis SoruĢturması 

Meclis soruĢturması, bakan veya baĢbakanın kiĢisel olarak suçlanmasından 

dolayı yürütme üzerinde gerçekleĢtirilen en etkili denetim araçlarından biridir. 

Anayasanın 100. maddesinin 1. fıkrasında Meclis SoruĢturması; “BaĢbakan 

veya bakanlar hakkında, TBMM üye tamsayısının en az onda birinin vereceği önerge 

ile soruĢturma açılması istenebilir. Meclis, bu istemi en geç bir ay içinde görüĢür ve 

gizli oyla karara bağlar” Ģeklinde düzenlenmiĢtir. Bu denetim sadece görevde 

bulunan BaĢbakan ve bakanlar için değil, bunun yanında eski bakan ve BaĢbakanlar 

için de geçerlidir (Gözübüyük, 2001: 336). Meclis soruĢturması, yukarıda 

incelediğimiz denetim yollarından farklı olarak cezai yaptırım gücüne sahiptir.  

SoruĢturma açılmasına karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin 

güçleri oranında komisyona verecekleri üye sayısının üç katı olarak gösterecekleri 

adaylar arasından, her parti için ayrı ayrı ad çekme suretiyle kurulacak on beĢ kiĢilik 

bir komisyon oluĢturulur. Komisyon, soruĢturma sonucunu belirten raporunu iki ay 

içinde Meclise sunar. 

Anayasanın 100. maddesinin 2. fıkrasına göre soruĢturmanın bu sürede 

bitirilememesi halinde, komisyona iki aylık yeni ve kesin bir süre verilir. Meclis, 
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raporu öncelikle görüĢür ve gerek gördüğü takdirde ilgilinin Yüce Divana sevkine 

karar verir. Yüce Divana sevk kararı, ancak TBMM üye tam sayısının salt çoğunluğu 

ve Anayasa‟da 2001 yılında yapılan değiĢiklikle, gizli oyla alınır ( Gözübüyük, 2004: 

224).    

Anayasanın 113. maddesine göre, Yüce Divan'da verilecek karar ne olursa 

olsun ilgili bakanın Yüce Divan'a sevk kararıyla bile bakanlığı düĢer. BaĢbakanın 

Yüce Divan‟a sevk edilmesiyle de hükümet istifa etmiĢ sayılır.  

1.5.1.5. Gensoru 

TBMM Ġçtüzüğü‟nün 106. maddesinde düzenlenen gensoru, yürütme 

organının yasama organı tarafından siyasal olarak denetlenmesinde etkili 

yöntemlerden bir tanesidir (AvĢar, 2007: 10). 

Anayasanın 99. maddesine göre gensoru önergesi, bir siyasi parti gurubu 

adına veya en az 20 milletvekilinin imzasıyla verilir.  Gensoru önergesinin 

verilimesinden itibaren on gün içinde gündeme alınıp alınmayacağı görüĢülür. 

Gündeme alma kararıyla birlikte, gensorunun görüĢülme günü de belirlenir.  

Bakanlar Kurulunun veya bir bakanın düĢürülebilmesi, üye tamsayısının salt 

çoğunluğuyla olur; oylamada yalnız güvensizlik oyları sayılır. Anayasanın, güven 

oylamasında Bakanlar Kurulu veya bakanın düĢmesi için salt çoğunluk aramasının 

amacı, mecliste çoğunluğunu kaybeden, ancak alternatifi de bulunmayan bir 

hükümetin düĢmesini önleyerek hükümet istikrarını korumaktır (Atar, 2003: 250).  

Gensoru, sonunda güvenoyuna baĢvurulan, bir tür genel görüĢmedir. 

Güvenoyu, TBMM‟ nin hükümete olan güvenini ölçme veya tazeleme amacına 

yöneliktir. Sonucu itibarıyla daha çok politik bir anlam taĢıyan, yürütmenin, yasama 

içindeki çoğunluğunu kullanarak muhalefeti etkisizleĢtirme iĢlevi gören güvenoyu 

istemi, gensoru hakkına karĢılık, siyasal ve anayasal bir olanak olarak Bakanlar 

Kuruluna tanınmıĢtır. Gensoru, ilgili bakanı ve hükümeti daha dikkatli olmaya, 

sorumluluk bilinci içinde davranmaya zorlayarak gelecekteki hareket tarzına ve 

politikalarına sınırlandırıcı, yönlendirici ve belirleyici yönde bir etki yapar (Atay, 

1999: 73). 
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1.5.1.6. Dilekçe Hakkı ve Bilgi Edinme Hakkı  

Anayasaya göre, vatandaĢlar gerek kendileriyle gerekse kamu ile ilgili dilek 

ve Ģikâyetleri hakkında yetkili makamlara ve TBMM‟ne yazı ile baĢvurma hakkına 

sahiptir. Siyasi denetim yollarından biri olan “Dilekçe Hakkı”, Anayasamızın 74. 

maddesinde  “Siyasi Haklar ve Ödevler” baĢlıklı dördüncü bölümde düzenlenmiĢtir.  

Dilekçe hakkı, sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, yakınmada 

bulunarak denetlemeyi, dilek ve öneride bulunarak da demokratik katılımı sağlayan 

siyasal haklardandır (AkĢener, 2004: 25).VatandaĢ, bu hakkını kullanarak 

Ģikâyetlerini Meclise bildirebilir. Meclise verilen dilekçeler, dilekçe komisyonunda 

görüĢülür ve karara bağlanır. 

Anayasanın 74. maddesiyle düzenlenen dilekçe hakkı ile vatandaĢlara ve 

karĢılıklılık esası gözetilmek Ģartıyla Türkiye'de ikamet eden yabancılara kendileriyle 

veya kamu ile ilgili dilek ve Ģikâyetlerini yazı ile baĢvurarak yetkili makamlara ve 

TBMM‟ ye iletme imkânı sağlanmıĢ ve bu yolla da idarenin denetimi sağlanmak 

istenmiĢtir. Bu maddenin kenar baĢlığı “dilekçe hakkı” iken 2010 yılında yapılan 

anayasa değiĢikliği ile “Dilekçe, bilgi edinme ve kamu denetçisine baĢvurma hakkı” 

olarak değiĢtirilmiĢ, vatandaĢlara dilekçe hakkı yanında bilgi edinme ve kamu 

denetçisine baĢvuru yolu da açılmıĢtır. 

Demokratik düĢüncenin geliĢimiyle birlikte yönetimde, etkinlik ihtiyacının 

yanı sıra Ģeffaflık ve açıklık talebi de ön plana çıkmıĢtır. ĠletiĢim araçlarının, eğitim, 

kültür düzeyinin ve sosyal ilginin geliĢmesiyle, yönetenlerin görev ve 

sorumluluklarının yeniden değerlendirilmesi ve kamu hizmetlerinin, halkın denetim 

ve gözetimi altında yürütülmesi bir gereklilik olmuĢtur. Bu nedenle kamu 

yönetimiyle ilgili bilgi ve belgelerin halkın görüĢüne ve kullanımına açık tutulması 

kaçınılmaz hale gelmiĢtir (Eryılmaz, 2012: 401).  

VatandaĢların ve karĢılıklılık esası gözetilmek kaydıyla yabancıların kamu 

yönetimiyle ilgili bilgi ve belgelere eriĢebilmesi yeni kamu yönetimi anlayıĢındaki 

açıklık ilkesinin bir gereğidir. Bilgi edinme hakkı, idarenin tek taraflı iradesiyle 

hukuk düzeninde yapacağı değiĢiklikler hakkında ilgililerin, iĢlemin niteliği ve 
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sonuçları hakkında bilgi alabilmesi ve idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere 

bireylerin hiçbir kısıtlama olmaksızın ulaĢabilmesi olarak tanımlanabilir (Kaya, 

2005: 41).  

Türkiye‟de 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, Avrupa Birliği Uyum 

Yasaları çerçevesinde 2003 yılında Meclis‟te görüĢülmeye baĢlanmıĢ ve 2004 yılı 

itibariyle yürürlüğe girmiĢtir. Kanun, “demokratik ve Ģeffaf yönetimin gereği olan 

eĢitlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak” kiĢilerin bilgi edinme haklarını 

kullanmalarına iliĢkin esas ve usulleri düzenlemiĢtir. Kanuna göre, “kurum ve 

kuruluĢlar, bu kanunda yer alan istisnalar dıĢındaki her türlü bilgi veya belgeyi 

baĢvuranların yararlanmasına sunmak ve bilgi edinme baĢvurularını etkin, süratli ve 

doğru sonuçlandırmak üzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yükümlüdür”. 

Kurum ve kuruluĢlarca yayımlanmıĢ veya yayın, broĢür, ilan ve benzeri yollarla 

kamuya açıklanmıĢ bilgi veya belgeler hariç diğer belgeler; baĢvuru tarihinden 

itibaren on beĢ iĢ günü içinde cevaplanmak durumundadır. Bunun istisnası ise, 

istenen bilgi veya belgenin, baĢvurulan kurum ve kuruluĢ içindeki baĢka bir birimden 

sağlanması; baĢvuru ile ilgili olarak bir baĢka kurum ve kuruluĢun görüĢünün 

alınmasının gerekmesi veya baĢvuru içeriğinin birden fazla kurum ve kuruluĢu 

ilgilendirmesi durumlarında, bilgi veya belgeye eriĢimin otuz iĢ günü içinde 

sağlanmasıdır.   

1.5.2. Yönetsel Denetim 

Ġdarenin eylem ve iĢlemlerinin ya da hukuksal nitelikli kararlarının yönetsel 

birimler tarafından, yönetsel araç ve yöntemlerle yapılan denetimine yönetsel 

denetim denilmektedir. Bu denetim sürecinin bir bölümü yönetim yapısı içindeki 

denetime yetkili birimlerce yerine getirilirken, bir bölümü de yönetim yapısı 

dıĢındaki özel denetim birimlerince sağlanmaktadır (Sanal, 2008: 109). 

Yönetsel denetim, yönetimin etkinliğini, iyi ve doğru iĢlemesini sağlamaya 

yönelen bir çeĢit oto-kontrol, kendi kendini denetleme yöntemidir. Bu denetleme 

yöntemi, yönetimin, elinde bulunan hukuksal, teknik ve beĢeri araçlarla uygun 

biçimde görevlerini yapıp yapmadığını karĢılaĢtırmaya yarar. 
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Yönetim idari denetimi, kendiliğinden baĢlatabileceği gibi yönetilenlerin 

yakınma ve baĢvuruları üzerine de baĢlatabilir. Yönetsel denetim, hukuksal bir 

uyuĢmazlığı gidermeye yönelik olmayıp, daha çok yönetimin gerçekleĢtirdiği iĢlem 

ve eylemin önceden belirlenmiĢ olan hukuksal esaslara uygun olup olmadığının 

belirlenmesine yönelik bir çabadır (Yustemur, 2005: 14). 

Yönetsel denetimin üç temel ilkesi vardır (Atay, 1999: 45): 

a. Usule Uygunluk: Yönetimin, görevlerini yaparken yasaların emredici 

veya yasakladığı hükümlerine tam uyup uymadığına yönelik incelemeleri 

yapmasıdır. Bu usul genellikle hukuksal ve mali iĢlemler hakkında 

uygulanır.  

b. Elverişlilik: Bu denetleme türü, denetleyiciye geniĢ bir serbestlik 

bırakmaktadır. Denetleyici usule uygunluk denetiminde olduğu gibi belli 

ve açık bir kurala uygunluğu değil, ideal bir çalıĢma kuralına, çok genel 

anlamda bir iyi davranıĢ kuralına elveriĢliliği denetler. Bunun ölçüsü 

denetçiye aittir.  

c. Verimlilik - Etkililik: Verimlilik denetlemesinde hizmetin değeri ve verimi 

ortaya konulur. Yönetim tarafından yararlanılan usuller, ekonomik açıdan 

değerlendirilir. Yönetimde verimlilik nicelik yönünden her zaman 

ölçülemez. Bu nedenle nitelik yönünden değerlendirilir.  Verimlilikte 

önemli olan elde edilen genel sonuç veya belirli bir iĢten elde edilen 

sonuçtur.  

Etkililik denetimi daha hassas bir konudur. En az çaba sarfı ile en yüksek, en 

iyi sonuç elde etmek bunun ölçüsü olabilir. Fakat bu kurala uyulmuĢ olsa bile bunu 

bu Ģekilde değerlendirmek güçtür. Etkililik kesinlikle değerlendirilemez. Ancak nispi 

karĢılaĢtırmada iki birimden hangisinin daha çok etkili olduğu Ģeklinde, benzer 

birimlerin çalıĢmaları arasında karĢılaĢtırmalar yapılabilir (Tortop, 1974: 34). 

Yönetsel denetim çeĢitli biçimlerde yürütülür. Kamu kuruluĢunun kendi 

kendisini denetlemesine “kurum içi denetim”, baĢka bir kamu kuruluĢu tarafından 

denetlenmesine ise “dıĢ denetim” denilmektedir. 
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1.5.2.1. Kurum Ġçi Denetim 

Kurumun içinde yapılan denetim, “idarenin kendi tasarruflarını denetlemesi”, 

yani kamu kuruluĢlarının amaçlarına ulaĢmak için kendi içinde oluĢturulan birimler 

tarafından yapılan, yönetimin gerçekleĢtirdiği eylemlerin yasalara, hedeflere, 

saptanan standartlara uygunluğunun denetlenmesidir.  Yönetimin kendi kendini 

denetleme faaliyetidir. Yürütme erki içinde yer alan her hiyerarĢinin ast 

hiyerarĢilerini denetlemesi bir iç denetim faaliyetidir. Kurum içi denetim, otoriteyi 

sağlamaya ve düzeni korumaya yöneliktir. Bu denetim biçimi Ģu Ģekilde sıralanabilir 

(Sanal, 2008: 110): 

            1) Bir kuruluĢta iç kontrolün etkin ve doğru biçimde sürdürülüp 

sürdürülmediği,  

            2) Kayıtların gerçek iĢlemleri yansıtıp yansıtmadığı,  

            3) Her hiyerarĢik kademenin sorumlu oldukları politika ve planları gereken 

biçimde uygulayıp uygulamadığı gibi konularda, denetim tekniğini bilen 

elemanların, iĢ baĢındaki gözlemlere dayanılarak yönetim adına yaptığı 

çalıĢmalardır.  

1.5.2.1.1. HiyerarĢik Denetim 

HiyerarĢi kavramı köken olarak Fransızca‟ daki “hierarchie” kelimesinden 

Türkçe‟ye geçmiĢ ve “herkesin yükselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi 

içinde yer aldığı bir sosyal organizasyon manasını”  taĢımaktadır (Gözler, 2003: 

162).  

Her kamu kurumu, yetki ve görevler bakımından ast-üst hiyerarĢisine göre 

örgütlenmiĢtir. Ast-üst hiyerarĢik yapısı içinde yer alan sıralı üstlerin astlarını 

denetlemesine „hiyerarĢik denetim‟ adı verilir. Üstlerin astları üzerinde atama, 

değerlendirme, terfi ettirme, disiplin cezası uygulama ve görev yerini değiĢtirme gibi 

kiĢiler üzerindeki hiyerarĢik yetkileri olduğu gibi, astların yapacakları iĢlemlere yön 

verme, yapılan iĢlemleri denetleme, iptal etme gibi iĢlemleri üzerinde de hiyerarĢik 

yetkileri bulunmaktadır. 
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HiyerarĢi yetkisi, aynı kamu tüzel kiĢiliği içinde geçerli bir yetkidir. Ayrı 

tüzel kiĢiliğe sahip kuruluĢlarda görev yapan kiĢiler arasında hiyerarĢi olmaz. Genel 

yönetimde en üst durumda bulunan yönetici bakandır. Bakanla baĢlayan hiyerarĢi, 

bakanın müsteĢarı, müsteĢarın ve yardımcılarının genel müdürü,  genel müdür ve 

yardımcılarının daire baĢkanlarını, daire baĢkanları ve yardımcılarının Ģube 

müdürlerini, Ģube müdürlerinin Ģefleri, Ģef ve yardımcılarının da memurları 

denetlemesiyle devam eder. Bütün bu silsilenin baĢı olarak belirttiğimiz bakanlar da, 

1982 Anayasası‟na göre BaĢbakana karĢı sorumludur. 

Merkezi idare içinde kural olarak bütün memurlar hiyerarĢik denetime 

tabidirler. Ancak hâkimler, askerler (askeri hiyerarĢiye tabidir), merkezi idare 

içindeki teknik uzmanların uzmanlıkları dâhilindeki faaliyette bulundukları takdirde 

(Sağlık Bakanlığı‟nın doktora nasıl ameliyat yapacağı konusunda emir verememesi) 

ve üniversite öğretim elemanlarının eğitim, öğretim ve bilimsel araĢtırma faaliyetleri 

üzerinde hiyerarĢi yetkisi kullanılamaz (Gözler, 2003: 172).   

1.5.2.1.2. TeftiĢ Kurullarının Denetimi  

 TeftiĢ kavramı, Fransız yönetim sisteminin temel özelliğidir (Eryılmaz, 2012: 

386). ABD ve Ġngiltere‟de, kamu yönetiminin yapısı ve iĢlemleri üzerinde inceleme 

ve soruĢturma faaliyetleri, genellikle „ihtisas komisyonları‟ aracılığıyla 

yürütülmektedir. Türkiye‟de kamu yönetiminin kurum içinde denetlenmesinde ve 

idari soruĢturmaların yürütülmesinde teftiĢ kurulları önemli bir role sahiptir. Bu 

amaçla bakanlıklarda TeftiĢ Kurulu BaĢkanlıkları oluĢturulmuĢtur. TeftiĢ Kurulu 

BaĢkanlığı, bakanın emri veya onayı üzerine bakan adına bakanlık teĢkilatı ile bağlı 

ve ilgili kuruluĢların her türlü faaliyet ve iĢlemlerini denetlemek, incelemek ve 

soruĢturmakla görevlidir. 

TeftiĢ kurulları tarafından yönetim içerisinde yerine getirilen teftiĢ hizmetinin 

baĢlıca amaçları Ģu Ģekilde sıralanabilir (CoĢkun, 2002: 102):  

            1)   Yapılan çalıĢmaları denetlemek ve değerlendirmek,  
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            2) ÇalıĢmaların daha verimli hale getirilmelerini sağlamak için ilgililere 

önerilerde bulunmak,  

            3)  Kurumlardaki personele, çalıĢmalarında ve yetiĢtirilmelerinde rehberlik 

yolu ile yardımda bulunmaktır.   

MüfettiĢ tarafından yapılan incelemelerin sonuçları ilgili ve üst kademelere 

iletilir.  Ġdari teftiĢten istenilen sonucun elde edilebilmesi için teftiĢin, teftiĢ 

edilenlerce ciddiye alınıp alınmadığı, teftiĢ sonucuna göre hareket edip etmedikleri 

ancak teftiĢ sonuçlarının izlenmesi ve değerlendirilmesiyle ayrıca müfettiĢ 

raporlarının ilgili otoritelerce ciddiye alınarak gereğinin yapılmasıyla mümkün 

olmaktadır (Mutta, 2005: 27).  

1.5.2.1.3. Ġç Denetim Birimlerinin Denetimi 

Türkiye‟de 2003 yılında kabul edilerek yürürlüğe giren 5018 sayılı Kamu 

Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile „iç denetim‟ kavramı kullanılmaya baĢlamıĢtır. 

Kanun ile mevcut denetim kavramından farklı bir yaklaĢım izlenmekte; denetim ve 

hesap verme sorumluluğu ön plana çıkmaktadır. Bu çerçevede, denetim, verimlilik, 

etkinlik, tutumluluk gibi performansa yönelik unsurlar önem kazanmıĢ, hesap verme 

sorumluluğunun kapsamı geniĢlemiĢtir (Eryılmaz, 2012: 387). 

5018 sayılı Kanunun 8. maddesine göre, „her türlü kamu kaynağının elde 

edilmesi ve kullanılmasında görevli ve yetkili olanlar, kaynakların etkili, ekonomik, 

verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanılmasından, 

muhasebeleĢtirilmesinden, raporlanmasından ve kötüye kullanılmaması için gerekli 

önlemlerin alınmasından sorumludur ve yetkili kılınmıĢ mercilere hesap vermek 

zorundadır.‟ 

Bu çerçevede üst yöneticiler Kanunda sayılmıĢtır (Bakanlıklarda müsteĢar, 

diğerlerinde en üst yönetici, il özel idarelerinde vali, belediyelerde belediye baĢkanı 

gibi). Kanuna göre üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin 

kalkınma planına, yıllık programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri 

ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanması ve uygulanmasından, 
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sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli Ģekilde elde 

edilmesi ve kullanımını sağlamaktan, kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden 

mali yönetim ve kontrol sisteminin iĢleyiĢinin gözetilmesi, izlenmesi ve kanunda 

belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde 

ise meclislere karĢı sorumludurlar. Üst yöneticiler, bu sorumluluğun gereklerini, 

harcama yetkilileri, mali hizmet birimi ve iç denetçiler aracılığıyla yerine getirirler 

(5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu m. 11).  

Kanuna göre iç denetçiler müsteĢarın emri veya onayı ile bakanlık 

birimlerinin çalıĢmalarını hizmetin her aĢamasında denetleyecek ve birimde 

çalıĢanlara rehberlik edecektir. Ġç denetim sonunda oluĢacak denetim raporunu üst 

yöneticiye sunacaktır. Ġç denetimin bu anlamda yol gösterici nitelikte olduğunu 

söylemek mümkündür.   

1.5.2.2. DıĢ Denetim 

DıĢ denetim, bir kamu kuruluĢunun kendi idari yapısı dıĢında, baĢka bir kamu 

kuruluĢu tarafından denetlenmesidir. Kurumun örgütsel hiyerarĢisi ile ilgisi olmayan, 

kendi örgüt yapısının dıĢında yer alan, örgütle doğrudan ilgili ya da bağlı olmayan 

bağımsız denetim elemanlarınca yapılan bir denetimdir. Genellikle özel sektörde söz 

konusu olan bu denetim türünde, örgütün iç kontrol ve iç denetim sistemleri, mali 

yapıları ve buna iliĢkin dönem sonu tabloları, yönetimin verimliliği, etkinliği 

değerlendirilir ve sonuçlar raporlanarak tüm ilgili taraflara sunulur (Köse, 2000: 17). 

Bu denetim biçiminde, denetleyen birim bir kamu denetim birimi olabileceği gibi 

özel nitelikli bir denetim birimi de olabilir (Sanal, 2002: 16). DıĢ denetimi „ vesayet 

denetimi‟ ve „özel denetim‟ olarak iki baĢlık altında incelemek gerekir.  

1.5.2.2.1. Ġdari Vesayet Denetimi 

Ġdari vesayet denetimi, kamu düzenini ve ülke bütünlüğünü sağlamak için, 

kamu yararı amacıyla yasaların verdiği yetkiye dayanarak, merkezi yönetim 

örgütünün, yerel yönetim ile kamu hizmeti sunan tüzel kiĢilerin organları, iĢlemleri 

ve parasal kaynakları üzerindeki denetimi olarak tanımlanabilir (Kaya, 2012). 
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Demokrasinin gereklerinden sayılan merkezde toplanmıĢ yetkileri yerele 

doğru geniĢletme fikri doğrultusunda hizmet ve yer yönünden yerinden yönetim 

kuruluĢları oluĢturulmuĢ ve bunlara yasalarla kısmen özerklik verilmiĢtir. Vesayet 

denetimi, bir baĢka deyiĢle idari vesayet bu noktada, merkezi idare ile yerinden 

yönetim kuruluĢları arasındaki bütünlüğü sağlamaya yönelik olarak ortaya konmuĢ 

bir hukuki araçtır (Gözler, 2003: 174). Vesayet denetimi, devletin bütünlüğünü ve 

kamu hizmetlerinin tüm ülke düzeyinde uyumlu bir biçimde yürütülmesini sağlar 

(Günday, 2004: 74).  

Anayasanın 127. maddesinin 5. fıkrası idari vesayetin amacı ve kanuni 

niteliğini düzenlemiĢtir. Buna göre; “merkezi idare, mahalli idareler üzerinde, 

mahalli hizmetlerin idarenin bütünlüğü ilkesine uygun Ģekilde yürütülmesi, kamu 

görevlerinde birliğin sağlanması, toplum yararının korunması ve mahalli ihtiyaçların 

gereği gibi karĢılanması amacıyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari 

vesayet yetkisine sahiptir.” 

 Ġdari vesayet kanuna dayanır ve kanunla sınırlıdır. Yani merkezi yönetim bu 

yetkisini kanunda açıklıkla belirtilen yerlerde ve kanunun tayin ettiği derece ve 

geniĢlikte kullanır. Vesayet denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi ile düzeltme 

yetkisi kural olarak yoktur. Yani, vesayet makamı yerinden yönetim kuruluĢunun 

yerine geçerek onun adına iĢlem yapamaz (Gözler, 2000: 299).  

Ġdari vesayet denetiminde gerçekleĢtirilen yerindelik ve hukuka uygunluk 

denetimleri yerinden yönetim kuruluĢlarının organları, görevlileri ya da iĢlemleri 

üzerinde yapılmaktadır. Yerinden yönetim kuruluĢlarının organları veya görevlileri 

üzerindeki vesayet denetimi, çoğunlukla organların ya da görevlilerin seçimleri, 

atanmaları, ya da seçimlerinin onaylanması, görevlerine son verilmesi gibi çeĢitli 

biçimlerde olmaktadır. ĠĢlemler üzerinde yapılan denetim ise genelde hukuka 

uygunluk ve yerindelik açısından yapılmaktadır. ĠĢlemler üzerindeki denetim çoğu 

kez, ya iĢlemleri onaylama, iĢlemleri bozma ya da iĢlemlerin uygulanmasını 

geciktirme gibi yollarla olmaktadır (Tan, 2001: 735-736).  
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Ġdari vesayet istisnai nitelikte bir yetkidir. Kanunda açıkça belirtilmediği 

sürece merkezi idare, bir yerinden yönetim kuruluĢu üzerinde vesayet yetkisine sahip 

değildir. Ġdari vesayet, yerinden yönetim kuruluĢunun karar alma hürriyetini 

sınırlandırır. Bunun yanında, idari vesayet yoluyla merkezi idare, yerinden yönetim 

kuruluĢuna emir ve talimat verme yetkisine sahip değildir. Vesayet denetimi yetkisini 

kullanmaya mahallin en büyük mülki amiri, il ve ilçe idare kurulları, ĠçiĢleri 

Bakanlığı, ilgili bakanlıklar, DanıĢtay, SayıĢtay ve kanunda açıkça düzenlenen diğer 

kurumlar yetkilidir (Aktan, 1976: 4). 

1.5.2.2.2. Özel Denetim 

Yönetimin hukuka uygunluğunu kurumun dıĢından denetlemenin bir baĢka 

yolu da özel denetimdir. Özel denetim kurumları olan SayıĢtay ve Devlet Denetleme 

Kurulu bu baĢlık altında ele alınmıĢ olup tezin konusunu oluĢturan Kamu Denetçiliği 

Kurumu ise ayrı bir bölümde incelenmiĢtir. 

1.5.2.2.2.1. SayıĢtay 

SayıĢtay, kamu kaynaklarının elde edilmesi, kullanılması ve yönetiminde 

etkinlik, verimlilik ve tutumluluğu sağlamak, hesap verebilirlik ve mali saydamlığa 

hizmet etme gibi önemli fonksiyonları olan bir kurumdur (Eryılmaz, 2012: 150). 

SayıĢtay Osmanlı Ġmparatorluğu‟ndan Türkiye Cumhuriyetine intikal eden bir mali 

denetim organıdır. 1865 yılında „Divan-ı Muhasebat‟ adıyla kurulan SayıĢtay 

Osmanlı döneminde yürütme organına bağlı olarak çalıĢmakta iken Cumhuriyetle 

birlikte yasama organıyla iliĢkilendirilmiĢtir. SayıĢtay TBMM‟ye yardımcı bir 

kuruluĢtur.  

 1982 Anayasası‟nın 160. maddesinde SayıĢtay‟ın görevleri düzenlenmiĢtir: 

1. Merkezî yönetim bütçesi kapsamındaki kamu idareleri ile sosyal güvenlik 

kurumlarının bütün gelir ve giderleri ile mallarını TBMM adına 

denetlemek, 

2. Sorumluların hesap ve iĢlemlerini kesin hükme bağlamak, 

3. Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hükme bağlama iĢlerini 

yapmak, 
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4. Mahalli idarelerin hesap ve iĢlemlerinin denetimi ve kesin hükme 

bağlanmasını yapmak.  

Anayasa‟nın 160. maddesinin son fıkrasında “SayıĢtay‟ın kuruluĢu, iĢleyiĢi, 

denetim usulleri, mensuplarının nitelikleri, atanmaları, ödev ve yetkileri, hakları ve 

yükümlülükleri ve diğer özlük iĢleri, BaĢkan ve üyelerinin teminatı kanunla 

düzenlenir” hükmü yer almaktadır. Burada bahsi geçen kanun 3/12/2010 tarih ve 

6085 sayılı “SayıĢtay Kanunu” dur. 

SayıĢtay Kanunu ile SayıĢtay‟ın denetim alanı, tüm kamu idarelerini, kamu 

fonlarını, kamu kaynaklarını ve kamu faaliyetlerini içerecek biçimde düzenlenmiĢtir. 

Bu çerçevede merkezi yönetim (genel bütçeli idareler, özel bütçeli idareler, 

düzenleyici ve denetleyici kurumlar), sosyal güvenlik kurumları ve yerel yönetimler 

SayıĢtay‟ın denetimi alanındadır.  

Ayrıca, BaĢbakanlık Yüksek Denetleme Kurulu kaldırılmıĢtır. Böylece kamu 

iktisadi teĢebbüslerinin denetimi de SayıĢtay‟ın görev alanına girmiĢtir. 

SayıĢtay‟ın görev ve yetkileri 6085 sayılı Kanunun 5. ve 6. maddelerinde 

düzenlenmiĢtir. Bu maddelere göre SayıĢtay‟ın görevleri;  

“Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve işlemlerini hesap verme sorumluluğu çerçevesinde 

denetler ve sonuçları hakkında Türkiye Büyük Millet Meclisine doğru, yeterli, zamanlı bilgi ve 

raporlar sunar. 

 Genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin; gelir, gider ve mallarına ilişkin hesap ve 

işlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun olup olmadığını denetler, sorumluların 

hesap ve işlemlerinden kamu zararına yol açan hususları kesin hükme bağlar.  

 Genel uygunluk bildirimini Türkiye Büyük Millet Meclisine sunar. 

 Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hükme bağlama işlerini yapar.”  

Yetkileri;  

“Sayıştay, bu Kanunla veya diğer kanunlarla yüklendiği görevlerin yerine getirilmesi 

sırasında kamu idareleri ve görevlileriyle doğrudan yazışmaya, gerekli gördüğü belge, defter ve 

kayıtları göndereceği mensupları aracılığıyla görmeye, mallar hariç dilediği yere getirtmeye, sözlü 

bilgi almak üzere her derece ve sınıftan ilgili memurları çağırmaya, kamu idarelerinden temsilci 

istemeye yetkilidir.  

Sayıştay, denetimine giren işlemlerle ilgili her türlü bilgi ve belgeyi, kamu idareleri ile 

bankalar dâhil diğer gerçek ve tüzel kişilerden isteyebilir.  
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Sayıştay, denetimine giren kamu idarelerinin işlemleriyle ilgili kayıtları, eşya ve malları, 

işleri, faaliyetleri ve hizmetleri görevlendireceği mensupları veya bilirkişiler tarafından yerinde ve 

işlem ve olayın her safhasında incelemeye yetkilidir. Bilirkişinin hukuki durumu, yetkisi ve 

sorumluluğu genel hükümlere tabidir. 

 Sayıştay, kamu idarelerinin hesap, işlem ve faaliyetleri ile mallarını, hesap veya faaliyet 

dönemine bağlı olmaksızın yılı içinde veya yıllar itibariyle denetleyebileceği gibi sektör, program, 

proje ve konu bazında da denetleyebilir. 

 Denetimler sırasında gerekli görülmesi halinde, Sayıştay dışından uzman görevlendirilebilir. 

Bilirkişi ve uzman görevlendirilmesine ilişkin esas ve usuller yönetmelikle belirlenir.”  

SayıĢtay'ın iki temel fonksiyonu bulunmaktadır. Bunlardan birincisi dıĢ 

denetim organı olarak genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin mali faaliyet, 

karar ve iĢlemlerinin kanunlara, kurumsal amaç, hedef ve planlara uygunluk 

yönünden incelenmesi ve sonuçlarının TBMM'ye raporlanmasıdır. Ġkincisi ise 

hesapların hükme bağlanmasını içeren, genel yönetim kapsamındaki kamu 

idarelerinin gelir, gider ve mal hesapları ile bu hesaplarla ilgili iĢlemlerinin yasal 

düzenlemelere uygun olup olmadığına iliĢkin yargılama görevidir (Kuluçlu, 2006: 

12).  

SayıĢtay denetimi, kamu idarelerinin faaliyet sonuçları hakkında TBMM‟ne 

ve kamuoyuna güvenilir ve yeterli bilgi sunulması, kamu mali yönetiminin hukuka 

uygun olarak yürütülmesi ve kamu kaynaklarının korunması, kamu idarelerinin 

performansının değerlendirilmesi, hesap verme sorumluluğu ve mali saydamlığın 

yerleĢtirilmesi ve yaygınlaĢtırılması amacıyla gerçekleĢtirilir (Eryılmaz, 2012: 152). 

SayıĢtay yerindelik denetimi yapamaz, idarenin takdir yetkisini sınırlayacak 

ve ortadan kaldıracak karar alamaz. SayıĢtay‟ın yargılama fonksiyonu, genel yönetim 

kapsamındaki kamu idarelerinin hesap ve iĢlemlerinin denetimi sırasında denetçiler 

tarafından kamu zararına yol açan bir husus tespit edildiğinde, sorumluların 

savunmaları alınarak mali yılsonu itibariyle yargılamaya esas rapor düzenlenmek 

suretiyle yerine getirilir.  

SayıĢtay‟ın denetim ve yargılama fonksiyonu dıĢında, mali yükümlülük 

getiren yasaların ve iĢlemlerin bütçeye getireceği yük konusunda parlamentoya bilgi 

verip, kaynakların temini konusunda öneriler getirmek görevleri vardır. Kamu 

yönetiminin iĢleyiĢi, kamu maliyesinin durumu, devlet muhasebe düzeni ve iĢleyiĢi 
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hakkında araĢtırma ve incelemeler yapmak, önemli bulduğu konularda halkı ve 

parlamentoyu aydınlatmak, SayıĢtay'ın üstlenmiĢ olduğu diğer görevlerdir (Ġnan, 

1997: 52). 

1.5.2.2.2.2. Devlet Denetleme Kurulu (DDK) 

1 Nisan 1981 tarihli ve 2443 sayılı „Devlet Denetleme Kurulu Kurulması 

Hakkında Kanun‟la Milli Güvenlik Konseyi döneminde kurulmuĢ olan DDK, 1982 

Anayasası tarafından anayasal statüye kavuĢmuĢ doğrudan CumhurbaĢkanı‟na bağlı 

bir “inceleme, araĢtırma ve denetleme” kuruludur.  

Anayasa‟nın 108. maddesinde DDK Ģöyle düzenlenmiĢtir:  

  “İdarenin hukuka uygunluğunun, düzenli ve verimli şekilde yürütülmesinin ve 

geliştirilmesinin sağlanması amacıyla, Cumhurbaşkanlığı‟na bağlı olarak kurulan Devlet Denetleme 

Kurulu, Cumhurbaşkanının isteği üzerine, tüm kamu kurum ve kuruluşlarında ve sermayesinin 

yarısından fazlasına bu kurum ve kuruluşların katıldığı her türlü kuruluşta, kamu kurumu niteliğinde 

olan meslek kuruluşlarında, her düzeydeki işçi ve işveren meslek kuruluşlarında, kamuya yararlı 

derneklerle vakıflarda, her türlü inceleme, araştırma ve denetlemeyi yapar.” 

 Türk Silahlı Kuvvetleri ve yargı organları DDK kapsamı dıĢında bırakılmıĢtır. 

 DDK, dokuz üyeli bir kurul ve sekreterlikten oluĢmaktadır. Sekreterlik, idari 

hizmetlerin yürütülmesinden sorumludur. Üyeler; yüksek öğrenim yapmıĢ, devlet 

hizmetinde en az on iki yıl baĢarı ile çalıĢmıĢ kimseler arasından doğrudan doğruya 

CumhurbaĢkanı tarafından atanır. Ġki yılda bir üyelerinin üçte biri yenilenir. Ayrıca 

CumhurbaĢkanı‟nın görev süreleri dolmadan da kurul üyelerini görevden alma 

yetkisi bulunmaktadır. Kurul baĢkanı da, kurul üyeleri arasından iki yıllık bir süre 

için CumhurbaĢkanı tarafından seçilir (Gözler, 2000: 210). 

 CumhurbaĢkanının, Anayasanın 104. maddesinde ifadesini bulan „…devlet 

organlarının düzenli ve uyumlu bir Ģekilde çalıĢmasını‟ gözetme yetkisi 

doğrultusunda denetleme yapan DDK, CumhurbaĢkanı açıkça görev vermeden 

harekete geçemez.  

 Kurul adına yapılacak inceleme, araĢtırma ve denetlemelerde, ilgili kuruluĢ ve 

kiĢiler, istenecek her türlü bilgi ve belgeyi vermekle yükümlüdürler (Gözübüyük, 

2001: 73). Kurul, CumhurbaĢkanı‟nın istemi üzerine yürüttüğü incelemeyi rapor 
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halinde CumhurbaĢkanı‟na sunar. CumhurbaĢkanı tarafından onaylanan rapor, 

BaĢbakanlığa gönderilir. BaĢbakanlık ilgili istemi 45 gün içinde yerine getirmekle 

yükümlüdür. Sonuç, BaĢbakanlık aracılığıyla CumhurbaĢkanı‟na bildirilir. 

CumhurbaĢkanı da, bu rapor doğrultusunda gerek duyması halinde, konuyu 

“doğrudan adli ve idari mercilere intikal ettirir” (Atay, 1999: 124). 

1.5.3. Yargı Denetimi 

Hukuk devleti daha önceki bölümlerde insan haklarına saygı gösteren ve bu 

hakları koruyucu, adil bir hukuk düzeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini 

zorunlu sayan ve bütün faaliyetlerinde yargı denetimine tabi, hukuka ve anayasaya 

uyan devlet  (Gözübüyük, 2001: 22) olarak tanımlanmıĢtı. Hukuk devletinde idarenin 

tüm eylem ve iĢlemlerinin anayasa ve kanunlara uygunluğunu sağlayan mekanizma 

ise idarenin yargı organları tarafından denetlenmesidir. 

Türkiye‟de bu konu anayasal kural olarak düzenlenmiĢtir. 1982 

Anayasası‟nın 125. maddesine göre; idarenin her türlü eylem ve iĢlemlerine karĢı 

yargı yolu açıktır (CumhurbaĢkanının tek baĢına yapacağı iĢlemler ile Yüksek Askeri 

ġura kararları hariç). Yine aynı maddeye göre “idare kendi eylem ve iĢlemlerinden 

doğan zararı ödemekle yükümlüdür.” 

Hukuk devletinde, kiĢisel hak ve hürriyetlerin kiĢiler arasında birbirine karĢı 

korunmasının yanında, idarenin kanunsuz ve keyfi hareketlerine karĢı da korunması 

gerekmekte, bu nedenle idarenin faaliyetlerini yargı denetimine tabi tutmak zorunlu 

olmaktadır (Özkan, 1994: 37). Ġdarenin idare edilenlerle uyuĢmazlıklarının 

çözümünde, objektif ölçütlerle uyuĢmazlığı inceleyip karara bağlayan tarafsız bir 

merciye ihtiyaç duyulduğu açıktır (Darendeli, 2003: 9).  

Yargı denetimi yaptırımı gerektirdiği için yönetimin hukuk kurallarına bağlı 

kalması ve dolayısıyla yönetilenlerin hak ve menfaatlerinin korunması sağlanmıĢ 

olur. Bu yolla hak ve menfaatleri ihlal edilen kimse yetkili yargı yerine baĢvurarak 

yönetsel iĢlemin iptalini ya da karĢılaĢtığı haksızlığın giderilmesini isteyebilir 

(Bozoğlu, 2008: 9). Bu yönüyle yargısal denetim diğer denetim yollarına kıyasla 

daha büyük bir teminat sağlamaktadır. Ayrıca idare edilenler ile idare arasında çıkan 
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anlaĢmazlıkların tarafsız yargı organı önüne götürülmesi, vatandaĢa güven sağlaması 

açısından da önemli ve gereklidir. Ġdari yetkinin korunması ile vatandaĢların 

hukukunun korunması, bunlar arasında uzlaĢmanın sağlanması, idari yargının 

görevidir (Özkan, 1994: 37). 

Yargı denetimi, gücü elinde bulunduran yönetimin kullandığı araçları, 

yönetilenlerin aleyhine kullanmaması, halka karĢı sorumsuz hareket etmemesi gibi 

demokrasiyle doğrudan iliĢkili olan amaçlara ulaĢılmasında önemli bir iĢleve sahiptir 

(Köse, 1999: 69). Yargı denetimi ayrıca dengeli bir toplumun oluĢmasına ve mevcut 

sosyal yapıya saygı içinde kolektif çıkarların yönetilmesine katkı sağlar (Tortop, 

Ġsbir ve Aykaç, 1993: 178).  

Yargı denetimi kendi içerisinde vatandaĢ açısından olumlu ve olumsuz bazı 

özellikler barındırmaktadır. Yargılama sonucunda verilen karar kesin hüküm 

niteliğinde olduğu ve tüm devlet organlarını kapsayarak yönetimin uyması gereken 

bir durum yarattığı için en etkili denetim yoludur. Bunun yanında dava açma 

süresinin geçirilmesi halinde iĢlevini yitirdiği için iĢleyiĢ süreci açısından diğer 

denetim usullerine oranla daha katıdır (Akkoca, 2013: 26). 

Yargı denetimi baĢvuru üzerine iĢleyen, idarenin eylem ve iĢlemlerinin 

hukuka uygunluğunu denetleyen fakat yerindelik denetimi yapmayan bir 

mekanizmadır. 

Ġdarenin faaliyetlerinin yargı organları tarafından denetlenmesinde dünyada 

birbirinden farklı iki ana sistem uygulanmaktadır. Bunlardan birisi Anglo-Amerikan 

ülkelerinde uygulanan “Yargı Birliği” sistemi, diğeri Kara Avrupası ülkelerinde 

uygulanan “Ġdari Yargı” sistemidir (ErdoğmuĢ, 2006: 29). 

1.5.3.1. Yargı Birliği Sistemi 

Yargı birliği sisteminin uygulandığı ülkelerde yargı bir bütün olarak 

örgütlenmiĢtir. Bu sistemde idare ile birey eĢit tutulmakta ve bunlara aynı hukuk 

kuralları uygulanmaktadır. BaĢta Ġngiltere ve ABD olmak üzere birçok Anglo - 
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Amerikan ülkelerinde uygulanan bu sistemde, bireylerle idare arasındaki davalara 

adalet mahkemelerinde bakılmaktadır (Tan, 2001: 13).  

Ġdarenin adli yargı organlarınca denetlenmesi her ne kadar yargı birliğini 

sağlasa da, günümüzde gittikçe çoğalan ve geniĢleyen kamu hizmetlerinin ve bunu 

ifade eden teĢkilatın denetimini gereği gibi yerine getiremez. Zira bunun için hukuk 

bilgisi yanında idare tecrübesine de ihtiyaç vardır. Bu eksiklik nedeniyle yargı 

birliğini savunan Anglo-Amerikan ülkelerinde çeĢitli alanlarda yargısal görevler 

yapan bir takım ihtisas mahkemeleri kurulmuĢtur. Örneğin Ġngiltere‟de adliye 

mahkemelerinin yanında ve bunların dıĢında olmak üzere, idareyi elliye yakın ayrı 

faaliyet alanında denetleyen sayıları iki bine yakın ihtisas mahkemeleri kurulmuĢtur 

(Versan, 1990: 106-112). Anglo-Amerikan ülkelerinde adli yargı dıĢında örgütlenen 

ihtisas mahkemelerini, adli yargının dıĢında tam bir “Ġdari Mahkeme” olarak 

nitelendirmek bugün için olanak dıĢıdır. Genel olarak bunların kararlarına karĢı 

adliye mahkemelerine, bazı durumlarda da Yüksek Mahkemeye kadar gitme imkânı 

vardır. Bunlar henüz, adli yargının yanında, ayrı bir yargı düzeni oluĢturacak 

nitelikte olan kuruluĢlar değildirler (Tan, 2001: 14). 

1.5.3.2. Ġdari Yargı Sistemi  

Ġdari yargı sistemi idarenin eylem ve iĢlemlerinin hukuka uygunluğunun 

denetlenmesinde adli yargı dıĢında idari yargı kuruluĢlarının görevli olduğu 

sistemdir. Fransa‟da doğup geliĢen idari yargı sistemi Kara Avrupası ülkelerinde ve 

Türkiye‟de uygulanan bir sistemdir. 

 Ġdari yargı sistemi, yönetim örgütünün birçok özellik ve incelikleri olduğu, bu 

incelik ve özelliklerin, bu alanda uzmanlaĢmıĢ yönetsel yargı organlarınca 

değerlendirilebileceği görüĢüne dayanmaktadır. 

 Türkiye‟de uygulanan idari yargı sisteminin özellikleri Ģöyle sıralanabilir: 

(Temizkan, 2008: 21). 

• Yönetsel yargı sistemi, dayanağını Anayasa‟dan alır.  
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• Yönetsel yargı sistemi DanıĢtay biçiminde örgütlenmiĢtir. DanıĢtay hem 

yargısal, hem de yönetsel görevleri olan bir yüksek mahkemedir.  

• Yönetsel yargı sisteminde “genel görev” ilkesi uygulanır. Yönetimin, 

yönetim hukukundan doğan eylem ve iĢlemlerine karĢı yönetsel yargıda dava açılır.  

• Yönetsel yargının görev alanı geniĢ tutulmuĢtur. Yönetsel yargıda, hem 

yönetsel iĢlemlerin iptali, hem de yönetimin eylem ve iĢlemlerinden doğan 

haksızlıkların giderilmesi dava edilebilir.  

• Yönetsel yargı, iki dereceli olarak örgütlenmiĢtir. Ġlk derece mahkemesi 

olarak DanıĢtay, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri yer alır. Ġlk derece 

mahkemelerinin kararlarına karĢı temyiz yoluna baĢvurulabilir.  

• Yönetsel yargıda genel görevli mahkeme, idare mahkemeleridir. DanıĢtay 

ve vergi mahkemeleri özel görevli yargı yerleridir.  

• Yönetsel yargı alanında iki yüksek mahkeme vardır. Bunlardan biri 

DanıĢtay, diğeri Askeri Yüksek Ġdare Mahkemesi (AYĠM)‟dir. AYĠM, özel görevli 

bir yüksek mahkemedir.    

Türkiye‟de idari yargı sistemini düzenleyen 2577 sayılı Ġdari Yargılama 

Usulü Kanunu 1982 yılında kabul edilmiĢtir. Kanunun 2. maddesine göre, dava 

konusu idari iĢlemlerin yetki, Ģekil, sebep, konu ve maksat yönlerinden biriyle 

hukuka ve mevzuata aykırı olup olmadıkları incelenmekte ve aykırılıkların söz 

konusu olması durumunda yapılan iĢlem ve eylem iptal edilmektedir.  

 Ġdari yargıda idarece yapılan iĢlem ve eylemlerin kontrolü üç Ģekilde 

yapılmaktadır. Bunlar; maddi denetim, nitelik denetimi ve uygunluk denetimidir. 

Maddi denetimde; idarenin dayandığı olayların gerçekten meydana gelip 

gelmediğinin tespiti yapılmaktadır. Nitelik denetiminde; meydana gelen olay ile 

alınan kararlar arasında değerlendirme hatasının olup olmadığı saptanmakta (Özer, 

1992: 5-6), uygunluk denetiminde de alınan kararların olaylara tam olarak uyup 

uymadığının araĢtırılması yapılmaktadır. 
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Yargısal denetimin amaçlarına ulaĢabilmesi ve idari eylem ve iĢlemlerin 

hukuka uygunluğunun sağlanabilmesi, idarenin alınan yargı kararlarını uygulaması 

ve bu doğrultuda faaliyette bulunması ile mümkün olacaktır (Ünlüçay, 2004: 6). 

1.5.3.2.1. Ġdari Yargı KuruluĢları  

Türkiye‟de yönetsel yargı alanında yapılan düzenlemeler 1982 yılında 

yapılmıĢtır. Bu düzenlemeyle idare ve vergi mahkemeleri ilk derece mahkemeleri 

olarak kurulmuĢ, genel görevli mahkeme konumundaki DanıĢtay özel görevli 

mahkeme statüsüne kavuĢturulmuĢtur. Özel görevli olarak DanıĢtay‟ın görevi, özel 

görevli ilk ve son derece mahkemesi olarak görev yapmak ve ilk derece 

mahkemelerinin kararlarını temyiz yoluyla incelemektir. Bu göreviyle DanıĢtay 

yüksek mahkeme haline getirilmiĢtir. Ġlk derece mahkemelerinin bazı kararlarını 

itiraz yoluyla incelemek üzere Bölge Ġdare Mahkemesi (BĠM) oluĢturulmuĢtur (Çıtır, 

1987: 57).  

Yönetimin yargısal denetimi önceleri idari kuruluĢlar tarafından yapılmakta 

iken zamanla bu kuruluĢlara özerklik tanınmıĢ ve yönetimden ayrılarak “tam” 

yargısal kuruluĢ durumuna getirilmiĢtir (Akıllıoğlu, 1990: 7).  

1.5.3.2.1.1. Ġdare ve Vergi Mahkemeleri  

2576 sayılı „Bölge Ġdare Mahkemeleri, Ġdare Mahkemeleri ve Vergi 

Mahkemelerinin KuruluĢu ve Görevleri Hakkında Kanun‟ un 5. maddesine göre 

idare mahkemelerinin görevleri; vergi mahkemelerinin ve ilk derece yargı yeri olarak 

DanıĢtay'ın görev alanına giren konular dıĢındaki iptal ve tam yargı davalarını, genel 

hizmetlerin yürütülmesi için yapılan idari sözleĢmelerden dolayı taraflar arasında 

çıkan uyuĢmazlıklara iliĢkin davaları ve diğer kanunlarla verilen iĢleri de 

çözümlemektir.  

Aynı Kanunun 6. maddesinde ise vergi mahkemelerinin görevleri; genel 

bütçeye, il özel idarelerine, belediyelere ve köylere ait vergi, resim ve harçlarla 

benzeri mali yükümlülükleriyle bunların zam ve cezaları ile tarifelere iliĢkin davalara 

6183 Sayılı „Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun‟un uygulanmasına 

iliĢkin davalara ve diğer kanunlarla verilen iĢlere bakmaktır.  
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1.5.3.2.1.2. Bölge Ġdare Mahkemeleri (BĠM) 

      6.1.1982 tarih ve 2576 sayılı Kanun ile Bölge Ġdare Mahkemeleri, Ġdare 

Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri kanunla kendilerine verilen görevleri yerine 

getirmek üzere kurulan genel görevli bağımsız mahkemeler olarak belirlenmiĢtir.  

       2576 sayılı Kanunun 2. maddesine göre BĠM'lerin oluĢumu, bölgelerin 

coğrafi durumuna göre ĠçiĢleri, Maliye ve Gümrük ve Tekel Bakanlıklarının 

görüĢleri alınarak Adalet Bakanlığı tarafından kurulmakta, yargı çevreleri tespit 

edilmektedir.  

      Aynı kanunun 8. maddesine göre BĠM'ler; kendi yargı çevresindeki idare ve 

vergi mahkemelerinin tek hâkimle verdiği kararlara yapılan itirazları incelenmekte ve 

kesin karara bağlamaktadır. Ayrıca BĠM‟ler yargı çevresi içinde yer alan idare ve 

vergi mahkemeleri arasında çıkan görev ve yetki uyuĢmazlıklarını kesin karara 

bağlamakta, diğer kanunlarla kendisine verilen görevleri de yerine getirmektedir. 

1.5.3.2.1.3. Askeri Yüksek Ġdare Mahkemesi 

Askeri Yargı, Anayasanın 145. maddesinde düzenlenmiĢtir. Bu maddeye 

göre, “Askeri yargı; askerî mahkemeler ve disiplin mahkemeleri tarafından yürütülür. 

Bu mahkemeler; asker kiĢiler tarafından iĢlenen askerî suçlar ile bunların asker 

kiĢiler aleyhine veya askerlik hizmet ve görevleriyle ilgili olarak iĢledikleri suçlara 

ait davalara bakmakla görevlidir. Devletin güvenliğine, anayasal düzene ve bu 

düzenin iĢleyiĢine karĢı suçlara ait davalar her halde adliye mahkemelerinde 

görülür.”  

 Anayasanın 157. maddesine göre,  

“Askeri Yüksek İdare Mahkemesi, askeri olmayan makamlarca tesis edilmiş olsa bile, asker 

kişileri ilgilendiren ve askeri hizmete ilişkin idari işlem ve eylemlerden doğan uyuşmazlıkların yargı 

denetimini yapan ilk ve son derece mahkemesidir. Ancak, askerlik yükümlülüğünden doğan 

uyuşmazlıklarda ilgilinin asker kişi olması şartı aranmaz.”  

AYĠM, askeri hâkim sınıfından olan ve hâkim sınıfından olmayan üyelerden 

oluĢmaktadır. Üyelerin seçimi 157. maddenin ikinci fıkrasında düzenlenmektedir. Bu 

fıkraya göre; “Askeri Yüksek İdare Mahkemesinin askeri hâkim sınıfından olan 
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üyeleri, mahkemenin bu sınıftan olan başkan ve üyeleri tamsayısının salt çoğunluğu 

ve gizli oy ile birinci sınıf askeri hâkimler arasından her boş yer için gösterilecek üç 

aday içinden; hâkim sınıfından olmayan üyeleri, rütbe ve nitelikleri kanunda 

gösterilen subaylar arasından, Genelkurmay Başkanlığınca her boş yer için 

gösterilecek üç aday içinden Cumhurbaşkanınca seçilir” ve seçilen askeri hâkim 

sınıfından olmayan üyelerin görev süresi en fazla dört yıldır. 

  2010 yılında yapılan değiĢiklikle maddenin son fıkrası; “Askerî Yüksek İdare 

Mahkemesinin kuruluşu, işleyişi, yargılama usulleri, mensuplarının disiplin ve özlük 

işleri mahkemelerin bağımsızlığı ve hâkimlik teminatı esaslarına göre kanunla 

düzenlenir” Ģeklinde değiĢtirilmiĢtir.  

1.5.3.2.1.4. DanıĢtay 

DanıĢtay ülkemizde 10 Mayıs 1868 tarihinde „ġura-yı Devlet‟ adıyla Fransız 

örneğine göre kurulmuĢtur. 1924 Anayasası‟nın 51. maddesine göre DanıĢtay, idari 

dava ve ihtilafları çözümlemek, hükümet tarafından gönderilecek kanun tasarıları ile 

imtiyaz sözleĢme ve Ģartnameler üzerinde düĢüncelerini bildirmek ve kanunlarla 

kendisine verilecek görevleri yerine getirmekle görevlendirilmiĢtir. Anayasa hükmü 

uyarınca 23 Kasım 1925 tarihinde 669 sayılı Kanun ile “DanıĢtay'ın KuruluĢ ve 

Görevleri Hakkında Kanun” çıkarılmıĢtır. TBMM tarafından yapılan baĢkan ve üye 

seçiminden sonra DanıĢtay 6 Temmuz 1927'de fiilen göreve baĢlamıĢtır. Üçü idari, 

biri dava dairesi olarak kurulmuĢ olan ġura-yı Devlete, davaların yoğunluğu 

nedeniyle 1859 sayılı Kanunla sadece memur davalarına bakmakla görevli “Hususi 

Heyet” ve bir dava dairesi ilave edilmiĢtir. Sonraki yıllarda davaların sayısının 

artmasına paralel olarak dava dairelerinin sayısı arttırılmıĢtır (Oytan, 1985: 20-21). 

DanıĢtay, hem yüksek idare mahkemesi ve hem de devletin en yüksek 

danıĢma ve inceleme merciidir. 1982 yılında kabul edilen 2576 sayılı Kanun ile idari 

yargı sisteminde bir yerelleĢtirme (decentralization) sürecine girilmiĢtir. Önceden 

tüm davalarda ilk derece mahkemesi olarak görev yapan DanıĢtay, bu kanun ile 

birçok konuda bölge idare mahkemeleri, idare ve vergi mahkemelerinin ilk derece 

mahkemesi olarak yetkilendirilmesi sonucu, temyiz mahkemesi haline gelmiĢtir.  
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1982 Anayasasının 155. maddesine göre, “DanıĢtay, idari mahkemelerce 

verilen ve kanunun baĢka bir idari yargı merciine bırakmadığı karar ve hükümlerin 

son inceleme merciidir. Kanunla gösterilen belli davalara da ilk ve son derece 

mahkemesi olarak bakar.” 155. maddenin 2. fıkrasına göre,  “DanıĢtay, davaları 

görmek, BaĢbakan ve Bakanlar Kurulunca gönderilen kanun tasarıları, kamu 

hizmetleri ile ilgili imtiyaz ĢartlaĢma ve sözleĢmeleri hakkında iki ay içinde 

düĢüncesini bildirmek, tüzük tasarılarını incelemek, idari uyuĢmazlıkları çözmek ve 

kanunla gösterilen diğer iĢleri yapmakla görevlidir.” Maddenin diğer fıkralarında ise 

DanıĢtay üyelerinin seçimi, görev süreleri belirtilmiĢ, üyelerin nitelikleri ve seçim 

usullerinin kanunla düzenleneceği belirtilmiĢtir. Bu kanun 1982 yılında kabul edilen 

2575 sayılı DanıĢtay Kanunu‟dur.  

DanıĢtay‟ın görevleri „idari‟ ve „yargılama‟ olmak üzere iki baĢlık altında ele 

alınabilir: 

 Ġdari Görevleri: DanıĢtay‟ın idari görevleri danıĢma ve inceleme 

niteliğindedir. Kamu yönetiminin iĢleyiĢinde karĢılaĢılan idare hukuku ile 

ilgili sorunlar olduğunda CumhurbaĢkanlığı veya BaĢbakanlık aracılığı ile 

DanıĢtay‟a baĢvurulabilir. Bazı durumlarda DanıĢtay‟ın görüĢünün 

alınması kanun gereği de olabilir. Ayrıca DanıĢtay, BaĢbakan ve Bakanlar 

Kurulu‟nca gerekli görülmesi halinde gönderilen kanun tasarıları 

hakkında düĢüncelerini bildirmekle yükümlüdür. DanıĢtay ayrıca, tüzük 

tasarılarıyla imtiyaz ĢartlaĢmalarını ve sözleĢmelerini incelemekle 

yetkilidir (Eryılmaz, 2012: 150). 

 Yargılama Görevleri: DanıĢtay, ilk derece idari yargı mahkemelerinin 

temyiz makamıdır. DanıĢtay, ilk derece mahkemesi olarak; Bakanlar 

Kurulu kararlarına, BaĢbakanlık, bakanlıklar ve diğer kamu kurum ve 

kuruluĢlarının müsteĢarlarıyla ilgili müĢterek kararnamelere, bakanlıkların 

düzenleyici iĢlemleri ile kamu kuruluĢları veya kamu kurumu 

niteliğindeki meslek kuruluĢlarınca çıkarılan ve ülke çapında uygulanacak 

düzenleyici iĢlemlere, DanıĢtay idari dairesince veya idari iĢler kurulunca 

verilen kararlar üzerine uygulanan eylem ve iĢlemlere, birden çok idare ve 
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vergi mahkemesinin yetki alanına giren iĢlere, DanıĢtay Yüksek Disiplin 

Kurulu kararları ile bu kurulun görev alanı ile ilgili DanıĢtay BaĢkanlığı 

iĢlemlerine karĢı açılacak iptal ve tam yargı davaları ile tahkim yolu 

öngörülmeyen kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz antlaĢma ve 

sözleĢmelerinden doğan idari davaları karara bağlar. 

 DanıĢtay ayrıca belediyeler ile il özel idarelerinin seçimle gelen organlarının 

organlık sıfatlarını kaybetmeleri hakkındaki talepleri inceler ve karara bağlar. 

 DanıĢtay, idari yargı yerleri arasında çıkan görev ve yetki uyuĢmazlıklarını 

giderir. Ġdari yargı alanında içtihat bakımından uyum sağlamak amacı ile „içtihadı 

birleĢtirme kararları‟ alır. 

DanıĢtay, idari ve yargılama görevlerini kurul olarak yerine getirir ve daireler 

biçiminde çalıĢır (Eryılmaz, 2012: 150). 

1.5.4. Baskı Grupları ve Kamuoyu Denetimi 

Baskı grupları, ortak çıkarlar etrafında birleĢen ve bunları gerçekleĢtirmek 

için siyasi ve idari otoriteler üzerinde etki yapmaya çalıĢan örgütlü ve bilinçli 

gruplardır. Baskı grupları, amaçları ve ilgi alanlarına giren konuları bakımından, 

„maddi çıkarlar‟ etrafında toplanan ve ortak „fikir ve değerler‟ için çalışan gruplar 

olarak iki Ģekilde sınıflandırılabilir. ĠĢçi ve iĢveren kuruluĢları ile çiftçi birlikleri, 

maddi çıkarlar etrafında toplanan baskı grupları kapsamındadır. Ġnsan haklarını 

koruma, çevreyi koruma amacıyla bir araya gelen topluluklar ise fikir ve değerler 

etrafında toplanan gruplara örnek verilebilir (Eryılmaz, 2012: 397). 

Baskı grupları kamu yönetiminin denetlenmesine yardımcı olan araçlardan 

biridir. Baskı grupları kamu yönetimi ile ilgili sorunlarını önce bakanlar, 

milletvekilleri, üst düzey kamu yöneticileri ile görüĢmek suretiyle çözmeye çalıĢırlar. 

Bu amaçla rapor hazırlarlar, toplumda bir farkındalık yaratarak idareyi etkilemeye ve 

ikna etmeye çalıĢırlar. Bazı ülkelerde yasal nitelik de taĢıyan bu yöntemlere 

„lobicilik‟ adı verilmektedir.  
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Baskı grupları kendi faaliyet alanlarını ilgilendiren kanun, yönetmelik gibi 

yasal düzenlemelerin hazırlık safhasında meclis komisyonlarında da yer alarak kendi 

çıkarlarını ifade etmektedirler. ÇağdaĢ demokrasilerde baskı grupları yönetime 

katılım anlamında önem kazanmıĢtır ve baskı gruplarının görüĢlerine değer 

verilmektedir.  

Baskı grupları kamu yönetimi üzerinde kamuoyu oluĢturma gibi yöntemlerle 

hükümetlerin oluĢturduğu kamu politikalarını etkilemektedirler. Kamuoyu, bir 

konudaki egemen görüĢtür. Her konu ile ilgili farklı kamuoyu ortaya çıkar. 

Kamuoyunu etkilemenin en önemli yöntemi basın-yayın araçlarını kullanarak 

propaganda yapmaktır. Gazete, radyo gibi geleneksel iletiĢim araçları yanında 

internet ve sosyal paylaĢım siteleri gibi modern iletiĢim yöntemleri baskı gruplarının 

yoğun olarak kullandığı araçlardır (Eryılmaz, 2012: 399). 

Yeni kamu yönetimi anlayıĢıyla birlikte önem kazanan katılımcı yönetim ve 

yönetiĢim anlayıĢı,  kamu yönetiminin sivil toplum kuruluĢları ve baskı grupları ile 

ortaklık ve iĢbirliği halinde olmasına önem vermektedir. 

Kamu yönetiminin baskı gruplarının fikirlerine ve isteklerine değer vermesi 

ve komisyonlar ve projeler aracılığıyla baskı grupları ile aynı masada tartıĢarak karar 

vermesi kamu politikalarının toplumda daha kolay benimsenmesini sağlayacaktır.  

Baskı grupları, kamu yönetimini açıklığa ve verimliliğe yöneltebildikleri, 

yönetime katılma kanallarını geliĢtirebildikleri, temel hak ve hürriyetleri korumada 

aktif rol oynayabildikleri ve bu kapsamda kamu yönetimini denetleyebildikleri 

ölçüde daha etkin bir kamu yönetiminin sağlanmasında toplum yararına hizmet etmiĢ 

olurlar (Eryılmaz, 2012: 400). 

1.5.5. Etik Denetimi 

Etik, kökeni Yunanca‟daki „ethos‟ sözcüğünden gelen töre, gelenek ve 

alıĢkanlık anlamındadır. Etik kavramı, genel anlamda, iyi-kötü, doğru-yanlıĢ ile ilgili 

değerler, ilkeler ve kurallar demektir. Türkçe‟de, etik hem sıfat, hem de isim olarak 

kullanılabilmektedir. Sıfat olarak kullanıldığında, “bir tavrın, bir davranıĢın kurallara 
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uygunluk derecesini gösterirken; isim olarak kullanıldığında bir bilim dalını, bir 

disiplini anlatmaktadır (KeleĢ, 2002: 232-233). 

Etik kelimesi çeĢitli meslek dallarında uyulması gereken ahlak ilkeleri ve 

kuralları (tıp etiği, siyaset etiği, sanat etiği gibi) anlamında yaygın olarak 

kullanılmaktadır. Hukuk, kurallar çerçevesinde ne yapılabileceğini belirlerken, etik 

ise ne yapılması gerektiğini belirler. Hukukun amacı adaleti gerçekleĢtirmek iken, 

etiğin amacı iyiye ve doğruya ulaĢmaktır. 

Kamu yönetiminde etik, kamu yöneticilerinin, karar alırken ve kamu 

hizmetlerini yürütürken uymaları gereken, tarafsızlık, dürüstlük, sosyal adalet, 

saydamlık, hesap verebilirlik, çıkar çatıĢmasından kaçınma, kamu yararını gözetme 

gibi bir takım ahlaki ilke ve değerler bütününe denir. Bu ilkeleri benimseyen 

yönetime ise „etik yönetim‟ adı verilir (Eryılmaz, 2012: 405).  

Siyaset ve yönetimdeki yozlaĢmanın önüne geçmek ve kamu yönetimine olan 

güveni tesis etmede etik değer, ilke ve kurallar belirlenmekte ve bunların 

uygulanması için tedbirler alınmaktadır. Etik, kamudaki uygulamaların, teamüllerin 

ve genelde davranıĢların sınandığı bir temel oluĢturarak, kamuoyuna toplum 

çıkarlarının korunduğu ve iĢlerin doğru olarak yapıldığına dair güven verir. Kamu 

yönetiminde etiğin en önemli özelliklerinden biri, sosyal sorumluluk bilincini 

içermesidir. Sosyal sorumluluk bilinci, topluma karĢı sadakat ve bağlılığı, dürüstlüğü 

gerekli kılmaktadır (Yüksel, 2010: 38). 

Türkiye‟de, kamu yönetiminde etik ilke ve kurallara uygun olarak görev 

yapılmasını sağlamak için ve etik dıĢı davranıĢları önlemek için 1982 Anayasasının 

kamu yönetimine iliĢkin maddelerini (10. maddesi, herkes, dil, ırk, renk, cinsiyet, 

siyasi düĢünce, felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayırım 

gözetilmeksizin kanun önünde eĢittir, 129. maddesi memurlar ve diğer kamu 

görevlileri Anayasa ve kanunlara sadık kalarak faaliyette bulunmakla 

yükümlüdürler), 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu‟nun ehliyet, sadakat ve diğer 

ilgili maddeleri, 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu‟ndaki kamu görevlilerine iliĢkin 

hükümlerini, 2531 Sayılı Kamu Görevlerinden Ayrılanların Yapamayacakları ĠĢlere 
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Dair Kanun, 3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, RüĢvet ve Yolsuzluklarla 

Mücadele Kanunu, 4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, 5018 Sayılı Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve benzeri hukuki düzenlemeleri referans olarak 

kullanmak mümkündür (Muradova, 2013: 59). 25.05.2004 tarihli 5176 Sayılı Kamu 

Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkında Kanun ve Kamu Görevlileri Etik 

DavranıĢ Ġlkeleri ile BaĢvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik ise kamu 

yönetiminde etik ilke ve kuralları yerleĢtirmek amacına yöneliktir.  

5176 Sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkında Kanunun 

amacı; kamu görevlilerinin uymaları gereken saydamlık, tarafsızlık, dürüstlük, hesap 

verebilirlik, kamu yararını gözetme gibi etik davranıĢ ilkeleri belirlemek ve 

uygulamayı gözetmek üzere Kamu Görevlileri Etik Kurulunun kuruluĢ, görev ve 

çalıĢma usul ve esaslarının belirlenmesidir. Bu Kanun, genel bütçeye dâhil daireler, 

katma bütçeli idareler, kamu iktisadi teĢebbüsleri, döner sermayeli kuruluĢlar, 

mahalli idareler ve bunların birlikleri, kamu tüzel kiĢiliğini haiz olarak kurul, üst 

kurul, kurum, enstitü, teĢebbüs, teĢekkül, fon ve sair adlarla kurulmuĢ olan bütün 

kamu kurum ve kuruluĢlarında çalıĢan; yönetim ve denetim kurulu ile kurul, üst 

kurul baĢkan ve üyeleri dâhil tüm personeli kapsar. CumhurbaĢkanı, TBMM üyeleri, 

Bakanlar Kurulu üyeleri, Türk Silahlı Kuvvetleri ve yargı mensupları ve üniversiteler 

hakkında kanun kapsamında yer almamaktadır.   

Kamu Görevlileri Etik DavranıĢ Ġlkeleri ile BaĢvuru Usul ve Esasları 

Hakkında Yönetmelikte “etik davranıĢ ilkeleri” olarak 18 ilke belirlenmiĢtir: 

1- Görevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (md.5): Kamu 

görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; sürekli geliĢimi, katılımcılığı, 

saydamlığı, tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını gözetmeyi, hesap verebilirliği, 

öngörülebilirliği, hizmette yerindenliği ve beyana güveni esas alırlar.  

2- Halka Hizmet Bilinci (md.6): Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine 

getirilmesinde; halkın günlük yaĢamını kolaylaĢtırmayı, ihtiyaçlarını en etkin, hızlı 

ve verimli biçimde karĢılamayı, hizmet kalitesini yükseltmeyi, halkın memnuniyetini 
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artırmayı, hizmetten yararlananların ihtiyacına ve hizmetlerin sonucuna odaklı 

olmayı hedeflerler.  

3- Hizmet Standartlarına Uyma (md.7): Kamu kurum ve kuruluĢlarının 

yöneticileri ve diğer personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve süreçlere 

uygun Ģekilde yürütürler, hizmetten yararlananlara iĢ ve iĢlemlerle ilgili gerekli 

açıklayıcı bilgileri vererek onları hizmet süreci boyunca aydınlatırlar.  

4- Amaç ve Misyona Bağlılık (md. 8): Kamu görevlileri, çalıĢtıkları kurum 

veya kuruluĢun amaçlarına ve misyonuna uygun davranırlar. Ülkenin çıkarları, 

toplumun refahı ve kurumlarının hizmet idealleri doğrultusunda hareket ederler.  

5- Dürüstlük ve Tarafsızlık (md.9): Kamu görevlileri; tüm eylem ve 

iĢlemlerinde yasallık, adalet, eĢitlik ve dürüstlük ilkeleri doğrultusunda hareket 

ederler, görevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandırmada dil, din, felsefi 

inanç, siyasi düĢünce, ırk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrım yapamazlar, insan hak 

ve özgürlüklerine aykırı veya kısıtlayıcı muamelede ve fırsat eĢitliğini engelleyici 

davranıĢ ve uygulamalarda bulunamazlar.  

Kamu görevlileri, takdir yetkilerini, kamu yararı ve hizmet gerekleri 

doğrultusunda, her türlü keyfilikten uzak, tarafsızlık ve eĢitlik ilkelerine uygun 

olarak kullanırlar.  

Kamu görevlileri, gerçek veya tüzel kiĢilere öncelikli, ayrıcalıklı, taraflı ve 

eĢitlik ilkesine aykırı muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, 

kiĢi veya zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir davranıĢta bulunamazlar, 

kamu makamlarının mevzuata uygun politikalarını, kararlarını ve eylemlerini 

engelleyemezler.  

6- Saygınlık ve Güven (md.10): Kamu görevlileri, kamu yönetimine güveni 

sağlayacak Ģekilde davranırlar ve görevin gerektirdiği itibar ve güvene layık 

olduklarını davranıĢlarıyla gösterirler. Halkın kamu hizmetine güven duygusunu 

zedeleyen, Ģüphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranıĢlarda bulunmaktan 

kaçınırlar.  
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7- Nezaket ve Saygı (md.11): Kamu görevlileri, üstleri, meslektaĢları, astları, 

diğer personel ile hizmetten yararlananlara karĢı nazik ve saygılı davranırlar ve 

gerekli ilgiyi gösterirler, konu yetkilerinin dıĢındaysa ilgili birime veya yetkiliye 

yönlendirirler.  

8- Yetkili Makamlara Bildirim (md.12): Kamu görevlileri, bu Yönetmelikte 

belirlenen etik davranıĢ ilkeleriyle bağdaĢmayan veya yasadıĢı iĢ ve eylemlerde 

bulunmalarının talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yürütürken bu tür bir eylem 

veya iĢlemden haberdar olduklarında ya da gördüklerinde durumu yetkili makamlara 

bildirirler.   

9- Çıkar Çatışmasından Kaçınma (md.13): Kamu görevlileri, çıkar 

çatıĢmasında Ģahsi sorumluluğa sahiptir ve çıkar çatıĢmasının doğabileceği durumu 

genellikle Ģahsen bilen kiĢiler oldukları için, herhangi bir potansiyel ya da gerçek 

çıkar çatıĢması konusunda dikkatli davranır, çıkar çatıĢmasından kaçınmak için 

gerekli adımları atar, çıkar çatıĢmasının farkına varır varmaz durumu üstlerine 

bildirir ve çıkar çatıĢması kapsamına giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.  

10- Görev ve Yetkilerin Menfaat Sağlamak Amacıyla Kullanılmaması 

(md.14): Kamu görevlileri; görev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakınları 

veya üçüncü kiĢiler lehine menfaat sağlayamaz ve aracılıkta bulunamazlar, akraba, 

eĢ, dost ve hemĢehri kayırmacılığı, siyasal kayırmacılık veya herhangi bir nedenle 

ayrımcılık veya kayırmacılık yapamazlar.  

Kamu görevlileri, görev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya 

baĢkalarının kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri ürünlerinin satıĢını ve dağıtımını 

yaptıramaz; herhangi bir kurum, vakıf, dernek veya spor kulübüne yardım, bağıĢ ve 

benzeri nitelikte menfaat sağlayamazlar.  

Kamu görevlileri, görevlerinin ifası sırasında ya da bu görevlerin sonucu 

olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakınlarına 

veya üçüncü kiĢilere doğrudan veya dolaylı olarak ekonomik, siyasal veya sosyal 

nitelikte bir menfaat elde etmek için kullanamazlar, görevdeyken ve görevden 
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ayrıldıktan sonra yetkili makamlar dıĢında hiçbir kurum, kuruluĢ veya kiĢiye 

açıklayamazlar.  

Kamu görevlileri, seçim kampanyalarında görev yaptığı kurumun 

kaynaklarını doğrudan veya dolaylı olarak kullanamaz ve kullandıramazlar.  

11- Hediye Alma ve Menfaat Sağlama Yasağı (md.15): Kamu görevlisinin 

tarafsızlığını, performansını, kararını veya görevini yapmasını etkileyen veya 

etkileme ihtimali bulunan, ekonomik değeri olan ya da olmayan, doğrudan ya da 

dolaylı olarak kabul edilen her türlü eĢya ve menfaat hediye kapsamındadır.   

Kamu görevlilerinin hediye almaması, kamu görevlisine hediye verilmemesi 

ve görev sebebiyle çıkar sağlanmaması temel ilkedir.  

Kamu görevlileri, yürüttükleri görevle ilgili bir iĢ, hizmet veya menfaat 

iliĢkisi olan gerçek veya tüzel kiĢilerden kendileri, yakınları veya üçüncü kiĢi veya 

kuruluĢlar için doğrudan doğruya veya aracı eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve 

menfaat sağlayamazlar.  

12- Kamu Malları ve Kaynaklarının Kullanımı (md.16): Kamu görevlileri, 

kamu bina ve taĢıtları ile diğer kamu malları ve kaynaklarının kullanımında israf ve 

savurganlıktan kaçınır; mesai süresini, kamu mallarını, kaynaklarını, iĢgücünü ve 

imkânlarını kullanırken etkin, verimli ve tutumlu davranırlar.  

13- Savurganlıktan Kaçınma (md.17): Kamu görevlileri, kamu bina ve 

taĢıtları ile diğer kamu malları ve kaynaklarının kullanımında israf ve savurganlıktan 

kaçınır; mesai süresini, kamu mallarını, kaynaklarını, iĢgücünü ve imkânlarını 

kullanırken etkin, verimli ve tutumlu davranırlar.  

14- Bağlayıcı Açıklamalar ve Gerçek Dışı Beyan (md.18): Kamu görevlileri, 

görevlerini yerine getirirken yetkilerini aĢarak çalıĢtıkları kurumlarını bağlayıcı 

açıklama, taahhüt, vaat veya giriĢimlerde bulunamazlar, aldatıcı ve gerçek dıĢı 

beyanat veremezler.  
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15- Bilgi Verme, Saydamlık ve Katılımcılık (md.19): Kamu görevlileri, halkın 

bilgi edinme hakkını kullanmasına yardımcı olurlar. Gerçek ve tüzel kiĢilerin talep 

etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı 

Kanununda belirlenen istisnalar dıĢında, usulüne uygun olarak verirler.   

16- Yöneticilerin Hesap Verme Sorumluluğu (md.20): Kamu görevlileri, 

kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sırasında sorumlulukları ve yükümlülükleri 

konusunda hesap verebilir ve kamusal değerlendirme ve denetime her zaman açık ve 

hazır olurlar.  

Yönetici kamu görevlileri, kurumlarının amaç ve politikalarına uygun 

olmayan iĢlem veya eylemleri engellemek için görev ve yetkilerinin gerektirdiği 

önlemleri zamanında alırlar.   

Yönetici kamu görevlileri, yetkisi içindeki personelin yolsuzluk yapmasını 

önlemek için gerekli tedbirleri alırlar. Bu tedbirler; yasal ve idari düzenlemeleri 

uygulamayı, eğitim ve bilgilendirme konusunda uygun çalıĢmalar yapmayı, 

personelinin karĢı karĢıya kaldığı mali ve diğer zorluklar konusunda dikkatli 

davranmayı ve kiĢisel davranıĢlarıyla personeline örnek olmayı kapsar.  

Yönetici kamu görevlileri, personeline etik davranıĢ ilkeleri konusunda uygun 

eğitimi sağlamak, bu ilkelere uyulup uyulmadığını gözetlemek, geliriyle 

bağdaĢmayan yaĢantısını izlemek ve etik davranıĢ konusunda rehberlik etmekle 

yükümlüdür.  

17- Eski Kamu Görevlileriyle İlişkiler (md.21):  Kamu görevlileri, eski kamu 

görevlilerini kamu hizmetlerinden ayrıcalıklı bir Ģekilde faydalandıramaz, onlara 

imtiyazlı muamelede bulunamaz  

18- Mal Bildiriminde Bulunma (md.22):  Kamu görevlileri, kendileriyle 

eĢlerine ve velayeti altındaki çocuklarına ait taĢınır ve taĢınmazları, alacak ve 

borçları hakkında, 3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, RüĢvet ve 

Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu hükümleri uyarınca, yetkili makama mal 

bildiriminde bulunurlar.  
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Yönetmelikte  „etik davranıĢ ilkeleri‟ detaylı bir biçimde sıralandıktan sonra 

kamu görevlilerinin uyması gereken kurallar belirtilmiĢtir. Kanun kapsamındaki 

kamu personeli, göreve baĢladıktan sonra bir ay içerisinde “Etik SözleĢme” (EK:1) 

belgesini imzalamakla yükümlüdürler. Bu belge, personelin özlük dosyasına konur. 

Kamu kurum ve kuruluĢlarında istihdam edilen her düzeydeki personel, istihdama 

iliĢkin koĢulların bir parçası olarak etik davranıĢ ilkeleri ve bu ilkelere iliĢkin 

sorumlulukları hakkında bilgilendirilir. 

Kurul, BaĢbakanlık bünyesinde; bakanlık, il belediye baĢkanlığı ve kamu 

kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarında en üst kademe yöneticiliği yapmıĢ 

olanlar arasından birer; Yargıtay, DanıĢtay ve SayıĢtay üyeliği görevlerinden 

emekliye ayrılanlar arasından üç üye; müsteĢarlık, büyükelçilik, valilik, bağımsız ve 

düzenleyici kurul baĢkanlığı görevlerinde bulunmuĢ veya bu görevlerden emekliye 

ayrılanlar arasından üç üye; üniversitelerde rektörlük veya dekanlık görevlerinde 

bulunmuĢ öğretim üyeleri veya bu görevlerden emekli olmuĢ kiĢiler arasından iki 

olmak üzere on bir üyeden oluĢur. Kurul üyeleri, biri baĢkan olmak üzere Bakanlar 

Kurulu Kararı ile atanır. 

  Kurulun dıĢında tüm kamu kurum ve kuruluĢları ile kamu kurumu 

niteliğindeki meslek kuruluĢlarında, etik kültürünü yerleĢtirmek ve geliĢtirmek, 

personelin etik davranıĢ ilkeleri konusunda karĢılaĢtıkları sorunlarla ilgili olarak 

tavsiyelerde ve yönlendirmede bulunmak ve etik uygulamaları değerlendirmek üzere 

kurum veya kuruluĢun üst yöneticisi tarafından kurum içinden en az üç kiĢilik etik 

komisyonları vardır. Etik komisyonu üyelerinin ne kadar süreyle görev yapacağı ve 

diğer hususlar, kurum ve kuruluĢun üst yöneticisince belirlenir. Etik komisyonu 

üyelerinin özgeçmiĢ ve iletiĢim bilgileri, üç ay içinde Kamu Görevlileri Etik 

Kurulu‟na bildirilir. Etik komisyonu, Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile iĢbirliği 

içinde çalıĢır.  

Kamu Görevlileri Etik Kurulu‟nun yetki ve görevleri üç grupta toplanabilir: 

a. Kamu görevlilerinin uymaları gereken etik davranıĢ ilkelerini belirlemek, 
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b. Kamu görevlilerinin görevlerini yürütürken uymaları gereken etik 

davranıĢ ilkelerinin ihlal edildiği iddiasıyla re‟sen veya yapılacak baĢvuru 

üzerine gerekli inceleme ve araĢtırmayı yapmak, 

c. Kamuda etik kültürünü yerleĢtirmek üzere çalıĢmalar yapmak veya 

yaptırmak ve bu konuda yapılacak çalıĢmalara destek olmak. 

Kurula, en az genel müdür veya eĢiti seviyedeki kamu görevlileri hakkında 

baĢvuru yapılabilir. Re‟sen veya baĢvuru üzerine konuyu inceleyen Kurul, etik 

davranıĢ ilkelerine aykırılık tespit ederse bunu karara dönüĢtürür, alınan karar, 

ilgililere ve BaĢbakanlığa bildirilir. 

5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkındaki Kanunun 4. 

maddesine göre, yargı organlarınca incelenmekte olan veya karara bağlanmıĢ 

bulunan uyuĢmazlıklar hakkında Kurula veya yetkili disiplin kurullarına baĢvuru 

yapılamaz. Ġnceleme sırasında yargı yoluna gidildiği anlaĢılan baĢvurulara iliĢkin 

iĢlem durdurulur. 

1.5.6. Ombudsmanlık (Kamu Denetçiliği) Kurumu 

Kamu yönetiminin denetlenmesinde önemli bir yer tutan ombudsmanlık 

kurumu dıĢ denetim kuruluĢları arasında yer alır. Dünyada yüzün üzerinde ülkede yer 

alan ombudsmanlık mekanizması, idareyi denetleme yanında rehberlik etme 

fonksiyonuna da sahiptir. Bu bölümde, ombudsmanlık kavramı incelendikten sonra 

ortaya çıkıĢı ve tarihi geliĢimine ve akabinde özellikleri ile çalıĢma usulüne yer 

verilecektir. 

1.5.6.1. Kavramsal Çerçeve 

Ombudsman kelimesi Ġsveç kökenli bir kelimedir ve vekil-temsilci anlamında 

“ombud”  ile kiĢi anlamında “man” sözcüklerinden türetilmiĢtir. Genellikle delege, 

avukat, vekil veya bir diğer kiĢi veya kiĢiler tarafından o kiĢi veya kiĢiler adına 

hareket etmeye ve onların haklarını korumaya yetkili kılınmıĢ kimseyi ifade etmek 

için kullanılmaktadır. Her ne kadar kelime, kiĢinin cinsiyeti açısından nötr bir 

tanımlamayı içerse de, kelimenin “man” sözcüğünün kadınlar aleyhine 

yorumlanmaması için “ombudsperson” veya doğrudan doğruya “ombuds” olarak 
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adlandırılması da mümkündür.  Bazı düĢünürler de ombudsmanı “gözü-kulağı halkın 

üzerinde olan insan” olarak betimlemiĢlerdir. Kurum olarak ise ombudsman terimi, 

parlamento tarafından parlamentoyu temsil etmek üzere seçilmiĢ kimse veya 

kimseleri betimlemek için kullanılmıĢtır. Ombudsman kelimesinin Türkçe karĢılığı 

olarak; “halk denetçisi”, “kamu denetçisi”, “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk 

avukatı”, “yurttaĢ sözcüsü” gibi ifadeler kullanılmaktadır  (Mıhçıoğlu,  1987: 168). 

 Ombudsman „bir Ģahıstan ibaret kurum‟ olarak (Erdengi, 2009:8) 

değerlendirilebilir. Bu kapsamda, ombudsmanlık kurumu, idari otoriteden bağımsız 

hareket eden, kötü yönetime iliĢkin Ģikayetlerin alındığı ve soruĢturulduğu bir birim 

olarak ifade edilebilir.  

 Ombudsman, idare ile idare edilenler arasında bir arabulucu olarak, 

Ģikâyetleri incelemek ve neticelerini hem Ģikâyetçiye hem de kamuoyuna duyuracak 

bağımsız kamu görevlisidir. Ombudsmanlık kurumu, yönetimin bilerek ya da 

bilmeyerek yaptığı yanlıĢlıkların düzeltilmesi için yönetim üzerinde halk adına yargı 

dıĢı denetim yapan bir kurum olarak da tanımlanmıĢtır. (Akıncı, 1999: 265).   

Ombudsman kavramının ülkeden ülkeye değiĢen görev ve iĢlevleri sebebiyle 

evrensel bir tanımının olmadığını söylemek mümkündür. Çünkü ombudsmanlık 

mekanizması, her ne kadar benzer iĢlevler görse de ülkeden ülkeye bir takım 

farklılıklar göstermektedir. Örneğin; Norveç, Ġsveç, Danimarka ve Portekiz gibi 

ülkelerde Ombudsman, Ġspanya‟da Halk Savunucusu, Fransa‟da ilk kurulduğu 

dönemde Arabulucu ve son yasal düzenlemelerle birlikte Ġnsan Hakları Savunucusu, 

Kanada‟da VatandaĢ Koruyucusu, Avusturya ve Hırvatistan‟da Halkın Avukatı, 

Ġngiltere‟de Parlamento Komiseri, Azerbaycan ve Çek Cumhuriyeti‟nde Ġnsan 

Hakları Komiseri, Ġsrail‟de Devlet Denetçisi gibi değiĢik adlar ve bir takım özel 

görevler üstlenmekte, bu doğrultuda her ülkenin ombudsmanlık mekanizmasının 

kendine özgü tanımları yapılabilmektedir (Fendoğlu, 2010: 26-27; AvĢar, 2007: 185-

190). Türkiye‟de 2012 yılında çıkarılan 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanunu ile ombudsmanlık, kamu yönetiminde dıĢ denetim kuruluĢu olarak yer 

almıĢtır. 
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Uluslararası Barolar Birliği tarafından 1974 yılında yapılan tanım da önemli 

bir referans olma özelliğini taĢımaktadır. Bu tanıma göre ombudsmanlık kurumu; 

Parlamento tarafından Anayasa ve kanunlarla verilen yetkilerle görevlendirilen, 

vatandaĢların hükümet organları ve kamu görevlileri tarafından ihlal edilen haklarına 

iliĢkin Ģikâyetlerini kabul edip inceleme, araĢtırma ve soruĢturma yaparak idareye 

yapıcı eleĢtiri ve öneriler sunan, yaptığı çalıĢmalarını bir rapora bağlayan, yalnızca 

kanun koyucu veya parlamentoya karĢı sorumlu olan bağımsız, tarafsız ve yüksek 

dereceli bir kamu görevlisidir.  

Altuğ‟a (2002: 31) göre ise kamu denetçisi, tarafsız ve yüksek seviyeli bir 

müfettiĢ olarak tanımlanabilir. Bu müfettiĢler, halkın kamu idaresinin haksız 

eylemlerinden kaynaklanan Ģikâyetlerini dinleyerek tarafsızca soruĢturma yapar ve 

elde ettikleri verileri yetkililere aktarırlar. Bu kiĢiler maaĢ ile çalıĢabilecekleri gibi 

fahri olarak da çalıĢabilirler.   

Ataman (1993: 217)  ise kamu denetçisini, „Kamu yönetiminde idarenin 

çeĢitli eylem iĢlemlerine karĢı halkın Ģikâyetlerini parlamento adına inceleyen-

soruĢturan özel bir büro veya görevli‟ olarak tanımlamaktadır.  

Yılmaz, Kılavuz ve Ġzci‟nin kamu denetçiliği tanımı ise Ģöyledir: Kamu 

denetçiliği prensip olarak gücünü parlamentodan alan, hem hükümete hem de 

parlamentoya karĢı bağımsız ve tarafsız bir Ģekilde idarenin çeĢitli iĢlem ve 

eylemlerinden zarar gören bireylerin hiçbir Ģekle bağlı olmaksızın yapmıĢ olduğu 

Ģikâyetler üzerine veya re‟sen harekete geçerek inceleme ve soruĢturma yapan, 

yönetenlerin takdir yetkisinin kötüye kullanılmasını engellemek ve mevzuata uygun 

hareket etmelerini sağlamak için çalıĢan, aldığı kararların yaptırım gücü olmayıp 

sadece tavsiye niteliği taĢıyan, çalıĢmalarını kamuoyuna ve bir raporla her yıl 

parlamentoya sunan kamu görevlisidir (Yılmaz, Kılavuz, Ġzci, 2003: 54). 

Yönetilenler açısından ombudsman, adaletin yerine getirildiği; kamu 

yönetimlerinin, hizmet sunduğu kiĢilere, iyi, çabuk ve saygılı davrandığı güvencesini 

veren bir kurumdur. Kamu yönetimleri açısından ise, yanlıĢ iĢlemleri düzeltici, 

tekrarını önleyici ve doğrularını güçlendirici bir etmendir. Bu sebeple ombudsman, 
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yönetilenler ile idare arasındaki iliĢkilerde, her iki taraf açısından gerekli korumayı 

sağlayan bir mekanizmadır (Pickl, 1986: 37).  

Görüleceği üzere, ombudsmanlık mekanizmasının bir denetim aracı 

olmasının yanında, yönetime rehberlik etme, yönetimde hesap verilebilirlik ve insan 

haklarına saygı noktasında iyi yönetimi inĢa etme iĢlevi de bulunmaktadır (Pınar, 

2014: 6).   

1.5.6.2. Ombudsmanlık Kurumunu Doğuran Sebepler 

Ombudsmanlık kurumunun genel olarak geliĢmesi ve kabulü, II. Dünya 

SavaĢı‟nı takiben hızlı bir ivme kazanmıĢ ve dünyanın farklı bölgelerinde farklı 

özelliklere sahip ülkelerde uygulamaya geçirilmiĢtir. Bu geliĢimin arkasında, 

özellikle insan hakları konusunun gerek uluslar gerekse uluslararası örgütler için 

öneminin artması ile “demokrasi” ve “hukuk devleti” kavramlarının anlamının birey 

ve toplum açısından daha çok belirginleĢmesi gibi temel faktörlerin bulunduğunu 

söylemek mümkündür (Erdengi, 2009: 18). 

Ombudsmanlık kurumunun dünya çapında yaygınlaĢmasında, devletin 

demokratik ve hukuki niteliğine yapılan vurgunun yanında yönetimi mevcut denetim 

yollarıyla denetlemede karĢılaĢılan aksaklıklar ve devletin artan görevleri sonucu 

karmaĢıklaĢan yapısı da önemli etkide bulunmuĢtur. 

1.5.6.2.1. Daha Demokratik Devlet Vurgusu 

Demokrasi, vatandaĢın sunulan hizmetler ile ilgili alınan kararlara katkısı, 

yönetime azami olarak katılımı olarak kabul edilirse; günümüzün koĢullarında ve 

değiĢen ve geliĢen toplumsal Ģartlarda vatandaĢın, kendisini daha çok ilgilendiren 

kamu politikalarında söz sahibi olmasının gerekliliği kaçınılmaz olmuĢtur. Toplum 

yapısının bir gereği olarak, devlet hem vatandaĢın temel hak ve özgürlüklerine halel 

getirmeyecek, hem de idareler karmaĢıklaĢan toplumsal Ģartlara ve ihtiyaçlara, bu 

hassasiyeti göz önünde bulundurmak suretiyle, cevap vermeye çalıĢacaklardır. 

Ġdarenin bu hassas dengeyi kurmasında ombudsmanlık kurumu önemli bir role sahip 

olacaktır (Erdengi: 2009: 19).  
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Devletlerin sahip oldukları yasama, yürütme ve yargı erki, fonksiyonel olarak 

üç farklı organa verilmiĢ olsa bile, her organ yine devletin temel organları olarak 

nitelendirilmekte ve böyle kabul edilmektedir. Bu kadar güçlü bir yapı karĢısında, 

vatandaĢların sorunlarına çözüm aranması, doğal olarak öncelikle bu organlar içinde 

değerlendirilmiĢ ve alınan kararlara taraflar riayet etmiĢlerdir. Fakat gerek iĢlemi 

yapan kurum ile iĢlemin haksız olup olmadığını değerlendiren kurumun, aynı tarafta 

yani devletin farklı organları olarak görülmeye baĢlanması, burada üçüncü bir 

bağımsız tarafın mevcudiyeti ihtiyacını ortaya çıkarmaya baĢlamıĢtır.  Bu yeni 

düĢünce tarzı ve yapı, kendine ombudsman sistemi içinde yer bulmuĢtur. Burada 

ombudsman, aldığı ismin kelime anlamına uygun bir Ģekilde, halk ile devlet arasında 

bir arabuluculuk görevini ifa edecektir.   

Demokrasinin çoğulcu niteliği ombudsman veya benzeri bağımsız kurumlar 

aracılığıyla vatandaĢların yönetime katılmalarına imkân sağlayacaktır. Yönetime 

katılma faaliyeti idare ile vatandaĢ arasında bir etkileĢim yaratacak, idarenin alacağı 

kararlarda vatandaĢ odaklı davranmasına yol açarken, vatandaĢı da idareyi 

denetlemede daha duyarlı hale getirecektir. 

1980‟lerin sonundan itibaren kamu yönetiminde etkili olmaya baĢlayan 

„açıklık‟, „Ģeffaflık‟, „hesap verebilirlik‟ gibi kavramlar Dünya Bankası baĢta olmak 

üzere uluslararası kuruluĢların gündeminde yer almaya baĢlamıĢtır. Dünya 

Bankası‟nın 1989 tarihli Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth adlı 

raporunda kullanılan „YönetiĢim‟ (Governance) kavramı devletin giriĢimciliğinin 

arttırılması, personel yönetimi ve devletin dıĢında kalan aktörlere daha fazla rol 

verilmesi gibi temel unsurlar yanında, “saydamlık”, “hesap verebilirlik” ve “katılım” 

gibi kavramlara vurgu yapmıĢtır (Güzelsarı, 2004: 118). Ombudsmanlık kurumu da 

vatandaĢların yönetime katılması açısından önemli bir mekanizmadır. Kurum, 

çalıĢma alanı,  idarenin denetlenmesi ve idareye uyarı ve tavsiyelerde bulunulması 

açısından yönetiĢim anlayıĢı ile örtüĢmektedir. 
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1.5.6.2.2. Hukuk Devleti Vurgusu 

Daha önceki bölümlerde de vurgulandığı gibi hukuk devleti, insan haklarına 

saygı gösteren ve bu hakları koruyucu, adil bir hukuk düzeni kuran ve bunu devam 

ettirmeye kendini zorunlu sayan ve bütün faaliyetlerinde yargı denetimine tabi, 

hukuka ve anayasaya uyan devlettir  (Gözübüyük, 2001: 22). Hukuk devleti, 

faaliyetlerinde hukuk kurallarına bağlı olmakla birlikte, yönetilenlere hukuki 

güvenceler sağlar. Bir baĢka deyiĢle, hukuk devleti sadece yönetilenlerce uyulacak 

kurallar koyan devlet değil, aynı zamanda koyduğu hukuk kurallarıyla kendini de 

bağlı gören devlettir (Günday, 2004: 38).  

Hukuk kuralları, toplumsal yaĢamın düzenlenmesinde herkese eĢit mesafede 

olması gereken kurallar bütünü olarak tanımlanabilir. Yasama, yürütme ve hatta 

yargı erkleri için de söz konusu eĢit mesafe geçerli olacaktır. Hukuk devleti kendi 

içinde hukuki kuralların doğru ve adil bir biçimde uygulanmasını gözetir, bu amaçla 

oluĢturulacak kurumlar, vatandaĢın hak ve hürriyetini, sadece diğer bireylere karĢı 

değil, devletin bizzat kendisine karĢı da savunabilecek yapıda olmalıdırlar. 

Ombudsmanlık kurumu da hukuk devletinin bir gereği olarak, devlet karĢısında 

bireyin hak ve özgürlüklerinin korunmasında ve savunulmasında yönetim dıĢında 

bağımsız bir kurum olarak önemli rol oynayacaktır. 

1.5.6.2.3. Mevcut Denetim Yöntemlerinin Yetersizliği 

Kamu yönetiminin denetlenmesi yöntemleri daha önceki bölümlerde siyasi 

denetim, yönetsel denetim, yargı denetimi, baskı grupları ve kamuoyu denetimi, etik 

denetimi baĢlıkları altında incelenmiĢti. Mevcut denetim yöntemleri ile kamu 

yönetiminin denetlenmesinde yaĢanan aksaklıklar ve gecikmeler idarenin eylem ve 

iĢlemlerini denetlemede yeni yöntemler ve kurumlar ihdas etme gerekliliğini 

doğurmuĢtur.  

Kamu yönetimindeki çağdaĢ yaklaĢımlar ve geliĢmeler sonucu klasik denetim 

yollar, yönetimin geliĢtirilmesi ve etkin olarak çalıĢmasını sağlamada zayıf 

kalmaktadır. Örneğin; siyasal denetim dolaylı bir denetim yolu olup, idarenin baĢı 

olan baĢbakan ve bakanların icraatlarından dolayı meclise hesap vermeleri yoluyla 
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gerçekleĢir. Bu da soru, genel görüĢme, meclis araĢtırması, meclis soruĢturması ve 

gensoru gibi araçlarla gerçekleĢtirilir. Ancak bu denetim araçlarının, mecliste 

nitelikli bir çoğunluğa sahip olan hükümetler için pek fazla önemi olmayabilir. 

Ayrıca siyasal denetim kolay harekete geçirilememekte ve kolay sonuç 

alınamamaktadır (Özkul, 1998: 11). YavaĢ iĢleyen siyasal denetimin, bu haliyle kiĢi 

hak ve özgürlüklerini ilgilendiren konularda ya da yönetimin icraatlarından zarar 

görenlerin korunması gibi konularda, hızlı ve güvenilir denetim iĢlevini yerine 

getirmesi pek mümkün değildir. Dolayısıyla idarenin denetiminde, daha hızlı, etkili 

ve güvenilir bir denetim sistemine ihtiyaç vardır.  

Yönetsel denetim, kamu yönetiminin kendi içinde hiyerarĢik olarak, teftiĢ 

kurulları veya iç denetim birimleri aracılığıyla denetlenmesi; yönetimin dıĢında ise 

vesayet denetimi ve özel denetim kuruluĢları aracılığıyla yapılmaktadır. Genel 

itibariyle yönetsel denetim idarenin bütünü içinde yapılan bir denetim olarak 

düĢünülebilir. Bu çerçevede denetlenen ile denetleyen kurumlar aynı mekanizmanın 

farklı kolları olacağından denetimin vatandaĢların hak ve hürriyetlerini koruyucu ve 

idareyi geliĢtirici etkisi asgari düzeyde kalacaktır. 

Ġdarenin her türlü eylem ve iĢleminin yargı denetimine açık olması ve 

idarenin hukuk kurallarına uymak zorunda olması yargı denetimini vazgeçilmez hale 

getirir. Bağımsız yargı organlarınca yapılan denetimin etkinliği tartıĢılamaz. Ancak, 

yargı yoluna baĢvurmanın vatandaĢ açısından külfetli ve masraflı olması ve 

mahkemelerin iĢ yoğunluğu sebebiyle davaların geç sonuçlanması da bu denetim 

yolunun etkisini geciktirmektedir. Ayrıca yargı denetimi hukuka uygunluk 

denetimidir yani idarenin eylem ve iĢlemlerinin kanunlara ve diğer hukuki 

düzenlemelere uygun olup olmadığı denetlenmektedir. Bu çerçevede yapılan yargı 

denetimi, idarenin veya kamu görevlilerinin yerinde olmayan ve kimi zaman keyfi 

olan iĢlemlerini kapsam dıĢında bırakacaktır. 

Baskı gruplarının kamuoyu oluĢturma yoluyla yönetimi etkileme ve 

denetleme yöntemleri ise genelde belli grupların istek ve talepleri doğrultusunda 

iĢlemektedir. ĠletiĢim araçları ve son zamanlarda sosyal paylaĢım siteleri yoluyla 



60 
 

belli konularda oluĢturulan kamuoyu her zaman toplumun genelinin sorunlarını ve 

kamu yönetiminden taleplerini yansıtmamaktadır.  

Etik denetimi, ombudsmanlık kurumu gibi yeni kamu yönetimi anlayıĢıyla 

kamu görevlilerinin belirlenen etik kurallara uygun davranıp davranmadığını 

denetleyen ve kamu yönetiminde etik anlayıĢın benimsenmesini amaçlayan bir 

yöntemdir. Etik davranıĢ kurallarının toplumda olduğu gibi kamu yönetiminde de 

yaygınlaĢması ile etik denetimi daha etkin olarak kullanılacaktır. 

Ombudsmanlık kurumuna mevcut denetim yöntemlerinde görülen eksiklikler 

üzerine ihtiyaç duyulmuĢtur. Ombudsmanlık, idarenin bünyesine daha hızlı ve 

rahatça monte edilebilen, daha az biçimci, daha ucuz, daha kiĢisel, daha etkin, 

herkesin rahatlıkla ulaĢabileceği ve yerindelik denetimi yapabilen bir kurum olarak 

yönetilenlerin taleplerine daha kısa sürede cevap verebilecektir (Özkul, 1998: 14). 

1.5.6.2.4. Devletin Faaliyet Alanının GeniĢlemesi 

Devlet yüzyıllardan beri var olan bir olgudur. Günümüzde devlet, insanların 

toplum yaĢamında baĢvurdukları bir örgütlenme biçimi ve siyasal bir organizasyon 

olarak tanımlanmaktadır. Ulusal sınırlar içerisinde yaĢayan insanların ortak 

nitelikteki gereksinimlerini karĢılamak, devletin temel amacı olmuĢtur.  

Tarihsel olarak incelendiğinde, 16. yüzyıldan 18. yüzyıla kadar etkili olan 

“merkantalizm” düĢüncesinde devlet, ekonominin her alanında düzenleyici ve aktif 

bir rol oynamıĢtır. Adam Smith‟in temellerini inĢa ettiği ve 18. ve 19. yüzyıllar 

arasında hâkim görüĢ olan “liberalizm” düĢüncesi ise devlet anlayıĢına yeni bir boyut 

kazandırmıĢtır. Liberalizm sınırlı devlet anlayıĢını benimsemiĢtir. Devlet hayat, 

güvenlik ve mülkiyet haklarını korumalıdır.  

Devletin fonksiyonları, sanayileĢme, ekonomiyi kontrol etme isteği, 

siyasetçilerin tercihleri, nüfusun artması, kentleĢme, sosyal politikalar, iletiĢim 

araçlarının geliĢmesi, bürokrasinin büyüme isteği, bunalım dönemlerindeki üretim 

darboğazları gibi nedenlerle 1980‟li yılların sonuna kadar artmıĢtır. 1990‟lardan 

itibaren yeni sağ, yeni kamu yönetimi, yönetiĢim gibi adlar altında devleti küçültme 
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politikaları uygulansa da liberal dönemdeki anlayıĢa ve yönetime geri dönmek 

mümkün olmamıĢtır. 

Sosyal politikalar, insan hakları alanındaki geliĢmeler, yönetime katılma 

anlayıĢı ile birlikte devlet pek çok alanda faaliyet yürütmek ve hizmet sunmak 

durumundadır. Teknolojik ilerlemeler ve iletiĢim araçlarının yaygın olarak 

kullanılması bilinçli bireylerin yetiĢmesine olanak sağlamaktadır.  

Modern devletin artan görevleri ile hizmet sunduğu alanlar geniĢledikçe 

bireylerin haklarını aramada ve idarenin eylem ve iĢlemlerinden dolayı gördükleri 

zararları karĢılamada baĢvuracağı kurumlar ile ilgili kesin bilgi sahibi olmaları 

imkânı da zayıflamaktadır. Bu nedenle ombudsmanlık kurumu bağımsız bir baĢvuru 

mercii olarak idareye iliĢkin Ģikâyetleri incelemede ve yönetilenlerin hak ve 

hürriyetlerini savunmalarında yol gösterici olacaktır. Ġdareye tavsiyede bulunma 

özelliği ile ombudsmanlık kurumu idarenin iyileĢtirilmesine katkıda bulunacaktır. 

1.5.6.3. Ombudsmanlık Kurumunun Tarihi GeliĢimi 

Tarihin her döneminde halk, yöneticilerin yazılı veya sözlü hukuk kurallarına 

aykırı davranıĢlarına karĢı tepki göstermiĢ, haksız uygulamada bulunan 

yöneticilerden Ģikâyetçi olmuĢ ve bu Ģikâyetlerin bağımsız bir denetim organınca 

araĢtırılması ve halkın isteklerinin yerine getirilmesi için bir takım yöntemler 

uygulamıĢtır (AvĢar, 2007: 35). 

  Yönetimin denetlenmesi yollarından biri olan ombudsmanlık kurumunun 

ortaya çıkıĢ tarihini Çin‟deki Han Hanedanlığı sırasında var olan “Control Yuan 

Kurumu”na, Roma Ġmparatorluğu‟ndaki Halk Tribünleri‟ne ve 17. yüzyılda 

Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar götürmek mümkündür (AvĢar, 

1999: 41). 

Ombudsmanlık kurumuna iliĢkin yerli ve yabancı kaynaklarda kurumun 

geçmiĢi Ġsveç‟te 18. yüzyılda oluĢturulan Högste Ombudsmannen (Yüksek Vekil) 

kurumuna dayandırılmakla birlikte, oluĢumun kökeninde Osmanlı yönetim 

sisteminin de etkisinin bulunduğu araĢtırmacılar tarafından ifade edilmektedir. 
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Pickl‟a göre, ombudsmanlık sisteminin Ġsveç‟te 1713 yılında kurulmasının kaynağı 

Osmanlı idari sistemindeki “BaĢkadılık” makamıdır. Bu dönemde “Kadı-ül Küdat” 

diye bilinen Osmanlı BaĢkadısı, padiĢah dâhil, diğer tüm görevlilerin Ġslam 

hukukuna uygun çalıĢıp çalıĢmadığını denetlemekle görevliydi (Pickl, 1986: 4, 37-

38). Kurumun oluĢumunda Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda geniĢ bir ağa sahip olan 

“Ahilik” sisteminin de etkisinin bulunduğu ifade edilmektedir (Erdengi, 2009: 13).  

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda yer alan kadılık kurumunun kaynağının da 

Emevi, Abbasi, Memluk ve Selçuklularda oluĢturulan ve halk ile idare arasındaki 

davalarla ilgilenen Divan-ı Mezalim (Haksızlıklar Kurulu) ya da Dar-ül Adl (Adalet 

Evi) gibi kurumlara dayandığı ifade edilmektedir.  

Kökeni itibariyle kendinden önceki bir nevi Ġslam hukuku unsuru olan 

kurumları kendi hukuki yapısı içine zerk eden Osmanlı‟nın bu kurumlara atfettiği 

önem, kararların hızlı alınması ve sonuçlandırılması gibi özellikleri de dikkate 

alındığında, dönemin Ġsveç Kralı üzerinde etkili olmuĢtur denebilir. ġöyle ki; 

Rusya‟yı ele geçirmek için çıktığı seferde aĢırı soğuk, açlık ve hastalıktan dolayı, 

Ġsveç Kralı XII. Charles‟ın (DemirbaĢ ġarl) ordusu Poltava Meydan SavaĢında 

(1709) yenilgiye uğramıĢ, Kral ve beraberindeki heyet Osmanlı Devleti‟ne 

sığınmıĢtır. BeĢ yıl boyunca Osmanlı topraklarında yarı esir yarı konuk olarak kalan 

DemirbaĢ ġarl, ülkesinden gelen rüĢvet, adam kayırma, vergi toplamada adaletsizlik 

ve yolsuzluk gibi haberler karĢısında, hem halkın yöneticiler karĢısında çektiği 

sıkıntıları dindirmek hem de kendisinin yokluğundan faydalanan yöneticilerin haksız 

davranıĢlarına bir son vermek amacıyla 1713‟te bir kiĢiyi Högste Ombudsmannen 

(En Üst Murakıp) olarak tayin etmiĢtir (Yılmaz, 2003: 50). Bu kurum daha sonraları 

“Kralın Adalet BaĢkanlığı Bürosu” olarak adlandırılmıĢtır (Pickl, 1986: 39). 

“Uzaktaki kralın gözü kulağı” olarak da nitelendirilen kamu denetçileri, bir asır 

boyunca krallar tarafından atanmıĢtır. Ancak Ġsveç‟teki 1809 anayasa reformu ile 

anayasal bir kurum haline dönüĢtürülen kamu denetçiliği kurumu, Riksdag (230 üyeli 

Temsilciler Meclisi ve 150 üyeli Ayan Meclisinden oluĢan iki kamaralı Ġsveç 

Parlamentosu)  tarafından atanmaya baĢlanmıĢtır. 1809 yılında ilk olarak atanan 
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“Riksdagens Justite Ombudsman” (Parlamento Adalet Ombudsmanı) modern 

manada kamu denetçiliği kurumunun baĢlangıcı olmuĢtur. 

DemirbaĢ ġarl‟ın „ombudsman‟lık kurumunun temellerini attığı Högste 

Ombudsmannen‟ ı atarken, Osmanlı topraklarında kaldığı sürede gözlemleme imkânı 

bulduğu kadılık kurumu ve ahilik teĢkilatından etkilendiği görüĢleri yaygındır 

(Çakmak, 2008:7). 

1809 yılı, kamu denetçiliğinin anayasal bir kurum olarak baĢlangıç kabul 

edilmektedir. Ġsveç‟te 1809 yılına kadar “Högste Ombudsmanen” olarak adlandırılan 

kamu denetçiliği, “Jüstite Ombudsman” ismini alarak anayasal bir kurum haline 

dönüĢtürülmüĢ, daha sonra gerçekleĢtirilen tüm anayasa değiĢikliklerinde hukuk 

düzeninin temel kurumlarından biri haline getirilmiĢtir. 

Kamu denetçiliği kurumunu Ġsveç‟ten 150 yıl sonra 1919‟da Finlandiya 

anayasal bir kurum  (Parlamento Ombudsmanı) olarak kabul etmiĢtir. 1950 li 

yıllardan itibaren, önce Ġskandinav ülkeleri olmak üzere Kara Avrupası ülkelerinde 

ve Ġngiltere (Yönetim Ġçin Parlamento Komiseri) ve Commonwealth ülkelerinde 

(Yeni Zelanda gibi) uygulanmaya baĢlamıĢtır.  

ABD‟de ulusal düzeyde ombudsmanlık kurulmasa da 1967‟de Hawaii eyaleti 

baĢta olmak üzere Nebraska, Jawston, New York ve Missouri eyaletlerinde 

ombudsmanlık kurumu oluĢturulmuĢtur. 

Ġdari yargı sisteminin en iyi iĢlediği ülke olarak kabul edilen ve her idari 

iĢleme karĢı ilgili tüm yurttaĢlara hukuka aykırı bir idari iĢlemi iptal ettirme olanağı 

veren Fransa‟da en fazla takdir yetkisi taĢıyan iĢlemler dahi hukukilik denetimine 

tabi olmakla beraber,  Mayıs 1968 olaylarından sonra 1970‟1i yılların baĢlarından 

itibaren devlete karĢı güvensizlik giderek artmıĢ ve idari yargı eleĢtirilmeye 

baĢlanmıĢtır. Ġdari yargı çok yavaĢ olmakla, zarara uğrayanların haklarını iyi tanzim 

etmemekle ve özellikle yasa ve düzenlemeleri aĢırı titizlikle uygulamakla 

suçlanmıĢtır. Bu görüĢler çerçevesinde bir ombudsmanlığın kurulup kurulmaması 

kamuoyunda, parlamentoda ve akademik ortamlarda tartıĢılmıĢ ve sonunda „en iyi 
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ombudsman  DanıĢtay (Conseil D‟etat) dır‟ görüĢünün güçlü bir Ģekilde savunulduğu 

Fransa‟da 1973 yılında ombudsmanlık (Mediateur: Arabulucu) kurulmuĢtur.  

Afrika kıtasına 1966 yılında Tanzanya devletiyle giren kurum, 1973‟ de 

Zambiya‟da kurulduktan sonra kıtada ilerleyiĢini hızlandırmıĢtır. 1973‟ te Hindistan 

ve 1983‟ te Pakistan‟ da kurulan ombudsmanlık kurumları ile Asya kıtası da bu 

kurum ile tanıĢmıĢtır. Ġlerleyen yıllarda Japonya, Güney Kore, Tayland gibi Uzak 

Doğu ülkeleri ile Arjantin, Guatemala gibi Latin Amerika ülkelerinde bu sistemin 

yayıldığı görülmektedir. 

Portekiz‟de 1976‟da, Avusturya‟da 1977‟de, Ġspanya‟da 1978‟de 

ombudsmanlık kurumu kabul edilmiĢtir. Kurum bu ülkelerde, bürokratik iĢleyiĢin 

hantallığı ile baĢa çıkmada, demokratik iĢleyiĢin geliĢmesinde ve insan haklarına 

verilen değerin artmasında önemli iĢlevler üstlenmiĢtir.  

Sosyalist Bloğun çözülmesiyle kurulan Doğu Avrupa devletleri de insan 

hakları sorunlarının çözümü ve devlete olan güvenin artması için bu alanda baĢarılı 

bir sistem olarak kabul edilen ombudsmanlığa ilgi duymaya baĢlamıĢtır. Bu süreçte 

Rusya ve eski Sovyetler Birliği ülkeleri, Bulgaristan, Çek Cumhuriyeti, Macaristan, 

Litvanya, Makedonya ve Romanya bu konuda hazırlıklarını tamamlamıĢ ve kurumu 

oluĢturmuĢlardır.   

Avrupa kıtası Avrupa Birliği düzeyinde bir ombudsmanlık kurumunun 

kurulmasını sağlamıĢtır. Ombudsmanlık kurumunun baĢarılı uygulamaları, Avrupa 

Konseyi‟ni de harekete geçirmiĢtir.  1992 tarihli Maastricht AnlaĢması‟nın 138/E 

maddesiyle “Avrupa Ombudsmanı” isminde bir kurumun oluĢturulması 

kararlaĢtırılmıĢ, 1994 yılı Avrupa Parlamentosu seçimlerinden sonra ilk ombudsman 

atanmıĢtır. Avrupa Ombudsmanı‟nın görevi; Avrupa Birliği kurumları ve organları 

ile ilgili Ģikâyetleri incelemek ve soruĢturmak olarak belirlenmiĢtir (Erhürman, 

2001:304). 

Türkiye‟de ombudsmanlık kurumu, „Kamu Denetçiliği‟ adıyla 12 Eylül 2010 

tarihinde yapılan halk oylamasıyla 1982 Anayasası‟na girmiĢ, 74. maddenin baĢlığı 

„Dilekçe, Bilgi Edinme ve Kamu Denetçiliğine BaĢvurma Hakkı‟ olarak 
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değiĢtirilmiĢtir. 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu ise 2012 yılında 

kabul edilmiĢtir.  

Ombudsmanlık kurumuna duyulan ihtiyacın giderek artmasıyla birlikte 

ombudsmanın görev alanı geniĢlemiĢ, uzmanlaĢmaya bağlı olarak çeĢitli 

ombudsmanlık türleri de ortaya çıkmıĢtır. Ülkelere göre parlamento ombudsmanı, 

insan hakları ombudsmanı, çocuk hakları ombudsmanı, öğrenci ombudsmanı, basın 

ombudsmanı, silahlı kuvvetler ombudsmanı, tüketici ombudsmanı, yerel yönetim 

ombudsmanı gibi isimler almıĢtır.  

Tablo 1.1.: KuruluĢ Tarihlerine Göre Ombudsmanlık Kurumları  

Yıl Ülke Yıl Ülke Yıl Ülke 

1809 Ġsveç 1973 Fransa 1997 Ukrayna 

1919 Finlandiya 1975 Papua Yeni Gine 1997 Belçika 

1952 Norveç 1976 Portekiz 1997 Rusya 

1955 Danimarka 1978 Tazmanya 1997 Yunanistan 

1959 Batı Almanya 1978 Porto Riko 1998 Bulgaristan 

1966 Tanzanya 1981 Hollanda 2000 Kosova 

1967 Ġngiltere 1981 Ġspanya 2001 Azerbaycan 

1969 Kuzey Ġrlanda 1987 Guatemala 2001 Slovakya 

1970 Kanada 1990 Nepal 2003 Lüksemburg 

1971 Ġsrail 1993 Peru 2006 Çek Cumhuriyeti 

1972 Avustralya 1996 KKTC 2012 Türkiye 

(Pickl, 1986: 41) 
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1.5.6.4. Ombudsmanlık Kurumunun Özellikleri 

Ombudsmanlık kurumu dünyada yüzün üzerinde ülkede benimsenen bir 

kurum olarak, ülkelerin farklı sosyal, jeopolitik, stratejik, siyasi, kültürel yapılarına 

göre farklılıklar sergilese de ortak özellikler de gösterir. Bu özellikler Ģu Ģekilde 

açıklanabilir: 

1.5.6.4.1. Dayanağını Anayasa veya Kanundan Alması 

Ombudsmanlık kurumu pek çok ülkede kaynağını anayasadan alır. 

Kanunlarla da ombudsmanlık kurumunu düzenleyen ülkeler mevcuttur. 

Ombudsmanın anayasaya veya kanunlara dayalı olarak kurulması diğer kurum ve 

kuruluĢlarla iliĢkisinde gücünü arttırmaktadır. Örneğin, kanunda açık olarak, gerekli 

her türlü dokümanın ve bilginin kamu görevlileri ve bürokratları tarafından 

ombudsmana sağlanması gerektiği belirtildiği için ombudsmana gerekli bilgiyi 

vermemek mümkün değildir (ErdoğmuĢ, 2006: 71). 

1.5.6.4.2. Yasama Organı Tarafından Seçilmesi 

Ombudsman genelde yasama organı (parlamento) tarafından seçilmektedir. 

Parlamento dıĢında,  kral veya kraliçe (Ġngiltere gibi), cumhurbaĢkanı (devlet 

baĢkanı), hükümet (Fransa gibi) ya da bir baĢka organ tarafından atansalar bile 

görevden alınmaları mutlaka parlamentoya bırakılmaktadır (Akın, 1998: 524). 

Ombudsmanın parlamento tarafından seçilmesindeki temel etken yürütme 

erkinin ombudsmanlık kurumunun üzerinde söz sahibi olmasının önüne geçilmek 

istenmesidir. Ombudsmanın parlamento tarafından seçilmesiyle, kurum 

parlamentoyu temsil eder ve onun adına denetim yapar. Bu durum kurumun 

meĢruiyetini oluĢturduğu gibi aynı zamanda kendisine temsili bir nitelik kazandırır.  

  Öte yandan ombudsmanın meĢruiyetini de sağlayan otorite ve gücünün, 

parlamento gibi, devletin önemli bir organına bağlı olmasından aldığını söylemek 

mümkündür (Caiden/Macdermot/Sandler, 1983: 13). 
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1.5.6.4.3. Bağımsız Olma Özelliği 

Ombudsman yürütme erkinin kontrolü ve hiyerarĢisi altında değildir. Ġdarenin 

dıĢında yer alır. Hiçbir makam, ombudsmana göreviyle ilgili emir ve direktif 

veremez, yol gösteremez, yaptığı iĢlerden dolayı sorumlu tutamaz (Odyakmaz, 2011: 

100). Aynı zamanda ombudsman yasama organı tarafından kurulmasına rağmen 

yasamadan bağımsız hareket eder ve yasama organına karĢı çok sınırlı bir 

sorumluluğu vardır.  

          Bağımsızlık, ombudsmanın siyasal tartıĢmalara konu olmasının önüne 

geçmektedir.  Bağımsızlık, herhangi bir müdahale olmadan soruĢturma yapabilme ve 

görüĢ açıklayabilme anlamına gelmektedir (Karcı, 2010: 48). 

Ombudsmanın bağımsızlığını sağlayan etmenler, kurumun oluĢturulduğu 

yasal metinler, seçilme biçimleri, dokunulmazlık statüsü, baĢka görevlerle 

ilgilenmemesi, atanma biçimi olarak sıralanabilir (Özden, 2005: 29). Kamu 

denetçisinin bağımsızlığının sağlanmasında, mali olanakları da önemli yer tutar. 

Bütçesi ve maaĢları üzerinde sürekli olarak yürütmenin söz sahibi olduğu bir 

kurumun bağımsızlığından söz etmek doğru değildir. Dolayısıyla kamu denetçiliği 

kurumu, mutlaka özel bütçeli bir kuruluĢ olarak düzenlenmelidir. Aksi takdirde 

kurum, ya yürütmenin kontrolü altında bir kuruma dönüĢecek ya da çok küçük bir 

bütçeye sahip bir kurum olma tehlikesiyle karĢı karĢıya kalabilecektir.   

Ombudsmanın yaĢı da kurumun bağımsızlığını etkileyecek bir konudur. 

Görev süresi dolduktan sonra ne yapacağını düĢünen, bu sürenin sonunda siyasete 

atılmayı ya da bürokrasinin üst basamaklarında görev almayı planlayan bir 

ombudsmanın bağımsızlığından söz etmek güçleĢecektir. Bu nedenle ombudsman, 

gerek yaĢça gerek mesleki konumu itibariyle ombudsmanlık makamını bir sıçrama 

tahtası olarak görmeyecek kiĢiler arasından seçilmektedir (Muradova, 2013: 81).  

Bağımsızlık, ombudsmanın fikirlerinin tarafsızlığına, kamuoyu tarafından 

duyulan güvenin sarsılmaması açısından önemlidir. 
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1.5.6.4.4. Tarafsız Olma Özelliği 

Ombudsman siyasi olarak tarafsız ve herkese eĢit mesafede bulunarak karar 

alır. Ombudsmanın asıl amacı gerçeklerin ortaya çıkmasını sağlayarak, yönetenle 

yönetilen arasında çözümü bulmaktır. Ombudsman aldığı kararlarında aynı konumda 

olan kiĢilere aynı muameleyi göstererek vatandaĢlar arasında milliyet, ırk, din ya da 

inanç, maluliyet, yaĢ ve cinsel tercihlere dayalı herhangi bir haksız ve adaletsiz 

ayrımcılığın ortaya çıkmasından özenle kaçınır.  

Ombudsmanın görevini yürütürken her türlü partizanlıktan uzak kalması 

görevinde baĢarılı olması için Ģarttır. Bu yüzden ombudsmanın siyasi partilerle olan 

iliĢkisi minimize edilmelidir. Ombudsman tarafsızlığını sağlamak için, görevini ifa 

ederken parlamenter dokunulmazlığa benzer dokunulmazlığa sahiptir. Yaptığı iĢler 

ve görüĢlerinden ötürü sorgulanamaz, yargılanamaz ve tutuklanamaz. Hiçbir kiĢi, 

kurum veya kuruluĢ çalıĢmaları ile ilgili emir veremez, telkinde veya öneride 

bulunamaz.  

Ombudsmanın görev süresi de, tarafsızlığı için önemlidir. Kamu denetçisinin 

görev süresi genellikle parlamentoların görev süreleriyle sınırlıdır. Kamu 

denetçisinin yalnızca bir dönem için seçilmesi ve bir daha aday olamaması bu kiĢinin 

görev süresince, bir daha seçilebilmek için, kimseye yakın olmak zorunda 

kalmamasını sağlayacağından, kurumun tarafsızlığı açısından önemlidir. Ayrıca 

kamu denetçisinin görev süresinin, parlamentonun görev süresinden uzun olması 

yeni oluĢmuĢ parlamentonun, kendisinin seçmediği bir kamu denetçisiyle -belirli bir 

süre de olsa- çalıĢmak zorunda kalması, kurumun tarafsızlığı açısından önemli 

noktalardan biri olarak gösterilmektedir (Eren, 2000: 84-85). 

Ombudsmanın tarafsızlığını güvence altına almak amacıyla bazı görev 

kısıtlamaları da getirilebilmektedir. Örneğin ombudsmanlar parlamento üyesi 

olamamakta, ücret ya da kazanç karĢılığı bir iĢte çalıĢamamaktadır (Muradova, 2013: 

81). 

  Ombudsmanın kendisi gibi kurum personelinin de tarafsız olması 

gerekmektedir. Bu nedenle kamu denetçisinin seçiminde olduğu gibi kurum 
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personelinin seçiminde de yürütmenin etkisinden uzak kalınmalıdır. Kurum 

personelinin seçimi kurumun baĢında bulunan kamu denetçisi tarafından 

yapılmasının daha uygun olduğu ifade edilmektedir (Eren, 2000: 85). 

1.5.6.4.5. Ġdareyi Denetleme Özelliği 

Ombudsmanlık kurumunun görevi idarenin eylem ve iĢlemlerini 

denetlemektir. Yani, ombudsmanın özel kiĢiler arasındaki uyuĢmazlıklarla, yasama 

iĢlemleriyle ve yargısal iĢlemlerle ilgili olarak incelemelerde bulunması kural olarak 

söz konusu değildir.  

Ombudsmanlar, kendilerine verilen görevleri yerine getirebilmeleri için geniĢ 

yetkilerle donatılmaktadır.  Ombudsmanlar,  Ģikâyet üzerine veya herhangi bir 

yakınma olmaksızın kendiliğinden ya da aldığı bir duyum üzerine araĢtırma,  

inceleme veya denetleme yapmaya giriĢebilmektedir. Kamu yönetiminin yürütmekle 

görevli olduğu hizmetleri iyi yapmaması, anayasalarda veya yasalarda yer alan temel 

hak ve özgürlükleri kullanma imkânlarının ortadan kaldırılması veya kötüye 

kullanılması,  kamu görevlilerinin yetkilerini kötüye kullandıkları konusunda 

belirtilerin ortaya çıkması durumları, ombudsmanı harekete geçirmede yeterli 

olabilmektedir (Akıncı, 1999: 302).   

1.5.6.4.6. Kararlarının Bağlayıcı Olmaması  

Ombudsmanın idarenin yaptığı eylem ve iĢlemler üzerinde Ģikâyet üzerine 

veya kendiliğinden yaptığı denetim sonrası aldığı kararların bağlayıcılığı yoktur. 

Ombudsman, yönetsel karar ve iĢlemleri değiĢtiremez, alınması gereken kararlar 

konusunda ilgili kamu kuruluĢlarına emir veremez, sadece tavsiyelerde bulunur. 

Ombudsmanın durumu, yürürlüğe koyan olmaktan çok, ikna eden ve inandıran bir 

makam olmasıdır.  

Ombudsmanın yetkileri ülkeden ülkeye farklılıklar göstermekle birlikte genel 

olarak soruĢturma, raporlama, eleĢtirme, sorunun nasıl ele alınması gerektiğini ifade 

etme ve telafi edici eylemi önerme ya da sorunların tekrar etmesini önlemek için 

yönetsel süreçlerin nasıl düzenlenmesi gerektiği konusunda öneriler sunma 

biçiminde ortaya çıkmaktadır. Kararlarının kabul görme ve tavsiyelerine uyulma 
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olasılığı, ilgili kurumsal ve siyasal kültürü de içeren çeĢitli faktörlere bağlı olmanın 

yanı sıra kurumun saygınlık derecesine ve Ģikâyet edilen konunun önemine göre 

belirlenmektedir (Karcı, 2010: 49).  

Ombudsman denetçi veya müfettiĢ değildir. Yargıç veya mahkeme değildir. 

Yargı üzerinde denetim yetkisi yoktur; yargıya alternatif olarak da kurulmamıĢtır ve 

yaptığı iĢ bir yargılama değildir ve kesin hüküm doğurmaz (Erdoğan, 2010: 34).  

Ġdarenin ombudsmanın kararlarına uyma zorunluluğu olmasa da ombudsmanın 

kararlarının kamuoyu ile paylaĢılması ile Ģeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri 

doğrultusunda idarenin eylem ve iĢlemlerini gözden geçirmesi gerekecektir. 

1.5.6.4.7. UlaĢılabilir Olması 

Ombudsmana kolayca ulaĢılabilmesi idarenin denetlenmesi açısından 

önemlidir. VatandaĢlar, idarenin her türlü haksız eylem ve iĢlemlerine karĢı 

Ģikâyetlerini hiçbir formalite veya Ģekil Ģartına bağlı olmadan herhangi bir aracıya 

ihtiyaç olmaksızın iletebilirler. Kuruma baĢvurularda herhangi bir harç veya benzeri 

bedel talep edilmez ve kamu denetçisi kendisine ulaĢan her türlü Ģikâyetle ilgili 

gerekli incelemeleri yapar ve sonuçlandırır.  

Ayrıca kamu denetçisi harekete geçmek için her zaman vatandaĢtan gelecek 

Ģikâyetleri beklemeyebilir. Kamu denetçisi gözlemlerine, yapmıĢ olduğu denetimlere 

veya medya vasıtasıyla kendisine ulaĢan bilgi ve belgelere dayalı olarak, idarenin 

haksız eylem ve iĢlemlerine karĢı re‟sen inceleme ve soruĢturma baĢlatma özelliğine 

sahiptir (Çakmak, 2008: 20).  

Yabancıların baĢvurularının kabul edilmesinde ise genellikle “karĢılıklılık” 

ilkesi göz önüne alınmaktadır. Ombudsman kendisine ulaĢan her türlü Ģikâyetle ilgili 

gerekli incelemeleri yapar ve sonuçlandırır.   Asılsız olduğu tespit edilen Ģikâyetlere 

ise neden asılsız olduğu ile ilgili açıklama yaparak cevap verilir. 
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1.5.6.4.8. Ombudsmanın Denetimle Ġlgili Bilgi ve Belgelere Sınırsız 

Olarak UlaĢabilmesi 

Ombudsman idarenin eylem ve iĢlemleri ile ilgili olarak yapacağı inceleme ve 

soruĢturmalar için gereken kamuya ait tüm bilgi ve belgelere ulaĢabilmede rahat ve 

sınırsız bir hakka sahiptir. Ombudsman yapacağı inceleme ve soruĢturmalarda 

yönetimde bulunan her türlü bilgiye kolaylıkla ulaĢabilir, yönetimin bütün 

olanaklarından yararlanabilir, denetim birimlerinin desteğini isteyebilir, gerekli 

gördüğü kiĢilerin ifadelerine baĢvurabilir, mahkeme duruĢmalarında hazır 

bulunabilir. Ayrıca görev alanına giren kurum ve kuruluĢlarda periyodik veya ani 

denetimde bulunabilir. Bu, ombudsmanın geniĢ ve kapsamlı inceleme yapabilmesi 

özelliğinden kaynaklanmaktadır (Akın, 1998: 530).  

Kurumlar kamu denetçisinin istemiĢ olduğu bilgi ve belgeleri belirli bir süre 

sonunda vermekle yükümlüdürler. BelirlenmiĢ olan süre içerisinde haklı bir neden 

olmaksızın ilgili bilgi ve belgelerin verilmemesi durumunda, kamu denetçisinin 

baĢvurusu sonucunda ilgili kiĢiler için soruĢturma açılır (Akın, 1998: 530).   

Ombudsmanın devlet sırrı veya ticari sır niteliğindeki bazı bilgi ve belgelere 

ulaĢması her zaman mümkün olmayabilir.  

1.5.6.4.9. Ombudsmanın Kamuoyu ve Medya ile ĠliĢkisi  

Ombudsmanın özelliklerinden biri de, yıl içerisinde yapmıĢ olduğu 

incelemeleri her yıl yasama organına sunmak ve kamuoyuyla paylaĢmaktır. Bu, 

kamu denetçiliğini yaptırımı olmayan, basit ve önemsenmeyen bir kurum olmaktan 

çıkartan en önemli özelliktir. Çünkü kamu denetçisinin en büyük gücü, idarenin daha 

etkin ve verimli çalıĢması için kamuoyu oluĢturması ve yetkisini aldığı parlamentoyu 

bilgilendirmesidir.  

Burada bir hususa dikkat etmekte yarar vardır: Kamu denetçisinin yapmıĢ 

olduğu incelemeler sonrasında kararını kamuya açıklarken oldukça dikkatli 

davranması gereklidir. Çünkü bir taraftan kamu bürokrasisi, diğer taraftan da 

vatandaĢ, çıkan sonuca saygı duymalı ve onu kabullenebilmelidir. Bir kamu denetçisi 

vatandaĢ odaklı olması gerekirken aynı zamanda devlet karĢıtı olmamalıdır. Aksi 
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takdirde almıĢ olduğu kararlar ya vatandaĢlar ya bürokratlar ya da her ikisi tarafından 

da kabul edilebilir olmaktan uzak kalabilir. Bu da kamu denetçiliğine olan güvenin 

ciddi bir biçimde sarsılmasına neden olur. Kamu denetçisi bu dengeyi en iyi Ģekilde 

kurarak hem vatandaĢın Ģikâyetlerine çözüm bulabilmeli, hem de devlete olan 

saygınlığı arttırmalıdır (Özden, 2005: 28). 

1.5.6.4.10. Ombudsmanın Üstün Nitelikli Olması 

Ombudsman olarak seçilecek kiĢinin, idareyi denetleme görevi yürütecek 

olmasından dolayı karĢılaĢabileceği politik tazyiklere karĢı koyabilmek için iyi bir 

hukuk eğitimi almıĢ olması ya da hukuki konularda bilgili olması gerekmektedir 

(ErdoğmuĢ, 2006: 73). Ombudsman muhakeme yeteneğine sahip, kamu yönetiminin 

iĢleyiĢi konusunda bilgili ve deneyimli, ulaĢılabilir ve iletiĢime açık kiĢiler olmalıdır. 

KiĢilik bakımından olgun, her koĢul altında tarafsızlığını muhafaza edebilecek kiĢiler 

arasından seçilmelidir.  

Yönetimin yurttaĢların iyiliği için çalıĢması gerektiği düĢüncesinin yanında, 

eĢit muamele ve bireysel özgürlüklerin korunması temelinde bir adalet anlayıĢı 

ombudsman ve kurum görevlileri arasında hâkim olmalıdır. Örneğin, tüketici kamu 

denetçisi olacak bir kiĢi tüketici hakları konusunda bilgili olmalıdır. Bununla birlikte 

kamu denetçisi içinde bulunduğu ülkenin kamu yönetimi yapısını ve bürokrasisini 

çok iyi Ģekilde bilmek zorundadır.  

Kamu denetçisi olacak kiĢinin belirli bir mesleki olgunluğa ve maddi 

doygunluğa ulaĢmıĢ olması gerekmektedir. Aksi takdirde objektif kararlara varması 

güçleĢecek, bu da hem vatandaĢlarca hem de idarece kuruma olan güvenin ve 

kurumun saygınlığının sarsılmasına neden olacaktır. 

Ombudsmana iliĢkin bazı kısıtlamalar da mevcuttur. Ombudsmanlar 

parlamento üyesi olamamakta, ücret ya da kazanç karĢılığı bir iĢte çalıĢamamaktadır.  

Ombudsmanın seçilme yöntemi, kurumun bağımsızlığının sağlanması açısından 

önemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, hukuka hâkim, kamu yönetimi yapısını ve 

bürokrasisini iyi bilen, halk ile olumlu iliĢkilere sahip, halka hizmet bilincinde olan, 
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doğruluktan ödün vermeyen kiĢiler arasından yasama organı tarafından 

seçilmektedir. 

1.5.6.5. Ombudsmanın Görevleri 

Ombudsman, kamu otoriteleri ile bireyler arasındaki iliĢkiler nedeniyle ortaya 

çıkan sorunlarla ilgilenmekte, kamu yönetimine karĢı bireylerin Ģikâyetlerini kabul 

etmekte ve sorunlara bir çözüm getirme çabasında bulunmaktadır.   

Ombudsmanın temel görev alanı kamu yönetimidir. VatandaĢların kamu 

yönetiminin iĢleyiĢinden kaynaklanan sorunları ombudsmanın ilgi alanına 

girmektedir. Bu sebepten dolayı ombudsmanın görev alanı belirlenirken bu önemli 

husus göz önüne alınmak zorundadır.        

Ombudsman, meydana gelen olumsuzluğun sebebini araĢtırırken bu sorunun 

hangi kamu kuruluĢundan kaynaklandığını değil, hangi idari fonksiyon 

gerçekleĢtirilirken ortaya çıktığına bakmaktadır. Bu sebepten dolayı hangi kamu 

kurumu tarafından yapılırsa yapılsın idari iĢlem, eylem ve davranıĢlar ombudsmanın 

görev alanına girmektedir.  

Ombudsmanlık kurumunun görev alanı çizilirken ikili bir ayrım yapılmıĢtır. 

Bunlardan ilki, iĢlem veya eylemin, hangi organ tarafından yapıldığına 

bakılmaksızın, niteliği esas almayı gerektiren iĢlevsel yaklaĢım; ikincisi ise iĢlemi 

veya eylemi gerçekleĢtiren organın idare içinde yer alıp almadığını esas almayı 

gerektiren organik yaklaĢımdır (Erhürman, 2001: 325).  

Ombudsmanın görev alanı, ülkeler arasında farklılıklar olsa da genel olarak 

merkezi yönetim, yerel yönetimler, bağımsız kamu idareleri ile ombudsmanlık 

kurumu kanununda özel olarak belirtilen kurum ve hizmet alanlarıdır. 

Ombudsmanlık kurumunun doğduğu yer olan Ġsveç‟teki görevi, insan hak ve 

özgürlüklerinin korunması iken, Ġngiltere‟de vatandaĢların kötü yönetime karĢı 

korunması, Fransa‟da ise vatandaĢ ile yönetim arasındaki iliĢkilerin iyileĢtirilmesi ve 

yönetsel iĢlemlerde hakkaniyetin sağlanması olarak ortaya çıkmaktadır.  
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1.5.6.5.1. KiĢilerin Hak ve Özgürlüklerinin Korunması 

Ombudsmanlık kurumunun görevlerinden birisi kiĢilerin hak ve 

özgürlüklerini mevzuatın gerektirdiği Ģekilde korumaktır. Demokrasi geleneğinin 

zayıf olduğu ülkelerde hak ve özgürlüklerin ihlal edilmesi daha kolay olmaktadır. 

1980‟lerin sonlarından itibaren kamu yönetimine egemen olmaya baĢlayan Ģeffaf, 

etkin, verimli, hesap verebilir, insan haklarına saygılı yönetim anlayıĢı ile birlikte 

kiĢilerin hak ve özgürlükleri ön plana çıkmıĢtır. Ġdarenin haksız eylem ve iĢlemlerine 

karĢı ombudsman, bireylerin yanında onları koruyucu bir iĢlev üstlenir (Özden, 2005: 

32). Bir baĢka deyiĢle, devletin yaptırım tekeline karĢı bir önlem olarak bireylerin 

temel hak ve özgürlüklerine iliĢkin olası tehdit ve sınırlandırmalara karĢı bir güvence 

oluĢturmayı içerir. 

Genellikle Ġskandinav ülkelerinde ombudsman hak ve özgürlüklerin 

korunması alanında çalıĢmaktadır. Ġsveç‟te ombudsman, hükümet üyeleri hariç tüm 

kamu güçlerini denetlerken, Hollanda ombudsmanı yetki alanı içerisindeki bütün 

güçlerin yasalara ne ölçüde uyup uymadıklarını, kararlarda keyfilik olup olmadığını, 

kararların akla yatkınlığını ve kamu çalıĢanlarının görevlerini ifa ederken hatalarının, 

ihmallerinin bulunup bulunmadığını araĢtırmaktadır. Norveç ombudsmanı da hak ve 

özgürlüklerin korunması alanında görevini sürdüren ülke ombudsmanlarına 

verilebilecek örneklerden bir tanesidir. Norveç ombudsmanı kamu kuruluĢlarının 

eylem ve iĢlemlerinde vatandaĢların hak ve özgürlüklerinin ve çıkarlarının zedelenip 

zedelenmediğini, idari gücün kötüye kullanılıp kullanılmadığını araĢtırıp, böyle bir 

haksızlık varsa eleĢtirilerde bulunmakta ve idarenin dikkatini bu konulara çekip 

gerekli düzenlemelerin yapılmasını sağlamaktadır (AvĢar, 2007: 70-71). 

1.5.6.5.2. Ġyi Yönetim AnlayıĢını YerleĢtirmek 

Ombudsmanın varlığı kamu yönetimi üzerinde iki Ģekilde kendisini 

hissettirmektedir. Birincisi, ombudsman, kamu yönetimi üzerinde önleyici bir etki 

yaratmaktadır. Kamu yönetiminin gerçekleĢtirdiği iĢlemler üzerinde ombudsmanın 

sıkı denetiminin olacağının bilincinde olunması iĢlemlerin daha dikkatli 

gerçekleĢtirilmesi sonucunu doğuracaktır. Diğer etki ise caydırıcılık etkisidir. Bu etki 

kamu personelinin gerçekleĢtirdiği iĢlemleri sırasında hukuka aykırı bir faaliyet 
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içerisine girme teĢebbüsünde bulunması durumunda, yakalanmak endiĢesi ile bu 

giriĢiminden vazgeçmesi Ģeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu iki unsur kamu 

yönetiminin iyileĢtirilmesi açısından önemli görevler üstlenmektedir. Kamu yönetimi 

iyileĢmesi sürecinde vatandaĢ ile arasında meydana gelebilecek olası sorunlar da 

henüz vücut bulmadan engellenmiĢ olmaktadır (Erhürman, 2001: 100). 

Ombudsmanlar sadece kötü yönetim olarak adlandırılabilecek olaylarla 

kendilerini sınırlandırmaz, yapılan haksızlıkların sebeplerini bulmak için kapsamlı ve 

sistematik inceleme ve araĢtırma yaparak yönetimi iyileĢtirmek amacıyla çeĢitli 

önerilerde bulunurlar. 

Ombudsman, bürokrasinin gözünden kaçan uygulama hatalarına karĢı bir 

kontrol görevi yerine getirir. Diğer bir ifadeyle, bürokrasinin iĢlemlerinin 

sağlamasını yapar. Ortada yanlıĢ bir iĢlem varsa düzeltir, yoksa doğru eylemlerin 

güçlenmesini temin ederek idarenin geliĢtirilmesine katkı sağlar. 

1.5.6.5.3. Yönetsel ĠĢlemlerde Hakkaniyetin Sağlanması 

Hukukun temel ilkelerinden biri olan „hakkaniyet‟ adalet ile aynı anlamda 

kullanılmaktadır. Yönetimin yasalara uygun davranmasını sağlamak idarenin 

denetlenmesi ile mümkündür.  

Ġdare, yazılı hukuk kurallarına sıkı sıkıya bağlı kalmakta ve inisiyatif 

kullanmaktan çekinerek kamu vicdanını yaralayan, hakkaniyetli olmayan, bireyleri 

yeterince tatmin edemeyen ve onların hukukunu zedeleyen uygulamalar 

gerçekleĢtirebilmektedir. Ġdarenin bu tür faaliyetlerini kabul etmek mümkün 

olmadığından idarenin denetimini dar yasal kalıplarla yapmak yerine genel hukuk 

prensiplerini nazara alarak yapmak daha doğru olmaktadır. Ombudsman dıĢındaki 

mevcut denetim mekanizmaları “yasallık denetimi” ile sınırlı olduklarından bu 

amaca ulaĢmak zor görünmektedir (Mutta, 2005: 60-61). Bu zorluğu aĢmada 

ombudsman, vatandaĢın en güçlü yardımcısı olarak düĢünülebilir. Ombudsman haklı 

olduğuna inandığı bireylerin sorunlarına yönetim nezdinde yaptığı giriĢimlerle her iki 

tarafı da tatmin edecek Ģekilde çözüm yolları arar. Böylece birey–idare arasında iyi 
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iliĢkilerin kurulmasında köprü vazifesi yaparak iliĢkilerinin geliĢtirilmesine yardımcı 

olur (Küçüközyiğit, 2006:93). 

Bu görevi yerine getiren ombudsmanlara en güzel örnek Fransa 

ombudsmanıdır. Fransa‟da kurulan ombudsmanın görevi vatandaĢ ve yönetim 

arasında meydana gelebilecek bu tür sorunlara çözüm bulmak ve hakkaniyeti 

sağlamaktır. Fransız Ombudsmanı (Mediateur), haklı olduğuna inandığı bir olayda 

yönetimden gerekli anlayıĢı görmeyen bir vatandaĢın, yönetim tarafından tanınmasını 

istediği haklarının yerindeliğini ölçmek ve bulduğu çözümle her iki tarafa gerekli 

tatmini sağlamak Ģeklinde görev yapmaktadır (Temizel, 1997: 47). 

1.5.6.5.4. VatandaĢların Kötü Yönetime KarĢı Korunması 

Ombudsmanlık,  vatandaĢların, haklarını daha kolay yollardan aramasını 

sağlayan bir kurumdur. Kötü yönetimden kaynaklanan birtakım haksızlıklar 

sonucunda mağdur olan vatandaĢların sığınabilecekleri ve haklarını arayabilecekleri 

güvenilir bir liman görevi görmektedir.  

Kötü yönetim iddialarını incelemek üzere kurulan kurumun, en belirgin 

örnekleri arasında Ġngiltere Kamu Denetçileri gelmektedir. Ayrıca Kuzey Ġrlanda 

ġikâyetleri Ġnceleme Kamu Denetçisi, Sağlık Kamu Denetçileri (Ġngiltere, Ġskoçya, 

Galler), Mahalli Ġdare Kamu Denetçileri (Ġngiltere, Ġskoçya, Galler), Adli Hizmetler 

Kamu Denetçisi olarak adlandırılan ve görev alanları farklı olan kamu denetçilerinin 

de ortak özellikleri kötü yönetimin önlenmesidir (AvĢar,  1999: 57). 

Ġngiliz Parlamento Ombudsmanı‟nın görev alanı kötü yönetim ya da 

yönetimin hatası sonucu bireylerin uğradığı haksızlıklar olarak belirlenmiĢtir 

(Uyanık, 1994: 206). Ġngiliz Parlamento Ombudsmanı yönetsel iĢlemleri 

değerlendirirken bir takım ölçütlere göre hareket etmektedir. Bunlar;  

• Kabalık veya taciz edici Ģekilde davranma,  

• Hakka uygun olarak davranmakta isteksizlik,  

• Gereksiz yere gecikme,  
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• Makul sorulara yanıt vermeyi reddetme,  

• Bireyin hakkı olan bilgileri vermeyi ihmal etme, 

           • Ġnsanları bilerek yanlıĢ yöne yönlendirme,  

• Yerinde bir öneriyi gözardı etme, 

• Irk, dil, cinsiyet gibi nedenlerle eĢitliğe aykırı davranma, 

  • Hatalı bir süreç izleme,  

• Taraf tutma gibi ölçütlerdir (The Parliamentary Ombudsman, 1996: 2; 

aktaran Akıncı, 1999: 330). Ġngiliz Parlamento Ombudsmanı, Ģikâyete konu olan 

olayda bu olumsuzluklardan bir veya bir kaçına rastlarsa, bunun “kötü yönetim” 

olduğuna karar verir ve düzeltmek için öneri paketi hazırlar (Akıncı, 1999: 330). 

  Kötü yönetim kavramından anlaĢılması gerekenler genel olarak, önyargılı ve 

taraflı davranmak, görevi savsaklamak, liyakâtsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, 

bilgisizlik, kötü muamele, kötü niyet, rüĢvet, zimmet, irtikâp, ihtilas, keyfi ve yersiz 

tutum ve davranıĢlar olarak sıralanabilir. Ġngiliz kamu denetçisi bireysel Ģikâyetlerin 

giderilmesinin yanında kötü yönetimi ve haksızlıkları önlemek amacıyla kamu 

yönetiminin iyileĢtirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu Ģekilde idari kararların hukukiliği 

veya yanlıĢlığı gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan durumlar kapsam dıĢında 

bırakılmıĢtır (Çakmak, 2008: 24).   

1.5.6.5.5. Yönetsel Yargının Yükünün Hafifletilmesi 

Birey hak ve özgürlüklerinin korunmasında yargısal denetimin oynadığı rol 

çok önemlidir. Mahkemelerin bağımsızlığı, uyuĢmazlıkları kesin hükümlere 

bağlaması ve kararların bağlayıcılığı, bireylere idare karĢısında oldukça önemli bir 

güvence sağlamaktadır. (Mutta, 2005: 63).  

  Yargısal denetim, sağladığı önemli güvencelere karĢın bazı sorunları da 

bünyesinde barındırır. Yargı sürecinin yavaĢ iĢlemesi, sıkı Ģekil kurallarına bağlı 

olması, pahalı olması ve yargı düzenlerinin farklı olması nedeniyle uyuĢmazlıkları 
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çözecek mahkemelerin belirlenmesinde güçlükler çekilmesi gibi sakıncalar bunlara 

örnek olarak gösterilebilir.  

  Ġdarenin faaliyetlerinin artması, mevzuatın geniĢleyerek karmaĢıklaĢması, 

yargının iĢ hacminin önemli ölçüde artarak gecikmelerin yaĢanması sonucunda yargı 

organları dıĢında bir kuruma ihtiyaç duyulmuĢtur. Yargısal denetimin bu sorunlarına 

karĢın kamu denetçiliğinin; esnek, masrafsız, hızlı ve manevra kabiliyetinin yüksek 

olması, uyuĢmazlıkların çözümünde yargının iĢ yükünü azaltmaktadır. Ancak kamu 

denetçiliği kesin hükümler veren bir kurum değil yönetsel yargı organlarının yükünü 

hafifleten bir kurum olarak düĢünülmelidir.  

1.5.6.6. Ombudsmanın Yetkileri 

Ombudsmanın çok geniĢ bir araĢtırma, inceleme ve denetleme yetkisi vardır. 

Ombudsman bunu yaparken idarenin elinde bulunan her türlü bilgi ve belgeye 

ulaĢması sağlanır. Bunun aksine hareket eden kamu görevlileri hakkında soruĢturma 

açma yetkisi de vardır. 

Ombudsmanın yaptığı inceleme ve denetleme sonrasında kurumlar üzerinde 

yaptırım uygulama gibi bir yetkisi yok denilebilecek kadar sınırlıdır.  Ancak, öneri, 

ikna ve eleĢtiri yapma yetkileri mevcuttur.  

Ombudsmanın kendisine ulaĢan Ģikâyetler hakkında elde ettiği bulgular 

sonucunda varmıĢ olduğu çözüm yolu için idareye yaptırım uygulayamamakta, ancak 

tespit ettiği hataları idareye bildirerek düzeltilmesini sağlamak, idarenin bu önerileri 

dikkate almaması sonucunda bunu yasama organına bildirmek ve kamuoyuna 

açıklamak yetkisi vardır.  Ġdarenin hatalarının kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve 

özgürlük ihlallerine, kötü idareye karĢı bir kamuoyu oluĢturulması ombudsmanlık 

kurumunu etkin kılan en önemli unsurdur (Erdoğan, 2010: 36). 

Ombudsmanın yetkileri ülkeden ülkeye göre değiĢiklik gösterir. Örneğin, 

Ġsveç, Finlandiya ve Fransa‟da da uygulama alanı bulan yöntemle ombudsmanlık 

kurumu,  idarenin eylem ve iĢlemlerine karĢı mahkemeye müracaat edebilme hakkına 

sahiptir. Ġspanya ve Portekiz ombudsmanları ise Anayasa Mahkemesi‟ne kanunların 
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anayasaya aykırılığı konusunda baĢvurabilir. Yine Ġsveç‟te ombudsmanlar, 

mahkemelerin duruĢmalarına ve müzakerelerine katılabilir, yönetsel kuruluĢların 

toplantı ve müzakerelerinde hazır bulunabilirler (Tortop, 1998: 10).  

1.5.6.7. Ombudsmanlık Kurumunun ĠĢleyiĢ Süreci 

VatandaĢların idare ile olan iliĢkileri ile ilgilenen ombudsman, vatandaĢların 

Ģikâyetleri üzerine veya kendiliğinden görev alanına giren kurumla ilgili inceleme, 

araĢtırma ve soruĢturma yapabilir. Ombudsmanlık kurumunun harekete geçmesi ve 

idareyi denetlemesinde yaygın olarak kullanılan yöntem vatandaĢların Ģikâyetleri 

üzerine yapılan denetimdir. Ancak idarenin geliĢtirilmesi anlamında Ģikâyet üzerine 

yapılan inceleme ile re‟sen yapılan incelemenin sonuçları bakımından bir fark 

yoktur. 

1.5.6.7.1. ġikâyetin Alınması 

Ombudsmanlık kurumunun özellikleri arasında belirttiğimiz kolay ulaĢılabilir 

olma, vatandaĢların kuruma kolay, hızlı, masrafsız ve doğrudan ulaĢabilmesidir. 

ġikâyette bulunan vatandaĢlardan her hangi bir ücret alınmaz ve ombudsman 

kendisine ulaĢan Ģikâyetleri hiçbir Ģekil Ģartı aramaksızın değerlendirmeye alır. 

ġikâyetlerin yazılı olarak iletilmesi gerekmektedir. Ancak bu konuda yaĢanacak 

sıkıntılar ile ilgili olarak kurumun personeli vatandaĢa dilekçe yazma konusunda 

yardımcı olmaktadır (Özden, 2005: 30,31). 

 Ġngiltere, Fransa ve Sri Lanka hariç dünyadaki uygulamaların tamamında 

ombudsmanlığa aracısız baĢvuru yapılabilmektedir. Bu ülkelerde ise, ombudsmana 

yalnızca parlamenterler aracılığıyla baĢvuru yapılmaktadır (Sezen, 2001: 78) Bu 

yöntemle amaçlanan, ombudsmanlığın görev alanına girmeyen yakınmaların baĢtan 

engellenmesi ya da parlamento düzeyinde çözülebilecek yakınmaların kuruma 

ulaĢmadan kaynağında çözülmesi ve bu sayede ombudsmanlığın iĢ yükü altında 

ezilmemesidir.  

ġikâyet hakkı yaygın olarak vatandaĢlar tarafından kullanılsa da, bazı 

ülkelerde kamu ve özel hukuk tüzel kiĢilerine de bu hak tanınmıĢtır. Fransa gibi 
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ülkelerde Ģikâyetçinin ombudsmana baĢvurabilmesi için bir çıkarının olması yani 

Ģikâyetin idarenin hizmetinden kaynaklanması gereklidir. 

ġikâyet baĢvurusu genelde yazılı olarak yapılmakla beraber sözlü baĢvuru da 

kabul edilir. GeliĢen teknoloji sayesinde e-posta, faks, telefon gibi aletler de 

baĢvuruda kullanılmaktadır. 

Ombudsmanlık kurumuna baĢvuru konusunda, bazı ülkelerin 

uygulamalarında, idari baĢvuru yollarının tüketilmiĢ olması koĢulu aranmaktadır. 

Özellikle idari usul yasasına sahip olan ülkelerde, söz konusu olan bu uygulamayla, 

bazı uyuĢmazlıklar ombudsmanlığın önüne getirilmelerine gerek kalmaksızın, idari 

denetim yoluyla sonuçlandırılmakta, bu yolla ombudsmanlık kurumunun iĢ yükünün 

azaltılması hedeflenmektedir (Erhürman, 2001: 332). Avusturya, Hollanda ve Ġrlanda 

bu durumun örnekleridir (Tortop, 1998: 7).  

ġikâyetler, Ģikâyetçinin Ģikâyeti dayandırdığı otoritenin adını, Ģikâyet edilen 

olayı, olayın meydana geldiği gün ile Ģikâyetçinin adını ve adresini içeren bir mektup 

formatında yapılır. 

Ombudsman, Ģikâyet üzerine denetim yaptığı gibi, re‟sen de kamu yönetimini 

denetleyebilir. Genelde medyaya yansımıĢ olan idarenin iĢleyiĢindeki sıkıntılara 

iliĢkin konular, hak ve özgürlüklerin ihlal edilmesine dair haberler, idarenin 

geliĢtirilmesine iliĢkin kaygılar ombudsmanı harekete geçirir. Bu anlamdaki denetim 

düzeltici olmaktan ziyade önleyici olacaktır. Ġdarenin geliĢtirilmesini 

sağlayacağından bireylerin de bu konudaki baĢvurularını azaltacaktır. 

1.5.6.7.2. ġikâyetin Değerlendirilmesi 

Ombudsman kendisine yapılan bütün Ģikâyetleri, kaynağına ve önem 

derecesine bakmaksızın ele alır, fakat asılsız, önemsiz görünen veya denetim alanına 

girmeyen vakaları incelemez. Ciddi vakalarda araĢtırmaların yanında karar alma 

oturumları da Ombudsman tarafından yürütülür.  Sıradan veya fazla önem taĢımayan 

vakalar ise ombudsmanın kendi kadrosu tarafından araĢtırılır.  
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Bir araĢtırmanın baĢlangıcındaki ilk adım genellikle Ģikâyet konusu olan 

makama veya kiĢiye telefon edilerek konuya iliĢkin bilgi ve belgelerin istenmesidir. 

Bazen sadece bu dokümanlardan Ģikâyetin asılsız olup olmadığına karar vermek 

mümkündür. Eğer ombudsman Ģikâyetin asılsız olduğuna karar verirse, baĢvuru 

sahibine reddetme kararını ve sebebini bildiren bir ihbar ile Ģikâyeti reddeder 

(Küçüközyiğit, 2006: 102).  

Eğer Ģikâyetin doğruluğu ispat edilirse, ombudsman araĢtırmaya devam eder. 

BaĢvuru üzerine ombudsman, Ģikâyet konusu eylem, iĢlem ya da davranıĢı 

gerçekleĢtiren idareye baĢvurarak, konuyla ilgili bilgi ve belgeler ile söz konusu 

idarenin görüĢünü ister. Konuyu aydınlatma açısından yetersiz kalındığı takdirde 

ombudsmanlık kurumu, Ģikâyet konusu eylem, iĢlem veya davranıĢı gerçekleĢtiren 

kamu görevlilerini ve taraflar dıĢındaki tanıkları dinleyebilecektir (Erhürman, 2001: 

335).    

Ombudsmanlık kurumu, kendisine gelen konularda, öncelikle yönetimin 

davranıĢının doğru olup olmadığı üzerinde durur. Bu davranıĢının yasalara, 

anayasaya ve uluslararası antlaĢma ilkelerine uygun olup olmadığını araĢtırır. 

Yaptığı incelemeler sonucunda bir kamu görevlisinin suçlu olduğu (örneğin 

yetkilerini kötüye kullanmak ya da rüĢvet almak gibi bir suç iĢlediği) kanısına ulaĢan 

ombudsman bir savcı gibi ceza soruĢturması baĢlatmaya yetkilidir. Böyle bir 

durumda soruĢturma, ilgili usul hukukuna göre yapılır ve ombudsman Anayasanın 

kendisine verdiği yetkiye dayanarak savcılardan görülmekte olan davada kendisine 

yardımcı olmalarını isteyebilir (Eryılmaz, 2012: 391).  

 Ombudsman kamuya açık olarak kararını bildirir. Bu kararlar genellikle çok 

ayrıntılı gerekçeler içerir ve bir yargı kararı gibi yazılır. Bu gibi kararlar zaman 

zaman basında da yer alır ve parlamento üyeleri, yargıçlar, kamu görevlileri için 

önem taĢır. Bunlar yıllık ombudsman raporunda yer alır ve ilgili üst makamlarca 

astlarına bildirilir. 

 Ombudsman geniĢ araĢtırma yetkisini kullanarak iki çeĢit sonuca ulaĢabilir. 

Bunlar red ya da kabuldür. Buradan anlaĢılan, ombudsmanlığın her zaman yönetimi 
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suçlu bulacak sonuçlara varmadığıdır. VatandaĢ tarafından yanlıĢ olduğu iddia edilen 

bir iĢlemin, ombudsmanlığın özerk ve tarafsız incelemesi sonucunda, haklılığına 

karar verilir ya da Ģikâyetin asılsız olduğu ortaya çıkarılır. Ombudsmanlık, 

baĢvuruyu haksız ve yanlıĢ bulursa, bu görüĢünü Ģikâyetçiye ve ilgili idareye ayrıntılı 

olarak bildirecek ve dosyayı rafa kaldıracaktır. Ombudsmanlığın baĢvuruyu red 

konusundaki kararlarına karĢı herhangi bir üst baĢvuru yolu yoktur. Ancak yasal 

baĢvuru süreleri içinde idarenin eylem ve iĢlemlerine karĢı yönetsel yargı organlarına 

baĢvurmak mümkündür. 

1.5.6.7.3. ġikâyet Edilen Kurumun Bilgilendirilmesi  

ġikâyet edilen olayın konusuna ve Ģekline göre ombudsman soruĢturmayı 

farklı biçimlerde sonuçlandırabilir. Bunlar Ģu Ģekilde sıralanabilir (Mutta, 2005: 

63): 

* Dava açma, 

* Ġhtar (Disiplin uygulaması),  

     * Ġdareye talimat verme,  

     * Hatırlatma,  

     * Basın bildirisi, 

     * Parlamentoda konuĢma,  

     * Yıllık rapor ve bülten.  

Ombudsmanlık kurumu kendisine yapılan baĢvuruyu haklı ve incelenebilir 

bulursa, gerekli araĢtırma, inceleme ve denetimleri yaptıktan sonra ya hiçbir resmi 

iĢlem baĢlatmadan, gayrı resmi olarak sorunu çözüme kavuĢturur ya da araĢtırma 

sonucu vardığı sonuçları, görüĢlerini ve tenkitlerini, Ģikâyete muhatap idareye bildirir 

ve idareden tutumunu değiĢtirmesini isteyebilir. Ġdare, iĢlemini kaldırarak, geri 

alarak, değiĢtirerek, iĢlem veya eyleminden doğan zararı gidererek, ya da bazen, 

Ģikâyetçiden eylem, iĢlem veya davranıĢı için özür dileyip bunu tekrarlamayacağını 

taahhüt ederek, kararın gereğini yerine getirebilecektir.  
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Bazı ülkelerde ombudsmanlık kurumu, kararın gereğinin yerine getirilmesi 

için idareye belli bir süre verir, idarenin bu süre sonunda gerekeni yapmaması 

durumunda, idareye iliĢkin tavsiyelerini rapor halinde yasama organına (parlamento) 

sunar. Ombudsmanlık kurumunun idareyi harekete geçirmek için son yöntemi ise 

kamuoyu oluĢturmaktır.  

Ombudsmanın toplum nezdindeki saygınlığı ve önemi de idareyi kendini 

ombudsmanın önerileri doğrultusunda geliĢtirmeye zorlayacaktır. ĠletiĢim ve 

haberleĢme teknolojilerinin hızla geliĢtiği dünyada, kamuoyunda itibarı yüksek olan 

bir ombudsmanlık kurumunun kamuoyu etkisi de idare üzerinde baskı oluĢturacaktır. 

1.5.6.7.4. ġikâyet Sahibinin Bilgilendirilmesi 

Ombudsmanlık kurumu idare hakkında asılsız Ģikâyette bulunan vatandaĢların 

baĢvurularını incelemeye almaz ve neden asılsız olduğu ile ilgili baĢvuru sahibine 

bilgi verir. 

ġikâyeti incelenebilir bulduktan sonra, idarenin eylem ve iĢlemlerini 

denetleyen ombudsmanlık kurumu, araĢtırma ve incelemesini tamamlar. Ġnceleme 

tamamlandıktan sonra idareyi yaptığı eylem ve iĢlemi nedeniyle haksız bulursa, 

kararını idareye bildirir ve gerekli düzeltmeyi yapmasını ister. Bu kararını Ģikâyette 

bulunan kiĢiye de bildirerek baĢvuruya cevap vermiĢ olur.  

1.5.6.7.5. Rapor Hazırlama 

Ombudsmanlık kurumunun yaptığı denetim sonucu idareye gönderdiği 

tavsiye ve kararları içeren raporlar üzerine idare, bu tavsiyelerin bağlayıcılığı olmasa 

da, bu kararlara uymakta ve eylem ve iĢlemlerinde iyileĢtirme yapmaktadır. 

Bazı durumlarda ise, idare mevcut faaliyetlerinde ısrar edebilir. Ġdare, 

ombudsmanın bildirimlerini dikkate almaz ve ombudsmanlık kurumunun kararının 

gereğini yerine getirmezse, ombudsmanlık kurumu yetkili idarenin hiyerarĢik üstüne 

baĢvurur ve telkinlerini yineler. Yine sorun çözülmez ve ombudsmanlık kurumu 

idareye haklılığını kabul ettiremezse, hazırlayacağı özel raporu yasama organına 

(parlamento) sunabilir ve burada haklılığını kabul ettirmeye çalıĢır. Ombudsmanın 
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önerilerine çoğunlukla muhalefet partileri sahip çıkar ve bu önerilerle idareyi 

sorgulama amacı güder (Erhürman, 2001: 337).   

Ayrıca, yıllık olarak da ombudsman yasama organına genel bir rapor verir. 

Bu raporda kamu yönetiminin genel iĢleyiĢine iliĢkin değerlendirmelerini ve reform 

önerilerini de belirtebilir. Ayrıca kurumlara da belli konuların uygulanması 

konusunda raporlar verebilir. Bu raporlar, herhangi bir sürece bağlı olmadan tüm 

kurumlara ve kamuoyuna açıktır (Erhürman, 2001: 97). 

Ombudsmanın rapor hazırlarken kullanacağı üslup çok önemlidir. Ġdare veya 

bir kamu görevlisi hakkında yapıcı ve geliĢtirici tavsiyelerde bulunmak için 

kullanılacak dil de yapıcı olmalıdır. Devlet kurumlarını rencide edici, halkın gözünde 

küçük düĢürücü; kamu personelinin ise kiĢilik haklarını zedeleyici olan ifadeler, 

kamu yönetimi ve bürokrasi açısından yapıcı olmayacağı gibi vatandaĢların idareye 

duyduğu güven ve sadakatini de yaralayacaktır.  

1.5.6.7.6. Kamuoyunu bilgilendirme 

Parlamentoda idarenin eylem ve iĢlemlerini düzeltmesi yönünde istediği 

sonucu elde edemeyen ombudsman, son çare ve kurum yapısı için en etkili yol olarak 

kabul edilen kamuoyu denetimini harekete geçirmeye çalıĢır. Bu yöntemin etkili bir 

Ģekilde uygulanabilmesi için ombudsmanın, medya ile iyi iliĢkiler içinde olması 

gerekir. Günümüzün geliĢen teknoloji dünyasında yasama, yürütme ve yargıdan 

sonra dördüncü güç olarak kabul edilen medya aracılığıyla ombudsman, hazırladığı 

raporu yazılı veya görsel yayın organları aracılığıyla yurttaĢlara duyurma imkânı 

bulur ve bu doğrultuda oluĢturacağı kamuoyuyla, yönetim üzerinde baskı aracı 

oluĢturmaya çalıĢarak kararlarını idareye kabul ettirmeyi amaçlar. 

Ombudsman, denetimin sonucunda aldığı kararın idare tarafından 

uygulanmasını sağlamak üzere idari denetim, siyasi denetim (parlamento), kamuoyu 

denetimi yanında bazı ülkelerde geçerli olan yargı denetimini de kullanarak dava 

açma yoluna gidebilir. 
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1.5.6.8. Ombudsmanlık Kurumunun BaĢarılı Olmasının KoĢulları 

Kamu yönetimindeki çağdaĢ yaklaĢımlar kapsamında değerlendirilen 

Ģeffaflık, hesap verebilirlik, sorumluluk, katılımcı yönetim ilkeleri ombudsmanlık 

kurumunun da oluĢturulmasında etkili olmaktadır. Bu çerçevede, ombudsmanlık 

kurumu halkın avukatlığını yapmakta, hatalı bürokratik uygulamalara karĢı 

vatandaĢın haklarını koruyup, gerekli iyileĢtirmelerin yapılmasını ve iyi örneklerin 

yayılmasını sağlamakta, böylelikle devlet yönetiminde yönetiĢim ilkelerinin 

uygulanmasında görev almakta ve aynı zamanda haksız ve yersiz vatandaĢ 

Ģikâyetlerine karĢı kamu çalıĢanlarının haklarını korumaktadır. 

Ombudsmanlık kurumunun bu görevleri yerine getirebilmesi için bazı 

Ģartların sağlanması gerekir. 

1.5.6.8.1. Ombudsmanın Bağımsız Olması 

Bir ombudsmanın bağımsız olabilmesi için onun atanması ve görevden 

alınmasının nitelikli çoğunlukla olması ve ombudsmanın yasama organı dâhil hiç bir 

organa karĢı bağımlı olmaması gerekir (Dursun, 2011: 386). Yani iktidar partisinin 

çoğunluk sağladığı parlamentolarda hükümetin anlaĢamadığı ombudsmanı kolayca 

görevden alması onun bağımsızlığını zedeleyecektir. 

Ombudsmanın bağımsızlığını sağlayacak bir baĢka yol, görev süresinin 

iktidarın görev süresinden farklı olarak daha uzun bir Ģekilde saptanması ve bir daha 

seçimine olanak sağlanmamasıdır. Tekrar seçilme kaygısı taĢımayan bir ombudsman 

kendisini seçecek çoğunluğa sahip iktidar partisi ve hükümeti memnun etmeye 

çalıĢmayacaktır. 

Ombudsman salt idare karĢısında değil, seçilmesi ve görevden alınması 

dıĢında parlamento karĢısında da bağımsız olan bir kurumdur. Ombudsman yetkisini 

her zaman parlamentodan almasına karĢın, incelemelerinde parlamento karĢısında 

bağımsız olmalıdır. Parlamento onu seçebilir ve görevden alabilir ancak ona herhangi 

bir emir veya talimat veremez. 
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Ombudsmanın bağımsızlığını sağlayacak baĢka bir yöntem, ona göreviyle 

ilgili yapmıĢ olduğu faaliyetlerden dolayı mutlak bir dokunulmazlığın sağlanmasıdır. 

Genel hükümlere göre suç sayılan faaliyetlerinden dolayı ise ilgili mevzuata göre 

iĢlem yapılması esas olmalıdır. 

1.5.6.8.2. Ġdarenin ĠĢlemlerini Denetlemesi 

Ombudsmanlık kurumu, vatandaĢların Ģikâyetleri nedeniyle çeĢitli kamu 

idarelerinin idarenin faaliyetlerini denetleyen bir kurumdur. Yetki alanı ülkeden 

ülkeye değiĢmektedir. Örneğin, Finlandiya ve Ġsveç‟te ombudsmanın yargı yerlerini 

de denetleme yetkisi olmasına karĢın, Norveç ve Danimarka‟da ombudsmanın böyle 

bir yetkisi bulunmamaktadır. 

Ombudsmanlık kurumunun yetki alanını belirleyen organik yaklaĢımda;  

iĢlemi veya eylemi gerçekleĢtiren organın idare içinde yer alıp almadığı anlayıĢı esas 

alınmakta iken, iĢlevsel yaklaĢımda, iĢlem veya eylemin, hangi organ tarafından 

yapıldığına bakılmaksızın, niteliği esas alınmaktadır. Ombudsmanın görev alanı 

belirlenirken iĢlevsel yaklaĢım esas alınırsa, yapılan faaliyetin niteliği ön plana 

çıkacak ve idarenin tüm eylem ve iĢlemleri herhangi bir istisnaya tabi tutulmaksızın 

denetlenecektir. 

1.5.6.8.3. Ombudsmanın Kararlarının Bağlayıcı Nitelikte Olması 

Ombudsmanlık kurumunun temel özelliklerinden birisi, onun kararlarının bir 

yaptırımının bulunmamasıdır. Daha açık bir deyiĢle, bu kurumun, soruĢturma açmak, 

eleĢtirmek, idarenin aksayan yönlerini kamuoyuna açıklamak gibi yetkileri 

bulunmasına karĢın, söz konusu kötü yönetim ve iĢleyiĢleri düzeltmek yetkisi yoktur. 

Ombudsmanın geniĢ faaliyet alanı ve serbestîsi bulunsa da, bağlayıcı karar 

alma yetkisi bulunmamaktadır. Daha açık bir deyiĢle, ombudsman, sorunu her türlü 

yöntemle incelemesine, gerçek durumu saptamasına, vardığı sonuçlarını, görüĢlerini 

ve eleĢtirilerini idareye bildirmesine; idareden tutumunu veya davranıĢlarını 

değiĢtirmesini isteyebilmesine karĢın, bağlayıcı nitelikte kararlar alamamakta, idareyi 

mahkûm edememekte, bir idari iĢlem veya eylemi iptal edememekte, bir memurun 

hakkında kendisi disiplin cezası uygulayamamaktadır. Ancak, bir memurun veya 
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yargıcın hata yaptığı kanısına varırsa, o memur veya yargıç hakkında kovuĢturma 

yapılması için durumu disiplin ya da ceza yargısı yerlerine bildirebilmektedir. 

Ġdarenin ve kamu görevlilerinin ombudsmandan son derece çekinmelerinin 

ana nedeni, onun denetlediği idare birimi hakkında rapor hazırlayıp parlamentoya 

sunmasıdır. Ombudsmanın kararlarının bağlayıcı ve zorlayıcı nitelikte yaptırımlarla 

desteklenmesi halinde, idare eylem ve iĢlemlerini değiĢtirmek zorunda kalacaktır. Bu 

durum ombudsmanın kamuoyundaki etkisini de güçlendirecektir. 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

ÇĠN HALK CUMHURĠYETĠ VE HĠNDĠSTAN’DA 

OMBUDSMANLIK KURUMU 

Çin Halk Cumhuriyeti (Çin) ve Hindistan dünyanın en hızlı geliĢen ve 

büyüyen ülkeleridir. Her ikisi de nüfus olarak oldukça kalabalık ülkelerdir. Çin‟in 

nüfusu 2015 yılı itibariyle yaklaĢık 1,4 milyar kiĢi iken Hindistan‟ın nüfusu ise 1 

milyarı geçmiĢ durumdadır (Tosun, 2014: 83). Bu nüfus miktarı ile iki ülke dünya 

nüfusunun % 37‟sine ev sahipliği yapmaktadır.  

Nüfus büyüklükleri yanında ekonomik geliĢmeler ile de Çin ve Hindistan, 

dünyada önemli bir kapasiteye ulaĢmıĢtır. Dünya sıralamasında ilk beĢte yer 

almaktadırlar (Hubacek, 2007: 1084). 

Çin ve Hindistan‟ın ekonomik olarak geliĢmelerinin en belirgin ve önemli 

sonucu nüfusun artan miktardaki bölümünün yaĢam kalitesinin iyileĢmesi olmuĢtur.  

Bu ülkelerde yaĢayan nüfusun büyük bir bölümü „yoksulluk‟tan çıkarak „yeterli 

yiyecek ve giyecek‟ olanaklarına kavuĢmuĢtur. Bu kiĢiler, artık yeteri kadar 

beslenme ve giyinme olanakları ile yetinmemekte, besin değeri daha yüksek gıdalara 

ulaĢma, modern ve rahat evlerde barınma, sağlık sektörünün iyileĢtirilmesi gibi 

kaliteli yaĢam koĢullarını aramaktadırlar. 

Bu bölümde öncelikle Çin ile ilgili genel bilgilere yer verildikten sonra bu 

ülkedeki ombudsmanlık kurumunun geliĢimine bakılacaktır. Daha sonra ise 

dünyadaki diğer büyüyen güç olan Hindistan ile ilgili genel bilgiler ve bu ülkedeki 

ombudsmanlık kurumunun geliĢimi anlatılacaktır. Son olarak ise Çin ve Hindistan‟ın 

da üyesi olduğu Asya Ombudsmanlık Birliği ile ilgili bilgilere yer verilecektir. 

2.1.  Çin Halk Cumhuriyeti 

Çin‟in ulusal tarihi, devlet yönetimindeki ekonomik geliĢmeye yol açan 

komünist devrimin emperyalizmle mücadelesinden oldukça etkilenmiĢtir (Harris, 

2005: 9). Mevcut küresel dünyada bile devlet yöneticileri ekonominin iplerini 

ellerinde tutmaya devam etmektedir. 
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Soğuk savaĢın Berlin duvarının yıkılması ile sona ermesi ve Sovyetler 

Birliğinin büyük bir ekonomik çöküĢ yaĢayarak dağılması dünyayı batının 

egemenliği altına sokmuĢtur. Sovyetler Birliği gibi komünist rejime sahip olan Çin 

Halk Cumhuriyeti, 1976 yılından itibaren uygulamaya koyduğu ekonomik reformlar 

ile liberal bir ekonomi modeli yaratma gayretleriyle dıĢa açılarak, ekonomisini canlı 

tutmuĢtur. 

Çin ekonomisi son otuz yılı aĢkın bir sürede uygulamaya koyduğu ekonomik 

reformlar ile küreselleĢme yolunda önemli adımlar atarak, istikrarlı bir Ģekilde 

büyüyen dıĢa açık bir ekonomi oluĢturmuĢ, ülkesine yabancı yatırımları çekerek ve 

sanayisini geliĢtirerek dünya çapında bir imalât üssü haline dönüĢmüĢtür (Tosun, 

2014: 2). 

              

 

             ( Kaynak:  http://m.uyduharita.org/cin-haritasi/) 

 

http://m.uyduharita.org/cin-haritasi/
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2.1.1. Genel Özellikler 

Çin Halk Cumhuriyeti, 1 Ekim 1949 yılında kurulmuĢtur. BaĢkenti Pekin‟dir. 

Dünyada en çok komĢusu bulunan ülke konumundaki Çin‟in, kara sınırı 22 bin km, 

deniz sınırı ise 18 bin km‟dir. Çin‟in kuzeyinde Rusya ve Moğolistan; batısında 

Afganistan, Pakistan ve Kırgızistan; kuzeybatısında Kazakistan; güneybatısında 

Hindistan ve Nepal; güneyinde Burma, Tayland, Laos, Vietnam, Bhutan, Kamboçya, 

Malezya, Endonezya ve Singapur; güneydoğusunda Filipinler; doğusunda Japonya, 

Kuzey Kore, Güney Kore ve Tayvan bulunmaktadır.  

Çin Halk Cumhuriyeti Rusya ve Kanada‟nın ardından 9.561.000 km² lik 

yüzölçümüyle dünyanın en büyük yüzölçümüne sahip üçüncü devletidir. Çin‟in 

yüzölçümü dünya topraklarının toplam yüzölçümünün yaklaĢık % 6,5‟una karĢılık 

gelmektedir.  

Pekin, Çin‟de siyasi otoritenin merkezidir. Ülkenin büyük çoğunluğu kuzeye 

özgü Mandarin Çincesi (Putonghua) konuĢurken baĢta Kantonca olmak üzere çeĢitli 

yerel Ģiveleri mevcuttur (ĠTKĠB, 2007: 1). Ülke yönetim Ģekli komünist tek partili 

yönetimdir. Devletin resmi dini Ateizm olup, ülkede Taoizm-Budizm, Hıristiyanlık 

ve Müslümanlık gibi dinlere inanılmaktadır. 

Çin‟de toplam 56 etnik grup yaĢamaktadır. Han etnik grubu ülke nüfusunun 

% 91,60‟ını, diğer 55 etnik grup ise ülke nüfusunun küçük bir kısmını temsil 

etmektedir. Çin Halk Cumhuriyeti‟nin bayrağı, sol üst köĢesinde beĢ yıldız bulunan 

kızıl bayraktır. Bayrağın kızıl rengi, devrimi simgelemektedir. Bayraktaki beĢ yıldız 

sarı renktedir. Dört küçük yıldızın her bir ucu büyük yıldızın merkezine yönelir. Bu, 

Çin Komünist Partisi‟nin önderliğindeki devrimci halkın birlik ve beraberliğini 

simgeler.  

Dünyada önemli bir yer tutan Çin ekonomisi 2015‟de %6,9 oranında 

büyümüĢtür (http://data.worldbank.org/country/china) ve dünya ekonomisinde 

Amerika BirleĢik Devletlerinden sonra 2. sırada yer almaktadır. 

(http://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf).  

http://data.worldbank.org/country/china
http://databank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf
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Bu bölümde Çin‟in tarihi ile ilgili bilgi verdikten sonra yasal yapısı, yönetim 

sistemi, ekonomik yapısı ve geliĢme dinamikleri hakkında açıklamalar yer alacaktır. 

2.1.1.1. Tarihçe 

Çin, tarih sahnesinde, bulunduğu bölgeyi terk etmeden, iĢgalcilerin nüfusunu 

kıran nüfus yapısıyla, çok uzun yıllar kültürüne bağlı kalarak hayatta kalabilmiĢ 

dünyanın süreklilik arz eden en eski medeniyetleri arasında yer almaktadır. Çinliler 

tarihte, Çin dıĢındaki toprakların yaĢanmaz yerler olduğuna inanmıĢlardır. YerleĢik 

inanıĢa göre; dünyanın merkezi Çin‟dir. Çinli olmak en büyük ayrıcalıktır. Bir Çinli 

ancak çin malı kullanır; çünkü yabancı mallara itibar etmez. Çin, geleneksel olarak 

sadece demir, bakır, altın, gümüĢ gibi maden cevheri ithalatçısıdır. 

  Çin, tarihin en büyük kültür ihraç eden medeniyetleri arasındadır. Çin, 

Konfüçyüs felsefesini dünyaya yayabilmek için yatırım yapmaktadır. Ayrıca, Çin 

Mengtzi, Lao-Tze, Sun Tzu ve Mo-Ti gibi ünlü filozoflara da sahiptir. Bunun 

yanında, Çin tarihte dünya üzerinde büyük devletler kurabilmiĢ bir medeniyettir. 

Çince ise dünyanın en eski ve sürekli kullanılan yazı dilidir. 

Ġnsanlık tarihine hizmet eden en önemli buluĢlar „kâğıt, pusula, barut ve 

matbaa‟ Antik Çin medeniyetine aittir.  Uzun yıllar ayakta kalmayı baĢaran ve 

varlığını sürdüren Çin, bu yapısını muhafaza edebilmek için tarihte adından sıkça söz 

ettiren, dağların tepesinden geçen, dünya tarihinin en büyük savunma projelerinden 

biri olan Çin Seddini inĢa etmiĢtir. 

2.1.1.1.1. Uzak Tarih 

Çin‟in kayıt altındaki tarihi 4000 yıl önce Sarı Nehir kenarında oluĢan ilk 

yerleĢim merkezlerine kadar uzanır. Pekin‟in güneyinde mağaralarda bulunan bu 

insanlara “Pekin” adamı denmiĢtir. Pekin adamlarının gayet basit aletler kullanan, 

ateĢ yakabilen avcı olduğunu antropologlar tahmin etmektedir.  

M.Ö. 2500‟de Kuzey Çin‟de yeni bir ırk görünmektedir ki, bunlar Pekin‟in 

güneyindeki mağaralarda yaĢamıĢlardır. Shang Sülalesi M.Ö. 1450-1050 yıllarında 

büyük bir kültüre sahip olmasına rağmen, Çin kültürüne ait önemli bilgilerin noksan 
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olması nedeniyle bu döneme ait kültüre Çin kültüründen önceki kültür adı 

verilmiĢtir.  

Shang Sülalesi döneminde ayrı bir devlet olan Chou Sülalesi aslında bir Türk 

kabilesidir. Ufak olan devletlerini Türkler ve Tibetliler oluĢturmaktaydı. Bu sülale 

Shang Sülalesine bağlı yaĢarken M.Ö. 1050 yılında doğuya karĢı ayaklanarak Sarı 

Nehri geçmiĢ ve Shang sülalesini yok etmiĢtir.  

Bu olay asıl Çin tarihinin baĢlangıcı sayılmaktadır. Bu sülale Çin‟i feodal 

sistemle yönetmiĢtir. Derebeyliklere bölünen ülkede bu beylikler arasında birçok 

ihtilaf çıkmıĢtır. Bu ihtilaflarda Chou hükümdarı büyük derebeylikler ile birleĢme 

yoluna gitmiĢ ve bu birleĢmeler Çin‟i diktatörler devrine sokmuĢtur. Çinlilerin 

“muharip derebeyleri devri” dedikleri dönem  M.Ö. 480-256 arasında son bulmuĢtur 

(Karaca, 2004: 29). 

“Çin” adı ilk defa M.Ö. 220 yılında ülke Qing Hanedanı altında birleĢtiğinde 

komĢu ülkeler tarafından kullanılmıĢtır (Öğütçü, 2000: 10). Qing hanedanlığı 

süresince yönetim; Ģehirlerin geliĢmesini, ticaretin artmasını sağlamıĢ, büyük sulama 

projelerini planlayarak gerçekleĢtirmiĢ, güvenliği temin için düzenli ordular 

kurmuĢtur. 

M.Ö. 206 yılında Lui Pang, imparator olmuĢ ve Han Sülalesine adını 

vermiĢtir. Hanların iktidarında idari sistem daha da geliĢmiĢ, ölçü ve tartı 

standardizasyonları, yazı dili ve kanunlar oluĢturulmuĢtur. Feodal sistem parçalanıp, 

toprak alınmaya baĢlandığı zaman köylerde büyük bir tabaka değiĢimi meydana 

gelmiĢtir. Han hanedanlığının yıkılmasıyla oluĢan 400 yıllık fetret devrinden sonra; 

kuzey devletinde, Yang Chien‟in iktidarı ele geçirdiği görülmüĢtür. Bunun için bütün 

Sui devrine, bir geçit devri veya yeniden teĢekkül devri de denilebilir.  

Merkezi hükümetin güçlendiği, büyük dini ve sanatsal geliĢmenin yaĢandığı 

Tang Hanedanlığı dönemi 619-907 yılları arasında yaĢanmıĢtır. Daha sonra 907-1297 

yılları arasında Çin‟de bir parçalanmıĢlık süreci daha yaĢanmıĢtır. Bu süreç sonunda 

Kubilay Han liderliğindeki Moğollar bütün Çin idaresini ele geçirmiĢlerdir. Moğollar 

bütün Çin‟e hâkim olan ilk yabancılardır.  
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Moğol idaresine 1368 yılında Ming Hanedanı ile son verilmiĢtir. Klik 

mücadeleleri Ming döneminde iç siyaseti zayıflatmıĢ ve 1644 yılında Mançular 

(Kuzey-doğudan gelenler) Çin‟i fethetmiĢler ve Qing Hanedanlığı‟nı kurmuĢlardır. 

Bu hanedanlık Çin‟in Asya‟daki hâkimiyetini artırmıĢ ve 18. yüzyılın ortalarında Çin 

Ġmparatorluğu gücünün ve zenginliğinin zirvesine ulaĢmıĢtır. 19. yüzyıl süresince 

Qing Hanedanlığı defalarca köylü ayaklanmaları ve Batılı güçlerin müdahaleleri ile 

yıpranmıĢtır. Ġngilizler Çin‟i adeta bir sömürge haline getirmiĢler ve değerli Çin 

mallarını (çay, ipek, porselen) afyon satarak ucuza kapatmıĢlardır. Çinliler afyon 

ticaretini ve kullanımını yasaklamaya kalkınca meĢhur “Afyon SavaĢları” çıkmıĢtır 

(Karaca, 2004: 30). 

1840 yılındaki Afyon SavaĢı, Çin tarihinde bir dönüm noktası olmuĢtur. 17. 

ve 18. yüzyıllarda Avrupa‟nın önde gelen devletleri sömürge ve pazar arayıĢı içine 

girmiĢlerdi. Afyon ticaretini elinde bulundurmak isteyen Ġngiltere‟nin 1840 yılında 

Çin‟e saldırması sonucu Qing hanedanlığı Ġngiltere ile “Nanking AntlaĢması”nı 

imzalamak zorunda kalmıĢtır. Bu antlaĢmayla tam bağımsızlığını kaybeden Çin; yarı 

koloni, yarı feodal bir toplum haline gelmiĢtir. 

  Bu antlaĢmadan sonra Wanghia AntlaĢması ile Amerika BirleĢik 

Devletlerine, Whampoa AntlaĢması ile de Fransa‟ya, Ġngiltere‟ye verilen tavizler 

verilmiĢtir. Bu tavizlerin Çin Devleti tarafından uygulanmaması sonucu II. Afyon 

SavaĢları baĢlamıĢ ve 1860 yılında “Pekin AntlaĢması”, Ġngiltere, Fransa ve Çin 

arasında imzalanmıĢtır. Bu antlaĢma sonrasında, Uzakdoğu‟da güç dengesinin 

yeniden Ģekillendiği söylenebilir. Ġngiltere kazandığı geniĢ imtiyazların diğer 

devletlere de verilmesini engelleyememiĢtir. 

 Rusya‟nın Çin üzerindeki ağırlığını iyiden iyiye hissettirmesi, Ġngiltere‟nin 

Fransa‟ya müttefik olarak yakınlaĢmasını sağlamıĢtır. Afyon SavaĢlarından sonra 

Fransa ile birlikte Çin‟i dıĢa açabilen Ġngiltere, Ortadoğu‟da oluĢan Rus tehdidine 

karĢı Osmanlı Ġmparatorluğunu desteklediği gibi, yine Rus tehdidine karĢı Çin‟i 

desteklemeye baĢlamıĢ ve bu destek Çin-Japon savaĢına kadar devam etmiĢtir.  
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Çin‟in Japonya‟ya savaĢta yenilmesi güç dengesini değiĢtirmekle kalmamıĢ 

kökünden sarsmıĢtır. Kore‟nin Japonya‟nın etkisine girmesi Rusya‟yı 

endiĢelendirmiĢtir. Ġngiltere, Çin‟in toprak bütünlüğünü savunmak olan stratejisini 

değiĢtirerek, Japonya‟yı dikkatle izlemeye baĢlamıĢtır. Çin ise savaĢtan yenik 

çıkmanın hayal kırıklığını yaĢadığı gibi, bu güç dengesinde ne kadar güçsüz 

olduğunun farkına varmıĢtır. Bu iĢgaller sonucu Çin‟de çok büyük bir milliyetçilik 

akımı doğmuĢ ve 1900 yılında “Boksör Ayaklanmaları” ile eyleme dönüĢmüĢtür 

(Akçil, 2008: 3). 

2.1.1.1.2. Yeni Demokrasi Devrimi  

Modern dönem sonrasında Çin, Rus devriminden etkilenmiĢtir. Marksizm ve 

Leninizm düĢünce ekseninin Çin‟ de geniĢlemesiyle 1919 yılında 4 Mayıs ĠĢçi 

Sınıfının hareketiyle yeni demokratik döneme geçilmiĢtir. Rus etkisiyle içlerinde 

Mao‟nun da bulunduğu Marksizm ve Leninizm yanlısı 12 delege (Dong Biwu, Chen 

Tanqiu, He Shuheng, Wang Jinmei, Deng Enming, Li Da gibi önde gelen kiĢiler) ilk 

Ulusal Kongresini ġanghay‟da düzenleyerek 1921 yılında (ÇKP) Komünist Partisini 

kurmuĢtur. 

 Pekin‟deki hükümetin dar boğazda olmasını da kullanarak milliyetçilik 

akımları ve köylü ayaklanmaları ile yeni demokratik döneme geçilmiĢtir. 1922 

yılında Sun Yat Sen‟in ölümünden sonra milliyetçi Chiang Kai-Shek (Çan-Kay-ġek), 

Kuomitang (Çin Milliyetçi Partisi) destekli askeri bir hükümet kurmuĢtur. ÇKP ile 

birlikte Çan-Kay-ġek emperyalist güçlere ve daha sonra da Japonlara karĢı 

mücadelelere baĢlamıĢtır. Bu yıllar içinde ülke kendi içindeki ve dıĢarıdaki güçlere 

karĢı dört büyük savaĢ vermiĢtir.  Çin; Kuzey Seferi SavaĢı‟nı (1924-1927), Toprak 

Reformu SavaĢı‟nı (1927- 1937), Japonlara karĢı DireniĢ SavaĢı‟nı (1937-1945) ve 

Ulusal KurtuluĢ SavaĢı‟nı (1945-1949), ÇKP önderliğinde yapmıĢtır. 1949 yılında ise 

Çan-Kay-ġek liderliğindeki Çin Milliyetçi Partisi yıkılmıĢtır.  

2.1.1.1.3. Çin Halk Cumhuriyetinin KuruluĢu  

1 Ekim 1949‟da Merkezi Halk Hükümeti BaĢkanı Mao Tse-Tung, Çin Halk 

Cumhuriyeti‟nin kuruluĢunu resmen ilan etmiĢ ve bu cumhuriyetin ilk baĢkanı 
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olmuĢtur. 1949‟dan önce, Çin ekonomisi, birbiriyle iliĢkisiz üç ayrı parçadan 

oluĢuyordu. Kuzeyde Mançurya‟da, Japon ekonomik sisteminin bir parçası olan, 

alıĢveriĢi Kore ve Japon adalarıyla olan bir ekonomi vardı. Doğu sahili boyunca 

modern bir kent ekonomisi vardı ve tümüyle batı ekonomileriyle bütünleĢmiĢti. 

Tarım ekonomisinin egemen olduğu büyük iç bölgeler, büyük ölçüde yetim çocuk 

muamelesi görüyordu. 1949‟da Çin Halk Cumhuriyeti resmen kurulduktan sonra bu 

üç kesim ilk kez bir yönetim altında toplanmıĢtı (Huang, 2007: 318).  

  Çin Halk Cumhuriyeti‟nin kuruluĢundan sonra, 1950-1952 yılları arasındaki 

dönem, ulusal ekonomiyi onarma dönemidir. 1953-1956 yılları arasında 

ekonomideki dönüĢümün temel anlayıĢı yerleĢmiĢ, yeni demokrasiden sosyalizme 

dönüĢ sağlanmıĢtır.   

Ekonomiyi kurtarma niyetiyle 1958‟de reformist hareketler baĢlatılmıĢ, Deng 

Xiaoping ve zamanın baĢbakanı Zuu Enlaı tarafından 1962‟de merkeziyetçilik 

azaltılıp özel giriĢime yer verilmeye çalıĢılmıĢtır. Bu geliĢmeleri, karĢı devrim olarak 

nitelendiren Mao, 1966‟da „Proleteryanın Büyük Kültür Devrimi‟ni ilan ederek 

ülkeyi 10 yıllık karıĢıklık dönemine sokmuĢtur. 

Ekonomi, merkezi planlama ve yanlıĢ yönlendirilen modernleĢme mücadelesi 

karıĢımı ile daha önce görülmemiĢ bir kıtlık yaĢanmasına neden olunarak derin bir 

çöküntü içine sürüklendi. Bu dönemde otuz milyon insanın açlıktan öldüğü, 

1980‟lerin baĢında yapılan nüfus sayımına kadar dıĢ dünyadan saklandı. 1972‟den 

itibaren Çin oyunu yeniden baĢladı ve buna Amerika‟da baĢlayıp Avrupa‟ya sıçrayan 

Çin çılgınlığı ve Çin sanatı düĢkünlüğünün yeniden canlanması eĢlik ediyordu. 

Soğuk savaĢ çerçevesinden bakıldığında Rusya kötü, Çin ise iyi durumdaydı ve Çin 

menĢeili olan her Ģey ön plandaydı. 

Mao‟nun 1976‟da ölümünden sonra Kültür Devrimi tasfiye edilmiĢ ve 

1978‟den itibaren ekonomik reformların kahramanı olan Deng Xiaoping iĢ baĢına 

gelmiĢtir. Deng, Sovyetler Birliği tehlikesine karĢı ABD ile ittifakı sürdürmüĢtür. 

Deng‟in 1979 yılı ABD ziyaretinde nükleer iĢbirliği, ticari iliĢkilerin geliĢtirilmesi, 

Sovyetler Birliği tehlikesine karĢı iĢ birliği, teknoloji transferi ve Çin ile ABD 
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arasındaki resmi iliĢkilerin geliĢtirilmesi konuları ele alınmıĢtır (Güler, 2001: 291-

292).  

Deng döneminde ülkedeki ekonomik kısır döngüye son verilmeye çalıĢılmıĢ, 

çevre ülkeler ile barıĢçıl siyaset izlenip, dünya konjoktüründe geliĢen bir Çin imajı 

yaratılmıĢtır (Sandıklı, 2009a: 47). Bu ekonomik kalkınma hareketi Çin‟i çok olumlu 

yönde etkilemiĢtir. Sovyetler Birliği‟nin dağılması ve ekonomik reformun getirdiği 

pozitif etki halkta siyasi reform isteğini kamçılamıĢtır.  

Halkın reform isteği Mayıs 1989‟da öğrencilerin Tiananmen Meydanında 

toplanması ile doruğa çıkmıĢtır. Bu geliĢme Çin‟in açılma politikalarına darbe 

vurmuĢtur. 19 ġubat 1977 tarihinde Deng Xiaoping‟in ölümüyle baĢa geçen Jiang 

Zemin zaman içinde yürüttüğü olumlu politikalarla liderlik pozisyonunu 

sağlamlaĢtırmıĢtır (Karaca, 2004: 33).  

Çin‟in 1978 yılından sonra benimsemeye baĢladığı „sosyalist piyasa 

ekonomisi‟, „devlet kapitalizmi‟  veya „sosyalist kapitalizm‟ gibi adlar alan sistem 

komünist rejimin bir parçası olup, serbest piyasa ekonomisine atıfta bulunan 

reformist bir modeldir. Çin‟in benimsediği bu ekonomi modeli devlet kontrolünün 

ağırlıkta olduğu ve kapitalist sistemin bir parçası olarak görülen liberal sisteme uyum 

sağlayan karma bir sistemdir.  

Özel sermayeyi geliĢtirmeye yönelik çalıĢmalarla birlikte, Çin ekonomisinde 

devletin ağırlığı hâlâ önemini korumaktadır. Bu durum, bilinçli bir tutumun 

ürünüdür. BaĢka bir ifadeyle, Çin yönetimi, serbest piyasa mekanizmasını değiĢik 

açılardan geliĢtirmeye çalıĢırken, devletin ekonomiden tamamen çekilip „asli‟ 

görevlerine dönmesi gerektiği fikrini reddetmektedir. Bu yaklaĢım, özellikle stratejik 

öneme sahip sektörlerdeki giriĢimlerin özelleĢtirilmemesi noktasında belirgindir. 

2.1.1.2. Yasal Yapı 

Çin Halk Cumhuriyeti Anayasası 4 Aralık 1982 tarihinde kabul edilmiĢtir. 

Ülkede 23 eyalet, 5 özerk bölge, merkeze doğrudan bağlı 4 Ģehir ve 2 özel idari 
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bölge, toplam 834 Ģehir olmak üzere eyalet düzeyinde 34 idari bölge bulunmaktadır. 

Eyaletler Çin Halk Cumhuriyeti merkezi hükümetine bağlıdır.  

Anayasa, iktidarın halka ait olduğunu belirtmiĢ, bu iktidarın merkezi düzeyde 

Ulusal Halk Kongresi ve yukarıda belirtilen idari birimlerde Yerel Halk Kongreleri 

aracılığıyla kullanılacağını düzenlemiĢtir (Kızılcık, 2003:535).    

2.1.1.2.1. Ulusal Halk Kongresi  

Yasama organı olan Ulusal Halk Kongresi, 2985 üyeden oluĢur. Bu üyeler, 

Ģehir, eyalet ve bölge meclisleri tarafından 5 yıl için seçilirler. Kongre, en üst 

düzeydeki organdır. Görevlerini Daimi Komite aracılığıyla yerine getirir. Yerel halk 

kongreleri ise kendi bölgelerinde Kongre‟nin temsilcileridir. 

Ulusal Halk Kongresi, yasama faaliyeti yanında; (China Information Center, 

2007) 

 Anayasa‟yı değiĢtirmek, uygulanmasını denetlemek, 

  ÇHC‟nin BaĢkanını ve BaĢkan Yardımcılarını; Devlet Konseyi‟nin 

BaĢkanını, BaĢkan Yardımcılarını, Konsey Üyelerini, Bakanları, Genel 

Denetçi‟yi ve Konsey‟in Genel Sekreterini; Merkezi Askeri Komisyon‟un 

BaĢkanını ve üyelerini; Yüksek Halk Mahkemesi‟nin BaĢkanını; Yüksek 

Halk Savcılığı‟nın BaĢkanını seçmek, 

  Ulusal Ekonomik ve Sosyal Kalkınma Planı‟nı, bütçeyi ve bunların 

uygulama raporlarını değerlendirmek ve onaylamak,  

 Ulusal Halk Kongresi Daimi Komisyonunun uygun görülmeyen 

kararlarını değiĢtirmek veya iptal etmek, 

 Eyaletlerin, Özerk Bölgelerin ve Doğrudan Merkeze Bağlı Belediyelerin 

kurulmasını onaylamak, 

 SavaĢ ve barıĢa karar vermek görevlerini yürütür. 

Ulusal Halk Kongresi seçimleri 5 yılda bir kere yapılır. Kongre genellikle 

yılda bir kez toplanır. Kongrenin toplantıda olmadığı zamanlarda Daimi Komite 

görev yapar. Daimi Komite bir baĢkan, yeteri kadar baĢkan yardımcısı, genel sekreter 
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ve üyelerden oluĢur. Komite üyeleri bu görevleri dıĢında baĢka bir devlet kurumunda 

görev alamazlar. Daimi Komite her iki ayda bir toplanır. BaĢkan, baĢkan yardımcıları 

ve genel sekreter tarafından belirlenen gündeme göre çalıĢma yapar. 

2.1.1.3. Yönetim Sistemi 

Çin devrimini gerçekleĢtiren köylü ve iĢçi sınıfının ideolojisi bağlamında 

bakacak olursak, Çin‟de batılı anlamda bir yasama-yürütme-yargı güçleri ayrımından 

bahsetmek doğru olmayacaktır. Devrimin dayandığı tabanın geniĢliği nedeniyle 

yönetim yapısı da bir „örgüt‟ e dayanmaktadır. 

Çin‟de Parti modeli ön plandadır ve Parti‟ye bağlı örgütsel birimlerin, hem 

yaygın ve kitlesel, hem de askeri, siyasal, ekonomik, yargısal, sosyal, kültürel 

alanların tümünü kapsayan bir karar ve uygulama mercii özelliğine sahip olduğu 

söylenebilir. KuĢkusuz, bütün bu iĢlevleri tek bir örgütsel birim ya da meclis icra 

etmez. Bu durum, genellikle, pek çok farklı iĢlev yüklenen alt örgüt, birim ve 

komiteyle ve örgütsel saçaklanma diyebileceğimiz bir yapılanmayla 

karĢılanmaktadır. Merkezinde partinin yer aldığı ve bütün toplumsal yapıya doğru 

uzanan, tepeden aĢağı doğru dallanıp budaklanan bir örgütlenme modeli söz 

konusudur (Skocpol, 2004: 485). 

Bu büyük yapının yönetim anlamında birliğini ise demokratik merkeziyetçilik 

sağlamaktadır. Demokratik merkeziyetçilik rejiminde, alt örgütler üst örgütlere ve 

tüm örgütler parti merkezine bağlı olmak durumundadır (ġiro, 2009: 86). Bu 

çerçevede bakıldığında Çin‟de, klasik anlamda, farklı iĢlevler üstlenmeleriyle 

tanımlanan bir merkezi ve yerel yönetim ayrımı bulunmaz. Merkez ve yerel ayrımı, 

daha çok bir örgütsel düzey ayrımıdır. Eyaletler için bu özellik çok daha belirgindir. 

Bir baĢka ifadeyle, eyaletleri „yerel‟ yönetim birimleri olarak değerlendirmek zordur.  

Çin yönetim yapısının bir diğer ayırıcı özelliği, dar anlamda kamu yönetimi 

ve siyasal iktidar ayrımının bulunmamasıdır. Çin‟de yönetim yapılanması, parti-

devlet modeline göre ĢekillendirilmiĢtir (Lew, 1988: 160). Bütün düzeylerdeki 

yönetim birimleri üzerinde, aynı düzeydeki parti teĢkilatının belirleyici bir etkiye 

sahip olduğu söylenebilir (Seymour, 1990: 426). Parti kadroları, aynı zamanda, idari 
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sistemin kilit noktalarındaki yöneticilerdir. Böylece Parti, devletin değiĢik 

kurumlarının yönetimlerini, politikalarını, çalıĢma programlarını belirler ve yürütür. 

Asıl olan Parti‟dir ve idari mekanizmalar Parti‟nin bir uzantısı görünümündedir 

(Shirk, 1992: 61). Devlet yöneticilerini atama, yükseltme ve azletme yetkisi, 

Parti‟nin kamu yönetimi üzerindeki belirleyici gücünü göstermektedir (Shirk, 1992: 

61). 

Çin‟in geniĢ yüzölçümü ve nüfusunun büyüklüğü idari mekanizmaların da 

özgün yapıda olmalarını sağlamıĢtır. Eyaletler nispeten özerk olarak düĢünülse de 

sorumluluk alanları düĢünüldüğünde sağlam bir özerklikten sözetmek yanlıĢ 

olmayacaktır.  Yani, eyaletlerin ekonomik, mali ve politik açılardan önemli bir 

ağırlıklarının bulunduğu, merkez ve diğer eyaletlerle pazarlık gücüne sahip oldukları 

ve belli ölçüde merkezi politikaların oluĢumuna katıldıkları, bunun karĢılığında 

merkezin çok nadiren dayatmacı tutum takındığı bir iliĢki dengesi söz konusudur 

(Shirk, 1992: 77). 

Çin‟de yönetimin yapı taĢlarını belirleyen düzenlemeler 1954 yılında 

yürürlüğe giren ilk Anayasa ile yapılmıĢtır. Anayasal düzenlemeye göre, merkezi 

yönetimin altındaki idari birimler, hiyerarĢik düzen içinde aĢağıdaki birimlerden 

oluĢmaktadır (Lan, 2002: 212):  

  Eyaletler  

 Özerk Bölge (eyalet düzeyinde)  

 Doğrudan merkezi yönetime bağlı olan eyalet düzeyinde Ģehirler,  

 Özel idari bölgeler (Hong Kong ve Makao), 

 ġehirler. 

Bu idari bölümlerden eyaletler, özerk bölgeler ve özel idari bölgelere 

diğerlerine nazaran daha geniĢ yetkiler verilmiĢtir. Ayrıca, Anayasa‟nın çizdiği 

çerçeveye dayanarak çıkarılan Çin Halk Cumhuriyeti TeĢkilat Kanunu, eyalet ve 

özerk bölge yönetimlerine, gerekli gördükleri takdirde, alt kademelerini denetleme 

iĢlevi görecek kent büroları kurma yetkisi tanımıĢtır (Lan, 2002: 212). 
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2.1.1.3.1. CumhurbaĢkanı  

Çin‟in yönetim yapısında CumhurbaĢkanı temsili bir niteliğe sahiptir.  Çin 

Halk Cumhuriyeti‟nin baĢıdır; içeride ve dıĢarıda Çin‟i temsil etmektedir. 

CumhurbaĢkanlığı devlet içinde bağımsız bir birimdir ve devlet organları içinde 

önemli bir bileĢendir. Çin Halk Cumhuriyeti CumhurbaĢkanı, Ulusal Halk 

Kongresi‟ne bağlıdır.  

2.1.1.3.2. Devlet Konseyi 

 Çin Halk Cumhuriyeti‟nin yönetim yapısında en üst organ Devlet Konseyi‟ 

dir. Devlet Konseyi; BaĢbakan, BaĢbakan Yardımcıları, Konsey Üyeleri, çeĢitli 

bakanlıkların ve komisyonların baĢkanları, Genel Denetçi ve Genel Sekreter‟den 

oluĢmaktadır.  

BaĢbakan ve BaĢbakan yardımcısı Ulusal Halk Kongresi tarafından 5 yıl için 

seçilmektedir. Devlet Konseyi; 

 Ulusal Halk Kongresinin veya Daimi Komitenin kararlarını uygular.   

 Ulusal Halk Kongresi tarafından kabul edilen yasaları yayınlar. 

 Devlet Konseyi‟nin üyelerini tayin eder veya görevden alır. 

 Yabancı diplomatik temsilcileri Çin Halk Cumhuriyeti adına kabul eder.  

 Çin Halk Cumhuriyetinin yurtdıĢı temsilciliklerinde görev yapacak 

kiĢileri tayin eder veya görevden alır. 

 Diğer ülkelerle imzalanan anlaĢmaları onaylar veya iptal eder. 

 Ġdari organların çalıĢmalarını yönlendirir; ekonomik ve sosyal kalkınma 

planlarını hazırlar ve uygular; eğitim, sağlık, kamu güvenliği, kentsel ve 

kırsal kalkınma, vatandaĢlık iĢleri, ulusal savunma, dıĢ iliĢkiler gibi 

alanlarda bütün çalıĢmaları yönetir.  

Ġdari yargı fonksiyonu da Devlet Konseyi‟nin görev alanındadır (Country 

Profile, 2006). 
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2.1.1.3.3. Yerel Halk Kongreleri 

Yerel Halk Kongreleri, yerel düzeyde en yüksek karar organıdır. Kendi görev 

ve yetki alanlarında, ekonomik faaliyetler ve kamu hizmetlerine iliĢkin kararlar 

alırlar. Ġlgili görevlileri seçerler (mahkeme baĢkanları ve savcılar dâhil). Ulusal Halk 

Kongresi gibi, Yerel Halk Kongrelerinin de Daimi Komitesi bulunur ve bunlar, 

görev, yetki ve birbirine karĢı konumları itibariyle, merkezdeki yapıyla paralellik arz 

etmektedir. 

2.1.1.3.4. Yerel Halk Komiteleri 

Yerel Halk Komiteleri ise Devlet Konseyi‟ne bağlı olarak, kendi görev 

alanlarındaki idari iĢleri yürüten organlardır. Ancak bunlar hem devlet idari 

sisteminde üst birimlere, hem de ilgili düzeydeki Yerel Halk Kongreleri ile bunların 

Daimi Komitelerine karĢı sorumludurlar ve çalıĢmaları hakkında bunlara rapor 

sunarlar. 

2.1.1.3.5. Ġdari Birimler 

Çin‟de 23 eyalet, 5 özerk bölge, merkeze doğrudan bağlı 4 Ģehir ve 2 özel 

idari bölge, toplam 834 Ģehir olmak üzere eyalet düzeyinde 34 idari bölge 

bulunmaktadır. Eyaletler Çin Halk Cumhuriyeti merkezi hükümetine bağlıdır.  

2.1.1.3.5.1. Merkeze Bağlı ġehirler  

2.1.1.3.5.1.1. Beijing (Pekin): 

Çin Halk Cumhuriyetinin baĢkentidir. Tarihi, kültürü, mimarisi çok geniĢ bir 

yerleĢim yeridir.  Yasak ġehir, Çin Seddi ve Gök Tapınağı bu Ģehirdedir. Turizm 

açısından önemli bir gelir kaynağıdır ve ayrıca ülkenin siyasi merkezidir. Pekin‟de 

sağlık sektörü diğer bölgelere göre oldukça geliĢmiĢtir.   

2.1.1.3.5.1.2. Shanghai (ġangay):  

Shanghai yalnızca Çin‟in en büyük Ģehri değil, dünyanın da en büyük 

Ģehirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Çin‟in sanayi, ticaret, finans merkezi, 
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bilim ve teknoloji üssüdür. ġanghay, Çin ana kıtasında kiĢi baĢına düĢen gelir miktarı 

olarak en zengin yerleĢim yeridir.   

2.1.1.3.5.1.3. Tianjin:  

Kuzey Çin‟in en büyük sanayi Ģehridir. Petrol, gaz ve tuz kaynakları 

bakımından zengindir. Teknolojik sanayinin yoğun olduğu Tianjin, ayrıca Kuzey 

Çin‟in önemli ticaret merkezi ve sınır kapısı Ģehridir. Tianjin‟in ünlü turistik ve tarihi 

yerleri arasında, Ningyuan Parkı, Tianhou Tapınağı, Dagukou Top Kulesi, Ji 

ilçesindeki Dule Tapınağı, Huangyaguan‟daki eski Çin Seddi ve “Jingdong‟daki 

Birinci Dağ” olarak adlandırılan Panshan manzara bölgesi bulunmaktadır.   

2.1.1.3.5.1.4. Chongqing: 

Chongqing kapsamlı bir sanayi Ģehridir. Chongqing‟de Yangtze Nehri 

üzerindeki Üç Boğaz, Piba Dağı ve Jinyun Dağı gibi ünlü turistik yerler 

bulunmaktadır. Fakat gelir seviyesi Pekin, ġanghay ve Tianjin‟e göre oldukça 

düĢüktür.  

2.1.1.3.5.2. Eyaletler 

Çin‟de Ģehirler ve eyaletler coğrafi konumları ve geliĢmiĢlik düzeyleri 

açısından 1. 2. ve 3. seviye yerler olarak sıralanır. Bunlardan ġanghay, Pekin, 

Tianjin, Zheijang, Guangzhou, Guangdong, Jiangsu birinci seviye yerlerdir. Hainan, 

Xinjiang, Hunan, Henan, Chongging 2. seviye, Ningxia, Anhui, Guangxi, Yunan ise 

3. seviye olarak sıralanır.  

Reform döneminin baĢından beri büyüme Çin‟in doğu kıyılarında daha hızlı 

gerçekleĢmiĢtir. Çin‟in en hızlı geliĢen eyaletleri Zheijang, Jiang‟dır. Ülkenin kuzey 

ve batı bölgesi kurak ve karasal iklime sahipken, güney ve doğu kıyı bölgeleri daha 

ılıman ve yumuĢak iklime sahiptir.  

Kıyı bölgelerinin doğusunda Japonya, Tayvan ve Hong Kong, güneyde 

Malezya, Endonezya ve Avustralya gibi geliĢmiĢ bölgeler bulunmaktadır. Hem 

yumuĢak iklim, hem de geliĢmiĢ bölgelere yakın olmanın getirdiği farklar, bölgeler 

arasında dengesiz gelir dağılımlarına neden olmuĢtur.  
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Çin‟de devletin özellikle ekonomik kurallar ve denetim sıklığı batıdan doğuya 

gittikçe katılaĢmaktadır. Çin özel sektörü genelde Zheijang, Jiangsu ve Guangdong 

eyaletlerinde yer almaktadır. Daha geleneksel ve kamuya ait Ģirketler kuzeyde 

faaliyet gösterir. Özel Ekonomik Bölgeler olarak sayılan bölgeler ise Shenzen, 

Zhuhai, Shantou, Xiamen ve Hainan‟dır.   

Mao yönetiminin siyasi otoriteyi eline geçirmesinden sonra Çan-Kay-ġek o 

güne kadar yönettiği ülkeden yanına kendine bağlı askeri birimleri ve ekonomik 

varlıkları alarak Tayvan adasına kaçmıĢtır. ÇHC rejimine karĢı olan Çan-Kay-ġek 

Tayvan‟a yerleĢtikten sonra ÇHC tehditlerine karĢı ABD ile ittifak yapmıĢtır. ABD‟ 

nin Tayvan‟a destek olmasıyla uluslararası bir soruna dönüĢen Tayvan meselesi 

ABD ile Çin‟in arasında bir dönem sorun teĢkil etmiĢtir. 

Çin‟e göre, kendine bağlı bir eyalet görünümünde olan Tayvan‟ın büyük 

çoğunluğu Çin etnik kökenli olan Han etnik grubuna mensuptur.  Bir dönem ABD 

yardımlarıyla ekonomisini ayakta tutmaya çalıĢan Tayvan Ģu an sanayi, makine, 

elektronik ürünler (çipli ileri teknolojiye sahip elektronik ürünler) ve kimya 

endüstrisinde oldukça geliĢmiĢtir, ayrıca geliĢmiĢlik yönüyle Çin‟in en zengin 

bölgelerinden hiçbir farkı yoktur. Tayvan, 70 ve 80‟li yıllardaki hızlı kalkınmasıyla 

Güney Kore, Singapur ve Hong Kong ile birlikte “Dört Asya Kaplanı”ndan biri 

haline gelmiĢtir.  

Dünyada çok az ülke tarafından bağımsız bir devlet olarak tanınan Tayvan, 

kendisini resmen tanımayan pek çok ülkeyle fiilen bağımsız bir devletin yapabileceği 

pek çok faaliyeti yürütmektedir. Bu açıdan Tayvan uluslararası iliĢkiler ve özellikle 

uluslararası hukuk açısından farklı bir yapıdadır. 

2.1.1.3.5.3. Özerk Bölgeler 

Çin‟in beĢ özerk bölgesi Guangxi, Ningxia Nanjing Hui, Ġç Moğolistan, Tibet 

ve Uygur özerk bölgesidir. Tibet ve Uygur bölgeleri Çin‟de karıĢıklıkların en çok 

çıktığı yerler olarak bilinmektedir.   
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Türkiye dıĢında Türklerin yoğun olarak yaĢadığı yerlerden biri olan Sincan 

Uygur Özerk Bölgesi (Xinjiang) Çin‟in kuzeybatısında yer almaktadır. Önemli 

petrol, doğalgaz ve uranyum kaynaklarına sahiptir. Ayrıca zengin altın ve bakır 

yatakları vardır. Ülkenin pamuk ihtiyacının yarısına yakını bu bölgeden 

karĢılanmaktadır. Bölge, zengin kaynaklara sahip olduğu gibi Çin‟in Hazar Havzası 

ile bağlantısını sağlamakta ve güvenlik açısından da stratejik önem arz etmektedir 

(Sandıklı, 2009b: 1).  Uygur Türklerinin bölgede ayrımcılığa tabi tutulması, 

bölgedeki devlet iĢletmelerinde Han etnik kökenli Çinlilerin çalıĢtırılması, Çin‟in 

Han etnik kökenli vatandaĢlarına sağladığı imkânları bölgede Uygur Türklerine 

sağlamaması ve bölgeye yerleĢtirilen Han etnik grubuna mensup Çinlilerin bölgede 

nüfusunun giderek artması bölgede çıkan huzursuzlukların baĢlıca nedenleri 

arasındadır (Tosun, 2014: 111).    

Özerk yapıya sahip olan Çin‟in Tibet bölgesinde çıkan huzursuzluklar tüm 

dünya kamuoyu tarafından iyi bilinmektedir. Tibet Bölgesi önemli kültürel ve 

tarihsel yerleĢim merkezidir. Budistler açısından dini bir öneme sahiptir ve ayrıca 

dünyanın en yüksek dağı olan Everest Dağı bu bölgede bulunmaktadır.  Çin, Uygur 

Türk bölgesinde yaptığı ayrımcılığı aynı Ģekilde Tibet özerk bölgesinde de 

yapmaktadır. 

2.1.1.3.5.4. Özel Ġdari Bölgeler  

Çin‟in iki özel idari bölgesi Hong Kong ve Makao‟dur. Asya ulaĢım ağı 

üzerinde önemli bir konumda olan, irili ufaklı 262 adet adadan oluĢan Hong Kong 

finans, ticaret ve turizm açısından oldukça geliĢmiĢ bir ülkedir. Hong Kong‟un 

yüzölçümü 1.104 km
2
‟dir. 

Hong Kong Afyon savaĢları sonunda Ġngiliz galibiyetiyle 99 yıllığına Çin 

tarafından Ġngilizlere kiralanmıĢtır. 1887‟de yapılmıĢ olan anlaĢma 1997‟de son 

bulmuĢtur. Bu süre sonunda yapılan anlaĢmalarda; bir ülke-iki sistem ilkesi 

çerçevesinde, sosyalist sistem ve politikalar, Hong Kong özel idare bölgesinde 

uygulanmayacak ve Hong Kong‟un önceki kapitalist sistemi ve hayat Ģekli 

değiĢmeksizin 1997‟den itibaren 50 yıl daha uygulanmaya devam edecektir 

(http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Hong-Kong).   
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Aynı Ģekilde Makao da Portekizler ile yapılan anlaĢmalar kapsamında 1999 

yılında Çin‟in özel idari bölgesi haline gelmiĢtir. 1987'de Çin ile Portekiz arasında, 

Makao'nun 1999'da Çin'e geri verilmesini öngören bir antlaĢma imzalanmıĢtır. 1997 

yılında Hong Kong‟da Ġngiliz yönetiminin sona ermesinden sonra 20 Aralık 1999 

tarihinde de Makao, özel idari bölge statüsü altında Çin Halk Cumhuriyeti‟ne 

devredilmiĢtir (http://www.ibp.gov.tr/pg/section-pg-ulke.cfm?id=Macao). 

Makao ve Hong Kong özel idari bölgeleri savunma ve dıĢ iliĢkilerde Çin ana 

kıtasına bağlıdır. 

2.1.1.4. Yargı Sistemi 

Yüksek Halk Mahkemesi Çin‟deki en yüksek yargı organıdır ve Ulusal Halk 

Kongresi‟ne ve Daimi Komiteye karĢı sorumludur. Yüksek Halk Mahkemesi, yerel 

halk mahkemeleri ve askeri mahkemeler ile diğer özel halk mahkemelerinin yargı 

görevini denetler. Yüksek Halk Mahkemesi BaĢkanı Ulusal Halk Kongresi tarafından 

beĢ yıllık bir dönem için seçilir ve iki dönemden fazla hizmet veremez.  

2.1.1.5. 1980 Sonrası Yönetim Yapısındaki DeğiĢiklikler 

1980‟li yıllardan itibaren dünyadaki ekonomik ve yönetsel değiĢiklik ve 

dönüĢümlere paralel olarak Çin‟de de çalıĢmalar yapıldı. 1982-1983 yıllarında 

Çin‟de devletin küçültülmesi ve etkinliğinin arttırılması düĢünceleri önem 

kazanmaya baĢladı.  

Bu düĢüncelerle 1998 yılında Ulusal Halk Kongresi tarafından kabul edilen 

düzenlemeler Devlet Konseyi‟nin yani merkezi yönetimin yeniden yapılandırılmasını 

öngörüyordu. Reformun amaçları Ģunlardı: 

(1) Etkili iĢleyen, uyumlu çalıĢan ve kendini düzenleyebilen bir yönetim 

sistemi kurmak, 

(2) Kamu yönetimi sistemini geliĢtirmek, 

            (3) Nitelikli, profesyonel kadrolar yetiĢtirmek,     
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(4) Çin‟in karakteristik özelliklerine ve sosyalist pazar ekonomisine uygun bir 

kamu iĢletmeciliği sistemini adım adım kurmak. 

Burada yapılmak istenen 1980 li yıllarda kamu yönetiminde etkili olmaya 

baĢlayan „iĢletmecilik‟ yaklaĢımının uygulamaya sokulmasıdır. 

Reform hedeflerine ulaĢmak için 4 ilke benimsenmiĢtir (Tongxun, 1998: 

259):  

(1) Sosyalist pazar ekonomisinin gereklerine uygun olarak, devlet ve iĢletme 

yönetimlerinin birbirinden ayrılması ve devletin makro seviyede düzenleyici ve 

denetleyici bir rol üstlenmesi,  

(2) Merkezi yönetimin, basitleĢtirme, standartlaĢtırma ve etkililik prensipleri 

doğrultusunda yeniden yapılandırılması; bu çerçevede, makro ekonomik düzenleyici 

ve denetleyici kurumların güçlendirilmesi, ekonomiyle ilgili kurumların 

düzenlenmesi ve sayılarının azaltılması, hizmet kuruluĢlarının yeniden 

yapılandırılması, kanuni denetimin güçlendirilmesi ve toplumda arabulucu 

kurumların geliĢtirilmesi, 

(3) Yetki ve sorumluluk paralelliğini sağlayabilmek için, benzer iĢlevlerin 

farklı kurumlarca üstlenilmesi durumuna son verilmesi, 

(4) Yasal yönetim ilkesine geçerlilik kazandırmak için yönetimin yasal 

çerçevesinin güçlendirilmesi. 

Bu çerçevede önemli adımlar atılmıĢtır. Devlet Konseyi bünyesinde bulunan 

bakanlık sayısı 40‟tan 29‟a düĢürülmüĢ ve çeĢitli bakanlıklarda bulunan birimler % 

25, personel sayısı %50 oranında azaltılmıĢtır. Makro seviyede düzenleyici ve 

denetleyici kurumlar ise; Ulusal Kalkınma ve Planlama Komisyonu, Devlet Ekonomi 

ve Ticaret Komisyonu, Maliye Bakanlığı ve Çin Halk Bankası olarak belirlenmiĢtir 

(Tongxun, 1998: 260). Bu geliĢmelere paralel bir Ģekilde, ekonomiyle ilgili pek çok 

kurum ve kuruluĢ lağvedilmiĢtir.   
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Öte yandan, ekonomik ve sosyal kalkınma hedefi doğrultusunda ve artan 

hizmet taleplerini karĢılamak amacıyla Bilgi Endüstrisi, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik 

gibi yeni bakanlıklar kurulmuĢ, Bilim ve Teknoloji, Eğitim, Kültür ve Sağlık 

Bakanlıkları güçlendirilmiĢtir. 

Bu değiĢikliklerle, merkezi hükümet ulusal ekonomi için stratejik kalkınma 

planlarını formüle etmeye odaklanmıĢ ve mevzuat değiĢiklikleri,  mali düzenlemeler 

vasıtasıyla önemli endüstriler için geliĢtirdiği politikalarla makro kontrol iĢlevini 

üstlenmiĢtir. Reform, parti yerine yasallık ve hizmet gereklerine uygun olarak çalıĢan 

bir bürokrasi ve bilimsel bir yönetim anlayıĢı yaratma amacını da taĢımaktadır. 

Bu dönemde yapılan reform çalıĢmalarını, iĢletmecilik yaklaĢımına uygun 

olarak, yerelleĢme, özelleĢtirme, pazar odaklı yönetim, performans denetimi gibi 

düzenlemelerle desteklenmekle birlikte batı ülkelerinde yaygın olan Yeni Kamu 

Yönetimi, Kamu ĠĢletmeciliği, YönetiĢim yaklaĢımlarında olduğu gibi, devletin 

tamamen piyasa faaliyetlerinden çekilmesi olarak anlamamak gerekir. Çin‟in tarihi 

geleneksel kamu yönetimi yapısı da dikkate alınarak, kamu kurumlarının ve devlet 

iĢletmelerinin daha etkin çalıĢtırılması ve devletin makro düzeyde kural belirleyici ve 

yönlendirici olarak kalması hedeflenmiĢtir. 

2.1.1.6. Ekonomik Yapı  

Çin bir endüstriyel devrim yaĢamaktadır. Çin‟in dünyadaki ekonomik 

güçlerden biri haline gelmesinin altında yatan nedenlere bakarsak bunun baĢlangıcını 

1950 li yılların sonlarına kadar götürmek mümkündür. 

1958 yılında Mao “Ġleriye Doğru Büyük SıçrayıĢ” adlı kampanyayı 

baĢlatmıĢtı. Bu kampanya ile köylerin sanayileĢtirilmesi amaçlanıyordu. Ancak 

kampanya felaketle sonuçlandı; yirmi milyon insan, kıtlık sonucu yetersiz ve kötü 

beslenme nedeniyle öldü. Bu durum Çin ekonomisini derinden etkilemiĢ ve 

zayıflatmıĢtır. Mao dönemindeki ideolojik görüĢler ve uygulanan politikalar 

nedeniyle dıĢa kapalı olan Çin ekonomisi istikrarlı bir büyüme gösterirken, Mao‟nun 

“büyük sıçrayıĢ” denemesiyle geriye doğru adımlar atmıĢtır. 
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Mao‟dan sonra 1978 yılında parti lideri olan Deng Xiaoping Çin 

komünizmini yeniden gözden geçirmiĢ ve bu bağlamda çeĢitli reformlarla ekonomide 

değiĢim rüzgârları estirmeye baĢlamıĢtır. Ülkede “Sosyalist Piyasa Ekonomisi” 

uygulamasının kabul edilmesi ve Eylül 1997‟de bunun komünist parti tüzüğüne ilave 

edilmesi piyasa ekonomisi kavramının siyasi geçerliliğini ve ağırlığını arttırmıĢtır. 

Piyasa ekonomisinin kabul görmesinin nedenleri; 

1)  Mao‟nun devriminin giderek halkın desteğini kaybediyor olması,  

2) Planlı ekonomi uygulamasının ekonomide darboğaza neden olması ve 

yöneticilerin planlı ekonomi konusunda Ģüpheye düĢmeleri, 

  3) Tayvan, Hong Kong, Singapur, Güney Kore gibi uzak doğu ülkelerinin 

uyguladıkları piyasa ekonomisinin Çin‟in uyguladığı planlı ekonomiye oranla çok 

daha iyi sonuç vermiĢ olması,  

4) Çin halkının ekonomik reformları destekleyici görüntü vermesi olarak 

sıralanabilir. 

  Batının teknolojideki ilerleyiĢinin izlenmesi ile kamu iktisadi teĢebbüsleri 

piyasa dinamiklerine duyarlı hale getirilmeye çalıĢılmıĢ, küçük ölçekli teĢebbüslerin 

kurulmasına ve yabancı firmalarla ortaklıklar oluĢturmalarına izin verilmiĢtir. 

  Bu geliĢmeler sonucunda Çin 1978 yılında ekonomi büyüklüğü sıralamasında 

ABD, Japonya, Almanya, Hindistan, Ġtalya, Fransa, Ġngiltere ve Brezilya‟dan sonra 

9. sıraya yükselmiĢtir.  

1990 lı yılların baĢında Berlin duvarının yıkılması sonrasında Doğu Avrupa 

ve Sovyetlerin sosyalizmden ayrılmasıyla Çin sosyalist piyasa ekonomisini 

yürütmeye baĢlamıĢtır. 1993 yılında Jiang Zemin‟in devlet baĢkanı olmasıyla birlikte 

Çin ekonomisindeki büyüme hız kazanmıĢtır. Bu noktada 1997 yazında Tayland‟da 

ortaya çıkıp kısa zamanda tüm uzakdoğu‟yu etkisi altına alan Asya Krizi‟nin 

nedenlerinden biri olarak da Çin gösterilmektedir. 
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Dünyanın en büyük açık Ģantiyesine dönüĢen Çin, 1990 sonrası on yıllık 

dönemde ihracatını sekiz katına, kiĢi baĢına düĢen milli gelirini ise üç katına 

çıkarmıĢtır. Çok uluslu Ģirketlerin çekim merkezi haline gelmiĢtir. Çin‟in ABD‟den 

sonra, dünyada en fazla yabancı yatırım çeken ülke olmasında bölgesel ve küresel 

düzeydeki çabaları etkili olmuĢtur. 1997 yılında Ġngiliz idaresinden geri alınan Hong 

Kong‟da ilk “Özerk Bölge” idaresi uygulaması mevcut yönetimin ekonomik 

dönüĢüm yönündeki kararlılığını ortaya koymuĢtur.  

2001 yılında Dünya Ticaret Örgütü‟ne üye olması yabancı yatırımcıların Çin 

yönetimine olan güvenini artırmıĢtır (Akçil, 2008: 14). Son on yıldan beri ortalama 

olarak %8-9 civarında büyüme kaydeden Çin‟in ekonomi ve sanayileĢme 

stratejilerinin özellikleri Ģunlardır; 

  Bu stratejiler dıĢa dönüktür.  

  Bu stratejiler özünde, serbest piyasa güçlerine ve piyasa mekanizmasına 

bağlıdır.  

  Ekonominin büyümesini sağlayan itici güç ihracattır.  

  Ekonominin liberalleĢmesi temel unsur olarak kabul edilmiĢtir.  

Çin tarafından uygulanan bu stratejilerin ortaya çıkan sonuçları ise Ģu Ģekilde 

özetlenebilir:  

  DüĢük enflasyon,  

  Fiyat istikrarı,  

  Ekonomide yüksek büyüme hızı,  

  Ġhracatta büyüme,  

  DıĢ borçlarda azalma. 

     Çin‟de kırsal kesimin sanayileĢmesi desteklenerek kırsal kesimde 

yaĢayanların büyük kısmının tarım dıĢı sektörlerde çalıĢması sağlanmıĢtır. 1978‟e 

kadar devlet mülkiyetinde bulunan kuruluĢlar ağır basarken bu tarihten itibaren yerel 

hükümetlerin himayesindeki “kolektif Ģirketler”, özel müteĢebbisler ya da yabancı 

sermayeli kuruluĢlar ve ortak teĢebbüsler üretimden pay almaya baĢlamıĢlardır. 
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YaklaĢık 1,4 milyarlık nüfusu ile dünyanın toplam nüfusunun % 23‟üne sahip 

olan Çin‟de, nüfusun getireceği sosyal, kültürel, altyapı eksikliği sorunlarına karĢın, 

genç nüfus ucuz iĢgücü potansiyeli olması nedeniyle kayda değer bir ekonomik güç 

olma avantajını taĢımaktadır. 

  Çin‟in yıllık büyüme oranı son yirmi yıldır ortalama % 7 civarındadır. 1980‟ 

li yılların baĢında giriĢilen ekonomik reform ve dıĢa açılım çabalarından sonra 

verimlilik ve ekonomik büyüklük artmıĢ, birkaç endüstriyel ve tarımsal üründe 

mutlak rakamlarda Çin, dünya zirvesine çıkmıĢtır. Bunlar arasında hububat, et, 

pamuk, yemeklik yağ, kömür, çelik, çimento ve TV ile yün dokuma, metal 

alaĢımları, elektrikli ürünler, petrol, suni gübre ve Ģeker sayılmaktadır. Ayrıca 

madencilik, kimya, otomobil ve gemi inĢası gibi ağır sanayi iĢletmeleri dünyada ilk 

sıralara yükselmiĢtir. 

Son yirmi yıldır Çin‟in büyümesinde tarımın payı düĢerken yüksek 

teknolojiye dayalı sanayileĢme, cep telefonu sanayii, inĢaat, otomotiv, finans, 

bankacılık ve hizmet sektörlerinin payı artmıĢ, Çin nitelikli uzman personel 

yetiĢtirme ve yabancı sermayeyi ülkesine çekme konusunda önemli ilerlemeler 

kaydetmiĢtir. Çin‟in ekonomik olarak büyümesinin baĢlıca özelliklerini ve bu 

özelliklerin dünya ekonomisine etkilerini Ģöyle sıralayabiliriz (Akçil, 2008: 31): 

a) Çin ile birlikte dünyadaki ekonomi merkezi cazibesinin Asya‟ya kayması 

beklenmektedir. 

b) Çin ekonomisinin 2050 yılı itibariyle ölçek açısından ABD ekonomisine 

ulaĢması beklenmektedir.  

 c) Çin ekonomisindeki hızlı geliĢimin ABD‟nin etkinliğinin azalmasına yol 

açacağı düĢünülmektedir.  

ç) Çin ile ASEAN (Güneydoğu Asya Uluslar Birliği) arasındaki karĢılıklı 

ticaret hacmi 2010 yılında 293 milyar $‟a ulaĢmıĢtır (http://www.asean-

cn.org/Item/2374.aspx). 
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d) Çin‟in kiĢi baĢına düĢen gelir açısından alt sıralarda yer alması nüfusunun 

büyüklüğünden kaynaklanmaktadır.  

e) Çin‟ de yabancı sermaye giriĢi fazladır, ama yerli üreticilerin tasarruf 

oranları çok yüksektir.  

f) Çin ve Dünya Bankası arasındaki iĢbirliği iliĢkilerinin sürekli yoğunlaĢması 

Çin‟i, Dünya Bankası‟ndan en çok borç alan ülke konumundan, Dünya Bankasının 

önemli bir hissedarı ve stratejik ortağı durumuna getirmiĢtir. (Çin son 25 yılda Dünya 

Bankası‟ndan toplam 40 milyar $ kredi almıĢtır.) 

g) Çin dünyanın en çok enerji üreten ülkesi olup aynı zamanda enerji 

tüketiminde de 2. sırada yer almaktadır.  

ğ) Çin‟in devlet kasasına giren vergi gelirlerindeki artıĢ, artan kiĢisel 

gelirlerin ve Ģirket kârlarının iĢareti olarak kabul edilmektedir.  

h) Çin Halk Cumhuriyeti‟nde gerçekleĢen sanayi üretiminin yaklaĢık %75‟i 

kamu iĢletmeleri tarafından gerçekleĢtirilmektedir. 

ı) Çin‟de hizmet sektörü henüz geliĢmemiĢ olmasına rağmen, 2001 yılında 

üyesi olduğu Dünya Ticaret Örgütü (DTÖ) yükümlülükleri uyarınca reformlara tabi 

tutulmaktadır.  

i)Ülkede bankacılık sektörünün % 60‟ı dört büyük bankanın elindedir ve bu 

bankalar sık sık devlet müdahalesine maruz kaldıkları için sağlıklı bir yapıya sahip 

değillerdir.  

j) ÇHC, 1978 sonrasında ekonomik serbestleĢme sürecine girmiĢ, tarım 

reformuyla açlık sorununa çare bulmak için çabalamıĢ, ağır sanayiden hafif sanayiye 

geçiĢ yaparak doğu sahillerinin zenginleĢmesine ön ayak olmuĢ ve geliĢmiĢ ülkeler 

sınıfında yer alan bir ülke konumuna gelmiĢtir.  

k) Demir-çelik sektöründe Çin dünyanın en büyük üreticisi ve ithalatçısı 

konumundadır.  
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l) Çin AR-GE çalıĢmalarına dünyada en fazla kaynak ayıran ikinci ülke 

konumundadır.  

m) Uluslararası ticarette ABD ve Almanya‟nın ardından üçüncü sırada Çin 

yer almaktadır.  

Çin‟in ekonomik baĢarısı büyük ölçüde istikrarlı hükümetlere, yüksek tasarruf 

ve yatırım oranlarına, dinamik (devlet destekli) ticaret, yatırım ve sanayi 

politikalarına, sabırlı ve stratejik planlamaya, aile bağlarına dayalı disiplinli iĢ ve 

ahlak anlayıĢına, enflasyonun ve kamu açıklarının kontrolüne ağırlık veren 

makroekonomik politikalara dayanmaktadır (Öğütçü, 2006: 39).  

2.1.2. Çin’de Ombudsmanlık Kurumu 

 Çin‟in yasal, yönetsel, yargısal ve ekonomik yapısını anlattıktan sonra Çin‟de 

ombudsmanlık kurumuna bakmak yerinde olacaktır. 

Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015 yılı raporuna göre Çin Halk 

Cumhuriyeti yolsuzluk sıralamasında dünyadaki 168 ülke arasında 83. sırada yer 

almaktadır   (http://www.transparency.org/cpi2015#results-table). Bu durum Çin 

Halk Cumhuriyeti‟nde kamu görevlilerinin ve bürokrasinin görevlerini yerine 

getirirken etik kurallara tam olarak uymadıklarını göstermektedir. 

1980‟ li yıllardan itibaren batı ülkelerinde yaygın olarak benimsenen yeni 

yönetim anlayıĢı kapsamında vurgu yapılan Ģeffaf yönetim, hesap verebilirlik, kamu 

görevlilerinin sorumluluğu, yönetiĢim gibi kavramlar Asya ülkelerinde de etkili 

olmaya baĢlamıĢtır. Bu çerçevede kamu yönetiminin etkin olarak denetlenmesi 

yollarından biri olan ombudsmanlık kurumu farklı isimler ve yasal düzenlemeler 

altında Çin, Hindistan, Malezya, Kore baĢta olmak üzere Asya ülkelerinde de 

oluĢturulmaya baĢlanmıĢtır. 

Bu bölümde Çin‟de ombudsmanlık kurumunun tarihçesi, Denetim Bakanlığı,  

Bakanlığın teĢkilatı, yasal statüsü, denetim alanı ve yetkileri ile Çin‟in özel yönetim 

bölgeleri olan Hong Kong‟daki ve Makao‟daki ombudsmanlık kurumlarına yer 

verilecektir. 

http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
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2.1.2.1. Ombudsmanlık Kurumunun Tarihçesi 

 Çin Halk Cumhuriyeti‟nde kamu yönetiminin denetlenmesi için oluĢturulan 

ombudsmanlık görevi ilk olarak Cumhuriyet 1949 yılında kurulurken merkezi 

hükümete bağlı olarak teĢkilatlanan Halk Ġçin Denetim Komisyonu‟na verilmiĢtir. 

Ancak daha sonra bu komisyon lağvedilmiĢ, bu görevin yerine getirilmesi için yerel 

yönetimlerde 1987 yılındaki, merkezi yönetimde ise 1992 yılındaki anayasal 

düzenlemeleri beklemek gerekmiĢtir. Denetim Bakanlığı 1992 yılındaki anayasa 

değiĢikliği ile oluĢturulmuĢtur.  

Bugünkü ombudsmanlık teĢkilatına bakmadan evvel Çin‟in hanedanlık 

dönemlerinde de imparatorun veya hükümdarın eylem ve iĢlemlerini halk için 

denetleyen bir kurum olarak kabul edilen Sansür Kurumunu incelemek gerekir. 

2.1.2.1.1. Hanedanlık Dönemi 

Çin‟deki Denetim Bakanlığı‟nın atası sayılabilecek Sansür Kurumunun ilki 

Kraliyet Genel Sansür Kurumu veya „Yu-shih-ta-fu‟ ilk olarak M.Ö. 221- 206 yılları 

arasında hüküm süren Çin Hanedanlığı döneminde Ġmparator Shili Huang Ti 

tarafından oluĢturulmuĢtur. Shili Huang Ti Çin Seddi‟ni yaptıran hükümdardır. 

Hükümdara göre Çin Seddi ülkeyi düĢmanlardan korumaktadır. Sansür Kurumu ise 

memurların görevlerini iyi yapmasını sağlamaktadır. 

M.Ö. 206 ile M.S. 221 yılları arasında hüküm süren Han Hanedanlığı 

döneminde „Yu-shih-ta-fu‟ nun statüsü baĢbakanla aynı seviyeye çıkarıldı ama maaĢı 

baĢbakanın maaĢının 1/5 i kadar olacaktı. Yüksek statü-düĢük maaĢ uygulamasının 

sebebi ise, Sansür Kurumunun baĢbakanın ve kamu görevlilerinin eylem ve 

iĢlemlerini daha iyi denetlemesi ve gerektiğinde baĢbakanı düĢürerek yerine geçme 

imkânı olmasıdır.  Ama aynı tehlike kendisi baĢbakan olunca da vardır. Bu sebeple 

denetim ve soruĢturma yetkisi süreklilik arz etmektedir (Tao, 1967: 363). 

Tang Hanedanı M.S.618-916 yıllarında hüküm sürdü ve bu hanedanlık 

döneminde Sansür Kurumu 3 organdan oluĢmaktaydı. Birinci organ olan Tai-yuan, 

denetim gücünü kullanmaktaydı ve tüm kamu görevlilerini denetleme yetkisine 

sahipti. Ġkinci organ olan Tien-yuan mahkemelerin görev ve iĢlevlerini 
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denetlemekteydi ve denetim sonuçlarını imparatora bildirmekle yükümlüydü. 

Üçüncü organ olan Cha-yuan ise bölgelerdeki yönetim faaliyetlerini yakından 

izlemekle görevliydi. 

 Çin Hanedanının Ġmparatoru Tai-tsung, 1637 yılında Denetim Mahkemesini 

kurarken kontrol sistemini Ģu sözlerle tanımlamıĢtır: 

„Sansürcüler beni israf etmem, kraliyet yetkilerini kötüye kullanmam, avcılığa 

fazla zaman ayırmam, liyakatli kişilere tenzil-i rütbe uygulamam, görevlerimi yerine 

getirmemem, göreve layık olmayanları atamam veya terfii ettirmem halinde 

doğrudan eleştireceklerdir. Eğer prensler görevlerini ihmal eder, halkın mallarına 

bedel ödemeden el koyarlarsa, şarap, kadın ve duygusal ilişkilere saplanırlarsa o 

zaman sansürcüler soruşturma yapacaklardır. Devletin altı organı veya bunların 

bakanları, yanlış karar verirler, suç dosyalarına ait görüşme veya davalara bakmayı 

geciktirirlerse, sansürcüler bunu bana doğrudan bildirecektir. Sansürcüler kendi 

üyelerini de rüşvet almamaları için sürekli kontrol edeceklerdir. Bu sebeple suçlanan 

bir sansürcü gücünü kullanarak diğer sansürcüden intikam almaya kalkarsa 

cezalandırılacaktır.‟(Tao, 1967: 364). 

1644-1911 yılları arasında hüküm süren Çin Hanedanlığı döneminde 

Sansürcüler Kurumu Denetim Mahkemesi, „Tu-cha-yuan‟ adını kullanmıĢtır. Bu 

dönemde Kurumun hem görev alanı geniĢlemiĢ hem de yetkileri artmıĢtır. Kurum bu 

dönemde gücünün zirvesine çıkmıĢtır. Görevleri; 

1. Tüm kamu kurumlarını hem yaptıkları görev hem de kamu personeli 

açısından denetlemek, 

2. Kamu görevlileri hakkında sadece kanunsuz iĢ yapmaları veya haksız 

kazanç (rüĢvet gibi) sağladıkları için değil buna iliĢkin Ģüphe üzerine bile 

soruĢturma açmak, 

3. Önemli davalarda veya devlete karĢı iĢlenen suçlarda dava sürecine 

katılmak, 

4. Hükümdara danıĢmanlık ederek yasama görevine katkıda bulunmak, 

5. Törenleri denetlemek, 
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6. Devlet Gelirleri Kurumunu ve bölge yönetimlerini denetlemek, 

7. Kamu malları üzerinde sıkı denetim uygulamaktır. 

Sansürcüler Kurumu, Denetim Mahkemesi gibi adlar verilen Çin‟in eski 

tarihlerine kadar uzanan ombudsmanlık kurumu görev ve yetki açısından 

mükemmele yakın denetim organlarıdır. Ancak sansürcülerin ombudsmanlık 

kurumunun en önemli özelliklerinden olan bağımsızlığa sahip olduklarını söylemek 

güçtür. Çünkü sansürcüleri bu göreve atayan ve görevden alan kiĢi hükümdardır. 

Çoğu zaman hükümdarın veya prenslerin hıĢmına uğramaktan kurtulamamıĢlardır. 

Çin tarihi hakkında araĢtırma yapan tarihçilere göre, Hanedanlık sisteminin tüm 

gücüne karĢın baĢarılı olan ombudsmanlık sistemi bugüne kadar gelmiĢtir. Temelini 

önemli ölçüde Konfüçyüs felsefesindeki erdemli olma anlayıĢından alan Çin 

kültürünün de etkisiyle ombudsmanlık kurumunun bugüne kadar farklı yapı ve adlar 

altında gelmesinin sebeplerini Ģöyle sıralayabiliriz: 

a. Sansürcülerin kendini bu göreve adayarak, bu görevle bütünleĢme ve 

geleneksel olarak cesur olmaları, 

b. Sansürcülerin cesaretleri karĢılığında halktan aldıkları övgü ve destek, 

halkın gözündeki değerleri, 

c. Hükümdarın totaliterlikle suçlanma korkusuna sahip olarak, kendisine 

ilahi olarak bahsedilmiĢ hükümdarlık yetkisinin meĢruiyetini yitireceği 

kaygısıyla bir sansürcüyü haklı sebepler olmadan ölüme mahkûm etmek 

istememesi. 

2.1.2.1.2. Control Yuan Dönemi 

Çin‟de Konfuçyüs felsefesindeki erdem kavramından kaynaklanan 

ombudsmanlık kurumunun M.Ö. 221 yılına kadar uzandığını söylemek mümkündür. 

Hanedanlık dönemlerinde farklı adlar altında yer alan ombudsmanlık kurumu 

Cumhuriyet döneminde de vücut bulmuĢtur.  

1947‟de kabul edilen Anayasa‟ da ombudsmanlık kurumu Control Yuan 

adıyla yer almıĢtır. Yasama organının (parlamento) bir kolu olan Control Yuan, 

Bölge ve ġehir konseyleri ve Mongola ve Tibet yerel konseyleri ve ülke dıĢında 
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yaĢayan Çinliler tarafından seçilen temsilcilerden oluĢmaktaydı ve sayıları yaklaĢık 

olarak 180 kiĢiydi. (Tao, 1967: 364). 

1947 Anayasasına göre Ulusal Hükümet; Ulusal Meclis, BaĢbakan ve 5 

Yuan‟dan oluĢmaktaydı. Yuan adı verilen birimler, yürütme, yasama, yargı, 

soruĢturma ve denetleme (Control Yuan) erklerine sahipti. Bu yönetim sistemini 

Batılı ülkelerdeki parlamenter sistem ile baĢkanlık sistemi arasında bir kategori 

olarak düĢünmek mümkündür. 

Çin Anayasası‟nın 90. maddesine göre; Control Yuan devletin en üst denetim 

organı olarak görev yapabilir ve bir konuda izin verme, soruĢturma yapma, sansür 

uygulama ve denetleme yetkilerine sahiptir. 97. maddeye göre; Control Yuan, 

komiteleri tarafından yapılacak, inceleme ve araĢtırma sonucunda yürütme ile ilgili 

birime (Executive Yuan), Bakanlar ve ilgili Komisyonların geliĢmelere dikkatini 

çekerek, önlemler alınması için önerilerde bulunabilir ve onları yönlendirebilir. 

Cumhuriyetten önceki Hanedanlık dönemlerinde ombudsmanlık görevini 

yerine getiren Sansürcüler Kurulu‟nun sahip olduğu soruĢturma yapma, sansür 

uygulama, mali denetim ve düzeltme yetkileri Anayasa ile birlikte Control Yuan‟a 

verilmiĢ oldu. Control Yuan, Sansürcüler‟in mahkemede duruĢmalara katılma 

dıĢındaki tüm yetkilerini kullanmaktaydı. Control Yuan‟ın en önemli ve belirgin 

özelliği BaĢbakan da dâhil olmak üzere diğer hükümet organlarından bağımsız 

olması idi. 

Control Yuan‟ın üyeleri 6 yıllığına seçiliyordu ve tekrar seçilmeleri 

mümkündü. Kendilerini seçenler dıĢında süreleri dolmadan görevden alınmaları 

mümkün değildi. Control Yuan‟ın hiçbir üyesi görevleri ile ilgili görüĢ ve oylarından 

dolayı Yuan dıĢında bir kurum tarafından sorumlu tutulamazdı. Herhangi bir üye 

suçüstü hali dıĢında Control Yuan dıĢında bir birim tarafından tutuklanamaz ve 

gözaltına alınamazdı. 

Bu ayrıcalıkları ile birlikte düĢünüldüğünde Control Yuan‟ın bağımsız bir 

kurum olduğundan söz etmek mümkündür. Hanedanlık dönemindeki Sansürcülerin 

göreve getirilmesi veya görevden alınmasının hükümdarın inisiyatifinde olduğunu 
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hatırlarsak, Control Yuan üyelerinin gerçek anlamda bağımsız olduğunu 

söyleyebiliriz. Çin‟de anayasal sisteme geçilmesinin denetim mekanizmasının 

yerleĢmesinde önemli etkisi olmuĢtur. 

2.1.2.1.2.1. Control Yuan’ın Yetkileri  

Control Yuan‟ın izin verme, soruĢturma, sansür, mali denetim ve düzeltme 

yetkileri bulunmaktadır. 

2.1.2.1.2.1.1. Ġzin Verme (Muvafakat) 

Control Yuan‟ın yetkilerinden birisi izin vermedir. Bu yetki, Control Yuan‟ın 

hükümet organlarından 4 tanesinin personelinin atanmasına izin vermesi 

anlamındadır. Bunlar; Yürütme ve Yargı Birimleri (Executive Yuan ve Judicial 

Yuan) ve Yüksek Mahkemelerin baĢkan ve baĢkan yardımcıları ile SoruĢturma 

Birimi (Examination Yuan) nin üyeleri idi.  

2.1.2.1.2.1.2. SoruĢturma 

Control Yuan Çin Halk Cumhuriyeti BaĢbakanını ve merkezi ve yerel 

düzeydeki tüm kamu çalıĢanlarını soruĢturma yetkisine sahipti. SoruĢturma sebebi, 

görevi ihmâl veya kanuna aykırı davranıĢta bulunmak olabilirdi. Bir görevli hakkında 

soruĢturma baĢlatmak için bir veya birden fazla üyenin teklifi yeterlidir ancak, karar 

almak için en az 9 üyenin oyu gereklidir.  

 BaĢbakan hakkında soruĢturma yapmak için ise, Control Yuan‟ın tüm 

üyelerinin en az  ¼‟ünün teklifi gereklidir. Karar almak için Control Yuan‟ın üye tam 

sayısının salt çoğunluğunun oyu gereklidir. BaĢbakanla ilgili soruĢturma sonucu, 

BaĢbakan‟ın yargılanması amacıyla, Ulusal Meclis‟e sunulur.  

 Kamu çalıĢanları ile ilgili soruĢturma kararı ise Yargı biriminin (Judicial 

Yuan) bünyesinde bulunan Kamu Görevlileri Disiplin Komitesine sunularak, ilgili 

kamu çalıĢanının yargılanması istenir. Disiplin Komitesinin yargılama sonucu 

verebileceği en ağır karar kamu çalıĢanının görevine son verilmesidir. Ancak 

mahkemede devam eden dava ile ilgili hükümler saklıdır. 
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2.1.2.1.2.1.3. Sansür Yetkisi 

Bir kamu görevlisi görevini ihmâl eder veya kanuna aykırı davranırsa Control 

Yuan soruĢturma yapabilir veya sansür yetkisini kullanabilir. Control Yuan‟ın 

kullandığı sansür yetkisi, soruĢturma yetkisine benzer ancak birkaç noktada ondan 

ayrılır. Ġlk olarak, soruĢturma kararı için en az 9 üye gerekli iken; sansür kararını 

almada en az 3 üye yeterlidir. Ġkinci olarak, sansür sonucu, kamu görevlisinin üstü 

konumundaki amirine gerekli tedbirleri alması veya kamu görevlisini görevden 

uzaklaĢtırması için bildirilmektedir. SoruĢturma sonucu ise Kamu Görevlileri 

Disiplin Komitesine bildirilmektedir. 

Eğer kamu görevlisinin amiri, görevini yerine getirmez veya alınan önlemi 

Control Yuan yeterli bulmazsa,  o takdirde Control Yuan ilgili kamu görevlisini 

kendisi soruĢturmaya davet eder ve soruĢturma sonucunda Kamu Görevlileri Disiplin 

Komitesi tarafından cezalandırılırsa, o zaman amir sorumlu bulunur (Tao, 1967: 

367). 

2.1.2.1.2.1.4. Mali Denetim Yetkisi 

Yasama Birimi (Legislative Yuan) tarafından fonlar tahsis edildikten sonra, 

bunların harcanması ile ilgili mali denetim süreci baĢlar. Control Yuan‟ın yaptığı 

mali denetim iki çeĢittir:   

a. Harcama öncesi mali denetim: Control Yuan, devlet organlarının ve kamu 

kuruluĢlarının yapacakları harcamaların kanuna uygunluğunu denetleyerek 

yeterli miktarda ödenek ayrılıp ayrılmadığı ile ilgili olarak tekrar gözden 

geçirir. 

b. Harcama sonrası mali denetim: Control Yuan tüm hükümet birimlerinin bütçe 

gerçekleĢmelerini inceler ve yasadıĢı veya sahte olarak yapılmıĢ harcamaları 

araĢtırır.  

     Control Yuan‟ın her iki denetim sonrası sorumluları ortaya çıkarma yetkisi 

bulunmaktadır. Control Yuan mali denetim yetkisini, Mali Denetim Bakanlığı ile 

koordinasyon halinde kullanır. 
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2.1.2.1.2.1.5. Düzeltme Yetkisi 

Control Yuan‟ın en önemli yetkilerinden birisi de düzeltici önlemler alma 

yetkisidir.1947 tarihli Çin Anayasası‟nın 97. maddesine göre, Control Yuan‟ın 

bakanlıkları ve yürütme birimi (Executive Yuan)nin komisyonlarını izlemek ve 

incelemek için bunlarla ilgili komiteler oluĢturma yetkisi vardır. Control Yuan bir 

kamu görevlisini suçlu, faaliyetinin kanuna aykırı ya da uygun olmadığını tespit 

ederse, soruĢturma veya sansür kararı verebileceği gibi, düzeltici önlem alınmasını 

da kamu görevlisinin kurumundan isteyebilir. 

 Control Yuan düzeltici önlem alınmasına karar verdikten sonra bu karar, 

yürütme birimine bildirilerek geliĢmelere dikkat çekilir. Control Yuan‟ın bu kararı 

bağlayıcı olmasa da, toplumdaki saygınlık ve itibarını kullanarak, önemli 

değiĢikliklerin yapılmasını sağlamıĢtır. 

 Control Yuan‟ın düzeltici önlem alması aĢamasında yürütme birimi 

üzerindeki etkisi doğrultusunda, idarenin faaliyetleri nedeniyle hakları ihlal edilen 

veya zarar gören vatandaĢlar Control Yuan‟a baĢvurarak gereğinin yapılmasını 

istemektedirler. Düzeltici önlem alma iĢlevi, haksızlığa uğrayan kiĢilerin haklarını 

teslim etme veya zararlarını tazmin etme yanında, idareyi de kanuna uygun 

davranmaya yöneltmektedir (Tao, 1967: 370). 

2.1.2.2. Denetim Bakanlığı (Ministry of Supervision) 

Çin‟in Hanedanlık dönemlerindeki Sansürcüler Kurulundan 20. yüzyılın 

ortalarına kadar faaliyetlerini yürüten Control Yuan Kurumu sonrasında idarenin 

denetlenmesi iĢlevini gerçekleĢtiren kurum Denetim Bakanlığı olmuĢtur.  

2.1.2.2.1. Yasal Dayanağı ve Statüsü 

Çin Halk Cumhuriyeti‟nde 9 Mayıs 1997 tarihinde kabul edilen Yönetimin 

Denetlenmesi Hakkındaki Kanun, Denetim Bakanlığının temelini oluĢturmaktadır 

(http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content_74320.htm).  

Çin Halk Cumhuriyeti‟nin 1949 yılında resmen kurulmasından sonra merkezi 

hükümete bağlı olarak çalıĢacak Halk Adına Denetim Komisyonu oluĢturulmuĢtur. 

http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content_74320.htm
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1954 yılında da bu Komisyon Denetim Bakanlığı adını almıĢ, ancak 1959 yılındaki 

idari reformlar sırasında Bakanlık lağvedilmiĢtir.  

1987 yılında, Altıncı Ulusal Halk Kongresi‟nin Daimi Komitesinde Bakanlık 

tekrar kurulmuĢtur. Yerel yönetimler de kendi bünyelerinde denetim 

mekanizmalarını oluĢturdular. 1997 yılında yürürlüğe giren Yönetimin Denetlenmesi 

Hakkında Kanun ile Bakanlık yasal dayanağına kavuĢarak görev ve yetkilerini bu 

Kanun‟a göre kullanmaya baĢladı. 

Kanun‟un 3. maddesine göre, denetim organları görev ve yetkilerini bu 

Kanun‟a dayanarak kullanırlar ve herhangi bir devlet organı, kamu kuruluĢu veya 

kiĢiden talimat almazlar. Bu madde Bakanlığın ve denetim organlarının 

bağımsızlığını garanti altına almaya yöneliktir (Hong, 2011: 38). 

2.1.2.2.2. TeĢkilat Yapısı  

Denetim Bakanlığı, bir bakan ve dört bakan yardımcısından oluĢur. Devlet 

Konseyinin bir üyesi olarak Bakan, BaĢbakan tarafından önerilir, CumhurbaĢkanı 

tarafından atanır ve Ulusal Halk Kongresi‟nin Daimi Komitesi tarafından ataması 

onanır. 5 yıllık bir süre için görevlendirilir ve sürenin sonunda yine 

görevlendirilebilir. 

Bakanlık 21 birimden oluĢur. Bunların 4 tanesi, Devlet Konseyinin üyesi olan 

diğer bakanlıkların ve büyük devlet Ģirketlerinin denetlenmesi faaliyetlerinden 

sorumludur. 4 tanesi, Bölgelerin denetlenmesi ile ilgilenir. Diğer birimler ise görev 

alanları daha geniĢ olan, Eğitim Birimi, Hukuk ve Düzenlemeler Birimi, Personel 

Birimi, DıĢ ĠliĢkiler Birimi gibi birimlerdir. Bakanlığın personel sayısı 800‟ün 

üzerindedir (http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content_74320.htm).  

 Kanuna göre, Bakanlığın Devlet Konseyi bünyesinde çalıĢan diğer 

bakanlıklar, komisyonlar ve kuruluĢların teĢkilat yapıları içinde izleme büroları 

bulunmaktadır. Bu bürolar, bulundukları kurumların eylem ve iĢlemlerini izleme ve 

denetleme yetkisine sahiptir. Yerel Halk Kongrelerinin denetim organları kendi 

http://www.gov.cn/english/2005-10/03/content_74320.htm
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sorumluluk alanlarındaki denetim faaliyetlerinden sorumludur ve faaliyetlerinin 

sonucunu bir üst birimdeki denetim organına bildirmek zorundadır. 

 Halk adına denetim faaliyetini etkin bir Ģekilde yerine getirebilmek için 

Bakanlık, bazı akademisyenleri, uzmanları,  siyasal parti üyelerini, siyasetle ilgisi 

olmayan kiĢileri dönemsel olarak denetim faaliyetine katılmaya davet etmektedir. 

2.1.2.2.3. Denetimin Kapsamı 

Yönetimin Denetlenmesi Hakkındaki Kanuna göre Denetim Organları; 

 Devlet Konseyinin birimleri ve bu birimlerde çalıĢan kamu personelini, 

 Devlet Konseyi tarafından atanan kamu personeli ve bunların çalıĢtığı 

birimleri, 

 Bölgelerdeki yerel yönetimlerde çalıĢan kamu personelini, 

 Merkezi hükümete doğrudan bağlı özerk bölgeler, Ģehirler ve buradaki 

yönetimlerin organlarını, 

 Bölge düzeyinde ve gerektiğinde daha alt düzeylerdeki denetim organları 

arasındaki sorunları denetlemeye yetkilidir. 

Kanunun 6. maddesine göre, tüm vatandaĢların devletin herhangi bir organı 

veya kamu görevlisi ile ilgili suçlama veya Ģikâyetleri ile kamuda çalıĢanların kanuna 

aykırı davranıĢları ve görevlerini ihmâl ile ilgili suç duyurularını denetim organlarına 

bildirmeye hakkı vardır. 

2.1.2.2.4. Denetim Bakanlığı’nın Görevleri 

Denetim Bakanlığı‟nın temel görevleri Ģunlardır; 

a. Ġdarede, hükümet karar ve kararnameleri yanında kanun, kural ve 

düzenlemelerin de hayata geçirilmesi sürecinde ortaya çıkan sorunları 

incelemek ve araĢtırmak, 

b. Yönetim disiplinini ihlâl ettiği iddiasıyla Ģikâyet edilen kamu görevlileri veya 

kamu kuruluĢları hakkındaki ihbarları dikkate alarak değerlendirmek, 
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c. Ġdare tarafından karar verilen yaptırımları reddeden kuruluĢ ve kamu 

personeli ile diğer denetim organlarınca öngörülen kararlara uygun 

davranmayan kamu personeli hakkındaki baĢvuruları değerlendirmektir. 

2.1.2.2.5. Denetim Bakanlığı’nın Yetkileri 

 Çin Halk Cumhuriyeti Anayasası ile uyumlu bir Ģekilde Yönetimin 

Denetlenmesi Hakkında Kanun ile Denetim Bakanlığı‟na teftiĢ, soruĢturma, 

tavsiyede bulunma ve cezalandırma yetkileri verilmiĢtir. 

A. TeftiĢ Yetkisi 

Denetim kapsamında yer alan kamu kurumları ve kamu görevlilerinin kanun, 

düzenleme ve politikaları iyi uygulayıp uygulamadıkları ve yönetsel disipline uygun 

davranıp davranmadıklarını teftiĢ eder. 

B. SoruĢturma Yetkisi 

Denetim kapsamındaki kamu kurumları ve kamu görevlilerinin kanun, 

düzenleme, politika ve yönetsel disipline aykırı davranıĢlarını soruĢturma yetkisine 

sahiptir. 

C. Tavsiyede Bulunma Yetkisi 

Kamu kuruluĢlarına kanun, düzenleme ve politikaların ihlal edilmesini 

önlemek için nasıl çalıĢmaları ve daha etkin bir yönetim için neler yapılması 

gerektiği konusunda tavsiyede bulunur. Bakanlık, kanun, düzenleme ve politikalara 

uyma, uygulama ve yönetsel disipline bağlı olarak çalıĢma konusunda üstün çaba 

harcayan birim ve bu birimde çalıĢan kamu personelinin ödüllendirilmesini de teĢvik 

eder. 

D. Cezalandırma Yetkisi 

 Bakanlık, teftiĢ ve soruĢturma sonucunda elde ettiği veriler üzerine, kanun, 

düzenleme, politika, hükümet karar ve kararnamelerini ihlal eden ve yönetsel 

disipline aykırı davranan personelin sözleĢmesinin gözden geçirilmesini ilgili kamu 
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kurumundan isteyebilir. Ayrıca Bakanlık doğrudan bu personele idari yaptırım 

uygulayabilir, uyarı cezası, tenzil-i rütbe cezası verebilir, görevine son verebilir.     

(http://asianombudsman.com/ORC/factsheets/ChinaOmbudsmanFactsheet.pdf.) 

2.1.2.2.6. Denetim Bakanlığı’nın SoruĢturma Süreci 

Denetim Bakanlığı soruĢturma görevini yerine getirirken aĢağıdaki 

yöntemleri kullanır: 

 Denetim geçiren kamu kurumu veya kamu görevlisi, denetime tabi konu 

ile ilgili evrak, materyal, hesap defterleri ve diğer tüm dokümanları 

kontrol edilmek veya nüshaları alınmak üzere hazırlamak zorundadır. 

 Ġlgili kamu kurumu veya kamu görevlisi, denetim konusu ile ilgili 

konularda sorulan sorulara cevap verir. 

 Ġlgili kamu kurumu veya kamu görevlisi kanun, düzenleme ve politikalar 

ve yönetsel disipline aykırı davranıĢlarına son verir. 

 ġüpheli durumundaki kamu kurumu ve kamu görevlisinin banka ve diğer 

finans kurumlarındaki hesapları kontrol edilir ve gerektiğinde mahkeme 

kararı ile Ģüpheli kurum veya personelin hesapları, rüĢvet alma, 

zimmetine para geçirme gibi suçlamalarda önleyici tedbir olarak 

dondurulur. 

 Disiplin soruĢturmalarında, sosyal güvenlik, vergi, gümrük, mali denetim, 

sanayi ve ticaretle ilgili kamu kuruluĢlarından teknik destek alınabilir. 

2.1.2.2.7. Denetim Organlarına BaĢvuru ve Değerlendirilmesi 

1 Mayıs 2005 tarihinde yürürlüğe giren Dilekçe ve Ziyaretler Ġle Ġlgili 

Düzenlemeler, idarenin, denetim organlarının ve kamu görevlilerinin e-posta, faks, 

dilekçe, telefon, ziyaret veya baĢka yollarla kendisine ulaĢan Ģikâyetlere iliĢkin 

olarak nasıl bir yol izleyeceğini düzenlemektedir. 

 VatandaĢlar bir kamu kuruluĢu veya kamu görevlisi tarafından bariz bir 

Ģekilde yolsuzluk yapıldığının farkına varırlarsa, denetim organlarına baĢvurarak 

bunu bildirirler. BaĢvurular dilekçe ile e-posta, sözlü olarak, faks gibi araçlarla 

http://asianombudsman.com/ORC/factsheets/ChinaOmbudsmanFactsheet.pdf
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yapılabilir. BaĢvuru sahibi, taleplerini, olayı, sebepleri, kendi iletiĢim bilgilerini 

belirtmelidir. 

  Denetim organı baĢvuruyu alınca baĢvuruda yer alan Ģikâyetleri kayda geçer. 

ġikâyete iliĢkin konularla ilgili kamu kurumunda inceleme yaparak karar verebilir. 

Eğer karar veremezse, baĢvuru sahibine baĢvurusundan sonra 15 gün içerisinde 

Ģikâyetlerinin açık olmadığı ile ilgili bir cevap verilir. 

  BaĢvuru dilekçesindeki konularla ilgili olarak, ilgili kamu kurumu, kamu 

görevlisi ve Ģikâyet sahibinden ek bilgi isteyebilir. Kamu kurumu ve görevlisi 

ayrıntılı bilgi vermek zorundadır. Ayrıca konuyla ilgili diğer kamu kuruluĢları ve 

kamu görevlileri de dinlenebilir. 

  Denetim organı ön soruĢturma yaptıktan sonra, bir rapor hazırlar ve Ģikâyet 

konularını da dikkate alarak; 

1. Ön soruĢturmada kanuna veya disipline aykırı bir davranıĢ tespit 

edilememiĢ veya idari yaptırımı gerektirmeyecek nitelikte hafif bir ihlâl söz 

konusu ise o zaman dosyanın kapatılmasını isteyebilir, 

2. Ön soruĢturmada idari yaptırımı gerektirmeyecek nitelikte kanuna veya 

disipline aykırı bir davranıĢ tespit edilip konunun bir baĢka kamu kurumu 

tarafından değerlendirilmesine karar verilirse dosya incelenmek üzere bu 

kamu kurumuna gönderilir. 

3. Ön soruĢturmada kanuna veya disipline aykırı davranıĢın/ihlâlin yargısal 

olarak cezalandırılmasına karar verilirse bu durumda dosya yargı organına 

gönderilir. 

4. Ön soruĢturmada idari yaptırımı gerektirecek nitelikte kanuna veya 

disipline aykırı davranıĢ/ihlâl tespit edilirse daha derin inceleme için dosya 

gündeme alınır. 

Denetim organı, kendisine baĢvuru yapıldığı tarihten itibaren 60 gün içinde 

baĢvuru sahibinin talebine cevap vermelidir. ġikâyet konusunun karmaĢık ve 

araĢtırılmasının zaman alacağı durumlarda denetim organının üst yöneticisi 
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tarafından 30 günü geçmemek üzere ek süre verilebilir ve uzatma süresi, nedenleriyle 

birlikte baĢvuru sahibine bildirilir. 

  Kendisine Ģikâyeti ile ilgili cevap verilen baĢvuru sahibi bu cevabı tatmin 

edici bulmazsa, 30 gün içinde bir üst denetim organına baĢvurabilir. Bu organ 

baĢvuruyu tekrar inceler ve 30 gün içinde Ģikâyet sahibine yazılı bir cevap verir. 

BaĢvuru sahibi cevaptan yine tatmin olmazsa bir üst organa baĢvurur ve süre yine 

aynı Ģekilde 30 gündür. Bu organ, kamuya açık bir duruĢma süreci baĢlatır ve 

tarafları dinler.  

DuruĢma sonrası değerlendirme yapılır ve ilgili denetim organı 30 gün içinde 

kararını açıklar. 

2.1.2.3. Denetimle Ġlgili Diğer Kurumlar 

    Çin Halk Cumhuriyeti‟nde idare veya kamu görevlisi tarafından yapılan 

haksızlığı gidermek için Denetim Bakanlığı dıĢında baĢka kuruluĢlar da görev 

yapmaktadır. 

Dilekçe ve Telefonla Çağrılar İçin Devlet Bürosu; farklı konularda 

vatandaĢların baĢvurularını kabul eder ve bunlara çözüm bulmak için çalıĢır. 

Şikâyetlere İlişkin Yüksek Mahkeme Birimi; yargı organlarının görevlerine 

iliĢkin Ģikâyetleri incelemekle görevlidir. 

Şikâyetlere İlişkin Kamu Güvenliği Bakanlığı Birimi; polis teĢkilatına iliĢkin 

Ģikâyetleri incelemekle görevlidir. 

2.1.2.4. Hong Kong Özel Yönetimi: Ombudsmanlık Ofisi 

Çin Halk Cumhuriyeti‟nin özel yönetimi altında olan Hong Kong‟ daki 

ombudsmanın amacı, bürokrasinin yönetimin adaletli iĢlemesine engel olmamasını, 

kamu hizmetlerinin halka her zaman ulaĢabilmesini, kamu otoritesinin yanlıĢ 

kullanılmamasını, yapılan hataların düzeltilmesini, insan haklarının korunmasını, 

kamu sektörünün niteliğinin, Ģeffaflığının ve etkinliğinin arttırılmasını sağlamaktır 

(http://www.ombudsman.gov.hk/index.shtml). 

http://www.ombudsman.gov.hk/index.shtml
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2.1.2.4.1. Yasal Dayanağı ve Statüsü 

Ombudsmanlık Ofisi 1989 yılında kabul edilen Ombudsmanlık Kanunu ile 

kurulmuĢtur. Ombudsman Hong Kong Özel Yönetimi‟nin BaĢ Yöneticisi tarafından 

atanır 

(http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/WebView?OpenAgent&vwpg=CurAllEn

g). 

2001 yılından itibaren tüzel kiĢi statüsündedir. Kendi idari birimlerini 

oluĢturmuĢtur ve kendi personelini sözleĢmeli olarak istihdam etme yetkisi 

bulunmaktadır. 

Ombudsman, Özel Yönetimin bir birimi veya kuruluĢu değildir ve 

Yönetimden kaynaklanan özel bir ayrıcalığı yoktur.  

2.1.2.4.2. TeĢkilatı 

Ombudsman olarak atanan kiĢi 5 yıl için bu görevi yürütür. Ama tekrar 

atanması mümkündür. Ombudsman, Ombudsmanlık Ofisinin görevlerini yerine 

getirebilmesi için çalıĢacak personeli kendisi belirler ve görevlendirir. Gerektiğinde 

özellik taĢıyan konularda görev almak üzere teknik ve profesyonel kiĢilerden de 

görevlendirme yapabilir. 

2.1.2.4.3. Denetimin Kapsamı 

Ombudsman temel olarak kamu yönetimini denetlemektedir. Tüm kamu 

kuruluĢları ve birimler Ombudsmanın denetimi altındadır. 

2.1.2.4.4. SoruĢturma Süreci 

Ombudsman idarenin iĢlemleri ile ilgili bir Ģikâyet aldığında veya Ģikâyete de 

bakılmaksızın bir vatandaĢın kötü yönetim nedeniyle bir zarara veya haksızlığa 

uğradığı kanatine varırsa soruĢturma baĢlatır. Ombudsman iki durumda soruĢturma 

yapamaz; 

 ġikâyet sahibinin Ombudsmana baĢvurduğu tarihten itibaren 24 aydan 

fazla bir süredir Ģikâyet ettiği konuya iliĢkin bilgisi varsa, 

http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/WebView?OpenAgent&vwpg=CurAllEng
http://www.legislation.gov.hk/blis_ind.nsf/WebView?OpenAgent&vwpg=CurAllEng
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 ġikâyet edilen konu baĢka bir soruĢturma kapsamında ise ve bu 

soruĢturmada Ģikâyet edilen davranıĢın kötü yönetimden kaynaklanmadığı 

tespit edilmiĢse veya mesnetsiz bir Ģikâyet ise veya iyi niyet taĢımıyorsa. 

Bunun dıĢındaki Ģikâyetleri dikkate alır ve soruĢturmaya baĢlar, gerekli bilgi 

ve belgeleri inceler. Ġdarenin faaliyetlerinin vatandaĢa zarar verip vermediğini, bu 

faaliyetin haksız veya adaletsiz bir durum yaratıp yaratmadığını ve bununla ilgili 

kurum ve kiĢileri tespit eder. 

Hong Kong Ombudsmanlık Ofisi‟ne 2012-2013 yılları arasında toplam 

baĢvuru sayısı 5501 olmuĢtur ve bu baĢvuruların % 42‟si araĢtırma ve soruĢturma 

yapılarak sonuçlandırılmıĢtır  

(http://ofomb.ombudsman.hk/doc/yr25/eng/performance_and_results.pdf). 

2.1.2.5. Makao Özel Yönetimi: Yolsuzluğa KarĢı Komisyon 

Çin Halk Cumhuriyeti‟nin Özel Yönetim Bölgelerinden birisi olan Makao, 

1999 yılında bu statüsüne sahip olmuĢtur. Yolsuzluğa KarĢı Komisyon ise 31 Mart 

1993‟te toplanan 8. Ulusal Halk Kongresi‟nin birinci oturumunda kabul edilen 

Makao Temel Kanunu‟nun 59. maddesinde düzenlenmiĢtir.  

Maddeye göre, Makao Özel Yönetim Bölgesi‟nde Yolsuzluğa KarĢı 

Komisyon kurulacaktır. Bu Komisyon, bağımsız olarak çalıĢacaktır ve Makao BaĢ 

Yöneticisine karĢı sorumludur 

 (http://bo.io.gov.mo/bo/i/1999/leibasica/index_uk.asp).  

2.1.2.5.1. Yasal Statüsü 

    Komisyon bir kamu kurumudur. Bağımsız bir statüye sahiptir. Komisyon, 

iĢlevlerini yerine getirmede, yönetim, mali konular ve gayrimenkül edinme 

faaliyetlerinde özerk bir yapıya sahiptir. Bazı istisnai durumlarda ise Komisyon, 

kamu veya özel kuruluĢlarla sözleĢme yaparak eğitim programları, teknik çalıĢma ve 

araĢtırmalar düzenleyebilir. 

http://ofomb.ombudsman.hk/doc/yr25/eng/performance_and_results.pdf
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2.1.2.5.2. TeĢkilatı  

Komisyon BaĢkanı Makao BaĢ Yöneticisi tarafından önerilir ve Çin Halk 

Cumhuriyeti Merkezi Hükümeti tarafından atanır. BaĢkan, Komisyonun tüm 

yetkilerini kullanır ancak kanunlara uygun bir Ģekilde bu yetkilerini yardımcılarına 

ve diğer çalıĢanlarına devredebilir. Ama devredilen yetkiler her zaman geri 

alınabilmektedir. 

BaĢkan, bu görevi dıĢında kamu sektöründe baĢka görev alamaz veya 

çalıĢamaz. Açık olarak suçlanmadıkça ve yargılanıp 3 yıldan fazla hapisle 

cezalandırılmadıkça veya suçüstü hali dıĢında BaĢkan, hapse atılamaz veya 

tutuklanamaz. 

Yolsuzluğa Karşı Büro, Komisyona gelen yolsuzlukla ilgili suç ve hareketleri 

inceler ve soruĢturma yapar. 

Ombudsmanlık Bürosu, yasadıĢı yönetim faaliyetlerine iliĢkin Ģikâyetleri 

inceler, analiz eder, araĢtırma ve soruĢturmayı yönetir. Kamu yönetiminin 

iyileĢtirilmesine ve kamu kuruluĢlarının daha etkin çalıĢmasına iliĢkin tavsiyelerde 

bulunur. Kamu kuruluĢlarınca alınması gereken önlemleri belirler. 

Hem suç oluĢturan hem de idareyi ilgilendiren nitelikteki dosyalar ve 

Ģikâyetlerde ise Yolsuzluğa KarĢı Büro ve Ombudsmanlık Bürosu birlikte çalıĢarak 

çözüm üretir. 

2.1.2.5.3. Denetim Süreci 

Komisyon kendisine çeĢitli yollarla yapılan baĢvurular üzerine harekete 

geçer. Ancak bir konuda baĢvuru olmasa bile, Komisyon gerekli görürse iĢlem 

baĢlatabilir. Bu durum da Komisyon‟un Ombudsmanlık gücünü arttırmaktadır. 

Komisyon, yolsuzluğu önleme ve yolsuzlukla mücadele görevlerini yürütür. 

Komisyon, Yolsuzluğa Karşı Bürosu vasıtasıyla; 

 Kamu yönetiminde yolsuzluk ve dolandırıcılığa karĢı önleyici tedbirler 

alır, 
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 Kamu görevlileri tarafından yapılan yolsuzluk ve dolandırıcılık 

faaliyetlerine iliĢkin olarak soruĢturma ve inceleme yapar. 

 Seçmen kayıtları sırasında ve Makao Özel Yönetim Bölgesinin 

kuruluĢlarına üye seçiminde yapılan yolsuzluk gibi yönetimin kötü 

faaliyetlerine iliĢkin soruĢturma ve inceleme yapar. 

Ombudsmanlık Bürosu vasıtasıyla; 

 Bireylerin temel hak ve özgürlüklerinin, meĢru çıkarlarının korunmasını 

teĢvik eder, kamu otoritelerinin adalet, yasallık, etkililik ilkelerine bağlı bir Ģekilde 

kullanılmasını sağlar. 

  Makao‟daki Yolsuzluğa KarĢı Komisyona, 2013 yılında yapılan 896 

baĢvurunun 362 tanesi Yolsuzluğa KarĢı Büronun görev alanına giren suç dosyaları 

ile ilgili iken, 534 tanesi ise idarenin iĢlemlerine karĢı yapılmıĢtır. Komisyon bu 

baĢvuruların % 91‟i hakkında resmi ya da gayri resmi yöntemlerle iĢlem yaparak 

sonuçlandırmıĢtır 

 (http://www.ccac.org.mo/en/intro/download/2013/ch01.pdf). 

2.2. Hindistan 

Resmi adıyla Hindistan Cumhuriyeti, Çin Halk Cumhuriyeti gibi son 25 yıldır 

dünya ekonomisinde önemli geliĢmeler kaydederek göze çarpan ülkelerden biridir. 

Hindistan, dünya nüfusu bakımından ikinci sırada, toprak büyüklüğü bakımından 

ise yedinci sırada yer almaktadır.  

1947 yılına kadar Ġngiltere‟nin sömürgesi olarak varlığını sürdüren Hindistan 

bu tarihte bağımsızlığını ilan ederek Hindistan Cumhuriyetini kurmuĢtur. 

http://www.ccac.org.mo/en/intro/download/2013/ch01.pdf
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           (Kaynak:http://ulkeharitasi.blogspot.com.tr/2013/03/hindistan-haritas.html) 

2.2.1. Genel Özellikler 

Hindistan Cumhuriyeti 15 Ağustos 1947‟de kurulmuĢtur. BaĢkenti Yeni 

Delhi‟dir. Hindistan, Hint yarımadası üzerinde ters bir üçgen Ģeklinde Hint 

Okyanusu‟na doğru uzanmaktadır. Altı ülke ile kara sınırı bulunur: Kuzeyde Çin, 

Nepal ve Bhutan; doğuda BangladeĢ ve Birmanya; batıda Pakistan, güneybatıda 

Umman Denizi; güneyde Hint Okyanusu, Sri Lanka ve Bengal Körfezi yer 

almaktadır.  

 Hint Okyanusunda yer alan yaklaĢık 2000 adadan oluĢan Lakkadiv Adaları, 

Andaman, Likobar, Lakshadvip adaları Hint toprakları arasında sayılmaktadır. 

Hindistan‟ın toplam kara sınırları uzunluğu 14.103 km, kıyı uzunluğu ise 7000 

km‟dir. Kuzey-güney istikametinde Tibet Platosu ve Himalaya Dağları bulunur. Ganj 

Ovası, yağıĢ alan verimli bir bölgedir.  

 Bitki örtüsü bakımından Hindistan dünyanın en zengin ülkelerinden birisidir. 

Enlem, yükselti ve toprak niteliklerine bağlı olarak Tropik Muson Ormanları, geniĢ 



131 
 

yapraklı ormanlar, savanlar, iğne yapraklı ormanlar ve yüksek çayırlar ülkenin 

2/3‟lük alanını kaplar. Bitki örtüsünün zenginliği iklimle ilgilidir. Hindistan‟ın 

kuzeyi yükseltinin etkisiyle güneye oranla daha sert bir iklim tipine sahiptir. KıĢ 

mevsiminde Ganj Ovası‟nda sıcaklık -10 dereceye kadar düĢmektedir.  

 Hindistan genel olarak ılıman ve yağıĢlı bir iklim tipine sahiptir. Güney 

bölgeleri Muson etkisi altında iken kuzeyde tam olarak karasal iklim özelliklerine 

rastlanmaz. Göllerin sayısı çok olmamakla birlikte akarsu çoktur. Ülkenin en uzun 

ırmağı Himalayalar‟dan doğup uzun ve kıvrımlı bir yol aldıktan sonra Bengal 

Körfezi‟ne dökülen ve 2507 km devam eden Ganj Nehri‟dir.  

 Hindistan Cumhuriyeti‟nin nüfusu 2015 yılı verilerine göre 1,295,000,000 

kiĢidir (http://data.worldbank.org/country/india#cp_cc). Nüfusun büyük miktarda 

olması etnik yapının da çeĢitlenmesine sebep olmuĢtur. Hindistan‟da 500‟e yakın 

etnik grup varlığını sürdürmektedir (Parlak, 2005: 290). Nüfusun %30‟u kentlerde 

yaĢamaktadır, %70‟lik kısmı ise kırsal alanda yaĢamaktadır. 

 Yeni Delhi‟nin yanısıra Hindistan‟ın önemli Ģehirleri, Mumbai (eski adı 

Bombay), Kalküta, Chennai (eski adı Madras), Bangalore, Haydarabad ve 

Ahmedabad‟dır. Nüfusun dinsel olarak büyük çoğunluğu Hindu‟dur. Ayrıca, 

Müslümanlık, Budizm, Caynacı ve Sih önemli yere sahip inanıĢlardır. 

Dünya ekonomisinde önemli bir yere sahip olan Hindistan ekonomisi 2014 

yılı verilerine göre % 5,6 büyüme göstermiĢtir 

(http://data.worldbank.org/country/india) ve dünya ülkeleri arasında 10. sırada yer 

almaktadır. 

Bu bölümde Hindistan‟ın tarihi ile ilgili bilgi verildikten sonra yasal yapısı, 

yönetim sistemi ekonomik yapısı ve geliĢme dinamikleri hakkında açıklamalar yer 

alacaktır. 

2.2.1.1. Tarihçe 

 Hindistan tarihi, büyük bir medeniyetin destanı olarak kabul edilmektedir 

(Kulke, 2001: 7). Hindistan‟ın ilk büyük bölgesi Ġndus‟un ağzından Ganj nehrinin 

http://data.worldbank.org/country/india#cp_cc
http://data.worldbank.org/country/india
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ağzına kadar uzanan yaklaĢık 2000 mili kapsayan alüvyonlu Ġndus topraklarıdır. 

Ġndus (Sindhu: Sanskritçe‟de ırmak) havzası Hindistan tarihi bakımından çok 

önemlidir. Lahor, Multan ve Uçç Ģehirleri bu havzada yer alırken, ülkeyi dıĢarıya 

bağlayan Kâbil, Kandahar ve Mekran gibi kuzeybatıdaki üç önemli yol, bu bölgeye 

açılmaktadır. Hindistan tarihindeki istila olaylarının büyük bir bölümü bu bölgede 

gerçekleĢmiĢtir. 

2.2.1.1.1. Eskiçağ 

 Hindistan yarımadasındaki ilk uygarlık M.Ö. 3000 yıllarında Ġndus 

Vadisi‟nde yerleĢen Harappa Uygarlığı‟dır. Harappa Uygarlığı, Mezopotamya 

Uygarlığı ile aynı tarihlerde yaĢamıĢtır. Yazı Sümerlerden önce burada kullanılmıĢtır. 

Ġnsanlığın ilk dönemlerine ait kalıntılar ve en eski medeniyetler bu bölgede 

geliĢmiĢtir. 

Harappa Uygarlığı din temelli olup güçlü bir imparatorluk yapısına sahip 

merkezi bir örgütlenmeye sahipti. Bu imparatorluğun önemli yerleĢim yerleri, 

Harappa, Mohenco-Daro, Mehrgarh, Amri, Kalibangan, Lothal gibi Ģehirlerdi. 

Harappa Uygarlığı, iklim koĢullarındaki değiĢiklikler, sel baskınları ve bu koĢulların 

tarıma dayalı ekonomide yarattığı sosyo-ekonomik sıkıntılar nedeniyle yerini Arya 

Uygarlığına bırakmıĢtır.  

Arya Uygarlığı dönemi, yarı göçebe insanlardan oluĢan toplulukların M.Ö. 

1500 yıllarında Hindistan yarımadasına gelmesiyle baĢlamıĢtır. Arya Uygarlığı 

Hindistan‟da birbiri ardına yeni uygarlıkların geliĢmesine zemin teĢkil etmiĢtir. Arya 

Uygarlığı‟ndan sonra iyice yerlileĢmiĢ olan Veda kültürü Hindistan sosyo-kültürel 

yapısını ĢekillendirmiĢtir. Veda kültürü Budizm ve Hint evren felsefesinin 

geliĢmesine önemli katkıda bulunmuĢtur. Ramayana, Mahabharat destanları bu 

kültürün yarattığı en önemli eserlerdendir. Veda kültürünün etkisiyle Budizm 

Ģekillenmekle kalmamıĢ, kısa süre içinde Çin ve diğer uzak doğudaki uygarlıklara 

yayılarak yaĢam felsefesi haline gelmiĢtir.  

Hindistan‟daki devlet yapısı genellikle üç aĢamada geliĢmiĢtir. Ganj vadisini 

kapsayan bölgede ilk aĢama, Veda kültürünü getiren küçük yarı göçebe kabilelerin 
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alanları sınırlı çok sayıda prensliğe geçiĢle sonuçlanmıĢtır. Ġkinci aĢama, M.Ö. 6. ve 

5. yüzyıllarda ortaya çıkan prensliklerin birbirleriyle rekabet içinde oldukları 

dönemdir. Son aĢama ise imparatorluk aĢamasıdır. Bu dönemde bir prensliğin 

diğerlerinin topraklarını iĢgal etmesiyle imparatorluk kurması söz konusu olmuĢtur.  

2.2.1.1.2. Ortaçağ 

M.Ö. 600 ile M.S. 1526 yılları Hindistan‟da Ortaçağ dönemidir.  

M.Ö. 327 yılında Yunan Kralı Büyük Ġskender Doğu Afganistan‟da HindikuĢ 

dağlarını geçerek Ġndus nehrine kadar gelmiĢtir. Hindistan‟ın içlerine kadar ilerleyen 

Ġskender‟i iklim Ģartları durdurmuĢtur. Helen kültürü, Ġskender ve ordusu geri 

döndükten sonra da Hindistan ve komĢu bölgelerde etkili olmuĢtur.  

Ġki binyıl devam eden Ortaçağ Hindistan‟da özgün devletlerin oluĢtuğu ve 

zaman zaman imparatorluklara dönüĢtüğü bir dönem olmuĢtur. Mauryan 

Ġmparatorluğu bazı araĢtırmacılara göre, Hindistan tarihinde „karanlık‟ bir dönemdir 

(Kulke, 2001: 128). Çünkü bu dönemde hanedanlıklar kendi aralarında savaĢarak 

Hindistan‟ın kuzey kısmında geçici üstünlükler kurmuĢlardır. Bu dönem yönetim ve 

siyaset açısından karanlık olsa da Hindistan‟da etkili olan Budizm, Brahmanizm, 

Hinduizm, Veda kültürü gibi felsefi akımların ve Hindistan sanatının yayılması 

açısından verimli olarak kabul edilmektedir. 

 Mauryan Ġmparatorluğu‟ndan sonra kurulan Gupta Ġmparatorluğu ise diğer 

hanedanlarla ittifak yaparak güçlenmiĢ ve imparatorluk toprakları geniĢlemiĢtir.  

Ekonomik olarak da güçlü bir yapıya sahip olmuĢlardır.   

M.S. 800‟lerden itibaren yarımadanın batısından baĢlamak üzere Ġslamiyet 

Hindistan‟a ve buradan da doğunun baharat adaları ile bağlantılı deniz ticaret yolları 

üzerinden Güneydoğu Asya‟ya yayılmıĢtır.  

Ġslamiyet‟in Hindistan‟a giriĢinden sonra kurulan Delhi Türk Sultanlığı‟nı 

Gazneli Mahmud‟un kurduğu Gazneliler Devleti izlemiĢtir. M.S. 1025 yılında 

kurulan devlet Hindistan tarihinde önemli izler bırakmıĢtır. 1200 yıllarında Kuzey 
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Hindistan‟da Delhi Sultanlığı‟nı Kutbettin Aybeg isimli bir Türk kurmuĢtur. 

Gazneliler Devleti‟ni müteakip, Gurlu Devleti kurulmuĢtur. 

Hindistan‟da XIX. yüzyıla kadar devam edecek bir Türk hâkimiyetinin tesisi 

sağlanmıĢtır. Buna bağlı olarak Türk kültürü de Hindistan‟da en eski çağlardan beri 

etkili olarak özellikle 1206-1857 yılları arasında sahip olduğu belirleyici konumuyla 

günümüze kadar uzanan silinmez izler bırakmıĢtır. Hint Türk-Ġslâm devletleriyle 

Osmanlı Devleti arasındaki siyâsî münasebetler Osmanlı Devleti‟nin son 

dönemlerine kadar devam etmiĢtir. 

2.2.1.1.3. Ulusal Birlik Dönemi 

Ortaçağın bitimiyle birlikte Hindistan‟da ilk ulusal birlik kurulmuĢtur. 

Maratha Hanedanlığı ülkenin bir anlamda ilk ulusal devletidir ve bütün Hindistan‟ı 

tek bir yönetim altında toplamayı baĢarmıĢtır. Sih dini düĢüncesinin geliĢmeye 

baĢlamasıyla ülkede Müslümanlık azalmaya baĢlamıĢ ve Hinduizm etki alanını 

geniĢletmiĢtir.  

2.2.1.1.4. Ġngiliz Sömürgesi Dönemi 

 18. yüzyıla kadar Hindistan kendi içine kapalı ve dünyadan ayrı bir kültürel 

geliĢmenin içinde kalmıĢtır. Aynı yüzyılın baĢından itibaren dünyanın güçlü 

devletleri arasında hâkim olan sömürgecilik anlayıĢı çerçevesinde Hindistan Ġngiliz 

sömürgesine girmiĢ ve yeni bir dönem baĢlamıĢtır. 1858 yılında temelinde ekonomik 

sömürgecilik bulunan Ġngiliz egemenliği altında Hindistan önemli bir kültürel 

değiĢim sürecine girmiĢtir.  

 Ülkedeki aristokrasi ve yönetici kesim Ġngiliz etkisi altında yeniden 

yapılanırken, karĢılığında Ġngiltere ile ticareti arttırmıĢlardır. Hindistan, 1907 

yılından itibaren ulus olma bilincine kavuĢmuĢ ve bağımsızlık sürecine girmiĢtir 

(Parlak, 2005: 294). 

2.2.1.1.5. Hindistan Cumhuriyeti’nin KuruluĢu 

 20. yüzyılın ilk yıllarında Hindistan‟da yayılmaya baĢlayan milliyetçilik 

akımlarının baĢında liberal milliyetçi Gokhale vardı. Ancak, önce Güney Afrika‟da 
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çalıĢtığı yıllarda Hint toplumunun haklarını savunarak tanınan ve Hindistan‟a 

döndükten sonra bağımsızlık mücadelesinin lideri olacak Mahatma Gandhi 1896 

yılında Hindistan‟ın Gucerat Ģehrinde doğmuĢtu (Kulke, 2001: 402). 

 Gandhi Güney Afrika‟da iken Ģiddete baĢvurmaksızın direnme anlamına 

gelen „satyagraha‟ (gerçekten ayrılmamak) kavramını benimsedi ve Hindistan‟a 

döndüğünde Gucerat‟taki köylüler ve Ahmadabad‟daki fabrika iĢçilerine yönelik 

kampanyalar yürütmeye baĢladı. Ama Ġngiliz yönetimine sadık kalarak, kraliyetin bir 

gün Hindistan‟ın bağımsızlığını tanıyacağını düĢünerek hareket ediyordu. Birinci 

Dünya SavaĢı‟nda Ġngiltere‟nin yanında Hintli askerler savaĢa katıldı. 

SavaĢ sonrasında yaĢanan ekonomik bunalım, toplumsal hareketlilik ve 

Gandhi‟nin sivil itaatsizliğe dayalı milliyetçilik mücadeleleri sonuç verdi ve 1947 

yılında Hindistan Cumhuriyeti kuruldu. 1962 yılında ise, Muhammet Ali Cinnah 

önderliğinde Müslüman Hindular Hindistan‟dan ayrılarak Pakistan‟ı kurdular. Daha 

sonraki yıllarda ise Nepal, Bhutan ve BangladeĢ bağımsızlıklarını ilan ederek birer 

devlet haline geldiler. 

Hindistan‟daki çoğulcu etnik yapı hoĢgörüye ve birlikte yaĢama ilkelerine 

dayandığı için yarımadada Hindistan Cumhuriyeti dıĢında 4 bağımsız devlet daha 

kurulabilmiĢ ve sonrasında da Hindistan Cumhuriyeti kendi sınırları içinde yeni ve 

modern bir devlet olarak varlığını sürdürebilmiĢtir. Hindistan‟ın etnik ve kültürel 

çeĢitliliği siyasal yapının da federal olmasına neden olmuĢtur.  

2.2.1.2. Yasal Yapı 

Hindistan Cumhuriyeti Anayasası 9 Kasım 1949‟da kabul edilmiĢtir. 

Anayasa‟nın GiriĢ bölümüne göre Hindistan Cumhuriyeti toplumcu, sosyal adalete 

dayanan, halk egemenliğini her şeyin üstünde tutan, eşitlikçi, eşit ve aynı haklara 

sahip vatandaşlara sahip federal ve ulusal bir devlettir. Federalizm ülkenin siyasal 

rejiminin en önemli unsurudur ve kültürel zenginliğin de temel güvencesidir. 
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Hindistan‟ın federal bir devlet anlayıĢında yapılandırılması aynı zamanda 

federe devletlerin de ayrı birer hukuki tüzel kiĢilik olduğu anlamına gelmektedir. 

Federe devletler, kendi yasama, yürütme ve yargı özgürlüğüne sahiptir.  

Federe devletlerin kullandığı haklar eyaletler için de geçerlidir. Eyaletler, 

yargı, güvenlik, para politikası yetkileri dıĢında her türlü yetkiyi kullanmaktadır.  

Hindistan‟da 28 eyalet ve 7 özerk bölge ( Andaman ve Nicobar Adaları, 

Chandigarh, Dadra ve Nagar Haveli, Daman ve Diu, Delhi, Lakshadweep, 

Pondicherry) bulunmaktadır. Ülkenin mutlak bütünlüğü esas olduğundan, eyaletler, 

devletin ulusal bütünlüğünü tehlikeye atacak bir yetki kullanamaz. Bayrak tektir, 

ulusal marĢ tektir. Anayasal haklardan yararlanan ve vatandaĢlık bağı ile bağlı olan 

herkes Hintli olarak kabul edilir. 

Hindistan Anayasası, 23 bölüm ve 395 maddeden oluĢan oldukça ayrıntılı bir 

anayasadır (http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf). Anayasada önemli bir yeri 

bulunan yasama yetkisi iki kademeli bir parlamento sistemi tarafından 

kullanılmaktadır. Bunlardan birisi Halk Meclisi, diğeri ise Ulusal Konsey‟dir. 

2.2.1.2.1. Halk Meclisi (Lok Sabha) 

Parlamentonun alt kanadını oluĢturan Halk Meclisi‟nin üyeleri 5 yıl için genel 

seçimle belirlenir. Üye sayısı en çok 552 olacak Ģekilde nüfus artıĢına bağlı olarak 

tespit edilmektedir. 16. Halk Meclisi‟nin üye sayısı 543‟tür 

(http://parliamentofindia.nic.in/). Bu üyeler, eyaletlerin nüfuslarına göre 

oluĢturulmuĢ seçim bölgelerinden, özerk bölge temsilcilerinden seçilerek ve 

yurtdıĢında yaĢayan Hindistan vatandaĢlarının temsil edilmesi amacıyla 

CumhurbaĢkanı tarafından atanarak Halk Meclisi‟ni oluĢturmaktadır. 

Halk Meclisi için seçme ve seçilme yaĢı 25‟tir. Meclis çalıĢmaları 6 aydır. 

Seçimlerden sonra yapılan ilk genel kurulda BaĢkan ve BaĢkan Yardımcıları seçilir. 

Meclis toplantıları BaĢkan ve BaĢkan Yardımcıları tarafından veya oturum baĢkanları 

tarafından yönetilir. CumhurbaĢkanı isterse toplantılara katılabilir.  

http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf
http://parliamentofindia.nic.in/
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Yasama faaliyetleri meclis içtüzüğünde belirtilen kurallara göre yapılır. Genel 

Kurul oturumları Cumartesi ve Pazar dıĢında haftada 5 gün, günde iki oturum halinde 

yapılır. Oturum yapılabilmesinde gerekli çoğunluk 55 üyedir. Ġlk oturumda yasa 

teklif ve tasarıları okunarak hükümete yönelik soru önergeleri görüĢülür. Ġkinci 

oturum ise yasama faaliyetlerinin yapıldığı toplantılardır. Hükümet veya Ulusal 

Konsey tarafından gönderilen yasa tasarıları ve yasa teklifleri komisyonlara 

yönlendirilir ve komisyonlarda görüĢmeleri tamamlanan yasa taslakları genel kurul 

tarafından görüĢülerek karara bağlanır. Yasanın kabul edilmesi için gerekli sayı salt 

çoğunluktur. Halk Meclisi üyeleri görev süreleri boyunca yasama dokunulmazlığına 

sahiptir. Görevleri dıĢında gelir getirici bir faaliyette bulunamazlar.             

(http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf) 

2.2.1.2.2. Ulusal Konsey (Rajya Sabha) 

Hindistan‟daki iki kademeli parlamentonun diğer bölümü Ulusal Konsey‟dir. 

Ulusal Konsey bağlı eyaletler ve özerk bölgeleri temsil etmek ve genel siyasal 

dengeyi sağlamak amacıyla kurulan organdır. Görevleri Ģunlardır; 

 Yasaların ve anayasa değiĢikliklerine iliĢkin yasaların yapılmasını 

sağlamak,  

 Yasaları onaylayarak CumhurbaĢkanına sunmak veya yeniden 

görüĢülmek üzere geri göndermek, 

 Devletin temel görevlerinin yerine getirilmesini gözetmek, 

 Bölgesel farklılıkları gidermek. 

Konsey 6 yıl için halk tarafından seçilmektedir (http://rajyasabha.nic.in/). 

Anayasaya göre Konsey‟in üye sayısı 250‟den fazla olamaz.  Üyelerinin 12 tanesi 

CumhurbaĢkanı tarafından atanır. Ulusal Konsey‟in üye sayısı 245 olup 233 kiĢi 

genel seçim ilkelerine göre seçilmiĢ 12 kiĢi ise CumhurbaĢkanı tarafından atanmıĢtır. 

Seçilme yaĢı 30‟dur. 

Ulusal Konsey çalıĢmalarını Halk Meclisi ile birlikte yürütür. Konsey‟in 

çalıĢmaları kendi içtüzüğünde belirtilmiĢtir. Konsey‟in baĢkanı „BaĢkan Yardımcısı‟ 

(Vice President)‟ dır. BaĢkan Yardımcısı Konsey‟in baĢı olması sıfatıyla Halk 

http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf
http://rajyasabha.nic.in/
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Meclisi baĢkanının görev ve yetkilerine sahiptir. Ancak Genel Kurul toplantılarında 

oy kullanamaz.  

2.2.1.3. Yönetim Sistemi 

Hindistan‟da yürütme yetkisi CumhurbaĢkanı, BaĢbakan ve Bakanlar Kurulu 

tarafından kullanılmaktadır. CumhurbaĢkanı‟nın önemli bir rolü olmasa da varlığı 

yadsınamaz. Yürütme yetkisini kullanmada BaĢbakan ve Bakanlar Kurulu etkilidir. 

2.2.1.3.1. CumhurbaĢkanı 

CumhurbaĢkanı federal devletin baĢı ve yürütmenin en üst amiridir. Halk 

Meclisi üyelerinin en az 1/3 çoğunluğu tarafından yazılı olarak önerilerek Yasama 

Asamblesi tarafından 5 yıl için seçilir. Yasama Asamblesi parlamentonun iki 

kanadının (Halk Meclisi ve Ulusal Konsey) oluĢturduğu üyelerden ve ayrıca halk 

tarafından seçimle belirlenen 1000 adet seçmenden oluĢmaktadır. Asamble Halk 

Meclisi BaĢkanı‟nın baĢkanlığında CumhurbaĢkanını seçer.  

CumhurbaĢkanlığı seçimi iki turda yapılır. Ġlk turda üye tam sayısının salt 

çoğunluğu aranır, bu sayıya ulaĢılamamıĢsa ikinci turda oylamaya katılan iki 

adaydan salt çoğunluğun oyunu alan CumhurbaĢkanı olarak seçilir. 

CumhurbaĢkanlığına aday olabilmek için 35 yaĢını doldurmuĢ olmak gerekir. 

Hindistan doğumlu ve Hindistan vatandaĢı olmak, herhangi bir siyasal partiye üye 

olmamak gerekir. CumhurbaĢkanlığı görevi, federe devlet veya eyalet, hükümet 

üyeliği veya meclis üyeliği görevleri ile birleĢemez.  

CumhurbaĢkanı; 

 Devletin ve egemenliğin temsilcisi ve anayasanın koruyucusudur.  

 Silahlı kuvvetlerin onursal baĢkanı olarak devleti içeride ve dıĢarıda 

temsil eder. 

 Yasaları onaylar. 

 Üst düzey yöneticilerin atamasını yapar. 

 BaĢbakan ve bakanları görevlendirir ve istifalarını kabul eder.  

 Yabancı ülke temsilcilerini ve devlet adamlarını kabul eder. 
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CumhurbaĢkanı yaptığı iĢlemlerden sorumlu tutulamaz. Sadece parlamento 

tarafından „vatana ihanet suçu‟ iddiası ile yazılı baĢvuru yapılması halinde dava 

açılarak görevden alınabilir (http://www.presidentofindia.nic.in/).   

CumhurbaĢkanı‟na yardımcı olmak üzere Ulusal Konsey üyeleri arasından 

Yasama Konseyi tarafından 5 yıl için CumhurbaĢkanı Yardımcısı seçilir. 

CumhurbaĢkanı görevinin baĢında bulunmadığı zamanlarda ona vekâlet eder. Diğer 

zamanlarda olağan görevlerini Ulusal Konsey BaĢkanı olarak yerine getirir.  

2.2.1.3.2. BaĢbakan ve Bakanlar Kurulu 

Hindistan‟da yürütme erkinin icracı kanadı BaĢbakan ve Bakanlar 

Kurulu‟dur. BaĢbakan CumhurbaĢkanı tarafından Halk Meclisi üyeleri arasından 

atanır. BaĢbakan Bakanlar Kurulu üyelerini belirler ve CumhurbaĢkanı tarafından 

onaylanır. Bakanlar BaĢbakan‟ın gözetiminde faaliyetlerini yürütürler. BaĢbakan‟ın 

isteği üzerine CumhurbaĢkanı tarafından bakanlar görevden alınabilir.  

BaĢbakan‟ın; 

 Hükümet politikalarını yürütmek, 

 Merkezi yönetimin üstlenmiĢ olduğu görevleri yerine getirmek,  

 Parlamento ile CumhurbaĢkanı arasında aracılık yapmak,  

 Bakanlıklar arasında eĢgüdümü sağlamak görevleri vardır 

(http://pmindia.gov.in/en/). 

      Bakanlar, BaĢbakan tarafından CumhurbaĢkanı‟na önerilir ve CumhurbaĢkanı 

tarafından onaylanarak göreve getirilir. Bakanlar siyaseten BaĢbakan‟a ve Halk 

Meclisi‟ne karĢı sorumludur. Bakanlar, bakanlığının genel siyasetini yürütür ve 

BaĢbakan‟a yardımcı olur. Bakanlar Kurulu 2015 yılı Mart ayı itibariyle 26 icracı 

bakanlık, 25 devlet bakanlığından oluĢmaktadır (http://cabsec.nic.in ).   

Bakanlar Kurulu aralarındaki iliĢkileri ve eĢgüdümü BaĢbakanlığa bağlı olan 

Kabine Sekreterliği aracılığıyla yürütülür. Sekreter BaĢbakanlık MüsteĢarı tarafından 

atanır.  

http://pmindia.gov.in/en/
http://cabsec.nic.in/
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2.2.1.3.3. Ġdari Birimler  

Bu bölümde merkezi idarenin taĢra yönetimi ve yerel yönetimlere yer 

verilecektir. 

2.2.1.3.3.1. TaĢra Yönetimi 

Hindistan‟ın yönetim yapısı güçlü bir merkezi yönetimi öngörür. Ancak, taĢra 

yönetimi merkezi yönetime göre sınırlı seviyede örgütlenmiĢtir. Güvenlik, adalet, 

bütçe, genel kamu düzeni ve sağlığı, arazi düzenlemesi gibi konular dıĢında merkezi 

yönetimin bütün yetki ve sorumlulukları eyaletlere ve bağlı özerk bölgelere 

bırakılmıĢtır. Belirtilen konularda ise eyalet ve özerk bölge baĢkentlerinde birer 

temsilcilik açma yoluna gidilmiĢtir. Temsilciliklerin yetkileri kısıtlı olup, eĢgüdüm 

ve denetleme görevleri vardır (Parlak, 2005: 308). 

2.2.1.3.3.2. Yerel Yönetimler 

Hindistan Anayasası‟ndaki 1995 yılında yapılan 73. değiĢiklikle yerel 

yönetimleri düzenleyen dokuzuncu bölüme yeni bir bölüm daha eklenmiĢ ve kırsal 

ve kent yerel yönetim birimleri detaylı olarak düzenlenmiĢtir 

(http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf).  Bu değiĢiklikle, yerel yönetimler 

yerleĢim yerinin kırsal ve kentsel değerlerine göre sınıflandırılmıĢtır. Daha önce 

eyaletlere göre değiĢen yerel yönetimlerin, standart bir modele göre kurulması 

öngörülmüĢtür. 

Hindistan‟da yerel yönetimler genel olarak geniĢ bir görev ve yetkiye sahiptir. 

Bir yerel yönetim birimi eyalet ve bağlı özerk birimlerin kararıyla kurulabilir.  

2.2.1.3.3.2.1. Kırsal Yerel Yönetim Birimleri 

Nüfusun büyük çoğunluğunun kırsal alanda yaĢadığı Hindistan‟da kırsal 

yönetim birimleri 3 kademelidir:  

a. İl Meclisleri: Kırsal yönetim birimlerinin en üst kademesinde yer 

almaktadır. Ülke genelinde sayıları 300‟ü geçer. Ġl meclisi, il yönetiminin 

en üst karar alma, yürütme ve denetleme birimidir. Eyaletlere göre, 

http://lawmin.nic.in/coi/coiason29july08.pdf
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görevleri değiĢiklik gösterse de, genel olarak eĢgüdüm, karar alma ve 

denetim görevlerini yürütürler. Ġl meclisleri sürekli faaliyet gösteren 

birimlerdir. Üyeleri, blok meclislerinin baĢkanları, doğrudan seçimle 

gelen üyeler, kadın temsilciler, sivil toplum temsilcileri ve bazı kamu 

görevlilerinden oluĢur. BaĢkan meclis tarafından seçilmektedir. 

b. Blok Yerel Yönetimleri: Köylerin bir araya gelerek oluĢturdukları yönetim 

birimleridir. Ortalama olarak 48 köy meclisini içine alır. Blok yerel 

yönetimleri Hindistan‟ın en etkin ve güçlü yönetim birimlerinden biridir. 

Üyeleri, köy muhtarları, belediye temsilcileri, kooperatif baĢkanları 

yanında; sivil toplum temsilcileri ve seçimle gelen kiĢilerden oluĢur.  

c. Köy Yönetimleri: Köyler bir taraftan kırsal kalkınma birimidir, öte yandan 

siyaset kültüründe önemli bir basamaktır. Ortalama nüfusu 1000 olan 

yerleĢim birimlerinde köy kurulmaktadır.  

2.2.1.3.3.2.2. Kent Yerel Yönetim Birimleri 

Cumhuriyetin kurulmasından sonra önemi artan kentleĢme ve kent kültürü, 

kentlerin yerel yönetim kademesi olarak ortaya çıkmasına zemin hazırlamıĢtır.  

a. Büyükşehir Belediye Yönetimi: Büyük ölçekli, metropol niteliğini 

kazanmıĢ kentlerde çok boyutlu olarak hizmetlerin yerine getirilmesi 

amacıyla oluĢturulmuĢtur. Yetki ve özerklik açısından geniĢ bir hareket 

alanına sahiptir. Eyalet kanunları ile kurulurlar. Karar organı Meclis‟tir. 

Meclis üyelerini bölgede oturan seçmenler seçmektedir.  

b. Belediye Yönetimi: Nüfusu 5000 - 30000 arasında değiĢen yerleĢim 

alanlarında kurulan yönetim birimidir. Ġngiltere‟nin sömürgesi olduğu 

dönemde belediyecilik kavramı Hindistan‟da tanınmıĢtır. Belediye‟nin 

karar organı Belediye Meclisi‟dir. Meclis üyeleri halk tarafından 

seçilmektedir.  

c. Bölge Kurulları: Teknik ya da parasal açıdan büyükĢehir belediyesi veya 

belediyelerin tek baĢına yapamayacakları iĢleri yapmak üzere kurulan 

yönetim birimleridir. Ekonomik veya alt yapı hizmetlerini yerine getirmek 

amacıyla oluĢturulurlar.  
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d. Özel Alan Komiteleri: Belediye yönetiminin kurulması için gerekli Ģartları 

taĢımayan, ancak kent çevresindeki alanlar için kurulan alt birimlerdir. 

Görev süreleri amaçlarını gerçekleĢtirince sona erer. 

e. Kasaba Komiteleri: Köylerden daha büyük olan yerleĢim birimlerinde 

kurulur. Meclis sistemi altında faaliyet gösterir. Üyelerin bir kısmı 

seçimle gelir, bir kısmı ise doğal üyelerden oluĢur.  

Hindistan‟da kent yerel yönetimleri kırsal yerel yönetimlere göre daha çok 

görev ve yetkiye sahiptir. Kırsal yerel yönetimler, kırsal kalkınma programlarını 

uygulamak yanında, sulama, altyapı yatırımlarını yapar, genel temizlik, atık 

yönetimi, tarım ve hayvancılığı geliĢtirecek tedbirleri alır. 

Kent yerel yönetimleri ise, kamu binalarının yapılması, su ve kanalizasyon 

iĢleri, aile planlaması, nüfus hizmetleri, sağlık hizmetleri, eğitim ve öğretim 

faaliyetleri, ibadethanelerin açılması gibi görevleri yürütür. 

2.2.1.4. Yargı Sistemi 

Hindistan‟da idari yargı sistemi hâkimdir. Anayasa Mahkemesi en üst yargı 

organıdır. Anayasa Mahkemesinin altında 21 adet yüksek mahkeme ve bunlara bağlı 

ihtisas mahkemeleri görev yapmaktadır (http://indiancourts.nic.in/index.html). 

Anayasa Mahkemesi görev ve yetki bakımından çıkarılan yasaların anayasaya 

uygunluğunu denetlemek, üst dereceli kamu görevlileri ile parlamento ve hükümet 

üyeleri ile CumhurbaĢkanını yargılamak üzere Yüce Divan görevini yürüten yargı 

makamıdır. Mahkeme BaĢkanını, BaĢbakanın önerisi üzerine CumhurbaĢkanı, 

yüksek yargı mensupları veya mahkeme üyeleri arasından seçer. Mahkeme üyeleri 

ise yine CumhurbaĢkanı tarafından seçilmektedir. 

Anayasa Mahkemesi BaĢkanı aynı zamanda Hindistan Cumhuriyeti‟nin en üst 

savcısıdır. Kamu davalarında devlet adına kamu çıkarlarını gözetir ve devletin 

haklarını savunur. Eyaletler arası sorunlar ve hükümet politikaları alanında ortaya 

çıkan sorunlarda arabuluculuk rolünü üstlenir.  
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Anayasa Mahkemesi hükümetin baĢvurusu üzerine çıkarılacak yasaların 

anayasaya ve etik kurallara uygunluğu için tavsiye niteliğinde kararlar alabilme 

yetkisine sahiptir. Bu amaçla DanıĢman Yargıçlar görev yapmaktadır ve konuyla 

ilgili rapor düzenlemektedirler. 

Ġdari yargı alanında görev yapan Ulusal Bilgi Alma Merkezi kamu kurum ve 

kuruluĢlarının faaliyetleri ile ilgili konularda vatandaĢların bilgi alma ve Ģikâyet etme 

haklarını kullandıkları bir baĢvuru merciidir (http://supremecourtofindia.nic.in/).  

2.2.1.5. Ekonomik Yapı  

1947 yılında Cumhuriyet kurulduktan sonra, tarıma dayalı bir ekonomisi olan 

Hindistan‟da 1980‟li yılların ortasına kadar refahı esas alan bir sosyalizm politikası 

izlenmiĢtir. 1950 yılında ve devam eden yıllarda Hindistan Hükümeti, yerel özel 

sektörün geliĢmesini ve Hindistan firmalarındaki yabancı ortaklıkları kısıtlamak 

maksadıyla  „Endüstri GeliĢim ve Düzenleme Kanunu (1951)‟, „Tekel ve Ticareti 

Kısıtlayıcı Uygulamalar Kanunu (1969)‟ ve „Dövizi Düzenleme Kanunu (1973)‟ 

çıkararak uygulamaya koymuĢtur. Zaman içinde geri alınmayan bu aĢırı korumacı 

politikaların sonuçlarından biri de „Lisans Kuralı‟ olarak adlandırılan uygulamanın 

ortaya çıkması olmuĢtur (Srivastava, 2006: 261). 

1950-1980 yılları arasında ekonomi %3,5 büyüme gerçekleĢtirse de, nüfus 

artıĢ hızının bu rakama paralel olması nedeniyle, kiĢi baĢına düĢen milli gelirde 

önemli bir değiĢiklik yaĢanmamıĢtır. BaĢbakan Nehru ve Indira Gandhi dönemleri 

ekonomide karanlık dönemler olmuĢtur. 

1980 li yıllarda BaĢbakan Rajiv Gandhi döneminde özel sektöre önem 

verilmesi, vergi oranlarının ve gümrük vergilerinin azaltılması, ayrıca üreticilerin 

teĢvik edilmesi ile ekonominin büyüme oranı % 5,6‟ya çıkmıĢtır. Ancak bu 

geliĢmeler de Hindistan ekonomisinin 1990 lı yıllarda mali krize girmesine engel 

olamamıĢtır. 

Sovyetler Birliği‟nin dağılması sonrası komünizmin çökmesiyle Hindistan‟ 

da yeni ekonomi politikaları yürürlüğe koyulmaya baĢlamıĢtır. 1991 Mayıs seçimleri 

http://supremecourtofindia.nic.in/
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sonucunda iktidara gelen P.V. Narasimha Rao hükümeti, liberalleĢme kararını ve 

yeni endüstri politikasını açıklamıĢtır. 

1980‟den 2002‟nin sonuna kadar ekonomisi % 6 oranında büyüyen Hindistan, 

dünyanın ilk 10 ekonomisi arasında yer almaktadır. Geçen yirmi yılda, orta yaĢ 

grubu neredeyse dörde katlanmıĢ, aynı zamanda nüfus artıĢ hızı azalmıĢtır. 1995 

yılında % 1,8 olan nüfus artıĢ hızı 2014 yılında % 1,2 olarak gerçekleĢmiĢtir                  

(http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW) . 

Hindistan son 15 senedir Asya‟da ekonomik büyüme ve kalkınmasını 

sürdüren bir ülkedir. Tarım sektörü ülke ekonomisinde önemli bir yer tutmaktadır. 

Ġkliminin elveriĢliliği, yağıĢlı günlerin fazla oluĢu ve verimli topraklar tarıma dayalı 

ekonomiyi güçlendirmektedir. Yılda ortalama iki kez ürün alınabilmektedir.  

Hayvancılık geleneksel ve dinsel nedenlerle çok yaygın olmasa da küçükbaĢ 

hayvancılık sektörü geliĢmiĢtir. 

Tarım ve hayvancılık sektörü yanında, sanayi sektörü ciddi bir geliĢme 

göstermiĢtir. Sanayi kalkınması için izlenen ham madde ve imalat sanayisi stratejileri 

ülkedeki endüstriyel yapıyı madencilik ve ağır sanayi üretimi yönünde geliĢtirmiĢtir. 

Demir-çelik üretimi, kömür, civa gibi ürünlerin üretimi artmıĢtır.  

Otomotiv sanayi Hindistan‟da hızlı büyüyen sektörlerden biridir. Hindistan 

otomotiv üretiminin yaklaĢık % 50‟sini ihraç etmektedir (KTO, 2008: 5). 

Hindistan‟da hizmet sektörü oldukça geliĢmiĢtir. Eğitim, bilgi-iletiĢim teknolojileri 

(IT), telekomünikasyon, biliĢim ve yazılım yatırımlarını ulaĢtırma yatırımları takip 

etmektedir.  

Tekstil sektörü pamuk üretiminin yoğun ve verimli olarak yapılabilmesi 

sonucunda ekonomik geliĢmeye katkı sağlamaktadır. Hindistan, dünyanın en büyük 

pamuk üreticileri arasında yer almaktadır. Hindistan bu potansiyeliyle dünyada hatırı 

sayılır pamuk ipliği üreticisi unvanını da elinde bulundururken aynı zamanda ipek 

üretimi alanında da söz sahibidir.  Hindistan pamuk üretimi açısından en büyük 

üçüncü ekim alanına sahip ülkedir, ancak pamuk üretimindeki verim muson 

yağmurlarına bağlıdır. 

http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW
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Tekstil sanayi büyük ölçekli bir modernizasyon, teknolojik ilerleme ve 

büyüme sürecinden geçmektedir. Ayrıca, yeterli miktarda ve iyi kalitede ham madde 

temini sağlamak amacıyla, iplik üretim tesisleri ile örme giyim sektörü arasında 

entegrasyon mevcuttur. DokunmuĢ kumaĢtan giyim eĢyası üreten tesisler, kesintisiz 

olarak iyi kaliteli kumaĢ temini için entegre fabrikalarda hisse almaktadırlar (KTO, 

2008: 6). 

Dünya Bankası‟nın 2014 yılı verilerine göre Hindistan‟ın GSMH‟sı 2.049 

milyar $ dır. Yıllık büyüme oranı %7,3 olarak gerçekleĢmiĢse de kiĢi baĢına düĢen 

milli geliri nüfusun yoğunluğundan dolayı, 1.570 $ olarak gerçekleĢmiĢtir. 

 (http://data.worldbank.org/country/india). 2012-2013 yıllarında Hindistan‟ın ihracatı 

306 milyar $ iken, ithalatı 502 milyar $ olarak gerçekleĢmiĢtir. 

(http://finmin.nic.in/reports/AnnualReport2013-14.pdf). Hindistan‟da ithalatın en 

önemli kalemleri petrol, gıda, elektronik, ilaç, tarım makinesi ve yarı iĢlenmiĢ 

madenler iken, ihracatında tekstil, iplik, kimyasal maddeler, Ģeker, pirinç, çay, kahve, 

elektrikli makine ve cihazlar ile bilgi-iletiĢim teknolojisi ürünleri ön sırada yer 

almaktadır (www.ekonomi.gov.tr). Tarım sektörü % 4,7 büyüme gösterirken, sanayi 

sektörü % 0,4, hizmetler sektörü ise % 6,8 oranında büyümüĢtür 

(http://www.ekonomi.gov.tr).  

2.2.2. Hindistan’da Ombudsmanlık Kurumu 

Devlet Ģekli federalizme dayanan Hindistan, parlamenter hükümet sistemi ile 

yönetilen bağımsız, laik ve demokratik bir cumhuriyettir. Son 20 yıldır ekonomik 

olarak önemli geliĢmeler gösteren Hindistan, kalabalık nüfusu ile bir yandan dünya 

üretiminde etkili bir iĢgücü yaratırken diğer yandan ülkede etkin ve verimli bir kamu 

yönetiminin gerçekleĢtirilmesinde itici güç olmaktadır. 

Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015 yılı raporuna göre Hindistan 

yolsuzluk sıralamasında dünyadaki 168 ülke arasında 76. sırada yer almaktadır. Bu 

durum, Hindistan‟da kamu görevlilerinin yolsuzluk, rüĢvet, zimmet gibi kötü 

yönetim uygulamaları içinde yoğun olarak yer aldığını ve kamu yönetimini 

http://data.worldbank.org/country/india
http://finmin.nic.in/reports/AnnualReport2013-14.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.ekonomi.gov.tr/
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denetleme mekanizmalarının da etkin bir Ģekilde çalıĢmadığını göstermektedir 

(https://www.transparency.org/country#IND). 

Hindistan‟da ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasına duyulan gerekliliğin 

temelinde dünyadaki diğer ülkelerde olduğu gibi, devletin kötü yönetilmesinin ve 

yolsuzluğun önlenmesi yatmaktadır. Bu kapsamda, bu bölümde Hindistan‟da 

merkezi yönetimde Lokpal, yerel yönetimlerde Lokayuktas adı verilen 

ombudsmanlık kurumunun tarihsel geliĢimine, görev ve yetkilerine yer verilecektir. 

2.2.2.1. Ombudsmanlık Kurumunun Tarihçesi 

Hindistan‟da ombudsmanlık kurumunun tarihsel geliĢimini Mahatma 

Gandhi‟nin dönemindeki bağımsızlık mücadelesiyle baĢlatmak gerekir. Veda, 

Budizm, Hinduizm felsefelerinin de etkileriyle idarecilerin erdem ve fazilet sahibi 

kiĢiler olmalarına iliĢkin halkın talebi doğrultusunda 1960‟lı yıllardan itibaren 

yapılan yönetsel reform çalıĢmalarına, ulusal komisyon raporlarına, Anna Hazare‟ın 

mücadelesine ve günümüzdeki yapıya bakmak yerinde olacaktır. 

2.2.2.1.1. Lok Sevak Sangh KuruluĢu 

Hindistan‟da ombudsmanlık kurumunun geçmiĢini bağımsızlığın kazanıldığı 

1947 yılını takip eden yıllara kadar götürmek mümkündür.  Hindistan‟ın bağımsızlık 

sembolü Mahatma Gandhi, bu mücadelesinde birlikte olduğu diğer arkadaĢları ile 

birlikte Lok Sevak Sangh adlı organizasyonu kurmuĢlar ve devletin geliĢmesini 

engelleyecek her türlü yolsuzluğa karĢı gerekli tedbirleri almak ve uygulamak için 

çalıĢma baĢlatmıĢlardır. Gandhi‟ye göre, politikacılar tarafından yapılan yolsuzluk, 

tüm devleti etkilemektedir ve bunu önlemeden bürokrasideki yolsuzluk önlenemez, 

ekonomi geliĢemezdi.  

2.2.2.1.2. Merkezi Gözetim Kurulu (Central Vigilance Commission) 

Yolsuzlukla mücadele etmek ve kamu yönetiminin geliĢtirilmesi amacıyla 

Hindistan Hükümeti 1964 yılında Merkezi Gözetim Kurulu‟nu oluĢturdu. Bu kurul 

yürütme organının denetiminden bağımsız olarak çalıĢmak üzere kuruldu.  
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Kurulun görevi, merkezi yönetim kuruluĢlarını izlemek, denetlemek ve kamu 

kuruluĢları ve üst düzey kamu görevlilerine yönetim ile ilgili planlama, uygulama, 

gözden geçirme ve reform çalıĢmalarında tavsiyelerde bulunmak olmuĢtur. 

Kurul bir baĢkan ve 4 üyeden oluĢmakta, kendi sekretaryası bulunmaktaydı. 

Kurul, BaĢ Teknik Denetçi Kanadı ve Kamu KuruluĢlarına ĠliĢkin SoruĢturma 

Komisyonu olmak üzere iki bölümden oluĢuyordu (Pang, 2008: 46). 

BaĢ Teknik Denetçi Kanadı‟nın en önemli iĢlevi, inĢaat ve yapım iĢleri ile 

ilgili Ģikâyetlere iliĢkin olarak kamu görevlileri hakkında gözetim ve teknik inceleme 

yapmaktı. Kamu KuruluĢlarına ĠliĢkin SoruĢturma Komisyonu‟nun on beĢ personeli 

vardı. Bu kiĢiler, kamu görevlileri hakkındaki Ģikâyetlere iliĢkin olarak sözlü 

araĢtırmaları yapmaktaydı.  

Merkezi Gözetim Kurulu hükümet ve kamu görevlileri hakkında sadece 

yolsuzluk ile ilgili Ģikâyetleri incelemek ve soruĢturmakla görevli bir kuruldu. 

KuruluĢ amacı itibariyle yolsuzlukla mücadelede önemli bir iĢleve sahip olan Kurul, 

Personel Bakanı‟na bağlı olarak çalıĢan Merkezi SoruĢturma Bürosu‟nun onayı 

olmadan bağımsız bir Ģekilde inceleme ve soruĢturma yetkisine sahip değildi. 

Personel Bakanı‟nın politik etkisini engellemek mümkün olmadığından (Pang, 2008: 

47), halkın gözünde objektif olarak yolsuzlukla mücadele eden bir kurul niteliği 

kazanamamıĢtır. Halk, batı ülkelerindeki gibi ombudsmanlık sisteminin kurulmasının 

yolsuzlukları önlemede en etkili yöntem olacağına inanıyordu. 

2.2.2.1.3. Birinci Yönetsel Reformlar Komisyonu 

Lok Sevak Sangh kuruluĢunun etkisiyle 1966 yılında Lal Bahadur Shastri‟nin 

baĢbakanlığı döneminde Birinci Yönetsel Reformlar Komisyonu kurularak, kamu 

yönetiminin geniĢ ve detaylı bir Ģekilde denetlenmesi ve değerlendirilmesi 

planlanmıĢtır. Komisyon kamu yönetimine iliĢkin hazırladığı raporunda genel 

gerekçeyi „vatandaĢların algısındaki genel adaletsizlik durumunu ortadan kaldırmak 

ve kamu yönetiminin etkinliğinin artırılarak güvenin kazanılması‟ olarak açıklamıĢtır 

(Doğan, 2015: 144). Bu çerçevede Komisyon kamu yönetimine iliĢkin hazırladığı 

raporunda Ģu hususlara vurgu yapmıĢtır (Kundu, 2012: 5): 
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• Yolsuzluk ve kamusal Ģikâyetlerle ilgilenmek üzere Lokpal (merkezi) ve 

Lokayukta (eyalet) kurumlarının kurulması,  

• Tüm kalkınma bölümlerinde performans esaslı bütçenin uygulanması, 

• Her bakanlıkta bağımsız personel bölümleri ve kabine sekreterliği altında 

merkezde (Personel ve Ġdari Reform Bölümü Reformu - Department of Personnel 

and Administrative Reform) merkezi bir personel ajansının kurulması,  

• Zilla Parishad (District Council: Bölge Konseyi)‟ın bir yürütme organı 

olarak bölge kalkınma yöneticisinin atanması ve Zilla Parishad (bölge seçilmiĢ 

katılımcılar tarafından oluĢturulacak) ile bölgesel düzeyde kalkınma 

sorumluluklarının yetkilendirilmesi,  

• Merkezi - eyalet düzeyindeki iliĢkileri ele almak için Anayasa‟nın 263. 

maddesine bağlı olarak devletlerarası Anayasa Konseyi‟nin kurulması, 

 • Hükümet çalıĢanlarının rekabet ve performans yetkileri artırılarak buradan 

büyük fırsatlar sağlanabilmesi,  

• Memurların Ģikâyetlerini çözmek için bir Anayasal idari mahkemenin 

kurulması,  

• Hükümet kuruluĢlarında pozitif organizasyon kültürünün ve motivasyona 

dayalı bir çalıĢma ortamının geliĢtirilmesi,  

• Bakanlar ve memurlar arasındaki iliĢkilerde hizmetlerin siyasetten 

arındırılması.   

Bu tavsiyeler sonucunda 1969 yılında Lokpal (Ombudsman) Yasası (Bill), 

Halk Meclisi tarafından kabul edilmiĢtir, ancak söz konusu yasa, Ulusal Konsey‟de 

beklerken Parlamento tarafından ülkede siyasi huzursuzluğa yol açacağı gerekçesiyle 

bozulmuĢtur. Bu yasa tasarısı, Parlamento Ortak Komitesi (the Joint Committee of 

Parliament) ve Parlamento ĠĢleri Daimi Komitesi (the Standing Committee on Home 

Affairs) tarafından düzenlendikten sonra yukarıda belirtilen organlara 1971, 1977, 
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1985, 1996, 1998 ve 2001 yıllarında tekrar sunulmuĢtur. Ancak Yasa ile ilgili 

Parlamento çalıĢmaları sonuca ulaĢamamıĢtır. 

2.2.2.1.4. Anayasanın Uygulanmasını Ġzlemek için Ulusal Komisyon 

2000 yılında Hükümetin talebiyle kurulan Ulusal Komisyon; Adalet Bakanı, 

Anayasa Mahkemesinin emekli olan baĢkanı ve Ulusal Ġnsan Hakları 

Komisyonu‟nun eski BaĢkanının baĢkanlığında 10 üyeden oluĢmaktaydı. Komisyon 

sonuç raporunu 2002 yılında Hükümete sundu ve raporda Lokpal ile ilgili Ģu ifadeler 

yer almaktaydı (www.humanrightsinitiative.org): 

 Anayasa ile bir Lokpal atanması için çalıĢma yapılmalı ama BaĢbakan bu 

kurumun kapsama alanı dıĢında bırakılmalıdır. 

  Parlamentodaki Dilekçe Komisyonu, halkın kamu yönetimi ile ilgili 

Ģikâyetlerini incelemek, soruĢturmak ve sonuçlandırmak üzere çalıĢan 

Lokpal‟ın tamamlayıcı bir organı olarak çalıĢmalıdır. 

 Yolsuzlukla mücadele etmek için Kamu Çıkarlarının 

Açıklanması/BaĢvuru Sahibi Kanunu ile ilgili çalıĢmalar, kamu görevlileri 

hakkında Ģikâyette bulunanları korumak için yapılmalıdır. 

 Anayasa ile eyaletlerde de Lokpal benzeri Lokayuktas kurumunun 

oluĢturulması sağlanmalıdır. 

 Parlamento üyelerinin, konuĢmalarında belli bir çerçevede konuĢmak için 

aldıkları her türlü maddi veya diğer menfaatlerin rüĢvet sayılması ile ilgili 

düzenlemeler yapılmalıdır. 

2.2.2.1.5. Ġkinci Yönetsel Reformlar Komisyonu (Yolsuzluk ve 

Lokpal ile Ġlgili) 

Komisyon 2005 yılında kurulmuĢtur ve 4. Raporu Kamu Yönetiminde Etik 

konusunda hazırlanmıĢtır. Rapor 2007 yılında Hükümete sunulmuĢtur. Komisyona 

göre, yolsuzluğun temelinde kamu görevlileri yani bürokraside çalıĢanların yönetim 

davranıĢları bulunmaktadır. Bürokrasinin büyümesiyle birlikte kamu yönetiminden 

zarar gören vatandaĢların sayısı da artmaktadır. Bu kapsamda, Lokpal halkın 

avukatlığını yapacaktır. 

http://www.humanrightsinitiative.org/
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Komisyonun, kamu yönetiminde etik anlayıĢının yerleĢtirilmesi ve 

ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasına iliĢkin tavsiyeleri raporda aĢağıdaki 

Ģekilde yer almıĢtır: 

 Anayasada, Rashtriya Lokayukta adında bir ombudsman atanması için 

gerekli değiĢiklikler yapılmalıdır. Ombudsmanın görev ve yetkileri ile 

ilgili konular anayasa ile belirlenmeli ancak atanma yöntemi, kurumun 

teĢkilatı gibi ayrıntılar Parlamento tarafından çıkarılacak yasalarla 

düzenlenmelidir. Ombudsmanın yetki alanı BaĢbakan dıĢında tüm 

bakanları ve devlet bakanlarını, kamu görevlilerini ve parlamento 

üyelerini kapsamalıdır. Kurum, en az üç yıl hizmeti olan veya emekli 

olmuĢ bir Anayasa Mahkemesi hâkiminin baĢkanlığında bir komite 

tarafından seçilecek baĢkan ve üyelerden oluĢmalıdır. 

 Kurum, kamu yönetiminde etik standartların oluĢturulması için 

çalıĢmalıdır. 

 Ombudsman, Bakanlara ve parlamento üyelerine karĢı sadece yolsuzluk 

iddialarına iliĢkin olarak inceleme ve soruĢturma yapmalıdır. Kamu 

görevlilerine karĢı tüm yolsuzluk iddiaları ombudsmanlık kurumu 

tarafından incelenecek, baĢka bir komisyona havale edilmeyecektir. 

 Eyaletler ve yerel yönetimlerde de merkezdeki ombudsmanlık kurumuna 

benzer Ģekilde yolsuzluk ve kötü yönetim uygulamalarını soruĢturmak 

üzere kurumlar oluĢturulacaktır. 

Hindistan Hükümeti rapordaki bu tavsiyeleri kabul etmiĢ ve çalıĢma baĢlatma 

kararı almıĢtır. 

2.2.2.1.6. Anna Hazare’ın Mücadelesi 

 Reformlar Komisyonları ve Ulusal Komisyonların raporları ıĢığında, 2010 

yılında Hindistan‟da yolsuzluk olaylarının artıĢ göstermesi ve halkın tepkisi üzerine, 

Hindistan hükümeti Lokpal ile ilgili yeni bir tasarı hazırladı. Ama tasarıda, 

BaĢbakan, bakanlar ve parlamento üyeleri kapsam dıĢında tutulmuĢtu. Bunun 

üzerine, Maharashtra eyaletinden Anna Hazare adındaki kiĢinin önderliğinde bir 

grup, hükümetin tasarısının seçilmiĢ görevlileri de kapsaması için sivil itaatsizlik 



151 
 

baĢlattı. AnlaĢma sağlanamayınca Anna Hazare açlık grevine baĢladı. Bu süreçte 

Anna Hazare‟a sivil toplum kuruluĢları, sosyal medya kullanıcıları ve medya 

kuruluĢları da destek oldu ve daha güçlü ve hükümeti de denetleyen bir Lokpal 

öngören yasa ile ilgili tasarıda değiĢiklikler yapıldı.  

2.2.2.2. Günümüzde Ombudsmanlık  

Anna Hazare‟ın mücadelesi de dahil olmak üzere, Lokpal (Ombudsmanlık) 

Yasasının çıkarılarak kamu yönetiminin ve siyasetçilerin ombudsman tarafından 

denetlenmesine iliĢkin gerek toplumsal gerekse hükümet düzeyinde farkındalık 

oluĢmuĢsa da Hindistan‟da ulusal düzeyde ombudsmanlık kurumunu oluĢturacak 

Lokpal Yasası çıkmamıĢtır. Ancak Hindistan‟da farklı eyaletler düzeyinde 

Lokayukta adında yasal düzenleme ile kurulan ombudsmanlık kurumları 

bulunmaktadır.   

Eyalet düzeyinde ilk ombudsmanlık kurumunu oluĢturan eyaletler, 1971 

yılında Orissa ve Maharashtra eyaletleri olmuĢtur. Bu eyaletleri Lokayukta Yasası 

(Lokayukta Act) ile 1973 yılında Rajasthan, 1975 yılında Uttar Pradesh, 1981 yılında 

ise Madyha Pradesh eyaletleri takip etmiĢtir (Mohapatra, 2013: 43).  

2.2.2.3. Eyalet Ombudsmanlık Kurumu (Lokayukta) 

       Hindistan‟da Arunachal Pradesh, Jammu ve Kashmir, Manipur, Meghalaya, 

Mizoram, Nagaland, Tamil Nadu, Tripura ve West Bengal eyaletleri dıĢında diğer 19 

eyalette Lokayukta kurulmuĢtur. Yasayla kurulan Lokayukta‟nın görevi, idarenin 

eylem ve iĢlemleri nedeniyle mağdur olan vatandaĢların iddialarını ve Ģikâyetlerini 

incelemek ve kötü yönetim uygulamalarına karĢı çözüm üretmektir. Lokayukta, 

mevcut veya olası yolsuzluk sorunlarıyla da ilgilenmektedir. 

Hindistan‟da Lokayukta‟nın asker, ordu ve mahkemeler üzerinde bir denetim 

hakkı yoktur. Hindistan‟da genel olarak Lokayukta kamu yönetimi ile ilgili eylem ve 

faaliyetlerle ilgilenmektedir. 
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2.2.2.3.1. Lokayukta’nın Yasal Statüsü  

Lokayukta, eyalette yürütme organının baĢı olan vali tarafından atanmaktadır 

(Malik, 2007: 246). Vali, ombudsmanı atarken eyalet yüksek mahkemesinin 

baĢyargıcı ve Parlamento‟daki muhalefet liderine danıĢmaktadır. Eğer Parlamento‟da 

böyle bir lider yoksa Parlamento‟da çoğunluğun oyuyla seçilen bir parlamentere 

danıĢmak zorundadır. Diğer yandan Lokayukta (ombudsman), yetersizlik ve görev 

ihmâli gibi nedenlerle vali tarafından görevinden alınmaktadır (Jha, 2000: 253-254).    

Lokayukta, eylem ve iĢlemlerinde bağımsız ve tarafsızdır. Bunun için 

Lokayukta Parlamento üyesi olamamakta, ticari kâr güden bir faaliyette veya 

giriĢimde bulunamamakta ve politik partilerle bağlantısı bulunmamaktadır. 

Hindistan‟da ombudsman olarak atanacak bir kiĢi, bir hâkimin niteliklerine sahip 

olmalıdır (Waseem, 2011: 67). Genel olarak Lokayukta seçilecek bir kiĢi Anayasa 

Mahkemesi‟nin bir hâkimi veya bir yüksek mahkemenin baĢyargıcı yeterliliklerine 

sahip olmalıdır. Diğer yandan Lokayukta 5 yıllık bir dönem için atanmaktadır ve 

tekrar seçilebilme (ikinci kez) olanağı bulunmamaktadır (Doğan, 2015: 145).   

2.2.2.3.2. Lokayukta’ya BaĢvuru Yapılması ve Değerlendirilmesi 

Hindistan‟da eyaletlere göre değiĢiklik gösterse de, genel olarak eyaletin 

Lokayukta Kanunu‟nda belirlenmiĢ konularda, vatandaĢlar idare ile ilgili 

Ģikâyetlerini ve mağduriyetlerine iliĢkin olarak Kanunda düzenlenen yöntemleri 

kullanarak baĢvurmaktadırlar. Genel olarak baĢvuru konusu olayın üzerinden 1 

yıldan daha fazla sürenin geçmemiĢ olması gereklidir. 

Kendisine baĢvuru yapılan Lokayukta, baĢvuruya konu olan Ģikâyeti, kendi 

denetim alanına girip girmediğine göre ve diğer ölçütlere bağlı olarak bir ön 

değerlendirmeye almaktadır. Bundan sonra ön değerlendirme yapılıp, bir Ģikâyet 

Lokayukta‟nın kayıtlarına girdikten sonra, kurum Ģikâyetin bir kopyasını ofis 

çalıĢanlarına göndermekte ve yetkili makam konu ile ilgili bilgilendirilmektedir. 

Daha sonrasında konunun sonucuna göre ilgili makam net biçimde bilgilendirilerek 

öneri ve tavsiyeler yapılmaktadır (Jha, 2000: 257; http://lokayukta.bih.nic.in). 

http://lokayukta.bih.nic.in/
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Lokayukta, belli istisnalar dıĢında, kamu kurumlarındaki tüm belge ve 

bilgilere kamu yönetiminin denetlenmesi kapsamında ulaĢma yetkisine sahip 

olduğundan baĢvuru ile ilgili kamu kuruluĢundan bilgi ve belgeleri isteyebilir. 

ġikâyete konu olan sorunun çözümü için kamu kurumuna bilgi vererek gerekenin 

yapılmasını talep edebilir. 

2.2.2.3.3. Lokayukta’nın Denetim Alanı  

Lokayuktanın denetim alanı konusunda eyaletler arasında farklılıklar 

bulunmaktadır. Eyalet sınırları içinde yetkili olan Lokayukta, bazı eyaletlerde 

seçilmiĢ organlar ve onların yöneticilerini de denetleyebilir iken (Bihar gibi), baĢka 

bir eyalette seçilmiĢ kiĢiler Lokayukta denetiminin dıĢında (Karnataka gibi) 

kalmaktadır. Lokayuktanın yetki alanı eyalet parlamentosu tarafından çıkarılan 

Lokayukta Kanunu ile belirlenmektedir. 

2.2.2.3.4. Lokayukta’nın Yetkileri 

Hindistan‟da eyalet düzeyinde kurulan Lokayukta, yetkileri ve gücü itibariyle 

mahkeme olarak değerlendirilmemelidir. Çünkü kesin hüküm taĢıyan kararlar 

almamaktadır. Lokayukta‟nın yıl içerisinde aldığı kararlar kamu yönetimlerinin 

aksayan ve eksik yönlerinin düzeltilmesi için öneri ve tavsiyeler niteliğinde, 

Parlamento‟yu yıl içerisinde eylem ve faaliyetlerine iliĢkin olarak düzenli bir 

biçimde bilgilendirme ve kamu yönetimindeki geliĢmeleri medya aracılığı ile 

kamuoyu ile paylaĢma Ģeklinde ortaya çıkmaktadır.  

Genel özellik olarak ombudsmanlık kurumu için söylediğimiz nitelikler, 

Lokayukta için de geçerlidir. Lokayukta‟nın saygınlığı ve etkisi yıl içerisinde kamu 

yönetimi, Parlamento ve kamuoyu ile girmiĢ olduğu çözüm süreci ve iletiĢim 

kanalları vasıtasıyla artmaktadır. Medya, haber kanalları ve halkın desteğini almıĢ 

Lokayukta‟nın karar ve tavsiyelerinin etkisi de yüksek olmaktadır 

(http://www.thehindu.com/). Lokayukta sayesinde idari denetim, siyasi denetim ve 

kamuoyu denetimi arasında bir iliĢki ve bütünlük sağlanmaktadır. 

Lokayukta, yasalardaki boĢluklardan kaynaklanan sorunların giderilmesinde 

de gerekli önlemleri ve kararları almada Parlamento‟yu ve diğer devlet organlarını 

http://www.thehindu.com/
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haberdar edebilmektedir. Kamu yönetiminin daha etkin, hesap verebilir nitelikte 

çalıĢması, yolsuzluğun önlenmesi ve vatandaĢların kamu yönetimine iliĢkin 

mağduriyetlerinin giderilmesinde Lokayukta kurumu verimli olarak çalıĢmaktadır.   

2.2.2.3.5. Lokayukta’nın Yıllık Rapor Hazırlaması 

Hindistan‟da eyalet Lokayuktaları, yıllık rapor hazırlamaktadırlar ve bu 

raporlarında Hükümet kuruluĢlarının yanlıĢ uygulamalarını eleĢtirerek konunun 

düzeltilmesi için eyalet parlamentosuna yardımcı olmakta ve bu alana yönelik bir 

yasal düzenlemenin yapılmasını sağlamaktadırlar. Bu yıllık raporlar, hem Vali‟ye 

hem de Parlamento‟ya sunulmaktadır (Jha, 2000: 258). Örneğin Maharashtra 

eyaletinde Lokayukta, hem eyalet valisine hem de eyalet parlamentosunun tüm 

kanatlarına yıllık rapor vermektedir.  

2.3. Asya Ombudsmanlık Birliği  (Asian Ombudsman Association – 

AOA) 

Asya ülkelerini kapsayan bir ombudsmanlık birliği kurma fikri Uluslararası 

Ombudsmanlık Enstitüsünün (IOI) 1995 yılındaki Yürütme Kurulu toplantısında 

olgunlaĢmıĢtır. 1978‟den beri dünyadaki ombudsmanlık çalıĢmaları ile ilgili 150‟den 

fazla ülkenin katılımıyla bölgeler düzeyinde faaliyet yapan Enstitü 

(http://www.theioi.org/), Asya ülkelerinde ombudsmanlık kurumunu yaygınlaĢtırma 

konularında çalıĢmalar yapmıĢ ve kamu yönetiminin etkili olarak denetlenmesi 

konusunda Asya ülkelerinin batının gerisinde kaldığını ortaya koymuĢtur. Bu 

çerçevede, Asya ülkeleri arasında bilgi alıĢveriĢini, iĢbirliğini ve bu ülkelerdeki 

ombudsmanlık kurumlarının geliĢmesini sağlamak üzere, Asya Ombudsmanlık 

Birliği 16 Nisan 1996 yılında Pakistan‟ın Ġslamabad Ģehrinde kurulmuĢtur  (Hong, 

2011: 22).  

Pakistan kanunlarına göre Birlik, gönüllü olarak oluĢturulan bir sosyal refah 

kuruluĢudur. Pakistan Ombudsmanı‟ nın (Wafaqi Mohtasib) Çin‟in de desteğiyle 

Birliğin kurulmasında payı büyüktür, Birliğin idari iĢleri Pakistan‟da 

yürütülmektedir.  

http://www.theioi.org/
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2.3.1. Birliğin TeĢkilatı 

Asya Ombudsmanlık Birliği Genel Kurul, Yürütme Kurulu, Sekreterlik‟ten 

oluĢmaktadır. 

2.3.1.1. Genel Kurul 

Genel Kurul, kurucu ülkelerin ombudsmanları, tam üye olan ülkelerin 

ombudsmanları, ortak üyelerden oluĢmaktadır. Genel Kurulun 13 kurucu üyesi, 11 

tam üyesi, 3 ortak üyesi bulunmaktadır. Genel Kurul; iki yılda bir kez toplanarak 

karar alır. 

Kurucu üyeler; Japonya, Yemen, Malezya, Ġran, Çin, Kore, Pakistan, 

Filipinler, Sri Lanka ülke ombudsmanları ile Azad Jammu ve KaĢmir, Çin - Makao 

Özel Yönetimi ve Çin - Hong Kong Özel Yönetimi ve Pakistan Sindh eyalet 

ombudsmanından oluĢmaktadır. 

Tam üyeler; Endonezya, Tayland, Özbekistan ve Vietnam ülke 

ombudsmanları ile Hindistan Madyha Pradesh ve Uttar Pradesh eyalet 

ombudsmanları, Pakistan Penjab ve Belucistan eyalet ombudsmanları, Pakistan 

Federal Vergi, Federal Sosyal Güvenlik ve Bankacılık ombudsmanlarından 

oluĢmaktadır.  

Ortak üyeler ise; Azerbaycan, Kırgızistan ve Tataristan (Rusya) 

ombudsmanlarından oluĢmaktadır (http://www.asianombudsman.com/).  

2.3.1.2. Yürütme Kurulu 

Birliğin yürütme organı olan yürütme kurulu, baĢkan, baĢkan yardımcısı, 

genel sekreter, hazine temsilcisi ve beĢ üyeden oluĢmaktadır. Yürütme kurulunun ilk 

baĢkanı dönemin Pakistan Ombudsmanı Hâkim Abdul Shakurul Salam olmuĢtur 

(http://www.asianombudsman.com/). Yürütme Kurulu‟nun 9 üyesi Genel Kurul 

tarafından 4 yıl için seçilmektedir. 

http://www.asianombudsman.com/
http://www.asianombudsman.com/
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2.3.1.3. Sekreterlik 

Birliğin sekreterliği Pakistan‟ın Ġslamabad Ģehrindeki Pakistan 

Ombudsmanlığının sekreterliğidir. Sekreterlik, Genel Sekreter, Müdür, ĠĢletme 

Müdürü ve AraĢtırma ve Web Sitesi Müdürü‟nden oluĢmaktadır.  

2.3.2. Birliğin Gelir Kaynakları 

Asya Ombudsmanlık Birliği‟nin gelir kaynağı üye ülkeler ve diğer 

birimlerdeki ombudsmanlık kurumlarınca ödenen aidatlardır. Bu nedenle Birlik, 

amaçlarına ulaĢmada ve yapacağı faaliyetlerde mali sıkıntı yaĢamaktadır. Ancak, 

Birlik üye ülkelerdeki ombudsmanlık kurumlarının kapasitelerini geliĢtirmeleri için 

konferanslar, seminerler, eğitimler düzenlemektedir. 

2.3.3. Birliğin Amaçları 

Birlik Tüzüğü (Bye-Laws of The Asian Ombudsman Association)‟ ne göre 

Birliğin amaçları Ģöyle sıralanabilir:  

  Asya ülkelerinde ombudsmanlık kavramını tanıtmak, geliĢtirmek ve 

ombudsmanlık kurumunun geliĢmesini desteklemek, 

 Ombudsmanın görevlerini yerine getirirken profesyonel davranmasını 

teĢvik etmek, 

 Ombudsmanlık kurumu ile ilgili araĢtırma ve çalıĢmaları desteklemek, 

 Üye ülkelerde yer alan ombudsmanlık kurumlarındaki eğitim programları 

ve seminerleri maddi olarak desteklemek, 

 Ombudsmanlık kurumuyla ilgili araĢtırma yapan kiĢilere burs, kredi gibi 

mali destek sağlamak, 

 Ombudsmanlık ile ilgili bilgi toplamak, muhafaza etmek ve yayınlamak 

ve ombudsmanlıkla ilgili verileri arĢivlemek, 

 Asya kıtasındaki ombudsmanlar arasında bilgi ve veri alıĢveriĢini 

kolaylaĢtırmak, 

 Birliğe üye ülkeler ve bölgeler düzeyinde periyodik konferanslar 

planlamak, düzenlemek ve gerçekleĢtirmek, 

 Birliğin diğer amaçları ile ilgili faaliyetlerde bulunmaktır. 
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Birlik, Asya‟ daki zengin ve güçlü tarihi geçmiĢ ve kültüre sahip farklı 

ülkelerde yaptığı Konferanslarda; Asya kıtasında ombudsmanlık kurumunun 

geliĢtirilerek, yolsuzluk, insan hakları ihlâlleri, basın özgürlüğünün kısıtlanması gibi 

kötü yönetim uygulamalarının denetlenmesini ve bu ülkelerdeki kamu yönetiminin 

hesap verebilir, açık, Ģeffaf, sorumluluk sahibi bir hale getirilmesini teĢvik 

etmektedir. Buna paralel olarak Birliğe üye ülkelerde insan hakları ombudsmanı, 

kanunların uygulanmasını takip eden ombudsman, yolsuzluğa karĢı ombudsman, 

bankacılık ombudsmanı gibi adlar altında farklı ombudsmanlık türleri de 

oluĢturulmaktadır. 

Birlik tarafından düzenlenen Konferanslarda ombudsmanın nitelikleri 

üzerinde de durulmaktadır. 24 - 25 Ağustos 2010 tarihlerinde Filipinler‟in baĢkenti 

Manila‟da yapılan Bölgesel Konferans‟ta üye ülkeler, ombudsmanın ve 

ombudsmanlık kurumunun sahip olması gereken özellikleri; 

 Uygulanacak yaptırımların açık olarak belirtilmesi, 

 Ombudsmanın siyaseten tarafsız olması, 

 Ombudsmanın hesap verebilirliğinin sağlanması, 

 Ombudsmana kolayca ulaĢılabilmesi, 

 Ombudsmanın kamu yönetimi üzerinde etkisinin güçlendirilmesi 

olarak ifade etmiĢlerdir. (Hong, 2011: 7). 
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Tablo 2.1.: 2010 Yılı Ġtibariyle Asya Ombudsmanlık Birliği’ne Üye Ülke ve Yönetimlerdeki 

Ombudsmanlık Kurumlarına BaĢvuru Sayısı  

Ülke Adı 
Ombudsmanlık Kurumunun 

Adı 
BaĢvuru Sayısı 

Japonya 
Administration Evoluation 

Bureau 
176.531 

Çin - Makao Commission Against Corruption 681 

Çin - Hong Kong Office of the Ombudsman 12.227 

Kore Office of the Chief Ombudsman 36.034 

Filipinler Office of the Ombudsman 13.057 

Pakistan Wafaqi Mohtasib 29.700 

Tayland Office of the Ombudsman 2.138 

Hindistan – Madhya 

Pradesh 
Lokayukta 3.627 

Pakistan - Pencap Office of Provincial Ombudsman 12.888 

Malezya Public Complaints Bureau 14.700 

Pakistan -Sindh Office of Provincial Ombudsman 6.046 

                            (Kaynak: http://www.asianombudsman.com/) 

 

 

  

http://www.asianombudsman.com/
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

TÜRKĠYE’DE KAMU DENETÇĠLĠĞĠ (OMBUDSMANLIK) KURUMU 

 

ÇalıĢmanın önceki bölümlerinde, kamu yönetiminin denetlenmesinin 

Türkiye‟de uygulanmakta olan klasik yöntemleri üzerinde durulmuĢ, yeni kamu 

yönetimi ve yönetiĢim anlayıĢı çerçevesinde idarenin daha etkin ve hesap verebilir 

çalıĢmasını sağlamak üzere yeni denetim yöntemlerinin dünyadaki ülkelerde 

kullanılmaya baĢlandığını belirtmiĢtik. Bu yöntemlerden birisi olan ombudsmanlık 

kurumunun gerekliliği ve kamu yönetiminin geliĢtirilmesinde sağlayacağı katkılar 

göz ardı edilemez.  

Bu bölümde, Türkiye‟de 1980 li yıllarda tartıĢılmaya baĢlayan yeni kamu 

yönetimi anlayıĢı ile ilgili çalıĢmalar kapsamında gündeme gelen ombudsmanlık 

(kamu denetçiliği) kurumu üzerinde durulacaktır. Öncelikle tarihte idareyi ve 

idarecileri denetlemek için cumhuriyet öncesinde ve sonrasında oluĢturulmuĢ 

kurumlara değinilecektir. Daha sonra, kamu denetçiliği kurumunun oluĢturulmasına 

iliĢkin süreç anlatılacaktır. Bu süreçte 13 Ekim 2006 tarihinde Resmi Gazete‟de 

yayınlanarak kabul edilen ancak Anayasa Mahkemesi tarafından iptal edilen 5548 

sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟na yer verilecektir. Son olarak ise 29 

Haziran 2012 tarihinde 29338 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe giren 

6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu ayrıntılı olarak incelenecektir. 

3.1. Tarihte Ombudsmanlık Görevini Yürüten Benzer Kurumlar 

Kamu yönetiminin ombudsmanlık kurumu vasıtasıyla denetlenmesinin tarihi 

Çin‟deki hanedanlık dönemlerine kadar götürülebilir. Avrupa‟da ise, Ġsveç Kralı XII. 

Charles‟ın 18. yüzyılda Osmanlı Ġmparatorluğu‟na sığındığı ve kaldığı sürede 

kadılık, kazaskerlik ve ahilik teĢkilatlarından etkilenerek kendi ülkesinde oluĢturduğu 

ombudsmanlık kurumu baĢlangıç olarak kabul edilmektedir (Çakmak, 2008:7).  

Bu bölümde önce Osmanlı Ġmparatorluğu döneminde idareyi denetlemek 

amacıyla görev yapan kurumlar incelenecek, daha sonra ise Türkiye Cumhuriyeti 
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kurulduktan sonraki dönemde ihdas edilen ombudsmanlık kurumuna benzer 

kurumlara yer verilecektir. 

3.1.1. Cumhuriyet Öncesi Dönemdeki Ombudsmanlık Benzeri 

Kurumlar 

 Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda devlet teĢkilatında yer alan Ģeyhülislamlık 

kurumu, kazaskerlik kurumu, Divan-ı Hümayun teĢkilatı ve ahilik teĢkilatı 

ombudsmanlık kurumunun görevlerine benzer görevleri, bulundukları dönemde 

yerine getirmiĢlerdir.  

3.1.1.1. ġeyhülislamlık Kurumu 

ġeyhülislam, fetvasına itimat edilen, yetkili, bilgin, müçtehit hukukçu 

anlamında kullanılmakla birlikte, ilk kez Osmanlı Ġmparatorluğu döneminde merkez 

teĢkilatı içinde yer alan resmi bir makam olmuĢtur. Ġlk kez II. Murat döneminde 

Bursa‟da müftülük görevini yürüten Molla Fenari ile birlikte baĢladığı kabul 

edilmektedir (Doğan, 2013: 21). 

 ġeyhülislamlık kurumu Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda önemli bir statü olan 

ilmiyye sınıfının baĢıdır. Fatih Kanunnamesine göre; „…Ve Ģeyhü‟l-islam ilmiyyenin 

reisidir ve muallimi sultan dahi serdar-ı ilmiyyedir, vezir-i a‟zam onları riayeten 

üstüne almak münasiptir..‟ (Reyhan, 1999: 78). Kanunnameden de anlaĢılacağı üzere 

ġeyhülislamların devlet otoritesi ve hatta padiĢahın da Ġslamiyetin kurallarına uygun 

olarak hareket etmesi ve kararlar alması yönünde önemli bir yetkisi bulunmaktaydı. 

ġeyhülislam tayinlerinde sadrazamlar büyük bir etkiye sahipti. Nitekim 

sadrazamlar, kendilerinin daha iyi anlaĢtıkları kimseleri padiĢaha teklif ederek 

onların Ģeyhülislam olması için gayret etmiĢlerdir. Ancak çoğu kez padiĢahlar 

sadrazamların önerilerini dinlemeksizin kendi uygun gördükleri kimseleri bu göreve 

getirmiĢlerdir.  

Kanuni Sultan Süleyman döneminde ġeyhülislamlık yapmıĢ olan Ebu-su‟ud 

Efendi‟ye kadar bu makama, genel olarak Bursa, Ġstanbul kadılığı gibi büyük 

kadılıklar, Anadolu kazaskerliği ya da müderrislik yapmıĢ olan kimselerden uygun 
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bulunanlar getirilmiĢtir. Ebu-su‟ud Efendi‟den sonra ise Ģeyhülislamlık çoğu kez 

Rumeli Kazaskerliği yapmıĢ olan kimselere verilmiĢtir. 

ġeyhülislamların en önemli görevi; fetva vermekti. Bu fetvalar; özel ve genel 

fetvalar olmak üzere iki kısma ayrılmaktadır. Özel fetvalar; halkın sorunlarının 

çözümü için verilen fetvalardır. Genel fetvalar ise kanunların Ģer‟ileĢtirilmesi, 

padiĢahların egemenlik haklarının meĢrulaĢtırılması gibi konular için verilen 

fetvalardı. SavaĢ, barıĢ gibi ülkeyi ilgilendiren konularda da Ģeyhülislamlar fetva 

vermiĢlerdir.  

ġeyhülislamların fetva vermek dıĢında da önemli bazı görevleri vardı. 

Bunlardan biri; vakıfların denetimidir. Nitekim ilk olarak II. Bayezid döneminde 

Ġstanbul ve diğer Ģehirlerdeki hükümdar vakıflarının denetiminin dönemin 

ġeyhülislamı Zenbilli Ali Cemali Efendi‟ye verilmesi ile birlikte süreç içerisinde 

ulema ve hükümdarların kurmuĢ oldukları vakıfların denetiminden de Ģeyhülislamlar 

sorumlu tutulmuĢtur. Bundan baĢka II. Bayezid‟ın, kendi adıyla kurmuĢ olduğu 

medresede Ģeyhülislamların ders vermesini Ģart koĢması ile Ģeyhülislamların 

sorumluluğuna bir de Bayezid Medresesi Müderrisliği eklenmiĢtir (Doğan, 2013: 23).  

ġeyhülislamlar, 1574 yılına kadar sadrazamlar tarafından yerine getirilen, 

müderris ve kadıları atamakla da görevli idi. ġeyhülislamlar, tüm bu görevlerinden 

bazılarını bizzat yerine getirirken bazılarını da yardımcıları vasıtası ile yerine 

getirmiĢlerdir.  

Osmanlı Ġmparatorluğu devlet teĢkilatında Ģeyhülislamlık için ayrı bir daire 

tahsis edilmediğinden, her Ģeyhülislam kendi ikamet ettiği konakta görevlerini 

yürütmekteydi Bu konakların selamlık kısımlarında Ģeyhülislama bağlı bir memur 

kadrosu bulunmaktaydı. Bu memur kadrosu; Fetva Emini, ġeyhülislam Kethüdası, 

Mektupçu, Arzuhalci, Telhisci, Kapıçuhadarından oluĢmaktaydı.  

Fetva Emini; Ģeyhülislamlığa gelen fetvaları hazırlamakla sorumlu idi. 16. 

yüzyıldan sonra Ģeyhülislamların görevlerinin daha da artması ile fetva hazırlama 

iĢinden tamamen Fetva Eminleri sorumlu tutulmuĢtur.  
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Şeyhülislam Kethüdası; MeĢihat makamının idari ve mali iĢlerinden 

sorumluydu. Bu görev bugünkü bakanlık müsteĢarlarına benzetilebilir. Bu 

kethüdalar, fetva eminleri gibi kadılık ve müderrislik yapan ilmiyye memurları 

arasından seçilirdi.  

Mektupçu; MeĢihat makamının yazı iĢlerinden sorumluydu. Rütbelerin, 

arpalıkların, mevleviyetlerin, müderrislik ruuslarının tevcihi ile ilgilenirdi. 

ġeyhülislamın verdiği ruus ve emir yazılarını hazırlardı.  

Arzuhalci; Kaza kadılarının iĢlerine bakardı. 5 Nisan 1855 yılında 

Ģeyhülislam nezaretinde kaza kadılarının tayin ve tevcih iĢlerini yürütmek üzere 

kurulan Meclis-i Ġntihab-ı Hükkam‟ın üyesiydi. Bu meclisin aldığı kararların icrası 

Ģeyhülislamın onayına bağlıydı. Arzuhalci, meclis tarafından alınan kararları 

Ģeyhülislama takdim etmekle görevliydi.  

Telhisci; ġeyhülislamlığa verilen arzuhallerle, gelen – giden evrak üzerinde 

gerekli muameleleri arzuhalci ve mektupçu yapar, muamelesi biten evrakı telhisci 

Bab-ı Ali‟ye götürürdü. ġeyhülislam, müderris ve mevleviyet kadılarının tayinleri ile 

diğer hususları telhisci vasıtasıyla ve reisülküttabın delaletiyle veziriazama arz 

ederdi.  

Kapıçuhadarı; Gerekli emrin çıkması için Ģeyhülislamlıktan Bab-ı Ali‟ye 

gönderilen evrak ile burada muamelesi biten ya da herhangi bir iĢ için 

Ģeyhülislamlığa gönderilecek evrakın takibi ve ulaĢtırma hizmetlerini yapardı 

(Yurdakul, 2008: 62-73). 

ġeyhülislam‟ın ombudsmana benzerliği Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda bazı idari 

kuruluĢları (medrese, vakıflar, mahkemeler) denetleyebilmesinden 

kaynaklanmaktadır. Ayrıca Ģeyhülislamlık, Osmanlı yönetimindeki gücü ve siyasi 

olaylarda oynadığı fonksiyonları bakımından en serbest hareket eden bir kurumdu.  

ġeyhülislam‟ın görevleri ve dini iktidarı temsil etmesi vesilesiyle toplumda büyük 

itibarı bulunuyordu. Bu özellikleriyle Ģeyhülislamlık, ombudsmanlığa benzetilebilir.  
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Ortak noktaları bulunsa da, Ģeyhülislamlık kurumu ile ombudsmanlık kurumu 

arasında doğrudan bir bağlantı kurmak çok mümkün değildir. ġeyhülislam bir din 

adamıdır ve idareyi tamamen dini (Ġslam hukuku) kurallara göre denetlemekteydi. 

Oysa ombudsman din adamı değildir ve kamu yönetimini dini esaslara göre 

denetlememektedir. Ayrıca Ģeyhülislamlar sadece birkaç idari kurumu denetleme 

yetkisine sahipti. Kamu denetçisinin denetim alanı ise istisnalar dıĢında tüm kamu 

kurumlarıdır.   

3.1.1.2. Kazaskerlik Kurumu 

Askerler arasındaki davalara bakan ordu kadısı anlamında kullanılan 

Kazasker kavramı; kaynaklarda kadılasakir, kadileşker, kadılcünd Ģeklinde de 

geçmektedir. Ancak Osmanlı Devleti‟nde daha çok kazasker diye kullanılmıĢtır. 

Osmanlı bürokrasisinde Kazasker olarak nitelendirilen kadıaskerler, divan üyesi olup 

olmamaları durumuna bağlı olarak sadreyn efendiler, sadr-ı Rumeli, sadr-ı Anadolu 

tabiriyle de anılırlardı. 

Adalet bakanı olarak da nitelendirilebilecek kazasker, Osmanlı Devleti‟nde 

padiĢah baĢkanlığında birinci dereceden devlet iĢlerinin görüĢülmek üzere 

toplanıldığı divan olan Divan-ı Hümayun‟un daimi üyelerindendi. I. Murat, 1362 

yılında en yüksek Ģer‟i ve hukuki makam olarak kazaskerliği ihdas etmiĢ ve bu 

göreve ilk kazasker olarak o dönem Bursa Kadısı olan Kara Halil Efendi‟yi askeri 

sınıfın Ģer‟i ve hukuki iĢlerine bakmak üzere atamıĢtır. 

Fatih Sultan Mehmet‟in padiĢahlığının son dönemlerinde Ġmparatorluk 

topraklarının Rumeli‟de geniĢlemesine paralel olarak, kazaskerlik Anadolu ve 

Rumeli Kazaskerliği olarak ikiye ayrılmıĢtır. Kazaskerlerin tayinleri ilk dönemler 

sadrazamların talebiyle yapılırken, Ģeyhülislamların yetkilerinin artmasıyla beraber 

17. yüzyıldan itibaren Ģeyhülislam tarafından yapılmaya baĢlanmıĢtır ama 

sadrazamın onayı alınmaktaydı. 

Kazaskerlerin görevi; ordunun ihtilâflarını halletmek, seferlere katılarak 

davalara bakmaktı. Zamanla kazaskerlerin görevleri çoğalarak imparatorluk 

dâhilindeki kadıların, müderrislerin tayinleri - azilleri ve diğer iĢlemleri ile uğraĢmak 
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olmuĢtur. Rumeli Kazaskeri Rumeli‟deki, Anadolu Kazaskeri ise Anadolu‟daki 

ilmiyye mensuplarının iĢlerine bakmıĢtır. Kadıların, müderrislerin azil ve tayinleri 

kazaskerlerin görevi olmuĢtur. Ancak mevleviyet ve yüksek medreselere tayinler 

sadrazam tarafından yapılmaktaydı. Kazaskerlik süresi 1 yıldı. Bu süre sonunda, 

kazasker azledilmiĢ sayılarak yerine sırada olan diğer kazasker tayin edilirdi.  

Kazaskerlerin tezkireci, ruznameci, matlabcı, tatbikçi, mektupçu ve kethüda 

olmak üzere 6 yardımcısı vardı.  

Tezkireci; kazasker kaleminin amiri idi ve kadıların tevcih ve berâtları bu 

kalemden çıkardı. Ruznameci; tayin ve cihet tevcihi iĢleri ile meĢgul olan kalemin 

müdürü idi. Matlabcı; kadıların isimlerini içeren matlab defterini tutup sırası gelen 

kıdemlilerin isimlerini boĢ olan kadılıklara tayin için her ay toplantısında kazaskelere 

arz ederdi. Tatbikçi; büyük kadıların basılmıĢ mühürlerini muhafaza edip bunların 

gönderdikleri vesikanın altındaki mühürle kendi yanındaki defterde olan mührü 

tatbik ederek sahte olup olmadığını kontrol ederdi. Mektupçu; kazaskere ait bütün 

muhaberat ve muharreratı idare ederdi. Kethüda ise; kazaskerlerin bütün umur ve 

hususatıyla ve para iĢleri ile meĢgul olurdu (UzunçarĢılı, 1988: 152-155).  

Osmanlı topraklarında bulunduğu dönemde kazaskerlik ve kadılık 

kurumlarından etkilenen XII. Charles‟ın Ġsveç‟te ombudsmanlık kurumunu kurduğu 

öne sürülmekte ve bu iki kurum arasındaki benzerliklere değinilmektedir. 

Kazaskerlik ve ombudsmanlık kurumunun bireylerin haklarının kötü yönetime karĢı 

korunmasındaki fonksiyonları açısından benzeĢmelerine karĢın, aralarında farklılıklar 

vardır. Kazaskerlerin görevi sadece bireylerin haklarını kötü yönetimden korumak 

değildi. Ancak ombudsmanın yegâne görevi budur. Bununla birlikte kazasker, 

sorunlara sadece hukuki açıdan yaklaĢıp, yerindelik denetimi yapmaz, sorunları 

sadece Ġslam Hukuku kurallarına göre çözümlemeye çalıĢırdı. Görev süresi ise 1 yıl 

olup tekrar bu göreve gelemez, yerini en yüksek kademedeki kadıya bırakırdı. 

Ombudsman ise kazaskerin aksine yerindelik denetimi yapar ve aynı kiĢi göreve 

tekrar seçilebilmektedir (Çakmak, 2008: 86).  
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3.1.1.3. Divan-ı Hümayun TeĢkilatı 

Divan-ı Hümayun, Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda merkez teĢkilatının en üst 

karar organı idi. Devletin genel yönetiminden, hukuki, siyasi, idari, mali ve askeri 

faaliyetlerinden sorumlu olan ve bu alanlarda yetkili kurumu olmuĢtur. Divan-ı 

Hümayun padiĢahtan sonraki en önemli devlet teĢkilatıdır. 

Divan-ı Hümayun‟da tüm üyelerin baĢı sadrazamdır. II. Murat dönemine 

kadar hükümdarların Divan-ı Hümayun toplantılarına baĢkanlık etmeleri olağandı. II. 

Murat dönemi, toplantılarda belli teĢrifat kurallarının uygulanmaya baĢlandığı, 

padiĢahın yanına girmenin bir hayli zorlaĢtığı dönem olmuĢtur.  

Ġlk defa kanunnameler ile teĢrifat iĢlerini düzenleyen II. Mehmet döneminde, 

padiĢahın divana baĢkanlık etmesi usulü terk edilmiĢtir. Ancak, padiĢah istediği 

zaman divana baĢkanlık etmekteydi. I. Süleyman döneminde, padiĢah Divan-ı 

Hümayun baĢkanlığından tamamen ayrılmıĢtır. PadiĢahların Divan toplantılarını 

dinleyebilmesini sağlayan ünlü „kafesli pencere‟ de o dönemde yaptırılmıĢtır 

(Yetkin, 2012: 359). 

 Divan-ı Hümayun, padiĢah Divanı olduğu için, onun bulunduğu yerde 

toplanırdı. Ġstanbul‟un fethine kadar Edirne‟de, daha önceleri de Bursa‟da 

toplanmaktaydı. Ġstanbul‟un fethinden sonra, hükümdar burada bulunduğu sürece 

Divan-ı Hümayun burada, padiĢah ordu ile sefere çıkarsa, yol üstündeki bir Ģehir 

veya ordugâhın bulunduğu yerde padiĢahın isteği üzerine her zaman Divan-ı 

Hümayun toplanırdı. Ayrıca, Osmanlı padiĢahları sık sık Edirne‟ye gittikleri için 

burada da Divan kurulduğu olurdu. 

Divan-ı Hümayun, baĢkentte normal çalıĢmasını yaptığı zamanlarda, II. 

Mehmet dönemi de dâhil her gün, 16. yüzyılın baĢlarından itibaren Cumartesi, Pazar, 

Pazartesi ve Salı günleri olmak üzere haftada dört gün toplanmaktaydı. I. Selim 

döneminde Divan-ı Hümayun toplantıları padiĢahın isteği üzerine yapılırdı. Daha 

sonra tekrar haftada dört gün toplanma usulü kabul edildi. Fakat 17. yüzyılın 

ortalarında eski haline döndürme çalıĢmaları dâhilinde beĢ güne çıkarılmıĢ da olsa, 

aynı yüzyılın sonlarında Pazar ve Salı günleri olmak üzere ikiye inmiĢ ve daha 
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sonraları Divan-ı Hümayun‟un önemi iyice azalınca bu gelenek tamamen terk 

edilmiĢtir. 

Divan-ı Hümayun‟un üyeleri sadrazam baĢta olmak üzere, sadrazam dıĢında 

merkez teĢkilatında görev yapan vezirler (Kubbealtı vezirleri), yargı teĢkilatından 

sorumlu olan kazaskerler, devletin dıĢ ülkelerle iletiĢimi ile ilgili konular baĢta olmak 

üzere padiĢahın tuğrasını onun adına çekmek gibi önemli yetkilerle donatılmıĢ olan 

niĢancı, imparatorlukta devletin mali iĢlerinden birinci derecede sorumlu olan 

defterdardan oluĢmaktaydı.  

  Divan-ı Hümayun, Osmanlı Devletinin en üst siyasi, idari ve hukuki 

organıydı. Devletin her türlü siyasi kararları Divan tarafından alınır ve yürütülürdü. 

Yabancı devletlerle olan iliĢkiler, elçi kabulü, eyaletlerin ihtiyaçlarının tedariki, 

savaĢ ilanı ve barıĢ anlaĢması, güvenlik tedbirleri, iktisadi - mali konular ve halkın 

Ģikâyetleri, önemlerine göre sırayla görüĢülürdü. Ayrıca, ufak memuriyetler hariç, 

her türlü tayinler, tımar tevcihleri, arazi tahrirleri, vergilerin toplanması, bayındırlık 

ve yeni vergi konması, maarif ve sağlık hizmetleri genel olarak Divan-ı Hümayun‟un 

üstlendiği görev ve yetki alanına girerdi. 

 Bu siyasi ve idari görev ve yetkilerinin yanı sıra Divan-ı Hümayun‟un 

önemli hukukigörevleri de vardı. Mühim siyasi ve idari iĢlerin görüĢülmesi bittikten 

sonra, yargısal iĢler görüĢülmeye baĢlanırdı. Örfi hukukta önemli görev ve yetkileri 

bulunan NiĢancı vasıtasıyla örfi hukuk kurallarının konulması veya değiĢtirilmesi 

konuları Divanda tartıĢılıp karara bağlanmaktaydı.  

Öte yandan halkın her türlü Ģikâyet ve dilekleri dinlenirdi, gerek örfi gerek 

Ģer‟i hukuk alanında Divan bir üst yargı organı olarak çalıĢmakta ve örfi davalar 

sadrazam, Ģer‟i davalar ise, Rumeli Kazaskeri ve eğer gerekirse Anadolu Kazaskeri 

tarafından dinlenip karara bağlanabilmekteydi. Örfi Ģikâyet ve davalar fazla olursa 

ikinci vezir sadrazamın isteği ile dava dinleyebilirdi. Divan-ı Hümayun, bu 

davalardan bir kısmını birinci derece mahkemesi, bir kısmını da temyizen veya 

istinafen karara bağlamaktaydı. ġikâyetçilerin, davacıların veya davalının verilen 

karara itiraz etme hakları yoktu (Yetkin, 2012: 383). 
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Divan-ı Hümayun‟da vatandaĢların idarenin iĢlemlerine iliĢkin Ģikâyetleri ile 

ilgili yapılan iĢlemler dikkate alındığında ombudsmanlığa benzer fonksiyonlar yerine 

getirdiği görülmektedir. Öyle ki “Divan-ı Hümayun ġikâyet Kalemi” adlı bir kurum 

Divan bünyesinde kurulmuĢ ve gelen Ģikâyetler ve bu Ģikâyetlere iliĢkin çözümler bu 

kurum vasıtasıyla yürütülmüĢtür (Kazancı, 2006: 14). Halkın Ģikâyetlerine çözüm 

bulmada ombudsmanlığa benzer görev yürütse de Divan-ı Hümayun üyelerinin 

padiĢah tarafından atanması ve toplantıların merkezde yapılıyor olmasından dolayı 

ülke nüfusunun çoğunluğunun taleplerini ve Ģikâyetlerini Divana ulaĢtırmasındaki 

güçlük ve maliyet gibi sebepler Divan-ı Hümayun‟u ombudsmanlık kurumundan 

ayırmaktadır. 

3.1.1.4. Ahilik TeĢkilatı 

„Ahi‟ kelimesi Divânu Lugati‟t Türk‟te geçen ve „eli açık, cömert‟ anlamına 

gelen „akı‟ kelimesinden gelmektedir (Köksal, 2011: 53). Ahilik, Ġslam dünyasında 

Abbasi halifesi Nasır Li-dinillah tarafından kurumlaĢtırılan „fütüvvet‟ kurumunun, 

Anadolu‟da XIII. yüzyıldan itibaren milli ve yerli unsurlarla donatılmıĢ bir Ģeklidir. 

Fütüvvet, herhangi bir karĢılık beklemeksizin baĢkalarına yardım ve iyilik etmek, 

baĢkalarını kendine tercih edip onların menfaatini kendi menfaatinden üstün tutmak, 

toplumun ve fertlerin mutluluğu ve kurtuluĢu için kendini feda etmek anlamına 

gelmektedir (AteĢ, 1977: 391). 

Ahilik teĢkilatı, XIII. yüzyılda kurulup XX. yüzyıla dek, köylere varıncaya 

kadar Anadolu Türk toplumunda varlığını kesintisiz bir biçimde sürdüren; Anadolu 

Türk toplumunun birlik ve beraberliğini, refah düzeyini sağlayacak ve halkın maddi 

ve manevi ihtiyaçlarına cevap verebilecek tarzda örgütlenen; amaç ve çalıĢma tarzı 

açısından topluma hizmet sevdası ve aĢkıyla bir tür özel yönetmelik sayılabilecek 

Ahi Ģecere ve fütüvvetnameleri ile belirlenmiĢ iĢ-meslek-ahlak disiplini; Ģeyh, usta, 

kalfa, çırak, yamak hiyerarĢisi doğrultusunda çalıĢmayı bir tür ibadet telakki eden; 

sinai, ticari, askeri, ekonomik, toplumsal, eğitim ve kültürel faaliyetlerde bulunan bir 

sivil toplum kuruluĢudur (Uçma, 2003: 171). 

Ahilik teĢkilatı Osmanlı Ġmparatorluğu‟nun kuruluĢunda önemli katkı 

sağlamıĢtır. KuruluĢu takip eden ilk yıllarda teĢkilatın padiĢahların üzerinde etkisi 
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büyük olmuĢtur. Fütüvvetnameler ahilik teĢkilatının temel kurallarını belirleyen 

kaynaklardır.  Fütüvvetin özü iyi huylu olmaktır. Nefisle mücadele etmek, Allah‟ın 

buyruklarını tutmak, kendini halka vakfedip herkese iyilikte bulunmak, cömert ve 

konuksever olmak, din ve mezhep farkı gözetmeksizin bütün insanlara sevgi 

beslemek, ihtiyaçlarını gidermeye çalıĢmak, herkesi bir görüp kendisini herkesten 

aĢağı tutmak ahilerde bulunması gereken ortak niteliklerdi. 

Fütüvvetnamelere göre, ahinin eli, kapısı ve sofrası açık olmalı; gözü, beli( 

kimsenin ırzına, namusuna tasallut etmemek), dili (kötü söz söylememek) kapalı 

olmalıdır. 

Ahilikte en üst makam „Ahibaba‟ dır. Ahiliğe girmek isteyen kiĢi „talip‟tir. 

Nazil, nimterik ve mühtedi ilk üç basamaktaki kiĢilerdir. Daha sonra ise baĢarıĢ, 

nakip, nakibü‟n nukaba, halife, Ģeyh ve Ģeyhü‟Ģ-Ģuyuh gelmektedir (Köksal, 2011: 

110). 

Ahilik teĢkilatında, mensuplara hem mesleğe hazırlayıcı eğitim hem de 

meslek içinde hizmet içi eğitim adını verebileceğimiz uygulamalı eğitim verilmiĢtir. 

Eğitim alan gençler, öğrendiği mesleki, dini ve ahlaki kuralları uygulayarak toplum 

içinde örnek Ģahsiyet olmuĢlardır. Bu eğitimden geçen esnaf da gelecek nesillere bu 

gelenek ve göreneklerin aktarılmasında önemli bir rol oynamıĢtır.  

Ahilik teĢkilatı toplumda ve çalıĢma hayatında sosyal sorumluluğu ve liyâkati 

ön planda tutmuĢtur. DayanıĢmanın önemi vurgulanmıĢ, yaĢamak için yaĢatmak 

gerektiği inancıyla her fert toplumun bir parçası olarak kabul edilmiĢtir. Ticarette 

rekabet yadsınmaz ama tüketicinin hakları ve önceliği de göz ardı edilmezdi. Ticaret 

ahlakı olarak kaliteli ve belli standartlara sahip ürün üretmek zorunluydu. Bu 

kurallara uymayan esnaf „yolsuz‟ ilan edilirdi ve bu ağır bir suçtu.  

Ahilik teĢkilatının ticaret hayatında ve genel olarak toplumdaki oto kontrol 

görevi onu ombudsmanlık kurumuna yaklaĢtırmaktadır. ġöyle ki; bilgili, tarafsız ve 

bağımsız kiĢiler arasından demokratik yollarla seçilen Ahi Baba‟nın görevleri 

arasında; 
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• VatandaĢların Ģikâyetlerini yetkili makamlara ulaĢtırmada kolaylık 

sağlanması,  

• Ahilik kurumunca önerilen kaidelerin hukuk sistemine dönüĢmesi, böylece 

davaların çözümünün kolaylaĢtırılması,  

• ġikâyetlerin aracısız iletilmesi,  

• RüĢvet, dolandırıcılık, adam kayırma, her türlü haksız tutuma karĢı 

vatandaĢın hakkının korunması,   

• Tüketici haklarının korunması,   

• Din, dil ve mezhep farkı gözetmeksizin herkese eĢit davranılması 

bulunmaktadır.  

Bu görevleri ile ahilik teĢkilatı vatandaĢ ile devlet kurumları arasında bir tür 

„arabulucu‟ olarak vatandaĢın iĢlerini hızlandırma ve kolaylaĢtırma özelliklerine 

sahiptir. Ahilik teĢkilatı ile ombudsmanlık kurumu arasındaki benzerliklere karĢın 

farklılıklar da bulunmaktadır. Ahilik teĢkilatı üyelerine mesleki alanda olduğu kadar, 

dini, ahlaki ve askerlik alanlarında eğitim vermektedir, ombudsmanlık kurumunun 

böyle bir görevi yoktur. Ahilik teĢkilatı kuruluĢ amacı olarak meslek dayanıĢmasına 

bağlı bir örgüt olarak kurulmuĢ, daha sonra idarenin kötü iĢleyiĢini düzeltme ve 

vatandaĢın haklarını savunma görevlerini de üstlenmiĢtir. Ancak ombudsmanlık 

kurumunun amacı, vatandaĢın idarenin eylem ve iĢlemleri ile ilgili Ģikâyetlerine 

çözüm bulmaktır. 

3.1.2. Cumhuriyet Dönemindeki Ombudsmanlık Benzeri Kurumlar 

Kamu yönetiminin daha etkin, etkili ve hesap verebilir bir Ģekilde çalıĢmasını 

temin etmek üzere kurulmuĢ olan Devlet Denetleme Kurulu, Türkiye Büyük Millet 

Meclisi (TBMM) Dilekçe Komisyonu, TBMM Ġnsan Hakları Ġnceleme Komisyonu, 

Tüketici Hakem Heyeti, Kamu Görevlileri Etik Kurulu, Bilgi Edinme Değerlendirme 

Kurulu, Ekonomik ve Sosyal Konsey kamu yönetiminde denetim görevini de yerine 

getirmektedir. 
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3.1.2.1. Devlet Denetleme Kurulu 

Devlet Denetleme Kurulu, 01.04.1981 tarihli ve 2443 sayılı Devlet 

Denetleme Kurulu Kurulması Hakkında Kanun ile oluĢturulmuĢtur. Kanunun 1. 

maddesine göre Kurul; yönetimin hukuka uygun, düzenli ve verimli bir Ģekilde 

yürütülmesinin ve geliĢtirilmesinin sağlanması amacı ile CumhurbaĢkanlığına bağlı 

olarak kurulmuĢtur.    

Daha sonra 1982 Anayasası ile anayasal statüye kavuĢan Kurul, Anayasa‟nın 

108. maddesinde Ģu Ģekilde düzenlenmiĢtir:  

„İdarenin hukuka uygunluğunun, düzenli ve verimli şekilde yürütülmesinin ve 

geliştirilmesinin sağlanması amacıyla, Cumhurbaşkanlığına bağlı olarak kurulan Devlet Denetleme 

Kurulu, Cumhurbaşkanının isteği üzerine, tüm kamu kurum ve kuruluşlarında ve sermayesinin 

yarısından fazlasına bu kurum ve kuruluşların katıldığı her türlü kuruluşta, kamu kurumu niteliğinde 

olan meslek kuruluşlarında, her düzeydeki işçi ve işveren meslek kuruluşlarında, kamuya yararlı 

derneklerle vakıflarda, her türlü inceleme, araştırma ve denetlemeleri yapar.  

Silahlı Kuvvetler ve yargı organları, Devlet Denetleme Kurulunun görev alanı dışındadır. 

Devlet Denetleme Kurulunun üyeleri ve üyeleri içinden Başkanı, kanunda belirlenen 

nitelikteki kişiler arasından, Cumhurbaşkanınca atanır. 

Devlet Denetleme Kurulunun işleyişi, üyelerinin görev süresi ve diğer özlük işleri, kanunla 

düzenlenir.‟  

2443 sayılı Kanuna göre; Devlet Denetleme Kurulu dokuz üyeden oluĢur. Bu 

üyeler, yüksek öğrenimlerini bitirdikten sonra en az on iki yıl devlet hizmetinde 

baĢarı ile çalıĢmıĢ ve temayüz etmiĢ olan tecrübeli kimseler arasından 

CumhurbaĢkanınca atanır. Ġki yılda bir Kurul üyelerinden üçte biri yenilenir. Devlet 

Denetleme Kurulu BaĢkanını üyeler arasından CumhurbaĢkanı seçer. BaĢkanın görev 

süresi iki yıldır. Kurul BaĢkanlığının ve Kurul üyeliğinin boĢalması halinde, yeni 

seçilenler eskilerinin sürelerini tamamlarlar.               

Görev süresi biten baĢkan ve üyeler yeniden seçilebilirler. Süreleri dolmadan 

atamalarındaki usule uygun olarak görevlerinden alınabilirler. Kurulun idari 

hizmetleri Kurul Sekreterliğince yürütülür.  Kurul Sekreterliği idari personelinin 

atanmaları CumhurbaĢkanlığı Genel Sekreterince yapılır. Devlet Denetleme Kurulu 

gerekli gördüğü hallerde ve sürelerde sözleĢmeli olarak uzman çalıĢtırabilir.    

Kamu kurum ve kuruluĢları, Kurul tarafından gerek görülecek müfettiĢ, 

araĢtırmacı ve diğer uzman personeli CumhurbaĢkanlığı Genel Sekreterinin isteği 
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üzerine Kurul BaĢkanlığı emrine geçici olarak göndermek ve gerekli yardımı 

sağlamakla yükümlüdürler.  

Kurul; inceleme, araĢtırma ve denetimini bir ya da birden çok üyesinin 

sorumluluğu altında yürütür. Gereken hallerde ve konunun niteliğine göre sözleĢmeli 

ve geçici uzmanlardan yararlanır, inceleme, araĢtırma ve denetleme komisyonları 

kurar. Kurul üye sayısının çoğunluğu ile toplanır ve toplantıya katılanların çoğunluğu 

ile karar alır. Oyların eĢitliği halinde BaĢkanın oyu yönünde karar alınmıĢ sayılır. 

Çekimser oy kullanılmaz. 

Kurul, yaptıkları inceleme, araĢtırma sonuçlarını rapor halinde 

CumhurbaĢkanına sunar. Kurul raporları CumhurbaĢkanının onayı alındıktan sonra 

gereği yapılmak üzere BaĢbakanlığa gönderilir.  Kurul raporlarında; incelenmesi, 

teftiĢi, tahkiki veya dava açılması istenilen konular en geç kırk beĢ gün içinde gereği 

yapılmak üzere BaĢbakanlıkça yetkili mercilere intikal ettirilir. Sonuçtan 

BaĢbakanlık aracılığı ile CumhurbaĢkanlığına bilgi verilir. CumhurbaĢkanı gerek 

gördüğünde önemli konularla ilgili raporları doğrudan adli ve idari mercilere intikal 

ettirir.    

Kurulun görev ve yetki alanı göz önünde bulundurulduğunda ombudsmanlık 

kurumu ile benzer görevlere sahip olduğu görülebilir. Ombudsmanlık kurumu da 

kamu yönetimini ve kamu görevlilerini Ģikâyet üzerine veya re‟sen denetlemekte, 

gerekli bilgi ve belgelere ulaĢabilmekte, tavsiye niteliğinde kararlar alabilmektedir. 

Bu kapsamda Devlet Denetleme Kurulu‟nun CumhurbaĢkanı‟na bağlı olarak 

çalıĢması ve aldığı kararları rapor halinde CumhurbaĢkanı‟na sunmak suretiyle 

gereğinin kamu kurumları tarafından yapılmasını sağlaması bakımından yaptırım 

gücünün daha çok olduğunu söylemek mümkündür.  

Diğer taraftan, Devlet Denetleme Kurulu‟nun silahlı kuvvetler ve yargı 

mensupları hariç tüm kamu kurum ve kuruluĢları ve kamu görevlileri ile iĢçi ve 

iĢveren meslek örgütleri, dernek ve vakıflar üzerinde denetim yetkisi mevcut iken, 

ombudsmanlık kurumu genellikle kamu kurum ve kuruluĢları ile kamu görevlilerini 

iĢlemleri nedeniyle denetlemektedir. 
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Bir baĢka ayırıcı özellik, Devlet Denetleme Kurulu BaĢkanı, CumhurbaĢkanı 

tarafından yine CumhurbaĢkanınca seçilen üyeler arasından atanırken, ombudsman 

genellikle parlamento tarafından seçilmekte ve parlamentoya karĢı sorumlu 

kılınmaktadır. Bu özelliği ile ombudsmanın tarafsızlık ve bağımsızlık niteliğinin öne 

çıktığı söylenebilir. 

Devlet Denetleme Kurulu, CumhurbaĢkanlığına bağlı bir kuruluĢ olarak mali 

özerkliğe sahip değildir oysa ombudsmanlık kurumu, kendi bütçesini haiz özerk ve 

bağımsız yapısı ile etkin ve verimli çalıĢma imkânı bulmaktadır. 

3.1.2.2. TBMM Dilekçe Komisyonu 

Dilekçe hakkının pozitif hukuktaki yeri 1215 tarihli Magna Carta‟ya 

dayandırılsa da; anayasal bir hak olarak ilk kez 1791 tarihli Fransız Anayasası‟nda 

yazılı olarak yer almıĢtır. 

Tarihte dilekçe hakkını düzenleyen ilk anayasal metin 23 Aralık 1876 tarihli 

Kanun-i Esasi‟dir. Kanun-i Esasi‟nin Osmanlı tebaasının temel hak ve özgürlüklerini 

saydığı 8. ila 26. maddeleri içerisinde dilekçe hakkı da yer almıĢtır. Kanun-i 

Esasi‟nin 14. maddesinde; “Tebai Osmaniye‟den bir veya birkaç kişinin gerek 

şahıslarına ve gerek umuma müteallik (alakalı) olan kavanin ve nizamata (kanun ve 

kurallara) muhalif gördükleri bir maddeden dolayı işin merciine arzuhal verdikleri 

gibi Meclisi Umumiye dahi müddei (dilekçi) sıfatı ile imzalı arzuhal vermeğe ve 

memurinin ef‟alinden (fiillerinden) iştiyake (şikâyete) selahiyetleri (yetkileri) 

vardır.” hükmü yer almıĢtır. 

1921 Anayasası‟nda dilekçe hakkına iliĢkin hükümler yer almasa da Kanun-i 

Esasi‟nin hükümlerini de yok saymamıĢ, bu hükümler Cumhuriyetin ilk yıllarında da 

mevcudiyetini korumuĢtur. 1924 TeĢkilat-ı Esasiye Kanunu‟nun madde baĢlığı 

“ihbar ve Ģikâyet hakkı” olan 82. maddesinde dilekçe hakkı Ģöyle düzenlenmiĢtir; 

“Türkler gerek şahıslarına gerek ammeye müteallik olarak kavanin (kanun) ve 

nizamata (kurallara) muhalif gördükleri hususatta (konularda) merciine ve Türkiye 

Büyük Millet Meclisine münferiden (tek başına) veya müçtemian (topluca) ihbar ve 
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şikâyette bulunabilir. Şahsa ait olarak vukubulan müracaatın neticesi müstediye 

(dilekçiye) tahriren (yazılı olarak) tebliğ olunmak mecburidir.” 

1961 Anayasası‟nda dilekçe hakkı, “Temel Haklar ve Ödevler” ana baĢlıklı 

ikinci kısmın “Siyasi Haklar ve Ödevler” baĢlıklı 4. bölümünde yer almıĢtır. 

Anayasa‟nın “Dilekçe Hakkı” kenar baĢlıklı 62. maddesi; “Vatandaşlar, kendileriyle 

veya kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri hakkında, tek başlarına veya topluca, yetkili 

makamlara ve Türkiye Büyük Millet Meclisine yazı ile başvurma hakkına sahiptir. 

Kendileriyle ilgili başvurmaların sonucu, dilekçe sahiplerine yazılı olarak bildirir.” 

Ģeklindedir. 

1982 Anayasası'nın "Siyasi Haklar ve Ödevler" baĢlıklı ikinci kısmında yer 

alan 74. maddesinin baĢlığı “Dilekçe Hakkı” iken 07.05.2010 tarihinde 5982 sayılı 

Kanun‟un 8 inci maddesi ile “Dilekçe, bilgi edinme ve kamu denetçisine baĢvurma 

hakkı” Ģeklinde değiĢtirilmiĢtir. Maddenin ilk hali; “Vatandaşlar, kendileriyle veya 

kamu ile ilgili dilek ve şikâyetleri hakkında, yetkili makamlara ve Türkiye Büyük 

Millet Meclisine yazı ile başvurma hakkına sahiptir. Kendileriyle ilgili 

başvurmalarının sonucu, dilekçe sahiplerine yazılı olarak bildirilir. Bu hakkın 

kullanılma biçimi kanunla düzenlenir” hükmünü içermekteydi.  

Anayasanın 74. maddesinde 03.10.2001 tarihinde 4709 sayılı Kanun'la 

yapılan değiĢikliklerle birinci fıkraya “VatandaĢlar” ibaresinden sonra gelmek üzere 

“ve karĢılıklılık esası gözetilmek kaydıyla Türkiye'de ikamet eden yabancılar”, ikinci 

fıkraya “sonucu” ibaresinden sonra gelmek üzere “gecikmeksizin” ibaresi 

eklenmiĢtir.  

Anayasa'nın 74. maddesiyle vatandaĢlara tanınmıĢ olan dilekçe hakkı, 

10.11.1984 tarihli ve 3071 sayılı “Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun” ile 

ayrıntılı olarak düzenlenmiĢtir. Kanunun amacı, Türk vatandaĢlarının ve Türkiye‟de 

ikamet eden yabancıların kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve Ģikâyetleri 

hakkında, Türkiye Büyük Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazı ile baĢvurma 

haklarının kullanılma biçimini düzenlemektir. Kanuna göre, Türkiye‟de ikamet eden 
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yabancılar karĢılıklılık esası gözetilmek ve dilekçelerinin Türkçe yazılması kaydıyla 

bu haktan yararlanabilirler. 

TBMM‟ye cevaplandırılmak üzere gönderilen dilekçeler, Türkiye Büyük 

Millet Meclisi Ġçtüzüğü‟ nün 115. maddesine göre oluĢturulan Dilekçe 

Komisyonu‟nda incelenir ve karara bağlanır. Komisyon, TBMM‟ye gönderilen 

dilekçeleri altmıĢ gün içinde inceler ve karara bağlayarak sonuçlandırır. Ġlgili kamu 

kurum veya kuruluĢları TBMM Dilekçe Komisyonunca gönderilen dilekçeleri otuz 

gün içinde cevaplandırır. Dilekçe Komisyonu, görevleri ile ilgili olarak, kamu kurum 

ve kuruluĢları, kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢları ile özel kuruluĢlardan 

her türlü bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri çağırıp bilgi almak, idari denetimin 

yapılmasını istemek, bilirkiĢi görevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine 

sahiptir. Bu yetkinin kullanılması durumunda, kamu kurum ve kuruluĢları ile kamu 

personeli, talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde 

incelemek için gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür. 

Dilekçe Komisyonunun; BaĢkan, BaĢkanvekili, Sözcü ve Kâtibinden oluĢan 

BaĢkanlık Divanı, komisyona gelen dilekçeleri inceleyerek aĢağıdaki iĢlemleri yapar; 

1. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen, 

2. Yeni bir kanunu veya bir kanun değiĢikliğini gerektiren, 

3. Yargı mercilerinin görevine giren konularla ilgili olan veya haklarında bu 

merciler tarafından verilmiĢ bir karar bulunan, 

4. Yetkili idarî makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen, 

5. Kanunun dilekçede bulunmasını zorunlu gördüğü Ģartlardan herhangi birini 

taĢımayan, 

dilekçelerin görüĢülemeyeceğini karara bağlar. 

Dilekçe Komisyonu‟na yazılı olarak veya elektronik posta yoluyla gelen 

dilekçeler ilgili uzman personel tarafından incelenerek Ģartları taĢıyan dilekçeler 

hakkında karar verilmek üzere, dilekçedeki talep ve Ģikâyet konusu hakkında bilgi 
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alma ihtiyacı varsa, kamu kurumlarıyla gerekli yazıĢmalar yapılarak bilgi alınmakta, 

edinilen bilgiler çerçevesinde, uzman personelin görüĢü ile birlikte Komisyon 

BaĢkanlık Divanına sunulmaktadır.  

Komisyon BaĢkanlık Divanı, dilekçenin cevabına iliĢkin kararlarını bastırır ve 

TBMM üyelerine dağıtır. Dağıtım tarihinden itibaren on beĢ gün içinde itiraz 

olunmayan BaĢkanlık Divanı kararları kesinleĢir ve durum dilekçe sahiplerine yazılı 

olarak bildirilir. Komisyon BaĢkanlık Divanı görüĢülemeyeceğini karara bağladığı 

dilekçelerden, kanun olarak düzenlenmelerinde toplumsal yarar gördüklerinin birer 

örneğini TBMM BaĢkanlığına ve BaĢbakanlığa bilgi olarak gönderir.  

Komisyon BaĢkanlık Divanı‟nın görüĢülemeyecek nitelikte gördüğü 

dilekçeler ile görüĢülerek karara bağlanıp itiraza uğrayanlar Komisyon Genel 

Kuruluna sevk edilir ve Genel Kurul‟da karara bağlanır ve TBMM üyeleri ve 

bakanlara dağıtılır. Karara TBMM üyelerinden herhangi bir itiraz olmaz ise 

kesinleĢir. Ġtiraz edilirse görüĢülmek üzere TBMM BaĢkanlığı‟na sunulur. TBMM 

tarafından alınan karar kesindir. KesinleĢen karar dilekçe sahibine ve ilgili 

bakanlıklara bildirilir  

(www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm). 

TBMM Dilekçe Komisyonu‟na Meclis‟in 24. Dönem‟inde dilekçe ile yapılan 

baĢvuru sayısı 9908 olup bu baĢvuruların 4597‟si hakkında inceleme ve araĢtırma 

yapılarak karar verilmiĢtir. Bu baĢvuruların bakanlıklar ve bazı kamu kurum ve 

kuruluĢlarına dağılımı tablodaki gibidir: 

 

 

 

 

 

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm
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Tablo 3.1.: TBMM Dilekçe Komisyonu’na Meclis’in 24. Dönemi BaĢvuruları 

BAKANLIK VE DĠĞER KURULUġLAR Sayı 

ĠçiĢleri Bakanlığı 206 

Milli Eğitim Bakanlığı                        177 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 31 

Üniversiteler 11 

Valilikler – Kaymakamlıklar –Özel Ġdare                        368 

BüyükĢehir Belediyesi 35 

Adalet Bakanlığı                        107 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı 52 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 17 

DıĢiĢleri Bakanlığı 19 

Anayasa Mahkemesi   1 

Sosyal Güvenlik Kurumu BaĢkanlığı                        218 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 16 

Maliye Bakanlığı 84 

Sağlık Bakanlığı                        113 

Milli Savunma Bakanlığı                        141 

BaĢbakanlık 54 

Orman ve Su ĠĢleri Bakanlığı 59 

Toplu Konut Ġdaresi BaĢkanlığı 29 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 35 

UlaĢtırma, Denizcilik ve HaberleĢme Bakanlığı 50 

Emniyet Genel Müdürlüğü 17 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 16 

TedaĢ-TeaĢ Genel Müdürlükleri 17 

ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı                        103 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı 16 

SayıĢtay BaĢkanlığı   2 

Çevre ve ġehircilik Bakanlığı 56 

  (www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.Bakanliklara_gore_dagilim2) 

Tablo incelendiğinde, faaliyet alanı itibariyle valilik, kaymakamlık ve özel 

idarelere iliĢkin dilekçelerin ilk sırada yer aldığını görmek mümkündür. Ġkinci sırada 

Sosyal Güvenlik Kurumu BaĢkanlığı‟nın bulunmasını hizmet verdiği kesimin 

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.Bakanliklara_gore_dagilim2
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geniĢliği ile açıklamak gerekir. ĠçiĢleri Bakanlığı ise çoğunlukla güvenlik olmak 

üzere geniĢ bir görev alanına sahip olmasından dolayı üçüncü sırada yer almaktadır. 

TBMM Dilekçe Komisyonu‟nun ombudsmanlık kurumuna benzer özellikleri 

vardır. Bunlardan biri, Komisyon tarafından vatandaĢların baĢvurusu üzerine 

idarenin eylem ve iĢlemleri üzerinde yapılan incelemelerin yerindelik denetimini de 

kapsamasıdır. Diğer özellik ise Komisyon‟un tarafsızlık niteliğine verilen önemdir. 

ġöyle ki; TBMM Ġçtüzüğünün 23. maddesine göre Dilekçe Komisyonu üyeleri 

Bakanlar Kurulunda, Meclis BaĢkanlık Divanında ve diğer Meclis komisyonlarında 

görev alamamaktadır. TBMM‟ye seçimle gelen milletvekillerinden oluĢan Dilekçe 

Komisyonu üyelerinin tarafsızlıklarının sağlanması hususunda tereddüt yaĢanacağı 

gerçektir. Oysa ombudsman tamamen tarafsız ve bağımsız bir kiĢi olarak göreve 

gelmektedir.  

Dilekçe Komisyonu mevzuat gereği sadece vatandaĢların kendisine baĢvurusu 

üzerine kamu kurum ve kuruluĢu veya kamu görevlisi hakkında inceleme yapmakta 

iken ombudsman bu denetimini re‟sen yapma yetkisine sahiptir. Dilekçe 

Komisyonu‟nun yapılan baĢvuru üzerine bir konuyu Meclis gündemine taĢıyarak 

yasama organını bu konuda karar almaya yönlendirmesi yaptırım gücünü de 

arttırmaktadır.  

3.1.2.3. TBMM Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu 

 1982 Anayasası‟nın „Cumhuriyetin Nitelikleri‟ baĢlıklı 2. maddesine göre, 

“Türkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, millî dayanışma ve adalet anlayışı içinde, 

insan haklarına saygılı, Atatürk milliyetçiliğine bağlı, başlangıçta belirtilen temel 

ilkelere dayanan, demokratik, lâik ve sosyal bir hukuk devletidir.” Anayasada da 

ifadesini bulan insan haklarına iliĢkin düzenlemelere 1980 li yılların ikinci yarısından 

itibaren daha çok önem verilmeye baĢlanmıĢtır. 

1987 yılında Avrupa Birliği‟ne (o zamanki adıyla Avrupa Ekonomik 

Topluluğu‟na) yapılan tam üyelik baĢvurusu sonrasında insan hakları ihlalleri ile 

ilgili Parlamenter düzeyde çalıĢma yapmak üzere bir komisyon kurulması gündeme 

gelmiĢtir. Bu doğrultuda 18. Yasama döneminde TBMM‟de temsil edilen tüm siyasi 
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partilerin milletvekillerinin imzalarını içeren yasa teklifi Meclis BaĢkanlığına 

sunulmuĢtur. 05.12.1990 tarihinde 3686 sayılı Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu 

Kanunu kabul edilmiĢtir. Kanun‟un amacı, dünyada ve Türkiye‟de insan haklarına 

saygı ve bu konudaki geliĢmeleri izlemek suretiyle uygulamaların bu geliĢmelere 

uyumunu sağlamak ve baĢvuruları incelemek üzere TBMM‟ de bir Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonunun kuruluĢ, görev, yetki, çalıĢma usul ve esaslarını 

düzenlemektir. 

Kanuna göre, Komisyon‟un üye sayısının, DanıĢma Kurulu‟nun teklifi 

üzerine Genel Kurul tarafından belirleneceği, siyasi parti grupları ile bağımsızların 

TBMM‟ deki sayılarının boĢ üyelikler hariç üye tamsayısına nispet edilmesi ile 

bulunacak yüzde oranına uygun olarak Komisyon‟da temsil edileceği belirtilmiĢtir. 

Komisyon, siyasi parti gruplarının yüzde oranlarına göre, bir baĢkan, iki baĢkan 

vekili, bir sözcü ve bir kâtip seçer. Bu seçim, üye tamsayısının salt çoğunluğuyla 

toplanan Komisyon‟un toplantıya katılanlarının salt çoğunluğunun gizli oyuyla 

yapılır. 

3686 sayılı Kanun‟ a göre, Komisyon‟un görev alanı, „T.C. Anayasası ile 

Ġnsan Hakları Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi gibi çok 

taraflı uluslararası belgelerde belirlenmiĢ bulunan insan hak ve hürriyetleri ile 

uluslararası alanda genel kabul gören insan haklarını‟ kapsamaktadır. 

Kanun‟un 4. maddesine göre Ġnsan Hakları Ġnceleme Komisyonu‟nun 

görevleri Ģunlardır; 

1. Uluslararası alanda genel kabul gören insan hakları konusundaki 

geliĢmeleri izlemek, 

2. Türkiye‟nin insan hakları alanında taraf olduğu uluslararası anlaĢmalarla 

T.C. Anayasası ve diğer ilgili mevzuat ve uygulamalar arasında uyum 

sağlamak amacıyla yapılması gereken değiĢiklikleri tespit etmek ve bu 

amaçla yasal düzenlemeler önermek, 
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3. TBMM komisyonlarının gündemindeki konular hakkında, istem üzerine 

görüĢ ve öneri bildirmek, 

4. Türkiye'nin insan hakları uygulamalarının, taraf olduğu uluslararası 

antlaĢmalara, Anayasa ve kanunlara uygunluğunu incelemek ve bu amaçla, 

araĢtırmalar yapmak, bu konularda iyileĢtirmeler, çözümler önermek, 

5. Ġnsan haklarının ihlale uğradığına dair iddialar ile ilgili baĢvuruları 

incelemek veya gerekli gördüğü hallerde ilgili mercilere iletmek, 

6. Gerektiğinde dıĢ ülkelerdeki insan hakları ihlallerini incelemek ve bu 

ihlalleri o ülke parlamenterlerinin dikkatlerine doğrudan veya mevcut 

parlamenter forumlar aracılığıyla sunmak, 

7. Her yıl yapılan çalıĢmaları, elde edilen sonuçları, yurtiçi ve dıĢında insan 

haklarına saygı ve uygulamaları kapsayan bir rapor hazırlamaktır. 

Komisyon, görevleri ile ilgili olarak, bakanlıklarla genel ve katma bütçeli 

idarelerden, mahalli idarelerden, muhtarlıklardan, üniversitelerden ve diğer kamu 

kurum ve kuruluĢları ile özel kuruluĢlardan bilgi istemek ve buralarda inceleme 

yapmak, ilgililerini çağırıp bilgi almak yetkisine sahiptir. 

Ayrıca, Komisyon, gerekli gördüğünde uygun bulacağı uzmanların bilgilerine 

baĢvurabilir ve Ankara dıĢında da çalıĢabilir. Her iki yetki de Komisyona, insan 

hakkı ihlali iddiaları hakkında yerinde inceleme yapma yetkisi vermektedir. 

Komisyon, çalıĢmalarıyla ilgili olarak gerekli gördüğünde uzman kiĢilerin 

görüĢlerine baĢvurabilmektedir. 

Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu‟nun kendiliğinden hareket etme yetkisi 

vardır. Komisyon‟un inceleme yapması için baĢvuru yapılması zorunluluğu 

bulunmamaktadır. Komisyon baĢvurular üzerine ya da kendiliğinden suç unsuruna 

rastlarsa Cumhuriyet BaĢsavcılıklarına suç duyurusunda bulunabilmektedir. 

Komisyon, alt komisyonları vasıtasıyla hazırlanan raporları karara bağlayarak 

TBMM BaĢkanlığı‟na sunmakta, bu raporlar DanıĢma Kurulu‟nun görüĢ ve önerisi 
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ile Genel Kurul gündemine alınabilmekte ve okunmak suretiyle veya üzerinde 

görüĢme açılarak bilgi edinilebilmektedir. Kanuna göre, Komisyon raporları 

BaĢbakanlık ve ilgili bakanlıklara TBMM BaĢkanlığı aracılığıyla gönderilmektedir. 

Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu, üye tamsayısının en az üçte biri ile 

toplanıp, toplantıya katılanların salt çoğunluğu ile karar alabilmektedir. Karar yeter 

sayısı hiçbir Ģekilde üye tamsayısının dörtte birinin bir fazlasından az olamamaktadır 

(www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/kanun.htm).  

TBMM Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu‟na 01.10.2013 – 16.09.2013 

tarihleri arasında  (24. Dönem 3. Yasama Yılı) yapılan baĢvurulara konu itibariyle 

bakacak olursak, denetim mekanizması olarak önemli bir iĢleve sahip olduğunu 

görebiliriz: 

Tablo 3.2.: TBMM Ġnsan Hakları Komisyonu’na Meclis’in 24. Dönem 3. Yasama Yılı 

BaĢvuruları 

BAġVURU KONULARI Sayı Oran (%) 

Cezaevlerine ĠliĢkin Sorunlar 1.127 46 

Yargıya ĠliĢkin Sorunlar 456 18 

Askerlikle Ġlgili Sorunlar 93 4 

Yardım (iĢ, maddi yardım vb.) Talebi 59 2,4 

Memur Sorunları 56 2 

ĠĢçi Sorunları 49 2 

Gayrimenkul Sorunları 40 2 

Engellilerin Sorunları 33 1,3 

Kolluğun Uygulamalarından ġikâyet 27 1 

Terör Kaynaklı Sorunlar 18 1 

Yabancıların Sorunları 13 0,5 

Üniversitelerle Ġlgili Sorunlar 11 0,4 

YurtdıĢında YaĢayan Türklerin 

Sorunları 
10 0,4 

Yabancı Ülkelerle Ġlgili Sorunlar 3 0,1 

ĠĢleme Alınmayan BaĢvurular 45 2 

ÇeĢitli Sorunlar 436 16,9 

TOPLAM 2.476 100 

       (Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf) 

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
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Ġnsan haklarının korunması ve buna iliĢkin baĢvuruları kabul etmek amacıyla 

kurulmuĢ olan Ġnsan Hakları Ġnceleme Komisyonu, “insan haklarının ihlale 

uğradığına yönelik iddialar ile ilgili baĢvuruları incelemek ve gerekli gördüğü 

hallerde re‟sen harekete geçerek ilgili mercilere bildirmek” ve “her yıl yapılan 

çalıĢmaları, elde edilen sonuçları, yurtiçinde ve dıĢında insan haklarına saygı ve 

uygulamaları kapsayan bir rapor hazırlamak” görevleri nedeniyle kamu yönetiminin 

denetlenmesi bakımından ombudsmanlık kurumuna benzer özellikler taĢımaktadır.  

Ancak, Komisyon‟un TBMM‟deki milletvekillerinin partilere göre 

dağılımına göre belirlendiği ve Dilekçe Komisyonu‟nda da belirttiğimiz üzere 

milletvekillerinin siyasi kimlikleri de düĢünüldüğünde, kamu yönetiminin 

denetlenmesinde tarafsızlığın tam olarak sağlanacağını söylemek zordur. Parlamento 

içinden seçilen Komisyon üyelerinin, parlamento dıĢından bağımsız olarak seçilen 

ombudsmanın taĢıdığı özerklik vasfına sahip olması mümkün görünmemektedir.  

3.1.2.4. Tüketici Hakem Heyeti 

Kamu yönetiminin denetlenmesi ile ilgili bir diğer kuruluĢ Tüketici Hakem 

Heyetidir. Tüketici Hakem Heyeti‟nin dayanağı olan 6502 sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayılı Resmi Gazete‟de 

yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Kanunun amacı; kamu yararına uygun olarak 

tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarlarını koruyucu, zararlarını tazmin 

edici, çevresel tehlikelerden korunmasını sağlayıcı, tüketiciyi aydınlatıcı ve 

bilinçlendirici önlemleri almak, tüketicilerin kendilerini koruyucu giriĢimlerini 

özendirmek ve bu konulardaki politikaların oluĢturulmasında gönüllü örgütlenmeleri 

teĢvik etmeye iliĢkin hususları düzenlemektir.   

 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun‟un 66-78. maddelerinde düzenlenen 

Tüketici Hakem Heyetleri Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından tüketici iĢlemleri 

ile tüketiciye yönelik uygulamalardan doğabilecek uyuĢmazlıklara çözüm bulmak 

amacıyla il merkezlerinde ve Ģartları belirlenmiĢ ilçe merkezlerinde oluĢturulur. 

Heyetin baĢkanlığı illerde ticaret il müdürü, ilçelerde ise kaymakam veya bunların 

görevlendireceği bir memur tarafından yürütülmektedir.  
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Tüketici hakem heyeti; 

 a.  Belediye baĢkanının konunun uzmanı belediye personeli arasından 

görevlendireceği bir üye,  

b. Baronun, mensupları arasından görevlendireceği bir üye,  

c. Satıcının tacir olduğu uyuĢmazlıklarda ticaret ve sanayi odasının ya da 

bunların ayrı ayrı örgütlendiği yerlerde ticaret odasının; satıcının esnaf ve sanatkâr 

olduğu uyuĢmazlıklarda, illerde esnaf ve sanatkârlar odaları birliğinin, ilçelerde ise 

en fazla üyeye sahip esnaf ve sanatkârlar odasının görevlendireceği bir üye,  

 d. Tüketici örgütlerinin kendi aralarından seçecekleri bir üye olmak üzere 

baĢkan dâhil beĢ üyeden oluĢur. 

Tüketici hakem heyetinin oluĢumunun sağlanamadığı yerlerde noksan 

üyelikler, üyelik niteliklerine sahip devlet memurları arasından illerde ticaret il 

müdürü, ilçelerde ise kaymakam tarafından tamamlanır. 

Kanuna göre, menfaatleri zarara uğrayan vatandaĢlar bu zararın telafi 

edilmesi için, yazılı olarak, elektronik imza veya mobil imza ile değeri iki bin Türk 

Lirasının altında bulunan uyuĢmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyetlerine, üç bin 

Türk Lirasının altında bulunan uyuĢmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine 

baĢvurur. BüyükĢehir statüsünde bulunan illerde ise iki bin Türk Lirası ile üç bin 

Türk Lirası arasındaki uyuĢmazlıklarda il tüketici hakem heyetlerine baĢvuru 

zorunludur. Bu değerlerin üzerindeki uyuĢmazlıklar için tüketici hakem heyetlerine 

baĢvuru yapılamaz. 

Tüketici hakem heyetleri kendilerine yapılan baĢvuruları gereğini yapmak 

üzere kabul etmek zorundadır. BaĢvurular, tüketicinin yerleĢim yerinin bulunduğu 

veya tüketici iĢleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine yapılabilir. Tüketici 

hakem heyetinin bulunmadığı yerlerde ise baĢvuruların nerelere yapılacağı ve bu 

baĢvuruların hangi tüketici hakem heyetince karara bağlanacağı yönetmelikle 

belirlenir.  Tüketici hakem heyetine baĢvuruda bulunmuĢ olma, tüketicilerin ilgili 
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mevzuatına göre alternatif uyuĢmazlık çözüm mercilerine baĢvurmasına engel 

değildir. 

 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe 

giren Tüketici Hakem Heyetleri Yönetmeliği‟ne göre,  tüketici hakem heyetleri 

uyuĢmazlık konusuna iliĢkin her türlü bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya 

kuruluĢlardan isteyebilir ve gerekli incelemeyi yapar. Ġstenen bilgi ve belgelerin 

sunulması için tebliğ tarihinden itibaren en fazla otuz gün süre verilir. Tüketici 

hakem heyeti incelemeyi, hazırlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldığı dosya 

üzerinden yapar. Gerekli görmesi halinde tüketici hakem heyeti ayrıca tarafları ve 

bilirkiĢiyi dinler. Tüketici hakem heyetine yapılan baĢvurular, baĢvuru tarih ve 

sırasına göre en geç altı ay içinde görüĢülür ve karara bağlanır. Tüketici hakem 

heyetinin verdiği kararların Ģikâyete konu taraflar üzerinde bağlayıcılığı vardır. 

Taraflar, tüketici hakem heyetinin kararlarına karĢı tebliğ tarihinden itibaren 

on beĢ gün içinde tüketici hakem heyetinin bulunduğu yerdeki tüketici mahkemesine 

itiraz edebilir. Ġtiraz, tüketici hakem heyeti kararının icrasını durdurmaz. Ancak talep 

edilmesi Ģartıyla hâkim, tüketici hakem heyeti kararının icrasını tedbir yoluyla 

durdurabilir. Tüketici hakem heyeti kararlarına karĢı yapılan itiraz üzerine tüketici 

mahkemesinin vereceği karar kesindir. 

    Ġlçe tüketici hakem heyetleri, üçer aylık dönemler halinde baĢvuru ve 

kararlara iliĢkin istatistiki bilgileri dönemin bitiminden itibaren on gün içinde ticaret 

il müdürlüklerine gönderir. Ġl müdürlükleri, ilçelerden gelen istatistiki bilgileri, il 

tüketici hakem heyetinin istatistiki bilgileri ile birlikte on gün içinde Gümrük ve 

Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 

bildirir. 

Tüketici Hakem Heyetlerinin aldığı kararların bağlayıcılığı, kurum ve 

kuruluĢlardan incelemesine esas bilgi ve belgeleri isteyebilmesi ve kararlarını 

istatistiki olarak bir üst birime raporla bildirmesi yönlerinden kamu yönetiminin 

denetlenmesi kapsamında ombudsmanlık kurumuna benzetmek mümkündür. 

VatandaĢların tüketici hakem heyetine kolay ve maliyetsiz bir Ģekilde baĢvurabilmesi 
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bir diğer benzer özelliktir. Ancak, tüketici hakem heyetlerinin oluĢumuna 

baktığımızda baĢkan dâhil üyelerinin idarenin kendi organları arasından belirlenmesi 

hususu ombudsmanlık kurumundan ayıran yönüdür.  

3.1.2.5. Kamu Görevlileri Etik Kurulu 

Etik kavramı iyi-kötü, doğru-yanlıĢ ile ilgili değerler, ilkeler ve kurallar 

anlamında kullanılmaktadır. Etik, hukuk kavramıyla bir arada kullanılmakta ise de, 

hukuk kavramı kurallar çerçevesinde ne yapılabileceğini ifade ederken, etik kavramı 

ise ne yapılması gerektiğini belirtir. Hukukun amacı adaleti sağlamaktır, etik iyiye ve 

doğruya ulaĢmayı amaçlar.  

Kamu yönetiminde etik, kamu yöneticilerinin, karar alırken ve kamu 

hizmetlerini yürütürken uymaları gereken, tarafsızlık, dürüstlük, sosyal adalet, 

saydamlık, hesap verebilirlik, çıkar çatıĢmasından kaçınma, kamu yararını gözetme 

gibi birtakım ahlaki ilke ve değerler bütünüdür. 

Etik anlayıĢını kamu yönetiminde yerleĢtirmek üzere 5176 sayılı Kamu 

Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkında Kanun 25.05.2004 tarihinde kabul 

edilmiĢtir. Kanunun amacı, kamu görevlilerinin uymaları gereken saydamlık, 

tarafsızlık, dürüstlük, hesap verebilirlik, kamu yararını gözetme gibi etik davranıĢ 

ilkelerini belirlemek ve uygulamayı gözetmek üzere Kamu Görevlileri Etik 

Kurulunun kuruluĢ, görev ve çalıĢma usul ve esaslarının belirlenmesidir 

(http://www.etik.gov.tr/). 

       Kanun‟un kapsamı, genel bütçeye dâhil idareler, katma bütçeli idareler, 

kamu iktisadi teĢebbüsleri, döner sermayeli kuruluĢlar, mahalli idareler ve bunların 

birlikleri, kamu tüzel kiĢiliğini haiz olarak kurul, üst kurul, kurum, enstitü, teĢebbüs, 

teĢekkül, fon ve sair adlarla kurulmuĢ olan bütün kamu kurum ve kuruluĢlarında 

çalıĢan; yönetim ve denetim kurulu ile kurul, üst kurul baĢkan ve üyeleri dâhil tüm 

personeldir.  Ancak, CumhurbaĢkanı, TBMM üyeleri, Bakanlar Kurulu üyeleri, 

Türk Silahlı Kuvvetleri ve yargı mensupları ve üniversiteler Kanun kapsamı dıĢında 

bırakılmıĢtır. 

http://www.etik.gov.tr/
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       Doğrudan BaĢbakanlığa bağlı olarak görev yapan Kamu Görevlileri Etik 

Kurulu Ģu Ģekilde teĢekkül eder:  

a. Bakanlık görevi yapmıĢ olanlar arasından bir üye,  

          b.  Ġl belediye baĢkanlığı yapmıĢ olanlar arasından bir üye,     

          c.  Yargıtay, DanıĢtay, SayıĢtay üyeliği görevlerinden emekliye ayrılanlar 

arasından üç üye,    

           d. MüsteĢarlık, büyükelçilik, valilik, bağımsız ve düzenleyici kurul baĢkanlığı 

görevlerinde bulunmuĢ veya bu görevlerden emekliye ayrılanlar arasından üç üye,    

          e. Üniversitelerde rektörlük veya dekanlık görevlerinde bulunmuĢ öğretim 

üyeleri veya bunların emeklileri arasından iki üye,   

          f. Kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarında en üst kademe 

yöneticiliği yapmıĢ olanlar arasından bir üye.   

       Kurul üyeleri Bakanlar Kurulu tarafından, biri BaĢkan olmak üzere seçilerek 

atanır. Üyelerin görev süresi dört yıldır. Süresi dolan üyeler Bakanlar Kurulunca 

yeniden seçilebilir. Kurul üyelerinin görev süresi dolmadan görevlerine son 

verilemez. Ancak üyeler, ciddi bir hastalık veya sakatlık nedeniyle iĢ görememeleri 

veya atamaya iliĢkin Ģartları kaybetmeleri halinde, atandıkları usule göre süresi 

dolmadan görevden alınır. Üyeler, görevi kötüye kullanmaktan veya yüz kızartıcı bir 

suçtan mahkûm olmaları halinde ise BaĢbakan onayıyla görevden alınır. Görevden 

alma nedeniyle veya süresi dolmadan herhangi bir sebeple boĢalan Kurul 

üyeliklerine bir ay içerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapılır. Bu Ģekilde 

atanan üye, yerine atandığı üyenin görev süresini tamamlar.   

       Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması Hakkında Kanun‟a göre, kamu 

kurum ve kuruluĢlarında etik davranıĢ ilkelerine aykırı uygulamalar bulunduğu 

iddiasıyla, en az genel müdür veya eĢiti seviyedeki kamu görevlileri hakkında Kurula 

baĢvurulabilir. Diğer kamu görevlilerinin, etik davranıĢ ilkelerine aykırı 
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uygulamaları bulunduğu iddiasıyla yapılacak baĢvurular, ilgili kurumların yetkili 

disiplin kurullarında, etik davranıĢ ilkelerine aykırılık olup olmadığı yönünden 

değerlendirilir.  

  Kurulun görevleri Ģunlardır; 

a.  Kamu görevlilerinin görevlerini yürütürken uymaları gereken etik 

davranıĢ ilkelerini belirlemek, 

b. Etik davranıĢ ilkelerinin ihlâl edildiği iddiasıyla re‟sen veya yapılacak 

baĢvurular üzerine gerekli inceleme ve araĢtırmayı yaparak sonucu ilgili 

makamlara bildirmek,  

c.  Kamuda etik kültürünü yerleĢtirmek üzere çalıĢmalar yapmak veya 

yaptırmak ve bu konuda yapılacak çalıĢmalara destek olmak.   

Kurul, etik ilkelere aykırı davranıĢ ve uygulamalar hakkında yapacağı 

inceleme ve araĢtırmalara esas olmak üzere gerektiğinde yetkili makamlar kanalıyla 

kurum ve kuruluĢlardan bilgi ve belge isteyebilir. Kurul inceleme ve araĢtırmasını 

etik davranıĢ ilkelerinin ihlal edilip edilmediği çerçevesinde yürütür. Kurul, yapacağı 

inceleme ve araĢtırmayı, en geç üç ay içinde sonuçlandırır. Ayrıca kurum ve 

kuruluĢlarda etik davranıĢ ilkelerinin yerleĢtirilmesi ve geliĢtirilmesi konusunda 

faaliyet, inceleme ve araĢtırma yapabilir. 

Kurum ve kuruluĢlarda etik kültürünü yerleĢtirmek ve geliĢtirmek, personelin 

etik davranıĢ ilkeleri konusunda karĢılaĢtıkları sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve 

yönlendirmede bulunmak ve etik uygulamaları değerlendirmek üzere kurum veya 

kuruluĢun üst yöneticisi tarafından kurum içinden en az üç kiĢilik bir etik komisyonu 

oluĢturulur. Etik komisyonu üyelerinin ne kadar süreyle görev yapacağı ve diğer 

hususlar, kurum ve kuruluĢun üst yöneticisince belirlenir.  

          Kurula yapılacak baĢvurular, 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına 

Dair Kanunda belirlenen esaslara göre, medeni hakları kullanma ehliyetine sahip 

Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢları ile Türkiye'de ikamet eden yabancı gerçek kiĢiler 
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tarafından yapılabilir. Ancak, kamu görevlilerini karalama amacı güden, haklı bir 

gerekçeye dayanmayan, baĢvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamıĢ 

baĢvurular değerlendirmeye alınmaz ve yargı organlarında görülmekte olan veya 

yargı organlarınca karara bağlanmıĢ bulunan uyuĢmazlıklar hakkında Kurula veya 

yetkili disiplin kurullarına baĢvuru yapılamaz.  

 Kanunun uygulamasını düzenlemek üzere 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayılı 

Resmi Gazete yayınlanarak yürürlüğe giren Kamu Görevlileri Etik DavranıĢ Ġlkeleri 

Ġle BaĢvuru Usul Ve Esasları Hakkında Yönetmelik ile kamu kurum ve 

kuruluĢlarında çalıĢan kamu görevlilerinin kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; 

sürekli geliĢimi, katılımcılığı, saydamlığı, tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu yararını 

gözetmeyi, hesap verebilirliği, öngörülebilirliği, hizmette yerindenliği ve beyana 

güven esaslarına uymakla yükümlü oldukları hususu düzenlenmiĢtir. Kamu 

görevlilerinin, halka hizmet bilinci, dürüstlük, tarafsızlık, yöneticilerin hesap verme 

sorumluluğu, bilgi verme, saydamlık, katılımcılık gibi ilkelere uymaları gereği 

benimsenmiĢtir. Yönetmeliğe göre her kamu görevlisi göreve baĢladıktan sonra bir 

ay içinde, „Kamu Görevlileri Etik SözleĢmesi‟ (EK:1) ni imzalamakla yükümlüdür. 

 Kurula gerçek kiĢiler tarafından yazılı dilekçe, elektronik posta veya sözlü 

olarak baĢvuru yapılabilir. BaĢvuru alındıktan sonra, en kısa zamanda Kurul BaĢkanı 

veya görevlendireceği üye tarafından bir raportöre verilir. Raportör baĢvuruyu görev, 

konu ve kabul edilebilirlik yönlerinden inceleyerek bir ön rapor hazırlayıp Kurul 

BaĢkanına sunar. Rapor, Kurul BaĢkanı veya ilgili üye tarafından, gerekirse ilgili 

yerlerden gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek görüĢülmek üzere Kurul 

gündemine alınır. BaĢvurunun kabul edilebilir bulunması durumunda, Ģikâyet edilen 

kamu görevlisinin savunması alınır. Savunma süresi, istem yazısının kendisine 

bildirildiği tarihi izleyen günden itibaren 10 gündür. Sürenin son gününün resmi tatil 

gününe rastlaması durumunda, tatili izleyen çalıĢma günü sürenin son günü olarak 

kabul edilir.  

Kurul, BaĢkanın daveti üzerine en az altı üyeyle toplanır ve üye tam sayısının 

salt çoğunluğunun aynı yöndeki oyu ile karar verir. Kurul ayda dört defa toplanır. 

Kurul BaĢkan ve üyelerinin toplantılara katılmaları esastır. Kurulun sekretarya 
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hizmetleri BaĢbakanlık Personel ve Prensipler Genel Müdürlüğü tarafından yerine 

getirilir.    

Kendisinden bilgi istenen resmi ve özel kurum ve kuruluĢlar istenen bilgi ve 

belgeleri belirlenen süre içinde Kurula vermekle yükümlüdürler. Kurul incelemesini 

en geç üç aylık süre içinde bitirerek üye tam sayısının salt çoğunluğu ile karar verir. 

Kurul kararları ilgililere duyurulur. Kurul baĢvuru üzerine inceleme yaptığı gibi, bir 

kamu görevlisinin etik ilkelere aykırı davrandığını çeĢitli yollarla öğrenmesi halinde 

de re‟sen inceleme yetkisini kullanabilir.  

Kurulun inceleme sonunda aldığı karar Kurul BaĢkanı ve üyeler tarafından 

imzalanmakla kesinleĢir. KesinleĢen karar BaĢbakanlık Makamına sunulur. Kararlara 

karĢı idari yargı yolu açıktır.2014 yılında Kamu Görevlileri Etik Kurulu‟na yapılan 

baĢvurular konularına göre aĢağıdaki gibi sınıflandırılabilir: 

Tablo 3.3.: Kamu Görevlileri Etik Kurulu’na 2014 Yılında Yapılan BaĢvurular 

KONU 
BaĢvuru 

Sayısı 

Genel Etik DavranıĢ Ġlkelerine Aykırılık Ġddiaları
* 

7 

Yolsuzluk / Usulsüzlük Ġddiaları 23 

Çıkar ÇatıĢması Ġddiaları 28 

Psikolojik Yıldırma (Mobbing) Ġddiaları 25 

Görev ve Yetkilerin Menfaat Sağlama Amacıyla Kullanıldığı Ġddiaları 27 

Bilgi Edinme Hakkının Ġhlaline Yönelik Ġddialar 11 

Kayırmacılık / Ayrımcılık Ġddiaları 87 

Kamu Malları ve Kaynaklarının Hizmet Gerekleri DıĢında Kullanıldığı Ġddiaları 4 

Diğer Ġddialar 6 

TOPLAM 218 

*Genel Etik Davranış İlkeleri; Kamu Görevlileri Etik DavranıĢ Ġlkeleri Ġle BaĢvuru Usul Ve 

Esasları Hakkında Yönetmelikte geçen kamu hizmeti bilinci, halka hizmet bilinci, hizmet 

standartlarına uyma, amaç ve misyona bağlılık, saygınlık ve güven, nezaket ve saygı, yetkili 
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makamlara bildirim, bağlayıcı açıklama ve gerçek dıĢı beyan ile yöneticilerin hesap verme 

sorumluluğu maddelerindeki ilkeleri ifade etmektedir. 

(Kaynak: http://www.etik.gov.tr/Raporlar.aspx?id=1) 

 Kamu Görevlileri Etik Kurulu‟na yapılan baĢvuruların önemli bir kısmını 

kayırmacılık ve ayrımcılık iddiaları oluĢturmaktadır. Ġkinci sırayı çıkar çatıĢmasına 

iliĢkin iddiaların alması kamu yönetiminde adam kayırmaya karĢı ve liyakat 

konularında hassasiyet olduğunu göstermektedir. 

Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile ombudsmanlık kurumu arasında, baĢvuru 

ile veya re‟sen harekete geçme, kararlarının icrai nitelikte olmaması, araĢtırma ve 

inceleme sonuçlarını rapor halinde yayınlama ve kamuoyuna duyurma, ele aldığı 

konuları inceleme, araĢtırma, ilgili kurum ve kiĢilerden her türlü bilgi ve belgeyi 

isteyebilme yönlerinden benzerlikler bulunmaktadır. Ancak Kamu Görevlileri Etik 

Kurulu, BaĢbakanlık bünyesinde görev yapan bir kurumdur ve üyeleri Bakanlar 

Kurulu tarafından atandığı için tarafsız ve bağımsız hareket edebilme bakımından 

ombudsmanlık kurumundan ayrılmaktadır. Ayrıca Kurul, sadece genel müdür ve üstü 

konumdaki kiĢilerle ilgili Ģikâyetlerle ilgilenmekte ve diğer görevliler Kurul 

denetiminin kapsamı dıĢında kalmaktadır (Pınar, 2014: 110). 

3.1.2.6. Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu 

Bilgi edinme hakkı, idarenin tek taraflı iradesiyle hukuk düzeninde yapacağı 

değiĢiklikler hakkında ilgililerin, iĢlemin niteliği ve sonuçları hakkında bilgi 

alabilmesi ve idarenin elinde bulunan bilgi ve belgelere bireylerin hiçbir bir kısıtlama 

olmaksızın ulaĢabilmesi olarak tanımlanabilir (Kaya, 2005: 41).  

4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, Avrupa Birliği mevzuatı ile uyum 

süreci içerisinde TBMM tarafından 09.10.2003 tarihinde kabul edilerek 24.10.2003 

tarihinde Resmi Gazete‟de yayınlanmıĢtır. Bilgi Edinme Hakkı Kanunu‟nun 

Uygulanmasına ĠliĢkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik 27.04.2004 tarihli ve 

25445 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Ayrıca bilgi edinme 

hakkının kullanılması ile ilgili olarak 24.01.2004 tarihinde 2004/12 sayılı 

http://www.etik.gov.tr/Raporlar.aspx?id=1
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BaĢbakanlık Genelgesi yayınlanmıĢ ve Kanun‟un uygulanması konusunda kamu 

kurum ve kuruluĢlarınca yapılması gereken hususlar belirtilmiĢtir.  

Kanun‟un amacı; demokratik ve Ģeffaf yönetimin gereği olan eĢitlik, 

tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak kiĢilerin bilgi edinme hakkını 

kullanmalarına iliĢkin esas ve usulleri düzenlemektir 

(http://www.bedk.gov.tr/Mevzuat.aspx.). 

Kanun‟un kapsamı, Yönetmeliğin 2. maddesinde düzenlenmiĢtir: 

 Merkezi idare kapsamındaki kamu idareleri ve bunların bağlı, ilgili veya 

iliĢkili kurum ve kuruluĢları, 

 Köyler hariç olmak üzere mahalli idareler ve bunların bağlı, ilgili veya 

iliĢkili kuruluĢları (Belediyeler ve bunların kurduğu Ģirketler gibi), 

 Sosyal güvenlik kurumu, 

 Üniversiteler, 

 Kamu iktisadi teĢebbüsleri, 

 Döner sermayeli kuruluĢlar, 

 ĠMKB ve T.C. Merkez Bankası dâhil; kamu tüzel kiĢiliğini haiz kurul, 

üst kurul, kurum, enstitü, teĢebbüs, teĢekkül, fon ve sair adlarla kurulmuĢ 

olan tüm kamu kurum ve kuruluĢları.  

Bu madde ile vatandaĢların idarenin eylem ve iĢlemleri hakkında bilgi ve 

belge isteyebilecekleri kurumlar sayılmıĢtır. 

 Kanun‟un 4. maddesine göre; herkes bilgi edinme hakkına sahiptir. 

Türkiye'de ikamet eden yabancılar ile Türkiye'de faaliyette bulunan yabancı tüzel 

kiĢiler, isteyecekleri bilgi, kendileriyle veya faaliyet alanlarıyla ilgili olmak kaydıyla 

ve karĢılıklılık ilkesi çerçevesinde, bu Kanun hükümlerinden yararlanırlar. 

 Bilgi edinme baĢvurusu, baĢvurulan kurum ve kuruluĢların ellerinde bulunan 

veya görevleri gereği bulunması gereken bilgi veya belgelere iliĢkin olmalıdır. 

BaĢvurular, kamu kurumlarına dilekçe, e-posta, faks yoluyla veya BaĢbakanlık 

ĠletiĢim Merkezi (BĠMER) vasıtasıyla yapılabilir. Merkezi idarenin taĢra teĢkilatında 

bulunan bilgi veya belgelere iliĢkin baĢvurular, valilik veya kaymakamlığa bağlı 

http://www.bedk.gov.tr/Mevzuat.aspx
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olarak faaliyette bulunan bilgi edinme yetkililerine veya taĢra teĢkilatında bulunan 

ilgili birimlere yapılır. 

BaĢvuru dilekçeleri veya formları, kurum ve kuruluĢların bilgi edinme 

birimleri tarafından kabul edildikten sonra, kurum ve kuruluĢların bilgi edinme 

birimleri dıĢındaki herhangi bir birimine ulaĢan baĢvuru dilekçeleri veya formlar, 

iĢleme konulmadan derhal bilgi edinme birimlerine gönderilir. Kurum ve kuruluĢlar, 

baĢvuru üzerine istenen bilgi veya belgeye eriĢimi on beĢ iĢ günü içinde sağlarlar. 

Ancak istenen bilgi veya belgenin, baĢvurulan kurum ve kuruluĢ içindeki baĢka bir 

birimden sağlanması; baĢvuru ile ilgili olarak bir baĢka kurum ve kuruluĢun 

görüĢünün alınmasının gerekmesi veya baĢvuru içeriğinin birden fazla kurum ve 

kuruluĢu ilgilendirmesi durumlarında bilgi veya belgeye eriĢim otuz iĢ günü içinde 

sağlanır. Bu durumda, sürenin uzatılması ve bunun gerekçesi baĢvuru sahibine on beĢ 

iĢ günlük sürenin bitiminden önce bildirilir.  

Kurum ve kuruluĢlar, eriĢimine olanak sağladıkları bilgi veya belgeler için 

baĢvuru sahibinden, bilgi veya belgelere eriĢimin gerektirdiği inceleme, araĢtırma, 

kopyalama, postalama ve diğer maliyet unsurları ile orantılı ölçüde ücret tahsil 

edebilir.  

Bilgi Edinme Hakkı Kanununda ve ilgili Yönetmelikte belirtilen usul ve 

esaslar çerçevesinde eriĢilen bilgi ve belgeler ticari amaçla çoğaltılamaz, 

kullanılamaz, eriĢimi sağlayan kurum ve kuruluĢtan izin alınmaksızın yayınlanamaz. 

Kanun‟un 29. maddesine göre, bilgi edinme hakkının kullanımı kapsamındaki 

baĢvurulara iliĢkin uygulamalar, kurum ve kuruluĢ yöneticilerince mevzuat dâhilinde 

denetlenir. Kanunun ve Yönetmeliğin uygulanmasında ihmali, kusuru veya kastı 

bulunan memurlar ve diğer kamu görevlileri hakkında, iĢledikleri fiillerin genel 

hükümler çerçevesinde ceza kovuĢturması gerektirmesi hususu saklı kalmak 

kaydıyla, tabi oldukları mevzuatta yer alan disiplin cezaları uygulanır. 

Kurum ve kuruluĢlar, bir önceki yıla ait olmak üzere; 

a. Kendilerine yapılan bilgi edinme baĢvurularının sayısını, 
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b. Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere eriĢim sağlanan baĢvuru 

sayısını, 

c. Reddedilen baĢvuru sayısı ve bunların dağılımını gösterir istatistiki 

bilgileri, 

d. Gizli ya da sır niteliğindeki bilgiler çıkarılarak ya da bu nitelikteki 

bilgiler ayrılarak bilgi veya belgelere eriĢim sağlanan baĢvuru sayısını, 

e. BaĢvurunun reddedilmesi üzerine itiraz edilen baĢvuru sayısı ile bunların 

sonuçlarını, 

gösterir bir rapor hazırlayarak, bu raporları her yıl ġubat ayının sonuna kadar Bilgi 

Edinme Değerlendirme Kuruluna gönderirler. Bağlı, ilgili ve iliĢkili kamu kurum ve 

kuruluĢları raporlarını bağlı, ilgili ya da iliĢkili oldukları bakanlık vasıtasıyla iletirler. 

Kurul, hazırlayacağı genel raporu, söz konusu kurum ve kuruluĢların raporları ile 

birlikte her yıl Nisan ayının sonuna kadar TBMM‟ne gönderir. Bu raporlar takip 

eden iki ay içinde TBMM BaĢkanlığınca kamuoyuna açıklanır. 

Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu, bilgi edinme baĢvurusuyla ilgili 

yapılacak itirazlar üzerine 4982 sayılı Bilgi Edinme Kanununda belirtilen sebeplere 

dayanılarak verilen kararları incelemek ve kurum ve kuruluĢlar için bilgi edinme 

hakkının kullanılmasına iliĢkin olarak kararlar vermek üzere oluĢturulmuĢtur. 

Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu, Bakanlar Kurulu Kararı ile atanan 9 

üyeden oluĢur. Bu üyeler; birer üyesi Yargıtay ve DanıĢtay genel kurullarının kendi 

kurumları içinden önerecekleri ikiĢer aday, birer üyesi ceza hukuku, idare hukuku ve 

anayasa hukuku alanlarında profesör veya doçent unvanına sahip kiĢiler, bir üyesi 

Türkiye Barolar Birliğinin baro baĢkanı seçilme yeterliliğine sahip kiĢiler içinden 

göstereceği iki aday, iki üyesi en az genel müdür düzeyinde görev yapmakta olanlar 

ve bir üyesi de Adalet Bakanının önerisi üzerine bu Bakanlıkta idarî görevlerde 

çalıĢan hâkimler arasından Bakanlar Kurulunca seçilecek üyelerdir. Kurul BaĢkanı, 

kurul üyelerince kendi aralarından seçilir. 

Kurul, ayda en az bir defa veya ihtiyaç duyulduğu her zaman BaĢkanın çağrısı 

üzerine toplanmaktadır. Kurul üyelerinin görev süreleri 4 yıldır. Görev süresi 
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dolmadan görevinden ayrılan üyenin yerine aynı usule göre seçilen üye, yerine 

seçildiği üyenin görev süresini tamamlar. Kurulun sekretarya hizmetleri BaĢbakanlık 

tarafından yerine getirilir. 

Bilgi edinme istemi reddedilen baĢvuru sahibi, yargı yoluna baĢvurmadan 

önce kararın tebliğinden itibaren on beĢ gün içinde Bilgi Edinme Değerlendirme 

Kuruluna itiraz edebilir. Ġtiraz yazılı olarak yapılır. Kurul, bu konudaki kararını otuz 

iĢ günü içinde verir. 

4982 sayılı Kanunda belirtilen süreler içinde, kurum ve kuruluĢlar tarafından 

baĢvuru sahibine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi halinde 

baĢvuru, 2577 sayılı Ġdari Yargılama Usulü Kanununun 10 uncu maddesi uyarınca 

altmıĢ günün geçmesiyle reddedilmiĢ sayılır. Bu durumda baĢvurusu reddedilmiĢ 

sayılan baĢvuru sahibi, yargı yoluna baĢvurmadan önce dava açma süresinin 

baĢladığı tarihten itibaren on beĢ gün içinde Kurula yazılı olarak itiraz edebilir. 

Kurul, bu konudaki kararını otuz iĢ günü içinde verir. Kurula itiraz, baĢvuru 

sahibinin idari yargıya baĢvurma süresini durdurur. 

BaĢvuru sahiplerinin Kurula itirazı üzerine, Kurul baĢvurunun yapıldığı 

kurum veya kuruluĢtan her türlü bilgi veya belgeyi isteyebilir. Kurum ve kuruluĢlar, 

Kurulun istediği her türlü bilgi veya belgeyi on beĢ iĢ günü içinde vermekle 

yükümlüdür. Ġtiraz üzerine Kurul ayrıca, baĢvuru sahibi ile kurum veya kuruluĢların, 

itiraz konusuyla ilgili yazılı veya Ģifahi görüĢlerine baĢvurabilir, konuyla ilgili 

uzmanların görüĢünü alabilir ve gerekli gördüğü diğer incelemelerde bulunabilir. 

Bunun yanı sıra Kurul, belirleyeceği konularda komisyonlar ve çalıĢma 

grupları kurabilir; ayrıca gerekli gördüğü takdirde, ilgili bakanlık ile diğer kurum ve 

kuruluĢların ve sivil toplum örgütlerinin temsilcilerini bilgi almak üzere toplantılara 

katılmaya davet edebilir. 

BaĢvuru sahibi tarafından Kurula sunulan itiraz dilekçesi, Kurul BaĢkanı 

tarafından görevlendirilecek raportör tarafından incelenir. Zorunluluk halinde aynı iĢ 

birden fazla raportöre verilebilir. Bu durumda, hazırlanan raporlar, ilgili raportörler 
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tarafından birlikte imzalanır. Raportör, itiraz dilekçesinin kendisine verildiği tarihten 

itibaren beĢ iĢ günü içinde, usul ve esas yönünden bir rapor hazırlayarak Kurul 

BaĢkanına sunar. Raporda, BaĢkan tarafından incelemeye yönelik olarak tespit edilen 

eksiklikler raportör tarafından tamamlanır. Gündem ve tamamlanan raporlar toplantı 

gününden önce bütün Kurul üyelerine dağıtılır. Rapor, toplantıda, raportör tarafından 

Kurula sunulur. Ġtiraz, dilekçenin Kurul kayıtlarına girdiği tarihten itibaren otuz iĢ 

günü içinde sonuçlandırılır.  

Ġtirazdan veya itiraz sonuçlanmadan önce yargı yoluna baĢvurulduğunun 

tespiti halinde itiraz baĢvurusu iĢlemden kaldırılır ve durum itiraz edene bildirilir. 

Aynı kiĢi tarafından, aynı maddi ve hukukî sebebe dayanılarak yapılan ikinci  itiraz, 

incelenmeksizin reddedilir. 

Kurul tarafından yapılan inceleme sonucunda bir eksiklik bulunmazsa, 

itirazın esastan incelenmesine geçilir.  Kurul, bir veya birkaç üye görevlendirerek 

gerekli gördüğü incelemeleri yaptırabilir; belirleyeceği konularda komisyonlar ve 

çalıĢma grupları kurabilir, ayrıca gerekli gördüğü takdirde, ilgili bakanlık ile diğer 

kurum ve kuruluĢların ve sivil toplum örgütlerinin temsilcilerini bilgi almak üzere 

toplantılarına katılmaya davet edebilir. Bakanlık ile diğer kurum ve kuruluĢların 

temsilcileri, belirtilen yer, tarih ve saatte hazır bulunmak zorundadırlar. Kurum ve 

kuruluĢlar, Kurulun istediği her türlü bilgi veya belgeyi gizli dahi olsa on beĢ iĢ günü 

içinde vermekle yükümlüdürler. 

Bilgi Edinme Hakkı Kanunu‟nun 14. maddesi ile oluĢturulan ve BaĢbakanlığa 

bağlı olarak çalıĢan Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu kamu yönetiminin 

denetlenmesi yönünden, kamu kurum ve kuruluĢlarından bilgi ve belge talebinde 

bulunan vatandaĢların baĢvurabileceği üst merci olması, kamu kurum ve 

kuruluĢlarından bilgi ve belge isteyebilmesi, bu bilgi ve belgeler ıĢığında inceleme 

yaparak karar verebilmesi nedeniyle bir üst denetim mekanizması ve ombudsmanlık 

kurumuna benzetilebilir. Ancak, kararlarının bilgi edinme kapsamında 

değerlendirilmesi ve icrai nitelikte karar almaması nedeniyle idare üzerinde 

bağlayıcılığı bulunmamaktadır. Üyelerinin Bakanlar Kurulu tarafından üst düzey 
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kamu görevlileri arasından seçilmesi de Kurul‟un kamu yönetimini denetlemede 

siyasi iradeden tamamıyla bağımsız olarak çalıĢmasına engel teĢkil edebilecektir. 

3.1.2.7. Ekonomik ve Sosyal Konsey 

1995 yılında BaĢbakanlık Genelgesiyle oluĢturulan Ekonomik ve Sosyal 

Konseyin yasal bir çerçeveye kavuĢturulması 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayılı 

Ekonomik ve Sosyal Konseyin KuruluĢu, ÇalıĢma Esas ve Yöntemleri Hakkında 

Kanun ile gerçekleĢtirilmiĢtir. 12.09.2010 tarihli Anayasa değiĢikliği ile Ekonomik 

ve Sosyal Konsey 1982 Anayasası‟nın 166. maddesinde düzenlenmiĢtir. 

4641 sayılı Kanunun amacı, ekonomik ve sosyal politikaların 

oluĢturulmasında, toplumsal uzlaĢma ve iĢbirliğini sağlayacak, sürekli ve kalıcı bir 

ortam yaratarak, istiĢari mahiyette ortak görüĢ belirlemek için oluĢturulan Ekonomik 

ve Sosyal Konsey'in kuruluĢunu, çalıĢma esas ve yöntemlerini düzenlemektir.  

Kanuna göre, Ekonomik ve Sosyal Konsey; BaĢbakanın baĢkanlığında, 

BaĢbakan yardımcıları, Devlet Planlama TeĢkilâtından sorumlu Devlet Bakanı, 

Hazineden sorumlu Devlet Bakanı, DıĢ Ticaret MüsteĢarlığından sorumlu Devlet 

Bakanı, Devlet Personel BaĢkanlığından sorumlu Devlet Bakanı, Maliye Bakanı, 

Tarım ve KöyiĢleri Bakanı, ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanı, Sanayi ve Ticaret 

Bakanı, Enerji ve Tabiî Kaynaklar Bakanı, Devlet Planlama TeĢkilâtı MüsteĢarı, 

Gümrük MüsteĢarı, Devlet Personel BaĢkanı ile Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 

Türkiye ĠĢçi Sendikaları Konfederasyonu, Türkiye ĠĢveren Sendikaları 

Konfederasyonu, Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonu, Türkiye Ziraat 

Odaları Birliği, Hak ĠĢçi Sendikaları Konfederasyonu, Devrimci ĠĢçi Sendikaları 

Konfederasyonunu temsil eden üçer temsilciden ve BaĢbakan tarafından belirlenecek 

diğer Hükümet temsilcileri ve sivil toplum kuruluĢları temsilcileri ile kamu 

görevlilerinden oluĢur. Ekonomik ve Sosyal Konsey‟in BaĢbakan dıĢındaki 39 

üyesinin yüzde 62'si kamu dıĢı kesime mensuptur. 
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 Konsey‟in görev ve yetkileri Ģunlardır: 

   a. Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hükümetin ekonomik ve 

sosyal politikalarının oluĢturulmasına katılımlarını sağlamak, Hükümet ile toplumsal 

kesimler arasında ve toplumsal kesimlerin kendi aralarındaki uzlaĢma ve iĢbirliğini 

güçlendirecek çalıĢmalar yapmak, 

 b. OluĢturduğu görüĢ, öneri ve raporları Hükümete, TBMM‟ne, 

CumhurbaĢkanına ve kamuoyuna sunmak, görüĢ bildirilirken uzlaĢılan ve 

uzlaĢılamayan hususları ayrı ayrı belirtmek, 

 c. Sürekli ve geçici nitelikte çalıĢma kurulları kurmak ve üyelerini belirlemek, 

bu kurulların raporlarını görüĢmek, 

 ç. Türkiye-Avrupa Birliği Karma ĠstiĢari Komitesi üyelerini Avrupa Birliği 

Ekonomik ve Sosyal Komitesinin yapısı ve özelliklerini dikkate alarak belirlemek ve 

Komitenin çalıĢmalarını izlemek, 

 d. Amaçları doğrultusunda ulusal ve uluslararası düzeyde seminer ve 

toplantılar düzenlemek, uygun görülecek toplantılara temsilci göndermek, 

         e.  Ekonomik ve sosyal konularda yayınlar ve araĢtırmalar yapmak ve 

yaptırmak. 

           Ayrıca, Konsey, Hükümetin istemi üzerine, ekonomik ve sosyal nitelikli her 

türlü konuda, ekonomik ve sosyal yaĢamı doğrudan etkileyen kanun tasarıları ve 

kalkınma planı ile yıllık programların hazırlanması sırasında görüĢ bildirebilir. 

 4641 sayılı Kanun‟un uygulamasını düzenlemek üzere 08.08.2001 tarihli ve 

24487 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe giren Ekonomik ve Sosyal 

Konseyin TeĢekkülü Ġle ÇalıĢma Usulleri Hakkında Yönetmelik‟te Konsey‟in görev 

ve yetki alanına giren konularda araĢtırma ve inceleme yapmak, görüĢ bildirmek ve 

raporlar hazırlamak üzere oluĢturulan ÇalıĢma Kurulları aĢağıdaki Ģekildedir: 
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a. ÇalıĢma Hayatı Kurulu, 

b. Makroekonomik Politikalar Kurulu, 

c. Avrupa Birliği ve DıĢ Ekonomik ĠliĢkiler Kurulu, 

d. Tarım, Orman ve KöyiĢleri Kurulu, 

e. Sanayi, Teknoloji ve Verimlilik Kurulu, 

f. Enerji Kurulu, 

g. Ticaret Kurulu, 

h. Esnaf ve Sanatkarlar ve KOBĠ‟ler Kurulu, 

i. Tüketici Kurulu, 

j. Çevre Kurulu, 

k. Bölgesel GeliĢme Kurulu, 

l. Ġnsan Kaynakları Kurulu, 

m. Bilgi Toplumuna GeçiĢ Kurulu. 

 Konsey gerekli görürse yeni çalıĢma kurulları oluĢturabileceği gibi, kurulmuĢ 

olanlarını da değiĢtirebilir veya kaldırabilir. 

 Konsey BaĢkanı, BaĢbakandır. BaĢbakanın toplantılara katılamaması halinde 

görevlendireceği BaĢbakan Yardımcısı toplantılara baĢkanlık eder. Konsey, üç ayda 

bir BaĢkanın daveti ile olağan olarak toplanır. Ayrıca, BaĢkanın daveti veya 

BaĢbakanca belirlenecek olanlar dıĢında kalan temsilcilerin üçte birinin yazılı 

istemleri üzerine olağanüstü toplanabilir. Konsey toplantıları BaĢbakan veya 

görevlendireceği BaĢbakan Yardımcısı tarafından yönetilir. 

ÇalıĢma Kurulları, BaĢkanlık Divanı tarafından Konsey üyeleri veya ismen 

gösterecekleri temsilcileri arasından belirlenen, Kurul BaĢkanı dâhil, en az 5 en çok 7 

üyeden oluĢur. ÇalıĢma Kurulu üyelerinden en az bir tanesi Kalkınma Bakanlığı 

mensupları arasından belirlenir. Kurul Üyeleri, yerlerine yenisi belirleninceye kadar 
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görev yaparlar. ÇalıĢma Kurulu, kendi üyeleri arasından bir baĢkan ve bir de raportör 

seçer. 

ÇalıĢma Kurulları kendi görev alanıyla ilgili konulardaki araĢtırma ve 

incelemelerini Konseye rapor halinde sunar. ÇalıĢma Kurulları ihtiyaç duyulan 

konularda çalıĢmalar yapmak üzere geçici nitelikli ÇalıĢma Grupları oluĢturabilir. 

ÇalıĢma Kurulları en az ayda bir kez toplanır. Kurul çalıĢmaları sırasında üzerinde 

görüĢ birliği sağlanamayan hususlar ortaya çıkması halinde, farklı görüĢlere sonuç 

raporunda yer verilebilir. 

ÇalıĢma Grubu üyeleri esas olarak Konsey üyesi kamu ve sivil toplum 

kuruluĢları mensupları arasından ÇalıĢma Kurullarınca belirlenir. Ancak, ÇalıĢma 

Kurulları gerekli gördükleri durumlarda ÇalıĢma Gruplarına Konsey dıĢından 

konusunda uzman kiĢilerin ya da kuruluĢların temsilcilerinin de katılmasına karar 

verebilir. ÇalıĢma Kurulu tarafından görevlendirilen ÇalıĢma Grupları görüĢlerini 

Ara Rapor haline getirerek ÇalıĢma Kurulu toplantısında görüĢülmek üzere Kurula 

sunar. ÇalıĢma Grupları, yaptıkları çalıĢmayı, görevlendirme süresi sonunda Ara 

Rapor ile ilgili olarak ÇalıĢma Kurulunca yapılan değerlendirmeleri de dikkate 

alarak, Sonuç Raporu Ģeklinde ilgili ÇalıĢma Kuruluna sunar. 

ÇalıĢma Kurulları ile ÇalıĢma Grupları, çalıĢmalarına ve toplantılarına, bilgi 

ve veri sağlamak ve görüĢ oluĢturulmasına katkıda bulunmak amacıyla, BaĢbakanlık, 

ilgili Bakanlık veya diğer kamu kurum ve kuruluĢlarının temsilcilerini davet edebilir. 

Kamu kurum ve kuruluĢlarının temsilcileri, toplantılara katılmak ve devlet sırrı 

dıĢındaki tüm bilgi ve verileri sağlamakla yükümlüdür. 

ÇalıĢma Kurulları ve ÇalıĢma Grupları, gündem ile ilgili konularda meslek 

örgütlerini, diğer sivil toplum kuruluĢlarını ve konuyla ilgili uzmanları toplantılarına 

çağırabilir. Ayrıca, çalıĢma alanıyla ilgili olarak özel sektördeki gerçek ve tüzel 

kiĢilerin görüĢ ve bilgisine baĢvurabilir 

(http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EskYonetmelik). 

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EskYonetmelik
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1995 yılında çıkarılan BaĢbakanlık Genelgesi ile oluĢturulan ve daha sonra 

Kanun ve Anayasa ile düzenlenen Ekonomik ve Sosyal Konsey‟in bazı yıllara ait 

toplantı gündemleri tablodaki gibidir: 

                  Tablo 3.4.: Ekonomik ve Sosyal Konsey Toplantı Gündemleri 

TARĠH GÜNDEM 

11.10.1995 Ekonomik ve Sosyal GeliĢmeler 

25.03.1997 Türkiye‟nin Ekonomik Durumu ve Öncelikleri 

25.08.1997 1. Makroekonomik Durum 

2. Sosyal Güvenlik KuruluĢlarının Sorunları ve Çözüm 

Önerileri 

3. EĢel-Mobil Sistemi Uygulaması 

4. Mevsimlik ve Geçici ĠĢçi Ġstihdamı 

5. Ekonomik ve Sosyal Konseyin ÇalıĢma Usul ve 

Esasları Ġç Genelgesinin Hazırlanması 

13.10.1997 Ekonomik Ġstikrar Programı ve 1998 Mali Yılı Bütçesi 

01.12.1997 Vergi Reformu 

16.06.1998 1. Enflasyonla Mücadele Programı ve GerçekleĢmeler 

2. KayıtdıĢı Ekonomi ve KayıtdıĢı Ekonomiyi Kontrol 

Altına Almak Ġçin Yapılan 

Düzenlemeler 

08.02.1999 1998 Yılı Ekonomik GeliĢmeleri, Küresel Krizin Üretim 

ve Ġstihdam Üzerindeki Etkileri, Olumsuz EtkileniĢe 

KarĢı Alınacak Önlemler 

01.07.1999 Sosyal Güvenlik Reformu 

27.06.2000 Makroekonomik Program (2000-2002) ve BeĢ Aylık 

Uygulama Sonuçları 

25.12.2002 Ekonomik ve Sosyal Politikalar ve Ekonomik ve Sosyal 

Konsey‟in KurumlaĢtırılması  

16.04.2003 1. Konsey ÇalıĢmalarının Etkinliğinin Artırılması 

2. Yatırım Ortamının ĠyileĢmesine Yönelik ÇalıĢmaların 

Değerlendirilmesi 

3. ĠĢsizliğin Önlenmesi ve Ġstihdamın Artırılması 

25.03.2005 1. Ekonomik ve Sosyal Konsey‟in Yeniden 

Yapılandırılması  

2. AB ile Müzakere Sürecinde Sivil Toplum 

KuruluĢlarının Oynayacağı Rol Konusunda Sosyal 

Tarafların GörüĢlerinin Alınması  

26.07.2008 Amasya, Çorum, Samsun, Tokat Ġlleri Ekonomik ve 

Sosyal Konsey Toplantısı 

   (Kaynak: http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/Faaliyetler(eks).aspx) 

Tabloda görüldüğü üzere, Ekonomik ve Sosyal Konsey, toplumun çeĢitli 

kesimlerinin bir araya gelerek yapılan çalıĢmaların değerlendirildiği ve bu sayede 

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/Faaliyetler(eks).aspx)
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kamu yönetimine katılımın sağlandığı bir kuruldur. Kamu yönetiminin daha etkin ve 

hesap verebilir çalıĢmasını sağlamak amacıyla, sivil toplum kuruluĢları ile iĢbirliği 

içinde çalıĢan Ekonomik ve Sosyal Konsey, hükümete tavsiye ve önerilerde 

bulunma, toplumsal kesimler ile hükümet arasında uzlaĢtırıcı bir rol oynaması 

nedeniyle ombudsmanlık kurumuna benzetilebilir. Ancak, Ekonomik ve Sosyal 

Konsey‟in BaĢkanı BaĢbakan veya görevlendireceği BaĢbakan Yardımcısı 

olacağından bağımsız bir denetimden söz etmek zordur. Ekonomik ve Sosyal 

Konsey‟in üyeleri, kamu kurum ve kuruluĢları ile iĢçi ve iĢveren sendikalarından 

seçilmekte iken, ombudsman tamamen bağımsız olarak yasama organı tarafından 

seçilmektedir. 

Ayrıca, Ekonomik ve Sosyal Konsey‟in ekonomik ve sosyal nitelikteki yasa 

tasarıları ve kalkınma planı ile yıllık program hakkında görüĢ belirtmek için 

hükümetin bu yönde bir talebinin olması gerekmektedir. Oysa kamu denetçisi, hiçbir 

kiĢi ve kurumdan emir almaksızın, ilgi alanına giren bir konu hakkında toplumun 

yararına olacak görüĢlerini açıklar ve medya vasıtasıyla da bu görüĢlerini geniĢ halk 

kitlelerine duyurabilir. 

3.2. Kamu Denetçiliği (Ombudsmanlık) Kurumu Süreci 

Bu bölümde Türkiye‟de kamu denetçiliği kurumu oluĢturulmasına iliĢkin 

yasal ve hukuki süreç anlatılacaktır. Bu kapsamda, KAYA Genel Raporu, TÜSĠAD‟ 

ın çalıĢmaları, kalkınma planları, Bayburt Valiliği‟nin çalıĢması, Avrupa Birliği 

Düzenli Ġlerleme Raporları, anayasa değiĢiklik önerileri üzerinde durulacak, 

Anayasa Mahkemesi tarafından önce yürütmenin durdurulması kararı verilen sonra 

da iptal edilen 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu incelenecektir. 

3.2.1. 5548 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu’na Kadar Yapılan 

ÇalıĢmalar 

 Türkiye‟de Kamu Denetçiliği Kurumu ile ilgili bilinen ilk akademik 

incelemeyi Prof. Dr. Yılmaz ALTUĞ yapmıĢtır. ALTUĞ‟dan sonra bu konuda Arif 

T. PAYASLIOĞLU, Tahsin Bekir BALTA, Cemal MIHÇIOĞLU, Muammer 

OYTAN, Nuri TORTOP, Süleyman ARSLAN, Ömer BAYLAN, Tufan 
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ERHÜRMAN ve Zekeriya TEMĠZEL gibi birçok araĢtırmacı, yayınladıkları kitap ve 

makaleleriyle kurumun özelliklerini ve Türkiye açısından gerekliliğini ortaya 

koymaya çalıĢmıĢlardır. 

28.09.2006 tarihinde TBMM‟de kabul edilerek CumhurbaĢkanlığı‟na onaya 

gönderilen 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟na kadar yapılan Anayasa 

DeğiĢiklik Önerileri, Hükümet tasarıları, kalkınma planları, Avrupa Birliği (AB) 

Düzenli Ġlerleme Raporları Kanun‟un çıkarılmasına katkıda bulunan önemli 

çalıĢmalardır.  

3.2.1.1. Gerekçeli Anayasa Önerisi 

Türkiye‟de ombudsmanın oluĢturulmasına yönelik ilk somut öneri, 1978‟ de 

Prof. Dr. Cem EROĞUL tarafından, taĢıyabileceği sakıncaları da iĢaret edilerek 

“CumhurbaĢkanlığına Bağlı Türk Ombudsman Modeli” Ģeklinde ortaya konulmuĢtur. 

Bu teklif 1982 Anayasası‟nın hazırlanması aĢamasında benimsenmiĢ, ancak Anayasa 

Komisyonu‟nca reddedilmiĢtir (Eroğul, 1978: 56). 

Daha sonra ise, Ankara Üniversitesi SBF ve Hukuk Fakültesi öğretim 

üyelerince 1982 Anayasası‟nın çalıĢma sürecinde hazırlanmıĢ olan Gerekçeli 

Anayasa Önerisi‟nde Kamu Denetçiliği ile ilgili düzenlemeler yer almıĢtır. Önerinin 

114. maddesi ile vatandaĢların hak arama hürriyetiyle ilgili bir takım temel esaslar ve 

bu hakkın kullanımında yardımcı olması için Kamu Denetçileri Kurulu kurulması 

hususu düzenlenmiĢtir. 

  Gerekçeli Anayasa Önerisi‟nin 114/a maddesinde bütün idari işlemlerde 

gerekçe gösterilmesi ve bu işlemlere karşı başvuru yollarının belirtilmesi 

zorunluluğu, yasa ile aksi öngörülmemişse yönetimin elindeki bilgi ve belgelerin 

halka açık olduğu, hak arama özgürlüğünü sınırlayacak nitelikte gizlilik 

konulamayacağı hususlarının hüküm altına alınması teklif edilmiĢtir. 

 114/b‟de ise Kamu Denetçileri Kurulu‟nun oluĢumu düzenlenmiĢtir. Buna 

göre CumhurbaĢkanı‟nın; TBMM, DanıĢtay, SayıĢtay, HSYK ile Türkiye Barolar 
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Birliği'nin ayrı ayrı göstereceği ikiĢer adaydan birini 5 yıllık bir süre için ataması 

suretiyle 5 kiĢilik Kamu Denetçileri Kurulu'nun oluĢturulması tasarlanmıĢtır.  

Aynı fıkrada Kamu Denetçileri Kurulu‟nun her yıl ve gerekli gördükçe, 

çalıĢmaları ve temel hak ve özgürlüklerin gerçekleĢmesine iliĢkin olarak TBMM‟ye 

ve CumhurbaĢkanı‟na rapor vereceği, bu raporların Resmi Gazete‟ de yayınlanacağı 

ve Kamu Denetçileri Kurulu‟nun kuruluĢu, iĢleyiĢi, görev ve yetkilerinin yasayla 

düzenleneceği hususu da öneride yer alan diğer düzenlemelerdir. Söz konusu 

öneride, Kurul üyelerinin seçiminde TBMM‟nin doğrudan bir fonksiyonu 

bulunmamaktadır. Ayrıca öneride, Kurula yapılacak baĢvurulara iliĢkin herhangi bir 

sınır da getirilmemiĢtir.  

Anayasa Önerisi‟nin 114. madde gerekçesinde; Kamu Denetçileri Kurulu‟nun 

yönetim karĢısında vatandaĢların yalnız ve güçsüz kalmasını önleyeceği, hak ve 

özgürlüklerin tam olarak hayata geçmesini gözeteceği, yönetim-vatandaĢ iliĢkisini 

iyileĢtirme yönünde önemli bir katkı sağlayacağı, demokratik bir devlet düzeni içinde 

herkesin her konuda dilek ve Ģikâyetlerini devlet yönetimine iletmesinin ve bunların 

dikkate alındığını görmesinin son derece önemli olduğu vurgulanmıĢtır. Bu 

yönleriyle Kamu Denetçileri Kurulu, vatandaĢların özgürlüklerinin gerçekleĢmesini 

gözetmek yanında onların dilek ve Ģikâyetlerinin izlenmesinde, toplanıp 

değerlendirilmesinde, edindiği deneyimler ıĢığında yönetime iyileĢtirici ve 

yenileĢtirici öneriler getiren bir kurum olarak tasarlanmıĢtır (Öneri, 1982: 139). 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun oluĢturulmasına iliĢkin ciddi bir baĢlangıç 

olan Anayasa Önerisi anayasa hazırlanırken kabul görmemiĢtir ancak, kamu 

yönetimini CumhurbaĢkanı adına denetlemek üzere, DDK 1982 Anayasasının 104. 

maddesinde düzenlenerek hayata geçirilmiĢtir. 

3.2.1.2. KAYA Genel Raporu 

TODAĠE tarafından hazırlanarak 1991 yılında rapor olarak yayınlanan „Kamu 

Yönetimi AraĢtırması‟ (KAYA) Genel Raporu ile kamu yönetiminin daha etkili ve 

etkin olarak çalıĢması ile ilgili maddeler yanında, denetlenmesi ile ilgili hususlara da 

yer verilmiĢtir. Raporun amacı, “yönetim sistemimizi geliĢtirmek üzere bugüne kadar 
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yapılmıĢ olan çalıĢmaları ve bunların uygulanma durumları ile varolan sorunlarının 

saptanmasını ve yönetimde yapılması gerekli yeni düzenlemeleri ortaya koymak” 

olarak belirtilmiĢtir (KAYA, 1991). 

Rapor‟un Denetleme baĢlıklı bölümünde, denetimdeki baĢlıca sorunlara 

değinilmiĢtir. Bu sorunlardan bazıları aĢağıdaki gibi yer almıĢtır:  

 Kimi bakanlıkların bağlı ve ilgili kuruluĢlarında yönetsel denetime dönük 

yönetim içi özel bir denetim birimi bulunmamaktadır.  

 Kimi kuruluĢlarda ise, yalnızca, mali denetim uygulanmaktadır. 

 Öte yandan, yerel yönetimlere dönük vesayet denetimi de etkili ve amaca 

uygun biçimde gerçekleĢtirilememektedir. 

 Varolan denetim sisteminin yönetimi geliĢtirmedeki etkililiği son derece 

sınırlıdır.  

Raporun denetim bölümünün öneriler kısmında, denetimdeki aksaklıkların 

düzeltilmesi için, yapılması gerekenler sıralanmaktadır. Bu önerilerin 7. maddesinde 

Ģöyle belirtilmektedir:  

 BaĢbakanlık TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı‟nın görev alanı daraltılarak 

yeniden düzenlenmelidir. Bu çerçevede anılan kurul baĢkanlığının ilgi alanı, 

BaĢbakanlık merkez teĢkilatı ve bağlı kuruluĢları ile sınırlandırılmalıdır.  

 Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetçisi (ombudsman) olarak 

iĢlev görmesini sağlayacak yasal düzenlemelere gidilmelidir. 

 KAYA Raporu Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun oluĢturulmasını doğrudan 

önermemekte, mevcut denetim kurumlarının kamu denetçisi olarak çalıĢmasını 

sağlayacak değiĢiklikler yapılmasını önermektedir. 

3.2.1.3. Türk Sanayicileri ve ĠĢadamları Derneği (TÜSĠAD)’ nin 

ÇalıĢmaları 

Türkiye ekonomisinde olduğu kadar, siyasal yaĢamda ve kamu politikalarının 

belirlenmesinde yadsınamaz bir etkiye sahip olan TÜSĠAD, kamu yönetiminin 

iyileĢtirilmesi ve etkin çalıĢması yönünde araĢtırmalar yapmakta ve bunları 
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hükümetlerle paylaĢmaktadır. TÜSĠAD‟ın 1983 ve 1997 tarihlerinde yaptığı 

araĢtırmalar kamu yönetiminin denetlenmesi konularına da dikkat çekmektedir.  

1983 tarihli araĢtırmada, “devlet büyüdüğü ve her geçen gün yeni bir sahaya 

el attığı için, bürokratların sert ve robotik davranışlarından bunalmış bireylerin 

kendilerini güler yüzle karşılayacak, dinleyecek ve yönetimin yanlış işlemlerini 

düzeltebilecek bir üniteye duydukları ihtiyaçtan” bahsedilmiĢ ve Ġskandinav 

ülkelerinde görülen ombudsmanlık benzeri bir kurumun, parlamentoya bağlı olmak 

üzere Türkiye‟de kurulmasının gerekliliği ortaya konulmuĢtur.  AraĢtırmaya göre, 

tamamıyla tarafsız bir organ olarak kurulacak ombudsmanlık kurumu, Ģikâyetleri 

dinleyecek, soruĢturma yapacak ve tavsiyelerde bulunacaktır. Ġskandinav ülkelerinde 

görülen ombudsmanlık kurumunun Türkiye‟de oluĢturulmasının, bürokratları 

vatandaĢlarla iliĢkilerinde daha dikkatli ve anlayıĢlı olmaya yönelteceği belirtilmiĢtir. 

1997‟de yayınlanan ve TBMM‟ye sunulan “Ombudsman (Kamu Hakemi) 

Kurumu Ġncelemesi” adlı bir diğer raporla ombudsmanlık kurumu yeniden gündeme 

gelmiĢtir. Raporda ombudsmanlığın tanımı yapılarak genel özelliklerine, faaliyet 

alanlarına ve bazı ülkelerdeki ombudsmanlık uygulamalarına yer verilmiĢtir.  

Raporda, “hukuk devleti anlayışı çerçevesinde bireylerin, yönetim karşısında hak ve 

menfaatlerini korumak üzere oluşturulmuş başvuru yollarına ve bunların 

eksikliklerine değinildikten sonra, idarenin denetiminde formaliteden ve şekilcilikten 

uzak, masrafsız, re‟sen araştırma yapabilen, işleyişi basit ve çabuk sonuç veren 

ombudsmanlık sisteminin, Türkiye‟de kurulması konusunda duyulan ihtiyaca dikkat 

çekilmekte ve ombudsmanlık kurumunun kurulmasının demokrasinin gelişmesi için 

önemli bir adım olacağı” belirtilmektedir. Raporda kurumun oluĢturulmasının 

devlette “bir toplam kalite uygulaması” olacağı belirtilmiĢtir.  

TÜSĠAD hazırladığı bu raporla ombudsmanlık kurumunun Türkiye‟de hangi 

Ģartlarda baĢarılı olacağına vurgu yapmıĢtır. Bununla birlikte raporda, kurumun 

oluĢturulması amacıyla ilk adım olarak kuruma iliĢkin tüm görüĢ sahiplerinin 

katılacağı geniĢ katılımlı bir konferans düzenlenmesi, daha sonra da bir proje grubu 

oluĢturulması gerektiği belirtilmiĢtir. Bu proje grubu Türk idari sistemi, 

ombudsmanlık ile bağlantılı olan veya olabilecek diğer idari kuruluĢlar hakkında 
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sürekli bir bilgi aktarımı ile desteklenecek ve buna paralel olarak, Meclis‟in, 

Hükümet‟in, halkın görüĢleri doğrultusunda saptanacak ilkeler dikkate alınarak 

ombudsmanlık kurumunun oluĢturulması gerektiği belirtilmiĢtir (TÜSĠAD, 1997: 

27). TÜSĠAD‟ın raporunda belirtilen öneriler hayata geçirilememiĢtir. 

3.2.1.4. Kalkınma Planları ve Kamu Denetçiliği Kurumu 

Ülkemizde 1960‟ dan itibaren ekonomik, sosyal ve kültürel kalkınmanın 

hızlandırılması, uygulanan politikalar arasında uyum sağlanması, toplumsal ve 

kültürel dönüĢümün uyumlu bir Ģekilde yönlendirilmesi ve ekonomiye rasyonel 

kamu müdahalesinin temini amacıyla kalkınma planlarının hazırlanması ve 

uygulanması fikri benimsenmiĢtir. 1961 Anayasası ile iktisadi, sosyal ve kültürel 

kalkınmayı demokratik yollarla gerçekleĢtirmek için Kalkınma Planlarının 

hazırlanması hükme bağlanmıĢtır.  

Bu amaçla, 30 Eylül 1960 tarihinde BaĢbakanlığa bağlı Devlet Planlama 

TeĢkilatı kurulmuĢtur. Devlet Planlama TeĢkilatının görevi; ekonomik, sosyal ve 

kültürel politikaların ve hedeflerin tayininde ve ekonomik politikayı ilgilendiren 

faaliyetlerin kooordinasyonunda Hükümete yardımcı olmak ve danıĢmanlık 

yapmaktır. 1982 Anayasası planlı kalkınmayı ve planların devlet tarafından 

hazırlanmasını hükme bağlamıĢtır. 

Bu kapsamda hazırlanan kalkınma planlarında denetim olgusuna yer 

verilmiĢtir. Ġlk olarak, o zamanki adıyla Devlet Planlama TeĢkilatı (08.06.2011 

tarihinden itibaren Kalkınma Bakanlığı) Kamu Denetçiliği Kurumu kurulması 

yönündeki hedefe 1979-1983 yılları arasını kapsayan 4. Beş Yıllık Kalkınma 

Planı‟nda yer vermiĢtir. Plana göre kamu kurumlarının etkinliğini ve sağlıklı 

çalıĢmasını sağlayacak Ģartları oluĢturmak ve gerekli yöntemleri belirlemek amacıyla 

uyuĢmazlıkları mahkeme önüne gelmeden çözümleyecek yetkilerle donatılacak bir 

„Devlet Avukatlığı Kurumu” kurulmalıdır. (DPT, 1979: 484). 

5. ve 6. Beş Yıllık Kalkınma Planları‟nda Kamu Denetçiliği Kurumu 

kurulmasına yönelik herhangi bir hedef belirlenmemiĢtir. 1995 yılında Gümrük 

Birliği‟ne girilmiĢ olması ve AB‟ye üyelik umudunun canlandığı bir dönemde, hedef 
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ve öngörülerin kurumsal anlamda AB‟ye uyum hususunun gözetilerek belirlendiği 

1996 - 2000 yılları arasını kapsayan 7. Beş Yıllık Kalkınma Planı‟nda, 4. BeĢ Yıllık 

Kalkınma Planı‟ndan daha somut bir Ģekilde Kamu Denetçiliği Kurumu‟ndan söz 

edilmiĢtir.  

7. Beş Yıllık Kalkınma Planı‟nın “Kamu Hizmetlerinde Etkinliğin Artırılması 

Projesi ve Kamu Kesiminde Ücret Adaletinin Sağlanması” baĢlıklı 13. bölümünün 

“Amaçlar, Ġlkeler ve Politikalar” baĢlığı altında; yönetim-birey iliĢkilerinde 

karĢılaĢılan uyuĢmazlıkların etkin ve hızlı bir Ģekilde çözümü amacıyla; yargının katı 

iĢleyiĢ kurallarına bağlı oluĢu ve zaman alıcı iĢlemesi gerçeği karĢısında, yönetimi 

yargı dıĢında denetleyen ama yönetime de bağlı olmayan bir denetim sistemi ihtiyacı 

sonucunda ortaya çıkmıĢ olan ve Avrupa Birliği‟nin kendi bünyesinde ve üye 

ülkelerin çoğunda da bulunan, halkın Ģikâyetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetçiliği 

mekanizmasının Türkiye‟de de kurulmasının sağlanması hedeflenmiĢtir (DPT, 1996: 

119).      

Plana uygun olarak hazırlanan 1998 yılı programında da Kamu Denetçiliği 

sisteminin yapısı, statüsü ve çalıĢma esaslarının belirlenmesine iliĢkin çalıĢmalara 

baĢlanılarak gerekli mevzuatın oluĢturulması hedeflenmiĢtir. 

(http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsi

v/23163_1.pdf&main =http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23163_1.pdf)    

2001-2005 yılları arasını kapsayan 8. Beş Yıllık Kalkınma Planı‟nın hazırlık 

çalıĢmaları kapsamında kurulan “Kamu Yönetiminin ĠyileĢtirilmesi ve Yeniden 

Yapılandırılması Özel Ġhtisas Komisyonu” nun raporunda Kamu Denetçiliği 

sisteminin Türkiye‟de kurulması gerektiğinden bahsedildikten sonra yeni ve etkin bir 

iĢleve sahip olmayan bir kurumun daha ortaya çıkmasını önlemek için gerekli alt 

yapının bir an önce oluĢturulması ve sistemin istisnasız olarak tüm kurumları 

kapsamına alması gerektiği üzerinde durulmuĢtur (DPT, 2000: 43-44). 

2007-2013 yıllarını kapsayan 9. Beş Yıllık Kalkınma Planı‟nda Kamu 

Denetçiliği Kurumu‟na iliĢkin olarak Adalet Hizmetleri Özel Ġhtisas Raporunda 

“Ġdari baĢvuru sürecinde etkin rolleri olan baĢta kamu denetçisi (ombudsman) olmak 
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üzere, hakem heyetleri, arabuluculuk ve uzlaĢtırma kurulları gibi yargı dıĢı alana 

özgü alternatif uyuĢmazlık çözüm mekanizmalarına mevzuatımızda yer verilmemiĢ 

olması, dava sayılarında artıĢa yol açmaktadır” ifadesine yer verilmiĢtir (DPT, 2007: 

22). Plan döneminde 2012 yılında Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu kabul edilerek 

yasal statüsüne kavuĢmuĢtur. 

2014-2108 yıllarını içine alan 10. Beş Yıllık Kalkınma Planı‟nın Plan Öncesi 

dönemde Türkiye‟de Ekonomik ve Sosyal GeliĢmeler baĢlıklı bölümde yer alan 111. 

maddede „Kamu idarelerinde politika geliĢtirme, programlama, bütçeleme 

kapasitesini güçlendirmeye ve hesap verebilirlik ile mali saydamlığı sağlamaya 

yönelik temel bir araç olarak benimsenen stratejik yönetime geçiĢ süreci 

yaygınlaĢtırılmıĢtır. Ayrıca, hesap verebilirliği güçlendirmek amacıyla Kamu 

Denetçiliği Kurumu kurulmuĢ, SayıĢtay‟ın denetim alanı tüm kamu kaynaklarını 

kapsayacak Ģekilde geniĢletilmiĢtir.‟ ifadesiyle Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanunu‟na atıfta bulunulmuĢtur.  

Planın Hedefleri ve Politikaları baĢlıklı bölümünde yer alan 184. maddede 

Adalet alt baĢlığı altında „12 Eylül 2010 tarihinde yapılan halk oylamasıyla 

Anayasanın ilgili hükümlerinde değiĢikliğe gidilerek kamu hizmeti görevlileriyle 

ilgili tüm disiplin cezaları yargı denetimi kapsamına alınmıĢ, idarenin iyi iĢleyiĢini 

sağlamak ve idari yargının iĢ yükünü azaltmak için Kamu Denetçiliği Kurumu 

kurulmuĢtur.‟ Ģeklinde durum analizi yapılmıĢtır. 

3.2.1.5. Bayburt Valiliği’nin ÇalıĢması 

Kamu Denetçiliği‟nin görevlerine benzer Ģekilde,  1996‟da Bayburt Valiliği 

tarafından hazırlanan Bakanlıklara ve ilgili yerlere gönderilen “Ombudsman 

Kurumunun Ġl Ölçeğinde Uygulanması” isimli Kamu DanıĢmalar Kurulu Yönergesi 

dikkat çekmektedir.  5442 sayılı Ġl Ġdaresi Kanununun 11/A maddesinde düzenlenen, 

Vali‟nin ilde genel asayiĢi sağlama görevi uyarınca hazırlanan yönerge ile Kamu 

DanıĢmanlar Kurulu‟nun kamu hizmetlerini dürüst, tarafsız, adil ve verimli bir 

Ģekilde yürütmek, idarenin eylem ve iĢlemlerinden olumsuz etkilenen kiĢilerin hak ve 

menfaatlerini korumak, halk arasında yayılabilecek gerçek dıĢı olumsuz söylentileri 
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gidermek, halkın devlete karĢı güven duygularının artarak sürdürülmesini sağlamak 

amaçlanmıĢtır (Öner, 1996: 6).   

Kamu DanıĢmanlar Kurulu, Vali‟nin baĢkanlığında Ġl Ġdare Kurulu Üyeleri, Ġl 

Daimi Encümen üyeleri, Ġldeki Kaymakamlar ile Ġl Merkez ve Ġlçe Belediye 

BaĢkanlarından oluĢacak karma bir komisyon tarafından seçilen 7 üyeden oluĢacak, 

Kurul BaĢkanı bu 7 üye arasından seçilecek, baĢkan ve üyelerin görev süreleri 1 yıl 

olacak, kurul her ay en az bir defa toplanacak, Kurul gerçek ve özel hukuk tüzel 

kiĢilerinin sözlü veya yazılı Ģikâyeti üzerine ya da re‟sen inceleme yapacak, Kurul 

tarafından yapılacak her türlü kırtasiye giderleri “Bayburt‟a Hizmet Vakfı”nca 

karĢılanacak, Kurulun yıllık çalıĢmaları bir rapor halinde, o yılı izleyen Ocak ayı 

içinde Vali‟ye sunulacak, Kurul‟un çalıĢma yeri Valilik tarafından tahsis edilecekti.  

Kurulun görevi; il sınırları kapsamında kamu kurum ve kuruluĢlarıyla ilgili 

istek ve Ģikâyetleri incelemek, incelemeleri esnasında suç niteliği taĢıyan eylem ve 

iĢleri tespit ederse bunları ilgili makamlara bildirmek, en az beĢ kurul üyesinin onayı 

ile incelenen konular hakkında basın açıklamasında bulunmak ve ili ve vatandaĢları 

doğrudan ilgilendiren büyük yatırım projeleri ve genel idari düzenlemelerle ilgili 

olarak Valiliğe görüĢ ve öneride bulunmaktır. Kurul incelediği konular hakkında ya 

doğrudan ya da valilik vasıtasıyla kamu kurum ve kuruluĢlarından gerekli bilgi ve 

belgeleri, Kurulca gerekli görülmesi halinde valilikten incelenen konularla ilgili 

personel ve teknik yardım isteyebilir. Kurulun yapmıĢ  olduğu çalıĢmaları her yıl 

Ocak ayında Bayburt Valiliği‟ne sunacağı, yönergede belirtilen düzenlemelerdendir.  

Ayrıca, Kamu DanıĢmanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluĢlarının eylem 

ve iĢlemleri sonucu haksızlığa uğradığı veya çıkarlarının korunmadığı iddiasında 

bulunan herkesin yazılı veya sözlü olarak baĢvurabileceği, baĢvuruda bu Kurulca, 

Ģekil Ģartının aranmayacağı, Ģikâyetçiden harç alınmayacağı, posta ile yapılan imzalı 

ve adresli baĢvuruların kabul edileceği öngörülmüĢtür.  

Hazırlanan yönerge doğrultusunda yürürlüğe konulması düĢünülen “Bayburt 

Ġli Kamu DanıĢmanlar Kurulu” hakkında olumlu veya olumsuz düĢüncelerin alınması 

için yönerge baĢta üniversiteler olmak üzere, çeĢitli kamu kurum ve kuruluĢlarına ve 
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gazetelere gönderilmiĢtir. Ayrıca il bazında toplumun farklı kesimlerinden insanların 

katıldığı bazı paneller düzenlenmiĢ ve kurul halka tanıtılmaya çalıĢılmıĢtır. Bu 

çalıĢma Kamu Denetçiliği Kurumuna kaynaklık edebilecek nitelikte sağlam 

dayanaklara sahip olsa da, hayata geçirilme Ģansı bulamamıĢtır. 

3.2.1.6. Avrupa Birliği Düzenli Ġlerleme Raporları 

Avrupa Birliği‟ne üye ülkelerin 10-11 Aralık 1999 tarihinde gerçekleĢtirdiği 

Helsinki Zirvesi‟nde Türkiye‟nin AB‟ye aday ülke olarak kabul edilmesiyle birlikte, 

aday ülkelerin Avrupa Birliği tarafından belirlenen hedef (fasıl) lere ulaĢmadaki 

baĢarısının değerlendirildiği „Ġlerleme Raporları‟ Türk kamu yönetiminde etkinlik, 

hesap verebilirlik, saydamlık gibi ilkeleri uygulamaya koymada önemli referans 

belgeleri haline gelmiĢtir. Yapılması gereken faaliyetlerin belirlendiği ve yapılan 

faaliyetlerin değerlendirildiği Düzenli Ġlerleme Raporları Kamu Denetçiliği Kurumu 

ile ilgili uygulamalara ve bu uygulamalara iliĢkin önerilere yer vermektedir. 

2005 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; kamu idaresinin etkinliğinin 

artırılması ve haksızlıkların ortaya çıkarılmasında etkili bir kurum olacağı 

gerekçesiyle ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasının öneminden bahsedilmiĢtir. 

Raporda; “Ombudsman makamının kurulmasında herhangi bir ilerleme 

sağlanmamıĢtır” ibaresi bulunmaktadır. 

(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Il

erleme_Rap_2005.pdf.) 

Daha sonraki bölümlerde detaylı olarak anlatılacak olan 5548 Sayılı Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanunu rapordaki ifadeler üzerine TBMM tarafından kabul 

edilmiĢtir. 

2006 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; 5548 sayılı Kanuna atfen 

ombudsmanlıktan olumlu bir geliĢme olarak bahsedilmektedir. Raporun “Kamu 

Yönetimi” baĢlıklı bölümünde “Meclis, Kamu Denetçiliği Kanunu‟nu (Ombudsman) 

kabul etmiĢtir. Ombudsman, gerçek ve tüzel kiĢilerin idari iĢlemlere iliĢkin 

dilekçelerini değerlendirecektir. Bu, Türk vatandaĢları tarafından kamu yönetiminin 

izlenmesine yönelik kurumsal bir çerçeve oluĢturması nedeniyle, Katılım 

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
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Ortaklığı‟nın önceliklerinden biri ve ileriye doğru atılmıĢ önemli bir adımdır.” ifadesi 

yer almaktadır.  

(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Il

erleme_Rap_2006.pdf.) 

2007 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda ise; anılan yasanın Anayasa 

Mahkemesi tarafından yürürlüğünün durdurulmasından bahsedilerek, bu durumun 

genel olarak kamu yönetimi reformları üzerinde olumsuz yansımalarına iĢaret 

edilmektedir. Rapora göre, Anayasa Mahkemesi tarafından Kanun‟un yürürlüğünün 

durdurulması Kamu Denetçiliği Kurumu‟na iliĢkin süreci sekteye uğratmıĢtır.  

(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_

ilerleme_rap_2007.pdf.) 

2008 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; “Ombudsman sisteminin kurulması 

sürecinde, eski CumhurbaĢkanı Ahmet Necdet SEZER‟ in 2006 yılında bu konudaki 

Kanunun bazı maddelerinin iptali için Anayasa Mahkemesi‟ne yaptığı baĢvurudan bu 

yana ilerleme sağlanamamıĢtır. Anayasa Mahkemesi, Kanun‟un yürürlüğe giriĢini bu 

konudaki kararının açıklanmasına kadar askıya almıĢtır. Ombudsman sisteminin 

yokluğunda, insan haklarına saygı, özgürlükler, hukuk ve adalet bağlamında merkezi 

ve yerel düzeyde verilen idari kararlara karĢı yapılan Ģikâyetlerin soruĢturulması için 

yargı yoluna gitmekten baĢka çare kalmamaktadır. Ombudsman yoluyla bir tetkik 

mekanizmasının kurulması, hukukun üstünlüğü ilkesinin güçlendirilmesi ile bireysel 

hakların korunmasıyla toplumun değiĢik kesimleri arasındaki gerilimin 

yatıĢtırılmasına yardımcı olacaktır. Genel olarak, insan haklarının geliĢtirilmesi ve 

güçlendirilmesine iliĢkin kurumlar bağımsızlık ve kaynaklardan yoksundurlar. 

GecikmiĢ olan ombudsmanlık sisteminin kurulması, toplumdaki gerilimleri önlemek 

için kilit önemdedir. Ayrıca, insan hakları savunucularının kiĢisel güvenliğine 

yönelik tehditler ve zaman zaman uygulanan cezai takibatlar onların çalıĢmaları 

üzerinde ters etki yaratmaktadır.” ifadesi yer almaktadır. 

(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_

ilerleme_rap_2008.pdf .) 

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2006.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2006.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2007.pdf
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2009 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; T.C Anayasasının değiĢtirilmesi 

gerektiği konusunda giderek artan bir bilinçlenmeye vurgu yapılmakta ve Aralık 

2008‟de, Anayasa Mahkemesi‟nin devletin idari birimleriyle vatandaĢlar arasında bir 

köprü görevi görecek olan ombudsmanlık sisteminin kurulmasına iliĢkin Kanunu, 

Anayasada açıkça öngörülmeyen kurumların kurulmasının idarenin bütünlüğünü 

sarsacağına ve TBMM‟nin bu tür bir kurumu kurma konusunda yasama yetkisinin 

bulunmadığına hükmederek iptal ettiği, ombudsmanlık kurumu kurulması için 

gerekli Anayasa değiĢikliğinin henüz kabul edilmemiĢ olduğu belirtilmektedir. 

Anayasada değiĢiklik yapılması için gerekli mutabakatın TBMM‟de sağlanamadığı 

da dile getirilmiĢtir.  

Raporda; “uluslararası insan hakları hukukuna uyulması konusunda bazı 

ilerlemeler kaydedilmiĢtir. Ancak, yasal değiĢiklikler gerektiren bazı AĠHM 

kararlarının uygulanması yıllardır bekletilmektedir. Özellikle bağımsız bir insan 

hakları kurumunun ve ombudsmanlık kurumunun kurulması bağlamında, insan 

haklarına iliĢkin kurumsal çerçevenin güçlendirilmesi için daha çok çaba 

gösterilmesine ihtiyaç bulunmaktadır” ibaresi yer 

almaktadır.(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporl

ari/turkiye_ilerleme_rap_2009.pdf.)  

2010 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; “Hükümetin teklif ettiği bir dizi 

Anayasa değiĢikliği paketi, Mayıs ayında TBMM‟de kabul edilmiĢ ve Eylül ayında 

yapılan referandumda, yüksek katılımla (% 73) ve % 58 oy çokluğuyla 

onaylanmıĢtır. Paketin kilit hükümleri, Anayasa Mahkemesi ve HSYK‟nın 

oluĢumunu değiĢtirmekte, askeri mahkemelerin yetkisini sınırlamakta, Yüksek 

Askeri ġura‟nın ihraç kararlarına karĢı sivil mahkemelerde temyize baĢvurma hakkı 

tanımakta, Kamu Denetçiliği hizmeti için anayasal zemin oluĢturmakta, kamu 

görevlilerine toplu sözleĢme hakkı getirmekte ve kadın, çocuk ve yaĢlılar için pozitif 

ayrımcılık tedbirlerine imkân sağlamaktadır. Anayasa reformu, Kamu Denetçiliği 

Kurumu kurulması için zemin teĢkil etmektedir.” ibareleri yer almaktadır. 

(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_il

erleme_rap_2010.pdf.) 

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2010.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme_rap_2010.pdf
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2011 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; “2010 Anayasa değiĢiklikleriyle, 

bilgiye eriĢim anayasal bir hak haline gelmiĢtir. Kamu Denetçiliği Kurumunun 

kurulmasına imkân veren yeni Anayasa hükümlerine uygun olarak, Hükümet Ocak 

2011‟de “Kamu Denetçiliği Kurumu” kanun tasarısını TBMM‟ye sunmuĢtur. Tasarı, 

Kamu BaĢ Denetçisi‟nin TBMM tarafından seçilmesini öngörmektedir. Oylama en 

fazla dört turlu olabilmekte ve dördüncü turda Kamu BaĢ Denetçisi basit çoğunlukla 

seçilmektedir. Kararlarının bağlayıcı olmaması nedeniyle, Kamu BaĢ Denetçisi‟nin 

toplum tarafından saygı duyulan, tarafsız, adil, objektif ve makul bilinen biri olması 

gerekmektedir. Bu çerçevede, AB üyesi devletlerdeki uygulamalar, mutabakatı ve 

dolayısıyla kamu denetçisi seçiminde parlamentolarda büyük çoğunluğun 

sağlanmasını gerektirmektedir. Tasarıda, kamu denetçisinin yetki alanına, ordunun 

askeri nitelik taĢıyan iĢlemlerinin girmemesi öngörülmektedir. AB üyesi devletlerin 

çoğundaki uygulama, kamu denetçisinin orduyu bir Ģekilde denetlemesi yönündedir. 

Tasarıda yer alan diğer hükümlerle kamu denetçisine, bireysel Ģikâyetleri yanıtlaması 

ve kamu yönetimi çalıĢmalarının iyileĢtirilmesine yönelik tavsiyelerde bulunması 

için yetki verilecektir. Kamu denetçisinin kendi inisiyatifiyle soruĢturma yürütmesine 

imkân veren bir hüküm bulunmamaktadır. Son olarak, tasarı Türk vatandaĢlarına 

Ģikâyetlerini, kamu denetçisine bildirmeleri için azami 90 günlük süre tanımaktadır. 

Bu süre, AB‟deki uygulamaya göre kısadır.” ifadelerine yer verilmiĢtir. 

(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011_ilerl

eme_raporu_tr.pdf .) 

 2012 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; “Avrupa Ombudsmanı ve diğer 

Ombudsmanlarla yapılan istiĢarelerden sonra,  Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 14 

Haziran 2012‟de kabul edilmiĢtir. Bu Kanun, Kurumun TBMM‟ye karĢı 

sorumluluğunu ve kimsenin bu Kuruma talimat verememesini temin etmektedir. 

Kamu Denetçiliği Kurumunda Kamu BaĢ Denetçisi, azami beĢ Kamu Denetçisi, 

genel sekreter ve personel yer almaktadır ve Kurumun ayrı bir bütçesi vardır. 

Ülkenin her yerinde yerel ofisler kurulabilmektedir. Kamu BaĢ Denetçisi TBMM 

tarafından en çok dört tur oylama neticesinde seçilir; dördüncü turda en fazla oy alan 

aday seçilir. Bu hükmün uygulanması ve özellikle ilk Kamu BaĢ Denetçisi seçimi 

Kurumun güvenilirliği açısından büyük önem taĢımaktadır. Kamu Denetçiliği 
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Kurumu, hukukun üstünlüğü ve insan hakları konularına yönelik olarak idarenin 

iĢleyiĢine iliĢkin Ģikâyetleri incelemekte ve önerilerde bulunmaktadır. Ancak, re‟sen 

soruĢturma yapma yetkisi bulunmamaktadır. Kurumun yetkisi Türk Silahlı 

Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini 

kapsamamaktadır. Özellikle Kurumun sorumluluk alanına nelerin gireceğine kimin 

karar vereceği ve bunun dayanağının ne olacağı bakımından bu hükmün uygulanması 

önem arz etmektedir. Kanun mevcut haliyle, Kamu Denetçiliği Kurumunun herhangi 

bir karar alma sürecini düzenlememektedir, ancak, bu konunun Kurum tarafından 

kabul edilecek bir yönetmelikle düzenlenmesi öngörülmüĢtür. Kurumun yetki ve 

bağımsızlığı açısından bu karar alma sürecinde son sözün Kamu BaĢ Denetçisine 

bırakılması büyük önem taĢımaktadır.” ifadeleri bulunmaktadır. Rapor‟da, kamu 

yönetimi mevzuatına iliĢkin reformlarda ilerleme kaydedildiği, Kamu Denetçiliği 

Kurumu‟nun kurulması ile vatandaĢların haklarının güvence altına alınmasında ve 

kamu yönetiminin hesap verebilirliğinin sağlanmasında önemli bir adım olduğu 

belirtilmiĢtir.(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporl

ari/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf.) 

2013 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; “TBMM, Türkiye‟nin ilk Kamu BaĢ 

Denetçisini Kasım 2012‟de seçmiĢ ve hemen ardından da beĢ Denetçi atamıĢtır. 

Kamu Denetçiliği Kurumu faaliyete geçmiĢ ve Nisan 2013‟te Ģikâyetleri almaya 

baĢlamıĢtır. Kurumun çalışma usul ve esaslarını düzenleyen yönetmelik Avrupa 

Ombudsmanının tavsiye kararlarıyla uyumludur ve nihai karar verme yetkisinin BaĢ 

Denetçiye ait olmasını öngörmektedir. Bu yönetmelik ile ayrıca, basit baĢvuru usulü 

ve Türkçe dıĢındaki dillerde yapılan baĢvuruların da kabul edilmesi öngörülmüĢtür. 

Re‟sen giriĢimde bulunma, yerinde inceleme yapma ve Kamu Denetçisi tarafından 

verilen tavsiye kararlarının TBMM tarafından takibi yetkilerini kapsayan 

değiĢikliklere iliĢkin görüĢmeler devam etmektedir. Temmuz 2013 itibarıyle 

Kuruma, insan hakları ihlali iddiaları, engelli hakları, kamu hizmetleri, sosyal 

güvenlik, mülkiyet hakları, mali, ekonomik konular ile vergi konuları ve yerel 

yönetimlerin iĢleyiĢine iliĢkin olarak 3.400‟ün üzerinde baĢvuru yapılmıĢtır. Kamu 

Denetçiliği Kurumu, Türk Silahlı Kuvvetlerinin idari iĢlemleri hakkında, ihraç 

edilme ve askerlik hizmeti sırasında kötü muameleye iliĢkin bir dizi Ģikâyeti 

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf
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incelemeyi uygun bulmuĢtur. Kurum, Gezi Parkı olayları ile ilgili olarak 23 Ģikâyet 

almıĢ ve bunları idari baĢvuru yollarının tüketilmesini Ģart koĢmaksızın incelemeye 

uygun bulmuĢtur. Kamu BaĢ Denetçisi, AB ve Avrupa Ombudsmanı ile temasa 

geçmiĢ ve Avrupa Ombudsmanları Ağına katıldığını teyit etmiĢtir. BaĢ Denetçinin, 

bu ağa bağlı diğer kurumlarda yer alan en iyi uygulamaları, bunlardan yararlanmak 

ve bunları Türkiye‟deki duruma uyarlamak amacıyla sistematik olarak tespit etmesi 

gerekmektedir.  

Kamu Denetçiliği Kurumunun kısa sürede iĢlevsel hale gelmesi vatandaĢların 

haklarının güvence altına alınması açısından önemli bir adımdır. Kurum, doğru 

yönde bir dizi adım atmıĢtır. Ancak, sivil toplumun Kamu Denetçiliği Kurumuna 

güveninin güçlendirilmesi, Kamu Denetçisine re‟sen giriĢimde bulunma ve yerinde 

inceleme yapma yetkisi tanınması ve verdiği tavsiye kararlarının TBMM tarafından 

takibinin yapılması için daha fazla çaba gerekmektedir.‟ ifadelerine yer verilmiĢtir.  

Raporda, 2013 yılı Mayıs - Temmuz aylarında yaĢanan Gezi Parkı olaylarına 

iliĢkin olarak Kamu Denetçiliği Kurumuna yeni kurulmuĢ olmasına karĢın Nisan 

2013‟te 23 adet baĢvuru yapıldığı Kurumun bu baĢvurular ile ilgili inceleme yaparak 

rapor hazırladığı hususlarına değinilmiĢtir. 

(http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerl

eme_raporu_tr.pdf)  

2014 Yılı Düzenli İlerleme Raporu‟nda; Kamu Denetçiliği Kurumu‟na geniĢ 

bir yer ayrılmıĢtır. Rapora göre, Eylül 2014 itibarıyla Kamu Denetçiliği Kurumu 

kendisine iletilen 3.502 Ģikâyetten 2.170' ini değerlendirmiĢtir. Söz konusu Ģikâyetler 

genel olarak insan hakları, engelli hakları, kamu hizmetleri, sosyal güvenlik ve 

mülkiyet hakları ile mali, ekonomik ve vergi ile ilgili konulara iliĢkindir. 

Değerlendirilen baĢvurulardan yaklaĢık %35' i kabul edilebilir bulunmamıĢ, %35' i 

ise ilgili idari organlara/yargı organlarına havale edilmiĢtir. Kamu Denetçiliği 

Kurumu 56 tavsiye kararı vermiĢ ve 60 Ģikâyet tahkim usulü ile karara bağlanmıĢtır. 

Ġdare, verilen tavsiye kararlarının sadece beĢi hakkında gereğini yapmıĢtır. Re‟sen 

giriĢimde bulunma, yerinde inceleme yapma ve Kamu Denetçiliği Kurumu 

tarafından verilen tavsiye kararlarının takibine iliĢkin değiĢiklikler yapılmamıĢtır. 

http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2013_ilerleme_raporu_tr.pdf
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Kamu Denetçiliği Kurumu, Türk Silahlı Kuvvetlerinin idari iĢlemleri hakkında, ihraç 

edilme ve askerlik hizmeti sırasında kötü muameleye iliĢkin çok sayıda Ģikâyeti 

incelemeyi uygun bulmuĢtur.  

Kamu Denetçiliği Kurumunun tavsiye kararlarında, masumiyet karinesi, 

düĢünce, vicdan ve din özgürlüğü, toplanma özgürlüğü, kolluk görevlilerinin aĢırı 

güç kullanımının engellenmesi gibi temel demokratik ilkeleri içeren AĠHM 

kararlarına atıfta bulunulmuĢtur.  

2013 yılı yaz aylarında ülkemizde yaĢanan Gezi Parkı olaylarına Raporda 

yine değinilmiĢtir. “Gezi protestoları esnasında polis memurları tarafından güç 

kullanılmasına iliĢkin bir dizi Ģikâyet alınmasının ardından, Kamu Denetçiliği 

Kurumu orantısız güç kullanımında bulunulduğunu belirten bir rapor yayınlamıĢtır. 

Raporda ayrıca, Türkiye‟deki yasal çerçevenin Avrupa standartları ile 

uyumlaĢtırılması, sadece gerekli olduğunda ve gözetim altında kademeli ve orantılı 

güç kullanımı ile kolluk görevlileri için sürekli eğitim gibi konularla ilgili bir dizi 

tavsiye kararı yer almıĢtır.  

Kamu Denetçiliği Kurumunun yıllık raporu, Meclis'teki ilgili karma 

komisyona sunulmuĢtur. Genel Kurulda sunulmasının ardından yıllık raporun Resmi 

Gazete‟ de yayınlanması beklenmektedir. Kurum, Avrupa Ombudsman Kurumuna 

katılmıĢ ve Avrupa Ombudsmanları Ağına dâhil olmuĢtur. Kurum, personel sayısını 

artırmıĢ ve yeni iĢe alınanlar için hizmet içi eğitim sağlamıĢtır”.  

Rapora göre, Kamu Denetçiliği Kurumunun çalıĢmaları vatandaĢların temel 

haklar konusunda farkındalığının artmasına katkı sağlamıĢtır. Kamu Denetçiliği 

Kurumu, toplanma özgürlüğü ve kolluk görevlilerinin orantısız güç kullanımının 

engellenmesi gibi önemli konularda AĠHM kararları doğrultusunda tavsiye kararları 

almıĢtır. Kurumun, proaktif Ģekilde farkındalık arttırma çalıĢmalarına katkıda 

bulunması ve sivil toplumun Kuruma duyduğu güveni pekiĢtirmeye devam etmesi 

gerekmektedir. Kurumun, re‟sen giriĢimde bulunma ve yerinde inceleme yapma 

hakkının sağlanması için çalıĢmalar yapılması gerekmektedir. Tavsiye kararlarının, 

TBMM‟de takibinin yanı sıra kamu idaresi tarafından da yeterli takibin yapılabilmesi 
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amacıyla tedbirler alınmalıdır. 

(http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014_ilerleme_raporu_tr.pdf). 

3.2.1.7. Hükümet Tasarıları  

57. Hükümet tarafından hazırlanan “Kamu Denetçiliği Kurumu Kanun 

Tasarısı” ile birlikte Kurum ile ilgili yasal düzenleme giriĢimleri baĢlatılmıĢtır. Takip 

eden yıllarda ise Kurumun oluĢturulmasına iliĢkin çalıĢmalar devam etmiĢtir. 

3.2.1.7.1. 57. Hükümetin Hazırladığı Kanun Tasarısı 

28.05.1999 – 19.11.2002 tarihleri arasında görev yapan 57. Hükümet 

döneminde, 2000 yılında Adalet Bakanlığı tarafından Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanun Tasarısı Taslağı hazırlanmıĢtır. Bu taslak 14.09.2000 tarihinde Bakanlar 

Kurulu tarafından kabul edilerek “Kamu Denetçiliği Kurumu Kanun Tasarısı” adı 

altında 13.10.2000 tarihinde TBMM BaĢkanlığı‟na sunulmuĢtur. Tasarı TBMM 

BaĢkanlığı‟nca Adalet, Anayasa, Plan ve Bütçe Komisyonları‟na havale edilmiĢ 

ancak 21. Yasama Dönemi içerisinde ilgili komisyonlarda ve TBMM Genel 

Kurulu‟nda görüĢülemeyip kadük kalmıĢtır. 

Tasarının genel gerekçesinde kamu yönetimi sistemimizin dünyada ve 

ülkemizdeki geliĢmelere paralel olarak yeniden yapılanması ihtiyacına değinilmiĢ, 7. 

ve 8. BeĢ Yıllık Kalkınma Planlarında yer alan kamu hizmetlerinde etkinliğin 

arttırılması hedefi gerekçe gösterilmiĢ, yargının katı iĢleyiĢ kurallarına sahip olduğu 

ve zaman aldığı gerekçesiyle yönetimi yargı dıĢında denetleyen ama yönetime de 

bağlı olmayan bir denetim sistemine duyulan ihtiyaçtan bahsedilmiĢ ve en 

nihayetinde de AB‟nin kendi bünyesinde ve üye ülkelerin tamamında bulunan, halkın 

Ģikâyetleriyle ilgilenen bir kurumun gerekliliği üzerinde durulmuĢtur.  

(http://www2.tbmm.gov.tr/d21/1/1-0763.pdf) 

  Tasarıda Kurumun Ankara‟da kurulacağı ve gerekli gördüğü yerlerde büro 

açabileceği, kurumun bir Kamu BaĢ Denetçisi ve en çok on Kamu Denetçisi, kamu 

denetçiliği uzmanları ve diğer personelden oluĢacağı öngörülmüĢtür. Tasarının 

“Görev” baĢlıklı 4. maddesinde Kuruma, idarenin her türlü eylem ve iĢlemlerini 

inceleme ve araĢtırma görevi verilmekle birlikte CumhurbaĢkanı‟nın tek baĢına 

http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014_ilerleme_raporu_tr.pdf
http://www2.tbmm.gov.tr/d21/1/1-0763.pdf
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yaptığı iĢlemler, Bakanlar Kurulu kararları, HSYK kararları, yargı organlarının karar 

ve iĢlemleri ile Türk Silahlı Kuvvetleri‟nin karar ve iĢlemleri kurumun görev alanı 

dıĢında tutulmuĢtur.  

 Tasarının hazırlandığı dönemde CumhurbaĢkanı‟nın tek baĢına yaptığı 

iĢlemler ve re‟sen imzaladığı kararlar, HSYK kararları ile yargı organlarının iĢ ve 

iĢlemleri, Anayasa‟da bulunan hükümler gereği kurumun görev alanı dıĢında 

tutulmuĢken; Bakanlar Kurulu kararları ile Türk Silahlı Kuvvetleri‟nin her türlü iĢ ve 

iĢlemleri hükümetin bu yöndeki takdiri doğrultusunda kurumun görev alanı dıĢında 

tasarlanmıĢtır.   

   Tasarının “Bağımsızlık” baĢlıklı 7. maddesinde hiç bir organ, makam veya 

mercinin, görevlerini yerine getirirken Kamu BaĢ Denetçisi ve Kamu Denetçileri‟ne 

emir ve talimat veremeyeceği, tavsiye ve telkinde bulunamayacağı ve ayrıca genelge 

gönderemeyeceği kesin bir dille ifade edilmiĢtir. Kurumun bütçesi ise TBMM‟nin 

bütçesi içinde öngörülmüĢtür. 

Tasarıda Kamu BaĢ denetçisi ve Kamu Denetçileri‟nin TBMM Genel Kurulu 

tarafından beĢ yıllığına ve yeniden seçilebilme imkânıyla seçilmeleri öngörülmüĢtür. 

Göreve seçilme niteliğini kaybeden Kamu BaĢ Denetçisi ve kamu denetçilerinin 

görevden alınmaları da yine TBMM Genel Kurulu‟nun alacağı karara bağlanmıĢtır.  

Bu hükümlerden anlaĢılacağı üzere; söz konusu tasarıda Kamu Denetçiliği 

Kurumu‟nun göreviyle ilgili konularda tam bağımsız olması öngörülmüĢ olsa da BaĢ 

denetçi ve denetçilerin seçimi, görevden alınmaları ve kurumun bütçesinin TBMM 

bütçesi içinde öngörülmüĢ olması gerçekte Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun 

TBMM‟ye bağlı bir denetim organı olarak değerlendirilebileceğini göstermektedir.  

  Tasarıda Kuruma baĢvuru usulü ile ilgili Ģekil Ģartları yazılı ve sözlü olarak 

öngörülmüĢtür. Ancak kuruma baĢvuru için altı aylık bir zaman aĢımı süresi 

belirlenmiĢtir. Buna paralel olarak kuruma, yapılan baĢvuruları altı aylık bir süre 

içerisinde sonuçlandırma görevi verilmiĢtir. Kurumun yaptığı inceleme ve araĢtırma 

neticesinde varsa çözüm önerilerini ilgili idari merci ve kuruma bildirmesi ve ilgili 

idari mercinin söz konusu çözüm önerisini uygulanabilir nitelikte görmemesi 

durumunda bunun gerekçesini kuruma bir ay içinde bildirmesi öngörülmüĢtür.  

Tasarıda, BaĢ Denetçi veya Denetçilerin ilgili kurum ve kuruluĢlardan istediği 

bilgi ve belgeleri kendilerine tebliğ olunan tarihten itibaren bir ay içinde verme 
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zorunluluğu öngörülmüĢ ve haklı bir neden olmaksızın bunu yerine getirmeyen 

memur veya kamu görevlileri hakkında BaĢ Denetçi veya ilgili denetçinin baĢvurusu 

üzerine disiplin soruĢturması açılması öngörülmüĢtür. Kurumun yapmıĢ olduğu 

çalıĢmalara iliĢkin rapor yayınlama ve her takvim yılı sonunda önerilerini de içeren 

genel bir raporun TBMM Dilekçe Komisyonu‟na sunulması ve Resmi Gazete‟de 

yayımlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulması öngörülmüĢtür. 

(http://www2.tbmm.gov.tr/d21/1/1-0763.pdf) 

 Tasarıyı, Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun kurulması yönünde yapılmıĢ önemli 

bir çaba olarak değerlendirmek mümkündür.  

3.2.1.7.2. 59. Hükümetin Hazırladığı Kanun Tasarıları 

14.03.2003 – 29.08.2007 tarihleri arasında görev yapan 59. Hükümet 

tarafından hazırlanarak TBMM‟ye sunulan 5227 sayılı Kamu Yönetiminin Temel 

Ġlkeleri ve Yeniden Yapılandırılması Hakkında Kanun 15 Temmuz 2004‟ te kabul 

edilerek onaylanmak üzere CumhurbaĢkanlığı‟na gönderilmiĢtir. Ancak dönemin 

CumhurbaĢkanı Ahmet Necdet Sezer tarafından “hukukun genel ilkelerine, Anayasal 

kurallara ve kamu yararına uymadığı” genel gerekçesiyle, TBMM‟de bir daha 

görüĢülmek üzere 3 Ağustos 2004 tarihinde TBMM BaĢkanlığına geri gönderilmiĢtir.  

 5227 sayılı Kanun ile kamu yönetiminde köklü değiĢiklikler öngörülmekte, 

Kanun‟un üçüncü kısmı, 38 - 42. maddeleri, “Kamu Yönetiminde Denetime” 

ayrılmıĢtır. Burada, önce denetimin tanımı, kapsamı ve türleri anlatılmıĢ daha sonra 

denetlemeye yetkili kurumlar, bilgi edinme hakkı ve saydamlık anlatılmıĢtır. 

Kanunun 42. maddesinde ise Mahalli Ġdareler Halk Denetçisi yer almaktadır. 

Halk Denetçisi, 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 48 inci maddesinin 

(A) fıkrasının l, 4, 5, 6 ve 7 nci bentlerinde belirtilen Ģartları taĢıyan; en az dört yıllık 

yükseköğretim kurumlarından mezun ve en az on yıl mesleki tecrübe sahibi, 

toplumda saygınlığı bulunan kiĢiler arasından beĢ yıl süre ile görev yapmak üzere il 

genel meclisinin üçte iki çoğunluğunun kararı ile seçilir. Ġlk iki turda üçte iki 

çoğunluk sağlanamazsa, üçüncü turda salt çoğunluk aranır. Bu turda salt çoğunluk 

sağlanamadığı takdirde, üçüncü turda en çok oy alan iki aday arasında dördüncü tur 

oylama yapılır ve dördüncü turda en çok oy almıĢ bulunan aday seçilir. Halk 

http://www2.tbmm.gov.tr/d21/1/1-0763.pdf
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denetçiliğine kiĢiler kendileri aday olabileceği gibi, il genel meclisi üyelerinin beĢte 

biri tarafından da aday gösterilebilir. 

Seçimle iĢ baĢına gelecek halk denetçisi, her ilde yerel yönetimler ve bunlara 

bağlı kuruluĢlar ile bu idareler tarafından kurulan birlik ve iĢletmelerin, gerçek ve 

tüzel kiĢilerle ilgili iĢlem ve eylemlerinin hukuka uygunluğunu denetlemek, 

aralarındaki anlaĢmazlıkların çözümüne yardımcı olmakla sorumludur.   

Halk denetçisi, görevinin devamı süresince iĢlerini tam bir dikkat, dürüstlük 

ve tarafsızlık ile yürüteceğine, kanun hükümlerine aykırı hareket etmeyeceğine dair il 

genel meclisi önünde yemin ederek görevine baĢlar. Seçildikten sonra siyasi 

partilerle iliĢkisi varsa kesilir.  

Halk denetçisi, görevini engelleyen fiziki ve psikolojik bir rahatsızlığı, görevi 

gereği edindiği kiĢisel bilgi ve sırları açıklaması, halk denetçisi olma Ģartlarını 

taĢımadığının anlaĢılması veya sonradan kaybetmesi sebepleriyle il genel meclisinin 

salt çoğunluğunun kararı ve valinin mütalaası üzerine DanıĢtay kararı ile görevinden 

alınabilir. Bu Ģekilde boĢalan halk denetçiliğine, kalan süreyi tamamlamak üzere 

yenisi seçilir. Halk denetçisi, görevinin devamı süresince, herhangi bir kamu 

kuruluĢunda veya özel kuruluĢta ücretli bir iĢte çalıĢamaz. Kamu görevlileri 

arasından seçilen halk denetçisi, bu süre için kurumundan aylıksız izinli sayılır. Halk 

denetçisinin bürosu ve personeli il özel idaresi tarafından sağlanır. Halk denetçisi, 

verdiği hizmet sebebiyle baĢvuru sahiplerinden hiçbir ücret almaz. Menfaati ihlal 

edilen gerçek veya tüzel kiĢiler, iĢlem ve eylemden haberdar olduktan sonra veya 

yaptıkları baĢvuruya süresi içinde cevap verilmemesi durumunda otuz gün içerisinde 

halk denetçisine baĢvurabilirler. Halk denetçisine baĢvuru, eylem ve iĢlemin 

gerçekleĢtiği tarihinden itibaren altı ayı geçemez. Halk denetçisi 45 gün içerisinde 

kararını verir. Kararı, ilgili idareye ve talep sahibine bildirir. Ġlgili idare halk 

denetçisinin verdiği karara karĢı tutumunu en geç on gün içinde açıklar. Ġdare, halk 

denetçisinin tavsiyesini uygun bulmazsa görüĢünü gerekçelendirmek zorundadır.  

Ġlgili kurum ve kuruluĢlar, halk denetçisi tarafından istenen bilgi ve belgeleri 

ile soruların cevaplarını en geç bir hafta içinde vermek zorundadır. Konusu açık 

olmayan, somut iddia içermeyen, halk denetçisinin yetki alanına girmeyen veya dava 

konusu yapıldığı anlaĢılan baĢvurular iĢleme konulmaz. Halk denetçisi incelemesi 
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sırasında, teknik uzmanlardan yardım alabilir ve bu uzmanların masrafları il özel 

idare bütçesinden karĢılanır.   

Halk denetçisi, her yıl Ocak ayında, bir önceki yılda verdiği tavsiye kararları 

ile ilgili genel değerlendirme raporunu il genel meclisinin bilgisine sunar. Kanunun 

gerekçe kısmında belirtildiği üzere, halk denetçisine müracaat yargıya baĢvuru 

süresini durdurmaktadır. Ancak, vatandaĢların daha sonra yargıya müracaatı da 

engellenmemektedir (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html.).  

 Görüleceği üzere 5227 sayılı Kanun ile yerel yönetimlerde idari yargının 

yükünü hafifletmek adına Halk Denetçisi oluĢturularak, kamu denetçiliği kurumunun 

yerel düzeyde örgütlenmesi düzenlenmiĢtir. Ancak, Kanun tasarısı yasalaĢamamıĢtır. 

 59. Hükümet döneminde hazırlanarak 28.09.2006 tarihinde TBMM tarafından 

ikinci kez aynı Ģekilde kabul edilen 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 

onaylanmak üzere CumhurbaĢkanlığı‟na gönderilmiĢtir.  

3.2.2. 5548 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu ve Ġptal Edilmesi 

 CumhurbaĢkanı Ahmet Necdet Sezer‟in onayına ikinci kez gönderilen 5548 

Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu Anayasanın 89. maddesi uyarınca 

onaylanarak ve 13.10.2006 tarih ve 26318 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanarak 

yürürlüğe girmiĢtir. 

Ancak CumhurbaĢkanı ve 123 milletvekili tarafından iptal edilmesi istemiyle 

Anayasa Mahkemesi‟nde dava açılmıĢtır. Ġptal baĢvurusunun gerekçesi, anayasal 

sistemin TBMM‟ye bağlı bir ombudsmanlık kurumuna uygun olmaması, böyle bir 

kurumun ancak anayasal sistemde değiĢiklik yoluyla hayata geçirilebileceği, 

TBMM‟nin yetkileri aĢılarak kuvvetler ayrılığı ilkesinin zedelendiği nedenlerine 

dayandırılmıĢtır. 

CumhurbaĢkanı Ahmet Necdet Sezer ve muhalefet milletvekilleri tarafından 

yapılan baĢvuruda 5548 sayılı Kanun‟un tümünün iptali istendiğinden Anayasa 

Mahkemesi Kanunun tümü hakkında karar vermiĢtir. Kararında Ģu hususlara 

değinmiĢtir:  

http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html
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 Anayasa‟nın 6. maddesinde, “Egemenlik, kayıtsız Ģartsız milletindir. Türk 

Milleti, egemenliğini, Anayasanın koyduğu esaslara göre, yetkili organları eliyle 

kullanır. Egemenliğin kullanılması, hiçbir surette hiçbir kiĢiye, zümreye veya 

sınıfa bırakılamaz. Hiçbir kimse veya organ kaynağını Anayasa‟dan almayan bir 

Devlet yetkisi kullanamaz”; 

  7. maddesinde “Yasama yetkisi Türk Milleti adına Türkiye Büyük Millet 

Meclisinindir. Bu yetki devredilemez”; 

  8. maddesinde “Yürütme yetkisi ve görevi, CumhurbaĢkanı ve Bakanlar 

Kurulu tarafından, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanılır ve yerine 

getirilir”; 

  Anayasa‟nın 123. maddesine göre idarenin kuruluĢ ve görevleriyle bir 

bütündür ve kanunla düzenlenir. Ġdarenin kuruluĢ ve görevleri merkezden 

yönetim ve yerinden yönetim esaslarına dayanır. Kamu tüzelkiĢiliği ancak 

kanunla veya kanunun açıkça verdiği yetkiye dayanılarak kurulabilir.  

Anayasa Mahkemesine göre, “Anayasa‟nın 123. maddesi uyarınca, kanunla 

veya kanunun açıkça verdiği yetkiye dayanılarak kamu tüzel kiĢiliği kurulabilmesi 

mümkün olmakla birlikte, kamu tüzel kiĢisi olarak kurulan idari bir kurumun 

“idarenin bütünlüğü ilkesi” gereğince idarenin bünyesinde ve idari teĢkilat yapısı 

içinde yer alması gerekmektedir”. Buna göre TBMM‟nce bir kamu tüzel kiĢiliğinin 

kurulurken Anayasa‟da öngörülen kurallara uygun hareket edilmesi zorunluluğu 

bulunmaktadır. Bir kamu kurumu kurulurken Anayasa‟da öngörülen idari teĢkilat 

yapısı dıĢına çıkılmaması gerekmekte, bunun tersi durumda idarenin bütünlüğü ilkesi 

zedelenmektedir.  

Anayasa‟nın Yasama bölümünde TBMM‟nin kuruluĢu ve üyelikle ilgili 

hükümler, görev ve yetkileri, faaliyetleri ile bilgi edinme ve denetim yollarına iliĢkin 

düzenlemeler bulunmaktadır. 5548 sayılı Yasa ile TBMM‟ye bağlı Kamu Denetçiliği 

Kurumu kurulmakta, TBMM‟ye bağlı olduğunun belirtilmesi, Kurum ile TBMM 

arasındaki organik bağa iĢaret etmektedir. Bu bağın sonucu olan düzenlemeler 

Yasa‟nın diğer maddelerinde yer almaktadır.  
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Mahkemeye göre Kamu Denetçiliği Kurumunun Anayasa‟nın 123. maddesine 

göre idari teĢkilat içinde merkezi idare veya yerinden yönetim kuruluĢları arasında 

yer alması gerekmektedir. Bu yüzden Kurumun, merkezden yönetim ve yerinden 

yönetim esaslarına aykırı bir Ģekilde, idare dıĢında kurularak yasama organına 

bağlanması mümkün değildir. Bu durumun, hiç kimsenin veya organın kaynağını 

Anayasa‟dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacağı yolundaki Anayasa‟nın 6. 

maddesine de aykırılık oluĢturduğu ifade edilmiĢtir. 

  Ayrıca Yasa‟da BaĢdenetçi ve denetçilerin seçilme ve görevden alınmalarına 

iliĢkin yetkinin TBMM‟ye verildiği, Anayasa‟nın 87. maddesinde TBMM‟nin görev 

ve yetkilerinin belirtildiği, bu maddenin TBMM‟nin Anayasa‟da gerek bu madde 

gerek diğer maddelerde düzenlenmiĢ olan bütün görev ve yetkilerini kapsayacak 

Ģekilde düĢünüldüğü belirtilmiĢtir. Buna göre, TBMM‟nin Anayasa‟da belirtilen 

görev ve yetkileri arasında Kamu Denetçiliği Kurumuna BaĢdenetçi ve denetçi 

seçme görev ve yetkisi bulunmadığı gibi Kurumla TBMM arasında bu seçime imkân 

tanıyacak Anayasa‟dan kaynaklanan doğal sayılabilecek bir iliĢki de söz konusu 

değildir. Bu yüzden Yasa, Anayasa‟nın 87. maddesi ile uyumlu bulunmamıĢtır. 

Anayasa Mahkemesi‟ ne göre, 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu, 

belirtilen nedenlerle Anayasa‟nın 6., 87. ve 123. maddelerine aykırı bulunmuĢtur. 

Bu gerekçelerle Anayasa Mahkemesi 27.10.2006 tarihli ve E.2006/140, 

2006/33 (yürürlüğü durdurma) sayılı kararıyla Kanunun, baĢdenetçi ve en az beĢ 

denetçinin seçimiyle birlikte Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun kurulmuĢ sayılacağını 

öngören geçici 1. maddesinin yürürlüğünü durdurmuĢ ve 25.12.2008 tarihli ve E. 

2006/140, K. 2008/185 sayılı kararıyla da Kanunun tümünü Anayasa‟nın 6., 87. ve 

123. maddelerine aykırı bularak iptal etmiĢtir. Söz konusu karar da 04.04.2009 tarih 

ve 27190 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanmıĢtır 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm&). 

3.2.2.1. 5548 Sayılı Kanunun Genel Gerekçesi 

  TBMM BaĢkanlığı‟na 14.12.2005 tarihinde sunulan Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanunu‟nun Genel Gerekçesi‟nde; “Yönetim-birey iliĢkilerinde karĢılaĢılan 

uyuĢmazlıkların etkin ve hızlı bir Ģekilde çözümü amacıyla; yargının katı iĢleyiĢ 

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm&
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kurallarına bağlı oluĢu ve zaman alıcı iĢlemesi gerçeği karĢısında, yönetimi yargı 

dıĢında denetleyen ama yönetime de bağlı olmayan bir denetim sistemi ihtiyacı 

sonucunda ortaya çıkmıĢ olan ve AB‟ nin kendi bünyesinde ve üye ülkelerin çoğunda 

da bulunan, halkın Ģikâyetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetçisi (Ombudsman) 

sisteminin Türkiye'de de kurulması öngörülmüĢtür” ifadesi bulunmaktadır. 

Gerekçede kurumun bulunduğu bazı ülkeler ve ombudsman kelimesinin 

anlamları da belirtilmiĢtir. Ombudsman kelimesinin Türkçe karĢılıklarına yer verilen 

gerekçede bu kavram için “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukatı”, “yurttaĢ 

sözcüsü” ve “kamu denetçisi” gibi ifadeler kullanılmıĢtır. Bu kavramlardan Yedinci 

ve Sekizinci BeĢ Yıllık Kalkınma Planlarında da benimsenen “kamu denetçisi” 

teriminin kullanılmasının uygun olacağı belirtilmiĢtir.  

3.2.2.2. 5548 Sayılı Kanunun Amacı ve Kurumun Statüsü 

 5548 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun 1. maddesinde Kanunun 

amacı düzenlenmiĢtir:  

“Gerçek ve tüzel kiĢilerin idarenin iĢleyiĢi ile ilgili Ģikâyetlerini, Türkiye 

Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri çerçevesinde, idarenin her türlü 

eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; adalet anlayıĢı içinde, insan haklarına 

saygı, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak ve 

idareye önerilerde bulunmak üzere Kamu Denetçiliği Kurumunu oluĢturmaktır.” 

(http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html). Kanunda Kamu Denetçiliği 

Kurumu, TBMM BaĢkanlığına bağlı, kamu tüzel kiĢiliğini haiz, özel bütçeli ve 

merkezi Ankara‟da bulunan bir kurum olarak öngörülmüĢtür. 

3.2.2.3. Kamu Denetçiliği Kurumu’nun Görev Alanı 

Kurum, idarenin iĢleyiĢi ile ilgili Ģikâyet üzerine, Türkiye Cumhuriyetinin 

Anayasada belirtilen nitelikleri çerçevesinde, idarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile 

tutum ve davranıĢlarını; adalet anlayıĢı içinde, insan haklarına saygı, hukuka ve 

hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak ve idareye önerilerde 

bulunmakla görevlidir.  

http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html
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Ancak; 

a. CumhurbaĢkanının tek baĢına yaptığı iĢlemler ile re'sen imzaladığı kararlar 

ve emirler,           

b. Yasama yetkisinin kullanılmasına iliĢkin iĢlemler,  

c. Yargı faaliyetlerine iliĢkin iĢlemler ile yargı mensuplarının iĢlem ve 

eylemleri,  

ç. Türk Silâhlı Kuvvetlerinin salt askerî hizmete iliĢkin faaliyetleri, 

Kurumun görev alanı dıĢındadır. 

3.2.2.4. Kamu Denetçiliği Kurulu, BaĢ Denetçi ve Denetçiler 

Kanuna göre, Kurum, BaĢdenetçilik ve Kuruldan oluĢur ve Kurumda, bir 

BaĢdenetçi ve en fazla on denetçi görev yapar. Kurum, BaĢdenetçi tarafından 

yönetilir ve temsil edilir. Kamu Denetçiliği Kurulu; BaĢdenetçi,  BaĢdenetçivekili ve 

denetçilerden oluĢur. 

Kanunda Kurulun görevleri aĢağıdaki gibi belirlenmiĢtir: 

a. Kanunun uygulanmasına iliĢkin yönetmelikleri çıkarmak, 

b. Yıllık raporu hazırlamak, 

c. Yıllık raporu beklemeksizin gerekli gördüğü konularda özel rapor 

hazırlamak, 

ç.  Raporları kamuoyuna duyurmak, 

Kurula BaĢdenetçi, BaĢdenetçinin yokluğunda ise BaĢdenetçivekili baĢkanlık 

eder.  Kurul, BaĢdenetçinin baĢkanlığında denetçilerin beĢte üçünün katılımı ile 

toplanır ve üye tam sayısının salt çoğunluğu ile karar alır. 

BaĢdenetçi ve Denetçilerin nitelikleri Kanun‟un 10. maddesinde 

düzenlenmiĢtir. Bu nitelikler Ģu Ģekildedir: 
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a. Türk vatandaĢı olmak, 

b. Seçimin yapıldığı tarihte baĢdenetçi için 50, denetçi için 40 yaĢını 

doldurmuĢ olmak, 

c. Dört yıllık eğitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idarî bilimler, iktisat 

ve iĢletme fakültelerinden veya bunlara denkliği kabul edilmiĢ yabancı öğretim 

kurumlarından mezun olmak,  

ç. Mesleği ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluĢlarında veya kamu 

kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarına kayıtlı olarak ya da özel sektörde 

en az on yıl çalıĢmıĢ olmak,  

d. Kamu haklarından yasaklı olmamak,  

e. Görevini devamlı yapmasına engel olabilecek vücut veya akıl hastalığı 

veya vücut sakatlığı ile özürlü bulunmamak, 

f. BaĢvuru sırasında herhangi bir siyasî partiye üye olmamak, 

g. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü 

maddesinde belirtilen süreler geçmiĢ olsa bile kasten iĢlenen bir suçtan dolayı 

altı ay veya daha fazla süreyle hapis cezasına ya da affa uğramıĢ olsa bile 

Devletin güvenliğine, anayasal düzene ve bu düzenin iĢleyiĢine, millî 

savunmaya, Devlet sırlarına karĢı suçlar ve casusluk suçları ile yabancı 

devletlerle olan iliĢkilere karĢı suçlardan veya zimmet, irtikâp, rüĢvet, 

hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, hileli iflâs, 

ihaleye fesat karıĢtırma, edimin ifasına fesat karıĢtırma, suçtan kaynaklanan 

mal varlığı değerlerini aklama veya kaçakçılık suçlarından hükümlü 

bulunmamak. 

Yukarıda belirtilen Ģartları haiz olup BaĢdenetçi veya denetçi aday adayı 

olmak isteyenler TBMM BaĢkanlığı tarafından ilan edilen baĢvuru süreleri içinde 

Meclis BaĢkanlığı‟na baĢvururlar. TBMM Dilekçe Komisyonu ile Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu üyelerinden oluĢan Karma Komisyon tarafından BaĢdenetçi 
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seçiminde baĢvuruda bulunan aday adayları arasından üç aday; denetçi seçiminde, 

baĢvuruda bulunan aday adayları arasından, seçilecek denetçi sayısının üç katı kadar 

adayı, baĢvuru süresinin bittiği tarihten itibaren otuz gün içinde belirlenerek TBMM 

Genel Kuruluna sunulmak üzere Meclis BaĢkanlığına bildirilir. TBMM Genel 

Kurulu, bildirim tarihinden itibaren otuz gün içinde, BaĢdenetçi ve denetçi 

seçimlerine baĢlar ve 90 gün içinde seçimi sonuçlandırır. 

3.2.2.5. Kamu Denetçisinin Bağımsızlığı ve Tarafsızlığı 

Kamu Denetçisinin bağımsızlığına 5548 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanunu‟nda yer verilmiĢtir. Kanun‟un 12. maddesine göre,  hiçbir organ, makam, 

merci veya kiĢi, BaĢdenetçiye ve denetçilere görevleriyle ilgili olarak emir ve talimat 

veremez, genelge gönderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. 

Ayrıca, BaĢdenetçi, denetçi, Genel Sekreter, uzman ve uzman yardımcıları ile 

diğer personel siyasî partilere üye olamazlar; herhangi bir siyasî parti, kiĢi veya 

zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir davranıĢta bulunamazlar; görevlerini 

yerine getirirken dil, ırk, cinsiyet, siyasî düĢünce, felsefî inanç, din ve mezhep 

ayırımı yapamazlar; görevleri sebebiyle herhangi bir Ģekilde öğrendikleri meslekî 

veya ticarî sırları görevlerinden ayrılmıĢ olsalar bile açıklayamazlar, kendilerinin 

veya baĢkalarının yararına kullanamazlar.  

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html.) 

BaĢdenetçi ve denetçilerin görevleri sebebiyle bir suç iĢledikleri öne 

sürüldüğü takdirde haklarında ceza soruĢturması ve kovuĢturması yapılabilmesi 

TBMM BaĢkanının iznine bağlıdır. Ġzin verilmesi veya verilmemesine iliĢkin karara 

karĢı itiraz mercii, DanıĢtayın ilgili dairesidir. BaĢdenetçi ve denetçiler hakkındaki 

hazırlık soruĢturması Yargıtay Cumhuriyet BaĢsavcısı tarafından yapılır. Açılacak 

kamu davası, Yargıtay‟ ın ilgili ceza dairesinde görülür. Temyiz mercii, Yargıtay 

Ceza Genel Kurulu‟ dur. 

BaĢdenetçi ve denetçilerin görev süreleri beĢ yıldır. Bir dönem BaĢdenetçi 

veya denetçi olarak görev yapan bir kimse sadece bir dönem daha BaĢdenetçi veya 

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html
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denetçi seçilebilir. BaĢdenetçi veya denetçiliğe seçilenlerin görev yaptıkları sürede 

eski görevleriyle olan iliĢikleri kesilir. BaĢdenetçi ve denetçilerin mali ve sosyal 

hakları Kanun ile güvence altına alınarak bağımsız ve tarafsız nitelikleri 

güçlendirilmek istenmiĢtir. Kanuna göre, BaĢdenetçiye BaĢbakanlık MüsteĢarına; 

denetçilere BaĢbakanlık müsteĢar yardımcılarına uygulanan malî ve sosyal hak ve 

yardımlara iliĢkin hükümler uygulanır. 

3.2.2.6. Kamu Denetçiliği Kurumu’ na BaĢvuru ve Yapılacak 

ĠĢlemler 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟na baĢvuru ve yapılacak iĢlemler Kanun‟un 3. 

Bölümünde düzenlenmiĢtir. Kanuna göre, Kuruma, gerçek ve tüzel kiĢiler 

baĢvurabilirler. Yabancıların baĢvuru hakkını kullanabilmeleri, karĢılıklılık esasına 

bağlıdır. 

BaĢvuru; baĢvuru sahibinin adı ve soyadı, imzası, yerleĢim yeri veya iĢ 

adresini, baĢvuru sahibi tüzel kiĢi ise tüzel kiĢinin unvanı ve yerleĢim yeri ile yetkili 

kiĢinin imzasını ve yetki belgesini içeren Türkçe dilekçe ile yapılır. Bu baĢvuru, 

yönetmelikte belirlenecek Ģartlara uyulmak kaydıyla elektronik ortamda veya diğer 

iletiĢim araçlarıyla da yapılabilir. 

Yapılan baĢvurulardan; 

a.  Belli bir konuyu içermeyenler,  

b. Yargı organlarında görülmekte olan veya yargı organlarınca karara bağlanmıĢ 

uyuĢmazlıklar,  

c. Ġkinci fıkrada belirtilen Ģartları taĢımayanlar,  

ç. Sebepleri, konusu ve tarafları aynı olanlar ile daha önce sonuçlandırılanlar, 

incelenmez. 

Kuruma, illerde valilikler, ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla da 

baĢvurulabilir ve baĢvurulardan herhangi bir ücret alınmaz. 
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Kuruma, idarî iĢlemlerde tebliğ tarihinden, idarî eylem, tutum ve 

davranıĢlarda öğrenme tarihinden itibaren doksan gün içinde baĢvurulabilir. BaĢvuru 

tarihi, dilekçenin Kuruma, valilik veya kaymakamlıklara verildiği, diğer hallerde 

baĢvurunun Kuruma ulaĢtığı tarihtir. Dava açma süresi içinde yapılan baĢvuru, 

iĢlemeye baĢlamıĢ olan dava açma süresini durdurur. 

BaĢvuru alındıktan sonra, Kurumun yapacağı inceleme ve araĢtırma ile ilgili 

olarak istediği bilgi ve belgelerin kamu kurum ve kuruluĢları tarafından otuz gün 

içinde Kuruma verilmesi zorunludur. Ġnceleme ve araĢtırma konusu ile ilgili olarak 

BaĢdenetçi veya denetçiler bilirkiĢi görevlendirebilir. Ġnceleme ve araĢtırma konusu 

ile ilgili olarak BaĢdenetçi, denetçiler tanık ya da ilgili kiĢileri dinleyebilir. 

  Kurum, inceleme ve araĢtırmasını baĢvuru tarihinden itibaren en geç altı ay 

içinde sonuçlandırır. Kurum, inceleme ve araĢtırma sonucunu ve varsa önerilerini 

ilgili mercie ve baĢvurana bildirir. Kurum, baĢvurana, iĢleme karĢı baĢvuru yollarını 

da gösterir. 

3.2.2.7. Kamu Denetçiliği Kurumu’ nun Rapor Hazırlaması 

Kanuna göre, Kurum, her yılsonunda, yürütülen faaliyetleri ve önerileri 

kapsayan bir rapor hazırlayarak Komisyona sunacaktır. Ayrıca, Komisyonun, bu 

raporu görüĢüp, kendi kanaat ve görüĢlerini de içerecek Ģekilde özetleyerek TBMM 

Genel Kuruluna sunulmak üzere TBMM BaĢkanlığına göndereceği ve Komisyonun 

raporunun Genel Kurulda görüĢüleceği düzenlenmiĢtir.  

Kurumun yıllık raporu, ayrıca Resmî Gazete‟de yayımlanmak suretiyle 

kamuoyuna duyurulur.  Kurum; açıklanmasında fayda gördüğü hususları yıllık 

raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir 

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html.). 

3.3. 1982 Anayasası’nda Yapılan DeğiĢiklik 

1982 Anayasası‟nın 175. maddesine göre, Anayasanın değiĢtirilmesi TBMM 

üye tamsayısının en az üçte biri tarafından yazıyla teklif edilebilir. 5548 sayılı Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun Anayasa Mahkemesi tarafından 25.12.2008 

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html
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tarihinde iptal edilmesinden sonra Kurumun oluĢturulması için iptal gerekçeleri de 

göz önünde bulundurularak 60. Hükümet döneminde Kamu Denetçiliği Kurumunun 

dayanağını da oluĢturan maddeleri içeren ve Anayasa‟da kapsamlı bir değiĢikliği 

öngören kanun teklifi hazırlanarak 05.04.2010 tarihinde TBMM BaĢkanlığı‟na 

sunulmuĢtur. 

Anayasaya göre, Anayasanın değiĢtirilmesi hakkındaki teklifler Genel 

Kurulda iki defa görüĢülür. DeğiĢtirme teklifinin kabulü Meclisin üye tamsayısının 

beĢte üç çoğunluğunun gizli oyuyla mümkündür. CumhurbaĢkanı Anayasa 

değiĢikliklerine iliĢkin kanunları, bir daha görüĢülmek üzere TBMM‟ ye geri 

gönderebilir. Meclis, geri gönderilen Kanunu, üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu 

ile aynen kabul ederse CumhurbaĢkanı bu Kanunu halkoyuna sunabilir. Meclisce üye 

tamsayısının beĢte üçü ile veya üçte ikisinden az oyla kabul edilen Anayasa 

değiĢikliği hakkındaki Kanun, CumhurbaĢkanı tarafından Meclise iade edilmediği 

takdirde halkoyuna sunulmak üzere Resmî Gazete‟de yayımlanır 

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf). 

DeğiĢiklik paketi TBMM Genel Kurulu‟nda 07.05.2010 tarihinde kabul 

edilerek CumhurbaĢkanlığı‟na gönderilmiĢ, 12.05.2010 tarihinde CumhurbaĢkanı 

tarafından onaylanarak halkoyuna sunulmak üzere 13.05.2010 tarih ve 27580 sayılı 

Resmi Gazete‟de yayımlanmıĢtır. 12.09.2010 tarihinde yapılan halkoylaması 

sonucunda da söz konusu Anayasa değiĢikliği teklifinin tümü %57,88 oranında evet 

oyu alarak kabul edilmiĢtir. 

3.3.1. Kamu Denetçisine BaĢvurma Hakkının Düzenlenmesi 

Anayasada ayrıntılı olarak değiĢiklik yapan 5982 sayılı Türkiye Cumhuriyeti 

Anayasasının Bazı Maddelerinde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanun‟un 8. 

maddesi Kamu Denetçiliği Kurumuna iliĢkindir. Kanuna göre,  

„Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının 74 üncü maddesinin kenar başlığı “VII. 

Dilekçe, bilgi edinme ve kamu denetçisine başvurma hakkı” şeklinde değiştirilmiş, 

maddenin üçüncü fıkrası yürürlükten kaldırılmış ve maddeye aşağıdaki fıkralar 

eklenmiştir: 

https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
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“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetçisine başvurma hakkına sahiptir.  

Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığına bağlı olarak kurulan Kamu 

Denetçiliği Kurumu idarenin işleyişiyle ilgili şikâyetleri inceler. 

Kamu Başdenetçisi Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafından gizli oyla dört yıl 

için seçilir. İlk iki oylamada üye tamsayısının üçte iki ve üçüncü oylamada üye 

tamsayısının salt çoğunluğu aranır. Üçüncü oylamada salt çoğunluk sağlanamazsa, 

bu oylamada en çok oy alan iki aday için dördüncü oylama yapılır; dördüncü 

oylamada en fazla oy alan aday seçilmiş olur. 

Bu maddede sayılan hakların kullanılma biçimi, Kamu Denetçiliği 

Kurumunun kuruluşu, görevi, çalışması, inceleme sonucunda yapacağı işlemler ile 

Kamu Başdenetçisi ve kamu denetçilerinin nitelikleri, seçimi ve özlük haklarına 

ilişkin usul ve esaslar kanunla düzenlenir.” 

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5982.html) 

Anayasada yapılan bu değiĢiklikle Kamu Denetçiliği Kurumu anayasal 

statüye kavuĢmuĢtur. Maddede, Kamu Denetçiliği Kurumunun kuruluĢu baĢta olmak 

üzere, Kamu BaĢdenetçisi ve denetçilerinin seçimi gibi diğer hususların kanunla 

düzenleneceği ifade edilerek daha sonra çıkarılacak kanunun dayanağı da 

belirtilmiĢtir. 

3.3.2. Anayasa Mahkemesine Bireysel BaĢvuru Hakkının Düzenlenmesi 

1982 Anayasasının kamu yönetiminin etkin olarak denetlenmesinde önemli 

bir yeri bulunan Anayasa Mahkemesi ile ilgili olan 148. maddesini değiĢtiren 5982 

sayılı Kanunun 18. maddesinde; 

“Anayasa Mahkemesi, kanunların, kanun hükmünde kararnamelerin ve 

Türkiye Büyük Millet Meclisi Ġçtüzüğünün Anayasaya Ģekil ve esas bakımlarından 

uygunluğunu denetler ve bireysel baĢvuruları karara bağlar.” Ġfadesi bulunmaktadır. 

18. maddenin devamında; “Herkes, Anayasada güvence altına alınmıĢ temel 

hak ve özgürlüklerinden, Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi kapsamındaki herhangi 

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5982.html
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birinin kamu gücü tarafından, ihlal edildiği iddiasıyla Anayasa Mahkemesine 

baĢvurabilir. BaĢvuruda bulunabilmek için olağan kanun yollarının tüketilmiĢ olması 

Ģarttır. Bireysel baĢvuruda, kanun yolunda gözetilmesi gereken hususlarda inceleme 

yapılamaz. Bireysel baĢvuruya iliĢkin usul ve esaslar kanunla düzenlenir.” 

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm) hususları yer almaktadır. Anayasal 

güvenceye kavuĢan Anayasa Mahkemesine bireysel baĢvuru hakkı 03.04.2011 tarihli 

ve  27894 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe giren 6216 sayılı Anayasa 

Mahkemesinin KuruluĢu ve  Yargılama Usulleri Hakkında Kanun‟da ayrıntılı olarak 

düzenlenmiĢtir. 

 6216 sayılı Kanun‟un 45. maddesine göre bireysel baĢvuruya konu olan 

ihlale neden olduğu ileri sürülen idari iĢlem, eylem ya da ihmal için kanunda 

öngörülmüĢ idari ve yargısal baĢvuru yollarının tamamının bireysel baĢvuru 

yapılmadan önce tüketilmiĢ olması gerekir. Ayrıca Kanuna göre, yasama iĢlemleri 

ile düzenleyici idari iĢlemler aleyhine doğrudan bireysel baĢvuru yapılamayacağı 

gibi Anayasa Mahkemesi kararları ile Anayasanın yargı denetimi dıĢında bıraktığı 

iĢlemler de bireysel baĢvurunun konusu olamaz.  

Kanunda belirtilen Ģartlara uygun olarak yapılan bireysel baĢvurular hakkında 

Anayasa Mahkemesi, komisyonları aracılığıyla kabul edilebilirlik incelemesi yapar 

ve kabul edilebilirliğine karar verilen bireysel baĢvuruların esas yönünden 

incelemesi Mahkemenin bölümleri tarafından yapılır. Kabul edilebilirliğine karar 

verilen bireysel baĢvurunun bir örneği, bilgi için Adalet Bakanlığına gönderilir. 

Adalet Bakanlığı gerekli gördüğü hâllerde görüĢünü yazılı olarak Mahkemeye 

bildirir. 

Komisyonlar ve bölümler bireysel baĢvuruları incelerken bir temel hakkın 

ihlal edilip edilmediğine yönelik her türlü araĢtırma ve incelemeyi yapabilir. 

BaĢvuruyla ilgili gerekli görülen bilgi, belge ve deliller ilgililerden istenir.  

Mahkeme, incelemesini dosya üzerinden yapmakla birlikte, gerekli görürse 

duruĢma yapılmasına da karar verebilir.  

https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm
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Esas inceleme sonunda, baĢvuruda bulunan kiĢinin hakkının ihlal edildiğine 

ya da edilmediğine karar verilir. Ġhlal kararı verilmesi hâlinde ihlalin ve 

sonuçlarının ortadan kaldırılması için yapılması gerekenlere hükmedilir. Ancak 

yerindelik denetimi yapılamaz, idari eylem ve iĢlem niteliğinde karar verilemez.  

Kamu yönetiminin daha etkili çalıĢmasında ve idarenin eylem ve 

iĢlemlerinin denetlenmesinde, Anayasa Mahkemesine bireysel baĢvuru hakkının 

tanınmıĢ olması demokratik ve hukuk devleti olmanın vazgeçilmez bir esasıdır. Bu 

değiĢiklik ile 6216 sayılı Kanunun genel gerekçesinde de belirtildiği üzere; 

demokratik rejimlerde Anayasanın üstünlüğü ve bağlayıcılığıyla temel hak ve  

özgürlüklerin güvence altına alınması amacıyla, Mahkemenin „negatif kanun 

koyuculuk‟ sıfatı vurgulanarak daha Ģeffaf ve hesap verebilir bir kamu yönetiminin 

tesis edilmesi amaçlanmıĢtır (http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0993.pdf)  

       Tablo 3.5.: 23 Eylül 2012 - 10 Nisan 2015 Tarihleri Arası Bireysel BaĢvuru 

Ġstatistikleri 

    

 

(http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23_eylul_2012_10_nisan_20

15.pdf) 

Yukarıdaki tabloda 6216 sayılı Kanunun yürürlüğe girmesinden sonra 

Anayasa Mahkemesine yapılan bireysel baĢvuru sayılarına ait grafik yer 

2012 Yılı Başvuru Sayısı

2013 Yılı Başvuru Sayısı

2014 Yılı Başvuru Sayısı

2015 Yılı Başvuru Sayısı

http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0993.pdf
http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23_eylul_2012_10_nisan_2015.pdf
http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23_eylul_2012_10_nisan_2015.pdf
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almaktadır. Buna göre 2012 yılında baĢvuru sayısı 1342, 2013 yılında 9897 iken 

2014 yılında bu sayı artarak 20578 olmuĢ, 2015 yılında ise 6250 adet 

olmuĢtur.(http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru)   

3.4. 60. Hükümet Tarafından Hazırlanan Kanun Tasarısı 

2010 yılındaki Anayasa değiĢikliğine iliĢkin referandumla anayasal statüye 

kavuĢan Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun kuruluĢ ve iĢleyiĢini düzenlemek üzere 60. 

Hükümet tarafından Kamu Denetçiliği Kurumu Kanun Tasarısı hazırlanarak 

05.01.2011 tarihinde TBMM BaĢkanlığı‟na sunulmuĢtur. Tasarının genel 

gerekçesinde dünyada kamu yönetimi alanında ombudsmanlık kurumunun geliĢimi, 

Ġskandinav ülkelerindeki uygulama örneklerine yer verildikten sonra, Türkiye‟de 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun kurulmasına iliĢkin yasal süreç ve 2010 yılındaki 

anayasa değiĢikliğine iliĢkin referanduma atıf yapılmaktadır.  

      Tasarıyla, ülkemizde Kamu Denetçiliği Kurumunun oluĢturulması ve ülke 

düzeyinde faaliyet göstermesi öngörülmekte; ayrıca, BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel 

Sekreterin görevleri, nitelikleri, seçimleri, atanmaları, çalıĢma ilkeleri, bağımsızlığı, 

Kuruma yapılacak baĢvurular ve Kurum personeli ile ilgili konular 

düzenlenmektedir. 

Tasarıda Kanun‟un amacı, 5548 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟na 

göre daha geniĢ tanımlanmıĢtır: „Gerçek ve tüzel kiĢilerin idarenin iĢleyiĢi ile ilgili 

Ģikâyetlerini, Türkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri çerçevesinde, 

idarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; adalet anlayıĢı 

içinde, insan haklarına bağlılık, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden 

incelemek, araĢtırmak, önerilerde bulunmak ve uzlaĢmaya davet etmek üzere Kamu 

Denetçiliği Kurumunu oluĢturmaktır.‟ 

(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss609.pdf) 

Kurumun denetim yetkisi kapsamında yer alan idare kavramı geniĢ olarak ele 

alınmıĢ, CumhurbaĢkanının tek baĢına yaptığı iĢlemler ile re‟sen imzaladığı kararlar 

ve emirler, yasama yetkisinin kullanılmasına iliĢkin iĢlemler, yargı yetkisinin 

http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss609.pdf
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kullanılmasına iliĢkin iĢlemler ile Türk Silahlı Kuvvetlerinin sırf askeri nitelikteki 

faaliyetleri,  görev alanı dıĢında bırakılmıĢtır. 

BaĢdenetçi ve denetçilerin adaylık süreçleri ve seçimi ile ilgili hususlar 

yanında bağımsızlığına bu Tasarıda da vurgu yapılmıĢtır. Önceki tasarılardan farklı 

olarak BaĢdenetçi ve denetçilerin tarafsızlık vasfı Tasarının 12. maddesinde; 

„BaĢdenetçi ve denetçiler, görevlerini yerine getirirken tarafsızlık ilkesine uygun 

davranmak zorundadır.‟ Ģeklinde düzenlenmiĢtir. 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun statüsü, yetkileri, çalıĢma prensipleri, 

personel rejimi ve bütçesi gibi diğer hususlar daha önceki kanun ve kanun 

tasarılarında olduğu gibi öngörülmüĢ ancak söz konusu kanun tasarısı, ilgili yasama 

dönemi içinde kanunlaĢamadığı için hükümsüz kalmıĢtır. 

3.5. 6328 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu 

2011 yılının ilk aylarında TBMM BaĢkanlığına sunulan ancak yasama yılı 

içinde görüĢülemeyerek kadük olan kanun tasarısından sonra yeni bir Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanun Tasarısı hazırlanarak, 14.05.2012 tarihinde Bakanlar 

Kurulu‟nda kabul edilmiĢ ve 17.05.2012 tarihinde TBMM BaĢkanlığı‟na 

sunulmuĢtur.  

Tasarı TBMM‟de Anayasa Komisyonu ve Avrupa Birliği Uyum 

Komisyonu‟nda görüĢülerek TBMM Genel Kurulu‟na sunulmuĢ, TBMM‟nin 24. 

Dönem 2. Yasama Yılı 119. ve 120. birleĢimlerinde görüĢülerek 14.06.2012 tarihinde 

yapılan 120. birleĢimde kabul edilmiĢ ve 6328 kanun numarasını almıĢtır.  

Kanun, CumhurbaĢkanı‟nın onayını müteakip 29.06.2012 tarih ve 28338 

sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Bu sayede Türkiye‟de 

akademik olarak 1980‟li yıllarda, yasal olarak 2000 yılında baĢlanan Kamu 

Denetçiliği Kurumu‟ nun gerekliliği ve kurulmasına iliĢkin çalıĢmalar 2012 yılında 

sonuçlanmıĢ ve Kamu Denetçiliği Kurumu hayata geçirilmiĢtir. Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanununun Uygulanmasına ĠliĢkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 
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(Yönetmelik) 28.03.2015 tarihli ve 28601 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak 

yürürlüğe girmiĢtir. 

Türkiye‟nin ilk Kamu BaĢdenetçisi olan M. Nihat ÖMEROĞLU ise 6328 

sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun 11. ve geçici 1. maddeleri gereğince 

TBMM Genel Kurulu‟nun 27.11.2012 tarihli oturumunda seçilmiĢ ve bu kararın 

04.12.2012 tarih ve 28487 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanmasının ardından 

görevine baĢlamıĢtır. 

3.5.1. Kanunun Genel Gerekçesi 

17.05.2012 tarihinde TBMM BaĢkanlığı‟na sunulan Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanunu‟nun genel gerekçesinde kamu denetçiliği kurumunun dünyadaki 

önemine ve ülkemizde kalkınma planları baĢta olmak üzere kurumun oluĢturulması 

ile ilgili çalıĢmalara yer verilmiĢtir. 

Genel gerekçeye göre, kamu yönetiminin dünyada ve ülkemizdeki değiĢme 

ve geliĢmelere paralel olarak yeniden yapılandırılması ihtiyacı, her geçen gün artarak 

devam etmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetleriyle ilgili Devlet görevlerinin yeniden 

değerlendirilmesi ve halkın idareden kaynaklanan Ģikâyetlerini en aza indirecek bir 

yönetim anlayıĢının yerleĢtirilmesi zorunluluk arz etmektedir. Bu saptamalardan 

hareket eden Yedinci BeĢ Yıllık Kalkınma Plânında “Kamu Hizmetlerinde Etkinliğin 

Artırılması Projesi” çerçevesinde; yönetim-birey iliĢkilerinde karĢılaĢılan 

uyuĢmazlıkların etkin ve hızlı bir Ģekilde çözümü amacıyla; yargının katı iĢleyiĢ 

kurallarına bağlı oluĢu ve zaman alıcı iĢlemesi gerçeği karĢısında, yönetimi yargı 

dıĢında denetleyen ama yönetime de bağlı olmayan bir denetim sistemi ihtiyacı 

sonucunda ortaya çıkmıĢ olan ve Avrupa Birliğinin kendi bünyesinde ve üye 

ülkelerin çoğunda da bulunan, halkın Ģikâyetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetçisi 

(ombudsman) sisteminin Türkiye‟de de kurulması öngörülmüĢtür. Sekizinci BeĢ 

Yıllık Kalkınma Plânında da yine “Kamu Hizmetlerinde Etkinliğin Artırılması” 

çerçevesinde; kamu yönetimi-vatandaĢ iliĢkilerinde karĢılaĢılan uyuĢmazlıkların 

etkin ve hızlı bir Ģekilde çözümü amacıyla, halkın Ģikâyetleriyle ilgili konularda, 

yönetimi denetleyen ama yönetime bağlı olmayan bir Kamu Denetçisi (ombudsman) 

sistemi kurulması öngörülmüĢ, bu çerçevede gerekli altyapının oluĢturulmasına ve 
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sistemin istisnasız tüm idarî iĢlem ve eylemleri kapsamasına önem verileceği 

belirtilmiĢtir. 

(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_si

ra_no=106395) 

Ġsveç Kralı 12. Charles ülkesinde 18. yüzyılın baĢlarında “ombudsman” 

kurumunu oluĢturmuĢtur. Diğer Avrupa ülkeleri de bu uygulamadan esinlenerek 

“ombudsman” kurumunu kurmuĢlardır. Günümüzde bu kurum, aralarında Fransa, 

Ġngiltere, Ġtalya, Ġspanya ve Hindistan‟ın da bulunduğu yüzü aĢkın devlette ülke, 

bölge, kent veya sektör itibarıyla hizmet vermektedir. Ayrıca, Avrupa Birliği de 

Avrupa Birliği bürokrasisi tarafından yapılacak yanlıĢ uygulamalara karĢı üye ülke 

vatandaĢlarının haklarını korumak üzere “ombudsman” kurumunu oluĢturmuĢtur.  

Ġsveç dilinde “ombudsman” kelimesi, vekil, delege, avukat veya baĢkaları 

adına hareket etmeye ve onların haklarını korumaya yetkili kılınmıĢ kimse anlamında 

kullanılmaktadır. Kurum olarak “ombudsman”, bugün parlâmento tarafından, 

parlâmento adına idareyi denetlemek için seçilmiĢ kimse veya kimseleri ifade 

etmektedir. “Ombudsman” kelimesinin Türkçe karĢılığı olarak; “halk denetçisi”, 

“kamu denetçisi”, “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukatı”, “yurttaĢ sözcüsü” 

gibi ifadeler kullanılmaktadır.  

Genel gerekçede, Anayasanın 125 inci maddesinde, idarenin her türlü eylem 

ve iĢlemlerine karĢı yargı yolunun açık olduğu ve yargı yetkisinin, idarî eylem ve 

iĢlemlerin hukuka uygunluğunun denetimi ile sınırlı olduğu hükmüne yer verilmiĢtir. 

07.05.2010 tarihli ve 5982 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının Bazı 

Maddelerinde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanunun 11 inci maddesiyle, söz 

konusu maddede değiĢiklik yapılarak, hukuka uygunluk denetiminin hiçbir surette 

yerindelik denetimi Ģeklinde kullanılamayacağı hükme bağlanmıĢtır. Anayasanın 9. 

maddesinde ise yargı yetkisinin, Türk Milleti adına bağımsız mahkemelerce 

kullanılacağı düzenlenmiĢtir. Ġdarenin iç denetimi ise teftiĢ kurulları veya benzeri 

birimlerce gerçekleĢtirilmektedir.  

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
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Genel gerekçede, 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun TBMM 

Genel Kurulunda kabul edilmesinden sonraki Anayasa Mahkemesi tarafından 

yürütmesinin durdurulması ve iptal edilmesi süreci ayrıntılı olarak açıklanmıĢ ve 

Kamu Denetçiliği Kurumunun oluĢturulmasının gerekliliği üzerinde durulmuĢtur. 

Anayasa Mahkemesinin iptal kararında belirtilen hususlar gözönünde 

bulundurularak, 5982 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının Bazı Maddelerinde 

DeğiĢiklik Yapılması Hakkında Kanunun 8 inci maddesiyle, Anayasanın 74 üncü 

maddesinde değiĢiklik yapılmıĢ ve TBMM BaĢkanlığına bağlı olarak kurulacak 

Kamu Denetçiliği Kurumunun kuruluĢu, görevi, çalıĢması ve inceleme sonucunda 

yapacağı iĢlemler ile Kamu BaĢdenetçisi ve Kamu Denetçilerinin nitelikleri, seçimi 

ve özlük haklarına iliĢkin usul ve esasların kanunla düzenleneceği hükme 

bağlanmıĢtır.  

Söz konusu Anayasa değiĢikliği, 12.09.2010 tarihinde yapılan 

halkoylamasında kabul edilmiĢ ve kesin sonuçların 23.09.2010 tarihli ve 27708 sayılı 

Resmî Gazete‟de yayımlanmasıyla yürürlüğe girmiĢtir. Anayasanın 5982 sayılı 

Kanunla değiĢik 74 üncü maddesinde hükme bağlanan Kamu Denetçiliği 

Kurumunun kurularak çalıĢmalarına baĢlaması amacıyla hazırlanan bu Tasarıyla, 

Kamu Denetçiliği Kurumu kurulmaktadır.  

Kurumda BaĢdenetçi, Denetçiler, Uzmanlar, Uzman Yardımcıları ve diğer 

personel görev yapacaktır. Bu çerçevede BaĢdenetçi ile Denetçilerin görevlerini 

gerektiği gibi yerine getirebilmeleri ve yetkilerini kullanabilmeleri için Anayasanın 

yargı bağımsızlığına ve idarî eylem ve iĢlemlerin yargısal denetimine iliĢkin 

hükümlerine uygun düzenlemeler getirilmesine özen gösterilmiĢtir. Böylece, idarenin 

mümkün olduğu kadar Kurumun önerilerini değerlendirmeye alarak uyması ve idarî 

yargının yükünün azaltılması hedeflenmektedir. Tasarıyla, ülkemizde Kamu 

Denetçiliği Kurumunun oluĢturulması ve ülke düzeyinde faaliyet göstermesi 

öngörülmekte; ayrıca, BaĢdenetçi, Denetçiler ve Genel Sekreterin görevleri, 

nitelikleri, seçimleri, atanmaları, çalıĢma ilkeleri, bağımsızlığı, Kuruma yapılacak 

baĢvurular ve Kurum personeli ile ilgili konular düzenlenmektedir. 
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(https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_si

ra_no=106395) 

3.5.2. TBMM Avrupa Birliği Uyum Komisyonu Raporu 

Adalet Bakanlığı tarafından hazırlanarak Bakanlar Kurulunca TBMM 

BaĢkanlığı‟na 17.05.2012 tarihinde sunulan 1/626 Esas Numaralı Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanunu Tasarısı 18 Mayıs 2012 tarihinde Avrupa Birliği Uyum 

Komisyonuna havale edilmiĢtir. Tasarı, Komisyonun 31 Mayıs 2012 tarihli 

toplantısında Ġzmir Milletvekili Mehmet Sayım TEKELĠOĞLU baĢkanlığında, 

Adalet Bakanlığı, ĠçiĢleri Bakanlığı, Avrupa Birliği Bakanlığı ve Maliye Bakanlığı 

temsilcilerinin katılımlarıyla görüĢülmüĢtür. 

Komisyonun TBMM BaĢkanlığı‟na sunduğu raporda, 2010 yılındaki Anayasa 

değiĢikliği ile anayasal statüye kavuĢan Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun 

oluĢturulması sürecinde Avrupa Birliği Ombudsmanı ile görüĢmeler yapıldığı, 27 

Ocak 2012 tarihinde Ġstanbul'da Avrupa Birliği Ombudsmanı, Ġsveç, Hollanda ve 

Yunanistan ombudsmanlarının da katılımıyla geniĢ katılımlı bir çalıĢtay düzenlendiği 

ve bu çalıĢtayda ortaya çıkan görüĢ ve önerilerin değerlendirilerek bir önceki dönem 

TBMM‟ne sunulan tasarının güncellenerek son halini aldığı ifade edilmiĢtir. 

Ayrıca Komisyon Raporunda, Avrupa Birliği Bakanlığı temsilcileri 

tarafından 2008 Yılı Avrupa Birliği Müktesebatının Üstlenilmesine ĠliĢkin Türkiye 

Ulusal Programı'nda siyasi kriterlerin yerine getirilmesi kapsamında iĢlevsel bir 

kamu denetçiliği kurumu kurulacağının ifade edildiği, yine Ulusal Programın 23 

üncü Fasıl “Yargı ve Temel Haklar” bölümü altında kamu denetçiliği kurumu 

kurulmasının, bir tedbir olarak “Yargının Verimliliği, Etkinliği ve ĠĢlevselliğinin 

Artırılması” baĢlığında yer aldığı ve bir öncelik olarak değerlendirildiği, ayrıca 

Avrupa Komisyonu tarafından hazırlanan ilerleme raporlarında, ombudsmanlık 

sisteminin bulunmayıĢının bir eksiklik olarak belirtildiği dile getirilmiĢtir. 

  Kamu Denetçiliği Kurumunun, 23 üncü Fasıl olan “Yargı ve Temel Haklar” 

faslının “gayrı resmi”  açılıĢ kriterlerinden biri olduğu, söz konusu fasla iliĢkin 

tarama toplantısının 13 Ekim 2006 tarihinde tamamlanmıĢ olmasına karĢın tarama 

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=106395
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sonu raporunun AB Konseyi tarafından henüz onaylanmadığı, dolayısıyla da bu 

fasılda açılıĢ kriterlerinin AB tarafından Türkiye‟ye henüz resmi olarak 

bildirilmediği, buna rağmen bu alandaki çalıĢmaların görüĢülmekte olan Tasarı da 

dâhil olmak üzere sürdürüldüğü ifade edilmiĢtir.  

Komisyon‟un raporuna göre, kamu denetçiliği kurumu, hâlihazırda Avrupa 

Birliği ülkelerinin de aralarında bulunduğu 100'e yakın devlette ülke, bölge, kent 

veya sektör itibarıyle hizmet vermektedir. Avrupa Ombudsmanı tarafından da çeĢitli 

vesilelerle dile getirildiği üzere, baĢdenetçinin seçimi, oluĢturulacak kurumun 

saygınlığını ve itibarını kiĢiliğinde temsil etme kabiliyetini haiz, bağımsızlık, 

tarafsızlık ve yetkinliği konusunda toplumda genel uzlaĢı bulunan bir kiĢinin göreve 

seçilmesine imkân verecek Ģekilde nitelikli çoğunlukla gerçekleĢecek olmakla 

birlikte, Anayasa hükmü gereği seçimin ilk 3 turunda nitelikli çoğunluk 

sağlanamazsa son turda en çok oy alan adayın seçimi hususu da Tasarıda 

düzenlenmektedir. 

BM Genel Kurulu'nun 20 Aralık 1993 tarihli 48/134 sayılı Ġlke Kararı'yla 

kabul edilen “Ġnsan Haklarının GeliĢtirilmesine ve Korunmasına ĠliĢkin Ulusal 

Kurumların Statüsü Hakkında Ġlkeler” in (Paris Ġlkeleri) “yetki ve görevler” baĢlıklı 

bölümünün 2‟nci maddesinde, insan haklarını korumak ve geliĢtirmek hususunda 

faaliyet gösteren kurumların görev alanlarının, mümkün olduğunca geniĢ kapsamlı 

olarak, anayasa veya kanun ile açıkça düzenlenmesi gereği vurgulanmıĢ, Avrupa 

Konseyi Parlamenter Meclisi (AKPM)'nin 1615(2003) sayılı Tavsiye Kararı' nda ise 

Kurumun anayasal güvence altına alınması, Kuruma kanun ile bağımsız bütçe ve 

personel olanağının sağlanması, denetçilerin parlamento tarafından ve nitelikli 

çoğunlukla seçilmesi hususları, etkili iĢleyiĢi için gerekli olan temel özellikleri 

arasında sayılmıĢ olup, görüĢülmekte olan Tasarıda yer alan hükümlerin anılan 

ilkeler paralelinde olduğu değerlendirmesinde bulunulmuĢtur. 

Komisyon tarafından Kamu Denetçiliği Kurumunun hem Ģikâyet üzerine hem 

de re‟sen harekete geçme yetkisine sahip olması hususu raporda belirtilmiĢtir. 

Bakanlar Kurulu tarafından teklif edilen tasarının 5‟inci maddesinde Kurumun 

kendisine yapılan baĢvuru neticesinde harekete geçebileceği belirtilmiĢ, re‟sen 
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harekete geçilebilmesine yönelik bir düzenleme yapılmamıĢtır. Komisyona göre, 

Kamu Denetçisinin re‟sen de harekete geçme yetkisine sahip olması gereklidir. 

Komisyon, hakkında değiĢiklik önergesi verilen 5‟inci, 10‟uncu, 11‟inci ve 

17‟nci maddelerini görüĢerek; 

5. maddesi ile ilgili olarak; kamu denetçisine, re‟sen inceleme ve araĢtırma 

yetkisi verilmesi suretiyle kurumun denetim yetkisini daha etkin kullanabilmesine 

imkân sağlamak amacıyla maddenin birinci fıkrasına “idarenin iĢleyiĢiyle ilgili 

Ģikâyet üzerine” ibaresinden sonra gelmek üzere “veya re‟sen” ibaresinin eklenerek, 

Tasarının 5. maddesinin birinci fıkrasının, 

  “Kurumun görevi 

  MADDE 5- (1) Kurum, idarenin iĢleyiĢi ile ilgili Ģikâyet üzerine veya re‟sen, 

idarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına 

dayalı adalet anlayıĢı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden 

incelemek, araĢtırmak ve idareye önerilerde bulunmakla görevlidir.”  

Ģeklinde; 

10. maddesi ile ilgili olarak; maddenin (c) bendinde, Kurumun idare-birey 

iliĢkilerine dair Ģikâyetleri değerlendirecek olması hasebiyle denetçi ve baĢdenetçinin 

sosyal bilimler alanında, hukuk alanında ya da idari iktisadi bilimler alanında eğitim 

görmüĢ olmasının önem arz ettiği belirtilmiĢ ve Tasarının 10. maddesinin birinci 

fıkrasının (c) bendinin,  

“c) Dört yıllık eğitim veren iktisadi ve idari bilimler, sosyal bilimler ve hukuk 

fakültelerinden veya bunlara denkliği kabul edilmiĢ yurtiçi veya yurtdıĢındaki 

yükseköğretim kurumlarından mezun olmak.”  

ve (ç) bendinin,  

“ç) Kamu kurum ve kuruluĢlarında, uluslararası kuruluĢlarda, sivil toplum 

kuruluĢlarında veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarına kayıtlı olarak 

ya da özel sektörde toplamda en az on yıl çalıĢmıĢ olmak.”  
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Ģeklinde; 

Tasarının 17. maddesinin ikinci fıkrasının, 

“BaĢvuru ve usulü  

MADDE 17-(1) Kuruma, gerçek ve tüzel kiĢiler baĢvurabilirler. BaĢvuru 

sahibinin talebi üzerine baĢvuru gizli tutulur.” ve 

Dördüncü ve yedinci fıkralarının, 

(4) BaĢvurular Kamu Denetçiliği Kurumu bürolarına yapılır. Kuruma, illerde 

valilikler, ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla da baĢvurulabilir. 

(7) Kuruma, dördüncü fıkra uyarınca yapılacak baĢvuruya idare tarafından 

verilecek cevabın tebliği tarihinden, idare baĢvuruya altmıĢ gün içinde cevap 

vermediği takdirde bu sürenin bitmesinden itibaren altı ay içinde baĢvurulabilir. 

BaĢvuru tarihi, dilekçenin Kuruma verildiği, diğer hallerde baĢvurunun Kuruma 

ulaĢtığı tarihtir.” 

Ģeklinde değiĢtirilmesini Raporda belirterek TBMM BaĢkanlığı‟na 

sunmuĢtur. (https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf.) 

3.5.3. TBMM Anayasa Komisyonu Raporu 

Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu Tasarısı TBMM BaĢkanlığı tarafından 

18.05.2012 tarihinde esas olarak görüĢülmek üzere Anayasa Komisyonuna havale 

edilmiĢtir. Anayasa Komisyonu toplantılarına Adalet Bakanı dâhil olmak üzere 

Adalet, Maliye, ĠçiĢleri, Avrupa Birliği bakanlıkları ile AB Genel Sekreterliğinden 

yetkililer katılmıĢtır. Anayasa Komisyonu‟nda alt komisyon marifetiyle görüĢülen ve 

son Ģekli verilen Tasarı ile ilgili Rapor hazırlanmıĢtır. 

Anayasa Komisyonu‟nun Raporunda; düzenlemenin hedefinin idare ile 

vatandaĢ arasındaki davaların yargıya gitmeden çözülmesi olduğu, sonuçta; 

vatandaĢın daha kısa ve az maliyetle hakkını elde edeceği, yargının yükünün 

azalması sebebiyle önemli davalara bakma Ģansı olacağı belirtilmiĢtir. Ayrıca, 
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kurumun yetkisi, görev süresi gibi konularda dünyada bir standart bulunmadığı ifade 

edilmiĢtir.  

Rapora göre, ağırlıklı nokta, Parlamentonun bu iĢin içinde olması, Parlamento 

tarafından ombudsmanın ya da Kamu Denetçisinin seçilmesidir. Görev süresi üç ila 

altı yıl arasında değiĢmektedir. En fazla bir defa daha seçilme imkânı tanınmaktadır. 

Yargı ile ilgili kimi konular da Ombudsmanlık kurumunun görev alanına 

girebilmektedir. Ayrıca Avrupa Birliği çerçevesinde Avrupa Ombudsmanı 

bulunmaktadır. Yaptırım gücü olmayan kamu denetçisinin etkinliği kamuoyu baskısı, 

deĢifre etme imkânından kaynaklanmaktadır.  

Ülkemizde aynı çerçevede görev yaptığı söylenebilecek Ġnsan Hakları 

Merkezi, TBMM çatısı altındaki Ġnsan Haklarını Ġnceleme, Dilekçe ve Kadın Erkek 

Fırsat EĢitliği Komisyonlarıyla Kamu Denetçiliği Kurumu arasında görev 

karmaĢasına yol açmayacak, aksine iĢbirliğini geliĢtirecek düzenlemelerin yapılması 

gerektiği hususları yer almıĢtır. 

Adalet Bakanlığı Komisyon toplantılarında; demokratik standartların 

güçlenmesiyle hak arama yollarının çeĢitlendiğini belirterek, sosyal devlet modelinin 

geliĢmesiyle kamu denetçiliğine ihtiyaç duyulduğunu, idari iĢlemlerin hayatın pek 

çok alanına yayıldığını, idarenin kötü, eksik, yanlıĢ iĢleyiĢiyle ilgili kamu 

denetçisinin inceleme yapıp, önerilerde bulunma yetkisinin olacağını, idarenin her 

türlü eylem ve iĢlemleriyle ilgili hakkaniyete uygunluk yani yerindelik denetimi 

yapacağını ifade etmiĢtir. Ayrıca, istisnalar hakkında bilgi vermiĢ; kamu denetçisinin 

bağımsızlığının teminat altına alındığına, tarafsızlığının esas olması gerektiğine, 

yaptırımının tavsiye niteliğinde olduğuna ve raporunun TBMM Genel Kurulunda 

görüĢüleceğine dikkat çekmiĢtir. 

Komisyon üyeleri ise, Kamu denetçiliğinin, medeniyetimizden ve 

kültürümüzden çıkan bir mekanizma olduğunu belirterek, yöneten ve yönetilenlerin 

olduğu yerdeki sorunları çözmede Kurumun insan haklarının ihlalinde güvenilecek 

bir liman olma amacına da hizmet edeceği üzerinde durmuĢlardır.  Tasarı, Kurul 

yerine BaĢdenetçiye ağırlık vermiĢtir ve bu yapı Kurumun etkinliğini arttıracaktır. 
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  Rapora göre, Avrupa Birliği müktesebatı da bu Kurumu oluĢturmayı zorunlu 

kılmaktadır. Ġdari yargının hızlı iĢlemediği ve vatandaĢın ihtiyaçlarına zamanında 

cevap veremediği Türkiye‟de bürokrasi ile ilgili Ģikâyetler karĢısında Kamu 

Denetçiliği Kurumu önemli bir iĢlev görecektir. 

Anayasa Komisyonu toplantısına katılan TBMM Dilekçe Komisyonu 

BaĢkanı, Komisyonlarına ulaĢan baĢvuru sayısının yıllar itibariyle arttığını, 

vatandaĢın bu konuda farkındalık seviyesinin yükseldiğini, Kamu Denetçisine re‟sen 

iĢleme koyma yetkisinin tanınmasının değerlendirilmesi, Dilekçe Komisyonu ile 

Kamu Denetçisinin iliĢkisinin güçlendirilmesi, yabancıların müracaatı konusu ile 

idari baĢvuru yollarının tüketilmesi Ģartının iĢin aciliyeti ve uğranılan zarar açısından 

gözden geçirilmesi gerektiğini belirtmiĢtir. 

Anayasa Komisyonunda, Alt Komisyonda görüĢülerek son Ģekli verilen 

Tasarının tamamı ve maddeler üzerinde görüĢme yapılarak ve gerekli değiĢiklikleri 

yapmak suretiyle Rapor hazırlanmıĢ ve 11.06.2102 tarihinde 6 numaralı kararla 

TBMM Meclis BaĢkanlığı‟na sunulmuĢtur. 

    (https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf .).  

3.5.4. TBMM Genel Kurul’unda Kanun Tasarısının GörüĢülmesi     

Süreci 

Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu Tasarısı 276 sıra sayısıyla 13.06.2016 

tarihinde TBMM Genel Kurul‟unda Meclis‟in 24. Dönem 2. Yasama Yılı 119. 

BirleĢim‟inin beĢinci oturumunda AB Uyum Komisyonu ve Anayasa Komisyonu 

raporlarının sunulmasıyla birlikte görüĢülmeye baĢlanmıĢ ve 120. BirleĢiminde 

görüĢmeler tamamlanmıĢtır.      

(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm).   

TBMM‟deki parti grupları adına söz alan milletvekilleri Kanun Tasarısı ile 

ilgili görüĢlerini belirtmiĢlerdir. Bu kapsamda CHP Grubu adına söz alan Ġstanbul 

Milletvekili Ali ÖZGÜNDÜZ Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun oluĢturulmasının 

yararlı olacağına değindikten sonra, askerî, güvenlik, cezaevi, kadın ve çocuk 

hakları, ayrımcılıkla mücadele, çalıĢma ve iĢ hayatı, çevre, üniversiteler, sağlık, yerel 

https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
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yönetimler, kamu kaynaklarının kullanımı ve yolsuzlukla mücadele alanlarında da 

ihtisaslaĢan kamu denetçilerinin bulunması gerekliliği üzerinde durmuĢtur. Aynı 

vurgu BDP Grubu adına söz alan Batman Milletvekili Ayla AKAT ATA tarafından 

„özel amaçlı ombudsmanlıklar‟ (çocuk, kadın ve yaĢlılara yönelik ombudsmanlık)  

kurulması yönünde yapılmıĢtır. 

Parti grupları adına yapılan konuĢmalar esnasında Kamu BaĢdenetçisi ve 

Denetçilerin TBMM tarafından seçimi ile ilgili çekinceler üzerinde durulmuĢtur. 

BaĢdenetçi ve Denetçilerin TBMM tarafından nitelikli çoğunluk sağlanmak suretiyle 

seçilmesi gerekliliği vurgulanmıĢtır. Ayrıca BaĢdenetçi ve Denetçilerin görev 

sürelerinin TBMM‟nin yasama süresinden farklı olması zorunluluğu ifade edilmiĢtir. 

Bu zorunluluğun sebebi ise, TBMM tarafından seçilen BaĢdenetçi ve Denetçilerin 

tekrar seçilebilme kaygısıyla hakkaniyete uygun davranmaktan imtina etmesinin 

önüne geçmektir. 

CHP Grubu adına konuĢan Ġzmir Milletvekili Rıza TÜRMEN, Kamu 

BaĢdenetçisinin bağımsız ve toplumda sevilen, itibar edilen bir kiĢi olması 

gerektiğini vurgularken seçimi ile ilgili olarak, iktidar partisinin Meclis‟teki 

çoğunluğunun gözönünde bulundurulması durumunda, BaĢdenetçinin iktidar 

partisinin tercih ettiği kiĢi olacağını belirtmiĢtir. Bu Ģekilde göreve gelen bir 

BaĢdenetçinin idarenin tasarruflarını denetlemesinin mümkün olmayacağına 

değinmiĢtir (https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm). 

TBMM BaĢkanlığı‟na sunulan önergelerde Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun 

yapmıĢ olduğu denetim sonuçlarını kamuoyuna duyurmasına iliĢkin Kanun 

Tasarısı‟nda değiĢiklik yapılması teklif edilmiĢtir. Bununla, denetim sonuçlarının 

kamuoyuyla paylaĢılmak suretiyle denetimin ve Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun 

etkinliğini arttırmak amaçlanmıĢtır. 

Genel Kurul görüĢmeleri esnasında CHP, MHP ve BDP grupları tarafından 

Tasarı‟da yer alması istenen maddelerden biri de „uzmanlık alanlarına göre seçilen 

denetçi‟lerin bulunması idi. 

(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm). Bu önerge ile 

kamu yönetimini denetleme görevini yürütecek olan Kamu Denetçiliği Kurumu‟nda 

https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
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görev yapacak denetçilerin seçimlerinde ihtisaslaĢmıĢ olmaları amaçlanmıĢtır. Ancak 

Tasarı‟nın yasalaĢması sürecinde bu hususa yer verilmemiĢtir. 

MHP Grubu adına Konya Milletvekili Faruk BAL ve 5 milletvekili tarafından 

Tasarıya iliĢkin olarak  „Denetçiler Kurulu‟ oluĢturulmasına dair önerge verilmiĢtir. 

Önergenin gerekçesinde, BaĢdenetçinin tek baĢına karar verebilmesini 

engelleyebilmek amacıyla denetçilerden oluĢan bir denetçiler kurulunun ihdas 

edilmesi, yapılacak incelemelerin bu denetçiler kurulunda değerlendirilmesine imkân 

sağlanması, bu Ģekilde bireysel hatalardan arındırılmıĢ, kolektif iradeye 

dönüĢebilecek bir denetim sisteminin oluĢturulmasının gerekli olduğuna yer 

verilmiĢtir. Önerge TBMM Genel Kurulu‟nda kabul edilmemiĢtir 

(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm). 

Genel Kurul‟da görüĢmeleri tamamlanan Tasarı 14.06.2012 PerĢembe günü 

TBMM‟nin 24. Dönem 120. BirleĢiminde kabul edilerek CumhurbaĢkanlığı‟na 

gönderilmiĢtir. 

3.5.5. Kamu Denetçiliği Kurumunun Amacı 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun amacı 6328 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanunu‟nun 1. maddesinde belirtilmiĢtir: „Kamu hizmetlerinin iĢleyiĢinde bağımsız 

ve etkin bir Ģikâyet mekanizması oluĢturmak suretiyle, idarenin her türlü eylem ve 

iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, 

hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak ve önerilerde 

bulunmak‟ (https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html). 

3.5.6. Kamu Denetçiliği Kurumunun Görev Alanı ve Statüsü 

Kurumun görev alanı Yönetmelik‟te ayrıntılı olarak ifade edilmiştir. Buna 

göre, Kamu Denetçiliği Kurumu,  

a. Merkezi yönetim kapsamındaki kamu idareleri ile sosyal güvenlik 

kurumlarının, mahallî idarelerin, mahallî idarelerin bağlı idarelerinin, mahallî idare 

birliklerinin, döner sermayeli kuruluĢların, kanunlarla kurulan fonların, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢların, kamu iktisadi teĢebbüslerinin, sermayesinin yüzde 

https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil2/bas/b120m.htm
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html
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ellisinden fazlası kamuya ait kuruluĢlar ile bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseselerin, 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarının, 

   b. Kamunun ortak, sürekli ve kamusal bir ihtiyacını karĢılayan ve idarî 

düzenleme, denetim ve gözetim altında kamu hizmeti yürüten özel hukuk tüzel 

kiĢilerinin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına iliĢkin Ģikâyetleri 

inceler, araĢtırır ve önerilerde bulunur. 

Ancak; 

a. CumhurbaĢkanının tek baĢına yaptığı iĢlemler ile re‟sen imzaladığı kararlar 

ve emirler, 

b. Yasama yetkisinin kullanılmasına iliĢkin iĢlemler,  

c. Yargı yetkisinin kullanılmasına iliĢkin kararlar, 

ç. Türk Silahlı Kuvvetlerinin sırf askerî nitelikteki faaliyetleri,  

Kurumun görev alanı dıĢında bırakılmıĢtır. 5548 sayılı Kanunla getirilen 

düzenleme korunmuĢtur. Kamu Denetçiliği Kurumu, Kanun‟a göre TBMM 

BaĢkanlığına bağlı, kamu tüzel kiĢiliğini haiz, özel bütçeli ve merkezi Ankara‟da 

bulunan bir kurumdur. 

3.5.7. Ġyi Yönetim Ġlkeleri 

 Yönetmelik ile iyi yönetim ilkeleri belirlenerek Kamu Denetçiliği 

Kurumunun bu ilkelere uyacağı vurgulanmaktadır. Kurum, inceleme ve araĢtırma 

yaparken idarenin, insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde; kanunlara uygunluk, 

ayrımcılığın önlenmesi, ölçülülük, yetkinin kötüye kullanılmaması, eĢitlik, 

tarafsızlık, dürüstlük, nezaket, Ģeffaflık, hesap verilebilirlik, haklı beklentiye 

uygunluk, kazanılmıĢ hakların korunması, dinlenilme hakkı, savunma hakkı, bilgi 

edinme hakkı, makul sürede karar verme, kararların gerekçeli olması, karara karĢı 

baĢvuru yollarının gösterilmesi, kararın geciktirilmeksizin bildirilmesi, kiĢisel 

verilerin korunması gibi iyi yönetim ilkelerine uygun iĢlem ve eylem ile tutum veya 

davranıĢta bulunup bulunmadığını gözetir ve iyi yönetim ilkelerine uyar. 
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3.5.8. BaĢdenetçi ve Denetçiler 

5548 sayılı Kanunda düzenlenen Kamu Denetçileri Kurulu 6328 sayılı 

Kanunda yer almamıĢtır. 6328 sayılı Kanuna göre, Kurum, BaĢdenetçilik ve Genel 

Sekreterlikten oluĢur. Kurumda, bir BaĢdenetçi ve beĢ denetçi ile Genel Sekreter ve 

diğer personel görev yapar. Kurum, BaĢdenetçi tarafından yönetilir ve temsil edilir. 

BaĢdenetçi, denetçiler arasında iĢ birliğini sağlar ve bunların uyumlu 

çalıĢmasını gözetir. Denetçiler, BaĢdenetçi tarafından görevlendirildikleri konu veya 

alanlarda tek baĢlarına çalıĢır ve önerilerini BaĢdenetçiye sunarlar. Denetçilerin 

BaĢdenetçi tarafından görevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarındaki iĢ 

bölümüne iliĢkin ilkeler Yönetmelikle belirlenir. 

3.5.8.1. Görevleri 

  BaĢdenetçinin görevleri; 

 a. Kurumu yönetmek ve temsil etmek, 

 b. Kuruma gelen Ģikâyetleri incelemek, araĢtırmak ve idareye önerilerde 

bulunmak, 

 c. Denetçiler arasında iĢ birliğini sağlamak ve uyumlu çalıĢmalarını 

gözetmek, 

 ç. Denetçilerin görev alanına iliĢkin olarak ortaya çıkan tereddütleri 

gidermek, 

 d. Birisi kadın ve çocuk hakları alanında görevlendirilmek üzere, denetçiler 

arasındaki iĢ bölümünü belirlemek ve gerektiğinde değiĢtirmek, 

 e. Gerek gördüğünde Ģikâyet baĢvurusunu bizzat sonuçlandırmak, 

 f. Kanunun uygulanmasına iliĢkin yönetmelikleri hazırlamak ve gerektiğinde 

değiĢiklik yapmak, 

 g. Yıllık raporu hazırlamak ve Komisyona sunmak, 
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 ğ.Yıllık raporu beklemeksizin gerek gördüğü konularda özel rapor 

hazırlamak, 

 h. Raporları kamuoyuna duyurmak, 

 ı. Kurumun faaliyetleri hakkında açıklama yapmak, 

 i. Yokluğunda kendisine vekâlet edecek denetçiyi belirlemek, 

 j. Genel Sekreteri ve diğer personeli atamak, 

 k. Genel Sekreter, uzman ve uzman yardımcılarının görevleri sebebiyle bir 

suç iĢledikleri öne sürüldüğü takdirde ceza soruĢturması ve kovuĢturması 

yapılabilmesi için izin vermek, 

 l. BilirkiĢi görevlendirmek ve tanık ya da ilgili kiĢileri dinlemek, 

 m. Ġhtiyaç duyulan iĢ ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve 

kuruluĢlarındaki personelin geçici olarak görevlendirilmesini istemek, 

 n. Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge 

istemek, 

 o. Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olan devlet sırrı niteliğindeki bilgi 

ve belgeleri yerinde incelemek veya görevlendireceği denetçiye inceletmek, 

 ö. 22 nci madde kapsamında yerinde inceleme ve araĢtırma yapmak, 

 p. Ġstenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkında ilgili merciden soruĢturma 

açılmasını istemek, 

 r. Gerekli görülen yerlerde büro açılmasına karar vermek, 

 s. Kurumun görev alanıyla ilgili olarak uluslararası iĢbirliğine iliĢkin 

çalıĢmaları yürütmek, 

 Ģ. Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmaktır. 
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Denetçilerin görevleri; 

 a. Görevlendirildikleri konu veya alanlara iliĢkin Ģikâyetleri incelemek, 

araĢtırmak ve BaĢdenetçiye önerilerde bulunmak, 

 b. Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge 

istemek, 

 c. Ġstenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkında ilgili merciden soruĢturma 

açılmasını istemek, 

  ç. Gerek gördüğü konularda özel rapor hazırlamak ve BaĢdenetçiye sunmak, 

 d. BaĢdenetçi tarafından görevlendirilmesi hâlinde Kurumun faaliyetleri 

hakkında açıklama yapmak, 

 e. BilirkiĢi görevlendirmek ve tanık ya da ilgili kiĢileri dinlemek, 

 f. BaĢdenetçi tarafından görevlendirilmesi hâlinde devlet sırrı niteliğindeki 

bilgi ve belgeleri yerinde incelemek, 

 g. 22 nci madde kapsamında yerinde inceleme ve araĢtırma yapmak, 

 ğ. BaĢdenetçiye, yokluğunda vekâlet etmek, 

 h. Kanunda verilen görevlerin yapılmasında BaĢdenetçiye yardımcı olmak, 

 ı. BaĢdenetçi tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır. 

Denetçiler arasındaki iĢ bölümü insan hakları, kadın ve çocuk hakları, engelli 

hakları, ailenin korunması, sosyal hizmetler, eğitim-öğretim, gençlik ve spor, bilim, 

sanat, kültür ve turizm, adalet, milli savunma ve güvenlik, sağlık, nüfus, vatandaşlık, 

mülteci ve sığınmacı hakları, kamu personel rejimi, mülkiyet hakkı, ekonomi, maliye 

ve vergi, enerji, sanayi, gümrük ve ticaret, çalışma ve sosyal güvenlik, orman, su, 

çevre ve şehircilik, ulaştırma, basın ve iletişim, gıda, tarım ve hayvancılık, mahallî 

idarelerce yürütülen hizmetler konuları ve alanlara göre Başdenetçi tarafından 

belirlenir (Yönetmelik, m. 44) 
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3.5.8.2. Nitelikleri, Adaylık ve Seçim Usulü 

6328 sayılı Kanun‟un 10. maddesi BaĢdenetçi ve denetçi seçilebilmenin 

Ģartlarını belirlemiĢtir. Bu Ģartlar aĢağıdaki gibidir: 

a. Türk vatandaĢı olmak, 

b. Seçimin yapıldığı tarihte BaĢdenetçi için elli, denetçi için kırk yaĢını 

doldurmuĢ olmak. 

c. Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idarî bilimler, iktisat ve iĢletme 

fakültelerinden olmak üzere dört yıllık eğitim veren fakültelerden veya bunlara 

denkliği kabul edilmiĢ yurt içi veya yurt dıĢındaki yükseköğretim kurumlarından 

mezun olmak,  

ç. Kamu kurum ve kuruluĢlarında, uluslararası kuruluĢlarda, sivil toplum 

kuruluĢlarında veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarında ya da özel 

sektörde toplamda en az on yıl çalıĢmıĢ olmak, 

d. Kamu haklarından yasaklı olmamak,  

e. BaĢvuru sırasında herhangi bir siyasi partiye üye olmamak, 

f. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddesinde 

belirtilen süreler geçmiĢ olsa bile kasten iĢlenen bir suçtan dolayı hapis cezasına ya 

da affa uğramıĢ olsa veya hükmün açıklanmasının geri bırakılması kararı verilmiĢ 

olsa bile Türk Ceza Kanununun ikinci kitabının birinci kısmının bir ve ikinci 

bölümündeki suçlar, Devletin güvenliğine karĢı suçlar, anayasal düzene ve bu 

düzenin iĢleyiĢine karĢı suçlar, millî savunmaya karĢı suçlar, Devlet sırlarına karĢı 

suçlar ve casusluk suçları ile yabancı devletlerle olan iliĢkilere karĢı suçlardan veya 

zimmet, irtikap, rüĢvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, 

hileli iflas, ihaleye fesat karıĢtırma, edimin ifasına fesat karıĢtırma, suçtan 

kaynaklanan malvarlığı değerlerini aklama veya kaçakçılık suçlarından mahkûm 

olmamak. 
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BaĢdenetçi ve denetçilerin adaylık ve seçim usullerine iliĢkin düzenleme 

Kanun‟un 11. maddesinde yapılmıĢtır. Ancak ilk BaĢdenetçi ve denetçilerin seçimi 

hususu Kanun‟un Geçiçi 1. maddesinde düzenlenmiĢtir. Geçici 1. maddeye göre, 

BaĢdenetçi ve denetçilerin seçimi ile Kamu Denetçiliği Kurumu kurulur. 

Kanunun yayınlanmasıyla yürürlüğe girdiği tarihten onbeĢ gün sonra TBMM 

BaĢkanlığı tarafından BaĢdenetçi ve denetçi seçimi için aday adaylığı baĢvuru süreci 

baĢlatılır ve 11 inci maddede öngörülen usule uyularak seçim sonuçlandırılır. 

Kanun‟un 11. maddesinde adaylık ve seçim süreci detaylı bir biçimde 

düzenlenmiĢtir. Maddeye göre, BaĢdenetçi veya denetçilerden birinin görev süresinin 

bitmesinden doksan gün önce, bu görevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi 

hâlinde ise sona erme tarihinden itibaren onbeĢ gün içinde durum, Kamu Denetçiliği 

Kurumu tarafından TBMM BaĢkanlığına bildirilir. TBMM BaĢkanlığı tarafından ilân 

edilen baĢvuru süresi içinde, Kanunda belirtilen nitelikleri taĢıyanlardan, BaĢdenetçi 

veya denetçi aday adayı olmak isteyenler Meclis BaĢkanlığına baĢvuruda bulunurlar. 

Türkiye Büyük Millet Meclisi Dilekçe Komisyonu ile Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu üyelerinden oluĢan Karma Komisyon, BaĢdenetçi seçiminde 

baĢvuruda bulunan aday adayları arasından üç adayı, baĢvuru süresinin bittiği 

tarihten itibaren onbeĢ gün içinde belirleyerek Meclis Genel Kuruluna sunulmak 

üzere Meclis BaĢkanlığına bildirir. Meclis Genel Kurulu, bildirim tarihinden itibaren 

onbeĢ gün içinde, BaĢdenetçi seçimlerine baĢlar. BaĢdenetçi gizli oyla seçilir. 

BaĢdenetçi, üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu ile seçilir. Birinci oylamada 

bu çoğunluk sağlanamadığı takdirde ikinci oylamaya geçilir. Ġkinci oylamada da üye 

tamsayısının üçte iki çoğunluğunun oyu aranır. Bu oylamada üye tamsayısının üçte 

iki çoğunluğu sağlanamadığı takdirde üçüncü oylamaya geçilir ve üye tamsayısının 

salt çoğunluğunun oyunu alan aday seçilmiĢ sayılır. Üçüncü oylamada üye 

tamsayısının salt çoğunluğu sağlanamazsa, bu oylamada en çok oy alan iki aday için 

dördüncü oylama yapılır. Dördüncü oylamada karar yeter sayısı olmak Ģartıyla en 

fazla oy alan aday seçilmiĢ olur.  
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Karma Komisyon tarafından oluĢturulacak alt komisyon, baĢvuruda bulunan 

aday adayları arasından, seçilecek denetçi sayısının üç katı kadar adayı, baĢvuru 

süresinin bittiği tarihten itibaren onbeĢ gün içinde belirler ve Karma Komisyona 

sunar. Komisyon sonraki onbeĢ gün içinde denetçi seçimlerini yapar. Denetçiler, üye 

tamsayısının üçte iki çoğunluğu ile seçilir. Birinci oylamada bu çoğunluk 

sağlanamadığı takdirde ikinci oylamaya geçilir. Ġkinci oylamada da üye tamsayısının 

üçte iki çoğunluğunun oyu aranır. Bu oylamada üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu 

sağlanamadığı takdirde üçüncü oylamaya geçilir ve üye tamsayısının salt 

çoğunluğunun oyunu alan aday seçilmiĢ olur. Üçüncü oylamada üye tamsayısının 

salt çoğunluğu sağlanamadığı takdirde en çok oy alan adaylardan, seçilecek aday 

sayısının iki katı kadar aday ile seçime gidilir. Dördüncü oylamada karar yeter sayısı 

olmak Ģartıyla en fazla oy alan  aday  seçilmiĢ  olur.  

Birden  fazla  denetçi  seçimi   yapılacağı  durumlarda  adaylar  için birleĢik 

oy pusulası düzenlenir. Adayların adlarının karĢısındaki özel yer iĢaretlenmek 

suretiyle oy kullanılır. Seçilecek denetçilerin sayısından fazla verilen oylar geçersiz 

sayılır. Seçimler, Kurumun TBMM BaĢkanlığına baĢvuruda bulunduğu tarihten 

itibaren en geç doksan gün içinde sonuçlandırılır. Belirtilen süreler, TBMM‟nin 

tatilde olması veya ara verme sırasında iĢlemez 

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html). 

3.5.8.3. BaĢdenetçi ve Denetçilerin Görev Süreleri, Görevden 

Alınmaları ve Görevlerinin Sona Ermesi 

Kanuna göre, BaĢdenetçi ve denetçilerin görev süreleri dört yıldır. Ġstifa, 

ölüm veya görevden alınma gibi herhangi bir nedenle süresi bitmeden görevinden 

ayrılan BaĢdenetçi veya denetçinin yerine yeni seçilen BaĢdenetçi veya denetçinin 

görev süresi de dört yıldır. Bir dönem BaĢdenetçi veya denetçi olarak görev yapan 

bir kimse sadece bir dönem daha BaĢdenetçi veya denetçi seçilebilir. 

BaĢdenetçi veya denetçiliğe seçilenlerin görev yaptıkları sürede eski 

görevleriyle olan iliĢikleri kesilir. Ancak kamu görevlisiyken BaĢdenetçiliğe veya 

denetçiliğe seçilenler, memuriyete giriĢ Ģartlarını kaybetme dıĢındaki herhangi bir 

nedenle görevlerinin sona ermesi, görevden ayrılma isteğinde bulunması veya görev 

https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328.html
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sürelerinin dolması durumunda, otuz gün içinde eski kurumlarına baĢvurmaları 

hâlinde, atamaya yetkili makamlar tarafından otuz gün içinde mükteseplerine uygun 

bir kadroya atanırlar.  

BaĢdenetçinin veya denetçilerin aday olmak için gerekli olan nitelikleri 

taĢımadıklarının sonradan anlaĢılması veya bu nitelikleri seçildikten sonra 

kaybetmeleri hâlinde, durumun Karma Komisyon tarafından tespit edilmesini takiben 

BaĢdenetçinin görevinin sona ermesine TBMM Genel Kurulu tarafından görüĢmesiz 

olarak; denetçilerin görevinin sona ermesine ise Karma Komisyon tarafından karar 

verilir. Seçilmeye engel bir suçtan dolayı kesin hüküm giyen veya kısıtlanan 

BaĢdenetçi hakkındaki kesinleĢmiĢ mahkeme kararının TBMM Genel Kurulunun; 

denetçi hakkındaki kesinleĢmiĢ mahkeme kararının Karma Komisyonun bilgisine 

sunulmasıyla BaĢdenetçi veya denetçi sıfatı sona erer.  

3.5.8.4. BaĢdenetçi ve Denetçilerin ÇalıĢma Esasları  

  Denetçiler,  BaĢdenetçi tarafından görevlendirildikleri konu veya alanlarda 

tek baĢlarına çalıĢır ve kararlarını BaĢdenetçiye sunar. BaĢdenetçi, incelenmesi ve 

araĢtırılması gereken baĢka bir hususun olmadığına kanaat getirmesi hâlinde veya 

gerekli gördüğünde Ģikâyet baĢvurusunu sonuçlandırdıktan sonra kararı Ģikâyetçiye 

ve ilgili mercie bildirir. 

   ġikâyet konusunun birden fazla denetçinin görev alanına girmesi durumunda 

Ģikâyet baĢvurusu, BaĢdenetçi tarafından birden fazla denetçinin inceleme ve 

araĢtırmasına bırakılabileceği gibi bir denetçinin inceleme ve araĢtırmasına da 

bırakılabilir. ġikâyet konusunun birden fazla denetçinin inceleme ve araĢtırmasına 

bırakılması hâlinde de denetçiler tek baĢlarına çalıĢarak konu veya alanlarına iliĢkin 

kararlarını BaĢdenetçiye sunar.  Denetçiler, Ģikâyet baĢvurusuna iliĢkin inceleme ve 

araĢtırmasını kendisine bağlı çalıĢma grupları ile birlikte yürütebilir. ÇalıĢma 

grubunda yeteri kadar uzman ve uzman yardımcısı ile koordinasyondan sorumlu 

uzman görevlendirilebilir. 

    BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, görevlerini yerine getirirken dil, ırk, 

cinsiyet, siyasî düĢünce, felsefi inanç, din ve mezhep ayırımı yapamaz. BaĢdenetçi, 
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denetçiler ve Genel Sekreter, görevleri sebebiyle herhangi bir Ģekilde öğrendikleri 

meslekî veya ticarî sırları görevlerinden ayrılmıĢ olsalar bile açıklayamaz, 

kendilerinin veya baĢkalarının yararına kullanamaz. 

    BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, görevleri süresince resmî veya özel 

hiçbir görev alamaz, ticaretle uğraĢamaz. Bilimsel yayınlarda bulunma, görevleri 

veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararası kongre, 

konferans ve benzeri toplantılara katılma, derneklerde üyelik ve kâr amacı gütmeyen 

kooperatiflerde ortaklık halleri istisna tutulmuĢtur (Yönetmelik, m.46). 

3.5.9. Bağımsızlık ve Tarafsızlık 

Kamu Denetçiliği Kurumunun bağımsızlığı ve tarafsızlığı olmazsa olmaz bir 

niteliktir. Bunu sağlamak üzere, 5548 sayılı Kanun‟da olduğu gibi 6328 sayılı 

Kanun‟da da düzenleme yapılmıĢtır. 6328 sayılı Kanuna göre, hiçbir organ, makam, 

merci veya kiĢi, BaĢdenetçiye ve denetçilere görevleriyle ilgili olarak emir ve talimat 

veremez, genelge gönderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. BaĢdenetçi ve 

denetçiler, görevlerini yerine getirirken tarafsızlık ilkesine uygun davranmak 

zorundadır.  

 BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eĢlerinin ve üçüncü 

dereceye kadar (bu derece dâhil) kan ve kayın hısımlarının Ģikâyetlerini inceleyemez. 

BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, siyasî partilere üye olamaz; herhangi bir 

siyasî parti, kiĢi veya zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir davranıĢta 

bulunamaz. 

Bağımsızlık ve tarafsızlık niteliklerini sağlamlaĢtırmak üzere Kanunun 13. 

maddesinde, BaĢdenetçinin TBMM Genel Kurulunda, denetçilerin ise Karma 

Komisyonda aĢağıdaki Ģekilde and içmeleri hususu düzenlenmiĢtir:  

 „Görevimi tam bir tarafsızlık, dürüstlük, hakkaniyet ve adalet anlayışı içinde 

yerine getireceğime, namusum ve şerefim üzerine and içerim.‟ 
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3.5.10. Genel Sekreterlik 

  Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali iĢleriyle sekretarya hizmetlerini 

yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diğer idari personel görev yapar. 

Genel Sekreterliğin görevleri Ģunlardır: 

  a. Kurumun büro iĢlerini yürütmek, 

  b. ġikâyet baĢvurularının kayıt iĢlerini yürütmek, 

  c. Kurumun insan gücü planlaması ve personel politikası ile ilgili çalıĢmaları 

yapmak, personel sisteminin geliĢtirilmesi için BaĢdenetçiye teklifte bulunmak, 

ç. Genel Sekreterlikte görev yapan personelin sevk ve idaresini sağlamak, 

d. Kurumda çalıĢan personelin özlük iĢleri ile sağlık ve sosyal hizmet 

faaliyetlerini yürütmek, 

e. Kurum personelinin atama, nakil ve terfi iĢlemlerini yürütmek, 

f. Kurumun eğitim planını hazırlamak, uygulamak ve değerlendirmek, 

g. Hizmet içi eğitim, kurs ve benzeri yerlere katılacak Kurum personelini 

görevlendirmek ve malî haklarının ödenmesine iliĢkin iĢlemleri yürütmek, 

ğ. Kurum personelinin izin ve emeklilik iĢlemlerini yürütmek, 

h. Kurumun arĢiv hizmetlerini yürütmek, 

ı. Genel evrak faaliyetlerini düzenlemek ve yürütmek, 

i. Kararların ve raporların otomasyonunu sağlamak ve bunları arĢivlemek, 

j. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile 

Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında 

Kanunun 15 inci maddesi ve diğer mevzuatla malî hizmetler birimi ve strateji 

geliĢtirme birimlerine verilen görevleri yapmak, 
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k. Kurumun taĢınır ve taĢınmazlarına iliĢkin iĢlemleri ilgili mevzuat 

çerçevesinde yürütmek, 

l. Bütçenin harcanması konusunda BaĢdenetçiye bilgi vermek, 

m. Kurumun görev alanıyla ilgili hususlarda biliĢim sisteminin kullanılmasını 

sağlamak, bilgi sistemleri ve otomasyonu konusundaki geliĢmeleri izlemek, 

n. Kurum bilgi mimarisinin hazırlanması, veri tabanlarının kurulması, 

güncellenmesi ve arĢivlenmesi çalıĢmalarını yapmak, 

o. Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yürütmek, 

ö. Kurumun basın ve halkla iliĢkiler ile tanıtım faaliyetlerini yürütmek, 

p. Protokol iĢlerini düzenlemek, 

r. Kurumun idarî, malî ve teknik iĢlerini yürütmek, 

s. Kanunlarla veya BaĢdenetçilik tarafından verilen diğer iĢleri yapmak. 

3.5.11. Kamu Denetçiliği Kurumuna BaĢvuru ve Yapılacak ĠĢlemler 

Kamu Denetçiliği Kurumuna baĢvuru usulü ve baĢvuru üzerine yapılacak 

iĢlemler 6328 sayılı Kanun‟un üçüncü bölümünde düzenlenmiĢ olup Yönetmelik‟te 

ayrıntılı olarak yer almaktadır. 

3.5.11.1. ġikâyet BaĢvurusunun Kapsamı ve Usulü 

 Ġdarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına karĢı, 

menfaati ihlal edilen gerçek ve tüzel kiĢiler Kamu Denetçiliği Kurumuna Ģikâyet 

baĢvurusunda bulunabilir. Ancak, Ģikâyetin insan hakları, temel hak ve özgürlükler, 

kadın hakları, çocuk hakları ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik olması 

hâlinde menfaat ihlali aranmaz. 

ġikâyet baĢvurusu Türkçe dilekçe ile yapılır. Ancak, Ģikâyetçinin kendisini 

daha iyi ifade edebildiği baĢka bir dildeki baĢvurusu, Kurumca haklı ve makul 

olduğunun tespiti halinde kabul edilebilir. ġikâyet dilekçeleri Kuruma veya Kurumun 

gerekli gördüğü yerlerde açtığı bürolara elden verilebileceği gibi posta, elektronik 
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posta veya faks yoluyla da gönderilebilir. Kurum tarafından oluĢturulan elektronik 

sistem aracılığıyla da Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilir. Ayrıca, illerde valilikler 

veya ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla elden veya posta yoluyla Ģikâyet 

baĢvurusu yapılabilir. Valilik veya kaymakamlıklar, Ģikâyetleri tarih ve sayı vermek 

suretiyle kayıt altına aldıktan sonra Ģikâyet baĢvurusunu ve varsa eklerini en geç üç iĢ 

günü içinde doğrudan Kuruma gönderir. 

Faks veya elektronik posta yoluyla yapılan şikâyet başvurularına ait dilekçe 

asılları, on beş gün içinde Kuruma gönderilmedikçe başvuru geçerli sayılmaz. Kayıtlı 

elektronik posta yoluyla yapılan başvurularda bu şart aranmaz. Elektronik ortamda 

yapılan baĢvurularda imzaya gerek yoktur; ancak Kurum elektronik ortamda güvenli 

elektronik imza kullanılarak Ģikâyet baĢvurusu yapılmasına karar verebilir. Şikâyet 

başvurusuna ilişkin belgeler elektronik başvuruya eklenir. 

 ġikâyet baĢvurusu, Gerçek KiĢiler Ġçin ġikâyet BaĢvuru Formu (EK-2) veya 

Tüzel KiĢiler Ġçin ġikâyet BaĢvuru Formu (EK-3) doldurulmak suretiyle yapılır. 

Gerekli bilgilerin bulunması halinde form kullanılmadan da Ģikâyet baĢvurusu 

yapılabilir. Haklı bir nedenin bulunması hâlinde baĢvuru yapılan yerde formun 

doldurulmasına yardımcı olunmak suretiyle sözlü yapılan Ģikâyet baĢvuruları da 

kabul edilir. ġikâyet baĢvuruları okunaklı ve anlaĢılır bir Ģekilde yazılmalıdır veya 

doldurulmalıdır. Varsa Ģikâyet konusuna iliĢkin bilgi ve belgeler de baĢvuruya 

eklenir. ġikâyet baĢvurusundan herhangi bir nedenle ücret alınmaz. 

ġikâyet baĢvurusunda aĢağıdaki hususlara yer verilir: 

  a. ġikâyetçi gerçek kiĢi ise; 

  1. Adı, soyadı ve imzası, 

  2. Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢları için vatandaĢlık kimlik numarası, 

yabancılar için pasaport numarası, uyruğu ve varsa kimlik numarası, 

          3. Tebligata esas yerleĢim yeri veya iĢ adresi, 

  4. ġikâyet edilen idare, Ģikâyet konusu ve talep, 
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  5. Ġdareye baĢvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, 

  6. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası. 

  b. ġikâyetçi tüzel kiĢi ise; 

  1. Unvanı, 

  2. Tebligata esas yerleĢim yeri adresi, telefon numarası ve varsa elektronik 

tebligat adresi, 

3. Yetkili kiĢinin adı, soyadı, unvanı, imzası ve varsa bildirime esas 

elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, 

4. ġikâyet edilen idare, Ģikâyet konusu ve talep, 

5. Ġdareye baĢvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, 

6. Yetkili kiĢinin yetki belgesinin aslı veya onaylı örneği, 

7. Varsa merkezi tüzel kiĢilik numarası. 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟na Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilmesi için 

06.01.1982 tarihli ve 2577 sayılı Ġdari Yargılama Usulü Kanunu‟nda düzenlenen 

idari baĢvuru yollarının tüketilmiĢ olması gerekir. Ancak, Kurum, telafisi güç veya 

imkânsız zararların doğması ihtimali bulunan hâllerde idarî baĢvuru yolları 

tüketilmese dahi Ģikâyet baĢvurularını kabul edebilir. Ġdarenin tutum ve davranıĢına 

karĢı idarî baĢvuru yollarının tüketilmesi Ģart değildir. Ġdarenin, kanunlarda açıkça 

kesin olduğu belirtilen iĢlemlerine karĢı doğrudan Kuruma Ģikâyet baĢvurusu 

yapılabilir. 

 29.03.2013 tarihi itibariyle Ģikâyet baĢvuruları elden, posta, e-posta, faks ve 

e-baĢvuru sistemi aracılığı ile alınmaya baĢlanmıĢtır. 29.03.2014 tarihinden itibaren 

ise Kamu Denetçiliği Kurumu‟na mahalli idarelere ait baĢvurular da yapılmaya 

baĢlamıĢtır. 
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Tablo 3.6.: Kamu Denetçiliği Kurumuna Yapılan BaĢvuruların Yöntemi 

 

 

                (Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-

raporlari.html) 

211 365 

2136 

4356 

570 

2013 Yılı 

Faks

Elden

Posta

E-Başvuru

E-Posta

133 665 

1775 

2978 

658 

2014 Yılı 

Faks

Elden

Posta

E-Başvuru

E-Posta

http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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 ġikâyet baĢvurularının konularına baktığımızda Kanun‟un yürürlüğe girdiği ve 

baĢvuruların kabul edilmeye baĢlandığı tarihten itibaren ilk sırayı kamu personel 

rejimine iliĢkin Ģikâyet baĢvuruları almıĢtır. Bunu eğitim-öğretim, gençlik ve spor ile 

ilgili Ģikâyetler izlemektedir. ġikâyet baĢvurularının konulara göre dağılımı aĢağıdaki 

tabloda gösterilmektedir: 

Tablo 3.7.: Kamu Denetçiliği Kurumuna Yapılan BaĢvuruların Konusu 

ġikâyet Konusu veya Alanı 2013 

Sayı 

2014 

Sayı 

Toplam 

Sayı 

2014 

Yüzde 

Kamu personel rejimi 2142 1349 3491 % 23,92 

Eğitim-öğretim, gençlik ve spor 1203   1056 2259 % 18,73 

Ekonomi, maliye ve vergi  784   440 1224 % 7,80 

Ġnsan hakları  263   423  686 % 7,50 

ÇalıĢma ve sosyal güvenlik 888  419 1307 % 7,43 

Diğer konu ve alanlar 141  381  522 % 6,76 

Mahalli idarelerce yürütülen hizmetler 455  343 798 % 6,08 

Adalet, milli savunma ve güvenlik 455  283 738 % 5,02 

Orman, su, çevre ve Ģehircilik 198 186 384 % 3,30 

Mülkiyet hakkı 239 144 383 % 2,55 

Sağlık 158 131 289 % 2,32 

UlaĢtırma, basın ve iletiĢim 271 125 396 % 2,22 

Engelli hakları 87 106 193 % 1,87 

Sosyal hizmetler 46   73 119 % 1,29 

Enerji, sanayi, gümrük ve ticaret 166  64 230 % 1,13 

Kadın ve çocuk hakları   32  40   72 % 0,71 

Ailenin korunması   13  28   41 % 0,50 

Gıda, tarım ve hayvancılık   28  18   46 % 0,32 

Nüfus, vatandaĢlık, mülteci ve sığınmacı 

hakları 

  37  17   54 % 0,30 

Bilim, sanat, kültür ve turizm   32  13   45 % 0,23 

TOPLAM   7638  5639 13277 % 100 

               (Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-

raporlari.html) 

 ġikâyet baĢvuruları yoğun olarak mahalli idareler ile ilgili olarak 

yapılmaktadır. Bunun sebebi ise; mahalli idarelerin faaliyet ve görev alanının 

geniĢliği olarak düĢünülebilir. Ġkinci sırada Milli Eğitim Bakanlığı‟nın yer alması bu 

Bakanlığın personel sayısına ve sorumlu olduğu eğitim konusunun önemine 

bağlanabilir. ġikâyet baĢvurularının ilgili olduğu kamu kurum ve kuruluĢlarına göre 

dağılımı ise aĢağıdaki tabloda yer almaktadır: 

http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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Tablo 3.8.:  Kamu Denetçiliği Kurumuna Yapılan BaĢvuruların Ġlgili Olduğu Ġdareler 

ĠDARE Sayı Yüzde 

Mahalli Ġdareler (Belediyeler ve ġirketler) 511 % 9,06 

Milli Eğitim Bakanlığı 473 % 8,39 

Özel KiĢi KuruluĢlar ve Belirtilmeyenler 462 % 8,19 

Sosyal Güvenlik Kurumu BaĢkanlığı 326 % 5,78 

Üniversite ve Fakülteler 305 % 5,41 

Maliye Bakanlığı 292 % 5,18 

Bankalar, Finans ve Sigorta ġirketleri 227 % 4,03 

Emniyet Genel Müdürlüğü 179 % 3,17 

Adalet Bakanlığı 173 % 3,07 

Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu BaĢkanlığı 142 % 2,52 

Sağlık Bakanlığı 136 % 2,41 

Valilik, Kaymakamlık 127 % 2,25 

ĠçiĢleri Bakanlığı 125 % 2,22 

ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 121 % 2,15 

Yükseköğretim Kurumu BaĢkanlığı 106 % 1,88 

ÖSYM 101 % 1,79 

Toplu Konut Ġdaresi BaĢkanlığı  95 % 1,68 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı  90 % 1,60 

Gelir Ġdaresi BaĢkanlığı  90 % 1,60 

Çevre ve ġehircilik Bakanlığı 80 % 1,42 

Elektrik Dağıtım ġirketleri 79 % 1,40 

Orman ve Su ĠĢleri Bakanlığı 75 % 1,33 

Devlet Personel BaĢkanlığı 59 % 1,05 

UlaĢtırma, Denizcilik ve HaberleĢme Bakanlığı 56 % 0,99 

Karayolları Genel Müdürlüğü 55 % 0,98 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 51 % 0,90 

Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı 48 % 0,85 

BaĢbakanlık 45 % 0,80 

Milli Savunma Bakanlığı 43 % 0,76 

Gençlik ve Spor Bakanlığı 41 % 0,73 

Diyanet ĠĢleri BaĢkanlığı 34 % 0,60 

Yüksek Öğrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Müdürlüğü 32 % 0,57 

Kamu Kurumu Niteliğindeki Meslek KuruluĢları 29 % 0,51 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 25 % 0,44 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 25 % 0,44 

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı 24 % 0,43 

PTT A.ġ. Genel Müdürlüğü 22 % 0,39 

Türkiye ĠĢ Kurumu Genel Müdürlüğü 22 % 0,39 

Diğer        673   % 11,93 

TOPLAM      5639     % 100 

              (Kaynak: http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-

raporlari.html) 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun oluĢturularak baĢvuru almasından itibaren 

(2013) 2015 yılı sonuna kadar Kuruma toplam 20.000 baĢvuru yapılmıĢtır. Bu 

http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
http://www.ombudsman.gov.tr/custom_page-1405-idare-faaliyet-raporlari.html
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baĢvuruların incelenerek gerekli iĢlemin yapılması vasıtasıyla idare ile vatandaĢ 

arasındaki iletiĢimingüçlendiirlmesi amaçlanmıĢtır (22.03.2016 tarihli TBMM 

Dilekçe ve Ġnsan Haklarını Ġnceleme Karma Alt Komisyonunda Kamu Denetçiliği 

Kurumu tarafından yapılan sunum). 

3.5.11.2. ġikâyet BaĢvurusunun Süresi ve Kaydedilmesi 

 Ġdari Yargılama Usulü Kanunu‟na göre, idareye yapılacak baĢvuruya; idare 

tarafından verilecek cevabın tebliği tarihinden ve idare tarafından altmıĢ gün içinde 

cevap verilmediği takdirde bu sürenin bittiği tarihten itibaren altı ay içinde Kuruma 

Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilir. Kanunlarda kesin olduğu belirtilen iĢlemlere 

karĢı iĢlemin tebliği tarihinden itibaren altı ay içinde Ģikâyet baĢvurusunda 

bulunulabilir. 

  Kuruma yapılan veya ulaĢan Ģikâyet baĢvurusu, tarih ve sayı verilmek 

suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler için alındı belgesi verilir. ġikâyet tarihi; 

Ģikâyet baĢvurusunun Kuruma, bürolarına, valilik veya kaymakamlıklara verildiği,  

posta, elektronik posta veya faksın Kuruma ulaĢtığı, elektronik ortamda yapılan 

Ģikâyet baĢvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulaĢtığı tarihtir. 

3.5.11.3. ġikâyet BaĢvurusunun Gizliliği 

  ġikâyetçinin talebi üzerine Ģikâyet baĢvurusu gizli tutulur. ġikâyet 

baĢvurusunun gizli kalmasına yönelik her türlü tedbir Kurum tarafından alınır. 

BaĢvurunun gizliliğine iliĢkin düzenleme Hükümetin teklif ettiği metinde yer 

almamıĢken, AB Uyum Komisyonu‟ndaki Tasarı üzerindeki görüĢmeler esnasında, 

Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin 2003 yılı 1615 sayılı Tavsiye Kararı'nda 

öngörüldüğü üzere baĢvuru sahibinin talep etmesi halinde baĢvurusunun gizli 

tutulabilmesine olanak tanıyan bir düzenlemenin getirilmesi teklif edilmiĢ ve 

Tasarıya eklenmesi Anayasa Komisyonu‟nda da kabul edilerek Kanun‟un 17. 

maddesi aĢağıdaki Ģekilde yeniden düzenlenmiĢtir:  

‘MADDE 17- (1) Kuruma, gerçek ve tüzel kişiler başvurabilirler. Başvuru sahibinin talebi 

üzerine başvuru gizli tutulur.‟ 
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3.5.11.4. ġikâyet BaĢvurusuna ĠliĢkin Ön Ġnceleme Yapılması 

   ġikâyet baĢvurusu, inceleme ve araĢtırmaya geçilmeden önce ön incelemeye 

tabi tutulur. Ön incelemede Ģikâyet baĢvurusu; Kurumun görev alanına girip 

girmediği, süresi içinde yapılıp yapılmadığı,  Kurumda incelenmekte ve 

araĢtırılmakta olan bir Ģikâyet baĢvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarının aynı 

olup olmadığı,  Kurum tarafından daha önce sonuçlandırılan bir Ģikâyetle sebepleri, 

konusu ve taraflarının aynı olup olmadığı, yargı organlarında görülmekte olan veya 

yargı organlarınca karara bağlanmıĢ uyuĢmazlıklara iliĢkin olup olmadığı, idari 

baĢvuru yollarının tüketilip tüketilmediği, kullanılan dilin uygun olup olmadığı, belli 

bir konuyu içerip içermediği,  Kanuna göre Ģikâyet baĢvurusunda bulunması gereken 

bilgilerin yer alıp almadığı, menfaat ihlali içerip içermediği yönlerinden incelenir.  

 ġikâyet baĢvurusunun, idari baĢvuru yollarının tüketilmiĢ olması dıĢında 

yukarıda belirtilen Ģartlardan herhangi birini taĢımaması hâlinde incelenemezlik 

kararı verilir. Bu karar, Ģikâyetçiye tebliğ edilir ve tebliğ ile birlikte durmuĢ olan 

dava açma süresi kaldığı yerden tekrar iĢlemeye baĢlar. Ġdari baĢvuru yolları 

tüketilmeden yapılan Ģikâyet baĢvurusu hakkında ilgili idareye gönderme kararı 

verilir. Gönderme kararı Ģikâyetçiye de tebliğ edilir. Kuruma Ģikâyet tarihi, ilgili 

idareye baĢvuru tarihi olarak kabul edilir. ġikâyet baĢvurusunun Kurum tarafından 

ilgili idareye gönderilmesi üzerine; 

   Ġdare tarafından Ģikâyetçiye verilecek cevabın tebliği tarihinden, 

   Ġdare tarafından altmıĢ gün içinde cevap verilmediği takdirde bu sürenin 

bittiği tarihten itibaren altı ay içinde Kuruma yeniden Ģikâyet baĢvurusu 

yapılabilir. 

ġikâyet edilen idarenin yanlıĢ gösterilmesi durumunda Kurum, re‟sen doğru 

idareyi belirler ve inceleme aĢamasına geçer. Ġncelenemezlik kararı doğrultusunda, 

eksikliklerin giderilmesi Ģartıyla süresi içinde yeniden Kuruma Ģikâyet baĢvurusu 

yapılabilir. 
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ġikâyet baĢvurusunun yukarıda belirtilen Ģartları taĢıması hâlinde inceleme ve 

araĢtırma aĢamasına geçilir. Ön inceleme Ģartlarının bulunmadığının sonradan 

anlaĢılması hâlinde de incelenemezlik veya gönderme kararı verilir. 

3.5.11.5. ġikâyet BaĢvurusunun Ġnceleme ve AraĢtırma AĢaması 

 Kurum idarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını, insan 

haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi 

yönetim ilkeleri yönlerinden inceler ve araştırır. ġikâyet baĢvurusu BaĢdenetçi, 

denetçi veya görevlendirilecek uzman ve uzman yardımcıları tarafından incelenir ve 

araĢtırılır. 

Aynı sebep ve konuya iliĢkin benzer nitelikteki Ģikâyet baĢvuruları 

birleĢtirilerek incelenebilir. ġikâyet konusunun insan haklarına, temel hak ve 

özgürlüklere, kadın ve çocuk haklarına iliĢkin olması halinde yerinde inceleme ve 

araĢtırma yapılabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik Ģikâyetlerde ise, 

Ģikâyetçi veya Ģikâyet edilen idarenin talebi üzerine yerinde inceleme ve araĢtırma 

yapılabilir. Ġlgili idare ve yetkililer bunun için gerekli her türlü kolaylığı sağlamakla 

yükümlüdür. 

BaĢdenetçi veya denetçi, inceleme ve araĢtırmasını yaparken, ilgili idareden 

bilgi ve belge isteyebilir. Ġdare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta 

yoluyla Kurumun elektronik posta adresine gönderir ve bu isteğin tebliğ edildiği 

tarihten itibaren en geç otuz gün içinde de asıllarını gönderir. Bu süre içinde istenen 

bilgi ve belgeleri haklı bir neden olmaksızın vermeyenler veya eksik verenler 

hakkında BaĢdenetçi veya denetçinin baĢvurusu üzerine ilgili merci tarafından 

soruĢturma açılır. SoruĢturma açılmasına iliĢkin iĢlem ve soruĢturma sonucu 

hakkında ilgili merci Kurumu bilgilendirir. 

Devlet sırrı veya ticarî sır niteliğindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en 

üst makam veya kurulunca açıkça gerekçesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. 

Ancak, devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler BaĢdenetçi veya görevlendireceği 

denetçi tarafından yerinde incelenebilir. Ġncelenen devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve 
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belgeler açıklanamaz ve bu bilgi ve belgelere Kurumun baĢvuruya iliĢkin kararında 

yer verilemez. 

Şikâyet başvurusunun inceleme ve araştırma aşamasında BaĢdenetçi veya 

denetçiler, inceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak özel veya teknik bilgiyi 

gerektiren hâllerde alanında uzman kiĢilerden bilirkiĢi görevlendirebilir. BilirkiĢiler, 

adlî yargı ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarınca belirlenen listelerde yer 

alanlardan, üniversite öğretim elemanlarından veya meslek odası mensuplarından da 

seçilebilir. BilirkiĢi, BaĢdenetçi veya denetçi tarafından görevin verildiği tarihten 

itibaren 2 ay içinde raporunu Kuruma sunmak zorundadır. BaĢdenetçi veya 

denetçiler, inceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak tanık veya ilgili kiĢilerin 

dinlenmesine de karar verebilir. 

ġikâyetçinin, karar verilinceye kadar Ģikâyetinden vazgeçmesi, şikâyete konu 

talebin ilgili idare tarafından yerine getirilmesi, şikâyetçi gerçek kişi ise ölümü, tüzel 

kişi ise tüzel kişiliğinin sona ermesi hallerinde Kurum inceleme ve araştırmasını 

sonlandırır. Şikâyetçinin ölümü halinde şikâyet konusunun mirasçıları ilgilendirmesi 

ve diğer hallerde Ģikâyet konusunun insan haklarına, temel hak ve özgürlüklere, 

kadın haklarına, çocuk haklarına ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik 

olması durumunda inceleme ve araştırmaya devam edilebilir. 

3.5.11.6. ġikâyet BaĢvurusu Ġle Ġlgili Kurumun Vereceği Kararlar 

   Kurum, inceleme ve araĢtırmasını Ģikâyet tarihinden itibaren en geç altı ay 

içinde sonuçlandırır. Bu süre içinde inceleme ve araĢtırmanın sonuçlandırılamaması 

hâlinde Ģikâyetçiye sonuçlandırılamama gerekçesi ve dava açma süresinin iĢlemeye 

baĢladığı hususu bildirilerek inceleme ve araĢtırmaya devam edilir. Ayrıca, 

BaĢdenetçilik, kararın verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin 

ortaya çıkması durumunda Ģikâyet hakkında yeniden inceleme ve araĢtırma yapabilir. 

   Ġnceleme ve araĢtırma sonucu Kurum tavsiye kararı, ret kararı veya karar 

verilmesine yer olmadığına dair karar verir. 
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a. Tavsiye Kararı: Kurum tarafından inceleme ve araĢtırma sonucunda 

Ģikâyetin yerinde olduğu kanaatine varılması hâlinde tavsiye kararı verilir. Kararda 

idare hakkında, hatalı davranıldığının kabulü, zararın tazmini, işlem yapılması veya 

eylemde bulunulması, mevzuat değişikliğinin yapılması, işlemin geri alınması, 

kaldırılması, değiştirilmesi veya düzeltilmesi, uygulamanın düzeltilmesi, uzlaşmaya 

gidilmesi, tedbir alınması veya Kurum tarafından uygun görülecek diğer tavsiye 

kararları verilebilir. Bunun üzerine idare tavsiye doğrultusunda tesis ettiği iĢlemi, 

aldığı önlemi veya tavsiye edilen çözümü uygulanabilir nitelikte görmediği takdirde 

bunun gerekçesini otuz gün içinde Kuruma bildirir.  

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun tavsiye niteliğindeki kararlarına kamu 

kurumları tarafından uyulma oranı 2013 ve 2014 yıllarında % 20 seviyesinde iken 

2015 yılında bu oran % 35 „e ulaĢmıĢtır (http://www.haberler.com/21.03.2015).   

b. Ret Kararı: Kamu Denetçiliği Kurumu, inceleme ve araĢtırma sonucunda 

Ģikâyetin yerinde olmadığı kanaatine varılması hâlinde ret kararı verir.  

c. Karar Verilmesine Yer Olmadığına Dair Karar: Kurum; şikâyetçinin 

başvurusundan vazgeçmesi, şikâyetçi gerçek kişi ise ölümü veya tüzel kişi ise tüzel 

kişiliğinin sona ermesi, şikâyet konusu talebin ilgili idare tarafından yerine 

getirilmesi, inceleme ve araştırma devam ederken şikâyet konusu hakkında dava 

açılması üzerine inceleme ve araştırmasını sonlandırması hâlinde karar verilmesine 

yer olmadığına dair karar verir.Kurum, kararlarını ilgili idareye ve Ģikâyetçiye tebliğ 

eder. 

3.5.12. Kamu Denetçiliği Kurumu’nun Rapor Hazırlaması 

 Kurum, her takvim yılına iliĢkin olarak yürüttüğü faaliyetleri ve önerileri 

kapsayan yıllık rapor hazırlar. Bu rapor, takip eden yılın Ocak ayının son gününe 

kadar Karma Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil dönemleri 

hariç olmak üzere iki ay içinde görüĢüp kendi kanaat ve görüĢlerini de içerecek 

Ģekilde özetleyerek TBMM Genel Kuruluna sunulmak üzere TBMM BaĢkanlığına 

gönderir. Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulunda ivedilikle görüĢülür.  

Kurumun yıllık raporu, ayrıca Resmî Gazete‟de yayınlanmak suretiyle kamuoyuna 

http://www.haberler.com/21.03.2015
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duyurulur. Gerek görülen konularda yıllık rapor beklenmeksizin özel rapor 

hazırlanabilir. 

  Kurum, açıklanmasında fayda gördüğü hususları yıllık raporu beklemeksizin 

her zaman resmi internet sitesi veya diğer iletiĢim araçları vasıtasıyla kamuoyuna 

duyurabilir. Kurumun faaliyetleri hakkında açıklama yapmaya BaĢdenetçi veya 

görevlendireceği denetçi yetkilidir. 

3.6. Kamu Denetçiliği Kurumu’nun Türk Kamu Yönetimine 

Sağlayacağı Katkılar  

 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nda Kurumun amacı „Kamu 

hizmetlerinin işleyişinde bağımsız ve etkin bir şikâyet mekanizması oluşturmak 

suretiyle, idarenin her türlü eylem ve işlemleri ile tutum ve davranışlarını; insan 

haklarına dayalı adalet anlayışı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden 

incelemek, araştırmak ve önerilerde bulunmak‟ olarak belirlenmiştir. Bu ifadeden de 

anlaşılacağı üzere Kurumun etkin olarak çalışması halinde, diğer ülkelerde olduğu 

gibi Türkiye‟de de daha demokratik, daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi, 

yeniliklere açık, halkın katılımına müsait, şeffaf bir kamu yönetiminin oluşmasında 

ombudsmanlık mekanizması vazgeçilmez bir öneme sahip olacaktır. 

   Bu bölümde, Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun Türk kamu yönetiminin 

geliştirilmesinde sağlayacağı olumlu katkılar ele alınacaktır. Bu kapsamda, AB‟ ye 

üyelik süreci, şeffaf ve katılımcı yönetim anlayışının yerleştirilmesi, kamu 

yönetiminde iyi yönetim ilkelerinin benimsenmesi, idare ile halkın daha iyi ve yapıcı 

ilişki içinde olması, idari yargının yükünün azaltılması,  vatandaşların hak ve 

özgürlüklerinin teminat altına alınması, TBMM Dilekçe ve İnsan Hakları 

Komisyonu‟na yapılan başvuruların azalması konuları incelenecektir. 

3.6.1. AB ’ye Üyelik Süreci 

Almanya, Belçika, Fransa, Hollanda, Ġtalya ve Lüksemburg tarafından 1951 

yılında imzalanan ve Avrupa Kömür ve Çelik Topluluğunu kuran Paris AntlaĢması 

ile 1957 yılında imzalanan ve Avrupa Ekonomik Topluluğunu (AET) ve Avrupa 

Atom Enerjisi Topluluğunu kuran Roma AntlaĢmaları ile önceleri ekonomik amaçla 
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kurulan daha sonra ise siyasi bir birlik haline dönüĢen AB‟nin temelleri atılmıĢtır 

(http://www.ab.gov.tr/index.php?p=4).  

        Ġkinci Dünya SavaĢı sonrası dönemde Türkiye, 31 Temmuz 1959‟da AET‟ye 

ortaklık baĢvurusunda bulunmuĢ, AET Bakanlar Konseyi, Türkiye'nin yapmıĢ olduğu 

baĢvuruyu kabul ederek üyelik koĢulları gerçekleĢinceye kadar geçerli olacak bir 

ortaklık anlaĢması imzalanmasını önermiĢtir. Bu amaçla Ankara AnlaĢması 12 Eylül 

1963 tarihinde imzalanmıĢ ve 1 Aralık 1964 tarihinde yürürlüğe girmiĢtir.  

 13 Kasım 1970 tarihinde imzalanan ve 1973 yılında yürürlüğe giren Katma 

Protokol ile birlikte Ankara Anlaşması‟nda öngörülen hazırlık dönemi sona ermiş ve 

“Geçiş Dönemi” ne ilişkin koşullar belirlenmiştir. Bu dönemde taraflar arasında 

sanayi ürünleri, tarım ürünleri ve kişilerin serbest dolaşımının sağlanması ve Gümrük 

Birliği‟nin tamamlanması öngörülmüştür.  

 12 Eylül 1980 askeri darbesi ile askıya alınan Türkiye - AET iliĢkileri 1983 

yılında Türkiye‟de sivil idarenin yeniden kurulması ve 1984 yılından itibaren 

Türkiye‟nin ithal ikameci politikaları hızla terk etmesi ile beraber yeniden 

canlandırılmıĢtır. Bu kapsamda Türkiye, 14 Nisan 1987 tarihinde üyelik 

baĢvurusunda bulunmuĢ ve baĢvuruya cevaben Türkiye ile AB arasında yapılan 

Gümrük Birliği 1 Ocak 1996 tarihinde yürürlüğe girmiĢtir. 

  Türkiye - AB ilişkilerinin dönüm noktası olan ve 10-11 Aralık 1999 

tarihlerinde Helsinki‟de yapılan Zirve‟de Türkiye'nin adaylığı resmen onaylanmış ve 

diğer aday ülkelerle eşit konumda olacağı açık ve kesin bir dille ifade edilmiştir. 

Helsinki Zirvesi‟nde, diğer aday ülkeler için olduğu gibi Türkiye için de Katılım 

Ortaklığı Belgesi hazırlanmasına karar verilmiştir. Türkiye için hazırlanan ilk 

Katılım Ortaklığı Belgesi 8 Mart 2001 tarihinde AB Konseyi tarafından 

onaylanmıştır. Katılım Ortaklığı Belgesi‟nde yer alan önceliklerin hayata 

geçirilmesine yönelik program takvimini içeren Ulusal Program, 19 Mart 2001 

tarihinde 57. Hükümet tarafından onaylanarak Avrupa Komisyonu‟na 26 Mart 2001 

tarihinde tevdi edilmiĢtir.  



269 
 

Katılım Ortaklığı Belgesi Avrupa Birliği tarafından, 2003, 2005, 2006 ve 

2008 yıllarında tekrar gözden geçirilmiĢtir. Ulusal Program ise, 2003, 2005 ve 2008 

yıllarında güncellenmiĢtir. AB‟ye üyelik yolunda kamu yönetiminde reformlar da hız 

kazanmıĢtır. Böylece, müzakerelerin açılması için ön Ģart olan siyasi kriterlerin 

karĢılanmasına yönelik uyum yasası paketleri TBMM‟den geçirilmiĢtir. Temel hak 

ve özgürlüklerin kapsamını geniĢleten, demokrasi, hukukun üstünlüğü, düĢünce, 

ifade özgürlüğü ve insan hakları gibi alanlarda mevcut düzenlemeleri güçlendiren ve 

güvence altına alan reformlar gerçekleĢtirilmiĢtir.17 Aralık 2004 tarihli Brüksel 

Zirvesi‟nde, Türkiye'nin siyasi kriterleri yeterli ölçüde karĢıladığı belirtilerek 3 Ekim 

2005‟te müzakerelere baĢlanması kararı alınmıĢtır       

(http://www.ab.gov.tr/index.php?p=4). 

Türkiye‟nin AB‟ ye üyeliği sürecinde; 2005 yılı Düzenli Ġlerleme Raporunda 

kamu idaresinin etkinliğinin artırılması ve haksızlıkların ortaya çıkarılmasında etkili 

bir kurum olacağı gerekçesiyle ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasının 

öneminden bahsedilmiĢ olup, 2006 yılı Raporunda ise 5548 sayılı Kamu Denetçiliği 

Kurumu Kanunu‟nun TBMM tarafından kabul edilmesi olumlu bir geliĢme olarak 

değerlendirilmiĢtir. 2007 yılı ve 2008 yılı Raporları‟ nda 5548 sayılı Kanun‟un 

Anayasa Mahkemesi tarafından yürürlüğünün durdurulması ombudsmanlık sürecini 

sekteye uğrattığı için eleĢtiri konusu olmuĢtur. 2009 yılı Raporu‟nda Anayasa 

Mahkemesi‟nin 5548 sayılı Kanun‟u iptal etmesi eleĢtirilerek bu konuda gerekli 

düzenlemenin yapılması gerektiği üzerinde durulmuĢtur.  

 2010 yılı Raporu‟nda Hükümetin teklif ettiği Anayasa değişikliği paketinin, 

Mayıs ayında TBMM‟de kabul edilerek Eylül ayında yapılan referandumda, % 58 oy 

çokluğuyla onaylandığı üzerinde durulmuştur. Paketin kilit hükümleri arasında yer 

alan Kamu Denetçiliği hizmeti için anayasal zeminin oluşturulması Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanunu için dayanak olarak kabul edilmektedir. 2011 ve 2012 

Raporlarında, hazırlanan Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu Tasarısı olumlu 

karşılanmaktadır. 2013 yılı Raporu‟nda ise 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanunu‟nun TBMM‟ de kabul edilerek Cumhurbaşkanı tarafından onaylanması 

üzerinde durulmaktadır. 

http://www.ab.gov.tr/index.php?p=4
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   2014 yılı Raporunda ise, Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun başvuruları almaya 

başladığı tarihten itibaren yapılan şikâyetlerin genel olarak insan hakları, engelli 

hakları, kamu hizmetleri, sosyal güvenlik ve mülkiyet hakları ile mali, ekonomik ve 

vergi ile ilgili olduğu ve değerlendirilen başvurulardan yaklaşık %35‟inin kabul 

edilebilir bulunmadığı, %35‟inin ise ilgili idari organlara/yargı organlarına havale 

edildiği ifadeleri yer almıştır. 

  Görüldüğü üzere, Avrupa Birliği, Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun işlevsel 

olarak idareyi denetleme mekanizması olarak kullanılmasına önem vermektedir. 

Kamu yönetiminin denetlenmesinde Kurumun etkin olarak çalışmasıAB‟ye üyelik 

sürecini olumlu bir şekilde etkileyecektir. 

3.6.2. ġeffaf ve Katılımcı Yönetim AnlayıĢının YerleĢtirilmesi 

Yönetimde açıklık, hukuk devleti ilkesinin olduğu kadar 1980‟lerden itibaren 

tüm dünyada kamu yönetimi alanında tartıĢılan kamu iĢletmeciliği, yeni kamu 

yönetimi, yönetiĢim gibi kavramların unsurlarından olan hesap verebilirlik, katılımcı 

yönetim, hukukun üstünlüğünün sağlanmasının en önemli gereklerinden birisidir. 

Yönetimde açıklık, devletin varlık nedeninin ve asıl ödevinin halka hizmet olduğu 

gerçeğinin doğal ve kaçınılmaz bir gereğidir (Özkan, 2004: 16).   Yönetimde açıklık, 

idareye göz kulak olunması, idare önündeki perdelerin kaldırılması, idarenin 

kapılarının açılması ve herkesin gözü önünde çalıĢması anlamına gelir (Robertson, 

1982: 152). 

Kamu yönetiminde katılımcılık, vatandaĢların, sadece seçimlerde oy 

vermelerinin yanında siyasi karar mekanizmasına ve yönetim sürecine temsil yolu ile 

ya da doğrudan dâhil olmaları anlamına gelmektedir. Katılımcılık kavramı, vatandaĢ 

hakları, demokratik yönetiĢim, yolsuzlukla mücadele ve yoksulluğun azaltılması gibi 

kavramlarla birlikte kullanılmaktadır (Kösekâhya, 2003: 35). 

   Kamu Denetçiliği Kurumu icra ettiği faaliyetlerini hem yıllık raporlarla hem 

de her zaman kamuoyuyla paylaĢabilmesi açısından idarenin eylem ve iĢlemleri 

hakkında vatandaĢların daha kolay bilgilendirilmelerine katkıda bulunur. Ayrıca 

Kuruma ulaĢmanın ve baĢvuruda bulunmanın kolay olması nedeniyle menfaati kamu 
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yönetimi veya kamu personeli tarafından zarara uğratılan kiĢilerin bu kayıplarını 

telafi ettirmeleri kolay olmaktadır. VatandaĢlar Ģikâyetleri aracılığıyla katılımcı 

yönetimin gereklerinden birisi olan idarenin kendini düzeltecek tedbirler almasına 

neden olmaktadır. BaĢvuru sahibi, hem kendi zararını tazmin ettirmekte, hem de 

idarenin reform yapmasına Kamu Denetçiliği Kurumu aracılığıyla katkıda 

bulunmaktadır (Erhürman, 1998: 102). 

3.6.3. Kamu Yönetiminde Ġyi Yönetim Ġlkelerinin Benimsenmesi  

 Yeni kamu yönetimi anlayıĢı içinde öne çıkan kavramlardan biri de „iyi 

yönetim‟ kavramıdır.  Ġdarenin yaptığı iĢlemin ve sunduğu hizmetin gecikmesi, 

vatandaĢın ihtiyaçlarını tam olarak karĢılamaması, yavaĢ iĢlemesi, hukukun 

emrettiğine birebir uyulması için çaba sarf edildiğinden tıkanıklığa uğraması gibi 

sorunlar kötü yönetim olarak algılanmaktadır. 

 Ġdari yargı sisteminin geçerli olduğu Türkiye gibi ülkelerde ise idare 

mahkemeleri yerindelik denetimi yapmamakta, hukuka uygun olan idari iĢlemi 

esastan incelemeksizin davacının talebini reddetmektedir. Bu durum vatandaĢların 

mağduriyetini artırmaktadır. 

  Ġyi yönetim ise idarenin daha hızlı, etkin, sorumlu, hesap verebilir, halkın 

katılımına açık, Ģeffaf bir yönetim anlayıĢını benimseyerek idari iĢlemlerde 

uygulamasıyla gerçekleĢir.  Bu kapsamda 6328 sayılı Kanun‟da Kurum‟un görevi 

olan „idarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını;  insan 

haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden 

incelemek‟ maddesi iyi yönetim tanımı içinde değerlendirilebilir. 

 Ayrıca, Kanun‟a dayanılarak hazırlanan Yönetmelik iyi yönetim kavramını 

detaylı bir Ģekilde düzenlemiĢtir.  Yönetmeliğin Ġyi Yönetim Ġlkeleri baĢlıklı 6. 

maddesinde Ģu ifade yer almaktadır: 

 „Kurum, inceleme ve araştırma yaparken idarenin, insan haklarına dayalı 

adalet anlayışı içinde; kanunlara uygunluk, ayrımcılığın önlenmesi, ölçülülük, 

yetkinin kötüye kullanılmaması, eşitlik, tarafsızlık, dürüstlük, nezaket, şeffaflık, hesap 



272 
 

verilebilirlik, haklı beklentiye uygunluk, kazanılmış hakların korunması, dinlenilme 

hakkı, savunma hakkı, bilgi edinme hakkı, makul sürede karar verme, kararların 

gerekçeli olması, karara karşı başvuru yollarının gösterilmesi, kararın 

geciktirilmeksizin bildirilmesi, kişisel verilerin korunması gibi iyi yönetim ilkelerine 

uygun işlem ve eylem ile tutum veya davranışta bulunup bulunmadığını gözetir ve iyi 

yönetim ilkelerine uyar.‟  

 Kanuna göre, vatandaĢlar tarafından kötü yönetim ve diğer nedenler ileri 

sürülerek yapılan Ģikâyetler, kamu denetçisi tarafından ön incelemeden geçirilerek 

kabul edilebilirliği karara bağlanır. Kanunda baĢka kurumlara bırakılmıĢ veya 

yasaklanmıĢ konulara iliĢkin Ģikâyetler elemeye tabi tutulur ve ilgililere bildirilir. 

 Kamu Denetçisi Ģikâyet baĢvurularına iliĢkin yaptığı iĢlemleri rapor halinde 

yıllık olarak kamuoyuyla paylaĢabileceği gibi her zaman da açıklayabilir. Bu durum 

da idarenin aksayan yönlerini düzeltmesi için bir sebep teĢkil edecektir. Kamuoyuna 

olumsuz Ģekilde yansıtılmak istemeyen kurum ve kuruluĢlar ile kamu personeli iyi 

yönetim ilkelerini benimsemede daha istekli davranacaklardır. 

 Ġyi yönetim ilkelerini göz önünde bulundurarak idarenin iĢlem ve eylem ile 

tutum ve davranıĢlarını değerlendiren Kamu Denetçiliği Kurumu bu ilkelere uygun 

hareket edecek ve diğer kurumlara örnek olacaktır. Bu çerçevede yapılan denetim ise 

kamu yönetiminde bu ilkelerin yerleĢmesini sağlayacak, kamu kurum ve kuruluĢları 

ile kamu personeli vatandaĢa hizmet sunarken daha özenli ve etkin çalıĢacaktır. 

3.6.4. Ġdare ile Halkın Daha Ġyi ve Yapıcı ĠliĢki Ġçinde Olması 

  1982 Anayasası‟nın 125. maddesine göre idarenin her türlü eylem ve iĢlemine 

karĢı yargı yolu açıktır. Bu madde ile vatandaĢların mağduriyetlerinin giderilmesi 

amacıyla yargı yoluna gidebilecekleri anayasal güvenceye alınmıĢtır. Dileyen her 

kiĢi bu yönteme baĢvurabilir. Ancak idarenin faaliyetlerinden dolayı zarara uğrayan 

kiĢiler daha masraflı ve uzun sürecek yargı yoluna gitmek yerine Kamu Denetçiliği 

Kurumu‟na baĢvurmak suretiyle hem daha ucuz hem de daha hızlı bir Ģekilde 

idarenin gerekli tedbirleri almasını veya düzeltmeyi yaparak mağduriyetini 

gidermesini sağlayacaktır. 
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  Kamu Denetçisinin toplum ve kamuoyu nezdindeki itibarı Kurumun idareye 

yönelik tavsiye kararlarının etkisini arttıracaktır. Kamu Denetçisine baĢvuran 

vatandaĢlar bu sayede idare üzerinde bir yandan denetim mekanizmasını iĢleterek 

idarenin gerekli reformları yapmasına sebep olacak diğer yandan idare ile iyi ve 

yapıcı iliĢki içinde bulunacaklardır. 

3.6.5. Ġdari Yargının Yükünün Azaltılması 

Ġdari yargı sistemi idarenin eylem ve iĢlemlerinin hukuka uygunluğunun 

denetlenmesinde adli yargı dıĢında idari yargı kuruluĢlarının görevli olduğu 

sistemdir. Fransa‟da doğup geliĢen idari yargı sistemi Kara Avrupası ülkelerinde ve 

Türkiye‟de uygulanan bir sistemdir. Daha önceki bölümlerde ayrıntılı olarak 

anlatıldığı gibi idari yargı sistemi Türkiye‟de dayanağını anayasadan almaktadır.   

20.01.1982 tarihli ve 17580 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe 

giren 2577 sayılı Ġdari Yargılama Usulü Kanunu (ĠYUK)‟na göre, idarî iĢlemler 

hakkında yetki, Ģekil, sebep, konu ve maksat yönlerinden biri ile hukuka aykırı 

olduklarından dolayı iptalleri için menfaatleri ihlâl edilenler iptal davası ve idari 

eylem ve iĢlemlerden dolayı kiĢisel hakları doğrudan muhtel olanlar, tam yargı 

davaları yoluyla kendilerini zarara uğratan idari iĢlemin iptal edilmesini veya zarara 

uğrayan menfaatlerinin tazmin edilmesini talep edebilirler.  

ĠYUK‟a göre,  idari yargı yetkisi, idari eylem ve iĢlemlerin hukuka 

uygunluğunun denetimi ile sınırlıdır. Ġdari mahkemeler; yerindelik denetimi 

yapamazlar, yürütme görevinin kanunlarda gösterilen Ģekil ve esaslara uygun olarak 

yerine getirilmesini kısıtlayacak, idari eylem ve iĢlem niteliğinde veya idarenin takdir 

yetkisini kaldıracak biçimde yargı kararı veremezler. 

Ġdari yargıya baĢvuruda izlenmesi gereken posta, tebligat süreleri, harç 

yatırma mükellefiyeti gibi Ģartlara uyulması gerekliliği ve yargının dosya ve iĢ 

yükünün de ağır olduğu hususu dikkate alındığında vatandaĢlar idari yargı yoluna 

baĢvurmaktan imtina etmektedir. Ama Kamu Denetçiliği Kurumu‟na baĢvurunun 

kolay ve ücretsiz olması ve illerde valilikler, ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla da 
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baĢvuruda bulunulabilmesi nedeniyle daha çok tercih edilen bir denetim yöntemidir. 

Bu sebepler dıĢında; 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟na baĢvuruda herhangi bir avukat veya vekile 

ihtiyaç olmaması, 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟na baĢvuru sürecinin idari yargıya göre daha 

basit olması, 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun baĢvuruyu daha hızlı bir Ģekilde 

sonuçlandırması, 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun idari yargıda mevcut olan dava açma 

ehliyeti Ģartını aramaması, 

 Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun idari yargıdaki dava açma süresi 

koĢullarının oldukça esnek olarak belirlenmiĢ olması nedenleri vatandaĢları 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟na yönlendirecektir. 

Ġdarenin hizmet sunduğu alanların artması, kitle iletiĢim araçlarındaki 

geliĢme, ülke nüfusundaki çoğalma gibi sebeplerle Türkiye‟de idari yargı sisteminin 

yüksek mahkemesi olan DanıĢtay‟da son on yıldaki açılan ve sonuçlanan dosya 

sayılarına bakılacak olursa gözle görülür bir artıĢ olduğu söylenebilir:                                                      
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Tablo 3.9.: DanıĢtay’da Açılan ve Sonuçlanan Dosya Sayıları Bakımından Son 10 Yıl

 

                   (Kaynak: http://www.danistay.gov.tr/upload/2014_sononyil.pdf ) 

 Tabloda görüldüğü üzere, son 5 yılda DanıĢtay‟da açılan dava sayısında artıĢ 

meydana gelmiĢtir. Açılan dava sayısı DanıĢtay‟ın iĢ yükünü arttırdığı gibi bu 

davaların sonuçlanması da bir sonraki yıla kalmaktadır. 2014 yılında açılan ve 

sonuçlanan dosya sayısını eĢitlenmeye baĢlamıĢ olup; takip eden yıllarda dosya 

sayılarının daha da azalacağını ve 2013 yılından itibaren çalıĢmalarına baĢlayan 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun idari yargının yükünü hafifletmeye baĢlayacağını 

düĢünmek mümkündür.  

 DanıĢtay‟da yer alan idari dava daireleri (ikinci, beĢinci, altıncı, sekizinci, 

onuncu, on birinci, on ikinci, on üçüncü,  on dördüncü daireler), vergi daireleri 
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(üçüncü, dördüncü, yedinci, dokuzuncu daireler), idari daire (birinci daire) olmak 

üzere 15 daire ile vergi dava daireleri kurulu ve idari dava daireleri kurulu bazında 

2014 yılında sonuçlanan ve 2015 yılına devreden dosya sayıları da idari yargının 

yükünün ağırlığını göstermektedir: 

Tablo 3.10.: DanıĢtay’da 2014 yılında sonuçlanan ve 2015 yılına devreden dosya sayıları 

Daire 

2014 Yılında 

Sonuçlanan 

Dosya Sayısı 

2015 Yılına Devreden 

Dosya Sayısı 

1. Daire   2136      60 

2. Daire 14015 11555 

3. Daire  7426 18401 

4. Daire  9496 11186 

5. Daire 10057 12974 

6. Daire  9532 13628 

7. Daire  8002 10381 

8. Daire 11054 18716 

9. Daire   9905 18556 

10. Daire   8280 14266 

11. Daire   8540   4764 

12. Daire   9933 18032 

13. Daire   4670   8387 

14. Daire 12475 12191 

15. Daire 10037 10137 

Vergi Dava Daireleri Kurulu   1430       50 

Ġdari Dava Daireleri Kurulu   5332    6893 

 

   (Kaynak: http://www.danistay.gov.tr/upload/2014_sonuc_2015_devir.pdf )  

 Yukarıdaki tablo idari yargının en üst mahkemesi olan DanıĢtay‟a yapılan 

baĢvuruları göstermektedir. 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun 2012 

yılında kabul edilmesi ve Kurumun Ģikâyet baĢvurularını almaya baĢladığı 2013 

http://www.danistay.gov.tr/upload/2014_sonuc_2015_devir.pdf
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yılının üçüncü ayından itibaren az bir süre geçmiĢ olması nedeniyle DanıĢtay‟a gelen 

dosya sayısında belirgin bir azalma görülmemesi doğaldır. Zaman içinde Kamu 

Denetçiliği Kurumu‟nun vatandaĢların gözündeki itibarının yerleĢmesi ile birlikte 

Kuruma yapılan baĢvuru sayısı artarken, idari yargı sisteminde ilk derece 

mahkemeleri olan idare ve vergi mahkemelerine yapılan baĢvurularda azalma olacağı 

temenni edilebilir.  

 Diğer yandan, Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟na göre, Kuruma, idari 

yargıda dava açma süresi içinde yapılan Ģikâyet baĢvurusu, iĢlemeye baĢlamıĢ olan 

dava açma süresini durdurur. Kurumun kararının açıklanmasından sonra vatandaĢ 

dilerse yine idari yargı yoluna baĢvurabilir. Kanundaki bu düzenleme, vatandaĢların 

hak ve özgürlüklerini korumada ve mağduriyetlerini gidermede önemli bir unsurdur 

(Erhürman, 1998: 101). 

3.6.6. VatandaĢların Hak ve Özgürlüklerinin Teminat Altına Alınması 

 Hukuk devleti, vatandaĢların kendilerine yasal düzenlemelerle tanınmıĢ hak 

ve özgürlükleri kullanmaları için gerekli tedbirleri alan ve kendisi de kanunlara 

uygun davranan devlettir. Ancak vatandaĢların kendilerine Anayasa ve kanunlarla 

tanınmıĢ hak ve özgürlüklerden bilgi sahibi olmamaları da muhtemeldir. Bunun 

sebepleri; 

 Hak ve özgürlüklerden bilgi sahibi olmaları için gerekli eğitime sahip 

olmamaları, 

 ĠletiĢim araçlarının yetersiz oluĢu, 

 Hak ve özgürlüklerini devlete karĢı savunmada cesaretlerinin olmaması, 

 Hak ve özgürlüklerini kullanacakları yöntemleri bilmemeleri, 

 Hak ve özgürlüklerinin kullanmak için gerekli maddi olanaklarının 

bulunmaması olabilir. 
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Bu sebeplerle kendilerine kanunlarla tanınan olanaklardan haberdar olmayan 

vatandaĢlara yol gösterici olacak kurum Kamu Denetçiliği Kurumu‟dur. Çünkü 

Kurum hem vatandaĢların idare ile ilgili her türlü Ģikâyetlerini kabul ederek 

değerlendirmekte hem de kamuoyu ile paylaĢtığı rapor ve yayınlarıyla vatandaĢları 

sahip olduğu hak ve özgürlükler konusunda aydınlatmaktadır. Ġdareye iliĢkin benzer 

Ģikâyetleri olup nereye, hangi kuruma baĢvuracağını bilmeyen vatandaĢlara ıĢık 

tutmaktadır. 6328 sayılı Kanun‟a göre, basın-yayın organlarında veya sosyal 

paylaĢım sitelerinde yer almak suretiyle kamuoyuna yansımıĢ bir konu ile ilgili 

olarak Kamu Denetçiliği Kurumu herhangi bir Ģikâyet olmasa bile harekete geçerek 

konu hakkında gerekli inceleme ve araĢtırmayı yapmaya yetkilidir. Bu mekanizma 

Ģikâyet etmekten imtina eden vatandaĢların hak ve özgürlüklerini de teminat altına 

alması açısından önem taĢımaktadır. 

 Ayrıca Kamu Denetçiliği Kurumu vatandaĢların sadece haklı oldukları 

Ģikâyet baĢvurularıyla değil, yersiz ve haksız oldukları baĢvurularıyla ilgili olarak da 

iĢlem yapmakta, kabul edilebilir bulmadığı baĢvurularda bile vatandaĢı konuyla ilgili 

bilgilendirmektedir. Kurum, vatandaĢı Ģikâyetinin neden haksız olduğu konusunda 

bilgilendirerek nereye baĢvurmasının uygun olacağını açıklayarak vatandaĢın hak ve 

özgürlüklerini koruduğu kadar idarenin faaliyetlerinin de gereksiz müdahalelerle 

aksamasına engel olmaktadır. 

3.6.7. TBMM Dilekçe Komisyonu ile Ġnsan Haklarını Ġnceleme 

Komisyonu’na Yapılan BaĢvuruların Azalması 

1982 Anayasası‟nın 74. maddesinde yer alan Dilekçe Hakkı 3071 sayılı 

Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun‟da düzenlenmiĢtir. Kanuna göre, Türk 

vatandaĢları ve Türkiye‟de ikamet eden yabancılar kendileriyle veya kamu ile ilgili 

dilek ve Ģikâyetleri hakkında, TBMM‟ye ve yetkili makamlara yazı ile baĢvurma 

hakkına sahiptir. Türkiye‟de ikamet eden yabancılar karĢılıklılık esası gözetilmek ve 

dilekçelerinin Türkçe yazılması kaydıyla bu haktan yararlanabilirler. 

   TBMM‟ye cevaplandırılmak üzere gönderilen dilekçeler, TBMM İçtüzüğü‟ 

nün 115. maddesine göre oluşturulan Dilekçe Komisyon‟unda incelenir ve karara 
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bağlanır. Komisyon, TBMM‟ye gönderilen dilekçeleri altmış gün içinde inceler ve 

karara bağlayarak sonuçlandırır. 

   TBMM‟nin 24. Dönem çalışmaları süresince Dilekçe Komisyonu‟na dilekçe 

ile 9908 adet başvuru yapılmış olup bu başvuruların 4597‟si hakkında inceleme ve 

araştırma yapılarak karar verilmiştir. Dilekçe Komisyonuna yapılan başvuru sayısı 

dikkate alınınca vatandaşların bu mekanizmayı sıklıkla kullandığını söylemek 

mümkündür. Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu‟nun çıkarılması ile Dilekçe 

Komisyonu‟na yapılan başvuru sayısının da azalacağını tahmin etmek mümkündür 

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/). 

  TBMM Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu 3686 sayılı Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu Kanunu ile oluĢturulmuĢtur. Kanun‟a göre, dünyada ve 

Türkiye‟de insan haklarına saygı ve bu konudaki geliĢmeleri izlemek suretiyle 

uygulamaların bu geliĢmelere uyumunu sağlamak ve baĢvuruları incelemek üzere 

TBMM‟ de bir Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu oluĢturulmaktadır.  

3686 sayılı Kanun‟a göre, Komisyon, T.C. Anayasası ile Ġnsan Hakları 

Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi gibi çok taraflı 

uluslararası belgelerde belirlenmiĢ bulunan insan hak ve hürriyetleri ile uluslararası 

alanda genel kabul gören insan haklarına iliĢkin ihlalleri baĢvuru üzerine ve re‟sen 

inceleme ve araĢtırma yetkisine sahiptir. Bu kapsamda kamu kurum ve 

kuruluĢlarından bilgi alır ve gerekirse yerinde inceleme yapar. Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu‟na Meclisin 24. Dönem 3. Yasama Yılı‟nda (01.10.2013 -

16.09.2013) yapılan baĢvuru sayısı 2.476 adettir. 

(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_fa

aliyet_raporu.pdf) 

Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun insan hakları dâhil olmak üzere idareye 

iliĢkin her türlü Ģikâyet baĢvurularını kabul etmesi nedeniyle Kuruma yapılacak 

baĢvuru sayısının artması ve Meclis Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonuna 

yapılacak baĢvuru sayısında bir azalma olacağı öngörülebilir. 

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24_donem_3_yasama_yili_faaliyet_raporu.pdf
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3.1. Türkiye, Çin ve Hindistan’daki Kamu Denetçiliği Kurumlarının 

Karşılaştırılması 

 Kamu Denetçiliği Kurumu Türkiye‟de olduğu gibi Çin ve Hindistan tarihinde 

farklı isimlerle yer almıştır. İşlevleri ve faaliyet alanları ülkeye ve zamanın 

koşullarına göre farklılık gösterse de her üç ülkede amaç; kamu yönetiminin ve kamu 

yöneticilerinin denetlenmesi, idarenin etkin bir şekilde kamu çıkarı gözeterek 

çalışmasının sağlanması olmuştur. Bu kapsamda, üç ülkedeki Kamu Denetçiliği 

Kurumunun benzer ve farklı yönleri göz önünde bulundurularak bir tabloda 

karşılaştırma yapmak mümkündür. 
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     Tablo 3.11: Kamu Denetçiliği Kurumu Açısından Ülke Karşılaştırması 

Ülke 

Türkiye Cumhuriyeti Çin Halk Cumhuriyeti Hindistan Cumhuriyeti 
Karşılaştırma 

Kriterleri 

Kurumun Adı Kamu Denetçiliği 

Kurumu 
Denetim Bakanlığı Lokayukta 

Kurumun Kuruluş 

Tarihi 
2012 1997 1971 

Tarihte Kamu 

Denetçiliği 

Kurumu ve 

benzeri Kurumlar 

*Şeyhülislamlık 

*Kazaskerlik 

*Ahilik Teşkilatı 

*Divan-ı Hümayun 

*Devlet Denetleme Kurulu 

*TBMM Dilekçe 

Komisyonu 

*TBMM İnsan Haklarını 

İnceleme Komisyonu 

*Tüketici Hakem Heyeti 

*Kamu Görevlileri Etik 

Kurulu 

*Bilgi Edinme 

Değerlendirme Kurulu 

*Ekonomik ve Sosyal 

Konsey 

*Kraliyet Genel Sansür 

Kurumu 

*Sansür Kurumu 

Denetim Mahkemesi 

*Sansürcüler Kurumu 

*Control Yuan 

*Lok Sevag Sangh 

*Merkezi Gözetim 

Kurulu 

 

Mevcut 

Durum 

Ulusal Kamu Denetçiliği 

Kurumu 
Denetim Bakanlığı Yok 

Yerel 

Yok 

Hong Kong ve Makao 

Özel Yönetim Bölgeleri 

Ombudsmanlık 

kurumları 

Lokayukta (Eyalet 

Düzeyinde) 

Kamu Denetçisinin 

Seçimi/Atanması 
Parlamento (TBMM) 

Başbakanın önerisi ve 

Cumhurbaşkanının onayı 
Vali 

Görev Süresi 5 yıl (En fazla 2 dönem 

seçilebilir) 

5 yıl (birden fazla dönem 

görev yapabilir) 

5 yıl (tekrar görev 

yapamaz) 

Denetim Alanı *Merkezi yönetim 

kapsamındaki kamu 

idareleri, mahallî idareler, 

kanunlarla kurulan 

fonlar, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢlar, 

kamu iktisadi 

teĢebbüsleri, 

*Sermayesinin yüzde 

ellisinden fazlası kamuya 

ait kuruluĢlar ile bunlara 

bağlı ortaklıklar ve 

müesseseler, kamu 

kurumu niteliğindeki 

meslek kuruluĢları, 

*Kamunun ortak, sürekli 

ve kamusal ihtiyacını 

karĢılayan ve idarî 

düzenleme, denetim ve 

gözetim altında kamu 

hizmeti yürüten özel 

hukuk tüzel kiĢileri. 

*Devlet Konseyinin 

birimleri ve bu 

birimlerde çalıĢan kamu 

personeli, 

Bölgelerdeki yerel 

yönetimlerde çalıĢan 

kamu personeli, 

*Merkezi hükümete 

doğrudan bağlı özerk 

bölgeler ve Ģehirler ve 

buradaki yönetimlerin 

organları, 

*Bölge düzeyinde ve 

gerektiğinde daha alt 

düzeylerdeki denetim 

organları arasındaki 

sorunlar. 

Asker, ordu ve 

mahkemeler hariç 

olmak üzere eyalet 

düzeyindeki kamu 

idarelerinin işlemleri. 

Denetim Yetkisi *Tavsiye kararı 

*Ret kararı 

*Karar verilmesine yer 

olmadığına dair karar  

*Teftiş 

*Soruşturma 

*Tavsiyede Bulunma 

*Cezalandırma 

*Tavsiye kararı 
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 Tablodan da görüleceği üzere çalıĢmada incelenen üç ülkenin sosyo 

ekonomik, politik, kültürel ve idari yapısına bağlı olarak Kamu Denetçiliği 

(ombudsmanlık) kurumları tarihi süreçte ĢekillenmiĢtir. Ombudsmanlık kurumunun 

eyalet düzeyinde de olsa Hindistan‟da 1971 yılında oluĢturulmuĢ olması kamu 

yönetiminin denetlenmesi yoluyla yolsuzlukların önlenebileceği ve daha etkin olarak 

iĢleyen bir idari yapının ihdas edileceği görüĢünden kaynaklanmaktadır. Hindistan bu 

yönden Türkiye ve Çin‟ den daha önce bu kurumu idari sistemine entegre etmiĢtir. 

Türkiye‟de teorik ve akademik olarak uzun yıllar üzerinde çalıĢılan Kamu 

Denetçiliği Kurumu 2012 yılında yasal olarak Türk kamu yönetimine girebilmiĢtir. 

Çin ise özel yönetim bölgeleri olan Hong Kong ve Makao dıĢında henüz idareden 

bağımsız gerçek anlamda bir ombudsmanlık kurumuna kavuĢamamıĢtır.  

 Hindistan‟da eyalet düzeyinde görev yapan ombudsmanı atama, ilgili 

kurumların görüĢünü almak suretiyle eyaletin en üst idari birimi olan Vali‟nin 

yetkisindedir. Bu durum Hindistan‟daki eyalet ombudsmanının idareden 

bağımsızlığına ve idareyi etkili olarak denetlemesine gölge düĢürmektedir. 

Türkiye‟de Kamu BaĢdenetçisinin ve denetçilerin egemenlik yetkisini millet adına 

kullanmak üzere seçimle göreve gelen milletvekillerinin oluĢturduğu parlamento 

(TBMM) tarafından seçilmesi Kurumun hem kamuoyu nezdindeki saygınlığını hem 

de tarafsızlığını ön plana çıkarmaktadır.  

 Türkiye‟de Kamu BaĢdenetçisi‟nin ve Hindistan‟da Lokayukta‟nın görev 

sürelerinin sınırsız olmaması ve en fazla 2 dönem görev yapabilmeleri bu kiĢilerin 

istikbal kaygısı ile taraflı karar almasını engelleyecektir. Ancak Çin‟deki Denetim 

Bakanı‟nın görev süresi sınırlandırılmamıĢ ve siyasi iradeye bağlı kılınmıĢtır. 

 Kurumların denetim alanları ve yetkileri de siyasi ve toplumsal talepler ve 

ihtiyaçlar doğrultusunda farklılık göstermektedir. Bu kapsamda ülkelerin hepsinde 

Ombudsmanlık kurumunun temel özelliklerinden olan idareye tavsiyede bulunma 

yetkisi mevcut iken Çin‟deki Denetim Bakanlığı‟nın yasal statüsüne de bağlı olarak 

teftiĢ ve soruĢturma yetkisi bulunmaktadır. Hindistan ulusal düzeyde Ombudsmanlık 

Kurumunu oluĢturamamıĢ ancak federal yapının da etkisiyle eyalet düzeyinde 

ombudsmanlık kurumunu oluĢturmuĢtur.  Türkiye‟de ise merkezi düzeyde Kamu 



283 
 

Denetçiliği Kurumu 2012 yılında çıkarılan 6328 sayılı Kanun ile ihdas edilmiĢtir. 

Çin‟de yürütmenin bir organı olarak görev yapan Denetim Bakanlığı kamu 

yönetimini denetleme görevini yerine getirmektedir. 
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SONUÇ 

Kamu yönetiminin geliĢtirilmesi, daha etkin kılınabilmesi ve ortaya çıkan 

sorunlara çözüm bulunabilmesi için çeĢitli yöntemler kullanılarak denetlenmesi 

gerekmektedir. Kamu yönetimi geleneksel olarak yargısal, yönetsel ve siyasal 

yöntemler kullanılarak denetlenmektedir. 

Hukuk devleti olmanın olmazsa olmaz bir koĢulu olan kamu yönetiminin 

denetlenmesinin temel amacı, idarenin amaçlarının gerçekleĢtirilme düzeyini 

saptayarak aksaklıkları gidermek, etkililik düzeyini yükseltmek ve böylelikle 

idarenin geliĢtirilmesini sağlamaktır.  

Denetimin baĢarılı olabilmesi için öncelikle tarafsız ve özerk bir yapı 

tarafından gerçekleĢtirilmesi gerekir. Denetim organları denetim sonuçlarını 

açıklarken herhangi bir mesleki kaygı taĢımamalıdır. Diğer yandan kamu hizmet 

standartları denetim standartlarını da içerecek Ģekilde daha önceden açık bir Ģekilde 

belirlenmiĢ ve kamuoyuna açıklanmıĢ olmalıdır. Kamu yönetiminin halk adına 

yapıldığı ve denetimin de halk adına yapılacağı öngörüsü ıĢığında denetim sonucu 

hazırlanan raporların kamuoyuyla paylaĢılması gereklidir. Denetimin hem usulü hem 

de sonuçlarının idareyi geliĢtirmeye etkisi bakımından toplumda güven oluĢturması 

elzemdir. Denetim sonunda idareye uygulanan „yaptırım‟, idare ve kamu görevlileri 

üzerinde caydırıcı bir etki yaratmalıdır. 

Kamu yönetiminin denetlenmesi yöntemlerinden birisi siyasi denetimdir. 

Siyasi denetim parlamento veya meclis yoluyla hükümetin yani idarenin 

denetlenmesidir. Ülkemizde de olduğu gibi parlamento siyasi denetimi soru, genel 

görüĢme, meclis araĢtırması, meclis soruĢturması, gensoru, dilekçe ve bilgi edinme 

hakkı yöntemlerini kullanarak yapmaktadır.  

Ġdarenin denetlenmesinde bir diğer yöntem olan yönetsel denetim, idarenin 

eylem ve iĢlemlerinin ya da hukuksal nitelikli kararlarının yönetsel birimler 

tarafından, yönetsel araç ve yöntemlerle denetlenmesidir. Kamu kurum ve kuruluĢları 

bu denetimi kendi birimleri tarafından, hiyerarĢi yetkisini kullanarak, teftiĢ kurulları 

aracılığıyla veya iç denetim birimleri vasıtasıyla yapabileceği gibi, dıĢ denetim 



285 
 

yöntemi ile vesayet yetkisi kapsamında veya Türkiye‟ dekine benzer bir biçimde 

SayıĢtay ve Devlet Denetleme Kurulu‟nun idareyi denetlemesi Ģeklinde kurum 

dıĢında bir organ tarafından da denetlenebilir. 

Yargı denetimi kamu yönetiminin hukuk kurallarına uygun olarak 

çalıĢmasının ve vatandaĢların hak ve özgürlüklerini teminat altına almasının önemli 

bir bileĢenidir. Yargı denetimi yaptırımlarla güçlendirildiği için yönetim üzerinde 

mutlak bir etkisi vardır. Yargı birliği sisteminin geçerli olduğu Anglo-Amerikan 

ülkelerde idarenin eylem ve iĢlemlerine karĢı vatandaĢların baĢvurabileceği 

mahkemeler adli yargı mahkemeleridir. Türkiye‟de olduğu gibi idari yargı sisteminin 

uygulandığı ülkelerde ise vatandaĢların idare ile ilgili olan Ģikâyetlerine çözüm 

bulmak için idare mahkemeleri ve idari yargı üst kuruluĢları teĢekkül ettirilmiĢtir. 

Kamu yönetiminin denetlenmesinde yeni kamu yönetimi ve yönetiĢim 

anlayıĢı çerçevesinde gücünü arttıran ve toplumda önemli bir etkiye sahip olan baskı 

grupları ve kamuoyunun denetimi de etkin bir rol oynamaktadır. Teknolojik 

geliĢmelere paralel olarak iletiĢim araçlarının ve medyanın yoğun olarak kullanılması 

kamuoyunun oluĢmasında itici güç olmaktadır.  

Kelime kökeni eski Yunan kaynaklarına dayanan „etik‟ kavramı denetim ile 

birlikte kullanılarak kamu yönetiminde „ahlak‟ anlayıĢını gündeme getirmiĢtir. 

Günlük yaĢantıda sıkça baĢvurulan ahlak kuralları yönetim alanında „olması 

gereken‟, kültürel olarak „kabul edilebilir‟ davranıĢların kamu görevlileri tarafından 

da sergilenmesini gerektirmektedir. Kamu yönetiminde etik; tarafsızlık, dürüstlük, 

sosyal adalet, saydamlık, hesap verebilirlik, çıkar çatıĢmasından kaçınma, kamu 

yararını gözetme gibi ilkeleri barındırmaktadır ve kamu yönetiminin bu ilkeler 

üzerinde inĢa edilmesi gerekliliğine vurgu yapmaktadır. 

Kamu yönetiminin denetlenmesinde en etkin yöntem ise ombudsmanlık 

denetimidir. Kökeni Çin‟deki Hanedanlık dönemlerine, Roma‟daki Halk 

Tribünlerine kadar götürülebilen ombudsmanlık kurumu kaynağını Ġsveç‟te 18. 

yüzyılda oluĢturulan Högste Ombudsmannen (Yüksek Vekil) kurumundan 

almaktadır. Ombudsmanlık kurumu, II. Dünya SavaĢı‟ndan sonra daha demokratik 
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bir hukuk devletine sahip olma, mevcut denetim yöntemlerinin yetersiz kalması, 

devletin sunduğu hizmet ve görev alanının geniĢlemesi sebepleriyle dünyanın diğer 

ülkelerinde de hızlı bir Ģekilde kamu yönetiminde yer almaya baĢlamıĢtır.  

Pek çok ülkede kurulan ombudsmanlık kurumunun genel özelliklerine 

baktığımızda, ilk olarak dayanağını anayasa veya kanundan aldığını görürüz. 

Genellikle yasama organı tarafından seçilen ombudsmanın etkinliği tarafsız ve 

bağımsız olması sebebiyle artmaktadır. Ġdareyi denetleyen ombudsman, kolay 

ulaĢılabilir olması yanında idare üzerindeki bağlayıcı etkisini kamuoyu ve medya ile 

kurduğu olumlu iliĢkiler ve toplumda sahip olduğu saygınlık ve itibarı sayesinde 

sağlamaktadır. 

Ombudsman kiĢilerin hak ve özgürlüklerinin korunmasını sağlamak yanında, 

iyi yönetim anlayıĢının yerleĢtirilmesine de hizmet eder. Yönetsel iĢlemlerin 

hakkaniyet içinde yapılması ve vatandaĢların kötü yönetime ve onun uygulamalarına 

karĢı korunması öncelikli görevlerindendir. Ombudsman bu görevlerini yerine 

getirirken idarenin artan görevleri ile orantılı olarak yükü ağırlaĢan yönetsel yargının 

dosya sayısının azaltılmasına yardımcı olur. 

Ülkeden ülkeye değiĢiklikler gösterse de genel olarak ombudsmanın 

görevlerine paralel olarak çok geniĢ bir araĢtırma, inceleme ve denetleme yetkisi 

vardır. Ombudsman bunu yaparken idarenin elinde bulunan her türlü bilgi ve belgeye 

ulaĢabilmektedir. Bunun aksine hareket eden kamu görevlileri hakkında soruĢturma 

açma yetkisi vardır. 

Ombudsmanın yaptığı inceleme ve denetleme sonrasında kurumlar üzerinde 

yaptırım uygulama gibi bir yetkisi yok denebilecek kadar sınırlıdır.  Ancak, tavsiyede 

bulunma,  ikna etme ve eleĢtiri yapma yetkileri mevcuttur.  

Ombudsman kendisine ulaĢan Ģikâyetler hakkında elde ettiği bulgular 

sonucunda varmıĢ olduğu çözüm yolu için idareye yaptırım uygulayamamakta, ancak 

tespit ettiği hataları idareye bildirerek düzeltilmesini sağlamak, idarenin bu önerileri 

dikkate almaması halinde bunu yasama organına bildirmek ve kamuoyuna açıklama 
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yetkisi vardır. Bu durum ombudsmanın toplumdaki itibarını ve güvenilirliğini de 

artırmaktadır. 

KiĢilerin kamu kurum ve kuruluĢları ile ilgili Ģikâyetleri üzerine harekete 

geçen ombudsmanın vâkıf olduğu idari iĢlem ve eylemler ile ilgili re‟sen inceleme ve 

araĢtırma yapma yetkisi bulunmaktadır. AraĢtırma sonucunda ilgili idare, iĢlem ve 

eylemine iliĢkin olarak bilgilendirilerek varsa gereken düzeltmeleri yapması istenir. 

ġikâyet sahibine baĢvurusunun sonucu ile ilgili bilgi verilir. Yıllık olarak 

ombudsman yasama organına genel bir rapor verir. Bu raporda kamu yönetiminin 

genel iĢleyiĢine iliĢkin değerlendirmelerini ve reform önerilerini de belirtebilir. 

Ayrıca kurumlara da belli düzenlemelerin yapılması konusunda raporlar verebilir. Bu 

raporlar, herhangi bir sürece bağlı olmadan tüm kurumlara ve kamuoyuna açıktır. 

ÇalıĢmada incelenen Çin Halk Cumhuriyeti ve Hindistan dünyanın en hızlı 

geliĢen ve büyüyen ülkeleridir. Her ikisi de nüfus olarak oldukça kalabalık ülkelerdir. 

Çin‟in nüfusu 2015 yılı itibariyle yaklaĢık 1,4 milyar kiĢi iken Hindistan‟ın nüfusu 

ise 1 milyarı geçmiĢ durumdadır. Bu nüfus miktarı ile iki ülke dünya nüfusunun % 

37‟sine ev sahipliği yapmaktadır. Nüfus büyüklükleri yanında ekonomik geliĢmeler 

ile de Çin ve Hindistan, dünyada önemli bir kapasiteye ulaĢmıĢtır. Ekonomik 

büyüme ve imalat sektörü bakımından dünya sıralamasında ilk beĢte yer 

almaktadırlar. 

Çin ve Hindistan‟ın ekonomik olarak geliĢmelerinin en belirgin ve önemli 

sonucu nüfusun artan miktardaki bölümünün yaĢam kalitesinin iyileĢmesi olmuĢtur. 

Daha iyi yaĢam koĢullarına sahip olmaları sonucu bu ülkelerde kamu yönetimindeki 

yeni geliĢmelerin de etkisiyle insan haklarının korunması ve idarenin denetlenerek 

yolsuzluk ve kötü yönetim alıĢkanlıklarından uzaklaĢılması amacıyla ombudsmanlık 

kurumuna iliĢkin çalıĢmalar yapılmaktadır.  

Kayıt altındaki tarihi 4000 yıl öncesine kadar uzanan Çin Halk Cumhuriyeti 

1949 yılında kurulmuĢtur. 1970 li yılların sonlarından itibaren „sosyalist piyasa 

ekonomisi‟, veya „devlet kapitalizmi‟ gibi adlar alan ekonomik sistem komünist 

rejimin bir Ģekli olmuĢ ve devlet piyasadan tamamen çekilmeyi kabul etmemiĢtir. Bu 
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Ģartlarda ise devlet artan ihtiyaçlar karĢısında daha çok hizmet sunar hale gelmiĢ ve 

kamu yönetimi teĢkilatı büyümüĢtür. Parlamento (Ulusal Halk Kongresi) olsa da 

yasama-yürütme-yargı organlarının tamamen birbirinden bağımsız olduğunu 

söylemek zordur. Çin‟de Parti modeli ön plandadır ve Parti‟ye bağlı örgütsel 

birimlerin, hem yaygın ve kitlesel, hem de askeri, siyasal, ekonomik, yargısal, sosyal, 

kültürel alanların tümünü kapsayan bir karar ve uygulama mercii özelliğine sahip 

olduğu söylenebilir. KuĢkusuz, bütün bu iĢlevleri tek bir örgütsel birim ya da meclis 

icra etmez. Bu büyük yapının yönetim anlamında birliğini ise demokratik 

merkeziyetçilik sağlamaktadır. Demokratik merkeziyetçilik rejiminde, alt örgütler üst 

örgütlere ve tüm örgütler parti merkezine bağlı olmak durumundadır. 

Çin‟de ülkenin geniĢ yüzölçümü ve nüfus büyüklüğü ile orantılı biçimde 

merkeziyetçiliğin de devlet yönetiminde dev bir merkezi teĢkilata gerek duyacağını 

söylemek gerekir. Bu büyük teĢkilatın daha etkin olarak çalıĢması amacıyla 1980‟ li 

yıllarda baĢlatılan reform çalıĢmaları 1998 yılında parlamento tarafından kabul edilen 

düzenlemelerle devam etmiĢtir. Etkili iĢleyen, uyumlu çalıĢan ve kendini 

düzenleyebilen bir yönetim sistemi kurmak; kamu yönetimi sistemini geliĢtirmek; 

nitelikli, profesyonel kadrolar yetiĢtirmek; Çin‟in karakteristik özelliklerine ve 

sosyalist pazar ekonomisine uygun bir kamu iĢletmeciliği sistemini adım adım ihdas 

etmek amacıyla merkezi yönetimin, basitleĢtirme, standartlaĢtırma ve etkililik 

prensipleri doğrultusunda yeniden yapılandırılması; bu çerçevede, makroekonomik 

düzenleyici ve denetleyici kurumların güçlendirilmesi, ekonomiyle ilgili kurumların 

düzenlenmesi ve sayılarının azaltılması, hizmet kuruluĢlarının yeniden 

yapılandırılması, kanuni denetimin güçlendirilmesi ve toplumda arabulucu 

kurumların geliĢtirilmesi; yetki ve sorumluluk paralelliğini sağlayabilmek için, 

benzer iĢlevlerin farklı kurumlarca üstlenilmesi durumuna son verilmesi; yasal 

yönetim ilkesine geçerlilik kazandırmak için yönetimin yasal çerçevesinin 

güçlendirilmesi ilkeleri benimsenmiĢtir.  

Bu çalıĢmaların öncesinde Çin Halk Cumhuriyeti‟nin 1949 yılında 

kuruluĢunu takip eden dönemde, kamu yönetiminin denetlenmesi amacıyla merkezi 

hükümete bağlı olarak çalıĢan Halk Ġçin Denetim Komisyonu oluĢturulmuĢ ancak 
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daha sonra lağvedilmiĢtir. 1992 yılındaki anayasa değiĢikliği ile Denetim Bakanlığı 

kurularak denetim görevi bakanlığa tevdi edilmiĢtir.  

Denetim Bakanlığı‟nın atası olarak kabul edilebilecek kurum M.Ö. 221-206 

yıllarında hüküm sürmüĢ olan Çin Hanedanlığı döneminde kurulan Kraliyet Genel 

Sansür Kurumu‟dur. Sansür Kurumunun görevi memurların görevlerini iyi 

yapmasını sağlamaktır. Daha sonraki Hanedanlık dönemlerinde Sansürcüler Kurumu, 

Denetim Mahkemesi gibi adlar alan ve Çin‟in eski tarihlerine kadar uzanan 

ombudsmanlık kurumu görev ve yetki açısından mükemmele yakın denetim 

organıdır. Ancak sansürcülerin ombudsmanlık kurumunun en önemli özelliklerinden 

olan bağımsızlığa sahip olduklarını söylemek güçtür. Çünkü sansürcüleri bu göreve 

atayan ve görevden alan kiĢi hükümdardır.  

 Çin‟deki ombudsmanlık görevini yürüten bu kurumların oluĢturulmalarının 

temelinde ülkede yaĢam tarzı da dâhil olmak üzere kültürel ve sosyal hayatta önemli 

bir etkisi bulunan Konfüçyüs felsefesindeki „erdem‟ kavramının bulunduğunu 

söylemek doğru olacaktır.  

Cumhuriyet kurulmadan önce 1947‟de kabul edilen Anayasa‟da düzenlenen 

Control Yuan ile Cumhuriyetten önceki Hanedanlık dönemlerinde ombudsmanlık 

görevini yerine getiren Sansürcüler Kurumu‟nun sahip olduğu soruĢturma yapma, 

sansür uygulama, mali denetim ve düzeltme yetkileri Control Yuan‟a verilmiĢtir. 

Control Yuan‟ın en önemli ve belirgin özelliği BaĢbakan da dâhil olmak üzere diğer 

hükümet organlarından bağımsız olması idi.  Kamu yönetimi üzerinde izin verme, 

soruĢturma, sansür, mali denetim ve düzeltme yetkileri bulunan Control Yuan, 

Denetim Bakanlığı‟nın dayanağını oluĢturan 9 Mayıs 1997 tarihinde kabul edilen 

Yönetimin Denetlenmesi Hakkındaki Kanunun kabulüne kadar ombudsmanlık 

görevini yerine getirmiĢtir. 

1997 tarihli Kanuna göre, Denetim Bakanlığı‟na bağlı Denetim organları 

yürütme organı olan Devlet Konseyinin birimlerini ve bu birimlerde çalıĢan kamu 

personelini, Devlet Konseyi tarafından atanan kamu personelini ve bunların çalıĢtığı 

birimleri, bölgelerdeki yerel yönetimlerde çalıĢan kamu personelini, merkezi 



290 
 

hükümete doğrudan bağlı özerk bölgeler ve Ģehirler ve buradaki yönetimlerin 

organlarını, bölge düzeyinde ve gerektiğinde daha alt düzeylerdeki denetim organları 

arasındaki sorunları denetlemeye yetkilidir. Bu çerçevede Denetim Bakanlığı‟nın 

teftiĢ, soruĢturma, tavsiyede bulunma ve cezalandırma yetkileri bulunmaktadır.  

Çin Halk Cumhuriyeti‟nin özel yönetimi altında olan Hong Kong‟ da 

Ombudsmanlık Ofisi ve Makao‟da Yolsuzluğa KarĢı Komisyon adlarıyla 

ombudsmanlık kurumları oluĢturulmuĢtur. 

Hindistan Cumhuriyeti 1947 yılında kurulmuĢ olup, Hint yarımadasında Hint 

Okyanusuna doğru uzanan geniĢ bir yüzölçümüne sahiptir. Nüfus büyüklüğü 

bakımından dünyada ikinci sırada yer alan Hindistan, son 25 yılda ekonomisindeki 

geliĢmeler ile dünya ülkeleri arasında 10. sırada yer almaktadır. 

Hindistan tarihi büyük bir medeniyetin destanı olarak kabul edilmektedir. 

Hindistan‟ın ilk büyük yerleĢim yeri olan Ġndus vadisi üzerindeki ilk medeniyet 

olarak kabul edilen Harappa uygarlığının tarihi M.Ö. 3000‟ lere kadar uzanır. M.Ö. 

300‟ lü yıllarda Yunan Kralı Büyük Ġskender‟in HindikuĢ dağlarına kadar ilerlemesi 

ile Hint uygarlığı Yunan felsefesi ile tanıĢmıĢ ve etkilenmiĢtir. M.S. 800‟lü yıllarda 

Ġslamiyet Hint Yarımadasında yayılmaya baĢlamıĢ, bunda Türklerin kurduğu 

Gazneliler Devleti‟nin etkisi büyük olmuĢtur.  

Ortaçağın bitmesiyle birlikte Hindistan‟da ilk ulusal devlet olarak kabul 

edilen Maratha Hanedanlığı kurulmuĢtur. 18. yüzyıla kadar kendi içinde kapalı bir 

Ģekilde yaĢayan Hindistan, 1858 yılında temeli ekonomik sömürgecilikle güçlenen 

Ġngiliz egemenliğinde önemli bir kültürel değiĢim sürecine girmiĢtir. Ülkedeki 

aristokrasi ve yönetici kesim Ġngiliz etkisi altında yeniden yapılandırılırken, 

karĢılığında Ġngiltere ile ticareti artırmıĢlardır. Hindistan, 1907 yılından itibaren ulus 

olma bilincine kavuĢmuĢ ve bağımsızlık sürecine girmiĢtir. Mahatma Gandhi‟nin 

milliyetçilik mücadeleleri sonucu 1947 yılında cumhuriyet kurulmuĢtur.  

Hint uygarlığı eskiçağ döneminden baĢlamak üzere farklı kültür ve 

felsefelerin etkisi altında kalarak ĢekillenmiĢtir. Veda kültürü, Budizm, Brahmanizm, 
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Helen kültürü, Hinduizm, Hint evren felsefesi gibi inanıĢlar toplum hayatını ve 

yaĢantısını da etkilemiĢtir. 

1949 yılında kabul edilen Hint anayasasına göre, Hindistan Cumhuriyeti 

toplumcu, sosyal adalete dayanan, halk egemenliğini her şeyin üstünde tutan, 

eşitlikçi, eşit ve aynı haklara sahip vatandaşlara sahip federal ve ulusal bir devlettir. 

Federalizm ülkenin siyasal rejiminin en önemli unsurudur ve kültürel zenginliğin de 

temel güvencesidir.  

Hindistan‟ın federal bir devlet anlayıĢında yapılandırılması aynı zamanda 

federe devletlerin de ayrı birer hukuki tüzel kiĢilik olduğu anlamına gelmektedir. 

Federe devletler, kendi yasama, yürütme ve yargı özgürlüğüne sahiptir. Federe 

devletlerin kullandığı haklar eyaletler için de geçerlidir. Eyaletler, yargı, güvenlik, 

para politikası yetkileri dıĢında her türlü yetkiyi kullanmaktadır.  

Nüfusunun büyüklüğü ile orantılı olan etnik yapı ve inanıĢlardaki çeĢitlilik 

göz önünde bulundurulduğunda Hindistan‟da kamu yönetiminin etkin çalıĢması 

gereklidir. Uluslararası ġeffaflık Örgütü‟nün 2015yılı raporuna göre yolsuzluk 

sıralamasında dünyadaki 168 ülke arasında 76. sırada yer alan Hindistan‟da 

yolsuzlukların önlenerek kötü yönetime son verilmesi amacıyla kamu yönetiminin 

denetlenmesi yollarından biri olan ombudsmanlık kurumunun varlığı önem 

kazanmaktadır.  

Hindistan‟da ombudsmanlık kurumuna iliĢkin çalıĢmalar cumhuriyetin 

kurulduğu 1947 yılında baĢlamaktadır. Kamu yönetimindeki ve kamu görevlileri 

arasındaki yolsuzlukların ve kötü yönetimin önlenmesi amacıyla Mahatma Gandhi 

döneminde Lok Sevag Sangh adlı organizasyon kurularak devletin geliĢmesini 

engelleyecek her türlü yolsuzluğa karĢı gerekli tedbirleri almak ve uygulamak için 

çalıĢma baĢlatılmıĢtır. Gandhi‟ye göre, politikacılar tarafından yapılan yolsuzluk, 

tüm devleti etkilemektedir.  

1964 yılında yolsuzlukla mücadele etmek ve kamu yönetiminin geliĢtirilmesi 

amacıyla kurulan Merkezi Gözetim Kurulu‟nun görevi, merkezi yönetim 

kuruluĢlarını izlemek, denetlemek ve kamu kuruluĢları ve üst düzey kamu 
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görevlilerine yönetim ile ilgili planlama, uygulama, gözden geçirme ve reform 

çalıĢmalarında tavsiyelerde bulunmak olmuĢtur. 

1966 yılında Birinci Yönetsel Reformlar Komisyonu tarafından hazırlanan 

raporun genel gerekçesi, „vatandaĢların algısındaki genel adaletsizlik durumunu 

ortadan kaldırmak ve kamu yönetiminin etkinliğinin artırılarak güvenin kazanılması‟ 

olmuĢtur. Bu çerçevede,  yolsuzluk ve kamusal Ģikâyetlerle ilgilenmek üzere Lokpal 

(merkezi) ve Lokayukta (eyalet) kurumlarının kurulması, memurların Ģikâyetlerini 

çözmek için bir Anayasal idari mahkemenin kurulması, hükümet kuruluĢlarında 

pozitif organizasyon kültürünün ve motivasyona dayalı bir çalıĢma ortamının 

geliĢtirilmesi, bakanlar ve memurlar arasındaki iliĢkilerde hizmetlerin siyasetten 

arındırılması gibi konular üzerinde durularak, idarenin geliĢtirilmesi ve iyi yönetimin 

yerleĢtirilmesi amaçlanmıĢtır. Komisyonun tavsiyeleri üzerine, 1969 yılında Lokpal 

Yasası Parlamento‟nun bir kanadı olan Halk Meclisi tarafından kabul edilmiĢ ancak 

diğer kanadı olan Ulusal Konsey‟de kabul edilmeden kamu görevlileri arasında 

huzursuzluğa yol açacağı gerekçesiyle rafa kaldırılmıĢtır. Takip eden yıllarda 

parlamentoya pek çok kez gönderilse de yasalaĢamamıĢtır. 

2000 yılında oluĢturulan, Anayasanın Uygulanmasını Ġzlemek için Ulusal 

Komisyon 2002 yılında Hükümete sunduğu raporunda yolsuzlukların önlenmesi için 

Lokpal (Ombudsman) Yasası‟nın en kısa sürede çıkarılması ve Anayasa‟da buna 

iliĢkin değiĢiklik yapılması gerekliliği üzerinde durmuĢtur. Benzer Ģekilde, 2005 

yılında oluĢturularak Hükümete 2007 yılında raporunu sunan Ġkinci Yönetsel 

Reformlar Komisyonu ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasına iliĢkin detaylı 

maddelere yer vermiĢtir.  

Hindistan hükümeti bahsi geçen raporlardaki tavsiyelere uyarak çalıĢma 

baĢlatmıĢ olsa da hâlâ Hindistan‟da merkezi düzeyde bir ombudsmanlık kurumu 

oluĢturulamamıĢtır. Ancak federal bir devlet olan Hindistan‟da farklı eyaletlerde 

Lokayukta adında ombudsmanlık kurumları oluĢturulmuĢtur. Ġlk olarak 1971 yılında 

Orissa ve Maharashtra eyaletlerinde olmak üzere 1973 yılında Rajasthan, 1975 

yılında Uttar Pradesh, 1981 yılında ise Madyha Pradesh eyaletlerinde Lokayukta 

Yasaları çıkarılmıĢtır. 
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Yasayla kurulan Lokayukta‟nın görevi, idarenin eylem ve iĢlemleri nedeniyle 

mağdur olan vatandaĢların iddialarını ve Ģikâyetlerini incelemek ve kötü yönetim 

uygulamalarına karĢı çözüm üretmektir. Lokayukta, mevcut veya olası yolsuzluk 

sorunlarıyla da ilgilenmektedir. Asker, ordu ve mahkemeler üzerinde bir denetim 

hakkı bulunmayan Lokayukta eyalette yürütme organının baĢı olan vali tarafından 

atanmaktadır. Eyaletin Lokayukta Kanununa göre, vatandaĢlar idare ile ilgili 

Ģikâyetlerini ve mağduriyetlerine iliĢkin olarak Kanunda düzenlenen yöntemleri 

kullanarak kuruma baĢvurmaktadırlar. Lokayukta kendisine yapılan baĢvuru ile ilgili 

kamu kurumundan gerekli tüm bilgi ve belgeleri isteyebilmektedir. Ġncelemesini 

tamamlayan Lokayukta kamu kurumuna ve Ģikâyet sahibine bilgi vermektedir.  

Lokayukta‟nın yıl içerisinde aldığı kararlar kamu yönetimlerinin aksayan ve 

eksik yönlerinin düzeltilmesi için öneri ve tavsiyeler niteliğinde, Parlamento‟yu yıl 

içerisinde eylem ve faaliyetlerine iliĢkin olarak düzenli bir biçimde bilgilendirme ve 

kamu yönetimindeki geliĢmeleri medya aracılığı ile kamuoyu ile paylaĢma Ģeklinde 

ortaya çıkmaktadır.  

Uluslararası Ombudsmanlık Enstitüsü‟nün 1995 yılında aldığı kararla 1996 

yılında Asya Ombudsmanlık Birliği oluĢturulmuĢtur. Birlik, Asya ülkelerinde 

ombudsmanlık kavramını tanıtmak, geliĢtirmek ve ombudsmanlık kurumunun 

geliĢmesini desteklemek, ombudsmanın görevlerini yerine getirirken profesyonel 

davranmasını teĢvik etmek, ombudsmanlık kurumu ile ilgili araĢtırma ve çalıĢmaları 

desteklemek, üye ülkelerde yer alan ombudsmanlık kurumlarındaki eğitim 

programları ve seminerleri maddi olarak desteklemek, ombudsmanlık kurumuyla 

ilgili araĢtırma yapan kiĢilere burs, kredi gibi mali destek sağlamak, ombudsmanlık 

ile ilgili bilgi toplamak, muhafaza etmek ve yayınlamak ve ombudsmanlıkla ilgili 

verileri arĢivlemek, Asya kıtasındaki ombudsmanlar arasında bilgi ve veri alıĢveriĢini 

kolaylaĢtırmak amacıyla çalıĢmaktadır. Bu amaçlarla, Asya‟ daki zengin ve güçlü 

tarihi geçmiĢ ve kültüre sahip farklı ülkelerde yaptığı konferanslarda Asya kıtasında 

ombudsmanlık kurumunun geliĢtirilerek, yolsuzluk, insan hakları ihlâlleri, basın 

özgürlüğünün kısıtlanması gibi kötü yönetim uygulamalarının denetlenmesini ve bu 

ülkelerdeki kamu yönetiminin hesap verebilir, açık, Ģeffaf, sorumluluk sahibi bir hale 
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getirilmesini teĢvik etmektedir. Çin Halk Cumhuriyeti‟nin ve Hindistan‟ın Madyha 

Pradesh ve Uttar Pradesh eyaletlerinin de üyesi olduğu Birlik, ombudsmanlık 

kavramını ve kurumunu yerleĢtirmede önemli katkı sağlamaktadır. 

Türkiye‟de ombudsmanlık görevini yürüten kurumların geçmiĢi cumhuriyet 

öncesine dayanmaktadır. ġeyhülislamlık kurumu, kazaskerlik kurumu, Divan-ı 

Hümayun teĢkilatı ve ahilik teĢkilatı ombudsmanlık kurumunun görevlerine benzer 

görevleri yerine getirmiĢlerdir. Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda ilmiyye sınıfının baĢı 

olan ġeyhülislam‟ın ombudsmanlığa benzer yönü bazı idari kuruluĢları (medrese, 

vakıflar, mahkemeler) denetleyebilmesidir. Ancak ġeyhülislam‟ın din adamı olması, 

Ġslam Hukuku kurallarına göre fetva vermesi gibi özellikleri onu, ombudsmandan 

ayıran nitelikleridir. 

Askerler arasındaki davalara bakan Kazasker‟in görevi, ordunun ihtilâflarını 

çözmekti. Kazasker askerlerin haklarını idareye karĢı koruma görevini Ġslam Hukuku 

kurallarına dayanarak yapmakta iken ombudsman tüm bireylerin idare ile ilgili 

Ģikâyetlerini dikkate alarak yerindelik denetimi yapmaktadır. 

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nda en üst siyasi, idari ve hukuki organ olan Divan-ı 

Hümayun‟da halkın her türlü Ģikâyet ve dilekleri dinlenirdi, gerek örfi gerek Ģer‟i 

hukuk alanında bir üst yargı organı olarak çalıĢmakta idi. Halkın Ģikâyetlerine çözüm 

bulmada ombudsmanlığa benzer görev yürütse de Divan-ı Hümayun üyelerinin 

padiĢah tarafından atanması ve toplantıların merkezde yapılıyor olmasından dolayı 

ve ülke nüfusunun çoğunluğunun taleplerini ve Ģikâyetlerini ulaĢtırmada yaĢadığı 

güçlük sebebiyle ombudsmanlık kurumundan ayrılmaktadır. 

Osmanlı Ġmparatorluğu‟nun kuruluĢunda da önemli bir yere sahip olan Ahilik 

TeĢkilatı XIII. yüzyıldan baĢlayarak toplumda bir kontrol sistemi kurmuĢtur. 

TeĢkilatın baĢı olan Ahi Baba‟nın görevleri arasında; vatandaĢların Ģikâyetlerini 

yetkili makamlara ulaĢtırmada kolaylık sağlanması, ahilik kurumunca önerilen 

kaidelerin hukuk sistemine dönüĢmesi, böylece davaların çözümünün 

kolaylaĢtırılması, Ģikâyetlerin aracısız iletilmesi, rüĢvet, dolandırıcılık, adam 

kayırma, her türlü haksız tutuma karĢı vatandaĢın hakkının korunması,  tüketici 
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haklarının korunması bulunmaktaydı ve bu vazifeleriyle Ahilik teĢkilatının 

ombudsmanlık kurumuna benzeyen yönleri çoktur. 

Türkiye Cumhuriyeti‟nin 1923‟te kurulmasından sonra oluĢturulan DDK, 

TBMM  Dilekçe Komisyonu, TBMM Ġnsan Haklarını Ġnceleme Komisyonu, Tüketici 

Hakem Heyeti, Kamu Görevlileri Etik Kurulu, Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu, 

Ekonomik ve Sosyal Konsey kamu yönetiminin daha etkin, hesap verebilir, etkili 

çalıĢmasını sağlaması yanında denetim görevini de yerine getirmektedir. 

1981 yılında 2443 sayılı Kanunla kurulan DDK 1982 Anayasası ile anayasal 

statüye kavuĢmuĢtur. Kanuna göre, idarenin hukuka uygunluğunun, düzenli ve 

verimli Ģekilde yürütülmesinin ve geliĢtirilmesinin sağlanması amacıyla, 

CumhurbaĢkanlığına bağlı olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, 

CumhurbaĢkanının isteği üzerine, tüm kamu kurum ve kuruluĢlarında ve 

sermayesinin yarısından fazlasına bu kurum ve kuruluĢların katıldığı her türlü 

kuruluĢta, kamu kurumu niteliğinde olan meslek kuruluĢlarında, her düzeydeki iĢçi 

ve iĢveren meslek kuruluĢlarında, kamuya yararlı derneklerle vakıflarda, her türlü 

inceleme, araĢtırma ve denetlemeleri yapar. Kurul görev ve yetkileri bakımından 

ombudsmanlık kurumuna benzetilebilir. 

1982 Anayasası‟nın 74. maddesinde ifadesini bulan dilekçe hakkı 3071 sayılı 

“Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun” ile ayrıntılı olarak düzenlenmiĢtir. 

TBMM‟ye cevaplandırılmak üzere gönderilen dilekçeler TBMM Ġçtüzüğü‟ne göre 

oluĢturulan Dilekçe Komisyonu‟nda incelenerek karara bağlanır. Dilekçe Komisyonu 

tarafından yapılan inceleme yerindelik denetimini kapsamaktadır ve bu yönüyle 

ombudsmanlık kurumuna benzer. 

1990 yılında 3686 sayılı Kanunla oluĢturulan TBMM Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu T.C. Anayasası ile Ġnsan Hakları Evrensel Beyannamesi ve 

Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi gibi çok taraflı uluslararası belgelerde belirlenmiĢ 

bulunan insan hak ve hürriyetleri ile uluslararası alanda genel kabul gören insan 

haklarını korumak amacıyla bu konudaki ihlâl iddialarını inceleyerek karara 
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bağlamaktadır. Kamu kurum ve kuruluĢlarından konuyla ilgili her türlü bilgi ve 

belgeyi talep edebilir. 

Denetim görevini yerine getiren Tüketici Hakem Heyeti‟nin dayanağı 2013 

yılında yasalaĢan 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun‟dur. Kanun ile 

oluĢturulan Tüketici Hakem Heyetleri, menfaatleri zarara uğrayan vatandaĢların 

zararlarının telafi edilmesi için yaptıkları baĢvuruları incelemek, araĢtırmak ve 

sonuca bağlamaktadır. 

Kamu Görevlileri Etik Kurulu ülkemizde ombudsmanlık benzeri görevleri 

yürüten bir kurumdur. Etik kavramının kamu yönetiminde kullanılması ve 

yaygınlaĢması ile 5176 sayılı Kanun 2004 yılında kabul edilerek Kurula kamu 

görevlilerinin uymaları gereken saydamlık, tarafsızlık, dürüstlük, hesap verebilirlik, 

kamu yararını gözetme gibi etik davranıĢ ilkelerini belirlemek ve uygulamayı 

gözetmek görev ve yetkileri verilmiĢtir.  

4982 sayılı Kanunun 2003 yılında kabul edilerek yürürlüğe girmesiyle bilgi 

edinme hakkı kanuni dayanağa sahip olmuĢtur. Kanun ile demokratik ve Ģeffaf 

yönetimin gereği olan eĢitlik, tarafsızlık ve açıklık ilkelerine uygun olarak kiĢilerin 

bilgi edinme hakkını kullanmalarına iliĢkin esaslar düzenlenirken; bilgi edinme 

baĢvurusuyla ilgili yapılacak itirazlar üzerine 4982 sayılı Kanunda belirtilen 

sebeplere dayanılarak verilen kararları incelemek ve kurum ve kuruluĢlar için bilgi 

edinme hakkının kullanılmasına iliĢkin olarak kararlar vermek üzere Bilgi Edinme 

Değerlendirme Kurulu oluĢturulmaktadır. Bilgi Edinme Değerlendirme Kurulu kamu 

yönetiminin denetlenmesi yönünden, kamu kurum ve kuruluĢlarından bilgi ve belge 

talebinde bulunan vatandaĢların baĢvurabileceği üst merci olması, kamu kurum ve 

kuruluĢlarından bilgi ve belge isteyebilmesi, bu bilgi ve belgeler ıĢığında inceleme 

yaparak karar verebilmesi nedeniyle bir üst denetim mekanizmasıdır ve bu yönleriyle 

ombudsmanlık kurumuna benzetilebilir. 

2001 yılında 4641 sayılı Kanunla yasal bir çerçeveye oturtulan Ekonomik ve 

Sosyal Konsey, kamu yönetiminin daha etkin ve hesap verebilir çalıĢmasını 

sağlamak amacıyla, sivil toplum kuruluĢları ile iĢbirliği içinde çalıĢması ve hükümete 
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tavsiye ve önerilerde bulunması, toplumsal kesimler ile hükümet arasında uzlaĢtırıcı 

bir rol oynaması yönlerinden idarenin denetlenmesine katkıda bulunmaktadır. 

2012 yılında TBMM‟ de kabul edilerek yürürlüğe giren 6328 sayılı Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanunu‟na kadar geçen sürede çeĢitli çalıĢmalar yapılmıĢtır. 

KAYA Genel Raporu, TÜSĠAD‟ ın çalıĢmaları, kalkınma planları, Bayburt 

Valiliği‟nin çalıĢması, Avrupa Birliği Düzenli Ġlerleme Raporları, anayasa değiĢiklik 

önerileri ve Anayasa Mahkemesi tarafından önce yürütmenin durdurulması kararı 

verilen sonra da iptal edilen 5548 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu gibi 

çalıĢmalar, Türkiye‟de kamu yönetiminin denetlenmesi ve Avrupa ülkeleri ve 

dünyada pek çok ülkede uygulanan ombudsmanlık kurumunun oluĢturulmasına 

yönelik olumlu geliĢmelerdir.  

5548 sayılı Kanun‟un Anayasa Mahkemesi tarafından iptal gerekçesi de 

dikkate alınarak 1982 Anayasası‟nda 2010 yılında yapılan değiĢiklik ve akabinde 

gerçekleĢen halkoylaması sonucunda Anayasa‟nın 74. maddesine Kamu Denetçiliği 

Kurumu kavramı eklenmiĢtir. Anayasal statüye kavuĢan Kamu Denetçiliği Kurumu 

daha sonra çıkarılan kanunla ayrıntılı olarak düzenlenmiĢtir. Kanunun 

uygulanmasına dair Yönetmelik 2015 yılında çıkarılmıĢtır.  

  Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun amacı, kamu hizmetlerinin iĢleyiĢinde 

bağımsız ve etkin bir Ģikâyet mekanizması oluĢturmak suretiyle, idarenin her türlü 

eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı 

içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak ve 

önerilerde bulunmaktır. Bu amaçla Kurum, merkezi yönetim kapsamındaki kamu 

idareleri ile sosyal güvenlik kurumlarının, mahallî idarelerin, mahallî idarelerin bağlı 

idarelerinin, mahallî idare birliklerinin, döner sermayeli kuruluĢların, kanunlarla 

kurulan fonların, kamu tüzel kiĢiliğini haiz kuruluĢların, kamu iktisadi 

teĢebbüslerinin, sermayesinin yüzde ellisinden fazlası kamuya ait kuruluĢlar ile 

bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseselerin, kamu kurumu niteliğindeki meslek 

kuruluĢlarının;  kamunun ortak, sürekli ve kamusal bir ihtiyacını karĢılayan ve idarî 

düzenleme, denetim ve gözetim altında kamu hizmeti yürüten özel hukuk tüzel 
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kiĢilerinin, her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına iliĢkin Ģikâyetleri 

inceler, araĢtırır ve bu kurum ve kuruluĢlara önerilerde bulunur. 

BaĢdenetçilik ve Genel Sekreterlikten oluĢan Kamu Denetçiliği Kurumu‟nda 

BaĢdenetçi ve denetçiler TBMM tarafından seçilir. Ġdarenin her türlü eylem ve 

iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına karĢı, menfaati ihlal edilen gerçek ve tüzel 

kiĢiler Kamu Denetçiliği Kurumuna Ģikâyet baĢvurusunda bulunabilir. Kurum 

yapılan baĢvuruları inceler, ilgili kamu kurum ve kuruluĢlarından bilgi ve belge ister, 

bilirkiĢi çalıĢtırabilir, akademisyenlerden yararlanabilir. AraĢtırma sonucunda Ģikâyet 

sahibine ve ilgili kamu kurum ve kuruluĢuna bilgi verilir, kamu kurum ve 

kuruluĢlarına tavsiyelerde bulunabilir. 

Kurum, her takvim yılı sonunda o yıla iliĢkin yürütülen faaliyetlerle ilgili 

TBMM‟ye rapor sunar ve yıllık olarak veya gerekli gördüğünde her zaman 

faaliyetleri ile ilgili olarak resmi internet sitesi veya medya aracılığıyla kamuoyuna 

bilgi verir. 

Türkiye‟de Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun oluĢturulması çoğu reform 

uygulamalarında olduğu gibi AB‟ ye üyelik sürecinde yerine getirilmesi gereken 

koĢullardan biri olarak değerlendirilmiĢ ve bu konuda büyük bir çaba sarfedilerek 

anayasal ve yasal düzenlemeler hayata geçirilmiĢtir. Bu çerçevede, Kurumun 

çalıĢmaya baĢlaması Türkiye‟nin AB‟ ye üyeliğini de hızlandıracaktır. 

Diğer yandan, modern yönetim anlayıĢının vazgeçilmez bileĢenleri olan 

Ģeffaflık ve katılımcılığın sağlanmasında Kamu Denetçiliği Kurumu, bireylerin 

kolayca baĢvuruda bulunmasını sağlaması nedeniyle idare ile birey arasında 

arabuluculuk vazifesi yapacaktır. 

6328 sayılı Kanun‟un uygulanmasına dair Yönetmelikte yer alan; „Kurum, 

inceleme ve araĢtırma yaparken idarenin, insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı 

içinde; kanunlara uygunluk, ayrımcılığın önlenmesi, ölçülülük, yetkinin kötüye 

kullanılmaması, eĢitlik, tarafsızlık, dürüstlük, nezaket, Ģeffaflık, hesap verilebilirlik, 

haklı beklentiye uygunluk, kazanılmıĢ hakların korunması, dinlenilme hakkı, 

savunma hakkı, bilgi edinme hakkı, makul sürede karar verme, kararların gerekçeli 
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olması, karara karĢı baĢvuru yollarının gösterilmesi, kararın geciktirilmeksizin 

bildirilmesi, kiĢisel verilerin korunması gibi iyi yönetim ilkelerine uygun iĢlem ve 

eylem ile tutum veya davranıĢta bulunup bulunmadığını gözetir ve iyi yönetim 

ilkelerine uyar‟ ifadesi ile iyi yönetim kavramı somutlaĢmıĢtır.  

Ġdare ile ilgili Ģikâyet ve dileklerini masrafsız ve hızlı bir Ģekilde Kuruma 

ulaĢtırabilen bireyler ile idare arasındaki iliĢkiler daha samimi ve yapıcı bir hale 

dönüĢecektir. Ġdare ile ilgili Ģikâyetlerini yargı organlarına götürmeyen bireyler 

sayesinde idari yargının yükü de azalacaktır. 

Hukuk devletinin bir gereği olarak oluĢturulan Kamu Denetçiliği Kurumu, 

vatandaĢların hak ve özgürlüklerinin devlet tarafından teminat altına alınarak 

muhafaza edilmesinde azami çaba gösterecektir. Kurum tarafından, haklarını aramak 

için nereye ve hangi kuruma baĢvuracakları konusunda bilgi sahibi olmayan 

vatandaĢlara gerek resmi internet sitesi gerekse kitle iletiĢim araçları vasıtasıyla bilgi 

verilecek ve duyuru yapılacaktır. TBMM Dilekçe Komisyonu ve Ġnsan Haklarını 

Ġnceleme Komisyonu‟na yapılan baĢvuru sayılarında önemli bir azalma yaĢanacağı 

açıktır. 

Türkiye‟de Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun anayasal ve yasal hale gelmesine 

kadar geçen süreçte ve öncesinde Kurumun görevlerine benzer görevleri yerine 

getiren pek çok kurum ihdas edilmiĢ ve bu yolla kamu yönetiminin etkili bir Ģekilde 

denetlenmesi amaçlanmıĢtır. Kamu yönetiminin denetlenmesi ve insan hak ve 

özgürlüklerinin bu yolla korunmaya ve geliĢtirilmeye çalıĢılması Türk idari yapısı 

açısından olumlu geliĢmeler olarak değerlendirilebilir. Ancak idarede bir iĢlevin 

yerine getirilmesinde birden çok kurumun yetkilendirilmesi hem görev ve yetki 

kargaĢasına yol açacaktır, hem de görevin yerine getirilmesi gecikecek veya 

aksayacaktır. Bunun yerine her görevin tek bir kurum tarafından veya onun 

koordinasyonunda birden çok kurum tarafından yapılması ve aksayan hususlar ile 

ilgili olarak koordinasyonu sağlayan kurumun hesap vermesine iliĢkin düzenleme 

yapılması yerinde olacaktır.  
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Kamu Denetçiliği Kurumu‟nun ülkemizde yeni kurulduğunu dikkate 

aldığımızda, Kurum‟un itibarı ve toplumdaki saygınlığı, aldığı kararlar ve kamu 

kurum ve kuruluĢlarına yaptığı tavsiyelerin yerindeliği ile orantılı bir Ģekilde Kuruma 

baĢvuru sayısı artarken idare, Ģikâyetlere konu olmamak için kendini geliĢtirecektir. 
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EKLER 

 

EK-1:                               Kamu Görevlileri Etik SözleĢmesi 
1
 

 

Kamu hizmetinin her türlü özel çıkarın üzerinde olduğu ve kamu görevlisinin 

halkın hizmetinde bulunduğu bilinç ve anlayıĢıyla;  

* Halkın günlük yaĢamını kolaylaĢtırmak, ihtiyaçlarını en etkin, hızlı ve 

verimli biçimde karĢılamak, hizmet kalitesini yükseltmek ve toplumun 

memnuniyetini artırmak için çalıĢmayı,  

* Görevimi insan haklarına saygı, saydamlık, katılımcılık, dürüstlük, hesap 

verebilirlik, kamu yararını gözetme ve hukukun üstünlüğü ilkeleri doğrultusunda 

yerine getirmeyi,  

* Dil, din, felsefi inanç, siyasi düĢünce, ırk, yaĢ, bedensel engelli ve cinsiyet 

ayrımı yapmadan, fırsat eĢitliğini engelleyici davranıĢ ve uygulamalara meydan 

vermeden tarafsızlık içerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayı,  

* Görevimi, görevle iliĢkisi bulunan hiçbir gerçek veya tüzel kiĢiden hediye 

almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir çıkar sağlamadan, 

herhangi bir özel menfaat beklentisi içinde olmadan yerine getirmeyi,  

* Kamu malları ve kaynaklarını kamusal amaçlar ve hizmet gerekleri dıĢında 

kullanmamayı ve kullandırmamayı, bu mal ve kaynakları israf etmemeyi,  

* KiĢilerin dilekçe, bilgi edinme, Ģikayet ve dava açma haklarına saygılı 

davranmayı, hizmetten yararlananlara, çalıĢma arkadaĢlarıma ve diğer 

muhataplarıma karĢı ilgili, nazik, ölçülü ve saygılı hareket etmeyi,  

 * Kamu Görevlileri Etik Kurulunca hazırlanan yönetmeliklerle belirlenen etik 

davranıĢ ilke ve değerlerine bağlı olarak görev yapmayı ve hizmet sunmayı taahhüt 

ederim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 5176 sayılı Kanun kapsamındaki kamu görevlileri, "Etik SözleĢme" belgesini 

imzalamakla yükümlüdürler.   
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EK-2:                                        KAMU DENETÇĠLĠĞĠ KURUMU 

                     GERÇEK KĠġĠLER ĠÇĠN ġĠKÂYET BAġVURU FORMU 

 

ġikâyetçinin 

VatandaĢlık Kimlik No  

Adı-Soyadı  

Pasaport No-Kimlik No-

Uyruğu (Yabancılar için) 

 

Adresi  

Telefon No  

Faks No  

E-Posta  

Kanunî temsilcisi veya vekilinin 

VatandaĢlık Kimlik No  

Adı-Soyadı  

Pasaport No-Kimlik No-

Uyruğu (Yabancılar için) 

 

Adresi  

Telefon No  

Faks No  

E-Posta  

 

1. ġikâyet edilen idare 

 

 

2. Ġlgili idareye baĢvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve 

belgeleri 

 

 

3. ġikâyet konusuna iliĢkin daha önce görülüp sonuçlandırılan veya görülmekte olan dava 

bulunup bulunmadığı 

 

4. ġikâyet konusu 

 

 

 

 

 

5. Talep 

 

Tarih-imza 

 

*ġikâyet konusuna iliĢkin her türlü belge baĢvuru formuna eklenir.
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EK - 3:                             KAMU DENETÇĠLĠĞĠ KURUMU 

                        TÜZEL KĠġĠLER ĠÇĠN ġĠKÂYET BAġVURU FORMU 

 

ġikâyetçinin 

Unvanı  

Adresi  

Telefon No  

Faks No  

E-Posta  

Varsa Elektronik tebligat adresi  

Merkezi tüzel kiĢilik numarası  

Yetkili kiĢi veya vekilinin 

VatandaĢlık Kimlik No  

Adı-Soyadı  

Unvanı  

Pasaport No-Kimlik No-

Uyruğu (Yabancılar için) 

 

Adresi  

Telefon No  

Faks No  

E-Posta  

 

1. ġikâyet edilen idare 

 

 

2. Ġlgili idareye baĢvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve 

belgeleri 

 

 

3. ġikâyet konusuna iliĢkin daha önce görülüp sonuçlandırılan veya görülmekte olan dava 

bulunup bulunmadığı 

 

4. ġikâyet konusu 

 

 

 

5. Talep 

 

 

Tarih-imza 

*ġikâyet konusuna iliĢkin her türlü belge baĢvuru formuna eklenir. 
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 Ek – 4:                    KAMU DENETÇĠLĠĞĠ KURUMU KANUNU 

 

 

Kanun Numarası   : 6328 

Kabul Tarihi     : 14/6/2012 

Yayımlandığı R.Gazete  : Tarih: 29/6/2012  Sayı : 28338 

Yayımlandığı Düstur     : Tertip: 5  Cilt: 52 

 

BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

Genel Hükümler 

Amaç 

MADDE 1 – (1) Bu Kanunun amacı; kamu hizmetlerinin iĢleyiĢinde bağımsız 

ve etkin bir Ģikâyet mekanizması oluĢturmak suretiyle, idarenin her türlü eylem ve 

iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, 

hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak ve önerilerde 

bulunmak üzere Kamu Denetçiliği Kurumunu oluĢturmaktır. 

Kapsam 

MADDE 2 – (1) Bu Kanun; Kamu Denetçiliği Kurumunun kuruluĢ, görev ve 

çalıĢma usullerine iliĢkin ilkeler ile Kamu BaĢdenetçisi ve kamu denetçilerinin 

niteliklerine, seçimlerine, özlük haklarına ve Kurum personelinin atanmaları ile 

özlük haklarına iliĢkin hükümleri kapsar. 

Tanımlar 

MADDE 3 – (1) Bu Kanunun uygulanmasında; 

a) BaĢdenetçi: Kamu BaĢdenetçisini, 

b) BaĢdenetçilik: Kamu Denetçiliği Kurumu BaĢdenetçiliğini, 

c) BaĢkanlık: Türkiye Büyük Millet Meclisi BaĢkanlığını, 

ç) Denetçi: Kamu denetçisini, 

d) Genel Kurul: Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunu, 

e) Ġdare: Merkezî yönetim kapsamındaki kamu idareleri ile sosyal güvenlik 

kurumlarını, mahallî idareleri, mahallî idarelerin bağlı idarelerini, mahallî idare 

birliklerini, döner sermayeli kuruluĢları, kanunlarla kurulan fonları, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢları, kamu iktisadi teĢebbüslerini, sermayesinin yüzde 
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ellisinden fazlası kamuya ait kuruluĢlar ile bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseseleri, 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarını, kamu hizmeti yürüten özel hukuk 

tüzel kiĢilerini, 

f) Komisyon: Türkiye Büyük Millet Meclisi Dilekçe Komisyonu ile Ġnsan 

Haklarını Ġnceleme Komisyonu üyelerinden oluĢan Karma Komisyonu, 

g) Kurum: Kamu Denetçiliği Kurumunu, 

ifade eder. 

(2) Komisyonun BaĢkanı, BaĢkanvekili, Sözcüsü ve Kâtibi; Dilekçe 

Komisyonunun BaĢkanı, BaĢkanvekili, Sözcüsü ve Kâtibidir. 

ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

KuruluĢ, Görev ve ÇalıĢma Ġlkeleri 

KuruluĢ 

MADDE 4 – (1) Bu Kanunda belirtilen görevleri yerine getirmek amacıyla, 

Türkiye Büyük Millet Meclisi BaĢkanlığına bağlı, kamu tüzel kiĢiliğini haiz, özel 

bütçeli ve merkezi Ankara‟da bulunan Kamu Denetçiliği Kurumu kurulmuĢtur. 

(2) Kurum, BaĢdenetçilik ve Genel Sekreterlikten oluĢur. 

(3) Kurumda, bir BaĢdenetçi ve beĢ denetçi ile Genel Sekreter ve diğer 

personel görev yapar. 

(4) Kurum, gerekli gördüğü yerlerde büro açabilir. 

Kurumun görevi 

MADDE 5 – (1) Kurum, idarenin iĢleyiĢi ile ilgili Ģikâyet üzerine, idarenin her 

türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına dayalı adalet 

anlayıĢı içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araĢtırmak 

ve idareye önerilerde bulunmakla görevlidir. 

(2) Ancak; 

a) CumhurbaĢkanının tek baĢına yaptığı iĢlemler ile resen imzaladığı kararlar 

ve emirler, 

b) Yasama yetkisinin kullanılmasına iliĢkin iĢlemler, 

c) Yargı yetkisinin kullanılmasına iliĢkin kararlar, 

ç) Türk Silahlı Kuvvetlerinin sırf askerî nitelikteki faaliyetleri, 

Kurumun görev alanı dıĢındadır. 

BaĢdenetçilik 
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MADDE 6 – (1) BaĢdenetçilik; BaĢdenetçi ve denetçilerden oluĢur. 

(2) Kurum, BaĢdenetçi tarafından yönetilir ve temsil edilir. 

BaĢdenetçinin ve denetçilerin görevleri 

MADDE 7 – (1) BaĢdenetçinin görevleri Ģunlardır: 

a) Kuruma gelen Ģikâyetleri incelemek, araĢtırmak ve idareye önerilerde 

bulunmak. 

b) Bu Kanunun uygulanmasına iliĢkin yönetmelikleri hazırlamak. 

c) Yıllık raporu hazırlamak. 

ç) Yıllık raporu beklemeksizin gerek gördüğü konularda özel rapor hazırlamak. 

d) Raporları kamuoyuna duyurmak. 

e) Yokluğunda kendisine vekâlet edecek denetçiyi belirlemek. 

f) Birisi kadın ve çocuk hakları alanında görevlendirilmek üzere, denetçiler 

arasındaki iĢ bölümünü düzenlemek. 

g) Genel Sekreteri ve diğer personeli atamak. 

ğ) Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak. 

(2) Denetçilerin görevleri Ģunlardır: 

a) Bu Kanunda verilen görevlerin yapılmasında BaĢdenetçiye yardımcı olmak. 

b) BaĢdenetçi tarafından verilen görevleri yapmak. 

ÇalıĢma ilkeleri 

MADDE 8 – (1) BaĢdenetçi, denetçiler arasında iĢ birliğini sağlar ve bunların 

uyumlu çalıĢmasını gözetir. 

(2) Denetçiler, BaĢdenetçi tarafından görevlendirildikleri konu veya alanlarda 

tek baĢlarına çalıĢır ve önerilerini BaĢdenetçiye sunarlar. 

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletiĢim araçlarının 

kullanılmasını gözetir. 

(4) Denetçilerin BaĢdenetçi tarafından görevlendirilecekleri konu veya alanlara 

ve aralarındaki iĢ bölümüne iliĢkin ilkeler yönetmelikle belirlenir. 

Genel Sekreterliğin oluĢumu ve görevleri 

MADDE 9 – (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali iĢleriyle sekretarya 

hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diğer idari personel 

görev yapar. 

(2) Genel Sekreterliğin görevleri Ģunlardır: 
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a) Kurumun büro iĢlemini yürütmek. 

b) Personelin Ģahsi dosyalarını tutmak. 

c) Kurumun arĢiv hizmetlerini yürütmek. 

ç) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile 

Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik Yapılması Hakkında 

Kanunun 15 inci maddesi ve diğer mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji 

geliĢtirme birimlerine verilen görevleri yapmak. 

d) Personelin izin ve emeklilik iĢlemlerini yürütmek. 

e) Kurumda çalıĢan personelin özlük iĢleri ile sağlık ve sosyal hizmet 

faaliyetlerini yürütmek. 

f) Kurumun görev alanıyla ilgili hususlarda biliĢim sisteminin kullanılmasını 

sağlamak. 

g) Kanunlarla verilen veya BaĢdenetçilik tarafından verilen diğer iĢleri 

yapmak. 

BaĢdenetçi ve denetçilerin nitelikleri 

MADDE 10 – (1) BaĢdenetçi veya denetçi seçilebilmek için aĢağıdaki Ģartlar 

aranır: 

a) Türk vatandaĢı olmak. 

b) Seçimin yapıldığı tarihte BaĢdenetçi için elli, denetçi için kırk yaĢını 

doldurmuĢ olmak. 

c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idarî bilimler, iktisat ve iĢletme 

fakültelerinden olmak üzere dört yıllık eğitim veren fakültelerden veya bunlara 

denkliği kabul edilmiĢ yurt içi veya yurt dıĢındaki yükseköğretim kurumlarından 

mezun olmak. 

ç) Kamu kurum ve kuruluĢlarında, uluslararası kuruluĢlarda, sivil toplum 

kuruluĢlarında veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarında ya da özel 

sektörde toplamda en az on yıl çalıĢmıĢ olmak. 

d) Kamu haklarından yasaklı olmamak. 

e) BaĢvuru sırasında herhangi bir siyasi partiye üye olmamak. 

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun 53 üncü maddesinde 

belirtilen süreler geçmiĢ olsa bile kasten iĢlenen bir suçtan dolayı hapis cezasına ya 
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da affa uğramıĢ olsa veya hükmün açıklanmasının geri bırakılması kararı verilmiĢ 

olsa bile Türk Ceza Kanununun ikinci kitabının birinci kısmının bir ve ikinci 

bölümündeki suçlar, Devletin güvenliğine karĢı suçlar, anayasal düzene ve bu 

düzenin iĢleyiĢine karĢı suçlar, millî savunmaya karĢı suçlar, Devlet sırlarına karĢı 

suçlar ve casusluk suçları ile yabancı devletlerle olan iliĢkilere karĢı suçlardan veya 

zimmet, irtikap, rüĢvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, 

hileli iflas, ihaleye fesat karıĢtırma, edimin ifasına fesat karıĢtırma, suçtan 

kaynaklanan malvarlığı değerlerini aklama veya kaçakçılık suçlarından mahkûm 

olmamak. 

Adaylık ve seçim 

MADDE 11 – (1) BaĢdenetçi veya denetçilerden birinin görev süresinin 

bitmesinden doksan gün önce, bu görevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi 

hâlinde ise sona erme tarihinden itibaren onbeĢ gün içinde durum, Kurum tarafından 

BaĢkanlığa bildirilir. 

(2) BaĢkanlık tarafından ilân edilen baĢvuru süresi içinde, 10 uncu maddede 

yazılı nitelikleri taĢıyanlardan, BaĢdenetçi veya denetçi aday adayı olmak isteyenler 

BaĢkanlığa baĢvuruda bulunurlar. 

(3) Komisyon, BaĢdenetçi seçiminde baĢvuruda bulunan aday adayları 

arasından üç adayı, baĢvuru süresinin bittiği tarihten itibaren onbeĢ gün içinde 

belirleyerek Genel Kurula sunulmak üzere BaĢkanlığa bildirir. 

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbeĢ gün içinde, BaĢdenetçi 

seçimlerine baĢlar. BaĢdenetçi gizli oyla seçilir. 

(5) BaĢdenetçi, üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu ile seçilir. Birinci 

oylamada bu çoğunluk sağlanamadığı takdirde ikinci oylamaya geçilir. Ġkinci 

oylamada da üye tamsayısının üçte iki çoğunluğunun oyu aranır. Bu oylamada üye 

tamsayısının üçte iki çoğunluğu sağlanamadığı takdirde üçüncü oylamaya geçilir ve 

üye tamsayısının salt çoğunluğunun oyunu alan aday seçilmiĢ sayılır. Üçüncü 

oylamada üye tamsayısının salt çoğunluğu sağlanamazsa, bu oylamada en çok oy 

alan iki aday için dördüncü oylama yapılır. Dördüncü oylamada karar yeter sayısı 

olmak Ģartıyla en fazla oy alan aday seçilmiĢ olur. 

(6) Komisyon tarafından oluĢturulacak alt komisyon, baĢvuruda bulunan aday 

adayları arasından, seçilecek denetçi sayısının üç katı kadar adayı, baĢvuru süresinin 
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bittiği tarihten itibaren onbeĢ gün içinde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon 

sonraki onbeĢ gün içinde denetçi seçimlerini yapar. Denetçiler, üye tamsayısının üçte 

iki çoğunluğu ile seçilir. Birinci oylamada bu çoğunluk sağlanamadığı takdirde ikinci 

oylamaya geçilir. Ġkinci oylamada da üye tamsayısının üçte iki çoğunluğunun oyu 

aranır. Bu oylamada üye tamsayısının üçte iki çoğunluğu sağlanamadığı takdirde 

üçüncü oylamaya geçilir ve üye tamsayısının salt çoğunluğunun oyunu alan aday 

seçilmiĢ olur. Üçüncü oylamada üye tamsayısının salt çoğunluğu sağlanamadığı 

takdirde en çok oy alan adaylardan, seçilecek aday sayısının iki katı kadar aday ile 

seçime gidilir. Dördüncü oylamada karar yeter sayısı olmak Ģartıyla en fazla oy alan 

aday seçilmiĢ olur. Birden fazla denetçi seçimi yapılacağı durumlarda adaylar için 

birleĢik oy pusulası düzenlenir. Adayların adlarının karĢısındaki özel yer 

iĢaretlenmek suretiyle oy kullanılır. Seçilecek denetçilerin sayısından fazla verilen 

oylar geçersiz sayılır. 

        (7) Seçimler, Kurumun BaĢkanlığa baĢvuruda bulunduğu tarihten itibaren en 

geç doksan gün içinde sonuçlandırılır. 

(8) Bu maddede yer alan süreler, Türkiye Büyük Millet Meclisinin tatilde 

olması veya araverme sırasında iĢlemez. 

Bağımsızlık ve tarafsızlık 

MADDE 12 – (1) Hiçbir organ, makam, merci veya kiĢi, BaĢdenetçiye ve 

denetçilere görevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gönderemez, 

tavsiye ve telkinde bulunamaz. 

(2) BaĢdenetçi ve denetçiler, görevlerini yerine getirirken tarafsızlık ilkesine 

uygun davranmak zorundadır. 

Andiçme 

MADDE 13 – (1) Görevlerine baĢlarken BaĢdenetçi Genel Kurulda, denetçiler 

ise Komisyonda aĢağıdaki Ģekilde andiçerler: 

“Görevimi tam bir tarafsızlık, dürüstlük, hakkaniyet ve adalet anlayıĢı içinde 

yerine getireceğime, namusum ve Ģerefim üzerine andiçerim.” 

Görev süresi 

MADDE 14 – (1) BaĢdenetçi ve denetçilerin görev süreleri dört yıldır. 



327 
 

(2) Ġstifa, ölüm veya görevden alınma gibi herhangi bir nedenle süresi 

bitmeden görevinden ayrılan BaĢdenetçi veya denetçinin yerine yeni seçilen 

BaĢdenetçi veya denetçinin görev süresi de dört yıldır. 

(3) Bir dönem BaĢdenetçi veya denetçi olarak görev yapan bir kimse sadece bir 

dönem daha BaĢdenetçi veya denetçi seçilebilir. 

(4) BaĢdenetçi veya denetçiliğe seçilenlerin görev yaptıkları sürede eski 

görevleriyle olan iliĢikleri kesilir. Ancak kamu görevlisiyken BaĢdenetçiliğe veya 

denetçiliğe seçilenler, memuriyete giriĢ Ģartlarını kaybetme dıĢındaki herhangi bir 

nedenle görevlerinin sona ermesi, görevden ayrılma isteğinde bulunması veya görev 

sürelerinin dolması durumunda, otuz gün içinde eski kurumlarına baĢvurmaları 

hâlinde, atamaya yetkili makamlar tarafından otuz gün içinde mükteseplerine uygun 

bir kadroya atanırlar. Yüksek mahkeme üyeliğinden seçilenlerden görevi sona 

erenler, herhangi bir iĢleme gerek olmaksızın ve boĢ kadro Ģartı aranmaksızın, 

geldikleri yüksek mahkeme üyeliği görevine geri dönerler ve boĢalan ilk üye kadrosu 

kendilerine tahsis olunur. Belirtilen atama yapılırken BaĢdenetçi veya denetçilerin 

Kurumda geçirdikleri süreler makam veya hâkim sınıfından olup da yüksek hâkimlik 

tazminatını almaya baĢladıktan sonra seçilenler için yüksek hâkimlik tazminatı 

ödenmesini gerektiren görevlerde geçmiĢ olarak değerlendirilir. Bu hükümler, 

akademik unvanların kazanılmasına iliĢkin hükümler saklı kalmak kaydıyla 

üniversitelerden gelen personel hakkında da uygulanır. Mükteseplerine uygun bir 

kadroya atamaları gerçekleĢinceye kadar süresi dolması sebebiyle görevi sona eren 

BaĢdenetçi ve denetçilere almakta oldukları aylık ücret ile sosyal hak ve yardımların 

Kurum tarafından ödenmesine devam olunur. Mükteseplerine uygun kadrolara 

atananlara, atama yapıldığı tarih itibarıyla Kurum tarafından ödemede bulunulmasına 

son verilir. 

 

 

Görevden alınma ve görevin sona ermesi 

MADDE 15 – (1) BaĢdenetçinin veya denetçilerin 10 uncu maddede sayılan 

nitelikleri taĢımadıklarının sonradan anlaĢılması veya bu nitelikleri seçildikten sonra 

kaybetmeleri hâlinde, durumun Komisyon tarafından tespit edilmesini takiben 
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BaĢdenetçinin görevinin sona ermesine Genel Kurul tarafından görüĢmesiz olarak; 

denetçilerin görevinin sona ermesine ise Komisyon tarafından karar verilir. 

(2) Seçilmeye engel bir suçtan dolayı kesin hüküm giyen veya kısıtlanan 

BaĢdenetçi hakkındaki kesinleĢmiĢ mahkeme kararının Genel Kurulun; denetçi 

hakkındaki kesinleĢmiĢ mahkeme kararının Komisyonun bilgisine sunulmasıyla 

BaĢdenetçi veya denetçi sıfatı sona erer. 

BaĢdenetçi ve denetçilerin mali ve sosyal hakları 

MADDE 16 – (1) BaĢdenetçiye BaĢbakanlık MüsteĢarı; denetçilere 

BaĢbakanlık müsteĢar yardımcıları için belirlenen her türlü ödemeler dâhil mali 

haklar tutarında aylık ücret ödenir. BaĢbakanlık MüsteĢarı ve müsteĢar 

yardımcılarına ödenenlerden, vergi ve diğer kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna 

göre de vergi ve diğer kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayılı Devlet 

Memurları Kanunu ve diğer mevzuat uyarınca BaĢbakanlık MüsteĢarının yararlanmıĢ 

olduğu sosyal hak ve yardımlardan BaĢdenetçi, BaĢbakanlık müsteĢar 

yardımcılarının yararlanmıĢ olduğu sosyal hak ve yardımlardan da denetçiler aynı 

esas ve usuller çerçevesinde yararlanır. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Kuruma BaĢvuru ve Yapılacak ĠĢlemler 

BaĢvuru ve usulü 

MADDE 17 – (1) Kuruma, gerçek ve tüzel kiĢiler baĢvurabilirler. BaĢvuru 

sahibinin talebi üzerine baĢvuru gizli tutulur. 

(2) BaĢvuru; baĢvuru sahibinin adı ve soyadı, imzası, yerleĢim yeri veya iĢ 

adresini ve Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢları için vatandaĢlık kimlik numarasını, 

yabancılar için pasaport numarasını, baĢvuru sahibi tüzel kiĢi ise tüzel kiĢinin unvanı 

ve yerleĢim yeri ile yetkili kiĢinin imzasını, varsa, merkezi tüzel kiĢilik numarasını 

ve yetki belgesini içeren Türkçe dilekçe ile yapılır. Bu baĢvuru, yönetmelikte 

belirlenen Ģartlara uyulmak kaydıyla elektronik ortamda veya diğer iletiĢim 

araçlarıyla da yapılabilir. 

(3) Yapılan baĢvurulardan; 

a) Belli bir konuyu içermeyenler, 

b) Yargı organlarında görülmekte olan veya yargı organlarınca karara 

bağlanmıĢ uyuĢmazlıklara iliĢkin olanlar, 
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c) Ġkinci fıkrada belirtilen Ģartları taĢımayanlar, 

ç) Sebepleri, konusu ve tarafları aynı olanlar ile daha önce sonuçlandırılanlar, 

incelenmez. 

(4) Kuruma baĢvuruda bulunulabilmesi için, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayılı 

Ġdari Yargılama Usulü Kanununda öngörülen idari baĢvuru yolları ile özel 

kanunlarda yer alan zorunlu idari baĢvuru yollarının tüketilmesi gereklidir. Ġdari 

baĢvuru yolları tüketilmeden yapılan baĢvurular ilgili kuruma gönderilir. Ancak 

Kurum, telafisi güç veya imkânsız zararların doğması ihtimali bulunan hâllerde, idari 

baĢvuru yolları tüketilmese dahi baĢvuruları kabul edebilir. 

(5) Kuruma, illerde valilikler, ilçelerde kaymakamlıklar aracılığıyla da 

baĢvurulabilir. 

(6) BaĢvurulardan herhangi bir ücret alınmaz. 

(7) Kuruma, dördüncü fıkra uyarınca yapılacak baĢvuruya idare tarafından 

verilecek cevabın tebliği tarihinden, idare baĢvuruya altmıĢ gün içinde cevap 

vermediği takdirde bu sürenin bitmesinden itibaren altı ay içinde baĢvurulabilir. 

BaĢvuru tarihi, dilekçenin Kuruma, valilik veya kaymakamlıklara verildiği, diğer 

hâllerde baĢvurunun Kuruma ulaĢtığı tarihtir. 

(8) Dava açma süresi içinde yapılan baĢvuru, iĢlemeye baĢlamıĢ olan dava 

açma süresini durdurur. 

Bilgi ve belge istenmesi 

MADDE 18 – (1) Kurumun inceleme ve araĢtırma konusu ile ilgili olarak 

istediği bilgi ve belgelerin, bu isteğin tebliğ edildiği tarihten itibaren otuz gün içinde 

verilmesi zorunludur. Bu süre içinde istenen bilgi ve belgeleri haklı bir neden 

olmaksızın vermeyenler hakkında BaĢdenetçi veya denetçinin baĢvurusu üzerine 

ilgili merci soruĢturma açar. 

(2) Devlet sırrı veya ticari sır niteliğindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin 

en üst makam veya kurulunca gerekçesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, 

Devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler BaĢdenetçi veya görevlendireceği denetçi 

tarafından yerinde incelenebilir. 

BilirkiĢi görevlendirilmesi ve tanık dinlenmesi 

MADDE 19 – (1) Ġnceleme ve araĢtırma konusu ile ilgili olarak BaĢdenetçi 

veya denetçiler bilirkiĢi görevlendirebilir. 
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(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayılı Harcırah Kanunu hükümleri saklı kalmak 

üzere, bilirkiĢi olarak görevlendirilen kamu görevlilerine her inceleme ve araĢtırma 

konusu için (1.000), diğer kiĢilere her inceleme ve araĢtırma konusu için (2.000) 

gösterge rakamının memur aylık katsayısıyla çarpımı sonucu bulunacak miktarı 

geçmemek üzere görevlendirmeyi yapanın kararı ile bilirkiĢi ücreti ödenir. Bu 

ödemeler, damga vergisi hariç herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz. 

(3) Ġnceleme ve araĢtırma konusu ile ilgili olarak BaĢdenetçi, denetçiler veya 

uzmanlar tanık ya da ilgili kiĢileri dinleyebilir. 

Ġnceleme ve araĢtırma 

MADDE 20 – (1) Kurum, inceleme ve araĢtırmasını baĢvuru tarihinden 

itibaren en geç altı ay içinde sonuçlandırır. 

(2) Kurum, inceleme ve araĢtırma sonucunu ve varsa önerilerini ilgili mercie ve 

baĢvurana bildirir. Kurum, baĢvurana, iĢleme karĢı baĢvuru yollarını, baĢvuru 

süresini ve baĢvurulacak makamı da gösterir. 

(3) Ġlgili merci, Kurumun önerileri doğrultusunda tesis ettiği iĢlemi veya 

Kurumun önerdiği çözümü uygulanabilir nitelikte görmediği takdirde bunun 

gerekçesini otuz gün içinde Kuruma bildirir. 

Dava açma süresinin yeniden iĢlemeye baĢlaması 

MADDE 21 – (1) BaĢvurunun Kurum tarafından reddedilmesi hâlinde, durmuĢ 

olan dava açma süresi gerekçeli ret kararının ilgiliye tebliğinden itibaren kaldığı 

yerden iĢlemeye baĢlar. 

(2) BaĢvurunun Kurum tarafından yerinde görülerek kabul edilmesi hâlinde; 

ilgili merci Kurumun önerisi üzerine otuz gün içinde herhangi bir iĢlem tesis etmez 

veya eylemde bulunmaz ise durmuĢ olan dava açma süresi kaldığı yerden iĢlemeye 

baĢlar. 

(3) Kurumun, inceleme ve araĢtırmasını, baĢvuru tarihinden itibaren altı ay 

içinde sonuçlandıramaması hâlinde de durmuĢ olan dava açma süresi kaldığı yerden 

iĢlemeye baĢlar. 

Raporlar 

MADDE 22 – (1) Kurum, her takvim yılı sonunda yürütülen faaliyetleri ve 

önerileri kapsayan bir rapor hazırlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu 

araverme ve tatil dönemleri hariç olmak üzere iki ay içinde görüĢüp kendi kanaat ve 
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görüĢlerini de içerecek Ģekilde özetleyerek Genel Kurula sunulmak üzere hazırladığı 

raporu BaĢkanlığa gönderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle görüĢülür. 

(2) Kurumun yıllık raporu, ayrıca Resmî Gazetede yayımlanmak suretiyle 

kamuoyuna duyurulur. 

(3) Kurum; açıklanmasında fayda gördüğü hususları yıllık raporu 

beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir. 

 

 

Açıklama yapma yetkisi 

MADDE 23 – (1) Kurumun faaliyetleri hakkında açıklama yapmaya 

BaĢdenetçi veya görevlendireceği denetçi yetkilidir. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Personele ĠliĢkin Hükümler 

Personelin atanması 

MADDE 24 – (1) Genel Sekreter, en az dört yıllık yükseköğretim kurumu 

mezunu, Devlet Memurları Kanununa tabi görevlerde on yıl hizmeti bulunan ve aynı 

Kanunun 48 inci maddesinde yazılı Ģartlara sahip olanlar arasından BaĢdenetçi 

tarafından atanır. 

(2) Diğer personel BaĢdenetçi tarafından atanır. 

Kamu denetçiliği uzman yardımcılığı 

MADDE 25 – (1) Kamu denetçiliği uzman yardımcılığına atanabilmek için, 

Devlet Memurları Kanununun 48 inci maddesinde sayılan genel Ģartlar yanında 

aĢağıdaki nitelikler de aranır: 

a) Dört yıllık eğitim veren fakültelerden veya bunlara denkliği kabul edilmiĢ 

yurt içi veya yurt dıĢındaki yükseköğretim kurumlarından mezun olmak. 

b) Yapılacak giriĢ sınavında baĢarılı olmak. 

c) Sınavın yapıldığı yılın ocak ayının ilk günü itibarıyla otuzbeĢ yaĢını 

doldurmamıĢ olmak. 

Kamu denetçiliği uzmanlığı 

MADDE 26 – (1) 25 inci maddeye göre kamu denetçiliği uzman 

yardımcılığına atananlar, en az üç yıl çalıĢmak kaydıyla açılacak yeterlik sınavına 

girmeye hak kazanırlar. Sınavda baĢarılı olanlar, Kamu Personeli Yabancı Dil Bilgisi 
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Seviye Tespit Sınavında en az (C) düzeyinde puan veya uluslararası kabul görmüĢ 

yabancı dil seviye tespit sınavlarından bu puana denk puan almıĢ olmak Ģartıyla 

kamu denetçiliği uzmanı unvanını alırlar. Sınavda baĢarılı olamayanlar, istekleri 

hâlinde Kurumunda veya Devlet Personel BaĢkanlığınca diğer kamu kurum ve 

kuruluĢlarında uygun kadrolara atanırlar. 

(2) Kamu denetçiliği uzman yardımcılarının mesleğe alınmaları, yetiĢtirilmeleri 

ve yeterlik sınavının Ģekli ile kamu denetçiliği uzman ve uzman yardımcılarının 

görev, yetki ve çalıĢmalarına iliĢkin esas ve usuller yönetmelikle düzenlenir. 

Personele uygulanacak hükümler ile personelin mali ve sosyal hakları 

MADDE 27 – (1) Bu Kanunda hüküm bulunmayan hususlarda Kurum 

personeli hakkında Devlet Memurları Kanunu hükümleri uygulanır. 

(2) Genel Sekretere BaĢbakanlıktaki genel müdürlere uygulanan mali ve sosyal 

hak ve yardımlara iliĢkin hükümler uygulanır. 

(3) Kamu denetçiliği uzmanlarına aynı derecede bulunan BaĢbakanlık 

uzmanları, kamu denetçiliği uzman yardımcılarına BaĢbakanlık uzman yardımcıları 

ve Kurumun diğer personeline ise BaĢbakanlıkta aynı unvanlı ve aynı dereceli 

kadrolarda çalıĢanlara uygulanan mali ve sosyal hak ve yardımlara iliĢkin hükümler 

uygulanır. BaĢbakanlıkta emsali personele ödenenlerden vergi ve diğer kesintilere 

tabi olmayanlar bu maddeye göre de vergi ve diğer kesintilere tabi olmaz. 

Kamu kurum ve kuruluĢlarındaki personelin görevlendirilmesi 

MADDE 28 – (DeğiĢik: 12/7/2013-6495/54 md.) 

Merkezî yönetim kapsamındaki kamu idarelerinde, sosyal güvenlik 

kurumlarında, mahallî idarelerde, mahallî idarelerin bağlı idarelerinde, mahallî idare 

birliklerinde, döner sermayeli kuruluĢlarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢlarda, sermayesinin yüzde ellisinden fazlası kamuya ait 

kuruluĢlarda, kamu iktisadi teĢebbüsleri ile bunlara bağlı ortaklıklar ve 

müesseselerde çalıĢanlar ile hâkim ve savcılar, kendilerinin muvafakatları alınmak 

kaydıyla Kurumda görevlendirilebilir. Bu Ģekilde görevlendirilenlerin sayısı Kamu 

Denetçiliği Uzmanı kadro sayısının yüzde yirmisini aĢamaz ve bu Ģekilde yapılacak 

görevlendirme süresi iki yılı geçemez. Ancak ihtiyaç hâlinde bu süre bir yıllık 

dönemler hâlinde uzatılabilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve 

kuruluĢlarca on iĢ günü içinde yerine getirilir. Bu Ģekilde görevlendirilen personel, 
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kurumlarından aylıklı izinli sayılır. Bu personelin izinli oldukları sürece 

memuriyetleri ile ilgileri ve özlük hakları devam ettiği gibi, bu süreler yükselme ve 

emekliliklerinde de hesaba katılır ve yükselmeleri baĢkaca bir iĢleme gerek 

duyulmadan süresinde yapılır. Bunların Kurumda geçirdikleri süreler, kendi 

kurumlarında geçirilmiĢ sayılır. 

 

BEġĠNCĠ BÖLÜM 

ÇeĢitli Hükümler 

Bütçe 

MADDE 29 – (1) Kurumun gelirleri Ģunlardır: 

a) Türkiye Büyük Millet Meclisi bütçesinden alınacak Hazine yardımı. 

b) Diğer gelirler. 

(2) Kurum bütçesinden bu Kanun kapsamındaki görevlerin 

gerçekleĢtirilmesine iliĢkin giderler yapılır. 

 

Yasaklar 

MADDE 30 – (1) BaĢdenetçi, denetçiler, Genel Sekreter, kamu denetçiliği 

uzman ve uzman yardımcıları ile diğer personel, siyasi partilere üye olamazlar; 

herhangi bir siyasî parti, kiĢi veya zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir 

davranıĢta bulunamazlar; görevlerini yerine getirirken dil, ırk, cinsiyet, siyasi 

düĢünce, felsefi inanç, din ve mezhep ayırımı yapamazlar; görevleri sebebiyle 

herhangi bir Ģekilde öğrendikleri mesleki veya ticari sırları görevlerinden ayrılmıĢ 

olsalar bile açıklayamazlar, kendilerinin veya baĢkalarının yararına kullanamazlar. 

(2) BaĢdenetçi, denetçiler, Genel Sekreter, kamu denetçiliği uzman ve uzman 

yardımcıları; kendilerinin, eĢlerinin ve üçüncü dereceye kadar (bu derece dâhil) kan 

ve kayın hısımlarının Ģikâyetlerini inceleyemezler. 

(3) BaĢdenetçi, denetçiler, Genel Sekreter, kamu denetçiliği uzman ve uzman 

yardımcıları ile diğer personel, bu görevleri süresince resmî veya özel hiçbir görev 

alamazlar, ticaretle uğraĢamazlar. Bilimsel yayınlarda bulunma, görevleri veya 

meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararası kongre, konferans 

ve benzeri toplantılara katılma, derneklerde üyelik ve kâr amacı gütmeyen 

kooperatiflerde ortaklık hâlinde bu madde hükümleri uygulanmaz. 
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BaĢdenetçi veya denetçiler hakkında ceza soruĢturması ve kovuĢturması 

usulü 

MADDE 31 – (1) BaĢdenetçi ve denetçilerin görevleri sebebiyle bir suç 

iĢledikleri öne sürüldüğü takdirde haklarında ceza soruĢturması ve kovuĢturması 

yapılabilmesi Türkiye Büyük Millet Meclisi BaĢkanının iznine bağlıdır. Ġzin 

verilmesi veya verilmemesine iliĢkin karara karĢı itiraz mercii, DanıĢtayın ilgili 

dairesidir. 

(2) BaĢdenetçi ve denetçiler hakkındaki soruĢturma Yargıtay Cumhuriyet 

BaĢsavcısı tarafından yapılır. Açılacak kamu davası, Yargıtayın ilgili ceza dairesinde 

görülür. Temyiz mercii, Yargıtay Ceza Genel Kuruludur. 

(3) Bu maddede hüküm bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 

sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun 

hükümleri uygulanır. 

(4) Ağır ceza mahkemesinin görev alanına giren suçlara iliĢkin suçüstü hâli 

genel hükümlere tabidir. 

Genel Sekreter ve personel hakkında ceza soruĢturması ve kovuĢturması 

usulü 

MADDE 32 – (1) Genel Sekreter, kamu denetçiliği uzman ve uzman 

yardımcılarının görevleri sebebiyle bir suç iĢledikleri öne sürüldüğü takdirde ceza 

soruĢturması ve kovuĢturması yapılabilmesi BaĢdenetçinin iznine bağlıdır. Ġzin 

verilmesi veya verilmemesine iliĢkin karara karĢı itiraz mercii Ankara Bölge Ġdare 

Mahkemesidir. 

(2) Genel Sekreter, kamu denetçiliği uzman ve uzman yardımcıları ile diğer 

personel hakkındaki soruĢturma, suçun iĢlendiği yer Cumhuriyet baĢsavcısı veya 

görevlendireceği Cumhuriyet savcısı tarafından yapılır. Açılacak kamu davası aynı 

yer mahkemesinde görülür. 

(3) Bu maddede hüküm bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diğer Kamu 

Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun hükümleri uygulanır. 

(4) Ağır ceza mahkemesinin görev alanına giren suçlara iliĢkin suçüstü hâli 

genel hükümlere tabidir. 
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Emeklilik 

MADDE 33 – (1) BaĢdenetçi, denetçiler, Genel Sekreter, kamu denetçiliği 

uzman ve uzman yardımcıları ile diğer personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı 

Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 4 üncü maddesinin birinci 

fıkrasının (c) bendi kapsamında sigortalı sayılır. BaĢdenetçi ve denetçilerin sigorta 

primine esas kazanç tutarları, BaĢdenetçi için BaĢbakanlık MüsteĢarı, denetçiler için 

BaĢbakanlık müsteĢar yardımcıları esas alınarak belirlenir. Bu görevleri sırasında 

5510 sayılı Kanunun geçici 4 üncü maddesi kapsamına girenlerin bu görevde geçen 

süreleri makam tazminatı ile temsil tazminatı ödenmesi gereken süre olarak 

değerlendirilir ve emeklilik yönünden BaĢdenetçi BaĢbakanlık MüsteĢarı, denetçiler 

BaĢbakanlık müsteĢar yardımcıları için belirlenmiĢ olan ek gösterge, makam 

tazminatı ile temsil tazminatından aynı usul ve esaslara göre yararlandırılır. 

(2) Sosyal güvenlik kuruluĢlarının herhangi birinden emekli aylığı almakta 

olanlardan BaĢdenetçi ve denetçi seçilenlerin, istekleri hâlinde emekli aylıkları 

kesilir ve 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi 

kapsamında yeniden sigortalı sayılır. Bu Ģekilde emekli aylıklarını kestirmek 

suretiyle yeniden sigorta primi ödeyenlerin görev sürelerinin bitiminde emekli 

aylıkları genel hükümlere göre yeniden belirlenir. 

(3) BaĢdenetçi ve denetçiler hakkında 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayılı Türkiye 

Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanununun 40 ıncı maddesinin birinci fıkrası ile 5510 

sayılı Kanunda yer alan yaĢ haddine iliĢkin hükümler uygulanmaz. 

Kadrolar 

MADDE 34 – (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 

tarihli ve 190 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hükmünde 

Kararnamenin eki (I) sayılı cetvele Kamu Denetçiliği Kurumu bölümü olarak 

eklenmiĢtir. 

DeğiĢiklik yapılan hükümler 

MADDE 35 – (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 

ile ilgili olup yerine iĢlenmiĢtir.) 

(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu ile ilgili olup yerine iĢlenmiĢtir.) 
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 (3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayılı TaĢıt Kanunu ile ilgili olup yerine 

iĢlenmiĢtir.) 

GeçiĢ hükümleri 

GEÇĠCĠ MADDE 1 – (1) BaĢdenetçi ve denetçilerin seçimi ile Kamu 

Denetçiliği Kurumu kurulur. 

(2) Bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten onbeĢ gün sonra BaĢkanlık 

tarafından BaĢdenetçi ve denetçi seçimi için aday adaylığı baĢvuru süreci baĢlatılır ve 

11 inci maddede öngörülen usule uyularak seçim sonuçlandırılır. 

(3) Bu Kanunun uygulanmasına iliĢkin yönetmelikler, bu maddenin yürürlüğe 

girdiği tarihten itibaren dokuz ay içinde yürürlüğe konulur. 

(4) BaĢdenetçi ve denetçilerin seçimi tamamlandıktan sonra BaĢdenetçi 

tarafından doksan gün içinde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu 

Denetçiliği Uzmanı unvanlı serbest kadro adedinin yüzde ellisini geçmemek üzere, 

25 inci ve 26 ncı maddelerdeki Ģartlar aranmaksızın, doktora yapmıĢ üniversite 

öğretim elemanları veya kamu kurum ve kuruluĢlarında görevli olup, mesleğe özel 

yarıĢma sınavı ile girilen ve belirli süreli meslek içi eğitimden sonra özel bir yeterlik 

sınavı sonunda atanmıĢ olanlardan kamu denetçiliği uzmanı olarak atama yapılabilir. 

Kamu denetçiliği uzmanı olarak atanacakların mesleklerinde en az beĢ yıllık 

deneyime sahip olmaları gerekir. 

(5) Bu Kanun hükümleri, mahallî idarelerin eylem ve iĢlemleri ile tutum ve 

davranıĢları hakkında, bu Kanunun bütün hükümlerinin yürürlüğe girdiği tarihten bir 

yıl sonra uygulanmaya baĢlanır. 

Yürürlük 

MADDE 36 – (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayımı tarihinden dokuz ay 

sonra, diğer maddeleri yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 37 – (1) Bu Kanun hükümlerini Türkiye Büyük Millet Meclisi 

BaĢkanı ve Bakanlar Kurulu yürütür. 

 

 



337 
 

Ek – 5: KAMU DENETÇĠLĠĞĠ KURUMU KANUNUNUN 

UYGULANMASINA ĠLĠġKĠN USUL VE ESASLAR HAKKINDA 

YÖNETMELĠK 

(Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Resmi Gazete Sayısı: 28601 (mükerrer)) 

BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Amaç ve kapsam 

MADDE 1 – (1) Bu Yönetmelik; kamu hizmetlerinin iĢleyiĢinde bağımsız 

ve etkin bir Ģikâyet mekanizması oluĢturmak amacıyla idarenin her türlü eylem ve 

iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarını; insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, 

hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden ve iyi yönetim ilkelerini gözeterek 

incelemek, araĢtırmak ve önerilerde bulunmak üzere kurulan Kamu Denetçiliği 

Kurumuna gerçek ve tüzel kiĢiler tarafından yapılacak Ģikâyet baĢvurularının usul ve 

esasları ile Kamu Denetçiliği Kurumunun çalıĢma usul ve esaslarını kapsar. 

Dayanak 

MADDE 2 – (1) Bu Yönetmelik, 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayılı Kamu 

Denetçiliği Kurumu Kanununa dayanılarak hazırlanmıĢtır. 

Tanımlar 

MADDE 3 – (1) Bu Yönetmelikte geçen; 

a) BaĢdenetçi: Kamu BaĢdenetçisini, 

b) BaĢdenetçilik: Kamu Denetçiliği Kurumu BaĢdenetçiliğini, 

c) Denetçi: Kamu denetçisini, 

ç) Genel Sekreter: Kamu Denetçiliği Kurumu Genel Sekreterini, 

d) Genel Sekreterlik: Kamu Denetçiliği Kurumu Genel Sekreterliğini, 

e) Ġdare: Merkezî yönetim kapsamındaki kamu idareleri ile sosyal güvenlik 

kurumlarını, mahallî idareleri, mahallî idarelerin bağlı idarelerini, mahallî idare 

birliklerini, döner sermayeli kuruluĢları, kanunlarla kurulan fonları, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢları, kamu iktisadi teĢebbüslerini, sermayesinin yüzde 

ellisinden fazlası kamuya ait kuruluĢlar ile bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseseleri, 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarını, kamu hizmeti yürüten özel hukuk 

tüzel kiĢilerini, 
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f) Kanun: 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu 

Kanununu, 

g) Komisyon: Türkiye Büyük Millet Meclisi Dilekçe Komisyonu ile Ġnsan 

Haklarını Ġnceleme Komisyonu üyelerinden oluĢan Karma Komisyonu, 

ğ) Kurum: Kamu Denetçiliği Kurumunu, 

h) ġikâyet baĢvurusu: Bu Yönetmelikte belirtilen usul ve esaslar 

çerçevesinde Kuruma yapılan Ģikâyetleri, 

ı) ġikâyetçi: Kuruma Ģikâyet baĢvurusu yapan gerçek ve tüzel kiĢileri, 

i) Uzman: Kamu denetçiliği uzmanını, 

j) Uzman yardımcısı: Kamu denetçiliği uzman yardımcısını, 

ifade eder. 

ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

Kurumun Görev Alanı ve Ġyi Yönetim Ġlkeleri 

Kurumun görevi 

MADDE 4 – (1) Kurum; 

a) Merkezi yönetim kapsamındaki kamu idareleri ile sosyal güvenlik 

kurumlarının, mahallî idarelerin, mahallî idarelerin bağlı idarelerinin, mahallî idare 

birliklerinin, döner sermayeli kuruluĢların, kanunlarla kurulan fonların, kamu tüzel 

kiĢiliğini haiz kuruluĢların, kamu iktisadi teĢebbüslerinin, sermayesinin yüzde 

ellisinden fazlası kamuya ait kuruluĢlar ile bunlara bağlı ortaklıklar ve müesseselerin, 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluĢlarının, 

b) Kamunun ortak, sürekli ve kamusal bir ihtiyacını karĢılayan ve idarî 

düzenleme, denetim ve gözetim altında kamu hizmeti yürüten özel hukuk tüzel 

kiĢilerinin, 

her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına iliĢkin Ģikâyetleri 

inceler, araĢtırır ve önerilerde bulunur. 

(2) Ancak; 

a) CumhurbaĢkanının tek baĢına yaptığı iĢlemler ile resen imzaladığı 

kararlar ve emirler, 

b) Yasama yetkisinin kullanılmasına iliĢkin iĢlemler, 

c) Yargı yetkisinin kullanılmasına iliĢkin kararlar, 

ç) Türk Silahlı Kuvvetlerinin sırf askerî nitelikteki faaliyetleri, 
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hakkında yapılan Ģikâyetler Kurumun görev alanı dıĢındadır. 

Kurumca incelenmeyecek Ģikâyet baĢvuruları 

MADDE 5 – (1) Yargı organlarında görülmekte olan veya yargı 

organlarınca karara bağlanmıĢ uyuĢmazlıklar hakkında Kuruma yapılan Ģikâyetler 

incelenmez. 

(2) Sebepleri, konusu ve tarafları aynı olup incelenmekte olan veya daha 

önce sonuçlandırılan Ģikâyetler hakkında Kuruma yeniden yapılan Ģikâyetler 

incelenmez. 

(3) Belli bir konuyu içermeyen Ģikâyetler incelenmez. 

Ġyi yönetim ilkeleri 

MADDE 6 – (1) Kurum, inceleme ve araĢtırma yaparken idarenin, insan 

haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde; kanunlara uygunluk, ayrımcılığın önlenmesi, 

ölçülülük, yetkinin kötüye kullanılmaması, eĢitlik, tarafsızlık, dürüstlük, nezaket, 

Ģeffaflık, hesap verilebilirlik, haklı beklentiye uygunluk, kazanılmıĢ hakların 

korunması, dinlenilme hakkı, savunma hakkı, bilgi edinme hakkı, makul sürede karar 

verme, kararların gerekçeli olması, karara karĢı baĢvuru yollarının gösterilmesi, 

kararın geciktirilmeksizin bildirilmesi, kiĢisel verilerin korunması gibi iyi yönetim 

ilkelerine uygun iĢlem ve eylem ile tutum veya davranıĢta bulunup bulunmadığını 

gözetir ve iyi yönetim ilkelerine uyar. 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Kuruma ġikâyet BaĢvurusu 

ġikâyet hakkı 

MADDE 7 – (1) Ġdarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve 

davranıĢlarına karĢı, Kanun ve bu Yönetmelikte belirlenen usul ve esaslar 

çerçevesinde menfaati ihlal edilen gerçek ve tüzel kiĢiler Kuruma Ģikâyet 

baĢvurusunda bulunabilir. Ancak, Ģikâyetin insan hakları, temel hak ve özgürlükler, 

kadın hakları, çocuk hakları ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik olması 

hâlinde menfaat ihlali aranmaz. 

ġikâyet baĢvuru usulü ve Ģikâyetin yapılacağı yerler 

MADDE 8 – (1) ġikâyet baĢvurusu Türkçe dilekçe ile yapılır. Ancak, 

Ģikâyetçinin kendisini daha iyi ifade edebildiği baĢka bir dildeki baĢvurusu, Kurumca 

haklı ve makul olduğunun tespiti halinde kabul edilebilir. 
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(2) ġikâyet dilekçeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gördüğü yerlerde 

açtığı bürolara elden verilebileceği gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da 

gönderilebilir. Kurum tarafından oluĢturulan elektronik sistem aracılığıyla da Ģikâyet 

baĢvurusunda bulunulabilir. Ayrıca, illerde valilikler veya ilçelerde kaymakamlıklar 

aracılığıyla elden veya posta yoluyla Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. Valilik veya 

kaymakamlıklar, Ģikâyetleri tarih ve sayı vermek suretiyle kayıt altına aldıktan sonra 

Ģikâyet baĢvurusunu ve varsa eklerini en geç üç iĢ günü içinde doğrudan Kuruma 

gönderir. 

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapılan Ģikâyet baĢvurularına ait 

dilekçe asılları, onbeĢ gün içinde Kuruma gönderilmedikçe baĢvuru geçerli sayılmaz. 

Kayıtlı elektronik posta yoluyla yapılan baĢvurularda bu Ģart aranmaz. 

ġikâyet baĢvurusunun yapılması 

MADDE 9 – (1) ġikâyet baĢvurusu, bu Yönetmeliğin ekinde yer alan ve 

Kurumun resmî internet sitesinde yayımlanan Gerçek KiĢiler Ġçin ġikâyet BaĢvuru 

Formu (EK-2) veya Tüzel KiĢiler Ġçin ġikâyet BaĢvuru Formu (EK-3) doldurulmak 

suretiyle yapılır. Bu Yönetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunması 

koĢuluyla form kullanılmadan da Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. Haklı bir nedenin 

bulunması hâlinde baĢvuru yapılan yerde formun doldurulmasına yardımcı olunmak 

suretiyle sözlü yapılan Ģikâyet baĢvuruları da kabul edilir. 

(2) ġikâyet baĢvuruları okunaklı ve anlaĢılır bir Ģekilde yazılır veya 

doldurulur. 

(3) Varsa Ģikâyet konusuna iliĢkin bilgi ve belgeler de baĢvuruya eklenir. 

(4) ġikâyet baĢvurusundan herhangi bir nedenle ücret alınmaz. 

(5) ġikâyet baĢvurusunda aĢağıdaki hususlara yer verilir: 

a) ġikâyetçi gerçek kiĢi ise; 

1) Adı, soyadı ve imzası, 

2) Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢları için vatandaĢlık kimlik numarası, 

yabancılar için pasaport numarası, uyruğu ve varsa kimlik numarası, 

3) Tebligata esas yerleĢim yeri veya iĢ adresi, 

4) ġikâyet edilen idare, Ģikâyet konusu ve talep, 

5) Ġdareye baĢvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, 

6) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası. 
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b) ġikâyetçi tüzel kiĢi ise; 

1) Unvanı, 

2) Tebligata esas yerleĢim yeri adresi, telefon numarası ve varsa elektronik 

tebligat adresi, 

3) Yetkili kiĢinin adı, soyadı, unvanı, imzası ve varsa bildirime esas 

elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, 

4) ġikâyet edilen idare, Ģikâyet konusu ve talep, 

5) Ġdareye baĢvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, 

6) Yetkili kiĢinin yetki belgesinin aslı veya onaylı örneği, 

7) Varsa merkezi tüzel kiĢilik numarası. 

Elektronik ortamda Ģikâyet 

MADDE 10 – (1) Kurumun resmî internet sitesi aracılığıyla elektronik 

ortamda Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. Elektronik ortamda yapılan Ģikâyet 

baĢvurusunda 9 uncu maddede belirtilen koĢulların bulunması gerekir. Bu 

baĢvurularda imza Ģartı aranmaz; ancak Kurum elektronik ortamda güvenli 

elektronik imza kullanılarak Ģikâyet baĢvurusu yapılmasına karar verebilir. 

(2) ġikâyet baĢvurusuna iliĢkin belgeler elektronik baĢvuruya ek yapılır. 

ġikâyetin kanunî temsilci veya vekil aracılığıyla yapılması 

MADDE 11 – (1) ġikâyet baĢvurusu, kanunî temsilci veya vekil tarafından 

da yapılabilir. Kanunî temsilci veya vekil aracılığıyla yapılan Ģikâyetlerde temsile 

veya vekâlete dair geçerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulması 

zorunludur. 

(2) ġikâyet baĢvurusunun kanunî temsilci veya vekil tarafından yapılması 

durumunda kanunî temsilci veya vekilin; 

a) Adı, soyadı ve imzası, 

b) Türkiye Cumhuriyeti vatandaĢları için vatandaĢlık kimlik numarası, 

c) Yabancılar için pasaport numarası, uyruğu ve varsa kimlik numarası, 

ç) Tebligata esas yerleĢim yeri veya iĢ adresi, 

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarası, 

Ģikâyet baĢvurusunda yer alır. 

(3) Kanunî temsilci veya vekil aracılığıyla yapılan Ģikâyet baĢvurularında 

tebligat bu kiĢilere yapılır. 



342 
 

Ġdari baĢvuru yollarının tüketilmesi 

MADDE 12 – (1) Kuruma Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilmesi için 

6/1/1982 tarihli ve 2577 sayılı Ġdari Yargılama Usulü Kanununun; 

a) 10 uncu maddesi uyarınca idarî davaya konu olabilecek bir iĢlem veya 

eylemin yapılması için idarî makamlara baĢvuru yapılması, 

b) 11 inci maddesi uyarınca idarî iĢlemin kaldırılması, geri alınması, 

değiĢtirilmesi veya yeni bir iĢlem yapılmasının üst makamdan, üst makam yoksa 

iĢlemi yapmıĢ olan makamdan idarî dava açma süresi içinde istenmesi, 

c) 12 nci maddesi uyarınca idarî iĢlemden dolayı doğan zararın 

giderilmesinin üst makamdan, üst makam yoksa iĢlemi yapmıĢ olan makamdan idarî 

dava açma süresi içinde istenmesi, 

ç) 13 üncü maddesi uyarınca idarî eylemin yazılı bildirimi veya baĢka 

suretle öğrenildiği tarihten itibaren bir yıl ve her hâlde eylem tarihinden itibaren beĢ 

yıl içinde ilgili idareye baĢvurarak hakkın yerine getirilmesinin istenmesi, 

gerekir. 

(2) Birinci fıkranın (a) bendinde öngörülen baĢvuru yolunun tüketilmesi 

hâlinde (b) ve (c) bendine göre ayrıca idarî baĢvuru yoluna gidilmesi gerekli değildir. 

(3) Kuruma Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilmesi için özel kanunlarda yer 

alan zorunlu idarî baĢvuru yollarının tüketilmesi gerekir. 

(4) Kurum, telafisi güç veya imkânsız zararların doğması ihtimali bulunan 

hâllerde idarî baĢvuru yolları tüketilmese dahi Ģikâyet baĢvurularını kabul edebilir. 

(5) Ġdarenin tutum ve davranıĢına karĢı idarî baĢvuru yollarının tüketilmesi 

Ģart değildir. 

(6) Ġdarenin, kanunlarda açıkça kesin olduğu belirtilen iĢlemlerine karĢı 

doğrudan Kuruma Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. 

ġikâyet baĢvuru süresi 

MADDE 13 – (1) 12 nci madde uyarınca idareye yapılacak baĢvuruya; 

a) Ġdare tarafından verilecek cevabın tebliği tarihinden, 

b) Ġdare tarafından altmıĢ gün içinde cevap verilmediği takdirde bu sürenin 

bittiği tarihten, 

itibaren altı ay içinde Kuruma Ģikâyet baĢvurusunda bulunulabilir. 
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(2) Ġdarenin tutum ve davranıĢları ile kanunlarda kesin olduğu belirtilen 

iĢlemlere karĢı, tutum ve davranıĢın gerçekleĢtiği veya öğrenildiği tarihten veya 

iĢlemin tebliği tarihinden itibaren altı ay içinde Kuruma Ģikâyet baĢvurusunda 

bulunulabilir. 

ġikâyet baĢvurusunun kaydı ve tarihi 

MADDE 14 – (1) Kuruma yapılan veya ulaĢan Ģikâyet baĢvurusu, tarih ve 

sayı verilmek suretiyle kaydedilir ve elden teslim edilenler için alındı belgesi verilir. 

(2) ġikâyet tarihi; 

a) ġikâyet baĢvurusunun Kuruma, bürolarına, valilik veya kaymakamlıklara 

verildiği, 

b) Posta, elektronik posta veya faksın Kuruma ulaĢtığı, 

c) Elektronik ortamda yapılan Ģikâyet baĢvurusunun Kurumun elektronik 

sistemine ulaĢtığı, 

tarihtir. 

Engellilerin Ģikâyet baĢvurusu 

MADDE 15 – (1) Kurum, engellilerin Ģikâyet baĢvurusu yapabilmesi için 

gerekli tedbirleri alır. 

ġikâyet baĢvurusunun gizliliği 

MADDE 16 – (1) ġikâyetçinin talebi üzerine Ģikâyet baĢvurusu gizli tutulur. 

ġikâyet baĢvurusunun gizli kalmasına yönelik her türlü tedbir Kurum tarafından 

alınır. 

Dava açma süresinin durması 

MADDE 17 – (1) Dava açma süresi içinde yapılan Ģikâyet baĢvurusu, 

iĢlemeye baĢlamıĢ olan dava açma süresini durdurur. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Ön Ġnceleme 

ġikâyet baĢvuru bürosu ve dağıtım bürosu 

MADDE 18 – (1) ġikâyet baĢvuru bürosu, BaĢdenetçinin görevlendireceği 

yeterli sayıda personelden oluĢur. 

(2) ġikâyet baĢvuru bürosunun görevleri Ģunlardır: 

a) Kuruma yapılan Ģikâyet baĢvurusunun kaydını yapmak, numara vermek 

ve dosyalamak. 
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b) ġikâyet baĢvurusunu dağıtım bürosuna göndermek. 

c) BaĢdenetçi tarafından verilen diğer görevleri yapmak. 

(3) Dağıtım bürosu, BaĢdenetçinin görevlendireceği yeterli sayıda uzman 

veya uzman yardımcısı ile diğer personelden oluĢur. 

(4) Dağıtım bürosunun görevleri Ģunlardır: 

a) ġikâyet baĢvurusunu iĢ bölümü esaslarına göre ilgili denetçiye 

göndermek. 

b) BaĢdenetçi tarafından verilen diğer görevleri yapmak. 

(5) ġikâyet baĢvurusunun iĢ bölümü esaslarına göre ilgili denetçiye 

gönderilmesi dönüĢümlü olarak dağıtım bürosunda görevlendirilecek uzman veya 

uzman yardımcısı tarafından yerine getirilir. 

(6) ġikâyet baĢvurusunun hangi denetçinin görev alanına girdiği hususunda 

oluĢacak tereddüt, BaĢdenetçi veya görevlendireceği bir denetçi tarafından giderilir. 

Ön incelemenin yapılması 

MADDE 19 – (1) ġikâyet baĢvurusu, inceleme ve araĢtırmaya geçilmeden 

önce ön incelemeye tabi tutulur. Ön incelemede Ģikâyet baĢvurusu; 

a) Kurumun görev alanına girip girmediği, 

b) Süresi içinde yapılıp yapılmadığı, 

c) Kurumda incelenmekte ve araĢtırılmakta olan bir Ģikâyet baĢvurusuyla 

sebepleri, konusu ve taraflarının aynı olup olmadığı, 

ç) Kurum tarafından daha önce sonuçlandırılan bir Ģikâyetle sebepleri, 

konusu ve taraflarının aynı olup olmadığı, 

d) Yargı organlarında görülmekte olan veya yargı organlarınca karara 

bağlanmıĢ uyuĢmazlıklara iliĢkin olup olmadığı, 

e) Ġdari baĢvuru yollarının tüketilip tüketilmediği, 

f) 8 inci maddenin birinci fıkrası kapsamında yapılıp yapılmadığı, 

g) Belli bir konuyu içerip içermediği, 

ğ) Kanuna göre Ģikâyet baĢvurusunda bulunması gereken bilgilerin yer alıp 

almadığı, 

h) Menfaat ihlali içerip içermediği, 

yönlerinden incelenir. 

Ön inceleme üzerine yapılacak iĢlemler ve verilecek kararlar 
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MADDE 20 – (1) ġikâyet baĢvurusunun, (e) bendi hariç olmak üzere 19 

uncu maddede yer alan Ģartlardan herhangi birini taĢımaması hâlinde incelenemezlik 

kararı verilir. Bu karar, Ģikâyetçiye tebliğ edilir ve tebliğ ile birlikte durmuĢ olan 

dava açma süresi kaldığı yerden tekrar iĢlemeye baĢlar. 

(2) Ġdari baĢvuru yolları tüketilmeden yapılan Ģikâyet baĢvurusu hakkında 

ilgili idareye gönderme kararı verilir. Gönderme kararı Ģikâyetçiye de tebliğ edilir. 

Kuruma Ģikâyet tarihi, ilgili idareye baĢvuru tarihi olarak kabul edilir. ġikâyet 

baĢvurusunun Kurum tarafından ilgili idareye gönderilmesi üzerine; 

a) Ġdare tarafından Ģikâyetçiye verilecek cevabın tebliği tarihinden, 

b) Ġdare tarafından altmıĢ gün içinde cevap verilmediği takdirde bu sürenin 

bittiği tarihten, 

itibaren altı ay içinde Kuruma yeniden Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. 

(3) ġikâyet edilen idarenin yanlıĢ gösterilmesi durumunda Kurum, resen 

doğru idareyi belirler ve inceleme aĢamasına geçer. 

(4) Ġncelenemezlik kararı doğrultusunda, eksikliklerin giderilmesi Ģartıyla 

süresi içinde yeniden Kuruma Ģikâyet baĢvurusu yapılabilir. 

(5) ġikâyet baĢvurusunun 19 uncu maddede yer alan Ģartları taĢıması 

hâlinde inceleme ve araĢtırma aĢamasına geçilir. 

(6) Ön inceleme Ģartlarının bulunmadığının sonradan anlaĢılması hâlinde de 

incelenemezlik veya gönderme kararı verilir. 

Ġncelenemezlik ve gönderme kararlarında bulunması gereken hususlar 

MADDE 21 – (1) Ġncelenemezlik ve gönderme kararlarında aĢağıdaki 

hususlara yer verilir: 

a) ġikâyet numarası ile karar numarası ve tarihi. 

b) ġikâyetçinin ve varsa temsilcisinin adı, soyadı ve adresi. 

c) ġikâyet edilen idare. 

ç) ġikâyet konusu. 

d) Gerekçe. 

e) Karar. 

f) ġikâyet konusuna iliĢkin baĢvuru yolları, süresi ve baĢvurulacak makam. 

g) Ġmza ve mühür. 
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BEġĠNCĠ BÖLÜM 

Ġnceleme ve AraĢtırma 

Ġnceleme ve araĢtırma usulü 

MADDE 22 – (1) Ġdarenin her türlü eylem ve iĢlemleri ile tutum ve 

davranıĢları, insan haklarına dayalı adalet anlayıĢı içinde, hukuka ve hakkaniyete 

uygunluk ve iyi yönetim ilkeleri yönlerinden incelenir ve araĢtırılır. 

(2) ġikâyet baĢvurusu BaĢdenetçi, denetçi veya görevlendirilecek uzman ve 

uzman yardımcıları tarafından incelenir ve araĢtırılır. 

(3) Aynı sebep ve konuya iliĢkin benzer nitelikteki Ģikâyet baĢvuruları 

birleĢtirilerek incelenebilir. 

(4) ġikâyet konusunun insan haklarına, temel hak ve özgürlüklere, kadın ve 

çocuk haklarına iliĢkin olması halinde yerinde inceleme ve araĢtırma yapılabilir. 

Kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik Ģikâyetlerde ise, Ģikâyetçi veya Ģikâyet 

edilen idarenin talebi üzerine yerinde inceleme ve araĢtırma yapılabilir. Ġlgili idare ve 

yetkililer bunun için gerekli her türlü kolaylığı sağlamakla yükümlüdür. 

Ġdareden bilgi ve belge istenmesi 

MADDE 23 – (1) BaĢdenetçi veya denetçi, inceleme ve araĢtırma konusu 

hakkında ilgili idareden bilgi ve belge isteyebilir. Ġdare, istenilen bilgi ve belgeleri 

derhal elektronik posta yoluyla Kurumun elektronik posta adresine gönderir ve bu 

isteğin tebliğ edildiği tarihten itibaren en geç otuz gün içinde de asıllarını gönderir. 

Bu süre içinde istenen bilgi ve belgeleri haklı bir neden olmaksızın vermeyenler veya 

eksik verenler hakkında BaĢdenetçi veya denetçinin baĢvurusu üzerine ilgili merci 

soruĢturma açar. SoruĢturma açılmasına iliĢkin iĢlem ve soruĢturma sonucu hakkında 

ilgili merci Kurumu bilgilendirir. 

(2) Devlet sırrı veya ticarî sır niteliğindeki bilgi ve belgeler, yetkili 

mercilerin en üst makam veya kurulunca açıkça gerekçesi belirtilmek suretiyle 

verilmeyebilir. Ancak, Devlet sırrı niteliğindeki bilgi ve belgeler BaĢdenetçi veya 

görevlendireceği denetçi tarafından yerinde incelenebilir. Ġncelenen Devlet sırrı 

niteliğindeki bilgi ve belgeler açıklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer 

verilemez. 

BilirkiĢi görevlendirilmesi 
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MADDE 24 – (1) BaĢdenetçi veya denetçiler, inceleme ve araĢtırma 

konusuyla ilgili olarak özel veya teknik bilgiyi gerektiren hâllerde alanında uzman 

kiĢilerden bilirkiĢi görevlendirebilir. BilirkiĢiler, adlî yargı ilk derece mahkemesi 

adalet komisyonlarınca belirlenen listelerde yer alanlardan, üniversite öğretim 

elemanlarından veya meslek odası mensuplarından da seçilebilir. 

(2) BilirkiĢi olarak görevlendirilecek kiĢilerin; 

a) Mesleklerinde en az beĢ yıllık deneyim sahibi olması, 

b) Affa uğramıĢ veya ertelenmiĢ olsa bile Devlete karĢı iĢlenen suçlar ile 

zimmet, irtikâp, rüĢvet, hırsızlık, dolandırıcılık, sahtecilik, güveni kötüye kullanma, 

hileli iflâs gibi bir suçtan veya kaçakçılık, resmî ihale ve alım satımlara fesat 

karıĢtırma, gerçeğe aykırı bilirkiĢilik yapma, yalan tanıklık suçlarından biriyle 

hükümlü bulunmaması, 

c) Disiplin yönünden meslekten ya da memuriyetten çıkarılmamıĢ veya 

sanat icrasından geçici olarak yasaklanmamıĢ olması, 

gerekir. 

(3) BilirkiĢiler, çalıĢtıkları veya iĢ iliĢkisi içinde bulundukları idareyle ilgili 

veya kendilerinin, eĢlerinin ve üçüncü dereceye kadar (bu derece dâhil) kan ve kayın 

hısımlarının Ģikâyet baĢvurularında bilirkiĢilik yapamaz. 

(4) BilirkiĢi daha önce bilirkiĢilik göreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin 

etmemiĢse, “Görevimi adalete bağlı kalarak, bilim ve fenne uygun olarak, 

tarafsızlıkla yerine getireceğime namusum ve vicdanım üzerine yemin ederim” 

Ģeklinde yemin eder. 

(5) BilirkiĢi, BaĢdenetçi veya denetçi tarafından belirlenen süre içinde 

raporunu Kuruma sunmak zorundadır. Bu süre, görevin verildiği tarihten itibaren iki 

ayı geçemez. Konunun kapsamlı ve karıĢık olması hâlinde bu süre bir ay daha 

uzatılabilir. 

(6) BilirkiĢi, görevi sebebiyle yahut görevini yerine getirirken öğrendiği 

sırları saklamak, kendisi ve baĢkaları yararına kullanmaktan kaçınmakla 

yükümlüdür. 

(7) BilirkiĢilere, Kanunun 19 uncu maddesinin ikinci fıkrasına göre ödeme 

yapılır. 

Tanık veya ilgili kiĢilerin dinlenmesi 
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MADDE 25 – (1) BaĢdenetçi veya denetçiler, inceleme ve araĢtırma 

konusuyla ilgili olarak tanık veya ilgili kiĢilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanık 

veya ilgili kiĢiler, BaĢdenetçi, denetçi veya uzmanlar tarafından dinlenebilir. 

(2) Görüntülü ve sesli iletiĢim tekniğinin kullanılması suretiyle tanık veya 

ilgili kiĢi dinlenebilir. 

(3) Tanık veya ilgili kiĢilerin dinlenmesi, Ģikâyet baĢvurusunun mahiyetine 

göre BaĢdenetçi veya denetçi tarafından belirlenecek yer, zaman ve usulde yapılır. 

(4) Tanığa “Bildiğimi doğru söyleyeceğime namusum ve vicdanım üzerine 

yemin ederim” Ģeklinde yemin ettirilir. 

(5) Tanık veya ilgili kiĢinin beyanı tutanağa geçirilir ve tutanak, beyan 

sahibi ile beyanı alan tarafından imzalanır. 

(6) Tanık veya ilgili kiĢilere, 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayılı Harcırah 

Kanunu hükümlerine göre ödeme yapılır. 

ġikâyetten vazgeçme 

MADDE 26 – (1) ġikâyetçi, karar verilinceye kadar Ģikâyetinden 

vazgeçebilir. Bu durumda Kurum inceleme ve araĢtırmasını sonlandırır. 

ġikâyete konu talebin idarece yerine getirilmesi 

MADDE 27 – (1) Karar verilmeden önce Ģikâyete konu talebin ilgili idare 

tarafından yerine getirilmesi hâlinde Kurum inceleme ve araĢtırmasını sonlandırır. 

ġikâyetçinin ölümü veya tüzel kiĢiliğinin sona ermesi 

MADDE 28 – (1) ġikâyetçi gerçek kiĢi ise ölümü, tüzel kiĢi ise tüzel 

kiĢiliğinin sona ermesi durumunda inceleme ve araĢtırma sonlandırılır. Ancak, 

Ģikâyet konusunun mirasçıları ilgilendirmesi hâlinde inceleme ve araĢtırmaya devam 

edilebilir. 

Ġncelenmekte olan Ģikâyet hakkında dava açılması 

MADDE 29 – (1) Ġnceleme ve araĢtırma devam ederken Ģikâyet konusuyla 

ilgili olarak dava açılması hâlinde Kurum inceleme ve araĢtırmasını dava 

sonuçlanıncaya kadar bekletebilir veya Ģikâyet baĢvurusunun mahiyetine göre 

inceleme ve araĢtırmasını sonlandırabilir. Bekletilen Ģikâyet baĢvurusu hakkında 

kesinleĢen dava sonucuna göre Kurum, inceleme ve araĢtırmayı karara bağlar. 

Ġnceleme ve araĢtırmanın sonlandırılmayacağı hâller 
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MADDE 30 – (1) ġikâyetten vazgeçme, Ģikâyete konu talebin idarece 

yerine getirilmesi ve Ģikâyetçinin ölümü veya tüzel kiĢiliğinin sona ermesi hâllerinde 

Ģikâyet konusunun; insan haklarına, temel hak ve özgürlüklere, kadın haklarına, 

çocuk haklarına ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yönelik olması durumunda 

inceleme ve araĢtırmaya devam edilebilir. 

ALTINCI BÖLÜM 

Ġnceleme ve AraĢtırma Sonucunda Verilecek Kararlar 

Karar türleri 

MADDE 31 – (1) Kurum, Ģikâyet baĢvurusuna iliĢkin inceleme ve araĢtırma 

sonucunda tavsiye kararı, ret kararı veya karar verilmesine yer olmadığına dair karar 

verir. 

Tavsiye kararı 

MADDE 32 – (1) Ġnceleme ve araĢtırma sonucunda Ģikâyetin yerinde 

olduğu kanaatine varılması hâlinde tavsiye kararı verilir. Kararda idare hakkında 

aĢağıdaki tavsiyelerden bir veya birkaçına yer verilir: 

a) Hatalı davranıldığının kabulü. 

b) Zararın tazmini. 

c) ĠĢlem yapılması veya eylemde bulunulması. 

ç) Mevzuat değiĢikliğinin yapılması. 

d) ĠĢlemin geri alınması, kaldırılması, değiĢtirilmesi veya düzeltilmesi. 

e) Uygulamanın düzeltilmesi. 

f) UzlaĢmaya gidilmesi. 

g) Tedbir alınması. 

(2) Kurum, birinci fıkrada yer alan tavsiyeler dıĢında baĢka bir tavsiye 

kararı da verebilir. 

(3) Ġlgili merci, tavsiye doğrultusunda tesis ettiği iĢlemi, aldığı önlemi veya 

tavsiye edilen çözümü uygulanabilir nitelikte görmediği takdirde bunun gerekçesini 

otuz gün içinde Kuruma bildirir. 

Ret kararı 

MADDE 33 – (1) Ġnceleme ve araĢtırma sonucunda Ģikâyetin yerinde 

olmadığı kanaatine varılması hâlinde ret kararı verilir. 

Karar verilmesine yer olmadığına dair karar 
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MADDE 34 – (1) Kurum; 

a) ġikâyetçinin baĢvurusundan vazgeçmesi, 

b) ġikâyetçi gerçek kiĢi ise ölümü veya tüzel kiĢi ise tüzel kiĢiliğinin sona 

ermesi, 

c) ġikâyet konusu talebin ilgili idare tarafından yerine getirilmesi, 

ç) Ġnceleme ve araĢtırma devam ederken Ģikâyet konusu hakkında dava 

açılması, 

üzerine inceleme ve araĢtırmasını sonlandırması hâlinde karar verilmesine 

yer olmadığına dair karar verir. 

Kararlarda yer alacak hususlar 

MADDE 35 – (1) Ġnceleme ve araĢtırma sonucunda verilecek kararlarda 

aĢağıdaki hususlar yer alır: 

a) ġikâyet numarası ile karar numarası ve tarihi. 

b) ġikâyetçinin ve varsa temsilcisinin adı, soyadı ve adresi. 

c) ġikâyet edilen idare ve adresi. 

ç) ġikâyet konusu, hukuki sebepler ve istemin özeti. 

d) Dosyadaki bilgi ve belgelerin özeti. 

e) Gerekçe. 

f) Verilen karar ve sonuç. 

g) ġikâyet konusuna iliĢkin baĢvuru yolları, süresi ve baĢvurulacak makam. 

ğ) Ġmza ve mühür. 

Karar verme süresi 

MADDE 36 – (1) Kurum, inceleme ve araĢtırmasını Ģikâyet tarihinden 

itibaren en geç altı ay içinde sonuçlandırır. Bu süre içinde inceleme ve araĢtırmanın 

sonuçlandırılamaması hâlinde Ģikâyetçiye sonuçlandırılamama gerekçesi ve dava 

açma süresinin iĢlemeye baĢladığı hususu bildirilerek inceleme ve araĢtırmaya devam 

edilir; ancak 29 uncu madde hükümleri saklıdır. 

Kararın tebliği 

MADDE 37 – (1) Kurum, kararlarını ilgili mercie ve Ģikâyetçiye tebliğ 

eder. 
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(2) Kamu hizmeti yürüten özel hukuk tüzel kiĢileri hakkında verilen tavsiye 

kararları denetim ve gözetimden sorumlu bakanlığa veya kamu kurum ve kuruluĢuna 

da gönderilebilir. 

Dava açma süresinin yeniden iĢlemeye baĢlaması 

MADDE 38 – (1) ġikâyet baĢvurusunun Kurum tarafından reddedilmesi 

hâlinde, durmuĢ olan dava açma süresi gerekçeli ret kararının ilgiliye tebliğinden 

itibaren kaldığı yerden iĢlemeye baĢlar. 

(2) ġikâyet baĢvurusunun Kurum tarafından yerinde görülerek kabul 

edilmesi hâlinde; ilgili merci Kurumun tavsiyesi üzerine otuz gün içinde herhangi bir 

iĢlem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmuĢ olan dava açma süresi kaldığı 

yerden iĢlemeye baĢlar. 

(3) Kurumun karar verilmesine yer olmadığına dair karar vermesi hâlinde 

durmuĢ olan dava açma süresi kararın ilgiliye tebliğinden itibaren kaldığı yerden 

iĢlemeye baĢlar. 

(4) Kurumun, inceleme ve araĢtırmasını, Ģikâyet baĢvuru tarihinden itibaren 

altı ay içinde sonuçlandıramaması hâlinde bu durum gerekçesiyle birlikte Ģikâyetçiye 

tebliğ edilir. DurmuĢ olan dava açma süresi tebliğden itibaren kaldığı yerden 

iĢlemeye baĢlar. 

Yeniden inceleme ve araĢtırma 

MADDE 39 – (1) BaĢdenetçilik, kararın verilmesinden sonra sonucu 

etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya çıkması durumunda Ģikâyet hakkında 

yeniden inceleme ve araĢtırma yapabilir. 

YEDĠNCĠ BÖLÜM 

BaĢdenetçi ve Denetçilerin Görev ve Yetkileri ile 

ĠĢ Bölümü ve ÇalıĢma Esasları 

BaĢdenetçinin görev ve yetkileri 

MADDE 40 – (1) BaĢdenetçinin görev ve yetkileri Ģunlardır: 

a) Kurumu yönetmek ve temsil etmek. 

b) Kuruma gelen Ģikâyetleri incelemek, araĢtırmak ve idareye önerilerde 

bulunmak. 

c) Denetçiler arasında iĢ birliğini sağlamak ve uyumlu çalıĢmalarını 

gözetmek. 
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ç) Denetçilerin görev alanına iliĢkin olarak ortaya çıkan tereddütleri 

gidermek. 

d) Birisi kadın ve çocuk hakları alanında görevlendirilmek üzere, denetçiler 

arasındaki iĢ bölümünü belirlemek ve gerektiğinde değiĢtirmek. 

e) Gerek gördüğünde Ģikâyet baĢvurusunu bizzat sonuçlandırmak. 

f) Kanunun uygulanmasına iliĢkin yönetmelikleri hazırlamak ve 

gerektiğinde değiĢiklik yapmak. 

g) Yıllık raporu hazırlamak ve Komisyona sunmak. 

ğ) Yıllık raporu beklemeksizin gerek gördüğü konularda özel rapor 

hazırlamak. 

h) Raporları kamuoyuna duyurmak. 

ı) Kurumun faaliyetleri hakkında açıklama yapmak. 

i) Yokluğunda kendisine vekâlet edecek denetçiyi belirlemek. 

j) Genel Sekreteri ve diğer personeli atamak. 

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardımcılarının görevleri sebebiyle bir 

suç iĢledikleri öne sürüldüğü takdirde ceza soruĢturması ve kovuĢturması 

yapılabilmesi için izin vermek. 

l) BilirkiĢi görevlendirmek ve tanık ya da ilgili kiĢileri dinlemek. 

m) Ġhtiyaç duyulan iĢ ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve 

kuruluĢlarındaki personelin geçici olarak görevlendirilmesini istemek. 

n) Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge 

istemek. 

o) Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olan devlet sırrı niteliğindeki bilgi 

ve belgeleri yerinde incelemek veya görevlendireceği denetçiye inceletmek. 

ö) 22 nci madde kapsamında yerinde inceleme ve araĢtırma yapmak. 

p) Ġstenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkında ilgili merciden 

soruĢturma açılmasını istemek. 

r) Gerekli görülen yerlerde büro açılmasına karar vermek. 

s) Kurumun görev alanıyla ilgili olarak uluslararası iĢbirliğine iliĢkin 

çalıĢmaları yürütmek. 

Ģ) Kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak. 

Denetçilerin görev ve yetkileri 
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MADDE 41 – (1) Denetçilerin görev ve yetkileri Ģunlardır: 

a) Görevlendirildikleri konu veya alanlara iliĢkin Ģikâyetleri incelemek, 

araĢtırmak ve BaĢdenetçiye önerilerde bulunmak. 

b) Ġnceleme ve araĢtırma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge 

istemek. 

c) Ġstenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkında ilgili merciden 

soruĢturma açılmasını istemek. 

ç) Gerek gördüğü konularda özel rapor hazırlamak ve BaĢdenetçiye sunmak. 

d) BaĢdenetçi tarafından görevlendirilmesi hâlinde Kurumun faaliyetleri 

hakkında açıklama yapmak. 

e) BilirkiĢi görevlendirmek ve tanık ya da ilgili kiĢileri dinlemek. 

f) BaĢdenetçi tarafından görevlendirilmesi hâlinde devlet sırrı niteliğindeki 

bilgi ve belgeleri yerinde incelemek. 

g) 22 nci madde kapsamında yerinde inceleme ve araĢtırma yapmak. 

ğ) BaĢdenetçiye, yokluğunda vekâlet etmek. 

h) Kanunda verilen görevlerin yapılmasında BaĢdenetçiye yardımcı olmak. 

ı) BaĢdenetçi tarafından verilen diğer görevleri yapmak. 

Genel Sekreterliğin oluĢumu ve görevleri 

MADDE 42 – (1) Genel Sekreterlik, Kurumun idarî ve malî iĢleriyle 

sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diğer 

idarî personel görev yapar. 

(2) Genel Sekreterliğin görevleri Ģunlardır: 

a) Kurumun büro iĢlerini yürütmek. 

b) ġikâyet baĢvurularının kayıt iĢlerini yürütmek. 

c) Kurumun insan gücü planlaması ve personel politikası ile ilgili 

çalıĢmaları yapmak, personel sisteminin geliĢtirilmesi için BaĢdenetçiye teklifte 

bulunmak. 

ç) Genel Sekreterlikte görev yapan personelin sevk ve idaresini sağlamak. 

d) Kurumda çalıĢan personelin özlük iĢleri ile sağlık ve sosyal hizmet 

faaliyetlerini yürütmek. 

e) Kurum personelinin atama, nakil ve terfi iĢlemlerini yürütmek. 

f) Kurumun eğitim planını hazırlamak, uygulamak ve değerlendirmek. 
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g) Hizmet içi eğitim, kurs ve benzeri yerlere katılacak Kurum personelini 

görevlendirmek ve malî haklarının ödenmesine iliĢkin iĢlemleri yürütmek. 

ğ) Kurum personelinin izin ve emeklilik iĢlemlerini yürütmek. 

h) Kurumun arĢiv hizmetlerini yürütmek. 

ı) Genel evrak faaliyetlerini düzenlemek ve yürütmek. 

i) Kararların ve raporların otomasyonunu sağlamak ve bunları arĢivlemek. 

j) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde DeğiĢiklik Yapılması 

Hakkında Kanunun 15 inci maddesi ve diğer mevzuatla malî hizmetler birimi ve 

strateji geliĢtirme birimlerine verilen görevleri yapmak. 

k) Kurumun taĢınır ve taĢınmazlarına iliĢkin iĢlemleri ilgili mevzuat 

çerçevesinde yürütmek. 

l) Bütçenin harcanması konusunda BaĢdenetçiye bilgi vermek. 

m) Kurumun görev alanıyla ilgili hususlarda biliĢim sisteminin 

kullanılmasını sağlamak, bilgi sistemleri ve otomasyonu konusundaki geliĢmeleri 

izlemek. 

n) Kurum bilgi mimarisinin hazırlanması, veri tabanlarının kurulması, 

güncellenmesi ve arĢivlenmesi çalıĢmalarını yapmak. 

o) Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve 

yürütmek. 

ö) Kurumun basın ve halkla iliĢkiler ile tanıtım faaliyetlerini yürütmek. 

p) Protokol iĢlerini düzenlemek. 

r) Kurumun idarî, malî ve teknik iĢlerini yürütmek. 

s) Kanunlarla veya BaĢdenetçilik tarafından verilen diğer iĢleri yapmak. 

Uzman ve uzman yardımcılarının görevleri 

MADDE 43 – (1) Uzman ve uzman yardımcıları, BaĢdenetçi veya 

denetçiler tarafından verilen görevleri yerine getirir. 

(2) Uzman ve uzman yardımcıları, Kurumun aslî hizmetlerini yürütmek 

üzere Kamu Denetçiliği Uzmanlığı Yönetmeliğinde belirtilen görevleri yapar. 

ĠĢ bölümüne esas konu veya alanlar 
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MADDE 44 – (1) Denetçiler arasındaki iĢ bölümü aĢağıdaki konu veya 

alanlara göre belirlenir: 

a) Ġnsan hakları. 

b) Kadın ve çocuk hakları. 

c) Engelli hakları. 

ç) Ailenin korunması. 

d) Sosyal hizmetler. 

e) Eğitim-öğretim, gençlik ve spor. 

f) Bilim, sanat, kültür ve turizm. 

g) Adalet, milli savunma ve güvenlik. 

ğ) Sağlık. 

h) Nüfus, vatandaĢlık, mülteci ve sığınmacı hakları. 

ı) Kamu personel rejimi. 

i) Mülkiyet hakkı. 

j) Ekonomi, maliye ve vergi. 

k) Enerji, sanayi, gümrük ve ticaret. 

l) ÇalıĢma ve sosyal güvenlik. 

m) Orman, su, çevre ve Ģehircilik. 

n) UlaĢtırma, basın ve iletiĢim. 

o) Gıda, tarım ve hayvancılık. 

ö) Mahallî idarelerce yürütülen hizmetler. 

p) Diğer konu ve alanlar. 

(2) Denetçilerin sorumlu oldukları konu veya alanlar, BaĢdenetçi tarafından 

yönerge ile belirlenir. 

(3) BaĢdenetçi, denetçiler arasında iĢ birliğini sağlar ve denetçilerin uyumlu 

çalıĢmasını gözetir. 

ĠĢ bölümüne iliĢkin ilkeler 

MADDE 45 – (1) ĠĢ bölümü yapılırken aĢağıdaki ilkeler göz önünde 

bulundurulur: 

a) Denetçilerin tecrübe ve uzmanlık alanının gözetilmesi. 

b) ġikâyet sayısının ve dönemsel olarak Ģikâyet yoğunluğunun dikkate 

alınması. 
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c) Benzer konuların aynı denetçinin sorumluluğunda bulundurulması. 

BaĢdenetçi ve denetçilerin çalıĢma esasları 

MADDE 46 – (1) Denetçiler, BaĢdenetçi tarafından görevlendirildikleri 

konu veya alanlarda tek baĢlarına çalıĢır ve kararlarını BaĢdenetçiye sunar. 

BaĢdenetçi, incelenmesi ve araĢtırılması gereken baĢka bir hususun olmadığına 

kanaat getirmesi hâlinde veya gerekli gördüğünde Ģikâyet baĢvurusunu 

sonuçlandırdıktan sonra kararı Ģikâyetçiye ve ilgili mercie bildirir. 

(2) ġikâyet konusunun birden fazla denetçinin görev alanına girmesi 

durumunda Ģikâyet baĢvurusu, BaĢdenetçi tarafından birden fazla denetçinin 

inceleme ve araĢtırmasına bırakılabileceği gibi bir denetçinin inceleme ve 

araĢtırmasına da bırakılabilir. ġikâyet konusunun birden fazla denetçinin inceleme ve 

araĢtırmasına bırakılması hâlinde de denetçiler tek baĢlarına çalıĢarak konu veya 

alanlarına iliĢkin kararlarını BaĢdenetçiye sunar. 

(3) Denetçiler, Ģikâyet baĢvurusuna iliĢkin inceleme ve araĢtırmasını 

kendisine bağlı çalıĢma grupları ile birlikte yürütebilir. ÇalıĢma grubunda yeteri 

kadar uzman ve uzman yardımcısı ile koordinasyondan sorumlu uzman 

görevlendirilebilir. 

(4) BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, görevlerini yerine getirirken 

dil, ırk, cinsiyet, siyasî düĢünce, felsefi inanç, din ve mezhep ayırımı yapamaz. 

(5) BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, görevleri sebebiyle herhangi 

bir Ģekilde öğrendikleri meslekî veya ticarî sırları görevlerinden ayrılmıĢ olsalar bile 

açıklayamaz, kendilerinin veya baĢkalarının yararına kullanamaz. 

(6) BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, görevleri süresince resmî veya 

özel hiçbir görev alamaz, ticaretle uğraĢamaz. Bilimsel yayınlarda bulunma, 

görevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararası 

kongre, konferans ve benzeri toplantılara katılma, derneklerde üyelik ve kâr amacı 

gütmeyen kooperatiflerde ortaklık hâlinde bu fıkra hükümleri uygulanmaz. 

Bağımsızlık ve tarafsızlık 

MADDE 47 – (1) Hiçbir organ, makam, merci veya kiĢi, BaĢdenetçiye ve 

denetçilere görevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gönderemez, 

tavsiye ve telkinde bulunamaz. 
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(2) BaĢdenetçi ve denetçiler, görevlerini yerine getirirken tarafsızlık ilkesine 

uygun davranmak zorundadır. 

(3) BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter; kendilerinin, eĢlerinin ve 

üçüncü dereceye kadar (bu derece dâhil) kan ve kayın hısımlarının Ģikâyetlerini 

inceleyemez. 

(4) BaĢdenetçi, denetçiler ve Genel Sekreter, siyasî partilere üye olamaz; 

herhangi bir siyasî parti, kiĢi veya zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir 

davranıĢta bulunamaz. 

Raporlar 

MADDE 48 – (1) Kurum, her takvim yılına iliĢkin olarak yürüttüğü 

faaliyetleri ve önerileri kapsayan yıllık rapor hazırlar. Bu rapor, takip eden yılın 

Ocak ayının son gününe kadar Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara verme 

ve tatil dönemleri hariç olmak üzere iki ay içinde görüĢüp kendi kanaat ve görüĢlerini 

de içerecek Ģekilde özetleyerek Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kuruluna 

sunulmak üzere hazırladığı raporu Türkiye Büyük Millet Meclisi BaĢkanlığına 

gönderir. Komisyonun raporu Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunda 

ivedilikle görüĢülür. 

(2) Kurumun yıllık raporu, ayrıca Resmî Gazete‟de yayımlanmak suretiyle 

kamuoyuna duyurulur. 

(3) Gerek görülen konularda yıllık rapor beklenmeksizin özel rapor 

hazırlanabilir. 

(4) Kurum, açıklanmasında fayda gördüğü hususları yıllık raporu 

beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir. 

Açıklama yapma yetkisi 

MADDE 49 – (1) Kurumun faaliyetleri hakkında açıklama yapmaya 

BaĢdenetçi veya görevlendireceği denetçi yetkilidir. 

SEKĠZĠNCĠ BÖLÜM 

ÇeĢitli ve Son Hükümler 

Uluslararası iĢbirliği 

MADDE 50 – (1) Kurum, görev alanıyla ilgili olarak uluslararası 

kuruluĢlara üye olabilir. Bu kuruluĢlarla iĢbirliğine iliĢkin çalıĢmalarda yer alır, 
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koordinasyonu sağlar ve gerektiğinde uluslararası kuruluĢlar ve bunların 

temsilcilikleriyle ortaklaĢa projeler yürütür. 

Bilgilendirme ve tanıtım 

MADDE 51 – (1) ġikâyet baĢvuru bürosunda görevli personel, gerçek ve 

tüzel kiĢileri Kanun kapsamında sahip oldukları hakları kullanabilmeleri için 

bilgilendirmekle yükümlüdür. Bilgilendirme telefonla da yapılabilir. 

(2) Kurum, baĢvuru usul ve esaslarına iliĢkin her türlü tanıtım faaliyetinde 

bulunabilir. Tanıtım, farklı dillerde de yapılabilir. 

Kurum kararlarının ve raporlarının yayımlanması 

MADDE 52 – (1) Kanunî engel bulunmamak kaydıyla Kurumun kararları 

ve raporları, kiĢisel veriler korunmak suretiyle resmî internet sitesinde veya baĢka 

surette yayımlanabilir. 

Süreler 

MADDE 53 – (1) Bu Yönetmeliğin uygulanmasında süreler, tebliğ tarihini 

izleyen günden itibaren iĢlemeye baĢlar. 

(2) Tatil günleri sürelere dâhildir. Sürenin son günü tatil gününe rastlarsa, 

süre tatil gününü izleyen çalıĢma gününün bitimine kadar uzar. 

Tebligat 

MADDE 54 – (1) Bu Yönetmelik hükümlerine göre yapılacak tebligatlar, 

11/2/1959 tarihli ve 7201 sayılı Tebligat Kanunu ile 19/1/2013 tarihli ve 28533 sayılı 

Resmî Gazete'de yayımlanan Elektronik Tebligat Yönetmeliği hükümlerine göre 

yapılır. 

Yönetmeliğin yürürlüğe girmesinden önceki eylem ve iĢlemler ile tutum 

ve davranıĢlar hakkında Ģikâyet baĢvurusu 

GEÇĠCĠ MADDE 1 – (1) Kuruma Ģikâyet baĢvurularının kabul edilmeye 

baĢlandığı 29/3/2013 tarihinden önceki son altı ay içinde idarî baĢvuru yolları 

tüketilmiĢ her türlü eylem ve iĢlem ile tutum ve davranıĢlara karĢı bu Yönetmelikte 

yer alan baĢvuru Ģartlarının yerine getirilmesi kaydıyla Kuruma Ģikâyet baĢvurusu 

yapılabilir. Mahallî idareler, bağlı idareleri ve birliklerin hakkındaki Ģikâyet 

baĢvuruları açısından ise 29/3/2014 tarihinden önceki son altı ay içinde idarî baĢvuru 

yollarının tüketilmiĢ olması gerekir. 

Yürürlük 
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MADDE 55 – (1) Bu Yönetmelik; 

a) Mahallî idarelerin, bağlı idarelerinin ve birliklerinin eylem ve iĢlemleri ile 

tutum ve davranıĢlarına karĢı yapılacak Ģikâyetler açısından 29/3/2014, 

b) Diğer idarelerin eylem ve iĢlemleri ile tutum ve davranıĢlarına karĢı 

yapılacak Ģikâyetler açısından 29/3/2013, 

c) ġikâyet baĢvurusu dıĢındaki diğer hükümleri açısından yayımı, 

tarihinde yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 56 – (1) Bu Yönetmelik hükümlerini Kamu BaĢdenetçisi yürütür. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


