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olmaksizin ¢6zmeye c¢alisan ve toplumu doniistirmeyi amaglayan girisimcilik
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bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir
yaptya sahip olmasidir. Performans ise ulasilmak istenen amaca ne Olgiide
ulasildiginin gostergesidir.
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Calisma kapsaminda kurumsallasma unsurlari; profesyonellesme, formel
yapi, yetki devri, stratejik planlama, yonetime katilma, karar alma, iletisim, denetim
ve hesap verilebilirliktir. Performans olarak satis performansi, iiretim performansi,
insan kaynaklar1 performans: ve finansal performans ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda kavramlar arasindaki iliskiler hipotezlendirilmis ve bunlar test etmek

icin Tiirkiye’de bulunan dernek ve vakiflar ele alinmigtir.

Arastirmada hem nicel hem de nitel yontemler kullanilmistir. Nicel aragtirma
kapsaminda 489 kisiye anket uygulanmistir. Nitel arastirma da ise 20 kisi ile
gorligiilmistiir. Hem nicel hem de nitel arastirma sonucunda kurumsallasma ile
performans arasinda iliski bulunmustur. Arastirma sonuglar1 literatiirdeki

arastirmalar1 desteklemektedir.
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A RESEARCH ON LEVEL OF INSTITUTIONALIZATION AND
Title of the ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN SOCIAL INITIATIVES

Social entrepreneurship is entrepreneurial activities that try to solve the

problems existing in the society without the expectation of financial benefit and aim

to transform the society. In this research, the effects of institutionalization on the

performance of social enterprises (associations and foundations) were examined.

Institutionalization is a structure that enables institutions to continue and develop

their activities independently of individuals. Performance is an indicator of the extent

to which the desired goal has been achieved.
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Institutionalization  elements  within  the scope of the study;
professionalization, formal structure, delegation of authority, strategic planning,
participation in management, decision making, communication, supervision and
accountability. Sales performance, production performance, human resources
performance and financial performance are discussed as performance. Within the
scope of the research, the relationships between the concepts were hypothesized and

the associations and foundations in Turkey were discussed in order to test them.

Both quantitative and qualitative methods were used in the research. Within
the scope of the quantitative research, a questionnaire was applied to 489 people. In
the qualitative research, 20 people were interviewed. As a result of both quantitative
and qualitative research, a relationship was found between institutionalization and

performance. The results of the research support the studies in the literature.

Keywords: Social Enterprise, Institutionalization, Performance
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GIRIS

Girisimcilik, yeni mal ve hizmet iiretimi i¢in liretim faktorlerinin bir araya
getirildigi, firsatlarin degerlendirildigi, organizasyonun olusturuldugu siirectir.
Girisimciligin pek ¢ok tiirii bulunmakta olup sosyal girisimcilik bunlardan biri olarak

One ¢cikmaktadir.

Sosyal girisimcilik, 6zel sektorde faaliyet gosteren kisi ya da kuruluslarin
sosyal hedeflerini kurumsal stratejilerinin odagina alan yenilik¢i davranig ve
tutumlar1 ifade eder. Bu kapsamda sosyal girisimciler, girisimcilik aktivitelerini
sosyal bir misyonla biraraya getiriler (Rodriguez-Garcia vd., 2019: 5). Sosyal
girisimciligin  6ziinii, toplumla ve onun degerleriyle bir araya gelme ve
potansiyellerini gergeklestirmek i¢in ustaca ag kurma olusturur (Chell, 2007: 13).

Sosyal girisimcilik sosyal girisimler tarafindan yerine getirilen faaliyetleri kapsar.

Sosyal girisimler c¢ogu zaman yenilik¢i fikirleriyle sorunlari ¢ozer ve
sistemleri doniistiiriip degistirirler. Toplumda ortaya ¢ikan problemlere veya beliren
ihtiyaglara karsi maddi fayda ve kar beklentisi olmaksizin miidahale ederler.
Topluma katki saglayan onu degistirip doniistiiren bu kuruluslarin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Kurumsallagma kavrami bu agidan sosyal girisimler i¢in hayati

Ooneme sahiptir.

Kurumsallagma; kurumlarin belirlenen amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek
lizere kabul gormiis kurallar, degerler ve ilkelerle idare edilmesidir (Ozdemir Aydmn
ve Tan, 2019: 227). Kurumsallasmis kurumlar keyfilikten uzak yonetilirler, bireylere
bagimliliktan kurtulurlar. Bu durum onlarin performasini olumlu yonde etkileyen bir

unsur olarak ortaya ¢ikar.

Performans, kurumsal sonuglar ve basari i¢in ana etken olan temel bir
kriterdir. Performans, dlgiilebilen hedeflere veya istenen sonuglara ulagmakla ilgili
bir kavramdir (Tentama vd., 2020: 4152). Yapilan aragtirmalar kurumsallasmanin

performasi artirdigini ortaya koymaktadir.



Bu c¢alisma da ise sosyal girisim kapsaminda degerlendirilen dernek ve
vakiflarda kurumsallasmanin performansa etkisi ele alimmustir. Nicel ve nitel
arastirma yontemleri kullanilarak bu etki ortaya konulmustur. Dernek ve vakiflarin
tercih edilme nedeni ise bu kurumlarin daha fazla goniilliiliik esasina dayanmalari ve
sosyal girisimler kapsaminda daha yaygin olmalar etkili olmustur. Oncelikli olarak
konuyla alakali literatiir taranmistir. Daha sonra arastirma ile elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SOSYAL GIRISIMCILIK

Bu boliimde girisimcilik, sosyal girisimciligin tanimi, boyutlari, sosyal
girisimciligin  gelisimi, gelir kaynaklari, sosyal girisimciligin tiirleri, sosyal
girisimlerde goniilliiliik boyutu, sosyal girisimlerde kurumsal yap1 ve kiiltiir, sosyal
girisimlerde yonetim felsefesi ve uygulamalari, sosyal girisimlerde kaynak
gelistirme, proje ve finansman yonetimi ve Tirkiye’de sosyal girisimler ele

alinmistir.
1.1.Girisimcilik

Girisimcilik, fikir olusturmayi, fikirleri {irtin ve hizmetlere doniistiirmeyi,
daha sonra da iiriinii pazara sunmak ftizere (Zhao, 2005: 26), yeni girisimler
olusturarak ise yonelik firsatlar elde etmeyi (Cacciotti ve Hayton, 2015: 168), risk
almayi, yenilik yapmayi ifade eder (Susruthan ve Priyadharshany, 2018: 4199).

Girisimcilik, is ve sosyal sektorler i¢in biiylimenin anahtaridir ve ekonomik
biiylimeyi de tesvik eder, ayrica kiiresel bazda is diinyasin gelistiren ve ilerleten bir
unsurdur (Thananusak, 2019: 2; King ve Levine, 1993: 515; Sangolagi ve
Alagawadi, 2016: 217). Girisimcilik istihdam firsatlar1 yaratmanin yaninda yenilik
icin onemli bir arag olarak goriilmektedir. Girisimciligin ekonomik faaliyetleri ve
istihdami artirarak ekonomik kalkinmada stratejik bir rol oynadigi, ekonomik
degisimi ve yeniligi tesvik ederek firsatlar1 artirdigi sik¢a vurgulanir (Sarfaraz vd.,
2014: 1; Jeraj vd., 2015: 371-372; Bettcher, 2014: 7). Basarili girisimcilik faktorleri
ne kadar iyi anlasilirsa, toplumsal refahin artirilmasi ve daha iyi bir gelecege
ulasilmasi da o derece miimkiin olacaktir (Agrawal, 2018: 2). Bu sebeple, hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin girisimcilik faaliyetlerini desteklemesi
gerekmektedir (Meyers ve Pruthi, 2011: 349).

Girigimcilik tiirleri; i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, kamu girisimciligi,
kadin girisimciligi, ekolojik girisimcilik, akademik girisimcilik, sosyal girisimciliktir.

I¢ girisimcilik, mevcut drgiitlerde yapilan girisimciliktir (Antoncic ve Hisrich, 2003:



7). Kurumsal girisimcilik, tiriin ve hizmetlerin yenilenmesi, pazarlarin gelistirilmesi
ve yeniligin olusturulmasidir (Nicolaidis ve Kosta, 2011: 1469). Kamu girisimciligi,
kamusal alanda yeni iiriin ve hizmetlerin olusturulmasi, mevcutlarin gelistirilmesi,
yeni i yapma tekniklerinin uygulanmasi gibi faaliyetlerden olusan siire¢ olarak ifade
edilebilir (Cwiklicki, 2017: 90). Kadmn Girisimciligi, kadmlarin ekonomik giiglerini
ve toplumdaki yerlerini farkli kilan bir 6rgiit sahibi olma ve yonetme faaliyetidir
(Sangolagi ve Alagawadi, 2016: 217). Ekolojik girisimcilik, basarisizliklar: gidermek
ve ¢evreye karsi sorumlu firsatlar1 kullanarak refahi artirmak iizere ortaya ¢ikmis bir
girisimcilik tiridir (Mbebeb, 2012: 44). Akademik girisimcilik, arastirma
sonuglarinin (Godowska, 2012: 184) ve teknolojinin ticarilestirilmesi vasitasiyla
tiniversiteler tarafindan girisimcilik faaliyetinde bulunulmasidir (Qian vd., 2018: 3).
Sosyal girisimcilikte, kisiler veya kuruluslar (Rodriguez-Garcia vd., 2019: 5) sosyal
deger yaratma gayesiyle sosyal misyon olusturarak girisimcilik yaparlar (Mishra ve
Zachary, 2014: 6).

1.2. Sosyal Girisimciligin Tanim

Genel olarak sosyal girisimciligin tartigmali bir kavram oldugu konusunda
goriis birligi vardir. Bugiine kadar, kavramin birbiriyle rekabet eden bir¢ok tanimi
yapilmis olmasina ragmen sosyal girisimciliin birlestirici kavramsal c¢ergevesi
heniiz ortaya konmus degildir (Choi ve Majumdar, 2014: 363). Sosyal girisimler
kiiresel politikada ve uluslararas1 hukukta giderek artan sekilde faaliyette olmalarina
ragmen, sosyal girisimler'in ozellikleri ve islevleri net olarak tanimlanabilmis
degildir (Martens, 2003: 2). Sosyal girisimlerin nasil tanimlanacagi ve
simiflandirilacagiyla alakali fikir birligi bulunmamakta, (Amagoh, 2015: 221). Ayrica
ilk olarak 'sosyal girisimcilik' teriminin ne zaman kullanildigi tam olarak

bilinmemektedir (Sassmannshausen ve Volkmann, 2012: 7).

Sosyal girisimcilik sahasi da teori ingasiyla mesgul olmaktadir. Ancak, sosyal
girisimciligin teorik temelleri devamli degisiklik gostermektedir (Shockley ve Frank,
2011: 9). “Sosyal girisim”, “hayirseverlik”, “sivil toplum kuruluglari”, “kar amaci
gitmeyen kuruluslar”, “hayir kurumlart” ve “lgiincii sektor” gibi kavramlar

genellikle birbirlerinin ikamesi olarak kullanilmaktadir. Bazen de bu terimler anlam



acisindan sadece kiigiik farkliliklarla kullanilmaktadir (Grassl, 2012: 37). Sosyal
girisimler sivil bazda bir toplumdaki sosyal hareketlerin tamamidir (Mostashari,
2005: 1). Siyasi alanda faaliyet gosteren gruplardan spor kuliiplerine kadar sosyal
girisimler pek ¢ok farkli kurulusu kapsar (Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 3). Bu
kuruluglarin uluslararast arenada kullanilan olarak adi ise, sosyal girisimlerdir

(Lapinska, 2017: 26).

Dar agidan yapilan bir tanima gore; sosyal girisimcilik, kesinlikle kar amaci
giitmeyen bir sektorde yer almaktadir. Ayn1 zamanda gelir elde etmek icin girisimci
yaklasimlar benimsenmektedir. Sosyal girisimciligin genis tanimi ise, kar amach ya
da kar amagsiz, kamu sektoriinde veya karma sektorler gibi farkli sektorlerde yer

alabilen bir olusumu ifade eder (Galera ve Borzaga, 2009: 211).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) sosyal girisimleri, kamu
yararina faaliyet gosteren, sosyal dislanma ve issizlik gibi sorunlara yenilikei
¢cozlimler getirme kapasitesine sahip olan, girisimci bir Strateji ile organizasyonu
yapilan, ancak asil amaci kar maksimizasyonu olmayan, gercekteki amaci belirli
ekonomik ve sosyal hedeflere ulasilmasi olan herhangi bir 6zel faaliyet olarak

tanimlar (EC ve OECD, 2013: 3).

Yapilan tanimlar sosyal girisimlerin 6zlinii olusturan iki 6zelligini ortaya
koymaktadir: gelir elde etmek amaciyla bir tiir ticari faaliyetin benimsenmesi ve
(Doherty vd., 2014: 420) yenilik veya yeni bir seyin yaratilmasi ile ifade edilen
sosyal degerin olusturulmasidir (Mthembu ve Barnard, 2019: 3). Sosyal girisimlerin
en bilinen sosyal amaglar1 arasinda yoksullugu, esitsizligi, evsizligi, ¢evreye verilen
zararlar ve issizligi asgari seviyeye indirmek yer alir (Doherty vd., 2014: 420).
Sosyal girisimcilik ilk olarak sosyal sorunlari en etkili sekilde ele almak adina
gereken kaynaklar1 harekete gecirecek sekilde olusturulmalidir (Mthembu ve
Barnard, 2019: 3). Sosyal girisimcilik, girisimcilerin faaliyetlerini direkt olarak
toplumsal deger yaratma amacina sadik olacak sekilde bigimlendirdigi alandir (Abu-

Saifan, 2012: 22).



Bu anlayisa gore sosyal girisimcilik, pek ¢ok farkli alt kavramin bir toplami

olarak ele alinabilir. Bu kavramlar (Choi ve Majumdar, 2014: 364):

Sosyal deger olusturma,
Sosyal girisimcinin varligi,
Sosyal girisimcilik tarafindan olusturulan kurulus,

Pazara olan yonelim,

YV V. V VYV V

Sosyal yenilik olarak adlandirilan faaliyetler.

Sosyal girisimler 6tekilestirilmis gruplara yardim etmek ve sosyal bir amaci
gerceklestirmek iizere benzer diisiinen insanlarin bir araya gelmesiyle kurulan, sosyal
vizyona sahip, yonetimde esnek, karar almada daha hizli kuruluslardir (Latha ve
Prabhakar, 2011: 109-110). Sosyal girisimler mensubu olduklari devletlerin i¢
hukukuna gore bireyler, bireylerden olusan gruplar veya dernekler tarafindan kurulur
(Oberthiir vd., 2002: 22). Sosyal girisimler, toplumsal degerlerin savunucusu
olduklart i¢in sivil toplumun tezahiirleri olarak ortaya ¢ikarlar (Khosravi ve Fard,
2016: 191). Sosyal girisimler {iyelik ve faaliyet konusunda goniilliiliigii esas alirlar
(Amagoh, 2015: 221). Sosyal girisimler, kendilerini diger kuruluslardan ayiran bazi
ozelliklere sahiptir (Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 4). Sosyal girisimler bir amag
etrafinda orgiitlenir ve faaliyet yiirtitiirler (Amagoh, 2015: 221).

Sosyal girisimler, bireylerin ya da gruplarin sosyal olaylara katilimini saglar,
politika olusturma, bunlar1 uygulama ve sonuglarini takip gibi konularda yardim
saglayarak kamu islerini diizenlemede 6nemli rol oynarlar (Khosravi ve Fard, 2016:
191-192). Yeterli hizmete ulagamayan, ihmal edilen insanlara ve gruplara hizmet
etmeyi, insanlart 6zgiir kilmayi, demokrasiyi giiclendirmeyi ve sosyal degisimi
gerceklestirmeyi amaclarlar (Berger, 2003: 19). Analiz ve uzmanlik hizmeti verirler,
erken uyar1 gorevini yerine getirirler (Brown, 2009: 3). Sosyal girisimler giiniimiiz
diinyasinda aksi iddia edilemeyecek bicimde kiiresel gii¢ haline gelmistir. Goniillii
sektor olarak da adlandirilan sosyal girisimler, kalkinma faaliyetlerindeki agirligiyla
beraber biiyiimektedir. insani gelistirme ¢abasiyla da artik yeryiiziiniin neredeyse
tamaminda taninmakta ve kabul gormektedir (Latha ve Prabhakar, 2011: 109).

Varilan bu noktada, sosyal girisim faaliyeti nicel ve nitel olarak daha etkin hale



gelmistir (Berger, 2003: 15). Sosyal girisimler, ister tek baslarina olsunlar, ister diger
yerel sosyal girisimlerle, hiikiimet disindaki aktorlerle bir araya gelsinler, ulusal
diizeyde faaliyet gosterip gostermediklerine bakilmaksizin, siyasi ortamin énemli bir
oyuncusu olmuslardir (Bourantonis, 2014: 3). Sosyal girisimler, hiikiimetler {izerinde
giindem belirleme ve yonlendirme etkisine sahiptirler (Clark, 1995: 523). Sosyal
girisimler insanlarin acilarimi hafifletmeye, egitim ve saghik hizmeti vermeye,
ekonomik  kalkinmayr tesvik etmeye, ¢evreyi korumaya, ¢atismalarin
¢Ozlimlenmesine, insan haklarina uymaya kadar saymakla bitirilemeyecek kadar ¢ok
alanda faaliyet gosterirler (Branco, 2011: 80). Hiikiimet ve kalkinma planlar ile

uygulama sonuglarinin izlenmesinde aktif rol oynarlar (Ulleberg, 2009: 14).

Sosyal girisimler, yasal formlarin, amaglarin ve kaynaklarin farkh
birlesimleriyle olusturulmaktadir (Szymanska ve Jegers, 2014: 51). Sosyal girisim,
geleneksel kar amaci giitmeyen kuruluslar ile geleneksel girisimler arasindaki
skalada yer almaktadir (Popoviciu ve Popoviciu, 2011: 49). Sosyal girisimcilik,
yalnizca kar amaci giitmeyen yenilik¢i girisimlerle sinirlandirilamaz. Bu kuruluslar
ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen unsurlar1 da iceren sosyal amacli is girisimlerini

ve hibrit organizasyonlari da kapsar (Mthembu ve Barnard, 2019: 3).

Kar amaci gilitmeyen kuruluslar, kendi kendine yeterliligi saglamak adina
hibrit sosyal ve ticari girisimci faaliyetlerde bulunurlar. Burada, sosyal girisimeci hem
sosyal hem de ticari bir organizasyon olusturur; elde edilen gelir ve karlar ise
yalnizca sosyal degerlerin sunumunu daha iyi hale getirmek i¢in kullanilir (Abu-
Saifan, 2012: 26). Hibrit kar amac1 giitmeyen kuruluslar faaliyetlerini siirdiirmek igin
kar1 kullanmak isterler. Bu kuruluslar, genellikle krediler, hibeler ve diger geleneksel
finansman bicimleri diginda faaliyetlerini yiiriitmek adma gelir elde ettiklerinden,
hiikiimet veya piyasa basarisizliklariyla bas etmek icin kurulurlar (Dehtjare ve
Riashchenko, 2015: 7). Kar amaci olmayan bu kuruluslar, sosyal ve gevresel
amaglart olan iiyelere aittirler, 6zel temsilci se¢imi ile yonetilirler, c¢alisanlar ve
goniilliilerden olusan bir kadroya sahiptirler, liyelik aidatlarindan, bagislardan ve
miraslardan kaynak saglarlar (Doherty vd., 2014: 419). Sosyal isletme girisimleri ise

toplumsal yollarla degisim saglamak amaciyla kurulan girisimlerdir. Sosyal is



girisimleri finansman eksikligi sebebiyle kar amacl girisimler olmaya zorlanmistir

(Dehtjare ve Riashchenko, 2015: 7).

Sosyal girisimciligin dncelikli amaci, toplumsal doniisiimleri tesvik etmek ve
gerceklestirmektir (Gandhi ve Raina, 2018: 1). Sosyal girisimler tipik olarak kar
disindaki hedefleri izleyen 6zel kuruluslardir. Bu girisimlerin 6ncelikli amaglar
sahiplerine veya paydaslarina finansal kazang saglamak degildir. Oncelikli amag
tiyelerine ya da genel olarak toplumun tiim kesimlerine mal ve hizmet sunmaktir. Bu
acidan sosyal girisim, sosyal ve ekonomik faaliyetlerinden etkilenen tiim calisanlari,
tiiketicileri ve li¢lincii taraflari igeren bir kapsama sahiptir (Staicu, 2018: 909). Sosyal
girisimciligin amaci, sosyal fayda elde eden ve siirdiirebilir olan aktif sosyo-
ekonomik yapilar, iliskiler, kurumlar, organizasyonlar ve uygulamalar
gerceklestirmektir (Mthembu ve Barnard, 2019: 4). Sosyal girisimlerin amaglarindan
biri de, ekonomik faaliyetler araciligiyla yerel diizeyde demokrasiyi giiclendirmektir
(Defourny ve Nyssens, 2010: 10).

Sosyal girisimler farkli yasal statiide olabilirler, ancak ortak yonleri sosyal
amaglara ulagmak i¢in pazar ¢oziimlerini kullanmadir. Bu girisimlerin orgiitsel
boyutu; finansal, sosyal ve ¢evresel sonuglar elde etmeye galisan her tiirlii isletmeyi
kapsamaktadir (Pacut, 2020: 4). Faaliyetten etkilenen pek cok tarafi igene alan
katilimc1 bir ortam, paydaglarin veya miisterilerin temsili ve katilimi, cesitli
unsurlarin karar alma tizerindeki etkisi ve katilimci bir yonetim sekli, sosyal
girisimlerin 6nemli 6zelliklerindendir. Sosyal girisimcilik toplumu doniistiiriir, sosyal
sorunlar ele alarak ¢6zmeye ¢alisir ve toplumun gelisimine katki saglar (Mthembu
ve Barnard, 2019: 3). Sosyal girisimlerin bir diger 6zelligi ise, yerel bazda sosyal
sorumluluk duygusu olusturma ve gelistirmedir. Sosyal girisimler, bir toplulugu, iyi
tanimlanmis bir ihtiyaci veya amaci paylasan bir gruba mensup bireyleri igerir

(Defourny ve Nyssens, 2010: 10).

Sosyal girisimci ise “ilk fikri diisiinen, girisimi baglatmak igin harekete gecen

ve girisimi siirdiirmek i¢in galisan kisi” olarak ifade edilebilir (Pacut, 2020: 4).

Sosyal girisimci (Nagler, 2007: 2):



> Sosyal degerler olusturma ve siirdiirme misyonunu benimseyen,

> S6z konusu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 taniyan ve
kullanan,

> Kesintisiz inovasyon, adaptasyon ve 6grenme siirecinde olan,

> Yalnizca mevcut kaynaklara bagli olmadan cesurca hareket eden,

> Sunulan hizmetlere ve ortaya konan sonuglara daha fazla hesap

verebilirlik saglayan kisidir.

Sosyal girisimciler siklikla yeni organizasyon yapilart olustururlar ve
olusturulan bu yapilar1 da kurumlarda ve uygulamalarda fark yaratmak igin arag
haline getirirler. Bununla birlikte, bu yapilarin olusturulmasi, mevcut resmi (6rnegin
politika yapicilar tarafindan diizenlenen standartlar, diizenleyici kurallar ve endiistri
standartlar) veya gayri resmi (6rnegin sosyal olarak kabul gormiis kurallar ile yazili

olmayan gelenekler) kisitlamalara gore sekillenir (Chandra, 2017: 15).

1.3. Sosyal Girisimciligin Onemi

Sosyal degisim, sosyal hareket taniminin merkezinde yer alir. Sosyal hareket,
toplum yapisini ya da toplumsal kaynaklarin yeniden dagilimini gercgeklestirmek
lizere girisilen genis ve kesintisiz organizasyonel g¢abalardan olusur (Coglianese,
2001: 85). Giiniimiizde sosyal girisimler artik kiiresel, kapsayict ve siirdiirtilebilir
kalkinma i¢in gerekli ana etkenler olarak goriilmektedir. Geleneksel girisimlerin
aksine, sosyal girisimler savunmasiz ve Otekilestirilmis gruplarin  yasam
standartlarini artirmak {lizere daha aktif ve kasith eylemlerle kar amach faaliyetler
yaparlar (Ballesteros ve Llanto, 2017: 1). S6z konusu bu girisimler sosyal, ekonomik
ve c¢evresel sorunlarin  belirlenmesinde, ¢oziilmesinde ve kapsayiciligin

saglanmasinda aktif rol oynarlar (EC ve OECD, 2013: 12).

Sosyal ve ekonomik agidan sosyal degerler olusturan sosyal girisimcilerin
sektorel bazda ekonomik kalkinma politikalar1 i¢in dnemleri yadsinamaz. Bu 6nem

ise su Ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Nagler, 2007: 1):
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> Ozellikle toplumlarin 6nemli bir kesimini olusturan dezavantajli
gruplar i¢in istthdamin gelistirilmesi,

> Genellikle karsilanmasinda sorun olan sosyal ihtiyaglar i¢in yenilik
unsurunun kullanilmasi ile yeni mal ve hizmetlerin olusturulmasi,

> Stirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in hayati éneme sahip
olan sosyal sermayenin saglanmasi,

> Dezavantajli kisi ve gruplarin ihtiyaglarimi karsilamak tizere 6zkaynak

tesvikinin sunulmasi.

Sosyal girisimciligin ekonomiye en oncelikli ve en dnemli etkisi istihdama
katki saglamasidir (https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com,2020). Istihdam
olusturma kapasitesi sosyal girisimlerde olduk¢a yiiksektir (Nagler, 2007: 4-5).
Sosyal girigsimlerin dnemi yalnizca is yaratma kapasitelerinden degil, sosyal diglanma
ile miicadelede basrolde olmalarindan da kaynaklanir (EC ve OECD, 2013: 12).
Sosyal girisimler, igsizler, engelliler, evsizler, risk grubundaki gencler ve cinsiyet
ayrimciligina maruz kalan kadinlar gibi istihdam dezavantajiyla karsi karsiya kalan
niifus kesimlerine istihdam firsatlar1 olusturarak is egitimi de verirler (Nagler, 2007:

4-5).

Sosyal girisimler sosyal alanda ¢ok 6nemli olan yeni iiriin ve hizmet ortaya
koyabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda sosyal girisimler tarafindan ortaya
konulan sosyal toplumsal sermaye ¢cok dnemlidir. Ayrica sosyal girisimler topluma
ait olan tiim kaynaklarin daha adil ve esit bir sekilde dagitilmasina etki ederek
toplumun daha saghkli bir yapiya kavusmasim1i da  saglamaktadir

(https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com,2020).

Sosyal girisimler, goniilliilik esasin1 baz alan, 6zerklige sahip olan, 6zel alan
ile kamusal alan arasinda bulunma 6zelligi ile de kamu iktidarini hem kisitlayan hem
de mesrulastiran bir olusumdur. Demokrasinin hakim oldugu toplumlarda bu
kuruluglar halk ile kamu iradesi arasinda araci goérevini istlenir. Sosyal girisimler
daha duyarli davranmaya tesvik etme, sorumluluk bilinci kazandirma ve vatandaslik
kiltirti olusturma gibi gorevleri yerine getirmektedir. Sosyal girisimler ulusal

arenada toplumsal sorunlar1 ¢6zlime kavustururlar. Aynm1 zamanda uluslararasi


https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com/
https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com/

11

arenada da iliski kurulmasina, tilkenin tanitilmasina ve iilke imajina da katki saglarlar
(Akgadag, 2011: 2-12). Sosyal girisimlerin bir diger 6nemi de uluslararasi alanda
yapilan veya yiirlirlikten kaldirtilan anlagmalardan gelmektedir. Bu kuruluslar
arkalarina aldiklart kamuoyu destegi ile ulusal alanda siyasal ve ekonomik tercihleri
yonlendirebilmekte, uluslararasi alanda anlasmalar bazinda etkili olabilmektedirler

(Ornek ve Ayas, 2015: 267).

1.4. Sosyal Girisimcilikle Geleneksel Girisimcilik Arasindaki Farkhhiklar

Girisimcilik arastirmalariyla kiyaslandiginda sosyal girisimcilige olan
akademik ilgi, nispeten daha yenidir. Bununla birlikte hem sosyal hem de geleneksel
girisimcilik, firsatlar1 degerlendirmek, yeni pazarlar elde etmek, verimlilik saglamak,
boylece de toplumsal fayda elde etmek gibi benzer amaglar igin ¢aba sarf ederler
(Sahni vd., 2018: 2). Her iki girisimcilik arasinda diger bir ortak 6zellik ise, sosyal
girisimciligin sorunlara ¢éziim bulma dogasi ile sosyal deger elde etme ve bunu
stirdiiriilebilir kilma amacidir. Ayn1 zamanda s6z konusu bu 6zellik, sosyal ve diger
girigimcilik tarzlar arasindaki ayrimi da ifade eder. Sosyal girisimcilik ile geleneksel
girisimcilik arasindaki ayrim, toplumsaldan tamamen ekonomik olana kadar devam
eden bir tarzda kavramsallagtirilmalidir (Galera ve Borzaga, 2009: 212). Hem
geleneksel hem de sosyal girisimciler, kendileriyle ilgili bir alan1 belirlemelerine,
finansal kaynaklar1 elde etmelerine, bazi ihtiyaglar1 giderebilecek iiriin ve hizmetler
ortaya koymalarina ve sunmalarina sebep olan farkli psikolojik 6zelliklere sahiptirler

(Sahni vd., 2018: 2).

Sosyal girisimciligi geleneksel ve diger girisimcilik tiirlerinden ayirt eden

dort faktor bulunmaktadir. Bu kapsamda sosyal girisimciler (Abu-Saifan, 2012: 25):

> Gorev odaklhidir. Yeterli hizmet alamayanlara sosyal deger saglama
amacina kendilerini adamislardr,

> Ozelliklerin bir kombinasyonunu olusturarak girisimci davranirlar,

> Inovasyon ve agiklik konusunda giiclii bir kiiltiir alt yapisina sahip
girisimcei yonelimli organizasyonlarda calisirlar,

> Mali agidan bagimsiz kuruluslar i¢inde yer alirlar.
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Sosyal amagli kuruluslarin varliinin arkasindaki teori, sosyal piyasa
basarisizlig1r oldugunda ortaya ¢iktiklar1 goriisiine dayanmaktadir. Yani var olan
geleneksel piyasa giicleri sosyal bir ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu ise
genellikle hizmetlere ihtiyaci olanlarin kendileri i¢in 6deme yapacak giigte
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda geleneksel girisimci igin
sorun olarak goriilen bir durum, sosyal girisimci i¢in bir firsat1 isaret edebilmektedir

(Austin vd., 2012: 371).

Sosyal girisimciligin baslica unsurlari; firsatlar, girisimci ruha sahip bireyler
ve yetenektir. Hem sosyal hem de geleneksel girigimci siirekli yenilik, uyum saglama
ve Ogrenme silirecini kendi isleri i¢in kullanmaktadir. Fakat sosyal girisimleri
geleneksel girisimcilikten ayiran temel faktor olan sosyal deger ortaya koyma, sosyal
girisimciligin odak noktasidir (Ismail vd., 2012: 430). Sosyal girisimcilerin sosyal
deger ortaya koyma konusundaki odagi, bu girisimcilere ilk anda yiliksek karli
gorinmemektedir. Fakat bu belli bagh ihtiyaclarin giderilmesini garanti eden
hizmetler sunma konusunda daha fazla serbestlik saglayan bir unsurdur (Sahni vd.,
2018: 2). Sosyal girisimcilik, sosyal misyon agisindan da geleneksel girisimcilikten
ayrilmaktadir. Bu baglamda (Kirilmaz, 2014: 63) geleneksel girisimcilik kisisel
kazang ile sonuglanan karli operasyonlar1 amac edinirken, sosyal girisimcilik, kamu

yararl i¢in sosyal deger yaratma amacini ilke edinmektedir (Austin vd., 2012: 371).

Geleneksel girisimciler, ekonomik kar elde etmeye odakli olsa bile, yeni {iriin
veya hizmetlerin olusturulmasi, istihdam yaratilmasi ve en 6nemlisi dolayli da olsa
dontstiiriicii sosyal etkilere sebep olmalariyla topluma fayda saglarlar. Hatta
doniistiiriicii gilicii olan bu sosyal etkiler, geleneksel girisimciler agisindan giiglii bir
motivasyon kaynagi olabilir. Buradaki temel fark misyon agiklamasinda gizlidir.
Sosyal girisimciligin ana misyonu kamu yarart i¢in siirdiiriilebilir sosyal deger
olusturmak iken, geleneksel girisimciligin ana misyonu ekonomik kar elde etmektir
(Ismail vd., 2012: 430). Sosyal girisimler, lider yonetici icin kisisel servet
olusturmakla degil sosyal deger olusturmakla ilgilenirler (Chell, 2007: 13). Ticari ve
sosyal sektorlerde ortaya ¢ikan firsatlar, gelecekte elde edilebilecek gelir umuduyla

kit olan kaynaklarin kullanimini gerekli kilar. Sosyal ve geleneksel girisimcilikte,
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girisimciler pazar alanlarindaki farkliliklardan dolay1 degisen oranlarda olmak iizere
miisteriler, tedarikg¢iler, giris engelleri, ikameler ve rekabet ile ilgilenirler. Kavramsal
olarak, firsatlar hem geleneksel hem de sosyal girisimcilikte benzerlikler gosterebilir.
Fakat pratikte, firsatin kapasitesi, misyonlardaki ayriliklar ve piyasa basarisizligina
verilen tepkilerdeki farkliliklar sebebiyle her ikisi arasinda fark olusmaktadir (Austin
vd., 2012: 374).

Herhangi bir girisimin dikkat etmesi gereken iki unsur vardir. Ilki,
faaliyetinin sosyal a¢idan uygun olup olmadigi; ikinci ise ekonomik olarak
stirdiiriilebilir olup olmadigidir. Her iki kosulda, farkli girisimcilik tiirleri tarafindan
degisen boyutlarda karsilanmalidir. Bu noktada sosyal girisimciligi digerlerinden
ayiran sey firsat boyutudur. Geleneksel girisimcilik, karli firsatlarin yakalanabilecegi
biiylik veya biiyliyen pazara dogru yonelirken, sosyal girisimcilik, sosyal degisim
firsat1 ile giderilemeyen bir ihtiyag, talep veya piyasa basarisizlig1 tarafina
yonelmektedir (Galera ve Borzaga, 2009: 212). Geleneksel girisimcilik ortaya
cikabilecek yeni ihtiyaclara odaklanirken, sosyal girisimcilik farkli olarak, uzun
siredir var olan ihtiyaclar1 yenilik¢i yaklasimlarla daha etkin bir sekilde karsilamaya
odaklanmaktadir. Geleneksel girisimci i¢in, firsatin biiyiik, hitap edilen pazarin

bliyliyen bir pazar olmast ve endiistrinin ¢ekici olmasi gerekir (Austin vd., 2012:
374).

Sosyal girisimler kar elde etmelerine ragmen, kar maksimizasyonu
yapmazlar. Sosyal girisimler, geleneksel girisimlerden, sosyal misyonlarinin odakta
olmasi, sosyal misyonun temel rolii ve sosyal girisim kurucu ve yoneticilerinin
ekonomik ve sosyal hedeflerini gerceklestirmenin yollarini bulma sorumlulugu
acisindan farklilik gosterirler. Sosyal girisimler, geleneksel girisimcilerin kar
amacindan ziyade toplum icin deger yaratmaya odaklanirlar. Bu nedenle sosyal
girisimler, firsat tanima ve kullanma yeteneklerini dogrudan veya dolayli olarak

sosyal deger yaratmak i¢in kullanirlar (Doherty, 2014: 422).

Sosyal girisimcilik, geleneksel girisimciler veya kamu tarafindan goz ardi
edilen veya yeterli derecede karsilanmayan sosyal sorunlara odaklanir (Ismail vd.,

2012: 430). Sosyal girisimler, toplumun tamami veya dezavantajli gruplara fayda
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saglamayl amacglayan faaliyetlerden etkilenenler de dahil olmak iizere ¢esitli
paydaslarin katilimin1 arttiran 6zellikte orgiitlenirler (Galera ve Borzaga, 2009: 214).
Geleneksel bir girisimci i¢in hedef miisteri grubu, yenilikleri satin alma kapasitesine
sahip olan kisilerdir. Sosyal girisimciler i¢in ise toplumun sosyal agidan goz ardi
edilmis, dezavantajli kisi ve gruplaridir. Geleneksel girisimciler i¢in bireysel karlar
elde etmek amaclanan sonucu olusturur. Sosyal girisimciler i¢in amaglanan sonug
hedeflenen sosyal grubun yasaminda gozlenebilecek bir iyilesmedir. Sosyal
girisimcilerde yeni firsat kesfetme, tanimlama ve siirdiirme yetenekleri ile geleneksel
girisimcilere benzemekle birlikte her ikisi arasinda ama¢ bakimindan fark vardir.
Sosyal girisimciler, bir sosyal sorunu ¢6zmeyi amag¢ edinir ve hatta parasal
gelirlerinin bir kismin1 dezavantajli gruplara ayirabilir. Geleneksel girisimciler ise ilk
giinden itibaren kisisel kazan¢ planlarlar. Bu acgidan bakildiginda sosyal

girisimcilerin farkli 6ncelikleri vardir (Sahni vd., 2018: 2).

Inovasyon, sosyal girisimcilikte anahtar bir unsur olmakla birlikte, inovasyon
olusturmak i¢in daha fazla ¢abaya gerek vardir. Teori bazinda, firsatlar geleneksel ve
sosyal girisimcilikte benzerlik gostermekle birlikte; pratikte durum farklidir. Clinkii
pazar basarisizligina verilen yanitlar farklidir. Sosyal girisimciler, girisimlerinin
devamiyla alakali kaygilari sebebiyle, geleneksel girisimcilere gore riskten daha
fazla uzak dururlar. Sosyal girisimcilik kaynak kullaniminda farkli bir yaklagima
sahiptir. Kullanilan kaynaklar iliskisel, kiltiirel ve kurumsal kaynaklardan olusur

(Mthembu ve Barnard, 2019: 7- 8).

Sosyal  girisimcinin ~ sahip  oldugu  sosyal amag, performans
degerlendirmesinde kullanilan kriterler agisindan da zorluga sebep olmaktadir

(Austin vd., 2012: 372).

1.5. Sosyal Girisimin Unsurlari

Sosyal girisimin unsurlari; finansal getiri, sosyal vizyon, sosyal inovasyon,

stirdiiriilebilirlik ve sosyal aglardan olugmaktadir.
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1.5.1. Finansal Getiri

Finansal perspektif, girisimcilerin firsatlar1 kesfetmeleri ve ekonomik getiriler
elde etmek i¢in kit olan kaynaklara ulagsmada rekabet etmelerini gerekli kilan talepten
kaynaklanmaktadir. Pratikte, sosyal girisimcilik, hiikiimetlerin ve sirketlerin
islevlerini yerine getiremedigi veya ticari uygulanabilirligin saglanamadigi
alanlardaki boslugu doldurmaya calisan paydas teorisine dayanmaktadir (Nga ve

Shamuganathan, 2010: 265-266).

Sosyal girisimlerde diger girisimler gibi Orgiitlenir, yiiriitiiliir, finansal gelir
elde etme ve siirdiiriilebilirlikle ilgilenir. Sosyal girisimler hayatlara kiiciik 6lgekte
baslarlar (Ballesteros ve Llanto, 2017: 13). Sosyal girisimlerin kurulabilmesi i¢in
sermayeye erisim hayati derecede 6nemlidir. Sosyal girisimlerin finansmani i¢in mal
ve hizmet satisindan elde edilen piyasa kaynaklari, hibe ve bagis gibi piyasa disi
kaynaklar ve gonilli c¢alisma gibi parayla ifade edilemeyen kaynaklar
kullanilmaktadir (EC ve OECD, 2013: 9). Sosyal girisimciler, gelir elde etme
stratejilerini, sosyal deger olusturma amaglarima dogrudan katki saglayacak sekilde
planlarlar (Abu-Saifan, 2012: 24). Artik hitkiimetler de kurulacak sosyal girisimleri
desteklemek amaciyla yeni organizasyonel cerceveler olusturmakta ve séz konusu
girisimlere fon tedariki konusunda yardimci olmaktadir (Choi ve Majumdar, 2014:

364).

Sosyal girisimcilik, kar amaci glitmeyen girisimlerden, hibrit girisimlere ve
sosyal isletmelere kadar genis bir skalada ortaya ¢ikmaktadir. Kar amaci gilitmeyen
girisimler, bir sosyal vizyonu gergeklestirmek {izere ozel gelir kaynaklarim
kullanirlar. Hibrit girisimler ise mal ve hizmet iretiminden saglanan Kkarlar ile
maliyetlerini karsilarlar. Hibrit girisimler, kamu kaynaklarindan ya da diger

girisimlerden hibe de almaktadirlar (Nga ve Shamuganathan, 2010: 266).

Sosyal girisimlere fon saglayicilar arasinda geleneksel finansman
kuruluslarina ilaveten, sosyal giidiimlii yatirimcilar ve bagiscilar yer alir. Hibe ve
bagislara kisi ve kuruluslardan hediye olarak yaklasilir. Hibe ve bagislar, ozellikle

sosyal girisimlerin baslangi¢ sathasinda cok 6nemli ve yararlidir. Finans stratejilerini
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sadece hayirseverlige birakan sosyal girisimler belki fonlara ulasabilecektir ama daha
yavas biiyiiyecektir. Kamu sektorii de sosyal girisimler i¢in diger fon kaynagini
olustururlar. Diger bir fon kaynag ise hiikiimet s6zlesmeleridir. Bu kaynak rekabetgi
uygulama ve uzun teslim siirelerini gerekli kilabilir. Ama bu segenek finansal olarak
ucuz bir segenektir (Tulchin ve Lin, 2012: 2- 4). Sosyal girisimler, sosyal amaglari
gerceklestirmek igin gelir elde edebilecekleri piyasaya yonelik ekonomik
faaliyetlerde bulunabilirler. Piyasaya yonelik bu ekonomik faaliyetler, kar amaci
giitmeyen kurulusglar gibi kuruluslar1 da i¢ine alacak sekilde genisletilmistir. Sosyal
girisimler, faaliyetlerini yapmak {izere bagislara veya kamu yardimlarina bagl
olmadiklarindan hayir kurumlarindan ayrilirlar (Petralla ve Richez-Battesti, 2014:
148).

Pek cok sosyal girisim ekonomik olarak kit kaynaklara sahip bireyler
tarafindan kuruldugu igin, girisimin ilk asamasinda yapilan bagislar ¢ok onemlidir.
Ciinkii bu girisimlerin gerekli olan kaynaklara ve aglara erigimleri sinirlidir
(Ballesteros ve Llanto, 2017: 15). Bagis, hibe ve kamu yardimlarindan yola ¢ikarak,
faaliyetlerden saglanan gelirlerle finansal bagimsizligini kazanan sosyal girisimlerin
sayist da artmistir (Popovictu ve Popoviciu, 2011: 48-49). Sosyal girisimin
devamlilig icin, ticari gelir, hibe ve bagislar, i¢ kaynaklar ve kredilerden saglanan
finansal kaynaklarin saglikli bir sekilde orgiite akisinin saglanmasi gerekir. Sosyal
girisimler sosyal deger yaratma ve gelir elde etme amaglarin1 ger¢eklestirmek tizere,
farkli paydaslar i¢in farkli pazarlama iletisimi araglarini kullanirlar. Sosyal girigimler
ekonomik ve sosyal deger iliretme misyonunu gerceklestirmek i¢in mal ve hizmet
tirettikleri tiiketicilerden ticari gelir elde etmek icin firsatlar1 yakalamaya calisir aym

zamanda kamu hizmeti vermek i¢in anlagmalar yaparlar (Doherty vd., 2014: 424).

Ozel yatinmlar ve ticari banka kredileri, uzun vadeli sermaye kaynaklari
olarak Onemlidir. Ancak, 0zel sermaye sirketleri ile ticari bankalar, kar amaci
olmayan girisimlere fon saglamada isteksiz davranabilirler. Sosyal girisimlerde
cikarlar uyumlu hale getirilmelidir. Sosyal girisim, paydaslarini misyonunu
desteklemeye yoneltebilmelidir, aksi halde girisim yeterli destekten yoksun

kalabilmektedir (Kittilaksanawong vd., 2012: 42). Finansmana ve kaynaklara
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erismek, sosyal girisimin sosyal ve ticari siirdiiriilebilirligi ile biiylimesi iizerinde
etkiye sahiptir. S6z konusu bu kaynaklara erismek her zaman kolay olmayabilir. Bu
zorluklar1 asabilmek i¢in sosyal girisimler, kamu finansmanina basvurmak, kar
amagch organizasyonlar olusturmak, degisik paydaslarla birlikte isbirligine dayanan
ortakliklar kurmak gibi alternatif ¢ozlimlere yoOnelmektedir. Diger girisimlerle

kurulan ortakliklar, sosyal girisimlere, kaynak erisimi saglar (Com(Hons), 2015: 3).

Sosyal girisimler yalnizca hayir isleri olarak goriilmemelidir. Sosyal
girisimlerde karma bir modeldir. Sosyal girisimlerde de siirdiiriilebilirlik
saglanmalidir. Sosyal girisimler, kendi {riinleri, hizmetleri, pazarlar1 ve miisterileri

ile geleneksel bir girisime benzer sekilde faaliyet gosterirler (Nga vd., 2018: 38).

Sosyal girisimlerde elde edilen gelirlerin girisimin odagini olusturan sosyal
misyonu desteklemesi ve giiclendirmesi arzu edilmektedir. Sosyal girisimlerin
bazilari, isttihdam engeli olanlara istihdam olanagi saglayarak is egitimi verirken,
ayni anda {irlin ve hizmet iireterek satisini yapar (Garrow ve Hasenfeld, 2014: 1475-
1476). Sosyal girisimler, sosyal hedeflerine ulagsmak i¢in kazanilmis ve
kazanilmamig gelir toplamma veya yalnizca kazanilmis ticari gelirlerine bel
baglayabilirler. Sosyal girisimler sosyal misyonlarin1 gerceklestirmek i¢in kaynak
bagimliliklarini 1y1 yonetirler. Toplumdaki mesruiyetlerini ve paydaslariyla sosyal

aglarmni dis kaynaklarin giivenligini saglamak i¢in kullanirlar (Staicu, 2018: 908).

1.5.2. Sosyal Vizyon ve Misyon

Sosyal girisimci, sosyal vizyon tarafindan aktive edilir. Sosyal vizyon,
yonetimi, simdiki zamanin Otesindeki firsatlart gérme yetenegi konusunda
yonlendirir (Nga ve Shamuganathan, 2010: 263). Sosyal girisimciligin olmazsa
olmazi, sosyal girisimciligin en degerli yonii sosyal bir degerin yaratilmasidir. Sosyal
girisimciligin sosyal girisimcilik olarak tanimlanabilmesi i¢in sosyal meseleleri ve
sorunlari ele alan, sosyal ihtiyaglar1 karsilamaya ydnelen bir sosyal misyonun olmasi
gereklidir. Sosyal deger yaratma kavrami “erdemli davranis”, ozgiirliik, adalet,
esitlik, 1y1 niyet ve hosgorii gibi degerleri i¢ine alan sosyal bir amacin gelistirilmesini

igerir (Choi ve Majumdar, 2014: 367).
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Sosyal vizyon, adil bir sosyal ya da ¢evresel sebebin pesinden kosmanin hem
sorumluluk duygusunu hem de duygusal bagini igerir. Sosyal vizyon, kararli bir
katilim1 gerektirir ve bireyleri gercek bir degisim yaratmak i¢in uzun vadeli firsatlar
kesfetmeye tesvik eder. Ayni zamanda sosyal vizyon, bireyin hizmet verdigi

paydaslara kars1 hesap verebilirlik duygusunu gii¢lendirir (Nga vd., 2018: 36).

Katalizor gorevi olan sosyal vizyon, bireyin hayatinda dnceden yasanan
onemli olaylar olusturan, adil sosyal dagitimi saglamak {izere yonetimde var olan
giiclii ahlaki inancglardir (Nga vd., 2018: 36). Bu doniistiiriici inan¢ yani sosyal
vizyon, sosyal girisimleri anlamli ¢abalar yoluyla degisiklikleri ortaya c¢ikarmaya
sevk eder (Nga vd., 2018: 36-37). Sosyal vizyon, sosyal girisimcilige umut ve giiven
verir (Nga vd., 2018: 37). Toplumsal deger olusturmada hem vizyon hem de
idealizm, toplumsal firsatlar1 elde etmede 6nemli etkenler arasindadir (Lehner ve
Kaniskas, 2012: 36). Sosyal girisimler iyilesmenin nasil elde edilecegiyle alakali
vizyona sahiptirler ve cesurca davranarak, yalnizca hayirseverlikten ticari
uygulamalara kadar tlim kaynak alternatiflerini degerlendirerek vizyonlarini hayata

gegirirler (Popoviciu ve Popoviciu, 2011: 45).

Sosyal girisimcilik, sosyal degisimin gergeklestirilmesini, sosyal girisimlerin
yonlendirdigi bir sosyal misyonun gelistirilmesini saglar (Irawan vd., 2019: 92).
Sosyal girisimlerin sosyal bir misyonu siirdlirmek iizere girisimci yaklagimlar: vardir.
Kar amaci giitmezler veya smirl bir kar giidiisiine sahip olarak demokratik ve

katilime1 bir yonetimi gergeklestirirler (EC ve OECD, 2013: 4).

Orgiitiin sahip oldugu misyon, &rgiitiin kimligini ve temel amaglarini
icerisinde barmndirir (Kirtlmaz, 2014: 63). Sosyal girisimci, girisimcinin klasik
ozelliklerine sahip olmakla birlikte, yalnizca sosyal bir misyon tarafindan motive
edilir (Petrella ve Richez-Battesti, 2014: 148). Sosyal degerin olusturulmas: ve
devamlilig1 i¢in benimsenen misyon, girisimin sosyal sektordeki yerini belirlemekte
ve ticari sektdrden ayrilmasma neden olmaktadir. Sosyal misyon mesruiyet
kavraminin ahlaki boyutuyla ilintili bir kavram olarak sosyal girisimcilige destek
saglamaktadir (Kirilmaz, 2014: 63). Sosyal girisimler faaliyetlerini belirli bir

misyonun iizerine insa eden, s6z konusu faaliyetleri belirli kurallar dogrultusunda
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goniilliler ya da calisanlar vasitasiyla yliriiten girisimlerdir. Bu girisimlerin
misyonlar1 toplumsal amaclar1 dogrultusunda sekillenir. Sivil toplum kuruluslarinda
orglit misyonu ve ideolojisi tiim paydaslar1 bir arada tutan en temel unsurdur. Sivil
toplum goniilliliik ve dayamisma kavramlari iizerine insa edilmesi sebebiyle,
faydacilik zemininden ¢ok, amaglara ulagsmak i¢in gereken motivasyonu veren ortak

ideallere yonelmistir (Demirhan, 2018: 210).

Sosyal girisimcilerin misyonlarini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin, bir kism1 yenilik¢i ve bir kismi da rutin olmak {izere birgok islevi etkin bir
sekilde yapmalar1 gereklidir (Zahra vd., 2009: 522). Sosyal girisimciligin sahip
oldugu misyonla alakali ekonomik ¢iktilar1 bazi yazarlarca 6nemsemezken, bazilari
da elde edilen bu ekonomik sonucun aslinda misyonun bir parg¢asi oldugunu
vurgularlar. Ancak, bu yazarlara gére ekonomik deger elde etmek girisim icin
birincil misyon degildir. Sosyal ve ekonomik degerin elde edilmesi eszamanli
gerceklesebilir. Sosyal girisimcinin sosyal veya ekonomik misyona yonelik olarak
olusturdugu i¢ motivasyon orgiitsel formu elestirel agidan belirler. Sosyal misyon,
tiim tanimlarda belirtildigi lizere sosyal deger yaratirken, ekonomik misyon, hayatta
kalmak ve siirdiirtilebilirligi ger¢eklestirmek igin zorunludur (Kittilaksanawong vd.,
2012: 39-41).

Sosyal girisimlerin sosyal misyonlarinin, motivasyonel hedeflerinin temeli
kar maksimizasyonu olmasa da, sosyal girisimcinin ana hedefi kamu refahini en st
seviyeye cikarmaktir. Motivasyonel bir hedef olarak sosyal deger olusturmak, sosyal
girisimci i¢in hi¢ bir bireyin elde ettigi faydayi azaltmadan digerlerinin sosyal
refahin1 artirma ¢abalarini ifade eder. Giliglii ekonomik hedefleri olan girisimlerin
aksine, oOnceligi kar olamayan bir girisim olusturmak i¢in sosyal hedefleri olan
girisimciler gereklidir (Townsend ve Hart, 2008: 688). Sosyal girisimler i¢in sosyal
misyon, girisim i¢in acik ve odakta oldugundan, deger yaratmay1 6l¢gme araci olarak
servet olusturur. Sosyal girisimler giiglii temelleri olan sosyal bir degisim elde etmek
icin pazar mekanizmalarindan faydalanarak bunlari sosyal misyonla bir araya getirir
(Popoviciu ve Popoviciu, 2011: 45-48). Sosyal girisimler servet elde etme, igbirligi

ve sosyal gelisimin sosyal motivasyonlari ile baglantilidir. Ornegin, sosyal bir firma,
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misyonu dogrultusunda, dezavantajli bireyleri istthdam eder. Sosyal olarak
dislanmis, dezavantajli bu bireyleri isyerine alarak ekonomik siirdiiriilebilirligi
saglama ve sosyal deger yaratma odakli ikili misyon, bu sosyal sirketin sosyal
girisim olarak adlandirilmasina sebep olur. Sosyal girisimler i¢in sosyal misyon,
mesruiyet kaynagidir ki, mesruiyet kaynagi 6ziinde var olma ve devamliligi saglama

konusunda kritik bir kaynaktir (Doherty vd., 2014: 420-424).

1.5.3. Sosyal inovasyon

"Sosyal bulus" ifadesi 19.ylizyilda sosyolojik teoriler kapsaminda
kullanilmistir. Boylece sosyal girisimler kapsaminda yeni ve farkli seylerin ortaya
konabilinecegi belirtilmistir (Vasin vd., 2017: 28). "Sosyal inovasyon” kavramu,
sosyal girisimcilerin sosyal sorunlari ¢ozmek i¢in baglattiklar1 yenilik¢i girigimleri
ifade etmektedir (Defourny ve Nyssens, 2010: 8). Farkli yonetim teorilerinde sosyal
inovasyon, oOrgiitsel degisiklikleri, orgiitiin performansinin artirilmasi i¢in sosyal

sermayenin daha iyi bir konuma kavusturulmasini ifade eder (Vasin vd., 2017: 28).

Sosyal girisimci, toplumsal sorunlari ¢ozmek i¢in yenilikleri baslatan ve
uygulayan kisi olarak merkezdedir. Bu gelisimi ortaya koymak, sosyal inovasyonun
artan Onemini ortaya koymaya ¢alisan inovasyon arastirmasinin sorumlulugudur.
Sosyal girisimciligin sosyal boyutu, ihtimalleri ve kararsizlik i¢inde kavramin
boyutlarin1 tanimlamaya ¢alisan ve diger sosyal inovasyon tiirleriyle iliskileri ele
alan inovasyon aragtirmasinin 6znesidir (Howaldt vd., 2015: 89). Sosyal girisimler
oOrgiit, Uriin, siire¢ ve ortaklik kapsaminda faaliyetleri sonucu yaptigi degerleri
koruyan ve ticari performansi etkileyen yenilikleri benimser. Bu yenilikler, sosyal
girisimin kazancin artiran yeni Uriinler, hizmetler ortaya koydugunda, verimliligi
artiran yeni iiretim veya siirecler benimsediginde veya pazarin daha karli boliimlerine
girmek icin diger kuruluslarla yeni ortakliklar kurdugunda gerceklesir. Sosyal
performans, bir girisimin olumlu sosyal etki olusturma yetenegine, yani girisimin
sosyal sorunlarla miicadeleye giriserek toplum icin yarattigi sosyal degeri en st
diizeye ¢ikarma kapasitesine baghdir. Sosyal girisimlerin, toplum i¢in yarattiklari
sosyal degeri artiran yeni {rlinler, siirecler ve hizmetler ortaya koydugunda

performansi da artmaktadir. Ayrica bir sosyal girisim, sosyal degerini artiran, sosyal
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performansina olumlu katki yapan yeni ortakliklara da girisebilir (Ramus vd., 2018:

467).

Sosyal girisimin temeli sosyal yenilige dayanir. Sosyal yenilik ti¢ 6zelligi

sahiptir. Bunlar (Ballesteros ve Llanto, 2017: 3):

> Girisimin sosyal ihtiyaglari ele alma ve onlar1 karsilama yetenegi,

> Girigimci uygulamada farkli sosyal gruplar arasinda yeniden ele alinan
sosyal iligkiler veya siiregler,

> Ihtiyaglarim1 gidermek igin ugras veren bireylerin giiclendirilmesine

katki saglanmasi.

Diinya ¢apinda, sosyal bilince sahip bireyler, daha once is, hiikiimet ve hatta
sivil toplum kuruluslarinca ihmal edilen sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak adina
yenilik¢i is modelleri gelistirerek uygulamaya koymuslardir (Zahra vd., 2009: 520).
Sosyal girisimei, yenilik¢i 6zellikleri ile sosyal sorunlari ¢6zmeyi, sosyal ihtiyaglari
kargilamay1 amag¢ edinen, faaliyetlerini gergeklestirirken yeni uygulamalar1 ortaya
koyan kisidir. Bu kapsamda, sosyal girisimciler sosyal yeniligin baslangi¢ noktasi ve
aracilaridir (Howaldt vd., 2015: 96). Teknolojik yenilikler sosyal alanda olusturulur.
Teknolojik ve sosyal baglamdaki her tiirlii yenilik belirli bir sosyo-ekonomik kosulda
gerceklestirilmektedir (Vasin vd., 2017: 26).

Sosyal girisimler, zayif piyasa gereksinimlerini, ana piyasalardaki firsatlardan
yararlanmak lizere alternatifler gelistirerek karsilar. Bunun i¢inde, dagitim kanallari,
iriin veya hizmet, 6deme tiirleri gibi alanlarda yenilik yapmak zorundadirlar. Sosyal
inovasyon'un ana amaci, siirdiiriilebilirligi saglayarak paylasilan degeri ortaya
koymaktir (Nga vd., 2018: 37). Siirekli inovasyon, sosyal girisimler tarafindan
benimsenen bir uygulama olup, adaptasyon ve Ogrenme siirecini benimseyerek
misyona ulasmak i¢in yeni firsatlar aramay1 igerir (Nakagawa ve Laratta, 2015: 10).
Sosyal girisimler problemlere gelenekselci ¢6ziim yaklagimlarindan kaginarak
yenilik¢i i3 modellerini olusturmaya calisirlar. Sosyal girisimciler inovasyonla
ilgilenerek degisime aracilik ederler (Wulleman ve Hudon, 2015: 5). Sosyal

inovasyon {iriin, hizmet, pazarlama ve 6rgiitlenme gibi diger inovasyon c¢esitlerinden
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ayr1 ele alinmamalidir. Ciinkii tim bu inovasyon ¢esitleri olmadan sosyal doniisiim

olmayacaktir (https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com, 2020).

Sosyal girisimciler, yeni bir g¢ercevede hareket ederek, yeni bir sosyal
uygulamay1 ortaya koyarak, onu gelistirerek ve basararak sosyal inovasyonun
aracilar1 haline doniisiirler (Howaldt vd., 2015: 89). Sosyal inovasyon, girisimci bir
siire¢ icinde kendiliginden olusmaz. Sosyal inovasyon, sosyal sorunlari ¢ézmek,
sosyal deger ortaya koymak amaciyla birden fazla paydas tarafindan sarf edilen ortak
bir cabanin sonucunda ortaya ¢ikar. Yani, sosyal inovasyon, sosyal problemleri
cozmek icin ortak hareket eden bireyler arasindaki isbirliginin sonucudur (Petrella,
2014: 152). Sosyal inovasyonlar kisisel ¢abalara atfedilecegi gibi dis baglamin elde
ettigi sonucuna da atfedilebilir (Howaldt vd., 2014: 9).

Sosyal girisimciligin inovasyon uygulamalari kamu ve sivil toplumdaki
yenilikleri i¢ine almasina ragmen ondan daha genis kapsamlidir. Sosyal girisimcilik
daha genis sosyal inovasyon alaninin i¢inde yer almaktadir. Bu agidan bakildiginda
sosyal inovasyon farklidir, ¢iinkii daha genistir ve sistem diizeyinde bir degisimi
ifade eder (Davies, 2014: 73.. Ed: Howaldt). Sosyal girisimcinin kendiside sosyal
inovasyonun bir pargasidir. Toplum i¢inde yaygin olan uygulamalara alternatif bir
sosyal uygulama olusturur. Bu sebeple de sosyal girisimciler, girisimci kimlikleriyle
yeni bir ¢ercevede hareket ederek, yeni bir sosyal uygulamay1 ortaya koyarak ve
bunu da basararak sosyal inovasyonun aracilart haline gelirler. Sosyal girisimci,
toplumsal sorunlar1 farkli bir bakis acisiyla ele alarak, ¢6ziim konusunda yenilikleri
baglatarak ve uygulayarak merkez aktor haline gelir. Sosyal girisimciler tarafindan
ortaya konularak aktif hale getirilen yenilikler, “6zleri”, “maddi yonleri” ve
“temelleri” agisindan teknoloji tabanli olabilecekleri gibi sosyal tabanli da olabilirler

(Howaldt vd., 2015: 95-96).

1.5.4. Surdiiriilebilirlik

Siirdiirtlebilirlik, devamlilik olarak tanimlanan ve farkli sahalardaki iliskileri
uyumlastirmak zorunlulugunu ifade eden bir kavramdir (Sen vd., 2018: 3).

Stirdiiriilebilirlik, geleneksel ekonomik bilgeligi, diinyayr ve toplumu paydaslar


https://girisimcilikveinovasyon.wordpress.com/
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olarak icine alan, yasam kalitesini yiikseltmek i¢in dogru olani yapma taahhiidiinii
tamamlayan bir kavramdir. Bu sekilde genis bir kavram olmasi sebebiyle,
sirdiiriilebilirlige yonelik stratejiler, girisimei, orgiit, kiiltiir ve vizyon kavramlarinin
icine derinlemesine niifuz etmistir. Sosyal girisimler siirdiiriilebilirligi benimseyerek,
geleneksel girisimciler ve kamu tarafindan ihtiyaglar1 karsilanamayacak sosyal
tabakalarin ihtiyaclarim1 karsilayarak sosyal degisimi yonlendirirler (Nga and

Shamuganathan, 2010: 264).

Stirdiiriilebilir girisimcilik yeni dogmakta olan bir alandir. Siirdiiriilebilir
girisimcilik, "toplumdaki diger insanlar icin sosyal ve cevresel kazanimlar tireterek
stirdiiriilebilirlige katkida bulunan girisimcilik firsatlarinin kesfi, yaratilmasi ve
kullanilmas1" olarak tanimlanabilir. Siirdiiriilebilir girisimcilik, iklim degisikligi,
egitim, yoksulluk, issizlik vb. birbiri i¢ine ge¢mis sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak
tizere yola ¢ikmaktadir. Sirdiriilebilir girisimcilik "gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclari karsilama yeteneginden 6diin vermeden mevcut nesillerin ihtiyaglarin
karsilayan" tanimina uygun olarak siirdiiriilebilir kalkinma ic¢in ¢alismaktadir.
Stirdiiriilebilir girisimcilik genel olarak ihmal edilmis sorunlardan ortaya ¢ikan
firsatlar1 tanima ve degerlendirme yoluyla digerleri i¢in deger yaratmay: icerir

(Hoogendoorn vd., 2019: 1135).

Siirdiiriilebilir girisimceilik, hangi misyona sahip olursa olsun, potansiyel
olarak i¢inde kar barindiran firsatlarin degerlendirilmesiyle 1ilgili piyasa
basarisizliklarinin hafif atlatilmasii ifade eder (Dean ve McMullen, 2007: 51).
Sosyal girisimlerin, sosyal amaclarin1 gerceklestirmeleri ve c¢ok c¢esitli sosyal
sorunlara basarili ¢dzlimler bulabilmeleri i¢in finansal agidan siirdiiriilebilir stratejiler
izlemeleri gibi bir zorunluluklari vardir (Szymanska ve Jegers, 2014: 51).
Stirdiiriilebilirligi saglamak adina sosyal girisimler, geleneksel kar amaci giitmeyen
organizasyon icerikleriyle celiskili goriinen yapilarin, kiiltiirlerini, uygulamalarini ve
amagclarini bir araya getirerek dengeyi saglamalidirlar (Com(Hons), 2015: 2). Sosyal
girisimlerin siirdiiriilebilirligi saglamak adina daha fazla cabalamalar1 gerekebilir.
Bunu basarmak i¢in ise geleneksel isletmecilik anlaminda girisimei gibi

davranmalidirlar. Nitekim son zamanlarda gittikce artan oranlarda, kar amaci
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tagimayan girisimlerin yOneticileri bile kendi ayaklarinin iizerinde durma baskisinin
altinda girisimci olarak goriilmeyi talep etmektedir. Bununla beraber, geleneksel kar
amaci1 giitmeyen sosyal girisimler de ortaya koyduklari g¢abalarla siirdiiriilebilir
sosyal ¢ozlimler gelistirseler de, bagislara, hibelere ve siibvansiyonlara ihtiyaglari
devam etmektedir (Popoviciu ve Popoviciu, 2011: 49). Finansal agidan
stirdiiriilebilirligi saglamak ve sosyal hedefleri gerceklestirmeye c¢alismak, sosyal
deger ortaya koyarak sosyal degisimi basarmak adina sosyal projelere ve ticari
faaliyetlere yatirim yapabilecek kaynak ve gelire sahip olunmasimi gerektirir. Bu
gereklilik, sosyal girisimlerin rekabet avantaji elde etmek ve bu avantaji siirdiirmek
icin kaynak edinmesini ve paydaslariyla etkilesim halinde olmasini zorunlu kilar

(Doherty vd., 2014: 422).

1.5.5. Sosyal Aglar

Sosyal girisimciligin temeli, sosyal ve toplumsal degerlerle baglantili olma ve
hedefleri gergeklestirmek iizere ag kurma yetenegine baglidir (Chell, 2007: 13).
Sosyal aglar bireyin c¢evresindekilerle pozitif, resmi veya gayri resmi iliskiler
kurmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu iligkiler orgiitii sosyal sermaye, bilgi edinimi,
itibar, kaynaklara ulagsmada kolaylik gibi alanlarda destekleyerek gii¢lendirir. Sosyal
aglara katilim, nitelikli tavsiye, degerli bilgiler, uygun personele ulagsma, potansiyel
miisteri ve destekgiler ile diger maddi olmayan kaynaklara erisim konularinda

kolaylik saglar (Nga vd., 2018: 37).

Ag basar1 varsayimi, girisimcilerin sahip olduklar1 bireysel ve sosyal aglar
kullanarak pek ¢ok kaynaga uygun fiyatla erigebildiklerini ya da piyasada ¢ok zor
bulunan kaynaklara erigebildiklerini ifade etmektedir. Girisimcilerin sahip oldugu ag
ne kadar yaygin ve cesitli ise bu aglardan yararlanma oraninin o derece yiiksek

oldugu bunun da basar1 sansii artirdigr belirtilmektedir (Ozeren ve Saatcioglu, 2016:
82).

Yapisal agidan degerlendirildiginde, sosyal aglar girisimcinin misyonunun
konumlandirildig1 ve genisletildigi bir alan imkani verir. Ag baglantilari, sosyal

girisimcilere toplumun daha genis tabanina hizmet vermeleri, sorunlara daha
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yenilik¢i ¢coziimler bulmalari i¢in zengin bir bilgi ve bu bilginin paylagimi imkanini
vermektedir (Nga and Shamuganathan, 2010: 264). Sosyal girisimci oOrgiitiin sahip
oldugu siirli kaynaklar1 genisletmek adina zengin bir ag olusturmalidir. Bu agda
bulunan iletisim kanallarim1 agik tutmali, bu yondeki becerilerini gelistirmeye
calismalidir. Geleneksel girisimcilikte aglar 6nemli olmakla beraber, bu becerilerin
kullanim1 sosyal girisimciler i¢in hayati derecede onemlidir. Zira pek ¢ok paydas
sosyal girisimin kontrol alaninda yer almaz. Ornegin, yapilan arastirmalar
gostermistir ki, hibe konusu sosyal aglar tarafindan giiglii bir sekilde etkilenmektedir
(Austin vd., 2012: 378). Aym zamanda sosyal girisimler farkli sosyal girisim
orgiitleriyle de bir araya gelerek ortakliklar olusturmalidir. Kurulan bu ortakliklar,
sosyal girisimlerin sosyal misyonlarina ve sosyal deger yaratma hedeflerine
ulagmalarini saglayacak sekilde giiven, paylasilan degerler ve anlayislar iizerine insa
edilmelidir (Ballesteros ve Llanto, 2017: 15). Toplumun genis kesiminin giivenini
kazanmak, sosyal girisim hedeflerine ulasilmasinda ¢ok Onemli bir etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ruebottom, 2013: 101).

Sahip olunan aglarin gesitliligi, sosyal girisimcilerin karsilastiklar1 zorluklar
karsisinda yenilik¢i ¢oziimler bulmalarint saglamaktadir. Sosyal girisimin disinda
kalan girisimler, tedarikgiler, toplum kesimleri ve miisterilerle olusturulan baglar
sayesinde sosyal girisimci farkli bakis acilar1 kazanabilmekte, sorunlarin ¢6ziimii i¢in
s0z konusu unsurlarin destegini alabilmektedir. Sosyal girisimciler sahip olduklar
aglar sayesinde ticari girisimlerle iletisime gecerek onlardan faydalar saglamakta
boylece de sosyal deger yaratabilmektedirler. S6z konusu bu aglar sosyal

girisimcinin isin ticaret boyutunu anlamasma katki saglamaktadir (Ozeren ve

Saatgioglu, 2016: 84).

Sosyal girisimcilikte basar1 saglamak isteyen sosyal girisimciler, degisimi
saglamak ve sosyal misyonlarina kavusabilmek i¢in aglar1 aktif olarak kullanmalidir.
Ag icerisinde bulunan sosyal sermaye olgusu sosyal girisimler i¢in Onem arz
etmektedir. Sosyal iligkiler yoluyla ozellikle bilgi edinmenin faydalar agiga
cikmaktadir. Sosyal girisimcilik teorisine gore, sosyal girisimler toplumda var olan

aglarindan faydalanarak ise baglarlar. Cok sayidaki ag, kaynaklara ulasma ve
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varligint devam ettirme konusunda daha fazla firsat sunar. Sosyal girisimcilerin
ticretli ya da goniillii ¢alisanlar1 vardir, ayn1 zamanda bu girisimler esnek bir yapiya
sahiptirler. Sosyal girisimciler bireyleri, orgiitleri ve i¢inde yer aldiklar1 karmagik
aglart bir araya getirmektedirler (Kirilmaz, 2014: 68-69). Girisimci sosyal aglara
sahip oldugunda, sosyal aglar ile girisimciler arasindaki baglanti, kaynak ve firsat
iliskisini giiclendirebilir veya kisitlayabilir. Kisacas1 sosyal girisimciler aglar
konusunda uyanik olmalidir, ¢linkii bu aglarin firsat tanima {lizerinde yapici ve tesvik

edici etkileri vardir (Gandhi ve Raina, 2018: 3-4).

1.6. Sosyal Girisim Tiirleri

Ulkemizde bigimsellik kazanan tiirler; dernek, vakif, oda, borsa (Aslan, 2010:
275), sendika ve kooperatif (Ozdemir vd., 2009: 156) olarak siralanabilir.

1.6.1. Dernek

Dernekler ayn1 amaclara sahip insan gruplar tarafindan kurulan o6rgiitlerdir
(Ballesteros ve Llanto, 2017: 3). Derneklerin ilk ortaya ¢ikist Roma donemine
rastlamaktadir. S6z konusu donemde dernekler, “collegium” ve “sodalitas” olarak iki
tanedir. Collegiumlar, esnaf ve tiiccarlar tarafindan kurulan derneklerdir. Bu
dernekler, belli bir sektorde veya alanda faaliyetlerini yiiriiten bireylerin ¢ikarlarini
koruyarak yardimlagmalar1 i¢in kurulmustur. Hatta kamu hizmetinde ¢alisan
memurlar da bu nitelikte dernekler kurmustur. Roma déneminde ¢ikartilan 12 Levha
Kanunu, bireylere dernek kurma Ozgiirliigli vermistir. Sodalitaslar olarak anilan
derneklerse dini derneklerdir. Tanrilar i¢in ayin yapmak, dini giinleri kutlamak gibi
amaclara sahip olan bu derneklerin kurulusu ise izne tabi tutulmustur (Eraslan ve

Bertlek, 2011: 1163-1164).

Dernekler; “Kazang paylagsma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve
ortak bir amaci gergeklestirmek iizere, en az yedi gergek veya tiizel kisinin, bilgi ve
calismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip
kisi topluluklarin1” ifade eder (Dernekler Kanunu, 2004). Dernek iiyelerinin

genellikle sermayede paylart bulunmamaktadir (Ballesteros ve Llanto, 2017: 3).
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1.6.2. Vakaf

Vakif kelimesi Arapga kokenli bir kelimedir ve anlam itibariyle “alikoyma,
durdurma, tutuklama, durus, kimildanmama, tamamen vermek, biisbiitiin vermek,
bagislamak™ gibi anlamlar igermektedir (Akyildiz ve Abay, 2017: 143). Vakiflara
bakildiginda tarihgesi, antik ¢aga kadar uzanmaktadir (Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, 2018: 10). Vakif, bir malin veya miilkiin bir daha geri alinmamak iizere
toplum yararina birakilmasidir (Akyildiz ve Abay, 2017: 143). Vakif; onu vakfeden
kisinin irade beyaniyla kurulan goniillii kuruluslardandir (Ozel ihtisas Komisyon
Raporu, 2018: 10). Vakiflarda yapilar itibariyle sosyal kurumlardir. Vakif, kisilerin
sahsi miilklerini, hayir amaciyla ihtiyaci olan kisilerin kullanimia birakmasidir.
Vakif teriminin hukuksal, ekonomik ve dini boyutlar1 vardir ve bu boyutlarindan

dolayi da farkli anlamlarda kullanilmaktadir (Akyildiz ve Abay, 2017: 143).

Vakif tanimlarinin tamamindaki ortak nokta, bir malin kamu hizmetine
birakilmasidir. Bu husus, s6z konusu kuruma sosyal nitelik vermektedir. Vakiflar
kamuya hizmet vermekte, kamu ihtiyaclarini karsilamakta oldugundan, bu durumlar
vakiflara sosyal nitelik kazandirir. Gegmiste Islam hukukunun hakim oldugu
topraklarda vakif kurumunun Onemi tartisilmazdi. Bu agidan vakif kurumu
sosyolojik yonii agir basan bir kurumdur. Giinlimiiz sosyal yardim kuruluslarinin
faaliyetlerini ge¢cmiste vakiflar yerine getirmistir. Bu nedenle de sosyal yardim

kuruluslarinin i¢inde vakiflar en gelismis olanlaridir (Ertem, 2011: 26).

Vakiflar; hiikiimetin gerektigi gibi hizmet veremedigi kesimlere hizmet
vermekte, kaynaklarin adil dagitimini saglamakta ve kiiltlirel mirasin korunmasina
hizmet etmektedir. Ayn1 zamanda vakiflar, sivil &zgirliiklerin korunmasinda da
hizmet vermektedir (Ozel ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 10). Yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren vakiflar, sivil toplum kuruluslari iginde yer
almaktadir. Vakiflar, sosyal bir amaci1 gaye edinen, goniilliiliik esasina dayanan ve
kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Vakiflar, iginden ¢iktiklar1 toplumun sosyal,
kiltiirel yap1 ve degerlerinden olusmuslardir. Vakiflar, farkli sosyal amaclara sahip
olsalar da darda olana yardim etme, sonsuza dek yasama gibi amaglarla yola

cikmaktadir (Erol, 2007: 341). Bizim Kanunumuza gore vakiflar, tiizel kisilige haiz
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mal topluluklaridir. Her tiirlii mal, miilk, gelir veya ekonomik degeri olan haklar
vakfa konu olmaktadir. Vakiflarin ortaya ¢ikisina neden olan sebepler; toplumsal
barig gereksinimi, belli bir goriisii yayma ihtiyaci, hiikiimet tarafindan ihmal edilen
sosyal konular vb. sayilabilir. Vakiflar egitimden kiiltiire, ekonomiden sosyal ve
siyasal hayata varana kadar pek ¢ok alanda onemli gorevler yerine getirmektedir

(Erol, 2007: 342).

1.6.3. Sendika

Sendika teriminin kaynagi Roma ve Yunan Hukuk sistemlerine dayanmakta
olup, s6z konusu donemlerde kullanilan “syndic” deyimi, bir kurulusun temsilciligini
yapma gorevini yerine getiren Kkisileri belirtmektedir. “Syndicat” deyimi de
faaliyetlerin yerine getirildigi yeri ifade etmek icin kullanilmistir. Bu ifadenin
kullanim1 isgiler arasinda yaygmlik kazanmistir. Sendika terimi dilimize

Yunanca’dan ge¢mistir (Demir, 2013: 19).

Sendikalar; “is¢i ve emekei siniflarin ekonomik, sosyal, demokratik hak ve
cikarlarini, kazanmak, korumak ve gelistirmek amaciyla olusmus ve yaygilasmis,
kitlesel smif Orgiitleridir” (Aydoganoglu, 2011: 17). Gilinlimiizde kullanilan
anlamiyla sendika terimi sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan bir ifadedir.
Sendikalar ilk olarak 18. Yiizyilda sanayi devriminin gergeklestirildigi bati
toplumlarinda ortaya ¢ikmustir. (Giines, 2013: 63). Sanayi Devrimiyle birlikte
makinelesme artmig ve biliyilk fabrikalar kurulmustur. Sanayilesmenin
yogunlagmasiyla beraber biliylik sosyal degisikliklerde yasanmistir. Bu kokli
degisikliklerin yasanmasiyla birlikte genis bir is¢i sinifi dogmustur. Sehirler niifus
olarak kalabaliklasmis, cocuk iscilik ortaya c¢ikmis, calisan niifus zorlu sartlarda
calismak zorunda kalmustir. Isciler bu zorlu sartlardan kurtulmak, isverene karsi
kendilerini korumak i¢in haklarini savunmak istemislerdir (Tas, 2012: 63). Calisma
sartlarin iyilestirmek ve daha iyi yasam kosullarina ulasmak amaciyla orgiitlenme
yoluna giderek sendikalar1 kurmuslardir. ilk baslarda yardim sandiklar1 ya da mesleki
dayanigsma olarak kurulan bu orgiitler, calisma hayatiyla iliskili her alanda temsil
ettigi kesimi savunan, haklarin1 koruyan ve taraf olarak ortaya c¢ikan oOrgiitlere

dontismiislerdir (Giines, 2013: 63).
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Hukuk sistemimizde sendikalar “is¢i sendikasi” ve “isveren sendikasi”
bi¢iminde kullanilmistir. Giinlimiizde hem is¢i hem de isveren sendikalari, gerek iiye
sayilarinin fazlaligi gerekse biiyiik ¢aptaki malvarliklariyla, toplu is sézlesmesinin
yani sira grev-lokavt haklariyla, toplumsal hayati sosyal, ekonomik ve siyasal acidan
onemli Olglide etkileyen kuruluslar haline gelmistir (Demir, 2013: 19). Sendikalar,
secimler sonucu olusturulan yapilariyla, iiyelerinin hak ve ¢ikarlarin1 koruma
amaciyla faaliyette bulunan kurumlardir. Sendikalar, sermayenin arzular
dogrultusunda kararlar alamazlar. Sendikalar tliziikleri dogrultusunda secilen karar
organlart ile iyelerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda karar alir ve faaliyetlerini

gerceklestirirler (Aydoganoglu, 2011: 14-15).

Sendikalar, belirli bir iskolunda c¢alisanlarin tiimiinii kapsar, tamaminin
cikarlarim1 savunur ve sosyal, ekonomik alanda gelistirmek icin ¢alisirlar
(Aydoganoglu, 2011: 17). Sendikalar; ayni meslekten kisileri bir araya getiren
meslek sendikalari, belli bir isyerine ¢alisanlarin kurduklar isyeri sendikalari, ayni
iskolundaki bireylerin kurdugu iskolu sendikalar1 seklinde siniflara ayrilabilir. Genel

sendikalar ise tiim bu sendikalar1 kapsar (Kog, 1999).

1.6.4. Odalar ve Borsalar

Odalar; “iiyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigli ve giiveni hakim
kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu Kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir” (Odalar ve

Borsalar Kanunu, Madde 4).

3

Oda ve Borsalarin gorevleri, “...lyelerine verdikleri belgeler, hizmetler ve
enformasyon gorevleri seklindeki dogrudan hizmetler; raporlar, bilgiler, belgeler
kapsaminda ilgili mercilere iletilen sorunlar, toplantilar, seminerler, sergiler, fuarlar
yoluyla yiiriitiilen bilgilendirme, tanitma ve kamuoyu olusturma faaliyetleri, mesleki

faaliyetlerin diizenlenmesi ve yonlendirilmesine yonelik orf adet tespitleri, uyulmasi
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zorunlu kararlar, hakemlikler gibi hizmetler” biciminde ifade edilmistir (Akcadag,

2011: 8).

Ticaret borsalari, "bu Kanunda yazili esaslar c¢ercevesinde borsaya dahil
maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle
mesgul olmak iizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir" seklinde
tanimlanmaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu,

5174 sayili kanun).

1.6.5. Kooperatif

“Tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarmin belirli ekonomik menfaatlerini
ve Ozellikle meslek veya gecimlerine ait ihtiyaglarini isgiicli ve parasal katkilariyla
karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gergek
ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklara

kooperatif denir” (1163 sayili Kooperatifler Kanunu, Madde 1).

Kooperatifler, benzer ihtiya¢ ve amaglara sahip kisiler tarafindan kurularak
yonetilen kurumlardir (Ballesteros ve Llanto, 2017: 2-3). Kooperatif; bir araya
gelmeyi, ortaklasa davranmayi ve ortak olanlarin ¢ikarlarimi korumay: ifade eder
(Everest ve Yercan, 2016: 67). Kooperatifler, giiven temeli lizerine insa edilen
kuruluglardir (Bilgin vd., 2007: 68). Kooperatifler hemen hemen tiim alanlarda
kurulabilen olusumlardir (Everest ve Yercan, 2016: 67). Kooperatifler genellikle
ortaklar1 i¢in kredi olanaklar1 olustururlar ve bir anlamda da kii¢iik 6l¢ekli endiistriler
kurarlar (Omofonmwan ve Odia, 2009: 248). Kooperatiflerin temelinde de
goniilliiliik unsuru yatmaktadir ve bu da onu diger sirket tiirlerinden ayiran unsur
olmaktadir. Kooperatiflerin diger 6zellikleri olarak; kooperatif iiyeligine giris ve
cikislar serbesttir, olusacak kazang ve riskler iiyeler arasinda esit paylasilmaktadir.
Bu noktada da kooperatifle sirketlerin farklilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kooperatiflerin
diger sirket tiirleriyle ortak noktalar1 ise; siirdiiriilebilirlik, verimlilik, ekonomik

amaca sahip olma sayilabilir (Ayanoglu, 2014: 6).
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Kooperatiflerin  ekonominin giiglenmesinde onemli katkilar1  vardir.
Uluslararasi isletmeler karsisinda piyasanin dengeye ulasmasina katki saglamakta,
rekabeti artirict etki yapmaktadirlar (Polat Kanyilmaz, 2010: 19). Kooperatifler,
ekonomik refahin ve adaletin saglanabilmesi i¢in siyasi, hukuki ve sosyal 6zelliklere
sahiptir (Alkan, 2016: 115). Sosyal ve ekonomik amaglar farkli olsa da kooperatifler
esnek yapili orgiitlerdir. Kooperatifler isbirligi ve dayanisma ruhuna sahiptir. Ayni
zamanda kooperatifler, kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Bu sebeple kooperatiflerin
oncelikli hedefi kar degil ortaklarin amacinin isbirligi ve dayanigsma iginde
gerceklestirilmesidir. Kar amaci olmasa da kooperatifler kar dagitimi
yapabilmektedir ki bu durum elestiri alan bir husustur. Ciinkii kooperatiflerin “kar
amac1 glitmeyen sektor icin fazla ekonomik, kar amach sayilmak icinse fazla sosyal”
oldugu diisiiniilmektedir (Polat Kanyilmaz, 2010: 20-21). Kooperatiflesmenin
olmazsa olmazi; yardimlasma ve dayanigsmadir. Gelir adaletsizliginden muzdarip
olanlara, bu adaletsizligi giderici yonde yardim eder. Fiyat tespitinde ve {iretici
zararlarmin Oniine geg¢ilmesinde onemli rol oynar. Sadece bireysel faydalar degil
ortak faydalar {lizerinde durulur. Maliyetlerin azalmasinda, iiretim ve verimliligin
artmasinda etkilidir. Demokratik yapisi sayesinde yonetim sec¢imle is basina gelir ve
gider. Tiiketicilere gliven verir, asir1 fiyat olusumunun Oniine gegerek tiiketicinin
korunmasina katki saglar. Ayrica is arayanlar i¢in istthdam saglar (Sen ve Coban,

2008: 1-2).

1.7. Sosyal Girisimlerde Goniilliiliik

Goniilliilik pek cok farkli bigimde gergeklestirilebilen bir eylemdir. Bu
sebeple de goniilliiliigiin tek bir tanimi bulunmamaktadir (Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, 2018: 23). Goniilliiliikk, bilingli yapilan bir faaliyeti, emek ve vakit
harcamayi, bilgi ve beceriyi ortaya koymayi, yardimda bulunmay1 ve parasal kazang
beklememeyi ifade eder (Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 22). Géniilliiliik,
kisinin maddi olarak bir karsilik beklemeksizin, ¢evresine yardim etmek amaciyla ve
hiir iradesiyle dogru oldugunu diisiindiigii davranislar sergilemesidir (Ozmutaf, 2011:
148-149).
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Akademik anlamda goniilliiliik bireysel ve kurumsal goniilliilik olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Bireysel goniilliiliik de kendi i¢inde ikiye ayrilmistir; profesyonel
olan ve profesyonel olmayanlar. Kurumsal goniilliiliik de ise, 6zel ya da kamu
kurumlari, sosyal girisimlere maddi veya ayni destek vermektedirler (Ozmutaf ve
Kostepen, 2018: 617). Goniilliilik bir kurulusun ¢atis1 altinda yapilabilecegi gibi bir
kurulus ¢atis1 olmaksizin da yapilabilen faaliyetlerden olusur (Ozel Ihtisas Komisyon

Raporu, 2018: 23).

Sosyal girisimlerin en Onemli Ozelliklerinden biri goniilliilik olgusudur.
Goniillii kurulus kavrammin ilk akla getirdigi sey sosyal girisimlerdir (Ozmutaf,
2011: 148). Ciinkii goniilliillik olgusunun gerceklestirildigi yerler oncelikli olarak
sosyal girisimlerdir. Sosyal girisimlerin basarisinda goniilliller, olmazsa olmaz
unsurlardandir. Farkli diisiince bicimine ve altyapiya sahip goniilliiler sorunlara
¢coztim bulurlar. Goniilliiler ve sosyal girisimler birbirlerinin ayrilmaz pargalaridir.
Bu sebeple sosyal girisimlerde goniilliiliik giiclendirilmelidir (Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, 2018: 22-23). Sahip oldugu tiim bu 6zelliklerinden dolay1, sosyal girisimler
cagdas toplumun 6nemli bir kurumudur ve vatandaslarin goniillii katkilarina sahiptir.
Sosyal girisimlerde katilim goniilliiliik esasina dayandigindan, benzer diislincelere

sahip bireyleri bir araya getirir (Amagoh, 2015: 222).

Sosyal girisimler ifade edilirken “goniillii kamu kuruluslari, 6zel goniillii
kuruluglar, goniillii sektdr veya goniillii organizasyonlar” ifadeleri kullanilmaktadir
(Ozmutaf, 2011: 148). Sosyal girisimler goniilliilik baglaminda genel ve bireysel
nedenlerle hizmet verirler. Genel nedenler; toplum igin gerekli olan hizmetleri
sunmak, sosyal problemleri ¢6zmek, etik ve ahlaki toplumsal degerleri korumak,
adaletin  saglanmasina  yardimct  olmak, demokrasiyi egemen kilmak,
stirdiiriilebilirligi saglamak olarak siralanabilir. Bireysel sebepler ise; bireylerin
sosyallesmesi icin uygun ortam olmasi, iyi bir ¢evreye sahip olunmasi, aidiyet
duygusunun hissedilmesi olarak sayilabilir (Ozmutaf ve Kostepen, 2018: 617). Bir
goniillii belirli bir zaman diliminde maddi olan ya da olmayan tiim olanaklarin

herhangi bir zorunluluk olmaksizin sivil toplum kuruluslarinin hizmetine sunabilir.
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Goniilliikle birlikte ¢ok onemli isler kiigiik biitce ve kaynaklarla yapilabilmekte,

sorunlar ¢dziime kavusabilmektedir (Ozmutaf, 2011: 149).

1.8. Sosyal Girisimlerde Kurumsal Yap1 ve Kiiltiir

Sosyal girisimlerin kiiltiirel ve ahlaki alt yapisi; goniilliiliik, etik davraniglar
ve sosyal misyona dayanir (Chell, 2007: 7). Sosyal girisimler, gii¢lii lobicilik
faaliyetleri sonucunda toplumu ve kurumlar1 harekete gegirebilecek potansiyele
sahiptir. Bu sayede faaliyetlerinin basarisin1 ve kalitesini artirabilecek unsurlari

goniillilik yoluyla kendilerine ¢ekerler (Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 14-15).

Sosyal girisimlerde liderlerin sahip oldugu liderlik 6zellikleri, s6z konusu
kurulus tarafindan verilen hizmetlerin kalitesini ortaya koyar. Bu kuruluslarda
adanmis liderlik 6nemli bir liderlik seklidir. Bazi durumlarda 6zveri ile galisan bu
liderler maalesef siyasete girerek sosyal girisimlerde liderlik agisindan bir bosluk
yaratirlar. Baz1 sosyal girisimlerde liderlik yash kisiler tarafinda yapilmaktadir. Bu
da bazi durumlarda olumsuzluk yaratmaktadir. Ozelikle yeniliklerin uygulanmasi
konusunda bu liderler son derece tutucu davranabilmektedir (Latha ve Prabhakar,
2011: 116).

Sosyal girisimler yeniligi orgiit kiiltiirii olarak 6n plana ¢ikarabilir ve orgiit
bilgi odakli hale getirilebilirse, s6z konusu bu kuruluslarda etkinlik ve performans
artis gosterir. Yenilik¢i ve bilgi odakli olmalar1 halinde sosyal girigsimler sosyal deger
yaratmak adina daha iyi {lriin ve hizmetler ortaya koyabileceklerdir. Bu sayede
sosyal girisimlerin performansinda artis yasanacaktir. Sosyal girisimler glinlimiizde
paylasimin, katilimciligin, demokrasinin var edildigi, yeniligin 6n planda oldugu bir
orgiit kiiltiirii olusturarak bilgi odakli faaliyetlerini silirdiirmektedirler (Dogan ve

Altunoglu, 2014: 50).

Herhangi bir kurumdaki iyi yOnetimin temeli demokrasi ve iyi yonetisime
dayanir (Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 13). lyi yonetisim adina sosyal girisimler
seffaflik, esitlik, basar1 i¢in ¢abalarlar. Sosyal girisimlerin gelismis bir web sitesine

sahip olmalar1 gerekir. Bu yolla sosyal girisimler hizmet sunumu, lobicilik, finansal
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destek ve insan kaynagi ile ilgili olarak kendilerini daha rahat ifade edebilirler.
Ihtiyag duyduklar1 tiim kaynaklara daha rahat ve etkin bir sekilde ulasabilirler
(Lekorwe ve Mpabanga, 2007: 15). Sosyal girisimler bilgi {iretimi konusunda bir
takim kisitlamalarla karsi karsiyadir. Ciinkii miidahaleler uzmanligi gerektirir ve
bireysel becerilerden ziyade grubun ve hatta kurulusun dahil edilmesini gerekli kilar
(Vasconcelos vd., 2005).

Yerel, ulusal ve uluslararas1 kuruluslarla ortakliklar olusturulmasi, onlarin
deneyimlerinden faydalanilmasi sosyal girisimlere katki saglayacak ve yonetimde
etkinligi artiracaktir. Yoksulluk, insan haklari, hastaliklarla miicadele, kadin ve
cocuklarin desteklenmesi, adalet ve esitligin saglanmasi bu ortakliklar i¢in 6nem arz
etmektedir. Hiikiimet, 6zel ve kamu sektorii, sosyal girisim ve onlarin kuruluslari,
ilkenin kalkinmasi ve sosyal hizmetlere erisimin daha erisilebilir ve esit olmasi i¢in
cabalamalidir. Sosyal girisimler finansal yonetim ile raporlama uygulamalarinda
kendilerini gelistirmelidir. Yine sosyal girisimler vizyoner liderligi, stratejik
yonetimi orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirmeli ve uygulamalidir (Lekorwe ve

Mpabanga, 2007: 15).

1.9. Sosyal Girisimlerde Yonetim Felsefesi ve Uygulamalari

Sosyal girisimlerde yonetim; tiyelerin ve Orgilitiin amaglaria ulasabilmeleri
icin "planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme" uygulamalarindan olusur
(Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 22). Sosyal girisimlerin sorunsuz
caligabilmelerinin odak noktasi iyi yonetisimdir. Bu da onlarin kaynaklarinin etkin
yonetildigini, seffafliin ve hesap verebilirligin saglandigini, adil ve esitlik¢i
olduklarmmi gosterir. Sosyal girisimler icin siirdiiriilebilirlik ana hedeflerden
oldugundan 1yi yonetisim hayati éneme sahip konulardan biridir (Mostashari, 2005:

1-2).

Ticari girisimcilikte yOnetim faaliyetleri, sahiplere ve paydaglara karsi
sorumlulugu olan bir yonetim kurulu tarafindan yerine yetirilir. Kar amaci glitmeyen
sosyal girisimler ise farkli bir yapiya sahiptir. Sosyal girisim tesebbiislerinin

bazilarimin kar amacgh faaliyetlerde bulunmasini istiyorlarsa, onlar1 bir ydnetim
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kurulu tarafindan yonetilen bir yan kurulus olarak orgiitleyebilirler (Gandhi ve Raina,
2018: 7). Sosyal girisimler, kamu dis1, kar amaci giitmeyen, kendi kendini y6neten,
gontllilerden olusan bir kesim tarafindan yonetilmektedir. Sosyal girisim
olusumlari, finansman kaynaklari, amagclar itibariyle kamu alani1 diginda kalmaktadir

(Omofonmwan ve Odia, 2009: 248).

Sosyal girisimler de st diizey yoneticilerin verimli ¢alismalar
gerekmektedir. Yonetisim kurumun politikalarina etki eder; yanhis kararlar
istenmeyen sonuglara yol agabilir. Iyi bir yonetisimin olmamas: orgiitsel kapasiteyi
hatta sosyal girisimlerin varligini tehlikeye atmaktadir. Bu sebeple, s6z konusu
kurulus i¢in en uygun ve en iyi uygulamalar olusturulmalidir. Sosyal girisimlerin

yonetim bigimi paydas odaklidir (Ryfman, 2007: 32-33).

Sosyal girisimler yonetim uygulamalarini giiglendirebilirler. Bunun i¢in

sunlar yapilabilir (Mostashari, 2005: 1-2):

> Misyonu, degerleri ve amagclari agik¢a belirleyerek, stratejilere uygun
davranilmasini saglamak,

> Yonetim kurulu iiyeleri ile goniillilleri de kapsayacak sekilde insan
kaynaklarimi egitmek ve gelistirmek,

> Yonetim siireglerinin yaninda finansal yonetim, muhasebe, biitce

uygulamalarini gelistirmek ve denetlemek.

Sosyal girisimlerin iyi yonetimi i¢in en dnemli nokta stratejik planlamadir.
Stratejik planlama sosyal girisimlerin vizyonunun, misyonunun ve amaglarinin tespit
edildigi asamadir. Planlama yapabilmek i¢in Oncelikle kurulusun hali hazirdaki
durumu iyi degerlendirilmelidir. Giliglii sosyal girisimler stratejik planlama
yapabiliyorken, nispeten daha kiiciik ve zayif olanlar planlama konusunda sikinti
yasamaktadir. Stratejik planlamanin yapilmasi 6nemlidir. Ancak plana uyulmasi
basar1 garantisi vermemektedir. Basar1 i¢in uygulamanin izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir (Savli, 2014). Sosyal girisimlerin yonetim
kapasitelerinin  gii¢lendirilmesi, diger ekonomik ve sosyal kurumlarin da

gliclendirmesine yardim eder (Omofonmwan ve Odia, 2009: 250).
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Kar amaci giliden girisimler gibi sosyal girisimler de deger yaratmaya
calisirlar ki bu da ancak kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile miimkiindiir
(Ozmutaf ve Akin, 2013: 124). Sosyal girisimler kar gayesinden daha ¢ok misyon
gayesiyle hareket etmektedirler (Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 22). Yerel,
bolgesel uluslararasi alanlarda sosyal deger yaratma misyonlarinin artisi sebebiyle

sosyal girisimler kaynaklarini dikkatli kullanmak zorundadir (Ozmutaf ve Akin,
2013: 124).

Sosyal girisimlerin performansini 6lgmek ve degerlendirmek 6zel sektorle
kiyaslandiginda daha zordur. Sosyal girisimlerin kurumsal yapisi diger sektor
kuruluslarindan farklidir. Sosyal girisimlerde kararlar daha demokratik bir sekilde
alinmaktadir, orgiitsel yap1 ise esnektir (Ozel ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 22).
Sosyal girisimlerde, sosyal misyon, kiigiik isletme sermayesi ve pazar yonelimi
nedeniyle takip edilen strateji rekabet¢i degil isbirlik¢idir (Gandhi ve Raina, 2018:
7). Sosyal girisimlerde sistemin isleyebilmesi igin, kararli personel ve liderlik

uygulamalarina ihtiya¢ vardir (Mostashari, 2005: 1-2).

1.10. Sosyal Girisimlerde Kaynak Gelistirme, Proje ve Finans Yonetimi

Sosyal girisimler kamu sektoriinden daha esnektir, daha yaraticidir, bu
sebeplerle de sosyal degisimin yenilik¢ileri olarak ifade edilirler. Sahip olduklar1 bu
ozelliklerden dolay1 devlet, siyasi ve ticari kurumlardan ayrisirlar. Sosyal girisimlerin
giicii sosyal aktiviteye ve gesitlilige dayalidir. Sosyal girisimler kamu faaliyetlerine
artan oranda daha fazla destek olmaktadir. Sosyal girisimlerin toplum agisindan
onem arz eden faaliyetleri gerceklestirebilmeleri i¢in istikrarli fon kaynaklarma

gereksinimleri vardir (Lapinska, 2017: 40-41).

Diinya tizerindeki sosyal girisimler aralarinda farkliliklar olmasina ragmen,
ortak bir sorunla karsi karsiyadirlar. Sosyal girisimlerin en 6nemli sorunu; fon
yetersizligidir. Fon eksikligi sosyal girisimlerin faaliyetlerinin miktarin1 ve kalitesini
etkilemektedir. Fon yetersizligi, sinirsiz insan ihtiyaglarint smirli kaynaklarla
karsilamaya calisan en kiigliglinden en biiyiigline kadar tiim sosyal girisimleri

etkilemektedir. Bu sebeple sosyal girisimlerin yoneticileri fon kaynaklarina ulagsma
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ve onlar1 etkin kullanma konusuna daha fazla 6nem vermelidir (Viravaidya ve

Hayssen, 2001: 1).

Sosyal girisimler pek ¢ok fon kaynagima sahip gibi goriinmekle birlikte
aslinda durum boyle degildir. Finansal kisitlamalar ve sorunlar cok biiyiik
problemlere sebep olabilmekte, hatta kurulusun faaliyetlerini birakmasina bile yol
acabilmektedir. Her sosyal girisim her tiirli kaynag1 kullanamamaktadir. Ornegin
Avrupa Birligi projeleri icin ileri derecede uzmanlik ve profesyonellige ihtiyag
vardir. Genelde kamu fonlar1 kalic1 finansal kaynak gibi goriinse de bu kaynag: alan

kuruluslar i¢in bu bir amag degildir (Lapinska, 2017: 41).

Sosyal girisimler hibe ve bagislara bagimlidir. Bu da onlarin hangi faaliyetleri
yapacaklart konusundaki se¢gme bagimsizliklarini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii
belli bir yere kadar, tiim bagiscilarin kendi fikirleri, hangi sorunlarin 6nemli oldugu
ve bu sorunlarla nasil miicadele edilecegi konusunda goriisleri vardir. Bu noktada
sosyal girisim yoneticileri bagis¢ilarin bu konudaki israrlariyla karsilasabilir veya hig
para almamaya zorlanabilirler. Sosyal girisimler igin diger bir sorun ise, hibe ve
bagislarin karsilayabilecegi gider tiirleri lizerinde kisitlamalar olmasidir. En bilinen
kisitlama dogrudan programi kapsayan maliyetlerdir. Genel masraflarin maliyeti
sosyal girisimler tarafindan karsilanmalidir. Sosyal girisimler gelecekteki fonlar
konusunda da belirsizlikle karsilasabilirler. Bu baglamda yapilabilecek en 6nemli sey
finansal giivenligin artirilmasidir. Baz1 sosyal girisimler i¢in bagiscilardan tamamen
bagimsiz olmak s6z konusu olabilirken bazilar icinse, sadece genel masraflar igin
kendi kendini yaratmaya calismak daha uygun olabilir (Viravaidya ve Hayssen,
2001: 1-2).

1.11. Diinya’da Sosyal Girisimciligin Gelisimi

Sosyal girisimlerin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu kuruluslarin politik,
yasal ve sosyo ekonomik ortamlarla birlikte sekil aldigi goriilmektedir (Ballesteros
ve Llanto, 2017: 14). Sosyal girisimler, 1789 yilindaki Fransiz Devrimi'nden ve 21.
ylizyilin sonlarinda Komiinist rejimlerin ¢okiisiinden sonra degisim gecirmistir

(Yildirim ve Ayna, 2018: 417).
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Bat1 da sosyal girisim kavrami degisiklik gecirmistir. Modernite dncesinde,
sivil toplum ve hiikiimet birbirinden ayrilmaz parcalar olarak goriilmiustiir.
Postmodern dénemde sivil toplum hiikiimetten bagimsizdir ve sivil toplum ii¢
kavrama ayrilir: a) Sivil toplum, i¢ ice gecen, bir arada var olan bir gruptan olusur.
Fakat bu gruplar ayr1 ayri hareket eder. Sivil toplumun giicii sosyal katilm ve
ortakliktir. Bu diisiincede hiikiimet sivil toplumun disindadir. Sivil toplum
medeniyetle ayni sey degildir, ama medeniyet sivil toplumun sonucunda olusur; b)
Sivil toplum, aile ve hiikiimet arasindaki ara yilizdedir. Kisi aileden ¢ikar, sivil
topluma girerek hiikiimete ulasir ve kendini temsil eder. Sivil toplum, maddi ve
ekonomik alanlarin, iyi kurulmus iligkilerin alanidir. ¢) Sivil toplum, hiikiimetten,
gruplardan bagimsizdir. Hiikiimet bu noktada giiclinii kullanma hakkina sahip
degildir. Bu kapsamda, dernekler, vakiflar, sendikalar, kiiltiirel kurumlar vb. sosyal
girisim orgiitleridir (Khosravi ve Fard, 2016: 200-201).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra hakimiyeti son bulan devlet-pazar ikilemi hig
kuskusuz sosyal girisimin ortaya c¢ikisina sahne olmustur. Bu kapsamda da bu
kuruluslarin “devlet ve pazarin giiciine aracilik etmesi ve dengede tutmasi, piyasada
ahlaki bir kontrol saglamasi ve ayni sekilde devletin demokratik biitiinligiini
stirdiirmesi” beklentisi olmustur. Bu siirecte bircok devlet bagimsizligini ilan etmis,
hiikiimetler her alana yetisemez olmus, finansal rekabet biiylik boyutlara ulagmus,
iletisim teknolojisinde bas dondiiriicii gelismeler yasanmis, liclincli sektor olarak
adlandirilan sosyal girisimler gelismistir (Berger, 2003: 18). 1960’11 yillarda sosyal
girisim faaliyetleri yeterlilik gosterememistir (Tas ve Semsek, 2017: 485). Soguk
Savas'in bitmesi ve 1980'ler de sosyalizmin ¢okiisii, uluslararasi sosyal ve politik
kosullarda yasanan degisimler ve bunlarin yonetim siire¢lerine entegrasyonu sosyal
girisim katilimi igin elverisli bir ortam saglayarak degisiklige yol agmistir (Berger,
2003: 18). 1980'i yillar, hi¢ kuskusuz ‘“uluslararasi sosyal girisimlerin altin ¢ag1”
olarak adlandirilabilecek pek c¢ok olayin yasanmasina sahne olmustur. 19801 ve
1990'l: yillarda sosyal girisimler, iilkelerin kalkinmasinda artan oranlarda daha
onemli bir aktor haline gelmistir. Soguk savasin sona ermesiyle birlikte, sosyal

girisimler ¢ok 6nemli aktdrler olmustur. Onceleri, kiiciik capli refah saglayicilari
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olarak kabul goren sosyal girisimler “devletin kasithi ikamesinde hizmet sunumunda

tercih edilen kanal” halini almistir (Agg, 2006: 1).

Uciincii sektér olarak adlandirilan bu kuruluslar, girisimei dinamiklerin
tanimlanmasiyla ortaya ¢ikmistir (Defourny ve Nyssens, 2010: 2). Uluslararasi kar
amaci giitmeyen kuruluslara 6rnek olarak; Tipografik Birlik (1852), Kizil Hag (1863)
ve Uluslararasi Kadin Konseyi (1888) siralanabilir (Berger, 2003: 18). Sosyal
girisimcilige dair uygulamalar ¢ok eski zamanlara kadar uzanmasina ragmen, bu
kavramin bagimsizligini elde etmesi 1980’de Bill Drayton tarafindan Ashoka’nin
kurulmasiyla olmustur (Demirtas ve Kalyoncu, 2015). Yasadigimiz yiizyilda sosyal
girisimlerin sayisinda ¢ok biiyiik artislar yasanmistir (Tas ve Semsek, 2017: 485).

1.12. Tiirkiye’de Sosyal Girisimciligin Gelisimi

Ulkemiz, Selcuklu ve Osmanlidan giiniimiize kadar giiclii bir vakif
gelenegine sahip olmustur (Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 24). Sosyal
girisimlerden olan vakiflar, 16’ mc1 ylizyillda Osmanli’da ¢ok 6nemli bir yere sahip
olmustur. Hatta vakif cenneti olarak anilmistir (Giiler, 2011: 92). S6z konusu
donemde vakiflar, hayirseverlik anlaminda sosyal dayamismaya onemli katkilar

saglamislardir. Bu vasiflariyla vakiflar 6nemli sosyal hizmetlere imza atmistir (Savly,

2014).

Osmanli Devletinde sosyal girisimler her daim var olmus bir kavramdir
(Yildirim ve Ayna, 2018: 417). Osmanli zamaninda adalet ve gilivenlik hizmetleri
disinda egitimden sagliga kadar uzanan genis bir yelpazede hiikiimetin {istlendigi pek
¢ok sosyal hizmeti bu kuruluslar yerine getirmistir (Ozel Ihtisas Komisyon Raporu,
2018: 24). Osmanl da ¢ok cesitli meslek orgiitleri de varligini siirdiirmiistiir. (Savli,
2014). Farkli meslek ve dini orgiitlenmeler, odalar, dernekler, topluluklar ve Ahi
teskilat1 da sosyal girisim ornekleridir (Yildirnm ve Ayna, 2018: 417).Osmanl
toplumunda, sadece kirsalda degil sehirlerde de, sosyal adalet diisiincesi kapsaminda
hem devlet hem de yoneticiler kurumlar olusturmuslardir (Ozdemir vd., 2009: 165).
1872 yilinda Dariissafaka kurulmustur. Prenses Zeynep Kamil, kadin ve ¢ocuklar

icin 1862’de Zeynep Kamil Hastanesi’nin kurulmasina onciiliik etmistir (Denizalp,
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2009: 22). Osmanlinin son zamanlarinda dini kurumlar, vakiflar gibi geleneksel
kurumlarmn yani1 sira, dernekler, is¢i girisimleri vb. modern anlamda sosyal

girisimlere dogru evrim yasanmustir (Aslan, 2010: 267).

Ulkemizde sosyal girisimlerin gelisimi, Batidan farkli bir seyir izlemistir.
Batida bu kuruluglarin olusumuna sebep olan ekonomik ve sosyal olaylar bizim
toplumumuzla paralellik arz etmemistir (Aslan, 2010: 278). Ulkemizde sosyal
girisimlerin gelisimi uzun zaman almistir. Cumhuriyetle birlikte modernlesme siireci
baslamis ancak sosyal girisim zayif kalmistir. Bu siiregte devlet 6n planda olurken,
sosyal girisimler tam anlamiyla gelisememistir (Savli, 2014). 1923-1946 yillarinda
hiikiim siiren Tek Parti doneminde uygulanan politikalar neticesinde sosyal girisimler
olmas1 gerektigi gibi faaliyette bulunamamistir (Aslan, 2010: 267). Ulkemizde sosyal
girisimler 1950°1i yillardan sonra aktif hale gelmistir. S6z konusu bu yillardan sonra
cesitli sosyal girisimler var olmustur. Pek ¢ok vakif, sendika, dernek ve parti

kurulmustur (Yildirim ve Ayna, 2018: 418).

1970’lerden itibaren Tiirkiye’de sosyal girisimlerin gelismesi, diinya
genelinde yayilan demokratiklesme hareketlerine paralellik gostermistir (Demirhan,
2018: 211). 1980’lerde bu kuruluslar popiilerlik kazanmigtir. Bu yillarda liberalizmin
canlanmasi sosyal girisim alaninda da etkisini hissettirmistir (Aslan, 2010: 268-270).
Tiirkiye’de sosyal girisimin gelisimi istikrarli olmamistir. 1970-1990 yillar1 arasinda
iki askeri miidahale olmustur. Bu askeri miidahaleler sosyal girisimler iizerinde
olumsuzluklara sebep olmustur (Demirhan, 2018: 211). Sosyal girisimlerde artis,
1980'li yillarda yasanan askeri miidahale ile kesintiye ugramistir. Askeri miidahale
sonrasinda diizenlenen yeni Anayasa, sosyal girisimlerle ilgili diizenlemeler
getirmistir. Yasanan bu siirecle birlikte pek cok alanda c¢ok cesitli sosyal girisimler
kurulmustur (Yildirnm ve Ayna, 2018: 418). 1990’lh yillarda 6zel radyo ve
televizyonlarin agilmasi ve sosyal girisimlere yonelik anayasa maddelerinde
degisikliklerin yapilmasi sosyal girisimlerin gelisiminde olumlu etkiler yaratmistir
(Aslan, 2010: 270). 1990’larda sosyal girisimlere olan ihtiyag ¢ogalmistir. Bu
yillarda krizler yasanmistir. Yasanan bu krizlerle birlikte sosyal degerlerin

olusturulmasinda s6z konusu kuruluglara onemli gorevler diismiistiir. Yine de bu
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orgiitlere katilim, gelismis tilkelere kiyasla diisiik seviyede kalmistir (Demirhan,

2018: 212).

Ulkemizde sosyal girisim kapsamindaki girisimler 2000’li yillarda
baglamistir. ASHOKA’nin iilkemizdeki faaliyetleri 2004 yilinda baglamistir
(Denizalp, 2009: 23). 2000°1i yillardan beri Tiirkiye’de faaliyette bulunan Ashoka,
maddi olanak saglamamakla beraber sosyal girisimciligin taninmasina katki
saglamistir (Besler, 2010: 49). Ulkemizdeki sosyal girisimciler pek cok farkli
kaynaktan destek almaktadir (Tas ve Semsek, 2017: 487). 2005 yilinda Avrupa
Birligi ile tliyelik miizakereleri baslamistir. Bu kapsamda yapilan reformlar sosyal
girigimlerin  gelismesine ¢ok biiyilk katki saglamistir. Avrupa Komisyonu
“Tiirkiye’de Sivil Toplumun Gelismesi i¢in Yol Gésterici Ilkeler” konulu belgeyi
diizenlemistir. Bu ilkelerde sosyal girisimlerin gelisimi i¢in gerekli diizenlemeler ele
alimmistir (Savl, 2014). Tiirkiye’de 20’inci ylizyilin bagindan itibaren Avrupa Birligi
stireci ve hibe destekleri ozellikle derneklerin sayisinda artis yasanmasina sebep

olmustur (Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2018: 23).

Habibat Formu’nun tilkemizde yapilmasi sosyal girisimler i¢in doniim noktasi
olmustur. Marmara Depreminde AKUT’un faaliyetleri sosyal girisimler acisindan
diger onemli bir asamadir. Yasanan bu olaydan sonra, AKUT’ un basaris1 bu
Kuruluslarm 6nemini artirmistir. 2011 yilinda Kopenhag Kriterleri’nin kabul edilmesi
sosyal girisimlerin geligmesine 6nemli katki saglamistir. Bunlarla birlikte yapilan
reformlar, demokratiklesmeye yonelik atilan adimlar, Avrupa Birligi kapsaminda
verilen destekler, mevzuatta yapilan degisiklikler sosyal girisimlerin gelisiminde ¢ok

onemli rol oynamistir (Demirhan, 2018: 212).

Tiirkiye’de bulunan sosyal girisimler, yerel, ulusal ve uluslararasi arenada
onemli partnerler olarak faaliyet gostermektedir (Aslan, 2010: 277). Giinlimiizde
sosyal girisimler, iletisim artis1, sinirlarin ortadan kalkisi ile hiikiimetin ulagsmakta
zorlandig alanlara ulagmistir. Tiirkiye de, sosyal girisimler bu gelismelere kayitsiz
kalamamis, daha ¢ok sorumluluk almis, faaliyette bulunmus ve hatta dis politikalar

etkileme giici elde etmistir (Akg¢adag, 2011: 5).
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IKINCi BOLUM

KURUMSALLASMA VE PERFORMANS

Bu bolimde  kurumsallasmanin  tanimi,  kurumsallasma  ilkeleri,
kurumsallasmanin yararlar1 ve zararlari, kurumsal yonetim, kurumsal ydnetim
ilkeleri, sosyal girimlerde kurumsallasma, orgiitsel performans, performans yonetimi,
performans yonetiminin unsurlari, performans Ol¢iimii, kurumsallagmanin

performansa etkisi ele alinmistir.

2.1. Kurumsallasma Tanimi

1990’11 yillardan itibaren tiim diinyada ekonomik ve sosyal alanda yasanan
degisimler Orgiitleri de etkileyerek strateji ve politikalarda degisikliklere sebep
olmustur (Biite, 2010: 6). Orgiitler bu degisime ayak uydurabilmek igin
kurumsallagsmaya ihtiya¢ duymuslardir (Cevher, 2014: 588).

Kurumsallagma, bireylerden bagimsiz bir sekilde (Cetinkaya vd., 2018: 19)
kurallar ve standartlar belirleyerek degisen kosullara uygun yapilar kurma stirecidir
(Eryesil vd., 2013: 1267). Kurumsallasma “kurumda kalma giici” veya "bir
organizasyondaki giinliik faaliyetlerin veya normal uygulamalarin bir pargast haline
gelen degisimin dayanikliligri” olarak da tanimlanabilir (Novotna vd.,2012: 2).
Fenomenolojik ¢alismalarda kurumsallagma kalic1 sosyal gruplarin olusturulmasinda
ve devamliliginin saglanmasinda temel bir siire¢ olarak tamimlanir (Tolbert ve

Zucker, 1996: 180).

Kurumsallasmanin kendine has bir takim ozellikleri vardir. Bu o6zellikler

sunlardir (Derin ve Simsek Ilkim, 2016: 29):

> Kurumsallagma yeniden yapilanmay1 ve degisimi iceren bir siiregtir,

> Kurumsallagsma sayesinde orgiitler, degisen sartlarda konumlariyla
alakali alt yap1 olusturabilirler,

> Kurumsallagma, ister 0zel alanda ister kamusal alanda faaliyet

gosteriyor olsun tiim orgiitler i¢in 6nemlidir,
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> Kurumsallagsma degisimi getirdigi icin zaman alir ve sabir gerektirir.

Orgiitler kurum haline geldik¢e kimlik olusturarak deger kazanirlar (Fleck,
2007: 68). Kurumsal ortamlar, kurum olarak ifade edilen sosyal faaliyetlerden,
sembollerden ve maddi kaynaklardan olusan yapilara sahiptir (Novotna vd.,2012: 2).
Kurumsallagma yeni uygulamalarin igsellestirilmesinin yani sira glinlik rutin ve

faaliyetlerde yapilan degisikligi de belirtir (Yetano, 2013: 61).

Kurumsallasma hem bir siire¢ hem de bir sonugtur (Colyvas ve Jonsson,
2011: 38). Kurumsallasma kurum disinda bulunan faktorlerce belirlenen bir siiregtir
(Isci vd., 2013: 64). S6z konusu siire¢, kabul edilen senaryolarin, kurallarin ve
siiflandirmalarin kurumlarin temeli olarak goriildiigii kiiltiirel veya biligsel bir
stireci ifade eder (Wiswman, 2007: 1119). Kurumsallasma, toplumda ve orgiitsel
alanda inovasyonun yayilmasinin norm halini aldig: siirectir. (Hasbolah vd., 2018:

185).

Kurumsal teori, endiistriyel bir alan veya sektor i¢inde paylasilan kurallar,
standartlar ve inanglarin var oldugunu ve bunlarin sektorii diger sektorlerden ayirt
ettigini ifade eder (O’Connor vd., 2017: 506). Kuruluslarin yapilari iginde
bulunduklar1 ortama gore degisir. Bu degisim sonucunda kuruluslar, ¢evrelerinde
kabul gorecekleri diger kuruluslarla benzer 6zellikler kazanirlar (Mohamed, 2017:
151). S6z konusu alandaki kuruluslar homojenlik i¢in 6diillendirilir ve kurumsallagan
uygulamalar bu alanda faaliyet gdsterenler i¢in davranigsal bir tutarlilik olusturur
(O’Connor vd., 2017: 506). Kurumsallasan yapilar semboliklesir, etkilesim yoluyla
uretilerek digsal hale getirilir ve sonunda gerceklik olarak objektiflik kazanir

(Colyvas ve Jonsson, 2011: 38).

Kurumsal teori, kuruluslarin mesruiyet kazanarak hayatta kalma sansi elde
etmek tlizere kurumsallasmaya calistiklarin1 ifade eder (Currie vd., 2009: 1736).
Kurumsal teoriye gore, kuruluslarin yapilar1 ve yonetim uygulamalari sosyal ve
kiiltiirel baglamlara derinlemesine gomiilii vaziyettedir (Weiss vd., 2013: 3). Modern
toplumlarda kurumlar son derece kurumsallasmis baglamlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsallagmis iirtinler, hizmetler, teknikler, politikalar ve uygulamalar giicliidiir ve
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bir¢ok kurulus tarafindan benimsenir (Meyer ve Rowan, 1977: 340). Nispeten kisa
bir gecmise sahip olan ya da heniiz yaygin kabul gérmeyen kuruluslar rekabete karsi
daha savunmasizdirlar (Barley ve Tolbert, 1997: 96). Kurumsallasmayla birlikte
kuruluglar yonetim sistemi olustururlar. Bu baglamda kurumsallagsma, yonetim
islevinin temelini olusturur (Yongyi ve Yan, 2012: 575). Kurumsallagmayla birlikte
kurumlar topluma ve ekonomiye kok salarak yerlesir (Chatzichristos ve Nagopoulos,
2019: 3).

2.2. Kurumsal Yaklasim

Kurumsal teori, gerek bireysel gerekse kurumsal eylem i¢in popiiler ve giiclii
bir agiklama sunar (Dacin vd., 2002: 45). Kurumsallik ekonomi, sosyoloji, siyaset
gibi birgok alan1 kapsamina alir (Mohamed, 2017: 150). Kurumsal teori, ekonomi ve
siyasetten, orgiit teorisine kadar pek c¢ok alanda pek ¢ok konu igin teorik temel

olusturur ve girisimei arastirmalara katki saglar (Bruton vd., 2010: 421).

Kurumsal teori, sosyal gruplarin ve kuruluslarin g¢evresel kurallara uyum
saglayarak konumlarin1 ve mesruiyetlerini nasil sagladiklariyla ilgilenir. Kurumsal
teori sadece verimlilige odaklanmaz. Kuruluslarin varliklarint devam ettirmelerini
saglayan, sosyal ve kiiltiirel unsurlarla da ilgilenir (Bruton vd., 2010: 422). Kurumsal
teori ¢ok yonliiliige sahiptir (Fleck, 2007: 65). Kurumsal teori karmasiktir, “eski” ve
“yeni” kurumsallik olmak iizere ikiye ayrilmistir (Mohamed, 2017: 150). S6z konusu
bakis acilar1 farkli olgulara vurgu yapar. Eski Kurumsalcilik orgiitsel bi¢imlerde
ayrismaya sebep olan bazi unsurlari ele alir. Yeni Kurumsalcilik rgiitsel bi¢imlerde

yakinlagmaya sebep olan unsurlari ele alir (Abrutyn ve Turner, 2011: 300).

2.2.1. Eski Kurumsal Yaklasim

Eski kurumsal teori neoklasik iktisat teorisindeki bosluklardan ortaya
cikmistir (Bataglia ve Pellegrino, 2014: 6-7). Eski kurumsalcilik genel bir teori
olusturmaktan daha ¢ok, ekonomik analiz i¢in uygun olacak temeller olusturmaya

calisir (Bataglia ve Pellegrino, 2014: 8).
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Eski kurumsal teoride, gayri resmi unsurlarin etkisi ile giic ve otoritenin
kullanimi, orgiitsel davranista degisime sebebiyet verir (Novotna vd.,2012: 3). EskKi
kurumsallagsma, liderlerin deger katma ozelligine vurgu yapar (Fleck, 2007: 65-66).
Eski Kurumsalciligin en dnemli anlayisina gore orgiit, bir ortam iginde ve ortamlar
arasinda entegrasyon sonucunda olusur. Faal olan unsurlarin 6zelliklerine bagl
olarak, kuruluslarin hem ortamlar1 hem de alanlar1 degisiklik gosterir (Abrutyn ve
Turner, 2011: 291). Eski kurumsalcilar, kurumlarin her zaman var oldugunu ve her

zaman ¢alistigini diistinmezler (Stinchcombe, 1997: 5).

Eski kurumsal kuram, orgiitleri yerel iligkiler temeline dayali, yliz yiize
iliskilerle sekil alan yapilar olarak gormektedir (Canbolat ve Celiksoy, 2018: 139).
Eski Kurumsal Iktisat mikro kurumlar1 baz alir. Orgiit i¢inde bireyler arasi iliskilere
odaklanir. Burada amag, degisim silireci sonunda kurumsallagmis olarak ifade
edilebilecek davranislari incelemektir. Kurumsal Teori eski kurumsal iktisat teorisi
acisindan ele alindiginda, orgiit analizin ana odagidir ve kurum kavrami 6ne ¢ikar

(Vailatti vd., 2017: 94).

2.2.2. Yeni Kurumsal Yaklasim

Yeni kurumsalcilikta “normlar ve degerler degil, kabul edilen senaryolar,

kurallar ve siniflandirmalar” 6n plandadir (Crubellate, 2007: 69).

Yeni kurumsal teorinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, oOrgiitler daha 1yi
anlasilmistir. Sosyolojik bakis agisiyla bu teori, islem maliyeti ya da miilkiyet haklari
teorisi gibi teorilerin hakim oldugu bir déonemde orgiitleri incelemek i¢in farkli bir
sosyolojik bakis acist sunmustur. Bu bakis acisi, oOrgiitsel alandaki oOrgiitlerin
homojenligini aciklamak adma orgiitsel degisimin izomorfik siireclerini baz alir
(Beckert, 1999: 777). Yeni kurumsallasma oOrgiitsel davranis mantigini izah eder.
Nedensel iliskiler, siirecin her asamasimi agiklar. Modern kurumsal teoriler,
izomorfizm teorisinin aksine olumsuz g¢agrisim {iizerine kurulmustur (Aksom vd.,

2020: 140-153).
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Yeni kurumsallagsma, kurumsallasma siirecinde bireylerin derinlemesine
incelenmesinden daha ¢ok biitiinsel bir yaklagim kullanir (Fleck, 2007: 66).
Orgiitlerin yalnizca bicimlerine, yapilarina degil, gercek davranislarma odaklanir.
Orgiitii tanimlayan en énemli faktor, resmi yap1 ya da kural degil, bireylerin karar ve
davraniglarin1 olusturan degerlerin toplamidir (Peters, 1996: 181-182). Bu durum
genellikle "metodolojik bireycilik™ olarak ifade edilir (Hodgson, 1998: 176).

Yeni kurumsal yaklagimda, herhangi bir orgiitsel birimin kiiltiirel ortama,
demokrasi, hukuk vb. bir araya getiren meta-ideolojiye agirlik verilirken, diger
alanlarda faaliyette bulunan yapi ile ilgili durumlar ve ideolojiler géz ardi edilir
(Abrutyn ve Turner, 2011: 300). Bu yaklasima gore, orgiitler ¢cevreleri sebebiyle soz
konusu ¢evrede olusan kurallarin, prosediirlerin ya yansimalarin igerirler ya da s6z
konusu duruma verilen tepkilerden olusurlar (Fidan, 2017: 4). Yeni kurumsal
yaklagim ¢evreye uyumun yaninda oOrglitsel aktivitelerin duraganlhigina da deginir
(Canbolat ve Celiksoy, 2018: 141). Yeni kurumsal teori, belirli bir alanda faaliyet
gosteren oOrgilitlerin benzerlik ya da istikrarlarin1 agiklamaya katki saglamistir

(Novotna vd.,2012: 4).

2.3. Kurumsallasmanin Tlkeleri

Kurumsallasma ilkeleri; Etkin Bir Iletisim Sisteminin Olusturulmasi, Formel
Orgiit Yapisi, Stratejik Planlama Siireci, Profesyonellesme, Yetki Devri ve
Yetkilendirme, Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli, I¢
Denetim Faaliyetleri (Hesap Verebilirlik) (Aylan ve Kog, 2017: 567; Yazicioglu ve
Kog, 2009: 500-501) olarak siralanalabilir.

2.3.1. Etkin Bir iletisim Sisteminin Olusturulmasi

Iletisim, sosyal yapilarin  olusturulmasinda,  gelistirilmesinde ~ ve
devamliliginin saglanmasinda hayati 6neme sahip oldugundan dolay: drgiitler ve tiim
kurumlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Dinamik olan ve siirekli degisiklik gdsteren bir siire¢
olarak iletisim, Orgiitlerin var olmasina ve bireylerin davranislarin1 tanimlamak i¢in

kullandiklar1 anlam kaliplarinin  olusturulmasina yardim eder (Grandien ve
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Johansson, 2012: 210). Orgiitlerde bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim kullanilir.
Bicimsel iletisim, orgiitte kurallara bagh olan iletisimdir. Bigimsel olmayan iletisim,
orgilitte bireylerin olusturdugu grup ici ve gruplar arasi iletisimdir. Bigimsel iletigim
dikey ve yatay iletisim bigiminde gerceklestirilmektedir. Dikey iletisim yukaridan
asagiya veya asagidan yukariya yapilan iletisimdir. Yatay iletisim ise ayn1 seviyedeki
bireyler arasindaki iletisimdir. Capraz iletisim farkli konumlarda ve diizeylerde
bulunan bireyler aras1 iletisimdir. Orgiitlerde dikey, yatay, capraz iletisimin yan1 sira

dis gevre ile iletisim de dnemlidir (Tanriverdi vd., 2010: 106).

Orgiitsel amaglara ulasiimasi, drgiitte birlik ruhunun olusturulabilmesi, takim
calismasinin gerceklestirilebilmesi, sorunlarin ¢oziilebilmesi etkili ve saglikli bir
orgiitsel iletisimin olusumuna baglidir (Karacor ve Sahin, 2004: 102). Orgiitlerin
kurumsal bir yapida olmasi demek, devamlilik gosteren cok yonlii bir iletisim

yapisina sahip olmas1 demektir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 501).

Orgiitsel iletisim karmasik olaylar1 tanimlamayi, problemleri belirlemeyi,
harekete gecmek i¢in alternatifleri degerlendirmeyi ve orglitsel olaylar1 koordine
etmeyi saglar (Grandien ve Johansson, 2012: 210). Kurumsal iletisim, orgiitlerin
yonetiminde ve basarisinda stratejik &neme sahiptir. Iletisim, kurumsallasma
siirecinde temel unsurlardan biridir. Iletisim orgiitlerin degerini artirir. Orgiitler
basar1y1 yakalamak i¢in iletisime gereken 6nemi vermeli, en dnemlisi de 6rgiit icinde

caliganlarin etkin iletisimi saglanmalidir (Invernizzi ve Romenti, 2009: 116-120).

2.3.2. Formel Orgiit Yapisi

Formellesme Orgiitiin yap1 ve faaliyetlerinin belirlenerek usul ve esaslara gore
kurallara uygun bir sekilde diizenlenmesini, i gorenlerin yetki ve sorumluluklarinin
yaziya dokiilmesini ifade eder (Apaydin, 2009: 11). Formellesme, iyi bir sekilde
tanimlanmis ve ortaya konulmus kural, prosediir ve diizenlemeleri igerir (Danish vd.,
2015: 229). Formel yapi, orgiitsel tiim faaliyetleri iceren bir taslaktir (Meyer ve
Rowan, 1977: 341-342). Formel yap1 kavrami orgiitiin kurallarini, diizenlemelerini,

prosediirlerini ve faaliyetlerini yazili olarak ortaya koyar (Danish vd., 2015: 230).
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Geleneksel teoriler formel yapinin, modern orgiitlerde faaliyetleri yiiriitmenin
en etkili yolu oldugunu ileri stirmektedir. Piyasalar genisledikge, orgiitlerde i¢ ve dis
iliskiler karmagik bir hal alir. Biiyiikliik ve teknolojideki gelismeler isboliimiiyle
alakali sorunlar1 da beraberinde getirir. Bu sorunlar1 ¢dzebilmek icin orgiitler resmi
yapilar gelistirirler. Formel yapilarin birimleri standart hale getirmek ve kontrol

etmek i¢in en etkili yap1 oldugu varsayilmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977: 342).

Orgiitlerde formel yapilar, hiyerarsiktir ve is tanimlar1 yapilmistir (Grandien
ve Johansson, 2012: 217). Formel yapilar orgiitlere mesruiyet ve istikrar kazandirir
(Meyer ve Rowan, 1977: 353). Formel orgiitlerde hiyerarsik yap1 olmazsa olmazdir.
Bu orgiitlerde iligkiler, bireysellik ve duygusalliktan uzaktir. S6z konusu orgiitlerde
kurallar 6nceden belirlenmistir ve kurallara uyulur. Formel oOrgiitlerdeki iligkiler
resmi olmakla birlikte formel ve informel i¢ i¢cedir (Memduhoglu ve Saylik, 2012: 5-
6).

Resmi bir yapiyr benimseyen kuruluslar, uygulama ve prosediirlerden
bagimsiz bir sekilde mesruiyetlerini kazanarak hayatta kalma sanslarini artirirlar
(Tolbert ve Zucker, 1996: 178). Formel yap1 c¢alisanlarin memnuniyetini,
motivasyonunu ve oOrgiitsel bagliligin1 artiran bir etkendir (Danish vd., 2015: 229).
Resmi yap1 davramiglarda standartlasma saglayarak maliyetlerde disiisti, iiriin
kalitesinde artis1 beraberinde getirir (Villagarcia, 2011: 2). Formel yapilar genel
olarak orgiit ortamindaki yetki ve iletisim zinciri igerir (Sarlak ve Salamzadeh, 2014:
773). Orgiitlerde kurumsallagsmanin gergeklestirilmesinde, ydnetimin keyfilikten
arindirilmasinda, is ve iligkilerin kural ve standartlara kavusturulmasinda resmilesme
son derece dnemlidir. Resmi yap1 orgiitsel kontrolii kolaylastirir ve ayni1 zamanda

catigmalari1 da en aza indirir (Cetinkaya vd., 2018: 21).

2.3.3. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama, oOnceden belirlenen bir zaman zarfinda, yOnetimin
faaliyetlerine rehberlik etmek amaciyla stratejik hedefleri, stratejileri ve uygulama
sekillerini belirten bir kavramdir (Pricop, 2012: 102). Diger bir tanima gore stratejik

planlama, bir orgiitiin basar1 elde edebilmesi i¢in, iist yonetim tarafindan, gelecegin
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planlanmasi, gereken prosediir ve faaliyetlerin belirlenmesidir (Demir ve Yilmaz,

2010: 72).

Stratejik planlama, Orgiitiin misyonuna ulagmasi i¢in planlarini olusturmasi
stirecidir (Gates, 2010: 3). Stratejik planlama tiim 6rgiitili i¢ine alan bir ¢ergceve sunar.
Bu sayede stratejik planlar, 6rgiitiin alt birimlerinde diizenlenen planlara temel saglar
(Demir ve Yilmaz, 2010: 72). Stratejik plan orgiitsel ortamin ve niyetlerin tanimin
sunar. Stratejik plan, bir Orgilitin mevcut halini, amaclarini, gelecege yonelik

niyetlerini ve ileriye yonelik tutumlarini tanimlar (Gates, 2010: 3-4).

1960’11 yillarda 6zel sektor tarafindan ifade edilen stratejik planlama kavrama,
1980’lerden sonra kar amaci giitmeyen kuruluslarca da benimsenerek kullanilmigtir
(Demir ve Yilmaz, 2010: 72). Stratejik planlama, kamu kuruluslan ile kar amaci
giitmeyen kuruluslarin yeni durumlara etkili bir sekilde yanit vermesi ve adapte

olmast i¢in kullanilir (Bryson, 1988: 74).

2.3.4. Profesyonellesme

Orgiitlerde  profesyonellesme, ydnetim kademesine profesyonellerin
atanmasini, Orgiitsel ortamin profesyonel is gorenlere gore dizayn edilmesini ifade
eder (Apaydin, 2009: 13). Profesyonellesme, orgiitlerde 6nemli bir unsur olan insan

kaynaginin uzmanlagmasidir (Aydin ve Tan, 2019: 231).

Orgiitlerde profesyonellesmenin gostergesi, orgiitte bulunan profesyonel is
gorenlerin tiim is gorenler icindeki oramidir. Profesyonel is gorenler cogaldikca
orgiitler daha fazla profesyonellesmektedir. Yonetimde gorev alan profesyonellerin
tutum ve davraniglart diger yoneticilerden farkli oldugu igin Orglitsel ortamin
profesyonelleri destekleyecek sekilde diizenlenmesi gereklidir (Apaydin, 2009: 13).
Profesyonel calisanlara destek olan bir is ortami profesyonel g¢alisanlarin Orgiite
cekilmesi icin Onem arz eder. Profesyonellik derecelerine goére calisanlar ise
alinmakta, profesyonel yonetim ve orgiit kiiltlirii olusturulmaktadir. Profesyonellik
orgiitteki tiim calisma kosullarin1 ve davraniglar etkileyerek caligsanlar arasindaki

uyumu, stratejinin  giiglendirilmesini ve koordinasyonu saglar. Profesyonel
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calisanlara sahip orgiitler, ¢evresel ve oOrglitsel degisiklikleri yakindan takip etme
sansina sahip olarak meydana gelen degisikliklere daha iyi uyum saglayabilirler

(Cetinkaya vd., 2018: 21).

Orgiitlerde basar1 profesyonellesmeden gecer. Profesyonellik orgiitlerin
verimliligini ve etkinligini belirleyen Onemli unsurlardan bir tanesidir.
Profesyonellesme kurumsallagsmayi, kurumsallasma ise profesyonellesmeyi karsilikli
olarak etkilemektedir. Insan kaynagi ile kurumsallasma arasindaki bu etkilesimden
dolay1r kurumsallasmanin saglanabilmesi agisindan calisanlar Onem arz eder.
Kurumsallasma, ¢alisanlarin alisilan  basarilarina  degil konumlar1 itibariyle

Onemlerini arttiran basarilarina odaklanir (Aydin ve Tan, 2019: 231).

2.3.5. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Kavramsal olarak yetki devri, bir yoneticinin otoritesinin bir kisminm
devredilen gorevle orantili bir sekilde bir astina birakmasidir (Kiiza ve Picho, 2015:
4). Yetki devriyle birlikte, hedefler, gorevler, yetkinlikler ve sorumluluklar
hiyerarsinin tepesinden bagli birimlere veya bireylere aktarilir (Andronic ve

Dumitrascu, 2018: 408).

Ust yonetim, orgiitteki tiim isleri yapamaz, gérev ve faaliyetler astlarla
paylasilir. Yetki devreden makam, kendine verilen yetkiyi asabilecek ya da yetkiyi
tam olarak kullanamayarak yanlis yorumlamalara sebep olunabilecek durumlari
onlemek i¢in (John ve Judy, 2018: 415) devredilen yetkinin kapsamini agik¢a ifade
etmelidir (Kiiza ve Picho, 2015: 4). Yetkilendirme, devredilecek goérev ve islerin
yetki seviyelerine uygun sekilde belirlenmesi ve siniflandirilmast halinde etkili olur
(John ve Judy, 2018: 415). Yetki devrinin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin orgiitle
ilgili bilgi ve belgelere ulasimmin saglanmasi gerekir. Orgiitle ilgili sir veya gizli

bilgi olmamalidir (Baskurt ve Altindag, 2017: 13).

Yetki devri, etkin yonetimin 6nemli bir unsuru olarak hem yoneticiye hem de
asta bir takim faydalar saglar (Yukl ve Fu, 1999: 219). Yetki devrinin en biiyiik

faydas1 zaman yonetimine yaptig1 katkidir. Yetki devri yapan yonetici, orgiitii daha
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iyi yonetebilmek adina zaman kazanir. Cagdas yonetim anlayisina gore yonetici isleri
bizzat yapan kisi degildir, ¢alisanlar arasinda koordinasyon gorevi iistlenerek islerin
yapilmasini saglayan kisidir (Derdiman ve Uysal, 2014: 253). Yetkilendirme, astlarin
Ozyonetim ve kontrol faaliyetlerine imkan verir (Zhang vd., 2017: 2). Yetki devri
araciligiyla calisanlarin giiclendirilmesi, is hayatinda rekabet tistiinliigli elde etmenin
onemli bir unsuru olan insandan en iist diizeyde yararlanmay1 saglar. Yetki devri
orglitte yaratici ve yenilik¢i ¢alismalara uygun ortam saglar. Bu sayede calisanlar
yenilige dair diisiincelerini rahatca ifade etme olanagina kavusarak orgiite daha fazla
katki saglarlar (Baskurt ve Altindag, 2017: 13). Devredilen yetki, uygun sekilde
kullanildiginda, kararlarin hiz1 ve kalitesi artar, yoneticinin is yiikii azalir, astin i¢
motivasyonu yiikselerek liderlik becerilerinin gelisimine katki saglar. Yetkilendirme,
calisan katilimi, ademi merkeziyetgilik, kendi kendini yoneten gruplar gibi, pek ¢ok

uygulamayi beraberinde getirir (Yukl ve Fu, 1999: 219).

2.3.6. Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Yonetime katilma, bircok sekilde tanimlanabilir. Yapisal anlamda yonetime
katilma, ¢alisanlarin karar verme mekanizmasi i¢inde bulunmasidir. Islevsel anlamda
ise karar verme siirecine aktif katilimi ifade eder. Siire¢ anlaminda yonetime
katilmada alinan kararlardan etkilenenlerin, kararlar1 etkilemesi, kararlar1 hayata
gecirmesi, karar uygulayicilarin sonuglart rapor ederek, Onerilerini yOnetime
bildirmesidir (Eroglu, 2006: 193). Calisanlarin y6netime katilimi, calisanlarin
yonetimin karar alma siirecini Orgiitteki unsurlar vasitasiyla farkli diizeylerde

etkilemeleri i¢in onlara firsat vermeyi igerir (Rathnakar, 2012: 136).

Orgiitler, yiiksekten diisiige kadar farkli derecelerde calisan katilimi
gerceklestirir. Yiksek derecede katilimda, en alt kademede calisandan en {ist
kademede calisana kadar herkes siirece dahil edilir. Diisiik derecede katilim ise,
sadece iist yonetimin katilimini igerir (Kuye ve Sulaimon, 2011: 3). Yonetime
katilma bi¢imsel ve bigimsel olmayan katilma seklinde ikiye ayrilabilir. Bi¢imsel
katilma resmi isbirligini ifade eder. Is¢i veya temsilcileri vasitasiyla calisan ile
yoneticiler igbirligine sevk edilir. Bigimsel olmayan katilma ise orgiit diizeyindeki

gruplar arasinda gergeklestirilir (Kizanlikli, 2018: 838). Calisanin dogrudan
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katiliminda, fikrinin etkisi ¢ok az olmakla beraber fikrini ortaya koyma sans1 vardir.
Dolayli katilim, cikarlarin bir araya gelmesiyle alakalidir. Gii¢ odakli katilim,
calisanlarin is iizerindeki etkisini ifade eder. Gorev odakl1 yaklasim, isin yapimui ile
verimliligi iyilestirerek oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine olanak saglar

(Obembe vd., 2019: 19-20).

Modern orgiitler, calisanlarin1 kendilerini etkileyen kararlar konusunda
aydinlatarak, onlar1 karar verme siirecine dahil eder. Karar alma siirecine ¢alisanlarin
dahil edilmesi, calisanlarda aidiyet duygusunun gelismesine katkida bulunarak
orgiitte olumlu bir hava yaratir. Calisanlarin karar alma siirecine aktif katilimi hem
calisanlarin bireysel basarilarina hem de Orgiit basarisina katki saglar. Kararlara
katilim yalnizca sirketin biliylimesine degil, ¢alisanlarin is basinda egitimine de
olanak saglar. Kararlara katilma c¢alisanin moralini, motivasyonunu artirarak
verimlilik artis1 saglar. Yine kararlara katilm pek c¢ok fikrin ortaya atilmasini
saglayarak daha iyi kararlar alinmasina yol agar (Singh ve Siwach, 2013: 52).
Calisanlarin katilimi, orgiitsel performansi artiran bir unsur olarak, kritik kararlarda
fayda saglar. Orgiitiin ¢aliganlarina katilim hakki veren bir ortam saglamasi énem arz
eder. Calisanlarin katilimi, Orgiit yonetiminin stratejilerinde basarili olmasi i¢in

hayata gecirilen bir faktor olmalidir (Obembe vd., 2019: 19).

Kurumsallagsmayr tamamlamig Orglitlere  bakildiginda, bu Orgiitlerin
demokratik ve katilime1 bir yapiya sahip olduklar1 goriiliir. Kurumsallagan orgiitlerde
bulunan yénetim kademesi ¢alisanlarimi drgiit sorunlarini diisiinmeye tesvik eder. Ust
yonetimin bu tavrt diger yoOneticilere ornek olarak orglitte insan unsuruna verilen
onemi artirmakta ve iglerin uyum icinde yapilmasina katki saglamaktadir.
Kurumsallagsmayla birlikte orgiitte demokratik bir hava olugmakta, ¢alisanlarin tiim
sireclere katilimi gerceklestirilmekte ve elde edilen sonuglardan sorumluluk
duymalar1 saglanmaktadir. Sorumlulugun calisanlarin hepsi tarafindan iistlenilmesi
kurumsallagsma icin gerekli bir unsur olmaktadir. Bunun sonucunda da ¢alisanlar
orgiitsel amaclart daha fazla benimsemekte ve bu yonde hareket etmektedirler

(Yazicioglu ve Kog, 2009: 501).
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2.3.7. Karar Alma Sekli

Bir Orgiitiin ana faaliyetlerinin basinda karar verme gelir. Karar verme, pek
cok alternatif i¢inden bir hareket tarzinin segilmesini gerekli kilan entelektiiel bir

stireci ifade eder (Panpatte ve Takale, 2019: 73).

Orgiitlerde genellikle kullanilan dort karar verme tiirii vardir. Bunlar (Al

Shra'ah, 2015: 56):

> Belirleyici karar verme, az miktarda bilgi kullanimini, hizli ¢6ziim

iiretmeyi ve verimliligi baz alir,

> Esnek karar verme, uyarlanabilirligi ve ¢ikarimlar baz alir,

> Hiyerarsik karar verme, detayl analizi, hiyerarsiyi ve karsilikli giiveni
baz alir,

> Biitiinlestirici karar verme, yaraticiligi, ekip ruhunu ve isbirligini baz
alir.

Orgiitlerde katilimla alakali birka¢ unsur vardir. Bu unsurlar (Rosemary vd.,

2017: 936):

»  Firsat baglaminda, ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagsmalari
icin imkan saglar,

»  Fikir iiretiminde, calisanlar yeni fikirler ortaya koyabilmektedir,

» Sorumluluk almada ¢alisanlar hedeflere ulasmak igin basar1 ve

basarisizlig1 tistlenirler.

Yonetim teorisyenlerine gore, karar verme tiim yonetim faaliyetleri i¢inde en
onemlilerinden bir tanesidir (Lunenburg, 2011: 1). Etkin liderlik ve yoneticiligin en
onemli unsurlarindan bir tanesi; uygulanabilir, zamaninda ve kabul edilebilir
Ozellikte kararlar vermektir. Karar verme eylemi orgiitsel yonetimin tiim alanim
kapsayan bir unsurdur (Naktiyok ve Iscan, 2004: 32). Orgiitlerde, kararlar sadece
yoneticiler tarafindan alinmamaktadir. Ayni zamanda Orgiitiin her birimindeki
calisanlar da karar alma siirecine katilabilmektedir. Giiniimiizde orgiitlerde pek cok

karar gruplar veya ekiplerce de alinmaktadir (Lunenburg, 2011: 1).
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Orgiitsel davranista karara katilma, performans igin énemlidir. Astlarin, karar
alma siireclerine katilimini saglama, calisanlarin is tatminine, motivasyonuna ve
kendini gerceklestirmelerine olumlu etki edecektir (Kentab, 2018: 882). Calisanlar,
yaraticilik adina karar alma siirecine katilmalidir. Bu ayn1 zamanda c¢alisan
davraniglarinin yenilenerek iyilestirilmesine katki saglar. Katilimer karar alma
yonteminin uygulanmasiyla tiretkenlikte artis beklenmektedir. Calisanlarin kararlara
katilimiyla beraber calisanlar ve yoneticiler ayni hedefe ulagmak igin ¢aba sarf

edecektir (Helen, 2019: 84).

2.3.8. I¢ Denetim Faaliyetleri (Hesap Verebilirlik)

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek ve degerlendirmek iizere
yonetime yardimci olan, orgiitteki herhangi bir boliim i¢inde bagimsiz bir sekilde
gerceklestirilen degerlendirmedir (Chun, 1997: 247). I¢ denetim, orgiitsel amaglara
paralel olarak iist yonetimce uygulanacak denetimin etkinliginin arastirilmasi, orgiit
kaynaklarinin korunmasimin degerlendirilmesi, islevlerin politikalarla uyumunun
incelenmesi ve mali tablolar ile muhasebe iglemlerinin dogrulugunun ele alinmasidir

(Sabuncu, 2017: 165).

I¢ denetimin ana amaci 6rgiite fayda saglamak igin denetimi belli araliklarla
yapmak ve calisanlarin gorevlerini en etkin sekilde yapmalar1 icin ¢alisanlara
yardimcr olmaktir. I¢ denetim ydnetimin bir unsuru olmakla birlikte, orgiit
islevlerinin degerini artirmak gayesiyle bagimsiz hareket eder. I¢ denetim ayni
zamanda, glivence verme ve damigsmanlik hizmeti de sunmaktadir (Saglar ve Tuan,
2009: 345). I¢ denetim orgiit yonetiminde etkinlik ve verimlilik saglayarak orgiitiin
kurumsal amaclarina ulasmasina katki saglayan bir etkendir. I¢c kontrol, orgiit
yonetimi tarafindan gergeklestirilen ve Orgiitsel amaglara ulasma konusunda

motivasyon saglayan, kanunlara ve politikalara uygun proje ve prosediirlerden olusur
(Ali, 2018: 221).

I¢ denetim 6rgiitlerde dort dnemli siirece olumlu katkida bulunur. Bu siirecler

(Badara ve Saidin, 2013: 329):
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Personeli igleri konusunda egiterek 6grenme siireclerine katki saglar,
Denetim performansi artirarak motivasyon saglar,

Denetim kétii niyete kasi bariyer olusturarak caydiricilik saglar,

vV V V VY

Denetim islerin dogru sekilde ve dogru zamanda yapilmasina katki

saglar.

I¢c denetim, bir boliimiin verimlilik, etkinlik ve mali yapisiyla ilgilidir. I¢
denetim, hesap verebilirligi gergeklestirmek iizere orgiit i¢indeki 6zel bir mali
kontroldiir (Chun, 1997: 247-248). I¢ denetim, &rgiitsel isleyisi kontrol etmede
kullanilan en 6nemli araglardan biridir. I¢ denetim ilk olarak, mali kontrole ve orgiit
varliklarinin korunmasima odaklanir (Turetken vd., 2020: 238). i¢ denetim, yonetim
i¢in geri bildirim mekanizmasi sunar (Adams, 1994: 9). I¢ denetim 6rgiit ydnetiminin
hesap verebilirligine katki saglar. Ciinkii i¢ denetim, bir drgiitteki hesap verebilirlik
unsurunun 6nemli bir parcasidir. Orgiitlerdeki i¢ denetim 6ncelikle ii¢ 6zellige sahip
olmaldir: "bagimsizlik, kurumsal durum ve tarafsizhk" (Chun, 1997: 249). I¢
denetimin etkin ve verimli bir sekilde faaliyette bulunmasi i¢ kontrol ve kurumsal
yonetim uygulamalarinda iyilesme saglar. I¢ kontrol ve kurumsal ydnetim ise orgiit

performansini artirir (Mahdawi vd., 2018: 1798).

2.4. izomorfizim

Orgiitlerin var oldugu &rgiitsel alan, drgiitiin resmi yap1 olusumuna etki eder.
Orgiitler cevresel destek saglayarak mesruiyet kazanmak igin yapi ile alakali soz
konusu kurallara uymak zorundadirlar (Grandien ve Johansson, 2012: 218).
Kurumsallagsma teorisinde ayn1 ¢evrede faaliyette bulunan orgiitler yap1 ve is yapma
sekilleri ile ¢evrelerine benzer Ozellikler gosterirler. Aymi c¢evrede faaliyette olan
orglitler benzer baskilarla karsilastiklari igin birbirleriyle benzer 6zellikler gostererek
cevre baskisina karsi koyabileceklerdir (Ergen Yogun, 2010: 4). Orgiit, cevresinin
kurallarimi, degerlerini ve kiiltiiriinli baz alan bir yap1 olusturarak varligina mesruiyet

kazandirir (Grandien ve Johansson, 2012: 218).

Orgiitlerin i¢inde bulundugu alanla ilgili olan homojenlesme, drgiitlerde otaya

c¢ikan belirsizlik ve sinirlamalara kars1 koyma davranisinin bir sonucu olarak orgiitsel
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yapida, kiiltiirde esbi¢imlilige sebep olur (Grandien ve Johansson, 2012: 214).
Orgiitlerdeki homojenlesme siirecini en iyi ifade eden terim izomorfizmdir (Boselie
vd., 2003: 1412). Kurumsal alanda var olan bir uygulamanin Orgiit tarafindan
benimsenmesi izomorfizm olarak karsimiza ¢ikar (Grandien ve Johansson, 2012:

218). Izomorfizmde orgiitsel uygulamalar tekrarlanmaktadir (Ergen Yogun, 2010: 4).

Kurumsal izomorfizm, bir orgiitiin, rasyonel ve mesru olarak kabul goriilen
yapilar1  kabullenip uygulamasidir. Bazi Orgiitlerin  yap1 ve slireglerinde
kurumsallagsma, sosyal diizen tarafindan belirlenmektedir (Joo ve Halx, 2012: 282).
Orgiitlerde kurumsallasma sonucunda, izomorfizm olusur. Yani kurumsal
izomorfizm, Orgiitlerin kendilerinden daha basarili ya da daha mesru Orgiitlerin
uygulamalarin1 tekrarlamalariyla ortaya ¢ikar. Kurumsallasma aslinda orgiitleri
birbirine benzer kilan bir siirectir (Mohamed, 2017: 151). Ug¢ tane kurumsal

izomorfizm tanimlanmustir: zorlayici, taklitgi ve normatif (Joo ve Halx, 2012: 284).

Zorlayict izomorfizm ‘¢ bagl olduklari diger kuruluslar tarafindan kuruluslar
lizerinde uygulanan resmi ve gayri resmi baskilardan ve kuruluslarin faaliyet
gosterdigi toplumdaki kiiltiirel beklentilerden kaynaklanir” (Joo ve Halx, 2012: 284).
Orgiin egitime ve uzman yetistirmeye bagl olan normatif izomorfizmde orgiitleri
birbirine benzer hale getirir. Orgiitler yeni uygulamalar1 hayata gegirmek igin yeterli
yapt ve istikrara sahip degillerse, s6z konusu yenilikler kurumsallagmadan,

degisiklikler yapilmadan ortadan kalkabilir (Novotna vd., 2012: 3).

Zorlayic1 izomorfizmde, hiikiimetlerin, fon saglayan ya da saglamayan
kuruluglarin resmi baskisi ile orgiitlere benzer sekillerde uygulamalara gecmeleri i¢in
diizenlemeler ve kurallar uygulanir (Novotna vd., 2012: 3). Zorlayici izomorfizim,
orgiitler diger orgiitlerin veya toplum tarafindan yapilan sosyal baskilarin sonucunda
belli yap1 ve uygulamalar1 hayata gegirdiklerinde ortaya cikar. Bu orgiitler kendi
istekleri ile degil ¢evresel baskilar sonucunda benzesme yasar (Er¢en Yogun, 2010:
4). Mali, yapisal ya da mesruiyet kaynakli zorlayict izomorfizm, oOrgiitleri yeni

biirokratik uygulamalar1 kullanmaya zorlar (Mohamed, 2017: 151).
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Orgiitsel alanda benzer uygulamalara sahip olmanin bir yolu, daha basarili
oldugu disiiniilen oOrgiitleri modelleyerek taklit etmektir (Novotna vd.,2012: 3).
Taklit¢i izomorfizmde bagka Orgiitlerin basarili unsurlar1 benimsenerek taklit edilir

(Fleck, 2007: 69).

Orgiitsel baz1 uygulamalara her yerde rastlanilmamasi bu uygulamalarin
etkililigine ve taklit edilen uygulamalarin evrenselligine isaret eder (Novotna
vd.,2012: 3). Var olan uygulamalardaki degisiklik genellikle dis ¢evredeki
kuvvetlerden gelir. Orgiitsel alanda iki degisim mekanizmasindan bahsedilebilir. Iki
degisim mekanizmas: da orgiitsel eyleme atif yapar. Orgiitler hem yakin iliski
gelistirdikleri aglarin1 uygulamalara uymaya zorlar hem de uygulamalarin1 kurumsal
kurallar haline getirerek topluma entegre etmeye c¢alisirlar. Hizli degisen biiyiik
teknolojik  uygulamalarda,  degisim  azalincaya  kadar = uygulamalarin
kurumsallagsmasina izin verilmez. Kurumsal ve teknik islevin her ikisi de, efsanevi
islevlere hizmet verir. Netice itibariyle, kurumsallasmis oOrgiitler, mesrulastirma

vazifesi yerine getirirler (Fleck, 2007: 69).

Normatif izomorfizm ise profesyonellesme kaynakli baskilar sonucunda
ortaya c¢ikar. Meslek uzmanlar1 tarafindan ortaya konan kural ve standartlar
sonucunda olusur (Ercen Yogun, 2010: 4). Orgiitler kurumsal yapilar1 ve siiregleri
icin standart hale getirilmis kurallar1 ve degerleri kullanirlar. Bu durum biirokratik

yapilarda ve meslek standartlarinda ortaya ¢ikar (Joo ve Halx, 2012: 285).

Izomorfizimin her ii¢ tiiri de (zorlayici, normatif ve taklitgi) Orgiitlerde
uygulanabilir. S6z konusu bu uygulamalar oOrgiitleri daha etkili ve verimli hale
getirmese bile yeni uygulamalarin Orgiite dahil olmasina sebep olur (Novotna

vd.,2012: 3).

2.5. Kurumsallasmanin Yararlari ve Zararlan

Kurumsallagsmanin kendine has birtakim yararlar1 vardir. Bu yararlar su

sekilde siralanabilir (Ulukan, 2005: 34-35):

> Orgiitiin kontroliinde kolaylik saglar,
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Orgitte is boliimii kolaylasrr,

Orgiit diizeninde iyilesme saglar,

Orgiitiin biiyiimesine katki saglar,

Orgiitsel devamlilik saglar,

Orgiit yonetici ve sahiplerinin zaman ydnetimi kolaylasir,
Orgiitsel hedeflere daha kolay ulasilir,

Orgiitlerde hata oran1 azalir,

Orgiitte isler yetkin kisiler tarafindan yapilir,

Orgiitte yetki ve sorumluluk net hale gelerek denklik saglanr,
Orgiitte is planlar1 daha net hal alir,

Orgiitiin disa agilmasinda kolaylik yasanur,

Orgiitsel karar almak kolaylasir,

Orgiitlerde farkli bakis acilar1 olusur,

YV V.V V V V V V V V V V V V

Orgiitsel verimlilikte artis yasanir.

Kurumsallagmanin yararlarinin yani sira bir takim zararlar1 da bulunmaktadir.

Bu zararlar (Eryesil vd., 2013: 1267):

> Orgiitteki bireyler kendi islerine agirlik verdiklerinden orgiit sahipleri
icin kontrol giiclesir,

> Orgiitsel karar verme zaman alarak tekrarlara sebep olabilir,

> Orgiitsel koordinasyon eksikligine sebep olarak is yasaminda
monotonluga yol agar,

> Orgiitlerde asir1 fonksiyonel yapiya sebep olur,
Bunlarin yani sira su olumsuzluklarda yasanir (Cevher, 2014: 591):

> Biiylime asamasina gelmemis oOrgiitlerin kurumsallasmaya ¢aligmasi
kurumsallagsmanin kat1 kurallar1 sebebiyle orgiitte hareket kisitlamasina neden
olur, orgiit esnek davranamaz,

> Kurumsallagsmayla alakali kurallar, orgilitte biirokrasiyi artirmakta ve

sistemin yavas islemesine sebebiyet vermektedir,
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> Kiiciik orgiitlerde ulasilmaya calisilan kurumsallagsma gereginden

fazla is yiikii getirir, bu da 6rgiitiin pratikligini olumsuz yonde etkiler.

2.6. Kurumsal Yonetim

Ulke ekonomilerinin gelismesi, uluslararasi alanda ekonomik iliski ve
igbirliginin artmasi, uluslararas1 sermaye akisinin hizlanmasi, 6rgiit pay sahiplerinin
yonetimdeki etkilerinin azalmasi, orgiit yonetim kurullar1 ve iist diizey yoneticilerin
aldiklar1 kararlarin 6neminin artmasi gibi unsurlar, kurumsal yonetim kavraminin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ding ve Abdioglu, 2009: 159). Kurumsal yonetim,
1980'lerden itibaren Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerinde
ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik ve politik degisikliklerle beraber yaygin olarak
kullanilmaya baslanan bir terimdir (L’Huillier, 2014: 301).

Kurumsal yonetimle alakali tanim ve 6lglim tartismaya agik bir konudur
(Aras ve Crowther, 2008: 441). Kurumsal yonetim, orgiitte pay sahipleri dahil
orgiitiin faaliyetleriyle direkt ya da dolayli olarak ilgilisi bulunan tiim paydaslarin
hak ve cikarlarin1 korumayi ve oOrgiit list yonetiminin sorumluluklarini ortaya

koymay1 amag edinen bir yonetim yaklasimidir (Aktan, 2013: 152).

Kurumsal yonetim, Orgiitlere sermaye yatirimi yapan bireylerin yatirimlarini
korumak ve geri doniisiinii saglamak {izere ortaya konulmustur. Yani orgiit sahipligi
ve yoOnetiminin ayrigsmasiyla beraber hissedar haklarimi korumak amaciyla ele
almmustir. Kurumsal yonetim Onceleri orgiitiin kendi hissedarlarina odaklanirken,
daha sonralar1 diger orgiitlerin hissedarlarii da dikkate almigtir. Kurumsal hesap
verebilirlikle alakali olarak, “geleneksel olarak kurumsal sosyal sorumlulugun bir
parcasi olarak goriilen bazi yonleri kapsamaya baglayan” kurumsal yonetim kavrami
da genislemistir. Kurumsal yonetisimle birlikte c¢ikar catismalarinin  Oniine
gecilmekte, birbiriyle ¢elisen talepler arasinda denge saglanmaktadir (Cooray vd.,
2020: 3). Kurumsal yonetim tiim paydaslarin ¢ikarlarimi bir noktada toplamaya ¢aligir

(Al-Azzam vd., 2015: 56).
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Iyi bir kurumsal ydnetim, devam ettirilebilir degerler olusturma, orgiitsel
hedeflere ulasma, ekonomik ve sosyal faydalar arasinda bir denge olusturma gibi
konular1 ele almalidir (Aras ve Crowther, 2008: 441). Orgiitlerde yonetimin
eylemlerinde hissedarlarin ¢ikarlarin1 gozetip gozetmedikleri, Orgiit stratejilerinin
misyon ile uyumlu olup olmadigi, faaliyetlerin olmasi gerektigi gibi yapilip
yapilmadigmin degerlendirilmesi ve kontrolli, kurumsal yonetim kavraminin
kapsamindadir (Sayim ve Orhan, 2011: 190). Iyi uygulanan kurumsal ydnetim,
orglitlerin daha etkin ve verimli is yapmalarina, ihtiya¢ duyduklar1 sermayeye kolay
erisebilmelerine, olasi riskleri asgariye indirmelerine ve yonetimden kaynaklanacak
olumsuzluklardan kaginmalarina imkan tanir. Kurumsal yoOnetim, orgiitleri pay
sahipleri karsisinda hesap verebilir ve seffaf hale getirir (Kargin, Aktas ve Arici,
2015: 505). Kurumsal yonetim piyasadaki giiveni, mali piyasadaki biitiinligi ve
ekonomik verimliligi artirarak finansal istikrara katki saglar (Al-Azzam vd., 2015:
56). Kurumsal yonetim, seffaflik ve uygun yonetim ilkeleri araciligiyla kurumsal
degeri artirarak karlarin hissedarlara adil dagitimini1 saglar. Hissedarlarin kari

maksimuma ulastiginda, toplam isletme degeri de artar (Kang, 2005: 13).

Kurumsal yonetim; orgiit, yonetim, hissedarlar ve diger tiim paydaslardan
olusan katilimcilarin hak ve sorumluluklarinin paylasimini ortaya koyar ve orgiitsel
islerle ilgili alinacak kararlarin usul ve esaslarimi belirtir. Kurumsal yonetim bunu
yaparak, Orgiitsel amaglarin ortaya kondugu yapiyr ve bu amaglar gerceklestirme
derecesini ve performans degerlendirme usullerini ortaya koyar (Khan, 2011: 2).
Kurumsal yonetim, hissedarlar1 korumaya, riskleri azaltmaya ve siirdiiriilebilirligi
saglamaya ¢aligmaktadir (Aluchna ve Tomczyk, 2018: 10). Kurumsal yonetim, tiim
paydaslara kars1 hesap verebilirlik, etik ve sosyal sorumluluk unsurlarini ele alir.
Kurumsal yonetim tiim paydaslara karsi adaleti, agikligt ve seffafligi vurgular
(Mohamad ve Sori, 2011: 1). Kurumsal yonetim orgiitiin ¢esitli paydaslari arasinda
hak ve sorumluluklar1 dagitma bigimine, strateji belirleme yoluna ve mali
degerlendirme sistemine dikkat c¢eker (Dima, 2013: 54). Kurumsal yonetim;
hissedarlara, calisanlara, tedarikcilere, misterilere, kanun koyucuya, kisacasi tiim
paydaslara kars1 agiklik ve diirtistliik kapsaminda yonetimi belirtir (Musa vd., 2015:
1024).
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2.7. Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Ulkeler kurumsal ydnetimi, kendilerine o6zgii ilkelerini yaratarak, benzer
sekilde, fakat tamamiyla ayn1 olmayacak tarzda yiiriitmektedirler. Bu anlamda her
iilke kendine has kurumsal yonetim ilkelerini olusturmaktadir. Yani, kurumsal
yonetim ilkeleri iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Ciinkii, kurumsal
yonetimin ilkeleri giiclii piyasa ekonomileri igin énem arz etmektedir. Ulkelerin
belirledigi ilkelerin farkli olmasinin sebebi, ulusal kimliklerin ve piyasa yapilarinin

farkli olmasidir (Meydan ve Basim, 2007: 50).

Kurumsal ydnetim ilkeleriyle alakali ilk ¢alisma 1991'de Ingiltere’de, Londra
Menkul Kiymetler Borsasi tarafinca hazirlanan, Adrian Cadbury baskanligindaki
calismadir. Calismada “Kurumsal Yonetimin Mali Goriinimii” isimli rapor ortaya
konulmustur. 1995 yilinda ise, anonim sirket {ist yonetiminin {icret konusuyla alakali
“Greenbury Raporu” ve 1998'de de yonetim kurulu iiyelerinin yiikiimliiliiklerini
artiran “Hampel Raporu” diizenlenmistir. 1999 yilinda uluslararasi alanda kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasini gergeklestirmek maksadiyla Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan Kurumsal Yénetim Ilkeleri ortaya konmustur
(Sengiir ve Piiskiil, 2011: 35).

Ulkemizde 2003 yilinda Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan Kurumsal
Yonetim llkeleri ortaya konulmustur (Karayel ve Gok, 2009: 14). SPK tarafindan
ortaya konulan Kurumsal Y&netim Ilkelerine gére kurumsal yonetimin bir takim

amaglar1 vardir. Bu amaglar (Terzi, Sen ve Solak, 2014: 192-193):

Hissedar haklarmin giiclii hale getirilmesi,
Seffafligin saglanarak daha da arttirilmasi,
Muhasebe noksanliklarinin ortadan kaldirilmasi,

Konuyla ilgili yaptirimlarin artirilmasi,

YV V V V V

Yonetim kurulunun bagimsizligi saglanarak yiikiimliiliiklerinin
cogaltilmasi,
> Rekabetin 6zendirilmesi,

> Haks1z kazanimin 6niine gecilmesi.
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Kurumsal yonetim ilkeleri; Seffaflik, Sorumluluk, HesapVerebilirlik, Adalet
ve Esitlik Ilkelerinden olusur.

2.7.1. Seffaflik ilkesi

Seffaflik, orgiitiin tiim paydaslarina faaliyetleriyle ilgili zamaninda ve yeterli
derecede bilgi vermesidir (Rejeb ve Frioui, 2012: 191). Kamunun bilgi edinmesi,
tiim paydaslarin orgiitiin mali durumu, yonetilmesi, yuriittiigli faaliyetleri, stratejileri
ve amaglariyla alakali bilgiler almasidir (Tekbas ve Giizeldere, 2015: 3). Bu bilgiler
mali durumu, kurumsal yonetimi, ortaklik yapisini, oy haklarini, yoneticileri ve

ticretlerini icerir (Rejeb ve Frioui, 2012: 191).

Seffaflik kurumsal yonetim kavraminin unsurlarindan bir tanesidir. Fakat
orgiitle alakali mali nitelikteki bilgilerin ve kurumsal yonetim faaliyetlerinin ne
kadarinin kamuya arz edileceginin belirleyicisi olmasi sebebiyle, basarili kurumsal
yonetimin O6nemli unsurlarindandir (Meydan ve Basim, 2007: 57). Seffaflik,
kamunun bilgilendirilmesi ile orgiitiin ticari nitelikteki islemlerini saklama hakkinin
ortasinda yer alir. Seffaflik, uluslararasi finans sistemlerinin diizenlenmesinde ve bu
sistemde faaliyet gosteren oOrglitlerin daha etkili bir sekilde islerini yiiriitmesinde
onem arz eder. Seffafligin halka acik orgiitlerde uygulanmasi zorunludur (Tekbas ve
Giizeldere, 2015: 3). Kamuya bilgi verme ve seffaflik paydaslara, Orgiit
menfaatlerine aykiri olmayacak sekilde, zamaninda, tam, tarafsiz, anlagilir ve diisiik

maliyetli bilgi sahibi olma olanag verir (Oral, Polat ve Sit, 2017: 128).

Pay sahiplerine kars1 seffaflik asagidaki sekilde saglanabilir (Pamukc¢u, 2011:
139):

» Pay sahiplerine kiyaslanabilir, ayrintili, giivenilir, objektif ve nitelikli
bilgiler verilmeli, uzun vadeli hak ve menfaatler dikkate alinmalidir,

» Givenilir, c¢eliskisiz, agiklayici, objektif tiim menfaat sahiplerinin
kolaylikla ulasabilecegi nitelikli iletisim gergeklestirilmelidir,

» Hem yonetim kurulu hem de iist yonetim sorumluluk alarak hesap

verebilirlik saglanmalidir.
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Sermaye piyasalar icin seffaflik olmazsa olmaz bir unsurdur. Daha 6nce
yasanan kiiresel mali krizde goriildiigii gibi seffaflifin noksanligi, finansal dengeyi
negatif etkilemektedir. Seffaflik, bilgi akisin1 gergeklestirerek piyasa disiplinine
yardim saglar. Seffaflik, belirsizligin hakim oldugu anlarda ilgililere bilgi aktararak
piyasa istikraria katkida bulunur. Zamaninda bilgilendirme, piyasada olas1 krizlerin
maliyetini azaltabilir (Tekbas ve Giizeldere, 2015: 4). Seffaflik, hesap verebilirlik ve
mesruiyet, birbiri igine ge¢mis ifadelerdir (Chéne, 2009: 2). Genis kapsamli hesap
verebilirlikte bilgi gilivenilir ve erisilebilir olmalidir ki seffafliga katki saglasin. Tiim
paydaslara verilen bilgiler, “anlagilirlik, uygunluk, giivenilirlik ve gilincellik”
Ozelligine sahip olmahdir. Seffaflik ve hesap verebilirlik iyi yOnetisimin
ozelliklerindendir (Fonseca vd., 2020: 247). Seffaflik, yonetimde, halkla iliskilerde,
politika ve finans alanlarinda 6nemlidir. Bilginin agiklanmasi giiveni olusturan bir

unsur oldugu i¢in iligkilerde 6nemli bir 6zelliktir (Albu ve Flyverbom, 2016: 2).

Seffaf orgiitler faaliyetlerinden, sozlerinden ve kararlarindan sorumludur,
clinkii bunlar digerlerinin gérmesi ve degerlendirmesi i¢indir. Seffaf Orgiitlerin
kararlarim1 ve faaliyetlerini daha iyi diistinmeleri gerekir, ¢iinkii bu Oorgiitlerin
kararlar1 goriintirdiir (Rawlins, 2008: 7). Kurumsal orgiitlerin kurumsal yonetisimin
bir pargasi olan seffafligi kullanmalar1 igin iki Onemli sebep vardir. Birincisi,
seffaflik yonetim kurulu iiyelerini ve diger yoneticileri kararlardan ve yanlislardan
sorumlu tutar. Ikincisi, hissedarlarin érgiite karsi giiven gelistirebilmeleri ve daha iyi
kararlar verebilmeleri icin katki saglar (Fiyat 2018,
https://insights.diligent.com/corporate-governance/the-principles-of-good-corporate-

governance, 2020)

2.7.2. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk, kanunlarin belirttigi {lizere paydaslarin tamaminin haklariin
dikkate alinmasi1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in orgiit ile ana paydaslar arasinda aktif
isbirliginin saglanmasidir (Rejeb ve Frioui, 2012: 190). Sorumluluk ilkesi olmasi
gerekenleri destekleyen, hatalar1 cezalandiran bir kontrol yontemini ifade eder (Ding

ve Abdioglu, 2009: 161). Kurumsal yonetim uygulamasinda sorumluluk ilkesi
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orgiitsel islemlerin, yasalara ve toplumsal degerleri ifade eden diizenlemelere

uyumunu garanti altina almaya ¢alisir (Demir ve Sezgin, 2014: 211).

Sorumluluk ilkesi orgiit islemlerinin mevzuata uygun yerine getirilmesinde
yonetimin sorumlulugunu ortaya koyar (Ding ve Abdioglu, 2009: 161). Yonetim

kurulunun sorumluluklart ise sunlardir (Kesken ve Nazli, 2011: 17):

> Yonetim kurulunu olusturan iiyeler ortaklikla ilgili tiim bilgilere sahip
olduklarindan gorevleriyle ilgili azami dikkati sergileyerek, iyi niyet
kurallarina uygun hareket ederek, tiim ortaklarin menfaatlerini géz Oniinde
bulundurmalidir,

> Yonetim kurulu tiim menfaat sahiplerinin haklarint korumali ve
yurtirliikteki mevzuata uygun hareket etmelidir,

> Yonetim kurulunun olusumu ve faaliyetleri, hissedarlara karsi
yiikiimliiliiglinii artiracak bi¢imde yapilmalidir,

> Yonetim kurulu tiyeleri yiikiimliiliiklerini saglikli yerine getirebilmek

icin gerekli bilgiyi dogru ve zamaninda elde etmelidir.

Sorumluluk, Orgiitiin toplumsal degerleri yansitan yasa ve yonetmeliklere
uygunlugunu da belirtir. Paydaslara karst sorumluluk, orgiitiin ¢evresel
degisikliklerden haberdar olmasini saglar. Bu sayede orgiitler paydaslarin1 daha iyi
anlayarak uygun bir sekilde ihtiyaclarina cevap verebilir (Rejeb ve Frioui, 2012:
190). Orgiitte sorumlu kisiler dogrulanabilir gostergeler ve degerlendirilebilir

bilgilerle hesap vermek zorundadirlar (Fonseca vd., 2020: 247).

Sosyal sorumluluk kurumsal bir kavram olmakla birlikte, 6rgiit yonetiminden
ayr1 tutulamaz. Orgiit yonetimi, topluma énem vermelidir. Sosyal sorumluluga sahip
sirketler giiclii etik veya ahlaki ilkelere sahiptir (Ribstein, 2006: 1432). Kurumsal
yonetimle birlikte Orgiitler ile pay sahipleri arasinda etkili ve finansal yapiyi
kuvvetlendirici bir isbirliginin gerceklestirilmesi saglanmalidir (Pamukgu, 2011:
135). Sosyal sorumluluk arastirmacilarina gore, pazarlar tek baslarma kurumsal
davraniglar1 disipline edemezler. Ciinkii kurumsal davraniglar1 diizenlenmek sosyal

zararlari tamamen ortadan kaldirmak anlamma gelmemektedir. Orgiite yatirim
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yapanlar, sosyal refahtan daha ¢ok sirket karina 6nem verirler. Bu sebeple yoneticiler

hissedar ¢ikarlari ile toplumsal ¢ikarlar birlikte ele almalidir (Ribstein, 2006: 1433).

2.7.3. Hesap Verebilirlik Tlkesi

Hesap verebilirlik siyaset ve muhasebe alaninda koklii bir gegmise sahip
olmakla birlikte, ¢ok yonlii (Fonseca vd., 2020: 246), karmasik ve soyut bir
kavramdir (Edwards ve Hulme, 1998: 15). Hesap verebilirlik "Kim" in "kim" e ve
"neye" kars1 sorumlu olacagi konusuna cevap verir (Shaoul vd., 2012: 215). Hesap
verebilirlik orgilit hakkinda bilgiler sunar (Rawlins, 2008: 7). Hesap verebilirlik bir
orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in sahip oldugu islevsel yetenegi ifade eder (Spar

ve Dail, 2002: 179).

Hesap verebilirlik, ge¢misten glinlimiize farkli bir boyut kazanmis olup,
sadece yiikiimliliik anlamima gelmemektedir (Fonseca vd., 2020: 246). Kurumsal
yonetim acisindan hesap verebilirlik ilkesi, yOnetimle alakali prensip ve
yiikiimliiliiklerin net ve tam olarak ifade edilmesini, yonetim ile pay sahiplerinin
menfaatleri arasindaki dengenin yonetim kurulu tarafindan saglanmasini ifade eder
(Demir ve Sezgin, 2014: 210). Aym1 zamanda ydneticiler i¢in bireysel sorumlulugu
da igaret eder (Fonseca vd., 2020: 246). Hesap verebilirlik ilkesi, hem yonetim hem
de paydaslarin ortak cikarlarinda dengenin saglanarak, yonetimle alakali prensipleri,
kurallar1 ve yiikiimliiliikleri ortaya koyar (Akin ve Aslanoglu, 2007: 31). Kurumsal
yonetimde hesap verebilirlik, sorumluluk ve seffaflik ilkeleri ile bir biitiin olarak hem
hissedarlarin hem de tiim paydaslarin, yonetimin kararlarin1 ve faaliyetlerini
degerlendirmesini igerir (Demir ve Sezgin, 2014: 210). Hesap verebilirlikle beraber
orgiitler 1islevlerini yerine getirmeye ve paydaslarin ihtiyaclarin1 karsilamaya

odaklanir (Chéne, 2009: 5).

Hesap verebilirlik, denetim ve muhasebenin ana temasidir. Hesap verebilirlik
iki biiylik sorumlulugu kapsar, "davranigsal sorumluluk ve rapor sorumlulugu".
Davranigsal sorumluluk, ekonomik varliklarin etkin ve verimli kullanimin1 gerektirir.
Rapor sorumlulugu ise, faaliyetlere yonelik raporlarin dogruluk, giivenirlik gibi genel

kriterlere uygunlugunu ifade eder (Chun, 1997: 249).
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Hesap verebilirlik, orgiitiin kararlari, faaliyetleri, diislinceleri, hatalar1 ile ilgili
gergekleri paydaslar i¢in ortaya koyar. Hesap verilebilirlikteki ana konu, paydaslarin
faydalanabilecegi acik, dogru ve gilincel bilgilere ne kadar ulasabileceginin
belirlenmesidir. Hesap verebilirlik, orgiitiin disaridan daha iyi degerlendirilmesine
imkan verir ve paydasin Orgiite olan giivenini artirir (Rejeb ve Frioui, 2012: 190).
Hesap verebilirlik, iyi yonetisimin temelini olusturarak, karar verenlere sorumluluk
yiikleyerek giiciin kotiiye kullanimina engel olur (Fonseca vd., 2020: 246). Hesap
verebilirlik mesruiyetin bir unsurudur. Hesap verilebilirlik, orgiitlerin belli bir
otoriteye verdikleri raporlar1 ve faaliyetlerinden sorumlu olduklar1 araglart belirtir
(Edwards ve Hulme, 1998: 15). Hesap verebilirlik sayesinde kaynaklar daha etkin
kullanilir, diisiik maliyetle sermayeye ulagsmak kolaylasir, toplumsal beklentilere
daha iyi karsilik verilir. Tiim bunlarin bilesimi sonucunda ise orgiitsel performans
artar (Mohamad ve Sori, 2011: 3). Hesap verebilirlik, orgiit maliyetlerini kontrol
altina almak icin bir aractir. Orgiitlerin hesap verebilirligi azaldikca, yoneticilerin
kendilerine hizmet etme olasilig1 artar (Mosunova, 2014: 117). Orgiitlerde hesap
verebilirligin olmamasi, illegal faaliyet olasiligini artirir (Edwards ve Hulme, 1998:

15).

2.7.4. Adalet ve Esitlik ilkesi

Adalet ve esitlik ilkesi, Orgiitiin her tiirlii isleminde tiim paydaslarina esit
muamelede bulunmasidir (Kesken ve Nazli, 2011: 17). Azinlik ve yabanci pay sahibi
olan hissedarlar da dahil olmak iizere, ayn1 kategorideki tiim hissedarlara esit

muamelede bulunulmalidir (Al-Azzam, 2015: 57).

Kurumsal yonetim ilkeleri yolsuzluk ve sahteciligi onleyerek tiim paydaslari
korur. Adalet, hissedarlara sikayetlerini iletme ve hak ihlalleri de dahil her tiirlii
konuya deyinme imkanin vermelidir. (Fiyat, 2018,
https://insights.diligent.com/corporate-governance/the-principles-of-good-corporate-
governance, 2020). Bu ilkeye gore, tiim hissedarlarin oy hakki olmalidir. Oy hakkiyla
alakali her degisiklikte hissedarlarin onay1 alinmalidir. Genel kurul toplantilarina tiim
hissedarlarin katilimi saglanmalidir. Tiim yoneticiler, maddi hak saglayacak

faaliyetlerini ilgililere agiklamalidir (Aktan, 2013: 169). Mali alandaki tim bilgilerin
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tam agiklanmasi ile azinlik ve yabanci pay sahiplerinin haklar1 korunmus olur.
Yoneticiler basta olmak lizere c¢alisanlarin konumlarindan kaynaklanan rollerinden
faydalanmalarina mani olarak igeriden bilgi edinmeyi Onler (Al-Azzam, 2015: 57).
Orgiit yonetiminin yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili olarak paydaslara esit muamelede
bulunmadig: fikri olusursa orgiite duyulan giiven sarsilir (Kesken ve Nazli, 2011:
17). Hissedar haklari, orgiitiin mali anlamda saglikli ¢alismasini saglayarak kurumsal
deger yaratmada 6nem arz eder (Fiyat, 2018, https://insights.diligent.com/corporate-
governance/the-principles-of-good-corporate-governance). Yonetim kurulu, orgiit ile
hissedarlar arasinda sdzlesmenin yerine getirilmesinde adaleti saglamalidir. Adaleti
saglamak paydaslarin memnuniyetini artiran bir unsurdur (Rejeb ve Frioui, 2012:

191).

2.8. Sosyal Girisimlerde Kurumsallagsma

Sosyal girisimler i¢in sosyal ve ekonomik deger olusturma misyonu esit
bicimde 6nem arz ettiginde, sosyal girisim i¢in hangi 6rgiitsel bicimin uygun olacagi
belirsizdir. Bu durumda, girisimci tarafindan algilanan kurumsal ortam, orgiitiin
formunu belirler. Kurumlar rasyonel kurallar ortaya koyarlar. S6z konusu kurallar,
mesruiyet aracilifiyla kurumsallagtirilan kurallardir (Kittilaksanawong vd., 2012:
41). Giglerini toplumdan alan sosyal girisimler i¢in mesruiyet, toplumsal arenada
giiven kazanmalari i¢in 6nemlidir (Demirhan, 2018: 208). Sosyal girisimcilige ait
mesruiyet, girisimcilerin faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmelerine imkan
saglayacak sekilde sosyal girisimlere olan talebin, arzin ve kaynak temininin

varhigim gosterir (Mufioz ve Kibler, 2016: 1315).

Kurumsallagsma siirecinde, birbiriyle ¢elisen sosyal degerler, girisimcide
uygun eylem bi¢imi konusunda belirsizlige sebep olur. Bu da cevresel belirsizligi
artirabilir. Bu durumda kararlar, girisimci tarafindan kurumsal ortam dikkate alinarak
verilir (Townsend ve Hart, 2008: 687). Yeni kurulan sosyal girisimler yalnizca yeni
mal ve hizmet tiretmemeli ayn1 zamanda belirsizligi ortadan kaldirmali, hayatta
kalmak i¢in mesruiyet sorunlariyla da ilgilenmelidir (Mufioz ve Kibler, 2016: 1315).
Kurumsallasma siirecinde, oOrgiitsel form se¢me konusundaki belirsizlik, birbirine

rakip izomorfik baskilar nedeniyle olugmaktadir. S6z konusu belirsizlik, kurumun
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cevre algisina uygun olan orgiitsel formu segmesine yardim eder. Kurumsallagma
stireciyle birlikte, kurumlar kendilerine mesruiyet kazandiracak orgiitsel forma karar
verirler (Kittilaksanawong vd., 2012: 44).

Icinde bulunulan gevre sivil toplum kuruluslar tarafindan ortaya konulan
misyona resmi veya gayri resmi onay verir (Kittilaksanawong vd., 2012: 41). Ayrica
sivil toplum kuruluslarinin mesruiyeti ve gilivenilirligi hesap verebilirligine ve
seffafligina baglidir (Amagoh, 2015: 222). Toplumsal giivenin saglanmasinda, sosyal
girsimlerin iiyelerine, destekcilerine ve topluma kars1 hesap verebilir olmalar1 gerekir
(Demirhan, 2018: 208). Sosyal girisimler i¢in hesap verebilir olmak, sahip olunan
kaynaklarin etkin ve verimli kullandigin1 kanitlamak ve kar amact giitmeyen kurum
konumunun verdigi avantajlar1 bireysel ¢ikar i¢in kullanmamaktir. Hesap verebilir
0zelligi olan bir sosyal girisim tiim taraflara her an yanit verebilmelidir. Seffaflik
kararlarin, katilimla alinmasi ve uygulanmasini, kararlardan etkileneceklere dogru,

anlasilir ve zamaninda bilginin verilmesini igerir (Ozhabes, 2013: 9).

2.9. Orgiitsel Performans

Performans kavrami, on dokuzuncu ylizyilda ortaya ¢ikmis ve oncelikle bir
spor yarismasinda kullanilmistir (Elena-Tuliana ve Maria, 2016: 179). Performans
stirekli gelisen ve degisen bir kavram oldugu i¢in tanimimi yapmak zordur

(Capusneanu vd., 2012: 335).

Performans  kavrami  hedeflerden ayr1  dislinilemez. = Hedefleri
gerceklestirmek, performansi elde etmek anlamindadir (Elena-Tuliana ve Maria,
2016: 179). Ticari performans, bir orgiitiin deger elde etme kapasitesine isaret eder.
Yani orgiitiin, kaynak maliyetleri hesapladiktan sonra mevcut degerini yiikseltme
becerisidir (Ramus vd., 2018: 467). iktisadi a¢idan orgiit performansi, ciktilarin
tiretimde kullanilan faktorlerin tiiketimi ile karsilastirilmasi sonucunda belirlenir. Bu
yaklasima gore, oOrgiit performansi kiiresel verimlilik ile ifade edilir. Kiiresel
verimlilik, tim {iretim unsurlariin 6rgiit bazinda kullaniminin toplam verimliligine
isaret eder. Performans etkinlik, verimlilik, ekonomi ve {retkenligi wvurgular

(Capusneanu vd., 2012: 335).
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Performans, deger yaratimina ve kaynak kullanimina odaklanir. S6z konusu

bu odaklanma su unsurlari igerir (Al-Azzam, 2015: 56):

> Orgiitte etkin bir karar alma ortaminin olusturulmasi,

> Ticari islemlerin ve kaynak kullaniminin stratejiyle, risk unsurunun
ise Orglit katmanlartyla uyumlu hale getirilmesi,

> Orgiitte degisen sartlara yanit verebilecek karar noktalarinin tespit

edilmesi.

Orgiitsel performans, bir orgiitin hayatina devam etmesinin en &nemli
unsurudur (Singh vd., 2016: 214). Orgiit performansi, drgiitiin su anki durumunu,
onceden belirlenen amaclara ne kadar wulasilabildigini, rakip Orgiitlerle
kiyaslandiginda sahip olunan yeteneklerin performans artisinda nasil etkili oldugunu
belirtir. Orgiit performansi, érgiitiin miisterileri isteklerini ne kadar karsilayabildigini,
orgiitsel kaynaklarini ne kadar etkin kullandigini ve yeniliklere ne kadar ayak

uydurulabildigini ortaya koyar (Kurgun ve Akdag, 2013: 159).

Orgiitsel performans, drgiitsel sonuglarin ii¢ alanini igerir. S6z konusu alanlar

sunlardir (Richard vd., 2009: 722):

> Mali performans,
> Uriin ve hizmet performanst,
> Hissedarlara saglanan getiriler.

Orgiitsel performans, orgiitsel hedeflerin ne kadarinm gergeklestirildigini
belirleyen 6nemli bir gostergedir. Orgiitsel performans, orgiitiin hedeflerini elde

etmedeki basarisidir (Ho, 2008: 1238).
Orgiitsel performans (Gavrea vd., 2011: 287):

> Performans, amagclara ulasilma derecesiyle alakali finansal ve finansal
olmayan gdostergeler sunar,
> Performans dinamik bir siiregtir bu sebeple analize ve yoruma ihtiyag

duyar,
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> Performans, su anki faaliyetlerin gelecek sonuclar iizerindeki etkisini
ortaya koyar,
> Performans, oOrgiitsel performanst degerlendirecek kisiye gore

degisiklik gosterebilir,

> Performans: tanimlamak icin, her bir sorumluluk alaninin 6zelligi
bilinmelidir,
> Orgiitiin performans seviyesini raporlayabilmek icin, sonuglar

rakamsal ifadeler seklinde olmalidir.

Sosyal girisimler hem sosyal hem de ekonomik amaglara sahiptir. Sosyal
girigsimler sosyal deger yaratmayi, kar elde etmeyi ve orgiitsel gelisim saglamay1
ama¢ edinirler (Ramus vd., 2018: 463-464). Sosyal girisimlerin faaliyetleri ile
amaglarini uyumlastirarak, performansin1 gézlemlemek ve 6lgmek gerekir (Savas ve

Karakas, 2019: 1144).

2.10. Performans Yonetimi

Hangi sektorde faaliyette bulunursa bulunsun, ekonomik tiim unsurlar
performansa ihtiya¢ duyar. Bu sebeple performans yonetimi yalnizca yararli bir
uygulama degil, ayn1 zamanda vazgecilmez bir unsurdur (Capusneanu vd., 2012:
334). Performans yonetimi, 6nceden belirlenen amaglarin elde edilen ¢iktilar ile

kiyaslanmasini kapsar (Qureshi ve Hassan, 2013: 56).

Performans yoOnetimi, Orgiitsel davranis tarzinda iyilesmelere yol agan
performans kriterlerine ve raporlamaya dayanan bir siirectir (Fryer vd., 2009: 480).
Performans yonetimi, ¢alisanlarin kuruma katkisini devamli olarak ydnetme,
planlama ve degerlendirme siirecidir (Hasbolah vd., 2018: 181). Bu siire¢ yeniligi
harekete gecirir. Performans yonetimi, gelecekle ilgili ¢ikarimlar yapmak adina

tahminde bulunur (Fryer vd., 2009: 480).

Performans yOnetimi, Orgiitiin bagaris1 i¢in hayati unsurlardan bir tanesidir
(Qureshi ve Hassan, 2013: 56). Orgiitte performans degerlendirmesinin olmasi

orgiitlin kontrolii i¢in son derece 6nemlidir (Capusneanu vd., 2012: 334). Performans
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degerlendirme, oOrgiitsel ama¢ ve hedeflere verimli ve etkin bir bigimde ulasilip
ulasilmadigimin siirekli degerlendirilmesidir (Qureshi ve Hassan, 2013: 56).
Performans yonetimi, degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan duruma gore kararlar

almak ve sonuglara ulagsmaktir (Capusneanu vd., 2012: 336).

Performans yonetim sistemi basarili olmak i¢in su 6zelliklere sahip olmalidir

(Fryer vd., 2009: 480):

> Performans yoOnetim sistemi ile Orgiitiin tiim sistemi ve stratejisi
uyumlu olmalidir,

> Liderlik taahhiidii bulunmalidir,

> Performans yoOnetim sistemi kotli performansa sahip olanlar
cezalandirmada kullanilan bir unsur degil, iyi performansi daha iyi hale
getirmenin araci olmalidir,

> Paydas katilimi saglanmalidir,

> Devamli goézleme, geri bildirim saglama ve sonuglardan Ogrenme

olmalidir.

Performans yonetim sisteminin diizenli kullanilmas1 halinde orgiitlerin
rekabet edebilirlik giicii artacaktir. Ayrica bu sistem orgiitsel performans1 hem korur
hem de kontrol eder (Hasbolah vd., 2018: 181). Performans yonetiminde birtakim
reformlar yapilmaktadir. S6z konusu yenilikler oOrgiitlerde yeni sosyal siiregler

olusturmakta ve performans rutinleri zamanla degismektedir (Yetano, 2013: 61).

2.11. Performans Yonetiminin Unsurlar

Performans unsurlar1 {retilen mal ve hizmet tilirline gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, hizmet sunumunun 6n planda oldugu orgiitlerde kalite
one cikar. Yine performansin unsurlari, kamu veya 0Ozel kesimde gosterilen

faaliyetlere gore de degisebilmektedir (Ak¢akaya, 2012: 179).

Performans yonetiminin unsurlari: Etkinlik, Verimlilik, Kalite, Yenilik,

Calisma Hayatinin Kalitesi ve Karlilik’tir.
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Etkinlik, orgiitiin hedeflerine ulagma, onlar1 gerg¢eklestirme derecesini ifade
eder (Bartusevi¢ien¢ ve Sakalyté, 2013: 48). Etkinlik elde edilen sonucun Kalitesi ile
degerlendirilir. Orgiitsel etkinlik ise &rgiitiin amaclarma ulasma derecesi ile 6lgiiliir.

(Wilson vd., 2018: 267).

Etkinlik olgiiliirken, oncelikle maliyetler tahmin edilir daha sonra g¢iktilar
tahmin edilerek her iki tahmin karsilastirilir (Mihau vd., 2010: 132). Etkinlik,
orgitiin gelecekteki hedeflere ulagma kapasitesi hakkinda bilgi verdigi icin
verimliligi de kapsar (Potocan, 2006: 254). Verimlilik ve etkinlik biitiin parca
iliskisini yansitir. Etkinlik verimlilige ulasmak igin gerekli olan bir faktordiir (Miharu

vd., 2010: 136).

Verimlilik, birim basina kullanilan kaynak miktarin1 belirtir (Potocan, 2006:
254). Verimlilik; malzemeyi, zamani, enerjiyi israf etmeden {iretim yapma seklinde
de tanimlanabilir (Wilson vd., 2018: 267). Uretken verimlilik, “en diisiik maliyetle
mal ve hizmet iiretmek”tir. Teknik agidan ise, "Bir firma emek, sermaye ve teknoloji
gibi minimum girdi miktarindan maksimum ¢ikt1 {iretiyorsa, bir firmanin teknik
olarak verimli oldugu sdylenir" (Florina, 2017: 314). Is verimliligi, girdi ile ¢ikt:
oranmin performansina isaret eder. Orgiitsel verimlilik ise 6rgiitiin yapisini,
kiiltiiriinii ve siireclerini ifade eder. Orgiitsel verimlilik, drgiitlerin yonetim, iiretim ve

kalite bazinda performansina olumlu katk1 yapar (Bartuseviiené ve Sakalyté, 2013:
49).

Verimlilik ayn1 zamanda orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in yapilan yatirimlari
da belirtir (Potocan, 2006: 254). Verimlilik, belirli kaynaklarin, nicelik ve nitelik
agisindan hedeflere ulagsmak igin nasil yonetildiginin gostergesidir. Verimlilik,
gercek kaynak girdisine kiyasla gercek iiretim ¢iktisinin goreceli bir dlgiisii olarak
yararhidir (Helen, 2019: 86). Verimlilik, girdilerin ¢iktilara doniisiimiinde ne kadar
basarili olundugunu gosterir (Bartugeviiené ve Sakalyte, 2013: 49). Kullanilan
girdilerle kiyaslandiginda elde edilen ¢iktilar ne kadar fazlaysa, s6z konusu faaliyetin
verimliligi o kadar yiiksektir (Florina, 2017: 314). Verimlilik az ya da ayn1 seviyede
kaynak ile daha ¢ok veya daha kaliteli iiretim yapilmasimi ifade eder (Ozeren ve Aral,

2002: 19).
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Kalite kavrami, oOzellik anlamina gelen Latince "qualitas” ifadesinden
gelmistir (Luburi¢, 2014: 60). Kalite soyut bir kavram olmakla birlikte degisik
bireyler i¢in degisik anlamlar igerir (Lai, 2003: 19). Giinlimiizde "Kalite" kavramu,
"spesifikasyona uygunluk" veya "kullanima uygunluk" dan daha fazlasini ifade eder

(Wen vd., 2020: 1). Kalite ¢ok boyutlu bir kavramdir (Lai, 2003: 19).

Kalite, bir orgiitteki stirekli degisimi ifade eder. Kalite, orgiit tarafindan
miisteri gereksinimlerinin 6grenilmesini ve bunlar1 karsilama big¢imlerini belirtir (
Luburié, 2014: 63). Kalite bir felsefeyi, metodolojilerin bir bilesimini ve performans

mitkemmelligine baglilig1 isaret eder (Wen vd., 2020: 1).

Yenilik goreceli bir kavramdir. Orgiitsel seviyede yenilik, yeni bir iiriinii,
hizmeti, siireci, teknolojiyi, politikayi, yonetimi benimsemektir. Yeniligin kabulii
onu benimseyen birim i¢in yenidir. Amac¢ yeniligin getirebilecegi degisikliklerden
beklenen faydalara ulasmaktir. Inovasyon, en genel tanimiyla yeni fikirlerin ortaya
konulmasi ya da benimsenmesidir (Damanpour ve Schneider, 2006: 216). Inovasyon,
yeni ve faydali seylerin basarili bir sekilde tanitilmasidir (Dasgupta ve Gupta, 2009:
205). Yeni fikrin, yeni bir ihtiyacin veya yeni bir yontemin ortaya konulmasidir
(Kogabayev ve Maziliauskas, 2017: 62). Ayni1 zamanda inovasyon, Orgiit igin yeni
katma degerlerin olusturulmaya c¢alisildigi bir 6grenme siirecidir (Dasgupta ve

Gupta, 2009: 206).

Inovasyon tek seferlik degildir, aksine yeni fikir {iretme safhasindan
uygulamaya kadar uzanan bir siirectir. Siire¢ boyunca, yeni fikir ortaya konur,
gelistirilir ve pazarlanabilir yeni bir iiriin ya da siire¢ ortaya ¢ikar (Kogabayev ve
Maziliauskas, 2017: 62). Yeniligin 6rgiit performansina hayati katkis1 bulunmaktadir.
Yenilik, rekabetin arttig1 bir ortaminda, yalnizca biiylimek i¢in degil ayn1 zamanda

hayatta kalmak i¢inde mecburidir (Dasgupta ve Gupta, 2009: 206).

Calisma hayatinin kalitesi calisanlarin yasina, kariyer derecesine, orgiitteki
pozisyonuna gore degisik anlamlar icerebilir (Sojka, 2014: 283). Calisma hayatinin
kalitesi, calisanlarda is memnuniyetini artiran is yeri faaliyetlerinin, siire¢lerinin ve

orgiit ortamiin bilesimi seklinde tanimlanabilir (RuZevicius, 2014: 323). Calisma
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hayatinin kalitesi, calisanlarin onemli bireysel ihtiyaglarinin karsilanabilmesidir.
Calisma hayatinin kalitesi, calisanlarin orgiitte yasadiklarinin sonucunda hissettikleri
memnuniyeti, motivasyonu ve baglilig1 ifade eder (Srivastava ve Kanpur, 2014: 54).
Calisma hayat1 kalitesinin dort ana unsuru: "giivenli bir ¢alisma ortami; is saglig;

uygun c¢aligma siiresi; ve uygun bir maas"dan olusur (Leitdo vd., 2019: 1).

Calisma hayatinin kalitesi orgiit icin bir hedeftir ama ayn1 zamanda devam
eden de bir siirectir. Calisma hayatinin kalitesi Orgiitsel bir hedef olarak, oOrgiitii
ileriye tasimaya yonelik bir taahhiittiir. Siire¢ olarak ¢alisma hayatinin kalitesi ise,
orgiitteki herkesin aktif katilimini zorunlu kilar (Sojka, 2014: 283). Calisma
hayatinin kalitesi ¢aligma sartlarmma ve orgiit verimliligine de bagli bir unsurdur.
Calisanin calisma hayatinin kalitesi onun yasam kalitesine de dogrudan etki eder
(Ruzevicius, 2014: 323). Calisma hayat1 kalitesi ayrica "organizasyonel kimlik, is
tatmini, ise katilim, is ¢abasi, is performansi, isten ayrilma niyeti, organizasyonel
degisim ve kisisel yabancilagma" gibi etkenler iizerinde de dogrudan etkiye sahiptir
(Sinha, 2012: 32). Calisanlarmin ¢alisma hayatinin kalitesini artirmak isteyen
orgiitler personellerine adil ve esit davranmaya g¢alisirlar, iletisim kanallarini agik ve
ulasilabilir tutarlar, katilimcei bir karar alma mekanizmasi olustururlar (Srivastava ve
Kanpur, 2014: 54). Calisma hayatinin kalitesi g¢alisanlarin o6rgiit performansini
dogrudan etkilemektedir. Caligma hayatinin kalitesini yiikseltmek Orgiitiin iiretkenlik

ve verimliligini de artiracaktir (Leitao vd., 2019: 1).

Kar, orgiitlerin ana hedefidir. Karin anlami, orgiitiin kar elde etme ve
kullanma amacina gore degisiklik gosterebilir. Karlilik kelimesi, hem kar hem de
yetenek kavramlarini igerir. Karlilik, Orgiitlerin genel basarisinin ana unsurunu
olusturan temel 6lgiittiir (Nishanthini ve Nimalathasan, 2013: 1). Bir orgiitiin kar elde
etme kapasitesi onun yetenegini belirtir. Yetenek ise hem kazang giiciinii hem de

orgiit performansini belirtir (Tulsian, 2014: 19).

Karlilik, orgiit performansini degerlendirme kriterlerinden bir tanesidir.
Orgiitiin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve basaris1 icin 6nemli unsurlardan biri,
karliliktir. Orgiitiin basaris1 ve finansal hedefleri, karlilik belirleyicilerinden etkilenir

(Margaretha ve Supartika, 2016: 132).
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2.12. Performans Ol¢iimii

Performans oOl¢limii, oOrgiitsel faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin
degerlendirilme siirecini ifade eder (Al-Matari vd., 2014: 25). Performans 6l¢giimii ve
yonetimi, nelerin yapilacaginin belirlenmesini, belirlenen islerin yapilmasin1 ve
yapilan islerin sonuglarinin degerlendirilmesini  kapsar (Yetano, 2013: 60).
Performans Ol¢limii, bir faaliyetin girdi siirecini, ¢ikti silirecini veya diizeyini

derecelendirmektir (Fryer vd., 2009: 480).

Performans 6l¢iimiiniin dort evresi bulunmaktadir. Bunlar (Fryer vd., 2009:

481):

Olgiilecek seyin ne olduguna karar vermek,
Olg¢mek istedigimiz unsurun nasil dl¢iilecegi,

Elde edilen verilerin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi,

YV V. V V

Ulasilan sonuglarin agiklanmasi.

Performans 6lglimii, orgiitlerin elde ettigi sonuglari degerlendirmesine imkan
verir ve sonuglar siirekli olarak izlenir (Mukherjee, 2017: 46). Performans 6l¢iimii
genellikle gegmiste yapilanlarla alakahidir (Fryer vd., 2009: 480). Performans
degerlendirme, is performansi ile ilgili bilgi sunarak, yonetimsel kararlara destek
saglar. Ucret tespiti, ikramiye dagitimi, egitim programlar1 gibi konularda karar
verilirken performans degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler kullanilir. Is
gorenlerin onceden belirlenen is standartlarina ne Olc¢lide ulastigiyla alakali geri
bildirim saglar. Geri bildirim ¢alisanlarda motivasyon artigia sebep olur. Ayrica
performans ol¢timii, beklenen performans ile gergeklesen performansin
kiyaslanabilmesi i¢in c¢alisan ile iistii arasinda saglikli bir iletisimin kurulmasina

imkan verir (Helvact, 2002: 159).

Performansin 6l¢glimii, yOnetimin performanst degerlendirerek durumu
raporlamasina, motivasyonu artirmasina, iletisimin iyilestirilmesine ve sorunlarin
tespitine yardimci olacak bilgiler sunar. Yani performansin dlgiilmesi orgiit yararina

olan bir uygulamadir (Al-Matari vd., 2014: 26). Orgiitler, orgiitsel performansi
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Olgerek, onceden belirlenen hedefleri ne 6lgiide gergeklestirdiklerini tespit ederler.
Etkili ve verimli bir sekilde oOrgiitsel performansi elde eden kurumlar performans
gostergelerini belirlemeli ve kullanmalidirlar. Bu tiir gostergelerin kullanilmasi,

performans dl¢limiiniin siirekliligine katki saglar (Mukherjee, 2017: 47-48).

Sosyal girisimler tarafindan performans Ol¢iimiiniin yapilmas:t son derece
onemlidir (Savas ve Karakas, 2019: 1144). Sosyal girisimlerde performansin
Olclilmesi ve yonetilmesi, sadece bu kuruluslarin etkilerini ve sonuglarim
degerlendirmeye yardimci olmaz. Ayni zamanda bu i¢ isleyisle alakali geri bildirim
saglayarak 0grenmeye de yardimei olur. Sosyal girisimler karar alirken performans
bilgilerini yogun olarak kullandiklari i¢in performans 6lgiimii ve yonetimi dnemlidir.
Sosyal girisimlerde stratejik nitelikli kararlarin alinmasina performans yonetimi

yardime1 olmaktadir (Ramadan ve Borgonovi, 2015: 70).

Sosyal girisimlerin disinda kalan orgiitler i¢in, performans gostergelerini
belirlemek daha kolaydir. Kar amaci olmayan sosyal girisimlerde mali konularla
ilgili 6nlemler faydali degildir. Ciinkii sosyal girisimlerin amaci geliri veya hissedar

degerini artirmak degildir (Spar ve Dail, 2002: 175-176).

Performans Olglim sistemlerinin  ¢ogunlugu maliyetlere, hibelere ve
harcamalara odaklanmistir. Sosyal girisimlerin odak noktalar1 farklilik gosterebilir.
Bazi sosyal girisimler sosyal etkilere odaklanirken bazilar1 ekonomik unsurlara
odaklanmakta, bazilar1 ise her ikisine birden odaklanabilmektedirler. Bu sebepten
dolay1 sosyal girisimlerin performans gostergeleri farkli olabilir (Savas ve Karakas,
2019: 1144). Sosyal girisimlerin performansina etki eden unsurlarin ¢ogu, sosyal
girisimlerin kontrolii altinda degildir (Edwards ve Hulme, 1998: 16). Sosyal
girisimlerin faaliyetleriyle alakali belirsizlik s6z konusu oldugundan bu kuruluslarda
performans Ol¢iimii konusunda fikir birligi ¢cok azdir. Gereken kaynaklara ulagmak,
performans 6l¢imiiniin tek unsuru degildir. Sosyal girisimler oncelikle performans
kriterleri gelistirip, bu kriterlerle ilgili bilgi toplayarak performanslarimi dlgebilirler
(Ramadan ve Borgonovi, 2015: 71).
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2.13. Kurumsallasmanin Performansa Etkisi

Orgiitsel yapilarinin  olusmasinda kurumsallasma etkili bir faktordiir.
Orgiitlerde olusan bu yapilar ise performansa etki etmektedir (Apaydin, 2008: 128).
Kurumsallasmanin oOrgiit islevleri ile performans iizerinde dogrudan etkisi vardir

(Ceitnkaya vd., 2018: 24).

Orgiitsel performansinin belirlenmesinde o6rgiitsel yapt énemli rol oynar.
Kurumsallagmayla ilgili stratejiler, uyum becerileri ile pazarlama faaliyetlerini
sekillendirerek oOrgiit performansi ilizerinde direkt etkiye sahip olurlar (Apaydin,
2008: 128). Orgiitlerde kurumsallasmayla birlikte kimin hangi isleri yapacag1
belirlenir, yetki ve sorumluluklar yazili olarak tanimlanir, igsel catismalar en aza
indirilir, denetim ve kontrol etkinlestirilir, maliyetlerde azalma saglanir (Ceitnkaya
vd., 2018:24). Orgiitlere kurumsallasma yoniinde baski yapan kurumlarin &rgiit
performansi iizerinde de etkisi vardir. S6z konusu bu kurumlar orgiitlerin ihtiyaci
olan kaynaklara sahiptir. Orgiitlerde ihtiyag duyduklar1 bu kaynaklara ulasmak adimna
kurumlarin beklentileri yoniinde hareket ederler. Kurumsallasma ¢evresel kaynaklara
ulagma ve onlar1 kullanmada Orgiite yardimci olmaktadir (Apaydm, 2008: 128).
Kurumsallagma ile is ¢evreleriyle daha uyumlu hale gelinir. Cevreyle uyum ise

performansi arttirir (Cavus ve Demir, 2011: 417).

Orgiitte kurumsal ydnetim sistemi diizgiin bir seklide uygulanirsa, yatirimlari
kendine ¢eker. Yatirimlarin gelmesiyle beraber orgiitiin fonlar1 en iist seviyeye ¢ikar.
Bunlarin sonucunda da orgiit giiclenir ve Orgiit performansinda artis yasanir.
Kurumsal yonetimin etkin bir sekilde uygulanmasi mali giicliiklere kars1 koruma
saglar, Orgiitsel biiyimeyir kolaylastirir. Yani kurumsal yonetim, Orgiit
performansinin bitylimesinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Al-Matari vd., 2014: 26).
Kurumsallagsmanin performans tizerine etkisine yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir.
Yapilan ¢alismalarda kurumsallasma ve boyutlarinin performas {izerine olumlu

etkilere sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yilmaz (2007) yiiksek lisans tez calismasinda, isletmelerin yenilikgiliklerinin

performanslarint olumlu yonde etkiledigi ve kurumsallasmanin isletmelerin
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yenilikgiliklerine etki ederek onlarin performanslarini etkiledigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Asan (2010) yiiksek lisans tez ¢alismasinda; formel yap1 ve katilim ile
satig performansi, iletisim ve adalet ile karlilik performansi, iletisim ve adalet ile
yatirim karlilig1 performansi, uyum ve igbirligi ile miisteri memnuniyeti performansi,
uyum ve isbirligi ile genel performans arasinda olumlu ve pozitif yonli ilisiki

bulmustur.

Dekker (2015) vd. aym sekilde makale g¢alismalarinda kurumsallasmanin
unsurlarindan olan profesyonellesmenin aile sirketlerinin performansini artirdig

sonucuna ulagmustir.

Sine vd. (2006). makalelerinde formel yapi1 ve uzmanligin performansi
artirdigin1 ifade etmislerdir. Mom vd. (2009) ise makalelerinde resmilestirilmis
rutinlerin (formallesme) yoneticilere bilgi akisini artirabilecegini ifade etmislerdir.
Bilgi akisinin artmasimnin ise kaliteyi ve karar verme hizini iyilestirebilecegini ortaya

koymuslardir.

Hoque (2011)'un makale ¢alismasina gore alt diizey yonetime artan yetki
devri, daha yiiksek kurumsal performansa yol agar. Yine Hoque (2011) makalesinde
kurumsal performans ile yetki devri arasinda onemli ve dogrudan bir iliski

bulmustur.

Khattak vd. (2011) makalelerinde yetkiyi c¢alisanlara devreden kuruluslarla
devretmeyen kuruluslar karsilagtirmistir. Yetkiyi ¢alisanlara devreden kuruluslar,
devretmeyenlere kiyasla daha i1yi performans gostermektedirler. Ayrica kuruluslar,
karar alma siireglerine ¢alisanlarin1 dahil etmelidirler. Calisanlara yetki vererek tim
stireglere katilimlarini saglamak ¢alisanlarin daha iyi performans gostermelerine ve
pazardaki hakim trendlerle rekabet edebilmelerine yardimci olur. Literatiir taramasi
ve tiim sonuglarin analizinden sonra, katilimin Grgiitsel performansla iliskisi oldugu
ve Orgiitsel performans {izerinde Onemli ve olumlu bir etkisi oldugunu

kanitlanmiglardir.
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Namada vd. (2014)'nin makale arastirma bulgulari, katilimci yonetim
yaklasimlarinin hem strateji uygulama basarisini hem de performansi artirdigini

gostermektedir. Bu nedenle katilimci yonetim yaklagimlari 6nemlidir.

Arasa ve Kobonyo (2012) makale calismasinda stratejik planlama ile
performans arasindaki iligkiyi gorebilmek igin korelasyon analizini kullanmstir.
Analiz sonucunda, stratejik planlama ile firma performansi arasinda gii¢li bir iliski
saptamistir. Ayrica, tim stratejik planlama islemlerinin (Orgiitsel amacinin
belirlenmesi, is ortaminin tanimlanmasi, orgiitiin stratejik konularmin belirlenmesi,
stratejinin  kararlastirilmast  ve uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol
sistemlerinin olusturulmasi) performans ile pozitif iliski i¢inde oldugu sonucuna

varmistir.

Ogunola ve Akporaro (2015)'nun makalelerinde ulastigi sonuglar, orgiitsel
iletisim ile is performansi arasinda Onemli bir iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Kurum igindeki iletisimin, verimliligi ve nihayetinde calisanlarin is

performansini artirici etki yaptigini belirtmislerdir.

Al-Matari vd. (2014)’nin makale ¢aligmalarina gore i¢ denetimin varligi ve
verimliligi, kurum c¢aligmalarin1 gelistirmeye yardimei olur. Bu arastirmacilara gore
i¢ denetim, kurumsal yonetim yapisinin 6nemli bir unsurudur ve i¢ denetim ile

performans arasinda iligki vardir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Calismanin  birinci  bdlimiinde sosyal girisimcilik, ikinci bdlimiinde

kurumsallagsma ve performans konulari ele alinmistir.

Bu béliimde ise; kurumsallasma diizeyinin performans iizerine etkisi ortaya
konulmaya calisilacaktir. Arastirmanin amaci, varsayim ve kisitlari, yontemi ayrintili
olarak aktarilacak, ayrica yapilan istatistiksel analizlerin sonuglar1 ve elde edilen

bulgular ortaya konulacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, kurumsallasmanin vakif ve derneklerin kurum
performansi iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Kurumsallagsma literatiiriinde kurum
performansi sonu¢ deger olarak 6nem arz ettiginden, performans arastirmanin
kavramsal modelinin bagimli degiskenidir. Sosyal girisimlerle, sivil toplum
kuruluglartyla, kurumsallagsma ve performansla alakali makale, tez ve kitap caligmasi
yaplmistir. Sosyal girisimlerde kurumsallasma ve performans iliskisiyle alakali
caligmalar ise nispeten azdir. Bu ¢alismada sosyal girisimlerde kurumsallasma ve
performans iligkisi dernek ve vakiflar bazinda ele alinarak literatiire katki saglamak

amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Burada arasgtirmanin hangi varsayim ve kisitlar, hipotezler ve istatistiksel

yontemlerle yapildigr ile ilgili genel bilgiler aktarilacaktir.

3.2.1.Varsayimlar ve Kisitlar

Calismaya ait varsayimlar ve kisitlar asagida ele alinmustir.
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3.2.1.1.Varsayimlar

Calismanin varsayimlari sunlardir:

> Calismada kullanilan 6l¢gme aracinin, arastirmanin amacina hizmet
edebilecek Ozelliklere sahip oldugu varsayilmistir.

> Calismaya katilan vakif ve derneklerin, veri toplama araci olarak
kullanilan anket sorularina diiriistliikle ve ictenlikle cevap verdikleri
varsayilmistir.

> Calismadaki 6rneklemin evreni yeterince temsil ettigi varsayilmistir.

3.2.1.2. Kisitlar

Calismaya ait kisitlar ise sunlardir:

> Calisma arastirmaya katilan 489 dernek ve vakifin goriisleriyle ve
calisma konularini algilama diizeyleri ile sinirhidir.

> Calismada yapilan goriisme sonucunda genelleme yapilmistir. Bu
sebeple genelleme arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biridir.

> Calisma sonucu elde edilen bulgular, calismada kullanilan anketi
olusturan sorularla goriismede kullanilan sorular ile sinirhdir.

> Calismada elde edilen sonuglar, arastirmanin amaci ile sinirhidir.

> Calisma sonucu ulagilan veriler amaglar dogrultusunda kullanilan

istatistiksel yontemler ile sinirhdir.

3.3. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, bagimli ve bagimsiz iki degiskenden olusmaktadir.
Arastirmanin  bagimli  degiskeni performanstir. Performans boyutlar;; satis
performansi, iiretim ve operasyon performansi, insan kaynaklar1 performansi,
finansal performans'tan olusmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan
kurumsallasmanin boyutlar1 ise, profesyonellesme, formel orgiit yapisi, yetki devri,

stratejik planlama, yonetim anlayis1 ve yonetime katilma, karar alma sekli, iletigim,
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denetim ve hesap verilebilirliktir. Arastirma modeli kurumsallasma diizeyinin

kurumlarin performansi lizerinde etkili oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Demografik Sorular

Kurumsallasma

—/
v

T

Performans

Profesyonellesme
Formel Orgiit Yapist
Yetki Devri
Stratejik Planlama

Yonetim Anlayisi ve
Yonetime Katilma

Karar Alma Sekli
fletisim

Denetim ve Hesap
Verilebilirlik

v

Satis Performansi

Uretim ve Operasyon
Performansi

Insan Kaynaklar1
Performansi

Finansal Performans

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Yapilan s ya da Gérevle
Mgili Sorular
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3.4. Arastirma Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirma ana kiitlesi olarak, Tiirkiye'de faaliyette bulunan vakif ve dernekler
secilmistir. Arastirma kapsaminda dernek ve vakiflarin tercih edilme nedeni, bu
kurumlarin daha fazla goniilliiliik esasina dayanmalar1 ve sosyal girisimler
kapsaminda daha yaygin olmalari etkili olmustur. Ulkemizde 121.965 adet dernek
(https://www.siviltoplum.gov.tr/yillara-gore-faal-dernek-sayilari,2022) ve 6.040 adet
vakif bulunmaktadir (https://www.vgm.gov.tr/vakif-sorgulama/vakif-
sorgulama?Page=1,2022). Arastirma kapsaminda evren 128.005 adet dernek ve
vakiftan olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise asagidaki tablo

baz alinmstir.

Evren + 0.03 ornekleme hatasi +0.05 drnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikligi (d) (d) (d)

p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=05 p=0.8 p=0.3
g=05 ¢=0.2 g=0.7 g=0.5 g=02 09=0.7 g=05 @g=0.2 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
Milyon

(' Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50)
Tablo 3.1. a= 0.05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri

0,05 ornekleme hatast ve p=0.5 ve q=0.5 baz alindiginda 100.000 ile
1.000.000 aras1 igin 383-384 ornege ihtiyag vardir. Bu kapsamda 509 adet anket
uygulanarak 489 tanesi analize tabi tutulmustur. Anket sayisinin daha fazla olmasi
arzulanmis ancak, pandemi, cevap alamama, kurumlara ulasilamama vb. sebeplerle
sayt  artirilamamustir.  Arastirma  kapsaminda  hazirlanan  anket  formu,
cevaplandirmalari igin ana kiitlede yer alan vakif ve dernek yoneticilerine elektronik
ortamda gonderilerek 30 adet, telefonla goriisiilerek 210 adet ve yiiz yiize anket

uygulayarak 269 adet cevap alinmistir. Yine arastirma kapsaminda yerel, ulusal ve



84

uluslararasi alanda faaliyette bulunan 20 adet dernek ve vakif yetkilisiyle
goristilmiistir. Bu kapsamda yapilandirilmis goériisme sorulari hazirlanarak nitel

arastirmadan da yararlanilmistir.

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kurumsallasma ile performans arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere hem nicel hem de nitel veriler toplanarak analiz edilmistir.
Arastirma da oncelikle nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Daha sonrasinda ise
nitel verilerin toplanmasina ve analizine ge¢ilmistir. Elde edilen veriler birbirleriyle

kiyaslanmistir.

3.4.1.1. Nicel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  en Onemli asamalarindan biri veri toplama aracinin
belirlenmesidir. Bu ¢alismada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Toplam 509
adet anket uygulanmistir. Anketlerin 150 tanesi Ankara, 160 tanesi Istanbul, 100
tanesi Konya, 50 tanesi Karaman, 15 tanesi Adana, 20 tanesi Antalya, 14 tanesi izmir
illerinden elde edilmistir. Elde edilen anketlerden 20 tanesi cevaplarin yetersiz

olmasi sebebiyle analiz dis1 tutulmustur. 489 anket formu analize tabi tutulmustur.
Anket Formu 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar:

> Demografik sorular (12 soru)
> Kurumsallagma Olgegi (26 soru)
> Performans Olgegi (13 soru)

Anket Formu 51 sorudan olusmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS 26.0 ve AMOS 24 istatiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Kurumsallasma ile performans arasindaki iligkiyi
degerlendirmek iizere, korelasyon analizi, kurumsallasmanin performans iizerindeki
etki seviyesini tespit etmek icin Yapisal Esitlik Modeli kullanilmigstir. Bu analizlerin

yani sira tanimlayici istatistiklerden de faydalanilmistir.



85

3.4.1.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Yerel, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyette bulunan 20 adet dernek ve
vakif yetkilileriyle kesif amach goriisme yapilmistir. Arastirma kapsaminda 3 ulusal
dernek, 3 uluslararasi dernek, 3 yerel vakif, 8 ulusal vakif, 3 uluslararas1 vakif
yetkilisi ile goriisiilmiistir. Goriisme kapsaminda katlimcilara 6 adet soru
sorulmustur. Gorlisme esnasinda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi igin pilot
uygulama yapilmistir. Saha arastirmasi boyunca hatirlatict notlar, anahtar kelimeler
ve Onemli noktalar1 belirten 6zet notlar alinmistir. Goriismede alman notlar
vasitasiyla temalar olusturulmustur. Temalar vasitasiyla siniflama ve yorumlama
yapitlmistir.  Verilerin analizinde Maxqda 2022 programi  kullanilmistir.
Kurumsallasma ile performansa ait kod matris iligkisi ve kod haritasi

olusturulmustur.

3.4.2. Kullanilan Olcekler

Bu ¢alismada kurumsallagsma 6l¢egi ve performans 6lgegi kullanilmistir.

3.4.2.1. Kurumsallagsma flkeleri Ol¢egi

Kurumsallasma Ilkeleri Olgceginde; Allred ve Allred, 1997; Aylan ve Kog,
2017; Bilgin, 2007; Yazicioglu ve Kog, 2009; Kiran, 2007; Kirac1 ve Alkara, 2009;
Yasa, 2006; Alpay vd. 2008; Cakic1 ve Ozer, 2008; Karpuzoglu, 2000; Yildirim,
2007; Oldham, ve Hackman, 1981; Alayoglu,2003; Al-Jammal, Al-Khasawneh ve
Hamadat, 2015; Miller vd, 2003. calismasinda kullandiklar1 6lgek sorularindan
faydalanilmistir.

Bu o6l¢egin alt 6lcekleri;

Profesyonellesme (4 soru) ,
Formel 6rgiit yapis1 (4 soru),
Yetki devri (3 soru),

Stratejik planlama (3 soru),

YV V. V V V

Yonetim anlayisi ve yonetime katilma (3 soru),
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> Karar alma sekli (3 soru),
> Tletisim (3 soru),
> Denetim ve hesap verebilirlik (3 soru) olarak toplam 26 soruda ve 8

grupta degerlendirilmistir.
Cevaplar 5-1i Likert 6l¢egine gore;

Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3),

Katiliyorum (4) ve

Y V. V V V

Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak diizenlenmistir.
Olceklerde ters anlaml soru bulunmamaktadir.

3.4.2.2. Performans Ol¢egi

Kurum Performans1 Olgegi Alpkan vd., 2005; Aver vd., 2011; Laitinen, 2002;
Oztiirk, 2014; Sen, 2013. calismalarinda kullandiklar1 &lgek sorularindan

faydalanilmistir.
Alt dlgekler;
> Satis Performansi (4 soru),
> Uretim ve Operasyon Performansi (4 soru),
> Insan Kaynaklar1 Performansi (3 soru),
> Finansal Performans (2 soru) olmak iizere toplam 4 performans

grubunda 13 sorudan olusmaktadir.
Cevap segenekleri 5-1i Likert dl¢egine gore;

Cok diisiik (1),
Distik (2),
Orta (3),
Yiiksek (4) ve

YV V V V
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> Cok yiiksek (5) olarak diizenlenmistir.
Olgeklerde ters anlamli soru bulunmamaktadir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenini kurumsallasma (profesyonellesme, formel
orgiit yapisi, yetki devri, stratejik planlama, yonetim anlayisi ve yonetime katilma,
karar alma sekli, iletisim, denetim ve hesap verilebilirlik), bagimli degiskenini ise
performans (Satis performansi, iiretim ve operasyon performansi, insan kaynaklari

performansi, finansal performans) olusturmaktadir.

Kurumsallagsma ile performans arasindaki iliski daha onceki arastirmalarda da
ele alinmustir. Basar (2017)’1n makalesinde literatiirle benzer bigimde kurumsallasma
ile performans arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Balta (2021)’nin
makalesinde kurumsallagsma ilkelerinin isgéren performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Sosyal girisimlerde de kurumsallagma ile performans
arasinda iliski olacagi disiintilerek arastirmanin ana hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

Hi: Kurumsallagma ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yine daha once yapilan calismalarda kurumsallasmanin alt boyutlariyla
performans arasindaki iliski analiz edilmistir. Madison vd. (2018) makalelerinde
kurumsallasmanin unsurlarindan olan profesyonellesmenin aile sirketlerinin
performansini artirdigini belirtmistir. Al-Jammal vd. (2015) makalelerinde yetki
devrinin ¢alisan performansina olumlu etki ettigini ifade etmislerdir. Calismada
kurumsallasmanin alt boyutlariyla performans arasindaki iligski ele alinmistir. Alt

hipotezler su sekilde olusturulmustur:

Hia: Kurumsallagsmanin alt boyutu olan profesyonellesme ile performans arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hip: Kurumsallagmanin alt boyutu olan formel 6rgiit yapisi ile performans arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Hic: Kurumsallagmanin alt boyutu olan yetki devri ile performans arasinda pozitif

yonlii bir iliski vardir.

Hig: Kurumsallagsmanin alt boyutu olan stratejik planlama ile performans arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hie: Kurumsallagmanin alt boyutu olan yonetim anlayisi ve yonetime katilma ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

His: Kurumsallagsmanin alt boyutu olan karar alma sekli ile performans arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hi4: Kurumsallasmanin alt boyutu olan iletisim ile performans arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

Hin: Kurumsallasmanin alt boyutu olan denetim ve hesap verilebilirlik ile performans

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.6. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya yonelik analiz ve bulgular ele alinmistir.

3.6.1. Kurumsallasma va Alt Boyutlara fliskin Ortalama ve Standart
Sapmalar

Kurumsallagsma 6lgeginin ortalamasi ve standart sapmasi ait tablo asagida

sunulmustur.

KURUMSALLASMA OLCEGI Ortalama Standart Sapma

3,77 0,599

Tablo 3.2. Kurumsallagma Olgegi Ortalama ve Standart Sapma

Kurumsallagmanin alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapmalara ait

tablo asagida sunulmustur.
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KURUMSALLASMA OLCEGI Ortalama Standart Sapma
Profesyonellesme

Kurumumuzda is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan 4,04 0,688
yerine getirilmektedir.

Kurumumuzda gorev, yetki ve sorumluluk, uzmanlik esasina gore 3,93 0,781
belirlenmektedir.

Acik ve yazili olarak belirlenmis performans degerleme sistemi 2,85 1,367
vardir.

Kurumumuzda tiim personele pozisyon ve performansina gore adil 341 1,182
bir ticret politikas1 uygulanmaktadir.

Formel Orgiit Yapisi

Kurumumuzda bir igin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi 3,64 1,190
yetki ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bigimde

ortaya konulmustur.

Is ve gorev tanimlari, talimatlar ve yonetmelikler yazilmis ve 3,41 1,334
¢alisanlarca bilinmektedir.

Kurumumuzda prosediirleri, kurallari ve ¢aligma sartlarini igeren 2,88 1,620
yazili el kitapgigimiz bulunmaktadir.

Kurumumuzda , agik ve net olarak hazirlanmis yazili bir 3,07 1,563
organizasyon semasi bulunmaktadir.

Yetki Devri

Yetki devri, kurum i¢inde kurumsal ¢alismalar yapmaya yol acar. 381 1,153
Kurumumuzda tiim ¢aliganlara gérev ve sorumluluklari 3,69 0,980
dogrultusunda yetki devri yapilmaktadir.

Isletmemizde personel, gérevini yerine getirme esnasinda 3,84 0,939
sorumluluklarini devredebilecegi ya da devralacaklari kisileri bilir

Stratejik Planlama

Yazili vizyon ve misyon tanimlar1 bulunmakta ve herkes 3,90 0,856
tarafindan bilinmektedir.

Kurumumuz igindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi 4,05 0,912
bir amag¢ uyumu vardir.

Kurumumuz bir stratejik plana sahiptir. 3,90 1,178
Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Kurumumuzda demokratik ve katilimci bir yonetim anlayist 3,96 1,112
mevcuttur.

Isletmemizde tiim galisanlar isletme siireclerine dahil edilmektedir. 3,53 1,077
Isletmenin genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin 3,81 1,061
degil diger ¢alisanlarin da goriisii alinir.

Karar Alma Sekli

Kurumumuzda is ve igslemlere iligkin kararlar ilgili ¢alisanlarin 3,82 0,995
katilimu ile alinmaktadir.

Isletmemizde stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca 3,69 1,206
¢ok calisanin gorisleri alinir.

Isletmemizde kararlar katilimc1 ve uzlasmaya dayali bir sekilde 3,78 1,030

alinir.
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iletisim

Birimler arasi etkin bir iletigim sistemi vardir. 371 1,039
Kurumumuzda tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar. 411 0,984
Isletmemizde calisanlar iistleriyle rahatliklar iletisime gecebilirler. 4,38 0,841
Denetim ve Hesap Verilebilirlik

Kurumda, etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten bir i¢ denetim 3,39 1,358
birimi bulunmaktadir.

Kurumumuzla ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca 4,29 0,837
ulasilabilmektedir.

Kurumumuz, paydaslarina (kamu, kamu kurumlari vs) kars1 her 4,39 0,811
konuda agiklayicidir.

Tablo 3.3. Kurumsallasmanin Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Kurumsallagsmaya bagli ifadelere verilen cevaplarin istatiksel dagilimi
yukaridaki tabloda verilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde en yiiksek deger
ise 4,39 “Kurumumuz, paydaslarma (kamu, kamu kurumlar1 vs) karst her konuda
aciklayicidir “ ifadesinde gergeklesmistir. En diistik deger ise 2,85 " Agik ve yazili

olarak belirlenmis performans degerleme sistemi vardir" ifadesi ile ger¢eklesmistir.

Tabloda en yiiksek ortalama degerlerine sahip yargilar kisilerin daha ¢ok
katilim gosterdikleri yargilardir. Bunlar; "Isletmemizde ¢alisanlar iistleriyle
rahatliklar iletisime gegebilirler", "Kurumumuzla ilgili bilgilere ilgili kisi ve
kuruluslarca ulagilabilmektedir"," Kurumumuzda tiim bireyler aracisiz birbirleriyle
iletisim kurar”, " Kurumumuz igindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi
bir ama¢ uyumu vardir", "Kurumumuzda is ve islemler alaninda uzman kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir", "Kurumumuzda demokratik ve katilimci bir

yonetim anlayist mevcuttur".

n

Tabloda diisiik ortalama degerlerine sahip diger yargilar ise sunlardir;
Kurumumuzda prosediirleri, kurallar1 ve c¢alisma sartlarini iceren yazili el
kitap¢igimiz bulunmaktadir”, " Kurumumuzda, agik ve net olarak hazirlanmis yazil

bir organizasyon semasi bulunmaktadir".
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3.6.2. Performans ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart

Sapmalar

Performansa Olceginin ortalamasi ve standart sapmasi ait tablo asagida
sunulmustur.
PERFORMANS OLCEGI Standart Sapma

0,901

Tablo. 3.4. Performans Olgegi Ortalama ve Standart Sapma

Performansin Alt Boyutlarma iliskin Ortalama ve Standart Sapmalara ait

tablo asagida sunulmustur.

PERFORMANS OLCEGI Ortalama Standart
Sapma
Satis performansi
1  Gelir artig1. 3,26 1,276
2 Hizmet artisi. 3,99 0,971
3 Hizmet alanlarin memnuniyetindeki artis. 4,02 0,983
4 Hizmet verilenleri tanima ve anlama. 3,93 0,852
Uretim ve operasyon performansi
5 Yeni hizmet gelistirme. 3,83 1,034
6  Hizmet kalitesinde gelisme. 3,90 1,016
7 Hizmet maliyetlerinin diigikligi. 3,30 1,162
8 Hizmet hiz. 3,72 1,116
Insan Kaynaklari Performansi
9 Kaliteli isgiicii. 3,80 1,027
10 Calisanlarin kuruma baglilig. 3,78 1,002
11 Calisanlarin is tatmini. 3,68 1,063
Finansal Performans
12 Kurumun genel karlilik durumu. 2,99 1,124
13 Kurumun genel performansi. 3,75 0,878
Tablo 3.5. Performans Alt Boyutlarna Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar
Performansa yonelik ifadelere verilen cevaplarin istatiksel dagilimi

yukaridaki tabloda verilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde en yiiksek deger
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ise 4,02 “Hizmet alanlarin memnuniyetindeki artis “ifadesinde gergeklesmistir. En

diisiik deger ise 2,99 "Kurumun genel karlilik durumu" ifadesi ile gerceklesmistir.

Tabloda en yiiksek ortalama degerlerine sahip yargilar kisilerin daha ¢ok
katilim gosterdikleri yargilardir. Bunlar; "Hizmet artis1”, "Hizmet verilenleri tanima

ve anlama", "Hizmet kalitesinde gelisme"dir.

Tabloda diisiik ortalama degerlerine sahip diger yargilar ise sunlardir; "Gelir

artis1" ve “Hizmet maliyetlerini azaltma”.

3.6.3. Olgeklerin Giivenirlikleri ve Faktor Analizi

Giivenirlik, olgeklerde bulunmasi gerekli olan 6zelliklerden biri olup, ayni
sartlar altinda yapilan 6l¢timlerde ulasilan 6l¢lim sonuglarinin kararliliini ifade eder.
Giivenirlik yalnizca 6lgme aracinin sahip oldugu bir 6zellik olmayip, 6lgme aracinin

sonuglariin da sahip oldugu bir 6zelliktir (Ercan ve Kan, 2004: 212).

Olgeklerin  giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir. Cronbach alfa katsayisi, s6z konusu 6l¢ekte bulunan tiim maddelerin
varyans toplaminin genel varyansa boliinmesi ile elde edilen agirlikli standart
degisim ortalamasini ifade eder (Ercan ve Kan, 2004: 213). Calisma kapsaminda
kurumsallasma ve performans oOlgekleri igin Cronbach Alfa degerleri ayr1 ayr

hesaplanmuistir.

Arastirma kapsaminda ¢esitli ¢aligmalara ait 6lgek sorulart kullanilmustir.
Kullanilan dlgeklerde soru ¢ikarma islemi yapilmistir. Bu sebeple giivenirlik analizi
yapilarak Onceki caligmalarda bulunan sonuglarla paralellik arz edip etmedigi
goriilmek istenmistir. Kiran (2007) yiiksek lisans tez calismasinda kurumsallasma
Olgeginin alfa katsayisim1 0,85; Kirac1 ve Alkara (2009) makale ¢alismalarinda alfa
katsayisim1 0,75 ve 0,80 bulmustur. Yasa (2006) yiiksek lisans tez caligmasinda alfa
katsayisin1 0,84 olarak elde etmistir. Performans oOlgeginde Alpkan vd., (2005)
makale caligmalarinda alfa katsayisini (alt boyutlar) 0,71 ile 0,91 araliginda
bulmustur. Sen (2013) doktora tez caligmasinda satis performansinin alfa katsayisini

0,77, iiretim performansi alfa katsayisini ise 0,83 olarak elde etmistir. Oztiirk (2014)
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doktora tez ¢alismasinda satis performansi alfa katsayisini 0,89, tiretim performansi
alfa katsayisimi 0,92, insan kaynaklar1 performansi alfa katsayisini 0,79, finansal

performans alfa katsayisini ise 0,90 olarak elde etmistir.

Analiz sonucunda elde edilen alfa katsayisina (o)) gore dlgeklerin giivenilirligi
hakkinda bir karar verilir. Bu calismada baz alinan degerlendirme kriterleri su

sekildedir (Ozdemir, 2021: 37):
0,00<0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
0,40<0<0,60 ise Olcek diisiik giivenilirliktedir.
0,60<a<0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
0,80<a<1,00 ise Olcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Kullanilan anket sorular1 kismen revize edildiginden, 6lgeklerin glivenirligini
tekrar test etmek amaciyla 489 anket sorusuna verilen cevaplardan 244 tanesi
rastgele secilerek faktor analizi yapilmis ve hem kurumsallasma hem de performansa

ait Cronbach Alfa katsayilar1 tekrar hesaplanmastir.

Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Cronbach's Alpha (a) Madde Saytsi
Kurumsallasma 0,894 26
Performans 0,963 13

Tablo 3.6. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Kurumsallagsma ol¢egine ait alfa katsayisi 0,894 olarak bulunmustur.
Kurumsallagsma 6lcegi yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir. Performans dlgeginin
alfa katsayisi ise 0,963 olarak bulunmustur. Performans 6lgegi de yiiksek derecede
giivenilirlige sahiptir. Her iki Olg¢ekte bulunan sonuglar daha once elde edilen
sonuclarla paralellik arz etmektedir. Her iki 6lgekte yiiksek derece de giivenirlige

sahiptir.
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Kaiser—Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin yeterliligini dlgerek 6rneklem
blyiikliigline odaklanir. Bu test, gozlemlenen korelasyon katsayilar1 ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiytikliiglinii karsilastirir. Bu testin sonucunun kii¢iik deger
almasi, cift olarak degiskenler arasi korelasyon iligkisinin diger degiskenler
tarafindan agiklanmayacagini ifade eder ki bu durumda faktor analizine devam
edilmemelidir. KMO testinin sonucunda bulunan degerler (Karagdoz ve
Kosterelioglu, 2008: 86-87);

0,50'nin altinda ise deger kabul edilemez,
0,50 ise zayif degeri ifade eder,

0,60 ise orta degeri ifade eder,

0,70 ise 1yi degeri ifade eder,

0,80 ise ¢ok 1yi degeri ifade eder ,

0,90 ise miikemmel degeri ifade eder.

Kurumsallagmaya ait KMO ve Barlett's teste ait tablo asagidadir.

KMO ve Barlett’s Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi

KMO ve Barlett’s Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi ,945

Barlett Testi Yaklasik Ki-Kare 7927,566
Df 325
Sig. ,000

Tablo 3.7. Kurumsallasma KMO ve Barlett Test Sonucu

Performansa ait KMO ve Barlett's teste ait tablo asagidadir.

KMO ve Barlett’s Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi

KMO ve Barlett’s Test Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Testi ,946

Barlett Testi Yaklasik Ki-Kare 6887,713
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Df 78

Sig. ,000

Tablo 3.8. Performans KMO ve Barlett Test Sonucu

Kurumsallagsma o6lgegine ait Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0,945,
performans Olgegine ait Kaiser-Mayer-Olkin  (KMO) degeri 0,946 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar miikemmel degeri ifade eder. Kurumsallagma ve
performans Olgeginin her ikisi de Orneklem biiyiikligi ac¢isindan fakt6ér analizine

uygundur.

Kurumsallagma 6lgegine ait faktor yiikleri agagidaki tabloda belirtilmistir.

KURUMSALLASMA OLCEGI Faktor Yiikleri
Profesyonellesme
Kurumumuzda is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine ,901
getirilmektedir.
Kurumumuzda gorev, yetki ve sorumluluk, uzmanlik esasina gore belirlenmektedir. 899
Acik ve yazili olarak belirlenmis performans degerleme sistemi vardir. 904
Kurumumuzda tiim personele pozisyon ve performansina gore adil bir ticret 904
politikas1 uygulanmaktadir.
Formel Orgiit Yapisi
Kurumumuzda bir igin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve ,904
sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bigcimde ortaya konulmustur.
Is ve gorev tanimlari, talimatlar ve yonetmelikler yazilmis ve ¢alisanlarca ,905
bilinmektedir.
Kurumumuzda prosediirleri, kurallar1 ve ¢aligma sartlarini igeren yazih el ,910
kitap¢igimiz bulunmaktadir.
Kurumumuzda, agik ve net olarak hazirlanmis yazili bir organizasyon semasi ,906
bulunmaktadir.
Yetki Devri
Yetki devri, kurum i¢inde kurumsal ¢aligmalar yapmaya yol agar. 897
Kurumumuzda tiim ¢alisanlara gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda yetki devri ,894
yapilmaktadir.
Isletmemizde personel, gorevini yerine getirme esnasinda sorumluluklarini ,894
devredebilecegi ya da devralacaklar kisileri bilir
Stratejik Planlama
Yazili vizyon ve misyon tanimlari1 bulunmakta ve herkes tarafindan bilinmektedir. 894
Kurumumuz igindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag¢ uyumu ,893
vardr.

,890

Kurumumuz bir stratejik plana sahiptir.
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Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Kurumumuzda demokratik ve katilime1 bir yonetim anlayist mevcuttur.

Isletmemizde tiim ¢alisanlar isletme siireclerine dahil edilmektedir.

Isletmenin genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin degil diger
calisanlarin da goriisii alinir.

Karar Alma Sekli

Kurumumuzda is ve islemlere iliskin kararlar ilgili ¢alisanlarin katilimi ile
alinmaktadir.
Isletmemizde stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca ¢ok calisanin
goriisleri alinir.

Isletmemizde kararlar katilime1 ve uzlasmaya dayal bir sekilde alinir.
iletisim

Birimler arasi etkin bir iletisim sistemi vardir.

Kurumumuzda tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar.
Isletmemizde calisanlar iistleriyle rahatliklar iletisime gecebilirler.

Denetim ve Hesap Verilebilirlik

Kurumda, etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten bir i¢ denetim birimi
bulunmaktadir.

Kurumumuzla ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulagilabilmektedir.

Kurumumuz, paydaslarina (kamu, kamu kurumlar vs) kars1 her konuda
aciklayicidir.

96

,889
,889

,889

,889
,889

,890

,889
,889
,892

,889

,892
,894

Tablo 3.9. Kurumsallagma Olgegi Faktor Yiikleri

Performans olgegine ait faktor ylikleri agagidaki tabloda belirtilmistir.

PERFORMANS OLCEGI

Faktor Yiikleri

Satis performansi

Gelir artigi.

Hizmet artigi.

Hizmet alanlarin memnuniyetindeki artis.
Hizmet verilenleri tanima ve anlama.
Uretim ve operasyon performansi
Yeni hizmet gelistirme.

Hizmet kalitesinde geligsme.

Hizmet maliyetlerinin disiikligi.

Hizmet hizi.

,963
,961
,962
,964

,963

,961
,961

,961
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Insan Kaynaklari Performansi

Kaliteli iggiicii. ,962
Calisanlarin kuruma baglilig1. ,962
Calisanlarin is tatmini. ,962
Finansal Performans

Kurumun genel karlilik durumu. 961
Kurumun genel performansi. ,962

Tablo 3.10. Performans Olgegi Faktor Yiikleri

3.7. Dogrulayia1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktér analizi (DFA), o6l¢iim modelleri icerisinde Onemli
kolayliklar sunan ve siklikla kullanilan analiz yontemidir (Aytag ve Ongen, 2012:
16). Dogrulayict faktér analizi, olusturulan modellerin Ol¢iimi igin kullanilir
(Prudon, 2015: 1). Dogrulayict faktor analizi, bir model vasitasiyla gozlenen
degiskeni baz alarak gizil degisken olusturmayi amaglar (Aytag ve Ongen, 2012: 16).
Analiz gizil degiskenlerin gercek verilerle uyumunu degerlendirir (Isik ve Cigek,
2019: 139).

489 anket sorusuna verilen cevaplardan 245 tanesi rastgele secilerek
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Asagida bulunan sekilde el ile €2, e4 ile e5, €5
ile €6 ve e7 ile 8 arasinda kovaryans yapisi olusturulumustur. Sekilde de belirtildigi
lizere Kurumsallasma Olgegi'nin, alt boyutlar1 ile etkilesimi incelendiginde;
profesyonellesme boyutu (B0=0,208), formel yap1 boyutu (Bo=0,127), yetki devri
boyutu (Bo=0,540), stratejik planlama boyutu (Bo=0,644), yonetime katilma boyutu
(Bo=0,908), karar alma boyutu (0=0,948), iletisim boyutu (po=0,908), denetim ve
hesap verilebilirlik boyutu (fo=0,808) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Kurumsallagsma tizerine en ¢ok etki eden boyut karar
alma olarak bulunmustur. Profesyonellesme, formel yapi, yetki devri, stratejik
planlama, yonetime katilma, iletisim, denetim ve hesap verilebilirlik boyutlariyla
karar alma boyutu kiyaslandiginda, karar alma boyutu ¢ok daha etkin ve dogradan bir
etkiye sahiptir.
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Olusturulan modele ait uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF (2,015<3),
CFI (0,988>0,90), RMSEA (0,065<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum

indeksleri istenilen sinirlar igerisinde bulunmustur. Elde edilen bu degerler 6lcegi

dogrulamaktadir. Diger bir ifadeyle gozlenen degiskenler temsil ettikleri Ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir. Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz

sonuglar1 asagidaki tablo da sunulmustur.

Bo B S.E. C.R. P
Denetim ve Hesap
Verilebilirlik <--- Kurumsallasma 0,808 1
iletigim <. Kummsallasma  gq58 1177 0052 22505  w**
Karar Alma <--- Kurumsallagma 0,948 1,438 0,079 18,299 Fxx
Yonetime Katilma <--- Kurumsallasma 0,908 1,313 0,076 17,314 Fxx
Stratejik Planlama <--- Kurumsallagsma 0,644 0,825 0,076 10,798 ok
Yetki Devri <--- Kurumsallagsma 0,540 0,694 0,079 8,798 ok
Formel Yap1 <--- Kurumsallagma 0,127 0,147 0,076 1,929 0,054
Profesyonellesme <--- Kurumsallagma 0,208 0,183 0,057 3,185 0,001

Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar

Tablo 3.11. Kurumsallasma Olgegine Ait Ol¢iim Modeli Sonuglar1 (Béliinmiis DAF)



99

489 anket sorusuna verilen cevaplardan 245 tanesi rastgele secilerek dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Asagida bulunan sekilde ise Performans 6lcegi alt
boyutlar1 ele alinmistir. Bu sekilde de el ile e4 ve e3 ile e4 arasinda
kovaryans yapist olusturulmustur. Performans Olgegi’nin, alt boyutlar: ile
etkilesimi incelendiginde; satis performans boyutu (Bo=0,799), iiretim
performans boyutu (y=0,916), insan kaynagi performans boyutu ($,=0,867),
finansal performans boyutu (Bp=0,924) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
giiclii bir iligski oldugu goriilmektedir. Performans iizerine en ¢ok etki eden

boyut finansal boyut olmustur.

64

satis
performansi

retim
performansi

IK
performansi

finansal
performans

CMIN=,000; DF=0; CMIN/DF=\cmindf; p=\p; RMSEA=\rmsea; CFI=1,000

Sekil 3.3. Performans Olgiim Modeli (Béliinmiis DAF)

Olusturulan modele ait uyum degerleri incelendiginde CMIN/DF (0< 3), CFlI
(1>0,90) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar igerisinde
bulunmustur. Elde edilen bu degerler dlgegi dogrulamaktadir. Diger bir ifadeyle
gozlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik degiskeni yeterli diizeyde acgiklamaktadir.

Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 agagidaki tablo da sunulmustur.

Bo B SE. CR. P

Finansal Performans <---  Performans 0,924 1
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Insan Kaynag1

Performanst <---  Performans 0,867 0,994 0,049 20,164  ***
Uretim Performanst <. Performans o916 048 0047 22406 ***
Satis Performansi <---  Performans 0,799 0,842 0,042 19,978 Fkk

Po= Standart katsayilar, p;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.12. Performans Olgegine Ait Olgiim Modeli Sonuglar1 (Béliinmiis DAF)

3.8. Korelasyon Analizi

Istatistikte X ve Y olarak adlandirilan, iki rastgele degisken arasinda bulunan
iliski “basit korelasyon” olarak ifade edilir (Ozcomak ve Demirci, 2010, 262).
Korelasyon katsayis1 olarak adlandirilan katsayi, iki tesadiifi degisken arasinda
bulunan dogrusal iligkinin yoniinii ve gliciinii gosterir. S6z konusu katsay -1 ile +1
arasinda degerler almaktadir. Sonucun negatif ¢ikmasi degiskenler arasindaki
iligkinin ters yonlii, pozitif ¢ikmasi degiskenler arasindaki iliskinin ayni yonli

oldugunu gosterir. Elde edilen korelasyon katsayisi (Karaboga, 2015: 62);
-1 veya +1 arasinda ise giiclii iliski,
0,5’ e yaklasiyorsa orta biiytikliikte bir iliski,

0’ a yaklasiyorsa zayif bir iligki vardir.

Kurumsallasma Performans
Kurumsallasma Pearson Correlation 1 7927
Sig. (2-tailed) ,000
N 489 489
Performans Pearson Correlation 792" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 489 489

** 0,01 seviyesinde korelasyon 6nemlidir (2-tailed).
Tablo 3.13. Kurumsallagma Performans Korelasyon Analizi

Kurumsallagma 6lgegi ortalamasi ile performans 6lgegi ortalamasi arasindaki
korelasyona ait tablo yukarida sunulmustur. Analiz sonucuna gére kurumsallagsma ile
performans Olgek puanlar1 arasinda istatistiksel a¢idan p<0.01 diizeyinde anlamli
iligki bulunmustur. Kurumsallasma ile performans arasinda pozitif yonli 0,793

giiclinde anlamli iligki vardir.
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Kurumsallagsmanin alt boyutlart ile performans arasindaki iligkiyi analiz

etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna iliskin tablo asagida

sunulmustur.
Performans
Profesyonellesme Pearson Correlation 246
Sig. (2-tailed) 000
N 489
Formel Yapi Pearson Correlation 1237
Sig. (2-tailed) ,006
N 489
Yetki Devri Pearson Correlation 4647
Sig. (2-tailed) ,000
N 489
Stratejik Planlama Pearson Correlation 585
Sig. (2-tailed) ,000
N 489
Yonetime Katilma Pearson Correlation 7217
Sig. (2-tailed) ,000
N 489
Karar Alma Pearson Correlation 7247
Sig. (2-tailed) ,000
N 489
iletisim Pearson Correlation 77
Sig. (2-tailed) ,000
N 489
Denetim ve H. Verebilirlik Pearson Correlation 817"
Sig. (2-tailed) ,000
N 489

**_ 0,01 seviyesinde korelasyon 6nemlidir (2-tailed).

Tablo 3.14. Kurumsallagsma Alt Boyutlari-Performans Korelasyon Analizi

Analiz sonucuna goére denetim ve hesap verebilirlik ile performans 6lgek

puanlar arasinda istatistiksel agidan p<0.01 diizeyinde anlaml iliski bulunmustur.

Denetim ve hesap verebilirlik ile performans arasinda pozitif yonlii 0,817 giiciinde

anlaml iligki vardir.

Kurumsallagsma alt boyutlarina ait korelasyon analizi sonuglarina gore

performansla en yiiksek

gerceklesmistir.

iliski,

denetim ve hesap verilebilirlik boyutunda
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3.9. .Kurumsallasma ve Performans Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik
Modeli ile Incelenmesi

Dogrulayict faktor analizi, veriler lizerinde karmasik teorik modelleri test
etmek icin karmasik bir istatistiksel prosediir olan yapisal esitlik modellemesi (SEM)
araciligiyla yiiriitiliir (Prudon, 2015: 1). Yapisal esitlik modellemesi (SEM),
dogrudan ve dolayli olarak gozlemlenen (gizli) degiskenler arasindaki karmagik
iligkileri modellemek icin kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistiksel uygulamadir.
Yapisal esitlik modellemesi, dogrusal denklem sistemlerini ayni anda ¢&zmeyi
iceren; regresyon, faktor analizi, yol analizi gibi diger teknikleri kapsayan genel bir
cerceve sunar (Stein, Morris ve Nock, 2012: 495). Yani yapisal esitlik modellemesi
faktor analizi ve regresyon veya yol analizinin bir kombinasyonu olarak goriilebilir

(Hox ve Bechger, 1999: 354).

Yapisal esitlik modellemesi ile diger yontemler arasindaki farklardan biri de
yapisal esitlik modellemesinin, yapilar arasindaki iliskileri tahmin etme ve test etme
kapasitesidir. Yapilarin yalnizca bir 6l¢ii ile temsil edilebildigi ve 6l¢lim hatasinin
modellenmedigi diger genel dogrusal modellerle karsilastirildiginda, yapisal esitlik
modellemesi, yapilar1 temsil etmek i¢in ¢oklu dl¢tilerin kullanilmasina izin verir ve
Ol¢iiye Ozgii hata sorununu ele alir. Bu fark, arastirmacilarin faktorlerin yapi
gecerliligini belirlemesine izin vermesi agisindan 6nemlidir (Weston ve Gore, 2006:
723).

Aragtirmalarda en sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve kriterlerine ait

tablo asagida sunulmustur.

Olciim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
(Uyum lstatistigi)

Genel Model Uyumu

CMIN/DF <3 <4-5
Karsilastirmali Uyum istatistikleri

NFI >0.95 0.94-0.90
TLI (NNFI) >0.95 0.94-0.90
IFI >0.95 0.94-0.90
CFlI >0.97 >0.95
RMSEA <0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum indeksleri

GFlI >0.90 0.89-0.85
AGFI >0.90 0.89-0.85

Artik Temelli Uyum Indeksi
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RMR <0.05 0.06-0.08

(Demir ve Zehir, 2019: 308).

Tablo 3.15. Uyum Indeksleri

Kurumsallagsma ile performans arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
calismada yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski
incelendiginde, kurumsallasma ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur (Bp=0,878). Bu iliski kurumsallasmadaki bir birimlik

artigin performansta 0,878 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.
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CMIN=169,200; DF=46; CMIN/DF=3,678; p=,000; RMSEA=,074; CFI=977

Sekil 3.4. Kurumsallasma ile Performans Arasindaki iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modelindende goriildiigii tizere her degisken alt boyutlar: ile
giicili  bir iliski icerisindedir. Kurumsallagmanin, alt boyutlar1 olan
profesyonellesme (Po=0,216), formel yap1 boyutu (f0=0,097), yetki devri boyutu
(Bo=0,529), stratejik planlama boyutu (Po=0,673), yonetime katilma boyutu
(Bo=0,853), karar alma boyutu (0=0,866), iletisim boyutu (po=0,933), denetim ve
hesap verilebilirlik boyutu (Bp=0,914) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Performans Olgegi’ nin, alt boyutlari ile etkilesimi
incelendiginde; satis performans boyutu (Bo=0,944), iiretim performans boyutu
(B0=0,921), insan kaynag1 performans boyutu (o=0,871), finansal performans boyutu
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(Bo=0,900) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir iliski oldugu

gorilmektedir.

Yapisal modelde H; hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (3,678<5), CFI (0,977>0,90), RMSEA
(0,074<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde kurumsallasma ile performans
arasindaki yol katsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur ($p=0,878). H; hipotezi
dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle gozlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢o6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.

Lo b1 S.E. C.R. P
Performans <--- Kurumsallagsma 0,878 0,922 0,035 26,687 Fxx
Denetim <--- Kurumsallasma 0,914 1
Hetisim <--- Kurumsallagma 0,933 1,017 0,029 34,754 Fkk
Karar Alma <--- Kurumsallasma 0,866 1,078 0,038 28,449 Fxx
Yonetime <--- Kurumsallasma 0,853 1,051 0,038 27,939 Fxx
Katilma
Stratejik <--- Kurumsallagsma 0,673 0,720 0,040 17,982 Fkk
Planlama
Yetki Devri <--- Kurumsallagsma 0,529 0,554 0,043 12,838 Fxx
Formel Yapi <--- Kurumsallasma 0,097 0,096 0,46 2,102 0,036
Profesyonelles  <--- Kurumsallasma 0,216 0,161 0,034 4,731 Fkk
me
Satis <--- Performans 0,944 1
Performansi
Uretim <--- Performans 0,921 1,058 0,028 38,143 Fxx
Performansi
Insan
Kaynaklar <--- Performans 0,871 1,008 0,040 24,328 Fxx
Performansi
Finansal <--- Performans 0,900 1,002 0,028 34,757 falaie
Performans

Bo= Standart katsayilar, B;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.16. Kurumsallagma ve Performans Yapisal Esitlik Modeli
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3.9.1. Profesyonellesme ve Performans Arasindaki iliskinin Yapisal
Esitlik Modeli ile Incelenmesi

Profesyonellesme ile performans arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla ¢alismada
yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski incelendiginde,
profesyonellesme ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (Bo=0,484). Bu iliski kurumsallagmadaki bir birimlik artisin

performansta 0,484 birimlik bir artisa sebep olacagmi ifade eder.
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CMIN=45,392; DF=17; CMIN/DF=2,670; p=,000; RMSEA=,059; CFI=,986

Sekil 3.5. Profesyonellesme ile Performans Arasindaki Iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hj, hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (2,670<5), CFI (0,986>0,90), RMSEA
(0,059<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde profesyonellesme ile performans
arasindaki yol Kkatsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (po=0,484). Hi,
hipotezi dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle gbzlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢o6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
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By B S.E. C.R. P
Performans <--- Profesyonellesme 0,484 1,352 0,452 2,992 0,003
Profesyonellesme 4 <--- Profesyonellesme 0,250 1
Profesyonellesme 3 <--- Profesyonellesme 0,337 1,557 0,547 2,846 0,004
Profesyonellesme 2 <--- Profesyonellesme 0,419 1,106 0,371 2,982 0,003
Profesyonellesme 1 <--- Profesyonellesme 0,310 0,721 0,260 2,771 0,006
Satig performansi <---  Performans 0,927 1
Uretim performanst <--- Performans 0,934 1,092 0,030 36,056 Fhk
Insan kaynaklari
performansi <--- Performans 0,857 1,010 0,042 24,128 falalad
Finansal performans -y el 0904 1023 0,031 33182 ***

Bo= Standart katsayilar, B;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.17. Profesyonellesme ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.2. Formel Yapi ve Performans Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik
Modeli ile incelenmesi

Formel yap1 ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢alismada yapisal
esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski incelendiginde, Formel yapi ile
performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(Bo=0,245). Bu iligki Formel yapida bir birimlik artigin performansta 0, 245 birimlik

bir artisa sebep olacagini ifade eder.
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CMIN=40,884; DF=17; CMIN/DF=2,405; p=,001; RMSEA=,054; CFI=,988

Sekil 3.6. Formel Yap ile Performans Arasindaki iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hjp hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (2,405<5), CFI (0,988>0,90), RMSEA
(0,054<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Formel yap1 ile performans
arasindaki yol katsayis1 istatiksel olarak anlamli bulunmustur (Be=0,245). Hip
hipotezi dogrulanmustir. Diger bir ifadeyle gbzlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By B S.E. C.R. P
Performans <--- Formel Yap1 0,245 0,426 0,219 1,947 0,052
Formel Yap1 4 <--- Formel Yap1 0,303 1
Formel Yap1 3 <--- Formel Yapi 0,180 0,614 0,365 1,682 0,092
Formel Yapi 2 <--- Formel Yapi 0,294 0,828 0,400 2,068 0,039
Formel Yap1 1 <--- Formel Yapi 0,335 0,842 0,404 2,083 0,037
Satis performanst <--- Performans 0,927 1
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Uretim performansi <--- Performans 0,938 1,098 0,030 36,331 falell
Insan kaynak

performansi <--- Performans 0,850 1,002 0,042 24,029 falaa
Finansal performans <--- Performans 0,902 1,022 0,031 32,976 FHx

Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.18. Formel Yapi ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.3. Yetki Devri ve Performans Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik
Modeli ile incelenmesi

Yetki Devri ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢aligmada
yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski incelendiginde, Yetki
devri ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (Bp=0,508). Bu iliski Yetki devrinde bir birimlik artisin performansta 0,
508 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

3

y. devri 3

performang

CMIN=31,860; DF=10; CMIN/DF=3,186; p=,000; RMSEA=,067; CFI=,991

Sekil 3.7. Yetki Devri ile Performans Arasindaki iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hjc hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (3,186<5), CFI (0,991>0,90), RMSEA
(0,067<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar

igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Yetki Devri ile performans

,26 ’
' oromang (2)
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arasindaki yol Kkatsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (po=0,508). Hi.

hipotezi dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle gozlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢o6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By By S.E. C.R. P

Performans <---  Yetki Devri 0,508 0,510 0,052 9,791 Fkk
Yetki Devri 3 <---  Yetki Devri 0,879 1

Yetki Devri 2 <---  Yetki Devri 0,821 0,975 0,075 13,031  ***
Yetki Devri 1 <---  Yetki Devri 0,573 0,801 0,074 10,830  ***
Satis performansi <---  Performans 0,928 1

Uretim performanst <--- Performans 0,937 1,094 0,030 36,621  ***
Insan kaynaklar1 performansi <--- Performans 0,852 1,003 0,042 24,126  ***
Finansal performans <. Performans  g99 1017 0031 32034 *xx

Bo= Standart katsayilar, B;= Standart olmayan katsayilar

Tablo 3.19. Yetki Devri ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.4. Stratejik Planlama ve Performans Arasindaki fliskinin Yapisal

Esitlik Modeli ile incelenmesi

Stratejik Planlama ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

calismada yapisal esitlik modeli kurulmustur.

S6z konusu yapisal

iliski

incelendiginde, Stratejik Planlama ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur (Bp=0,675). Bu iliski Stratejik Planlamada bir

birimlik artisin performansta 0,675 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.
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CMIN=13,258; DF=10; CMIN/DF=1,326; p=,210; RMSEA=,026; CFI=,999

Sekil 3.8. Stratejik Planlama ile Performans Arasindaki Iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hig hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (1,326<5), CFI (0,999>0,90), RMSEA
(0,026<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Stratejik Planlama ile performans
arasindaki yol katsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (Bo=0,675). Hig
hipotezi dogrulanmustir. Diger bir ifadeyle gbzlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
B, By S.E. CR. P
Performans <---  Stratejik Plan 0,675 0,543 0,042 13,014  ***
Stratejik Plan 3 <---  Stratejik Plan 0,873 1
Stratejik Plan 2 <---  Stratejik Plan 0,736 0,652 0,047 13,896  ***
Stratejik Plan 1 <---  Stratejik Plan 0,665 0,553 0,044 12,634  ***

Satis performansi <---  Performans 0,929 1
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Uretim performansi <---  Performans 0,935 1,092 0,030 36,674  ***
Insan kaynaklari

performansi <---  Performans 0,856 1,007 0,042 24,244 il
Finansal performans <---  Performans 0,902 1,020 0,031 33,233  ***

Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.20. Stratejik Planlama ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.5. Yonetime Katilma ve Performans Arasindaki Iliskinin Yapisal
Esitlik Modeli ile incelenmesi

Yonetime Katilma ile performans arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
calismada yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski
incelendiginde, Yonetime Katilma ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmustur (Bo=0,776). Bu iliski Yonetime Katilmada bir

birimlik artisin performansta 0,776 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

CMIN=13,329; DF=11; CMIN/DF=1,212; p=,272; RMSEA=,021; CFI=,999

Sekil 3.9. Yonetime Katilma ile Performans Arasindaki iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hie hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (1,212<5), CFI (0,999>0,90), RMSEA
(0,021<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
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icerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Yonetime Katilma ile performans
arasindaki yol Kkatsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (po=0,776). Hie
hipotezi dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle gozlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik
degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢o6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By B S.E. C.R. P
Yonetime
Performans <---  Katilma 0,776 0,692 0,036 19,347  ***
Yo6netime
Yonetime Katilma 3 <--- Katilma 0,881 1
Y 6netime
Yonetime Katilma 2 <--- Katilma 0,884 1,020 0,39 25,918  ***
Yo6netime
Yonetime Katilma 1 <--- Katilma 0,842 1,002 0,042 23,968  ***
Satig performansi <---  Performans 0,932 1
Uretimperforman51 <--- Performans 0,936 1,089 0,029 37,606  ***
Insan kaynaklar1 performansi <--- Performans 0,850 0,996 0,041 24,281  ***
Finansal performans <---  Performans 0,898 1,012 0,030 33,280  ***

Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.21. Yo6netime Katilma ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.6. Karar Alma ve Performans Arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik
Modeli ile incelenmesi

Karar Alma ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢alismada
yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski incelendiginde, Karar
Alma ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (Be=0,777). Bu iliski Karar Almada bir birimlik artisin performansta

0,777 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.
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|

CMIN=38,547; DF=11; CMIN/DF=3,504; p=,000; RMSEA=,072; CFI=,992

Sekil 3.10. Karar Alma ile Performans Arasindaki Iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde His hipotezi incelenmigtir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (3,504<5), CFlI (0,992>0,90), RMSEA
(0,072<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Karar Alma ile performans
arasindaki yol Kkatsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur (Bo=0,777). Hat
hipotezi dogrulanmustir. Diger bir ifadeyle gbzlenen degiskenler temsil ettikleri ortiik

degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By By S.E. C.R. P
Performans <---  Karar Alma 0,777 0,737 0,038 19,321 Fkx
Karar Alma 3 <--- Karar Alma 0,857 1
Karar Alma 2 <--- Karar Alma 0,920 1,256 0,046 27,499 fadalad
Karar Alma 1 <--- Karar Alma 0,894 1,007 0,038 26,274 fadalad
Satis performanst <---  Performans 0,938 1

Uretim performanst <... Performans 0,932 1,077 0,028 38,084  *xx
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Insan kaynaklari
performansi <-.. Performans 0,846 0,984 0,041 24,254  ***

Finansal performansi <-.. Performans 0,895 1,002 0,030 33,635  ***

Bo= Standart katsayilar, B;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.22. Karar Alma ve Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.9.7. Iletisim ve Performans Arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli
ile Incelenmesi

Iletisim ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla calismada
yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski incelendiginde, Iletisim
ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(Bo=0,823). Bu iliski iletisimde bir birimlik artisin performansta 0,823 birimlik bir

artisa sebep olacagini ifade eder.

CMIN=30,237; DF=9; CMIN/DF=3,360; p=,000; RMSEA=,070; CFI=,994

Sekil 3.11. {letisim ile Performans Arasindaki Iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hig hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (3,360<5), CFI (0,994>0,90), RMSEA
(0,070<0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
icerisinde bulunmustur. Yapsal esitlik modelinde Iletisim ile performans arasindaki

yol Kkatsayisi1 istatiksel olarak anlamli bulunmustur ($o=0,823). Hiq hipotezi
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dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle go6zlenen degiskenler temsil ettikleri Ortiik

degiskeni yeterli diizeyde aciklamaktadir.

Model ¢o6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By B S.E. C.R. P
Performans <--- [letisim 0,823 0,959 0,044 22,020 ***
Tletisim 3 <---  Tletisim 0,878 1
fletisim 2 <--- [letisim 0,911 1,213 0,045 26,726  ***
[letisim 1 <--- Tletisim 0,857 1,204 0,055 22,024  ***
Satig performansi <--- Performans 0,966 1
Uretim performansi <-..  Performans 0,903 1,014 0,029 34,943  *x*
Insan kaynaklar
performansi <--- Performans 0,875 0,991 0,040 24,533 Fkk
Finansal performans <--- Performans 0,865 0,941 0,031 30,304  ***
Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar
Tablo 3.23. iletisim ve Performans Yapisal Esitlik Modeli
3.9.8. Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile Performans Arasindaki

fliskinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi

Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile performans arasindaki iliskiyi incelemek

amaciyla ¢aligmada yapisal esitlik modeli kurulmustur. S6z konusu yapisal iliski

incelendiginde, Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile performans arasinda pozitif

yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur ($o=0,867). Bu iliski Denetim

ve Hesap Verebilirlikte bir birimlik artisin performansta 0,867 birimlik bir artiga

sebep olacagini ifade eder.
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CMIN=42,995; DF=9; CMIN/DF=4,777; p=,000; RMSEA=,088; CFI=,990

Sekil 3.12. Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile Performans Arasindaki iliskiye Ait Yapisal
Esitlik Modeli

Yapisal modelde Hjn hipotezi incelenmistir. Olusturulan modele ait uyum
degerleri incelendiginde CMIN/DF (4,777<5), CFI (0,990>0,90), RMSEA
(0,088>0,08) seklinde elde edilmistir. Model uyum indeksleri istenilen sinirlar
igerisinde bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde Denetim ve Hesap Verilebilirlik
ile performans arasindaki yol katsayisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur
(Bo=0,867). Hin hipotezi dogrulanmugstir. Diger bir ifadeyle gozlenen degiskenler
temsil ettikleri ortiik degiskeni yeterli diizeyde agiklamaktadir.

Model ¢6ziimlemesi tamamlanarak analiz sonuglar1 asagidaki tablo da

sunulmustur.
By B S.E. C.R. P
Denetim ve
Hesap
Performans <--- Verilebilirlik 0,867 1,123 0,056 20,090 ***
Denetim ve
Denetim ve Hesap Hesap

Verilebilirlik 3 <--- Verilebilirlik 0,808 1



Denetim ve Hesap
Verilebilirlik 2

Denetim ve Hesap
Verilebilirlik 1

Satis performansi

Uretim performansi

Insan kaynaklar1 performansi

Finansal performans

Lomm

P

Lomm

Lomm

<oem

<oem

Denetim ve
Hesap
Verilebilirlik
Denetim ve

Hesap
Verilebilirlik

Performans

Performans

Performans

Performans

0,869

0,853

0,952

0,917

0,860

0,882

1,110

1,766

1,045

0,986

0,972

0,052

0,106

0,028

0,040

0,031
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21,223

16,587

36,664

24,577

31,876

*k%k

*k*k

*k%k

*k%k

*k%k

Bo= Standart katsayilar, ;= Standart olmayan katsayilar

Tablo 3.24. Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile Performans Yapisal Esitlik Modeli

3.10. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Analizi ve

Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin tablo asagida

sunulmustur.

Demografik Ozellikler Frekans/Yiizde
Frekans Yiizde

1-5 yil 43 8,8
6-10 y1l 71 14,5

Faaliyet Siiresi 11-15 yil 89 18,2
15 yildan fazla 286 58,5
Toplam 489 100,0
Vakif 231 47,2

Kurum Tiirii Dernek 258 52,8
Toplam 489 100,0
Aile 8 1,6
Cevre 17 3,5
Cocuk 9 1,8
Egitim 30 6,1
Engelliler 35 7,2
Kadin 16 3,3
Saglik 33 6,7
Yardim 114 23,3



Faaliyet Alan1

Hitap edilen kesim

Uluslararasi
kuruluslarla isbirligi
yapilip yapilmadigi

Faaliyetlerle alakali

proje yapilip
yapilmadigt
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Cevre, ¢ocuk, egitim, yardim 15 3,1
Aile, egitim, engelliler 16 3,3
Aile, gevre, ¢ocuk, egitim, 42 8,6
engelli, kadin, saglik

Egitim, saglik 13 2,7
Cevre, egitim 11 2,2
Cevre, yardim 11 2,2
Aile, saglik, yardim 12 2,5
Cevre, egitim, engelli, saglik, 15 3,1
yardim

Cevre, ¢ocuk, egitim 10 2,0
Aile, ¢ocuk, egitim, kadin 9 1,8
Aile, ¢ocuk, egitim, engelli, 6 1,2
kadm, saglik

Cocuk, egitim, yardim 7 14
Egitim, yardim 53 10,8
Cocuk, egitim, saglik, yardim 5 1,0
Toplam 487 99,6
Kayip Veri 2 0,4
Toplam 489 100,0
Sadece yerele 48 9,8
Hem yerele hem genele 439 89,8
Toplam 487 99,6
Kayip Veri 2 0,4
Toplam 489 100,0
Evet 268 54,8
Hay1r 213 43,6
Toplam 481 98,4
Kayip Veri 8 1,6
Toplam 489 100,0
Evet 300 61,3
Hayir 178 36,4
Toplam 478 97,8
Kayip Veri 11 2,2
Toplam 489 100,0
Evet 77 15,7



Kamu kaynaklarindan
destek alinip

alinmadig

Calisan sayist

Calisan niteligi

Calisan egitim diizeyi

Ust yonetici cinsiyeti

Kurucunun yénetici
olarak devam edip

etmedigi
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Hayir 412 84,3
Toplam 489 100,0
1-10 kisi 121 24,7
11-20 kisi 41 8,4
21-30 kisi 30 6,1
31-40 kisi 51 10,4
41 ve usti 246 50,3
Toplam 489 100,0
Ucretli ¢alisan 305 62,4
Goniilli galisan 142 29,0
Ucretli ile goniillii esit 37 7,6
Toplam 484 99,0
Kayip Veri 5 1,0
Toplam 489 100,0
Ortadgretim 81 16,6
Lisans ve usti 397 81,2
Toplam 478 97,8
Kayip Veri 11 2,2
Toplam 489 100,0
Kadin 85 17,4
Erkek 395 80,8
Toplam 480 98,2
Kayip Veri 9 1,8
Toplam 489 100,0
Evet 126 25,8
Hay1r 358 73,2
Toplam 484 99,0
Kayip Veri 5 1,0
Toplam 489 100,0

Tablo 3.25. Arastirmaya Katilan Vakif ve Derneklerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan dernek ve vakiflarin %8,8'1 1-5 yil, %14,5'1 6-10 yil,

%18,2'si 11-15 y1l, %58,5'1 15 yildan fazla siiredir faaliyette oldugunu ifade etmistir.

Ankete katilan kurumlardan %47,2'si vakif, %52,8'1 dernek tiirlinde faaliyette

bulunduklarini belirtmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %1,6's1 aile, %3,5'1 ¢evre, %1,8'I ¢ocuk, %6,1'i
egitim, %7,2'si engelliler, %3,3"1i kadin, %6,7'si saglik, %23,3'UW yardim, %3,1'i
cevre, cocuk, egitim, yardim, %3,3'li aile, egitim, engelliler, %8,6’s1 aile, ¢evre,
cocuk, egitim, engelli, kadin, saglik, %2,7'si egitim, saglik, %2,2'si ¢evre, egitim,
%2,2'si ¢evre, yardim, %2,5' aile, saglik, yardim, %3,1'1 ¢evre, egitim, engelli,
saglik, yardim, %2,0'si ¢evre, ¢ocuk, egitim, %1,8'1 aile, ¢ocuk, egitim, kadin,
%1,2'si aile, ¢ocuk, egitim, engelli, kadin, saglik %1,4i ¢ocuk, egitim, yardim,
%10,8'1 egitim, yardim, %1,0'1 ¢cocuk, egitim, saglik, yardim konularinda faaliyette

bulunduklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan dernek ve vakiflarin %9,8'i sadece yerele, %89,8'i hem

yerele hem genele hizmet verdiklerini belirtmistir.

Aragtirmaya  katilanlarn =~ %54,8'i  uluslararast  kuruluslarla  isbirligi
yaptiklarini, %43,6's1t uluslararast kuruluglarla isbirligi yapmadiklarin1 ifade
etmiglerdir. Yine bu kuruluslarin %61,31 faaliyetleriyle alakali proje yaptigini,
%36,4'li faaliyetleriyle alakali proje yapmadiklarini belirmislerdir. Dernek ve
vakiflarin  %15,7'si kamu kaynaklarindan destek aldiklarini, %84,3i kamu

kaynaklarindan destek almadiklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin %24,7'si 1-10lisi, %8,4'14 11-20 kisi, %6,1'1 21-30
kisi, %10,44 31-40 kisi, 9%50,31 41 ve {istii sayida c¢alisanlarinin olduklarimi
belirtmistir. Kurumlarin %62,4'i iicretli calisana, %29,0'u goniillii ¢alisana, %7,6's1
ticretli ile goniilliilerin esit sayida oldugunu ifade etmislerdir. Kurumlarin %16,6's1
ortadgretim, %81,2'si lisans ve Ustli egitim almig personele sahip olduklarin

belirtmistir.

Aragtirmaya katilan dernek ve vakiflarin %17’si kadmn, %80,8'i erkek {ist
yoneticilere sahip olduklarini ifade etmislerdir. Kurumlarin %25,8'i kurucularinin
yOnetici olarak ¢alisgamaya devam ettiklerini, %73,2'si kurucularinin yonetici olarak

gorevlerine devam etmedigini belirtmislerdir.
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3.11. Demografik Sorulara Yonelik Analiz ve Degerlendirmeler
Demografik sorulara yonelik T-testi ve ANOVA analizleri asagida

sunulmustur.

3.11.1. Kurumsallasmanin Kurum Tiiriine Gore Degerlendirilmesi

Kurum tiiriiniin (dernek, vakif) kurumsallagsmaya etki edip etmedigini

degerlendirmek i¢in T-testi yapilmistir.

Kurum Tiri N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma
Kurumsallagsma Dernek 258 3,7719 ,55996 ,03486
Vakaf 231 3,7072 ,62074 ,04084
Levene Denklik Testi T-Testi
F Sig t df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallagsma Kabul
Edilen Esit
Varyanslar 3,639 ,057 1,212 487 ,226
Kabul
Edilmeyen
Esit 1,205 465,904 ,229
Varyanslar

Tablo 3.26. Kurum Tiirli - Kurumsallagsma T-testi

Kurumsallagmaya verilen cevaplara, kurum tiiriiniin etki edip etmedigini
Olgmek amaciyla yapilan T-testi sonucunda; kurumsallasmanin kurum tiiriine gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

3.11.2. Kurumsallasmanin ~ Hitap Edilen Kesime Gore
Degerlendirilmesi

Hitap edilen kesimin (sadece yerele, hem yerele hem genele)

kurumsallagsmaya etki edip etmedigini 6l¢mek amaciyla T-testi yapilmigtir.

Hitap Edilen N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma
Kurumsallasma Hem Yerele 439 3,7593 58375 02786
Hem Genele
Sadece 48 3,6055 62752 09058
Yerele

Levene Denklik Testi T-Testi
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F Sig t Df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallagsma Kabul
Edilen Esit
Varyanslar 1,233 ,267 1,719 485 ,086
Kabul
Edilmeyen
Esit 1,622 56,261 ,110
Varyanslar

Tablo 3.27. Hitap Edilen Kesim - Kurumsallagsma T-testi

Bu sonuglar, kurumsallasmanin hitap edilen kesim tiiriine gore farklilik

gostermedigini gostermektedir (p> 0,05).

3.11.3. Kurumsallasmamin Uluslararas1 Kuruluslarla Faaliyet/isbirligi
Yapilip Yapilmadigina Gore Degerlendirilmesi

Uluslararast1  kuruluslarla  faaliyet/igbirligi ~ yapilip  yapilmadiginin

kurumsallagsmaya etki edip etmedigini 6lgmek amaciyla T-testi yapilmistir.

Uluslararasi N Ortalama Standart Standart Hata
Kurulusglarla Sapma
Faaliyet/
Isbirligi
Kurumsallasma Evet 268 3,7506 ,61617 ,03764
Hay1r 213 3,7441 ,56122 ,03845

Levene Denklik Testi T-Testi

F Sig t Df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallasma Kabul Edilen
Kabul
Edilmeyen Esit
Varyanslar 122 470,155 ,903

Tablo 3.28. Uluslararasi Kuruluslarla Faaliyet/isbirligi - Kurumsallasma T-testi

Sonuglar kurumsallasmanin uluslararast kuruluslarla faaliyet/isbirligi yapilip

yapilmadigina gore farklilik gostermedigini gostermektedir (p> 0,05).
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3.11.4. Kurumsallasmanin Faaliyetlerle 1lgili Projeler Yapilip
Yapilmadigina Gore Degerlendirilmesi

Faaliyetlerle ilgili projeler yapilip yapilmadiginin kurumsallagsmaya etki edip

etmedigini 6lgmek amactyla T-testi yapilmistir.

Faaliyetlerle N Ortalama Standart Standart Hata
Alakali Sapma
Projeler
Kurumsallagsma Evet 300 3,7807 ,59725 ,03448
Hayir 178 3,6972 ,58383 ,04376
Levene Denklik Testi T-Testi
F Sig T df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallagsma Kabul
Edilen Esit ,036 ,849 1,491 476 ,137
Varyanslar
Kabul
Edilmeyen 1,500 378,632 ,135
Esit
Varyanslar

Tablo 3.29. Faaliyetlerle Ilgili Projeler Yapilip Yapilmadig: - Kurumsallasma T-testi
Buna gore, kurumsallasmanin faaliyetlerle 1ilgili projeler yapilip

yapilmadigina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p> 0,05).

3.11.5. Kurumsallasmanin Kamu Kaynaklarindan Destek Alinip
AllInmadigina Gore Degerlendirilmesi

Kamu kaynaklarindan destek alinip alinmadiginin kurumsallagsmaya etki edip

etmedigini 6lgmek amaciyla T-testi yapilmistir.

Kamu Destegi N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma
Kurumsallasma Evet 412 3,7756 ,56664 ,02792
Hay1r 77 3,5577 ,67543 ,07697
Levene Denklik Testi T-Testi
F Sig T df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallagma Kabul Edilen Esit
Varyanslar

8,301 ,004 3,001 487 ,003
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Kabul Edilmeyen
Esit Varyanslar
2,662 96,999 ,009

Tablo 3.30. Kamu Kaynaklarindan Destek Alinip Alinmadigi - Kurumsallagma T-testi

Kurumsallagsmaya verilen cevaplara, kamu kaynaklarindan destek alinip
alimmadiginin etki edip etmedigini 6l¢gmek amaciyla yapilan T-testi sonucunda;
kurumsallasmanin kamu kaynaklarindan destek alinip alinmadigmna gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,005). Buna goére kamu kaynaklarindan destek

alanlarin (3,77) kamu kaynaklarindan destek almayanlara gore (3,55) daha fazla

kurumsallastiklar1 sdylenebilir.

3.11.6. Kurumsallasmanin Calisanlarin
Degerlendirilmesi

Egitim Seviyesine Gore

Calisanlarin egitim seviyesinin kurumsallasmaya etki edip etmedigini 6l¢mek

amactyla T-testi yapilmistir.

T-testine ait tablo asagidadir.

Egitim Seviyesi N Ortalam  Standart Standart Hata
a Sapma
Kurumsallasma Lisans ve Ustii 397 3,7705 ,56500 ,02836
Ortadgretim 81 3,6426 ,71395 ,07933
Levene Denklik Testi ~ T-Testi
F Sig t df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallasma Kabul Edilen Esit
Varyanslar 9,212 ,003 1,771 476 ,077
Varyanslar ’ ’ '

Tablo 3.31. Caliganlarin Egitim Seviyesi - Kurumsallagma T-testi

Buna gore kurumsallasmanin calisanlarin egitim seviyesine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p> 0,05).
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3.11.7. Kurumsallasmanmm Ust Yoéneticinin  Cinsiyetine  Gére
Degerlendirilmesi

Ust yonetici cinsiyetinin kurumsallasmaya etki edip etmedigini 6lgmek

amaciyla T-testi yapilmustir.

Ust Yonetim N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma
Kurumsallagsma Erkek 395 3,7546 ,58731 ,02955
Kadin 85 3,7237 ,61393 ,06659
Levene Denklik Testi T-Testi
F Sig t Df Sig.
(2-tailed)
Kurumsallasma Kabul
Edilen Esit
Varyanslar ,044 ,833 437 478 ,662
Kabul
Edilmeyen
Esit 425 119,356 672
Varyanslar

Tablo 3.32. Ust Yonetim Agirhgi - Kurumsallasma T-testi

Sonuglar kurumsallagmanin {ist yoneticinin cinsiyetine gore farklilik

gostermedigine isaret etmektedir (p> 0,05).

3.11.8. Kurumsallasmanin Kurucunun Yonetici Olarak Devam Edip
Etmemesine Gore Degerlendirilmesi

Kurucunun ydnetici olarak devam edip etmemesinin kurumsallagsmaya etki

edip etmedigini 6lgmek amaciyla T-testi yapilmustir.

Kurucu Yonetici N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma
Kurumsallasma  Hayir 358 3,8074 52557 ,02778
Evet 126 3,5741 ,71878 ,06403
Levene Denklik Testi T-Testi
F Sig T df Sig.
(2-tailed)

Kurumsallasma  Kabul Edilen Esit
Varyanslar 21,022 ,000 3,871 482 ,000
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Kabul Edilmeyen
Esit Varyanslar 3,343 174,309 ,001

Tablo 3.33. Kurucunun Yénetici Olarak Devam Edip Etmemesi - Kurumsallagma T-testi

Kurumsallagmaya verilen cevaplara, kurucunun yonetici olarak devam edip
etmemesinin etki edip etmedigini 6lgmek amaciyla yapilan T-testi sonucunda;
kurumsallasmanin Kurucunun yonetici olarak devam edip etmemesine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore sosyal girisimin Kurucusunun
kurumda yonetici olarak devam edip etmemesine kurumsallagsmaya etki ettigi
sonucuna varilmistir. Kurucunun yonetici olarak devam etmedigi (3,80) kurumlarin
kurucunun yonetici olarak c¢alismaya devam ettigi kurumlara gore (3,57) daha fazla

kurumsallastiklar1 ifade edilebilir.

3.11.9. Kurumsallagsma - Faaliyet Siiresi ANOVA Testi

Faaliyet siirelerinin kurumsallasmaya etki edip etmedigini dl¢mek amaciyla

ANOVA testi yapilmugtir.

Kareler Toplami Df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasinda 16,752 3 5,584 17,704 ,000
Gruplar I¢inde 152,966 485 ,315
Toplam 169,718 488

Tablo 3.34. Kurumsallagma - Faaliyet Siiresi ANOVA Testi

Sonuglara gore kurumsallagsmanin faaliyet siirelerine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,001). Faaliyet siiresi 15 yildan daha fazla olanlarin digerleriyle

kiyaslandiginda (3,88) daha fazla kurumsallastiklar1 sonucuna varilmistir.

3.11.10. Kurumsallagsma - Faaliyet Alani ANOVA Testi

Faaliyet alaninin kurumsallasmaya etki edip etmedigini 6l¢gmek amaciyla

ANOVA testi yapilmustir.

Kareler Toplami Df Ortalama F p
Gruplar Arasinda 6,598 21 314 ,899 ,593
Gruplar I¢inde 162,554 465 ,350
Toplam 169,152 486

Tablo 3.35. Kurumsallagma - Faaliyet Alant ANOVA Testi
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Kurumsallagmaya verilen cevaplara, faaliyet alanlarmin etki edip etmedigini
O0lgmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda; kurumsallasmanin faaliyet

alanlarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

3.11.11. Kurumsallasma - Calisan Sayisi ANOVA Testi

Calisan sayisinin kurumsallasmaya etki edip etmedigini 6l¢gmek amaciyla

ANOVA testi yapilmistir.

Kareler Toplami Df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasinda 9,371 4 2,343 7,071 ,000
Gruplar I¢inde 160,347 484 331
Toplam 169,718 488

Tablo 3.36. Kurumsallagma - Caligan Sayist ANOVA Testi

Kurumsallagmaya verilen cevaplara, ¢alisan sayilarinin etki edip etmedigini
O0lcmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda; kurumsallagsmanin caligsan
sayilarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,001). Calisan sayis1 41 ve

lizeri olan oOrgiitlerde (3,85) kurumsallagsma oran1 daha yiiksek olarak bulunmustur.

3.11.12. Kurumsallasma - Cahsanlarin Ucretli-Goniillii  Olmasi
(ANOVA)

Calisan agirligiin (goniillii calisanlar, ticretli calisanlar) kurumsallagmaya

etki edip etmedigini 6lgmek amaciyla ANOVA yapilmustir.

Kareler Toplami Df Ortalama F Sig.
Gruplar Arasinda ,230 2 ,115 ,329 ,720
Gruplar h;inde 167,986 481 ,349
Toplam 168,215 483

Tablo 3.37. Kurumsallagma - Calisan Agirligit ANOVA Testi

Sonuglara gore, kurumsallagmanin ¢alisanlarin goniillii ya da ticretli olmasina

gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

3.12. Nitel Analiz Sonuclari

Nitel aragtirmanin net bir sekilde tanimin1 yapmak zordur. Nitel aragtirmanin
kendine 6zgii bir teorisi veya paradigmasi bulunmamaktadir (Mohajan, 2018: 28).
Nitel aragtirma, konusunu Yyorumlayan, natiiralist bir yaklasima sahip olan,

odaklanilan ¢ok yontemli bir aragtirmay:r ifade eder. Nitel arastirmayi kullananlar
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olgulart dogal ortamlarinda irdeler, olaylari insanlarin onlara verdigi anlamlar

acisindan tanimlamaya veya yorumlamaya calisir (Aspers ve Corte, 2019: 142).

Nitel arastirma, katilmcilarin  algilarindan  olaylarin, olusumlarin
derinlemesine anlamlarini ayirt etmeye yarayan 6znel ve tamimlayict bir yoldur
(Chivanga ve Monyai, 2021: 12). Nitel arastirma, kisilerin yasamlarindaki rutin
olaylar1 veya sorunlu anlar1 ve anlamlar1 tanimlayan vaka ¢alismasi, kisisel deneyim,
i¢ gbzlem, yasam Oykiisii, roportaj, gbzlem gibi ¢esitli ampirik materyallerin
toplanmasii ve kullamimini igerir (Aspers ve Corte, 2019: 142). Nitel arastirma
toplanan verileri, goriisme notlarini, gézlemleri betimler ve veriler tiimevarimsal

yontemle analiz edilir (Mohajan, 2018: 29).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan saha arastirmasi deseni ile
calisma desenlenmis; verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel verilerin elde edilmesinde asagidaki

sorular kullanilmistir:

1- Kurulusunuz kag¢ yildir faaliyettedir? Calisan saymiz nedir? Calisanlarinizin
egitim seviyesi nedir?

2- Faaliyetleriniz hakkinda bilgi veriri misiniz? Faaliyetlerinizle ilgili projeler
yapmakta misiniz? Projelerinizi nasil finanse etmektesiniz?

3- Projelerinizle alakali devlet, AB ve diger kuruluslardan bagis ya da hibe almakta
misiniz? Hibe ve bagislar disinda gelir getiren faaliyetleriniz nelerdir?

4-Devlet STK’larla hangi kosullarda is birligi yapmaktadir?

5-Kurumsallasma sizin i¢in ne ifade ediyor, kurumsal oldugunuza inaniyor
musunuz?

6-Performansinizi nasil 6lgmektesiniz, kurumsallasma performansiniza nasil bir etki
yapmaktadir?

Calisma grubu olusturulurken dikkate alinan kriter, merkezi iilkemizde olan
vakif ve dernek yetkililerinin ¢alismaya dahil edilmesi olmustur. Aragtirmaya dernek
ve vakif yetkilisi olan 20 katilimci istirak etmistir. Arastirma kapsaminda 3 ulusal
dernek, 3 uluslararasi dernek, 3 yerel vakif, 8 ulusal vakif, 3 uluslararas1 vakif

yetkilisi ile gortsiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu bizzat arastirmaci
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tarafindan katilimecilara uygulanmistir.  Yari yapilandirilmis  goriisme  formu
araciligiyla elde edilen veriler arastirmaci tarafindan ¢o6ziimlenmis olup verilerin
analizi ve yorumu gergeklestirilmistir. Verilen cevaplardan yola ¢ikilarak temalar
diizenlenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara hi¢bir miidahalede bulunulmamustir.
Elde edilen veri ve bulgular dogrultusunda cerceve hazirlanmis ve arastirmact
tarafindan verilerin analizleri ve yorumlar1 yapilmistir. Asagidaki tabloda dernek ve

vakiflarin faaliyet sahalar1 belirtilmistir.

Katilimci Tiir Yerel Ulusal Uluslararasi
K1 Dernek X

K2 Vakif

K3 Dernek

K4 Dernek X

K5 Dernek X
K6 Dernek X

K7 Dernek X
K8 Vakaf

K9 Vakif

K10 Vakaf

K11 Vakaf X
K12 Vakaf X

K13 Vakaf X

K14 Vakif

K15 Vakif

K16 Vakif X
K17 Vakif X

K18 Vakif X

K19 Vakaf X

K20 Vakaf X

Tablo 3.38. Dernek ve Vakiflarin Faaliyet Alanlar

3.12.1. Bulgular

Bu bashik altinda katilimcilarin yoneltilen sorulara verdikleri cevap

degerlendirilmistir.

3.12.1.1. Faaliyet Siiresi, Calisan Sayisi, Calisanlarin Egitim Seviyesi

Yapilan goriismede katilimcilara oncelikle ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri
sorulmustur. Katilimcilarin faaliyet siireleri birbirlerinden oldukca farklidir. Birkag
yillik gegmise sahip olan dernek ve vakiflarin yani sira yarim asra yaklasan dernek

ve vakiflarda vardir.
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"Vakfimiz 2016 yilinda kurulmus olup 5 yildir faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz” (K9).

"Vakfimiz 1972 yilinda faaliyetlerine baslayarak 49 yildir hizmetlerine devam
etmektedir” (K12).

Dernek ve vakiflarin ¢alisan sayilar1 da degisiklik arz etmektedir. Dernek ve
vakiflarin ticretli ve goniillii ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Calisanlarin cogunlugu iicretli

calisanlardan olusmaktadir.

"Vakfimizda istihdam edilen ¢alisan sayis1 10 kisi olup ilerleyen donemlerde ¢alisan

sayisumizt artirmak istemekteyiz" (K18).
"Dernegimiz 300 ¢alisan ile insanimiza hizmet vermektedir" (K6).

Dernek ve vakiflarda istihdam edilen personelin egitim seviyeleriyle ilgili
soruya katilimcilarin tamami c¢alisanlarin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu

yoniinde cevap vermislerdir.

3.12.1.2. Faaliyetler, Faaliyetle Ilgili Projeler, Proje Finansmam

Vakif ve derneklerin odaginda insana hizmet vardir. Yapilan ve yapilacak
olan tiim faaliyetler insan1 baz almaktadir. Bu kurumlar insanlara yerel, ulusal ve
uluslararasi arenada hizmet edebilme gayreti igerisindedirler. Dernek ve vakiflar ister
yerel ister ulusal 6lgekte kurulmus olsun, bu kuruluslarin tamami aslinda hem ulusal
hem de uluslararas1 alanda diger sivil toplum kuruluslar ile giic birligi yaparak
uluslararasi alanda faaliyette bulunmakta olduklarini belirtmislerdir. Bu kapsamda
s6z konusu kurumlar egitim, saglik, aile, ¢evre vb. odaginda insanin oldugu

konularda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

"Faaliyetlerimizi dort bashk altinda toplamaktayiz. Bunlar; egitim, yardim, sosyo-
kiiltiirel faaliyetler ve geri doniisiim. Egitim alamindaki faaliyetlerimiz; ogrenci
yurtlary, 6grenci burslari, kres ve genglik merkezleri, kirtasiye yardimlari. Yardim
faaliyetleri olarak; kuru gida, kiyafet, yakacak ve nakdi yardimlar yapmaktayiz. Bu
alanda nakdi yardimlar: daha fazla 6nemsemekte ve daha fazla yapmaktayiz. Yine

yerel bir vakif olsakta ozellikle Afrika'da su kuyular: yapimi noktasinda diger vakif
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ve derneklerle isbirligi yapmakta ve onlara destek vermekteyiz. Sosyo kiiltiirel
faaliyetler olarak kurslar, seminer ve konferanslar diizenlemekteyiz. Geri doniisiim
faliyeti olarak evsel ve kurumsal ambalaj atiklarini ve hurda degeri olan varliklar

toplamaktayiz. Toplanan bu maddelerin geri doniisiimiinii gerceklestirmekteyiz”

(K15).

"Vakfimizin faaliyetleri kapsaminda ogrencilere burs vermekteyiz. Yoksullar ile
yetim ve kimsesiz cocuklara; gida, esya, yakacak, kiyafet, kirtasiye yarduminda
bulunmaktayiz. Yurti¢i afet durumlarinda arama kurtarma ¢aligmalarina katilmakta
ve ekiplerimiz vasitasiyla destek vermekteyiz. Kadinlara yonelik meslek ve ig
edindirme kurslart diizenlemekteyiz. Yurtdisi faaliyetlerimiz kapsaminda Afrika'da
katarakt ameliyatlar: yapmaktayiz. Yine 21 iilkede su kuyulari agmaktayiz. Yurticinde
oldugu gibi yurtdisi afetlerde de arama kurtama faaliyetlerine katilmakta ve acil

yvardimlar yapmaktayiz" (K11).

"Dernegimiz ulusal ve uluslararasi alanda insani yardim faaliyetleri yapmaktadur.
Egitim alaminda ogrencilerimize burslar vermekteyiz. Ogrenci yurtlarimizda barinda
yardiminda bulunmaktayiz. Okul doneminde kirtasiye yardimi yapmakta, seminer ve
kurslar diizenlemekteyiz. Suriye'de c¢ocuklara yéomelik dil kurslart a¢maktayiz.
Afganistan ve Afrika'da su kuyulari yaptiriyoruz. Kermesler ve imza giinleri
diizenleyerek buradan elde ettigimiz ~gelirleri ihtiva¢ duyulan alanlarda

kullanmaktayiz. Ayni ve nakdi yardimlar yapmaktayiz" (K7).

Ihtivag sahiplerine ayni (gida, yakacak, kirtasive, esya) ve nakdi yardimlar
vapmaktayiz. Degisik yas gruplarina yonelik egitim faaliyetleri diizenlemekte,
elestirel diisiinme tizerine seminerler ve programlar yapmaktayiz. Yilda iki kez kasim
ve nisan aylarinda aga¢ dikme programi yapiyoruz. Il ici ve disi kiiltiirel geziler ve
kaynastirma piknikleri yapryoruz. Aile egitim programlari diizenliyoruz. Cevreyle
ilgili  farkindalik olusturma adina doga yiiriiyiisleri  yapiyoruz.  Kiiltiirel
faaliyetlerimiz  kapsaminda sosyal medyayr aktif olarak kullaniyor, mesajlar
yayinliyoruz. Ogrencilerle makale analizleri yapiyoruz. Dernek olarak kiiltiirel

faaliyetlere daha fazla agirlik veriyoruz" (K4).
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"Vakfimiz iilkemiz dahil 70 iilkede insani yardim faaliyetlerinde bulunuyor. Afrika,
Giiney Dogu Asya ve Ortadogu'da agirlikly olarak ¢alisiyoruz. Gida ve giyim
yvardimlart yapiyoruz. Meslek edindirme kurslart agiyoruz. Siginmact konumundaki
go¢menlere yonelik ¢alismalar yapryoruz. Yurtici ve yutdisi afet durumlarinda arama

kurtarma ¢alismalarina katiliyorz" (K2).

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacag iizere goristiigiimiiz dernek ve
vakiflar ihtiya¢ duyulan her alanda ¢alismak igin gayret gostermektedirler. Yapilan
faaliyetler ise birbirleriyle benzerlik gostermekte, kesin sinirlarla birbirinden
ayrilmamaktadir. Bireylerin temel ihtiyaglarindan kiiltiirel ihtiyaglarina kadar tim

alanlarda faaliyette bulunulmaktadir.

Faaliyetlerinizle alakali projeler yapmakta misiniz sorusuna ise tiim
katilimcilar istisnasiz olarak evet cevabini verdiler. Faaliyetleriyle alakali kisa ve

uzun vadeli plan ve projer yaptiklarini ifade ettiler.

"Yaptigimiz ve yapacagimiz faaliyetlerimizde alakali projeler yapmaktayiz" (K3).

’

"Tiim faaliyetlerimizi plan ve proje olarak diizenlemekte ve gerceklestirmekteyiz'
(K14).

Gortismeye katilan yetkililere projelerinizi nasil finanse etmektesiniz sorusu
yoneltilmistir. Yetkililer projelerini igbirligi yaptiklar1 kurum ve kuruluslar ile kendi
0z kaynaklarindan (hibe ve bagis, ticari faaliyetler, kira gelirleri vb) finanse

ettiklerini belirtmislerdir.

"Hazirladigimiz projeleri ilgili kurum ve kuruluglara sunmaktayiz. Kabul edilen
projelerimizin finansmani s6z konusu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilmaktadir.

Bazi durumlarda da projelerimizi kendi kaynaklarimiz ile finanse etmekteyiz" (K10).
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3.12.1.3. Projeyle Alakah Devlet, AB ve Diger Kuruluslardan Yardim ve
Hibeler, Gelir Getiren Faaliyetler

Katilimeilara projeleriyle alalaki olarak devlet, AB ve diger kuruluslardan
yardim ve hibe alip almadiklar1 sorusu sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
projeleriyle alakali olarak Bakanliklar ve Belediyelerle isbirligi yaptiklarin1 ve
onlardan yardim aldiklarin1 belirtmiglerdir. Katilimcilarin birkagi Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler, birka¢i da MEVKA ile isbirligi yaptiklarini ve onlardan yardim
aldiklarim1 ifade etmistir. Yardim alinamayan projeler icinse kendileri biitce

ayirmakta ve projelerini hayata gecirmekte olduklarini belirtmislerdir.

"Hazirladigimiz projeleri Icisleri Bakanligina, Genglik ve Spor Bakanligina,
belediyelere ve ilgili kurumlara sunuyoruz. Uluslararasi kurulus olan Birlesmig
Milletler ile de proje bazli ¢calismaktayiz. Kabul edilen projelerimizin bazen tamami
bazen de bir kismi igin bu kuruluslar bize 6deme yapiyorlar. Karsilanmayan kismini
ise kendimiz tamamlamaktayiz. Hibe ve yardim alamadigimiz projeler i¢in yine kendi

kaynaklarimiza bagvuruyoruz. Yani projelerimizden vazge¢memiz séz konusu degil”

(K1).

"Belediyeler, ilgili bakanliklar, MEVKA ve KOSGEB'le isbirligi igerisinde yaptigimiz
projeler bu kurulaslar tarafindan finanse edilmekte. Soz konusu kuruluslar

projelerimizi hayata gegcirmemiz i¢in yardimda bulunmaktalar” (K4).

Yetkililere gelir getiren ne tiir faaliyetlerde bulunduklar1 sorulmustur.
Gorlismeye katilan bazi yetkililer yalnizca hibe ve bagislarla faaliyetlerini
yiiriittiiklerini sdylerken bazilar1 da {iye aidatlari, kitap satislari, internet iizerinden
iriin satiglar1 (6zel giin {rtinleri, kartlar, ¢elenk bagisi, 6zel tasarim {riinler), geri
dontisiim, kafe isletme, hayir pazarlari, kermesler, imza giinleri, kira gelirleri vb.

gelir getiren faaliyetlerinin oldugunu ifade etmislerdir.

"Vakfimiz gelir getiren ticari faaliyetlerde bulunmamaktadir. Goniilliiler tarafindan
vapilan hibe ve bagislar ile proje kapsaminda ilgili kuruluslardan yapilan

vardimlarla varligimizi siirdiirmekteyiz" (K19).
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“Dernegimiz kar amag¢l ticari faaliyet yapmamaktadir. Sahip oldugumuz

gayrimenkullere ait kira gelirlerimiz bulunmaktadir” (K5).

“Vakfimiz sanal magazamizda internet tizerinden ozel giin iiriinleri, ¢elenk bagisi vb.

tiriinlerin satisint yapmaktadir” (K20).

3.12.1.4. Devletle Isbirligi

Devlet hangi kosullarda STK’larla igbirligi yapmaktadir sorusu katilimcilara
yoneltilmistir. Goriigsmeye katilan dernek ve vakiflarin tamami devletin proje bazinda
kendileriyle isbirligi yaptiklarin1 ifade etmislerdir. Projelerin hazirlanmasinda
profesyonelligin olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Devletle isbirligi konusunda

karsilasilan en biiyiik sorunun biirokratik engeller oldugu ifade edilmistir.

“Kamunun ¢alisma alani ve riskler biliniyorsa igbirligi yapiliyor. Protokollere
uyulursa isbirligi yapilabiliyor. Bazen biirokratik engellerle karsilasabiliyoruz. Yasal

bosluklardan ve mevzuttan kaynaklanan engelller olabiliyor” (K13).

“Biirokrasi bazen bizi zorlasa da devlet proje kapsaminda bizimle isbirligi yapiyor.
Devlet yetismekte zorlandigt ya da eksik kaldigi her alanda bizimle isbirligi yapryor”
(K17).

3.12.1.5. Kurumsallasma

Katilimcilarin hepsi i¢in kurumsallasma benzer seyleri ifade etmektedir.
Kurumsallagsmay1 siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli gormektedirler. Katilimcilara gore
kurumsallagma; seffafligi, gorev ve yetkilerin belirlenmesini, gerektiginde yetki
devrinin yapilmasini, sistem olusturulmasini, diizen ve tertip icinde c¢alisilmasini,
misyon ve vizyon tanimi ile kurum amacglarinin belirlenmesini, kisilerden bagimsiz
kurallarin olusturulmasini, profesyonelligin gergeklestirilmesini, hesap verilebilirlik
ve denetimin saglanmasini, stratejik planin yapilmasini, organizasyon semasinin
olusturulmasini, ¢alisanlarin fikirlerine onem verilmesini vb. ifade etmektedir.

Katilimcilarin tamami kurumsallasmanin 6énemine vurgu yapmistir.
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“Kurumsallagma iyi tasarlanmis bir organizasyonu ifade ediyor. Islerin sistematik
bir sekilde diizen ve tertip icerisinde gerceklestirilmesi. Stratejik planin yapilmasi
gerekiyor ki biz 5’er yillik stratejik planlarimizi hazirliyoruz. Yine kurumsallasma,
profesyonel insan kaynaginin oldugu, kisilerden bagimsiz bir yapinin olusturuldugu,

sistemin oturtuldugu siirdiiriilebilir bir yapuy1 ifade ediyor” (K16).

“Kurumsallagma, hizmet verilenlere, devlete ve topluma karsi tiim sorumluluklarin
yerine getirilmesini ifade ediyor. Kurumun kisilerden bagimsiz hale gelerek kisilik

kazanmasi anlamina da gelmektedir” (K12).

“Kurumsallagma kisisel bazda yapilamayacak islerin kurumsal kimlik altinda yapilir
hale gelmesini ifade eder. Kurumun tiim organlariyla tek viicut haline gelmesidir.
Dayanisma ruhuna sahip olmaktir. Ilke ve kurallara gore, dernek amaclarina gore
islerin  yapilmasidir. ~ Keyfilikten —uzak durulmasidir. Istisareyle kararlarin
alinmasidir. Yetkili kisilerin is yapmasidw. Uzmanlagmanin olmasidwr. Ehliyet ve

liyakata gore kisilerin gorevilendirilmesidir” (K7).

“Kurumsallagma esnek bir yapimin olusturulmasini ifade eder. Vizyon sahibi
yoneticilerin - olmasidir. Kurallarin olmas: ama kurallarin  esneklige engel
olmamasidir. Calisanlarin  fikirlerine onem verilmesidir. Kurumsal kimlik
calismasimin yapilmasidr. Kalitenin artirilmasidir. Calisanlarin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin tamimlanmasidir. Gorev dagilimlari ve organizasyon semasinin
vapilmasidir. Misyon, vizyon ve temel degerlerin tamimlanmasidir. Kurum
kiiltiiriiniin - olusturulmasidir. Kurumn c¢alisma tarzi belirlenerek bunun gelecek
kusaklara aktarilmasidir. Sahislara baglhilhiktan kurtulmadir.  Siirekli  geligim

saglanarak sistemin oturtulmasidir” (K4).

“Kurumsallagma islerin profesyoneller tarafindan yerine getirilmesidir. Siirekliligin
saglanmasidir. Misyon, vizyon ve orgiit amaglarimin tamimlanmasidir. Kurallarin
olusturlmast ve wuygulanmasidir. Kurumsal kimligin olusturularak siirekliligin

saglanmasidir” (K5).

“Kurumsallasma islerin gereken sekilde seffaflik, ciddiyet ve samimiyetle

vapilmasidir. Hesap verilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik saglanmasidir. Kurallarin
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belirlenmesi ve keyfilikten kagimilmasidir. Denetimin saglanmasidir. Iletisimin

artirtimasidir” (K11).

"Kurumsallagma islerin diizen ve tertip igerisinde yiiriitiilmesini ifade eder.
Profesyonel yénetimin saglanmasidir. Gorev ve yetkiler belirlenmelidir ve

gerektiginde devredilmelidir. Ekip ruhu olusturulmalidir” (K15).

Goriismeye katilan yetkililerin tamami kurumsallasmaya 6nem verdiklerini
ve kurumsallasma icin calistiklarimi ifade ettiler. Katilimcilarin tamami tam

anlamiyla olmasada kurumsallastiklarini belirttiler.

“Kurumsallagmaya onem vermekte ve bunun i¢in ¢alismaktayiz. Ancak tamamen

kurumsallastik da diyemeyiz” (K18).

"Yiizde olarak soylecek olursam %80 oraminda kurumsallastigimizi soyleyebilirim.

Kurumsallagmamizi tamamlamak i¢in ¢alismamiz devam ediyor” (K14).
"Tam kurumsallastigimizi séyleyemesemde bunun icin ¢alismaktayiz" (K3).

Kurumsallagmaya ait cevaplar Maxquda 2022 ile analiz edilerek kurumsallagsmaya ait

kod matris iliskisine ait tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 3.39. Kurumsallasma Kod-Matris Iliskisi

Kurumsallagmaya ait kod matrisi incelendiginde; stirdiiriilebilirlik kelimesi
15, kalite 5, seffaflik 8, formel yap1 1, gorev yetki ve sorumluluk 7, kural 35, diizen
ve disiplin 19, kiiltiir 15, denetim ve hesap verilebilirlik 14, yetki devri 4, planlama
14, iletisim 7, karar alma 16, esneklik 4, profesyonellesme 14, uzmanlagsma kelimesi
ise 9 adet kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin en fazla vurgu yaptig1 kelime kural

kelimesi, daha sonra ise diizen ve disiplin olmustur.
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Kuramsallagmaya ait kod haritasi su sekildedir

. L
iletisim (7)
'l
/

@
Gérev yetk . sorumluiuk (7)

Sekil 3.13. Kurumsallasma Kod Haritas1

Kurumsallagmaya ait kod haritasi incelendiginde tiim ifadelerin birbirleriyle
iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek iliski ise; kurallarla
profesyonellesme, planlama, karar alma, denetim ve hesap verilebilirlik arasinda

gerceklesmistir.

3.12.1.6. Performans Ol¢iimii, Kurumsallasmanin Performansa EtKisi

Gorligmeye katilanlar diizenli olarak performans Ol¢limii yaptiklarini
belirtmislerdir. Mali acidan performans degerlendirmelerini mali tablolar araciligiyla
yaptiklarini ifade etmislerdir. Faaliyetleri kapsamindaki performanslarini ise; faaliyet
say1s1, geri doniisler, tamamlanan projeler, hibe ve bagislardaki artig vb. ile dlcerek

degerlendiklerini belirttiler.

"Mali tablolart kullanarak, faaliyet sayisimiz bakarak ve geri doniigleri

degerlendirerek performansimizi belirlemekteyiz" (K6).

"Yillik faaliyet raporlarimizi olusturuyoruz ve performansimizi degerlendiriyoruz"”
(K13).
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"Performasimizi 6l¢mek igcin mali tablolari, yaptigimiz faaliyet sayilarini, yer
aldigimiz projeleri ve onlarin tamamlanmasini, yaptigimiz islerle ilgili geri doniisleri

kullaniyoruz" (K19).

"Vakfimiz koordinatérliik sistemine dayali, yapilan tiim igslemler sisteme giriliyor ve
sistem tizerinden takibi yapiliyor. Mali tablolarin yani sira faaliyet sayimizi, geri

doniisleri performans degerlendirmede kullanmaktayiz" (K2).

Performansin nasil dlgiildiigline ait cevaplar Maxquda 2022 ile analiz edilerek

performans ol¢iimii kod matris iliskisine ait tablo asagida sunulmustur.
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Performans 6l¢iimiine ait kod matrisi incelendiginde; verimlilik kelimesi 3,
bliylime 7, denetim 7, goniilliiliik 2, hibe ve bagis 1, ¢alisan sayis1 2, gelir artisi 4,
olumlu doniisler 1, memnuniyet 7, geri doniisler 18, mali tablolar 20, tamamlanan
isler 6, faaliyet raporlar1 7 ve faaliyet sayis1 kelimesi 17 kez kullamilmistir. Vakif ve
dernekler performanslarmi Glgme araci olarak en fazla mali tablolan
kullanmaktadirlar. Daha sonra ise geri doniisleri ve faaliyet sayilarini baz

almaktadirlar.

Performans olgiimiine ait kod haritasi su sekildedir
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Sekil 3.14. Performans Olgiimii Kod Haritasi
Performans o6lgliimiine ait kod haritasi incelendiginde tiim ifadelerin
birbirleriyle iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek iliski; mali tablolar,

geri doniigler ve faaliyet sayisi arasindadir.

Kurumsallagma ve performans dl¢iimiine yonelik cevaplar Maxquda 2022 ile
analiz edilerek kurumsallagsma ile performans Ol¢limiine ait kod haritas1 asagida

sunulmustur.

°
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Sekil 3.15.Kurumsallasma- Performans Olciimii Kod Haritas1

Kurumsallagma-Performans oOl¢iimiine ait kod haritas1 incelendiginde tim

ifadelerin birbirleriyle iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilara  kurumsallagmanin  performanst nasil  etkiledigi  sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin  tamami  istisnasiz  bir sekilde kurumsallagmanin
performansi artirdigini belirtmislerdir. Kurumsallagsmanin isleyisi daha diizenli hale
getirdigini ve keyfilikten kurtardigini, bunun da performansa olumlu yansidiginm

ifade etmektedirler.

"Kurumsallagma kesinlikle performanst olumlu yonde etkilemektedir" (K1).
"Kurumsallagmis olmanin performansimizi artirdigini diistinmekteyiz" (K17).
"Kurmsallagsmamiz arttik¢a performansimizinda artacagin diigiiniiyoruz" (KS8).

"Kurumsallasma performans artirmada ¢ok etkili ve bunun iginde ¢alismaktayiz”

(K9).

"Kurumsallasmanin performansimizi iyilestirecegini diistiniiyoruz ve daha kurumsal

hale gelmek igin calisiyoruz” (K20).

Kurumsallagsmanin performansi1 nasil etkiledigi sorusuna ait cevaplar
Maxquda 2022 ile analiz edilerek performans kod matris iligkisine ait tablo agsagida

sunulmustur.

Z TOPLAM 4
Tablo 3.41. Performansa Etki Kod-Matris Tliskisi
Performansa etki kod matrisi incelendiginde; performansi artirir ifadesi 19,
performanst olumlu etkiler 10, performans ve biiylime artar 4, performans ve
verimlilik artar 4, diizen ve performans artar ifadesi ise 3 kez kullanilmigtir. Vakif ve
dernek yoneticilerinin tamami kurumsallasmanin performansi: olumlu etkileyerek

artig1 gortsiindedirler.
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Sekil 3.16. Performansa Etki Kod Haritas1

Performansa etki kod haritas1 incelendiginde tiim ifadelerin birbirleriyle iligki
igerisinde oldugu goriilmektedir. En yliksek iligki; performansi artirir ile performansi

olumlu etkiler ifadeleri arasinda gergeklesmistir.

3.13. Tartisma ve Degerlendirme

Nitel aragtirma kapsaminda katilimcilara; faaliyet siireleri, calisan sayilari,
calisanlarin egitim seviyesi, faaliyetleri, faaliyetleriyle ilgili projeleri, faaliyetlerinin
finansmani, devlet ve diger kuruluslarla isbirlikleri, hibe ve bagis disinda gelir
getiren faaliyetleri, kurumsallagsma seviyeleri, performas Ol¢timleri, kurumsallagsma

ile performans arasindaki etkilesimle alakali sorular yoneltilmistir.

Gorligmeye katilan dernek ve vakiflarin faaliyet siireleri birbirlerinden
farklidir. 5 y1l ile 49 yil arasinda degisecek sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Dernek ve vakiflarin galisan sayilar1 da degismektedir. Birkag calisanla faaliyetlerini
yiiriiten dernek ve vakiflar oldugu gibi yiizlerce calisan1 olanda vardir. Goriisme
yapilan dernek ve vakiflarda c¢alisanlarin egitim diizeyi c¢ogunlukla lisans
mezunlarindan olugmaktadir. Dernek ve vakiflar yardim ve egitim faaliyetlerinden
kiiltiirel faaliyetlere, saglik hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu kurumlar ister yerel, ulusal olgekte isterse uluslararasi dlgekte

kurulmug olsunlar hepsi diger dernek ve vakiflarla isbirligi icerisinde uluslararasi
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alanda faaliyette bulunmaktadirlar. Dernek ve vakiflar faaliyetlerini plan ve projeler
kapsaminda gergeklestirmektedirler. Faaliyetleriyle alakali kisa, orta ve uzun vadeli
plan ve projer yapmaktadirlar. Bu kurumlar projelerini kendi 6zkaynaklariyla, hibe
ve Dbagslarla, devlet ve diger kurum ve kuruluslarin finansmani ile
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bazi kuruluslar ticari faaliyette bulunarak elde
ettikleri gelirleri projelerinin finansmaninda kullandiklarini belirtmislerdir. Dernek

ve vakiflar devletle isbirliginin proje bazinda gerceklestigini ifade etmislerdir.

Dernek ve vakif yoneticileri icin kurumsallasma; seffafligi, gorev ve
yetkilerin  belirlenmesini, yetki devrinin yapilmasini, sistemli ve diizenli
calisilmasini, misyon ve vizyon tanimlarmin yapilarak kurum amaglarinin
belirlenmesini, kurallarin olusturulmasini, profesyonelligin gergeklestirilmesini,
hesap verilebilirlik ve denetimin saglanmasini, stratejik planlamanin yapilmasini,
calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesini ifade etmektedir. Kurumsallasmaya ait kod
matris iligkisi ve kod haritasi incelendiginde kurumsallasmadan en fazla kastedilen
seylerin; kural, diizen ve disiplin, kiiltiir, siirdiiriilebilirlik, karar alma, denetim ve
hesap verilebilirlik, planlama ve profesyonellesme oldugu goriilmektedir. Ayrica
dernek ve vakif yetkilileri kurumsallagsmaya onem vermektedirler. Yetkililerin
tamami yiizde yiiz olmasa da kurumsal olduklarini ifade etmislerdir. Faaliyetlerin
daha diizenli olmasi, verimliligin artmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in
kurumsallasmanin mutlaka olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu kapsamda
kurumsallasmay1 tamamlamak igin ¢aba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Performans
Ol¢timiine ait kod matris iligkisi ve kod haritasi incelendiginde dernek ve vakiflar
perfomaslarint 6lgmek i¢in; mali tablolari, geri doniisleri, faaliyet sayilarini,
memnuniyetleri, biiylimeyi, denetimi, tamamlanan isleri ve faaliyet raporlarim

kullanmaktadirlar.

Dernek ve vakif yoneticileri kurumsallasmanin performans iizerinde etkili
oldugunu diistinmektedirler. Kurumsallagsmanin performans iizerindeki etkisinin

pozitif yonde oldugunu, performansi artirdigini belirtmislerdir.

Ankette kullanilan kurumsallasma ve performans o6l¢egi i¢cin dogrulayict

faktor analizi yapilmistir. Kurumsallagsma olgegine ait degerler CMIN/DF (2,015<3),
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CFI (0,988>0,90), RMSEA (0,065<0,08) seklinde elde edilmistir. Elde edilen bu
degerler Olcegi dogrulamaktadir. Performans Ol¢egine ait degerler ise CMIN/DF
(0,0<3), CFI (1,000>0,90), RMSEA (0,0<0,08) olarak bulunmustur. Elde edilen bu

sonuclar dlgegi dogrulamaktadir.

Kurumsallasma Olgegi’nin, alt boyutlar1 ile etkilesimine bakildiginda;
profesyonellesme boyutu (Bp=0,208), formel yap1 boyutu (Po=0,127), yetki devri
boyutu (Bo=0,540), stratejik planlama boyutu (Bp=0,644), yonetime katilma boyutu
(Bo=0,908), karar alma boyutu (Bp=0,948), iletisim boyutu (po=0,908), denetim ve
hesap verilebilirlik boyutu (fo=0,808) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii
bir iligki oldugu goriilmektedir. Kurumsallagsma {izerine en ¢ok etki eden boyut karar
alma olarak bulunmustur. Profesyonellesme, formel yapi, yetki devri, stratejik
planlama, yonetime katilma, iletisim, denetim ve hesap verilebilirlik boyutlariyla
karar alma boyutu kiyaslandiginda, karar alma boyutu ¢ok daha etkin ve dogradan bir
etkiye sahiptir. Performans Olgegi’nin, alt boyutlari ile etkilesimi incelendiginde;
satis performans boyutu (Bo=0,799), iretim performans boyutu (Bo=0,916), insan
kaynagi performans boyutu (Bp=0,867), finansal performans boyutu (Po=0,924)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Performans iizerine en ¢ok etki eden boyut finansal boyut olmustur.

Kurumsallagsma ile performans arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
calismada yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik modeli incelendiginde,
kurumsallagsma ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (Bp=0,878). Bu iliski kurumsallasmadaki bir birimlik artigin

performansta 0,878 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

Profesyonellesme ile performans arasindaki iliskiyi degrelendirmek amaciyla
calismada yapisal esitlik modeli kurulmustur. Iliski incelendiginde, profesyonellesme
ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(Bo=0,484). Bu iliski profesyonellesmedeki bir birimlik artisin performansta 0,484

birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.
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Formel yapi ile performans arasindaki yapisal iligki incelendiginde, formel
yap1 ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur ($o=0,245). Bu iligki formel yapida bir birimlik artisin performansta 0,
245 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

Yetki Devri ile performans arasindaki iligki incelendiginde, yetki devri ile
performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(Bo=0,508). Bu iliski yetki devrinde bir birimlik artisin performansta 0, 508 birimlik

bir artisa sebep olacagini ifade eder.

Stratejik Planlama ile performans arasindaki iligki incelendiginde, stratejik
planlama ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (Po=0,675). Bu iliski stratejik planlamada bir birimlik artisin

performansta 0,675 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

Yonetime Katilma ile performans arasindaki iliski incelendiginde, yonetime
katilma ile performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (Bo=0,776). Bu iliski Yyonetime Kkatilmada bir birimlik artisin

performansta 0,776 birimlik bir artisa sebep olacagini ifade eder.

Karar Alma ile performans arasindaki iliski incelendiginde, karar alma ile
performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(Bo=0,777). Bu iligki karar almada bir birimlik artigin performansta 0,777 birimlik bir

artisa sebep olacagini ifade eder.

Iletisim ile performans arasindaki iliski incelendiginde, iletisim ile
performans arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(Bo=0,823). Bu iliski iletisimde bir birimlik artisin performansta 0,823 birimlik bir

artisa sebep olacagini ifade eder.

Denetim ve Hesap Verilebilirlik ile performans arasindaki iliski
incelendiginde, denetim ve hesap verilebilirlik ile performans arasinda pozitif yonde

istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (Bo=0,867). Bu iligski denetim ve hesap
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verilebilirlikte bir birimlik artisin performansta 0,867 birimlik bir artisa sebep

olacagini ifade eder.

Sonuglar incelediginde performans tlizerine en ¢ok etki eden faktér denetim ve

hesap verilebilirlik bulunmustur.

Demografik sorular ile kurumsallagsma arasindaki iliskiyi tespit etmek igin T-
testi ve ANOVA testi yapilmistir. Kurum tiirliniin (dernek, vakif) kurumsallasmaya
etki edip etmedigini belirlemek tizere T-testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
kurum tiiriiniin, hitap edilen kesimin (sadece yerele, hem yerele hem genele)
olmasinin, uluslararas1 kuruluslarla faaliyet/igbirligi yapmanin, faaliyetlerle alakali
projeler yapmanin, c¢alisanlarin egitim diizeyinin, iist yoneticinin cinsiyetinin,

kurumsallagsmaya etki etmedigi sonucuna ulasilmstir.

Diger yandan kamu kaynaklarindan destek almanin, kurumsallasmaya etki
ettigi, arastirmaya katilan dernek ve vakiflardan kamu kaynaklarindan destek
alanlarin almayanlara gore daha fazla kurumsallastigi, kurucularin yonetici olarak
calismaya devam etmedigi dernek ve vakiflarin ¢alismaya devam edenlere gore daha
fazla kurumsallagmis oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu sonu¢ kurumsallagmanin

unsurlarindan olan profesyonellesme unsurunu desteklemektedir.

Faaliyet siiresinin de kurumsallasmaya etki ettigi, faaliyet siiresi 15 yildan
fazla olan dernek ve vakiflarin digerlerine gore daha fazla kurumsallastig
goriilmiistiir. Dernek ve vakiflarin faaliyet alani ile ¢alisanlarin goniillii ya da ticretli
olmasimin kurumsallagsmaya etkisinin olmadigi, ancak ¢alisan sayis1 41 ve {izeri olan
kurumlarda digerleriyle kiyaslandiginda daha fazla kurumsallagsma oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan nicel ve nitel arastirma sonuglart birbirini
desteklemektedir. Nicel arastirma kapsaminda kurumsallagsma; profesyonellesme,
formel oOrgiit yapisi, yetki devri, stratejik planlama, yonetim anlayisi ve yonetime
katilma, karar alma sekli, iletisim, denetim ve hesap verebiliklik unsurlar1 bazinda
ele alinarak degerlendirilmistir. Nitel arastirma kapsaminda ise yOneticiler

kurumsallasmadan; seffafligi, gérev ve yetkilerin belirlenmesini, yetki devrinin
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yapilmasini, sistemli ve diizenli ¢alisilmasini, misyon ve vizyon tanimlarmnin
yapilarak  kurum amagclarinin  belirlenmesini,  kurallarin  olusturulmasini,
profesyonelligin gergeklestirilmesini, hesap verilebilirlik ve denetimin saglanmasini,
stratejik planlamanin yapilmasini, ¢alisanlarin fikirlerine O6nem verilmesini
anladiklarin1 ifade etmislerdir. Nicel arastirma sonucunda kurumsallagma ile
performans arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur (Bp=0,878). Yani
kurumsallasmadaki bir birimlik artis performansta 0,878 birimlik artisa neden
olmaktadir. Ayni sekilde dernek ve vakif yoneticileride istisnasiz bir sekilde
kurumsallasmanin ve kurumsallasma adina atilan tim adimlarin performansta artisa

yol agacagini ifade etmislerdir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genelde literatiirle uyumlu
oldugu goriilmektedir. Basar (2017) kurumsallasma ile performans arasinda anlamli
bir iliski tespit etmistir. Balta (2021) kurumsallagsma ilkelerinin isgdren
performansini  pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Yilmaz (2007)
isletmelerin  yenilik¢iliklerinin performanslarint olumlu yonde etkiledigi ve
kurumsallagsmanin isletmelerin yenilikgiliklerine etki ederek onlarin performanslarini
etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Asan (2010) formel yap1 ve katilim ile satis
performansi, iletisim ve adalet ile karlilik performansi, iletisim ve adalet ile yatirim
karlilig1 performansi, uyum ve isbirligi ile miisteri memnuniyeti performansi, uyum
ve isbirligi ile genel performans arasinda olumlu ve pozitif yonli ilisiki tespit
etmistir. Madison vd. (2018) kurumsallasmanin  unsurlarindan  olan
profesyonellesmenin aile sirketlerinin performansini artirdigini belirtmistir. Dekker
(2015) vd. aym sekilde makalelerinde kurumsallasmanin unsurlarindan olan
profesyonellesmenin aile sirketlerinin performansini artirdigi sonucuna ulagmistir.
Sine vd. (2006) calismalarinda formel yapi ve uzmanhigin performansi artirdigini
ifade etmislerdir. Mom vd. (2009) ise resmilestirilmis rutinlerin (formallesme)
yoneticilere bilgi akigini artirabilecegini ifade etmislerdir. Bilgi akisinin artmasinin

ise kaliteyi ve karar verme hizini iyilestirebilecegini ortaya koymuslardir.

Al-Jammal vd. (2015) yetki devrinin g¢alisan performansma olumlu etki

ettigini ifade etmislerdir. Hoque (2011)'un ¢alismasina gore alt diizey yonetime artan
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yetki devri, daha yiiksek kurumsal performansa yol agar. Yine Hoque (2011)
makalesinde kurumsal performans ile yetki devri arasinda 6nemli ve dogrudan bir

iliski bulmustur.

Khattak vd. (2011) makalelerinde yetkiyi ¢alisanlara devreden kuruluslarla
devretmeyen kuruluslart karsilagtirmistir. Yetkiyi ¢alisanlara devreden kuruluslar,
devretmeyenlere kiyasla daha iyi performans gostermektedirler. Ayrica kuruluslar,
karar alma siire¢lerine ¢alisanlarini dahil etmelidirler. Calisanlara yetki vererek tiim
stireglere katilimlarini saglamak ¢alisanlarin daha iyi performans gostermelerine ve
pazardaki hakim trendlerle rekabet edebilmelerine yardime1 olur. Literatiir taramasi
ve tiim sonuglarin analizinden sonra, katilimin &rgiitsel performansla iliskisi oldugu
ve Orglitsel performans iizerinde Onemli ve olumlu bir etkisi oldugunu
kanitlanmiglardir.  Namada vd. (2014)nin  bulgulari, katilimer  yOnetim
yaklasimlariin hem strateji uygulama basarisini hem de performansi artirdigini

gostermektedir. Bu nedenle katilimci yonetim yaklagimlart 6nemlidir.

Arasa (2012) arastirmasinda stratejik planlama ile firma performansi arasinda
gliclii bir iligki saptamistir. Ayrica, tim stratejik planlama iglemlerinin (6rgiitsel
amacinin belirlenmesi, is ortaminin tanimlanmasi, Orgiitiin stratejik konularinin
belirlenmesi, stratejinin kararlastirilmast ve uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
kontrol sistemlerinin olusturulmasi) performans ile pozitif iliski iginde oldugu
sonucuna varmistir. Ogunola ve Akporaro (2015)'nun ulastigi sonuglar, Orgiitsel
iletisim 1ile is performans:t arasinda 6nemli bir iliski oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Kurum igindeki iletisimin, verimliligi ve nihayetinde calisanlarin is
performansini artirict etki yaptigini  belirtmiglerdir. Al-Matari vd. (2014)’nin
caligmalarina goére i¢ denetimin varh@ ve verimliligi, kurum ¢alismalarini
gelistirmeye yardimci olur. Bu arastirmacilara gore i¢ denetim, kurumsal yonetim

yapisinin énemli bir Unsurudur ve i¢ denetim ile performans arasinda iligki vardir.

Arastirma kapsaminda dokuz adet hipotez olusturulmustur. Hipotezlerin hepsi
kabul edilmistir. Arastirmanin hipotezleri ve hipotez sonuglarina ait tablo su

sekildedir:
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Hipotez

Sonu¢

Hi: Kurumsallagma ile performans arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir.

Hia: Kurumsallagmanin alt boyutu olan profesyonellesme ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hip: Kurumsallasmanin alt boyutu olan formel orgiit yapisi ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hic: Kurumsallagmanin alt boyutu olan yetki devri ile performans

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hig: Kurumsallagmanin alt boyutu olan stratejik planlama ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hie: Kurumsallagmanin alt boyutu olan yoOnetim anlayisi ve
yonetime katilma ile performans arasinda pozitif yonli bir iligki

vardir.

Hi: Kurumsallagmanm alt boyutu olan karar alma sekli ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hig: Kurumsallasmanin alt boyutu olan iletisim ile performans

arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hin:  Kurumsallasmanmn alt boyutu olan denetim ve hesap

verilebilirlik ile performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Tablo 3.42. Hipotez Sonuglari
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SONUC VE ONERILER

Sosyal girisimcilik, sosyal fayda elde etmeyi amag¢ edinen ve ¢ogunlukla kar
amact giitmeden yapilan girisimcilik faaliyetlerinden olusur. Sosyal girisimler
toplumlarin hem sosyal hem de ekonomik anlamda kalkinmaklarina aracilik
etmektedirler. Bu etkilerinden dolay1 sosyal girisimlerin 6nemi tiim diinyada her
gecen giin daha da artmaktadir. Sosyal girisimlerde diger girisimler gibi kurulurlar,
gelisirler ve hayatta kalma miicadelesi verirler. Bu kuruluslarin hayatta kalmalar
sergiledikleri performansa baglidir. Kurumsallagsma, orgiitlerin performansina olumlu
etki eden O6nemli faktorlerden bir tanesidir. Kurumsallasma, kurumlarin amaclarina

ulagmalar1 i¢in kurallar, degerler ve ilkelerle yonetilmelerini kapsar.

Yiiriitillen calismada sosyal girisim kapsaminda goniilliiliikk yonleri agir
basan dernek ve vakiflar ele alinmistir. Dernek ve vakiflarin kurumsallagsmalarinin
performanslarina etkisi analiz edilmistir. Calisamanin ilk boélimiinde sosyal
girisimcilik, ikinci bolimiinde kurumsallasma ve performans, tigilincli boliimiinde

arastirma ve bulgular sunulmustur.

Arastirma kapsaminda hem nicel hem de nitel analizlere yer verilmistir.
Arastirma verilerinin degerlendirilmesi kapsaminda degiskenler arasindaki iliskilerle
alakali bulgular ele almmistir. Arastirma baglaminda Oncelikle nicel veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Nicel arastirma kapsaminda 489 dernek ve vakif
yetkilisine anketler; internet, telefon goriismesi ve yiiz yiize uygulanarak veriler
analiz edilmistir. Anket kapsaminda katilimcilara 12 adet demografik, 26 adet
kurumsallagsma, 13 adet de performansa ait soru yoneltilmistir. Kurumsallagsma
kapsaminda; profesyonellesme, formel orgiit yapisi, yetki devri, stratejik planlama,
yonetime katilma, karar alma sekli, iletisim, denetim ve hesap verilebilirlik boyutlar
degerlendirilmistir. Performans kapsaminda; satis performansi, iiretim performansi,
insan kaynaklar1 performanst ve finansal performans ele alinmistir. Sosyal
girisimlerde kurumsallasma ile performans arasinda nasil bir iligkinin oldugu ortaya
konulmaya calisiimistir. Bagimsiz degisken kurumsallagsma, bagimli degisken ise

performans olarak ele alinmistir. Bagimsiz degisken olan kurumsallasma ile bagiml
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degisken performans arasindaki iliskiler test edilmistir. Kurumsallasma ile

performans arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda 3 ulusal dernek, 3 uluslararas1 dernek, 3 yerel
vakif, 8 ulusal vakif, 3 uluslararas1 vakif olmak tizere 20 dernek ve vakif yetkilisiyle
goriigme yapilarak saha arastirmasindan veriler elde edilmis, tema ve verilerin
kodlamalar1 yapilmis ve Dbetimsel analiz kullanilarak verilerin analizleri
tamamlanmistir. Yine nitel arastirma kapsaminda katilimcilara; faaliyet siireleri,
calisan sayilari, calisanlarin egitim seviyesi, faaliyetleri, faaliyetleriyle ilgili
projeleri, faaliyetlerinin finansmani, devlet ve diger kuruluslarla isbirlikleri, hibe ve
bagis disinda gelir getiren faaliyetleri, kurumsallasma seviyeleri, performas
Olctimleri, kurumsallasma ile performans arasindaki iligkiyle alakali sorular

yoneltilmistir.

Dernek ve vakif yoneticilerinin tamami kurumsallasmanin performans
tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Kurumsallasmanin performans {izerindeki

etkisinin pozitif yonde oldugunu, performansi artirdigini ifade etmislerdir.

Nicel ve nitel analiz sonuglar1 birbirini desteklemektedir. Hem nicel hem de
nitel analiz sonuglar1 kurumsallasmanin performasa olumlu katki sagladigini ortaya
koymuslardir. Her iki analiz sonucu literatiir ile de uyumludur. Yani kurumsallagsma

performans artisina sebep olmaktadir.

Dernek ve vakiflara pandemi nedeniyle ulagmakta zorluklarin yasanmasi,
cevap alinamamasi arastirmanin kistini olusturmaktadir. Arastirmada daha kapsamli
sonuglara ulagmak orneklem biylkligini artirmak ile olabilir. Gelecekte bu
aragtirma ile benzer konuda yapilacak caligmalar i¢in daha genis Orneklemle

calismak daha kapsamli sonuglara ulastirabilir.

Performanslarini artirmak isteyen dernek ve vakiflar kurumsallasmaya daha
fazla Onem vermelidirler. Kurumsallagmay1 saglamak {izere; profesyonellesme
artirllmali, daha agik bir iletisim sistemi kurulmali, ¢alisanlarin fikirlerini daha rahat
ifade edebilecekleri ortamlar olusturulmali, yonetime katilma saglanmali, yetki devri

gerceklestirilmeli, denetim ve hesap verilebilirlige daha fazla 6nem verilmelidir.
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Dernek ve vakiflar sosyal sorunlart ¢6zmek i¢in farkli yaklagimlar
gelistirmelidirler. Bunun igin de tiim sektorlerle isbirligine ihtiyag vardir. Dernek ve
vakif faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi ve daha fazla katma deger
saglanmasi igin isbirlikleri O6nemlidir. Farkli sektorlerde yer alan bu kurumlar
kendilerine 6zgili kaynak ve kabiliyetlerini bir araya getirerek sosyal sorunlara daha

uzun vadeli ¢oziimler gelistirebilirler.

Dernek ve vakiflar i¢in yenilik gereklidir. Yenilik tek seferlik bir durum
degildir ve cok farkli sekillerde gergeklestirilebilir. Tamamen yeni bir sey ortaya
konulabilir. Ya da var olan bir fikir farkli bir sekilde, farkli bir duruma uygulanarak
yenilik yapilabilir.

Farkindalik ve goriiniirliik yaratmaya yonelik ¢aligsmalara agirlik verilmelidir.
Dernek ve vakiflar ¢alismalarini ¢ok sayida insana duyurabilmek igin web
hizmetlerinden ya da sosyal medyadan faydalanmalidirlar. Gorlintirlik arttikca
farkindalikta artacaktir. Bu sayede yeni kaynak ve firsatlara ulasim kolaylasacaktir.
Bu kurumlar kaynak elde ettikleri 6lgiide siirdiiriilebilirlik saglayacaklardir. Yine
dernek ve vakiflar, goniillillerin destegine biiylik Ol¢lide ihtiyag duymaktadirlar.
Gonilliligi desteklemek ve goniilliilerin becerilerini arttirmak suretiyle, goniilliilere
yatirim yapilmast da bu kurumlan giiclendirecektir. Ancak kurumsallagsma ig¢in

ticretli ¢alisanlar goniillii ¢alisanlardan fazla olmalidir.

Gilclii dernek ve vakiflar i¢in devlete ve finans kuruluslarina da gorev
diismektedir. Biirokratik engeller ortadan kaldirilmalhidir. Vergi mevzuati bu
kurumlarin  mali siirdiiriilebilirligini  tesvik edecek sekilde diizenlenmelidir.
Finansmana erigim, bu kurumlarin kars1 karsiya kaldiklart en temel zorluklardandir.

Finans kuruluslar1 mali destek saglama noktasinda daha istekli davranmalidirlar.

Dernek ve vakiflar, esnek ve seffaf yapilar gelistirmelidirler. Ancak bazen
kurumsallagsmak bu kurumlarda biirokrasiyi artirmakta, konulan kurallar ise esneklik
kaybina yol agmaktadir. Kurumsal yapilar olusturulurken esneklik kaybi olmamasina

dikkat edilmelidir.
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Ek 2: Arastirmada kullamilan anket formu

Sayin Katilimet,
Bu anket; Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dalinda yiiriitiilen “Sosyal Girisimlerde Kurumsallasma Diizeyi ve Orgiitsel Performans
Uzerine Bir Arastirma” bashkli doktora tez calismasmin ampirik arastirmasi igin
kullanilacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaclarla kullanilacaktir.
Kurumlara ve cevaplayicilara iligkin biitiin veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Arastirmaya
yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Banu GULER Prof. Dr. H. Bahadir AKIN
Isletme Doktora Ogrencisi Danigsman
1-Kurumuzun faaliyet siiresi ne kadardir?

a-1-5 yil b- 6-10 y1l c-11-15 yil d- 15 yildan fazla

2-Kurumunuzun tiirti nedir?

a- Vakaf b- Dernek

3- Kurumunuzun faaliyet alani nedir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a- Aile b-Cevre c-Cocuk ¢-Egitim d-Engelliler e-Kadin f-Saglik g-Yardim
4- Kurumunuz hangisine hitap etmektedir?

a-Sadece Yerele b- Hem Yerele Hem Genele
5-Uluslararasi kuruluslarla faaliyet/isbirligi yapmakta misiniz?

a-Evet b-Hayir

6- Kurumunuzda faaliyetlerinizle alakali projeler (Kalkinma Ajansi, Avrupa Birligi vb.)
yapilmakta midir?

a- Evet b- Hayir

7- Kamu kaynaklarindan destek aliyor musunuz?
a- Evet b-Hayir

8- Calisan sayiniz nedir?

a- 1-10 kisi b-11-20 c-21-30 d- 31-40 e-41 ve
usti

9- Calisanlarinizda hangisi daha agirliklidir?



a- Ucretli Calisanlar b-Goniillii Calisanlar c-Ucretli Calisanlarla Goniillii Calisanlar

Esittir

10-Calisanlarinizin egitim seviyesinde hangisi daha agirliklidir?
a-Ortadgretim b-Lisans ve Ustii

11-Ust yonetim kademesinde hangisi daha agirliklidir?

a-Kadin b-Erkek

12-Vakif/Dernek kurucunuz yonetici olarak ¢aligmalarina devam etmekte midir?

a- Evet b-Hayir

KURUMSALLASMA SORULARI
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S.N

iFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kurumumuzda is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.

Kurumumuzda gorev, yetki ve sorumluluk, uzmanlik esasina gore belirlenmektedir.

Calisanlar i¢in agik ve yazili olarak belirlenmis performans degerleme sistemi vardir.

Kurumumuzda tiim personele pozisyon ve performansina gore adil bir {icret politikast
uygulanmaktadir.

Kurumumuzda bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile
yerine getirilecegi agik bir bicimde ortaya konulmusgtur.

Is ve gorev tanimlari, talimatlar ve yonetmelikler yazilmis ve ¢alisanlarca bilinmektedir.

Kurumumuzda prosediirleri, kurallar1 ve ¢aligma sartlarini igeren yazili el kitapgigimiz
bulunmaktadir.

Kurumumuzda, agik ve net olarak hazirlanmis yazili bir organizasyon semasi bulunmaktadir.

Yetki devri, kurum i¢inde kurumsal ¢alismalar yapmaya yol agar.

10

Kurumumuzda tiim ¢aliganlara goérev ve sorumluluklar: dogrultusunda yetki devri
yapilmaktadir.

11

Kurumumuzda personel, gérevini yerine getirme esnasinda sorumluluklarini devredebilecegi
ya da devralacaklar kisileri bilir

12

Yazil1 vizyon ve misyon tanimlar1 bulunmakta ve herkes tarafindan bilinmektedir.

13

Kurumumuz igindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag¢ uyumu vardir.

14

Kurumumuz bir stratejik plana sahiptir.




182

15

Kurumumuzda demokratik ve katilimci bir yonetim anlayis1 mevcuttur.

16

Kurumumuzda tiim ¢alisanlar isletme siireglerine dahil edilmektedir.

17

Kurumumuzun genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin degil diger ¢alisanlarin da
goriisii alinir.

18

Kurumumuzda is ve islemlere iligkin kararlar ilgili ¢alisanlarin katilimi ile alinmaktadir.

19

Kurumumuzda stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca ¢ok ¢alisanin goriisleri
alinir.

20

Kurumumuzda kararlar katilime1 ve uzlagmaya dayali bir sekilde alinir.

21

Birimler arasi etkin bir iletisim sistemi vardir.

22

Kurumumuzda tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar.

23

Kurumumuzda ¢alisanlar istleriyle rahatlikla iletisime gegebilirler.

24

Kurumda, etkin bir sekilde faaliyetlerini yiiriiten bir i¢ denetim birimi bulunmaktadir.

25

Kurumumuzla ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulagilabilmektedir.

26

Kurumumuz, paydaslarina (kamu, kamu kurumlari vs) karst her konuda agiklayicidir.

PERFORMANS SORULARI
S.N IFADELER g —q:,
:a i
: -z =
T2 |2~
Kurumunuzun son 3 yil igindeki performansini nasil degerlendirirsiniz? < A R
o (= O - o
1 | Gelir artigi.
o | Hizmet artigi.
3 | Hizmet alanlarin memnuniyetindeki artis.
4 |Hizmet verilenleri tanima ve anlama.
5 | Yeni hizmet gelistirme.
6 | Hizmet kalitesinde gelisme.
7 | Hizmet maliyetlerini azaltma.
g | Daha hizli hizmet sunma.
g |Kaliteli iggtict.
10 | Calisanlarin kuruma baghligi.
11 | Calisanlarin is tatmini.
12 |Kurumun genel karlhilik/finansal durumu.
13 | Kurumun genel performansi.
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Ek 3: Goriisme Formu
Arastirma Sorulari

1- Kurulusunuz kag¢ yildir faaliyettedir? Calisan saymiz nedir? Calisanlarinizin
egitim seviyesi nedir?
2- Faaliyetleriniz hakkinda bilgi veriri misiniz? Faaliyetlerinizle ilgili projeler
yapmakta misiniz? Projelerinizi nasil finanse etmektesiniz?
3- Projelerinizle alakali devlet, AB ve diger kuruluslardan bagis ya da hibe almakta
misiniz? Hibe ve bagislar disinda gelir getiren faaliyetleriniz nelerdir?
4-Devlet STK larla hangi kosullarda is birligi yapmaktadir?
5-Kurumsallasma sizin i¢in ne ifade ediyor, kurumsal oldugunuza inaniyor
musunuz?
6-Performansiniz1 nasil 6lgmektesiniz, kurumsallagsma performansiniza nasil bir etki

yapmaktadir?



