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Ozet

Son zamanlarda, is hayatinda kadinlarin niteliksel olarak daha fazla yer almalarina
ragmen, ist diizey yonetim kademelerinde yeterli oranda yer alamadiklar
gorliilmektedir. Kadin c¢alisanlarin st diizey yoOnetime yiikselmelerini engelleyen
nedenlerden en dikkat ¢ekeni, goériinmemesine ragmen etkisini hissettiren, sinsi bir gii¢
“Cam Tavan Sendromu” dur. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, Karaman ilinde
atisirmalik / gida iiretim sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik Olgekli bir gida
isletmesinde c¢alismakta olan kadin calisanlarin (beyaz ve mavi yakali), cam tavan
sendromu algisinin olup olmadig1 ve bu durumun Orgiitsel baglilik ile is tatminlerini
nasil etkiledigini arastirmaktir. Yapilan analizler ile (betimleyici analizler, aciklayict ve
dogrulayic1 faktor analizi, korelasyon analizi ve YEM) cam tavan algisinin orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile negatif bir iliski igerisinde oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kadin ¢alisan, ayrimcilik, cam tavan sendromu, orgiitsel baglilik,
1 tatmini

Abstract

Recently, however women take part as qualitative more in business life, it is seen
that they are not on senior manager levels. The reason which sets a barrier to reach the
level of senior manager for women is “Glass Ceiling Syndrome” which does not seen
ever but makes them feel its existence. The main target of our project in this concept is
to research that whether women employee (White-collar and blue-collar) of large food
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premises which is active in Karaman has “Glass Ceiling Syndrome”. And also, we want
to research that how this situation affects organizational commitment and job
satisfaction. As a result of made analysis, (pointer and corroborative factor analysis,
correlation and forage) it would be seen that whether there is a relation between glass
ceiling sense and organizational commitment and job satisfaction.

Keywords: Women employee, discrimination, glass ceiling syndrome, organizational
commitment, job satisfaction.

Giris

Kiiresellesme olgusu ekonomik, sosyal wve kiiltiirel degisimi beraberinde
getirmistir. Bu degisim isletmelerin i¢ miisterisi olan uzman calisanlarin 6nemini daha
da artirmigtir. Uzman calisanlarin isletmede istthdaminin siirdiirtilme ¢abasi, yeni
gelisen sektorlerde kadin calisana ihtiya¢ duyulmasi gibi sebepler isletmelerin kadin
calisana verdigi onemi de arttirmistir. Ayrica, ekonomik yetersizliklerden dolay1 aile
biitcesine katkida bulunma zorunlulugu, kadinlarin egitim diizeyindeki ytkselisle
beraber 1§ hayatinda olma istekleri, teknolojik gelismeler sonrasinda evde yapilan is
siirelerinin kisalmasi gibi nedenlerle birlikte kadinlarin is giiciine katilma oranlarinda
onemli oranda artis goriilmistiir.

Tarihte kadinlarin is hayatinda aktif olarak yer almalar1 Sanayi Devrimi
sonrasinda gerceklesmistir. Bu siirecte artan isgiicii talebini karsilamada kadinlar 6nemli
rol iistlenmislerdir I. ve II. Diinya Savaslari siiresince Fransa, Ingiltere, ABD gibi
iilkelerde ¢ok sayida kadin ¢alisan ekonomik istikrarin bozulmamasi amaciyla, silah
altina alinan erkeklerin yerine, silah iiretim fabrikalar1 basta olmak iizere pek ¢ok alanda
caligmaya baslamis ve bu siire¢ kadinlarin istihdamdaki yerini giiclendirmistir (Michel,
1999, s. 68; akt. Irmak, 2010, s. 8). 1950 li yillar ve sonrasinda is hayatinda yer alan
kadin sayis1 giderek artmasina ragmen iist diizey yonetim kademelerinde temsil orani,
gelismis tilkelerde dahil, cok sinirli kalmistir.

1900’1i yillarin ortalarina kadar kadinlarin is hayatinda s6z sahibi olamamalarinin
temelinde toplumsal roller ve cinsiyet ayrimeciligr yer almistir. Toplumsal rol kuramina
gore, kadinlar ve erkekler giinliik yasamlarinda farkli roller iistlenmektedirler. Bu
kurama gore, kadin 6zgiir bir birey olmayip, 6zel alandaki rol ve sorumluluklar ile
sinirlandirimistir. Ulkemizde oldugu gibi pek ¢ok iilkede de ataerkil bir toplum yapisi
s0z konusudur. Ataerkil toplum yapisi toplumsal rol kuraminin da savundugu, kadin ve
erkekten bazi tavir ve davramslari sergilemelerini beklemektedir. Oyle ki, bu toplum
yapisinda caligma hayatinda olmas1 beklenen erkek, evde olmasi beklenense kadindir.
Kadmin calismast 6zel alanda kendisine yiiklenen sorumluluklari yerine getirmesi
kadardir (Oru¢ ve Demirkol, 2015, s. 199). Ancak kiiresellesme ile yasanan degisimle
birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, kadin ¢alisan oraninin artisina hiz
kazandirmistir. Bu siiregte kadinin toplumsal roliindeki degisikligine dair ikili rol
yaklagimi, feminist yaklasim, insan sermayesi yaklagimi gibi yeni kuramlar
gelistirilmistir.

Ulkemizde kadim calisanlarin is hayatma girisi incelendiginde kadimlarm Osmanl
doneminde ilk kez ebelige; sonrasinda 1872°de oOgretmenlige; 1882°de ise okul
yoneticiligine atanarak istthdama katildiklar1 goriilmektedir (Giinsel, Koroglu ve
Demirci, 2015, s. 77). Bu mesleklerde yer almalarinda temel neden, kendi
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sorumluluklarina uygun olan ve 6zel alandaki sorumluluklarin1 aksatmayacagi islere
itilmeleri olmustur (Oru¢ ve Demirkol, 2015, s. 199). Cogunlukla da hizmet sektoriinde
yer alana kadmlar giinimiizde ise giderek artan Ol¢iide kamu gorevlerini
istlenmektedirler. Ancak sanayi sektoriindeki is kollarinda sayilar1 oldukga azdir. Diger
yandan tilkemiz gibi ataerkil toplum yapist sergileyen ekonomiler, kadinlar i¢in asilmasi
gereken bir dizi engeli de beraberinde getirmistir. Oyle ki kadmn ¢alisma hayatinda yer
alsa da kendisinden beklenen es ve anne olma sorumluluklarinda hi¢ bir degisiklik
olmamis ve bu durum kadinin is ve aile hayatin1 dengeleyebilme sorunu gibi bir takim
engellerle miicadele etmesini beraberinde getirmistir. Halen bu engellerden Otiirii
kadinlarin is giicline katilma oranlar1 erkeklerinkinin ¢ok gerisinde devam etmektedir
(Balgalmis, 2007, s. 35-36). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 verilerine gore toplam
niifusun %49,8’in1 kadinlar olusturmasina ragmen, 15 yas ve {izeri niifus icerisinde
1stihdam orani1 sadece % 28’dir. Bu oran erkeklerde ise %65,1°dir (www.tuik.gov.tr,
Erisim Tarihi: 10.05.2018).

Yukarida da yer aldigi lizere kadinlarin isgiiciine katilmayislarinin ya da
katilamayislariin ontinde pek ¢ok engel bulunmaktadir. Bu engellerden bir tanesi olan
cam tavan sendromu uluslararasi literatiirde 1980’11 yillardan beri lizerinde ¢alisilan bir
konu (Canning, 1988; Harlan & Weis, 1981; Hu & Yun, 2008; Jackson, 2001;
Lockwood, 2004; Morrison, White & Velsor, 1994; Owen & Todor 1993; Ragins,
Townsend & Mattis, 1998; Weyer, 2006) olmustur. Ancak iilkemiz agisindan heniiz
yeterli diizeyde incelenememistir. Ozellikle kadimlarmn diger sektdrlere gore sayica fazla
yer aldiklar1 hizmet sektoriine dair (Tiiitk 2017 raporuna gore, tarim sektdriinde kadin
istthdam orami %28,7; sanayi sektoriinde %15,9; hizmet sektoriinde ise %55,4’dir) bazi
caligmalar yapilmis olsa da (egitim, bankacilik, saglik, turizm vb.) imalat isletmeleri
iizerine yapilmis arastirma sayisi olduk¢a simirhidir. Bu kapsamda arastirmamizin,
iilkemiz sanayi isletmeleri agisindan cam tavan sendromunu ele alan kapsamli
caligmalara onciiliikk edecegi diisiiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma iki bolimden olusturulmustur. Birinci boliimde
cam tavan sendromu ile ilgili literatiir taramasi, ikinci boliimde ise Karaman ilinde
atistirmalik/gida  tiretim sektoriinde faaliyet goOsteren bir imalat isletmesinin
calisanlarina dair yiiz yilize anket caligmasi ile elde edilen verilerle yapilan analiz
sonuclar1 yer almistir.

Bu arastirmaya katilan cevaplayicilarin 6rnek kiitleyi temsil yeterliligi olmasina
ragmen arastirma sonuglariin genellestirilme giicii sinirli kalmistir. Clinkii arastirma
ornekleminde sadece bir isletme c¢alisanlar1 yer almistir. Ancak isletmelere ulagma
zorlugu ve zaman ¢alismada temel kisitlayict olmustur.

Kavramsal Cerceve
Cam Tavan Sendromu

Kadmlar tarihi siire¢ icerisinde is hayatinda aktif olarak yer aldiktan sonra
ayrimcilikla karsilasmaya devam etmislerdir. Ayrimcilikla ilgili olarak Cam tavan
sendromu, 1970’1i yi1llarda ABD’de ortaya atilmis ancak 1986°’da Wall Street Journal’da
yer alan “Is Yasaminda Kadin” bashkli ¢alismada ilk kez kullanilmistir
(http://fusunozulke.com, Erigim Tarihi: 10.06.2018). Kavram kadin calisanlarin, 6zliik
haklar1 bakimindan ayni yetkinlige sahip erkek meslektaslarindan daha fazla engellerle
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karsilagsmasini ifade etmektedir (Hoobler, Hu & Wilson, 2010, s. 481; Cho, Lee & Jung,
2014, s. 57).

Cam Tavan Sendromu kavraminin literatiirde farkli bigimlerde tanimlandigi
goriilmiistiir. Tanimlardan birisinde, kadin ¢alisanlarin, 6zliikk haklar1 bakimindan ayni
yetkinlige sahip erkek meslektaslarindan daha fazla engellerle karsilasmasii ifade
etmektedir (Hoobler, Hu & Wilson, 2010, s. 481; Cho, Lee & Jung, 2014, s. 57).
Morrison, White & Velsor (1994, s. 16) cam tavan sendromunu, orgiitte bulunan kadin
calisanlarin iist yonetim kademelerine ¢ikmasinin Oniindeki seffaf bir engel olarak
tanimlamis; yiiksek kademelerde isleri yiiriitmede bir engel olarak diisiinmiis ve bireysel
gelisimi kisitlayacagini iddia etmislerdir. Bagka bir tanima gore cam tavan sendromu,
kariyer siireci ilerleyisinde cinsiyet ve irksal ayrimciliktir (Cotter, vd., 2001, s. 661).
Gilinlimiizde cam tavan kavraminin kapsami genisletilerek engelliler, yashlar ve cinsel
azinliklar1 da kapsar duruma gelmistir (Soysal ve Baynal, 2016, s. 227).

“Cam” metaforu goriinmez engelleri ifade etmektedir. Ciinkii kadinlarin bu
kademelere ulagsmalarini onleyen apacik bir engel yoktur (Akdol, 2009, s. 50). Bu
kavramla aslinda karsilagilan sorunlarin belirsizligi ifade edilmeye calisilmaktadir
(Cetin ve Atan, 2012, s. 125). Bagka bir deyisle, orgiitlerde {ist yonetim kademeleri i¢in
kadinlarin 6niine konulan keyfi engelleri ifade etmektedir (Simsek, Celik ve Akatay,
2016, s. 370). Halbuki, bir¢ok iilkede ve kurumda cinsiyet esitligini esas alan hiikiimler
bulunurken, uygulamada goriinmez engeller kadinlarin is alanlarinda ytikselmelerini
oniine gecmektedir (Akbas ve Korkmaz, 2017, s. 75).

Cam tavan sendromunu agiklamaya yonelik yapilan arastirmalar arasinda ABD’l1
iinlii psikolog Martin Seligman tarafindan 1975 yilinda gergeklestirilen deney biiyiik
onem tasimaktadir. Deney, kopekler lizerinde uygulanmistir. Deneyin amact kendini
kapandaymis gibi hisseden kisilerin durumunu gostermektir. Seligman, bir grup kdpegi
kafese hapsederek belirli araliklarla kafese elektrik soku uygulamistir. Basta direng
gosterip tepki veren kopekler, bir siire sonra timitlerini kaybederek kendilerini kafes
icine birakmislardir. Sonrasinda kafeslerin kapilar1 acilarak kagabilecekleri firsat
sunulmasina ragmen kopeklerin %65°’1 yeniden kagmayir denemeyip kafeslerinde
caresizce beklemeyi se¢mislerdir. Seligman deney sonucunda benzer davranislar
insanlarin da sergiledigini savunmustur (Korkmaz, 2014, s. 9). Diger bir deneyde ise
denek olarak pireler benzer bir sekilde kullanilmistir (Simsek, Celik ve Akatay, 2016, s.
371). Her iki deneyde de “6grenilmis caresizlik” s6z konusudur. Kisilerin siirekli 6niine
konan engeller, zaman igerisinde karsi koyma istegini kirarak ¢aresiz kabullenilmisligi
ogretmistir. Yani, kisiler birden fazla karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ya
kabullenmislik gosterip bosvermislik diizeyine diismekte ya da azmedip sorunun
iistesinden gelmektedirler.

Cam tavan sendromunun olusmasina neden olan unsurlar; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Bu engeller asagida yer almaktadir
(Dreher, 2003, s. 542; akt. Mizrah1 ve Araci, 2010, s. 150; Oru¢ ve Demirkol, 2015, s.
201-203):

1. Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller: Kadinin toplumsal cinsiyete
bagli olarak evde yapmasi gereken sorumluluklar ile is yasami arasinda birakan
durumlar1 icermektedir. s-aile catismasi, ¢oklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve
algilarm1 kapsamaktadir. Ozellikle de tam zamanli ¢alisma saatlerinin disinda ev
hayatinda da ¢alismaya devam etmekte bu nedenle de kendisini iki tam zamanli is
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ylriitiirken bulmaktadir. Bu durum kariyer ve ¢ocuk arasinda ikili hayat perspektifi
olarak tanimlanmaktadir (Bakker, 2000; Johns, 2013, s. 5; Liff & Ward, 2001, s. 29).

2. Orgiitsel Faktérlerden Kaynaklanan Engeller: Orgiit kiiltiirii, 6rgiit politikalari,
mentdr eksikligi, informal iletisim aglarina katilamama gibi engeller biitiiniidiir. Ust
yonetim kiiltiiri erkekler taratindan olusturuldugundan yoneticilik zor bir ¢alisma alan
olarak goriilmekte ve kadinlarin bu hiyerarsik diizeye uygun olmadig: diistiniilmektedir.
Ozellikle de yéneticilikte kalite ve verimliligin saglanmasinda iste daha uzun zaman
gecirme zorunlulugu is-aile yasam dengesini zorlastirmaktadir. Ayrica orgiit igerisinde
astina mentorliilk yapma gibi orgiitsel hizmetlerde kadinsi degerlere odakli yaklagimlar
g0z ardi edilmektedir (Liff & Ward, 2001, s. 20-21).

3. Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller: Mesleki ayrim, stereotipler
(cinsiyetle bagdastirilan kaliplasmis Onyargilar). Toplumda gecerli olan cinsiyet
kaliplar1 engel olusturmaktadir. Ataerkil yap1 kadin ve erkek arasinda ayrim yaparak
cinsiyet kaliplarin1 ve rollerini sekillendirmistir. Erkekleri kararlarda etkin giic kilmistir.
Duygusal, pasif, ilimli ve isbirlik¢i gibi 0Ozellikleri kadinlarin st kademelere
ulagmasinda 6nemli engel teskil etmistir.

Ote yandan cam tavan sendromunun yasanma diizeyi ile kisilik ozellikleri
yakindan iligkilidir. Yetenek, zeka, egitim, 6fke, inang, kendini ifade edebilme, ictenlik,
kiskanclik, azim, hirs vb. kisilik 6zellikleri bu engelin kirilmasinda ya da devam
etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Glinlimiizde kadinlar, yonetim diinyasinda erkekler gibi yer almak istemekte
ancak bu konuya olumsuz bakan g¢evrelerin negatif etkileri halen devam etmektedir.
McDonald (1998) c¢alismasinda 6zel sektorde yer alan kadin yoneticilerin sadece orta
kademelere kadar ylikselebildiklerini ve emekli oluncaya kadar da orada kaldiklarini
ortaya koymustur. Durum tlilkemizde de benzerlik gostermektedir.

Is Tatmini ve Cam Tavan Sendromu ile Iliskisi

Is tatmini 20. Yiizyilin baglarindan beri orgiitler tarafindan Snemsenmeye
baslanmis ve oOrgiitsel davranis alaninda da en ¢ok calisilan konulardan biri haline
gelmistir. Kavramla ilgili olarak literatiirde farkli tanimlarla karsilagilmaktadir.

Is tatmini, calisanlarin fiziksel ve sosyal sartlarin yanisira gérevine olan duygusal
tepkidir. Diger bir deyisle calisanin psikolojik beklentilerinin karsilanma diizeyidir
(Gliney, 2004, s. 127).

Hackman ve Oldham (1975, s. 160-162) is tatminin, isten saglanan haz olarak
tanimlamislardir. Calisanin isten tatmin olabilmesi i¢in 6nemli psikolojik durumlarin
varlig1 gereklidir. Bunlar; ¢alisanin isini anlamli ve yapilabilir bulmasi, kendisine isiyle
ilgi belirli diizeyde yetki verilmis olmasi ve is sonuclarindan haberdar olabilmesi i¢in
saglikli bir iletisimin geregi olan geribildirim olarak siralanabilir.

Is tatmini, ¢alisanlarin is devamliligmnin saglanmasi, drgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandasligin saglanmasi ve orgiit kiiltiiriinlin gelismesi gibi bir¢cok baslikta etkilidir.
Kisacasi orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir unsurdur.

Is tatminini en cok etkileyen faktorlerden birisi hi¢ kuskusuz isin niteligi ve
statiisidiir. Calisanin, emegi sonucu olusturdugu eseri somut olarak gorebilmesi
sonucunda duyacagi gurur 6nemli bir tatmin kaynagidir (Eren, 2004). Kisi isini ne kadar
cok sevip benimserse is tatmini o kadar artacaktir. Calisan i¢in isinin ne anlam ifade
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ettigi, is yasaminda karsilastigi olumlu ya da olumsuz durumlar is tatminini
etkilemektedir.

Is yerinde terfi olanaklar1 is tatminini etkileyen dnemli faktorlerden bir digeridir.
Terfi eden bir ¢alisan hem ticretindeki artis nedeniyle maddi olarak hem de statiisiindeki
yikselme ve basarisinin bir gostergesi oldugu i¢in manevi yonden tatmin olmaktadir.
Yeni ise baglayan bir kisi isinde kariyer olanaklarinin sinirli oldugunu, ticretin ise yeterli
miktarlarda artmayacagin diisiiniiyor ise igsine karsi olumsuz tavirlar takinabilir (Dogru,
2010, s. 17-18). Is tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin ise devamsizlik, performansinda
diisme, c¢aligma isteksizligi, diger ¢alisanlarla iligkilerinin bozulmasi, Orglite
giivensizlik, isten ayrilma egilimi gibi sonuclar gozlenmektedir (Carik¢i, 2004, s. 85;
Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s. 2). Ozellikle ¢alisanlarin, is akisi i¢inde kendilerini
bulunduklar1 diizeyden daha yiiksek bir diizeyde olmalar1 gerektigini diisiinmeleri, 6rgiit
ve yaptiklar ise kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerine yol agmakta ve yeteneklerinin
tamamini kullanmalarina engel olmaktadir. Kisacasi, iggéren isi bir Olciide sabote
etmeye baslamaktadir (Pehlivan, 1995, s. 28). Kisinin karakteristik 6zellikleri,
psikolojisi, aile kiiltiirii ve yasantisi, ge¢cmisi, yasadigi deneyimler, ise bakis agisi,
beklentileri, medeni durumu, yas1 cinsiyeti, sorumluluklari, egitim durumu, isin statiist,
caligma ortami, iicreti, diger calisanlarla iliskileri ve daha bir¢ok durum calisanin is
tatminini etkiler. Bu etkenlerden bazilar1 sabit olmakla beraber ¢ogu zaman igerisinde
degisiklik gosterir. Bu durum da is tatmini kavramimin dinamik yapisint goz Oniine
sermektedir.

Nitekim cam tavan sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalarda kadin calisanlarin terfi
bekledikleri zaman kendilerinin yerine baskalarinin terfi almasi lizerine yasadiklari
hayal kiriklig1 ifade edilmektedir. Bu asamada goriinmez engellerle karsilasan kadin
calisanlarin is tatminleri azalmakta bunun sonucunda ya isten ayrilmakta ya da kariyer
planlarindan vazge¢mektedirler (Simsek, Celik ve Akatay, 2016, s. 372). Kariyer
planlarindan vazge¢melerinde iistlendikleri ailevi sorumluluklar ve hissettikleri
toplumsal baskinin yani sira is tatminsizlikleri etkin rol oynamaktadir. Is tatmini tam
tersine kadin ¢alisanlar icin bir motivasyon kaynagi olmakta ve yiikselmek i¢in
ontindeki engelleri agma isteklerini gii¢lendirmekte ve bunun sonucunda islerinde
basarili olabilmek ve terfi edebilmek i¢in daha fazla caba gostermektedirler (Dogru,
2010, s. 3).

Orgiitsel Baglilik ve Cam Tavan Sendromu ile Iliskisi

Orgiitsel baglilik, kisinin rgiitiin amaglarina ve degerlerine inancidir (Morgan &
Hunt, 1994, s. 20). Orgiitsel baglilik, kisinin rgiitte isteyerek kalmasi, 6rgiitiin amag ve
degerleriyle biitiinlesmesidir (Giiney, 2004, s. 186). Calisanin orgiite kars1 goniillii ve
uzun siireli katilimini ifade etmektedir (Tutar, 2014, s. 336).

Orgiitsel bagllik, su ii¢ unsuru icermektedir (Bediik, 2012, s. 180):

1. Orgiitsel deger ve amaclar giiclii kabul ve inan¢ duymak,
2. (:)rgiit yararina fazladan ¢aba gdstermeye goniillii olmak,
3. Orgiit iiyeligini stirdiirme konusunda istek duymaktir.

Stiphesiz ki tiim orgiitler icin kaynaklarin etkin kullanimi1 ve maliyetlerin en aza
indirilmesi hayati énem tasir. Orgiitlerdeki diger kaynaklarla birlikte insan kaynagmin
etkin kullanilmasinda orgiitsel baglhilik oldukga 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baglilig
yiksek olan calisanlarin, sadik bicimde calistiklari, kendilerini orgilite adadiklar
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goriilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilik, calisanin isletmeyle olan iliskisini
bigimlendiren psikolojik bir unsurdur ve bu sayede Orgiitte sinizm gibi olumsuz
davraniglar azalmakta ve is tatmini artmaktadir (Wieselsberger, 2004, s. 17; akt.
Altindz, Cop ve Sigindi, 2011, s. 288).

Literatiirde orgiitsel bagliligin ele alindig1 arastirmalarda genellikle Allen ve
Meyer’in gelistirdikleri “Uglii baghlik modeli” esas alinmistir. Model duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyutttan olusmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda da esas olarak alinan orgiitsel baglilik alt boyutlar1 sunlardir:

1. Duygusal Baghlik: Caliganin orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiitle arasinda duygusal
bir iligki kurmasidir. Calisan kendisinin 6rgiitiin 6nemli bir pargasi oldugunu diisiiniir ve
orgiit kendisi i¢in ¢ok biiyiik bir anlam ve 6neme sahiptir. Boylelikle isine devam eder,
bundan da biiylik zevk alir (Allen & Meyer, 1991, s. 69-71).

2. Devam Baghligi: Birey i¢in orgiitten ayrilmanin maliyet yoniinden anlami
vardir. Yani calisanin orgiitten ayrilmasi maliyetleri yiikseltecegi diisiincesi ile Orgiit
dyeliginin stirdiiriilmesi s6z konusudur. Bu tiir baglilikta birey ihtiya¢lar1 oldugundan
orgittedir. Cilinkii isten ayrilmasi birtakim sikintilar ortaya cikarmaktadir (Allen &
Meyer, 1991, s. 71). Bu boyut, ¢alisanin orglite yaptig1 yatirimlar neticesinde gelisen bir
bagliliktir. Oyle ki, calisan orgiitte calistig siire igerisinde harcamis oldugu emek ve
zaman ile elde ettigi statii, deger gibi kazanimlarini isi birakmasiyla yitirecegini ve
bunlarin baska orgiitlerde ise yaramayacagim diisiinmektedir. Orgiitte kalmas1 halinde
hak edecegi emeklilik primi de etkilidir. Devam bagliliginin temelinde zorunlu olarak
orgiitte kalma ihtiyaci yatmaktadir (Tetik, 2012, s. 278).

3. Normatif Baghlik: Bireyin orgiitte kalmasinin temelinde ahlaki zorunluluk hissi
s0z konusudur. Bagliliktaki zorunluluk hissi, bireyin ahlaki inang, deger ve tutumlari ile
ilgilidir. Orgiitiin kendisinin sadakatini hak ettigine inanmaktadir. Birey orgiite kars:
yliktimliiliikleri olduguna, kendisinin orgiitte kalmasi gerektigine inanmaktadir (Allen &
Meyer, 1991, s. 72). Orgiitiin kendisine yapmis oldugu yatirimlar, aldig1 egitimler, is
ahlaki ve parcast oldugu toplumun temel degerleri kisinin orgiitten ayrilmasina engel
teskil etmektedir.

Cam tavan kavramu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan arastirma
sayis1 oldukca smirhdir. Britt (2002)’de orgiitsel baglilik ve cam tavan arasindaki
iliskiyi Ingiltere’de yiiksek &grenim gdrmiis, yonetici pozisyonunda ¢alisan kisilerde
aragtirmugtir. Yapilan arastirmanim sonuglari Ingiltere'de kadin ydneticilerin yiiksek
ogretimde iist pozisyonlara tesvik ederken cam tavan sorununun varligmma da isaret
etmistir. Arastirmada baglilik ile cinsiyet iliskisinin 6nemli oldugu, normatif ve devam
bagliliginin olumlu kariyer gelisimi ile iligkili oldugu ifade edilmistir.

Singh, Gumber & Singh, (2010), cam tavan ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
konusunda yaptiklar1 arastirmada anlamli farkliliklara rastlamiglardir. Ayrica cinsiyetin
onyargi olarak algilandigi durumlarla karsilasan kadinlarda normatif, duygusal ve
devam baglilig1 ile orta giicliikte bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonuglar kadinin
profesyonel ve kisisel anlamda cinsiyet ayrimciligi nedeniyle sorunlarla karsilastiklarini
belgelemektedir.

Imam and Shah (2013), yaptig1 arastirmada bagimli degisken olarak (Orgiitsel
baglilik) ve bagimsiz degisken olarak (cinsiyet ayrimcilig1 ve cam tavan) arasinda ters
yonde giiglii bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Cam tavan sorununun azalmasi ile
orgiitsel baglhlik artmaktadir.
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Zia-ur-Rehman Dost and Tariq (2012), arastirmasinda ise cam tavan ve c¢alisan
baghlig1 arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Arastirmada
cam tavan ve cinsiyet ayrimciliginin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi ortaya
cikmustir.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amact ve Hipotezleri

Cam tavan sendromu, Orgiitsel davranis acisindan uluslararast boyutta giderek
onemi anlasilan, verimlilik ve etkinligi arttirmak icin goz Oniinde bulundurulurken
iilkemiz agisindan yeni yeni arastirilan bir kavramdir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda niifusun %49,8’ini olusturan kadinlarin is hayatinda 6zellikle de st diizey
yonetimde yeteri kadar temsil edilemedigi goriilmiistiir. Kadin caligsanlar is hayatinin
her asamasinda engellerle karsilagsmalarina ragmen en belirgin olarak tepe pozisyonlara
terfi asamasinda “cam tavan sendromu” adi verilen goriilmez ve asilmasi ¢ok zor olan
engellere takilmaktadir. Bu engellerin bir kismi kadinlarin toplumsal rollerinden
kaynaklanirken diger kismi ise cinsiyet ayrimciligi olgusuyla agiklanmaktadir.

Son yillarda yasanilan gelismelerle birlikte is tatmini yoneticilerin iizerinde
durduklar1 konularm basinda gelmektedir. Is tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin ise
devamsizlik, performansinda diisme, ¢alisma isteksizligi, diger ¢alisanlarla iligkilerinin
bozulmasi, oOrgiite glivensizlik, isten ayrilma egilimi gibi sonucglar gozlenmektedir.
Oysaki calisan devir hizt oramin1 diistirmek oOrgiitler i¢in saghikli  bigimde
siirdiiriilebilirlik acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir. Is tatmini kisaca, ¢alisanin
isinden duydugu memnuniyet derecesi olarak tanimlanabilir. Is tatminine etki eden
faktorler orgiitsel ve bireysel olarak ikiye ayrilmaktadir. Kadinlarin algiladiklari cam
tavan sendromu engellerinin is tatminine etki eden faktorler arasinda oldugu
varsayilmaktadir.

Diger yandan daha karmasik bir yap1 haline donilisen Orgiitlerin
sirdiirtilebilirlikleri i¢in orgiitsel baglilik konusunun 6nemi arttirmistir. Giinlimiiz
sartlarinda  Orgiitler c¢alisanlarindan daha fazla c¢aba harcamalarini, 6zveride
bulunmalarin1  ve insiyatif kullanmalarni beklemektedir. Orgiitte bu taleplerin
saglanabilmesi ise calisanlarin oOrgilite bagliliginin saglanmasi yoniinde uygulanan
tesvikler ile miimkiindiir. Orgiit baglilig1, calisanin 6rgiitten ayrilma ihtimalini azaltan
ve daha verimli galigmasim saglayan psikolojik bir bagdir. Ozellikle uzman isgiiciiniin
orgiit baghiliginin yiiksek olmasi orgiit basarisi agisindan esastir (Allen & Meyer, 1996,
s. 252). Cam tavan sendromu ile oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iliski
bulunmaktadir. Cam tavana maruz kalan c¢alisanin orgiitle olan iliskisi zayiflayacaktir.
Orgiitiinde cam tavanin var oldugunu diisiinmeyen ¢alisan kendini drgiitiiniin bir pargasi
olarak gorecektir ve Orgiitiinden ayrilmak istemeyecektir. Cam tavanin yogun olarak
goriildiigi bir orgiitte ise bagliliktan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Bu kapsamda caligmanin temel amaci, Karaman ilinde atistirmalik / gida {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren, biiylik Olgekli bir isletmede ¢alisan kadin personel
acisindan cam tavan sendromu algisinin var olup olmadigini tespit etmek ve bu alginin
1s tatminleri ile orgiitsel bagliliklarina olan etkisini 6l¢tiimlemektir.
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Calisma siirecinde gerceklestirilecek anket goriismelerinin, “Cam Tavan
Sendromu” konusunda, gerek isletme yonetimi gerekse isletme g¢alisanlarinda bilgi ve
farkindaligin olugmasina dair kii¢lik de olsa bir katk1 saglamasi diger bir amag¢ olmustur.

Yukarda belirtilen amag¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
olusturulmustur:

H,:Kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromu algis1 is tatmininlerini negatif yonde
etkilemektedir.

H,:Kadin calisanlarin cam tavan sendromu algis1 orgiitsel bagliliklarin1 negatif
yonde etkilemektedir.

Hi:Kadin c¢alisanlarin is tatminleri Orgiitsel baghiliklarin1  pozitif yoOnde
etkilemektedir.

Hs:Kadin calisanlarin cam tavan sendromu algilart is tatminleri araciligiyla
orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

CAM TAVAN
SENDROMU

ORGUTSEL

IS TATMINi -
BAGLILIK

Hs +
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada kullanilacak Orneklemin temel amaci, olusturulan kavramsal
modeldeki degiskenlere sahip isletmelerden, bulgularin genellestirilebilmesine olanak
tantyacak biiyiikliikte verinin elde edilmesidir. Bu c¢ergevede Karaman ilinde
atistirmalik / gida {iretim sektoriinde faaliyet gdsteren ve sektoriin Oncii konumda
bulunan biiyiik 6lgekli bir isletme arastirma kapsamina alinmistir.

Arastirmanin evrenini Karaman’da yer alan ve Tiirkiye atistirmalik pazarinda,
markal1 {iriin iireten, en biiylik firmalardan biri olan Saray Biskiivi kadin g¢aliganlari
olusturmaktadir. Sektoriin diger sektorlere kiyasla kadin istihdaminda Onemli rol
oynamasi isletmenin se¢ilmesinde dnemli bir etken olmustur. Toplamda 680 ¢alisaninin
220’si kadin olan isletmenin yonetim kademelerinde de kadin calisanlar mevcuttur.
Evreni 220 beyaz ve mavi yakali kadin c¢alisan olusturmaktadir. Calisanlarin bir
boliimiine vardiya durumu ve izin gerekgeleri nedeni ile ulasilamamis olup 6rneklemi
192 kadin ¢alisan olusturmustur. Orneklemin evreni temsil oran1 %87 dir.

Isletmenin segilmesindeki en biiyiik etkenlerden biri sektoriin kadin istihdami
konusunda 6nemli bir yere sahip olmasi iken digeri, Saray Biskiivinin stratejik hedefleri
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arasina “Kadm Dostu Isletme” olmay1 yerlestirmis olmasidir. Saray Biskiivi, kadm
istihdam sayisinda yillara bagh olarak ciddi artis gostermistir. 2009 yilindan bu zamana
kadar firmanin kadin c¢alisanlarin orani yiizde 35'ten yiizde 50'ye yiikselmistir. Mevcut
durumda, Saray Biskiivi'nin Icra Kurulu'ndaki iist diizey yonetici pozisyonlarin 1/4'inii
profesyonel kadin yoneticiler olusturmaktadir. Son bes yildir kadin ¢alisan sayisi ile
erkek calisan sayisinin birbirine yakin oranlarda seyrettigi isletme, 2009 yilindaki
toplam yonetici sayisinin yaklasik ylizde 20'sini olusturan kadin yonetici oranini ytlizde
25'lere c¢ikararak mevcut kadin yonetici sayisini ise 33'ten 41'e yiikseltmistir. Kadin
calisan orant konusunda Tiirkiyenin ilk 100 firmasinda yer alan Saray Biskiivi
calismanin sonuclarinin saglikli olarak tespit edilmesi i¢in ¢ok uygun bir isletmedir.

Arastirmanin Sinwrlilig

Calismanin sinirhiliklart arasinda katilimeilarin kendileri veya ¢alistiklart kurum
hakkinda olumsuz bir yargiya sebebiyet vermemeleri i¢in sorulara yanli yanit vermis
olabilecekleri olasiligt bulunmaktadir. Katilimcilarin mesai saatlerinde anketleri
cevaplamis olmasi da arastirmanin kisitlar1 arasinda kabuledilebilir. Sanayi iiretim
isletmelerinde cam tavan sendromu konusunda Tirkiye’de sinirli sayida ¢alismanin
bulunmasi ise baska bir siirliliktir. Cam tavan sendromunun kadin calisanlarin is
tatmini ve Orgiitsel bagliligina etkisini bir arada inceleyen caligmaya literatiirde
rastlanmamistir. Bundan dolay1r bu durumu o6l¢limleyebilmek i¢in gelistirilmis genel
gecer bir 6l¢egin bulunmamasi bu arastirmanin en 6nemli sinirliligi denilebilir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama metodu olarak kisisel goriismeye dayali anket
metodunun seg¢ilmesinin cevaplayicilarin igbirligi saglayarak en dogru ve saglikli
bilgiye ulasilmasi ve yliksek geri donme oraninin elde edilmesi agisindan yararli olacagi
distinilmistiir. Geri donen anket sayisi 194°dir. Ancak eksik doldurulan 2 anket
formundan dolay1 192 tane anket analiz kapsamina alinabilmistir.

Anket formunu cevaplayan kisilerin farkli konumlarda olmalarinin konuyla ilgili
bilgilerinde degisiklige yol agabilmesi géz onilinde bulundurularak mavi ve beyaz yakal
tim kadin calisanlara (iiretim, pazarlama, ar-ge, iky vb. departmanlardaki) anket
caligmas1 uygulanmustir.

Birinci boliimde miilakat yapilan katilimeiyr tanitan demografik bilgiler; ikinci
boliimde ise cam tavan algisim1 6lgmeye yonelik Karaca (2007) tarafindan gelistirilen,
Bingdl vd. tarafindan (2011) kullanilan ve 38 ifadenin yer aldig1 ve 7 boyuttan olusan
Olcek kullanilmistir. Kadin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla
Allen ve Meyer (1990) tarafindan olusturulan; Ozler vd. (2008); Ozutku (2008)
tarafindan kullanilmis olan, 17 ifadenin yer aldig1 ve 3 boyuttan olusan 5°1i Likert 6l¢ek
kullanilmustir. Ugiincii kisimda is tatminini 6lgmek icin ise, Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan olusturulan ve Tiirk¢e’ye ¢evirisi Bilgin (1995) tarafindan yapilmis olan, 5
ifadenin yer aldig1 ve tek boyuttan olusan 5°1i Likert 6l¢ekten yararlanilmistir.

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 22 paket programi ve LISREL
9.1’den yararlanilmistir. Analizlerden O©nce arastirmada kullanilan o6l¢eklerin
giivenilirliklerini test etmek i¢in i¢ tutarlilik gostergesi olan Cronbach's Alpha degeri
hesaplanmistir. Frekans, agiklayici- dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analizi
yapilmistir. Sonrasinda ise arastirma modelinin dogruluk testi icin YEM’den
faydalanilmistir.
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Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda bulunan 192 cevaplayicinin demografik bilgileri asagida
Tablo 1.’de goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagihmi

Parametreler Frekansi |Yiizde Parametreler Frekansi Yiizde
21-30 40 21 lve dahaaz |39 20,3
31-40 76 39,5 2-5 61 31,8
Yas 41-50 72 37,5 Girev 6-9 65 33,9
51-+ 4 2 Siiresi 10-13 17 8,8
Ilkogretim [127 66,1 14-+ 10 5,2
Lise 12 6,3 Direktor 1 0,5
Egitim Yiiksekokul{40 20,8 Gérev Miidiir 7 3,6
Fakiilte 12 6,3 Yapilan Sef 12 6,3
Lisansiistii |1 0,5 Birim Sorumlu 24 12,5
Medeni |Bekar 40 20,8 Diger 148 77,1
Durum  |Ey]i 152 79,2 Toplam 192 100,00
Toplam 192 100,00

Tablo 1’de cevaplayict1 kadin calisanlarin, 31-40 (%39,5) yas araliginda,
ilkogretim mezunu (%66,1), evli (%79,2), 6-9 yil arasi ¢alisan (%33,9), diger birimlerde
(tretim hatlarinda ¢alisan personel) gorev yapan (%77,1)  kisilerden olustugu
goriilmektedir.

Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerligi

Arastirma kapsamindaki 6lgeklerin gilivenirligini gérmek amaciyla Cronbach Alfa
katsayilarina bakilmistir. Tablo 2’de yer alan tiim Olgeklerin giivenilirlik katsayisi
0,793-0,883  arasinda  degiskenlik  gostermektedir. Bu degerler 06lgeklerin
giivenirliklerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler ifade Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayis1 | KMO Degeri
Cam Tavan Sendromu 38 ,864 ,812
Orgiitsel Baghhk 17 ,883 ,901
is Tatmini 5 ,793 ,692

Agiklayict faktor analizi uygulamasindan 6nce, 6rneklem blytikliigliniin faktor
analizi yapmak i¢in uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Arastirma modeli kapsaminda kullanilan tiim 6lgeklerin KMO degerleri
0,60 tstli ve Barlett degerleri ise 0,05 6nem derecesinde anlamli bulunmustur. Elde
edilen bu bulgular neticesinde, 6rneklem biiyiikliigiintin agiklayici faktor analizi igin “
yeterli” oldugu sonucuna ulasilmistir

Aciklayict (A¢umlayicy) Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan olgekler (cam tavan sendromu, orgilitsel baglilik ve is
tatmini) i¢in yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglart asagidaki Tablo 3’te
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Ozetlenmistir (Analiz sirasinda, 6z deger: 1 ve iizeri; faktor yikii: 0,50 ve fiizeri;
aciklanan varyans orani: toplam varyansin 2/3’1i esas alinmaistir).

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Cam Tavan Sendromu Olcegi
Boyut Madde | Faktor | Varyans Cronbach's Oz Deger
Yiikii Alpha
Cl13 ,844
Cl4 ,699
Faktor 1: Clé 724
Q_rgiit Kiiltiirii ve Politikalari C17 710 11,508 ,854 4,756
(OKP) C18 617
C19 ,743
C20 ,685
C6 , 726
Faktor 2: C7 ,803
Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar C8 ,830
(KTA) C10 ,780 10,340 ,797 3,102
Cl1 ,662
C12 ,519
Faktor 3: C32 ,828
Stereotipler C34 ,650
S) C35 ,575 9,470 , 742 2,941
C36 ,584
C38 ,634
Faktor 4: C27 ,528
Mesleki Ayrim C29 ,508 8,932 , 729 2,780
(MA) C30 , 746
C31 , 745
Faktor 5: informal fletisim Aglar1 | C21 ,579
{iia) C22 ,627 8,115 ,701 2,505
C23 ,513
Faktor 6: Coklu Rol Ustlenme C3 ,651
(CRU) C4 ,827 7,925 ,740 2,401
C5 ,743
Faktor 7: Mentorlilk C9 , 725 7,698 ,713 2,379
™M) C24 ,762 | Toplam= Toplam=
C25 ,612 63,988 ,864
Orgiitsel Baghhk Olcegi
01 ,551
02 ,728
Faktor 1: O3 ,695
Duygusal baghhk O4 ,780 32,181 879 4,813
(DB) 05 832
06 J17
07 712
08 , 726
Faktor 2: 09 ,745
Devam baghhg: 010 ,666 24,388 ,793 3,422
(DEB) 011 778
o12 ,552
013 ,570
Faktor 3: 014 ,611 8,190 ,759 1,150
Normatif baghhk O15 ,660
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(NB) 016 ,642 | Toplam= Toplam=

017 ,803 | 64,759 ,883

Is Tatmini Olgegi

I1 ,769
Faktor 1: 12 ,801
i§ Tatmini i3 ,833 70,693 , 793 3,535
am 4 ,870

I5 ,896

Faktor analizi sonucunda cam tavan sendromu o0lcegi ile ilgili 7 alt faktoriin
toplam varyansin % 63,988’ini (1-2-15-26-28-33-37. ifadeler, faktor ylk agirliklarinin
binisik ve diisiik oldugu tespit edilerek olcekten cikartilmislardir); orgiitsel baglilikla
ilgili 3 alt faktoriin toplam varyansi % 64,759’unu; is tatmini 6lcegi ile ilgili tek alt
faktoriin toplam varyansin % 70,693 iinii agikladig goriilmektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi siirecinde modelin uyumlu olup olmadigint gdsteren
pek cok uyum indeksi kullanilmaktadir. Bu arastirma modelinde kullanilan 6lgeklerin
uyum indeksleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirma Modelinde Kullanilan Ol¢eklerin Uyum indeksleri

Uyum Kabul i¢in Kesme Olceklerin Uyum indeksleri
Indeksi Noktalar Cam Tavan Orgiitsel Baghlik is Tatmini
Sendromu
#*/sd | #*/sd <4 olmahdir 2,01 1,06 2,17
RMSEA | <0,05= miikemmel uyum 0,07 0,02 0,05
<0,05-0,08= kabul kabul edilebilir mitkemmel uyum kabul edilebilir
edilebilir uyum
NFI >0,95= miikemmel uyum 0,95 0,95 0,97
>0,90= kabul edilebilir milkemmel uyum | milkemmel uyum | milkkemmel uyum
uyum
NNFI >0,95= milkemmel uyum 0,96 0,97 0,97
>0,90= kabul edilebilir milkemmel uyum | milkemmel uyum | milkkemmel uyum
uyum
CFI >0,97= miikemmel uyum 0,97 0,99 0,98
>0,95= kabul edilebilir milkemmel uyum | milkemmel uyum | milkkemmel uyum
uyum
RFI >0,95= milkemmel uyum 0,94 0,95 0,95
>0,90= kabul edilebilir kabul edilebilir milkemmel uyum | miikemmel uyum
uyum
GFI >0,90=miikemmel uyum 0,88 0,92 0,89
>0,85= kabul edilebilir kabul edilebilir miikemmel uyum kabul edilebilir
uyum
AGFI >0,90=miikemmel uyum 0,85 0,90 0,86
>0,85= kabul edilebilir kabul edilebilir miikemmel uyum kabul edilebilir
uyum
IFI >0,95=miikemmel uyum 0,95 0,99 0,96
>0,90= kabul edilebilir milkemmel uyum | milkkemmel uyum | miikkemmel uyum
uyum

(Kaynak: Seger, 2013: 152).

Tablo 4 goriildiigi lizere arastirma modelinde kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi
milkemmel uyum sinri, diger olgeklerin milkemmel uyum ve kabuledilebilir uyum
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sinir1 igerisinde degerlere sahiptir. Bu degerler arastirmada kullanilan ii¢ dlgeginde
model uyum indekslerinin istatistiksel acidan anlamli ve gegerli oldugunu
gostermektedir.

Korelasyon Analizi

Cam tavan algisi, orgiitsel baghilik ve is tatmini Olceklerinin alt boyutlarinin
birbirlerini ne yonde etkilediklerini gormek amaciyla Pearson Korelasyon analizi (% 95
giiven aralig1 ve p<0,01 diizeyinde) uygulanmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Ol¢eklerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

OKP | KTA S MA iiA | CRU M DB | DEB | NB iT
OKP |r 1
p *ok
KTA |[r]| 512 1
pl .000
S r| 4837 | 3907 1
pl .000] .000
MA |r]| 4587 | 4377| 609" 1
pl .000] .000| .000
iiA r| 605 | 4167 | 5247 457" 1
pl .000] .000] .000] .000
CRU |r]| 5197 3237 436 | 3217 .157 1
pl .000] .000] .000] .000| .000
M r| 506 | 4297 .632°| .4917| 7537 2907 1
pl .000] .000] .000] .000| .000| .000
DB r|-4317 | -454" | -2977 | -.4237 | -3347" | 41077 | -.295" 1
pl .000] .000] .000] .000| .000| .000| .000
DEB |r|-444"|-8407|-.633"| -497 | -484""| -407" | -.603"| 350" 1
pl .000] .000] .000] .000] .000| .000[ .000] .000
NB r|-324"[-3307]-294"|-366 | -3197| .078|-290""| .7257| 2917 1
pl .001| .000] .000] .000| .000| .283| .000| .000| .000
iT r|-443"]-508"|-570" | -5107| -.360"| -3507" | -3137| 490" | .5477| 469" 1
pl ,000] .000] .000] .000| .000| .000[ .000|] .000| .000| .000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(OKP: Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar;; KTA: Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar; S: Stereotipler; MA: Mesleki Ayrim;
[iA: informal Iletisim Aglar;; CRU: Coklu Rol Ustlenme; M: Mentorliik; Duygusal Baghilik: DB; Devam Baglilig::
DEB; Normatif Baglilik: NB; Is Tatmini: IT bi¢iminde kisaltilmistir)

Tablo 5’de cam tavan sendromu alt boyutlarinin birbirleriyle pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli iligki icinde olduklar1 goriilmektedir. Alt boyutlarda en
yliksek iligski, mentorliik ile informal iletisim aglar1 alt boyutlar1 arasinda (.753)
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlar1 da kendi arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli iligki igerisindedirler. Bu boyutlar arasindaki en yiiksek iliski
duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda (.725) goézlenmektedir. Cam tavan
sendromu alt boyutlarinin hem 6rgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar1 hem de is tatmini ile
negatif yonlii; orgiitsel baglilik alt boyutlar ile is tatmini arasinda ise pozitif yonlii bir
iliski s6z konusudur. Olgekler aras1 en kuvvetli iliski cam tavan sendromu 6lgegi alt
boyutlarindan kadinlarin kisisel tercih algilari ile orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutu olan
devam baghligi arasinda godzlenmektedir. iki boyut arasindaki iliski negetif yonlii,
istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeydir (-.840). Cam tavan sendromu 0Olgegi alt
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boyutlar1 ile is tatmini arasindaki en yiiksek iliski ise stereotipler alt boyutu ile
gorlilmektedir. Bu boyutlar arasindaki iliski de negetif yonlii, istatistiksel olarak anlaml
ve orta diizeydir (-.570). Ote yandan cam tavan sendromu 6l¢egi alt boyutlarindan ¢oklu
rol iistlenme ile Orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlarindan normatif baglilik arasindaki
iligki istatistiksel olarak anlamsizdir.

Yapisal Esitlik Modelinin Degerlendirilmesi

Dogrulayict faktor analizi ile son halini alan Olgeklerle arastirma basinda
olusturulan kavramsal modelin dogrulanmas1 asamasina gecilmistir. Arastirma basinda
olusturulan modelin yol analiziyle test edilmesi asamasinda t degerlerinin %5 anlamlilik
diizeyinde ve t>1,96 olmasina dikkat edilmistir. Arastirma modeli asil gizil degiskenler
arast iligkiyl arastirmayr amacglamistir. Arastirma modeli baglaminda hipotezlerin
degerlendirilmesi Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Baglaminda Hipotez Sonuclari

Hipotezler 1] SH t p Sonug
HI: Kgdlp g:al.lsfmlarm. ca1'1'1 tavan s.endromu .alglsl 20,40 063 11,351 0,00 KABUL
is tatmininlerini negatif yonde etkilemektedir.

H,:Kadin ¢aligsanlarin cam tavan sendromu algisi

orgiitsel bagliliklarin1 negatif yonde -0,32 ,058 -8,182 0,00 KABUL
etkilemektedir.

H;:Kadin ¢alisanlarin is tatminleri orgiitsel 0.47 0,04 7,758 0,00 KABUL

bagliliklarimi pozitif yonde etkilemektedir.
H4:Kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu
algilar1 ig tatminleri araciligiyla orgiitsel 0,03 0,10 11,002 0,87 RED
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

p<0,01

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda olusturulan kavramsal modelde ortaya
konan iligkileri test etmek amaciyla ilk olarak “H;= Kadin ¢alisanlarin cam tavan
sendromu algis1 1§ tatmininlerini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve
elde edilen sonuca gore kabul edilmistir (8= -,40, p=,000). Cam tavan algisi i§ tatminini
anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Bu sonuca gore is tatmininde ki azalisin %
40’min cam tavan sendromu algisi ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen
sonug literatlirii destekler bicimdedir (Morrison, White & Velsor, 1994; Lyness &
Thompson, 1997; Inand1 ve Tung, 2012; Sékmen ve Sahingoz, 2017).

Ikinci olarak “H,: Kadin calisanlarin cam tavan sendromu algis1 orgiitsel
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir” hipotezi test edilmis ve kabul edilmistir (8=
-,32 ve p=0,00). Yani kadin calisanlarin orgiitsel baglhliklarindaki azalisin % 32’sinin
cam tavan algisi ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cam tavan algis1 6rgiitsel baglilig
anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Literatiirde benzer sonuglara ulasilmistir
(Britt, 2002; Zia-ur-Rehman Dost & Tariq, 2012; Singh, Gumber & Singh, 2010; Imam
& Shah, 2013).

Ucgiincii olarak “Kadin calisanlarin is tatminleri orgiitsel bagliliklarini pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi test edilerek kabul edilmistir. Elde edilen sonuca gore
kadin calisanlarin orgiitsel baglhiliklarindaki artisin % 47’sinin 1 tatmini ile iliskili
oldugu ortaya cikmaktadir (B=,47, p=,000). Kisacas1 kadin calisanlarin is tatmini
orgiitsel bagliliklarin1 anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2006;
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Dhillon, 1990; Giil, Oktay ve Gokge, 2008; Karatas ve Giiles, 2010; Kelly & Griffin,
1995; Yenihan, 2014).

Son olarak “H4: Kadin g¢alisanlarin cam tavan sendromu algilart is tatminleri
araciligiyla orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir” bigiminde olusturulan
H4 hipotezi test edilmis ve reddedilmistir (8=,03 ve p=0,87). Bu sonuca gore kadin
caligsanlarin cam tavan sendromu algilari is tatminlerini azaltarak orgiitsel bagliliklarim
olumsuz yonde etkilemektedir ¢ikarimi yapilamamaktadir. Konuyla ilgili literatiirde bir
caligmaya rastlanmamastir.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada temel amag, Karaman ilinde atistirmalik / gida tiretim sektoriinde
faaliyet gosteren, biiylik olgcekli bir isletmede calisan kadin personel agisindan cam
tavan sendromu algisinin var olup olmadigini tespit etmek ve bu alginin is tatminleri ile
orgiitsel bagliliklarma olan etkisini 6l¢iimlemek olmustur. Isletmenin segilmesindeki en
biiytik etkenlerden biri sektoriin kadin istthdami konusunda 6nemli bir yere sahip olmasi
iken diger etkense, Saray Biskiivi'nin stratejik hedefleri arasina “Kadin Dostu isletme”
olmay1 yerlestirmis olmasidir.

Arastirmada veri toplama metodu olarak kisisel goriismeye dayali anket
metodunun seg¢ilmesinin cevaplayicilarin igbirligi saglayarak en dogru ve saglikli
bilgiye ulasilmasi ve yliksek geri donme oraninin elde edilmesi agisindan yararli olacagi
distinilmistiir. Geri donen anket sayisi 194°dir. Ancak eksik doldurulan 2 anket
formundan dolay1 192 tane anket analiz kapsamina almabilmistir. Veriler, betimleyici
analizler, aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve Yapisal
Esitlik Modeli ile degerlendirilmistir. Agiklayict ve dogrulayici faktor analizinden sonra
yapilan korelasyon analizine gore; cam tavan sendromu alt boyutlarinin hem orgiitsel
baglilik 6lcegi alt boyutlart hem de is tatmini ile negatif yonlii; is tatmini ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Olgekler arasi
en kuvvetli iligki cam tavan sendromu 6l¢egi alt boyutlarindan kadinlarin kisisel tercih
algilar1 1le Orgiitsel baghilik oOlcegi alt boyutu olan devam bagliligi arasinda
gozlenmektedir (-.840**). YEM sonuglarina gore; kadin calisanlarin cam tavan
sendromu algisinin is tatminini ve Orgiitsel baghlig1 azalttigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica kadin calisanlarin is tatmin diizeylerinin oOrgiitsel baghliklarini arttirdig:
sonucuna ulasilmistir. Kadin calisanlarin cam tavan sendromu algilarinin is tatminleri
araciligiyla oOrgiitsel baghliklarint  negatif yonde etkilemektedir hipotezi ise
reddedilmistir. Elde edilen sonuclar literatiirii destekler bi¢imdedir.

Giliniimlizde kurumsal yonetim anlayist perspektifi ile rekabeti esas alan
orgiitlerde orgiitsel baglilig1 artirmak i¢in beseri sermayenin etkin yonetimi ¢ok énemli
bir konudur. Bu kapsamda kadin ¢alisanlarin aile i¢i sorumluluklar, cinsel ayrimcilik,
toplumsal Onyargilar gibi nedenlerle maruz kaldiklar1 cam tavan bariyerini kaldirarak
orgiitsel baglilig1 arttirmak oOnemlidir. Ancak Ozgiiveni yiiksek ve gelecege umutla
bakan bireylerin cam tavan bariyerlerine direnci daha yiiksek olmakta ve daha etkin
calisabilmektedir. Ozgiivene sahip birey hem cevresindekilerin hem de orgiitiiniin bakis
acisinda olumlu degisikliklere yol agmaktadir. Bu konuda kadinlarin kararli ve tutarh
olmalar1 gerekmektedir. Orgiit ici egitimler ile konunun desteklenmesi ve etkili bir
liderlik gelisimi programi ile kisisel gelisimlerinin saglanmasi kadinlarin “6grenilmis
caresizlik” psikolojisinden kurtularak is hayatindaki basarilarimi ve yiikselislerini
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destekleyecektir. Ote yandan konu sadece orgiit icerisinde degil tiim paydaslarla
biitiinliik icerisinde ele alimmalidir. Konunun toplumsal bir sorun oldugu goéz ardi
edilmemelidir.

Insan kaynaklar1 béliimiiniin énemli is alanlarindan biri olan ancak iilkemizde
bliytik dlcekli isletmelerde bile diisiik oranda uygulanan “kariyer planlamasi” adil bir
bicimde hayata gecirildiginde cam tavan sendromunu kirmakta ve orgiitsel bagliligi
arttirmada 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Orgiitte kariyer planlarmin gelistirilmesi, erkek
egemen Orgiit kiltiiri ve politikalarinin degistirilmesi, pozitif ayrimcilik c¢abalarinin
artirtlmasi, iletisim aglarma kadin calisanlarin katilimmin saglanmasi gibi kariyer
engellerini en aza indiren ¢alismalarda ve uygulamalarda bulunulmasi kadin c¢alisanlar
icin 6nemli olumlu etkiler doguracaktir.

Cam tavanlar nedeniyle kadinlarin kariyerlerinde ilerlemeleri ve katma deger
iretmeleri engellenmektedir. Oysa giiniimiizde entelektiiel sermayenin degeri giderek
daha fazla anlagilmakta ve hem akademik ¢aligmalarda hem uygulamada konu ile ilgili
caligmalar artmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin kadinlarin yeteneklerine ve ¢aligsma
hayata getirdigi yeniliklere ihtiyact vardir. Ote yandan bir isletmede cam tavan
sendromunun varligi; isgilicii devrinde artisa, is tatmininde ve motivasyonda diisiise,
orgiitsel baglilikta azalmaya dolayisiyla verimlilik ve isletme imajinda olumsuz etkiye
neden olmaktadir. Bu baglamda isletmelerde cam tavanin kirilmasi hem kadin
calisanlara hem de isletmenin basarisina katki saglayacaktir.

Is tatmini hem isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in biiyiik dneme sahiptir. Ozellikle
yogun rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerinden farklilik olusturabilmesi i¢in i¢
paydaslarinin tatmini biiyilk 6neme sahipken; g¢alisanlar i¢in yiiksek motivasyon ve
yiksek performans saglamaktadir. Calisanlarin yasam standardini koruyabilecekleri
diizeyde bir iicret verilmesi, esit ise esit iicret politikasinin izlenmesi, adaletli-liyakate
dayali terfi olanaklarinin sunulmasi, maddi ve manevi boyutlari igeren bir ddiillendirme
mekanizmasinin kurulmasi, calisma arkadaslariyla isbirligine, destege ve giivene
dayanan saglam iliskilerin olusturulmasi ve is dizayni teknikleriyle isin monotonluktan
styrilmasi, isin birey i¢in ifade ettigi anlam ve onem diizeyinin artirilmasi vb. gibi
yontemlerle orgiitlerde calisan is tatmini ve dolayisiyla is performansi artirilarak isten
ayrilma niyeti azaltilacaktir.

Calismanin sinirliliklart arasinda katilimeilarin kendileri veya ¢alistiklart kurum
hakkinda olumsuz bir yargiya sebebiyet vermemeleri i¢in sorulara yanli yanit vermis
olabilecekleri olasiligidir. Katilimcilarin mesai saatlerinde anketleri cevaplamis olmasi
da arasgtirmanin kisitlar1 arasinda kabul edilebilir. Sanayi iiretim isletmelerinde cam
tavan sendromu konusunda Tiirkiye’de siirl sayida ¢alismanin bulunmasi ise diger bir
sinirliliktir.

Bu calismanin uygulama kismi sadece bir isletme kadin calisanlari ile sinirh
kalmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar gerek ayni sektdrde faaliyet
gosteren diger isletmelerle gerekse farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda bir karsilastirma imkanmi vermemistir. Sonraki caligmalarda calisma alani
genisletilerek ya da farkli sektorlerde calisma yapilarak literatiire onemli katkilar
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

The globalization fact brought economic, social and cultural change together. This
change has further increased the importance of the expert employees, which are internal
customers of the enterprises. The reasons such as the effort to maintain the employment
of the expert employees in the business and the need for female to work at emerging
sectors has also increased the importance given to the female employees. In addition,
there has been a significant increase in the participation rates of women in the labor
force with a significant increase in the participation rates of women in the labor force
due to the necessity of contributing to the family budget because of the economic
inadequacies, the desire of women to be in business life together with the increase in the
education level and shortened hours of work at home after technological developments.

There are many obstacles to women's non-participation or lack of participation in
the workforce. Glass ceiling syndrome which is one of these obstacles has been a
subject of study in literature since 1980s. However, this has not yet been examined
adequately in terms of our country. Although some studies have been carried out on the
service sector in which women are more numerous compared to other sectors (according
to the 2017 report of TSI, female employment rate is 28.7% in agriculture sector, 15.9%
in industry sector and 55.4% in service sector) the number of studies on manufacturing
enterprises (education, banking, health, tourism, etc.) is very limited. In this context, it
is thought that our study will leading comprehensive studies dealing with glass ceiling
syndrome in terms of industrial enterprises of our country.

Research Methodology
Data collection method of research

It has been thought that the selection of the questionnaire based on personal
interview as the data collection method in the research will be beneficial in terms of
achieving the most accurate and healthy information access and high respond rate by
cooperating with the responder. The number of responded questionnaires is 194.
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However, due to 2 missing questionnaire forms, 192 questionnaires could be included in
the analysis.

In the first part, demographic information of the participant interviewed; in the
second part, the scale that is developed by Karaca (2007) and used by Bingdl et al.
(2011) and consists of 7 dimensions and 38 statement was used. In order to measure the
level of organizational commitment of female employees, a 5-point likert scale that is
developed by Allen and Meyer (1990); used by Ozler et al. (2008) and Ozutku (2008),
and consists of 17 statements and 3 dimensions was used. In order to measure job
satisfaction, a 5-point likert scale that is developed by Braytfield and Rothe (1951) and
translated into Turkish by Bilgin (1995), and consists of 5 statement and one dimension
was used.

SPSS 22 package program and LISREL 9.1 were used in the analysis of the data
collected in the research. Cronbach's Alpha score, which is an internal consistency
indicator, was calculated to test the reliability of the scales used in the research before
analysis. Frequency, explanatory-confirmatory factor analysis and correlation analysis
were performed. Thereafter, YEM was used for the accuracy test of the research model.

Findings
Demographic Findings

The demographic information of the 192 employees who responded to the
questionnaire within the scope of the research were as follows: The respondent female
employees were between the age of 31-40 (39,5%), primary school graduates (66,1%),
married (79,2%), have 6-9 working years (33,9%) and work at other units (employees
working at production line)(77,1%).

Reliability and Validity of Data Collection Tool

Cronbach's alpha coefficients were examined for the reliability of the scales
(internal consistency). It is seen that the reliability of the scales was high (0.79 and
above). KMO values of all the scales used in the study were found higher than 0,60, and
Barrett values were found meaningful at 0,05 significance level.

Evaluation of Structural Equation Model

Confirmatory factor analysis was used to verify the conceptual model established
at the beginning of the study with the finalized scales. At the beginning of the study, it
was noted that the t values were 5% significance level and t> 1.96 in the course of
testing with the path analysis. The research model aimed to investigate the relationship
between the main latent variables.

In order to test the relations confessed at created conceptual model in accordance
with the main aim of the research, the hypothesis that "H1 = female employees' glass
ceiling syndrome perception affects their job satisfaction in a negative way" was tested
and accepted according to the obtained result (3=-,40, p= 000). Glass ceiling perception
affects job satisfaction in a meaningful and negative way. According to this result, 40%
of the decrease in job satisfaction is related to the glass ceiling syndrome perception.
The result obtained supports the literature (Morrison, White & Velsor, 1994, Lyness &
Thompson, 1997, Inandi and Tunc, 2012, Sokmen and Sahingoz, 2017).

Secondly, the hypothesis "H2: female employees' glass ceiling syndrome
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perception affects organizational commitment negatively" was tested and accepted (B=-
,32 and p=0.00). In other words, 32% of the decrease in female employees'
organizational commitment is related to the glass ceiling perception. Glass ceiling
perception affects organizational commitment significantly and negatively. Similar
results have been obtained in the literature (Britt, 2002; Zia-ur-Rehman Dost & Tariq,
2012; Singh, Gumber & Singh, 2010; Imam & Shah, 2013)

Thirdly, the hypothesis that "female employees' job satisfaction affects their
organizational commitment positively" was tested and accepted. According to the
results obtained, 47% of the increase in the organizational commitment of female
employees is related to job satisfaction (3=,47, p=.000). Shortly, job satisfaction of
female employees effects organizational commitment in a meaningful and positive way
(Cekmecelioglu, 2006, Dhillon, 1990, Gul, Oktay and Gokce, 2008, Karatas and Gulez,
2010, Kelly & Griffin, 1995, Yenihan, 2014).

Finally, the H4 hypothesis which was formed as "H4: female workers' glass
ceiling syndrome perceptions affect their organizational commitment negatively
through job satisfactions" was tested and rejected (3 =,03 and p = 0.87).

Result and Discussion

Today, effective governance of human capital is a very important issue to increase
organizational commitment in organizations based on the corporate governance
perspective and competition. In this context, it is important to increase organizational
commitment by eliminating the glassceiling barrier that women employees are exposed
to for reasons such as domestic responsibilities, sexual discrimination, social prejudices.
However, individuals who have high self-confidence and look to the future with hope
are more resistant to glass ceiling barriers and can work more effectively. The
individual with self-confidence leads to positive changes in both those around and the
organization's point of view. In this respect, women should be determined and
consistent. Supporting this issue with inter organizational trainings and providing
personal development with an effective leadership development will support women in
their achievements and rise at work by making them get rid of the “learned
helplessness”. On the other hand, the issue should be addressed not only within the
organization but also with all stakeholders. It should not be ignored that it is a social
problem.

Job satisfaction is very important for both the organization and the employee.
While the satisfaction of internal customer has a great importance for businesses in
order to be ahead of competitors in a fierce competition environment; it means high
motivation and high performance for employees. The methods such as providing
employees with a level of salary that they can preserve their life style, the pursuit of
equal pay for equal pay policy, presenting fair-merit based promotion opportunities,
establishing a rewarding mechanism involving material and spiritual dimensions,
creating steady relations based on cooperation, support and trust with colleagues, and
getting out of monotony with work design techniques, increasing the meaning and
importance level of work for individuals, etc will reduce the intention to quit job, and
job satisfaction, accordingly job performance, will increase.

Participants are likely to have responded biasedly to questions not to cause
negative judgment about themselves or their institution is among the limitations of
work. The fact that respondents have responded to questionnaires within hours of work
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can also be considered as a limitation of the research. Another limitation is the limited
number of studies in Turkey on the glass ceiling syndrome industrial manufacturing
enterprises.

The application part of this study is limited to female employees of only one
enterprise. The results obtained within the scope of the research did not give a
comparison chance between the other companies in the same sector or those in different
sectors. It is thought that significant contributions can be made to the literature by
expanding the study field or by studying in different sectors in futher studies.
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