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OZ: Internet kolay erisim ve ¢oklu ortam destegi sayesinde, her alanda oldugu gibi
0zel egitim alaninda da temel bilgi kaynagi konumundadir. Engelli ¢ocuga sahip ailelerde,
gerek iletisim gerek destek amagli bilgi boyutunda internetten yararlanmaktadir. Bu
arastirmada engelli ¢ocuga sahip ailelerin internet kullanim profilleri ile engelli ¢ocuklari
i¢in interneti kullanim durumlar1 arastirilmistir. Bu amagla isitme, fiziksel ve zihinsel
engelli gocuga sahip 15’er aile ile (toplam 45 anne-baba) ile goriisme yapilmistir. Aragtirma
nitel yontemle desenlenmis, elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda odak noktasi engelli cocuk olarak kabul edilmis olup, engelli gocuga sahip olan
ailelerin internet kullanimu ile agagidaki bulgular elde edilmistir. Engelli ¢ocuga sahip olan
ailelerin yartya yakimi internetten yeterince yararlanamadigmi sdylemektedir.
Yararlanamama nedeni olarak en cok internet okuryazari olmama, internette sunulan
bilginin karmasikligi ve kullanmak istememe nedenlerini ifade etmislerdir. Engel tiiriine
gore ailelerin internetten yararlanma konusundaki diisiinceleri degismekte olup, ozellikle
isitme engelli aileler fiziksel ve zihinsel engelli cocugu olan ailelere gore daha ¢ok interneti
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Internetten yeterince yararlandigini ifade eden ailelerin en
cok yararlandigi konular ise g¢ocugun nasil egitim alacagi, cocugunun engeli ile ilgili
konular, ¢cocugun engelini tedavi ettirme yollar1 ile ilgili ve ¢cocugun kullanmasi gereken
cihazlar1 arama seklinde siralanabilir. Bu konuda internetin iyilestirmesine yonelik ailelerin
getirdigi  Oneriler ise ailelerin kendilerine yonelik egitimlerin  verilmesi ve
bilin¢lendirilmesi, internetteki bilginin daha sade ve anlasilabilir olarak sunulmasi, sitelerin
sade tasarlanmasi gibi 6neriler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, Internet kullanimi, anne-babalar, engelli cocuklar.

ABSTRACT: Due to easy access and multimedia support, Internet has become the
main source of information in the field of special education, as it in any area. Parents with
handicapped children make use of Internet for both communication and gathering
information for support. The present research investigates Internet using profiles of parents
with handicapped children and how they use the Internet for their handicapped children.
For this purpose, the researchers interviewed 15 parents with hearing-impaired children, 15
with physically handicapped children, and 15 parents with mentally retarded (a total of 45
parent). The research adopted qualitative design, and obtained data were analysed via
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content analysis. In this context, the focal point was taken as the handicapped children, and
the following findings were obtained related to Internet use of parents with handicapped
children. Almost half of the parents reported that they couldn’t make full use of Internet
and the most frequently stated reasons by them were Internet illiteracy, complication of the
information on the Internet, and they didn’t want to use Internet. In terms of the type of the
handicap their children have, there were some differences between the ideas of parents
about Internet use, and parents of hearing impaired children used Internet more than the
others. The parents who stated that they made good use of Internet also reported that they
used Internet to gather information on the education of their children, handicap of their
children, and treatment, and search for devices. The participating parents suggested to
develop Internet use on the subject matter that, parents are educated and awareness is raised
among them, the information online is presented in a simpler way, and the websites also
have simpler designs.

Keywords: Special education, Internet use, parents, handicapped children.
GIRIS

Anne babalik rollerine hazirlik donemi olarak degerlendirebilecegimiz
gebelik doneminde giftler, heyecan ve coskuyla bebeklerini beklerler ve bebekleri
ile ilgili hayaller kurarlar. Bu heyecan ve coskuyla beraber hazirlik siireci baslar.
Biitiin bu hazirliklar normal bir dogum igindir. Bir anne babanin temel gorevi;
fiziksel, psikolojik ve zihinsel yonden saglikli bir ¢ocuk yetistirmektir. Anne baba
disindaki tiim fertlerin de beklentisi aymi sekildedir (Coskun ve Akkas, 2009).
Ancak diinyaya gelen ¢ocuk engelli ise beklentiler degisecektir. Her aile gocuklari
olacagini 6grendiklerinde ve 6nceki siireglerde diinyaya ‘‘Miikemmel’’ bir ¢ocuk
getirecekleri temelinde hayaller kurarlar. Bu siire¢ igerisinde problemli bir ¢ocugun
diinyaya gelmesi fikri bile ailede kaygi yaratabilmektedir. Bu yiizden beklentiler
iist diizeyde olacak sekilde hazirlik yapilir. Yetersizligi olan bir cocugun diinyaya

gelmesi ya da ¢cocugun daha sonraki yillarda yetersizlikten etkilenmesiyle anne ve
babanin ¢ocuklarryla ilgili kurduklar1 hayaller yikilir (Varol,2005).

Aileye katilan cocugun normal gelisim gostermiyor olmasi, ailede
beklentilerin farklilagsmasina, yogun kaygi ve strese neden olabilmektedir.

Yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip aileler ayn1 zamanda ¢ocugun bakimu,
egitimi, tedavisi ve biylitilmesi gibi konularda c¢esitli giicliiklerle
karsilasabilmektedirler (Sivrikaya ve Tekinarslan, 2013). Aslinda kendi sikint1 ve
sorunlariyla yalniz kalan ve destek-dayanisma bulamayan engelli iiyesi aile
bireyleri i¢inde bulunduklar1 duruma tepkilerini; kadercilik, protesto ederek geri
cekilme, mevcut toplumsal yapiya egemen olma ve onu yeniden sekillendirme
girisimi ya da mevcut yapry1 degistirmeye katkida bulunma yani diizeltme girisimi
gibi farkli bi¢imde ortaya koymaktadirlar (Sar1, 2009). Engelli bir ¢ocugun varligi,
aile tiyeleri tarafindan basa cikilmasi gereken yeni bir siirecin baglamasina sebep
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olmaktadir. Aile bu durumda farkli tutum ve davranislar sergilemekte, problemin
tanimi, nereden kaynaklandigi, ¢6ziim i¢in neyin gerekli oldugu, aile ici iligkilerin
tekrar nasil diizenlenecegi gibi hususlarda kaygi yasayabilmektedir. Engelli bireyin
nasil egitim alacagi, aile bireylerinin dliimiinden sonra ¢ocugun geleceginin nasil
olacagi ve ailenin saglikli yeni bir ¢ocuga sahip olup olamayacag aile iginde
tartisma konular1 olmaktadir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek 1997). Engelli bir ¢ocukla
yasamak aile iiyelerini sosyal, psikolojik ve ekonomik acgilardan etkileyebilen bir
durumdur. Anne ve babalar asilmasi zor olan bu durum Kkarsisinda stres
yasayabilmekte ve ginlilk hayatin gereklerini yerine getirmekte de
zorlanmaktadirlar. Ebeveynlerin basta evlilik ve duygusal iligkiler olmak iizere
kisilerarasi iligkilerinde sorunlar goriilebilmektedir. Cocugun bakimi igin gerekli
olan fazla zaman, para, enerji gereksinimi ve bunlarin beraberinde getirdigi
duygusal sikintilar anne ve babanin stres yasamasina neden olmaktadir (Kigiiker,
2001). Ailenin engelli ¢ocuga karsi gorevleri normal g¢ocuklara gore farklilik
gostermektedir. Ailenin bu gorevi ¢ocugun engelinin zamaninda anlasilmasindan,
topluma kazandirilmasina kadar devam etmektedir. Bu gdrevin yerine
getirilmesinde, sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin ilki ¢gocugun engelinin
zamaninda teshis edilememesidir. Ikinci sorun ise ailenin ¢ocugun engeli
konusunda bagvuracagr kimse ve kurumlart bulma ve se¢mede ortaya
¢ikabilmektedir. Diger bir sorun ise, engeli saptanan ¢gocugun egitiminin, engel ve
ozelligine uygun bir bicimde verilmemesi olabilmektedir (Arman 2009).

Cogunlukla ilk kez bu deneyimi yasayan aileler, destek hizmetine ihtiyag
duymakta, bu konuda farkli arayislar icerisine girmektedir. Doktorlar, basindan
gecen aileler, kitaplar bu konuda basvurulan kaynaklar olarak siralanabilir.
Glinlimiiziin bilgi ve iletisim kaynag1 olan internette hem aranilan bilgiye hem de
bu konuda deneyimi olan ailelere ulasma acisindan 6nemli bir konuma sahiptir.
Ciinkii glinlimiizde internet bilgiye kolay ulasim, zaman ve mekan sinirin1 ortadan
kaldirma gibi ozellikleri sayesinde en ¢ok kullanilan bilgi ve iletisim kaynagi
konumundadir (Firat ve Kurt, 2015; Seker, 2005). Ozel egitimde de internet bu
onemini korumaktadir (Haksiz, 2014; Cavkaytar, 2008). Bu arastirmada engelli
cocuga sahip olan ailelerin internet kullanim profilleri ile durumlari farkli agilardan
ele alinmustir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact engelli bireye sahip olan ebeveynlerin engelli
bireyi ile ilgili internetten yararlanma durumlar1 ile genel degerlendirmelerini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara ulasilmaya
calisilmustir.
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1) Engelli cocugu olan ailelerin genel internet kullanim profilleri nedir?

2) Engelli ¢ocugu olan aileler engelli ¢ocugu ile ilgili internetten yeterince
yararlandiklarimi diisiinmekte midir?

3) Yeteri kadar internetten yararlandigini diisiinen aileler internetten en ¢ok
hangi konularda katki sagladiklarini ifade etmislerdir?

4) Engelli ¢cocugu olan aileler internette en ¢ok degerli buldugu konular
nelerdir?

5) Yeteri kadar yararlanamadigimi ifade eden ailelerin, Yyararlanamama
nedenleri nedir?

6) Engelli ¢cocugu olan aileler engelli bireye sahip aileler igin internete
yonelik hangi 6nerileri getirmislerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma yontemsel agidan nitel arastirma yontemi ile desenlenmis olup,
nitel yontem desenlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢aligmast
deseni, bir olayla ilgili ayrintilar1 belirlemeyi ve olayin olast nedenlerini
aciklayacak tespitler yapmay1 ve olay1 degerlendirebilmeyi amaglamaktadir (Gall,
Borg ve Gall, 1996).

Cahsma Grubu

Arastirmaya engelli bireye sahip toplam 45 ebeveyn katilmistir. Bu
kapsamda nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi ile 6rneklem alinmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi,
arastirmact yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger ve bu sayede
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu kapsamda
arastirmacilar tarafindan fiziksel, zihinsel ve isitme engelli bireye sahip ailelere
ulagilabilmis ve her gruptan 15 aileden veri toplanmustir. Ailelere ait demografik
bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ailelere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
n % n % n % n %
Ailenin Okuryazar degil 0 0 2 13,3 0 0 2 4.4
Egitim Tlkokul 6 40 8 533 7 466 21 46,6
Diizeyi Ortaokul 5 333 0 0 4 266 9 20
Lise 4 266 2 233 3 20 9 20
Universite 0 0 3 20 1 6,6 4 8,8
Cocugun Okula gitmedi 5 333 7 466 5 333 17 37,7
Egitim [gitmiyor
Diizeyi Ozel egitimmerkezi 2 133 1 6,6 0 0 3 6,6
Okul dncesi 0 0 0 0 2 13,3 2 4.4
Tlkokul 5 333 4 266 3 20 12 26,6
Ortaokul 3 20 1 6,6 3 20 7 15,5
Lise 0 0 2 133 2 133 4 8,8
Katihmel Anne 11 733 9 60 10 66,6 30 66,6
Tiirii Baba 4 266 6 40 5 333 15 33,3
TOPLAM 15 100 15 100 15 100 45 100

Tablo 1’de goriilecegi iizere, aragtirmaya katilan ailelerin egitim diizeyi
cogunlukla ilkokul (%46,6) diizeyindedir. Bunu Ortaokul (%20) ve Lise (%20)
takip etmektedir. Universite oram ise sadece %8.8’dir. Buna karsin okuryazar
olamayan aile orani1 da %4.4’tiir. Engel gruplari acisindan bakildiginda da ilkokul
mezunu olan aileler en ¢ok fiziksel egitim grubunda yer alirken, okuryazar
olmayan iki katilimcinin da yine fiziksel engelli bireye sahip oldugu goériilmektedir.

Cocugun egitim durumu agisindan incelendiginde arastirma konusu olan
cocuklarm %37.7’sinin heniiz okula gitmedigi veya gitme yasinin gelmedigi ifade
edilmigtir. Buna karsin ¢ocuklarin %4.4’1 okul oncesi egitim kurumuna, %26’s1
ilkokula, %15.5’i ortaokula ve %8.8’i de liseye gitmektedir. Ozel egitim
(rehabilitasyon) merkezine gidenlerin oram ise %6.6’dir. Diger yandan arastirmaya
katilan katilimcilarin rolleri agisindan %66,6’s1 anne, 9%33,3’1 ise babadir. Engel
tiirleri acisindan incelendiginde tiim engel tiirlerinde anne daha ¢ok katilimel
roliinde iken, zihinsel engelli bireye sahip ailelerde anne katilim oraninin (%73.3)
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Veri Toplanmasi ve Analizi

Engelli bireye sahip ailelerin genel internet kullanim profilleri ile engelli
cocuklarima yonelik internet kullanim durumlarmi belirlemek amaciyla,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Engelli Bireye Sahip Ailelerin Internet
Kullanim Durumlarmi Belirleme Formu” adli acik u¢lu soru formu kullanilmistir.
Acik-Ucglu Soru Formu yonteminde nitel arastirma yontemlerinde siklikla
kullanilan goriismede oldugu gibi katilimcilarin sorulara yamtlar vermesi
istenmektedir. Ancak bu yanitlar ses yerine yazi kullamilarak verilmektedir
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(Creswell, 2005). Gelistirilen formda demografik bilgilere ek olarak, engelli
bireylerden yeteri kadar yararlanma durumu, yararlanildigi disiiniiliiyorsa hangi
konulardan yararlamldigi ve en degerli buldugu konu ile yararlanamayanlarin
yararlanamama nedenleri ve engelli bireye sahip aileler dikkate alinarak getirdigi
Oneriler yer almistir.

Demografik verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yiizde ve frekans
kullanilirken, nitel verilerin analizinde ise igerik analizinden yararlanilmis,
sunumunda yine yiizde ve frekans kullanilmistir. Igerik analizi belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metnin bazi1 sézciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanir ve metin veya
metinlerden olusan bir kiimenin igindeki belli kelimelerin veya kavramlarin
varhigini, belirlemeye yonelik yapilir (Biiyiikoztiirk,2014). Arastirmanin gegerligi
ve giivenirligi kapsaminda ilk olarak anlagilirligini saglamak igin arastirma
kapsami diginda tutan ve zihinsel engelli bir bireye sahip bir anne ile 6n goriisme
yapilmustir. Diger yandan temalar iki farkli arastirmaci tarafindan kodlanarak,
kodlarin birlikteligi saglanmistir. Diger yandan aileleri tamimlayacak kisisel bilgiler
verilmezken, sadece anne veya baba olma durumu ile engel tiirii bilgisine yer
verilmistir. Sayfa sayis1 sorunu nedeni ile sinirli sayida da olsa dogrudan alintilara
da yer verilmistir.

BULGULAR
Arastirma amaclar1 dogrultusunda elde edilen bulgular basliklar seklinde
verilmistir.
1. Engelli Bireye Sahip Olan Ailelerin Internet Kullanim Durumlari

Engelli bireye sahip ailelerin genel internet kullanim profilleri Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. dilelerin internet kullanim durumlar

Degiskenler Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
n % n % n % n %

Ortalama Kullanmiyor 2 13,3 4 26,6 2 13,3 8 17,7
internet Giinde 1 2 13,3 3 20 1 6,6 6 13,3
Kullamm  ggatten az
Siresi 1-2saatarasi 7 466 0 0 3 20 10 22,2
(Ginlik) ™5 3 atarass 1 66 6 40 6 40 13 28,8

3-4 saat arasi 1 6,6 2 13,3 2 13,3 5 11,1

4 saatten fazla 2 13,3 0 0 1 6,6 3 6,6
En Cok Akill1 Telefon 8 53,3 4 30,7 9 47,3 21 44,6
Kullamlan  Bilgisayar 6 40 9 69,3 10 52,7 25 53,2
Arag (*) Tablet 1 6,6 0 0 0 0 1 2,1
En Cok Ev 12 80 10 90,9 11 64,7 33 76,7
Girilen Isyeri 3 20 1 9,1 5 29,4 9 20,9
Ortam (*) " fnternet Kafe 0 0 0 0 1 5,9 1 2,4

(*) Aileler birden fazla segenek isaretleyebilmislerdir.

Ailelerin internet kullanim siireleri giinliik kullammlar1 iizerinden
sorulmustur. Ailelerden %17.7’si interneti kullanmadigini belirtmistir (Tablo 2).
Ailelerin %13.3’l ise interneti giinlik yarim saatten daha az veya c¢ok nadir
kullandigim belirtmistir. Diger yandan interneti kullanan ailelerin orani ise en ¢ok
glinlik 1-2 saat (%22.2) ile 2-3 saat (%28.8) arasinda kullanildigi da
goriilmektedir. Bunun yam sira 3-4 saat (%11.1) ve 4 saatten daha fazla (%6.6)
kullanan aileler de bulunmaktadir. Engel tiirlerine gore bakildiginda ise zihin
engelli bireye sahip ailelerin en ¢ok 1-2 saat arasinda, fiziksel ve isitme engelli
bireye sahip ailelerin ise 2-3 saat arasinda kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2 incelendiginde internete giris i¢in en ¢ok bilgisayarin (%53.2) tercih
edildigi soylenebilirken, akilli telefonlarin da 6nemli bir orana (%44.6) sahip
oldugu da goriilebilir. Bu acgidan akilli telefonlarin 6zel egitime muhtag aileler i¢in
onemli bir internet erisim araci oldugu da sdylenebilir. Tablet ise tiim aile bireyleri
icerisinde sadece 2 aile (%2.1) tarafindan kullanilmaktadir. Bu acidan Tablet gibi
yeni teknolojilerin tercih edilmemesi de 6nemli bir (bulgudur. Ayrica internete en
cok girilen ortam olarak ev (%76.7) isaret edilirken, %20.9 ile isyeri de ikinci
sirada yer almaktadir. Topluma agik olan internet kafeler ise tercih edilen bir ortam
olarak goriilmemektedir.

2. Engelli Cocugu Olan Ailelerin Cocugu ile Ilgili Internetten Yararlanmaya
Yonelik Goriisleri

Engelli ¢ocugu olan ailelere internetten yeterince yararlanip
yararlanamadiklari sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular engel tiirlerine gore
analiz edilerek Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ailelerin Internetten Yeterince Yararlamp Yararlanamadiklarina
Yonelik Goriisleri

Internetten Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
Yeterince n % n % n % n %
Yararlanma

Durumu

Evet 7 46,6 8 53,3 10 66,6 25 55,5
Hayir 8 53,3 7 46,6 5 33,3 20 44,4
Toplam 15 100 15 100 15 100 45 100

Ailelerin  yartya yakinin internetten yeterince yararlanamadigin
diisiindiikleri sdylenebilir (Tablo 3). Ozellikle bilgi kaynagi konumundaki
internetten  yararlanamadiklarin1  diiglinmeleri  manidardir = ve  internet
okuryazarliklar1 ile agiklanabilir. Engel tiirlerine gore incelendiginde de isitme
engelli bireye sahip ailelerin zihinsel ve fiziksel engelli bireye sahip ailelere oranla
internetten daha ¢ok yararlandiklarim diigiindiikleri goriilmiistiir.

3. Internetten Yeterince Yararlandigimi Diisiinen Ailelerin Internetten
Yararlandig1 Konular

Engelli bireye sahip ailelerden internetten yeterince yararlanabildigini
sOyleyenlere, interneti c¢ocugu ile ilgili hangi konularda kullandig1 sorusu
yoneltilmis ve Tablo 4’te analiz sonuglar1 goriilen veriler elde edilmistir.

Tablo 4. Internetten Yeterince Yararlandigim Soyleyen Ailelerin Internetten
Yararlandigi Konular

Yararlanilan Konular Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam

n % n % n % n %
Cocugun egitimi 6 33,3 2 9,5 9 39,1 17 27,4
Engeli ile ilgili konular 6 33,3 6 28,5 2 8,6 14 22,5
Tedavi yollar1 ve cihaz 0 0 6 28,5 6 26,0 12 19,3
arama
Aile ve okulda yapilacaklar 2 111 2 9,5 0 0 4 6,4
aragtirma
Cocugu eglendirme / oyun 2 11,1 0 0 1 4,3 3 4.8
Hastalik geligiminin 0 0 2 9,5 1 4,3 3 4,8
izlenmesi
Bakim ve konusma 0 0 1 4.7 2 8,6 3 4.8
becerilerini arastirma
Diger engelli bireylerle 1 55 1 4.7 0 0 2 3,2
iletisim
Cocugun geligimini 1 55 0 0 0 0 1 1,6
saglama
Doktor arama 0 0 1 4,7 0 0 1 1,6
Meslek arama 0 0 0 0 1 4,3 1 1,6
Uygun okul arama 0 0 0 0 1 4,3 1 1,6
TOPLAM 18 100 21 100 23 100 62 100
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Ailelerin internetten yararlandigi konular Tablo 4’te sirali olarak verilmistir. Buna
gore ilk siray1 ¢ocugun egitimi (%27.4) almaktadir. Bunu sirasi ile engeli ile ilgili konular
(%22.5), tedavi yollar1 ve cihaz arama (%19.3) takip etmektedir. Diger maddeler ise daha
diisiik orana sahip olmakla birlikte aile ve okulda yapilacaklar1 arastirma (%6.4), ¢ocugu
eglendirme ve oyun oynama (%4.8), hastalik gelisimini izleme (%4.8), bakim ve konusma
becerisi arastirma (%3.2), diger engelli bireylerle iletisim (%3.2) ve her biri %1.6 orana
sahip olan ¢ocugun gelisimini saglama, doktor arama, meslek arama ve uygun okul arama
seklinde siralanabilir. Buna karsin Tablo 4 incelendiginde engel tiiriine gore yararlanilan
konular dagiliminimn degistigi de goriilebilir. Ornegin isitme engelli bireye sahip aileler icin
cocugun egitimi ilk sirada yer alan yararlanilan konu olurken, fiziksel engelli bireye sahip
aileler i¢in tedavi yollar1 ile cihaz arama ve engeli ile ilgili konular1 arama ilk sirada yer
almistir. Zihin engelli bireye sahip aileler iginse ilk siray1 cocugun egitimi ile birlikte
cocugun engeli ile ilgili konular ilk sirayr almigtir.

Asagida bu konuda drnekler iceren aile ifadeleri verilmistir. Ifadenin yaninda anne-
baba rol tiirii ile birlikte gocugun engel tiirii de yer almaktadir.

“En ¢ok ¢ocugun egitimi konusunda yararlaniyorum” (Anne, isitme engelli)

“Hig bilmedigim konularda bilgi var.” (Anne, zihinsel engelli)

“ameliyat1 ile ilgili genel bilgiler arryorum. Hangi doktor iyi, ne yapilabilir”

(Baba, fiziksel engelli)

4. Internetten Yeterince Yararlandigim Diisiinen Ailelerin Internette En Cok Degerli
Buldugu Konular

Engelli bireye sahip ailelerden interneti kullandigini sdyleyenlere, cocuklart ile ilgili
internette en degerli bulduklar1 konular sorulmustur. Bu kapsamda verdikleri yanitlart
analiz edilmis, sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ailelerin Engelli Cocuklar: Ile Ilgili Internette En Cok Degerli Buldugu
Konular

En Degerli Bulunan Konu Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
n % n % n % n %
Hastalik bilgisi ve tedavi 0 0 4 40 5 35,7 9 28,1
yontemleri
Bakimi ve gelecekteki durumu 1 12,5 4 40 3 21,4 8 25
Egitimi 3 375 1 10 3 21,4 7 21,8
Bagar1 oykiileri 1 12,5 0 0 2 14,3 3 9,3
Universiteye gidebilecegini 1 12,5 0 0 0 0 1 31
6grenme
Aileler arasi iletisim ve 1 12,5 0 0 0 0 1 3,1
dayanigma
Teshis donemindeki bilgiler 1 12,5 0 0 0 0 1 3,1
Hastaligin toplumdaki yeri 0 0 1 10 0 0 1 3,1
Kolay ulasilabilen bilgi 0 0 0 0 1 71 1 3,1
TOPLAM 8 100 10 100 14 100 32 100

Tablo 5’ten goriilecegi lizere ailelerin 6nemli bir kismu internette degerli olan
bilgi konusunda goriis bildirmemistir. Zihin engelli bireye sahip 15 katilimcidan 8’1,
fiziksel engelli bireye sahip katilimcidan 10’u, isitme engelli bireye sahip 15
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katilimeidan ise 14’1 goriis bildirmistir. Bu agidan isitme engelli bireye sahip ailelerin
daha ¢ok internetteki bilgiyi degerli bulduklar1 s6ylenebilir.

En ¢ok degerli goriilen internet ortamindaki bilgi ise hastalik bilgisi ve tedavi
yontemleri olup %28.1°lik bir orana sahiptir. Bunu siras1 ile bakim ve gelecekteki
durumu (%25), egitimi (%21.8), basar1 dykiileri (%9.3) takip etmistir. Birer katilime1
tarafindan ifade edilen, her biri %3.1 orana sahip olan ve internette degerli bulunan
diger konular ise iiniversiteye gidebilecegini Ogrenme, aileler arasi iletisim ve
dayanigsma, teshis donemindeki bilgiler, hastaligin toplumdaki yeri ve kolay
ulagilabilen bilgi seklinde siralanabilir.

Asagida bu konuda 6rnek aile ifadeleri verilmistir. Bu konuda aileler genellikle
kisa cevap vermislerdir.

“Tedavi yontemleri ” (Baba, isitme engelli)

“Benim durumumdaki ailelerin basar1 6ykiisii” (Anne, zihinsel engelli)
“Cocugumun egitimi” (Anne, fiziksel engelli)

5. Internetten Yeterince Yararlanamayan Ailelerin Yararlanamama Nedenleri

Engelli bireye sahip ailelerden internetten yeterince yararlanamadigim
sOyleyenlere, yararlanamama nedeni yoniinde soru yoneltilmis, elde edilen analiz
sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu soruya yararlandigini belirten 25 katilimei yanit
vermezken, 20 katilimeci cevap vermistir. Bazi katilmecilar ise birden fazla cevap
vermistir.

Tablo 6. Internetten Yeterince Yararlanamayan Ailelerin Internetten
Yararlanamama Nedenleri

Yararlanamama nedeni Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
n % n % n % n %

internet okuryazari 4 30,7 4 57,1 1 16,6 9 34,6
olmama
Sunulan bilginin 3 23,0 1 14,2 3 50 7 26,9
karmagiklig1
Sevmeme ve kullanmak 3 23,0 0 0 1 16,6 4 15,3
istememe
Yeterince bilgi veren site 0 0 2 28,5 0 0 2 7,6
olmayist
Okuryazar olmama 2 15,3 0 0 0 0 2 7,6
Reklamm ¢ok olmasi 1 7,6 0 0 0 0 1 3,8
Aradiklarini bulamama 0 0 0 0 1 16,6 1 3,8
TOPLAM 13 100 7 100 6 100 26 100

Tablo 6’da goriilecegi lizere, internetten engelli ¢ocugu ile ilgili yeterince
yararlanamadigini sdyleyen ailelerin en Onemli yararlanamama nedeni internet
okuryazar1 olmamalaridir (%34.6). Bunu sirasi ile internette sunulan bilginin
karmagiklig1 (%26.9), sevmeme ve kullanmak istememe (%15.3) , yeterince bilgi
veren site olmayist (%7.6) ile okur yazar olmama (%7.6) takip etmistir. %3.8 ile
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sitelerde reklamin ¢ok olmasi ve aradiklarini bulamam ifade edilen diger
yararlanamama nedenleri olmustur.

Yararlanamadigini belirten ailelerin verdigi yanitlara 6rnekler ise agsagida yer
almaktadir.

“benim okuma yazmam bile yok ki ” (Anne, zihinsel engelli)

“internet kullanmay1 bilmiyorum” (Anne, fiziksel engelli)

“bilgiler ¢ok karisik.” (Baba, isitme engelli)

6. Engelli Bireye Sahip Ailelerin Engelli Bireye Sahip Aileler Uygun
Internete Yonelik Getirdigi Oneriler

Engelli bireye sahip ailelerin gegmis deneyimlerinden yola ¢ikilarak, engelli
bireye sahip aileler igin nasil bir internet ortami Onerisi getirebilecekleri
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar analiz edilmis, sonuglar Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Ailelerin Engelli Bireye Sahip Aileler Icin Internete Yonelik
Getirdigi Oneriler

Getirilen Oneriler Zihinsel Fiziksel Isitme Toplam
n % n % n % n %

Ailelerin 2 14,2 5 31,2 5 26,3 12 244
bilinglendirilmesi ve
egitimi
Internetteki bilginin 2 14,2 3 18,7 6 315 11 224
diizenli hale getirilmesi
Site tasariminda sadelik 3 21,4 0 0 5 26,3 8 16,3
Ailelere psikolojik destek 1 7,1 2 12,5 1 5,2 4 8,1
(uzman destegi) sunmak
Derinlemesine bilgi 1 7,14 3 18, 0 0 4 8,1
iceren igerik zenginligi
saglamak
Kolay bilgiye erisim 1 71 1 6,2 1 5,2 3 6,1
firsatlari
Aileler aras1 sosyal 1 71 1 6,2 1 5,2 3 6,1
iletisimin saglanmasi
Ailelerin e-posta ile 1 7,1 0 0 0 0 1 2,0
bilgilendirilmesi
Yazi yerine videoya 1 71 0 0 0 0 1 2,0
dayal1 zengin igerik
sunma
Sosyal aglarm bu konuda 1 71 0 0 0 0 1 2,0
etkin kullanimi
Hastalik grubuna uygun 0 0 1 6,2 0 0 1 2,0
farkli siteler yapmak
TOPLAM 14 100 16 100 19 100 49 100

Ailelerin engelli bireye sahip aileleri dikkate aldiklarinda en cok ifade
ettikleri oneri ailelerin bilinglendirilmesi olmustur (%?24.4). Bunun haricinde
genellikle internetteki bilgi (%22.4) ile site tasariminin diizenlenmesine (%16.3)
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yonelik oOneriler de ilk siralarda yer almaktadir. Ailelere psikolojik destek
hizmetinin sunulmasi (%8.1), derinlemesine bilgi i¢eren yani yiizeysel bilgiden
daha Gteye gecen bilgi paylasimi (%8.1), bilgiye kolay erisim firsat1 sunma (%6.1),
aileler arasi iletisim olanagi sunma (%6.1) ifade edilen diger onerilerken, daha az
orana sahip olmasina karsin engelli bireye sahip ailelerin e-posta yolu ile
bilgilendirilmesi (%2.0), yaz1 yerine videoya dayali zengin igerik sunma (%2.0),
sosyal aglarin kullanimi (%2.0) ve hastalik grubuna gore farkli sitelerin tasarimi
(%2.0) onerilen diger oneriler olmustur.

Ayrica engel tiirlerine gore onerilerin dnceligi de degismektedir. Ornegin
zihinsel engelli bireye sahip aileler i¢in site tasariminda sadelik ilk sirada (%21.4)
yer alirken, fiziksel engelli bireye sahip aileler i¢in ailelerin bilinglendirilmesi ve
egitimi (%31.2) ilk siradadir ve isitme engelli egitime sahip aileler i¢in ilk siray1 ise
internetteki bilginin diizenli hale getirilmesi (%31.5) yer almaktadir.

Asagida ornek aile goriislerine yer verilmistir;

“Sitelerin daha basit olmasi gerekir. Alakasiz yerler agilyyor ” (Baba,
zihinsel engelli)

“bizler genellikle ilk deneyimi yasayan insanlariz. Internet 6nemli bir
kaynak ve bizim internet kullanimi konusunda bilgilendirilmemiz lazim”
(Anne, fiziksel engelli)

“Internette aileler genellikle birbirini buluyor. Daha bilin¢li destek
sunulabilir. Bu isin uzmanlari da katilabilir mesela” (Baba, igitme engelli)

SONUC ve TARTISMA

Glinlimiizde internet yasamin her alaninda 6nemli bir iletisim ve bilgi
kaynagi konumundadir. Bu yonii ile toplumun tim farkli kesimlerinde ve
alanlarinda kullanilabilir durumdadir. Bu alanlardan biri de 6zel egitim alanidir
(Haksiz, 2014; Cavkaytar, 2008). Ancak 6zel egitim denilince ilk akla gelen kisiler
birey olmasia karsmn, engelli bireye sahip aileler de 6zel egitim kapsaminda
internetten yararlanan bireyler olarak dnemli konumdadir (Alper ve Raharinirina,
2006). Bu agidan 6zellikle bilgi kaynagi, iletisim araci ve psikolojik destek hizmeti
boyutu ile de internet aileler i¢in 6nemli bir ortam ve ara¢ olarak diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ailelerin internet kullanim profilleri ile engelli
cocuklarina yonelik interneti kullanim durumlar1 farkli degiskenler acisindan
incelenmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ailelerin internet kullanimlar1 farklilasmakla birlikte, énemli bir bolimii
giinde 1-2 ile 2-3 saat arasindadir. Ancak internet kullanmayan aileler de
bulunmaktadir. Ailelerde okur-yazar olmama durumuna ek olarak, egitim
durumunun ilkokul diizeyinde yogunlasmasi, internet kullanimini etkilemis
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olabilir. TUIK (2014) hane halki kullanim verileri de internet kullanimi ile egitim
durumu arasinda iligki oldugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan internete erigim
araci bilgisayar ile akilli telefon olurken, ortam anlaminda en ¢ok tercih edilen
yerler ev ve isyeri olmustur. Yine TUIK (2014) verileri benzer sonuglar1 isaret
etmesi agisindan Onemlidir. Engel tirii agisindan internet kullanim sikligmin
farklilagsmasi da elde edilen 6nemli diger bulgulardir. Cavkaytar (2008) 6zel egitim
tiirline gore ihtiyaglarin farklilagabilecegini belirtmektedir. Bu agidan ihtiyaglardaki
farklilik ve derinlik ailelerin internet kullanim sikligim etkilemis olabilir.

Ailelerin  internetten  yeterince yararlanma konusundaki  goriisleri
farklilagsmaktadir. Ailelerin yariya yakii internetten yeterince yararlanamadigini
ifade etmistir. Engel tiirlerine gore isitme engelli bireye sahip ailelerin daha ¢ok
yararlandig1 sOylenebilir. Aileler devaminda yoneltilen soruda yararlanamama
nedenleri olarak internet okuryazari olmama, internette sunulan bilginin
karmasikligi, sevmeme ve kullanmak istememe, yeterince bilgi veren site olmayist,
okul yazar olmama, reklamlarin ¢oklugu ve aradiklarim bulamama nedenlerini
isaret etmistir. Ailelerin teknik nedenleri gogunlukla isaret ettikleri sdylenebilir.

Ailelerin engelli ¢ocugu ile ilgili en ¢ok yararlandigi konular ise ¢ocugun
egitimi, engeli ile ilgili konular, tedavi yollar1 ve cihaz arama, aile ve okulda
yapacaklarii arastirma, ¢ocugu eglendirme ve oyun, hastalik gelisiminin takibi,
bakim ve konusma becerilerinin arastirilmasi, diger bireylerle iletisim, ¢ocugun
gelisimine katki saglama ve g¢ocuk i¢in doktor, meslek ve uygun okul arama
seklinde ifade etmislerdir. Burgstahler (2003) 6zel egitime yonelik bireyleri konu
aldig1 ¢alismasinda bu bilgilerin ¢ogunu 6zel egitimli bireylerin toplumsal konumu
icin oncelik olarak gostermektedir.

Aileler yararlandiklar1 kaynaklar i¢inde en degerli bulduklar1 konular iginse
hastaligin bilgisi ve tedavisi, bakimi ve gelecekteki durumu, egitimi, basari
Oykiileri, tiiniversite Ogrencisi olabilecegini 6grenme, aileler arasi1 diyalog
kurabilme, ilk teshis donemindeki bilgiler, toplumda hastaligin yeri ve bilgiye
kolay ulagabilinmesi olarak ifade etmistir. Aileler gerek insani, gerek ebeveyn,
gerek sosyal yonleri geregi ¢ocugunun iyilesmesi, egitimi, toplumsal dayanisma
gibi yonlerini internet i¢in 6nemli boyutlar olarak gérmiistiir.

Aileler internet konusunda kendisi gibi engelli bireye sahip aileler i¢in
ailelerin egitimi ve bilin¢lendirilmesini, internetteki bilginin daha sade
sunulmasini, sitelerin sade bir tasarimda yapilmasini, daha derinlemesine, kolay
erigilebilen ve coklu ortam o6zellikleri igeren bilginin verilmesini, internette
kendilerine yonelik aileler arasi iletisim igermesini, uzman destegi sunulmasini,
sosyal aglarin kullanilmasint ve eposta ile bilgilendirilmeyi Onerdikleri de
gorilmiigtiir.
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Aragtirma kapsaminda gorme engelli ve iistiin yetenekli bireylere sahip
ailelerden veri toplanamamus ve bir sinirlilik olarak kalmistir. Diger bireylerden de
veri toplanarak arastirmaya derinlik ve zenginlik katilabilir. Ayrica belirtilen
oneriler dogrultusunda ve tiim engel tiirlerini kapsayacak sekilde internette ailelere
yonelik tasarimlar, engel tiiriine gore ailelerin bilgiye erigimini kolaylastiracak
arama motorlar1 gergeklestirilebilir.
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