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ONSOZ

Sosyal medya kullaniminin diinya genelinde biiylik oranlarla artmasi ve
sosyal medyanin giindelik yasantimizi radikal bir sekilde degistirmesi tiim ¢evrelerde
oldugu gibi akademik c¢evrelerde de bu konunun tiim yonleriyle ele alinmasini
beraberinde getirmistir. Bu calisma da son yillarda ¢ok yogun bir ilgi goren
Instagram iizerinden sosyal medya alanma kiiciik de olsa bir 151k tutma amacini
giiderek ortaya konmustur.

Uzun ve yorucu bu calismanin ortaya ¢ikmasinda destek olan basta
damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Enes Bal olmak iizere Dog. Dr. Muhacir Murat Yesil ve
Dog. Dr. Yasin Bulduklu’ya sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Yiiksek lisans
egitimim boyunca bilgi, tecriibe ve desteklerini esirgemeyen Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Béliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi Ugur Caglak, Dr. Ogr. Uyesi Abdiilcelil
Miicahid Zengin ve Dr. Ogr. Uyesi Ali Erkam Yarar hocalarima tesekkiir ederim.

Calismalarim siiresince en zor zamanlarimda yardimima kosan Mur-hamida
Eldani’ye ve halen ¢alismakta oldugum Konya Numune Hastanesi idarecilerinden
dostlugunu ve destekleyici yaklagimlarin1 hep iizerimde hissettigim, Kerem Safak
abime ve kadirsinas yoneticilerine ve bir o kadar hatirli ¢alisma arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak karsiliksiz sevgi ve dualariyla beni ben eden, bugiinlere gelmemde
emekleri sonsuz olan kiymetlilerim annem Sultan Akan ve babam Ali Akan’a;
¢alismam boyunca maddi, manevi ilgisini esirgemeyen ve bana paylasma duygusunu

tattiran kardesim Muhammed Akan’a sonsuz tesekkiir ediyorum.
Fatma AKAN
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Tezin Ad1 Arasindaki Iliski

OZET

Gilinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve ilerlemesi
iletisim olgusunu bir¢ok yoniiyle farkli boyutlara getirmistir. Ozellikle son yillarda
yeni iletisim teknolojilerine sosyal medyanin da eklemlenmesiyle bireylerin giindelik
yasam sekilleri ve aliskanliklar1 6nemli Olgiide degisiklige ugratmistir. Sosyal
medyanin zaman ve mekan smirliligini ortadan kaldirmasi nedeniyle bu yeni Kitle
iletisim alan1 bireylerin hayatinda merkezi bir konumda yer almaya baslamistir. Bir
sosyal medya uygulamasi olarak Instagram da kullanicilara sundugu basta fotograf
ve video paylagimi olmak iizere bircok yoniiyle kitlelerin en ¢ok ragbet ettigi
mecralarin baginda gelmektedir. Boylesine yogun bir ilgi goren Instagram’in neden
bu kadar revagta oldugu akademik g¢evrelerde farkli degiskenler baglaminda yogun
bir bigimde tartisilmaktadir.

Iste benzer bir sorunsalla ortaya konan bu ¢aligma ise Instagram
uygulamasinin belli bagl kullanim nedenlerini ve Narsisizmle iligkisini tespit etmek
amaciyla hazirlanmigtir. Saha arastirmasi yonteminin kullanildigi bu arastirmada;
Konya merkezde yasayan ve aktif sosyal medya kullanicisi olan 408 katilimecinin
Instagram kullanimina iliskin vermis olduklar1 cevaplar analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, katilimcilarin Instagram’: agirlikla sosyal cevreleriyle etkilesim
kurmak i¢in kullandig1 tespit edilmistir. Calismada Onemli bir bulgu olarak
katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglari ile narsisizm diizeyi arasinda pozitif
yonde zayif bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin Instagram
kullanimima yonelik verdikleri cevaplar sonucunda sirasiyla “bilgilenme”,
“karizma”, “belgeleme”, “gozetim” ve “‘yaraticilik” motivasyonlar1 ortaya
¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: lletisim, Yeni Medya, Sosyal Medya, Instagram,
Narsisizm
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ABSTRACT

The rapid development and advancement of information and communication
technologies today has brought the phenomenon of communication to different
dimensions in many aspects. Especially in recent years, the daily life styles and
habits of individuals have changed significantly with the addition of social media to
new communication technologies. Due to the fact that social media eliminates time
and space limitations, this new mass communication area has started to take a central
position in individuals' lives. As a social media application, Instagram is also one of
the most popular channels for the masses in many aspects, especially photo and
video sharing. The reason why Instagram is so popular, which attracts such an
intense interest, is being discussed extensively in the context of different variables in
academic circles.

This study, which was put forward with a similar problem, was prepared to
determine the main usage reasons of Instagram application and its relation with
Narcissism. In this research where the field research method was used; The responses
of 408 participants living in Konya center and active social media users regarding
their Instagram usage were analyzed. As a result of the analyzes, it was determined
that the participants used Instagram mostly to interact with their social circles. As an
important finding in the study, it was determined that there was a weak and positive
relationship between the social media usage goals of the participants and the level of
narcissism. In addition, as a result of the responses of the participants regarding the
use of Instagram, motivations of "information”, "charisma”, "documentation”,
"surveillance™ and "creativity" have emerged, respectively.

Key Words: New Media, Social Media, Instagram, Narcissism
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GIRIS

Kadim bir olgu olarak iletisim, ilk insandan bugiine kadar her daim
hayatimizda 6nemli bir yere sahip olmustur. Magara duvarlarina resim yapmaktan
tabletler {izerine yazi yazmaya, dumanla iletisimden el yazmasi haber mektuplarina,
modern matbaalarin kurulmasindan Kkitle gazetelerine, telefondan radyoya,
sinemadan televizyona, internetten sosyal medyaya kadar insanligin ilerlemesine

kosut olarak kitlelere doniik iletisim faaliyetleri hep artarak siiregelmistir.

Bu baglamda i¢inde bulundugumuz modern kitle iletisim ¢agin
anlamlandirabilmek i¢in, ileri teknolojik gelismeleri incelemek gerekmektedir.
Teknoloji ile ilintili olan iletisim, sekil ve igerik olarak gegen ylizyillara nazaran
koklii bir degisim ve doniisiim yasamaktadir. Ozellikle telefonun, bilgisayarmn ve
internetin bulunmasi yer ve mekan sorunlarini ortadan kaldirmis ve farkl kiiltiirlerle
etkilesimin Oniinii acarak kiiltiiriin yeniden sekillenmesinde de etkili olmustur (Bal,

2013: 2).

Bilgisayarlar, mobil telefonlar, tabletler ve internetin giin gegtik¢ce ucuzlamasi,
insanlar1 yeni medya teknolojilerine itmistir. Bu teknolojiler iginde 6zellikle sosyal
medya, bir¢ok 06zelligi nedeniyle toplumun biitiin kesiminden insanlar1 kendine
bagimli kilan bir ortam olarak nitelendirilmektedir. Gelinen nokta itibariyle sosyal
medya adeta zaman ve mekan gibi kavramlari ortadan kaldirmaktadir (Tasc1 ve Ekiz,
2018: 225). Nitekim internet ilk kullanilmaya baslandig1 zamanlarda bilgi aligverisi
yapmamizi saglayan bir aygit olarak literatiirde isim bulmustu ama iginde
bulundugumuz son yillarda sosyal medya internetle 6zdeslesmis bir anlamda
kullanilmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin etkilesim i¢inde olmalarina imkan
taniyan, kendilerine profil olusturmalarimi saglayan, olusturduklart kimliklerle

kendilerini ifade etme olanag1 veren web tabanli bir hizmettir (Arik, 2018: 129).

Sosyal aglar (social networks) olarak nitelendirilen bu yeni iletisim aglari,
insanlarin hayatlar1 boyunca etkilesime gegctikleri ve ¢evrelerindeki gercek rolleri
olan kisilerin hepsini i¢ine almaktadir. Giindelik yasamdaki aliskanliklarimizi igine
alan sosyal medya, sosyal aglarin kurulmasi ve islerlik kazanmasinda 6nemli bir

aktordiir. Yeme, igme, barmmma gibi ihtiyaclardan hemen sonra gelen, iletisim



ihtiyaci, sosyal medya ve yeni medya catis1 altinda, insanlarin kullanim ve

aliskanliklarmin basin1 gekmektedir (Ocal, 2018: 26).

Son yillarda diinya ¢apinda hizla yayginlik kazanan sosyal medya uygulamalari
tilkemizde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram gibi
onlarca uygulama her giin farkli kesimlerce farkli amaglarla kullanilabilmektedir
(Caglak, 2019: 626). Bu sosyal medya uygulamalarindan biri de Instagram’dir.
Sosyal medya uygulamalari i¢inde goriintiinlin 6n plana ¢iktig1 Instagram video ve
fotograf ¢ekip paylasmak i¢in kullanilan popiiler bir mecradir. Stirekli giincellemeler
yaparak yenilikler yapan bu uygulama her yastan ve her kesimden insanin dikkatini
¢ekmeyi basarmistir. Instagram, kullanicilarint = eglenceli filtreler {ireterek
eglendirmesi, markalarin fenomen kullanicilar araciligiyla maliyetsiz reklamlar
vermesi, linlii olmayan insanlarin popiilaritesini artirmasi, canli yayin ve hikaye
paylasimi gibi birgok etkilesimsel 6zelligi barindirmasi Instagram’t her gegen giin
daha da cazip bir hale getirmistir. Instagram uygulamasinin, kullanic1 sayisinin 1
milyarin istiine ¢iktif1 diistintildiigiinde, kitlelerin giindelik yasamda Instagram

kulanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 merak konusu olmaktadir.

Ote yandan son zamanlarda diinyada ve Tiirkiye’de yapilan birgok arastirmada
narsisizm ve sosyal medya iligkisi arastirma konusu olmus, sosyal medya ve
narsisizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmalara gore genellikle kullanicilarin bir gosteri araci olarak kullandiklar
Instagram basta olmak iizere sosyal medya uygulamalarini, kendilerinin en goz alici
ve dikkat ¢ekici yonlerini dis diinyaya sunarak sanal platformlar: kullandiklar: ortaya
cikmistir. Dijital platformlarda aktif kalmak, narsisizmi daha ¢ok artirir kanisina

varilmistir (Balc1 ve Saritas, 2019: 696).

Dolayisiyla  bu  ¢alisma  giindelik  yasamda  Instagram  kullanim
motivasyonlarinin ne boyutta oldugunu ve narsisizm olgusuyla iligkisini tespit etmek
amactyla hazirlanmistir. Saha aragtirmasi yontemi iizerinden ortaya konan bu ¢alisma
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde toplumsal yasamda iletisim olgusu, kitle
iletisim araclar1 ve islevlerinden bahsedilmistir. Kitle iletisim arastirmalariin tarihi
gelisimi Ozliice ele alinmistir. Hemen ardindan geleneksel medya ve geleneksel

medyanin genel perspektifi ¢izilmis tarihsel siire¢ igeresindeki doniisiimiinden



bahsedilmistir. Calismada bir yeni medya aract olan sosyal medyadan genel
hatlartyla bahsedilmistir. Sosyal medyanin tarihsel siireci, sosyal medyanin avantaj
ve dezavantajlar1 mercek altma alinmustir. I¢inde bulundugumuz iletisim kurmaktan
daha 6te anlamlar tasiyan sosyal medya uygulamalari Facebook, Youtube, Twitter,
LinkedIn, Snapchat, Periscope, Whatsapp mecralarina yonelik bilgiler sunulmustur.
Son kisimda ise c¢alismamizin asil konusu olan Instagram uygulamasimin tarihsel
gelisimi, ozellikleri ve narsisizm olgusuyla iliskisi, istatistiki veriler ve farkli

kuramsal yaklasimlar {izerinden tartigilmistir.

Ikinci béliimde ise arastirmanin metodolojik kismi ile arastirmanin bulgular1 ve
degerlendirme kismi yer almaktadir. Oncelikli olarak calismanin problemi, amact,
Onemi, yontemi, evren ve Orneklemi, soru formu ve araclari gibi arastirmanin
tasarimina iliskin bilgiler aktarilmistir. Ardindan saha arastirmasi yontemi ve anket
teknigiyle elde edilen veriler, frekans tablolar1 ¢ikartilarak uyumlu degiskenler ile

korelasyon analizi, t-testi, anova testi vb. istatistiki testlerle ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSELDEN SOSYAL MEDYAYA KITLE ILETISIM
ARACLARI VE BiR SOSYAL MEDYA ARACI OLARAK INSTAGRAM

1.1. Toplumsal Yasamda letisim Olgusu

Gilindelik yasam i¢inde insanlar stirekli bir iletisim halindedir. Sabah
gozlerimizi ag¢tigimiz andan itibaren, ailemizle kahvalti yaptigimiz, otobiiste
yanimizda oturan amca ile konusurken, okulda Ogretmen ve akranlarimizda
yaptigimiz ~ bilgi  aligverislerinde, 1is yerinde c¢alisma arkadaslarimizla,
yoneticilerimizle veya miisterimizle kurdugumuz her tiirlii bag iletisim aginin
icerisinde siirekli olarak devam etmektedir. Insanlar sadece konusma yetisini
kullanip iletisim kurmazlar. Iletisim kurarken beden dilimiz de karsi tarafa cok
sayida ileti gondermektedir. Nitekim beden dili, jestler, mimikler, sesimizin tonu ve
tinisi, giydigimiz kiyafetin deseni, rengi bile iletisimin bir imge ve aracidir. Iletisim
sOzli, sozsiiz ve yazili birgok sekilde kendimizi karsi tarafa anlatma, ifade etme
cabasi iginde olmamiz halidir. Iletisim dilinin saglikli olabilmesi iginse konu
biitiinliigli ve anlaml bir akisin olmasi sarttir. Her ne kadar diinyada tiim varliklarin
bir iletisimi oldugu bilinse de insanlarin diislinebilme ve konusabilme yetisi oldugu
icin iletisim sadece insan canlisina ait bir Ozelliktir. Kisacasi iletisim insanlar
arasindaki haber verme, bilgi aligverisi, kendini anlatma, fikir ve hislerini kars1 tarafa

anlatma becerisidir (Isik, 2013: 10-11).

Bu noktada iletisim, Latince comminicare kokiinden gelen, dilimize ise
komiinikasyon olarak ge¢mis, haberlesme ve bildirisim sozciikleriyle 6zdeslemis bir
terimdir. Insanlarin duygu ve diisiince aligverislerini yiiriitme diizenleridir. Burada
ana tema anlatmaktir. Bu ise etkilesimle olur. Etkilesim ile birlikte kisi kars1 tarafa
bazi imge ve semboller kullanarak kendini anlatma ve ifade etme maksadindadir.
Etkilesim ve iletisim birbirini tamamlayan iki ana unsurdur. Bu iki olgu bir biitiiniin

vazgecilmez parcalaridir (Baltas, 2002: 19).
Insanlik tarihinin ilk ¢aglarindan iginde bulundugumuz c¢aga kadar insanlar
olaganiistii degisimler gecirmislerdir. ilk caglardan beri birbiriyle iliskisi olan

insanlar, iletisim tiirliniin ilk 6rneklerini, kendilerinin bulmus oldugu birtakim ses ve



sembollerle kayalarin ve magara duvarlarinin iistlerini oyarak simgeler ve semboller
kesfetmislerdir. Atesi bulup atesten ¢ikan dumanlarla haberlesmeleri ilkel insanlarin
uyguladiklar1 ve bilinen ilk iletisim tiirleri arasinda yer almaktadir (Bal, 2013: 31).
Yontma tas devri ve sonrasinda gelen maden devri ile insanoglu akil yetisini
kullanip, yasadig1 ortama adapte olmasi ve daha iyi motive olmasi i¢in yaraticilik
olgusunu gelistirmeye ve kullanmaya ¢alismistir. insanlar1 diger varliklardan ayiran
en ayirt edici 6zelligi diisiinebilmesi ve konusabilmesidir. Sosyal bir varlik olan
insanoglu toplum icinde yasamak i¢in yaratilan, diger insanlarla siirekli ve diizenli
bir sekilde iletisim kuran, topluluk kurallarina gore hareket eden bir varliktir. insan
siirekli etkilesim halinde olmasi sebebiyle toplumsallasan bir degerdir. Insanoglu
iletisim sayesinde evreni tanimis, bilgi sahibi olmus, korunmus ve medeniyetler insa
etmistir. Insanlar bu doénemlerde farkl tiirde yontemlerle ihtiyaglara yonelmistir. Bu
ihtiyag ve istekler iletisim kurmalari yolunda ilk adimlari atmalarma yol agmistir

(Aziz, 2013: 25).

Bu baglamda insanin varolus siireci ile baslayan iletisim, ilk insanlarin kendi
aralarinda anlam ytikledikleri simgelerin edimi ile ger¢eklesmesi nedeniyle siirekli
bir degisim yasamistir. Dildeki sembollerin anlamlandirilip kavramsallastirilmasi
sonucu dilsel bir biitiinliik yaratilmistir. Kagidin ve basim sanatinin icadiyla baslayan
doniistim ve gelisimler neticesinde kitap kiiltiiriine gegen insanoglu, kavramlara

anlam ytikleyerek iletisime devamlilik kazandirmigtir (Goneng, 2012: 93-94).

Bakildiginda iletisim olgusuna Antik Caglar’dan beri bir¢cok diisiliniiriin
odaklandig1r goriilmektedir. Nitekim {inlii disiinlir Aristoteles, ‘Retorik’ adlh
kitabinda ilk kez ikna ve motivasyondan bahsederek iletisimin bir ikna etme sanati
oldugundan bahsetmistir. Aristo’nun ‘retorik ve belagat sanati’ lizerine yapmis
oldugu calismalarinda ilk kez iletisim pratikleri {lizerine sistematik bir aciklama

ortaya koymustur (Giingér, 2016: 21).

Insanlik tarihinin basindan beri iletisim olgusu var olmasina ragmen, iletisimin
bir bilim olarak ele alinmast 20’nci yilizyili bulmustur. Buradaki onemli gerekce
olarak, giicii elinde bulunduran O6nemli dinamiklerin kitle iletisim araglarinin
kurumsallasarak giicii tehdit etmeye ve giice ortaklik etmeye baslamasiyla iletisim

olgusunu kesfedebilmeleri gosterilmektedir. Nitekim I. Diinya Savags1 sonrasi sanayi



ve teknolojinin gelismesi ile seri liretimlere gegilmesi neticesinde biiyiikk bir giic
haline gelmeye baslayan kitle iletisim araglarina ilgi duyulmaya baslanmistir.
Siyasiler ve toplumun 6nde gelenleri basta olmak iizere genis ¢evrelerin kitle iletisim
araglarma ilgi gostermeleriyle birlikte iletisim sistematik bir bilim haline gelmistir

(Giingér, 2016: 19-21).

XXI. yiizyihn ilk yillarinda ise iletisim teknolojisinde ¢ok koklii degisimler
yasanmis ve Ozel yasamda ya da toplumsal yasamda bu gelismelere ayak
uyduramayanlar i¢in ¢ok miicadele verecekleri bir zaman bas gostermistir. Bu
nedenle teknolojinin gerisinde kalan toplumlar, uluslararasi platformlarda
gelismemis iilke, 2. sinif ve 3.smuf {ilkeler olarak gruplara ayrilmistir. Yeni iletisim
teknolojilerini kesfeden iilkeler, iireten, pazarlayan ve uluslararasi biitiin konularda
s0z sahibi olma hakkini elde etmis ve diger gelismemis iilkeler iizerinde hegemonya
kurmuslardir. Buna en iyi orneklerden biri ise bilgisayar teknolojisinde ozellikle
program yaziliminda gostermis oldugu hizli ilerlemelerle Hindistan bir 3. Sinif {ilke
olmasina ragmen bu alanda kendini yetistirerek diinya kamuoyuna kendini
ispatlamasi1 olmustur. Bir bagka drnek olarak Japonya da yillardir 6zellikle iletisim
teknolojindeki ¢igir agan buluslar1 nedeniyle uluslararasi arenada séz sahibi tilkeler
arasinda yer almasidir (Aziz, 2013: 23). Bu baglamda ihra¢ edilen teknolojiler,
teknolojik yonden Oncii {llkelerin kiiltiiriiyle birlikte aktarilmaktadir. Bu da
teknolojiyi transfer eden flilkeler agisindan Kkiiltlirel bir sokun yasanmasma neden
olmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde iletisimin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yonden

bliyiik bir hegemonyasi s6z konusudur.

Diger taraftan toplumsal ve bireysel bircok probleme ¢are aramak igin
insanlarin fikir aligverisinde bulunmalari, birbirleriyle iletisim ve haberlesme
kurmalar1 gerekmektedir. Ciinkii iy1 ve saglikli iletisim kuruldugu takdirde hayat
daha kolay ve yasanabilir hale gelmektedir. Insanlar ile saglikli iletisim kuran
bireyler, sorunlarini diger bireylerle paylasarak ivedilikle problemlere ¢o6ziim
bulabilmekte, c¢abuk arkadashik kurabilmekte ve giriskenli§i neticesinde
mesleklerinde zirveyi daha kolay gorebilmektedirler. Iletisim kuramayan ve duygu
ve hislerini sembollere yansitamayan ve dile getiremeyen kisilerde ise toplumdan

kendilerini soyutlamalar1 sdz konusu olmaktadir. Iletisim kurma yetisi olmayan



bireyler, herhangi bir problemle karsi karsiya kaldiklarinda, problemi insani bir
yontemle ¢ozmesi miimkiin olamamaktadir. Saglikli iletisim kuramayan bireyler,
problemler bir zincirin halkas1 gibi birbirine eklenerek i¢inden ¢ikamayacaklar1 daha
biiylik sorunlarla kars1 karsiya gelerek catigma ve siirtiisme gibi olumsuz tutumlar
icine girmektedirler. iletisimin olmadig: bir ortamda ise demokratik degerler hicbir

zaman etkin hale gelememektedir (Aziz, 2013: 29).

Literatiire bakildiginda iletisim biliminin sadece insanlar arasindaki duygu,
diisiince ve tutumlarla ilintili olduguna isaret edilmektedir. Nitekim kiiltiir
diinyamizda “Derdini sOylemeyen derman bulamaz”, “aglamayan bebege meme
vermezler”, “bir elin nesi var, iki elin sesi var” gibi anonim sozler iletisim baglarinin
ne kadar 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Kendilerini toplum icerisinde iyi ifade
eden bireyler, hizli dostluklar kurabilir ve atilimci/girisken kisilikleri sayesinde
toplum tarafindan dislanmazlar. Hem mesleklerinde hem de g¢evrelerinde kuvvetli
iletisimleri sayesi ile zirvededirler. iletisim yetisini iyi kullanamayan bireyler ise
toplum igerisinde istedikleri gibi s6z sahibi olamaz, duygularmi karsiya tam
anlamiyla aktaramaz ve toplumsal olgulardan soyutlanarak yalnizliga mahkim
kalirlar. Sagliksiz iletisim neticesinde bir¢ok duygusal degisim ve psikolojik

rahatsizliginda esigine gelinir (Isik, 2013: 12).

Bu baglamda anlatmak ve karsilikli iligskinin s6z konusu oldugu iletisimde asil
amag iletisime gecmek isteyen gonderenin kendini alict olan kisiye ifade
edebilmesidir. Yani iletisimde maksat daha c¢ok anlasilmaktir (Baltas, 2002: 19).
Cogu iletisim disiplinine gore iletisim, siirece katilim saglayanlarin veri-simge
olusturarak karsilikli olarak gonderilerle bu bilgi ve sembolleri anlamlandirmak ve
degerlendirmekte olduklar bir siire¢ olarak anlamlandirmaktadir. letisimin bir bilgi

aligverisi oldugu tanim literatiirde siklikla yer almaktadir (Yavuzyilmaz, 2016: 968).

Diger taraftan her kiiltiiriin kendine has algilama, igsellestirme, tabulastirma
bigimleri vardir. Bunlar kiiltirlerin dilleri ile aktarilirken ideolojilerini de ortaya
koyduklar siiregleri farklilastirmiglardir. XIX. yiizyil ¢cogu alanda diinya tarihinde
doniim noktas1 olmustur. Kiiltiir, iletisim, sanat, teknoloji ile birlikte toplumlarin
degisen degerleri ile yazili ve gorsel iletisimde de bircok evrim gecirilmistir. Tarihsel

bir degisim igerisinde iletisim araglarinin doniisiimii ve gelisimini saglayan faktorler



‘teknik, ekonomik ve sosyal gelismeler’ olmak iizere 3 sekilde ortaya konmaktadir

(Isik, 2005: 6):

Teknik Gelismeler: Genel hatlariyla kdgidin ve matbaanin icadi ile ortaya

¢ikan degisimlerdir.

Ekonomik Gelismeler: Gazetelerin ¢ogalmasi, tirajlarin ve sayfa sayilarinin
artmasi, kagidin ucuza mal edilmesi, ilan ve reklam gelirlerinin artmasi saglanmis ve
gazete fiyatlarinin diismesi ile gazete topluma mal edilmistir. S6z konusu gelismeler
radyo, televizyon ve sinema i¢in de aym etkiyi gostermistir. Ekonomik faaliyetler
dogrudan iligkili olan kagit, miirekkep, baski makinesi, kaset, kamera, bilgisayar vb.
gibi iletisim i¢in kullanilan bu materyallerin liretim ve dagitimlari, kaynak, altyapi,
sermaye ve yatirimlari, istihdam ve hasilasi ekonomi igerisinde genis bir yer

kaplamaktadir.

Sosyal Gelismeler: Demokrasi ile yoOnetilen iilkelerde toplumsal hayatta
bireyler haber alma, bilgi edinme ve sdz sOyleme haklarina sahiptirler. Bu haklara
sahip olan bireyler iletisim araclarina gereksinim duyarlar. Zamanla iktidara sahip
olan bireyler kendi goriislerini topluma duyurmak ister ve taraftar kazanma
miicadelesinde iletisim araglarina gerek duyar. Boylesi bir gereklilik de iletisimin

sosyal degisimlerle iligkisini ortaya koyan bir diger faktore isaret etmektedir.

Ote yandan bazi iletisim kuramcilarina gore iletisim cizgisel veya dogrusal
baslangict ve sonu belli diiz bir siire¢ olarak kabul edilir. Iletisim alaninda énciiliik
yapmis davranis¢t okullarin etkisi ile gelistirilmis baz1 yaklagimlarin 6ziinde bu bakis
acis1 hakimdir. Saglikli bir iletisim ortaminin olugsmasi i¢in anlamli bir biitiinliik ve
birden fazla kisinin olmasi gerekmektedir. Baslarda sadece ¢izgisel olarak kabul
edilen iletisim zamanla gelistirilmis ve geri besleme faktorii bazi disiplinler
tarafindan literatiire eklenmistir. Yani iletiyi gonderen vermek istedigi mesaji
gondermis olur, hedef ise aldig1 mesaja tepkisini gosterir ve bdylece geri besleme bir
diger tabirle feedback olusmus olur. Kisacasi iletisimi olusturan Ogeler sirasiyla;
kaynak, kod, kanal, mesaj, alict ve geribildirimdir. Iletisim siirecini baglatan ana
unsur kaynagin var olmasi ile baslar, kaynakta kod haline getirilen ileti, alicinin

algilayacag1 bicimde kodlanir. Kaynak iletmek istedigi mesaji anlamli bir bigimde



sOzlii, sozsiiz veya yazilt bir sekilde kodladiktan sonra, hedef giiven duydugu ve
etkilendigi menseinin karsiliginda kod agimlama yaparak gondericiye geri bildirimde

bulunmaktadir (Glingér, 2016: 55).

Biitiin toplumlar ilgilendiren iletisim siireci, toplumsal yasamda ana bir
olgudur. Insanlarin hem doga hem de cevresel birgok etkilesimlerinin neticesinde
kesfettikleri simge ve semboller bireylerin sosyal hayatini etkisi altina almakla
birlikte iletisim kurma sekillerini de ydnlendirmistir. Iletisimin tarihsel siirecine goz
attigimizda insanoglunun ilk¢aglardan beri nelerle ve nasil yasadigini iletisim kurma
bicimleri ve iletisim teknolojilerini kullanim aligkanliklariyla anlamis oluruz. Bu
noktada insanligin gelisiminde genelde iletisim, 6zelde ise kitle iletisimi 6nemli bir
sathay1 olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle insanligin toplumsal gelisimi, iletisim

teknolojilerinin gelisimiyle kosut bir 6zellik arz etmektedir.
1.2. Kitle Iletisimi ve Kitle Toplumu

Tarihsel siire¢ igerisinde gelistirilen teknolojik iletisim materyalleri farkll
iletisim tarzlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Kitle iletisim araclar1 da belirli tarihsel
siireclerden gegmis ve toplumdaki yerini almistir. insanligin var olusundan bu yana
belli hususlarda toplumlar1 ilgilendiren teknolojik gelismeler ve degisimler kalitatif
doniisiimlere neden olmustur. insanlar bilgi edinmenin ve iiretime gecmenin etkisi ile
sOzii, yaziyt ve resmi bulmuslardir. Zamanla basim teknolojisi, matbaa, fotograf,
telgraf, televizyon, sinema ve bilgisayar sistemlerini icat edip gelistirmislerdir

(Yaylagiil, 2015: 18).

Diinya literatiiriine “mass communication” olarak gecen kitle iletisimi kavrami
1940’1 yillarda Harold Lasswell tarafindan ilk defa giindeme getirilmistir. Kitle
terimini kullanmadaki maksat kitle kalabaliklarinin gruplagmasimi yoneten modern
kosullar1 vurgulamak ve politik karar alma asamalarinda hiyerarsilerde bunlarin
iletisim teknolojileri ile ilgili rollerini hedef gdstermektir (Mutlu, 2017: 200). Bu
baglamda birtakim verilerin veya isaretlerin profesyoneller tarafindan kamuoyuna
sunulmasi, secilmis izler kitle olan insan kalabaliklarina haber ve bilgi olarak
aktarilmasi ve tretilen hizmetlerin bu kalabaliklarin bakis agisiyla konusulmasi ve

yorumlanmas siirecine ‘kitle iletisimi’ denir. Kitle iletisiminde kaynag1 gonderen ve



alict arasindaki kanal ise ‘kitle iletisim araci’ olarak nitelendirilir. Kitle iletisimi
bliyiik 6l¢iide seyirci topluluklarina erismek maksadiyla profesyonel kurumlarin bazi
kodlamalar yaparak isledigi gonderilerin iletilip, izler kitlenin istenilen konularda
bilgilendirilmesi ile ilgili bir kavramdir. Bilgi verme, toplumsallik, kitleyi giidiileme,
tartisma, egitme, kiiltiirel gelisim saglama, eglendirme ve katilim saglama gibi
islevleri olan kitle iletisiminin toplumun biitiin asamalarinda etkin bir rolii vardir.
Kitle iletisiminde hedefe iletilen {riinlerin anlamli bir iliskinin olmasina 6nem
gosterilmelidir. Iletilerin ulasilabilir ve hedef kitlenin anlayacag diizeyde olmas1 ve
kisilerin algilarina hitap eden iiriinlerin sunulmasi belirleyici bir islevdir. Hedefe
gonderilen iletilerin kaynak tarafindan anlasilir sekillerde kodlanmasi i¢in dilsel ve
gorsel anlamda egitimsel kodlar tercih edilmelidir. Hedef kitlenin anlayacag:
diizeyde hazirlanan ve beklentileri karsilayan bir ileti olmasi izler kitle tarafindan
anlagilmast ve siirekliligin olmasi ac¢isindan olduk¢a Onemlidir (Giindliz ve

Pembecioglu, 2013: 311).

Sanayilesme ile birlikte seri liretime gegilmesinden bu yana avcilik, zanaat,
tarim ve hayvancilik yerini makinelere kaptirmis, daha 6nce daginik ve kendi halinde
yasayan insanlar Sanayi bolgeleri etrafinda toplanmaya baslamistir. Niifusun ¢ok
bliylik bir kisminin fabrika ve ¢evresinde lokasyonlar olusturmasina kosut olarak
sehirlesme siireci de biiyiik bir hizla geligmistir. Kitle toplumu dedigimiz olgu burada
devreye girmektedir. Kitle toplumunda niifus yogunlugu agirlikli olarak kentlerde
ortaya cikarken, teknolojinin gelisme gostermesiyle iireten ve tiiketen toplum olarak
ikiye ayrilan bir toplumdan séz edilmektedir. Insanlar kitle toplumunun kendisine
sunduklariyla bos zamanlarin1 planlarlar. Ciinkii kapitalist sistem kitleleri olusturur
ve bu kalabaliklar da caligma yasaminin disinda yine kapitalist kurucularin
komutlarina gore hareket ederek onlarin lokasyonlarinda onlarin iiriinlerinin
olusturdugu market, magaza ve kafelerde bos vakitlerini gegirirler. Kitle kavrami
evrensel bir kavramdir. Kitle kalabaliklari birbirlerini tanimayan bireylerden olusur.
Farkli ortamlarda ayn1 dergiyi okuyan bir sahisla, ayni televizyon programina farkl
evlerin koltuklarinda film elestirisi yapan seyirci kitleyi olusturanlarin kendisidir.

Dolayistyla degisik mekanlarda, higbir etkilesime geg¢meden, his ve fikir birligi
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olmadan bir biitiiniin parcasini olusturan insanlara verilen isme ‘kitle’ denmektedir

(Kilig vd., 2002: 10).

Kitle toplumunun olugsmasinda kapitalist sistemin gelismesinin biiyiik bir pay1
olmustur. 19. yiizyilda kitlesel iiretim hakim olmus ve biiylik sehirlerde kitle
kalabaliklar1 biiylik oranda artis gostermistir. Kapitalist sistem kitleleri birlestirme
biitiinlestirme ve Kkitlelerle iliski kurmada c¢ok aktif bir rol almistir. Bu sekilde
kapitalist sistemin gelismesi kitlesel hizmet tiretimleri ve kitle kalabaliklarinin ¢ok
farkl1 diizeylerde kaygi sorunlar1 yasamasina sebebiyet vermistir. Elit ve burjuva
siifin yerini folklorik kiiltiirii yikan bir kitle kiiltiirii almistir. Insanlarin
yalnizlagmasinda ve bagimliliklarinin artmasinda kitle iletisim araglarinin ¢ok biiyiik

bir etkisi olmustur (Yaylagiil, 2015: 22).

Kentlesmenin artmasi ile kitle toplumu giderek 6nem kazanmis ve hem
sanayinin hem de Avrupa’daki denizasir1 kesiflerin yapilmasi ile insanlik
goriilmemis bir iletisim teknolojisi gelistirmistir. Ozellikle demir ve ¢eligin makine
sanayisinde etkin olarak kullanilmasi ve demir yolu ulagiminin artmasi, buharl
geminin ve otomobilin icadi ile birlikte mesafeler kisalmistir. Sanayi devriminin
yasanmasi insanlarin sosyo-kiiltiirel yasamlarinda da bircok degisimi beraberinde
getirmistir. Bu devrim Oncesinde insanlar avcilik, toplayicilik, tarim ve zanaata
dayali bir iretim bicimi gelistirmis ve daginik halde yasayan yapilardan
olusmaktayken, sanayi devrimi ile birlikte dagmik niifus toplu halde yasayan
kitlelere de dogru kaymis ve sehirlerde niifus hizla artmistir. Sanayi devrimi ile
birlikte seri tiretim hizla artmasina karsin, bu iiretimin ger¢eklesmesinde basrollerde
oynayan iscilerin refah seviyesinde aynmi oranlara rastlanmamistir. Sanayilesmenin
sebep oldugu bu degisimler kitlesel baskaldirislara sebep olmustur (Kili¢ vd., 2002:
6-7).

1.2.1. Kitle iletisim Araclari

Kapitalist sistemin yetistirmis oldugu bireylerin ve bu bireylerden olusan
giiniimiiz toplumunun vazgecemedigi gilindelik aliskanliklar1 arasinda yer alan kitle

iletisim araglari; televizyon, gazete ve radyo basta olmak {izere hemen hemen biitiin
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evlerde kullanim oranlarinin fazlalig: ile hayatlarimizi sekillendirmede 6nemli bir

aktor olmustur (Savas, 2004: 1).

Bireylerin sosyallesmesi ve ¢evrelerinden veri akisinin saglanmasi basta olmak
tlizere haber alma ve bilgi edinme gibi birgok fonksiyonu icra eden ve hayatimizin
merkezi bir noktasinda yer edinen kitle iletisim araglari, tarihsel siire¢ iginde
toplumsal, siyasal ve kiiltiirel degisimlerde 6nemli bir konumda yer almistir. Gazete,
dergi, radyo, televizyon gibi araclar, ‘geleneksel’ veya ‘konvansiyonel’ kitle iletisim
araclan olarak nitelendirilirken bilgisayar ve internet teknolojisiyle birlikte ortaya
cikan araglar ise ‘yeni medya’ olarak isimlendirilmektedir. =~ Bu noktada
gelenekselden yeni medyaya belli bash kitle iletisim araglarina deginmekte fayda

goriilmektedir:

Matbaa: Kitle toplumunun olusmasina zemin hazirlayan gelismeler ilk olarak
15. yiizyilda Avrupa’da bas gostermistir. Yazinin bulunmasi, kagidin icadi ve
matbaanin gelistirilmesi ile tarih sahnesinde esi benzeri goriilmemis bir aydinlanma
s0z konusu olmustur. 1440 yilinda Gutenberg tarafindan matbaanin icat edilmesi ile
iletisim olgusu bambagka bir boyut kazanmistir. Artik toplum ve bireyler saklamak
ve paylasmak istedikleri bilgileri matbaa aracilifiyla bir¢ok kesime ulagtirmaya
baslamustir. Ilk olarak kitap basimi, ardindan ise gazete ile baslayan kitle iletisim
seriiveni Fransiz ve Ingiliz basminim hikayeler, seriivenler, kraliyetin yasam tarzi gibi
konulara yer veren Kkitaplar vb. yaymlarla Kkitlelerle tanistirtlmistir. Basmn ilk
zamanlar 6zgiir degil sansiirlii olarak yayin yapmaya baslamis tam anlamiyla modern
basinin hizmet etmesi bir asir stirmiistiir. Artik fikir ve diisiince, insan beyni ile sinirh
kalmamus, gliclii kalabaliklar onlara hizmet eden araglar sayesinde giiclinii kesfetmis
ve diinya ¢apinda bir¢ok yeniliklere yol agmistir. Bu sekilde giicii elinde bulunduran

tekelci sitemler ise etkisini zamanla kaybetmeye baslamistir (Giingor, 2018: 217).

Gazete: Gazetenin tarih sahnesinde ortaya c¢ikisi 15. yiizyila yani matbaanin
bulunusuna kadar gitmektedir. Matbaa baskilama teknigi ile kisa zamanda 1470’1i
yillara gelindiginde tiim Avrupa iilkelerinde biiyiik bir hizla yayilmaya baslamistir.
Ilk yillarda ¢ikan gazetelere en iyi ornek litalya’da “tabloid’ (kiigiik gazete) tipi
gazetelerin hem icerik hem boyut hem de baski agisindan sinirli sayida basilmistir.

Bu tarz gazeteler belirli is ¢evrelerine raporlar vermek i¢in hazirlanmakta, siyah-
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beyaz ve fotografsiz olarak az sayida basilip dagitilmistir. 1470’1 yillara
gelindiginde ise Latince olarak ilk matbaa iiriinii kitaplar basilmaya baslanmuistir.
Ingilizce dilinde yazilan ilk gazete “The Courant 1620°’de Amsterdam’da yaymn
hayatina girmistir. ilk Ingilizce kitabin basim tarihi ise 1476’da Iingiltere’dir.
Matbaanin ABD’ye gelisi 185 yil sonra, 1638 yilinda olmustur. Gazetelerin
gecikmesindeki en Onemli sebep ise bu is i¢in yeterince ekonomik anlamda
desteklenmemesidir. Avrupa’da gazeteler siirekli ve belli periyodlarla 16. ylizyil
sonlarinda basilmaya baslanmistir. Bugilinkii anlamda siireli ve siirekli gazetelerin
cikarilmas1 Avrupa’da sansiiriin kaldirilmasi ile diizenli bir hale biirlinmiistir.
ABD’de ilk giinliik siirekli gazete, 1784 yilinda ¢ikarilan “Pennsylvania Packet” adli
gazetedir Gazeteler glinlimiizde seslendikleri kitleye gore farkli dlciitlere gore kitle
gazeteleri, magazin gazeteleri, fikir gazeteleri ve tematik gazeteler seklinde

gruplandirilmaktadir (Aziz, 2013: 121-122).

Dergi: Giiniimiizdeki dergiye benzeyen ilk yayin 6rnegi 1663 yilinda basilan
“Ornek Aylik Diisiinceler” dergisidir. Dergilerin ilk ornekleri hemen her konu
hakkinda bilgi icermeye doniik olmustur. Zaman igerisinde tematik dergiler de
basilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de ilk dergi ornekleri bilimsel dergilerdir. Zaman
igerisinde mizah, kadin, ¢ocuk, sanat, iktisat, eglence, din ve siyasi icerikli dergiler

de basilmaya baslanmistir (Caligkan, 2016: 40).

Telgraf: Samuel Morse’nin 1835 yilinda telgrafi icat etmesi ile iletigim
kavraminda elektronik agiin hiikiim siirdiigii ve simdilerde ise geleneksel medya
ortamlar1 olarak isimlendirilen ara¢ ve yontemler ortaya c¢ikmaya baglamistir.
Gilinlimiiz standartlarina gore ilkel bir sistem olarak degerlendirilebilecek olan telgraf
o giinlin sartlarinda iletisim i¢in bir doniim noktasi olmustur. Telgraf hattinin
kurulmasi ise 1844’de Amerika ve Maryland ile yapilmistir. Icinde bulundugumuz
cagda yok denecek kadar az olan telgraf iletisimi o doneme damgasini vuran bir icat
olmustur. Yeni teknoloji sistemlerinin bulunup gelistirilmesi ile telefon ve mesaj

gonderimi o dénemin telgrafinin yerini almistir (Aziz, 2013: §89).

Telefon: 1876’da Alexander Graham Bell tarafindan icat edilen telefonla
"haberlesme" alaninda yepyeni bir ¢ag yasanmistir. Artik uzak mesafedeki insanlar

birbirlerinden 6zgiirce haber alma imkanina sahip olmuslardir. Agilan santrallerle bir
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teknoloji caginin 151811 yakan telefon icadi, bireylerin iletisim aligkanliklarinda yeni
bir yasam tarzi ve iletisim modeli yaratmistir. 20. yiizyllda mobil cihazlarin
gelistirilmesiyle diinyanin biitiin lokasyonlarinda kullanilan en etkili iletisim

araglarinin basinda telefon yer almistir (Mutlu, 2010: 6).

Sinema: Bir kitle araci olarak kabul edilen sinemanin bulunusu ve gelismesi
diger yazili kitle iletisim araglarindan farkli bir yol izlemistir. 19. ylizyilin sonlarina
dogru sinema iiretimi ve gosterimi baslamis ve 20. Yiizyilin ilk yarisinda sinemanin
bircok iilkede yayildigi goriilmiistiir. ilk kez sinemanin gdsterimi 1895 yilinda
Paris’te Lumiére kardesler tarafindan yapilmistir. Sinematograf cihazi ilk kez
kullanima bagladiginda sinema ¢agi da baslamistir. Hareketli goriintii asirlardir bilim
adamlarinin riiyasini siislemistir. Sinemanin bulusu tarihte esi benzeri goriilmemis
bir devrimdir. Biitlin teknik ve sanatsal faaliyetlerden bagimsiz bagli basina bir lisan
olan sinema, bir endiistrinin dogmasina olanak vermis ve pek ¢ok meslek dali

yetistirerek genis bir istihdam saglamistir (Coskun, 2007: 136).

Radyo: Radyonun icadiyla kitle iletisim alaninda biiylik bir devrim
yasanmistir. Radyo 6zellikle savas doneminde en c¢ok kullanilan kitle araglarindan
biri olmustur. Siyasilerin elinde adeta bir propaganda araci olarak kullanilan radyo,
kitlelerde biiyiik etkiler yaratmistir (Crowley ve Heyer, 2017: 351). Ilk radyo
yayinlart deneme niteliginde ve [. Diinya Harbi sirasinda siyasal amach
kullanilmistir. ik diizenli yayin ABD’de 1920 yilinda gergeklemistir. Hemen
arkasindan Avrupa’da, Japonya’da ve Yeni Zelanda’da baslayan radyo yayinlar
Tirk halkiyla ise 1927 yilinda tamistirilmistir. 1964°ten itibaren TRT biinyesinde
stirdiiriilen radyo yayinciligi, 90’lardan itibaren 6zel radyolarin devreye girmesiyle
bliyiilk bir doniisiim yasamistir. Agirlikli olarak verilen miizik yayinlar ile
toplumlarin eglence gereksinimleri radyo kanallar1 araciligi ile karsilanmigtir. Cesitli
s0z ve yaymlarla dramatiklestirilen radyo, kitle iletisimin hedef kitlesi olan
dinleyicilerde vazgecilmez bir arag olarak toplumdaki yerini almistir (Kuyucu, 2013:
373-374).

Televizyon: Televizyonun ilk yaynlari, radyo yayinlarindan 10-15 yil sonra
baglamistir. Televizyon, elektromanyetik dalgalarin iletimiyle gonderinin séz ve

miizik olarak topluma aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Gorilintii ve ses teknikleri
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gelistirilerek kitle iletisim alaninda devrim etkisi yaratan televizyonun etkisi
giinlimiizde de hissedilmektedir. Televizyon ile ilgili ilk bulus olarak 1873’de yilinda
Ingiliz Andrew May tarafindan 1siktan cikan sinyallerin elektrige g¢evrilmesi
neticesinde televizyon seriiveni baglamistir (Aziz, 2013: 130-131). Televizyonun
icad1 ile kitlelerin giindelik yasamlari, televizyon programlarin akisina gore
diizenlenmis, diinyadaki kiltiirel aktarim ise bu ‘sihirli kutu’ iizerinden
gerceklesmistir. Televizyonun hayatimiza girmesi ile birlikte tarihte esi benzeri
goriilmemis bir etki olusmus, tiim toplumlar ve kiiltiirler arasinda yogun bir etkilesim
yasanmistir. Diinya tizerinde gercek anlamda topyekin bir kitlesel iletisim kulvari
acilmig ve bilim cevrelerince farkli aragtirmalar ve paradigmalar ortaya ¢ikmistir

(Giingor, 2018: 220).

Bilgisayar: Kitle iletisim alaninda bilgisayarin icadi, devrim niteliginde
gerceklesen bir baska bulustur. Diinyanin ¢ok ¢esitli mekanlarindan, her toplum ve
kiiltiirden insanlar bilgisayar teknolojileri ve internet sayesinde interaktif iletisim
kurabilmektedir. Geleneksel medyada olmayan interaktif 6zellik nedeniyle aninda
birden fazla kisiye erisebilmemize, gruplar ve oOrgiitler olusturabilmemize olanak
saglamaktadir. Internet araciligiyla bilimsel bilgi diinya capinda anlhik hizlarla
yayilabilmektedir. Sinirsiz sayida bilgiye erisebilecegimiz bu biiyilii teknoloji,
yalnizca iletisimsel anlamda degil hayatin birgok yerinde farkliliklar yaratmustir. Is
yasamlarinin yeniden organize olmasinda, giindelik yasamda oturdugumuz evden
kullandigimiz tiim materyallere kadar, bilgiye ulasabilmede pratik olanaklar
saglamasi, demokratiklesme ve 6zgiirlesme acisindan biiyiik olanaklar saglamasi vb.
smirsiz - sayida getirilerinin  olmasi bilgisayar teknolojilerinin yiizyilin bulusu
denmesinin nedenlerinden birkagidir. Bilgisayar, internet ve bilisim teknolojileri,
toplumdaki iiretim isleyisinin, ¢alisma yasaminin, giindelik yasamin yeniden
bicimlendirilmesine, 6zel ve kamusal platformun yeniden tanimlanmasina sebep

olmustur (Glingdr, 2018: 222).
1.2.2. Kitle iletisimin islevleri

UNESCO Komisyonu tarafindan hazirlanan ve gelismekte olan {ilkelerin
iletisim alanindaki bagimliliklarin1 asmak i¢in yol haritasinin saptandigi iinli

MacBride Raporu’nda kitle iletisiminin islevleri 8 baslikta toplanmustir:
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1. Haber Verme, Bilgilendirme: Kisisel, sosyal, milli ve milletlerarasi
olgular1 mantikli bir sekilde anlamak ve rasyonel kararlar verebilmek adina
bildirilmesi gereken haberleri, bilgileri, ileti ve fikirleri biriktirmek, stoklamak ve bu

bilgileri isleyerek dagitmak

2. Sosyallik Islevi: Bireylerin i¢inde bulunduklari topluma katilim

saglanarak ortak paydalarda ve fikirlerde isbirligi yapilmasini saglamak.

3. Motivasyon Islevi: Kitle toplumun hedeflerine ulasmada kalabaliklari
giidiilemesi ve ortak amaglart gaye edip bu durumun ger¢eklesmesinde fayda

saglamak.

4. Diyalog ve Tartisma Ortami Hazirlama: Kalabaliklara sunulan
fikirlerin tartisma ortami yaratilarak, uzlagsmaya varilmasi hususunda kamu ¢ikari

giidiilerek enformasyon sunmak ve katilim saglanmasi.

5. Egitim Islevi: Kalabaliklara veri iletilirken fikirlerin gelisimine

katkida bulunarak, bireylere beceri kazandirmak.

6. Kiiltiirel Gelisime Katki Iglevi: Sanatsal calismalart 6n  plana
cikararak diinya kiiltiirtine katki saglamak, yaraticiligi asilamak, diinya goriistinii

genisleterek kisilerin ufkunu agmak.

7. Eglendirme Islevi: Kisileri toplumsal yasamin rutininden c¢ikarip
kafalarinin dagilmasina, bos zamanlarinin degerlendirilmesinde, eglence programlari,
yarismalar, sabah programlari, magazin biiltenleri gibi yaymlarla giinliik yasamin

sikintisindan arindirmak.

8. Biitiinlestirme Islevi: Biitin diinya insanlarmin  birbirlerinin
kiiltiirlerini, diinya goriislerini, farkli bakis agilarini anlamasi agisindan yakinlik

kurmalarina araci kanal olma niteligi tasir (Kaya, 1985: 15-16).

Bu baglamda kitle iletisim aracglari, hitap ettigi kalabaliklarin giindemlerinin
olusmasinda, diinyada neler olup bittiginin anlasilmasinda, giincel haber ve bilgilerin
aktarilmasinda, merak duygusunun giderilmesinde ve daha bir¢ok isleviyle
hayatimizin 6nemli bir noktasinda yer almaktadir. Anlagildig: {izere kitle iletisim

araglar1 yap1 olarak kurumsal ve kamusaldir. Insanlar bir takim i¢giidiisel duygularmi
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tatmin etmek icin kitle iletisim araglarina yonelmekte ve bdylece belli seviyelerde

doyuma ulagsmaktadirlar (Cigek, 2017: 364).
1.3. Geleneksel Medya

Bat1 Avrupa’nin toplum yapisi, yasam diizeni ve ekonomik giicli 19. yiizyilda
hizlt bir sekilde degismis ve gelismistir. Bu degisim ve gelismenin nedenleri ii¢
grupta incelenmektedir. Siyasal yonden bati topluluklarinda gelismelerin olmasi ve
adalet ve demokrasinin gelismesi, sanayinin gelismesiyle ekonomik yonden
kuvvetlenmeleri, fikirsel ve diislinsel yonden ise bilim ve teknolojinin gelismesidir.
Bilime verilen 6nemin artmasi, kafa yapilarinin gelismesini saglamis, demokratik
toplumlar meydana gelmis ve bu toplum bireyleri bilime katki saglamis ve
teknolojinin biiylik bir hizla biiylimesine yol a¢mislardir. 19. yiizyilda bilimsel
yontem Once bilimi gelistirmis, bu gelisme birbirini izleyen cesitli icatlara yol
acmistir. Bu icatlar sayesinde diinyada endiistri sanayisi baslamis, bir¢cok yerde
kurulan fabrikalarda tretilen {rlinlerin satis1 i¢in pazar acigr dogmustur. Egitim,
ulagim, haberlesme, makine ve ¢esitli silah olanaklari yoniinden ¢ok giiclii olan
Avrupalilar diinyanin her yerinde pazar agigini kapatmak icin sOmiirgeler elde
etmeye baglamiglardir. Netice itibariyle Avrupa iilkeleri hizla gelismis, bliylimiis, bu
bliylime, egitim, saglik, bayindirlik alanlarina ve bilimsel arastirmalara biiyiik paralar
yatirtlmasina yol a¢gmustir. Bati toplumu refah diizeyine siiratle ulagmis, niifus
giinden giine kalabaliklagmis, insanlar liikks yasam tarzlara yonelmis ve bilim, sanat
ve teknoloji i¢in elverigli ortamlar olusturmustur. Sonug¢ olarak yasanan bir¢ok

gelisme medyanin gelismesine katki saglamistir (Kilig, 2019: 229).

Gelisen medya, seslendigi toplumlar1 bilgilendirme, etkileme ve yonlendirme
fonksiyonlartyla birlikte sosyal yasamda elde ettigi giiclii pozisyonu uzun yillardir
korumaya devam etmektedir. Medya, tarihsel siire¢ igerisinde s6z konusu islevleri
etkin sekilde siirdiirebilmek maksadiyla farkli araglar kullanmistir. Gazete ile
basladig1 sdylenebilecek bu siire¢ zaman igerisinde radyo ve televizyon ile devam
etmis ve toplumlar medya lizerinden bilgilendirilmis, etkilenmis ve yonlendirilmistir.
Medyanin kullandigi bu araclarin hem teknolojinin bir geregi olarak hem de
medyanin islevlerinin etkisinin arttirilmas1 amaciyla ortaya c¢iktigi Ongoriisiinde

bulunulabilecektir (Tokatli, 2016: 878).
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Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan medya araglari, gazete, radyo
ve televizyon gibi kitle iletisim araglarimin geleneksel medya baslhigr altinda
degerlendirilmesinde etkili olmus ve iletisim ¢alismalarinda da “geleneksel medya”

seklindeki tanimlama big¢imleri literatiirdeki yerini almigtir (Delal, 2018: 9).

Geleneksel medya ve yeni medyanin igeriginin tam olarak nitelendirilmesi i¢in
bu organlarin yaym yaptigi kanallarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Geleneksel
medya gazete, radyo, televizyon, telgraf, telefon gibi kanallar aracilig: ile topluma
ulagmaktadir. Geleneksel medya; yazili, gorsel ve isitsel basin olarak ii¢ ana kisma
ayrilmaktadir. Bu iletisim araglar1 genellikle tek yonlii bir iletisim siirecini takip eden
gerek reklam gerekse yayinlanan igerigin ve duyurularin hangi kitleye ulastirilmasi
gerektigi, nasil ulastigin1 ve bu calismalarin sonuglarin1 dlgemeyen ve detayl bir

sekilde analiz edemeyen bir yapidadirlar (Akyildiz, 2019: 16).

Geleneksel medyayr cogunlukla kurumsal profesyoneller yonetir ve
erigilebilirligi olduk¢a sinirhidir. Radyo televizyon sinema gibi biiyiik holding
sirketlerinin birer kolu haline gelen medya, sayisal iletisim teknolojisinin gelismesi
ve veri tabanlari ile sosyal medya, sanal dlem ya internet diinyas1 gibi yeni kavramlar
da eklenerek geleneksel medya tam anlamiyla yondesmistir. Yondesme ile bu siirecte
yeni medyanin en mithim fonksiyonel 6zelliklerinden biri interaktif medya niteligi
tagimasi olmustur. Yeni medya, kullanicilarina ¢ok yonlii ve kolay irtibat kurma
olanag verir. Eszamanli olmasi ve ayn1 zamanda birden fazla yer, kisi ve lokasyonla
iletisim ag1 kurabilmesi de geleneksel medyadan yeni medyaya doniisiime ortam
hazirlamistir. Yeni medya teknolojileri ile geleneksel medyanin yonetim ve isleyis
bigimi de kokten degismistir. Internetin yayilmasi ile birlikte “yeni” sifati ile
anilmaya baslayan medyanin ©nde gelen teknik Ozelliklerinden biri de
telekomiinikasyon, bilgi aktarimi ve kitle iletisimini ortak bir platformda

birlestirmesidir (Sine ve Sar1, 2018: 368).

Kiinyelere veri tabani yoneticileri veya yaym yonetmenleri girerken medya
iligkilerini yonetmek internet araciligr ile daha hizli ve kolay hale gelmistir. Basili
gazete ve dergilerin internet lizerinden dijital baskilar1 da yayimnlanmakta, sosyal
medya hesaplari ile geleneksel medya hesaplarindan anlik haberler paylagilmaktadir.

Ayni igerik ve bigimsel degisiklikler televizyon ve radyo icin de gegerlidir. Ancak,
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medyanin “geleneksel” hali hala en etkili ve en itibarl iletisim araci olarak kabul
edilmektedir. Bir kurumsal biiltenin yansimalarinin gazetelerde basili olarak
yayimlanmasi, sadece internet ortaminda yayimlanmasindan daha etkili, daha kalici
ve daha itibarli goriilmektedir. Medya ile iliskiler alaninda calisacak kisiler i¢in “yeni
medya” elbette hassasiyetle iizerinde durulmasi gereken yeni mecralar olmakla
birlikte, geleneksel medya halen halkla iliskiler sektoriiniin lokomotifi olmayi

siirdiirmektedir (Vural vd., 2017: 28).
1.4. Geleneksel Medyanin Doniisiimii

Medyanin g¢esitli boliimlere ayrilmasi ve dijitallesmesi geleneksel medya
ekonomisinin de isleyis yapisini da donistiirmiistiir. Geleneksel olarak yiiriitiilen
ekonomik faaliyetler artik yeni medya alanina uyum saglayarak degisip doniiserek
yollarina devam etmek zorunda kalmislardir. Artik geleneksel medyada kitleye
yonelik olarak yiritiilen reklam faaliyetleri, yeni medya alaninda bireye yonelik
olarak yiiriitiilmektedir. Kitle iletisim araglarinda kendilerine yer bulan markalar,
reklam galismalarma yeni medya mecralarini da eklemislerdir. Ozellikle yeni
ekonominin temeline tam olarak hitap eden yeni medya ve sosyal medya, markalarin
tutundurma ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanmalari gereken baslica medya

ortamlar1 olmustur (Kirik, 2017: 234).

Sosyal medya, yeni medya veya dijital ortamlar olarak adlandirilabilecek
iciincli kusak iletisim araclari, en yliksek kapasitede bilgi paylasimi ve gelismis
multimedya uygulamalarima olanak saglamistir. Hem maliyeti ¢ok az hem de
kullanim kolaylig1 agisindan asir1t hizli bir hizmet sunmaktadir. Internet veri taban
sunuculari diinyanin neresinden olursa olsun ulasilabilirlik (sinirsiz iletisim) sunarlar.
Diinyanin her yerinde olan bilgiye ulasabilmek ve internet iizerinden bilgi alisverisi
insanlar1 yeni medya platformlarina giderek bagimli hale getirmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin 6zellikle internetin kesfedilmesinin ardindan bu platformda herkes
yeni seyler Uretebilmekte, istenilen bilgiye kolayca ulagabilmekte ve meramini

zorlanmadan anlatabilmektedir (Caliskan ve Mencik, 2015: 261).

Internetin diinyanin her yerinde yaygin olarak kullanilmasi, teknik ve yazilim

alaninda ilerleme kaydetmesi ile birlikte geleneksel medyada da bircok degisiklik
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yasanmigtir. Veri tabanlarindaki degisim ve yeniliklerin mobil cihazlara taginmasi ile
cogu yayin artik akilli telefonlar ve cihazlar sayesinde her zaman her sekilde
izlenebilir olmustur. Siirlarin disina ¢ikarak filmler ve diziler, videolar ve ¢ogu
icerik dijital izleme platformlar: ile diinyanin her yerindeki izleyiciye sunulur hale
gelmistir. Izleyicinin yerini daha ¢ok sosyal medya kullanicis1 veya takipgisi gibi
isimler niteler olmustur. izleme aliskanliklar1 degismis, tabletler ve akilli telefonlar
araciligiyla geleneksel medyanin yerini artik yeni medya unsurlar1 almaya
baslamistir. Sosyal medya platformlar1 geleneksel televizyon programlarinin ve
haber biiltenlerinin yerlerini doldurmaya baslamistir. Geleneksel medyada ¢ogu bilgi
ve deger sinirlt ve degistirilemezken, yeni medyada ise her bilgi ve durum anlik
olarak giincellenebilme 06zelligine sahiptir. Kitlelere belirli zaman diliminde hitap
edilebilen geleneksel medya araglarinda sinirli ve gecikmeli olgiimler yapilirken,
yeni medyada aninda Ol¢iim yapmak miimkiin olmaktadir. Geleneksel medyada
paylasimi yapan profesyonel bir kurum iken sosyal medyada amatér, kisisel yayinlar
cok kolay bir bicimde yapilabilmektedir. Geleneksel medyada paylasimlara anlik
geribildirimler miimkiin olmazken, bu durum yeni medyada tam tersidir, paylasim ve
katilim desteklenmektedir. Geleneksel medyada RTUK gibi denetimci kurumlar
tarafindan gerekli goriildiigiinde sansiir uygulanabilirken, yeni medyada daha 6zgiir

ve denetimsiz bir durum hakimdir (Simsek ve Okmen, 2019: 198-199).
1.5. Yeni Medya

Siyasi ve cografi haritalar tazeligini korurken, diinyada birlik
saglanamamisken, uluslararasi gegislerde hala vize ve pasaport uygulamalari devam
ederken diinya kapasitesinin {istiinde yeni bir diinya kurulmugstur. Sanal ve gercegin
bir arada bulundugu dijital bir sistemle siyasi anlamda cografyalar birlesmese de
fiber optiklerin kablolu ve kablosuz aglardan olusan goriinmez ama yepyeni bir
diinya ortaya ¢cikmistir. Dolayisiyla medya ve bilgisayar teknolojisindeki etkilesim
yeni medya adin1 tasiyan yepyeni bir kavrami ortaya ¢ikarmistir (Aytekin, 2019: 70).

Kitle iletisim araglarinin ilerleyen teknolojiler olarak degerlendirilen bilgisayar
ve internet teknolojilerine uyumlu olmasi, bu teknolojiler araciligiyla yeniden hayat
bulmasi, giinlimiizdeki manada “yeni medya” kavramini olusturmustur. Bir bakima

medya kavrami, bilgisayar ve internet teknolojileriyle birlikte ‘bilgi ve iletisim
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teknolojileri’ olarak da adlandirilmistir. Medya kavrami iletisimin kurulmasi
yoniinde kullanilan araglar anlamini tasirken icinde bulundugumuz cag iletisimin

kendisini ifade eder bir hal almistir (Binark, 2007: 21).

Latin dilinde ara¢ anlamin1 tagiyan medium sozciigiiniin tiiremesinden olusmus
medya kavrami ¢ok fazla anlami olmakla birlikte, en sik kullanilan anlami kitle
iletisim kanallariyla verilerin, hislerin ve fikirlerin {iretilip servis edildigi ortamlar
olarak ifade edilmektedir. iletisim teknolojilerinin giin gectikce gelismesi, kitle
iletisim araglarinin islevlerine de yenilik getirerek geleneksel medyaya alternatif bir
yeni medyanin ortaya cikmasma neden olmustur. Ileri iletisim teknolojisinin
zirvesini yasadigimiz bu giinlerde, kesfedilen her yeni teknoloji bir ©nceki
teknolojiyi eskitecek oldugundan ‘yeni’ kavrami degisken ve esnek bir nitelik
tagimaktadir. Zira her gecen giin iletisim ¢aginda eski ve yeni tartigilabilir kivamda
olmaktadir. Bu sebeple en son olan gelisme anlaminda yeni nitelemesini kullanmak,

son teknolojinin ve her iki medyanin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Kilig,
2019: 230).

Ileri bilgisayar teknolojilerinin geleneksel medya araglariyla bulugmas: basimin
yoniinli degistirmesine ve ‘yeni medya’ olarak tabir edilen yepyeni bir donemin
baslamisina yol agmistir. Geleneksel medyada pasif durumdaki izler kitle, yeni
medyanin etkilesime izin veren yapist nedeniyle aktif bir kullaniciya doniismiistiir
(Altunay, 2012: 41). Yasamin her alaninda s6z sahibi olmak dijital platformlarda
miimkiin kilinmis ve yeni medya kavrami, hayatimizin olmazsa olmazlar1 arasinda
yerini almistir. Kullanicilar1 mali olarak yormayan 6zelligi ile ekonomik olan, hizh
olmasi ile istenilen bilgi ve belgeleri aninda paylasmak ve bulmak gibi 6zellikleri
tasiyan yeni medya, kullanic1 sayisinin glinden giine artmasiyla da 6ne ¢ikmaktadir.
Her an erisilebilirlik durumuyla istenilen kisiye kolayca mesaj iletilmesi ve bu
mesajlarin bilgisayar ve internet gibi teknolojilerin mobil telefonlara tasinmasiyla

yeni medya hayatimizin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir (Dogan, 2019: 170).

Kisacas1 yeni medya, kelimelerin ve diger bilgilerin ¢agrisimlari kanaliyla
revize edilerek, elde edilen iceriklerin islenip haber gruplarinda ve sosyal
platformlarda etkilesime olanak taniyan bir mecradir. Iletisimin yapilastiriimasina

imkan veren, telekomiinikasyon aglarinin diinyanin bir ucundan bagka bir ucuna
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hizmet sunarak insanlarin birbirlerinden haberdar olmasini saglayan yeni medya,
igeriklerin yeniden degistirilip liretilmesi ve metin, ses ve goriintii gibi ¢ok sayida
tarzin biitiinlesmesine ve sunulmasina imkan taniyan bir medya tiirtidiir (Mutlu,

2017: 354).
1.5.1.Yeni Medyanin Tarihgesi

Yeni medyanin 0zilinii bilgisayar ve internet teknolojisi olusturmaktadir. Bu
baglamda internetin tarih sayfasina girisi askeri sebeplerle olusmustur. Internet 1960
yillarinda Amerika hiikiimetine bagli Savunma Bakanlig1 tarafindan askeri amagli bir
deneyin yapilmasi ile glindeme gelmistir. Bakanlik tarafindan hedeflenen asil sey,
afet ve savas zamanlarinda, olasi bir niikleer saldirmin gergeklesmesi durumunda
fonksiyonlar1 bozuntuya ugramadan islevlerine devam edecek bir yazilim sistemi
gelistirmekti. ARPANET adim1 verdikleri bir bilgisayar ag1 ile bilim adamlar1 ve
akademisyenlerce desteklenerek simdi kullandigimiz internetin temelleri atilmistir.
[k kez 1972 yilinda kamuoyuna tanitilan ARPANET, sonrasinda isim degistirerek
INTERNET admi almustir. Ilk giindeme geldiginde sadece askeri amagli hedefleri
olan internetin radyo ve uydu sinyallerinin birlestirilmesiyle birlikte iletisim ag1
olarak birlesmesi, bilgi ve enformasyon ¢aginin ilk yapi taslar1 arasinda olmasina yol
acmistir. Diger adi network olan bu iletisim ag1, teknolojik gelismelerin ardindan
ticari kullanima acilmis ve cok ge¢meden tiim diinya kamuoyuna sunulmustur.
Resmi olarak 1993 yilinda “Internet Society” adli bir kurulus biinyesinde “World
Wide Web” (www) standartlar1 olusturulmustur. Dolayisiyla internet, tarihin
unutmayacag1 teknolojik bir devrim olarak kisa zamanda bir¢ok kisinin evinde,

cebinde, is yerinde ve masasinda yerini almistir (Aziz, 2013: 142-143).

Internetin diinyaya acilmasmi saglayan temel faktdr, Microsoft tarafindan
gerceklestirilen bir atilimla tarayicilar ve web servis saglayicilar lizerinden piyasaya
keskin olarak giris yapmasi olmustur. Bu ayn1 zamanda ticarete dayali internetin
siirlarinin  gelismesinde de biiyilk 6nem tagimistir. Tarayici ve internet servis
saglayicilarimin geliserek yayginlagsmasiyla birlikte Microsoft firmasi, internet ve
bilgisayar tarihine adini gii¢lii bir bigimde kazimistir. Microsoft’un ilk yillarda

rakiplerinin olmayisi, piyasay: tekeli altina almasini saglamis ve giiniimiiziin hala en
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Oonemli teknolojilerini lireten, inovasyon caligmalari yliriiten sirketi konumuna

yiikselmistir (Erdem, 2010: 33).

Internetin  Tiirkiye’ye gelisi ise 1990’11 yillarda gergeklesmistir. Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu ile Orta Dogu Teknik Universitesi ortakligi
ile gerceklestirilen ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan desteklenen bir proje ile
Nisan 1993’te Tiirkiye simirlart igerisinde ilk kez internet baglantis1 saglanmistir.
Tirk halki televizyonu 26 yil, kisisel bilgisayarlar1 15 yil, interneti ise sadece 7 yilda
benimsemistir. Nitekim teknolojik alt yapmmin hizla gelismesi, internet

kullanicilarinin artmasina neden olmustur (Karaduman, 2003: 146).
1.5.2. Yeni Medyanin Ozellikleri

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin gelisimi 1s18inda  iginde
bulundugumuz ¢ag, ‘iletisim c¢agi’, ‘toplumsal paylasim ¢agi’, ‘etkilesim cagt’,
‘dijital ¢ag’, ‘sosyal medya ¢ag1’ olarak farkli isimlerle tabir edilmektedir. Ana akim
medyanin yani sira alternatif bir medya olarak ortaya ¢ikan ve belirli bir tekel altinda
olmayan sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasi yoktur ve diinyanin herhangi
bir bolgesinden, her dakika yeni bir bilgi paylasimi yapilabilir hale gelmistir.
Boylelikle sosyal medya kisisel kullanim ve paylasimlarin yan1 sira bilgi paylasima,
haber paylasimi veya haber ihbar1 gibi bir¢ok sebeple kullanilmaya baslanmistir.
Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikma siirecine kadar geleneksel medyanin
yayilmas1 ve erisilebilirliginin daha uygun hale getirilmesi sebebiyle, bireylerin
istedikleri zaman verilere erigebilmek, giincel olaylar1 yakalamak gibi amaglarla bu
platformlar1 kullanmas1 basmin hegemonyasim1 artirmistir. Gazete, radyo ve
televizyonlarin yaym yapmalari, devamlilik saglamalari ve itibar elde edip
tutunabilmeleri ¢ok yliksek maliyetleri gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda
giinden giine maliyeti azalan internet, ucuz bir teknoloji olmasi sebebiyle piyasasini
hizla genisletmistir. Hem kitle iletisim araci olma 6zelligine hem de kisisel bir
iletisim aract olma Ozelligine sahip olan internet, teknolojik acidan devasa

biiyiikliikte bir agdir (Aziz, 2013: 141).

Yeni medya, gonderici ve hedef arasindaki sinirlar1 kaldirirken geleneksel kitle

iletisim araclarinin yetersiz kaldigi multimedya (¢okortamlilik), hiper-metinlik
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(baglantilar1 olan metin), paket anahtarlama, es zamanlilik ve etkilesimde olmak gibi
interaktif 6zellikler sunar. Bu 6zellikleri sayesinde yeni medya, geleneksel medyadan
farkli olarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden toplumu etkisi altina almaktadir.
Erisilebilirlik diizeyleri yiiksek olan yeni medya araglarinin kullanilmasi geleneksel
medyadan ¢ok farkli ve ileri seviyededir. Birgok farklilig1 hayatimiza dahil eden yeni
medyanin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Fidan, 2016: 128):

1) Dijitallesme: Bilgisayar ortaminda iiretilen yeni nesneler algoritmik
manipiilasyona tabidir ve sayisal formdadir. Bu sebeple yeni medya kavrami, dijital
medya olarak da nitelendirilmektedir. Dijital ortam islemlerinde tiim giris verileri
sayilara doniistiiriiliir. Tletisim ve yeni medya agisindan bu veriler genellikle 151k, ses
veya yazili metin, grafik gibi formlarda kodlanarak hedef kitleye sunulur.
Diyagramlar, fotograflar, kaydedilen hareketli goriintiiler buna 6rnek olarak

gosterilebilir.

2) Modiilerlik (Modularity): Bir medya 6gesi imgeler ve sesler, sekillerin bir
araya gelmesiyle bir biitiinii olusturmakta ve etkilesim kurmaktadir. Bunlar hem
kendi gorevlerini yerine getirmekte hem de kendi bagimsizliklarin1 kaybetmeden

biitiiniin parg¢asi olarak islev gormektedirler.'WWW' buna 6rnek olarak verilebilir.

3) Otomasyon: Bir medya verisini olusturmak igin algoritmalarin
kullanilmasidir. Boylece insan emegi yaratict siiregten ¢ikarilmig olmaktadir. Bir
video diizenleme programinda arkadan gelen alkis efekti ya da kahkaha efekti
otomatik olarak yazilimin kendisi tarafindan iiretilir. Burada kullanilan araglar
bilgisayar teknolojisi tarafindan otomatik olarak bir araya getirilmektedir (Kirik,

2017: 235).

4) Degiskenlik (Variability): Degiskenlik, modiilerlik ve dijital temsil sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu 6zellik bir nesnenin birden fazla kopyasmin ¢ikarilmasini

ifade etmektedir. Mevcut icerigi birgok sekilde farkli tasarimlarla tekrar {iretebiliriz.

5) Kod ¢evrimi (Transcoding): Resimlerin, metinlerin, seslerin yani verilerin
dijital ortamda kodlanip dosyalara, listelere, dizinlere ve kayitlara doniistiiriilmesi

anlamina gelmektedir.
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6) Multimedya (Coklu Ortamlar): Birbirinden bagimsiz medya unsurunu
icinde barindiran internet, bilgi alisverisi, telekomiinikasyon, kitle iletisimi olma
Ozelliginin yaninda imge, metin, ses ve analog verilerinin farkli ¢esitleri bir arada

barindirmaktadir.

7) Hiper-metinsellik: Hipermetinlik, bagli metin ve koklii metin olarak
tanimlanmaktadir. Cogu bilgi enformasyonu ic¢in kelimeleri birbirine baglayan
linkleri tiretip internet verilerinin bilgi tiiri olarak kullanilmasina izin verir. Bunun
icin ¢oklu ortamlara gerek vardir ve internet kullanicilart genis bir alanda
bilgilendirirler. Internetten arama yapan kullanicilarin istedikleri bilgilere
ulagabilmeleri i¢in bu 6zellik olmazsa olmazlardandir. Kisacasi hiper-metin 6zelligi
katkisiyla herhangi bir sitede takip ettigimiz bir metin ve herhangi bir resim veya bir
videoyla alakali seylere, hiper-metin sayisallarinin kullanimi neticesinde erisiriz.
Istedigimiz bilgi ve belgelere ulasabilmek igin hiper-metin linklerine tiklamaniz

gerekmektedir (Mutlu, 2017: 144).

8) Eszamanlilik: Yeni medya sinirlari oldukga biiyiik bir mecradir. Kullanicilar
iletisimi istedigi zaman kesip istedikleri zaman baslatabilmektedirler. Yeni medya
ortamlar1 kiiresel anlamda biiyiik bir hizla gelismis ve bilginin sinirsiz paylasimi
acisindan vazgecilmez bir hale gelmistir. Yeterli teknolojiye sahip olan biitiin
kullanicilart etkileme ozelligine sahip olan yeni medya ortamlarinin en O6nemli
ozelliklerinden biri eszamanliliktir. Mutlu’ya gore (2017: 111) es zamanhlik
kavrami, bir dilsel fenomenin kullanmis oldugu faktérlerin aynmi dilin tek ve aym

zamana ait olmasidir.

9) Kitlesizlestirme: Kalabalik kitlelere hitap eden yeni medya, herkese ozel
olmasi sebebiyle de kitlesizlestiricidir. Tek bir gondericiden birgok hedefe bilgi
aktarilacagi gibi veri ya da haber gonderimi saglanarak ©zel olarak sadece
kullanicilara da gonderilme 6zelligi olan yeni medyanin bir¢cok farkli kullaniciya
ayni olmayan icerikler gonderilip sunulmasi fonksiyonuna da sahiptir. Bir diger
yoniiyle kitlesizlestirme, yeni medyanin kisileraras1 baglanti olanagi sayesinde, arag

izerinden bireyin kontroliiniin saglanmasidir (Giilnar ve Balci, 2011: 77).
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10) Etkilesim: Yeni medya araglari ¢ok genis bir yelpazeyi igine alarak
insanlarin birbirleriyle irtibat halinde olmasini kolaylastirmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araglarinda etkilesim olduk¢a siirli bir diizeyde gergeklesmekteyken
giindem olusturma ve kisilere etki etme giicline sahip bu saha i¢inde, kullanicilar gibi
teknolojik cihazlar da etkilesim halindedir. Bununla birlikte geleneksel medyadaki
iletisimden farkli bir iletisimin s6z konusu oldugu yeni iletisim teknolojilerinde, bireyin
de s0z sOyleyen, kendisine verilenle yetinmeyen, iletisime etki eden bir konuma gegmesi
bu teknolojilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Delal,

2018: 49).
1.6. Bir Yeni Medya Araci Olarak Sosyal Medya

Icerik iiretip paylasmaya, fikir beyan edip yorum yapmaya ve gonderilen
mesajlarin baska kullanicilar ile ayni zaman diliminde paylasilmasini saglamaya
imkan taniyan aglara ‘sosyal medya’ denilmektedir. Sosyal medyanin en Onemli
0zelligi c¢evrimici gruplarin olusturarak kullanicilart bir arada tutmanin mimkiin
olmasidir. Gruplar kuran sosyal medya kullanicilar1 gerekli gordiigii takdirde birlesip
ortak bir giindem olusturarak bu konunun fenomenlesmesi ve {in kazanmasi icin
diinya genelinde organize olabilmektedirler. Nitekim sosyal medya kiiresel bir
Olcekte etki yaratma potansiyeline sahiptir. Bu agidan bakildiginda sosyal medyay1
keskin hatlarla cergevelemek ¢ok miimkiin goziikmemektedir. Bu noktada sosyal

medyanin ne olup ne olmadigin1 daha net gormek adina spesifik baz1 6zelliklerinden

bahsetmek yerinde olacaktir (Arslan, 2019: 270):

Sosyal medyada katilm: Sosyal medya kullanicilar1 potansiyel katilimcilardir,
sosyal medyada aktif olan katilimcilar birbirlerinden etkilenerek cesaretlenirler ve
paylasimlarda bulunurlar. Farkli iilke veya konumlardan bir¢ok kisi tanidiklar1 veya
tanimadiklar1 ¢ogu kisi ile aym1 anda iletisim kurabilir ve anlik geri bildirimler

alabilirler. Sosyal medya toplu goriisme ve tartigmalara agik bir mecradir.

Sosyal medyada acgitklik: Sosyal medya servis saglayicilari tiim kullanicilara
acik bir hizmet saglar. Burada her tiirlii yorum istenilen hedefe aktarilabilir. Herhangi

bir sinirlama yoktur, ancak belirli durumlarda nadiren kotalar konulabilmektedir.
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Sosyal medyada (diyalog) konusma: Sosyal medya uygulamalarinda
kullanicilar birbirleriyle 6zgiir bir bicimde etkilesim kurabilmektedir. Ayrica kitle
iletisim araglarinin yeni internet teknolojileri ile entegrasyonu sonucunda geleneksel
medya ile sosyal medya arasinda onemli bir senkronizasyon yakalanmistir. Bu
yakinlasma sonucunda geleneksel medyada da biiylik oranda tek yonlii iletisimden

cift yonlii iletisime gecilmeye baglanmustir.

Sosyal medya topluluklari: Belli bir konu ¢ergevesinde gruplar olusturularak,

hizli ve tesirli bir etkilesimle birliktelik olusturma imkéani saglanmaktadir.

Sosyal medyada baglantulik oézelligi: Sosyal medyanin bir¢ok tiiriinde
baglantil1 isler gergeklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklar

herhangi bir konuda link verilmesine olanak saglanir.

Sosyal medyada erigim ozelligi: Kitlelere verilen iletisim hizmetleri ve
teknolojik uygulamalar toplumun biitiin gruplarina ayirt etmeksizin erisim olanagi

saglar. Cok diisiik maliyetlerle bu hizmetlere erisebilmek miimkiindiir.

Sosyal medyanmin kullanilirligi: Geleneksel medyada hizmetler profesyonel
kisiler tarafindan {tiretilirken bu durum sosyal medyada farklilasmaktadir. Bu noktada
sosyal medya teknolojisini kullanabilen herhangi bir kisinin 6zel bir beceri
gelistirmesine gerek yoktur. Mesajlar, herkesin kullanimina uygun olarak kolaylikla

olusturulmaktadir.

Sosyal medyada yenilik: Geleneksel medya da yeni iletisim teknolojilerine
ayak uydurmustur. Sosyal medya uygulamalarinda zamam katilimcilar kendileri

belirler.

Sosyal medyada arastirma: Sosyal medya uygulamalar1 {izerinden ¢ogu
aragtirmalar1 yapmak miimkiindiir. Bu aglarin genis bir kisminin kendi arama motoru

ozelligi vardir. Arastirma ve incelemeler yapmak oldukga basittir.

Sosyal medyada élgeklendirme: Sosyal medyada bilgi toplamak ve bilgilerin
olgiimiinii yapmak oldukga basittir. Internet aglar1 iizerinden gelistirilen otomatik
istatistik araglar ile kolay bir sekilde istenilen verilere ulasilmaktadir. Belirlenen
amaglara ulagsmak hedefiyle kullanilabilecek stratejiler, yapilacak hamleler ve

aliacak kararlar hizli bir bigimde hayata geg¢irilebilmektedir.
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Yeni medya kullanicis1 pek ¢ok kimse web siteleri ve sosyal medya
uygulamalariyla sosyallesmektedirler. Toplumsal gruplar i¢inde fikir ve goriislerini
ifade edemeyen kitleler yeni medyanin sundugu firsatlarla hem siyasal konulardan
spora, aligveristen modaya, sanattan kiiltiire kadar bir¢ok haberi ve bilgiyi paylasip
goriis beyan edebilmektedir. Anlik gonderilerle takipgileriyle interaktif iletisim
kurulabilmekte ve sosyal medya uygulamalarinin feedback ozelligi ile hizli geri

doniisler aninda saglanabilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3349).

Internet erisimi saglayan teknolojik cihazlar, insanlar1 sanal diinyaya ¢cekmekte
ve kullanicilar reel yasamda oldugu gibi duygusal reaksiyonlarini internet ortaminda
da gostermektedirler. Sosyal medya kullanicilarinin genellikle arzular1 ve beklentileri
yiiksektir. Kullanicilar ilgi gérmeyi, sohreti ve begenilmeyi istemektedirler. Ayrica
sosyal medya platformlarinda bireyler coklu kimlikler olusturarak kendilerini

gizlemesi de s6z konusudur.

Ozetle iletisimin teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son dénemde sosyal
medyanin kendi i¢inde de kokli degisiklikler yasanmaktadir. Sosyal medya
platformu akademisyenlerden siyasilere kadar toplumun tiim kesimlerinde yogun bir
sekilde kullanilmaya baslanmis ve takip edilir hale gelmistir. Diinya Olgeginde
insanlar neden internet kullanir diye sordugumuzda ise “bilgi sahibi olmak, aligveris
yapmak, kendilerine yakin buldugu kisilerle arkadaslik yapmak, yeteneklerini
paylasimlartyla duyurmak, eglence ve oyun i¢in arkadasliklar kurmak, tavsiye almak,

goriisleri ve fikirleri paylagsmak™ seklinde yanit verebiliriz (Baritci, 2019: 230).
1.6.1. Sosyal Medyanin Tarihsel Siireci

Internet teknolojilerinin maliyelerinin diismesi ve kullanim kolayligi saglayan
birgok sosyal medya uygulamasi toplumda devrim niteliginde degisiklikleri meydana
getirmistir. 2007 yilinda Facebook uygulamasi basta olmak {iizere Instagram,
WhatsApp ve Twitter gibi sosyal paylasim uygulamalari, kalabaliklar etkilemis tiim
diinya insanlarmnin birbirlerinin etkisi altinda kalmasina sebebiyet vermistir. Insanlar
bu sosyal aglar sayesinde organize olmaya baslamis, diktatorlere karsi savas agmaya,
gruplar ve etkinlikler olusturmaya baslamislardir. Nitekim 2010°da baslayan Arap

Bahar siirecinde kapali toplumlarin sosyal medya iizerinden organize olup dikta
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yonetimlere karsi millet ayaklanmalar1 sosyal medyanin toplumsal hareketlerdeki

etkinligine verilebilecek en giizel 6rneklerdendir (Aziz, 2013: 146).

Sosyal medyanin ilk &rneklerinden biri Duke Universitesi'nden bilgisayar
miihendisleri Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan olusturulan “Usenet” uygulamasi
olmustur. Yine Bruce ve Susan Abelson tarafindan kurulan bir sosyal paylasim sitesi
olan “Acik Giinliigii” halka tanitilmistir. Terminolojiye siklikla ‘blog’ olarak gegen
“Weblog” terimi de ilk kez bu agik giinliik uygulamasiyla kullanilmaya baslanmistir
(Kohli ve Gupta, 2015: 251).

Web 1.0’daki statik 6zelligin degistirilmesi, yerine Web 2.0’1n gelistirilmesi ile
intretaktif, cevrimi¢i katilim ve paylasimin saglanmasi sosyal medyanin gelisiminde
bir milat olarak kayda ge¢mistir. Kitle iletisim alaninda yeni bir ¢i8ir acan sosyal
medyanin ilk olarak 1979 yilinda ortaya ¢iktig1 goziikkmektedir. Yukarida deginildigi
tizere Tom ve Jim adli arkadaglarin 1979 yilinda Usenet’i kurmasi ile katilimcilarin
haber topluluklarina metin gondermeleri ve mesajlasmalari miimkiin hale gelmistir.
Usenet sayesinde katilimcilar kendilerine has profiller olusturarak gilinlimiizdeki
sosyal medya uygulamalarinin yapitagini olusturmuslardir. Bu uygulamalar
neticesinde tartisma mecralar, sohbet siteleri ve birbirinden etkilenen online
servisler kullanicilar tarafindan biiylik bir ilgi goérmiistiir. Sosyal medyanin ortaya
cikmasi ile ileri bilgisayar sistemlerinin gelismesi hemen hemen birbirine paraleldir.
1991 yilinda WWW standardi giindelik kullanima agilmis ve sosyal medyanin
temelleri saglamlastirilmistir. 1990’larin sonlarina dogru ise kullanicilarin ilgi alam
daha ¢ok kendi diisiincelerini aktarmalar1 dogrultusunda olusmustur. 1997 yilinda
Sixdegrees.com sitesinin agilmasiyla birlikte insanlar kendilerine ait profiller
olusturmaya baslamistir. 1998°de arkadaglik sohbet sitelerine yogun ilgi gosterilmis
ve flortlesme profilleri olusturularak cesitli milletlerden insanlar birbirleriyle
baglantilar kurabilmislerdir. So6zii edilen sitede kullanicilar, arkadaslarinin
profillerini arayip bularak bu agmn yayilmasma onciiliik etmislerdir. 2000°li yillara
gelindiginde ise kendisini giincelleyemeyen Sixdegress, kullanic1 kayb1 yasamis ve

akabinde uygulama 2001°de kapanmistir (Fidan, 2016: 197).

Genis bir kullanim alan1 olan sosyal medyanin araglari, amac¢ veya igeriksel

olarak tiirlere ayrilabilmektedir. Sosyal medyay1 kullananlarin ne i¢in kullandiklar
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farklilik gosterebilmektedir. Sosyal medya aglari da birbirinden bagimli veya
bagimsiz olarak ayrilmaktadirlar. Kimi sosyal medya kullanicisi, sosyal medyay1
sadece fikir aligverisinde bulunma, anlik mesajlasma ve tartisma platformlarinda
yorum yapmak i¢in kullanirken, bazilar1 sanal oyunlar oynamak, video izlemek,
arkadaslik sitelerine girmek, 6dev arastirmasi yapmak vb. bir¢ok farkli sebeple icerik

iiretip, tikketebilme fonksiyonlarini kullanmaktadir (Biiyiikaslan ve Kirik, 2013: 87).

2003 senesinde Myspace ve 2004 senesinde Facebook gibi sosyal medya
paylasim sitelerinin kurulmasiyla sosyal medya kavrami bugiinkii popiilaritesini

kazanmistir (Bostanci, 2010: 40-41).
1.6.2. Sosyal Medyanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Sosyal medya bireylerin baglantilar veya uygulamalar kullanarak bilgi veya
veri aktardigi bir arenadir. Ayrica toplumsal faaliyetleri destekleyerek insanlarin
birbirleri ile baglantida kalmasini saglar. Instagram, Facebook, Twitter, Youtube vb.
modern uygulamalari igeren sosyal medya platformlari, insanlarin is birligi igerisinde
paylasim yapmalarina firsat vererek sadece firmalara degil bireylere de kolektif

eylemlerde bulunma alternatifi sunmaktadir (Fuchs, 2017: 39).

Bununla birlikte kullanicilara bircok firsat sunan sosyal medya Neil
Postman’in perspektifiyle anormal davranislart normallestiren, g¢ocuklugun yok
olmasma katki saglayan televizyon c¢agini bile golgelemistir. Egitim siirecinde
bilgiye ulagsmak icin standart asamalar1 ve kademeleri ge¢me yOntemini
degersizlestiren sanal mecra, bir taraftan bilgi tiretimindeki tekellesmeleri yikip bazi
tabular1 yikarken bir yandan ise bilgi ve onun kaynagmi siradanlastirmaktadir.
Marshall Mc Luhan’in kiiresel kdyiiniin hacmi sosyal medya ile tahmin edilenden
daha da kiiclik bir hale gelmistir. Postman’a gore telgraf ile baslayan modern
telekomiinikasyon ve iletisim siireci tweetler ile saliselere inmis, oyunlar ile
Jean Baudrillard’in simiilasyonu zirveye ¢ikmis ve hizina sosyal medya giicii ilave

olmustur (Peltekoglu Balta, 2012: 8).

Goriildiigii iizere sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz yonlerinden

bahsetmek miimkiindiir. Bu agsamada sosyal medyanin baz1 avantajli ve dezavantajh
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yonlerinden bahsedilecek olursa karsimiza su maddeler ¢ikmaktadir (Bostanci, 2010:

44):.
Avantajlar

e Sosyal medya her zaman seridir, yenilenebilir, kullanimi1 kolay ve pratiktir.
Sosyal medya katilimcilart olusturduklart igerikleri saniyesinde yayinlarlar,

diinyadaki tiim kullanicilar ayn1 anda paylasim yapabilir.

e Maliyetli degildir, geleneksel medyada ¢ok fazla maliyet gerektiren emek ve
cabalar sosyal medyada ¢ok az bir maliyetle uygulanabilir. Hatta en ¢ok kullanilan
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp gibi uygulamalarin kullanim maliyetleri

yoktur.

e Genel olarak giivenilir bir mecra oldugu soOylenebilir. Katilimcilar sifre

olusturarak istedikleri gibi uygulamalar1 kullanabilirler.

e Tek tarafli degil cift yonlii iletisimle interaktif bir niteligi olan sosyal

medyada karsilikli diyalog ortami1 vardir.

e Katilimcilar fikir ve disiincelerini istedikleri gibi paylasabilirler, ilgi

duyduklar1 video ve sesleri diger katilimcilarla paylasabilirler.

eSosyal medya kullanicilar1 sadece tiiketici degil hem {iretici hem de

tuketicidirler.

e Sosyal medya katilimcilar1 diledikleri gibi icerik se¢mek gibi serbestlige
sahiptirler.

eSosyal medyada daha oOnceleri ulasilamaz pozisyonda olan yoneticiler,
sanatcilar, politikacilar ve marka temsilcileri gibi kisi ya da kurumlara daha rahat

erisim saglanmaktadir.
Dezavantajlar

¢ Sosyal medyada biitiin bilgi ve paylasimlar ¢cok hizli yayilir bu durum avantaj
sagladig1 gibi bazen de dezavantaja doniisebilir. Bircok asparagas haber dogrulugu

teyit edilmeden yayildig: takdirde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
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e Sosyal medya kanali ile farkli tiirde birgok igerik olusturulabilmektedir.
Iceriklerin siirekli degisime ugramasi sonucunda asil kaynag bulmakta zorluklar

yasanabilmektedir.

e Bir¢ok akilli telefon ve tablette internet baglantisinin olmasi ev, isyeri, okul
vb. bircok yerde sosyal medyay1 kullanmamizi olanakli hale getirmektedir. Bunun
dozaji1 ayarlanamadiginda ise dikkat dagimikliklari, odaklanma problemleri ve asil
yapmamiz gereken islerde motivasyon eksiklikleri gibi sorunlar da bas

gostermektedir.

e Sosyal medya uygulamalar1 kolay gibi goziikse de emek verilmesi gereken
platformlardir. Yapilacak en ufak bir hata telafisi gii¢ hasarlara neden olabilmektedir

(Oztiirk ve Talas, 2015: 112).

Elbette sosyal medyaya yonelik sorunlar yukarida siralanan bu dért maddeden
ibaret degildir. Ozellikle yetisme ¢aginda olan bireylerin, egitimsiz kisilerin ve
medya okuryazarligi bilincinden uzak kullanicilarin sosyal medyayir yogun ve
bilingsiz kullaniminin yarattig1 bir dizi sorundan ayr1 bagliklar halinde 6zliice s6z

etmek bu noktada faydali olacaktir.

Sosyal sapmalar ve sosyallesme sorunlari: Gercek yasamdaki sosyal
iliskilerden izole olmak, ozellikle ergen ve gen¢ yastaki sosyal medya
kullanicilarinin internette ¢ok zaman harcamasi ile alakali problemlerin basinda yer
almaktadir. Bir¢ok sosyal medya uygulamasinin katilimci sayis1 giinden giine ¢1§
gibi biiylimektedir. Sosyal medyada aktif olarak zaman gegiren kullanicilar, gergek
diinya ile baglarimi kopartmakta ve bu durum onlarin asosyal olmalarina sebep
olmaktadir. Genellikle geng¢ kullanicilarin sanal alemde kendisine rol model alacak

kisiyi segememesi de sosyal yasamlarinda problemler yaratmaktadir (Kavukeu, 2018:
11).

Ayrica internette yer alan milyonlarca ileti cinsellik, pornografi, sahtekarlik,
kumar ve siber taciz gibi bir siirii su¢ ve ahlaki yozlagma diye adlandirabilecegimiz
tabirle, herhangi bir denetlemeye tabi olmadan ¢ocuk, ergen ve genglerin izlemesi ve
bu kitle lizerinde sosyal sapmalara neden oldugu da gozlemlenmektedir (Aziz, 2013:

153).
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Bagimhlik yaratma: Internette siirekli cevrimici vakit gegirme istegi ve bu
istegin engellenememesi, internetten uzak kalindiginda anksiyete ve ofkeli olma,
online olamama durumunda ise ger¢ek yasamda gecirilen siirenin birey agisindan bir
anlam ifade etmemesi ve sosyal medya kullanicisinin aile, is ve sosyal yasantisinin
bozulmasi, sagliksiz iligkileri beraberinde getirmesi neticesinde bagimlilik olgusunu
ortaya c¢ikmustir (Ayaz, 2018: 109). Ozellikle kentlesmenin yogun oldugu
bolgelerdeki insanlarda sanal bagimlilik daha fazla gozlemlenmektedir. Ticaretin
yogun oldugu metropol sehirlerde giincel, giivenilir bilgiye ve habere gereksinim
daha fazla duyulmaktadir. Bu tip toplumlarda iletisim kurabilmek i¢in daha ¢ok
teknolojik cihaza ihtiyag duyulur ve bu durum da beraberinde bagimlilig

getirmektedir (Mutlu, 2017: 41).

Bilgisayar ve ileri bilisim teknolojileri, bilginin, dijital analoglarin paylasilmasi
hususunda olanaklar taniyan genis ve global bir agdir. Insanlar hem internet
araciligiyla sosyal paylagim siteleri ve uygulamalarina iiye olarak, istek, fikir ve
paylasimlarini aktarabilmekte, grup ve etkinliklere katilip etkilesim kurabilmekte,
eglenmek istediginde ise miizik ve video uygulamalarini izleyebilmektedir. Bu
kullanimlarin tatmininin 6tesinde asiriya kagilmasi, sosyal medyada vakit gecirmek
isteyen bireylerin internete daha bagimli hale gelmesine neden olmaktadir (Kirik,

2013: 86).

Avrupa’da 2015 yilinda Avrupa Cevrimigi Cocuklar arastirmasinin verilerinde,
Tiirkiye’de ¢ocuk internet kullanicilarinin ylizde 25°lik diliminin internet bagimlisi
oldugu bulgularina rastlanmistir. Bu verilere gore internet bagimliligi bulgular

sOyledir (Ayaz, 2018: 110):
e Sosyal iligkilerden kaginma

e Internete bagli degilken sanal diinya ile ilgili eylemlerin hayalinin

kurulmasi
e Internet kullaniminin artan oranlarda devam etmesi

e Teknolojiyr kullanmaya basladiktan sonra giris amacinin Gtesinde

vakit harcama
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¢ Okul ve isyerlerinde motivasyon eksikligi ve basarisizlik

e Sosyal medyada zaman gegirme konusunda aileye ve yakin ¢evreye

asli olmayan tutarsiz seyler sdylenmesi

e Interneti giindelik yasamdaki sorunlardan bir kacis olarak kullanmak

ve vurdumduymaz hareketlerde bulunmak.

2014 Mart ayinda Pittsburgh Universitesi Tip Fakiiltesi’nde sosyal medya ile
ilgili bir aragtirma yapilmistir. Buna gore gen¢ beyinler sosyal medyada ne kadar
fazla zaman gegirirse depresyona girme ihtimalleri de bir o kadar yiiksek olmaktadir.
Arastirmact Primack ve arkadaslari, 2014’te sosyal medya ile depresyon arasindaki
baglantiy1 6lgen bir depresyon Olgegi kullanmislardir. Anket 19-32 yas araligindaki
1787 gencin katilimiyla uygulanmis ve 11 sosyal medya aginin internet kullanicilart
tizerindeki etki arastirma konusu yapilmistir. Instagram, Facebook, Twitter, Google,
YouTube, Snapchatt, Pinterest, Linkedln, Tumblr, Vine ve Reddit gibi popiiler
platformlar1 kullanan kisilerde carpict sonuglar meydana c¢ikmustir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bulgular ve gelecege yonelik projeksiyonlar su sekilde

aktarilmistir (Liu vd., 2016: 7):

e Yiiksek gelirli tlilkelerde 2030 yilina kadar psikolojik bozukluklarin

baslica nedeni internet kullanimi olacak.

¢ Giinde ortalama 61 dakika teknolojik aygit kullanan ve haftada 30 kez
cesitli tiirde sosyal medya hesaplarini ziyaret eden katilimcilarin dortte

birinden fazlasinda yiiksek depresyon bulgusuna rastlandi.

e Sosyal medyay1 hafta boyunca kullanan kisilerin, depresyona girme

ihtimali 2,7 kat daha fazladir.

Fomofobi (sanal aserme): Psikoloji Literatiiriinde fomo (fear of missing out)
olarak tanimlanan sosyal medyaya girememe, sosyal medya paylagimlarini kagirma
korkusu, herkesin yaptigindan haberdar olma, “kim, nerede, nasil, kiminle, acaba su
anda birileri benden daha iyi seyler yapiyor mu, onlarin ne yaptigini kacirtyor
muyum” duygusu insanlarin depresyona girmesine sebep olmaktadir. Batida bir

iniversitenin yaptig1 arastirmada 200 bin sosyal medya kullanicisinin yilizde 40’ inin
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fomofobik oldugu tespit edilmistir. Yapilan caligmalarda genc¢ yetiskinlerde fomo
goriilme sikligi ¢ok daha yiiksek seviyelere c¢ikmaktadir. Fomofobik kaygilarla
hayatlarin1 zehir edenler ciddi ruhsal sorunlarla bogusmaktadirlar. Asir1 sekilde sanal
alemde yasayanlar insanlarla iletisimde kurulan kalict mutluluklardan mahrum kalir

ve farkinda olmadan depresif nobetler gegirir (Ayaz, 2018: 94).

Fiziksel ve psikolojik sorunlar: Uzmanlar tarafindan devamli olarak ekrana
bakmanin fiziksel olarak 6zellikle geng ve ergen bireylerde saglik sorunlarina yol
actig1 belirtilmektedir. Bilgisayar basinda siirekli ayn1 pozisyonda oturmak viicutta

deformasyonlara ve gozlerde kuruluga ve gérme bozukluklarina yol agabilmektedir.

Ote yandan sosyal medyada siirekli online olma &zellikle igsel olarak gekingen,
ice kapanik, asosyal kisiler lizerinde bir sanal alem kagis yeri, yalnizligin giderilecegi
bir alan olarak goriilmektedir. Hal boyle iken zaten bu problemlerin ig¢inde olan
kullanicilar internetin ve sanal alemin etkisi ile daha fazla psikolojik sorunlar
yasamaktadir. Uykusuz kalma, yapmasi gereken davranislari gerceklestirememe,
yalan sOyleme gibi psikolojik sorunlar ve davranis bozukluklari sosyal medyay1

yiiksek dozda kullananlarin yiizlesecegi sorunlar arasinda gosterilmektedir.

Aile, egitim ve is diinyasinda sorunlar: Evli giftlerin sosyal medyada ¢ok
zaman gecirmesi bosanmalara ve kiskancglik krizlerine sebep teskil etmektedir. Evli
bireylerin sosyal medyada girdigi sohbet siteleri aile i¢i sorunlara yol agmaktadir.
Oyun sitelerinde fazla vakit geciren aile bireyleri birbirlerine ayiracaklari vakti
kontrol altina alamadigr durumlarda ise cocuklar ve esler bu durumdan kéti

etkilenmektedirler.

Sosyal medyada gegcirilen siirenin ayarlanamamasi, oyun oynama, video ve
film izleme ya da sohbet amagli girilen slirenin normal sinirlart agmasi kisilerin
egitim siireclerinin akamete ugramasina yol agmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada
akademik basar1 ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda ters bir korelasyon tespit
edilmistir. Is yasaminda ise calisan kisilerin ¢alisma saatleri icerisinde sosyal
medyada boy gostermesi ve internetin amag dis1 kullanilmasi beraberinde kamu ve

0zel sektorde verimliligin diismesine ve motivasyon kaybina davetiye ¢ikartmaktadir.
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Mahremiyet: Sosyal medya kullanicilar1 goniillii olarak bu platforma katilirlar.
Pek ¢ok birey sosyal medyay1 kullanirken kisisel verilerini paylasirlar ve bu durum
mahremiyetin ortadan kalkmasina neden olabilmektedir. Kullanicilarin paylastigi
veriler ne kadar gizlilik ayarlar1 olsa da birgok birey mahremiyeti ¢ok dnemsemez,
yeterli 6zeni gostermez. Sosyal medya kullanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli
hususlardan biri tanimadigimiz hesaplarin kendi hesabimiza dahil edilmemesidir

(Kilig, 2015: 59).

Mahrem olan1 gizlemek, muhafaza etmek ve haysiyetli yasamak bir beserin en
tabi ve anayasal hakkidir. Mahremiyet kisisel sinirlarin gizlenmesi ve diger tigiincii
sahislarla paylagilmamasi gereken her seyi igine alir. Bireysel haklarin biitliniiniin
gizli kalmas1 anlamma gelmektedir. I¢inde bulundugumuz ¢agda sosyal paylasim
aglar1, igerikleri kullanicilarinin kendilerinin olusturdugu, dogal, masum ve
sosyallesmeyi Onceleyen giinlik hayati kolaylastiran yapilar gibi goriinmesine
ragmen nihayetinde ticari amagli kuruluslardir. Sosyal medyayr yonetenlerin
kendilerine dahil olan iiyelerini miisteri olarak gérmeleri, kullanici iiyelerin sistem
icerisinde gerceklestirdigi her eylemin bir degere karsilik gelmesi sebebiyle
izlenmesi, argivlenmesi ve pazarlama malzemesi edilmesi sosyal paylasim sitelerinin
ve benzer uygulamalarin mahremiyete doniik yaklagimlarin sorgulanmasini da
beraberinde getirmektedir. Sistem kullaniciyr ¢ift yonlii iletisim halinde siirekli
katima tegvik etmekte, katilm yogunlugu arttikga da piyasa degerini
yiikseltmektedir. Sosyal medya kullanicilari, gerisinde gerektiginde bir giin
kullanilmak {izere bir¢ok veri birakir. Dolayisiyla kisilere ve kurumlara kendini
gozetletme yetkisini kendi rizasi ile teslim etmektedir. Mahremiyet sorunlari, bir
anlamda sirketlerin bedava hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Uriin  siz
oldugunuzdan hizmetler {icretsizdir. Sizin kisisel verileriniz, {licretsiz hizmetlerin
karsiligin1 6demenin bir yolu olarak anlasilir. Neler yaptiginiz, nerede oturdugunuz,
internetteyken neyin Ustiine tikladiginiz ve neyi ne kadar satin aldiginiz anlamli hale

gelmektedir (Lokke, 2018: 71).

Gozetim toplumunun en yeni etkeni olan sosyal medyada kullanicilar, baska
kullanicilarin ne yaptigini takip ederken ayn1 zamanda kendisi de gozetlenmekte ve

iistelik mahremiyetleri endiistrinin kullanimina sunulmaktadir. Gozetlenmenin
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boyutlarini tahayyiil edemeyen kullanicilar ise kii¢lik oldugunu diistindiikleri riskleri
almakta ve karsilik olarak da sosyal aglarin kendilerine sunmus oldugu sosyallik,
eglence, yeni firsatlar, yeni deneyimler, yeni heyecanlar ve yeni kimlikleri tercih
etmektedir. Kuskusuz boylesine cazibeli bir platformun disinda kalmak, firsatlardan
vazgeemek cok da kolay degildir. Neticesinde merak etme, dykiinme, gozetleme ve
gozetlenme heveslerimizle ve isteklerimizle ters diismektedir. Bu zaaf her zaman
dijital mecray1 yeniden iretirken, mahremiyeti de seyirlik bir gosteriye

dontstiirmektedir (Arik, 2018: 147).
1.6.3. Sosyal Medya Uygulamalar:

Sosyal medya uygulamalari, katilimcilarinin internette hazirladiklari igerikleri
interaktif olarak paylasabildikleri, anlik mesajlastiklar1 ve tartisma platformlarinda
konusabildikleri bir internet agidir. Instagram, Facebook, WhatsApp ise en cok

kullanilan sosyal medya uygulamalarindandir (Yagmurlu, 2011: 7).

Internet kullanicilarinin sosyal aglar vasitasiyla yaptiklar1 sohbetler ve
gonderiler sosyal medyay1 olusturmaktadir. Bloglar, anlik mesajlasma servisleri,
mikrobloglar, chat siteleri ve forum siteleri vb. Kkitlelerin kendi aralarinda veri
paylagmasi ve icerik paylasmasini saglayan bir sosyal iletisim agidir. Sosyal medya
uygulamalarinin tanimini tam anlamiyla yapmak zor olsa da gruplandirmasi su
sekilde yapilabilmektedir: Bloglar, mikrobloglar, vikiler sosyal isaretleme, sosyal

aglar, medya paylasim siteleri, sanal diinyalar.

Bloglar, internet kullanicilar igin tecriibe ve teknik bilgi olmadan istedikleri
herhangi bir temada yazdiklar1 giinliik benzeri web sitelerine denir. Herhangi bir
teknik ayara gerek kalmadan blog olusturulur ve giincelleme yapilir. Blog sahipleri
yayinladiklar1 yazili ve gorsel igerikleri internet vasitasiyla tiim diinyadaki internet
kullanicilarina ulastirabilirler (Alikili¢ ve Onat, 2007: 903). Mikrobloglar ise kisa
metin ve ifadelerle kisinin kendi yasantis1 ile 1ilgili gilincel haberler iletip
takipgileriyle paylasma imkani veren kisa blog, anlik mesajlagsma, -e posta ve kisa
mesaj tarzi araglarla yapilan sistemdir. Mikrobloglarin en iinliisii Twitter’dir (Aslan,

2011: 19).
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Wikiler, internet kullanicilarinin yeni sayfa agmalarina bu agtiklar1 sayfalarda
giincellemelerde bulunup birbirine baglanmasina yarayan yazilimdir. Wikiler is
birligi, ortak ¢alisma gerektiren bir iletisim agini ifade eder. Sanal mecralarda fikir
aligverislerinin ve veri aligverisinin oldugu bir yapidir. En iinliisii wikipediadir

(Aslan, 2011: 22).

Sosyal isaretleme, internet kullanicilarinin sanal ortamlarda kolaylikla
isaretleme yapabildikleri internet tabanli bir hizmettir. Ozellikle belli bir konuda
internette arama yapan kullanicilari, aradiklar seyleri kolay bulabilmeleri agisindan

karigik durumlar1 6nleyip onlara fayda saglamaktadir (Klein, 2013: 165).

Sosyal aglarda, kullanicilar agisindan bireysel ya da kurumsal irtibatlarin
oldugu giindelik hayat aliskanliklarinin miithim bir isleyisi olmus ve giinden giine
poplilaritesini artirmayt basarmistir. Bu aglarin isleyisini Instagram, Facebook ve
LinkedIn gibi internet siteleri hizlandirmistir ve bu uygulamalarin simdiki seklini

almasinda 6ncii olmustur (Onat ve Alikilig, 2008: 1117).

Medya paylasim siteleri ise sanal platformlar vasitasiyla giinden giine
kullanicisinin arttif1 sosyal medya siteleridir. Videolar, ses dosyalari, metinler ve

oyunlar gibi ¢esitli tiirdeki igerikleri barindiran sitelerdir (Akar, 2006: 92).

Sanal diinyalar da ger¢ek hayattan d6gelerin bulundugu reel yasamin ¢cok onemli
unsurlarin1  canlandirmak i¢in bilgisayar ortaminda yaratilan ortamlara verilen
isimdir. Bilgisayar oyunlari, egitici konular ve bloglar gibi bir¢ok igerik sanal
diinyalarda iiretilir. Gergek hayatin adeta bir simiilasyonu gibi olan sanal diinyalarda

cogu sey gercek hayat 6rnek alinarak tasarlanmistir (Bayraktar ve Kaleli, 2007: 2).
1.6.3.1. Facebook

Facebook’un kullanim amaci tiiyelerinin okul arkadaglari, yakin c¢evresi,
akrabalar1 ve is ¢evresiyle ilgili yogun bir baglanti igerisinde bulunarak giivenilir bir
ortamda bilgi ve haber paylasimlart yapmak ve etkilesimde bulunup insanlarin
sosyallesmesini saglamaktir. Kullanici profilinin ve paylagsmak istenilen gdnderilerin
gizliliginin ayarlanabilir olmast Facebook’un giinden giine kullanici sayisim
artirmistir. Anlik mesajlagsma, duvarina yazi yazma ve tartisma portallarinda fikir

beyan etme, resim ve video paylasma ve yorum yapma gibi bir¢ok secenek sunan
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Facebook, diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarindan biridir (Tas,

2014: 53).

Facebook, insanlarin arkadaslik baglarin1 kaybetmeleri halinde birbirlerinden
haberdar olmalarin1 saglamak i¢in kurulmus bir sosyal medya uygulamasidir.
Harvard Universitesi’'nde bir dgrenci olan Mark Zuckerberg dnderliginde 4 Subat
2004°te Harvard’daki arkadaslarin1 bir arada tutmak i¢in kurulan Facebook zamanla
Boston ve g¢evresindeki okullarda da yayilmis ve iki ay gibi kisa bir siirede Ivy Ligi
okullarmin hepsinde kullanilmaya baslanmistir. Facebook’un agina kayit olanlar o
kadar hizla artt1 ki sadece bir yil igerisinde ABD’deki tiim tiniversiteler Facebook’a
dahil oldu. Facebook’a onceleri sadece okullarinin e-posta adresleri ile iiye
olunabilirken 11 Eylil 2006’dan herkes icin kayit olma ozelligi getirilmistir.
Normalde iicretsiz olan Facebook, gelirlerini banner reklamlar1i ve sponsor
katilimcilardan almaktadir. Ismini ‘Paper Facebook’tan alan bu site iiniversite
blinyesindeki o6gretmen oOgrenci ve calisanlar tarafindan doldurulan sahislarin

tanitildig1 bir formdan almistir (Aziz, 2013: 148).

Geldigimiz noktada Facebook, diinyanin en fazla ziyaret edilen sitelerinden
biridir. Sosyal medya siteleri arasindaki Oncii gorevini siirdiiren ve bu mecralar
arasinda “Amiral Gemisi” olarak kabul edilen Facebook’un 2019 yilina ait giincel
verilerine bakildiginda Facebook’un diinyadaki aktif {iye sayisimin 2,23 milyar
oldugu dikkat ¢cekmektedir. %56 erkek kullanicisi olan Facebook’un %44 oraninda
kadin kullanicist vardir. Facebook’un giinliikk ziyaret¢i sayist 1,47 milyardir.
Facebook’u aktif olarak kullananlarin yarisindan biraz fazlasi giinde birka¢ kez bu
platformu ziyaret etmektedir. Resmin tamamina bakildiginda, her giin sanal alemde
gecirilen  stirenin ~ %3’°lik kisminin  Facebook’ta gecirildigi  goriilmektedir.
Facebook’ta hikdye paylasanlarin sayisi 150 milyonken reklam veren isletme sayisi
ise 80 milyon civarindadir. Facebook gelirinin  %89’unu reklamlardan
kazanmaktadir. Facebook’ta canli yayinlarda etkilesim oranmin %600 oraninda
arttigl gozlemlenmistir. Facebook’ta reklam verenlerin sayis1 4 milyonu gecerken
diinya ¢apinda sosyal medya uygulamasi olarak reklam piyasasinin basimi %19,7 ile
bu uygulama c¢ekmektedir. 120 milyondan fazla sahte Facebook hesab1 yer

almaktadir. Bu kullanicilarin orani ise %5 tir (Hos, 2019).
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Yaklagik 83 milyon niifusa sahip Tiirkiye’de %72’lik bir orana tekabiil eden 59
milyon internet kullanicis1 mevcuttur. Niifusun %53’{inii olusturan 44 milyon kisi ise
sosyal medyada boy gostermektedir. Ote yandan iilke vatandaslarinin %98’i cep
telefonu kullanirken bu popiilasyonun %77’lik  kismi ise akilli telefon
kullanmaktadir. Agirlikla mobil cihazlar araciligiyla sosyal medyaya baglanti
kurulan iilkemizde en fazla kullanilan sosyal medya mecralar1 sirasiyla YouTube,
Instagram ve Facebook’tur. 2018 yil1 ile kiyaslandiginda Facebook’un Instagram’in
gerisinde kaldig1 gozlemlenmektedir. Ulkemizde diger en ¢ok kullanilan uygulamalar

ise sirastyla Twitter, Snapchat ve LinkedIn’dir (Bayrak, 2019).
1.6.3.2.YouTube

2005 senesinde Steve Chen, Jawed Karim ve Chad Hurley adli {i¢ arkadasin is
birligi ile diinya piyasasina a¢ilan YouTube, video izleme ve paylasma platformudur
(Aziz,2013:146). Yaymlanan ilk video Jawed tarafindan yayinlanan hayvanat
bahgesinde fillerin dniinde ¢ekilmis 19 saniyelik bir videodur. “Videolarini yiikle ve
diinya ile paylas” sloganiyla, giindeme gelen Youtube diinyanin en ¢ok tercih edilen

video paylasim sitesidir (Sahin, 2018).

Karim’in aklina bu platformu agma fikri, 2004°te Hint Okyanusu’nda meydana
gelen tsunami felaketi ile alakali bir gorsel materyali ararken diigmiistiir. Yine sozi
edilen kisilerin evlerinde diizenledikleri bir partide ¢ektikleri videoyu, video boyutu
yiiksek oldugundan e-mail olarak gonderememeleri onlart daha iyi bir yontem
bulmaya zorladi. Boylece 2005 yilinin mayis ayinda test videosunun yaymlanmasiyla
hayata gegen YouTube.com, aralik ayinda yayin akisina baglamis, 2006’da ise 1,65
Milyar dolar karsiliginda Google tarafindan satin alinmistir

(https://www.klasgame.com/haber/youtube-istatistikleri-2019, 2019).

Facebook’tan sonra sosyal medya uygulamalar1 iginde en popiileri olan
Youtube’a 60 saniyede 18bin dakikalik video yiiklenebilmektedir. Biitiin diinya
milletlerinden insanlar diinyanin neresinde olursa olsun her tiirlii icerik paylasip,
biitin zaman dilimleri ve olaylar1 konu edebilmektedirler. Oziinii kullanicilarin
olusturdugu platform birbirinden bagimsiz pek ¢ok icerigin yiliklenmesi ile bir biitiin

olusturmaktadir. YouTube’un avantajlarindan en kayda degeri ¢ok sayida kisiye
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ulasmak ve cok sayida tiklanmaktir. YouTube’da etkilesimi artirabilmek adina
fantastik  fikirler ~ortaya konulmakta, ¢ogu zaman mahremiyet siirlar
asilabilmektedir. Siradan insana sOhret olma ve goriiniir olma imkani taniyan
YouTube, geleneksel medyadaki profesyonellerin tahtina ¢ikmig, yeni trendlerin

belirlenmesinde de aktif gorev iistlenmistir (Arik, 2018: 135).

YouTube hem diinyada hem de iilkemizde en ¢ok ziyaret edilen ikinci sitedir.
Son donemlerde popiiler olmasinin en 6nemli nedenlerin arasinda, uygulama
aracilig ile mobil cihazlardan izlenebilmesi, Google tarafindan satin alinip teknik
kapasitesinin arttirilmasi, site yazilimimin pratik olmasi ve kullanicilara hizli cevap
vermesi vd. gosterilmektedir. YouTube gilinlimiiziin dijitallesen diinyasinda
televizyondan daha ¢ok ilgi goren bir platform olma o6zelligine sahiptir. Yemek
tariflerinden, miizik dinlemeye, oyun videolarindan tanitim videolar1 izlemeye kadar
aklimiza gelen her tiirlii iletiye Youtube iizerinden ulasmamiz miimkiindiir. Ayrica
Google gibi kaliteli bir arama motoru olan YouTube’un hayatimizi kolaylastirdig:
tartisilmaz bir gercektir. Ayda iki milyardan fazla ziyaret¢ci YouTube’a katilim
saglamaktadir (https://www.klasgame.com/haber/youtube-istatistikleri-2019, 2019).

Yapilan aragtirmalarda 2000 sonrasinda dogan Z kusaginin en ¢ok tercih ettigi
sosyal medya platformlari i¢inde Youtube’nin ilk siralarda geldigi ortaya konmustur.
“Hangi platform olmadan yasayamazsiniz?” sorularina ise kullanicilar %50 gibi bir
oranla “YouTube” cevabimni vermislerdir. YouTube teknik bir gelisimden ziyade
sosyal bir devrimdir. Aktif kullanicilar ¢ekim asamasindan kurguya kadar artik her
seyi kendileri kontrol edebilmektedirler (Yildiz, 2019).

Kullanim istatistiklerine bakildiginda, 1,9 milyon kullanicinin her ay
YouTube’a ugradigr dikkat cekmektedir. Giinde aktif olarak 30 milyon kisi YouTube
kullanirken bir giin icerisinde izlenen toplam video ayis1 5 milyar1 bulmaktadir. 18 ve
25 yas araligimin geneli %96 oraninda YouTube izlerken, bu kitlenin biiyiik bir kism1
ise televizyon izlememektedir. YouTube’da en ¢ok vakit gegiren iilke 15,8’lik ylizde
ile ABD’dir. Ikinci siray1 %8,2 ile Hindistan ve %4,6 ile iigiincii siray1 Japonya
almaktadir. Google’in arama motorunda ilk sirada Facebook aranirken ikinci sirada
da YouTube aranmaktadir. YouTube’ da mobil cihazlardan giris daha fazla

yapilmakta ve bu oran 2017 ve 2018’e gore 2019°da %70 artmustir. Kisisel gelisim
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icin girenlerin ¢ogu 18 yasin istiindeki bireylerdir. Bu bireyler %70 oranindadir.
2019 senesinde YouTuber olarak video paylasan en fenomen kisi bu isten 180
milyon dolar para kazanmistir. 2018 ile kiyaslandiginda bu dilim %42 oraninda
artmistir. 2019 yili boyunca YouTube’da 50 bin markanin iirlinii incelenmistir.
YouTube izleyicilerinin %83’i reklamlar1 dikkate almaktadir. Televizyon
reklamlarinda bu oran %45°tir. Erkek katilimcilar daha ¢ok siyaset ve futbol
yayinlari izlerken, kadin kullanicilar glizellik ve bakim ile ilgili videolar izlemisledir.
YouTube’da 83 milyon abone ile en ¢ok abonesi olan kanal PewDiepe’dir.
Tiirkiye’de en ¢ok abonesi olan kanallar Netd, Orkun Isitmak ve Enes Batur’dur.
Ulkemizde en ¢ok izlenen video ise Aleyna Tilki’nin Cevapsiz Cimlama sarkisi

olmustur (Yildiz, 2019).
1.6.3.3. Twitter

Kelime olarak Ingilizlerin civildamak olarak nitelendirdigi Twitter, 2006
senesinde ABD’de Kaliforniya’da kurulmus ve ¢ok kisa bir zaman diliminde
milyonlarca iiyesi olmustur. Twitter, popiilaritesini hala devam ettirmekte olan bir
agdir. 140 karakterle az ama 6z iletiler gobndermeye imkan taniyan Twitter, daha
sonrasinda karakter sayisinda bir degisiklige gitmistir (Orug, 2019). Biitiin insanlara
hi¢cbir engelle karsilasmadan diisiincelerini sunma imkani tanimasi Twitter’in
misyonlarindandir. Twitter, Arap Baharindaki gelismelerin diinyaya servis
edilmesinde ¢ok aktif kullanilan sosyal medya araglarindan olmustur (Arik, 2018:
137).

2019 verilerine gore, giinde 500 milyon civarinda mesaj paylasilan Twitter’in
diinyanin en ¢ok kullandig1 yedinci site oldugu tespit edilmistir. Saniye bazinda
5,787 adet tweet yaymlanmaktadir. Twitter’in en ¢ok para kazandigi dénem 2017
yilidir. 2017 senesinde 91 milyon dolar gelir elde edilmistir. Etiketleme yani hashtag
kullanilan iletilerde kullanilmayanlara oranla daha c¢ok etkilesim olmaktadir.
Twitter’a ayda 326 milyon kullanici aktif olarak katilim saglamaktadir. Video igerikli
paylasimlar etkilesimi %10 oraninda artirirken Twitter reklamlart televizyon
reklamlarindan %11 daha kuvvetlidir. Tiirkiye’de Twitter’da paylasimin en zirvede
oldugu sehir 397 milyon kullanici ile Istanbul’dur ve bu siray1 Ankara ve Izmir takip

etmektedir. Tiirkiye’de iyelerinin biiyik ¢ogunlugunu erkek kullanicilarin
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olusturdugu Twitter’da %60 erkek ve %40 da kadin kullanici yer almaktadir. Tiim
diinyada ve oOzellikle Tiirkiye’de giindemdeki c¢ogu konu Twitter haberleri ile
giindeme gelmektedir. Ayrical87 iilkenin devlet bagkaninin Twitter’da hesab1 vardir

ve bir¢ok lider kamuoyunun giindemini buradan belirlemektedir (Y1ldiz, 2019).
1.6.3.4. LinkedIn

2003 yilinda kurulan LinkedIn, birgok girisimcinin meslek deneyimleriyle ilgili
iliskiler kurmasina olanak veren profesyonel bir sosyal iletisim agidir. LinkedIn
kullanicilar1 diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi bir kullanici profili
olusturarak fotograf veya video paylasimi gerceklestirmektedirler. Diger internet
sitelerinden ayrildigi nokta kullanicilarin LinkedIn’i is odakli kullanmalaridir.
Linkedldn araciligiyla bir¢cok kisi is diinyasinda cevresini genisletmistir ve yeni
networkler sayesinde is olanaklarini arttirmislardir. Sirketler i¢in deneyimli eleman
bulma, ¢aliganlar i¢inse daha iyi is olanaklari sunan LinkedIn 200’den fazla iilkenin

kullandig1 bir sosyal paylasim sitesidir (Acar vd., 2014: 23).

Hubspot tarafindan hazirlanan bir aragtirmada 2019 sosyal medya istatistikleri
raporundaki verilere gore, LinkedIn kullanan iiye sayis1 562 milyon civarindadir.
Aylik 17 dakikalarimi1 bu sosyal agda gecirdikleri saptanan kullanicilarin %39’luk
kismi 1se premium tiyedir (Cigek, 2017: 50).

1.6.3.5. Snapchat

Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown tarafindan 2011 yilinda akilli
telefonlar i¢in gelistirilmig, platformlar arasi calisma Ozelligine sahip bir anlik
mesajlagsma uygulamasidir. Kullanicilarin birbirlerine yazili metin, fotograf, ses ve
video géndermesini saglar. Ucretsiz olan bu uygulama iOS ve Android platformlari
tizerinde c¢alisabilmektedir (Wikipedia, 2020). Yayinlanan videolarda maksimum 10
saniye izleme sansi taniyan bu uygulama “snap” olarak adlandirilan iletisimde
olunan kisinin ne kadar siire izleyebilecegini kontrol altina alan ve ekran goriintiisii
alma durumunda bu igerigi paylasan kullaniciya bilgi vermektedir. Snapchat bir “an
paylasmaktir”. Bu ifadeden gecici ve o zamana ait (giincel) olarak kisitlanan igerigin
paylasildigi “an1” anlamaktayiz. Gonderici icin igerik yakin ve mevcut temelde

olmalidir yani kullanici telefonunun arsivinden bir fotograf gonderemez. Bunun
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yerine bir mesaj gondermek i¢in Snapchat ara yiizii i¢inden video ya da fotograf
cekmesi gerekmektedir. Bu, paylasilan anin aslinda tam da paylasim aninda meydana
geldigini ifade etmektedir. Ayrica, Snapchat, kullanictya hem snapi kime
gonderecegini se¢cmesine hem de snap goriintillendigi zaman kullaniciy1
bilgilendirerek icerik iizerinde agik bir kontrol imkani saglamaktadir. Alicilar
gonderilen snapleri ekran goriintiisii alarak kaydedebilmektedir. Hem kisisel hem de
topluca snap goéndermeye izin veren bir uygulamadir. Ote yandan kullanicilar bazi
eklentiler sayesinde hikayelerini eglenceli hale getirebilmekte ya da 6zel mesaj

servileri ile birbirlerine kisa mesaj gonderebilmektedirler (Bayer vd, 2016: 960).

306 milyon kullanici sayisi bulunan Snapchat’in giinliik kullanicist 190
milyondur. En ¢ok iiniversiteli 6grencilerin tercih ettigi Snapchat’i aktif olarak %77
oraninda {iniversite gencligi kullanmaktadir. Instagram’dan hemen sonra tercih
edilen bu uygulamaya giin igerisinde 3,5 milyar fotograf eklenmektedir. Saniyede bir
yirmi binden fazla fotograf paylasimi yapilmaktadir (Yildiz, 2019). Tirkiye’ de
yapilan bir arastirmada, Snapchat uygulamasini indiren kullanicilarin yaklagik olarak
bir ayda 11,96 defa Snapchat’ e girdikleri gézlemlenmistir. Kadin kullanicilarin
13,18’ lik bir oranla, Snapchat uygulamasinda daha aktif olduklar tespit edilirken,
erkek kullanicilarda ise bu oran 11,28 dir. Ulkemizde bu uygulamay: kullananlar

giinliik 4,08 snap gonderiminde bulunurken, kadinlar 4,70 erkekler ise 3,73 seklinde
gonderimde bulunmaktadir (Onemli, 2017).

1.6.3.6. Periscope

Periscope, 10S ve Android platformlart i¢in gelistirilen goriintiilii canli yayin
uygulamasidir. Uygulama, Kayvon Beykpour ve Joe Bernstein tarafindan
gelistirilmigtir. Yaym hayatina baglamadan 2015 yilinda Twitter tarafindan satin
alinmistir. Tiirkgeye uyarlandiginda c¢evreyi gozetleme gibi bir anlami ifade eden
Periscope, baska insanlarin hayatlarini merak etme diirtiisiiyle kullanicilar tarafindan
yogun ilgi gérmektedir. Periscope’u diger sosyal medya uygulamalarindan ayiran
faktor mekan hususunda kiiresel diizeyde taninmayan mekanlara geciste canli yaym
formati ile hareketli bir gorsellik sunmasidir. Periskopla islenen konular genellikle
cinsellik, gezinti, eglence, spor yayini, tanitim, bilgi verme, paylagma gibi temalardir.

Periscope yaymlart mahremiyetin smirlarimi  bir hayli zorlamaktadir ¢linki
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paylasimlar kisiseldir, burada herhangi bir gézetim veya denetim s6z konusu degildir

(Géker, 2016: 980).

Periscope ile ilgili yapilan en son verilere gére bu mecranin kullanici sayist 10
milyondur. Periscope’a katilan giinlik aktif iye sayist 1,85 milyondur. 25 dilde
hizmet veren Periscope’un en ¢ok kullanildig tilkeler sirasiyla, Amerika, Tiirkiye ve

Brezilyadir. Periscope’ta ¢alisan kisi sayis1 23 tiir (Hos, 2015).
1.6.3.7. Whatsapp

WhatsApp 2010 senesinde ABD’de Kaliforniya’da kurulmus, 2014 senesinde
ise Facebook’un ¢atis1 altina girmistir. WhatsApp, akilli telefonlar iizerinden metin,
fotograf, video, belge vb. dosyalar1 kolay bir sekilde kars: tarafa ulastirmaya olanak
saglayan bir uygulamadir. 200’e yakin iilkede 1 milyardan fazla kullanicisi olan
WhatsApp (Karaman ve Onder, 2017: 172) aym zamanda hikdye paylasimi ve
goriintlili-sesli konugma yapabilme imkani tasiyan bir platformdur. Mesajlasma
ontinde hicbir sinirlamanin olmadigi WhatsApp, wi-fi ya da veri kullanim yolu ile
kullanilan bir ara¢ oldugu i¢in masrafsizdir, kullanirken ek bir iicret olusturmaz
(Goncti, 2018: 595). Ugtan uca sifrelenme 6zelligiyle kullanicilarina giiven veren bu
uygulamada, gruplar kurularak birden ¢ok kisiyle ayn1i anda etkilesim

kurulabilmektedir.

Whatsapp uygulamasinin iicretsiz olmasi, baska bir baglantiya kaydolmay1
ithtiya¢ duymamasi, basit sekilde mesaj gonderilebilmesi, emoji kullanimina imkén
vermesi ve fotograf, video goriintiileri gondermeye olanak saglamasi onu, diger
sohbet ve etkilesime ge¢cme ortamlarindan farkli kilmaktadir. Whatsapp
uygulamasinin kullanim yogunluguna etki eden diger etmenlerden bir baskas: da
kullanicilarinin telefon numarasini, kimligi olarak kullanmasina imkan tanimasidir

(Uzun ve Ulugay, 2017: 222).

Giincel verilere gore kullanici rakamlar1 1,5 milyar1 gecen WhatsApp’ta
kullanicilarin %58’lik dilimi giinde minimum bir kez bu uygulamaya girmektedir.12
adet iilke simnirlar icerisinde kullanilmasi yasak olan Whatsapp, diinyada en c¢ok
indirilen uygulamalar arasinda tigiincii sirada yer almaktadir. Giinliik video tizerinden

goriisme yaklasik 55 milyon kez yapilirken burada yanlis gonderilen mesajlarin
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silinmesi stiresi 7 dakikadir. 60 adet dilde hizmet veren WhatsApp’ta giinliik 2
milyar dakika stireyle iletisim gergeklestirilmektedir (Y1ldiz, 2019).

1.6.3.8. Instagram

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010’un Aralik ayinda,
katilimcilarin  planlarinit internet {izerinden sunmalar1t ve gorsel gonderiler
paylasmalarini amaglayan bir filtre uygulamasi olarak gelistirilen bir internet
uygulamasidir (Ozeltiirkay vd., 2017: 178). Instagram, ilk olarak Iphone ve Ipad icin
ticretsiz bir uygulama olarak tasarlansa da 2012 yilinda Android i¢in de bir siiriimii
tretilmistir. Instagram, kullanicilarina fotograf ve kisa videolar ¢ekme, cekilen
fotograflara bazi efekt ve filtreler ekleyebilme ve paylasimda bulunabilme segenegi
sunmustur. Instagram, ‘“hashtag” olarak adlandirilan etiketler sayesinde de
olusturulan igerikleri tiim diinya ile paylasma imkdnm1 sunan ve gilinlimiizde
popiilaritesi yiiksek olan bir sosyal medya uygulamasidir (Cetinkaya ve Ozdemir,
2014: 591). Instagram ¢ogu kullaniciya kendilerini baskalarma tanitmak ve online
iligkiler kurmak icin olanak taniyan bir mecra olmasi ile birlikte diger sosyal medya
uygulamalarina oranla etkilesimi daha fazla olan bir uygulamadir (Aktan, 2018:
130). Instagram uygulamasina sonradan hikayeler kismi ve canli yayin yapma gibi
ozellikler de eklenerek Instagram kullanimina yonelik biiylik bir artis yasanmis ve

2018 raporlarina gore diinya genelinde 1 milyar aktif kullaniciya ulasmigtir (Ethem,
2019: 5).

1.7. Bir Sosyal Medya Uygulamasi Olarak Instagram

Fotograf ve kisa siireli video paylasimi yapilabilen Instagram, giiniimiiziin en
popiiler sosyal medya uygulamalarindan biri halini almistir. App Store ve Google
Play gibi sanal uygulama marketlerinden indirilen bu uygulamay kullanmak i¢in bir
hesap agmak yeterlidir. Kullanici profilinin olusturulmasinin ardindan fotograf ya da
video paylagiminin yapilabildigi uygulamada kullanicilarin hobi ve ilgi alanlar ile
ilgili ¢cekmis oldugu fotograflar Instagram filtreleri kullanilarak olusturulabilmekte,
baz1 simge ve metinler ile birlikte paylasim yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda diger
kullanicilarin igeriklerinin de goriintiilenebildigi, begenilebildigi ya da bu iceriklere

yorum yapilabildigi bu platformda, kullanicilar paylastiklar1 génderiyi tiim diinyadan
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https://www.google.com.tr/search?sxsrf=ACYBGNQVuxBHzIFzhOyShjZz62caKWOq1w:1581002296760&q=mike+krieger&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3SM8pyMrJUQKzsyzzCkwLtTQyyq30k_NzclKTSzLz8_SL89NKyhOLUq3yizLTM_MScxQSS0sy8ouKF7Hy5GZmpypkF2WmpqcW7WBlBAAUdhA8VgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjUzaXCnL3nAhXIb1AKHSVTBs4QmxMoAjAiegQICRAW&sxsrf=ACYBGNQVuxBHzIFzhOyShjZz62caKWOq1w:1581002296760

kullanicilarin da gormelerine imkan saglayan etiket yani hashtag (#) kullanarak
paylasimda bulunabilmektedirler. Ornegin; #kahve, #ask, #kitap, #doga, #manzara
vb. gibi kelimeler, gonderilen igerigin temasi ile ilgili sozciiklerin oldugu hashtag
simgesi basa gelecek sekilde olusturularak ortak alanlara ilgisi olanlar bu sozciikte
bulusmaktadirlar (Sepet¢i, 2017: 95). Etiketleme islemi kisisel kullanicilarin
dikkatini ¢ekse de bu konuda markalar hashtag islevini daha ¢ok kullanmaktadir.
Bir¢ok kullanici kendi markasini olusturmus ve bir¢ok kurum Instagram kanali ile
hatir1 sayili bir pazar elde ederek hashtag sayesinde iiriinlerini daha kolay bir sekilde

tanitma imkan1 bulmaktadir (Kiran vd., 2019: 102).
1.7.1. Instagram’in Gelisim Siireci

Fotograf ve video paylasimi temelli sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Instagram kisa siirede Onemli Olclide bir kullanici kitlesine hizmet sunmaya
baglamistir. 2010 yaz aylarinda kendi web sitesinde, 2012’de ise App Store
magazasinda satisa sunulan bu uygulama ilk ¢iktig1 zamanlarda fotograf ¢ekme ve
paylasma fonksiyonu tasirken, video ¢ekme Ozelliginin de eklenmesi ile sosyal
medya uygulamalar1 arasinda biiyiik bir ¢ikis yapmistir. Video yiikleme 6zelliginin
eklendigi ilk giinde tam bes milyon video Instagram’a yiiklenmistir (Sepet¢i, 2017:
89).

2012 yilinda 1 milyar dolar karsilifinda, diger bir popiiler sosyal medya
uygulamasi olan Facebook tarafindan satin alinan Instagram, sosyal medya sektoriine
hizl1 bir giris yapmistir. Bir paylasim uygulamasi olan Instagram’da ilgi ¢ekici ve hos
fotograflar paylasmak ve bunlar1 birgok filtre ile diizenleyerek sunmak oldukca
onemlidir (Balc1 vd., 2019: 959). Her tiirden insan1 harmanlayip paylasilan fotograf
ve videolar ile dijital bir bulugsma platformu olma 6zelligini tagiyan Instagram, sosyal
medya araglart icerisinde en fazla etkilesime sahip olan ve diinyaya agilmayi
saglayan bir uygulamadir. Sonu¢ olarak Instagram fotograf temel alinarak
olusturulmaktadir ve fotografin dili tiim diinyaya hitap ettigi icin evrensel bir nitelik

tasimaktadir (Uygun ve Akbulut, 2018: 79).
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1.7.2. Instagram Uygulamasiin Genel Ozellikleri

Glinlimiiziin en popiiler sosyal medya uygulamalarindan olan Instagram, en
fazla kullaniciya sahip sosyal medya platformlarindan biridir (Clement, 2019).
Internet sitesi olarak acildiktan sonra, akilli telefonlarda da yer edinmesi ile mobil
uygulama gelistirilerek kullanima hazir hale getirilen Instagram’da bilgilendirici
tema igerikleri onceleri yalnizca fotograflarla sinirli kalmistir. Daha sonra gelistirilen
video ve hikdye paylasma oOzellikleri ile bilgi paylasma secenekleri artmustir.
Paylasilan fotograf ya da videolarin agiklama kisimlarina konu ile ilgili bilgiler
yazilabilmektedir. Ayrica diger kullanicilar paylasilan gonderiyi begenebilir ya da
sOylemek istedigi bir konu varsa yorum yapabilmektedir (Kuguoglu, 2019: 32).

Instagram kullanimindaki temel amaclardan birisi gonderilerin yiiksek
begeniye ulagsmasini saglamaktir. Bununla birlikte bir¢ok kullanict kendisini takip
eden kisilerin sayisim1 arttirarak Instagram’da popiiler olmak i¢in ugragmaktadir.
Instagram’da kullanicilar birgok gonderi paylagsmaktadirlar. Gonderi paylasmak bu
programin temel fonksiyonlarindandir. Giizel fotograflar ¢ekmek ve filtreleme
ozelligi sayesinde Instagram’da kusursuz fotograf paylagimlarinda bulunulmaktadir.
Baska programlarla da desteklenen fotograf diizenleme 6zellikleriyle de paylasimda
bulunmak miimkiindiir. Etkilesimi artirmak i¢in bir giin igerisinde bes fotograftan
fazla fotograf yiiklenmesi Onerilmemektedir. Bir adet fotograf paylasmak giinliik
Instagram kullanimi i¢in idealdir. Instagram’da biitiin hafta sonlarinda belirlenen bir
konu tzerinde etkinlik yapilmaktadir. Diinyanin her yerinden insanlari1 bir arada
toplamayr hedefleyen bu etkinlikler Instagram’i dijital toplanma platformu haline
getirme gorevi Ustlenmektedir. Yukarida da deginildigi gibi ‘hashtag’ ozelligi ile
birgok kisiye ulasmada kolaylik saglanmaktadir. Popiiler olan bazi hashtaglar;
#instagood, #instamood, #love, tbt vb. seklindedir (Karakus, 2019: 24). Cekilen
fotograflarin daha ¢ok insana hitap etmesini isteyen kullanicilar diger sosyal medya
platformlarinda da fotograflari1 paylasabilmektedirler. Instagram’da etkinligini
artirmak isteyenlerin basvuracagi baslica yontemler; begenmek, takip etmek ve
yorum yapmaktir. Dolayisiyla bu 6zellikleri aktif kullanan Instagram kullanicis1 daha

cok etkilesime gegerek sosyal medyada popiiler olabilmektedir. Giinden giine
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kullanict sayist artan Instagram’in iiye sayisi, 2019 itibariyle Facebook’un Oniine

gecmis ve Facebook’u tahtindan etmistir (Kuguoglu, 2019: 33).

Instagram kullanicilar1 arama o6zelligini kullanarak bir kelimeyi aratinca,
etiketinde o kelime gecen gonderiler listelenir. Bu nedenle Instagram’da popiiler
olmak i¢in hashtag kullanimima 6nem verilmektedir. Bir gonderi i¢in ne ¢ok sayida
ne de ¢ok az sayida hashtag kullanilmalidir. Ideal hashtag sayist bes olarak
diistiniilmektedir. Hashtag icin ifade secerken gonderide yer alanlarin en iyi bigimde
yansitilmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Instagram’1 sohret arzusu ile kullanan
bircok kullanic1 Instagram’da fenomen olmak ve daha c¢ok kullaniciya ulagarak
sosyal cevresini genisletmek istemektedir (Cetinkaya ve Ozdemir, 2019: 591). Bu
islemi kisa yoldan yapmak isteyen Instagram kullanicilari, takipg¢i satin alarak
popiilerligini artirmaya c¢aligmaktadirlar. Giindelik hayatta fotograf ve video
paylasiminda siklikla kullandigimiz Instagram, yiiz filtreleme 6zelligine de sahiptir.
Insan yiiziine ¢ok gesitli maskelerin uygulanabildigi bu platformda, sosyal medya
eklentisi daha once Snapchat uygulamasinda var olan bir kaynak olarak yer
almaktadir (Ozhan, 2016). Instagram’da olusturulan videolar geriye sardirilabilmekte
ve bu igeriklere hashtag ekleme de yapilabilmektedir. Paylasilacak igeriklerin
tizerinde istenmeyen kisimlar1 sanal bir silgi ve firca yardim ile silebilmek, listiinde
oynamalar yapabilmek, sonrasinda ise kayit altina alabilmek miimkiindiir
(https://about.instagram.com/blog). Instagram’da  kullanicilar ~ paylastiklar
fotograflara diger kullanicilar1 da etiketleyebilmektedir. Bu sayede etiketlenen
kullanicinin sayfasinda da paylasilan fotograf goriintiilenebilmektedir. Kullanici
istemedigi takdirde bu fotografi profilinde gizleme imkanima da sahiptir. Kullanici
paylasacagi fotografta tiim filtrelerin kullanilmasini istemiyorsa, begenmedigi filtreyi
silebilme 0Ozelligine sahiptir. Birden ¢ok fotografi aym1 anda paylagsmak isteyenler
daha ¢ok bu 0Ozelligi tercih etmektedir. Instagram’da yillar once begenilen bir
gonderiyi silme 0Ozelligi sayesinde her zaman goriintiilenebilmektedir. Instagram
cevrimdisi olarak da kullanilabilen bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelligi aracilifiyla diger
kullanicilar Instagram’da aktif olup olmadigimizi takip edememektedirler. Glivenlige
dikkat eden Instagram’da kullanicilara iki adimli giivenlik hizmeti sunmaktadir.

Bir¢ok uygulamada oldugu gibi kullanicilar sadece bir kisiye mesaj gonderme
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ozelligine de sahiptirler (Ozdemir, 2019: 26). Direkt mesajlarm oldugu kisimda
mavi renkli fotograf ile ¢ekilenlerin bir siire sonra kendi kendine kaybolmasi 6zelligi
mevcuttur. Mayis 2018’de sessize alma o6zelligi (mute) eklenerek, Instagram’da
listede kalmasini istediginiz ama paylasimlarinizi gérmek istemediginiz takipgilerin
sessiz moduna almarak listeden ¢ikarilmamasi gereken kisiler pasife alinmaktadir

(Budak, 2018).
1.7.3. Diinyada ve Tiirkiye’ de Instagram Kullanim Oranlan

Hubspot tarafindan yapilan arastirmanmn 2019 Sosyal Medya Istatistikleri
raporundaki verilere gore; Instagram’in 1 milyar1 geckin kullanicist vardir ve bu
kullanicilarin %71°lik kismi 35 yasindan kiiciiklerden olusmaktadir. Gilinliikk bu
uygulamaya giren kullanici sayis1 aktif olarak 500 milyondan fazladir. Kullanicilarin
Instagram’da gecirdikleri siire ortalama 53 dakika olarak hesaplanmaktadir.
Facebook tarafindan satin alinan Instagram’da Facebook mobil maliyeti ise

%28,2’lik bir kism1 olusturmaktadir (Bayrak, 2019).

‘Begen' butonuna giinliik ortalama olarak 4,2 milyar kez tiklanmaktadir. Bu da
giinliik aktif kullanicilarin birka¢ kez iceriklerle etkilesime girdigini ve girmek
istediklerini gostermektedir. Instagram kullanicilarinin yaklasik olarak iigte ikisini 18
ile 29 yas araligindaki kullanicilar olusturmaktadir. We are Social 2019’un 4.
ceyreginin verilerine gére bu durumun Instagram’da markalar tarafindan ulasilan
kitlenin gen¢ kitle oldugu anlamina gelmektedir. En biiyiik reklam gelirleri ise
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunmaktadir. Tiirkiye bu sirada altinci sirada yer

alirken yaklasik 37 milyon kullanicis1 vardir (Bayrak, 2019).

Instagram’da paylasilan fotograflar, Facebook’a kiyasla yilizde 23 daha fazla
etkilesim almaktadir. Markalarin Instagram’da aldig1 etkilesim oranlar1 Facebook’a
kiyasla 10 kat daha fazladir. Bunun yani sira markalar, toplam takip¢i sayilarindan

yiizde 4’e kadar organik etkilesim almaktadir (Oypan, 2019).

Instagram’da istatistik bilgileri arasinda en Onemli olanlardan biri de
gonderilerin paylasim zamanidir. Sektorlere gore en iyi paylasim zamani degisiklik

gostermektedir. Calismada sektorlerin 6ne ¢ikan paylasim zamanlar su sekildedir:
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e Turizm ve gezi: Cuma giinii 09:00-13:00
 Eglence ve medya: Persembe ve Sal1 12:00-15:00
e Yiyecek ve igecek: Cuma 12:00

e Perakende: Sali, Persembe ve Cuma 12:00

e Saglik triinleri: Carsamba ve Pazar 09:00

e Kisisel bakim: Persembe ve Cuma 13:00-15:00

« Teknoloji: Pazartesi ve Sal1 14:00

e Egitim: Persembe 16:00-17:00

Video iceren gonderiler, fotograf paylasimlarina kiyasla yiizde %38 daha fazla
etkilesim getirmektedir. Video igerikleri normal paylagimlarin yani sira hikaye
paylasimlarinda da kullanilmaktadir. Markalarin giin ig¢inde yaptiklar1 ortalama
paylasim sayisinin 1,5 oldugu tespit edilmistir. Yine bir igerigin toplam etkilesim

sayisina ulagmasi i¢in gerekli olan siire ise 19 saattir (Oypan, 2019).

Instagram Mart 2015°de sponsorlu reklam uygulamasina ge¢mistir. Instagram,
kullanicilarinin yiizde 70°lik bir boliimii bu mecrada markalar1 arastirmakta ve bu
sebeple de markalarin Instagram’da olmasi potansiyel hedef kitlelerine ulagmasina
imkan tanimaktadir. Kullanicilarin yiizde 80’lik bir boliimii ise Instagram’da en az
bir markayi takip etmektedir. Bununla beraber kullanicilarin ylizde 60°1ik bir boliimii
ise Instagram tizerinde yeni bir iiriin kesfedip ve yeni {iriin kesfederken bu iriinleri
satin alma fikrini de dile getirmektedir. Glinde 20 milyondan daha fazla kullanici, en

az bir marka sayfasini ziyaret etmektedir (Oypan, 2019).

Instagram istatistik verileri arasinda 6nemli bir yere sahip olan konulardan biri
de hashtag kullanimidir. 21 veya 24 karakter araligindaki hashtag sayisinin
digerlerine gore daha fazla etki ettigi tespit edilmistir. Instagram hikayeleri de
etkilesim konusunda son yillarda 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Instagram’da
en ¢ok izlenen hikayelerin ticte birini marka paylasimlar1 olusturmaktadir. Markalar,
normal paylagim yaptiklar1 kadar hikdye paylasimlart da yapmaktadirlar.
Instagramda giinde sadece hikdye paylasimini izleyenlerin sayist ise 400 milyondur
(Oypan, 2019).
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1.7.4. Instagram Uzerine Giincel Tartismalar

Instagram basta olmak tizere Facebook, Snapchat gibi uygulamalar bireyler ve
sosyal gruplar iizerinde biiyiik etkiler olusturmaktadir. Sanal diinya ne amagla
kullanilirsa  kullanilsin  uzaktakini yakin, yakindakini ise uzak yapabilme
potansiyeline sahiptir. Sanal diinyanin 6nemli bir ugrak noktasi olarak sosyal medya
da kimi zaman olumlu etkiler yaratirken kimi zaman da olumsuz etkiler
dogurabilmektedir. Yabancilarla tanismak, uzaktaki biri ile bulugmak, bir etkinlige
dahil olmak, bir grubun {iyesi olmak gibi sosyalizasyona yonelik hizmetler bu
mecranin olumlu o6zellikleri i¢inde sdylenebilmektedir. Bunun karsisinda, kullanim
dozaji ayarlanamadigi takdirde sosyal aglarin sosyallestirmek bir yana
asosyallestirme gibi bir olumsuz bir etkisinden s6z edilmektedir. Bir diger ifadeyle
genelde sosyal medya 6zelde ise Instagram, ¢ok yogun kullanimla birlikte sizi yakin
¢evrenizden uzaklastirmakta, kalabaliklar iginde kendinizi yalniz
hissettirebilmektedir. Eger sosyal medya ile kurulan iligkiler uzaktan bir bag kurma
ve bosluk doldurma niteliginde ise patolojik hastaliklara da yol acabilmektedir.
Bilgiye erisimin kolay ve hizli olmasi, iletinin cabuk tiiketilebilir niteligi ve
O0ziimsenmeden baska mesajlara anlik gegilmesi tatminsizlik gibi duygulara sebep
olmaktadir. Ayrica kisilerarast iletisimde c¢ogu zaman karsidakinin yiiziine
sOylenemeyecek seylerin bile rahatlikla sdylenebilir olmasi bazi durumlarda yikici

etkiler de olusturabilmektedir (Arslan, 2018).

Bir¢ok yeni sosyal medya uygulamasi ile kullanicilar kendi elleri ile kendi
mahremiyetlerini ve 0©zel yasamlarini ifsa etmektedirler (Lokke, 2018: 22).
Begenilme ihtiyaci, onaylanma diirtiisii lizerine dogan sosyal medya fesatlik,
0zendirme, taklit, kiskanclik, sadistlik gibi duygulara zemin hazirlamaktadir. Burada
kullanicilar anm1 yagamaktansa, mutlu goériinmeye ve mutlu oldugunu ispat etmeye
ithtiya¢c duymaktadirlar. Instagram basta olmak {izere sosyal medya uygulamalarinin
problemli kullanim1 mahremiyeti yok edip giinlilk yaptigimiz islerde verimliligi ve
akademik basariyr disiirlirken tatminsizlikten depresyona, bencillikten narsist
Ozellikler sergilemeye kadar birgok sorunlu hususa yol agmaktadir (Cezik ve Alanka,
2015: 561).
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Instagram ana sayfasinda hizlica gezinerek adeta hipnoz olmuscasina
sebepsizce akista kalan, uygulamaya girme davranisini kontrol altina almayan sosyal
medya kullanicilarina giinlimiizde sik¢a rastlanmaktadir. Mutluymus gibi goériinen
kullanicilar adeta burada bir persona (maske) takinarak paylasim yapmaktadirlar. Bu
paylagimlar1 yapan kullanicinin amaci an1 yasamak olsa da istenilen diizeyde hazza
tam olarak ulasilamaz. Ciinkii beklentinin altinda kalan begeni (like) sayis1 veya
begenmesi beklenen kisilerin paylasimlar1 yok saymasi gibi durumlarla karsi karsiya
gelen paylasimcilar hayal kirikligina ugrarken adeta bir psikolojik ¢okiis icine
girmektedirler. Instagram kullanicilar1 begeni sayisina gore mutluluk yasamaya
calisitken aslinda gercek diinyanin giizelliklerini  kagirdiginin  bile farkina

varamamaktadir (Arslan, 2018: 2).

Diger taraftan Instagram’da fenomen olma diirtiisii de dnemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal medyanin dijital diinyasinda iinlenmis kisilere
fenomen adi verilmektedir (Aslan ve Unlii, 2016: 53). Sosyal medyay1 aktif olarak
kullananlarin bir¢ogunda fenomen olma arzusu yer almaktadir. Kullanicilarin
begenilmek ve ¢okca sayida takip alma isteginin altinda aslinda bu arzu yatmaktadir.
Bunun temel sebepleri ise ¢ocukken kendimizi degersiz hissetmemiz, yetersizlik
duygusu ve asir1 deger yiiklemeleri seklinde gosterilmektedir. Sanal diinyada
olusturulan dijital gergeklik, aslinda insanlara bedenleriyle asla bulunamayacaklar
bir ortamda var olma hissi yaratmaktadir. Reel olan ile sanal olanin birbirine girmis
oldugu bu diinyada kisi bir sekilde ruhunun aradigini bulmakta ve bu diinyadan

vazgecmemektedir (Degerli, 2018).

Son zamanlarda yapilan bazi aragtirmalar, Instagram ve depresyon arasindaki
iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Instagram uygulamasinda kullanicilar genellikle en
giizel hallerini, en havali manzara fotograflarini, gittikleri en likks mekanlari, en
pahali arabalar1 ve basarilarini paylasmaktadir. Ulkemizde yaygin goriilmese de
diinyada 6n siralarda kendine yer bulan hashtaglarda cinsel iliski sonras1 paylagimlar
‘aftersex selfieleri’ ile etiketlenmektedir. Kendisiyle barisik olmayan bazi kisiler,
hayatlarim1 sadece paylasmis olduklar1 fotograflardan ve aldig1r begenilerden ibaret

sanarak adeta bir simiilasyon i¢inde yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu gibi sorunlu
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kullanimlar da kisilerin depresyona girmesinde tetikleyici bir etken olarak
nitelendirilmektedir (Sarioglu, 2015).

Ote yandan giiniimiizde sosyal medya ortamlarmin tiiketim kiiltiiriinii
kiskirttign da sikga dile getirilmektedir. Ornegin Instagram’da yerli ve yabanci
binlerce {inliiniin resmi sayfas1 bulunmaktadir. Siradan insanlar iinlii insanlar1 takip
edebilmekte ve dogal yasamlarina ait paylasimlara taniklik etmektedirler. Unliilerin
yaptiklar1 paylasimlarda 6ne ¢ikan ya da cikartilan iiriinler, takipgilerde yogun bir
satin alma diirtiisii olusturmaktadir. Zira reklam yapanlar1 disarida tutsak bile kisiler
diger kullanicilarin belli bir markay1 ¢agristirmayan paylasimlarindan da etkilenerek
tiketim motivasyonlar1 gelistirebilirler. Bu yoniiyle bir reklam kanali olarak
Instagram ve diger sosyal medya mecralarn Kkitlelere tiikettikce mutlu olacaklar
yoniinde subliminal mesajlar gondererek kapitalist sisteme aracilik etmektedir
(Ozeltiirkay vd., 2017: 179). Dolayisiyla bu ortamlarmn asli islevinin kisilerin
sosyallesmesi mi yoksa daha fazla tiikketime kiskirtilmast mi sorusu akillara

gelmektedir.
1.8. Instagram ve Narsisizm Arasindaki liski

Instagram’a yonelik tartismalar iginde narsiSizm konusu da hatir1 sayilir bir
yere sahiptir. Ozellikle son yillarda sosyal medyanin olduk¢a yaygin bir hale
gelmesi, toplumda ¢esitli degisim ve doniisiimlere neden olmasi iletisim c¢aligmalari
alanmin da dikkatinden kagmamistir. Sosyal medya ortamlari, sosyal medya kullanici
davraniglarindaki farklilik, motivasyonlardaki degisiklik gibi bircok konu tizerinde
calisma yapan arastirmacilar, narsisizmin ve sosyal medya kullanimi
motivasyonlarinin sosyal medya araglartyla iliskisi ile ilgili de gesitli arastirmalar
ortaya koymuslardir. Bu noktada gerceklestirilen bircok arastirmada narsist kisilik
yapisina sahip bireylerin kendilerinden bahsedilmesinden, kendilerine hayranlik
duyulmasindan haz aldig1 ve bu yoniiyle de Instagram’in narsistler agisindan paha
bicilmez bir ortam oldugu ifade edilmektedir. Paylasimda bulunduklari, 6zellikle
kendilerinin 6n planda oldugu fotograflara begeni gelmesi ve olumlu yorumlarda
bulunulmasi narsistleri Instagram kullanmaya tesvik eden faktorler arasindadir (Balci

vd., 2019: 961-970).
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Kavrama biraz daha yakindan bakildiginda, Psikanalitik kuramla iligik bir
terim olan narsisizmin koken olarak Yunan mitolojisindeki Narkissos efsanesine
dayandigi goriilmektedir. Narsisizm, efsanenin baskahramani olan Narkissos’un
sudaki goriintiisiine asik olarak Omriinii tiikketmesi sonucunda literatiire gegen bir
kavramdir. Narsisizm kavrami ilk olarak 1898’de bir Psikanalatik kuramcisi olan
Ellis tarafindan giindeme getirilmistir. Ellis’e gore narsisizm, Ozellikle kadinlarda
goriilen cinsel diirtiiler ile kendine hayranlik besleme ve kisinin kendini oldugundan

iistlin gorme davranisi olarak tanimlanmaktadir (Karaaziz ve Atak, 2013: 46).

Tirk Dil Kurumu narsisizmi, Ozseverlik kelimesinin kargiligi olarak
tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Sisirilmis ve gorkemli bir benlik kavramini ifade
eden narsisizm, benlikle mesguliyet, benmerkezcilik, gérkem, kibir, kiskanglik ve
empati eksikligi gibi bircok kotii 6zelligi i¢inde barindirmaktadir. Narsistik kisilik
ozelligi sergileyen kisilerde, kirilgan veya kararsiz benlik saygisi, yetki duygusu ile
birlikte rasyonel olmayan 6zel muamele beklentileri gézlemlenmektedir. Bu kisilik
ozelliklerinde, sOmiiriicli, duyarsiz, rekabet¢i, dominant ve agresif kisiler arasi

birtakim 6zellikleri de gézlemlemek mevcuttur (Buffardi ve Campbell, 2008: 1304).

Sigmund Freud ise narsisizmi, benlige yoneltilen libidonun dis diinyadan i¢
diinyaya yansimasi olarak aciklar ve bireyin dis diinyadan ziyade i¢ diinyaya nesne
yatirimint ¢ekerek birincil ve ikincil narsisizm olarak gruplandirmasini yapmaktadir
(Karaaziz ve Atak, 2013: 53). Freud birincil narsisizmi, nesneyi secmeden hemen
evvel bireyin kendini se¢mesi ve bir sevgi nesnesi gormesi durumu olarak agiklar.
Ikincil narsisizmde ise dis nesneden g¢ekilmis olan libidoyu, kendi benligine yani

egoya yonelmesi seklinde ifade etmektedir (Cezik ve Alanka, 2016: 552).

Narsisizm ¢ok eski tarihlere dayanmakta ve semavi dinlerde bir¢ok kissa ile
kibir kavramini da icine aldig1 goriilmektedir. Narsisizm, kendini diger insanlardan
istiin goriip kendini begenme, biiyiiklenme ve bobiirlenme gibi kavramlari
karsilamaktadir. iblis ve Tann iliskisinde de bu olgudan bahsetmek miimkiindiir.
Dinler tarihi incelendiginde, Musa peygamberin Tanri’nin bir el¢isi olduguna
inanmayan ve makami ile &viinen Firavun’dan, Ibrahim peygamberin atese atilma
emrini veren Nemrut’a kadar bir¢cok yerde narsisizm olgusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Kotiligi temsil eden kibir kavraminin, bireyin kendisi disinda higbir seye deger
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atfetmemesi, bagka bir manada kendi benligine asik narsistin bir nesneye, bir tasita
ya da degerli baska nesnelere ihtiya¢ duyarak kendini istiin kilmasi durumu da

gelisebilmektedir (Cezik ve Alanka, 2016: 556).

Cagimiz insanmin ise toplum igerisindeki tiim iligkilerinde spesifik olarak
hissedilen narsisizm, insanlarin 6zsaygi olusturma, bagka insanlar tarafindan takdir
edilme ve onaylanma ihtiyaci hissettigi durumu i¢ine almaktadir. Dis c¢evreyi bir
ayna olarak goren birey, o aynadan yansiyanlar ile biiyiiklenmeci bir kendilik
seyrederek itibar ve 0zsaygi kazanmaktadir. Tiim tutum ve davraniglarinda kendini
topluma kabul ettirme ve onay alma ihtiyaci giiden gliniimiiz insani, takdir edilme
hissinin onay almaktan kaynakli oldugunu savunmaktadir. Diger insanlarla yaris
halinde olma ve kibirle birlikte hos goziikme tasasi tagiyan narsisistler i¢in galip
olma ve ylikselme oOtesinde bir ihtimal yoktur. Narsisist kisilikler, siirekli bir
rekabetin esirleridir. Giiniimiiz insani ise sosyal medya uygulamalarini araci kilarak
kendini oldugundan daha yiiksek ve degerli gosterme egilimine girmektedir. Sosyal
medya uygulamalari bu eylem i¢in oldukca miisait bir mecradir. Prestij elde etme ve
begeni kazanarak takipgi sayist artirma ve rekabete dayali sosyal sartlarda gelisen bir
narsisizm olgusunun, cevrimi¢i ve c¢evrimdisi ortamlarda siirekli bir beslenme
halinde oldugu soylenebilir. Cagimiz bireylerinin yeni medya platformlari ile kendini
kanitlama ve birgok kisiye miikemmel bir izlenim birakma tasasi yiiklendigi
gozlemlenmektedir. Sosyal medyada takdir edilme, begenilme, takipgi sayist artirma
vb. islevlerin fenomen olma ve prestij elde etme isareti oldugu savunulabilir. Sosyal
medyanin fenomen olmaya imkan olusturan yapisi, teshir edilen bedenler ve prestij
gostergesi niteligi tasityan begeni alma ve takipgi sayisinin fazla olmasi durumu,
tinlerine {in katmakta olan narsisist bireylerin sahte benlik olusumuna yol agmaktadir

(Kog, 2017: 89-102).

Nitekim son donemlerde, konuya yonelik akademik arastirmalarin sayisinda da
gozle goriiliir bir artiy yasanmaktadir. Bu arasgtirmalarda narsisizm kavrami
baglaminda kullanicilarin sosyal medya kullanim aliskanliklart ve degiskenleri
arasindaki iliski mercek altina almistir. Yapilan ¢calismalarda kullanicilarin hesaplari
incelenmis ve narsisist kisilerin dijital platformlarda da reel yasamdakine benzer

tavirlar sergiledikleri gdzlemlenmistir. Ozellikle Instagram gibi gorsel dzelliklerin
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yogun oldugu sosyal medya uygulamalarinin narsisist kisilikler i¢in paha bigilmez
bir platform oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica selfie ve kendi hikayesini paylasma gibi
Ozelliklerin narsistlerin daha fazla 6n plana ¢ikmalarinda Instagram’mn 6nemli bir

kanal oldugu bulgulanmistir (Balc1 vd., 2019: 961).

Kore’ de 2016 yilinda yaymnlanan Journal Personality and Individual
Differences adli bir dergide, Instagram kullanicilarinin narsistlik seviyelerini
belirlemek adina yapilan bilimsel bir arastirmada 212 aktif Instagram kullanicisi
denek segilmis ve kullanicilardan soru formlarini tamamlamalar istenmistir. Yapilan
Ol¢iimlerde, narsistlik derecesi yiiksek olan kullanicilar, narsistlik seviyesi az olan
kullanicilara oranla daha ¢ok selfie yaymlamakta, profil resimlerini daha sik

giincellemekte ve Instagram’da daha fazla zaman harcamaktadir (Lebowitz, 2018).

Instagram kimligi, sosyalligi ve gorselligi lizerine yapilan bir arastirmada 22-
25 yagslarinda bes kisinin fotografi icerik analizi yontemi ile irdelenmis ve narsisizm
ile ilgili kayda deger bilgiler elde edilmistir. Bu verilere gore Instagram, insanlarin
kendilerini diger insanlara tanitmalar1 i¢in en uygun sosyal medya uygulamasi iken
Facebook kadar sosyal iliskilere odakli degildir. Narsisist 6zelliklere sahip Instagram
kullanicilart yogun bir bicimde kendi fotograflarini teshir ederek paylagimda
bulunmaktadir. Ayrica, kullanicilarina fotograflarini servis etmeden once filtreleme
0zelligi sunan ve ¢oziiniirlikk diizenleme 6zelligi olan Instagram’in bu fonksiyonlari,
narsisizm ozelligi ile iligkilendirilmektedir. Instagram’da gecirilen siire, hashtag
kullanma siklig1 ve fotograflari diizenlemek i¢in gecirilen vakit de narsisizm ile

iliskilendirilmektedir (Sheldon ve Bryant, 2016: 90-91).
1.9. Instagram Kullanimina Yoénelik Arastirmalar

Sosyal medyanin hayatimiza hizla girmesine kosut olarak iletisim
arastirmalarinda da bu yonde yogunlagsma gozlemlenmektedir. Bu baglamda gerek
iilkemizde gerekse diger iilkelerde giindelik yasamda Instagram kullanimi ile ilgili
bircok arastirma gercgeklestirilmistir. Bu aragtirmalar genellikle iletisim modelleri
icerisinde Onemli bir yeri olan Kullanimlar ve Doyumlar kurami iizerinden

gerceklestirilmistir. Konuya 151k tutacak bu arastirmalardan 6ne ¢ikan birkaginin en
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temel bulgularina ge¢cmeden Once kurama iligkin kisaca bilgi vermek yerinde

olacaktir.

Izleyici kitlenin kendileri icin en doyurucu olan, kitle iletisim igeriklerini
ampirik yontemler ile en etkin sekilde aradiklari tezine dayanan bir yaklasim olan
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, iletisim araglarinin insanlara ne yaptigi
sorusundan ziyade, insanlarin iletisim araglar1 ile ne yaptiklar1 sorusuna yanit arayan
bir yaklasimdir (Mutlu, 2017: 215). Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temeli
Elihu Katz’in galismalarina dayanmaktadir. Katz, bireylerin psikolojik ve sosyolojik
gereksinimlerinin oldugunu ve insanlarin bu gereksinimleri karsilamak igin bazi
arayislar icerisine girdiklerini ifade etmektedir. Medyanin ilettikleri ile kars1 karsiya
gelen bireylerin, gereksinimlerini farkli davranislarla giderdiklerini ve bunun yani
sira medyanin olumlu ve olumsuz etkilerine maruz kalinabilecegini vurgulamaktadir.
Buna gore medya ile izleyici kitle arasinda fonksiyonel bir iliski bulundugu sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Yaylagiil, 2015: 73-74).

Kullaniom ve doyumlar yaklagimi teorisi, iletisim literatiirtindeki kokenleri
nedeniyle sosyal medya ile yakindan ilgilidir. Sosyal medya diinyanin bircok
yerinden insanlar ile iletisime gecilmesini saglayan interaktif bir iletisim
mekanizmasidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ise temel prensibi, insanlarin
ithtiyaclarmi karsilamasi1 ve nihai memnuniyetlerine yol agan rakipleri arasinda

medya arayisi i¢erisinde olmasidir (Whiting ve Williams, 2013: 363).

Internetin, akilli telefonlarm ve sosyal medya uygulamalarinin giindelik
yasamlarimizi, geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya catisi altinda yeniden
sekillendirmesi kullanimlar ve doyumlar yaklagimmin bazi paradigmalarini da
psikolojik ve sosyolojik agidan degerlendirmelere tabi kilmistir. Birgok iletisim
camiasinin da goziinden kagmayan bu yaklasimin doniistimii yapilan arastirmalara

yeniden yon vermistir (Bal, 2013: 86).

Ingiltere'de Kraliyet Halk Sagligi tarafindan Status of Mind adli bir rapor
yayinlamistir. Sosyal medyanin genglerin ruh sagligi izerindeki etkilerini konu eden
raporda 14-24 yas arasi gengler 1500 kisinin katilim1 ile mercek altina alinmistir. Bu

rapora gore Instagram kullanicilarinin yiizde 90’1 35 yas altindadir. Elde edilen
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bulgularda anksiyete, depresyon, uyku yoksunlugu ve beden imaji gibi hususlarin
zihinsel saglik sorunlarmi nasil etkiledigine dair net bir tablo ortaya ¢ikarilmistir.
Ozellikle genglerin en ¢ok kullandig1 sosyal medya uygulamasi olarak Instagram’in
onlarin beyinlerinde kalic1 hasarlara yol agarak zihinsel sagliklar1 iizerinde olumsuz
etkilere sebep oldugu bulunmustur. Popiiler fotograf ve video paylagim sitesi olan
Instagram’in beden imajini ve uykuyu olumsuz yonde etkiledigi, siber zorbalik ve
kaybolma korkusu olan fomoyu artirarak daha fazla endise, depresyon ve yalnizlik
hissine neden oldugu da saptanmistir. Raporda Instagram’mn olumsuz etkilerinin
yaninda olumlu etkilerinin de oldugu kaydedilmistir. Buna gore kendini ifade etme
becerisini gelistirme, kendini tanimlama, topluluk olusturma ve duygusal destek
saglama gibi noktalarda Instagram’in olumlu etkileri arasinda yer almaktadir

(Firestone, 2019).

Aksaray Universitesi’nde 356 iiniversite 6grencisinin katilmi ile yiiz yiize
anket tekniginin uygulandigi bir arastirma gergeklestirilmistir. Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimini esas alan bu arastirmada, Instagram kullanimina yonelik
giindem takip etme, haber alma ve icerik paylasimlarinda bulunma gibi faktorler,
takipgilerin davraniglarini 6lgen uzmanlik ile ilgili degerler tespit edilmistir.
Cinsiyetle faktorler arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamistir. Arastirmaya katkida
bulunan bireylerin giindelik yasamda internet kullanim aligkanliklar1 ve internette ne
kadar siire gecirdikleri, sosyal medya uygulamalarini giinliikk kullanim stireleri ve
hangi 6l¢iide kullandiklar1 faktorleri ve degiskenleri karsilastirildiginda anlamli bir
iliski saptanmustir. Bilgi alma faktorii ve paylagsma faktorii arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Aktan, 2018: 143).

Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada 248’1 kadin,
245’1 erkek olan toplam 529 kisiye anket teknigi uygulanmis, i¢lerinden 5°1 erkek 5’1
kadin 10 kisiyle de ayrica derinlemesine miilakat yapilmistir. Buna gére arastirmaya
katilanlarin yeme i¢me aligkanliklarinda fenomenlerden etkiledikleri yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Sosyo- ekonomik diizeyi yiiksek kisiler bagta olmak tizere
genis bir ¢evrede onceden sadece yeme-igcme ihtiyaci olarak goriilen beslenmenin,
simdilerde Instagram ile bir eglence ve gosteri unsuru haline geldigi tespit edilmistir.

Sonug olarak Instagram ve kiiresellesme olgusu ile gida pornografisi ad1 altinda yeni
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bir unsur ortaya ¢ikmistir. Pahali ve liiks ortamlarda itibar unsuru elde etmek icin

insanlar yediklerini, ictiklerini oldugu gibi sergiler hale gelmistir (Cayci, 2019: 237).

Tirkiye’de 580 kisilik bir lisede, rastlantisal yontemle secilen 94 6grencinin
katilimi ile gerceklestirilen bir arastirma yapilmistir. Katilan 6grencilere, iligkisel ve
betimsel 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Arastirmada Instagram ve diger sosyal
medya uygulamalarinda mahremiyet olgusunun farkli degiskenler agisindan
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Elde edilen bulgularda katilimcilar, Instagram
profili olusturduktan sonra yeni kisiliklere biiriindiiklerini, ders dinlemek yerine
Instagram’da vakit gecirmeyi daha keyifli bulduklarint dile getirmislerdir.
Katilimcilar Instagram’t giinde en az bir defa kullandiklarini belirtmislerdir.
Mahremiyet ihlali var m1 sorusuna ise katilimcilarin yaklasik yarisi Instagram
tizerinden iligkiler kurmanin mahremiyete aykirt oldugu yoniinde cevaplar vermistir

(Simsek, 2019: 21).

Amerika’da Pittsburgh Universitesinde 1787 kisi iizerine yapilan bir
arastirmanin bulgularina bakildiginda, 19-32 yas araligindaki genglerde Instagram
basta olmak iizere sosyal medya uygulamalarinda etkinlik arttikca depresyonun da
dogru orantili olarak arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Glinliikk yaklagik 61 dakikasini
teknolojik aygitlar kullanarak geciren ve haftada en az 30 kez farkli sosyal medya
uygulamalarina girerek zaman gegiren kullanicilarin, dortte birinde asir1 internet
kullanirmima bagli yiiksek depresyon saptanmistir. Asirt  kullanim sebebiyle
depresyonun yani sira kaygi bozukluklari, narsisizm ve fomofobi gibi sorunlarin bas

gosterdigi da tespit edilmistir (Ayaz, 2018: 19).

Rize’de 2016 senesinde Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde yapilan bir
aragtirmada, Instagram’t aktif olarak kullananlarin Instagram’da yiiriittiikleri
pazarlama faaliyetlerine iligkin davraniglar incelenmistir. 19-21 yas araligindaki 390
Ogrencinin katildigit 22 soruluk ankette, Instagram’i aligveris yapmak ve
sosyallesmek gibi amacgla kullanan iki farkli grubun oldugu goézlemlenmistir.
Arastirmaya gore Instagram iizerinden modayi takip edenler, aligveris yapanlar ve
markalari takip edenlerin yas olarak daha biiylik kadin kullanicilardan olustugu tespit

edilmistir. Bunun karsisinda yas olarak daha kiiclik ve ekonomik 6zgiirliigiinti elde
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edemeyen kullanicilar fotograf paylagsmak, arkadas edinmek, tinliileri takip etmek ve

sosyallesmek i¢in Instagram’1 kullanmaktadirlar (Acar, 2019:115).

9 Eyliil Universitesi'nde genglerin Instagram kullanim motivasyonlarini
belirlemek amaciyla 151 Ogrenci iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada Instagram’in genglere ne yaptigindan daha ¢ok, genclerin Instagram’da
ne yaptig1 sorusuna cevap aranmis, Instagram kullanim aliskanliklar1 ve
doyumlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada 9 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorler sirasiyla; kisisel sunum, eglence/alisgkanlik, sosyal kacgis/rahatlama, sosyal
etkilesim, karar verme/bilgilenme, kisisel gelisim/kendini ifade etme, arkadaslik,
ekonomi, takip etme seklinde siralanmistir. Bu faktorler, toplam veryansin
%65,50’lik  kismin1  aciklamaktadir. Agirllk  olarak  en  etkili  faktoriin
eglence/aliskanlik faktorii oldugu bulgusuna varilmistir (Yayla, 2018: 61).

Konya’da Selguk Universitesi’nde yapilan 349 iiniversite dgrencisinin katilimi
ile gergeklestirilen bir arastirmada genclerin Instagram’t neden kullandiklarina ve
Instagramla narsisizm arasinda nasil bir iliski olduguna cevaplar aranmistir. Saha
arastirmasi yontemi ve yliz yiize anket tekniginin uygulandigi bu arastirmada,
Instagram kullanimina yonelik 5 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler sirastyla;
“bilgilenme”, “karizma”, “belgeleme”, “gdzetim” ve “yaraticilik” seklinde tespit
edilmistir. Calismada Instagram kullanim siiresinin armasiyla narsistik davranislarin

da artt1g1 ortaya konmustur (Balc1 vd., 2019: 969).

Amerika’da Pew Research Center’da, 4581 kisi tlizerinde yapilan bir
arastirmada yetiskin bireylerin sosyal medyadan aktarilan haberlere karsi tutumlari
Olciilmiistiir. Elde edilen bulgularda, %8’lik kismin Instagram, %12’lik kismin
Twitter, %21’lik kismin Youtube ve %43’liik biiyiik bir kismin ise Facebook’tan
haberleri takip ettikleri saptanmistir. Kullanicilarin demografik 6zellikleri ile tercih
ettikleri sosyal medya uygulamasinda farklilasma tespit edilmistir. Instagram
tizerinden haber takibi yapanlarin %59’luk kismini kadin, %51’°ini erkek kullanicilar
olustururken, Facebook iizerinden haber takibi yapanlarda bu oran %61 kadmn ve
%39 erkek seklindedir. Arastirmaya katilanlara neden haber takibini sosyal medya

tizerinden yaptiklar1 soruldugunda ise %?21°1 kolay erisilebilir 6zelligine, %8’lik
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kism1 yabanci kisilerle etkilesimin kolay olmasina, %7’ si hizli ve pratik olmasina,

%06’s1 ise giincel olmasina gonderme yapmuslardir (Cetinkaya, 2019: 8-9).

Marmara Universitesi’'nde toplam 200 kisinin katilimi ile gergeklestirilen bir
saha arastirmasinda, kullanicilara sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve sosyal
medyada mahremiyet algisi ile ilgili sorular sorulmustur. Edinilen verilere gore,
arastirmaya katilanlarin yalnizca iigte biri sosyal medya hesaplarina liye olurken
gizlilik politikalarin1 okuduklarini sdylemis, geri kalani ise buna dikkat etmedigini
belirtmistir. Bunun yani sira kullanicilarin %85°1 hesaplarinda gizlilik politikas1
ayarlarini, paylasimlarint gorebilen kisi sayisin1 kisitlayacak sekilde ayarladiklarini
ifade etmistir. Verilen cevaplar irdelendiginde kadin sosyal medya kullanicilarinin,
erkeklere gore mahremiyet konusunda daha hassas davrandiklar1 gozlemlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin yiizde %70’1 sosyal medya profillerinde paylastiklar
gonderileri kimin gorebilecegi hususunda “sadece arkadaglarinin gorebilecegini”
seklinde ayarlama yapmisken %10’u da paylasimlarini, arkadaslarinin arkadaslari
olan insanlarin da gorebilmesine miisaade etmistir.  %20’lik bir kisim ise
gonderilerine hi¢ simir koymayip arkadas listesinde olan olmayan herkese acik
paylasimlar yapmakta bir sakinca gdrmedigini ifade etmistir. Ayni kullanicilara,
sosyal aglarda arkadaslarinin fotograflarinda etiketlenmekten rahatsiz olup
olmadiklar1 soruldugunda; kullanicilarin %81°1 etiketlenmekten ve dolayisiyla
tamimadig1 kisiler tarafindan goriilmekten rahatsiz olmadigini sdylemistir.
Kullanicilara Instagram’da daha c¢ok hangi konuyla ilgili fotograflar paylastiklar
soruldugunda ise %81’1 arkadaslariyla beraber oldugu fotograflar1 paylastigini,
%356’s1 ise gezdikleri ve eglendikleri yerlerin fotograflarini paylastiklarini belirtirken,
%?36’s1 ise aileleriyle olan fotograflar1 paylagsmaktan hoslandiklarini belirtmislerdir.
Sonug olarak, katilimcilarin %62’si1 politik, dini, duygusal ve aile ile ilgili konularda
video gordiiklerinde o kisilerin mahrem alanini ihlal ettiklerini diistinmektedirler.
Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin bu sekilde diisiinmesi, mahremiyet ile
ilgili bir alginin sosyal medyada yansimasinin var oldugunu gostermektedir (Sepetci,
2017: 115).

62



IKINCi BOLUM
INSTAGRAM KULLANIMINA ILISKIN ARASTIRMA TASARIMI VE
SAHA ARASTIRMASI BULGULARI

2.1. METODOLOJi

Bir sosyal medya mecrast olarak Instagram’in hedef kitlede nasil bir
karsiligimin  oldugunu ve narsisizm olgusuyla iligkisini kesfetmeye doniikk bu
calismada yontem olarak saha arastirmasi ve anket teknigi kullanilmistir. Konya’da
408 kisiyle gergeklestirilen c¢alismanin bu boliimiinde Oncelikle arastirmanin
sorunsali, amaci, 6nemi, evren ve Orneklemi, kullanilan istatistiksel teknikler ve
arastirma sorularinin yer aldig1 arastirma tasarimindan bagliklar halinde soz
edilmektedir. Bu kismi takiben SPSS istatistik programi yardimiyla elde edilen
arastirmanin bulgulari, ilgili degiskenler iizerinden farkli 6l¢clim teknikleriyle tablolar

halinde yorumlanmaktadir.
2.2. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Teknolojik gelismelerin yasanmasiyla birlikte 6zellikle internet veri tabanli
uygulamalarin hayatimiza girmesi, yasam tarzlarinin radikal bir sekilde degismesine
neden olmustur. Yeni medyanin yarattigi bu yeni iklimde toplumun giindelik yasam
aligkanliklar1 da dijital diinyadan esen riizgarlardan biiyiik Olclide etkilenmistir.
Geride biraktigimiz yil itibariyle Tiirkiye’nin diinya genelinde sosyal medya
uygulamalarin1 ve Ozellikle de Instagram’t en ¢ok kullanan iilkeler arasinda ilk
siralarda yer aldigir diisiiniildiigiinde bu cografyada yasayan insanlarin bu aragla
iliskisine son donemde akademik cevreler de kayitsiz kalmamistir. Genelde sosyal
medyaya Ozelde Instagram’a iliskin farkli yontemler {izerinden bir¢ok arastirma
gerceklestirmistir. Bu calisma da boylesi bir ilgi ve merak dahilinde insa edilmistir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin ana sorunsali, olaganiistii bir ilgi géren Instagram’in

kitlelerle iligkisinin bir kesitini narsisizm olgusu iizerinden ortaya koymaktir.
2.3. ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal medya araglari, kiiresel dlgekte giinden giine hizla yayilarak hayatimizin
her noktasina hatta evlerimizin en mahrem bdlgelerine kadar girmistir. Sosyal medya

araclan igerisinde agirlikla gorsel iletiler iizerine kurgulanan Instagram ise son
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yillarda kitleler tarafindan biiyiik bir ragbet gérmektedir. Kullanicilar tarafindan
boylesi bir ilginin muhatabindaki Instagram’a yonelik genel bir panorama ¢izmek bu
calismanin temel amacidir. Bu kapsamda kullanicilarin sosyo demografik 6zellikleri
tizerinden Instagram kullanim motivasyonlarini kesfetmeyi amaclayan bu ¢aligmada,
ornekleme dahil olan kisilerin narsistik diizeylerinin Instagram kullanimina yonelik

etkisinin ortaya konmasi de alt bir amag olarak tanimlanmustir.
2.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Teorik bilgileri saha verileriyle destekleyen bu ¢alisma, bir sosyal medya araci
olarak Instagram’in kullaniminda etkili olan unsurlarin kesfedilmesi yoniiyle 6nemli
kabul edilmektedir. Basta fotograf ve video paylasimi olmak iizere birgok yoniiyle
kitlelerin en ¢ok ragbet ettigi mecralarin basinda gelmesi, bdylesine yogun bir ilgi

goren Instagram’in neden bu kadar revagta oldugu sorularina akla getirmektedir.

Ayrica farkli oOzelliklere sahip heterojen bir Orneklem grubu iizerine
gerceklestirilen bu arastirma, baska arastirmacilar veya konuya ilgi duyanlar

acisindan sahaya iligkin en giincel verileri sunmasi yoniiyle de 6nemlidir.
2.5. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi zaman dilimi icerisinde Konya
merkezde yasayan kisilerden olusturmaktadir. Instagram kullandigim1 ifade
edenlerden amagh orneklem teknigi kullanilarak segilen 408 kisi ise bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Yiiz ylize gorisiilerek yapilan 425 anketle
katilimcilardan gerekli bilgiler alinmis ve gecersiz 17 anketin c¢ikartilmasinin

ardindan 6rneklem sayis1 408 olarak netlestirilmistir.
2.6. SORU FORMU VE OLCUM ARACLARI

Arastirmanin verileri Konya il merkezinde, Ekim-Kasim 2019 tarihleri
arasindaki iki aylik dilimde gergeklestirilmistir. Homojen veriler elde etmek adina
arastirmada farkli yastan, farkl gelir ve meslek grubundan kisilerle goriisiilmiistiir.
Bu calismada katilimcilarin, sorulara samimi ve giivenilir yanitlar vermelerini
saglamak i¢in soru formuna isim ve soy isim bilgisi eklenmemistir. Katilimcilarin

kendilerini rahat hissetmeleri i¢in zaman sinirlamasi verilmemistir.
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Katilimeilarin  Instagram kullanim motivasyonlari, sosyal medya kullanim
amaclari, narsisizm diizeyleri ve demografik bilgilerini incelemek amaciyla dort

boliimden olusan toplam 37 soruluk anket formu hazirlanmistir.

SORU TURLERI SORU SAYISI OLCEKTEKI
SIRA ARALIGI
Instagram Kullanim 20 1-20

Motivasyonlari

Sosyal Medya Kullanim 10 21-30
Amaglart
Narsisizm Diizeyi 1 31
Demografik Sorular 6 32-37

Bu anket formunda, asagida agiklanan 6l¢eklerden yararlanmaistir:

Instagram Kullamm Motivasyonlar1  Olgegi: Instagram Kullanim
Motivasyonlar1 Olgegi, Instagram kullanicilarmin motivasyonlarini 6lgmek amaciyla,
Sheldom ve Bryant (2016) tarafindan gelistirilmistir. 5’li likert tipi 6l¢ek (1= Hig, 2=
Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu zaman, 5= Her zaman araligindan) 20 maddeden
olugmaktadir. Analiz sonuglarina gore 6l¢ek “Bilgilenme”, “Gozetim”, “Belgeleme”,
Karizma” ve “Yaraticilik” olarak 5 motivasyondan olugmaktadir. Sheldon ve Bryant
‘in (2016) caligmalarinda Slgegin giivenilirlik katsayisina iligskin bir degerlendirme
bilgisi bulunmamaktadir. Bu arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayisi, Cronbach’s

Alpha=,895 olarak 6l¢iilmiistiir.

Anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilarin sosyal medya kullanim
amagclarmi 6lgmek 5’11 likert tipi 6lgekten yararlanilmistir. 5°1i likert tipi 6l¢ek (1=
Hig, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu zaman, 5= Her zaman aralifindan) 10
maddeden olugmaktadir. Balct ve Golcii (2013) yapmis oldugu ¢alismada Slgegin
giivenilirligi ,805 olarak bulunmustur. Bu calismada ise 6l¢egin Cronbach’s Alpha=

,821 olarak hesaplanmistir.
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Tek Faktor Narsisizm Olcegi (Single-Item Narcissism Scale- SINS):
Aragtirmanin t¢lincii boliimiinde katilimcilarin narsisizm seviyesini 6lgmek ig¢in
Konrath, Meier ve Bushman (2014) tarafindan Tek Faktor Narsisizm Olcegi’nden
yararlanilmigtir. 7°1i likert tipi 6lgekte; katilimcilarm “Ben narsistim” ifadesine 1
(Beni ifade etmiyor) en diisiik ile 7 (Tam olarak beni ifade ediyor) en yliksek puan
arasinda puan vermeleri istenmektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama ve gecerlilik

arastirmasi1 Ozsoy ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilmustir.
2.7. ARASTIRMA SORULARI

Arastirma Sorusu-1: Katilimcilarin  sosyo-demografik  6zellikleri ile

Instagram kullanim amaglar1 arasinda nasil bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu-2: Katilimcilarin narsisizm diizeyi ile Instagram kullanimi

arasinda nasil bir iliski vardir?

Arastirma Sorusu-3: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile narsizm

diizeyleri arasinda bir iligski var midir?
2.8. VERILERIN ANALIiZi VE KULLANILAN TESTLER

Arastirmaya iliskin 37 sorunun bulundugu anket formu ile ilgili pre-testler
yapilarak soru formunun giivenilirlik ve gecerlilik agisindan uygun oldugu tespit
edilmistir. Ardindan arastirma formlar1 ¢ogaltilarak 408 kisiye yiiz ylize goriisme
yontemi uygulanarak anket sorulari yoneltilmistir. Elde edilen anket formlarinin
kaybolmamasi icin elde edilis sirasina gore numaralar verilmis ve SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 25 siirim olan istatistik programina bilgiler
girilmigtir. Instagram kullanimiyla ilgili birgok cesitli durumlarin oldugu ifadeler
bagta olmak tiizere, sosyal medyanin hangi amagla kullanilmasi, narsiSizm diizeyi ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin oldugu istatistik bilgileri (korelasyon analizi,
frekans analizi, frekans tablolari, standart sapmalar, yiizdelik degerler, ortalama

deger, T-testi ve Anova analizi) irdelenip mercek altina alinmistir.
2.7.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sosyal bilimlere mensup aragtirmacilarin en ¢ok tercih ettigi testlerden biri olan

bagimsiz Orneklem t-testi, gruplar arasindaki mukayeselerin, anlamli iligkilerinin

66



bulunup bulunmadigi hususunda veya diisiik ihtimallerle de olsa kayda deger bir
neticenin saptanmasi gibi olasiliklar1 degerlendiren bir testtir. Bu testte birbiri ile
baglantili gruplarin, bagimli bir degiskene ait derecelerinin mukayese edilmesine

dikkat edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018: 65).

Bu arastirmada Instagram kullanimi ve aligkanliklarinin yani sira diger sosyal
medya kullanim motivasyonlar1 da demografik oOzelliklere gore degisiklik
gostermekte mi, bunu irdelemek amaci ile bagimsiz 6rneklem testi olan t-testine

basvurulmustur.
2.8.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

T-testinin uygulanmasinda iki grup mukayese edilirken, anova analizinde ikiden
fazla gruplarin karsilastirilmast s6z konusu olmaktadir. Sadece bir tek degiskenin
kullanildigr T-testinde, Anova’dan farkli bir yontem izlenerek birden ¢ok bagimsiz
gruplarin irdelenmesi durumu hakimdir. Ikiden fazla 6rneklem alinmasi yontemi le

bagimsiz ol¢iiler tasarlanabilmektedir.
2.8.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, yapilan arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
bir yontemdir. Korelasyon katsayis1 ise iki degiskenin mukayesesinde iligkinin
derecesini, irdeleyip analiz etmek icin yapilmaktadir (Akt. Bal, 2013: 155). Bu
aragtirmada, Instagram kullanimi ve diger sosyal medya araglarinin, hangi narsizm
kavrami ile iligkisinin olup olmadig1 korelasyon yontemi ile anlamlandirmaya

caligilmistir.
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2.9. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Erkek 220 53,9 54,6 54,6
Kadin 183 449 45,4 100,0
Toplam 403 98,8 100,0
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 408 100,0

Analiz sonucglarina gore aragtirmaya katilanlarin yilizde 54,6’s1 erkek, yiizde

45,6’si ise kadindir. Cinsiyetiniz sorusunu arastirmaya katilanlarin yiizde 1,2’si

cevapsiz birakmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Medeni Durum Dagilimi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Evli 183 449 45,4 45,4
Bekar 220 53,9 54,6 100,0
Toplam 403 98,8 100,0
Cevapsiz 5 1,2
Toplam 408 100,0

Katilimcilarin yiizde 45,4 iniin medeni durumu evli, ylizde 54, 6’simnin medeni

durumu bekardir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 1,2°si ise medeni durumunu

belirtmemistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplamh Yiizde

Saghk 41 10,0 10,6 10,6
Personeli
Memur 68 16,7 17,7 28,3
Isci 81 19,9 21,0 49,4
Ogrenci 129 31,6 33,5 82,9
Askeri 14 3,4 3,6 86,5
Personel
Esnaf 32 7,8 8,3 94,8
Ev Hanim 20 4,9 5,2 100,0
Toplam 385 94,4 100,0
Cevapsiz 23 5,6

Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilanlarin mesleklerine bakildiginda; ylizde 10,6’s1 saglik

personeli, yiizde 17,7’si memur, yiizde 21°1 is¢i, yiizde 33,5’ 6grenci, ylizde 3,6’s1

askeri personel, yiizde 8,3’ esnaf, ylizde 5,2’si ev hanimindan olusmaktadir.

Katilimcilarin yiizde 5,6’s1 ise meslegini belirtmemistir.

Tablo 4: Katihmeilarin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagihmlari

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde  Toplamh Yiizde
Tlkokul 20 4,9 5,1 5,1
Ortaokul 51 12,5 12,9 17,9
Lise 159 39,0 40,2 58,1
Universite 141 34,6 35,6 93,7
Lisansiistii 25 6,1 6,3 100,0
Toplam 396 97,1 100,0
Cevapsiz 12 2,9
Toplam 408 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarin yiizde 5,1°1 ilkokul, yiizde 12,9’u ortaokul, yiizde

40,9°u lise, yiizde 35,6’si tniversite, ylzde 6,3°li lisansiistii egitim diizeylerine

sahiptir. Katilimcilarin yiizde 2,9’u ise egitim diizeylerine iligkin bilgi vermemistir.
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Tablo 5: Katihmeilarin Yas Ortalamalarinin Betimleyici Istatistigi

Say EnKiicik  EnBiiyik X SD

Yas 405 12,00 78,00 29,81 12,56

Arastirmaya katilanlarin  yasma iliskin betimleyici istatistik analizine
bakildiginda, arastirmanin katilimeilariin en kiigiik 12 yasinda, en biiyiik 78 yasinda

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 ise 29,81 dir.

Tablo 6: Katihmcilarin Aylik Gelir Ortalamalarinin Betimleyici Istatistigi

N En Diisik  En Yiiksek X SD

Ayhk Gelir 323 0 15500 2900,64 2357,16

Tablo 6’ya bakildiginda en diisiik aylik gelir sifir, en yiliksek aylik gelir ise
15500 olarak bulgulanmstir. Katilimcilarin aylik gelir ortalamalart ise 2900,64 tiir.

Tablo 7. Katimeilarin Narsisizm Diizeyinin Betimleyici Istatistigi

N En Diisiik  En Yiiksek X SD

Ben narsistim ifadesine ne

ol¢iide katiliyorsunuz? 384 1.00 7.00 2.68 1.54

Tablo 7°ye gore arastirmaya katilanlarin narsisizm diizeyleri 6l¢iimlendiginde,
en diisik 1 ve en yiiksek 7 puan verdikleri bilinmektedir. Betimleyici istatistik
sonuglarina gore arastirmaya katilan kullanicilarin narsisizm puan ortalamasi (X=

2,68), orta diizeye yakindir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Instagram Kullanim Amaclarinin Betimleyici Istatistigi

N  EnDiisik En Yiiksek X SD

Arkadaslarimla iletisime gegmek igin 408 1.00 5.00 3.07 1.09
g:;fnglrf&j;eg’;h bir sosyal paylasim 4 o 5.00 306 1.13
Arkadaslarimi takip etmek igin 398 1.00 5.00 3.00 1.21
I;;iirei(nis;nnlarm paylastiklar1 gonderileri 407 1.00 5.00 291 115
Arkadaslarimin gorsel durum

gﬁncellimelerinig gormek i¢in 405 11.00 >0 289 1112
Diger insanlarin profillerini gezmek icin 406 1.00 5.00 273 112
E:;i ;t;{g;zrilnk@llerm fotograflarini 405 1.00 5.00 260 112
Diger insanlar hakkinda bilgi almak i¢cin 397 1.00 5.00 267 1.13
Ozel olaylar1 hatirlamak igin 406 1.00 5.00 265 111
Onemli bir seyi hatirlamak igin 406 1.00 5.00 2.63 1.10
Bir olay1 anmak i¢in 408 1.00 5.00 2.62 1.09
I;gzﬁjll(air;?;a prum gggtliemeldy 407 1.00 5.00 2.56 1.09
Ortak ilgi alanlarina sahip oldugum

isiler Eulmak in poTTHe 405 1.00 5.00 255 1.16
Fotograf becerilerimi gostermek icin 403 1.00 5.00 248 1.26
Cevremdeki diinyay1 belgelemek i¢in 407 1.00 5.00 244 112
Hayatimi fotograflarla tasvir etmek icin 408 1.00 5.00 243 1.18
Hayatimi diger insanlarla paylagmak icin 408 1.00 5.00 240 1.10
Sanatsal faaliyetler i¢in 407 1.00 5.00 238 1.19
Kendimi Tanitmak igin 408 1.00 5.00 220 111
Instagram kullanmak popiiler oldugu i¢in 406 1.00 5.00 218 1.19

Analiz sonuglarina gére katilimeilarin Instagram kullanim amaglar1 arasinda

aritmetik ortalamalara bakildiginda en Onemli olanlarinin; arkadaslarla iletisime

gegmek (X=3,07), Instagramin eglenceli bir sosyal paylasim ortami olmasi (X=3,06),,

arkadaglarmi takip etmek (X=3,00), ve diger insanlarin paylastiklart gonderileri

gormek icin (X=2,91), oldugu gorilmektedir. Kendini tanitmanin ve Instagram

kullanimin popiiler olmasinin (X=2,18) ise Instagram kullanim amaglar1 arasinda en

diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Cinsiyete Gore Narsisizm Diizeyindeki Farklihik

Cinsiyetiniz |N X SD  t-value |Sig.
Ben narsistim ifadesine ne Erkek 207 2.70 1.49
et ,255 , 799
ol¢iide katiliyorsunuz? Kadin 173 2.66 1.60

Katilimcilarin  cinsiyeti ile narsisizm diizeyi arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (t= ,255; df=378; p= ,799). Bir diger ifadeyle hem erkeler (X=
2,70) hem de kadimlar (x= 2,66) narsisizm puani olarak birbirlerine yakin degerlere

sahiptirler.

Tablo 10. Egitim Diizeyine Gore Narsisizm Diizeyindeki Farklhihk

Egitim Diizeyi N X F  Sig.
Ilkokul 19 2.52
N \ Ortaokul 48 3.16
Narsisizm Diizeyi ITIS? | 150 278 27| 050
Universite 133 2.42
Lisansiistii 22 2.68
Total 372 2.68

Tukey testi sonuglari ve ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde;
katilimcilarin egitim diizeyi ve narsisizm diizeyleri arasinda anlamli farklilagsma
olmadig1 goriilmektedir. Bir diger deyisle farkli egitim diizeylerine sahip

katilimcilarin birbirine yakin narsisizm diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Medeni Duruma Gore Narsisizm Diizeyindeki Farkliik

Medeni Durumunuz |N X SD t-value | Sig.
Ben narsistim ifadesine |Evli 168 2.33 1.40
Olcu -3,97 |,000
ne dlglide Bekar 211 295  1.60
katiliyorsunuz?

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlar1 ve narsisizm diizeyleri arasinda
anlami farklibk bulunmaktadir (t= -3,97; df= 377; p= ,000). Betimsel istatistik
sonuclar1 incelendiginde; bekar (X= 2,95) katilmeilar evli (X= 2,33) katilimcilara

oranla narsisizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12. Cinsiyete Gore Instagram Kullanim Amaglarindaki Farklhihk

Cinsiyetiniz N X SD t-value [Sig.
Diger insanlar hakkinda Erkek 210 2.60 1.08 120 |231
bilgi almak i¢in Kadin 182 2.74 1.19 ’ '
Arkadaslarimla iletisime Erkek 220 2.98 1.11 197 loag
geemek i¢in Kadin 183 319  1.05 ’ '
Arkadaslarimin gorsel Erkek 220 2.86 1.10
lincellemelerini -,567 71
durum giincellemelerini -\ 180 2902 115 00 |°
gormek i¢in
Instagram eglenceli bir Erkek 219 2.93 1.12
sosyajl Paylaslm ortami Kadm 183 3.2 111 -2,55 011
oldugu i¢in
Arkadaglarimi takip etmek  Erkek 215 2.89 1.19 185 064
icin Kadin 178 312 121 ’ '
Diger insanlarin Erkek 220 289 114
lastikl 0 ileri -,52
p?y ast1 : 2.1r1 gonderileri Kadin 182 205 116 525 1,600
gormek i¢in
Takip ettigim kisilerin Erkek 219 269 113
fotografl beg k ,031 976
WA 4 | Kadin 181 269 1.09
i¢in
Diger insanlarin profillerini Erkek 220 270 111 819 1413
gezmek igin Kadin 181 280 112 ' '
Hayatim1 fotograflarla Erkek 220 245 1.16
, = ,322 , 748
tasvir etmek icin Kadin 183 2.42 1.21
C Erkek 21 2. 1.1
'O'zel olaylar1 hatirlamak rke 9 68 3 523 602
igin Kadin 182 2.62 1.08
Hayatimi diger insanlarla ~ Erkek 220 245 1.12 948 344
paylagmak igin Kadin 183 234 107 '
Cevremdeki diinyay1 Erkek 220 249 112
.. ,786 432
belgelemek igin Kadin 182  2.40 1.13
_ . Erkek 220 265 1.08
Bir olay1 anmak i¢in Kadm 183 261 111 429 ,668
C i bi i Erkek 21 2. 1.1
Qflemh bir seyi hatirlamak  Erke 9 63 0 082 o35
igin Kadin 182 2.64 1.10
Instagram kullanmak Erkek 219 231 1.22 296 024
popiiler oldugu i¢in Kadimn 182 2.04 1.15 ’ '
. . Erkek 220 229 111
Kendimi Tanitmak i¢in 1,83 ,068
Kadin 183 2.09 1.08
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Arkadaglarima durum Erkek
giincellemeleri saglamak

o Kadin
icin

Ortak ilgi alanlarina sahip  Erkek
oldugum kisileri bulmak

.. Kadin
icin
. . Erkek
Sanatsal faaliyetler i¢in
Kadin
Fotograf becerilerimi Erkek
gostermek i¢in Kadin

220
182
220
180

220

182

217
181

2.54
2.62
2.55
2.57

2.37

2.40

2.46
2.54

1.08
1.10
1.15
1.18

1.17

1.21

1.20
1.32

-, 729

-,112

-,283

-,642

,466

911

N

921

Tablo 11’¢ gore katilimcilarin cinsiyetleri ve Instagram kullanim amaglar

arasinda anlamli farklilagsma; arkadaslarimla iletisime ge¢gmek igin (t=-1,97; df=401,;

p=,049), Instagram eglenceli bir sosyal paylasim ortami oldugu igin (t=-2,55;
df=400; p=,011), Instagram kullanmak popiiler oldugu i¢in (t=2,26; df=399; p=,024)

degiskenlerinde goriilmektedir. Betimsel istatistik sonuglart incelendiginde, kadin

katilimcilar, erkek katilimcilara gore Instagrami arkadaslariyla iletisime ge¢cmek i¢in

ve eglenceli bir sosyal paylasim ortami oldugu i¢in daha ¢ok kullandiklarini

belirtirken, erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore

Instagram kullanim

amaclarinin daha ¢ok Instagram kullaniminin popiiler oldugu icin kullandiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 13. Ogrenim Diizeyine Gore Instagram’in Kullanim Motivasyonundaki

Farkhhiklar
N X F Sig.

Tlkokul 20 2.14
Ortaokul 51 2.83

Bilgilenme Lise 159 2.99 4,37 ,002
Universite 141 2.93
Lisanstistii 25 3.03
Tlkokul 20 2.01
Ortaokul 51 2.64

Karizma Lise 159 2.41 3,86 ,004
Universite 141 2.25
Lisansiistii 25 2.03
Ilkokul 20 2.18
Ortaokul 51 2.75

Belgeleme Lise 159 2.69 3,25 ,012
Universite 141 2.51
Lisansiistii 25 2.28
Ilkokul 20 2.29
Ortaokul 51 2.81

Gozetim Lise 159 2.86 1,99 ,095
Universite 141 2.75
Lisansiistii 25 2.65
Ilkokul 20 2.07
Ortaokul 51 2.87

Yaraticilik Lise 159 2.68 4,46 ,002
Universite 141 2.52
Lisansiistii 25 2.54

Tukey testi sonuglart ve c¢oklu karsilastirma sonuglar1 incelendiginde;
katilmcilarin  egitim dilizeyi ve Instagram kullanim amagclar1 arasinda anlaml
farklilasma bulunmaktadir. Farklilagsma; bilgilenme, karizma, belgeleme ve
yaraticilik motivasyonlarinda bulunmaktadir. Sonuglara bakildiginda: ilkokul
(x=2,14), egitim diizeyine sahip katilimcilar; ortaokul (X=2,83), lise (X=2,99),
tiniversite(X=2,93) ve lisansiistii (X=3,03) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla
Instagrami bilgilenme i¢in daha az kullanmaktadir. Ortaokul (X=2,64) egitim
diizeyine sahip katilimcilar ile ilkokul (X=2,01), lisansiistii (¥=2,03) ve {iiniversite
(x=2,25) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla Instagrami karizma i¢in daha ¢ok

kullanmaktadir. Ilkokul (%=2,18) egitim diizeyine sahip katilimcilar ortaokul
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(x=2,75) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla Instagrami belgeleme i¢in daha

az kullanmaktadir. Ilkokul (X=2,07) egitim diizeyine sahip katilimcilar ortaokul

(x=2,87) ve lise (x=2,68) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla Instagrami

yaraticulik i¢in daha az kullanmaktadir.

Tablo 14. Medeni Duruma Gore Instagram Kullanim Amaglarindaki Farklhihk

Medeni Durum N X SD t-value |Sig.
Diger insanlar hakkinda bilgi Evli 175 2.66 1.02 033 973
almak igin Bekar 217 265 122 ° ’
Arkadaslarimla iletisime Evli 183 293 1.00 245 015
geemek igin Bekar 220 320 114 ’
Arkadaglarimin gorsel durum Evli 182 280 1.06 141 157
giincellemelerini géormek i¢cin Bekar 218 296 1.17 ’ ’
Instagram eglenceli bir Evli 182 2.84 1.08
Z‘l’zzgupiziyiaslm . Bekar 220 324 115 ot 000
Arkadaglarimi takip etmek ~ EVli 181 283 1.15
igin s ’ Bekar 212 314 124 270 |12
Diger insanlarin paylastiklar1 EVli 182 2.77 1.13 245 032
gonderileri gormek i¢in Bekar 220 3.02 116 ’
Takip ettigim kisilerin Evli 181 256 1.06 210 036
fotograflarini begenmek i¢in  Bekar 2199 279 115 ’ ’
Diger insanlarin profillerini ~ EVli 182 262 111
. -1,94 ,052
gezmek i¢in Bekar 219 284 112
Hayatimi fotograflarla tasvir Evli 183 232 114 164 101
etmek icin Bekar 220 251 122 7 ’
, .. Evl 182 253 1.03
Ozel olaylar1 hatirlamak i¢in Bekar 219 276 117 -2,09 ,037
Hayatimi diger insanlarla Evli 183 2.27 1.07 207 039
paylagmak icin Bekar 220 250 113 ’
Cevremdeki diinyay1 Evli 182 232 1.10 204 042
belgelemek igin Bekar 220 255 114 ’
_ . Evli 183 249 1.01
Bir olay1r anmak i¢in Bekar 220 275 115 -2,31 ,021
Qpemh bir seyi hatirlamak ~ Evli 181 249 1.03 241 016
icin Bekar 220 275 1.15
Instagram kullanmak popiiler Evli 181 2.09 1.12 141 159
oldugu i¢in Bekar 220 226 125 ’
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Kendimi Tamtmak icin Evii 183 210 101 oo 1199
Bekar 220 227 118

Arkadaglarima durum Evli 183 239 104 087 004
giincellemeleri saglamak i¢in Bekar 219 271 111 ’ ’
Ortak ilgi alanlarina sahip Evli 181 249 111 -1,14 254
oldugum kisileri bulmak i¢in Bekar 219 262 120 ’

, . Evli 182 224 111
Sanatsal faaliyetler i¢in Bekar 220 250 124 -2,16 ,031
F?tograf b§c§r116r1m1 Evli 179 226 1.14 319 001
gOstermek igin Bekar 219 2.67 1.32

Instagram kullanim amaglart ve medeni durum arasinda anlamli farklilik;
arkadaslarimla iletisime gegmek icin (t=-2,45; df=401; p=,015), Instagram eglenceli
bir sosyal paylasim ortami1 oldugu i¢in (t=-3,51; df=400; p=,000), arkadaslarimi takip
etmek i¢in (t=-2,52; df=391; p=,012), diger insanlarin paylagimlari gonderileri
gormek i¢in ((t=-2,15; df=400; p=,032), takip ettigim kisilerin fotograflarin
begenmek i¢in (t=-2,10; df=398; p=,036), 6zel olaylar1 hatirlamak i¢in (t=-2,09;
df=399; p=,037), hayatim1 diger insanlarla paylasmak i¢in (t=-2,07; df=401; p=,039),
cevremdeki diinyay1 belgelemek i¢in (t=-2,04; df=400; p=,042), bir olay1 anmak i¢in
(t=-2,31; df=401; p=,021), onemli bir seyi hatirlamak i¢in (t=-2,41; df=399; p=,016),
arkadaglarima durum giincellemeleri saglamak igin (t=-2,87; df=400; p=,004),
sanatsal faaliyetler i¢in (t=-2,16; df=400; p=,031), fotograf becerilerimi gostermek
i¢in (t=-3,19; df=396; p=,001) degiskenlerinde bulunmaktadir.

Betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde; bekar katilimecilar evli
katilimcilara gore Instagram’: arkadagslariyla iletisime ge¢mek ig¢in, Instagram
eglenceli bir sosyal paylasim ortami1 oldugu i¢in, arkadaslarini takip etmek icin, diger
insanlarin paylastiklar1 gonderileri gormek icin, takip ettigi kisilerin fotograflarim
begenmek i¢in, 6zel olaylar1 hatirlamak icin, hayati diger insanlarla paylagsmak i¢in,
cevredeki diinyay1 belgelemek i¢in, bir olayr anmak i¢in, dnemli bir seyi hazirlamak
igin, arkadaslara durum giincellemeleri saglamak igin, sanatsal faaliyetler i¢in ve

fotograf becerilerini géstermek icin daha ¢ok kullanmaktadir.

77



Tablo 15. Bilgilenme Motivasyonunun Dagilimi

(Cronbach’s Alpha=,776) N En Diisiik En Yiiksek X SD
1. Motivasyon: Bilgilenme 408 1.00 5.00 291 .888
Arkadaglarimla iletisime gegmek i¢in 408 1.00 5.00 3.07 1.09
Arkadaglarimi takip etmek icin 398 1.00 5.00 3.00 121
Arkadaslarimin gorsel durum 405  1.00 5.00 289 1.2
giincellemelerini gormek i¢in

Diger insanlar hakkinda bilgi almak i¢in | 397 1.00 5.00 2.67 1.13

Instagram kullanim amaglarindan bilgilenme motivasyonun aritmetik ortalama

sonuglarina bakildiginda en onemlilerin, arkadaslarimla iletisime gegmek (x=3,07)

ve arkadaglarimi takip etmek (X=3,00) oldugu goriilmektedir. Diger insanlar

hakkinda bilgi almak (x=2,67) degiskeninin ise en diigiikk aritmetik ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir.
Tablo 16. Karizma Motivasyonunun Dagilim

(Cronbach’s Alpha=,813) N En Diisiik En Yiiksek X SD
2. Motivasyon: Karizma 408 1.00 4.40 235 .863
Arvkadasla.rlr.na durum giincellemeleri 407 1.00 5.00 256  1.09
saglamak i¢in

Hayatimi fotograflarla tasvir etmek icin 408 1.00 5.00 243 1.18
Hayatimi diger insanlarla paylasmak icin (408  1.00 5.00 240 1.10
Kendimi Tanitmak i¢in 408 1.00 5.00 220 111
Instagram kullanmak popiiler oldugu icin  |406  1.00 5.00 218 119

Instagram kullanim amaglarindan karizma motivasyonun aritmetik ortalama

sonuglarmma bakildiginda en Onemlilerin, arkadaslarima durum gilincellemeleri

saglamak igin (X=2,56), hayatimi fotograflarla tasvir etmek i¢in (x=2,43) ve hayatimi

diger insanlarla paylagsmak icin (X=2,40) oldugu goriilmektedir.

Instagram

kullanimimin popiiler olmasi (X=2,18) ise en diisiik aritmetik ortalamaya sahip

degisken olarak bulgulanmistir
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Tablo 17. Belgeleme Motivasyonunun Dagilimi.

(Cronbach’s Alpha=,757) N En Diisiik En Yiiksek X SD

3. Motivasyon: Belgeleme 408 1.00 4.75 2.59 .849
Ozel olaylar1 hatirlamak igin 406 1.00 5.00 265 111
Onemli bir seyi hatirlamak igin 406 1.00 5.00 2.63 1.10
Bir olay1 anmak i¢in 408 1.00 5.00 2.62 1.09
Cevremdeki diinyay1 belgelemek i¢in {407  1.00 5.00 244 1.12

Tablo 16’da Instagram kullanim amaclarindan belgeleme motivasyonun
aritmetik ortalama sonuglarina bakildiginda en 6nemlilerin; 6zel olaylar1 hatirlamak
i¢in (X=2,65), onemli bir seyi hatirlamak i¢in (X=2,63), bir olay1 anmak i¢in (Xx=2,62)
oldugu goriilmektedir. Cevremdeki diinyay1 belgelemek icin degiskeninin ise en

diistik aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Gozetim Motivasyonunun Dagilinm

(Cronbach’s Alpha=,710) N En Diisiik En Yiiksek X SD
4. Motivasyon: Gozetim 408 1.00 5.00 2.78 .902
Diger insanlarin paylastiklan 407 1.00 5.00 201 1.15
gonderileri gormek igin

P%ger insanlarin profillerini gezmek 406 1.00 5.00 273 112
icin

Takip ettigim kisilerin fotograflarini 405 1.00 5.00 260 112

begenmek icin

Instagram kullanim amaglarindan gdzetim motivasyonun aritmetik ortalama
sonuclarina bakildiginda en fazla 6neme sahip olanin, diger insanlarin paylastiklar
gonderileri gormek i¢in (X=2,91) oldugu, daha az 6neme sahip olanin diger insanlarin
profillerini gezme (x=2,73) oldugu, en az O6neme sahip olanin ise takip ettigim

kisilerin fotograflarini begenme (X=2,69) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19. Yaraticihk Motivasyonunun Dagilimi

(Cronbach’s Alpha=,6006) N  EnDiisik EnYiiksek X SD
5. Motivasyon: Yaraticihk 408 1.00 5.00 2.62 .802
Instagram egleTlc‘jeh bir sosyal paylasim 407 1.00 5.00 306 1.13
ortami oldugu i¢in

O.rt.ak ?lgl alanlérl.na sahip oldugum 405 1.00 5.00 255 116
kisileri bulmak i¢in

Fotograf becerilerimi gostermek i¢in  |403 1.00 5.00 2.48 1.26
Sanatsal faaliyetler i¢cin 407 1.00 5.00 2.38 1.19

Analiz sonucuna gore, Instagram kullanim amacglarindan yaraticilik
motivasyonun aritmetik ortalama sonuglarina bakildiginda en 6nemlinin, Instagramin
eglenceli bir sosyal paylasim platformu (X=3,06) oldugu bulgulanmistir. Aritmetik
ortalama sonuglarina gore sanatsal faaliyetler (Xx=2,38) degiskenin ise en diisiik

ortalamaya sahip oldugu bulgulanmastir.

Tablo 20. Bilgilenme Motivasyonuna Yoénelik Tek Orneklem T Testi Sonugclar

(Test Value=2,91) [N X Ortalama t-value Sig.
Farki

Karizma 408 2.35 -,550 -12,87 ,000

Belgeleme 408 2.59 -,315 -7,49 ,000

Gozetim 408 2.78 -,125 -2,80 ,005

Yaraticilik 408 2.62 -,287 -7,23 ,000

Aragtirmaya katilanlarin en ¢ok puan verdikleri Instagram motivasyonu,
Bilgilenme’dir. Tek Orneklem T Testi araciligiyla bilgilenme motivasyonu lehinde
olan farkliligin anlamli olup olmadig: analiz edilmistir. Analizde test degeri olarak
Bilgilenme motivasyonunun ortalamasi 2,91 olarak alinmistir. Tablo 20’ye gore
Bilgilenme motivasyonunun; Karizma (t= -12,87; p=,000), Belgeleme (t= -7,49; p=
,000), Gézetim (t= -2,80; p= ,005), Yaraticitlik (t= -7,23; p= ,000) anlamli derece
yiiksek oldugu bulgulanmustir.
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Tablo 21. Instagram Kullanim Motivasyonlar1 Arasindaki iliski (Pearson r)

Bilgilenme Karizma Belgeleme  Gozetim Yaraticihk
Bilgilenme 1
Karizma 204" 1
Belgeleme 3457 663" 1
Gozetim 520" 4437 540" 1
Yaraticilik 328" 658" 600" .533

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Katilimcilarin Instagram kullanim amaglarinin degerlendirilmesinde kullanilan

motivasyonlar arasindaki iliskinin giicii ve yoniinii ortaya koymak i¢in yapilan

Korelasyon Analizi bulgulari incelendiginde; en giiglii iliskinin belgeleme ve

karizma (r=,663; p< ,01); yaraticilik ve karizma (r= ,658; p< ,01) arasinda olustugu

ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle karizma olusturmak i¢in Instagram kullanan

katilimcilar ayn1 zamanda belgeleme ve yaraticilik icin de Instagram kullanmaktadir.

Tablo 22. Katihmeilarin Sosyal Medya Kullanim Amaclarimin Betimleyici Istatistigi

N En Diisiik En Yiiksek X SD

Eglenmek ve rahatlamak i¢in 404 1.00 5.00 295 114
Insanlar ve olaylar hakkinda bilgi almak igin 405 1.00 5.00 2.85 1.08
Arkadaslarimla iletisime ge¢gmek i¢in 404 1.00 5.00 284 121
Bos zamanlarimi gegirmek i¢in 405 1.00 5.00 2.83 1.22
Paylasllén.y321lar1 okumak ve bir seyler 404 1.00 500 279 113
yazmak i¢in

Anlik mesajlasma igin 405 1.00 5.00 2.73 1.19
Fotograf paylagsmak ve tanidiklarimin

fotoggraﬂ;ilr}lll gsérmek icin 404 11.00 >.00 213 113
Insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak icin 401 1.00 5.00 242 1.11
Kisisel bilgilerimi paylagmak igin 403 1.00 5.00 212 111
Taninmak i¢in 403 1.00 5.00 211 1.13

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin sosyal medya kullanim amagclari

arasinda aritmetik ortalamalara bakildiginda en o6nemli olanlarin; eglenmek ve

rahatlamak, insanlar ve olaylar hakkinda bilgi almak, arkadaslarla iletisime gegmek

ve bos zamanlar1 gecirmek igin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kisisel

bilgilerini paylasmak ve taninmak i¢in sosyal medyayr kullanimi ise en diisiik

aritmetik ortalamaya sahiptir.
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Tablo 23. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Arasinda Farkhihik

Cinsiyetiniz N X SD t-value [Sig.
Arkadaslarimla iletisime Erkek 219 282 117 650 516
gecmek icin Kadin 180 290 124 ' ’
Insanar ve olaylar hakkinda ~ Erkek 219 278 1.11
o . -1,55 ,120
bilgi almak i¢in Kadin 181 295 104
Erkek 218 284 1.09
Eglenmek ve rahatlamak i¢in -2,19 ,029
Kadin 181 3.09 1.18
: .. Erkek 219 268 1.17
Anlik mesajlagma i¢in -1,14 ,252
Kadin 181 281 120
Fotograf paylasmak ve Erkek 218 266 1.12
tafndlkla.rl.mln fotograflarini Kadm 181 283 114 -1,57 , 116
gormek i¢in
Bos zamanlarimi gegirmek Erkek 219 282 1.23 368 713
icin Kadmn 181 286 123 ' ’
Paylasilan yazilart okumak ve Erkek 218 271 1.07 158 115
bir seyler yazmak igin Kadin 181 288 1.17 ’ ’
Insanlarin iletisim bilgilerine ~ Erkek 216 244 1.09
. 541 ,589
ulagmak igin Kadin 180 238 1.11
Kisisel bilgilerimi paylasmak  Erkek 217 221 1.09 174 82
icin Kadm 181 2.02 112 7 ’
Erkek 219 215 1.09
Taninmak icin ,830 407
Kadin 179 2.05 1.17

Analiz sonuglarma gore katilimcilarin cinsiyeti ve sosyal

medya kullanim

amagclari arasinda anlami farklilik, eglenme ve rahatlama (t=-2,19; df=397; p=,029)

degiskeninde bulunmaktadir. Betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde; kadin

kullanicilar erkek kullanicilara oranla sosyal medyay1 eglenmek ve rahatlamak igin

daha ¢ok kullanmaktadir.
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Tablo 24. Sosyal Medya Kullanim Amaclari ile Narsisizm Diizeyi Arasindaki Tliski

Narsisizm Diizeyi

Arkadaslarimla iletisime gegmek icin -,066
Insanlar ve olaylar hakkinda bilgi almak i¢in ,024
Eglenmek ve rahatlamak i¢in ,024
Anlik mesajlagma igin ,149**
Fotograf paylagmak ve tanidiklarimin fotograflarini 139™
gérmek icin '

Bos zamanlarimi gegirmek igin 145~

Paylasilan yazilar1 okumak ve bir seyler yazmak i¢in -,139

Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak icin ,253
Kisisel bilgilerimi paylasmak igin 225"
Taninmak igin 225"

Not:**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tablo 23’de katilimcilarin sosyal medya kullanim amaglar1 ile narsisizm
diizeyleri arasindaki iligkinin giicii ve yoOniinii ortaya koymak ig¢in yapilan
Korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Analiz sonucglarina bakildiginda
Katilimcilarin  narsisizm  diizeyiyle; “mesajlasma” (= ,149; p<,01), “fotograf
paylasmak ve fotograf gormek” (r= ,132; p<,01), “bos zaman gecirmek” (r= ,145;
p<,01), “paylasim yapmak ve bir seyler yazmak” (r= ,139; p<,01), “iletisim
bilgilerine ulasmak” (r=,253; p<,01), “kisisel bilgileri paylasmak™ (r=,225; p<,01),
“taninmak” (r=,225; p<,01) gibi sosyal medya kullanim amaciyla narsisizm diizeyi

arasinda, pozitif yonde zayif anlaml iligki bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 25. Ogrenim Diizeyine Gore Sosyal Medya Kullamim Amaclarindaki Farkhhk

N X F Sig.
Tlkokul 20 2.15
o Ortaokul 51 2.58
ggg‘l‘i‘ﬂz&mm iletisime Lise 155 2.81 3.53 008
Universite 141 3.02
Lisanstisti 25 3.20
Ilkokul 20 2.25
. Ortaokul 51 2.90
Elsgaf;"l‘;l‘;i?;?glar halkdanda 7 oo 156 2.87 207 083
Universite 141 2.87
Lisansisti 25 3.16
Ilkokul 20 2.30
Ortaokul 51 2.94
Eglenmek ve rahatlamak i¢in ~ Lise 156 3.09 3.38 ,010
Universite 140 2.86
Lisanstistii 25 3.40
Ilkokul 20 2.15
Ortaokul 51 2.84
Anlik mesajlasma i¢in Lise 156 2.96 4.05 ,003
Universite 141 2.58
Lisanstistii 25 2.36
Ilkokul 20 2.25
Fotograf paylasmak ve Ortaokul 51 2.92
tanidiklarimin fotograflarini Lise 155 2.72 1.57 179
gormek igin Universite 141 2.71
Lisanstistii 25 3.00
Tlkokul 20 2.25
Bog zamanlarimi gegirmek O_rtaokul o1 2.82
icin Else 156 2.98 2.49 ,043
Universite 141 2.70
Lisanstistii 25 3.16
Ilkokul 20 2.25
Ortaokul 51 2.84
Ef‘ry;gllfr“yﬁfn“:ﬁligil“mak *¢ TLise 155 3.00 2.88 022
Universite 141 2.67
Lisanstisti 25 2.76
Ilkokul 19 2.10
Insanlarin iletisim bilgilerine O_rtaOkUI ol 2.78
ulasmak icin Lise 156 255 3.91 004
Universite 139 2.21
Lisansiistii 25 2.16
Ilkokul 20 1.80
e Hoilerimi Ortaokul 50 2.38
z;ilsel bilgilerimi paylasmak Lise 15 520 202 090
Universite 141 2.01
Lisanstisti 25 1.84
Ilkokul 19 1.68
Ortaokul 51 2.49
Taninmak igin Lise 156 214 2.67 ,032
Universite 140 1.99
Lisansiistii 25 1.92
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Tukey testi sonuglart ve c¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde;
katilimeilarin egitim diizeyi ve sosyal medya kullanim amaclar1 arasinda anlamli
farklilasma bulunmaktadir. Farklilagma; arkadaslarla iletisime ge¢mek, eglenmek ve
rahatlamak, anlik mesajlagma, bos zamanlarin1 ge¢irme, paylasilanlar1 okumak ve bir
seyler yazmak, insanlarin iletisim bilgilerine ulagsmak ve taninma degiskenlerinde
bulunmaktadir. Sonuglara bakildiginda; ilkokul (x=2,15), egitim diizeyine sahip
katilimeilar, {iniversite(X=3,02) ve lisansiisti (x=3,20) egitim diizeyine sahip
katilimcilara oranla sosyal medyay1 arkadaslarla iletisime ge¢mek i¢cin daha az
kullanmaktadir. Ilkokul (X=2,30) egitim diizeyine sahip katilimcilar, lise (X=3,09) ve
lisansiistii (X=3,40) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla sosyal medyay1
eglenmek ve rahatlamak igin daha az kullanmaktadir. Lise (X=2,96) egitim diizeyine
sahip katilimcilar, ilkokul (X=2,15) ve lniversite (X=2,58) egitim diizeyine sahip
katilimcilara oranla sosyal medyay1 anlik mesajlasma igin daha fazla kullanmaktadir.
flkokul (%=2,25) egitim diizeyine sahip katilimcilar, lisansiistii (X=3,16) egitim
diizeyine sahip katilimcilara oranla sosyal medyay1 bos zamanlar: gegirmek igin daha
az kullanmaktadir. Tlkokul (X=2,25) egitim diizeyine sahip katilimcilar, lise (X=3,00)
egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla sosyal medyayr paylasilan yazilar:
okumak ve bir seyler yazmak i¢in daha az kullanmaktadir. Ortaokul (x=2,78) egitim
diizeyine sahip katilimcilar, {iniversite (X=2,21) egitim diizeyine sahip katilimcilara
oranla sosyal medyay1 insanlarin iletisim bilgilerine ulagmak i¢in daha fazla
kullanmaktadir. Ortaokul (X=2,49) egitim diizeyine sahip katilimcilar, ilkokul
(x=1,68) egitim diizeyine sahip katilimcilara oranla sosyal medyay1 taninmak igin

daha fazla kullanmaktadir.
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Tablo 26. Medeni Duruma Gére Sosyal Medya Kullanim Amaclarindaki Farklilik

Medeni Durumunuz N X  SD t-vaule [Sig.
Arkadaslarimla iletisime Evli 183 2.75 1.04
.. -1,44  |150
geemek icin Bekar 216 2.93 1.34
Insanlar ve olaylar hakkinda Evli 183 2.73 1.07 198 lo47
bilgi almak i¢in Bekar 217 2.95 1.09 ’
.. Evli 182 2.70 1.04
Eglenmek ve rahatlamak i¢in Bekar 217 318 117 -4,22 1,000
Anlik mesajlasma icin Evli 108 12481108 -4,03 000
Bekar 217 295 1.23
Fotograf paylagsmak ve Evli 183 2.57 1.07
;?rﬁ;kklisir;nn fotograflarini Bekar 216 2.87 117 -2,70 007
Bos zamanlarimi gegirmek ~ Evli 183 2.50 1.03 594 ,000
i¢in Bekar 217 3.12 1.30
Paylasilan yazilart okumak  Evli 182 2.54 1.02 426 000
ve bir seyler yazmak i¢in Bekar 217 3.01 1.17 ° ’
Insanlarin iletisim bilgilerine Evli 181 2.16 .980 431 000
ulasmak icin Bekar 215 263 1.16 ’
K%slsel bilgilerimi paylasmak Evli 183 2.00 1.00 204 o4l
icin Bekar 215 2.22 1.19
. Evli 183 1.90 .972
Taninmak i¢in Bekar 215 230 124 -3,54 1,000

Analiz sonuglarma gore katilimecilarin sosyal medya kullanim amagclart ile
medeni durumlari arasinda anlami farklilik; insanlar ve olaylar hakkinda bilgi alma
(t=-1,98; df=398; p=,047), eglenme ve rahatlama (t=-4,22; df=397; p=,047), anlik
mesajlasma (t=-4,03; df=398; p=,000), fotograf paylasma ve tanidiklarinin
fotograflarint gormek (t=-2,70; df=397; p=,007), bos zaman gec¢irmek (t=-5,24;
df=398; p=,000), paylasilan yazilar1 okumak ve bir seyler paylagsmak (t=-4,26;
df=397; p=,000), insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak (t=-4312; df=394; p=,000),
kisisel bilgileri paylasmak (t=-2,04; df=396; p=,041) ve taninmak i¢in (t=-3,54,
df=396; p=,000) degiskeninde bulunmaktadir.

Betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda; medeni durumu bekar olan
katilimcilar, evli olan katilimcilara oranla sosyal medyayi; insanlar ve olaylar

hakkinda bilgi almak i¢in, eglenmek ve rahatlamak i¢in, anlik mesajlagsmak igin,
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fotograf paylagsma ve tanidiklarinin fotograflarini gérmek igin, bos zamanlarini

gecirmek icin, paylasilan yazilar1 okumak ve bir seyler paylasmak i¢in, insanlarin

iletisim bilgilerine ulasmak i¢in, kisisel bilgilerini paylasmak i¢in ve taninmak igin

daha ¢ok kullanmaktadir.

Tablo 27. Instagram Kullamim Motivasyonlari ile Cinsiyet Arasindaki Farklihk

Cinsiyetiniz |N X SD t-value |Sig.
Erkek 220 2.83 .856

Bilgilenme -1,81 ,071
Kadmm 183 2.99 907
. Erkek 220 2.41 .861

Karizma 1,27 ,205
Kadm 183 2.30 .862
Erkek 220 2.62 .854

Belgeleme ,550 ,583
Kadin 183 2.57 .841

Gézetim Erkek 220 2.76 .894 538 591
Kadm 183 2.81 913

Yaraticilik Elrels =l 2.8 801 -1,31 ,188
Kadin 183 2.68 .801

Tablo 26’da katilimcilarin Instagram kullanim motivasyonlar ile cinsiyetleri

arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigr tespit edilmistir.
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Tablo 28. Instagram Kullanim Amaclan ile Narsisizm Diizeyi Arasindaki liski

Instagram Kullanim Amacglar

Narsisizm

Diizeyi
Diger insanlar hakkinda bilgi almak i¢in ,073
Arkadaglarimla iletisime gegcmek icin ,050

Arkadaglarimin gorsel durum giincellemelerini gérmek

igin

Instagram eglenceli bir sosyal paylasim ortam1 oldugu

i¢in

Arkadaslarimi takip etmek icin

Diger insanlarin paylastiklar1 gonderileri gormek i¢in

Takip ettigim kisilerin fotograflarini begenmek i¢in
Diger insanlarin profillerini gezmek i¢in
Hayatimi fotograflarla tasvir etmek igin

Ozel olaylar1 hatirlamak igin

Hayatimi diger insanlarla paylagmak icin
Cevremdeki diinyay1 belgelemek i¢in

Bir olay1 anmak i¢in

Onemli bir seyi hatirlamak igin

Instagram kullanmak popiiler oldugu i¢in

Kendimi tanitmak i¢in

Arkadaslarima durum giincellemeleri saglamak i¢in
Ortak ilgi alanlarina sahip oldugum kisileri bulmak
icin

Sanatsal faaliyetler i¢in

Fotograf becerilerimi gostermek i¢in

,119*

*%k

,143

,069

,089

*%

,183

**

,186

Not:**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Tablo 27°de katilimcilarin Instagram kullanim amaglari ile narsisizm diizeyleri
arasindaki iligkinin giicli ve yoniinii ortaya koymak i¢in yapilan Korelasyon analizi
sonuglart bulunmaktadir. Analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin narsisizm
diizeyiyle; “eglenceli bir platform oldugu i¢in” (r= ,143; p<,01), “fotograflari
begenmek i¢in” (r=,183; p<,01), “diger insanlarin profillerini gérmek i¢in” (r=,186;
p<,01), “hayatlarim1 fotograflarla tasvir etmek icin” (r= ,144; p<,01), “0zel olaylari
hatirlamak i¢in” (r= ,111; p<,01), “hayatimi diger insanlarla paylasmak” (r= ,213;
p<,01), “Instagram kullanmak popiiler oldugu i¢in” (r=,187; p<,01), “taninmak i¢in”
(r=,149; p<,01), “durum giincellemeleri yapmak icin” (r= ,180; p<,01), “benzer
zevklere sahip kisileri bulmak i¢in” (1= ,166; p<,01), “sanatsal faaliyetler i¢in” (r=
,284; p<,01) ve “fotograf becerilerini gdstermek icin” (r= ,224; p<,01) gibi sosyal
Instagram kullanim amaciyla narsisizm diizeyi arasinda, pozitif yonde zayif anlamli

iligki bulundugu goriilmektedir.

Tablo 29. Instagram Kullanim Motivasyonlariyla Narsisizm Diizeyi Arasindaki iliski

Narsisizm
Diizeyi
Bilgilenme ,098
E
S C Karizma ,230%*
S =
=S
<2 Belgel 118*
g2 elgeleme ,
< >
=
%D c . *k
*; = GoOzetim ,193
=
Yaraticilik ,302%*

Not:**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Tablo 28’de katilimcilarin Instagram kullanim motivasyonlart ile narsisizm
diizeyleri arasindaki iligkinin giicii ve yonilinii ortaya koymak ig¢in yapilan
Korelasyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Analiz sonuglarma bakildiginda
katilimeilarin narsisizm diizeyiyle; “karizma motivasyonu” (r= ,230; p<,01) ve
“gdzetim motivasyonu” (r=,193; p<,01) arasinda pozitif yonde zayif anlaml iliski
bulunmaktadir. “Yaraticilik motivasyonu” (r= ,302; p<,01) ve narsisizm diizeyi

arasinda pozitif yonde orta derecede anlamli iliski bulundugu goriilmektedir.
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SONUC

Kiiresel bir kdy haline gelen diinyada, giiniimiizde artik teknolojinin stirekli
gelismesiyle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarindan ¢ok yeni medya ortamlari
kullanilmaktadir. Ozellikle geleneksel kitle iletisim araglarmin yeni medya
ortamlariyla entegre olmasi, bireylerin giinliik hayatlarini sekillendirmelerinde de
etkili olmaktadir. Yeni medya araglariyla bireyler yer ve zaman sikintisi ¢cekmeden
birbirleriyle iletisime gegebilmekte, birbirlerinden haberdar olabilmekte,

eglenebilmekte ve bos zamanlarini gecirebilmektedir.

Yeni medya uygulamalarindan yaygin kullanima sahip Instagram ise farkli
kiiltiirlerin, konularin, mekanlarin ve insanlarin kullanicilar araciligiyla diger
Instagram kullanicilarina fotograf, video ve yazilarla paylasilmasini saglamaktadir.
Instagram’in kullanicilarina sunmus oldugu imkéanlar bu mecranin hem daha yaygin
hem de daha aktif kullanilmasini saglamistir. Bu durum kullanicilarin giinlik
yasamlarini neredeyse tamamen Instagram odakli yasamalarina yol agmistir. Bu
durum Instagram ve Instagram kullanicilar1 iizerine ¢esitli bilimsel arastirmalar

yapilmasina ortam hazirlamistir.

Literatiire bakildiginda Instagram O6zelinde sosyal medya kullanimi, sosyal
medya bagimliligi, sosyal medya bagimliligi ve 6z saygi, benlik sunumu, narsisizm
vb. degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan birgok arastirma yapildig
goriilmektedir. Bu arastirma ise bireylerin sosyal medya kullanimi, Instagram
kullanim motivasyonlar1 ve narsisizm diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymak iizere

yapilmistir.

Bu arastirmanin sonuglarina goére katilimcilarin yiizde 54,6’s1 erkeklerden,
yiizde 45,4’ti kadmlardan olusmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi (X=29,81)
yaklasik olarak 30°dur. Instagram kullanim amaglar1 arasinda, arkadaslarla iletisime
gecmek (X=3,07) ve Instagram’in eglenceli bir sosyal paylasim platformu olmasi
(§=3,06) katilimcilarin en 6nemli gordiigii degisken olarak bulgulanmistir. Cinsiyet
ve Instagram kullanimi faaliyetleri arasinda anlamli farklilik arkadaslarla iletisime
gecme, Instagram’in eglenceli bir platform olmasi, Instagram kullaniminin popiiler

olmasi arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Sonuglara gore kadin katilimcilar,

90



Instagram’1 arkadaglarla iletisime gegme ve eglenceli bir platform oldugu i¢in erkek
katilimcilara oranla daha cok kullanmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin
etkilesime olanak taniyan Ozelligi ile bu sonuglar arasinda bir tutarliligin oldugu

sOylenebilir.

Katilimeilarin sosyal medya kullanim amaglarina bakildiginda eglenmek ve
rahatlamak, insanlar ve olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak ve arkadaslarla iletisime
ge¢mek i¢in sosyal medyayr daha c¢ok kullanildigi gériilmektedir. Sosyal medya
kullanim1 ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamhi farklilik eglenmek ve
rahatlamakta olugmustur. Kadin katilimcilar sosyal medyay1 eglenmek ve rahatlamak
icin erkek katilimcilardan daha c¢ok kullanmaktadir. Katilimeilarin sosyal medya
kullanim amaglari ile narsisizm diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif anlamli iligki

bulunmaktadir.

Bilgilenme, Karizma, Belgeleme, Gozetim ve Yaraticilik, katilimcilarin
Instagram kullanimin1 giidiileyen 5 motivasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlardan 6n 6nemli motivasyon Bilgilenme motivasyonudur (x=2,91).
Motivasyonlar arasindaki iliski degerlendirildiginde en gii¢lii iliskinin; Belgeleme ve
Karizma motivasyonlar1 arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Belgeleme ve Karizma
motivasyonlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; erkekler kadinlara gére bu

motivasyonlara daha fazla 6nem vermektedirler.

Arastirmada, katilimcilarin narsisizm diizeyi orta diizeye yakin ¢ikmistir.
Cinsiyet ve narsisizm arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug hem
kadinlarin hem de erkeklerin narsisizm puanlarinin birbirine yakin degerlere sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin narsisizm ve egitim durumlart arasinda da
anlamli farklilik bulunmamistir. Bir diger deyisle farkli egitim diizeylerine sahip
katilimcilarin birbirine yakin narsisizm diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ancak,
katilimcilarin medeni durumlar1 ve narsisizm diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Sonuclara bakildiginda; bekar katilimcilarin evli katilimcilara oranla

narsisizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Sonug olarak bu calisma; Konya merkez ilgelerinde yasayan insanlarin,

Instagram kullanim motivasyonlarini ve sosyal medyay1 kullanim amaglarimi ortaya
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koymaktadir. Bu nedenle sonrasinda yapilacak Instagram odakli galismalar daha
blyiikk bir Orneklem iizerinde ve farkli degiskenlerle iliskilendirilerek
gergeklestirilebilir. Yine farkli iilkelerle es zamanli olarak gergeklestirilebilecek
baska caligmalarda kiiltiirler arasindaki farkliliklarin genelde sosyal medya 6zelde

Instagram kullanimina nasil yansidig1 kesfedilebilir.
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