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Teknoloji ¢caginda insanlara ulasmada, insan davramislarina yon vermede, onlar1 kendileri ve
toplum icin daha faydah karar ve tercihlere yonlendirmede dijital diirtme anlayisi1 giderek 6nem
kazanmaktadir. Dijital diirtme; davramssal iktisattan elde edilen i¢goriilerden faydalanarak
dijital ortamdaki unsurlar yardimyla kullanici davramsimi arzu edilen hedefe dogru
yonlendirerek birey ve toplum refahimi artirmayir hedefleyen bir yontemdir. Giiniimiizde
giindelik hayatta; ahsveris, saghk hizmetleri, yemek secimleri ve seyahat planlar gibi pek ¢ok
karar cevrimigci olarak alinmaktadir. Bu nedenle; politika yapicilar, iletisimciler, tasarimcilar icin
bireylerin davramslar: hakkinda bilgi edinmelerinin yolu dijital ortamlarda verilen kararlarin
analizinden ge¢mektedir. Bireylerin sinirlhi rasyonalitesi ile pek ¢cok faktoriin etkisinde karar
vermesi, onlar1 rasyonel kararlardan uzaklastirabilmektedir. Ozellikle dijital ortamda bireyler
eksik kararlar vermeye egilimlidir. internette mevcut olan ¢ok miktarda bilgi nedeniyle, bireyler
¢ogu zaman optimal bir secenege ulasmak icin ilgili tiim detaylari islemekte basarisiz olmaktalar.
Bunun yerine, genellikle ekranlar iizerinde aceleci ve otomatik bir sekilde karar almaktadirlar.
Kamu otoritelerinin bireylerin cevrim ici karar alma ortamlarim birer secim mimari olarak
sekillendirmesi olarak ifade edilebilecek dijital diirtme ile bireyler hem bireyin hem de toplumun
refahim artiracak sekilde rasyonel karara yonlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda dijital
ortamlar, diirtme icin cesitli avantajlar sunmakta; siirecin daha kolay, daha hizh ve daha ucuza
islemesini saglamaktadir. Bu tespitten yola ¢ikarak ilgili tez ¢caliymasimin amaci; Tiirkce alan
yazinda heniiz yeterli sayida calisma bulunmayan dijital diirtme kavramini, diinyadan érneklerle
irdelemektir.
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ONSOZ
Yiiksek lisans ¢alismamda beraber calismaktan onur duydugum bilgi, birikim ve
tecriibeleriyle bana yol goOsteren, calismada beni cesaretlendiren, yardimlarini
esirgemeyen ve bana yeni bir bakis acisi kazandiran stresli oldugum anlarda

duydugum destegi bana saglayan sevgili danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Sema Miige

OZDEMIRAY den bu vesileyle tesekkiirlerimi sunarim.



GIRIS

Hiikiimetler, topluma kamu hizmeti sunmak amaciyla farkli alanlar
kapsayacak politikalar olusturmaktadir. Bu nedenle politikalarin insan davranislarina
dayali olarak olusturulmasi, yani genel olarak kamu yararin1 gézetmesi gerekmektedir.
Ciinkii eylemler, almman Onlemler, yapilan degerlendirmeler, kisacasiyla kamu
politikas siireci bireyler ve vatandaslar i¢in sunulmaktadir. Bu nedenle insan merkezli
davranigsal politikalarin, ekonomik model ve buna bagli kavramlar ¢atisinda genel bir
davranigsal politika olusturma aktivitelerinin bir tercihten ziyade zorunluluk haline
geldigi gorlilmektedir. Bununla birlikte kamu hizmetin kalitesinin nasil iyilestirilecegi,
kamu talebinin nasil karsilanacagi ve kamu memnuniyetinin nasil artirilacagi da
tizerinde durulmasi gereken sorulardir. Hiikiimetler, s6z konusu hedeflere varmada
birey davranisini irdelemenin 6neminin farkina vararak davranig bilimi tekniklerini
giderek daha fazla kullanmaktadirlar. Hiikiimetler son déonemde sik¢a basvurduklar
“diirtme” miidahaleleri ile, insanlarin kararlarin1 zorlamadan veya ekonomik
tesviklerde onemli degisiklikler yapmadan degistirebilmektedir (Benartzi vd., 2017:
1).

Insan davranisi odakli yeni ve giincel kamu politikasi araci olarak diirtme
(davranigsal i¢gorii) bireyleri olumlu davranmis degisikligine dogru yonlendirmede
akademisyenler, bireyler ve hatta hiikiimetler tarafindan iizerinde durulan 6nemli bir
konu haline gelmistir. Diirtme kavramu ilk olarak, Richard Thaler ve Cass Sunstein ile
2008 yilinda taninir hale gelmistir. Iki yazar tarafindan diirtme, “insanlarin
davraniglarint herhangi bir secenegi yasaklamadan ya da ekonomik tesvikleri 6nemli
Olciide degistirmeden, ongdriilebilir sekilde degistiren secenek mimarisi”’(Thaler ve
Sunstein, 2008: 6) olarak tanimlanmistir. Davranigsal miidahaleler politika olusturma
siirecinde diger geleneksel politika araglarina ek olarak onemli bir ara¢ haline
gelmigstir. Nitekim davranis biliminin kullanimi, politika olusturma ve kamu
yonetiminin genis kapsamli bir sekilde yeniden degerlendirilmesine yol agma
potansiyeline sahiptir (Ewert, 2019: 2-3).

Bilindigi iizere dijitallesme, giinliik hayata giderek niifuz etmektedir. Bilgi
Sistemleri (IS) kullaniminin aktif hale gelmesiyle birlikte dijital olarak desteklenen

kararlarin kapsami1 ve 6nemi de artmistir. Giderek artan bir sekilde, kararlar ¢evrimici



ortamda alinmaktadir ve insanlar ¢evrimigi ortamlarda giindelik hayatlarindan farkli
davranabilmektedir. Nitekim bilgi zenginligi nedeniyle, dijital ortamlar asir1 bir se¢im
zorluguna yol acabilmektedir. Bu nedenle, Weinmann ve arkadaslar1 (2016) da dijital
bir ortama odaklanarak diirtme tanimini genisletmis ve dijital diirtmeyi “insanlarin
secimlerine rehberlik etmek veya c¢evrimi¢i karar ortamlarinda kullanicilarin
girdilerini etkilemek i¢in kullanici arayiizii tasarim ogelerinin kullanimi1” olarak
tanimlamistir. Dijital diirtmelerin fiziksel bir ortama gore daha hizli, daha ucuza ve
daha oOzellestirilmis bir sekilde uygulanabilecegi, bireysel tercihleri izlemenin ve
analiz etmenin daha kolay olacagi 6ngdriilmektedir.

Giliniimiizde bireylerin ¢evrimic¢i olarak yaptiklar1 se¢imlerin ve verdikleri
kararlarin sayica artmasi politika yapicilarin, karar vericilerin dijital siireglere
odaklanmalarini zorunlu hale getirmektedir. Cevrimi¢i ortamlar, bireysel tercihleri
izlemek, analiz etmek ve yonlendirebilmek i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir. Bu
bilgilerden yola ¢ikilarak tasarlanan dijital diirtmeler de ¢evrimdisi diirtmeler gibi
halkin giinliik hayatindaki kararlarini etkilemekte biiyiik rol oynamaktadir. Bu ¢calisma
“Kamu Politikalarinda Dijital Diirtme: Uygulama Ornekleri” bashg ile nitel
arastirma yontemine basvurularak hazirlanmistir. Dijital diirtmelerin  bireylerin
hayatinda tasidig1 6nemin ve karar verme siireclerinde oynadigi roliin farkli alanlar ve
ilkelerde uygulanmais dijital diirtme 6rnekleri tizerinden irdelemeye odaklanmistir.

Bu ¢ercevede calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde davranigsal
kamu politikalarm ortaya ¢ikisi ve gelisim siireci iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde dijital diirtmenin kavramsal ¢ercevesi ¢izilmeye ¢alisilmistir. Son boliimde
ise dijital diirtmeye bagvurularak hazirlanan davranigsal kamu politikalarina diinyadan

ornekler verilmistir.



BIRINCI BOLUM
DAVRANISSAL KAMU POLITIKALARI

Insan1 rasyonel bir birey gergevede ele alan geleneksel yaklasimin tezleri giin
gectikce azalmaktadir. Bu nedenle bireyin faydasimi maksimuma ¢ikaracak
rasyonaliteye dayali aracglar yerine bireyin bilingli sapmalarda ve hatalarda
bulundugunu g6z oniinde bulunduran, rasyonel bir varlik olmadig: bilincine dayali
araglar giindemde getirilmelidir. Bu sayede birey nezdinde diizeltilen davraniglar
ilerleyen asamalarda tiim topluma isleyecektir. Tiim bu anlatilar ise davranigsal iktisat
ve beraberinde getirdigi kavramlar araciligiyla davranissal kamu politikasi araclar1 ve
spesifik olarak diirtme teorisinin kullanimina vurgulamaktadir. Diirtme" teorisi,
giinlik hayatta verdigimiz kararlarin tamamen rasyonel olmadigi ve davranissal
Onyargilardan etkilendigi varsayimina dayanir. Teorinin destekg¢ileri, insanlara dogru
secimi yaptirmanin yolu, bu segimlere yol acan psikolojik faktorleri tespit etmek ve
daha 1y1 karar vermeye yol agacak davranigsal miidahaleler veya 'diirtmeler'
kullanmaktan gectigini diiiiniirler.

Calismanin bu kisminda {i¢ ana bagliktan; sirayla diirtme teorisinin teorik arka
plan1 olarak klasik iktisat, davranigsal iktisat ve ilkelerinden bahsedilmektedir. Ardindan
diirtme teorisi ve ana ilkelerini lizerinde durulmustur. Son kismi olarak kamu
politikalarinda diirtme baslig1 ¢ercevesinde, kamu politikasi araglarinda degisim, politika
olusturma siirecinde davranis bilimi ve bir kamu politika araci olarak diirtme, Ui¢ alt baslik

seklinde incelenmektedir.

1.1. Diirtme Teorisinin Teorik Arka Plani
Diirtme yaklasiminin teorik arka plani olarak degerlendirilebilecek klasik

iktisadin ve davranigsal iktisadin temellerine asagida yer verilmistir

1.1.1. Klasik Iktisat
Klasik ekoliin baslangict Adam Smith’in Uluslarin Zenginligi adli eserinin

basildig1 1776 yili, sonu da John Stuart Mill’in 61diigii 1873 yil1 kabul edilirse, 6greti



olarak bir ylizyil gibi uzunca bir siire egemenliginin stirdigli goriiliir. Klasik ekol,
iktisadi liberalizmi Neoklasiklere devreden bir zincirin halkasi oldugu kadar, bunu
tiimden reddeden Marx’1 ve izleyicilerini besleyen baslica kaynaktir (Oztiirk, 2010: 2).

Klasik iktisat teorilerinin mimar1 olan iktisat¢ilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu,
teorilerin testi asamasinda psikolojik kisitlarin modellenmesine gerek olmadigi
gerekgesiyle davranigsal siiregleri modellerinin diginda birakmislardir. Bunu yaparken
de  homo-ckonomikus  tasvirine  basvurularak  matematiksel  analizler
gerceklestirilmistir (Can Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 102).

Klasik iktisat yaklagiminda birey, rasyonel olma ozelligi ile gelir ve eyleme
doniistirmeye baslamak adina aldigr kararlarda faydasini maksimize etmeye
calismaktadir. “Homo-ekonomikus” kavraminin da rasyonel birey olgusunu karsi
ozellikte oldugu bilinmekte, birey “homo-ekonomikus” olarak nitelendirilir. Buna
benzer insanlar tam ve eksiksiz bilgiye sahip olmalarina ragmen acik piyasa
kosullarinda yanilgi ve hataya hareket etmektedirler. Goriildigii gibi, geleneksel
iktisat teorisi kapsaminda birgok davranissal ve duygusal faktor ihmal edilmistir. Her
olgunun matematiksel hesaplamalar ve rasyonellik ¢ercevesinde acgiklanabilecegi
distiniilmiis ve kisi, kabaca belirli ¢izgiler boyunca hareket eden ve insan
diirtiilerinden uzak bir robot olarak tasvir edilmistir. Yalnizca kurumsal ekonomi
denilen dénemle ve gercekte durum bu sekilde gitmediginde sorgulanmis, iktisat ve
psikoloji birbirine baglanmistir. 1936 yilinda JM Keynes tarafindan yazilan “The
General Theory of Employment, Interest and Money” (istthdam, faiz ve paranin genel
teorisi), adli kitabinda rasyonalite adi verilen bir olgunun hi¢bir durumda gecerli
olmayacagini belirtmistir. Bireylerin “Animal spirits” denilen, para kazanma arzusuna
dayanan, ruh adi verilen hayvani i¢giidiilere sahip olduklarint ve insanlarin karar
vermesi gereken noktalarda bu i¢giidiilerden yararlandiklarini, yani rasyonalite denilen
olgudan saptiklarin1 agiklamaktadirlar (Kaya, 2021: 35).

Klasik ve neoklasik iktisat teorileri, insanlarin tamamen rasyonel oldugunu ve
ekonomik sonuclar1 optimize etmeye calistiklarimi ferz etmektedir. Simon, insan
rasyonelliginin smirli  oldugunu, miikemmel olmadigin1 ve insanlarin ideal
sonuclardan ziyade tatmin edici sonuglar aradigini savunmustur (Simon, 1982). Siirh

rasyonalite lizerine ¢aligsmalar yapan Herbert Simon, ekonomi alaninda Nobel ile



odillendirilmistir (Ufuk, 2022: 10).

Klasik anlayisin psikoloji ile uyumuna dikkat ¢ekmek i¢in verilebilecek en
onemli 6rneklerden biri Adam Smith'in "Ahlaki Duygular Teorisi" adl1 kitabidir. Birey
sosyal bir varlik oldugu ve insanlarin davranislarinin psikoloji alanindan
ayrilamayacag1 yaklasim dayanan bir eserde yazar, Ozellikle sempati sozcligiiyle

n

ilgilenir. Adam Smith, " Uluslarin Zenginligi " adli calismasinda, bireyin yalnizca
kendi menfaatini gézetmek i¢in hareket etmedigini, ayn1 zamanda diger insanlarla bir
iletisim akis1 sagladigini ve neticesinde istedigini elde etme yetenegi sagladigini ortaya
koymustur. Insanlarin tiim faaliyetlerinde, davranislarini sekillendiren olgunun, acidan
kagmay1 ve ulasabilecegi maksimum haz diizeyine ulagmay1 amagladigi goriisiinii
ortaya koyan, faydacilik teoremi denilen Jeremy Bentham tarafindan gelistirmistir.
Jeremy Bentham'in yarattig1 teori ile ekonominin rasyonel insan arasinda dogrudan bir
iligki bulundugunu belirtir. "Homo ekonomist " olarak adlandirilan rasyonel insan
menfaatleri yoniinde akilcr bir sekilde yola ¢ikmaktadir (Kaya, 2021: 33-34).

Smith, insan davramisinin psikolojik temellerine derinden ilgi duymaktadir.
Ahlaki Duygular Teorisi kitabinda, sempati kavramina vurgu yapmaktadir. Sempati
ile kastettigi, yasanan bir olayda, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak ayni
olayin kendisinin basina gelirken, kendisine nasil davranilmasi gerektigini hissederek
karsisindakine o sekilde davranmasini ifade etmektedir. Adam Smith, Uluslarin
Zenginligi kitabindaysa bencillige vurguda bulunmustur. Smith’e gore refah bireyin
bencil olusundan kaynaklanmaktadir. Fayda bireyi harekete geciren motivasyonun ana
kaynagini olusturmaktadir (Simsek, 2018: 12).

David Hume, tartisilan kavramlar g¢ergevesinde insanlarin davranislarinin
sadece rasyonaliteye dayali olmadigini ve buna istinaden gosterdikleri se¢im
kararlarin1 incelemistir. Bu goriislinii dayandirdigr olgular inatgilik, yasam sevgisi,
kazanma, kaybetme, harcama ve 6zellikle tutku gibi kavramlar sayilmaktadir. Irving
Fisher, bu donemin onemli bir teorisyen olarak ekonomi ve psikoloji alanlari
arasindaki uyumuna dikkat ¢eken, gercek ve nominal degerler iizerinden algi ve
yanilma kavramlarimi agiklik getirmislerdir. Insanlarin tercihlerini gelirleriyle dogru
orantili olarak olusturmamis, bunu biligsel ve psikolojik degerler g¢ergevesinde

aciklamiglardir. II. Diinya Savasi sonrasinda tarihte yerlerini alan savas sonrasi



neoklasik iktisatcilar, psikoloji ve ekonominin ayr1 diisliniilmesi gerektigini
savunmuslardir. Wilfredo, donemin énemli teorisyenleri arasinda Pareto, John Hicks,
Paul Samuelson, Roy George Allen gibi isimleri ve One siirdiikleri teorileri
icermektedir. Iktisadi kuramini 6gretmek igin tasarlanmis kitaplarda klasik iktisat
olarak genellestirilmis, neoklasik iktisatta bir gobndermedir. Ele alinan klasik iktisat
bashigr altinda bahsedilen maddeler de neoklasik iktisat temeline dayanmaktadir.
Bunun nedenlerinden biri, iktisat ve psikoloji disiplinellerin kabul etmeyisinin
tarihinin ve neoklasik iktisat donemiyle birbirinden farkli diistinme ihtiyacinin savas

sonrast donemle tutarli olmasidir (Kaya, 2021: 34-35).

1.1.2. Davramssal iktisat

Davranigsal iktisadin amaci, neoklasik iktisat modellerinin yerini alma
olamamakla beraber, davranissal iktisat, rasyonel olmayan kararlara etki eden davranis
egilimlerini tanmimlayarak neoklasik modellerin daha 1iyi hale getirilmesini
amaglamaktadir (Can Kamber, 2018: 170). Davranissal iktisat, insanlarin harcama
yaparken, tasarruf ederken, yatirim yaparken ya da borg¢lanirken neden ve nasil
irrasyonel davrandiklarini agiklamaya caligmaktadir. Diger bir tanimlamaya gore
davranigsal iktisat, insan kisitlamalar1 ve komplikasyonlar1 sergiledigi piyasada
arastirma yapan iktisadi aktorlerin, psikoloji ve ekonomi kombinasyonu olarak
aciklanmaktadir. Davranigsal iktisat tanimlamalarinda en ¢ok fikir birligine varilan
nokta, davranigsal iktisadin fiziksel deneylerle ilgili olmasidir. Davranissal iktisat
olgusu, biliylikk oranda laboratuvar, saha deneyleri ve bireysel raporlardan
faydalanmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda, davranigsal iktisat, baz1 davranigsal
iktisatcilara gore, ampirik metotlara dayandigi izlenimi vermektedir. Pratikte davranisi
neyin olusturdugu, her zaman tanimlarla tutarli olmayabilir; bunun anlam bir iktisadi
aktoriin ekonomik davranisini anlamada psikolojik siireglerin ¢ok ©nemli rol
oynadigidir (Simsek, 2018: 9-10).

Davranigsal iktisat, savunucularinin rasyonel bireyi reddetmesiyle birlikte
1980'lerin baglarinda ortaya ¢ikmistir. Davranigsal iktisadin gelismesinde en dnemli
adimlar Amos Tversky ve Daniel Kahneman'dir. Davranigsal iktisadin temelini
olusturdugu sdylenebilecek calismalar, "Belirsizlik Altinda Karar Alma: On Yargilar

ve Zihinsel Kisayollar” (1974) ve “Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar Analizi”



(1979)'dir. Tversky ve Kahneman'n davranissal iktisat iizerine calismalarmi iic
boliimde degerlendirebilmektedir. Kahneman ve Tversky, belirsizlik kosullar1 altinda
insanlarin karar vermelerinde etkili olan bilissel kisayollar1 ve yanliliklar ilk olarak
tartismig, ardindan beklenti teorisini gelistirmis ve beklenen fayda teorisinin
basarisizliklarint ortaya ¢ikarmis ve bireyin tercihlerinin risk altinda bazi referans
noktalarina yonelik bagli oldugunu savunmuslardir. Son olarak, g¢ercevelemenin
etkisinden bahsederek, problemin sunulma seklinin insanlarin se¢imlerini etkiledigini
gostermiglerdir. Daha sonra Kahneman ve Tversky'nin farkli zamanlardaki
calismalarinda davranissal iktisada yer vermislerdir (Cetin, 2021: 12-14). Davranigsal
iktisattaki yaklagimlarin ¢ogu aslinda yeni degildir. Neoklasik iktisat alaninda
koklesmis birgok diisiinceye dayanmaktadir. iktisat ayri bir bilim dali olarak ortaya
ciktiginda, psikolojinin heniiz oraya ¢ikan bir disiplin olmadigi kabul edilmekte ve pek
¢ok ekonomist, donemlerinin psikologu olarak goriilmektedir. Adam Smith'in Ahlaki
Duygular Teorisi “The Theory of Moral Sentiments” adli kitabinda, insan davraniginin
psikolojik ilkelerini agiklar. Smith'in kitab1 davranissal ekonomi alaninda 6nemli bir
kose tasi olarak gormektedir. Smith, insanlarin simdiki zamana gelecekten daha fazla
onem verdigini gozlemlemistir ve buna simdiki yanhilik (present bias) adim
taninmistir. Adam Smith, gliniimiizde davranigsal iktisadin 6nemli kavramlarindan biri
olan "kayiptan kaginma" hakkinda da yazmistir. Bireylerin belirli bir miktardaki kayba
kars1 olumsuz tepkileri, ayn1 miktarda kazanca verdikleri olumlu tepkiden daha
glicliidiir. "Ac1 biitlin durumlarda karsit diger duygulardan daha agir basan bir
duygudur" demistir (Kusseven, 2022: 12).

Davranissal iktisat, psikologlarin yani sira ekonomistlerin ¢aligmalariyla da
ilgilidir. Yaklasim alanda sorunlara neden olabilmektedir. Alandaki psikolojik
verilerin incelenmesi, bazi ana akim iktisatgilarin “gercek” ekonomi olmadigi
gerekgesiyle elestirmesine yol agmustir.

Akademik bakisla psikolojinin iktisat¢ilar tarafindan reddedilmesi, neoklasik iktisat
devrimle Dbaslamistir. Ekonomik davranisi "Homo ekonomi" kavramina
dayandirdilar. 20. yiizyilin basinda ekonomistler, disiplinlerinin doga bilimlerine
benzeyecegini umulduklart belirtmistir. Psikoloji alani o siralarda yeni ortaya

¢ikmakta ve bilimsel oldugu sdylenmez durumda oldugunu séylenmistir (Kusseven,



2022: 12-16). Geg neoklasik donem boyunca psikolojik yaklagimlara baktigimizda
ise biligsel bilimin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢iktigini ve ordinalist egilimlere
en Once ve en sert elestirilerden bazilarinin 20. yilizyilin baslarindaki kurumsal
iktisat¢ilardan geldigini goriiliir. Wesley C. Mitchell arastirmasinda iktisadin
psikoloji ile iliskisini koparmas1 yoniinde goriisler belirten Pareto gibi iktisatcilari
elestirmistir. Kurumsal iktisat¢ilar yazilarinda, hazci psikolojinin kusurlu oldugunu
kabul ederler ama iktisatcilarin psikolojiyi gormezden gelmelerinin bir hata olacagina
da disiiniirler. Boylece Mitchell, hazci psikolojinin basarisizliginin, iktisat¢ilar
analiz i¢in daha saglam bir psikolojik temel aramaya tesvik edecegini ve iktisatcilarin
kendilerinin de psikolojiye katkida bulunacagini ummustur (Kamilgelebi, 2019: 21-
22).

Davranigsal iktisat, diger ekonomik diisiincelere benzer politik bir ¢gerceveye
sahip olamadigini sdylenmektedir. Davranigsal iktisada gore insanlarin rasyonel
davranamamalarinin nedeni, insanlarin davranis sirasinda karsilastiklart bilissel
Onyargilar (cognitive biases) ve zihinsel kisa yollardir (sezgisel). Belirsizlik ve
tehlike anlarinda bu biligsel onyargilara kapilarak insanlar sistematik hatalar yaparlar.
Davranigsal iktisat, ana akim iktisat teorileri cercevesinde bahsi gegen bilissel
tuzaklarin etkilerini en aza indirmeye calisarak teorilerin gecerliligini artirmay1
amaglar (Yiicedogru ve Diraz, 2021: 325).

Davranigsal iktisadin temellerinin 1950'lerde Herbert Simon'in ¢alismalariyla
atildig1 da soylenebilmektedir. Simon'in caligmasi, rasyonel aktér modeline karsi
sinirli rasyonaliteyi vurgulayan Adabtive Behaviour and Cognition (Uyarlamali
Davranis ve Bilis) arastirma programinin bel kemigini olusturmaktadir. Davranissal
iktisadin kurucularindan biri olarak kabul edilen diger biri de George Katona' olarak
bilinmektedir. Katona, ekonomik siireclerin dogrudan insan davranisindan
kaynaklandigini, ana akim ekonomistler tarafindan g6z ardi edilen bir ger¢ek oldugunu
belirtmektedir. Katona’ya gore, ekonomik siirecleri anlamanin en iyi yolunun dikkatli
ve yakin gozlem olduguna inanan, ampirik yaklagima sahip bir ekonomisttir (Simsek,
2018: 9-12).

Katona, tiiketici ve is insanlarin motivasyonlari, tutumlar1 ve beklentilerinin

harcama, tasarruf ve yatirimin belirlenmesinde 6énemli bir rol oynadigini ve modern



psikolojinin iktisadi davraniglarin aragtirilmasinda kavramsal ve metodolojik araglar
sagladigin1 savunmustur. Bu tiir degiskenleri dikkate almanin ve degiskenlere
miidahale etmenin psikolojik analiz i¢in 6nemli oldugunu ve degiskenler olmadan
iktisadi davranig taniminin eksik kalacagini, davranis anlayisinin sinirlt ve
gelecekteki davranig tahminlerinin dogru olmayacagini belirtmistir (Kamilgelebi,
2019: 26-27).

Iktisat¢ilarin insan davranisindaki anormallikleri gdz ardi1 edilmemesi gereken
ornekler olarak kabul etmeye baslanmasindan sonra, psikoloji alanindaki gelismeler
yeni teorilere yon vermiglerdir. 1960'li yillardan baglayarak, bilissel psikolojideki
gelismeler ekonomiyi disipline sekillendirmistir. Biligsel psikoloji, beyni bir bilgi
isleme makinesi olarak kavramsallastirmistir. Metaforun, beynin uyaranlara tepki
veren bir makine oldugu goriisiiniin yerini almistir. Bilgi isleme metaforu,
arastirmalarin hafiza, problem ¢6zme ve karar verme gibi daha 6nce ihmal edilen
konulara odaklanmasina yonlendirmistir. Daniel Kahneman ve Amos Tversky benzer
psikologlar, ekonomik modelleri kendine ait psikolojik modelleriyle karsilastirmak
icin kullanmislardir. Tversky ve Kahneman, biligsel kisayollarin (heuristic short- cuts)
istatistiksel ilkelerden sapmalara neden oldugunu belirterek alanda biiyiik bir etki
yaratmiglardir. Richard Thaler ve Cass Sunstein da ‘Diirtme’ adli eserlerinde
davranigsal iktisadin popiilerlesmesine katkida bulunmuslardir. Bunun nedeni,
yazarlarin davranigsal iktisat ve psikoloji disiplininin sundugu verileri, politika
yapicilarin umdugu davramiglarin  (vergi 1iadelerini zamaninda Odeme, enerji
tilketiminin azaltilmasi, organ bagisinin artirilmast vb. Onemli davranislarin
artirtlmasi) gelistirilmesine katkida bulunmak i¢in pratik araglar saglayacak sekilde
pekistirmeleridir. Thaler, Sunstein, Tversky ve Kahneman gibi isimler, davranigsal
iktisadin yaygin olarak bilinmesine biiyiik katkida bulunmuslardir. Ancak bu isimleri
davranigsal iktisadin kurucular1 olarak kabul etmekten daha dogrusu, yeniden
dogusuna sebep olan isimlerden saymak yanlis degildir (Kusseven, 2022: 16).

Bireylerin duygu ve diisiincelerinin sosyal yasamlarmma zaman zaman
dogrudan ve belli zamanlarda ise dolayl1 olarak etkileri bulunmaktadir. Bireyler bu
etkiler dogrultusunda karar verip yola devam etmektedirler. Davranis bilimin

temellerini olusturan bu kararlar sosyal yasamdaki tercihleri etkilemektedirler. Bu
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etkilerin olusumu ise temelde “ikili diisiince modeli”, “Sinirli rasyonalite” ve

“Beklenti teorisi” kavramlari ile anlatmaktadir.

1.1.2.1. ikili Diisiinme Modeli

Saghai (2013), Hansen'in (2016) diirtme tanimlarinda agikca yazdigi ve Thaler.
Sunstein'in (2018) ve diger bir¢ok akademisyeninlesin belirti§ine gore, diirtme insan
Onyargilarin1 ve bulussal yontemleri kullanir. Biitiin bunlar, iki diisiinme modeli
fikrine dayanmaktadir. Yaklasimin, ¢cagdas sosyal psikolojide merkezi bir rol oynayan
sozde ikili siire¢ teorilerinde bulunmaktadir. Ikili siireg teorileri, bilissel gdrevler igin
iki farkli siireg veya sistem oldugunu savunan teoriler smifi olarak bilinir. Ilki hizli,
sezgisel, otomatik ve inanca dayaliyken Ikincisi yavas, miizakereci, analitik ve
mantiga yatmaktadir. Diirtme teorisi, en son tanimlarin agikc¢a gosterdigi gibi, giiglii
bir sekilde birinci sisteme dayanmaktadir (Korhonen, 2020: 6)

Insanlar giinliik birgok segim, drnek olarak bugiin ne giysem acaba? Bu aksam
ne yemeliyim? veya bugiinkii se¢imde kime oy verecegim? yapmak zorunda
kalmaktadir. Seg¢imlerin bazis1 bilingli olarak yapilir, ancak c¢ogu bilingsizce
yapilmaktadir. Bilingli se¢imlere 6rnek olarak, egitim almay1 veya belirli bir kariyere
sahip olmakta se¢im yapmak, cocuk sahibi olmak veya c¢ocuk sahibi olmay1
secmemeyi, gibi drnekler verilmistir. Bilingdis1 segimler ise otoyolda serit degistirmek
ve Ornegin 6gle yemeginde sandvi¢ dolgunu se¢mektir. Bilingdist se¢imler "otomatik
sistem" (sistem 1) aracilifiyla gerceklesir: evrimsel olarak eski olan insan biligsel
sistemidir. Insan zihnini sinirl1 isleyen bellek kapasitesine sahip oldugundan, otomatik
sistem esastir. "Sistem 1, dogustan programlanmis icgiidiisel davraniglardan
olusmaktadir. Bilingli secimler “refleks sistemi” (sistem 2) araciligiyla gerceklesir:
evrimsel olarak yeni olan ve insanlar1 diger hayvanlardan ayiran biligsel bir insan
sistemi. Bu sisteme gore, insanlar varsayimsal olarak akil yiiriiterek ve diistinebilir.
Sistem 2, ¢alisma bellegi, yiiksek ¢aba gerektiren diisiik islem kapasitesine sahiptir
(Meiden, 2018: 13).

Sistem 1 kontrol edilmeyen, hizli isleyen, otomatik ve bilingsizce calisan,
genellikle zahmetsizce isleyen ve istemli denetim igeren cagrisimsal, diisiince
sistemdir. Sistem 2 ise kontrollii, yavas hareket eden, caba harcayan, diisiinsel ve

bilin¢li ¢alisan, 6z farkindalik igeren, kurallar1 izleyen kurallara uyan ¢ikarimsal bir
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diisiincedir. Ornegin, beklenmedik bir sekilde size bir top atildiginda, hemen
egilirsiniz, ugagmizin sallanip sallanmaya baglayacagindan endiselenirsiniz veya
sevimli bir kopek yavrusu goriince giillimsersiniz, sonra otomatik bir sistem olan
Sistem 1' kullanilmaktadir. Sistem 2, dikkati zor hesaplamalar da dahil olmak iizere
zor zihinsel islemlere yonlendirir ve isleyisi siklikla eylem, se¢cim ve yogunlagmaya
iliskin &znel tecriibelere iliskilendirilir. Ornegin bir kisiden 137 ile 27'yi garpmasi
istendiginde sistem 2 bilinen diisiince sistemi devreye girer. Asagida tablo 1 de
otomatik sistem 1 ve diisiince sistem (sistem 2) 6zellikleri deginilmistir (Cetin, 2021:
54-5

Tablo 1: Sistem 1 ve sistem 2 nin ozellikleri

Otomatik sistem (sistem 1)

Diisiince sistemi (sistem 2)

Kontrolsiiz Kontrollii
Caba gerektirmeyen Caba gerektiren
Cagrigimsal Cikarimsal
Hizh Yavasg
Bilingsiz Bilingli
Beceriye dayali Kurallara gore

Belirli bir davranis, her iki zihinsel sisteme de dayanabilmektedir. Birey karar
veya se¢im yaparken, sistem 2'nin her seyi yaptigi diisiiniiliir ama aslinda sistem 1
farkinda olmadan siirekli isin i¢indedir c¢iinkii sistem 1 daha ekonomiktir, beyin
Enerjisi ve tiim dikkatleri iizerine ¢eker ve maliyeti yoktur. Sistem 2 tam kapasitede
calisirken bile Sistem 1 tepki vermeye hazirdir. Yani sistem 2, sistem 1 ile ayn1 anda
calisan otomatik ve yeni olmayan bir mekanizmadir. Bir kisi karar verirken dikkatli
diistinmediginde, Sistem 1 devreye girer ve ¢ogu zaman yanls kararlara yol agar,
ornek olarak karmagik matematik problemlerini ¢ozerken, bir kisiye lezzetli ama
kalorisi ytiksek bir ¢ikolatali kek mi yoksa saglikli, taze bir meyve salatas1 mi isteyip
istemedigi soruldugunda, kisi cikolatali keki segmeye daha meyilli goriinmektedir.

Ciinkii Sistem 2 devreye girdiginde, Sistem 1 davraniglar iizerinde daha fazla etkiye
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sahiptir. Burada goriildiglii gibi bazen otomatik sistem ekonomik karar alma
birimlerinin bu yondeki davranislarini olumsuz etkileyebilmektedir. Sistem 1 ve
Sistem 2'yi agiklayan bir diger 6rnek ise noropsikolojik bir test olan Stroop testidir.
Renklerin veya nesnelerin adlarini sdylemenin onlari okumaktan daha uzun stirdiigiinii
gosteren Stroop testine gore, kirmizi, mavi, sari, yesil, mor ve turuncu sozciikleri
yazildig1 sekliyle ilk okudugunda, Kelimeleri sdyleme hizi ¢ok hizli olacaktir ¢iinkii
Sistem 1 ile devrededir. Fakat kelimelerin yazildig: renkleri sdylemek istendiginde o
renkleri syleme hizi goreli olarak azalacaktir. Ciinkii Sistem 2 devreye giriyor ve yine
da daha yavas ve bilingli diistinmeye sevk eder (Cetin, 2021: 54-56).

Diirtme teorisyenleri, kotli yasam tarzlarma yol agan secimlerin genellikle
Sistem 1 siiregleriyle mesgul etmemeye dayandigina belirtmisler. Bu nedenle, olumlu
davranis degisikligi saglamanin en pratik yolu, sapkin davranisin bagli oldugu zihinsel
kisayollar1 ve Sistem 1 siireglerini hedeflemektir. Bu, karar vericinin genellikle
farkinda olmadigi bir siirectir. Ancak, 2 sistem etkilesim halinde oldugundan, yalnizca
1. sistemi hedefleyen bir diirtii basarisiz olacaktir. Bu nedenle, 2 tiir diirtme vardir: 1.
tip diirtme ve 2. tip diirtme Tip 1 diirtme, kasitsiz olan, yargiyr icermeyen ve
secimleriyle ilgili olmayan davranislarini etkilemeyi amaglar. Ote yandan Tip 2
diirtme, yargilar1 ve segimleri igeren davraniglar: etkilemeyi amaglar. Saglikli gidalarin
tiketimini artirmak igin siipermarkette meyve ve sebzelerin agik bir sekilde
sergilenmesi veya obeziteyi azaltmak i¢in daha kiiglik tabaklar gibi eylemler, tip 1
diirtmelert igerir. Diizenli egzersizin 6nemi hakkinda uzun vadeli egitim kampanyalari,
tip 2 diirtmenin 6rnegidir. Amos Torsky ve Daniel Kahneman bilissel kisayollarin ve
sapmalarin, otomatik ve kontrollii diisiinme bi¢imleri arasindaki etkilesimden

kaynaklandigini belirtmislerdir (Kusseven, 2022: 17-20).

1.1.2.2. Simirh Rasyonalite

Rasyonellik ve siurli rasyonalite neoklasik iktisadin benimsedigi rasyonalite
kavramina gore iktisadi insanlar sinirsiz iradeye sahip, karsilagtig1 biitiin se¢eneklerin
degerini hesaplayabilen ve bunun neticesinde asir1 oranda akilc1 ve dogru kararlar
alarak karin1 maksimize yapabilen duygusuz bireyler denilmektedir. Davranissal
iktisadin yaklagimiyla beraber, rasyonellik ilkesine karsi siirli rasyonellik iktisatta

daha biiyiik bir yer edinmeye baslamistir. Dolayistyla bireylerin psikolojik etkenlere
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etkilenmesi diistinme ve bilgi kapasitesinin sinirli olmasi gibi nedenler sebebiyetle
kisinin rasyonellikten saparak tam rasyonel degil kismen rasyonel olabilecegi ileri
stiriilmiistiir (Cetin, 2021: 24).

Ana akim ve davranigsal iktisadin kisi merkezli kavramsallastirmalar
aralarindaki farki anlamak i¢in "Homo ekonomi " ve " homo psikolojik " tanimlamalar
arasindaki farka bakmak faydali olabilecektir, her iki birey ekonomideki temel sorunla
ilgilenmektedir. Maksimum fayday1 elde etmek i¢in kit kaynaklarin nasil tahsis
edilecegi, nerede yasayacagini, kiminle evlenecegi, nereye yatirim yapacagi gibi

'

herhangi bir ortamda olabilir. "Ekon " (rasyonel insan) ve "insan" (Homo
psychologicus), davranigsal iktisatta iki tiir diisiincenin tanimidir. Ana akim iktisat,
soguk, rasyonel ve ¢ikarci ekonomiyi vurgularken 6te yandan, psikoloji disiplini, sinirl
biligsel kapasiteye sahip ve bir¢ok Onyargiya (biases) egilimli, hata yapabilen ve
etkilenebilen duygusal olarak yumusak insani vurgulamaktadir. En saf haliyle, Econ
mantikli ve rasyonel kararlar verir, kisisel ¢ikar pesindekosmakta ve maliyet-fayda
analizi yaparak fayday1 maksimize etmektedir. Insanlardan farkli olarak Econ analitik
ve zekidir ve fiziksel, ruhsal ve duygusal durumlardan etkilenmezler. Geleneksel
ekonomi alaninin en 6nemli kusuru, insanlarin karar verme kapasitesine asiri
giivenmesidir. Ornek olarak; iktisadi arastirmalar, ¢alisanlarin gelecekteki refahi icin
emeklilik birikimi planlarina biiyiik 6nem vermektedir ve bir¢cok girigim, insanlari
kendilerine en 1yi sekilde hizmet edecek sekilde emeklilik i¢in birikim yapmaya tesvik
eder. Ancak bulgulara gorebircok calisanlar gelecegi icin para biriktirmemektedir
(Cetin, 2021: 24-25).

Simon'a (1955) gore, sinirli rasyonellik, evrensel olarak kabul edilen
miitkemmel rasyonelligin pratik imkansizligini ifade etmek i¢in kullanilir. Simon, cogu
insan eylemlerinin duygusal olduklar1 i¢in kismen irrasyonel ve kismen rasyonel
oldugunu {lizerine tartismaktadir. Simon'a gore klasik teorinin rasyonalite varsayimi
giicli ve kullanigh bir ara¢ olmasmma ragmen giliniimiiz ekonomisinin artan
karmagikliginin bir sonucu olarak rasyonalite varsayimi karmagik problemlerin
¢Oziimiinde aciz kalmistir. Bunlarla birlikte Simon, rasyonel davranmak isteyen
kisilerin sadece yakin cevrelerinden degil, kendi 6z cevrelerinin yani biligsel

siirliliklarinin  da etkilendiklerinde diigiinmeleri gerektigini iddia etmekte ve bu
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nedenle rasyonel insan algisal vebiligsel siire¢ ile alakali diisiinmek gerektigini
soylemektedir. Bu nedenle Simon'a gore psikolojik teoriler, iktisatta se¢im teorilerini
zenginlestirmede ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.Sinirli rasyonalite goriisliniin bir
baska gostergesi, insanlarin mevcut tiim secenekleri Basitlestirdikten sonra
rasyonaliteyi uyguladiklar1 i¢in optimal sonuglara ulasma yeteneklerindeki
sinirlamalardir. Insanlar, gelecekte ve simdi bilgi edinmenin maliyeti konusunda
belirsizlikle kars1 karsiyadir (Doru, 2020: 26).

Davranissal iktisat, geleneksel iktisadinin "rasyonel insan" modeline karsidir.
Pozitivist insanlar, maliyet ve faydayr dogru hesaplar ve buna gore segimini
yapmaktalar. Klasik iktisat, insan davranisini tahmin etmek i¢in bu varsayimlardan
yola ¢ikmaktadir. Bu diisiince tarzindan cikan standart politika tavsiyesi, insanlara
bir¢ok se¢enek sunmak ve bunlardan birinisegmelerine izin vermektir. Buna karsilik,
davranigsal ekonomi, insanlarin aslinda bu sekilde davranmadigini agiklamaktadir.
Bireylerin biligsel yetenekleri smirlidir ve her zaman kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmezler. Insanlar genellikle yanlis kararlar vermekte, kararlarini yanlis
bilgilere dayandirabilir ve bazen mantiksiz davranabilmekteler. Bu, ana akim
ekonomistleri begenini karistirirken, davranigsal ekonomistleri ilham vermistir. Bu
psikolojik ve ekonomik durum 6nemli bir soruyu da beraberinde getirmistir ki, devlet
bilimsel olarak gegerli stratejileri kullanarak insanlar1 diirtme yapip bireyleri
kendilerinden de koruyarak pozitife bir sekilde yonlendirmeli midir? Davranissal
ekonominin karar verme prensiplerine yonelik bu analizi, "dlirtme teorisinin bel
kemigini olusturmustur. Thaler ve Sunsteinin diirtme (Nudge) adli eserinde
davranigsal iktisad1 genis seviyede yayginlasmasina ve bilinmesine saglamistir. Bunun
nedeni, yazarlarin davranigsal iktisat ve psikoloji alanin sundugu verileri
politikacilarin umdugu davraniglarin (vergi iadelerini zamaninda O6deme, enerji
tikketiminin azaltilmasi, organ bagisinin artirilmasi vb.) gelistirilmesine el vermek i¢in
pratik araglar saglayacak bigimde pekistirmeleridir. Davranigsalekonomi, bireylerin
davranig1 etkilemek icin yeni politika araglari sunar. Psikoloji alanindan gelen
tahminler, politika sonucunda elde edilebilecek sonuglari olumlu istikamette etkilemek
icin yeni araclar saglar ve mevcut politikalar hakkinda daha 1y1 tahminler yapilmasina

olanak tanimaktadir (Kusseven, 2022: 16-17).
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1.1.2.3. Beklenti Teorisi

Hayat, dogumdan O6liime kadar riskler ve belirsizliklerle doludur. Gozlem,
deneme yanilma, egitim yoluyla kazanilan bilgi ve deneyimlerle bu belirsizlikleri
azaltsa da bunlarla yasamay1 ve buna bezer durumlarda nasil karar vermeyi 6grenmesi
gerekmektedir (Ozdemir, 2019). Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin belirsizlik
altinda karar vermenin davranislarimiza etkisine iliskin 1979°da sundugu teorinin adi
‘Beklenti Teorisi’dir. Beklenti teorisi ii¢ temel davranis seklini tanimlamaktadir.
Bunlar: referans noktasina odaklanma, kayip ve kazanglara verilen tepki ve kayiptan
kaginmadir (Kusseven, 2022: 21). Beklenti teorisi insanlarin risk altinda nasil karar
verdiklerinin agiklayan teoridir. Kararlarinda genellikle rasyonel davranmayan
insanlarin belirsizlik durumunda karar verme davraniglarina agiklik getirmek icin
Kahneman ve Tversky tarafindan cesitli deneysel calismalar yapilmistir 1970°1i
yillardan sonra yapilan bu ¢aligmalar davranigsal iktisadin temellerini atmistir (Ufuk,
2022: 14). Tversky ve Kahneman, beklenen fayda teorisini gecersiz kilan bircok deney
yapmis ve beklenti teorisi olarak adlandirilan ve bireylerin risk altinda karar verme
teorisini agiklamistir. Beklenti teorisinde, fayda kavrami yerine deger kavrami
kullanilmaktadir. Teorideki deger fonksiyonu, beklenen fayda fonksiyonundan
farklidir. Deger fonksiyonu, bir referans noktasindan sapan kazang ve kayiplardir.
Bireyin 6znel izlenimi, mevcut ve alternatif durumlar1 karsilastirdigi yer referans

noktasinin yerini isaret eder (Kamilgelebi,2019: 38).

1.2. Diirtme Teorisi

Insanlar genellikle ¢ok detayli hesap yapmadiklarinda ve tahminlerindeki
hatalar nedeniyle yanlis kararlar alabilmekte, bazen bu durum tiim hayatlarin
etkilemektedir. Thaler ve Sunstein, “Diirtme” adli calismalarinda bireylerin bazi
durumlarda kendilerini kontrol edemediklerini, se¢imlerini dogru yapamadiklarini ve
kendilerine hakim olamadiklarini iddia eder. dolayisiyla insanlarin tasarruf etmesini
saglamak veya finansal durumlarin1 daha iyi hale getirmek icin aldiklar1 kararlarda
onlar1 yonlendirmek veya Thaler’in tabiriyle diirtmek gerekmektedir (Kamilgelebi,
2019: 73).

Richard H Thaler ve Cass R. Sunstein, Davranissal iktisat ve karar verme

alaninda isimleri bilinen iki iinlii teorisyen 2008 yilinda literatiire kararlar gelistirme
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Saglik, zenginlik ve " Mutluluk" “Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth
and Happiness” adli eserleriyle, davranmis bilimleri ¢ercevesinde politikalari
sekillendirmek i¢in kullanilan diirtme "Nudge" adina harika bir fikir ortaya
cikarmiglardir. Yaklagim, "secenekleri yasaklamadan veya insanlarin aldig1 ekonomik
tesvikleri degistirmeden insan davranisini ongoriilebilir bir sekilde yonlendiren bir
se¢cim mimarisini" (Thaler ve Sunstein, 2008: 6) tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Diirtme fikrinin gegerli olmasi ve gecerliligini koruyabilmesi, miidahale olarak
adlandirilabilmesi i¢in uygulanmasmin kolay olmast ve insanlarin etkilenmek
istemedikleri bir durumdan kaginmalarii¢in maliyetli olmamas1 gerekmektedir (Kaya,
2021: 43).

Temel olarak, diirtme kavrami, insanlarin tercihlerine gore iyi kararlar
alamayacagi ve dolayisiyla faydayr maksimize edemeyecegi varsayimina
dayanmaktadir. Bunun amaci fiili tercihlerin gercek tercihlerini yansitmadigi anlamina
gelmektedir. Davranigsal iktisat ve psikolojideki gelismeler, karar verme siireglerin ve
davraniglarin rasyonel bakis acisinin sundugu davranis modelinden nasil saptigini
gostermektedir. Bu davranigsal bakis agisi, karar alma baglaminin insanlar1 nasil hata
yapmaya yoOnlendirdigini ve tercih ettigimiz sonuglara ulagsmay1 nasil engelledigini
gosterir. Diirtme insanlar1 biligsel eksiklikten kaynaklanacak davraniglardan
uzaklastirmak ve nihai hedeflerine ulasmalarin1 saglamak i¢in politika yapicilarca,
yonlendirmesini amaglamaktadir. Diirtme (Nudge) bu etkiyi, insanlarin se¢iminde
deneysel olarak kanitlanmis bilissel eksiklikleri kullanarak gerceklestirmektedir. Bu
politikay1 uygularken finansal tesvikler kullanmayarak, insanlarin agikca yaptigi
segimleri (Ornek olarak para statii vb.) etkilemek yerine, insanlarin umursamadigi bazi
nitelikleri Ornek sekilde; liste siralamasi, varsayilan segenek, cergeveleme vb.
etkilemeyi amagclar. Diirtme ile gelen davranisdegisikligi kolaylikla tersine ¢evrilebilir,
yani birey diger tiirlii hareket etmekte serbesttir. Diirtme teorisinde degisen
motivasyonlar, degisen normlar, bilgi ve egitim gibi miidahalelerden farkli ve yeni
olan sey, biligsel ve motivasyonel yetersizliklerini kullanarak insanlarin daha iyi
kararlar almasina yardimci olmaktadir. Thaler ve Sunstein Diirtmeyi (Nudge) insan
davraniglarin1 tahmin edilecek bi¢cimde, secenekleri yasaklamadan yada insanlarin

muhatap oldugu ekonomik tesvikleri fazla degistirmeden yoOnlendiren ‘segim
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mimarisi’ olarak anlatmistir. Thaler ve Sunstein ‘se¢im mimarisi’ terimini kullanarak
baglamin,bir se¢cimin hangi ¢evrede alindiginin 6nemine vurgulayarak se¢imin sunulus
seklinin insanlarinkararlarini etkileyecegini ortaya koymaktadir. Diirtme yaklasimina
gore, politika yapicilar se¢imlerin mimarlaridir ve vatandasglarin dogru secimi
yapabilmeleri i¢in politikalar1 tasarlar. Burada dogru se¢im, insanlarin sinirlt biligsel
kapasiteye, zamana veya biligsel Onyargilara tabi olmadiklarinda aldiklar1 kararlar
denilmektedir. Diirtme, liberal paternalizm felsefesine dayanmaktadir, yani
hiikiimetlerin roliiniin belirli davranislar1 tesvik etmek oldugu, ancak vatandaslarin
baska bir tercih se¢mekte 6zgiir oldugu bir duruma atifta bulunmaktadir. Liberter
paternalizm olarak da adlandirilan bu kavram, genellikle bireylerin istediklerini yapma
ozglrliigiinii ve istemedikleri her seyden vazgegme hakkini anlatmaktadir. Paternalist
yonii, se¢im mimarlarinin daha saglikli ve daha iyi bir yasam siirmeleri i¢in insanlarin
davraniglarini etkilemeye caligmasinin mesru olmasindan kaynaklanmaktadir
(Kusseven, 2022: 47). Bir miidahalenin diirtme olarak nitelendirilebilmesi i¢in sahip
olmasi gereken ozellikleri Thaler ve Sunstein soyle siralamistir (Cetin, 2021: 48-49).

« Diirtme, deger menfaatleri tutarli olmalidir

 Diirtme sadece yasal ve mesru amaglar i¢in yapilmalidir.
+ Diirtme, bireysel haklari ihlal etmemelidir.

» Agik ve uygulamasi kolay olmalidir.

 Bir sevki reddetmenin maliyeti diisiik olmalidir.

+ Insanlardan rizas1 olmadan higbir sey almamal1 ve zorlama 1srarda etmemeli

Thaler ve Sunstein, zorlama olmadan yumusak giicle insanlarin tutum ve
davraniglarinidegistirmenin miimkiin oldugunu sdéylemistir. Diirtme miidahalelerinin
amaci, insanlar1 se¢cim mimarileri vasitasiyla nazik¢e diirtmek ve onlara veya
topluluklaria fayda saglayan birsegenegi segme olasiliklarini artirmaktir.

Davranigsal iktisadin gelismesiyle beraber insanlarin homo-ekonomist
olmadig1 anlasilmis ve karar verme siirecinde izlenen yontemler davranissal iktisat

calismalariyla da netlik kazanmistir. Her insanin ve ilgili her mekanizmanin bir hata
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payma sahip oldugu toplumsal ya da bireysel bir yasamda karar verme eylem
yapmadan yagamak miimkiin olmadigma gore, miimkiin olan en iyi karar1 vermeye
calismak insanlara kalmistir. Bu durumda, diirtme teorinin amaci, bu kararlar
insanlarin rizas1 ile memnuniyeti g6z 6ne bulundurarak miimkiin olan en faydali yonde
diirtmektir. Bunu, sorumluluklar1 nedeniyle hizli karar veremeyen ve kendi amaglari
i¢cin karmagik gorevleri diizenlerken ikincil sistemlerini aktif tutmaya calisan insanlar
tarafindan ¢ok yaygindir.

Saglik alaninda gelismeyi saglamak i¢in yapilan diirtmeleri etik acidan
degerlendirildigi bir faaliyette, insanlara uygulanan diirtme tiirleri belirlenmis ve
bunlarin hangi konumda etik olarak degerlendirilebilecegi noktalar belirlenmistir. Bu
arastirmaya gore, insanlara sagliklariniiyilestirmek icin 6 ¢esit diirtme politikasi
uygulanmaktadir. Birinci olarak diirtme, insanlara sagliklarina fayda saglayabilecek
davraniglarda bulunmalari i¢in verilen maddi/manevi “tesviklerdir”. Saglanan tesvik
miktari, diirtme politika olma 6zelligini kaybetmemesi i¢in ¢okdnemli kilmaktadir.
Tesvikin miktar1 ¢ok fazla ise, motivasyon verimli olmaktan ¢ok "sikistiric1" hale
gelebilmektedir. 2.si, tesvikler gereginden ¢ok arttirinca, diirtmeyi daha diisiik tesvik
politikasini 1hlal eder. Yirtirliige getiren ikinci diirtme, se¢im sirasinda uygulanan
"varsayilan"segenekleri degistirmektir. Varsayilan secenek, bireyin se¢cim yapmasi
gereken konumlarda, 6rnek stiriicii belgesi alirken organ bagiscisini varsayilan secenek
olarak kabul etmesi bireye bildirimde bulunmaktir. Bireyin bagis¢1 olmak istemedigi
takdirde, farz edilmis olan secenegini  degistirebilmektedir. Varsayilan secenegin
ahlaki olarak kabul edilebilir olmasi i¢in, bireyin vazge¢cmesi ilk dnce nispeten kolay
olmalidir, yani arz edilen varsayilan secenegi kabul etmekkadar kolay olmalidir.
Bunlarla birlikte varsayillan segenek bireye zarari tehdit etmemesi gerekir.
Uygulanacak olan {igiincii diirtme politikas “belirginlik ve etki “diirtmesidir. Diirtme,
kisinin yonlendirilmek istedigi davranisin, goriintii ve film yapimi gibi ilgi ¢ekici
yontemler kullamlarak gerceklestirilmesidir. Ince bir diirtme hareketi olan
belirginlestirme, manipiilasyontek yonde hareket seklinde kararlari etkilediginden,
manipiilasyon anlamima gelmeyecek sekilde uygulanmalidir. Zira ki manipiilasyon
kararlar1 belli tek yonde yonlendirilmesi sekilde etkilemektedir bunun disinda bu

diirtmeyi kullanmak bireyler tarafindan olumsuz bir diirtme olarak alinmamasi
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gerekmektedir. Dordiincli yontem “norm ve haberci” yontemidir. Bu diirtmede,
insanlarin kendilerine kimin mesaj gonderdiginden ve baskalarinin ne yaptigindan
etkilendigi ilkesini kullanir. Bu tiir diirtme ahlaki olarak kabul edilebilir kalmasi i¢in
dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir: Birincisi, bagkalarinin diirtiilmek istenen
kisiye diger bireylerin ne yaptig1 konusunda bildirileceginin dikkatli se¢ilmesidir. Zira
ki bagkalarin davranislarindan giiglii bir sekilde etkilenen insanlar, diisiinmeden ayn1
sekilde davranabilir veya kendilerini kotli etkileyecek sekilde davranabilmekteler.
Ikincisi, olarak diirtme adina istenilendavranisi kimin ilettigi daha énem tasimaktadir.
Zira ki gonderici ile alic1 arasinda ebeveyn- ¢ocuk, doktor-hasta, 6gretmen-6grenci
gibi bir gii¢ farki varsa, kisi mesaj1 bir diirtme olarak degil, emir olarak yorumlayabilir
ve secim yapma oOzgiirliigiinii etkileyebilmektedir. Insanlari saglikli davramislara
yonlendirmek i¢in kullanilan besinci yontem “hazirlama” yontemidir. Buydntemde
davraniglarin bilingsiz olarak etkilenmesi ilkesi uygulanir, 6rnegin yemek odasindaki
yemeklerin diizenlenmesi buna bir 6rnektir. Bu politikanin kabul edilebilmesi igin
insanlarin diirtme oldugu yoniin kendilerine faydali oldugunun ve insanlarin baska
seceneklere ulagmasmin zor olmadiginin teyit ve ispat edilmesi gerekmektedir.
Tanimlanan altine1 tiir diirtme politikasi, yalnizca saglik alaninda degil, diger alanlarda
da kullanilabilen diirtmelerdir ve bunlarin etik acidan uygunlugu, belirtilen
diizenlemelere ve belki de diger daha degisikdiizenlemelere bagl olabilmektedir. Her
sosyal teoride oldugu gibi, diirtme teorisi ile ilgili diisiiniildiigiinde elestiriler dogaldur,
ancak ortaya c¢iktig1 ve uygulanmaya basladigi glinden buyana insan hayatinda
onarillamaz koti etkiler biraktigi goézlemlenmemistir. Uygulanan diirtmeler ve
sonuglarini incelendiginde, se¢im 6zgiirliigli bakimdan ahlaki kaygilarin goriindiigii
gibi olmadig algilanmaktadir (Yiiksel, 2021: 43-49).

Diirtme politikas1 uygulamalarinda, insanlarin karar verme mekanizmalarinda
rol oynayan bilissel sinirlamalar, onyargilar ve aligkanliklar insanlara rehberlik
edebilmektedir. Insanlarin yargilama ve karar verme siireclerinde otomatik sistemden
ve c¢aba sistemden etkilenmesi diirtme yaklagiminin ana ilklerini olusturmaktadir.
Otomatik sistem ile cabalayan sistem arasindaki ayrim, gercek insanlar ile ekonomik
insanlar arasindaki farki ortaya konmaktadir. Bir kiginin mantikli, bilingli ve mantikl

diistinmesi ekonomik davranis konusunda dogru karari vermesini kolaylastirirken
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akilsiz, cahil ve mantiksiz diisiinmenin yoklugunda dogru karar1 vermesini engeller.
Bu yiizden yanlis kararlar veren insanlar bir segcimmimarisine, bir diirtme politikaya
ihtiya¢c duyarlar. Neoklasik iktisadin sadece piyasa basarisizliklarini ele alan
onermelerinin aksine, diirtme kavramiyla desteklenen insanlarin sinirli ve dnyargil
biligsel kapasiteye sahip oldugu gorlisi, dogrudan insanlarin karar alma
mekanizmalarin1 amaglamaktadir. Zira ki ¢ogu zaman piyasa basarisizliklar1 ortadan
kalksa daistenmeyen davranislar kaliciligina devam etmektedir. Ag¢iklamalarin tiimiine
dayanarak, toplumda davranis degisiklikleri vasitasiyla politika yapim ve tasarim
stirecine gidilmesi, bu yolda diirtme teorisi ve ilgili kavramlarin kullanilmasi ve
yararlanmasi kamu yonetimi ve psikoloji arasindaki iletisimin genel bir davranissal
politika tasarimi anlamina geldigi demektedir. Tartisildig1 iizere, kamu politikasinin
geleneksel araglari olan yasaklama, tesvik gibi uyaranlarla insanlar1 yonlendirmek, bir
dereceye kadar gegerliligini koruyabilen olgulardir. Bu nedenle kamu politikasinin
geleneksel siireg ve araglari yerini davranigsal siireg ve araglara birakirken,
hiikiimetlerin elde etmek istedigi etkinin ayni zamanda insanlarin kendi iradeleriyle
istedikleri etki haline geldigi sOylenebilmektedir boliimiinde tartisilmaktadir (Kaya,
2021: 43- 48).

1.2.1. Diirtme Teorisinin Temelleri
Bu kapsamda diirtme yaklasimimin temelleri olarak iki kavramdan, liberter

paternalizm ve se¢cim mimarisinden bahsedilmektedir.

1.2.1.1. Liberter Paternalizm

Tirk Dil Kurumu'na gore paternalizm, (babacilik)"devletin farkli siiflar
babacilik ederek bu siniflarin aralarinda dengeleme girisimi yapmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel ve kamusal yasamda paternalizmin pek cok ornegine
rastlamak olanaklidir. Emniyet kemeri takma zorunlulugu, acile giden bir hastaya
doktor tarafindan (kendisine sorulmaksizin) gerekli miidahalelerin yapilmasi,
uyusturucu ilaglar kullaniminin yasaklanmasi ve benzeri pek ¢cok onlem paternalizm
ornekleri olarak gosterebilmektedir. Kisacasi paternalizmde amag (tipki ebeveynler
gibi) bireyin toplumun ¢ikarlarini ve refahini korumak ve arttirmaktir. Oziinde iyi bir

amaca hizmet etmeye benzer goriinse de mantiksal olarak paternalizm, kendi kararlarini
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Ozgiirce verme hakkindan mahrum birakildig1 igin bireyin 6zgiirliigline dogrudan bir
miidahale olarak da gorebilmektedir (Ozdemir, 2022: 38).

Liberter paternalizm, diirtmekten bahsederken dikkat gerektiren bir terimi
olarak bilinmektedir (Korhonen, 2020: 7). ilk bakista arasinda birbiriyle ¢elisen iki
kavram gibi goriinseler de leberter ile paternalizm arasinda gii¢lii ve karmagik bir bag
vardir. Thaler ve Sunstein, bu iki kavramin birlikte dogru bir sekilde kullanildiginda,
tek baslarina kullanildiklarindan ¢ok daha etkili olduklarini savunmuslardir. Liberter
paternalist stratejinin liberter karakteri, insanlarin istediklerini yapmakta 6zgiir
olduklar1 ve istemedikleri emirleri reddetme hakkina sahip olduklar1 gergegine
dayanmaktadir. Paternalizm, 06zel ve kamu sektorlerinin sec¢imleri insanlarin
yasamlarini iyilestirecek sekilde yonlendirme cabalari1 olarak tanimlanir. Bu cabalar,
se¢cmenleri, kendi tarafindan degerlendirildiginde onlar1 daha iyi bir konuma getirecek
sekilde etkilemeye calisirlarsa paternalist olarak kabul edilebilmektedir. Liberter
paternalizm, kamu veya 6zel kurumlar tarafindan herhangi bir zorlama olmaksizin,
bireylere refah orani artirmak i¢in daha iyi secimlere yonlendirmeye dayanir.
Etkilenen taraflarin tercihlerini daha yiliksek fayda saglayan secgeneklere
yonlendirmeyi amaglayan bir politikay1 "paternalist" olarak tanimlamak gereken bir
ilkedir. Paternalist politikanin "6zgiirliik¢i" olarak nitelendirilebilmesiigin partilerin
¢ikarlarmi artirmak icin zorlayici olmamasi gerekir. Kisacasi, liberter paternalizm,
secenekleri yogunlastirmadigl veya smirlamadigr ig¢in nispeten miidahaleci degildir,
zayif ve ilimlidir. Bu noktada Thaler ve Sunstein diirtme miidahaleleri, bireylerin
secim Ozgirliigiinii kisitlamayan ve dolayisiyla Ozgiirliikleri koruyan ozglrliikcii
ataerkil bir yaklagimin {riinii olarak sunarlar. Liberter paternalizm, halkin refahim
artirmak icin se¢im Ozgiirliglinii koruyarak insanlara rehberlik etmektedir (Cetin,
2021: 57). Liberter, 6zellikle son on yilda diirtme ve se¢im mimarisi gibi kavramlarla
birlikte siklikla kullanilmaktadir. Liberter paternalizm, kitleleri arzu edilen davranisa
yon vermek amaciyla ikna ederken paternalist (babaci) uygulamalar benimsenmesinin,
bunu uygularken de bireyin tercih 6zglirliigliniin korunmasinin miimkiin oldugu bir
yaklasim olarak sdylenir (Ozdemir, 2022: 38).

Bireylerin refahi iyilestiren davraniglara yonlendirmek, kavramsal olarak

"lerberter paternalizm" siyasi felsefesinden kaynaklanmaktadir. Vatandaslar1 kendi
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yararina daha iyi oldugu diisiiniilen belirli amaglara yonlendirmek iizere politika
yapicilar tarafindan diirtme politikas1 tasarlanir. Politika yapicilarin bireyleri, 6zel
tercihleriyle belirli sonuglara yonlendirme konusundaki yetenegi, diirtmeyi dogasi
geregi paternalizm hale getirebilmektedir. Ancak diirtmeyi savunanlar, aksine,
insanlarin begenmezlerse diirtmeden vazgecebileceklerini savunmaktalar. Diirtme,
secim Ozgiirliigiinii agik ve net bir sekilde smirlamadan, fakat bireyleri diger
seceneklerden ziyade belirli sonuglara baglamaktadir. Sonug olarak, diirtme tasarimina
geregi leberterdir (Banerjee ve John, 2022: 2-3)

Liberter paternalizm ayni noktayr vurgularsa de ikisini birbirinden ayiran
onemli noktalar vardir. Liberter paternalizmin amaci, insanlar1 daha iyi se¢imlere
yonlendirmek, piyasa basarisizliklarini ortadan kaldirmak ve secenlerin faydasini
artirmaktir. Ote yandan diirtmeler, insanlarin faydasini artiran olumlu ydnelimlerin
yan1 sira insanlarin faydasini azaltan olumsuz yonelimleri de igermektedir. Ornegin,
kamu politikas1 baglaminda bireylerin emeklilik birikimlerini artirmaya yonelik liberal
paternalist uygulamalar bir diirtme politikas1 olarak da ifade edilebilmektedir. Bununla
birlikte, sirketlerin bazen tiiketici faydasiniartirmak ve tiiketici tercihlerini daha az
yararli alternatiflere yonlendirmek amaciyla karlarmi artirmak icin yaptiklar
diirtmeler, her zaman bireysel faydayi1 artirmayi amaglayan liberter paternalizmin
smirlari iginde degildir. Bundan dolayi, diirtme, liberter paternalizmi igeren dahagenis
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Paternalizm, diirtme ve liberter paternalizm kavramlari, insanlarin karar
vermede rasyonel olmadig1 ve kendilerine zarar verme olasiliginin oldugu durumlarda
miidahalenin gerekliligine dayanmaktadir. Ozellikle kamu politikas1 alanlarinda
giindeme getirilen bu terimler, insanlar1 rasyonel tercihlere ydnlendirmeyi
amaglamaktadir. Diirtme, paternalizm ve liberter paternalizm kavramlarinin
birbirinden ayrildig1 nokta, bireylerin se¢im 6zgiirliigliniin korunup korunmadigidir.
Babacilik anlamina da gelen 6zgiirliik¢ili paternalizm, bireylerinbireysel ¢ikarlarinin
pesinden gitme isteklerinin Oniline gegen bir politikadir. Paternalizm, bireylerin
Ozgiirliigiinii ihlal eder veya kisitlar. Ancak bu ihlal ve kisitlamanin ancak amaci
kisinin menfaatini artirmak oldugu takdirde paternalist oldugu sdylenebilmektedir.

Ornegin; Emniyet kemerinin zorunlu olarak takilmasi ve takmamanin para cezasina
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carptirilmasi, kisilerin 6zgiirliigiinii kisitlamakla kisitlamasinin yaninda olasi bir kaza
an1 i¢in bireylerin faydasina olacak bir dnlem alma avantaci da i¢cermektedir. Bu
miidahale paternalizm c¢ercevesinde el alirken, bireyin ozgilrliglnii kisitlayarak
zorbalik yapmak, bireyin 6zgiirliigiiniiihlal etse dahi paternalist bir davranig olarak

kabul goriilmemektedir (Cetin, 2021: 56-58).

1.2.1.2. Secim Mimarisi

"Diirtme" ve "se¢im mimarisi" kavramlari son yillarda hukuk, iktisat, kamu
politikalar ve benzer alanlarda yiiksek derecede ilgi goérmiistiir. Bu literatiiriin
arkasindaki ana sezgi, insan dogasina iliskin davranigsal i¢goriilerin, 6rnegin, gesitli
Onyargilari ve bulussal yontemleri anlamasi karar vericilerin bireysel ve kolektif refahi
tyilestirmesinde se¢im mimarileri ve diirtmelerin tasarlamasina yardimci olabilmesidir
(Felin, 2015: 3).

Thaler ve Sunstein, insanlarin karar verdigi ve kaginilmaz olarak kararlarim
etkiledigi ortami bir tiir se¢im mimarisi olarak kavramsallastirilmislardir. Bir se¢im
mimari, insanlarin karar verme siireclerinin gergeklestigi kosullar1 belirlemekten
sorumlu bir otorite veya kisi olarak tanimlanir. Karar vericiye tercihleri sunmanin
farkl1 yollarim1 belirtmek i¢in kullanilan se¢im mimarisi, insanlarin sunulan
seceneklerin  baglamini  degistirerek kararlarin1  kaginilmaz olarak etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir. Seceneklerin nasil Onerecegine planlayarak insanlarin
davraniglarina istikamet veren se¢im mimarisi, hayatin bir¢ok alaninda siklikla
bilingsizce karsilasan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Marketlerin raflarinin
diizeni, acik biifede secilen yiyecekler ve web siteleri secim mimarisine bir 6rnek
sayllmaktadir. Tercih edilen mimariyi davranigsal unsurlar yardimiyla tasarlamak,
insanlar1 6zgiirliiklerini kisitlamadan kendilerine en uygun secimlere yonlendirebilir
ve bdylece sosyal ¢iktilarinin en 1yi fayda diizeyine ulagsmasini saglayabilmektedir.
Liberter paternalizmin temel kuralina dayali olarak, secim mimarisinin bireysel karar
verme Uzerindeki etkileriyle basa ¢ikmak i¢in, yararli olmasi en yiiksek ve zarari
getirmesi en az olan dirtmeler kullanilmalidir. Thaler ve Sunstein liberter
yaklasimlara paralel olarak biiylik devlet yerine diirtme politikalar1 araciliiyla daha
iyl bir yonetime imkan taniyan Ozgiirlik¢ii bir devlet anlayisini, kisaca biiyiik

hiikiimet anlayis1 degil, daha iyi yonetim anlayisin1 savunmaktadir Thaler ve Sunstein,
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etkili bir se¢im mimarisinin temel ilkelerini 6 alt unvanda degerlendirebilmektedir.
Bunlar ise hatay1 kabul etme, geri bildirim, hazir bulunan segeneklere yatkinlik,
karmasik secimleri planlama, planlamay1 anlamak ve tesvikler olarak belirtmistir
(Cetin, 2021: 51-53).

 Hazir bulunan seceneklere yatkinlik (Default effect): Insanlar bir karar
vermek zorunda olduklar1 bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda, ¢aba gostermek
yerine, kendilerini zorlamayan, sunulan hazir se¢enegi kabul etme egilimindedirler.
Bu duruma en giizel 6rnek dergi aboneliklerinin otomatik sekilde yenilenmesidir. Pek
¢ok insan tembellikten dolayiokumadiklar1 dergilere abone olmaya ve 6deme yapmaya
devam etmekteler.

*  Hatay1 kabul etme (expect eror): Se¢im mimarlari, kisilerin olas1 hatalarini
gbozlemleyebilir ve iyi tasarlanmis sistemler ile bu hatalarin kisinin yararina
sonuclanmasini vedogruya yonlendirilmesini saglar. Ornegin Google'in gelistirdigi bir
programda ek dosyalarini unutursak gonderilen E-postalarin igine konuldugu ek
dosyalar1 unuttugu halde, eger metinde bir ekten s6z edilirse ancak bu ek E-postaya
eklenmediyse, Gonder butonu basar basmaz sistem kisiyi bir hatirlatma yoluyla uyarir.
Bu bireylerin hata yapma egilimlerinin gézlemlenmesiyle elde edilen sonucudur.

* Geri bildirim (feedback): Geribildirim, bireylerin yanlis yone gittiklerini
bilmeleri i¢ingok yararli bir yoldur., ancak gereginden fazla uyariya maruz kalmak,
insanlarin duyurulara dikkat etme derecesini azaltir, ama se¢im mimarlarinin bu
dengeyi kurmalar1 6nemlidir.Aktiviteden kisa bir siire sonra veya hemen alinan geri
bildirim, kisinin amac1 dogrultusunda yaptig1 hatalar1 veya eksiklikleri fark etmesini
ve diizeltmesini saglar. Geri bildirim Ornekleri arasinda trafikte hiz simnirina
yaklastiginda uyari isaretleri, sarj1 bittiginde uyaran telefonlar veya ¢ok fazla elektrik
kullanildiginda dénen ampuller sayilabilir. Bunlarla birlikte telefonlardaki saglik
uygulamalari, o giin ka¢ kilometre bisiklet siirtildiigiiniin,atilan adim sayis1 ve ¢ogu
GSM operatdriiniin internet kullanimlarinin veya telefon goriigmelerinin tarifedeki
haklar anlik takibine izin verdigi gibi bilgiler de verir. Bu anlamda konusuldugu
olaylar geribildirime 6rnek olarak verilebilmektedir.

* Planlamay1 anlama (understing mappings): Giinliik hayatinda hangi filme

gidecegi, hangi yemegi siparis edecegi gibi basit secimler yapmanin yani sira, kanser
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tedavisi secenekleri gibi yeterince bilmedigi ¢ok zor konularda da se¢imler yapmak
zorundakalabilir ve se¢cim yapmaya gerekebilmektedir. Secenegin Hangisi daha dogru
olduguna karar vermenin ¢ok daha zor oldugu bu durumlarda, secilen mimarlar
sunulan secenekleri daha anlasilir hale getirerek daha fazla bilgi verirlerse kisilerin
tercihleri daha dogru ve lehinde olacaktir.

« Karmasik se¢imleri planlanmak (stucture complex choices): Se¢eneklerin
karmagsiklig1 ve sayisi se¢imleri biiyiik Olgiide etkiler. Basit bir sekilde agiklanan
secenekler arasindan secim yapmak cok daha kolay ve giderek daha karmasik
olanlardan daha az se¢enekvar. Bu kadar zor ve karmasik bir se¢im yapmak zorunda
kaldiginda  secenekleri  kendi aralarinda  kategorize ederek  isimi
kolaylastirabilmektedir.

* Tesvikler (Incentives): Dogru kisilere dogru yontemlerle dogru tesviklerin
uygulanmasi se¢im mimarisi i¢in ¢ok Onem tasimaktadir. Zira ki yoOnlendirilen
tesvikler her zaman kisiyi dogru yonde motive etmeyip tesvik catismalar ortaya
cikabilmektedir. Ornek olarak saglik sigortas: sisteminde tedavi seklini doktor secer
ancak ila¢ tireticisi tibbi ekipmanin maliyeti veya yams tedaviyi savunmak i¢in
avukatlar gibi cesitli faktorler vardir ve bu ilkelerinmotive edici rolii farkli olabilir. Bu
nedenle yasanan tesvik catismalar sonucunda kisiye faydasi olmayan referanslar

olabilmektedir.

1.2.2. Diirtmeye Yoneltilen Elestiriler

Bahsedildigi ilizere davranis bilimi, insanlarin davraniglarimi degistirme ve
bireylere fayda saglayacak amacina kullanilabilmektir. Bu durum, bazi etik sorulari
giindeme getirmektedir. Dolayisiyla aracin akillica kullanmalar1 gerekmektedir.
Goriintiste baz1 6nemsiz degisiklikler bilgi aktarma seklindeki, se¢imlerin nasil
diizenlendigi bi¢imindeki veya 'varsayilan' se¢imlerin nasil kullanildigi, insanlarin
nasil davrandigini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda kamu sektdriinde olabilecek
'diirtme' kullanma etigi hakkinda canli bir tartigmalar gerceklestirmistir. Bu durum 6zel
sektorle de ilgilenmektedir. Odaklandig: tartismalar ise davranis bilimini uygularken
nelere dikkat etmenin gerektigini 6rnek verilebilmektedir. Bu anlamda diirtmenin nasil
yanlis yone kullanilabilecegine agsagida gézden gegirilmektedir.

Diirtme politikay1 elestirenleri diirtmeyi aldatic1 ve manipiilatif oldugunu
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anlatmaktadirlar. Elestirenler diirtmenin, c¢evreyi manipiile ederek, kisinin rizasi
olmadan bir davranig kalibindan yararlanarak ¢esitli insan onyargilarin1 sémiirmeye
dayandigindan endise duyurmaktalar. Bireyin se¢imini manipiile ettiginde, kendi
iyiligi icin olsa bile, onlara bir ¢ocuk gibi davranma, karar vermek igin Ozgiir
iradelerini degistirerek Ozerkliklerini azaltmaktadir. Diirtme 'yumusak paternalizm'
olarak anlatildig1 i¢cim insanlarin se¢im iradesine saygi duymayacak, bununla birlikte
diirtmeler seffaf degillerdir gibi ifadelere kullanip elestirmektedirler.

Potansiyel olarak daha biiyiik bir sorun, diirtmenin kaynagidir. Diirtmeyi yapan
insanlar yanlis anlayabilmektedir. Diirtliciilerin kendi Onyargilari vardir ve hata
yapabilmekteler. Bir programla ilerlemek isteyebilirler ¢ilinkii bunun diirtiilen kisinin
iyiligi i¢in oldugunu disiiniirler ve diirtiilen insanlarin onlarla aym fikirde
olmadiklarinda sinirlendirebilmektedirler. Ayrica, diirtime yapanlar, insanlarin
tercihlerini saglam veya en azindan makul gerekgelere dayanarak kararlar alirken
irrasyonel olarak gdstermek icin ¢ok hizli olduklari séylenmistir. Insanlarin irrasyonel
oldugunu ongoriilebilir ama mantiksiz olamayabilmektedir. Cips veya makarna
tizerinde saglikli salatayr se¢cmek i¢in kendi kendini kontrol etmeleri gerektigini
bilebilirler, ancak 6zellikle su anda diyet yapmamaktalarsa, kasitli olarak yapmamay1
secebilmektedirler (Rubinstein, 2021: 13).

Diirtme savunucularin tanim geregi, bir diirtmenin bireyleri zorlamadan se¢im
mimarisini degistirdiginden, nedeniyle se¢ime sayginin korundugunu savunmaktalar.
Ustelik, birgok diirtmeler insanlarin menfaat ve refahimi artirmay1 amaglamaktadir ve
bezer durumlarda onlar1 diirtmemesi etik olarak yanlis oldugunu soylenir. Hakikaten,
diirtmeler 6zerkligi tesvik edebilmekte, karar vermeyi daha kolaylastirir, bdylece
insanlar daha Onemli endiselere odaklanmak icin serbest birakilirlar. "Secim
paradoksu", yalnizca bazi se¢imlerin iyi oldugunu sdylenince, diger se¢cimler mutlaka
daha iyi oldugu anlamina gelmedigi gercegini tanimlamaktadir. Ayrica ¢ok fazla
secenek cok zor olabilir, zayif ve etkisiz karar vermeye yol agabilmektedir. Diirtmeler
kullanmak, insanlarin daha rasyonel ve daha iyi kararlar almasina yardimci olmaktadir.
Ek olarak, diirtmelerin gizli veya manipiilatif olmas1 gerekmez. Diirtmeler seffaf
olabilir ve buna ragmen arkasindaki nedenler aciklandiginda etkili olabilmektedir. Her

ne kadar diirtiiciiler 6nyargili olsa da diirtme savunuculari, diirtiiclilerin en iyi niyetle
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hareket ettiklerini, faaliyetlerini mevcut kanitlara dayandirdiklarim1 ve insanlarin
diirtiilmeye razi olduklarin1 séylemekteler, o arada bu yontemin, hata riski olsa bile,

bu yontem adildir ve makullerdir (Rubinstein, 2021: 14).

1.3. Kamu Politikalarinda Diirtme

Bireylerin davranislarini degistiren ve refahi arttiran segimlere yonlendirmek
icin kullanilan arag, diirtme anlayis1 olarak bilinmektedir. Baslangicindan bu yana
diirtme, kisisel finans, saglik, egitim, ¢evre, iklim, gizlilik, hukuk ve insanin refah1 gibi
cesitli alanlarda kamu politikalar1 olusturmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bununla birlikte, diirtme uygulamalarindaki artisiyla beraber, diirtme araglar1 de
bliylik o0l¢lide genislemis ve sonugta diirtmenin birden fazla farkh
kavramsallastirmasina ve tanimina yol agmistir (Banerjee ve John, 2022: 2-3)

Thaler'in katkilarinda kanitladig: {izere, diirtmenin kokeni davranigsal iktisat
ve psikolojideki ¢aligmalara dayansa da kisa siirede genis bir kitlenin, 6zellikle de
kamu politikalarin diisiik maliyetle gelistirme potansiyeliyle ilgilenmeye baslayan
politika yapicilarin dikkatini ¢ekmistir. Diirtme miidahaleleri, mektuplar gibi standart
mesajlar kullanilarak veya bilgi mesajlar1 olarak elektronik ortamlar araciliiyla
iletilebilmektedir. Hiikiimetler ayrica, vatandaslarin ve Ozel sirketler gibi diger
aktorlerin gegcmesi gereken ve daha faydali davraniglara yol acacak sekilde
degistirilebilecek cesitli kurumsal prosediirlere de parmak uglarinda sahiptir. Ornek
olarak siirlicii belgesinin yenilenmesi sirasinda organ bagisi icin istemli bir se¢im
tanitmak. Bu kapsamda verilmis 6rnegi se¢im mimarilerinin iyi ornekleri olarak
bilinmekte ve politika yapicilara varsayilanlar gibi diirtmelerle yeniden tasarlama
segcenegi firsat sunmaktadir (Banerjee ve John, 2022: 6-7).

Davranigsal kamu politikasi, 6zellikle son yillarda, bireysel ve toplumsal refah
oraninin ylikseltilmesi icin kamu politikalarinin davranigsal iktisat ilkeleriyle
biitiinlestirilmesi yoniinde bir meydana gelmistir. Bu siirecte davranigsal kamu
politikasi ayr1 bir disiplin olarak kabul edilmistir. Davranigsal kamu politikasini, kamu
politikas1 tasarlamak i¢in 6zellikle davranigsal ekonomiden ve daha genis anlamda
davranig biliminden elde edilen iggoriileri kullanip ve uygulanmasi olarak
tanimlamaktadir. Yaklasimin onciilerinden biri olan Oliver'in, davranigsal iktisadin

kamu politikas1 siirecine artan sekilde dahil edilmesinin iki nedeni vardir. Oncelikle
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2008 kiiresel finans krizi sonrasinda krizin nedenleri arasinda finans sektOriiniin
yetersiz regiilasyonu, standart ekonomik yaklasima alternatif yaklasim arayislarina yol
harita agmstir. Tkinci neden ise liberal goriislii politikacilarin, kendilerine ve topluma
zarar veren tiim bu karar verici birimlerin davraniglarini, bireylere, kamu veya ticari
kuruluglara karsi caydirici tedbirlere bagvurmadan degistirmenin yollarini aramaya
baslamis olmalaridir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020: 7-8).

Kamu politikasi tasariminda davranissal iktisat ilkelerin yaygin kullanimindaki
en etkili entelektiiel gelismelerden biri, Thaler ve Sunstein'in 2008 yilinda Saglik,
Zenginlik ve Mutluluk Hakkinda Karar Vermek adli kitabinin yayimlanmasiyla
bilinmektedir. Eserde yazarlar, davranigsal iktisadin ilkeler, artan vergi uyumu, organ
bagisi, kilo verme yoluyla sagligi gelistirme, enerji tasarrufu, geri doniisiim yardima,
tasarruf ve daha 1iyi finansal karar verme gibi konularin kamu politikas1 tasarim ve
uygulanmasinda katkida olunabilecegini one slirmiisler. Thaler ve Sunstein (2008)
provokatif (diirtme) miidahaleleri, bireylerin secim Ozgilirliglini kisitlamayan ve
dolayistyla o6zgiirliikkleri koruyan liberter paternalist (libertarian paternalistic) bir
yaklasimin iiriinii olarak ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda yazarlarin bakis acisiyla,
davranigsal iktisat bulgularindan elde edilen bazi i¢goriilerin politika olusturmaya
entegre edilmesi, bireylerin yararia karar verme siireclerinin iyilestirilmesi ve etkili
secimlerin tesvik edilmesiyle sosyal fayda orani ylikseltebilmektedir (Yilmaz ve
Canbazer, 2020: 7-10).

Davranigsal iktisat¢ilar yaptiklar tecriibelerle insanlar1 daha rasyonel kararlar
almaya yonlendirmenin gerekliligini ve bunun uzantis1 olarak diirtme yaklasimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Davranigsal i¢gérii; Ekonomik tesvikleri onemli derecede
etkilemeden ve se¢im segeneklerini yasaklamadan bireysel davraniglarda 6ngoriilebilir
bir bicimde degistirilmesine karsilik gelmektedir. Se¢im mimarlari, irade giiciinden
yetersizligine sahip insanlar1 se¢imlerini diirtme yoluyla gerceklestirmelerine yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte insanlarin farkli segeneklerle karsilastiklarinda
tercihlerini olusturmalarina yardimci etmekte ve insanlarin karsilastiklari her bir
secimin maliyet ve faydalarini degerlendirme bigimlerini degistirmektedir. Herhangi
bir davranis degisikligi miidahalesinin diirtme olmasi i¢in miidahalenin zorunlu

olmamasi, basit olmasi ve miidahaleden kag¢inmanin maliyetinin diisiik olmasi
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gerekmektedir (Kilig, 2020: 9-11).

Davranigsal kamu politikalarinin ¢er¢evesi davranigsal i¢goriiden daha ferahtir,
yani; davranigsal ongoriiler yalnizca hiikiimet ve vatandas arasindaki iletisim kanalina
degil, hiikiimetin tim faaliyetleri uygulamay1 igermektedir. Giliniimiize kadar,
davranigsal tahminler ve 6zellikle davranigsal i¢cgorii yaklasimi, geleneksel politika
siirecinin son agamalarinda, yani uygulama ve degerlendirme proses uygulanmistir.
Yaygin bir bi¢imde bir uygulama veya hizmetten en iyi sekilde yiiriitiilmesine
yardimc1 olmak icin calisma zamaninda faydalanilmaktadir. Ama bu baglamda,
politika ile alakal1 birgok karar verilmistir. Politika degerlendirme prosesinde, politika
yapicilar sorunun parametrelerini ve olast ¢oziimleri tanimlamislardir.

Bu kapsamda davranigsal kamu politikalar1, igerisinde davranigsal i¢gorii
(diirtme) ve benzeri uygulamalar1 da barindiran ama bununla yetinmeyip gerek kamu
politikast tasariminda gerek uygulamada veya devletin isleyisinde davranigsal
bilimlerin 6nerdigi kanit ve aragtirmalari baz alan biiyiik 6l¢ekli bir doniisiimii ifade
eder. ‘Davranigsal devlet’ terimi, literatiirde sik sik Oniimiize gelen mimarisinin
vatandaslar1 dogru davraniglara yonlendirmek adina se¢im mimarisi uygulanmasi gibi
teorilerin ¢ok Otesine gecer. Bu kavram yalnizca insan1 goze alana diisiinceden fazla
degil, kamu kurumlarimin performansindaki degisimi ve devlet gorevlilerinin
zihniyetini de merkeze alan ve odaklanan bir yaklagimdir.

Arastirmanin bu kisminda kamu politikalarinda diirtme ile ilgili temelini
olusturan kavramlari olarak kamu politikasi araclarinda degisimi, politika olusturma
siirecinde davranig bilimi ve son olarak bir kamu politika arac1 olarak diirtmeyi

ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.3.1. Kamu Politikas1 Araclarinda Degisim

Kamu politikas1 literatiiriinde siklikla karsilasilan ve ¢alismalarina hakim olan
kamu politikasi araci, kamu politikas1 amaglarini gergeklestirmek i¢in tasarlanmis bir
kavramdir ve ¢esitli karmasik yapilarda devlet tekelinin birgok teknigini tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Bir tiir yonetim araci anlamina da gelen kavramin nedenleri
arasinda politika olusturma, uygulanan politikaya karar verme ve uygulanmasi
arasindaki siirecin daha i1yi anlagilmasi gibi faktorler sayilabilmektedir.

Bu cercevede anlagilmasi gereken, hiikiimetin ¢esitli alanlarda (gelir ve refah
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diizenlemeleri, yoksullukla miicadele, biirokratik sorunlar vb.) karsilastig1 sorunlari
¢ozmek icin ilgili araglarla yeniden yapilanmaya gittigidir. Bu yapilanma, cesitli
yazarlar tarafindan geleneksel yontemlerle veya geleneksel kamu politikas1 araglariyla
tanimlanan bir siirectir. Literatiire farkli isim ve tasniflerle giren bu kavramlarin ayni
anlama geldigi ve dolayisiyla ayn1 amaci izledigi bilinir. Boylelikle, hiikiimetlerin
davranig degistirme iradesinin ortak amacidir. Bu talebe ulasma yolundaki araglar
davranigsal iktisat ve beraberinde getirdigi davranigsal kamu yonetimi yaklagimi ile
degismis ve insanlar1 daha iyiye yonlendirmek icin kullanilan yeni kamu politikasi
araglari, diger bir deyisle davranigsal kamu politikasi araglart literatiirde yerini almiglar
(Kaya, 2021: 49-50).

Diirtme tabanli politikalar, bir politika yapicinin kullanabilecegi tipik
araglardan farkl araclar kullanir. Tipik bir politika yapicisi, istenmeyen davraniglar
engel olmak i¢in vergiler ve istenen davranislari tesvik etmek i¢in siibvansiyonlar gibi
araglart kullanir. Yalniz bunlar ekonomik miidahalelerdir ve kararlarin alindig1 sosyal
baglami dikkate almayacaktir. Davranis degisikligini saglamak i¢in hiikiimet, kuvvete
dayali yontemleri secebilir ve yasaklar gibi diizenleyici tedbirleri, vatandaslarin belirli
davranislar1 sergilemesini engelleyebilmektedir. Zorlayici dnlemler genellikle belirli
davraniglarin topluma zararl oldugu ve kaginilmasi gereken durumlarda kullanilir.
Fakat, insan davraniginin standart politikalarla degistirilemeyecek bazi yonleri vardir.
Ornegi olarak Insanlara daha saglikli beslenme aligkanlig: kazandirmak, daha fazla
egzersiz yapmak vb. Bu gibi alanlarda devletin ara¢ kutusunda kullanabilecegi diger
secenek ‘yumusak onlemlerdir’ (Kusseven, 2022: 61-63).

Kamu politikalarinin hayata gegirilmesi i¢in gerekli olan arag setinin dikkatli
ve 6zenli bir sekilde segilmesi gereklidir. Uzerinde anlasmaya varilamayan ve birden
fazla yazar tarafindan farkli kavramlarla tanimlanan kamu politikasi araglari, politika
tasarim ve uygulama stirecinde verimlilik ve etkinlik gibi basar1 faktorleri ile ele alinan
bir olgudur. Kavramlar iizerinde bir fikir birligi olmamasina ragmen ortak amag,
hiikiimetin neyi yapip neyi yapmayacagi ve nasil yapilacagina dair bir ara¢ kutusu
gelistirmektir ve bu noktada basariya ulasmak i¢in atilan adimlar1 kapsayan politika
araclar1 karmasik bir siireci ifade etmektedir Bu siirecte kullanilan “yasalar,

yaptirimlar, diizenlemeler, vergiler ve siibvansiyonlar, kamu hizmetlerinin saglanmasi
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ve bilgi ve rehberlik materyalleri dahil olmak tizere bir dizi politika aract birey ve
kurum nezdinde ekonomik, toplumsal ve sosyal alanlar basta olmak {izere davranis
degisikligi icin ¢aba gostermektedir (Kaya, 2021: 50).

Bahsedildigi gibi, insan1 rasyonel bir birey cergevede ele alan geleneksel
yaklagimin tezleri giin gectikge azalmaktadir. Bu nedenle bireyin faydasini
maksimuma ¢ikaracak rasyonaliteye dayali araclar yerine bireyin bilingli sapmalarda
ve hatalarda bulundugunu g6z 6nilinde bulunduran, rasyonel bir varlik olmadigi
bilincine dayal1 araclar giindemde getirilmelidir. Bu sayede birey nezdinde diizeltilen
davraniglar ilerleyen asamalarda tiim topluma isleyecektir. Tiim bu anlatilar ise
davranigsal iktisat ve beraberinde getirdigi kavramlar araciligiyla davranigsal kamu

politikas1 araglar1 ve spesifik olarak diirtme teorisinin kullanimina vurgulamaktadir

(Kaya, 2021: 50-53).

1.3.2. Politika Olusturma Siirecinde Davrams Bilimi

Davranigsal psikoloji, sosyoloji ve davranigsal iktisat alanlarinda arastirarak,
davranig bilimciler, belirli kosullar altinda nasil karar aldiklarini igsel olarak
incelemeye calisirlar. Calismalarin sonucunda ortaya ¢ikan seye "davranigsal icgorii”
denilmistir. Ancak hiikiimetler bir politika liretmek istediklerinde toplumun psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik yonlerini inceleyerek belirli yargilarda bulunurlar. Bu
yargilarin belirledigi politikalarda daha az maliyetle daha etkin ve verimli politikalar
ortaya ¢ikmaktadir. Davramigsal iktisadin giinlimiiz modern devletinin kamu
politikalar1 ve diizenlemelerindeki rolii, refah devletinin liberter paternalizm bir
devlete doniismesi lizerinden degerlendirilebilmektedir (Kilig, 2020: 14).

Yiizeyde Onemsiz goriinebilecek kiiciik degisiklikler, aslinda pargcanin
tamamina bakildiginda biiyiik tasarruflar saglayabilmektedir. Sonuglar1 esit olmayan
bir sekilde etkileyen kiiciik diirtmeler, maliyetli bilgi kampanyalarina veya zorlayici
yasal degisikliklere gerek kalmadan politika hedeflerine ulagilmasini saglar. Ornegin,
2018 yilinda Ingiltere'de alkolsiiz igeceklere vergi getirilmesi, diger dnlemlerle birlikte
insanlarin tercihlerinde ciddi degisikliklere yol agmustir. Bu durum Ingiltere'de vergi
orani olan tiiketicileri etkilerken, iireticilerin de tiiketici sagligi adina alkoliin seker
icerigini diislirmesine neden oldugunu bilinmektedir. Sonu¢ olarak, vergi oram

degistirilerek ve alkollii iceceklerde kiiclik degisiklikler yapilarak insanlarin
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tercihlerine saygi duyulmus ve hem ekonomik hem de saglik alaninda olumlu sonuglar
elde edilmistir. Davranis¢1 yaklagimin kamuoyuna getirdigi yeniliklerden bazilari,
genel olarak kamu iktisadi teorisi ve Ozelde vergi analizi alaninda yapilmis
yeniliklerdir. Vergi politikas1 aragtirmalarinda genel olarak arastirilan teorilerden biri
olan optimal vergi teorisini igeren davranigsal yaklagimi bu ¢ercevede giincellemek

miimkiindiir (Arisoy, 2022: 27).

1.3.3. Bir Kamu Politika Araci Olarak Diirtme

Kamu politikasi, amaglar veya igerik yoluyla oldugu kadar teknikler ve araglar
araciligiyla da insa edilen sosyopolitik bir alandir. Bir kamu politikasi1 araci, tasidigi
temsillere ve anlamlara gore devlet ile hitap ettigi kisiler arasinda belirli sosyal
iligkileri diizenleyen hem teknik hem de toplumsal bir igleve sahiptir. Kamu politikas1
literatiiriinde politika araglarinin ne oldugunu anlamanin veya tanimlamanin farkli
yollar1 bulunmaktadir. Genel bir tanimlama ile politika araglari, 6nceden belirlenmis
bir dizi hedefe ulasmak icin yonetim makamlari tarafindan kullanilan tekniklerdir.
Devlet-toplum iligkisini vurgulayanlara gore politika araglari, devlet ve vatandaslar
arasindaki belirli iligkileri organize ederek kamusal eylemi yapilandiran teknik ve
sosyal araglardir. Kamu miidahale araglarinin belirli bir gergeklik olarak degil, sosyal
ve analitik yapilar olarak var oldugunun altin1 ¢izen yaklagima gore, politika araclari
politika yapicilar tarafindan birlesik bir sekilde kullanilan esitsiz girisimleri gruplayan
ideal kategorilerdir (Erat ve Savag, 2022: 178)

Davranigsal i¢gorii veya diirtme, diinyada Ozellikle son birkag yildir
hiikiimetler tarafindan gittikce artan sekilde kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Son
on sene icerisinde yayinlanan pek ¢ok yayin arastirma, rapor ve benzeri ¢alismalar
davranigsal i¢cgorli, pek ¢ok politika sorununa katma degerli ¢ozlimler getirebilme
yetisine sahip oldugunu gostermektedir. Odiil (siibvansiyonlar, tesvikler, ddiiller,
burslar, krediler vb.) ve ceza (trafik ve vergi cezalari, yasal zorunluluklar,
kisitlamalar... vb.) gibi, devlet yonetiminin uyguladigi klasik yontemlerin yani sira bir
tiir yumusak politika olarak ortaya ¢ikan davranigsal i¢gorii / diirtme uygulamalari,
cevre, saglik, egitim, enerji, finans, sosyal giivenlik ve daha pek c¢ok alanda etkin,
uygulamas1 kolay ve getirisi yiiksek pratikler yapmaya olanak saglamaktadir

(Ozdemir, 2019: 247).
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Geleneksel politika araglarinin etkililik agisindan sinirlarina ulagsmasi, bu yeni
yoOnetim teknigini ortaya ¢ikaran genel nedendir. Artan kisisel borg seviyeleri, finansal
kotli yonetim, obezite gibi yeni kisisel saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, aile
sorunlari, iklim degisikligini ele alma ihtiyacinin ortaya koydugu yeni zorluklar gibi
bir dizi sosyoekonomik siireg, devlet kurumlarinin diinyadaki roliine iliskin tartismaya
katki sunmustur (Erat ve Savas, 2022: 186).

Diirtme, kamu politikalarinda birka¢ agidan faydali olacagi saviyla giderek
yayginlasmistir. Bu savlar 6zetle sunlardir: Oncelikle diirtmeler faydali politikalart
tesvik etmek i¢in uygun maliyetli politikalardir. Diger araglara gore nispeten ucuz ve
uygulanmasi kolaydir. ikinci olarak, diirtmeler secenekleri degistirmedigi, tamamen
ortadan kaldirmadig1 ya da ekonomik tesvikleri 6nemli dl¢iide degistirmedigi i¢in tipik
olarak se¢im Ozgiirliigiine sayg1 gdstermektedir. Ugiincii olarak, bazi calismalar,
vergilendirme ve para cezalari gibi geleneksel miidahalelerle karsilastirildiginda,
vatandaglarin  diirtmeleri kabul etme olasiliginin  daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, insanlar destekledikleri ve 6zdeslesebildikleri taraflarca
uygulandiklar stirece diirtiileri memnuniyetle karsilama egilimindedir (Erat ve Savas,
2022: 187).

Diirtme" teorisi, giinliik hayatta verdigimiz kararlarin tamamen rasyonel
olmadig1 ve davranigsal Onyargilardan etkilendigi varsayimina dayanir. Bu teorinin
destekgileri, insanlara dogru se¢imi yaptirmanin yolunun, bu segimlere yol agan
psikolojik faktorleri tespit etmek ve daha 1yi karar vermeye yol acacak davranigsal
miidahaleler veya 'diirtmeler' kullanmaktan gectigini diisiiniirler. Ornek olarak,
Afrika’da giftcileri kimyasal giibre kullanmaya diirtmek: Afrika'da hiikiimet ¢iftcilere
evlerine giibre teslimi teklif etmeye karar vermistir, ¢linkii bir¢ok ¢ift¢i gilibre satin
almak i¢in bir pazar yerine gitme ¢abasi nedeniyle giibre satin alma kararini erteler.
"Diirtme", ¢iftcilerin giibreleri zamaninda satin almalarina yardimei olmakta ve bu

durumu da ¢iftlik ¢iktilar1 i¢in iyi olusmustur (Duflo vd., 2011: 23-25).
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IKINCi BOLUM
DIJITAL DURTME

Diirtme, secimlerin bir ortamda nasil sunuldugunu degistirerek insanlarin
kararlarin1 etkileyebilen bir davranigsal kavramidir. Diirtmelerin amaci, bireylerin
uzun vadeli refahini kendileri tarafindan degerlendirip gelistirmesidir. Dijital
diirtmeler ise insanlarin tercihlerini degistirmek i¢in ¢cevrimici teknolojileri ve iletisim
kanallar1, E-posta, telefon mesaji, bildirimler, sosyal medya vb. kullanilmaktadir.
Dijital diirtmeler, dijital olmayan diirtmelere gore, nispeten ucuz olmalar1 ve hizl
yayillma yetenegine sahip olmalar1 gibi baz1 avantajlar getirmektedir. Tasarimecilar,
sanal diinyada bulunarak, insanlarin tercihlerini degistirmek icin ortam {iizerinde
yapacaklar1 degisikliklerin birden ¢ok testini yapabilmektedirler. Dijital diirtmeler,
veri Uiretimini kolaylastirir ve daha kolay 6lgiilebilir sekilde saglayabilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, diirtme ve dijital teknoloji, dijital diirtme kavrami,
dijital diirtmenin tasarimi, etik hususlari ve farkli alanlarda dijital diirtmelerinin

kullanimlarina odaklanmuistir.

2.1. Diirtme ve Dijital Teknoloji

Glinlimiizde se¢imler ve davranislar dijital diinyada giderek daha fazla
gerceklesmektedir. Modern diinyada c¢ogu, gmail, zoom ve trendyol gibi dijital
teknolojiler vasitasiyla calisma, aligveris iletisim vs. isleri kurulur. Yemek ve egzersiz
gibi diger giinlik davranislar1 bile siirekli yol arkadaglar1 olan akilli telefonlar,
giyilebilir cihazlar ve akilli elektronik cihazlar ile gerceklestirir. Bu araglar1 ve
uygulamalarin ¢ogu, giinlilk yasamdaki se¢imleri otomatiklestirmek ve artirmak igin
tasarlanmis algoritmalar ve Oneri sistemleri tarafindan desteklenmektedir. Sonug
olarak, dijital diinya bildigi sekliyle insan davranigin1 dontistiirmiistiir.

Dijital teknolojilerin son yillarda gostermis oldugu basarisiyla, davranigsal
bilimde diirtme kuramini motive etmistir. Teknolojiler tiiketiciye iiriinleri hizli bir

sekilde arama yetenegi iceren ve tiiketicinin tercihlerini basitlestiren, se¢im mimarisi
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fikrine yol agmaktadir. Diirtme kitabinin orijinalinde, GPS ve otomatik yazim
denetleyicileri gibi kararlara rehberlik eden teknolojiler, en iyi diirtme araci olarak
kullanilmistir.  Akilli  teknolojilerin yaygmligindan giic alan modern bilgi
teknolojilerinin mevcut perspektifi, insanlarin giinliik yasamlarinda tercihlerini 6nemli
Olciide degistirmektedir. Se¢im mimarisi artik her zamankinden daha dijital ve daha
akilli hale gelmistir (Sobolev, 2021: 2). Diirtme teknikleri dijital iktisatta gecmisten
glinimiize ziyade yayginlagsmistir. Facebook gibi sosyal medya web siteleri,
gbzlemlenen kullanici tercihlerine ve gegmis davraniglara dayali bilgileri derleyerek
katilimina yonelik se¢cim mimarisi tasarlar. Amazon gibi ¢evrimigi aligveris
perakendecileri, kisisellestirilmis Onerilerin yardimiyla se¢im mimarisine sahip
geleneksel pazarlama araglarini 6lgeklendirerek bireyleri tiiketmeye diirtme uygular.
Insanlarin giinliik saatlerce harcadig1 akilli telefon cihazlar1 ve uygulamalari, anlamsiz
tiiketimi ve rahat gezinmeyi tesvik etmek icin tasarlanmistir. Insanlarin giinde
saatlerce vakit gecirdigi akilli telefon cihazlari ve uygulamalari, diisiincesizce tiikketimi
pekistirmek ve aligkanligini kontrol etmek i¢in tasarlanmistir. Diirtme uygulamalar
ise, binlerce saha testi seklindeki ¢evrimi¢i deneylerin yardimiyla degerlendirilir ve
ayarlanmaktadir. Teknoloji uzmanlari, dijital ¢aga ayak uyduran iirlinler tasarlamaya
yonelik aligkanlik olusturma ve davranis degistirme tekniklerini kullanmaktalar

(Sobolev, 2021: 2)

2.2. Dijital Diirtme

Klasik iktisadin bas aktorii olan "Homo Economicus"un aslinda bir kurgu
oldugu, insanlarin gercek hayatta "Homo Economicus'"tan tamamen farkli davranis
kaliplart sergiledikleri uzun zamandir kabul edilen bir gercektir. Gergek insanlar
sistematik olarak hatalar yapar ve genellikle kestirme yollara bagvururlar. Gergek
insanlar biligsel 6n yargilara sahiptir ve kararlari biiylik dl¢lide cevrelerinden etkilenir.
Bu nedenle insanlar karar verirken siklikla hata yapmakta ve kararlarin alindigi
ortamdaki kiigiik degisiklikler bile insanlarin tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu
durumda, bir diirtme kullanarak bu segimleri tahmin edilebilir ve 6ngoriilebilir bir
sekilde degistirmek miimkiin olabilmektedir.

Glinlimiiziin teknolojik ¢aginda, bircok se¢im ¢evrimigi olarak yapilmaktadir.

Teknoloji tabanh dijital diirtme bu alanda 6nemli bir ara¢ olarak bilinmektedir. Dijital
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diirtme, dijital se¢im ortamlarinda karar vericilerin bilgi islemesini ongoriilebilir
sekillerde etkileyen kullanici araylizii tasarim 6gelerinin  kullanimi  olarak
tanimlanmaktadir. Dijital se¢im ortamlar1 ise web tabanli formlar ve ERP ekranlari
gibi kisilerin karar vermesini veya karar vermesini gerektiren kullanici araytizleridir.
Weinmann, Schneider ve Vom Brocke (2016) tarafindan ilk tanimindan bu yana,
dijital diirtme, artan sekilde akademik ilgi gormiistiir. Dijital diirtme yaklasimin 6ne
cikan farkli tanimlarla spesifik olarak farklilik gdsterse de bireyin se¢im 6zgiirliglinii
kisitlamadan, ekonomik tesvikleri 6nemli dl¢iide degistirmeden, dijital ortamlarda
insan davranisint  Ongoriilebilir  sekilde etkilemek icin teknoloji iggdriilerin
kullanilmast ortak bir tanim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2021: 441).

Gilinimiizde pek ¢ok karar internet lizerinden alinmaktadir. Dijital diirtmeler
hakkinda i¢gorii elde etmek, iletisimcilere, karar vericilere ve tasarimcilara,
kullanicilarin kendileri ve/veya toplumun refahi i¢in en yliksek katma degere sahip
secenegi segcme konusunda biiyiik 6l¢iide yardimer olabilmektedir. Dijital diirtme E-
posta, SMS, anlik bildirimler, mobil uygulamalar, sosyal medya, oyunlastirma, E-
ticaret, E-devlet, konum servisleri, kurumsal dijital bilgi sistemlerine ve diger dijital
arayiizlere benzer dijital ortamlarda kullanisli ve avantajli bir arag olarak
kullanilabilmektedir. Herhangi bir karar verme siirecinde segeneklerin sunulma sekli
genellikle karar vericilerin tercihlerini etkiler. Dijital diirtme, basitce kullanici
davranigini bilmek, tahmin etmek ve dijital ortamlardaki tasarim 6gelerini kullanmak
sureti ile insan davramiglarini arzu edilen ve toplam refahi artiracak sekilde
yonlendirme ve manipiile etme siirecidir (Ozdemir, 2018: 75).

Son yillarda teknolojinin kullanimi arttifindan dolay1 yeni nesiller, is, bos
zaman ve diger islerini degerlendirmek i¢in bilgisayar ekipmanina giderek daha fazla
bagl kalmaktadir. Cep telefonlar1 kapsamli bir sekilde 21. yiizyilin simgesi olarak
kabul edilmistir. Bu artis, dijital baglamda kullaniciya daha uygun yeni ¢6ziim
arayislarina yol agmistir. Kullanici, kendilerine giderek daha fazla fayda saglayan
durumlara gore belirli eylemler gergeklestirmeyi zorunlu kilmaktalar: x 6gesi yerine y
0gesini se¢cmek, onemli bir amaca varmak v.b. i¢in diirtmeler uygulanir. Diirtmeler,
seceneklerin goriintiilenme bigimindeki veya bilgilerin diizenlenme bigimindeki kiigiik
degisikliklerdir, bdylece davranis iizerinde bir etkisi olusturulabilmesidir. Ornegin,

Birlesik Krallik, insan davranisi stratejileri yoluyla kamu hizmetlerini gelistirmektedir,
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sosyal normlar mesaji gondererek ve suca ugrayani ona uygun olarak diizenlenmis
metin mesaj1 ile ceza 6demeleri tesvik edilir ki bunun sonucunda zamaninda vergi
O0demeleri 6nemli dl¢iide artmaktadir. Diger bir 6rnek ise, organ bagisina onay verme
politikas1 uygulandig1 varsayimidir, bu politikanin uygulandig: iilkelere bakildiginda,
organ bagis1 oraninin varsayilan olarak onay isteme politikasi olan tilkelere gore daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Organ bagisi i¢in Cevrimdisi ortamlarda kullanilan
diirtmeler, artik dijital ortamlarda kullanilmak tizere onem kazanmistir. Dijital
ortamdaki diirtiiklemelere dijital diirtiime ad1 verilmistir (Jacob ve Martins, 2021: 1)

Dijital diirtme, davranigsal ekonomiden gelen bir umut verici yaklasimdir.
Bireylerin  karar verme siirecinde problem yasadiginda, diirtmeler, dijital sistem
kullanicilarin davranislarini tercihleriyle uyumlu hale getirerek destekleyebilmektedir.
Dijital diirtmelerin genis ¢apinda kullanimlarina ragmen, ¢ogu, potansiyel yasal, etik
veya bireysel kisitlamalar1 veya tercihleri goz ardi ederek, bir sirketin bakis agisindan
istenen davranis1 desteklemek icin tasarlanmistir. Yapay zeka ya da biiyiik veri gibi
modern teknolojilerle bu sorunlar ¢ogalaniyken, dijital cihazlarin artan etkinligi ve
yeni teknolojilerin kullanimiyla bu sorun daha da kritik hale gelmistir. Ornek olarak,
enerji tasarrufu secenekleri veya hiikiimetlere finansal ve mali saghgint gelistiren
planlarinin dijital platformlarda belirtilmesi, diirtme unsurlar1 olarak kabul edilmistir.

Dijital diirtmelerin yaygin kullanimina ragmen kritik olarak, etik veya yasal
standartlara zarar veren birgok diirtme kavrami ortaya ¢ikmistir. Thaler ve Sunstein,
diirtmelerin bir bireyin hayatin1 daha giivenli, daha kolay ve daha fazla fayda
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigini agiklamaktadir. Bireylerin tercihlerine
kars1 bir alternatif se¢gme egiliminde oldugu kararlarda, diirtmeler, bireylerin
davraniglarini niyetleriyle uyumlu hale getirmelerini desteklemelidir. Bugiine kadar,
bu standart mevcut diirtme konseptlerinde yeterince dikkate alinmamaktadir.
Cogunlukla, bireylerin ihtiyaglarin1 desteklenmeyen ancak kurulus ve sirketin
ihtiyaclarmi destekleyen bir yone diirtiiliir. Ornegin, gevrimigi aligveris ortaminda,
diirtmeler saticinin bakis agisindan avantajli olabilir, ancak bir kisiyi istemeden bir
sOzlesmeye girmesi veya bir fiyati kabul etmesi i¢cin manipiile edebilmektedirler
(Barev vd., 2021: 299-300).

Dijital diirtme, kullanici arayiiziiniin tasarim Ogelerinin, insanlarin

davraniglarim1 degistirecek sekilde tamimlanir. Ornegin, dijital diirtmeye bir ornek,
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insanlarin daha az bagimli hale gelmesi icin bir sosyal ag detoksunun uygulanmasidir.
Bunun i¢in, goriintileme ¢ubuklar1 veya sitelerdeki reklamlar gibi bdliimleri
gizleyerek boliimleri ve bildirimleri gizlemek i¢in bir diirtme uygulayabilme gibi,
kullanicilar igerigi gérmek isterse, igerigi bir kez gosterme veya her zaman gosterme
secenegine sahip olacaklardir. Varsayilan diirtme secenegi, sectiginde sitelerin tiim
multimedya icerigini gizler ve gérmek istedigi ve istemedigi icerigi se¢gmek ig¢in
kullanicinin se¢gmesi gerekmektedir. Bu durum kullanicilarin zaman kaybettiklerini
gormelerine ve sosyal medyayr cok sayida kullanmaktan vazge¢melerine yol
acmaktadir. Giiniimiizde, diirtmelerin kullanim1 web ortaminda yayginlagmaktadir.
Seyahatten gida tiiketimine ve E-ticarete kadar, diirtmeler her yer ve alanda, kovid-19
asilamasini tesvik etmek i¢in bile kullanilmistir (Jacob ve Martins, 2021: 1).

Arastirmalara gore, diirtme mekanizmalarina ve bunlarin insan davranislarini
degistirmek icin nasil kullanildiklarina ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu
mekanizmalar birden fazla kategoriye ayrilmistir. Her kategorinin bir amaci vardir ve
kullanilan diirtme tiiriinii tanimlayan bir dizi segenege sahiptir. Diirtmeler, tasarimi
normalde ¢evrimdig1 baglamla iligkilendirilir. Veriler 6rneklere gore, biiyiik dlgiide
algilanamayan diirtmelerin  ¢esitli  ¢evrimdisi  baglamlarda etkili oldugunu
gozlemlemekteyiz. Diirtmeler Cevrimdist ortamlarda oldugu gibi, dijital ortamlarda da
secenekler sunmakta tarafsiz ve adil yollar 6nerebilmektedir. Herhangi bir kurumsal
web sitesi veya mobil uygulamadaki herhangi bir kullanici arayiizii, dijital se¢im
ortami olarak tanimlanabilmektedir. Dijital bir secim mimari, se¢eneklerini yeniden
diizenleyerek veya is akislarini diizenleyerek insanlar1 diirterek dijital diirtmeye neden
olmaktadir. Bu manada etkili diirtmeyi se¢mek zordur ciinkii dijital bir ¢alisma
alaninda belirli diirtmelerin uygulanmasinin sonuglar1 her zaman net degildir. Bu
kapsamda Diirtmeleri uygulamaya yonelik mevcut kilavuzlar, ¢cevrimdis1 ortamlar
dikkate alinarak gelistirilmistir.

Dijital diirtme fakat son zamanlarda ilgi gérmiistiir. Ancak, ¢evrimdisi ¢alisan
yonergeler dogrudan ¢evrimic¢i ¢alismayabilir; 6rnek olarak, ¢evrimigi kullanicilar
bilgileri ifsa etmeye daha isteklidir, ancak ayn1 zamanda varsayilan segenekleri kabul
etme konusunda daha temkinlidirler.

Dijital diirtme, dijital ortamlarda se¢imleri uygulayan insanlarin davraniglarina

rehberlik  etmek i¢in arayliz tasarim  Ogelerinin  kullanilmasi  olarak
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tanimlanabilmektedir. Web formlar1 gibi kullanici araytiizlerinde, web sayfalarinin
uygulama ekranlarinda dijital segimler goriinmektedir. Normal olarak, bu tiir sayfalar,
insanlarin tam bir taahhiitte bulunmadan 6nce bir se¢im veya karar vermelerini
gerektirir; bu, insanlarin kararlart uygulamasi gereken c¢evrimdist ortamlarla
karsilastirilabilmektedir. Ornegin, bir elma ve bir pasta arasindaki tipik saglikli
yiyecek secimi. Arayilizdeki her bir degisiklik, insanlarin yapacagi nihai seg¢imi
degistirebilmektedir. Dolayisiyla, ortamdaki tek bir seyi degistirmek, insanlarin
secimini etkileyebilir ve onlar1 beklenen bir davranisa diirtebilmektedir. Secenekleri
sunmanin tarafsiz bir yolu yoktur. Dijital ortamda ¢esitli segimler yapilir. Giintimiizde
bir¢ok hizmet ¢evrimigi karar verme imkani sunmaktadir. Dijital ortamlarin tasarimi
insan secimlerini etkiler. Cevrimi¢i ortamlardaki dijital diirtiilerin etkisini anlamak,
tasarimcilarin  kullanicilari en ¢ok istenen secenege yoOnlendirmesine yardimci
olacaktir. Ornegin, 6deme basvurusu, varsayllan bahsis secenegini bir seye
ayarlayarak insanlari bahsis vermeye tesvik eder. Bahsis vermeyi Onlemek igin,
kullanicilar aktif olan “bahsis” segeneginin sec¢imini kaldirmasi gerekmektedir.
Herhangi bir islem yapmazlarsa, bahsis vermis olacaktir. Bu diirtme kullanilarak,
ozellikle ¢cok az bahsisin yaygin oldugu veya hi¢ bahsisin olmadig1 yerlerde bahsis
miktar1 artigini imkan saglamistir.

Giinlimiizde teknolojiler hayatin ayrilmaz bir pargasi gibi olmustur, Her bireyin
nezdinde akilli telefon, tablet veya bilgisayar gibi siklikla kullandig1 bir ekipmani
bulunmaktadir. Dijital teknolojiler, 6zel ve profesyonel hayatin genis alanlarinda 6ne
cikmakta ve bu nedenle insanlar onemli kararlar1 genellikle dijital ortamlarda
almaktalar. Cevrimigi etkilesimlerin ¢ogu, hiikiimetlerin bagvurusundan elektronik
ticaret etkilesimlerine kadar insanlarin se¢im yapmasini gerektirir. Hangi uygulamay1
kullanirlarsa kullansinlar, insanlarin her zaman bir tiir se¢im yapmasi gerekmektedir.
Web sitesi ve mobil uygulamalar gibi kullanici araytizleri, dijital se¢im ortamlarini
icerir. Kurumsal bilgi arayiizleri, sistemin is akislarini nasil organize ettigine gore
kararlar1 etkileyen dijital se¢im ortamlaridir. Dijital bir se¢im ortami tasarimi,
beklenmeyen sonuglara yol acacak sekilde insanlarin se¢imini etkileyebilmektedir.
Dijital arayliz tasarimcilari, kullanicilart kasith olarak harekete gegiren bir tasarim
veya kullanict katilimini artirmak i¢in tasarim etkisini azaltan bir tasarim uygulamak

igin  tasarimlarinin  kullanici  se¢imi  iizerindeki  etkilerini  anlamalari
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gerekmektedir.(Jacob ve Martins, 2021: 14-15). Diirtme kavrami, insanlar dijital
ortamlarda daha fazla secim yaptiklari i¢in dijital ¢agda alakali hale gelmistir. Ingiliz
davranigsal miidahaleler ekibi, dijital diirtmeleri diirtmenin gelecegi olmasini
beklenmektedirler (Von ve Semar, 2020: 5).

Shlomo ve Benartzi “dijital diirtmelerin iki yonlii oldugunu” vurgular. Birinci
noktada dijital ortam, ¢evrimdis1 bir ortamda miimkiin olmayacak kadar hizli bir
arastirmaya izin vermektedir. Bu sekilde yapilmis testler sonucunda hangisinin daha
etkili oldugunu kontrol etmekte, dijital diirtmelerde normalde sonuglar1 giinler veya
haftalar i¢inde alabilmekte, ¢evrimdisi bir ortamda ise miidahalenin etkili olup
olmadigini kontrol etmek icin yillarca beklenmesi gerekmektedir. Ikinci husus, dijital
ortamin biiylik 6l¢ekli boyut sunmasidir. Belirli bir tasarimla tek bir web sitesini veya
uygulamayi degistirerek, diinyanin her yerindeki insanlarin daha iyi finansal kararlar
almasina potansiyel olarak yardimci olabilmektedir. Bu analizden, dijital diirtmelerin
¢evrimici diinyada yararlart oldugunu ve insanlarin sec¢imlerini iyilestirmek icin
kullanilabilecegini anlayabilmektedir. Her tiiriin kendi ortami ve farkli kullanim
sekline sahip oldugundan, dijital diirtiilerin ¢evrimdis1 diirtiilerden daha iyi oldugunu
veya tam tersi oldugunu sdylenmez, ancak dijital diirtiilerin daha avantajli oldugunu
sOylenebilmektedir (Jacob ve Martins, 2021: 14-15).

Bunlarla birlikte, dijital uygulamalar, diirtme miidahalelerinin etkinligini
artirma konusunda potansiyele sahip ¢ok sayida yenilik¢i araglar ve islevler sunar.
Bunlarin yani sira, aralarinda filtre secenekleri, oneri sistemleri, akilli izleme ve
hedefleme yontemleri veya geri bildirim araclar1 ve ¢ok cesitli kisisellestirme
teknikleri yer almaktadir. Analog ve fiziksel diinya ile karsilastirildiginda, dijital
ortamlar dijital diirtme tasarimcisi i¢in daha yiiksek derecede bir oOzgiirlikk
sunmaktadir. Fiziksel diinya "oldugu gibi" mevcutken ve agaclari, sokaklar1 veya
benzerlerini kolayca yeniden sekillendiremez veya hareket ettiremezken, dijital alanda
gelistiriciler ve tasarimcilar genellikle IS'lerinin (information system) goriiniimiinii
Oonemli miktarda parasal ¢aba harcamadan degistirmek i¢in ¢esitli seceneklere
sahiptirler. Bunun disinda, bir seyi mevcut durumdan tercih edilen bir seye doniistiirme
firsat1 dijital ortamlarda (6rnegin dijital prototip olusturma yoluyla) gerceklestirmek
daha kolaydir ve bu nedenle, dijital diirtiileri uygulamak ve test etmek, analog

diirtiilerden daha kolay ve hizli olarak kabul edilebilmektedir (Lembcke vd., 2019: 8).
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Diirtme ile dijital diirtme arasindaki en 6nemli fark, dijital diirtme isleminin
dijital sistemler ve platformlar iizerinde gerceklestirilmesidir. Teknoloji giinliikk
hayatin Oonemli bir pargasi haline geldiginden, web siteleri veya uygulamalar
aracilifiyla dijital olarak diirtmek, daha uygun maliyetli olmanin yani sira, diirtmenin
Olcegini ve uygulama hizimi artirdigindan oldukga etkili olmustur. Bunun, dijital
diirtmenin, dijital olmayan diirtmeyle karsilastirildiginda c¢ok sayida kullaniciya

ulasabilecegi anlamina gelmektedir (Braekke vd, 2021: 5).

2.2.1. Dijital Diirtmenin Tasarimi

Dijital diirtme konseptinin tasarimi karmasik olup, farkli yoniine dikkate
almmas1 gerekmektedir. Ornek olarak, diirtme seffaf ve kullanicilar tarafindan
goriilebilir olmasina dikkatte alinmasi 6nem arz eder, aksi takdirde elestirenler
diirtmelerin manipiilatif karakterde olabilecegi ve bireyin 06zerkligini ihmal
edilebilecegi sonucuna varabilmekteler. Bu nedenle, etik ag¢idan mesru dijital
diirtmeler hakkinda daha pratik uygulama ve erisilebilir bir tasarim bilgisi gereklidir.
Mesruiyet, “bir varligin eylemlerinin arzu edilir, uygun veya sosyal olarak insa edilmis
bazi normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemleri iginde uygun olduguna dair
genellestirilmis bir alg1 veya varsayim” olarak tanimlanir. Dijital diirtme konsepti
gelistirmede daha iyi yonlendirilmek ig¢in, arastirmacilar ve uygulayicilar mesru
tasarimlar saglayan siire¢ modelleriyle ¢alismaktalar. Daha da 6nemlisi, mevcut dijital
diirtme siiregleri, mesru dijital diirtmelerin tasarimi i¢in gerekli olan etik ve yasal
standartlar1 yeterince dikkate almamaktadir. Diirtmenin konusulan iki yoniin alaka
diizeyi yiiksektir zira ki diirtme, bireyin davranisim1 degistirebilir, ancak yine de
bireyin refahini artirip azaltabilmektedir. Sonu¢lanan davranis kisinin tercihleri ile
uyumlu olmadiginda diirtmeler kisinin hayatin1 kisa ya da uzun vadede tehlikeye
atabilmektedir (Barev vd., 2021: 300).

Dijital teknolojilerin 6zel ve profesyonel hayatin genis alanlarinda kullanimin
artmasi, insanlarin siklikla dijital se¢im ortamlarinda 6nemli kararlar almasi anlamina
gelmektedir. Biitiin alanlar1 kapsamayacaksa da ¢ogu mevzuatlarda, E-devletten E-
ticaret etkilesimlerine kadar cevrimici etkilesimler, insanlarin se¢im yapmalarina
yonlendirir. Web siteleri ve mobil uygulamalar gibi kullanicr arayiizleri siklikla dijital

secim ortamlarini igerir; benzer sekilde, ERP (Customer Relationship Management)
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ve CRM (Miisteri iliskileri yonetimi) sistemleri gibi kurumsal bilgi sistemlerinin
arayiizleri, sistemin is akiglarin1 nasil organize ettigi ve sunduguna gore kararlari
Onceden tanimlayan veya etkileyen dijital se¢im ortamlaridir. Sec¢imleri sunmanin
tarafsiz bir yolu olmadigi i¢in, kullanici arayiizii tasarimiyla ilgili tim kararlar,
genellikle tasarimcilarin niyeti ne olursa olsun, kullanicilarin davraniglarini etkiler.
Insanlarin segimlerini tesadiifen etkileyen bir dijital se¢im ortami tasarimi, istenmeyen
sonuglara yol agabilir; bu nedenle tasarimcilar, tasarimlarinin kullanicilarin tercihleri
tizerindeki etkilerini anlamalidirlar, boylece 6zgiir iradeyi artirmak icin kullanicilar
kasitli olarak diirten bir tasarim m1 yoksa tasarimin kullanicilarin segimleri izerindeki
etkilerini azaltan bir tasarim mi1 uygulayacaklarini se¢ebilmekteler (Schneider vd.,
2018: 433-434).

Dijital diirtmelerin artan etkinligi ve biiylik veri, yapay zekd gibi yeni
teknolojilerin kullanimi ile sorunlar ¢ogalmakta ve etik olarak tasarlanmig sistemler
daha da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii diirtmeler kisinin davranisini dinamik olarak
baslatabilir ve davramist her zamankinden daha etkili bir sekilde manipiile
edebilmektedir. Ornek olarak modern teknolojiyle, bir web sitesini bir kez ziyaret eden
bir kullanici gercek zamanli olarak degerlendirilirse, site, kullanicilari siteden
ayrilmadan once belirli bir hizmete kaydolmaya diirterek yonlendirir. Sonug olarak,
dijital diirtme gelistirme siire¢lerinin, yasal dijital diirtmeler yaratma yetenegine sahip
sistematik bir gelistirme siireci modelinde biitlinleyici bir unsur olarak bu normatif
sinirlart tanimlamasi 6nemlidir (Barev vd., 2021: 301).

Bu anlamda diirtme tasarim modeli olarak, dijital diirtmelerin etkili ve mesru
bir sekilde tasarlanmasina nasil tesvik edebilir? sorusunu goze bulundurarak DELEN
(Process Model for the Systematic Development of Legitimate Digital Nudges) veya
(Mesru Dijital Dirtiilerin  Gelistirilmesi i¢in Sistematik Bir Siire¢ Modeli), ele
alinmistir. Dijital diirtmelerin olusturma siirecinde genel olarak bir sorun tanimlama
ve bir hedef belirleme asamasiyla baslar. Bu asamalarda, se¢im mimarlar degistirmek
istedikleri belirli davranisi belirlemeli ve odaklanmasi gerekmektedir. Sorunu
tanimlanip hedefi belirledikten sonra dijital diirtmenin tasarim ve gelistirme siirecine
basvurulmasi1 gerekmektir. Ele alinan modelde, en ¢ok tasarim ve gelistirme
stireclerine odaklanarak ayrintili olarak irdelenmektedir. zira ki s6z konusu asamalar

dijital diirtiiler olusturma siirecinde anahtarlar1 sayilmaktadir (Barev vd., 2021: 304).
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Dijital diirtme tasarim siirecim tam modeli, tablo 2'de gosterilmektedir:

Tablo 2: Dijital Diirtme modelinin olugturulmasi (Barev vd., 2021: 306).

Tasarim siireci: Dijital diirtlilerin tasarim siireci, sistematik olarak dijital
diirtmelerin nasil olusturulabilecegini aciklamaktadir. Bu modelde dijital diirtmenin
tasarim siireci bes asama seklinde izlenmektedir. Bu asamalar sirasiyla soyledir (Barev
vd., 2021: 306-307) :

Kontekst Degerlendirilmesi: Bu baglamda kullanici sayfaya ilk kez girdiginde
yapilan miidahaleden bahsedilir. ilk olarak, secim mimarlar, birey kullanictya yol
haritasin1 ¢izmesi gerekmektedir. Bireylerin hangi noktada karar verdigini
belirlemesine ve miidahaleleri uygulamak i¢in optimum zamanlamalari1 belirlemesine
yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda diger siireglere miidahale etmemek i¢in herhangi
bir miidahalenin uygulanmamasi gereken siiregler belirlenmelidir. Bunu yaparken,
bireyin karar vermesini belirleyen ilgili baglam faktorlerini belirlemek icin belirli
se¢im mimarisi analiz edilmelidir. Ornek olarak, karar baglamm gizliligiyle ilgili ve
saglikla alakali acisindan kararlar farklilik géstermektedir.

Normatif Sinirlarin Belirlenmesi: Mesru diirtme tasarim eyleminde se¢im
mimarlar, dijital diirtmeyi kapsayan etik, yasal, psikolojik ve toplumsal standartlar1 bir
araya getirmesi gerekmektedir. Bu oOgelerin segilen mimariye gore farklilik
gosterebilecegini ve biiylik Olciide icerige bagli oldugunu vurgulamak onemlidir.
Ornegin, sirketler ve hiikiimetler i¢in farkli yasal siirlar gegerlidir. Bunlarla birlikte,
diirtme tasarimcilari, degerlendirilen baglamla ilgili normatif smirlart kesfedip
belirlemelidir. Mimarlar etik, yasal, psikolojik ve sosyal standartlar1 bir araya
getirmelidir.

Miisterileri Hedefleme: ¢ogu dirtmeler, dogru bireyleri yeterince
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hedeflemediginden etkinliginin azaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle, kullanicinin
biligsel ve duygusal siireclerinin yani sira kullanicinin hangi sezgisel yontemlerinin
erisilebilir oldugunu anlamak onemlidir. Sundar ve arkadaslar1 Belirli bir bulugsal
yontemin i¢ mantigina daha giiclii bir inanci olan bireylerin, daha zayif bir inanca sahip
bireylerle karsilagtirildiginda, bir ipucu sunuldugunda bu bulugsal yontemi kullanma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle, daha yiiksek diirtme
etkinligi elde etmek anlaminda, bazi bireyleri dijital diirtmelerle digerlerinden daha
ayrintili olarak ele alinabileceginden, kullanicilar buna gore bdliimlere ayrilmali ve
hedeflenmelidir. Etkisiz diirtmeler is siire¢lerini yavaslatabilecegi veya bireyi olumsuz
yone uyarabilecegi icin hedef grup yeterince sinirlandirilmalidir. Istenen davramisin,
diirtiilen bireyin tercihleri ve degerleriyle ortiistiiglinden emin olmak gereklidir. Zira
ki bunlar dijital diirtme tasarimlarinin etik gerek¢elendirilmesinin ve mesruiyetinin
onemli yonleri oldugundan ¢ok 6nem tagimaktadir.

Teknolojiye Uyum Saglamak. Se¢im mimarlarinca, kullanilan teknolojinin
0zel niteliklerini temel almali ve birey onunla nasil etkilesime girdigini dikkate
almalidir. Teknoloji gorsel, isitsel veya dokunsal geri bildirim saglayabildiginde,
diirtmeler farkli sekilde tasarlanmalidir. Ornegin, bir kisiye kirmizi bir diigme (gérsel),
bir alarm sesi (isitsel) veya bir sallama diirtiisii (dokunsal) yoluyla bir dur sinyali
iletilebilmektedir. Ayrica, bir diirtme, sabit bir cihazda bir mobil cihazdan farkli
gorilinebilmektedir.

Dijital Diirtme Olusturma: Onceki analize dayali olarak, se¢im mimarlari
uygun diirtme 6gesini segmekteler. Dijital kullanici arayiizlerdeki diirtme o6geleri,
Oornegin belirli bir segenegi Onceden belirleyen varsayillan ayarlart 6rnek
verebilmektedir. Diger unsurlar, bir kararin gercevesini igermektedir. Birey i¢in
faydali olan segenekler yesil renkle gosterilmektedir.

Gelistirme siireci: Gelistirme siireci dort unsurdan olusur ve etkili bir
uygulama i¢in ayarlanmasi gereken faktorleri dikkate alan uygulama siirecin bir 6n
asamasidir. Gelistirme, diirtme tasarimiyla yakindan baglantilidir, bu nedenle se¢im
mimarlar1 bu siirecleri birbiriyle baglantili olarak degerlendirmelilerdir (Barev vd.,
2021: 306-307).

Destek rolii: Diirtmeler, dikkatli tasarima ragmen istenmeyen celiskili

davraniglara yol agabilmekteler. Diirtmeler, diger 6nemli hedefleri riske atabilir, 6rnek



45

olarak, kirliligi azaltmak i¢in tasarlanan bir diirtme, 6rnegin toplumun en dezavantajl
tiyeleri i¢in enerji maliyetleri gibi baska bir faktorii artirdiginda bu nedenler, bastan
itibaren, herhangi bir zararli davranisa kars1 koymak i¢in ek destek mekanizmalar
uygulanabilmektedir. Istenmeyen davranis sergileyen kisiler yeniden yakalanabilir ve
yeniden ydnlendirilebilmektedir. Bu amaca ulagsmak i¢in cesitli mekanizmalar
kullanilabilmektedir. Bu anlamda ¢ok onemlidir, zira ki bir alternatife yol agmak
alternatif mekanizmalarla gerceklesebilmektedir. Diirtmeler, yumusak babacilik
araglar olarak tanimlandigina gore Se¢im mimarlari, yasalar veya yonetmelikler gibi
diger yumusak hatta daha zor mekanizmalar1 bile diisiinebilmektedir. Uygulanan
mekanizma, genel hedefe ulasilmasini saglamak igin genel strateji ve mevcut is
stiregleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Sistem: Gilinlimiizde, diirtmelerin etkinligini etkileyebilecek cok cesitli
sistemler bulunmaktadir. Se¢im mimarlari, 6rnegin yapay zekanin veya biiyiik verinin
dijital diirtiileri ne 6l¢iide artirabilecegine karar vermelidir. Ornek olarak, Ferreyra ve
arkadaslar1 yapay zekanin (Al) dijital diirtiileri dinamik hale getirebilmesini
arttirabileceklerini anlatmaktadir.

Zaman: Birtakim dijital dirtiilerin basarisi, tam istenen siire i¢inde (timely)
gerceklesmesine baghdir. Cesitli arastirmacilar, diirtmelerin farkli zamanlamalarinin
etkisi iizerinde nasil bir etkiye sahip olduguna dair kanitlar sunmustur. Bu nedenle,
diirtmenin sistemde ne zaman uygulandigin1 ve kisiye ne zaman maruz kaldigini
dikkate almak onemlidir. Bu, sabah, 6glen, aksam veya 6zel olaylardan sonra gibi
giinlin herhangi bir saatinde ger¢eklestirebilmektedir.

Maliyet: Dijital diirtiileri uygularken, se¢im mimarlarini maliyetleri ve
faydalar1 dlgmeleri gerekmektedir. Diger alternatiflerin daha iyi bir maliyet-fayda
oranmma sahip olup olmadigina ve hangi davranis degisikligi mekanizmasinin
kullanilacagina karar verilmelidirler. Dijital diirtme Tasarim ve gelistirme
asamasindan sonra, test ve degerlendirme asamasi izlemektedir ve gerektiginde adapta
olmalidir. Gelistirme asamadan sonra, tasarlanan dijital diirtme test edilmesi
gerekmektedir. Bu asamada, se¢cim mimarlari, gelistirilen diirtmenin 6rne8in sinir
kosullarimi karsilayip karsilamadigin1 ve kullanicilarin bununla nasil etkilesime
girdigini degerlendirmeleri icap etmektedir.

Gelistirme siirecinden sonra, diirtme tasarimcilari, Ornegin destek
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mekanizmalariyla is birligi icinde veya sistemdeki farkli zamanlarda diirtmenin nasil
calistigini test etmesi gerekmektedir. Degerlendirme asamasinin ardindan, se¢im
mimarlan farkli faktorleri buna gore ayarlayabilir ve gerekirse diger bir tasarim ve
gelistirme dongiisti i¢in belirli 6grenmeleri dikkate alabilmektedirler. Tasarlanan ve
uygulanan diirtmeler basarisiz oldugunda (adapte oldugunda veya reddedildiginde)
bile, se¢im mimarlarinin artik neyin yanlis gittigini daha iyi analiz etmek ve ardindan
gelecekteki iyilestirmelere iyi sekilde anlamasina yonelik bir yontemi oldugu anlamina
gelmektedir (Barev vd., 2021: 307-308).

Delen modeli, dijital diirtiilerin mesru ve etkili bir sekilde tasarlanmasini ve
gelistirilmesini tesvik eden bir dijital diirtiikleme siireci modeli saglayarak teori ve
pratige katkida bulunmasi amacina ortaya koymustur. Bu anlamda etik, yasal,
psikolojik ve toplumsal normatif smir kosullarimi karsilayan dijital diirtiilerin
olusturulmasi i¢in sistematik rehberlik saglanmistir. Yapilandirilmig stire¢ modeli,
secim mimarlarina 6nemli yasal ve etik standartlar1 karsilayan dijital diirtiilerin nasil
tasarlanacaglr hakkinda anlasilmasi kolay ve erisilebilir bilgiler saglamak ig¢in
yogunlastirilmis ve resmilestirilmistir. Diger modellerden farkli olarak, normatif
sinirlart bu modelin ayrilmaz bir unsuru olarak uygulanir ve hedef grup
segmentasyonunu temel bir unsur olarak sunmustur. Hedef grup segmentasyonu,
diirtme etkinligini artirir ve diger bireyler i¢in gereksiz sorumluluklart dnlemektedir.
Unsurlar goze alarak, s6z konusu modelin mesru ve daha etkili dijital diirtmelerin
yolunu ac¢maktadir. Sistematik modeli takip ederek, se¢cim mimarlar1 diirtme
tasarimlarin1 daha kolay karsilastirabilip ve gelistirebilmekteler. Dijital diirtmeler
basarisiz oldugunda bile, se¢cim mimarlari sistematik modelin her 6gesini sistematik
olarak gozden gegirebilir ve uygulamalarin1 degerlendirebilmektedir (Barev vd., 2021:

310-311).

2.2.2. Dijital Diirtmenin Etik Hususlar1

Kararlar1 verirken gbz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus,
diirtme kullaniminin etik hususlar1 sayilmaktadir. Diirtmeler, insanlarin daha iyi
secimler yapmasina yardimci olmak iizere kullanilmaktadir. Diirtmelerin uygulama
sirasinda durum her zaman konusuldugu gibi miimkiin olmayabilmektedir. Ornegin,

baz1 Avrupa diisiik maliyetli hava tasiyicilari, miisterileri gerekmeyen secenekleri
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sunarak satin almaya yonelik diirtme ederler. Bu sekilde etik olmayan diirtiiler, sirket
icin kisa vadeli kazanglara yol acgabilirken, uzun vadede itibar kaybinin, olumsuz
yansimalar1 olabilmektedir. Bu nedenle tasarimcilar, diirtmelerin etik hususlarinin
farkinda olmalar1 gerekmektedir (Schneider vd., 2018: 434).

Dijital diirtmeler, bireylerin tiim se¢im 6zgiirliigiinii korumak zorundadir.
Bunu saglamak tizere, dijital diirtmelerde diirtmelerin 6zerkligini goze alinmasi
gerekmektedir.  Miidahaleler,  belirli  segenekleri  yasaklamamali  veya
sinirlandirmamalidir. Arastirmalara gore kullanicilarin analog se¢im ortamlarinin
aksine dijital bir baglamda diirtiildiiklerinde daha da az farkinda olduklarinm
gostermektedir. Bu nedenle se¢im mimarinin bu kisithi dikkat ve agir1 se¢im yiikiinii
dijital ortamlarda suistimal etmeme konusunda daha biiyiik sorumluluga sahiptirler.

Dikkate deger baska bir husus da dijital diirtmelerin daha kolay ve neredeyse
sifir maliyetle uygulanabilirligidir. Bu nedenle se¢im mimarlar bu mekanizmalari agiri
derecede kullanma egiliminde olabilmekteler. Artan bir sekilde, dijital segim
tasarimcilari, bir web sitesi veya uygulama gibi bir dijital yapinin her bir 6gesini teorik
olarak degistirebilecekleri igin daha yiiksek serbestlik derecelerine sahiptir. Ornegin,
bireylere daha fazla spor yapmak gibi belirli bir davranis sergilemelerini hatirlatmak
icin dijital diirtmeler kullanilabilmektedir. Bu bildirimler (6rnegin: bir uygulama
aracilifiyla) herhangi bir uygulama maliyetine neden olmayacak sekilde (6rnek olarak
saatlik bildirimler gondererek) uygulanmasidir ve sonug olarak bireyleri asir1 diirtme
riski tasiyabilmektedir. Bu nedenle, diirtmenin yalnizca siklig1 degil, ayn1 zamanda
zamanlamas1 ve sekli de insanlarin se¢im Ozgiirliigiinii ve genel Ozerkligini
etkileyebilir (6rnegin, titresim veya sesli bildirimler toplantilar1 kesintiye ugratmasiyla
beraber, insanlarin daha uzun siire tam olarak konsantre olmasin1 engelleyebilmektedir
(Lembcke vd., 2019: 9-10).

Bir ¢6zlim olarak, dijital se¢im tasarimcilari, diirtme miidahalelerini sémiiriicti
ve yasaklayict olmayan ve secimleri koruyan bir sekilde tasarlama sorumluluklarina
kars1 6zellikle duyarli hale getirilmesi gerekmektedir. Bireylerin se¢im 6zgiirligiinii
korumak i¢in miimkiin olan en st diizeyde yeni dijital teknolojiler kullanilmalari

gerekmektedir (Lembcke vd., 2019: 9-10).
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2.3. Farkh Alanlarda Dijital Diirtmenin Kullanimi

Dijital olmayan diirtmeler, insanlarin o alani ziyaret edecek fiziksel bir ortama
gerektirir. Dijital diirtiiler ise, insanlarin kullandig1 herhangi bir uygulamaya, web
sayfasina veya herhangi bir dijital iiriine yerlestirilebilmektedir. Dijital diirtmeleri
kullanmanin dijital olmayan diirtmelere gore en biiyiik avantajlarindan ise, birden ¢ok
secim mimari lizerinde test yapma zaman olarak bilinmektedir. Dijital diirtmeler
giinler veya haftalar alabilirken, dijital olmayan diirtmeler tam tersi sonuglar1 kontrol
ve ele gecirmek i¢in daha fazla zaman ve ¢aba gerektirmektedir.

Bu kapsamda, sirketler ve bazi projeler i¢in kullanilmis olan birtakim dijital
diirtme orneklerini incelenir. Dijital diirtmeye bir 6rnek olarak, miisterilerin varsayilan
"bahsis" segenegini etkinlestirerek bahsis vermesini saglayan mobil &deme
uygulamasidir, bdylece miisteriler bahsis vermemeyi secerlerse "bahsis yok"
secenegini segmelidir. Bu basit diirtme kullanilarak, bahsis miktari, 6zellikle higbir
bahsisin yaygin olmadigi yerlerde, bircok sekilde artirildigini belirtilmistir. Baska bir
ornek, web sitelerinde insanlar1 bir haber biilteninde oturum a¢gmaya diirtmek ic¢in
katilim veya devre dis1 birakma politikalar1 kullanmasidir. Yine ayni mantikla bir diger
ornek, diisiik maliyetli hava tastyicilari, miisterilerin biligsel yiiklerini artiracak sekilde
onlarin bu segenekleri segcmeye diirterek, seyahat sigortas: gibi ekstra istege bagl
hizmetleri satin alma ve almamaya konusunda kullanicilarin karar vermelerini
gergeveleri sunmaktir.

Dijital diinyada, kullanicilara secenekler sunmanin sinirsel bir yolu olmayip,
herhangi bir arayiiz, insanlar1 bir yone yonlendirme gibi bir niyeti olmasa bile, her tiirlii
diirtiikleyerek  kullanict  segimlerini  etkileyebilmektedir. Dijital ortamlarda,
tasarimcilar secim mimarilerinin etkilerini anlamali ve bdylece 0zgiir iradenin
etkilerini kasith olarak artirlp veya azaltabilmekteler. Cevrimdisi ortamlarda,
arastirmacilar, diirtmelerin etkilerini se¢mek, uygulamak ve test etmek icin bazi
yonergeler 6nermekteler. Bu anlamda bu 6rneklerden, birgok dijital olmayan diirtme
tiirlerin dijital diirtme modellerine doniistiiriilebilecegini anlayabilmektedir (Jacob ve
Martins, 2021: 16).

Varsayilan diirtme, (Defaults) giiclii bir se¢im mimarisi araci olmakla beraber
dijital teknoloji bunlarla doludur. Varsayilan diirtmelerin 6rnegi olarak gilivenlik ve

gizlilik ayari, liber bahsis verme varsayilanlar1 ve Amazon'da iiriin siralamalardan
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adlanabilmektedir. Varsayilan diirtmeler, bireylerin tercihlerine uyacak sekilde
tasarlanirsa onlar i¢in daha yararli olabilmektedir. Uber yolculuklarinda, yaklasik
%60" hi¢ bahsis vermeyecek sekilde yalniz %1'i her zaman bahsis vermektedir. Bu
gbzlem, varsayilan secenegi kisisellestirmeyi ve her siiriiste aktif secimden kaginmay1
garanti eder. Bireysel diizeyde kisisellestirmenin Otesinde, belirli bir yolculugun
Ozellikleri, her bir yolculuk i¢in bahsis 0nerisini uyarlamak i¢in de kullanilabilir, 6rnek
olarak gec varisa, daha az bahsis verilir. Arastirmacilar teknoloji varsayilanlar1 bireyler
icin her boyuttan fayda saglanacagina gore daha akilli hale gele bilirligini ve
getirilmesini beklenmektedirler (Sobolev, 2021: 3).

Bu ¢ercevede dijital diirtmenin farkli alanlarda kullanimi olarak dort baslik
altinda; Kamu sektoriinde dijital diirtme, saglik sektoriinde dijital diirtme, E-ticarette

dijital diirtme ve son olarak yemek secimlerde dijital diirtme sekilde ele alinmaktadir.

2.3.1. Kamu Sektoriinde Dijital Diirtme

Kamu sektoriinde, daha spesifik olarak siyasi politika olusturma siirecinde
diirtmenin kullanimin1 motive eden ve potansiyel avantajlari; herhangi bir zorluk ve
maddi motivasyon uygulamamadan bireylerin se¢imlerine ucuz ve efektif bir sekilde
etkilendirmesidir. Dolayisiyla, bireylerin se¢im ozgiirliigiine miidahale etmeden
davraniglarint ucuzca etkilenmesi ve yani sira politika yapicilara avantajli yolu
olabilmektedir. Ornegin, vatandaslarin kamu katilim siireclerine katilimini artirmak
icin bir sisteme cesitli ikna edici Ozellikler veya diirtiiler yerlestirebilmektir.
Kullanicilarin konumuna gore bilgi saglamak ve sosyal etkiyi kullanmak- diger
kullanicilarin - hangi  katilm = siireglerinde yer aldigi hakkinda kullanicilar
bilgilendirmek- etkili ikna edici 6zellikleri sayilmaktadir.

Hiikiimetler tarafindan diirtmenin uygulanip uygulanmamasi konusunda bir
siirii  tartigmalar yapilmistir. Gegen boliimlerde tartisildigina gore, bir gurup
arastirmacilarin diirtmenin se¢im 6zgiirliigline karsi ¢ikan bir se¢im manipiilasyonu
oldugunu iddia edilmektelerdir. Ozel sirketler ve hiikiimet i¢in diirtme ile ilgili bir
ihtilaf, 0Ozel sirketlerin isleri kendi ¢ikarlarina en uygun sekilde yapmasi
beklenebilirken, halbuki vatandaslar hiikiimetten ¢ok daha fazlasini1 beklemektedirler.
Bu anlamda vatandaglar hiikiimetten beklentisi, en iyi olani hiikiimet, toplum

vatandaslar i¢in diistinmelerini istemektedirler (Braekke vd., 2021.11).
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Halkin diirtmeyi kabul etmesi, saglik davranisini degistirmek igin karar
verirken hangi miidahalenin kullanilacagini politika yapicilar i¢in  6nemlidir.
Vatandaglar diirtmeyi kabul gérmedigi halde, giiclii tepkilere neden olup ve diirtmenin
etkili olmasini engelleyebilmektedir. Politika yapicilarin kamu yararina en iyi sekilde
hareket etmeleri i¢in halkin diirtmeleri kabulii hakkinda bilgi sahibi olmakta 6nem arz
etmektedir.

Arastirmacilar diirtmenin halkin kabuliinii analizi Sonucunda, insanlarin biiyiik
bir boliimiiniin bunu kabul edilebilir buldugunu géstermektedir. Cass ve Sunstein alt1
Avrupa iilkesinden (Danimarka, Fransa, Almanya, Macaristan, italya ve Birlesik
Krallik) insanlarin diirtmeyi belirtmisler. Anket arastirma yontemi ile yapilan
arastirmanin verileri katilimcilarin, cogu insanin ¢ikarlarina uygun olduguna
inandiklar1 takdirde diirtmeyi kabul ederler. Ek olarak, sonuglar insanlarin
cogunlugunun ekonomik tegvikler iceren bir diirtmeyi desteklemedigini
gdstermektedir. Hagman ve arkadaslarm raporuna gore, diirtmenin kabuliiniin Isvec ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde de yiiksek oldugunu bildirmistir. Ancak, sosyal
refahla ilgili diirtmelerin kabulii, 6zel refaha odaklanan diirtmelerden daha yiiksek
oldugunu vurguladilar (Ytterland, 2021: 22-23).

Diirtiilerin bazilarinin normal hayatta ne kadar yaygin oldugunu tasvir
etmelerde yardimci olabilmektedir. Bir aileye iletilecek e postada aylik ne kadar
elektrik tiikettiklerini gosteren bir mektup alir. Mektupta, mahalledeki diger insanlarin
ne kadar elektrik tiikettigine kiyasla ne kadar elektrik tiiketimlerini gdsteren gorsel bir
diyagram yer almaktadir. Bu diirtme politika bu ailenin enerji tiikketimine bagli, diger
komgsulardan ayirmaktadir. Bu kapsamda E-postada yer alan diirtme politikas1 s6z
konusu ailenin diger komsularindan daha fazla enerji kullandiklarint sdyleyip elektrik
tilketimini azaltmalari bildirmektedir ve ailenin mahallelerinin diger komsularin
bagli olduklarini hissettirmek i¢in davranislarini degistirmeye tesvik etmektedir.
Danimarka'da su kithgiyla miicadele etme kapsamda c¢evresel diirtiiler
kullanilmaktadir. Water Guide su ve enerji kullanimin1 algilayan dus basliklara bir
atismandir (Tablo 3 water guide). Dus aktikca, Water Guide kullanicilarini ne kadar
su kullanildig1 konusunda bilgilendirir ve daha kisa dus almalar i¢in diirtme politika
kullanilmaktadir. Katrin Bennhold'un 2013 tarihli bir makalesinde, Britanya'nin kamu

sektoriinde, yukarida verilen orneklere benzeyen bazi ilging diirtiileri 6zetlemistir.
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Diirtme birimi bireyleri zamaninda vergi 6demeye, organ bagisina kaydolmaya,
hamilelik sirasinda sigaray1 birakmaya ve hayir kurumlarina bagista bulunmaya tesvik
eder. Vergilerin zamaninda 6denmesi 6rnegine spesifik olarak bakildiginda, diirtme
birimi  aidatlarint  6demeyen vatandaslara ¢esitli mektuplart  gdndererek
hatirlatmaktadir. Vergi miikelleflerine unutan vatandaslara gonderilen diirtme mesaji
ise, toplumda diger insanlarin aidatlarin1 ¢ogu ¢oktan 6dedigin sdyleyen bir ciimle

olarak bireylere hatirlatma, olarak gonderilmektedir (Moseley, 2020: 26-27).

Tablo 3: Water guide

Kaynak: https://inudgeyou.com/en/the-waterguide-saves-energy-with-a-smiley/

2.3.2. Saghk Sektoriinde Dijital Diirtme

Bireylerin davranist etkilemenin bir yontemi olarak, diirtme politikalar
kullanilmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki arastirmacilar, bireyin davranisini
yonlendirmek, degistirmek veya etkilemek igin diirtmeyi basvurmaktadir. Ozel
sirketler tarafindan daha yiiksek gelir elde etmek i¢in ayni zamanda hiikiimetler
tarafindan niifus sagligini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in diirtmeleri kullanilmaktadir
(Ytterland, 2021: 11). Saglik davranigin1 degistirmek ve desteklemek, giliniimiizde
diinyanin en énemli zorluklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Insanlarin fiziksel
olarak daha aktif olmasina, daha saglikli beslenmesine, sigara ve alkolii birakmasina
ve stresi azaltmasmna yardimecr olmak i¢in tasarlanan mobil uygulamalarin
yayginlagsmasi ve popiilaritesinin kanitladig1 gibi, mobil teknolojiler genellikle ¢oziim
olarak Onerilmistir. Saglik uygulamalar1 ve cihazlar1 dijital diirtiilerle dolu olsa da
kontrollii ortamlarda nadiren sistematik olarak test edilirler. Degisimi saglamak igin,
insan davraniginin temel unsurlarmmi goéz Onilinde bulundurarak ve gelisen saglik
davraniglar1 biliminden bulgular elde ederek, gelisen saglik teknolojilerini kullanmasi

gerekmektedir. Caligsmalar ve klinik deneyler, ¢esitli diirtmelerle ila¢ baglilik, fiziksel
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aktivite ve sigara igme gibi gilinliik saglik davranislarini hedefleyen Dijital diirtme,
saglik davranisini desteklemek i¢in teknoloji tasarimi ile diirtme arasindaki boslugu
dolduran bir yaklasim olarak degerlendirilmistir (Sobolev, 2021: 4).

Insan davranisi karmasiktir, gegmis deneyimler, fiziksel, duygusal ve kiiltiirel
faktorler gibi gesitli faktorler tarafindan sekillendirir. Her bireyin referans noktast,
nasil davrandiklarini ve yapilan se¢imleri etkiler. Glanz ve Bishop'a gore, insanlarin
neden bu sekilde davrandigina dair en etkili faktorlerin anlasilmasi, daha bilgili saglik
programlarina yol agabilmektedir. Bu nedenle, insanlarin saglik programlarina katilimi
saglamak i¢in nasil karar verdiklerini tam olarak anlamak 6nemlidir.

Diirtme bireylerin Davraniglarin1  etkilemek anlamda bir yolu olarak
kullanmaktir. Arastirmacilar diinyanin dort bir yanindaki, diirtmeyi insan davranigini
yonlendirmek, degistirmek veya etkilemek amagla yararlanmaktalar. Ozel sirketler
tarafindan daha yiiksek gelir elde etmek igin yani sira hiikiimetler tarafindan
vatandaslarin saglik hizmetleri iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. Thaler ve Sunstein'a
gbre diirtmenin arkasindaki fikir, kiiciik detaylarin insanlarin davranislari iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmesidir. Bir diirtme hicbir alternatifi dislamadan, fakat
insanlarin  davramiglarimi tahmin edilebilir bir sekilde etkilemesi ve kolayca
onlenmesidir. Arastirmacilar, bu bilgiyi kullanarak, bilgilerin sunulma bi¢iminde
kiiclik degisiklikler yaparak kullanicilar: istenen davranisa yonlendiren dijital ortamlar
tasarlamislar. Bunlar genellikle kiiclik kaynaklar ve uygun maliyet gerektiren
degisikliklerdir. Diirtme hem fiziksel hem de dijital ortamlarda kullanilmistir. Ancak,
fiziksel diirtiilere kiyasla dijital diirtiilerin tasarlanma bi¢iminde bir fark vardir.

Weimann dijital diirtmeyi “dijital se¢im ortamlarinda insanlarin davraniglarimi
yonlendirmek i¢in kullanict arayiizii tasarim 6gelerinin kullanimi1” olarak tanimlar. Bu
nedenle se¢im mimarlari, nasil sunulacagimi diizenleyerek secimleri etkileme
konusunda 6nemli bir giice sahiptir. Binaen Schneider ve arkadaslarina gore, dijital
diirtme ¢evrimici ortamlarda arayiizde degisiklik yapilarak kullanilir. Dijital
diirtmelerde bir takim uygulama prensip vardir 6rnegin bir isin Sirayi, rengi veya
sunulma seklini degistirmek gibi metotlar, secim mimarlar tarafindan kullanilan
yontemlerdir. Diirtmenin zamanlamasi da dijital ortamlarda diirtiilerin basarisina
ugratan 6nemli bir parcasidir. Thaler ve Sunstein'a gore, bir diirtmenin performansi,

kullanildig1 durum ve zamanina baghdir. Bu nedenle, istenen seyi elde etmek igin
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insanlart dogru zamanda diirtmek Onemli kilmigtir. Insanlar, daha &nce
deneyimlemedikleri veya zor bulduklari durumda, bir diirtmeden etkilenmeye daha
hassalardir. Schneider'e gore insanlar giinliik diirtiiliirler. Bir nesneyi nasil sunuldugu,
neyi sectigini etkiler, bu diiriim sonugcta diirtmemeyi zorlastirir ve Thaler ve Sunstein'in
inandig1 seyle tutarlidir. Onlara gore “tarafsiz” tasarim olarak bir sey yoktur. Birey
ister veya istemezse de insanlar her zaman bir sekilde herhangi yone etkileneceklerdir
(Ytterland, 2021: 11-12).

Hiikiimetler ve politika yapicilar dijital diirtmeyi, vatandaslara saglik
hizmetleri vermek ve gelistirmek amacina giderek daha fazla uygulamaktadir. Bu
nedenle son on yillarda saglik sektoriinde ¢ok fazla ilgi gormiistiir. Barack Obama'nin
baskanlig1 sirasinda, diirtme departmanini kurularak, Richard Thaler ile diirtmeyi
baslatip Cass R Susntein uzmanlhigiyla bu departmana danigmanlik yapmistir. Birlesik
Krallik eski bagbakani David Cameron, kamu hizmetlerini iyilestirmek i¢in (The
Behavioral Insights Team) diirtme birimi olarak bilinen adl1 bir ekip kurarak te Richard
Thaler alandaki bilgisiyle bu ekibi de danismanlik yapmistir. Harrison ve arkadaslarina
gore saglik miidahalelerinde bir takim etkili diirtmeler belirtmistir. En iyi uygulamalari
olarak bes tiir diirtme Onerirmislerdir: Varsayilan segenekler, etkinlestirme/aktif se¢im,
hizli uygulama, cerceve bilgisi ve bilgi saglama. Konusulan diirtme cesitlerin
arasindan en etkili olarak goriilen dijital diirtiilerin eger iyi bir sekilde uygulanirsa,
varsayilanlar ve etkinlestirme/aktif se¢im olarak kabul edilmistir. Bunlar tip diirtmeler
karar verme aninda sunulur. Varsayilan diirtmeyi kullanmanin yolu, etkin kosulundan
bir devre dis1 birakma kosuluna ge¢mektir (Ytterland, 2021: 13). Lehmann ve
arkadaslari, yaptigi deney calisma ile saglik calisanlarin daha etkili bir sekilde
asilamaya tesvik etme amacina planlanmis bir randevu ile as1 aliminda etkisinin olup
olmayacagimi test etmisler. Katilimcilar iki gruba ayrilip Bir grup planlanmis
randevuyu ald1 ve diger grup ise motivasyon verme yoluyla asilamaya tesvik ettiler.
Sonucunda, planlanmis randevuyu alan katilimcilarin asiyr alma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gosterdigini belirtiler. Kahneman'a gore, insanlar farkli secenekle
kars1 karsiya kaldiklarinda, herhangi bir diisiinme veya zaman gerektirmedigi igin
genellikle varsayilan segenegi segmektedirler (Ytterland, 2021:13-14).

Saglik endiistrisinin biiyiik bir kism1 son on yilda dijitallestiginden, mektuplar

ve telefon hatirlatmalari giderek artan bir sekilde metin mesajlariyla degistirilmektedir.
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Saglik hizmetleri ile halk arasindaki iletisimin biiyiik bir kismi giiniimiizde dijital
olarak yapilmaktadir. Arastirmalara gore, metin mesajlarinin  gesitli saglik
miidahalelerinde etkili oldugunu gostermistir. Cep telefonlarinin saglik miidahaleleri
icin bu kadar yaygin olmasinin nedenlerinden biri, her yerde bulunabilmeleridir.
Insanlar telefonlarni her yerde yanlarinda tasiyor olmasi, bu da onlar1 her zaman
erisilebilir kilmaktadir. Cep telefonlarinin da sayisiz yetenegi kapsadigi (metin
mesajlari, internet, uygulamalar vb.) ve ¢cogu kisi araylize asinadir. Cok sayida farkl
versiyon goz Oniine alindiginda ekonomiktirler ve kolayca bulunabildikleri i¢in
erisilebilmekteler. Thackeray ve Hunter, mobil cihazlar1 “Mesafeler boyunca diger
cihazlara veya insanlara bilgi veya iletisim gondermek i¢in kablosuz teknolojiyi
kullanan bir iletisim cihaz1” olarak tanimlamaktadir. Cep telefonlar1 en yaygin
olanidir”. Klasnja ve Pratt'a gore, her birey olumlu bir sekilde baglandig
Ozellestirilmis bir telefon yarattigindan, insanlar telefonlariyla miidahalelere daha
aciktir. Bu nedenle, kullanicinin telefonuyla duygusal bir iligkisi oldugundan, metin
mesaj1 veya baska bir miidahale sekli almak daha kabul edilebilir olabilmektedir. Cep
telefonlar1 ayrica, ister telefon gorligmesi, metin mesajlar1 veya bir uygulama
araciligiyla iletisim olsun, kullaniciyla etkilesime agilir. Norveg'ten alinan istatistikler,
2020 yilina kadar 9-79 yasindaki insanlarin %99'unun cep telefonuna sahip oldugunu
ve %96'sinin akilli telefona erisimi oldugunu goéstermektedir. Guy ve arkadaslarina
gore, kisa metin mesaj1 hatirlaticilarinin saglik hizmetlerinde planlanmis randevulara
katilim1 artirdigr kanitlanmistir. Saglik hizmetlerinde metin mesaji1 hatirlaticilarinin
kullanildig1 18 c¢alismanin literatiir taramasi yoluyla, hepsi planlanmis randevulara
katilim tizerinde 6nemli etkileri oldugunu bildirdiler. Kisa metin mesaj1 hatirlatmalari
bu nedenle saglik hizmetlerine katilim i¢in etkili bir miidahale olarak goériilmektedir

(Ytterland, 2021: 16-17).

2.3.3. E-Ticarette Dijital Diirtme

Internetin gelismesiyle birlikte insanlar web siteleri veya mobil uygulamalar
gibi dijital ortamlarda c¢ok sayida karar almaktalar. Arastirmalarin sonucunda
Insanlarin rasyonel kararlar verme yeteneginin siirli oldugu gosterilmistir. Karar
vermeyle iliskilendirilebilecek biligsel yiikii azaltmak i¢in genellikle sezgisel

yontemler ve dnyargilardan yararlanilir, bu kapsamda dijital diirtme, kullanicilar1 bir
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secim seti i¢inde belirli bir segime dogru yonlendirmek iizere arayiiz tasarim 6gelerini
kullanan davranigsal iktisatta bir arastirma alani haline gelmesiyle beraber kamu
yonetiminde de yayilmistir. E-ticaret ortamindaki dijital diirtme, kullanicilar1 belirli
bir secenege yoOnlendirmek i¢in kullanilabilir, ancak E-ticaret baglaminda dijital
diirtmelerin etkinligine iligkin arastirmalar sinirlt oldugunu belirtilmistir

Son yillarda aligverislerde, tatil rezervasyonlar1 ve sigortalarin alimlari
cevrimi¢i olarak yapildigindan, dijital baglamda diirtmenin 6nemi daha da 6nemli hale
gelmistir. Dijital diirtmelerin kullanicilarini belirli secimlere yonlendirme yetenegi, E-
ticaret alaninda iliskilendirmektedir, ki sonucunda kuruluslar tarafindan miisterilerini
daha menfaatli se¢imlere yonlendirmek icin kullanilabilmektedir. Dijital diirtme
nispeten yeni bir fenomen oldugunu ve bu nedenle E-ticaret baglaminda genis ¢apta
test edilmemistir. Ancak 6n arastirmalar, dijital diirtmenin E-ticaret alaninda etkili bir
arag olabilecegini gostermistir (Von ve Semar, 2020: 1-2).

Cevrimigi (dijital) ortamlar1 kullanarak elde edildigi bilgiler, kararlar1 ciddi
oranda etkilemektedir. Yaygin bir sekilde bahsedildigi iizere internetin bilgiye erigimi
kolaylagtirdig1 dikkate alinirsa, bu kararlar miikemmel bilgi altinda rasyonel bir
sekilde mi verilmektedir? Yoksa dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni bilgi asimetrisi
tiirlerinden istifade edilerek yonlendirilen, aslinda karar vericilerden kontrolii disinda
gerceklesen rasyonellikten uzak kararlar mi ortaya ¢ikmaktadir? Elbette bu soruya
basit bir sekilde cevap bulmak miimkiin degildir. Ancak dijital ortamlar ayn1 zamanda
hem miikemmel hem de asimetrik enformasyon kaynagi olabilmektedirler. Yani teorik
olarak karar vericiler istedikleri takdirde ¢evrimici olarak miikemmel bilgiye ulasabilir
ve miikemmel bilgi sahibi olarak daha rasyonel kararlar alabilirken, 6te yandan karar
verme siirecini etkileyen dijital diirtme, ¢evrimi¢i davranissal hedefleme veya biligsel
yanliliklarin etkisi altinda kalarak sinirli rasyonel kararlar verebilmektedirler (Bozyer
ve Dogan, 2022: 198-199).

Insanlar, dijital ortamlarda bir iiriin hakkinda bilgi ararken, satin alirken ve
hatta deneyimlerini paylasirken kendileri hakkindaki bir¢ok 6zel bilgiyi de dijital
platformlara teslim etmektedirler. Bu durumun farkinda olan isletmeler ise tiiketicileri
daha kolay ikna edebilmek icin bu bilgileri kullanmakta ve dijital reklamcilik,
cevrimi¢i miisteri hizmetleri, E-posta pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi vb. yeni

pazarlama araglaria bagvurmaktadir. Ote yandan g6z dniindeki bu araglar disinda her
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bir tiiketiciye 6zel “davranigsal hedefleme” ve “dijital diirtme” gibi dijital pazarlama
teknikleri de kullanilmaktadir. Son on yil igerisinde daha yaygin hale gelen ¢evrimigi
davranigsal hedefleme (Behavioral Targeting) pazarlama girisimlerinin, bireylerin
ziyaret ettikleri sayfalar, yaptiklari aramalar, web’de gezinme davranisi gibi dijital
bilgileri kullanilarak kisiye 6zel olarak gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.
Cevrimigi davranigsal hedefleme ¢evrimigi reklamcilar tarafindan kampanyalarinin
etkinligini artirmak i¢in kullanilmaktadir ve ¢evrimici reklamcilik pazarinda giderek
daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Yan vd., 2009: 261). Ciinkii ¢cevrimi¢i davranigsal
hedefleme sayesinde igletmeler, bireylerin internet ortaminda arkalarinda biraktiklar
dijital bilgi kirintilarin1 toplayip pazarlama faaliyetlerinde kullanmak suretiyle
tilkketicilerin satin alma kararlarini etkilemektedirler (Bozyer ve Dogan, 2022: 199).

Dijjital diirtme, arayiizlerinin 6gelerin, kullanicilarin1  dijjital se¢im
ortamlarindaki davranmiglarini etkileyecek sekilde tasarlanmaya ifade etmektedir.
Se¢im ortamlari, kullanicilarinin yargilamalar1 ve karar vermesini gerektirir ki, ister
cevrimici bir magazadan iirlin satin alinirsa ister E-devlet icin ¢evrimig¢i formlari
doldurmada olsun veya E-bankacilik olsun bireyler giinliik zorluklara kars1 karsiya
kalmaktalar. Bilisim teknolojilerinin (sosyal aglar, E-ticaret web siteleri, akilli telefon
uygulamalari vb.), artan bir sekilde sanal ve ¢evrimici ortamlarda siirekli karar verme
ile bireyin hayatini zenginlestirmistir. Bir kullanicinin yaptig1 herhangi bir se¢imin
sonucu, yalnizca bir homo-ekonomikus olarak rasyonel mantigiyla degil, aym
zamanda bilgilerin sunuldugu se¢im ortaminin tasarimindan da etkilenir. Son
zamanlarda arastirmalar, ¢evrimdist se¢im ortamlarindaki dirtiileri arastirmaya
odaklanmistir, fakat giiniimiizde bilgi sistemleri arastirma toplulugunda dijital diirtme
konusuna artan bir ilgi gérmiistiir. Dijital se¢im ortamlarinin tasarimcilari, insanlarin
secimlerini etkilemeye calisir: 6rnek olarak, bireyleri sosyal acidan daha sorumlu
davranmaya, ¢evreyi korumaya veya daha saglikli bir yasam tarzi benimsemeye tesvik
etmektedir. Bu tiir se¢im ortamlarinin olusturulmasi sirasinda, tasarimcilar veya segim
mimarlar, varsayilanlar, farkli  Ozniteliklere = bdliimleme veya  yildiz
derecelendirmelerine benzer segenekleri farkli diirtme teknikleri kullanmaktadirlar
(Djurica ve Figl, 2017: 1).

Dijital diirtme ise, insanlarin biligsel yanliliklarindan ve bilgi isleme

kapasitelerinin sinirliligindan yararlanilarak E-ticaret siteleri, dijital iirlin kataloglar
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gibi dijital se¢im ortamlarinda bireylerin davranislarini yonlendirmek amaciyla,
arayiiz tasarim Ogelerinin ve dijital iceriklerin kullanilmasidir. E-ticaret sitelerinde
bazi iirlinlere ait gorsellerin digerlerinden farkli olarak dikkat c¢ekecek bi¢imde
tasarlanmasi, tanmitim yazilarinin farkli renklerle vurgulanmasi, {irin fiyatindaki
degisimin veya stok miktar bilgisinin verilmesi, iiriiniin internet sayfasinda kolay
goriinecek bir bolgeye yerlestirilmesi vb. ¢alismalar dijital diirtmelere 6rnektir. Arayiiz
tasarimlarinin disinda bilgi ve iletisim teknolojileri ile iletilen 6zel tasarlanmis ilanlar,
mesajlar ve hatta bildirimler de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Dijital diirtmeler,
basitge bir liriinii potansiyel miisterilere sunmak tizere kullanilabildigi gibi ¢evrimici
davranigsal hedefleme kapsaminda bir kisiyi veya grubu etkilemek icin de
tasarlanabilmektedir. E-ticaret platformlarinda karsilasilan “size 6zel indirim”, “cok
satilan iirlin”, “kacirilmayacak firsatlar” vb. siklikla karsilagilan diirtme mesajlaridir
(Bozyer ve Dogan, 2022: 198-199).

Weinmann (2016), Meske ve Potthoff'un (2017) de tanimladigina gore dijital
diirtmeler, giinliik hayatta yaygindir. Ornegin olarak spor malzemeleri satan bir E-
ticaret sitesini ziyaret etmeleri diisiiniiliirse, a¢ilis sayfasinda one ¢ikan diriinler
listesinde farkli ozelliklerde gosterilen belirli {irtinler bulunmaktadir. Bir futbol
ayakkabis1 Uiriin sayfasini agtiginda diger bir miisteriden bes yildizli puan aldigini fark
edilmesi aslinda bir diirtmedir. Bir diirtme, aligveris sepetine parlak sari botlari
eklediginde sonunda, site futbol ayakkabisi alan kisilerin genellikle tekmelik ve futbol
corabir aldiklarim1 de hatirlatir, yine de birey diirtiilir. Web sitesi, miisterilerinin
davraniglarini istenen yone yonlendirmeye ¢alismaktadir (Korhonen, 2020: 11-12).

Insanlar, digerlerin goriislerine deger verip ve siirilyii az ya da gok irrasyonel
yollarla takip etme egilimindedir. Ayrica insan davranislarina yon veren bir¢ok norm,
kural ve standart vardir. Bu dnyargiya uyum (conformity) denir. Insanlar gevrelerine
uyarlar. Bu Onyargi, insanlar i¢in son derece dogal bir sey gibi goériinmektedir
(Korhonen, 2020: 15). Diirtmelerin siiflandirmalarma gére (conformity nudges) Ismi
gecen one gelmektedir. Bu diirtme tipi E-ticarette, kullanimi yaygindir. Bunun klasik
ornekleri, belirli iiriinlerin popiilaritesini gosteren diirtmelerdir. Uriiniin popiiler
oldugunu, begeni sayisin1 veya ortalama puanini gosteren bir etiket olabilmektedir
(Korhonen, 2020: 15-16).

Dijital ortam, diirtme i¢in geleneksel baglamlardan ¢ok daha verimli bir alan
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olabilecegini sdylenmektedir. ~Akademisyenler, Ozellikle dijital diirtmeleri
odaklanilmasi gereken bir alan haline getiren birkag noktaya dikkatini cekmekteler. Tlk
olarak, dijital ortamlar genellikle altinda yatan diirtme mekanizmalarina ¢ok uygundur.
Yani ekranda alian kararlar 6nemli 6l¢iide otomatik ve hizlidir. Ote yandan, ¢evrimigi
diirtiilerin uygulama ve test etme konusunda hizli, etkili ve kolaydir (Korhonen, 2020:

11-12).

2.3.4. Yemek Secimlerde Dijital Diirtme

Uluslararas1 gida ve igecek firmalarin sagliga zararli yiyecek ve igecekleri
(topluca "sagligin ticari belirleyicileri" olarak da bilinen) tesvik etmek iizere
kullandiklar1 = stratejiler, bireylerin yetersiz beslenmesindeki rolleri agisindan
degerlendirmesi giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Yiyecek ve icecek pazarlamasi,
pazarlanan iirlinlerin arzu edilebilirligini ve kabul edilebilirligini artirmak i¢in yiyecek
ve igecek endiistrisi tarafindan kullanilan 6nemli bir stratejidir. Diirtmeler ise diger bir
anahtar strateji olarak bilinen; bireylerin se¢im mimarisinde (veya insanlarin karar
verdigi ¢evrede), "insanlarin davraniglarini herhangi bir segenegi engellemeden veya
ekonomik tesviklerini Onemli Olgiide degistirmeden Ongoériilebilir bir sekilde
degistiren" degisiklikler yaparak secimleri etkilemeye calismaktadir. Diirtmeler
genellikle diyetleri 1yilestirmek i¢in nasil kullanilabilecekleri agisindan ele alinir ve bu
baglamda beslenme etiketlemesi ve porsiyon boyutlarindaki degisiklikler gibi
miidahaleleri icermektedir (Brooks vd., 2022: 1291)

Insanlar giinliik ne pisireceklerini aradiklarinda, ilham almak icin ¢evrimici
yemek tarifi siteleri giderek daha fazla kullanmaktadirlar. Bu tip tarif siteleri, uygun
bir se¢im bulmay1 kolaylastirmak amacina genellikle popiiler tarifleri gostermektedir.
Ancak bu popiiler tarifler her zaman en saglikli segenekler olmayip, sagliksiz bir
yasam tarzin1 tesvik edebilmekteler. Bu cergevede yazi dijital diirtme yoluyla
insanlarin yiyecek se¢imini yonlendirmenin ne 6lgiide miimkiin oldugunu anlamay1
amaglanmaktadir. Diirtmelerin insanlarin fiziksel diinyadaki yiyecek se¢imleriyle
ilgili davraniglarin1 etkiledigi gosterildigine gore, diirtmelerin ¢evrimici yiyecek
secimleri iizerindeki etkisine iligskin ¢cok az aragtirma bulunmaktadir. Spesifik olarak,
farkli diirtmelerin (i) insanlarin davranmiglarini, (ii) karar vermeleri igin ihtiyag

duyduklar1 zamani ve (ii1) se¢cimlerinden duyduklari memnuniyet ve giivenlerini nasil
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etkiledigi agik degildir. Ekonomistler, insanlarin "homo-ekonomikus", kar odakli ve
mantiksal olarak diisiinen bir varlik oldugunu savunmuslardir. Bununla birlikte, bu
gercekte anlaminda gegerli goriinmemektedir. Aslinda, tiiketiciler gida se¢imlerinin
¢ogunu bilingsizce, sezgisel yontemlere veya temel kurallara dayanarak, ¢evresel
etkilerle dnyargili ve uzun vadeli saglik kazanimlar1 tizerinde kisa vadeli zevki en st
diizeye ¢ikarmaya odaklanmis gibi goriinmektedir. Bu iddianin alti, ¢ogu insanin
saglikll bir diyet uygulamaya niyetlenmesi, ancak ¢ogu zaman bu niyetlerini giinliik
yasamda uygulamada basarisiz olmasi gergegiyle vurgulanmaktadir (Cordts vd., 2021:
3-4). Hakim obezite krizi ve obezojenik ortamlarin 1s18inda, saglikli yasam tarzi
diirtiileri, sagliksiz davraniglar yerine saglikli davraniglari kolaylastiracak sekilde
ortamlar1 yeniden tasarlama firsati olarak sunulmaktadir. Diirtmeler tiiketicilerin
istedikleri veya en azindan sagligina iyi olan sezgisel se¢imler yapmalarina yardimci
olmay1 amaglamaktadir. Bu, 6zellikle slipermarketler gibi bircok segenegin oldugu,
verginin yiiksek oldugu durumlarda gegerlidir (Cordts vd., 2021: 3-4).

Diirtme, miidahaleci bir yaklasimdan ziyade bir grup ¢evresel miidahale i¢in
semsiye bir terimidir. Gida sektdriinde diirtmenin yaygin 6rnekleri, beslenme etiketleri
araciligiyla bilgi saglanmasi, bir {iriiniin yerlestirilmesi veya dikkat ¢ekiciligi ile ilgili
fiziksel olarak yerini degistirmesi veya popiiler gida maddelerini belirtmek icin sosyal
normlarin kullanilmasidir. Diirtme miidahalelerinin etkinligi, kullanilan baglama
(ornek olarak; yemek sec¢imi, fiziksel aktivite, organ bagislari), ortam ise (Grnegin.
Cevrimigi veya gercek hayatta) ve diirtme tiiriine gore degisir. Sonug olarak, bu
eksenler arasinda farklilagsmaya gerekmektedir (Cordts vd., 2021: 3-4).

Bireyler enerji yogun gida tiiketimini diisiirdiigii slirece asir1 kilo ve obeziteyi
onleyebilmis olur. insanlar genellikle saglikli bir diyet tiiketmek igin iyi niyetli olsalar
da herkes bunu basaramaz. Bu durum hiikiimetlere tiiketicilere yardim etme ¢agrisina
yol agmustir. Yillar gectik¢e insanlar1 daha arzu edilen bir tiikketime yonlendirmek i¢in
politikalar ve kisitlamalar yapilmistir. Hiikiimetler, alkolsiiz icecekler gibi yiiksek
enerjili tiriinlerin fiyatin1 artirmak i¢in vergilendirme politikalar1 uygulamistir. Ayrica,
spor veya egitim etkinliklerinde yiyecek veya igecek sirketlerinin sponsorluklarina
kisitlamalar getirmektedirler. Ancak halkin, segme Ozgiirliigiinii kisitladig1 i¢in bu
politika ve kisitlamalara her zaman sicak bakmamaktadirlar (Steggerda, 2017: 1).

Yukarida anlatilanlarin 1s18inda, diirtme teorisi giiniimiize kadar farkli
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alanlardaki (0rnek olarak, saglk, tarim, sigortacilik, enerji, vb.) uygulamali
arastirmalara konu olmustur. Ancak, bu ¢alismalarin 6nemli bir boliimii 6zellikle son
zamanlarda diirtme yoluyla saglikli beslenmeyi tesvik etme iizerine yogunlasmakta
olup vyapilan kiiciik miidahaleler ile kisilerin daha saglikli beslenmeye
yoneltilebilecegini ortaya koymaktadir. Saglikli beslenme alanindaki diirtme
caligmalarinin sayisindaki artisin en 6nemli sebeplerinden biri fazla kilo ve obeziteye
bagl saglik sorunlarinin ornek olarak kalp, damar hastaliklari, diyabet, vs. biitlin
diinyada dikkate alinmas1 gereken bir konu olmasidir (Ipek vd., 2020: 361).

Obezite ve sagliksiz beslenme davranigi giiniimiizde daha sorunlu hale
gelmistir. Oyle ki diinya saglk orgiitii tarafindan belirlenen verilerine gore diinya
capindaki, asir1 kilolu g¢ocuklarin ve yetiskinlerin oraninin son yillarda arttigin
gostermektedir. Spesifik olarak, 2016 yilinda 1,9 milyardan fazla yetiskin ve 340
milyondan fazla ¢ocuk ve ergen fazla obez olarak kayitlara gegmistir. Aragtirmalara
gore, obez kisilerin kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabet, kas-iskelet sistemi
bozukluklar1 ve kanser gibi bulasici olmayan hastaliklara yakalanma riskinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. insanlar ¢ocukluklarinda asir1 kilolu ise, yetiskinlik
yillarinda asir1 kilolu olma, erken 6liim ve gelecekte bagka riskler alma riskiyle kars
karstyadir. Bu nedenle, insanlara, 6zellikle genclere, giinliik alimlar1 konusunda daha
saglikli se¢cimler yapmalarinda yardimci olmak gerekmektedir (Jesse ve digerleri.,
2021: 1). Asirt kilolu veya sisman olmanin ana nedeni, siirekli olarak asir1 enerji
alimidir, bu da uzun vadede harcanan enerjiden daha fazla enerji tiiketilmesi anlamina
gelir. Caligsmalar, bu asir1 enerji aliminin, yag ve seker oran1 ytiksek iirtinlerin tiiketimi
ile iligkili oldugunu gdstermistir (Steggerda, 2017: 1).

Buna bagli olarak, sagliksiz beslenme kaynakli hastaliklarin 6niine gecebilmek
icin saglikli ve daha diisiik kalorili yiyeceklerin tiiketiminin desteklenmesi gerektigi
siddetle vurgulanmis ve diirtme yaklagimi saglikli beslenme alaninda farkli tilkelerde,
cesitli diirtme miidahaleler uygulanan kamu saglik politikalar: ile hayata gegirilmeye
baslanmistir (Ipek vd., 2020: 361).

Insanlarin besin alimimi olumlu ydne etkilemek amacina ¢ok sayida yontem
(6rnegin, farkli tibbi tedaviler ve diyetler) bulunursa da bir¢ogunun genel olarak
basarili olmasi i¢in Onemli derecede cabalar ve kaynaklar gerekebilmektedir.

Genellikle, bu yontemler yalnizca kiigiik 6lcekli topluluklarda c¢alisir, yine da bu
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yontemleri 6l¢eklendirmeyi zorlastirir veya neredeyse pratik olmayabilmektedir. Bu
pratik kisitlamalar nedeniyle, aragtirmacilar bireylerin kararlar1 etkilemenin alternatif
yollarim1 arastirmaya yola ¢ikarak diirtme politikalara bagvurmuslar. Dirtmeler,
ornegin belirli bir karar durumunda daha saglikli se¢enegin vurgulanmasini igerebilen,
nispeten hafif ve daha az maliyetli bir alternatif 6rnegi olarak belirlenmistir.

Thaler ve Sunstein (2008) diirtme terimini ortaya koydular ve bunu insanlarin
davraniglarini degistiren se¢im mimarisinin herhangi bir yonii olarak tanimladilar.
Tasarim geregi, diirtmeler etkilenen kisinin menfaatine olup, ekonomik tesvikleri
degistirmeden, herhangi bir secenegi yasaklamamadan dngoriilebilir sonuglara sahip
olmasidir. Dijital diirtmeler, insanlarin davraniglarint esas alarak kullanic
arayliziindeki degisikliklerle etkiler ve bu tiir diirtmeler saglik, transit veya E-ticaret
gibi ¢esitli alanlarda test edilmistir. Genel olarak, dijital diirtme ¢evrimdisi diirtmelerin
oldugu gibi, insanlarin kararlarimi etkilemek icin umut verici bir ara¢ oldugunu
gostermistir. Diirtmeler bireylerin saglikli yiyecek ve igecek se¢imlerinde "¢evrimdist"
karar verme senaryolarinda katkida bulunmasi nispeten iyi anlasilmistir ve gesitli
aragtirmalar, bu tiir gercek hayat senaryolarinda o6gelerin se¢iminde diirtmelerin
basarili bir sekilde etkiledigini bulmustur. Ornegin Arno ve Thomas (2016), sistematik
incelemelerinde, bir calismada diirtmelerin saglikli beslenme davranisi {lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve %15,3 daha saglikl1 diyet se¢cimlerine yol agtigini
belirmigler. Diger caligsmalar ise Saglikli beslenme i¢in hangi diirtmelerin en etkili
oldugunu anlamay1 amaglamaktadir. Cadario ve Chandon (2020), mevcut literatiiriin
bir meta analizini gergeklestirdiler. Genel olarak, diirtmelerin sagliksiz yemeyi
azaltmay1 amagcladiklarinda (toplam alimi azaltmay: veya saglikli yemeyi artirmayi
amaglamanin aksine) daha etkili oldugunu bulmuslardir. Yapilmis testlere gore
diirtmelerin ¢ogu, kararlar1 basariyla etkiledigini ve seker ve genel enerji aliminin
azalmasina yol actigini gostermistir. Bergeron ve arkadaslar1 (2019), varsayilanlarin
bir restoranin yemek secimi iizerindeki etkilerini arastirmislar. Ozellikle
arastirmacilar, onceden secilmis bir tatli hazirlama ydntemiyle alternatif menti
diizenlerini incelediler. Bulgulari, meniiniin tasarimini bu sekilde degistirmenin daha
saglikli se¢imleri tesvik etmeye yardimci olabilecegini vurgulamaktadirlar (Jesse vd.,
2021: 2).

Dijital diirtme iizerine farkli alanlarda arastirmalar geceklestirdigine ragmen,
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cevrimici yemek segimlerinde dijital diirtmeler iizerine arastirma hala az sayida
yapilmistir. Starke ve arkadaglar1 (2021) ‘de gergeklestiren arastirmada meniilerin
yaninda resimlerin kullanimina da odaklandilar. Arastirmanin bulgularina gore, gorsel
olarak ¢ekici resimler kullanmanin daha saglikli menii se¢imini artirabilecegini
belirtiler. Bunlarin diginda, tavsiye listesinin en iistiinde yer alan meniilerin se¢ilme
sansinin, tavsiye listesinin altindaki meniilere gore daha yiiksek oldugunu gosterdiler.
Bir dizi ilgili ¢alisma, bireysel dijital diirtiilerin her zaman etkili olmadigi, yani bazen
kullanicilarin karar verme davranislari tizerinde giiclii etkiler gostermedigi konusunda
benzer gézlemlere yol agmistir. Bir 6rnek, Forwood ve arkadaslari (2015) ¢alismasidir.
Calismalarinda, ¢evrimigi miisterilere, aligveris siirecinin farkli noktalarinda aligveris
sepetlerindeki sagliksiz bir {iriinii daha saglikli bir iiriinle degistirmeleri teklif
edilmektedir. Sonunda, bu tiir yiyecek takaslarini diirtme olarak sunmanin, bir
misteriyi daha saglikli seceneklere yonlendirme konusunda yalnizca simirlt bir
potansiyele sahip oldugu sonucuna vardilar. Ayrica, Lee ve arkadaslar1 (2011), Berger
ve arkadaslar1 (2020), her ikisi de ¢evrimi¢i marketler baglaminda dijital diirtiilerin her
zaman beklendigi gibi ¢aligmadig1 durumlari belirtmisler (Jesse vd., 2021: 2-3).
Berger ve arkadaslar1 (2020), ii¢ tiir diirtmenin ¢evrimici aligveris yapanlarin
kararlarin1 ne dlglide etkiledigini incelediler: (i) bir varsayilan ayarlama; (i1) her bir
riiniin ekolojik stirdiiriilebilirligi hakkinda 6zet bilgi saglayarak karar siirecini
basitlestiren diirtme, (iii) diger insanlarin se¢im davranislari hakkinda bilgi saglamak.
Calismalarinda varsayilanlar1 ayarlanmis diirme basitlestiren diirtmeler ile ise
yaradigini, ancak bir diirtme olarak sosyal bilgi saglamanin 6gelerin se¢cimini 6nemli
o6l¢iide etkilemedigini buldular. Varsayilan diirtme, Lee ve digerleri tarafindan yapilan
calismalarinda da etkili oldugunu gdstermisler. Bununla birlikte arastirmacilar iki ¢esit
diirtme daha de incelediler, biri bir 6ge hakkinda ek bilgi saglayan ve digeri bir
secenegin digerine kiyasla avantajlarini vurgulayan diirtmeler, ancak bu iki ek diirtme
etkili olmadigin belirtiler (Jesse vd., 2021: 3).Arastirmalarin analizine gore,
dijital diirtmelerin, online yemek secimlerde ve gidayla ilgili bir karar senaryosunda
cevrimi¢i kullanicilarin se¢im davraniglarini etkilemek i¢in etkili bir arag olabilecegini
acik¢a dogrulamaktadir. 11k olarak, diirtmelerin hem cevrimigi kullanicilart belirli bir
secenege yonlendirme acisindan hem de onlar1 belirli bir se¢imden uzaklastirma

acisindan (uyar1 diirtme yoluyla) etkili olabilecegini bulunmustur. Sonug olarak, dijital
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diirtmeyi, ¢cevrimi¢i kullanicilarin yemek yeme ve pisirme davranislarini daha saglikli
secimlere yonlendirmek i¢in umut verici bir yaklagim olarak degerlendirmisler. Ancak
arastirmalara gore, diirtme miidahale ¢esitleri de dnemli olabilecegini yadsinmamali.
Deneylere gore, yalnizca iki diirtme ilkesinin vurgulayici (Tablo 4), ve sosyal bilgi
saglama bir kombinasyonu, farkli yiyecek kategorilerinde tutarl bir sekilde istenen

etkilere yol agmaktadir (Jesse vd., 2021: 9).

Tablo 4: Vurgulayici (highlighting)diirtme (Jesse vd., 2021: 5).

s

et e

Sosyal Referans Diirtiisii: En ¢ok kullanilan diirtmelerden biri, sosyal referans
diirtmelerdir. Diirtme tipik olarak insanlara bir se¢im konsensiisii veya halkin neyi
onaylayip onaylamadigina dair bir gosterge vermektedir. Sosyal referans diirtiilerinin
baslica uygulamalarindan biri, yaygin ¢evrimigi perakendeci web sitelerindeki yorum
bolimii ve yildiz derecelendirmeleridir. Gergek hayattaki bir ortamda, insanlarin
saglikli se¢cimlerin sikligin1 ve olasiligini artirmak i¢in daha saglikli bir gida maddesi
secmis gibi gorlinmesini i¢in 'insanlarin se¢imi' etiketi veya yorum gibi gorsel ipuglari
yerlestirilmesidir. Ornek olarak, bir siipermarket ortaminda 'en ¢ok satan' secenek
olarak yiiksek yagli bir peynir lizerinde az yagli bir peynirin belirtilmesinin, az yagh
alternatifin alimlarini artirdigini gosterilmesidir. Sosyal referans diirtmelerinin altinda
yatan fikir, insanlarin genellikle baskalar1 tarafindan siklikla yapilan se¢imlerin yanlis
c¢tkma ihtimalinin daha diisiik olduguna veya Ornegin saglik veya keyif agisindan
kendileri i¢in daha yiiksek bir hedonik faydaya sahip olabilecegine giivenmeleridir.
Sonug olarak, davraniglarin1 bir grubun normatif etkilerine gore yonlendirmeleri,
popiiler davranisa uyma egiliminde olmalar1 veya en azindan belirli bir baglamda
uygun davranisi sosyal ¢evrelerinden ¢ikarmalar1 beklenmektedir (Cordts vd., 2021:

4-5).
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UCUNCU BOLUM
KAMU POLITIKALRINDA DIJITAL DURTME UYGULAMA
ORNEKLERI

Kamu sektoriinde, daha spesifik olarak siyasi politika olusturma siireglerinde
diirtmeyi kullanmanin motive eden ve potansiyel avantajlarindan biri, herhangi bir
zorluk ve maddi motivasyon uygulamamadan bireylerin se¢imlerine ucuz ve efektif
bir sekilde etkilendirmesi olarak bilinmektedir. Dolayisiyla, bireylerin se¢im
Ozgirliigiine miidahale etmeden davranislarini1 ucuzca etkilenmesi, yani sira politika
yapicilara avantajli yolu olabilmektedir.

Hiikiimetler ve politika yapicilar dijital diirtmeyi, vatandaslara saglik
hizmetleri vermek ve gelistirmek amacina giderek daha fazla uygulamaktadir. Bu
nedenle son on yillarda saglik sektdriinde ¢ok fazla ilgi gdrmiistiir. Saglik endiistrisinin
biiyiik bir kism1 son on yilda dijitallestiginden, mektuplar ve telefon hatirlatmalar
giderek artan bir sekilde metin mesajlariyla degistirilmektedir. Saglik hizmetleri ile
halk arasindaki iletisimin biiyiik bir kism1 giinlimiizde dijital olarak yapilmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde kamu politikalarinda dijital diirtmelerin uygulama
orneklerini bes iilkeyi ele alarak sirayla; Ingiltere, Norveg, Japonya, Uruguay ve Tiirkiye’ye

odaklanmaktadir.

3.1. Kamu Politikalarinda Dijital Diirtme

Diirtme, saglik boliimii dahil olmak iizere ¢esitli kamu politikasi alanlarinda
kiiresel, ulusal ve yerel yonetimler tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir. Son
zamanlarda, bireyler i¢in politika efekt gelistirmek iizere politikalar ve sosyal hizmet
sunumlarinda davranis bilimini uygulayan profesyonellerden olusan bir ekip olan
diirtme birimleri veya davranigsal politika tasarim ekipleri ismi altina, diirtmelerin
bir¢ok hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslarin politikalar: tasariminda kullanilmasini
desteklemek icin kurulmustur. S6z konusu 6rgiitlerden ise Diinya Bankasi, Birlesmis
milletler ve Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) adlanabilmektedir.
OECD'ye gore, Agustos 2018 itibariyle diinya ¢apinda 200'den fazla diirtme birimi
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bulunmaktadir. Della,Vigna ve Linos tarafindan yapilan bir meta-analizinde, diirtme
birimleri tarafindan uygulanan diirtme miidahalelerinin, akademik arastirmanin bir
parcast olarak dikkatlice tasarlanan ve uygulanan miidahalelerden daha az etkili
oldugunu belirtmigler. Bununla birlikte, kamu politikalarda diirtme uygulamasi,
geleneksel yaklagimlara kiyasla idari yiikii ve uygulama maliyetini azaltabilecegi igin
yine de faydali olarak kabul edilmektedir (Murayama vd., 2023: 3).

Diirtme teorisinin, devletin teknolojik altyapisini gelistirmek i¢in de ¢ok
Oonemli bir firsat sunmaktadir. ‘Dijital Devlet’ kavraminin kamuda yayginlagmaya
baslamasiyla bu gelismeden diirtme uygulamalarinda da faydalanilmaya baglanmistir,
ornek olarak, Birlesik Krallik Diirtme Birimi BIT, kamu sektoriinde birgok diirtme
fikrini test etmek tlizere dijital miidahaleler kullanmaya baslamistir. Bu
miidahalelerden biri, insanlara sigaray1 birakmalarina yardime1 olmak i¢in tasarlanmis
bir web sayfasinin alternatif formlarinin test edilmesidir. Benzer sekilde, genglere
kariyer tavsiyeleri vermek ya da bireyleri organ bagisina katilimini saglamak i¢in web
sayfalarinin cesitli siirlimleri test edilmektedir (Kusseven, 2022: 61)

Diirtmeleri uygulama siirecinde, sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 dikkate alinmasi
Onem arz ettigini sOylenmistir. Arastirmalara gore insanlarin dirtmeleri kabul
gorebilirligi ile, ayn1 zamanda diirtmelerin etkinligini de iilke ve bolgeye gore farklilik
gosterdigini belirtmistir. Diirtme yaklasiminin genellestirilebilir liginin daha fazla
arastirilmasi gerektigi ve politika yapicilarin farkli sosyal/kiiltlirel baglamlardan gelen
diirtme bulgularini dikkatli bir sekilde yorumlamasi gerektigi anlamina gelir. Bununla
birlikte, diirtmelerin her baglamda 6rnek olarak iilke ve bolgelerde kamu politikasina
nasil dahil edildigini ve diirtme uygulamalarinin kamu politikasina uygulanmasiyla ne
tiir kazanimlar gelistirildigini anlamanin 6nemini de gostermektedir (Murayama vd.,

2023: 3-4).

3.2. Kamu Politikalarinda Dijital Diirtme Uygulama Ornekleri
Bu kapsamda dijital diirtmelerin bir kamu politika olarak farkli iilkelerde

uygulama orneklerini sdyle yer verilmektedir.

3.2.1. Ingiltere

Diirtmeler ¢esitli uygulamalarda etkili oldugu gosterilmistir. Diirtme
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kullanilarak, kisinin davranisi tahmin edilebilir sekilde istenen bir son noktaya dogru
degistirilebilmektedir. Hasta davranisini degistirmeye yoOnelik diirtme oOrnekleri
arasinda hastalar1 asilatmak, kronik hastaliklar1 kendi kendine yonetmek ve HIV ve
sitma testlerini gelistirmek i¢in metin tabanli hatirlatmalar; yash hastalar1 grip asisi
yaptirmalari i¢in diirtmek {izere E-posta yoluyla gonderilen mektuplar yer almaktadir
(Wolf vd., 2022: 2).

Birlesik Krallik saglik ve sosyal yardim bakanligi tarafinca, Birlesik Krallik'ta
ortalama 10 hastane randevusundan 1 tanesi kagirilmaktadir. Sistemde kagirilan
randevularin sosyal ve finansal maliyetlerini hesaplamak olmakla beraber, Birlesik
Krallik Ulusal Denetim Ofisi tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda, 2012 ile
2013 yillar1 arasinda hastanelerde kagirilan randevularin maliyetinin yaklagik 225
milyon pound oldugunu tahmin etmistir. Kacgirilan randevu sayisini azaltmak igin
Imperial College London, Department of Health, UK Behavioral Insights Team (UK
BIT) ve Barts NHS Trust lile is birligi ile Kasim 2013 ile Mayis 2014 arasinda 2
randomize kontrollii calisma yapilmistir. Calisma kapsaminda 2 asamali deneyin ilk
asamast Kasim-Aralik 2012 tarihlerinde 5 Bartz hastanesinde yaklasik 20 bin hasta
(toplam hasta sayis1 10111) tlizerinde uygulanmis ve ikinci asamasi ise Mart-Mayis

2014 (toplam hasta say1s1 9848) gergeklestirilmistir (Ozdemir, 2019: 350).

Tablo 5: Randevu alan hastalara gonderilen SMS érnekleri (Ozdemir, 2019: 350).
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L. Barts Health NHS Trust, merkezi Londra, Ingiltere'de bulunan 2012 yilinda kurulan, Londra Sehri
ve Dogu Londra'da bes hastane yonetmektedir
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Tablo 6: Birinci davranissal miidahale tasarimi (Kasim — Aralik 2013) (Ozdemir, 2019: 350-
351).

Mevcut Mesaj Kolay Arama Sosyal Norm Spesifik Maliyet
26 Eylil saat 26 Eyliil saat Sizi, 26 Eyliil saat Sizi, 26 Eyliil saat
14:30'da St. Barts 14:30'da St. Barts 14:30'da St. Barts 14:30'da St. Barts
Hastanesi'nde Hastanesi'nde Hastanesi"ne Hastanesi’ne
randevunuz randevunuz bekliyoruz. Her 10 bekliyoruz.
bulunmaktadir. bulunmaktadir. kisiden 9'u Randevuya
Randevunuzu iptal Randevunuzu iptal randevusuna gelmemenin NHS'ye
etmek ya da etmek ya da gelmektedir. maliyeti yaklasik
degistirmek degistirmek i¢in Randevunuzu iptal £160'dir.
istiyorsaniz randevu | 02077673200 'y1 etmek ya da Randevunuzu iptal
mektubunuzdaki arayiniz. degistirmek i¢in etmek ya da
numaray1 arayiniz. 02077673200 'y1 degistirmek i¢in

arayiniz. 02077673200 'y1
arayiniz.

Miidahalede, spesifik maliyet mesaji (Randevuya gelmemenin NHS'ye
maliyeti yaklagik £160'dir) kacirilan randevu oraninda sagladigr %23’liik diistisle 1.

davranigsal miidahalede en iyi sonucu veren mesaj olmustur (Ozdemir, 2019: 351).
Tablo 7: Birinci Davranissal Miidahale Sonuglart (N=10,111) (Ozdemir, 2019: 351).

Kacirilan Randevu Yuzdesi

10,0 9.9

Mevout Mesa) Kolay Arama Sosyal Norm Spesifik Mallyet

Ikinci davranigsal miidahalede spesifik maliyet mesaji baz almarak 3 farkli
mesaj daha miidahaleye eklenmistir. Bu miidahalede de spesifik maliyet mesaj1 en cok
etkili mesaj olarak degerlendirmistir. Burada gz ¢arpan bir baska nokta da sudur ki,
spesifik maliyet mesaji ile genel maliyet mesaj1 ¢ok benzer olsa da spesifik maliyet
mesaji genel maliyet mesajina gore “uygulamada” daha etkili sonu¢ vermistir

(Ozdemir, 2019: 352).
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Tablo 8: Ikinci Davramssal Miidahale Tasarimi Mart- Mayis 2014 (Ozdemir, 2019: 351)

Spesifik Maliyet Genel Maliyet Empati Kayit Altina Alma
ﬂz_" 26 Eylil saat Sizi, 26 Eyliil saat . . Sizi, 26 Eyliil saat

:30'da, 14-30'da Sizi, 26 Eyliil saat 14-30'da St. Barts
St. Barts Hastanesine St. Barts Hastanesi’ne 14:30'da, . Hastanesi’ne
bekliyoruz. beklivoruz St. Barts Hastanesi’ne beklivoruz
Randevuya YyOruz. bekliyoruz. Liitfen yoruz.

) , Randevuya N Randevunuzu iptal
Gelrpememn NHS'ye gelmemek mali kayba dlger insanlara kars1 ctmek ya da
2/{%1(1)}'/;‘[; yaklasik yol agmaktadir. ;?igelgﬁﬁizui tal degistirmek i¢in

. Randevunuzu iptal P 02077673200 'y1
Randevunuzu iptal ctmek ya da etmek ya da arayiniz, (aksi
flggie;:ifr?lgli icin degistirmek i¢in 83%175;1611711321(01)@};1 taktirde) randevunuzu

02077673200 'y1
araymiz.

02077673200 'y1
araymiz.

arayiniz.

"kacirilmig randevu"
olarak kaydedecegiz.

Tablo 9: Ikinci davranissal miidahale sonuclart (N=9,848) (Ozdemir, 2019: 352).

Kacirilan Randevu Ylizdesi

9.6

9,9

10,7

Spesifik Maliyet Genel Maliyet Empati Kayit Altina Alma

3.2.2. Norvec

Norveg'te esdeger hizmetler diger aktorler tarafindan sunulmadigindan, bir
kullanicinin  kamu sektorii tarafindan saglanan dijital ¢oziimleri kullanmama
konusunda genellikle bir tercihi yoktur. Bu nedenle, ¢evrimigi ¢éziimlerde bulunan
dijital diirtiilere maruz kalmaktan baska segenekleri bulunmamaktadir. Vatandaslar ve
Norveg hiikiimeti arasindaki giiven diizeyi diger iilkelere kiyasla yiiksek oldugundan,
tipik bir Norve¢ vatandasi da kamu sektoriiniin se¢imini higbir sekilde etkilememesini
bekleyebilmektedir (Braekke vd., 2021b: 1).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2018'de diinya ¢apinda, rahim kanserini ortadan
kaldirmak icin Onleyici tedbirler igeren bir hedef yaymlanmistir. 2018 itibariyle,
Norveg'teki insidans orani 100.000 kadinda 12,8 kanser vakasit kaydedilmistir.
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DSO'iin hedefi, 100.000 kadin basina 4 vakanin altinda bir insidans oranina
ulagmaktir. Bu nedenle, rahim agzi kanseri vakalarindan 6nlemek i¢in daha fazla
kadinin teste katilmasini saglamak gerekli oldugunu sOylenmistir. Test sartlarini
tagityan tiim kadinlar servikal testi katilmak icin davet mektubu gonderilmistir. Bu
davetiyeler, yeni bir “Pap smear” alma zamanindan iki ay oncesinden gonderilir. 2020
yilina kadar bu davetlerin yaklasik %40 postayla, %60 ise dijital mektuplar olarak
gonderilmistir. Pop smear testi 25-69 yas arasi kadinlar etkileyen kanser hastaligin bir
tiirtidiir. Test ile Onlenebilen kanser cesitlerinden biridir. Bu nedenle Norvec'teki
Servikal Tarama Programi, 25-69 yaslar arasindaki tiim kadinlarin “Pop smear” almay1
da iceren testi diizenli olarak katilmalarin1 6nermistir. Buna ragmen bir¢ok bayanla
testi yapmamays1 tercih ettigini 6grenilmistir. Norveg'te yaklasik 250.000 kadin son on
yilda taramaya katilmadiklari teshis edilmistir. Rahim kanseri teshisi konanlarin yarisi
Servikal test Programinin tavsiyelerine uymadiklarini belirtmistir. Arastirmacilar,
kadinlarin neden servikal testi katilmadiklarini arastirirken, Sonuglar nedenlerin
karmagik oldugunu, ancak randevu almay1 unutmanin, kendi basina randevu almak
zorunda olmanin ve mevcut davetin ¢ok zayif olmasinin nedenler arasinda oldugunu
gostermekteler. Son c¢alismalara gore Norveg'te Servikal testi Programina
katilmayanlarla ilgili, bugiinkii davet stratejisinin baz1 kadinlari testi katilmaya motive
etmekte basarisiz oldugunu belirtmisler. Arastirmacilar, davet stratejisindeki
degisikliklerin katilimi artirmak icin etkili olabilecegini 6ne siirmiislerdir. ikna edici
teknoloji, davranist degistirmek, sekillendirmek veya etkilemek iizere Human-
Computer Interaction (HCI) ? Insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda yaygimn olarak
kullanilmaktadir. Son on yilarda, hiikiimetler ve politika yapicilar s6z konusu ikna
edici teknolojiyi bireylerin saghgini iyilestirmek icin kullanirlar. Davranisi
etkilemenin bir yolu olarak, 2008 yilinda Thaler ve Sunstein tarafindan tanitilan
diirtme kullanimidir. Diirtme, “Herhangi bir se¢enegi yasaklamadan veya ekonomik
tegviklerini 6nemli Olc¢lide degistirmeden insanlarin davraniglarin1 6ngdriilebilir bir

sekilde degistiren se¢im mimarisinin herhangi bir yonii” olarak tanimlanir. Bir diirtme

2 HCI, 6zellikle teknoloji tasarimiyla ilgili olarak, insanlarin bilgisayarlarla nasil etkilesime

girdiginin incelenmesidir.
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sayilabilmesi i¢in, miidahalenin kolay ve kaginilmasi ucuz olmasi gerekir. Caligmalara
gore, diirtmenin saglik davranislarini etkilemede veya degistirmede etkili oldugunu
bildirmistir. Saglik miidahalelerinde yaygin olarak kullanilan diirtmeler, bir metin
mesaj1 (SMS) yoluyla gonderilen ikna edici mesajlardir. Ikna edici mesajlar metin
aracilifiyla davranisi degistirir, sekillendirir veya etkiler (Ytterland, 2021: 3-4).

Norveg hiikiimeti, kamu sektoriiniin verileri ne zaman ve kiminle paylastigini
diizenleyen cesitli diizenlemeler olusturmustur. Bununla birlikte, kamu sektoriiniin,
niifusun tercihlerini yonlendirmek tizere dijital diirtmeyi nasil kullanabilecegine iligkin
herhangi bir diizenleme veya kilavuz bulunmamaktadir. Degerler ve hedefleri genis
kapsamli ve fazla olan kamu sektorii i¢in alanda dogru kararlar almak 6zel sektore gore
daha da zorlayici olabilmektedir. Kamu sektorii hem vatandaglara yani sira
siyasetcilere karsi sorumlu oldugu i¢in demokratik ve yasal yonler ile kamu yarar1 gibi
hususlar1 dikkate almak zorundadir. Norveg'te kolektif ve esitlik¢i degerler konusunda
da genel bir fikir birligi oldugu i¢in, ilgili kilavuzlarin da bu degerlerle uyumlu olmasi
gerekmektedir (Braekke vd., 2021b: 1).

Son on yilda saglik endiistrisinin bazi boliimleri dijitallestiginden, mektuplar
ve telefon hatirlatmalarinin yerini giderek artan bir sekilde metin mesajlar1 almistir.
Aragtirmalara gore, metin mesajlarinin servikal test dahil olmak iizere cesitli saglik
miidahalelerinde etkili oldugunu gostermektedir. Guy ve arkadaslarina gore. Kisa
metin mesaj1 hatirlaticilarinin saglik hizmetlerinde planlanmis randevularin katilimi
artirdigin1 kanitlanmistir. Jung ve Mellers'e gore, halkin diirtmeleri nasil algiladigim
anlamak, onlar1 basarili bir sekilde uygulamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaislar.
Bireylerin diirtmeyi kabul etmemesi, giiclii tepkilere neden olabilir ve diirtmenin etkili
olmasini engelleyebilmektedir (Ytterland, 2021: 3-4).

Arastirmacilar tarafindan diirtme etigi ile iliskin uzun siiredir tartisilmaktadir.
Diepveen ve arkadaslarina gore halkin diirtmeyi kabul etmesi, saglik davranigini
degistirmek i¢in 6nlemler gelistirirken politika yapicilar i¢in dnemli kilmigtir. Halkin
diirtmeyi kabul etmemesi, gii¢lii tepkilere neden olabilir ve diirtmenin etkili olmasini
engelleyebilmektedir. Politika yapicilarin kamu yararmma en iyi sekilde hareket
etmeleri i¢in halkin kabulii hakkinda bilgi sahibi olmak da Onem tasidigim
sOylenmistir (Ytterland, 2021: 6).

Calismada, dijital diirtmenin kadinlarin daha fazla teste katilmasini saglayip
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saglayamayacag1 amacina Ikna edici metin mesajlari, ikna edici teknoloji ve dijital
diirtme teorisine kullanarak bes ikna edici mesaj tasarlanmistir (Ytterland, 2021: 31-
34).

Mesaj 1- Affekt: Arastirmacilara gore duygusal mesajlar karar verme siirecinde
giicliidiir. Arastirmalar, korku c¢agrilarina dayali diirtmelerin, daha fazla kadinin
servikal testi katilmasini ve daha fazla insanin organ bagis¢is1 olarak kaydolmasini
saglamak i¢in kullanildigin1 gostermektedir.

” Norveg'te her yiul yaklasik 300 kadina rahim agzi kanseri teshisi konuyor ve
vaklasik 70 kadn 6liiyor. Simdi yeni bir pap smear alma zamani. GP'nizle bir randevu
planlayin. Servikal test Programi hakkinda daha fazla bilgi i¢in buraya tiklaymn.
Saygilarimla, Servikal Tarama Programi”

Mesaj 2 — Varsayilan: Hofmann ve Stanak diirtmenin servikal taramada
literatiir taramasi yoluyla gerceklestirilen, arastirmasinda, planlanmis randevular gibi
varsayllan yanliligin en sik kullanilan diirtmelerden biri oldugunu bulmuslardir.
Arastirmalara gore, varsayilanlarin servikal taramaya katilimi oranin artirmada,
asilamaya ve daha fazla insanin organ bagiscist olarak kaydolmasii saglamasinda
etkili oldugunu gostermektedir.

" Artik yeni bir pap smear alma zamani. GP'nizden 20.04.2021 tarihinde saat
09.30'da planlanmg bir randevu aldiniz. Randevu degistirmek icin tiklayiniz. Servikal
Tarama Programi hakkinda daha fazla bilgi igcin buraya tiklayin. Saygilarimla,
Servikal Tarama Programi”

Mesaj 3- Sosyal Normlar: Axelrod’a gore, bir grup ic¢inde yerlesik normlar,
bireylerin elde etmeye calistiklar1 davranigsal beklentiler oldugundan, 6nemli bir giice
sahip olabilmektedir. Bir grup insan veya toplum i¢inde kabul edilebilir davranis
bicimini temsil eder. Dolayisiyla arastirmacilar davranis degisikligi i¢in benzer
durumda digerler nasil davrandigini ortaya koyarak, sosyal normlari kullanmaya tesvik
eder. Yapilan ¢aligmalara gore, sosyal normlara dayali diirtii uygulamanin davranisi
basarili bir sekilde etkiledigini bildirmistir. Sallis ve arkadaslarina goére toplumsal
normlara dayali bir mesajin organ bagisi kayitlarini olumlu etkiledigini bildirmistir.

” Her yil yaklasik 400.000 kadin pap smear yaptirir, siz de yapmalisiniz. Simdi
veni bir pap smear alma zamani. GP'nizle bir randevu planlayin. Servikal Tarama

Programi hakkinda daha fazla bilgi icin buraya tiklaymn. Saygilarimla, Servikal
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Tarama Programi”

Mesaj 4 — ézendirici diirtme: Insanlar masraflara kars1 duyarli oldugundan,
ekonomik tesvikler davranislar etkilemek veya degistirmek i¢in etkili olabilmektedir.
Aragtirmalara gore, tesvik edici diirtmelerin sigaray1r birakma ve kilo verme
baglaminda etkili oldugunu gostermektedir.

” Pap smear yaptirmak i¢in GP'nizden 20.04.2021 saat 09.30'da planlanmis
bir randevu aldiniz. Planlanan randevuya katilmadiginizda sizden 50 € iicret
alinacaktir. Randevu degistirmek igin tiklaymniz. Servikal Tarama Programi hakkinda
daha fazla bilgi icin buraya tiklayin. Saygilarimla, Servikal Tarama Programi”

Mesaj 5- Kontrol mesaji: Aragtirmalarda genellikle Deneysel bir kosul etkisini
test etmek i¢in bir kontrol degiskeni kullanilir. Kontrol mesaji1, digerlerine kiyasla en
az etkili mesaj olarak rapor edilmistir. Bunun nedeni ise, diirtme olmadan yalnizca
standart metni igeren bir mesaj tasarlandigindandir.

" Artik yeni bir pap smear alma zamani. GP'nizle bir randevu planlayin.
Randevu degistirmek igin tiklayiniz. Servikal Tarama Programi hakkinda daha fazla
bilgi i¢in buraya tiklayin. Saygilarimla Servikal Tarama Programi”

Arastirmalara gore, ikna edici mesajlarin servikal taramaya katilimi artirma
olasiligina sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, tim mesajlar esit derecede etkili
olmadigini belirmigler. Aragtirmanin Bulgulara gore, dijital diirtmenin kadinlarin
servikal taramaya katilmasinin artirnm saglamada etkili oldugunu inanilmaktadir.
Yapilmis caligmanin elde ettigi Sonuglarina gore, servikal taramaya katilimi artirmak
i¢cin en yliksek potansiyele sahip iki mesaj, planlanmis randevulu mesaj1 (Varsayilan
diirtme) ve duygusal olarak bilgilendirilmis mesaj (Affekt diirtme) oldugunu
gostermektedir. Planlanmig bir randevu iceren mesaj, en etkili mesaji olarak ve farkli
yasta kadinlar1 servikal taramaya katilmaya motive etme potansiyeli sahip en yiiksek
olan diirtme mesaj1 olarak belirmistir. Kahneman'a gore, insanlar birka¢ segenekle
kars1 karstya kaldiklarinda, herhangi bir diisiinme veya zaman gerektirmedigi i¢in
genellikle varsayilan segenegi segerler. Dolayisiyla kisa mesajin neden bu kadar iyi
performans gosterdigine dair olas1 bir agiklama olabilmektedir. Duygusal mesaji
igeren kisa mesaj, affekt diirtme, servikal taramaya katilim1 artirmada ikinci en yiiksek
potansiyele sahip olan mesaj olarak belirtirmistir. Bunun Muhtemel bir nedeni ise,

icerigin O0lim ve kanser gibi kelimeler icermesi nedeniyle goz korkutucu ve nahos
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olarak deneyimlenmesi olabilmektedir. Katilimcilarin taramaya katilmanin 6nemini ve
ayn1 zamanda katilmamanin olast sonuglarin1 fark etmelerine yol a¢mis
olabilmektedir. Yapilmis calismalardan elde edilen bulgulara gore, davranisi
degistirmek i¢in korkuya dayanan mesajlarin etkili oldugunu da bildirmektedir
(Ytterland, 2021: 49-50).

Sosyal Norm diirtme ve diirtme igermeyen metin mesajlar, calisma boyunca
benzer sonuglar1 verdigini sOylenmistir. Arastirmanin Sonuglarma gore, servikal
taramaya katilimi artirmak ic¢in varsayilan diirtme ve affekt diirtmesinden daha az
potansiyele sahip olduklarini gdstermektedir.  Diirtme igermeyen mesajin neden
motive edici olarak algilandigina dair olasi bir agiklama, diger diirtmelere kiyasla daha
az karmagik olmasi sdylenmistir. En kisa mesaj olarak tasarlandigi dolayisiyla islemek
icin daha az bilissel caba gerektirir (Ytterland, 2021: 49-50). Arastirmanin bulgularina
gore servikal taramaya katilimi artirma potansiyeli en diisiik olan mesaj, planlanan
randevuya gelmeme karsiliginda bir ticret igeren mesaj1 6zendirici diirtme sayilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu mesaji motive edici veya etik bulmadiklarin1 bildirmisler

(Ytterland, 2021: 50-51).

3.2.3. Japonya

Japonya, kamu politikalarinda diirtmelerin uygulanmasinda adi gecgen
iilkelerden biri sayilmaktadir. Bununla birlikte, son birka¢ yilda, iilkenin yerel
yonetimleri ve belediye yoOnetimleri arasinda diirtme politika tasarim siirecinde
uygulamas1 6nemli olgiide ivme gostermistir. Japonya'nin ilk diirtme birimi 2015
yilinda Cevre Bakanligi tarafindan kurulup ve Japon diirtme birimleriyle koordinasyon
ve irtibat saglayan ulusal Davranis Bilimleri Ekibi (BEST) ise 2017'de kurulmustur.
2019’1n subat ayinda Japonya yerel yonetiminin ilk diirtme birimi olarak Yokohama
Behavioral Insights and Design Team (YBIT) kurulmustur. Birim, diger yerel
yonetimler i¢in bir model olarak hareket ederek, yerel yonetim diizeyinde politika
olusturmaya yeni bir boyut kazandirmistir. Bu kurumun kurulmasiyla sekiz yerel
yonetim diirtme biriminin ortaya yol agip ve Japonya’nin genelinde belediye
diizeyinde diirtmenin uygulanmasini artmasina yol agmistir (Murayama vd., 2023: 5-

6).
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Japonya Saglik Politikasinda Diirtme Uygulamas: Ornekleri: Saghk
Kontrollerine Odaklanma: Saglik kontrollerinin talimatlarii alinmasi, saglikli bir
yasamin ve saglikli yaslanmanin kritik belirleyicileridir. Bununla birlikte, cesitli
bilissel Onyargilar, saglik kontrolleri ile ilgili karar ve eylemleri engellemektedir.
Bireylerin, diizenli saglik kontrolleri yoluyla hastaliklarin veya saglikla ilgili risklerin
erken tespitinin faydalarmi bilmesiyle birlikte, bireyler zaman zaman kontrolleri
geciktirebilir veya kontrollerden vazgecerler. Bu durum bireylerin irrasyonel
davranmalarint gdstermektedir. Davranigs bilimi, politika yapicilarin, bilissel
Onyargilarin insanlarin saglik kontrolleriyle ilgili karar verme siirecini neyin ve nasil
etkiledigini belirlemesine yardimci olup ve diirtmeler, bu tiir 6nyargilart yonetmek igin
etkili ve uygun maliyetli bir ara¢ olabilmektedir.

Japonya’nin Saglik, Calisma ve Refah Bakanligi, saglik kontrollerinin alinmasi
icin ¢esitli diirtme miidahaleleri igeren bir el kitabr ortaya ¢ikarilmistir. Takahama
sehri, Fukuide kasabasinda saglik kontrolii alma secenegi ek bir secenek yerine
varsayilan bir secenek olarak sunulmustur. Kasabada, kanser testini genel tibbi
muayeneye entegre edilerek vatandaslardan, teste tesvik edilmek yerine, istenen
kanser testi tarihini bir form tizerinde altini ¢izmelerini istenmisti. Buna ek olarak, teste
katilim gostermeyen vatandaslarin nedenlerini form iizerinde belirtmek zorunlu hale
getirilmisti. Insiraf tipi formunu alan grup, katilm formunu alan gruptan
(miidahaleden 6nce: %36) daha yiiksek bir alim orani (miidahaleden sonra: %53)
sergiledigini soylenmistir. Chiba sehrin genel saglik kontroliiniin alinmasi amacina
farkli tiirde diirtmeler basit ve net talimatlar kullanmilmistir. Sehir yetkilileri, bolge
sakinlerine check-up'n "nereden yaptirilacagini" vurgulayan bir mektup yazip
gondererek, bolgenin sakinlerini belirsiz bir sekilde tesvik etmek yerine, bir hastane
segmeye ve randevu almaya yonelik somut talimat verilmistir. Degerlendirmelerden
sonra geleneksel yontemle karsilastirildiginda genel kabul oraninda %3,7'lik bir artigla
sonuglandigini goriilmiistiir(Murayama vd., 2023: 5-6).

Tokyo'nun Hachioji sehrinde, diisiik maliyetli bir diirtme miidahalesi
kullanarak kolorektal kanser taramasinin alim oranimi gelistirmistir. Sehir genellikle
kolorektal kanser tarama alicilarina diskida gizli kan testi kitleri gondererek, birkag
aydan sonra hatirlatma postas1 gonderir. Bu baglamda Beklenti teorisi kullanilarak

hatirlaticiya bir diirtme teknigi uygulanmigtir. Teori ise insanlarin asimetrik olarak
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kayiplarin esdeger kazanclardan daha biiylik oldugunu hissettikleri kayiptan
kacinmaya dayanmaktadir. Teoriye dayanarak iki tiir mesaj olusturulmustur: (A) bir
kazan¢ mesaj1 ve (B) bir kayip mesaj1 olarak tasarlanmistir. Tablo 10: Sehirde, 1761
kisiye A mesaj1 ve 1767 kisiye B mesaj1 gonderdi ve iki grubun tarama alim oranlarini
karsilagtirmistir. A mesajin1 alan grupta alim oran1 %22,7 iken, B mesajin1 alan grupta
bu oran %?29,9 ulastigin1 géstermistir. Bu anlamda spesifik olarak, kayiptan kaginma
mesajint alan grubun alim oran1 %7,2 daha yiiksek oldugu sdylenmistir (Murayama

vd., 2023: 5-6).

Tablo 10: Vatandaslara kolorektal kanser taramasimi hatwrlatan iki mesaj (Murayama vd.,

2023: 5-6).
Mesaj A: Kazang mesaj1 “Bu yil bir Mesaj B: Kayip mesaji “Bu yil
tarama yaptirirsaniz, gelecek yil bir tarama yaptirmazsaniz gelecek yil
tarama kiti alacaksiniz.” tarama kiti almayacaksiniz.”
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3.2.4. Uruguay

Son on yilda 6zel sirketler, calisanlarin ve tiiketicilerin nasil diisiindiiklerini ve
davrandiklarin1 anlamak iizere davramigsal ig¢goriillere basvurmaktadirlar. Genis
kapsaml1 veri toplama ve isleme yoluyla, biiyiik sirketler operasyonlarin1 gelistirmek
ve tiiketicilere sunulan iirlinleri kisisellestirmek amacina s6z konusu iggoriilere
giivenmektedirler. Kamu kurumlari, 6zellikle de sehirler, davranigsal i¢gdriiler ve
secim mimarilerindeki miidahaleler hiikiimetlere diisiik maliyetle daha hizli ve daha
iyl kararlar vaat ettiginden, davramisg bilimine giderek daha fazla ilgi duymaya

baslamaktadirlar (Ranchordas, 2019: 6)
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Uruguay, yaklasik 3,5 milyon niifusuyla yaklasik 1,4 milyonu Montevideo'da
yasayan Giiney Amerika'da kiigiik bir tilkedir. Uruguay, en gelismis Latin Amerika
ilkeleri arasinda yer alir, ancak yine de OECD ortalamasinin (46.500 ABD dolar1) ve
Amerika Birlesik Devletleri'nin (65.300 ABD dolar1) oldukca gerisindedir). Bu
nedenle, lilke orta gelirli bir lilke olarak kalkinma zorluklariyla karst karstyadir.
Uruguay’da dijital diirtmenin uygulama 6rnegi, Saglik Bakanligi ve E-Devlet ve Bilgi
Toplumu Ajansi (Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de Informacion veya
AGESIC) ile is birliginde, dijital devlet kapasitelerine yatirim yapmak i¢in iki adimda
gerceklestirmistir. Ik adim, dijitallestirilmis ancak dagilmis bilgileri birlestirmek,
saglik kullanicilariin bir kaydindan verileri, hastalarin elektronik klinik gecmisi ve
tibbi randevu sisteminden elde edilen verileri bir araya getirmeye calismistir. Ikinci
olarak, Pap smear randevularini c¢evrimici olarak planlamak icin bir uygulama
tasarlamak ve uygulamak projenin ortaklariyla birlikte ¢aligmistir. Akilli telefonlar ve
masaiistii bilgisayarlarla uyumlu olan uygulama, kullanicilarina yerel kliniklerinde bir
dizi uygun tarih ve saat arasindan se¢im yapmalarini saglar. Konusulan bulustan 6nce,
cogu kadin randevularin1 bizzat yerel kliniklerinde alinmalarini sdylenmistir (Cuesta
vd., 2021: 6).

S6z konusu calisma, kadinlari Pap smear randevular1 almaya tesvik eden
rastgele Olgekte bir alan deneyi deney olarak yiiriitilmistiir. Uruguay’in baskenti
Montevideo'da halk sagligi kullanicilarinin kadin niifusunun yaklagik yiizde 80'
katilmistt (N=47.600). Katilimc1 kadinlar1 dort tedavi koluna ve bir kontrol grubuna
randomize edilmisti. Tedavi kollarindakiler, yerel kliniklerin normal randevulari
planlamaya veya cevrimig¢i randevu almakta, dijital uygulamanin bir baglantisini
kullanarak randevu almaya tesvik edilmistir. Kay1p ve kazang ¢ergeveli mesajlar saglik
davraniglarini farkl sekilde etkileyebileceginden, tesvik mesajlarinin her birini PAP
smear hakkinda fayda veya risk cerceveli bilgilerle eslestirerek sekilde dort tedavi
grubu olusturulmustur. Ayrica kontrol grubundaki kadinlar higbir mesaj veya ek bilgi

almayacak sekilde tasarlanmistir (Cuesta vd., 2021: 2-3).
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Tablo 11: Akulli telefonla arayiizii randevusu (Cuesta vd., 2021: 7).

Tablo 11de belirtigine gore kullanicilar ulusal kimlik numaralariyla oturum
actiktan sonra {i¢ adimi takip ederler. 1. Adimda, yerel kliniklerini ve tip uzmanlarin
secerler. 2. Adimda uygun bir tarih secerler. 3. Adimda, uygun bir zaman dilimi
secerler. Sonunda randevuyu onaylarlar (Cuesta vd., 2021: 7).

Miidahaleler, kadinlar1 ¢evrimi¢i araci kullanarak veya yerel klinikleriyle
iletisime gegerek bir servikal tarama randevusu almalarini hatirlatan mesajlardan
olusturacak sekilde tasarlanmigtir. Mesajlar ayrica fayda veya risk bilgilerini de
icerecek sekilde tasarlandigini  sOylenmektedir. Tiim mesajlar, servikal testi
taramasinin planlanmasini ve katilimini artirmak i¢in tasarlanmakta, miidahaleyi dort
tedavi koluna ve bir  kontrol grubuna randomize edilmistir Kontrol grubundaki
kadinlar, saglik merkezinin randevu planlamasina iliskin standart prosediirlerini
sirdliriip ve PAP smear'lart ile ilgili herhangi bir iletisim veya ek bilgi almayacak

bigimde tasarlamiglardir.

Tablo 12: Tedavi dallar: (Cuesta vd., 2021: 8)

Hakkinda bilgi:
Randevu alinmasi tegvik edilir: Fayda Riskleri
Cevrimigi (diisiik islem maliyeti) Mesaj 1 mesaj 2
Saglik merkezinde (statiiko) Mesaj 3 mesaj 4

Tablo 12 dort tedavi dallar siniflandirma seklini gosterir. Tedavi dal 1 ve 2'deki
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(ilk sira) kadinlara ¢evrimigi planlama aracini kullanmalart i¢in bir baglant1 igeren
bilgi mesajlar1 gonderilmistir. Bunlarla beraber Randevu planlamasinda islem
maliyetlerini azaltmak i¢in bu bileseni tasarlanmistir. Online kanaldan randevu alan
kadinlara randevularindan 48 saat 6nce bir hatirlatma mesaji da gonderilmistir. Tedavi
kolu 3 ve 4'teki (ikinci sira) kadinlar, her zamanki gibi saglik merkezlerinde randevu
almalarini tavsiye eden mesajlar almislar ve statiiko olarak etiketlenmistir. Bunlarla
birlikte, Onleyici saglik davranislarin benimsenmemesinin yarar ve risklerin hafife
alinmasiyla iliskili olabilecegi iyi bir sekilde ispatlandigindan dolayisiyla, mesajlarda
faydalar veya riskler hakkinda bilgiler saglanmigtir. Siitun 1'deki (tedavi kollar1 1 ve
3) kadinlar i¢cin mesajlar, Pap smear almanin yararlarini ve 6nemini vurgulamis sekilde
tasarlanmistir. Siitun 2'deki ise kadinlar icin mesajlar (tedavi kollar1 2 ve 4), servikal
testi ile iligkili riskleri géz onilinde bulundurarak Pap smear'in 6nemini vurgulamistir.
Tiim mesajlar, alicinin ilk adiyla kisisellestirilmis ve ASSE, Saglik Bakanligi ve
belediye hiikiimeti (Intendencia Municipal de Montevideo) tarafindan imzalanmig
sekilde tasarlanmistir (Cuesta vd., 2021: 8-9-10).

1.Tedavi dali: Merhaba [isim]. Pap smear testi rahim kanserini 6nleyebilir.
Test yaptirmak énemlidir. Iste randevu almak i¢in linkini tiklaym.

2. Tedavi dali: Merhaba [Isim]. Her ii¢ giinde bir kadin rahim kanserinden liir.
Pap smear yaptirmamak hayatimiza mal olabilir. Iste randevu almak igin linkini
tiklayin.

3. Tedavi dali: Merhaba [Isim]. Pap smear rahim kanserini 6nleyebilir. Tarama
yaptirmak onemlidir. Testinizi saglik merkezinizde planlayn.

4. Tedavi dali: Merhaba [Isim]. Her ii¢ giinde bir kadin rahim agz1 kanserinden
oliir. Pap smear yaptirmamak hayatiniza mal olabilir. Testinizi saglik merkezinizde
planlayn.

Deneyin uygun 6rnegi olarak, ASSE ile kullanan, 30 ila 70 yaslar1 arasinda
olan ve Montevideo'da yasayan kadinlardan teskil ettigini belirtmistir. ASSE ile
ortaklig1 nedeniyle ulusal Saglik Fonu tarafindan siibvanse edilen ve kamu saglk
hizmetlerinden yararlanan kadinlari degerlendirilmistir. Rahim kanseri prevalansi
30'da arttig1 ve 70'ten sonra diistiigiinden 30 ila 70 yaslar1 arasindaki kadinlara
odaklandigini belirmistir. Deney ise Montevideo'da gerceklestirilecek sekilde

tasarlanmus, zira ki sehir iilkenin en yiiksek internet penetrasyon oranlari ve internet
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baglantisi, miidahalenin ise yaramasi i¢in bir kosul olarak sdylenmistir. 2019’1n mayis
ayinda ASSE verilerine gore yiizde 35'1 Ulusal Saglik Fonu'na kayitli olan yaklasik 1,4
milyon tiyesi oldugunu belirtmistir, yaris1 (250.000) kadin olarak ve yaklasik 76.000'1
Montevideo'da yagamaktaymis. 76.000 kadindan 58.800' 30 ile 70 yaslar1 arasinda ve
en az bir kayitl cep telefonu numarasi oldugunu tespit edilmis, bu nedenle ¢aligmaya
uygun goriismiistiir. Veri seti, ise dogum tarihini ve bes yil i¢cinde yapilmis son Pap
smear tarihini icermekte. Uruguay veri koruma yasasmma uygun olarak, telefon
numaralar1 veya herhangi tanimlanabilir bir bilgi verilmeden Tiim analizleri, ASSE
tarafindan olusturulan anonim tanimlayicilarla yapilmistir (Cuesta vd., 2021: 10).

Bir SMS firma vasitalistyla, mesajlar1 farkli tedavi dallarina, hangi tiir mesajin
kime, ka¢ tane ve hangi tarihte kaydedilerek gonderilmistir. Mesajlar, 18 Kasim
2019'dan 11 Subat 2020'ye kadar her sali 6gleden sonra sirali olarak iletilmektedir.
Mesajlar Kasim ve Aralik 2019'da a¢ik zaman grubundaki kadinlara ve ardindan Ocak
ve Subat 2020 ye kadar geciken gruba gonderilmistir. Her kadin dort hafta boyunca en
fazla dort mesaj alabilecek ve Alici eger verilen siire icinde randevu kaydettiginde
mesaj almay1 durduracak sekilde ayarlanmistir (Cuesta vd., 2021: 12). Yapilmis
calisma kamu sektoriinde yeni teknolojilerin kullanimina iligkin literatiire katkida
bulunmaktadir. Dijital teknoloji, verilerin depolanmasi, hesaplanmasi ve iletilmesi
maliyetlerini azaltmistir ve hiikiimetler, politikalar gelistirmek ve uygulamak i¢in
dijital teknoloji kullanma kapasitesini gelistirmektedir (Cuesta vd., 2021: 5).

Degerlendirmelere gore yapilmis arastirmada, kadinlarin Pap smear ve 6nemi
hakkinda 1y1 bilgilendirildigini 6ne siiren kanitlar bulunmustur. Bununla birlikte,
kontrol grubu ve tedavi dallarindaki kadinlar da Pap smear almanin iicretsiz oldugunun
ve rahim kanseriyle iliskili 6lim oranlarmin farkindalik iirettigini sdylenmektedir.
Aragtirmanin Sonuglarina gore, mesajlarin tesvik unsurunun tedavi etkilerini
yonlendirmede ana rolii oynadigini gostermektedir. Statiiko tesviki mesaj alanlari ise
akillarina PAP smavini getirdigini ve kadimnlar test yaptirmaya tesvik ettigini
varsaymistir. Cevrimigi aract kullanarak randevu almaya tesvik edilen kadinlar igin,
dikkat ¢ekici etkiler, azalan islem maliyetlerinin faydalari ile desteklenmistir. Kamu
hizmetlerinin alimmi artirmak i¢in dijital hiikiimete yatirnm yapma potansiyelini
vurgulamaktan, deneyin literatiire dnemli bir katki olarak goriindiiglin sdylenmistir

(Cuesta vd., 2021: 44-45).
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3.2.5. Tiirkiye’de Dijital diirtme

Diinyada diirtme ve benzer politikalarin ortaya c¢ikmasina paralel olarak
Tiirkiye'de de davranigsal iktisat ve sosyal psikoloji alanlarinin sagladigi veriler bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle halkla iliskiler firmalar1 ve arastirma kurumlari bu
alana hakim olmustur. Davranissal iktisat ilkelerini kullanan kuruluslar, calismalarini
kamu kurumlarina veya politikacilara satmaktadir. Bu anlamda devlet kurumlarina bu
yonde bir hizmet verilmektedir. Bununla birlikte sosyal medya reklam kampanyalari
ile ¢ok daha hizli sonuca ulasildigina inanilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'de
olusturulan davranigsal kamu politikast birimini bunlardan ayirt etmek gerekir. Bu
anlamda, Davranigsal Kamu Politikas1 Birimi, Tiirkiye'de ilk kez resmi olarak kamu
politikasinda kanita dayali yaklasimi benimseyen ilk hiikiimet birimidir. Biirokraside
ilk kez kullanildigr ve bu alandaki ilk RCT oldugu igin biirokrasiye yonelik ¢ok
yenilik¢i bir yaklagimdir. Kamu politikasi agisindan bakildiginda, Tiirkiye'de bir
davranigsal kamu politika biriminin kurulmas siireci, politika transferi ve politika
girisimciligine iyi bir 6rnegi teskil etmektedir (Kusseven, 2022: 171).

Tirkiye'de kamu politikalarinda davranigsal ig¢goriiler (diirtme) Kasim
2017'den bu yana uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye'de kurulan ilk resmi kamu
davranig politikas1 birimi Ekonomi Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olup, baskanlik
sistemine gecisle birlikte Ticaret Bakanligi denetiminde "Tiirkiye Davranissal
Aksiyon Takimi "isim altinda faaliyetlerine devam etmistir. Tiirk Davranigsal Aksiyon
Takimi ilk olarak Kolaydestek.gov.tr projesini kurarak hayata geg¢irmistir. Kolay
destek, ticaret bakanlig1 tarafindan 14 farkli destegi daha sade ve anlasilir bir sekilde
sunmay1 amaglayan bir web sitesidir. Proje kapsaminda ilk etapta iki farkli test
tasarlanmig ve test sonuclarina gore Kolaydestek.gov.tr sitesinin tasarimi
olusturulmustur (Ozdemir, 2019: 260).

Ticaret bakanlig1 ¢ercevesinde uygulanan diirtme politikalar ismi altina
gecmistir, bu politikalarin uygulanma stirecinde dijital diirtme politikalarin miidahale
araclarini (E posta, internet sitesi vs.) kullanildigina gore dijital diirtme politikasi
olarak adlandirilabilmektedir.

Ticaret bakanligi, ihracata yonelik sirketlere veriler devlet destekleri
konusunda farkindalik gelistirmek i¢in bu projeyi baglatmisti. Ticaret bakanligi,

firmalarin ihracat etmesine yardimci olan 18 farkli destek maddesi altinda
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Tablo 13: internet sitesi miidahale aract.
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desteklemektedir. Tiirkiye ihracatcilar meclisine iiye firma sayis1 69 bin iken, son 5
yilda bakanligin desteklerinden yararlanan firma sayisi ise yalniz 10 bindir. Ayrica her
yil devlet ihracat destegi i¢in ayrilan biitcenin bir kisminin atil kaldig1 bilinmektedir.
Bu desteklerin kullanimini artirmak icin oncelikle tasarlanmis bir miidahale, cesitli
davranigsal Ogeler igeren E-postalardir. Ancak bundan Once yapilan arastirma
sonuglarmma gore birgok sirketin desteklerden haberdar oldugu ancak bakanligin
internet sitesinden bilgi almanin zorlugundan dolay1 harekete gecemedigi
ogrenilmistir. Bu kapsamda kisa siire i¢cinde Kolaydestek.gov.tr Web sitesi adresinde
verilen web sitesi sade, acik ve anlasilir bir sekilde tasarlanmis ve site ziyareti 21.000'1
asmistir. Hazirlanan web sitesi, deneyin kiigiik bir pargasi sekilde ve 30.000'den fazla
sirkete 6zel olarak tasarlanmig E-postalarin gonderilmesini hedeflenmekteydi. 27 Mart
2018 tarihinde, devlet ihracat destegi bagvurularinin sayisini artirmay1 amaglayan bir
toplu E-posta gonderilerek ilk randomize kontrol deneyi gergeklestirilmistir. Deneyde
amagc, devlet yardimi taleplerini %20 artirmaktir. Hedef kitle, daha 6nce bakanligin
ihracata yonelik desteklerinden yararlanmamus firmalardi. Orneklem ise 30.000
firmadir. Bu 30.000 firma ise 1 kontrol grubu, 4 deney grubu olarak ayrilmistir.
Miidahale araglar1 ise E-posta, video ve internet sitesidir (Tablo 13 internet sitesi
miidahale araci). Kontrol grubu olarak belirlenen firmalara herhangi bir E-posta
atitlmamistir. 4 deney grubuna ise ¢esitli davranigsal Ogeler iceren E-postalar

iletilmistir (Kusseven, 2022: 148-149).
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Birinci grupta dogrudan ticaret bakani tarafindan yazilan igerik kullanilarak
isletmeler ile bakan arasinda bir etkilesim duygusu yaratilmistir. Ikinci grup igin
destegi tanitan ve alan firmanin destekten yararlanabilmesi igin gerekli sartlari
tasidigina dair mesaj gdnderilmistir. Uciinciisii bagvuru siirecinin ilk baslarda zor
olabilecegini ama zahmete degdigini vurgulayan ve basvuru siirecini 5 adimda
Ozetleyen diriistliik, carpic1 fayda ve siirece hazir olma gibi davranigsal unsurlari
iceren bir mesaj gonderilmistir. Dordiincii gruba, dogrudan destekten yararlanan bir
sitketin deneyimlerini anlatan bir mesaj gonderilmistir. Diger bir miidahale araci
olarak ise sitede kolaydestek.gov.tr’ye yonlendiren bir link eklenmistir ve miidahale
aract olarak da o donemin ekonomi bakani Nihat Zibek¢i'nin konusmasi sitenin ana
sayfasina eklenmistir. Zibekci, konusmasinda firmalar1 destekler konusundaki
yanilgilarini diizeltmeye ve desteklere bagvurmaya tesvik eden bir lislupla aciklamalar
yapmistir. Bu deneyin temel amaci, destekten yararlanan sirket sayisini artirmasidir.
Ancak bunu kisa vadede 6lgmek miimkiin olmadigi. Kisa vadede, farkli deney
gruplarinda E-posta acilma ve linklerin tiklanma oranlan ikincil gdstergeler olarak
incelenmistir. Yapilan ¢alismanin analiz agamasi halen devam etmekte olmasina
ragmen On sonuclar mesajlarin agilis ve link tiklanma oranlar1 arasinda farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur. E- posta agilma oranlar1 (konu satirinin énemi biiyiik)
%29 ile %36 arasinda degismektedir. Link tiklama oranlari ise %6 ile %15 arasinda
degismektedir. Thracat firmalarmin E-postalar verdigi tepkilerin farklilasmas,
davranigsal 6gelerin mesajin algilanmasi ve firmay1 harekete gegirmesi agisindan bir

etki sahibi oldugunu gostermektedir (Kusseven, 2022: 148-149).
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Adam Smith'in insan dogas1 ve ahlaki duygular1 igeren Theory of Moral
Sentiments (1759) adli ¢alismasi davranigsal iktisat alanindaki c¢aligmalarin ilk
orneklerinden biri olarak kabul edilmistir. Cagdast Hume'un (1739) insan dogasi
lizerine calismasmi Smith'in ¢alismasindan yirmi yil 6nce yazdigi diisiiniiliirse, bu
caligmalarin davranigsal iktisadin temel tasi1 oldugu soylenebilmektedir. Arkadasi
Hume'dan da etkilenen Smith, insan davranisinin psikolojik temellerine giiclii bir ilgi
duymustur. Ardinda 20. yiizyilda ortaya konulan mantiksal pozitivizmin etkisiyle
bireylerin rasyonel oldugu fikri ekonomi alanimma egemen olmaya baslamistir.
Davranigsal iktisat alanindaki ilk sistematik calismalar, 1950'lerin sonlarinda Herbert
Simon tarafindan, neoklasik iktisadin '"rasyonel insan" varsayimi iizerinde
gerceklestirilmistir. Herbert Simon; davranigsal iktisadin gelisim siirecinin erken
donemi olarak siniflandirildigi bu donemde, davranigsal ekonominin temellerinden
biri olan sinirl rasyonalite {izerine yaptig1 ¢alismalar ile ekonomi disiplinde Nobel
Ekonomi Odiilii almistir.

1970'lerin basinda, bilissel psikologlar Daniel Kahneman ve Amos Tversky,
iktisat disiplinde bir dizi deney gergeklestirmislerdir. Beklenen fayda teorisi ile ilgili
paradokslara dayanarak, ekonomide beklenti teorisi adin1 verdikleri yeni ve ¢i1g1ir acan
bir teori sunmuglardir. Bireylerin siirli rasyonellige sahip olduklari, sistematik hatalar
yaptiklar1 ve on yargili oldugu gibi bir dizi psikoloji temelli arastirma ve deney
gerceklestirmislerdir. Bunlarla birlikte Tversky ve Kahneman bireylerin
cergevelemeden etkilendiklerini, zihinsel kisayollara bagvurduklarini, 6nyargili
davrandiklarin1 ve bu nedenle ¢ikarlarini maksimize edemediklerini ortaya koymuslar.
Beklenti teorisinde, insanlar belirli bir referans noktasina gore kar ve zararin degerine
dayali kararlar alirlar. Karar vericilerin kazang noktasinda riskten kaginma, kayip
noktasinda ise riskli se¢imler yapma egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda kisinin olumlu ya da olumsuz sdylerlerle ¢ercevesine yerlestirildigi ve boyle
bir durumda rasyonel davranmadigi da kanitlanmistir.

Kahneman'i 2002 yilinda davranigsal iktisat alanina dair ¢caligmalari ile Nobel
Odiilii almas: alana olan ilgiyi artirmis, insanlarin irrasyonel davranislarmi yillarca
onceden tahmin edip lehlerine gevirebilecek bilgilerin bulunmasi da bu alanda yapilan

caligmalarin artmasina neden olmustur. Davranigsal iktisat disiplini, diirtme gibi
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uygulamalarla hem ekonomik kalkinmaya hem de ekonomik olaylarin daha iyi
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Bireyleri teori ve yontemden diglayan standart
iktisat disiplini, artitk bu elestirileri barindiracak bigimde gelismeye baslamistir
(Kamilgelebi, 2019: 14)

Neoklasik iktisat diisiincesine gore insanlar, tercihlerine ve biit¢elerine gore
kararlar alan rasyonel, fayda maksimize edici ajanlar olarak kabul edilmektedir.
Davranigsal iktisat ise; insanlar1 psikolojik, sosyal, biligsel ve duygusal
motivasyonlardan etkilenen karar vericiler olarak gérmektedir. Bu nedenle, davranig
bilimleri, belki de daha kesin olarak, insanlarin nasil karar vermelerini belirlemek i¢in
psikolojik, mikroekonomik ve norolojik i¢goriileri kullanmaktadir.

Kamu politikas1 olusturma siirecinin insan odakli olmasi, geleneksel kamu
politikasi olusturmadan davranigsal kamu politikas1 olusturmaya gegcis ve hatta kamu
politikasi araglarinin gelenekselden davranisa dontismesi belli bir siirecin sonucunda
meydana gelmistir. i1k olarak, iilkeler geleneksel kamu politikas1 siirecini yasamuslar,
ardindan yukarida tartisildigi gibi davranigsal kamu politikalarina evrilmesi
gerceklestirilmistir. Insan odakli politika yaprmi ve bireylerin davranislari ve bilingli
sapmalar1 dikkate alinarak olusturulan politikalarin uygulanmasi bu kadar 6nemli bir
alan iken, tilkelerin bu disiplini ve uygulamalarim1 gérmezden gelmeleri neredeyse
olanaksiz duruma gelmistir. Devlet i¢inde ve disinda olusturulan ekipler araciligiyla
davranigsal ~kamu  politikalarinin  olusturulmasi1  yOnetimin en  Onemli
sorumluluklarindan biri haline gelmistir. Calismalarin bulgularina gore, bir kamu
politika olarak diirtme teorisi, diinya ¢apinda iilkelerde kamu veya 6zel kurum ve
kuruluglar tarafindan mevcut sorunlarin ¢oziimiinde bir ara¢ veya politika araci olarak
kullanilmaktadir. Insan davranisimi inceleyerek karar vermek istedigi konular igin
dogru, basit ve diisiik maliyetli yontemler sunan bir teori, sagliktan modern hayata,
ekonomiden doganin korunmasina kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Davranigsal kamu politikas1 yaklasimi tam olarak hayata gegirilirse,
diisiincenin temelindeki yaklagimlar modern devletin demokratik karakterini
gliclendirebilmektedir. Davranigsal kamu politikalar1 veya davranigsal i1¢gorii
birimleri, devlet ve hiikiimetlerin daha fazla hesap verebilirligi, katilimi ve seffaflig
icin firsat yaratabilir ve kamu yonetiminde olumlu degisikliklerin yolunu

acabilmektedir. Ayrica davranigsal i¢gorii (diirtme) diisiincesine yatirim yapilmast,
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gelismis ve gelismekte olan tlilkelerde kamu hizmeti sunumunda tasarim, sunulus ve
degisiklik icin bir harika firsat olarak diistintilmektedir.

Diirtme, kamu otoritelerince bir kamu politikas1 araci olarak uygulanirken,
vatandaslarin 6zgiir iradelerini géz 6niinde bulundurarak herhangi bir manipiilasyona
maruz kalmadan se¢im yapabilmelerine imkan saglanmak zorundadir. Ancak bazi etik
elestirilerin bireylerin veya vatandaslarin se¢gmeme hakkina sahip olduguna
odaklandig1 goriilmektedir. Diirtme elestirileri diirtmenin, ¢cevreyi manipiile ederek ve
bir kisinin rizast olmadan bir davramis kalibindan yararlanarak cesitli insan
Onyargilarin1 somiirmeye dayandigindan endise duymaktadirlar. Bireyin se¢imini
manipiile ettiginde, kendi iyiligi i¢in olsa bile 6zerkliklerini azaltmaktadir.

Diirtme savunuculari ise bir diirtmenin insanlar1 zorlamadan se¢im mimarisini
degistirdigini, bu nedenle segime saygmin korundugunu savunmaktadir. Ustelik,
bir¢ok diirtme insanlarin menfaat ve refahin1 artirmayi1 amacglamaktadir ve bu gibi
durumlarda onlar1 diirtmemenin etik olarak yanlis oldugu sdylenir. Hakikaten,
diirtmeler 6zerkligi tesvik eder, karar vermeyi daha kolaylastirir, bdylece insanlar daha
onemli endiselere odaklanmak icin serbest birakilirlar. Diirtmelerin kullanilmasi,
insanlarin daha rasyonel ve daha iyi kararlar almasina yardimer olmaktadir. Ek olarak,
diirtmelerin gizli veya manipiilatif olmas1 gerekmez. Diirtmeler seffaf olarak da etkili
olabilmektedir. Her ne kadar diirtiiciiler onyargili olsa da diirtme savunuculari,
diirtiiclilerin en 1iyi niyetle hareket ettiklerini, faaliyetlerini mevcut kanitlara
dayandirdiklarini ve insanlarin diirtiilmeye raz1 olduklarini savunmakta, yontemi hata
riski olsa bile, adil ve makul olarak degerlendirmektedir.

Aragtirmalara gore diirtme kavrami dijital alanda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Glinlimiizde goriildigii gibi bir seyahat hedefi seciminden her tiirlii
aligverise, yatirima kadar, kararlar web siteleri veya mobil uygulamalar gibi ekranlarda
giderek daha fazla alinmaktadir ve bu durum bireyin hayatinin ortag1 haline gelmistir.
Ancak dijital ortamda 6zellikle bireyler eksik kararlar vermeye egilimlidir. Internette
mevcut olan ¢ok miktarda bilgi nedeniyle, bireyler cogu zaman optimal bir secenege
ulagmak i¢in ilgili tiim detaylar1 islemekte basarisiz olurlar. Bunun yerine, bireyler
genellikle ekranlar iizerinde aceleci ve otomatik bir sekilde kararlar alirlar. Bu
baglamda, diirtme, kullanicilarin karar vermesine rehberlik edecek etkili bir arag

olabilmektedir. Fiziksel baglamlarla karsilastirildiginda, dijital ortamlar diirtme igin
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cesitli avantajlar saglamakta ve dijital diirtmelerin uygulanmasina daha kolay, daha
hizli ve daha ucuza getirmektedir. Ayrica, internet, kullanicilara sunulan diirtmelerin
kisisellestirilmesine izin veren ve potansiyel olarak daha etkili hale getiren kullanici
izleme gibi belirli islevler saglamaktadir.

Teknoloji ¢aginda insanlara ulasmak ve davranislarini daha faydali hale
getirmek ancak dijital bir sistemle etkili olabilmektedir. Bu yeni yontem 'dijital
diirtmedir. Davranigsal iktisattan elde edilen iggoriilerden yola ¢ikarak dijital
ortamdaki unsurlar yardimiyla kullanict davranisini 6grenmeye ¢alisan ve bu bilgiler
cercevesinde insan davranigini arzu edilen yonde yonlendiren ve toplam refahini
artiran bir sistemdir. Giinliikk hayatta ¢ogu kararlar ¢cevrimigi olarak alinmaktadir. Bu
nedenle, dijital diirtme, politika yapicilara, iletisimcilere ve tasarimcilara, bireylerin
davranislar1 hakkinda bilgi edinmelerini ve buna bagli olarak kendilerinin ve toplumun
refahin1 artiracak akillica kararlar vermelerini saglayacak secenegi segmelerinde
biiylik 6l¢iide katkr saglamada ¢ok dnem tasimaktadir.

Dijital ekranda giderek daha fazla karar alinmasi, diirtmenin de bilgi sistemleri
kullanilarak dijital bir ortama aktarilmasina sebep olmustur. Teknoloji tasarimcilarin
isteyerek veya istemeyerek olusturduklari uygulamalar tiiketicilerin se¢imlerinde
irrasyonel olmaya neden olabilmektedir. Bu irrasyonel teknolojide, kullanicilarin
davraniglarin1 anlamak ve yonlendirmek i¢in basarili dijital diirtme uygulamalari
kullanilabilmektedir. Toplum refahinin artirilmasi kamu politikas1 i¢in Onemli
oldugundan, obezite ile miicadelede, ¢evre dostu liriinlerin tiilketiminin artirilmasinda,
saglik sisteminin maliyetlerinin distiriilmesi kaydiyla ilerlemesinde, vergi
O0demelerinin hizlandirilmasi, su, elektrik ve dogalgaz israfinin O6nlenmesinde
politikacilar, tasarimcilar ve iletisimciler tarafindan hazirlanacak dogru dijital diirtme
uygulamalariyla bagarili sonuglar elde edilebilmektedir.

Calismada ele alinan dijital diirtmenin c¢esitli iilkelerdeki uygulama 6rnekleri
degerlendirildiginde dijital diirtmelerin bireylerin kararlarin1 kendileri ve toplum i¢in
“iyi ve dogru olana” yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ilerleyen ¢alismalar icin; teorik olarak etkinligi ortaya konulan dijital diirtmeye
yonelik deneysel ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve bu alandaki ¢alisma sayisinin artmasina

katki saglanmasi onerilmektedir.
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