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INOVASYONA GENEL BAKIS

Gundelik hayatin siradanhgr icerisinde dokundugumuz, gordigu-
muz, iliski kurdugumuz ve hatta kullandigimiz her seyin bir zaman-
lar olmadigini fark ettigimizde inovasyonun ne anlama geldigini kav-
ramaya iliskin ilk adimi atmis oluruz. Bu fark edisin mutlaka teknik
bir tarif Gzerinden anlasiimasi ya da tasvir edilmesi de sart degildir.
Daha dogrusu glndelik hayatin bir parcasi olarak “bakis acisinin”
degisimindeki etkileyiciligi inovasyonun ta kendisidir.

Buradan sonra bir takim tartismall meselelere bakildiginda; sifirn
(0) matematige dahil edilmesi, sayilarin birbirleriyle iliskilendiriimesi
ya da iki elin birbirine vurunca ¢ikardigl seslerin nasil muzik olarak
kullanildigl, uzayr gérmek icin mercekler arasinda kurulan iliskinin
teleskoba dogru ilerlemesinin kimin aklina geldigi veya yazilan say-
falarin cogaltiimasina iliskin mekanik gelisim, dedikodunun lezzeti,
yemegin satilabiliyor olmasi ve tabii ki yalmizligin fark edilmesi birer
inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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“Merak”, 7zorluklar”, ”ihtiyaclar”,
yeni bir “sey” yapma hevesi, “soh-
rete kavusmak”, ”“zengin olmak ar-
zusu”, “rekabet” ve daha siralana-
bilecek bircok gerek¢e inovasyonun
her yerde karsimiza ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ancak bunun anlamli ola-
bilmesi icin inovatif bir “sey”iisteyen/
lerin  belirginlesmesi gerekmektedir
ki, bu surdurdlebilirlik saglamasi ve
sonucun gelistirilebilir olmasini hatta
etkili ve fonksiyonel olmasini saglar.

1.1. inovasyon Nedir?

BUtln bu agiklamalan bireylere, sir-
ketlere, kurumlara ya da tlkelere dog-
ru yonelttigimizde inovasyonun tarti-
sildigr anlam; kar, gelir, yatinm, risk,
rekabet dstunligu, maliyet yonetimi,
Schumpeter’e (Croitoru, 2017) gore
ise, “ekonomik yasam alaninda isleri
farkl yapmak” tir.

Oslo Kilavuzuna gore (OECD/Euros-
tat, 2005) ise, yeni veya 6nemli 6l¢U-
de gelistirilmis bir Grintn uygulanma-
si olarak inovasyon; Urtn veya surec,
yeni bir pazarlama yontemi veyais uy-

gulamalannda, is yeri organizas-
yonunda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyonel yontemdir.

inovasyona iliskin bir tanim ya-
pilmak istenirse mutlaka kelime
kokeni ya da anlam iliskisi bag-
laminda Yunanca, Latince vya
da Arapca’dan bir bag kurmak
mumkin  olacaktir.  Ornegin,
1540’lar “yeni olarak tanitmak”
Latince’den innovatus, gecmis
katiimcisi innovare “yenilemek,
eski haline getirmek; “ayrica “de-
gistirmek”, “yeni” ve 1590’larda
karsimiza ¢ikan “yeni seyler getir,
yerlesik uygulamalar  degistir”
(etymonline t.y) anlamlar ortaya
cikmaktadir. Kavram irdelendigin-
de; bilimsel devrimler (plato.stan-
ford, 2017), fikri mulkiyet (plato.
stanford, 2018), bilimsel cogulcu-
luk (plato.stanford, 2021), tekno-
loji felsefesi (plato.stanford, 2018)
gibi bircok kavram suregelen ve
cogalan bir bigcimde karsimiza ¢ik-
maktadir. Bir diger ifade ile ino-
vasyon yalin ve yalniz bir kavram
olarak ele alinamaz.”



INOVASYON
NEDIR?




Bireysel fayda olusturan ve
grup, organizasyon ya da top-

T Mevcut bir iiriine getirilen, yeni bir :
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I {irtin veya modifikasyonun tanitimidir.
I Bir endistride/sekt6rde yeni bir ino-
I vasyon stirecidir.

I Ham madde tedarikinde yeni kaynak-
I'larin bulunmasi veya gelistirilmesidir.
I Organizasyondaki diger degisiklikler/
I degisimlerdir.

I
I

inovasyon; organizasyona, tedarikcilere
ve musterilere; orjinallik sunan ve katma
deger saglayan; yeni prosedirler/co-
ziimler/Urinler, hizmetler ve yeni pazar-
lama yollar gelistiren bir stirectir.

T Bilgi olusumunu ve var olan
bilginin yayilimini icermekte-
dir.

layan yeni fikirlerin, siireclerin
veya prosedirlerin uygulanma-
sidir.
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Belirli bir ¢alismanin spesifik ge-
reksinimlerini ve karakteristigini
yansitan, cesitli sekillerde tanim-
lanmis genis bir fayda kavrami-
dir.

1 1 £
| S
1 >
Ly
| l o
| 1 :
1 I 8
| 1 g_
| 1 S
| 1 §
1 1 A
|

dir.

1988

Belirli bir ¢alismanin spesifik
gereksinimlerini ve karakteris-
tigini yansitan, cesitli sekiller-
de tanimlanmis genis bir fayda
kavramidir.

Bir organizasyonun iki te-
mel islevinden biridir.

Yeni bir performans boyu-
tu Greten degisikliklerdir.
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Belirli bir calismanin spesifik ge-
reksinimlerini ve karakteristigini
yansitan, cesitli sekillerde tanim-
lanmig genis bir fayda kavrami-
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Evans

Business Council Australia

Yeni iliskileri kesfetme kabi-
liyeti; olaylara yeni perspek-
tiften bakmak ve mevcut
kavramlardan yeni kombinas-
yonlar olusturmaktir.

Musterileri icin  dogrudan
veya dolayh olarak katma de-
ger sunacak yeni veya 6nemli
dlglide gelistirilmis unsurlarin,
organizasyon icinde benim-
senmesi/uygulanmasidir.
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mesidir.

Bir is biriminin ydneticisinin
yeni olarak algiladigs; politika,
yapli, metot, streg, trln veya
piyasa firsatlardir.

Bilginin, yeni Urdnlere, su-
recler ve hizmetlere doniis-



! Bir birey veya bir kurum

tarafindan yeni olarak algila-
nan bir fikir, uygulama veya
nesnedir.

Sadece dlinyaya veya pazara
yeni degil; firma igin de yeni
olan bir drln, suireg veya hiz-

2008

inovasyonlar, yeni {riin-
ler ve hizmetleri; mevcut
drtnlerin  yeni kullanim
sekillerini; mevcut Grinler
icin yeni pazarlari veya yeni

pazarlama

iceren yeni fikirlerdir.
Temel kreatif stireclerdir.

metodlarini

Bireyler, takimlar ve or-
ganizasyonlar tarafindan
yeni ve faydali fikirlerin

gelistirilmesi ve
olarak tanitilmasidir.

bilingli

Hem bir stire¢c hem de bir sonugtur. $S6y-
le ki; ekonomik ve sosyal alanlarda kat-
ma degerli bir yeniligin Uretilmesi veya
benimsenmesi, G6zimsenmesi, {rln,
hizmet ve pazarlarin yenilenmesi ve ge-

Fikir Gretme siireci, teknoloji gelistirme
eylemi, yeni ya da gelistirilmis bir Grin
veya Uretim sireci veya ekipmanlarin
Uretilmesi ve pazarlanmasi isi gibi
bltiin faaliyetleri kapsayan sirecin
yonetilmesi isidir.

e

Yeni tasarim ve bilginin,
pazarda yeni misteri de-
geri olusturan; yeni Grtin-
lere, hizmetlere ve siirec-
lere basarili bir sekilde
doéndstirilmesidir.

Herhangi yeni bir trlin, stirec
veya fikrin ticarilestirilmesi
veya mevcut olanlarin mo-
difikasyonu ve yeniden yapi-

mettir.

nisletilmesi; yeni yonetim sistemlerinin landiriimasidir.

olusturulmasi, kurulmasidir.
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Lafley ve Charan
Bledoow vd.
Crossan ve Apaydin
Rothaermel
American Society
for Quality-ASQ

zasyonda c¢ekirdek (or-
ganizasyon i¢i) yenileme/
yenilenme sirecidir.

6nemli bir dl¢lide ayrilan
yeni Urlin, hizmet ve retim
surecleridir.

reglere donusturduikleri ¢cok
asamali bir slirectir.

lardir.

Mdsteriye deger katan ve organizas-
yonun bilgi birikimini artiran, yeni bir
seylerle sonuglanan; Grlin, hizmet ve
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Bu baglamda inovasyonu her alanda
kendine yer bulabilen, siradan etkileri
olan yaraticl bir eylem olarak tanim-
lamak mumkindir. inovasyon islet-
meler ya da sistemlericin s6z konusu
oldugunda ise pazar tarafindan ka-
bul gbren degerleri yaratmasi ve bu
degerin isletmeye rekabetci Ustunluk
saglamasi gerekir.

Bu baglamda, bazi kavramsal karr-
sikliklann da hatirlanmasi  gerekir.
Ornegin, her icat inovasyondur ama
inovasyon icin icat sart degildir. Yani
gelistirici bir eylem de inovasyonun
varligini ortaya koyar. Ornegin, cep
telefonunu icat etmek inovasyon
olmakla birlikte, telefonu bilgisayar
Ozellikleri ile donatmak bir gelistirme
islemidir. Ayrica inovasyon sadece
teknoloji alaninda yapilmaz, hatta
sosyal alanda yapilanlar daha sik ve
yaygindir ancak somutluga donus-
mesi zaman aldigl i¢in ya da kullani-
minin siradanlasmasi onu daha kolay
yok sayilmasi anlamina gelir. Ornegin,
cocuklar icin doga birlikteligini/tanis-
masini saglayan yaz okullari ve dogayi
6grenme/yasama calismalari, insanin
dogaya ya da doganininsana disman
degil tamamlayicisi olma farkindaligi-
ni 6gretmesi acisindan degerlendirilir.
Bunun yaygimlastinimasi ile ayni mer-
divenin kullanimi gibi siradan bir faa-

liyet haline gelmesini saglar. Ayni du-
rum pazarlama ve satista kullanilan
bircok yontem/arac farkliligr icin de
gecerlidir. “Bir alana bir bedavanin”
kimin tarafindan ilk ortaya konuldu-
gu ile kimse ilgilenmez. Hatta bunun
inovasyona dair bir drnek olacagr du-
sinilmez. Diger taraftan inovasyon
sadece blyUk sirketlerin buytk bit-
celerle yapacagl olaganustu faaliyet-
leri icermez, oysaki inovasyon her
Olcek ve sektordeki isletmenin haddi-
dir, hakkidir.

Bu da ayni zamanda dlcek fark et-
meksizin o isletmeyi rekabetci ya da
rekabet Ustl yapar. Ayni durum Ar-
Ge ile inovasyon arasindaki iliskide
de bulunmaktadir. Ar-Ge icin butce
ayiramayan bir KOBI’nin retim tez-
gahi basindaki ustanin gelistirme faa-
liyetlerinden yararlanmasi, sahada sa-
tis yapan satis elemaninin onerilerini
uygulamasi ya da bir Grtntn hatasini
giderirken ortak bir akilla bulunan bir
cozUm Onerisi bir gelistirme faaliyeti
olarak katki saglar. Ar-Ge inovasyon
strecinin tamamlayicisi, bilesenidir,
ancak inovasyonun kendisi degildir.

Bu iliskilerin karsilastinlmasinin yani
sira, inovasyona iliskin bazi yanls
inanclar da siralamak kavramin an-
lasiimasina katki saglayacaktir (Elgi,
2006: 9).



inovasyonun bilim ve teknolojiyle sinirli olduguna inanmak,

e inovasyonun Ar-Ge ile sinirli oldugunu diisiinmek,

inovasyonla bulusu bir tutmak,

inovasyonu sadece biiyiik firmalarin yapabilecegine inanmak,

Bir defaya mahsus bir faaliyet ya da proje olarak gérmek,

Biiylik kaynaklar ve finansman gerektirdigini diisiinmek,

Belli sektorlerdeki isletmelerin yapabilecegi bir faaliyet olarak
gormek,

e Bir firmada bu isle gorevlendirilmis kisilerin goreviymis gibi
distinmek.

Yapilan bu degerlendirmeler inovasyonun cesitlendigini gos-
teriyor. OECD i¢in sektor ve firma baglaminda (2006: 95) ino-
vasyon; Urln, sirec, pazarlama ve organizasyonel olarak tasnif
edilebilir.

Daha zengin ve ilgi cekici olaniniise agiklamalart ile birlikte Gug-
kiran (medium, 2021) su sekilde ortaya koymaktadir:




1.2.inovasyon Neden Yapilir ya da inovasyonun
Turleri

Acik inovasyon
Kapaliinovasyon ~ ~ _
Hibrit inovasyon \

Uriin inovasyonu
Organizasyonel inovasyon

B e -
%

Pazarlama inovasyonu
Siirec inovasyonu

Sosyal inovasyon ’

Anti- Sosyal inovasyon
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, Asagidan Yukariya inovasyon s
—_— N
gOrganizasyonqui (
¢ Dogus Sekli C
C
AR-GE
AR-GE Disi
:f Sonuglarinin Yenilik
Derecesi
N Radikal inovasyon

Artimsal inovasyon
Yikici inovasyon

Proaktif inovasyon
Aktif inovasyon
Reaktif inovasyon

Pasif inovasyon
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Konu Bazli

Siniflandirma

Uriin Inovasyonu

Urtin inovasyonu yeni veya 6nemli l¢tde iyilestirilmis Grinlerin;
mal veya hizmetin piyasaya sunulmasidir. Uriine ait teknik 6zel-
liklerin, bilesen veya malzemelerin, Grin yazihminin, kullanim ko-
layliginin veya diger islevsel ozelliklerin dnemli dl¢tde iyilestirildigi
senaryolar icerir. Cep telefonunun varligi ve gelisimi Grtin inovas-
yonu i¢in etkileyici bir drnek iken WC matikler de daha basit Urin
inovasyonu drneklerinden biridir.

Organizasyonel Inovasyon

Is uygulamalari, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyon yonteminin uygulanmasidir. Sebeke aglar ile ya-
tay organizasyonlar, tipik drnekler olarak karsimiza cikar.



Pazarlama Inovasyonu

Bir Grindn tasariminda veya ambalajinda, drun yerlestirmede, Grin
promosyonunda veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri ice-
ren yeni pazarlama yontemlerinin ortaya konmasidir. Aslinda her
ambalaj bi¢imi ise yaradigl strece bir inovasyondur. Ancak 1920
yilinda Hermann Staudinger’in plastik kullanimi durumu 6rnekle-
mek icin ¢cok carpicidir. Onceleri bir¢ok bilim insani inanmasa da
1953 yilinda Nobel Oduli alan Staudinger’in bu fikri 1970’li yillarda
ambalaj devrimini yasatti.

Siirec Inovasyonu

Yeni veya onemli dlglde gelistiriimis bir Gretim veya teslimat yon-
teminde gerceklestirilen stre¢sel yenilikleri kapsar. Toyota bu ko-
nuda KANBAN veya JIT ile literattirde ve uygulamada bu kavramin
karsiligini ortaya koyarken, sonrasinda “Yalin” kavrami ile tUretim-
den tedarik agina kadar her seyin nasil inovatif olacagi ya da En-
dustri 4.0 ile gelen her bilesenin butdn sdrecleri nasil etkileyecegi
aclkca ortaya konulmaktadir.

(N

~
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sonuglari Yenilik

Derecesi Bazinda
Siniflandirma

Radikal Inovasyon

Sonuclan agisindan onemli degisiklik ve yenilik getiren, yeni pazar-
lar yaratmak gibi etkisi buytk inovasyonlardir. COVID sonrasinda
Gin, Japonya ve ABD’de bircok is icin robot kullanimi tipik bir drek-
tir. Ya da pazarlamadaki inovasyonun kiresellesme dncesi ancak
kiresellesme icin de yararl &rneklerini Barrie G. James Is Dinyasi
Savaslarinda anlatmaktadir.

— oy

// ~~‘~
7/
/

Artimsal Inovasyon

Mevcut Urtnlerin veya sUreclerin optimizasyonu, kademeli olarak
gelistirilmesi 6rneklerini kapsar. Urlin/stirec optimizasyonu, yeni-
den konumlandinimasi, maliyetlerin dustrtlmesi ornek gosterile-
bilir. ilk bilgisayarin bir odayr kapladigi dustintlirse, aldig yol ve
buglinkt bilgisayarlarin fonksiyon ve buyuklik iliskisi artimsal ino-
vasyonun aglk bir 6rnegi olarak karsimiza ¢lkmaktadir.



Yikici Inovasyon

Mevcut pazar donustiren; is modellerini, kurallari ve is yapis sekli-
ni degistiren kokld yeniliklerdir. HBS profesort Clayton Christensen
tarafindan 1990’larn basinda ortaya atilan bir tirddr. En iyi rnek-
lerin basinda ise e-ticaret ve bunun sosyal medya araciligr ile yapil-

masl ya da glvenilirligi tartisiimasina ragmen internet ansiklopedi-
leri Viki’ler gelmektedir.

21



Strateji Bazinda

Siniflandirma

\ Proaktif Inovasyon
\ Proaktif inovasyon stratejilerine sahip sirketler giiclt arastirma yo-
\ nelimli, pazara ilk giren avantajina sahip olma egilimindedir. Genis
\ bir kaynak yelpazesinden bilgiye erisirler ve yuksek riskler alirlar.
\ Guney Kore menseli TV’lerin Japon devlerinin pazar payini almasi
\ (Dinya, 2013) ilgin¢ bir 6rnek olarak incelenebilir.

\ == ==

N\ - = ~
~ -
~ -

Aktif Inovasyon

Aktif inovasyon stratejileri, yeni pazar ve teknolojilerin kendilerini
kanitlamasinin ardindan degisime hizli bir sekilde yanit vermeyi ve
hizli adaptasyonu icerir. Bu yaklasimi kullanan sirketler genis bilgi
kaynaklarini kullanirlar ve orta/disik seviyelerde risk alma potansi-
yeline sahiptirler. TABITin tanmsal alandaki Akilll Tarm Uygulama-
lar (Vodafone destegiile) 4.0 alanindaki en iyi tepkisel uygulama-
lardan birisi olarak orneklenebilir.

22
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Reaktif Inovasyon

Tepkisel inovasyon stratejisi benimseyen sirketler genellikle kanit-
lanmis inovasyonu kopyalarlar ve tamamen artimsal yenilikler kul-
lanirlar. Bu sirketler dustk risk alma egilimindedirler. Cin otomobil
Ureticisi Geely’nin, saglamligl ve dayanikliligr ile farklilasan Volvo’yu
Amerikan otomotiv devi Ford’dan 1,8 milyar dolara satin alip, diin-
ya pazarinda yer edinme konusunda attigl adimlar, yeni modeller
ve yapisal yenilikler Avrupa ve ABD pazan icin izledikleri yol anla-
minda reaktif inovasyonu gosterir.z

Pasif Inovasyon

Pasif inovasyon stratejilerine sahip sirketler, musterileri Uriin veya
hizmetlerinde bir degisiklik talep edene kadar bekleme egiliminde-
dir. Ya da baskalarinin inovatif yeteneklerini Griin Gzerinden taklit
etmektedir. Atistirmalik sektdrindeki benzerlikler akla zaman za-
man bu inovasyonu getirmektedir.

/ASY@N
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Kaynak Bazinda

Siniflandirma

Ar-Ge Temelli

Ar-Ge vasifli kurumlarin is birligi ile gelistirilen, yenilik kaynaginin
Ar-Ge faaliyetleri oldugu modeldir. Kendisini seven ve strdir-
mek isteyen her sirketin yaptigl siradan bir istir.

Ar-Ge Disi

Ar-Ge baglantisi bulunmayan ancak inovatif kurumlarin, alanin-
da uzman personeller ile gelistirip uygulamaya koyduklari mo-
dellerdir. Yenilik kaynagi Ar-Ge faaliyetleri degildir. Ya da herkes
inovasyon uzmani olarak sirketin yenilik aklinin paydasidir. Kulttr
gerektirir.



Toplumsal Etki Bazinda

Siniflandirma

Sosyal Inovasyon

Farklilastirma stratejisi izleyen firmalarin sosyallesme yanlisi faali-
yetlerde bulunmalar sonucunda, sosyal amaclarile drtisen yenifi-
kirler ortaya atarak hayata gecirdikleri inovasyon modelidir. K¢k
bir kasabanin el halilarini pazarlamak ve bu halilan dokuyan kadin-
larin gelirlerini e-ticaret ile arttirmak ya da cep telefonuna tek tus-
la istenilen bilgiyi cagirmak aslinda engelli ve yashlar icin bir yenilik
iken bugin herkes icin kolaylik haline gelmistir.

Anti-Sosyal Inovasyon

Genellikle maliyet liderligi stratejisi izleyen firmalann izledigi, sosyal
amaclarin ikinci planda oldugu yenilik Gretme turidir. inovasyon
sadece para kazanmaki¢in gereklidir. Sosyal kisim inovasyon olma-
dan da yapilir diyenlerin yaklasimidir.

25



organizasyondaki Dogus

Sekli Bazinda Siniflandirma

—
o am omm mm =

Asagidan Yukari Inovasyon

Kurum calisanlarinininovasyona tesvik edildigi, calisanlarn fikirle-
rini ortaya koydugu ve bu fikirlerin Ust yonetimce degerlendirilip
kabul gordugu tabandan tavana inovasyon modelidir. Ge¢miste
calisanlann onerilerini bir yonetim anlayisi ve ic girisim yaklasimu
ile ele alanlar basart yakaladilar (makinastore, 2018).
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Yukaridan Asagi Inovasyon

Inovasyon fikirlerinin Gst yonetim tarafindan ortaya atildig), bu
fikirlerin yine Ust yonetim tarafindan degerlendirilip sirket gene-
line yayginlastinldigl tavandan tabana modeldir. Bir sirketin mer-
kezler kurmasi, tesvik sistemlerini olusturmasi ve inovatif yakla-
simlart desteklemesi yani cesaret odakli calisanlar Gretmesi bu
yaklasimin ornegidir.
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Is Birligi Modeli Bazinda
Siniflandirma

Acik Inovasyon

Aclikinovasyon, inovasyon surecinin sirket sinirlarinin otesine agi-
larak i¢ ve dis fikirlerin, teknolojilerin, streclerin ve satis kanalla-
rinin etkilesimi yoluyla yuratildigu modeldir. Ortak laboratuvar
ve Ar-Ge merkezi kurmak hatta ortak musteri elestiri sayfasi ile /
sektorun ve Urtnlerin durumunu 6grenmek gibi uygulamlar or-
nek gosterilebilir. Kolay degildir. Ozgtiven gerektirir.

I
. |
Kapali Inovasyon [
Kapall inovasyon, inovasyon surecinin fikir dretiminden gelistir- I
meye ve pazarlamaya kadar yalnizca sirket icinde gerceklestigi 1
modeldir. Yaygindir. inovasyonu sadece sirket icerisinde birakir. l
1
|
I
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Hibrit Inovasyon

Acik ve kapali inovasyon yaklasimlarinin harmanlanarak birbir-
lerinin tamamlayicisi olarak kullanildigl; musteriler, tedarikgiler,
Universiteler veya diger sirketler gibi tim dis aktorlerin kurum
inovasyon sureclerine entegre olarak yuratulduglt modeldir.
Kime merkezlerindeki bilgi ve yenilik paylasimlar bunun tipik
ornegidir.

Ayrica unutmamak gerekir ki birinovasyon faaliyeti ya da inovas-
yon sureci birden ¢ok inovasyon cesidi kapsamaktadir.

/\
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e

)
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Inovasyon
Asamalari
Nelerdir?

Aklina Bir
Fikir Mi
Geldi?

Onerilen fikirlerin
niteligi, deger
yaratma 6zelligi, ne
kadarlik bir zaman
alacagi, 6ncelikle
hangi sorunlara
veya ilerleyen
donemde ise ya-
rayacak sonuglara
neden olacagi vb.
bilgilere iliskin bir
degerlendirme calis-
masi ana hatlarrile
ortaya konulmalidir.

Bu Fikir
IseYarar
Mr?

Fikri Nasil
Gergeklestire-
biliriz?

Sirecin ve ile-

rin planlamasini
yaparak, inovasyona
iliskin gerekli eylem
planini ortaya koy-
malyiz.




1.3.Inovasyonun Asamalari? Ya da inovasyon
sureci Nasil Yonetilir.

/

SV N

Yeniligi kesfetmenin 6zellikle kurumsal yapilarda bir diizeni bulunmaktadir.
Yani her yenilik fonksiyonel baglamda kabul gormeli ve belli bir dizi adim ile
belli bir dizi adimile yasalar olusturulmalidir. Bir yonetim akliile inovasyonun
baslangic ve sonucunun iliskilendiriimesi, araclarinin ve yonteminin belirlen-
mesi ve nihayetinde de geri baslama ile sirdurdlebilir hale gelmesi gerekir.

Temel adimlar dzerinden inovasyonun hangi asamalardan olustuguna baki-
lacak olursa:

If‘\’\/)

Belirlenen islerin
gerceklesmesi icin
isletme icinden ve
disindan kimlerden
yararlanacagimizi
belirleyip, is-gorev es-
lesmesini yapmaliyiz.

Uriin Elde
Edildi Mi?

Uriiniin bir ¢ikti olarak

elde edilmesi ve basta :

belirlenen hedefin Ise Yarar Mi? Re-

. getrcek'eimeﬂ ya da; kabetcilik Getirdi

ortaya ¢ikan sapmalar ) o

Kim/ler ve gerekceler belirlen- Mi? Gelistiriimeye
p) melidir. Bu asama bir q

Yapmall’ mal i¢in prototip Ure- DAL Edlyor

timi, bir hizmet trind

icin pilot uygulama

biciminde gercekle-

sebilir.
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Tanimlar

I inovasyon sistemi icin érnek
model

Yeni liriin fikri yonetimi

Pazar, liriin ve teknoloji strateji-
I si ve planlamasi

Yeni liriin gelistirmede I
takim yaklasimi

Gelistirme 6ncesi faaliyetler

Gelistirme asamasi
faaliyetleri |

I Test ve dogrulama asamasi
faaliyetleri

—
it
£
T
<
=
=

Pazara sunum asamasi
faaliyetleri

Inovasyon Surec

Yeni liriin gelistirmede pro-
je yonetimi

devlet tesvikleri

Workshop - Uygulama

TAYSAD (taysad, 2022)

[
[
[
Yeni iiriin gelistirmede |
[
[
[
|
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Elci ise (2006, 161-163, 171) inovasyon strecinin bir déngl oldugunu ve
yonetim icin gerekli adimlarin ise su maddelerden olustugunu ileri str-
mektedir:

ng
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inovasyon Siireci Déngiisii
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Bu slreci yonetmeyi imalat sanayi lzerinden 6rnekleyerek su maddeleri

siralamaktadir;

Fikrin ortaya atilip, tartisilmasi ve imit verenlerin segilmesi,

Detayl analiz ile gelistirilme siirecinin belirlenip aciklanmasi,

Uygulama, liretim ve kaynak iliskisinin belirlenmesi,

Ticarilesmeye iliskin pazar ve satis islemlerinin gerceklesmesi.

Tabii olarak yapilan bu dneriler orta
ve hatta buylk ve Gzeriisletmelericin
anlamlidir. KOBI’lerde ise fikrin din-
lenmesi, saklanmasi, tartisiimasi ve
uygulanmasiile elde edilen sonuclarin
degerlendirilmesi, cogu zaman plan-
siz olarak gerceklesmektedir. Usta-
basi ya da Uretim mudardnin izni ile
gerceklestirilen uygulamanin maliyeti
ve zamani yaratma azmi Uzerinden
Urdn veya sudrec inovasyonu gercek-
lestirilir. Olcek benzerligi olan hizmet
isletmelerindeki durum da ¢ok farkl
olmamaktadir. Otellerdeki depart-
man yoneticisinin kat hizmetleri go-
revlisinin temizligi yeni bir ara¢ ya da

34

yontemle denenmesini desteklemesi
inovasyonun motivasyon kaynagidir.

Urlin ve slre¢ inovasyonunda yon-
tem ve araclann dogru belirlenmesi
ile etkin ve verimli ¢iktilara ulasilimasi
saglanir. Bu sayede Urln, pazar tara-
findan hizli ve etkili bir bicimde anla-
siir ve konumlandinlmasi dogru bir
bicimde gerceklesir.



1.4.inovasyonun Boyutlari Ya da
inovasyon Kimleri ilgilendirir?

inovasyon Kimleri ilgilendirir? Ya da inovasyonun Boyutlari

Her bilginin ¢arpan etkisi ve her yeniligin karsilik aramasi inovas-
yonun kimleri ya da neleri etkiledigini acikliga kavusturur. inovas-
yonun etkiledigi alanlar incelendiginde bunun t¢ boyuttan olus-
tugunu sdylemek (inomer, t.y) mamkinddr.

inovasyonun Toplumsal, Ekonomik ve Politik Boyutu

inovasyon Ulkesel dlcekte ele alindiginda farkl boyutlara sahip-
tir. Inovasyonun toplumsal, ekonomik ve politik boyutu kisaca
soyle aciklanabilir.

inovasyonun Toplumsal Boyutu

Bir Ulkenin ekonomik alanda buytmesi, kalkinmanin saglanmasi
ve rekabet glict kazanmasinda inovasyon énemli bir cekici et-
mendir. Bu boyutta ele alinacak olan teknolojik inovasyon 6n-
celikli olarak tretim olceginde ele alinmalidir. Uretimin sanayi,
tanm ve hizmet alanlannda oncl inovatif eylemler Gzerinden
gelismesi sektorler ve firmalar bakimindan rekabetci bir alan ya-
ratir. Saglanacak Ustunltk toplumsal alana yansir ve toplumsal
gelisim oldugu kadar toplum icerisindeki bireylerin de ayni diizey-
de yararlanmasina neden olur. Yani refah dtzeyi artar ve artan
refah diizeyine bagli olarak bireysel gelisimin etkinlesmesi ele ali-
nir. Bunun tamamlayicisi ve belirleyicisi olmaya calisan ikinci bo-
yut ise sosyal alandaki inovatif faaliyetlerdir. Sosyal inovasyonun
yonetilmesinde atilacak adimlar (epthinktank, 2016):
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Sosyal pratigin analizi,

Analiz sonucunda ortaya konulan politika icerisinde tasarlanacak
olan sosyal taleplerin gerceklestirilmesi ve yasama gecirilmesi,

Mevcut kapasitenin ve yeteneklerin incelenmesi ile birlikte ¢akis-
ma alanlarinin belirlenerek egitim siirecinin tanimlanip yonetil-
mesi,

Gelisim ve donusum ile ilgili yonetisim akhni kullanarak ag olus-
turma ve aglardaki aktorlerle birlikte streci yonetmek,

Batln bu sireglerle ilgili dinamikleri ortaya koymak ve uygula-
mak seklinde siralamak mimkdindir.

CunkU teknolojik inovasyon ve sosyal inovasyon birlikte ele alin-
diginda anlamli ¢iktilar elde edilebilir. Bir diger ifade ile teknolojik
inovasyonun tepeden bir planlama ile yapiimasi ancak 6zgurlik-
cu bir aklin geride birakilmasi ya da inovasyon adimlarnin sosyal
carpandan bagimsiz olarak ele alinmasi, toplumsal degiskenlerin
zararina bir etkilesim alani yaratacaktir.

Toplumsal refahin ekonomik ve sosyal anlamda gelismis toplum-
larda birlikte ortaya cikmasi bu anlamda tesadufi degildir.

inovasyonun Ekonomik Boyutu

Inovasyonu ekonomi bilimine tasiyan Joseph Schumpeter, “yara-
ticyikim” ile inovasyonun kapitalist ekonomideki yerinin altini be-
lirleyici bir bicimde cizmektedir. Beklenen faydanin saglanabilmesi
icin bilginin dontsmesinin dtesinde pazarlanabilir ve tepki yarati-
yor olmasi gerekmektedir. Schumpeter’e gore, teknolojik olan ve
olmayan bilginin sadece “yeni kombinasyonlan” yeni ekonomik



ve toplumsal katma deger yaratabilecektir. Fayda, “gercek”
inovasyon icin temel kosuldur. Nitekim Schumpeter, kapitalist
toplumda ekonominin degisim mekanizmasini harekete geci-
ren girisimciyi isaret ederken, girisimcinin ekonomi Gzerindeki
etkisini ve kapitalizmi icin anlamini israrla vurgulamaktadir (Sc-
humpeter, 1947: 149-150). Bu ayni zamanda ekonomik degisi-
min kaynaginda yer alan bes olayla yani “yeni birlesimlerle” ilis-
kilidir (Schumpeter, 1934: 66-67):

Yeni bir malin ortaya konulmasi
Yeni bir tiretim metodunun ortaya konulmasi
Piyasaya giris icin yeni bir ydntem belirlenmesi,

Ham madde elde etmek icin yeni bir kaynaga erismek ve, te-
kelci bir piyasa yaratmak ya da ortadan kaldirmak icin yeni bir
orgitlenme biciminin saglanmasi.

Bu durum Drucker ve Porter’da da karsimiza ¢ikar. Ekonomik
ustdnlugun, rekabetci avantajin ve 6zgun alan yaratiimasinda
hem bireysel hem de is birlik¢i anlayis icerisinde inovasyonun
ne denli belirleyici oldugu her iki ekonomi distntrt (kimilerine
gore de dehalan) tarafindan da vurgulanir. Ozellikle 1990’1 yil-
lardan sonra ortaya ¢ikan tartisma alani olarak sirket devlet ve
ulus sirket dnermelerinde de inovasyon basat rol oynamakta-
dir.

Nitekim OECD’ye gore, refahin ve istihdamin artmasi “inovas-
yon yapma ve adapte etme kapasitesine” baghdir. Yeterli du-
zeyde inovasyon faaliyetinin yurattldigi bir ekonomide yeni
firmalar kurulur, varolan firmalar varliklarini strtdirtp artan bir
rekabet glcu kazanir.

~N
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inovasyonun Politik Boyutu

inovasyon, “Bir tlkede strdrdlebilir byimenin, toplumsal
refahin ve istihdamin saglanmasi icin tek ¢ozimdur. Bunun
icin Ulkede inovasyon icin gereken ortamin olusturulmasi ge-
rekir. inovasyon politikasi, bilim ve teknoloji politikasi ile sa-
nayi politikasinin bir karisimi olarak ortaya ¢ikmistir” (inomer,

t.y).

OECD’ye gore, inovasyon politikasinin varligy, bilginin ekono-
mik ilerlemede cok 6dnemli bir rol oynadigini; inovasyonun bu
“bilgiye dayali ekonominin” cekirdegini olusturdugunu ve
daha Once dustnulenden ¢ok daha karmasik ve sistematik
bir olay oldugunu gosterir (Quintas, Lefrere ve Jones, 1997:

119).

Ekonomik anlamda gelismis olan ulkeler ulusal inovasyon
politikalarini belirlerken baska arastirma kurumlarn ve kuru-
luslart olmak Uzere, sektdr temsilcileri, Universiteler, meslek
birlikleri, STK’lar basta olmak tizere kamu koordinasyonunda
strecin yarittldigu gortlmektedir. Uretilen politika belgele-
rinin vizyonun gostergesi de olarak kabul edilecek bir zaman
cizelgesine ve eylem metnine sahip olmasi gerekmektedir.
Ozellikle strateji belgelerinde strecin gerceklesmesindeki
operasyonel, taktik ve strateji baginin acik ve etkili bir bicim-
de ortaya konulmasi gerekir.



UCASC/ Qul
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INOVASYON
HANGI
ALANLARDA
YAPILIR?

RAlim



INOVASYON HANGI ALANLARDA YAPILIR?

Gundelik hayat icerisinde pek cok alanda inovasyon oOrneklerine
rastlanmaktadir. inovasyon calismalan deger katan yenilikler oldu-
gu icin kullanilan alan icerisinde faydalar sunmaktadir. Bu nedenle
sektor ve isletme fark etmeksizin her alanda kullaniimakta, ttim ku-
ruluslarin sahip olmasi gereken bir yetenek olarak gordlmektedir.

2.1- Kamuda inovasyon

Gelismis Ulkelerde kamu alanin, dlkenin ekonomik faaliyetlerinin bu-
yUk bir kismima hakim olmasindan kaynakl olarak verimliligin artti-
rimasinda, issizligin azaltimasinda ve toplumsal refahin daha Ust
seviyeye cikartiimasinda kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ihtiyaci
ortaya ¢lkmaktadir. Bu ihtiyac karsilamak icin 6zel sektor ihtiyacla-
rnndan dogmus inovasyon kavrami kamu alanina da uygulanmaya
baslanmistir (Gokce, 2015). Kamu icin inovasyon cercevesi belirle-
mek gerekirse sunlar bilmek gerekir (OECD, t.y):

’\f\

ng
2
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Vatandaslarin hiikiimetle olan iliski biciminde teknoloji
o6nemli bir belirleyici olarak rol oynamaktadir.

Vatandaslarin bu konuda daha bilin¢gli ve farkin-
daliklarinin yiiksek oldugu gériilmektedir.

Bu gelismeler inovasyona iliskin tlilkede yasayanlarin
beklentilerini arttirmaktadir.

Hiikiimetler de bu talebe ve degisime tatmin edici ce-
vaplar vermelidir.

Nihayetinde, kamu kurum ve kuruluslarinin yeni fikir-
ler bulmasi, yeni yaklasimlar denemesi ve yeni yéntem-
lerle calismasi gerekmektedir.

OO000O0

Ortaya konulan bu ¢erceve dogrultusunda OECD, inovasyon slrecinin
su dort seviyede gerceklesmesi ve dort orgitsel faktor Uzerinden di-
zenlenmesi gerektigini ileri strmektedir (oecd, t.y):

inovatorler

inovatérlerin calistiklari organizasyonlar

Kamunun bir biitiin olarak ele alinmasi zorunlulugu

Toplum (Kamu faaliyetleri yararlanicisi ve diizenleyicisi
olarak)

Bu baglamda inovasyonun olusumundaki faktorleri su sekilde ifade et-
mek mumkundur:
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Kiiltirel boyut - insanlarin yeni
fikirleri kesfetmek ve deneyler
yapmak icin bir organizasyon or-
taminda nasil motive olduklari,
yeni yaklasimlar.

insanlar

Toplama, analiz etme
ve paylasmayi saglayan
6grenme alanidrr.

Orgut Kamu Y6énetimi

____________________

Calismanin ! ) .
Yollan —® Isin organizasyonlar icinde ve

arasinda yapilandiriima sekli,
kamu sektoériindeki inovasyon
tzerinde bir etkiye sahip olabi-
lir.

Kurallar
ve Siirecler
Kurallar ve siirecler, yenilik
yapma firsatlari sunabilir (veya
engelleyebilir).
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2.2. inovasyonun Kamu
sektorune Getirdigi
Ustlnllikler

Bu etkilesim ve faktor yonetimi daha
az kaynakla daha genis kitlelere yiik-
sek kalitede hizmeti, vatandasin
merkez alindig) seffaf bir yonetim an-
layisint one ¢ikarmaktadir (Gokce GU-
ravsar, G.2015).

Butin bunlardan anlasildigl tzere
kamu bir taraftan inovasyon icin or-
taya koydugu bicim ve hedefler ile
kendisini gelistirmeyi saglarken, diger
taraftan toplumsal refah ve bireysel
gelisimin  6nGnd  a¢maktadir. Ozel
sektor icin bir politika koyucu olan
kamu, inovasyon icin yaptiklar ile rol
model olmayi basarirken, ayni zaman-
da Ozel sektorde karsilasilan guclik-
leri de Ogrenerek politika Uretmede
bilgi sahibi olacaktir (Australian Audit
Office, 2009: 3).

Geleneksel anlamdaki burokrasinin
yerine yatay orgutlenmeler, is akisla-
rnda saglanan kisaltmalar, merkezi
sistem anlayisl yerine yerinden yone-
tim icin yerele politika Gretme ve uy-
gulama gucu verilmesi; dijital donusu-
me ve online hizmet dretimine iliskin
saglanan yenilikler ile blyuk bir oyun-
cu olan kamunun farkli birimlerinde-
ki inovasyonun biriktirilerek carpan
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gucd ile ilgili diger birimlere yayilmasi
kamu inovasyonun basliklarr arasinda
sayilabilir.

Bu baglamda statikonun varligi ka-
muda inovatif yapinin 6énidndeki en
bilinen engel olarak karsimiza cikar-
ken, diger engellerin neler oldugunu
incelemek streci yurttenler agisindan
katki saglayacaktir (Kasimoglu ve Ak-
kaya, 2012: 59-62):

Yonetsel Yapi

NG
Yetersiz inovasyon kiiltiir{iniin varligi

inovasyon icin kurumsal destegin ve tesvikin
yetersizligi
gy
inovasyon sisteminin bulunmamasi veya
yetersizligi
Ny
inovasyona iliskin yeterli olmayan insan
kaynagi
e

Kavramsal bilgi yetersizligi

Ar-Ge ve teknolojik inovasyona 6nem
verilmemesi ve biitce ayrilmamasi
-

Ust yénetim desteginin yetersizligi
D
Kurumlar arasi is birliginin yetersizligi
e

Mevzuat engelleri

inovatif is yapma cekincesi



Bunlarn gidermek icin ise hikimet (
dizenlemeleri, politikalar ve once-

likleri baglaminda, yeni-eski sorunlara (
yaklasimlarile yeni ve ortaya ¢ikan so-
runlara cozidmler Uretmenin temel bir N
islev oldugu unutulmamalidir. Dina-

mik ve ileriye donuk bir kamu hizmeti

olarak inovasyonun “secenekleri ve N
cozumleri gelistirme” asamasinin un-

surlanini uygulamak gerekir. Bunlar (
(Australian Audit Office, 2009: 19-22): @

Sorunu, ihtiyaci ve firsati 6grenmek,

C6zilimii disarida da aramak,

Etkili ¢c6zlim 6nerilerini alip en uygununu degerlendirmek gerekmektedir.

Bunu yaparken inovasyonun; gelis-
tirme, yerlestirme, dogrulama ve
uyumnlastirma adimlarini bilerek hare-
ket etmek gerekmektedir. Vatandas
ve diger butin tamamlayicilar birer
paydas olarak rol almali ve strecin yo-
netimi kadar geri beslemesi de bu bi-
cimde gerceklestirilmelidir. Vergiden
hizmet sunumuna kadar bir¢ok 6rnek
bu ¢alismalarin karsiligl olarak ortaya
konulabilir.
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TURKIYE’'NiIN INOVASYON KARNESI

Bircok Ulkede oldugu gibi Turkiye’de de inovasyon calismalar kamu
politikalart oncdltginde gelisip, kurumsallagsma yoluna girmistir. Bu
anlamda 1963 yilinda kurulan TUBITAK, Turkiye icin éncelikli alanlar
belirlemis ve kalkinma ile bilim arasinda dogrudan bir iliskinin varlig-
ni da acikca belirtmistir (TUSIAD, 2003: 239-250).

Turkiye ilerleyen yillarda yeni hedefler cercevesinde inovasyonun
gelistirimesini dnemsemis ve bunu i¢in politika ve stratejiler be-
lilemistir. Bu baglamda Turkiye’nin Vizyon 2023 Projesine gore;
Tarkiye bilim, teknoloji ve bu ikilinin bilin¢ olusturdugu bir toplum
ongormektedir. Bunun icin mevcut durum tespiti, gerekli strateji-
lerin belirlenmesi ve buna iliskin politikalann olusturulmasi hedef-
lenmektedir. Bu cercevede bilim ve teknolojiye hakim, teknolojiyi
bilincli kullanan ve yeni teknolojiler tretebilen, teknolojik gelismeleri
toplumsal ve ekonomik faydaya donustirme yetenegine sahip bir
refah toplumu olusturmak hedef olarak belirlenmistir.
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Vizyon 2023 projesi icin su alt proje-
ler belirlenmistir: “- Teknoloji Ongort
Projesi - Ulusal Teknoloji Envanteri
Projesi - Arastirmaci Bilgi Sistemi (AR-
BIS) - TUBITAK Ulusal Arastirma Alt-
yapisi Bilgi Sistemi (TARABIS)” (Bas,
2020: 7).

Inovasyon konusunda diinyadaki ye-
rinizi gérmek, ortaya konulan ¢abanin
anlamini kesfetmede onemli bir gos-
terge olarak degerlendiriimektedir.
Kdresel inovasyon endeksi, bu amac-
la heryil yayinlanan ve ortaya konulan
rapor sonucunda Ulkelerin hem kendi
cografi bolgelerinde hem de dinya
genelinde nerede oldugunu goster-
mektedir.

COVID-19 golgesinde gecen son iki
yila ragmen ulkeler inovasyon ile ilgili
calismalarina devam etmektedir. Son
olarak Dutta ve arkadaslarinin (2021,
12, 22-24) edisyonlugunda hazirlanan
Kiresel inovasyon Raporunda 132
dlkenin 2021 yilindaki inovasyon per-
formansi dlcilmustdr. Yapilan calis-
mada bolgelere gore ilk G¢ inovasyon
ekonomileri belirlenmistir. Buna gore
Kuzey Amerika icin; ABD ve Kanada,
Avrupa’da; Isvicre, Isve¢ ve Birlesik
Krallik, Orta ve Giney Asya’da;



Hindistan, iran ve Kazakistan, Kuzey Afrika ve Bati Asya’da; Is-
rail, BAE, Turkiye, Glney Dogu Asya, Dogu Asya ve Okyanus-
ya’'da; Kore, Singapur, Cin, Sahra Alti Afrika icin GUney Afrika,
Kenya, Tanzanya ve son olarak Latin Amerika ve Karayiplericin
Sili, Meksika ve Kosta Rika siralamasi karsimiza ¢ikmaktadir.
Dlnya siralamasinda ise 132 ulke icerisinde Turkiye 41. sirada
yer almaktadir. Ayni raporda 2020 yili icin Ar-Ge butcesi baki-
mindan butcede aynlan payda ise Turkiye ytzde 5 disus gos-
termektedir.

Diger taraftan inovasyonun farkli dlcekler tzerinden deger-
lendirildigi ve yine farkl kaynaklar tarafindan ol¢imlendigi bi-
linmektedir. Bunlari su sekilde siralamak mimkdnddr (Elverdi,
Atik, 2020): “Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgutt (OECD)
Oslo Kilavuzu, Kiiresel inovasyon Endeksi, Kiiresel Rekabetcilik
Endeksi, Dunya Bankasi Bilgi Degerlendirme Metodolojisi, Av-
rupa inovasyon Skor Tahtasi, ABD inovasyon Olcim Endeks-
leri, Singapur Spring is Mikemmelligi Girisimi ve inovasyon Nis
Standard”.
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CERCEVE KOSULLAR
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Avrupa inovasyon Skoru icin Temel Bilesenler

insan Kaynaklari

Yeni doktora mezunlari sayisi
® Yiiksekégrenimi tamamlayan niifus
® Hayat boyu 68renme

Cazip Arastirma
Sistemleri

® Uluslararasi bilimsel yayinlar

® Alintiyapilan ilk %10 arasindaki bilimsel yayin-

lar
® Yabanci doktora 6grencileri

inovasyon Dostu

Cevre
® Genis bant yayginlik orani
Firsat odakh girisimcilik

Finansman ve
Destekler

Kamu sektoriindeki Ar-Ge harcamalari

Risk sermayesi yatirimlari

Firma Yatirim-
lari

Ozel Sektor Ar-Ge harcamalari

Ar-Ge disi yenilik harcamalari
® Bilgi ve iletisim Teknolojileri (ICT) saglayan
isletmeler



Yenilikgiler

Uriin veya siire¢ yenilikleri olan KOBi’ler
Pazarlama veya organizasyonel yeniliklere @
sahip KOB/’ler

Kurum icinde inovasyon yapan KOBi’ler ¢

Baglantilar

Diger KOB/'lerle is birligi yapan yenilik¢i KOB'ler @

Kamu-6zel ortak yayinlari @

Kamu Ar-Ge harcamalarinin kamu-6zel ortak @
finansmani

PCT patent basvurulari @
Ticari marka uygulamalari @
Tasarim uygulamalari

istihdam Etkileri

Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam

Yenilik¢i sektorlerde hizh biiyiiyen sirketlerde @®
istihdam

Satis Etkileri

Orta ve yiiksek teknolojili tiriin ihracati
Bilgi yogun hizmet ihracati @

Pazara ve Firmaya Yeni inovasyonlarin satisi @

iINOVASYON
FAALIYETLERI

o
Ll
Ii
N4
-
L

|@\ 7 2\ AN
A®VASYS

51



—
o
=
>
o)
v
v
4
A
Q.
O
P
=
=
7
4
)
U
1=
c
e
>
7
Q)
>
o
1=
[,
v
)
ud
=
Sz

Is
Gelismisligi

Beseri
Sermaye ve
Arastirma

Bilgi ve
Teknoloji
Ciktilari

Yaratici
Ciktilar

Pazarin
Gelismisligi




’\f\

ng
D .

inovasyon

Girdi Alt
indeksi

Kiresel

inovasyon
Indeksi

inovasyon

Cikt1 Alt
Indeksi

53



54

Bas (2020) tarafindan yapilan calismada Kiresel inovasyon Endek-
si’ne gore Turkiye;

Otuz yedi st orta gelir grubu ekonomi arasinda sekizincidir.

Kuzey Afrika ve Bati Asya’daki on dokuz ekonomi arasinda dérdiin-
clddr.

GSYiH’si ile karsilastinldiginda, performansi gelismislik diizeyine ilis-
kin beklentilerin altinda kalmaktadir.

Guicli taraflari; “egitim, enerji kullanimy, ticaret, yaratici Griin ihraca-
t1, mobil pazar, bilgisayar yazilimi harcamalari, endistriyel tasarim-
lardir.”

Zayif yanlari; “diizenleme cevresi, isten cikarilma ve calisma siireleri,
mikro finans krediler, stratejik ittifak anlasmalari, BiT ihracatlari ve
ithalatlari, fikri mulkiyet ve kiiltirel ve yaratici hizmet ihracati konu-
landir.”

Ar-Ge yatinmlari, pandeminin etkisi ile alti aylik periyotta azalmis ve
ayni gerekce ile azalmaya devam edecektir.




3.1. inovasyonun éniindeki engeller

Bu baglamda indeks icerisinde daha iyi bir yer edinmek ve hem
sirket hem de Ulke siralamalarinda karsilasilan gticlukleri asmak
icin bunlann neler oldugunu bilmek gerekmektedir. Diger bir
deyisle;, neden bazifirmalar ve ulkeler inovatif olurken digerleri
olamiyor? Ya da hangi avantajlar onlari daha basarili kiliyor? So-
rularinin cevaplarini bulmak gerekir. Nihayetinde inovasyonun
onundeki engeller yapisal Ozelliklere gore farklilik arz etse de
ana basliklar olarak sunlan siralamak mimkin gozikmekte-
dir (https://www.greatplacetowork.com.tr/bilgi-merkezi/gre-
at-blogf/inovasyonun-onundeki-5-engel/;  file:///C:/Users/Asus/
Desktop/%C4a%Bonovasyonuns20%C3%96n%C3%BCndeki%20En-
geller.pdf, ):

Kurumsal Direng ve inovasyon Kiiltiiriiniin Olmamasi: Calis-
ma bicimleri, inovasyona verilen dnem ve yonetim biciminin
inovasyondan ne anladig) gibi faktorler oncelikli olarak yer alir-
ken, bunun yani sira kurumda inovasyon calismalan konusunda
farkindaligin gelismemesi olmasi bir diren¢ kaynagi olarak kar-
simiza ¢ilkmaktadir. Bir digerifade ile calisanlarin kurumsal ino-
vasyon bilgileri ve deneyimleri bir kurumsal dirence dontsecek-
tir. Calisanlar arasindaki bu direnc, zamanla bir kurum kulttrd
haline gelerek inovasyon surecinin basarisizlikla sonuclanmasi-
ni saglayacaktir. Bu kurumsal direnci ortadan kaldirmanin yolu,
kurumsal iletisimin etkin calismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Direncin kaynagmin kurum i¢i oldugu kadar kurum disi paydas-
lardan da kaynaklaniyor olmasi unutulmadan sirecin etkin ile-
tisim, egitim, basan dykuleri, 6dullendirme gibi basat faktorler
Uzerinden saglanmasi gerekir.
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Yénetim Algisi ve Bilinci: Orgtitsel yapilarin hem bicim hem de
isleyis olarak hareket ge¢mesi ve inovasyon sureci icerisinde
yer almasi icin yonetimin inovasyona iliskin algisinin ve terci-
hinin énemli rol oynadig bilinir. Basta mali gerekceler olmak
Uzere kisa sureli kaygilar ve hedefsizlik yoneticilerin yaklasimi
bicimi olarak inovasyonun éntnde 6nemli bir engeldir. Bu en-
gel egitim ve kulturel degisim gibi uzun soluklu araclarla degis-
tirilmesinin 6tesinde somut ve kisa sureli etki yaratacak ornek-
le tanistirmak énem kazanir. Yani bir fabrikanin ya da bir ulusal
kurulusun hangi temel adimlarla karlilik, Gstunlik vb. basarilari
nasil yakaladigini gostermek gerekir. Bu tanismalar streci bilen
kisilerin kilavuzlugu ile yapiimali ve “tesadtf” kavraminin bu
sUrecte bir anlam ifade etmedigi gosterilmelidir. Alginin kok-
lesmesi ve davranis bicimine donltsmesi adina gerekirse ilgili
yoneticilerin misafir ve egitilen olarak sirecin icerisinde yer al-
masl, egitimi deneysel bir boyutta anlamasi dnem kazanrr.

On Kabuller ve Korku: “inovasyon her zaman ¢ok zaman alir”,
“inovasyon her zaman pahalidir”, “inovasyon aslinda gereksiz
bir yatinmdir”, “basar igin inovasyona gerek yoktur” gibi ¢cok
sayidaki kabul, aslinda stirecte basarisizlik korkusu yasamak ve
kisa vadeli yasam bicimine dayanmaktadir. On kabullerin bas-
ka “korkaklar” tarafindan yayilmasi ve buna gonulltlik saglan-
masi kisa vadede saglanacak mali ve finansal kazang sevinci ile
birlestirilerek inovasyonsuz bir yasamin zaten mumkun olacag
anlatilir. Oysa ki sirketler ana sdzlesmelerinde de belirtigi Gzere
sinirsiz bir yasam i¢in kurulur. Bu durum aslinda onlarin yasam-
dan anladiklart hedefsizligi de aciklamaktadir. Bu durum dura-

ganlasan zihnin keyfin varmayi 6gretecektir!



Pazar Taleplerini Karsilayamama: inovasyonun amaci, Griintn
uzun vadeli ya da surdurdlebilir bir pazar degerine kavusmasi
anlamini tasir. Yani sirketiile gelecek arasindaki kdpru pazarda-
ki basannin gosterdigi yolla mimkdnduar. Ancak talep eksikligi
ve yasanacak olumsuzluklar bu kez talep yonundeki basari-
sizhgl gosterir ki bu da inovasyonun gerekli olmadigr anlayisini
savunanlar gucla kilar. Oysa ki talebi karsilamadaki basar “bir
atimlik” degildir. Sturdurulebilir basan ise ancak inovasyonla
mumkin olacak ve talepteki dalgalanma veya artis bu sekilde
karsilanabilecektir. NOKIA ve IPHONE karsilastinimasi bunun
belirgin bir drnegi olarak dusinulebilir. Yani inovasyondan vaz-
gecen bir NOKIAnin pazarda geldigi konum ile IPHONE icin re-
kabetin pazardakiispati talep inovasyon iliskisini aciklar.

Yaraticihgr Yok Saymak: Her dnerinin yok sayilmasi ya da
“senin aklin ermez” kabull inovasyonun en dnemli dismani
olarak karsimiza ¢ikar. Toplumsal kdlttrin bir yansimasi olan
ve ayni zamanda deterministik bir durumun caresizligi olan bu
tercih, yonetim yetmezliginin gostergesi oldugu kadar yenilik
konusundaki korkulardan da beslenir. Bu korku 6zellikle “ye-
rinden olmanin” tetikleyicisi olarak anilir.

Finansal Kaygilar: Her inovatif yatinm buyuk finansal kaynak-
lara ihtiyac duymaktadir distncesinin yani sira, finansal yatinm
icin ulasilabilecek kaynak bilgisinin yetersizligi ve temelde ino-
vasyonun ne oldugunun bilinmemesi bu kaygly! tesvik eder.
BlyUk yatinmlar icin bile kaynak aktanm saglayan cok sayida
kurulus ve fon kaynagmin olmasi ya da uluslararasi isbirlikleri
ile yeni Urdin ve streclerin ortaya cikartiimasi fonun/maliyetin/
giderlerin nasil bulunacagini gostermektedir. Bu baglamda fi-
nans yoneticilerinin dogru secilmesi ve egitilmesi bu kaygimnin
giderilmesi igin 6nemli bir adim olarak kullanilabilir.
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Vizyon Eksikligi ya da Her sey Simdi Olmali: Basta finansal
ve mali kaygilann gerekge gosterilmesi sonrasinda insan kay-
nagina yeterli yatinmin yapilmamasi ile nihayetinde onceligin
kara verilmesi yann ile bugtin arasindaki farkin gérilmemesine
neden olmaktadir. Vizyoner bakisin yerine ginltk hamlelerle
doldurmaya calismak kac¢inilmaz olarak simdinin gelecekten
Onemli oldugu hakliigini ortaya ¢ikanr. Ancak gelecegin gorul-
medigi ya da vizyonun olmadig isletmelerin buglnki basarisi
genelde bugtn ile sinirli olacaktir.

inovasyon Eko-sisteminin Yetersizligi: Calisan, yonetici ya
da patron inovasyonla iliskisinin temelinde; yetistiginiz ailenin
fikre verdigi onemden, ilkokul 6gretmeninizin sizi nasil egittigi
ve Universitede hangi projelerde calistiginiz gibi bir dizi soru ile
iliskilendirilebilir. Her yaramazligi ya da hareketli yasam tercihi-
nin cezalandimlmasi hatta otekilestiriimeniz acgikhk kiltirindn
olmadiginin acik bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Oysa ki
gelismenin gdstergesi artik isinizi iyi yapmanizin otesinde nasil
yaptiginiz ve yeni bir etki faktord kullanip kullanmadiginizla ilis-
kilidir. Hatta 6nemli olan ¢iktinin basanli sonuclardan daha cok
basarisizliklar ve bunlara tahammul etme gtict oldugu kabul
edilmektedir. Edison ve baskalarinin basarisi da onlarin orta-
ya koyduklar ¢ciktidan daha cok basarisizlara dayanma guctile
Olcdldr. Bu baglamda bir ebeveyne , bir 6gretmen, bir yonetici
ya da patron olarak toleransimizin ne olduguna ve aciklik poli-
tikasinin kabultine olan onayimizla bu ekosistemin varliginin bir
bitun olarak ortaya ¢ikacagini bilmemiz gerekir.



Sonu¢ olarak, elde edilen skorlar ve si-
ralamada edinilen vyerler, karnenin/lerin
varliginin 6tesinde inovasyon i¢in temel
adimlarin ve politikalann dogru belirlen-
mesini zorunlu hale getirmektedir. Bu po-
litikalara bagli stratejinin olusturulmasi ve
kullanilacak arac¢ segimleri ile kurumlarin
belirlenmesi gerekmektedir. inovasyon sis-
temlerinin olusumunda Universite, kamu
ve Ozel sektor is birliginin basat bir formul
oldugunu bilerek, gerek arastirma merkez-
leri gerekse proje calismalarinin olusturul-
mas! saglanmalidir. Strateji ve politikalar
olusturmada dogru ve etkili bir bicimde
tanimlanmasinda, metodun tanimlanmasi
6nem kazanir. Metodun seciminde mev-
cut inovasyon kulturt belirleyici olacaktir.
Elde edilen ¢iktilarin analizleri sonucunda
kullanilan yontemin test edilmesi ve yeni
adimlarin tanimlanmasi daha iyi sonuclarin
ulasiimasini saglayacaktir. Bir diger ifade ile
esas olan skora iliskin duygusal yaklasimla-
rnn yerini akilcr analizler almali, basamaklar-
dan dogru adimlarla nasil ¢ikilacagina dair
tutarl bir vizyon, nitelikli bir 6z elestiri ve
yasanan sapmalar varsa bunlara iliskin ge-
rekli dizenlemeler saglanmalidir. Olustu-
rulacak eko sistem ve inovasyon ahlaki bu
baglamda temel belirleyici olacaktir.
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Bilindigi Uzere inovasyon bir moda, trend ya da popdler bir akim de-
gildir. Daha da degerlisi inovasyon, strdurulebilir bir kavram, strec
ya da rekabet araci olarak onu kesfedenlerle acik biriliskiye girer ve
kendisini anlatir. Anlatinin ana karakteri yani kasifi, kim olursa olsun
varligr baskalarinin aklina dair referanslaricerir. Hatta bu referanslar
onun ne ya da nasil oldugunu aciklar.

MUsterinin akla ilk gelen paydaslardan biri olmasi, onun referans gu-
cint ya da inovasyondaki konumunu tartismaya a¢cmaktadir. Mis-
teriden beklentiyi yonetmek ya da masteriyi sinirli bir kaynak unsuru
olarak gérmek bu tartismanin taraflarini olusturur.

Taraflardan birisi musterilerin yapmaya calistiklarini bilmenin ve so-
nu¢ beklentilerini 6Gngdrmenin inovasyona katki saglayacagini ileri
strmektedir. HBS’den Clayton Christensen’in “musterilerin yapa-
caklan isler” yaklasimi adi verdigi bu durumun anlasilabilmesi icin
kdlturel antropolojiden yararlanmak gerektigini ileri sirmektedir.
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Antropolojinin dinleme, gozleme, 0g-
renme ve denemeye ait araclanni bir
urdn, bir musteri grubu ya da bir mar-
ka icin kullanmak edinilen bilgileri ve
refleksleri inovasyon icin kullanmaya
yardimcr olur. Hatta sonraki musteri
gruplarninin  nitelenmesi  konusunda
temel verinin olusturulmasini saglar.
imece usulll inovasyon ve musteriyi
inovasyon surecine c¢eken kullanici
merkezli inovasyon tuketiciyi deger
yaratma surecinin onemli bir parcas
yaparak bu duruma yeni bir bakis acis
kazandirmaktadir (capital, 2007).

LEGO Group, 1998-2003 yillari ara-
sindaki mali problemleri asabilmesi-
ni, isletme disi fikirleri kullanmaya ve
yenilik¢i Grtin gelistirmeye borcludur.
Bu modeli kullanarak, 2008 yilinda
%38 blyume gerceklestirmistir. Bu
strecte “son kullanici fikirlerini kurum
ici inovasyon calismalarina adapte
edebilmesi, bunu kolaylastirmak ve
sistemli hale getirebilmek icin sistem
gelistirmesi yardimcr olmustur.” (T.C.
Ekonomi Bakanligl, 2010: 12).

Benzer gorevler kacinilmaz olarak
tedarikciler, is birlikleri/ortakliklar,
Universiteler, arastirma merkezleri,
rakipler, yerel yonetimler ve tabii ki
kamu icin de fazlasiyla gecerlidir.
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Urtin gelistirme, ¢ikti-girdi saglama ve
kaynak iliskisi kurmada tedarikcilerin
saglayacag katki ihtiya¢ gidermenin
yani sira ozellikle sorun giderme aci-
sindan 6nem tasir. Bu durum ayni ya
da benzer tedarikcilerin kullanildig
durumlarda ortak bilginin tasinmasi
ve bu bilginin en iyilestiriimesi Uzerin-
den degerlendirilerek rekabet Ustin-
l0gunU yakalamada katki saglayacak-
tir.

Ayni katki kurulan is birlikleri Gzerin-
den daha agik bir bicimde okunabilir.
Nitekim is birlik¢i yapilar inovasyonun
gerceklestiriimesinde gerekli olmanin
Otesinde artik zorunlu hale gelmek-
tedir. Ozellikle KOBPlerin yetersiz
finansal kaynaklari, insan gici vb.
zorluklarr dikkate alindiginda paydas-
ligin 6nemi is birlikleri Gzerinden daha
aclk bir sekilde anlasilabilir (Anicioglu
M. A., Yigitol B., 2020: 183-204). Diger
taraftan Universiteler ve bunlardan
bagimsiz ya da iliskili ancak kurumsal
Kimligi bagimsiz olan arastirma mer-
kezleri inovasyonda belirleyici olan
paydaslar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Universite, kamu ve arastirma
merkezleri Ucli sarmali bunun tipik
bir ifadesi olarak gordlebilir. Bu iliski
cok yonlu ve carpan etkisi guclt bir
birlikteligi sembolize eder. Tarihsel



surecte de benzer iliskilerin varlig
gozlemlenmektedir. Ornegin, Pado-
va Universitesi Senato Odasinda sira-
lanmis olan kafataslari, Universitede
rektorlik yapmis olan kisilere aittir
ve 0 donem kadavra bulma guclugu
ceken tip fakiltesi dgrencilerine be-
denlerini bagislayarak arastirmanin
anlamini belirginlestirmektedirler.
Kyoto’da faaliyet gosteren Kyoto
Universitesi baglantili SACI Arastirma
Enstitisd’de Universite bagl kadar
paydaslar bir araya getiren dikkat ce-
kici bir ornek olarak ele alinabilir (kyo-
to, t.y).

Isletmeler, rekabette avantaj sag-
lamak adina daha inovatif olma ve
alisilagelmisin disinda ilging fikirler ile
inovatif Uretim egilimi icerisine gir-
mektedirler(Chesbrough, 2003: 43-
113). Bu nedenle strekli degisimi ve
gelisimi takip etmek icin teknolojik
gelismeleri takip etmek ve Ar-Ge fa-
aliyetlerine onem vermek gerekmek-
tedir.

Gunumuz  dinyasinda isletmeler
ayakta kalmak, rekabet edebilmek ve
gelismeleri takip etmek igin inovasyo-
na bagvurmaktadir. isletmeler, inova-
tif olma haliyle beraber kendilerini ge-
listirmekte ve daha iyiye tasimaktadir.

Bu nedenle teknolojik gelismeleri ¢
takip etmek ve Ar-Ge faaliyetlerinde
onde olmak durumundadir. Tekno- (
lojik gelismelerin strekli ilerlemesi,
bilgi ve iletisim kaynaklarinin cesit-
lenmesine ve bilgi birikiminin artisina
neden olmaktadir. Bu artis sonra-
sinda isletmeler, kendi imkanlanyla
kaynaklara sahip olamayacagl ger-
cegini de ortaya ¢lkarmaktadir. Nite-
kim isletmeler, paydaslar araciliglyla
basanl inovatif Uretimleri yapmak-
tadir. Isletmelerin paydaslan olarak
musteri, tedarikci, rekabet icindeki
diger kurumlar, arastirma kurumlari,
uzmanlar ve Universiteler gecmek-
tedir ve is birlikleri sayesinde inovatif
cozumler ortaya ¢lkmaktadir.

~ )

PN,

Isletmeler, inovatif faaliyetlerde bu-
lunurken dis kaynaklardan faydalan-
maktadir. Bu is birlikleri genis bilgi
agl paylasimi saglamaktadir. islet-
meler, paydaslanyla is birligi yaparak
gelismeleri saglarsa aclk inovasyon
yaklasimini benimsemis olmaktadir.
Acik inovasyon yapma yodntemleri
ise farklilik gostermektedir (Kili¢ ve
Turkmen, 2019). inovasyon calisma-
lart yapilirken uygulanan asamalar
sunlardir:
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Uriin Platformu

Urtin gelistirilmesinde ve
Urdnan farkhlastinimasin-
da kullanicilar bu modele
dahil olmaktadir ve inovatif
strecler meydana gelmek-
tedir.

Fikir Yarismalari

Yarismalar dahilinde islet-
meler, yaratici fikirlere ve
Onerileri ortaya ¢lkarmak
amaciyla faaliyetler yurit-
mektedir.




Is Birlikci Uriin
Tasarimi ve
Gelistirilmesi

Urlnlerin tasarim noktasin-

da Onerileri almakta ve is
birliklerinden neler olmasi
gerektigini dinlemektedir.

Yenilik Aglari

Katiimci agi tzerinden
Urtnler hakkinda fikirler
alinmaktadir ve yenilikler

takip edilmektedir.

Universite-Sanayi
Is Birlikleri
Universiteler arastirma
yaparken isletmelerden
faydalanmaktadir, isletme-

lerde Urtn gelistirme ve ta-

sariminda Universitelerden
faydalanmaktadir. Boylece
karsilikh bir alis-veris s6z
konusu olmaktadir.
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